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ÖZDAġLI‟ya, çalıĢmalarım sırasında yardımlarını esirgemeyen gittigidiyor.com 
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Doç. Dr. Osman YILMAZ, tashih ve yazma çalıĢmalarında daima yanımda olan 
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GÜRCAN baĢta olmak üzere tüm öğretim görevlisi arkadaĢlarıma ve öğrencilerime 

teĢekkür ederim. 
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olan değerli annem ve babama verdikleri manevi destek için teĢekkür eder, 
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ÖZET 

POSTMODERNĠZM BAĞLAMINDA SANAL ORGANĠZASYON 

MODELLERĠ VE UYGULAMALARI 

M. Masum GÜLCEMAL 

Süleyman Demirel Üniversitesi, ĠĢletme Anabilim Dalı 

Yüksek Lisans Tezi, 137 Sayfa, Haziran 2011 

DanıĢman: Doç. Dr. Ramazan ERDEM 

Rönesans ve Reform hareketleri ile baĢlayan, yirminci yüzyılın son çeyreğine 

kadar süregelen, sosyal, siyasal, ekonomik ve teknolojik değiĢim hareketi; birçok 

alanda yaĢanan farklılaĢmanın temelini oluĢturmuĢ ve yaĢanan bu süreç modern 

dönem olarak adlandırılmıĢtır. Modern dönemi Ģekillendiren temel düĢünce 

modernizmdir. Modernizm, geleneksellikten kopuĢu ve özgürlüğü temsil etmektedir. 

Ancak yirminci yüzyılın baĢında ve ortasında yaĢanan dünya savaĢları ve 

sonucundaki krizler, modernizmin amaçlarına ulaĢamadığı yönünde ciddi eleĢtiriler 

almasına sebep olmuĢtur. Modernizm düĢüncesi yerini modernizm sonrası ya da 

modernizmden kopuĢ anlamına gelen postmodernizm düĢüncesine bırakmakta ve bu 

değiĢim yeni bir dönemi de beraberinde getirmektedir. Son otuz yıldır yaĢanan süreç, 

postmodern dönem olarak adlandırılmakta, bu dönemde bilgi ve bilgi 

teknolojilerinde yaĢanan geliĢmeler; postmodern dönemin kritik unsurları olarak 

tanımlanmaktadır. Günlük hayatta sık kullandığımız modern ve postmodern terimler, 

birçok kavramı niteleyerek, geleneksel kavramlara farklı bir bakıĢ açısı 

kazandırmıĢtır. Modernizm düĢüncesi ile birlikte geliĢen makineleĢme olgusu, 

örgütlerin sanayi odaklı sınırsız bir üretim anlayıĢına sahip olmalarında etkili 

olmuĢtur. Modern dönem örgütleri, yapısal olarak mekanik ve bürokratik özellik 

taĢımaktadırlar. Bilgi ve bilgi teknolojileri çerçevesinde Ģekillenen postmodernizm 

düĢüncesi, yeni ekonomi ve küreselleĢme kavramları ile birlikte birçok yapıya sanal 

özellik kazandırarak sınırları ortadan kaldırmıĢtır. Rekabetin ulusal ölçekten küresel 

ölçeğe taĢınması ve dijitalleĢme, örgütlere organik ve ağ temelli bir yapı 

kazandırmıĢtır. 

Bu tezin amacı; postmodern durumun örgütlerin yapısal değiĢimindeki 

etkisini göz önüne alarak, sanal organizasyon kavramı ile birlikte sanal organizyon 

modellerini incelemektir. ÇalıĢma kapsamına, Türkiye‟de faaliyet gösteren 

gittigidiyor.com dâhil edilmiĢtir. AraĢtırmada nitel araĢtırma yöntemi kullanılmıĢ, 

bilgiler bahsi geçen organizasyondan bir üst düzey yönetici ile görüĢme yapılarak 

elde edilmiĢtir. Elde edilen veriler ağırlıklı olarak nitel, sınırlı olarak da nicel 

yöntemlerle analiz edilmiĢtir. ÇalıĢma sonucunda Türkiye‟de faaliyet gösteren 

gittigidiyor.com‟un, sanal örgüt modeli belirlenmiĢ ve e-ticaret fonksiyonunu etkin 

bir Ģekilde kullandığı anlaĢılmıĢtır. Sanal organizasyonların sürekli öğrenme, müĢteri 

odaklılık, teknolojiyi yakından takip etme ve uygulama gibi postmodern özellikleri 

ağ tabanlı, hızlı ve esnek yapılarına entegre ederek baĢarıya ulaĢtıkları sonucuna 

ulaĢılmıĢtır. 

Anahtar Kelimeler: Modernizm, Postmodernizm, Yeni Ekonomi, Küreselleşme, 

Bilgi, Sanal Organizasyon, E-Ticaret 
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ABSTRACT 

VIRTUAL ORGANIZATION MODELS AND ITS PRACTICES IN 

THE CONTEXT OF POSTMODERNISM 

M. Masum GÜLCEMAL 

Süleyman Demirel University, Majoring in Business 

Master Thesis, 137 Pages, June 2011 

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Ramazan ERDEM 

Social, political, economical and technological revolution movement, which 

started with the Renaissance and Reform movements and lasted till the last quarter of 

the twentieth century, formed the basis of the metamorphosis occurring in many 

different areas and this process was named modern period. The basic idea shaping 

the modern period was modernism. Modernism represents the freedom and the break 

off from traditionalism. However, the world wars occurring in the early and mid-

twentieth century and consequential crises caused modernism‟s taking crucial 

criticism on the ground that it could not reach its goals. The idea of Modernism has 

left its place to the idea of postmodernism, which means after modernism or break 

off from modernism, and this change has resulted in a new period. The process 

which has been lasting for thirty years is named postmodern period, and the 

developments in knowledge and information technologies in this period are defined 

as the critical factors of the postmodern period. Modern and postmodern terms that 

we use in daily life brought in a different view point to traditional notions by 

featuring lots of notions. Mechanization fact which developed through the idea of 

modernism has become effective in organization‟s having industry-focused unlimited 

production concept. Modern period organizations have mechanical and bureaucratic 

features structurally. The idea of postmodernism which was shaped through 

knowledge and information technologies eliminated the borders by bringing in 

virtual features to many structures through new economy and globalization notions. 

The competition‟s being moved from national scale to global scale and digitalization 

provided an organic and network-shaped structure to the organizations. 

The goal of this thesis is to examine the virtual organization notion and as 

well as virtual organization models by taking the effects of postmodern situation on 

organizations structural change into consideration. Gittigidiyor.com, performing in 

Turkey were included in the study. Qualitative research techniques were used in the 

study, and the information was taken through interview with high-profile manager 

from the organization mentioned. The data were analyzed by using predominantly 

qualitative and much less dominantly quantitative techniques. At the end of the 

study, virtual organization model of gittigidiyor.com performing in Turkey were 

determined, and it was understood that it used the e-commerce function effectively. 

It was concluded that virtual organizations reached to success by integrating 

postmodern functions, such as continuous learning, being customer-focused, being 

tech-sawy and applying technology, into web-based, quick and flexible structures. 

Key Words: Modernism, Postmodernism, New Economy, Globalization, Knowledge, 

Virtual Organization, E- Commerce 
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GĠRĠġ 

Teknoloji çağının yaĢandığı günümüzde,  toplumların ve organizasyonların 

Ģekillenmesindeki temel etken bilgidir. Buhar makinesinin icadı ile baĢlayan sanayi 

devrimi, makineleĢme sonucunu doğurmuĢtur. MakineleĢme ile birlikte üretim 

sınırsız bir hâl almıĢ ve bu durum küresel ölçekte yaĢanan birçok geliĢimin temelini 

oluĢturmuĢtur.  

Yirminci yüzyılın baĢlarında yönetsel ve örgütsel olgular ilk kez bilimsel 

olarak incelenmiĢ ve modern dönemin temelleri atılmıĢtır. Bu dönemde ortaya çıkan 

yaklaĢımlar örgütsel yapıdan ziyade kitlesel üretim ve yüksek verimlilik temelinde 

ĢekillenmiĢtir. Sadece üretime odaklanarak, insan faktörünü ihmal eden fordist 

üretim anlayıĢı dönemin hâkim düĢüncesidir.  Birinci ve Ġkinci Dünya SavaĢları 

sonucu, modernizme yönelik eleĢtiriler yeni bir akımın oluĢmasını tetiklemiĢ ve 

modern sonrası olarak adlandırılan postmodern bir döneme geçiĢ süreci baĢlamıĢtır. 

Postmodern dönemin dinamiklerini oluĢturan “küreselleşme” ve “yeni 

ekonomi” kavramları; sınırları ortadan kaldırarak, bilginin ekonomiye hâkim olduğu 

yeni bir dünya düzeninin oluĢmasında etkin rol almıĢlardır. Bilgi ve bilgi 

teknolojilerinde yaĢanan hızlı geliĢim, ağ kavramının ortaya çıkmasına zemin 

hazırlamıĢ, internet kullanımının yaygınlaĢması ile birlikte dünya global bir köye 

dönmüĢtür. Sınırların ortadan kalktığı, zaman ve mekân kavramlarının belirsizleĢtiği, 

bilginin stratejik bir önem kazandığı bu dönem; toplumsal, siyasal, sosyal ve 

ekonomik alanlar baĢta olmak üzere birçok alanda değiĢimlerin yaĢandığı bir süreci 

kapsamaktadır. Bu değiĢim hareketinden organizasyonlar da etkilenmiĢ, fordist 

üretim anlayıĢının temelini oluĢturan kitlesel üretim modeli ve dev fabrikalar yerini 

esnek üretim ve atölyelere bırakmıĢtır. Katı, hantal ve çevreye karĢı kapalı olan 

geleneksel örgütsel yapı, daha esnek, dinamik ve çevreye duyarlı bir özellik 

kazanmıĢtır.  

Yirminci yüzyılın sonlarına doğru; bilgi kavramının örgütsel olarak ele 

alınması, örgütsel ve yönetsel alandaki çalıĢmalara hız kazandırmıĢ, yeni 

organizasyon modellerinin ortaya çıkmasında etkili olmuĢtur. Bu bağlamda 

çalıĢmamızın kavramsal çerçevesini oluĢturan sanal organizasyonlar, bilgi ve bilgi 

teknolojileri temelinde Ģekillenen yeni bir organizasyonel yapıyı temsil etmektedir. 
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Postmodernizm Bağlamında Sanal Organizasyon Modelleri ve Uygulamaları 

adlı çalıĢmamızın birinci bölümünde, çalıĢmanın temelini oluĢturan modernizm ve 

postmodernizm kavramları üzerinde durulmuĢtur. Modernizim‟in temelini oluĢturan 

kavramlar incelenmiĢ, modernizm tanımı ve özellikleri ile konuya açıklık 

kazandırılmak istenmiĢtir. Bazı düĢün insanlarının, modernizme karĢı bir eleĢtiri 

olarak tanımladığı postmodernizm kavramını daha iyi analiz edebilmek için 

modernizm‟e yönelik eleĢtirilere yer verilmiĢtir. Postmodernizm‟in tanımı yapılarak 

ve özellikleri sıralanarak, günümüzdeki örgütsel değiĢimin temelini oluĢturan “yeni 

ekonomi” ve “küreselleşme” kavramları incelenmiĢtir. 

ÇalıĢmamızın ikinci bölümünde örgüt kavramı üzerinde durulmuĢtur. Örgüt 

ve örgütlenme kavramları tanımlanarak, örgütlerin yapısal ve çevresel özellikleri 

incelenmiĢ, tarihsel süreç içindeki örgütlerin geliĢimine destek veren yönetsel 

yaklaĢımlar özet bir Ģekilde açıklanmıĢtır. Postmodern dönem ile birlikte yaĢanan 

değiĢim sonucu ortaya çıkan yeni örgütsel yapıların temel özelliklerine değinilmiĢtir. 

ÇalıĢmamızın kavramsal çerçevesini oluĢturan üçüncü bölümünde, sanal 

örgüt kavramı üzerinde durulmuĢtur. SanallaĢma sürecindeki unsurlar, sanal 

organizasyonlara geçiĢ ve sanal organizasyonların oluĢum süreci detaylı bir Ģekilde 

incelenerek, sanal organizasyon kavramının tanımı yapılmıĢtır. Sanal 

organizasyonların özellikleri, avantajları ve dezavantajları göz önünde 

bulundurularak, örgütsel ve toplumsal olarak yaĢanan değiĢimin boyutlarına 

değinilmiĢtir. Sanal organizasyonların alt yapısını oluĢturan unsurlar açıklanmıĢ ve 

sanal örgüt modelleri tanımlanmıĢtır. 

ÇalıĢmamızın son bölümünde ise araĢtırmanın amacı,  yaklaĢımı ve yöntemi, 

araĢtırma tekniği, araĢtırmaya dâhil edilen iĢletmenin belirlenmesi ile örnek 

iĢletmeye iliĢkin bilgiler ve bulgular yer almaktadır. Sonuç kısmında ise elde edilen 

bilgiler doğrultusunda, araĢtırmamıza konu olan sanal organizasyonun, organizasyon 

modeli belirlenmiĢtir.  
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BĠRĠNCĠ BÖLÜM 

MODERNĠZM VE POSTMODERNĠZM 

Modernizm ve postmodernizm; günlük hayatta çok sık kullanılan kavramlar 

olmakla birlikte, yaĢanılan bir tarihsel sürecin sonucu olarak karĢımıza çıkmıĢtır. Bu 

süreç içinde modernizmin ortaya çıkıĢı, Rönesans ve Reform hareketlerine kadar 

uzanmaktadır. Aydınlanma hareketinin nihai sonucu olarak literatüre giren 

modernizm; toplumsal, siyasal ve ekonomik alanlar baĢta olmak üzere birçok alanda 

yaĢanan değiĢimin temelini oluĢturmuĢtur. Modernizm; aydınlanma, ilerleme, 

rasyonalizm, sekülerizm ve determinizm temelinde Ģekillenerek, insanlara refahı ve 

huzuru vaad etmiĢtir.   

Yirminci yüzyılın ortalarında, üzerinde daha çok konuĢulmaya baĢlanan 

postmodernizm kavramı ise; kimilerine göre modernizmin devamı kimilerine göre 

ise modernizme yönelik bir eleĢtiri olarak tanımlanmıĢtır. Postmodernizm de, 

modernizm sonucu yaĢanan değiĢim hareketine farklı bir bakıĢ açısı kazandırarak 

değiĢim sürecine dâhil olmuĢtur. Postmoderizm, modernizmden farklı olarak 

kuralları ve sabit sistemleri reddederek bireyi daha özgür kılmayı hedeflemiĢtir. 

Bu noktadan hareketle, modernizmin ve postmodernizmin kavramsal olarak 

ele alınması konunun anlaĢılabilirliği açısından daha faydalı olacaktır. Öncelikle 

modernizmle iliĢkili olan temel kavramlar incelenecek, modernizmin temelini 

oluĢturan görüĢler açıklandıktan sonra modernizmin özellikleri ve modernizme 

yönelik eleĢtirilere yer verilecektir. Daha sonra, postmodernizm kavramsal olarak 

incelenecek, postmodernizmin temel oluĢturduğu kavramlar açıklandıktan sonra 

postmodernizmin özellikleri ve postmodernizme yönelik eleĢtirilere yer verilecektir.  

1.1. Modern Kelimesi ve Türevleri 

Modern kelimesi, terminolojik kökeni incelendiğinde Latince “modernus” 

sözcüğünden türetilmiĢtir.  Modernus sözcüğünün ilk kez, milattan sonra beĢinci 

yüzyılın sonuna doğru Roma Ġmparatorluğunda Hristiyanlık dönemini tanımlamak 

için kullanılmıĢtır. Hristiyanlığı resmen kabul eden Roma, eski putperest 

geçmiĢinden kopuĢu vurgulamak için modernus sözcüğünü kullanmıĢtır (Özkiraz, 

2003: 8).  
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Modern kelimesi ortaçağda “Ģimdi var olan, Ģu ana ait” anlamında 

kullanılmakla birlikte zaman içinde yeniliği, ilericiliği ve farklılaĢmayı temsil eden 

bir sıfat olarak kabul görmüĢtür.   

Modern, yeninin ya da yakın zamanın eĢ anlamlısıdır. Ġster olumlu ister 

olumsuz değerlendirilsin, gündelik yaĢamda ve kültürde modaya uygun tutumlara 

modern denir. Modern olmak, artık düne ait olmayan ve baĢka yöntemlerle ele 

alınması gereken bir dünyada yaĢamaktır (Jeanniere, 1994: 95-96).  

Modern kelimesi ile birlikte bu kelimenin yansımaları da kullanılabilirlik 

açısından mesafe kat etmiĢtir. Modernlik, modernite, modernleĢme ve modernizm 

gibi kavramlar bir dizi anlamı da beraberinde getirmektedirler. 

1.1.1. Modernlik 

Modernliğin tarihsel geliĢimi hakkında ortak bir fikir birlikteliği 

bulunmamaktadır. Bir kısım düĢün insanı modernliğin baĢlangıcı olarak Amerika‟nın 

keĢfedilmesi, Rönesans ve Reform hareketlerini gösterirken, bazıları modernliğin 

Ġtalya‟da inĢa edildiğini vurgular. Bunların yanında modernliğin on altıncı ve on 

yedinci yüzyıllarda oluĢmaya baĢladığını ileri sürenler ile modernliğin burjuvazinin 

ortaya çıkıĢıyla belirgin bir görünüm kazandığını iddia edenler de vardır. Ayrıca bir 

grup düĢün insanı ise, teknik ve sanayi alanında bir devrimin gerçekleĢtiği on yedinci 

yüzyılın bilimsel ve felsefi devrimlerinin modernliğin Ģekillenmesinde önemli ölçüde 

yer tuttuğunu söyler (Kızılçelik, 2003: 97).  

Modernlik, literatüre Aydınlanma hareketinin bir sonucu olarak girmiĢtir. 

Modernlik, insan aklının üstünlüğüne olan inanç, cehaleti ve hurafeleri bilim yoluyla 

ortadan kaldırmak gibi idealler etrafında Ģekillenen bir kavramdır. Giddens‟a göre 

modernlik; on yedinci yüzyılda Avrupa‟da baĢlayan ve sonraları neredeyse bütün 

dünyayı etkisi altına alan toplumsal yaĢam ve örgütlenme biçimlerine iĢaret eder 

(Giddens, 2004: 19). 

Modernlik; geleneğin normalleĢtirici fonksiyonlarına karĢı baĢ kaldırır; 

normatif olan her Ģeye karĢı isyan deneyimiyle yaĢar. Bu baĢkaldırı ahlâkilik ve 

yararlılık standartlarını etkisiz hale getirmenin bir yoludur (Habermas, 1994: 33). 
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1.1.2. Modernite 

Modernite on sekizinci yüzyıl‟da Aydınlanma ile birlikte Batı‟da 

kullanılmaya baĢlayan bir terimdir. On dokuzuncu yüzyılın sonları, yirminci yüzyılın 

baĢlarında ise terim, modern kapitalist endüstriyel devletin geliĢimine paralel olarak 

geleneksel düzenin zıddı; ilerlemenin ekonomik ve idari rasyonelleĢmenin ve sosyal 

dünyanın farklılaĢmasının gerçekleĢtiği bir anlam kazanmıĢtır. Modernite terimiyle 

modern dünyanın geleneksel toplum biçimlerinden önemli açılardan farklı olduğunu 

belirten bir dönem anlatılmaktadır (Sarıbay, 2001: 5). 

Modernite terimi; modernleĢen toplumların iĢbölümüne gitme, bireyselleĢme, 

endüstrileĢme, pazar ekonomisine geçme süreçlerindeki deneyimlerini kapsar. 

Featherstone‟a (2005: 23) göre modernite, modernlik tecrübesine iĢaret eder. 

Hollinger (2005: 10) modernitenin endüstrinin, pazar kapitalizminin, burjuva 

ailesinin doğuĢunun, sekülerleĢmenin, demokratikleĢmenin ve toplumsal yasa 

koyuculuğun güç kazanması anlamına geldiğini belirtir. 

Habermas‟ın modernite projesi olarak aldığı Ģey on sekizinci yüzyılda 

belirecekti. Bu proje aydınlanma düĢünürlerinin “nesnel bilimi evrensel ahlak ile 

hukuku ve kendi ayakları üzerinde duran sanatı kendi iç mantıkları temelinde 

geliĢtirme” konusunda gösterdikleri olağanüstü bir düĢünsel çabadan ibarettir. Amaç 

özgür ve yaratıcı biçimde çalıĢan çok sayıda bireyin katkıda bulunduğu bir bilgi 

birikimini insanlığın özgürleĢmesi ve günlük yaĢamının zenginleĢmesi yolunda 

kullanmaktı. Doğa üzerinde bilimsel hâkimiyetten, kaynakların kıtlığından, 

yoksulluktan ve doğal afetlerin rastgele darbelerinden kurtuluĢu vaat ediyordu. 

Rasyonel düĢüncenin geliĢmesini dinin, boĢ inancın, akıl dıĢılığın iktidarın keyfi 

kullanımından ve kendi insan doğamızın karanlık yanından kurtuluĢu vaat ediyordu. 

Ancak bu tür projeyle bütün insanlığın evrensel, sonsuz ve değiĢmez nitelikleri 

ortaya çıkarılabilirdi (Harvey, 1996: 25). 

On sekizinci yüzyılın sonlarında yaĢanan Fransız Devrimi; modernitenin 

amacının aklın ıĢığında özgürlüğe ulaĢmak olduğunu gösterirken, sanayi devrimi 

modernitenin maddi yönünü gerçekleĢtirdi. Bu bağlamda yaĢanan geliĢmeler, 

toplumsal olarak özgürleĢmeyi ve refah artıĢını sağlamıĢ ancak kapitalist kültür 

sonucu sömürü anlayıĢına engel olamamıĢtır. 
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1.1.3. ModernleĢme 

DeğiĢimin değiĢmez bir gerçek olduğu düĢüncesi; birçok olgunun zaman 

içinde farklılaĢmasını da beraberinde getirmiĢtir. YaĢanan değiĢim hareketleri nihai 

sonuç olarak toplumları etkilemiĢ, bu da toplumsal bir değiĢim sürecini tetiklemiĢtir. 

Bu bağlamda modernleĢme toplumsal bir değiĢim modelini temsil eder. 

 Bir toplumsal değiĢme biçimi olarak modernleĢme, genelde az geliĢmiĢ 

ülkelerin sanayileĢmiĢ ülke modeline uygun değiĢmeleri anlamında kullanılmaktadır 

(Kongar, 2000: 59). ModernleĢme sürecinde yaĢanan geliĢmelerden hareketle tanım 

yapan Black‟a göre modernleĢme, tarih boyunca geliĢmiĢ kurumların insanın 

bilgisindeki görülmemiĢ artıĢı yansıtan ve hızla değiĢen iĢlevlere uyarlanması 

sürecidir. Bilimsel devrime eĢlik eden bu süreç insanın çevresini denetlemesine 

olanak sağlar. En erken modernleĢen toplumlarda modernliğin zorlaması içsel 

nitelikli olduğundan, bu dönüĢüm yüzyıllar boyunca yavaĢ yavaĢ gerçekleĢmiĢtir. 

Daha sonra modernleĢen toplumlarda bu zorlamalar gittikçe dıĢsal nitelik 

kazandığından değiĢim hızlı, hatta birdenbire olmuĢtur (Black, 1989: 18-19). 

ModernleĢme Hollinger‟e (2005: 9) göre; geleneksel toplumların modern 

toplumlara dönüĢtürüldükleri sürece gönderimde bulunur. Buradaki dönüĢtürülmeden 

kasıt iktisadi ve yönetsel olarak rasyonelleĢmek ve farklılaĢmaktır. ModernleĢme ile 

göreceli olarak küçük, endüstrileĢme aĢamasına gelememiĢ, homojen nüfuslu 

toplumlar; endüstrileĢmiĢ ekonomiye sahip, sosyal olarak farklılaĢmıĢ heterojen ve 

eskisine göre daha büyük nüfuslu toplumlara dönüĢür.  

ModernleĢme kavramı değiĢik Ģekillerde tanımlanmaktadır. Bu farklı 

tanımlara rağmen geleneksel tarımsal üretim ve küçük çaplı el sanatlarına dayalı 

durağan bir yapıdan sanayileĢmiĢ, ĢehirleĢmiĢ, okuryazarlık oranının arttığı, kitle 

iletiĢim ve ulaĢım araçlarının geliĢtiği, dinamik bir yapıya geçiĢ, modernleĢme 

olgusunun ortak özelliği olarak ele alınmaktadır. Hâkim özellik ise tarıma dayalı 

toplumsal bir yapıdan sanayiye dayalı toplumsal bir yapıya geçiĢ olarak 

belirmektedir. Toplumda belirgin bir farklılaĢma ve uzmanlaĢmayı beraberinde 

getiren modernleĢme toplumun eski değerlerinden soyutlanıp yeniden dizayn 

edilmesi anlamına gelmektedir (Aslan ve Yılmaz, 2001: 94).   
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1.2. Modernizm Tanımı 

Modernizme yönelik birçok açıklama getirilmesine rağmen, bu açıklamaların 

ortak noktası, modernizmin kökü Rönesans‟a dayanan ve on sekizinci yüzyıldan 

itibaren etkinliğini artıran Ġkinci Dünya SavaĢı‟nın sonuna kadar modern toplumun 

edebiyat, sanat, mimari gibi alanlarda ortaya koyduğu eserlerin akım ve üsluplarına 

iĢaret eden bir terim olarak adlandırılmıĢtır (Hollinger, 2005: 38) 

Modernizmin açıkça sınırı belirlenmiĢ bir bitiĢ tarihi yoktur. Ġkinci Dünya 

SavaĢı'ndan sonra yaĢanan değiĢimler, postmodern değiĢimler olarak adlandırılsa da; 

bazı düĢünürler hala modernizmin geçerli olduğunu, postmodernizmin modernizmin 

farklı bir bakıĢ açısı olduğunu iddia etmekte, bazı yazarlar da, modernizmin 

ölümünün söz konusu tarihten çok daha önce gerçekleĢtiğini belirtmektedirler. 

Modernizmin baĢlangıcı ve özelliklerinin ne olduğu konusunda ortak bir fikir 

birlikteliği bulunmamasına rağmen, modernizm, derinleĢme, üslûpçuluk, içe dönme, 

teknik gösteriĢ, içsel olarak kendinden kuĢku duymaya yönelik bir hareket Ģeklinde 

tarif edilmiĢtir.  

SanayileĢmenin ve demokratikleĢmenin eĢ anlamlısı olarak kullanılan 

modernizm bu bağlamda toplumsal hayatın her alanına uygulanabilir bir perspektif 

olarak karĢımıza çıkmaktadır. 

Modernizm teknolojik, siyasal ve ideolojik değiĢimlerin geliĢimlerini 

etkileyen ve bu değiĢimlerden etkilenen, geniĢ kapsamlı daha iyiye ulaĢmayı amaç 

edinen bir harekettir. Einstein'ın izafiyet kuramı, buhar makinesinin icadı, 

otomobillerin seri üretimi ve Birinci Dünya SavaĢı sürecinde gerçekleĢen sarsıcı yeni 

geliĢmeler; bir araya geldiğinde, yeniliklere, yeni oluĢumlara, krizlere tüm kültür ve 

toplumları etkisi altına alan değiĢikliklere yol açmıĢtır. Bu değiĢim hareketleri, 

günümüzdeki birçok siyasal, sosyal, toplumsal ve ekonomik yapının temelini 

oluĢturmuĢtur. 

Modernizmin temelde dayandığı fikir yeni bir kültürün icat edilmesi 

gerekliliğidir. “Modern insan, kendisini sürekli icat etmeye çalışan insandır.” 

Featherstone (2005: 23)‟un yorumu ile modernizmin iyiye güzele doğru öngördüğü 

değiĢimin sonu olmayan bir süreç olduğunu vurgular.  
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Modernizm kesin yargıları bir kenara iterek, sorgulamayı ilke edinmiĢ 

böylelikle sorgulama sonucu alıĢagelmiĢ öğeleri daha yeni ve daha iyi olanla 

değiĢtirmeyi amaç edinmiĢtir. Modern felsefenin bilimle birlikteliği ve yalnızca aklın 

ve bilginin insanlığı kurtarma yolunda cehaleti ortadan kaldırabileceklerine dair 

inanç bir anlamda din odaklı dünya görüĢüne de karĢı koyuĢtur. Din, otoriter 

yönetim, gelenekler, görenekler ve efsaneler modernizm yanlılarına göre özgürlük, 

mutluluk ve insani ilerleme için engel teĢkil etmiĢtir (Hollinger, 2005: 11). 

Ġnsanı kendisini ve çevresini mantığı ve aklı sayesinde anlayabilecek, 

yorumlayabilecek iyiye ve güzele doğru değiĢtirebilecek bir varlık olarak gören 

modernizm; merkezine bireyin düĢünsel özgürlüğünü ve sorgulama becerisini 

almıĢtır.  Modernizm; her türlü dogmatik düĢünceye karĢı çıkarak, bireyin aslında 

kendi kendini otokontrol mekanizması ile yönetebileceğini ve bireyin daha iyiye 

ulaĢabilmek için kendisini sorgulaması gerektiğini ve sonuç olarak yaratıcılığı 

yakalayabileceği düĢüncesini bireyin zihninde uyandırmak istemiĢtir. 

1.3. Modernizmin Temelini OluĢturan Kavramlar 

Bilimsel geliĢmelerin ve düĢüncelerin geçerli olabilmesi; sağlam temellere 

dayanmasına, bu temeli oluĢturan kavramların birliktelik ve uyumuna bağlıdır. 

Modernizm düĢüncesini aydınlanma, ilerleme, rasyonalizm, sekülerizm ve 

determinizm kavramları ĢekillendirmiĢtir. 

1.3.1. Aydınlanma 

Modernizmin temel felsefesi olan aydınlanma; tarihsel köken olarak Yunan 

mitolojisine kadar gitmesine rağmen, kavramın sosyal boyutuna bakılacak olursa 

onbeĢinci yüzyılın ortalarındaki Rönesans ve on altıncı yüzyıldaki Reform 

hareketleri aydınlanma hareketinin temelini oluĢturmuĢtur. On sekizinci yüzyıl ise 

aydınlanma çağı olarak adlandırılmaktadır.  

Aydınlanma çağından önce Avrupa toplumunun yaĢam biçimi, dinsel 

kurumların egemenliğindeydi. Buna bağlı olarak siyasal güç ve ekonomik yaĢam da 

belirli kiĢilerin elinde bulunmaktaydı (Bobaroğlu, 2002: 18).  

Matbaanın icadı ile birlikte okuryazarlığın artıĢı, bilginin kilise tekelinden 

çıkarak sorgulayıcı bir anlayıĢla yayılması aydınlanma düĢüncesinin ortaya 

çıkmasına sebep olmuĢtur. 
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Aydınlanma çağı veya Aydınlanma yüzyılı; Avrupa‟da on yedinci yüzyılın 

ikinci yarısıyla on dokuzuncu yüzyılın ilk çeyreğini kapsayan ve önde gelen bir 

takım filozofların, aklı insan yaĢamındaki mutlak yönetici ve yol gösterici yaparak, 

bireyin bilincini bilginin ıĢığıyla aydınlatma çabalarıyla özdeĢleĢen bir toplumsal 

hareket olarak anlaĢılmaktadır (Cevizci, 2002: 111). Bu yüzyılın ayırt ediciliği akıl 

kavramına verilen önem ve düĢüncenin hareket bazında baĢarıya ulaĢmasıdır. 

Aydınlanmanın sınırları bellidir; özgürlük, eĢitlik, kardeĢlik ideallerinin tümüyle 

hayata geçmesi farkın ve karĢıtlığın ortadan kalkması, rasyonelliğin ön plana 

alınmasıdır.  

Aydınlanma düĢüncesi, ilerleme fikrine kucak açmakla birlikte, modernizmin 

savunmuĢ olduğu geçmiĢten kopuĢu, sorgulayıcılığı, bireyin gücünü ve yaratıcılığı 

desteklemekteydi. On sekizinci yüzyılda düĢünceler hemen eyleme dönüĢtürülüyor, 

eylemler genel ilkelere bağlanıyor, kuramsal ölçütler yapılandırılıyor ve aynı amaç 

için iĢbirliği yapılıyordu (Karakurt, 2006: 3). Aydınlanma dönemi, Avrupa kültürün 

dolayısıyla toplumunun ve insanının ilerleme düĢüncesi ile tekrar Ģekillendiği bir 

çağdır. Bu noktadan hareketle Avrupa‟da ortaya çıkmıĢ olan aydınlanma hareketi 

zamanla tüm dünyayı etkisine almıĢ, düĢüncelerin eyleme dönüĢmesi ile birçok 

yapıyı etkilemiĢ ve günümüzde hâlâ üzerinde çalıĢılan bir kavram olma baĢarısını 

yakalamıĢtır. 

Aydınlanma düĢüncesi, bireyi dünya görüĢünün merkezine oturtarak, tüm 

dogmatik düĢünceleri reddetmiĢ ve bilginin kaynağı olarak bireyi referans 

göstermiĢtir. Aydınlanma süreci; insanı tanrı merkezli bir dünya görüĢünden koparıp, 

bilginin referans kaynağı olarak bireyi iĢaret etmiĢ ve insan merkezli bir dünya 

modelini amaçlamıĢtır. Diğer bir nokta ise Aydınlanma öncesi dönemde insanoğlu 

doğanın kurallarına uymak zorunda iken, Aydınlanma dönemi ile birlikte doğayı 

insanın hizmetine sunma fikri ön plana çıkmıĢtır. Nesnellik önem kazanmıĢ ve artık 

doğa bile insanın hâkimiyetine hizmet edecek bir nesne olarak algılanmaya 

baĢlanmıĢtır. 

Aydınlanma hareketinin bir sonucu olarak; düĢünce ve ifade özgürlüğü, 

inançların eleĢtirilebilirliği, akıl ve bilime olan güven, toplumsal olarak geliĢme, 

öznelliğe önem verme gibi ilerici fikirler geliĢmeye baĢlamıĢtır.  
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GeliĢen bu fikirler; toplumsal, sosyal ve ekonomik alanlar baĢta olmak üzere 

birçok alanda değiĢimin yaĢanmasına sebep olmuĢ ve modern toplumun 

Ģekillenmesine katkıda bulunmuĢtur. 

1.3.2. Ġlerleme 

Ġlerleme; aydınlanma ve modernizm kavramları ile etkileĢim içinde olan bir 

yapı arz eder.  On sekizinci ve on dokuzuncu yüzyıllarda tanımlanan ve aklın,  

bilimsel bilgiyle teknolojinin toplumsal alana yansımalarını ifade eden bir terimdir.  

Ġlerleme anlayıĢı, evrenin sürekli bir değiĢim geçirdiği ön kabulüne dayanır ve bu 

değiĢimin, insan katkısıyla, toplumu daha iyi, adaletli ve mutlu bir geleceğe 

ulaĢtırılacağına inanılır. Ġlerleme fikri, toplumsal düĢünce tarihinde en üst noktasına 

Aydınlama çağı ile ulaĢmıĢtır (Erdemir, 2000: 12). 

Ġlerlemenin ölçülebilirliğin bilimsel, teknolojik ve sanatsal eserlerde daha net 

gözlemlenebilmesi dikkatin bu alanlara yoğunlaĢtırılması gerekliliğini ortaya koyar. 

Matbaanın icat edilerek, yayımcılık faaliyetlerinin hız kazanması, bilimde ve sanatta 

bağımsızlaĢma ve derinleĢmenin artması, ahlâkın dinden bağımsız bir olgu olduğu 

fikrinin ortaya çıkması ilerleme döneminin temel taĢlarını oluĢturur. 

Aydınlanma düĢüncesinde ilerleme, “ilkelin basitliğinden uygarlığın 

karmaĢıklığına, doğaya bağımlılıktan özgürlüğe, yokluktan zenginliğe geçiĢi” ifade 

ederken; tarih, doğrusal bir çizgide ilerleyen, kötü ve olumsuzlukların kendisini 

aĢamalı olarak terk ettiği, mükemmelliğe yönelmiĢ bir sureci ifade eder (Cevizci 

2002: 14). Ġlerlemeci düĢünme, insan bilgisinin giderek geliĢeceğini, insanın doğaya 

hâkim olup evrenin sınırlarına ulaĢabileceğini savunur. Güce dayalı iliĢkilerin yerini, 

hukuka dayalı iliĢkilerin alacağı ve bunun da uluslararası barıĢı sağlayacağı 

ilerlemeci düĢüncenin temellerini oluĢturmaktadır. 

Aydınlara göre Avrupa, Modernizm sürecinde aydınlanma ve ilerleme 

düĢüncesiyle, ortaçağ boyunca süren bağnazlık dönemini geride bırakmıĢtır. Bu 

bağnazlığın yıkılıĢında bilim ve sanatın etkisi büyüktür. Modern bilim tüm farklı 

görüĢlere rağmen evrenin aslında çok büyük ancak basit ve düzenli bir mekanizma 

olduğu iddiasındadır. Evrenin bir parçası olan insan davranıĢı da kontrole elveriĢli 

olup, bu bilgi ıĢığında sonsuz bir biçimde geliĢtirilebilir. Bunu engelleyebilecek 

hiçbir güç yoktur. 
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1.3.3. Rasyonalizm 

Aydınlanma çağının akılcı felsefesinin bir ürünü olarak ortaya çıkan 

rasyonelleĢme, doğaüstü ve dinle ilgili fikirlerin toplumda kültürel önemini yitirdiği, 

bilim ve pratik hesap üzerine kurulu fikirlerin egemen olduğu bir süreci 

nitelemektedir. Bireylerin hedeflerine ulaĢmak, çıkarlarını en üst düzeye yükseltmek 

için akılcı ve ölçülü hareket etmesi; toplumsal grupların akılcı bir Ģekilde 

örgütlenmesi Ģeklinde tanımlanmıĢtır (Kirman, 2004: 187).  

Rasyonalizm, insanın aklı ile her Ģeyi bilebileceğini dolayısıyla yaĢamını 

sürdürmek için din, duygu, gelenek, otorite veya arzular gibi akıl dıĢı ve doğaüstü 

kaynaklara ihtiyacı olmadığını kabul eder. Sonuç olarak, insan davranıĢlarını aklın 

süzgecinden geçirerek ve ortak akıl çerçevesinde Ģekillendirerek rasyonel çözümlere 

ulaĢabilir. Rasyonalizmin temeline bakılacak olursa, aydınlanma ve ilerleme 

ilkeleriyle sıkı bir iliĢki içinde olduğunu görülebilir. Aydınlanma kavramındaki 

dogmatik düĢüncelerin reddedilmesi ve bireyin sorgulayıcı kimlik kazanması ile 

ilerleme kavramındaki değiĢimin sürekliliği, bilimde ve sanatta bağımsızlaĢma 

olgusu aklın önemini ortaya çıkarmıĢ, rasyonalizm olarak adlandırılan felsefi akımın 

oluĢumuna destek vermiĢtir. 

Akılcılığın kavramsal olarak karĢılığı rasyonalizmken, süreç olarak incelemek 

istediğimizde karĢımıza rasyonelleĢme kavramı çıkar. RasyonelleĢme süreci akla 

uygun bir toplum oluĢturmayı ifade etmektedir. Toplumların oluĢumlarında, idari ve 

ekonomik kurumları ile kültürel değer alanlarında, bilimsel ve teknik ilerlemenin 

yarattığı ölçütlerin hâkim olmaya baĢlamasıdır (Demirhan, 1992: 60). 

RasyonelleĢmenin; dini temelli vahiyler yerine, entelektüel bir temel üzerine 

Ģekillenmesi, dini öğretilerin ve emirlerin yerine, kiĢisel sorumlulukların ve 

inisiyatiflerin kullanılması gerekliliğini ortaya koymuĢtur. DüĢünsel yapıdaki bu 

değiĢim hukuksal, siyasal ve toplumsal bazda birçok olgunun farklılaĢmasına sebep 

olmuĢtur. RasyonelleĢme hukuk alanında, keyfi yasa koyuculuğun ortadan kaldırılıp, 

evrensel yasaların meydana getirdiği temel üzerinde hukuki bir akıl yürütme sürecini 

benimsemiĢtir. Siyaset alanında, geleneksel tarzların siyasi partilere dayalı 

karizmatik liderlikle değiĢtirilmesini; bilim alanında ise, bireysellikten çok, araĢtırma 

ekipleriyle, deneysel araĢtırma planlarının uygulanması ve bilim politikalarının 

devlet denetimi altında geliĢtirilmesini ifade eder.  
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1.3.4. Sekülerizm 

Sekülerizm, din merkezli veyahut dinî öğeleri hukukî ve siyasî anlamda tayin 

edici kılan bir yaklaĢımın tersine, bunları hukukî ve siyasî kümeden ayıran bir 

yaklaĢımı tanımlar (www.turkcesozluk.gen.tr).  

Sekülerizm kavramının temeli aydınlanma düĢüncesine bağlıdır. Aydınlanma 

düĢüncesi geliĢimin önünü tıkayan dogmatik düĢüncelere karĢı, sekülerizmin 

temellerini atmıĢtır.  Sekülerizmin gerçekleĢmesinin üç süreç içinde sağlanacağı 

kabul edilir (Erdoğan, 1995: 160); 

Toplumsal Farklılaşma ile birlikte yeni kurumlar ortaya çıkacak ve 

geleneksel toplumlardaki çok iĢlevlilik ortadan kalkacaktır. 

Toplumsallaşma yerel düzeydeki örgütlenmeleri ortadan kaldıracak, ulus-

devlet egemen olacaktır. 

Rasyonelleşme bütün dünyevi amaçlar için bilimsel ve teknik araçların 

kullanılmasını sağlayacak, bu da dinin ve metafizik inançların kamu hayatından 

uzaklaĢmasına sebep olacaktır. 

Sekülerizme göre Tanrı evreni yaratmıĢtır ancak, insana da irade vermiĢti ve 

artık dünyanın iĢleyiĢine karıĢmamaktadır. Bu anlayıĢ dinin daha çok vicdani bir 

mesele haline indirgenmesini, dünyevi iĢlere, sorgulanamayan tabulara sahip dini 

yaklaĢımın müdahalesinin engellenmesini amaçlamaktadır (Erdemir, 2000: 16). 

Sekülerizm, böylelikle hem aydınlanma sürecinde olumlu bir rol oynamıĢ 

hem de toplumla ters düĢmemeyi göz önünde bulundurmuĢtur. Kavramsal olarak 

laiklik ile sekülerizm arasında bir yakınlık bulunsa da, sekülerizm belirli bir hayat 

anlayıĢını, laiklik ise o yaĢam tarzının siyasi örgütlenme biçimini belirtir (Demir ve 

Acar, 1993: 315). 

1.3.5. Determinizm 

Determinizm; evrendeki her olayın birbirine neden-sonuç iliĢkisiyle mantık 

çerçeveleri içinde bağlı olduğunu göz önüne alarak, gelecekte olacakların da bu 

mantık çerçevelerine bağlı olarak ön görülebileceğini açıklar.  

Evrendeki olayların oluĢ süreçlerinin belirlenmesi, toplumsal olayların 

değerlendirilmesi açısından geleceğe yönelik kestirimlerde bulunabilmesini 

http://www.turkcesozluk.gen.tr/
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gerektirmektedir (Erdemir, 2000: 17). Determinizm ideal Ģartlarda bir teori olarak 

kabul edilmesine rağmen, ideal Ģartların her koĢul ve zamanda sürekli olarak 

sağlanamaması, teoriden öte olasılıklı bir tahmin sürecini ifade eder. 

 Determinizmde nedensellik ilkesi temel alınmıĢtır. Böylece her olayın belli 

bir sebebi vardır ve her aynı sebep, Ģartlar ne olursa olsun aynı sonucu doğurur. Her 

aynı olay aynı sonucu doğuracağı içinde insanın bunları değiĢtirmesi imkansızdır. Bu 

nedenle burada irade hürriyetinden bahsedilemez. Tesadüflere, mucizelere yer 

yoktur. Her olay bir öncekinin sonucu, her sonuç ise bir öncekinin sebebidir. 

YaĢanan her türlü olayın bir döngü içinde kendini tekrarladığı kabul edilmiĢtir.  

1.4. Modernizmin Özellikleri 

Modernizm özellikleri Ģu Ģekilde sıralanabilir; 

 Modernizm amaçlı bir düĢüncedir (Erdemir, 2000: 25). Modernizm, bireyin 

aydınlanarak bireyselliğin gücünün farkına varmasını, dogmalardan uzaklaĢıp 

sorgulayıcı özelliğini kullanarak, doğruları kendi çabası ile elde edebileceği 

düĢüncesine ulaĢmasını amaçlar. Evrenin sürekli bir değiĢim içinde olduğunun ve bu 

değiĢim içinde bireyin de kendi çabası ile bir Ģeyleri değiĢtirebileceğinin farkına 

varması, akılcılık doğrultusunda uygun düĢünce yöntemlerini kullanarak doğru 

bilgiye ulaĢabileceği düĢüncesi bireye verilen önemin göstergesidir. Modernizm; 

inançlarını vicdani boyutta değerlendirerek kendi iradesini kullanmayı baĢarabilen, 

evrendeki olayların neden-sonuç iliĢkisi içinde olduğunun bilincinde ve bu bağlamda 

geleceği öngörebilme yeteneğine sahip bireylerin varlığını amaç edinmiĢtir. 

 Modernizm ilerlemecidir (Erdemir, 2000: 24). Bilginin gücünü tüm güçlerin 

üzerinde tutar. Doğanın etkisi altında kalıp, ona tabi olma fikrine karĢı çıkar, insan 

bilgisinin giderek geliĢerek ve insanın doğaya hâkim olma düĢüncesini savunur. 

Bilginin geliĢimi ve kullanımı ile bundan önce güçle oluĢturulan iliĢkilerin yerini, 

hukuka dayalı iliĢkilerin alacağını savunur. Bu geliĢmelerin sonucu olarak barıĢın 

sağlanacağı ve toplumsal huzura eriĢilebileceğini ifade eder. 

 Modernizm farklılık ve çeĢitliliğe karĢı çıkar. Farklılık ve ayrılıkları göz ardı 

eden, bütünleĢtirici ve homojen bir özellik taĢıyan modernizm bütün insanlığın tek 

bir en iyi yaĢam biçimi olduğunu savunur (Erdemir, 2000: 25). Akılcılığın bir sonucu 

http://nedir.antoloji.com/olsun/
http://nedir.antoloji.com/dogu/
http://nedir.antoloji.com/dogu/
http://nedir.antoloji.com/icin/
http://nedir.antoloji.com/insan/
http://nedir.antoloji.com/imkansiz/
http://nedir.antoloji.com/neden/
http://nedir.antoloji.com/hurriyet/
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olan düĢünce tarzına göre, tek tip yaĢam modernizmin bütünleĢtirici unsurunu ifade 

etmektedir. 

 Modernizm tesadüf ve ihtimali reddeder. Belirsizlik olgusuna karĢı çıkarak 

her olayın belli bir sebebinin var olduğunu ve her aynı sebebin de, Ģartlar ne olursa 

olsun aynı sonucu doğuracağını ifade eder. Kendi baĢına bırakılan bireyin mutlak 

hata yapacağı düĢüncesini göz önünde bulundurarak, bürokratik yapılanmalar 

oluĢturarak, bireye bilimsel kalıplar etrafında hareket etme Ģansı tanır. 

 Modernizm akılcıdır. Her Ģeyin akıl ve deney yolu ile ispatlanabileceğini, 

tecrübelerle doğruların çıkarılabileceğini savunur. Akıl dıĢında hiçbir otoriteyi kabul 

etmemekle birlikte, sorgulanamayacak hiçbir düĢüncenin var olmadığını, doğru 

sonuçlara ancak bireyin düĢünsel faaliyetleri sonucundaki sorgulama süreci ile 

eriĢilebileceğinin üzerinde durur. 

 Modernizm sekülerdir. Aydınlanma düĢüncesine zıt anlam taĢıyan dogmatik 

inanıĢların sadece vicdanlarda kalabileceğini, toplumsal ve siyasal yapılanmaların hiç 

birinde fonksiyonel bir rolünün olamayacağını açıkça ifade eder. Din insanların 

vicdanlarıyla ilgili bir meseledir. Tanrı dünyayı yaratmıĢ ve idaresini insanlara 

bırakmıĢtır (Erdemir, 2000: 25). 

1.5. Modernizme Yönelik EleĢtiriler 

Modernizm; aydınlanmacı, ilerlemeci, rasyonalist, seküler ve determinist 

tarzda ĢekillenmiĢ bir akımdır. Teorik anlamda refah ve toplumsal barıĢı hedefleyen 

modernizm, birçok alanda eleĢtirilere maruz kalmıĢtır. Bunun sebebi ise düĢünsel 

olarak tasarlanan birçok temelin uygulama olarak sonuca ulaĢamamasıdır. 

Aydınlanma düĢüncesinden temelini alan modernizme, yirminci yüzyılda yaĢanan 

olumsuz geliĢmeler sonucu ciddi eleĢtiriler getirilmiĢtir.  

Modernizmin, bilimsel terimlerin üzerine odaklanması, ilerlemeci bir süreç 

olarak değerlendirilmesine rağmen; kültürel olguların yok sayılarak dar bakıĢlı ve tek 

boyutlu bir temel üzerine Ģekillenmesi eleĢtirileri üzerine çekmiĢtir. Bireyin duygusal 

özellikleri görmezden gelinmiĢ, genel anlamda akıl üzerinde durulmuĢtur. “Ben” ve 

“özne” kavramı yıkılmıĢ, daha da önemlisi insanı ve toplumu adeta bir mühendis 

edasıyla Ģekillendiren bilim, açıklayıcılık iddiasını yitirerek yorumlayıcı ve anlayıcı 

bir nitelik kazanmıĢtır (Ġnaç, 2003: 345). 

http://nedir.antoloji.com/olsun/
http://nedir.antoloji.com/dogu/


15 

 

Soyutluk kavramı dikkate alınmamıĢ, somut kavramlar üzerinde durularak 

bireyin akıl yolu ile istediği her Ģeye ulaĢabileceği düĢüncesi önem kazanmıĢtır. 

Ġnsan aklı, modernitenin rasyonaliteye aĢırı önem vermesiyle yıpratılmıĢ, dar 

kalıplara hapsedilmiĢtir. Artık bir tek yönteme indirgenen araĢtırma geleneği terk 

edilmelidir (Cirhinlioğlu, 1998: 75).  

Modernizmin baskıcı tarzı, farklılık ve çeĢitliliklere olan karĢı duruĢu, 

bireylerden tek tip yaĢam, giyinme ve düĢünme beklentisi, aslında aydınlanma 

mantığına ters düĢmenin bir göstergesidir.  

Sosyal ve kültürel kavramların anlam kaybederek nesnelliğin ön plana 

çıkması sonucu, eylemler çıkar için yapılmaya baĢlanmıĢtır. Dogmatik düĢüncelerin 

sorgulanması bireye bir anlamda özgürlük kazandırırken, kültürel değerlerin 

zayıflaması da toplumsal anlamda sorgulanması gereken bir sorun halini almıĢtır. 

Bireyin üretim aĢamasındaki rolü belirlenmiĢken, sosyal ya da toplumsal 

bağlamda bireyin fonksiyonları göz ardı edilmiĢtir. Aydınlanmanın özgür insan 

modelini gerçekleĢtiremediği, nesnelliğin ve çıkarcılığın ön planda tutulması ile 

bireylerin içe dönük, sosyal, kültürel ve yönetsel faaliyetlere katılmak istemeyen 

birey modeline dönüĢmesi modernize getirilen eleĢtirilerin baĢında gelmektedir. 

Modernizm birey ile içinde yaĢamıĢ olduğu çevreyi kesin çizgilerle 

birbirinden ayırmıĢtır. GeçmiĢten gelen bireyin doğaya tabi olma anlayıĢı tamamen 

değiĢerek, bireyin doğaya hâkim olma düĢüncesi önem kazanmıĢtır. Modernizm 

bilim ve teknolojiyi, bireyin doğaya hâkim olması için kullandığı araçlar olarak 

görmüĢtür. Bireyin doğayı nesnel bir boyutta görmesi ve elde etme isteği, zamanla 

insanları da hâkimiyet altına alma düĢüncesini geliĢtirmiĢtir. Bu bağlamda bireyi 

özgürleĢtirme iddiasındaki modernizm, otoriter bir yapı kazanmak suretiyle temel 

görüĢleriyle çeliĢki içine düĢmüĢtür. Modernizmin empoze ettiği ekonomik-siyasi 

modelin evrensel ilkelere değil, aksine geliĢmiĢ ülkelerin çıkarlarına dayalı olduğu 

fikri seslendirilmeye baĢlanmıĢ ve insanlığın kurtuluĢu ve mutluluğunu sağlamaya 

yönelik, insan ve toplum çözümlemeleri içeren Batılı kuram ve bilgilere güven 

azalmıĢtır (Ġnaç, 2003: 5).  

Bu boyuttan olayı incelediğimizde, doğaya hâkim olma içgüdüsü ve ürettiğini 

pazarlama mücadelesi, modernizmin temel düĢüncesindeki evrensel hukuk 
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kurallarının kendinden oluĢumu ve toplumsal huzur ve barıĢın sağlanması 

düĢüncesine ters düĢmektedir. Teorik anlamdaki hedefler, pratikte baĢarıya 

ulaĢamamıĢtır. Modernizmin eleĢtirilere maruz kaldığı diğer bir konu da; ortaçağda, 

otoritenin merkezi olan Ġncil ve kilisenin yerini tabiat ve aklın almasıdır. Modernizm 

aslında otorite karĢıtlığını savunmamakta, sadece otorite unsurlarını değiĢtirmektedir.  

Diğer bir ifadeyle modernizm ortaçağdaki düĢüncenin seküleĢtirilmesinden baĢka bir 

Ģey değildir. 

1.6. Postmodernizmin Tanımı 

Yirminci yüzyılın ortalarında modernizme karĢı bir eleĢtiri olarak ortaya çıkıp 

baĢta mimari, edebiyat ve sosyal bilimler gibi birbirinden farklı bir çok alanı 

etkileyen postmodernizm kavramı, 1980‟li yılların baĢında yaygın olarak 

kullanılmaya baĢlanmıĢtır. Postmodernizm terimini “Postmodernlik” olarak ilk 

kullanan tarihçi Arnold Toynbee‟dir. Toynbee, 1974 yılında Batı uygarlığının II. 

Dünya SavaĢı‟ndan sonra girdiği yeni dönemi postmodernlik olarak tanımlamıĢtır 

(Sarıbay, 2001: 6).  

Postmodern dönem, bilgi ve iletiĢim teknolojilerindeki ilerlemeden 

kaynaklanan bir değiĢim sürecini ifade eder. Bu süreç küreselleĢmenin temelini 

oluĢturan bilgi ve iletiĢim teknolojilerinin belirleyici olduğu, yeni bir yönetim 

tarzının ortaya çıkmasına sebep olmuĢtur. Aslında postmodernizm, modern teorilerin 

günümüz toplumunun ihtiyaçlarına cevap veremeyiĢinin bir ifadesidir. Yirminci 

yüzyılın sonlarına doğru bir geçiĢ döneminden bahsedilebilir. Bu geçiĢ dönemini 

adlandırmak için çok çeĢitli terimler ileri sürülmüĢtür. Bunlardan bazıları; bilgi 

toplumu, postmodernizm ve endüstri sonrası toplumdur (Giddens, 2004: 12). 

“Post” eki Ġngilizce‟de sonra anlamına gelmektedir. Featherstone 

çalıĢmasında “post” ön ekinin moderne karĢı tanımlanan, modernden bir kırılmayı ya 

da kopmayı, gösterdiğini belirtir (Featherstone, 2005: 22). 

Postmodernizm kavramı üzerinde kesin bir fikir birlikteliği bulunmamakla 

birlikte, tek bir anlamda da kullanılmamaktadır. 

Postmodernizm kavramı genelde dönemsel ve epistemololojik olarak iki 

farklı Ģekilde ele alınmaktadır. Bunlardan birincisi post-modernizm, ikincisi de 

postmodernizm Ģeklindedir.  
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Post-modernizm, tarihsel süreç içinde modernizmden sonraki dönemi ifade 

etmektedir. Postmodern dönemin spesifik özelliği karmaĢa, düzensizlik ve 

esnekliktir. Sanayi devrimiyle birlikte oluĢan büyük ve düzenli sistemler yerini bilgi 

teknolojilerin de yardımıyla dinamik ağ yapılarına bırakmaktadır.  

 Postmodernizm; modernizmin daha önce belirtilen özelliklerine karĢıt olarak 

anti-akılcılık, nominalizm, öznellik, yorumlamacılık, belirsizlik, seçmecilik 

postmodern epistomolojinin temel taĢlarını oluĢturur. Postmodern düĢünce, 

modernizmin insanlık önüne koyduğu büyük hedeflere, bütünlükçü kuramlara, 

mutlak gerçekliğe, standartlaĢtırılmıĢ bilgi üretimine, sosyal yapıların rasyonel 

biçimde planlamasına karĢı çıkmaktadır (Yıldırım, 2002: 170). 

Postmodernizm tanımları kendi içinde çeĢitlilik gösterir. Tek bir tanımın 

olması da, zaten postmodernizmin temel düĢüncesine aykırılık arz eder. Bu bağlamda 

birbirinden farklı Ģekilde tanımlanan postmodernizm tanımlarını inceleyelim;  

Koçel‟e göre postmodernizm; yerleĢmiĢ düĢünce kalıplarından kurtulmayı 

hedefleyen, her türlü bilimsel araĢtırma ve birikmiĢ bilgi birikimini eleĢtiren, bir nevi 

yerleĢmiĢ düzene baĢkaldırmayı ifade eden her Ģeyi nisbî gören bir bakıĢ açısını ifade 

etmektedir (Koçel, 2001: 280).  

Postmodern söylemler, modernizmi kıyasıya eleĢtirmekte; bir baĢka deyiĢle 

hedef tahtasına almaktadır. Bunu yaparken postmodernizm, modern değerlerin yerini 

alacak yeni birtakım doğruluk ölçütleri geliĢtirmek gibi bir amacı ise dıĢlamaktadır. 

Modernizmin kapsayıcı bakıĢ açısı postmodernizm nezdinde birey ve toplulukları 

kısıtlayan, kalıplaĢtıran, nesneleĢtiren giriĢimler olarak algılanmaktadır 

Postmodernizm; küreselleĢmenin, tüketici odaklılığın, otorite bölünmesinin 

ve bilginin ticarileĢmesinin toplumsal yaĢamda ön plana çıktığı, yirminci yüzyılın 

sonu ve yirmi birinci yüzyılın baĢındaki kapitalizmin geliĢimiyle yakından 

bağlantılıdır (King, 2005: 519). 

Postmodernizm kendi kendine tekrar bir yapılanma, kendi kendine 

güçlenebilme, mantıksal olarak kendisinin sahip olduğu ayırt edici özellikler 

tarafından tanımlanan, kendini tanımlayan sosyal bir durumdur (Bauman, 1993: 

188). 
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Postmodern durum, benzerlikler yerine farklılıkları vurgulamaktadır. 

Postmodernizm; değerlerin, kültürlerin, geleneklerin ve yaĢam tarzlarının farklılıkları 

üzerine kuruludur (Spicer, 2005: 671).  

Postmodernizm‟in savunucularından olan Lytoard‟a göre bu kavram yeniden 

yazılan modernizm olarak tanımlanmıĢken, Featherstone‟a göre modernizme karĢı 

çıkıĢı sembolize eder. Hollinger ise; Foucault ve Derrida gibi postmodernist 

yazarların aydınlanma karĢıtı olmadıklarını vurgulayarak, postmodern görüĢün 

modernizme her yönüyle zıt olmadığını ortaya koyar (Hollinger, 2005: 20).  

Habermas, modernizmin tamamlanmamıĢ bir proje olduğunu öne sürmüĢ 

dolayısıyla postmodernizme gerek olmadığını, postmodernizm unsurlarının 

modernizm içinde var olduğunu savunmuĢtur. Yine bir modernist olan Giddens ise 

postmodernizmi “Modernliğin Sonuçları” adlı kitabında reddeder. Postmodern 

durumu aslında modernizmin küreselleĢmesi olarak ifade eder ve yok sayar 

(Giddens, 2004: 18). 

Tanımlardan anlaĢılacağı üzere, postmodernizm kavramı üzerinde bir fikir 

birlikteliği yoktur. Modernistler, postmodernizmi modernizmin yansıması ya da 

küreselleĢmesi olarak görmüĢ ve böyle bir kavramın gereksiz olduğunu savunup 

reddetmiĢlerdir. Postmodernistler ise; küreselleĢen dünyada, değiĢen ve geliĢen bilgi 

teknolojilerinin belirleyici rol oynadığı, modern sonrası bir süreçten bahsetmiĢlerdir. 

Modernizmin hedeflerine ulaĢamaması, toplumun huzur ve refaha kavuĢamaması, 

postmodernistlerin modernize olan karĢı çıkıĢlarının temelini oluĢturmuĢ ve 

sistematik bir düzeni kabul etmemelerine sebep olmuĢtur. Postmodern söylemde, 

birleĢik bir postmodern toplumsal kuram gibi bir Ģey söz konusu değildir. 

Postmodernizm, her türlü bütünleĢtirici, genelleĢtirici yaklaĢımları reddetmektedir. 

Postmodernizm egemen ifadelere veya anlamlara karĢı bir baĢkaldırı hareketidir. Bu 

nedenle de sık sık postmodern olarak bir araya getirilen kuramlar arasında büyük bir 

çeĢitlilik gözlenmektedir (Kellner, 1994: 229).  

Örneğin bazı düĢünürler, postmodern kavramını bir özgürleĢtirme süreci, yeni 

toplumsal oluĢumlar, yeni tür siyasi kimlikler yaklaĢımı ile özdeĢ bir çerçevede 

yorumlamaktadır. Bunun tam tersi umutsuzluğu ve çaresizliği yansıtan bir 
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yorumlama yaklaĢımı olarak da kullanılabilmektedir. Bu çerçeve içinde, 

postmodernizmi bir kuram ya da kuramlar bütünü olarak tanımlamak olanaksızdır.  

Postmodernizmi, içinde yarıĢan, farklı eğilim ve yaklaĢımların yer aldığı, 

sınırları belli olmayan bir alan olarak düĢünmek gerekmektedir. Bu karmaĢa ve 

belirsizlik, postmodern söylemin etkinliğini ve popülaritesini artırmaktadır (ġaylan, 

2006: 29). 

Postmodernizmle birlikte modern yönetim ve örgüt kuramına ait kontrol, 

performans, ilerleme, amaç odaklılık, genellenebilirlik gibi yaklaĢımlar ve pozitivist 

araĢtırma geleneği eleĢtirilmiĢtir. Örgütlerin sosyal yapılar oldukları, karmaĢık 

süreçlerle ortaya çıktıkları ve iĢledikleri, objektif bir bilginin mümkün olmadığı, 

örgütlerin rasyonel biçimde yönetilemeyecekleri postmodernizmle birlikte 

konuĢulmaya baĢlanmıĢtı (Alvesson ve Deetz, 2006: 255-260). 

1.7. Postmodernizmin Özellikleri 

Postmodernizm, eleĢtirelliğine rağmen yeni modeller ortaya koymaz; olanı 

olduğu gibi kabullenir ve uzlaĢmacı bir tavır sergiler. Postmodern ya da endüstri 

sonrası dönem, kol gücü yerine beyin gücünü temel alan, bilgisayar teknolojisinin ve 

baskın piyasa kurallarının hâkim olduğu, teknolojide büyük geliĢmelerin yaĢandığı, 

üretimin sınırsız hale geldiği, bilgi üreten ve dağıtan iĢ alanlarının geliĢtiği bir süreci 

içerir. Postmodernizm söylemini kısaca Ģöyle özetlemek mümkündür (OdabaĢı, 

2004: 21-23);  

  Tek ve mutlak doğrunun egemenliğine karĢı çıkmak, 

 Bilgi kaynaklarında ve bilim adamı topluluklarında çoğulculuğun ve 

parçalanmanın kabul edilmesi, 

 Farklılığın ve çeĢitliliğin vurgulanıp, benimsenmesi, 

 Gerçeklik, hakikat, doğruluk anlayıĢlarının tartıĢılmasına yol açan 

dönüĢümün yaĢama geçirilmesi, 

 Mutlak değerler anlayıĢı yerine, yoruma açık seçeneklerle karĢı karĢıya 

gelmekten çekinmemek, korkmamak, 

 Gerçeği olabildiğince (sonsuz) yorumlamak, 

 Belli bir zaman ve markanın sözcüklerini kullanmak yerine gerçekliği kendi 

bütünlüğü, özerkliği içinde anlamaya çalıĢmak, 



20 

 

1.8.Postmodernizmin Temelini OluĢturduğu Kavramlar 

Postmodernizm her Ģeyden önce bir süreci temsil etmektedir. Özellikle Ġkinci 

Dünya SavaĢı‟ndan sonra üzerinde daha çok konuĢulmaya baĢlanan bu terim, 

dünyadaki değiĢim ve geliĢimlerin bir sonucu olarak karĢımıza çıkmaktadır. 

Teknoloji alanındaki geliĢmelerle birlikte, birçok alanda devrim niteliğinde 

değiĢimler yaĢanmıĢ ve bu değiĢimler çeĢitli alanları etkilemiĢ sonuç olarak da 

modern ötesi bir yaklaĢımdan söz edilmeye baĢlanmıĢtır. Postmodernizmi, modern 

sonrası bir dönem olarak ele alacak olursak, bu dönemdeki birçok yaklaĢımın 

temelini aslında bilgi ve biliĢim teknolojilerinin önem kazanması ile birlikte 

küreselleĢme kavramının oluĢturduğunu söyleyebiliriz. Bu iki kavram birbirileri ile 

iliĢkili olmakla birlikte sürekli etkileĢim içindedir. Günümüzde birçok alanda 

yaĢanan değiĢimlerin alt yapısını küreselleĢme ve bilgi odaklı bir ekonomi sistemi 

olan yeni ekonomi kavramlarını oluĢturmaktadır. 

1.8.1. KüreselleĢme 

Ġçinde bulunduğumuz çağda dünyada yaĢanan siyasal, sosyo-kültürel, 

toplumsal, örgütsel ve yönetsel anlamda birçok alanı etkileyen küreselleĢme 

kavramının üzerinde de tam anlamıyla bir fikir birlikteliği sağlanamamıĢtır.  Ancak 

çeĢitli alanlarda adından söz ettiren bu kavramın, dünya üzerindeki birçok sistemi 

değiĢim süreci içerisine ittiği kabul görmüĢtür. 1960‟lı yıllarda ortaya çıkıp 1980‟li 

yıllardan itibaren daha sık kullanılmaya baĢlayan, küreselleĢme kavramı literatüre ilk 

kez Marshall Mcluhan‟ın “Komünikasyonda Patlamalar” adlı yapıtında yaĢanılan bu 

yeni süreç için “Global Köy” terimini kullanmasıyla girmiĢtir (Demirel, 2006: 106).  

McLuhan global bir köyde yaĢadığımızı ve bu köyde her Ģeyin aynı anda 

olacağını ve zaman ile yer kavramının yok olacağını söyler. BiliĢim teknolojilerinin 

ucuzlaması ve kullanılabilirliğinin artması bilgi transferini hızlandırmıĢtır. Zaman, 

mekân ve mesafe kavramlarını değiĢmesi sonucu, küresel değerlerin oluĢması için 

gerekli zemin hazırlanmıĢ ve McLuhan‟ın bahsetmiĢ olduğu global köy bugün 

internet ve web sayesinde hayat bulmuĢtur. 

Thomas Friedman “Küreselleşme bir olgu değildir. Geçici bir eğilim de 

değildir. Bugün bütün ülkelerin hem yerel hem de dış politikasını şekillendiren 

uluslararası kapsayıcı bir sistemdir ve bu nedenle bunu böyle anlamamız gerekiyor” 
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derken küreselleĢme kavramının günümüzdeki değiĢmeyi anlatabilecek anahtar bir 

kavram olarak önemini belirtmektedir (Freidman, 1999: 4). 

KüreselleĢme kavramı; iktisadi, siyasi sosyal ve kültürel alanlara etki 

edebilen çok yönlü bir kavramdır. KüreselleĢme, geleneksel siyasi blokların 

olmadığı, düĢüncenin ve bilginin serbestçe ifade edilebildiği, sınırların önemini 

kaybettiği ve teknolojik geliĢmelerin baĢ döndürücü bir Ģekilde geliĢip yayıldığı bir 

zaman dilimini ifade eder.  

Giddens‟in teorisine göre modern çağ öncesinde toplumlar birbirinden zaman 

ve mekânsal yönden çok uzaktı. Bununla birlikte toplumlararası iletiĢim oldukça 

sınırlı boyutlardaydı. Oysa günümüzde iletiĢim ve enformasyon teknoloji olağanüstü 

bir hızla geliĢmiĢ buna bağlı olarak uluslararası sınırlar eskiye oranla oldukça 

esnekleĢmiĢtir. Giddens küreselleĢmeyi; “Zaman ve mekân olarak birbirinden 

oldukça çok uzakta gelişen olayların yerel oluşumları biçimlendirmesi ve bu yolla 

birbirleri ile ilişkili olan dünya ölçeğindeki toplumsal ilişkilerin yoğunlaşması” 

olarak tanımlamaktadır (Sugur, 1995: 57). 

KüreselleĢme, dünya ölçeğinde ekonomik, siyasal ve kültürel bütünleĢme, 

fikirlerin, görüĢlerin, pratiklerin, teknolojilerin küresel düzeyde kullanılması, 

sermaye dolaĢımının evrenselleĢmesi, ulus-devlet sınırlarını aĢan yeni iliĢki ve 

etkileĢim biçimlerinin ortaya çıkması, mekânların yakınlaĢması, dünyanın küçülmesi, 

sınırsız rekabet, serbest dolaĢım, pazarın dünya ölçeğinde büyümesi ve ulusal 

sınırların dıĢına çıkması, kısaca dünyanın tek pazar haline gelmesidir (Kaçmazoğlu, 

2002: 49). 

KüreselleĢme hiç kuĢkusuz günümüzün en moda kavramlarından biridir. 

Gerek bilimsel-akademik, gerekse siyasal-bürokratik düzlemlerde çeĢitli verilerle 

kendisine en çok atıf yapılan, en sık anılan kavramların baĢında küreselleĢme 

gelmektedir. Seven ve destekleyen de, eleĢtirip karĢı çıkan da bir Ģekilde kendisini 

küreselleĢme kavramıyla içli-dıĢlı olmak durumunda hissetmektedir. Kimileri için 

özgürlük, açıklık ve karĢılıklı etkileĢim temelinde, yeni ve daha iyi bir dünyanın 

kurulmasında anahtar bir süreç olan küreselleĢme, kimileri için de eĢitsizlik, sömürü 

ve geliĢmiĢlerle az geliĢmiĢler arasındaki uçurum daha da açıldığı bir dünyaya kapı 

aralayan dehĢet verici bir süreçtir (Acar, 2002: 13). 
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KüreselleĢme kavramı ile sınırların ortadan kalktığı, bilginin ve bilgi 

teknolojilerinin yaygın Ģekilde etkin olarak kullanıldığı bir dönemi yaĢamaktayız. Bu 

dönem içinde; ekonomik, siyasi, teknolojik, kültürel ve sosyal alanlar baĢta olmak 

üzere birçok alan küreselleĢme kavramından direkt ya da dolaylı bir Ģekilde 

etkilenmiĢtir. KüreselleĢmenin, yeni dünya düzenine olumlu etkileri olduğu gibi, 

olumsuz etkileri de bulunmaktadır. KüreselleĢme kavramının etkilerini inceleyecek 

olursak (Balay, 2004: 61-82); 

KüreselleĢmenin Olumlu Etkileri; 

 KüreselleĢme ile zaman ve mekân sınırları yüzyıllar boyunca adım adım 

geniĢleyerek günümüze kadar gelmiĢ, dünyada olup biten her Ģey bütün insanlığa 

mal edilmeye baĢlanmıĢtır. 

 Ġnsanlığın ortak değerleri oluĢmaya baĢlamıĢ, insan ve onun eserleri, yani 

kültür ve uygarlık yeni baĢtan anlamlandırılmıĢtır. 

 Ġnsan hakları, özgürlük, adalet ve eĢitlik gibi kavramlar yaygınlaĢtıkça, 

insanlar yeni bir kiĢilik kazanmaya, kendine inanmaya ve güven duymaya 

baĢlamıĢtır. Kendini tanıyan ve giderek kendine güvenen insan, kendi değerini 

keĢfetmiĢ, hiç bir kimseye ve kuruma kul köle olmaması gerektiğini anlamıĢtır. 

 Her ülkenin sadece seçkin bir kesimini eğitmenin çıkar yol olmadığı, 

kalkınma için halkın tabanına kadar ulaĢan bir eğitim sistemiyle kitlesel olarak 

yetiĢmiĢ nitelikli nüfusa ihtiyaç olduğu gerçeği anlaĢılmıĢtır. 

 Sağlık alanında birçok hastalık ülkelerin iĢbirliği ile yenilmiĢ, bebek ve çocuk 

ölümleri azalmıĢ, insanların yaĢam süreleri uzamıĢ, sağlıklı yaĢam olanakları 

geniĢlemiĢtir. 

 Ülkeler arasında çeĢitlenmiĢ iĢgücünün serbest dolaĢımı sağlanmıĢ, üretim ve 

tüketimde rekabet artmıĢ, dünyanın neresinde olursa olsun insanlar birbirlerinin 

üretiminden faydalanmaya ve birbirlerinin ürünlerini tüketmeye baĢlamıĢtır. 

 Ġnsanlar arasında yeni ve ortak yaĢam biçimleri belirmeye baĢlamıĢ, ortak 

eğitim politikaları yoluyla ülke vatandaĢları arasında ortak kavrayıĢ ve anlayıĢlar 

geliĢmiĢtir.  
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KüreselleĢmenin olumsuz etkileri Ģu Ģekilde özetlenebilir; 

 KüreselleĢen dünyada güçlü devletlerle bütünleĢmek zorunda kalan gecikmiĢ 

ulusal devletler ekonomik, siyasal ve kültürel açıdan büyük devletlerin açık etkisine 

maruz kalmıĢtır. Bunun sonucunda bir tür bağımlılık durumu oluĢmuĢ, ulusal sınırlar 

yok sayılmıĢ, milli egemenlik ve bağımsızlık gibi kavramların içi boĢaltılmıĢ, 

emperyalist amaçlar küreselleĢme adı altında meĢrulaĢtırılmaya çalıĢılmıĢtır. 

 KüreselleĢme toplumları birbirinden farklı ve hatta zıt olan iki yöne doğru 

çekmeye baĢlamıĢtır. Birinci yönde toplumlar daha da yakınlaĢıp bütünleĢirken, öteki 

yönde ulusalcılık, etnik ulusalcılık ile parçalanma sürecine sokulmuĢtur. Birbirine zıt 

bu iki durum, üye ülkeler için bir yandan küreselleĢme sürecinin dıĢında kalmamak, 

öte yandan ulusal bütünlüğü korumak gibi bir ikilem yaratmıĢtır. 

 Dünyadaki ülkelerin üretim gücü ve tüketim olanakları aynı değildir. Bu 

yönden sanayileĢmesini tamamlamıĢ ülkeler daha üstün durumdadır. KüreselleĢme 

zenginleĢmenin ve refahın dağılımı kadar, fakirlik ve sefaletin dağılımını da 

hızlandırmıĢtır. 

 Dünyada eğitim sürecine katılan insanların sayısı giderek artmaktadır. Her 

kademedeki eğitim kurumları teknolojik imkânları kullanarak insanların bilgi ve 

beceri düzeylerini yükseltmektedir. Buna karĢılık eğitimden yararlanmayanların 

sayısında bir azalma değil, artma olduğu ileri sürülmüĢtür. 

Görüldüğü gibi küreselleĢmenin sosyal, siyasal, ekonomik ve kültürel 

alandaki olumlu ve olumsuz yönleri bir arada bulunmaktadır. KüreselleĢmenin 

olumlu etkilerinden biri, yoğun bilgi birikimine girilen bir süreci baĢlatmıĢ olmasıdır. 

Bu yoğunluk, bilgi çeĢitliliğini ve zenginliğini hayatın her alanına yaymıĢ, kazanılan 

bilgiler insanlığın istifadesine sunuldukça gözle görülür bir rahatlama ortaya 

çıkmıĢtır. Ġnsanlar, dünyanın baĢka bir ucundaki insanlarla anında görüĢüp, onlarla 

her türlü bilgiyi paylaĢmayı, ürünlerinden haberdar olmayı ve ticaret yapabilmeyi 

öğrenirken, bu süreçte geliĢimini tamamlamıĢ zengin ülkelerin, zayıf ülkeleri daha da 

zayıflatacağı endiĢesini de gün yüzüne çıkarmaktadır. 

KüreselleĢme bir yandan var olan iĢ alanlarının bir kısmını ortadan kaldırıp 

istihdamı olumsuz etkilerken, diğer yandan insanlara yeni iĢ fırsatları yaratmakta, 

iĢlerin farklı tarzda yapılma usullerini öğretmektedir. 
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1.8.2. Yeni Ekonomi 

Ġçeriği konusunda tam bir fikir birlikteliği olmayan yeni ekonomi kavramına 

dijital ekonomi, bilgi tabanlı ekonomi, internet ekonomisi ya da bilgi ekonomisi adı 

da verilmektedir. 1990‟li yılların baĢında ortaya çıktığı kabul edilen yeni ekonomi 

kavramı bilginin geliĢimi ve biliĢim teknolojilerinin kullanımıyla ĢekillenmiĢ bir 

kavramdır. Söylemez (2001: 13), yeni ekonomi kavramının bir yandan 1990‟lı 

yıllardaki ABD deneyimini ve bu deneyimin enformasyon ve iletiĢim teknolojileri ile 

bağlantısını vurgularken; diğer yandan, küresel rekabet ve hızlı teknolojik 

geliĢmelerle birlikte, artık ekonomilerin kuralları, ilkeleri ve kuramlarıyla bir değiĢim 

ve dönüĢüm sürecine girdiğini ima etmektedir. 

Yeni ekonomi, bilginin elde edilmesi, iĢlenmesi ve dönüĢtürülmesi ile birlikte 

dağıtım süreçlerini kapsar. Bu üç temel süreç, bilginin iĢlenmesini, elde edilmesini, 

dağıtımını ve iletiĢimini sağlayan bilgisayar sisteminin fiziksel araçları ile birlikte, 

insan yardımı ile bütün süreci kontrol eden yazılım sayesinde iĢler. Yeni ekonomide 

ürün ve hizmetlerin en önemli özelliği, bilginin temel üretim faktörü olarak ön plana 

çıkmasıdır. Yeni ekonomi sektörlerinde beĢeri sermaye, fiziksel sermaye ile 

entelektüel sermayeyi tamamlayan bir rol üstlenmektedir (Erdoğan, 2002: 14-15). 

Yeni ekonomide bilginin üreticisi olan insan, entelektüel sermaye olarak 

tanımlanmıĢtır. Entelektüel sermaye; bir iĢletme içinde bulunan ve ek avantaj 

oluĢturmada kullanılabilen bilgi, bir baĢka deyiĢle bir iĢletme bünyesindeki çalıĢanlar 

tarafından bilinen ve iĢletmeye bir rekabet üstünlüğü kazandıran Ģeylerin toplamı 

olarak tanımlayabiliriz. Örnek verecek olursak 2000‟li yılların baĢında Hindistan, 

çok sayıda bilgisayar mühendisi yetiĢtirmiĢ; ABD ve Almanya bu alandaki yetiĢmiĢ 

elemanlara astronomik ücretler ödemekten geri duramamıĢtır (Akbulut, 2007: 5).  

Castells, yeni olan bu ekonomiyi "enformasyonel, küresel ve ağ temelli" 

olmak üzere üç temel özellik üzerinden somutlaĢtırmaktadır. Castells'e göre yeni 

ekonomi enformasyoneldir, çünkü bu ekonomide üretkenlik ve rekabet gücü temel 

olarak bilgiye dayalı enformasyon üretme, iĢleme ve uygulama potansiyeline 

dayalıdır. Küreseldir, çünkü üretimin, tüketimin ve dolaĢımın temel bileĢenleri 

küresel ölçekte örgütlenmiĢtir. Ağ temellidir, çünkü üretim ve rekabet ağlar üzerinde 

yaĢanmaktadır (Castells, 2005: 77-78). 
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Yeni ekonomi kavramı esnek, yüksek riskli, belirsiz, sürekli değiĢken, ileri 

teknoloji ve Ar-Ge‟ye dayanan Ģebekelerin yoğun olduğu ve yaĢam boyu eğitimi 

içeren bir yapıya sahiptir (Bozkurt, 2000: 197).  

Yeni ekonomiyi açıklamaya yönelik değerlendirmelerde öne çıkan kısım, 

bilginin günümüzde üretimden tüketime uzanan sürecin her kademesinde geçmiĢteki 

etkisiyle kıyaslanamayacak derecede etkili olduğudur. Bilgiye biçilen bu rol, sanayi 

toplumunun temel değiĢkenleri olan "emek" ve "sermaye"nin yerini alan yeni bir 

değer olarak görülmesinden kaynaklanmaktadır. "Bilgi, artık son hızla üretimin tek 

faktörü haline gelmekte ve hem “sermayeyi”, hem de “emeği” bir kenara itmektedir 

(Drucker, 2003: 34). Bilgi temelli olarak geliĢen yeni ekonomi kavramı yerine, bilgi 

ekonomisi kavramı da kullanılmaktadır. Bilgi ekonomisinin özellikleri Ģu Ģekilde 

sıralanabilmektedir (Kevük, 2006: 326-331); 

 Bilgi ekonomisi yeni bir ekonomidir: Bilgi ekonomisinin en önemli 

özelliklerinden biri bütün iktisadi faaliyetlere bilginin entegre edilebilmesidir.  

 Bilgi ekonomisi dijital bir ekonomidir: Bilgi ekonomisinde her tür bilgi, ses, 

yazı, görüntü, vd. bilgisayar ağları tarafından iletilmektedir.  

 Bilgi ekonomisinde sanallaşma önemli rol oynamaktadır: SanallaĢma 

ekonominin yapısını, kurumların türlerini ve aralarındaki iliĢkileri, 

dolayısıyla ekonomik faaliyetin bizzat kendisini değiĢtirmektedir.  

 Bilgi ekonomisi bir ağ ekonomisidir: Bilgi ekonomisi iletiĢim ağlarıyla 

bütünleĢen bir ekonomidir.  

 Bilgi ekonomisinde aracılar büyük ölçüde ortadan kalkmaktadır: Üretici ve 

tüketici arasındaki aracılar dijital iletiĢim ağları vasıtasıyla ortadan kalkmıĢtır. 

 Bilgi ekonomisi yenilik temelli bir ekonomidir: Bilgi ekonomisinin ilkeleri 

yenilik ve yaratıcılıktır. Günümüz rekabetinde baĢarılı olmanın belki de en 

önemli faktörü yenilik ve yaratıcılık ile yeni ürünleri piyasaya sunmaktır. 

 Bilgi ekonomisinde üretici ve tüketici farkı belirsizleşmektedir: Kitle 

üretiminin yerini müĢteri isteklerine göre üretimin almasıyla birlikte, 

üreticiler bireysel tüketicilerin zevk ve ihtiyaçlarına uygun özel mal ve 

hizmetler oluĢturmak zorunda kalmıĢlardır. Bilgi ekonomisinde tüketiciler 

fiilen üretim sürecine katkıda bulunabilmektedirler. 
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Bilgi ekonomisi bir hız ekonomisidir: Dijital veriler üzerine kurulmuĢ bir 

ekonomide, iĢletme baĢarısı ve iktisadi faaliyetler açısından hız anahtar bir 

değiĢkendir. Bugünün iĢletmesi çevresel bilgi ve iletiĢim akımına anında tepki 

verebilen gerçek zamanlı bir iĢletmedir. 

Bilgi ekonomisi küresel bir ekonomidir: Ġki kutuplu dünyanın ayrıĢmasından 

sonra iktisadi duvarların önemli ölçüde ortadan kalktığı dinamik, yeni ve değiĢken 

küresel bir çevre ortaya çıkmıĢtır. Günümüzde ister ulusal, ister bölgesel isterse yerel 

alanda olsun sınırları kaldıran tek dünya ekonomisi haline gelen bilgi ekonomisi 

geçerlilik göstermektedir. 

Bilgi ekonomisinde üretim miktarı arttıkça üretim maliyeti azalmaktadır: 

Geleneksel ekonomilerde bu azalma belirli bir seviyeye kadar geçerlidir. Belirli bir 

üretim miktarından sonra ortalama maliyetler yeniden yükselmeye baĢlar fakat bilgi 

ekonomisin de böyle bir engelleyici faktör bulunmamaktadır. Artan üretimle birlikte 

son birim maliyeti sıfıra doğru yaklaĢmaktadır. 

Bilgi ekonomisi bilgi mallarını ortaya çıkarmıştır: Bilgi ekonomisinde bilgiye 

dayalı veya bilgi yoğun mallar ortaya çıkmaktadır. Herhangi bir mal, içindeki bilgi 

yoğunluğu arttıkça bu tip malların marjinal maliyeti sıfıra yaklaĢır, tüketimde rekabet 

ortadan kalkar ve kamusal mallarla aynı nitelikleri taĢır hale gelir. 

Bilgi ekonomisi bilginin katma değer yarattığını kabul eder: Katma değerli 

ürünler (kazançlar) daha çok bilgiyi gerektirirken, daha çok bilgi daha fazla katma 

değer yaratır. Daha çok öğrenme ürünün bir sonraki nesillerinin daha yüksek katma 

değerli olmasına yol açar. Bu Ģekildeki buluĢ, öğrenme ve katma değer döngüsü 

mevcut teknolojinin tüm karları gerçekleĢene kadar sürer. 

Bilgi ekonomisi bazı sosyal problemleri de beraberinde getirmektedir: Yeni 

bir ekonominin eĢiğinde, güç, güvenlik, eĢitlik, kalite, iĢ hayatı kalitesi ve 

demokratik sürecin geleceği gibi bir takım sorunları beraberinde getiren yeni bir 

politik ekonominin baĢladığı da görülmektedir. ÇalıĢma hayatında bilgi iĢçilerinin 

gerektiği Ģekilde yönetilememeleri veya gereken bilgi, yetenek ya da motivasyona 

sahip olmayan insanların hayat standartlarındaki azalmalar önemli problemler olarak 

ortaya çıkacaktır. Hemen her sektörde teknolojinin hızlı bir dönüĢüm baĢlatması 

birçok kurumda ciddi dirençlerin gösterilmesine neden olacaktır.  
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Tablo 1.1. Eski ve Yeni Ekonomi Kavramlarının KarĢılaĢtırılması 

Konular Eski Ekonomi Yeni Ekonomi 

Piyasa  Durağan   Dinamik 

Üretim ve Rekabet 

Alanı 

 Ulusal Ölçekte Üretim ve 

Rekabet 

 Küresel Ölçekte Üretim 

ve Rekabet 

Üretim Biçimi  Kitlesel Üretim  Esnek Üretim 

Sektör  Tarım ve Sanayi  Hizmet 

Organizasyon Biçimi 
 HiyerarĢik ve Bürokratik 

Organizasyon 

 Ağ Temelli 

Organizasyon 

Teknolojiyi 

Yönlendiren Unsurlar 
 MakineleĢme  DijitalleĢme 

Büyümeyi Yönlendiren 

Unsurlar 
 Sermaye, ĠĢgücü  Yenilik, Bilgi 

Politik Hedefler  Tam Ġstihdam 
 Yüksek Reel Ücretler ve 

Gelirler 

Ar-Ge Düzeyi  DüĢük, Orta   Yüksek 

ÇalıĢan-Yönetim 

ĠliĢkileri: 
 Muhalif  ĠĢbirlikçi 

Gerekli Eğitim  Mesleğe Yönelik Eğitim  YaĢam Boyu Öğrenme 

Ġstihdam  Ġstikrarlı Ġstihdam  Riskli Ġstihdam 

ĠĢ Gücü 
 Kalifiye Değil,Belirli Bir 

Alanda Uzman ĠĢgücü 

 Yenilikçi, Yaratıcı 

ĠĢgücü 

Kaynak: Söylemez, 2001: 23 

Tablodan hareketle, eski ekonomi ile yeni ekonomi arasındaki dönüĢüm 

birçok alanda farklılaĢmayı da beraberinde getirmiĢtir. Pazar durağan halden dinamik 

hale geçmiĢ, ulusal rekabet yerini uluslararası rekabete bırakmıĢtır. Üretimdeki 

standardizasyon ve kitlesellik önemini kaybederek, bireysel ve esnek üretim 

modeline dönüĢmüĢ, tarım ve sanayi odaklı sektörler yerini, hizmet sektörlerine 
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bırakmıĢtır. HiyerarĢik ve bürokratik organizasyon yapıları yerine, esnek ve ağ 

temelli organizasyon yapıları önem kazanmıĢtır. Teknolojiyi makineleĢme 

belirlerken artık ibre dijitalleĢme yönünde hareket etmeye baĢlamıĢtır. ĠĢletmelerin 

büyümesi için gerekli olan Ģartlar sermaye ve iĢ gücü temelinde değerlendirilirken, 

yeni ekonomi iĢletmelerin büyümesi için yenilik ve bilgiyi temel almıĢtır. Tam 

istihdam ve düĢük Ar-Ge çalıĢmaları, yeni ekonomi çerçevesinde yerini yüksek gelir 

ve yüksek Ar-Ge çalıĢmalarına bırakmıĢtır. ÇalıĢan- Yönetim iliĢkileri de muhalif bir 

yapıdan, iĢbirlikçi ve dayanıĢmacı bir yapıya bürünmüĢtür. Eğitimin sadece mesleki, 

istihdamın da kalıcı olma anlayıĢı yerini yaĢam boyu öğrenme ve riskli istihdama 

bırakmıĢtır. Bireylerin tek bir alanda uzmanlaĢma ve kalifiye olma özelliği önemini 

kaybederken, yenilikçi ve yaratıcı iĢgücüne sahip çalıĢan iĢverenlerin tercihlerinde 

etkili olmuĢtur. 

Ekonomik hayatta önemli değiĢiklikler meydana getiren yeni ekonominin, iĢ 

dünyasına yansıması Ģu Ģekilde özetlenebilir (Özmen, 2003: 12); 

 Coğrafi mesafeler internet sayesinde artık sorun teĢkil etmemektedir. 

 Pazar geniĢlemiĢ ve küresel bir pazar söz konusu olmuĢtur. 

 SatıĢ, üretim ve pazarlama, mekândan bağımsız herhangi uygun bir yerde 

yapılabilmektedir. 

 Küresel rekabet artmıĢ ve rakiplerin tanımı değiĢmiĢtir. 

 MüĢterilerin beklenti ve davranıĢları değiĢmiĢtir. 

Ekonomi, iĢ dünyası ve teknolojide bu geliĢim ve değiĢim hareketi; artık 

kalıplamıĢ, standart bir yapıyı kabul edecek özellikte değildir. Bu sebeple örgütsel ve 

yönetsel alandaki değiĢimler hızlı bir Ģekilde gerçekleĢecek ve karĢımıza çok daha 

dinamik, kendini yenileyebilen örgütsel ve yönetsel yapılar çıkacaktır. 



29 

 

ĠKĠNCĠ BÖLÜM 

ÖRGÜT KAVRAMI 

2.1. Örgütleme ve Örgüt Kavramları 

Örgütler kavramını incelemeye baĢlamadan, “organizasyon” ve “örgüt” 

kavramının incelenmesi yararlı olacaktır. Literatürde her iki kavram sıkça karĢımıza 

çıkmaktadır. Latince “organizere” kelimesinden dilimize girmiĢ olan organizasyon 

kavramı “örgütlenme hareketi” Ģeklinde, “organum” kökeninden hareketle “örgütlü 

olma durumu, örgüt” biçiminde tanımlanmıĢtır (Little vd., 1967: 1385).  

Sözcük iĢletme literatüründe örgütleme olarak yer bulmuĢ ve yönetim 

fonksiyonları arasında yer almıĢtır.  Yönetim fonksiyonları içinde  planlamadan 

sonra en önemli fonksiyon olarak kabul edilen örgütleme, iĢletme faaliyetlerini 

bölümlere ayırmanın yanında, hedeflere ulaĢılmasını sağlayacak kararların alınacağı 

noktaları, çeĢitli yetki iliĢkilerini ve iĢletme yapısı içindeki iletiĢim akımlarını belli 

ilkeler çerçevesinde ortaya koymayı da içermektedir (Akad vd., 1997: 159).  

Amaçlara ulaĢmak için düzenli ve sürekli iĢleyen bir sistem kurmak 

özelliğinde olan örgütleme fonksiyonu, organizasyonun etkin bir biçimde çalıĢmasını 

sağlayan temel bir fonksiyondur (Bozdoğan ve Mallı, 2003: 29). 

Sistemin amacına ulaĢmak için çeĢitli görevleri yapmak üzere oluĢturduğu ve 

diğer kısımlarla ahenkli bir Ģekilde iĢ gören bölümlerinin oluĢturulması örgütleme 

olarak tanımlanmıĢtır (Eren, 2003: 203). 

Eren iyi bir örgütleme sürecini (Eren, 2003: 205);  

 Amaçlara ulaĢmak için yapılacak iĢleri belirleme  

 ĠĢ analizleri yardımıyla birbirlerine çeĢitli bakımlardan benzer iĢleri bir araya 

getirerek gruplandırma, 

 Her iĢ grubu için bu iĢleri görecek sayı ve nitelikte personeli belirleme, diğer 

bir deyimle, norm-kadro çalıĢması yapma, 

 ĠĢe alınacak personelin (yöneticiler ve iĢ görenlerin) yetenek, bilgi ve 

tecrübelerinin ne olması gerektiğini belirleme, 
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 ĠĢe personel almadan önce bu personelin yapacağı görevlerin veya islerin 

tanımını yapma, 

 Yönetim görevini yükümlenecek personelin üretim kaynaklarını (araç, 

gereçleri, insanları v.b.) ne oranda kullanabileceğini, kuruluĢu hangi konularda, nasıl 

ve ne ölçüde temsil edeceğini, hangi ölçüde iĢletme adına serbestçe anlaĢmaya 

girebileceği konusundaki yetkilerini ve bunun karĢılığında sorumlulukları belirleme, 

 Örgütte görev alan yöneticilerin hangi iĢ grupları yöneticileri ile ne konularda 

nasıl iliĢki ve iĢbirliğine gideceklerini açıklama, aralarında yatay iliĢkileri oluĢturma, 

 Aynı yöneticilerin kuruluĢun yakın çevresindeki kiĢi, grup ve kuruluĢlarla ne 

zaman, nasıl, hangi konularda, hangi yetkiler ölçüĢünde iliĢkiye gireceklerini 

belirleme, 

 Her örgüt grubunun bağlı olduğu üst yönetici ile hangi zamanlarda ne tur 

(yazılı veya sözlü veyahut her ikisi birden) bir raporlama iliĢkisine gireceğini, 

bunların zorunlu veya ihtiyari olanlarını belirleme, 

 Her bölüm veya kısım yöneticisinin baĢka grup yöneticileri ile birlikte 

katılacakları komite toplantılarının neler olduğunu, bu komitedeki görevlerini 

açıklama, 

 Bütün bu özellikleri taĢıyan mevkiler için ise uygun nitelik ve özellikler 

taĢıyan personeli bilimsel usullerle istihdam etme (iĢe uygun eleman seçme ve 

yerleĢtirme) olarak tanımlamıĢtır. 

Organizasyon kavramının diğer bir anlamı olan örgüt ise Öztekin‟e (2002: 

65-66) göre; bir amacı ya da amaçları gerçekleĢtirmek için insanların, önceden 

planladıkları görevleri, iĢbölümü ve eĢgüdüm (koordinasyon) içinde gerçekleĢtirme 

eylemidir. 

Alain Brown‟a göre örgüt, her birinin özel iĢlevi, iĢlemi, yeni ya da genel 

anlamda bir iliĢkisi olan birbirine bağlı kısımların düzenlenmiĢ veya oluĢturulmuĢ 

halidir. Chester I. Bernard‟a göre, „iki ya da daha fazla kiĢinin bilinçli olarak 

düzenlenmiĢ faaliyetlerinin ya da kuvvetlerinin bir sistemidir‟ Ģeklinde betimlenen 

örgüt, Leon P.Alford ve John R. Banks‟a göre ise, yapılacak iĢin tanımlanmıĢ 

görevlere bölümü ve bu görevlerin, etkili bir biçimde baĢarılabilmesi için, 
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yaradılıĢtan karakteri veya yetiĢtirilmesi bu görevlere uygun olan bireylere tahsis 

edilmesidir (Akat vd., 1997: 158). 

Bu tanımlardan hareketle örgütler amaçlarına göre ekonomik, kültürel, sosyal 

ve siyasal özellikte olabilecekleri gibi yapısal olarak kamusal, özel veya sosyal bir 

kimliğe de sahip olabilirler. Sosyal bilimciler örgütleri, kendi içlerinde bir 

sınıflandırmaya tabi tutmuĢ ve doğal ve biçimsel örgütler olarak iki grupta 

incelemiĢtir. 

Doğal örgütler; iĢleyiĢin, kuralların ve amaçların önceden belirlenmediği, 

ortak bir payda da insanların kendiliğinden birleĢtiği, amaca ulaĢıldıktan sonra 

kendiliğinden dağılan grup ve toplulukların oluĢturmuĢ olduğu örgüt tipidir. Örgütü 

doğal bir sistem olarak görenler, örgütleri, katılanların sistemin yaĢaması için ortak 

bir çıkarı paylaĢtığı ve bu amacı gerçekleĢtirmek için, biçimsel olarak yapılanmamıĢ 

kolektif etkinlikler yapan topluluklar olarak ele alır. Halı sahada maç yapmak için 

toplanan kiĢiler, maçı izlemek için orda olan izleyiciler, nükleer santrale karĢı 

çıkmak için kol kola yürüyen vatandaĢlar doğal örgütlere birer örnektir (Quick ve 

Nelson, 2002: 7-8).  

Biçimsel örgütler ise; iĢleyiĢin, kuralların ve amaçların önceden net bir 

Ģekilde belirlendiği, geçici bir örgüt anlayıĢından uzak, uzun bir dönem boyunca 

faaliyet göstermeyi hedefleyen örgütsel yapılardır. Biçimsel örgüt, insanlar 

arasındaki iĢbirliğini ortaya koyar ve kendi içinde üç baĢlıkta incelenir.  

Biçimsel örgütlerden, birincil örgütler kamu kuruluĢlarını temsil eder. Kâr 

amacı gütmemeleri diğer örgütsel yapılar ile arasındaki en belirgin farktır. Ġkincil 

örgütler ise kâr odaklı çalıĢmaları ile kamuya bağımlı olmayan ticari iĢletmeleri 

temsil eder. Üçüncül örgütler de kâr elde etme amacı taĢımamakla birlikte, kamudan 

bağımsız olarak faaliyetlerini sürdüren sivil toplum kuruluĢlarını temsil ederler 

(Öztekin, 2002: 87-90). 

Örgüt kavramı sosyal, kültürel ve ekonomik olarak ele alınırsa, günlük 

hayatımız içindeki birçok alanda etkileĢim içinde olduğumuz bir yapıyla karĢılaĢırız. 

Örgütler, birey ve toplumla etkileĢim içinde olduğu gibi, örgüt-birey iliĢkilerinde de 

karĢılıklı bir fayda anlayıĢını göz önünde bulundururlar. Birey, örgütler sayesinde 



32 

 

yaĢam standartlarını yükseltirlerken, örgütler bireyleri iĢ gücü, entelektüel sermaye, 

reklam aracı, tedarikçi ve müĢteri olarak tanımlarlar. 

Teknolojinin geliĢimi ile zaman ve mekân kavramları aĢılmıĢ, örgütler artık 

kendilerini sürekli yenileme ve geliĢtirme çalıĢmalarına önem vermek zorunda 

kalmıĢladır. Örgütler, yönetsel ve örgütsel olarak ilke edinmiĢ oldukları klasik 

fonksiyonları artık sorgulamaya baĢlamıĢ ve yönetsel ve örgütsel anlamda yeni 

fonksiyonları da göz önünde bulundurma zorunluluğu doğmuĢtur.  

KüreselleĢmenin yoğunlaĢtığı, bilgi teknolojisindeki geliĢmelerin hız 

tanımadığı, insan ihtiyaçlarının anlık değiĢmelere uğradığı, dünyanın bir mahalle 

niteliğine büründüğü koĢullar altında örgütler, sadece müĢteri ve tedarikçileri ile 

değil, aynı zamanda rakipleri ile de iĢbirliği yaparak, faaliyetlerini yerine getirmek 

zorundadır (Daft, 2001: 48). 

2.2. Örgütsel Özellikler 

Hareketli bir sisteme sahip olan örgütün sistemini anlamanın yolu, örgütsel 

tasarımın temel niteliklerinin hepsinin tanımlamaktan ve ortaya çıkartmaktan geçer. 

Bu temel yönler, yapısal ve çevreye iliĢkin yönler olarak iki ana unsura ayrılabilir. 

Yapısal yönler, örgütün iç niteliklerinin tanımlanmasına yardımcı olur. Çevresel 

yönler ise karmaĢık olmamakla birlikte, örgütün büyüklüğünü, teknolojisini, 

çevresini ve amaçlarını ortaya koyarak örgütü etkiler (Afgün, 2006: 21). 

2.2.1. Örgütlerin Yapısal Özellikleri 

Örgütlerin kendi içinde yapacak olduğu iĢleri fonksiyonlarına göre ayırması, 

ayrılan bu iĢlerin belirli gruplar altında toplanması ve koordine edilmesi örgütlerin 

yapısal özelliklerinin oluĢmasının gerekli koĢuludur. Daha sonra belirlenen bu 

gruplar kendi aralarında iliĢkilendirilerek departmanlar ve Ģema ile ifade edilebilen 

örgüt yapısı elde edilir (McFarland, 1979: 279). 

 Örgütlerin yapısal olarak tasarımındaki temel nokta; örgüt içinde uyumlu 

çalıĢabilme ve karar verebilme mekanizmasını belirleyen örgüt yapısının; iĢlerin 

seçildiği, kendi aralarında gruplara ayrıldığı ve koordine edildiği biçimsel bir temel 

etrafında Ģekillenmesidir. FormelleĢme, uzmanlaĢma, yetki hiyerarĢisi, merkezileĢme 

ve haberleĢme örgüt yapılarının Ģekillenmesinde rol alır. 
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2.2.1.1. FormelleĢme 

ĠĢletme eylemlerinin kurallar, standartlar ve sistematik prosedürlerle 

belirlenerek iĢletme içindeki değiĢik fonksiyonların koordinasyonunu sağlayacak 

Ģekilde iĢletme yapılarının dizayn edilmesi ve yönetimsel fonksiyonların kimlerce ve 

nasıl yürütüleceğinin belirlenmesi ve bunların yazılı hale getirilmesi formelleĢme 

olarak tanımlanabilir (Wallace, 1995: 228-241; Aktaran: Apaydın, 2009: 11). 

Eğer görevler ve yapılacak iĢlerin; yeri, zamanı ve kimler tarafından 

yapılacağı ayrıntılı olarak belirlenmiĢ ve belirlenen bu kurallara uymak zorunlu ise 

formelleĢme derecesi yüksek bir seviyededir.  FormelleĢme derecesinin yüksek 

olması, örgüte hiyerarĢik bir yapı kazandırır. Esnek bir yapıya sahip olan 

organizasyonlarda formelleĢme derecesi düĢüktür.  

2.2.1.2. UzmanlaĢma 

UzmanlaĢma ile iĢin küçük bölümlere ayrılması ve her iĢ bölümündeki 

iĢgörenlerin sürekli olarak aynı iĢi yapması hedeflenir. UzmanlaĢma örgütsel yapıya 

hız ve etkinlik kazandırır ancak bir takım sorunların yaĢanmasına da davetiye çıkarır. 

UzmanlaĢma derecesinin yüksek olduğu bir örgütte iĢgörenlerin sürekli ve standart 

olarak aynı iĢi yapmaları zaman içinde motivasyonlarını kaybetmelerine ve iĢten 

kaytarma problemlerinin yaĢanmasına sebep olur.  

2.2.1.3. Yetki HiyerarĢisi 

Yetki hiyerarĢisi; bir örgütte en üst seviyeden en alt seviyeye kadar olan 

çalıĢanların birbirlerine karĢı olan görev ve sorumluklarını belirler. Örgüt içinde ast-

üst iliĢkisindeki üst‟ün ast‟a görev ve iĢ verme yükümlülüğü, ast‟ın da verilen görev 

ve iĢi zamanında yerine getirmesi gerekliliği, yetki hiyerarĢisine örnek olarak 

verilebilir.  

2.2.1.4. MerkezileĢme 

Örgüt içindeki karar verme yetkisinin hangi seviyedeki çalıĢanlar tarafından 

verildiğini gösterir. Eğer karar verme yetkisi üst yönetimin elindeyse merkezileĢme 

derecesi yüksek olan merkeziyetçi bir yapıdan bahsedilir. Ancak karar verme 

sürecinde, yetki kavramına alt birimler de dâhil oluyorsa, düĢük dereceli bir 

merkezileĢme söz konusudur. 
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2.2.1.5. HaberleĢme 

Örgütsel iletiĢim; örgütün iĢleyiĢini sağlamak ve örgütün amaçlarını 

gerçekleĢtirmek için gerek örgütü meydana getiren çeĢitli bölüm ve öğeler gerekse 

örgüt ve çevresi arasında giriĢilen sürekli bilgi ve düĢünce alıĢveriĢi ya da bölümler 

arasında gerekli iliĢkilerin kurulmasına olanak sağlayan toplumsal bir 

süreçtir(Sabuncuoğlu ve Tüz, 2005: 129-130).  HaberleĢme, örgüt içindeki 

departmanların ve çalıĢanların etkin bir Ģekilde koordineli çalıĢabilmesi için hayati 

bir önem taĢır. Örgüt içi haberleĢme dikey, yatay, çapraz ve dıĢa dönük haberleĢme 

olmak üzere dört farklı baĢlıkta incelenecektir.  

Dikey Haberleşme; Dikey haberleĢme kendi içinde iki gruba ayrılır. 

Yukarıdan aĢağıya olan dikey haberleĢme; örgütün üst düzey yöneticisinden 

baĢlayarak, hiyerarĢik basamaklarda orta ve alt düzey çalıĢanlara kadar inen bilgi 

akıĢı yukarıdan aĢağıya doğru haberleĢmedir. AĢağıdan yukarıya olan dikey 

haberleĢme ise astların sahip oldukları bilgileri, aldıkları emir doğrultusunda üst 

yöneticilere bildirmesidir (Özkan ve Süar, 1992: 269). 

Yatay Haberleşme; Aynı kademedeki yöneticilerin, ortaklaĢa bağlı 

bulundukları üst kademeye baĢvurmadan, baĢka deyiĢle, üst kademenin emrine gerek 

kalmadan karĢılıklı olarak kendilerini ilgilendiren konularda iĢbirliği yapma 

durumunda gerçekleĢen örgütsel bir haberleĢme biçimidir (Ekinci, 2006: 18). 

Koordinasyon ve zaman tasarrufu açısında iĢletmeye katkı sağlayan yatay 

haberleĢme, çok sık tercih edildiğinde hiyerarĢik düzenin bozulmasına ve bölümler 

arasında çatıĢmalar çıkmasına sebebiyet verir. 

Çapraz Haberleşme; Dikey ve yatay haberleĢme Ģartlarını taĢımayan 

haberleĢme türüdür. HiyerarĢik yapının aksamasına sebep olan çapraz haberleĢmenin 

sadece olağanüstü (kaza, deprem, yangın v.b) durumlarda kullanılması gereklidir. 

Çapraz iletiĢim bilgi alıĢveriĢi dıĢında bir yöneticinin baĢka bir bölümde bulunan 

çalıĢanlara emir vermesi Ģekline dönüĢürse ya da gereksiz yere görüĢülürse, örgütsel 

düzen yerini örgütsel düzensizliğe bırakır. Bu yüzden örgütler çapraz iletiĢimi 

kullanmaktan kaçınmalıdırlar (Sabuncuoğlu ve Tüz, 2005: 137-138).  

Dışa Dönük Haberleşme; Teknolojinin ve bilgi teknolojilerinin hızlı geliĢimi, 

örgütlerin çevreleriyle etkileĢim içinde olma düĢüncesini geliĢtirmiĢtir. Çevreye karĢı 
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kapalı sistem modelini uygulayan örgütler, değiĢim ve geliĢim kavramlarından uzak 

kalarak, küresel rekabet ortamında kendilerini yenileyememiĢ ve rekabet 

üstünlüklerini kaybetmiĢlerdir. DıĢa dönük haberleĢmede etkin olan örgütler ise, 

çevrede yaĢanan değiĢimleri göz önünde bulundurarak, örgütün kendini 

yenileyebilme ve çevreye uyum sağlayabilme süreçlerini daha kısa zamanda 

tamamlamıĢ ve sonuç olarak da etkin bir örgüt yapısı kazanmıĢlardır. 

2.2.2. Örgütlerin Çevresel Özellikleri 

2.2.2.1. Strateji 

ĠĢletme ile çevresi arasındaki iliĢkileri analiz ederek iĢletmenin yönünün ve 

amaçlarının belirlenmesi, bunları gerçekleĢtirecek faaliyetlerin tespiti ve örgütün 

yeniden düzenlenerek gerekli kaynakların tahsis edilmesi strateji olarak 

tanımlanabilir (Dinçer, 1999: 7). Bu bağlamda iĢletmenin elindeki kaynakları etkin 

ve verimli bir biçimde kullanarak oluĢturduğu, uzun vadeli, açık ve genel bir plan 

olan stratejinin çevreden bağımsız, içten içe oluĢturulabilmesi mümkün değildir. 

2.2.2.2. Çevre 

Örgütsel anlamda çevre iki temel baĢlık altında incelenmektedir.  Bu 

baĢlıklardan ilki; örgüt bünyesindeki faaliyetlerin gerçekleĢtirilmesinde etkili olan iç 

çevre, diğeri ise örgütün dıĢında bulunan, örgütlere fırsatlar sunmakla birlikte aynı 

zamanda bazı kısıtlamalar da getiren dıĢ çevredir. DıĢ çevrenin temel öğeleri; 

ekonomik, kültürel, teknolojik, siyasi ve hukuki faktörlerdir. Bunun yanı sıra 

hükümet, tedarikçi, müĢteri ve rakipler de örgütü yakından etkileyen çevresel 

unsurlar arasında sayılabilir (Afgün, 2006: 23). 

2.2.2.3. Kültür 

ĠĢletmeler amaçları destekleyen ve hedeflere ulaĢılmasını sağlayan stratejiler, 

çalıĢma ilkeleri, roller, normlar, gelenekler, tutum ve davranıĢlar, örgüt kültürünün 

parçalarını oluĢturur. Bu unsurlar iĢletme için bir kültür oluĢturmaktadır. ĠĢletme 

bünyesindeki her bireyin uyum göstermesinin beklendiği bu kimlik örgüt kültürüdür 

(Berberoğlu, 2003: 192) Örgüt kültürü; amaç ve hedeflerin çalıĢanlarca 

içselleĢtirildiği, buna bağlı olarak faaliyetlerin sürdürüldüğü, örgüt üyelerini bir arada 

tutan ve zamanla kendini var edebilen bir kavramdır. Örgüt kültürünün üç temel 

özelliğinden bahsedecek olursak (Uğuz, 1999: 12); 
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 Örgüt kültürü; tecrübeler sonucunda ortaya çıkan ve öğrenilen davranıĢlar 

bütünüdür. 

 Örgüt kültürü; örgütün üyelerince paylaĢılan değerleri kapsar. 

 Örgüt kültürü; nesilden nesile aktarılır. Bu da örgüt kültürünün devamlılığını 

sağlar. 

Örgüt kültürünün güçlü olduğu iĢletmeler, zayıf örgüt kültürüne sahip olan 

iĢletmelere göre daha güçlü bir kimlik yapısına sahip olmakta, bu özelliği ile de 

küresel rekabet ortamında rakiplerine üstünlük sağlamaktadırlar. Bir örgütün sahip 

olduğu kültür, onun tasarımını etkiler. Örnek verecek olursak, bürokratik bir kültürde 

daha fazla formelleĢme ve katı hiyerarĢi varken, adokratik bir kültürde bu sayılı 

unsurlar daha düĢük düzeydedir (Daft, 2001: 7). 

2.2.2.4. Teknoloji 

Örgütsel bağlamda teknoloji kavramı; iĢletme faaliyetlerinin etkin bir Ģekilde 

gerçekleĢtirilebilmesi için gerekli olan bilginin kullanılması sürecinde, etkin bir rol 

oynamaktadır. Teknolojik anlamda yaĢanan hızlı değiĢimler ve örgütlerin bu 

değiĢimleri takip edebilme isteği teknoloji kavramına çevresel bir özellik 

kazandırmıĢtır. Organizasyonun teknolojiyi kullanma derecesi, örgütsel yapıyı da 

etkilemektedir. Teknolojik değiĢimi yakından takip eden ve organizasyon yapısına 

kolayca entegre edebilen iĢletmeler; çıktının girdiye oranının arttığı, etkin ve 

yenilikçi bir örgütsel yapıya sahip olmakla birlikte, küresel rekabet ortamında daha 

avantajlı bir konuma sahip olurlar. 

2.3. Tarihsel Süreçte Örgütlerin GeliĢimi 

Ġlk zamanlarda, insanların ve toplumların kendilerini savunma ihtiyaçları 

nedeniyle askeri nitelikte karĢımıza çıkan örgüt kavramı; zaman içinde “amaçlara 

yönelik, koordineli bir şekilde, iş yapabilme yeteneğine sahip olma” anlamını 

kazanmıĢtır. Örgütlerin yaĢamlarını sürdürebilmesi; kendilerini yenileyebilme ve 

değiĢime uyum gösterebilme yeteneklerine bağlıdır. Bu bağlamda tarihsel süreç 

içinde yaĢanan geliĢmeler (özellikle sanayi devriminden sonra), örgüt yapılarını ve 

iĢleyiĢlerini etkilemiĢtir. Örgüt kavramını tarihsel süreç içinde inceleyecek olursak, 

klasik dönem, neo-klasik dönem, modern dönem ve postmodern dönem alt 

baĢlıklarımız olacaktır. 
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2.3.1. Klasik Dönem 

Klasik dönemde örgütler, süreç içinde yaĢanan teknik geliĢmeler çevresinde 

ĢekillenmiĢtir. Sanayi devrimi, buhar makinesinin icadı ve makineleĢme, üretim 

anlayıĢının değiĢtirmiĢ, sınırlı sayıdaki üretim kitlesel bir hâl almıĢtır. Üretimin 

büyük fabrikalarda kitlesel bir Ģekilde gerçekleĢtirilmesi, örgütleri hızlı bir büyüme 

süreci içine sokmuĢtur. Bu süreç içinde örgüt yapıları ve iĢleyiĢleri farklılaĢmaya 

baĢlamıĢ, örgütler ve yönetim alanında çalıĢmalar yapılmaya baĢlanmıĢtır. Bu 

değiĢim hareketi ile birlikte ortaya çıkan yönetsel yaklaĢımlar örgütlerin yapısal 

olarak Ģekillenmesinde baĢrol oynamıĢtır. 

 1880-1930 yılları, klasik dönem olarak adlandırılmakla birlikte örgütsel ve 

yönetsel alandaki birçok çalıĢmanın gerçekleĢtirildiği zaman dilimini ifade 

etmektedir. Klasik dönem örgüt yapısı üç yaklaĢımla açıklanmaktadır. Bu 

yaklaĢımlar Frederick W. Taylor tarafından gerçekleĢtirilen “Bilimsel Yönetim 

YaklaĢımı”, Henry Fayol‟un öncülüğünü yaptığı “Yönetim Süreci YaklaĢımı” ve 

Max Weber‟in “Bürokrasi YaklaĢımı”dır (ġimĢek, 2002: 41).  

2.3.1.1. Bilimsel Yönetim YaklaĢımı 

Asıl mesleği makine mühendisliği olan Frederick W. Taylor, çalıĢmalarını 

„„Bilimsel Yönetimin Ġlkeleri” adlı kitabında toplayarak, yönetim düĢüncesini 

sistemleĢtirmiĢtir. Taylorizm olarak anılan fikirlerinde verimlilik ve motivasyon 

kavramı üzerinde durmuĢtur. Motivasyon kavramı bu yaklaĢımda sosyal ve 

psikolojik değerlerden uzak kalarak, maddi değerler etrafında ĢekillenmiĢtir. Bilimsel 

yönetim yaklaĢımında çalıĢan için tek motivasyon aracı ücrettir. ÇalıĢanların yüksek 

performansı için ekonomik ödüllerin sağlanması gerekliliği, teĢvik edici ücret ya da 

parça baĢına ücret sistemi bu yaklaĢımın çalıĢanlar için öngördüğü motivasyon 

araçlarıdır.  

Taylor, iĢlerin dizaynı ve yapılma Ģekillerinin bilimsel olarak incelenip 

düzenlenmesi halinde, verimliliğin artacağını ve iĢgörenlerin yeni sistemden daha 

fazla kazanç elde edeceğini öne sürmüĢtür. ÇalıĢma hayatı boyunca; iĢçi, memur, 

makinist, ustabaĢı ve baĢmühendis gibi farklı görevlerde çalıĢan Taylor, bu süreç 

içinde olayları ve insanları inceleme fırsatı buldu ve bazı eksiklikleri saptadı. 

Taylor‟un gözlemlerini inceleyecek olursak (Koparal ve Özalp, 2004: 27); 
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 ĠĢletme sahipleri kârlarını en yüksek seviyeye çıkarmaya çalıĢırken giderleri 

azaltmanın en iyi yolu olarak iĢçiye daha az ücret ödemeyi benimsemiĢlerdi. Bu da 

verimsiz bir çalıĢma ortamına sebep olmaktaydı. 

 ĠĢletmelerin konuya kâr açısından bakmaları yanında, iĢçiler de konuya kendi 

açılarından bakıyorlardı. ĠĢçilerin çok çalıĢarak, iĢletmenin verimliliğine katkıda 

bulunarak iĢletme sahiplerinin kârlarını artırıyorlardı ancak bu kâr artıĢından bir 

çıkar elde edemiyorlardı. Bunun sonucunda insanın doğasından gelen ve iĢi hafife 

alma eğilimine bağlı olan iĢten kaytarma sorunu ortaya çıkmıĢtır.  

 ĠĢ düzeninde standartlaĢmanın olmaması, iĢçilerin yapılacak olan iĢleri kendi 

bildikleri gibi yapması sonucu verimlilik artıĢı sağlanamamaktaydı. 

 ĠĢçilerin iĢe alım sürecinde ve sonrasında, iĢçilerin yetenek ve kapasiteleri 

dikkate alınmıyordu. 

 ĠĢçilerin ve yöneticilerin yaptıkları iĢlerin birbirine karıĢtırılmakta, yönetim 

ile çalıĢanlar arasında bir karmaĢa yaĢanmaktaydı. 

Taylor, iĢin tasarımının ve iĢleyiĢinin bilim ve mühendislik odaklı incelenerek 

yapılacak olan değiĢikliklerle verimliliğin artacağını ve bu verimlilik artıĢının hem 

iĢletmelere hem de iĢletme çalıĢanlarına yansıyacağını öne sürmüĢtür. Taylorun 

bilimsel yönetimi beĢ ilke ile özetlenebilir (Morgan, 1997: 23; Aktaran: Leblebici, 

2008: 107) 

 ĠĢin organizasyonu sorumluğu iĢçiden alınıp yöneticilere verilmelidir. ĠĢçinin tek 

sorumluluğu verilen tanımlanmıĢ görevin yerine getirilmesidir. 

 Bir iĢi yapmanın en iyi ve en verimli yolunu bulmak için bilimsel yöntemler 

kullanmak 

 Tasarlanan iĢi en iyi yapabilecek kiĢi seçilmelidir. 

 ĠĢçiler iĢin tasarımına uygun olarak talimatlara göre iĢi yapmak üzere 

eğitilmelidir. 

 ĠĢin tasarlanan süreçlere göre yapılmasını ve uygun sonuçların alınmasını 

sağlamak üzere iĢçinin performansı sürekli izlenmelidir. 

Bilimsel yönetim yaklaĢım incelendiğinde; yönetimin uzmanlaĢması sonucu 

problemlerin rasyonel bir Ģekilde çözüldüğü, bilgi ve bilim temeline dayanan, 

kolektif çalıĢma tarzı ile asıl amacın verimliliği artırmak olduğu göze çarpar. 
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Bilimsel yönetim yaklaĢımının bireyi üretim sürecindeki bir iĢ gücü olarak görmesi, 

motivasyon kavramının ücret odaklı olması, yönetim fonksiyonlarının planlama ve 

kontrol üzerine odaklanması, bireyin sürekli olarak kontrol edilmesi gerekliliğini 

savunması bu yaklaĢıma karĢı eleĢtirilerin temelini oluĢturur. 

2.3.1.2. Yönetim Süreci YaklaĢımı 

Henri Fayol, yönetim sürecini sistemli bir Ģekilde inceleyerek özel ve kamu 

yönetimlerine yol gösterici bir yönetim anlayıĢı ortaya koymaktadır. Fayol‟un bütün 

örgüt türleri için geçerli olabilecek bir yönetsel doktrin oluĢturmasında uygulayıcı 

kiĢiliğinin önemli bir yeri vardır. Yirminci yüzyıl baĢlarında yayınlamıĢ olduğu 

“Endüstriyel ve Genel Yönetim” adlı eserinde yönetime iliĢkin ortaya koyduğu 

düĢüncelerinin güncelliği günümüze kadar devam etmiĢtir. Fayol‟un kendi dönemine 

kadar ihmal edilen yönetim gerçeğini fonksiyonlarına ayırarak incelemesi onun 

düĢüncesini özgün kılan temel faktördür. Günümüz açısından bakıldığında çağdaĢ 

yönetim tekniklerinin örgütlere uyarlanmasında Fayol‟un yönetim anlayıĢının izlerini 

görmek mümkündür (ġengül, 2007: 257).  

Fayol yönetsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde uyulması gereken ilkeleri Ģu 

Ģekilde sıralamaktadır (Eren, 2008: 16-17);  

 İşbölümü İlkesi: Astlar arasındaki bilgi yetenek ve tecrübelere göre iĢbölümü 

yaparak uzmanlaĢmayı sağlama,  

 Yetki ve Sorumluluk İlkesi: Astlara yapacakları faaliyetlerle ilgili olarak, 

maddi ve beĢeri kaynakları kullanabilme yetkisi ve bunlarla ilgili sorumluluk verme, 

 Disiplin İlkesi:  ĠĢlerin belirli bir düzen içinde ve belirli zamanlarda yerine 

getirilmesi için disiplin sistemi kurma, 

 Komuta Birliği İlkesi:  Her astın sadece bir yöneticiden emir alması ve ona 

rapor vermesini sağlayacak bir kumanda birliği oluĢturma, 

 Yönetim Birli İlkesi:  Her örgütsel birimin yaptıkları faaliyetlerin hizmet 

edeceği müĢterek amaçların oluĢturduğu yönetim birliği vücuda getirme, 

 Genel çıkarları kişisel çıkarlara üstünlüğü ilkesi:  Örgütü ilgilendiren genel 

amaç ve çıkarları bölümsel ve kiĢisel amaç ve çıkarların üstünde tutma, 

 Ücretlendirme ilkesi:  Örgütsel amaçlara hizmet eden ve bunları yerine 

getirmek için fedakârlıktan kaçınmayan, üstlerine karĢı itaatkâr ve saygılı kimseler 
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için iyi bir ödüllendirme, bu koĢullara uymayan kimseler için de cezalandırma 

sistemi kurma ve yürürlüğe koyma, 

 Merkezileştirme İlkesi:  Yönetsel yetkilerin dağıtımında titiz olma, israfa 

meydan bırakmama ve tüm çabaları genel amaçlara yönlendirecek merkezcil bir 

yönetim sistemi kurma, 

 Kademe Zinciri İlkesi:  Astlarla üstler arasında emir kumanda ve yapılan 

faaliyetlerin sonucu hakkında rapor hazırlama sistemini gerçekleĢtiren ve birbirine 

yukarıdan aĢağıya zincirleme bağlı hiyerarĢik düzen oluĢturma, 

 Düzen İlkesi:  Örgütte maddi ve beĢeri tüm üretim araçlarına ekonomik 

olarak ya da etkin ve verimli bir biçimde hizmet edebilecekleri bir yer tayin etme, 

  Personelin Devamlılığının Sürdürülmesi İlkesi:  Personelde devamlılığı 

sağlama, düzenli ve dengeli bir iĢ verimini gerçekleĢtirme, 

 İnisiyatif Kullanma İlkesi:  ĠĢletme faaliyetlerini yürütmek için sorunlar 

ortaya çıkmadan önce önlemler alma, iĢ ve baĢarı fırsatları ortaya çıktığında bunları 

değerlendirme gücüne diğer bir deyimle, öngörü ve giriĢim ruhuna sahip olma, 

 Adalet İlkesi: Personel arasında ayırma ve kayırmalar yapmak yerine, onlara 

nesnel ve adil davranmaya çaba gösterme, 

 Birlik Ruhu İlkesi: Astlar ve tüm çalıĢanlar arasında birlik ve beraberlik 

ruhunun yerleĢmesi için çalıĢma. 

Fayol‟a göre iĢletme bu ilkelerle yönetilirse, iĢletme daha düzenli iĢleyecek 

ve en iyi verimlilik sağlanacaktır. Bu ilkeler evrensel olarak ortaya konmuĢtur. Yani, 

tüm iĢletmelere uygulanıp, baĢarılı olunacağı öngörülmüĢtür. 

Fayol, yönetimi de bugünde geçerli olan fonksiyonlarına ayırmıĢ ve bu 

fonksiyonları planlama, organize etme, yöneltme, koordinasyon ve denetim olarak 

belirlemiĢtir (Genç, 2007: 98). Bu fonksiyonları genel çerçevede tanımlamak 

gerekirse; 

Planlama: Varılması tasarlanan hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere giden 

yol, yöntem ve araçların önceden seçilmesi olarak tanımlanabilir. En kısa anlatımla, 

plan bir amaca ulaĢmak için izlenecek yolun önceden saptanması, yarın yapılacak 

olan iĢlerin bugünden belirlenmesidir (Mucuk, 1993: 125). 
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 Organize Etme: Belirli bir amacı gerçekleĢtirebilmek için yapılması gereken 

görev ve faaliyetleri tespit etmek ve yerleĢtirmek, bu insanların görevlerini yaparken 

kullanacakları araç, teknik ve yöntemleri belirlemek demektir. Bu açıdan organize 

etme maddi ve beĢeri unsurların bir amaç doğrultusunda düzenlenmesi Ģeklinde 

tanımlanabilir (Mucuk, 1993: 135) 

Yöneltme: ĠĢletme içinde ürün ve hizmet üretimi için belirli görevleri 

yüklenmiĢ olan personele yapacakları iĢlerle ilgili karar ve politikaları bildirme, 

bunlara iliĢkin emirler verme faaliyetleri olarak tanımlanabilir (Birdal ve Aydemir, 

1998: 11).  

Koordinasyon: Ortak bir hedefe varmak amacıyla, bir iĢin daha etkili bir 

Ģekilde yapılması için insanların çabalarını birbirlerini bütünlemelerini sağlayacak 

Ģekilde birleĢtirerek, gerekli iĢ birliğini, en uygun ortamı, zamanı, eleman ve 

malzemeleri kullanarak gerçekleĢtiren fonksiyondur (Birdal ve Aydemir, 1998: 13). 

Denetim: Yönetim fonksiyonlarından sonuncusu olan denetim fonksiyonun 

etkin bir biçimde uygulanması, planlamanın ne ölçüde baĢarıya ulaĢıp ulaĢmadığını 

gösterir. Planlamadaki hedeflere ulaĢılamamıĢsa, süreç içindeki baĢarısızlığın 

nedenleri araĢtırılır ve düzeltici tedbirler yönetime sunulur. 

Fayol iĢletme faaliyetlerini de altıya ayırmıĢtır. Bunlar (Koparal ve Özalp, 

2004: 30); 

 Teknik Faaliyetler: Üretim faaliyetleri 

 Ticari Faaliyetler: Alım, satım vb. 

 Finansal Faaliyetler: Para bulma ve kullanma 

 Muhasebe Faaliyetleri: Kayıtların ve istatistiklerin tutulması, hazırlanması 

 Güvenlik Faaliyetleri: ĠĢyeri ve iĢ görenlerin korunması 

 Yönetim faaliyetleri: Yönetim fonksiyonları 

Fayol da diğer klasikçiler gibi insan kavramını sadece iĢ gücü olarak görmüĢ, 

iĢ görenlerin sorumluluk almak istememeleri, iĢten kaytarmaları ve tembellik eğilimli 

olduğunu öne sürerek, yöneticilerin çalıĢanlarına güvenmemeleri gerektiğini ve etkin 

bir denetim fonksiyonu ile yapılan her iĢin kontrol edilmesini, gerektiğinde disiplinin 

ve cezanın bir denetim aracı olarak kullanılmasını savunmuĢtur. 
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2.3.1.3. Bürokrasi YaklaĢımı 

Klasik dönem örgütlerinin Ģekillenmesinde rol alan yaklaĢımları sonuncusu 

olan bürokrasi yaklaĢımı, Alman sosyolog Max Weber tarafından geliĢtirilmiĢtir. 

Günümüzde kuralcı, iĢlerin yapılmasını zorlaĢtırıcı ve engelleyici bir kavram olarak 

kullanılan bürokrasi; Weber‟in yaklaĢımında etkin bir organizasyon için gerekli 

organizasyon biçimini ifade etmektedir. Weber; ortaya koymuĢ olduğu ideal 

bürokrasi niteliklerinin uygulanması durumunda; etkin, ideal ve Ģahıslara göre 

değiĢmeyen rasyonel bir örgüt yapısına kavuĢulacağını öngörmektedir. 

Weber‟in ideal bürokrasi nitelikleri (Robbins ve Coulter, 2002: 600);  

İş Bölümü: ĠĢler; basit, rutin ve iyi tanımlanmıĢ görevler haline getirilmelidir. 

Yetki Hiyerarşisi: Yetki kullanımı açık ve seçik bir biçimde tanımlanmıĢtır ve 

her kademe bir üst kademe tarafından kontrol edilmektedir. 

Biçimsel Seçim Süreci: Tüm çalıĢanlar biçimsel sınavlar aracılığı ile ortaya 

konan teknik yetenekleri esas alınarak iĢe kabul edilirler. 

Biçimsel Kural ve Düzenlemeler: ÇalıĢanların eylemlerinde standart sağlamak 

amacıyla iĢlerin nasıl yapılacağı ile ilgili ayrıntılı somut ilkeler belirlenmelidir. 

Gayri Şahsi İlişkiler: Kurallar ve yöntemler, çalıĢanların kiĢiliklerini ve 

kiĢisel özelliklerini sürece katmadan uygulanacaktır. 

Kariyer Yönetimi: Yöneticiler, idare ettikleri birimin ya da genel anlamda 

iĢletmenin sahibi değil, profesyonel olarak çalıĢan kiĢilerdir. Yaptıkları iĢ 

karĢılığında belirli bir ücret alır ve iĢletme içerisindeki kariyerlerini sürdürürler. 

Weber ideal bürokrasinin niteliklerinin yanında yetki kavramı üzerinde de 

durmuĢtur. Yetki kavramını üç baĢlıkta inceleyen Weber yetki türlerini Ģu Ģekilde 

tanımlamıĢtır (Koparal ve Özalp, 2004: 32); 

Geleneksel Yetki: KiĢisel ve doğuĢtan kazanılan yetki türüdür. Kralların, 

imparatorların ve kabile reislerinin yetkileri, geleneksel yetki kavramına örnektir. 

Karizmatik Yetki: geleneksel yetki gibi doğuĢtan ve geleneklerden 

kaynaklanmayan, sonradan kazanılan, hiçbir kural ve otoriteyi bağlayıcı olarak kabul 

etmeyen, liderlere özgü bireysel bir yetki türüdür.  
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Yasal Yetki: Bu yetki türü karizmatik ve geleneksel yetki gibi kiĢisel değildir. 

Kuralların yasallığı ilkesine dayanır. 

Weber bürokrasi yaklaĢımına en uygun yetki çeĢidinin yasal yetki olduğunu 

belirterek, yetki sınırların yasalarla belirlenmesinin ve üstlerin yetkilerini kullanırken 

yasaları ölçü almasının yönetimin devamlılığına katkı sağlayacağını, organizasyonu 

daha rasyonel bir yapıya kavuĢturacağını öngörmüĢtür. 

Klasik yönetim düĢüncesinin eleĢtiri konusu olan fikirlerini üç ana grupta 

toplayabiliriz (Genç, 2007: 106); 

 ÇalıĢmaları insan unsuru faktörü dıĢındaki faktörler üzerinde yoğunlaĢmıĢ, 

maddi ve yapısal faktörler doğrultusunda insanın hareket edeceği varsayılmıĢtır. 

 Makine-insan iliĢkilerinin düzenlenmesinde örgüt yapısının oluĢturulmasında 

rasyonellik ön planda tutulmuĢtur. 

 Klasik teori örgütü kapalı bir sistem olarak ele almıĢtır.  

Klasik dönem yaklaĢımlar; örgütü bir merkez olarak ele alarak “örgüt için iyi 

olan, iĢgören içinde iyidir.” düĢüncesini temel almıĢlardır. Örgütü mekanik bir yapı 

gibi görerek, örgütsel yapı üzerinde durmuĢlardır. Klasik dönemde, insanın sadece 

çalıĢan bir varlık olduğu düĢünülmektedir. Görev bilinci önem taĢımakta ve insan bir 

makine gibi algılanmaktadır (KurtaniĢ, 2003: 1-2).  

2.3.2. Neo-Klasik Dönem 

2.3.2.1. DavranıĢsal YaklaĢım 

1930‟lara kadar, klasik yönetim ve örgüt kuramı örgütsel yapıya ve onun 

iĢleyiĢine yol gösteren tek kuram olarak süregelmiĢtir. Ancak iĢletmelerle ilgili çeĢitli 

örgütsel sorunların artması sonucu, geleneksel kuramın eksiklikleri hissedilmeye 

baĢlanmıĢtır. Bu nedenle geleneksel yönetim düĢüncesi geliĢmesinin en yüksek 

düzeye ulaĢtığı 1930‟lu yıllarında “Yönetimde Ġnsan ĠliĢkileri” adı altında yeni bir 

yaklaĢım oluĢmaya baĢlamıĢtır (Baransel, 1993: 25).  

Neo-Klasik yaklaĢım; klasik kurama bir eleĢtiri olmaktan çok, eksikliklerini 

gidermek için insan davranıĢları ve iliĢkileriyle ilgilenmiĢtir. Bu yaklaĢım 

organizasyonların teknik niteliğiyle ilgilenmeyip, klasik kuramların üretim aracı 

olarak gördüğü insan faktörünün, aslında psiko-sosyal bir varlık olduğu düĢüncesi 

üzerinde yoğunlaĢmıĢtır. Neo-klasik yaklaĢımın öncüleri Elton Mayo ve Douglas 
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Mcgregor‟dur. Mayo‟nun yapmıĢ olduğu Hawthorne araĢtırmaları ile Mcgregor‟un 

X-Y kuramı bu yaklaĢımın temelini oluĢturmuĢtur. 

Hawthorne araĢtırmaların sonucunda verimliliği artıran esas faktörlerin fiziki 

unsurlardan (ıĢıklandırma, çalıĢma süreleri) ziyade, çalıĢanların motivasyonu, 

ödüllendirilmesi ve iĢ tatmini gibi sosyal unsurlar olduğu belirlenmiĢtir. Ġnsana değer 

verilmesi, takdir edilmesi, bir arada çalıĢma isteği, iĢbirliği düzeyi, organizasyondaki 

saygı, sevgi ve güven ortamı, insan davranıĢlarının verimlilik ve kalitenin belirleyici 

unsurları olduğu görüĢü ĢekillenmiĢtir (Kaplan, 2007: 20).  

McGregor klasik yönetim yaklaĢımlarına X, beĢeri iliĢkiler adlı kuramına ise 

Y demiĢtir. Y kuramı X kuramını tamamen eleĢtiren niteliktedir. McGregor‟un X 

teorisi varsayımları (Canman, 1993: 166);   

 Ortalama insan iĢi sevmez ve iĢten kaçma yollarını arar. 

 Ġnsan sorumluluktan kaçar, yönetilmeyi tercih eder, hırslı değildir, güvenliği 

ön planda tutar. 

 Ġnsan bencildir, kendi arzu ve amaçlarını örgüt amaçlarına tercih eder. 

 ĠĢgörenler, örgüt amaçları doğrultusunda çaba göstermeleri için zorlanmalı, 

denetlenmeli, yönetilmeli ve ceza ile korkutulmalıdır. 

 ĠĢgörenler ekonomik güdülere daha çok ilgi gösterirler. 

 Ġnsan değiĢiklikten hoĢlanmaz ve örgütsel sorun çözmede yaratıcı değildir. 

McGregor‟un Y teorisi varsayımları (McGregor, 1970: 30); 

 ĠĢyerinde, iĢgörenin fiziksel ve düĢünsel çaba harcaması oyun ya da dinlenme 

kadar doğaldır. Ġnsan iĢten nefret etmez.  ĠĢ, bir baĢarı ve tatmin kaynağıdır. 

 Sıkı denetim ve ceza ile korkutma kiĢiyi örgütsel amaçlara yöneltecek tek yol 

değildir. Ġnsanlar örgüte bağlanır, iĢi ve iĢ arkadaĢlarını severse, kendi kendini yönetme 

ve denetim yollarını kullanarak örgüte daha yararlı olmaya ve hizmet etmeye çalıĢır. 

 Örgütsel amaçlara bağlılık, onların elde edilmesi ile ilgili ödüllere bağlıdır. 

Yani, amaçlara ulaĢmak için hizmet eden ve baĢarıya ulaĢan insanlar 

ödüllendirilmelidir. En değerli olan ödül psiko-sosyal ve benliği doyurma 

gereksinmelerinin karĢılanmasıdır. 
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 ElveriĢli koĢullar sağlandığı takdirde, normal insan sorumluluğu kabul 

etmekle kalmaz, onu aramayı da öğrenir. Sorumluluktan kaçınma, hırs yoksunluğu 

ve güvene aĢırı önem verme genellikle kötü yönetim deneylerinin insanları olumsuz 

bir Ģekilde etkilemesinin sonucudur; yoksa doğuĢtan kazanılan hususlar değildir. 

 Örgütsel sorunların çözümünde gerekli olan imgeleme, ustalık ve yaratıcılık 

yetenekleri insanlar arasında az değil geniĢ ölçüde dağıtılmıĢtır. Ancak, bu nitelik ve 

yeteneklerin etkisi kiĢisel ihtiyaçların doyumuyla gerçekleĢebilir. 

 ÇağdaĢ sanayi yaĢantısının koĢulları insanı ancak belirli bir konuda çalıĢma 

ve uzmanlaĢmaya zorladığından, yetenek ve becerilerin sadece bir kısmından 

yararlanabilmeyi sağlamaktadır. 

X ve Y teorileri, mevcut durumlara göre yöneticilerin iĢgörenleri güdülemesi 

üzerine ĢekillenmiĢtir. X yöneticisi, iĢgöreni sadece bir üretim aracı olarak görmekle 

birlikte, çalıĢanlarının üstünde otorite kurmaya çalıĢır ve bu süreçte de disiplin ve 

ceza kavramlarından destek alır. Bu düĢünce klasik dönem düĢüncesi ile aynı 

özelliktedir.  

Y yöneticisi ise, iĢgörenleri psiko-sosyal bir varlık olarak kabul eder, 

iĢgörenlerin örgüte bağlılığını sağlayacak faaliyetler içinde bulunur, motivasyon 

kavramının sadece ücretle sağlanamayacağının bilinciyle, çalıĢanlarını sosyal 

anlamda motive etmeye çalıĢır. Motivasyon aracı olarak sadece ücret kavramına 

odaklanmaz, kiĢileri sosyal anlamda mutlu edecek, iĢlerine olan bağlılığını artıracak 

metotları kullanmayı tercih eder. 

Mayo ve McGregor‟un çalıĢmaları sonucunda Ģekillenen davranıĢsal 

yaklaĢım, klasik yönetim yaklaĢımında olduğu gibi, örgütü kapalı bir sistem olarak 

görmüĢ ve örgüt dıĢı faktörlere değinmemiĢtir. DavranıĢsal yaklaĢım, daha çok 

motivasyon kavramı üzerinde durmuĢ, örgütsel sorunların yalnızca insan unsuru 

üzerine odaklanarak çözülebileceğini öngörmüĢtür. Bu öngörüler neo-klasik 

yaklaĢımın; zaman içinde yetersiz kalmasına ve modern yaklaĢımların ortaya 

çıkmasına sebep olmuĢtur. Neo-Klasik dönem yaklaĢımlarının dıĢ çevreye kapalı ve 

motivasyon odaklı olması, bu yaklaĢımlara yöneltilen eleĢtirilerin temelini 

oluĢturmuĢtur.  
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2.3.3. Modern Dönem 

Neoklasik yönetim düĢüncesi yerini, Ġkinci Dünya SavaĢı yıllarından itibaren, 

modern yönetim düĢüncesine bırakmıĢtır. 1950-1970 yılları, modern örgütlerin 

Ģekillendiği bir süreci kapsamaktadır. Bu süreçte örgütler bir sistem olarak ele 

alınmıĢ ve çevre ile olan iliĢkiler göz önünde bulundurulmuĢtur. Modern dönem, 

örgütsel yapıya sistem ve durumsallık yaklaĢımı ile yeni bir bakıĢ açısı 

kazandırmıĢtır. 

2.3.3.1. Sistem YaklaĢımı 

Sistem, kısaca „„aralarında belirli kiĢiler bulunan ve bir bütün oluĢturan 

elemanlar topluluğu‟‟ olarak tanımlanabilir. Sistemin daha kapsamlı bir tanımı ise; 

“belirli parçalardan oluĢan, bu parçalar arasında belirlenmiĢ iliĢkileri olan, parçaların 

aynı zamanda dıĢ çevre ile iliĢkileri olan bir bütündür.‟‟ diye ifade edilmiĢtir.  

BirleĢmiĢ ve bütünleĢmiĢ parçalardan oluĢan herhangi bir yapı olay veya faaliyet, bir 

sistem olarak ele alınabilir (Taslak ve Kara, 2009: 78). 

Sistem kuramına göre örgütler, çevreden belli girdiler alan, bunları belirli bir 

dönüĢüm sürecinden geçirerek çevreye çıktılar sunan ve kendi içinde birbirleriyle 

iliĢkili alt sistemler ve iĢlevlerden oluĢan toplumsal sistemlerdir (Budak, 2004; 92).  

 

ġekil 2.1. Bir Sistem Olarak Örgüt  

Kaynak: Doğan, 2006: 185 

 

ġekil 2.1.‟de de görüldüğü gibi, sistem dört aĢamadan oluĢur (Doğan, 2006; 

186); 
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 Girdiler: Mal ve hizmet üretmek için gerekli olan 

kaynaklardır. 

 Dönüşüm Süreçleri: Girdilerin iĢlemden geçirildiği, dönüĢüm sonucunda 

değer kazandığı, teknolojik uygulamalara tabi tutulduğu süreçlerdir. Bu sırada 

yönetim fonksiyonları icra edilir ve becerileri uygulamaya dökülür. 

 Çıktılar: Üretilen mal ve hizmetler, elde edilen kazançlar, çalıĢanların 

geliĢimi ve maddi ve manevi doyumu ifade eder. 

 Geri besleme (Geri bildirim): DıĢ çevreden örgüte sağlanan bilgidir. Bu 

sayede sistem çevreye uyumunu sağlar, kendini sürekli olarak yeniler ve değiĢtirir. 

Bu yaklaĢımında örgütler, karĢılıklı bağlı bölümlerden oluĢan, her bölümün 

belirli katkılarda bulunduğu, buna karĢılık her bölümün bazı paylar aldığı bir sistem 

olarak incelenir. Bir sistem olarak örgüt, çevresinden belirli girdileri alır, bunları 

belirli bir teknoloji süreci içinde iĢler ve ortaya çıkan ürünü yeniden çevresine verir 

(TaĢkın, 2005: 64).  

Birbirleri ile iliĢkili parçaların bir araya gelmesi sonucu oluĢan sisteme ait 

temel kavramlar;  

Sistem ve Alt Sistem: Bir sistem çeĢitli parçalardan meydana gelmektedir. Bu 

parçalara alt sistem adı verilmektedir. Örneğin iĢletme bir sistem olarak ele alınırsa 

üretim, pazarlama, personel, finansman faaliyetleri alt sistemi oluĢtururlar (Genç, 

2007: 129). 

Kapalı ve Açık Sistem: Her sistem belirli bir ortamda faaliyet göstermektedir. 

Eğer sistem ile sistemin faaliyette bulunduğu çevre arasında enerji, bilgi ve materyal 

alıĢveriĢi varsa, bu tür sistemler açık sistem olarak adlandırılır. Yok, eğer sistem ile 

çevresi arasında bu tür bir iliĢki yoksa sistem kapalı sistemdir (Kaplan, 2007: 31). 

Sistem Sınırları: Sistem sınırları, sistemin kontrolü altında olan iç 

değiĢikliklerle sistemin kontrolü dıĢında olan dıĢ çevreye iliĢkin değiĢkenleri 

birbirinden ayırır. Kapalı sistemlerde sınırlar katı ve çevre ile alıĢveriĢe imkân 

vermediği halde, açık sistemlerde sınır çevre ile alıĢveriĢe müsaittir. Buradaki 

alıĢveriĢten maksat, sistemin içindeki değiĢkenlerin, dıĢ çevredeki faktörler 

tarafından etkilenme derecesidir. Kapalı sistemlerde bu tür bir etkilenme azdır 

(Kaplan, 2007: 32). 
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Entropi ve Negatif Entropi: Her sistem, zamanla enerjinin azalması, yapısal-

iĢlevsel aksaklıkların çıkması, dengenin bozulması ve sonuç olarak sistem 

faaliyetlerinin durması gibi sorunlarla karĢı karĢıya kalır. Genel anlamda, tüm 

sistemlerde yaĢanan bu sorunlar entropiyi ifade eder. Kapalı sistemlerde dıĢ çevre ile 

etkileĢim olmadığı için entropi daha kuvvetlidir. Açık sistemler ise çevreleri ile olan 

iliĢkileri doğrultusunda, entropiyi durdurup, entropi etkilerini negatife çevirebilirler.  

2.3.3.2.Durumsallık YaklaĢımı 

Durumsallık yaklaĢımı, klasik ve davranıĢsal yönetim yaklaĢımlarının en iyi 

örgüt yapısı bulmaya çalıĢarak genel ilkeler getirmelerinden, etkinlik ve verimliliği 

bunlarla açıklamaya çalıĢmalarından farklı olarak, değiĢik durum ve koĢullarda 

baĢarılı olmanın anahtarını, değiĢik kavram, teknik ve davranıĢlarda aramaktadırlar 

(Can, 2002: 48).  

Durumsal yaklaĢım ile örgütler arasındaki iliĢkiyi inceleyecek olursak (Uygur 

ve Göral, 2005: 70);  

 Örgütler, iç ihtiyaçları karĢılayıp dengelemek ve çevre koĢulların uyum 

sağlamak için dikkatli yönetim gerektiren açık sistemlerdir. 

 Örgütlenmenin biçimleri farklılık gösterir. Hangi biçimin uygun olduğu, 

çevrenin türüne bağlıdır. 

 Yönetim her Ģeyden önce, uyuĢma ve uygunluk sağlama kaygısı taĢımalıdır. 

 Aynı örgüt içinde farklı görevleri yerine getirmek için yönetime farklı 

yaklaĢımlar gerekebilir. 

 Farklı çevre tiplerinde farklı örgüt tipleri veya türleri gerekebilir. 

Durumsallık yaklaĢımına göre yönetsel ve örgütsel etkinlikte, en önemli etken 

çevre koĢullarıdır. Örgütlerin hem dıĢ çevre ile olan iliĢkilerinin hem de yapısal 

özelliklerinin incelenmesinde Burn ve Stalker‟ın yapmıĢ olduğu mekanik ve organik 

sistemlerin ayrımı çalıĢması önemli bir paya sahiptir.  

Bu çalıĢma değiĢik alanlarda faaliyet gösteren yirmi iĢletme ile yapılmıĢ olup, 

dıĢ çevre etkeninin yönetsel ve ekonomik olarak örgütlere olan etkilerini incelemiĢtir. 

Bu çalıĢma sonucunda örgüt sistemleri mekanik ve organik olarak iki baĢlıkta 

incelenmiĢtir.  
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Mekanik Sistem: Mekanik sistem, yapısal olarak katı bir sistem içermektedir. 

FormalleĢme derecesinin yüksek olduğu bu sistemde aktif dıĢ çevre ile uyum içinde 

değildir. Yenilik ve geliĢimleri takip ederek örgütün kendini yenileme düĢüncesi 

yoktur. Sistem bürokratik bir yapıya sahiptir. ĠĢ gücü genelde alanında uzmanlaĢmıĢ 

bireylerden oluĢur. Yetki, görev ve sorumluluklar kesin ve net bir Ģekilde 

belirlenmiĢtir. ĠletiĢim dikey olarak yukarıdan aĢağıya doğrudur. Mekanik 

sistemlerde karar verme yetkisi üst yönetimdedir (ġahin, 2005: 75). 

Organik Sistem: Mekanik sistemlerin aksine yapısal olara daha esnek bir 

yapıdadır. Organik sistem, çevre koĢullarının değiĢtiği ve beklenmeyen değiĢimlerin 

yaĢandığı durumlarda örgüt faaliyetlerinin devamı için gereklidir. ĠĢ görenler örgütle 

bilgi birikimlerini paylaĢarak bir katkı çabası içindedirler. Sistem sürekli kendini 

yenileme ve geliĢtirme düĢüncesindedir. ĠletiĢim olarak yatay iletiĢimin tercih 

edildiği bu sistemlerde, alt kademe ile üst yönetim arasında fikir alıĢveriĢi söz 

konusudur (ġahin, 2005: 76). 

Tablo 2.1. Mekanik ve Organik Örgütlerin Özellikleri 

Özellikler Mekanik Organik 

Uzmanlaşma Kesin Ayrım DüĢük 

Standartlaşma Yüksek Derecede DüĢük 

Personelin 

Oryantasyonu 
Araçlarla Amaçlarla 

Çatışmaların Çözümü Üst Yöneticiler Tarafından EtkileĢimle 

Otorite ve İletişim 

Örnekleri 

Emir-Komuta 

Doğrultusunda 
Ortak ĠletiĢime Dayalı 

Etkileşim Dikey Yatay 

İletişim Talimatlarla ve Yazılı Tavsiye ve Bilgi 

Sadakat Örgüte Bağlılık 
Projelere ve Gruplara 

Bağlılık 

Kaynak: ġahin; 2005: 77 
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Mekanik ve organik sistemin belirleyici özellikleri, Tablo 2.1.‟de 

karĢılaĢtırmalı olarak incelenmiĢtir. Çevresel etkenlerin durgun veya dengeli, 

değiĢim hızının az olduğu durumlarda mekanik örgüt yapısı, çevresel etkenlerin 

hareketli, değiĢim hızının yüksek olduğu durumlarda ise organik örgüt yapısı tercih 

edilmelidir. 

Ancak örgütlerdeki mekanik ve organik sistem olgusu bir arada olabilir. Bu 

tarz bir yapıya sahip olan örgütler hibrid örgütler olarak adlandırılır. Hibrid 

örgütlerde, örgüt içindeki bazı bölümler mekanik sistemi tercih ederken, diğer 

bölümler organik sistemi tercih edebilir. Ticari boyuttaki büyük hizmet 

iĢletmelerinde, muhasebe departmanı mekanik bir sistem modelini tercih ederken, 

müĢterilere hizmet sağlayan personel organik sistemin prensipleri doğrultusunda 

hareket eder. Farklı departmanlardaki farklı sistem anlayıĢları, örgütün daha etkin bir 

biçimde faaliyetlerini sürdürebilmesi içindir. 

Klasik ve Neo Klasik yaklaĢımlar en iyi örgüt yapısını belirlemeye 

çalıĢmıĢken, durumlarla ilgilenen ve tüm öngörüleri reddeden bu yaklaĢımda, her yer 

ve her durumda geçerli olan en iyi bir örgüt modelinin olamayacağı, en iyi örgüt 

modelinin durumdan duruma farklılık göstereceği belirtilmiĢtir. Durumsal 

yaklaĢımların diğer yaklaĢımlardan farkı; hiçbir yaklaĢımı reddetmeden, her 

yaklaĢımın uygulanabileceği farklı durumların varlığından bahsetmesidir. 

2.3.4. Postmodern Dönem 

Bilgi çağında bilginin patlama sayılacak kadar yoğun üretilmesi, üretilen 

bilginin oldukça kısa sürede uygulamaya sokulması, biliĢim teknolojilerindeki hızlı 

geliĢme ve globalleĢme gibi değiĢimler örgütleri yapılarını ve süreçlerini gözden 

geçirmeye zorlamaktadır. Bilgi çağında örgütler teknoloji kullanımında hangi 

düzeyde olurlarsa olsunlar, ileri bilgi ve iletiĢim teknolojilerinin radikal etkileri ile 

karĢı karĢıya kalmakta ve dolayısıyla güncel bilgi ve iletiĢim teknolojileri çok 

dinamik bir geliĢim göstererek örgütlerin yapılarında yaĢanan dönüĢümü 

hızlandırmaktadır (ĠĢman, 2002: 3).  

Yirminci yüzyılın ikinci yarısından itibaren, güdüleme kuramlarının ortaya 

atılması ve iĢgörenin gereksinimlerinin karĢılanmasının önem kazanması, geleneksel 

örgütlerin karsılaĢtığı sorunların çözümünde iĢgörenlerin ortaya koyduğu önerilerin 
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ve yardımların iĢletme performansına yaptığı etkinin anlaĢılması, ardından yeni 

yönetim yaklaĢımlarının söz konusu olmasıyla iĢgörenin kararlara katılımına yer 

verilmesi ve grup çalıĢması kavramları gündeme gelmiĢtir. HiyerarĢik ve merkezci 

örgütsel yapılar bu süreçte yerlerini hiyerarĢik düzenden uzak esnek örgüt yapılarına 

bırakmaktadır. Özellikle yirminci yüzyılın son çeyreğinde yaĢanan geliĢmelerle 

rekabetin hız kazanması; örgütlerin verimlilik, etkinlik ve dolayısıyla kârlılık gibi 

değiĢkenlere ulaĢması; yeni yönetim anlayıĢlarına temel oluĢturmuĢtur (Karakoç ve 

Bıyıklılar, 2003: 1; Aktaran: ġenel, 2006: 6) 

 Küçülme, çekirdek yetenekleri kullanma, dıĢ kaynak kullanımı, personel 

güçlendirme, proje odaklı çalıĢma ve iĢ birliği gibi yeni yaklaĢımlar, yeni 

organizasyon modellerinin ortaya çıkmasını sağlamıĢtır.  

2.3.4.1. ġebeke Örgütler 

Bürokratik temelli örgütler yirminci yüzyılın son çeyreğine kadar hiyerarĢik 

bir yapı içinde, verimliliği temel ölçüt alarak etkin bir Ģekilde varlıklarını devam 

ettirmiĢlerdir. KüreselleĢme ve yeni ekonomi odaklı yaĢanan değiĢim, örgütsel 

yapılardaki farklılaĢmayı da beraberinde getirmekte, bürokratik örgütlerdeki kitle 

odaklı üretim anlayıĢı yerini esnek üretim anlayıĢına, vasıfsız iĢ gücü ise yerini 

uzman iĢgücü kavramına bırakmaktadır.  

Küçülme stratejisi, Ģebeke organizasyonların oluĢumunda temel etkendir. Bu 

bağlamda, iĢletmeler temel yeteneklerini göz önüne alarak iyi olduğu alanlarda 

odaklaĢmalarına, dolayısıyla diğer ürün ve hizmetleri daha iyi yapan iĢletmelerden 

tedarik etme yoluna gitmesinden kaynaklanmıĢtır (Sabuncuoğlu ve Tokol, 2001: 

215).  

ġebeke örgütler bir mal veya hizmet üretmek amacıyla iki veya daha fazla 

iĢletmenin uzun süreli iĢbirliğine yönelmelerinden ortaya çıkan örgüt modelleridir. 

Birbirinden bağımsız karĢılıklı iliĢkilerde bulunan ancak belirli anlaĢmalarla kendi 

aralarında iĢ bölümüne giderek mal ve hizmet üretimi ile satıĢ konusunda iĢbirliği 

yapan iĢletmeler topluluğuna Ģebeke örgüt adı verilmektedir (Fırat, 2004: 18).  

Klasik organizasyon yapılarında, faaliyetler için gerekli kaynaklar 

organizasyonun kontrolünde iken, Ģebeke organizasyonlarda, temel faaliyetlerin her 

biri ayrı bir organizasyonun konusudur. Bu bağlamda Ģebeke organizasyonlar; 
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iĢletmenin kendi uzman olduğu alanda faaliyet gösterip, diğer iĢleri farklı iĢletmelere 

devrettiği, etkin ve çevresel değiĢimlere hızlı cevap verebilecek bir örgütsel yapıya 

sahiptirler.  

ġebeke organizasyonlarını en belirgin özelliği, klasik organizasyonlarda 

olduğu gibi emir komuta iliĢkileri ve kademelerin fazla olmamasıdır. Emir komuta 

iliĢkileri ve kademeler mümkün olduğu kadar en aza indirilerek sadeleĢtirilmeye 

çalıĢılmıĢtır. Klasik organizasyonlarda bir malın üretimi için yapılması gereken 

kaynaklar tek bir iĢletme tarafından kontrol edilirken Ģebeke organizasyonlarda her 

bir iĢlem ayrı iĢletmelerde yapılmakta, yine gerekli kaynaklar da birden fazla 

iĢletmenin kontrolünde bulunmaktadır (MortaĢ, 2005: 52).  

2.3.4.2. Yalın Örgütler 

Yalın örgütlenme, gereksiz bütün iĢlem, aĢama, bölümler ile karmaĢıklığa 

sebep olan yapıyı ortadan kaldırıp, bütün birim ve bölümlerin anlamlı ve devamlı bir 

akıĢ düzeni içerisine sokulması demektir. Yalın olmak demek, fonksiyonel olmayan 

her Ģeyden yapıyı soyutlamak demektir. Örgütsel kaynakların düĢük kapasite ile 

kullanımı dâhil her türden israfı ve hatayı üreten bütün öğeler yalın örgütlerle 

ortadan kalkabilir. Bu durum ise; yalın örgütlerin daha az kaynak, makam, iĢgören ve 

enerji ile daha çok üretme yeteneğine sahip olması anlamına gelmektedir (Yeniçeri, 

2002: 218).  

Yalın organizasyonlar; “takım ruhunun hâkim olduğu, müşteriler tarafından 

yönlendirilme ve sürekli gelişme ilkesine dayalı, basık bir örgüt piramidi içinde yetki 

devrinin etkin şekilde hayata geçirildiği, basitleştirilmiş görevlerin büyük bir etkinlik 

içinde yerine getirildiği bir yapı” olarak tanımlanmaktadır. Yalın örgütlerin 

özellikleri Ģu Ģekilde özetleyebiliriz (Efil, 1999: 339); 

 Örgüt; üretim, montaj, dağıtım gibi uzman olduğu alanlarda faaliyetlerini 

sürdürmektedir. Uzmanlık dıĢında kalan alanlar örgüt dıĢı kuruluĢa bırakılmaktadır. 

 Yetki iĢi fiili olarak yapana aittir. 

 Yönetimin rolü çalıĢanları yönetmekten çok yönlendirmek, uygun çalıĢma 

ortamını sağlamakla sınırlıdır. 

 Örgüt kâr merkezleri, gider merkezleri gibi küçük birer örgütlerin toplamı 

olarak yapılanmaktadır. 
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 ĠĢ tasarımında basitlik ve güvenirlilik esastır. Bir iĢ asgari sayıda aĢamayı 

içermektedir. 

 Örgütsel yapı basık ve az kademelidir. Örgütsel yapılanma modeli ana 

süreçler, ana müĢteriler veya ana ürün hatları bazında Ģekillenmektedir. 

Yalın organizasyonlar yapılacak olan iĢleri küçük birimlere ayırma ve sıfır 

hiyerarĢi kavramları ile örgütsel davranıĢa yeni bir boyut kazandırmıĢtır. ĠĢlerin 

küçük birimlere ayrılması örgütsel yapıya esneklik kazandırmakta, kaynak 

kullanımını azaltmakta ve pazar isteklerinin daha hızlı karĢılanmasını sağlamaktadır. 

Yalın organizasyonlarda; denetim fonksiyonunun iĢi yapan bireyler tarafından 

gerçekleĢtirilmesi, yetki ve sorumlulukların çalıĢanlar tarafından paylaĢılması sonucu 

hiyerarĢi yapı kavramı da ortadan kalkmıĢtır. Bu bağlamda yalın örgütler, geleneksel 

ve bürokratik bir yapıdan, sorumlulukların çalıĢanlarca paylaĢıldığı katılımcı ve etkin 

bir yapıya dönüĢüm sürecinin sonucu olarak karĢımıza çıkmaktadır 

2.3.4.3. Proje ve Matriks Örgütler 

Proje örgütlerin amacı, geleneksel komuta örgütünden daha yüksek derecede 

eĢgüdümleme sağlayabilmektir. ĠĢlevler, komuta örgütündeki birimlerden farklı 

olarak, bir proje etrafında örgütlendirilmektedir. Proje örgütleri proje süresine bağlı 

geçici yapılardır. Bu yapılar bir proje süresine bağlanmayıp sürekli duruma getirilirse 

ortaya çıkan yapıya matriks örgütü adı verilmektedir. Bu tür yapılar özellikle örgütün 

hızla değiĢen dıĢ çevreye duyarlı olduğu durumlarda geçerli olmaktadır (Can, 2002: 

136). 

Matriks bir organizasyonda ast-üst kavramı yoktur. Organizasyon 

bünyesindeki her çalıĢan yetki açısından eĢit statüye sahiptir. Her çalıĢan kendi 

biriminde proje odaklı çalıĢmasını yapmakta ve sadece kendi biriminden sorumlu 

olmaktadır. Ancak diğer birimlere yardımlaĢma ve sürekli bir iletiĢim içindedir. 

Matriks örgüt, üyelerinden değiĢik davranıĢlar gerektiren bir örgüt yapısıdır. Bu 

sebeple sürekli haberleĢme, sorunları bütün yönleriyle ve açık Ģekilde tartıĢma, 

yardımlaĢma, sorunları baĢkalarının bakıĢ açısından görüp daha gerçekçi davranma, 

ikna etme, amaçlara açıklık kazandırma gibi hususlar matris örgütün davranıĢsal 

boyutunu temsil eden özelliklerdir (ġimĢek, 1998: 160). 
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2.3.4.4. YığıĢım Örgütler 

YığıĢım örgütlerin organizasyon yapısı, Ģebeke örgütlerin ortaya çıkma fikri 

ile benzer yapıdadır. Bu organizasyon yapısının en önemli özelliği, yığıĢım (cluster) 

içinde bulunan kiĢilerin hiyerarĢik farklılığa dayanan mevki otoritesi ile değil sonuç 

üretme, bilgi paylaĢma ve haberleĢme ağırlıklı olarak çalıĢmasıdır (Koçel, 2001: 

325). Esnek, hızlı, hiyerarĢik yapıdan uzak, dıĢ kaynak kullanımı odaklı olan yığıĢım 

örgütler; takım bazında örgüt olarak da düĢünülebilir.  YığıĢım örgütler, yapılacak 

olan iĢin özelliğine göre farklı departmanlardan farklı yeteneklerdeki kiĢilerin bir 

araya geldiği,  çalıĢma Ģekillerini ve liderlerini kendilerinin seçtiği bir organizasyon 

modelini temsil eder. YığıĢım örgütlerdeki temel amaç; tüketiciye hızlı, ekonomik ve 

kaliteli bir ürün sunabilmektir.  
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

SANAL ORGANĠZASYONLAR 

3.1. Sanallık ve Sanal Organizasyon Kavramı 

Sanal “virtual” kavramı, fiilen mevcut olmayan fakat sanki varmıĢ gibi 

görülen, algılanan anlamındadır.  Sanal gerçeklik de bu fiilen olmayan bir olayın 

sanki gerçekmiĢ gibi görülmesini ifade etmektedir (Koçel, 2001: 361). Bilginin 

dijitale dönüĢmesi ile birlikte bu kavram hayatımızın birçok alanında kullanılmaya 

baĢlanmıĢtır. Artık insanlar alıĢkanlıklarından ziyade, daha hızlı ve güvenilir olan 

teknoloji ile yaĢamlarını devam ettirme yolunu seçmiĢlerdir.  

Bilgi teknolojilerinin önem kazanması, bilgi formatını dijitale çevirerek, fiziki 

varlıkların dijitalleĢmesine katkıda bulunmuĢ ve bunun sonucunda, her gerçeğin bir 

sanal karĢılığı ortaya çıkmıĢtır. Buradan hareketle; temel ihtiyaçlarımızı karĢılamak 

amacı ile yapılan alıĢveriĢ, hayatımızın olmazsa olmazı iletiĢim, istihdam kaynağı 

olan örgütler ve örgütlerin fonksiyonları bu değiĢimden paylarını alarak sanal bir 

kimlik kazanmaya baĢlamıĢtır. 

Bu bağlamda sanal kavramı bilgi ve teknolojinin geliĢimine bağlı olarak 

yirminci yüzyılın sonlarına doğru etkinlik kazanmıĢtır. Sanallığın geliĢimine katkı 

sağlayan faktörleri ve sanal kavramıyla iliĢkilendirilen terimleri analiz etmenin, 

faydalı olacağını düĢünerek sanallaĢma sürecine etki eden unsurları inceleyelim. 

3.2. SanallaĢma Sürecindeki Unsurlar 

3.2.1. Bilgi ve Bilginin GeliĢimi 

Bilginin sözlük anlamı; “insan zekâsının çalıĢması sonucu ortaya çıkan 

düĢünce ürünü” olarak tanımlanmıĢtır (www.tdk.gov.tr).  

Mahclup‟a göre ise bilgi yorumlanmıĢ veridir (Machlup, 1980: 8). Bilgi 

kavramı sınıflandırılırken karĢımıza dört farklı bilgi türü çıkar. Veri (data) üzerine 

anlam yüklenmemiĢ rakam, harf ve sembollerden oluĢur. Verinin bilgi halini 

alabilmesi için bir süreçten geçmesi ve anlamlandırılması gerekir. Bilgi (information) 

verilerin anlamlandırılmıĢ ve eyleme yönelik süreçte destek aldığımız veri 

topluluğudur. Uzbilgi (knowledge) yüksek düzeyli, değer katılmıĢ bilgi ve tecrübeyi 
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ifade ederken, bilgelik (wisdom) ise neyin doğru neyin yanlıĢ olduğunuz bize 

söyleyen uz bilgi olarak tanımlanmıĢtır (Yüreğir; 2003: 497).  

Bilgi; dinamik ve değiĢken bir yapı arz eder ve zaman içinde bilgi de değiĢim 

sürecinden etkilenmiĢ ve farklı anlamlar taĢıyarak, günümüze kadar ulaĢmıĢtır. 

Tablo 3.1. Bilgi Kavramının Zaman Ġçindeki Anlamı 

Zaman Periyodu Taşıdığı Anlam 

1950-1960 Gerekli dert, bürokratik gereksinim, 

1960-1970 Genel amaçlı destek 

1970-1985 AyarlanmıĢ yönetim, kontrolü güç bir kavram 

1985-2000 Stratejik kaynak, rekabet avantajı, stratejik silah 

Kaynak: Karahoca, 1998: 63 

Zaman içinde bilgi, 1950‟li yıllardaki “gerekli dert” anlamından uzaklaĢarak, 

günümüzde karĢılık bulduğu “stratejik silah” anlamına doğru bir değiĢim sürecinden 

geçmiĢtir.  

Dinamik ve sosyal bir süreç olan bilgi, yalnızca kullanıldığı zaman 

değerlenir. Bilgi karmaĢık bir yapıya sahip olmasına rağmen, kendi kendini organize 

eder. Bilgi dil yoluyla seyahat eder (Grey, 1999: 1-2).  

Bilgi aynı zamanda değiĢim sürecinin sebebi ve sonucu olma özelliği de taĢır. 

Bilginin geliĢimi, değiĢim sürecinin temelini oluĢtururken; bu süreç sonunda kendini 

yenileyerek değer kazanan bilgi değiĢimin sonucu olarak ele alınmıĢtır.  

Bilgi ve bilgi teknolojileri, günümüzde geliĢmiĢlik derecesini gösteren bir 

sembol haline gelmiĢtir. Bilgiyi etkin, hızlı, verimli bir Ģekilde üreten veya bilgiye 

çabuk ulaĢan ve elde etmiĢ olduğu bilgiyi alanında diğerlerinden önce kullanan 

iĢletmeler, bireyler, ülkeler günümüz rekabet ortamında rakiplerine göre avantajlı 

durumdadırlar. Bilgi; sermaye ya da diğer fiziksel kaynaklar gibi tükenmeyen, 

sürekli kullanılabilir bir kaynak olma özelliği ile özellikle iĢletmeler için günümüzde 

hayati bir özellik taĢımaktadır.  

Bilgiyi diğer üretim faktörlerinden farklı kılan özellikleri inceleyecek olursak 

(ġerbetçi, 2001: 331, Erkan, 1998: 46);  
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 Bilgi, kendi kendini kümülatif olarak yenileyebilen sınırsız bir üretim 

faktördür. 

 Bilgi, diğer üretim faktörleri gibi kıt bir faktör değildir. 

 Bilgi, sermaye, emek gibi birbirini tamamlayan bir üretim faktörü değil 

onların yerine ikame edilebilen bir faktördür. 

 Bilgi, diğer faktörlerden çok daha mobil özellik gösterir, istenilen yere anında 

iletilebilir, paylaĢılabilir ve bölünebilir. 

 Bilgi, çoğunlukla özel mülkiyet olmayıp bütün insanlığa aittir. 

 Toprak ve sermaye gibi özel mülkiyet konusu olup, diğer insanları dıĢlamaz. 

3.2.2. Bilgi Toplumu 

Günümüzde sanayi toplumunu meydana getiren teknolojik geliĢmelerden 

daha hızlı ve köklü bir değiĢim yaĢanmaktadır. YaĢanılan bu köklü değiĢimin en 

önemli sebebi bilgi teknolojileri ve iletiĢim alanında yaĢanan hızlı değiĢimdir. Bilgi, 

küreselleĢme süreciyle birlikte üretimin en önemli girdisi olarak kabul edilmekte, 

diğer üretim faktörleri içinde ayrıcalıklı bir yer oluĢturmaktadır. Teknolojinin 

çeĢitlenmesi ve teknolojinin hammaddesi olan bilginin her alanda kullanılması sanayi 

toplumundan bilgi toplumuna geçiĢi sağlamıĢtır. Sanayi toplumuna ait olan bireyler 

ihtiyaçlarını genellikle maddi ürünlerle karĢılamaktadır. Bilgi toplumunun üyesi ise 

bilgiyi üretme ve kullanma konularına yoğunlaĢmaktadır.(Aydemir, 1999: 20) 

Dünyada Sovyet Blok‟unun çözülmesi ve iletiĢim teknolojisinde meydana 

gelen hızlı geliĢmeler, hem küreselleĢme sürecini hızlandıran bir unsur olurken, hem 

de bilgi ve haber akıĢındaki sınırların zorlanmasını ve bilginin üretimin temel taĢı 

kabul edilmesini sağlamıĢtır. Bilginin dünyada kabul gören yeni değer olması, 

günümüzde adına “Bilgi Toplumu” denilen yeni bir toplumsal yapıyı vücuda 

getirmiĢtir (Güvenç, 2004: 71-72). Bilgi toplumunu tanımlamamız gerekirse mal 

üretiminden çok bilgi üretimine yönelen toplumdur. Bilgi toplumu iletiĢim ve bilgi 

teknolojileri ile özdeĢleĢen toplumdur.  

En önemli kaynağın bilgi olduğu bilgi toplumunda, bilgilenmiĢ birey 

vazgeçilmez nitelik kazanmakta ve organizasyon yapıları bilgi-tabanlı (information-

based), yönetim sistemleri insan merkezli (human-oriented) biçimde yeniden 

tasarımlanmaktadır (Öğüt, 2001: 14).  
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Tablo 3.2. Bilgi Toplumuna GeçiĢi Sağlayan GeliĢmeler 

Teknolojik Gelişme Yenilik ve Değişmeler 

Bilgisayarlar 

 Bilginin sınırsız, ucuz ve güvenli kullanımı 

 Ofis çalıĢmalarında ve eğitiminde kalitenin 

yükselmesi 

 Üretimde ve ekonomik uygulamalarda yoğun 

bilgisayar kullanımı 

 

Mikro-elektronik 

 

 TümleĢik devrelerin yapılması ile sistemlerin 

minyatüre edilmesi 

 Bilgisayar ve iletiĢim sistemlerinde büyük 

ilerlemeler 

Robot ve Kontrol 

Sistemleri 

 Ucuz, kaliteli ve hatasız iĢgücü 

 Esnek üretim sistemleri 

 Uzun ve kesintisiz çalıĢma süreleri 

 Tehlikeli ve riskli görevleri yerine getirebilme 

İletişim Teknolojisi 

 Uydu haberleĢmesinde küçük sistemlerin 

kullanımı 

 Kablosuz iletiĢimin yaygınlaĢması 

 Internet, intranet bütünleĢik haberleĢme 

sistemleri 

 DüĢük maliyetli iletiĢim sitemleri 

Malzeme Teknolojisi  Yeni kompozit malzemelerin bulunuĢu 

Kaynak: HaĢıloğlu, 1999: 24  

Bilgi toplumu, bilgiyi sadece üretime odaklamamıĢ bunun yanında iletiĢim, 

sağlık ve eğitim gibi çeĢitli alanlarda da kullanarak; teknolojik, örgütsel, ekonomik, 

sosyal ve kültürel alanlarda da değiĢime destek vermiĢtir. Sanayi toplumundan bilgi 

toplumuna geçiĢ, bilginin stratejik bir anlam kazanmasının sonucudur. Bu bağlamda, 

bilgi toplumu aslında sanayi toplumunun ileri aĢaması olarak tanımlanabilir.  

Sanayi toplumunda bilgi, makineleĢme ve üretim alanında etkin Ģekilde 

kullanılırken; bilgi toplumunda her alanda kullanılan stratejik bir kaynağı temsil 
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eder. Bilgi toplumu, sanayi toplumunun sosyo-ekonomik geliĢme sürecinde yol açtığı 

geliĢmelerden daha farklı olarak karar birimlerinin ve iĢletmelerin yapısında hızlı bir 

değiĢimi ve yeniden yapılanmayı zorunlu kılmaktadır. Bu zorunluluk beraberinde de 

alınacak kararların yapısında insan faktörünün verimliliğe etkilerinden dolayı 

ekonomik sonuçları ile sosyal, siyasal ve kültürel alanlarda da hızlı yapısal 

değiĢimleri beraberinde getirmektedir (Aktan ve Tunç, 1998: 118-120).  

Tablo 3.3. Sanayi Toplumu Ġle Bilgi Toplumunun Dönemsel Olarak 

KarĢılaĢtırılması 

 Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu 

Periyot 

 Dev Fabrika Çağı 

 Sanayi Dünyası 

 Erkek Dünyası 

 Dev Beyin Çağı 

 Dijital Dünya 

 Herkesin Dünyası 

Mekân 
 Sanayi Kenti 

 Topraktan Fabrikaya 

 Evrensel Köy 

 Fabrikadan Büroya 

Yapı Taşları 

 Kitap 

 Kâğıt 

 Çark 

 Görüntü 

 TuĢ 

 Çip 

Araçlar 

 Makine 

 Makine Alt Yapısı 

 Makine 

 Telgraf Ağı 

 Bilgisayar 

 AR-Ge Alt Yapısı 

 Fikir ve BuluĢ 

 BiliĢim Ağı 

Biçim 

 Devasa Fabrika 

 HiyerarĢi Basamakları 

 Organik Bağ 

 Minyatür Ofis 

 Network Kanalları 

 Dijital Bağ 

İçsel Eğilim 
 Sermaye Birikimi 

 Mülkiyet Ruhu 

 Bilgi Birikimi 

 Enformasyonalizm Ruhu 

Tehditler 
 ĠĢçi-ĠĢveren SavaĢı 

 Sanayi Casusluğu 

 Enformasyon SavaĢı 

 Silikon Vadisi Casusluğu 

Kaynak: Alpaslan, 2007: 65 
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Sanayi toplumundaki üretim odaklı anlayıĢ, yüksek sermayeli dev 

fabrikalarının kurulduğu fabrika çağının temelini oluĢturmuĢtur. Yapılacak olan 

iĢlerin beden gücüne dayanıyor olması, çalıĢma ortamında erkekleri daha egemen bir 

sınıf haline getirmiĢtir. Bilgi toplumuna geçiĢ ile birlikte fabrika çağı yerini beyin 

çağına bırakmıĢtır. Böylelikle paranın ekonomik gücü yerini bilginin ekonomik 

gücüne bırakmıĢtır. ÇalıĢma ortamındaki egemen sınıf ortadan kalkarak, kadınlar 

hatta özürlü bireylere bile çalıĢma imkânı elde etmiĢlerdir. Beden gücü yerini beyin 

gücüne bırakmıĢtır. 

Büyük fabrikaların kurulmuĢ olduğu sanayi kentleri merkez olma özelliğini 

taĢımaktayken, küreselleĢme kavramı ile birlikte merkezilik önemini yitirmiĢ ve 

dünya global bir köy olarak tasvir edilmiĢtir. Üretim de yaĢanan topraktan fabrikaya 

olan geçiĢ, fabrikadan büroya doğru yön değiĢtirmiĢtir. 

Sanayi toplumunda kâğıt ve kalem bilgi aktarım araçları iken, bilgi 

toplumuna geçiĢ sürecinde aktarım araçları da Ģekil değiĢtirmiĢ tuĢ ve monitör, kâğıt 

kalemin yerini almıĢtır. Makine sisteminin en küçük birimi olan çark, sanayi 

toplumunda üretim sembolüydü. Bilgi toplumuna geçiĢ sonrası, bilgi ve biliĢim 

teknolojilerinin etkin Ģekilde kullanımı, bilgisayar çiplerini üretimin yeni sembolü 

haline getirmiĢtir. 

Buhar makinesinin icadı ile baĢlayan makineleĢme, sanayi çağının baĢlangıcı 

olarak kabul edilmektedir. Bu süreçte yatırım ve alt yapı genelde makine odaklı 

yapılmaktaydı. ĠletiĢim Ģebekesi telgraf ağlarıyla sağlanıyordu. Bilgi toplumuna 

geçiĢ ile birlikte bilgisayarlar ve bilgi temelli Ar-Ge çalıĢmaları önem kazanmıĢ ve 

üretim aĢamasında kullanılan makineleri artık bilgisayarlar kontrol etmeye 

baĢlamıĢtır. ĠletiĢim ağları hızlı bir Ģekilde geliĢmiĢ ve tüm dünya ortak bir biliĢim 

ağı ile birbirine bağlanmıĢtır 

Sanayi toplumunun sembolü olarak gösterilen dev fabrikalar ve üretim 

sistemleri, bilgi toplumuna geçiĢ sürecinin sonunda yerini minyatür ofislere 

bırakmıĢtır. Esneklik ve basitliğin önem kazanması ile birlikte hiyerarĢi kavramı 

yerini network kanallarına, organik bağlar ise yerini dijital bağlara bırakmıĢtır. Bu 

değiĢim Ģebeke tipi bir sisteme doğru geçiĢi temsil eder. Sanayi toplumundaki içsel 
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eğilim mülkiyet ruhu ve sermaye odaklı iken, bilgi toplumunda bu durum 

enformasyonalizm ruhu ve bilgi odaklılık halini almıĢtır. 

Sanayi toplumunda iĢçi ve iĢveren arasında yaĢanan problemler ve sanayi 

casusluğu olarak adlandırılan tehditler, bilgi toplumuna geçiĢ ile birlikte 

enformasyon savaĢı ve silikon vadisi casusluğu olarak boyut değiĢtirmiĢtir. Bilgi 

toplumunda rekabet edebilmek için bilgiyle yarıĢabilmek ve rakiplerin önüne 

geçebilmek önemlidir. Bu bağlamda bilgi üretim faktörlerinin en önemlisidir. 

3.2.3. Internet 

Internet, tüm dünyayı kapsayan, neredeyse dünyadaki bütün ülkelere dağılmıĢ 

ve milyonlarca bilgisayarı birbirine bağlayan bilgisayar ağlarının toplamına verilen 

genel isimdir (Aksoy, 2006: 19). 

Ġnternet projesi, ABD ve eski Sovyetler Birliği arasındaki soğuk savaĢ 

döneminde, ABD‟nin Yüksek Öğretim KuruluĢu (Massachusetts Institute of 

Technology (M.I.T) tarafından olası bir nükleer savaĢta askeri iletiĢimi 

gerçekleĢtirme temelinde düĢünülüp planlanmıĢtır. Ġlk internet uygulaması, 1969 

yılında Amerikan askeri kuruluĢlarının, savunma Ģirketleri ve üniversitelerinin 

birbirleriyle iletiĢim kurmaları temelinde yaratılmıĢtır. ABD Savunma Bakanlığının 

bir kurulusu olan ARPA‟nın (Advanced Research Projects Agency) desteği ile 

çalıĢmalara baĢlanmıĢ, Los Angeles, Santa Barbara, Stanford ve Salt Lake City 

kentlerinde bulunan dört büyük bilgisayar arasında ilk bilgi transferi 

gerçekleĢtirilmiĢtir (Iyon ve Hafner, 2000: 38; Aktaran: Çelikkol, 2008: 40). 1973 

yılında ARPA isim değiĢtirerek DARPA (Defence Advanced Research Projects 

Agency) adını aldı. Mevcut bilgisayar ağlarını birbirlerine bağlamak için çalıĢmalar 

baĢlatıldı. Zamanla FTP (File Transfer Protocol), elektronik mesaj gibi kullanılabilir 

fonksiyonların eklenmesi ile ağdaki kullanıcı sayısı arttı ve bunun sonucu olarak ağ 

yapısı geniĢlemeye baĢladı. 

1982 yılında farklı ağlar arasındaki iletiĢim, protokollerinin çözümü olan 

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) protokolünün 

oluĢturulması ile baĢarıya ulaĢtı ve farklı ağ yapısında olan ağlar da bu ağa katılabilir 

duruma geldi. 



62 

 

Tim Berners ve ekibi, Laboratuarı‟nda bilgi dağıtımı için CERN adıyla 

bilinen yeni bir protokol önerdiler. Bu protokol 1991 yılında günümüzde de yaygın 

olarak kullanılan www (World Wide Web) adını aldı. Dünya bilinen anlamıyla 

internetle bu yıllarda tanıĢtı (www.wikipedia.com). 

Avrupa, 1991 yılında internet bağlantısıyla tanıĢırken, Türkiye Nisan 1993‟te 

Tübitak‟ın desteği ile O.D.T.Ü‟den ilk bağlantısını gerçekleĢtirmiĢtir. 

1990‟lı yıllardan bugüne kadar internet kullanımı sürekli olarak bir artıĢ 

göstermiĢ; bunun sonucunda bilgi dijitalleĢerek yeni dünya düzeninde baĢrol 

oynamıĢtır. 

Internet, bilginin dijitalleĢmesi sonucu ortaya çıkan bir kavram olmakla 

birlikte, ağ temelli bir iletiĢim sürecinin sonucudur. Ağ yapıları yerel ve genel 

iletiĢim mantığıyla oluĢturulmuĢ, iletiĢimin küresel ölçekte sağlanabilmesiyle 

birlikte, internet ismini almıĢtır. Askeri amaçlar için geliĢtirilen ağ yapıları, zamanla 

akademik ve kamusal alanlarda kullanılmıĢ ancak son yıllarda sıklıkla iletiĢim kurma 

(e-mail, chat, sosyal paylaĢım siteleri) ve ticari faaliyet (e-ticaret) amaçları 

doğrultusunda tercih edilmeye baĢlamıĢtır. 

2010 yılsonu itibariyle dünya genelinde internet kullanıcı sayısı 1.97 milyar‟a 

ulaĢmıĢtır. 2010 yılında (www.e-siber.com); 

 Gönderilen toplam e-posta sayısı 107 trilyon  

 Günlük ortalama gönderilen e-posta sayısı 294 milyar  

 Toplam e-posta kullanıcı sayısı 1,88 milyar 

 Toplam e-posta hesabı sayısı 2,9 milyar 

 Yıl içinde yeni e-posta hesabı açan kullanıcılarının sayısı 480 milyon 

 Facebook‟un üye sayısı 600 milyon  

 Facebook‟a her ay yüklenen video sayısı 20 milyon 

 Facebook‟a her ay yüklenen fotoğraf sayısı 3 milyar 

 You  tube‟da bir günde izlenen video sayısı 2 milyar 

 Dünya genelindeki web sitesi sayısı 255 milyon  

 Yıl içinde yayına giren web sitesi sayısı 21,4 milyon‟dur. 

http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Tim_Berners&action=edit&redlink=1
http://www.e-siber.com/
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Rakamlar incelendiğinde, internetin hayatımızın birçok alanında etkisini 

giderek artırdığını söylemek zor olmayacaktır.  Dünyadaki bu internet çılgınlığının 

nereye varacağı bilinmemekle birlikte; internetin artık bireylerin hayatında önemli 

bir fonksiyon olduğu göze çarpmaktadır. 

2010 yılı Ağustos ayı verilerine göre Türkiye‟de 22,3 milyon kiĢinin internete 

eriĢimi vardır (www.comscore.com). Yalnız bu sayı internete evinden veya iĢ 

yerinden bağlanan, 15 yaĢ ve üstü kiĢileri kapsamaktadır. 15 yaĢ sınırı koymadan 

düĢünürsek yaklaĢık 28 milyon kiĢinin Türkiye‟de internete eriĢiminin olduğunu 

söyleyebiliriz. 72,5 milyonluk Türkiye nüfusuna bu rakamı oranlarsak %39 rakamını 

elde ediyoruz. Bu oran, Türkiye‟de internetin tüm nüfustaki eriĢimidir. Avrupa 

Birliği‟nde internetin tüm nüfustaki eriĢimi ise %67 seviyelerindedir 

(www.internetworldstats.com). Bu açıdan baktığımızda Türkiye‟de internetin 

geliĢimi açısından oldukça yol var diyebiliriz. 

Sosyal medya siteleri içinde en popüleri olan facebook, 2011 Mayıs 

rakamlarına göre dünya genelinde yaklaĢık 700 milyon kullanıcıya sahiptir.  

Facebook’ta En Çok Kullanıcıya Sahip Ülkeler 

Amerika           150 192 400 Kullanıcı 

Endonezya 38 163 420 Kullanıcı 

BirleĢik Krallık (U.K.) 29 759 680 Kullanıcı 

Türkiye 29 040 360 Kullanıcı 

Hindistan 27 706 120 Kullanıcı 

ġekil 3.1. Facebook’ ta En Çok Kullanıcıya Sahip Ülkeler  

Kaynak: www.socialbakers.com 

Türkiye Facebook‟ta; Amerika, Endonezya, BirleĢik Krallıktan sonra 29 

milyon kiĢi ile en fazla kullanıcıya sahip 4. ülkedir. Toplam nüfusun %37,32‟si, 

internete eriĢim imkânı olan kullanıcı sayılarının %83‟ünün facebook kullanıcısı 

olduğu gerçeği, vatandaĢlarımızın sosyal medyaya karĢı ne kadar ilgili olduğunun bir 

göstergesidir (www.socialbakers.com).  

http://www.comscore.com/
http://www.internetworldstats.com/
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3.3. Sanal Örgütlere GeçiĢ Süreci 

1960‟lı yılların baĢında ağ çalıĢmalarının baĢlaması ile veri transferinin 

temeli atılmıĢ, zamanla ağ yapılarının geliĢtirilerek uluslararası bir ağ yapısına 

(www) kavuĢulması ile zaman ve mekân kavramı ortadan kalkmıĢtır. Teknolojinin ve 

bilginin geliĢimi ile maliyetler düĢmüĢ, hız artmıĢ ve telekomünikasyon alanında 

büyük değiĢim yaĢanmıĢtır. Bu değiĢim hareketi hem iletiĢimi kolaylaĢtırmıĢ hem de 

elektronik ortamı gerekli kılmıĢtır. 

 ĠĢletmelerin dünyadaki hızlı değiĢime ayak uydurabilmeleri, içinde faaliyet 

gösterdikleri toplumlarında, küresel eğilimleri iyi gözlemleyerek bunlara doğru 

yanıtlar verebilmesine ve öğrenmeyi kurumsallaĢtırarak “bilgi toplumu” 

olabilmelerine bağlı bulunmaktadır (Aydemir, 2000: 25-36).  

Bu bağlamda; bilginin önem kazanması ve teknolojinin geliĢimi sonucunda 

yaĢanan değiĢim süreci; toplumsal yapıyı, sanayi toplumundan bilgi toplumuna 

taĢımıĢ ve örgütsel alandaki birçok değiĢime de zemin hazırlamıĢtır. Sanayi toplumu 

ile alakalı olan standartlaĢma, merkeziyetçilik ve fabrika düzeni kavramları önemini 

kaybederek; sürekli değiĢim, küresel ölçek, hızlı ve esnek üretim kavramları dikkat 

çekmeye baĢlamıĢtır. 

BiliĢim sektöründeki geliĢim ile iĢletmeler; iletiĢim kanallarını daha etkin 

kullanmaya baĢlamıĢ, teknolojinin de yardımıyla fiziksel anlamda bağımsız bir 

yapıya kavuĢarak ağ temelli iĢletme modellerini benimsemeye baĢlamıĢtır. Ağ 

yardımı ile iĢletmeler; ticari faaliyetlerini, farklı bölgelerde ve farklı ülkelerdeki 

iĢletmelerle iĢ birliği yaparak gerçekleĢtirmeye baĢlamıĢtır. Farklı bölgelerde bulunan 

yetenekli iĢgücünün belirli bir merkezde toplanma zorunluluğun ortadan kalkması, 

iĢletme sınırlarını küresel ölçeğe taĢımıĢtır. Farklılık yaratan bu yenilik hareketi, 

örgütlerde de bir değiĢim hareketine sebep olmuĢtur. 

Örgütsel yapı; katı organizasyon biçiminden, esnek organizasyon biçimine, 

yönetim fonksiyonu ise bürokratik yapıdan, anti- bürokratik yapıya dönüĢmeye 

baĢlamıĢtır. Ekonomi kavramı bile önüne “yeni” kelimesini alarak değiĢim 

sürecindeki yerini almıĢtır. 



65 

 

 Üçüncü dalga olarak adlandırılan, çağımızın üretim biçimi ve ekonomik 

yapısıyla ilgili en önemli özellikleri Ģu Ģekilde sıralamak mümkündür (BaĢ, 1998: 

28);  

 Üretim unsurları: Özellikle bilgi, 

 Varlıklar: Maddi olmayan varlıklara dayalı, 

 Üretim ve Ürün Yapısı: Esnek teknoloji, ürün esnekliği sonucunda 

bireyselleĢme, 

 Emek yapısı: Bilgi isçiliği ile yaratıcı emek, yarı zamanlı çalıĢma, evden 

çalıĢma, 

 Yenilik: Sürekli, 

 Ölçek: Küçük ölçek, uygun ölçek, 

 Organizasyon: Ağ organizasyonlar, esnek, anti-bürokratik, 

 Altyapı: Ağlara dayalı elektronik sistemler, 

 Hız: EĢzamanlı mühendislik ile gerçek zamana yaklaĢım, 

KüreselleĢme ile sınırların ortadan kalkması ve rekabetin uluslararası düzeye 

taĢınması; örgütleri biliĢim teknolojisinden yararlanarak daha hızlı, daha ekonomik 

ve daha kaliteli bir hizmet anlayıĢı sunmaya mecbur kıldı. Sanal organizasyonlar, 

farklılaĢan bu hizmet anlayıĢını sunacak model olma özelliği taĢıdığı için, yirminci 

yüzyılın sonlarındaki değiĢime yön vermiĢtir.  

3.4. Sanal Organizasyonların OluĢması 

Klasik organizasyon yapıları ile yenilik ve teknolojiyi takip etmenin giderek 

zorlaĢtığı düĢüncesi, örgütsel anlamda sanallaĢma sürecini hızlandırmıĢtır. Artık 

klasik organizasyonlar da biliĢim ve iletiĢim teknolojilerinin geliĢiminden 

faydalanarak, mevcut organizasyon yapılarına belirli bir süreci tamamladıktan sonra 

sanal özellik kazandırma düĢüncesi içine girmiĢtir. Sanal organizasyonun temelinde 

bilgisayar Ģebekesi vardır. Bir organizasyonun sanal hale gelmesinde Ģu aĢamalardan 

geçtiği görülür (Koçel, 2001: 364); 

 Tüm iĢlerin bilgisayarla veya bilgisayar yardımı ile yapılması, 

 Organizasyon içinde bilgisayar Ģebekesinin kurulması, 

 Organizasyonun internete bağlanması, 

 Organizasyonun “temel yeteneklerini” kararlaĢtırması, 
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 ÇalıĢanların organizasyonun misyonu, vizyonu ve amaçları konusunda bilgili 

ve duyarlı hale getirilmesi, 

 Temel yetenek dıĢındaki iĢlerin dıĢ kaynaklardan temin edilmesi, 

 ĠĢ ortaklarının belirlenmesi, 

 OluĢturulan bu yapının iletiĢim ile harekete geçirilmesi ve iĢletilmesi. 

Organizasyonlarda sanal hale gelme çeĢitli Ģekillerde ortaya çıkmaktadır. 

Stratejik birliklerin oluĢması, ortak teĢebbüsler, tedarik zinciri yönetimi 

uygulamaları, outsourcing kontratları, biçimsel olmayan yardımlaĢma gayretleri 

sanallaĢmaya doğru gidiĢin örnekleri olarak kabul edilebilir (Koçel, 2001: 365).  

ĠĢletmelerin sanal organizasyon yapısına kavuĢabilmesi için kesin bir 

birleĢme metodu öngörülemez. Yapılan iĢin niteliği ve oluĢturulan organizasyona 

entegre olan örgütlerin özellikleri metot seçiminde belirleyici rol oynar. Ancak 

burada önemli olan nokta, sanallaĢma sürecindeki birleĢmenin dijital bir ortamda 

bilgi teknolojileri aracılığıyla gerçekleĢtirilmesidir. 

Ġleriki zamanlarda örgütlerin, birbirleri ile küresel anlamda daha sıkı iliĢkiler 

içine gireceğini ve sanallaĢma derecelerinin giderek artacağını rahatlıkla 

söyleyebiliriz. Örgütsel anlamdaki bu değiĢimin etkileri, sosyal yaĢamda da gözle 

görülür bir Ģekilde kendini gösterecektir. AlıĢveriĢ, iletiĢim, kültürel faaliyetler ve iĢ 

yerleri de sanallaĢmadan nasibini alacaktır. 

3.5. Sanal Organizasyon 

Sanal örgüt kavramı çeĢitli Ģekillerde tanımlanmıĢtır. Tanımların farklılık arz 

etmesinin en önemli nedeni, yeni bir kavram olması sebebiyle, geliĢim sürecine 

devam etmesi ve belirli bir kalıba henüz sokulamamıĢ olmasıdır. Sanal örgüt 

kavramının farklı tanımlarını inceleyelim; 

Sanal örgüt, çalıĢanların belli bir yerde toplanmadığı, değiĢik mekânlardaki 

iĢletmelerin bir ürün veya hizmet üretiminin belirli safhalarında yer aldığı, bilgisayar 

olanakları ile sürekli haberleĢme içinde bulunan ve sanki tek bir organizasyon gibi 

müĢterilerine mal ve hizmet sunan bir organizasyondur (Handy, 1996: 6).  
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Sanal organizasyonun da çeĢitli yerlerden kaynakları birleĢtirip, koordine 

ederek, kendi gücünden fazla iĢ yapıyor olarak görünmesi sanal olarak 

adlandırılmasına neden olmuĢtur (Decenzo ve Robbins, 1998: 202).  

Sanal organizasyonlar dıĢarıdan bakıldığında, büyük organizasyon yapılarına 

benzer bir yapıya sahip gibi görünse de,  aslında iĢbirliği temeliyle oluĢturulan öz 

yeteneklerini kullanan organizasyonların birleĢimidir. 

Sanal organizasyonlar kendi öz yetenekleriyle birlikte dıĢ kaynakları da 

kullanarak etkinlik derecelerini artırmıĢ ve kolektif bir yapıya kavuĢmuĢtur. ĠĢbirliği 

ve karĢılıklı fayda mantığı organizasyon yapısında değiĢimlere sebep olmuĢ ve sanal 

yapılanmaların temeli atılmıĢtır. Sanal organizasyon olarak faaliyet gösteren bir 

iĢletme, kendi en iyi olduğu konu ile diğer iĢletmelerin en iyi olduğu konuları 

birleĢtirerek bir sinerji yaratabilen organizasyondur (Dess, 1995: 13-14). Bir baĢka 

açıdan sanal organizasyon; temel yeteneklerin, kaynakların ve müĢteri-pazar 

fırsatlarının bir araya getirildiği yapıdır (Goldmann vd., 1995: 202). 

 Sanal organizasyon; bağımsız Ģirketler, tedarikçiler, müĢteriler hatta eski 

rakipler arasında, vasıfları maliyetleri ve piyasaları paylaĢma amacıyla bilgi 

teknolojilerini kullanarak, birbirlerine bağlı hale getirilen geçici bir bilgisayar ağı 

Ģeklindeki organizasyon olarak tanımlanabilir (Byrene, 1993: 100).  

Bir baĢka tanıma göre sanal organizasyon; sanal olmayan organizasyondan 

farklı olarak zaman-mekân sınırlarını bilgisayar ve iletiĢim teknolojilerinden aldıkları 

güçle aĢan organizasyonlardır (Lipnack ve Stamps, 1997: 6).  

Sanal organizasyonlar, gerçek organizasyon mantığına ters düĢmemekle 

birlikte, daha etkin ve daha esnek bir örgüt yapısını amaç edinerek, örgütsel ve 

yönetsel düĢünceye farklı bir bakıĢ açısı kazandırmıĢtır. Sanal organizasyonlar, 

gerçek organizasyonların sahip olduğu bütün yeteneklere sahiptir. Ancak sürekli 

istihdam anlayıĢı, tedarikçi ve müĢterilerle fiziksel birliktelik yoktur. Maliyetleri 

azaltıcı, iĢin sermaye boyutunu düĢürücü esnek bir yapıya sahiptir (Hedberg ve 

Dahlgren, 2000: 12-19).   

Ayrıca kiĢiler ya da mekânlar için bağlılığın bir anlamı yoktur, sanal 

organizasyonlar, onları, bölgelerden ve ülkelerden, yaptıkları islerle uzaklaĢtırırlar. 

Bu süreç, sürekli sanal organizasyonları kontrol edemeyen ulus-devletleri zor 
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durumda bırakır. Bu duruma, yeni bir feodal sistem olarak bakılabilir ve küresel 

olarak dağıtılmıĢ kaynaklara dayalıdır. Bu Ģekilde dünya çapında ama bir mekâna 

bağlı kalmaksızın özel olarak verilmiĢ otorite ve güç içinde olmak, ülke içinde sahip 

olmaya tercih edilmektedir (Mowshowitz, 2002: 7-8).  

Sanal organizasyonda, amaçlar her Ģeyden daha öne çıkmaktadır. Bu 

organizasyonlarda amaçlar, insanlar ve bağlantılar ön plandadır. Her organizasyonda 

amaç önemli olmasına karĢın, sanal organizasyonlarda kritik bir anlam taĢır. Çünkü 

onları bir arada tutan amaçtır (Ataman, 2001: 209). 

3.5.1. Sanal Organizasyonların Yapısal Boyutları 

Sanal organizasyonlar, geleneksel organizasyonların sahip olduğu kapasite ve 

yeteneklere sahip olmasına karĢın, iĢleyiĢ ve yapılanma sürecinde geleneksel 

organizasyonlardan farklılık gösterir. Sanal organizasyondan bahsedilebilmek için 

organizasyonun sahip olması gereken özellikler Ģunlardır; 

 Modüler Yapı: Sanal organizasyonlar, kendi içlerinde karar verme yeteneğine 

sahip ve ortak amaçlar etrafında birleĢebilen modüler birimlerden oluĢur. Birimler 

arasındaki çeĢitlilik derecesinin artıĢı; organizasyon yapısına zenginlik 

kazandırmakla birlikte, organizasyon etkinliğinin artıĢında ve iĢ yükünün 

azaltılmasında etkin bir rol oynar. Modüler yapı içindeki koordinasyon iyi bir Ģekilde 

sağlandığı takdirde, organizasyon yapısı dinamik özellik gösterir.   

 Kendi Kendine Organize Olabilme Yeteneği: Sanal örgütlerde organize olma 

süreci, birimlerin birbirlerinden farklı yerlerde ve farklı özelliklerde olabilme 

özelliğinden dolayı ağlar yardımı ile gerçekleĢir. Ancak ağ içinde birimleri organize 

edecek ve denetleyecek her hangi bir yapı yoktur. Dolayısıyla ağ içindeki birimler 

kendi prosedürlerini ve görev tanımlarını belirleyerek, organize olabilirler. Kendi 

kendini organize etme özelliği ayrıca ağa dâhil olacak organizasyon ve insanların, 

sayı ve kalitesi konusunda bir esneklik getirmiĢtir. Kesin olarak belirlenmiĢ sayı ve 

özellikler yoktur (Hout ve Bekkers, 2000: 196). 

 Heterojen Yapı: Sanal organizasyonlar, kendi bünyelerinde farklı yeteneklere 

sahip birimler barındırır. Organizasyon içindeki her birimin kendine has çekirdek 

yeteneklerinin olması ve bu yetenekleri ile sistem içinde var olabilmeleri bir 

çeĢitliliği de beraberinde getirir. Bu çeĢitlilik nihai iĢin sonuca ulaĢması için; gerekli 
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olan birimler arası etkileĢim ve yardımlaĢmayı zorunlu kılar. Dolayısı ile homojen 

bir yapı yoktur. 

 Karşılıklı Bağımlılık ve Yataylaşma: Sanal organizasyonlar, ağ teknolojisi 

aracılığı ile birimler arası koordinasyon ve iletiĢimi sağlarlar. Organizasyon yapısı 

içindeki birimler birbirleri ile etkileĢim içindedirler.  Sistem yapısı genel olarak 

düĢünüldüğünde, iletiĢimin boyutları sadece organizasyon içinde sınırlı kalmaz. 

Bilgiyi yakından takip edebilme isteği, iletiĢimin boyutlarını da küresel ölçeğe 

taĢımıĢtır. Organizasyon içi iletiĢimle birlikte; organizasyon dıĢındaki birimler ve 

bireylerle iletiĢim; küresel anlamda bir karĢılıklı bağımlılık ve bilgi paylaĢımını 

gerekli kılar. KarĢılıklı bağımlılık ve kendi kendine organize olma yeteneği, insanlar 

ve organizasyonlar arasındaki iliĢkilerin yataylaĢmasına sebep olmuĢtur (Hout ve 

Bekkers, 2000: 197). 

 Dijital Yapı: Basit ağ mantığının geliĢimi sonucunda ortaya çıkan uluslar 

arası ağ olan internet kullanımının yaygınlaĢması, bilgiye dijital bir özellik 

kazandırmıĢtır. Bilginin saklanması, iletimi ve iĢlenmesi dijital ortamların yardımıyla 

yeni bir boyut kazanmıĢtır. Dijital ortamdaki hız ile birlikte aradaki mesafeler 

önemini kaybetmiĢ ve saniyeler içinde bilginin transferi mümkün olmuĢtur. Sanal 

organizasyonlar dijitalleĢmenin sağlamıĢ olduğu güvenilir ve hızlı bilgi transferini 

etkin bir Ģekilde değerlendiren, birimler ve bireyler arasındaki koordinasyonu 

sağlayan yapılardır. Bilgi transferi artık sorun değildir. 

 Merkezi Olmayan Yapı: Bilginin önem kazanması, teknolojinin ilerlemesi, 

iletiĢim kanallarının yaygınlaĢması, örgütlere dinamik bir yapı kazandırmıĢtır. Bu 

yapı ile birlikte merkezi otorite ve hiyerarĢi kavramlarının yerini kolektif çalıĢma ve 

esneklik almıĢtır. Zaman ve mekân kavramının önemini kaybetmesi ile birlikte, 

klasik organizasyonlardaki baĢarının temeli olarak adlandırılan merkezi yapı 

düĢüncesi de değiĢime uğramıĢtır. Artık baĢarının temelleri, bilgiyi küresel ölçekte 

yaratıcı bir tarzda kullanan birey, grup ve organizasyonların ortak bir ağda buluĢarak 

koordineli bir Ģekilde çalıĢması yönünde ĢekillenmiĢtir. Bu yeni bakıĢ açısına göre 

birey, grup ve organizasyonlar; zamana, mekâna ve bir merkeze bağlı olmaksızın, 

gerektiğinde kendi kendilerine karar verme ve davranıĢ sergileme yeteneğine de 

sahip olmalıdırlar (Hout ve Bekkers, 2000: 197). 
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3.5.2. Sanal Organizasyonların Özellikleri 

 Çekirdek Yeteneklere Bağlı Olma: Çekirdek yeteneklerin bir araya 

getirilmesi sonucu ortaya çıkan sanal organizasyonlardaki iĢleyiĢ;  herhangi bir 

konuda daha iyi olan bireylerin ya da organizasyonların, iyi olduğu konu üzerine 

yoğunlaĢarak geleneksel iĢletmelerin tek baĢlarına ulaĢamayacağı seviyelere hızlı bir 

Ģekilde ulaĢmayı hedefler. Bireylerin ya da organizasyonların, sanal yapıya 

katılmaları çekirdek yeteneklerine bağlıdır (Dawidow, 1995: 32). 

 Bilgi Teknolojisine Bağlı Olma: Sanal organizasyonlar bilgi teknolojilerinin 

geliĢimi sonucunda ortaya çıkmıĢ yapılardır. Sanal organizasyonlar, geliĢimini ve 

ilerleyiĢini bilgi teknolojilerine borçludur. Teknolojiyi yakından takip etme,  bilgi ve 

iletiĢim teknolojilerini organizasyon yapısında kullanma sanal organizasyonların 

temel özelliğidir. Bu özellikler olmadan sanal bir organizasyon yapısından 

bahsetmek mümkün değildir. Bilgi ve iletiĢim teknolojisi, geniĢ yayılım gösteren 

Ģirketlerin birlikte çalıĢmalarına ve bağlantı kurmalarına yardımcı olmaktadır. Sanal 

organizasyonlar bilgisayar tabanlı bilgi teknolojilerine bağlıdır (Aken, 1998: 54).  

 HiyerarĢinin Olmaması: HiyerarĢi kavramının olmayıĢı ya da büyük ölçüde 

anlamını yitirmesi sanal organizasyonları diğer organizasyonlardan farklı kılmıĢtır. 

Organizasyon içinde yaĢanan problemlerin çözümünde; hiyerarĢi yerine iletiĢim 

araçları tercih edilmektedir. Organizasyon içinde çalıĢan birey ve birimlerin 

eĢitliğinden dolayı, sanal organizasyon içinde bir hiyerarĢi yoktur. Bu özellik 

verimliliği ve sorumluluğu artırmaktadır (Aken, 1998: 55). 

Organizasyon içindeki unvanlar; hiyerarĢik kademeyi belirtmekten 

uzaklaĢarak yapılan iĢin özelliğini belirten bir yapıya kavuĢmuĢtur. Organizasyonel 

yapıya katılan her bireyin ve birimin ortak amaçlar etrafında toplanabilmesi ve 

birbirlerinden bağımsız ancak uyumlu çalıĢabilmesi; organizasyon yapısı içinde 

eĢitlik düĢüncesini hâkim kılarak, hiyerarĢi kavramını ortadan kaldırmıĢ ve uzmanlık 

önem kazanmaya baĢlamıĢtır.  

 Esneklik ve Hız: Sanal organizasyonlar, sahip oldukları teknolojik alt 

yapının imkânlarını da kullanarak hızlı hareket ederler. Esnek bir organizasyon 

yapısı ile beraber hız, iĢletmelerin fırsatları yakalamada en büyük avantajıdır.  

Organizasyon içindeki bireylerin ve birimlerin sayıca çokluğu esnek yapıya engel 

olmamakla birlikte, iletiĢim kanallarının da hızlı bir Ģekilde çalıĢması gerekliliğini 
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ortaya koyar. Bu özelliklere sahip olan organizasyonlar, ne kadar büyük olsalar da 

esnek olabilmekte, karar verme, yaratıcı olma ve fırsatlar gibi konularda çok daha 

hızlı olmaktadır (Aken, 1998: 55). 

 Yüksek Uyum: Sanal organizasyonların yapısı, ortak amaçlar dâhilinde 

bireylerin ya da birimlerin zaman ve mekân kavramından bağımsız olarak etkin bir 

Ģekilde çalıĢma Ģeklini temsil eder. Fiziksel bağlantıların yerini alan bilgisayar ağları 

vasıtasıyla yürütülen iĢlemler yüksek uyum gerektirir. Sanal organizasyon yapısı 

içinde bulunan bireyler, birimler, tedarikçiler ve müĢteriler ihtiyaç ve beklentilerine 

kısa zamanda cevap verilmesini beklerler. Bu isteği karĢılayabilmek birimler ve 

çalıĢanlar arasındaki yüksek uyum derecesine ve hıza bağlıdır.  

 Fırsatçılık: Rekabet sınırlarının küresel düzeyde olması, organizasyonları 

iĢbirliği sürecine yönlendirmiĢtir. Birlikte hareket eden iĢletmeler çekirdek 

yeteneklerini birleĢtirerek, tek baĢlarına yakalayamayacakları fırsatların peĢinden 

koĢarlar. Sanal organizasyonlar, klasik organizasyonlardan farklı olarak bir fırsat 

ortaya çıktığında kolayca bir araya gelebilme ve iĢ birliği içine girebilme yeteneğine 

sahiptir. Amaçlarına ulaĢtıktan sonra ise iĢbirliği sona erer. Bu bağlamda iĢ birliğini 

korumanın tek nedeni fırsatçılıktır (Aken, 1998: 58). Fırsat süresi ne kadar uzun 

olursa, iĢbirliği süresi de o kadar uzun olmaktadır. Bu yapı geçici sanal 

organizasyonları temsil eder. 

 Belirsiz Sınırlar: Klasik organizasyonlar, belirli sınırlar içinde faaliyetlerini 

sürdürürken, sanal organizasyonlarda iç ve dıĢ sınırlarları belirlemek mümkün 

değildir (Aken, 1998: 57). Kendi içinde bile çok farklı birey ve birimleri barındıran 

sanal iĢletmelerin, dıĢ çevre olarak tanımlanan kısmı ise küresel boyuttadır. Sanal 

organizasyonlar; bilgi ve iletiĢim teknolojilerini kullanarak fiziksel anlamda 

birbirlerinden bağımsız olan birey ve birimleri, iĢ birliği aracılığıyla verimli bir 

organizasyon yapısının içine dâhil ederek,  zaman ve mekân kavramının sınırlarını 

ortadan kaldırmıĢtır. 

3.5.3. Sanal Organizasyonların Avantajları 

Sanal organizasyonların sahip olduğu organizasyonel modeli kullanmanın 

iĢletmelere sağlamıĢ olduğu önemli avantajlar vardır. Klasik yapıdan uzaklaĢarak, 

yeniliği takip edebilme ve iĢletme bünyesine bu yenilikleri entegre edebilme 
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yeteneği, sanal organizasyonları diğer organizasyonlardan farklı kılarak baĢarıya 

ulaĢtırır. Sanal organizasyonların avantajlarını inceleyecek olursak; 

Sanal organizasyon bünyesinde çalıĢan bireylerin, klasik istihdam 

anlayıĢındaki gibi belirli bir zaman ve mekân içinde çalıĢma zorunluluğu yoktur. ĠĢ 

görenlere tanınan bu esneklik, çalıĢanlar açısından iĢletmeye değer katma sürecinin 

sınırlarını geniĢletmiĢtir.  

Klasik istihdam anlayıĢında etkin olan, fiziksel yere göre gerçekleĢen iĢ gücü 

alımı, sanal organizasyon yapısı ile önemini kaybetmiĢ; iĢ gücü alımı yetenek ve 

uzmanlık odaklı gerçekleĢmeye baĢlamıĢtır. Sanal organizasyon anlayıĢı ile fiziksel 

birçok sorun kendiliğinden çözülerek, verimlilik açısından iĢletmeye kazanç 

sağlanmıĢtır. Organizasyon bünyesinde bulunan duran varlık (bina, arazi, teçhizat, 

taĢıt) oranının azalması ile birlikte; sigorta, vergi ve amortisman gibi ek giderlerin de 

bütçe içindeki payı azalmıĢtır. Maliyetlerin azalması ve fiziksel sorunların ortadan 

kalkması, iĢletmelerde giriĢimcilik fikrinin geliĢmesinde etkili olmuĢtur.  

 Sanal organizasyon yapısı gereği, bünyesinde birbirinden farklı birçok 

örgütsel yapıyı içinde barındırır. Sanal organizasyonların bu özelliği, sermayesi 

yeterince büyük olmayan birçok küçük iĢletmenin, öz yetenekleri ile birlikte büyük 

pazarlara giriĢini kolaylaĢtırmaktadır. Böylece rekabet küresel özellik kazanmaktadır. 

Çözüm odaklı bir organizasyon anlayıĢına sahip olan sanal organizasyonlarda; 

iĢletmeler bir ürünü tek baĢına üretmek yerine, farklı iĢletmeleri de üretim sürecine 

dâhil ederek kısa sürede pazara girme ve yüksek kar elde etme avantajına sahip 

olurlar.  

Sanal organizasyon modeline sahip olan iĢletmelerde ürün geliĢtirme ve 

pazarlama süreci kısalmıĢtır. Sürecin kısalmasındaki en büyük etken, organizasyon 

yapısı içinde bulunan farklı iĢletmelerin aynı anda değiĢik problemlerle ilgilenebilme 

yeteneğidir.  Sanal organizasyonların belirleyici özelliklerinden biri olan hız 

kavramı, iĢletmeleri kısa süre içinde yeni pazarlara ulaĢtırabildiği gibi, sermayenin 

belirli bir projeye bağlandığı süreci de kısaltarak, iĢletmelere likitide sağlar. Bu da 

yeni bir projelere baĢlamak için daha erken bir tarih ve yeni projelerde de aynı 

avantajlara sahip olmak demektir (Goldmann vd., 1995: 214-215).  
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Farklı coğrafi bölgelerde, farklı proje ve ekiplerle çalıĢabilme yeteneği ve 

kurulan sanal ortaklıklar, iĢletmeleri birbirleri ile küresel anlamda bir iĢbirliği 

sürecine dâhil eder. Bu süreçle birlikte iĢletmeler, pazar içindeki farklılıkları ve 

yenilikleri gözlemleyerek, kendilerini geliĢtirebilme Ģansını da elde eder.  

Sanal organizasyonlar pazar ihtiyaçlarına en kısa sürede cevap verebilme 

yeteneğine sahiptirler. Pazar içindeki fırsatların artıĢı, alınacak olan risklerin de 

artıĢını beraberinde getirir. Sanal organizasyonların avantajlarından birisi de 

risklerin, organizasyon bünyesinde bulunan iĢletmeler tarafından paylaĢılmasıdır. 

Risklerin paylaĢımı, iĢletmelere çalıĢma alanlarında serbestlik kazandırarak, yeni 

giriĢimlerin önünü açmaktadır.  

Sanal organizasyonların yapısal olarak esnek özellik taĢıması; ağ temelli olan 

iĢ birliği sürecinde yeni birimlerin ağ yapılarına katılmasına izin vermekte, 

görevlerini tamamlayan iĢletmelerin ise iĢbirliği sürecinden çıkıĢına serbestlik 

tanımaktadır. Bu esnek yapı sanal organizasyonlara; dinamik özellik kazandırarak, 

çevre ve diğer örgütlerle sürekli etkileĢim içinde olmayı öngören bir anlayıĢı da 

beraberinde getirmiĢtir. 

FarklılaĢan ve bireyselleĢen tüketici ihtiyaçlarının hızlı bir Ģekilde 

karĢılanması da; sanal organizasyonların önemli bir avantajıdır. Organizasyon içi 

birimler arasındaki iletiĢim kanallarının açık tutularak müĢteri ihtiyaçlarının hızlı, 

ekonomik, güvenli bir Ģekilde karĢılama ve müĢteri memnuniyeti öncelikli çalıĢma 

anlayıĢı, tüketicilerin klasik organizasyon yapısına sahip iĢletmeler yerine sanal 

organizasyonları tercih etmelerindeki en büyük etkendir.  

Sanal organizasyonların bilgi teknolojilerini kullanarak alıĢveriĢ kültürüne 

kazandırmıĢ olduğu e-ticaret kavramı ile birlikte; tüketiciler artık evlerinden 

çıkmadan sanal mağazalarda dolaĢabilmekte, fiyatları karĢılaĢtırabilmekte ve en 

uygun ürünü en uygun fiyata alabilmektedir. Bu değiĢim klasik tüketici ve klasik 

organizasyon yapılarının değiĢimine sebep olmuĢ, bilinçli tüketici ve etkin sanal 

organizasyon kavramları ön plana çıkmıĢtır.  
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3.5.4. Sanal Organizasyonların Dezavantajları 

Sanal organizasyonlar; yapısal olarak birçok avantaja sahip olmasına rağmen, 

sanal yapıyı oluĢturma ve devam ettirme sürecindeki çeĢitli sorunlarla, etkin bir 

Ģekilde mücadele etmek zorundadır.  

Sanal organizasyonların dezavantajları Ģu Ģekilde sıralanabilir (Akkirman, 

2002: 66); 

 ÇalıĢanların performanslarının değerlendirilmesindeki zorluklar, 

 ĠletiĢim sağlanmasında zorluk, 

 Örgütsel bağlılığın sağlanmasında ve örgüt kültürünün oluĢturulmasında 

yaĢanan zorluklar, 

 Bilgi ve iletiĢim teknolojilerine yapılacak yatırımlar, 

 Örgütsel bilgi ve dosyaların gizliliğinin korunması, 

 ĠĢgörenlerin sosyal iliĢkilerden uzak olması nedeniyle yalnızlık 

hissetmeleridir. 

Sanal iĢletmelerde de performans değerleme iĢlevinin klasik yöntemlerle 

yapılmasıyla arzulanan sonuç elde edilemeyecektir. ĠĢgücünün homojenliğini 

kaybettiği, iĢin yapısının hızla değiĢtiği ve sanallaĢma sürecine bağlı olarak iĢgücü 

üzerinde doğrudan denetimin azaldığı bir ortamda ayrıntılı iĢ analizlerine dayanan bir 

performans değerleme sistemi oluĢturulması mümkün olmamaktadır (Soydal, 2005: 

460). 

Organizasyon yapısının kuruluĢu ile birlikte, birbirlerinden fiziksel olarak 

bağımsız çalıĢan iĢletmeler arasındaki iletiĢim, teknolojik alt yapı sayesinde sanal bir 

boyutta gerçekleĢir. Sanal çalıĢma ortamında, iletiĢimin etkinliğini artıran beden dili, 

ses tonu, yüz ifadesi gibi fonksiyonlarının bulunmayıĢı, çalıĢanların birbirlerini 

anlamalarını güçleĢtirir. ĠletiĢim sürecinde beklentilerin ve algıların karĢı tarafa 

aktarılamaması iletiĢimi etkisiz kılar ve organizasyonun baĢarısını etkiler. ĠletiĢim 

özellikle sanal organizasyonlarda koordinasyonu sağlamada etkin rol oynar. Bu 

bağlamda sanal organizasyonlar iletiĢimin hızlı ve etkin bir biçimde gerçekleĢmesi 

için sürekli bir çaba içinde olmalı ve iletiĢim sürecinde video-konferans, görüntülü 

telefon, bilgisayar-video-konferans sistemlerini sıklıkla tercih etmelidir. 
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Sanal organizasyonlarda çalıĢmanın fiziki mekândan bağımsızlaĢması ve 

sanal iĢletmelerin çok ortaklı ve çok uluslu bir yapıda olmaları, bu tür iĢletmelerde 

ortak bir kültürün ve paylaĢılan değerlerin oluĢturulmasını zorlaĢtırmaktadır.  Bu ise 

çalıĢanlarda takım ruhu anlayıĢının geliĢmesini engellemekte, bilgi paylaĢımını 

zorlaĢtırmakta, motivasyon eksikliğine neden olabilmektedir (Sadykova, 2008: 59). 

Sanal organizasyonlar kuruluĢ aĢamasında bilgi ve biliĢim teknolojilerine 

yatırım yapmak zorundadırlar. Özellikle bu konuda dıĢ kaynak kullanımını tercih 

eden iĢletmelerin; yazılım ve sistem kurulum maliyetleri oldukça yüksektir. Sistem 

tasarımında güvenlik önlemleri alınmalıdır. 

 Sanal ortamın, dijital saldırılara açık olması, küresel rekabet ortamında 

iĢletmeleri güvenlik konusunda daha titiz çalıĢmaya sevk etmiĢtir. Bilgi güvenliği, 

donanım güvenliği ile doğrudan ilgilidir. Bu konuda sistem güvenliği ön planda 

tutulmalı, bütün kurum çalıĢanlarının sorumluluğu altında yürütülmelidir. Bilgi 

güvenliği kuralları oluĢturulup, bütün birimlerin iĢbirliği ile uygulanmalıdır 

(Nakilcioğlu, 2002: 99).  

Sanal organizasyon içinde bulunun iĢletmeler, çekirdek yetenekleri dıĢında 

kalan faaliyetleri gerçekleĢtirebilmek için dıĢ kaynak kullanımına baĢvururlar ancak 

bu durum iĢletme bünyesindeki zayıflıkların ortaya çıkmasına neden olur. 

ĠĢletmelerin sürekli birbirleri ile açık iletiĢim halinde olmaları ve stratejik bilgileri 

birbirleri ile paylaĢmaları, güven unsurunun oluĢmadığı durumlarda iĢletmeler için 

birer tehdit oluĢturur. 

Bazı çalıĢanlar için iĢ, sosyalleĢme anlamını taĢır. Sanal organizasyonların 

çalıĢanlarına tanımıĢ olduğu fiziksel ortamdan bağımsız çalıĢabilme seçeneği; 

uygulamada dezavantajları da beraberinde getirir. ĠĢgörenlerin sosyal iliĢkilerden 

uzak kalması nedeniyle yalnızlık hissetmeleri, sanal çalıĢanların “Gözden uzak 

olanın akıldan da uzak olacağı” düĢüncesinin ödüllendirme ve yükselmelerde etkili 

olacağı korkusunu ortaya çıkarır (Akkirman, 2002: 67).  

ÇalıĢanlarda ortaya çıkan yalnızlık duygusu; motivasyon eksikliği ve stresi de 

beraberinde getirir. Sonuç olarak çalıĢanların iĢletmeye olan bağlılıkları azalır ve 

ortak bir iĢletme kültürünün oluĢturulması giderek zorlaĢır. 
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3.6. Sanal Organizasyonların Alt Yapısını OluĢturan Kavramlar 

Sanal organizasyon yapılarının oluĢmasında teknolojik alanda yaĢanan 

geliĢmeler belirleyici unsur olmuĢtur. Bilgi kavramı üzerine odaklanan ve bilgi 

teknolojilerini etkin bir Ģekilde kullanan sanal organizasyonların iĢleyiĢinde internet 

ve e-kavramlar önemli bir yere sahiptir. Bu bağlamda organizasyonların sanal kimlik 

altında faaliyetlerini sürdürebilmesi, organizasyon içinde e-kavramları etkin bir 

Ģekilde kullanabilmelerine bağlıdır. E-iĢ, intranet, extranet, e-devlet ve e-ticaret 

kavramları sanal organizasyonların alt yapısını oluĢturmaktadır. 

3.6.1. E-ĠĢ 

E-ĠĢ, C.R.M (MüĢteri iliĢkileri yönetimi) ve S.C.M (Tedarik zinciri 

yönetimi)‟nin gerekli kıldığı teknolojilerin kullanımını ve bunların dijital ortamda 

yürütülmesini kapsar. Mevcut sistemde devam eden iĢleyiĢin; internete uyumlu bir 

hale dönüĢtürülmesi, yapılan iĢe dijital özellik kazandırır.  

E-iĢ; potansiyel müĢterileri elde tutmak, yeni müĢteriler kazanmak ve 

müĢterilerle iliĢkileri geliĢtirmek, satıĢ ve bilgilendirme servisleri ile mümkün olan 

en kısa zamanda müĢterilere ulaĢmak üretimde ve her türlü iĢ prosesinde maliyeti 

düĢürüp verimi artırmak gibi konularda internet ve web teknolojilerinin 

kullanılmasını içerir (Atasever, 2005: 57).   

E-iĢ ve e-ticaret kavramları sıklıkla birbirlerine karıĢtırılsa da, aralarında 

ciddi farklılıklar bulunur. E-ticaret dijital ortamda gerçekleĢen ticari faaliyetleri 

ifade ederken, e-iĢ ticari faaliyetlerle birlikte, online bilgi alıĢveriĢi sürecini de 

kapsar. Daha açık bir ifadeyle e-ticaret, e-iĢ kavramının fonksiyonlarından sadece 

birisidir. 

3.6.2. Intranet   

Ġnternetin bir türevi olan ve “IntraNetwork” ifadesinin kısaltılması olarak 

bilinen Ġntranet, örgüt içersindeki geliĢmiĢ bilgisayar ağının bir modelidir. Web 

teknolojisi sayesinde ortaya çıkan intranet, örgüt dâhilindeki enformasyon akıĢı 

üzerinde sıkı kontrol politikasını gerçekleĢtirmesinin yanı sıra veri eriĢimini de 

basitleĢtirmiĢtir (Clinton ve Gore, 2000: 68). 

Organizasyon bünyesinde çalıĢan bireylerin kullanmıĢ oldukları 

bilgisayarların birbirleri ile bilgi alıĢveriĢi yapabilecek tarzda ortak bir ağ yapısına 

sahip olması intraneti tanımlar. Ġntranet sayesinde, organizasyon içi çalıĢanlar hem 
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daha hızlı hem de daha ekonomik etkin bir iletiĢimi hedefler. Kurulan ağ üzerindeki 

kaynakların ortak bir Ģekilde kullanılabilmesi; Ģeffaf yapıyı öne plana çıkarmakla 

birlikte, veri alıĢveriĢinin birimler arasında daha etkin bir Ģekilde gerçekleĢmesini 

sağlar.  

3.6.3. Extranet 

Extranet, bir iĢletmeyi, kendi tedarikçileri, müĢteri ya da ortak hedefleri 

paylaĢtığı diğer iĢletmelerle bağlayan; bunu yaparken de internet teknolojilerini 

kullanan ve iĢbirliğine açık bir ağ olarak tanımlanabilir (Tokat ve Öncel, 2001: 4). 

  Extranet, iĢletme içi kullanılan intranet ağ yapısı ile iĢletme dıĢı kullanılan 

internet ağ yapısı arasında bir köprü oluĢturur. Extranet ağ sistemleri, iĢletme içi 

çalıĢanlar ile iĢ birliği sürecindeki iĢletmeler arasında internet alt yapısının etkin bir 

Ģekilde kullanılmasını amaçlar. Extranet kullanımı ile sanal organizasyonlar iletiĢim 

hızlarını artırmıĢ, iletiĢim maliyetlerini ciddi oranlarda düĢürmüĢ ve daha etkin bir 

organizasyonel yapıya kavuĢmuĢlardır. 

Extranet sistemleri ile hem iĢletme içi bilgi sistemleri kontrol altında 

tutulabilir hem de elektronik ortamın potansiyelini yakalamak için fırsatlar 

değerlendirilebilir (Dolanbay, 2000: 8).  

3.6.4. E-Devlet 

Bilgi ve iletiĢim teknolojilerinin kamu aktivitelerinde iĢlerlik kazanmasıyla 

gündeme gelen e-devlet kavramı ve uygulamaları; devlet kuruluĢları ve devlet 

çalıĢanlarının, diğer kamu/özel kurum/kuruluĢlara ve vatandaĢlara farklı dağıtım 

kanallarını kullanarak ulaĢabildikleri e-bilgilendirme, e-hizmetler, e-satın alma ve 

bilgi yönetimini kapsamaktadır (Kayalı, 2002: 121).  

 E-devlet çağdaĢ toplumlarda devlet ve birey iliĢkilerinde, devletin vatandaĢa 

karĢı yerine getirmekle yükümlü olduğu görev ve hizmetler ile, vatandaĢların devlete 

karĢı olan görev ve hizmetlerinin karĢılıklı olarak elektronik iletiĢim ve iĢlem 

ortamlarında kesintisiz ve güvenli olarak yürütülmesi demektir (Arifoğlu, 2002: 12). 

Kavramın Ġngilizcedeki karĢılığı olan e-government, hükümetin ve hükümet 

faaliyetlerinin dijital bir özellik kazandığını ifade etmektedir. E- devlet, dijitalleĢme 

süreci içinde diğer değiĢkenlerden bağımsız olarak geliĢen bir kavram değildir. E-

devlet kavramının oluĢumu, güçlü bir bilgi ve biliĢim teknolojisi alt yapısını 

gerektirir. 
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 Devletin bilgi teknolojilerini yoğun olarak kullanmasının devletin yapısına 

olan etkilerine vurgu yapan Fountain ise bu yönetim modelini bilginin ve iletiĢimin 

dijitalleĢmesi ile iliĢkilendirerek bu modeli uygulayan devletleri sanal devletler 

olarak tanımlamaktadır (Fountain, 2005: 2).  

VatandaĢ ile devlet arasında dijital bir bağ kurmayı amaçlayan e-devlet 

kavramı, klasik bir web sitesi olmaktan çok vatandaĢları ile çevrim içi sosyo-politik 

bir bağ kurmayı amaçlar. E-devlet kavramının oluĢturulması için gerekli olan bilgi ve 

biliĢim teknolojileri alt yapısının kurulması, hükümetlere ciddi bir ekonomik yük 

getirir. Ancak dijitalleĢen dünyada hükümetlerin bu değiĢimin dıĢında kalmaları pek 

de mümkün değildir. Etkin bir e-devlet hizmetinin gerçekleĢtirilmesi için hukukî 

altyapı, teknolojik altyapı, insan unsurunun eğitilmesi, e-devletin finansmanı, hizmet 

altyapısını oluĢturma,  hizmet mekanizmasını oluĢturma, güvenlik ve gizlilik, kritik 

baĢarı faktörlerinin belirlenmesi ve gerekli koĢulların sağlanmıĢ olması 

gerekmektedir (Akgül, 2002: 162).  

E-devlet anlayıĢı;  devletin etkin ve hızlı bir Ģekilde iĢleyiĢinin sağlanmasını, 

kurumlar arası bilgi alıĢveriĢinin sağlanarak iĢ ve veri yinelenmesinin önlenmesini, 

hizmet verdiği vatandaĢların yaĢamlarının kolaylaĢtırılmasını ve devletin 

ĢeffaflaĢmasını amaçlar (BaĢbakanlık, 2002: 212).  

E-devlet anlayıĢı ile birlikte, kamusal iĢlemler fiziksel ortamlardan dijital 

ortamlara taĢınmıĢ, bu yapısal değiĢim yoğunluğun azalmasına ve zamandan tasarruf 

edilmesine katkı sağlamıĢtır. Süreç içinde toplam maliyetlerin ve iĢ yükünün 

azalması, verimliliği artırıcı bir etken olarak karĢımıza çıkmaktadır. VatandaĢın 

kamusal iĢlemler için ihtiyaç duyduğu bilgiye aracısız, hızlı ve doğru bir Ģekilde 

ulaĢabilmesi, vatandaĢ-kamu arasındaki güven duygusunun geliĢmesine yardımcı 

olacaktır. E- devlet anlayıĢı ile birlikte hizmet süresinin mesai saatleri ile 

sınırlanması ortadan kalkmıĢ, vatandaĢ ulaĢmak istediği bilgiye günün her saatinde 

istediği yerden ulaĢabilme imkânı elde etmiĢtir. Denetimin fonksiyonunun çalıĢanlar 

yerine dijital sistemler ile gerçekleĢtirmesi, denetimi daha güvenilir kılmıĢtır. 

Geleneksel devlet anlayıĢı ile e-devlet anlayıĢı arasındaki farklar incelendiğinde, e-

devletin vatandaĢ- kamu iliĢkisine olan katkısı daha net bir Ģekilde anlaĢılmaktadır. 
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Tablo 3.4. Geleneksel Devlet ile E-Devlet’in KarĢılaĢtırılması 

Geleneksel Devlet E-Devlet 

Pasif YurttaĢ Aktif YurttaĢ 

Kâğıt Temelli ĠletiĢim Elektronik ĠletiĢim 

Dikey/HiyerarĢik Yapılanma Yatay/Koordineli Ağ Yapılanması 

Yönetimimi Veri Yüklemesi YurttaĢın Veri Yüklemesi 

Eleman Yanıtı Otomatik Sesli Posta, Çağrı Merkezi vb. 

Eleman Yardımı Kendi Kendine Yardım/Uzman Yardımı 

Eleman Temelli Denetim Mekanizması Otomatik Veri Güncellemesiyle Denetim 

Nakit AkıĢı/Çek Elektronik Fon Transferi (EFT) 

Tek Tip Hizmet KiĢiselleĢtirilmiĢ/FarklılaĢtırılmıĢ Hizmet 

BölümlenmiĢ/Kesintili Hizmet Bütünsel/Sürekli/FarklılaĢtırılmıĢ Hizmet 

Yüksek ĠĢlem Maliyetleri DüĢük iĢlem Maliyetleri 

Verimsiz Büyüme Verimlilik Yönetimi 

Tek Yönlü ĠletiĢim EtkileĢim 

Uyruk ĠliĢkisi Katılım ĠliĢkisi 

Kapalı Devlet Açık Devlet 

Kaynak: Uçkan, 2003: 47  

3.6.5. E-Ticaret 

ĠletiĢim teknolojilerinin ve internet kullanımının hızla geliĢmesi ile dünyada 

yeni bir ekonomik düzenin yaygınlaĢtığı görülmektedir. Buna bağlı olarak; coğrafi 

sınırlar ortadan kalkmıĢ, satıcı ile alıcının buluĢtuğu yer olan pazarlar farklı bir boyut 

kazanmıĢ ve satıcılar tüm dünyayı müĢteri kabul ederek ticari faaliyetlerini web 

tabanlı sistemlere kaydırmıĢlardır (Civan ve Bal, 2002: 1011).  

Bununla birlikte toplumda, bilgi ve biliĢim teknolojilerini yaĢamın her 

alanında kullanma gerekliliği bilincinin oluĢumu e-ticaret kavramının temelini 
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oluĢturmuĢtur. Sanal organizasyonların çalıĢma alanları arasında en çok tercih edilen 

Ģekli olan e-ticaretin geçmiĢi, 1980‟li yıllardan daha eskiye dayanmaktadır. Eskiden 

televizyon ve telefon aracılığıyla yapılan katalog satıĢı da bir tür elektronik ticarettir. 

Ancak bu tarz elektronik ticaret, günümüzde yapılan elektronik ticaret kadar etkili 

olamamıĢtır. Teknolojik geliĢmelerin ürünü olan internetin önlenemez geliĢimi ve 

sunduğu sınırsız pazar, Ģüphesiz elektronik ticaretin bu denli hızlı ve yaygın olarak 

geliĢmesinin ardında yatan nedendir (Küçükgörkey, 2002: 3).  

Bilgi ve biliĢim teknolojilerinin geliĢimi sonucu ortaya çıkan internetin iĢ 

dünyasına kazandırmıĢ olduğu fırsatlar, e-ticareti üzerinde daha çok konuĢulan bir 

kavram yapmakla birlikte, ticaret kavramına da yeni bir boyut kazandırmıĢtır. Artık 

geleneksel ticaretin temel bileĢenleri olan iĢletme, ürün ve para sanal özellik 

kazanmakta, ticaret kavramı da geleneksel anlamından uzaklaĢmaktadır.  

Elektronik ticaretin araçlarını, birbirleriyle ticaret yapanların ticari iĢlemlerini 

kolaylaĢtıran her türlü teknolojik ürünler (telefon, faks, televizyon, bilgisayar, 

elektronik ödeme ve para transfer sistemleri, elektronik veri değiĢimi sistemleri, 

internet) olarak düĢünebiliriz. Elektronik ticaret acısından en etkin araç olarak kabul 

edilen yeni internet teknolojileri ise ses, görüntü ve yazılı metni aynı anda, daha hızlı 

ve güvenli bir Ģekilde ilettiğinden, daha az maliyetli olmuĢ ve böylece kitlesel bir 

kimliğe de bürünmüĢtür. Bu açıdan daha geniĢ tanımıyla elektronik ticareti, 

elektronik ortamda mal ve hizmetlerin üretim, tanıtım, satıĢ, sigorta, dağıtım ve 

ödeme iĢlemlerinin bilgisayar ağları üzerinden yapılması olarak kullanabiliriz 

(Akbulut, 2007: 6). 

E-ticaret kavramı uluslararası kuruluĢlarca Ģu Ģekilde tanımlanmıĢtır 

(Korkmaz, 2004: 7);  

UN-CEFACT (BirleĢmiĢ Milletler Yönetim, Ticaret ve UlaĢtırma ĠĢlemlerini 

KolaylaĢtırma Merkezi): ĠĢ, yönetim ve tüketim faaliyetlerinin yürütülmesi için 

yapılanmıĢ ve yapılanmamıĢ iĢ bilgilerinin, üreticiler, tüketiciler ve kamu kurumları 

ile diğer organizasyonlar arasında elektronik araçlar üzerinden paylaĢılmasıdır.  

OECD (Ekonomik İşbirliği ve Kalkınma Teşkilatı): SayısallaĢtırılmıĢ yazılı 

metin, ses ve görüntünün iĢlenmesi ve iletilmesine dayanan kiĢileri ve kurumları 

ilgilendiren tüm ticari iĢlemlerdir.  



81 

 

WTO (Dünya Ticaret Örgütü): Mal ve hizmetlerin üretim, reklam, satıĢ ve 

dağıtımlarının telekomünikasyon ağları üzerinden yapılmasıdır. 

E-ticaret, internetin geliĢimiyle ortaya çıkan yeni iletiĢim araçlarının bir 

parçasıdır. E-ticaretin kullanıĢlı bir tanımı; değer değiĢimi için internetin 

kullanılmasıdır, daha spesifik olarak iĢletmeler arasında ve iĢletmeler ve tüketiciler 

arasındaki sipariĢler ve ödemelerdir. Aslında, e-ticaret, mal, bilgi ve hizmetlerin 

güvenli ticaretidir ve temel olarak bu iĢlemler internet teknolojilerinin 

kullanılmasıyla gerçekleĢtirilir (Hollensen, 2003: 394).  

E-ticaret, interneti kullanarak mal ve hizmetlerin kalitesini geliĢtirip teslimat 

hızını arttırırken, maliyetleri düĢürmek için tüketicilerin, tüccarların ve 

organizasyonların ihtiyaçlarına hitap eden modern bir iĢ metodolojisidir (Goel, 2007: 

1).  

Elektronik ticaret, Ģirketlerin yeni pazarlara açılmasını kolay hale 

getirmektedir. Bu yeni pazar, hayatlarının önemli bir kısmında internet kullanan yüz 

milyonlarca insandan oluĢmaktadır. Bu pazarda herhangi bir coğrafi sınır ya da 

zaman sınırı yoktur. ĠletiĢim teknolojilerinin sağladığı hız, güven ve değiĢik 

pazarlama stratejileriyle birleĢtiğinde isletmelerin karlılığı da artacaktır (Karaca, 

2007: 4).  

Ticaret ve iĢ iliĢkilerinde elektronik ticaret ve internetin kullanılmasıyla 

(Bayram, 2001: 8); 

 Mevcut iĢ imkânları büyüyecektir, 

 Halen pazarlanan ürünlerin satıĢı daha kolaylaĢacak, reklam, ürün tanıtım, 

satıĢ öncesi ve sonrası destek ve benzeri kanallar tamamen elektronik ortamda daha 

efektif olarak kullanılabilecektir, 

 Global olarak iĢ dünyasıyla olan etkileĢim artacaktır, 

 ĠĢ verimlilik analizleri ve planlamalar daha kolay yapılacaktır, 

 Uluslararası pazarlara kolayca ulaĢılabilme imkânı olacaktır. 
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3.6.5.1. E-ticaret Türleri 

B2B (Business to Business): ĠĢletmeler arası yapılan e-ticaret, iĢletmeler 

arasında geleneksel yöntemlerle yapılan iĢ iliĢkilerinin elektronik ortamda 

yapılmasıdır (Dolanbay, 2000: 53). 

 B2B türü e-ticaret, EDI (Electronic Data Interchange) olarak da 

tanımlanabilir. EDI; ticaret yapan iki birim arasında, insan faktöründen bağımsız 

ağlar yardımı ile hızlı ve güvenli bilgi alıĢveriĢini sağlayan bir sistemi ifade eder. 

Bunu bir örnekle açıklayacak olursak; “Bir internet sayfası üzerinde mağazalar, 

toptancılar ve üreticiler arasında internet tabanlı bağ kuruyorlar, mağaza sahibine 

düĢen tek görev; bu sisteme üye olmak, üye olunduğunda mağazada gün içinde 

satılan ayakkabı miktarı ve çeĢitleri raporlanmakta, belirli alt ve üst limitlerle stok 

kontrolü yapılmakta ve belirli bir ayakkabı çeĢidinde limit altında stok olduğu tespit 

edilirse; sistem mağaza adına toptancıya sipariĢ vermekte, ödeme ise daha önce 

belirlenen kriterler çerçevesinde bankadan otomatik olarak tahsil edilmektedir.” Aynı 

sistem, mağaza ve üretici arasında da çalıĢmaktadır (Küçükgörkey, 2002: 2). 

Bu özelliğinden dolayı B2B, iĢletmeler tarafından güvenilen bir e-ticaret 

türüdür.  ĠĢletmeden iĢletmeye olan satıĢ iĢlemleri, genelde toptan e-ticaret özelliği 

taĢır. Toplam e-ticaret rakamları içindeki en büyük pay, B2B e-ticarete aittir.  

ĠĢletmelerin, tedarikçiye elektronik ortamda sipariĢ verme, faturaları temin etme ve 

ödeme yapma sürecini kapsar. Dijital iletiĢim kaynaklarını etkin bir Ģekilde kullanan 

iĢletmeler, zamandan tasarruf ederek ve kaynakları verimli bir Ģekilde kullanarak 

pazar içinde etkin bir rol sahibi olmayı hedeflerler.  

B2C (Business to Consumer): Ġnternetin getirmiĢ olduğu iletiĢim avantajı ile 

geleneksel aracılar ortadan kaldırılmıĢ, alıcılarla satıcılar tek bir platformda ve 

kendilerinin belirledikleri ölçüde iletiĢime geçebilme imkânı elde etmiĢlerdir 

(Dolanbay, 2000: 55). B2C, iĢletmeler ile tüketicilerin direkt iliĢki kurabildiği, tüm 

aracılardan arındırılmıĢ ağ temelli gerçekleĢen bir e-ticaret türüdür. ĠĢletme ile 

tüketici arasında yapılan iĢlem sayısı bakımından en çok tercih edilen e-ticaret türü 

olmasına rağmen, B2B kadar iĢlem hacmi yoğunluğuna sahip değildir. B2C e-ticaret 

türünde iĢletmeler, sanal ortamlarda kurdukları sanal mağazalarda ürünlerini sergiler 
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ve satıĢa sunar. Sanal mağazalar, internet ortamında çeĢitli ürünlerin doğrudan 

tüketiciye satıĢında etkin bir rol oynar.  

C2C (Consumer to Consumer): Tüketiciler ile tüketicileri ortak bir ağ 

yapısında buluĢturan e-ticaret modelidir. Bu ağ yapısında müĢterilerin birbirlerine 

satıĢ yapabilmesini sağlayacak bir aracı kuruluĢ görev alır. C2C e-ticaret modeli; 

müzayede sistemine benzer bir Ģekilde, satılacak olan malın sanal bir ortamda 

sergilenmesi ve açık artırma ya da sabit fiyatlı bir satıĢ sürecini kapsar. Bu tarz bir e-

ticaret modelinde, tüketicilerin aracılık yapan iĢletmeye güvenmeleri gerekir. Dünya 

genelinde C2C e-ticaret modelindeki aracı iĢletmelere verilebilecek en iyi örnek 

www.ebay.com sitesidir. Ürünü kendi sitesinde yayınlayarak satıcı ve alıcı arasında 

aracılık yapan bu sitenin çalıĢma prensibi,  tüketicilerden baĢlangıçta satılacak ürün 

için listeleme ücreti,  ürün satıldığı takdirde de satıĢ fiyatı üzerinden belirli bir 

komisyon almasıdır. www.ebay.com sitesi, Ģu an dünya genelinde yirmi sekiz ülkede 

faaliyet göstermekte ve en bilindik aracı Ģirket olma pozisyonundadır. 

Çok yaygın olan bu sınıflandırmanın yanı sıra benzeri kısaltılmıĢ ifadeler 

kullanılan ve içinde ticaret barındıran veya barındırmayan diğer elektronik iliĢkiler 

ise Ģunlardır (Özmen, 2003: 56);  

G2C (Government to Citizien); Devlet ile vatandaĢ arasındaki e-iletiĢim 

sürecini ifade eder. VatandaĢın, kamu ile iliĢkili olan ehliyet, pasaport baĢvuru, 

sosyal güvenlik primleri ve vergi ödeme gibi iĢlemlerin sanal bir ortamda 

gerçekleĢtirilmesini amaçlar. E-devlet anlayıĢının temelini oluĢturur. 

G2G (Government to Government); Devlet kurumlarının kendi içlerinde ve 

uluslararası alanda devletlerin kendi aralarında kurmuĢ olduğu e-iletiĢim sürecini 

ifade eder. 

P2P (Peer to Peer); Dosya paylaĢım sürecini ifade eden P2P kavramı, web 

tabanlı bir özelliğe sahiptir. Ġnternet kullanıcıları online durumda, birbirlerinin sahip 

oldukları dosyaları görebilir ve alacakları izin doğrultusunda bu dosyaları transfer 

edebilirler. Henüz ticari anlamda büyük bir iĢlem gerçekleĢmemesine rağmen, 

önümüzdeki yıllarda bilgi paylaĢımına dayanan projelerde birçok Ģirket tarafından 

kullanılması beklenmektedir (Kırçova, 2001: 22).  

http://www.ebay.com/
http://www.ebay.com/
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3.6.5.2. E-Ticaretin Özellikleri 

E-Ticaret kavramı, ticaretin tarafları olan alıcı ve satıcı arasındaki iletiĢim 

sürecini dijitalleĢtirerek, geleneksel ticarete yeni bir anlayıĢ kazandırmıĢtır. 

DijitalleĢme ile birlikte, geleneksel sınırlar ortadan kalkmıĢ ve iĢletmeler küresel bir 

pazara kavuĢmuĢlardır. Küresel pazar iĢletmelere yeni fırsatlar sunmakla birlikte, bir 

takım tehditleri de beraberinde getirmiĢtir. Bu bağlamda küresel rekabet ortamında 

varlığını sürdürmek isteyen iĢletmeler, pazar içindeki fırsatları yakından takip 

ederek, tehditlere yönelik gerekli önlemleri almalıdır. E-ticaret kavramı ile birlikte, 

iĢletmeler yeni bir çalıĢma kültürü oluĢturmak zorundadır. Geleneksel ticaretteki 

mesai süreleri içindeki hizmet anlayıĢı yerini, 7 gün 24 saat hizmet anlayıĢına 

bırakmaktadır. E-ticaretin özellikleri Ģu Ģekilde sıralanabilir (Dolanbay, 2000: 34); 

 Ġnternet üzerinden gerçekleĢtirilen ticaretin en önemli noktası, taraflar 

arasında interaktif olarak gerçekleĢtirilmesidir.  

 Elektronik ticaret bir iĢletme için dünyaya açılan en büyük kapıdır. 

 Elektronik ticaret, kendisi üzerinde yapılacak tüm çalıĢma yöntemlerinde 

radikal kararlar alınmasını gerektirebilir.  

 Elektronik ticaret, yeni bir çalıĢma kültürü oluĢturduğu gibi, kendisine ait 

farklı bir kültüre sahip tüketicilere hitap etmektedir. Ancak bu kültür, internetin hızla 

yaygınlaĢması ile kapsamını geniĢletmektedir.  

 Elektronik ticaret sistemi ile ulaĢılabilecek pazar payının da, tüketici 

kitlesinin de önceden saptanması neredeyse olanaksızdır.  

 Elektronik ticaret ile sunulması düĢünülen hizmetler, iĢletmelerin gelecekteki 

konumunu belirleyecektir.  

 Elektronik ticaretin 7 gün 24 saat çalıĢabilen altyapısı, iletiĢimi ve alıĢveriĢi 

kısıtlayıcı zaman problemini ortadan kaldırır.  

 Elektronik ticaretin güvenilirliği istatistiklerle ispatlanmıĢtır. GeliĢmekte olan 

yeni teknolojilerin güvenilirliği daha da kuvvetlendirmesi beklenmektedir.  

 Elektronik ticaretin altyapısı ile tüketicilerin tercihleri, alıĢkanlıkları ve 

demografik özellikleri takip edilebilir ve bu bilgiler kullanılarak ürün veya hizmet 

satın alanla, satan arasında “kişiye özel” ticari iliĢki kurulabilir.  
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3.6.5.3. E-Ticaretin Avantajları 

Bilginin ve biliĢim teknolojilerinin geliĢimi, geleneksel kavramlara dijital bir 

boyut kazandırarak, değiĢimin temelini oluĢturmuĢtur. ĠĢletmelerin organizasyonel 

anlamda sanallık kazanmasıyla birlikte, ticaret kavramı da sanallaĢmıĢ ve e-ticaret 

adını almıĢtır. Bu değiĢim hareketi alıĢveriĢ sürecindeki iĢleyiĢe sanal özellik 

kazandırmıĢ, zaman ve mekân kavramları artık önemini kaybetmiĢtir. Geleneksel 

ticaretin yerini alan e-ticaret kavramı ticaret sürecine dâhil olan iĢletmelere ve 

bireylere önemli avantajlar sağlamıĢtır.  

E-ticaretin iĢletmelere sağladığı avantajlar Ģu Ģekilde sıralanabilir (Goel, 

2007: 5); 

 E-ticaret, ulusal ve uluslar arası pazar kavramını geniĢletir. ĠĢletmeler düĢük 

sermaye ile kolaylıkla ve hızlı bir Ģekilde küresel ölçekte daha çok müĢteriye, daha 

iyi tedarikçilere ve daha uygun iĢ ortaklarına ulaĢabilir. 

 E-ticaret, iĢletmelere stratejik üstünlük sağlayabilecek ve yüksek kârlı birçok 

yeni iĢ modeli sunar. 

 E-ticaret, iletiĢim maliyetlerini düĢürür. Ġnternet, posta arabasından daha 

ucuzdur. 

 E-ticaret ile aracıların süreç dıĢında kalması; iĢletmelere müĢterileriyle daha 

yakın ve daha etkin bir iletiĢim içinde olma zorunluluğu getirir. Bu zorunluluk etkin 

CRM (Customer Relationship Management) anlayıĢını geliĢtirir ve müĢteri 

bağlılığının oluĢumuna destek verir. 

 E-ticaret modelinde kullanılan bilgisayar sistemleri yardımıyla elde edilen 

kesin satıĢ ve stok bilgileri, iĢletmelerin planlama sürecini kolaylaĢtırarak net 

hedefler belirlemesine yardımcı olur. 

 E-ticaret, iĢletmelerin üretim, nakliye ve pazarlama giderlerini azaltarak 

verimliliğe katkıda bulunur. 

E-ticaret ile farklılaĢan alıĢveriĢ kültürünün getirmiĢ olduğu yenilikçi anlayıĢ, 

toplum bazında hızlı bir Ģekilde kabul görmüĢtür. Ġnternet ağının giderek 

yaygınlaĢması, e-ticaretin getirmiĢ olduğu birçok yeniliğe bireylerin kısa sürede 

uyum sağlaması, geleneksel alıĢveriĢten kalma tabuların yıkılması ile e-ticaretin 

kullanılabilirliğini artırmıĢtır. Sınırların olmadığı, hızlı ve bol çeĢit sunan yeni ticaret 

modeli, müĢteri odaklı bir hizmet anlayıĢının merkezinde ĢekillenmiĢtir. Rekabetin 
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küresellik özellik kazanması ile birlikte iĢletmeler tüketiciye daha kaliteli, hızlı ve 

ucuz hizmet sunma konusunda birbirleri ile yarıĢır hale gelmiĢlerdir. Bu rekabetçi 

ortamda Ģekillenen e-ticaret‟in bireyler açısından avantajları Ģu Ģekilde sıralanabilir 

(Turban, 2002: 26); 

 E-ticaretin küresel rekabeti anlayıĢını güçlendirmesi, tüketicilerin daha 

kaliteli, daha hızlı ve daha ucuz bir alıĢveriĢ imkânı elde ederek, yaĢam standartlarını 

artırmasına yardımcı olur. 

 AlıĢveriĢ, eğitim, sağlık gibi sosyal hizmetlere, ulaĢmakta zorluk çeken 

üçüncü dünya ülkelerindeki bireyler, e-ticaret aracılığıyla bu hizmetlere kolaylıkla 

ulaĢabilir. 

 E-ticaretin alıĢveriĢi fiziksel zaman ve mekândan bağımsızlaĢtırması,  

bireylerin iletiĢim teknolojilerini kullanarak evlerinden çıkmadan satıcılar, ürünler, 

hizmetler ve fiyatlar hakkında her türlü bilgiyi elde etmesini sağlar. 

 E-ticaretin tüketicilere sunmuĢ olduğu çok çeĢitlilik, bireylere ürünleri 

birbirleri ile karĢılaĢtırma ve dilediği ürünü seçme imkânı sağlar. 

 E-ticaret sanal açık artırmalara katılma imkânı sağlar. Böylece satıcılar 

ürünlerini çabucak satabilir ve alıcılar ürünlerini belirleyip pazarlık yapabilirler. 

3.6.5.4. E- Ticaretin Dezavantajları 

E-ticaret kavramının iĢletmelere ve bireylere sağlamıĢ olduğu kolaylıkların ve 

avantajların yanında bir takım sınırlamalar ve dezavantajlar da mevcuttur. E-

ticaret‟in sanal bir ortamda gerçekleĢmesi, güvenlik baĢta olmak üzere bir takım 

hukukî problemleri de beraberinde getirmektedir. ĠĢletmelerin e-ticaret iĢlemlerini 

gerçekleĢtirebilmesi, belirli bir düzeyde bilgi alt yapısına sahip olmayı ve 

müĢterilerine güvenli bir sistem sunmayı gerekli kılar. Bunun için iĢletmeler ciddi 

oranda kaynak ayırmak zorundadır. 

 E-ticaret‟in dezavantajlarını sıralayacak olursak;  

 E-ticaretin Ģeffaf ancak dıĢ müdahalelere ve kontrollere kapalı olan yapısı 

gereği, gerçekleĢtirilen ticaretin yasal prosedüre uygun olup olmadığı denetlenemez. 

E-ticarete ancak satıĢ sürecinde sınırlamalar getirilebilir, satıĢtan sonra ürünün 

teslimatı kontrol edilemez (Boyer, 2001: 48). Bu denetim eksikliği, yasallık 

bağlamında bir dezavantaj oluĢturur. On sekiz yaĢını doldurmamıĢ bireylere alkollü 

içki ve tütün mamullerinin satıĢı yasal mevzuatça yasaklanmasına rağmen, on sekiz 
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yaĢını doldurmamıĢ bireyler e-ticaret vasıtasıyla sipariĢ vererek bu ürünleri 

alabilmektedir. Ġstenmeyen bu durum e-ticaretin yasallık boyutu üzerinde 

tartıĢmaların yapılmasına neden olmaktadır.  

 E-ticaret iĢlemlerinin yapıldığı bir web sitesi, rakiplerinin ya da sanal 

korsanların dijital saldırılarına karĢı yüksek düzeyde bir güvenlik sistemi ile sürekli 

korunmak zorundadır. ĠĢletmeler güvenlik sistemlerinin kurulumu ve sürekli takibi 

için ciddi bir oranda sermaye ayırmak zorunda kalırlar. Güvenlik sistemlerindeki en 

küçük bir açıklık sonucu gerçekleĢecek olan herhangi bir saldırı, web sitesinin 

çökmesine ve müĢterilerin iĢletmeye olan güven duygularını kaybetmesine neden 

olabilir. Bu da e- ticaret ile uğraĢan iĢletmelerin, karĢı karĢıya kalmak 

istemeyecekleri bir durumdur. 

 E-ticaret sürecinde güven, aĢılması gereken büyük problemlerin baĢında gelir. 

Gerek tedarikçi gerekse bireyin güven problemini aĢmaları, e-ticaretin etkinliğini de 

artırır. Güven kavramının eksikliği, kredi kartı bilgilerin kopyalanabilirliği, hileli ve 

aldatıcı davranıĢlar, tüketicinin korunması ve telif haklarındaki birçok belirsizlik e-

ticaretin geliĢimini olumsuz yönde etkilemektedir (Çel, 2002: 20). 

  Ticaret sürecinin bilgi temelli elektronik ortama yönelmesi, vergilendirme 

konusunda ciddi problemleri de ortaya çıkarmıĢtır. ġu an yürürlükte olan vergi 

kanunu, elektronik iĢlemlerin vergilendirilmesi sürecinde yetersiz kalmakta bu da 

kazancının vergisini düzenli bir Ģekilde ödeyen iĢletmelerle, sanal iĢletmeler arasında 

haksız bir rekabete sebep olmaktadır. Bu bağlamda e-ticaret ile ilgili yeni 

vergilendirme çalıĢmaları yapılmaktadır. 

 Farklı ülkelerdeki tedarikçilerin ve tüketicilerin alıĢveriĢ sürecinde ve 

sonrasında karĢılaĢtıkları sorunlar, bu sorunların çözümünde yaĢanan hukuki 

zorluklar, e-ticaret kavramının bu bağlamda eleĢtirilmesine neden olmuĢtur. 

3.6.5.5. E-Ticaret ile Geleneksel Ticaret Arasındaki Farklar 

Bilgi ve bilgi teknolojinin geliĢimi ile baĢlayan dijitalleĢme, ticaret anlayıĢını 

da etkilemiĢtir. Ticaret kavramı geleneksel anlamından uzaklaĢarak, dijital bir yapı 

kazanmıĢ ve bunun sonucunda farklılaĢmıĢtır. Geleneksel ticaretin temel bileĢenleri 

olan iĢletme, ürün ve para sanal özellik kazanmıĢ, hız ve esnekliği ön plana çıkaran 

e-ticaret fonksiyonel bir hâl almıĢtır. Geleneksel ticaret ile e-ticaret arasındaki 

farkları inceleyecek olursak;  
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Tablo 3.5. Geleneksel Ticaret ile E-Ticaret Arasındaki Farklar 

Satın Almayı Yapan Firma Geleneksel Ticaret Elektronik Ticaret 

Bilgi Edinme Yöntemleri 
GörüĢmeler, dergiler, 

kataloglar, reklamlar 
Web sayfaları 

Talep Belirtme Yöntemi Yazılı form Elektronik posta 

Talep Onayı Yazılı form Elektronik posta 

Fiyat AraĢtırması Kataloglar, görüĢmeler Web sayfaları 

SipariĢ Verme Yazılı form, fax Elektronik posta, EDI 

Tedarikçi Firma 
 

Stok Kontrolü Yazılı form, fax, telefon Online Veritabanı, EDI 

Sevkiyat Hazırlığı Yazılı form, fax, telefon 
Elektronik Veritabanı, 

EDI 

Ġrsaliye Kesimi Yazılı form Online Veritabanı, EDI 

Fatura Kesimi Yazılı form Elektronik Posta, EDI 

SipariĢi Yapan Firma 

 

Teslimat Onayı Yazılı form Elektronik Posta, EDI 

Ödeme Programı Yazılı form Online Veritabanı, EDI 

Ödeme Banka Havalesi, Posta 
Ġnternet bankacılığı, 

EDI, EFT 

Kaynak: Elibol ve Kesici, 2004: 310 

Geleneksel ticaret modelinde iĢletmelerin ya da bireylerin satın alacak olduğu 

ürünle ilgili bilgi toplama süreci; firmalar ile direkt ya da iletiĢim araçları aracılığı ile 

görüĢme yapılarak, yazılı ve görsel reklamlar takip edilerek, tedarikçi firmaya ait 

dergiler ve kataloglar incelenerek gerçekleĢtirilirdi. Ticaret kavramına yeni bir boyut 

kazandıran e-ticaret kavramı ile birlikte bilgiye, ürün veya hizmet pazarlayan 

iĢletmelerin web sitelerinden kolayca ulaĢım imkânı elde edilmiĢtir. 
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Geleneksel ticaret modelinde satın alma iĢleminin gerçekleĢebilmesi için 

bireyin ya da iĢletmenin ürün talebini önceden form doldurarak bildirmesi ve onay 

makamına göndermesi gerekirken, e-ticaret modeliyle birlikte bu iĢlemler dijital 

ortamda daha hızlı ve daha güvenli bir Ģekilde elektronik postalar aracılığıyla 

gerçekleĢtirilmeye baĢlanmıĢtır.  

Satın alma departmanı, onaylanan yazılı form‟un kendilerine iletilmesi ile 

birlikte fiyat araĢtırmasına baĢlar. Kataloglar ve fiyat listeleri incelenir, görüĢmeler 

yapılır. Oysa e-ticaret‟te web sayfalarında bu bilgiler zaten verilmektedir. Geleneksel 

Ticaret yöntemlerinde, sipariĢ verme aĢamasında yine formlar doldurulur ve tedarikçi 

firmaya fakslanır veya postalanır. Oysa e-ticarette elektronik posta veya Elektronik 

Veri DeğiĢimi (EDI) yöntemi ile bu iĢlemde kolayca gerçekleĢtirilmektedir (Elibol 

ve Kesici, 2004: 310). 

3.7. Sanal Organizasyon Modelleri 

Sanal organizasyonları basitçe tanımlamak gerekirse, çalıĢanların belli bir 

yerde toplanmadığı, değiĢik mekânlardaki iĢletmelerin bir ürün veya hizmet 

üretiminin belirli safhalarında yer aldığı, bilgisayar olanakları ile sürekli haberleĢme 

içinde bulunan ve sanki tek bir organizasyon gibi müĢterilerine mal ve hizmet sunan 

bir organizasyon Ģeklidir (Handy, 1996: 6).  

Sanal organizasyonlar çalıĢma Ģekillerine ve pazarlama anlayıĢlarına göre 

sınıflandırabilirler. Bu çalıĢmada sanal organizasyonlar çalıĢma Ģekillerine göre 

incelenecektir. Sanal organizasyonlar çalıĢma Ģekillerine göre dört temel baĢlık 

altında incelenebilir. Bunlar; ittifak tipi sanal organizasyonlar, yersiz sanal 

organizasyonlar, görünmez sanal organizasyonlar ve gerçek sanal organizasyonlardır 

(Karaca, 2007: 58).  

3.7.1. Ġttifak Tipi Sanal Organizasyon Modeli 

Ġttifak tipi sanal organizasyon, klasik tip sanal organizasyon olarak da 

adlandırılır. Bu tip sanal organizasyonlar, organizasyon ortaklıklarındaki dikey 

bütünleĢmenin yerini, sanal bütünleĢmelerin almasıyla oluĢur (Karaca, 2007: 58). 

GeliĢen örgütsel anlayıĢ, organizasyonlar arasındaki sınırları ortadan kaldırmakla 

birlikte örgüt içindeki sınırları da yıkmıĢtır. Bu değiĢim,  ittifak tipi sanal 

organizasyonların temelini oluĢturur. ĠĢletmenin kendine has çekirdek yeteneklerin 
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belirlemesi ve bu alanlar dıĢındaki faaliyetlerde diğer iĢletmelerin yeteneklerini 

kullanabilme isteği, sanal organizasyon düĢüncesinin temelini oluĢturmaktadır.  

 

ġekil 3.1. Ġttifak Tipi Sanal Organizasyon Modeli 

Kaynak: Karaca, 2007: 59 

ġekil 3.1.‟de görüldüğü gibi ittifak tipi sanal organizasyonlarda, 

organizasyonlar arası akıĢ, sol alttan sağ üste doğru olmaktadır. Bu iliĢkiler tek bir 

üretim binası bulunan organizasyonlarda görülmektedir. Ġttifak tipi sanal 

organizasyonlar, klasik organizasyon yapısına benzerlik göstermekle birlikte 

aralarındaki ayrım bu modeldeki iliĢkilerin sanal özellik kazanmasıdır. 

Bir örnekle açıklayacak olursak, klasik tip bir organizasyonun bilgisayar 

üretimi alanında faaliyet gösterdiğini düĢünelim. Bu iĢletme önce hammaddeyi 

tedarik edecek, daha sonra hammaddeyi ara ürünlere dönüĢtürecek, elde etmiĢ 

olduğu ara ürünleri birleĢtirerek dağıtım kanallarına sevk edecek ve sonuçta ürün 

tüketiciye ulaĢacaktır. Bu klasik organizasyon modelindeki iĢlem basamakları tek 

iĢletme tarafından yapılmaktadır. 

 Ancak ittifak tipi sanal organizasyonlarda; ürünün elde edilmesi ve 

dağıtılması sürecinde, aynı alanda faaliyet gösteren farklı iĢletmeler görev almakta ve 

her basamakta ürüne farklı iĢletmeler tarafından yeni değerler kazandırılmaktadır. Bu 

organizasyon modeliyle birlikte iliĢkiler daha yatay bir özellik kazanmıĢtır. 

 Biraz önce verilen örneğe tekrar dönecek olursak, iĢletmeler arasında kurulan 

sanal iliĢkilerle birlikte, üretim sürecindeki hammadde tedariki, hammaddenin ara 

ürünlere dönüĢtürülmesi, ara ürünlerin birleĢtirilmesi ve dağıtım süreci gibi 
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basamaklarda farklı iĢletmelerin görev alması sağlanmıĢ ve ana iĢletmenin iĢ yükü 

azalmıĢtır.  

Bu organizasyon modelinde temel nokta, yardımcı iĢletmelerinde aynı alanda 

faaliyet göstermeleridir. Spesifik bir alanda iĢ birliği sürecine girilmiĢtir. Ġttifak tipi 

sanal organizasyonlarda belirgin özellik, müĢteriye tek bir isim altında sunulan 

ürünün Ģirket içi ve Ģirketler arası bulunan özelleĢmiĢ birimlerin ittifakı sonucu 

meydana getirilmesidir (Karaca, 2007: 61). 

3.7.2. Yersiz Sanal Organizasyon Modeli 

Yersiz sanal organizasyonlar en genel tanımı ile çalıĢanlarının belirli bir 

mekâna bağlı kalmaksızın, bilgi ve biliĢim teknolojilerinin yardımı ile iletiĢim 

kurduğu, gerçek bir mekâna sahip olan iĢletmelere göre daha yalın bir iĢletme 

görüntüsü veren organizasyon modelidir. Bugün artık geleneksel çalıĢma mekânları 

aĢılmaya baĢlanmıĢ ve "teleworking / homeworking" yani uzaktan çalıĢma ya da 

evde çalıĢma olarak adlandırılan farklı çalıĢma biçimleri giderek ağırlıklı biçimde 

görülmeye baĢlanmıĢtır (Buğdaycı, 1998: 47). 

Yersiz sanal organizasyon modelinde çalıĢanlar, birbirleri ile internet, 

elektronik posta, uzaktan eriĢim sistemleri ve video konferans gibi çeĢitli yollarla 

iletiĢim içindedir (Karaca, 2007: 61). 

 

ġekil 3.2. Yersiz Sanal Organizasyon Modeli 

Kaynak: Karaca, 2007: 62 
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ġekil 3.2. incelendiğinde yersiz bir sanal organizasyon yapısı içindeki 

çalıĢanların birbirlerinden bağımsız çalıĢma ortamlarındaki iletiĢim bağlarının ne 

kadar güçlü olduğu açıkça görülmektedir. 

Yersiz organizasyon modeli, organizasyon bünyesindeki çalıĢanlarına farklı 

yerlerde ve farklı zamanlarda çalıĢabilme imkânı tanımasına rağmen dıĢarıdan tek bir 

organizasyon gibi görünmeyi baĢarabilmiĢtir. Bu özelliği yersiz sanal 

organizasyonların belirleyici özelliğidir. 

3.7.3. Görünmez Sanal Organizasyonlar 

Sanal organizasyon modellerinden bir diğeri de görünmez sanal 

organizasyonlardır. Görünmez sanal organizasyonlarda arama merkezlerinin iĢ ağı 

vardır ve iĢ iletiĢim teknolojileri ile yönetilir (Hedberg, 2000: 13). 

Geleneksel organizasyonlar temel alınarak kıyaslandığında, görünmez sanal 

organizasyonlar, hayali ya da yokmuĢ gibi göründüklerinden dolayı bu adla 

adlandırılmaktadır. Fiziksel temasın olmadığı bu modelde, organizasyonlar ürün ve 

hizmetleriyle var olmaktadır. Görünmez sanal organizasyonların iĢletme sınırı web 

sitesi etrafında Ģekillenmektedir. Tedarikçilerin ve müĢterilerin, web sitelerinde 

buluĢmalarına imkân tanıyan görünmez sanal organizasyonlar, süreç içinde aracı rol 

üstlenmektedir. Görünmez sanal organizasyonların belirleyici özelliği, iĢletmenin 

internet üzerinden çalıĢması ve e-ticaret fonksiyonunu etkin bir Ģekilde 

kullanmasıdır.  

 

ġekil 3.3. Görünmez Sanal Organizasyonlar Modeli 

Kaynak: Karaca; 2007: 63 
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ġekil 3.3.‟te görüldüğü gibi görünmez sanal organizasyonlarda, müĢteri 

almak istediği ürünü web sitesi aracılığı ile sipariĢ eder ve web sitesinde bulunan 

ödeme seçenekleri doğrultusunda ödeme iĢlemini gerçekleĢtirir. Bu organizasyon 

modelin de stok söz konusu değildir. ĠĢletme, müĢteriden almıĢ olduğu sipariĢ 

doğrultusunda ürünü temini gerçekleĢtirir. MüĢteri tarafından sipariĢ edilen ürün 

fiziksel bir ürün ise kargo Ģirketleri aracılığıyla, fiziksel olmayan sanal bir ürün ise 

internet yoluyla alıcısına kısa bir süre içinde ulaĢtırılır (Karaca, 2007: 63-64). 

3.7.4. Gerçek Sanal Organizasyon Modeli 

Gerçek sanal organizasyon modelini; yukarıda açıklanan üç modelin 

özelliklerini ortak bir Ģekilde göstermekle birlikte, en belirgin özelliği çok hızlı 

büyümeye imkân sağlamasıdır. Gerçek sanal organizasyon modelinde, modelin 

sürekliliği ve iĢleyiĢi tümüyle internet teknolojisine bağlıdır. Gerçek sanal 

organizasyon modeline sahip olan iĢletmelere sadece internet aracılığı ile iĢ 

yapmakla birlikte, müĢterilerin talep edebileceği ürünlerden belirli bir miktar ürünü 

de stoklarında bulundururlar. Bu durum iĢletmenin müĢteri taleplerini bir an önce 

karĢılaması için gerekli bir durumdur (Karaca, 2007: 64). 

Bu model tedarikçilerin ve iĢbirliği sürecine dâhil olan kuruluĢların ittifak 

halinde olduğu, çalıĢanların belirli bir mekâna bağlı olmadığı, müĢterilerin internet 

üzerinden her fırsatta ulaĢabildiği organizasyon yapısını ifade eder. 

 

ġekil 3.4. Gerçek Sanal Organizasyon Modeli 

Kaynak: Karaca, 2007: 64 
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ġekil 3.4.‟de görülen gerçek sanal organizasyon modelinde, müĢteriler 

sipariĢlerini internet üzerinden vermekte ve alınan sipariĢler ön satıĢ yerinden 

dağıtıcı firmalar aracılığıyla müĢterilere gönderilmektedir. SipariĢ edilen ürünün ön 

satıĢta yeteri kadar ya da müĢterinin istediği Ģekilde bulunmadığı durumlarda ise, 

iĢletme ürünü tedarikçilerden elde ederek, dağıtım firmaları aracılığıyla müĢterilerine 

ulaĢtırmaktadır. Tedarikçi firmaların devrede olması, iĢbirliği sürecinde iĢletmenin 

baĢka birim ve bireylerle ortak bir amaç için hareket ettiğinin göstergesidir. Bu ortak 

iĢbirliğinin etkinliği, yönetim fonksiyonlarından planlama ve koordinasyon 

süreçlerinin çok iyi bir Ģekilde iĢlemesine bağlıdır. Gerçek sanal organizasyon 

modeline sahip olan bir iĢletme, internet üzerinden çalıĢan bir web Ģirketi gibi çalıĢır. 

Bu bağlamda gerçek sanal organizasyon modeli, iĢletme fonksiyonlarının tümünü 

internet üzerinden web sayfaları aracılığı ile gerçekleĢtiren bir yapıya sahiptir 

(Karaca, 2007: 66). 



95 

 

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM                                                        

SANAL ÖRGÜT UYGULAMALARI 

4.1. Gereç ve Yöntem 

Bu bölümde sanal organizasyon modelleri ve uygulamalarını konu alan bu 

çalıĢmanın araĢtırma kısmına iliĢkin değerlendirmeler sunulmuĢtur. Bu kapsamda 

araĢtırmanın amacı, yöntemi, örneklemi, araĢtırmada baĢvurulan veri toplama tekniği 

ve araĢtırma ile ilgili ön uygulama hakkında değerlendirmelerde bulunulmuĢtur. 

4.2. AraĢtırmanın Amacı 

Bu araĢtırma iki temel amaca yöneliktir. Bunlardan birincisi, Türkiye‟deki 

sanal organizasyonlar içindeki sektörün lideri konumunda olan iĢletmelerin üst düzey 

yöneticilerinin çalıĢmıĢ oldukları sanal organizasyonların yapısına iliĢkin görüĢlerini 

elde etmektir. Ġkinci amaç ise araĢtırılan sanal organizasyonun, yapısal olarak hangi 

sanal organizasyon modeline ne derece uyum sağlayabildiğini değerlendirmektir.  

4.3. AraĢtırmanın YaklaĢımı ve Yöntemi 

Bu araĢtırmada, nitel araĢtırma yöntemi kullanılmıĢtır. AraĢtırmanın içeriğini 

oluĢturan veriler, nitel araĢtırma yöntemlerinde en sık kullanılan teknik olan görüĢme 

tekniği ile elde edilmiĢtir. AraĢtırmanın temel yaklaĢımı nitel araĢtırma yönteminin 

tümevarım yaklaĢımıdır. Ġslamoğlu (2002: 36)‟na göre, tümevarım yaklaĢımı, 

parçaların incelenmesini ve bu incelemelere dayanılarak bütünün tanımlanmasını 

amaçlayan bir yaklaĢımdır  

Sanal organizasyon modelleri ve uygulamaları çalıĢmasında farklı iki 

organizasyondan görüĢme tekniği ile elde edilen veriler, analiz edilerek sonuçlara 

ulaĢılmıĢtır. Burada öncelikle nitel araĢtırmaya yönelik bazı tanımlamalara yer 

verilmiĢtir. 

Nitel araĢtırmalar, “gözlem, görüĢme ve doküman analizi gibi nitel veri 

toplama tekniklerinin kullanıldığı, algıların ve olayların doğal ortamda gerçekçi ve 

bütüncül bir biçimde ortaya konulmasına yönelik nitel bir sürecin izlendiği 

araĢtırmalardır” (Yıldırım ve ġimĢek, 2005: 39).  
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Nitel araĢtırmada, kiĢilerin belirli bir konu hakkında ne düĢündüklerini, neden 

öyle düĢündükleri esas alınır. Nitel araĢtırma ölçüm yapmaz, içebakıĢ sağlayarak 

araĢtırma konusu ile ilgili bireylerce açıklanan bakıĢ açılarının entegrasyonunu ve 

analizini gerçekleĢtirir (Akgül, 2004: 132–133).  

Yıldırım ve ġimĢek (2005: 41), nitel araĢtırmaların yedi temel özelliğinin 

bulunduğunu belirtmektedirler. Bu özellikler, 

 Doğal ortama duyarlılık, 

 AraĢtırmacının katılımcı rolü, 

 Bütüncül yaklaĢım, 

 Algıların ortaya konulması, 

 AraĢtırma deseninde esneklik, 

  Nitel veri, 

 Tümevarımcı analizdir. 

Doğal ortama duyarlılık, araĢtırmanın konusunu oluĢturan olaylar ve 

olguların gerçekleĢtiği durumlarda incelenilmesini; araĢtırmacının katılımcı rolü, 

araĢtırmacının araĢtırma sürecinin bir parçası ve kimi zaman veri toplama aracı iĢlevi 

görmesini ifade eder. Nitel araĢtırmanın bütünsel yaklaĢım özelliği, bütünü oluĢturan 

parçaların ayrı ayrı değil bütüncül bir yaklaĢımla analiz edilmesi gerektiğini; 

algıların ortaya konması ise araĢtırmaya dâhil edilen bireylerin algılarının ve 

deneyimlerinin ortaya konmasını açıklamaktadır.  

Nitel araĢtırmalarda tümevarımcı bir anlayıĢ vardır. Nitel araĢtırmanın son 

özelliği olan nitel veri kavramı araĢtırma sürecinde toplanan verilerin sayılara 

indirgenememesini açıklamaktadır. Her ne kadar nitel yöntemlerle toplanan veriler 

üzerinde bazı sayısal analizler yapmak mümkün ise de, nitel araĢtırmada asıl amaç, 

sayılar yoluyla sonuçlara ulaĢmak değil, okuyucuya konu ile ilgili betimsel ve 

gerçekçi bir resim sunmaktır (Yıldırım ve ġimĢek, 2005). 

Bu özellikleri tamamlayıcı ve katkı sağlayıcı olarak Hancock (1998: 2) nitel 

araĢtırmaların özelliklerini; 

 Nitel araĢtırmalar bireylerin bir konuya iliĢkin fikir, deneyim ve duyguları ile 

ilgilenirler, 
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 Nitel araĢtırmalar, sosyal olguları gerçekleĢtikleri doğal ortamda tanımlarlar, 

 Nitel araĢtırmalarda veriler sosyal olguları anlamaya yönelik kavram ve 

teoriler geliĢtirmek için kullanılır, 

 Nitel araĢtırmalarda veriler bireylerle doğrudan iletiĢimle (görüĢme gibi 

tekniklerle) elde edilir. Verilerin toplanması zaman alıcıdır, 

 Veri toplamanın yoğun ve zaman alıcı olması, örneklemin de az sayıda 

olmasını gerektirir, 

 Nitel araĢtırmalar sosyal olguları, niçin, nasıl ve ne Ģekilde, hangi tarzda gibi 

sorularla irdeler. 

Nitel araĢtırmaya iliĢkin yapılan tanımlar değerlendirildiğinde en çok ön 

plana çıkan konu, olayların ve olguların doğal ortamı içersinde gözlemlenmesi, 

kaydedilmesi ve yorumlanmasıdır. 

4.4. Veri Toplama Tekniği 

Nitel araĢtırmada, yaygın olarak kullanılan üç veri toplama yöntemi vardır. 

Bunlar, görüĢme (odak grup görüĢmesi dâhil), gözlem ve yazılı dokümanların 

incelenmesidir. Nitel araĢtırmada bu yöntemler ayrı ayrı kullanılabildiği gibi 

çeĢitleme yapılarak aynı araĢtırmada birlikte de kullanılabilirler. ÇeĢitleme farklı veri 

toplama ve analiz yöntemlerinin kullanılmasıyla araĢtırma sonuçlarının 

inandırıcılığının arttırılmasına yönelik çabaların bütünüdür (Yıldırım ve ġimĢek, 

2005: 94).  

 

ġekil 4.1. Nitel AraĢtırmada Veri Toplama Yöntemleri ve ÇeĢitlemesi 

Kaynak: (Giray, 2007: 1-11; Aktaran: AğraĢ, 2007: 61) 
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Sekil 4.1.‟de görüldüğü üzere nitel araĢtırmalarda veri toplama yöntemleri 

birbirinden bağımsız kullanılabileceği gibi birlikte de kullanılabilmektedir. ÇeĢitleme 

araĢtırılan konu, araĢtırmanın yapısı ve amacı ile ortaya çıkabilen bir durumdur. 

Bununla beraber bu yöntemler ayrıca kendi içerisinde de farklı Ģekillerde 

yapılabilmektedir. 

ÇalıĢmada kullanmıĢ olduğumuz karĢılıklı konuĢma Ģeklinde yapılan 

görüĢme tekniği ile örgüt içindeki kapalı bilgiye üst düzey yöneticiler aracılığı ile 

daha kolay ve net bir Ģekilde ulaĢmak amaçlanmıĢtır. Yöneticilerin yoğun iĢ temposu 

göz önünde bulundurularak kendilerine iletiĢim kanallarıyla ulaĢılmıĢ, görüĢme için 

randevu alınarak, örgütsel yapı ile alakalı önceden hazırlanan spesifik sorular 

sorulmuĢtur. KarĢılıklı soru cevap biçiminde yapılan yüz yüze görüĢmede, güven 

ortamının daha kolay bir Ģekilde sağlanması, ulaĢmıĢ olduğumuz verilerin daha net 

ve derin olmasına imkân vermiĢtir. ÇalıĢmamızda gittigidiyor.com firmasının üst 

düzey yöneticileri ile görüĢmeler yapılmıĢ, çalıĢma ortamları ve Ģartları 

gözlemlenmiĢ, elde edilen dokümanlar incelenerek örgütün hangi sanal organizasyon 

modeline daha çok uygunluk gösterdiği belirlenmeye çalıĢılmıĢtır. 

4.5. Örnek Firma Seçimi 

Son yıllarda teknolojinin geliĢimiyle birlikte teknoloji kullanımının 

yaygınlaĢması, organizasyonlara sanal özellik kazandırmakta ve sanal 

organizasyonların sayısında ciddi bir artıĢa sebep olmaktadır. AraĢtırmaya konu 

olacak iĢletmenin belirlenmesinde sanal organizasyonun büyüklüğü ve toplum 

nezdindeki tanınırlığı ölçü alınmıĢtır. Bu bağlamda seçilecek sanal organizasyonun 

kurumsal, esnek, ağ temeli yapıları, sektör içindeki yerleri, bünyelerinde birden çok 

organizasyonel yapıyı barındırmaları, bilgi ve teknoloji kavramını etkin bir Ģekilde 

kullanmaları, müĢteri odaklı ve yenilikçi bir anlayıĢa sahip olmaları gibi temel 

ölçütler göz önünde bulundurulmuĢtur. 

Hepsiburada.com, gittigidiyor.com ve sahibinden.com gibi sektör içinde üç 

büyükler olarak adlandırılan organizasyonlar içinde, küresel kimlik kazanmıĢ tek 

organizasyon olan gittigidiyor.com firmasına telefon ve e- posta yolu ile ulaĢılarak,  

randevu talebi iletilmiĢtir. Gittigidiyor.com firması bu talebe olumlu cevap vermiĢ ve 

çalıĢmada uygulama örneği olarak incelenmiĢtir. 
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4.6. Örnek Firma Hakkında Genel Bilgiler 

ÇalıĢmamızın bu bölümünde inceleyecek olduğumuz gittigidiyor.com firması 

hakkında bilgiler verilecektir. Gittigidiyor.com Marka Yöneticisi Ozan Tatar ile 

yapılan görüĢmeler sonucunda, çalıĢmamızın uygulama kısmına yön verecek 

aĢağıdaki bilgilere ulaĢılmıĢtır.  

4.6.1. Gittigidiyor.com Firması 

Türkiye'de bireylerarası doğrudan ticaret alıĢkanlığının geliĢmesine öncülük 

eden gittigidiyor.com firması, 5 ġubat 2001 tarihinde, Serkan Borançılı, Burak 

Divanlıoğlu ve Tolga KabataĢ tarafından kurulmuĢtur. Borançılı kuruluĢ sürecini 

Ģöyle anlatmaktadır; 

 “GittiGidiyor. com firmasını Şubat 2001′de, sonunda test yazılarından 

arındırıp, açışımızı dün gibi hatırlıyorum. Açmaktan kastettiğim yanlış anlaşılmasın; 

öyle şatafatlı reklam kampanyalarından bahsetmiyorum. Kendimize açtık desem 

daha doğru olur. Evlerimizde fotoğrafladığımız yirmi otuz parça eşyaya açıklama 

yazmakla geçiriyorduk ilk günleri. Günlük ziyaretçi sayısı iki elin parmağı kadar ya 

vardı ya yoktu. Mart 2001′de yani ikinci ayımızda toplam beş altı ürün satılmıştı. 

Siteye her ürün girdiğinde ve özellikle “satış” olduğunda birbirimize heyecan içinde 

haber veriyorduk. On yıl öncesinde ülkede bir milyon internet kullanıcısı vardı. 

Online alışveriş kültürü gelişmemişti ve sadece elli bin kullanıcı ağırlıklı olarak yurt 

dışı sitelerden online alışveriş yapmaktaydı. Google yeterince bilinmiyordu, 

facebook ve twitter gibi sosyal ağlar yoktu ve reklam verebileceğimiz site sayısı bile 

çok sınırlıydı.   

Hal böyle olunca biz de bütün konsantrasyonumuzu iyi hizmet vermeye, 

yenilikler yapmaya, teknolojiyi sonuna kadar kullanmaya ve siteyi temiz tutmaya 

vermiştik. İnsanların yaşadıkları deneyimi birbirlerine anlatmalarını ve tavsiye 

etmelerini beklemekten başka çaremiz yoktu. Biz sektörün ilklerindendik ve insanlara 

güven duymalarını sağlayacak deneyimler yaşatmak zorundaydık. Birbirini 

tanımayan iki insana ticaret yaptırmak üzerine kurulu bir iş modeli olması da bizim 

işimizi diğer e-ticaret modellerine göre daha fazla zorlaştırıyordu. İlk günden 

itibaren zorunlu tuttuğumuz Sıfır Risk sistemi, bu on senede milyonların en güvenli 

şekilde alışveriş yapmasını sağladı, online alışverişe güven duyulmasında çok önemli 

bir rol üstlendi, üstlenmeye de devam ediyor.”  
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Mayıs 2007‟de birçok ülkede faaliyet gösteren e-Bay‟ın, % 93‟lük iĢtirak 

oranıyla çoğunluğa geçmesi, gittigidiyor.com firmasına küresel bir kimlik 

kazandırmıĢtır. GittiGidiyor.com firmasının e-Bay tarafından satın alınması 

sürecinde gerçekleĢen değerlemede, Ģirket değeri olarak iki yüz milyon doların 

üstünde bir rakam telaffuz edilmektedir. Bu bağlamda üç genç giriĢimci ile sektöre 

giren gittigidiyor.com firması altı yıl gibi bir sürede, sektöre yenilikler kazandırarak 

hızlı bir geliĢme göstermiĢ ve e-Bay ortaklığı ile de baĢarısını tescillemiĢtir. 

Gittigidiyor.com firmasının Türkiye‟deki online alıĢveriĢ sektörüne ilk giren 

birkaç iĢletmelerden biri olması, kuruluĢ ve geliĢme sürecinde yaĢanılan zorlukların 

yanında bir çok avantajı da beraberinde getirmiĢtir. Online alıĢveriĢ sektörüne çeĢitli 

yenilikler kazandıran gittigidiyor.com,  müĢteri memnuniyeti odaklı bir yönetim 

anlayıĢı ile birlikte kısa sürede pazar lideri olabilmeyi baĢarmıĢtır.  

4.6.2. Misyon ve Vizyon 

Gittigidiyor.com firmasının misyonu ve vizyonu Ģu Ģekildedir; 

Misyon: Online alıĢveriĢ sektörünün geliĢtirilmesi 

Vizyon: Türkiye'nin en iĢlek alıĢveriĢ merkezi olarak, online ticareti, hayatın 

vazgeçilmez bir parçası haline getirmek. 

4.6.3. Organizasyon Yapısı 

Gittigidiyor.com firmasının organizasyon Ģeması Ģu Ģekildedir; 

 

ġekil 4.2. Gittigidiyor.com Firması Organizasyon ġeması 

Gittigidiyor.com firmasının organizasyon yapısı içinde beĢ departman 

bulunmaktadır. Toplamda yüz elli kiĢinin çalıĢmıĢ olduğu organizasyonda, çalıĢanlar 

ağırlıklı olarak bilgi teknolojileri ve grafik tasarım departmanı ile operasyon 

GittiGidiyor.com
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departmanında istihdam edilmektedirler. Bilgi teknolojileri ve grafik tasarımı 

departmanındaki kırk çalıĢan ile operasyon departmanındaki atmıĢ çalıĢan, toplam 

çalıĢan sayısının üçte ikilik kısmını oluĢturmaktadır. 

Bilgi teknolojileri ve grafik tasarım departmanı, iĢletmenin teknolojik yönü 

ile ilgilenmekte, yenilik ve farklılık yaratma anlayıĢı doğrultusunda çalıĢmaktadır. 

Grafik tasarım çalıĢanları iĢletmenin sahip olduğu web sitesinin görsel yönüyle 

ilgilenmekte, bilgi teknolojileri çalıĢanları ise gerçekleĢtirmiĢ oldukları yazılımlar ile 

web sitesine katkıda bulunmaktadırlar.  

Operasyon departmanı, organizasyonun dıĢa açılan penceresi konumundadır. 

Destek ekibindeki atmıĢ çalıĢan, 7 gün 24 saat müĢteri istek, ihtiyaç ve beklentilerine 

çözüm odaklı yaklaĢmakla görevlidir. Çünkü pazarda var olabilmek, rekabet avantajı 

elde etmek, bu avantajı sürdürmek ve sürdürülebilir kârlılığı yakalamak gibi unsurlar 

ancak müĢteri odaklı bir yönetim yaklaĢımının sonucunda elde edilebilir. Günde 

yaklaĢık dört bin kiĢinin sorularıyla muhatap olan destek ekibi, her türlü öneri, istek 

ve Ģikâyetleri takip edip; raporlamak ve gerekli birimlerle paylaĢmakla görevlidir. 

Pazarlama departmanının üzerinde yoğun olarak çalıĢtığı alan reklam ve 

tanıtımdır. Organizasyonun, toplum tarafından tanınması ve kabul edilmesi amaçlı 

faaliyet gösteren bu departmanda teknoloji kullanımı yaygın bir hâl almıĢtır. Finans 

departmanı, muhasebe ve mali iĢlemlerle ilgilenmekte, insan kaynakları ise 

organizasyonda çalıĢacak insan gücünün sayısını ve niteliğini, çalıĢanların baĢarısını 

ve uyum düzeyini artırıcı çalıĢmaları planlamakta ve yürütmektedir. 

Departmanlar arasındaki yüksek uyum ve samimi çalıĢma ortamı, örgüt 

kültürünün oluĢmasını hızlandırmıĢtır. KurumsallaĢma sürecini hızlı bir Ģekilde 

tamamlayan gittigidiyor.com firması, etkin bir organizasyon yapısına sahiptir. 

4.6.4. S.W.O.T Analizi  

Üç genç giriĢimci ile sektöre giren gittigidiyor.com firması, kuruluĢ 

aĢamasında maddi yetersizlikler yüzünden S.W.O.T analizi yapamamıĢtır. Süreç 

içinde giderek kurumsallaĢan yapı ile birlikte S.W.O.T analizlerinin düzenli olarak 

yapıldığını belirten Tatar, bu analizleri detaylı bir Ģekilde paylaĢmanın küresel 

rekabet ortamında mümkün olmadığını söyleyerek, genel hatlarıyla Ģu Ģekilde 

özetlemiĢtir; 
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 Güç (Strength): 

Gittigidiyor.com firmasının en büyük gücü, First Mover Advantage olarak 

adlandırılan, pazarda ilk olma avantajıdır. Site, Türkiye‟nin ilk online ikinci el 

alıĢveriĢ sitesidir. Sitenin bir diğer avantajı ise, iĢ sürecini verimli bir Ģekilde kurmuĢ 

ve sürecin iyi iĢliyor olmasıdır. Site ayrıca, kurduğu iĢ ortaklığı programı ile web‟de 

çok geniĢ alanlara yayılmaktadır. ĠĢ ortaklığı programı sitelere, gittigidiyor.com 

firmasında satılan ürünleri sergileme ve bu ürünlerin satıĢından komisyon geliri 

sağlama imkânı vermektedir. Böylelikle hem gittigidiyor. com firmasının reklamı 

yapılmıĢ olmakta, hem de site trafik çekmektedir. GerçekleĢtirilen kampanyalar, 

kiĢiye özel indirimlerle piyasaya göre daha uygun fiyatlar sunması ve sektör içindeki 

tanınırlığı gittigidiyor. com firmasının güçlü yanıdır. 

Zayıflık (Weakness):  

Aslında sitenin zayıf noktası pek yok gibi görünmektedir. Biraz 

derinlemesine inildiğinde, site için en zor olan kısım, kullanıcılar tarafından satılan, 

kaçak, çalıntı ve sahte ürünlerin satıĢının engellenmesidir.  Gittigidiyor.com firması 

bunları belirlemede zaman zaman zorlanmaktadır. Özellikle çalıntı ürünlerin 

satılmasını engellemek ve bu ürünlerin çalıntı olduklarını belirlemek neredeyse 

imkânsızdır. 

Fırsatlar (Opportunities):  

Ġstatistiklere göre, internetten yapılan alıĢveriĢ sayısının artıĢı ve ikinci el 

pazarının büyümesi yeni fırsatları da beraberinde getirmektedir. Gittigidiyor.com 

firmasının dört yıl öncesinde en büyük tehdit olarak gördüğü e-Bay ile 

gerçekleĢtirdiği ortaklık, tehdidi büyük bir fırsata çevirmiĢtir. 

 Tehditler (Threats): 

Pazar büyümesi her ne kadar fırsat olarak değerlendirilse de, büyüyen pazarla 

birlikte ulusal ve uluslararası rakip sanal organizasyonların sayısındaki artıĢ rekabet 

ortamını ciddi bir Ģekilde etkilemektedir. Rekabetin küresel boyutlara taĢınması ile 

birlikte özellikle dikey yapılanmalar (Sadece kendi konusuyla ilgili ürün ya da 

hizmete odaklı) hizmet veren sanal organizasyonların sayılarındaki artıĢ bir tehdit 

oluĢturmaktadır. 
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4.6.5. Gittigidiyor.com’un E-Ticaret AnlayıĢı 

Gittigidiyor.com firması 2001 ġubat ayında yayına baĢlamasına rağmen aynı 

yıl içinde Sıfır Risk Sistemi adlı yeni bir metodu online alıĢveriĢ sektörüne 

kazandırmıĢtır. Dünyada bir ilk olan Sıfır Risk Sistemi ile müĢteri açık artırma 

sonucunda almıĢ olduğa ürüne ödemesi gereken ücreti gittigidiyor.com firmasına 

ödemekte, sipariĢ verdiği ürün kendisine ulaĢtıktan sonra, üç iĢ günü içerisinde ürünü 

inceleme imkânına sahip olmaktadır. Ürünü beğenirse ödemeyi onaylamakta, 

beğenmediği takdirde ise ürünü satıcıya göndermek suretiyle, gittigidiyor.com 

firmasına ödemiĢ olduğu ücreti geri alabilmektedir.  

Açık artırma yöntemi ile teklif verilerek gerçekleĢen satıĢlara, 2002 yılında 

Hemen Al seçeneği eklenmiĢ, böylelikle müĢterinin istediği ürünü daha hızlı tedarik 

etmesi amaçlanmıĢtır.  

2003 yılında yine dünyada bir ilk olan açık artırmada taksit sistemi 

baĢlamıĢtır. 

 2004 yılında web sitesi içinde dükkân sahiplerinin sahip olacağı kullanıcı 

sadakatini artıracağı yönündeki görüĢ üzere sanal dükkânlar açılmaya baĢlandı. 

Temel, pro ve mega dükkân olarak adlandırılan sanal dükkânlarda satıcılar ürünlerini 

toplu halde sergileme fırsatı buldular. Temel dükkânlara yüz ürün, pro dükkânlara 

bin ürün, mega dükkânlara ise sınırsız ürün sergileme imkanı tanınmıĢ ve 

gittigidiyor.com sanal dükkanlardan gelir elde etmeye baĢlamıĢtır. 

2005 yılında Türk internet sitelerine önemli bir finansman kaynağı sağlayan 

İş Ortaklığı Programı açılmıĢtır. Bu programla birlikte farklı web sitelerinin içerik 

sayfalarında yayınlanan gittigidiyor.com firmasına ait ürün linklerine veya 

reklamlarına, kullanıcılar tarafından yapılan her tıklama baĢına, gittigidiyor.com 

firması web sitesi sahiplerine nakit olarak ödeme yapmaktadır. Aynı yıl içinde ilk 

televizyon reklam kampanyası baĢlamıĢ ve gittigidiyor.com firması daha fazla kiĢiye 

ulaĢmayı hedeflemiĢtir. 

2007 yılında kategori sayısı iki binin üzerine çıktı ve bir milyon kullanıcı 

rakamına ulaĢıldı.  Mayıs ayında dünyanın en büyük e-ticaret sitesi e-Bay ile ortaklık 

gerçekleĢti.  
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2008 yılında İş Ortaklı Programı‟nda reklam yayına baĢlayan site sayısı üç 

bin oldu ve üye sayısı iki milyona ulaĢtı.  

2009 yılında GittiGidiyorMobil, hızlı ve pratik bir Ģekilde gittigidiyor.com 

firmasının sayfasına ulaĢmak için tasarlandı ve yayın hayatına baĢladı. 

GittiGidiyorMobil ile kullanıcıya özel uyarıları görüntüleme, ürün arama ve satın 

alınan ürünlerin durumunu izleme imkânı tanındı. Ürün Ġncelemeleri ve Satın Alma 

Rehberlerinin yayın hayatına baĢlaması ile kullanıcıların ürün hakkındaki görüĢ ve 

deneyimlerini paylaĢması sonucunda, daha bilinçli bir alıĢveriĢ süreci amaçlanmıĢtır. 

Kullanıcılar ile gittigidiyor.com firması çalıĢanlarını buluĢturan GittiGidiyorBlog 

yayına baĢladı. 

2010 yılında GittiGidiyor Seyahat ile kullanıcılara, onlarca havayolu 

Ģirketinin yurt içi ve yurt dıĢı uçuĢlarını bir arada görebilme, bilet fiyatlarını tek bir 

ekranda karĢılaĢtırabilme ve satın alma imkânı tanındı.  

2011 yılında Şehir İndirimleri bölümü açılarak, kullanıcılara Ģehirlere özel 

indirim fırsatlarını tıpkı gittigidiyor.com fir herhangi bir ürünü satın alır gibi, aynı 

sepet içerisinde ve taksit avantajlarını kullanarak satın alabilme imkânı tanındı.  

Pazar Yeri (Market Place) modelini uygulayan gittigidiyor.com firması, 

alıcıları ve satıcıları bir araya getirmeyi amaçlayan yatay bir yapılanmaya (Her ürün 

ya da hizmet çeĢidini bünyesinde bulundurma) sahiptir. B2C modeli ile iĢletmeden-

tüketiciye, C2C modeli ile de tüketiciden-tüketiciye e-ticaret iĢlemlerini 

gerçekleĢtirmektedir. Gittigidiyor.com firması gelirlerini gerçekleĢen satıĢlardan 

almıĢ olduğu %10‟luk komisyon, ilan ücretleri ve reklamlar oluĢturmaktadır.  2010 

yılı sonunda 2009 yılı sonuna göre %50 büyüme gösteren gittigidiyor.com firmasının 

kayıtlı kullanıcı sayısı 6 milyonu geçmiĢtir.  

Kayıtlı kullanıcıların %70‟ni erkekler, %30‟unu ise kadınlar oluĢturmaktadır.  

Son beĢ yıldaki ciro rakamlarını paylaĢamayacağını ifade eden Tatar, 2011‟de %40 

oranında bir büyüme hedeflediklerini aktarmıĢtır. 

 Gittigidiyor.com firması ile ilgili çarpıcı rakamlar; 

 Kayıtlı Kullanıcı Sayısı: 6,5 milyon  

 Kayıtlı Tedarikçi Firma Sayısı: 300 bin  
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 Ortalama Günlük Ziyaretçi Sayısı: 500 bin  

 Ortalama Aylık Ziyaretçi Sayısı: 15 milyon  

 Ortalama Günlük ĠĢlem Sayısı: 10 bin  

 Ortalama Aylık ĠĢlem Sayısı: 300 bin  

 Kategori Sayısı ve Ürün ÇeĢidi: 4000 kategori ve 2,5 milyon ürün 

 SatıĢtaki Ürün ÇeĢidi: 2,5 milyon 

Gittigidiyor.com firmasının kullanıcı profili incelendiğinde, 18-25 yaĢ arası 

kullanıcı kesimi %38, 26-30 yaĢ arası kullanıcı kesimi %24, 31-35 yaĢ arası kullanıcı 

kesimi ise %15'tir. Kullanıcıların eğitim seviyesi, %7 lisansüstü, %54 lisans-ön 

lisans ve %32 lise‟dir. Bu rakamlar gittigidiyor.com firması kullanıcılarının, genç-

orta yaĢ aralığında ve eğitimli olduklarını göstermektedir. Gittigidiyor.com 

firmasının marka piramidi ise Ģu Ģekildedir; 

 Marka özü itibariyle gittigidiyor.com firması Türkiye'nin en iĢlek alıĢveriĢ 

merkezidir. 

 Kişilik özellikleri olarak gittigidiyor.com firması özgün, güvenilir, duyarlı, 

heyecan verici, sürprizlerle dolu ve eğlencelidir. 

 Duygusal faydalar bakımından gittigidiyor.com firması adalet, heyecan, 

güven hissi, kafa rahatlığı, sosyalleĢme ve aidiyet gibi duyguları verir. 

 Rasyonel faydalar olarak ürünü iade ve onay hakkı, seçme özgürlüğü, keĢif, 

hız, zahmetsiz alıĢveriĢ, Ģeffaflık, ekonomik fayda, kolaylık, milyonlarca 

alıcıya ulaĢma ve hızlı satıĢ faydaları sağlar. 

 Fonksiyonel özellikler olarak gittigidiyor.com firması sıfır risk, kolay 

kullanım, kullanıcı profili, fiyat çeĢitliliği, adil rekabet, eve teslimat, yaygın 

kullanım ve alım satım yöntemleri çeĢitliliği gibi özellikleri bünyesinde 

barındırmaktadır.  

4.7. Bulgular 

Postmodernizm Bağlamında Sanal Organizasyon Modelleri ve 

Uygulamaları’na iliĢkin yapılan bu araĢtırmanın bulguları, üst düzey firma 

yöneticilerinin görüĢ ve değerlendirmeleri doğrultusunda elde edilmiĢtir. 
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4.7.1. Temel Yetenekler Ġle Ġlgili Bulgular 

Online alıĢveriĢ pazarına ilk giren firmalardan birisi olan gittigidiyor.com, 

kurumsallaĢma sürecini hızlı bir Ģekilde tamamlamasıyla ve sektöre kazandırmıĢ 

olduğu yeniliklerle rekabet ortamında avantaj sağlamıĢtır.  E-Bay ile kurulan ortaklık 

sonucu kazanılan küresel kimlik, güvenilir e-ticaret hizmeti, müĢteri memnuniyeti 

odaklı çalıĢma, yenilik ve teknoloji temelli Ģekillenen organizasyon anlayıĢı, 

gittigidiyor.com firmasının sahip olduğu temel yeteneklerdir.  

4.7.2. Teknoloji Ġle Ġlgili Bulgular 

Gittigidiyor.com firmasının sanal kimliği, teknoloji kavramı ile iç içe 

olduğunun bir göstergesidir.  Teknolojik alandaki geliĢmeleri yakından takip eden ve 

yapısına kolayca entegre edebilen gittigidiyor.com firması için teknoloji, amaçlara 

ulaĢabilmek için etkin bir Ģekilde kullanılması gereken birincil araçtır. 

 Organizasyon bünyesindeki iĢlemlerin tamamına yakının internet üzerinden 

gerçekleĢmesi, iĢletmenin teknolojiye yapmıĢ olduğu yatırım düĢüncesinin temelini 

oluĢturur.  Teknolojiye yapılan yatırım ile rekabet avantajı sağlamak, rakiplerden 

farklılaĢmak, iĢleri kolaylaĢtırarak, verimliliği artırmak amaçlanmaktadır.  

Organizasyonel yapısında bilgi teknolojileri departmanının bulunması, 

iĢletmenin teknolojiye vermiĢ olduğu önemin göstergesidir. Dünyanın birçok 

bölgesinde, en hızlı büyüyen teknoloji Ģirketlerini belirlemek amacıyla Deloitte 

tarafından düzenlenen Teknoloji Fast50 2009 Türkiye‟de, gittigidiyor.com firması 

%2286 büyüme oranı ile Türkiye‟nin en hızlı büyüyen 8. teknoloji Ģirketi olarak 

önemli bir baĢarıya imza atmıĢtır. Deloitte Teknoloji Fast500 EMEA sıralamasında 

da Avrupa, Orta Doğu ve Afrika Bölgesi‟nde en hızlı büyüyen 64. Ģirket olan 

gittigidiyor.com, teknolojiye yapmıĢ olduğun yatırımın karĢılığını almıĢtır. 

4.7.3. Örgüt Kültürü   

KuruluĢundan bugüne kadar geçen on yıllık süre içinde, gittigidiyor.com 

firması örgüt kültürünün temelini oluĢturan insan sermayesine büyük önem vermiĢtir. 

Ġnsan Kaynakları Departmanı; titiz bir çalıĢma sonucu personel alımı yapmakta ve 

alanında yeterli bilgiye sahip, uzun yıllar firmada çalıĢabilecek genç bireyleri tercih 

etmektedir. Birkaç kiĢi ile yayına baĢlayan ve yaklaĢık yüz elli çalıĢanı bünyesinde 
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barındıran gittigidiyor.com firması, müĢterilerine olduğu gibi çalıĢanlarına da güven 

vermeyi ilke edinmiĢtir.  

Samimi bir çalıĢma ortamına sahip olan çalıĢanların, iĢlerini severek ve 

özveriyle yapması, birliktelik ve yardımlaĢma duygularının geliĢimine katkıda 

bulunmuĢ ve örgüt kültürünün Ģekillenmesinde etkili olmuĢtur. Firmanın 

motivasyonu sağlamada maddi unsurların yanında sosyal unsurları da göz önünde 

bulundurması ve düzenlemiĢ olduğu sosyal aktiviteler, çalıĢanların firmaya olan 

bağlılıklarının artmasında önemli bir paya sahiptir.  

Eğitime büyük önem veren gittigidiyor.com firması; çalıĢanlarının görev 

alanları ile ilgili, kiĢisel geliĢim, kalite ve liderlik konularında eğitim almasını 

desteklemekte ve personelinin geliĢimine katkıda bulunmaktadır. Sosyal sorumluluk 

projelerine de destek veren gittigidiyor.com firması, kuruluĢundan bugüne kadar 

yirmi beĢ sosyal projede görev alarak, sosyal konulara duyarlı bir firma olduğunu 

ispatlamıĢtır.  

4.7.4. Organizasyon Yapısı ve Modeli 

Ağ temelli dijital bir yapılanma modelini temel alan gittigidiyor.com firması, 

organizasyonel olarak esnek ve dinamik bir özellik taĢımaktadır. Unvanların 

hiyeraĢik kademeyi belirtmekten ziyade yapılan iĢi belirten fonksiyonel anlamlar 

taĢıması, firmanın bürokratik bir yapıda olmadığının göstergesidir. 

 Bürokratik ve hiyerarĢik özelliklerden uzak organizasyon yapısında, 

koordinasyon önemli bir yönetim fonksiyonu olarak karĢımıza çıkar. Organizasyon 

yapısı içinde bulunan bireyler, birimler, tedarikçiler, müĢteriler; ihtiyaç ve 

beklentilerine kısa zamanda cevap verilmesini beklemektedir. Organizasyon 

birimleri arasındaki etkin iletiĢim, yüksek uyum ve hız; koordinasyon sürecinin 

baĢarıya ulaĢmasında önemli bir paya sahiptir. Uzman iĢgücü odaklı istihdam 

anlayıĢına sahip olan organizasyonda eğitime ve Ar-Ge‟ye önem verilmekte, bu 

anlayıĢ organizasyonun ve çalıĢanlarının kendilerini geliĢtirebilmelerine imkân 

sağlamaktadır. Uzman iĢ gücü ile organizasyon esnek bir yapıya ve hıza 

kavuĢmuĢtur.  

Organizasyonda yapısal olarak merkezileĢme derecesi düĢüktür. 

Organizasyonun karĢılaĢtığı sorunların çözümünde çalıĢanların ortaya koyduğu 
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önerilerin değerlendirilmesi ve karar alma sürecine dâhil edilmesi, organizasyon 

içinde kolektif bir çalıĢma ortamının varlığına iĢaret etmektedir. Bu yaklaĢım, 

çalıĢanların organizasyona olan bağlılıklarını artırmakta ve örgüt kültürünün 

geliĢmesine katkı sağlamaktadır. Esnek bir organizasyonun yapısına sahip olan 

organizasyondaki düĢük formelleĢme derecesi, çalıĢanların sorumlulukların 

bilincinde olduklarını göstermektedir.  

Gittigidiyor.com firması için iletiĢim hayati bir öneme sahiptir. Organizasyon 

yapısı içinde bulunan bireyler, birimler, tedarikçiler, müĢteriler sürekli bir iletiĢim 

süreci içinde yer almaktadır. ĠletiĢimde yatay haberleĢme ve dıĢa dönük haberleĢmeyi 

etkin bir Ģekilde kullanan firma, organizasyon içindeki koordinasyonu sağlamayı ve 

dıĢ çevrede yaĢanan teknolojik geliĢimlerle, pazar içinde var olan fırsat ve tehditleri 

takip etmeyi amaçlamaktadır. 
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 SONUÇ 

Postmodernizm temelinde Ģekillenen “Küreselleşme ve Yeni Ekonomi” 

kavramları, özellikle yirminci yüzyıl son çeyreğinde yaĢanan değiĢim hareketinin 

itici gücü olmuĢtur. Sınırların ortadan kalkması ve bilginin stratejik önem kazanması 

ile birlikte; rekabetin küreselleĢmesine, müĢteri odaklı hizmet anlayıĢının ön plana 

çıkmasına, yeni ve teknolojik unsurlara duyulan ilginin artmasına ve organizasyonel 

anlamda bir takım değiĢikliklerin yaĢanmasına sebep olmuĢtur. Bilgi ve bilgi 

teknolojilerinde yaĢanan hızlı değiĢim ile birlikte organizasyonlar yapı ve 

iĢleyiĢlerini yeni dünya düzenine göre Ģekillendirme çabası içine girmiĢtir.  

1960‟lı yıllarda ağ çalıĢmalarının baĢlamasıyla, veri transferinin temeli 

atılmıĢ, ağ yapılarının geliĢtirilerek uluslararası bir ağ yapısına (www) kavuĢması ile 

birlikte zaman ve mekân kavramı ortadan kalkmıĢtır. Teknolojinin ve bilginin 

geliĢimi ile maliyetler düĢmüĢ, hız artmıĢ ve telekomünikasyon alanında devrim 

niteliğinde değiĢimler yaĢanmıĢtır. Bu değiĢim hareketi hem iletiĢimi kolaylaĢtırmıĢ 

hem de elektronik ortamı gerekli kılmıĢtır. Örgütsel amaçlara geleneksel metotlarla 

ulaĢamayacaklarını anlayan organizasyonlar, yeni örgütsel metotlar ve yönetsel 

yaklaĢımlar çerçevesinde Ģekillenerek, çevreye entegre olabilmeyi hedeflemiĢlerdir. 

Bu bağlamda geleneksel örgütlerdeki, katı ve çevreye kapalı örgütsel yapılar yerini 

esnek ve çevreye duyarlı organizasyon yapılarına bırakmıĢtır.  

BiliĢim teknolojilerinden yararlanarak daha hızlı, daha ekonomik ve daha 

kaliteli bir hizmet anlayıĢını sunacak model olma özelliği taĢıyan sanal 

organizasyonlar, yavaĢ yavaĢ etkinliklerini iĢ dünyasında hissettirmeye baĢlamıĢtır. 

Sanal organizasyonlar, gerçek organizasyon mantığına ters düĢmemekle birlikte, 

daha etkin ve daha esnek bir örgüt yapısını amaç edinerek, örgütsel ve yönetsel 

düĢünceye farklı bir bakıĢ açısı kazandırmıĢtır. Sanal organizasyonlar, gerçek 

organizasyonların sahip olduğu bütün yeteneklere sahiptir. Ancak sürekli istihdam 

anlayıĢı, tedarikçi ve müĢterilerle fiziksel birliktelik yoktur. Maliyetleri azaltıcı, iĢin 

sermaye boyutunu düĢürücü esnek bir yapıya sahiptir (Hedberg ve Dahlgren, 2000: 

12-19).  

Sanal organizasyonlar, iĢbirliği temelinde oluĢturulan ve öz yeteneklerin 

kullanıldığı farklı organizasyonların birleĢimi olarak karĢımıza çıkmaktadır. 
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Çekirdek yetenekler doğrultusunda kurulan ortaklıklar, iĢletmelerin kendi 

imkânlarıyla ulaĢamayacağı büyük pazarlara giriĢini kolaylaĢtırmaktadır. Çözüm 

odaklı bir organizasyon anlayıĢına sahip olan sanal organizasyonlarda; iĢletmeler bir 

ürünü tek baĢına üretmek yerine, farklı iĢletmeleri de üretim sürecine dâhil ederek 

kısa sürede pazara girme ve yüksek kâr elde etme avantajına sahip olurlar.  

 ĠĢletmelerin öz yeteneklerine odaklanması ve öz yetenekleri dıĢındaki 

alanlarda dıĢ kaynak kullanmayı tercih etmesi, organizasyonların küçülerek daha 

etkin bir yapıya kavuĢmasında önemli bir paya sahiptir. Bu bağlamda sanal 

organizasyonlar küçülerek etkinliğin artırıldığı, bilgi ve teknoloji temelinde 

Ģekillenen organizasyonel bir yapı olarak karĢımıza çıkmaktadır. 

Dijital bir ağ yapılanmasına sahip olan sanal organizasyonların çalıĢma 

yüzleri iĢletmenin web sitesidir. Tüketimi teĢvik eden yeni dünya düzeni, 

iĢletmelerin müĢterileri ile iletiĢiminde kritik bir öneme sahip olan web sitelerini 

zenginleĢtirmelerini ve sürekli güncellemelerini zorunlu kılar. Teknolojiyi ve dıĢ 

çevreyi yakından takip ederek, gerçekleĢen yenilikleri organizasyon bünyesine 

entegre edebilme ve çevrenin isteklerini karĢılayabilme sanal organizasyonların 

önemli bir unsurudur. Dijital ağ temelinde kurulan ortaklıklar ve gerçekleĢen sanal 

iletiĢim sürecinde, güven kavramı kritik bir öneme sahiptir. Güven kavramının hakîm 

olmadığı organizasyonlarda, koordinasyon ve uyumun sağlıklı bir Ģekilde 

sağlanamaması, baĢarıya ulaĢmada en büyük engeldir. Gerek organizasyon içi, 

gerekse organizasyon dıĢı gerçekleĢen iĢlemlerin bir çoğunun bilgisayar ortamında 

gerçekleĢtirilmesi, organizasyonların müĢterilerine, çalıĢanlarına ve tedarikçilerine 

güven vermelerini gerekli kılar. Ancak güven duygusunun hakîm olduğu sanal 

organizasyonlar baĢarıya ulaĢabilmektedir.  

Sanal organizasyonların bilgi teknolojilerini kullanarak alıĢveriĢ kültürüne 

kazandırmıĢ olduğu e-ticaret kavramı ile birlikte; tüketiciler artık evlerinden 

çıkmadan sanal mağazalarda dolaĢabilmekte, fiyatları karĢılaĢtırabilmekte ve en 

uygun ürünü en uygun fiyata alabilmektedir. Bu değiĢim, klasik tüketici ve klasik 

organizasyon yapılarının değiĢimine sebep olmuĢ, bilinçli tüketici ve etkin sanal 

organizasyon kavramları ön plana çıkmıĢtır.  
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AraĢtırmada uygulama kısmına konu olan gittigidiyor.com. firması, 

Türkiye‟de henüz e-ticaret iĢlemlerinin yeni yeni gerçekleĢtirildiği bir dönemde 

sektöre girmiĢtir. Aradan geçen on yıllık süre zarfında, e-Bay ortaklığı ile küresel bir 

kimlik kazanan iĢletme, sektörün lideri konumundadır.  

ĠĢlerin tümünün bilgisayarlar aracılığı ile yapılması, organizasyonun kendi 

içinde bir ağ Ģebekesine sahip olması, temel yeteneklerini belirleyerek, temel 

yetenekleri dıĢındaki iĢleri dıĢ kaynaklardan temin etmesi, yapının iletiĢim süreci 

dâhilinde iĢlemesi, gittigidiyor.com firmasının sanal bir organizasyon olduğunu 

gösteren temel özelliklerdir.   

Organizasyon bünyesindeki iĢlemlerin tamamına yakının internet üzerinden 

gerçekleĢmesi, iĢletmenin teknolojiye yapmıĢ olduğu yatırım düĢüncesinin temelini 

oluĢturmaktadır. Gittigidiyor.com firması teknolojiye yapmıĢ olduğu yatırım ile 

rekabet avantajı elde etmeyi, online alıĢveriĢ sektörüne yenilik kazandırarak 

rakiplerden farklılaĢmayı ve verimliliği artırmayı amaçlamaktadır.  

Ağ temelli dijital bir yapılanma modeli çerçevesinde Ģekillenen 

gittigidiyor.com firması, organizasyon içi iĢgörenler arasındaki iletiĢimi ve 

organizasyon dıĢı müĢteri, tedarikçi ve dıĢ çevre ile olan iletiĢimi sahip olduğu dijital 

ağ üzerinden gerçekleĢtirir.  

Bol ürün çeĢidi ve farklı ödeme seçenekleriyle müĢterilerine sunmuĢ olduğu 

güvenli e-ticaret hizmeti, müĢteri memnuniyeti odaklı çalıĢma, yenilik ve teknoloji 

temelli Ģekillenen organizasyon anlayıĢı, sektöre ilk giren firmalardan biri olmanın 

sağladığı tanınırlık ve gerçekleĢtirmiĢ olduğu ortaklıkla kazanmıĢ olduğu küresel 

kimlik gittigidiyor.com firmasının sahip olduğu temel yeteneklerdir. 

Gittigidiyor.com firması için iletiĢim hayati bir öneme sahiptir. Organizasyon 

yapısı içinde bulunan bireyler, birimler, tedarikçiler, müĢteriler sürekli bir iletiĢim 

süreci içinde yer almaktadır. ĠletiĢimde yatay haberleĢme ve dıĢa dönük haberleĢmeyi 

etkin bir Ģekilde kullanan firma, organizasyon içindeki koordinasyonu sağlamayı ve 

dıĢ çevrede yaĢanan teknolojik geliĢmelerle, pazar içinde var olan fırsat ve tehditleri 

takip etmeyi amaçlamaktadır. 
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 Öğrenme kavramına önem veren gittigidiyor.com firması; çalıĢanlarının 

görev ve sorumluluk alanları ile ilgili, kiĢisel geliĢim, kalite ve liderlik konularında 

eğitim almasını desteklemekte, personelinin geliĢimine katkıda bulunmaktadır. 

Uzman iĢgücünü amaçlayan ve Ar-Ge çalıĢmalarına önem veren firma, günümüzde 

sahip olduğu konumu, sektöre kazandırmıĢ olduğu yeniliklere borçludur. 

Organizasyon bünyesindeki çalıĢanlarının yarısından fazlasını teknoloji geliĢtirme ve 

müĢteri memnuniyetini sağlama alanlarında istihdam eden gittigidiyor.com 

firmasındaki bu anlayıĢ, firmanın teknolojiye ve müĢteri memnuniyetine vermiĢ 

olduğu önemin bir göstergesidir.  

ÇalıĢanların misyon, vizyon ve amaçlar dahilinde bilgilendirildiği, 

iĢgörenlerin iĢ süreçleri ile ilgili önerilerinin alındığı ve bu önerilerin 

değerlendirilerek karar alma sürecine dahil edildiği, gittigidiyor.com firmasındaki 

düĢük dereceli merkezileĢme çalıĢanların organizasyona olan bağlılıklarını artırmakta 

ve örgüt kültürünün geliĢimine katkı sağlamaktadır. Katı kural ve yazılı iĢ 

prosedürlerinin yaygın olarak kullanılmadığı, düĢük formelleĢme derecesine sahip 

olan gittigidyor.com firmasında; çalıĢanları iĢ yapmaya sevk eden gücün, ortak bilinç 

ve sorumluluklar olduğu düĢüncesi hâkimdir. Bürokratik ve hiyerarĢik özelliklerden 

uzak, esnek ve dinamik bir organizasyonel yapıya sahip olan gittigidiyor.com 

firmasında koordinasyon önemli bir yönetim fonksiyonu olarak karĢımıza 

çıkmaktadır. Uzman iĢgücü, departmanlar arasındaki yüksek uyum, etkin bir 

koordinasyon sürecinin temelini oluĢturmaktadır. 

Modüler bir yapıya sahip olan gittigidiyor.com firması; organizasyon 

bünyesindeki çalıĢanların, birimlerin, tedarikçilerin, müĢterilerin ihtiyaç ve 

beklentilerine kısa zamanda cevap verebilme yeteneğine sahiptir. Bu yetenek 

koordinasyon fonksiyonun etkin bir Ģekilde gerçekleĢtirilmesinin sonucudur.  

Sanal organizasyon modelleri, sanal organizasyonlar gibi esnek, değiĢime 

kolayca uyum sağlayan belirsiz bir görünüme sahiptir. Sanal organizasyonlara ait, 

örgütlenme modellerini net bir Ģekilde belirlemek pek de mümkün değildir. Çünkü 

organizasyonlar birden fazla örgüt modelini kendi organizasyon yapılarında 

içselleĢtirebilirler. ÇalıĢma Ģekillerine göre sanal organizasyonlar dört ayrı model 

baĢlığı altında incelenmiĢtir.  
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1) Ġttifak tipi sanal organizasyon modelinin belirleyici özelliği, ana iĢletme ile 

yardımcı iĢletmelerin aynı alanda faaliyet göstermeleridir. Genelde üretim odaklı 

iĢletmelerin tercih etmiĢ olduğu bu modelde, temel amaç üretim sürecine; yardımcı 

iĢletmelerin de dahil edilerek, ana iĢletmenin iĢ yoğunluğunun azaltılmasıdır. 

Gittigidiyor.com firması üretim odaklı bir anlayıĢa sahip olmamakla birlikte, 

yalnızca sanal ortamda aracılık hizmetleri sunmaktadır. Bu bağlamda 

gittigidiyor.com firmasının örgüt modeli ile ittifak tipi sanal örgüt modeli arasında 

bir iliĢki söz konusu değildir. 

2) Yersiz sanal organizasyon modelinin belirleyici özelliği çalıĢanların belirli 

bir mekâna bağlı olmaması ve gerçek bir mekâna sahip iĢletmelere göre daha yalın 

bir görüntü vermesidir. Yersiz sanal organizasyon modelinde,  uzaktan çalıĢma ya da 

evden çalıĢma olarak adlandırılan farklı çalıĢma biçimleri benimsenmiĢtir.  

Gittigidiyor.com firması ise, çalıĢanlarına gerçek organizasyonlardaki gibi bir 

çalıĢma ortamı sunmaktadır. Bu bağlamda gittigidiyor.com firmasının örgüt modeli 

ile yersiz sanal organizasyon modeli arasında bir iliĢki söz konusu değildir. 

3) Görünmez sanal organizasyon modelinin belirleyici özellikleri fiziksel 

temasın olmaması, organizasyonların ürün ve hizmetleriyle var olması, internet 

üzerinden çalıĢması ve e-ticaret fonksiyonunu etkin bir Ģekilde kullanmalarıdır. 

Görünmez sanal organizasyonlar tedarikçiler ve müĢterileri web sitelerinde 

buluĢturarak, aracı rol üstlenirler. Gittigidiyor.com firması bu sanal organizasyon 

modeline bir çok noktada benzerlik göstermektedir.  Pazar Yeri (Market Place) 

modeli ile e-ticaret fonksiyonun etkin bir Ģekilde kullanıldığı,  internet üzerinden 

alıcı ve satıcıların bir araya getirilerek aracı hizmetlerin sunulduğu, stok 

bulundurmanın söz konusu olmadığı gittigidiyor.com firmasının hizmet anlayıĢı, bu 

özellikleri ile görünmez sanal organizasyon modeline uygunluk göstermektedir. 

Gittigidiyor.com‟un hizmet binasına sahip oluĢu, görünmez sanal organizasyon 

modeline uygun bir özellik teĢkil etmese de, tedarikçiler ve müĢteriler ile olan 

iliĢkilerin web sayfası aracılığı ile gerçekleĢmesi ve fiziksel temastan yoksun oluĢu 

gibi özellikler gittigidiyor.com firmasının organizasyon modelini, görünmez sanal 

organizasyon modeline yakın kılmaktadır. 
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4) Gerçek sanal organizasyon modeli, yukarıda açıklanan üç modelin de 

özelliklerini ortak bir Ģekilde göstermektedir. Görünmez sanal organizasyon modeli 

ile ortak olan noktalar organizasyonun internet üzerinden hizmet vermesi ve e-ticaret 

fonksiyonlarını etkin bir Ģekilde kullanmasıdır. Görünmez sanal organizasyon modeli 

ile arasındaki temel ayrım ise organizasyonun hizmet binasına sahip olması ve e-

ticaret süresinde müĢterilerin talep edeceği belirli bir miktar ürünü stoklarında 

bulundurmasıdır. 

 Bu bağlamda gittigidiyor.com firmasının organizasyon yapısı, görünmez ve 

gerçek sanal organizasyon modelleri ile benzerlik göstermektedir. Sanal kavramının 

bir özelliği olan belirsizlik unsuru, organizasyon modellerinde de karĢımıza 

çıkmaktadır. Gittigidiyor.com firmasının organizasyon modeli, hizmet binasına sahip 

oluĢuyla görünmez sanal organizasyon modelinden ayrılırken, stok 

bulundurmayıĢıyla da gerçek sanal organizasyon modelinden ayrılmaktadır. Ġki sanal 

organizasyon modeline de yakın bir özellik gösteren gittigidiyor.com, teknolojik alt 

yapısını sürekli yenileyen, sektöre sunmuĢ olduğu yeniliklerle dikkatleri üzerine 

çeken, müĢteri odaklı hizmet anlayıĢı ile sektör içinde söz sahibi olmayı baĢaran bir 

elektronik ticaret firmasıdır. 

Sonuç olarak, sanal organizasyonlar, küreselleĢme ve yeni ekonomi 

kavramlarının oluĢturduğu belirsizliğin ve hızlı değiĢimin yaĢandığı bir ortamda, 

bilgi ve bilgi teknolojilerini etkin biçimde kullanmaya çalıĢan, proje odaklı faaliyet 

göstererek, kendini yenileyebilme yeteneğini sürekli geliĢtiren ve bu Ģekilde örgütsel 

performansı artırmayı amaçlayan bir örgüt modeli olarak karĢımıza çıkmaktadır. 
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EKLER 

EK-1. GörüĢme Kılavuzu 

Sayın Yönetici; 

Süleyman Demirel Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme Ana Bilim Dalında yüksek 
lisans eğitimimi sürdürmekteyim. Bu görüşme, “POSTMODERNİZM BAĞLAMINDA SANAL 
ORGANİZASYON MODELLERİ VE UYGULAMALARI” başlıklı yüksek lisans tez çalışmamın verilerini 
oluşturma amacıyla yapılacaktır. Sanal organizasyonları ve modellerini konu alan bu araştırma, 
sektörde öncü konumda bulunan Gittigidiyor.com üst düzey yöneticilerinin, kurumlarının 
organizasyonel yapısı hakkındaki görüşlerini belirlemeye yöneliktir. Araştırma sonucu elde edilecek 
bilgiler, akademik amaç haricinde herhangi bir amaçla değerlendirilmeyecektir.  

                                                                                                   M. Masum GÜLCEMAL 
                                                                           Süleyman Demirel Üniversitesi 

                                                                                      Sosyal Bilimler Enstitüsü                                                            
                               İşletme Ana Bilim Dalı 

 
KURUMSAL DEĞERLENDİRMELER 

 Organizasyon Yapısını Belirleyici Sorular 

S.1 Organizasyon ne zaman, kimler tarafından, kaç ortakla, ne kadar sermaye ile kuruldu? 

S.2 Şirketin kuruluşu ve faaliyetleri süresince karşılaşılan zorluklar nelerdir? 

S.3 Örgütün misyonu ve vizyonu nedir? 

S.4 Organizasyon şeması nasıldır? Hangi birimlerde ne kadar çalışan vardır? 

S.5 

Organizasyon bünyesinde S.W.O.T analizi yapılmış mıdır? Yapılmış ise sonuçları nelerdir? 
(“Üstünlükler, Güçlü Özellikler”, “Zayıf Yönler”, “Kurumun İçte ve Dışta Sahip Olduğu 
Fırsatlar”,  “Kurumun Etrafındaki Tehlike, Risk ve Tehditler”) 

S.6 
Şirket çalışanları için eğitim programları düzenliyor mu? Düzenliyorsa bu eğitimlerin 
içeriği nedir? 

S.7 Şirketin e-ticaret anlayışı nedir? E-ticaret sürecinden bahseder misiniz? 

S.8 Şirket içinde kontrol ve denetim nasıl sağlanıyor? 

S.9 

Kayıtlı ürün tedarikçi firma sayısı nedir?  
Kayıtlı kullanıcı sayınız nedir?  
Ortalama olarak günlük ziyaretçi sayınız nedir? 

S.10 
Son 5 yıl içindeki şirketin e-ticaret hacmi nasıl bir seyir (Sayısal değerlerle) izlemiştir?     
Eldeki e-ticaret rakamları değerlendirildiğinde ulusal pazardaki konumunuz nedir? 

S.11 Sosyal sorumluluk projeleriniz ve sponsorluklarınız var mı? 

S.12 Hedeflerinizi nitel ve nicel olarak belirtiniz? 

Vaktinizi ayırıp, görüşlerinizi samimiyetle yansıttığınız için TEŞEKKÜRLER                                             
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