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OZET
POSTMODERNIZM BAGLAMINDA SANAL ORGANIZASYON
MODELLERI VE UYGULAMALARI
M. Masum GULCEMAL
Siileyman Demirel Universitesi, Isletme Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi, 137 Sayfa, Haziran 2011
Danisman: Dog. Dr. Ramazan ERDEM

Ronesans ve Reform hareketleri ile baglayan, yirminci yiizyilin son ¢eyregine
kadar siiregelen, sosyal, siyasal, ekonomik ve teknolojik degisim hareketi; bir¢ok
alanda yasanan farklilagmanin temelini olusturmus ve yasanan bu siire¢ modern
donem olarak adlandirilmistir. Modern donemi sekillendiren temel diisiince
modernizmdir. Modernizm, gelencksellikten kopusu ve 6zgirliigii temsil etmektedir.
Ancak yirminci ylizyilin basinda ve ortasinda yasanan diinya savaglart ve
sonucundaki krizler, modernizmin amagclarina ulasamadig: yoniinde ciddi elestiriler
almasina sebep olmustur. Modernizm diislincesi yerini modernizm sonrasi ya da
modernizmden kopus anlamina gelen postmodernizm diisiincesine birakmakta ve bu
degisim yeni bir donemi de beraberinde getirmektedir. Son otuz yildir yasanan siirec,
postmodern donem olarak adlandirilmakta, bu donemde bilgi ve bilgi
teknolojilerinde yasanan gelismeler; postmodern donemin kritik unsurlari olarak
tanimlanmaktadir. Giinliik hayatta sik kullandigimiz modern ve postmodern terimler,
bircok kavrami niteleyerek, geleneksel kavramlara farkli bir bakis agis
kazandirmistir. Modernizm diisiincesi ile birlikte gelisen makinelesme olgusu,
orgiitlerin sanayi odakli smursiz bir lretim anlayisina sahip olmalarinda etkili
olmustur. Modern donem orgiitleri, yapisal olarak mekanik ve biirokratik 6zellik
tagimaktadirlar. Bilgi ve bilgi teknolojileri gergevesinde sekillenen postmodernizm
diisiincesi, yeni ekonomi ve kiiresellesme kavramlar ile birlikte bir¢ok yapiya sanal
0zellik kazandirarak siirlar1 ortadan kaldirmistir. Rekabetin ulusal 6l¢ekten kiiresel
Olgege tasmmmast ve dijitallesme, Orgiitlere organik ve ag temelli bir yap:
kazandirmistir.

Bu tezin amaci; postmodern durumun Orgiitlerin yapisal degisimindeki
etkisini gz Oniine alarak, sanal organizasyon kavramu ile birlikte sanal organizyon
modellerini incelemektir. Calisma kapsamina, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
gittigidiyor.com dahil edilmistir. Aragtirmada nitel arastirma yontemi kullanilmus,
bilgiler bahsi gecen organizasyondan bir iist diizey yoOnetici ile goriisme yapilarak
elde edilmistir. Elde edilen veriler agirlikli olarak nitel, sinirli olarak da nicel
yontemlerle analiz edilmistir. Calisma sonucunda Tiirkiye’de faaliyet godsteren
gittigidiyor.com’un, sanal 6rgiit modeli belirlenmis ve e-ticaret fonksiyonunu etkin
bir sekilde kullandig1 anlasilmistir. Sanal organizasyonlarin siirekli 6grenme, miisteri
odaklilik, teknolojiyi yakindan takip etme ve uygulama gibi postmodern 6zellikleri
ag tabanli, hizli ve esnek yapilarina entegre ederek basariya ulastiklart sonucuna
ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Modernizm, Postmodernizm, Yeni Ekonomi, Kiiresellesme,
Bilgi, Sanal Organizasyon, E-Ticaret



ABSTRACT

VIRTUAL ORGANIZATION MODELS AND ITS PRACTICES IN
THE CONTEXT OF POSTMODERNISM

M. Masum GULCEMAL
Siileyman Demirel University, Majoring in Business
Master Thesis, 137 Pages, June 2011
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Ramazan ERDEM

Social, political, economical and technological revolution movement, which
started with the Renaissance and Reform movements and lasted till the last quarter of
the twentieth century, formed the basis of the metamorphosis occurring in many
different areas and this process was named modern period. The basic idea shaping
the modern period was modernism. Modernism represents the freedom and the break
off from traditionalism. However, the world wars occurring in the early and mid-
twentieth century and consequential crises caused modernism’s taking crucial
criticism on the ground that it could not reach its goals. The idea of Modernism has
left its place to the idea of postmodernism, which means after modernism or break
off from modernism, and this change has resulted in a new period. The process
which has been lasting for thirty years is named postmodern period, and the
developments in knowledge and information technologies in this period are defined
as the critical factors of the postmodern period. Modern and postmodern terms that
we use in daily life brought in a different view point to traditional notions by
featuring lots of notions. Mechanization fact which developed through the idea of
modernism has become effective in organization’s having industry-focused unlimited
production concept. Modern period organizations have mechanical and bureaucratic
features structurally. The idea of postmodernism which was shaped through
knowledge and information technologies eliminated the borders by bringing in
virtual features to many structures through new economy and globalization notions.
The competition’s being moved from national scale to global scale and digitalization
provided an organic and network-shaped structure to the organizations.

The goal of this thesis is to examine the virtual organization notion and as
well as virtual organization models by taking the effects of postmodern situation on
organizations structural change into consideration. Gittigidiyor.com, performing in
Turkey were included in the study. Qualitative research techniques were used in the
study, and the information was taken through interview with high-profile manager
from the organization mentioned. The data were analyzed by using predominantly
qualitative and much less dominantly quantitative techniques. At the end of the
study, virtual organization model of gittigidiyor.com performing in Turkey were
determined, and it was understood that it used the e-commerce function effectively.
It was concluded that virtual organizations reached to success by integrating
postmodern functions, such as continuous learning, being customer-focused, being
tech-sawy and applying technology, into web-based, quick and flexible structures.

Key Words: Modernism, Postmodernism, New Economy, Globalization, Knowledge,
Virtual Organization, E- Commerce
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GIRIS
Teknoloji caginin yasandigi giiniimiizde, toplumlarin ve organizasyonlarin
sekillenmesindeki temel etken bilgidir. Buhar makinesinin icad1 ile baslayan sanayi
devrimi, makinelesme sonucunu dogurmustur. Makinelesme ile birlikte iiretim
siirsiz bir hal almis ve bu durum kiiresel dl¢ekte yasanan birgok gelisimin temelini

olusturmustur.

Yirminci ylizyilin baslarinda yonetsel ve orgiitsel olgular ilk kez bilimsel
olarak incelenmis ve modern donemin temelleri atilmistir. Bu donemde ortaya ¢ikan
yaklasimlar orgiitsel yapidan ziyade kitlesel iiretim ve yiiksek verimlilik temelinde
sekillenmistir. Sadece iiretime odaklanarak, insan faktoriini ihmal eden fordist
liretim anlayis1 donemin hakim diisiincesidir. Birinci ve lkinci Diinya Savaslar
sonucu, modernizme yonelik elestiriler yeni bir akimin olugmasini tetiklemis ve

modern sonrasi olarak adlandirilan postmodern bir doneme gegis siireci baglamustir.

Postmodern donemin dinamiklerini olusturan “kiiresellesme” ve “yeni
ekonomi” kavramlari; sinirlar1 ortadan kaldirarak, bilginin ekonomiye hakim oldugu
yeni bir diinya diizeninin olusmasinda etkin rol almislardir. Bilgi ve bilgi
teknolojilerinde yasanan hizli gelisim, ag kavraminin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamis, internet kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte diinya global bir kdye
donmiistiir. Sinirlarin ortadan kalktig1, zaman ve mekan kavramlarinin belirsizlestigi,
bilginin stratejik bir onem kazandigi bu donem; toplumsal, siyasal, sosyal ve
ekonomik alanlar basta olmak {izere bir¢ok alanda degisimlerin yasandig1 bir siireci
kapsamaktadir. Bu degisim hareketinden organizasyonlar da etkilenmis, fordist
iiretim anlayisinin temelini olusturan kitlesel iiretim modeli ve dev fabrikalar yerini
esnek liretim ve atdlyelere birakmigtir. Kati, hantal ve ¢evreye karsi kapali olan
geleneksel orgiitsel yapi, daha esnek, dinamik ve gevreye duyarli bir &zellik

kazanmustir.

Yirminci yiizyilin sonlarma dogru; bilgi kavraminin orgiitsel olarak ele
alinmasi, Orgiitsel ve Yyonetsel alandaki c¢alismalara hiz kazandirmig, yeni
organizasyon modellerinin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Bu baglamda
caligmamizin kavramsal c¢ercevesini olusturan sanal organizasyonlar, bilgi ve bilgi

teknolojileri temelinde sekillenen yeni bir organizasyonel yapiy1 temsil etmektedir.



Postmodernizm Baglaminda Sanal Organizasyon Modelleri ve Uygulamalari
adli ¢calismamizin birinci boliimiinde, ¢alismanin temelini olugturan modernizm ve
postmodernizm kavramlar iizerinde durulmustur. Modernizim’in temelini olusturan
kavramlar incelenmis, modernizm tanimi1 ve Ozellikleri ile konuya agiklik
kazandirilmak istenmistir. Bazi diisiin insanlarinin, modernizme karsi bir elestiri
olarak tanimladigi postmodernizm kavramint daha iyi analiz edebilmek igin
modernizm’e yonelik elestirilere yer verilmistir. Postmodernizm’in tanimi yapilarak
ve Ozellikleri siralanarak, giiniimiizdeki Orgiitsel degisimin temelini olusturan “yeni

ekonomi” ve “kiiresellesme” kavramlari incelenmistir.

Calismamizin ikinci boliimiinde 6rgiit kavramu {izerinde durulmustur. Orgiit
ve Orgiitlenme kavramlari tanimlanarak, orgiitlerin yapisal ve cevresel ozellikleri
incelenmis, tarihsel siire¢ icindeki Orgiitlerin gelisimine destek veren yonetsel
yaklasimlar 6zet bir sekilde agiklanmistir. Postmodern donem ile birlikte yasanan

degisim sonucu ortaya ¢ikan yeni orgiitsel yapilarin temel 6zelliklerine deginilmistir.

Calismamizin kavramsal cercevesini olusturan ticiincii boliimiinde, sanal
orglit kavrami iizerinde durulmustur. Sanallagsma siirecindeki unsurlar, sanal
organizasyonlara gecis ve sanal organizasyonlarin olusum siireci detayli bir sekilde
incelenerek, sanal organizasyon kavrammimn tanimi  yapilmistir.  Sanal
organizasyonlarin  Ozellikleri, avantajlart  ve dezavantajlart g6z Oniinde
bulundurularak, orgiitsel ve toplumsal olarak yasanan degisimin boyutlarina
deginilmistir. Sanal organizasyonlarin alt yapisini olusturan unsurlar agiklanmis ve

sanal orgilit modelleri tanimlanmustir.

Calismamizin son boliimiinde ise arastirmanin amaci, yaklasimi ve yontemi,
arastirma teknigi, arastirmaya dahil edilen isletmenin belirlenmesi ile O6rnek
isletmeye iligkin bilgiler ve bulgular yer almaktadir. Sonu¢ kisminda ise elde edilen
bilgiler dogrultusunda, arastirmamiza konu olan sanal organizasyonun, organizasyon

modeli belirlenmistir.



BiRiINCi BOLUM

MODERNIZM VE POSTMODERNiIZM

Modernizm ve postmodernizm; giinliik hayatta ¢ok sik kullanilan kavramlar
olmakla birlikte, yasanilan bir tarihsel siirecin sonucu olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu
stire¢ i¢inde modernizmin ortaya ¢ikisi, Ronesans ve Reform hareketlerine kadar
uzanmaktadir. Aydinlanma hareketinin nihai sonucu olarak literatiire giren
modernizm; toplumsal, siyasal ve ekonomik alanlar basta olmak iizere birgok alanda
yasanan degisimin temelini olusturmustur. Modernizm; aydinlanma, ilerleme,
rasyonalizm, sekiilerizm ve determinizm temelinde sekillenerek, insanlara refahi ve

huzuru vaad etmistir.

Yirminci yiizyilin ortalarinda, iizerinde daha c¢ok konusulmaya baglanan
postmodernizm kavrami ise; kimilerine gore modernizmin devami kimilerine gore
ise modernizme yonelik bir elestiri olarak tanimlanmistir. Postmodernizm de,
modernizm sonucu yasanan degisim hareketine farkli bir bakis acis1 kazandirarak
degisim siirecine dahil olmustur. Postmoderizm, modernizmden farkli olarak

kurallar1 ve sabit sistemleri reddederek bireyi daha 6zgiir kilmay1 hedeflemistir.

Bu noktadan hareketle, modernizmin ve postmodernizmin kavramsal olarak
ele alinmas1 konunun anlasilabilirli§i agisindan daha faydali olacaktir. Oncelikle
modernizmle iliskili olan temel kavramlar incelenecek, modernizmin temelini
olusturan goriisler agiklandiktan sonra modernizmin &zellikleri ve modernizme
yonelik elestirilere yer verilecektir. Daha sonra, postmodernizm kavramsal olarak
incelenecek, postmodernizmin temel olusturdugu kavramlar agiklandiktan sonra

postmodernizmin 6zellikleri ve postmodernizme yonelik elestirilere yer verilecektir.

1.1. Modern Kelimesi ve Tiirevleri

Modern kelimesi, terminolojik kokeni incelendiginde Latince “modernus”
sOzcuglinden tiiretilmistir.  Modernus sozciigiintin ilk kez, milattan sonra besinci
yiizyilin sonuna dogru Roma Imparatorlugunda Hristiyanlik donemini tanimlamak
icin kullanilmistir. Hristiyanligit resmen kabul eden Roma, eski putperest
gecmisinden kopusu vurgulamak igin modernus sozciigiinii kullanmistir (Ozkiraz,
2003: 8).



Modern kelimesi ortagagda “simdi var olan, su ana ait” anlaminda
kullanilmakla birlikte zaman i¢inde yeniligi, ilericiligi ve farklilasmay1 temsil eden

bir sifat olarak kabul gormiistiir.

Modern, yeninin ya da yakin zamanin es anlamlisidir. Ister olumlu ister
olumsuz degerlendirilsin, giindelik yasamda ve kiiltlirde modaya uygun tutumlara
modern denir. Modern olmak, artik diine ait olmayan ve baska yontemlerle ele

alinmasi gereken bir diinyada yasamaktir (Jeanniere, 1994: 95-96).

Modern kelimesi ile birlikte bu kelimenin yansimalari da kullanilabilirlik
acgisindan mesafe kat etmistir. Modernlik, modernite, modernlesme ve modernizm

gibi kavramlar bir dizi anlam1 da beraberinde getirmektedirler.

1.1.1. Modernlik

Modernligin tarihsel gelisimi hakkinda ortak bir fikir birlikteligi
bulunmamaktadir. Bir kisim diislin insan1 modernligin baglangici olarak Amerika’nin
kesfedilmesi, Ronesans ve Reform hareketlerini gosterirken, bazilari modernligin
Italya’da insa edildigini vurgular. Bunlarin yaninda modernligin on altinci ve on
yedinci yiizyillarda olusmaya basladigini ileri siirenler ile modernligin burjuvazinin
ortaya cikistyla belirgin bir goriiniim kazandigini iddia edenler de vardir. Ayrica bir
grup diisiin insani ise, teknik ve sanayi alaninda bir devrimin gerceklestigi on yedinci
ylizyilin bilimsel ve felsefi devrimlerinin modernligin sekillenmesinde 6nemli dl¢iide
yer tuttugunu soyler (Kizilgelik, 2003: 97).

Modernlik, literatiire Aydinlanma hareketinin bir sonucu olarak girmistir.
Modernlik, insan aklinin {istiinliigline olan inang, cehaleti ve hurafeleri bilim yoluyla
ortadan kaldirmak gibi idealler etrafinda sekillenen bir kavramdir. Giddens’a gore
modernlik; on yedinci yiizyilda Avrupa’da baslayan ve sonralari neredeyse biitiin
diinyay1 etkisi altina alan toplumsal yasam ve Orgiitlenme big¢imlerine isaret eder
(Giddens, 2004: 19).

Modernlik; gelenegin normallestirici fonksiyonlarna karst bas kaldirir;
normatif olan her seye karsi isyan deneyimiyle yasar. Bu bagkaldir1 ahlakilik ve

yararlilik standartlarini etkisiz hale getirmenin bir yoludur (Habermas, 1994: 33).



1.1.2. Modernite

Modernite on sekizinci yiizyil’da Aydinlanma ile birlikte Bati’da
kullanilmaya baslayan bir terimdir. On dokuzuncu yiizyilin sonlari, yirminci yiizyilin
baglarinda ise terim, modern kapitalist endiistriyel devletin gelisimine paralel olarak
geleneksel diizenin zi1ddi; ilerlemenin ekonomik ve idari rasyonellesmenin ve sosyal
diinyanin farklilasmasinin gergeklestigi bir anlam kazanmistir. Modernite terimiyle
modern diinyanin geleneksel toplum bigimlerinden 6nemli agilardan farkli oldugunu

belirten bir donem anlatilmaktadir (Saribay, 2001: 5).

Modernite terimi; modernlesen toplumlarin isboliimiine gitme, bireysellesme,
endiistrilesme, pazar ekonomisine geg¢me siireclerindeki deneyimlerini kapsar.

Featherstone’a (2005: 23) gore modernite, modernlik tecriibesine isaret eder.

Hollinger (2005: 10) modernitenin endistrinin, pazar kapitalizminin, burjuva
ailesinin dogusunun, sekiilerlesmenin, demokratiklesmenin ve toplumsal yasa

koyuculugun gii¢ kazanmasi anlamina geldigini belirtir.

Habermas’in modernite projesi olarak aldigi sey on sekizinci ylizyilda
belirecekti. Bu proje aydinlanma disiiniirlerinin “nesnel bilimi evrensel ahlak ile
hukuku ve kendi ayaklari iizerinde duran sanati kendi i¢ mantiklar1 temelinde
gelistirme” konusunda gosterdikleri olaganiistii bir diisiinsel ¢abadan ibarettir. Amag
Ozgiir ve yaratici bigimde calisan ¢ok sayida bireyin katkida bulundugu bir bilgi
birikimini insanligin o6zgilirlesmesi ve gilinliik yasaminin zenginlesmesi yolunda
kullanmakti. Doga {izerinde bilimsel héakimiyetten, kaynaklarin kitligindan,
yoksulluktan ve dogal afetlerin rastgele darbelerinden kurtulusu vaat ediyordu.
Rasyonel diislincenin gelismesini dinin, bos inancin, akil disiligin iktidarin keyfi
kullanimindan ve kendi insan dogamizin karanlik yanindan kurtulusu vaat ediyordu.
Ancak bu tiir projeyle biitiin insanligin evrensel, sonsuz ve degismez nitelikleri

ortaya ¢ikarilabilirdi (Harvey, 1996: 25).

On sekizinci yilizyilin sonlarinda yasanan Fransiz Devrimi; modernitenin
amacinin aklin 1s1ginda 6zgiirliige ulagsmak oldugunu gosterirken, sanayi devrimi
modernitenin maddi yoniinii gerceklestirdi. Bu baglamda yasanan gelismeler,
toplumsal olarak Ozgiirlesmeyi ve refah artisin1 saglamis ancak kapitalist kiiltiir

sonucu somiirii anlayigina engel olamamustir.



1.1.3. Modernlesme

Degisimin degismez bir gercek oldugu diisiincesi; bircok olgunun zaman
icinde farklilagsmasini da beraberinde getirmistir. Yasanan degisim hareketleri nihai
sonug olarak toplumlar1 etkilemis, bu da toplumsal bir degisim siirecini tetiklemistir.

Bu baglamda modernlesme toplumsal bir degisim modelini temsil eder.

Bir toplumsal degisme bicimi olarak modernlesme, genelde az gelismis
iilkelerin sanayilesmis iilke modeline uygun degismeleri anlaminda kullanilmaktadir
(Kongar, 2000: 59). Modernlesme siirecinde yasanan gelismelerden hareketle tanim
yapan Black’a gore modernlesme, tarih boyunca gelismis kurumlarin insanin
bilgisindeki goriilmemis artist yansitan ve hizla degisen islevlere uyarlanmasi
siirecidir. Bilimsel devrime eslik eden bu siire¢ insanin ¢evresini denetlemesine
olanak saglar. En erken modernlesen toplumlarda modernligin zorlamasi icsel
nitelikli oldugundan, bu donilisiim yiizyillar boyunca yavas yavas gerceklesmistir.
Daha sonra modernlesen toplumlarda bu zorlamalar gittikce dissal nitelik

kazandigindan degisim hizli, hatta birdenbire olmustur (Black, 1989: 18-19).

Modernlesme Hollinger’e (2005: 9) gore; geleneksel toplumlarin modern
toplumlara doniistiiriildiikleri stirece gonderimde bulunur. Buradaki doniistiiriilmeden
kasit iktisadi ve yoOnetsel olarak rasyonellesmek ve farklilasmaktir. Modernlesme ile
goreceli olarak kiiciik, endiistrilesme asamasina gelememis, homojen niifuslu
toplumlar; endiistrilesmis ekonomiye sahip, sosyal olarak farklilagmis heterojen ve

eskisine gore daha biiyiik niifuslu toplumlara doniisiir.

Modernlesme kavrami degisik sekillerde tamimlanmaktadir. Bu farkli
tanimlara ragmen geleneksel tarimsal liretim ve kiiclik ¢apli el sanatlarina dayali
duragan bir yapidan sanayilesmis, sehirlesmis, okuryazarlik oranminin arttifi, kitle
iletisim ve ulasim araclarinin gelistigi, dinamik bir yapiya gecis, modernlesme
olgusunun ortak 6zelligi olarak ele alinmaktadir. Hakim 6zellik ise tarima dayali
toplumsal bir yapidan sanayiye dayali toplumsal bir yapiya gecis olarak
belirmektedir. Toplumda belirgin bir farklilasma ve uzmanlagmayi beraberinde
getiren modernlesme toplumun eski degerlerinden soyutlanip yeniden dizayn

edilmesi anlamina gelmektedir (Aslan ve Yilmaz, 2001: 94).



1.2. Modernizm Tanim

Modernizme yonelik bir¢ok acgiklama getirilmesine ragmen, bu agiklamalarin
ortak noktasi, modernizmin kokii Ronesans’a dayanan ve on sekizinci ylizyildan
itibaren etkinligini artiran Ikinci Diinya Savasi'nin sonuna kadar modern toplumun
edebiyat, sanat, mimari gibi alanlarda ortaya koydugu eserlerin akim ve iisluplarina

isaret eden bir terim olarak adlandirilmistir (Hollinger, 2005: 38)

Modernizmin agikca smir1 belirlenmis bir bitis tarihi yoktur. Ikinci Diinya
Savasi'ndan sonra yasanan degisimler, postmodern degisimler olarak adlandirilsa da;
bazi disiiniirler hala modernizmin gegerli oldugunu, postmodernizmin modernizmin
farkli bir bakis acist oldugunu iddia etmekte, bazi yazarlar da, modernizmin
Olimiiniin s6z konusu tarihten c¢ok daha oOnce gerceklestigini belirtmektedirler.
Modernizmin baslangici ve ozelliklerinin ne oldugu konusunda ortak bir fikir
birlikteligi bulunmamasina ragmen, modernizm, derinlesme, tislipguluk, ige donme,
teknik gosteris, i¢sel olarak kendinden kusku duymaya yonelik bir hareket seklinde

tarif edilmistir.

Sanayilesmenin ve demokratiklesmenin es anlamlist olarak kullanilan
modernizm bu baglamda toplumsal hayatin her alanina uygulanabilir bir perspektif

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Modernizm teknolojik, siyasal ve ideolojik degisimlerin geligimlerini
etkileyen ve bu degisimlerden etkilenen, genis kapsamli daha iyiye ulagmayi amag
edinen bir harekettir. Einstein'n izafiyet kurami, buhar makinesinin icadi,
otomobillerin seri liretimi ve Birinci Diinya Savasi slirecinde gergeklesen Sarsict yeni
geligsmeler; bir araya geldiginde, yeniliklere, yeni olusumlara, krizlere tiim kiiltiir ve
toplumlart etkisi altina alan degisikliklere yol agmustir. Bu degisim hareketleri,
giinimiizdeki bir¢cok siyasal, sosyal, toplumsal ve ekonomik yapinin temelini

olusturmustur.

Modernizmin temelde dayandigr fikir yeni bir kiiltiiriin icat edilmesi
gerekliligidir. “Modern insan, kendisini siirekli icat etmeye c¢alisan insandir.”
Featherstone (2005: 23)’un yorumu ile modernizmin iyiye giizele dogru ongérdigii

degisimin sonu olmayan bir siire¢ oldugunu vurgular.



Modernizm kesin yargilart bir kenara iterek, sorgulamayr ilke edinmis
boylelikle sorgulama sonucu alisagelmis Ogeleri daha yeni ve daha iyi olanla
degistirmeyi amag edinmistir. Modern felsefenin bilimle birlikteligi ve yalnizca aklin
ve bilginin insanligr kurtarma yolunda cehaleti ortadan kaldirabileceklerine dair
inan¢ bir anlamda din odakli diinya goriisiine de karsi koyustur. Din, otoriter
yonetim, gelenekler, gérenekler ve efsaneler modernizm yanlilarina gore 6zgiirliik,

mutluluk ve insani ilerleme i¢in engel teskil etmistir (Hollinger, 2005: 11).

Insan1 kendisini ve cevresini mantigi ve akli sayesinde anlayabilecek,
yorumlayabilecek iyiye ve gilizele dogru degistirebilecek bir varlik olarak goren
modernizm; merkezine bireyin diigiinsel Ozgiirliigiinii ve sorgulama becerisini
almistir. Modernizm; her tiirliit dogmatik diisiinceye kars1 ¢ikarak, bireyin aslinda
kendi kendini otokontrol mekanizmasi ile yonetebilecegini ve bireyin daha iyiye
ulagabilmek i¢in Kkendisini sorgulamasi gerektigini ve sonu¢ olarak yaraticilig

yakalayabilecegi diisiincesini bireyin zihninde uyandirmak istemistir.

1.3. Modernizmin Temelini Olusturan Kavramlar

Bilimsel gelismelerin ve diisiincelerin gegerli olabilmesi; saglam temellere
dayanmasina, bu temeli olusturan kavramlarin birliktelik ve uyumuna baglidir.
Modernizm diisiincesini aydinlanma, ilerleme, rasyonalizm, sekiilerizm ve

determinizm kavramlari sekillendirmistir.

1.3.1. Aydinlanma

Modernizmin temel felsefesi olan aydinlanma; tarihsel koken olarak Yunan
mitolojisine kadar gitmesine ragmen, kavramin sosyal boyutuna bakilacak olursa
onbesinci ylizyilin ortalarindaki Ronesans ve on altinc1 yiizyildaki Reform
hareketleri aydinlanma hareketinin temelini olusturmustur. On sekizinci yiizyil ise

aydinlanma ¢ag1 olarak adlandirilmaktadir.

Aydinlanma ¢agindan o6nce Avrupa toplumunun yasam bigimi, dinsel
kurumlarin egemenligindeydi. Buna bagl olarak siyasal giic ve ekonomik yasam da

belirli kisilerin elinde bulunmaktaydi (Bobaroglu, 2002: 18).

Matbaanin icadi ile birlikte okuryazarhigin artisi, bilginin kilise tekelinden
cikarak sorgulayici bir anlayisla yayilmasi aydinlanma diisiincesinin ortaya

¢ikmasina sebep olmustur.



Aydinlanma ¢ag1 veya Aydinlanma yiizyili; Avrupa’da on yedinci yiizyilin
ikinci yaristyla on dokuzuncu yilizyilin ilk c¢eyregini kapsayan ve onde gelen bir
takim filozoflarin, akli insan yasamindaki mutlak yonetici ve yol gosterici yaparak,
bireyin bilincini bilginin 1s181yla aydinlatma c¢abalariyla 6zdeslesen bir toplumsal
hareket olarak anlasilmaktadir (Cevizci, 2002: 111). Bu yiizyilin ayirt ediciligi akil
kavramina verilen 6nem ve diislincenin hareket bazinda basariya ulagmasidir.
Aydinlanmanin smirlar1 bellidir; 6zgiirliik, esitlik, kardeslik ideallerinin tiimiiyle
hayata ge¢mesi farkin ve karsithigin ortadan kalkmasi, rasyonelligin 6n plana

alinmasidir.

Aydinlanma diisiincesi, ilerleme fikrine kucak agmakla birlikte, modernizmin
savunmus oldugu ge¢misten kopusu, sorgulayiciligi, bireyin giiclinli ve yaraticiligi
desteklemekteydi. On sekizinci yiizyilda diistinceler hemen eyleme dénistiiriiliiyor,
eylemler genel ilkelere baglaniyor, kuramsal 6l¢iitler yapilandiriliyor ve ayn1 amag
icin isbirligi yapiliyordu (Karakurt, 2006: 3). Aydinlanma doénemi, Avrupa kiiltiiriin
dolayistyla toplumunun ve insaninin ilerleme diisiincesi ile tekrar sekillendigi bir
cagdir. Bu noktadan hareketle Avrupa’da ortaya ¢ikmis olan aydinlanma hareketi
zamanla tim diinyay1 etkisine almis, diisiincelerin eyleme doniismesi ile birgok
yapiy1 etkilemis ve gliniimiizde hala iizerinde g¢alisilan bir kavram olma basarisini

yakalamugtir.

Aydinlanma diislincesi, bireyi diinya goriisiiniin merkezine oturtarak, tiim
dogmatik disiinceleri reddetmis ve bilginin kaynagi olarak bireyi referans
gostermistir. Aydinlanma siireci; insan1 tanri merkezli bir diinya goriisiinden koparip,
bilginin referans kaynagi olarak bireyi isaret etmis ve insan merkezli bir diinya
modelini amaglamigtir. Diger bir nokta ise Aydinlanma o6ncesi donemde insanoglu
doganin kurallarma uymak zorunda iken, Aydinlanma donemi ile birlikte dogay:
insanin hizmetine sunma fikri 6n plana ¢ikmistir. Nesnellik 6nem kazanmis ve artik
doga bile insamin hékimiyetine hizmet edecek bir nesne olarak algilanmaya

baslanmustir.

Aydinlanma hareketinin bir sonucu olarak; diisiince ve ifade Ozgiirligi,
inanglarin elestirilebilirligi, akil ve bilime olan giiven, toplumsal olarak gelisme,

Oznellige 6nem verme gibi ilerici fikirler gelismeye baslamistir.
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Gelisen bu fikirler; toplumsal, sosyal ve ekonomik alanlar basta olmak tizere
birgok alanda degisimin yasanmasina sebep olmus ve modern toplumun

sekillenmesine katkida bulunmustur.

1.3.2. Tilerleme

Ilerleme; aydinlanma ve modernizm kavramlari ile etkilesim iginde olan bir
yap1 arz eder. On sekizinci ve on dokuzuncu yiizyillarda tanimlanan ve aklin,
bilimsel bilgiyle teknolojinin toplumsal alana yansimalarini ifade eden bir terimdir.
flerleme anlayis1, evrenin siirekli bir degisim gecirdigi 6n kabuliine dayanir ve bu
degisimin, insan katkisityla, toplumu daha iyi, adaletli ve mutlu bir gelecege
ulastirilacagina inanilir. Ilerleme fikri, toplumsal diisiince tarihinde en iist noktasina

Aydinlama ¢ag ile ulagmistir (Erdemir, 2000: 12).

Ilerlemenin &lgiilebilirligin bilimsel, teknolojik ve sanatsal eserlerde daha net
gozlemlenebilmesi dikkatin bu alanlara yogunlastirilmas: gerekliligini ortaya koyar.
Matbaanin icat edilerek, yayimcilik faaliyetlerinin hiz kazanmasi, bilimde ve sanatta
bagimsizlasma ve derinlesmenin artmasi, ahlakin dinden bagimsiz bir olgu oldugu

fikrinin ortaya ¢ikmasi ilerleme doneminin temel taglarini olusturur.

Aydinlanma diisiincesinde ilerleme,  “ilkelin basitliginden uygarhigin
karmasikligia, dogaya bagimhliktan dzgiirliige, yokluktan zenginlige gegisi” ifade
ederken; tarih, dogrusal bir ¢izgide ilerleyen, kotii ve olumsuzluklarin kendisini
asamal1 olarak terk ettigi, miikemmellige yonelmis bir sureci ifade eder (Cevizci
2002: 14). Ilerlemeci diisiinme, insan bilgisinin giderek gelisecegini, insanin dogaya
hakim olup evrenin sinirlarina ulagabilecegini savunur. Giice dayali iliskilerin yerini,
hukuka dayali iligkilerin alacagi ve bunun da uluslararasi baris1 saglayacagi

ilerlemeci diisiincenin temellerini olusturmaktadir.

Aydinlara gore Avrupa, Modernizm siirecinde aydinlanma ve ilerleme
diisiincesiyle, ortagag boyunca siliren bagnazlik donemini geride birakmistir. Bu
bagnazligin yikilisinda bilim ve sanatin etkisi biiyiiktiir. Modern bilim tiim farkli
goriiglere ragmen evrenin aslinda ¢ok biiylik ancak basit ve diizenli bir mekanizma
oldugu iddiasindadir. Evrenin bir parcasi olan insan davranisi da kontrole elverisli
olup, bu bilgi 1s18inda sonsuz bir bigimde gelistirilebilir. Bunu engelleyebilecek
hicbir gii¢ yoktur.
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1.3.3. Rasyonalizm

Aydinlanma c¢aginin akilci felsefesinin bir iriinii olarak ortaya ¢ikan
rasyonellesme, dogatistii ve dinle ilgili fikirlerin toplumda kiiltiirel 6nemini yitirdigi,
bilim ve pratik hesap Tlzerine kurulu fikirlerin egemen oldugu bir siireci
nitelemektedir. Bireylerin hedeflerine ulasmak, ¢ikarlarini en st diizeye yiikseltmek
icin akilci ve Olgiilii hareket etmesi; toplumsal gruplarin akilci bir sekilde

orgiitlenmesi seklinde tanimlanmustir (Kirman, 2004: 187).

Rasyonalizm, insanin akli ile her seyi bilebilecegini dolayisiyla yasamini
siirdiirmek i¢in din, duygu, gelenek, otorite veya arzular gibi akil dis1 ve dogaiistii
kaynaklara ihtiyact olmadigini kabul eder. Sonug olarak, insan davraniglarini aklin
stizgecinden gegirerek ve ortak akil cergevesinde sekillendirerek rasyonel ¢oziimlere
ulagabilir. Rasyonalizmin temeline bakilacak olursa, aydinlanma ve ilerleme
ilkeleriyle siki bir iligski i¢inde oldugunu goriilebilir. Aydinlanma kavramindaki
dogmatik diisiincelerin reddedilmesi ve bireyin sorgulayict kimlik kazanmasi ile
ilerleme kavramindaki degisimin siirekliligi, bilimde ve sanatta bagimsizlasma
olgusu aklin 6nemini ortaya ¢ikarmis, rasyonalizm olarak adlandirilan felsefi akimin

olusumuna destek vermistir.

Akilciligin kavramsal olarak karsiligi rasyonalizmken, siireg olarak incelemek
istedigimizde karsimiza rasyonellesme kavrami cikar. Rasyonellesme siireci akla
uygun bir toplum olusturmayi ifade etmektedir. Toplumlarin olusumlarinda, idari ve
ekonomik kurumlar ile kiiltiirel deger alanlarinda, bilimsel ve teknik ilerlemenin
yarattigi  Olgiitlerin - hakim olmaya baslamasidir (Demirhan, 1992: 60).
Rasyonellesmenin; dini temelli vahiyler yerine, entelektiiel bir temel iizerine
sekillenmesi, dini Ogretilerin ve emirlerin yerine, kigisel sorumluluklarin ve
inisiyatiflerin kullanilmas1 gerekliligini ortaya koymustur. Disiinsel yapidaki bu
degisim hukuksal, siyasal ve toplumsal bazda bir¢cok olgunun farklilasmasina sebep
olmustur. Rasyonellesme hukuk alaninda, keyfi yasa koyuculugun ortadan kaldirilip,
evrensel yasalarin meydana getirdigi temel tizerinde hukuki bir akil yiiriitme siirecini
benimsemistir. Siyaset alaninda, geleneksel tarzlarin siyasi partilere dayali
karizmatik liderlikle degistirilmesini; bilim alaninda ise, bireysellikten ¢ok, arastirma
ekipleriyle, deneysel aragtirma planlarinin uygulanmasit ve bilim politikalarinin

devlet denetimi altinda gelistirilmesini ifade eder.



12

1.3.4. Sekiilerizm
Sekiilerizm, din merkezli veyahut dini 6geleri hukuki ve siyasi anlamda tayin
edici kilan bir yaklasimin tersine, bunlari hukuki ve siyasi kiimeden ayiran bir

yaklasimi tanimlar (www.turkcesozluk.gen.tr).

Sekiilerizm kavraminin temeli aydinlanma diigiincesine baglidir. Aydinlanma
diislincesi gelisimin  Onilinii  tikayan dogmatik diisiincelere karsi, sekiilerizmin
temellerini atmistir.  Sekiilerizmin gerceklesmesinin {i¢ slire¢ i¢inde saglanacagi

kabul edilir (Erdogan, 1995: 160);

Toplumsal Farklilasma 1ile birlikte yeni kurumlar ortaya c¢ikacak ve

geleneksel toplumlardaki ¢ok islevlilik ortadan kalkacaktir.

Toplumsallagma yerel diizeydeki orgiitlenmeleri ortadan kaldiracak, ulus-

devlet egemen olacaktir.

Rasyonellesme bitiin diinyevi amaglar i¢in bilimsel ve teknik araglarin
kullanilmasimi saglayacak, bu da dinin ve metafizik inan¢larin kamu hayatindan

uzaklasmasina sebep olacaktir.

Sekiilerizme gore Tanri evreni yaratmistir ancak, insana da irade vermisti ve
artik diinyanin isleyisine karismamaktadir. Bu anlayis dinin daha ¢ok vicdani bir
mesele haline indirgenmesini, diinyevi islere, sorgulanamayan tabulara sahip dini

yaklagimin miidahalesinin engellenmesini amaglamaktadir (Erdemir, 2000: 16).

Sekiilerizm, bdylelikle hem aydinlanma siirecinde olumlu bir rol oynamis
hem de toplumla ters diismemeyi géz oniinde bulundurmustur. Kavramsal olarak
laiklik ile sekiilerizm arasinda bir yakinlik bulunsa da, sekiilerizm belirli bir hayat
anlayigini, laiklik ise 0 yasam tarzinin siyasi orgiitlenme bi¢imini belirtir (Demir ve
Acar, 1993: 315).

1.3.5. Determinizm
Determinizm; evrendeki her olayin birbirine neden-sonug iliskisiyle mantik
cergeveleri icinde bagl oldugunu goz Oniine alarak, gelecekte olacaklarin da bu

mantik ¢ergevelerine bagli olarak 6n goriilebilecegini agiklar.

Evrendeki olaylarin olus siireglerinin belirlenmesi, toplumsal olaylarin

degerlendirilmesi acgisindan gelecege yonelik kestirimlerde bulunabilmesini


http://www.turkcesozluk.gen.tr/
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gerektirmektedir (Erdemir, 2000: 17). Determinizm ideal sartlarda bir teori olarak
kabul edilmesine ragmen, ideal sartlarin her kosul ve zamanda siirekli olarak

saglanamamasi, teoriden Gte olasilikli bir tahmin siirecini ifade eder.

Determinizmde nedensellik ilkesi temel alinmistir. Boylece her olaym belli
bir sebebi vardir ve her ayni sebep, sartlar ne olursa olsun ayni sonucu dogurur. Her
ayni olay ayni sonucu doguracag iginde insanin bunlar1 degistirmesi imkansizdir. Bu
nedenle burada irade hiirriyetinden bahsedilemez. Tesadiiflere, mucizelere yer
yoktur. Her olay bir oncekinin sonucu, her sonu¢ ise bir dncekinin sebebidir.

Yasanan her tiirlii olayin bir dongii icinde kendini tekrarladig1 kabul edilmistir.

1.4. Modernizmin Ozellikleri

Modernizm 6zellikleri su sekilde siralanabilir;

o Modernizm amagch bir diistincedir (Erdemir, 2000: 25). Modernizm, bireyin
aydinlanarak bireyselligin giicliniin farkina varmasini, dogmalardan uzaklasip
sorgulayict Ozelligini kullanarak, dogrulart kendi ¢abasi ile elde edebilecegi
diistincesine ulagsmasini amaglar. Evrenin siirekli bir degisim i¢inde oldugunun ve bu
degisim i¢inde bireyin de kendi cabasi ile bir seyleri degistirebileceginin farkina
varmasi, akilcilik dogrultusunda uygun diisiince yontemlerini kullanarak dogru
bilgiye ulasabilecegi diislincesi bireye verilen 6nemin gostergesidir. Modernizm;
inanglarin1 vicdani boyutta degerlendirerek kendi iradesini kullanmayi basarabilen,
evrendeki olaylarin neden-sonug iligkisi i¢inde oldugunun bilincinde ve bu baglamda
gelecegi ongorebilme yetenegine sahip bireylerin varligin1 amag edinmistir.

o Modernizm ilerlemecidir (Erdemir, 2000: 24). Bilginin giiclinii tiim gii¢lerin
tizerinde tutar. Doganin etkisi altinda kalip, ona tabi olma fikrine karsi ¢ikar, insan
bilgisinin giderek geliserek ve insanin dogaya hakim olma diisiincesini savunur.
Bilginin gelisimi ve kullanimi ile bundan 6nce gii¢le olusturulan iliskilerin yerini,
hukuka dayali iliskilerin alacagini savunur. Bu gelismelerin sonucu olarak barigin
saglanacagi ve toplumsal huzura erisilebilecegini ifade eder.

. Modernizm farklilik ve gesitlilige kars1 ¢ikar. Farklilik ve ayriliklar1 g6z ardi
eden, biitiinlestirici ve homojen bir 6zellik tasiyan modernizm biitiin insanligin tek

bir en iyi yasam bi¢imi oldugunu savunur (Erdemir, 2000: 25). Akilciligin bir sonucu


http://nedir.antoloji.com/olsun/
http://nedir.antoloji.com/dogu/
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olan diigiince tarzina gore, tek tip yasam modernizmin biitiinlestirici unsurunu ifade
etmektedir.

o Modernizm tesadiif ve ihtimali reddeder. Belirsizlik olgusuna karsi gikarak
her olayin belli bir sebebinin var oldugunu ve her ayni sebebin de, sartlar ne olursa
olsun ayni1 sonucu doguracagini ifade eder. Kendi basina birakilan bireyin mutlak
hata yapacagi dislincesini goéz Oniinde bulundurarak, biirokratik yapilanmalar
olusturarak, bireye bilimsel kaliplar etrafinda hareket etme sansi tanir.

. Modernizm akilcidir. Her seyin akil ve deney yolu ile ispatlanabilecegini,
tecriibelerle dogrularin ¢ikarilabilecegini savunur. Akil disinda higbir otoriteyi kabul
etmemekle birlikte, sorgulanamayacak higbir diislincenin var olmadigmni, dogru
sonuglara ancak bireyin diisiinsel faaliyetleri sonucundaki sorgulama siireci ile
erisilebileceginin lizerinde durur.

o Modernizm sekiilerdir. Aydinlanma diisiincesine zit anlam tasiyan dogmatik
inaniglarin sadece vicdanlarda kalabilecegini, toplumsal ve siyasal yapilanmalarin hig
birinde fonksiyonel bir roliiniin olamayacagini agik¢a ifade eder. Din insanlarin
vicdanlariyla ilgili bir meseledir. Tanr1 diinyayr yaratmis ve idaresini insanlara

birakmistir (Erdemir, 2000: 25).

1.5. Modernizme Yonelik Elestiriler

Modernizm; aydinlanmaci, ilerlemeci, rasyonalist, sekiiler ve determinist
tarzda sekillenmis bir akimdir. Teorik anlamda refah ve toplumsal barigi hedefleyen
modernizm, birgok alanda elestirilere maruz kalmistir. Bunun sebebi ise diisiinsel
olarak tasarlanan bir¢ok temelin uygulama olarak sonuca ulasamamasidir.
Aydinlanma diisiincesinden temelini alan modernizme, yirminci yiizyilda yasanan

olumsuz gelismeler sonucu ciddi elestiriler getirilmistir.

Modernizmin, bilimsel terimlerin lizerine odaklanmasi, ilerlemeci bir siireg
olarak degerlendirilmesine ragmen; kiiltiirel olgularin yok sayilarak dar bakisl ve tek
boyutlu bir temel tizerine sekillenmesi elestirileri {izerine ¢ekmistir. Bireyin duygusal
ozellikleri géormezden gelinmis, genel anlamda akil iizerinde durulmustur. “Ben” ve
“ozne” kavrami yikilmig, daha da 6nemlisi insan1 ve toplumu adeta bir miihendis
edasiyla sekillendiren bilim, agiklayicilik iddiasini yitirerek yorumlayici ve anlayici
bir nitelik kazanmistir (Inag, 2003: 345).


http://nedir.antoloji.com/olsun/
http://nedir.antoloji.com/dogu/
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Soyutluk kavrami dikkate alinmamig, somut kavramlar {izerinde durularak
bireyin akil yolu ile istedigi her seye ulasabilecegi diisiincesi 6nem kazanmistir.
Insan akli, modernitenin rasyonaliteye asir1 &nem vermesiyle yipratilmis, dar
kaliplara hapsedilmistir. Artik bir tek yonteme indirgenen arastirma gelenegi terk

edilmelidir (Cirhinlioglu, 1998: 75).

Modernizmin baskict tarzi, farklilik ve gesitliliklere olan karsi durusu,
bireylerden tek tip yasam, giyinme ve diisiinme beklentisi, aslinda aydinlanma

mantigina ters diismenin bir gostergesidir.

Sosyal ve kiiltiirel kavramlarin anlam kaybederek nesnelligin 6n plana
¢ikmasi sonucu, eylemler ¢ikar i¢in yapilmaya baglanmistir. Dogmatik diisiincelerin
sorgulanmas1 bireye bir anlamda Ozgiirlik kazandirirken, kiiltiirel degerlerin

zayiflamasi da toplumsal anlamda sorgulanmasi gereken bir sorun halini almistir.

Bireyin iiretim asamasindaki rolii belirlenmisken, sosyal ya da toplumsal
baglamda bireyin fonksiyonlar1 goéz ardi edilmistir. Aydinlanmanin 6zgilir insan
modelini gerceklestiremedigi, nesnelligin ve ¢ikarciligin 6n planda tutulmas: ile
bireylerin ice doniik, sosyal, kiiltiirel ve yonetsel faaliyetlere katilmak istemeyen

birey modeline doniismesi modernize getirilen elestirilerin baginda gelmektedir.

Modernizm birey ile icinde yasamis oldugu cevreyir kesin ¢izgilerle
birbirinden ayirmistir. Gegmisten gelen bireyin dogaya tabi olma anlayis1 tamamen
degiserek, bireyin dogaya hakim olma diisiincesi dnem kazanmistir. Modernizm
bilim ve teknolojiyi, bireyin dogaya hakim olmas1 i¢in kullandig1 araclar olarak
gormiistiir. Bireyin dogay1 nesnel bir boyutta gormesi ve elde etme istegi, zamanla
insanlart da hakimiyet altina alma diislincesini gelistirmistir. Bu baglamda bireyi
ozgiirlestirme iddiasindaki modernizm, otoriter bir yap1 kazanmak suretiyle temel
goriisleriyle celiski i¢ine diigmiistiir. Modernizmin empoze ettigi ekonomik-siyasi
modelin evrensel ilkelere degil, aksine gelismis iilkelerin ¢ikarlarma dayali oldugu
fikri seslendirilmeye baslanmis ve insanligin kurtulusu ve mutlulugunu saglamaya
yonelik, insan ve toplum g¢ozlimlemeleri iceren Batili kuram ve bilgilere giiven

azalmistir (Inag, 2003: 5).

Bu boyuttan olay1 inceledigimizde, dogaya hakim olma icgiidiisii ve lirettigini

pazarlama miicadelesi, modernizmin temel diislincesindeki evrensel hukuk
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kurallarinin  kendinden olusumu ve toplumsal huzur ve barigin saglanmasi
diistincesine ters diismektedir. Teorik anlamdaki hedefler, pratikte basariya
ulagamamistir. Modernizmin elestirilere maruz kaldigi diger bir konu da; ortacagda,
otoritenin merkezi olan Incil ve kilisenin yerini tabiat ve aklin almasidir. Modernizm
aslinda otorite karsitligin1 savunmamakta, sadece otorite unsurlarini degistirmektedir.
Diger bir ifadeyle modernizm ortagagdaki diislincenin sekiilestirilmesinden bagka bir

sey degildir.

1.6. Postmodernizmin Tanim

Yirminci yiizyilin ortalarinda modernizme kars1 bir elestiri olarak ortaya ¢ikip
basta mimari, edebiyat ve sosyal bilimler gibi birbirinden farkli bir ¢ok alam
etkileyen postmodernizm kavrami, 1980°li yillarin basinda yaygmn olarak
kullanilmaya baglanmistir. Postmodernizm terimini “Postmodernlik” olarak ilk
kullanan tarih¢i Arnold Toynbee’dir. Toynbee, 1974 yilinda Bat1 uygarliginin II.
Diinya Savasi’ndan sonra girdigi yeni donemi postmodernlik olarak tanimlamistir

(Saribay, 2001: 6).

Postmodern donem, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeden
kaynaklanan bir degisim siirecini ifade eder. Bu siire¢ kiiresellesmenin temelini
olusturan bilgi ve iletisim teknolojilerinin belirleyici oldugu, yeni bir yodnetim
tarzinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Aslinda postmodernizm, modern teorilerin
glinimiiz toplumunun ihtiyaglarina cevap veremeyisinin bir ifadesidir. Yirminci
ylizyilin sonlarina dogru bir geg¢is doneminden bahsedilebilir. Bu gecis donemini
adlandirmak i¢in ¢ok cesitli terimler ileri siiriilmiistiir. Bunlardan bazilari; bilgi

toplumu, postmodernizm ve endiistri sonrasi toplumdur (Giddens, 2004: 12).

“Post” eki Ingilizce’de sonra anlamma gelmektedir. Featherstone
caligmasinda “post” 6n ekinin moderne karsi tanimlanan, modernden bir kirilmay1 ya

da kopmayi, gosterdigini belirtir (Featherstone, 2005: 22).

Postmodernizm kavrami iizerinde kesin bir fikir birlikteligi bulunmamakla

birlikte, tek bir anlamda da kullanilmamaktadir.

Postmodernizm kavrami genelde donemsel ve epistemololojik olarak iki
farkli sekilde ele alinmaktadir. Bunlardan birincisi post-modernizm, ikincisi de

postmodernizm seklindedir.
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Post-modernizm, tarihsel siire¢ i¢inde modernizmden sonraki donemi ifade
etmektedir. Postmodern doénemin spesifik 0Ozelligi karmasa, diizensizlik ve
esnekliktir. Sanayi devrimiyle birlikte olusan biiyiik ve diizenli sistemler yerini bilgi

teknolojilerin de yardimiyla dinamik ag yapilarina birakmaktadir.

Postmodernizm; modernizmin daha dnce belirtilen 6zelliklerine karsit olarak
anti-akilcilik, nominalizm, O6znellik, yorumlamacilik, belirsizlik, se¢mecilik
postmodern epistomolojinin temel taslarin1 olusturur. Postmodern diisiince,
modernizmin insanlik Oniine koydugu biiylik hedeflere, biitiinliik¢ii kuramlara,
mutlak gergeklige, standartlastirilmis bilgi iiretimine, sosyal yapilarin rasyonel
bigimde planlamasina karsi ¢ikmaktadir (Y1ldirim, 2002: 170).

Postmodernizm tanimlar1 kendi iginde ¢esitlilik gosterir. Tek bir tanimin
olmasi da, zaten postmodernizmin temel diisiincesine aykirilik arz eder. Bu baglamda

birbirinden farkl sekilde tanimlanan postmodernizm tanimlarini inceleyelim;

Kogel’e gore postmodernizm; yerlesmis diisince kaliplarindan kurtulmay1
hedefleyen, her tiirlii bilimsel arastirma ve birikmis bilgi birikimini elestiren, bir nevi
yerlesmis diizene bagkaldirmayi ifade eden her seyi nisbi goren bir bakis acisini ifade

etmektedir (Kogel, 2001: 280).

Postmodern sdylemler, modernizmi kiyasiya elestirmekte; bir baska deyisle
hedef tahtasina almaktadir. Bunu yaparken postmodernizm, modern degerlerin yerini
alacak yeni birtakim dogruluk olgiitleri gelistirmek gibi bir amact ise diglamaktadir.
Modernizmin kapsayici bakis agist postmodernizm nezdinde birey ve topluluklar

kisitlayan, kaliplastiran, nesnelestiren girisimler olarak algilanmaktadir

Postmodernizm; kiiresellesmenin, tiiketici odakliligin, otorite bdliinmesinin
ve bilginin ticarilesmesinin toplumsal yasamda 6n plana ¢iktigi, yirminci yiizyilin
sonu ve yirmi birinci ylizyllin basindaki kapitalizmin gelisimiyle yakindan

baglantilidir (King, 2005: 519).

Postmodernizm kendi kendine tekrar bir yapilanma, kendi kendine
giiclenebilme, mantiksal olarak kendisinin sahip oldugu ayirt edici oOzellikler
tarafindan tanimlanan, kendini tanimlayan sosyal bir durumdur (Bauman, 1993:
188).
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Postmodern durum, benzerlikler yerine farkliliklar1 vurgulamaktadir.
Postmodernizm; degerlerin, kiiltiirlerin, geleneklerin ve yasam tarzlarmin farkliliklar

tizerine kuruludur (Spicer, 2005: 671).

Postmodernizm’in savunucularindan olan Lytoard’a gore bu kavram yeniden
yazilan modernizm olarak tanimlanmigken, Featherstone’a gére modernizme karsi
cikist sembolize eder. Hollinger ise; Foucault ve Derrida gibi postmodernist
yazarlarin aydinlanma karsiti olmadiklarim1 vurgulayarak, postmodern goriisiin

modernizme her yoniiyle zit olmadigini ortaya koyar (Hollinger, 2005: 20).

Habermas, modernizmin tamamlanmamis bir proje oldugunu One siirmiis
dolayisiyla postmodernizme gerek olmadigini, postmodernizm unsurlarinin
modernizm iginde var oldugunu savunmustur. Yine bir modernist olan Giddens ise
postmodernizmi “Modernligin Sonuglar’” adli kitabinda reddeder. Postmodern
durumu aslinda modernizmin kiiresellesmesi olarak ifade eder ve yok sayar
(Giddens, 2004: 18).

Tanimlardan anlasilacag iizere, postmodernizm kavrami iizerinde bir fikir
birlikteligi yoktur. Modernistler, postmodernizmi modernizmin yansimast ya da
kiiresellesmesi olarak gormiis ve bdyle bir kavramin gereksiz oldugunu savunup
reddetmislerdir. Postmodernistler ise; kiiresellesen diinyada, degisen ve gelisen bilgi
teknolojilerinin belirleyici rol oynadigi, modern sonrasi bir siiregten bahsetmislerdir.
Modernizmin hedeflerine ulasamamasi, toplumun huzur ve refaha kavusamamasi,
postmodernistlerin modernize olan karst c¢ikiglarinin temelini olusturmus ve
sistematik bir diizeni kabul etmemelerine sebep olmustur. Postmodern sdylemde,
birlesik bir postmodern toplumsal kuram gibi bir sey soz konusu degildir.
Postmodernizm, her tiirlii biitiinlestirici, genellestirici yaklasimlar1 reddetmektedir.
Postmodernizm egemen ifadelere veya anlamlara karsi bir baskaldirt hareketidir. Bu

nedenle de sik sik postmodern olarak bir araya getirilen kuramlar arasinda biiyiik bir

cesitlilik gozlenmektedir (Kellner, 1994: 229).

Ornegin bazi diisiiniirler, postmodern kavramini bir dzgiirlestirme siireci, yeni
toplumsal olusumlar, yeni tiir siyasi kimlikler yaklasimi ile 6zdes bir gercevede

yorumlamaktadir. Bunun tam tersi umutsuzlugu ve c¢aresizligi yansitan bir
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yorumlama yaklagimi olarak da kullanilabilmektedir. Bu ¢ergeve iginde,

postmodernizmi bir kuram ya da kuramlar biitiinii olarak tanimlamak olanaksizdir.

Postmodernizmi, i¢inde yarigan, farkli egilim ve yaklasimlarin yer aldigi,
sinirlart belli olmayan bir alan olarak diistinmek gerekmektedir. Bu karmasa ve
belirsizlik, postmodern sdylemin etkinligini ve popiilaritesini artirmaktadir (Saylan,
2006: 29).

Postmodernizmle birlikte modern yoénetim ve orgiit kuramina ait kontrol,
performans, ilerleme, amag odaklilik, genellenebilirlik gibi yaklasimlar ve pozitivist
arastirma gelenegi elestirilmistir. Orgiitlerin sosyal yapilar olduklari, karmasik
stireclerle ortaya ciktiklart ve isledikleri, objektif bir bilginin miimkiin olmadigi,
orgiitlerin rasyonel bicimde yonetilemeyecekleri postmodernizmle birlikte

konusulmaya baslanmist1 (Alvesson ve Deetz, 2006: 255-260).

1.7. Postmodernizmin Ozellikleri

Postmodernizm, elestirelligine ragmen yeni modeller ortaya koymaz; olan:
oldugu gibi kabullenir ve uzlasmaci bir tavir sergiler. Postmodern ya da endiistri
sonrasi donem, kol giicii yerine beyin giiclinii temel alan, bilgisayar teknolojisinin ve
baskin piyasa kurallarinin hakim oldugu, teknolojide biiyiik gelismelerin yasandigi,
tiretimin sinirsiz hale geldigi, bilgi iireten ve dagitan is alanlarinin gelistigi bir siireci

icerir. Postmodernizm sdylemini kisaca soyle 6zetlemek miimkiindiir (Odabasi,
2004: 21-23);

o Tek ve mutlak dogrunun egemenligine kars1 ¢ikmak,

o Bilgi kaynaklarinda ve bilim adami topluluklarinda c¢ogulculugun ve
parcalanmanin kabul edilmesi,

o Farkliligin ve gesitliligin vurgulanip, benimsenmesi,

o Gergeklik, hakikat, dogruluk anlayislarimin tartisitilmasina  yol agan
doniisiimiin yasama gegirilmesi,

. Mutlak degerler anlayisi yerine, yoruma agik segeneklerle karsi Kkarsiya
gelmekten ¢cekinmemek, korkmamak,

o Gergegi olabildigince (sonsuz) yorumlamak,

o Belli bir zaman ve markanin sézciiklerini kullanmak yerine gergekligi kendi

biitiinliigi, 6zerkligi iginde anlamaya ¢alismak,
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1.8.Postmodernizmin Temelini Olusturdugu Kavramlar

Postmodernizm her seyden 6nce bir siireci temsil etmektedir. Ozellikle ikinci
Diinya Savasi’ndan sonra lizerinde daha ¢ok konusulmaya baslanan bu terim,
diinyadaki degisim ve gelisimlerin bir sonucu olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Teknoloji alanindaki gelismelerle birlikte, birgok alanda devrim niteliginde
degisimler yasanmis ve bu degisimler cesitli alanlar etkilemis sonug¢ olarak da
modern Gtesi bir yaklasimdan s6z edilmeye baslanmistir. Postmodernizmi, modern
sonrasi bir donem olarak ele alacak olursak, bu doénemdeki bir¢ok yaklagimin
temelini aslinda bilgi ve bilisim teknolojilerinin 6nem kazanmasi ile birlikte
kiiresellesme kavraminin olusturdugunu soyleyebiliriz. Bu iki kavram birbirileri ile
iliskili olmakla birlikte stirekli etkilesim i¢indedir. Giiniimiizde birgok alanda
yasanan degisimlerin alt yapisini kiiresellesme ve bilgi odakli bir ekonomi sistemi

olan yeni ekonomi kavramlarini olusturmaktadir.

1.8.1. Kiiresellesme

Icinde bulundugumuz ¢agda diinyada yasanan siyasal, sosyo-kiiltiirel,
toplumsal, oOrgiitsel ve yonetsel anlamda birgok alani etkileyen kiiresellesme
kavraminin iizerinde de tam anlamiyla bir fikir birlikteligi saglanamamistir. Ancak
cesitli alanlarda adindan soz ettiren bu kavramin, diinya lizerindeki birgok sistemi
degisim siireci igerisine ittigi kabul gormiistiir. 1960’1 yillarda ortaya ¢ikip 1980°li
yillardan itibaren daha sik kullanilmaya baslayan, kiiresellesme kavrama literatiire 1lk
kez Marshall Mcluhan’in “Komiinikasyonda Patlamalar” adli yapitinda yasanilan bu

yeni siireg i¢in “Global Kdy” terimini kullanmasiyla girmistir (Demirel, 2006: 106).

McLuhan global bir kdyde yasadigimizi ve bu kdyde her seyin ayni anda
olacagii ve zaman ile yer kavraminin yok olacagini sdyler. Bilisim teknolojilerinin
ucuzlamasi ve kullanilabilirliginin artmasi bilgi transferini hizlandirmigtir. Zaman,
mekan ve mesafe kavramlarini degismesi sonucu, kiiresel degerlerin olugmasi i¢in
gerekli zemin hazirlanmis ve McLuhan’in bahsetmis oldugu global kdy bugiin

internet ve web sayesinde hayat bulmustur.

Thomas Friedman “Kiiresellesme bir olgu degildir. Gegici bir egilim de
degildir. Bugiin biitiin iilkelerin hem yerel hem de dis politikasini sekillendiren

uluslararas: kapsayici bir sistemdir ve bu nedenle bunu béyle anlamamiz gerekiyor”
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derken kiiresellesme kavraminin giinlimiizdeki degigmeyi anlatabilecek anahtar bir

kavram olarak 6nemini belirtmektedir (Freidman, 1999: 4).

Kiiresellesme kavrami; iktisadi, siyasi sosyal ve Kkiiltiirel alanlara etki
edebilen ¢ok yonlii bir kavramdir. Kiiresellesme, geleneksel siyasi bloklarin
olmadigi, diislincenin ve bilginin serbest¢e ifade edilebildigi, smnirlarin 6nemini
kaybettigi ve teknolojik gelismelerin bas dondiiriicii bir sekilde gelisip yayildigi bir

zaman dilimini ifade eder.

Giddens’in teorisine gére modern ¢ag dncesinde toplumlar birbirinden zaman
ve mekansal yonden c¢ok uzakti. Bununla birlikte toplumlararasi iletisim oldukca
siirli boyutlardaydi. Oysa glinlimiizde iletisim ve enformasyon teknoloji olaganiistii
bir hizla gelismis buna bagli olarak uluslararasi sinirlar eskiye oranla oldukca
esneklesmistir. Giddens kiiresellesmeyi; “Zaman ve mekdn olarak birbirinden
olduk¢a ¢ok uzakta gelisen olaylarin yerel olusumlar: bi¢imlendirmesi ve bu yolla
birbirleri ile iliskili olan diinya dlgegindeki toplumsal iliskilerin yogunlasmasi”

olarak tanimlamaktadir (Sugur, 1995: 57).

Kiiresellesme, diinya dlgeginde ekonomik, siyasal ve kiiltiirel biitiinlesme,
fikirlerin, gortslerin, pratiklerin, teknolojilerin kiiresel diizeyde kullanilmasi,
sermaye dolasiminin evrensellesmesi, ulus-devlet smirlarini asan yeni iliski ve
etkilesim bigimlerinin ortaya ¢ikmasi, mekéanlarin yakinlasmasi, diinyanin kiictilmesi,
simirsiz rekabet, serbest dolasim, pazarin diinya Olgeginde biiylimesi ve ulusal
sinirlarin digina ¢ikmasi, kisaca diinyanin tek pazar haline gelmesidir (Kagmazoglu,

2002: 49).

Kiiresellesme hi¢ kuskusuz giinlimiiziin en moda kavramlarindan biridir.
Gerek bilimsel-akademik, gerekse siyasal-biirokratik diizlemlerde cesitli verilerle
kendisine en ¢ok atif yapilan, en sik amilan kavramlarin basinda kiiresellesme
gelmektedir. Seven ve destekleyen de, elestirip karsi ¢ikan da bir sekilde kendisini
kiiresellesme kavramiyla i¢li-disli olmak durumunda hissetmektedir. Kimileri i¢in
ozgirliik, aciklik ve karsilikli etkilesim temelinde, yeni ve daha iyi bir diinyanin
kurulmasinda anahtar bir siire¢ olan kiiresellesme, kimileri i¢in de esitsizlik, somiirti
ve gelismislerle az gelismisler arasindaki u¢urum daha da acildig1 bir diinyaya kap1

aralayan dehset verici bir siiregtir (Acar, 2002: 13).
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Kiiresellesme kavrami ile sinirlarin ortadan kalktigi, bilginin ve bilgi
teknolojilerinin yaygin sekilde etkin olarak kullanildigi bir donemi yasamaktayiz. Bu
donem i¢inde; ekonomik, siyasi, teknolojik, kiiltiirel ve sosyal alanlar basta olmak
lizere bir¢cok alan kiiresellesme kavramindan direkt ya da dolayli bir sekilde
etkilenmistir. Kiiresellesmenin, yeni diinya diizenine olumlu etkileri oldugu gibi,
olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Kiiresellesme kavraminin etkilerini inceleyecek

olursak (Balay, 2004: 61-82);
Kiiresellesmenin Olumlu Etkilert;

o Kiiresellesme ile zaman ve mekan sinirlar1 yiizyillar boyunca adim adim
genisleyerek giiniimiize kadar gelmis, diinyada olup biten her sey biitiin insanliga
mal edilmeye baslanmistir.

o Insanhigin ortak degerleri olusmaya baslamis, insan ve onun eserleri, yani
kiiltiir ve uygarlik yeni bastan anlamlandirilmistir.

o Insan haklar, ozgiirliik, adalet ve esitlik gibi kavramlar yaygmlastikca,
insanlar yeni bir kisilik kazanmaya, kendine inanmaya ve giiven duymaya
baslamistir. Kendini taniyan ve giderek kendine giivenen insan, kendi degerini
kesfetmis, hi¢ bir kimseye ve kuruma kul kéle olmamasi gerektigini anlamistir.

o Her iilkenin sadece seckin bir kesimini egitmenin ¢ikar yol olmadigi,
kalkinma i¢in halkin tabanma kadar ulasan bir egitim sistemiyle kitlesel olarak
yetigmis nitelikli niifusa ihtiya¢ oldugu gergegi anlasilmistir.

o Saglik alaninda birgok hastalik iilkelerin igbirligi ile yenilmis, bebek ve ¢ocuk
Oliimleri azalmis, insanlarin yasam siireleri uzamis, saglikli yasam olanaklari
genislemistir.

. Ulkeler arasinda cesitlenmis isgiiciiniin serbest dolagimi saglanmus, iiretim ve
tiketimde rekabet artmig, diinyanin neresinde olursa olsun insanlar birbirlerinin
tiretiminden faydalanmaya ve birbirlerinin iirlinlerini tiiketmeye baglamistir.

. Insanlar arasinda yeni ve ortak yasam bicimleri belirmeye baslamis, ortak
egitim politikalar1 yoluyla iilke vatandaslar1 arasinda ortak kavrayis ve anlayislar

gelismistir.



23

Kiiresellesmenin olumsuz etkileri su sekilde 6zetlenebilir;

. Kiiresellesen diinyada giiglii devletlerle biitiinlesmek zorunda kalan gecikmis
ulusal devletler ekonomik, siyasal ve kiiltiirel agidan biiyiik devletlerin acik etkisine
maruz kalmistir. Bunun sonucunda bir tiir bagimlilik durumu olusmus, ulusal sinirlar
yok sayilmig, milli egemenlik ve bagimsizlik gibi kavramlarin i¢i bosaltilmis,
emperyalist amaglar kiiresellesme ad1 altinda mesrulastirilmaya ¢alisilmstir.

. Kiiresellesme toplumlar1 birbirinden farkli ve hatta zit olan iki yone dogru
cekmeye baslamistir. Birinci yonde toplumlar daha da yakinlasip biitiinlesirken, 6teki
yonde ulusalcilik, etnik ulusalcilik ile par¢alanma siirecine sokulmustur. Birbirine zit
bu iki durum, iiye iilkeler i¢in bir yandan kiiresellesme siirecinin disinda kalmamak,
Ote yandan ulusal biitiinliigli korumak gibi bir ikilem yaratmistir.

o Diinyadaki iilkelerin iiretim giicii ve tiiketim olanaklari ayni degildir. Bu
yonden sanayilesmesini tamamlamis iilkeler daha {istiin durumdadir. Kiiresellesme
zenginlesmenin ve refahin dagilimi kadar, fakirlik ve sefaletin dagilimini da
hizlandirmstir.

o Diinyada egitim siirecine katilan insanlarin sayis1 giderek artmaktadir. Her
kademedeki egitim kurumlari teknolojik imkénlar1 kullanarak insanlarin bilgi ve
beceri diizeylerini yiikseltmektedir. Buna karsilik egitimden yararlanmayanlarin

sayisinda bir azalma degil, artma oldugu ileri stirtilmiistiir.

Goriildugii gibi kiiresellesmenin sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel
alandaki olumlu ve olumsuz yonleri bir arada bulunmaktadir. Kiiresellesmenin
olumlu etkilerinden biri, yogun bilgi birikimine girilen bir siireci baslatmis olmasidir.
Bu yogunluk, bilgi cesitliligini ve zenginligini hayatin her alanina yaymis, kazanilan
bilgiler insanhiin istifadesine sunulduk¢a go6zle goriiliir bir rahatlama ortaya
cikmistir. Insanlar, diinyanin baska bir ucundaki insanlarla aninda gériisiip, onlarla
her tiirlii bilgiyi paylasmayi, iiriinlerinden haberdar olmay1 ve ticaret yapabilmeyi
ogrenirken, bu siiregte gelisimini tamamlamis zengin iilkelerin, zay1f iilkeleri daha da

zayiflatacagi endisesini de giin yiiziine ¢ikarmaktadir.

Kiiresellesme bir yandan var olan is alanlarmin bir kismini ortadan kaldirip
istihdami olumsuz etkilerken, diger yandan insanlara yeni is firsatlar1 yaratmakta,

islerin farkli tarzda yapilma usullerini 6gretmektedir.
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1.8.2. Yeni Ekonomi

Icerigi konusunda tam bir fikir birlikteligi olmayan yeni ekonomi kavramina
dijital ekonomi, bilgi tabanli ekonomi, internet ekonomisi ya da bilgi ekonomisi adi
da verilmektedir. 1990°1i yillarin basinda ortaya ¢iktigi kabul edilen yeni ekonomi
kavrami bilginin gelisimi ve bilisim teknolojilerinin kullanimiyla sekillenmis bir
kavramdir. Soylemez (2001: 13), yeni ekonomi kavraminin bir yandan 1990’l
yillardaki ABD deneyimini ve bu deneyimin enformasyon ve iletisim teknolojileri ile
baglantisint vurgularken; diger yandan, kiiresel rekabet ve hizli teknolojik
geligmelerle birlikte, artik ekonomilerin kurallari, ilkeleri ve kuramlartyla bir degisim

ve doniisliim siirecine girdigini ima etmektedir.

Yeni ekonomi, bilginin elde edilmesi, islenmesi ve doniistiiriilmesi ile birlikte
dagitim stireclerini kapsar. Bu ii¢ temel siireg, bilginin islenmesini, elde edilmesini,
dagitimini ve iletisimini saglayan bilgisayar sisteminin fiziksel araglar ile birlikte,
insan yardimu ile biitiin siireci kontrol eden yazilim sayesinde isler. Yeni ekonomide
iriin ve hizmetlerin en 6nemli 6zelligi, bilginin temel tiretim faktorii olarak 6n plana
cikmasidir. Yeni ekonomi sektdrlerinde beseri sermaye, fiziksel sermaye ile

entelektiiel sermayeyi tamamlayan bir rol iistlenmektedir (Erdogan, 2002: 14-15).

Yeni ekonomide bilginin lreticisi olan insan, entelektiiel sermaye olarak
tanimlanmistir. Entelektiiel sermaye; bir isletme i¢inde bulunan ve ek avantaj
olusturmada kullanilabilen bilgi, bir baska deyisle bir isletme biinyesindeki ¢alisanlar
tarafindan bilinen ve isletmeye bir rekabet Ustlinliigli kazandiran seylerin toplami
olarak tanimlayabiliriz. Ornek verecek olursak 2000°li yillarin basinda Hindistan,
cok sayida bilgisayar mithendisi yetistirmis; ABD ve Almanya bu alandaki yetismis

elemanlara astronomik ticretler ddemekten geri duramamistir (Akbulut, 2007: 5).

Castells, yeni olan bu ekonomiyi "enformasyonel, kiiresel ve ag temelli"
olmak lizere li¢ temel Ozellik lizerinden somutlagtirmaktadir. Castells'e gore yeni
ekonomi enformasyoneldir, ¢linkii bu ekonomide iiretkenlik ve rekabet giicii temel
olarak bilgiye dayali enformasyon iiretme, isleme ve uygulama potansiyeline
dayalidir. Kiireseldir, ¢iinkii iiretimin, tiiketimin ve dolasimin temel bilesenleri
kiiresel Olcekte orglitlenmistir. Ag temellidir, ¢linkii liretim ve rekabet aglar tizerinde

yaganmaktadir (Castells, 2005: 77-78).
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Yeni ekonomi kavrami esnek, yiiksek riskli, belirsiz, stirekli degisken, ileri
teknoloji ve Ar-Ge’ye dayanan sebekelerin yogun oldugu ve yasam boyu egitimi
igeren bir yapiya sahiptir (Bozkurt, 2000: 197).

Yeni ekonomiyi agiklamaya yonelik degerlendirmelerde 6ne ¢ikan kisim,
bilginin giiniimiizde iiretimden tiilketime uzanan siirecin her kademesinde ge¢cmisteki
etkisiyle kiyaslanamayacak derecede etkili oldugudur. Bilgiye bigilen bu rol, sanayi
toplumunun temel degiskenleri olan "emek" ve "sermaye'nin yerini alan yeni bir
deger olarak goriilmesinden kaynaklanmaktadir. "Bilgi, artik son hizla iiretimin tek
faktorii haline gelmekte ve hem “sermayeyi”, hem de “emegi” bir kenara itmektedir
(Drucker, 2003: 34). Bilgi temelli olarak gelisen yeni ekonomi kavrami yerine, bilgi
ekonomisi kavrami da kullanilmaktadir. Bilgi ekonomisinin 6zellikleri su sekilde

siralanabilmektedir (Keviik, 2006: 326-331);

e Bilgi ekonomisi yeni bir ekonomidir: Bilgi ekonomisinin en Onemli
ozelliklerinden biri biitiin iktisadi faaliyetlere bilginin entegre edilebilmesidir.

o Bilgi ekonomisi dijital bir ekonomidir: Bilgi ekonomisinde her tiir bilgi, ses,
yazi, gorlintii, vd. bilgisayar aglar tarafindan iletilmektedir.

e Bilgi ekonomisinde sanallagsma o6nemli rol oynamaktadir: Sanallasma
ekonominin yapisini, kurumlarin tiirlerini ve aralarindaki iliskileri,
dolayisiyla ekonomik faaliyetin bizzat kendisini degistirmektedir.

e Bilgi ekonomisi bir ag ekonomisidir: Bilgi ekonomisi iletisim aglariyla
biitiinlesen bir ekonomidir.

e Bilgi ekonomisinde aracilar biiyiik élciide ortadan kalkmaktadir: Uretici ve
tilketici arasindaki aracilar dijital iletisim aglar vasitasiyla ortadan kalkmugtir.

o Bilgi ekonomisi yenilik temelli bir ekonomidir: Bilgi ekonomisinin ilkeleri
yenilik ve yaraticiliktir. Glinlimiiz rekabetinde basarili olmanin belki de en
onemli faktorii yenilik ve yaraticilik ile yeni tiriinleri piyasaya sunmaktir.

o Bilgi ekonomisinde iiretici ve tiiketici farki belirsizlesmektedir: Kitle
liretiminin yerini miisteri isteklerine gore {iretimin almasiyla birlikte,
ureticiler bireysel tiiketicilerin zevk ve ihtiyaclarina uygun 6zel mal ve
hizmetler olusturmak zorunda kalmislardir. Bilgi ekonomisinde tiiketiciler

fiilen tiretim siirecine katkida bulunabilmektedirler.
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Bilgi ekonomisi bir hiz ekonomisidir: Dijital veriler lizerine kurulmus bir
ekonomide, isletme basarisi ve iktisadi faaliyetler agisindan hiz anahtar bir
degiskendir. Bugiiniin isletmesi cevresel bilgi ve iletisim akimma aninda tepki

verebilen ger¢ek zamanli bir isletmedir.

Bilgi ekonomisi kiiresel bir ekonomidir: iki kutuplu diinyanin ayrismasimdan
sonra iktisadi duvarlarin 6nemli 6l¢iide ortadan kalktig1 dinamik, yeni ve degisken
kiiresel bir ¢evre ortaya ¢ikmistir. Giintimiizde ister ulusal, ister bolgesel isterse yerel
alanda olsun sinirlar1 kaldiran tek diinya ekonomisi haline gelen bilgi ekonomisi

gecerlilik gostermektedir.

Bilgi ekonomisinde tiretim miktar1 arttik¢a tiretim maliyeti azalmaktadir:
Geleneksel ekonomilerde bu azalma belirli bir seviyeye kadar gegerlidir. Belirli bir
tiretim miktarindan sonra ortalama maliyetler yeniden yiikselmeye baglar fakat bilgi
ekonomisin de boyle bir engelleyici faktor bulunmamaktadir. Artan iiretimle birlikte

son birim maliyeti sifira dogru yaklagsmaktadir.

Bilgi ekonomisi bilgi mallarini ortaya ¢ikarmistir: Bilgi ekonomisinde bilgiye
dayali veya bilgi yogun mallar ortaya ¢ikmaktadir. Herhangi bir mal, i¢indeki bilgi
yogunlugu arttik¢a bu tip mallarin marjinal maliyeti sifira yaklasir, tiiketimde rekabet

ortadan kalkar ve kamusal mallarla ayni nitelikleri tagir hale gelir.

Bilgi ekonomisi bilginin katma deger yarattigint kabul eder: Katma degerli
tirtinler (kazanglar) daha ¢ok bilgiyi gerektirirken, daha ¢ok bilgi daha fazla katma
deger yaratir. Daha ¢ok dgrenme liriiniin bir sonraki nesillerinin daha yiliksek katma
degerli olmasina yol acar. Bu sekildeki bulus, 6grenme ve katma deger dongiisii

mevcut teknolojinin tiim karlar1 gergceklesene kadar siirer.

Bilgi ekonomisi bazi sosyal problemleri de beraberinde getirmektedir: Yeni
bir ekonominin esiginde, gilig, giivenlik, esitlik, kalite, is hayati kalitesi ve
demokratik siirecin gelecegi gibi bir takim sorunlari beraberinde getiren yeni bir
politik ekonominin bagladigr da goriilmektedir. Calisma hayatinda bilgi is¢ilerinin
gerektigi sekilde yonetilememeleri veya gereken bilgi, yetenek ya da motivasyona
sahip olmayan insanlarin hayat standartlarindaki azalmalar 6nemli problemler olarak
ortaya cikacaktir. Hemen her sektérde teknolojinin hizli bir doniisiim baglatmasi

bir¢cok kurumda ciddi direnclerin gosterilmesine neden olacaktir.
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Tablo 1.1. Eski ve Yeni Ekonomi Kavramlarinin Karsilastirilmasi

Konular Eski Ekonomi Yeni Ekonomi
Piyasa Duragan > Dinamik
Uretim ve Rekabet > Kiiresel Olgekte Uretim

Ulusal Olgekte Uretim ve

ve Rekabet

Alani Rekabet
Uretim Bicimi Kitlesel Uretim > Esnek Uretim
Sektor Tarim ve Sanayi > Hizmet
_ S Hiyerarsik ve Biirokratik > AgTemelli
Organizasyon Bi¢imi . .
Organizasyon Organizasyon
Teknolojiyi
Iy Makinelesme » Dijitallesme
Yonlendiren Unsurlar
Biiylimeyi Yonlendiren . -
yamey Sermaye, Isgiicii > Yenilik, Bilgi
Unsurlar
. > Yiiksek Reel Ucretler ve
Politik Hedefler Tam Istihdam .
Gelirler
Ar-Ge Diizeyi Diisiik, Orta > Yiksek
Cah'san-Yonetlm Muhalif > isbirlikei
iskileri:
Gerekli Egitim Meslege Yonelik Egitim > Yasam Boyu Ogrenme
Istihdam Istikrarl1 Istihdam > Riskli Istihdam
, Kalifiye Degil,Belirli Bir > Yenilikgi, Yaratici
Is Giicu

Alanda Uzman Isgiicii

1$giicii

Kaynak: Soylemez, 2001: 23

Tablodan hareketle, eski ekonomi ile yeni ekonomi arasindaki doniisiim

bir¢ok alanda farklilasmay1 da beraberinde getirmistir. Pazar duragan halden dinamik

hale gec¢mis, ulusal rekabet yerini uluslararasi rekabete birakmustir. Uretimdeki

standardizasyon ve Kitlesellik 6nemini kaybederek, bireysel ve esnek {iretim

modeline donlismiis, tarim ve sanayi odakli sektorler yerini, hizmet sektorlerine
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birakmistir. Hiyerarsik ve biirokratik organizasyon yapilart yerine, esnek ve ag
temelli organizasyon yapilar1 O6nem kazanmistir. Teknolojiyi makinelesme
belirlerken artik ibre dijitallesme yoniinde hareket etmeye baslamistir. Isletmelerin
bliylimesi i¢in gerekli olan sartlar sermaye ve is giicii temelinde degerlendirilirken,
yeni ekonomi isletmelerin biiylimesi ic¢in yenilik ve bilgiyi temel almigtir. Tam
istihdam ve diisiik Ar-Ge ¢aligmalari, yeni ekonomi ¢ergevesinde yerini yiiksek gelir
ve yiiksek Ar-Ge calismalarina birakmistir. Calisan- Y6netim iligkileri de muhalif bir
yapidan, isbirlik¢i ve dayanismaci bir yapiya biirtinmiistiir. Egitimin sadece mesleki,
istthdamin da kalict olma anlayisi yerini yasam boyu 6grenme ve riskli istihdama
birakmistir. Bireylerin tek bir alanda uzmanlagsma ve kalifiye olma 6zelligi 6nemini
kaybederken, yenilik¢i ve yaratict isgiicline sahip ¢alisan isverenlerin tercihlerinde

etkili olmustur.

Ekonomik hayatta 6nemli degisiklikler meydana getiren yeni ekonominin, is
diinyasina yansimasi su sekilde 6zetlenebilir (Ozmen, 2003: 12);

o Cografi mesafeler internet sayesinde artik sorun teskil etmemektedir.

. Pazar genislemis ve kiiresel bir pazar s6z konusu olmustur.

. Satig, tretim ve pazarlama, mekandan bagimsiz herhangi uygun bir yerde
yapilabilmektedir.

. Kiiresel rekabet artmis ve rakiplerin tanim1 degismistir.

. Miisterilerin beklenti ve davranislart degismistir.

Ekonomi, is diinyas1 ve teknolojide bu gelisim ve degisim hareketi; artik
kaliplamis, standart bir yapiy1 kabul edecek 6zellikte degildir. Bu sebeple orgiitsel ve
yonetsel alandaki degisimler hizli bir sekilde gerceklesecek ve karsimiza ¢cok daha

dinamik, kendini yenileyebilen o6rgiitsel ve yonetsel yapilar ¢ikacaktir.
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IKINCi BOLUM

ORGUT KAVRAMI

2.1. Orgiitleme ve Orgiit Kavramlar

Orgiitler kavramini incelemeye baslamadan, “organizasyon” ve “orgiit”
kavraminin incelenmesi yararli olacaktir. Literatiirde her iki kavram sikc¢a karsimiza
cikmaktadir. Latince “organizere” kelimesinden dilimize girmis olan organizasyon
kavrami “Orgiitlenme hareketi” seklinde, “organum” kokeninden hareketle “Orgiitlii

olma durumu, 6rgiit” bigiminde tanimlanmustir (Little vd., 1967: 1385).

Sozciik isletme literatiiriinde Orgiitleme olarak yer bulmus ve yonetim
fonksiyonlart arasinda yer almistir. Yonetim fonksiyonlar1 iginde planlamadan
sonra en Onemli fonksiyon olarak kabul edilen orgiitleme, isletme faaliyetlerini
boliimlere ayirmanin yaninda, hedeflere ulasilmasini saglayacak kararlarin alinacagi
noktalari, ¢esitli yetki iligkilerini ve isletme yapisi igindeki iletisim akimlarini belli

ilkeler ¢ercevesinde ortaya koymayi da igermektedir (Akad vd., 1997: 159).

Amaclara ulasmak icin diizenli ve siirekli isleyen bir sistem kurmak
ozelliginde olan orgiitleme fonksiyonu, organizasyonun etkin bir bi¢imde ¢aligmasini

saglayan temel bir fonksiyondur (Bozdogan ve Malli, 2003: 29).

Sistemin amacina ulagsmak i¢in ¢esitli gérevleri yapmak {lizere olusturdugu ve
diger kisimlarla ahenkli bir sekilde is goren boliimlerinin olusturulmasi orgiitleme

olarak tanimlanmustir (Eren, 2003: 203).
Eren iyi bir 6rgiitleme siirecini (Eren, 2003: 205);

° Amaglara ulagsmak icin yapilacak isleri belirleme

. Is analizleri yardimiyla birbirlerine cesitli bakimlardan benzer isleri bir araya
getirerek gruplandirma,

o Her is grubu icin bu isleri gorecek say1 ve nitelikte personeli belirleme, diger
bir deyimle, norm-kadro ¢alismasi yapma,

. Ise alinacak personelin (yoneticiler ve is gorenlerin) yetenek, bilgi ve

tecriibelerinin ne olmasi gerektigini belirleme,
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o Ise personel almadan dnce bu personelin yapacagi gorevlerin veya islerin
tanimini yapma,

. Yonetim gorevini yiikiimlenecek personelin iiretim kaynaklarini (arag,
gerecleri, insanlar1 v.b.) ne oranda kullanabilecegini, kurulusu hangi konularda, nasil
ve ne Olciide temsil edecegini, hangi Olgiide isletme adina serbestce anlagsmaya
girebilecegi konusundaki yetkilerini ve bunun karsiliginda sorumluluklari belirleme,

o Orgiitte gorev alan yoneticilerin hangi is gruplar1 yoneticileri ile ne konularda
nasil iliski ve isbirligine gideceklerini agiklama, aralarinda yatay iliskileri olugturma,
o Ayn1 yoneticilerin kurulugsun yakin ¢evresindeki kisi, grup ve kuruluslarla ne
zaman, nasil, hangi konularda, hangi yetkiler Olciisiinde iliskiye gireceklerini
belirleme,

o Her 6rgiit grubunun bagl oldugu iist yonetici ile hangi zamanlarda ne tur
(yazili veya sozlii veyahut her ikisi birden) bir raporlama iliskisine girecegini,
bunlarin zorunlu veya ihtiyari olanlarin1 belirleme,

o Her bolim veya kisim yoneticisinin baska grup yoneticileri ile birlikte
katilacaklar1 komite toplantilarinin neler oldugunu, bu komitedeki gorevlerini
aciklama,

. Biitiin bu o6zellikleri tasiyan mevkiler i¢in ise uygun nitelik ve 6zellikler
tastyan personeli bilimsel usullerle istthdam etme (ise uygun eleman se¢me ve

yerlestirme) olarak tanimlamistir.

Organizasyon kavraminin diger bir anlam olan orgiit ise Oztekin’e (2002:
65-66) gore; bir amaci ya da amaglar1 gerceklestirmek igin insanlarin, Onceden
planladiklar1 goérevleri, isbdliimii ve esgiidiim (koordinasyon) i¢cinde gerceklestirme

eylemidir.

Alain Brown’a gore orgiit, her birinin 6zel islevi, islemi, yeni ya da genel
anlamda bir iliskisi olan birbirine bagl kisimlarin diizenlenmis veya olusturulmus
halidir. Chester 1. Bernard’a gore, ‘iki ya da daha fazla kisinin bilingli olarak
diizenlenmis faaliyetlerinin ya da kuvvetlerinin bir sistemidir’ seklinde betimlenen
orgiit, Leon P.Alford ve John R. Banks’a gore ise, yapilacak isin tanimlanmis

gorevlere bolimii ve bu gorevlerin, etkili bir bigimde basarilabilmesi igin,
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yaradilistan karakteri veya yetistirilmesi bu gorevlere uygun olan bireylere tahsis

edilmesidir (Akat vd., 1997: 158).

Bu tanimlardan hareketle orgiitler amaglarina gore ekonomik, kiiltiirel, sosyal
ve siyasal Ozellikte olabilecekleri gibi yapisal olarak kamusal, 6zel veya sosyal bir
kimlige de sahip olabilirler. Sosyal bilimciler orgiitleri, kendi iclerinde bir
smiflandirmaya tabi tutmus ve dogal ve bigimsel oOrgiitler olarak iki grupta

incelemistir.

Dogal orgiitler; isleyisin, kurallarin ve amaglarin onceden belirlenmedigi,
ortak bir payda da insanlarin kendiliginden birlestigi, amaca ulasildiktan sonra
kendiliginden dagilan grup ve topluluklarin olusturmus oldugu orgiit tipidir. Orgiitii
dogal bir sistem olarak gorenler, orgiitleri, katilanlarin sistemin yasamasi i¢in ortak
bir ¢ikar1 paylastigi ve bu amaci gergeklestirmek i¢in, bicimsel olarak yapilanmamis
kolektif etkinlikler yapan topluluklar olarak ele alir. Hali sahada mag¢ yapmak igin
toplanan kisiler, mag1 izlemek icin orda olan izleyiciler, niikleer santrale karsi
¢ikmak i¢in kol kola yiirliyen vatandaslar dogal orgiitlere birer 6rnektir (Quick ve
Nelson, 2002: 7-8).

Bicimsel orgiitler ise; isleyisin, kurallarin ve amaclarin 6nceden net bir
sekilde belirlendigi, gecici bir Orgiit anlayisindan uzak, uzun bir donem boyunca
faaliyet goOstermeyi hedefleyen oOrgilitsel yapilardir. Bigimsel Orgiit, insanlar

arasindaki igbirligini ortaya koyar ve kendi i¢inde ii¢ baslikta incelenir.

Bi¢imsel orgiitlerden, birincil 6rgiitler kamu kuruluslarini temsil eder. Kar
amaci giitmemeleri diger orgiitsel yapilar ile arasindaki en belirgin farktir. ikincil
orgiitler ise kar odakli calismalar1 ile kamuya bagimli olmayan ticari isletmeleri
temsil eder. Uciinciil érgiitler de kar elde etme amaci tasimamakla birlikte, kamudan
bagimsiz olarak faaliyetlerini siirdiiren sivil toplum kuruluslarini temsil ederler

(Oztekin, 2002: 87-90).

Orgiit kavrami sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olarak ele alinirsa, giinliik
hayatimiz i¢indeki bir¢ok alanda etkilesim i¢inde oldugumuz bir yapiyla karsilasiriz.
Orgiitler, birey ve toplumla etkilesim iginde oldugu gibi, érgiit-birey iliskilerinde de

karsilikli bir fayda anlayisin1 g6z 6niinde bulundururlar. Birey, orglitler sayesinde
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yasam standartlarini yiikseltirlerken, orgiitler bireyleri is giicii, entelektiiel sermaye,

reklam araci, tedarik¢i ve miisteri olarak tanimlarlar.

Teknolojinin gelisimi ile zaman ve mekan kavramlar1 asilmis, orgiitler artik
kendilerini siirekli yenileme ve gelistirme c¢alismalarina 6nem vermek zorunda
kalmisladir. Orgiitler, yonetsel ve orgiitsel olarak ilke edinmis olduklar1 klasik
fonksiyonlar1 artik sorgulamaya baslamis ve yonetsel ve orgiitsel anlamda yeni

fonksiyonlar1 da g6z oniinde bulundurma zorunlulugu dogmustur.

Kiiresellesmenin yogunlastigi, bilgi teknolojisindeki gelismelerin  hiz
tanimadigi, insan ihtiyaclarmin anlik degismelere ugradigi, diinyanin bir mahalle
niteligine biiriindiigii kosullar altinda Orgiitler, sadece misteri ve tedarikgileri ile
degil, ayn1 zamanda rakipleri ile de igbirligi yaparak, faaliyetlerini yerine getirmek

zorundadir (Daft, 2001: 48).

2.2. Orgiitsel Ozellikler

Hareketli bir sisteme sahip olan 6rgiitiin sistemini anlamanin yolu, orgiitsel
tasarimin temel niteliklerinin hepsinin tanimlamaktan ve ortaya cikartmaktan gecer.
Bu temel yonler, yapisal ve c¢evreye iliskin yonler olarak iki ana unsura ayrilabilir.
Yapisal yonler, orgiitiin i¢ niteliklerinin tanimlanmasina yardimci olur. Cevresel
yonler ise karmagik olmamakla birlikte, orgiitiin biiyiikliigiinii, teknolojisini,

cevresini ve amaglarini ortaya koyarak orgiitii etkiler (Afgtin, 2006: 21).

2.2.1. Orgiitlerin Yapisal Ozellikleri

Orgiitlerin kendi i¢inde yapacak oldugu isleri fonksiyonlarina gére ayirmast,
ayrilan bu islerin belirli gruplar altinda toplanmasi ve koordine edilmesi orgiitlerin
yapisal Ozelliklerinin olugmasinin gerekli kosuludur. Daha sonra belirlenen bu
gruplar kendi aralarinda iliskilendirilerek departmanlar ve sema ile ifade edilebilen

orgiit yapisi elde edilir (McFarland, 1979: 279).

Orgiitlerin yapisal olarak tasarimindaki temel nokta; orgiit icinde uyumlu
caligabilme ve karar verebilme mekanizmasini belirleyen orgiit yapisinin; islerin
secildigi, kendi aralarinda gruplara ayrildigi ve koordine edildigi bigimsel bir temel
etrafinda sekillenmesidir. Formellesme, uzmanlasma, yetki hiyerarsisi, merkezilesme

ve haberlesme 6rgiit yapilarinin sekillenmesinde rol alir.
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2.2.1.1. Formellesme

Isletme eylemlerinin kurallar, standartlar ve sistematik prosediirlerle
belirlenerek isletme ig¢indeki degisik fonksiyonlarin koordinasyonunu saglayacak
sekilde isletme yapilarinin dizayn edilmesi ve yonetimsel fonksiyonlarin kimlerce ve
nasil yiiriitiileceginin belirlenmesi ve bunlarin yazili hale getirilmesi formellesme

olarak tanimlanabilir (Wallace, 1995: 228-241; Aktaran: Apaydin, 2009: 11).

Eger gorevler ve yapilacak islerin; yeri, zamam ve kimler tarafindan
yapilacagl ayrintili olarak belirlenmis ve belirlenen bu kurallara uymak zorunlu ise
formellesme derecesi yiiksek bir seviyededir. Formellesme derecesinin yiiksek
olmasi, Orgiite hiyerarsik bir yapt kazandirir. Esnek bir yapiya sahip olan

organizasyonlarda formellesme derecesi diistiktiir.

2.2.1.2. Uzmanlasma

Uzmanlasma ile isin kiigiik boliimlere ayrilmasi ve her is boliimiindeki
isgorenlerin siirekli olarak ayni isi yapmasi hedeflenir. Uzmanlagsma orgiitsel yapiya
hiz ve etkinlik kazandirir ancak bir takim sorunlarin yasanmasina da davetiye ¢ikarir.
Uzmanlagma derecesinin yiiksek oldugu bir orgiitte isgérenlerin siirekli ve standart
olarak ayni isi yapmalari zaman ig¢inde motivasyonlarin1 kaybetmelerine ve isten

kaytarma problemlerinin yasanmasina sebep olur.

2.2.1.3. Yetki Hiyerarsisi

Yetki hiyerarsisi; bir orgiitte en iist seviyeden en alt seviyeye kadar olan
calisanlarin birbirlerine kars1 olan gérev ve sorumluklarim belirler. Orgiit icinde ast-
uist iligkisindeki {ist’iin ast’a gorev ve is verme yiikiimliiliigii, ast’in da verilen gorev
ve is1 zamaninda yerine getirmesi gerekliligi, yetki hiyerarsisine Ornek olarak

verilebilir.

2.2.1.4. Merkezilesme

Orgiit igindeki karar verme yetkisinin hangi seviyedeki calisanlar tarafindan
verildigini gosterir. Eger karar verme yetkisi iist yonetimin elindeyse merkezilesme
derecesi yliksek olan merkeziyet¢i bir yapidan bahsedilir. Ancak karar verme
stirecinde, yetki kavramina alt birimler de dahil oluyorsa, diisiik dereceli bir

merkezilesme s6z konusudur.
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2.2.1.5. Haberlesme

Orgiitsel iletisim; oOrgiitin isleyisini saglamak ve o&rgiitin amaclarmni
gerceklestirmek igin gerek oOrgilitii meydana getiren gesitli boliim ve 6geler gerekse
Orgiit ve cevresi arasinda girisilen stirekli bilgi ve diislince aligverisi ya da boliimler
arasinda gerekli iliskilerin kurulmasimma olanak saglayan toplumsal bir
stirectir(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 129-130). Haberlesme, orgiit i¢indeki
departmanlarin ve calisanlarin etkin bir sekilde koordineli ¢alisabilmesi i¢in hayati
bir énem tasir. Orgiit i¢i haberlesme dikey, yatay, ¢apraz ve disa doniik haberlesme

olmak tizere dort farkli baslikta incelenecektir.

Dikey Haberlesme; Dikey haberlesme kendi iginde iki gruba ayrilir.
Yukaridan asagiya olan dikey haberlesme; oOrgiitiin iist diizey yoneticisinden
baslayarak, hiyerarsik basamaklarda orta ve alt diizey calisanlara kadar inen bilgi
akigt yukaridan asagiya dogru haberlesmedir. Asagidan yukariya olan dikey
haberlesme ise astlarin sahip olduklari bilgileri, aldiklar1 emir dogrultusunda iist

yoneticilere bildirmesidir (Ozkan ve Siiar, 1992: 269).

Yatay Haberlesme; Ayni kademedeki yoneticilerin, ortaklasa bagl
bulunduklar {ist kademeye bagvurmadan, bagka deyisle, iist kademenin emrine gerek
kalmadan karsilikli olarak kendilerini ilgilendiren konularda igbirligi yapma
durumunda gergeklesen oOrgiitsel bir haberlesme bi¢imidir (Ekinci, 2006: 18).
Koordinasyon ve zaman tasarrufu agisinda isletmeye katki saglayan yatay
haberlesme, cok sik tercih edildiginde hiyerarsik diizenin bozulmasina ve boliimler

arasinda catismalar ¢ikmasina sebebiyet verir.

Capraz Haberlesme; Dikey ve yatay haberlesme sartlarini tasimayan
haberlegsme tiirlidiir. Hiyerarsik yapinin aksamasina sebep olan ¢apraz haberlesmenin
sadece olaganiistii (kaza, deprem, yangin v.b) durumlarda kullanilmasi1 gereklidir.
Capraz iletisim bilgi aligverisi disinda bir yoneticinin baska bir boliimde bulunan
caliganlara emir vermesi sekline doniisiirse ya da gereksiz yere goriisiiliirse, orgiitsel
diizen yerini Orgiitsel diizensizlige birakir. Bu yiizden orgiitler capraz iletisimi

kullanmaktan kaginmalidirlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 137-138).

Disa Déniik Haberlesme,; Teknolojinin ve bilgi teknolojilerinin hizli gelisimi,

orgiitlerin ¢evreleriyle etkilesim iginde olma diisiincesini gelistirmistir. Cevreye karsi
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kapal1 sistem modelini uygulayan orgiitler, degisim ve gelisim kavramlarindan uzak
kalarak, kiiresel rekabet ortaminda kendilerini yenileyememis ve rekabet
uistiinliiklerini kaybetmislerdir. Disa doniik haberlesmede etkin olan orgiitler ise,
cevrede vyasanan degisimleri g6z Oniinde bulundurarak, Orgiitiin kendini
yenileyebilme ve cevreye uyum saglayabilme siireglerini daha kisa zamanda

tamamlamis ve sonug olarak da etkin bir 6rgiit yapis1 kazanmislardir.

2.2.2. Orgiitlerin Cevresel Ozellikleri
2.2.2.1. Strateji

Isletme ile cevresi arasindaki iliskileri analiz ederek isletmenin y&niiniin ve
amaglariin belirlenmesi, bunlar1 gergeklestirecek faaliyetlerin tespiti ve oOrgiitiin
yeniden diizenlenerek gerekli kaynaklarin tahsis edilmesi strateji olarak
tanimlanabilir (Dinger, 1999: 7). Bu baglamda isletmenin elindeki kaynaklar1 etkin
ve verimli bir bi¢imde kullanarak olusturdugu, uzun vadeli, acik ve genel bir plan

olan stratejinin ¢evreden bagimsiz, igten ige olusturulabilmesi miimkiin degildir.

2.2.2.2. Cevre

Orgiitsel anlamda cevre iki temel bashik altinda incelenmektedir. Bu
basliklardan ilki; orgiit biinyesindeki faaliyetlerin gergeklestirilmesinde etkili olan i¢
cevre, digeri ise Orgiitiin disinda bulunan, orgiitlere firsatlar sunmakla birlikte aym
zamanda bazi1 kisitlamalar da getiren dis cevredir. Dis cevrenin temel oOgeleri;
ekonomik, kiltiirel, teknolojik, siyasi ve hukuki faktorlerdir. Bunun yani sira
hiikiimet, tedarik¢i, miisteri ve rakipler de Orgiitii yakindan etkileyen gevresel

unsurlar arasinda sayilabilir (Afgiin, 2006: 23).

2.2.2.3. Kiiltiir

Isletmeler amaglar1 destekleyen ve hedeflere ulasiimasini saglayan stratejiler,
calisma ilkeleri, roller, normlar, gelenekler, tutum ve davranislar, 6rgiit kiiltiirliniin
parcalarmi olusturur. Bu unsurlar isletme icin bir kiiltiir olusturmaktadir. Isletme
biinyesindeki her bireyin uyum gdstermesinin beklendigi bu kimlik orgiit kiiltiiriidiir
(Berberoglu, 2003: 192) Orgiit kiiltiirii; ama¢ ve hedeflerin calisanlarca
i¢sellestirildigi, buna bagli olarak faaliyetlerin siirdiiriildiigii, orgiit tiyelerini bir arada
tutan ve zamanla kendini var edebilen bir kavramdir. Orgiit kiiltiiriiniin ii¢ temel

ozelliginden bahsedecek olursak (Uguz, 1999: 12);
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e Orgiit kiiltiirii; tecriibeler sonucunda ortaya ¢ikan ve oOgrenilen davramislar
bitiintidiir.

e Orgiit kiiltiirii; 6rgiitiin {iyelerince paylasilan degerleri kapsar.

e Orgiit kiiltiirii; nesilden nesile aktarilir. Bu da orgiit kiiltiiriiniin devamliligini

saglar.

Orgiit kiiltiiriiniin gii¢lii oldugu isletmeler, zayif 6rgiit kiiltiiriine sahip olan
isletmelere gore daha giiclii bir kimlik yapisina sahip olmakta, bu 6zelligi ile de
kiiresel rekabet ortaminda rakiplerine istiinliik saglamaktadirlar. Bir orgiitiin sahip
oldugu kiiltiir, onun tasarimini etkiler. Ornek verecek olursak, biirokratik bir kiiltiirde
daha fazla formellesme ve kati hiyerarsi varken, adokratik bir kiiltiirde bu sayili

unsurlar daha diisiik diizeydedir (Daft, 2001: 7).

2.2.2.4. Teknoloji

Orgiitsel baglamda teknoloji kavrami; isletme faaliyetlerinin etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan bilginin kullanilmasi siirecinde, etkin bir rol
oynamaktadir. Teknolojik anlamda yasanan hizli degisimler ve Orgiitlerin bu
degisimleri takip edebilme istegi teknoloji kavramina c¢evresel bir 06zellik
kazandirmistir. Organizasyonun teknolojiyi kullanma derecesi, orgiitsel yapiy1 da
etkilemektedir. Teknolojik degisimi yakindan takip eden ve organizasyon yapisina
kolayca entegre edebilen isletmeler; ¢iktinin girdiye oraninin arttigi, etkin ve
yenilik¢i bir orgiitsel yapiya sahip olmakla birlikte, kiiresel rekabet ortaminda daha

avantajli bir konuma sahip olurlar.

2.3. Tarihsel Siirecte Orgiitlerin Gelisimi

[Ik zamanlarda, insanlarin ve toplumlarin kendilerini savunma ihtiyaglari
nedeniyle askeri nitelikte karsimiza ¢ikan orgilit kavrami; zaman icinde “amacglara
yonelik, koordineli bir sekilde, is yapabilme yetenegine sahip olma” anlamini
kazanmustir. Orgiitlerin yasamlarmi siirdiirebilmesi; kendilerini yenileyebilme ve
degisime uyum gosterebilme yeteneklerine baghidir. Bu baglamda tarihsel siire¢
icinde yasanan gelismeler (6zellikle sanayi devriminden sonra), orgiit yapilarini ve
isleyislerini etkilemistir. Orgiit kavramim tarihsel siire¢ icinde inceleyecek olursak,
klasik donem, neo-klasik donem, modern doénem ve postmodern donem alt

basliklarimiz olacaktir.
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2.3.1. Klasik Donem

Klasik donemde orgiitler, silire¢ icinde yasanan teknik gelismeler ¢evresinde
sekillenmistir. Sanayi devrimi, buhar makinesinin icadi ve makinelesme, iiretim
anlayisinin degistirmis, smrl sayidaki iiretim kitlesel bir hal almistir. Uretimin
biiyiik fabrikalarda kitlesel bir sekilde gerceklestirilmesi, orgiitleri hizli bir biiyiime
siireci icine sokmustur. Bu slire¢ i¢inde oOrgiit yapilar1 ve isleyisleri farklilagsmaya
baslamig, orgilitler ve yonetim alaninda caligmalar yapilmaya baslanmistir. Bu
degisim hareketi ile birlikte ortaya ¢ikan yonetsel yaklagimlar orgiitlerin yapisal

olarak sekillenmesinde bagrol oynamuistir.

1880-1930 yillar1, klasik dénem olarak adlandirilmakla birlikte orgiitsel ve
yonetsel alandaki bircok c¢alismanin gergeklestirildigi zaman dilimini ifade
etmektedir. Klasik donem Orgiit yapist iic yaklagimla acgiklanmaktadir. Bu
yaklasimlar Frederick W. Taylor tarafindan gergeklestirilen “Bilimsel Yonetim
Yaklagimi1”, Henry Fayol’un onciiliigiinii yaptig1 “Yonetim Siireci Yaklagimi” ve

Max Weber’in “Biirokrasi Yaklasimi1”dir (Simsek, 2002: 41).

2.3.1.1. Bilimsel Yonetim Yaklasimi

Asil meslegi makine miihendisligi olan Frederick W. Taylor, calismalarini
““Bilimsel Y&netimin Ilkeleri” adli kitabinda toplayarak, ydnetim diisiincesini
sistemlestirmistir. Taylorizm olarak anilan fikirlerinde verimlilik ve motivasyon
kavrami {izerinde durmustur. Motivasyon kavrami bu yaklasimda sosyal ve
psikolojik degerlerden uzak kalarak, maddi degerler etrafinda sekillenmistir. Bilimsel
yonetim yaklasiminda ¢alisan icin tek motivasyon araci ticrettir. Calisanlarin yiiksek
performansi i¢in ekonomik ddiillerin saglanmasi gerekliligi, tesvik edici licret ya da
parca basina iicret sistemi bu yaklasimin c¢alisanlar icin 6ngordiigii motivasyon

araglaridir.

Taylor, iglerin dizayni ve yapilma sekillerinin bilimsel olarak incelenip
diizenlenmesi halinde, verimliliin artacagini ve isgdrenlerin yeni sistemden daha
fazla kazang elde edecegini One siirmiistiir. Calisma hayat1 boyunca; is¢i, memur,
makinist, ustabas1 ve basmiihendis gibi farkli gorevlerde ¢alisan Taylor, bu siireg
icinde olaylar1 ve insanlar1 inceleme firsatt buldu ve bazi eksiklikleri saptadi.

Taylor’un gdzlemlerini inceleyecek olursak (Koparal ve Ozalp, 2004: 27);



38

. Isletme sahipleri karlarini en yiiksek seviyeye cikarmaya calisirken giderleri
azaltmanin en iyi yolu olarak is¢iye daha az licret 6demeyi benimsemislerdi. Bu da
verimsiz bir ¢aligma ortamina sebep olmaktaydi.

. Isletmelerin konuya kar agisindan bakmalar1 yaninda, isciler de konuya kendi
acilarindan bakiyorlard. Iscilerin ¢ok calisarak, isletmenin verimliligine katkida
bulunarak isletme sahiplerinin karlarimi artirtyorlardi ancak bu kar artisindan bir
cikar elde edemiyorlardi. Bunun sonucunda insanin dogasindan gelen ve isi hafife
alma egilimine bagli olan isten kaytarma sorunu ortaya ¢ikmistir.

. Is diizeninde standartlasmanin olmamasi, iscilerin yapilacak olan isleri kendi
bildikleri gibi yapmas1 sonucu verimlilik artis1 saglanamamaktaydi.

. Iscilerin ise alim siirecinde ve sonrasinda, iscilerin yetenek ve kapasiteleri
dikkate alinmiyordu.

. Iscilerin ve yoneticilerin yaptiklari islerin birbirine karistirilmakta, yonetim

ile calisanlar arasinda bir karmasa yasanmaktaydi.

Taylor, isin tasariminin ve isleyisinin bilim ve miithendislik odakli incelenerek
yapilacak olan degisikliklerle verimliligin artacagin1 ve bu verimlilik artisinin hem
isletmelere hem de isletme ¢alisanlarina yansiyacagini One siirmiistiir. Taylorun
bilimsel yonetimi bes ilke ile 6zetlenebilir (Morgan, 1997: 23; Aktaran: Leblebici,
2008: 107)

e Isin organizasyonu sorumlugu is¢iden almip yoneticilere verilmelidir. Is¢inin tek
sorumlulugu verilen tanimlanmig gérevin yerine getirilmesidir.

e Bir i1 yapmanin en iyi ve en verimli yolunu bulmak i¢in bilimsel yontemler
kullanmak

e Tasarlanan isi en iyi yapabilecek kisi secilmelidir.

e Isciler isin tasarimina uygun olarak talimatlara gore isi yapmak iizere
egitilmelidir.

e lsin tasarlanan siireglere goére yapilmasini ve uygun sonuglarin alinmasini

saglamak iizere is¢inin performans: siirekli izlenmelidir.

Bilimsel yonetim yaklagim incelendiginde; yonetimin uzmanlagmasi sonucu
problemlerin rasyonel bir sekilde c¢oziildiigii, bilgi ve bilim temeline dayanan,

kolektif calisma tarzi ile asil amacin verimliligi artirmak oldugu géze carpar.
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Bilimsel yonetim yaklagiminin bireyi iiretim siirecindeki bir is giicli olarak gérmesi,
motivasyon kavraminin ticret odakli olmasi, yonetim fonksiyonlarinin planlama ve
kontrol iizerine odaklanmasi, bireyin siirekli olarak kontrol edilmesi gerekliligini

savunmasi bu yaklasima kars1 elestirilerin temelini olusturur.

2.3.1.2. Yonetim Siireci Yaklasinm

Henri Fayol, yonetim siirecini sistemli bir sekilde inceleyerek 6zel ve kamu
yonetimlerine yol gosterici bir yonetim anlayisi ortaya koymaktadir. Fayol’un biitiin
orgiit tiirleri i¢in gegerli olabilecek bir yonetsel doktrin olusturmasinda uygulayici
kisiliginin 6nemli bir yeri vardir. Yirminci yiizyil baslarinda yayinlamis oldugu
“Endiistriyel ve Genel Yonetim” adli eserinde yonetime iligkin ortaya koydugu
diisiincelerinin gilincelligi giiniimiize kadar devam etmistir. Fayol’un kendi donemine
kadar ihmal edilen yonetim gercegini fonksiyonlarina ayirarak incelemesi onun
diisiincesini 0zgiin kilan temel faktordiir. Glinlimiiz agisindan bakildiginda ¢agdas
yonetim tekniklerinin 6rgiitlere uyarlanmasinda Fayol’un yonetim anlayisinin izlerini

goérmek miimkiindiir (Sengiil, 2007: 257).

Fayol yonetsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde uyulmasi gereken ilkeleri su

sekilde siralamaktadir (Eren, 2008: 16-17);

. Isbéliimii Ilkesi: Astlar arasindaki bilgi yetenek ve tecriibelere gore isbolimii
yaparak uzmanlagmay1 saglama,

o Yetki ve Sorumluluk Ilkesi: Astlara yapacaklari faaliyetlerle ilgili olarak,
maddi ve beseri kaynaklar1 kullanabilme yetkisi ve bunlarla ilgili sorumluluk verme,
. Disiplin Ilkesi: Tslerin belirli bir diizen i¢inde ve belirli zamanlarda yerine
getirilmesi i¢in disiplin sistemi kurma,

. Komuta Birligi Ilkesi: Her astin sadece bir yoneticiden emir almasi ve ona
rapor vermesini saglayacak bir kumanda birligi olusturma,

o Yonetim Birli Ilkesi: Her orgiitsel birimin yaptiklar1 faaliyetlerin hizmet
edecegi miisterek amaclarin olusturdugu yonetim birligi viicuda getirme,

. Genel ¢ikarlar kisisel ¢ikarlara iistiinliigii ilkesi: Orgiitii ilgilendiren genel
amag ve ¢ikarlar1 boliimsel ve kisisel amag ve ¢ikarlarin tistiinde tutma,

o Ucretlendirme ilkesi: Orgiitsel amagclara hizmet eden ve bunlar1 yerine

getirmek icin fedakarliktan kagimmayan, iistlerine karsi itaatkar ve saygili kimseler
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icin iyi bir ddiillendirme, bu kosullara uymayan kimseler i¢in de cezalandirma
sistemi kurma ve yiirtirlige koyma,

o Merkezilestirme Ilkesi: Yonetsel yetkilerin dagitiminda titiz olma, israfa
meydan birakmama ve tiim cabalar1 genel amaclara yonlendirecek merkezcil bir
yonetim sistemi kurma,

o Kademe Zinciri Ilkesi: Astlarla istler arasinda emir kumanda ve yapilan
faaliyetlerin sonucu hakkinda rapor hazirlama sistemini gerceklestiren ve birbirine
yukaridan agagiya zincirleme bagl hiyerarsik diizen olusturma,

. Diizen Ilkesi: Orgiitte maddi ve beseri tiim iiretim araglarina ekonomik
olarak ya da etkin ve verimli bir big¢imde hizmet edebilecekleri bir yer tayin etme,

o Personelin Devamhligimin Siirdiiriilmesi Ilkesi: Personelde devamliligi
saglama, diizenli ve dengeli bir is verimini gerceklestirme,

o Inisiyatif Kullanma Ilkesi: Isletme faaliyetlerini yiiriitmek igin sorunlar
ortaya ¢ikmadan Once Onlemler alma, is ve basari firsatlar1 ortaya ¢iktiginda bunlari
degerlendirme giicline diger bir deyimle, 6ngdrii ve girisim ruhuna sahip olma,

o Adalet Ilkesi: Personel arasinda ayirma ve kayirmalar yapmak yerine, onlara
nesnel ve adil davranmaya caba gosterme,

. Birlik Ruhu Ilkesi: Astlar ve tiim calisanlar arasinda birlik ve beraberlik

ruhunun yerlesmesi i¢in ¢alisma.

Fayol’a gore isletme bu ilkelerle yonetilirse, isletme daha diizenli isleyecek
ve en 1yi verimlilik saglanacaktir. Bu ilkeler evrensel olarak ortaya konmustur. Yani,

tiim isletmelere uygulanip, basarili olunacagi ongoriilmistiir.

Fayol, yonetimi de bugiinde gegerli olan fonksiyonlarina ayirmis ve bu
fonksiyonlar1 planlama, organize etme, yoneltme, koordinasyon ve denetim olarak
belirlemistir (Geng, 2007: 98). Bu fonksiyonlar1 genel ¢er¢evede tanimlamak
gerekirse;

Planlama: Varilmasi tasarlanan hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere giden
yol, yontem ve araglarin onceden se¢ilmesi olarak tanimlanabilir. En kisa anlatimla,
plan bir amaca ulagsmak i¢in izlenecek yolun onceden saptanmasi, yarin yapilacak

olan islerin bugiinden belirlenmesidir (Mucuk, 1993: 125).
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Organize Etme: Belirli bir amaci gergeklestirebilmek igin yapilmasi gereken
gorev ve faaliyetleri tespit etmek ve yerlestirmek, bu insanlarin gérevlerini yaparken
kullanacaklar1 arag, teknik ve yontemleri belirlemek demektir. Bu agidan organize
etme maddi ve beseri unsurlarin bir ama¢ dogrultusunda diizenlenmesi seklinde

tanimlanabilir (Mucuk, 1993: 135)

Yoneltme: Isletme iginde iiriin ve hizmet iiretimi icin belirli gdrevleri
yiiklenmis olan personele yapacaklar1 islerle ilgili karar ve politikalar1 bildirme,
bunlara iligkin emirler verme faaliyetleri olarak tanimlanabilir (Birdal ve Aydemir,
1998: 11).

Koordinasyon: Ortak bir hedefe varmak amaciyla, bir isin daha etkili bir
sekilde yapilmasi i¢in insanlarin ¢abalarini birbirlerini biitiinlemelerini saglayacak
sekilde birlestirerek, gerekli is birligini, en uygun ortami, zamani, eleman ve

malzemeleri kullanarak gergeklestiren fonksiyondur (Birdal ve Aydemir, 1998: 13).

Denetim: Yonetim fonksiyonlarindan sonuncusu olan denetim fonksiyonun
etkin bir bicimde uygulanmasi, planlamanin ne dl¢iide basariya ulasip ulagsmadigin
gosterir. Planlamadaki hedeflere ulagilamamissa, siire¢ i¢indeki basarisizligin

nedenleri arastirilir ve diizeltici tedbirler yonetime sunulur.

Fayol isletme faaliyetlerini de altiya ayrrmustir. Bunlar (Koparal ve Ozalp,
2004: 30);

. Teknik Faaliyetler: Uretim faaliyetleri

° Ticari Faaliyetler: Alim, satim vb.

o Finansal Faaliyetler: Para bulma ve kullanma

o Muhasebe Faaliyetleri: Kayitlarin ve istatistiklerin tutulmasi, hazirlanmasi
o Giivenlik Faaliyetleri: Isyeri ve is gorenlerin korunmasi

. Yonetim faaliyetleri: Y onetim fonksiyonlari

Fayol da diger klasikgiler gibi insan kavramini sadece is giicli olarak gérmiis,
is gorenlerin sorumluluk almak istememeleri, isten kaytarmalar1 ve tembellik egilimli
oldugunu one siirerek, yoneticilerin calisanlarina giivenmemeleri gerektigini ve etkin
bir denetim fonksiyonu ile yapilan her isin kontrol edilmesini, gerektiginde disiplinin

ve cezanin bir denetim araci olarak kullanilmasini savunmustur.
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2.3.1.3. Biirokrasi Yaklasimi

Klasik donem orgiitlerinin sekillenmesinde rol alan yaklasimlari sonuncusu
olan biirokrasi yaklasimi, Alman sosyolog Max Weber tarafindan gelistirilmistir.
Giliniimiizde kuralct, islerin yapilmasini zorlastirici ve engelleyici bir kavram olarak
kullanilan biirokrasi; Weber’in yaklasiminda etkin bir organizasyon igin gerekli
organizasyon bi¢imini ifade etmektedir. Weber; ortaya koymus oldugu ideal
biirokrasi niteliklerinin uygulanmasi1 durumunda; etkin, ideal ve sahislara gore

degismeyen rasyonel bir orgiit yapisina kavusulacagini 6ngérmektedir.
Weber’in ideal biirokrasi nitelikleri (Robbins ve Coulter, 2002: 600);
Is Boliimii: Isler; basit, rutin ve iyi tanimlanmis gorevler haline getirilmelidir.

Yetki Hiyerarsisi: Yetki kullanimi agik ve secik bir bi¢imde tanimlanmistir ve

her kademe bir ust kademe tarafindan kontrol edilmektedir.

Bicimsel Sec¢im Siireci: Tim calisanlar bigimsel sinavlar araciligi ile ortaya

konan teknik yetenekleri esas alinarak ise kabul edilirler.

Bicimsel Kural ve Diizenlemeler: Calisanlarin eylemlerinde standart saglamak

amactyla islerin nasil yapilacagi ile ilgili ayrintili somut ilkeler belirlenmelidir.

Gayri Sahsi Iliskiler: Kurallar ve yontemler, calisanlarin kisiliklerini ve

kisisel ozelliklerini siirece katmadan uygulanacaktir.

Kariyer Yonetimi: Yoneticiler, idare ettikleri birimin ya da genel anlamda
isletmenin sahibi degil, profesyonel olarak c¢alisan kisilerdir. Yaptiklar1 is

karsiliginda belirli bir ticret alir ve isletme igerisindeki kariyerlerini stirdiiriirler.

Weber ideal biirokrasinin niteliklerinin yaninda yetki kavrami {izerinde de
durmustur. Yetki kavramini {i¢ baslikta inceleyen Weber yetki tiirlerini su sekilde

tammlamistir (Koparal ve Ozalp, 2004: 32);

Geleneksel Yetki: Kisisel ve dogustan kazanilan yetki tiiriidiir. Krallarin,

imparatorlarin ve kabile reislerinin yetkileri, geleneksel yetki kavramina 6rnektir.

Karizmatik Yetki: geleneksel yetki gibi dogustan ve geleneklerden
kaynaklanmayan, sonradan kazanilan, hi¢bir kural ve otoriteyi baglayici olarak kabul

etmeyen, liderlere 6zgii bireysel bir yetki tiiriidiir.
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Yasal Yetki: Bu yetki tiirii karizmatik ve geleneksel yetki gibi kisisel degildir.

Kurallarin yasalligi ilkesine dayanir.

Weber biirokrasi yaklagimina en uygun yetki c¢esidinin yasal yetki oldugunu
belirterek, yetki sinirlarin yasalarla belirlenmesinin ve tistlerin yetkilerini kullanirken
yasalar1 6l¢li almasinin yonetimin devamliligina katki saglayacagini, organizasyonu

daha rasyonel bir yapiya kavusturacagini d6ngérmiistiir.

Klasik yonetim diisiincesinin elestiri konusu olan fikirlerini ii¢ ana grupta

toplayabiliriz (Geng, 2007: 106);

. Calismalar1 insan unsuru faktorii disindaki faktorler {izerinde yogunlasmis,
maddi ve yapisal faktorler dogrultusunda insanin hareket edecegi varsayilmstir.

o Makine-insan iliskilerinin diizenlenmesinde 6rgiit yapisinin olusturulmasinda
rasyonellik 6n planda tutulmustur.

o Klasik teori orgiitii kapali bir sistem olarak ele almistir.

Klasik donem yaklasimlar; orgiitii bir merkez olarak ele alarak “Orgiit i¢in iyi
olan, isgdren iginde iyidir.” diisiincesini temel almuslardir. Orgiitii mekanik bir yap1
gibi gorerek, orgiitsel yap1 lizerinde durmuslardir. Klasik donemde, insanin sadece
calisan bir varlik oldugu diisiiniilmektedir. Gérev bilinci 6nem tagimakta ve insan bir

makine gibi algilanmaktadir (Kurtanis, 2003: 1-2).

2.3.2. Neo-Klasik Dénem
2.3.2.1. Davramssal Yaklasim

1930’lara kadar, klasik yonetim ve orgiit kurami orgiitsel yapiya ve onun
isleyisine yol gdsteren tek kuram olarak stiregelmistir. Ancak isletmelerle ilgili ¢esitli
orgiitsel sorunlarn artmasi sonucu, geleneksel kuramin eksiklikleri hissedilmeye
baslanmistir. Bu nedenle geleneksel yonetim diislincesi gelismesinin en yliksek
diizeye ulastign 1930’1u yillarinda “Yénetimde Insan Iliskileri” adi altinda yeni bir
yaklasim olusmaya baslamistir (Baransel, 1993: 25).

Neo-Klasik yaklasim; klasik kurama bir elestiri olmaktan ¢ok, eksikliklerini
gidermek i¢in insan davraniglart ve iligkileriyle ilgilenmistir. Bu yaklagim
organizasyonlarin teknik niteligiyle ilgilenmeyip, klasik kuramlarin iiretim araci
olarak gordiigli insan faktoriiniin, aslinda psiko-sosyal bir varlik oldugu diisiincesi

tizerinde yogunlasmistir. Neo-klasik yaklagimin onciileri Elton Mayo ve Douglas
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Mcgregor’dur. Mayo’nun yapmis oldugu Hawthorne arastirmalari ile Mcgregor’un

X-Y kurami bu yaklasimin temelini olusturmustur.

Hawthorne arastirmalarin sonucunda verimliligi artiran esas faktorlerin fiziki
unsurlardan (isiklandirma, calisma siireleri) ziyade, ¢alisanlarin motivasyonu,
odiillendirilmesi Ve is tatmini gibi sosyal unsurlar oldugu belirlenmistir. insana deger
verilmesi, takdir edilmesi, bir arada ¢aligma istegi, isbirligi diizeyi, organizasyondaki
saygl, sevgi ve giiven ortami, insan davranislarinin verimlilik ve kalitenin belirleyici

unsurlar1 oldugu goriisti sekillenmistir (Kaplan, 2007: 20).

McGregor klasik yonetim yaklagimlarina X, beseri iliskiler adli kuramina ise
Y demistir. Y kurami X kuramini tamamen elestiren niteliktedir. McGregor’un X

teorisi varsayimlar1 (Canman, 1993: 166);

o Ortalama insan igi sevmez ve isten kagma yollarini arar.

o Insan sorumluluktan kagar, yonetilmeyi tercih eder, hirsh degildir, giivenligi
On planda tutar.

. Insan bencildir, kendi arzu ve amaglarii érgiit amaglarima tercih eder.

. Isgorenler, orgiit amaglar1 dogrultusunda gaba gdstermeleri icin zorlanmals,
denetlenmeli, yonetilmeli ve ceza ile korkutulmalidir.

. Isgorenler ekonomik giidiilere daha ¢ok ilgi gosterirler.

o Insan degisiklikten hoglanmaz ve &rgiitsel sorun ¢ozmede yaratici degildir.
McGregor’un Y teorisi varsayimlari (McGregor, 1970: 30);

. Isyerinde, isgdrenin fiziksel ve diisiinsel caba harcamasi oyun ya da dinlenme
kadar dogaldir. Insan isten nefret etmez. Is, bir basar1 ve tatmin kaynagidir.

. Siki denetim ve ceza ile korkutma kisiyi orgiitsel amaglara yoneltecek tek yol
degildir. insanlar rgiite baglanir, isi ve is arkadaslarini severse, kendi kendini yonetme
ve denetim yollarini kullanarak orgiite daha yararli olmaya ve hizmet etmeye ¢alisir.

. Orgiitsel amaglara baglilik, onlarin elde edilmesi ile ilgili ddiillere bagldir.
Yani, amaglara ulagmak i¢in hizmet eden ve basariya wulasan insanlar
odillendirilmelidir. En degerli olan 6diil psiko-sosyal ve benligi doyurma

gereksinmelerinin karsilanmasidir.
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. Elverisli kosullar saglandig1 takdirde, normal insan sorumlulugu kabul
etmekle kalmaz, onu aramayi da 6grenir. Sorumluluktan kaginma, hirs yoksunlugu
ve giivene agir1 onem verme genellikle kotli yonetim deneylerinin insanlar1 olumsuz
bir sekilde etkilemesinin sonucudur; yoksa dogustan kazanilan hususlar degildir.

o Orgiitsel sorunlarin ¢dziimiinde gerekli olan imgeleme, ustalik ve yaraticilik
yetenekleri insanlar arasinda az degil genis Olclide dagitilmistir. Ancak, bu nitelik ve
yeteneklerin etkisi kisisel ihtiyaclarin doyumuyla gerceklesebilir.

. Cagdas sanayi yasantisinin kosullar1 insan1 ancak belirli bir konuda ¢alisma
ve uzmanlagsmaya zorladigindan, yetenek ve becerilerin sadece bir kismindan

yararlanabilmeyi saglamaktadir.

X ve Y teorileri, mevcut durumlara gore yoneticilerin isgorenleri giidiilemesi
tizerine sekillenmistir. X yOneticisi, iggoreni sadece bir iiretim araci olarak gérmekle
birlikte, ¢alisanlarinin istiinde otorite kurmaya caligir ve bu siiregte de disiplin ve
ceza kavramlarindan destek alir. Bu diisiince klasik donem diisiincesi ile ayni

ozelliktedir.

Y yoneticisi ise, isgOrenleri psiko-sosyal bir varlik olarak kabul eder,
isgorenlerin Orgiite baghiligin1 saglayacak faaliyetler iginde bulunur, motivasyon
kavraminin sadece icretle saglanamayacagmin bilinciyle, ¢alisanlarini sosyal
anlamda motive etmeye calisir. Motivasyon araci olarak sadece iicret kavramina
odaklanmaz, kisileri sosyal anlamda mutlu edecek, islerine olan baglhligini artiracak

metotlar1 kullanmayi tercih eder.

Mayo ve McGregor'un calismalari sonucunda sekillenen davranigsal
yaklagim, klasik yonetim yaklasiminda oldugu gibi, orgiitii kapali bir sistem olarak
gormiis ve orgiit dis1 faktorlere deginmemistir. Davranigsal yaklagim, daha g¢ok
motivasyon kavrami {lizerinde durmus, orglitsel sorunlarin yalnizca insan unsuru
lizerine odaklanarak c¢oziilebilecegini Ongdrmistiir. Bu Ongoriiler neo-klasik
yaklasimin; zaman ig¢inde yetersiz kalmasima ve modern yaklasimlarin ortaya
ctkmasina sebep olmustur. Neo-Klasik donem yaklasimlarinin dis ¢evreye kapali ve
motivasyon odakli olmasi, bu yaklagimlara yoneltilen elestirilerin temelini

olusturmustur.
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2.3.3. Modern Donem

Neoklasik yonetim diisiincesi yerini, Ikinci Diinya Savas1 yillarindan itibaren,
modern yonetim diisiincesine birakmustir. 1950-1970 yillari, modern Orgiitlerin
sekillendigi bir siireci kapsamaktadir. Bu siirecte orgiitler bir sistem olarak ele
alimmig ve cevre ile olan iliskiler g6z oniinde bulundurulmustur. Modern dénem,
orgiitsel yapiya sistem ve durumsallik yaklasimi ile yeni bir bakis acisi

kazandirmistir.

2.3.3.1. Sistem Yaklasinm

Sistem, kisaca ‘‘aralarinda belirli kisiler bulunan ve bir biitiin olusturan
elemanlar toplulugu’’ olarak tanimlanabilir. Sistemin daha kapsamli bir tanimi ise;
“belirli parcalardan olusan, bu parcalar arasinda belirlenmis iligkileri olan, pargalarin
ayn1 zamanda dis gevre ile iligkileri olan bir biitiindiir.”” diye ifade edilmistir.
Birlesmis ve biitiinlesmis pargalardan olusan herhangi bir yap1 olay veya faaliyet, bir

sistem olarak ele alinabilir (Taslak ve Kara, 2009: 78).

Sistem kuramina gore orgiitler, cevreden belli girdiler alan, bunlar1 belirli bir
doniigiim stirecinden gecirerek ¢evreye c¢iktilar sunan ve kendi iginde birbirleriyle

iligkili alt sistemler ve islevlerden olusan toplumsal sistemlerdir (Budak, 2004; 92).

~ Yonetsel ve Telaulk
_ Kaynaklar Yetenelder Sonuclar
» Ijgich » Planlama o
# Materyal o Orzanize Etme + Mal ve Hizmetler
* Arag-Gereg » Yineltme * Em:ve Zagarlar
» Finansal Kaynak o Kontrol . I}f}g{}menlﬂm Geliinu
¢ Dletisim » Teknoloji ve Doyum
1iRDI DONTUSTM -
GIRDILER H SURECLERI CIKTILAR

|

CEVREDEN GERI BILDIRIM
Sekil 2.1. Bir Sistem Olarak Orgiit
Kaynak: Dogan, 2006: 185

Sekil 2.1.’de de goriildiigii gibi, sistem dort asamadan olusur (Dogan, 2006;
186);
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o Girdiler: Mal ve hizmet tiretmek igin gerekli olan
kaynaklardir.
. Doniisiim Siiregleri: Girdilerin islemden gecirildigi, doniisiim sonucunda

deger kazandigi, teknolojik uygulamalara tabi tutuldugu siireglerdir. Bu sirada
yonetim fonksiyonlari icra edilir ve becerileri uygulamaya dokiiliir.

o Ciktilar: Uretilen mal ve hizmetler, elde edilen kazanglar, calisanlarin
gelisimi ve maddi ve manevi doyumu ifade eder.

o Geri besleme (Geri bildirim): Dis g¢evreden orgiite saglanan bilgidir. Bu

sayede sistem ¢evreye uyumunu saglar, kendini siirekli olarak yeniler ve degistirir.

Bu yaklasiminda orgiitler, karsilikli bagli boliimlerden olusan, her boliimiin
belirli katkilarda bulundugu, buna karsilik her béliimiin bazi paylar aldig: bir sistem
olarak incelenir. Bir sistem olarak Orgiit, ¢evresinden belirli girdileri alir, bunlar
belirli bir teknoloji siireci i¢inde isler ve ortaya ¢ikan iiriinii yeniden gevresine verir

(Taskin, 2005: 64).

Birbirleri ile iliskili pargalarin bir araya gelmesi sonucu olusan sisteme ait

temel kavramlar;

Sistem ve Alt Sistem: Bir sistem ¢esitli pargalardan meydana gelmektedir. Bu
pargalara alt sistem ad1 verilmektedir. Ornegin isletme bir sistem olarak ele alinirsa

iiretim, pazarlama, personel, finansman faaliyetleri alt sistemi olustururlar (Geng,

2007: 129).

Kapali ve Acik Sistem: Her sistem belirli bir ortamda faaliyet gostermektedir.
Eger sistem ile sistemin faaliyette bulundugu ¢evre arasinda enerji, bilgi ve materyal
aligverisi varsa, bu tiir sistemler acik sistem olarak adlandirilir. Yok, eger sistem ile

cevresi arasinda bu tiir bir iliski yoksa sistem kapali sistemdir (Kaplan, 2007: 31).

Sistem Simirlari:  Sistem smirlari, sistemin kontrolii altinda olan ig
degisikliklerle sistemin kontrolii disinda olan dis ¢evreye iliskin degiskenleri
birbirinden ayirir. Kapali sistemlerde sinirlar kati ve cevre ile aligverise imkan
vermedigi halde, acik sistemlerde sinir cevre ile aligverise miisaittir. Buradaki
aligveristen maksat, sistemin i¢indeki degiskenlerin, dis c¢evredeki faktorler
tarafindan etkilenme derecesidir. Kapali sistemlerde bu tiir bir etkilenme azdir

(Kaplan, 2007: 32).
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Entropi ve Negatif Entropi: Her sistem, zamanla enerjinin azalmasi, yapisal-
islevsel aksakliklarin ¢ikmasi, dengenin bozulmasi ve sonug¢ olarak sistem
faaliyetlerinin durmasi gibi sorunlarla karsi karsiya kalir. Genel anlamda, tiim
sistemlerde yasanan bu sorunlar entropiyi ifade eder. Kapali sistemlerde dis ¢evre ile
etkilesim olmadigi i¢in entropi daha kuvvetlidir. Acik sistemler ise ¢evreleri ile olan

iliskileri dogrultusunda, entropiyi durdurup, entropi etkilerini negatife cevirebilirler.

2.3.3.2.Durumsallik Yaklagim

Durumsallik yaklasimi, klasik ve davranigsal yonetim yaklagimlarinin en iyi
orgiit yapis1 bulmaya caligarak genel ilkeler getirmelerinden, etkinlik ve verimliligi
bunlarla aciklamaya caligsmalarindan farkli olarak, degisik durum ve kosullarda

basarili olmanin anahtarini, degisik kavram, teknik ve davraniglarda aramaktadirlar

(Can, 2002: 48).

Durumsal yaklagim ile orgiitler arasindaki iliskiyi inceleyecek olursak (Uygur

ve Goral, 2005: 70);

o Orgiitler, i¢ ihtiyaglar1 karsilaylp dengelemek ve cevre kosullarmn uyum
saglamak i¢in dikkatli yonetim gerektiren agik sistemlerdir.

e Orgiitlenmenin bigimleri farklilik gosterir. Hangi bigcimin uygun oldugu,
cevrenin tiirtine baghdir.

e Yonetim her seyden once, uyusma ve uygunluk saglama kaygisi tasimalidir.

e Aym orgiit icinde farkli gorevleri yerine getirmek icin yonetime farklh
yaklasimlar gerekebilir.

e Farkl cevre tiplerinde farkli orgiit tipleri veya tiirleri gerekebilir.

Durumsallik yaklasimina gore yonetsel ve orgiitsel etkinlikte, en 6nemli etken
cevre kosullaridir. Orgiitlerin hem dis gevre ile olan iliskilerinin hem de yapisal
ozelliklerinin incelenmesinde Burn ve Stalker’in yapmis oldugu mekanik ve organik

sistemlerin ayrimi ¢calismasi 6nemli bir paya sahiptir.

Bu ¢alisma degisik alanlarda faaliyet gosteren yirmi isletme ile yapilmis olup,
dis cevre etkeninin yonetsel ve ekonomik olarak drgiitlere olan etkilerini incelemistir.
Bu calisma sonucunda oOrgiit sistemleri mekanik ve organik olarak iki bagslikta

incelenmistir.
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Mekanik Sistem: Mekanik sistem, yapisal olarak kati bir sistem icermektedir.
Formallesme derecesinin yiiksek oldugu bu sistemde aktif dis ¢evre ile uyum iginde
degildir. Yenilik ve gelisimleri takip ederek oOrgiitiin kendini yenileme diisiincesi
yoktur. Sistem biirokratik bir yapiya sahiptir. Is giicii genelde alaninda uzmanlasmis
bireylerden olusur. Yetki, gorev ve sorumluluklar kesin ve net bir sekilde
belirlenmistir. iletisim dikey olarak yukaridan asagiya dogrudur. Mekanik

sistemlerde karar verme yetkisi iist yonetimdedir (Sahin, 2005: 75).

Organik Sistem: Mekanik sistemlerin aksine yapisal olara daha esnek bir
yapidadir. Organik sistem, ¢evre kosullarinin degistigi ve beklenmeyen degisimlerin
yasandig1 durumlarda orgiit faaliyetlerinin devami icin gereklidir. Is gdrenler orgiitle
bilgi birikimlerini paylasarak bir katki ¢abasi igindedirler. Sistem siirekli kendini
yenileme ve gelistirme diisiincesindedir. Iletisim olarak yatay iletisimin tercih

edildigi bu sistemlerde, alt kademe ile iist yonetim arasinda fikir aligverisi s6z
konusudur (Sahin, 2005: 76).

Tablo 2.1. Mekanik ve Organik Orgiitlerin Ozellikleri

Ozellikler Mekanik Organik
Uzmanlasma Kesin Ayrim Diisiik
Standartlasma Yiiksek Derecede Diisiik
Personelin
Araglarla Amaglarla
Oryantasyonu
Catismalarin Coziimii Ust Yoneticiler Tarafindan Etkilesimle
Otorite ve Iletisim Emir-Komuta S
. Ortak Iletisime Dayal1
Ornekleri Dogrultusunda
Etkilesim Dikey Yatay
Iletisim Talimatlarla ve Yazih Tavsiye ve Bilgi
. Projelere ve Gruplara
Sadakat Orgiite Baglilik
Baglilik

Kaynak: Sahin; 2005: 77
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Mekanik ve organik sistemin belirleyici 6zellikleri, Tablo 2.1.°de
karsilagtirmali olarak incelenmistir. Cevresel etkenlerin durgun veya dengeli,
degisim hizinin az oldugu durumlarda mekanik Orgiit yapisi, ¢evresel etkenlerin
hareketli, degisim hizinin yiliksek oldugu durumlarda ise organik orgiit yapisi tercih

edilmelidir.

Ancak orgiitlerdeki mekanik ve organik sistem olgusu bir arada olabilir. Bu
tarz bir yapiya sahip olan oOrgiitler hibrid orgiitler olarak adlandirilir. Hibrid
orgiitlerde, orgiit i¢indeki bazi boliimler mekanik sistemi tercih ederken, diger
boliimler organik sistemi tercih edebilir. Ticari boyuttaki biiyiilk hizmet
isletmelerinde, muhasebe departmani mekanik bir sistem modelini tercih ederken,
miisterilere hizmet saglayan personel organik sistemin prensipleri dogrultusunda
hareket eder. Farkli departmanlardaki farkli sistem anlayislari, 6rgiitiin daha etkin bir

bicimde faaliyetlerini siirdiirebilmesi igindir.

Klasik ve Neo Klasik yaklagimlar en iyi Orgiit yapisini belirlemeye
calismisken, durumlarla ilgilenen ve tiim 6ngoériileri reddeden bu yaklasimda, her yer
ve her durumda gegerli olan en iyi bir 6rgiit modelinin olamayacagi, en iyi Orgiit
modelinin  durumdan duruma farklilik gosterecegi Dbelirtilmistir. Durumsal
yaklasimlarin diger yaklasimlardan farki; hicbir yaklasimi reddetmeden, her

yaklagimin uygulanabilecegi farkli durumlarin varligindan bahsetmesidir.

2.3.4. Postmodern Déonem

Bilgi caginda bilginin patlama sayilacak kadar yogun iiretilmesi, {iretilen
bilginin oldukg¢a kisa siirede uygulamaya sokulmasi, bilisim teknolojilerindeki hizli
gelisme ve globallesme gibi degisimler Orgilitleri yapilarini ve siireclerini gézden
gecirmeye zorlamaktadir. Bilgi caginda orgiitler teknoloji kullaniminda hangi
diizeyde olurlarsa olsunlar, ileri bilgi ve iletisim teknolojilerinin radikal etkileri ile
kars1 karsiya kalmakta ve dolayisiyla giincel bilgi ve iletisim teknolojileri ¢ok
dinamik bir gelisim gostererek Orgiitlerin yapilarinda yasanan doniisiimii

hizlandirmaktadir (Isman, 2002: 3).

Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren, giidiileme kuramlarinin ortaya
atilmasi ve iggdrenin gereksinimlerinin karsilanmasinin 6nem kazanmasi, geleneksel

orgiitlerin karsilastig1 sorunlarin ¢oziimiinde isgérenlerin ortaya koydugu Onerilerin
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ve yardimlarin isletme performansina yaptigi etkinin anlasilmasi, ardindan yeni
yonetim yaklasimlarinin s6z konusu olmasiyla isgdrenin kararlara katilimima yer
verilmesi ve grup ¢alismasi kavramlar1 giindeme gelmistir. Hiyerarsik ve merkezci
orgilitsel yapilar bu siirecte yerlerini hiyerarsik diizenden uzak esnek 6rgiit yapilarina
birakmaktadir. Ozellikle yirminci yiizyillin son ceyreginde yasanan gelismelerle
rekabetin hiz kazanmasi; orgiitlerin verimlilik, etkinlik ve dolayisiyla karlhilik gibi
degiskenlere ulasmasi; yeni yonetim anlayiglarina temel olusturmustur (Karakog ve

Biyiklilar, 2003: 1; Aktaran: Senel, 2006: 6)

Kigiilme, ¢ekirdek yetenekleri kullanma, dis kaynak kullanimi, personel
giiclendirme, proje odakli caligma ve is birligi gibi yeni yaklagimlar, yeni

organizasyon modellerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

2.3.4.1. Sebeke Orgiitler

Biirokratik temelli orgiitler yirminci ylizyilin son ¢eyregine kadar hiyerarsik
bir yap:t i¢inde, verimliligi temel Ol¢iit alarak etkin bir sekilde varliklarin1 devam
ettirmislerdir. Kiiresellesme ve yeni ekonomi odakli yasanan degisim, orgiitsel
yapilardaki farklilasmayi da beraberinde getirmekte, biirokratik orgiitlerdeki Kitle
odakli liretim anlayisi yerini esnek iiretim anlayisina, vasifsiz i giicli ise yerini

uzman isgiicii kavramina birakmaktadir.

Kii¢iilme stratejisi, sebeke organizasyonlarin olusumunda temel etkendir. Bu
baglamda, isletmeler temel yeteneklerini géz Oniine alarak iyi oldugu alanlarda
odaklagmalarina, dolayisiyla diger {iriin ve hizmetleri daha iyi yapan isletmelerden
tedarik etme yoluna gitmesinden kaynaklanmistir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001:
215).

Sebeke orgiitler bir mal veya hizmet iiretmek amaciyla iki veya daha fazla
isletmenin uzun siireli isbirligine yonelmelerinden ortaya ¢ikan 6rgiit modelleridir.
Birbirinden bagimsiz karsilikli iliskilerde bulunan ancak belirli anlagsmalarla kendi
aralarinda is boliimiine giderek mal ve hizmet iiretimi ile satis konusunda isbirligi

yapan igletmeler topluluguna sebeke orgiit ad1 verilmektedir (Firat, 2004: 18).

Klasik organizasyon yapilarinda, faaliyetler icin gerekli kaynaklar
organizasyonun kontroliinde iken, sebeke organizasyonlarda, temel faaliyetlerin her

biri ayr1 bir organizasyonun konusudur. Bu baglamda sebeke organizasyonlar;
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isletmenin kendi uzman oldugu alanda faaliyet gosterip, diger isleri farkl isletmelere
devrettigi, etkin ve ¢evresel degisimlere hizli cevap verebilecek bir orgiitsel yapiya

sahiptirler.

Sebeke organizasyonlarini en belirgin 06zelligi, klasik organizasyonlarda
oldugu gibi emir komuta iliskileri ve kademelerin fazla olmamasidir. Emir komuta
iligkileri ve kademeler miimkiin oldugu kadar en aza indirilerek sadelestirilmeye
calistlmistir. Klasik organizasyonlarda bir malin {liretimi i¢in yapilmasi gereken
kaynaklar tek bir isletme tarafindan kontrol edilirken sebeke organizasyonlarda her
bir islem ayr isletmelerde yapilmakta, yine gerekli kaynaklar da birden fazla
isletmenin kontroliinde bulunmaktadir (Mortas, 2005: 52).

2.3.4.2. Yaln Orgiitler

Yalin orgiitlenme, gereksiz biitiin iglem, asama, boliimler ile karmagikliga
sebep olan yapiy1 ortadan kaldirip, biitiin birim ve boliimlerin anlamli ve devamli bir
akis diizeni igerisine sokulmasi demektir. Yalin olmak demek, fonksiyonel olmayan
her seyden yapiyr soyutlamak demektir. Orgiitsel kaynaklarin diisiik kapasite ile
kullanim1 dahil her tiirden israfi ve hatayr ilireten biitliin 6geler yalin Orgiitlerle
ortadan kalkabilir. Bu durum ise; yalin orgiitlerin daha az kaynak, makam, iggdren ve

enerji ile daha ¢ok iiretme yetenegine sahip olmasi anlamina gelmektedir (Yenigeri,

2002: 218).

Yalin organizasyonlar; “fakim ruhunun hdkim oldugu, miisteriler tarafindan
yonlendirilme ve siirekli gelisme ilkesine dayali, basik bir 6rgiit piramidi i¢cinde yetki
devrinin etkin sekilde hayata gecirildigi, basitlestirilmis gorevlerin biiyiik bir etkinlik
icinde yerine getirildigi bir yapr” olarak tanimlanmaktadir. Yalin Orgiitlerin

ozellikleri su sekilde 6zetleyebiliriz (Efil, 1999: 339);

o Orgiit; iiretim, montaj, dagitim gibi uzman oldugu alanlarda faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Uzmanlik disinda kalan alanlar 6rgiit dis1 kurulusa birakilmaktadir.

o Yetki isi fiili olarak yapana aittir.

. Yonetimin rolii ¢alisanlar1 yonetmekten ¢ok yonlendirmek, uygun c¢alisma
ortamini saglamakla sinirhdir.

o Orgiit kar merkezleri, gider merkezleri gibi kiigiik birer drgiitlerin toplami

olarak yapilanmaktadir.
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. Is tasariminda basitlik ve giivenirlilik esastir. Bir is asgari sayida asamayi
icermektedir.
. Orgiitsel yap1 basik ve az kademelidir. Orgiitsel yapilanma modeli ana

stirecler, ana miisteriler veya ana iiriin hatlar1 bazinda sekillenmektedir.

Yalin organizasyonlar yapilacak olan isleri kiigiik birimlere ayirma ve sifir
hiyerarsi kavramlar ile orgiitsel davranisa yeni bir boyut kazandirmistir. Islerin
kiiciik birimlere ayrilmas1 Orgiitsel yapiya esneklik kazandirmakta, kaynak
kullanimin1 azaltmakta ve pazar isteklerinin daha hizli karsilanmasini saglamaktadir.
Yalin organizasyonlarda; denetim fonksiyonunun isi yapan bireyler tarafindan
gerceklestirilmesi, yetki ve sorumluluklarin ¢aliganlar tarafindan paylasilmast sonucu
hiyerarsi yapt kavrami da ortadan kalkmistir. Bu baglamda yalin 6rgiitler, geleneksel
ve biirokratik bir yapidan, sorumluluklarin ¢alisanlarca paylasildig: katilimer ve etkin

bir yapiya doniisiim siirecinin sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir

2.3.4.3. Proje ve Matriks Orgiitler

Proje oOrgiitlerin amaci, geleneksel komuta orgiitiinden daha yiiksek derecede
esgiidimleme saglayabilmektir. Islevler, komuta &rgiitindeki birimlerden farkli
olarak, bir proje etrafinda orgiitlendirilmektedir. Proje orgiitleri proje siiresine bagh
gegici yapilardir. Bu yapilar bir proje siiresine baglanmayip siirekli duruma getirilirse
ortaya c¢ikan yapiya matriks orgiitli adi verilmektedir. Bu tiir yapilar 6zellikle orgiitiin
hizla degisen dis ¢evreye duyarli oldugu durumlarda gegerli olmaktadir (Can, 2002:
136).

Matriks bir organizasyonda ast-iist kavrami yoktur. Organizasyon
bilinyesindeki her calisan yetki agisindan esit statiiye sahiptir. Her ¢alisan kendi
biriminde proje odakli ¢alismasini yapmakta ve sadece kendi biriminden sorumlu
olmaktadir. Ancak diger birimlere yardimlasma ve siirekli bir iletisim icindedir.
Matriks oOrgiit, tiyelerinden degisik davramiglar gerektiren bir orgiit yapisidir. Bu
sebeple siirekli haberlesme, sorunlar1 biitiin yonleriyle ve agik sekilde tartisma,
yardimlagma, sorunlar1 baskalariin bakis agisindan goriip daha gerceke¢i davranma,
ikna etme, amaglara agiklik kazandirma gibi hususlar matris orgiitiin davranigsal

boyutunu temsil eden 6zelliklerdir (Simsek, 1998: 160).
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2.3.4.4. Yagisim Orgiitler

Yi1gisim Orgiitlerin organizasyon yapisi, sebeke Orgiitlerin ortaya ¢ikma fikri
ile benzer yapidadir. Bu organizasyon yapisinin en 6nemli 6zelligi, yigisim (cluster)
icinde bulunan kisilerin hiyerarsik farkliliga dayanan mevki otoritesi ile degil sonug
liretme, bilgi paylasma ve haberlesme agirlikli olarak calismasidir (Kogel, 2001:
325). Esnek, hizli, hiyerarsik yapidan uzak, dis kaynak kullanimi odakli olan y1gisim
orglitler; takim bazinda Orgiit olarak da diisliniilebilir. Yi8isim Orgiitler, yapilacak
olan igin Ozelligine gore farkli departmanlardan farkli yeteneklerdeki kisilerin bir
araya geldigi, calisma sekillerini ve liderlerini kendilerinin sectigi bir organizasyon
modelini temsil eder. Yigisim orgiitlerdeki temel amag; tiiketiciye hizli, ekonomik ve

kaliteli bir tirtin sunabilmektir.
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UCUNCU BOLUM

SANAL ORGANIZASYONLAR

3.1. Sanallik ve Sanal Organizasyon Kavrami

Sanal “virtual” kavrami, fiilen mevcut olmayan fakat sanki varmis gibi
goriilen, algilanan anlamindadir. Sanal gerceklik de bu fiilen olmayan bir olayin
sanki ger¢ekmis gibi goriilmesini ifade etmektedir (Kogel, 2001: 361). Bilginin
dijitale doniismesi ile birlikte bu kavram hayatimizin bir¢ok alaninda kullanilmaya
baglanmistir. Artik insanlar aliskanliklarindan ziyade, daha hizli ve giivenilir olan

teknoloji ile yasamlarinit devam ettirme yolunu se¢mislerdir.

Bilgi teknolojilerinin 6nem kazanmasi, bilgi formatini dijitale ¢evirerek, fiziki
varliklarin dijitallesmesine katkida bulunmug ve bunun sonucunda, her gergegin bir
sanal karsilig1 ortaya ¢ikmistir. Buradan hareketle; temel ihtiyaglarimiz1 karsilamak
amaci ile yapilan aligveris, hayatimizin olmazsa olmazi iletisim, istihdam kaynagi
olan orgiitler ve oOrgiitlerin fonksiyonlar1 bu degisimden paylarini1 alarak sanal bir

kimlik kazanmaya baglamistir.

Bu baglamda sanal kavrami bilgi ve teknolojinin gelisimine bagli olarak
yirminci yiizyilin sonlarina dogru etkinlik kazanmistir. Sanalligin gelisimine katki
saglayan faktorleri ve sanal kavramiyla iliskilendirilen terimleri analiz etmenin,

faydal1 olacagini diislinerek sanallagma siirecine etki eden unsurlari inceleyelim.

3.2. Sanallagsma Siirecindeki Unsurlar
3.2.1. Bilgi ve Bilginin Gelisimi
Bilginin sozliikk anlami; “insan zekdsinin calismasit sonucu ortaya ¢ikan

diislince tiriinii” olarak tanimlanmigtir (www.tdk.gov.tr).

Mahclup’a gore ise bilgi yorumlanmis veridir (Machlup, 1980: 8). Bilgi
kavrami smiflandirilirken kargimiza dort farkli bilgi tiirii ¢ikar. Veri (data) {izerine
anlam yiliklenmemis rakam, harf ve sembollerden olusur. Verinin bilgi halini
alabilmesi i¢in bir siirecten gegmesi ve anlamlandirilmasi gerekir. Bilgi (information)
verilerin anlamlandirilmis ve eyleme yonelik siirecte destek aldigimiz veri

toplulugudur. Uzbilgi (knowledge) yiiksek diizeyli, deger katilmis bilgi ve tecriibeyi
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ifade ederken, bilgelik (wisdom) ise neyin dogru neyin yanlis oldugunuz bize

sOyleyen uz bilgi olarak tanimlanmistir (Yiiregir; 2003: 497).

Bilgi; dinamik ve degisken bir yap1 arz eder ve zaman i¢inde bilgi de degisim

siirecinden etkilenmis ve farkli anlamlar tagiyarak, giiniimiize kadar ulagmustir.

Tablo 3.1. Bilgi Kavraminin Zaman I¢indeki Anlamm

Zaman Periyodu Tasidigt Anlam
1950-1960 Gerekli dert, biirokratik gereksinim,
1960-1970 Genel amagh destek
1970-1985 Ayarlanmis yonetim, kontrolii gii¢ bir kavram
1985-2000 Stratejik kaynak, rekabet avantaji, stratejik silah

Kaynak: Karahoca, 1998: 63
Zaman i¢inde bilgi, 1950’1i yillardaki “gerekli dert” anlamindan uzaklasarak,
giiniimiizde karsilik buldugu “stratejik silah” anlamina dogru bir degisim siirecinden

gecmistir.

Dinamik ve sosyal bir silire¢ olan bilgi, yalnizca kullanildigi zaman
degerlenir. Bilgi karmagik bir yapiya sahip olmasina ragmen, kendi kendini organize

eder. Bilgi dil yoluyla seyahat eder (Grey, 1999: 1-2).

Bilgi ayn1 zamanda degisim siirecinin sebebi ve sonucu olma 6zelligi de tasir.
Bilginin gelisimi, degisim siirecinin temelini olustururken; bu silire¢ sonunda kendini

yenileyerek deger kazanan bilgi degisimin sonucu olarak ele alinmistir.

Bilgi ve bilgi teknolojileri, giiniimiizde gelismislik derecesini gosteren bir
sembol haline gelmistir. Bilgiyi etkin, hizli, verimli bir sekilde iireten veya bilgiye
cabuk ulasan ve elde etmis oldugu bilgiyi alaninda digerlerinden 6nce kullanan
isletmeler, bireyler, iilkeler glinlimiiz rekabet ortaminda rakiplerine gore avantajl
durumdadirlar. Bilgi; sermaye ya da diger fiziksel kaynaklar gibi tilkenmeyen,
stirekli kullanilabilir bir kaynak olma 6zelligi ile 6zellikle isletmeler i¢in gliniimiizde

hayati bir 6zellik tagimaktadir.

Bilgiyi diger iiretim faktorlerinden farkli kilan 6zellikleri inceleyecek olursak

(Serbetei, 2001: 331, Erkan, 1998: 46);




57

o Bilgi, kendi kendini kiimiilatif olarak yenileyebilen smirsiz bir iiretim
faktordiir.

o Bilgi, diger iiretim faktorleri gibi kit bir faktor degildir.

o Bilgi, sermaye, emek gibi birbirini tamamlayan bir iiretim faktorti degil
onlarin yerine ikame edilebilen bir faktordiir.

o Bilgi, diger faktorlerden ¢ok daha mobil 6zellik gosterir, istenilen yere aninda
iletilebilir, paylasilabilir ve bdliinebilir.

o Bilgi, cogunlukla 6zel miilkiyet olmayip biitiin insanliga aittir.

o Toprak ve sermaye gibi 6zel miilkiyet konusu olup, diger insanlar1 dislamaz.

3.2.2. Bilgi Toplumu

Glinlimiizde sanayi toplumunu meydana getiren teknolojik gelismelerden
daha hizli ve kokli bir degisim yasanmaktadir. Yasanilan bu koklii degisimin en
onemli sebebi bilgi teknolojileri ve iletisim alaninda yasanan hizli degisimdir. Bilgi,
kiiresellesme siireciyle birlikte iiretimin en Oonemli girdisi olarak kabul edilmekte,
diger iretim faktorleri i¢inde ayricalikli bir yer olusturmaktadir. Teknolojinin
cesitlenmesi ve teknolojinin hammaddesi olan bilginin her alanda kullanilmasi sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gecisi saglamistir. Sanayi toplumuna ait olan bireyler
ithtiyaclarin1 genellikle maddi {irtinlerle karsilamaktadir. Bilgi toplumunun iiyesi ise

bilgiyi iiretme ve kullanma konularina yogunlasmaktadir.(Aydemir, 1999: 20)

Diinyada Sovyet Blok’unun ¢6ziilmesi ve iletisim teknolojisinde meydana
gelen hizli gelismeler, hem kiiresellesme siirecini hizlandiran bir unsur olurken, hem
de bilgi ve haber akisindaki sinirlarin zorlanmasini ve bilginin iiretimin temel tasi
kabul edilmesini saglamistir. Bilginin diinyada kabul goren yeni deger olmasi,
giniimiizde adma “Bilgi Toplumu” denilen yeni bir toplumsal yapiyr viicuda
getirmistir (Giiveng, 2004: 71-72). Bilgi toplumunu tanimlamamiz gerekirse mal
tiretiminden ¢ok bilgi iiretimine yonelen toplumdur. Bilgi toplumu iletisim ve bilgi

teknolojileri ile 6zdeslesen toplumdur.

En onemli kaynagin bilgi oldugu bilgi toplumunda, bilgilenmis birey
vazgecilmez nitelik kazanmakta ve organizasyon yapilar1 bilgi-tabanli (information-
based), yOnetim sistemleri insan merkezli (human-oriented) bi¢imde yeniden

tasarimlanmaktadir (Ogiit, 2001: 14).
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Tablo 3.2. Bilgi Toplumuna Gegisi Saglayan Gelismeler

Teknolojik Gelisme Yenilik ve Degismeler
» Bilginin siirsiz, ucuz ve giivenli kullanimi
» Ofis caligmalarinda ve egitiminde kalitenin
Bilgisayarlar yiikselmesi

Uretimde ve ekonomik uygulamalarda yogun

bilgisayar kullanimi

Mikro-elektronik

Timlesik devrelerin yapilmas: ile sistemlerin
minyatiire edilmesi
Bilgisayar ve iletisim sistemlerinde biiyiik

ilerlemeler

Robot ve Kontrol

Sistemleri

Ucugz, kaliteli ve hatasiz isglicii
Esnek tiretim sistemleri
Uzun ve kesintisiz ¢aligsma siireleri

Tehlikeli ve riskli gorevleri yerine getirebilme

Iletisim Teknolojisi

V|V V V VY

Y VYV

Uydu haberlesmesinde  kii¢iik  sistemlerin
kullanimi

Kablosuz iletisimin yayginlagsmasi

Internet, intranet  biitiinlesik  haberlesme
sistemleri

Diisiik maliyetli iletisim sitemleri

Malzeme Teknolojisi

Yeni kompozit malzemelerin bulunusu

Kaynak: Hagiloglu, 1999: 24

Bilgi toplumu, bilgiyi sadece iiretime odaklamamis bunun yaninda iletisim,

saglik ve egitim gibi cesitli alanlarda da kullanarak; teknolojik, orgiitsel, ekonomik,

sosyal ve kiiltiirel alanlarda da degisime destek vermistir. Sanayi toplumundan bilgi

toplumuna gegis, bilginin stratejik bir anlam kazanmasinin sonucudur. Bu baglamda,

bilgi toplumu aslinda sanayi toplumunun ileri agsamasi olarak tanimlanabilir.

Sanayi toplumunda bilgi, makinelesme ve {iiretim alaninda etkin sekilde

kullanilirken; bilgi toplumunda her alanda kullanilan stratejik bir kaynagi temsil
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eder. Bilgi toplumu, sanayi toplumunun sosyo-ekonomik gelisme siirecinde yol agtigi
gelismelerden daha farkli olarak karar birimlerinin ve igletmelerin yapisinda hizli bir
degisimi ve yeniden yapilanmay1 zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluk beraberinde de
alimacak kararlarin yapisinda insan faktoriiniin verimlilige etkilerinden dolay1
ekonomik sonuglar1 ile sosyal, siyasal ve Kkiiltiirel alanlarda da hizli yapisal

degisimleri beraberinde getirmektedir (Aktan ve Tung, 1998: 118-120).

Tablo 3.3. Sanayi Toplumu ile Bilgi Toplumunun Dénemsel Olarak

Karsilastirilmasi
Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu
» Dev Fabrika Cag » Dev Beyin Cag1
Periyot » Sanayi Diinyasi > Dijital Diinya
> Erkek Diinyasi » Herkesin Diinyasi
> Sanayi Kenti > Evrensel Koy
Mekdn _ )
> Topraktan Fabrikaya » Fabrikadan Biiroya
> Kitap > Goriintii
Yapi Tagslar > Kagit » Tus
» Cark » Cip
» Makine > Bilgisayar
» Makine Alt Yapisi > AR-Ge Alt Yapsi
Araclar .
» Makine » Fikir ve Bulug
» Telgraf Ag » Bilisim Ag1
> Devasa Fabrika > Minyatiir Ofis
Bigim » Hiyerarsi Basamaklari » Network Kanallari
» Organik Bag » Dijital Bag
. > Sermaye Birikimi > Bilgi Birikimi
I Egili )
el Egilim > Miilkiyet Ruhu » Enformasyonalizm Ruhu
> Isci-Isveren Savasi » Enformasyon Savas1
Tehditl .- ..
P > Sanayi Casuslugu > Silikon Vadisi Casuslugu

Kaynak: Alpaslan, 2007: 65
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Sanayi toplumundaki iiretim odakli anlayis, yliksek sermayeli dev
fabrikalarinin kuruldugu fabrika c¢agmin temelini olusturmustur. Yapilacak olan
islerin beden giicline dayaniyor olmasi, ¢aligsma ortaminda erkekleri daha egemen bir
siif haline getirmistir. Bilgi toplumuna geg¢is ile birlikte fabrika ¢agi yerini beyin
cagina birakmistir. Boylelikle paranin ekonomik giicii yerini bilginin ekonomik
giicline birakmistir. Calisma ortamindaki egemen sinif ortadan kalkarak, kadinlar
hatta oOziirlii bireylere bile calisma imkan elde etmislerdir. Beden giicii yerini beyin

giicline birakmustir.

Biiyiik fabrikalarin kurulmus oldugu sanayi kentleri merkez olma 6zelligini
tagimaktayken, kiiresellesme kavrami ile birlikte merkezilik 6nemini yitirmis ve
diinya global bir kdy olarak tasvir edilmistir. Uretim de yasanan topraktan fabrikaya

olan gegis, fabrikadan biiroya dogru yon degistirmistir.

Sanayi toplumunda kagit ve kalem bilgi aktarim araglari iken, bilgi
toplumuna gegis siirecinde aktarim araglar1 da sekil degistirmis tus ve monitor, kagit
kalemin yerini almistir. Makine sisteminin en kiigiik birimi olan c¢ark, sanayi
toplumunda iiretim semboliiydii. Bilgi toplumuna gecis sonrasi, bilgi ve bilisim
teknolojilerinin etkin sekilde kullanimi, bilgisayar ¢iplerini iretimin yeni semboli

haline getirmistir.

Buhar makinesinin icadi ile baglayan makinelesme, sanayi ¢aginin baslangici
olarak kabul edilmektedir. Bu siiregte yatirnm ve alt yapr genelde makine odakl
yapilmaktaydi. Iletisim sebekesi telgraf aglartyla saglamyordu. Bilgi toplumuna
gecis ile birlikte bilgisayarlar ve bilgi temelli Ar-Ge ¢alismalar1 6nem kazanmis ve
tretim asamasinda kullanilan makineleri artik Dbilgisayarlar kontrol etmeye
baslamistir. iletisim aglar1 hizli bir sekilde gelismis ve tiim diinya ortak bir bilisim

ag1 ile birbirine baglanmistir

Sanayi toplumunun sembolii olarak gosterilen dev fabrikalar ve {iretim
sistemleri, bilgi toplumuna gecis siirecinin sonunda yerini minyatiir ofislere
birakmistir. Esneklik ve basitligin 6nem kazanmasi ile birlikte hiyerarsi kavrami
yerini network kanallarina, organik baglar ise yerini dijital baglara birakmistir. Bu

degisim sebeke tipi bir sisteme dogru gegisi temsil eder. Sanayi toplumundaki i¢sel
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egilim miilkiyet ruhu ve sermaye odakli iken, bilgi toplumunda bu durum

enformasyonalizm ruhu ve bilgi odaklilik halini almistir.

Sanayi toplumunda is¢i ve isveren arasinda yasanan problemler ve sanayi
casuslugu olarak adlandirilan tehditler, bilgi toplumuna gecis ile birlikte
enformasyon savasi ve silikon vadisi casuslugu olarak boyut degistirmistir. Bilgi
toplumunda rekabet edebilmek icin bilgiyle yarisabilmek ve rakiplerin Oniine

gecebilmek onemlidir. Bu baglamda bilgi tiretim faktorlerinin en 6nemlisidir.

3.2.3. Internet
Internet, tiim diinyay1 kapsayan, neredeyse diinyadaki biitiin tilkelere dagilmis
ve milyonlarca bilgisayar1 birbirine baglayan bilgisayar aglarinin toplamina verilen

genel isimdir (Aksoy, 2006: 19).

Internet projesi, ABD ve eski Sovyetler Birligi arasindaki soguk savas
doneminde, ABD’nin Yiiksek Ogretim Kurulusu (Massachusetts Institute of
Technology (M.LT) tarafindan olast bir niikleer savasta askeri iletisimi
gerceklestirme temelinde diisiiniiliip planlanmistir. Ilk internet uygulamasi, 1969
yilinda Amerikan askeri kuruluslarinin, savunma sirketleri ve tiiniversitelerinin
birbirleriyle iletisim kurmalar1 temelinde yaratilmistir. ABD Savunma Bakanliginin
bir kurulusu olan ARPA’nin (Advanced Research Projects Agency) destegi ile
calismalara baslanmig, Los Angeles, Santa Barbara, Stanford ve Salt Lake City
kentlerinde bulunan dort biliylik bilgisayar arasinda ilk bilgi transferi
gerceklestirilmistir (Iyon ve Hafner, 2000: 38; Aktaran: Celikkol, 2008: 40). 1973
yilinda ARPA isim degistirerek DARPA (Defence Advanced Research Projects
Agency) adin1 aldi. Mevcut bilgisayar aglarini birbirlerine baglamak i¢in ¢aligmalar
baglatildi. Zamanla FTP (File Transfer Protocol), elektronik mesaj gibi kullanilabilir
fonksiyonlarin eklenmesi ile agdaki kullanici sayis1 artt1 ve bunun sonucu olarak ag

yapisi genislemeye basladi.

1982 yilinda farkli aglar arasindaki iletisim, protokollerinin ¢éziimii olan
TCP/IP  (Transmission  Control  Protocol/Internet  Protocol)  protokoliiniin
olusturulmasi ile basariya ulasti ve farkli ag yapisinda olan aglar da bu aga katilabilir

duruma geldi.
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Tim Berners ve ekibi, Laboratuari’nda bilgi dagitimi icin CERN adiyla
bilinen yeni bir protokol 6nerdiler. Bu protokol 1991 yilinda glinlimiizde de yaygin
olarak kullanilan www (World Wide Web) adini aldi. Diinya bilinen anlamiyla

internetle bu yillarda tanist1 (www.wikipedia.com).

Avrupa, 1991 yilinda internet baglantisiyla tanisirken, Tiirkiye Nisan 1993°te
Tiibitak’1n destegi ile O.D.T.U’den ilk baglantisin1 gerceklestirmistir.

1990’1 yillardan bugiine kadar internet kullanimi siirekli olarak bir artis
gostermis; bunun sonucunda bilgi dijitalleserek yeni diinya diizeninde basrol

oynamistir.

Internet, bilginin dijitallesmesi sonucu ortaya ¢ikan bir kavram olmakla
birlikte, ag temelli bir iletisim silirecinin sonucudur. Ag yapilar1 yerel ve genel
iletisim mantigryla olusturulmus, iletisimin kiiresel Olcekte saglanabilmesiyle
birlikte, internet ismini almistir. Askeri amaglar icin gelistirilen ag yapilari, zamanla
akademik ve kamusal alanlarda kullanilmis ancak son yillarda siklikla iletisim kurma
(e-mail, chat, sosyal paylasim siteleri) ve ticari faaliyet (e-ticaret) amaglari

dogrultusunda tercih edilmeye baglamistir.

2010 yilsonu itibariyle diinya genelinde internet kullanici sayist 1.97 milyar’a

ulagsmugtir. 2010 yilinda (www.e-siber.com);

o Gonderilen toplam e-posta sayis1 107 trilyon

o Giinliik ortalama gonderilen e-posta sayis1 294 milyar

o Toplam e-posta kullanici sayist 1,88 milyar

. Toplam e-posta hesabi sayisi 2,9 milyar

. Y1l i¢inde yeni e-posta hesab1 agan kullanicilarinin sayis1 480 milyon
. Facebook’un {iye sayis1 600 milyon

o Facebook’a her ay yiiklenen video sayis1 20 milyon

o Facebook’a her ay yiiklenen fotograf sayisi 3 milyar

o You tube’da bir giinde izlenen video sayis1 2 milyar

o Diinya genelindeki web sitesi sayist 255 milyon

o Y1l i¢inde yayina giren web sitesi sayist 21,4 milyon’dur.


http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Tim_Berners&action=edit&redlink=1
http://www.e-siber.com/
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Rakamlar incelendiginde, internetin hayatimizin birgok alaninda etkisini
giderek artirdigin1 sdylemek zor olmayacaktir. Diinyadaki bu internet ¢ilginliginin
nereye varacagl bilinmemekle birlikte; internetin artik bireylerin hayatinda 6nemli

bir fonksiyon oldugu goze ¢arpmaktadir.

2010 y1l1 Agustos ay1 verilerine gore Tiirkiye’de 22,3 milyon kisinin internete

erisimi vardir (www.comscore.com). Yalniz bu sayr internete evinden veya is

yerinden baglanan, 15 yas ve {istii kisileri kapsamaktadir. 15 yas siir1 koymadan
diisiintirsek yaklasik 28 milyon kisinin Tirkiye’de internete erisiminin oldugunu
sOyleyebiliriz. 72,5 milyonluk Tiirkiye niifusuna bu rakami oranlarsak %39 rakamini
elde ediyoruz. Bu oran, Tiirkiye’de internetin tiim niifustaki erigimidir. Avrupa
Birligi’'nde internetin tiim nifustaki erigimi ise %67 seviyelerindedir
(www.internetworldstats.com). Bu a¢idan baktigimizda Tiirkiye’de internetin

gelisimi agisindan oldukga yol var diyebiliriz.

Sosyal medya siteleri i¢inde en popiileri olan facebook, 2011 Mayis

rakamlarina gore diinya genelinde yaklasik 700 milyon kullaniciya sahiptir.

Facebook’ta En Cok Kullaniciya Sahip Ulkeler
Amerika 150 192 400 Kullanict
Endonezya 38 163 420 Kullanict
Birlesik Krallik (U.K.) 29 759 680 Kullanic
Tiirkiye 29 040 360 Kullanict
Hindistan 27 706 120 Kullanict

Sekil 3.1. Facebook’ ta En Cok Kullanictya Sahip Ulkeler
Kaynak: www.socialbakers.com
Tiirkiye Facebook’ta; Amerika, Endonezya, Birlesik Kralliktan sonra 29
milyon kisi ile en fazla kullaniciya sahip 4. iilkedir. Toplam niifusun %37,32’si,
internete erisim imkani olan kullanic1 sayilarinin %83 {inlin facebook kullanicisi
oldugu gercegi, vatandaglarimizin sosyal medyaya karsi ne kadar ilgili oldugunun bir

gostergesidir (www.socialbakers.com).


http://www.comscore.com/
http://www.internetworldstats.com/
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3.3. Sanal Orgiitlere Gegis Siireci

1960’1 yillarin basinda ag c¢alismalarinin baslamasi ile veri transferinin
temeli atilmig, zamanla ag yapilarinin gelistirilerek uluslararasi bir ag yapisina
(Www) kavusulmasi ile zaman ve mekan kavrami ortadan kalkmistir. Teknolojinin ve
bilginin gelisimi ile maliyetler diismiis, hiz artmig ve telekomiinikasyon alaninda
bliyiik degisim yasanmistir. Bu degisim hareketi hem iletisimi kolaylastirmis hem de

elektronik ortami gerekli kilmistir.

Isletmelerin diinyadaki hizli degisime ayak uydurabilmeleri, iginde faaliyet
gosterdikleri toplumlarinda, kiiresel egilimleri iyi gozlemleyerek bunlara dogru
yanitlar  verebilmesine ve Ogrenmeyi kurumsallastirarak  “bilgi  toplumu”

olabilmelerine bagl bulunmaktadir (Aydemir, 2000: 25-36).

Bu baglamda; bilginin énem kazanmasi ve teknolojinin gelisimi sonucunda
yasanan degisim siireci; toplumsal yapiyi, sanayi toplumundan bilgi toplumuna
tasimig ve Orgiitsel alandaki birgok degisime de zemin hazirlamistir. Sanayi toplumu
ile alakal1 olan standartlasma, merkeziyetcilik ve fabrika diizeni kavramlar1 6nemini
kaybederek; siirekli degisim, kiiresel olcek, hizli ve esnek tiretim kavramlar1 dikkat

cekmeye baslamistir.

Bilisim sektoriindeki gelisim ile isletmeler; iletisim kanallarin1 daha etkin
kullanmaya baslamig, teknolojinin de yardimiyla fiziksel anlamda bagimsiz bir
yapiya kavusarak ag temelli isletme modellerini benimsemeye baglamistir. Ag
yardimi ile isletmeler; ticari faaliyetlerini, farkli bolgelerde ve farkli ilkelerdeki
isletmelerle is birligi yaparak gerceklestirmeye baslamistir. Farkli bolgelerde bulunan
yetenekli isgiliciiniin belirli bir merkezde toplanma zorunlulugun ortadan kalkmasi,
isletme smirlarmi kiiresel dlgege tasimistir. Farklilik yaratan bu yenilik hareketi,

orgilitlerde de bir degisim hareketine sebep olmustur.

Orgiitsel yapi; kat1 organizasyon bi¢iminden, esnek organizasyon bigimine,
yonetim fonksiyonu ise biirokratik yapidan, anti- biirokratik yapiya donligmeye
baglamistir. Ekonomi kavrami bile Oniine “yeni” kelimesini alarak degisim

stirecindeki yerini almistir.
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Uciincii dalga olarak adlandirilan, ¢agmmizin iiretim bi¢imi ve ekonomik
yapistyla ilgili en 6nemli 6zellikleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Bas, 1998:
28);

o Uretim unsurlari: Ozellikle bilgi,

o Varliklar: Maddi olmayan varliklara dayali,

. Uretim ve Uriin Yapisi: Esnek teknoloji, {iriin esnekligi sonucunda
bireysellesme,

o Emek yapusi: Bilgi isgiligi ile yaratici emek, yar1 zamanli ¢aligma, evden
calisma,

° Yenilik: Sirekli,

. Olgek: Kiigiik dlgek, uygun lgek,

o Organizasyon: Ag organizasyonlar, esnek, anti-biirokratik,
o Altyapr: Aglara dayali elektronik sistemler,

o Hiz: Eszamanli miihendislik ile ger¢ek zamana yaklasim,

Kiiresellesme ile sinirlarin ortadan kalkmasi ve rekabetin uluslararasi diizeye
taginmasi; Orgiitleri bilisim teknolojisinden yararlanarak daha hizli, daha ekonomik
ve daha kaliteli bir hizmet anlayisi sunmaya mecbur kildi. Sanal organizasyonlar,
farklilasan bu hizmet anlayisin1 sunacak model olma 6zelligi tasidigi i¢in, yirminci

yiizyilin sonlarindaki degisime yon vermistir.

3.4. Sanal Organizasyonlarin Olusmasi

Klasik organizasyon yapilari ile yenilik ve teknolojiyi takip etmenin giderek
zorlagtig1 diislincesi, Orgiitsel anlamda sanallasma siirecini hizlandirmistir. Artik
klasik organizasyonlar da bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelisiminden
faydalanarak, mevcut organizasyon yapilarina belirli bir siireci tamamladiktan sonra
sanal 6zellik kazandirma diislincesi igine girmistir. Sanal organizasyonun temelinde
bilgisayar sebekesi vardir. Bir organizasyonun sanal hale gelmesinde su agamalardan

gectigi goriliir (Kogel, 2001: 364);

o Tiim iglerin bilgisayarla veya bilgisayar yardimi ile yapilmast,
o Organizasyon i¢inde bilgisayar sebekesinin kurulmast,
. Organizasyonun internete baglanmast,

o Organizasyonun “temel yeteneklerini” kararlastirmast,
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. Calisanlarin organizasyonun misyonu, vizyonu ve amaglar1 konusunda bilgili

ve duyarli hale getirilmesi,

. Temel yetenek digsindaki islerin dis kaynaklardan temin edilmesi,
. Is ortaklarmin belirlenmesi,
. Olusturulan bu yapiin iletisim ile harekete gecirilmesi ve isletilmesi.

Organizasyonlarda sanal hale gelme c¢esitli sekillerde ortaya c¢ikmaktadir.
Stratejik  birliklerin  olusmasi, ortak tesebbiisler, tedarik zinciri ydnetimi
uygulamalari, outsourcing kontratlari, bigimsel olmayan yardimlagma gayretleri

sanallagsmaya dogru gidisin 6rnekleri olarak kabul edilebilir (Kogel, 2001: 365).

Isletmelerin sanal organizasyon yapisina kavusabilmesi icin kesin bir
birlesme metodu Ongoriilemez. Yapilan isin niteligi ve olusturulan organizasyona
entegre olan orgiitlerin 6zellikleri metot se¢iminde belirleyici rol oynar. Ancak
burada 6nemli olan nokta, sanallasma siirecindeki birlesmenin dijital bir ortamda

bilgi teknolojileri araciliiyla gergeklestirilmesidir.

Ileriki zamanlarda 6rgiitlerin, birbirleri ile kiiresel anlamda daha siki iligkiler
icine girecegini ve sanallasma derecelerinin giderek artacagini rahatlikla
soyleyebiliriz. Orgiitsel anlamdaki bu degisimin etkileri, sosyal yasamda da gozle
goriiliir bir sekilde kendini gosterecektir. Aligveris, iletisim, kiiltiirel faaliyetler ve is

yerleri de sanallasmadan nasibini alacaktir.

3.5. Sanal Organizasyon

Sanal orgiit kavrami gesitli sekillerde tanimlanmigtir. Tanimlarin farklilik arz
etmesinin en 6nemli nedeni, yeni bir kavram olmasi sebebiyle, gelisim siirecine
devam etmesi ve belirli bir kaliba heniiz sokulamamis olmasidir. Sanal Orgiit

kavraminin farkli tanimlarini inceleyelim;

Sanal orgiit, calisanlarin belli bir yerde toplanmadigi, degisik mekanlardaki
isletmelerin bir iirlin veya hizmet {iretiminin belirli sathalarinda yer aldig, bilgisayar
olanaklart ile siirekli haberlesme i¢inde bulunan ve sanki tek bir organizasyon gibi

miisterilerine mal ve hizmet sunan bir organizasyondur (Handy, 1996: 6).
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Sanal organizasyonun da ¢esitli yerlerden kaynaklari birlestirip, koordine
ederek, kendi giliciinden fazla is yapiyor olarak goriinmesi sanal olarak

adlandirilmasina neden olmustur (Decenzo ve Robbins, 1998: 202).

Sanal organizasyonlar disaridan bakildiginda, biiyiik organizasyon yapilarina
benzer bir yapiya sahip gibi gorlinse de, aslinda igbirligi temeliyle olusturulan 6z

yeteneklerini kullanan organizasyonlarin birlesimidir.

Sanal organizasyonlar kendi 0z yetenekleriyle birlikte dis kaynaklar1i da
kullanarak etkinlik derecelerini artirmis ve kolektif bir yapiya kavusmustur. Isbirligi
ve karsilikli fayda mantig1 organizasyon yapisinda degisimlere sebep olmus ve sanal
yapilanmalarin temeli atilmigtir. Sanal organizasyon olarak faaliyet gosteren bir
isletme, kendi en iyi oldugu konu ile diger isletmelerin en iyi oldugu konulari
birlestirerek bir sinerji yaratabilen organizasyondur (Dess, 1995: 13-14). Bir baska
acidan sanal organizasyon; temel yeteneklerin, kaynaklarin ve miisteri-pazar

firsatlarinin bir araya getirildigi yapidir (Goldmann vd., 1995: 202).

Sanal organizasyon; bagimsiz sirketler, tedarikgiler, misteriler hatta eski
rakipler arasinda, vasiflar1 maliyetleri ve piyasalar1 paylasma amaciyla bilgi
teknolojilerini kullanarak, birbirlerine bagli hale getirilen gegici bir bilgisayar agi
seklindeki organizasyon olarak tanimlanabilir (Byrene, 1993: 100).

Bir baska tanima gore sanal organizasyon; sanal olmayan organizasyondan
farkli olarak zaman-mekéan sinirlarini bilgisayar ve iletisim teknolojilerinden aldiklari

gilicle asan organizasyonlardir (Lipnack ve Stamps, 1997: 6).

Sanal organizasyonlar, gercek organizasyon mantigina ters diismemekle
birlikte, daha etkin ve daha esnek bir Orgiit yapisini amag¢ edinerek, orgiitsel ve
yonetsel diisiinceye farkli bir bakis agist kazandirmigtir. Sanal organizasyonlar,
gercek organizasyonlarin sahip oldugu biitiin yeteneklere sahiptir. Ancak siirekli
istthdam anlayisi, tedarik¢i ve miisterilerle fiziksel birliktelik yoktur. Maliyetleri
azaltici, isin sermaye boyutunu diisiiriicii esnek bir yapiya sahiptir (Hedberg ve
Dahlgren, 2000: 12-19).

Ayrica kisiler ya da mekanlar i¢cin baghiligin bir anlami yoktur, sanal
organizasyonlar, onlari, bolgelerden ve iilkelerden, yaptiklari islerle uzaklastirirlar.

Bu siireg, stirekli sanal organizasyonlar1 kontrol edemeyen ulus-devletleri zor
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durumda birakir. Bu duruma, yeni bir feodal sistem olarak bakilabilir ve kiiresel
olarak dagitilmis kaynaklara dayalidir. Bu sekilde diinya ¢apinda ama bir mekana
bagli kalmaksizin 6zel olarak verilmis otorite ve gii¢ i¢inde olmak, iilke iginde sahip

olmaya tercih edilmektedir (Mowshowitz, 2002: 7-8).

Sanal organizasyonda, amaglar her seyden daha One c¢ikmaktadir. Bu
organizasyonlarda amaglar, insanlar ve baglantilar 6n plandadir. Her organizasyonda
amac onemli olmasina karsin, sanal organizasyonlarda kritik bir anlam tasir. Ciinkii

onlar1 bir arada tutan amagtir (Ataman, 2001: 209).

3.5.1. Sanal Organizasyonlarin Yapisal Boyutlar

Sanal organizasyonlar, geleneksel organizasyonlarin sahip oldugu kapasite ve
yeteneklere sahip olmasina karsin, isleyis ve yapilanma siirecinde geleneksel
organizasyonlardan farklilik gosterir. Sanal organizasyondan bahsedilebilmek igin

organizasyonun sahip olmasi gereken 6zellikler sunlardir;

o Modiiler Yapr: Sanal organizasyonlar, kendi iglerinde karar verme yetenegine
sahip ve ortak amaglar etrafinda birlesebilen modiiler birimlerden olusur. Birimler
arasindaki  ¢esitlilik  derecesinin  artis1; organizasyon yapisina  zenginlik
kazandirmakla birlikte, organizasyon etkinliginin artisinda ve is ylikiinlin
azaltilmasinda etkin bir rol oynar. Modiiler yapi i¢indeki koordinasyon iyi bir sekilde
saglandig1 takdirde, organizasyon yapisi dinamik 6zellik gosterir.

o Kendi Kendine Organize Olabilme Yetenegi: Sanal orgiitlerde organize olma
stireci, birimlerin birbirlerinden farkli yerlerde ve farkli Ozelliklerde olabilme
ozelliginden dolay1 aglar yardimi ile gerceklesir. Ancak ag i¢inde birimleri organize
edecek ve denetleyecek her hangi bir yap1 yoktur. Dolayisiyla ag i¢indeki birimler
kendi prosediirlerini ve gorev tanimlarini belirleyerek, organize olabilirler. Kendi
kendini organize etme Ozelligi ayrica aga dahil olacak organizasyon ve insanlarin,
say1 ve kalitesi konusunda bir esneklik getirmistir. Kesin olarak belirlenmis say1 ve
ozellikler yoktur (Hout ve Bekkers, 2000: 196).

o Heterojen Yapi: Sanal organizasyonlar, kendi biinyelerinde farkli yeteneklere
sahip birimler barindirir. Organizasyon igindeki her birimin kendine has ¢ekirdek
yeteneklerinin olmasi ve bu yetenekleri ile sistem iginde var olabilmeleri bir

cesitliligi de beraberinde getirir. Bu ¢esitlilik nihai isin sonuca ulasmasi igin; gerekli
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olan birimler arasi etkilesim ve yardimlagsmayi zorunlu kilar. Dolayis1 ile homojen
bir yap1 yoktur.

o Karsihikli Bagimlhilik ve Yataylagma: Sanal organizasyonlar, ag teknolojisi
araciligr ile birimler arasi koordinasyon ve iletisimi saglarlar. Organizasyon yapisi
icindeki birimler birbirleri ile etkilesim igindedirler. Sistem yapisi genel olarak
diisiintildiiglinde, iletisimin boyutlar1 sadece organizasyon ig¢inde smirli kalmaz.
Bilgiyi yakindan takip edebilme istegi, iletisimin boyutlarin1 da kiiresel Olcege
tagimistir. Organizasyon ig¢i iletisimle birlikte; organizasyon disindaki birimler ve
bireylerle iletisim; kiiresel anlamda bir karsilikli bagimlilik ve bilgi paylasimin
gerekli kilar. Karsilikli bagimlilik ve kendi kendine organize olma yetenegi, insanlar
ve organizasyonlar arasindaki iliskilerin yataylasmasina sebep olmustur (Hout ve
Bekkers, 2000: 197).

o Dijital Yapi: Basit ag mantiginin gelisimi sonucunda ortaya ¢ikan uluslar
arast ag olan internet kullaniminin yayginlagmasi, bilgiye dijital bir o6zellik
kazandirmistir. Bilginin saklanmasi, iletimi ve igslenmesi dijital ortamlarin yardimiyla
yeni bir boyut kazanmistir. Dijital ortamdaki hiz ile birlikte aradaki mesafeler
Onemini kaybetmis ve saniyeler i¢inde bilginin transferi miimkiin olmustur. Sanal
organizasyonlar dijitallesmenin saglamis oldugu giivenilir ve hizli bilgi transferini
etkin bir sekilde degerlendiren, birimler ve bireyler arasindaki koordinasyonu
saglayan yapilardir. Bilgi transferi artik sorun degildir.

o Merkezi Olmayan Yapr: Bilginin 6nem kazanmasi, teknolojinin ilerlemesi,
iletisim kanallarinin yayginlagmasi, orgiitlere dinamik bir yapr kazandirmistir. Bu
yapt ile birlikte merkezi otorite ve hiyerarsi kavramlariin yerini kolektif ¢calisma ve
esneklik almistir. Zaman ve mekan kavramimin 6nemini kaybetmesi ile birlikte,
klasik organizasyonlardaki bagarinin temeli olarak adlandirilan merkezi yap1
diisiincesi de degisime ugramistir. Artik basariin temelleri, bilgiyi kiiresel 6l¢ekte
yaratici bir tarzda kullanan birey, grup ve organizasyonlarin ortak bir agda bulusarak
koordineli bir sekilde ¢alismasi yoniinde sekillenmistir. Bu yeni bakis agisina goére
birey, grup ve organizasyonlar; zamana, mekana ve bir merkeze bagli olmaksizin,
gerektiginde kendi kendilerine karar verme ve davranis sergileme yetenegine de

sahip olmalidirlar (Hout ve Bekkers, 2000: 197).
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3.5.2. Sanal Organizasyonlarin Ozellikleri

o Cekirdek Yeteneklere Bagh Olma: Cekirdek yeteneklerin bir araya
getirilmesi sonucu ortaya c¢ikan sanal organizasyonlardaki isleyis; herhangi bir
konuda daha iyi olan bireylerin ya da organizasyonlarin, iyi oldugu konu iizerine
yogunlasarak geleneksel isletmelerin tek baglarina ulasamayacagi seviyelere hizli bir
sekilde ulagsmayi hedefler. Bireylerin ya da organizasyonlarin, sanal yapiya
katilmalar ¢ekirdek yeteneklerine baglidir (Dawidow, 1995: 32).

o Bilgi Teknolojisine Bagh Olma: Sanal organizasyonlar bilgi teknolojilerinin
gelisimi sonucunda ortaya ¢ikmis yapilardir. Sanal organizasyonlar, gelisimini ve
ilerleyisini bilgi teknolojilerine bor¢ludur. Teknolojiyi yakindan takip etme, bilgi ve
iletisim teknolojilerini organizasyon yapisinda kullanma sanal organizasyonlarin
temel oOzelligidir. Bu oOzellikler olmadan sanal bir organizasyon yapisindan
bahsetmek miimkiin degildir. Bilgi ve iletisim teknolojisi, genis yayilim gosteren
sirketlerin birlikte calismalarina ve baglanti kurmalarina yardimer olmaktadir. Sanal
organizasyonlar bilgisayar tabanli bilgi teknolojilerine baghdir (Aken, 1998: 54).

o Hiyerarsinin Olmamasi: Hiyerarsi kavraminin olmayist ya da biiyiik 6lciide
anlamini yitirmesi sanal organizasyonlar1 diger organizasyonlardan farkli kilmustir.
Organizasyon i¢inde yasanan problemlerin ¢6zlimiinde; hiyerarsi yerine iletisim
araglar1 tercih edilmektedir. Organizasyon iginde ¢alisan birey ve birimlerin
esitliginden dolayi, sanal organizasyon icinde bir hiyerarsi yoktur. Bu ozellik
verimliligi ve sorumlulugu artirmaktadir (Aken, 1998: 55).

Organizasyon igindeki unvanlar; hiyerarsik kademeyi Dbelirtmekten
uzaklasarak yapilan isin 6zelligini belirten bir yapiya kavusmustur. Organizasyonel
yapiya katilan her bireyin ve birimin ortak amaclar etrafinda toplanabilmesi ve
birbirlerinden bagimsiz ancak uyumlu calisabilmesi; organizasyon yapisi i¢inde
esitlik diisiincesini hakim kilarak, hiyerarsi kavramini ortadan kaldirmis ve uzmanlik
Onem kazanmaya baglamistir.

. Esneklik ve Hiz: Sanal organizasyonlar, sahip olduklar1 teknolojik alt
yapinin imkanlarim1 da kullanarak hizli hareket ederler. Esnek bir organizasyon
yapist ile beraber hiz, isletmelerin firsatlar1 yakalamada en biiylik avantajidir.
Organizasyon i¢indeki bireylerin ve birimlerin sayica ¢oklugu esnek yapiya engel

olmamakla birlikte, iletisim kanallarinin da hizli bir sekilde ¢alismasi gerekliligini
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ortaya koyar. Bu Ozelliklere sahip olan organizasyonlar, ne kadar biiyiik olsalar da
esnek olabilmekte, karar verme, yaratict olma ve firsatlar gibi konularda ¢ok daha
hizli olmaktadir (Aken, 1998: 55).

o Yiiksek Uyum: Sanal organizasyonlarin yapisi, ortak amaglar dahilinde
bireylerin ya da birimlerin zaman ve mekan kavramindan bagimsiz olarak etkin bir
sekilde calisma seklini temsil eder. Fiziksel baglantilarin yerini alan bilgisayar aglar
vasitastyla yliriitiilen islemler yliksek uyum gerektirir. Sanal organizasyon yapisi
icinde bulunan bireyler, birimler, tedarik¢iler ve miisteriler ihtiya¢ ve beklentilerine
kisa zamanda cevap verilmesini beklerler. Bu istegi karsilayabilmek birimler ve
calisanlar arasindaki yiiksek uyum derecesine ve hiza baghdir.

o Firsatcilik: Rekabet sinirlarinin kiiresel diizeyde olmasi, organizasyonlari
isbirligi siirecine yonlendirmistir. Birlikte hareket eden isletmeler c¢ekirdek
yeteneklerini birlestirerek, tek baslarina yakalayamayacaklari firsatlarin pesinden
kosarlar. Sanal organizasyonlar, klasik organizasyonlardan farkli olarak bir firsat
ortaya ciktiginda kolayca bir araya gelebilme ve is birligi i¢ine girebilme yetenegine
sahiptir. Amaclarina ulastiktan sonra ise isbirligi sona erer. Bu baglamda is birligini
korumanin tek nedeni firsatciliktir (Aken, 1998: 58). Firsat siiresi ne kadar uzun
olursa, igbirligi siiresi de o kadar uzun olmaktadir. Bu yap1 gecici sanal
organizasyonlari temsil eder.

. Belirsiz Sinirlar: Klasik organizasyonlar, belirli sinirlar i¢inde faaliyetlerini
stirdiiriirken, sanal organizasyonlarda i¢ ve dis smirlarlar1 belirlemek miimkiin
degildir (Aken, 1998: 57). Kendi i¢inde bile ¢ok farkli birey ve birimleri barindiran
sanal isletmelerin, dis ¢evre olarak tanimlanan kismi ise kiiresel boyuttadir. Sanal
organizasyonlar; bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak fiziksel anlamda
birbirlerinden bagimsiz olan birey ve birimleri, is birligi araciligiyla verimli bir
organizasyon yapisinin icine dahil ederek, zaman ve mekan kavraminin sinirlarini

ortadan kaldirmistir.

3.5.3. Sanal Organizasyonlarin Avantajlari
Sanal organizasyonlarin sahip oldugu organizasyonel modeli kullanmanin
isletmelere saglamis oldugu 6nemli avantajlar vardir. Klasik yapidan uzaklasarak,

yeniligi takip edebilme ve isletme biinyesine bu yenilikleri entegre edebilme
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yetenegi, sanal organizasyonlar1 diger organizasyonlardan farkli kilarak basariya

ulastirir. Sanal organizasyonlarin avantajlarini inceleyecek olursak;

Sanal organizasyon biinyesinde c¢alisan bireylerin, klasik istihdam
anlayisindaki gibi belirli bir zaman ve mekén iginde ¢alisma zorunlulugu yoktur. Is
gorenlere taninan bu esneklik, ¢alisanlar acisindan isletmeye deger katma siirecinin

siirlarint genisletmistir.

Klasik istihdam anlayisinda etkin olan, fiziksel yere gore gerceklesen is glicii
alimi, sanal organizasyon yapisi ile 6nemini kaybetmis; is glicti alimi yetenek ve
uzmanlik odakli gergeklesmeye baslamistir. Sanal organizasyon anlayist ile fiziksel
bircok sorun kendiliginden ¢d6ziilerek, verimlilik acisindan isletmeye kazang
saglanmigtir. Organizasyon biinyesinde bulunan duran varlik (bina, arazi, teghizat,
tasit) oraninin azalmasi ile birlikte; sigorta, vergi ve amortisman gibi ek giderlerin de
biitge icindeki pay1 azalmistir. Maliyetlerin azalmasi ve fiziksel sorunlarin ortadan

kalkmasi, isletmelerde girisimcilik fikrinin gelismesinde etkili olmustur.

Sanal organizasyon yapisi geregi, bilinyesinde birbirinden farkli birgok
orgiitsel yapiy1 iginde barindirir. Sanal organizasyonlarin bu 6zelligi, sermayesi
yeterince biiyiik olmayan birgok kiiciik isletmenin, 6z yetenekleri ile birlikte biiyiik
pazarlara girigini kolaylastirmaktadir. Boylece rekabet kiiresel 6zellik kazanmaktadir.
Coziim odakli bir organizasyon anlayisina sahip olan sanal organizasyonlarda;
isletmeler bir iirlinii tek basina liretmek yerine, farkli isletmeleri de iiretim siirecine
dahil ederek kisa siirede pazara girme ve yiiksek kar elde etme avantajina sahip

olurlar.

Sanal organizasyon modeline sahip olan isletmelerde iriin gelistirme ve
pazarlama siireci kisalmigtir. Siirecin kisalmasindaki en biiyiik etken, organizasyon
yapisi i¢inde bulunan farkli isletmelerin ayn1 anda degisik problemlerle ilgilenebilme
yetenegidir.  Sanal organizasyonlarin belirleyici 6zelliklerinden biri olan hiz
kavrami, isletmeleri kisa siire iginde yeni pazarlara ulastirabildigi gibi, sermayenin
belirli bir projeye baglandig: siireci de kisaltarak, isletmelere likitide saglar. Bu da
yeni bir projelere baslamak i¢in daha erken bir tarih ve yeni projelerde de aym

avantajlara sahip olmak demektir (Goldmann vd., 1995: 214-215).
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Farkli cografi bolgelerde, farkli proje ve ekiplerle ¢aligabilme yetenegi ve
kurulan sanal ortakliklar, isletmeleri birbirleri ile kiiresel anlamda bir isbirligi
siirecine dahil eder. Bu siiregle birlikte isletmeler, pazar i¢indeki farkliliklar1 ve

yenilikleri gézlemleyerek, kendilerini gelistirebilme sansini da elde eder.

Sanal organizasyonlar pazar ihtiyaglarina en kisa siirede cevap verebilme
yetenegine sahiptirler. Pazar i¢indeki firsatlarin artigi, alinacak olan risklerin de
artisin1  beraberinde getirir. Sanal organizasyonlarin avantajlarindan birisi de
risklerin, organizasyon bilinyesinde bulunan isletmeler tarafindan paylagilmasidir.
Risklerin paylasimi, igletmelere ¢alisma alanlarinda Serbestlik kazandirarak, yeni

girisimlerin Oniinii agmaktadir.

Sanal organizasyonlarin yapisal olarak esnek 6zellik tasimasi; ag temelli olan
is birligi siirecinde yeni birimlerin ag yapilarina katilmasina izin vermekte,
gorevlerini tamamlayan isletmelerin ise isbirligi siirecinden ¢ikisina serbestlik
tanimaktadir. Bu esnek yapi sanal organizasyonlara; dinamik 6zellik kazandirarak,
cevre ve diger orgiitlerle siirekli etkilesim icinde olmayi 6ngdren bir anlayisi da

beraberinde getirmistir.

Farklilasan ve bireysellesen tiiketici ihtiyaclarinin  hizli bir sekilde
karsilanmasi da; sanal organizasyonlarin 6nemli bir avantajidir. Organizasyon igi
birimler arasindaki iletisim kanallarinin agik tutularak miisteri ihtiyaglarinin hizl,
ekonomik, giivenli bir sekilde karsilama ve miisteri memnuniyeti 6ncelikli ¢alisma
anlayisi, tiiketicilerin klasik organizasyon yapisina sahip isletmeler yerine sanal

organizasyonlar tercih etmelerindeki en biiyiik etkendir.

Sanal organizasyonlarin bilgi teknolojilerini kullanarak aligveris kiiltiiriine
kazandirmis oldugu e-ticaret kavrami ile birlikte; tiiketiciler artik evlerinden
cikmadan sanal magazalarda dolasabilmekte, fiyatlar1 karsilastirabilmekte ve en
uygun lriinii en uygun fiyata alabilmektedir. Bu degisim klasik tiiketici ve klasik
organizasyon yapilarinin degisimine sebep olmus, bilingli tiiketici ve etkin sanal

organizasyon kavramlari 6n plana ¢ikmustir.
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3.5.4. Sanal Organizasyonlarin Dezavantajlari
Sanal organizasyonlar; yapisal olarak birgok avantaja sahip olmasina ragmen,
sanal yapiy1 olusturma ve devam ettirme siirecindeki gesitli sorunlarla, etkin bir

sekilde miicadele etmek zorundadir.

Sanal organizasyonlarin dezavantajlar1 su sekilde siralanabilir (Akkirman,
2002: 66);

e (Calisanlarin performanslarinin degerlendirilmesindeki zorluklar,

e lletisim saglanmasinda zorluk,

e Orgiitsel baghiligin saglanmasinda ve orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasinda
yasanan zorluklar,

e Bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilacak yatirimlar,

e Orgiitsel bilgi ve dosyalarm gizliliginin korunmast,

e Isgorenlerin sosyal iliskilerden wuzak olmasi nedeniyle yalmzlhik

hissetmeleridir.

Sanal isletmelerde de performans degerleme islevinin klasik yontemlerle
yapilmasiyla arzulanan sonuc elde edilemeyecektir. Isgiiciinin homojenligini
kaybettigi, isin yapisinin hizla degistigi ve sanallagma siirecine bagl olarak isgiicti
tizerinde dogrudan denetimin azaldigi bir ortamda ayrintili is analizlerine dayanan bir
performans degerleme sistemi olusturulmast miimkiin olmamaktadir (Soydal, 2005:

460).

Organizasyon yapisinin kurulusu ile birlikte, birbirlerinden fiziksel olarak
bagimsiz ¢alisan igletmeler arasindaki iletigsim, teknolojik alt yap1 sayesinde sanal bir
boyutta gerceklesir. Sanal ¢alisma ortaminda, iletisimin etkinligini artiran beden dili,
ses tonu, yliz ifadesi gibi fonksiyonlarmmin bulunmayisi, ¢alisanlarin birbirlerini
anlamalarin1 giiclestirir. Iletisim siirecinde beklentilerin ve algilarin kars1 tarafa
aktarilamamas: iletisimi etkisiz kilar ve organizasyonun basarisimi etkiler. Iletisim
ozellikle sanal organizasyonlarda koordinasyonu saglamada etkin rol oynar. Bu
baglamda sanal organizasyonlar iletisimin hizli ve etkin bir bicimde gerceklesmesi
icin siirekli bir ¢aba icinde olmali ve iletisim silirecinde video-konferans, goriintiilii

telefon, bilgisayar-video-konferans sistemlerini siklikla tercih etmelidir.
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Sanal organizasyonlarda caligmanin fiziki mekandan bagimsizlasmasi ve
sanal isletmelerin ¢ok ortakli ve ¢ok uluslu bir yapida olmalari, bu tiir isletmelerde
ortak bir kiiltiirin ve paylasilan degerlerin olusturulmasini zorlastirmaktadir. Bu ise
calisanlarda takim ruhu anlayisinin gelismesini engellemekte, bilgi paylagimin

zorlagtirmakta, motivasyon eksikligine neden olabilmektedir (Sadykova, 2008: 59).

Sanal organizasyonlar kurulus asamasinda bilgi ve bilisim teknolojilerine
yatirrm yapmak zorundadirlar. Ozellikle bu konuda dis kaynak kullanimini tercih
eden isletmelerin; yazilim ve sistem kurulum maliyetleri olduk¢a yiiksektir. Sistem

tasariminda giivenlik dnlemleri alinmalidir.

Sanal ortamin, dijital saldirilara agik olmasi, kiiresel rekabet ortaminda
isletmeleri giivenlik konusunda daha titiz ¢alismaya sevk etmistir. Bilgi gilivenligi,
donanim giivenligi ile dogrudan ilgilidir. Bu konuda sistem giivenligi 6n planda
tutulmali, biitin kurum c¢alisanlarinin sorumlulugu altinda yiiritiilmelidir. Bilgi
giivenligi kurallar1 olusturulup, biitiin birimlerin isbirligi ile uygulanmalidir

(Nakilcioglu, 2002: 99).

Sanal organizasyon i¢inde bulunun isletmeler, ¢ekirdek yetenekleri diginda
kalan faaliyetleri gerceklestirebilmek i¢in dis kaynak kullanimina basvururlar ancak
bu durum isletme biinyesindeki zayifliklarin ortaya ¢ikmasima neden olur.
Isletmelerin siirekli birbirleri ile agik iletisim halinde olmalar1 ve stratejik bilgileri
birbirleri ile paylagsmalari, giiven unsurunun olusmadigi durumlarda isletmeler i¢in

birer tehdit olusturur.

Baz1 calisanlar i¢in is, sosyallesme anlamimi tasir. Sanal organizasyonlarin
calisanlarina tanimis oldugu fiziksel ortamdan bagimsiz ¢alisabilme segenegi;
uygulamada dezavantajlar1 da beraberinde getirir. Isgorenlerin sosyal iligkilerden
uzak kalmasi nedeniyle yalmzlik hissetmeleri, sanal calisanlarin “Gézden uzak
olan:n akildan da uzak olacag:” diisiincesinin ddiillendirme ve yiikselmelerde etkili

olacagi korkusunu ortaya ¢ikarir (Akkirman, 2002: 67).

Calisanlarda ortaya ¢ikan yalmizlik duygusu; motivasyon eksikligi ve stresi de
beraberinde getirir. Sonu¢ olarak c¢alisanlarin isletmeye olan baghliklar1 azalir ve

ortak bir isletme kiiltiiriiniin olusturulmas1 giderek zorlagir.
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3.6. Sanal Organizasyonlarin Alt Yapisini1 Olusturan Kavramlar

Sanal organizasyon yapilarinin olusmasinda teknolojik alanda yasanan
gelismeler belirleyici unsur olmustur. Bilgi kavrami lizerine odaklanan ve bilgi
teknolojilerini etkin bir sekilde kullanan sanal organizasyonlarin isleyisinde internet
ve e-kavramlar 6nemli bir yere sahiptir. Bu baglamda organizasyonlarin sanal kimlik
altinda faaliyetlerini siirdiirebilmesi, organizasyon i¢inde e-kavramlar1 etkin bir
sekilde kullanabilmelerine baghdir. E-is, intranet, extranet, e-devlet ve e-ticaret

kavramlar1 sanal organizasyonlarin alt yapisini olusturmaktadir.

3.6.1. E-is

E-Is, C.R.M (Miisteri iliskileri yonetimi) ve S.C.M (Tedarik zinciri
yonetimi) nin gerekli kildigi teknolojilerin kullanimin1 ve bunlarin dijital ortamda
yiriitiilmesini kapsar. Mevcut sistemde devam eden isleyisin; internete uyumlu bir
hale doniistiiriilmesi, yapilan ise dijital 6zellik kazandirir.

E-is; potansiyel miisterileri elde tutmak, yeni miisteriler kazanmak ve
miisterilerle iligkileri gelistirmek, satig ve bilgilendirme servisleri ile miimkiin olan
en kisa zamanda miisterilere ulagsmak iiretimde ve her tiirlii is prosesinde maliyeti
disiirtip verimi artirmak gibi konularda internet ve web teknolojilerinin
kullanilmasini igerir (Atasever, 2005: 57).

E-is ve e-ticaret kavramlar1 siklikla birbirlerine karistirilsa da, aralarinda
ciddi farkliliklar bulunur. E-ticaret dijital ortamda gergeklesen ticari faaliyetleri
ifade ederken, e-is ticari faaliyetlerle birlikte, online bilgi aligverisi siirecini de
kapsar. Daha agik bir ifadeyle e-ticaret, e-is kavraminin fonksiyonlarindan sadece
birisidir.

3.6.2. Intranet

Internetin bir tiirevi olan ve “IntraNetwork” ifadesinin kisaltilmasi olarak
bilinen Intranet, orgiit iersindeki gelismis bilgisayar aginin bir modelidir. Web
teknolojisi sayesinde ortaya ¢ikan intranet, Orgiit dahilindeki enformasyon akisi
tizerinde siki kontrol politikasini gerceklestirmesinin yani sira veri erigimini de
basitlestirmistir (Clinton ve Gore, 2000: 68).

Organizasyon  biinyesinde c¢alisan  bireylerin  kullanmis  olduklar
bilgisayarlarin birbirleri ile bilgi aligverisi yapabilecek tarzda ortak bir ag yapisina

sahip olmasi intraneti tanimlar. Intranet sayesinde, organizasyon i¢i ¢alisanlar hem
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daha hizli hem de daha ekonomik etkin bir iletisimi hedefler. Kurulan ag iizerindeki
kaynaklarin ortak bir sekilde kullanilabilmesi; seffaf yapiy1r 6ne plana ¢ikarmakla
birlikte, veri aligveriginin birimler arasinda daha etkin bir sekilde gergeklesmesini

saglar.

3.6.3. Extranet

Extranet, bir isletmeyi, kendi tedarik¢ileri, miisteri ya da ortak hedefleri
paylastigi diger isletmelerle baglayan; bunu yaparken de internet teknolojilerini
kullanan ve isbirligine agik bir ag olarak tanimlanabilir (Tokat ve Oncel, 2001: 4).

Extranet, isletme i¢i kullanilan intranet ag yapist ile isletme dis1 kullanilan

internet ag yapisi arasinda bir koprii olusturur. Extranet ag sistemleri, isletme igi
caliganlar ile is birligi siirecindeki isletmeler arasinda internet alt yapisinin etkin bir
sekilde kullanilmasini amaglar. Extranet kullanimi ile sanal organizasyonlar iletisim
hizlarini artirmis, iletisim maliyetlerini ciddi oranlarda diislirmiis ve daha etkin bir
organizasyonel yapiya kavusmuslardir.

Extranet sistemleri ile hem isletme ici bilgi sistemleri kontrol altinda
tutulabilir hem de -elektronik ortamin potansiyelini yakalamak icin firsatlar

degerlendirilebilir (Dolanbay, 2000: 8).

3.6.4. E-Devlet

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu aktivitelerinde islerlik kazanmasiyla
giindeme gelen e-devlet kavrami ve uygulamalari; devlet kuruluslari ve devlet
calisanlarinin, diger kamu/6zel kurum/kuruluslara ve vatandagslara farkli dagitim
kanallari kullanarak ulasabildikleri e-bilgilendirme, e-hizmetler, e-satin alma ve
bilgi yonetimini kapsamaktadir (Kayali, 2002: 121).

E-devlet ¢agdas toplumlarda devlet ve birey iligkilerinde, devletin vatandasa
kars1 yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile, vatandaslarin devlete
karsi olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem
ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitilmesi demektir (Arifoglu, 2002: 12).

Kavramin Ingilizcedeki karsili1 olan e-government, hiikiimetin ve hiikiimet
faaliyetlerinin dijital bir 6zellik kazandigini ifade etmektedir. E- devlet, dijitallesme
stireci i¢inde diger degiskenlerden bagimsiz olarak gelisen bir kavram degildir. E-
devlet kavramimin olusumu, giicli bir bilgi ve bilisim teknolojisi alt yapisim

gerektirir.
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Devletin bilgi teknolojilerini yogun olarak kullanmasimin devletin yapisina
olan etkilerine vurgu yapan Fountain ise bu yonetim modelini bilginin ve iletigimin
dijitallesmesi ile iliskilendirerek bu modeli uygulayan devletleri sanal devletler

olarak tanimlamaktadir (Fountain, 2005: 2).

Vatandas ile devlet arasinda dijital bir bag kurmayir amaglayan e-devlet
kavrami, klasik bir web sitesi olmaktan ¢ok vatandaslari ile ¢evrim igi sosyo-politik
bir bag kurmay1 amaglar. E-devlet kavraminin olusturulmasi i¢in gerekli olan bilgi ve
bilisim teknolojileri alt yapisinin kurulmasi, hiikiimetlere ciddi bir ekonomik yiik
getirir. Ancak dijitallesen diinyada hiikiimetlerin bu degisimin disinda kalmalar1 pek
de miimkiin degildir. Etkin bir e-devlet hizmetinin gerceklestirilmesi i¢in hukuki
altyapi, teknolojik altyapi, insan unsurunun egitilmesi, e-devletin finansmani, hizmet
altyapisin1 olusturma, hizmet mekanizmasini olusturma, giivenlik ve gizlilik, kritik
basar1 faktorlerinin belirlenmesi ve gerekli kosullarin  saglanmis olmasi

gerekmektedir (Akgiil, 2002: 162).

E-devlet anlayisi; devletin etkin ve hizli bir sekilde isleyisinin saglanmasini,
kurumlar aras1 bilgi aligverisinin saglanarak is ve veri yinelenmesinin dénlenmesini,
hizmet verdigi vatandaslarin yasamlarimin  kolaylastirilmasint  ve devletin

seffaflasmasini amaglar (Basbakanlik, 2002: 212).

E-devlet anlayisi ile birlikte, kamusal islemler fiziksel ortamlardan dijital
ortamlara taginmis, bu yapisal degisim yogunlugun azalmasina ve zamandan tasarruf
edilmesine katki saglamistir. Siire¢ i¢inde toplam maliyetlerin ve is yiikiiniin
azalmasi, verimliligi artirict bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Vatandasin
kamusal islemler icin ihtiyag duydugu bilgiye aracisiz, hizli ve dogru bir sekilde
ulagabilmesi, vatandag-kamu arasindaki giiven duygusunun gelismesine yardimci
olacaktir. E- devlet anlayis1 ile birlikte hizmet siiresinin mesai Saatleri ile
sinirlanmast ortadan kalkmis, vatandas ulasmak istedigi bilgiye giiniin her saatinde
istedigi yerden ulagabilme imkan1 elde etmistir. Denetimin fonksiyonunun ¢alisanlar
yerine dijital sistemler ile gerceklestirmesi, denetimi daha giivenilir kilmistir.
Geleneksel devlet anlayisi ile e-devlet anlayisi arasindaki farklar incelendiginde, e-

devletin vatandas- kamu iligkisine olan katkis1 daha net bir sekilde anlasilmaktadir.
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Tablo 3.4. Geleneksel Devlet ile E-Devlet’in Karsilastirilmasi

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Yurttas Aktif Yurttas
Kagit Temelli iletisim Elektronik Iletisim

Dikey/Hiyerarsik Yapilanma

Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi

Y 6netimimi Veri Yiklemesi

Yurttasin Veri Yiklemesi

Fleman Yanit1

Otomatik Sesli Posta, Cagr1 Merkezi vb.

Fleman Yardimi

Kendi Kendine Yardim/Uzman Y ardimi

Eleman Temelli Denetim Mekanizmasi

Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim

Nakit Akis1/Cek

Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tek Tip Hizmet

Kisisellestirilmig/Farklilastirilmis Hizmet

Boliimlenmis/Kesintili Hizmet

Biittinsel/Siirekli/Farklilagtirilmis Hizmet

Yiiksek Islem Maliyetleri

Diistik islem Maliyetleri

Verimsiz Biiylime

Verimlilik Y Onetimi

Tek Yonlii letisim Etkilesim
Uyruk Iliskisi Katilim iliskisi
Kapali Devlet Acik Devlet

Kaynak: Uckan, 2003: 47
3.6.5. E-Ticaret

Iletisim teknolojilerinin ve internet kullaniminin hizla gelismesi ile diinyada

yeni bir ekonomik diizenin yayginlastigr goriilmektedir. Buna bagli olarak; cografi

siirlar ortadan kalkmus, satici ile alicinin bulustugu yer olan pazarlar farkli bir boyut

kazanmis ve saticilar tiim diinyayr miisteri kabul ederek ticari faaliyetlerini web

tabanli sistemlere kaydirmiglardir (Civan ve Bal, 2002: 1011).

Bununla birlikte toplumda, bilgi ve bilisim teknolojilerini yasamin her

alaninda kullanma gerekliligi bilincinin olusumu e-ticaret kavraminin temelini
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olusturmustur. Sanal organizasyonlarin ¢calisma alanlar1 arasinda en ¢ok tercih edilen
sekli olan e-ticaretin ge¢misi, 1980°li yillardan daha eskiye dayanmaktadir. Eskiden
televizyon ve telefon araciligiyla yapilan Katalog satist da bir tiir elektronik ticarettir.
Ancak bu tarz elektronik ticaret, giinlimiizde yapilan elektronik ticaret kadar etkili
olamamuistir. Teknolojik gelismelerin {iriinii olan internetin Onlenemez gelisimi ve
sundugu sinirsiz pazar, siiphesiz elektronik ticaretin bu denli hizli ve yaygin olarak

gelismesinin ardinda yatan nedendir (Kiigiikgorkey, 2002: 3).

Bilgi ve bilisim teknolojilerinin gelisimi sonucu ortaya ¢ikan internetin is
diinyasina kazandirmis oldugu firsatlar, e-ticareti iizerinde daha ¢ok konusulan bir
kavram yapmakla birlikte, ticaret kavramina da yeni bir boyut kazandirmistir. Artik
geleneksel ticaretin temel bilesenleri olan isletme, {irlin ve para sanal Ozellik

kazanmakta, ticaret kavrami da geleneksel anlamindan uzaklagsmaktadir.

Elektronik ticaretin araglarini, birbirleriyle ticaret yapanlarin ticari iglemlerini
kolaylagtiran her tiirlii teknolojik triinler (telefon, faks, televizyon, bilgisayar,
elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, elektronik veri degisimi sistemleri,
internet) olarak diisiinebiliriz. Elektronik ticaret acisindan en etkin arag¢ olarak kabul
edilen yeni internet teknolojileri ise ses, goriintli ve yazili metni ayn1 anda, daha hizl
ve glivenli bir sekilde ilettiginden, daha az maliyetli olmus ve bdylece kitlesel bir
kimlige de bilriinmiistir. Bu acidan daha genis tanimiyla elektronik ticareti,
elektronik ortamda mal ve hizmetlerin {iretim, tanitim, satig, sigorta, dagitim ve
o0deme islemlerinin bilgisayar aglar1 {izerinden yapilmast olarak kullanabiliriz

(Akbulut, 2007: 6).

E-ticaret kavrami uluslararast kuruluslarca su sekilde tanimlanmistir

(Korkmaz, 2004: 7);

UN-CEFACT (Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Islemlerini
Kolaylastirma Merkezi): Is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi igin
yapilanmis ve yapilanmamis is bilgilerinin, iireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlari

ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araglar iizerinden paylagiimasidir.

OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat): Sayisallastirilmis yazili
metin, ses ve gorlintiiniin islenmesi ve iletilmesine dayanan kisileri ve kurumlar

ilgilendiren tiim ticari islemlerdir.



81

WTO (Diinya Ticaret Orgiitii): Mal ve hizmetlerin {iretim, reklam, satis ve

dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar1 tizerinden yapilmasidir.

E-ticaret, internetin gelisimiyle ortaya cikan yeni iletisim araglarinin bir
parcasidir. E-ticaretin kullanigh bir tanimi; deger degisimi igin internetin
kullanilmasidir, daha spesifik olarak isletmeler arasinda ve isletmeler ve tiiketiciler
arasindaki siparigler ve 6demelerdir. Aslinda, e-ticaret, mal, bilgi ve hizmetlerin
giivenli ticaretidir ve temel olarak bu islemler internet teknolojilerinin

kullanilmasiyla gergeklestirilir (Hollensen, 2003: 394).

E-ticaret, interneti kullanarak mal ve hizmetlerin kalitesini gelistirip teslimat
hizint  arttirirken, maliyetleri  digiirmek igin tiiketicilerin, tliccarlarin  ve

organizasyonlarin ihtiyaclarina hitap eden modern bir is metodolojisidir (Goel, 2007:

1).

Elektronik ticaret, sirketlerin yeni pazarlara agilmasini kolay hale
getirmektedir. Bu yeni pazar, hayatlarinin 6nemli bir kisminda internet kullanan yiiz
milyonlarca insandan olusmaktadir. Bu pazarda herhangi bir cografi sinir ya da
zaman smir1 yoktur. Iletisim teknolojilerinin sagladigi hiz, giiven ve degisik
pazarlama stratejileriyle birlestiginde isletmelerin karliligi da artacaktir (Karaca,
2007: 4).

Ticaret ve 1is iliskilerinde elektronik ticaret ve internetin kullanilmasiyla

(Bayram, 2001: 8);

o Mevcut is imkanlar1 biiyliyecektir,

° Halen pazarlanan iiriinlerin satis1 daha kolaylasacak, reklam, iiriin tanitim,
satis Oncesi ve sonrasi destek ve benzeri kanallar tamamen elektronik ortamda daha
efektif olarak kullanilabilecektir,

o Global olarak is diinyasiyla olan etkilesim artacaktir,

o Is verimlilik analizleri ve planlamalar daha kolay yapilacaktir,

. Uluslararasi pazarlara kolayca ulasilabilme imkani olacaktir.
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3.6.5.1. E-ticaret Tiirleri
B2B (Business to Business): Isletmeler arasi yapilan e-ticaret, isletmeler
arasinda gelencksel yontemlerle yapilan is iliskilerinin elektronik ortamda

yapilmasidir (Dolanbay, 2000: 53).

B2B tiirii e-ticaret, EDI (Electronic Data Interchange) olarak da
tanimlanabilir. EDI; ticaret yapan iki birim arasinda, insan faktoriinden bagimsiz
aglar yardimi ile hizli ve giivenli bilgi alisverisini saglayan bir sistemi ifade eder.
Bunu bir 6rnekle agiklayacak olursak; “Bir internet sayfasi lizerinde magazalar,
toptancilar ve ireticiler arasinda internet tabanli bag kuruyorlar, magaza sahibine
diisen tek gorev; bu sisteme iiye olmak, liye olundugunda magazada giin i¢inde
satilan ayakkabi1 miktar1 ve gesitleri raporlanmakta, belirli alt ve iist limitlerle stok
kontrolii yapilmakta ve belirli bir ayakkab1 ¢esidinde limit altinda stok oldugu tespit
edilirse; sistem magaza adma toptanciya siparis vermekte, 0deme ise daha once
belirlenen kriterler ¢cercevesinde bankadan otomatik olarak tahsil edilmektedir.” Ayni

sistem, magaza ve iretici arasinda da ¢aligmaktadir (Kiigiikgorkey, 2002: 2).

Bu ozelliginden dolay1 B2B, isletmeler tarafindan giivenilen bir e-ticaret
tiiriidiir. Isletmeden isletmeye olan satis islemleri, genelde toptan e-ticaret 6zelligi
tasir. Toplam e-ticaret rakamlari igindeki en biiyik pay, B2B e-ticarete aittir.
Isletmelerin, tedarikciye elektronik ortamda siparis verme, faturalari temin etme ve
O0deme yapma siirecini kapsar. Dijital iletisim kaynaklarini etkin bir sekilde kullanan
isletmeler, zamandan tasarruf ederek ve kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanarak

pazar iginde etkin bir rol sahibi olmay1 hedeflerler.

B2C (Business to Consumer): Internetin getirmis oldugu iletisim avantaji ile
geleneksel aracilar ortadan kaldirilmis, alicilarla saticilar tek bir platformda ve
kendilerinin belirledikleri Olgiide iletisime gecebilme imkan1 elde etmislerdir
(Dolanbay, 2000: 55). B2C, isletmeler ile tiiketicilerin direkt iliski kurabildigi, tim
aracilardan arindirilmis ag temelli gerceklesen bir e-ticaret tiiriidiir. Isletme ile
tiiketici arasinda yapilan islem sayis1 bakimindan en c¢ok tercih edilen e-ticaret tiirii
olmasina ragmen, B2B kadar islem hacmi yogunluguna sahip degildir. B2C e-ticaret

tiiriinde isletmeler, sanal ortamlarda kurduklari sanal magazalarda tiriinlerini sergiler
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ve satisa sunar. Sanal magazalar, internet ortaminda cesitli iirlinlerin dogrudan

tiiketiciye satigsinda etkin bir rol oynar.

C2C (Consumer to Consumer): Tiiketiciler ile tiiketicileri ortak bir ag
yapisinda bulusturan e-ticaret modelidir. Bu ag yapisinda miisterilerin birbirlerine
satis yapabilmesini saglayacak bir araci kurulus goérev alir. C2C e-ticaret modeli;
miizayede sistemine benzer bir sekilde, satilacak olan malin sanal bir ortamda
sergilenmesi ve acik artirma ya da sabit fiyatli bir satis slirecini kapsar. Bu tarz bir e-
ticaret modelinde, tiiketicilerin aracilik yapan isletmeye glivenmeleri gerekir. Diinya

genelinde C2C e-ticaret modelindeki araci isletmelere verilebilecek en iyi Ornek

www.ebay.com sitesidir. Uriinii kendi sitesinde yaymlayarak satic1 ve alic1 arasinda
aracilik yapan bu sitenin ¢alisma prensibi, tiiketicilerden baglangicta satilacak tiriin
icin listeleme tcreti, ftriin satildig1 takdirde de satis fiyati iizerinden belirli bir

komisyon almasidir. www.ebay.com sitesi, su an diinya genelinde yirmi sekiz tilkede

faaliyet gostermekte ve en bilindik araci sirket olma pozisyonundadir.

Cok yaygin olan bu smiflandirmanin yam sira benzeri kisaltilmis ifadeler
kullanilan ve i¢inde ticaret barindiran veya barindirmayan diger elektronik iliskiler

ise sunlardir (Ozmen, 2003: 56);

G2C (Government to Citizien); Devlet ile vatandas arasindaki e-iletisim
stirecini ifade eder. Vatandasin, kamu ile iliskili olan ehliyet, pasaport basvuru,
sosyal giivenlik primleri ve vergi 6deme gibi islemlerin sanal bir ortamda

gerceklestirilmesini amaclar. E-devlet anlayisinin temelini olusturur.

G2G (Government to Government); Devlet kurumlarmin kendi iglerinde ve
uluslararas1 alanda devletlerin kendi aralarinda kurmus oldugu e-iletisim siirecini

ifade eder.

P2P (Peer to Peer); Dosya paylagim siirecini ifade eden P2P kavrami, web
tabanli bir 6zellige sahiptir. Internet kullanicilar1 online durumda, birbirlerinin sahip
olduklar1 dosyalar1 gorebilir ve alacaklart izin dogrultusunda bu dosyalar: transfer
edebilirler. Heniiz ticari anlamda biiyiik bir islem gerceklesmemesine ragmen,
onlimiizdeki yillarda bilgi paylasimina dayanan projelerde birgok sirket tarafindan

kullanilmasi beklenmektedir (Kirgova, 2001: 22).


http://www.ebay.com/
http://www.ebay.com/
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3.6.5.2. E-Ticaretin Ozellikleri

E-Ticaret kavrami, ticaretin taraflar1 olan alici ve satici arasindaki iletisim
stirecini  dijitallestirerek, geleneksel ticarete yeni bir anlayis kazandirmistir.
Dijitallesme ile birlikte, geleneksel sinirlar ortadan kalkmis ve isletmeler kiiresel bir
pazara kavusmuslardir. Kiiresel pazar isletmelere yeni firsatlar sunmakla birlikte, bir
takim tehditleri de beraberinde getirmistir. Bu baglamda kiiresel rekabet ortaminda
varhigimi siirdiirmek isteyen isletmeler, pazar i¢indeki firsatlar1 yakindan takip
ederek, tehditlere yonelik gerekli onlemleri almalidir. E-ticaret kavrami ile birlikte,
isletmeler yeni bir ¢aligma kiiltlirii olusturmak zorundadir. Geleneksel ticaretteki
mesai siireleri i¢indeki hizmet anlayisi yerini, 7 glin 24 saat hizmet anlayisina

birakmaktadir. E-ticaretin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Dolanbay, 2000: 34);

. Internet iizerinden gerceklestirilen ticaretin en onemli noktasi, taraflar
arasinda interaktif olarak gergeklestirilmesidir.

o Elektronik ticaret bir isletme i¢in diinyaya acilan en biiyiik kapidir.

o Elektronik ticaret, kendisi ilizerinde yapilacak tiim c¢alisma yoOntemlerinde
radikal kararlar alinmasin1 gerektirebilir.

o Elektronik ticaret, yeni bir ¢aligma kiiltirii olusturdugu gibi, kendisine ait
farkli bir kiiltiire sahip tiiketicilere hitap etmektedir. Ancak bu kiiltiir, internetin hizla
yayginlagmasi ile kapsamini genisletmektedir.

. Elektronik ticaret sistemi ile ulasilabilecek pazar paymnin da, tiiketici
kitlesinin de dnceden saptanmasi neredeyse olanaksizdir.

. Elektronik ticaret ile sunulmasi diisliniilen hizmetler, isletmelerin gelecekteki
konumunu belirleyecektir.

. Elektronik ticaretin 7 giin 24 saat ¢aligsabilen altyapisi, iletisimi ve aligverisi
kisitlayici zaman problemini ortadan kaldirir.

o Elektronik ticaretin giivenilirligi istatistiklerle ispatlanmistir. Gelismekte olan
yeni teknolojilerin giivenilirligi daha da kuvvetlendirmesi beklenmektedir.

. Elektronik ticaretin altyapisi ile tiliketicilerin tercihleri, aliskanliklar1 ve
demografik 6zellikleri takip edilebilir ve bu bilgiler kullanilarak {iriin veya hizmet

satin alanla, satan arasinda “kisiye ozel” ticari iliski kurulabilir.
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3.6.5.3. E-Ticaretin Avantajlar:

Bilginin ve bilisim teknolojilerinin gelisimi, geleneksel kavramlara dijital bir
boyut kazandirarak, degisimin temelini olusturmustur. Isletmelerin organizasyonel
anlamda sanallik kazanmasiyla birlikte, ticaret kavrami da sanallagsmis ve e-ticaret
adin1 almistir. Bu degisim hareketi aligveris siirecindeki isleyise sanal Ozellik
kazandirmig, zaman ve mekan kavramlar1 artitk 6nemini kaybetmistir. Geleneksel
ticaretin yerini alan e-ticaret kavrami ticaret siirecine dahil olan isletmelere ve

bireylere dnemli avantajlar saglamistir.

E-ticaretin isletmelere sagladigi avantajlar su sekilde siralanabilir (Goel,

2007: 5);

. E-ticaret, ulusal ve uluslar aras1 pazar kavramini genisletir. Isletmeler diisiik
sermaye ile kolaylikla ve hizli bir sekilde kiiresel dlgcekte daha ¢cok miisteriye, daha
iyi tedarikgilere ve daha uygun is ortaklarina ulasabilir.

o E-ticaret, isletmelere stratejik iistiinliik saglayabilecek ve yiiksek karli bir¢ok

yeni i modeli sunar.

. E-ticaret, iletisim maliyetlerini diisiiriir. Internet, posta arabasindan daha
ucuzdur.
. E-ticaret ile aracilarin siire¢ disinda kalmasi; isletmelere miisterileriyle daha

yakin ve daha etkin bir iletisim i¢inde olma zorunlulugu getirir. Bu zorunluluk etkin
CRM (Customer Relationship Management) anlayisim1 gelistirir ve miisteri
bagliliginin olusumuna destek verir.

o E-ticaret modelinde kullanilan bilgisayar sistemleri yardimiyla elde edilen
kesin satis ve stok bilgileri, igletmelerin planlama siirecini kolaylastirarak net
hedefler belirlemesine yardimeci olur.

o E-ticaret, isletmelerin iiretim, nakliye ve pazarlama giderlerini azaltarak
verimlilige katkida bulunur.

E-ticaret ile farklilasan aligveris kiiltiiriiniin getirmis oldugu yenilik¢i anlayis,
toplum bazinda hizli bir sekilde kabul gormiistiir. Internet agmnin giderek
yayginlagsmasi, e-ticaretin getirmis oldugu bir¢ok yenilige bireylerin kisa siirede
uyum saglamasi, geleneksel aligveristen kalma tabularin yikilmasi ile e-ticaretin
kullanilabilirligini artirmistir. Sinirlarin olmadigi, hizli ve bol ¢esit sunan yeni ticaret

modeli, miisteri odakli bir hizmet anlayisinin merkezinde sekillenmistir. Rekabetin
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kiiresellik 6zellik kazanmasi ile birlikte isletmeler tiiketiciye daha kaliteli, hizli ve
ucuz hizmet sunma konusunda birbirleri ile yarisir hale gelmislerdir. Bu rekabetci
ortamda sekillenen e-ticaret’in bireyler agisindan avantajlar1 su sekilde siralanabilir
(Turban, 2002: 26);

o E-ticaretin kiiresel rekabeti anlayisin1 giiclendirmesi, tiiketicilerin daha
kaliteli, daha hizl1 ve daha ucuz bir aligveris imkan1 elde ederek, yasam standartlarini
artirmasina yardime1 olur.

. Aligveris, egitim, saglik gibi sosyal hizmetlere, ulagsmakta zorluk ceken
ticiincli diinya tlkelerindeki bireyler, e-ticaret aracilifiyla bu hizmetlere kolaylikla
ulasabilir.

. E-ticaretin aligverisi fiziksel zaman ve mekandan bagimsizlastirmasi,
bireylerin iletisim teknolojilerini kullanarak evlerinden ¢ikmadan saticilar, iiriinler,
hizmetler ve fiyatlar hakkinda her tiirlii bilgiyi elde etmesini saglar.

. E-ticaretin tiiketicilere sunmus oldugu ¢ok cesitlilik, bireylere {iriinleri
birbirleri ile karsilastirma ve diledigi iiriinli segme imkan1 saglar.

o E-ticaret sanal acik artirmalara katilma imkani saglar. Boylece saticilar

tirlinlerini ¢abucak satabilir ve alicilar tirlinlerini belirleyip pazarlik yapabilirler.

3.6.5.4. E- Ticaretin Dezavantajlan

E-ticaret kavraminin igletmelere ve bireylere saglamis oldugu kolayliklarin ve
avantajlarin  yaninda bir takim smirlamalar ve dezavantajlar da mevcuttur. E-
ticaret’in sanal bir ortamda gerceklesmesi, glivenlik basta olmak iizere bir takim
hukuki problemleri de beraberinde getirmektedir. Isletmelerin e-ticaret islemlerini
gerceklestirebilmesi, belirli bir diizeyde bilgi alt yapisina sahip olmayr ve
miisterilerine glivenli bir sistem sunmay1 gerekli kilar. Bunun i¢in isletmeler ciddi
oranda kaynak ayirmak zorundadir.

E-ticaret’in dezavantajlarini siralayacak olursak;
. E-ticaretin seffaf ancak dis miidahalelere ve kontrollere kapali olan yapisi
geregi, gerceklestirilen ticaretin yasal prosediire uygun olup olmadigi denetlenemez.
E-ticarete ancak satis silirecinde sinirlamalar getirilebilir, satistan sonra {iiriiniin
teslimati kontrol edilemez (Boyer, 2001: 48). Bu denetim eksikligi, yasallik
baglaminda bir dezavantaj olusturur. On sekiz yasini doldurmamis bireylere alkolli

icki ve tiitin mamullerinin satis1 yasal mevzuatga yasaklanmasina ragmen, on sekiz
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yasini doldurmamis bireyler e-ticaret vasitasiyla siparis vererek bu dirilinleri
alabilmektedir. Istenmeyen bu durum e-ticaretin yasallik boyutu iizerinde
tartismalarin yapilmasina neden olmaktadir.

o E-ticaret islemlerinin yapildigi bir web sitesi, rakiplerinin ya da sanal
korsanlarin dijital saldirilarina kars1 yiiksek diizeyde bir giivenlik sistemi ile siirekli
korunmak zorundadir. Isletmeler giivenlik sistemlerinin kurulumu ve siirekli takibi
icin ciddi bir oranda sermaye ayirmak zorunda kalirlar. Giivenlik sistemlerindeki en
kiigiik bir aciklik sonucu gerceklesecek olan herhangi bir saldiri, web sitesinin
¢okmesine ve miisterilerin isletmeye olan giiven duygularim1 kaybetmesine neden
olabilir. Bu da e- ticaret ile ugrasan isletmelerin, karsi karsiya kalmak
istemeyecekleri bir durumdur.

o E-ticaret siirecinde giiven, asilmasi gereken biiyiik problemlerin basinda gelir.
Gerek tedarik¢i gerekse bireyin giiven problemini agmalari, e-ticaretin etkinligini de
artirir. Giiven kavraminin eksikligi, kredi kart1 bilgilerin kopyalanabilirligi, hileli ve
aldatic1 davranislar, tiiketicinin korunmasi ve telif haklarindaki bir¢ok belirsizlik e-
ticaretin gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir (Cel, 2002: 20).

o Ticaret siirecinin bilgi temelli elektronik ortama yonelmesi, vergilendirme
konusunda ciddi problemleri de ortaya ¢ikarmistir. Su an yiiriirliikte olan vergi
kanunu, elektronik islemlerin vergilendirilmesi siirecinde yetersiz kalmakta bu da
kazancinin vergisini diizenli bir sekilde 6deyen isletmelerle, sanal isletmeler arasinda
haksiz bir rekabete sebep olmaktadir. Bu baglamda e-ticaret ile ilgili yeni
vergilendirme calismalar1 yapilmaktadir.

. Farkli iilkelerdeki tedarikg¢ilerin ve tiiketicilerin aligveris siirecinde ve
sonrasinda karsilastiklart sorunlar, bu sorunlarin ¢6ziimiinde yasanan hukuki

zorluklar, e-ticaret kavraminin bu baglamda elestirilmesine neden olmustur.

3.6.5.5. E-Ticaret ile Geleneksel Ticaret Arasindaki Farklar

Bilgi ve bilgi teknolojinin gelisimi ile baslayan dijitallesme, ticaret anlayisini
da etkilemistir. Ticaret kavrami geleneksel anlamindan uzaklasarak, dijital bir yap1
kazanmis ve bunun sonucunda farklilasmistir. Geleneksel ticaretin temel bilesenleri
olan isletme, {irlin ve para sanal 6zellik kazanmis, hiz ve esnekligi 6n plana ¢ikaran
e-ticaret fonksiyonel bir hal almistir. Geleneksel ticaret ile e-ticaret arasindaki

farklar1 inceleyecek olursak;
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Tablo 3.5. Geleneksel Ticaret ile E-Ticaret Arasindaki Farklar

Satin Almayr Yapan Firma

Geleneksel Ticaret

Elektronik Ticaret

Bilgi Edinme Y 6ntemleri

Goriismeler, dergiler,

kataloglar, reklamlar

Web sayfalari

Talep Belirtme Yontemi

Yazili form

Elektronik posta

Talep Onay1

Yazili form

Elektronik posta

Fiyat Arastirmast

Kataloglar, goriismeler

Web sayfalari

Siparis Verme

Yazil1 form, fax

Elektronik posta, EDI

Tedarikci Firma
Stok Kontrolii Yazil1 form, fax, telefon Online Veritabani, EDI
. Elektronik Veritabani,
Sevkiyat Hazirlig1 Yazili form, fax, telefon ED|
Irsaliye Kesimi Yazili form Online Veritabani, EDI
Fatura Kesimi Yazili form Elektronik Posta, EDI
Siparisi Yapan Firma
Teslimat Onay1 Yazili form Elektronik Posta, EDI
Odeme Programi Yazili form Online Veritabani, EDI
3 _ Internet bankaciligi,
Odeme Banka Havalesi, Posta
EDI, EFT

Kaynak: Elibol ve Kesici, 2004: 310

Geleneksel ticaret modelinde isletmelerin ya da bireylerin satin alacak oldugu

tirtinle ilgili bilgi toplama siireci; firmalar ile direkt ya da iletisim araclart aracilig ile

goriisme yapilarak, yazili ve gorsel reklamlar takip edilerek, tedarik¢i firmaya ait

dergiler ve kataloglar incelenerek gerceklestirilirdi. Ticaret kavramina yeni bir boyut

kazandiran e-ticaret kavrami ile birlikte bilgiye, {irlin veya hizmet pazarlayan

isletmelerin web sitelerinden kolayca ulasim imkani elde edilmistir.
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Geleneksel ticaret modelinde satin alma isleminin gergeklesebilmesi igin
bireyin ya da isletmenin {irlin talebini 6énceden form doldurarak bildirmesi ve onay
makamina gondermesi gerekirken, e-ticaret modeliyle birlikte bu islemler dijital
ortamda daha hizli ve daha gilivenli bir sekilde elektronik postalar araciligiyla

gerceklestirilmeye baglanmistir.

Satin alma departmani, onaylanan yazili form’un kendilerine iletilmesi ile
birlikte fiyat arastirmasina baglar. Kataloglar ve fiyat listeleri incelenir, goriismeler
yapilir. Oysa e-ticaret’te web sayfalarinda bu bilgiler zaten verilmektedir. Geleneksel
Ticaret yontemlerinde, siparis verme asamasinda yine formlar doldurulur ve tedarikei
firmaya fakslanir veya postalanir. Oysa e-ticarette elektronik posta veya Elektronik
Veri Degisimi (EDI) yontemi ile bu islemde kolayca gergeklestirilmektedir (Elibol
ve Kesici, 2004: 310).

3.7. Sanal Organizasyon Modelleri

Sanal organizasyonlar1 basit¢e tanimlamak gerekirse, calisanlarin belli bir
yerde toplanmadigi, degisik mekanlardaki isletmelerin bir {irlin veya hizmet
tiretiminin belirli sathalarinda yer aldigi, bilgisayar olanaklari ile siirekli haberlesme
icinde bulunan ve sanki tek bir organizasyon gibi miisterilerine mal ve hizmet sunan

bir organizasyon seklidir (Handy, 1996: 6).

Sanal organizasyonlar ¢aligma sekillerine ve pazarlama anlayislarina gore
siiflandirabilirler. Bu g¢alismada sanal organizasyonlar calisma sekillerine gore
incelenecektir. Sanal organizasyonlar ¢alisma sekillerine gore dort temel baslik
altinda incelenebilir. Bunlar; ittifak tipi sanal organizasyonlar, yersiz sanal
organizasyonlar, gorlinmez sanal organizasyonlar ve gercek sanal organizasyonlardir

(Karaca, 2007: 58).

3.7.1. ittifak Tipi Sanal Organizasyon Modeli

Ittifak tipi sanal organizasyon, klasik tip sanal organizasyon olarak da
adlandirilir. Bu tip sanal organizasyonlar, organizasyon ortakliklarindaki dikey
biitinlesmenin yerini, sanal biitiinlesmelerin almasiyla olusur (Karaca, 2007: 58).
Gelisen oOrgiitsel anlayis, organizasyonlar arasindaki smirlar1 ortadan kaldirmakla
birlikte Orgilit icindeki smnirlar1 da yikmustir. Bu degisim, ittifak tipi sanal

organizasyonlarin temelini olusturur. Isletmenin kendine has cekirdek yeteneklerin
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belirlemesi ve bu alanlar digindaki faaliyetlerde diger isletmelerin yeteneklerini

kullanabilme istegi, sanal organizasyon diisiincesinin temelini olugturmaktadir.

/ Dagitmm g‘> Muisteri

Yan Uniinlerin Birlegtirilmesi

Hammadde Ureticisi | — Uretim

Sekil 3.1. ittifak Tipi Sanal Organizasyon Modeli
Kaynak: Karaca, 2007: 59
Sekil 3.1.°de gortldigi gibi ittifak tipi sanal organizasyonlarda,

organizasyonlar arasi akis, sol alttan sag liste dogru olmaktadir. Bu iligkiler tek bir
{iretim binast bulunan organizasyonlarda goriilmektedir. Ittifak tipi sanal
organizasyonlar, klasik organizasyon yapisina benzerlik goéstermekle birlikte

aralarindaki ayrim bu modeldeki iligkilerin sanal 6zellik kazanmasidir.

Bir ornekle agiklayacak olursak, klasik tip bir organizasyonun bilgisayar
tretimi alaninda faaliyet gosterdigini diisiinelim. Bu isletme 6nce hammaddeyi
tedarik edecek, daha sonra hammaddeyi ara iiriinlere doniistiirecek, elde etmis
oldugu ara triinleri birlestirerek dagitim kanallarina sevk edecek ve sonucta iiriin
tilketiciye ulasacaktir. Bu klasik organizasyon modelindeki islem basamaklari tek

isletme tarafindan yapilmaktadir.

Ancak ittifak tipi sanal organizasyonlarda; {riiniin elde edilmesi ve
dagitilmasi siirecinde, ayni alanda faaliyet gosteren farkli igsletmeler goérev almakta ve
her basamakta tirline farkli isletmeler tarafindan yeni degerler kazandirilmaktadir. Bu

organizasyon modeliyle birlikte iliskiler daha yatay bir 6zellik kazanmustir.

Biraz 6nce verilen 6rnege tekrar donecek olursak, isletmeler arasinda kurulan
sanal iligkilerle birlikte, iiretim siirecindeki hammadde tedariki, hammaddenin ara

triinlere doniistiiriilmesi, ara iriinlerin birlestirilmesi ve dagitim siireci gibi
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basamaklarda farkli isletmelerin gorev almasi saglanmis ve ana isletmenin is yiiki

azalmistir.

Bu organizasyon modelinde temel nokta, yardimci isletmelerinde ayni alanda
faaliyet gdstermeleridir. Spesifik bir alanda is birligi siirecine girilmistir. Ittifak tipi
sanal organizasyonlarda belirgin 6zellik, miisteriye tek bir isim altinda sunulan
tiriiniin sirket ici ve sirketler arasi bulunan 6zellesmis birimlerin ittifaki sonucu

meydana getirilmesidir (Karaca, 2007: 61).

3.7.2. Yersiz Sanal Organizasyon Modeli

Yersiz sanal organizasyonlar en genel tanimi ile calisanlarinin belirli bir
mekana bagli kalmaksizin, bilgi ve bilisim teknolojilerinin yardimi ile iletisim
kurdugu, gercek bir mekana sahip olan isletmelere gore daha yalin bir igletme
goriintiisii veren organizasyon modelidir. Bugiin artik geleneksel ¢alisma mekanlari
asilmaya baslanmig ve "teleworking / homeworking" yani uzaktan ¢aligma ya da
evde calisma olarak adlandirilan farkli ¢alisma bicimleri giderek agirlikli bi¢cimde

goriilmeye baglanmistir (Bugdayci, 1998: 47).

Yersiz sanal organizasyon modelinde ¢alisanlar, birbirleri ile internet,
elektronik posta, uzaktan erisim sistemleri ve video konferans gibi ¢esitli yollarla

iletisim i¢indedir (Karaca, 2007: 61).

Evdeki Ofis X Konumundald Ofis

o< 1

Y Konumundald Ofis Mobil Caliganlar

Sekil 3.2. Yersiz Sanal Organizasyon Modeli
Kaynak: Karaca, 2007: 62
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Sekil 3.2. incelendiginde yersiz bir sanal organizasyon yapisi i¢indeki
calisanlarin birbirlerinden bagimsiz ¢alisma ortamlarindaki iletisim baglarinin ne

kadar gii¢lii oldugu agikc¢a goriilmektedir.

Yersiz organizasyon modeli, organizasyon biinyesindeki ¢alisanlarina farkli
yerlerde ve farkli zamanlarda galisabilme imkani tanimasina ragmen disaridan tek bir
organizasyon gibi goriinmeyi basarabilmistir. Bu 0zelligi yersiz sanal

organizasyonlarin belirleyici 6zelligidir.

3.7.3. Goriinmez Sanal Organizasyonlar
Sanal organizasyon modellerinden bir digeri de goriinmez sanal
organizasyonlardir. Goriinmez sanal organizasyonlarda arama merkezlerinin is ag1

vardir ve is iletisim teknolojileri ile yonetilir (Hedberg, 2000: 13).

Geleneksel organizasyonlar temel alinarak kiyaslandiginda, goriinmez sanal
organizasyonlar, hayali ya da yokmus gibi goriindiiklerinden dolayr bu adla
adlandirilmaktadir. Fiziksel temasin olmadigi bu modelde, organizasyonlar iirlin ve
hizmetleriyle var olmaktadir. Gériinmez sanal organizasyonlarin igletme sinir1 web
sitesi etrafinda sekillenmektedir. Tedarik¢ilerin ve miisterilerin, web sitelerinde
bulugmalarina imkan taniyan gériinmez sanal organizasyonlar, siire¢ i¢inde araci rol
iistlenmektedir. Goriinmez sanal organizasyonlarin belirleyici 6zelligi, isletmenin
internet {izerinden c¢alismast ve e-ticaret fonksiyonunu etkin bir sekilde

kullanmasidir.

Misteriler

Siparig " WebSayfasi [ >{ UrinTemini " Kargo

A

Sirket St Sanal Organizasyon Smir

Sekil 3.3. Goriinmez Sanal Organizasyonlar Modeli
Kaynak: Karaca; 2007: 63
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Sekil 3.3.’te goriildiigli gibi goriinmez sanal organizasyonlarda, miisteri
almak istedigi {irlinii web sitesi aracilig1 ile siparis eder ve web sitesinde bulunan
O0deme segenekleri dogrultusunda 6deme islemini gergeklestirir. Bu organizasyon
modelin de stok s6z konusu degildir. Isletme, miisteriden almis oldugu siparis
dogrultusunda {irlinii temini gergeklestirir. Miisteri tarafindan siparis edilen iiriin
fiziksel bir {irlin ise kargo sirketleri araciligiyla, fiziksel olmayan sanal bir iiriin ise

internet yoluyla alicisina kisa bir siire i¢inde ulastirilir (Karaca, 2007: 63-64).

3.7.4. Gercek Sanal Organizasyon Modeli

Gergek sanal organizasyon modelini; yukarida agiklanan ii¢ modelin
ozelliklerini ortak bir sekilde gostermekle birlikte, en belirgin 6zelligi ¢ok hizlh
bliyiimeye imkan saglamasidir. Gergek sanal organizasyon modelinde, modelin
stirekliligi ve isleyisi tiimiiyle internet teknolojisine baghdir. Gergek sanal
organizasyon modeline sahip olan isletmelere sadece internet araciligr ile is
yapmakla birlikte, miisterilerin talep edebilecegi iiriinlerden belirli bir miktar tirtinii
de stoklarinda bulundururlar. Bu durum isletmenin miisteri taleplerini bir an 6nce

karsilamasi i¢in gerekli bir durumdur (Karaca, 2007: 64).

Bu model tedarikgilerin ve isbirligi siirecine dahil olan kuruluslarin ittifak
halinde oldugu, calisanlarin belirli bir mekana bagli olmadigi, miisterilerin internet

tizerinden her firsatta ulasabildigi organizasyon yapisini ifade eder.

i Miisterive Satis 0‘7

\

Dagitun Firmalar D

- On Satis I
[ Stoklar !-—- [ Tedarikciler |

e i 4

Isletme Smm T

Internet

Sanal Organizasvon Smar1

Sekil 3.4. Gercek Sanal Organizasyon Modeli
Kaynak: Karaca, 2007: 64
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Sekil 3.4.°de goriilen gergek sanal organizasyon modelinde, miisteriler
sipariglerini internet iizerinden vermekte ve alinan siparigsler 6n satis yerinden
dagitic1 firmalar araciligiyla miisterilere gonderilmektedir. Siparis edilen iirliniin 6n
satigta yeteri kadar ya da miisterinin istedigi sekilde bulunmadigr durumlarda ise,
isletme {riinii tedarik¢ilerden elde ederek, dagitim firmalar1 araciligiyla miisterilerine
ulastirmaktadir. Tedarik¢i firmalarin devrede olmasi, igbirligi siirecinde isletmenin
baska birim ve bireylerle ortak bir amag i¢in hareket ettiginin gostergesidir. Bu ortak
isbirliginin  etkinligi, yoOnetim fonksiyonlarindan planlama ve koordinasyon
stireclerinin ¢ok iyi bir sekilde islemesine baglidir. Ger¢ek sanal organizasyon
modeline sahip olan bir igletme, internet lizerinden ¢alisan bir web sirketi gibi calisir.
Bu baglamda gergek sanal organizasyon modeli, isletme fonksiyonlarinin tiimiini
internet lizerinden web sayfalar1 aracilifi ile gerceklestiren bir yapiya sahiptir

(Karaca, 2007: 66).
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DORDUNCU BOLUM

SANAL ORGUT UYGULAMALARI

4.1. Gerec ve Yontem

Bu boliimde sanal organizasyon modelleri ve uygulamalarini konu alan bu
calismanin arastirma kismina iliskin degerlendirmeler sunulmustur. Bu kapsamda
arastirmanin amaci, yontemi, 6rneklemi, arastirmada bagvurulan veri toplama teknigi

ve arastirma ile ilgili 6n uygulama hakkinda degerlendirmelerde bulunulmustur.

4.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma iki temel amaca yoneliktir. Bunlardan birincisi, Tirkiye’deki
sanal organizasyonlar i¢indeki sektoriin lideri konumunda olan isletmelerin iist diizey
yoneticilerinin ¢aligmig olduklar1 sanal organizasyonlarin yapisina iliskin goriislerini
elde etmektir. Ikinci amag ise arastirilan sanal organizasyonun, yapisal olarak hangi

sanal organizasyon modeline ne derece uyum saglayabildigini degerlendirmektir.

4.3. Arastirmanin Yaklasimi ve Yontemi

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Aragtirmanin igerigini
olusturan veriler, nitel aragtirma yontemlerinde en sik kullanilan teknik olan gériisme
teknigi ile elde edilmistir. Arastirmanin temel yaklasimi nitel aragtirma yonteminin
tiimevarim yaklagimidir. Islamoglu (2002: 36)'na gore, tiimevarim yaklagimi,
parcalarin incelenmesini ve bu incelemelere dayanilarak biitlinlin tanimlanmasini

amaclayan bir yaklagimdir

Sanal organizasyon modelleri ve uygulamalari c¢alismasinda farkli iki
organizasyondan goriigme teknigi ile elde edilen veriler, analiz edilerek sonuclara
ulasilmistir. Burada Oncelikle nitel arastirmaya yonelik bazi tanimlamalara yer

verilmistir.

Nitel aragtirmalar, “gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve
biitiinciil bir bigimde ortaya konulmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi

arastirmalardir” (Y1ldirim ve Simsek, 2005: 39).
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Nitel aragtirmada, kisilerin belirli bir konu hakkinda ne diistindiiklerini, neden
Oyle diistindiikleri esas alinir. Nitel arastirma Ol¢iim yapmaz, icebakis saglayarak
arastirma konusu ile ilgili bireylerce agiklanan bakis agilarinin entegrasyonunu ve
analizini gergeklestirir (Akgiil, 2004: 132-133).

Yildirrm ve Simsek (2005: 41), nitel arastirmalarin yedi temel &zelliginin

bulundugunu belirtmektedirler. Bu 6zellikler,

e Dogal ortama duyarlilik,

e Arastirmacinin katilimci roli,
e Biitiinciil yaklasim,

e Algilarin ortaya konulmasi,

e Arastirma deseninde esneklik,
e Nitel veri,

e Timevarimci analizdir.

Dogal ortama duyarlilik, arastirmanin konusunu olusturan olaylar ve
olgularin gerceklestigi durumlarda incelenilmesini; arastirmacinin katilime1 rolii,
arastirmacinin arastirma siirecinin bir pargasi ve kimi zaman veri toplama araci islevi
gormesini ifade eder. Nitel aragtirmanin biitiinsel yaklagim 6zelligi, biitiinii olusturan
parcalarin ayr1 ayr1 degil biitiinciil bir yaklasimla analiz edilmesi gerektigini;
algilarin ortaya konmasi ise aragtirmaya dahil edilen bireylerin algilariin ve

deneyimlerinin ortaya konmasini agiklamaktadir.

Nitel arastirmalarda tiimevarimci bir anlayis vardir. Nitel arastirmanin son
ozelligi olan nitel veri kavrami arastirma siirecinde toplanan verilerin sayilara
indirgenememesini agiklamaktadir. Her ne kadar nitel yontemlerle toplanan veriler
tizerinde bazi sayisal analizler yapmak miimkiin ise de, nitel arastirmada asil amac,
sayilar yoluyla sonuglara ulasmak degil, okuyucuya konu ile ilgili betimsel ve

gercekei bir resim sunmaktir (Yildirim ve Simsek, 2005).

Bu 6zellikleri tamamlayict ve katki saglayici olarak Hancock (1998: 2) nitel

arastirmalarin 6zelliklerini;

e Nitel aragtirmalar bireylerin bir konuya iliskin fikir, deneyim ve duygular ile

ilgilenirler,
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e Nitel arastirmalar, sosyal olgular1 ger¢eklestikleri dogal ortamda tanimlarlar,

e Nitel arastirmalarda veriler sosyal olgulari anlamaya yonelik kavram ve
teoriler gelistirmek i¢in kullanilir,

e Nitel arastirmalarda veriler bireylerle dogrudan iletisimle (goriisme gibi
tekniklerle) elde edilir. Verilerin toplanmasi zaman alicidir,

e Veri toplamanin yogun ve zaman alici olmasi, Orneklemin de az sayida
olmasini gerektirir,

e Nitel arastirmalar sosyal olgulari, nigin, nasil ve ne sekilde, hangi tarzda gibi

sorularla irdeler.

Nitel aragtirmaya iligkin yapilan tanimlar degerlendirildiginde en g¢ok 6n
plana ¢ikan konu, olaylarin ve olgularin dogal ortami igersinde gozlemlenmesi,

kaydedilmesi ve yorumlanmasidir.

4.4. Veri Toplama Teknigi

Nitel arastirmada, yaygin olarak kullanilan ii¢ veri toplama yontemi vardir.
Bunlar, goriisme (odak grup goriismesi dahil), gézlem ve yazili dokiimanlarin
incelenmesidir. Nitel arastirmada bu yoOntemler ayri ayr1 kullanilabildigi gibi
cesitleme yapilarak ayni arastirmada birlikte de kullanilabilirler. Cesitleme farkli veri
toplama ve analiz yoOntemlerinin kullanilmasiyla arastirma sonuglarinin

inandiricihi@inin arttirilmasina yonelik ¢abalarin biitiintidiir (Yildinnm ve Simsek,

2005: 94).

Gortisme
(Interview)
VERI
(DATA) Dokiiman
Inceleme
Gozlem Dokiiman Inceleme Cesitleme
(Observation) (Document Analysis) (Triangulation)

Sekil 4.1. Nitel Arastirmada Veri Toplama Yontemleri ve Cesitlemesi
Kaynak: (Giray, 2007: 1-11; Aktaran: Agras, 2007: 61)
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Sekil 4.1.’de goriildiigii lizere nitel arastirmalarda veri toplama yontemleri
birbirinden bagimsiz kullanilabilecegi gibi birlikte de kullanilabilmektedir. Cesitleme
arastirtlan konu, arastirmanin yapisi ve amaci ile ortaya g¢ikabilen bir durumdur.
Bununla beraber bu yontemler ayrica kendi igerisinde de farkl sekillerde

yapilabilmektedir.

Calismada kullanmis oldugumuz Karsilikli  konusma seklinde yapilan
goriisme teknigi ile orgiit igindeki kapali bilgiye iist diizey yoneticiler araciligi ile
daha kolay ve net bir sekilde ulasmak amaglanmistir. Yoneticilerin yogun is temposu
g0z onilinde bulundurularak kendilerine iletisim kanallariyla ulasilmis, goriisme igin
randevu alinarak, oOrgiitsel yapi ile alakali onceden hazirlanan spesifik sorular
sorulmustur. Karsilikli soru cevap bi¢iminde yapilan yiiz yiize goériismede, giiven
ortaminin daha kolay bir sekilde saglanmasi, ulasmis oldugumuz verilerin daha net
ve derin olmasina imkan vermistir. Calismamizda gittigidiyor.com firmasinin st
diizey yoneticileri ile goriigmeler yapilmis, c¢alisma ortamlari ve sartlar
gozlemlenmis, elde edilen dokiimanlar incelenerek orgiitiin hangi sanal organizasyon

modeline daha ¢ok uygunluk gosterdigi belirlenmeye calisilmistir.

4.5. Ornek Firma Secimi

Son yillarda teknolojinin gelisimiyle birlikte teknoloji kullaniminin
yayginlagsmasi, organizasyonlara sanal Ozellik kazandirmakta ve sanal
organizasyonlarin sayisinda ciddi bir artisa sebep olmaktadir. Arastirmaya konu
olacak isletmenin belirlenmesinde sanal organizasyonun biiyiikligi ve toplum
nezdindeki tanmirligi o6lgli alinmigtir. Bu baglamda segilecek sanal organizasyonun
kurumsal, esnek, ag temeli yapilari, sektor i¢indeki yerleri, biinyelerinde birden g¢ok
organizasyonel yapiy1 barindirmalari, bilgi ve teknoloji kavramim etkin bir sekilde
kullanmalari, miisteri odakli ve yenilik¢i bir anlayisa sahip olmalari gibi temel

Olctitler goz onilinde bulundurulmustur.

Hepsiburada.com, gittigidiyor.com ve sahibinden.com gibi sektor icinde ii¢
biiyiikler olarak adlandirilan organizasyonlar icinde, kiiresel kimlik kazanmis tek
organizasyon olan gittigidiyor.com firmasina telefon ve e- posta yolu ile ulasilarak,
randevu talebi iletilmistir. Gittigidiyor.com firmasi bu talebe olumlu cevap vermis ve

caligmada uygulama 6rnegi olarak incelenmistir.
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4.6. Ornek Firma Hakkinda Genel Bilgiler

Calismamizin bu béliimiinde inceleyecek oldugumuz gittigidiyor.com firmasi
hakkinda bilgiler verilecektir. Gittigidiyor.com Marka Yoneticisi Ozan Tatar ile
yapilan gorligmeler sonucunda, calismamizin uygulama kismina yon verecek

asagidaki bilgilere ulagilmistir.

4.6.1. Gittigidiyor.com Firmasi

Tiirkiye'de bireylerarast dogrudan ticaret alisgkanliginin gelismesine onciilitk
eden gittigidiyor.com firmasi, 5 Subat 2001 tarihinde, Serkan Borangili, Burak
Divanlioglu ve Tolga Kabatas tarafindan kurulmustur. Borangili kurulus siirecini

sOyle anlatmaktadir;

“GittiGidiyor. com firmasini Subat 2001'de, sonunda test yazilarindan
arindwip, agisimizi diin gibi hatirlyyorum. A¢maktan kastettigim yanhs anlagilmasin;
oyle satafath reklam kampanyalarindan bahsetmiyorum. Kendimize actik desem
daha dogru olur. Evlerimizde fotografladigimiz yirmi otuz parga esyaya aciklama
vazmakla gegiriyorduk ilk giinleri. Giinliik ziyaret¢i sayist iki elin parmagi kadar ya
vardr ya yoktu. Mart 2001'de yani ikinci ayimizda toplam bes alti iiriin satimist.
Siteye her tiriin girdiginde ve ozellikle “satis” oldugunda birbirimize heyecan i¢inde
haber veriyorduk. On yil oncesinde iilkede bir milyon internet kullanicisi vardi.
Online alisveris kiiltiirii gelismemigti ve sadece elli bin kullanict agirlikli olarak yurt
dist sitelerden online alisveris yapmaktaydi. Google yeterince bilinmiyordu,
facebook ve twitter gibi sosyal aglar yoktu ve reklam verebilecegimiz site sayisi bile

cok simirlyydi.

Hal boyle olunca biz de biitiin konsantrasyonumuzu iyi hizmet vermeye,
yenilikler yapmaya, teknolojiyi sonuna kadar kullanmaya ve siteyi temiz tutmaya
vermistik. Insanlarin yasadiklar: deneyimi birbirlerine anlatmalarini ve tavsiye
etmelerini beklemekten baska ¢caremiz yoktu. Biz sektoriin ilklerindendik ve insanlara
giiven duymalarint  saglayacak deneyimler yasatmak zorundaydik. Birbirini
tammayan iki insana ticaret yaptirmak tizerine kurulu bir is modeli olmast da bizim
isimizi diger e-ticaret modellerine gére daha fazla zorlastiriyordu. Ilk giinden
itibaren zorunlu tuttugumuz Sifir Risk sistemi, bu on senede milyonlarin en giivenli
sekilde aligveris yapmasini sagladi, online aligverise giiven duyulmasinda ¢cok onemli

bir rol iistlendi, tistlenmeye de devam ediyor.”
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Mayis 2007°de birgok iilkede faaliyet gosteren e-Bay’in, % 93’lik istirak
oraniyla ¢ogunluga gegmesi, gittigidiyor.com firmasma kiiresel bir kimlik
kazandirmistir.  GittiGidiyor.com firmasinin e-Bay tarafindan satin alinmasi
siirecinde gerceklesen degerlemede, sirket degeri olarak iki yliz milyon dolarin
iistlinde bir rakam telaffuz edilmektedir. Bu baglamda ii¢ geng¢ girisimci ile sektore
giren gittigidiyor.com firmasi alt1 y1l gibi bir siirede, sektore yenilikler kazandirarak

hizli bir gelisme gostermis ve e-Bay ortakligi ile de basarisini tescillemistir.

Gittigidiyor.com firmasinin Tirkiye’deki online alisveris sektoriine ilk giren
birkag isletmelerden biri olmasi, kurulus ve gelisme siirecinde yasanilan zorluklarin
yaninda bir ¢ok avantaji da beraberinde getirmistir. Online aligveris sektoriine gesitli
yenilikler kazandiran gittigidiyor.com, misteri memnuniyeti odakli bir yonetim

anlayis1 ile birlikte kisa siirede pazar lideri olabilmeyi basarmustir.

4.6.2. Misyon ve Vizyon

Gittigidiyor.com firmasinin misyonu ve vizyonu su sekildedir;
Misyon: Online aligveris sektoriiniin gelistirilmesi

Vizyon: Tiirkiye'nin en islek aligveris merkezi olarak, online ticareti, hayatin

vazgecilmez bir pargasi haline getirmek.

4.6.3. Organizasyon Yapisi

Gittigidiyor.com firmasinin organizasyon semasi su sekildedir;

GittiGidiyor.com

Bilgi Teknojileri ve Operasvon pazarl i insan
Grafik Tasarim Dep arthanl D azartama D |nins Kaynaklari
Departmani P €partman epartman Departmani

Sekil 4.2. Gittigidiyor.com Firmas1 Organizasyon Semasi
Gittigidiyor.com firmasinin organizasyon yapist ic¢inde bes departman
bulunmaktadir. Toplamda yiiz elli kiginin ¢alismis oldugu organizasyonda, ¢alisanlar

agirhikli olarak bilgi teknolojileri ve grafik tasarim departmani ile operasyon
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departmaninda istthdam edilmektedirler. Bilgi teknolojileri ve grafik tasarimi
departmanindaki kirk calisan ile operasyon departmanindaki atmis c¢alisan, toplam

calisan sayisinin tigte ikilik kismini olusturmaktadir.

Bilgi teknolojileri ve grafik tasarim departmani, isletmenin teknolojik yoni
ile ilgilenmekte, yenilik ve farklilik yaratma anlayisi dogrultusunda caligmaktadir.
Grafik tasarim calisanlari isletmenin sahip oldugu web sitesinin gorsel yoniiyle
ilgilenmekte, bilgi teknolojileri ¢alisanlari ise gergeklestirmis olduklari yazilimlar ile

web sitesine katkida bulunmaktadirlar.

Operasyon departmani, organizasyonun disa agilan penceresi konumundadir.
Destek ekibindeki atmis ¢alisan, 7 giin 24 saat miisteri istek, ihtiyac¢ ve beklentilerine
¢Oziim odakli yaklagsmakla gdrevlidir. Clinkii pazarda var olabilmek, rekabet avantaji
elde etmek, bu avantaji siirdiirmek ve siirdiiriilebilir karlilig1 yakalamak gibi unsurlar
ancak miisteri odakli bir yonetim yaklagiminin sonucunda elde edilebilir. Giinde
yaklasik dort bin kisinin sorulariyla muhatap olan destek ekibi, her tiirlii 6neri, istek

ve sikayetleri takip edip; raporlamak ve gerekli birimlerle paylagsmakla gorevlidir.

Pazarlama departmaninin {izerinde yogun olarak calistigi alan reklam ve
tanitimdir. Organizasyonun, toplum tarafindan taninmasi ve kabul edilmesi amaglh
faaliyet gosteren bu departmanda teknoloji kullanimi yaygin bir hal almistir. Finans
departmani, muhasebe ve mali islemlerle ilgilenmekte, insan kaynaklari ise
organizasyonda ¢alisacak insan giiciiniin sayisini ve niteligini, ¢alisanlarin basarisini

ve uyum diizeyini artirict caligmalari planlamakta ve yiirtitmektedir.

Departmanlar arasindaki yiiksek uyum ve samimi c¢alisma ortami, Orgiit
kiiltliriiniin  olugsmasimi hizlandirmistir. Kurumsallasma siirecini hizli bir sekilde

tamamlayan gittigidiyor.com firmasi, etkin bir organizasyon yapisina sahiptir.

4.6.4. SW.O.T Analizi

Ug geng girisimci ile sektdre giren gittigidiyor.com firmasi, kurulus
asamasinda maddi yetersizlikler yiiziinden S.W.O.T analizi yapamamistir. Siireg
icinde giderek kurumsallasan yapi ile birlikte S.W.O.T analizlerinin diizenli olarak
yapildigint belirten Tatar, bu analizleri detayli bir sekilde paylasmanin kiiresel
rekabet ortaminda miimkiin olmadigini sdyleyerek, genel hatlariyla su sekilde

Ozetlemistir;
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Giig¢ (Strength):

Gittigidiyor.com firmasinin en biiylik giicii, First Mover Advantage olarak
adlandirilan, pazarda ilk olma avantajidir. Site, Tiirkiye’nin ilk online ikinci el
aligveris sitesidir. Sitenin bir diger avantaji ise, is siirecini verimli bir sekilde kurmus
ve siirecin iyi isliyor olmasidir. Site ayrica, kurdugu is ortakligi programi ile web’de
cok genis alanlara yayilmaktadir. Is ortakligi programu sitelere, gittigidiyor.com
firmasinda satilan tiriinleri sergileme ve bu {riinlerin satisindan komisyon geliri
saglama imkanm vermektedir. Boylelikle hem gittigidiyor. com firmasinin reklami
yapilmis olmakta, hem de site trafik ¢ekmektedir. Gergeklestirilen kampanyalar,
kisiye 0zel indirimlerle piyasaya gore daha uygun fiyatlar sunmasi ve sektor i¢indeki

taniirlig gittigidiyor. com firmasinin gii¢lii yanidir.
Zayiflik (Weakness):

Aslinda sitenin zayif noktast pek yok gibi goriinmektedir. Biraz
derinlemesine inildiginde, site i¢in en zor olan kisim, kullanicilar tarafindan satilan,
kagak, ¢alint1 ve sahte {irlinlerin satisinin engellenmesidir. Gittigidiyor.com firmasi
bunlar1 belirlemede zaman zaman zorlanmaktadir. Ozellikle calinti iiriinlerin
satilmasini engellemek ve bu dirlinlerin ¢alinti olduklarini belirlemek neredeyse

imkansizdir.
Frrsatlar (Opportunities):

Istatistiklere gore, internetten yapilan alisveris sayisinm artist ve ikinci el
pazarmim biliylimesi yeni firsatlar1 da beraberinde getirmektedir. Gittigidiyor.com
firmasimnin  dort yi1l Oncesinde en biiyikk tehdit olarak gordigii e-Bay ile
gerceklestirdigi ortaklik, tehdidi biiyiik bir firsata ¢evirmistir.

Tehditler (Threats):

Pazar biiyiimesi her ne kadar firsat olarak degerlendirilse de, biiyiiyen pazarla
birlikte ulusal ve uluslararasi rakip sanal organizasyonlarin sayisindaki artis rekabet
ortamini ciddi bir sekilde etkilemektedir. Rekabetin kiiresel boyutlara taginmasi ile
birlikte ozellikle dikey yapilanmalar (Sadece kendi konusuyla ilgili iiriin ya da
hizmete odakli) hizmet veren sanal organizasyonlarin sayilarindaki artis bir tehdit

olusturmaktadir.
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4.6.5. Gittigidiyor.com’un E-Ticaret Anlayisi

Gittigidiyor.com firmas: 2001 Subat ayinda yayina baslamasina ragmen ayni
yil icinde Sifir Risk Sistemi adli yeni bir metodu online aligveris sektoriine
kazandirmigtir. Diinyada bir ilk olan Sifir Risk Sistemi ile miisteri agik artirma
sonucunda almis olduga iirline 6demesi gereken iicreti gittigidiyor.com firmasina
0demekte, siparis verdigi iiriin kendisine ulastiktan sonra, ii¢ is giinii i¢erisinde iirlinii
inceleme imkanmna sahip olmaktadir. Uriinii begenirse 6demeyi onaylamakta,
begenmedigi takdirde ise Uriinii saticiya gondermek suretiyle, gittigidiyor.com

firmasina 6demis oldugu tcreti geri alabilmektedir.

Acik artirma yontemi ile teklif verilerek gergeklesen satiglara, 2002 yilinda
Hemen Al segenegi eklenmis, boylelikle miisterinin istedigi tiriinii daha hizli tedarik

etmesi amaglanmustir.

2003 yilinda yine diinyada bir ilk olan ag¢ik artirmada taksit sistemi

baslamistir.

2004 yilinda web sitesi icinde diikkan sahiplerinin sahip olacagi kullanict
sadakatini artiracagi yoniindeki goriis tlizere sanal diikkanlar agilmaya baslandi.
Temel, pro ve mega diikkan olarak adlandirilan sanal diikkanlarda saticilar {iriinlerini
toplu halde sergileme firsat1 buldular. Temel diikkanlara yiiz iriin, pro diikkanlara
bin iriin, mega diikkanlara ise sinirsiz {irlin sergileme imkani taninmis ve

gittigidiyor.com sanal diikkanlardan gelir elde etmeye baslamistir.

2005 yilinda Tirk internet sitelerine 6nemli bir finansman kaynagi saglayan
Is Ortakligi Program: agilmistir. Bu programla birlikte farkli web sitelerinin igerik
sayfalarinda yayinlanan gittigidiyor.com firmasina ait iriin linklerine veya
reklamlarma, kullanicilar tarafindan yapilan her tiklama basina, gittigidiyor.com
firmas1 web sitesi sahiplerine nakit olarak 6deme yapmaktadir. Ayni yil iginde ilk
televizyon reklam kampanyasi baslamis ve gittigidiyor.com firmasi daha fazla kisiye

ulagsmay1 hedeflemistir.

2007 yilinda kategori sayis1 iki binin {izerine ¢iktt ve bir milyon kullanici
rakamina ulasildi. Mayis ayinda diinyanin en biiyiik e-ticaret sitesi e-Bay ile ortaklik
gerceklesti.
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2008 yilinda Is Ortakli Programi’nda reklam yayina baslayan site sayisi ii¢

bin oldu ve liye sayis1 iki milyona ulast1.

2009 yilinda GittiGidiyorMobil, hizli ve pratik bir sekilde gittigidiyor.com
firmasmnin sayfasina ulagsmak icin tasarlandi ve yaymm hayatina basladi.
GittiGidiyorMobil ile kullanictya &zel uyarilar1 goriintiileme, triin arama ve satin
alinan {iriinlerin durumunu izleme imkam tanindi. Uriin Incelemeleri ve Satin Alma
Rehberlerinin yayin hayatina baslamasi ile kullanicilarin tiriin hakkindaki goriis ve
deneyimlerini paylasmasi1 sonucunda, daha bilingli bir aligveris siireci amaglanmustir.
Kullanicilar ile gittigidiyor.com firmasi g¢alisanlarii bulusturan GittiGidiyorBlog

yayina bagladi.

2010 yilinda GittiGidiyor Seyahat ile kullanicilara, onlarca havayolu
sirketinin yurt i¢i ve yurt dis1 ucuslarini bir arada gorebilme, bilet fiyatlarini tek bir

ekranda karsilastirabilme ve satin alma imkani tanindi.

2011 yilinda Sehir Indirimleri boliimii agilarak, kullanicilara sehirlere dzel
indirim firsatlarini tipki gittigidiyor.com fir herhangi bir triinii satin alir gibi, ayni

sepet igerisinde ve taksit avantajlarini kullanarak satin alabilme imkan1 tanindi.

Pazar Yeri (Market Place) modelini uygulayan gittigidiyor.com firmasi,
alicilar1 ve saticilar: bir araya getirmeyi amaglayan yatay bir yapilanmaya (Her {iriin
ya da hizmet gesidini biinyesinde bulundurma) sahiptir. B2C modeli ile isletmeden-
tilketiciye, C2C modeli ile de tiketiciden-tikketiciye e-ticaret islemlerini
gerceklestirmektedir. Gittigidiyor.com firmas1 gelirlerini gergeklesen satiglardan
almis oldugu %10’luk komisyon, ilan iicretleri ve reklamlar olugturmaktadir. 2010
yilt sonunda 2009 y1li sonuna gore %50 biiyiime gdsteren gittigidiyor.com firmasinin

kayitl kullanici sayis1 6 milyonu gegmistir.

Kayith kullanicilarin %70°ni erkekler, %30’unu ise kadinlar olusturmaktadir.
Son bes yildaki ciro rakamlarini paylasamayacagini ifade eden Tatar, 2011°de %40

oraninda bir biiyiime hedeflediklerini aktarmistir.
Gittigidiyor.com firmasu ile ilgili ¢arpici rakamlar;

e Kayitli Kullanict Sayist: 6,5 milyon
e Kayith Tedarik¢i Firma Sayisi: 300 bin
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Ortalama Glinliik Ziyaret¢i Sayisi: 500 bin

Ortalama Aylik Ziyaret¢i Sayisi: 15 milyon

Ortalama Giinliik Islem Sayisi: 10 bin

Ortalama Aylik Islem Sayisi: 300 bin

Kategori Sayis1 ve Uriin Cesidi: 4000 kategori ve 2,5 milyon iiriin

Satistaki Uriin Cesidi: 2,5 milyon

Gittigidiyor.com firmasinin kullanici profili incelendiginde, 18-25 yas arasi

kullanict kesimi %38, 26-30 yas aras1 kullanici kesimi %24, 31-35 yas aras1 kullanici

kesimi ise %15'tir. Kullanicilarin egitim seviyesi, %7 lisansiistii, %54 lisans-6n

lisans ve %32 lise’dir. Bu rakamlar gittigidiyor.com firmasi kullanicilarinin, geng-

orta yas araliginda ve egitimli olduklarim gostermektedir. Gittigidiyor.com

firmasinin marka piramidi ise su sekildedir;

Marka 6zii itibariyle gittigidiyor.com firmasi Tiirkiye'nin en islek aligveris
merkezidir.

Kisilik ozellikleri olarak gittigidiyor.com firmasi 6zgiin, giivenilir, duyarli,
heyecan verici, siirprizlerle dolu ve eglencelidir.

Duygusal faydalar bakimindan gittigidiyor.com firmas1 adalet, heyecan,
giiven hissi, kafa rahatligi, sosyallesme ve aidiyet gibi duygulari verir.
Rasyonel faydalar olarak iiriinii iade ve onay hakki, segme ozgiirligii, kesif,
hiz, zahmetsiz aligveris, seffaflik, ekonomik fayda, kolaylik, milyonlarca
aliciya ulagma ve hizli satis faydalari saglar.

Fonksiyonel ozellikler olarak gittigidiyor.com firmasi sifir risk, kolay
kullanim, kullanici profili, fiyat ¢esitliligi, adil rekabet, eve teslimat, yaygin
kullanim ve alim satim yontemleri cesitliligi gibi ozellikleri biinyesinde

barindirmaktadir.

4.7. Bulgular

Postmodernizm  Baglaminda  Sanal ~ Organizasyon  Modelleri  ve

Uygulamalari’na iliskin yapilan bu arastirmanin bulgulari, {ist diizey firma

yoneticilerinin goriis ve degerlendirmeleri dogrultusunda elde edilmistir.
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4.7.1. Temel Yetenekler ile Tlgili Bulgular

Online aligveris pazarina ilk giren firmalardan birisi olan gittigidiyor.com,
kurumsallagsma siirecini hizli bir sekilde tamamlamasiyla ve sektore kazandirmis
oldugu yeniliklerle rekabet ortaminda avantaj saglamistir. E-Bay ile kurulan ortaklik
sonucu kazanilan kiiresel kimlik, giivenilir e-ticaret hizmeti, miisteri memnuniyeti
odakli ¢alisma, yenilik ve teknoloji temelli sekillenen organizasyon anlayisi,

gittigidiyor.com firmasinin sahip oldugu temel yeteneklerdir.

4.7.2. Teknoloji ile Tlgili Bulgular

Gittigidiyor.com firmasmin sanal kimligi, teknoloji kavrami ile i¢ ige
oldugunun bir gostergesidir. Teknolojik alandaki gelismeleri yakindan takip eden ve
yapisina kolayca entegre edebilen gittigidiyor.com firmasi i¢in teknoloji, amaglara

ulasabilmek i¢in etkin bir sekilde kullanilmasi gereken birincil aragtir.

Organizasyon biinyesindeki islemlerin tamamina yakinin internet iizerinden
gerceklesmesi, isletmenin teknolojiye yapmis oldugu yatirim diisiincesinin temelini
olusturur. Teknolojiye yapilan yatirim ile rekabet avantaji saglamak, rakiplerden

farklilagmak, isleri kolaylastirarak, verimliligi artirmak amaglanmaktadir.

Organizasyonel yapisinda bilgi teknolojileri departmaninin bulunmasi,
isletmenin teknolojiye vermis oldugu Onemin gostergesidir. Diinyanin bir¢cok
bolgesinde, en hizli biiyiiyen teknoloji sirketlerini belirlemek amaciyla Deloitte
tarafindan diizenlenen Teknoloji Fast50 2009 Tirkiye’de, gittigidiyor.com firmasi
%2286 biiylime orani ile Tirkiye’nin en hizli biiyiiyen 8. teknoloji sirketi olarak
onemli bir basariya imza atmustir. Deloitte Teknoloji Fast500 EMEA siralamasinda
da Avrupa, Orta Dogu ve Afrika Bolgesi'nde en hizli biiyiiyen 64. sirket olan

gittigidiyor.com, teknolojiye yapmis oldugun yatirimin karsiligini almistir.

4.7.3. Orgiit Kiiltiirii

Kurulusundan bugiine kadar gegen on yillik siire iginde, gittigidiyor.com
firmas1 orgiit kiiltiiriiniin temelini olusturan insan sermayesine biiyiik 6nem vermistir.
Insan Kaynaklar1 Departmani; titiz bir ¢alisma sonucu personel alimi yapmakta ve
alaninda yeterli bilgiye sahip, uzun yillar firmada calisabilecek geng bireyleri tercih

etmektedir. Birkag kisi ile yayina baslayan ve yaklasik yiiz elli ¢alisan1 biinyesinde
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barindiran gittigidiyor.com firmasi, miisterilerine oldugu gibi calisanlarina da giiven

vermeyi ilke edinmistir.

Samimi bir ¢alisma ortamina sahip olan c¢alisanlarin, islerini Severek ve
Ozveriyle yapmasi, birliktelik ve yardimlagsma duygularinin gelisimine katkida
bulunmus ve oOrgiit kiiltiirtiniin ~ sekillenmesinde etkili olmustur. Firmanin
motivasyonu saglamada maddi unsurlarin yaninda sosyal unsurlar1 da géz oniinde
bulundurmasi ve diizenlemis oldugu sosyal aktiviteler, ¢alisanlarin firmaya olan

bagliliklarinin artmasinda 6nemli bir paya sahiptir.

Egitime biiylik 6nem veren gittigidiyor.com firmasi; calisanlarinin gorev
alanlan ile ilgili, kisisel gelisim, kalite ve liderlik konularinda egitim almasini
desteklemekte ve personelinin gelisimine katkida bulunmaktadir. Sosyal sorumluluk
projelerine de destek veren gittigidiyor.com firmasi, kurulusundan bugiine kadar
yirmi bes sosyal projede gorev alarak, sosyal konulara duyarli bir firma oldugunu

ispatlamistir.

4.7.4. Organizasyon Yapisi ve Modeli

Ag temelli dijital bir yapilanma modelini temel alan gittigidiyor.com firmast,
organizasyonel olarak esnek ve dinamik bir Ozellik tagimaktadir. Unvanlarin
hiyeragik kademeyi belirtmekten ziyade yapilan isi belirten fonksiyonel anlamlar

tasimasi, firmanin biirokratik bir yapida olmadiginin gostergesidir.

Biirokratik ve hiyerarsik 0Ozelliklerden uzak organizasyon yapisinda,
koordinasyon 6nemli bir yonetim fonksiyonu olarak karsimiza ¢ikar. Organizasyon
yapist i¢inde bulunan bireyler, birimler, tedarikciler, miisteriler; ihtiyag ve
beklentilerine kisa zamanda cevap verilmesini beklemektedir. Organizasyon
birimleri arasindaki etkin iletisim, yiiksek uyum ve hiz; koordinasyon siirecinin
basartya ulasmasinda onemli bir paya sahiptir. Uzman isgiicii odakli istihdam
anlayigina sahip olan organizasyonda egitime ve Ar-Ge’ye Oonem verilmekte, bu
anlayls organizasyonun ve calisanlarinin kendilerini gelistirebilmelerine imkan
saglamaktadir. Uzman 1is gilicii ile organizasyon esnek bir yapiya ve hiza

kavusmustur.

Organizasyonda yapisal olarak merkezilesme derecesi  diisiiktiir.

Organizasyonun Karsilastigi sorunlarin ¢oziimiinde c¢alisanlarin ortaya koydugu
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Onerilerin degerlendirilmesi ve karar alma siirecine dahil edilmesi, organizasyon
icinde kolektif bir calisma ortaminin varligma isaret etmektedir. Bu yaklagim,
calisanlarin organizasyona olan baghliklarini artirmakta ve Orgiit kiltiiriiniin
gelismesine katki saglamaktadir. Esnek bir organizasyonun yapisina sahip olan
organizasyondaki diisik formellesme derecesi, ¢alisanlarin  sorumluluklarin

bilincinde olduklarini géstermektedir.

Gittigidiyor.com firmasi igin iletisim hayati bir dneme sahiptir. Organizasyon
yapisi i¢inde bulunan bireyler, birimler, tedarikgiler, miisteriler siirekli bir iletisim
siireci iginde yer almaktadir. iletisimde yatay haberlesme ve disa doniik haberlesmeyi
etkin bir sekilde kullanan firma, organizasyon i¢indeki koordinasyonu saglamay1 ve
dis cevrede yasanan teknolojik gelisimlerle, pazar i¢inde var olan firsat ve tehditleri

takip etmeyi amaclamaktadir.
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SONUC

Postmodernizm temelinde sekillenen “Kiiresellesme ve Yeni Ekonomi”
kavramlari, 6zellikle yirminci ylizyll son ¢eyreginde yasanan degisim hareketinin
itici giicti olmustur. Sinirlarin ortadan kalkmasi ve bilginin stratejik 6nem kazanmasi
ile birlikte; rekabetin kiiresellesmesine, miisteri odakli hizmet anlayisinin 6n plana
¢ikmasina, yeni ve teknolojik unsurlara duyulan ilginin artmasina ve organizasyonel
anlamda bir takim degisikliklerin yasanmasia sebep olmustur. Bilgi ve bilgi
teknolojilerinde yasanan hizli degisim ile birlikte organizasyonlar yap1 ve

isleyislerini yeni diinya diizenine gore sekillendirme c¢abasi i¢ine girmistir.

1960’1 yillarda ag calismalarinin baslamasiyla, veri transferinin temeli
atilmig, ag yapilarinin gelistirilerek uluslararasi bir ag yapisina (www) kavusmasi ile
birlikte zaman ve mekan kavrami ortadan kalkmustir. Teknolojinin ve bilginin
gelisimi ile maliyetler diismis, hiz artmis ve telekomiinikasyon alaninda devrim
niteliginde degisimler yasanmistir. Bu degisim hareketi hem iletisimi kolaylastirmis
hem de elektronik ortami gerekli kilmustir. Orgiitsel amaglara geleneksel metotlarla
ulagsamayacaklarin1 anlayan organizasyonlar, yeni Orglitsel metotlar ve yonetsel
yaklagimlar ¢ergevesinde sekillenerek, ¢evreye entegre olabilmeyi hedeflemislerdir.
Bu baglamda geleneksel orgiitlerdeki, kat1 ve cevreye kapali orglitsel yapilar yerini

esnek ve ¢evreye duyarli organizasyon yapilarina birakmustir.

Bilisim teknolojilerinden yararlanarak daha hizli, daha ekonomik ve daha
kaliteli bir hizmet anlayisini sunacak model olma ozelligi tasiyan sanal
organizasyonlar, yavas yavas etkinliklerini is diinyasinda hissettirmeye baglamistir.
Sanal organizasyonlar, gercek organizasyon mantigina ters diismemekle birlikte,
daha etkin ve daha esnek bir Orgiit yapisini amag edinerek, orgiitsel ve yonetsel
diisiinceye farklt bir bakis acist kazandirmistir. Sanal organizasyonlar, gercek
organizasyonlarin sahip oldugu biitiin yeteneklere sahiptir. Ancak siirekli istihdam
anlayisi, tedarik¢i ve miisterilerle fiziksel birliktelik yoktur. Maliyetleri azaltici, isin
sermaye boyutunu diislirlicii esnek bir yapiya sahiptir (Hedberg ve Dahlgren, 2000:
12-19).

Sanal organizasyonlar, isbirligi temelinde olusturulan ve 6z yeteneklerin

kullanildigr farkli organizasyonlarin birlesimi olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
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Cekirdek yetenekler dogrultusunda kurulan ortakliklar, isletmelerin  kendi
imkanlariyla ulagamayacagi bliylik pazarlara girigini kolaylagtirmaktadir. Coziim
odakl1 bir organizasyon anlayisina sahip olan sanal organizasyonlarda; isletmeler bir
irlinli tek basina iiretmek yerine, farkli isletmeleri de tliretim siirecine dahil ederek

kisa siirede pazara girme ve yiiksek kar elde etme avantajina sahip olurlar.

Isletmelerin 6z yeteneklerine odaklanmasi ve &z yetenekleri digindaki
alanlarda dis kaynak kullanmay1 tercih etmesi, organizasyonlarin kiigiilerek daha
etkin bir yapiya kavusmasinda Onemli bir paya sahiptir. Bu baglamda sanal
organizasyonlar kiigiilerek etkinligin artirilldigi, bilgi ve teknoloji temelinde

sekillenen organizasyonel bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dijital bir ag yapilanmasina sahip olan sanal organizasyonlarin c¢alisma
yiizleri isletmenin web sitesidir. Tiiketimi tesvik eden yeni diinya diizeni,
isletmelerin miisterileri ile iletisiminde kritik bir 6neme sahip olan web sitelerini
zenginlestirmelerini ve siirekli giincellemelerini zorunlu kilar. Teknolojiyi ve dis
cevreyi yakindan takip ederek, gerceklesen yenilikleri organizasyon biinyesine
entegre edebilme ve c¢evrenin isteklerini karsilayabilme sanal organizasyonlarin
onemli bir unsurudur. Dijital ag temelinde kurulan ortakliklar ve gerceklesen sanal
iletisim siirecinde, gliven kavrami kritik bir 6neme sahiptir. Giiven kavraminin hakim
olmadig1 organizasyonlarda, koordinasyon ve uyumun saglikli bir sekilde
saglanamamasi, basariya ulasmada en biiyiikk engeldir. Gerek organizasyon ici,
gerekse organizasyon dis1 gerceklesen islemlerin bir ¢cogunun bilgisayar ortaminda
gerceklestirilmesi, organizasyonlarin miisterilerine, ¢alisanlarina ve tedarikgilerine
giiven vermelerini gerekli kilar. Ancak giiven duygusunun hakim oldugu sanal

organizasyonlar basariya ulasabilmektedir.

Sanal organizasyonlarin bilgi teknolojilerini kullanarak aligveris kiiltiiriine
kazandirmis oldugu e-ticaret kavrami ile birlikte; tiiketiciler artik evlerinden
cikmadan sanal magazalarda dolasabilmekte, fiyatlar1 karsilastirabilmekte ve en
uygun iiriinii en uygun fiyata alabilmektedir. Bu degisim, klasik tiiketici ve klasik
organizasyon yapilarinin degisimine sebep olmus, bilingli tiiketici ve etkin sanal

organizasyon kavramlar1 6n plana ¢ikmistir.
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Aragtirmada uygulama kismina konu olan gittigidiyor.com. firmasi,
Tiirkiye’de heniiz e-ticaret islemlerinin yeni yeni gergeklestirildigi bir donemde
sektore girmistir. Aradan gecen on yillik siire zarfinda, e-Bay ortakligi ile kiiresel bir

kimlik kazanan isletme, sektoriin lideri konumundadir.

Islerin tiimiiniin bilgisayarlar aracilig1 ile yapilmasi, organizasyonun kendi
icinde bir ag sebekesine sahip olmasi, temel yeteneklerini belirleyerek, temel
yetenekleri digindaki isleri dis kaynaklardan temin etmesi, yapmin iletisim siireci
dahilinde islemesi, gittigidiyor.com firmasinin sanal bir organizasyon oldugunu

gosteren temel ozelliklerdir.

Organizasyon biinyesindeki islemlerin tamamina yakinin internet tizerinden
gerceklesmesi, isletmenin teknolojiye yapmis oldugu yatirim diisiincesinin temelini
olugturmaktadir. Gittigidiyor.com firmasi teknolojiye yapmis oldugu yatirim ile
rekabet avantaji elde etmeyi, online aligveris sektoriine yenilik kazandirarak

rakiplerden farklilasmay1 ve verimliligi artirmay1 amaglamaktadir.

Ag temelli dijital bir yapilanma modeli c¢ercevesinde sekillenen
gittigidiyor.com firmasi, organizasyon i¢i isgorenler arasindaki iletisimi ve
organizasyon dis1 miisteri, tedarik¢i ve dis ¢evre ile olan iletisimi sahip oldugu dijital

ag tizerinden gergeklestirir.

Bol iiriin ¢esidi ve farkli 6deme secenekleriyle miisterilerine sunmus oldugu
giivenli e-ticaret hizmeti, miisteri memnuniyeti odakli ¢alisma, yenilik ve teknoloji
temelli sekillenen organizasyon anlayisi, sektore ilk giren firmalardan biri olmanin
sagladigr tanmirlik ve gerceklestirmis oldugu ortaklikla kazanmis oldugu kiiresel

kimlik gittigidiyor.com firmasinin sahip oldugu temel yeteneklerdir.

Gittigidiyor.com firmasi i¢in iletisim hayati bir 6neme sahiptir. Organizasyon
yapisi i¢inde bulunan bireyler, birimler, tedarikg¢iler, miisteriler siirekli bir iletisim
siireci i¢inde yer almaktadir. Iletisimde yatay haberlesme ve disa doniik haberlesmeyi
etkin bir sekilde kullanan firma, organizasyon i¢indeki koordinasyonu saglamay1 ve
dis ¢cevrede yasanan teknolojik gelismelerle, pazar iginde var olan firsat ve tehditleri

takip etmeyi amaglamaktadir.
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Ogrenme kavramina 6nem veren gittigidiyor.com firmasi; calisanlarmin
gorev ve sorumluluk alanlar ile ilgili, kisisel gelisim, kalite ve liderlik konularinda
egitim almasmi desteklemekte, personelinin gelisimine katkida bulunmaktadir.
Uzman isgiiclinlii amaglayan ve Ar-Ge c¢alismalarina énem veren firma, giliniimiizde
sahip oldugu konumu, sektére kazandirmis oldugu yeniliklere borgludur.
Organizasyon biinyesindeki ¢alisanlarinin yarisindan fazlasini teknoloji gelistirme ve
miisteri memnuniyetini saglama alanlarinda istthdam eden gittigidiyor.com
firmasindaki bu anlayis, firmanin teknolojiye ve miisteri memnuniyetine vermis

oldugu 6nemin bir gostergesidir.

Calisanlarin  misyon, vizyon ve amaglar dahilinde bilgilendirildigi,
isgorenlerin i siiregleri ile ilgili Onerilerinin alindigi ve bu Onerilerin
degerlendirilerek karar alma siirecine dahil edildigi, gittigidiyor.com firmasindaki
diistik dereceli merkezilesme ¢alisanlarin organizasyona olan bagliliklarini artirmakta
ve Orgiit kiiltiiriiniin gelisimine katki saglamaktadir. Kati kural ve yazili is
prosediirlerinin yaygin olarak kullanilmadigi, diisiik formellesme derecesine sahip
olan gittigidyor.com firmasinda; ¢alisanlar1 is yapmaya sevk eden giiciin, ortak biling
ve sorumluluklar oldugu diistincesi hakimdir. Biirokratik ve hiyerarsik 6zelliklerden
uzak, esnek ve dinamik bir organizasyonel yapiya sahip olan gittigidiyor.com
firmasinda koordinasyon o©nemli bir yonetim fonksiyonu olarak karsimiza
cikmaktadir. Uzman iggiicli, departmanlar arasindaki yiiksek uyum, etkin bir

koordinasyon siirecinin temelini olusturmaktadir.

Modiiler bir yapiya sahip olan gittigidiyor.com firmasi; organizasyon
biinyesindeki c¢alisanlarin, birimlerin, tedarikgilerin, misterilerin ihtiyag ve
beklentilerine kisa zamanda cevap verebilme yetenegine sahiptir. Bu yetenek

koordinasyon fonksiyonun etkin bir sekilde gergeklestirilmesinin sonucudur.

Sanal organizasyon modelleri, sanal organizasyonlar gibi esnek, degisime
kolayca uyum saglayan belirsiz bir goriinime sahiptir. Sanal organizasyonlara ait,
orgiitlenme modellerini net bir sekilde belirlemek pek de miimkiin degildir. Ciinkii
organizasyonlar birden fazla oOrgiit modelini kendi organizasyon yapilarinda
igsellestirebilirler. Calisma sekillerine gore sanal organizasyonlar dort ayri model

baslig altinda incelenmistir.
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1) ittifak tipi sanal organizasyon modelinin belirleyici dzelligi, ana isletme ile
yardimci isletmelerin ayni alanda faaliyet gostermeleridir. Genelde iiretim odakli
isletmelerin tercih etmis oldugu bu modelde, temel amag tliretim silirecine; yardimei
isletmelerin de dahil edilerek, ana isletmenin is yogunlugunun azaltilmasidir.
Gittigidiyor.com firmas: iiretim odakli bir anlayisa sahip olmamakla birlikte,
yalnizca sanal ortamda aracilik hizmetleri sunmaktadir. Bu baglamda
gittigidiyor.com firmasinin 6rgiit modeli ile ittifak tipi sanal orgiit modeli arasinda

bir iligki s6z konusu degildir.

2) Yersiz sanal organizasyon modelinin belirleyici 6zelligi ¢alisanlarin belirli
bir mekana bagli olmamasi ve gergek bir mekana sahip isletmelere gore daha yalin
bir gériintli vermesidir. Yersiz sanal organizasyon modelinde, uzaktan ¢alisma ya da
evden calisma olarak adlandirilan farkli c¢alisma bigimleri benimsenmistir.
Gittigidiyor.com firmasi ise, calisanlarina gercek organizasyonlardaki gibi bir
caligma ortami sunmaktadir. Bu baglamda gittigidiyor.com firmasmin 6rgiit modeli

ile yersiz sanal organizasyon modeli arasinda bir iliski s6z konusu degildir.

3) Goriinmez sanal organizasyon modelinin belirleyici ozellikleri fiziksel
temasin olmamasi, organizasyonlarin liriin ve hizmetleriyle var olmasi, internet
tizerinden ¢aligsmasi ve e-ticaret fonksiyonunu etkin bir sekilde kullanmalaridir.
Goriinmez sanal organizasyonlar tedarik¢iler ve miisterileri web sitelerinde
bulusturarak, araci rol istlenirler. Gittigidiyor.com firmas1 bu sanal organizasyon
modeline bir ¢ok noktada benzerlik gostermektedir. Pazar Yeri (Market Place)
modeli ile e-ticaret fonksiyonun etkin bir sekilde kullanildigi, internet tizerinden
alict ve saticilarin bir araya getirilerek araci hizmetlerin sunuldugu, stok
bulundurmanin s6z konusu olmadig: gittigidiyor.com firmasinin hizmet anlayisi, bu
ozellikleri ile goriinmez sanal organizasyon modeline uygunluk gostermektedir.
Gittigidiyor.com’un hizmet binasina sahip olusu, goriinmez sanal organizasyon
modeline uygun bir Ozellik teskil etmese de, tedarik¢iler ve miisteriler ile olan
iligskilerin web sayfas1 aracilig1 ile gerceklesmesi ve fiziksel temastan yoksun olusu
gibi ozellikler gittigidiyor.com firmasinin organizasyon modelini, goriinmez sanal

organizasyon modeline yakin kilmaktadir.
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4) Gergek sanal organizasyon modeli, yukarida agiklanan {i¢ modelin de
Ozelliklerini ortak bir sekilde gostermektedir. Goriinmez sanal organizasyon modeli
ile ortak olan noktalar organizasyonun internet iizerinden hizmet vermesi ve e-ticaret
fonksiyonlarini etkin bir sekilde kullanmasidir. Gériinmez sanal organizasyon modeli
ile arasindaki temel ayrim ise organizasyonun hizmet binasina sahip olmasi ve e-
ticaret sliresinde misterilerin talep edecegi belirli bir miktar iiriinii stoklarinda

bulundurmasidir.

Bu baglamda gittigidiyor.com firmasinin organizasyon yapisi, goriinmez ve
gercek sanal organizasyon modelleri ile benzerlik gostermektedir. Sanal kavraminin
bir 06zelligi olan belirsizlik unsuru, organizasyon modellerinde de karsimiza
¢ikmaktadir. Gittigidiyor.com firmasinin organizasyon modeli, hizmet binasina sahip
olusuyla  gorlinmez sanal organizasyon modelinden ayrilirken, stok
bulundurmayisiyla da gercek sanal organizasyon modelinden ayrilmaktadir. iki sanal
organizasyon modeline de yakin bir 6zellik gosteren gittigidiyor.com, teknolojik alt
yapisinit siirekli yenileyen, sektére sunmus oldugu yeniliklerle dikkatleri tizerine
ceken, miisteri odakli hizmet anlayisi ile sektor i¢inde s6z sahibi olmay1 basaran bir

elektronik ticaret firmasidir.

Sonug¢ olarak, sanal organizasyonlar, kiiresellesme ve yeni ekonomi
kavramlarinin olusturdugu belirsizligin ve hizli degisimin yasandigi bir ortamda,
bilgi ve bilgi teknolojilerini etkin bigimde kullanmaya ¢alisan, proje odakl faaliyet
gostererek, kendini yenileyebilme yetenegini siirekli gelistiren ve bu sekilde orgiitsel

performansi artirmay1 amaclayan bir orgiit modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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EKLER

EK-1. Goriisme Kilavuzu

Sayin Yénetici;

Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Ana Bilim Dalinda yiiksek

lisans egitimimi siirdiirmekteyim. Bu gériisme, “POSTMODERNIZM BAGLAMINDA SANAL
ORGANIZASYON MODELLERI VE UYGULAMALARI” baslikli yiiksek lisans tez calismamin verilerini
olusturma amaciyla yapilacaktir. Sanal organizasyonlari ve modellerini konu alan bu arastirma,
sektérde éncii konumda bulunan Gittigidiyor.com st diizey yéneticilerinin, kurumlarinin
organizasyonel yapisi hakkindaki gériislerini belirlemeye yéneliktir. Arastirma sonucu elde edilecek
bilgiler, akademik amag haricinde herhangi bir amagla degerlendirilmeyecektir.

M. Masum GULCEMAL
Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dali

KURUMSAL DEGERLENDIRMELER

Organizasyon Yapisini Belirleyici Sorular

S.1 |Organizasyon ne zaman, kimler tarafindan, kacg ortakla, ne kadar sermaye ile kuruldu?
S.2 | Sirketin kurulusu ve faaliyetleri stiresince karsilasilan zorluklar nelerdir?
S.3 | Orgiitiin misyonu ve vizyonu nedir?
S.4 | Organizasyon semasi nasildir? Hangi birimlerde ne kadar ¢alisan vardir?
Organizasyon biinyesinde S.W.O.T analizi yapilmis midir? Yapilmis ise sonuglari nelerdir?
S.5 | (“Ustunlikler, Gigclii Ozellikler”, “Zayif Yénler”, “Kurumun icte ve Dista Sahip Oldugu
Firsatlar”, “Kurumun Etrafindaki Tehlike, Risk ve Tehditler”)
S6 Sirket calisanlari igin egitim programlari diizenliyor mu? Diizenliyorsa bu egitimlerin
' icerigi nedir?
S.7 | Sirketin e-ticaret anlayisi nedir? E-ticaret slirecinden bahseder misiniz?
S.8 | Sirket icinde kontrol ve denetim nasil saglaniyor?
Kayitl Grin tedarikgi firma sayisi nedir?
S.9 | Kayith kullanici sayiniz nedir?
Ortalama olarak glinliik ziyaretgi sayiniz nedir?
.10 Son 5 yil icindeki sirketin e-ticaret hacmi nasil bir seyir (Sayisal degerlerle) izlemistir?
' Eldeki e-ticaret rakamlari degerlendirildiginde ulusal pazardaki konumunuz nedir?
S.11 | Sosyal sorumluluk projeleriniz ve sponsorluklariniz var mi?
S.12 | Hedeflerinizi nitel ve nicel olarak belirtiniz?

Vaktinizi ayirip, gériislerinizi samimiyetle yansittiginiz icin TESEKKURLER
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