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Ulkeler aras1 smirlarin giin gectikce yok olmaya baslamasi, konaklama
isletmelerinde {irtin olarak sunulan hizmetlerin ve hizmet paketlerinin kolay
kopyalanabilir olmas1 ve stoklanamamas1 nedenleri ile konaklama sektoriinde
rekabet giin gectikce artmaktadir. Sektorde yasanan bu rekabet, isletmelerin
istedikleri kar marjlarina ulagabilmeleri i¢in gerekli oldugunu diisiindiikleri fiyatlar:

belirlemelerini zorlastirmaktadir.

Sektorle rekabet edebilmek i¢in piyasa fiyatlarini kabul etmek zorunda kalan
konaklama isletmeleri, hedefledikleri kar marjlarina ulagsmak i¢in belli bir kalite
diizeyinin altina diismeden maliyetlerini kontrol etmek zorunda kalmaktadir. Bu
baglamda maliyetleri daha olugsmadan kontrol eden, maliyet art1 yontemlerden farkl
olarak, satis fiyatindan, hedeflenen kar marjmin c¢ikartilmas: ile hedef maliyeti
belirleyen ve bu maliyet gercevesinde iiriinlin sekillenmesine yonelik ¢alismalari
kapsayan hedef maliyetlemeyi uygulamak faydali olacaktir. Bu siirecte hizmetlerin
bilesenlerinin bulunmasit ve bu bilesenlerin maliyetlerinin dogruya daha yakin
belirlenebilmesi amaciyla faaliyet tabanli maliyetlemenin, hedef maliyetleme ile

uyumlu olarak konaklama igletmelerinde uygulanabilirligi arastirilacaktir.

Bu kapsamda calismanm birinci bolimiinde konaklama isletmelerinin
ozellikleri, smiflandirilmalari, organizasyon yapilar1 ve muhasebe yapilari
incelenmistir. Ikinci boliimiinde maliyet ydnetimine deginilecek ve maliyet
yontemleri icerisinde yer alan hedef maliyetleme ve faaliyet tabanli maliyetleme
incelenecektir. Caligmanin iiglincii boliimiinde konaklama isletmelerinde faaliyet
tabanli maliyetlemenin ve hedef maliyetlemenin uygulanmasi incelenecek ve
dordiincii bolimde de bir konaklama isletmesinde faaliyet tabanli maliyetleme ile

birlikte hedef maliyetleme uygulanacaktir.



ABSTRACT

The borders between countries, that dissapeared day by day, the hospitality
businesses which have products that related to serving and those serving packages
which are easily copied and can be stocked competition between businesses effect
them to reach their profit margins with the price that those businesses effect the

competition in this sector that can not be identified easily.

In this sector, for competition businesess used to accept the prices that are
determined to raech the profit margins while do not distorting from the quality via
controlling the costs. In this way, controlling the costs before they ocur and via
different methods, target selling price as cost plus profit magrin target as a result of
removal costs and the costs of determining the shape of the products on target
costing and parts of the process there and the costs of these components of the
activity based costing more reliable in accommodation establishments norder to

determine the feasibility in those businessess.

In this study, the first chapter gives informaton abaout accomondation
business’ properties, classification, organizational structures in the framework cost
accounting. In second part, cost management, target costing and activity-based
costing wiil be examined . In third chapter, accommondation businessess will be
examined. In third chapter, accommondation businesses will be evaluated in the
framework of activity-based accounting and target accounting via an application and
the last chapter an application of an accommondation business via activity based

costing and target costing.



ONSOZ

Rekabetin hergiin daha da artmasi ve hizmetler arasinda farkin neredeyse
olmamasi1 konaklama isletmelerinin fiyat belirleme asamasinda, piyasadan bagimsiz
hareket edememelerine ve rekabet edebilmek i¢in kar marjlarindan feragat etmelerine
sebep olmaktadir. Konaklama isletmeleri, maliyetlerini kontrol ederek ve etkin bir
sekilde yoneterek rekabette avantaj saglayabilmektedir. Bu calismada konaklama
isletmelerinde, faaliyet tabanli maliyetleme ve hedef maliyetlemenin birlikte

uygulanabilirligi arastirilmistir.

Calismada, turizm sektorii icerisinde Onemli bir yere sahip konaklama
isletmelerinin 6zellikleri ve yapilari incelenmis, rekabette avantaj saglayabilmeleri
icin maliyet yonetimi iizerinde durulmus, faaliyet tabanli maliyetleme ve hedef
maliyetleme {tizerinde durularak, bir konaklama isletmesinde uygulamaya yer

verilmistir.

Bu c¢aligmanin  hazirlanmas1 sirasinda, goriislerini  ve  yardimlarini
esirgemeyerek yaptig1 degerli katkilarindan dolay1 tez danismanim Saym Prof. Dr.
Cengiz Erdamar’a, ¢aligmanm uygulama bdliimiinde yaptiklari yardimlarindan ve

gosterdikleri ilgiden dolay1 uygulamanin yapildigi otel personeline tesekkiir ederim.

Calismam siiresince, bana her tiirlii imkan1 saglayan ve destek veren aileme

sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIS

Ulkeler arasindaki smirlarmn ortadan kalktigi ve iilkelerin pek ¢ok yonden
biitlinlestikleri bir diinyada, isletmeler arasinda yasanan rekabet, hayati bir 6nem
tasimaktadir. Kiiresel gelismeler sebebiyle siirekli artan rekabet, isletmelerin
maliyetlerini diisiirmelerini, tiriinlerini ve hizmetlerini farklilastirmalarini; kaliteye,
hiza, yenilige ve yaraticiliga 6nem vermelerini gerekli, hatta zorunlu kilmaktadir.
Ozellikle maliyetlerini diisiirebilen ve farklilasmay1 becerebilen isletmeler rekabette
avantaj yakalarken, bunu saglayamayan isletmeler hi¢ arzulamadiklar1 durumlarla
karsilagmaktadirlar. Sektorler arasindaki farkliliklar, igletmeler arasindaki rekabet
yonelimlerini farklilagtirmaktadir. Konaklama sektdriiniin yapis1 geregi isletmelerin
sunduklar1 hizmetler kolay kopyalanabilir oldugundan, hizmet diizeyinde

farklilagsmalar1, onlara rekabet {istiinliigli kazandirmamaktadir.

Hizmet diizeyinde rekabet istiinliigli saglayabilecek yeterli farklilagsmaya
ulagamayan konaklama isletmelerinin, maliyet ve fiyat diizeyinde de rekabet giicline
sahip olmamalari, isletmelerinin rekabet edebilmeleri ve siireklilikleri agisindan
zorluklar yasamalarina yol acgacaktir. Maliyetlerinin iizerine hedefledikleri kar
marjlarini ekleyerek belirledikleri fiyatlarla miisterilerine hizmet sunan konaklama
isletmeleri, sektorel Ozellikleri nedeniyle ya maliyetlerini disiirerek ya da kar

marjlarini azaltarak rekabet edeceklerdir.

Isletmelerin kar marjlarmi azaltarak uzun dénemde rekabet edebilmeleri
olanakli degildir. Bu nedenle, kar marjlarmi hedefledikleri diizeylerde tutarak, uzun
vadede istedikleri biiyiime hedefini yakalamak ve ayni zamanda sektdrde tutunmak
isteyen isletmelerin, maliyetlerini kontrol etmeleri ve etkili bir sekilde yonetmeleri

gerekmektedir.

Konaklama sektoriiniin yapis1 geregi deginilmesi gereken baska bir nokta ise
hizmetlerin stoklanamama 6zelligidir. Hizmetlerin stoklanamamasi, konaklama
isletmeleri i¢in zaman kavramini daha onemli hale getirmektedir. Bu isletmelerde,
satilamayan hizmetin daha sonra satilmasi olanakli olmadigindan isletme i¢in kayip
s6z konusu olacaktir. Isletmenin bu kayiplar1 engelleyebilmesi igin faaliyet
donemleri 6ncesinde, sunacagi hizmetlerin planlamasini yapmasi1 ve maliyetlerini

1



tahmin etmesi gerekmektedir. Isletmelerin degisen durumlar karsisinda hareket
esnekligine sahip olabilmeleri ve daha ¢abuk kararlar alabilmeleri i¢in bu caba

oldukga 6nemlidir.

Tiim bu sebepler goz oniine alindiginda, hizmetin kalitesi ve islevselligini gbz
oniinde bulundurarak, maliyetlere, maliyetler daha olusmadan miidahale edebilen
isletmelerin  rekabet {stiinliigli saglayabilecekleri ve faaliyetlerini siirekli
kilabilecekleri goriilmektedir. Konaklama isletmeleri arasinda, sektoriin satis
fiyatlarim1 veri olarak kabul eden ve hedeflenen kar marjini bu fiyattan ¢ikararak
hizmet maliyetlerini belirleyen, yani hedef maliyetlemeyi kullanan isletmelerin,

rakiplerine gore Ustlinliik saglayabilecekleri diistiniilmektedir.

Rekabet {istiinliigli saglama arayisinda olan konaklama isletmelerinde,
endiistri isletmelerinden farkli olarak, hizmetlerin somut olmamasindan dolay1
hizmet bilesenlerinin belirlenmesi asamasinda sorunlar yasanmaktadir. Hizmet bir
sireci ifade etmektedir, bu sebeple hizmet esnasinda yapilan her bir faaliyet,
hizmetin bir parg¢asini olusturmaktadir. Somut {riinlerde iiriiniin parcalar1 gozle
goriilebilirken, hizmet gibi soyut bir yapida ise siire¢ gozle goriilebilmektedir. Bu
sebepten dolayr hizmetin parcalarmi goézlemler sonucunda bulunan faaliyetler
olusturmaktadir ve Uriiniin maliyetini bulmak i¢in bu faaliyetlerin maliyetlerinin

bulunmasi1 gerekmektedir.

Hizmeti olusturan faaliyetlerin maliyetlerinin bulunmasi1 gerekliligi hedef
maliyetleme ile birlikte faaliyet tabanli maliyetlemenin uyumlu bir sekilde

yiiriitiilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu calismanin amaci konaklama isletmelerinin bahsi gegen 6zellikleri goz
oniline alinarak faaliyet tabanli maliyetlemenin ve hedef maliyetlemenin uyumlu bir

sekilde konaklama isletmelerinde uygulanabilirligini aragtirmaktir.

Calismanin kapsaminda konaklama isletmeleri ile ilgili literatiir taramasi
yapilmistir, literatiirde yer alan konaklama sektoriindeki uluslararasi ve Tirkiye’deki

uygulamalar incelenmistir. Konaklama sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerde



yapilan incelemeler dogrultusunda, bir konaklama isletmesinde ¢aligmanin amacina

yonelik bir uygulama yapilmistir.

Calismanin  birinci  boliimiinde konaklama isletmelerinin  6zellikleri,
kendilerine 6zgii yapilar1 ve siniflandirilmalar: ile birlikte organizasyon ve muhasebe

yapilar1 hakkinda bilgiler verilmistir.

Caligmanin ikinci boliimiinde, etkin maliyet yonetimi ve Ozellikleri, faaliyet
tabanli maliyetleme, hedef maliyetleme konular1 incelenmistir. Faaliyet tabanli
maliyetleme konusu incelenirken faaliyet tabanli maliyetleme unsurlari, faaliyet
tabanli maliyetleme sisteminin olusturulmasi, faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin
giigliikleri konularina deginilmistir. Hedef maliyetleme konusu incelenirken ise hedef
maliyetlemeyi etkileyen faktorler, hedef maliyetlemenin temel ilkeleri, hedef

maliyetleme siireci, hedef maliyetlemenin giigliikleri konular1 iizerinde durulmustur.

Calismanin  dgilincli  bolimiinde, konaklama isletmelerinde etkin
maliyetlemenin 6nemi, konaklama isletmelerinde faaliyet tabanli maliyetlemenin
uygulanmasi, konaklama isletmelerinde hedef maliyetlemenin uygulanmasi konular1
incelenmistir.  Konaklama isletmelerinde  faaliyet tabanli maliyetlemenin
uygulanmast  konusu incelenirken faaliyetlerin  belirlenmesi, faaliyetlerin
gruplandirilmasi, faaliyetlerin maliyetlendirilmesi, uygun maliyet siiriiciilerinin
se¢imi, faaliyet maliyetlerinin hizmetlere yiiklenmesi konularma deginilmistir.
Konaklama isletmelerinde hedef maliyetlemenin uygulanmasi konusu incelenirken
ise hedef maliyetin saptanmasi, hizmetin fonksiyonlarmin belirlenmesi,
fonksiyonlarin  agirhiklarmin  belirlenmesi, hizmeti  olusturan  faaliyetlerin
belirlenmesi, faaliyetlerin maliyetlerinin tahmin edilmesi, faaliyetlerin agirliklarmin
belirlenmesi, hedef maliyet endeksinin belirlenmesi, hedef maliyet endeksinin

optimizasyonu konular1 {izerinde durulmustur.

Calismanin dordiincii bolimiinde ise faaliyet tabanli maliyetleme ve hedef
maliyetlemenin bir konaklama isletmesinde uygulanabilirligi ile ilgili uygulama yer
almaktadir. Uygulama yapilan isletme hakkinda bilgiler ve isletmenin maliyet
verilerine yer verilmis ve isletmenin sundugu bilgiler 1s18inda faaliyet tabanh

maliyetleme ve hedef maliyetleme uygulamasina yer verilmistir.



Calismanin sonug boliimiinde ise uygulamanin sonuglarma ve faaliyet tabanh
maliyetleme ile hedef maliyetlemenin konaklama isletmelerinde uygulanmasi ile

ilgili bulgu ve Onerilere yer verilmistir.



1. BIRINCi BOLUM: KONAKLAMA ISLETMELERI

Bu boliimde; konaklama isletmeleri ve Ozellikleri, konaklama isletmelerinin
siniflandirilmasi, konaklama isletmelerinde organizasyon yapisi, konaklama

isletmelerinde muhasebe yapis1 konulari incelenecektir.

1.1. Konaklama Isletmeleri ve Ozellikleri

Konaklama Isletmeleri; insanlarm gecici siireyle bulunduklar1 yerlerde
konaklama, yeme i¢me, temizlik gibi dogal ihtiyaglarmin yani sira, kismi olarak

eglence ve diger sosyal ihtiyaglarim da karsilayan isletmelerdir.'

Turizmi i¢ine alan bilimsel bir tanimla; birinci derecedeki turizm isletmeleri
arasinda ilk swrayr alan, turistik mal ve hizmetlerin iiretimini saglayan, varliklari
turizm olayma bagl olarak ortaya ¢ikan ve sekillenip ¢esitlenen isletmelere,

konaklama isletmeleri denir .

Konaklama isletmeleri, turistik isletmeler grubu icerisinde yer alir. Bu grup
isletmeler, miisterilerin gecelemelerinin yani sira, yiyecek-icecek ve eglence
gereksinimlerini karsilamak iizere kurulurlar. Konaklama igletmeleri arasinda en

6nemli grubu oteller olusturur’.

Konaklama sektoriinden yararlanan turistlerin seyahat nedenleri, seyahat
sekilleri, beklentileri, gelir diizeyleri ve zevkleri son derece farkli oldugu igin,

konaklama sektdriinii olusturan isletmeler de cok cesitlidir®.

Konaklama endiistrisi; insanlarin kendi konutlarmin bulundugu yer disinda

degisik nedenlerle yaptiklar1 seyahatlerde, birinci planda gecici konaklama, ikinci

' T.C. MEGEP, “‘Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Konaklama isletmeleri Ve Konuk’’,T.C.
Milli Egitim Bakanligi, Ankara, 2006, s.3

’T.C. MEGEP a.g.e. 5.3

* Nazmi Kozak, Meryem Akoglan Kozak, Metin Kozak, Genel Turizm, Detay Yayinlari, Ankara,
2009, .48

* Orhan Batman, Otel isletmelerinin Yénetimi, Degisim Yayinlari, istanbul, 2003 5.10



planda yeme i¢me gibi zorunlu ihtiyag¢larinin karsilanmasi i¢in, hammaddeden veya
yan mamul maddeden yararlanarak mal ve hizmet iireten ticari nitelikteki isletme

faaliyetleridir’.

Konaklama isletmelerini iiretim igletmelerinden ayiran kendine 6zgii bazi
ozellikler ~ bulunmaktadir. Bunlar sektoriin  sahip oldugu  6zelliklerden
kaynaklanmaktadir. Konaklama isletmeciligini diger isletmelerden ayiran baslica

ozellikler sunlardir®:

e Toplam yatirim icerisindeki sabit yatirim tutari, diger endiistri kollarma gore
konaklama isletmelerinde daha 6nemli bir paya sahiptir.

¢ Konaklama isletmelerinde iiretilen hizmetler stoklanamaz.

e Konaklama isletmelerinde hizmet faktorii 6n planda oldugu i¢in emek yogun
isletme tiirii igerisinde degerlendirilir.

e (Cok sayida personel istihdam edilmektedir. Bu da personelle ilgili sorunlarin
on planda olmasina ve personel giderlerinin isletme giderleri arasinda 6nemli
bir yere sahip olmasima neden olmaktadir.

e Konaklama isletmeleri kurulusta ve faaliyetlerinin devaminda biiyiik
sermayeye gereksinim duyarlar.

e Turizm piyasasinda talep, dnceden tahmin edilmesi gii¢ olan ekonomik ve
politik kosullara bagli oldugundan konaklama isletmelerinde risk olasiligi
yiiksektir.

e Konaklama isletmelerinin doluluk oranlar1 arttikga, maliyetlerin belirli bir
sinira kadar indirilmesi ve isletme i¢i optimum kapasiteden faydalanma
olanag1 vardir,

e (alisan personelin, 6zellikle miisteri ile temasta olan personelin, anlayislt ve
miisteri psikolojisinden anlayan kimseler olmas1 gerekmektedir,

e Otomasyona dayali olmamasi ve bu isletmelerde ¢ok sayida personelin

istthdam edilmesi nedeniyle konaklama endiistrisinin esas1 insana

> Hasan Olali ve Meral Korzay, Otel isletmeciligi, Beta Basim Yayim, Istanbul, 1993, 5.7
% Adnan Tirksoy, Otel Yonetim Muhasebesi, Turhan Kitabevi Yayinlari, Ankara, 1998, s.35



dayanmaktadir. Bu da sosyal sorunlarin 6n planda yer almasi zorunlulugunu
dogurmaktadir.

e Konaklama isletmeleri, ulusal ve uluslararasi siyasi, sosyal, ekonomik v.b.
dalgalanmalardan ¢ok ¢abuk etkilenirler,

e Konaklama isletmelerinde takim ¢alismasi ¢ok dnemlidir,

e Konaklama isletmelerinin kurulmasi ¢evresel etkenlerle iliskilidir,

e Bu isletmeler, ulusal turizm pazarmin dismna tasan uluslararasi turizm
piyasasinin ihtiyaglarini da karsilamaya zorunlu olduklarindan, hizmetlerin
satis1 biiylik 6nem arz eder,

e Konaklama tesisleri, haftanin 7 giinii ve giiniin 24 saati faaliyet gosterirler,

e Konaklama isletmelerinde, birden fazla {cret sistemi ayni1 anda
uygulanabilmektedir,

e Turizm sektoriinde faaliyet gosteren tiim isletmeler, turizm hizmetlerinin
ozelligi geregi, birbirleriyle uyumlu olma, yakin isbirligi ve karsilikli
yardimlasma i¢inde bulunma zorunlulugu duyarlar,

¢ Bina, donatim, makineler, aletler gibi siirekli kullanim maddeleri, isletmelerin
faaliyetlerinde ve bu faaliyetlerin siirekliliginde 6nemli bir yer tutmaktadir.
Bu durum, amortisman giderlerinin yiiksek tutarlara ulagsmasma neden
olmaktadir.

1.2. Konaklama isletmelerinin Siniflandirilmasi

Konaklama isletmelerini; oteller, moteller, tatil koyleri, pansiyonlar,
kampingler, apart oteller, hosteller, oberjler ve diger konaklama isletmeleri olarak

dokuz grupta siniflandirabiliriz.

1.2.1. Oteller
Otel isletmeleri, birgok arastirmaci tarafindan ¢esitli siniflandirmalara tabi

tutulmaktadir’. Bu siniflandirmalardaki gesitlilik, degisik kriterlerin kullanilmasindan

kaynaklanmaktadir. Her iilke, kendi otel isletmelerinin 6zelligine gore smiflandirma

7 Nazmi Kozak, Otel isletmeciligi, Detay Yaymcilik, Ankara; 2009, s.5



yapabilmektedir. Ulkemiz sartlar1 géz 6niine alinarak yapilan smiflandirmada, otel
isletmelerinin; faaliyet siirelerine gore otel isletmeleri, miilkiyet bakimindan otel
isletmeleri, karsiladiklar1 konaklama ihtiyacina gore otel isletmeleri, biiytikliiklerine
gore otel isletmeleri, yasal agidan otel isletmeleri olarak bes grupta smiflandirildig:

goriilmektedir®.

1.2.1.1. Faaliyet Siirelerine Gore Otel isletmeleri

Faaliyet siirelerine gore otel isletmeleri, devamli oteller ve mevsimlik oteller

olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Devamh Oteller: Biitiin bir y1l boyunca agik olan ve faaliyette bulunan otel
isletmeleridir’. Bu gruba giren oteller, biitiin y1l boyunca hizmet sunmaktadirlar. Bu
oteller, genellikle kiiltiir merkezleri ve ulasim sistemleri glizergahlarinda, biiyiik
sehirlerin yakinlarinda kurulmaktadirlar. Devamli oteller, miisterilere sunduklari
hizmet tiirleri ve yapisal Ozellikleri bakimindan sezonluk otellerden farkliliklar

gdstermektedirler'”.

Mevsimlik Oteller: Yilin belli mevsimlerinde faaliyette bulunan otel
isletmeleridir''. Bu oteller, devamli isletmeler gibi yil boyunca degil de, bazi

donemlerde faaliyet gostermektedirler.

1.2.1.2. Miilkiyet Bakimindan Otel Isletmeleri

Miilkiyet bakimindan otel isletmelerinin sahis, sirket, kamu, dernek, vakif,
sendika isletmeleri seklinde faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Bagka bir yaklagima

gore de bu otel isletmeleri, kamu ve 0Ozel sektor isletmeleri seklinde

¥ Ertugrul Cetiner, Konaklama isletmelerinde Muhasebe Uygulamalar1, Gazi Kitabevi, Ankara
2002, s.14

? Cetiner, a.ge.,s.15
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siniflandiriimaktadir. Ote yandan, bu smiflandirma bicimi igerisinde, isletmelerin
sahiplik durumlary, kiralanma bigimleri, yonetim sekilleri gibi miilkiyetten
kaynaklanan smiflandirmalar da mevcuttur'>. Miilkiyetleri bakimindan otel
isletmeleri, ii¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar 6zel miilkiyete ait oteller, kamu

miilkiyetine ait olan oteller ve karma miilkiyetli otellerdir.

1.2.1.3. Karsiladiklar1 Konaklama Ihtiyacina Gore Otel isletmeleri

Kargiladiklar1 konaklama ihtiyacma gore otel isletmelerini gesitli gruplara
ayirmak miimkiindiir. Bunlardan bazilarmi sehir otelleri, kiy1 otelleri, dag otelleri,

kaplica otelleri olarak siralayabiliriz.

Sehir Otelleri: Sehir merkezlerinde bulunan ve kisa stireler i¢in konaklanilan

otellerdir.

Kiy1 Otelleri: Dinlenmek, deniz banyosu yapmak, kum ve giinesten
yararlanmak gibi amaclarla ve genellikle uzun siireli tatil gecirmek i¢in konaklanilan

otel isletmeleridir.

Dag Otelleri: Dinlenmek, dagcilik ve kayak sporlar1 yapmak ic¢in

konaklanilan otel isletmeleridir.

Kaplhica Otelleri: Tedavi nedenleriyle kaplica ve sifali sulardan yararlanmak

icin konaklanilan otel isletmeleridir.

’Nazmi Kozak, a.g.c., s.9



1.2.1.4. Biiyiikliiklerine Gore Otel Isletmeleri

Biiyiikliiklerine gore otel isletmeleri, farkli kriterlerin kullanilmasi nedeniyle
degisik sekillerde smiflandirilmaktadir. Otel isletmelerinin biiytikligiinii belirleyen
kriterler sunlardir'’.

e Yatirilan sermaye miktari,

e (Calistirilan personel sayis1 veya belirli siire iginde otel personeline 6denen
ticretlerin toplam miktari,

e (da sayisi,

e Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere ayrilan kisimlarla, lokanta, merasim, ziyafet,
televizyon salonlarinin bulunusu,

e Otel binasinin eklentileri arasinda olup, kuafér ve berberlere, banka, satis
magazasi, doviz biirolarma, seyahat acentelerine ve diger tesebbiislere

kiralanan yerler.

Biiyiikliiklerine gore smiflandirildiginda, otel isletmeleri, kiigiik, orta ve

biiyiik olmak iizere {i¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar';

Kiiciik olcekli oteller: Oda sayis1 100 ve daha az olan isletmelerdir.

Orta olcekli oteller: Oda sayis1 100 ile 300 aras1 olan igletmelerdir.

Biiyiik olcekli oteller: Oda sayis1 300 ve daha fazla olan isletmelerdir. Bagka
bir goriise gore ise, 300 ile 600 oda arasinda odaya sahip isletmeleri biiyiik, 600’den

fazla oda sayis1 olan isletmeleri ise cok biiylik Olgekli otel isletmeleri olarak

nitelendirilmektedir.

13 Olali, Korzay, a.g.e., s.50
14 Nazmi Kozak, a.g.e.,s.8
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1.2.1.5. Yasal Acidan Otel isletmeleri

Yasal agidan otel isletmeleri, turistik oteller ve turistik olmayan oteller olarak

iki gruba ayrilmaktadir'”.

Turistik oteller: 06.07.2000 tarihinde resmi gazetede yayimlanan Turizm
Tesisleri Yonetmeligi’nin 19. maddesine gore turistik oteller bes gruba ayrilmaktadir.

Bu oteller ve bulunmasi gereken nitelikleri soyledir;

Bir yildizh oteller: en az on odaya; sadece yaz sezonu boyunca agik
tutulan tesisler hari¢ olmak tizere giriste riizgarlik, hava perdesi, doner
kap1 veya benzeri diizenlemelere; resepsiyon ve kapasiteye yeterli, rahat
oturma imkaninin saglandigi lobiden olusan kabul holiine (yeterli
biiyiiklikte ayr1 bir oturma salonu bulunmasi durumunda, belirtilen
imkanin lobide saglanmasi zorunlulugu bulunmamaktadir); kahvalt1 ofisi
ve kahvalt1 salonuna (yeterli biiylikliikte oturma salonu veya lokanta
bulunmasi durumunda bu mahaller kahvalti verme amagh da
kullanilabilir, yazlik tesislerde bu amacla kullanilan salonun bir kismi
acik olabilir); yonetim odasina; miisterinin inecegi veya cikacagi kat
sayisinin licten fazla olmasi halinde otel kapasitesi ile orantili miisteri
asansoriine; 06:00-24:00 saatleri arasinda hizmet veren bir biifeye; ilk
yardim malzeme ve gerecleri bulunan dolaba; odalarda digar1 ile dogrudan
baglantili telefon hizmetine; oda sayisinin en az yiizde yirmibesine hizmet
verebilecek sayida kiymetli esya kasasma sahip olan, genel mahaller ve
yatak odalar1 dogsemelerini tamamen hali ile kaplanmis, seramik, parke

gibi nitelikli malzemelerin kullanildig: yerlerdir.

iki yildizh oteller: Bir yildizl oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte, iklim

kosullarina gore genel mahallerde klima sistemi ve yatak katlarinda kat

'3 Cetiner, a.ge.,s.15
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hizmetleri i¢cin ofis veya dolap bulunduran, odalarda sa¢ kurutma

makinesine ve icecek hizmetine sahip olan otellerdir.

Uc yildizhi oteller: iki yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte iklim
kosullarina gore odalarda klima sistemine; yatak sayisinin yilizde yirmi
besi oraninda oturma imkanina (lobide ya da ayr1 diizenlenmis oturma
salonunda); ilave bir yonetim odasma sahip olan, odalarin hepsinde
televizyon bulunan; odalarmn yiizde ellisinde mini bar ile mevcut yiyecek
ve icecek tiirlerine uygun servis malzemesi bulundurulan otellerdir. Bu
otellerde ayrica, yiizme havuzu veya ikinci smif lokanta veya kafeterya
veya kisi basia en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az elli kisilik
cok amagl salon; ¢amasir yikama ve {itileme hizmetinin sunuldugu bir
yer bulunmaktadir. Bu otellerde, yirmidort saat biife hizmeti sunulmali ve

rezervasyon islemleri bilgisayarla yapilmalidir.

Dort yildizh oteller: Ug yildizli oteller igin aranilan sartlarla birlikte,
kabul holiinde telefon kabinleri, odalarda ve genel mahallerde klima ve
odalarda yatak Ortlisi, mini bar, kiymetli esya kasasi bulunan;
miisterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisimin ikiden fazla olmasi
halinde otelin kapasitesiyle orantili, miisteri asansérii olan; kuru
temizleme hizmeti, terzi hizmeti ile 06:00-24:00 saatleri arasmmda oda
servisi hizmetlerini miisteriye sunan; hizmetin aksamamasi kaydiyla ayrik
yerlesimler seklinde diizenlenmis tesisler hari¢ her katta kat ofisi
diizenlemesi yapilan otellerdir. Bu oteller, ayrica satis magazasma ve
cesitli dillerde siireli yaym, kitap gibi dokiimanlarin yer aldigi okuma
mahalline sahip olmali; kapasitesi yiiz kisiden az olmamak kaydiyla, tesis
yatak kapasitenin yiizde ellisine hizmet veren lokantayr biinyesinde
bulundurmali; stirekli doktor hizmeti ve revir mevcut olmali, yeterli
biiytiklikte bagaj odasi bulunmali ve bu mahalde emanet hizmeti
verebilmelidir. Bu oteller, ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis tesisler
disinda servis merdiveni veya asansOrii bulundurmalidir. Dort yildizli

oteller, personel sayisinin en az yiizde onbesi oraninda konusunda egitim

12



almig personel istihdam etmeli, idari personelin konusunda egitimli veya
en az bes yil deneyim sahibi olmasi gerekmektedir. Bu oteller, telefon,
faks, internet baglantili bilgisayar gibi biiro hizmetlerine yonelik ¢calisma
ofisine sahip olmal1 ve odalara mesaj birakabilme sistemi bulunmali ya da
buna yonelik hizmet verilebilmelidir. 4.smif otellerin, bu 6zellikler
disinda asagida yer alan {nitelerden en az {gline sahip olmasi

gerekmektedir.

e Kisi bagina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik
cok amacli salon ve fuaye

e Kapal ylizme havuzu

e Acik ylizme havuzu

e En az yiiz kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklerinin
yapilabilecegi kapali salon

e Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisen, en az yiiz kisilik
konferans salonu, fuayesi, salon ile baglantili en az iki ¢caligma odasi,
sekreterlik ve simiiltane terciime hizmetleri

e Kisi bagina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik
gece kuliibii, diskotek veya benzeri eglence imkani veren ayri bir
salon

e En az kirk metrekare biiytlikliikte aletli jimnastik, aerobik veya bilardo
salonu, alarm sistemi bulunan sauna, Tiirk hamami, mini golf, tenis
veya voleybol sahasi, trambolin, bowling salonu, go-kart pisti, kayak
ve deniz sporlari, squash salonu veya benzeri imkanlar saglayan
iinitelerden en az ii¢ adedi

e Pasta ve i¢ki servisi verilen en az yiiz kisilik salon

e Tiirk mutfagindan en az beser adet sicak ve soguk yemekler ile tath
cesitlerinin de sunuldugu alakart hizmet verilen ayr1 bir lokanta

e Kafeterya ve snack bar

Bes yildizh oteller: Yerlesme durumu, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon

ve hizmet standardi olarak {stiin 6zellikler gosteren, dort yildizli oteller
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icin aranilan sartlarla birlikte en az yiizyirmi odali otellerdir. Bes yildizli
oteller miisterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin birden fazla olmasi
halinde otelin kapasitesiyle orantili miisteri asansoriine sahip olmali,
odalarda caligma masasi, yatak bas ucunda merkezi aydinlatma diigmesi
ve priz, boy aynasinin haricinde bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlik
terlik, dikis kiti, ayakkabr silecegi, cilasi, dus kopiigii, makyaj temizleme
pamugu, kutu kagit mendil, semsiye gibi en az bes adet amblemli
malzeme bulundurmalidir. Banyolarda resepsiyonla baglantili telefon,
yirmidort saat oda servisi, garaj veya iizeri kapali otopark ve bu
mahallerde yirmidort saat gorevli personele sahip olmalidir. Bes yildizli
otellerde alt1 odadan az olmamak iizere oda kapasitesinin asgari yiizde
besi oraninda tiitiin iriinleri icilmeyen oda diizenlemesi yer almali,
odalarda uydu veya video yayilar1 ile oda sayisinin yiizde onu oraninda
internet imkani saglanmalidir. Otelde bay ve bayan kuaforii, satis
magazalari, alakart lokanta, kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili
telefon bulunmalidir. Personel sayisinin en az yiizde yirmibesi oraninda
konusunda egitim almis personel istthdam etmesi ve resepsiyondan ayri
bir mahalde miisteri iligkileri, danigsmanlik gibi hizmetlerin deneyimli
personel tarafindan saglanmasi gerekmektedir. Bes yildizli otel
blinyesinde birden c¢ok konferans salonu bulunmasi1 halinde; bu

salonlardan en fazla ti¢ adedi belirtilen iinitelerden sayilmaktadir.

Turistik olmayan oteller: Turizm isletme belgesi olmayan otellerdir.

Mahalli idareler tarafindan denetlenirler ve onlar1 tespit ettigi normlara gore

siiflandirilirlar.

1.2.2. Moteller

Moteller, yerlesim merkezleri disinda karayolu giizergahi, mola noktalar1 veya

yakin ¢evrelerinde insa edilen, motorlu araglariyla yolculuk yapanlarin konaklama,
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yeme-icme ve park gereksinimlerini bir iicret karsiliginda yerine getiren yonetmelik

uyarimca en az 10 odali konaklama isletmeleridir'®.

1.2.3. Tatil Koyleri

Tatil koyleri, dogal giizellikler icerisinde ya da arkeolojik degerler civarinda
kurulmus, rahat bir konaklama yaninda cesitli spor ve eglence hizmetlerinin de
saglandig1, odalar1 otel odasi, siiit veya bunlarin kombinasyonu seklinde olan ve
dagmik yerlesme diizenindeki yapilardan olusan en az 60 odali konaklama

tesisleridir'’.

1.2.4. Pansiyonlar

Pansiyonlar, konaklama tesisi olarak planlanip insa edilmis olan, yonetimi
basit, miisteriye yeme- icme hizmeti veren veya misterilerin kendi yemeklerini bizzat

hazirlayabilme olanaklari bulunan en az 5 odali konaklama tesisleridir'®.

1.2.5. Kampingler

Kampingler, karayollar1 ile rahatca ulagilabilecek deniz, gol, nehir, dag
gibi giizelligi ile tarihi ve turistik 6zelligi olan yerlerin yakinlarinda kampgilarin
cadir ve karavanlar1 ile geceleme, yeme-igcme, dinlenme ve spor gibi giinliik

gereksinimlerini karsiladiklar1 en az 30 tiniteli tesislerdir'®.

' Olal1, Korzay, a.g.e., s.19

'” Sabah Kozak, Otel isletmelerinde Onbiiro Yénetimi, Anadolu Universiteleri Yayinlari, Eskisehir,
1995, 5.2

18 Kozak v.d., a.g.e., .38

¥ Kozak v.d., a.g.e., s.38
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1.2.6. Apart Oteller

Apart oteller, belgeli bir otel veya tatil kdyli yatirimi/igletmesi biitiini
icinde yer alan miisterilerinin kendi yeme-igme gereksinimini karsilayabilmesi i¢in

gerekli techizat ile donatilmis otel gibi isletilen konaklama tesisleridir®.

1.2.7. Hosteller

Hosteller, kiiltiirel ve sportif amaclarla seyahat eden Ogretmen ve
ogrencilerin ya da az gelirli kisilerin seyahatleri boyunca ucuz, temiz, giivence

icinde, samimi bir ortamda konaklamalarini saglamak i¢in kurulan kiigiik tesislerdir*'.

1.2.8. Oberjler

Oberjler, spor yapmak ve dogal giizelliklerinden faydalanmak
isteyenlerin kirsal kesimdeki konaklama gereksinimini karsilamaya yonelik
isletmelerdir. Genellikle yerlesim merkezlerinden uzakta, dinlenmeye -elverisli

kesimlerden olusur®.

1.2.9. Diger Konaklama isletmeler

e Kirsal Turizm Tesisleri
e Yizer Tesisler
e Termal Turizmi Tesisi

e Saglik Rehabilitasyon ve Bakim Tesisi

1.3. Konaklama Isletmelerinde Organizasyon Yapisi

Konaklama isletmelerinin, biiyiikliikleri ve bina planlari, kurulus yerleri,
calistirdiklar1 personel sayilari ve nitelikleri, izledikleri politikalar, hizmetlerin

sekilleri birbirlerinden farkli oldugundan, tek tip bir organizasyon yapisi

20 Sabah Kozak, a.g.e.,s.3
2 Olali, Korzay, a.g.e., s.19
22 Kozak v.d., a.g.e., s.38
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bulunmamaktadir®. Ayni1 zamanda, birbirinden farkli tipleri, hedefleri, boyutlari,
miilkiyet yapilari, miisterileri, hizmetleri olan konaklama isletmelerinin tiimiine

uygulanabilir standart tek bir organizasyon kurulmasi miimkiin goriilmemektedir*.

Olusturulan organizasyon sekillerine bakildiginda, otel isletmelerinin temelde
aym tiir isleri yaptiklar1 goriilmektedir”. Farkli yapilar1 ve ozellikleri sebebiyle
standart bir organizasyon yapisi olusturulmamakla birlikte yaptiklari islerin ortak

ozelliklerinden yararlanilarak bir sema olusturulabilmektedir.

Konaklama isletmelerinde bulunan departmanlar, genel sekliyle, gelir getiren

departmanlar ve gelir getirmeyen departmanlar olarak ikiye ayrilmaktadir?®.
1.3.1. Gelir Getiren Departmanlar
Konaklama isletmelerinde gelir getiren departmanlari, konaklama-odalar

departmani, yiyecek ve icecek departmani ve diger hizmetlerle ilgili departmanlar

olmak iizere li¢ grupta smiflandirilmaktadir.
1.3.1.1. Konaklama-Odalar Departmani
Konaklama-odalar departmani, otelin en biiylik gelir kaynagini saglayan

departmanidir. Bu departman, Onbiiro-resepsiyon, kat hizmetleri ve tiniformal

hizmetler olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir®’.

1.3.1.1.1. Onbiiro-Resepsiyon

Konuklarm, isletmeyle yliz yiize ilk iletisim kuracaklari, daha isletmeye

gelmeden de rezervasyon asamasinda goriisebilecekleri departman, Onbiiro-

2 Cetiner, a.g.e., s.20

2 Batman, a.g.e., s.107

5 Cetiner, a.g.e., s.20

26 Cetiner, a.g.e., s.20

27 Ayhan Gokdeniz, Otel isletmelerinde Onbiiro Yonetimi, Turhan Kitabevi, Ankara, 2000, s.11
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resepsiyon departmanidir. Konaklama isletmelerinin  beyni olarak kabul

edebilecegimiz 6n biiro, konuklarn karsilandigi, agirlandigi ve ugurlandigi yerdir®®,

Onbiiro, konaklama isletmesinin bir nevi merkezi olup, konuklarla isletme
arasindaki baglantiy1 saglar. Konuk icin ise otel, dnbiiro demektir. Isletmenin ilk ve
son imaji, konugun kaydi ve isletmeden ¢ikis1 sirasinda 6nbiirodan aldig1 hizmetlerle

2
olusur®.

Onbiironun baslica gorevleri®’;

e Miisterilerin gelislerinde, danigsma islemlerinde ve ayrilislarinda miisterilere
yardimci1 olmak,

e Isletmede kalmak isteyen miisterilerle iliski kurmak ve rezervasyon
islemlerini yapmak,

e Miisteri kayit ve oda satis islemlerini yapmak,

e Miisteri hesaplarmin tutulmasmi ve faturalarin diizenlenmesini saglamak,

e Miisteri ile ilgili para, kredi ve kambiyo islemlerini yapmak,

e Posta, telefon, telgraf gibi hizmetlerle ve miisteriye gelen mesajlarla

ilgilenmek.

1.3.1.1.2. Kat Hizmetleri

Kat hizmetleri, konaklama-odalar departmani i¢inde en faal birim olup, temel
fonksiyonlar1 odalar ve genel mekanlarin diizeni ve temizligidir. Baslica gérevleri”;
e Miisteri odalarmin, salonlarin, koridorlarm temizligi ve bakima,
e Temizlikte kullanilan ara¢ ve gereglerin denetimi,
e Kat hizmetleri personelinin egitimi,

e Yapilan islerin planlanmasi ve iist yonetime gerekli raporlarin verilmesi.

* T.C. MEPEG,a.g.e., s.31
% Olali, Korzay, a.g.e., 5.356
30 Cetiner, a.g.e., s.20

3 Batman, a.g.e., s.111
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1.3.1.1.3. Uniformal Hizmetler

Uniformali hizmetler, miisterilerin otele gelisleri ve ayrilislar ile ilgili
hizmetleri veren departmandir. Baslica gorevleri’*:

e Miisterileri karsilamak ve miisterileri 6n biiroya gotiirmek,

e Miisterilere ait bagajlar1 odalarina kadar tagimak ve miisterileri odalarina
gotlirmek,

e Miisterilere danigsma hizmetlerinde yardime1 olmak.

e Miisterilere ait posta ve telgraflar1 odalarma gotiirmek veya postaya vermek,

e Miisteri adina harcama yapmak ve bu harcamalar1 6n biiroda miisteri

hesabina yazdirmak.

1.3.1.2. Yiyecek-Icecek Departmam

Yiyecek ve icecek departmani, yiyecegin ve i¢ecegin teslim
alinmasindan depolanmasina, pisirilmesinden servisine ve saglikli bir sekilde
korunmasma kadar bir¢ok islemin yapilmasmi saglayarak, miisterilerin beslenme

ithtiyaglarinin karsilandigi departmandlr3 3,

Bir otelin konaklama-odalar departmanindan sonra en biiyiik gelir kaynagini
yiyecek-igecek boliimii olusturmaktadir. Yiyecek ve igecek satislar1 biitiin oteller igin
cok Onemlidir. Potansiyel olarak karli olabilecek her tiirlii yiyecek ve icecek

olanaklarinin arastirilmasi, otelin basarisi i¢in Snemlidir’*.

Yiyecek ve icecek departmani kendi i¢inde iyi bir organizasyon yapisi ile
calismalarini siirdiirmeli, ayrica tek basma g¢alismasi miimkiin olmadigindan, diger

isletme departmanlari ile isbirligi yapmalidir. Bunlar®;

32 Cetiner, a.g.e., 5.22
** Tirksoy, a.g.e., 5.10
M Batman, a.g.e., s.113
3% Cetiner, a.g.e., 5.22
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e Yiyecek icecek malzeme bedellerinin 6denmesi ile ilgili kayitlarin kontrolii
konusunda muhasebe departmant ile,

e Temizlik isleri i¢cin konaklama departmani ile,

e Restoran ve barlarin aydinlatilmasi ve i1sitilmast konularinda teknik isler

boliimii ile isbirligidir.

1.3.1.3. Yardimc1 Hizmetlerle Ilgili Departmanlar

Konaklama isletmelerinde bulunmasi zorunlu olmayan, miisterilerin
konaklama, yiyecek ve icecek ihtiyaglari disindaki diger ihtiyaglarini1 karsilayan
departmanlar, yardimc1 departmanlar olarak simflandirilmaktadir®®. isletmelerin
miisteri ihtiyaclari ile ilgili olarak biiytlikliik ve sinifina gore isletmekte bulundugu
yardimct gelir departmanlari, her isletmede farkli olabilmektedir. Miisterilerin
yatma, yeme-i¢gme ihtiyaglar1 disinda diger ihtiyaglarini karsilayan yardimer gelir
departmanlar1 bulunmaktadir’’. Yardime: gelir departmanlari sdyledir ;

e Telefon hizmetleri,

e Sigara ve gazete satisi,
e Miisteri gamasirhanesi,
e Berber-kuafor,

* Cigekei,

e Digerleri.
1.3.2. Gelir Getirmeyen Departmanlar
Konaklama isletmelerinde gelir getirmeyen departmanlary, yOnetim

departmani, muhasebe departmani, teknik isler departmani, giivenlik departmani,

camasirhane departmani olmak iizere bes grupta smniflandirabiliriz.

*® Tiirksoy, a.g.e., s.11
37 Cetiner, a.g.e., s.23
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1.3.2.1. Yonetim Departmam

Yonetim bolimii, konaklama isletmelerinin en Onemli bdlimidiir.
Konaklama isletmelerinde alinan ve uygulanan biitiin kararlar, yonetimin bilgisi ve
denetiminde gerceklestirilir. Konaklama isletmelerinin emek yogun isletmeler
olmasi, bu isletmelerde yeniliklerin hemen uygulanmast ve bu yeniliklerden
beklentilerin yiiksek olmasi gibi 0Ozellikler konaklama isletmelerinin yOnetim
fonksiyonunu etkilemektedir’®. Yapacag: isler isletmenin biyiikligiine gore
cesitlenebilir ve cogalabilir. Is toplantilary, is ziyafetleri saglamak, reklam ve kredi
konularmi denetlemek, otel yazigsmalarii yapmak, yonetim departmaninin gorevleri

arasindadir™.

1.3.2.2. Pazarlama Departmam

Konaklama isletmelerinde pazarlama, potansiyel miisterilerin beklenti ve
ihtiyaclarinin belirlenerek, bunlara uygun bir sekilde konaklama isletmesinin
diizenlenmesiyle baslar. Faaliyet halinde olan konaklama isletmelerinin ise
sunduklar1 hizmet ve faaliyetleri, miisterilerinin beklenti ve isteklerine gore
sekillendirmesi gerekmektedir. Pazarlamanin bir bagka fonksiyonu da, konaklama
isletmesinin muhtemel miisterilerinin ilgilerini ¢ekebilmek i¢in, verilen hizmetlerin
istiin ve farkli ozelliklerini 6n plana c¢ikararak, miisterileri konaklama isletmesine

dogru cekmektir®.

1.3.2.3. Muhasebe Departmani

Muhasebe departmani, faaliyet sonucunun belirlenmesi ve mali tablolarin
hazirlanmasi agisindan biiyiik énem tasimaktadir*'. Muhasebe béliimiiniin islevini

etkili ve verimli olarak yerine getirilebilmesi igin**;

¥ Kozak v.d., a.ge.,s.19

% Cetiner, a.g.e., s.23

40 Batman, a.g.e., s.118

I Cetiner, a.g.e., s.23

42 Nazmi Kozak, a.g.e., s.37
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e QGelir ve giderlerin dogru tespit edilmesi,
e Tahsilat ve 6demelerin diizenli olarak takip edilmesi,

e Tiim islemlerin belgeye ve prosediire baglanmasi gerekmektedir.

Konaklama isletmelerinde muhasebe departmani icinde gorevler itibariyle yer

alan bolimler sunlardir®:

e Aktif hesaplar-Pasif hesaplar bolimii,

e Vergi hesaplar1 bolimii,

e Ucret bordrosu bdlimi,

e Hesap defterleri bolimii,

e Gece denetimi bolimii,

e Kredi bolimii,

e Kasa tahsil boliimii, (Resepsiyon, Restoran ve Barlar, Oda servisi, digerleri),

e Kasa tediye boliimii

Muhasebe kayitlarina konu olan faaliyetlerin 6nemli kismi bélim disinda
gerceklesmektedir. Bu nedenle muhasebe boliimii diger boliimlerle siki bir isbirligi

icinde olmaktadir™,

1.3.2.4. Insan Kaynaklar1 Departmam

Konaklama isletmelerinde insan kaynaklar1 departmaninin baslica gorevleri;
personel bulma ve se¢me, personel egitimi, is ve basar1 degerlemesi, personelin
odiillendirilmesi, is analizi, insan kaynaklar1 planlamasi, iicret yonetimi, endiistri
iliskileri, mesleki saglik ve giivenligin saglanmasi ve sosyal yardim ve hizmetlerdir.
Isgorenlerin verimli bir sekilde ¢alismasmimn saglanmasi, insan kaynaklarmnm bu
temel unsurlar1 etkin bir sekilde yOnetmesine baghdir. Bir baska deyisle bu
unsurlarin etkin bir sekilde yonetilmesi igletmenin verimli bir sekilde ¢alismasini

saglayacaktir®.

* Cetiner, a.g.e., s.24

“ Batman, a.g.e., s.118

> Baris Erdem, “’Otel isletmelerinde insan Kaynaklari Planlamasmin Yeri ve Onemi’’, Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C:7, Say1:11, s.41
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Konaklama isletmelerinde personel, miisteriler ile siirekli yliz ylize iletisim
halindedir. Bu sebeple, tebessiim etmeyen, isini sevmeyen, asik surath ve ¢evresiyle
iletisim kuramayan bir kisinin, konaklama isletmelerinde basarili olmasi miimkiin
degildir46. Konaklama isletmelerinde hizmetin asil amacinin miisteriyi memnun
etmek ve beklentilerini karsilamak olmasi sebebiyle calisan personelin basarisi,
konaklama isletmesinin basarisini 6nemli Olciide etkilemektedir. Bu sebeple insan
kaynaklar1 departmaninin alacagi kararlar, konaklama igletmesi i¢in biiyiik bir 6neme

sahiptir.

1.3.2.5. Teknik isler Departmam

Teknik isler departmani, isletmenin faaliyetlerinin aksamadan devam
edebilmesi acisindan temel departmanlardan biridir. Biiylik otel isletmelerinde teknik
hizmetler departmaninin basinda bir sef mithendis bulunmakta ve bu departmanda
ona bagli mihendis ve teknisyenler calismaktadir’’. Konaklama isletmesinin
faaliyette bulundugu siire icerisinde teknik hizmetler bdliimiiniin amaci*®;

e Otelin faaliyetlerinin aksamamasini saglamak,
e Biitiin boliimlerdeki arag, gere¢ ve donanimi ¢alisir durumda tutmak,
e Konuklara en iyi hizmetin sunulabilmesi i¢in her boliime destek olmak,

e Tiim hizmetlerin en ekonomik sekilde yapilmasini saglamaktir.

1.3.2.6. Giivenlik Departmani

Konaklama isletmelerinde yangin, 6liim, kaza, esya kaybi, otelin tesis ve
demirbaglarina konuklar tarafindan dikkatsizlik sonucu veya kasten verilen zarar ve

hirsizlik gibi olaganiistii olaylarla karsilasilabilmektedir. Konaklama isletmeleri bu

* Ozdemir Ekrem, Akpmar Ali Talip, “’Konaklama isletmelerinde insan Kaynaklari Yonetimi
Cergevesinde Alanya’daki Otel ve Tatil Koylerinde insan Kaynaklari Profili’’, KOU Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, S.4, Y:2002, s.89

4 Batman, a.g.e., s.116

*8 Burhan Sener, Modern Otel isletmelerinde Yénetim Ve Organizasyon, Detay Yaymncilik, Ankara
2001, s.178-179
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olaylara kars1 onleyici tedbirler almak ve hazirlikli olmak zorundadir, bu islemler
icin giivenlik departmanlar1 olusturulur. Bu zorunluluk konaklama isletmesinin
prestijini korumak amacindan dogar. Konaklama isletmelerinde, olaganiistii olaylara
karst alman tiim tedbirler bu departmanda alinir ve bu departmanda belirtilen

tedbirleri uygulayan personel bulunur®.

1.3.2.7. Satin Alma Departmani

Satin alma departmaninin amaci, dogru iirlinii dogru zamanda temin etmektir.
Kaliteli tiriin almak ve dogru miktarlarda almak gerekmektedir. Basarili bir satin
alma icin kaginilmaz olan noktalardan biriside, tedarik¢i se¢iminin dogru se¢imi ve
zamanlamasmin dogru yapilmasidir. Bu kapsamda satin alma departmani icin alt1

unsur on plana ¢ikmaktadir. Bunlar’;

e Uriin,

e Miktar,
e Fiyat,

e Zaman,
e Kalite,

e Tedarikc¢idir.

Satin almanin amaci en diisiik fiyatli malzemeyi almak degil, miktar, kalite,

kaynak, zaman ve fiyat bakimindan en uygun {iriiniin tedarikinin saglanmasidir.

1.3.2.8. Camasirhane Departmani

Bir konaklama isletmesinin c¢amasirhanesi, miisteri ¢amasirlarinin
yikandig1 gelir getiren bir bolim olarak "Misteri Camasirhanesi" ve otel

camasirlarinin yikandigi gelir getirmeyen bir boliim olarak "Otel Camasirhanesi”

4 Batman, a.g.e., s.122
0 Ed. Kozak, a.g.e., s.175
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olarak iki boliim olarak isletilebilir. Hem miisteri ¢amasirlarinin, hem de otel
camasirlarinin yikandig1 tek bir departman su boliimlerden meydana gelebilir'.

e Kirli camasir boliimii (ayirma ve sayma odasi)

e Yikama ve kurutma boliimii

e Dikis ve tamir bolimi

e Utii ve kola boliimii

e Temiz ¢amagir bolimii

1.4. Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Yapisi

Konaklama isletmelerinin muhasebe yapisi, konaklama isletmeleri
muhasebeleri ve amaclari, konaklama isletmelerinde departmansal gider ve gelir
hesaplari, konaklama isletmelerinde tek diizen hesap planinin kullanilmasi ve
konaklama isletmelerinde kullanilan belgeler olmak iizere 4 bashk altinda

incelenmistir.

1.4.1. Konaklama Isletmeleri Muhasebesi ve Amagclari

Konaklama isletmeleri muhasebesi, ihtisas muhasebesinin en Onemli
dallarindan birisidir. Konaklama isletmelerinin diger sanayi ve ticaret
isletmelerinden farkli olarak hizmetlerin saklanamamasi, dovizli islemlerin
yogunlugu ve diger faaliyet Ozellikleri konaklama isletmeleri muhasebesini

ihtisas muhasebesinin nemli dallarindan biri haline getirmistir®*.
Konaklama igletmeleri muhasebesinin amaglarimi genel olarak soyle
siralayabiliriz™;

e Isletmede varliklar ve kaynaklarla ilgili, para ile ifade edilen deger
hareketlerinin devamli bir sekilde kaydini ve kontroliinii saglamak,

e (esitli hesap donemlerindeki bilgilere dayanarak istatistiki veriler saglamak,

3! Cetiner, a.g.c., s.24-25

32 Mevliit Giiven, Turizm isletmeleri ve Muhasebe Uygulamalari, Tirmob Yayinlari-89, Sirkiiler
Rapor Serisi No: 25, Ankara-1999, s.50

33 Cetiner, a.g.e., s.33
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e Isletmenin iigiincii sahislarla olan finansal iliskileri hakkinda bilgi vermek,

e Isletme departmanlarmnin her birinin ayr1 ayr1 gelirini ve giderini tespit etmek
ve daha sonra otel igletmesinin bir biitiin olarak gelir ve giderini belirlemek,

e Miisterilere sunulan mal ve hizmetin maliyetini tespit etmek,

e Muhasebe kayitlarindan ulasilan finansal sonuclara gore degerlendirme

yaparak gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak.

Konaklama isletmelerinde diger iiretim isletmelerinden farkli olarak,
gelir ve giderlerinin ortaya cikis yerleri birbirlerinden farkl degil, aynidir. Diger
iretim isletmelerinde giderler, iiretimin yapildig1 esas ve yardimci iiretim gider
yerleri ve hizmet gider yerlerine boliiniir ve burada sadece giderlere katlanilir.
Gelirler ise, satisin yapildigir diger isletme departmanlarinda dogar. Oysa
konaklama isletmelerinde, giderlerin yapildigi hizmet departmanlar (esas iiretim
gider yerleri) ayn1 zamanda gelir departmanlaridir. Bu olgunun sonucu olarak,

gelir hesaplar1 da gider hesaplari da departman bazinda simiflandirilir™?,

1.4.2. Konaklama isletmelerinde Departmansal Gider ve Gelir

Hesaplar:

Konaklama isletmelerinde gider ve gelir hesaplar1 departman olarak; gelir

hesaplar1 ve gider hesaplar1 olarak iki ana baglikta incelenmistir. >

1.4.2.1. Gelir Hesaplari

Konaklama isletmelerinde yer alan, ana ve yardimci gelir departmanlarina

iliskin gelir hesaplar1 sunlardir.
1. Oda gelirleri: Otel odalarmin kiralanmasi ile saglanan gelirlerdir. Tam veya
yarim pansiyon oda satislarinda, oda gelirleri ve yiyecek-icecek gelirleri

ayrilmalidir.

> Hasan Kaval, “’Turizm isletmelerinde Tek Diizen Muhasebe Sistemi Ve Hesap Plan1”’, Yaklasim
1996, Say1:12, Yil:1, s.12
> Cetiner, a.g.e., 5.152
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Oda satis indirimleri; Oda gelirlerini azaltan bir hesaptir.

Yiyecek gelirleri: Yiyecek ve alkolsiiz i¢ecek satiglarindan saglanan ve
restoranlardan, oda servisinden, lobi ve ziyafetlerden elde edilen gelirlerdir.
Personel ve ikram yemekleri bu gelirler kapsaminda degerlendirilmez.
Kemik, yag ve diger mutfak artiklarinin satislar1 yiyecek gelirleri olarak
degerlendirilmez, bu tiir gelirler satis maliyetinden diisiilmelidir.

Icecek gelirleri: ~ Sarap, bira gibi alkollii igeceklerden saglanan ve
restoranlardan, oda servisinden lobi ve ziyafetlerden, barlardan elde edilen

gelirlerdir.

. Yiyecek ve icecek indirimleri: Yiyecek ve icecek gelirlerini azaltan bir

hesaptir.

Diger yiyecek ve icecek gelirleri: Otomatik makineler diginda, yiyecek ve
icecek departmani tarafindan saglanan ve yukarida belirttigimiz yiyecek ve
icecek gelirlerine dahil edilmeyen gelirlerdir. Ornegin kuruyemis, sigara,
sekerli tiriinler vb. satis1 gelirleri.

Telefon gelirleri, 6zel tv gelirleri ve yikama gelirleri v.b. gelirler.

Diger gelirler: Isletmenin asil faaliyet konusu disinda sagladigi faiz geliri,

kira geliri, komisyon geliri, otomatik yiyecek makinesi geliri vb. gelirlerdir.

1.4.2.2. Gider Hesaplari

Konaklama isletmelerinin, hizmet departmanlarma iligkin gider hesaplar1

sunlardir.

I.

Yiyecek malzemeleri maliyeti: Uretimde kullanilan yiyecek malzeme
giderleridir. Personel yemekleri maliyeti, yiyecek malzeme maliyetinden
diisiilmelidir, bu maliyetler personel ticretleri ve personele saglanan yardimlar
ad1 altinda yer almaktadir.

Icecek maliyeti: Alkollii igecekler ile ilgili kokteyl hazirlamada kullanilan
maden suyu, ac1 sos gibi iiriinler maliyetidir. Ikram iceceklerinin maliyeti,
icecek maliyetleri kapsamindan ayri1 olarak degerlendirilmelidir.

Telefon maliyeti: Sehir i¢i, sehirler arasi goriismeler icin posta idarelerine

O0denen abonman bedelleridir.
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4. Personel lcretleri ve personele saglanan yardimlar: Tiim departmanlarda

personele ddenen licretler, saglanan yardimlar, sosyal giivenlik primleridir.

5. Odalar boliimii giderleri: Odalar boliimiinde personel giderleri ile birlikte yer

alan diger giderler sunlardir.

Rezervasyon giderleri: Rezervasyon hizmetleri nedeniyle yapilan
telefon, faks, bilgisayar giderleridir.

Temizlik giderleri: Temizlik hizmetleri bir firmaya yaptiriliyorsa, bu
firmaya 6denen lcretlerdir.

Camasir ve kuru temizleme giderleri

Otel miisterileri ulagim giderleri

Keten takimlar1 giderleri: Havlu, carsaf, battaniye gibi malzemeler
icin yapilan giderlerdir.

Miisteri malzemeleri giderleri: Miisterilere saglanan gazete, kirtasiye,
aski, sekerleme, cicek, kibrit vb. malzeme bedelleridir.

Temizlik malzemeleri giderleri: Odalarda kullanilan deterjan, sabun,
cila, siipiirge, toz bezi gibi malzeme bedelleridir.

Kirtasiye malzemeleri giderleri: Zarf, kalem, basili evraklar gibi
malzeme bedelleridir.

Uniforma giderleri: Bu boliim personelinin iiniforma giderleri,

kiralanmais ise kira giderleridir.

6. Yiyecek ve icecek bolimii giderleri: Yiyecek ve icecek maliyeti ve personel

giderleri disinda olusan yiyecek ve i¢cecek boliimii giderleri sunlardir.

Mutfak ve servis takimlar1 giderleri: Ayn1 adi tagiyan ve maddi duran
varliklar arasinda yer alan glimiis ve kristal gibi takimlar disindaki
mutfak ve servis takimi giderleridir.

Temizlik giderleri: Bu bolimii temizlik hizmetleri bir firmaya
yaptiriliyorsa, bu firmaya 6denen ticretlerdir.

Yakacak giderleri: Mutfakta kullanilan yakacak giderleridir. Elektrik
ve dogalgaz kullanan yakacak aletleri i¢in, mutfakta ayr1 sayaglar
bulunmalidir. Aksi halde ortak yapilan bu tiir giderlerden mutfaga pay

vermelidir.
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Lisans iicretleri: Belediyelere veya devlete verilen satis i¢cin 6zel izin
icretleridir.

Miizik ve eglence giderleri: Miizisyenlere veya animatdrlere 6denen
icretler, miizik ve eglence araclar1 kiralaridir.

Miisteri malzemeleri giderleri: Restoran ve barlarda miisterilere
verilen hediyelik esya bedelleridir.

Temizlik malzemeleri giderleri: Restoran ve barlarda kullanilan
deterjan, sabun toz bezi, kova vb. temizlik malzeme bedelleridir.

Kagit malzemeleri giderleri: Kagit pecgete, tabak, pasta kaliplari,
filtreler, mumlu kagitlar gibi liretim ve satista kullanilan malzeme
bedelidir.

Bar malzemeleri giderleri: Mikser, icecek dekorasyon malzemeleri,
stizgee, bicak, kasik gibi barlarda kullanilan malzeme bedelidir.

Menii giderleri: Menii listelerinin  hazirlanmast ve basilmasi
maliyetleridir.

Mutfak ara¢ ve gerecleri: Yemek hazirlama ve pisirmede kullanilan
her tiirlii arag ve gerecglerin amortisman bedelidir.

Kirtasiye malzemeleri giderleri: Miisteri ¢ekleri, Voucher gibi basili
evrak, kalem, makineli kasa rulolar1 gibi malzeme bedelidir.

Uniforma giderleri: Bu boliim personelinin iiniforma giderleri,

kiralanmis ise kira giderleridir.

7. Yonetim boliimii giderleri: Hizmet departmani yonetim bolimii giderlersi,

personel giderlerine ilaveten su giderlerden olusur:

Uyelik ve abonelik giderleri,

Yardimlar,

Personele iligkin egitim giderleri,

Genel sigorta giderleri,

Posta giderleri,

Mali miisavirlik, danismanlik, avukatlik ticretleri,
Yolluk giderleri,

Basili evrak ve kirtasiye giderleri.
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8. Pazarlama bolimii giderleri: Hizmet departmani olan pazarlama bdlimi
giderleri, personel giderlerine ilaveten su giderlerden olusur:
e Reklam giderleri,
e Tanitici brosiir giderlert,
e Reklam firmalar: aidatlari,
e Matbuat ve kirtasiye giderleri,
e Aidat ve abonelik giderleri,
e Posta giderleri,
e Yolluk giderleri.
9. Teknik hizmetler boliimii giderleri: Hizmet departmani olan teknik hizmetler
bolimii giderleri, personel giderlerine ilaveten su giderlerden olusur:
e Bakim-onarim giderleri: Bakim onarim malzemeleri, ekipmanlar,
dekor giderleri,
e (Op ve atiklarin tasinmasi giderlert,
e Matbuat ve kirtasiye giderleri,
e Uniforma giderleri.
10. Enerji giderleri: Elektrik, buhar, su, fuel oil gibi 1s1-151k ve enerji giderleridir.
11. Sabit giderler: cesitli tasinir ve tasimmaz maddi varliklarin kira giderleri,
emlak vergileri, sigorta giderleri, faiz giderleri, amortisman giderleri ve itfa

paylari, vergiler sabit gider tiirleridir.

1.4.3. Konaklama isletmelerinde Tek Diizen Hesap Plamnin
Kullanilmasi

Konaklama isletmeleri muhasebesinde, muhasebe sistemi uygulama genel
tebligi ile getirilen ilkeler incelendiginde, Bilanco hesaplarinin (1,2,3,4, ve 5 nolu
hesap gruplar1) kullaniminin diger isletmelerden pek farklilik gostermedigi
goriilmektedir. Konaklama isletmelerinde muhasebe uygulamalar1 agisindan 6zellik
arz eden konular genel olarak Gelir Tablosu (6 nolu hesap grubu) ve Maliyet

Hesaplarinim (7 nolu hesap grubu) kullanimu ile ilgilidir™®.

36 Giiven, a.g.e., s.59-60
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Konaklama isletmelerinde gelir hesaplari, temelde gelir departmanlarinin
adlariyla izlenmektedir. Yurtici Satiglar Hesabi'nin yardimci hesaplar1 da
departmanlara gore smiflandirilarak, departman isimleri ile ag¢ilmaktadir.
Departman adlartyla agilan gelir hesaplarinin ana hesap olmayip, yardime1 hesap
olmasinin nedeni de Tekdiizen Hesap Plani'dir. Tekdiizen Hesap Plani'nda tiim
gelirler, Yurtigi Satislar, Yurtdis1 Satislar ve Diger Gelirler seklinde ii¢ hesaba

ayrilmis bulunmaktadir’’,

Maliyet hesaplar1 i¢inde yer alan 74 Hizmet Uretim Maliyeti hesabi, hizmet
isletmeleri ile ilgilidir. Hizmet isletmelerinde 71, 72, 73 numarali gruplarda yer alan
hesaplar kullanilmamaktadir. Bu hesaplar yerine hizmet isletmelerinde 74 Hizmet
Uretim Maliyeti hesap grubu kullanilmaktadir. 740 Hizmet Uretim Maliyeti hesap
grubu soyle bolimlendirilebilir’®.

740.00 Konaklama Maliyetleri

740.01 Yiyecek-igecek Maliyetleri

740.03 Telefon-Telefaks Maliyetleri

1.4.4. Konaklama Isletmelerinde Kullanilan Belgeler

Konaklama isletmeleri agisidan belgeler alti ana gruba ayrilir’.

e Gelir ve Gider Nitelikli Belgeler
e Fatura,
e Sevk Irsaliyesi,
e lrsaliyeli Fatura,
e Perakende Satis Vesikalari,
e (Gider Pusulasi,
e Miistahsil Makbuzu,
e Serbest Meslek Mektubu,
e Ucret Bordrosu,

e (Qider Listesi,

57 Hasan Kaval, Konaklama isletmeleri Muhasebesi, Yaklasim Yayinlari, Ankara 1994,5.30-31
38 Cetiner, a.g.e., s.49

%% Haluk Siimer, “’Seyahat Acentalarinda Kullanilan Belgeler, Defterler, Raporlar’’, ismail Akgiin
Vakfi Yaymlari, Istanbul-1994, s.7-8
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Banka Dekontu,

Digerleri.

Tahsilat ve Odeme Belgeleri

Makbuzlar,
Cek Bordrolar,
Senet Bordrolari,

Dekontlar.

Genel Nitelikli Belgeler

Banka Hesap Ozeti (Extre),
Harcirah Belgesi,

Virman,

Ticari Mektuplar,
Sozlesmeler,
Taahiitnameler,

Is Emirleri,

Tutanaklar,

Digerleri.

Sektdre Ozgii Belgeler

Giinliik Miisteri Listeleri,
Adisyon,
Voucher,

Doviz Alim Belgesi — Doviz Satim Belgesi.

Odeme Araci Olan Belgeler

Giinliik Miisteri Listeleri,

Bono,

Cek,

Muhasebe Fisleri.
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2. IKINCI BOLUM: ETKIN MALIYET YONETIMI

Bu boliimde; etkin maliyet yonetimi ve Ozellikleri, faaliyet tabanli
maliyetleme, hedef maliyetleme konular1 incelenecektir. Faaliyet tabanli maliyetleme
konusu incelenirken faaliyet tabanli maliyetleme unsurlary, faaliyet tabanli
maliyetleme sisteminin olusturulmasi, faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin
giicliikleri konularina deginilecektir. Hedef maliyetleme konusu incelenirken ise
hedef maliyetlemeyi etkileyen faktorler, hedef maliyetlemenin temel ilkeleri, hedef

maliyetleme siireci, hedef maliyetlemenin gii¢liikleri konular1 iizerinde durulacaktir.

2.1. Etkin Maliyet Yénetimi ve Ozellikleri

Isletmelerin degisken piyasa sartlarinda rekabetci piyasa ortammdan en az
kayipla ¢ikabilmesi veya kar elde edebilmesi ancak maliyet yonetimine gereken

6nemin verilmesi ile saglanabilir'.

Maliyet yonetimi, isletmedeki islemleri gelistirmek, maliyet tastyicilarmi
tanimlamak, iirtin maliyetlerini dogru olarak belirlemek, israfi 6nlemek, faaliyetleri
planlamak ve isletmenin stratejilerini olusturmak amaciyla faaliyetlerin yonetimi ve

kontroliidiir?.

Maliyetleme 1980li yillarda su sekilde siniflandiriimistir’;
e Konu edindikleri faaliyetlerin gergeklesip gergeklesmemelerine gore
maliyetler:
e Tarihi (fiili) maliyetleri esas alan maliyetleme sistemi
e lleriye doniik maliyetleme sistemi

e Tahmini maliyetleme,

! Hasan Alkan, ‘‘Isletme Basarlsmdg Maliyet Yonetiminin Rolii Ve Maliyet Ydnetiminde Yeni
nglaslmlar”, Siileyman Demirel Universitesi Orman Fakiiltesi Dergisi, Say1:2, 2001, s.179

? {smet Titiz, A. Ciineyt Cetin, ‘‘Karar Almada Geleneksel Maliyet Yonetimi Yaklasiminda Yasanan
Gelismeler Ve Stratejik Maliyet Yonetimi’’, Siilleyman Demirel Universitesi IIBF Y.2000, C.5, S.2,
s.125

* Alkan, a.g.e., s.180-181
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e Standart maliyetleme.
e Maliyet kavramina verilen c¢esitli anlam ve genislik derecelerine gore
maliyetler:

e Tam maliyetleme,

e Degisken maliyetleme,

e Direkt maliyetleme,

e Denetlenebilir maliyetleme,

e Farklilasan maliyetleme

e Batmis maliyetler
e Uretim sistemine gore maliyetler:

e Siparis maliyetleme,

e Satha maliyetleme.

Isletmelerde iiriin hatlarinin  genislemesine, kiiresel rekabet kosullarinin
farklilasmasma, {iriin hayat seyrinin kisalmasma, kullanilan teknolojilerin
degismesine ve bilgi teknolojilerindeki biiylik degisikliklere cevap vermek amaciyla,
yoneticilerin zamaninda ve daha etkin bilgi sunabilen maliyet sistemi gelistirmeleri

zorunlu olmustur”.

Global rekabet ortami ve bilisim ortaminda gerceklesen gelismelere paralel
olarak, tiretim sistemlerinde ve teknolojilerinde meydana gelen degismelerle birlikte,
1980 6ncesi yapilan siniflandirma sistemi sorgulanmaya baslanmistir’. Bunun yani
sira;

e Toplam kalite yonetimi,

e Tam zamaninda liretim,

e Zaman bazli rekabet,

e Yalin liretim-yalin firma,

e Miisteri odakli organizasyon olusturma,

e Faaliyet tabanli maliyet yonetimi,

* Titiz, Cetin, a.g.e., 5.125
3 Alkan, a.g.e., s.181
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e Hedef maliyetleme,

e (alisanlarin yetkilendirilmesi,

e Yeniden yapilanma,
gibi ileri liretim felsefelerinin isletmelerde uygulanmaya baslamasi, maliyet yonetimi
kavrami beraberinde; muhasebe teknikleri, yeni sistem modelleri, maliyet ve yonetim

muhasebesine yeni bir boyut kazandirmaistir.

2.2. Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemi, iiretim hacminden ¢ok hizmet
cesitliligiyle ilgilenerek yardimci maliyet yerlerinde yapilan ve ¢esitli hizmetler i¢in
farklilik gosterebilecek bazi islemlerin maliyetini hizmetlere yiiklerken, yiikleme
anahtar1 olarak islem sayilarmi veya islem siirelerini kullanan bir sistem olarak da

tanimlanmustir®.

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemi, bir isletmeye ait faaliyetler ile ilgili
veri tabanin1 olusturan, isleyen ve onu koruyan bir bilgi sistemi olarak, faaliyetleri
tanimlayan, izleyen ve bu faaliyetlere ait maliyetlerin hizmetlere yiiklenmesinde

¢esitli maliyet dagitim anahtarlari kullanan’ bir maliyet yonetimi yontemidir.

Hizmetlerin  isletmenin  kaynaklarmmi  faaliyetler —bazinda tiikettigi
diistincesinden hareketle, giderlerin faaliyetler bazinda siniflandirilmas: gerektigini
Oone siiren Faaliyet Tabanli Maliyetleme YOntemi, hizmet ile giderler arasinda
sadece iiretim hacmine bagli olmaksizin c¢esitli seviyelerde dogrusal iliski

kurmaktadir®.

Faaliyet tabanli maliyetleme, isletme yonetimi i¢in stratejik bilgiler saglayan,

daha dogru hizmet maliyet bilgisi vermek iizere tasarlanmis ve yonetimin daha dogru

% Nasuhi Bursal, Yiicel Ercan, Maliyet Muhasebesi (ilkeler ve Uygulama), 8. Basim, Der Yayimnlari,
Istanbul, 2000, s.492.

7 Cooper, a.g.e., 5.46

¥Figen Oker, Faaliyet Tabanh Maliyetleme Uretim ve Hizmet isletmelerinde Uygulamalar,
Literatiir Yayinlar1, Istanbul, 2003, s.32
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kararlar almasimna yardimet olan stratejik bir maliyet/ydnetim muhasebesi sistemidir’.
Bir yontem olarak, yoneticilerin dikkatini, faaliyetler ve faaliyetler tarafindan talep
edilen kaynaklar {izerinde toplamasini ve faaliyetlerin performansini belirlemesini
saglayarak siirekli gelisme siirecini destekler'’. Faaliyetleri tamimlayan, bu
faaliyetlere maliyet yiikleyen ve cesitli maliyet etkenleri kullanarak faaliyetlerin
tiikettigi maliyetleri hizmetlere yiikleyen'' Faaliyet Tabanli Maliyet Yontemi,
dretimin karmasikligini yonetmek i¢in bir aragtir. Bu ydntem, yoOneticilere
karmagikligi anlamada ve elimine etmede yararli olan faaliyet tabanli bilgiler

saglamaktadir'’.

Yukarida yer alan tanmimlar ve Ozellikler temelinde bir degerlendirme
yapildiginda asagida belirtilen konularin 6ne ¢iktigr goriilmektedir. Faaliyet tabanli
maliyetlemenin en Onemli Ozelligi, faaliyetlere yogunlasarak isletmenin iirettigi
hizmetlerin hangi faaliyetleri kullandigini ve bu faaliyetlerin hangi maliyetlerden
olustugunu agik bir sekilde gostermesidir. Boylece faaliyet tabanli maliyetleme
yontemini kullanan bir isletme, hizmet olusturan faaliyetlerin maliyetlerini ve
dolayisiyla hizmetlerin maliyetlerini daha dogru belirleyebilir ve maliyetlerin
belirlenmesi sonucunda daha etkili yonetim kararlar1 alabilir. Ayn1 zamanda isletme
yonetimi, maliyetlerin sebeplerini ve faaliyetlerin etkinligini kontrol ederek,

hedefleri dogrultusunda gerekli olan yeniden yapilandirmay1 gerceklestirebilir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yaklagiminin amaglari su sekilde siralanabilir'?;
e Genel iretim giderlerinin hizmetlere daha dogru sekilde yiiklenmesiyle
birlikte, daha dogru maliyetler elde etmek,
e Daha iyi bir yonetsel muhasebe anlayis1 ve kontrolii saglamak i¢in dogru

isletme ortami1 saglamak,

Kamil Biiyiikmirza, Maliyet ve Yonetim Muhasebesi, 4.Baski, Gazi Yayinevi, Ankara, 1995, s.27
""Nurten Erdogan, “Faaliyete Dayali Maliyetleme: Maliyet Muhasebesinde Yeni Bir Yaklagim”,
Anadolu Univ. iiBF. Yay. Eskischir, 1995, 5.7

"' Peter B. B. Turney, “How Activity-Based Costing Helps Reduce Cost”, Journal Of Cost
Management, Cilt.4, Say1.4, 1991, s.30.

"2 Erdogan, a.g.e., 5.7

' Miinir Sakrak, Maliyet Yonetimi: Maliyet ve Yonetim Muhasebesinde Yeni Yaklasimlar,
1.Basim, Istanbul, Yasa Yayinlar, 1997, s.183-184
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e Tam zamaninda iiretim gibi diger tekniklerde ortaya cikan gelismeleri
izleyebilmek i¢in dogru isletme ortamini saglamak,

e Diisiik katma degere sahip, diger bir ifadeyle de hizmet iiretiminde deger
yaratmayan faaliyetlere ait maliyetleri ortadan kaldirmak ya da en diisiik
diizeye indirmek,

e Problemlerin temel nedenlerinin saptanmasini ve bu etkenlerin diizeltilmesini
saglamak,

e Zayif varsayimlar ve yetersiz maliyet dagitimindan kaynaklanan yanlisliklari

ortadan kaldirmaktir.

Bir maliyet sistemi olarak faaliyet tabanli maliyetleme, karar verme siirecinde
kullanilacak bir aractir. Karmn nasil artirilacagi veya hangi hizmetlerin tretilecegi,
hangi miisterilerin karliligmmn daha fazla oldugu gibi stratejik yonetim kararlari
olarak degerlendirilebilecek kararlarda, yoneticiler faaliyet tabanli maliyet bilgilerini
pazarlama ve satis boliimlerinden gelen bilgilerle birlestirerek, stratejik faaliyet

tabanli yonetim konusunda maksimum fayda saglayabilmektedirler'*.

Faaliyet tabanli maliyetleme, {iretim hacminden ¢ok, hizmet c¢esidi ve her
hizmet ¢esidi ile ilgili faaliyetlerin saptanmasiyla ilgilenmektedir. Boylece her
hizmet tipine ait faaliyetlerin maliyetlerini analiz etmek miimkiin olmaktadir.
Bundan dolay1 hizmetlerin, markalarin, miisterilerin, faaliyetlerin, satis bolgelerinin
ve dagitim kanallarinin ne 6lciide gelir getirdigi ve ne dlgiide kaynak tiikettigi tespit

edilebilmektedir'.

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemi, 6zellikle genel iiretim giderlerinin
yapisinin analizini ve izlenebilirligini saglayarak, bunlarin yonetimini ve kontroliinii

miimkiin kilar. Faaliyet Tabanli Maliyetleme’den beklenen yararlar sunlardir'®;

' Oker, a.g.e., 5.32

"> Mehmet OZBIRECIKLI, “Maliyet Muhasebesinde Yeni Bir Yaklasim:Faaliyet Esasina Dayali
Maliyetleme Sistemi”, Cukurova Univ., [iBF. Dergisi, C:5, S:1, 1995, s.197.

'® Ramazan GUVEN, “‘Tiirkiye Elektrik Kurumu Genel Miidiirliigii’nde Faaliyet Esash Maliyet
Mubhasebesi Uygulama Denemesi’’, Devlet Planlama Teskilat1 Yayin No: 2333, Ankara 1993, 5.27

37



e Faaliyet Tabanli Maliyetleme, faaliyetler ve kaynaklar arasindaki iligkilerin
daha dogru belirlenmesini saglar,

e Maliyet merkezleri ve miisteri gruplarinin yapisini, hangi miisteri grubunda
fiyatin maliyeti karsiladigin1 gosterir,

e Degisik miisterilerden saglanan kazanglar, 6zel yatirimlari etkinligi ve
bunun genel performansa etkisinin belirlenmesini saglar ve yoneticilerin daha

etkin politika gelistirmelerini kolaylastirir,

Tim bu faydalarinin yani sira faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin yararli

oldugu diger alanlar su sekilde siralanabilir'’;

e Uretme, satin alma veya disartya yaptirma kararlarinm alinmasini saglar,

e Yeni teknolojilerin degerlendirilmesini saglar,

e Alternatif mamul/hizmet tasarimini ve gelistirmesini saglar,

e Siirekli iyilestirmeyi destekleyen bilgilerin elde edilmesini saglar,

e Basar1 degerlemesini saglar,

e Davranigsal degisimi saglar,

e Toplam faaliyet zamaninin kisaltilmasini saglar.

2.2.1. Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Unsurlari

Faaliyet tabanli maliyetlemenin unsurlar1 olarak kaynak, faaliyet, faaliyet

merkezi, maliyet havuzu ve maliyet siiriiclisii kavramlar1 incelenecektir.

2.2.1.1. Kaynaklar

Kaynaklar, faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in kullanilan veya yonetilen,
maliyetlerin asil kaynagmi olusturan ekonomik unsurlardir.'® Baska bir ifade ile
kaynak, insanlarin toplum i¢inde mevcut gereksinimlerini karsilamak {lizere mal ve

hizmet iiretmek i¢in gerekli faktorlerdir.

7" Riistem Haciriistemoglu, Maliyet Muhasebesi, 3. Baski, Tiirkmen Kitabevi Ankara, 2(.).00, s.317
'8 Alper Tunga Alkan, “Faaliyet Tabanli Maliyet Sistemi ve Bir Uygulama,”, Selcuk Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S:13, 2005, s.44
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2.2.1.2. Faaliyet

Bir isletmede degisik siireclerden her birinin hizmet haline gelinceye kadar
gerceklesen islemlerin her birine faaliyet adi verilir . Faaliyetlerin temel islevi,
girdiyi (kaynak) c¢iktrya doniistiirmektir. Faaliyetler, ¢ikt1 iretebilmek i¢in kaynaklar1

tiiketirler 2°

Faaliyet kavram, faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin en temel elemanidir.
Verileri isleyen ve c¢iktilar1 iireten gorev, fonksiyon ya da siirectir. Faaliyet,
isletmenin amacina ulasabilmesi icin isletme icgerisinde yiiriitiilen tekrarlamali

gorevler olarak da tamimlanabilir®'.

Faaliyetler, deger yaratmayan ve deger yaratan faaliyetler olarak ikiye
ayrilabilir. Deger yaratmayan faaliyetler ise, hizmetin piyasa degerini arttirmayan
faaliyetlerdir. Deger yaratan faaliyetler hizmet hususunda tiiketici ihtiyaglarmin

tatmini i¢in gerekli ve 6nemli olan faaliyetlerdir™.

2.2.1.3. Faaliyet Merkezi

Faaliyet merkezleri, bir isletme icin Oonem tasiyan faaliyetlerin bir arada
toplandig1 yerlerdir. Baska bir ifade ile homojen faaliyetlerin fonksiyonel veya
ekonomik olarak gruplanmasi olarak da tanimlanmaktadir. Bir isletmede ¢ok fazla
sayida faaliyet vardir, ayr1 ayr1 ele alinmalar1 pek ekonomik olmayacagindan

bazilarinm gruplanmas1 mantiklidir™.

' Cudi Tuncer Giirsoy, Yénetim ve Maliyet Muhasebesi, Beta Yaymn Dagitim, Istanbul, 1999, 5.238
" Alkan, a.g.e.,s.44

?! Siileyman Yiik¢ii, Yonetim A¢isindan Maliyet Muhasebesi, Genisletilmis 4. Baski, Cem Ofset,
Izmir, 1999, 5.904

> Melek Cakir Eker, Genel Uretim Giderlerinin Faaliyete Dayali Maliyet Yéntemine Gore Dagitimi
ve Muhasebelestirilmesinde 8 Nolu Ana Hesap Grubunun Kullanim1 , Uludag Universitesi i.i.B.F.
Dergisi, Cilt XXI, Sayi:1, 2002, s.241

2 Alkan, a.g.e., s.45
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2.2.1.4. Maliyet Havuzu

Maliyet havuzunun saglikli olusturulabilmesi i¢in temel sart isletmenin
faaliyetlerinin ve bunlarm tiikettigi kaynaklarm neler oldugunun iyi belirlenmesidir**.
Maliyet havuzu olusturma, faaliyet tabanli maliyet yonteminin ikinci adimidir.
Isletmede yapilan faaliyetler sonucu olusan bireysel maliyetleri gruplayarak tek bir
maliyet havuzunda olusturma islemidir. Diger bir deyisle, faaliyetlerin tiikettigi
kaynaklarin toplam tutarmin faaliyetler acisindan belirlenmesi islemine “maliyet

havuzu” olusturma ad1 verilmektedir®.

Maliyet havuzu, tek bir faaliyete bagli olan maliyetlerin toplandig1 yerdir.
Faaliyetlerin tiikettigi kaynaklarin toplam tutarlarinin faaliyetler itibariyle
belirlenmesi islemine maliyet havuzu olusturma adi verilmektedir. Baz1 maliyetlerin
faaliyetlerle dogrudan iligkisi kurulabilirken, bazilarinin iligkilendirilmesi gii¢

olmaktadir?®.

Maliyet havuzu, benzer faaliyetler sonucu olusan maliyetleri ortak bir yerde
toplama islemi olarak da tanimlanabilir. Maliyet havuzlarinda biriktirilen maliyetler
yalniz bir departmana iliskin maliyetler olabilecegi gibi, ayn1 faaliyetten yararlanan

diger departmanlarda olusan maliyetler de tek bir maliyet havuzunda toplanabilir®’.
2.2.1.5. Maliyet Siiriiciisii
Maliyet stiriiclisii, hizmetleri iiretmek i¢in yapilan faaliyetlerin miktarini

Olgen ve faaliyetler ile maliyet tasiyicilar1 arasindaki iligkiyi acgiklayan en uygun

etkendir’®. Bu anlamda maliyet siiriiciisii kavramu, bir faaliyeti yerine getirmek i¢in

* Burak Arzova, Faaliyet Tabanh Maliyet Yonetimi, Tiirkmen Kitabevi, istanbul, 2002, 5.25-26

%% James Jiambalvo, Managerial Accounting. John Wiley & Sons. 2001, 5.159

*% Sezayi Dumanoglu, “Faaliyet Tabanli Maliyet Sistemi: Bir Dijital Baski isletmesinde Uygulama”,
Muhasebe Finansman Dergisi , Sayi: 27, Temmuz 2005, s.108.

*7 Joseph G Louderback III, Jay S. Holmen, Geraldine F. Dominiak, Managerial Accounting 9 th
Edition, South — Western College Publishing, 2000. S.82

** Anthony A. Atkinson, Robert S. Kaplan, S. Mark Young,. Management Accounting, Pearson
Prentice Hall. 2004. s.130
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gereksinim duyulan gayret ya da is ylkiinii belirleyen faktorlere verilen isim olarak

tanimlanabilir®.

Maliyet siiriiciileri bir faaliyetin ya da faaliyetler zincirinin neden yapildigini
anlatirlar. Maliyet siiriiclilerin agikladiklar1 bir diger nokta ise, isin siirdiiriilmesi i¢in
ne kadar ¢aba harcanmasi gerektigidir. Maliyet siiriiclileri, faaliyet siiresi boyunca is
hacmini yansitan en uygun etkendir. Bu nedenle maliyet stiriiciileri, maliyet etkeni

olarak da adlandirilabilir®’.

2.2.2. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yo6nteminin Olusturulmasi

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin tasarlanmasi, isletmeden isletmeye
farkliliklar gosterse de genelde 5 adimdan olusmaktadir. Bu adimlar sirasiyla®';
e Faaliyetlerin belirlenmesi,
e Faaliyetlerin gruplandirilmasi,
e Genel iiretim giderlerinin faaliyetlere gére yeniden dagitimu,
e Maliyetlerin tirtinlere aktarimi i¢in uygun maliyet anahtarlarmin se¢imi,

e Faaliyet maliyetlerinin iirlinlere yiiklenmesidir.

Basit ve etkili bir faaliyet tabanli maliyetleme tasariminda asagidaki
konularin gz dniinde bulundurulmas: gerekir®;
e Isletmenin faaliyetini belirlemek,
e Faaliyetlerin maliyet ve performansini belirlemek,
e Faaliyetin ¢iktisini belirlemek,
e Maliyet hedefi i¢cin faaliyet maliyetini izlemek,
e Isletmenin kisa ve uzun dénemli amaglarin1 belirlemek,

e Faaliyetin etkinligini ve verimliligini belirlemek.

? Robert S. Kaplan, , Anthony A. Atkinson, Advanced Management Accounting, 3rd Edition,
Prentice Hall, 1998, s.104

0 Arzova, a.g.e., s.27

3 Oker, a.g.e., 5.37

32 Erdogan, a.g.e., s.64
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2.2.2.1. Faaliyetlerin Belirlenmesi

Isletmelerde gerceklesen faaliyetlerin sayis1 oldukca fazladir. Faaliyetleri
500-600 baslik altinda toplamak ¢ok biiyiik bir emek ve maliyet demektir. Eger amag
miisteri ve irlin bazinda maliyet analizi yapmak ise faaliyetleri {irlin ve miisteri
bazinda farklilik yaratacak sekilde gruplandirmak ve faaliyet sayisini1 10-30 araligma
cekmek daha anlamli olacaktir’®. Bu nedenle bazi kurallar belirlenmistir. Bu
kurallar34;

e Faaliyetler sistemin amacina gore uygun olarak detaylandirilmals,
e Biiyiik 6lgekli faaliyetler kullanilmali,
e Onemsiz faaliyetler bir araya getirilmeli,

e Faaliyetler agik ve tutarl bir sekilde tanimlanmalidir.

Faaliyetlerin ve faaliyetlerin detay seviyelerinin belirlenmesi, faaliyet tabanli
maliyetlemenin tasariminin son derece kritik bir adimidir. Bunun nedeni, sistemin

maliyeti ve hizmet maliyetlerinin dogruluk derecesinin bu adima baglh olmasidir *°.

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin en Onemli asamalarindan biri,
iretimin yapilabilmesi i¢in gerekli olan destek faaliyetleri sirasinda ortaya cikan
endirekt giderleri hizmetlerle iliskilendirecek faaliyetlerin belirlenmesidir. Bu
asamada, Onemli olan faaliyetlerin isletme amacina uygun olarak

smiflandiriimasidir’®.
2.2.2.2. Faaliyetlerin Gruplandirilmasi
Faaliyetler gruplandirilirken iki noktaya dikkat edilmelidir. Birincisi, ortak

havuza atilacak faaliyetler belli bir maliyet nesnesi i¢in tiiketiliyor olmalidir. Bagka

bir sekilde sdylenecek olursa bu havuzda gruplandirilacak faaliyetlerin her biri belli

3 Oker, a.g.e., 5.37

* Alkan, a.g.e., 5.46

* A. Gunasekaran, D. Singh, Design of Activity-Based Costing In a Small Company: A Case Study,
Computers & Industrial Engineering, Vol:37, 1999, s.414

% Oker, a.g.e., 5.37
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bir hizmet grubu tarafindan kullaniliyor olmalidir. Ikincisi ise, faaliyetlerin ayni

maliyet anahtarini kullanip kullanmadigidir®’.

Faaliyetler tanimlandiktan sonra bunlarin faaliyet merkezlerinde toplanmalar1
gerekmektedir. Faaliyetlerin belirli merkezlerde toplanmasin sirasinda bazi dlgiiler
dikkate alinir. Bu 6lgiitlerden birisi de maliyetleri belirleyen faktorlerdir. Maliyetleri
ayn1 faktorle belirlenebilen faaliyetlerin ayni merkezlerde toplanmasi, bunlarin

dagitiminda ortak bir maliyet siiriiciiniin kullanilmasina imkan verecektir’".

Isletmelerde yapilan faaliyetler gruplandirilirken iizerinde 6zenle durulmasi
gereken noktalar sunlardir™;

e Ortak havuza atilacak faaliyetler belli bir maliyet tasiyicist i¢in tiiketiliyor
olmalidir. Diger bir deyisle gruplandirilan faaliyetlerin her biri belli bir
hizmet grubu tarafindan kullaniliyor olmalidir.

e Bir diger 6nemli nokta ise, faaliyetlerin ayni maliyet siirliciiyli kullanip
kullanmadigidir. Farkli dagitim anahtarlarmin kullanilmasi durumunda ayni
faaliyetlerin ve bunlara iligkin maliyetlerin aym1 maliyet havuzunda

biriktirilmesinin bir anlam1 yoktur.

2.2.2.3. Faaliyetlerin Maliyetlendirilmesi

Faaliyetler belirlendikten ve gruplandiktan sonra bu faaliyetlerin
maliyetlerinin  belirlenmesi  gerekir. Bazi1  giderler faaliyetlere dogrudan
aktarilabilecek yapida iken bazilar1 ise faaliyetler tarafindan ortak kullanilan yapida
olabilir. Bu durumda, belli bir faaliyeti gerceklestirmek i¢in gereken kaynaklari
belirlemekte sebep-sonug iligkisi kurulmasmi saglayan maliyet anahtarlarindan
yararlanilir. Maliyet anahtarlariin belirlenmesi, yapilan goézlemler, personelle

yapilan miilakatlar ya da istatistik calismalari ile miimkiindiir*.

7 Oker, a.g.e., 5.40
% Alkan, a.g.e., s.47
¥ Oker, a.g.e., 5.39
0 Oker, a.g.e., 5.45
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Faaliyetlerin tanimlanmasi ve gruplandirilmasindan sonraki asama, faaliyet
maliyetlerinin belirlenmesidir. Muhasebe kayitlari, faaliyet tabanli maliyetleme
tasarimcilari i¢in 1yi bir veri kaynagi niteligindedir. Bu kayitlar, bir anlamda, isletme
hakkinda 6nemli tiim finansal verilerin 6zetini saglar. Ornegin, ¢alisanlara ddenen
ticretlerin toplami ve ayrmtisi, ayrilan amortismanlari toplam tutar1 ve dagilim,
tahakkuk eden vergiler, standart maliyetler ve fiili maliyetler ile bu ikisi arasinda

olusan farklarin tiimii, bir isletmenin muhasebe kayitlarinda goriilebilir*.

2.2.2.4. Uygun Maliyet Siiriiciilerinin Secilmesi

Tasiyic1 seciminde kural, dagitilacak maliyetlerin karakterine uygun,
maliyetin degisimini en iyi sekilde takip edebilecek bir dl¢li segcmektir. Bu 6l¢ii,
maliyeti en ¢ok etkileyen faktorler arasindan secilir. Bir maliyet birden ¢ok faktoriin
etkisi altinda degismekte ise, birka¢ Ol¢iiniin birlesmesiyle meydana gelen kombine

maliyet tastyicilart kullanilir**.

Maliyet siiriiciisii, bir faaliyetin tiikettigi kaynaklarim miktar1 ve onun maliyeti
icin bir dogrulama saglar. Boyle bir sebep-sonug iliskisi nedeniyle, maliyet siirticlisii

faaliyet maliyetlerinin Snemli ve anlamli bir &lgiisii olmaktadir™®.

Isletmelerde, uygun maliyet siiriiciilerinin seg¢iminde 6zen gosterilmesi
gereken noktalar asagida sralanmistir**;
e Maliyet siiriiciiler 6l¢iilebilir olmalidir,
e Genel iiretim maliyetleri ve ¢iktilar arasinda bir iliski kurabilmelidir,
e Bir faaliyetle ilgili olarak gergeklesen maliyetlerin biliyiilk bir kisminin

Olciimiinii dogru bir bigimde temsil etmesi gerekmektedir,

“"Hamdi Erdin Giindiiz, “‘Diinya Klasindaki Isletmelerde Bir Maliyet Yonetim Araci Olarak
Faaliyetlere Dayali Maliyetleme Sistemi ve Bir Uygulama’’, Sermaye Piyasasi Kurulu Yaym
No:99, Ankara, 1997, s.131

2 Cemal Elitas, Sigorta Isletmeleri igin Maliyetleme Onerisi: Faaliyete Dayali Maliyetleme,”
Mubhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, Eyliil 2004, s.144

43 Alkan, a.g.e., s.47

* Alan Upchurch, Cost Accounting: Principles and Practice, Prentice Hall, 2002, s.159
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e Maliyet siiriiciilerinin tanimlanmasi, Ol¢timlenmesi, kullanilmas1 temel

fayda/maliyet kriterlerine uygun olmaldir.

2.2.2.5. Faaliyet Maliyetlerinin Hizmetlere Yiiklenmesi

Faaliyet tabanli maliyetin dagitim siirecinin son asamasi maliyetlerin maliyet
objelerine yiiklenmesidir. Bilindigi lizere maliyet objesindeki kasit faaliyetlerin

yapilmasi sunucunda ortaya ¢ikan ¢iktilardir®.

Faaliyet maliyetlerinin hizmetlere yiliklenmesi asamasinda, her maliyet
havuzu i¢in ayr1 yiikleme oranlar1 hesaplanacaktir. Daha sonra her hizmetle ilgili
ylikleme orani ile maliyet siiriici miktarlarmin carpilmast sonucu, hizmetlere
yiliklenecek faaliyet maliyetleri bulunacaktir. Sonug¢ olarak, bir hizmetin tim
faaliyetlerden aldigi maliyetlerin toplami, o hizmetin genel {iretim maliyetini

. 4
verecektir®.

Maliyetlerin maliyet objelerine yiiklenmesi asamasinda, faaliyet merkezleri
icin uygun maliyet etkenleri belirlendikten sonra, her maliyet objesinin bu faaliyetleri
kullanma miktarina gore faaliyetlerde toplanmis maliyetler {riin gruplarma

aktariir®’.

2.2.3. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Y onteminin Giicliikleri

Faaliyet Tabanli Maliyet Yontemine ge¢is karmasiktir ve biiyiik bir yatirim
gerektirir. Sadece yeni sisteme gecilmesi maliyete neden olmaz, ayn1 zamanda eski

sistemin de kaldirilmasi belirli bir maliyete neden olacaktir*®.

* Eker, a.g.e., 5.247

% Alkan, a.g.e., s.47

7 Oker, a.g.e., s. 51.

* Nazim Hikmet, "Faaliyet Bazinda Maliyet Sistemlerini Muhasebeciler Benimsemiyorlar",
Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi, C:3, S:1, 2001, s. 112
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Faaliyet Tabanli Maliyetleme YoOntemine yoneltilen diger elestirileri ise su

sekilde siralayabiliriz*’

Maliyetler, isletme genelinde maliyet havuzlarinda toplandigi icin faaliyet
tabanli maliyet yonteminde, belirli faaliyetlere ait dogru maliyet bilgileri elde
edilememektedir,

Belirlenen faaliyetlere ait bilgilerin toplanmasi maliyetli olabilmektedir,
Tarihi maliyetlerin kullanilmasmin etki ve eksiklikleri faaliyet tabanli maliyet
yonteminde, sistemi olumsuz etkilemektedir,

Dagitim anahtar1 se¢imin sirasinda yasanan zorluk sistemin dogru sonuclar
vermesini etkilemektedir,

Faaliyet Tabanli Maliyet Yonteminin uygulanmasi ve calisanlarin egitilmesi
gii¢ olabilmektedir,

Sistemin giincellenmesi zordur,

Biitgelenmis hacmi dikkate alarak kapasite maliyetini dagittigi i¢in atil

kapasite maliyetlerini iirlin veya hizmete yiiklemektedir.

Maliyet sistemi gelistirilmesi 1ile 1ilgili hizmet isletmeleri ile endiistri

isletmeleri arasinda bazi farkliliklar sz konusudur. Bu farkhiliklar sunlardir’;

e Hizmet isletmelerinde endiistri isletmelerine nazaran ¢iktilarin kesin bir
sekilde tanimlanmasi daha zordur,

e Endiistri isletmelerine oranla gereksinimlerin  kargilanmasindaki
faaliyetlerin gerek nitelik gerekse nicelik olarak tahmin edilmesi hizmet
isletmelerinde daha zordur,

e Hizmet isletmelerinde birlesik ve ortak maliyetlerin toplam maliyet
icindeki payr endiistri isletmelerine oranla daha fazladir. Dolayisiyla

iirtinler ile bu maliyetler arasinda bir iligki kurmak daha zordur.

* Levent Kosan,”Maliyet Hesaplamasinda Yeni Bir Yaklasim: Siirece Dayali Faaliyet Tabanl
Maliyet Sistemi,”Mali Céziim Dergisi, S:84, 2007, s.157

%% Recep Pekdemir, Faaliyet Tabanh Maliyetleme Ve Genel imalat Maliyetleri, Temel Egitim ve
Staj Merkezi Yaym No: 17, Istanbul, 1998, 5.77
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2.3. Hedef Maliyetleme

Hedef Maliyetleme, satilacak olan iirliniin/hizmetin planlama ve tasarim
asamalarma odaklanan, maliyetlerin olustuktan sonra degil gerceklesmeden
yonetilmesi esasina dayanan, hizmetin belirlenen hedef satis fiyatindan hedef karin
¢ikartilmasi sonucu bulunan hedef maliyet dogrultusunda tiretilmesini amaglayan bir

. . .1 51
modern maliyetleme sistemidir’

Hedef maliyetleme, pazara istenen kalitede ve 6zellikteki iirlin ve hizmetleri,
hedeflenen miisterilere uygun fiyatlarda sunmayr saglayan, maliyet gelistirme

cabalarini tasarim asamasinda esas alan bir hizmet gelistirme stratejisidir5 2,

Hedef maliyetleme yonteminde iki 6nemli adim bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi, hizmetin hedef fiyatini ve hedef kar marjini bulabilmek i¢in hedef maliyetin
belirlenmesidir. ikincisi ise, hedef maliyeti kisim ve faaliyetler seviyesine kadar
indirmek ve boylece disaridan elde edilecek birimlerin fiyatni belirleyebilmektir™.
Konaklama isletmeleri genellikle kendi hizmet iiretimlerini gergeklestirmekte ve
disaridan hizmet alimini tercih etmemektedir. Bu birimlerin fiyatlarmmn tahmin
edilebilmesi i¢in hizmeti olusturan faaliyetlerin maliyetlerinin  bulunmasi
gerekmektedir ve bu noktada da faaliyet tabanli maliyetlemenin hedef maliyetleme

acisindan 6nemi ortaya ¢cikmaktadir.

Hedef maliyetleme yOnteminde hedef satis fiyati belirlenirken, rekabetgi
pazarlarda satis fiyatmin miisteri tarafindan belirlendigi ve fiyatin isletmeler

tarafindan veri olarak kabul edilmesi gerektigi varsaymmindan hareket edilir.”* Bu

3! Turan Ondes, Muhammed Ardig, Atakan Oztiirk, Bekir Kayacan, ¢‘Stratejik Maliyet Yonetim Aract
Olarak Hedef Maliyetleme ve Devlet Orman Isletmelerinde Uygulanabilirligi>> ITI. Ulusal Karadeniz
Ormancilik Kongresi, 20-22 Mayis 2010, C:1, s.248

32 Ayten Cetin, Metin Atmaca, ‘‘Hedef Ve Standart Maliyetleme Sistemleri’nin Karsilastirmali olarak
incelenmesi’’, Marmara Universitesi I[iIBF Dergisi, 2009, C:XXVI, S:1, s.315

>3 Acar Durmus, ’leri Maliyet Yonetim Yaklasimi Olarak Hedef Maliyetleme’’,Siileyman Demirel
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1998, S:3, .82

>* Seleuk Yalgim. ““‘Rekabet Avantaji Saglamada Stratejik Maliyet Y6netiminin Muhasebe
Uygulamalaryla Iliskileri’’, Dumlupiar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Sayi: 15 Agustos
2006, s.25
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varsayim dogrultusunda, amacglanan kar marji, hedef pazarda belirlenen satig
fiyatindan c¢ikarilmakta, boylelikle hedef maliyet belirlenmekte ve belirlenen bu

hedef maliyet seviyesinde hizmetin iiretilmesi saglanmaktadir.

Hedef satis fiyati ve satis hacmi, miisterilerden elde edilen bilgilerle
belirlenir. Hedef kar ise, hizmetin verildigi biitiin siire¢ icerisinde istenen kar
oranlarina bakilarak, uzun vadeli karlilik analizleri sonucunda bulunur. Hedef

maliyet, ikisi arasindaki farktir™.

Hedef maliyetin formiilii asagidaki gibidir:

Hedef Maliyet = Piyasa Fiyati - Amac¢lanan Kar

Hedef maliyetlemenin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir™®;

e Hedef maliyetleme, hizmet planlama ve tasarim asamalarinda kullanilir,

e Hedef maliyetleme, miisteri odakli bir yontemdir ve hedeflenen maliyet pazar
tarafindan yonlendirilmektedir,

e Hedef maliyetleme, stratejik bir maliyet yonetim sistemidir,

e Hedef maliyetleme, maliyetlerin ortaya ¢ikmadan Once yonetimi ilkesine
dayanr,

e Hedef maliyetleme, biitiin isletme dallarin1 bir arada toplayan bir takim

yonetimidir.

Hedef maliyetlemenin baslica ve onemli amaci, kaliteyi koruyarak ya da
tyilestirerek toplam maliyetleri diistirmektir. Bircok Japon isletmesinde Hedef

Maliyet, ayni zamanda stratejik kir planlamada da kullanilmaktadir®’.

33 Ali COSKUN , "Stratejik Maliyet Yénetimi Araci Olarak Hedef Maliyetleme", Akademik
Arastirmalar Dergisi, Y1l:4, Say1:15, Kasim 2002-Ocak 2003, s.26.

% Ali Alagbz, Baki Yilmaz, Mustafa Ay, *“Uretim Maliyetlerinin Diisiiriilmesinde Hedef Maliyetleme
Yonetiminin Rolii ve Uygulanabilirligine Yonelik Bir Arastirma’’, V. Ulusal Uretim Arastirmalari
Sempozyumu, Istanbul Ticaret Universitesi, 25-27 Kasim 2005, s.47-51, s.48
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Hedef maliyetlemenin temel amaglarini sdylece siralamak olanaklidir’®;

e Pazara yonelik olmay1 pekistirmek; faaliyet alani stratejisi daha dogrusu
faaliyet alan1 planlama cercevesinde hizmet planlamada; miisteriler, rekabete
ve saticilara yonelik olma,

e Deger Miihendisligi ile baglantili olarak miisterilere ve rekabete dayali
maliyet diisiirmede tasarim diizeltme ve iyilestirmeye zorlama,

e Kapasite kullanimi planlama ve kapasite planlamayla baglantili olarak es

zamanli miithendislige zorlama.

Bu temel amaclarim disinda hedef maliyetleme, asagidaki amaclar1 da
bulunmaktadir’ 9;

e Hedef maliyet kontrolii anlayisina uygun olarak isletme i¢i muhasebeyle
(yonetim muhasebesi) hedef maliyet planlamanin tam entegrasyonu,

e Genel hizmet gelistirme siirecinde hedef maliyet yonetiminin tutarl pratik
uygulamasi,

e Biitiin maliyet diislirme faaliyetlerini sistematiklestirme,

e Hedef maliyet yonetiminde biitlin yan sanayide dahil olmak iizere tasarim ve
gelistirmeden, iiretime hazirlik sathasina kadar genis bir iirlin-siire¢ zincirinde

biitiin kismi faaliyetleri icerme.

Hedef maliyetlemenin, isletmeye sagladig1 faydalar su sekilde siralanabilir;

e Isletmeleri iiriin gelistirme amaglarni kesin ve anlasilabilir bir sekilde
tanimlamaya zorlamaktadir,

e Isletmelerin miisterilerinin beklentilerini anlamaya zorlamaktadir,

e Maliyetleri ger¢eklesmeden kontrol etme olanagi saglamaktadir,

e Birimleri ayn1 hedef dogrultusunda birlestirmeye yardimci olur,

°7 Ali Alagoz, Yunus Ceran, *“Stratejik Maliyet Ve Kar Planlama Araci Olarak Hedef Maliyet
Yonetimi’® Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2006, S:15, s.64

38 Alagoz, Ceran, a.g.e., s.64

39 Alagoz, Ceran, a.g.e., 5.66
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e Isletme biitcesinin hazirlanmasinda ve biitce hedeflerine ulasmada kolaylik
saglar,

e Uygun seviyede bir hedef maliyet, calisanlar1 motive edebilir,

e Tiiketicilere sistem igerisinde aktif rol vermektedir,

e Isletme icin bir rekabet araci olarak kullanilabilir.

Mamiil tiretimi acisindan hedef maliyetleme ile hizmet liretimi acisindan
hedef maliyetleme arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir. Temelinde mamiiliin
somut bir yapismin olmasi ve hizmetin soyut bir yapisinin olmasindan kaynaklanan
farklardan birisi aragtirma gelistirme ve tasarim siirecidir. Konaklama isletmelerinde
arastirma gelistirme diye bir departman bulunmamaktadir ve hizmetin gelistirilmesi,
mamiiliin gelistirilmesi gibi miihendislik gerektirmemektedir. Hizmetin tasarimu,
hizmeti olusturan faaliyetlerin diizenlenmesi, hizmet siliresince kullanilan

malzemelerin se¢imi ve bu faaliyetlerin gelistirilmesi ile ilgilidir.

2.3.1. Hedef Maliyetlemeyi Etkileyen Faktorler

Hedef maliyetlemeyi etkileyen faktorler sirastyla hizmet yapisi, miisteri tiir,

genel yonetim diistinceleri, 6zel hizmet ve {iriin analizidir.

2.3.1.1. Hizmet Yapisi

Hizmet maliyetinin, hizmetin yapisini olusturan faaliyetlerin ve hizmetin
tasarim siiresinin ve karmasikligmin artmasi, hedef maliyetlemeyi daha da 6nemli ve
karmagik hale getirmektedir. Bunun sonucu olarak, potansiyel tasarruflar daha biiyiik
olmakta ve formel sistemlerin daha biiyiik sonuglara ulagsma ihtimali dogmaktadir.
Hedef maliyetleme sistemlerinin gelistirilmesinde, zaman ile sermaye yogunlugu
arasinda dogrudan bir iliski kurulmaktadir. Sermaye yogun yatirimlar agisindan
sirketler biiylik ve kiiclik olarak smiflandirildiginda, biiyiik isletmeler kiigiik
isletmelere oranla daha uzun ve karmasik hizmet yapilarina sahip olduklarindan,
daha gelismis hedef maliyetleme sistemlerine ihtiya¢ duymaktadir ve bu sebeple

hedef maliyetleme sistemlerini olusturmalari, kiigiik isletmelere oranla daha fazla
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zaman almaktadir. Ayrica hizmetleri benzer 6zellik tasiyan isletmeler daha az

gelismis hedef maliyetleme sistemleri ile sonug elde edebilmektedir.*

2.3.1.2. Miisteri Tiirii

Hizmet verilen miisterinin tiirii isletmelerin hedef maliyetleme sistemlerine
yon vermektedir. Islevsellife onem veren miisteri kitlesine sahip isletmeler, hedef
maliyetleme sistemlerinde miisteri analizine yogunlagsmakta, miisterinin tercihlerini
g0z Oniinde bulundurmakta ve bunu maliyetlerine yansitmakta iken; islevsellik
yerine daha ¢ok kaliteye 6nem veren miisteri kitlesine sahip isletmeler, islevsellikten
ziyade hizmetin kalitesine 6nem vermekte ve miisteri analizi yerine maliyet indirimi
iizerine  yogunlasmaktadr®.  Miisterinin  hizmetten  beklentileri  hizmeti
sekillendirmektedir ve isletme bu beklentilere uygun bir politika izleyerek, hedef

maliyetini istenilen fonksiyonlara gore belirlemektedir.

2.3.1.3. Genel Yonetim Diisiinceleri

Genel yoOnetim diislincelerine gore hedef maliyet saptanmadan hedef
maliyetin bes asamasi belirlenmelidir.

Ik asamada, yeni hizmetin planlanma asamalari, satis harcamalari, miisteri ve
iretim maliyetleri gibi faktorlerden hangilerinin hedef maliyetlemelerin i¢inde yer
alacag tespit edilmelidir. Ikinci asamada, tam, direkt veya degisken maliyetlerden
hangisinin segilecegi belirlenmelidir. Uciincii asamada, hedef maliyetin ne kadar
disik belirlenecegi ifade edilmelidir. Dordiincii asamada, beklenilen {iretim
hacmine, maliyet indirimlerinin sekline ve iiretim zamanina karar verilmelidir. Son

asamada ise hedef maliyetin dayandig: temel esaslar olusturulmalidir®.

2.3.1.4. Ozel Hizmet ve Durum Analizi

Hizmet tiirii ile {iiretim kosullari, hedef maliyetin gerceke¢i bir sekilde

belirlenebilmesi igin 6nemlidir. Uretimine karar verilen 6zel bir hizmet igin

60 Acar, a.g.e., 5.86
o1 Acar, a.g.e., 5.86
62 Acar, a.g.e., s.87
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gelistirilen 6zel hizmet tasarimi, bu tasarima katkida bulunacak kisi sayis1 ve bu
personelin 6zellikleri, ne kadar tecriibeli olduklar1 ve hizmetin yeniligi g6z oniinde
bulundurulmasi gereken hususlar arasindadir. Mevcut planlamada amaclanan kalite,

fonksiyonlar ve faaliyetler, hedef maliyetlerin belirlenmesinde etkili olmaktadir®.

2.3.2. Hedef Maliyetlemenin Temel Ilkeleri

Hedef maliyetleme siireci, fiyata gore maliyetleme, miisteri {izerine
yogunlasma, hizmet lizerine yogunlagma, kapsamli katilim, yasam dénemi yaklasimi

ve deger zinciri olmak iizere alt1 temel ilkeden olugsmaktadir.

2.3.2.1. Fiyata Gore Maliyetleme

Fiyata gore maliyetleme ilkesi, hedef maliyetleme yOontemini geleneksel

[3 3

yontemlerden biri olan ‘ maliyet art1 ¢ yonteminden ayiran en belirgin ilkelerden
biridir. Maliyet hedeflerini, beklenen kér payini rekabete dayali pazar fiyatindan
diiserek belirlemektedir. Fiyat, firmanin pazar konumunun kontrolii ve finansal
gereksinimlerine gore belirlenmektedir. Fiyata gére maliyetleme ilkesinin iki 6nemli

alt ilkesi sunlard1r64;

e Hizmet ve kar planlarini piyasa fiyatlar1 tanimlar. Uygun ve giivenli bir kar
payina sahip hizmetlere, kaynaklarin yonlendirilmesi i¢in, bu planlar analize
tabi tutularak gdzden gegirilir.

e Hedef maliyetleme stireci, aktif ve giincel rekabet ortami bilgileri ve
analizleri ile yonlendirilir. Rekabet ortammin giicliiklerini ve tehlikelerini
karsilayabilmek i¢in, piyasa fiyatlarinin nasil olustugunu anlamaya c¢alismak

Onem tasir.

2.3.2.2. Miisteri Uzerine Yogunlasma

Oziinde, miisterinin ne istedigi, su anki rekabet ortaminda firmanin bu istegi

kargilayabilmek i¢in ne yapacagini anlamak yatmaktadir. Genellikle mevcut ve

63 @car, a.g.e., s.87
 Ondes v.d., a.g.c., s.250
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potansiyel miisteriler homojen 6zelliklere sahip degillerdir. Hizmetler hakkinda farkli
degerlendirmeleri ve degisik tercihleri bulunmaktadir. Strateji gelistirme ¢alismalar1
sirasinda detayli pazar arastirmasi yapilarak, farkli miisteri ve pazar kesimleri ve
onlarin hizmetlerin fiyat, is gérme, kalite, goriintii ve tanima gibi faktorleri ile ilgili

tercihleri ortaya ¢ikarilmalidir®.

Tiiketici ihtiyaglari, tiretilmesi disiiniilen ya da fretilen hizmetin tiim
ozelliklerini belirler ve maliyet analizlerini kalite, maliyet ve zaman ile 1ilgili
ihtiyaclar yonlendirir. Boylece, biitiin maliyet azaltma c¢alismalar1 tiiketici isteklerine

gore sekillenir ve bu istekler siirecte devamli olarak dikkate almir®.

Hedef maliyetleme pazar tarafindan yonlendirilir. Miisterilerin diisiinceleri
son derece Onemlidir ve siirecte her zaman g6z Oniinde tutulur. Kalite, maliyet ve
zaman ile 1lgili miisteri gereksinimleri, hizmet ve liretim kararlarinda birarada tutulur
ve bu unsurlar maliyet analizlerini yonlendirir. Misterilerin ne istedigi ve buna
yonelik ne yaptig1 veya ne yapabilecegini belirlemek olduk¢a Onemlidir. Hedef
maliyete, pazara sunma zamanmi geciktirmek ya da hizmetin performansini veya
kalitesini azaltmak gibi miisterilerin temel beklentilerine aykir1 uygulamalarla

ulasilamaz®’.

2.3.2.3. Hizmet Uzerine Yogunlasma

Hedef maliyetleme, maliyetlerin ortaya ¢ikmadan once yonetimi ilkesine
dayanir. Hizmet maliyetlerinin yiiksek bir boliimii hizmet tasarim asamasinda iken
verilen kararlarla belirlenmektedir®®. Tasarim asamasina gecilmeden, hizmetin

iretimi ve yapist konusundaki fikirler ve tiiketici istekleri g6z Oniinde

65 Rafet Aktas, ““Sistem Yaklasimi Cercevesinde Hedef Maliyet Sistemi’’, Gazi Universitesi, Ticaret
ve Turizm egitim Fakiiltesi Dergisi, 2003, S:1, s.122

% Semra Aksoylu, Yunus Dursun, ‘‘Pazarda Rekabetci Ustiinliik Araci Olarak Hedef Maliyetleme’”,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2001, S:11, s.364

7 Ondes v.d., a.g.e., 5.250

o8 Aksoylu, Dursun, a.g.c., s.364
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bulundurularak incelenir. Tiketici tarafindan istenilen hizmet kalitesi belirlendikten

sonra tasarim basitligine ulagsmaya caligmak ve bunu 6lgmek onemlidir®’.

Tasarim ilkesinin dort alt ilkesi su sekilde siralanabilir’®;

e Maliyetlerin ortaya ¢ikmadan 6nce yonetimi,

e Mamul/Hizmet, teknoloji ve tasarimimn maliyet etkilerini arastirma,

e Mamul/Hizmet tasarimlarmm degisim yapilabilmesi i¢in Onceden
incelenmesi

e Mamul/Hizmet ve siire¢ gelistirmede, sirali teknik iglemler yerine paralel

akisi tesvik etme.

2.3.2.4. Kapsamh Katilim

Ekibin basarisi, ekibi olusturan kisi ve gruplarin bu projeyi iyi anlamalarina,
bunun gerekliligine inanmalarina ve sorumluluk almalarma baglidir’'. Konaklama
isletmelerinin yapilar1 geregi calisanlarin ¢ogu miisterilerle i¢ icedir ve bu siirecin
icerisinde Onemli bir yere sahiptir. Miisteriler ile olan yakinliklar1 ve hizmeti
olusturan faaliyetin icerisinde yer almalar1 sebebi ile hizmetin gelistirilmesi i¢in tiim

personelin sorumluluk almas1 gerekmektedir.

2.3.2.5. Yasam Donemi Yaklasimi

Somut iirlin lireten endiistri isletmeleri agisindan ele alindiginda, hedef
maliyetleme sistemi, iirlinlin yasami boyunca ortaya c¢ikardigi satin alma, bakim
onarim tasima ve isletme gibi maliyetlerin tiimiinii g6z 6niinde bulundurmaktadir.
Hedef maliyetin amac1 belirtilen yasam egrisi maliyetlerini tiiketici agisindan en
diisiik seviyeye indirmektir’>. Soyut yapiya sahip olan hizmeti iireten konaklama
isletmeleri i¢in ise, bakim onarim gibi maliyetler s6z konusu degildir. Endiistri
isletmelerinde, {irtinii alan kisiye bir sahiplik verilmektedir. Konaklama

isletmelerinde ise sahiplik, hizmetler i¢cin belli bir siireyi kapsamaktadir ve hizmet

69 Aksoylu, Dursun, a.g.c., s.364

" Ondes v.d., a.g.e., s.251

& Aksoylu, Dursun, a.g.c., s.364-365
2 Aktas, a.g.e., s.0
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verildikten sonra ortadan kalkmaktadir, yani hizmet sona erdiginde miisterinin

hizmetle baglantis1 somut {iriiniin aksine sona ermektedir.

2.3.2.6. Deger Zinciri

Hedef maliyetleme calismalari, isletmede fonksiyonlar arasi iirliniin tiim
yasami boyunca siiren ve isletme ile ilgili tiim yOnleri kapsayan degerler zinciri
perspektifine dayali bir ¢alismadir. Degerler zinciri, isletmelerin alimlarini karsilayan
kaynaklardan baslayip, miisteriye sunulan hizmetlerin yasam dénemlerinin sonuna
kadar siire gelen tiim kademelerde deger yaratan ve birbirlerine bagh faaliyetler
biitiinidiir*. Hedef maliyet sistemi deger zinciri iiyeleri ile ortak kar iliskilidir ve

uzun donem temellidir.

2.3.3. Hedef Maliyetleme Siireci

Hedef maliyetleme siireci, hedef maliyetin tespit edilmesi ve tespit edilen

maliyetin gerceklestirilmesi olmak tizere iki asamadan olusmaktadir.

2.3.3.1. Hedef Maliyetin Saptanmasi

Hedef maliyeti olusturmada, ¢ikarma metodu, toplama metodu ve
birlestirilmis metot olmak iizere ii¢ temel metot kullanilmaktadir. Rakiplerin
dirtinlerinin fiyatlarina gore belirlenen, hedef maliyeti piyasa fiyatindan geriye dogru
giderek olusturmaya calisan metot ¢ikarma metodu olarak adlandirilmakta iken;
hedef maliyeti sirketin mevcut gecmis maliyet bilgilerine ve arz edicilerin ge¢cmis
maliyet bilgilerine dayanarak olusturan metot ise toplama metodu olarak
adlandirilmaktadir. Toplama metodu ice doniik oldugundan, olusturulan hedef
maliyet, pazarda rekabet edemeyecek bir maliyet hedefi olabilir; ¢ikarma metodu ise
ulagilmasi zor bir hedef maliyet ortaya cikarabilir. Bu iki metodun karisimindan

ficlincii metot olarak birlestirilmis metot olusturulmustur’”.

73 Aksoylu, Dursun, a.g.e., s.365
“ Acar, a.g.e., s.87
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2.3.3.2. Hedef Maliyetin Saglanmasi

Hedef maliyetin tespit edilmesinden sonra hedef maliyete ulasmak igin;
irliniin fonksiyonlarinin belirlenmesi, fonksiyonlarin agirliklarinin belirlenmesi,
irliniin parcalarinin  belirlenmesi, parcalarin maliyetlerinin tahmin edilmesi,
parcalarm agirliklarinin belirlenmesi, hedef maliyet endeksinin olusturulmasi, hedef
maliyet endeksinin optimizasyonu ve diger maliyet tasarruflarin gergeklesmesi
olarak sekiz asama uygulanir. Uygulanan bu sekiz agsama konaklama isletmelerinin
yapilar1 goz oniinde bulundurularak, konaklama isletmelerine uyarlandiginda, {iriin
kavrami yerine hizmet veya hizmet paketi kavraminm kullanilmasmin daha uygun
olacag1 goriilmektedir. Konaklama isletmesinde {iretilen sey hizmettir ve miisteriye
sunulanda hizmetler veya bu hizmetlerden olusan bir hizmetler paketidir. Bunun yani
sira hedef maliyetin saglanmasi siirecinde iirliniin pargalarindan s6z edilmektedir.
Hizmet soyut oldugu i¢in somut pargalardan s6z etmek yanlis olacaktir, bunun yerine
hizmetin bir siire¢ oldugu diisiincesinden hareketle, hizmeti olusturan 6gelerin, siire¢
icerisinde yapilan faaliyetler oldugu sonucu ortaya g¢ikmaktadir. Bu sekiz asama
konaklama isletmelerine uyarlandiginda hizmetin veya hizmet paketinin
fonksiyonlarmin belirlenmesi, fonksiyonlarin agirliklarmin belirlenmesi, hizmeti
veya hizmet paketini olusturan faaliyetlerin belirlenmesi, faaliyetlerin maliyetlerinin
tahmin edilmesi, faaliyetlerin agirliklarinin belirlenmesi, hedef maliyet endeksinin
olusturulmasi, hedef maliyet endeksinin optimizasyonu ve diger maliyet

tasarruflarinin gerceklesmesi olusacaktir.

2.3.3.2.1. Hizmetin Fonksiyonlarimmin Belirlenmesi

Hizmetin piyasa tarafindan tanimlanan basarisi hedef maliyetlemenin temel
hareket noktasini olusturmaktadir. Basar1 hizmetin yerine getirdigi fonksiyonlar ile

belirlendigi i¢in hizmetten beklenen her fonksiyon tanimlanmalidir”.

73 Fatih C. Ertas, “\{eni Ve Dinar'r'lik Bir Maliyet Yonetimi Aract Olarak Hedef Maliyetleme
Yontemi’’ Atatiirk Universitesi IIBF Dergisi, Mayis 1998,C:12, S:1-2, s.191
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Genel olarak hizmet fonksiyonlari, hizmetin temel Ozellikleri ile ilgili
fonksiyonlar ve hizmetin tiiketici tarafindan arzulanan konfor, prestij gibi 6zellikleri

ile ilgili fonksiyonlar olarak ikiye ayrilmaktadur.”.

2.3.3.2.2. Fonksiyonlarin Agirhiklarinin Belirlenmesi

Potansiyel miisterilere sorular sorularak veya anketler araciligiyla
fonksiyonlar ve bu fonksiyonlarn degeriyle birlikte goreli onem dereceleri
degerlendirilmekte ve karsilastirilmaktadir. Talep edilen fonksiyonlarm toplami

temel ve arzulanan fonksiyonlarn iliskisini ve oranini ortaya ¢ikarmaktadir’’.

2.3.3.2.3. Hizmeti Olusturan Faaliyetlerin Belirlenmesi

Tiiketici istekleri dogrultusunda sekillenen hizmet, fonksiyonu ve 6zellikleri
temel alinarak hizmet bilesenleri belirlenmektedir’. Hizmetin verildigi siireg
icerisinde siireci olusturan faaliyetler belirlenmektedir. Bu asamada, faaliyet tabanli

maliyetleme, faaliyetlerin belirlenmesi agisindan yararh olabilmektedir.

2.3.3.2.4. Faaliyetlerin Maliyetlerinin Tahmin Edilmesi

Faaliyetlerin, isletme tarafindan iiretilmesine veya disaridan temin edilmesine
gore maliyetleri belirlenir. Konaklama isletmeleri, genellikle bu faaliyetleri kendileri
iretmekte ve disaridan almamaktadir. Bu sebepten dolayi konaklama isletmeleri,
faaliyetlerinin maliyetlerini dogru tahmin edebilmek i¢in, faaliyet tabanli

maliyetlemeye ihtiyac duyarlar.

2.3.3.2.5. Faaliyetlerin Agirhiklarimin Belirlenmesi

Tiketicilerin hizmet o6zelliklerine verdigi oOnem derecesi ile hizmet

bilesenlerinin bu istekleri karsilama diizeyi kullanilarak bir matris olusturulmakta ve

76 Alagoz, Ceran, a.g.e., s.70
7 Alagoz, Ceran, a.g.e., s.70
78 Acar, a.g.e., 5.86
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daha sonra hizmet bilesenlerinin goreceli onem dereceleri hesaplanirken, tiiketicinin
hizmete verdigi 6nem derecesi ile hizmet bilesenlerinin bunlar1 yerine getirmedeki
katkis1 carpilmakta ve bilesenin karsiladigi her fonksiyon i¢in bulunan oranlar

toplanmaktadir.

2.3.3.2.6. Hedef Maliyet Endeksinin Olusturulmasi

Faaliyetlerin goreceli 6nemi ve faaliyetlerin hizmet i¢indeki maliyet paylari
belirlendikten sonra s6z konusu iliskiyi ifade eden bir endeks olusturulmaktadir.

Hedef maliyet endeksi soyle formiile edilmektedir;

Hedef Maliyet Endeksi = % _bilesenlerin _maliyet pay1

% hizmet bilesenlerinin dnem derecesi

2.3.3.2.7. Hedef Maliyet Endeksinin Optimizasyonu

Miisteri taleplerinin optimal olarak yerine getirilmesi i¢in hedef maliyet
endeksinin bir olmas1 gerekmektedir. Hedef maliyet endeksinin birden kiigiik olmasi1
hizmet bileseninin ucuz oldugu, birden biiylik olmasi ise hizmet bilesenlerinin pahali

oldugu anlamina gelmektedir.

2.3.3.2.8. Diger Maliyet Tasarruflarinin Gergeklestirilmesi

Hedef maliyetlemenin son asamasidir. Bu asamada hizmet planlamada tiim
katilimcilar arasinda genis bir konsensilis olusturulmakta ve tiim gerceklestirme

onerileri uyarlanarak, diizenlenmekte ve karsilastiriimaktadir”.

2.3.4. Hedef Maliyetlemenin Giigliikleri

Hedef Maliyetleme belli bir maliyet rakamina odaklandigindan, belirlenen
maliyet rakaminin gercek¢i olmasi ve bu maliyet rakamima ulasilmaya c¢alisilirken

uygulanan yoOntemler, hedef maliyetlemeyi basariya ulastirabilecegi gibi hedef

& Alagdz, Ceran, a.g.e., s.75
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maliyetlemenin basarisizligina da sebep olabilir. Hedef maliyetleme su sorunlara

sebep olabilir®;

e Ulasilmak istenen hedef gercek¢i degilse c¢alisanlarn motivasyonlari
bozulabilir,

e Para ve zaman kaybina sebep olabilir,

e Hedef fiyatin varlig1 hizmetin tasarimini kisitlar,

e Hedef maliyete ulasmak i¢in yapilan baski, calisanlari strese sokabilir ve isten
kopmalarina veya ayrilmalarina sebep olabilir,

e Orgiit icerisinde ¢atismalara sebep olabilir.

8 Acar, a.g.e., s.93

59



3. UCUNCU BOLUM: KONAKLAMA ISLETMELERINDE
ETKIN MALIYETLEME ARACI OLARAK HEDEF
MALIYETLEME VE FAALIYET TABANLI MALIYETLEME

Bu boliimde, konaklama isletmelerinde etkin maliyetlemenin 6nemi,
konaklama isletmelerinde faaliyet tabanli maliyetlemenin uygulanmasi, konaklama
isletmelerinde hedef maliyetlemenin uygulanmasi konular1 incelenecektir.
Konaklama isletmelerinde faaliyet tabanli maliyetlemenin uygulanmasi konusu
incelenirken faaliyetlerin belirlenmesi, faaliyetlerin gruplandirilmasi, faaliyetlerin
maliyetlendirilmesi, uygun maliyet siiriiciilerinin se¢imi, faaliyet maliyetlerinin
iirlinlere yliklenmesi konularina deginilecektir.  Konaklama isletmelerinde hedef
maliyetlemenin uygulanmasi konusu incelenirken ise hedef maliyetin saptanmasi,
hizmetin fonksiyonlarmin belirlenmesi, fonksiyonlarin agirliklarinin belirlenmesi,
hizmeti olusturan faaliyetlerin belirlenmesi, faaliyetlerin maliyetlerinin tahmin
edilmesi, faaliyetlerin agirliklarinin  belirlenmesi, hedef maliyet endeksinin

belirlenmesi, hedef maliyet endeksinin optimizasyonu konular1 iizerinde durulacaktir.

3.1. Konaklama isletmelerinde Etkin Maliyetlemenin Onemi

Kiiresel gelismelerle birlikte, diinya iizerinde faaliyette bulunan isletmelerin
mevcut pazarlart genislemekte ve genisleyen pazarlarla birlikte bu pazarlarda
faaliyette bulunan isletmeler rakipler arasina katilmakta ve bununla birlikte rekabet
de artmaktadir. Isletmeler gelisen pazarda konumlarmi koruyabilmek veya daha iyi
bir konuma sahip olabilmek i¢in rakipleri ile kiyasiya bir rekabet igerisine
girmektedir. Isletmeler, pazarda var olan rekabet sebebi ile hizmetler igin
uygulanacak fiyat stratejilerini belirlerken, piyasa fiyatlarini da veri olarak
kullanmak zorunda kalmaktadir'. Maliyetlerinin tizerine istedikleri kar marjlarmi
koyarak belirledikleri fiyatlar ile hizmetlerini piyasaya siiren isletmeler, rekabetci
piyasalarda sorunlar ile karsilagsmaktadir. Hizmetin fiyatmin belirlenmesi siirecinde,

g0z Oniinde bulundurulan maliyetler ve isletmenin ulasmak istedigi kar marj1 ile

! Yalcin, a.g.e., s.25
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birlikte rakiplerin fiyat stratejileri de dnem kazanmaktadir. isletmeler, rakiplerinin
fiyat politikalarina miidahale etme imkanina sahip degillerdir, bu sebeple rekabette
var olan konumlarint kaybetmemek veya rakiplerini zorlayabilecek fiyatlar
belirleyebilmek ic¢in, ya kar marjin1 diisiirme yolunu ya da maliyetlerini azaltma
yolunu segeceklerdir. Isletmenin kar marjin1 diisiirmesi, kisa vadede isletme icin bir
alternatif olarak goziikse bile, uzun vadede isletmenin biiyiiyebilmesi agisindan
sikintilara sebep olabilecektir. Maliyetlerin kontrol edilmesi ve diisiiriilmesi yoluyla,
isletmeler hem kar marjlarin1 koruyarak planladiklar1 biiylime hizin1 yakalayabilirler

hem de piyasa fiyatlari ile rekabet edebilirler.

Rekabetin yiiksek oldugu piyasalarda, isletmeler maliyetlerini kontrol ederek
rekabetin igerisinde pozisyon alabilmektedir. Isletmeler maliyetleri diisiiriirlerken
aynt zamanda belli bir kalite diizeyini de dikkate almak zorundadirlar. Fiyatin
rekabet edebilir olmasi, hizmetin rekabet edebilir olmasi anlamina gelmemektedir.
Isletmeler hizmetin islevselligi ve kalitesi gibi ozellikleri dikkate almadan,
maliyetlerini  distirme yolunu segerlerse, fiyat olarak piyasada rekabete
girebilecekler, fakat hizmetin tercih edilmesi safhasinda piyasa ile rekabet

edemeyeceklerdir.

Rekabetin en fazla hissedildigi sektdrlerden biri de turizm sektdriidiir. Ulke
sinirlarmin kalkmasi ile birlikte, insanlarin daha fazla yer degistirmesi s6z konusu
olmus ve insanlarin konaklama ihtiyaglar1 da artmistir. Konaklama ihtiyacia talebin
artmastyla birlikte arz da artis gostermis ve bu nedenle konaklama isletmeleri
arasinda bir rekabet ortaya c¢ikmustir. Hizmetin kopyalanabilmesinin kolay olmasi
sebebiyle, hizmet {ireten konaklama isletmelerinin hizmetleri arasinda fazla
farkliliklar bulunmamaktadir. Konaklama isletmeleri agisindan ele alindiginda,
hizmetlerin birbirlerine benzer olmasi sebebiyle, isletmeler diger isletmelere karsi
farklarini, belirledikleri fiyatlar veya hizmet kaliteleri ile yaratmaktadirlar. Kalite,
maliyetlerin artmasma sebep olmakta ve fiyat1 yiikseltmektedir. Isletmenin rekabet
edebilmesi icin hem kalite seviyesini yakalamasi hem de hizmetleri uygun fiyat ile

sunmas1 gerekmektedir.
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Konaklama isletmelerinde hedef maliyetleme uygulanarak, hizmet i¢in hedef
maliyetin bulunmas1 saglanmalidir, bu yapildiginda, isletmenin rekabet edebilmek
icin hizmeti ne kadar bir maliyetle olusturmasi gerektigi belirlenebilecektir.
Maliyetin yliksek ¢cikmasi sonucunda, hizmeti olusturan faaliyetlerin hizmet i¢cindeki
onemi belirlenerek, maliyetlerin azaltilmasi s6z konusu olabilir ve bdylece maliyet

azaltilirken, iirtiniin kalitesinin veya islevselliginin diismesi engellenebilir.

Hedef maliyetlemenin uygulanmasi stirecinde, hizmeti olusturan faaliyetlerin
belirlenmesi sorunu ortaya cikacaktir. Isletmeler, faaliyet tabanli maliyetleme
yontemi ile hizmetleri olusturan faaliyetleri ve faaliyetlerin maliyetlerini bularak
hizmeti olusturan faaliyetlerin maliyetlerine ulasmis olacaktir. Boylece hizmetin
yapisinda var olan faaliyetlerin 6nem derecelerini bulunabilecek ve degersiz goriilen
faaliyetler cikarilabilecek veya maliyetleri azaltma yoluna gidilerek hizmetin

maliyeti diisiiriilebilecektir.

3.2. Konaklama Isletmelerinde Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin
Uygulanmasi

Hizmetler, mamuller gibi somut degildir. Imalat isletmelerinde iiretim sonucu
ortaya ¢ikan mamul, somut parcalarin islenmesi veya birlesmesi ile olusmaktayken ,
konaklama isletmelerinde {iretilen hizmet gozle goriilebilir bir sey degildir.
Konaklama isletmelerinde iiretilen hizmet, bir maddenin islenmesi veya birlesimi
sonucunda degil, cesitli faaliyetlerin biitiinii olarak meydana gelir. Hizmetleri

olusturan parcalar alt hizmetler veya faaliyetlerdir.

Uretilen hizmetlerin maliyetlerinin dogru bir sekilde bulunabilmesi i¢in hizmeti
olusturan alt hizmetlerin veya faaliyetlerin maliyetlerinin bulunmasi gerekmektedir.
Bu sebeple faaliyet tabanli maliyetlemenin kullanilmasi hem maliyetlerin faaliyetler
bazinda ayrintili bir sekilde goriilmesi hem de hizmet maliyetlerinin daha dogru

bulunmasi agisindan 6nemlidir.
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Faaliyet tabanli maliyetleme ile hizmeti olusturan faaliyetlerin neler
oldugunun belirlenmesi ve bu faaliyetlerin maliyetlerinin bulunmasi hizmeti yeniden
sekillendirmek icin Oonemlidir. Hizmet kapsaminda deger yaratmayan faaliyetler

cikartilarak maliyet azaltilabilir ve isletmeye rekabet etmek i¢in avantaj saglanabilir.
3.2.1. Faaliyetlerin Belirlenmesi

Faaliyetlerin tanimlanmasi, imalat isletmelerine oranla konaklama
isletmelerinde daha karigiktir. Konaklama isletmelerinin yapisi geregi personel
sayisinin fazla olmasr®, bir baska degis ile makinelesmenin diisiik olmasi,
standartlagsmay1 imkansiz hale getirmektedir. Otomasyonun yapilamamasi ile birlikte,
faaliyetlerin belirlenmesi de zorlasmaktadir. Imalat isletmelerinde iiriin bandi
iizerinde standart bir sekilde liretim gerceklesmekte ve gozlemler sonucu faaliyetler
kolayca belirlenebilmekte iken konaklama isletmelerinde standart bir iiretimin

olmamasindan dolay1 faaliyetleri belirlemek zorlagsmaktadir.

Ana faaliyetlerin olusmasinda temel bazi hizmetler de yer almaktadir.
Ornegin, miisterinin otele gelmesi ile baslayan siireg, resepsiyon hizmeti ile
baslamaktadir. Resepsiyon hizmeti, konaklama hizmetinin bir par¢asidir. Konaklama
faaliyetinin alt faaliyetidir. Ayni zamanda miisterinin resepsiyona gelmesiyle
resepsiyonun miisteri kayitlarmi girmesi, bu kayitlar1 veri olarak kaydetmesi de
resepsiyon hizmetinin bir parcasidir. Konaklama isletmelerinde verilen hizmet bir
sireci ifade etmektedir ve her miisteri i¢in siire¢ igerisinde ayni faaliyetler
gerceklesmeyebilir. Bu sorunu ortadan kaldirmak igin genel bir faaliyet semasi

isletme tarafindan olusturulmalidir.
3.2.2. Faaliyetlerin Gruplandirilmasi

Konaklama isletmelerinde temel olarak konaklama ve yeme i¢me hizmeti
verilmektedir. Konaklama isletmelerinde bu hizmetlerin yani swra miisterilerin

eglence ve diger sosyal ihtiyaglarin1 karsilayacak ¢esitli hizmetler de

2 Tirksoy, a.g.c., s.35
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verilebilmektedir’. Yukarida belirtilen hizmetler, konaklama isletmelerinde

gergeklestirilen ana faaliyetler olarak nitelendirilmektedir.

Konaklama isletmesinin hizmeti, miisterinin otele girmesi ile baslamaktadir.
Resepsiyonda kayit islemi ile birlikte baslayan siire¢, miisterinin esyalarinin odaya
tasinmasi veya miisterinin odaya gotiiriilmesi ile devam etmektedir. Bu ve bunlar
gibi faaliyetlerin biitiinii konaklama hizmetini olustururken, yapilis yerleri ve ortak
yonleri ile konaklama isletmelerinde gergeklestirilen faaliyetleri gruplandirmak
miimkiindiir. Departman olarak ele alinirsa, konaklama hizmeti icerisinde yer alan
faaliyetleri resepsiyon, kat hizmetleri, liniformali hizmetler adi altinda faaliyet
gruplarma ayirmak miimkiindiir. Faaliyetler, bu departmanlar disinda da gézlemlere
gore gruplandirilabilmektedir. Yeme i¢cme hizmeti i¢inde miisterinin restorana gelisi,
masanin hazirlanmasi, siparisin alinmasi, yemegin pisirilmesi, yemegin servisi gibi
faaliyetler yemekhane veya restoran faaliyet grubu altinda veya servis grubu altinda
siniflandirilabilir. Diger yardimci hizmetler i¢cinde aymi sekilde simiflandirmalar

yapilabilir.

3.2.3. Faaliyetlerin Maliyetlendirilmesi

Faaliyetlerin belirlenmesi asamasindan sonra, belirlenen faaliyetlere ilgili
maliyetlerin dagitilmasi1 islemi yapilmaktadir. Endiistri igsletmelerinden farkli olarak,
konaklama isletmelerinde, is¢i maliyetlerinin maliyetler igerisinde yiiksek bir orana
sahip oldugu goriilmektedir. Is¢iler belli bir faaliyet i¢in ¢alisabildikleri gibi birden
fazla faaliyet i¢in de calisabildiklerinden, is¢ilik giderlerinin dagitilmasi asamasinda

calisanlarin hangi gorevleri listlendigi ve gérevinin ne oldugu incelenmelidir.

Iscilik  maliyetlerinin  disinda, konaklama isletmelerinde  endiistri
isletmelerinden farkli olarak sabit giderlerin tutar yiiksek orandadi”. Faaliyetlerin
yapildiklari, farkli bir ifade ile hizmetlerin gerceklestirildigi yerler ile sabit giderlerin

iligkisinin kurulmasi kolayken ortak kullanim alanlar1 i¢in faaliyetlere esit oranda

® T.C. MEGEP, a.g.e., 5.3
¢ Tirksoy, a.g.c., s.35
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sabit giderleri dagitmak daha faydali olacaktir. Ornegin yiyecek hizmetinin verildigi
restoranin yeme i¢me hizmeti ile iliskilendirilmesi kolayken lobinin bekleme

salonlarmin belli bir faaliyetle iligskilendirilmesi olduk¢a zordur.

3.2.4. Uygun Maliyet Siiriiciilerinin Se¢imi

Maliyetlerin diizglin bir sekilde dagitilabilmesi i¢in maliyet siiriiciilerinin en
uygun sekilde secilmesi gerekmektedir. Konaklama isletmelerinin yapilar1 geregi
sabit giderlerin maliyetler icerisinde yliksek orana sahip olmasi sebebiyle de maliyet

stirticiilerinin se¢cimi daha ¢ok 6nem kazanmaktadir.

3.2.5. Faaliyet Maliyetlerinin Hizmetlere Yiiklenmesi

Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin son adimi maliyetlerin hizmetlere
yiiklenmesi asamasidir’. Endiistri igletmelerinde somut iiriin s6z konusu oldugundan
irliniin kullandig1 faaliyetleri ayirt etmek somut bir iirlin olmayan hizmet iireten
konaklama isletmelerine oranla daha kolaydir. Konaklama isletmelerinde hizmet bir
sire¢ oldugundan ve standartlasmanin olmamasi sebebi ile hizmeti olusturan
faaliyetlerin aywt edilmesi zorlasmaktadwr. Konaklama isletmesi faaliyet
maliyetlerini hizmetlere yiiklemeden Once sunulan hizmet veya hizmet paketinin

hangi faaliyetleri kapsadigini iyice analiz etmelidir.

3.3. Konaklama isletmelerinde Hedef Maliyetlemenin Uygulanmasi

Hedef maliyetleme, hizmet iizerine yogunlasarak, daha iiretime hazirlik
asamasinda, kalite ve islevselligi diisirmeden maliyetleri azaltmay1 planlamaktadir®,
ayni zamanda isletmelere rekabet sansi yaratmaktadir. Konaklama isletmeleri
rekabetin yogun oldugu turizm sektorii icerisinde kendilerine avantaj saglamak igin

hedef maliyetlemeyi kullanabilirler. Hedef maliyetleme ile piyasa fiyatlarima gore

° ];ker, a.g.c., s.247
6 Ondes v.d., a.g.e., 5.248
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hedef maliyetini hesaplayan konaklama isletmeleri sezon baslamadan maliyetlerini
kontrol edebilir ve iriin olarak sunacaklar1 hizmet paketlerini belirleyebilirler.
Konaklama isletmeleri endiistri isletmelerinden farkli olarak stok yapma imkanima
sahip degillerdir’ bu sebepten dolay: giiniinde satilamayan oda veya masa, isletme
icin zarar niteligi tasimaktadir. Satilamayan hizmetin telafisi yoktur, bu sebeple

zaman, konaklama isletmeleri i¢in endiistri isletmelerine oranla ¢cok daha 6nemlidir.

Hedef maliyetlemenin konaklama isletmesine uyarlanmasi sirasinda en
onemli nokta ise hizmet kavramidir. Endiistri isletmelerinde somut olan iiriiniin
parcalarmi belirlemek son derece kolayken konaklama isletmelerinde somut
olmamasindan dolay1 bazi zorluklar ortaya ¢iksa da aslinda endiistri isletmelerine
benzerlik gostermektedir. Endiistri isletmelerinde oldugu gibi konaklama
isletmelerinde de miisteriye sunulan hizmetin icerigi bellidir. Bir telefonun igerisinde
hangi parcalarin bulundugu ve telefonun fonksiyonlarmin belli oldugu gibi tam
pansiyon konaklamanin da igerigi isletme tarafindan belirlenmis ve miisteriye
bildirilmistir aradaki tek fark endiistri isletmelerinde miisteriye satilan iiriin ile
birlikte bagka bir {iriine kadar miisteri ile iliskisinin olmamasidir. Konaklama
isletmelerinde ise miisteri hizmeti kullandig1 siire igerisinde iiretimin yapildigi yer
olan otelde bulundugundan, aldigi hizmetten farkli olarak bagka hizmetlerden
yararlanabilmektedir. Bu noktada ayirt edilmesi gereken sey miisterinin baska bir
hizmet aldig1 ve bu hizmetin ilk aldigi tam pansiyon hizmet paketinden farkli
oldugudur. Hizmet veya hizmet paketinin sablonunun belli olmasi ve miisteriye
sunulmasi ile birlikte tek sorun konaklama isletmelerinin hizmetlerin maliyetlerinin
bulunmasidir ¢linkii endiistri isletmelerinde somut pargalarin maliyetleri kolayca
bulunabilirken  konaklama isletmelerinde  hizmeti olusturan faaliyetlerin

maliyetlerinin bulunmas1 gerekmektedir.

3.3.1. Hedef Maliyetin Saptanmasi

Turizm sektoriiniin yapis1 geregi bazi aylarda talebin diger aylara oranla daha

fazla oldugu goz Oniine alinarak isletmeler fiyatlarmi aylik olarak belirleme yoluna

! Tirksoy, a.g.c., s.35
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gidebilecekleri gibi standart fiyat uygulama yolunu da secgebilirler. Fiyatlarin aylik
degisim gostermesi hedef maliyetin aylikk olarak hesaplanmasina sebep
olmamaktadir. Konaklama isletmelerinde sabit maliyetlerin fazla olmasi sebebiyle
hedef maliyetin aylik iicretlere gore belirlenmesi gergekci olmayan maliyet
hedeflerine sebep olabilir. Bu sebeple aylik fiyatlarin isletmelerin hedefleri
dogrultusunda  hesaplama yapilarak ortalama bir fiyata doniistiirtilmesi
gerekmektedir. Isletmeler belirledikleri bu fiyat1 baz alarak ulasmak istedikleri kar

marjlarini ¢ikartarak hedef maliyetlerine ulagsmalidir.

3.3.2. Hizmetin Fonksiyonlarimin Belirlenmesi

Konaklama isletmelerinde miisteriye sunulan hizmet, endiistri isletmelerinde
oldugu gibi temel fonksiyonlar ve tiiketicilerin istek ve beklentilerine bagl
fonksiyonlar olarak ikiye ayrilmaktadir. Miisteri beklentileri dogrultusunda internet,
televizyon, klima, oda servisi gibi hizmetlerde sunulan hizmetin veya hizmet
paketinin icerisine yerlestirilebilmektedir. Miisterilerin yiyecek, icecek ve bar, havuz
gibi eglence ihtiyaglarinin karsilanmasi bir hizmet paketinin parcasi yapilabilecegi
gibi ayr1 bir hizmet olarak da miisteriye sunulabilmektedir. Konaklama isletmesi bu

noktada miisteriye sundugu hizmetin fonksiyonlarini tanimlamalidir.

3.3.3. Fonksiyonlarin Agirhiklarimin Belirlenmesi

Hizmetin bir siire¢ olmasi ve bu siiregte miisterilerin otel personeli ile bir
arada olmas1 konaklama isletmeleri i¢in fonksiyonlarin agirliklarinin belirlenmesi
asamasinda biiyiik bir avantajdir. Endiistri isletmelerinde miisteriler ile irtibat satisin
yapildig1 kisa bir siire zarfinda oldugundan {iriin hakkinda beklentilerin veya
sikayetlerin belirlenebilmesi zorken, konaklama igletmelerinde miisteriler beklenti ve
sikayetlerini kolaylikla personele aktarabilmektedir. Isletme, miisterilerin geri
bildirimleri dogrultusunda hizmetin fonksiyonlarinin 6nem derecelerini belirleyerek
fonksiyonlar arasinda bir kiyaslama yaparak tiim fonksiyonlar icerisinde dnem

derecelerini bulmalidir.
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3.3.4. Hizmeti Olusturan Faaliyetlerin Belirlenmesi

Bir siire¢ olan hizmet, siire¢ icerisinde yapilan faaliyetleri kapsamaktadir.
Miisteri belli bir hizmeti veya hizmet paketini belirli bir siire kullanma hakkini satin
alir, bu sebeple hizmeti veya hizmet paketini olusturan 6geler konaklama
isletmesinde yapilan faaliyetlerdir. Endiistri isletmelerinde liriin somuttur ve pargalari
gozle gortlebilirken konaklama isletmelerinde bu durum s6z konusu degildir. Bu
sebeple hizmet paketinin veya hizmetin hangi faaliyetleri icerdigi belirlenip, hizmeti

olusturan faaliyetler tespit edilmelidir.

3.3.5. Faaliyetlerin Maliyetlerinin Tahmin Edilmesi

Hizmetin somut olmamasi hizmeti olusturan faaliyetlerinde bircogunun somut
olmamasina sebep olmaktadir. Hizmeti olusturan bilesenlerin ¢ogunun konaklama
isletmesi tarafindan saglanmasi sebebi ile isletme hizmetlerin maliyetlerini kuracagi
bir sistemle tahmin etmek zorundadir. Endiistri isletmeleri {iriinlerinin parcalarmnin
somut olmasi sebebi ile pargalarin tedarik maliyetleri ile veya kendileri liretiyorlarsa
dretim maliyetleri ile pargalarmin maliyetlerini tahmin etmesi konaklama
isletmelerine gore daha kolaydir clinkii konaklama isletmeleri hizmeti olusturan
faaliyetlerin maliyetlerini tahmin ederken piyasada kiyaslayacaklar1 bir rakam
bulamamaktadir. Disaridan bu hizmetleri alamadiklarindan dolay1 bu hizmetlerin ne
kadar maliyete sahip olabilecegini kendi verilerinden tahmin etmek zorundadirlar.
Isletmeler, faaliyet tabanli maliyetleme ile hizmetleri olusturan faaliyetlerin

maliyetlerini bularak hizmetlerin maliyetlerini dogru bir sekilde tahmin edebilirler.

3.3.6. Faaliyetlerin Agirhklarimin Belirlenmesi

Hizmetin tanimlamas1 ve faaliyetlerin belirlenmesi sonucunda faaliyetlerin
maliyetlerini  belirleme islemi yapilmaktadir. Hizmeti olusturan faaliyetlerin
maliyetlerinin bulunmasi ile birlikte faaliyetlerin maliyetlerinin, toplam maliyet
icerisinde hangi oranda yer aldiginmm bulunmasi gerekmektedir. Faaliyetlerin

maliyetlerinin dogru bir sekilde bulunmasi, faaliyetlerin agirliklarmin da dogru
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sekilde hesaplanmasini saglayacak ve hedef maliyetlemenin ilerleyen asamalarinda

maliyetler hakkinda alinacak kararlara 151k tutacaktir.

3.3.7. Hedef Maliyet Endeksinin Belirlenmesi

Hizmet bilesenlerinin 6nem derecelerinin, bilesenlerin maliyet paylarina
boliinmesi sonucunda hedef maliyet endeksleri belirlenir. Hedef maliyet endeksleri,
hizmeti olusturan faaliyetlerden hangilerinin maliyetlerinin hedef maliyete ulagmak
icin azaltilabilecegini veya hangilerinin maliyetlerinin arttirilabilecegini, belirlemede
veri olarak kullanildig1 i¢cin, bu endekslerin dogru hesaplanmasi gerekmektedir. Bu
noktada, hizmet bilesenlerinin 6nem derecesinin bulunmasi agsamasinda, miisteri geri
bildirimleri ile maliyet paylar1 hesaplanirken, maliyet tahminlerinin dogru bir sekilde

yapilmas1 gerekliligi s6z konusudur.

3.3.8. Hedef Maliyet Endeksinin Optimizasyonu

Hedef maliyet endeksi, hizmetin tasarimina sekil verecek veridir. Endeksin
bir olmasi arzulanmakta, endeksleri birin iizerinde belirlenen faaliyetlerin bire
yaklastirilmasi, endeksleri birin altinda olan faaliyetlerin maliyetlerinin ise kalite ve
islevselliginin kontrol edilerek arttirilmasi arzulanmaktadir. Odalarda klimanin
olmasi, miisteriler agisindan ¢ok onemli bir fonksiyonu karsilarken, hedef maliyet
endeksine bakilmaksizin maliyetleri azaltmak icin kalitesiz klimalar kullanmak,
isletme icin tehlikeli sonuglar yaratabilir. Klima, yatak gibi esyalar sabit giderler
arasinda yer almaktadir. Her esyanin bir bir ele alinmasi yerine genelini ele almak ve

hedef maliyet endeksi belirlemek daha dogru olacaktir.
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4. DORDUNCU BOLUM: BiR KONAKLAMA iSLETMESINDE
UYGULAMA

4.1. isletme Hakkinda Bilgiler

Bu tez calismasinda uygulamanin yapildigi otel, Antalya havalimanina 130 km,
Gazipasa havalimanina ise 30 km uzaklikta, denize sifir konumundadir. 3 yildizl otel
statiisinde bulunan isletme, 1 Nisan ve 20 Ekim tarihleri arasinda faaliyet

gostermekte olup yarim pansiyon olarak hizmet vermektedir.

Isletme, genel olarak Avrupa pazari ile calismaktadir ve bu sebeple fiyatlarmi
Euro olarak belirlemektedir. Yarim pansiyon kapsaminda, miisteriler sabah
kahvaltisindan, aksam yemeginden, havuzdan ve plajdan iicretsiz olarak
yararlanabilmekte; sezlong, semsiye gibi havuz ve plaj malzemelerini iicretsiz olarak
kullanabilmektedir. Isletmede 154 oda ve 350 kisilik yatak kapasitesi

bulunmaktadir'.

4.2. isletmenin Maliyet Verileri

Uygulamanim yapildigi isletmeden elde edilen, 2010 yili 1 Nisan ve 20 Ekim
tarthleri arasindaki donem ile ilgili bilgilerden, isletmenin maliyetlerinin Tablo 4-

1’deki gibi oldugu goriilmektedir.

! isletme ismi gizlenmistir.
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Tablo 4-1 Uygulama Yapilacak Isletmenin Maliyet Verileri (1 Nisan-20 Ekim)

Yiyecek Maliyeti 228.821,00 TL
Igecek Maliyeti 98.820,00 TL
Temizlik Maliyeti 25.031,00 TL
Personel Maliyeti 255.312,00 TL
Mobilya Mefrusat Gideri 11.286,00 TL
Yakit Ve Yakacak Gideri 25.000,00 TL
Sigorta Gideri (Isletme Sigortast) 3.331,00 TL
Kirtasiye Ve Matbu Evrak Gider1 2.500,00 TL
Elektrik Ve Su Gideri 102.825,00 TL
Iletisim Ve Haberlesme Giderleri 4.540,00 TL
Vergi Resim Har¢ Noter Giderleri 18.781,00 TL
Havuz Giderleri 3.500,00 TL
Elektrik Ve Elektronik Malzeme Giderleri 7.779,00 TL
Tasit Giderleri ( Yakit-Kasko Vs.) 6.881,00 TL
Oda Dernek Ve Bagis Giderleri 966,00 TL
Banka Islemleri Giderleri 1.125,00 TL
Amortisman Giderleri 87.618,00 TL
Tamir Bakim Onarim Giderleri 39.144,00 TL
Eglence Ilan Reklam Giderleri 1.239,00 TL
Ziiccaciye Giderleri 9.614,00 TL
Dondurma Gideri 9.332,00 TL

Kira Gideri

124.000,00 TL

TOPLAM

1.067.445,00 TL
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4.3. isletmede Uygulama

Uygulamanm yapildig: isletme, geleneksel maliyet yontemini kullanmaktadir.
Bu nedenle, ilk Once isletme personelinden bilgi alinmis ve yerinde goézlemler
yapilmis, isletmede faaliyet tabanli maliyetlemenin uygulanabilmesi i¢in isletme
tarafindan  gergeklestirilen faaliyetler belirlenmistir. Ardindan, maliyetlerin
faaliyetlerle iliskisi incelenmis, personel ile yapilan goriismelerden edinilen bilgi ve
maliyet siirliciileri yardimui ile faaliyetlerle maliyetlerin iligkileri saptanmis ve faaliyet

maliyetlerine ulagilmistir.

4.3.1. Isletmede Faaliyetlerin Belirlenmesi

Faaliyet tabanli maliyetlemenin kilit noktasi olan faaliyetler, isletme personeli
ile yapilan goriismeler ve gozlemler 15181inda su sekilde belirlenmistir;

e Rezervasyon islemlerinin yapilmasi

e Miisterilerin karsilanmasi

e Miisterilerinin kayitlarmimn yapilmasi
e Miisterilerin hesaplarmin tutulmasi
e Otel ¢ikis islemlerinin yapilmasi
e Telefon hizmeti verilmesi
e Miisterilerden geri bildirimleri toplanmasi ve yardime1 olunmasi
e (Odalarin temizlenmesi

e (Odalarin kontrol edilmesi ve raporlanmasi

e Genel temizligin yapilmasi

e Menii ve regetelerin hazirlanmasi

e Masalarm hazirlanmasi

e Masalara servisin agilmasi

e Masalardan servisin kaldirilmasi

e Siparisin alinmas1 ve bildirimi

e Yiyecek ve iceceklerin hazirlanmasi

e Miisteriden tahsilatin yapilmasi
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e Plajin hazirlanmasi

e Havuzun hazirlanmasi

e Barm hazirlanmasi

e Miisterilere plaj malzemelerinin saglanmasi
e Miisterilerden siparislerin alinmasi

e Yiyecek ve iceceklerin hazirlanmasi

e Miisterilere servis yapilmasi

Yukarida belirlenen faaliyetler, uygulama yapilan otelin belirgin faaliyetleridir.
Konaklama isletmelerinin yapilar1 geregi, miisterilerin talepleri {izerine farkli

faaliyetler de istisnai olarak yapilabilmektedir.

4.3.2. Isletmede Faaliyet Merkezlerinin Belirlenmesi

Konaklama isletmelerinde hizmet bir siireci ifade etmektedir ve bu siirec otel
icerisinde belli bir alanda gerceklesmektedir. Otel sinirlar1 igerisinde farkli hizmetler
s0z konusudur. Miisterinin segtigi hizmet paketi goz Oniine almarak otelde
yararlanabilecegi hizmetler belirlenmistir. Miisterinin sectigi hizmet paketinin
icerisinde olmayan hizmetler, miisteri tarafindan baska bir hizmet olarak satin
almmay1 gerektirmektedir. Uygulama yapilan isletmede faaliyet merkezleri
belirlenirken, otelin sundugu hizmetler ve otelin maliyet kalemleri goz oniinde

almarak su faaliyet merkezleri olusturulmustur.

Onbiiro: Konaklama hizmetinden yararlanmak isteyen miisterilerle ilgili
faaliyetlerin gerceklestirildigi faaliyet merkezi olarak belirlenmistir. Onbiiro faaliyet
merkezi su faaliyetlerden olugsmaktadir.

e Rezervasyon islemlerinin yapilmasi
e Miisterilerin karsilanmasi

e Miisterilerinin kayitlarmimn yapilmasi
e Miisterilerin hesaplarmin tutulmasi

e Otel ¢ikis islemlerinin yapilmasi

e Telefon hizmeti verilmesi
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Miisterilerden geri bildirimleri toplanmasi ve yardimci olunmasi

Kat Hizmetleri: Konaklama hizmetine konu olan odalar ve otelin genel

diizeni ve temizligi ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir.

Odalarm temizlenmesi
Odalarm kontrol edilmesi ve raporlanmasi

Genel temizligin yapilmasi

Restoran: Otele, sunulan belirli bir hizmet paketini segerek gelen

miisterilerin yeme igme ihtiyaclarmni karsilamanin yani sira otele sadece yeme igme

ihtiyaclarmni karsilamak iizere gelen miisterilerin bu taleplerini karsilamak ig¢in

yapilan faaliyetleride kapsamaktadir.

plaj,

Menii ve recetelerin hazirlanmasi
Masalarin hazirlanmasi

Masalara servisin agilmasi
Masalardan servisin kaldirilmasi
Siparisin alinmas1 ve bildirimi
Yiyecek ve igeceklerin hazirlanmasi

Miisteriden tahsilatin yapilmasi

Diger: Otelde konaklayan miisteriler ile birlikte otelin diger hizmetleri olan

havuz ve barindan yararlanmak isteyen miisterilerle ilgili faaliyetleri

kapsamaktadir.

Plajin hazirlanmasi

Havuzun hazirlanmasi

Barin hazirlanmasi

Miisterilere plaj malzemelerinin saglanmasi
Miisterilerden siparislerin alinmasi
Yiyecek ve igeceklerin hazirlanmasi

Miisterilere servis yapilmasi
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Ortak Faaliyetler: Otelin tiim diger faaliyet merkezleri ile dogrudan iligki

kurulamayan yonetim faaliyetleri gibi faaliyetleri kapsamaktadir

4.3.3. Faaliyet Merkezlerinin Maliyetlerinin Bulunmasi

Faaliyetler ve faaliyetlerin iliskilendirilecegi faaliyet merkezlerinin
belirlenmesinden sonra, maliyetlerin bu faaliyet merkezlerine nasil dagitilacaginin
belirlenmesi gerekmektedir. Uygulamanin yapildig: otel isletmesinde faaliyet tabanli
maliyetleme yontemi kullanilmadigindan, maliyetlerin faaliyet merkezlerine
toplanmas1 agsamasinda, maliyetler personelden alinan bilgiler ve dagitim anahtarlar
ile faaliyet merkezlerine dagitilmistir. Maliyet verileri ve maliyetlerle ilgili veriler

asagida aciklanmstir.

Yiyecek maliyeti; Otel personeli ile yapilan goriismeler sonucunda, yiyecek
giderlerinin restoran faaliyet merkezine ve diger faaliyet merkezine ait oldugu
belirlenmistir. Malzeme istek fisleri, figler ve adisyonlar g6z Oniine alinarak otelin
yiyecek giderleri restoran faaliyet merkezine ve diger faaliyet merkezine

dagitilmistir.

Icecek maliyeti; Otel personeli ile yapilan goriismeler sonucunda, icecek
giderlerinin restoran faaliyet merkezine ve diger faaliyet merkezine ait oldugu
belirlenmistir. Malzeme istek fisleri ve adisyonlar goz Oniine alinarak, icecek

maliyetleri faaliyet merkezlerine dagitilmistir.

Temizlik giderleri: Otel personeli ile yapilan goriismeler sonucunda
temizligin yapildig1 alanlar, kullanilan malzemelerin nitelikleri ve ¢alisma saatleri
g0z Oniline alinarak, otelin temizlik giderlerinin kat hizmetleri faaliyet merkezi ve

restoran faaliyet merkezine dagitimi gergeklestirilmistir.

Personel gideri: Personel giderleri faaliyet merkezlerine dagitilirken personel
sayis1 dikkate alinmistir, bazi ¢alisanlarin birden ¢ok faaliyette ¢alismasi sebebiyle,

bu calisanlar ilgili faaliyet merkezlerine paylastirilmistir. Uygulama yapilan otel
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isletmesinde farkli donemlerde, personel saylarmin farklilik gostermesi sebebiyle

donem icerisinde, personel giderleri ortalama olarak dagitilmistir.

Mobilya ve mefrusat giderleri: Otel personeli ile yapilan goériismeler
sonucunda bu giderin hepsinin kat hizmetleri faaliyet merkezine ait oldugu tespit

edilmistir.

Yakit ve yakacak gideri: Yakit ve yakacak giderleri mekanlarin 1sitilmasi ile
birlikte restoranda yemeklerin hazirlanmast i¢in katlanilan yakit ve yakacak
giderlerini igermektedir. Sadece m’ baz almarak dagitim gerceklestirilirse,
yemeklerin pisirilmesi i¢in kullanilan yakacak giderleri hesaba alinmayacaktir. Bu
sebeple restoran faaliyet merkezine yakacakla ilgili makinelerin kullanimi sebebiyle

m’ sine ekleme yapilarak giderler m* ye gore dagitilmustir.

Sigorta gideri: Bu gider kalemi ortak faaliyet merkezi ile ilgilidir.

Kirtasiye ve matbu evrak giderleri: Otel personeli ile yapilan goriismeler ve
yapilan incelemeler sonucunda, bu gider kaleminin biiyiik bir kisminin idari bolim
tarafindan kullanildig1 belirlenmistir. Personel ile yapilan goriismeler sonucunda
malzeme istek fisleri gbz Oniine alinarak, otelin kirtasiye ve matbu evrak giderleri

faaliyet merkezlerine dagitilmistir.

Elektrik ve su gideri: Elektrik giderleri faaliyet merkezlerinin alanlarmin
m” lerine gére dagitilmustir. Su giderleri ise musluk sayilari ve tahmini musluk

kullanim siirelerine goére dagitilmistir.
Iletisim ve haberlesme giderleri: Otel personeli ile yapilan goriismeler

sonucunda telefon kullanim sayilar1 ve goriisme siireleri goz Oniine alinarak faaliyet

merkezlerine dagitilmistir.
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Vergi resim harg ve noter giderleri: Bu gider kalemleri ortak faaliyet merkezi

ile ilgilidir.

Havuz giderleri: Bu gider kalemi, havuz faaliyetlerinin yer aldigi diger

faaliyet merkezi ile ilgilidir.

Elektrik ve elektronik malzeme giderleri: Bu gider kalemi kat hizmetlersi,
onbiiro, restoran ve diger faaliyet merkezleri ile ilgili oldugu belirlenmis ve faaliyet
merkezlerine esit olarak dagitilmistir.

Tasit giderleri: Bu gider kalemi ortak faaliyet merkezi ile ilgilidir.

Oda, dernek ve bagis giderleri: Bu gider kalemi ortak faaliyet merkezi ile

ilgilidir.

Banka islemleri giderleri: Bu gider kaleminin, miisteri islemleri ile ilgili

oldugu ve 6n biiro faaliyetlerinden kaynaklandig1 belirlenmistir.

Amortisman giderleri: Faaliyet merkezlerinde amortismana tabi olan varliklar

muhasebe kayitlar1 incelenerek faaliyet merkezlerine dagitilmistir
Tamir, bakim ve onarim giderleri: Yapilan goriismeler sonucunda bu gider
kaleminin kat hizmetleri, 6nbiiro, restoran ve diger faaliyet merkezleri ile ilgili

oldugu belirlenmis ve bu faaliyetlere esit olarak dagitilmistir.

Eglence, ilan reklam giderleri: Bu gider kalemi ortak faaliyet merkezi ile

ilgilidir.
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Ziiccaciye gideri: Bu gider kaleminin restoran faaliyet merkezine ait oldugu

belirlenmistir.
Dondurma gideri: Uygulamanm yapildig1 otelde dondurma satis1 havuz ve
plajda yapilmaktadir, bu sebeple dondurma giderleri diger faaliyet merkezini

ilgilendirmektedir.

Kira gideri: Bu gider kalemi faaliyet merkezlerinin m’lerine gore, faaliyet

merkezlerine dagitilmistir.

Yukarida agiklanan maliyetlerin faaliyet merkezleri ile olan iliskileri Tablo 4-

2’de gosterilmistir.
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Tablo 4-2 Faaliyet Merkezlerine Maliyetlerin Dagitilmasi

MALIYETLER TUTAR FAALIYET MERKEZLERI

ONBURO RESTORAN KAT HIZMETLERI BAR HAVUZ PLAJ ORTAK
Yiyecek Gideri Maliyeti 228.821,00 TL 0,00 TL 215.091,74 TL 0,00 TL 13.729,26 TL 0,00 TL
Icecek Gideri Maliyeti 98.820,00 TL 0,00 TL 23.716,80 TL 0,00 TL 75.103,20 TL 0,00 TL
Temizlik Gideri Maliyeti 25.031,00 TL 0,00 TL 3.754,65 TL 21.276,35TL 0,00 TL 0,00 TL
Personel Gideri Maliyeti 255.312,00 TL| 43.403,04 TL 76.593,60 TL 48.509,28 TL 56.168,64 TL| 30.637,44TL
Mobilya Mefrusat Gideri 11.286,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 11.286,00 TL 0,00 TL 0,00 TL
Yakit Ve Yakacak Gideri 25.000,00 TL 833,33 TL 7.500,00 TL 13.583,33TL 3.333,33TL 0,00 TL
Sigorta Gideri (Isletme Sigortasi) 3.331,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 3.331,00 TL
Kirtasiye Ve Matbu Evrak Gideri 2.500,00 TL 250,00 TL 125,00 TL 125,00 TL 125,00 TL 1.875,00 TL
Elektrik Ve Su Gideri 102.825,00 TL 5.141,25TL 15.423,75 TL 61.695,00 TL 20.565,00 TL 0,00 TL
fletisim Ve Haberlesme Giderleri 4.540,00 TL 1.362,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 3.178,00 TL
Vergi Resim Harg Noter Giderleri 18.781,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00TL| 18.781,00TL
Havuz Giderleri 3.500,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 3.500,00 TL 0,00 TL
Elektrik Ve Elektronik Malzeme Giderleri 7.779,00 TL 1.944,75 TL 1.944,75 TL 1.944,75 TL 1.944,75 TL 0,00 TL
Tasit Giderleri ( Yakit-Kasko Vs.) 6.881,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 6.881,00 TL
Oda Dernek Ve Bagis Giderleri 966,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 966,00 TL
Banka Islemleri Giderleri 1.125,00 TL 1.125,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL
Amortisman Giderleri 87.618,00 TL 2.628,54 TL 7.009,44 TL 64.837,32TL 4.380,90 TL 8.761,80 TL
Tamir Bakim Onarim Giderleri 39.144,00 TL 9.786,00 TL 9.786,00 TL 9.786,00 TL 9.786,00 TL 0,00 TL
Eglence Ilan Reklam Giderleri 1.239,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 1.239,00 TL
Ziiccaciye Giderleri 9.614,00 TL 0,00 TL 9.614,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL
Dondurma Gideri 9.332,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 9.332,00 TL 0,00 TL
Kira Gideri 124.000,00 TL 5.166,67 TL 15.500,00 TL 82.666,67 TL 20.666,67 TL 0,00 TL
Toplam 1.067.695,00 TL| 71.640,58 TL 386.059,73 TL 315.709,70 TL 218.634,75 TL| 75.650,24 TL
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4.3.4. Faaliyetlerin Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Isletmenin maliyet verilerinin faaliyet merkezlerine dagitilmasindan sonra,
faaliyetlerin maliyetlerinin bulunmasi i¢in uygun maliyet siiriiciileri belirlenerek

faaliyet maliyetleri bulunacaktir.

4.3.4.1. Onbiiro  Faaliyet Merkezi Faaliyet Maliyetlerinin

Hesaplanmasi

Onbiiro faaliyet merkezinde toplanan faaliyetler; rezervasyon islemlerinin
yapilmasi, misterilerin  karsilanmasi, miisterilerinin  kayitlarmin  yapilmasi,
miisterilerin hesaplarmin tutulmasi, otel ¢ikis islemlerinin yapilmasi, telefon hizmeti
verilmesi, misterilerden geri bildirimlerin toplanmasi ve yardimci olunmasidir.
Faaliyetlerin ortak noktalar1 incelendiginde maliyetlerin, bu faaliyetler icin yapilan
islem sayis1 ve faaliyetlerin siireleri goz Oniine almarak dagitilmasinin en uygun
yontem oldugu diisiiniilmiis ve islem sayis1 ile islem siireleri ¢arpilarak toplam islem
siireleri bulunarak dagitim yapilmustir. isletme personeli ile yapilan goriismeler ve

gbdzlemler sonucunda faaliyetlerin siireleri belirlenmis ve Tablo 4-3’te gosterilmistir.

Tablo 4-3 Onbiiro Faaliyet Merkezi Faaliyetleri icin Bir Islemin Yapilma

Siireleri
Bir Islemin
FAALIYETLER Yapilma Siireleri
(Saniye)
Rezervasyon Islemlerinin Yapilmasi 100
Miisterilerin Karsilanmasi 20
Miisterilerinin Kayitlarmin Yapilmasi 90
Miisterilerin Hesaplarinin Tutulmasi 15
Otel Cikis Islemlerinin Yapilmasi 240
Telefon Hizmeti Verilmesi 20
Miisterilerden Geri Bildirimleri Toplanmasi Ve Yardimci Olunmasi 300
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Uygulama yapilan isletmede faaliyetlerin siirelerinin belirlenmesi ile islem
sayisimin tahmin edilmesi asamasinda isletmenin oda sayisi, bekledigi doluluk orani
ve odada kalacak kisi sayist ile ilgili ¢esitli hesaplamalar sonucunda faaliyetlerin
islem sayilar1 belirlenmistir. Rezervasyon islemlerinin yapilmasi faaliyetinde
rezervasyon sayisinin tespit edilmesi, ge¢mis yillar verileri kaynak alinarak
hesaplanmistir. Ayn1 sekilde onbiiro faaliyetleri arasinda yer alan telefon hizmetinin
islem sayis1 da Onbiiro calisanlar1 ile yapilan goriismeler sonucunda, ge¢mis yillar

g0z Oniine alinarak tahmini olarak hesaplanmistir.

Uygulamanm yapildig: isletme, daha once de bahsedildigi gibi 154 oda ve
350 yatak kapasitesine sahiptir. Isletmenin bekledigi doluluk orami ve miisteri
sayisina gore diger faaliyetlerle ilgili islem sayilar1 belirlenebilecekken, otelde
sunulan hizmet paketi geregi odada konaklayan kisi sayisinin farkli olabilmesi (tek
kisi, iki kisi veya ek yatakla {i¢c kisi) ve miisterilerin kalis siirelerinin bilinmemesi
sebebi ile islem sayilar1 otel personeli ile yapilan goriismeler sonucunda

belirlenmistir.

Isletme faaliyet doneminde %60 doluluk orani beklemektedir ve miisterilerin
konaklama siireleri ortalama olarak 7 giin olarak kabul edilmistir. Isletmede odalarin
%20’sinde ek yatak kullanilmaktadir ve odalar 2 kisiliktir. Isletme faaliyetine 1
Nisanda baglamakta ve 20 Ekimde sonlandirmaktadir, giin olarak hesaplandiginda bu
siire 203 giine denk gelmektedir. Isletmenin faaliyet siiresi olan 203 giin icerisinde
bir oda 29 (203/7) farklh miisteri tarafindan kullanilmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda

faaliyetlerin islem sayilar1 su sekilde belirlenmistir.

Isletmenin faaliyet donemi igerisinde 154 odayr 29 kez satabilecegi
hesaplanmaktadir. Bu hesaptan hareketle, isletmenin tiim odalarmin satilmasi
durumunda, toplamda 4466 odanin satilmasi s6z konusudur. Isletmenin %60 doluluk
beklentisi gz Oniine alindiginda, isletmenin faaliyet donemi igerisinde 4466 odanin

%60°’1 olan 2680 oday1 satmas1 planlanmaktadir.
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Ayni faaliyet doneminde satilmasi planlanan 2680 odada, iki kisi {izerinden
5360 miisterinin kalacagi hesaplanmaktadir. isletme verilerine gére 2680 odanin
%20’sinde ek yatak kullanilacagi gézoniinde bulunduruldugunda, buradan eklenen
536 kisi ile birlikte faaliyet doneminde 5896 miisterinin hizmet paketini kullanacagi

hesaplanmaktadir.

Miisterilerin kargilanmasi ve miisterilerin kayitlarmin yapilmasi faaliyetleri,
otelde kalan miisteri sayisi ile iliskilendirilirken; miisterilerin hesaplarmin tutulmasi,
otel ¢ikis islemlerinin yapilmasi ve telefon hizmetleri faaliyetleri ise satilan oda
sayist ile iligkilendirilmistir. Miisterilerden geri bildirimlerin toplanmasi ve yardimci
olunmasi faaliyeti ise oda sayisi ile iliskili olmakla birlikte, miisterilerin satin aldig1
odalarin %15’inin geri bildirimde bulundugu uygulama yapilan isletme tarafindan

belirtilmistir.

Isletmede satilan 2680 odanin ¢ogu rezervasyonla satilmaktadir.
Rezervasyonlarin ¢ogunun toplu rezervasyon olmasi sebebi ile net bir hesaplama
yapilamamakla birlikte, isletme ile yapilan goriismeler sonucunda, yapilan
rezervasyon islem sayismin 450 oldugu tahmin edilmektedir. Faaliyetlerin

belirlenmis islem sayilar1 Tablo 4-4 te gosterilmistir.

Tablo 4-4 Onbiiro Faaliyet Merkezi Faaliyetlerinin Islem Sayilar

FAALIYETLER ISLEM SAYISI
Rezervasyon Islemlerinin Yapilmasi 450
Miisterilerin Karsilanmasi 5896
Miisterilerinin Kayitlarimin Yapilmasi 5896
Miisterilerin Hesaplarinin Tutulmasi 2680
Otel Cikis Islemlerinin Yapilmasi 2680
Telefon Hizmeti Verilmesi 2680
Miisterilerden Geri Bildirimleri Toplanmast Ve Yardimci

Olunmasi 402
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Belirlenen islem siireleri ve islem sayilar1 sonucunda faaliyetlerin maliyetleri

Tablo 4-5 de gosterilmistir.

Tablo 4-5 Onbiiro Faaliyet Merkezi Faaliyetlerinin Maliyetlerinin Belirlenmesi

TOPLAM
. ISLEM TOPLAM | ISLEM FAALIYET
. ISLEM | . . . .. . . .
FAALIYETLER SSAYISI SURESI | ISLEM SURESI | MALIYETI
(SANIYE) | SURESI | ORANI | (TL)
(%0)
Rezervasyon Islemlerinin Yapilmasi 450 100 45000 2,90% 2.078,33
Miisterilerin Kargilanmasi 5896 20 117920 7,60% 5.446,15
Miisterilerinin Kayitlarinin Yapilmasi 5896 90 530640 34,21% 24.507,71
Miisterilerin Hesaplarinin Tutulmasi 2680 15 40200 2,59% 1.856,64
Otel Cikis Islemlerinin Yapilmasi 2680 240 643200 41,47% 29.706,30
Telefon Hizmeti Verilmesi 2680 20 53600 3,46% 2.475,52
Miisterilerden Geri Bildirimleri Toplanmasi Ve
Yardimci Olunmasi 402 300 120600 7,77% 5.569,93
Onbiiro Faaliyet Merkezi Toplam 20684 785 1551160 | 100,00% 71.640,58

4.3.4.2. Kat Hizmetleri Faaliyet Merkezi Faaliyet Maliyetlerinin

Bulunmasi

Kat hizmetleri faaliyet merkezi icerisinde yer alan faaliyetlerin ortak
ozellikleri, otelin diizen ve temizliginin saglanmasi ile ilgilidir. Maliyetler,
faaliyetlere ¢alisma siirelerine gore dagitilmustir. Isletmede yapilan gozlemler ve
personelle yapilan goriismeler sonucunda, uygulama yapilan otelde bir odanin
temizlenme stiresi 15 dakika, odalarin kontrol edilmesi ve raporlanmasi da 5 dakika
olarak belirlenmistir. Otelde 154 oda bulunmaktadir ve konaklama isletmelerinin
yapilar1 geregi, bu odalarin hazir halde tutulmalar1 gerekliliginden, tiim odalar her

giin temizlenmektedir.
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Genel temizlikle ilgili olarak, isletmede genel temizligin 4 saat yani 240
dakika siirdiigii ve her giin bu temizligin yapildig1 belirlenmistir. Isletmenin faaliyet

donemi i¢inde bu kalemle ilgili hesaplamalar su sekilde yapilmistir.

Odalarin temizlenmesi faaliyetinde bir oda 15 dakikada temizlenmektedir ve
otelde 154 oda bulunmaktadrr. Giinlik olarak hesaplandiginda 154 odanin
temizlenmesi i¢in gereken siire 2310 dakika olarak bulunmustur. Otelin faaliyet
siiresi 203 giin oldugu ve her giin 2310 dakika odalarin temizlenmesi i¢in siire
harcanacagindan toplamda odalarin temizlenmesi i¢in harcanan siire 468,930 dakika

olacaktir.

Odalarin kontrol edilmesi ve raporlanmas1 faaliyetinin siiresi bir oda i¢in 5
dakikadir ve 154 oda icin gereken siire 770 dakika olarak hesaplanmistir. Her giin
rutin olarak bu islemlerin yapilmasi sebebiyle isletmenin donemlik faaliyet siiresi
olan 203 giin i¢in hesaplama yapildiginda 156,310 dakikanin odalarin kontrolii ve

raporlanmasi i¢in gereken siire oldugu belirlenmistir.

Otelin genel temizligi faaliyetinin siiresi bir giin i¢in 240 dakikadir. Bu islem
her giin yapilmakta olup isletmenin donemlik faaliyet siiresi olan 203 giin i¢in
hesaplamas1 yapildiginda otelin genel temizlik faaliyetinin 48,720 dakika oldugu

belirlenmistir.

Tim bu hesaplamalardan sonra faaliyet maliyetleri Tablo 4-6 daki gibi

olusmustur.
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Tablo 4-6 Kat Hizmetleri Faaliyet Merkezi Faaliyetlerinin Maliyetlerinin

Belirlenmesi
Oda Sayis1 | Calistlan | Calisgtlan | Toplam | Caligma Faaliyet

Stire Gilin Sayist | Calisma | Siirelerinin | Maliyetleri

(dakika) Siiresi Oranlar1
FAALIYETLER (dakika)
Odalarin Temizlenmesi 31262 15 468930 | 69,58% |219.665,48TL
Odalarin  Kontrol Edilmesi ve
Raporlanmasi 31262 5 156310 | 23,19% 73.221,83TL
Genel Temizligin Yapilmasi 240 203 48720 7,23% 22.822,39TL
Toplam 673960 315.709,70TL
4.3.4.3. Restoran  Faaliyet Merkezi Faaliyet Maliyetlerinin

Bulunmasi

Restoran faaliyet merkezi; menii ve recetelerin hazirlanmasi, masalarin

hazirlanmasi, masalara servisin ag¢ilmasi, masalardan servisin kaldirilmasi, siparisin

almmas1 ve bildirimi, yiyecek ve iceceklerin hazirlanmasi, miisteriden tahsilatin

yapilmasi faaliyetlerinin kapsamaktadir.

Isletmede restoran boliimiinde faaliyetler kahvalti, 6gle yemegi ve aksam

yemegi olmak iizere ii¢ farkli zamanda gerceklesmektedir. Isletme personeli ile

goriismeler sonucunda faaliyetler ve faaliyetlerin gerceklesme siireleri asagidaki

Tablo 4-7 de verilmistir.
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Tablo 4-7 Restoran Faaliyet Merkezi Faaliyetlerinin Kahvalti, Ogle Yemegi Ve

Aksam Yemegi Icin Islem Siireleri

FAALIYETLER

Kahvalti

Ogle Yemegi

Aksam Yemegi

Menii Ve Regetelerin Hazirlanmasi

100 dakika (donemlik)

100 dakika (donemlik)

100 dakika (donemlik)

Masalarin Hazirlanmasi

7 dakika(islem basina)

7 dakika(islem basina)

7 dakika(islem basina)

Masalara Servisin Agilmast

0,5 dakika(islem
bagina)

1 dakika(islem basina)

1 dakika(islem basina)

Masalardan Servisin Kaldirilmasi

1 dakika(islem basina)

1 dakika(islem basina)

1 dakika(islem basina)

0,5dakika(islem 1,5 dakika(islem | 1,5 dakika(islem
Siparigin Alinmasi Ve Bildirimi bagina) bagina) bagina)
Yiyecek Ve Igeceklerin
Hazirlanmasi 180 dakika (giinliik) 270 dakika (gilinliik) 420 dakika (giinliik)
Miisteriden Tahsilatin Yapilmasi 4 dakika(islem basma) | 4 dakika(islem basina) | 4 dakika(islem bagina)

Isletme personeli ile yapilan goriismelerde, isletmede kalan miisterilerin
hepsinin sabah kahvaltisindan ve aksam yemeginden yararlandigi ve %70’inin 6gle
yemeginden yararlandigmi belirlenmistir. Otelde kalan miisteri sayismin 5896
oldugu ve satilan oda sayismin 2680 oldugu daha 6nceden belirlenmistir.

Faaliyetler arasinda miisterilerden tahsilatin yapilmasi ve masalarin
hazirlanmas1 faaliyetleri oda sayilar1 ile iligkilendirilmistir. Masalara servisin

acilmasi, siparisin alinmasi ve servislerin kaldirilmasi faaliyetleri ise miisteri sayisi

ile iliskilendirilmistir.

Faaliyet maliyetleri su sekilde hesaplanmstir;

Kahvaltidan yararlanan miisteri sayisi otelde konaklayan miisterilerin sayisina
esit olup 5896 kisidir. Oge yemeginden yararlanan miisteri sayis1 5896 kisinin %70’i
olarak 4190 kisi olarak hesaplanmistir. Odalar ile iliskilendirilecek faaliyetler i¢in ise
restoran hizmetlerinden yararlanacak miisterilerin ayni odada kalan kisiler oldugu ve
Kahvalt1

masada bir arada oturacagi varsayimma gore hareket edilmistir.
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hizmetinden 2680 odanin yararlandigi, 6gle yemeginden 2680 odanin %70’1 olarak
hesaplanan 1876 odanin yararlandig1 ve aksam yemeginden 2680 odanin yararlandigi

belirlenmistir.

Faaliyetlerin maliyetlendirilmesi asagidaki Tablo 4-8 de verilmistir.
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Tablo 4-8 Restoran Faaliyet Merkezi Faaliyetlerinin Maliyetlerinin Belirlenmesi

Toplam Toplam Toplam

Kahvalti | Miigteri | Oda | Siire | Ogle | Miisteri| Oda | Siire | Aksam | Miisteri| Oda | Siire | Siirelerin | Faaliyet
FAALIYETLER Sayis1 | Sayist | (Dakika) | Yemegi | Sayist | Sayist | (dakika) | Yemegi | Sayis1 | Sayist | (dakika) | Oranlari | Maliyeti
Menii ve regetelerin hazirlanmast 100 100 100 | 0,03% 108,88TL
Masalarin hazirlanmast 7 18760 | 131320 7 13132 | 91924 | 7 18760 | 131320 33,32% | 128.681,62TL
Masalara servisin agilmasi 0,5 | 41272 20636 | 1 {29330 29330 | 1 | 41272 41272 | 8,58% | 33.112,93TL
Masalardan servisin kaldirilmast 1| 41272 41272 | 1 | 29330 29330 | 1 | 41272 41272 | 10,52% | 40.602,34TL
Siparisin alinmast ve bildirimi 0,5 | 41272 20636 | 1,5 |29330 43995 | 1,5 | 41272 61908 | 11,90% | 45.924,69TL
Yiyecek ve igeceklerin hazirlanmast 180 36540 | 270 54810 | 420 85260 | 16,60% | 64.096,92TL
Miisteriden tahsilatin yapilmas 4 18760 | 75040 | 4 13132 | 52528 | 4 18760 | 75040 | 19,05% | 73.532,35TL
Toplam 325544 302017 436172 100% | 386.059,73TL
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Tabloda faaliyetlerin maliyetleri gdsterilmistir. Faaliyetlerin kahvalti, 6gle yemegi ve aksam yemegi i¢in ayr1 ayr1 hesaplamasi

icin faaliyet maliyetlerinin harcanan siirelerin oranlar1 ile carpilmasi gerekmektedir.

Tablo 4-9 Restoran Faaliyet Merkezi Faaliyetleri Maliyetlerinin Kahvalti, Ogle Yemegi Ve Aksam Yemegi icin Belirlenmesi

Kahvalt: Igin | Kahvalt: Igin] Ogle Yemegi| Ogle  Yemepi | Aksam Yemegi | Aksam Yemegi | Toplam Siire | Faaliyet Maliyeti
Toplam Siire | Belirlenen fgin  Toplam | Icin  Belirlenen | igin Toplam | I¢in Belirlenen | (Dakika)
FAALIYETLER (Dakika) Maliyet Siire (Dakika) | Maliyet Siire (Dakika) | Maliyet
Menii Ve Regetelerin Hazirlanmast 100 36,29 TL 100 36,29 TL 100 36,29 TL 300 108,88 TL
Masalarm Hazirlanmasi 131320 47.659,86 TL 91924 33.361,90 TL 131320 47.659,86 TL| 354564 128.681,62 TL
Masalara Servisin Agilmast 20636 748941 TL| 29330 1064471 TL| 41272 14.978.81 TL| 91238 33.112,93 TL
Masalardan Servisin Kaldirilmas: 41272 1497881 TL| 29330 10.64471 TL| 41272 1497881 TL| 111874 40.602,34 TL
Siparisin Almmast Ve Bildirimi 20636 748941 TL| 43995 15.967.07 TL| 61908 2246822 TL| 126539 45.924,69 TL
Yiyecek Ve Igeceklerin Hazirlanmas 36540 1326143 TL| 54810 19.892,15TL| 85260 3094334 TL| 176610 64.096,92 TL
Miisteriden Tahsilatin Yapilmast 75040 | 27.23420TL| 52528 19.063.94 TL| 75040 2723420 TL| 202608 73.532,35 TL
o 158.299,54
oplam 325544 | 118.149,41 TL| 302017 109.610,78 TL 436172 TL| 1063733 386.059,73 TL
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4.3.4.4. Diger Faaliyet Merkezi Faaliyet Maliyetlerinin Bulunmasi

Diger faaliyet merkezi faaliyetleri, plajin hazirlanmasi, havuzun hazirlanmasa,
barin hazirlanmasi, miisterilere plaj malzemelerinin saglanmasi, miisterilerden
sipariglerin alimmasi, yiyecek ve iceceklerin hazirlanmasi, miisterilere servis
yapilmasi faaliyetlerini kapsamaktadir. Faaliyetlere maliyetler ¢alisan kisi sayist ile
calisilan siirenin ¢arpimi sonucu bulunan ¢alisilan siireye dagitilmustir. Isletmeden
alinan bilgilere gore faaliyetlerde calisan personel sayisi ve calisilan siire Tablo 4-10

da verilmistir.

Tablo 4-10 Diger Faaliyet Merkezi Faaliyetleri I¢in Harcanan Siirelerin

Belirlenmesi
PLAJ HAVUZ BAR

Calisan | Calisilan | Toplam | Calisan | Calisilan | Toplam | Calisan | Calisilan | Toplam | Toplam
FAALIYETLER | Kisi Stire Calisilan | Kisi Stire Calisilan | Kisi Stire Calisilan | Siire

Sayis1 | (saat) Siire Sayis1 | (saat) Siire Sayis1 | (saat) Siire (saat)

(saat) (saat) (saat)

Plajin
Hazirlanmasi 2 2 4 4
Havuzun
Hazirlanmasi 1 1,5 1,5 1,5
Barin
Hazirlanmasi 5 1,5 7,5 7,5
Miisterilere Plaj
Malzemelerinin
Saglanmasi 1 8 8 8
Miisterilerden
Siparislerin
Alinmasi 1 8 8 0,5 8 4 3 4 12 24
Yiyecek Ve
Iceceklerin
Hazirlanmasi 1 8 8 1 8 8 4 4 16 32
Miisterilere
Servis
Yapilmast 1 8 8 0,5 8 4 3 4 12 24
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Tablo 4-10 da havuzda miisterilerden siparis alinmasi ve miisterilere servis
yapilmas: faaliyetlerinde calisan personel sayist 0,5 olarak belirtilmesinin sebebi

havuzda gorevli bir personelin olmasi ve iki faaliyeti de bu personelin yapmasidir.

Caligma saatleri kullanilarak maliyetler dagitildiginda, faaliyet maliyetleri

Tablo 4-11 de gosterildigi gibi olusmustur.

Tablo 4-11 Diger Faaliyet Merkezi Faaliyetlerinin Maliyetlerinin Belirlenmesi

Faaliyetler Toplam Faaliyet

Siire (saat) Maliyeti
Plajin Hazirlanmasi 4 8.658,80TL
Havuzun Hazirlanmasi 1,5 3.247,05 TL
Barm Hazirlanmasi 7,5 16.235,25 TL
Miisterilere Plaj Malzemelerinin Saglanmasi 8 17.317,61 TL
Miisterilerden Sipariglerin Alinmasi 24 51.952,81 TL
Yiyecek Ve Iceceklerin Hazirlanmasi 32 69.270,42 TL
Miisterilere Servis Yapilmast 24 51.952,81 TL
Toplam 101 218.634,75TL

4.3.4.5. Ortak Faaliyet Merkezi Faaliyetlerinin Bolilnmesi

Ortak faaliyet merkezinde toplanan giderler tek bir faaliyet olarak
nitelendirilmektedir ve bu sebeple herhangi bir dagitim yapilmayacaktir.
Tablo 4-12 de isletmenin tiim faaliyet merkezleri ve faaliyetlerin maliyetleri

birlikte verilmektedir.
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Tablo 4-12 Tiim Faaliyetlerin Maliyetleri

Faaliyet
Faaliyetler Maliyetler Merkezleri

Rezervasyon Islemlerinin Yapilmasi 2.078,33 TL
Miisterilerin Karsilanmasi 5.446,15 TL
Misterilerinin Kayitlarmin Yapilmasi 24.507,71 TL
Miisterilerin Hesaplarinin Tutulmasi 1.856,64 TL | Onbiiro Faaliyet
Otel Cikis Islemlerinin Yapilmasi 29.706,30 TL Merkezi
Telefon Hizmeti Verilmesi 247552 TL| (71.640,58TL)
Misterilerden Geri Bildirimleri Toplanmas:t Ve
Yardime1 Olunmasi 5.569,93 TL
Odalarm Temizlenmesi 219.665,48 TL| Kat Hizmetleri
Odalarin Kontrol Edilmesi Ve Raporlanmasi 73.221,83 TL | Faaliyet Merkezi
Genel Temizligin Yapilmasi 22.822,39 TL| (315.709,70TL)
Menii Ve Regetelerin Hazirlanmasi 108.88 TL
Masalarm Hazirlanmasi 128.681,62 TL
Masalara Servisin A¢ilmasi 33.112,93 TL Restoran Faaliyet
Masalardan Servisin Kaldirilmasi 40.602,34 TL Merkezi
Siparisin Alinmast Ve Bildirimi 45.924.69 TL (386.059,73TL)
Yiyecek Ve I¢eceklerin Hazirlanmasi 64.096.92 TL
Miisteriden Tahsilatin Yapilmasi 73.532.35 TL
Plajin Hazirlanmasi 8.658,80 TL
Havuzun Hazirlanmasi 3.247,05 TL
Barin Hazirlanmasi 16.235,25 TL| Diger Faaliyet
Miisterilere Plaj Malzemelerinin Saglanmasi 17.317,61 TL Merkezi
Miisterilerden Siparislerin Alinmast 51.952,81 TL| (218.634,75TL)
Yiyecek Ve Igeceklerin Hazirlanmasi 69.270,42 TL
Miisterilere Servis Yapilmasi 51.952,81 TL

Ortak Faaliyet
Ortak Faaliyetler 75.650,24 TL Merkezi

(75.650,24TL)
Toplam 1.067.695,00 TL | 1.067.695,00 TL
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4.3.5. Faaliyet Maliyetlerinin Hizmetlere Yiiklenmesi

Uygulama yapilan otel, miisterilerine sadece yarim pansiyon konaklama
hizmeti vermektedir. Yarim pansiyon konaklayan miisteriler sabah kahvaltis1 ve
aksam yemegi hizmetinden, havuz ve plajdan ve buralardaki plaj malzemelerinden
iicretsiz yararlanabilmektedirler. Otel ayrica restoran hizmeti, plaj, bar ve havuz

hizmetlerini ayr1 hizmetler olarak sunmaktadir.

Yarim pansiyon konaklama hizmetinin maliyetini hesaplarken Onbiiro
maliyetleri ve kat hizmetleri maliyetleri oldugu gibi hizmet maliyetinin i¢erisinde yer
alacaktir. Restoran faaliyet merkezinde ise kahvalt1 ve aksam yemegi hizmeti
alindigindan kahvalt1 ve aksam yemegi maliyetleri hizmetin igerisine eklenecektir.
Bunlarin disinda yarim pansiyon hizmetinin igerisinde havuz, bar ve plaj kullanim
hakki ile plaj malzemelerini licretsiz temin hakki bulunmaktadir bu sebeple diger
faaliyet merkezi igerisinde yer alan barin hazirlanmasi, havuzun hazirlanmasi ve
plajin hazirlanmasi faaliyetleri ile birlikte plaj malzemeleri saglanmasi faaliyetinden

yararlanmaktadir. Ortak giderlerde yarim pansiyon maliyeti i¢erisinde yer almistir.

Yarim pansiyon konaklama hizmetinin birim maliyeti hesaplanirken, dnbiiro
faaliyet merkezi maliyetlerinin, kahvalt1 ve aksam yemegi maliyetlerinden olusan
restoran faaliyet merkezi maliyetlerinin, ortak faaliyet merkezi maliyetlerinin ve plaj,
bar ve havuz hazirlama faaliyetleri ile plaj malzeme faaliyetleri maliyetlerinden
olusan diger faaliyet merkezi maliyetlerinin dagitiminda maliyet siirlicii olarak
geceleme sayis1 kullanilmistir. Kat hizmetleri faaliyet merkezi maliyetlerinin yarim
pansiyon konaklama hizmetine dagitiminda ise oda sayis1t maliyet siiriici olarak
belirlenmistir. Geceleme sayisi otelde kalan miisteri sayis1 ile tahmin edilen kalma
siirelerinin ¢arpimi sonucu hesaplanmistir. Oda sayist ise isletmenin mevcut oda
sayist ile beklenilen doluluk oranmin carpilmasi sonucu bulunan beklenen giinliikk
oda satis1 ile isletmenin faaliyet gosterdigi giin sayisi ¢arpilarak hesaplanmistir.

Tablo 4-13 te faaliyet merkezlerinin hesaplanan birim maliyetleri gdsterilmistir.
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Tablo 4-13 Faaliyet Merkezlerinin Birim Maliyetlerinin Bulunmasi

Faaliyet Merkezleri Maliyetler Maliyet Siiriiciisii Birim Maliyet
Onbiiro 71.640,58 TL | Geceleme Sayis1 | 41272 | 1,74 TL/geceleme
Kat Hizmetleri 315.709,70 TL | Oda Sayisi 18760 | 16,83 TL/oda
Restoran 276.448,95 TL | Geceleme Sayis1 | 41272 | 6,70 TL/ geceleme
Kahvalt1 Maliyetleri 118.149,41 TL

Aksam Yemegi 158.299,54 TL

Diger 45.458,71 TL | Geceleme Sayis1 | 41272 1,10 TL/ geceleme
Plajin Hazirlanmas1 8.658,80 TL

Havuzun Hazirlanmasi 3.247,05 TL

Barm Hazirlanmasi 16.235,25 TL

Miisterilere Plaj

Malzemelerinin Saglanmasi 17.317,60 TL

Ortak 75.650,24 TL | Geceleme Sayist |41272 | 1,83 TL/ geceleme
Toplam 784.908,18 TL

Uygulamanm yapildig1 otelde odalarda genelde iki kisi kalmakla birlikte,

bazen odalarda bir veya li¢ kisi kalabilmektedir. Bir odanin maliyetini hesaplarken

kat hizmetleri birim maliyeti oda sayisina gore hesaplandigindan degismemektedir.

Onbiiro, restoran, diger ve ortak faaliyet merkezlerinin birim maliyeti ise miisteri

sayisina gore bulundugundan, odada kalan miisteri sayisi ile carpilarak maliyet

hesaplamasi yapilmaktadir.
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Bir odada, bir miisteri yarim pansiyon konaklama hizmeti aldiginda, bu
hizmetin isletme i¢in maliyeti 28,20 TL olmaktadir. Bu maliyetin igerisinde, dnbiiro
faaliyet merkezinin miisteri basia diisen birim maliyeti, restoran faaliyet merkezinin
miisteri basina diisen birim maliyeti, diger faaliyet merkezinin miisteri bagmna diisen
birim maliyeti, ortak faaliyet merkezinin miisteri basia diisen birim maliyeti ve kat
hizmetleri faaliyet merkezinin oda basma diisen birim maliyeti yer almaktadir.
Isletmede, miisteri basma birim maliyet 11,37 TL olarak hesaplanmis ve oda basma
birim maliyet 16,83 TL hesaplanmistir. Bu hesaplamalar sonucunda, bir odada iki
miisteri yarim pansiyon konaklama hizmeti aldiginda, bu hizmetin isletme igin
maliyeti (16,83TL+11,37TL+11,37TL) 39,57 TL olacaktir. Bir odada {i¢ miisterinin
yarim pansiyon konaklama hizmeti almasi durumunda ise isletme icin maliyeti

(16,83TL+11,37TL+11,37TL+11,37TL) 50,94 TL olacaktir.

4.3.6. Hedef Maliyetin Saptanmasi

Uygulamanm yapildigi otel, farkli zaman dilimleri i¢in farkli satig fiyatlar1
belirlemektedir. Isletmeden alman satis fiyatlarinin donemlik olarak ortalamasi
alindiginda isletmenin yarim pansiyon konaklama hizmetinin fiyat1 47 TL olarak
bulunmaktadir. Isletme yetkilileri ile goriisiildiigiinde, isletmenin ulagmak istedigi

kar marjinimn satis fiyatinin % 60’1 oldugu belirlenmistir.

Uygulama sirasinda bahsedildigi iizere isletme odalara ek yatak da
koyabilmektedir ve bu ek yatagin fiyat147 TL degildir. Isletme satis politikas1 geregi
ek yatak s6z konusu oldugunda satis fiyati iizerinde % 30 indirim yapmaktadir, bu
durumda ek yatak satis fiyat1 32,9 TL olarak bulunacaktir. isletmeden alinan bilgilere

gore satilan odalarm % 20’sinde ek yatak kullanilacagi 6ngoriilmiistiir.

Yarim pansiyon konaklama hizmetinden isletmenin bekledigi donemlik satis
gelirt (47 TLx37.520)+(32,9TLx3.752))= 1.886.880,8 TL’dir. Hedeflenen kar marj1
ise satig gelirinin % 60’1 olarak hesaplanmis ve 1,132.128,48 TL olarak

belirlenmistir.
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Toplam Satis Geliri — Hedeflenen kar Marji = Hedef Maliyet
Bu denklemde toplam satis geliri olarak hesaplanan 1.886.880,8 TL’den hedeflenen
kar marj1 olarak hesapladigimiz 1,132.128,48 TL’yi ¢ikarttigimizda hedef maliyeti
754.752,32 TL olarak bulmaktay1z.

Birim olarak hesaplanirsa birim satis fiyat1 (1.886.880,8/41.272) 45,72TL dir.
Satig fiyatindan beklenen kar marj1 da 27,43 TL’dir. Birim hedef maliyet, tutarlarin

formiilde yerine yerlestirilmesiyle 18,29 TL olarak hesaplanmistir.

4.3.7. Hizmetin Fonksiyonlarimin Belirlenmesi

Konaklama isletmelerinde {iriinlerin kopyalanabilir veya taklit edilebilir
olmasi, isletmelerin fark yaratmasmi zorlastirmaktadir. Ayni fonksiyonlara sahip
driinler arasinda fiyat ile farklilasma saglanabilirken ayni fiyatlara sahip iriinlerde
ise irliniin fonksiyonlar1 on plana c¢ikmaktadir. Uygulama yapilan konaklama
isletmesinde miisteri beklentileri ve {iriin 6zellikleri ele alindiginda su fonksiyonlar
belirlenmistir;

e Temizlik

Giler ytizlii, kaliteli hizmet
Konfor
Kalite, Cesitlilik

Giivenlik

4.3.8. Fonksiyonlarin Agirhiklarinin Belirlenmesi

Uygulama yapilan isletmede miisterilerin isletme personeline yapmis oldugu
geri bildirimler sonucunda fonksiyonlarin agirliklar1 belirlenmistir. Personelden,
belirlenen fonksiyonlarin miisteriler tarafindan ne kadar 6énemli bulundugu birden
ona kadar puan verilerek degerlendirmesi istenmis ve personelin verdigi cevaplar

kaynak almarak fonksiyonlarin agirliklar1 Tablo 4-14’teki gibi olugmustur;
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4-14 Fonksiyonlarin Agirhklarinin Belirlenmesi

ONEM BUTUN ICERISINDE Ki
FONKSIYONLAR DERECESI ORANSAL ONEMI (%)
Temizlik 2 20,51
Giiler ytizli, kaliteli hizmet 10 25,64
Konfor 9 23,08
Kalite, Cesitlilik g 20,51
Giivenlik 4 10,26
Toplam 100

4.3.9. Hizmeti Olusturan Faaliyetlerin Belirlenmesi

Uygulamanm yapildig1 otel isletmesi yarim pansiyon konaklama hizmeti
vermektedir. Verilen yarim pansiyon hizmeti gecelik konaklama, sabah kahvaltisi,
aksam yemegi, havuz ve plajdan {icretsiz yararlanma haklarmi1 kapsamaktadir.
Uriiniin i¢erisinde isletmenin sundugu hizmetler sunlardir;

e  Onbiiro hizmetleri
e Kat hizmetleri

e Restoran hizmetleri
e Diger hizmetler

e Ortak hizmetler

4.3.10. Faaliyetlerin Maliyetlerinin Tahmin Edilmesi

Hizmeti olusturan faaliyetlerin maliyetleri, isletmenin verileri dogrultusunda
hazirlanan faaliyet tabanli maliyetleme uygulamasindan yararlanilarak bulunmustur.
Hizmetlerin maliyetinin dogru bir sekilde bulunabilmesi ic¢in faaliyetlerin

maliyetlerinin bulunmasi gerekecektir. Uygulamada faaliyetlerin maliyetleri faaliyet
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tabanli maliyetleme ile bulunmus ve genel maliyetler igerisindeki oranlar1 ile birlikte

Tablo 4-15 de gosterilmistir;

Tablo 4-15 Faaliyetlerin Maliyetlerinin Ve Maliyetlerinin Agirhklarinin

Bulunmasi
Pargalar Maliyetleri Agirliklar1 (%)
Onbiiro 71.640,58 TL 9,13
Kat Hizmetleri 315.709,70 TL 40,22
Restoran 276.448,95 TL 35,22
Diger 45.458,71 TL 5,79
Ortak 75.650,24 TL 9,64
Toplam 784.908,18 TL 100,00

4.3.11. Faaliyetlerin Agirhklarimin Belirlenmesi

Uriin parcalarinm, {iriiniin fonksiyonlarim1 ne 6l¢iide karsiladiklari, hangi
parcanin hangi fonksiyonu ne oranda karsiladigi ile ilgili hesaplamalar yapilip {iriini
olusturan parcalarin agirliklarinin bulunmasi1 asamasinda, uygulama yapilan otelde
elde edilen veriler sonucunda pargalarin agirliklar1 bulunmus ve tablo 4-16 da

gosterilmistir;

Tablo 4-16 Faaliyetlerin Fonksiyonlar:1 Karsilama Yiizdeleri

Temizlik Giiler Yiizli Konfor | Cesitlilik | Gilivenlik
Hizmet
Onbiiro 5,00% 50,00% 5,00%
Kat Hizmetleri 60,00% 5,00% 55,00% 50,00%
Restoran 25,00% 35,00% 30,00% 40,00%
Diger 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
Ortak 100,00%
Toplam 100% 100% 100% 100% 100%
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Tablo 4-17 Faaliyetlerin Agirhklarimin Belirlenmesi

Temizlik | Giiler Yiizli | Konfor | Cesitlilik | Giivenlik | Agirliklar1
Hizmet

Onbiiro 1,03 12,82 1,15 0,00 0,00 15,00
Kat

Hizmetleri 12,31 1,28 12,69 10,26 0,00 36,54
Restoran 5,13 8,97 6,93 8,20 0,00 29,23
Diger 2,04 2,57 2,31 2,05 0,00 8,97
Ortak 10,26 10,26
Toplam 20,51 25,64 23,08 20,51 10,26 100

4.3.12. Hedef Maliyet Endeksinin Belirlenmesi

Faaliyet merkezlerinin agirliklar1 ve maliyet oranlarmnin belirlenmesinden

sonra, faaliyet merkezlerinin agirliklarinin, maliyetlerine boliinmesi sonucu hedef

maliyet endeksi belirlenmistir. Yarim pansiyon konaklama hizmeti uygulamada bes

bilesenden olustugundan, belirlenen bu bes faaliyet merkezi i¢in hedef maliyet

endeksleri sdyle olusmustur.

Onbiiro hizmetleri igin hedef maliyet endeksi:

Onbiiro hizmetlerinin hizmet igerisindeki agirlig 9,13
= = 0,61
Onbiiro hizmetlerinin hizmet icerisindeki 6nemi 15,00
Kat hizmetleri i¢in hedef maliyet endeksi:
Kat hizmetlerinin hizmet igerisindeki agirlig 40,22
= = 1,10
Kat hizmetlerinin hizmet i¢erisindeki 6nemi 36,54
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Restoran hizmetleri icin hedef maliyet endeksi:

Restoran hizmetlerinin hizmet igerisindeki agirlig: 35,22 120
Restoran hizmetlerinin hizmet i¢erisindeki 6nemi 29,23 ’
Diger hizmetler i¢in hedef maliyet endeksi:
Diger hizmetlerinin hizmet igerisindeki agirlig 5,79 0.6
= = 5 5
Diger hizmetlerinin hizmet igerisindeki dnemi 8,97
Ortak hizmetler i¢in hedef maliyet endeksi:
Ortak hizmetlerinin hizmet i¢erisindeki agirlig 9,64
= = 0,94
Ortak hizmetlerinin hizmet i¢erisindeki 6nemi 10,26

4.3.13. Hedef Maliyet Endeksinin Optimizasyonu

Hedef maliyet endeksinin ideal oran1 1 olarak degerlendirilmektedir.
Uygulama yapilan otelde yarim pansiyon konaklama hizmeti ele alinmis ve faaliyet
merkezlerinin maliyet endeksleri bulunmustur. Yarim pansiyon hizmeti olusturan
faaliyet merkezlerinden ortak faaliyet merkezi endeksi, ideal orana yakin olmakla
birlikte, 6nbiiro faaliyet merkezi endeksi ve diger faaliyet merkezi endeksi ile birlikte
1’in altinda gerceklesmektedir. Onbiiro faaliyet merkezi endeksinin ve diger faaliyet
merkezi endeksinin 1’in altinda gergeklesmis olmasi, faaliyetlerin ucuz oldugunu ve
faaliyet maliyetlerinin, faaliyetlerin Onem derecesine gore az oldugunu
gostermektedir. Kat hizmetleri faaliyet merkezinin endeksinin 1,10 olmasi ve
restoran faaliyet merkezinin endeksinin 1,20 olmasi ise yarim pansiyon hizmeti
olusturan bu faaliyetlerin maliyetlerinin, faaliyetlerin 6nem derecelerine gore yiiksek

oldugunu ve pahali oldugunu gostermektedir.

Hedef maliyet endeksini optimize etmek icin Onbiiro faaliyet merkezi
hizmetlerini, diger faaliyet merkezi hizmetlerini, kat hizmetlerini ve restoran
hizmetlerini incelemek ve endekslerini ideal kabul edilen orana yani 1 seviyesine

yaklastirmak gerekmektedir.
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Onbiiro hizmetlerini inceledigimizde, faaliyet merkezinin 6neminin biiyiik
Olciide giiler yiizlii hizmet fonksiyonundan kaynaklandig1 goriilmektedir. Miisteriler
ile temasin en ¢ok saglandigi bolge olan 6n biiro da alternatif olarak burada calisan
personelin motivasyonlarni arttiracak uygun yontemler kullanilabilir (6rnegin, bu
boliimdeki personel {icretlerinin iyilestirilmesi ile birlikte personelin morali ve
mutlulugu arttirilabilir) ve boylece miisterilerin beklentilerinin yiliksek oldugu giiler

yiizlii hizmetin saglanmas1 saglanabilir.

Restoran hizmetleri ve kat hizmetleri maliyet endeksleri ise maliyetler
azaltilarak 1 seviyelerine c¢ekilmek istenmektedir. Maliyetlerin azaltilmasi icin is
siireleri incelenerek, siirelerin azaltilmas: ile maliyetlerin azaltilmast miimkiin

goriilmektedir.

Calisma siirelerinin kisaltilmasi ile isletme kat hizmetlerinin ve restoran
hizmetlerinin maliyetlerini azaltabilir ve hedef maliyet endeksini ideal oran olan 1

seviyesine getirebilir.

4.3.14. Uygulamanin Sonucu

Faaliyet tabanli maliyetlemenin otel isletmesinde uygulanmasi ile birlikte
hedef maliyetleme icin gerekli olan faaliyetlerin belirlenmesi ve faaliyetlerin
maliyetlerinin bulunmasi saglanmistir. Faaliyet tabanli maliyetleme ile hizmetin
maliyeti bulunmus ve hedef maliyetleme ile hedef maliyet belirlenmistir. Yarim
pansiyon konaklama hizmetinden yararlanacak bir miisteri icin hedef maliyet 18,29
TL olarak bulunmustur. Bu hizmeti olusturan faaliyetlerin birim maliyetleri de,
onbiiro faaliyet merkezi birim maliyeti 1,74 TL/Misteri, kat hizmetleri faaliyet
merkezi birim maliyeti 16,83 TL/Satilan oda sayisi, restoran faaliyet merkezi birim
maliyeti 6,70 TL/Miisteri, diger faaliyet merkezi birim maliyeti 1,10 TL/Miisteri ve
ortak faaliyet merkezi birim maliyeti de 1,83 TL/Miisteri seklinde olusmustur.
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Hedef maliyet bulunurken odalarin %80’inde 2 kisinin kaldig1 ve %20’sinde
ek yatak kullanilarak 3 kisinin kaldig1 géz 6niine alinmistir. Ayn1 sekilde maliyetleri
hesaplarsak iki kisinin kaldig1 (18760’min %80’1) 15008 odanin birim maliyeti
isletme i¢in 39,57 TL ve 3 kisinin kaldig1 (18760’ min %20’s1) 3752 odanm birim
maliyeti i1se 50,94 TL’dir. Yarim pansiyon konaklama hizmeti alan bir miisterinin
birim maliyeti asagidaki hesaplama ile bulunmustur;

(39.57x15008)+(50,94x3752) = 19,02 TL/Miisteri
(15008x2)+(3752x3)

Isletmenin hedefledigi maliyeti tutturamadign goriilmektedir. Isletmenin
maliyetleri hedef maliyetin Ustiindedir. Bu noktada hedef maliyet endeksi yardimai ile
hangi faaliyet merkezinin pahali, hangisinin ise ucuz oldugu bulunmustur. Ortak
faaliyet merkezinin (0,94) hedef maliyet endekslerine bakildiginda ideal orana yakin
oldugu goriilmiistiir. Kat hizmetleri faaliyet merkezinin (1,10) ve restoran faaliyet
merkezinin (1,20) hedef maliyet endekslerine bakildiginda ise bu faaliyet
merkezlerinin pahali oldugu goriilmiistiir. Hedef maliyet endeksi 0,61 ¢ikan Onbiiro
faaliyet merkezinin ve 0,65 cikan diger faaliyet merkezinin ise faaliyet merkezleri

arasinda ucuz olarak degerlendirilebilecek faaliyet merkezleri oldugu goriilmektedir.

Isletme hedefledigi maliyete ulasmak icin oncelikle pahali olarak
degerlendirilen kat hizmetleri faaliyet merkezi ve restoran faaliyet merkezi
maliyetlerini azaltma yolunu izlemelidir, boylece hedef maliyet endekslerini ideal
oran olan 1’e cekebilir ayn1 zamanda da hedef maliyete ulasabilir. Isletmenin

hedefledigi maliyetlere gore faaliyet merkezlerinin hedef maliyetleri tablo 4-18’de

verilmistir.

Tablo 4-18 Faaliyetlerin Hedef Maliyetlerinin Bulunmasi

Pargalar Hedef Maliyetleri Fonksiyonlara Gore
Agirliklari

Onbiiro 113.212,85 TL 15,00
Kat Hizmetleri 275.786,50 TL 36,54
Restoran 220.614,10 TL 29,23
Diger 67.701,28 TL 8,97
Ortak 77.437,59 TL 10,26
Toplam 754.752,32 TL 100
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Faaliyet merkezlerinin, hedef maliyet endekslerinin 1 olabilmesi i¢in
fonksiyonlara gore agirliklarmin, maliyet agirliklarma esit olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle belirlenen hedef maliyet, bu agirliklarla carpilarak faaliyet merkezlerine
dagitilmis ve Tablo 4-18’de ki faaliyet merkezlerinin hedef maliyetleri bulunmustur.
Maliyetler ile hedef maliyet arasinda farklar olusmus ve bu farklarda tablo 4-19°’da
gosterilmistir.

Tablo 4-19 Faaliyet Merkezlerinin Maliyetleri ile Hedef Maliyetleri Arasindaki
Farklarin Bulunmasi

Pargalar Maliyetleri Hedef Maliyetleri Fark
Onbiiro 71.640,58 TL 113.212,85 TL 41.572,27 TL
Kat Hizmetleri 315.709,70 TL 275.786,50 TL -39.923,20 TL
Restaurant 276.448,95 TL 220.614,10 TL -55.834,85 TL
Diger 45.458,71 TL 67.701,28 TL 22.242 57 TL
Ortak 75.650,24 TL 77.437,59 TL 1.787,35 TL
Toplam 784.908,18 TL 754.752,32 TL -30.155,86 TL

Tablo 4-19’da da gorildiigii gibi hedef maliyet ile maliyetler arasindaki en
onemli negatif fark restoran faaliyet merkezinde gergeklesmektedir. Isletme,
oncelikle, restoran faaliyet merkezi ve kat hizmetleri faaliyet merkezi maliyetlerini
azaltma yoluna gitmelidir. Restoran faaliyet merkezi, yerine getirdigi fonksiyonlar
gdz Oniline alinarak yapilacak maliyet azaltimi ile birlikte isletme hedefledigi
maliyete ulagsabilmektedir. Ayni durum kat hizmetleri faaliyet merkezi i¢inde gecerli
goriilmektedir. Amaclanan durum, sadece hedef maliyete ulasmak degil, hizmeti
olusturan faaliyetlerin endekslerini 1 oranma cekerek kaliteyi ve islevselligi de
arttrmak  oldugundan, isletme maliyetlerini hedeflenen maliyetin altina
diistirebilmesi durumunda, onbiiro faaliyet merkezinin ve diger faaliyet merkezinin,
beklenen fonksiyonlarini daha iyi yerine getirebilmesi i¢in bu faaliyet merkezlerinde,

kaliteyi ve fonksiyonelligi saglama amagli maliyet arttirma yoluna gidebilir.
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SONUC

Kiiresel gelismeler sonucunda rekabetin artmasi ile birlikte, isletmeler
bulunduklar1 sektorlerde pozisyonlari korumak veya iyilestirmek i¢in yeni arayislar
icerisine girmislerdir. Giinlimiizde, fiyatlarin sektor tarafindan belirlendigi rekabetci
piyasalarda yer alan isletmeler, maliyetlerine gore fiyat belirlemenin rekabette
pozisyonlarin1 kaybetmelerine sebep olabilecegi gergegi ile yiiz yiize gelmislerdir.
Hizmetlerinin kolay kopyalanabilir ve stoklanamayan bir yapiya sahip olmasi
sebebiyle konaklama isletmelerinin sunduklari hizmette fark yaratmalar1 miimkiin
olmamaktadir. Bu nedenle konaklama isletmelerinin, rekabet icerisinde olduklar1
rakiplerine kars1 fark yaratabilmek i¢in kar marjlarmi azaltmay: veya maliyetlerini

diisiirmeyi bir ara¢ olarak kullandiklar1 goriilmektedir.

Kar marjlarinin diistiriilmesi ile yaratilan fark, rekabette kisa vadeli yarar
saglayabilse de uzun vadede isletmenin stirekliligi agisindan sorun yaratmaktadir. Bu
sebeple, isletmelerin rakiplerine karsi lstiinliik saglamalar1 ve sektorde iyi bir
pozisyona sahip olmalari, maliyetlerde yaratacaklar1 farka baglidir. Maliyetlerin,
rekabet Ustiinliigli ve siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli oldugu sektorlerde yer alan
isletmeler, maliyetlerini planlamak, kontrol etmek ve etkin bir sekilde yonetmek

zorundadirlar.

Maliyetleri Onceleyen arayiglarin dneminin artmasi ile birlikte, isletmelerin
maliyetlerini hangi noktada tutmalar1 gerektigini konusu olduk¢a 6nem kazanmustir.
Maliyetlerin, piyasa tarafindan belirlenen fiyattan, isletme tarafindan belirlenen
isletmenin siirekliligini ve biiylimesini saglayacak kar marjinin c¢ikarilmasi ile

bulunmasi s6z konusudur. Bu da hedef maliyetlemeyi isaret etmektedir.
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Konaklama isletmelerinde hedef maliyetlemenin uygulanmasi sirasinda,
hizmetin bir siireci ifade etmesi ve bu sliregte yapilan faaliyetlerin biitliniinii
olusturmasindan  dolayl, faaliyetlerin  belirlenmesi ve bu faaliyetlerin
maliyetlendirilmesi 6nem kazanmaktadir. Bu noktada maliyetleri, faaliyetler bazinda
hizmetlere yiikleyen faaliyet tabanli maliyetlemenin uygulanmasi, hizmetin hangi
faaliyetlerden olustugunun belirlenmesine ve bu faaliyetlerin maliyetlerinin
bulunmasma yardimci olacaktir. Degisik bir anlatimla konaklama isletmelerinde
hedef maliyetleme yapilabilmesi icin faaliyet tabanli maliyetlemeye ihtiyag

duyulmaktadir.

Hedef maliyetlemede hizmetleri olusturan faaliyetlerin belirlenmesi 6nemli
bir noktayr olusturmaktadir. Endiistri isletmelerinde {irlinlin somut olmasi ve
parcalarmin gozle goriilebilir olmast hedef maliyetleme siirecinde pargalarin
belirlenmesini kolaylastirmakta iken hizmet iireten konaklama isletmelerinde
hizmetin soyut olmasi bu asamayi endiistri isletmelerine gore zorlastrmaktadir.
Endiistri isletmelerinde parcalarin maliyetlerinin tahmin edilmesi, somut parcalarin
piyasada belli bir fiyatinin olmasi sebebi ile konaklama isletmelerine gore daha
kolaydir. Hizmetin bir siireci ifade etmesi ve bu siire¢ icerisinde gerceklestirilen
faaliyetlerden olusmasi1 ve faaliyetlerinde piyasada belirli bir fiyatnin olmamasi,
faaliyetlerin maliyetlerinin tahmin edilmesini zorlastirmaktadwr. Bu sebeple
konaklama isletmelerinde, faaliyet maliyetlerinin tahmin edilebilmesi i¢in faaliyet

tabanli maliyetlemenin kullanilmas1 gerekmektedir.

Hedef maliyetin belirlenmesi, hizmetin fonksiyonlarmin ve fonksiyonlarin
agirhiklarinin - bulunmasi1 asamalarindan sonra hizmeti olusturan faaliyetlerin
belirlenmesi sirasinda, faaliyet tabanli maliyetleme verilerinin kullanilmasi, hedef
maliyetleme siirecinin verimli bir sekilde devam etmesini saglamaktadir. Faaliyet
tabanli maliyetlemenin konaklama igletmelerinde uygulanmasi ile birlikte elde edilen

veriler, hizmeti olusturan faaliyetler ve bu faaliyetlerin maliyetleridir.

Bu calismada, konaklama isletmesinde, hedef maliyetlemenin uygulanmasi
sirecinde bircok veri faaliyet tabanli maliyetleme uygulamasindan almip

kullanilmistir.  Faaliyet  tabanli  maliyetleme,  hizmetin  faaliyetlerinin
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ayrimlandirilmasi ile birlikte, bu faaliyetlerin maliyetlerinin tahmini ve agirliklarinin
bulunmasi gibi hedef maliyetleme silirecinin 6nemli asamalarinda, hedef maliyetleme
uygulamasina yardime1 olmustur. Ayrica faaliyet tabali maliyetleme ile hizmetlerin
maliyetleri daha dogru bir sekilde saptandigindan, belirlenen hedef maliyete

ulagabilmek i¢in gerekli caba daha net goriilebilmektedir.

Calismada, uygulamanin yapildigi otel isletmesi icin, hedef maliyetleme
uygulamasi sonucunda, maliyetlerinin hedeflenen maliyetlerinden yiiksek oldugu ve
bu sebeple isletmenin ulagsmak istedigi kar marjma bu fiyatlarla ulasamayacagi tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda, hizmeti olusturan bilesenlerin yani faaliyetlerin, isletme
acisindan ucuz mu yoksa pahali mi1 oldugu ve hedef maliyete ulasabilmek i¢in hangi

faaliyetlerde maliyet azaltimina gidilebilecegi de belirlenmistir.

Calismanin yapildig1 otel isletmesinde, hedef maliyet endeksleri bulunarak
yapilan degerlendirme ile faaliyetlerin detayli olarak belirlenmesi ve maliyetlerinin
bilinmesi, uygulamanin yapildig: isletmenin maliyetlerini kontrol edebilmesine ve
maliyetlerini daha rahat yonetmesine imkan saglamaktadir. Bununla birlikte,
konaklama isletmelerinde ¢alisan personelin miisteriler ile i¢ ige olmalar1 ve hizmet
siirecinin i¢cinde bulunmalar1 sebebiyle miisteri sikayetlerini ve beklentilerini
bilmeleri, hedef maliyetleme uygulamasinda fonksiyonlarm ve agirliklariin
belirlenmesi asamasinda faydali olmaktadir. Bu bilgilerin personel tarafindan belli
araliklarla, belli bir departmanda toplanmasi veya Onbiiroda kiiciik ¢apli anket
calismalarinin yapilmasi, fonksiyonlarm daha dogru belirlenmesine yardimci

olabilecektir.

Uygulamanm yapildig1 otel isletmesinde, faaliyet tabanli maliyetlemeye
uygun diizenlemelerin olmamasinin, maliyetlerin faaliyetlere dogru bir sekilde
dagitilmasida engel olusturdugu gorilmektedir. Hizmet paketi sunan, konaklama
isletmelerinde, faaliyet tabanli maliyetlemeye uygun diizenlemelerin yapilmasi
durumunda, isletmenin maliyetlerini rekabet {Ustiinliigli saglayacak sekilde
belirleyebilecegi goriilmektedir. Konaklama isletmelerinde, hedef maliyetleme
uygulamasinin dogru bir sekilde yapilabilmesi i¢in, bu isletmelerde oncelikle faaliyet

tabanli maliyetlemenin uygulanmasi1 gerekmektedir. Bunun i¢in de konaklama

106



isletmelerinde, faaliyet tabanli maliyetlemeye uygun diizenlemeler yapilmalidir. Bu
isletmelerde faaliyet tabanli maliyetleme uygulamasi, hedef maliyetlemenin amacina

uygun sonuclar vermesini saglayacaktir.

Konaklama sektoriiniin yapisi, bu sektordeki isletmelerin rekabete hazirlikli
olmalarin1 zorunlu kilmaktadir. Hizmetlerin kolay taklit edilmesi, stoklanamamasi,
hizmet paketini talep edenlerin nitelikleri ile yakindan ilgili olmasi, siirece bagimli
olmasi, belirli bir zaman araligma sikigmast hizmet paketi satan konaklama
isletmelerinin dogru maliyetler ile faaliyette bulunmalarini1 zorunlu kilmaktadir. Bu
calisma, hizmet sektoriinde yer alan konaklama igletmelerinde maliyetlere, maliyetler
olusmadan miidahale edilebilecegini gostermesi bakimmdan amacina ulagmistir.
Buradan hareketle, konaklama sektoriindeki isletmelerde faaliyet tabanli maliyetleme
uygulamasi ile birlikte kullanildiginda, hedef maliyetlemenin, isletmelerin rekabet
istlinliigli saglamalarinda ve faaliyetlerini siirekli kilmalarinda 6nemli bir rol

yiiklenebilecegi One siiriilebilir.
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