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1.0ZET

Uluslar arasi turizm hareketlerinde spor turizmi olaymin bagl oldugu kural ve
ilkeleri dogrultusunda nedenlerini, kapsamini, gelisme kosullarini, sonuglarii ve bu
olaylar arasindaki neden- sonug iliskilerinin bilimsel yontemlerle ortaya koymak bu
tezin konusunu olusturmaktadir. Sportif organizasyonlarm iilke ekonomisine
getirdigl yararlar, sporun yaygilastirici ve gelistirici 6zellikleri, lilke tanmitimina
sagladig1 katkilar g6z Oniine alindiginda iilkemizde bu konu hakkinda ¢ok sayida
aragtirma yapilmadig1 goriilmektedir. “Uluslararasi Basketbol Organizasyonlarinin
Spor Turizmine, Ulke Ekonomisine ve Tanitimma Katkilarinin Degerlendirilmesi”
baslikli tez calismasinda, spor yonetim bilimi ve spor turizmi alaninda bilimsel katk1
saglanmas1 amaclanmistir. Bu ¢ercevede elde edilen sonuglarin giiniimiiz spor turizm
politikasinda verimlilige yoOnelik yeni stratejilerin olusturulmasina yon verecegi
diisiincesindeyiz. Veri toplama araci olarak KdIn Spor Universitesi doktora bitirme
tezi olan “EURO 2008 Sampiyonasinin Spor Turizmine Gelecekteki Etki Diizeyleri”
baslikli tezin anketi uyarlanarak kullanilmistir. Eurolig (dortlii final), Avrupa
Sampiyonas1 ve Tiirkiye’de diizenlenen Diinya Sampiyonasma katilan toplam 678
izleyiciye anket uygulanmistir. Anket araciligiyla toplanan veriler SPSS 14
stiriimiinde istatiksel paket programi (SPSS 2009) araciligiyla; frekans, ylizde analizi,
Ki-kare, iki veya daha fazla kategorik degiskenin kosullu iliskisini analiz etmek igin
log-linear testleri ve korelasyon yapilmistir.

Sonu¢ olarak yaslar1 18-23 arasinda olan izleyicilerin sampiyona siiresince
toplam harcamalar1 0-2000 Tl arasinda olanlarmm konakladiklari yeri ve otelde
calisanlarin kendilerine karst davranislarmi kotii olarak degerlendirmislerdir.
Ekonomik olarak fazla harcama yapan Kuzey Avrupa iilke vatandaslari arasinda
anlaml iliski bulunmustur (p degeri <0,05). Ulkenin imaji ve tanitimi agisindan
gelen izleyicilerin bolge hakkinda daha oOnceden bilgi sahibi olmadiklar1 ve
sampiyona sonrasi tekrar bulunduklar1 bolgeyi ziyaret etme istekleri arasinda anlamli

iligki bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Uluslar aras1 Basketbol Sampiyonalari, Spor Turizmi,

Sosyolojik ve Ekonomik boyut



2.SUMMARY

The Evaluation Of Contributions Of The International Basketball
Organizations To The Sports Tourism, The Country Economy And Its
Presentation

The subject of this thesis is constituted by reasoning tourism events among international
countries considering its means of its contribution due to its rules and principles, its scope,
conditions of development, its conclusions and the scientifically stated casual connections
among events. The benefits sportive events provide to a countries economy, the extending
and developing features of sports and when the contribution provided to our country by such
events is considered, it obviously points out the fact that the researches applied about the
topic has not been sufficiently realized. With our study of thesis titled as “The Evaluation of
Contributions of the International Basketball Organizations to the Sports Tourism, the
Country Economy and its presentation” we aimed to provide scientific contribution to the
field of sciences of sports and sports tourism acts. We believe that our study will lead to the
constitution of new strategies to the present sports tourism policies with the conclusions we
reach within these borders. Koln Sports University doctoral thesis used as a data collection,
which is titled "Sport Tourism Future Impact Levels of the EURO 2008 Championship, " is

adapted from the questionnaire used in the thesis entitled.

The survey was applied to a total of 678 spectators watching the Euro league (final
four), The European Championship and the World Championship organized in Turkey. The
data gained via the survey has went through statistical package programs of SPSS in the 14"
version with SPSS 2009, a percentage analysis, a chi-square test, the relationship among
them analyzed with two or more variables of a category, log-linear tests applied and with
their correlation evaluated as well.

As a result, during the championship the total expenditure of the viewers are between
the ages of 18-23, is calculated about 0-2000 TL and those who stayed at the hotels are
criticized the hotel employees, about mistreating the guests. A significant relationship has
found in the citizens of Northern European countries, who spends more economically. (p
value<0.05) Another significant relationship indicates that, for those who only came to
purpose of watching the championship but totally unfamiliar about the country itself, wants

to visit the country again after the championship.

Key Words: The International Basketball Championship, Sports Tourism,

Social and Economic means



3.GIRIS ve AMAC

Bat1 diinyas1 ve turizmin gelisimi birbirine bagl olarak 19. yiizyilda {i¢ temel
olaydan etkilenmistir. Bunlardan ilki, (zengin endiistri toplumu) Endiistri devrimi ile
endiistrilesme ve ticaretteki gelismenin etkisiyle kdyde yasayan halkin kasaba ve
sehirlere go¢ etmeye baslamasidir. Tkincisi (ulastirmadaki gelisme) ulasim sektoriine
agirlik verilerek demiryollarinin yapimina ve buharli gemilerin kitalar arasi seyahat
ihtiyacin1 karsilar hale gelmesidir. Uciinciisii ise (seyahatin organizasyonu)

konaklama igin otellere gereksinimin duyulmasidir.

Yirminci yiizy1l’n ikinci yarisindan itibaren turizmin gelisimini hizlandiran ana
etkenler arasinda belirtilen; ulagim, teknolojik gelisme, haberlesme, gelir seviyesi,
egitim ve sehirlesme serbest zamanin iginde oldukc¢a biiyiik bir anlam ifade
etmektedir. Insanlik tarihinde turizm biiyiik bir kitle hareketi olmus ve yirminci
yiizyilin ikinci yarisinda seyahat tutumlari sinirlar 6tesinde kendini diizenli olarak

gostermistir.

Sanayilesmis iilkelerde yasayan insanlarm yasam standartlarinin yiikselmesi ile
birlikte serbest zamani tiiketmede ortaya c¢ikan farkli ihtiya¢ ve beklentiler

dogrultusunda yeni bir turizm tiirii olarak spor turizmi ortaya ¢ikmustir.

Ozellikle sanayilesmis toplumlarda yogun olarak goriilen turizm, giderek

gelismekte ve kitlelerin yasama nedenlerinden biri olmaktadir (Hunziker, 1951).

Sporun seyahat/turizm ile baglantis1 zamansal satha olarak 1960 yilindan
itibaren daha da genislemistir. Bilimsel olarak spor ve turizm arastirmalar1 1970’11
yillara dayanmaktadir. Spor turizminin anlam ve diisiincesi Federal Almanya’da
1980’lerin sonuna dogru sekillenmeye baslayarak 1990°l1 yillarin ortalarina dogru

hizli yiikselis yaparak iilke smirlarmi agmistir (Schwark, 2006).

Aktif ya da pasif katilm seklindeki spor diiskiinliigii genellikle genis halk

kitlelerinin ilgisinin bu alanlarda yogunlasmasina yol agmaktadir. Sosyal Bilimciler



bu ilgiyi “oyun” ya da “spor yasami” deyimiyle, spor yapmak ya da seyretmek
suretiyle hosca vakit gecirme maksadiyla agiklamislardir (Erdogan, 1996).

Insanlar nicin seyahat ederler sorusuna seyahatin birgok nedenleri arasinda spor
yapma ya da izleme istemi bulunmaktadir. Iste bu farkli ulusal ve uluslar aras1 spor
organizasyonlarini izlemek ve katilmak i¢in diinyanin her tarafindan insanlar seyahat

etmektedirler.

Bu seyahatleri c¢ekicilik durumlarina gore smiflandirdigimizda ikiye
ayrilmaktadr. Yer cekiciler (dogal yap1) ve olay cekicileri (insan yapimi). Yer
cekicisi, sayfiye yeri, tarthi 6nemi olan yerler, daglar, plajlar, ulusal parklar 6nemli
cekicilerdir. Olay c¢ekiciler ise ulusal ve uluslar arasi spor organizasyonlari,

festivaller, sergiler, vb.

Olimpiyat oyunlar1, Universite ve Lise Diinya Basketbol sampiyonasi ve benzeri
spor etkinliklerinin diizenlendigi kentlere ilgi duyan binlerce insan1 uzak
mesafelerden kendine c¢ekmektedir. Bu o6zelliginden dolayr sportif etkinlikler
turizmin ekonomik gelisimini olumlu sekilde etkileyen ozellige sahiptir. Spor
turizminin ekonomik etkileri o kentte diizenlenen organizasyonlarin niteligine ve

aktif-pasif katilanlarin harcamalar1 sonucu olusmaktadir.

Ulkemizin uluslar arasi spor organizasyonlarmin diizenlenmesi konusunda daha
fazla sportif organizasyonlara talip olmasi ve spor turizmindeki paymi arttirarak
mevcut durum degerlendirilmesi ile potansiyel mevcudu ortaya koymasi

gerekmektedir.

Bu yilizden uluslar arasi basketbol organizasyonlarmin spor turizmine, yore
ekonomisine ve tanitimina, istihdama biiyiik katkilar saglayacagi diistincesine dikkat
cekilip sporu yayginlastirici ve gelistirici Ozellikleri, iilke tanitimina sagladigi

katkilar g6z Oniine alinarak planl bir gelisme amaglanmalidir.



Birgok {ilke i¢in turizm ciddi bir ilave gelir ve istihdam kaynagidir. Bu nedenle
turizm sektoriiniin daha da gelistirilmesi i¢in spor turizmi ¢er¢evesinde Tiirkiye’ye
gelen turist akimi lizerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi ve Tiirkiye’nin sahip
oldugu sportif organizasyon potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi 6nem arz etmektedir.
Dolayisiyla giiniimiiz gelisen ve degisen turizm politikalarinda verimlilige yonelik
yeni stratejilerin olusturulmasini saglayacak ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
calisma bu yonde bir adim atmay1 amaglamaktadir. Calismada, Uluslar aras1 Biiyiik
Erkekler basketbol organizasyonlarina gelen pasif katilimer sayisini etkileyen talep-
yanli faktorler ve Tirkiye’nin iilkelere gore turizm potansiyeli ¢ekim modeli

yaklasimiyla arastirilmstir.



4. GENEL BIiLGILER

4.1. Turizm

Etimolojik olarak “turizm” deyimi “turist” sozciiglinden dogmustur. Turizm
teriminin kokeni “Tour” sozciigii olup, Ibranice “Torah™tan tiiremistir. Ogrenme,
arastirma anlamina gelen bu sdzciik Ibranilerin yasadig: yerlerin disina ¢ikarak baska
yerleri gorerek orada yasayan halkin ekonomik ve sosyal durumlarini incelemek
iizere, kendi gonderdikleri kisilere “turist” ve bunlarmn eylemlerine de “turlamak”
denmistir (Erdogan, 1996, s. 8).
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Latince “ tournare” sozciiglinden tiirediginde ‘“‘cevirme, yuvarlama, yOniinii
degistirme, bir seyi ters yiiz etme” anlamlarimi vermektedir. Ayrica, yerlesik
bulunulan yere tekrar geri donme kosuluyla kisa ya da uzun siire yapilan gezileri

ifade etmektedir (Icoz, 1996).

Ingilizce'deki "touring" deyimi ile "tour" deyimleri de bu sozciikten tiiremistir.
"Tour" dairesel bir hareketi, bazi site ve yorelerin ziyaretini, is ve eglence amaciyla
yapilan yer degistirme hareketini ifade eder. "Touring" deyimi ise, zevk i¢in yapilan,
egitsel ve kiiltiirel 6zellik gosteren seyahatler i¢in kullamilir. Ozetle "tour" hareket
edilen yere donmek sartiyla yapilan kisa ya da uzun siireli seyahatleri ifade eder
(Akat, 1997 ). Burada gegen "tour" kokii, bir hareketi, dolasmay1 ve baslangi¢ yerine
geri doniisii ifade eder. Turizm ve turistik kelimelerinin anlamimi agiklamaya,
tanimlamaya g¢alisirken dikkat edilecek ilk unsur; hareket ve geri doniis olayidir
(Sezgin, 1995). Tirkge'de ise "Seyyah" kelimesi "turist", "seyahat" kelimesi ise
"turizm" deyimlerinin karsiligidir. Her ne kadar "turist", "turizm", "turistik"
kavramlar1 ilk kez Ingilizler tarafindan kullanilmigsa da ana dilimize bu deyimler,

Fransizca'dan gelip yerlesmis ve tutunmuslardir (Ozdemir, 1992).

Almanca dilinde ise durum daha farklhidir. ilk olarak “Auslaender” olarak
kullanilmis ve bircok karigikliga teskil ettigi i¢in 1918 yilinda turizm
“Fremdenverkehr” ve “Tourismus”, turist kelimesine ise ‘“Tourist” olarak terimlerine

kavusmustur (Bayer, 1992).



Turizm olgusu insanlarin bir¢ok nedenlerle seyahat etmesinden dolay1 ytizyillar
boyunca amaglarinda farkliliklar géstermistir. Kisi basina diisen gelirin yiikselmesi,
serbest zamanlarin olusmasi ile yapilan seyahatlerin amaci da dogru orantida
gelismistir. Yapilan bu seyahatler ekonomik anlamda 6nemli bir olgu haline

gelmesinde i¢ ve dis turizm hareketlerinin etkisi oldugu goriilmektedir.

Bu olay yirminci yiizyilin bir olgusu, sosyal ve ekonomik (Batman, 1999) olay1

haline gelmistir.

Turizmin tarihi, insanlarin var oldugu kadar eskidir. Turizmin ana faktoriini
olusturan insan faktoriiniin yaninda, statik yoniinii olusturan dogal, cevresel cografi
faktorler ile dinamik tarafin1 olusturan seyahat ve c¢esitli aktiviteler, tarihin

baslangicindan beri bugiine degin geliserek devamliligini siirdiirmektedir.

Yirminci yiizyilin gelismis iilkelerinin genel 6zelliklerinden birini olusturan kitle
turizmi (mass tourism) genis halk kitlelerin turizme katilmalarimi ifade eder ve bu
kitlesel hareket genellikle endiistrilesmis lilkelerde goriilmektedir. Kitle turizmi esas
itibariyle, halkin turizme katilma oranina veya turist aktivitesi hacmine dayanan,

nicelige bagl bir kavramdir (Erdogan, 1996).

Bu kavram, yeni ve modern olmasina karsin ortagaglarda gezginlerin ve
seyyahlarm yapmis oldugu gezilerin amacma bakilmaksizin igerigine ve meydana
getirdigi ekonomik aktiviteyi dikkate almadan seyahat olaymna katilan herkesi turist

kabul etmek dogru bir diisiince sekli degildir.

4.2. Turistik Olaylarin Baslangici

[Ik¢aglarda insanlarin yasamlarini idame ettirebilmeleri icin avlanmak ve ilkel
yontemlerle de olsa ticaret yapmak amaciyla yakin ¢evrelerine yolculuk yaptiklari
bilinir. Insanlarm bu donemde bulunduklar1 yerin disina ¢ikmalar1 cok tehlikeliydi.
Sadece fiziksel ve giivenlik ihtiyacindan bulunduklar1 yerden uzaklagmiglardir.
Tekerlegin ve paranin bulunmasi ulasimi ve ticareti gelistirmistir. Tarihte Stimerlerin

ticareti baglatan, Finikelilerin bugiinkii anlamda ilk gezginler olduklar1 bilinir



(Kozak, Kozak, & Kozak, 2009). Milattan 6nce 3000 yilinda deniz araglarinin ve
Stimerlerin tekerlegi bulmasi ve kullanmas1 sonucu transferler ve tagimacilik daha da
kolaylasmistir. Ticari ve yeni yerleri yagmalamak i¢in yapilan geziler giderek

artmistir.

Ik ¢ag déneminden sonra insanlarin yerlesik hayata gecmesi sonucu diinya da
ozellikle Asya kitasinda Imparatorluklar donemi baslamistir. Bu donemde her

imparatorlugun kendine ait turizm yapist olmustur.

Antik Cag’daki en bilyiik medeniyetlerden olan Misir Imparatorlugu konaklama
yerlerinin insaatma, festival ve spor karsilasmalar1 diizenleyerek kitle hareketlerinin
baslangicmi olusturmuslardir. Cetvel bu devirde bulunmus ve grafitiler, yani yol

isaretleri gene bu devirde kullanilmistir.

Yunan Imparatorlugunun ¢ok genis bir alana yayilmasi ve denizcilige dnem
vermesi sonucu, deniz asir1 yerlere kolayca ulagmalari, turizm hareketini artirmstir.
Eski Yunan’da Olimpiyat oyunlar1 sonucu daha biiyiik kitleler seyahat etmistir. Is,
din, spor, entelektiiel ve eglence amagh dolasimlar artmistir. Bu sehirlerde
ziyaretgileri karsilayacak, onlara yardimci olacak, bugiinkii manasiyla tur rehberi

olan, “proxenos” denilen kisiler bulunmaktadir.

Roma Imparatorlugu incelendiginde ulasima biiyiik dnem vermisler ve iilkenin
her bdlgesiyle ticari iliskileri gelistirmek amaciyla diizgiin yollar yapmislardir. Refah
diizeyi iistiin olan Romalilar merak, eglenme, dinlenme, hos¢a vakit gecirme, spor,
kiiltiir vb. nedenlerle yasadiklar1 yerlerin disma seyahat ederlerdi. Spor ve kiiltiirel
etkinliklerde bulunmak iizere Yunanistan ve Anadolu’ya gecerek Olimpiyatlara,

senliklere, festivallere ve diger etkinliklere katilirlardi (Erdogan, 1996).

Bu yollar sayesinde dini torenlere, sportif etkinliklere, festivallere kolaylikla
gidebilmislerdir. En dnemlisi zevk i¢in seyahat Roma Imparatorlugunun giivenligi ve

ulagimi saglamasiyla olmustur.

Topluluklar arasi insanlarin hareketliligine kaynak olusturan ilk etmen sosyo-

ekonomik ve kiiltiirel alanda varilan diizeydir. Ornegin spor yarigmalarmi izlemek



icin bagka kentlerden ¢ok sayida insanin Olimpia’ya geldiklerini tarihsel belgeler
kanitliyor. Bunun yaninda ayni uygarlik donemini yasayan Bati Anadolu’daki 12
sehir devleti ile giiney Akdeniz kiyisindaki 6 sehir devletinin sosyo- ekonomik ve
kiilttirel bakimdan ulastig1 diizeyi belgeleyen kanitlar, bir yerlesim merkezinden
obiirtine yonelik turist akimlarmin boyutlarini kanitlamasi bakimindan da ilgingtir

(Eralp, 1983).

M.S. 400-1000 yillar1 aras1 Karanlik ¢cag ve M.S. 1000-1400 yillar1 aras1 Orta
cag doneminde Roma Katolik kilisesinin giicii, insanlarin, diinyevi eglencelerden
uzak durup, zamanini ¢alismak ve ibadetle ge¢irmesi gerektigini savunmustur. Tiim
eglence ve konaklama yerleri kapatilip, insanlar sadece dini sebepler ve Hagh

seferler nedeniyle bir yerden bir yere hareket etmislerdir.

M.S. 1400 ile 1550 yillar1 arasinda Ronesans Déneminde ve M.S. 1550 ile 1600
yillar1 arasinda Elizabeth Doneminde kilisenin otoritesi ortadan kalkmistir. Sanat
gelismis, yeni opera ve tiyatro binalar1 yapilmustir. Insanlar ticaret, eglence ve

kesfetme amagl seyahatler yapmiglardir.

Osmanli Imparatorlugu, seyahatleri daha giivenli hale getirmek igin otoriteyi

saglayip, gerekli karayolu, han ve kervansaraylar1 inga etmistir.

M.S. 1600 ile 1750 yillar1 arasi, Biiyiik Tur Donemi olarak adlandirilir. Geng
Ingiliz soylularmin egitimleri igcin Avrupa’daki tarihi, kiiltiirel, bilimsel ve doga
giizelligi bulunan yerleri ziyaret etmelerine, Biiyiik Avrupa Turu (The Grand Europe
Tour) denilmektedir. Genelde Fransa, Italya, Almanya ve Hollanda’y1 kapsayan bir
turdur. Yirmi ile otuz yaslar1 arasindaki gengler dort ay ile {i¢ yil siiren bu tura

eglence, kariyer, sanat ve bilim 6grenmek icin ¢ikmiglardir.

M.S. 1750 ile 1914 yillar1 Gegis Donemi (Yenicag) olarak adlandirilir. Bu
donemde sanayi devriminin olmas1 ve ilk buhar makinesinin kullanilmasiyla baslar.
Fabrikasyon {iretimin baglamasiyla fabrikalar kurulmus ve isgiicii hareketleri
yogunlagnustir. 11k iicretli izin Ingiltere’de 1890 yilinda bir hafta olarak (London
and North Western Railways sirketi tarafindan) verilmistir. Avrupa’da ise iicretli tatil

haklarmnin yasallasmas1 ilk olarak 1903 yilinda Isvigre’de Bern kantonunda



gerceklesmistir. 1925 yillarinda Almanya, Norveg ve Isvec iilkeleri takip etmistir
(Usta, 1982). Deniz banyolarmin (giineslenme) saglikli oldugunu doktorlarin tavsiye

etmesi iizerine sahil bolgelerine seyahat artmis ve yeni sahil bolgeleri dogmustur.

1914’ten giiniimiize olan donemde Alp daglarina ve kesif gezilerine ¢ikma moda
olmustur. Bu donemde kitlesel turizm hareketleri baslamistir. Ayn1 zamanda dag
turizmi de popiiler olmustur. Ayrica teknolojideki gelisme ulagim araglarma da
yansmmistir. Araba ve ugagin gelistirilmesi sonucu ¢ok daha uzaklara, daha kolayca
ve ucuza gidilmistir. Oto yollarin yayginlagmasiyla yeni turizm tiirii ¢ikmis ve
turizmin kapsami genislemistir. Bu durum sosyo-ekonomik duruma gore degisme

gostermistir.

Ekonomik giicli zayif olan halk tabakalarmin bir takim 6zel tesis ve tedbirler
sayesinde turizm olayma katilmalarindan dogan olay ve ilgilerin biitiinii seklinde

sosyal turizm dogmustur (Akoglu, 1966).

Gezme, gorme, eglenme, dinlenme gibi imkanlar belirli siniflara 6zgii olmaktan
cikarak, gelirleri ve ekonomik gii¢leri sinirli olan tabakalarin mali olmustur. Bu olay,
iki tiirlii desteklenmistir. Devlet tarafindan alinan 6zel 6nlemler ile kisilerin ¢alistigi

kuruluslar tarafindan desteklenerek sunulmustur (Usta, 1982).

4.3. Turizm Tanimlamalan

Literatiire bakildiginda ilk olarak 1905 yilinda E.Guyer-Feuler (1905) tarafindan

turizmin tanimini su sekilde yapmastir.

e Gittikge artan hava degisimi ve dinlenme ihtiyaci,

e Doga ve sanatla beslenen goz alic1 giizellikleri tanima ve doganin insanlara
mutluluk verdigi inancina dayanan,

e Ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi, ulasim araglarinmn kusursuz hale
gelmelerinin bir sonucu olarak, uluslarin ve topluluklarin birbirlerine daha
cok yaklagmasma olanak veren ‘modern’ c¢aga Ozgii bir olay olarak

tanimlamustir (Kozak, 2001) (Kalkan, 1991).

10



1910 yilinda Prof. Edmond Piccard turizmi “tiiketim olay1” ve “endiistri” olarak
tanimlamistir. Bu tanima gore “turizm, sadece yer degistirenleri, yani seyahat
edenleri degil, ayn1 zamanda ve Ozellikle bunlarin beraberinde gdtiirdiikleri
kiymetlerden ve gittikleri memleketlerde dolu ciizdanlarindan eglence ihtiyaglarini
kargilamak i¢in yaptig1 harcamalardan dolayli ve dogrudan yararlananlari, bununla

ilgili endiistrinin faaliyetlerini kapsar” (Eralp, 1976).

Ikinci Diinya savasindan sonra turizmin dnemi ekonomik yonden anlasilmis ve
bu olay gelistik¢e etkileri de bilimsel agidan ele alinmaya baslanmigtir. 1930 —1936
yillar1 arasinda “Morgenroth, Bormann, Goélden, Norval, Ogilvie” gibi yazarlar
turizm tanmmi i¢cin ana faktor “ulastirma” ve “yer degistirme” olaylarma yer
vermiglerdir. 1938-1960 yillar1 arasinda “Romer, Leveille-Nizorelle, Markos,
Kolaczek™ gibi yazarlar bu olaym her seyden once aile biitcesinden yapilan tiikketime
baglayarak tanimlamalarinda temel ilke kabul etmislerdir. “Mathiot, Gliicksmann,
Bernecker, Hunziker ve Krapf” gibi yazarlar ise tanimlamay1 kurumsal yonden ele

almiglardir (Bayer, 1992).

1942’ de yaymlanan “Turizm Genel Doktrini” adli kitapta, Isvicreli Prof.
Hunziker ve Krapf “Turizm: Kazang saglayan siirekli, ya da gecici bir faaliyette
bulunmamak, bir yerde yerlesmemek sartiyla, yabancilarin bir mahalde
konaklamalar1 ve kalmalar1 sonunda ortaya ¢ikan iliskilerin ve olaylarm tiimiidiir”

seklinde tanimlamistir (Coruh, 1967).

1954 yilinda Uluslar arasi Turizm Uzmanlar Birligi ( AIEST) tarafindan Palermo
kentinde yapilan toplantida turizm tamimi i¢in su ortak noktada birlesmisledir.
“Kazang saglama amacina yonelik olmamak ve siirekli yerlesmemek kosuluyla
insanlarin bir yere seyahatleri ve orada konaklamalarindan dogan aktivitelerin

biitiintidiir”.
1950 ve 1953 yillarinda turizm kurumlarmi tesvik kanunlari ¢ikartildi. Tesvik

Oonlemlerinin yam1 sira turizmde alt ve Ustyapi yatmrimlarina kaynak saglamak

amaciyla 1954 yilinda Tiirkiye Turizm Bankasi (TTB) kuruldu. Bu banka uzun yillar
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turizme actig1 kredilerle gerek altyapi gerekse iistyapmin olusturulmasinda 6nemli
katkilar sagladi. Yine ayni donem gelismeleri olarak 1954 tarih ve 6224 sayili
Yabanct  Sermayeyi  Tesvik  Yasasi  c¢ikartilarak  tesvik  edilmistir

(http://www.tursab.org.tr erigim tarihi:23.09.2010).

Ulkemizde Bakanlar Kurulunun 5.8.1955 giin 5647 sayili karariyla yiiriirlige
konulmus olan “Turizm Isbirligi Nizamnamesi” 3. maddesiyle yapilan tanimlama
soyledir : "Yerlesmek niyeti olmaksizin hava tebdili yapmak, sayfiyeye gitmek, spor,
tedavi edilmek, eglenip dinlenmek gibi maksatlarla kiiltiir ya da sanat hareketleri

nedeniyle, toplu ya da tek olarak yapilan seyahatlerdir" (Coruh, 1967).

Boyer (1966), turizmi “ekonomik degerler” ve “kiiltiirel deger” olarak

tanimlamistir.

Turizm sektoriindeki birgok tesis kiiclik yatirinm gurubuna girmekte ve serbest
meslek sahipleri tarafindan isletilmektedir. Bu yatirim gurubu, yiiksek standartlara
sahip ve kaliteli hizmetlerin sunuldugu ulusal ve uluslar arasi pazarda rekabet

konusunda hassas ve zayiftir.

Yerel yonetimler genelde 6z igerikli bir turizm anlayisini yansitirlar. HalbukKi
planlamada turizmi yerel, bolgesel ve ulusal olmak iizere genis bir baglamda ele
alarak koordine edilmis bir turizm politikasi ile elde edilecek faydalar1 garanti altina
almak gerekmektedir. Oncelikle ulusal ve yerel yonetim kaynaklarmin muhafaza
edilip turizm endiistrisinden en iyi sonucu elde edebilmek i¢in nasil yonlendirilmesi
gerektigi ve devletin, i¢inde turizm olayinm saglikli bir sekilde siirdiiriilecegi bu
organizasyonu nasil saglayabilecegi tespit edilmelidir. Bdlgesel olarak yerel
yonetimler, yerel turizm gereksinimlerini ve imkanlarmin farkinda olmali ve strateji

planlarinda bunlar belirtilmelidir.
Turizm, bir¢ok iilkede ikincil bir sektdr olmaktan ¢ikmis, devletin genel

gelirleri, yerel biiylime, istihdam, yabanci sermaye ve doviz girdisi ile ekonomik

gelismede en biiyiik rolii istlenmistir.
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Ekonomik etkilerinin yaninda turizm, ¢evre ve tarih hazinelerini korudugu,
insan kaynaklarini gelistirdigi, insanlarda tutum, tiiketim aligkanliklari, yasam
bicimleri ve davranig standartlarinda degisimlere neden oldugu icin sosyo-kiiltiirel

alanda da ¢ok etkilidir.

Serbest zaman gibi tiretken bir unsurun uyumu ile birlikte turizm gelecekte daha
kiiresel bir boyuta ulasacaktir. Calisma zamaninda meydana gelen azalmanin
sonucunda serbest zamanda ortaya ¢ikan artig, insanlari bilgi, kiiltiir ve eglence

tikketimine yoneltmistir.

Serbest zaman ve turizmdeki gelisme bu ylizyilin son yarisindaki en goze
carpan degisimlerdir. Milenyum’a girdigimiz bu yillarda diinyanin en biiyiik

endiistrilerinden olan turizm iilkemiz ekonomisi i¢inde en 6nemli sektordiir.

Basarili bir turizm endiistrisinin zayif ekonomileri yerel, bolgesel, ulusal ve
uluslar arasi alanda destekleyecegi stiphesizdir. Geleneksel tiretim ve hizmet
endiistrisi azalip, daraldig1 i¢in, serbest zaman ve turizme dogru olan yOnelim
gittikce artmaktadir. Artan serbest zaman ve tiiketim gelirleri tahmin edilebilir

(gelecek donem igin saglam ve siirekli) bir pazar biiylimesini ortaya koymaktadir.

Turizmin ekonomik etkisi ger¢ekten cok Onemlidir. Turizm herhangi bir
gidilecek yeri yerel ekonomiye kattig1 canlilik ve yasam kalitesine sagladigi olumlu
etkilerle giiclendirir. Turistik bolgede yasayan yerel halk, ziyaretgiler i¢in saglanan
cok sayidaki aligveris merkezi, restoran, kiiltiirel faaliyetler, gelismis araba parklari,
ulagim imkanlari, yol baglantilari, temiz caddeler, iyi diizenlenmis ve korunmus
cevre, yerel damigma hizmetleri gibi olanaklardan turistlerle ayni &lgiide
faydalanabilirken, bu durum turistik olmayan bolge insanlar1 igin gegerli degildir.
Tiim bunlar daha iyi bir ekonomi yaratirken ayn1 zamanda o bdlgede yasayan,

calisan veya serbest zamanini degerlendiren insanlar i¢in ¢ekici 6zelliklerdir.
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Basarili bir turist profili; ziyaret¢i, yerel halk ve gevre arasinda bir uyumun

olmasin1 gerektirir. Iyi bir turizm plani ise gelisme, pazarlama, bolge yonetiminin

kusursuzlugu, yerel halk ve ziyaretcilerin beklenti ve memnuniyetleri i¢in bir goriis

acist saglamalidir.

Devletleraras1 kuruluslarca saptanan turist tanimlamalart 1930’11 yillarda

devletlerarasi ortak ¢oziim bulunmasi gerektiginden, her iilkece kabul gérecek bir

tanim iizerinde ¢alisilmustir.

Tablo 1. Turist Tanimlamalari

Kurum Yil Tanim: Turist olanlar Tanim: Turist olmayanlar
Bir iilkeye en az 24 saatlik bir | -Calismak veya is tutmak igin gelenler
stire kalmak icin su nedenlerle | -Siirekli kalmak i¢in gelenler
gelenler: -Yatili okul veya benzeri yerlerde kalan
Milletler -Dinlence, aile iliskisi, saglik gibi | 6grenciler
1937 | nedenler -Siirekli oturdugu smir boélgesinden komsu
Cemiyeti -Bilimsel, diplomatik, | iilkeye calismak igin giinii birligine gidip
dinsel,spor,vb. gelenler
- Is igin -Seyahati 24 saati agsa bile iilkede
- Kaliglar1 24 saatten az olsa bile | durmaksizin gegen yolcular turist degildirler.
deniz yolu ile gelenler
-Transit gecenler
; ; Gelir saglamay1 amag¢lamamak -Dinlence igin gelenler
Birlesmis glamayl amag - Ogrenim icin gelenler
; -is nedeniyle gelenler
Milletler | 1953 Obiir konaklar
Gog niteliginde olmamak iizere,
olagan oturdugu yer orasi
olmayan bir iilkeye 24 saatten az
almamak ve 12 aylik bir dénem
icinde 6 aydan fazla kalmamak
Birlesmis kosulu ilf: gelen ve geldigiv bu
1954 yerde gezi, dinlence, spor, saglik,
Milletler aile iliskisi, 6grenim, hag, veya is
nedeniyle bulunan kisiye 1rk,
cinsiyet, dil, din bakimindan
yapmaksizin Turist denir.
Vardiklari bu tilkede en az 24 saat
kalan ve seyahat amaci
Birlesmis 1.Bos zaman gecirmek igin
gelenler
Milletler 1963 | 2.Is, aile iliskileri, gorev ve
toplanti i¢in gelenler
Konuk-Turist olarak

tamimlanmaktadir.
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4.4. Turizm Cesitleri

Turizm gesitleri konusunda alanin uzmani Kisiler tarafindan birbirinden farkli
smiflandirmalarin  yapildig1r goriilmektedir. Bunun nedeni turizm endiistrisinin
gosterdigi gelisme karsisinda ortaya ¢ikan siniflandirma yaklasimlaridir (Kozak,
Kozak, & Kozak, 2009). Ayrica insanlarin farkli demografik 6zelliklere sahip
olmas1 ihtiya¢ ve gereksinimlerinin de farklilik gostermesi dogaldir. Bu durum
dogrultusunda ihtiyaclar ve cevresel faktorler cesitli turizm big¢imlerini ortaya
cikarmustir (Hazar, 2007). Amerika Birlesik Devletleri’nde turizm endiistrisinin
gosterdigi gelisim evresinde turizm ile ilgili kavramlarm daha alt kategorilere
ayrilmasmi gerekli kilmistir. Sekil 1. daha ¢ok Avrupa iilkeleri i¢in gecerli bir

smiflandirma yaklagimina sadik kalinarak olusturulmustur.

Bahar & Kozak (2004) tarafindan bu siniflama genel olarak iki esas ayrima yer
vermistir. Bu simiflama turistin gittigi yer ile ekonomik ag¢idan turizmin olay ve

iligkilerinin olusturdugu bolgeye gore i¢ ve dis turizm olarak ayrildigi gériilmektedir.

Ziyaret edilen yere gore turizm gesitleri genel itibariyle ikiye ayrilmistir. I¢
turizm, ilke vatandaslarmin kendi tlke sinirlar1 iginde turizm faaliyetlerine
katilmalarina denilmektedir. Yerli turistlerin gergeklestirdikleri turizm hareketleridir.
Di1s turizm ise, ikamet ettigi iilke sinirlar1 digina ¢ikmasi olarak ifade edilebilir. Sekil
1’de de belirtildigi gibi “ I¢ Turizm ve Dis Turizm” ekonomik deger bakimmdan
aktif ve pasif olarak ayrilmistir. Bu durumda iilke vatandasinin iilkesi sinirlar1 digina
yaptig1 seyahat kendi tilkesi i¢in dis pasif turizm, gittigi iilke icin dis aktif turizm
olarak degerlendirilmektedir. Ornegin, Tiirkiye’den Almanya’ya yapilan gezi
Tiirkiye igin “pasif dis turizm’dir. Ulkeye doviz girisi olmaz, doviz ¢ikist olur.
Almanya’dan Tirkiye’ye yapilan gezi, Tiirkiye icin aktif dis turizmdir. Doviz girdisi
saglanmaktadir. I¢ turizm kavramu icin ise bulunduklar1 bdlge smirlarini asmamalari
i¢ pasif turizm, kendi iilkesinde ikamet ettigi bolgenin digina yaptig1 seyahat i¢in i¢
aktif turizm seklide degerlendirilmektedir. Ayrica turist ¢ceken iilkeler agisindan aktif

turizmin ekonomik ydnden faydas1 bulunmaktadir. I¢ turizm talebi ne kadar yiiksek
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olursa dig turizm gelisimi de dogru orantida gelisme dinamigini olusturacaktir

(Yarcan, 1994).

Sekil 1. Turistik Olay ve iliskileri

I¢ Turizm

v

v

Ekonomik Deger
Bakimindan

A.AKktif Turizm
B.Pasif Turizm

Dis Turizm

Turist Sayisi
Bakimindan

A.Bireysel Turizm
B.Kollektif Turizm
C.Kitle Turizmi

A

v

Turizmin Amacina
Gore

A.Sportif Turizm

B. Dini Turizm

C. Ekonomik Turizm
D.Dinlenme Turizmi
E. Politik Turizm
F.Sosyal ve Kiiltiirel
Turizm

A

v

Siiresine Gore

A.Kisa Siireli Turizm
B.Uzun Siireli Turizm

A

A

Kaynak: Dali, H; Tiirkiye’nin Tamtilmasi A¢isindan Turizm, M.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla
Iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali, Istanbul, 1993.

Kozak&Kozak (2009) tarafindan Sekil 1. sosyo-ekonomik durumuna gore

“sosyal turizm” ve “liikks turizm” olarak ikiye ayrilmistir.
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4.4.1 Turizm Olaymin Ortaya Cikis Nedenleri

Turizm olaymi ortaya ¢ikaran bir¢ok neden vardir. Giiniimiizde milyonlarca
insanin ikamet ettikleri yerlerin digina farkli sebeplerden dolay1 ¢ikmalari, seyahat ve
konaklama araglarindan yararlanmalari, turizm hareketlerinin ¢ikis nedenlerinin
temelini olusturmustur. Bu sebepler, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal gelismeler ile

birlikte ayni dogrultuda degisme gostermektedir (Bayer, 1992).
4.4.1.1 Dinlenme ve Saghk Nedenleri

Dogal yeralt1 kaynaklarimdan insanlarmm faydalanmasi Romalilar zamanina
dayanmaktadir. Sifali sular, igmeler, kaplicalar o donemde turistik seyahatin sebebini

teskil etmistir. Bu tiir aktiviteler turizmi doguran nedenlerin basinda gelmektedir.
4.4.1.2. Dini Nedenler

Miisliimanlar, Hiristiyanlar ve Yahudiler i¢in 6nemli olan dini merkezlerin

mukaddes olarak goriilmesi turizm akinlarinin ¢ikmasinda etkili olmustur.
4.4.1.3. Eglenme Ihtiyaci

24 saat yasadig1 yerin monotonlugundan ¢ikip, baska bir yerde vakit gecirme,

eglenme, farkli yerleri gérme bir¢ok kisiyi turizm olayina dahil etmistir.
4.4.1.4. Spor

Spor ile ilgili faaliyetlerin turizme etkisi ilk olarak, eski Yunanlilarda Olimpiyat
oyunlarinin ortaya ¢ikisi ile goriilmektedir. Bugiin, bu tiir sportif organizasyonlar,
uluslar arasi ve ulusal diizeyde genis halk kitlesinin ilgisini gekmektedir. I¢ ve dis

turizm hareketlerinin olugsmasinda etkili rol oynamaktadir.
4.4.1.5. Arastirma, Merak, Macera

[Ik insanlar merak ve macera nedeni ile bulunduklari yerden ayrilarak yer
degistirmelerde bulunmuslardir. Bugiin bu tiir cekicilikler sunan {iilkeler turizme

kendi tilkeleri i¢in kaynak saglamaktadirlar.
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4.4.1.6. Kiiltiir, Egitim, Ogrenme

Taninmis {niversitelere giderek orada ders veren Ogretim iiyelerinin
konugmalarmi dinleme, kiiltiir ve sanat hareketlerini takip etme, sehir miizelerini ve

sanat merkezlerini ziyaret etme turizm olayinin nedeni olusturur.
4.4.1.7. Doga Sevgisi

Insanlarm biiyiik sehirlerde ki stres yogunlugundan kurtulup, tabiat
giizelliklerine ihtiya¢ duymasi ve orada huzur bulmasi turizm olaymin gelismesinde

etkendir.
4.4.1.8. iklim

“3 S” (sea, sand, sun) formiilii ile bilinen giines, kum, deniz olarak tercih edilen,
daha sicak iilkelere insanlarin seyahat etmesidir. Genellikle kuzeyde yasayan
insanlarin giiney {ilkelerini tercih etmesi turistik akimm dogmasina neden

olmaktadir.
4.4.1.9. Sosyal Nedenler (snobizm)

Serbest zamanlarin tiiketiminde ekonomik durumu iyi olan bireylerin modaya
uyma, itibarin artmasi, toplumda yiikselme gibi baskalarina karsi bunu bende yaptim

arzusu ile turizme yol agcan nedenlerdir.
4.4.1.10. is Icin Yapilan Seyahatler

Isi ile ilgili yenilikleri diinya standardinda takip edebilmesi i¢in bulundugu
yerden ayrilmasidir. Bu ayni zamanda kongre, konferans gibi faaliyetlerde bu tiir

organizasyonu destekleyerek turizm hareketlerinin olugmasina katki saglamaktadir.

4.5, Uzakhklara Gore Turizm Tiirleri

Turizmde en 6nemli konu bireyin siirekli olarak ikamet ettigi yerden uzaklasarak

gidecegi bolge arasindaki mesafedir. Bu yonden turizm:

A) Kisa mesafeli turizm
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B) Uzun mesafeli turizm

C) Transit turizm,

olmak iizere ii¢’e ayrilir. Turizmciler bu uzakligi azami olarak 1400 km (869,92 mil)

olarak planlayip kalis siiresi olarak da 21 giin hesaplamiglardir (Bayer, 1992).

Tablo 2. Mesafe ve Kalig Siireleri

ULASTIRMA 10 SAATTE SEYAHAT KALIS SURESI
ARACI ALINAN YOL SURESI
Bisiklet 120 1400/120 2 giin
Motosiklet 240 1400/240 9 giin
Otobiis 450 1400/450 15 giin
Otomobil 600 1400/600 16 giin
Tren 700 1400/700 17 giin
Ucak 700 1400/700 21 giin

Hedeflenen yere gitmek i¢in hangi ulagim bigimi tercih edilirse edilsin, mesafe

arttikca zaman ve maliyette dogru orantida artis goOsterecektir. Bu iki tiirli

Olciilmektedir: Birincisi, baslangic noktasindan varilacak yere kag saatlik bir seyahat

yapildig1 ve ikincisi ise gidilecek yere ka¢c km kat edilerek varildigidir. Turizm,

amacli gezi veya seyahatlerde uzakligm kavrami i¢ turizme bagl bir kavramdir

(Erdogan, 1996).

Tablo 3. Turizmin Uzaklik Boyutlarinin Kavrami

Ulke Mesafe / Uzakhk Ek bilgi

USA 50 mil / 80 km- 160 km

Kanada 100 mil / 160 km

Avustralya 25 mil / 40 km En az 24 saat siireli ve
12 ay1  gecmemek
kaydiyla kalma

Almanya Mesafe bagimsiz 2 ay’dan az sireli
konaklama

Ingiltere 5 mil /8 km En az 24 saat siireli
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Kuzey Amerika iilkelerinin diger {iilkelere gore daha biiyiik topraga sahip
olmasindan dolay1 belirlenen mesafe en az 80 km yaricapli ve tek yonde
smirlandirilmaktadir. Diger tilkeleri inceledigimizde iilkelerin biiylikligiine gore

yapilan seyahatlerin uzakliklar1 azalmaktadir.

Kanada Turizm Komisyonu tarafindan yapilan agiklamaya gore, turizmin
olabilmesi i¢in minimum 80 km ve gittii yerde toplam siirenin 12 ay1 gegmemesi
gerekmektedir. Is ve benzeri amaglar rutin turlar kapsam disinda tutulmaktadir. Yine

Birlesik Amerika Birligi tarafindan sinir 80 mil olarak belirlenmistir (Bayer, 1992).

Avustralya Turizm Arastirma Biirosu, yapilacak seyahatlerin geceleme dahil
smir 40 km ve toplam kalig siiresinin 12 ay1 gegcmemesi gerekmektedir. Ayrica
giiniibirlik seyahatler i¢cin smir 50 km ve siire en az 4 saattir. Rutin seyahatler ve

gecelemeli seyahatler kapsam dis1 tutulmaktadir (Erdogan, 1996).

Ulkemizde ise Tiirkiye Istatistik Kurumu’ nun (TIK) yaptig1 tanim, ikamet edilen
iilke veya bdlgeden baska bir iilkeye veya bdlgeye en az 24 saat siireyle yapilan
seyahatleri kapsadigmi agiklamistir. Buna bagh olarak Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig’nin tanimi ise, ikamet edilen yerin disindaki bir yere seyahati igeren
faaliyetlerdir. Ulke igindeki faaliyetleri 6 ay, yurtdisina yonelik seyahatler 12 aydan
fazla olmamas1 gerektigini belirtmistir (Kozak, Kozak, & Kozak, 2009).
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Sekil 2. Turizmin Hareket Tarzi

Hareketli Ev sahibi Toplum
Hareketsiz l
Her giin evden
ise, isteneve | 0 T —--------o-o-o--—-—--------- A
gidip-gelmeler
Ziyaretci
<80 km 80- > 160 km Seyahatin
160 km mesafesi
I I
Kalma
Bir geceden az miiddeti Bir gece veya Seyahat
daha fazla
I
Ulke/Y6re Orijin/ Yabanci
Sakini Koken
I
- Seyahatin
Zevk Is amacl Qrtak Kisisel
Ilgi
Otomobil Otobiis Denizyolu Havayolu Digerleri
Tren v
Ulasim Bigimi

Kaynak: Erdogan, Harun; Uluslar aras1 Turizm, Uludag Universitesi Basimevi, Bursa 1996.

Erdogan (1996) tarafindan “turizmin hareket tarzi” seyahatin mesafesini,

amacini, kalma miiddetini, ulasim bi¢imini, yerli- yabanci olarak ayirmistir.
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4.6. Spor

Spor kelimesi Ingilizcenin yardimiyla diinyaya tanitilmasma ragmen asil kokeni
Latince olan “disportare” ve “deportare” sozciiklerinden tiireyerek dagitmak,
birbirinden ayirmak anlaminda kullanilmigtir. Fransizlarda Orta Cag’da eglenmek ve
zevk almak anlamida “Se Desporter”, “Se Deporter” bigiminde kullanmislardir.

Tirklerde ise bu sozclige “idman” anlami verilmistir (Yildiz, 1979).

Evrensel olarak sporun tanimi tam olarak kabul edilmez; aslinda kavrama gore
tanimi Slusher (1967)’ de “meydan okuyan” olarak tanimlamistir. Diizenlenecek olan
sporun hangi faaliyetler altinda olduguna gore, bir¢ok goriise sahiptir. Ancak
genellikle sporun, rekabet¢i olma ve organizasyon bashigi altinda diistiniilmektedir.

Ornegin, Kuzey Amerika’da yapilan tanimlar genellikle sporu karakterize eden,

e Fiziksel beceri, giiclii fiziksel gayret ve karmasiklig1 gerektirir;
e Amag, bazi kuralin rekabetin yonetilmesidir ve

e Diizenlenen ve yapilandirilan iligkiler ancak bir anlamda 6zgiirliik ve dogallik

olarak devam etmektedir (Coakley, 1990).

Avrupa’da ki tanimlarma baktigimizda daha esnek oldugunu, “spor sisteminin
geleneksel degerleri eskiden aymi cinsten olan yapilardan daha az kabul goriirdi”
(Digel, 1994). Sonug¢ olarak farkli bir siirecin sonucu olarak spor modelleri
gelismistir.  Ornegin, Avrupa Konseyi 1992 yilinda fiziksel aktivitelerin biitiin
formlarmni iceren sporu; biitlin seviyelerdeki rekabeti olusturan sosyal iliskiler olarak

tanimlamaktadir.
Bu tanim profesyonel ve profesyonel olmayan katilimlar arasinda ki fark:
gosterememistir. Bazi Amerikali yazarlar (Bennett, Howell, & Simri, 1983),

(Coakley, 1990), (Spears & Swanson, 1983) makul yorumlari tanimladilar.

Wilcox (1994)’e gore post-endiistriyel diinyasinda sporun tanimini yeniden

aciklamigtir. Bu yazar Amerikan sporunun kiiltiirel bir benzersizlik oldugunu ve
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“sporun herkes i¢in” desteklenmesi gerektigini akla getirir. Bu anlatima gdre bos

zamanin kategorileri Kuzey Amerika tarafindan tanimlanmaktadir.

Spor, aktif katilimcilar agisindan yarigma, kazanmaya doniik fiziksel, zihinsel
ve teknik bir ¢aba, pasif katilimci agisindan heyecan ve estetik i¢eren sanatsal bir
stireg; genel biitiinliigi icersinde anatomi, fizyoloji, ortopedi, biyomekanik, psikoloji
ve ilagbilimi gibi disiplinlerin yardimiyla gelisen, siirdiiriilen bir bilimsel olusumdur

(Fisek, 1985).

Insanin tabii ¢evresini beseri cevre haline cevirirken kazandigi becerilerini
gelistiren aracli aragsiz ve ferdi veya gurup halinde bos zaman veya mesleklestirerek
yaptig1 fiziksel ve ruhsal gelismelere yol acan barig¢1 ve toplumla biitiinlestirici ve

rekabete dayali olarak yapilan sosyallestirici ve kiiltiirel bir olgudur (Fisek, 1985).

Bu diislince gliniimiizde sporun amacimi ve Olimpiyat komitesinin benimsedigi
Fransiz P.Didon’un sozii olan “Citius, altius, fortius” (daha ¢cabuk, daha yiiksek, daha
giiclii) olarak sporun giiniimiizdeki hedefini belirtmis durumdadir. Bu hedef ayni
zamanda yapilan uluslar arasi organizasyonlarin seyirci agisindan sporcularin rekor
kirma beklentisi ile miicadele etmeleri sonucunda bu yerlere daha fazla seyircinin

gelmesini saglamaktadir.

Insan ruhundaki miicadele ve basarma azminin tabiat ve sosyal yapi ile karsilik 1
iliski kurmak suretiyle, sistemli ve adil, belirli kurallar i¢inde, fizik, moral, toplumsal
ve karakter kisiliginin yarigmaya donilismesinin, kisinin beden ve ruh sagligini
saglayici ve biitiiniiyle yapinin dengeli olarak gelistirilmesiyle ilgili olan faaliyetlerin

basariya ve yarigmaya doniismiis sekline "Spor" denir (Sahin, 2008).

Insanin var olusundan bugiine kadar onunla birlikte olan sporun kabul edilmis
evrensel bir tanimi yoktur. Ancak, spor olarak kabul edilen aktivitelerde ortak olan
belli unsurlar vardir. Spor insanoglunun var olusundan beri onunla beraber olan,

belirli kurallar iceren, rekabet ortami1 olan, haz veren aktiviteler biitlinliigiidiir.
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Erkal (1992)’a gore spor; “ugrasanlari agisindan yarigsma kazanmaya doniik,
fiziksel, zihinsel ve teknik bir ¢aba izleyenler agisindan heyecan ve istek duygusu
kazandiran bir silire¢ biitiinliigii icerisinde ise anatomi, ortopedi, biyomekanik,

psikoloji gibi bilim dallarinin yardimai ile gelisen, siirdiiriilen bir bilimsel olgudur™.

Koludar (1988)’1n tanimina gore ise,” Kisinin belli diizenlemeler i¢inde fiziksel
aktivitesini ve motorik becerilerini zihinsel, ruhsal ve sosyal davranislarin1 gelistiren
ve bu Ozelliklerini belirli kurallar iginde yaristirmasini amaclayan biyolojik,

pedagojik ve sosyal bir ugrastir seklinde tanimlamistir™.

Zaman icinde sporun geleneksel deger yargilarindaki esneklik, daha Onceki
homojen amaglarmin degismesine neden olmustur. Sporun 1970°li yillarda
poptilerliginin artmasi, spor endiistrisine yapilan yatirimlarin sonucunda diinya
genelinde spor bilincinin ve alisgkanliginin yerlesmeye baslamasi, sporun yasamin
vazgegilmez bir aliskanlik olarak kabul gormesi, insanlarin tatilleri boyunca
giindelik spor yasamlarmi siirdiirmek istemeleri, turizm sektoriiniin spor ile
kaynagsmasmin en Onemli nedenidir. Bu gelismeler spor ve turizm arasinda
sembiyotik (ortakyasar) bir iliskiyi beraberinde getirmistir. Ancak, spor ve turizm
arasindaki iligki tek yonlii degildir. Yani, sadece spor turizmi desteklemekle kalmaz,
turizmin dogal veya insan yapimi olan kaynaklar1 kullanilarak sporun gelisimine

katkida bulunulur.

4.7. Spor Turizmi

Bir kavram olarak, spor turizmi genellikle spor veya turizmden daha yeni
olusmus kaynak kokenli olarak goriiliiyor. Ozellikle spor ve turizm baglantili ilk
yaymnlanan calisma 1887 yilinda olmustur. Modern Isve¢ sporunun babasi kabul
edilen Victor Balck, farkli sporlarla ilgilenen kitabinin bir bélimiinde “Turizm ve
Spor” iliskisini tanimlamistir (Olson, 1993). Spor turizmi veya spor turisti terimi
yapilan ¢alismalar (Barnard, 1988), (Paul, 1987), (Deveen, 1987), (Glyptis, Sport
and tourism in western Europe, 1982), (Redmond, 1990), (Standeven & Tomlinson,

1994) sonucunda alanda daha anlam kazanmistir.
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“Spor turizmi iki kategoriye ayrilmaktadir. Birincisi spora istirak etme, ikincisi
ise spor izleyicisi olarak seyahat etmedir. Bu nedenle, spor turizmi belki ticari
olmayan sebepler i¢in seyahati tanimlayan, spor aktivitelerine istirak eden veya

izleyici olarak katilanlarin ikamet ettigi yerden uzaklagsmasidir”.

Spor, rekabet¢i ve rekabet¢i olmayan aktif ilgi alanini kapsayan onlarin yetenek,
strateji, kendi diizeyinde basitce eglence ve egitim i¢in miikemmellik diizeyinde

performanslarini arttrmaktir.

Turizm, insanlarin daimi olarak ikamet ettikleri yerden veya is icin gegici
stireligine hareketi glinliilk yasamin farkli deneyimlerinden gecirir. Tatilin bir pargasi

olarak ya da is seyahati gibi deneyimlerde yer alabilir.

Spor Turizmi, aktif ve pasif katilimli biitiin spor aktivitelerinde, tesadiifen
katilimlarda veya planlanmis katilimlarda veya ticari olan ya da olmayan sebepli

katilimda evden ya da isten yapilan seyahati kapsar.

Hemen hemen bugiin insanlarin genis bir boliimii katilimci olarak sporu izlemek
ve tatili hedeflemektedir. Ancak spor ve turizm arasmdaki baglant1 uzun zamanda

kurulmustur. Ikisi arasmdaki iliski giiniimiizde daha da 6nem kazanmaya baslamustr.

Elliott (1995) tarafindan yapilan bir arastrmada Ingiltere’de oynanan kriket
turlarinim televizyonda yayinlanmasi ile Bati1 Hindistan’a paket turizminde %60 artis
oldugu, 1988 yilinda Ritchi ve Lyons tarafindan Calgary Kis Olimpiyatlar1 doktora
calismasmin sonu¢ bdliimiinde, oyunlar sonrasi tatil amacli ziyaretgilerde artis

oldugunu belirtmislerdir.

Seyahat sirketlerinin artan sayisi, bugiin spor ve macera tatil tanitimi igin brostir
iretmek, Ornegin rafting, Kenya’da su alt1 dalis ya da Nepal’de trekking (dag
yiriiyiisii) gibi faaliyetler spor turizmine ilgiyi arttwrmaktadir. Seyahat ve turist
mecmualarinda tek care spor tesislerinin goriintiileri ve imkanlarmi reklam olarak
vurgulamak gerekmektedir. Cekiciligi olan biiyiik spor organizasyonlar1 takip etmek,

ziyaretgiler tarafindan oldukga popiilerdir. Ornegin, diinyanin en biiyiik spor
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etkinligi olan Biiyiikk Fransa Bisiklet Turu ornek gosterilebilir. Ayrica Biiyiik
Britanya’da yapilan aragtrmada halkin agik hava sporunu ortalama 2,5 milyon
insanin, kapali alan sporlarmin ise ortalama 1 milyon insanimn seyrettigini arastirma

sonunda ortaya konulmustur (NOP Market Research Ltd.,1989).

4.7.1. Spor ve Turizm Tliskisi

Modern diinyada, spor ve turizm arasindaki iligki birlikte anilmaktadir. Sekil
3’de spor, turizm endiistrisinde 6zel bir boliim olarak tanimlanir. Bu model bize
sporun turizm ile etkilesimli iliskisini gdsteren katilimini destekledigini gosterir.
Spor ve turizm ayrilmaz bir sekilde artik kiiresellesmeye bagl olarak yeni ve
heyecan verici bir olasilik olarak, spor araciligiyla turistik deneyimlerini
zenginlestirmek ve turizm yoluyla sporu gelistirmeye kadar a¢ilmaktadir. Degisen
Uluslar arasi seyahat turizmi pazarinda gittikce Onemi artan gesitli turist tipleri,

ihtiyaglar1 ve modelleri olusmaktadir (Martin & Mason, 1987).

Sekil 3. Spor ve Turizmin Basit Modeli

Turizm sanayi kesimi

Spor Turizm

KATILIM ALTYAPI

Kaynak:Standeven J.,DeKnop P. (1999) Sport Tourism, Human
Kinetics, 5.

Turizm endiistrisinin biiyliyen segmentini (parcasini) macera ve aktif turizm

olusturmaktadir. (Cooper, 1988); (Terry, 1996); (Weiler & Hall, 1992); (World
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Tourism Organization , 1985). Bunun yaninda saglik i¢in hangi turizm ¢esidi 6n

planda olmalidir (Glyptis, Sport and Tourism, 1991)? Sorusuna cevap aranmalidir.

Saglik ve beden egitimi turizm sektoriiniin 6nemli bir pargasi haline gelmistir.
Baslangigta turizm saglik fonksiyonlarini arttirarak terfi etmistir. Insanlar zamanla
sahili olan deniz kiyilarmi tercih etmislerdir, ¢linkii “saglikli olma i¢in- denizde
yiizme” tavsiyeleri verilmektedir (Urry, 1990). Daha sonralar1 denizde yiizme yerine
giineslenmeye yerini birakmistir, ama gilineslenme de cilt kanseri hastaligina
yakalanma riskini arttirdigindan viicudun fit olmasi onem kazanmis ve bu da
viicudun egitimli olmasi i¢in spor araciligiyla egzersiz yapilmasi tavsiye edilmistir.
Sporun terapi (tedavi) etkisi yaratmasi turizm endiistrisinde baska bir pargay1
olusturmaktadir. Spa turizmi i¢in Avrupa’ya yilda 15 milyon kisi ziyaret etmekte, bu
tablo Amerika Birlesik Devleti ve Asya pazari iginde benzer sekildedir (Benton,
1995).

Spor turizmi, turistin belirli bir sporu yapmak amaciyla yer degisimidir.
Dagcilik, yamag parasiitii, rafting, riizgar sorfii, dalga sorfii, dalgiclik, kayak, av ve
benzeri yoreye 6zgii doga sporlar1 veya tenis, golf, voleybol, basketbol, futbol gibi
belirli bir yorede belirli bir siirede organize edilen sporlardir. Diger turizm
faaliyetlerinden en temel farki turistin bu sporu yapmak veya 6grenmek icin yer
degistirmeleridir. Genelde tiim turizm kitaplar1 her spor faaliyetini ayr1 bir turizm
tiirli olarak alir ancak bunlar1 bir ¢at1 altinda toplamak turizmin amaglar1 bakimindan

smiflandirilmasini daha kolay hale getirecektir.

4.7.2. Spor ve Turizm Bicimleri

Sekil 4° de spor turistinin turizm bigimleri goériilmektedir (aynt katman icinde
birbiriyle iligkili oldugu saptanan buluntularn bigimsel 6zelliklerine gore
smiflandirilmasidir). Cesitli tipteki katilimcilar: kategorize eder ve diger taraftan tek
tip spor turisti ayrimi yapmaktadir. Goriildigi gibi spor turisti, aktif veya pasif
olabilmektedir. Aktif spor turistleri, tatillerde spor aktiviteleri ile mesgul olmaktadir.

Seyahate ciktiklarinda seyahatlerinin amaci, spor faaliyetleri veya tesadiifi olarak
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tatilde sunulan sportif aktiviteler etkili olmaktadir. Iki tip tatilde yapilan spor

aktiviteleri mevcuttur.

1- Tatilde “tek spor dali” yapilan aktivite (tatilde agir basan 6zellikli spor
dalr)

2- Tatilde yapilan” bir¢ok spor aktiviteleridir” ( katilimct olarak birkag kisi
ile yapilan spor tiirleri. Ornegin tatil tecriibesinin énemli bir parcas1 olan

tatilde spor kuliibii veya kamp ile aktivitelere katilma).

Ayrica tatilde bireysel ve toplu spor aktiviteleri de iki tip olarak belirlenmistir:

1- Organize sporda tesadiifi katilim, tatiller esnasinda saglandi ( genellikle
gruplarla rekabete dayali plaj oyunlar1) ve

2- Tatilde kisisel olarak yapilan ya da bagimsiz olarak yapilan spor
(6rnegin, yiirliylis ya da bir tur golf oynama).

Gezi amaciyla seyahate ¢ikan pasif spor turistleri i¢in spor dnemli olup, uzman
izleyiciler i¢in ise genis sportif bilgiye sahip olmalar1 spor aktivitelerinde 6nem arz
etmektedir. Ciinkii onlar yarigmay1 veya miisabakay1 bir uzman goziiyle izlerler. Bu
uzman kisiler kendi yasam tarzlarma gore diisiince ve fikirlerini ortaya
koymaktadirlar (Tomlinson, 1990). Siradan izleyiciler zevk almak igin basit bir
sekilde spor olaylarini (spor organizasyonu) izler ve genellikle oralar1 ziyaret etmeyi

tercih ederler.
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Sekil 4. Spor ve Turizm Bigimleri

/ Pasif spor

Tatil olmayan/is

\‘ Aktif spor
. : Izleyici
TURIZM— | ilintili spor / i

\ Pasif Spor
/ \ - Olavlar
Tatil Uzman
Tatil spor <:;3rqanizeli
aktiviteleri erbest/bagimsiz
Aktif Spor Tatilde
coklu spor
aktiviteleri
Tatilde -Sn‘/)lor
H - Macera
Tatilde o spotan
. N p . . - Sportif
aktif spor aktiviteleri turlar
- Sportif
festivaller

Kaynak:Standeven J.,DeKnop P. (1999) Sport Tourism, Human Kinetics, 13.

Standeven ve Knop (1999) “Spor ve Turizm Bigimleri” adi altinda genis
kapsamli ve detayli bilimsel bir ¢aligma ortaya koymustur. Yazarlar simdiye kadar
tatmin edici tanimlarm olmayisindan dolayr kendileri” spor turizmi” kavramini
gelistirmiglerdir. Ug ana bdliim halinde yeni diizenlemeler yapilmiglardir. Birinci
bdliimde bireyin kendi hareketleri sonucunda olusturdugu deneyimi, aktivite, seyahat
ve gidilen bdlge olarak diizenleme yapmuslardir. Ikinci bdliimde, spor turizminin

etkileri tartisilmakta ve liglincli boliimde ise glincel durum yani spor turizminin

29



gelecek perspektifini ele almiglardir. Ayrica bu iki yazar, ayrintili olarak konu
hakkinda uluslar arasi bir bakis getirmekte ve tarihsel gelisiminin ag¢iklamasini

vermektedir.

Spor turizmi tanimlar1 ile ilgili olarak daha Onceki mevcut tanimlardan
etkilenmiglerdir. Cok ilgingtir ki “izleyici” ile “uzman” bireyler arasinda ki ayrimin
belirlenmesidir. Spor aktivitesine, ticari veya ticari olmayan sebeplerden oOtiiri,
rastlantisal ve bilingli olarak ev veya is lokasyonundan farkli bir yere seyahat etmeyi
gerektiren aktif ve pasif anlamdaki her tiirlii katilimi spor turizmi olarak

tanimlamistir.

4.7.3. Spor Turizminde Gidilen Yer Kavram

Ziyaretciler ister gliniibirlik, ister bir gece veya daha fazla kalsimlar, ziyaret ettigi
ve varhigini siirdiirdiigii siirece gidilen bu yerlere destinasyon bolgesi denir (Erdogan,
1996). Ozetle, turistin yasadig1 yerden uzaklasip tatil ya da is gezisi vs. i¢in gidecegi

yerler bir biitiin olarak ele alinmasina denir (Bahar & Kozak, 2004).

Ziyaretciler tarafindan ziyaret edilen gezip-goriilen iilkeler, bolgeler, yoreler ve
diger cografik yerlerdir. Gidilen yerlerin iki tiirli 6zelligi bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi bolgenin kendi cekicilik 6zelligi, digeri ise o bdlgede ikamet etmeyen

baskalar1 tarafindan ¢ekici bulmadir.

4.7.4. Spor Turizmi Cekicileri

Miisabakalarin yapildigi yer ve cevresini ziyaret etmeye motive eden temel
faktor oranm c¢ekicileridir. Ziyaret edilen yerlerin basarist degisik faktorlere bagl
olabilir. Ornegin var olan miisabaka tesislerin daha modern donati1 ve c¢agdas
isletmecilik anlayisiyla isletilmesi ziyaret¢ilerin memnuniyetini arttiracaktir. Kisisel
turizmin yirminci ylizyilldan beri gelisen Kkitlesel turizme yerini birakmasi
beraberinde miisabakanin yapildig1 yere yakin kaliteli oteller, pansiyonlar, lokantalar,
bliylik alis-veris merkezlerinin kurulmasmma ve uluslar arasi festivallerin

diizenlenmesine yardimci olmaktadir. Bunlarin yaninda miisabaka yapilan yerlerin
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sehir merkezlerine yakin olmasi ve altyap1 olanaklarmin gelistirilmesi, giinliik turlar

icin ziyaret edilebilecek uygun yerler olabilmektedir.

4.7.4.1. Spor Turizmi Cekicilerinin Cesitleri ve Siniflandirilmasi

Cekicilerin varlik nedenine ya da meydana gelme sekline gore ikili bir

smiflandirmaya tabi tutmak uygun olacaktir (Erdogan, 1996).

Yer cekicileri; gidilen bir yerin ilgingligini simgeleyen ve ziyaretgilerin
dogrudan dogruya yararlanabildikleri bir degerdir. Ornegin bir iilke, cografi bolge,

manzara, sayfiye yeri vb. yer cekicilerdir.

Olay cekicileri; sadece gidilen belli bir yerde meydana ¢ikan ve sadece olusumu
stiresince yararlanilabilen olaylardan biri veya birkagidir. Toplantilar, fuarlar, sportif
olaylar vb. Olimpiyat oyunlari, Diinya sampiyonasi, Avrupa sampiyonasi gibi uluslar
arasi organizasyonlarin ¢ekicilikleri kendileridir. Bu tiir organizasyonlar diizenlenen

yer agisindan turistik bir yer ve iilke tanitimi i¢in 6nemli rol oynamaktadir.

Ikinci olarak, yer cekicileri doganimn kendi varlig1 i¢inde insanlarin ilgisini cekme
alanidir. Bunlar doga harikalar1 olan rafting sporuna uygun hizli akan nehirler ve dik
yamaglarin yamag parasiitiine uygun yerlerin olmasidir. Olay cekiciler ise insanlar
tarafindan cesitli amaglar i¢in yapilan sirf turizm amaciyla yapilan yerlerdir. Ornegin
eglence parklar1 olan Phantasialand (Almanya), Eurodisneyland (Fransa) bu amagla

olusturulmus alanlardir.

Bir bolgenin turizm ve spor turizmi bakimindan basaris1 hem insan yapisi, hem
de dogal gekicilerin birlestirilip sunulmasma baghdir. Bir sorf kullanimi i¢in hem
denizin ve riizgar 6zelliklerinin uygun oldugu bir yer, hem de insan yapisi tesislerin
uygun olmas1 gerekir. Bunun gibi yapilacak olan uluslar aras1 organizasyonlarin, bu
sartlar1 tasidig takdirde yerin g¢ekiciligi, hem i¢ hem de dis turizm potansiyeli
bakimindan iilkenin tanitilmasi ve ekonomiye katkis1 yadsmmamayacak kadar fazla
olacaktir. Bu 0zellik sayesinde bdlgede yasayan halk da ekonomik yonden

faydalanarak iilke ekonomisine otomatik olarak katki saglamis olacaktir.
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4.7.4.2. Turistik Arz1 Olusturan Cekicilikler

Ziyaretgiler tarafindan gidilen bir yerin kendisine ¢ekici gelmesi, o yerin sahip
oldugu ¢ekici ve cekicilerdir. Bu c¢ekicilik unsurlar1 ikiye ayrilmaktadir. Yer
cekicileri ve olay gekileridir. Incelendiginde bazi bolgeler ¢ok yonli cekicilige
sahipler ve hem kisin hem de yazin hizmet verebilmektedir. Ornegin Antalya bdlgesi
bunun i¢in en uygun sart1 tasiyan bolgemizdir. Bu 6rnekle yer ¢ekicileri bir takim

olay cekicileriyle desteklenirse, zevkleri ve yaslar1 farkli olan ziyaret¢iyi buralara

cekmek miimkiin olabilir. Bu cekicilikleri olusturan kaynaklar1 bir biitlin olarak

Tablo 4’ de incelemek mimkiindur.

Tablo 4. Turistik Arzi Olusturan Cekim Kaynaklar1

Dogal Cekim Insan Yapis1 Cekim
Kaynaklan Kaynaklan
Fiziksel Cevre Kiiltiirel Cevre Folklorik Cevre
fklim Arkeolojik Politik Cevre
Manzara Su kaynaklari Tarihsel degerler Egitsel Cevre
Cografi Cesitlilik Anitlar Dinsel Cevre
Bitki ortiisii Yapilar Modern Cevre
Fauna Miizeler Kiiltiirel

Gelenekler Festivaller

Eglence Sanat

Parklar Gosterileri El sanatlar1

Sinema ve Tiyatro Miizik

Gece Kuliipleri Dil

Oyun Salonlari Din

Barlar Bilim

Spor Dogal ve geleneksel

Katilimei olarak yasam tarzi

Seyirci olarak

Kaynak: (Demirkol, 2004), Turizm Politikalarina Alternatif Yaklagimlar, Sakarya Kitabevi,

Adapazari

Cekim kaynaklarmnin iilkenin turizm politikasi-planlamas1 ile gelistirilip

yiriitiilmesiyle desteklenmelidir. Amag, rasyonel bir sekilde fayda saglanmasidir. Bu

ise ancak turizm arzimi olusturan kaynaklar ile turizme kazandirilmasina yardimec1
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Ogelerin  birlikte yiirlitiilen politikalar dogrultusunda ¢ekim kaynaklarinin

planlanmasi ile yapilmalidir (Demirkol, 2004).

4.7.5. Turist Ozellikleri

Bir destinasyon bolgesini ziyarete gelen turistlerin 6zellikleri o yoredeki turistik
gelismenin kapsamint ve gelisim egilimini dnemli Olciide etkileyebilmektedir. Bu
durumda bolgenin turistik tagima kapasitesi, turizmi gelistirme planlar1 ve turizm
irliniiniin sekillenmesinde ziyaretgilerin 6zelliklerinin analizi 6nemlidir (Avcikurt,

2003).

4.8. Spor Turizminde Farkh Turist Tipleri

Farkli turist gruplarinin ortaya ¢ikmasinda ziyaret edilen bélgenin 6zellikleri ve
diizenlenen organizasyonun biiyiikliigli ©onemli rol oynamaktadir. Yapilan

arastirmalara gore gesitli turist tipleri ortaya ¢ikarilmstir.

Burada en 6nemli etken Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi temel alinarak, her
ihtiyacin doyumu sonrasi turistik davranis ve ihtiya¢ arasinda dnemli iliskiler oldugu

saptanmustir (Kiigtiktopuzlu, 1995).

“U¢ bilim adami tarafindan yapilan bu calismalar sonucunda birbirlerini

tamamlayan turist tipleri ortaya ¢ikarmislardir”.

“Bunlardan birincisi olan (Cohen, 1972) yilinda yapmis oldugu c¢alisma

sonucunda turist deneyimi ve rolleri i¢cin dort tiir smiflandirma yapmaktadir.

(Mathieson & Wall, 1992, )”.

4.8.1. Orgiitlenmis Kitle Turisti
Toplum tarafindan tercih edilen yerlere gitmeyi ve alistigi durumlarmn disina

cikmaktan hoslanmayan turist tipini olusturmaktadir. Aligiklik en yiiksek, yenilik ise

en diisiik diizeydedir. Ozellikle paket turlarini tercih etmektedirler.
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4.8.2. Bireysel Kitle Turisti

Seyahati i¢in temel diizenlemeleri seyahat acentesi tarafindan yapilmakta, fakat
zamaninin planlanmasimi biiyiik 6l¢iide kendisi karar vermektedir. Bir yeri ayni
grupla ziyaret etmekten ve zamanini kendi istegine gore ayarlayamamasindan dolay1

bu durumu tercih etmemektedir. Yenilik biraz daha fazladir.

4.8.3. Arastirici Turist Tipi

Kendi seyahatlerini kendileri planlar ve halk tarafindan bilinen turistik yerlere
gitmekten kacmirlar. Gelismis yerleri tercih etmektedirler. Yeni yerleri goérme

arzusundadir. Ancak yasam bi¢imi olarak geldigi yerdeki rahatligi aramaktadir.

4.8.4. Basibos Turist Tipi

Bu turist tipi genelde Bat1 Avrupa iilkelerinden, Amerika, Kanada ve Avustralya
gibi gelismis iilkelerin orta sinif vatandaslar1 olusturmaktadir. Seyahatlerini kendileri
planlar ve yasam bi¢imi olarak alisik oldugu durumu fazla aramaz. Yerel halkin

kiiltiiriine ilgilidirler. Yenilik en yiiksek diizeyde, alisiklik en az seviyededir.

Ikinci olarak (Plog, 1974) tarafindan yapilan arastrma sonucunda turistlerin

yasam bi¢imlerini lice ayirmistir. Buna gore,

“D1s merkezli (allocentric)”: Bireysel kesifler ve macera aramaktadirlar.
Seyahatlerini kendileri diizenler ve yerel halk ile kaynasirlar. Nadiren tekrar ayni

yere seyahat ederler.
“Orta merkezli ( mid-centirc)”: Taninmaya baslamis bolgelere bireysel olarak

seyahat ederler. Seyahat acentelerini tercih ederler. Belli gruba bagimli kalmazlar.

Kendi tercihleri dogrultusunda programlarini diizenlerler.
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“Ruhsal merkezli (psycocentric)” :

Sik sik ayni yerlere seyahat etmeyi ve

acentelerin paket programlarini tercih ederler. Seyahat edecegi bolgeyi tercih sebebi

olarak yasadig1 yerlere kiiltiirel agidan benzer olarak secer. Yasadiklar1 problemleri

biiyiitiirler (Murphy, 1991).

Smith (1977)’de ise yedi kategori olarak siniflandirma yapmustir. Bunlar,

Tablo 5. Turist Tipleri

Turist Tipleri

Seyahate

Kathma Sayisi

Yerel Kaidelere
Uyumlari

Topluma Etkileri

v

Gittikge artan bir
etki

1.Arastirici Cok azdir Yerel kaide ve
kiiltiirel degerleri
kabul ederler
2.Segkin Az sayidadir Tamamen uyum
saglarlar
3.Garip Yaygin goriilmez | Iyi uyum saglarlar
4.0laganiistii Ara sira goriiliir Bir dl¢iide uyum
saglarlar
5.Kitlemsi Artan sayida Bati tarzi
goriiliir donanimlari ararlar
6.Kitle Cok sayida goriiliir Bati tarzi
donanimlari
beklerler
7.Kapsamli Kalabalik sekilde Bati tarzi
goriiliir donanimlari talep
ederler

Kaynak: Avcikurt (2003) . Philip L.Pearce; “Tourist-Resident Impacts:Examples, Explanations and
Emerging Solutions”, tarafindan uyarlanmustir.

4.9. I¢ ve Dis Spor Turizmi

4.9.1. I¢ Spor Turizm Talebine Yonelik Politika

Politika, uygulamalarla ilgili kural ve ilkeler toplami1

tanimlanabilir.

(Tosun, 1990) olarak
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Kurallar ve ilkeler yorumlamaya olanak vermediklerinden, politikalar stratejilere
gore daha katidir. Bu anlamda politikalar, stratejilerin nasil uygulanacaklarini

gosteren, stratejilere gore daha kati, taktige gore daha esnek uygulamalardir

(islamoglu, 2000).

[1k turizm hareketleri diinyada i¢ turizm olarak baslamasma ragmen uluslararasi
turizm hareketleri kadar hizli bir gelisim asamas1 gosterememistir. En biiytik eksiklik
i¢ turizme yOnelik arastirmalarin az yapilmasi ve dis turizmde Olciilebilen sayisal ve

parasal boyutlarin tam olarak belirlenememesidir. (Demirkol, 2004).

Ulke i¢i spor turizm hareketlerinin arttiriimast igin ilgili spor federasyonlarmin,
sporun devlete bagl olan kurumu (GSGM) Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii niin
ve yerel yonetimler tarafindan yapacaklar1 ¢alismalar 6nemli rol oynamaktadir. Bu
kapsamda (GSIM) Genglik ve Spor I Miidiirliiklerinin belediyeler ile isbirligine
giderek bolgelerindeki sportif kaynaklarinin ne olduklar1 belirlenerek bdlge
vatandaglarinin  bilgilendirilmesi saglanmalidir. Yine iilke 1i¢i seyahatlerin
0zendirilmesi i¢in yilin degisik zamanlarinda devletin ve 6zel sektoriin destegi ile
sosyal projeler altinda genclere ve tigiincli yas gruplarina degisik alternatifler

sunulabilir.

2008 yilinda Mugla ilinde diizenlenen Universite Oyunlar1 ile birgok spor
dallarinda okullarini temsil etmek iizere bu bdlgeye idareci, antrendr, oyuncu ve
bblge halkindan seyirci gelmistir. Konaklama yerinin seyahat acentesi tarafindan
uygun fiyatlar belirlemesi, sektore ve bolgeye dnemli ekonomik katki saglamaktadir.
Bu tiir ulusal organizasyonlarin iilkemizde giin gectikge daha bilingli olarak
diizenlenmesi organizasyon bdlgesine gelen ziyaretgilerin tekrar bu bolgeyi ziyaret
etme isteklerini arttiracaktir. Bu tiir uluslararasi organizasyonlarm sikligi i¢ ve dis
spor turizm olaylarin1 hareketlendirecek, turnuvayi iistlenen iilke tecriibe kazanarak

bir dahaki organizasyonlar1 daha bilingli organize edecektir.

Spor Federasyonlari ve GSGM (Genglik ve Spor Genel Miidiirliigli) tarafindan

altyapida birlikte ulusal sampiyonalar organize etmesi goriilen diger bir uygulamadir.
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Basketbol Federasyonu tarafindan diizenlenen Tiirkiye Kupasi magclar1 iilkemizin
cesitli bolgelerinde gruplara ayrilarak, basketbol sporu sevdirilmeye c¢aligiimis,

ayrica yore halkina ve bolgeye ekonomik katki sagladigi diisiiniilmektedir.

4.9.2. D1s Spor Turizm Talebine Yonelik Politika

Ulkenin dis spor turizm talebini gelistirmesinde izlenen yol genellikle
pazarlama, tanitim ve imaj gelistirme faaliyetleri iizerinde durulmaktadir. Bunlarin
arasinda en Onemlisi pazarlama stratejisi oldugundan Uluslar aras1 sportif
organizasyonlarin diizenlendigi iilkeler, o organizasyona katilan iilke iizerinde
pazarlama faaliyetlerini yogunlastirmak gerekmektedir. Bunda da tur operatorleri
onemli rol oynamaktadir. Ciinkii bunlar1 organize eden tur operatdrleridir. Bundan
dolay1 turizm politikalarinda izlenecek yol iilkede tur operatorlikklerinin kurulup
gelismesi i¢in tesvik edilmelidir. Rezervasyon isleminin (konaklama, girig bileti)
internet yoluyla altyapisinin giliclendirilmesi ve ugak bilet rezervasyonunun uluslar

arasi sistemlere baglanarak gelistirilmesi onemlidir.

Dis spor turizm faaliyetlerinin iilkeye c¢ekilmesinde diger izlenecek yol

tanitim ve imaj olusturma faaliyetleridir.
4.9.3. Spor Turizminde Tanitim Kurallar

Tanitma-tanitim, yabanci dilde tam olarak karsihigi olmayan bir kelimedir.
Incelendiginde kamu ve 06zel kuruluslarca kendi amaglarma uygun olarak
enformasyon, promosyon, halkla iligkiler, iletisim, reklamcilik ve propaganda gibi

kelimelerle es anlamli olarak kullanildigi goriilmektedir.

Aktarilmas1 arzu edilen tiim bilgilerin iletisim, reklamcilik, promosyon, halkla
iliskiler gibi yontemlerin planli ve koordineli olarak kullanilmas1 yoluyla hedef pazar
iilkede olusturulmasi planlanan bilgilendirme ve kamuoyu olusturulma faaliyetlerinin

tiimiinii kapsayan 6gelerin biitlintidiir (Pirnar, 1992).
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Rizaoglu (1992) gore, tanitim asamalari; uyarilma-ilgilenme- inanma-deneme-

eylem olarak bes asamada gerceklestigini Sekil 5°de gdstermistir.

Sekil 5. Tanitim Asamalar1

Yiiksek
Halkla Iliskiler
Reklam
Propaganda
Etkililik Duyurum
Kisisel Temas

Tanitma Gelistirilmesi

Diisiik Enformasyon

Uyarilma  flgilenme Inanma Deneme Eylem

Kaynak: Rizaoglu, B. (1992). Turizmde Tanitma ve Hatalarimiz. Anatolia Turizm Dergisi.

Tanitma ve tanima kavramlar1 arasinda zorunlu bir iliski vardir. Bu bakimdan
farkli alanlarda yapilan tanitma faaliyetleri hedef, ilke ve boyutlar1 bakimindan

birbirinden farklidir.

Tanitma yapmak; propaganda yapmak degildir. Propagandanin anlami, karsi
tarafi kendi fikir ve diisiincelerimizle istedigimiz bigimde veya pek ¢ok noktada karsi

seyleri bilingli olarak abartarak karsi tarafa intikal ettirebilmemizdir (Oziilker, 1990).

Uluslararasi spor organizasyonu diizenleyecek iilke, bu organizasyona katilacak
iilkelerin toplum kesimlerinde ve piyasalarinda (ekonomik kriz) siire olarak
degisiklik gosterdiginden tanitim stratejisinde de kat1 kuraldan degil, bir¢ok esnek
kuraldan s6z etmek gerekir. Bu kurallar sunlardir (Olali, 1983):

4.9.3.1. Basitlik Kurah

Tantmanin ilk kurali basitlik kuralidir. Bir fikrin, goriisiin ya da sistemin

anlagilmasi en kolay ve basit olan bir elemandan baslanarak en karmasik diizeye
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gelene kadar incelenir. Yani halkin tiim kesitinin anlayabilecegi bi¢imi ile
sunulmalidir. Halkin ¢ok farkli kiiltiir diizeyi bulundugundan mesaj ag¢ik, sade ve
basit olmalidir. Bundan dolayr mesajin sekil, sayisal veriler ve sloganlardan
olustururken bunlarin hafizada tutulmasi kolay bir formiil veya sembole dayanarak

desteklenmelidir.

4.9.3.2. Cekicilik Kurah

Cekicilik kurali i¢in hem psikoloji, hem de sosyoloji biliminden yararlanmak
gerekir. Tanitma yapilirken bir fikrin, goriisiin ve sistemin ¢ekici olabilmesi i¢in
toplumu temsil eden bireylerin psikolojik yapilarmi ve davraniglarmi inceleyerek
sonuca gidilebilir. Kitlenin psikolojik durumunun belirlenmesi i¢in i¢yapilarinin ve
psikolojilerinin arastirilmas1 gerekmektedir. Iste bu 6zellikten yararlanarak mesaj ilgi
cekici seklinde sunmak gerekir. Ozgiirliik, vatan, proletarya gibi sdzciikler kisiler
iizerinde nasil etki yapiyorsa spor organizasyonlari tanitiminda da ayni yontemler
uygulanabilir. Ornegin Basketbol Federasyonu ve Garanti Bankasinin destegiyle
iilkemizi temsil eden ulusal basketbol takimin1 ilk defa 2002 Avrupa Biiyiik Erkekler
basketbol sampiyonasi oncesi “12 Dev Adam” slogamiyla tanitimi yapilmstir.
Mesajin arkasinda yatan iilkemizi temsil eden bu sporcular basit ve anlasilir bir

slogan ile ¢ekiciligi saglanmis ve kitleyi salonlara ¢gekmeyi basarmustir.

4.9.3.3. Sempati Kurah

Bu kural, kamuoyunun daha 6nce verilen mesaji degisik kaynaklardan bilgi
edinmesi ile kamuoyuna sunulan tanitim mesajinin uygunlugunu saglama
zorunlulugunu ifade eder. Yani daha onceden olusturulan mesajin sundugu imaji iyi

sentez ederek siirpriz yaratacak ifadeler kullanmak gerekebilir.

4.9.3.4. Kanit Gosterme Kurah

Kamuoyuna verilen mesajin tanitim siiresince yararlanilan araglarm yaninda
fikir, gorils veya vaadin fiziksel olarak kanitlanmasma baglhidir. Ornegin, Ortadogu

bolgesinde meydana gelen korfez krizi sonucunda {ilkemizde bulunan yabanci
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sporcularin apar topar iilkelerine kagmalari tilkemizi ve kuliiplerimizi olumsuz yonde
etkilemistir. Bunun sonucunda {ilkemizin o donem Basbakani iilkeye gelecek olan
yabancilarin can ve mal gilivenliginin bizzat devlet tarafindan saglanacagini vaat
etmistir. Iste bu tiir mesajlarm kanitlarmi kisilere, onlarin kendi ifadeleri ile

duyurulmasina ¢aba harcayarak tanitimin basarisi i¢in temel teskil etmektedir.

4.9.3.5. Tekrar Kurah

Mesajin etkinligi tanitma faaliyetlerinin siirekliligine ve tekrarmna baglidir.
Tekrar, kisinin diislincesinin bilingaltindan ¢ikarilmasini saglar. Ancak tekrar stirekli
yapilirsa kisi iizerinde olumsuz etki yaratabilir. Kendinin yeterli zekadya sahip
olmadiginm anlamini ¢ikarabilir. Sik tekrarlanan tanitimlar ¢ekiciligini kaybeder ve
insanlar iizerinde bikkmlk yaratabilir. Bu yiizden mesajin ifade sekilleri sik sik

degistirilerek monotonluktan arinmis bir sekilde verilmelidir.

4.9.3.6. Siireklilik Kurah

Tanitma c¢abasi uzun yillar yapilan faaliyet biitiinliigline baghdir. Bu faaliyet
biitlinligii gliclii ve inandirict bir sekilde devamli olmalidir. Tanitimin basarisizliga
ugramasi, etkin sonuglar aliamamasi, tanitim i¢in yapilan harcamalarmn biitiiniiyle
degistirilmesi anlamina gelmemeli, aksine yeni donemlerde yapilacak harcamalarin
olumlu sonuglar verebilecegi dikkate alinmalidir. Her tanitim faaliyeti bir baslangi¢

etkinligine sahiptir.

4.9.3.7. Sosyal Kosullarin Onemi

Spor organizasyonu i¢in tanitim yapilacak dis iilkede, Tiirkiye’ye kars1 dis tilke
vatandaglarinin sempati duyup duymadigi, Tiirkler hakkinda bilgi sahibi olup
olmadiklar1 Onemlidir. Sempatileri ve Tiirkiye hakkinda olumlu bilgileri varsa
tanitim hemen yapimalidir. Yine iilkemizin bir¢ok uygarligin besigi sayilmasi
acisindan ve tarihi mirasimn onemi vurgulanarak dis tanitimda olumlu etki yaratacagi

diistiniilmektedir.
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4.9.3.8.Koordinasyon ve Merkeziyet Kurah

Tanitma faaliyetlerine katilan kuruluslar arasinda siki bir koordinasyon
saglanmalidir. Bu aslinda tanitimin, merkeziyet anlayisiyla yapilmasi beraberinde
birgok olumlu durumu ortaya ¢ikaracaktir. Ornegin parasal kaynaklarin daha verimli
kullanilmasi, tanitimda ¢esitlilikten ziyade degisik konulara agirlik verme yerine tek
bir konuda yogunluk saglama, yenilikler, sloganlar bir merkezden diizenlenerek

etkinlik arttirilir.

4.9.3.9. Hedef Kitlelerin ve Araclarin Isabetli Bir Sekilde Secimi Kurah

Dis tanitimda, hedef kitlelerini etkilemek i¢in iilkedeki yabanci basin-yayin
temsilcileri  vasitasiyla tanitim faaliyetlerinin  yapilmasmin  etkili oldugu
gbzlemlenmistir. Kendi iilkelerinde tanidiklar1 ve giivendikleri basin-yaym organlari
ile mesajim iletilmesi daha biiyiik ve duyarhilik gostermektedir. Bu nedenle tilkelerin
bu kurumlarla isbirligine gitmesi, hedef kitleye ulasilmasi yoniinde dogru bir

adimdir.

4.9.3.10. Dogruluk, Samimiyet ve inandiricihk Kurah

Bu kural tanitmanin en énemli unsurudur. Diinya kamuoyu sportif organizasyon
diizenlememis bir iilkenin biiyiik sportif organizasyonlara aday olmasina 6n yargi ile
bakmaktadir. Bu kapsamda hazirlanan organizasyonlara gelecek gruplara karsi her
tiirli tedbirin alinmig olmasi gerekir. “Bunun i¢in Onlem ve hizmet hazirliklari
tanitmada 6nce gelir” (Olal, Turizm Pazarlamasi, 1969) ilkesi turizmde ve bunun
altyapisin1  olusturan spor turizminde Onemlidir. Bu tiir organizasyonlari
diizenleyecek iilkelerin samimi ve inandirict bir tanitim ile organizasyonun
yapilacagi cevre zenginlikleri de tanitilarak uygun hazirliklar yapilmalidir. Bunun en
giizel 6rnegi lilkemizde her yil diizenlenen uluslararas: bisiklet turudur. Tiirkiye
Radyo Televizyon Kurumu (TRT) tarafindan canli yaymnlanan uluslar aras1 bisiklet
sampiyonast bir¢ok iilke tarafindan canli seyredilmistir. Diizenlenen bu organizasyon
sirasinda helikopter ile ¢evrenin giizellikleri ve tarihi anlatilarak seyircilere bdlgenin

zengin atmosferi yansitilmstir.
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4.9.3.11. Miibalaga Kurah

Gergeklerin yansitilmasinda ilgiyi attirict olanaklardan yararlanilmasini ifade
eder. Ornegin iilkemize gelmis bir sporcunun Tiirkiye veya diizenlenen organizasyon
hakkinda soyledigi olumlu s6z gerceklerin yansitilmast agisindan tanitma
kampanyasinda degerlendirilebilir. Burada amag¢, kendi iilkesinde taninmis
sporculardan yararlanilarak onlarin goriislerinin birlik olmus havasi uyandirarak daha

fazla etkinlik olusturup taraf toplamaktir.

4.9.3.12. Zamanlama Kurah

Tanitmanin yapilacagi zaman aralig1 ¢ok onemlidir. Bu zaman aralig: li¢ unsura

baghdir. Bunlar, politik, demografik ve fiziksel anlamda ele alinmalidir.

Politik bakimdan: Tanitimi yapacak iilke ile tanitimin yapilacag iilke arasinda
siyasal iligkilerin normal oldugu bir zamanda yapilmalidir. Yoksa gergin olundugu

bir zamanda yapilan tanitim kaynak israfindan baska bir sey degildir.

Demografik bakimdan: Biiyiiksehirlerde yasayan insanlarin yaz aylarinda tatile
¢ikma olasilig1 yiiksek olmasi sebebiyle bu donemde yapilacak bir tanitim hitap

etmek istedigi kitleye ulasamayacagindan basarisiz ve etkisiz kalabilir.

Fiziksel bakimdan: Organizasyonun diizenlenecegi iilke tanitimmi yapacagi
programin en az bir yil dnceden belirlenerek hedef kitlesine ulastirmalidir. Yapilan
arastrmalar sunu goOstermistir; Avrupa llkelerinde yasayan insanlarin tatil
programlarin1 yaz igin belirlerlerken bu kararlarmmi genellikle yilin ilk aylarinda

belirledikleri saptanmustir (Olali, 1983).

4.9.3.13. Ulkenin Gelisme Diizeyi ile Uyumlu Bir Tanitma Yénteminin Secilmesi

Kurah

Yapilmas1 diisiiniilen tanitma, {ilkenin gelisme diizeyine uygun bir ydntemin

secilmesine baghdir. Genel olarak iki yontem vardwr. Birincisi mikro diizeyden
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baslanarak makro diizeye ddniisen tamitma yontemidir. ikincisi ise makro diizeyden

baslanarak mikro diizeyde tanitmaya doniistiirme yontemidir.

Gelismis ilkeler “mikrodan makroya” ifade edilen birinci yontemi kullanir.
Kurulus ve Federasyon tarafindan tanitma faaliyetleri zamanla bir bolgeye, sonra da
ulusal diizeyde tanitma faaliyetlerine doniisme yontemidir. Bunu yapmalarmin sebebi
gelismis iilkelerde bulunan sportif biling, karsilikli turizm akimlarmi kendi

iilkelerinden ziyade tilkenin kendi bolgelerine ¢ekmek icin yarigsmaktadirlar.

Gelismekte olan iilkeler ise ikinci yontemi tercih etmektedirler. Burada tanitim
iilkesel boyutta baglar ve zamanla bdlgeye dogru iner. Burada temel amag iilkeye
yeterli turist akimi ¢ekmektir. Hunziker Krapf soyle ifade etmektedir: “Dis tilkelerde
(gelismekte olan iilkelerde) tanitmanin tek amaci ulusal turizmi ilk plana, bolgesel
ozellikleri ikinci plana koymaktir”. Gelismekte olan bir iilke i¢in Oncelik iilkesinin
tanitim1 6nemlidir. Tiirkiye gibi gelismekte olan tlilkede bu yontemi turistik tanitmada

oncelikli olarak kullanmalidir.

4.10. Imaj

Siirecin sonunda ulasilan imaj imge olarak tanimlanmaktadir. “Bir kisi ya da
kurumun diger kisi ve kurumlarm zihinlerinde isteyerek ya da istemeyerek birakmis
oldugu sunulan hizmetle ilgili personel, kullanilan ara¢ gerecler ve g¢evresi

hakkindaki fikirler, anlayis ve degerler seklinde ifade edilmektedir” (Ker, 1998).

Turizm pazarinda iyi bir tanitim ve olumlu bir imaj, talebi onemli Slgiide
etkileyerek uluslararasi organizasyon diizenleyen iilkeye daha fazla kisinin katilimi
ile desteklenir. Bu nedenle tanitim ve imaj konusunda profesyonel kisi ve
kuruluglardan (Demirkol, 2004) yararlanilarak daha etkin reklam kampanyalari

yiriitiilmelidir.

Uluslararas1 basketbol organizasyonun, spor alanmnm imaji1 (stadyum, spor
salonu, diger spor alanlar1) pasif katilimci iizerinde biiylik etkiye sahiptir. Spor

alanmnin gilivenli giris ve ¢ikisi, park, oturma yerlerinin diizeni gibi faktorlerin diginda
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spor alanmin goriiniimil, personel hizmeti, sunulan imkan tiiketici tarafindan
onemsenmektedir. Salonun i¢ goriinimii, kullanilan koltuklar, panolar ve skor
tabelast gibi unsurlar imaji belirleyen 6zelliklerdir. Ayrica miisabaka arasinda ¢esitli

eglence, yarisma, dans gosterileri tamamlayici 6zelliktir.

4.11. Spor-Turizminin Perspektifleri

Gelecekteki toplumsal gelismelere katkida bulunmak risksiz degildir. Bunu
takiben aktorlerin stratejileri oldukga farklhidir. Mevcut gelismelerin dogrusal olarak
devami dogrudan dogruya giincel goriise cekilerek belki de akla uygundur. Bu
yaklagimim temelde siyasi degisiklikler ve sosyal degerler dizisi degisimi oldugunu
dikkate az almak gerekir.

Sporun gelecekteki stratejileri (Wropp, 1995), mevcut anlayis1 perspektif
kavrammda bir rekabete dayandigi ve paralel vizyon ve sosyal aktorlerin
uygulamalarmi ( Spor kuliipleri, medya, spor iiretim pazari, uluslararasi turizm

politikasi, dar anlamda ticari spor firmalar1 ) olusturmaktadir.

Sekil 6. Spor Turizmi Gelisimindeki Sosyal ve Kurumsal Faktorler

Sosyal Faktorler |« » Kurumsal Faktorler
Spor , Bolgesel ve Ulusal
Organizasyonlari Politikalar
Cevre l_ Medya
Organizasyonlar1 (Spor ve Turizm)

Spor
turizminin

Tiiketici Birligi geligimi Turizm EKonomisi
Organizasyonlar1
Yerel halk ve Spor Ekonomisi
Topluluklari

Kaynak: Schwark, J. (2006), Grundlagen zum Sporttourismus, Waxmann, Band 17.

44



Sol bolimde yer alan “Sosyal Faktorler” sporun gelistirilmesini etkileme
acisindan zayif bir konuma sahip olarak listelenmistir. Sag tarafta ise “ Kurumsal

Faktorler” kuvvetli bir konum durumundadir.

Heinemann’in yapmis oldugu “sporun teknolojilestirilmesi” adl1 arastirmasinda
yelken sporunu incelemistir. Bu inceleme sonucunda siliphesiz sporun kendi
sisteminin “ teknolojinin ilerlemesiyle kendi gelisiminin kontroliinii” kaybetmistir.
Sporun turistik acidan Onemi gelisim acisindan arastirmaya isaret etmistir
(Heinemann, 2001). Yine bu konuyla ilgili ilging bir degerlendirme sekli kendini
gizli bilgi gelisimi ve teknigin giiclestirilmesi ile olusan yetkinlik kayb1 ve bundan
otliri olusan kullanic1 bagimlilig1 {lizerinde arastirmalar yapilarak spor turizmi

bilimine katki saglanmistir.

Spor turizminin gelisiminde kendilerinden arzu edilen yonde etkili rol oynayan
aktorlerin tamamu esit diizeyde cesur degillerdir. Oncelikle turizm sektorii, spor

sektorii, spor medyasi ve politik aktorlerin biiyiik etkileri bulunmaktadir.

Sporun kendi gelisimsel devaminda turizm sektorii etkili olmustur (Delpy,
1998). Bireysel aktor gruplarin ig¢inde belirlenmis standart stratejileri yoktur. Bu
alandaki rakipler birbirleriyle ya ¢atisma hegemonyasini birakip bir karara baglamali

ya da birlesme stratejisi olusturmalar1 gerekmektedir.

4.12. Spor Turizmi Pazarlamas1 Kavram ve Amaclar

Turizm sektoriinde pazarlama faaliyetleri, 18. yy. sonlarinda konaklama ve
seyahat isletmeciligi ile birlikte Ingiltere ve daha sonra Avrupa kitasinda baglamistir.
Turizm pazarlamasmm incelenmesi 1950 yillarinda Avrupa'da goriilmiistiir.
Buradaki en biiylik etken kurumlarda ¢alisan bireylerin serbest zamanlarinin giderek
artmis olmasi ve kazandiklar1 para ile alim giig¢leri artmus, icretli izin hakkinin

verilmesiyle, ¢alisanlar tatile ¢ikarak turizm hareketlerine katilmiglardir.

Ulke ekonomisini etkiledigi igin énem kazanmaktadir. Spor turizm pazarlamasi

dogru strateji, hedef, politikalar lizerine belirlenmelidir. Genel pazarlamada oldugu
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gibi spor turizmi pazarlamasinda da tiiketicinin arzu ve ihtiyaclar1 goz Oniinde

tutulmalidir.

Asil amag talep olusturarak diizenlenen organizasyonun gelecekteki basarisini

planlamaya odakli yonetim siirecidir (Bowie & Buttle, 2004).

Pazarlama, f{irliniin piyasada tiiketici ile karsilagmast ve birbirlerine
uyumlulugudur. Turizm pazarlamasmi da turistik hizmet veya {iriin ile turizm
piyasasi olusturmaktadir. Turistik hizmet treten isletmeler; konaklama-yiyecek-
icecek isletmeleri, seyahat isletmeleri acenteler dahil, yan-destek hizmeti veren diger
isletmeler olmak {izere {ic ana grupta toplanmaktadir. Turizm piyasasi ise, genelde
cografi mekanlar1 ifade ederek ulusal ve uluslararasi turizm pazari diye ikiye
ayrilabilir. Turizm pazarlamasinda mamul maldan ziyade hizmetin pazarlanmasi s6z
konusudur. Turizmde f{iretilen hizmetler ¢ok c¢esitli elemanlarin bilesiminden

olugmaktadir (Koksen, 2009).

Spor turizmi pazarlamasi ile spor pazarlamasinin amaci arasinda benzerlikler
vardir. Spor pazarlamasi, spor tiiketicilerinin istek ve ihtiyaglarini karsilamak igin
olusturulan tiim faaliyetlerdir (Mullin, Hardy, & Sutto, 1999). Spor turizmi
pazarlamasi da ayni dogrultuda organize edilen faaliyetin niteligi kapsaminda
ihtiyaglar1 karsilamasidir. Diizenlenen organizasyonun dogrudan pazarlanmasi, spor
etkinliklerinin seyirciler tarafindan katilimidir. Pazarlama en temel anlamiyla, hedef

izleyiciye ve halka ulasarak, satisin1 destekleyerek farkindaligi arttrmaktir.

Turizm pazarlamasi ise, Diinya Turizm Orgiitii (WTO) tarafindan“Bir turistik
destinasyonun hedefine uygun olarak, turizm {irliniiniin pazarda iyi bir yer almasini
saglamak amaci ile turizm talebinin 6zelliklerini de dikkate alarak turistik {irlin ile
ilgili arastrma, tahmin ve se¢im yapmay:1 hedefleyen ve bu konularda alinacak

kararlarla ilgili bir yonetim felsefesi” olarak tanmimlanmaktadir (i¢6z, 2001).
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4.12.1. Spor Turizmi Pazarlamasinin Hedefleri

Kamu kurumu veya 06zel kurum yoneticisinin uluslararasi organizasyonu
diizenlemek i¢in baslica hedefi, kullanacagi tiretim faktorlerinin miktari ile iiretecegi
mal ve hizmet miktar1 arasinda en uygun iliskiyi kurmaktir. S6z konusu verimlilik
turistik kurulusun hukuki statiisiine ve 0zel faaliyetlerine gore, mal ve hizmet, is
piyasasina, devlet destegine ve miitesebbislerin zihniyetine gore degisir.

Spor Turizmi pazarlama hedefleri su sekilde siralanabilir:

e Miisabakanin yapilacagi yere ulastirma konusunda gilivenilir ve verimli
isletmecilik gelistirmek,

e Spor turizmini tatil turizminden ayirmak,

e Organizasyonun diizenlendigi tesislerin alt yapilarmi1 ve kamuya iliskin
donanimlarini iyilestirmek,

e Arz1 siirekli olarak miisabakaya ve yarigsmaya katilan aktif ve pasif
katilimcilarin degisen 6zelliklerine uyarlamak,

e Organizasyonun tanitimini yogunlastirmak ve iyilestirmek

Bu hedeflere ulagsmak igin, iilkeler makro diizeyde bazi idari ve yasal

stratejiler saptayip tilkenin turizm pazarlama politikasini olusturmalidirlar.

4.12.2. Spor Turizminde Tiiketici Kavramm

(13

Spor turizminde tiliketiciler iki grup altinda siniflandirilmaktadir. Birincisi,

aktif katilime1” ve ikincisi ise “ pasif katilime1” kisilerdir.

Spor olayma amator, profesyonel, rekreasyonel amaciyla katilan tiim bu kisiler
aktif katilimc1 olarak degerlendirilmektedir. Ikinci grup ise diizenlenen spor
organizasyonuna seyirci olarak katilan pasif kisilerdir. Aktif ve pasif katilimcilar ayr1
zamanlarda karsilikli olarak spora katilirlar (Argan & Katirci, 2002). Bagka bir ifade
ile spor karsilagsmalarin1 izleyen kisiler ayn1 zamanda ilgili spor dalnin farkli

diizeylerinde spor yapabilmektedirler. Ornegin bir basketbol takiminin
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karsilagmalarmi spor salonunda veya televizyonda izleyen pasif katilimcilar ayni

zamanda rekreasyonel veya amator diizeyde basketbol oynayabilirler.

Shank (1999)’mn yaptig1 aragtirmaya gore iki farkl tiiketici grubun oldugunu ve

katilimeilar ile seyirciler arasindaki farklar1 asagidaki sekilde gostermektedir.

Sekil 7. Seyirci ve Katilimct Arasindaki Farklar

Golf
Baskethol
Sevirc Profesyonel
Katilime BaS!<et.boI.
Seyircileri
Baskethol
\ Katilimcilar
Atletizm
NASCAR Katilimci
Seyircileri F1
Katilimeilar
Sevirci

Kaynak: Shank, Matthew D. (1999) Sports Marketing, A Strategic Perspective, Prentice
Hal,New Jersey.

Golf oynayan kisilerin ayni zamanda golf sporunun seyircisi oldugu
anlagilmaktadir. Profesyonel basketbol sporunda ise aymi golf sporu gibi, kisi
basketbol seyircisi hem de sporu yapan kisilerden olustugu ortaya g¢ikmustir.
Gortildigi gibi NASCAR otomobil yaris1 ve atletizm igin seyirci katilimer daha
farkli diizeyde gelismistir. Seyirci katilimec1 orani diisiik seviyede belirlenmistir.
Otomobil yarislar1 ve atletizm sporunun seyirci sayisi ¢ok iken yapan kisi sayis1 ters
orantidadir. Atletizm sporu incelendiginde katilimer sayis1 seyircisinden daha fazla
goriilmektedir. Bunda en biiyiik sebep kisilerin saglikli ve kaliteli bir yasam siirmek

istemelerinden kaynaklanmaktadir.
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Spor pazarlamasi literatiiriinde izleyiciler “pasif katilime1” “spor taraftar’” olarak
tanimlanmaktadir. Spor pazarlama alaninda ¢alisan yoneticiler, diizenlenen
uluslararasi organizasyonlar i¢in “pasif katilimc1” kisileri yani taraftar1 olusturmaya
ve korumaya yonelik tutum sergilenmelidir (Shank, 1999). Taraftarlik, bir takima ya
da spor dalma hayranlik diizeyinde baglhlik, duygusal biitiinlesme olarak
tanimlanabilir (Saltik, 2010).

Diizenlenen organizasyon tiirli pasif katilimcilar agisindan 6nemli bir unsurdur.
Organizasyonda destekledikleri takim ne kadar basarili olursa baglilik diizeyinde, o

oranda artt1g1 belirlenmistir. Kisaca bununla ilgili iki teori gelistirilmistir.

Cialdini (1976) yaptig1 arastirmalar sonucunda, iki teori ortaya koymustur.
Bunlar;
1- Sporcunun elde ettigi basar1 ile oviinme teorisi “BIRG”  ( Basking In
Reflected Glory),
2- Takimin basarisizligina dayali pasif katilimcinin kesilmesi  “CORF”

(Cutting Of Reflected Failure)” teorileridir.

Ornegin iilkemizde 2001 yilinda diizenlenen Avrupa Erkekler basketbol
Sampiyonasi’ndaki pasif katilimcilar o donemde takimin basarisi dogrultusunda
miisabakalara yogun ilgi gostermislerdir. Yani birinci teori gerceklesmistir.
Takimimiz o donemde zorlu rakiplerini yenerek yar1 final oynamaya hak kazanmist.
Ancak sampiyona bittikten sonra bu basarilara uzak kalmasi toplum tarafindan
basketbola olan ilgiyi onemli miktarda azaltmistir. Takim finale yaklastikca pasif
katilimcinin katilimi artmakta, takim basarili olamadig: takdirde ikinci teori ortaya

cikmaktadir.

4.12.3. Spor Turizminde Hedef Pazar

Hedef pazar secilirken diizenlenecek olan organizasyonun amacina etkin ve
verimli ulagmasi i¢in hedef pazar boliimlerinin se¢ilmesi g6z oniinde tutulmalidir. Bu

karar verme siireci dort asamadan olugsmaktadir (Pitts & Stotlar, 1996).
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Degerlendirme i¢in hedef pazarin biiyiikliigii, ulasilabilirligi, dl¢tilebilirligi ve
davramgsal ahiskanlig1 incelenir. Iki u¢ noktada olan dar tiiketici grubu veya genis
tiiketici grubu secildiginde dagilma yani yayilma sonucu ortaya ¢ikan maliyetler
kontrol altina alinamayacagindan pazara girmenin anlami olmayacaktir (Argan &
Katirci, 2002). Ornegin, 2004 Atina Olimpiyat oyunlar1 bu dogrultuda kendini
gerceklestirmistir.

Sekil 8. Hedef Pazar Secilmesinde ki Asama

Amaglarin Tanimlanmasi

v

Verilerin Toplanmasi ve
Analiz Edilmesi

v

Bolimlerin Tanimlanmasi

v

Hedef Pazarin Se¢ilmesi

Kaynak: Pitts, Brenda G; Stotlar, David K (1996) Fundamentals of Sport Marketing, Fitness
International Technology Inc. 116.

4.12.3.1. Bityiikliik

Pazarm biiyiikliigli ne kadar genis olursa olsun pazarin satis potansiyeli hakkinda
yeterli bilgi vermeyebilir. Ornegin en genis tiiketici grubuna hitap eden bir spor
organizasyonu pasif katilimcilar1 tribliine ¢ekmek ve harcama yapmalar1 i¢in yeterli
olmayabilir. Diger taraftan bir golf organizasyonu kiiciik seyirci grubuna hitap
etmesine ragmen katilan seyircinin gelir durumu ve harcama aligkanliklar: diger

katilimcilardan farkli oldugundan yansimasi da farkli olacaktir.

4.12.3.2. Ulasilabilirlik

Ulagilabilirlik, hedef pazarin girilebilirligini kapsamaktadir. Hedef pazara
ulasmak i¢in en 6nemli problem dagitimdir. Burada gorsel ve isitsel iletisim araglari

dagitim kanali gorevini iistlenir. Ornegin, 2002 yilinda iilkemizde diizenlenen
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Avrupa Erkekler basketbol sampiyonasinda, diizenlenen organizasyon yerinden ve
televizyon yaymi araciligiyla bir¢ok kisi takip etmistir. Takimimiza sponsor olan

Garanti Bankasi1 bu sayede bir¢ok kisiye ulagma imkan1 bulmustur.

Diger bir unsur organizasyonun yapildig1 yere kolay ulasim olanaklarmin
olmasi, kisinin tekrar satin alma arzusunu etkilemektedir. Organizasyonun
diizenlendigi konum ulasim bakimindan elverisli bir yerde olmas1 katilimi 6nemli

derecede etkilemektedir.

Gergeklestirilen organizasyonun ulasilabilir olmast mutlaka g6z Oniinde
bulundurulup, konumunun ulasim bakimindan rahat olan araziler secilerek arza

sunulmalidir.

4.12.3.3. Olciilebilirlik

Hedef pazarin 6lgtilebilirligi dnemlidir. Dort temel béliimlendirme degiskenine
gore yapilmalidir. Bunlar, “cografik”, “demografik”, “psikografik” ve “davranigsal”

olarak ayrilmaktadir (Argan & Katirci, 2002).

Tablo 6.Tiiketici Pazarlar1 i¢in Temel Boliimlendirme Degiskenleri

COGRAFIK
) . Kuzey Avrupa, Kuzey Amerika, Asya Cin, Kanada,
Diinya Bolgesi veya Ulke
Avustralya

. Marmara, Ege, Dogu-Giineydogu Anadolu,
Ulke Bolgesi € gu 4 -g

Akdeniz, Karadeniz
) Istanbul, 5000-15000, 15000-20000,1000000-

Sehir veya biiyiikliik
2000000
Yogunluk Kentsel, Kirsal, Metropol

Karasal, Kurak, Yazlar1 yagish tropikal, Muson,
iklim Col, Iliman Okyanus, Akdeniz,Step, Orta kusak
karasal, Tundra- soguk kusak

DEMOGRAFIK
Yas 6 yas ve alt1, 7-10, 11-15, 16-20 ......
Cinsiyet Bayan, Erkek
Aile Biiyiikligii 1-2, 3-4, 5 ve listii

o1



Tablo 6’nin Devami
Bekar, geng evli ¢ocuksuz, geng evli ¢ocuklu,
Aile Yasam Egrisi eriskin evli, esinden bogsanmus, eslerden biri 6lmiis
Geli 500-600 TL, 601-800 TL, 801-1000TL, 1000TL ve
elir
tlizeri
Ogrenci, Is¢i, Universite 6grencisi, Memur, Ev
Meslek hanimi, Emekli, Issiz,Serbest meslek
Tlkokul, Ortaokul, Lise, Yiiksekokul/ 2senelik,
Egitim Universite, Yiiksek lisans,Doktora
DI Miisliiman, Hiristiyan, Yahudi, Protestan, Budist,
in
diger ...........
Ulusu T.C., Alman, Fransiz, Japon, diger ....
PSIKOGRAFIK OZELLIKLER
En diisiik, En diisiik stii, Orta smif, Orta istii, En
Sosyal Sinif
ust alt1, En st
Yasam Bigimi Basari arayan, ¢abalayan,
Kisilik Hirsly, Otoriter, Utangag, Tutucu .........
DAVRANISSAL
Gereklilikler Diizenli, dzel
Yararlar Kalite, Hizmet, Ekonomiklik, Uygunluk, Hiz
Bagimli degil, Orta derecede bagimli, Gliglii
Bagimlilik Statiisii
derecede bagimli, Tamamen bagiml
Farkinda olmayan, Farkinda, Bilgili, llgili, Arzulu,
Hazir Olma Asamasi o
Satin almaya niyetli
. ) Hevesli, Olumlu, Olumsuz, Diismanca, Dostga,
Uriine Yonelik Tutum
Benzer, Farkli

Demografik temele dayali degiskenler kolay 6l¢iilebilir. Psikolojik 6zelliklere
dayali degiskenlerin 6l¢iilmesi biraz zordur. Sebebi kisiligin ve yasam stilinin o anda
karmasik olmasindan kaynaklanir. Bunun i¢in ise daha onceden Olgiimii yapilmis

testlerin kullanimi daha yararli olacaktir.

4.13. Spor Turizm Talebini Etkileyen Unsurlar

Dort baglik altinda toplanan niteliksel unsurlar asagidaki sekilde daha ayrmtili
incelenmektedir. Bunlar, “Ekonomik Unsurlar”, “Demografik Unsurlar”, Psikolojik

Unsurlar” ve “Diger Unsurlar”dir.
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Sekil 9. Spor Turizm Talebini Etkileyen Unsurlar

———————————

4.Diger Unsurlar \.
. Reklam !

ve tanitim :

. Internet 1

e  Serbest :
zaman .

]

- = ———

1
[}
1
1
1
1
1
[}

- —— - ——

1.Ekonomik Unsurlar

. Bilet fiyat:

. Kisinin gelir
diizeyi

e  Ulastirma
maliveti

3.Psikolojik Unsurlar
. Kisilik yapis1 ve
motivasyon
. Kiiltiirel uzaklik
e Snobizm

———————

- =,

2.Demografik Unsurlar
. Egitim Diizeyi
Meslek

Aile Yapisi
Ulkede
konugulan dil
problemi

—_——— i ———
e o o

\
1
1
1
1
1
1

/

Kaynak: Argan, M., & Katirci, H. (2002). Spor Pazarlamasi. Ankara: Nobel Yayinlari.

4.13.1.Spor Turizm Talebini Etkileyen Ekonomik Unsurlar

—— - ———

Turizm talebinin olusumu i¢in bir kisinin ilk olarak belirli bir gelir diizeyine,

daha sonra serbest zamana ve satin alma giiciine sahip olmasi gerekir. Uluslar arasi

kitle turizmi incelendiginde turizm hareketlerinin yonti;

Gelismis tilkelerden

Amerika’dan

Kuzey ve Bat1 Avrupa’dan

Orta Avrupa’dan

Gelismekte olan tilkelere
Avrupa’ya
Akdeniz bolgesine

Asya- Pasifik bolgesine
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Sanayi bolgelerinden — » Deniz kiyilarina,

dogru oldugu goriilmektedir (Oktay, 1997).

Talebin yogun bir sekilde gelismis tiilkelerden geldigi goriilmektedir. Spor
turizmi, kiltlir turizmi vs. gibi degisik isimler altinda kendisini gosteren turizm
tiplerin talebini yine gelismis kitleler olusturmaktadir. Bu turist tipi seyahat etme
karar1 verirken;

e Kendi gelir diizeyini

e Gidecegi bolgedeki fiyat diizeyini (Bilet fiyati)

e Doviz kurlarini

e Ulastirma maliyetini, dikkate almak zorundadir (Ic6z & Kozak, 2002).

Turizmin gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki ekonomik etkisinin farklilik
icerdigi bilinen bir gercektir. Gelismekte olan bir iilkede turistler tarafindan harcanan
her doviz cogunlukla istihdam olusturmak amaciyla kullanirken, gelismis bir iilkede
harcanan doviz ise otel insasi, yenileme yatirimlar1 gibi yerlerde kullanilmaktadir.
(Bahar & Kozak, 2006). Buna dayanarak gelismis iilkeler diger {ilkelere nazaran

daha fazla turist gondermekte ve almaktadir (Yarcan, 1994).

Ekonomik etkileri kesin bir sekilde 6lgmek giictiir. Dogrudan ya da dolayli
etkilerinin gelismis ve gelismekte olan iilkeler iizerinde tesviki s6z konusudur
(Ozgiig, 1998). Spor turizminin dogrudan dogruya gelir ve gider unsuru olarak
kullanilan para hareketlerine olan etkilerinin yaninda, ekonomideki is hacminin
genislemesi ve sektorlerin canlandirilmasi gibi makro ekonomik 6zellik tasiyan ve
iilkede fiziksel ve kurumsal altyapinin gelismesine katkida bulunmak gibi reel

ekonomik etkileri vardir (Stephen, 2001).

4.13.2. Spor Turizm Talebini Etkileyen Toplumsal Unsurlar

Toplumsal unsurlardan olan egitim diizeyi, Nazmi KOZAK ve ark. gore
liniversite ve daha {istii olan kesimin daha alt egitim diizeyine gore daha fazla seyahat

etme aligkanlhigina sahip oldugu belirtilmektedir. Bununla birlikte egitim diizeyi
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yiikseldik¢ce, daha fazla gelir elde ettikce kisilerin beklentileri de dogru oranda
artmaktadir.

Turizm sektoriinde son yapilan ¢alismalar neticesinde egitim seviyesi orta ve
diistik olan kesimlerin turizm hareketlerine c¢ekebilmek icin 6zel kampanyalar

uygulayarak alt gelir grubuna ulagsmay1 hedeflemislerdir.

Egitim ile meslek arasmnda dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Bu dogrultuda
meslek ile turizm talebi arasinda da iligki bulunmaktadir. Biiyilik sehirde yasayan bir
kisi ile tarim kesiminde yasan ile seyahate katilma acisindan farkliliklar
goriilmektedir. Sanayi bolgesinde calisan kisi yilda bir defa yillik izin kullanimi
sonucu tatil ve serbest zamanlarini degerlendirmede maddi yonden daha fazla kaynak
ayrrabilmektedir. Bununla birlikte yasanilan bolgenin monotonlugundan kurtulma,
calisma ortamindan uzaklasma psikolojik a¢idan dinlenmis olarak yasadigi bolgeye
geri donme seyahat istegini arttrmaktadir. Ayrica aile yapisi ile ilgili 6zellikler
seyahat ve konaklama siiresini etkilemektedir. Bekar ve gen¢ evli ¢iftler daha sik
seyahat etme olanagina sahip olurlarken, ¢ocuklu aileler seyahate katilmada zorluk
cekmektedirler. Bunda en 6nemli sebep ziyaret edilecek bolgede ¢ocuklara yonelik
hizmet sunumunun yetersiz olmasi seyahat olanagmi kisitlamaktadir. Bu durumun
daha aktif hale gelebilmesi i¢in ailelerin ¢ocuklarina yonelik diisiik fiyath turlarin

organize edilmesi gerekmektedir.

4.13.3. Spor Turizm Talebini Etkileyen Psikolojik Unsurlar

Turizm talebini etkileyen psikolojik unsurlar turistik tiiketimden tatmin olma
diizeylerine kadar farklilik gdstermektedir. Tiiketicileri seyahate yonelten bircok
degisik motivasyon ¢esitleri bulunmaktadir. Yaptigimiz arastirma sonucunda sportif
organizasyona gelen izleyicilerin motivasyon unsurunun énem dereceleri Sekil 10°da

gosterilmektedir.
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Sekil 10. Spor ve Turizm Talebini Etkileyen Motivasyon Unsurlar1 ve Etki
Degerleri

10.Doga ile biitiinlesme %74

9.Farkli insanlar tanima (karsilikli iliski) %81.9

8 .Kiiltiirel bolgeleri ziyaret etme %83.8
7.Sportif organizasyonlarda izleyici olma %84
6. Dinlenme %84
5.Giines/Kumsal %84.6

4. Konfor %86
3.0zgiirliik %87.9

2. Spora katilma (aktif)%88.3

1.Eglence %91.6

Uluslar aras1 Biiyiik Erkekler Basketbol organizasyonuna gelen seyircilerin, her
lic sampiyona boyunca motivasyon unsurlari arastirilmistir. Birinci sirada %91.6 ile
“Eglence”yi kendileri i¢cin en Onemli motivasyon unsuru olarak gormektedirler.
Ikinci sirada %88.3 ile “spora aktif katilma” kendileri i¢in onem arz etmekte olup,
ticiincii sirada %87.9 ile “6zgiirliik” i motivasyon unsuru olarak kabul etmektedirler.
Bu yiizdeler kendi aralarinda sorulan “etki degerleri” ayr1 ayri hesaplanarak

degerlendirmeye alinmigtir.

Plog, tarafindan yapilan arastirmada psikolojide “i¢edoniik” ve “disadoniik”
olarak belirlenen kisilik yapisi dogrultusunda iceddniik turist tiplerin diisiik gelirli
olduklar1 ve organize turlari tercih ederek turizm hareketlerine pasif katildiklarini

ortaya koymustur. Diger bir kisilik yapisini olusturan disadoniik olanlar ise yiiksek
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gelir grubunda olanlarin bireysel seyahat etmeyi tercih ettikleri ve turizm

hareketlerine aktif olarak katildiklarini ortaya koymustur.

4.13.4. Spor Turizm Talebini Etkileyen Diger Unsurlar

Ulkenin uluslararas1 turizm pazarindaki énemli unsurlarindan iletisim-medya
sektorii reklam ve tanitim faaliyetlerinde birebir hedef kitlesine ulasmaktadir.
Mevcut turizm talebine yonelik etkisi oldugundan potansiyel turizm talebini harekete
gecirme gilicli bulunmaktadir. Bu yiizden turizmde sz sahibi olmak isteyen tilkelerin
pazardan daha fazla pay alabilmek icin reklam ve tanitim faaliyetlerine kaynak

ayirmak zorundadirlar.

Cagimizin bilgi ¢ag1 olmasindan dolay1 gliniimiizde internet ag1 nerdeyse biitiin
ailelerin evine kadar uzanmaktadir. Gidilecek yer, bilet satisi, rezervasyon gibi
unsurlarla birlikte kolaylik getirmekte ve turizm talebini etkilemektedir. Ayrica
destinasyon bdlgesinin kendine ait internet sayfasindan tarihini, kiiltiirel yerlerini,
bolgede yapilabilecek aktiviteleri v.b. gibi bilgilendirme sayesinde talebi

arttirmaktadir.

Serbest zaman sayesinde kisiler tatil tercihlerini aktif ve pasif aktivitelerle
degerlendirmektedirler. Diizenlenen sportif faaliyetlere katilim ve izlenme diizeyi

tercih edilen spor dalinin tiiriine gore degismektedir.

Spor turizmi, serbest zaman degerlendirme faaliyetlerinin ekonomik katma deger

yaratma stirecinde i¢ ve dis turizm olarak ytlizdesi dnemlidir (Ekren & Caglar, 2003).

Turizm, organize edilen sportif olaylarla yakin iliski icersinde olup bu
faaliyetlerden onemli yararlar saglayan bir sektordiir. Bircok lilke pasif katilimci
cekebilmek amaciyla biiylik organizasyonlara ev sahipligi yapmak istemelerinin
nedenini burada aramak gerekmektedir. Yapilan bu harcamalarin ekonomi olarak
carpan etkisi bulunmaktadwr. Ayni zamanda diizenlenen uluslararasi spor
organizasyonlar1 serbest zamanlarini degerlendirmek isteyenler i¢in firsat niteligi

tasimaktadir.
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4.14. Spor ve Turizmin Ekonomik Etkileri

Organizasyonun, yapildig1 iilke veya bolge iizerinde ekonominin olumlu ve
olumsuz etkileri vardir. Diizenlenen organizasyona gelen aktif veya pasif katilimc1
beraberinde para, fikir ve yenilik getirirken, karsi taraftan da talep olarak beslenme,
barmdirilma ve eglendirilme beklemektedir. Bunun yaninda organizasyonun yarattigi
hizmetlerde c¢esitli i olanaklarinin ortaya ¢ikmasi belirli bir kisim tarafindan olumlu
etkiler yaptig1 gibi belirli bir kisim ise toplumsal sorunlarin ortaya ¢ikmasi ve ¢evre

sorunlar1 yaratmasi1 toplumsal yap1 lizerinde olumsuz etkileri olabilmektedir.

Gilintimiizde organizasyonu diizenleyen lilkeye gelir getirici ve doviz kazandirict
ozelliginden dolay1 kitlesel olgu haline gelen olumlu etkilerinden dolay1 6n plana
c¢ikmistir. En 6nemli etkisi iilkelerin ekonomik sorunlarin ¢6ziimiinde ekonomik
ozellik, ¢ikis noktasi niteligi tagimaktadir. Bu gelismeler dogrultusunda ulusal ve

uluslar arasi turizm hareketlerine,

e Kac kisinin katilacagini

e Kac geceleme yapilacagini

e Hangi mal ve hizmetleri talep edecegini

e Harcamalarin hangi bolgelere yonelecegini

e Ne kadar turizm geliri elde edilecegini

¢ Kisilerin turizm hareketlerine katilmalarinda hangi ekonomik unsurlarin etkili
olacagini turizm ekonomisi alt disiplini altinda olusturulmustur (Kozak,

Kozak, & Kozak, Genel Turizm, ilkeler- Kavramlari, 2009, s. 77).

Spor Turizminin ekonomik etkileri o iilke igerisinde yapilan kaliteli
organizasyonlara degisik formlarda katillan (katilimeci, yOnetici, seyirci v.b.)

insanlarin harcamalari sonucu olusur.
1998 yilinda spor turizm organizasyonlarmnm Iskogya’ya getirisi 1.94 milyar

sterlin oldugunu ve 1999 yilinda Amerika’da yapilan uluslararast ve ulusal spor

turizm organizasyonlart sonucu 44 milyar dolar kar edildigi bildirilmistir. Ayrica,
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1999 yilinda Avustralya’da yapilan spor turizmi organizasyonlarinda 17 milyar dolar
ekonomik katki saglandig1 inceleme sonucu ortaya ¢ikmustir (Standeven & De Knop,

1998, s. 170-175). Bu d6rneklerin sayisini arttirmamiz miimkiindiir.

Bu kadar biiylik paralarin dondiigii bir sektoriin ekonomiye olan etkisinin goz

ard1 edilmemesi gerektigi bir gercektir.

Turizm arastirmalari, spor turizminin tam ekonomik Oneminin giivenli
tahminlerini miimkiin kilan yeterli detaydaki gezi amaclarini nadiren listeler. Ayni
sekilde, spora katilim istatistikleri; arada sirada bireysel merkezlerin arastirilmalari

disinda, aktiviteleri ¢ok yiizeysel bir sekilde gruplar.

Spor igin daha yiiksek rakamlar belirtilmistir ve genis anlamda spor

aktiviteleriyle ilgili olan pazar %10’dan %40’lik oranlara dogru artmuistir.

Serbest zaman iizerinde yapilan arastirmalar neticesinde; tatilciler ve giliniibirlik
turistler tarafindan spora yapilan katkilar artmaktadir. Bu katkilarm daha ¢ok spor
tatillerinde ve gezilerinde yapildigi tespit edilmistir. Gosteri ve yarigma olarak
diizenlenen kiiclik ve biiylik organizasyonlar, bolge halkinin ve turistlerin ilgisini

arttirmaktadir.

Diizenlenen spor miisabakasi i¢in gelen kisilerin bir kismmin bolgede gece
konaklama yapmasi dikkate degerdir. Diizenli bir olay-etkinlik programi bir iilkenin
veya bolgenin ekonomisine fark edilir sekilde katkida bulunur. Televizyona ayrilan
biiyilkk zamani, bunlarla ilgili sponsorlar1 ve reklamlar1 etkilemeleriyle ulusal ve
uluslar aras1 yonde Onemli olabilmektedir. Kuliip veya takim markali esya ve
hediyeliklerin satigimni gelistirir ve bu sayede artis gézlenebilir. Yapilan ¢aligmalarda,
farkli spor karsilasmalar1 arasindaki finans Olgililerinin - Avrupa 6rnekleri

sunulmaktadir.

Sportif organizasyonunun en {istiinde (Ritchi, 1984) tarafindan belirlenen,

“bilingliligi uyandirmak”, “ilgi ¢cekmek” ve “uzun veya kisa siireli pasif ziyaret¢inin
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kar1 i¢in gelistirilmis smirli siireli  tekrarlanan karsilagsmalar” Onemli rol

oynamaktadir.

Daha 1limli bir 6l¢iide bazi tesisler ve karsilagmalar bilet satislarindan, yiyecek
temininden karlar elde etmektedirler. Baz1 kentsel spor tesislerinin halkin parasiyla
desteklenmesine ragmen, dis iilkelerden gelen ziyaretgilerin gezi, aligveris, yiyecek,
icecek, eglence ve hediye esyalarina harcadigi para ile dolayl bir gelir ve is olusumu
sagladig1 goriilmektedir. Ev sahibi iilkeye gelen gelir su sekilde dagilmaktadir;
biraz1 is¢ilere 6deme yapmada, tiiketimde, bakimda, materyal almada, sigortada,
yerel vergilerde ve bolgesel veya ulusal vergilerde, is¢ilere hissedarlara ve bunun
gibi seylere 6deme yapmada harcanir (Standeven & De Knop, 1998). Bu c¢arpan
etkisidir.

Standeven & De Knop (1998)’a gore; biiylik spor organizasyonlar yoluyla ya
da turistlerle ilgili diger dncelik olusumu yoluyla “carpan etkisi” yerel ekonomik
sistemin dig finansal gelir diizeyinin degerini 6nemli derecede arttirdigini

belirtmislerdir.

4.15. Spor Turizmi Talebinin Ekonomik Olusumu

Ekonomistler genellikle bireysel tiiketicilerin iki ©Onemli karar iizerinde

durdugunu varsaymaktadir (Bull, 1995).

1.Belirli bir iirlinii satin alip almamaya karar vermek ( diizenlenen bir sportif

organizasyona aktif ve pasif katilim).

2.Uriiniin degisik tiirler arasmda belirlenene yonelme ( sportif organizasyonun

diizenlendigi bolge).

Belirlenen bireysel talep, karmagik bir karar verme siirecinden gegmektedir. Bu
bireysel talep kararlarmin sonuglari bilindigi zaman turizm {iriinii i¢in toplam talebin
ekonomik yonden analiz edilmesi miimkiin olacaktir. Analiz edilecek olan se¢imler

sunlardir (Bull, 1995, s. 31);
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e Talep edilen turizm sekli

e Gidilecek olan bolge

e Kullanilacak olan seyahat araci

e Konaklama olanaklar1 ve ziyaret edilecek olan ¢ekicilikler

e Satin alma yontemi ya da dagitim kanallar

4.15.1 Biiyiik Erkekler Basketbol Avrupa Sampiyonasi

07-12 Eyliil 2009 tarihleri arasinda Polonya’da yapilan Avrupa Biiyiik Erkekler
basketbol sampiyonasinin organizasyon biitcesi 9-10 milyon € civarmnda oldugu
tahmin edilmektedir. 5 biiyiik sponsorlardan biri BEKO bu turnuvaya ana sponsor
olmustur. Kog Holding Dayanikli Tiiketim Grubu Baskam Aka Giindiiz Ozdemir (2009),
Beko'nun Avrupa Sampiyonasi'nin yani sira Asya ve Diinya sampiyonalarina da
sponsor oldugunu ifade ederken, Avrupa igin 750 bin, Asya i¢in 500 bin, Diinya
sampiyonasi i¢in ise 1 milyon 250 bin $ olmak iizere toplam 2.5 milyon $’lik bir
biitce ayrildigini da ileri siirmiistiir. Sampiyona boyunca biletlerin ¢cogu satildig1 ve
ozellikle ev sahibi Polonya takimi i¢in kendi iilke vatandaslarinin biiyiik ilgi
gosterdigi goriilmiistiir. Polonya’da en popiiler spor dali basketbol besinci olarak
gelmektedir. Futbol, voleybol, Robert Kubica sayesinde Formula 1 ve Adam Malysz
sayesinde kayakla atlama basketbolun oniinde geliyor (Www.referansgazetesi.com.,
12.08.2009). Buna ragmen sampiyonanin eleme turlar1 4 ayri sehirde yapilmistir.
Biletli seyirci sayisi final ve yari final maglarinda diger eleme maglarma gore daha

fazla oldugu goriilmiistiir.

4.15.2 Amerikan Ulusal Basketbol Birligi (NBA)

NBA, 30 takim ve toplam 450 oyuncuyla temsil edilmektedir. NBA, bugiin iki
yiiziin iizerinde 46 farkli dilde yaklasik 2 milyara yakin insan tarafindan biiyiik bir
cosku ve heyecanla izlenen uluslar aras1 spor miisabakalaridir. Yillik 4 milyar dolara
ulagan parasal geliriyle, yillik ulastig1 izleyici kitlesiyle, milyar dolara ulasan marka
degeriyle, sponsorlariyla ve diinyanin her tarafindan izlenen uluslararasi bir
organizasyon tiirlidiir. Uluslar aras1 olmasinin nedeni, bir¢ok dis iilkeden sporcularin

bu ligde yer almasi organizasyon tiirlinii uluslararasi boyuta tasimistir. NBA’i

61


http://www.referansgazetesi.com/

olusturan 30 takimiyla hem bir marka hem de bir sirket modeli olusturmaktadir.
Diinyada en degerli markalardan biri haline gelmistir. Bunun yani sira NBA’in
tarihsel gelisim stirecinde sportif bir organizasyon olmaktan ¢ikip tam bir gosteri
endiistrisine donlismiistiir. Bu dontisiimde etkili olan isim 1980 yilinda NBA’in
liginin baskani olan David STERN’dir. Bu mucizeyi yaratan kisi bunun i¢in 6nce
sahadaki oyunun gelismesine ve daha sonra saha arkasindaki islerin biiylimesine
caba gosterdi. Son on yilda NBA ligini kiiresel bir lig haline getirmeyi basarmistir.
Bu lige diinyanin bir¢ok iilkesinden oyuncular getirmistir. Ornegin Cin’den Yao
Ming sayesinde onun oynadigi maclar1 milyonlarca Cinli izleyerek ve daha sonra
formasini alarak gelir saglanmistir. Bu durum {ilkemiz i¢in ayni1 degeri tagimaktadir.
Ornegin, Hidayet TURKOGLU, Mehmet OKUR gibi oyuncularin bu ligde yer
almas1 bu ligin pazarlama boyutunu gostermektedir. Bununla birlikte yaymn haklar1
bu oyunculari bulunduklar iilkeye satilarak pazar daha da biyiitiilmiistiir. Ayrica
bu ligde yer alan takimlarin belirli donemlerde maglarin1 Avrupa f{ilkelerinde

oynamalar1 bu ligi uluslar aras1 boyuta tagimistir.

Tablo 7. Spor Endiistrisine Genel Bakis (NBA)

Amerikan Ulusal Basketbol Birligi (NBA)
Miktar Birim Yil Kaynak
NBA Ligi Geliri 4.0 Milyar $ 2009-2010 PRE
Genel gelir 233 Milyar$ 2008-2009 Forbes
NBA takim sayilari 30 Takim 2008-2009 NBA
Ortalama NBA maglar1 o
17.149 Seyirci 2009-2010 ESPN
(82 mag)
NBA takimlarmin .
367 Milyon$ 2008-2009 Forbes
ortalama degerleri

Kaynak: (www.plunkettresearch.com, 27.01.2011)

NBA’de naklen yaymn haklarmi canli, 6zetler ve paketler olarak ESPN/ABC ve
TNT kanallarma satan NBA yonetimi bu televizyonlarla yillik 930 milyon dolar
olmak tizere 2015-2016 yilina kadar anlagsmig bulunuyor. Bir dnceki yil bu tutar 767

milyon dolar civarmdaydi. Yillik 2 milyar dolar civarinda sponsorluk geliri ve 1
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milyar dolara yakin da bilet geliri 2010 yilinda yiizde bes dolayinda bir diisiis
yaganmustir (www.frmtr.com/nba, 22.01.2011).

Forbes’in verilerine gore, NBA’de miicadele eden 30 takim gecen sezon
gelirlerini  bliylik 0l¢iide korumaya c¢alisirken 13 kuliip gelirlerini  artirmayi
basarabildi. 4 kuliibiin gelirleri bir dnceki yila gore degismedi. 13 kuliibiin gelirleri
ise bir onceki yilin altinda kaldi. Piyasa degerleri siralamasinda ise Los Angeles
Lakers, 584 milyon dolarlik degerini 607 milyon dolara c¢ikarmayi basarmustir
(http://mww.ekonomikspor.com, 23.01.2011).

Team Marketing Report'un aragtirmalarina gore, NBA takimlarinin bilet fiyatlar1
her takima gore degismektedir. Bilet fiyatlarin1 inceledigimizde LA Lakers: $95.25,
NewYork: $88.66, Boston: $68.55, Chicago: $64.25, Portland: $63.05 oldugu
goriilmektedir. Bu alanda listenin son swrasinda ortalama 23 dolara bilet satan
Memphis Grizzlies yer aliyor. Washington Wizards da ortalama 25 dolar, Detroit
Pistons ise bu sezon ortalama 43 dolardan biletlerini  satmaktadir

(www.tr.eurosport.com, 22.01.2011).

4.15.3 Diinya Basketbol Sampiyonasi

2010 Diinya Basketbol Sampiyonas1 Tiirkiye’nin 4 sehrinde istanbul, Ankara,
[zmir ve Kayseri’de gergeklesmistir. 24 takimdan 288 oyuncu toplam 80 magcta
sampiyonluk i¢in ter dokmiistiir.300 bine yakin biletin satildigi, toplam 150 iilkeden
canli olarak yayimlanan organizasyon 1.5 milyar insana ulastig1 tahmin edilmektedir

(Kuburlu C. Hiirriyet gazetesi, 17.04.2010).

Maglarin oynanacagi 4 ilde konaklama yapacak seyirciler otelleri tam olarak
doldurulacag: tahmin edilmektedir. Takimlar, oyuncular, sponsor sirketler, basin ve

seyirciler 44 milyon Euro’luk konaklama ekonomisi olusturacagini belirtmistir (Tas

D. Sabah gazetesi, 28.08.2010).
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Bununla birlikte seyircilerin mag bileti, konaklama ve ulasim iceren paketler ile
birlikte yaklagik 15 milyon Euro’luk “sosyal harcama” yaptigi tahmin edilmektedir
( www.hurriyet.com.tr. 24.04.2010).

Diinya Basketbol Sampiyonasi’nin ana sponsoru Turkcell’in hazirladig:

degerlendirmeye gore;

e konaklama,
e ulasim,
e bilet fiyatlari,
e turist harcamalari,
e tesis yatirimlari,
e aktiviteler,
e sponsorluklar,
e reklamlar,
operasyon kaleminden yapilacak harcama 159 milyon 500 bin Euro’luk (300 milyon

TL) bir ekonomi yaratacak (www.dunyabulteni.net, 24.08.2010).

Basketbol Federasyonu Bagkani Turgay Demirel’in verdigi bilgiye gore tesisler
icin yapilan yatirimlari su sekilde 6zetlemektedir; miisabakalarin yapilacagi tesislerin
cogunu belediyeler, kismen Genglik ve Spor Genel Miidiirliigli ve bir miktarmida
Basketbol Federasyonunun yaptigini belirtmistir. Bu tesislere harcanan para toplam
80 milyon €’yu buldugunu sdylemistir. Organizasyon gideri olarak 15 milyon € ve
boylece ev sahipligi maliyetinin 95 milyon €’yu bulacagmi belirtmistir. Bilet
gelirlerinden ise 10 milyon € civarinda bir gelir beklendigini. Sponsorlarin hepsinden
nakdi destek olmadigini, ancak (Tiirk Hava Yollar1) THY dan 1000 dolayinda i¢-dis
hat bileti verdigini, Mercedes firmasinin otobiis ve VIP arag tahsis edilerek bunlarin
parasal degerinin 5 miyon €’yu bulacagini ifade etmistir (Munyar V. Hiirriyet

gazetesi, 24.04.2010).

Sampiyonanm resmi seyahat acentesi Detur, taraftarlar i¢in mag¢in oynanacagi
sehirlere ve maglara yonelik paketler hazirlayarak konaklama ve bilet dahil fiyatlar

707 ile 2 bin 837 € arasinda degisen hizmet bedeli sunmustur. Bu fiyatin i¢inde
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maglarin olmadig1 giinlerde basketbol severlere yonelik giinliik kiiltiir mavi turlar
hazirlamiglardir. En ucuz paket programi 707 € ile Kayseri olmustur. Konaklama-
bilet-transferlerden teskil paketin fiyat1 izmir icin 775 €, Ankara igin 758 €, Istanbul
icin 723 € olarak belirlenmistir. Detur operasyon miidiirii Anil SERT, sehir olarak en
fazla ilginin Istanbul oldugunu, pakette en fazla pahali olan bdlgenin Izmir olmasi

otellerin vermis oldugu fiyattan kaynaklandigimi belirtmistir (Karasu, 2010).

Tablo 8. 2010 Diinya Basketbol Sampiyonas1’nin Is Hacmi Gelir Kalemleri

GELIR

Konaklama 44.000.000 €
Takim Harcamasi 2.750.000 €
ABD Milli Takim Kafilesi Harcamasi 1.000.000 €
Basin 2.250.000 €
Sponsor ve Kurumsal Misafirler 8.000.000 €
Taraftar 30.000.000 €
MISAFIRLERIN/TURISTLERIN

SOSYAL HARCAMALARI 15.000.000 €
BILET SATISI 8.000.000 €
SPONSORLUK IMKANLARI ve

UYGULAMALARI 5.000.000 €
Genel Toplam 116.000.000 €

Tablo 10. 2010 Diinya Basketbol Sampiyonas1’nin Is Hacmi Gider Kalemleri

GIDER

Aktiviteler ve Projeler 7.500.000 €
Acilis ve Kapanis torenleri 3.000.000 €
Saha i¢i etkinlikler 2.500.000 €
Fan Zone ve Aktivite Standlari 1.000.000 €
Kura Cekimi 500.000 €
Basi Toplantilari 250.000 €
World of Children 750.000 €
TESISLER 70.000.000 €
REKLAM TANITIM ve

PROMOSYON 3.000.000 €
OPERASYON ve HAZIRLIK
GIDERLERI 1.500.000 €
ULASIM 1.250.000 €
FIBA GENEL KURULU 750.000 €
ONGORULEMEYEN ve DIGER 3.000.000 €
Genel Toplam 94.500.000 €

(Gelir-Gider tablosu incelendiginde 21.5 milyon € kar elde edildigi goriilmektedir)
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Basketbol Federasyonu tarafindan, Diinya Biiylik Erkekler Basketbol

sampiyonasi siiresince biletli seyirci sayis1 asagida tablo olarak verilmistir.

Tablo 11. Grup Miisabakalarindaki Biletli Seyirci Sayist

Diinya Basketbol Sampiyonasi
Grup Miisabakalar

02.09.2010

01.09.2010

31.08.2010

30.08.2010

Biletli Seyirci Sayisi

29.08.2010

28.08.2010
Biletli Seyirci Sayisi
28.08.2010 | 29.08.2010 | 30.08.2010 | 31.08.2010 | 01.09.2010 | 02.09.2010

B Abdi ipekgi 7602 7958 8282 5660 5768
B Ankara 8612 8735 9253 9112 8597
o izmir 6326 3753 5743 4657 4568
H Kayseri 4048 3612 3931 3569 4137
H Toplam 26588 24058 12213 14996 22998 23070

28 Eyliil 2010 tarihinde Tiirkiye’nin dort sehrinde baslayan grup miisabakalar1
02 Eyliil 2010 tarihinde sona ermistir. {lk giin miisabakalarina bakildiginda 26.588
biletli seyirci miisabakalar1 izlemistir. Tiirkiye Milli Takimi miisabakalarmi Ankara
sehrinde oynadigindan dolayr en fazla seyirci Ankara’da bulunan spor salonu
olmustur. Alt1 giin sliren grup miisabakalarina toplam 123.923 biletli seyirci

gelmigtir.
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Tablo 12. Eleme Turlari, Ceyrek Final ve Siralama Biletli Seyirci Sayisi

Toplam
12.09.2010
11.09.2010
10.09.2010

8)

Finalle| Siralama (5-
r

Ceyre
k

07.09.2010
06.09.2010
05.09.2010
04.09.2010

Eleme Turlari

3488
1818
3580

09.09.2010 10729
08.09.2010 14458

istanbul/Sinan Erdem S.S.

350

114773

Grup miisabakalar1 sona erdikten sonra eleme turlari, ¢eyrek final ve 5-8’lik

miisabakalar1 Istanbul’da bulunan Sinan Erdem Spor Salonunda baslamistir. Dort

giin siiren eleme turlar1 sonucunda toplam 40.350 biletli seyirci izlemistir. Ceyrek

final ve 5-8’lik srralama turlarinda 114.773 kisi izleyerek,

eleme turlarma gore

yaklagik 2,5 kati daha fazla biletli seyirci sayisinda artig goriilmiistiir. Eleme

turlarinin en fazla seyircisi 5 Eyliil 2010 tarihinde oynanan Tiirkiye—Fransa mac1

olmustur.

Tablo 13. Yar1 Final ve Final Magimnin Biletli Seyirci Sayisi

istanbul/Sinan Erdem S.S.

% ,_% Toplam
T &
S = 12.09.2010
§ €5 11.09.2010
> i
Yari Finaller Madalya Maglari
11.09.2010 | 12.09.2010 Toplam
B istanbul/Sinan Erdem
Ss 14980 15298 30278
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Yar1 final miisabakalar1 incelendiginde organizasyonu diizenleyen iilkenin
takimmin finale kadar gelmesi biletli seyirci acgisindan Onemli bir artis oldugu
gozlemlenmistir. Yar1 final ve madalya maglarinin seyirci toplami tiim miisabakalar
arasinda en fazla izlenme oranmi olusturmustur. Toplaminda 30.278 biletli seyirci

izlemistir.

Tablo 14. 2010 Diinya Basketbol Sampiyonasma Gelen Biletli Seyirci Sayis1

Biletli Seyirci Genel Toplam

|

Madalya Maglari 15298

Yari Finaller 14980

Eleme/Ceyrek Final/Siralama

Grup Maglari

L

2010 Diinya Erkekler Basketbol Sampiyonasina gelen biletli seyircilerin sayisi
genel toplamda 228.924 adet olmustur. Tiim sampiyona siiresince diizenlenen 80
miisabaka sonucunda en fazla biletli seyirci sayisin1 grup maglart olusturmus, ancak
salona gelen biletli seyirci sayist incelendiginde 1-2’lik karsilagmasi olan Tiirkiye-
ABD miisabakasi ile yar1 final maclar1 en fazla biletli seyirci sayis1 bakimmdan

tercih edilmistir.
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Tablo 15. 2010 Diinya Erkekler Basketbol Sampiyonasi Bilet Fiyatlar1

Grup Eleme : Geyrek Yar1 Finaller /
Finaller/Siralama
Maglar1 Turlar1
(5-8) -

Final
300TL 240TL 200TL 300TL
230TL 176TL 144TL 200TL
170TL 144TL 116TL 148TL
130TL 96TL 80TL 110TL
70TL 64TL 56TL 80TL

ORT:180TL |ORT:144TL| ORT:119,2TL |ORT:167,6TL

Kaynak: (www.fiba.com.tr; 13.06.2010)

Tablo 16. Tahmini Bilet Geliri

40 37,24

35

30
25 22,3

20
15

Milyon TL

10 538
5 . 2 1,05
I =

Grup Eleme Ceyrek Siralama Yari Toplam
maglari  Turlari Final (5-8) final/Final

5,07

Grup maglarmin bilet fiyatlar1 incelendiginde 5 farkl bilet fiyatlarinin ortalamasi

180TL ‘dir. Yaklasik olarak hesaplandiginda 123.923 x 180TL=22.306.140TL dir.

Eleme turlarmin bilet fiyatlar1 ortalamast 144TL’dwr. Yaklagik olarak
hesaplandiginda 40.350 x 144TL=5.810.400TL’dir. Ceyrek final biletlerinin
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ortalama fiyat1 119,2TL’dir. Yaklasik olarak 25.187x119,2TL=3.002.290,4TL.
Siralama  (5-8) biletlerinin ortalama fiyat1 119,2TL’dir. Yaklasik olarak
8.816x119,2TL~=1.050.867,2TL. Yar final ve final mag biletlerinin ortalama fiyati
167,6TL dir. Yaklasik olarak 30.278x167,6TL=5.074.592,8 TL dir.

Sampiyona da satis yapilan bilet rakamlar1 incelendiginde miisabakalarin bilet
satig ortalamalar1 alinarak yaklagik gelir bulunmustur. Sampiyona boyunca bilet

satigindan yaklagik 37.244.290,4TL gelir elde edildigi tahmin edilmistir.
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5.GEREC VE YONTEM

Bu Dboliimde, arastirmanin evrenine, arastirmanin soru ciimlelerine,
hipotezlerine, gecerlilik- giivenirlik c¢aligmalarina, arastirma verilerinin nasil
toplandigma, arastirmanm varsayimlarma, simirliklarina ve verilerin  nasil

degerlendirildigine dair bilgiler verilmektedir.

5.1.Arastirmanin Evreni

Arastirmanm evrenini Uluslararas1 Biiyiik Erkekler Basketbol Sampiyonalari
olusturmaktadir. Orneklemi ise bu sampiyonalara seyirci olarak Almanya’da
diizenlenen Eurolig (dortli final) sampiyonasina katilan 100 kisi, Polonya’da
diizenlenen Biiyiik Erkekler Avrupa Basketbol Sampiyonasmna katilan 206 kisi,
iclinciisii  1se iilkemizde diizenlenen Biiyiik Erkekler Diinya Basketbol

sampiyonasina katilan 372 kisi ile toplamda 678 kisi olusturmustur.

Sampiyonanin maclar1 bagslamadan 1-2 saat 6ncesinde rastgele secilen seyirci ile
yliz yiize goriisiilerek anket uygulanmistir. Yaptiklar1 harcamayi net olarak
belirleyebilmek icin turnuvanin son maglarina dogru anketin uygulanmasi

yogunlagsmistir. Ankete katilanlarin %65.6’s1 erkek, %34.4’1 kadindir.
5.2. Arastirmanin Soru Ciimleleri ve Hipotezleri

Arastirmamizin evrenini olusturan {i¢ Uluslararas1 Biiylik Erkekler Basketbol
sampiyonasina katilan 678 seyirciye 22 sorudan olusturulan, KéIn Spor Universitesi
doktora bitirme tezi olan “EURO 2008 Sampiyonasmin Spor Turizmine Gelecekteki

Etki Diizeyleri” baglikli tezin anketi uyarlanarak uygulanmistir.
Sorular A.Demografik bilgiler, B. Seyircilerin konaklama yeri ve ¢alisanlarinin

tutumlar1 C. Ulke tanitimina ve imajina yonelik olarak Log-linear analizi ¢esidinde

belirtilen kategori 6zelligi g6z dniinde bulundurularak hazirlanmigtr.

71



Bu kategorilere yonelik sorular;

Soru 1.Uluslararas1 Biiylik Erkekler Basketbol sampiyonasma seyirci olarak
katilanlarin konaklama yaptiklar1 yerin fiyat ve ¢alisanlar tarafindan kendilerine kars1

tutumlar1 arasinda iligki var midir?

1.1: Sampiyonanin diizenlendigi “bolge” ile ‘“konaklama yapilan yer” ile

arasinda nasil bir iligki vardir?

Soru 1.2: Sampiyona siiresince “yapilan harcama” ile “konaklama yapilan

yerdeki ¢alisanlarin, davranis ve tutumlar1” arasinda nasil bir iligki vardir?

Soru 1.3: Seyircilerin sampiyonaya ‘“hangi kitadan geldigi” ile” konaklama

yapilan yerdeki ¢alisanlarin, davranis ve tutumlarr” arasinda nasil bir iligki vardir?

Soru 1.4: Seyahatlerinin “kim tarafindan organize edildigi” ile “konaklama

yapilan yerdeki ¢alisanlarin, davranig ve tutumlar1” arasinda nasil bir iligski vardir?
Soru2: Uluslararas1 Biiylik Erkekler Basketbol organizasyonlarini ziyaret
edenlerin gen¢ niifus olmasi ve egitimlerinin yiiksek olmasi arasinda bir iligki var

mudir?

Soru 2.1: Basketbol sampiyonalarma seyirci olarak katilanlarin yaslar1 ile

harcama yaptiklar1 maliyet arasinda nasil bir iliski vardir?

Soru 2.2: Basketbol sampiyonalarmna seyirci olarak katilanlarm meslekleri ile

harcama maliyetleri arasinda nasil bir iliski vardir?

Soru 3: Uluslararas1 basketbol sampiyonalarmin iilke tanitimma ve imajina

katkis1 var midir?
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Soru 3.1: Seyahat etmeden dnce “bolgenin Ozelliklerini 6grenmek i¢in hangi
bilgi brosiiriinii temin ettiniz” ile “bu bdlgeye tekrar seyahat eder misiniz” arasinda

nasil bir iligki vardir?

Soru 3.2: Seyircilerin sampiyonay1 seyretmek i¢in” geldikleri yerlesim yeri” ile

“bu bolgeye tekrar seyahat eder misiniz” arasinda nasil bir iligki vardir?

Uluslararas1 Basketbol organizasyonlarmin spor turizmine iilke ekonomisine ve

tanitimina yonelik 3 hipotez belirlenmistir.

Hipotez 1. Uluslararasi erkekler basketbol sampiyonasina seyirci olarak
katilanlarin konaklama harcamalar1 ile calisanlar tarafindan kendilerine kars1

tutumlari arasinda iliski vardir.

Hipotez 2:Gelirin istege bagli olarak harcanabilen net kisminin, 6zellikle daha
geng yas gruplarinda artmasi ve egitim standartlarinin iyilesmesi, insanlarin yabanci

yerlere olan ilgisini ve dolayisiyla spor turizmi talebini de arttirir.

Hipotez 3: Uluslararas1 Basketbol sampiyonalarinin iilke tanitimma ve imajina

katkis1 vardur.

5.3. Veri Toplama Araci

Arastirma i¢in veri toplamada anket teknigi kullanilmistir. Literatiir ve teorilerin
arastirilmasinda birincil ve ikincil kaynaklardan yararlanilmistir. Konuyla biitiinliik
saglayan yurtiginde yapilmis tezler icin Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK)
Dokiimantasyon Merkezi, yurt disinda yayinlanan makaleler igin EBCOHOST veri

tabanindan faydalanilmigtir.
Veri toplama araci olarak Koln Spor Universitesi doktora bitirme tezi olan

“EURO 2008 Sampiyonasmin Spor Turizmine Gelecekteki Etki Diizeyleri” baglikli

tezin anketi uyarlanarak kullanilmistir.

73



Bu sorularin gegerlilik ve giivenilirligi Cronbach alfa degerlerine gore
saglanmistir. Analizde Cronbach degeri 0,91 bulunmustur. Anket, 22 sorudan
olugmaktadir. Aragtirma sorularmin biiyiikk kesime ulagmasi ve hizli uygulanabilmesi
icin Tiirkge, Almanca, Rusca, Ispanyolca, ingilizce ve Yunanca olmak iizere 6 dilde

hazirlanmstir.

Arastirmanin demografik degerlendirmeler kismi; sampiyonaya yerli ve yabanci
olarak katilanlarin demografik o6zellikleri hakkinda bilgi edinmeyi amacglayan soru
tiirtidiir. Bu soru tiirii ile sampiyonaya izleyici olarak katilanlara ait; cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, meslegi, hangi iilke veya bolgeden geldigi, ikamet
ettigi yerin niifusu, ikamet ettigi yer ile miisabaka yeri arasindaki mesafe, serbest

zamanlarinda spor yapma durumuna dair bilgiler alinmaya caligilmistir.

5.3.1. Veri Toplama Aracinin Giivenirlik ve Gecerlik Analizleri

Cronbach Alfa katsayist ile 6lgegin giivenilirligi test edilmistir. Analizde

Cronbach degeri 0,91 olarak bulunmustur.

5.4. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama islemi arastirmaci ve olusturulan ekip tarafindan yapilmistir.
Anket, yliz yiize yontemi ile ilk 6nce Almanya’nin Berlin sehrinde daha sonra
Polonya’nin Katowice sehrinde ve iilkemizin Istanbul, Ankara, Izmir ve Kayseri
sehirlerinde uygulanmistir. Anketlerin dogru uygulanabilmesi i¢in her ii¢
Uluslararas1 sampiyona i¢in ayr1 ayri ekip olusturulmustur. Ekip anketle ilgili 6n
egitime alinmistir. Anketi seyircilere uygulayacak kisiler sampiyonanin diizenlendigi
iilkenin anadili ve en az bir yabanci dil bilen kisiler tarafindan secilmistir. Uygulama
yapilirken giivenirliginin yiiksek olmasi agisindan anketi dolduranlarin yaninda
beklenilmis ve herhangi bir sorunun anlagilamamasi durumunda aninda miidahale
edilerek  sorunun dogru anlasilmasi sb6zel olarak belirtilmistir. ~ Anket
cevaplayicilarina anketin bilimsel bir amag¢ tasidigini, cevaplamada dogru bilgi
vermelerinin 6nemli oldugu acgiklanmistir. Anketin doldurulma siiresi yaklagik 5

dakika stirmiistiir.
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5.5.Arastirmanin Varsayimlan

Kullanilan anket dlgeginin 6 ayr1 dilde yapilmasi aragtirmanin amaci i¢in uygun
oldugu varsayilmaktadir.

Ankete cevap veren kisilerin sorular1 anlamli bir sekilde algilayip cevap
verdikleri varsayilmaktadir.

Toplam maliyetin net bir sekilde cevaplamalarini saglamalar1 i¢cin sampiyonaya
katillanlarin paket turlarini tercih edenlerin ve sampiyonanin son giinlerinin tercih
edenlere anketin uygulanmasi harcama miktarinin net belirtilmesi agisindan dogru

varsayilmaktadir.

5.5.1. Arastirmanin Sinirhliklar

Arastirma 2009 ve 2010 willarinda Uluslararas1 Biiyiik Erkekler Basketbol
sampiyonasina seyirci olarak katilan kisilerle smirhdir.

Aragstirma verileri, uygulama anketinin sonuglar1 degerlendirilerek toplanmustir.
Bulgular uygulandigi zaman dilimi i¢inde sinirlandirilmistir. Bulgular olusturulurken

anketten alinan cevaplara gére yorumlanmaistir.

5.6. Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi

Anket aracilifiyla toplanan veriler SPSS 14 siiriimiinde istatiksel paket programi
(SPSS 2009) araciligiyla analizleri yapilip, aralarindaki iliski yorumlanmistir.
Demografik bilgiler ve diger grup sorularmin bilgi edinilmesini saglamak amaciyla
frekans ve yiizde dagilimlarini iceren tanimlayici istatistikler kullanilacaktir. iki veya
daha fazla kategorik degiskenin kosullu iliskisini analiz etmek i¢in log-linear testleri
yapilacaktir. Log-linear modeller iki veya daha fazla kategorik degiskenin kosullu
iliskisini analiz etmek icin gelistirilmistir. Bu model sayesinde, degiskenlerin
olusturdugu bilesik dagilimi, iki veya daha fazla degiskenin birbirine bagimli olup
olmadigini ve iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi neden-sonug iligkisine
dayandirmaksizin test etmek miimkiindiir (Uygun, 1990, s.299). Hipotezleri test
etmek igin pearson korelasyon ve tek yonli varyans (ANOVA) analizi

kullanilacaktir.
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6.BULGULAR

6.1. Katihmcilarin Demografik Yapilarina iliskin Istatistikler

Tablo 17. Cevaplayicilarin Yaslarina Gore Dagilimlar

Yas
50 ve
18-23 | 24-30 | 31-35 | 36-40 | 40-45 | 46-50 | ustu | Toplam
Eurolig (Final | 21 39* 20% | g% 6* 2% 1* 100*
Four) 100,0
BERLIN 21,0% |39,0% (22,0%(9,0% |6,0% [20% |10% |g ™
11,6% |17,3% |18,2% |16,1% |11,8% |95% |4,3% |14,7%
Eurobasket 41* 66* 52*% | 19*% 18* | 6* 4* 206*
POLONYA 1000

19,9% |32,0% |252%|9,2% |8,7% |2,9% |1,9% %

22,7% |29,3% |43,0% |33,9% |35,3% |28,6% |17,4% |30,4%

Diinya Basketbol |119* | 120% |47* |28* |27* |13* 18* | 372*

Sampiyonast 1000
TURKIYE 32,0% |323% |126%|7,5% (7.3% |35% |48% |, =

65,7% |53,3% |38,8% |50,0% |52,9% |61,9% |78,3% |54,9%
181* 225*% 121* | 56* 51* 21* 23* 678*

Toplam 1000
26,7% [33,2% [17,8%(8,3% |7,5% [3,1% |3,4% %’

100.0 1140 096

100,0 |100,0 |100,0

100,0% | 100,0% 100,0%

*Gozlem sayisi

Cevaplayicilarin yas degerlerine bakildiginda; %21 Eurolig dortlii final,
%19,9’nun Avrupa Sampiyonast ve %32’sinin Diinya Sampiyonasinin 18-23 yas
araliginda , %39 ile %32’nin 24-30 yas araliginda, %22 ile %12,6’nin 31-35 yas
araliginda, 9%9,2 ile %7,5’nin 36-40 yas aralifinda, %8,7 ile % 6’nin 40-45 yas
araliginda, %2 ile %3,5’nin ise 46-50 yas araliginda, %1 ile %4,8’nin 50 yas ve

iizerinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 18. Cevaplayicilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlari

Cinsiyet
Erkek Bayan Toplam
Eurolig (Final Four) 60* 40* 100*
BERLIN 60,0% 40,0% 100,0%
13,5% 17,2% 14,7%
Eurobasket 137* 69* 206*
POLONYA 66,5% 33,5% 100,0%
30,8% 29,6% 30,4%
Diinya Basketbol 248* 124* 372*
Sampiyonast 66,7% 33,3% 100,0%
TURKIYE 55,7% 53,2% 54,9%
445* 233* 678*
Toplam 65,6% 34,4% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%

*Gozlem sayisi

Cinsiyet dagilhimma bakildiginda, cevaplayicilarin 2009 Erkekler Avrupa Ligi
(Dortlii Final) izleyici olarak katilanlarin %60°1 ve Avrupa Basketbol Sampiyonasina
katilanlarin %66,5’1, Diinya Sampiyonasina katilanlarin %66,7’si erkek, %40 ile

%33,3’nin bayan oldugu goriilmektedir.

Tablo 19. Cevaplayicilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimlari

Medeni Durum
Esi
Bekar/Arkadasla vefat
yasiyorum Nisanli | Evli | Bosanmis | etmis | Toplam
Eurolig (Final Four) | 45* 14* 28* 12* 1* 100*
BERLIN 45,0% 14,0% |28,0% |12,0% 1,0% |100,0%
14,0% 21,2% |11,5% |27,9% 25,0% |14,7%
Eurobasket 102* 17* 65* 20* 2* 206>
POLONYA 49,5% 8,3% |31,6% |9,7% 1,0% |100,0%
31,7% 25,8% |26,7% |46,5% 50,0% |30,4%
Diinya Basketbol | 175* 35* 150* 11* 1* 372*
Sampiyonast 47,0% 9,4% [40,3% [3,0% 0,3% |100,0%
TURKIYE 54,3% 53,0% |61,7% |25,6% 25,0% |54,9%
322* 66* 243* 43* 4* 678*
Toplam 47,5% 9,7% [358% [6,3% 0,6% |100,0%
100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

*Gozlem sayis1

Uluslararasi1 diizenlenen organizasyon tiirii incelendiginde medeni durumlari

incelendiginde %49,5’1 ile %45°1 bekar veya arkadagla yasadiklari, %40,3 ile
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%%28’inin evli oldugu gorilmektedir. % 14 ile %8,3’1 nisanli, %12 ile %3 ilinlin

eslerinin vefat ettigi goriilmektedir.

Tablo 20. Cevaplayicilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimlari

Egitim Durumu

Yiikse
kokul/ Yiikse
flkok | Orta 2 Universi k
ul | okul | Lise |senelik te Lisans | Doktora | Toplam
Eurolig |[0* |[11* |38* 21* 25* 4* 1* 100*

(Final Four) | 0,0 |11,0
BERLIN |05 |9

0.0% | 229 |18.2% [16,0% |10.0% | 14,8% |20,0% |14,7%
Eurobasket | 0* 24* | 72* 48* 55* 6* 1* 206*

POLONYA
00 1117 1 55,00 2339 | 26,79% [2.9% [05% | 100,0%

0,0% | 290 3449 [36.6% |22.0% |22.2% |20,0% |30,4%
Dimya |8* |13~ |99~ |62* |170 |17* |3 372%

Baskethol (22 |35

Sampivonas | o |on | 26:6% |16.7% (45,79 |46% |08%  |1000%

b (1000201 g aon 147.3% | 68,0% | 63.0% | 60.0% | 54,9%

TURKIYE | 0% |% 70 | 41,970 1 b6, U70 0% | 60,0% 9%

8~ |48* |200% |131* |250% |27* |5* 678~

Toplam

P L2 71150906 119,3% [ 36,9% |4.0% [07% | 100,0%
% | %

100, [100, [1000 |100,0 100.0

% |0% |%  |% %

*Gozlem sayisi

38,0% | 21,0% | 25,0% |4,0% |1,0% 100,0%

100,0% 100,0% |100,0%

Egitim durumlar1 incelendiginde %45,7’si ile %25’inin Universite de egitim
gordiikleri, % 38 ile %26,6’sinin lise diizeyinde, % 4,6 ile %2,9°’nun Yiiksek lisans

diizeyinde ve %1 ile %0,8’inin doktora diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 21. Cevaplayicilarin Meslek Dagilimlari

Mesleginiz

Univer Serb

site Ev est
Ogren | Calisa | Ogren | Memu | han1 | Eme Mesl | Dige | Topla
Ci n cisi r mt | kli |1Issiz| ek | rleri m
Eur_olig 16* 30* 14* 17* 3* 0* 14* | 4* 2* 100*
(FFO'SSI 16,0% | 30,0% | 14,0% | 17,0% 3/'00 8/'00 (%/‘;'o ﬂ/’oo (2,/’00 (%/20’0

BERLIN 275 154

20,0% |18,2% |10,0% |12,1% |9,1% | 0,0% % 9,1% % 14,7%
Eurobasket | 38* 58* 20* 55* 2* 3* 23* | 5* 2* 206*
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Tablo 21’in Devami
1,0 1,5 11,2 (2,4 1,0 100,0
POLONYA ) 0 0 0 ) ) ) ) ) ,
18,4% | 28,2% | 9,7% | 26,7% % % % % % %
25,0 {451 (114 15,4
47,5% | 35,2% |14,3% | 39,3% |6,1% % % % % 30,4%
Diinya 26* 77* 106* | 68* 28* | 9* 14* | 35* |9* 372*
Basketbol 75 |24 [38 |94 |24 [100,0
Sampiyona | 7,0% |20,7% | 28,5% | 18,3% % % % % % %
S1
s 84,8 | 75,0 (27,5 |79,5 |69,2
TURKIYE 0 0 0 0 ) ) ; , , 0
32,5% [46,7% | 75,7% | 48,6% % % % % % 54,9%
80* 165* |140* |140* |33* |12* |51* |44* |13* |678*
Toplam 49 |18 |75 |65 |19 |100,0
11,8% | 24,3% | 20,6% | 20,6% % % % % % %
100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100, |100, |100, |100, |100, |100,0
% % % % 0% |0% (0% (0% |0% |%

*Gozlem sayisi

Uluslararas1 sampiyonaya katilanlarin mesleki durumlari incelendiginde %30 ile

%20.7’nin ¢alisan. %26.7 ile %17’nin memur. %9,4 ile %2,4’niin serbest meslek,

%18,4 ile %7 nin 6grenci, %28,5 ile %9,7’ nin iiniversite 6grencisi, %7,5 ile %1 nin

ev hanimi, %14 ile %3,8’nin issiz olarak kendilerini tanimlamiglardir.

6.2.Diizenlenen Uluslararasi1 Organizasyona Katilanlarin Frekans ve Yiizde

Dagilimlan

Tablo 22. Cevaplayicilarm Hangi Ulkeden/Kitadan Geldiklerine Gore Dagilimlar:

Eurolig/Dortlii Final | Avrupa Sampiyonasi | Diinya Basketbol Smp. Genel toplam
Gozle Yiizd Gozle YViizd Gozle Yiizd Gozle Yiizd
m m m m
e e e e
sayist sayist sayist sayisl
Bat1 Bat1
33,5 Bati Bat1 10,2
0, ! 0 !
Av;up 22 22% Av;up 69 % Avrupa 129 | 19% Avrupa 38 %
Giiney Giiney .. ..
Avrup | 55 | 55% | Avrup | 60 | 221 | Giney | g5 | 196 Giney | g ] ge
a a % Avrupa % Avrupa
Dogu - <
Avrup | 40 | 194 | Dogu 1y | gy | DOBU Ty g g
a % Avrupa Avrupa
Kuzey o | Kuzey 0
Avrupa 29| 4.3% Avrupa 29 | 7.8%
Asya | 23 | 23% | Asya 37 | 18% | Asya 312 | 46% | Asya 252 6;’]7
Giiney o, | Gliney 0
Amerika 6 0,9% Amerika 6 1,6%

79




Tablo 22’nin Devami

Kuzey Kuzey
Amerika 18 2,7% Amerika 18 4,8%
Avustral 8 1,2% Avustral 8 2.2%
ya ya
Afrika 2 0,3% | Afrika 2 0,5%
Topla 100 | Topla 100 100 100
m 100 % m 206 % Toplam | 678 % Toplam | 372 %

Uluslararas1 Basketbol sampiyonasina katilan kisiler 22 degisik iilkelerden
gelmislerdir. Geldikleri iilkeler 9 kitaya ayrilmistir. Bunlardan Avrupa kitas: kendi
icinde 4’e ayrilmistir. Avrupa kitasindan,

Bat1 Avrupa’y1 olusturan iilkeler; Almanya, Ingiltere, Fransa,

Giiney Avrupa’y1 olusturan iilkeler; Yunanistan, ispanya, Italya, Sirbistan
Dogu Avrupa’y1 olusturan tilkeler; Polonya, Bulgaristan,

Kuzey Avrupa’yi olusturan iilkeler; Litvanya, Danimarka’dir.

Asya kitasini olusturan iilkeler; Rusya, Tiirkiye, iran, Urdiin, Liibnan, Cin’dir.
Giliney Amerika kitasini olusturan iilkeler; Brezilya, Arjantin’dir.

Kuzey Amerika kitasini olusturan iilkeler; Amerika Birlesik Devletleri’dir.
Avustralya kitasini olusturan tilkeler; Avustralya’dir.

Afrika kitasini olusturan iilkeler; Angola’dir.

Almanya’da diizenlenen organizasyonu inceledigimizde, 3 kitadan gelenler
arasinda %3551 Gliney Avrupa, %23’ Asya ve %?22°1 Bati Avrupa kitalarindan

olusmaktadir.

Polonya’da diizenlenen Avrupa Sampiyonasi’na %33,5’1 Bat1 Avrupa’dan, %
29,11 Giliney Avrupa’dan, % 19,4’ti Dogu Avrupa’dan ve %18’1 Asya’dandir.
Sampiyonaya biiylik bir ¢gogunlugu Avrupa kitasindan katildig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de diizenlene sampiyona incelendiginde 5 kitadan katilimm oldugu
goriilmektedir. Diinya sampiyonasmna katilanlarin %,48,9’'u Avrupa kitasindan,
%46’s1 Asya kitasindan, %3,6’s1 Amerika kitasindan, %1,2’°si Avustralya kitasindan
ve %0,3Afrika kitasindan katilimin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 23. Cevaplayicilarin ikamet Ettikleri Yerlesim Merkezinin Niifuslarina Gore

Dagilimlar1
Ikamet Ettiginiz Yerlesim Merkezinin Niifusu
1001- | 5001- | 10001- | 100001-

1000 > | 5000 | 10000 | 100000 | 500000 | 500001 < | Toplam

= 0* 2" 6= |18* 63* 100
Eurolig (Final Four) [1,0% |0,0% [2,0% |16,0% |18,0% |63,0% |100,0%
BERLIN 200% |0,0% |10,0% [262% |11.8% |151% |14,7%

2" 0" = 21 | 54% 128* 206
Eurobasket 1,0% |00% |05% |10.2% |262% |62.1% | 100,0%
POLONYA 400% |0,0% |50% |344% [353% |30,8% |30,4%

Diinya Basketbol | 2* 23% |17 |24 |81~ 225% 372
Sampiyonasi 05% |62% |46% |65% |21,8% |60,5% |100,0%
TURKIYE 40,0% |100,0% |85,0% |39,3% [52,9% |54,1% |54,9%

5* 23 |20~ |61* |153* |4l6* 678*
Toplam 07% |34% |2.9% |90% |22,6% |614% |100,0%
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% |100,0% | 100,0%

*Gozlem sayis
Ikamet ettikleri yerlesim bolgelerine gore niifus oranlar1 incelendiginde,

sampiyonaya izleyici olarak katilanlarin biiylik bir cogunlugu %63 ile %60,5 nin
niifusu 500001°den fazla olan biiyiikk kentlerden geldikleri goriilmiistiir. Niifusu
100001-500000 aras1 olan 1ilge yerlesim bdlgesinden %26,2 ile %18 degisen oranda,
5001-100000 aras1 olan yerlesim bolgesinden %4.6 ile %0,5 degisen oranda, 1001-
5000 aras1 olan beldeden sadece Diinya Basketbol Sampiyonasina %6,2 oraninda,
niifusu 1000 ve altinda olan kdylerden %1 ile %0,5 degisen oranda izleyicinin

geldigi tespit edilmistir.

Tablo 24. Cevaplayicilarin Ikamet Ettikleri Yer ile Miisabaka Yeri Arasindaki km

Dagilimlari
Ikamet Ettiginiz Yer Ile Su Anda Bulundugunuz
Miisabaka Mevkii Aras1 Yaklagik Kag Km' dir?
41-80 161 ve <
1-8 km | 9-40 km km 81-160 km Toplam
10* 6* 5* 0* 79* 100*
Eurolig (Final Four) ]10,0% |6,0% 5,0% 0,0% 79,0% |100,0%
BERLIN 25,6% 3,8% 12,2% 0,0% 18,5% 14,7%
16* 16* 9* 1* 164* 206*
Eurobasket 7,8% 7,8% 4,4% 0,5% 79,6% |100,0%
POLONYA 41,0% 10,1% 22,0% 8,3% 38,3% 30,4%
Diinya Basketbol 13* 136* 27* 11* 185* 372*
Sampiyonast 3,5% 36,6% |7,3% 3,0% 49,7% |100,0%
TURKIYE 33,3% 86,1% 65,9% 91,7% 43,2% 54,9%
39* 158* 41* 12* 428* 678*
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Toplam Tablo 24’{in Devami
5,8% 23,3% 6,0% 1,8% 63,1% 100,0%
100,0% |100,0% |100,0% |100,0% |100,0% |100,0%

*Gozlem sayisi

Sampiyonaya izleyici olarak katilanlarin ikamet ettikleri yer ile miisabakanin
yaklasik kag km mesafe oldugu incelendiginde, miisabakaya gelenlerin %79 ile
%49,7’nin 161 km ve {stiinde olan mesafeden miisabaka yerine geldiklerini
belirtmislerdir. Bu da bize izleyicilerin biiylik bir cogunlugunun miisabakay1 izlemek
icin sehirleraras1 ve iilkeler arasi seyahat ettigini gostermektedir. Yine miisabaka
yerine yaklasik 9-40 km aras1 mesafeden gelenlerin %36,6 ile %6 arasi izleyicilerin
yakin mesafeden geldikleri, %10 ile %3,5’nin ¢ok yakin mesafeden, %7,3 ile

%4,4’niin orta mesafeden geldiklerini belirtmiglerdir.

Tablo 25. Cevaplayicilarin Kimlerle Seyahat Ettiklerine Gore Dagilimlari

Tek Basmiza M1 Yoksa Diger Kisilerle Mi Seyahat Edersiniz?
Erkek/ | Tamidikla | Esimle | Grup
Bayan | rimla/Ak ve ile
Tek Arkada | rabalarim | Cocukl | Seyahat | Digerle
basina | Esimle | simla la arimla | Ederim ri Toplam
30 |12*  |33* | 17* * 7* 0* 100
Eurolig (Final | 45 00 112,006 33,09 [17.0% |1,0% |7.0% |00% |1000
Four_) %
BERLIN 11880 [12,0% [166% |147% [21% [12,7% |0,0% |14,7%
64*  |36* | 53* | 43* * 9* 0* 206
Eg[_oobaNsﬁ 31,1% |17,5% |257% [20.9% |05% |44% |0.0% g/go’o
40,0% |36,0% |26,6% [37,1% |2,1% |16,4% |0,0% |30,4%
Diinya | 66*  |52* | 113* |56* 45% | 39% 1* 372
Basketbol 117705 14,00 |304% |151% |12,19% [105% |03% | 000
Sampiyonast %)
TURKIYE |41 306 |52,0% |56,8% [48,3% |957% |70,9% |100,0% |54,9%
160 | 100* |199* |116* 47 | 55* 1* 678
Toplam 153 606 |14,79% |29.4% |17.1% [6.9% |81% |01% 3/20’0
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

*Gozlem sayis1

Ankete katilanlarin seyahat ederken tek baslarma mi yoksa yanlarinda baska
kisilerle mi seyahat edersiniz sorusuna verdikleri cevaplar sonucunda %33 ile

%25,7’nin yanlarinda bir arkadasla, %31,1 ile %17,7’nin tek basma, %?20,9 ile
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%15,1’nin tanmidiklariyla, %17,5 ile %12’nin esleriyle, %10,5 ile %4,4’niin grup ile

seyahat ettikleri, %12,1 ile %0,5’nin esi ve c¢ocuklariyla seyahat ettiklerini

belirtmislerdir.

Tablo 26. Cevaplayicilarin Bolgede Kaldiklar1 Gline Gore Dagilimlari

Bu Bolgede Ne Kadar Siireligine
Kalacaksiniz?
Giinliik
Seyahat 1 Giinden Fazla Toplam
16* 84* 100*
Eurolig (Final Four) 16,0% 84,0% 100,0%
BERLIN 6,3% 19,7% 14,7%
41* 165* 206*
Eurobasket 19,9% 80,1% 100,0%
POLONYA 16,3% 38,7% 30,4%
Diinya Basketbol 195* 177* 372*
Sampiyonasi 52,4% 47,6% 100,0%
TURKIYE 77,4% 41,5% 54,9%
252* 426* 678*
Toplam 37,2% 62,8% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%

*Gozlem sayisi

Miisabaka bolgesine gelen izleyicilere ne kadar siireligine bu bdlgede kalacaklari

sorusu neticesinde ankete katilanlarm %84 ile %47,6’nin 1 giinden fazla kalacagini

ve %52,4 ile %16’ nin gliniibirlik olarak kalacaklar1 tespit edilmistir.

Tablo 27. Cevaplayicilarin Bélgeye Seyahat Etme Durumlaria Gore Dagilimlari

Bu Bélgeye Daha Onceden Seyahat Ettiniz Mi?
Bu ilk Dért kez ve
Kez Bir kez Iki kez Ug kez daha fazla | Toplam
60* 10* 4* 0* 26* 100*
Eurolig (Final | 60,0% |10,0% 4,0% 0,0% 26,0% 100,0%
BE%qui)N 15,3% | 25,6% 11,4% 0,0% 13,5% 14,7%
110* | 24* 7* 0* 65* 206*
Eurobasket 5349 [11,7% 3,4% 0,0% 31,6% 100,0%
POLONYA  [28.1% [61,5% 20,0% 0,0% 33,7% 30,4%
Diinya Basketbol | 222* | 5* 24* 19* 102* 372*
Sampiyonast  |59,7% |1,3% 6,5% 5,1% 27,4% 100,0%
TURKIYE 56,6% |12,8% 68,6% 100,0% 52,8% 54,9%
392* | 39* 35* 19* 193* 678*
Toplam 57,8% |5,8% 5,2% 2,8% 28,5% 100,0%
100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

*Gozlem sayis1

83



Cevaplayicilarin “Bu bolgeye daha Onceden seyahat ettiniz mi?” sorusuna
verdikleri cevaplar miisabaka bdlgesine biiylik bir ¢cogunlugun %60 ile %53,4 niin ilk
kez geldigi, %31,6 ile %26’nin dort kez ve daha fazla ziyaret ettigi, %11,7 ile %
1,3’nlin bu bolgeye sadece bir kez, %6,51le %3,4’niin iki kez ve sadece diinya
basketbol sampiyonasina gelenlerin %6,5’nin iki kez bu bdlgeye geldiklerini

belirtmiglerdir.

Tablo 28. Cevaplayicilarin Seyahate Bakis A¢ilarina Gore Dagilimlari

Seyahatinizi Nasil Tanimlarsiniz?

Sporti | Spor Tanid
f karsil | Gezi | Diizenl iklara
aktivit | asmal | tatili/ | enen fakra
elere | armi | kiiltiir | organi balar
Dinle | aktif |izlem| el |zasyon| Is a Diger
nme | katilh | ek | faaliy a seya | ziyar | sebepl
Tatili m igin et | ziyaret | hati | et er | Toplam
6* 39* | 21* [12* |19* 0* |2* 1* 100*
EurOFI:)QUS;'naI 6.0% |00 | 200 1020 119,006 |00 | 2,09 [1.0% | 00
BERLIN 22 3820 |5.6% |00 | 23.2% |90 |20 5000 |14.7%

16* |52* |81* |19* |34* 0* |3* 1* 206>

Eurobasket
POLONYA | 78% [o07 |33 92% |165% |00 [ 15% |05% [oo00
333 | o1 00r | 218 380 | 41 ror 100 300 | oo | 20
o3 51,00 | 20 1390 a1 50 | 901300 150,00 |30,4%
Diinya Basketbol | 26* | 11* | 270~ |19* |20~ [12* |5* |0* _ |372*
neve | 7.0% |3.0% | 28 15196 |78% |32 |139% (0,06 |20
542 |, [726 380 | 2 g0r |100, [50.0 | g .
b2 11089 /20 1390 1540 | 1991900 10,00 | 54,9%
18~ |102* |372 [50* |82 |12* |10~ |2* _|678"
Toplam 150 |549 18 100,0
709 [ 220|949 17,40 [1219% | 0 |15% [03% |0
00,0 [100,0 | 100,0 {1000 1000 | 100, [100,0 [100.0 |10 0o

% % % % % 0% |% %

*Gozlem sayis1
Seyahatinizi nasil tanimlarsimiz  sorusuna %72,6 ile %Z21’nin  spor

karsilagmalarimi izlemek amaciyla geldigini, %39 ile %3 niin sportif aktivitelere aktif
katilim olarak, %19 ile % 7,8’nin diizenlenen organizasyona ziyaret, %7,8 ile %
6’nin dinlenme tatili, %2 ile %1,3’nlin tanidiklara veya akrabalara ziyaret etme
olarak ve sadece diinya sampiyonasina gelenlerin %3,2°nin ig seyahati amaciyla

miisabakalar1 izlemek i¢in geldiklerini tanimlamaktadirlar.
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Tablo 29. Cevaplayicilarin “Seyahatinizi Nasil Organize Ettiniz” ¢ Gére Dagilimlari

Kim Tarafindan Seyahatiniz Organize Edildi?
Kendim Takim | Okul
organize | Seyahat ile ile | Calistigim
ettim | acentesi | birlikte | birlikte | kurumile | Digerleri | Toplam
75% 8* 5* 3* 6* 3* 100
Eurolig (Final  [75,0% |8.0% |5.0% |3.0% |6,0% 3.0% | 100,0%
BEORquI)N 156% |71% |263% |20,0% |150%  |27.3% |14,7%
159~ | 21* 7* e 11~ 4= 206*
Eurobasket  |77.2% |10.2% |3.4% |1,9% |5.3% 1,0% | 100,0%
POLONYA 133106 |188% |36,8% |26,7% |27.5%  |36.4% |30,4%
Diinya Basketbol |247* 83* 7 8* 23 4* 372*
Sampiyonasi  |66,4% |22,3% |1,9% |22% |6:2% 11% | 100,0%
TURKIYE 151406 [74,1% |36,8% |53,3% |57,5%  |36,4% |54,9%
281%  [112* |19 |15  |40* 11 678*
Toplam 70.9% |165% |2.8% |22% |59% 16% | 100,0%
100,0% |100,0% |100,0% |100,0% | 100,0% |100,0% |100,0%

*Gozlem sayisi

Miisabaka bolgesine gelen kisilerin seyahatlerinin kim tarafindan organize

edildigi sorusuna %75 ile %66,4 niin kendilerinin organize ettigini, %22,3 ile %8 nin

seyahat acentesi tarafindan organize edildigi, %6,2 ile%5,3’niin ¢alistig1 kurum

tarafindan yani sponsor firmalarda calisan kisilerin organizasyona davetli olarak

gelmeleri, %5ile 51,9’nun takim ile birlikte gelerek gorev almalar1 ve genellikle

iiniversitede 0grenim gdren Ogrencilerin okullar1 tarafindan %3 ile %1,9 oraninda

seyahatlerinin organize edildigini ifade etmislerdir.

Tablo 30. Cevaplayicilarin Bolgeye Hangi Ulagim Araci ile Geldiklerine Gore

Dagilimlar1
Bulundugunuz Yere Hangi Ulasim Araclari ile Geldiniz?
Otobiis | Halka
Sahsi ( acik
Kiralik | arabam | seyahat | ulasim Digerler
Taksi | aragile ile | firmasi)|araglar1| Tren | Ugak i Toplam
4* 1* 17* 19* 6* 5* 47* 1* 100
Euroli
(Final Four) | 40% | 1.0% | 17.0% |190% |6,0% [50% |47.0% [10% |40
BERLIN
154% |10,0% |10,1% |29,7% |6,3% |12,5% |17,3% |100,0% |14,7%
2% 5* 41* 18* 27* 19* 94* 0= 206
Eurobasket o o o o o o o o 100,0
POLONYA |10% [24% |19,9% |87% |13,1% |9,2% |45,6% |0,0% %
7,7% | 50,0% |24,3% |28,1% |28,1% |47,5% |34,6% |0,0% 30,4%
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Tablo 30’un Devam

Diinya 20* 4% 111* | 27* 63* 16* 131* |0* 372
Basketbol 100,0
Sampiyonas 54% |1,1% |29,8% |7,3% |16,9% |4,3% |35,2% |0,0% %
TURIIGYE 76,9% |40,0% |65,7% |42,2% |65,6% |40,0% |48,2% |0,0% 54,9%

26* 10* 169* | 64* 96* 40* 272* 1* 678
Toplam 100,0
38% |15% |24,9% |9,4% |14,2% |5,9% |40,1% |0,1% % '

100,0 |100,0 |100,0
% % %

100,0 |100,0 |100,0

% % % 100,0% | 100,0%

100,0%

*Gozlem sayisi

Destinasyon bolgesine gelen ve arastirmaya katilan izleyicilerin bu bdlgeye
hangi ulagim araci ile geldikleri sorusuna verdikleri cevaplarin %47 ile %35,2’nin
ucakla geldikleri, %29,8 ile %17 nin sahsi arabalariyla geldikleri, ¢evre ilgelerde
oturanlarm %16,9 ile %6°nin halka acik ulasim araclarini tercih ettigi, organizasyona
cevre illerden gelenlerin %19°u ile %7,3 niin otobiis seyahat firmasini tercih ettigi,
raylt sistemin ise Polonya’daki Avrupa sampiyonasinda %9,2 Berlin dortlii finalde

%S5 ve diinya sampiyonasinda %#4,3 olarak fazla tercih edilmedigi goriilmiistiir.

Tablo 31. Cevaplayicilarin Katilmakta Olduklar1 Sportif Faaliyetten Haberdar Olma
Bi¢imine Gore Dagilimlar1

Sporcu ya da izleyici Olarak Su Anda Katilmis Oldugunuz Sportif
Faaliyetten Nasil Haberdar Oldunuz?
Seyaha )
t Dergi/gazet | Radyo/Televizyo | Tanidi | Interne | Digerleri/Afi

biirosu e n k t s -Pano Toplam

6* 19* 16* 16* 42* 1* 100*
Euroli
(Final Four) [6.0% |190%  |16,0% 16,0% |42,0% | 1,0% 0.0
BERLIN 10,7% |14,3% 6,2% 25,4% |25,6% |33,3% 14,7%

13* 69* 46* 23* 54* 1* 206*
Eg[_oobﬁﬁ 6,3% | 33,5% 22.3% 11,2% | 26,2% |0,5% g/go’o

23,2% |51,9% 17,8% 36,5% |32,9% |33,3% 30,4%
Diinya 37* 45* 197 24* 68* 1* 372*
Basketbol
Samoiyonas | 99% [12.1%  [53,0% 65% |18,3% |0,3% 0.0
TURIIGYE 66,1% |33,8% 76,1% 38,1% [41,5% |33,3% 54,9%

56* 133* 259* 63* 164* | 3* 678*
Toplam 100,0

8,3% |19,6% 38,2% 9,3% |[24,2% |0,4% % !

100,0% | 100,0% 100,0% (%A())O,O (%A())O,O 100,0% 100,0%

*Gozlem sayis1
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Aragtirmaya katilanlara bu organizasyondan nasil haberdar oldunuz sorusuna
%53 ile %16’nin radyo/televizyondan, %42 ile %18,3’niin internetten, %33,5 ile
%12,1’nin dergi/gazeteden, %9,9 ile %6’nin seyahat biirolarindan ve %1 ile %

0,3’niin afig/panolardan haberdar olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 32. Cevaplayicilarm “Seyahat Edeceginiz Bolgenin Ozelliklerini Nasil
Ogrendiniz ?” Sorusuna Gore Dagilimlar:

Bulundugunuz Bélgenin Ozelliklerini Ogrenmek Igin Seyahat Etmeden
Once Hangi Bilgi Brosiiriinii Temin Ettiniz?
Seyaha | Tamidik |  Turistik Seyahat
Higbirin t tavsiyes | enformasyo | haberleri/reklamla | Digerler
i biirosu i n r i Toplam
38* 6* 40* 1* 5* 10* 100*
Eurolig 100,0
(Final Four) 38,0% |6,0% [40,09% |1,0% 5,0% 10,0% % '
BERLIN' 114006 [61% |180% |[14,3% 11,1% 30,3% |14,7%
55* 22* 100* 3* 12* 14* 206*
Eurobasket 100,0
POLONYA | 26,7% |10,7% |485% |1,5% 5,8% 6,8% %
202% | 22,2% |45,0% |42,9% 26,7% 42,4% | 30,4%
Diinya 179* 71* 82* 3* 28* 9= 372*
Basketbol 100,0
Sampiyonas 48,1% |19,1% |22,0% |0,8% 7,5% 2,4% %
TURKIYE |658% [7L7% |369% |42,9% 62,2% 27.3% | 54,9%
272* 99* 222* 7* 45* 33* 678*
Toplam 100.0
40,1% |14,6% [32,7% |1,0% 6,6% 4,9% % '
100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% |100,0%

*Gozlem sayisi

Bulundugunuz bolgenin 6zelliklerini 6grenmek igin seyahat etmeden 6nce hangi
bilgi brosiiriinii temin ettiniz sorusuna verdikleri cevaplarin %48,1 ile %26,7 nin
hi¢gbirisinden yani kendi olanaklariyla, %48,5 ile %22’nin tamidik tavsiyesi ile,
%48,5 ile %22 nin tanidik tavsiyesi, %19,1 ile %6 nin seyahat biirosundan, %7,5 ile
%35 nin reklamlar/seyahat haberlerinden ve %10 ile %2,4’niin diger yerlerden bilgi

edindiklerini belirtmislerdir.
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Tablo 33. Cevaplayicilarin “Turnuva Siiresince Bu Bolgede mi Konaklayacaksimniz ?”
Sorusuna Gore Dagilimlar1

Bulundugunuz Bolgede
Gecelediniz Mi?
Evet Hayir Toplam
o 79* 21% 100%
EWO'EE(EFE\'IFOW) 79,0% 21,0% 100,0%
19,1% 8,0% 14,7%
162* 44* 206*
55["8%55? 78,6% 21,4% 100,0%
39,1% 16,7% 30,4%
Diinya Basketbol Sampiyonasi 173* 199* 372*
TURKIYE 46,5% 53,5% 100,0%
41,8% 75,4% 54,9%
414* 264* 678*%
Toplam 61,1% 38,9% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%

*Gozlem sayisi

Organizasyona izleyici olarak gelenlerin bulunduklar1 bolgede konakladiniz mi

sorusuna %79 ile %46,6’nin evet cevabr verdikleri ve %53,5 ile

konaklamadiklarini

belirtmislerdir.

%21’ nin

Izleyicilerin ayn1 bdlgede konaklamalari

incelendiginde Diinya sampiyonasmna gelenlerin %41,8’i, Avrupa sampiyonasina

gelenlerin %39,1°1 ve dortlii final miisabakalarina gelenlerin %19,1 oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 34. Cevaplayicilarin “Konakladiginiz Yerdeki Harcamaniza Gore Fiyat-
Tutum ve Iliskisinin Dagilimlar:

Konakladigmiz Yerin Fiyat/Davranis veya Tutumlarini
Degerlendiriniz

1 2 3 4 5 6 Toplam

13* 40* 21* 4* 3* 0* 81>
Eurolig (Final [16,0% |49,4% |259% |4,9% |3,7% |0,0% | 100,0%
BEORULri)N 26,0% |23,1% |204% |13,8% [6,3%  |0,0% 19,2%
30* 89* 42* 3* 1* 0* 165*
Eurobasket [18,2% |53,9% |255% |1,8% |0,6% |0,0% |100,0%
POLONYA 16000 |51,4% |40,8% |10,3% |2,1%  [0,0%  |39,1%

Diinya 7 44% 40* 20% 44* 19% 176
Basketbol [4,0%  |250% |22,7% |125% |250% |10,8% |100,0%
s;%ga; 14,0% [254% [38,8% |759% |91,7% |100,0% |41,7%

50* 173* 103* 20% 48* 19% 422
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Toplam Tablo 34’{in Devami
11,8% 41,0% 24,4% 6,9% 11,4% 4,5% 100,0%
100,0% |100,0% |100,0% |100,0% |100,0% |100,0% |100,0%

*Gozlem sayisi

Organizasyona izleyici olarak katilanlarin konakladiklar1 yerin, fiyat a¢isindan -
caliganlarin kendilerine karst tutumlarin1  Ogrenebilmek ig¢in sorulan sorular
neticesinde su sonuca ulasilmistir; %53,9 ile %25’nin 2 puan olarak
degerlendirdikleri, %25,9 ile %22,7’nin 3 puan olarak, %25 ile %3,7’nin 5 puan
olarak, %18,2 ile %4 ’niin 1 puan olarak, %12,5 ile %1,8nin 4 puan olarak ve sadece
diinya sampiyonasma katilanlarin %10,8’1 6 puan olarak degerlendirmislerdir. Bu
ayn1 zamanda sunu gostermektedir konaklama i¢in verilen ticretin verilen hizmet ve

calisanlarin tutumu agisindan dogru orantida oldugunu gostermektedir.

Tablo 35. Cevaplayicilarin Seyahat i¢in Harcadiklar1 Toplam Maliyetlerine Gore
Dagilimlar1

Bu Seyahatin Size Toplam Maliyeti Ne Oldu?
0>100 | 1001- | 1501- | 2001- | 2501- | 3001- | 3501- | 4001- | 4501- | Topla
0 1500 | 2000 | 2500 | 3000 | 3500 | 4000 | 4500 | 5000 m
70* 24* | 3* 3* 0* 0* 0* 0* 0* 100*

Euroli
(Final Four) | 70.0% | o2° {309 [3.0% |0,0% | 0,0% | 0,0% |0,0% | 0,0% | o0

BERLIN 216
18,0% %' 6,1% |7,5% |0,0% [0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |14,7%

186~ |51~ |17* |2 |o* |0 |o* |0 |o* |206
Eurobasket | o 096 | 248 {5,306 | 1,006 | 0,09 | 0,09 | 0,09 | 0,006 | 0,006 | 1000
POLONYA | 66:0% | o/ |8,3% | 1,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | o

35.1% f,‘/f'g f/:” 5.0% | 0.0% |0.0% |0,0% |0,0% |0.0% |30,4%

Dimya  |182* |36* |20* |35* |34* |15 |12* |25* |4 |37z
Baskethol | 10 90 9,796 | 7,89 | 9.4% | 9.19% | 4,0% | 3,296 | 6,796 | 1.19 | 1000
SamplyonaSI y (¢] y (¢] y (¢] y (¢] y (¢] y (¢] y (¢] y 0 y 0 %

TURKIYE 32,4 |59,2 87,5 |100,0|100,0|100,0 | 100,0 | 100,0
0 H H H H 1 1 1 1 0
469% |0 lon " loe” oo 1o oo lop  |op  |549%
388* | 111* |49* |40* |34* |15* |12* |25* |4* |678*

Toplam
i 57,0% | o0 7,29 [5.9% |5.0% | 2,29 | 1,8% | 3,7% | 0,6% | g0

100,0 |100,0|100,0|100,0|100,0 |100,0100,0 |100,0 |100,0 |100,0
% % % % % % % % % %
*Gozlem sayis1

Organizasyonu izlemek i¢in destinasyon bdlgesine gelenlerin kaldig1 siire

boyunca seyahatinin kigiye ne maliyeti oldugu sorusuna genelde kisilerin %70 ile
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%48,9’nun 1000TL altinda harcama yaptiklari, %24,8 ile %9,7 nin 1001-1500TL,
%38,3 ile %3 niin 1501-2000TL, %9,4 ile %1°nin 2001-2500TL harcama yaptiklarini

belirtmiglerdir. Sadece diinya sampiyonasina katilanlarin %9,1°1 2501-3000TL, %4’
3001-3500TL, %3,2°1 3501-4000TL, %6,7°1 4001-4500TL, %]1,1’nin ise 4501-5000tl

aras1 harcama yaptiklarini belirmislerdir.

Tablo 36. Cevaplayicilarin Seyahatlerinde Spora Kars1t Tutumlarina Goére Dagilimlari

Spora Katilma
Cok Fikrim Hig
onemli | Onemli yok Onemsiz | 6nemsiz | Toplam
46* 45* 6* 1* 2* 100*
Eurolig (Final Four) |46,0% [450% |6,0% [1,0% 2,0% 100,0%
BERLIN 149% |155% |9,5% 9,1% 40,0% 14,7%
97* 84* 21* 3* 1* 206*
Eurobasket 47,1% |40,8% [102% |1,5% 0,5% 100,0%
POLONYA 31,5% |289% |333% |27,3% 20,0% 30,4%
Diinya Basketbol 165* 162* 36* 7* 2* 372*
Sampiyonasi 44,4% 1435% |9,7% 1,9% 0,5% 100,0%
TURKIYE 53,6% |557% |57,1% |63,6% 40,0% 54,9%
308* 291* 63* 11* 5* 678*
Toplam 454% [429% [9,3% 1,6% 0,7% 100,0%
100,0% |100,0% |100,0% |100,0% 100,0% | 100,0%

*Gozlem sayisi

Organizasyona gelenlerin miisabakalar disinda serbest zamanlarinda spora

katilma ifadesinin 6nem derecelerini belirlemek i¢in sorulan soruda %47,1 ile

%44.,4°niin ¢ok Onemli, %45 ile %40,8’nin 6nemli, %10,2 ile %6’nin bunun

hakkinda fikirlerinin olmadigmi, %1,9 ile %1 nin 6nemsiz, %2 ile %0,5’nin ¢ok

fazla 6nemli olmadigini belirtmislerdir.

Tablo 37. Cevaplayicilarm Spor Organizasyonuna” [zleyici” Olarak Katilimina
Gosterdigi Onem Derecesine Gore Dagilimlari

Izleyici
Cok Fikrim Hig
onemli | Onemli yok Onemsiz | 6nemsiz | Toplam
19* 42* 17* 12* 10* 100*
Eurolig (Final Four) 190% [42,0% |17,0% |12,0% 10,0% 100,0%
BERLIN 8,4% 12,2% 32,1% 29,3% 71,4% 14,7%
7* 95* 17* 14* 3* 206*
Eurobasket 37,4% |46,1% |8,3% 6,8% 1,5% 100,0%
POLONYA 34,1% 27,6% 32,1% 34,1% 21,4% 30,4%
Diinya Basketbol 130* 207* 19* 15* 1* 372*
Sampiyonast 34,9% |55,6% |5,1% 4,0% 0,3% 100,0%
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TURKIYE Tablo 37’nin Devami

57,5% 60,2% 35,8% 36,6% 7,1% 54,9%
226* 344* 53* 41* 14* 678*
Toplam 33,3% 50,7% 7,8% 6,0% 2,1% 100,0%
100,0% |100,0% |100,0% |100,0% 100,0% 100,0%

*Gozlem sayisi

Bir miisabaka sirasinda izleyici olarak katimanin kendileri agisindan 6nem
dereceleri incelendiginde miisabakay1 yerinde canli olarak izlemenin %37,4 ile
%19°nun ¢ok dnemli oldugunu, %55,6 ile %42°nin 6nemli, %12 ile %4’ niin 6nemsiz

ve %10 ile %0,3 niin 6nemli olmadigini belirtmislerdir.

Tablo 38. Cevaplayicilarin Seyahatlerinde “Ozgiirliik” Ifadesine Gosterdigi Onem
Derecesine Gore Dagilimlari

Ozgiirliik
Cok Fikrim Hig
onemli | Onemli yok Onemsiz | 6nemsiz | Toplam
37* 39* 16* 8* 0* 100*
Eurolig (Final Four) [37,0% |39,0% |16,0% |8,0% 0,0% 100,0%
BERLIN 11,7% 13,9% |28,1% 33,3% 0,0% 14,7%
95* 76> 20* 15* 0* 206>
Eurobasket 46,1% |[36,9% |9,7% 7,3% 0,0% 100,0%
POLONYA 302% |27.0% |351% [62,5%  |0,0% 30,4%
Diinya Basketbol 183* 166* 21* 1* 1* 372*
Sarppiyc_)nasl 49,2% 44,6% 5,6% 0,3% 0,3% 100,0%
TURKIYE 58,1% 59,1% [36,8% |4,2% 100,0% | 54,9%
315* 281* 57* 24* 1* 678*
Toplam 46,5% |41,4% |8,4% 3,5% 0,1% 100,0%
100,0% |100,0% |100,0% |100,0% 100,0% | 100,0%

*Gozlem sayisi

Miisabakaya katilirken veya tatilini gecirirken Ozgiirlik ifadesinin ne anlam
tasidigin1 belirlemek icin sorulan soru neticesinde %49,2 ile %37 nin ¢cok 6nemli,
%44,6 ile %39’nun Onemli, %16 ile %5,6’nin fikirlerinin olmadigini, %8 ile

%0,3’niin 6nemsiz ve hi¢ d6nemli olmadigini belirtmislerdir.

Tablo 39. Cevaplayicilarin Seyahatlerinde “Eglenme” Ifadesine Gosterdigi Onem
Derecesine Gore Dagilimlari

Eglenme
Cok Fikrim Hig
onemli | Onemli yok Onemsiz | 6nemsiz | Toplam
41* 32* 17* 8* 2* 100*
Eurolig (Final Four) |41,0% |32,0%0 |17,0% |8,0% 2,0% 100,0%
BERLIN 121% |113% [472% |42,1% 100,0% |14,7%
g7* 93* 9* 7* 0* 206*
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Eurobasket Tablo 39’un Devami
POLONYA 471% |451% |44% |3,4% 0,0% 100,0%
28,6% |33,0% |250% |36,8% 0,0% 30,4%
Diinya Basketbol 201* 157* 10* 4* 0* 372*
Sampiyonast 54,0% |422% |2,7% | 1,1% 0,0% 100,0%
TURKIYE 59,3% |55,7% |27,8% |21,1% 0,0% 54,9%
339* 282% 36* 19% 2% 678*
Toplam 50,000 |416% |53% |2,8% 0,3% 100,0%
100,0% |100,0% |100,0% |100,0% |100,0% |100,0%

*Gozlem sayisi

Miisabakalar sirasinda veya tatili esnasinda eglenmenin kendisi i¢in ne ifade
ettigini 0grenmek ic¢in sorulan sorular su bilgiyi elde etmemize yardimei olmustur;
%54 ile %41°nin kendileri i¢in seyahatlerinde eglenmenin ¢ok 6nemli oldugunu,
%45,1 ile %32’nin 6nemli oldugunu, %17 ile %2,7 nin fikirlerinin olmadigmni, %8

ile %1,1 nin fazla 6nemi olmadigini belirtmislerdir.

Tablo 40. Cevaplayicilarin Seyahatlerinde “Giines/Kumsal” Ifadesine Gosterdigi
Onem Derecesine Gére Dagilimlari

Gilines/Kumsal
Cok Fikrim Hig
onemli | Onemli yok Onemsiz | 6nemsiz | Toplam
42* 46* 7* 4* 1* 100*
Eurolig (Final Four) |42,0% [46,0% |7,0% 4,0% 1,0% 100,0%
BERLIN 14,3% 16,4% |10,1% |13,8% 16,7% 14,7%
79* 87* 27* 10* 3* 206>
Eurobasket 38,3% |42,2% |[13,1% |[4,9% 1,5% 100,0%
POLONYA 27,0% |31,0% |39,1% |34,5% 50,0% 30,4%
Diinya Basketbol 172* 148* 35* 15* 2% 372*
Sampiyonast 46,2% |39,8% |9,4% 4,0% 0,5% 100,0%
TURKIYE 58,7% |52,7% |50,7% |51,7% 33,3% 54,9%
293* 281* 69* 29* 6* 678*
Toplam 432% [41,4% [10,2% |4,3% 0,9% 100,0%
100,0% |100,0% |100,0% |100,0% 100,0% | 100,0%

*Gozlem sayis1

Ankete katilanlarin seyahat ettikleri destinasyon bolgesinde motivasyon unsuru
olarak giines/kumsal ifadesinin ne anlam ifade ettigini belirlemek amaciyla sorulan
sorular neticesinde bu unsurun %46,2 ile %42’nin ¢ok 6nemli oldugunu, %46 ile
%39,8’nin dnemli oldugunu, %13,1 ile %7 nin bir fikri olmadigini, %4,9 ile %4’ niin
onemsiz oldugunu ve %I1,5 ile %0,5’nin ¢ok fazla bir Onemi olmadigini

belirtmislerdir.
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Tablo 41. Cevaplayicilarm Seyahatlerinde “Dinlenme” Ifadesine Gosterdigi Onem
Derecesine Gore Dagilimlari

Dinlenme
Cok Fikrim Hig
onemli | Onemli yok Onemsiz | énemsiz | Toplam
32* 44* 11* 10* 3* 100*
Eurolig (Final Four) {32,0% |44,0% [11,0% |10,0% 3,0% 100,0%
BERLIN 11,0% |159% |20,0% |24,4% 25,0% 14,7%
66* 91* 17* 24* 8* 206>
Eurobasket 32,0% [44,2% |8,3% 11,7% 3,9% 100,0%
POLONYA 22,6% [32,9% [30,9% |58,5% 66,7% 30,4%
Diinya Basketbol 194* 143* 27* 7* 1* 372*
Sampiyonasi 52,2% [38,4% |7,3% 1,9% 0,3% 100,0%
TURKIYE 66,4% [514% |491% |17,1% 8,3% 54,9%
292* 278* 55* 41* 12* 678*
Toplam 43,1% [41,0% [8,1% 6,0% 1,8% 100,0%
100,0% |100,0% |100,0% |100,0% 100,0% | 100,0%

*Gozlem sayisi

Serbest zamanlarinda “dinlenme” kendileri icin ne oOnem ifade ettigini
belirlemek i¢in yapilan anket sonucunda su verilere ulasilmistir; %52,2 ile %32°1 i¢in
dinlenmenin ¢ok 6nemli oldugunu, %44,2 ile %38,4’niin 6nemli oldugunu, %11 ile
%7,3’niin fikirlerinin olmadigini, %11,7 ile %1,9’nun 6nemsiz oldugunu ve %3,9 ile

%0,3’niin hi¢ 6nemli olmadigmi belirtmislerdir.

Tablo 42. Cevaplayicilarin Seyahatlerinde “Doga ile Biitiinlesme” [fadesine
Gosterdigi Onem Derecesine Gore Dagilimlari

Doga ile Biitiinlesme
Cok Fikrim Hig
onemli | Onemli yok Onemsiz | 6nemsiz | Toplam
21* 35* 17* 14* 13* 100*
Eurolig (Fingl Four) |21,0% |35,0% |17,0% |14,0% 13,0% 100,0%
BERLIN 9,1% 129% [20,0% |25,9% 35,1% 14,7%
61* 74* 31* 18* 22* 206>
Eurobasket 29,6% [359% [150% [8,7% 10,7% 100,0%
POLONYA 26,5% [27,2% [36,5% |33,3% 59,5% 30,4%
Diinya Basketbol 148* 163* 37* 22* 2* 372*
SaqlpiypnaSI 39,8% [43,8% [9,9% 5,9% 0,5% 100,0%
TURKIYE 64,3% [59,9% [435% |40,7% 5,4% 54,9%
230* 272* 85* 54* 37* 678*
Toplam 33,9% [40,1% [125% [8,0% 5,5% 100,0%
100,0% |100,0% |100,0% |100,0% |100,0% |100,0%

*Gozlem sayis1

“Doga ile biitliinlesme” sorusuna verdikleri cevaplarin %39,8’1 ile %21’nin
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kendileri i¢in ¢ok Onemli oldugunu, %43,8 ile %35’nin 6nemli oldugunu, %17 ile
%9,9’nun fikirleri olmadigini, %14 ile %5,9’nun 6nemsiz oldugunu ve %13 ile

%0,5 nin ¢ok fazla 6nemli olmadigini belirtmislerdir.

Tablo 43. Cevaplayicilarm Seyahatlerinde “Kiiltiir” ifadesine Gosterdigi Onem
Derecesine Gore Dagilimlari

Kiiltiir
Cok Fikrim Hig
onemli | Onemli yok Onemsiz | énemsiz | Toplam
28* 47* 14* 4* 7* 100*
Eurolig (Final Four) [28,0% |47,0% |14,0% |4,0% 7,0% 100,0%
BERLIN 10,0% |16,3% |18,7% |23,5% 38,9% 14,7%
58% 106* 22% o* 11* 206*
Eurobasket 28,2% |51,5% |10,7% |4,4% 5,3% 100,0%
POLONYA 20,7% [36,8% |29,3% |52,9% 61,1% | 30,4%
Diinya Basketbol 194* 135* 39* 4* 0* 372*
Sampiyonas 52,2% |36,3% |105% |1,1% 0,0% 100,0%
TURKIYE 69,3% [46,9% |52,0% |23,5% 0,0% 54,9%
280* 288* 75% 17* 18* 678*
Toplam 41,3% |425% |11,1% |2,5% 2,7% 100,0%
100,0% |100,0% |100,0% |100,0% |100,0% |100,0%

*Gozlem sayisi

Tatile ¢ikarken motivasyon unsuru olarak “kiiltiir” {in kendileri i¢in Onem
derecesini belirlemek i¢in sorulan sorulara su cevaplar verilmistir; %52,2 ile %28 nin
destinasyon bdlgesinde kendileri i¢in kiiltiir unsurlarinin ¢ok o6nemli oldugunu,
%51,5 ile %36,3’niin 6nemli oldugunu, %14 ile %10,5’nin fikirlerinin olmadigini,
%4,4 ile %1,1°’nin 6nemsiz oldugunu ve %7 ile %S5,3’niin hi¢ onemli olmadigi

kanisina varilmustir.

Tablo 44. Cevaplayicilarin Seyahatlerinde “Konfor” Ifadesine Gésterdigi Onem
Derecesine Gore Dagilimlari

Konfor
Cok Fikrim Hig
onemli | Onemli yok Onemsiz | énemsiz | Toplam
25* 41* 20* 9* 5* 100**
Eurolig (Final Four) |25,0% |41,0% |20,0% |9,0% 5,0% 100,0%
BERLIN 8,4% 14,4% 37,7% 39,1% 26,3% 14,7%
57* 104* 20* 12* 13* 206*
Eurobasket 27,7% |50,5% |9,7% 5,8% 6,3% 100,0%
POLONYA 19,1% 36,6% 37, 7% 52,2% 68,4% 30,4%
Diinya Basketbol 217* 139* 13* 2* 1* 372*
Sampiyonast 58,3% |37,4% |3,5% 0,5% 0,3% 100,0%
TURKIYE 72,6% 48,9% 24.5% 8,7% 5,3% 54,9%
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| Tablo 44’lin Devami

299* 284* 53* 23* 19* 678*
Toplam 441% [419% |7,8% 3,4% 2,8% 100,0%
100,0% |100,0% |100,0% |100,0% 100,0% | 100,0%

*Gozlem sayisi

Seyahatlerinde “konfor” un kendileri agisindan Onem derecesi %358,3 ile
%25’nin ¢ok Onemli oldugunu, %50,5 ile %37,4’nlin 6nemli oldugunu, %20 ile
%3,5’nin fikri olmadigini, %9 ile %0,5’nin 6nemsiz oldugunu ve %S5 ile %0,3’niin
hi¢ 6nemli olmadigmi belirtmislerdir. Diinya sampiyonasina gelenlerin %58,3 niin
konforun ¢ok 6nemli oldugunu, Avrupa sampiyonasina gelenlerin %50,5’ nin énemli
oldugunu ve dortli finale seyirci olarak katilanlarm %41°nin 6nemli oldugunu

belirtmislerdir.

Tablo 45. Cevaplayicilarin Seyahatlerinde “Karsilikli Iliski” fadesine Gosterdigi
Onem Derecesine Gore Dagilimlar1

Karsilikli Tliski
Cok Fikrim Hig
onemli | Onemli yok Onemsiz | 6nemsiz | Toplam
29* 45* 14* 8* 4* 100*
Eurolig (Final Four) |29,09% |45,0% |14,0% |8,0% 4,0% 100,0%
BERLIN 10,9% 15,5% 17,7% 27,6% 26,7% 14,7%
67* 99* 21* o* 10* 206>
Eurobasket 32,5% |48,1% 10,2% | 4,4% 4,9% 100,0%
POLONYA 25,3% 34,1% 26,6% 31,0% 66,7% 30,4%
Diinya Basketbol 169* 146* 44* 12* 1* 372**
Sampiyonast 45,4% 39,2% 11,8% 3,2% 0,3% 100,0%
TURKIYE 63,8% 50,3% 55,7% 41,4% 6,7% 54,9%
265* 290* 79* 29* 15* 678*
Toplam 39,1% |428% [11,7% |4,3% 2,2% 100,0%
100,0% |100,0% |100,0% |100,0% 100,0% | 100,0%

*Gozlem sayis1

Ziyaret ettikleri destinasyon bdlgesinde bdlge halki ile “karsilikli iliski”
ifadesinin kendileri i¢in 6nem derecesi %45,4 ile %29’nun ¢ok 6nemli oldugu,
%48,1 ile %39,2’nin 6nemli oldugunu, %14 ile %10,2’nin fikri olmadigini, %8 ile
%3,2’nin 6nemsiz oldugu ve %4,9 ile %0,3’nlin ¢ok fazla 6nemli olmadigini

belirtmislerdir.
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Tablo 46. Cevaplayicilarin Bolgede Konaklama Durumlarma Gore Dagilimlar

Bulundugunuz Bolgede Ka¢ Giin Konakladiniz?
1-3 glin | 4-6giin | 7-10giin| 11 glin<| 0 giin Toplam
52 26 3 1 18 100
Eurolig (Final Four) [52,0% |26,0% |3,0%  [10%  |18,0% |100,0%
BERLIN 38,0% [12,9% [45%  |3,7% 7.3% 14,7%
47 86 30 8 35 206
Eurobasket 228% |41,7% |146% |3,9%  |17,0% |100,0%
POLONYA 343% |42,8% |455% |29.6% |142% | 30,4%
Diinya Basketbol 38 89 33 18 194 372
Sampiyonast 102% |23,9% |89%  |48%  |522% | 100,0%
TURKIYE 27,7% |44,3% |50,0% |66,7% |785% |54,9%
137 201 66 27 247 678
Toplam 202% |29,6% |9,7% |40%  |364% |100,0%
100,0% |100,0% |100,0% |100,0% |100,0% | 100,0%

*Gozlem sayisi

“Bulundugunuz bdlgede ka¢ giin konakladiniz” sorusuna verdikleri cevaplar;
%9%52,2 ile %]17’nin bulunduklar1 bdlgede konaklamadiklarmi yani giiniibirlik
olarak ziyaret edip tekrar evlerine dondiiklerini, %41,7 ile %23,9’nun 4-6 giin

konakladiklari, %52 ile %10,2°nin 1-3 giin, %14,6 ile %3 niin 7-10 giin ve %4,8 ile

%1’nin 11 giin ve yukarisinda bu bolgede konakladiklarini belirtmislerdir.

Tablo 47. Cevaplayicilarin “Ayn1 Bolgeye Yeniden Seyahat Etmeyi
Diisiiniir miisiinliz?”” Sorusuna Gore Dagilimlar1

Tekrar Bu Bolgeye Seyahat Eder misiniz?
Evet Hayir Belki Toplam
74* 3* 23* 100*
Eurolig (Final Four) 74,0% 3,0% 23,0% 100,0%
BERLIN 15,4% 9,1% 13,9% 14,7%
149* 10* 47* 206*
Eurobasket 72,3% 4,9% 22,8% 100,0%
POLONYA 31,0% 30,3% 28,5% 30,4%
Diinya Basketbol Sampiyonasi | 257* 20* 95* 372*
TURKIYE 69,1% 5,4% 25,5% 100,0%
53,5% 60,6% 57,6% 54,9%
480* 33* 165* 678*
Toplam 70,8% 4,9% 24,3% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

*Gozlem sayis1

Sampiyonay1 izleyenlerin tekrar bu bdlgeye gelip gelmeyeceklerini belirlemek

amaciyla verilen cevaplar neticesinde %74 ile %69,1 nin tekrar bu bolgeye seyahat




edeceklerini, %25,5 ile %22,8’nin belki ziyaret edeceklerini ve %5,4 ile %3 niin

tekrar bu bolgeye seyahat etmeyeceklerini belirtmiglerdir.

Tablo 48. Cevaplayicilarin “Serbest Zamanlarmizda Spor Yapiyor musunuz?”
Sorusuna Gore Dagilimlar1

Serbest Zamanlarinizda Spor Yapiyor musunuz?

Higbir
Diizenli | Diizensiz | Tatillerde | Nadiren | zaman | Toplam
46* 34* 10* 5% 5% 100*
Eurolig (Final Four) [46,0% | 34,0% 10,0% 50% |50% |100,0%
BERLIN 16,4% | 17,9% 12,3% 4,6% 27.8% | 14,7%
99* 75% 19* 11* 2% 206*
Eurobasket 481% |36,4% 9,2% 53% |1,0% |100,0%
POLONYA 35,4% | 39,5% 23,5% 10,1% |11,1% |30,4%
Diinya Basketbol 135* 81* 52* 93* 11* 372*
Sampiyonasi 36,3% | 21,8% 14,0% 250% |3,0% |100,0%
TURKIYE 482% | 42,6% 64,2% 853% |61,1% |54,9%
280* 190* 81* 109* 18* 678*
Toplam 413% |28,0% 11,9% 16,1% |2,7% | 100,0%
100,0% |100,0% |100,0%  |100,0% |100,0% |100,0%

*Gozlem sayisi

Destinasyon bolgesine pasif katilimec1 olarak gelenlerin serbest zamanlarinda

spor yapip yapmadiklarimi belirlemek amaciyla sorulan sorulara su cevaplari

vermislerdir; %48,1 ile %36,3’niin diizenli olarak spor yaptigi, %36.,4 ile %21,8nin

diizensiz olarak spor yaptigi, %25 ile %5 nin nadiren spor yaptigi, %14 ile %9,2’nin

tatillerde ve %5 ile %1 nin hi¢cbir zaman spor yapmadiklarini belirtmislerdir.

6.3. Kategorik Verilerin Iliski Diizeyleri

Tablo 49. Diizenlenen Organizasyon Tiirii ile Konaklama Yerinin Degerlendirilmesi

Arasindaki Iliski

Konaklama Yerinin

Degerlendirilmesi
kotii orta iyi Toplam
Eurolig(Final Four) | Katilimci 53 26 2 81
n % 65,400 | 32,10% | 2,50% | 100,00%
Eurobasket Katilime1 116 44 1 161
n % 72,00% | 27,30% |0,60% |100,00%
Diinya Basketbol Katilimer 53 58 62 173

i /Turki

Sampiyonasi/Tiirkiye ' g5 30,60%| 33,50% | 35,80% | 100,00%
Toplam Katilime1 222 128 65 415
n % 53,50% 30,80% | 15,70% | 100,00%

grupl+orgtiirl z=3.888 p=0.000
grup2+orgtiirl z=2.891 p=0.004

grupl+orgtiir2 z=4.608 p=0.000
grup3+orgtiir3 z=3.497 p=0.000
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Almanya’nin Berlin sehrinde diizenlenen “Eurolig” miisabakalaria seyirci
olarak katilanlarin, konaklama yaptiklar1 yerde ¢alisanlarin kendilerine kars1 davranis
ve tutumlarmi (z=3.888, p=0.000) %65,410 “koti” olarak degerlendirdikleri
goriilmiistiir. Eurolig’e seyirci olarak katilanlarin konaklama yaptiklar1 yerin

kendilerine karsi davranig ve tutumlarinda anlaml iliski gorilmistiir.

Ayni durum Polonya’da diizenlenen Avrupa Basketbol Sampiyonasi’nda da
goriilmiistlir. Sampiyonay1 ziyaret ettikleri siire boyunca konaklama yaptiklar1 yerin
calisanlarinin (z=4.608, p=0.000) kendilerine karsi davranis tutumlarmi “koti”

olarak degerlendirdikleri tespit edilmistir.

Tirkiye’de diizenlenen Diinya basketbol Sampiyonasi’nda konaklama yapilan

% ¢
1

yerin ¢alisanlar1 tarafindan %35,8°1 “iyi” olarak degerlendirmis olup bu sampiyonaya

katilan katilimcilarin kendilerine karsi tutumlarinda anlamli iligki saptanmamastir.

Tablo 50: Organizasyon Siiresince Yapilan Toplam Harcama ile Konaklama Yerinin
Degerlendirilmesi Arasmdaki Iliski

Toplam Konaklama Yerinin

maliyet Degerlendlrllmem- - Topla
koti orta iyi m

0-2000 | Diizenlenen Katilimci 51 26 1 78
TL Organizasyon | Eurolig(Final Four) [ 94 100,0
Tart 65,40% | 33,30% | 1,30% 0%
Katilimer 114 44 1| 159
Eurobasket n % 100,0
71,70% | 27,70% | 0,60% 0%
Diinya Basketbol Katilimci 24 20 9 53
Sampiyonasy/Tiirkiye (7794 1000
45,30% | 37,70% | 17,00% 0%
Toplam Katilimei 189 90 11 290
n % 100,0
65,20% | 31,00% | 3,80% 0%
2001- | Diizenlenen Katilimci 2 0 1 3
3500TL | Organizasyon | Eurolig(Final Four) [ 1000
Tard 66,70% | 0,00% |33,30%| 0%
Katilime1 2 0 0 2
Eurobasket n % 100,0
100,00% | 0,00% | 0,00% 0%
Diinya Basketbol Katilmer ! 28 45 80
Sampiyonasy/Tiirkiye | N % 100,0
8,80% | 35,00% | 56,20% 0%
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Tablo 50’nin Devamu
Katilimer 11 28 46 85
Toplam n % 100,0
12,90% | 32,90% | 54,10% 0%
3501- | Diizenlenen . Katilimei 22 10 8 40
5000TL | Organizasyon | Diinya Ban;}bE,l % 100.0
e ae m 1 i)
Tiirii ampiyonasyturkiye 55,00% | 25,00% | 20,00%| 0%
Toplam Katilimer 22 10 8 40
n % 100,0
55,00% | 25,00% | 20,00% 0%

grupl + Topmal3z=-3.511,p=0.000

Ug¢ organizasyonun geneli incelendiginde toplam maliyeti 3501-5000TL

arasinda harcama yaptiklar1 halde konaklama yapilan otelin ¢alisanlarinin kendilerine

kars1 davranis ve tutumlarinda (z=-3.511,p=0.000) ters orantida anlamli etkilesim

oldugu tespit edilmistir. Bu durum Diinya Sampiyonasma katilanlar arasindaki i¢

etkilesimden tespit edilmistir. Toplam harcamalar1 2000TL nin iizerinde olmasina

ragmen kaldiklar1 yerin ve kendilerine kars1 tutumlarin kotii olarak degerlendirmeleri

karsitlik olusturmaktadir. Toplam harcama maliyetleri 0-2000TL arasinda olanlarin

her ii¢ sampiyona i¢in kotii degerlendirdikleri saptanmistir.

Tablo 51. Organizasyona Katilim Saglanan Kitalar ile Konaklama Yerinin

Degerlendirilmesi Arasindaki Iliski

Konaklama Yerinin
Degerlendirilmesi
kotii orta iyi Toplam
1.Dogu Avrupa Katilim
c1 7 4 1 12
n % 58,30% | 33,30% 8,30% 100,00%
0-2000 TL ! 4 0 1
63,60% | 36,40% | 0,00% 100,00%
. 7 4 0 11
Avrupa Sampiyonasi
63,6 | 36,4% |0,00% 100%
2.Kuzey Avrupa | Katilim
Kitalar c1 0 4 24 28
n%  10,00% 14,30% 85,70% 100,00%
2001-3500TL 0 3 20 23
0,00% 13,00% 87,00% 100,00%
. . 0 4 24 28
Diinya Sampiyonasi
0,00% 14,30% 85,70% 100,00%
3.Gliney Avrupa | Katilim
c1 106 57 12 175
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Tablo 51’in Devami
n % 60,60% | 32,60% 6,90% 100,00%
0-2000 TL 97 48 5 150
64,70% | 32,00% 3,30% 100,00%
. R 35 16 2 53
Eurolig (Dortlii Final)
66,0% | 30,2% 3,8% 100%
4.Bat1 Avrupa Katilim
c1 51 36 14 101
n % 50,50% | 35,60% 13,90% 100,00%
0-2000 TL 41 25 0 66
62,10% | 37,90% | 0,00% 100,00%
40 19 0 59
Avrupa Sampiyonasi
67,8% | 32,2% |0,00% 100%
5.Asya Katilim
c1 43 17 6 66
n % 65,20% | 25,80% 9,10% 100,00%
0-2000 TL 43 13 2 58
74,10% | 22,40% 3,40% 100,00%
. 27 6 0 33
Avrupa Sampiyonasi
81,8% | 18,2% 0,00% 100%
6.Amerika Katilim
c1 15 4 4 23
n % 65,20% | 17,40% 17,40% 100,00%
7.Afrika Katilim
c1 0 1 1 2
n % 0,00% 50,00% 50,00% 100,00%
8.Avustralya Katilim
c1 0 5 3 8
n % 0,00% 62,50% 37,50% 100,00%
Toplam Katilim
c1 222 128 65 415
n % 53,50% | 30,80% 15,70% 100,00%

grupl +kita 1 z= 8.658, p=0.000 grupl + kita 3 z=26.983, p=0.000
grupl +kita 4 z=26.349, p=0.000 grupl +kita 5 z=20.092, p=0.000
grup3 +kita2 z= 2.198, p=0.028

Konaklama yerini kotii olarak degerlendirenlerin (z= 8.658, p=0.000) %58,3’i
Dogu Avrupa iilkelerinden geldikleri ve 0-2000TL arasinda harcama yapanlarin
%63,6’'nmn  olusturdugu ve Polonya’da yapilan Avrupa Sampiyonasina
organizasyonuna katilan %66 ‘nin arasinda anlamli etkilesim oldugu saptanmustur.
Sampiyonaya Dogu Avrupa iilkelerinden fazla gelinmesi diizenlenen organizasyonun

cevre lilkelere yakin olmasindan kaynaklanmaktadir.

Yine yukarida oldugu gibi %60,6’nin Giiney Avrupa iilkelerinden gelenlerin
(z=26.983, p=0.000) kaldiklar1 yeri ve kendilerine karsi tutumlarini kotii olarak
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degerlendirdikleri, bunlarin kendi iclerinde kotii olarak degerlendirenlerin %66’s1
Berlin’de diizenlenen Eurolig Dortlii final karsilagsmalarma katilan kisilerden
olustugu ve toplam harcama tutarlarinin %64,7°’nin 0-2000TL arasinda oldugu

gorilmektedir.

Asya kitasindan gelen %65,2’1 kaldiklar1 yeri ve tutumlar1 kotii olarak
( z=20.092, p=0.000) degerlendirmeleri arasinda anlamli etkilesim saptanmustir.
Bunun %81,8’1 Avrupa Sampiyonasina katilmis olup toplam harcamalar1 diger

kitalarda oldugu gibi 0-2000TL arasinda %74,1°ni olusturmaktadir.

Kuzey Avrupa iilkesinden organizasyona katilanlarm %85,7’nin konaklama
yaptiklar1 yerin ve kendilerine karsi tutumlarin hakkinda (z= 2.198, p=0.028) olumlu
diizeyde anlamli etkilesim oldugu anlasilmis olup, %87 nin toplamda 2001-3500TL
arasinda harcama yaptiklar1 ve diizenlenen organizasyona Diinya sampiyonasi i¢in

%835,7 diizeyinde paralellik gosterdigi saptanmaistir.

Tablo 52: Seyahatin Organize Bigimi ile Konaklama Yerinin Degerlendirilmesi

Arasimndaki Iliski
Konaklama Yerinin
Degerlendirilmesi
kot orta iyi Toplam

Kendim Katilime 152 85 23 260

organize n%
ettim 58,50% | 32,70% 8,80% 100%
Avrupa Katilimer 91 32 0 123
Sampiyonast | n % 74% 26% 0% |  100%
Seyahat Katilimci 47 23 35 105

acentesi n %
0 4480% | 21,90% | 33,30% 100%
?'mf ; Diinya Katilimer 28 16 35 79

aralndan 0
Seyahatiniz |- mpiyonast | n % 354% | 20,3%)| 44,3%| 100%
Organize Takim ile Katilimet 6 5 5 16
S birlikte

Edildi? n % 37,50%| 31,20%| 31,20%|  100%
Diinya Katilimet 0 0 4 4
Sampiyonast | n % 0% 0%| 100%|  100%
Okul ile Katilimet 3 1 0 4

birlikte n %
0 75,00% | 25,00% | 0,00% 100%
Calistigim Katilimer 10 11 2 23

kurum ile n %
0 4350% | 47,80% 8,70% 100%
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Tablo 52’nin Devami
Digerleri Katilimci 4 3 0 7
n % 57,10% | 42,90% | 0,00% 100%
Toplam Katilimet 222 128 65 415
n % 53,50% | 30,80% | 15,70% 100%
grupl + kimorgl z=-12.358 p=0.000 grup2 + kimorg2 z=-17.030  p=0.000
grup2 + kimorg3 z=-12.672 p=0.000

Sampiyonay1 ziyaret edenlerin, diizenlenen sampiyonaya gelirken kim tarafindan
organize edildigi ile konaklama yerinin degerlendirilmesi arasinda (z=-12.358,
p=0.000) anlaml bir iligki gozlemlenmistir. Diizenlenen organizasyona gelirken
kaldiklar1 yeri kendilerinin organize etmelerine ragmen %58,5’1 kotli bulduklarini
ifade etmislerdir. U¢ sampiyona kendi arasinda incelendiginde kotii bulanlarm

%741 Avrupa Sampiyonasina katilanlardan olusmaktadir.

Seyahatlerini, seyahat acentesi tarafindan satin alan kisiler arasinda konaklama
yeri arasinda (z=-17.030  p=0.000) anlaml1 iliski s6z konusudur. Seyahat acentesi
ile birlikte gelmelerine ragmen kaldiklar1 oteli ve calisanlarin kendilerine karsi

tutumlarini orta diizey bulduklarimi ifade etmislerdir.

Sonug olarak Diinya sampiyonasi organizasyonunun diger organizasyonlara gore
konakladiklar1 yerin ¢alisanlarin kendilerine karsi tutumlarinda daha iyi oldugu
saptanmistir.  0-2000TL arasinda toplam harcama yapanlarin kaldiklar1 yeri
degerlendirmelerinde olduk¢a memnuniyetsiz olduklar1 ve bunlarmm Dogu Avrupa
iilkelerinden gelmeleri harcama tutarlar1 arasinda dogru orantida memnuniyetsizlik
oldugu goriilmiistir. Memnuniyetleri {iist noktada olanlarm Kuzey Avrupa
iilkelerinden gelenlerden oldugu ve harcama tutarlarinda oldukca yiliksek oldugu

tespit edilmistir.
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Tablo 53. Organizasyona Katilanlarin Yaslar1 ile Toplam Maliyet Arasindaki

iliski
Toplam Maliyet
2001- 3501-
0-2000TL | 3500TL | 5000TL | Toplam
Yas 18-23 Katilimei 146 24 8 178
n % 82,00% 13,50% 4,50% | 100,00%
24-30 Katilime1 180 26 11 217
n % 82,90% 12,00% 5,10% | 100,00%
31-35 Katilimet 104 11 5 120
n % 86,70% 9,20% 4,20% | 100,00%
36-40 Katilimel 45 4 4 53
n % 84,90% 7,50% 7,50% | 100,00%
40-45 Katilimci 39 10 1 50
n % 78,00% 20,00% 2,00% | 100,00%
46-50 Katilimci 18 1 1 20
n % 90,00% 5,00% 5,00% | 100,00%
50 ve Katilimei 11 7 5 23
ustu n %
0 47,80% 30,40% 21,70% | 100,00%
Toplam Katilimei 543 83 35 661
n % 82,10% 12,60% 5,30% | 100,00%
Topmall z=12.499, p=0.000 Topmal2 z=2.407,p=0.016
Topmall +yasl z= 3.250, p=0.001  Topmall +yas2 z=3.165 ,p=0.002

Topmall +yas3 z= 2.911, p=0.004

Her ii¢ organizasyon siiresince toplam maliyetin 0-2000TL (z=12.499,p=0.000)
ve 2001 ile 3500TL (z=2.407,p=0.016) arasinda harcama yapanlarin tek basina

etkilesimi oldugu tespit edilmistir.

Yaslar1 18-23 arasinda olanlarin organizasyon siiresince (z=3.250, p=0.001)
toplam harcamasi 0-2000TL arasinda harcama yapanlarin arasinda anlaml etkilesim

bulunmustur.

Ayni durum yaslar1 24-30 (z=3.165  p=0.002) ile 31-35 yaslar1 arasinda
(z=2.911, p=0.004) harcama yapanlarin 0-2000TL oldugu goériilmektedir. Bu durum
heniiz geng yasta olan kisilerin spor organizasyonlara fazlaca merakli olmalar1 ve
aynt zamanda sabit bir is sektdrliinde c¢alismadiklarindan harcama tutarlarini

etkilemektedir. Yas seviyeleri arttik¢a ve diizenlenen organizasyonun biiyiikliigiine
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gore harcama tutarlar1 kendi aralarinda oldukga fazla degisim gostermektedir. Bunun

en onemli sebebi organizasyonun giin olarak siiresi ne kadar fazla olduk¢a toplam

harcama tutari da dogru orantida artmaktadir. Bu turnuvalara ise genelde yas seviyesi

yiikseldik¢e daha fazla harcama yapilmakta ve bolgeye ekonomik olarak katki

saglanmaktadir.

Tablo 54. Organizasyona Katilanlarin Meslekleri ile Toplam Harcama Arasindaki

Miski
Toplam maliyet
0- 2001- 3501-
2000TL | 3500TL | 5000TL | Toplam
Ogrenci Katilimet 74 5 2 81
n % 91,40% | 6,20%| 2,50% 100%
Calisan Katilimci 130 15 12 157
n % 82,80% | 9,60%| 7,60% 100%
Universite Katilime1 107 24 8 139
O‘, o .
grencist n % 77,00% | 17,30%| 5.80%| 100%
Memur Katilime 115 13 7 135
n % 85,20% | 9,60% | 5,20% 100%
Ev hanmimi Katilimel 27 6 0 33
Mesleginiz n % 81,80% | 18,20%| 0,00% | 100%
Eurolig(Dortlii | Katilimet 3 0 0 3
Final) n % 100% 0% 0% 100%
Avrupa Katilimel 2 0 0 2
Sampiyonasi | n % 100% 0% 0% | 100%
Diinya Katilime 22 6 0 28
Sampiyonasi | n % 78,6% | 21,4%| 0% | 100%
Emekli Katilimer 10 1 1 12
n % 83,30% | 8,30%| 8,30%| 100%
Issiz Katilimei 45 5 0 50
n % 90,00% | 10,00% | 0,00% 100%
Serbest Meslek | Katilimel 28 1 4 43
n % 65,10% | 25,60%| 9,30%|  100%
Digerleri Katilimer 7 3 1 11
n % 63,60% | 27,30%| 9,10%|  100%
Toplam Katilimer 543 83 35 661
n % 82,10% | 12,60% | 5,30% 100%
Topmall+meslek5 z=14.320 p=0.000
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Organizasyona katilanlarin meslekleri ile toplam harcama arasindaki iligkinin
incelenmesi sonucunda meslegi ev hanimi olanlarin toplam harcama arasinda anlamli
(z=14.320, p=0.000) bit iligki gorilmistiir. Ev hanimlarinin her {i¢ organizasyonda
harcadiklar1 toplam harcama incelendiginde en fazla katilim Diinya sampiyonasi

organizasyonunu olmustur.

Diizenlenen organizasyonlar1 en fazla ziyaret edenlerin sabit isi olan ¢alisanlar
ve memurlar oldugu goriilmektedir. Sampiyonay1 ziyaret edenlerin meslek olarak
ikinci sirada tlniversite 6grencilerinin olmasi basketbol dalini takip edenler arasinda

kiiltiir seviyesinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 55. Bolge Hakkinda Bilgi ile Tekrar Bu Bolgeye Seyahat
Eder misiniz Arasmdaki Iliski

Tekrar Bu Bolgeye
Seyahat Eder misiniz?

Evet | Hayir | Belki | Toplam

Bulundugunuz | Hicbirini Katilimei 218 7 48 273
Bolgenin n% . . . .
Ozelliklerini 79,90% | 2,60% | 17,60% | 100,00%
Ogrenmek Seyahat biirosu Katilimei 59 10 28 97
E?ti;l]sdeeynahat n % 60,80% | 10,30% | 28,90% | 100,00%
Once Hangi Tanidik tavsiyesi | Katilimet 164 7 45 216
Bilgi n % 75,90% | 3,20% | 20,80% | 100,00%
Brosiiriinii Turistik Katilimel 4 1 1 6
Temin
Ettiniz? enformasyon n % 66,70% | 16,70% | 16,70% | 100,00%
' Seyahat Katilime1 16 5 14 35
haberleri/reklamlar ;o5
45,70% | 14,30% | 40,00% | 100,00%
Digerleri Katilimci 14 3 11 28
n % 50,00% | 10,70% | 39,30% | 100,00%
Toplam Katilimei 475 33 147 655
n % 72,50% | 5,00% | 22,40% | 100,00%
Tekseyl + bolgedzellikleril 2=2.984 p=0.003
Tekseyl + bolgeodzellikleri3 2=2.451 p=0.014

Sampiyonaya izleyici olarak gelenlerin bulunduklar1 bolgenin 6zelliklerini
ogrenmek i¢in seyahat etmeden dnce (z=2.984, p=0.003) tekrar bu bdlgeye seyahat
etme istekleri arasinda etkilesim bulunmustur. Katilimcilarin %79,9’u gidecekleri

bolge hakkinda higbir bilgi brosiirii temin etmedikleri halde bulunduklar1 bélgeye
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tekrar gelme istemeleri bolgenin imaj1 acisindan olumlu katki saglamaktadir. imaj
yoniinden tekrar bulunduklar1 bolgeye gelme istemeleri organizasyonun dogru ve
etkili diizenlenmesi agisindan dogru orantida oldugu diistiniilmektedir. Bu durum her

li¢ organizasyonu kapsamaktadir.

Yine bulunduklari bdlgeyi tekrar seyahat etme istekleri (z=2.45, p=0.014)
tanidik tavsiyesi ile etkilesim saglamaktadir. %75,9’u bulunduklar1 bdlgeye
gelmeden Once tanidik tavsiyesi ile bilgi edinmeleri tekrar bu bolgeyi ziyaret etmek
istemeleri organizasyona katilim acisindan imaj yOniinden etkili oldugu

diistiniilmektedir.

Tablo 56. Tekrar Bu Bolgeye Seyahat Eder misiniz ile Yerlesim Arasindaki

Iliski
Tekrar Bu Bolgeye Seyahat Eder
misiniz?
Evet Hayir Belki Toplam
Yerlesim | Koy Katilimei 26 0 2 o8
n % 92,90% | 0,00% 7,10% | 100,00%
Kasaba | Katilimel 64 4 14 82
n % 78,00% 4,90% | 17,10% | 100,00%
Ilce Katilimci 109 9 42 160
n % 68,10% 5,60% | 26,20% | 100,00%
Kent Katilime1 276 20 89 385
n % 71,70% 5,20% | 23,10% | 100,00%
Toplam Katilimei 475 33 147 655
n% 7250%|  500%| 22,40%| 100,00%
Teksey 1 7=2.728 p=0.000Eurolig
Teksey 1+yerlesim3 z=2.160 p=0.031 Eurolig
Teksey 1+yerlesim3 2=2.456 p=0.014 Eurobasket
Teksey 1 z=5.648 p=0.000 Diinya Sampiyonasi
Teksey 1+yerlesim3 z=4.211 p=0.000 Diinya Sampiyonasi

Ucg organizasyon ayr1 ayr1 incelendiginde Berlin’de diizenlenen Eurolig’e tek
basina katilan ve bolgeye tekrar seyahat etmelerinde olumlu yanit verenler arasinda
(z=2.728,p=0.000) anlaml1 iliski saptanmistir. Ayrica ayni sampiyonaya katilanlarin
ikamet ettikleri yerlesim alanlar1 arasinda (z=2.160,p=0.031) anlamli iligki
goriilmiistiir. %71,7°1 bu sampiyonaya kentten gelmis olup, tekrar aym1 bdlgeyi
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ziyaret etmek istemeleri biiyilk sehirde yasamalarmin adaptasyonu olarak

diistiniilebilinir.

Ayni durum hem Diinya sampiyonasinda (z=4.211, p=0.000) hem de Avrupa
sampiyonasinda (z=2.456, p=0.014) da gdézlemlenmistir. Ayni bolgeyi tekrar ziyaret
etmek isteyenler arasinda anlamli iligki vardir. Burada da kentten gelenlerin tercihi

tekrar ayni yeri ziyaret etmek istemeleri olumlu karsilanmistir.

Sonu¢ olarak diizenlenen sampiyonanm final macglarmm biiyiik sehirde
diizenlenmesi, sehir yasamimna alisik olan kisiler tarafindan bulunduklar1 bolgeye
tekrar seyahat etmek istemeleri diger yerlesim bdlgelerinde yasayanlara gore anlamli

iligki diizeyi daha anlamli diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 57. Seyahatin Tanimi ile Bélgeye Daha Onceden Seyahat  Ettiniz mi

Arasindaki Iliski
Bu Bélgeye Daha Onceden Seyahat
Ettiniz Mi?
Dort
kez ve
Bulilk | Bir daha | Topla
Kez kez |Ikikez|Ugkez| fazla m
Dinlenme Tatili | Katilimci 27 0 2 1 18 48
n% 56,20 37,50 | 100,00
% [ 0,00% | 4,20%| 2,10% % %
Sportif Katilime1 60 7 3 2 30 102
aktivitelere n%
aktif katilim 58,80 29,40 | 100,00
% | 6,90% | 2,90% | 2,00% % %
Spor Katilimet 224 15 22 12 99| 372
karsilasmalarn op 60,20 26,60 | 100,00
| 1izlemek igin % | 4,00% | 5,90%| 3,20% % %
Seyahati Gezi Katilime1
nizi Nasib| oo iliirel 20, 10 4 1 15 50
Tanimlar faaliyet n% 40,00| 20,00 30,00 | 100,00
simiz? % % | 8,00% | 2,00% % %
Diizenlenen Katilimet 47 6 3 2 21 79
organizasyona - nog 59,50 26,60 | 100,00
zlyaret %)| 7.60%)| 380%| 250%| % %
Is seyahati Katilime1 7 0 1 1 3 12
Katilimet 58,30 25,00 100,00
% | 0,00% | 8,30% | 8,30% % %
Tanidiklara/ Katilimet 2 1 0 0 7 10
akrabalara n% 20,00| 10,00 70,00 | 100,00
Ziyaret % % | 0,00% |0,00% % %
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Tablo 57 nin Devami
Diger sebepler | Katilimet 1 0 0 0 0 1
n% 100,00 100,00
% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |0,00% %
Toplam Katilimet 388 39 35 19| 193| 674
n% 57,60 28,60 | 100,00
% | 5,80% | 5,20% | 2,80% % %

Seytanim3+seyedildimil z=2.692, p=0.007
Seytanim4+seyedildimi3 z=2.574, p=0.010
Seytanim5+seyedildimi3 z=2.227, p=0.026

Basketbol organizasyonuna katilanlarin seyahatlerini nasil tanimladiklar
(z=2.692, p=0.007) ile diizenlenen organizasyon bolgesine daha 6nceden ziyaret edip
etmedikleri arasinda anlamli iliski goriilmistiir. Spor karsilasmalarini izlemek
amaciyla gelenlerin %60,2°1 daha 6nceden bulunduklar1 bdlgeyi ziyaret etmedikleri

halde tekrar bolgeyi ziyaret etmek istemeleri etkili olmustur.

Gezi tatili/kiiltiirel faaliyet amaciyla organizasyona katilanlarin (z=2.574,
p=0.010) bolgeye daha 6nceden ziyaret ettikleri arasinda anlamli iliski saptanmustir.
Gezi ve kiiltiirel faaliyetlere 6nem veren bireyler daha bilingli olarak bolgeyi ziyaret
ettikleri gdriilmiistiir. Aym durum is seyahatinde de goriilmektedir. Is seyahati
amaciyla birgok destinasyon bolgesini ziyaret edenlerin sampiyona sirasinda bu

bolgede daha 6nceden bulunduklar1 arasinda anlamli etkilesim oldugu saptanmastir.

Tablo 58. Bu Bolgede Ne Kadar Siireligine Kalacaksiniz ile Seyahatinizi Nasil
Tanimlarsmiz Arasindaki liski

Bu Bolgede Ne
Kadar Siireligine
Kalacaksiniz?

1
Giinlik | Giinden
Seyahat| Fazla | Toplam

Dinlenme Tatili Katilimet 21 27 48
n% 43,80% | 56,20% | 100,00%
Sportif aktivitelere Katilimet 19 83 102
aktif katilim n%
Seyahatinizi 18,60% | 81,40% | 100,00%
Nasil Spor karsilagmalarmi | Katilimet 170 202 372
Tanimlarsiniz? | izlemek igin n%
45,70% | 54,30% | 100,00%
]E;ZTil;;tllllkulmrel Katilimci 13 37 50
n%
26,00% | 74,00% | 100,00%
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Tablo 58’in Devami
Diizenlenen Katilime1 21 58 79
organizasyona ziyaret [ oz 26.60% | 73.40% | 100.00%
[s seyahati Katilime1 3 9 12
n% 25,00% | 75,00% | 100,00%
Tanidiklara/akrabalara | Katilimet 5 5 10
ziyaret
Y n% 50,00% | 50,00% | 100,00%
Diger sebepler Katilimei 0 1 1
n% 0,00% | 100,00% | 100,00%
Toplam Katilime1 252 422 674
n% 37,40% | 62,60% | 100,00%
Seytamim 1 + kalmasure2 z=19.318,p=000
Seytanim 3 + kalmasure2 z=21.484,p=000
Seytanim 6 + kalmasurel z=13.816,p=000

Seyahatini dinlenme olarak tanimlayanlarin (z=19.318, p=000) bolgede kalma
stireleri arasinda anlamli iliski goriilmektedir. Seyahatlerini dinlenme olarak
gorenlerin 1 giinden fazla kalma siireleri arasinda dogru orantida paralellik oldugu
gozlemlenmistir. Yine spor karsilagsmalarini izlemek i¢in gelenlerin (z=21.484,
p=000) kalma siireleri arasinda anlamli iliski goriilmektedir. %54,3’1 bir giinden
fazla kalacagmi belirtmisleridir. Is seyahati amaciyla gelenlerin (z=13.816,p=000)
giinliik seyahat yaptiklar1 arasmda anlamli iliski vardr. Is seyahati amaciyla
gelenlerin gorevlerinden dolayr hem miisabakalara hem de kendilerine 6zel vakit
harcayamadiklarindan bu tiir organizasyonlara da ekonomik yonden c¢ok fazla

harcama yapamamaktadirlar.
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/. TARTISMA VE SONUC

Bir destinasyon bolgesinde turizm etkilerinin tiirii ve biiyiikliigii ¢esitli etkenlere
bagli olup degisme gosterebilmektedir. Bir bolgedeki turizm gesitleri, bolgeye gelen
yerli halk ve turistin tipleri, gelen kisilerin sosyo-ekonomik 6zellikleri, yogunlugu,
ortalama kalig siireleri, turistik faaliyet tiirleri, destinasyon bolgesinin 6zellikleri ile
tasima kapasitesi, bdlgenin imaji gibi unsurlar yerel halk tizerindeki etkilerinin

boyutlarinda 6nemli rol oynamaktadir.

Uluslar aras1 diizeyde organize edilen sportif organizasyonlarm, bdlgenin
imajmna, llke ekonomisine ve altyapisma Onemli katkilar saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bununla birlikte organizasyonun siireci, beraberinde bir¢ok insana
is alan1 ve tecrilbbe kazandiracaktir. Bu anlamda turizm arastirmalarinin bilimsel
diizeyde spor organizasyonlar1 diizenleyecek iilkeye ongorii ve yonetsel anlamda 151k

tutacag diisiiniilmektedir.

Destinasyon bolgesinin farkli 6zellikleri ve diizenlenen spor organizasyon
tiirliniin farkli olmas1 beraberinde farkli aktif ve pasif katilimci gruplarini ortaya
cikarmaktadir. Bu tiir gesitli faaliyetlere katilanlarm davraniglari iizerine yapilan
arastirmalar ¢esitli turist tipolojilerini ortaya ¢ikarmistir. Bu davranislarin temelinde
Maslow’un ihtiyag¢lar hiyerarsisi 6nemli rol oynamakta ve her gereksinim doyumu

sonrast kisilerin gitmek istedikleri yerlerde farkliliklar oldugu kabul gérmektedir.

Kiigiiktopuzlu (1995), turistik davranis ile gereksinim arasinda 6nemli iliskiler

bulundugunu ortaya ¢ikarmistir.

Cohen (1972) turist tiplemesini, tercihleri ve beklentilerine gore farklilik
gosterecegini ve bunun turist-yerel halk {izerine, turistlerin giidiileri, seyahat
diizenlemeleri, zevkleri, tercihleri ve beklentilerine gore farklilik gdsterecegini
aragtirmalarinda ortaya koymustur. Ona gore “Basibos turistler” gezilerini kendileri
planlayan ve siirekli yasadiklar1 yerlerdeki kosullardan en fazla uzaklasan turist

tipleridir. Bu turist tipleri genellikle geng, 68renci ya da yeni mezun olmus bireyleri
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kapsar. Bunlar genellikle Bati1 Avrupa {ilkelerinde, Amerika, Kanada ve Avustralya

gibi iilkelerden gelen orta sinif turistlerdir”.

Uluslar aras1 Biiyiik Erkekler basketbol sampiyonasi i¢in Eurolig’e gelenlerin
%751, Avrupa Sampiyonasina gelenlerin %77,2’1 ve Diinya Sampiyonasina gelen
aktif katilimcilarin %66,4’liniin seyahatlerinin kendileri tarafindan organize edildigi
goriilmektedir. Bulunduklar1 bdlgenin 6zelliklerini 6grenmek igin seyahat etmeden
once ‘“higbir bilgi brosiiriinden bilgi almadiklarinin” orant %40,1 diizeyinde olmas1

Cohen’in “basibos turist tipini” desteklemektedir.

Basketbol sampiyonalarina katilanlarin “ yaslar’” {i¢ sampiyona i¢in ortalama
%32,3’nii (biiyiikk bir ¢ogunluk) 24-30 yas araligi olusturmaktadir, “cinsiyetleri”
acisindan erkeklerin %65,6’s1, kadinlarin ise %34,4’niin sportif organizasyonlara
katildig1 tespit edilmistir. Cinsiyetleri bakimindan erkeklerin bayanlara gore serbest

seyahat etme yiizdesi daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Sampiyonaya gelenlerin olusturmus oldugu spor turizmi genellikle geldikleri
kita olarak Bati Avrupa ve orta smifl temsil etmektedirler, orta smifin {istiinii ise

Kuzey Avrupa iilkeleri olusturmustur.

Plog (1974)’un gelistirdigi tipoloji, turistlerin yasam big¢imlerine gore dis
merkezli, orta merkezli ve ruhsal merkezli olarak siiflandirmaktadir. “Dis merkezli
turist tipleri kendi seyahat diizenlemelerini yaparlar, sayica azdirlar, yerel halk ile
kaynasirlar ve nadiren tekrar ayni yere seyahat gergeklestirirler. Orta merkezli turist
tipleri, taninmaya baglamis yerleri, bireysel olarak seyahate ¢ikarlar. Tatilleri icin
aract kurumlar1 kullanirlar, kendi paket turlarmi yaparlar. Ruhsal merkezli turist
tipleri kapsamli paket turlarini tercih ederler, konaklama tesislerinde kalirlar ve sik
sik ayn1 yerleri tercih ederler, kendileri ile ilgili en kiigiik sorunlar1 biiyiittirler” (Bull,

1991).
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“Kimlerle seyahat ettikleri” ile “ Kim tarafindan seyahatiniz organize edildi”
arasinda ki-kare analizi sonucu (p=0.000) anlamli iliski bulunmustur. Kendi
seyahatlerini organize edenlerin %73,8’1 tek baglarina seyahat ettikleri ve seyahat
acentelerini %14,4 diizeyinde tercih ettikleri goriilmiistiir. Plog (1974)’a gore orta

merkezli turist tipi olmadiklar1 kanisma varilmistir.

Ruhsal merkezli turist tipi incelendiginde her ii¢ Biiyiik Erkekler Basketbol
sampiyonasma katilanlarin olusturdugu turist tipini desteklemektedir. Seyahatlerini
paket turlartyla kapsamli olarak tercih edenlerin biiylik bir cogunlugu “Tablo 46 da
“Bulundugunuz bdlgede ka¢ giin konakladiniz” sorusunu cevaplayanlarin %29,6’s1
4-6 giin konaklama yapacagini belirtmislerdir. Ayrica “Bulunduklar1 bolgeye daha
onceden seyahat ettiniz mi” ile “Tekrar bu bdlgeye seyahat eder misiniz” arasinda
anlaml iligki (p=0.000) saptanmistir. Bulunduklar1 bolgeye ilk kez gelenlerin tekrar
ayn1 bolgeyi ziyaret etmek istemeleri %63 diizeyindedir. Bu yiizde, Plog (1974)’un
yapmig oldugu ruhsal merkezli tanimindaki “sik sik ayni yerleri tercih ederler”
teorisine paralellik gostermektedir. Yine “kendileri ile ilgili en kii¢iik sorunlari
biiyiitiirler” 6zelligini sorulan soru ile konakladiklar1 yerin ¢alisanlar1 tarafindan
davranis ve tutumlarint  %32,9’u  kotii olarak belirtmiglerdir. Dolayisiyla
konakladiklar1 yer ile harcama oranlar1 iyi durumda olmasma ragmen kotii olarak
belirtmeleri konaklanan yerde yasanan sorunlar1 olumsuz olarak gormeleri bizi
desteklemektedir. Spor turizmi amacl gelenlerin olusturdugu tipoloji ruhsal

merkezlidir.

Mathieson ve Wall (1992)’un yapmis oldugu arastirma sonucunda imaj ve
gercek durum arasindaki farkin, yani beklentiler ve deneyimler arasinda farklar ne
kadar biiyiilkse muhtemelen turistlerin memnuniyetsizligi de o kadar biiyiik olacagin

tespit etmistir.

Avcikurt (2003) yaptigr arastirma neticesinde turist gonderen iilkenin sahip
oldugu kendi toplumlarindaki kiiltiiriin unsurlarmi muhafaza ettigini ve bu
farklilagmanin dikkate alinmasi gerektigini, ayrica c¢alisanlarmm bu konu iizerinde

egitilmelerinin gerektigini ortaya koymustur.
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Yapilan arastirmanin  konaklama yerinin kendilerine karst tutumlar1
incelendiginde; Eurolig’e katilanlarin  %65,4’i ve Avrupa Sampiyonasina

katilanlarm %72’1 kotii olarak degerlendirdikleri goriilmektedir.

Bu veriler degerlendirildiginde Almanya’da diizenlenen Eurolig ve Polonya’da
diizenlenen Avrupa Sampiyonasi’na katilanlarin konakladiklar1 yerde calisanlarin,
“diger kiiltlirlere yakmligi olmayan ya da herhangi bir sekilde kiiltiirler arasi bir
egitim almayan personel” kendilerini ifade etmede sorun yasayabilmektedir. Bu da
davranis ve tutumlarin degerlendirilmesinde olumsuz etki olusturmaktadir. Diinya
Sampiyonasi incelendiginde, bolgede 5 yildizli otellerin mevcut olmasi ve burada
calisanlarinin egitimli olmasi, davranis ve tutumlarinin degerlendirmesinde olumlu

olarak goriilmektedir.

Buradan ¢ikarilacak sonug, toplumsal normlarla yani nezaket kurallariyla ilgili
yapilan bir hata iletisim ¢atismalarma, karsilikli yanlis anlamalarin ortaya ¢ikmasina
ve On yargilarim olusmasim saglamaktadir. Bu agidan, yerel halk ve calisanlar ile
sportif amagh gelen kisiler arasindaki iliskilerde taraflarm ayni dili kullanmalari,
birbirlerinin kiiltiirlerini iyi bilmeleri ve karsilikli olarak empatik tavir iginde

olmalar1 gerekir.

Dogan (1987), turistlerin yerel halka yonelik tutumlari, onlara Kkarsi
davranislarmi bicimlendirdigini ve aralarindaki iligkileri etkiledigini ortaya
koymustur. Bu tutumlar1 genelde zengin Avrupali turistlerin yoksul {iilkelere kars1
istiinliikk duygusunu gelistirdigini, onlar1 kiiciimsediklerini ve bu durumun turist-

yerel halk arasinda c¢atigsma kaynagi olabilecegini belirtmektedir.

Polonya’da ki Avrupa sampiyonasina katilanlarn, kendilerine kars1 davranis ve
tutumlarim1 kotii olarak degerlendirenlerin (z= 8.658, p=0.000) %58,3’ii Dogu
Avrupa lilkelerinden geldikleri ve 0-2000TL arasinda harcama yapanlarin %63,6’nin

arasinda anlamli iligki oldugu saptanmustir.
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Giliney Avrupa ilkelerinden gelenlerin %60,6’'nin  (2=26.983, p=0.000)
kaldiklar1 yeri ve kendilerine karsi tutumlarin1 kotii olarak degerlendirdikleri,
bunlarm kendi iglerinde kotii olarak degerlendirenlerin %66°s1 Berlin’de diizenlenen
Eurolig Dortlii final karsilagmalarina katilan kisilerden olustugu ve toplam harcama

tutarlarinin %64,7 nin 0-2000TL arasinda oldugu goriilmektedir.

Diizenlenen organizasyona iilke disindan gelenlerin halka karsi tutumlari,
toplum yapisina aykiri davraniglari, ¢ikar catigmalari, iletisim kurma giigliigii gibi
etmenler iletisimi etkileyebilmektedir (Avcikurt, 2003, s. 59). Dogu ve giiney
Avrupa iilkelerinden gelenler incelendiginde ¢ok fazla harcama yapmamalar1 gelir
diizeylerini gostermektedir. Dolayisiyla zengin veya orta smif  kategorisinde
olanlarin gelir diizeyine bakilmaksizin konaklama yerlerinin calisanlarina, spor
salonlarindaki gorevlilere, emniyet biriminde calisanlara gerekli egitimin verilerek

iletisim iist seviyede tutulmalidir.

Ozkul (2001), yapmis oldugu arastrmasmnda iilke disindan gelenlerin
aliskanliklarini  bilmeyen insanlar, konustuklarmin yerel halk tarafindan

anlasilamamasi sonucu stres diizeyinin arttigini belirtmistir.

Ayrica Reisinger (1994) yaptig1 arastirmalar sonucu, kiiltiirel gegmislerde
farliliklar oldugu zaman dis iilkelerden gelenlerle temasta oldugu kisiler arasindaki
sosyal iliski olumsuz bir deneyime yol agtigini, karsilikl iliskinin sik olmas1 halinde

olumsuz duygular ve tutumlarinda o kadar fazla olacagini belirtmistir.

Miiller, Riitter ve Stettler’ gore (2009) imaj etkisinin diizenlenen sportif
organizasyon sonucu etkili olacagmi belirtmistir. Yaptiklar,, 2008 Avrupa Futbol
sampiyonasi sonrasi arastirmada %95 nin sampiyona sonrasi imaj etkisinin olumlu
olacagini belirtmistir. Calismada imaj etkisi olarak “tekrar bu bolgeye seyahat eder
misiniz?” sorusuna %70,8’1 sampiyona sonrasi tekrar bu bolgeye geleceklerini ve

bolge imajinin olumlu oldugunu belirtmislerdir.
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7.1. Arastirma Sonuclan

Aragtirmada Eurolig/Dortlii Final (Berlin), Avrupa Biiyiik Erkekler Basketbol
Sampiyonast ( Katowice) ve Diinya Biiylik Erkekler Basketbol Sampiyonasi
(Istanbul, Ankara, Izmir ve Kayseri) 'na pasif katilimc1 olarak katilan 678 izleyici
iizerinde calisilmistir. Uluslararas1 Biiylik Erkekler Basketbol sampiyonalari
degerlendirildiginde cinsiyet dagilimi %65.6’s1  erkek, %34.4’nii bayanlar
olusturmustur. Yas dagilimina bakildiginda her {i¢ sampiyonanin genel ortalamasi
%32.2’ni 24-30 yas olusturmustur. izleyicilerin medeni durumu incelendiginde ii¢
sampiyonanin genel ortalamasi %47.5’1 bekar veya bir arkadasla yasadigi sonucuna
varilmistir. Egitim durumlar1 incelendiginde, Uluslararasi Biiyiik Erkekler Basketbol
sampiyonalarina bizzat katilarak takip edenlerin %36.9’nun Universite, %30.8’i Lise,
%19.3’ii Yiiksekokul (2 senelik), %4’ii lisansiistii mezunu veya Ogrencisidir. Is
olarak %?24.3 niin ¢alisan, %20.6’nin memur ve ayni yiizde ile sabit getirisi olmayan
Universite dgrencileri olusturmaktadir. Buna bagl olarak Eurolig’e izleyici olarak
katilanlarm %357°s1, Avrupa Biiylik Erkekler Basketbol sampiyonasma izleyici
olarak katilanlarm %54,9’u ve Diinya Basketbol Sampiyonasina izleyici olarak
katilanlarm %40’1 memur ve ¢alisandir. Ayrica Diinya Biiylik Erkekler Basketbol
Sampiyonasina %28.5 Universite dgrencisinin gelmesi diizenlenen sampiyonanin

izleyici kiiltiirtinii yansitmaktadir.

Eurolig’e toplam 2 kitadan izleyici katilimi olmustur. Bunlarm, %77°si Avrupa
ve %23’0 Asya kitasidir. Avrupa Biiylik Erkekler Basketbol Sampiyonasi’na ise 2
kitadan izleyici katilimi olmustur. Bunlarm, %82’si Avrupa, %]18’1 Asya
kitasindandir. En fazla izleyici olarak katilim Diinya Biiylik Erkekler Basketbol
Sampiyonasi’nda olmustur. Toplam 4 kitadan izleyici katilimi gergeklesmistir.
Avrupa kitasindan %48.9, Asya kitasindan %46 izleyici katilimi olmustur. Asya
kitasmm yiikksek olma sebebi Tiirkiye’nin, Asya kitasinda degerlendirilmis

olmasindan kaynaklanmaktadir.

Katilimeilarin ikamet ettikleri bdlge incelendiginde, daimi olarak yasadiklari

bdlgenin genel ortalamasi1 %61.4’niin biiyiik kentlerden geldikleri saptanmuistir.
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Spor turizmi agisindan  destinasyon bdlgesine  geldikleri  “mesafe”
incelendiginde, %63.1°nin, 161km ve uzagindan izleyici olarak katildiklarini

belirtmiglerdir.

Her ii¢ sampiyonaya izleyici olarak katilanlarin %57.8’1 miisabakalar1 takip
ettikleri bolgeye “ilk kez geldiklerini” belirtmislerdir. Bu durum bélgenin imaji
yoniinden &nemlidir. IIk kez o bolgeyi ziyaret edenlerin deneyimlerinin olumlu
olmasi, kendi iilkelerinde yapacaklar1 olumlu tavsiye ile bolge ekonomisine katki

saglayacagi diistiniilmektedir.

Seyahate ne amacla c¢iktiklar1 sorusuna verdikleri cevap %354°9’nun “spor
karsilagmalarini izlemek i¢in”, %25.2°nin “aktif katilim”, %16.5’nin “organizasyonu
ziyaret amact” ile geldiklerini belirtmislerdir. Basketbol sampiyonalarmna, izleyici
olarak gelenlerin spor turizmi agisindan, bagka bir ama¢ disinda sampiyonanin
ziyaret edilmemesi, seyircinin bilingli ve kaliteli olmasi 6nemli bulunmaktadir.
Ayrica, izleyicilerin %70.9’u “sportif organizasyonlara katilimlarin1 kendileri”
diizenlemektedir. Sportif organizasyonlara katilanlarin 6zgiir bir birey olduklari,
herhangi bir kurum veya acenteye bagli kalmadan seyahat etme 6zgiirliigii icersinde

oldugu goriilmiistiir.

Gilintimiizde, teknolojinin gelismesi sayesinde, Basketbol sampiyonalarini
ziyaret edenlerin %40.2’s1 genel olarak ulasim araci olarak “ugag1” tercih etmislerdir.
%24.9’nun “sahsi arabalar1” ile, %14.2°nin ise “halka ac¢ik ulasim araglarini” tercih
ettigi goriilmiistiir. Son yillarda hava ulasimi, uzak mesafelere tasimada biiytlik
gelisme sagladigi ve halen birinci ulasim sekli olma 6zelligini korudugu belirtilmistir

(Erdogan, 1996, s. 60).

Izleyici olarak, Uluslararast Biiyiik Erkekler Basketbol sampiyonasina
katilanlarin %38.8’1 gorsel medya tarafindan haberdar olduklarini ve giliniimiizde
bircok bireyin kullandig1 internet sayesinde %24.2°nin ““internetten” haberdar

olduklarmi belirtmislerdir. Reklam objelerinden %0.4 niin “afig-pano” dan haberdar
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olduklar1 saptanmistir. Bu tiir Uluslararas1 Basketbol sampiyonalarmin gorsel medya
ve internet yoluyla halka daha etkili ulagsmasi, harcama kaleminin biiyiik bir kisminin
bu dogrultuda yapilmas1 gerektigini diisiinmekteyiz. Her iic Basketbol sampiyonalari
hakkinda detayl bilgilendirildiniz mi? Sorusuna %40.1°1 “higbir bilgi kitap¢igindan”
yararlanmadigini belirtmislerdir. Bu durum bize sampiyonalar1 diizenleyecek iilkenin

iizerinde durmasi gereken bir eksiklik olarak gormekteyiz.

Arastirmaya katilan izleyicilerin sampiyona boyunca harcadiklar1 para %57.2°1
0-1000 TL arasinda harcama yaptiklarini (konaklama ve ulagim harcamalar1 haric)
belirtmiglerdir. Spor turizmi ekonomisi agisindan kisi tarafindan yapilan harcamalar
stiphesiz bolge ekonomisine katki saglayacaktir. Yapilan inceleme sonucunda,
diizenlenen Basketbol organizasyonuna yerli halkin katilmas1 harcama miktarinda en
az harcamay1 gostermektedir. Dolayisiyla yurt disindan gelen turistlerin harcama
miktarlar1 daha fazla goriilmektedir. Ozellikle Kuzey Avrupa bdlgesinden gelen

izleyiciler diger izleyicilere gore daha fazla harcama yaptig1 goriilmiistiir.

Destinasyon bdlgesi bakimindan, sportif faaliyet ile olusturulan imajin onemi
“tekrar bu bolgeye seyahat eder misiniz?” sorusu ile %70.8’nin tekrar bu bolgeye
ziyaret edeceklerini belirtmislerdir. Izleyicilerin olumlu deneyimlerle bdlgeyi tekrar
ziyaret etmeyi diisiinmeleri hem imaj, hem de ekonomik yOonden Onem arz

etmektedir.
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7.1.1. Hipotez Sonuclan

Hipotez 1: Uluslararas1 Biiylik Erkekler Basketbol sampiyonasina seyirci olarak
katilanlarin konaklama yaptiklari yerin fiyat ve ¢alisanlar tarafindan kendilerine kars1

tutumlar1 arasinda iliski vardir.

Tablo 59. Konakladiginiz Yerin Fiyat/Davranis Alt Hipotez Sonuglar1

ianli Hipotez .
Korelasyon Testi Homojenlik Testi Istatiksel
TEStI Karar
(Anova)
st;':g;n p N Istatistik dlf df2 p F P
Diizenlenen -
Organizasyon 443 000 |422| Welch | 72,489 | 2 | 208,231 | .000 | 21,356 Kabul
Tiirt
Brown-
Forsythe | 93127 | 2 | 331925 | 000 000
Hangi Ulkeden
Geliyorsunuz? | A454** | .000 |422| Welch | 32,758 |5 | 93342 | .000 | 46,783 Kabul
Brown-
Forsythe | 33949 | 5 | 151,276 | 000 000
Bu Seyahatin
Size Toplam
Maliyeti Ne 567** | 000 |422| Welch | 30523 |5 | 98684 | .000 | 2245 Kabul
Oldu?
.000
Brown-
Forsythe | 23298 | 5 | 162256 | .000
Kim
Larafindan 085% | 041 [422| Welch | 2391 |5 | 95721 | 0043 | 2936 |.013| Kabul
Seyahatiniz
Organize
Edildi? Brown-
Forsythe 2,69 5| 174,114 | 0,023

Uluslararas1 spor organizasyonlar1 incelendiginde; organizasyonlara katilanlarin
“Konaklama yerinin ve ¢aliganlarin degerlendirmeleri” ile “organizasyon tiirii-Hangi
iilkeden geldikleri-sampiyona boyunca harcanan para- seyahatinin kim tarafindan
organize edildigi” pearson korelasyon sonucu (p degeri <0,05) arasinda anlamli iligki
bulunmustur. Korelasyonu inceledigimizde r degerinin (r=0,443,r=0.454,r=0.567,
r=0.085 p<.01) olmas: iki degiskenin dogrusal/pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ve
iliskinin giicliniin de orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Determinasyon katsayisi
(r* =0.16, r* =0.16, r* =0.25, r* =0.01 ) dikkate alindiginda, konaklama yerinin
fiyat/davranis ve tutumlarindaki toplam varyansin %25 ile %01’nin bagimsiz

degisken tiiriinden kaynaklandig1 sdylenebilir. Hipotez testinin yapilabilmesi i¢in
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ikiden fazla bagimsiz grubun ortalamalarinin birbirinden farkli olup olmadigin1 test
etmek amaciyla “Tek Yonli Varyans Analizi (Anova) testi yapildiginda gruplarin
varyanslarinin esit olma sarti arandigindan Welch ve Brown-Forsythe testleri
uygulanmistir. Bu testler incelendiginde p degerleri 0,05’den kiigiik oldugu icin
farkli organizasyon tiirlerinin, geldikleri iilkelerin, harcama oranlarinin ve kim
tarafindan seyahatlerinin organize edilmesi konaklama yapilan yerin fiyat1 ve

calisanlarin kendilerine karsi tutumlarinin farklilik gosterdigine karar verilebilinir.

Uluslararasi Biiytik Erkekler Basketbol sampiyonasina seyirci olarak katilanlarin
konaklama yaptiklar1 yerin fiyat ve calisanlar tarafindan kendilerine kars1 tutumlar1

arasinda iliski vardir hipotezi kabul edilebilinir.
Hipotez 2:Gelirin istege bagli olarak harcanabilen net kisminin, 6zellikle daha
geng yas gruplarinda artmasi ve egitim standartlarinin yiikselmesi, insanlarin yabanci

yerlere olan ilgisini ve dolayisiyla spor turizmi talebini arttirir.

Tablo 60. Sampiyona Boyunca Harcanan Paranin Alt Hipotezleri

Hipotez Testi Istatiksel
Korelasyon Testi Homojenlik Testi (Anova) Karar
Pearson
Korelasy p N Istatistik | dfl | df2 p F p
on
vas 105+ | 006 | 678 """ |o.s868 8|44,05]0,55| 1,266 |0,258 | Red
Brown-
Forsythe 10,926 | 88598(05
Mesleginiz 086% | 0,26 | 678 |Welch 1,681| 8|4437]0,13| 2,062 0,037 | Kabul
Brown-
Forsythe | 1,745| 863,09]0,11

Sportif organizasyonlara katilanlarmm “sampiyona boyunca harcanan para” ile
“yas ve meslek” pearson korelasyon sonucu (p degeri <0,05) arasinda anlaml1 iligki
bulunmustur. Korelasyonu inceledigimizde r degerinin (r=0,105,r=0.086, p<.05)
olmas1 iki degiskenin dogrusal/pozitif bir iligkiye sahip oldugunu ve iliskinin

giicliniin de diisiik diizeyde oldugunu gdstermektedir.

Hipotez testi i¢in “Tek YOnlii Varyans Analizi (Anova)” testi yapildiginda,

“yas” biiyiidiikce harcanan paranin miktar1 da beraberinde yiikselmesi gerekirken

119



aralarinda anlamli bir iligki bulunamamistir (p degeri<0,05). Bunun yaninda harcama
miktar1 fazlalastik¢a sabit bir meslege sahip olanlarin egitim standartlarinin ytiksek

olmasi arasinda anlamli iligki goriilmektedir ( p=0,037).
Gelirin istege bagl olarak harcanabilen net kisminim, 6zellikle daha geng yas
gruplarinda artmasi ve egitim standartlarinin ytlikselmesi, insanlarin yabanci yerlere

olan ilgisini ve dolayisiyla spor turizmi talebini de arttirir hipotezi kabul edilebilinir.

Hipotez 3: Uluslararasi Biiyilk Erkekler Basketbol sampiyonalarinin iilke

tanitimina ve imajina katkisi vardir.

Tablo 61. Imaj Yoniinden Tekrar Bu Bolgeye Seyahat Etmelerinin Alt Hipotezleri

i jenlik Testi ; il
Korelasyon Testi Homojenli Hipotez Testi | istatiksel
(Anova) Karar
Pearson Istatist
Korelas p N ik | dft | df2 p F p
yon

Bulundugunuz

Bolgenin | 194% | 000 | 678 | Welch | 12,5| 2 | 79,7 | .000 | 15,29 | .000

Ozelliklerini
Ogrenmek Icin

Seyahqt
Etmeden Once
S Brown-
Hangi Bilgi 11,7 | 2 | 107 | .000 Kabul
Brosiiriinii Forsythe
Temin Ettiniz?
fkamet
Ettiginiz ,102** | .008 | 678 | Welch | 4,81 | 2 | 90,8 | .000 | 3,667 | .026 | Kabul
Yerlesim
Merkezinin Brown-
Nufusu Forsythe 554 | 2 | 169 | .000

Uluslararas1 Biiylik Erkekler Basketbol sampiyonasma katilan izleyicilerin
“miisabakalarmn yapildig1 bolgenin 6zelliklerini 6grenmek i¢in seyahat etmeden dnce
bilgi brosiirli temin ettiniz mi?” ile “siirekli ikamet ettikleri bolgenin niifusu” pearson
korelasyon sonucu (p=<0,05) arasinda anlamli iligki bulunmustur. Korelasyonu
inceledigimizde r degerinin (r=0,194, r=0,102), her iki degisken i¢in dogrusal/pozitif
bir iligkiye sahip oldugunu gostermektedir.
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Hipotez testi icin “Tek Yonlii Varyans Analizi” testi yapildiginda,
“miisabakalarin oynandig1 bolgeye tekrar seyahat etmeleri i¢in bulunduklar1 bdlge
hakkinda daha 6nceden bilgi sahibi olmadiklar1 arasinda anlamli iligki bulunmustur
(p degeri < 0,01). Daimi ikamet ettikleri yerlesim bolgesinin niifus yogunlugu ne
kadar ¢ok olursa, miisabakalarin oynandig1 bolgeye ziyaret etme istekleri dogru

orantida artmakta ve aralarinda pozitif yonde iligki bunmustur.

Uluslar aras1 Biiyiik Erkekler Basketbol sampiyonalarinin iilke tanitimina ve

imajina katkis1 vardir hipotezi kabul edilebilinir.

7.2. Oneriler

Yapilan ¢alisma sonucunda asagidaki oneriler gelistirilmistir:

Birinci Diinya savasindan sonra, diinyada milyonlarca insanin katilmasiyla
ortaya ¢ikan turizm hareketleri gilinlimiizde kitlesel bir olay goriniimii haline
gelmistir. Bu baglamda dinlenme, eglence gibi temel amaclarin yaninda sportif

organizasyonlarin bolgede asamali olarak siklikla diizenlenmesi gerekmektedir.

Klasik pazarlama anlayisindan modern pazarlama anlayisina (dinamik)
gecilmeli, spor turizmini olusturan aktif veya pasif katilimcilarin ihtiyaglari, arzulari,

zevkleri, aligkanliklar1 degerlendirilerek hizmetlere bu dogrultuda yon verilmelidir.

Spor turizmi ekonomik yOnii ile iilkelerin bir taraftan uluslasmasi, spor
organizasyonlarim iilkelerine almaya calisirlarken diger taraftan bahse konu olan
spor dallar1 lizerinde yatirim yapmaya ve pazarlama calismalarina 6nem vererek

turizmde kaliteli eleman istihdamin 6n plana almalar1 gerekmektedir.
Sportif organizasyonlarin dis {lkelerde tanitimi, reklam ve propaganda
faaliyetleri, bolgede diizenlenecek olan sportif organizasyonun genis yatak kapasiteli

olarak uygun yatirimlara girisilmelidir.

Nitelikli personel yetistiren turizm okullarindan, konaklama yerlerine egitimli

personel alinmasima 6nem verilmelidir.
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Basketbol sampiyonasina izleyici olarak gelenlerin, zengin veya orta smnif
kategorisinde olanlarin gelir diizeyine bakilmaksizin konaklama yerlerinin
calisanlarina, spor salonlarindaki gorevlilere, emniyet biriminde calisanlara gerekli

egitimin verilerek iletisim iist seviyede tutulmalidir.

Uluslararasi diizeyde diizenlenecek Basketbol organizasyonlarinin hedef Kitlesi
orta yas grubu ve Universite gencligine yonelik reklam iceriklerinin hazirlanmasi

gerekmektedir.

Basketbol sampiyonalarinin reklam ve tanmitimlarinin iilke i¢i ve dis1
biiyiiksehirlerde yapilmasi hedef kitle se¢iminde yetersiz kalinmaktadir. Afis ile
yapilan reklamlardan ziyade internet ve gorsel medya tarafindan yapilan reklamlarin

daha etkili olacagi kagmilmazdir.

Sanayilesmenin  getirdigi yillik izinlerin yasallagsmasiyla birlikte spor
organizasyonlarinin diinya da hiz kazanmasma, belirli spor turizminin merkezlerinin
ortaya ¢ikmasina olanak saglamistir. Spor turizmi alaninda son yillarda tilkemizde
biliyiik bir gelisme saglandig1 yapilan arastirmalar sonucunda goriilmektedir. Tiim
bunlar, spor turizmi potansiyelinin varligmi, iilkenin turizm politikasinda yer almas1

gerektigini ortaya koymaktadir.
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9.EKLER

9.1. Anket
9.1.1. Tiirk¢ce Anket

Bu calisma Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dals,
Spor  Yoneticiligi  Doktora  Programinda  yapilmakta olan  “Uluslararasi  Basketbol
Organizasyonlarimin  Spor Turizmine, Ulke Ekonomisine Ve Tamtimmna Katkilarinin
Degerlendirilmesi” konulu bilimsel arastirma ile ilgilidir. Caligma sonuglar1 kesinlikle gizli tutulacak
ve sadece aragtirma amagli kullanilacaktir.

Prof. Dr. Sami Mengiitay
. Aytekin Alpullu

1. Yas : yasindayim

2. Cinsiyet: 0 Erkek
0 Bayan

3. Medeni Durum: Bekar/arkadasla yagiyorum

Nisanli

Evli

Bosanmis

Esi vefat etmis

SO OO o

4. Egitim Durumu: 0 Tlkokul
0 Ortaokul
0 Lise
0 Yiiksekokul/ 2senelik
0 Universite
0 Yiiksek lisans
0 Doktora

Ogrenci
Isci
Universite dgrencisi
Memur

Ev hanimi

Emekli

0 Issiz

0 Serbest meslek

0 Digerleri:

5. Mesleginiz:

OO oo o o

6.Evinizin bulundugu yer?

Ulke il

7. Ikamet yerlesim merkezinin niifusu:

0 1000 az oturan
0 1000 - 5000 oturan
0 5000 - 10000 oturan
0 10000 - 100000 oturan
0 100000 - 500000 oturan
0 500000 fazla oturan
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8. Ikamet ettiginiz yer ile su anda bulundugunuz miisabaka mevkii aras1 yaklastk ~ kag km.’dir?
yaklagik km

9. Tek basmiza mi1 yoksa diger kisilerle mi seyahat edersiniz?

tek bagima

esimle

erkek/bayan arkadasimla
tanidiklarimla/akrabalarimla
esimle ve ¢ocuklarimla

grup ile seyahat ederim
digerleri:

[N e NoleNoNo o)

10. Bu bolgede ne kadar siireligine kalacaksmiz?

0 Giinliik seyahat
0 giinliik kalis siiresi

11. Bu bolgeye daha 6nceden seyahat ettiniz mi?

0 Bu ilk kez
0 toplam kez

12. Seyahatinizi nasil tanimlarsiniz?

Dinlenme tatili

Sportif aktivitelere aktif katilim
Spor karsilagmalari izlemek i¢in
Sadece gezi tatili/kiiltiirel faaliyet
Diizenlenen organizasyona ziyaret
Is seyahati

Tanidiklara/akrabalara ziyaret
Diger sebepler:

OO OO OOCOoOOo

13. Kim tarafindan seyahatiniz organize edildi?

0 Kendim organize ettim 0 okul ile birlikte
0 Seyahat acentesi 0 calisigim kurum ile
0 Takim ile birlikte 0 digerleri:

14. Bulundugunuz yere hangi ulasim araglari ile geldiniz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz?

0 Taxi 0 Halka agik ulasim araglari
0 Kiralik arag ile 0 Tren

0 Sahsi arabam ile 0 Ugak

0 Otobiis(seyahat firmasi) 0 digerleri:

15. Sporcu ya da izleyici olarak su anda katilmis oldugunuz sportif faaliyetten nasil haberdar oldunuz?

0 Seyahat biirosu 0 Tamdik
0 Dergi/gazete 0 Internet
0 Radyo/ Televizyon 0 digerleri:

131




16. Bulundugunuz bdlgenin 6zelliklerini 6grenmek i¢in seyahat etmeden 6nce hangi bilgi brosiiriinii
temin ettiniz?

0 Higbirini 0 Turistik enformasyon: Nerede:
0 Seyahat biirosu 0 Seyahat haberleri/ reklamlar1
0 Tanidik tavsiyesi 0 digerleri:

17. Bulundugunuz bolgede gecelediniz mi? “Evet” ise konakladiginiz yerin ~ fiyat/davranis veya
tutumlarini 1°den 6’ya kadar bir not vererek degerlendiriniz
(1=eniyi—6=en kotil)

0 Hayir 0 evet Nerede? Not:

18. Bu seyahat size toplam maliyeti ne oldu?

0 >1000 0 1000-1500 0 1501-2000
0 2001-2500 0O 2501-3000 0 3001-3500
0 3501-4000 0O 4001-4500 0 4501-5000
0 5001<

19. Basaril1 bir tatil i¢in sizce hangisi ne kadar 6nemli?
Cok onemli 6nemli fikrim yok Onemsiz  hi¢ dnemsiz

Spora katilma
izleyici

Ozgiirliik

Eglenme
Giines/kumsal
Dinlenme

Doga ile biitiinlesme
Kiltiir

Konfor

Karsilikli iliski

[oNeololNolNoeNolNolNolole)
O OO0OO0OO0OOOOO
[oNolololeNolNoNolole)
cNoNoNoNoNoNoNoN o)
OO OO0 OOOOo

20. Bulundugunuz bolgede kag¢ giin konakladiniz?
glin

21. Tekrar bu bolgeye seyahat eder misiniz?

0 evet 0 hayir
0 belki
22. Serbest zamanlarmizda spor yapiyor musunuz?
0 Diizenli 0 Diizensiz OTatillerde 0 Nadiren OHigbir zaman
ANKET BITMISTIR,

{SBIRLIGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIM!!!
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9.1.2. ingilizce Anket

1.lam

2.Sex: 0 Male
0 Female

3. Marital Status:

4. Educational Status:

5. Occupation:

6.Where is your house?

years old.

Engaged
Married
Divorced
Wife died

[N oo NN

0 Primary School
0 Middle School
0 High School

0 University

0 Master degree
0 Doctorate

Student

Worker

University Student
Officer

House wife
Retired
Unemployed

Free profession

0 Others:

[ecNeoNoNolNeNoNeNel

Single/living with friends

Country

7. The population of residential settlement:

OO OO OoOOo

less than 1000
1000 - 5000
5000 - 10000
10000 - 100000
100000 - 500000
more than 500000

City

8. How many km is the distance between your residence and the competition area

Approx.

km

9. Do you travel alone or with accompany?

O OO OOOoOOo

alone

with my wife

with friends

fellow people / relatives
wife and kids

in a group

others:
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10. How long are you going to stay in this region?

0 Daily
0 days

11. Did you travel to this region before?

0 First time
0 totally times

12. How do you define your travel?

Just for rest

Participating at sport activities

To watch sport matches

Vacation trip / cultural activities only
Event visiting

Business travel

Visit for fellow people / relatives
Other causes:

OO OO OoOOOoOOo

13. Who organized your travel?

0 Myself 0 My school
0 Travel agency 0 My company
0 My team 0 Others:

14. What kind of transportation did you use? (You can mark more than one option)

0 Taxi 0 Public transportation
0 Rent a car 0 Train

0 Private car 0 Plane

0 Bus 0 Others:

15. As athletes or audience joining right now, how did you hear from the sports activity?

0 Travel agency 0 Fellow people
0 Magazine/newspaper 0 Internet
0 Radio/ TV 0 Others:

16. What kind of a information brochure did you ensure to learn the properties of the region before

traveling?
0 None 0 Touristic information: Where:
0 Travel agency 0 Travel news/ advertisements
0 Fellow advise 0 Others:

17. Did you stay overnight in the area? If "Yes", then please evaluate the accommodation of the price /
behavior or attitudes as a note from 1 to 6
(1 =best — 6 = worst)

0 No 0 Yes Where? Not:
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18. What is the total amount of your expenses?

0 >1000 0 1000-1500 0 1501-2000
0 2001-2500 0 2501-3000 0 3001-3500
0 3501-4000 0O 4001-4500 0 4501-5000
0 5001<

19. For a nice holiday which is how important for you?
Very important  Important  No idea Junk  Not important at whole

Involving into sport 0 0 0 0 0
Spectator 0 0 0 0 0
Freedom 0 0 0 0 0
Fun 0 0 0 0 0
Sun/sea 0 0 0 0 0
Resting 0 0 0 0 0
Integration with nature 0 0 0 0 0
Culture 0 0 0 0 0
Comfort 0 0 0 0 0
Mutual relations 0 0 0 0 0

20. How long did you stay in this region?
days

21. Do you travel to this region again?

Oyes 0no 0 maybe

22. Do you participate at sport activities in your leisure time?

0 Regular 0 Irregular 00n holidays O rarely 0 Never

Thank you for your cooperation!!!
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9.1.3. Almanca Anket

1. Alter : Jahre
2. Geschlecht: 0 maennlich
0 weiblich

3.Familienstand :

0 ledig
0 verheiratet
0 geschieden
0 ledig- mit partner  (in) zusammenlebend
0 verwitwet
4. Ausbildung:
0 ohne Abschluss
0 Haupt- bzw.Volksschulab- schluss
0 Mittlere Reife
0 Fachhochschulabschluss
0 Abitur
0 Hochschukabschluss
0 Sonstiges:
5. Beruf: 0 Schiiler
0 Arbeiter (in)
0 Student (in)
0 Angestellte (r)
0 Hausfrau
0 Rentner
0 Arbeitslos
0 Sontiges:
6. Aus welchem Ort kommen Sie? Plz Ort

7. Grosse des Wohnortes:

0 unter 1000 Einwohner
0 1001- 5000 Einwohner
0 5001- 10000 Einwohner
0 10001- 100000 Einwohner
0 100001-500000 Einwohner
0 iiber 500001 Einwohner

8. Wie lange ist die Strecke von ihrem Heimatort(stand) bis in diese Region ?
ca. km
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9. Reisen Sie alleine oder zusammen mit anderen Personen?
allein

mit Ehepartner (in) / Partner (in)
mit Freund(en)/ Freundin (en)
mit Bekannten/ Verwandten

mit Ehepartner und Kindern
Gruppenreise

Sonstiges :

[eoNeNolNeNolNoNo)

10. Wie lange dauert ihr Aufenthalt in dieser Region?
0 Ein — Tagesfahrt
0 Laengerer Aufenthalt von Tage

11. Wie oft waren Sie schon in dieser Region?
0 Dies ist das erste mal 0 insgesamt Mal

12.Als was wiirden Sie fhre Reise am ehesten bezeichnen

0 Erholungs nur zum Ausspannen

0 Erholungsreise mit sportlichen Aktivitaeten
0 Nur Besichtigungsreise

0 Besuch kultureller Veranstaltungen

0 Bildung- und Studienreise

0 Besuch von Verwandten/Bekannten

0 Sonstiges:

13. Durch wen wurde ihre Reise organisiert?

0 Selbst organisiert 0 Schul- Studienfahrt
0 Reisegesellschaft 0 Betriebsausflug
0 Vereinsfahrt 0 Sonstiges

14. Wie haben Sie diese Region erreicht?

0 Taxi 0 Offentliche fahrzeuge
0 Rent a car 0 zu Fuss
0 mit Auto 0 mit dem Fahrrad

0 Bus (Reisegesellschaft) 0 Sonstiges:

15. Wie sind Sie auf ihr hiesiges Reiseziel aufmerksam geworden? Durch....

0 Reisebiiro 0 Verwandte /Bekannte
0 Zeitschriften /Zeitung 0 Eigene Initiative
0 Radio /Fersehen 0 Sonstiges:

16. Welche informationen /Prospekte haben Sie sich zur Vorbereitung Ihrer Reise iiber diese Region

besorgt?

0 Keine 0 Touristik Information : Wo?
0 Reisebiiro 0 Reisebericht- Zeitung

0 Emphelungen von Bekannten

0 Sonstiges:
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17. Haben Sie in dieser Region iibernachtet ?

[P 1

Wenn “ja” wie beurteilen Sie Qualitaet/Preislestungsverhaeltnis? ( Bewerten Sie mit 1 fiir sehr gut

bis 6 fiir sehr schlecht)

0 nein
0ja Wo? Note:

18. Was kostet dieser Reise Insgesamt?

0 >1000 0 1000-1500 0 1501-2000
0 2001-2500 0O 2501-3000 0 3001-3500
0 3501-4000 0O 4001-4500 0 4501-5000
0 5001<

19. Wie wichtig sind folgende Motive fiir einen gelungenen Aufenthalt?

sehr wichtig  Wichtig Keine Meinung Unwichtig Sehr Unwichtig

Aktiv Sport 0 0 0 0 0
Zuschauer 0 0 0 0 0
Freiheit 0 0 0 0 0
Spass 0 0 0 0 0
Sonne/ Strand 0 0 0 0 0
Erholung 0 0 0 0 0
Natur 0 0 0 0 0
Kultur 0 0 0 0 0
Komfort 0 0 0 0 0
Wechselbeziehung 0 0 0 0 0

20. Wie lange hat Thr Ubernachtung gedauert?

Tage.

21. Wiirden Sie noch einmal in dieser Gebiet Reisen?

0Ja 0 Nein 0 Vielleicht

22. Treiben Sie Sport in Freizeit?

0 regelmaessig 0 unregelmaessig 0 im Urlaub 0 Niemals

Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit
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9.1.4. Rus¢a Anket

1. Bospacr :

2. Iom: 0 Myx
0 Xenmuna

3. CemeiiHOE MOTIOKCHUE! 0 Epren/ xxuBy c apyseii 7
CTOJIeH : /a/

XKenat

PazBennces

Corpyr /a: ymep/na:

HauanbHoe
OcHoBHOE
I'umHa3zus
[TonmyBucuie
Bucmie
Marucrsp
Jokropa

4. O6pa3oBaHHU:

OO OO OOOo

HIKOJIBHHUK
paboywii
CTE/IEHT
CITY)KHTEITh

5. [pocdecus:

HIEHCHOHED
6e3paboTHB
cBoOoHast ipodecus

Jpyrue:

[eNeoNoNolNeNoNelNoNo]

6. MecToHOXOKAEHHUE 1oMa?

Crpana Obnact

7. CKOI'BKO XHTENEH NMEeT TOpOo] HaXOXKICHHS

1o 1000
1000 - 5000
5000 - 10000

10000 - 100000
100000 - 500000
60611e500000

OO OO OoOOo

T'opon

8. IlpubnusurenpHoe Pa3crosHe B KM MEXKAy BaIlIMid JIOM U MECTO MPOBOXKICHUE

COPEBHOBAHHU
MPUOITU3UTETHHO km

9. HauuH ocyiiiecTBEHNUE EKCKYP3Usl WU IMYTEHISCTBUS?

OIUH
¢ amunms

c rmofpyr /a

C TTO3HAKOMUE / C POJCTBUHUKH
CEMBSI U JIeTH

TpYIIIOM
Jpyrue:

O OO OOOoOOo
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10. Cxoxpko BpemeHu Oyzere nepeOuBat?

0 OIIVH JIeHb
0 JICH TIpeOrBaHUH

11. Panbie Bbi mepeOuBaNy B €THIA paiioH?

0 [eprwii pa3
0 BCE pasa

12. Kak Bbii mpuHUMaeTe eToe MyTeecTBrue?

KaK OTIbX

Kak AkTHBHOE yyacTue B CIIOPTHHHBE MEpPOIPUSTHE
KaK HaOIoieHne COpEeBHOBAaHUH

Tombka Kak eKCKypcHst

KaK MOCEIIEHUH MEpOIPUSITHI

Kak xomaHmupoBka

MOCEIICHNH TTO3HAKOMHE MM POJICTBEHUKH

JIpYyrue NpU4rHbi:

OO OO OOOOo

13. Kto opranu3oBai eTast eKCHYpCHS WM ITyTELIECTBUS?

0 Om 0 C LIKOJIA
0 TYPUCTHYECKAs areHIHs 0 HIKOJIAa WJIM CHOPTHBHUIL KITyO
0 BMECTE C KOMaHJIOH 0 Jpyrue:

14. Kak Bbii mpuexanu 10 Mecto rnposeaennn meponpusituu? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz?

0 Taxi 0 rpajckuii ABTOGYC- TPOICHOYChH
0 Kiralik arag ile 0 oes3 1

0 CoOcTBeHHAs MalliHa 0 camoieT

0 ABtoOycom1) O Jpyrue:

15. Otkyna Bbi y3HaIM 32 MPOBEACHUU €TOr0 MEPOIpHsTHE?

0 Typucruueckast areHuus 0 3HAKOMbi
0 CriicaHuu: rasera 0 Wnrtepuer
0 pamwo/ Tenepunernun 0 JpyTHe:

16. IIpeBapuTenbHO OTKYZa BBil MOMYYHIH HH()OPMALHS 32 MECTO IIPOBEKICHHIE ETOr0
Mepornpusitre?

0 He momy4un 0 Tupucruueckoro uundopmanus: re:
0 C Typuctuueckoro 6ropa 0 / c pexmampii
0 Mo npemioKeHnn 3HAKOMOIO 0 npyrue:

1. DOcium BB cIiaiy B TOCTHIBHUIIE HAMUIINATE II€HA
Hanwmmure Toxe ¢ mudpamu / 1 10 6/ omeHKw 3a 0OCITy>KBaHUH MTEPCHOHAIIA

0 He cnan 0 Cran T ne? Orenka:
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18. 3a eroro MeponpusTHE B CKOTBKA ICHTH 3aTPATILTH?

0 >1000 0 1000-1500 0 1501-2000
0 2001-2500 0 2501-3000 0 3001-3500
0 3501-4000 0O 4001-4500 0 4501-5000
0 5001<

19. lyig ycnenrHoro oTabiiXa 4To cCaMoro BaKHEHIEro?

CaMoro BayKHEHIIIETO Ba’XHO HC UMCIO MHCHUA HC BAXXHO
VYdactuu cB criopta 0 0 0 0 0
Ha6nronaren 0 0 0 0 0
Csobona 0 0 0 0 0
ConpHiie/ neckn 0 0 0 0 0
Otrupiix 0 0 0 0 0
[pupona 0 0 0 0 0
Kynrypa 0 0 0 0 0
Kongoprt / yrot/ 0 0 0 0 0
JIBycTpaHbe OTHOIICHUN 0 0 0 0 0
20. CkombKo JTHEH Bbi MepeOuBalid B 9THH paiiloH?
JHEH

21. OmsAT XOTUTE JIM MPHUENIET B €TOro paiioHa?

0 na 0 HET

0 MOXKeT OB
22. CpobonHoe BpeMs Bbii ciopryere ?
0 mocTosiHHO 0 HepaBHOMEpHO 0 Bo Bpems Bakanimu 0 Maiio 0 nukorza

Cnocu6o BaMm 3a nomomm
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9.1.5. Ispanyolca Anket

1. Su edad:
2. Su género: 0 hombres 0 mujeres
3. Estado civil: 0 soltero
0 prometido
0 casado
0 divorciarse
0 viudo
4. Educacion:
5. Su profesion: 0 estudiante

0 trabajadores

0 estudiantes universitarios
0 oficial

0 ama de casa

0 retirado

0 desocupado

0 libre profesional

0 otros :

6. La ubicacion de su casa?

pais

7. Tamaiio de la residencia:

0 > 1000 residentes
0 1001 - 5000 residentes
0 5001 - 10000 residentes
0 10001 - 100000 residentes
0 100001 - 500000 residentes
0 5000001 < residentes

8. Cuanto tiempo es la distancia de su casa a esta region?

aproximadamente km

ciudad

9. Es usted viaja solo o con otras personas?
0 solo,
0 con su conyuge (en)
0 con un amigo (s) / novia (s)
0 con amigos o parientes
0 con su conyuge y los nifos
0 viajes en grupo
0 otros :

10. Cuanto dura su estancia en esta region?
0 Uno - dia de viaje
0 periodo de dias de estancia

11. Cuéntas veces has estado en esta region?

0 Estaes laprimeravez 0 Total ... veces
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12. Como lo que su mejor viaje lamada

0 Recreacion solo para relajarse

0 Recreacion de viaje con actividades deportivas
0 Ver sélo Viaje

0 Visitar eventos culturales

0 Educacion y estudio

0 Visitar parientes 0 amigos

0 otros :

13. Quién fue tu viaje organizado?

0 Auto-organizado, 0 la escuela-viaje de estudios
0 viaje de empresa 0 empresa excursion
0 paseo club 0 otros :

14. Cémo encontraste esta region?

0 Taxis, 0 vehiculos publicos,
0 Rent a car 0 a pie
0 mi coche, 0 en bicicleta,

0 en autobus (empresa de viajes), 0 Otros :

15. Como deportistas o audiencia se unio ahora Como se enter6 de las actividades deportivas?
Como se te lleva a tu destino conocimiento local?

0 oficina de viajes 0 Parientes / conocidos
0 Revistas / Prensa 0 por iniciativa propia
0 Radio / TV 0 Otros:

16. Qué informacion y folletos que han de prepararse para su viaje a través de esta region preocupado?

0 Ninguna 0 Informacion turistica: En caso de que ?
0 oficina de viajes 0 Viajes Noticias

0 recomiendan a un amigo

0 Otros:

17. Te ha estancia en esta region? En caso afirmativo, como juzgar la calidad (1 para Votar con muy
buena a muy mala 6)

0 no,
0 si Donde ? Grado :

18. Cual es el costo total de este viaje?

0 >1000 0 1000-1500 0 1501-2000
0 2001-2500 0 2501-3000 0 3001-3500
0 3501-4000 0 4001-4500 0 4501-5000
0 5001<
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19. Qué tan importantes son los siguientes motivos para el éxito de la estancia?

Muy importante importante

importante 0 0
Deportes activos 0 0
Espectadores 0 0
la libertad 0 0
la diversion 0 0
Sol / Playa 0 0
la naturaleza 0 0
la cultura 0 0
la comodidad 0 0
la correlacion 0 0

sin opinion insignificante  muy poco

oo NoleNoloNolNolo o]
[cNeoNolNoNolNoNoNolNolNo]
[ecNeoNoloNolloNeNelNolNe]

20. Cuanto tiempo ha tenido su noche tiempo?

Dias.

21. Que una vez mas viaja en este ambito?

0 Si 0 No 0 Quizés

22. Qué vas a hacer deportes en su tiempo libre? Te deporte en el tiempo libre?

O regular 0O irregularmente 0 en las fiestas 0 Nunca

GRACIAS POR SU COOPERACION!
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9.1.6. Yunanca Anket

1. Hixia : POV

2. ®vro: 0 Avdpag 0 Onivko

3. Owoyevelokn KatdoTtaon:
Eyyapog
Eviaiov
Awalevyuévn

(o NolNoNoNo]

Xnpog

4. Exnaidevon:

pe éva ko povo taipo (-g1g) mov Lovv

5. Embyyehpo:

0 pabntég

0 epyalopévov (og)
0 dountadv (in)

0 epyalopévov (-ov)
0 vowkokvpd

0 XZvvta&ovyot

0 Avepyot

0 AX\ou :

6. Ao v 6éon mov eicon?

poci

XQPA
7. To péyebog g xarokiog: Kdrowor

> 1000 Kdarowot
1001- 5000 Kdarowot
5001- 10000 Kérouot
10001- 100000 Karowkot
100001-500000 Karowkot

0
0
0
0
0
0 < 500001 Kdarowkot

8. I16c0 kapd givor n amdcTacn amd 1o omitt Tovs (Tav) o€ AVt TV TEPLOYN?

km.

TOIIOZ

9. Eloat ta&1devete povog M pe dAra dropa?

0 povog

0 pe To ovluyo (M)

0 pe giro (1)) / ¢idn (s)

0 pe @idovg / ouyyeveic,
0 pe ovluyo kot modid

0 Opdda Tagidn

0 AMeg :
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10. TT660 Kkapod £xel T dlopLovh 0OG GE VTN TNV TEPLOYN?
0'Eva - Huepnoto exdpopn

0 H mopatetapévn mopapoviy tov Hpépa

11. T16ceg popég éxete yiver oe avt ™V mepoyn?

0 Avtn elvai n Tp@tn Popd
0 Xvvoro

12. Onwg owtd mov Ba cog kaAvtepo Ta&dmTtiko kKAnon?

0Avoyvyn Hovo va yorapdoovy

0 ta&idio avoyuyng te abANTIKEG SpacTNPLOTNTEG
0 Moévo ta&idt a&loféata

0 Emiokénteg TOMTIOTIKEG EKONADGELG KOt

0 Modelog Merétn

0 Emoxénteg and cuyyevels / yvmotolg

0 A\

13. Iowog Atav to taé&idt cog opyavmpuévo?

0 Axoun 0 opyavopévo oyoieio perétn ta&io
0 Travel Kowovia 0 Betriebsausflug
0 Club Borta 0 AMeg

14. Tlog Pprikate avt v Tepoyn?

0 6drapo 0 Anuoocuag Oynuota

0 Renta car 0 ot yuo var

0 Avtoparn 0 pe To modMAaTOo

0 Bus (to&1duwtikng etaipeiog) 0 AMeg:

15. Ilog va oag Tomkég [poopiopdg yvoon; Xépn ...

0 ta&d100 0 ovyyeveic / yvwoTtong
0 Ieproducd / Egnuepideg 0 Id10 TpmTofoviia
0 Radio/ TV 0 AMheg :

16. Tv minpoeopieg / puALadia Oo Tpémet va TpoeToLaoTel Yo T0 To&idL 560G HEC® AVTAG TNG
TEPLOYNG AVNOLYOVV;

0 Agv 0 Tovpiotikég mAnpogpopieg: Ilov ?
0 Ta&idw Travel 0 gpnuepideg

0 XYZTHNOYN o¢ ¢iho

0 Ahreg :

17. Eoeig peivete og avt v mepoyn; Edv "vau" Tldg kpivete v nowdnta /
Preislestungsverhaeltnis; (ITocootd pe 1 yia 10 OAD KOAO Yo TV TOAD Kakh 6)
0 dev

0 vor Otav ? Bofpov :
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18. TTowo &ivai To K6GTOG VTV TOV TAEL6100 GTO GVVOAS TNG?

0 >1000 0 1000-1500 0 1501-2000
0 2001-2500 0 2501-3000 0 3001-3500
0 3501-4000 0O 4001-4500 0 4501-5000
0 5001<

19. [T6c0 onuavtikd givar To eENG KIvITPa Yo Lo, ETLTUuYNUEVT dtapovn?
TOAD oNUOVTIKO Enuavtiky  Agvyvoun  Acfuovto ITIoAd aonpovtog

Active aOAnTIK®D 0 0 0 0 0
Ocatég 0 0 0 0 0
Elevbepia 0 0 0 0 0
Awcrédaon 0 0 0 0 0
Kvp / Topodio 0 0 0 0 0
Avayoyn 0 0 0 0 0
®von 0 0 0 0 0
[MToMrtiopdg 0 0 0 0 0
Aveon 0 0 0 0 0
Yvoyétion 0 0 0 0 0

20. I1éon dpa ) viyTo Gov Popda?

Huépeg

21. ®a cog Ta&BevEL Yo AN 1o POpE GE QVTO TOV TOUED,
0 Nou 0 Agv 0 Towc

22. Mfrog oty avayoyng adAntiopod;
0 taxtkn 0 axavoviota 0 drakomég 0 [Moté punv

206 EVYUPLETA Y10, T GLVEPYUGia G6og!
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9.2.0zgecmis

Kisisel Bilgiler
Adi Aytekin Soyadi Alpullu
Dogum Yeri Almanya/Landau Dogum Tarihi 17.01.1973
Uyrugu T.C. Tel 0535 367 18 73
E-mail aytekin.alpullu@marmara.edu.tr
Egitim Diizeyi
Mezun Oldugu Kurumun Adi Mezuniyet Yili
Doktora/Uzmanlik| Marmara Universitesi 2011
Yiiksek Lisans Marmara Universitesi 2006
Lisans Marmara Universitesi 1998
Lise Uskiidar Anadolu Lisesi 1990
Is Deneyimi (Sondan gecmise dogru siralayin)
Gorevi Kurum Siire (Y1l - Y1)
1. Arastirma Gorevlisi Marmara Universitesi 2006-
2. Spor Uzmani Genglik ve Spor il Miidiirliigii 2006-2003
3. Ozel Kalem Miidiirii Genglik ve Spor Il Miidiirliigii 2003-2001
Yabanc Dilleri Okudugunu Anlama* Konusma* Yazma*
Almanca Cok iyi Cok iyi Cok iyi
Ingilizce orta orta orta
* Cok iyi, iyi, orta, zayif olarak degerlendirin
Yabanci Dil Smav Notu *
KPDS | UDS IELTS | TOEFLIBT |TOEFLPBT |TOEFLCBT |FCE CAE CPE
66.250
Sayisal Esit Agirhk Sozel
LES Puam 46.940 49.452 48.750

(Diger) Puam

Bilgisayar Bilgisi

Program

Kullanma becerisi

Office, Windows Isletim Sistemi

Cok iyi
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