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ONSOZ

Bu tez ¢alismasinda tiglincii sektor kurumlarinda toplumsal cinsiyet esitligi ve cinsiyet
temelli ayrimeilik incelenmistir. Tez ¢calismasinin cinsiyet esitligi politikalarina yeni
bir bakis agict getirmesi ve sivil toplum alanindaki literatiire katki sunmasi
hedeflenmistir. Yiiksek lisans siirecimde ve tez ¢alismamin basindan sonuna kadar tiim
asamalarinda verdigi destek ve katkilardan dolay1 basta danismanim Prof. Dr. Nurhan
Yentiirk’e tesekkiiri bir bor¢ bilirim. Ayni zamanda yiiksek lisansim ve sektorel
deneyimlerim adina bana yeni bir bakis agis1 kazandiran ve yeni yollar agan Bilgi
Universitesi, Sosyal Projeler ve STK Yonetimi akademisyenlerine ve Sosyal Kulugka

ekibine tesekkiir ederim.

Ayrica yogun calisma tempomuz sirasinda anlayisini ve destegini esirgemeyen degerli
yoneticim Onur Pulat’a tesekkiir ederim. Tez calismam sirasinda degerli vakitlerini
ayirarak benimle diisiince ve deneyimlerini paylasan, toplumsal cinsiyet esitligine

inanan STK c¢alisan1 tiim kadinlara ayrica tesekkiir etmek istiyorum.

Son olarak, bu siirecte ve tiim hayatim boyunca sabirla ve biiyiik fedakarlikla yanimda
olan, desteklerini higbir zaman esirgemeyen canim aileme ve canim Gizem

Kanpara’ya tesekkiirler.

Deniz Deren ONEN
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OZET

1980’lerden itibaren artan neo-liberal politikalar sivil toplum kuruluglarinin ivme
kazanmasina neden olmustur ve akabinde toplum kuruluslari kurumsal 6rgiit yapisi
olan bir istihdam alani olarak ti¢lincii sektor ad1 ile anilmaya baglamistir. Sivil toplum
kuruluglar1 devlet ve 0zel sektor arasinda bir ara mekanizma olarak Ozgiirliikgii,
katilime1 demokrasiye inanan, farkliliklari taniyan orgiitlenmeler olarak karsimiza
¢cikmaktadir. Cagdas yonetim bicimi olarak tanimlanan yonetisim kavrami, hem karar
alma stireglerinin hem de sorumluluk alanlarinin yoneten ve yonetilen arasinda yatay
hiyerarsi ile dagitildigin1 ifade etmektedir ve bu yoniiyle sivil toplum kuruluslarinin
yonetim anlayisini belirleyen ana kavram olmustur. Tarihin en eski ¢aglarindan beri
kadinlarin sosyal, siyasal ve ekonomik alanda erkeklerle esit firsat ve sartlara sahip
olmadig1 bilinmektedir. Tim diinyada ivme kazanan 6zgiirliik¢li diistinme bigimleri
feminizm akimim1 da ayni dogrultuda olumlu etkilemistir. Toplumsal cinsiyet
rollerinin etkisi azaltilmaya calisilmakta ve gilindelik hayatin her alaninda esitligi
saglamaya yonelik politikalar giiclenmektedir.

Bu c¢alismada “Sivil Toplum Kuruluslarinda profesyonel olarak calisan kadinlar
toplumsal cinsiyet esitsizligine maruz kaliyor mu?” sorusuna yanit aranmistir. STKlar
demokrasinin tagiyicist misyonu edinmekle beraber bir istihdam alani olarak kurumsal
kapasitelerini gelistirirken kadin-erkek esitligini ne 6l¢iide gozetmektedir, sivil toplum
kuruluglarinin 6zel sektorden farki nedir, STK’larda calisan kadinlar profesyonel
niteliklerinden dolayr m1 bu kurumda g¢alismaktadir, duygusal emek kavrami bu
durumu dogrudan etkiler mi gibi sorularin yanitlar1 aranmistir. Calismanin sonucunda
basit olmayan yontemle secgilen STK’larda istihdam edilen kadin calisanlar lizerinde
nitel arastirma yapilmistir. Calismada STK’larda calisan kadinlarin emeginin
goriniirligii degerlendirilmis olup toplumsal cinsiyet esitliginin 6zel sektorden daha
iyl durumda oldugu gozlenmis olup STK’larin duygusal emege duydugu ihtiyagtan
dolay1 da kadin ¢alisanlara daha ¢ok firsat tanidig1 gézlenmistir.

Anahtar kelimeler: toplumsal cinsiyet esitligi, kadin emegi, ii¢iincii sektor, sivil

toplum kuruluslary, STK’lar



ABSTRACT

Increasing neo-liberal policies since 1980s caused the non-governmental organizations
to gain momentum, and subsequently, social organizations started to be called as the
third sector as an employment area with a corporate organization structure. Non-
governmental organizations emerge as organizations that believe in libertarian,
participatory democracy and recognize differences as an intermediary mechanism
between the state and the private sector. The concept of governance, defined as the
modern form of management, states that both decision-making processes and areas of
responsibility are distributed among the managing and managed by a horizontal
hierarchy, and in this respect, it has been the main concept that determines the
management approach of non-governmental organizations. It is known that women
have not had equal opportunities and conditions with men in the social, political and
economic fields since the earliest times in history. Liberalist ways of thinking, which
have gained momentum all over the world, have positively affected the trend of
feminism. Efforts are being made to reduce the impact of gender roles and policies to
ensure equality in every area of everyday life are strengthening.
In this study, "Are women working professionally in Civil Society Organizations
exposed to gender inequality?" The answer to the question was sought. While NGOs
are the carriers of democracy, they develop the institutional capacities as an
employment area, and to what extent do women and men maintain equality, what is
the difference of non-governmental organizations from the private sector? Do women
working in NGOs work in this institution due to their professional qualities, the
concept of emotional labor directly Answers to questions such as whether it affects
were searched. As a result of the study, qualitative research was conducted on female
employees employed in NGOs selected by the non-simple method. In the study, the
visibility of the labor of women working in NGOs was evaluated and it was observed
that gender equality was better than the private sector, and it was observed that NGOs

provided more opportunities to women employees due to the need for emotional labor.

Key words: Gender equality, women Employment, third sector, NGO’s, civil

society organization
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GIRIS

Toplumsal cinsiyet esitsizligi on yillardan beri tartisilagelen bir konudur. Biitiin
toplumlarda dogustan gelen biyolojik farkliliklar, toplumsal anlamlar yiiklenerek
yogurulur ve neticede kadin olma-erkek olma halleri meydana gelir. Bu farkliliklara
toplumun yiikledigi anlamlar ile toplumsal cinsiyet rolleri ortaya ¢ikar. Toplumsal
cinsiyet kelimesini ilk kullanan kisi olan Oakley, toplumsal cinsiyetin kiiltiir ile
ilgili oldugunu sdyler ve kadin ve erkegin kiiltiirel baglamda cinsiyet odakli
siiflandirildigina dikkat ceker.

Toplumsal cinsiyet esitsizligi hayatin her alaninda kendini gostermektedir ve
istthdam bunlarin basinda gelir. Toplumsal cinsiyet esitsizliginin ekonomik
izdiigtimleri 21. Yiizyilda kendini gostermeye devam ederken hemen hemen tiim
toplumlarda bununla miicadele edecek politikalar giiglenmeye baslamigtir. Hatta
sOyle ki toplumsal cinsiyet esitligi lilkenin gelismislik seviyesinde bir 6l¢iit olarak
gosterilmektedir.

Neoliberalizmle ivme kazanan sosyal hareketler “daha once goniilli agirlikli
caligmakta olan konu temelli STKlarda artan 'profesyonel' calisanlari ise alma
egiliminin, ve boylece emek siirecinin devreye girmesi’ne sebep olmustur. Bunun
neticesinde sivil toplum kuruluslari kurumsal 6rgiit yapist olan bir istthdam alani
olarak degerlendirilmekte ve iciincii sektor adi ile anilmaktadir. Sivil toplum
kavrami esasinda kollektif biling, farkliliklar1 tanima, dayanisma ve demokrasi gibi
temeller iizerinde sekillenmektedir. Bu haliyle de bir isletme mantig1 ile hareket
etmelerine ragmen sosyal hareketler karsisinda politik angajman edinmek
durumunda kalmisglardir.

Sivil toplum kuruluslar ¢ok ¢esitli caligma alanlarinda ve farkli kurumsal kimlikler
ile faaliyet goOstermelerine ragmen “STK’lar alam1 siyasi otoritenin
yonlendirmesinden uzak, devlet karsisinda 6zerk olarak, yaptiklar1 faaliyetlerle
piyasanin alanina girmeyen, kamusal alanda etkisi olabilen bir kollektif girisimler
alan1 olarak tanimlanmaktadir”(Yentiirk, 2010:7). Nurhan Yentiirk’e gore STK lar
gerek kendi iclerinde gerekse baskalar1 iizerinde bir iktidar olusturma veya
hakimiyet kurma c¢abasina girmezler ve bu STK’larin Onemli bir

ozelligidir.(Yentiirk, 2010:11)



Bu caligmada uzun yillardir bir misyon edinmis olan sivil toplum kuruluslarinin
emek siirecinin devreye girmesi ve yeni bir Orgiit yapisi niteligi kazanmasinin
akabinde toplumsal cinsiyet esitligine kars1 duruslarinin ne oldugu sorusuna yanit
aranmustir. Sivil toplum kuruluslarinda profesyonel olarak calisan kadinlar ile
yapilan yart yapilandirilmig miilakatlar ile kadin ¢alisanlarin sektore bakisi
incelenmistir. Kurum igerisinde var olan dinamiklerin kadin istthdamini ne sekilde
etkiledigi arastirilmis olup Tiirkiye’de sivil toplum kuruluglarini bir isletme mantigi

ile degerlendirilen caligmalar derlenmistir.

Calismamin tiglincii sektdrde toplumsal cinsiyet ayrimeciligr ile ilgili sorulara yanit
bulmast  hedeflenirken;  literatiire  sivil  toplum  kuruluslarinin s
organizasyonlarindaki degiskenlerine dair eksikligi gidermeye yonelik bir katki
saglamasi amaclanmaktadir.

Calisma 3 ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde toplumsal cinsiyet kavrami
ele alinmakta olup toplumsal cinsiyet esitsizliginin ekonomik hayata
yansimalarindan séz edilmistir. Is hayatinda kadinlarin yiikselmesinin &niine gegen
gecilmesini ifade eden cam tavan kavrami incelenmis olup; is hayatinda yer alan
kadinlarin ¢alistigt pozisyonlarin kadin olmalartyla iligkili olup olmadigini
incelemek amaciyla duygusal emek kavramina da yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde sivil toplum kuruluslarinin bir istihdam alani olarak
degerlendirilmesi incelenmistir. STK’larin yonetim anlayisinda sik sik karsimiza
c¢ikan yonetisim kavrami degerlendirilmis olup; Tiirkiye’de faaliyet gdsteren sivil
toplum kuruluslarinin niceliksel ve niteliksel verileri derlenmistir.

Uciincii ve son béliimde sivil toplum kuruluslarindaki kadin calismalar ile
goriismeler yapilmis olup; istthdamlart ile ilgili hem niceliksel hem de niteliksel

veriler toplanmaya caligilmistir.



BIiRINCi BOLUM

1.TOPLUMSAL CINSIYET ESIiTSiZLiGi ve KADIN iSTIHDAMI

1.1 TOPLUMSAL CINSIYET KAVRAMININ TARIHSEL OLARAK
INCELENMESI

1.1.1 Cinsiyet ve Toplumsal Cinsiyet

Cinsiyet (sex), erillik ve disilik arasindaki farklari ifade eden bir kavramdir. Bu
farklar biyolojik temelli olmakla birlikte toplumdan tarafindan yiiklenen rol ve
sorumluluklar ile birlikte toplumsal cinsiyet kavrami ortaya ¢ikmistir. Dolayisi ile
giindelik pratiklerde hem biyolojik, fiziksel ve anatomik hem de sosyo-ekonomik,
kiiltiirel ve politik roller cinsiyet kimligini kapsamaktadir.

Biyolojik olarak kadin ve erkek olarak iki cinsiyet vardir. Cinsiyetler iireme
sistemleri ile birbirinden ayrilir ve bireyler dogustan bu iki cinsten birine ait olarak
diinyaya gelir. Ancak cagdas literatiirde tigiincii bir biyolojik cinsiyet olarak
interseks (cinsiyetler-arasi) tanimlanmaktadir.

Toplumsal cinsiyet(gender), en genel tanimiyla bireylere biyolojik cinsiyetlerinden
dolay1 toplum tarafindan tayin edilen rol ve sorumluluklardir. Bu kavramlar biitiinii
bireylerin tutum ve davranislarinin sinir1 belirler ve toplumun sosyo-kiiltiirel,
ekonomik ve politik dinamiklerinden beslenir.

“Toplumsal cinsiyet, biyolojik cinsiyetten farkli olarak, kadinla erkegin sosyal ve
kiiltiirel agidan tanimlanmasini, toplumlarin bu iki cinsi birbirinden ayirt etme
bicimini, onlara verdigi toplumsal rolleri anlatmak i¢in kullanilan bir kavramdir.
Bu kavramin feminist ¢alismalar yapanlar tarafindan onemi, onun kadinlar ile
erkekler arasindaki gii¢ iliskilerini anlamaya, esitsizlikleri sorgulamaya yarayacak
bir kavram olarak diigiiniilmesinden sonra artmistir.” (Ecevit, 2011: 4)

“Toplumsal cinsiyet ilk kez, cinse dayali ayrimlarin aslen toplumsal oldugunda 1srar
eden Amerikali feministler arasinda ortaya ¢ikmig goriiniiyor. Bu sozciik, cins ya

da cinsel farklilik gibi terimlerin kullaniminda ima edilen biyolojik determinizmin



reddini ifade etmistir. Toplumsal cinsiyet, aynm1 zamanda, disilligin normatif
tanimlarinin iligkisel yoniinii de vurgulamigtir”. (Scott, 2010: 12)

Toplumsal cinsiyet kavrami 1950’lerde ilk defa psikoloji alaninda kullanilmistir,
boylece bir kavram olarak tanimlanmistir. (Marshall, 2000)(aktaran Sayer: 2011)
“Toplumsal cinsiyet terimi ilk kez Ann Oakley tarafindan kullanilmigtir. Oakley,
cinsiyete(sex) biyolojik erkek-kadin ayrimini anlatirken; toplumsal cinsiyetle
(gender), biyolojik ayrima paralel olarak toplumsal bakimdan esitsiz bolinmeye
gonderme yapmaktadir” (Marshall 1998:98)

Birlesmis Milletler’e gore toplumsal cinsiyet, iki cins arasindaki toplumsal
iligkileri diizenleyen, uygulayan kisi ve kurumlara atifta bulunur. Ayn1 zamanda
kadin ve erkek arasindaki sosyokiiltiirel, ekonomik iligkileri kapsar. (UN, 2008)
Toplumsal cinsiyet kavramu ile ilgili farkli tanimlamalar mevcut ise de ortak goriis
toplumsal cinsiyet kavraminin kadin ve erkek arasindaki firsat esitsizligini ve
cinsiyet temelli ayrimciligi anlamaya yardimci oldugu yoniindedir ve kavramin
kadin-erkek fark etmeksizin bireyi kisitladigi gercegi ortak kanidir.

Toplumsal cinsiyet bireylerin sosyal hayattaki gilindelik pratiklerini belirler ve
toplumsal normlar iizerinden yeniden insa edilir. Kamusal alanda neyi ve nasil
temsil edecegini belirler.

Toplumsal cinsiyet rolleri toplumun geleneksek dinamiklerinden beslenir,
geleneksel kodlar nesilden nesile aktarilirken doneminden konjonktiiriine bagh
olarak toplumsal cinsiyet rolleri yeniden yazilir. Kadin ve erkek bu rolleri
igsellestirdigi oranda toplumda normal(!) olarak kabul goriir.

Toplumsal cinsiyet rolleri ailede yeniden tanimlanir ve iretilir. Aile igerisinde
alinan kararlar, kari-koca arasindaki rol ve sorumluluk paylasimlari toplumsal
cinsiyet rollerinden etkilenir. (Safak, 1989:37)”(aktaran Giinay, Bener, 2011: 159)
Bu rol ve sorumluluklarin dagilimi kadini aile igerisinde bakim emegi ile var
olmaya hapsetmektedir ve ekonomik hayata katilmini gii¢lestirmektedir. Kadin
anne rolii ile 6zdeslestirip; duygusal, naif, sefkatli olmas1 beklenmektedir. Kadinin
kamusal alandaki varlig1 sinirlanmakta olup ekonomik hayata katilmay1 tercih eden

kadinlarin da evdeki rol ve sorumluluklarini aksatmamalar1 beklenmektedir. Ayni



sekilde erkekler icinde gii¢lii olma, para kazanma gibi zaman zaman tek kisinin
basaramayacagi sorumluluklarin altina girmesi beklenmektedir.

Sanayi Devrimi ile birlikte kadin iicretli is giicii olarak ekonomiye katilmistir. ilk
zamanlarda kadin niteliksiz is giici olarak zor kosullarda ve diisiik iicretlere
calismak zorunda kalmistir. 1970’lerden sonra ekonomi yeniden sekillenmek
durumunda kalmigtir. Bu yillardan sonra kadin emegi agirlikli olarak hizmet
sektoriinde yogunlagmuistir.

Ozet olarak toplumsal cinsiyet rolleri cinsiyet temelli ayrimciligi meydana

getirmislerdir.

1.1.1.2 Toplumsal Cinsiyet Kavramimin Tarihsel Olarak incelenmesi

“1970’lerden itibaren yapilan toplumsal cinsiyet ¢alismalarinda 3 6nemli agama
kaydedilmistir: Birinci agama cinsiyet farkliliklarina(kadin-erkek) vurgu yapilan
asamadir. Calismalar1 yapanlar, bu farkliliklarin bireylerin biyolojik 6zelliklerinden
kaynaklandig1 konusunda goriis birligindedir. Ikinci asamada dgrenilen cinsiyet
rollerine ve toplumsallagmaya vurgu yapilmistir. Toplumsal cinsiyet, Ozgiil
toplumsal diizenlemelerin (kadim1 bireye indirgemeyen) bir {irlinii olarak
anlatilmistir. Uglincli asamada, toplumsal cinsiyetin biitiin sosyal sistemlerde
merkezi bir roliinlin oldugu fark edilmistir. Yani, toplumsal cinsiyet, lcretli
calisma, aile, politika, giindelik yasam, ekonomik kalkinma, hukuk, egitim ve daha
birgok alanda analizlere katilmistir. “(Ecevit, 2011:35)

“Toplumsal cinsiyet konusunda en kapsamli aragtirmalart Amerika’da psikiyatrist
ve psikanalist Robert Stoller yapti. 1968’te yayinlanan “Cinsiyet ve Toplumsal
Cinsiyet” isimli kitapta kadinlik ve erkeklik durumlarini birbirinden ayirmak icin
bu kavramu ilk kez kulland1 (Gonzales and Seidler, 2008). Ingiltere’de Ann Oakley,
1972 senesinde ‘Sex, Gender and Sociey’ (Cinsiyet, Toplumsal Cinsiyet ve
Toplum) isimli kitabinda cinsiyet ve kisilik, cinsiyet ve zeka arasindaki iligkileri
tartist1 ve toplumsal cinsiyet rollerinin nasil 6grenilecegini anlatti.”(Ecevit, 201: 6)
Toplumsal cinsiyet kavrami feministler tarafindan kadinlara yonelik giindelik

uygulamalar ve gii¢ iliskilerini anlamakta 6nemli bir ara¢ olarak kullanildi. Bu



kavram toplumu daha yakindan gormeye imkan sagladi. Toplumsal cinsiyet
esitsizliginin diger esitsizlikler ile birbirine ickin oldugu goriildii.

“Dahast ve belki de en Onemlisi, toplumsal cinsiyet teriminin, kadin
arastirmalarmin disipliner paradigmalar1 temelden doniistiirecegini iddia edenler
tarafindan Onerilmis olmasiydi. Feminist akademisyenler daha en baglarda kadin
calismalarinin sadece yeni bir konu basligi olmayacagina, aynt zamanda mevcut
akademik calismalarin onermelerini ve standartlarini elestirel bir sekilde yeniden

degerlendirmeyi de zorlayacagina dikkat ¢ektiler.”(Scott, 2010: 12)

1.1.1.3 Cinsiyet Temelli Ayrimcilik

Esitlik, hak ve firsatlarin tiim bireyler icin ayni olmasidir. Ayrimeilik ise dil, din,
ik, etnisite, yas, cinsiyet ve cinsel yonelim farkliliklarina dayali haksiz
uygulamalardir. “Sosyologlar tarafindan genel olarak ayirimcilik; bir sosyal gruba
ya da grup iyelerine, grubun bir parcasi olmalar1 nedeniyle uygulanan negatif
eylem olarak tamimlanmistir. (Zanden, 1993: 204; Jones, 2002: 8)”. (aktaran:
Demirbilek, 2007: 17)

“Sosyologlar genellikle cinsiyet esitsizligini giiclin, maddi refah ve prestijin
dagilimi acgisindan kadinlar ve erkekler arasindaki hiyerarsik asimetriler olarak
tanimlanmaktadir (Boyd, 1998: 189)”. “Cinsiyet esitsizligi; gii¢, prestij ve miilkiyet
dagilimi bireysel meziyetlere degil, cinsiyet esasina dayandirildiginda ortaya
cikmakta (Parrillo, 2002: 180) ve bir cinsin diger cins ilizerinde baskin ya da
digerine gore listiin oldugu inancina dayanan bir ideoloji olan seksizm araciligiyla
aciklanmaktadir (Sullivan, 2003: 224-225)”. (aktaran: Demirbilek, 2007: 17)
Cinsiyet aymrimciligl, dolayli ve dogrudan olarak iki sekilde kendini gosterir.
Dogrudan cinsiyet ayirimciligi, bir kisinin bagka bir kigiye cinsiyetini esas alarak
olumsuz davranmasi veya daha az olumlu davranmasidir. Dolayli cinsiyet
aymmeiligl ise, bicimsel olarak esitlik¢i goziikken davranis veya uygulamalarin
sonradan kisi tizerinde ayirimer etkiler yaratmasidir. (Acar, 2004: 216).

Cinsiyet ayrimciligi egitim, ekonomi, siyaset ve sosyal yasam gibi farkli alanlarda

birbirinden farkli bicimlerde ortaya ¢ikmaktadir ve farkli dinamikler {izerinden



tanimlanmaktadir. Giiniimiizde egitimde firsat esitligi cinsiyet noktasinda degil
kirsal alan ve kent noktasinda daha ¢ok ayrismaktadir. Kamunun iyilestirme
caligmalar1 ve sivil toplum kuruluslarinin yogun cabalar1 ile egitimde cinsiyet
esitligi pozitif yonde bir degisim gostermektedir. Ancak ekonomik hayatta ayni
orandaki bir esitlikten s6z edemeyiz. Calisma yasaminda cinsiyet ayrimciligi isin
yapilmasina yani kisinin motivasyonuna olumsuz etkisi oldugu gibi iicret, terfi gibi
uygulamalarla da kendini gostermektedir. Kadinlar ekonomik hayata ilk
katildiklarinda ucuz is giicii olarak goriilmekteydiler. Egitimde esitligin saglanmasi
ile birlikte bu durum ortadan kalksa bile giindelik pratikler iizerinde ekonomide
cinsiyet ayrimciliginin izdiisimlerini gordigiimiizii gostermektedir. Siyaset,
geleneksel olarak erkek isi kabul edilmistir.

“Siyasi alanda aymrmcilik, kadinlarin karar mekanizmalarina katiliminin
engellenmesi sonucunda erkeklere oranla daha diisiik temsil edilmeleri bi¢iminde
ortaya ¢ikmaktadir. (Buse ve Spielmann, 2003: 1)”’( aktaran Demirbilek. 2007: 21)
Kadinlar oy hakki elde edebilmek icin bile uzun yillar miicadele etmek durumunda
kalmistir. Mustafa Kemal Atatiirk sayesinde Tiirkiye Cumhuriyeti diinyada en
erken oy hakki elde edebilmis lilkelerdendir. Sosyal hayat ve sosyal iliskiler
baglaminda kadina yonelik cinsiyet aymrimeiligr istedigi gibi davranamamak,
giyinememek, konusma ve hareketlerine dikkat etme zorunlulugu olarak kendini
gostermektedir. Kadin; kiz ¢ocuk, kiz kardes, es ve anne gibi cesitli rol ve
sorumluluklarin sahibi olarak sosyal hayatta varlik gosterir. Kiz cocuk olarak erkek
kardesinden daha fazla ev islerine yardimci olmasi, es olarak ailede esine nazaran
ikincil bir konumda bulunmasi, anne olarak ¢ocuk bakiminda daha &zverili

davranmasi beklenmektedir (Henslin, 2003a: 288). ( aktaran Demirbilek. 2007: 23)



1.1.1.4 Tiirkiye’de Toplumsal Cinsiyet Esitligi

“Bugiinkii Tiirkiye’de kadin, toplumsal cinsiyet belirlenimciliginden hareketle
bircok alanda erkekler ve toplum geneli ile bir asimetri yasamaktadir. Kadin bu
orantisizliga, en basta cinsiyetinin gerektirdigi baglamda egitilmesi, sosyalizasyonu
ve yasamasindan Otlirli maruz kalmaktadir. Kadinin toplumsal hayatta karsilastig
tiim esitsizlikler, baska yan degiskenleri icermekle birlikte tek bir kokten ‘toplumsal
cinsiyet ayrimindan/kadinlik olgusundan’ temel almaktadir.” ( Bingdl, 2014:112)
Toplumsal cinsiyet esitliginin igsellestirilmesi i¢in yoOnetimsel esitsizliklerin
giderilmesi gerekmektedir. Bu konuda sorumluluk Ulusal Eylem Plani’ni
imzalayan tiim taraflarindir. “Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ulusal Eylem Plani
egitim, ekonomi, yoksulluk, yetki ve karar alma siirecine katilim, saglik, medya,
cevre ve kurumsal mekanizmalar konularini kapsamaktadir. Bu alanlarin her biri
icin mevcut durumu toplumsal cinsiyet esitligi agisindan tanimlayan, toplumsal
cinsiyet esitligine ulasilmasinin onilindeki engelleri analiz eden ayrica amaglar,
hedefler ve somut uygulama stratejilerine yer veren kapsaml politika dokiimanlari
hazirlanmistir. Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ulusal Eylem Planinin uygulama
donemi (2008-2013) Dokuzuncu Kalkinma Planinin uygulama donemi ile
paralellik arz etmektedir. Bu kapsamda Ulusal Eylem Plani uygulama donemi
sonucunda Kalkinma Plan1 gibi {ist politika belgelerinde tanimlanan somut
hedeflere ulasilmasi beklenmektedir.”(Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ulusal Eylem
Plani, 2008, s. 10)

Kiiresel Cinsiyet Ugurumu Raporuna gore; Tirkiye toplumsal cinsiyet
esitsizliginde 140 tilke arasinda 130. sirada yer almistir.(The Global Gender Gap
Report,2018)

“Cinsiyet esitligi politikalarin1 Tiirkiye’de varolan sosyal devlet ve kadin istithdam
yapist 1s1ginda degerlendirdigimizde, esitlik politikalar1 kadin istthdamini tesvik
etmekten ve istthdamda olan kadinlara esitlik saglamaktan uzaktir.”(Dedeoglu,

2009: 53)



1.2 TOPLUMSAL CINSIYET VE SOSYAL DEVLET
1.2.1Sosyal Devlet Anlayisi ve Gelisimi

“Sosyal devlet bir toplumda daha fazla esitlik yaratmak ya da varolan esitsizlikleri
ortadan kaldirmak icin sosyal ve piyasa aktorlerinin olumsuz etkilerini yok etmeyi
hedef alan bir devlet bigimi olarak tamimlanmustir.” (Ruggie 1984, p. 11).
Gectigimiz yiizyll Avrupa’da ortaya c¢ikan bu devlet tipi yoksulluk, issizlik, kaza
gibi dezavantaj doguran durumlarda devletin vatandasa giivence saglamasini ifade
etmektedir. Bu giivence ve yardim sistemlerinin tamamini igeren sisteme ev ve
bakim emegi gibi konularinda eklenmesi gerektigini savunan feministler de vardir.
(Orloff 1996).

[k ¢cagda Eski Yunan ve Roma’da, devletin sosyal bir yapis1 yoktu bununla beraber
sosyal adaleti saglamaya yonelik politikalar da bulunmamaktaydi. Ancak bu
donemlerde, bireysel miilkiyet hakkinin korunmasina ayrica 6énem verilmekteydi
(Erdal, 2010: 119). Ortagag gelindiginde ise, sosyal devlete iligkin belirtilerin
ortaya cikmaya bagladigi goriilmektedir. Buradaki itici faktoriin Ortacag
diistincesinde; dinin, devlet ve toplum hayatindaki egemenligi oldugu sdylenebilir.
“Sosyal devlet anlayisinin ortaya ¢ikma siirecinde ig¢i sinifinin ortaya koydugu
miicadelelerin yan1 sira; Marksist ve sosyalist diisiincelerin, burjuvazi
onderligindeki liberal degerler karsisinda yayilmaya gegmesi, 1929 yilinda biitiin
diinyada ortaya ¢ikan diinya ekonomik krizi ve yasanan diinya savaslarinin
meydana getirdigi yikimlar da sosyal devlet anlayisinin olusumunda 6nemli role

sahiptir”. (Erdal, 2010: 120)

1.2.2 Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Uygulamalar1 ve Kadin Haklar

“1982 Anayasasi’nin Cumbhuriyetin Nitelikleri baglikli 2. Maddesinde ki insan
haklarina saygili ve sosyal hukuk devleti olma gereginin bir sonucu olan sosyal
giivenligin; sosyal sigorta, sosyal yardim, genel saglik ve sosyal hizmet gibi bir¢ok
araci bulunmaktadir. Sosyal gilivenlik kuruluslar iilkelerin c¢alisan vatandasinin

sosyal giivenligini saglamakla gorevli, tilkenin sosyal, mali yapisina ve iktisadi



giicline gore meydana getirilen yapilardir. Bugiin iilkemizde bu amaglar igin
kurulmus, tiyelikleri zorunlu T.C. Emekli Sandig1, Sosyal Sigortalar Kurumu, Esnaf
ve Sanatkarlar ve Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar (Bag-Kur) Kurumlari
mevcuttur.” (Aydin, 251). Yasal diizenlemeler gosterir ki kadinlara ve erkeklere

taninan haklar arasinda cesitli farkliliklar vardir.

“1) Dogum Borg¢lanmasi

2) Emzirme Odenegi

3) Memurlar I¢in Dogum Yardimi

4) Gegici Is Gorememezlik Odenegi

5) Dogum ve Siit Izni.

7) Kadin Iscilerin Gece Postalarinda Calistirilma Kosullari

8) Yer ve Su Altinda Caligtirma Yasagi

9) Oliim Sigortas.

10) Oliim Sigortasmin Hak Sahiplerine Paylastiriimasi
11)Malul Cocugu Bulunan Kadin Sigortaliya Saglanan Haklar
12) Kadinlarin Yurtdisi Bor¢lanma Yapabilmesi”(Aydin, 270)

1.3.TURKIYE’DE CINSIYET ESIiTLiGi POLITIKALARI VE KADIN
ISTIHDAMI

1.3.1 Kadin istihdam

Kadmlarin ekonomik hayata katilimi1 ve is yasaminda cinsiyet esitliginin
gozetilmesi cagdas toplumun gereklerindendir. “Dolayisiyla toplumsal ve
ekonomik kalkinma siirecinde kadinlarin etkin bigimde yer almasi, kadinlarin is
giiciine katilimimin ve istthdamin artirilmasi bireysel ve toplumsal acidan
siirdiiriilebilir kalkinmanin gerceklestirilebilmesinde 6nemli bir unsurdur. Bu
cercevede kadin istthdaminin artmasi, kadin yoksullugunun 6nlenmesi, haneye
giren daha yiiksek gelir ve daha iyi yasam standartlarina kavusmak anlamina gelir.”
(Ecevit, 2010)
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Bir toplumda ekonomik verimliligi ve biiyiimeyi etkileyen en onemli faktor
isgiiciine katilim oranidir. Isgiicii, calisma istek ve giiciine sahip 15- 65 yas arasi
toplam niifustur. Isgiiciine katilim orani ise, isgiicii miktarinin; kurumsal olmayan
calisma ¢agindaki niifusa oranlanmasiyla hesaplanir (Akgeyik, 2017: s.32)
Kadinlarin ¢alisma yasaminda var olmasi emegin ve insan 6zgiirlesmesi anlamini
tasir. Kadinlar bir birey olarak; aileden bir erkegin(baba ya da es) ekonomik
himayesinde olduk¢a tam anlamiyla 6zgiirlesmis sayilmazlar. Kadinin ekonomik
olarak ozgiirlesmesi, aile ici siddet, taciz, zorbalik vs. gibi durumlarda kadinlarin
miicadele karar1 almasini kolaylastiracaktir.

Kadinlarin ekonomik hayatta varlik gostermesi iki cins arasindaki sosyal dengeyi
de saglayacaktir. “Kadinlarin is yasamina katilmasiyla toplumsal hayatta daha fazla
yer aliyor olmasi cinslerin sosyal yasamda birlikte var olma durumunu
giiclendirecek, giic dengelerini kadinin lehine doniistiirecektir. Aile hayati esitler
arasinda daha demokratik ve 6zgiirliikk¢ti bir birliktelik olacaktir. Birlikteliklerin,
maddi kosullar ya da magduriyet geregi degil, sevgi ve sayg: iginde yasanmast,
insan1 ve toplumu giiglendirecek bir olgudur.”(Karabiyik, 2012: 240)

Kadinlarmn is giiciine katilimi Uluslararast Calisma Orgiitii(ILO) niin 2018 yilinda
yayinladigr Calisma Hayatinda Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitim Rehberi’nde 3
boyutlu olarak degerlendirilmistir. Buna gore kadinin is giictine katiliminin hane
halkina, ekonomiye ve is yerine katkis1 vardir:

Haneye Katkist

Kadmlarn isgiiciine katilimi, gelir getirici islerde caligmasi 6ncelikle hane gelirini
artirmakta ve hanenin refah diizeyini yilikseltmektedir. Ayrica, kadinlarin ticretli
islerde ¢alismasi hane igindeki gelir esitsizligini azaltmakta ve bunun sonucunda da
makro diizeyde gelir esitsizligi azalmaktadir. Ayrica ¢esitli arastirmalarin,
kadinlarin gelir getirici kaynaklara ulagiminin arttirilmasinin aile bireylerinin
ozellikle gocuklarin refahinda ciddi artislar yarattigini da gostermektedir.

Bu nedenlerle, kadinlarin ekonomik faaliyetlere katilimi sadece kendiler icin degil
fakat aile tiyeleri ve i¢cinde bulunduklari topluluklarin da refahini etkilemekte, hane
ici kaynak dagilimini olumlu etkilemektedir.

Is Yerine Katkist
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Kadinlarin ekonomik olarak giiclenmesi ve ekonomik faaliyetlere katilimin artmast
sadece i¢inde yasadiklari aileler iginde degil ayn1 zamanda calistiklar1 isyerlerinin,
sirketlerin performanslarina da olumlu katk1 yapmaktadir. Kadinlarin sirketlerin her
boliimiinde bulunmasi hem kadinlarin hem de tiim c¢alisanlarin performansini
olumlu yonde etkiliyor. Yapilan arastirmalar ¢alisma hayatinda kadin personel
velveya yoneticinin sermaye, pazar pay1 gibi konularda artis sagladigini gosterir.
Ayrica, kurumlarin igyapilarinda daha ¢ok kadin temsilini dnemsemeleri, kendi

tabanini temsil giiciinii arttirmaktadr.

Ekonomiye Katkisi

Gilinlimiizde yapilan bir¢ok arastirma, toplumsal cinsiyet esitliginin gelismesinin,
kalkinma, yoksullukla miicadele, is verimliliginin artmasi, bebek 6liim oranlarinin
azalmasi ve nihai olarak ekonomik ve sosyal biiyiimenin artmasina katki sagladigini
gostermektedir. Gerek akademik yazinda gerek ulusal ve uluslararasi kuruluslar
tarafindan hazirlanan raporlarda cinsiyet esitliginin iktisadi biiyiime bakimindan
¢ok olumlu sonuglar1 oldugu konusunda bir uzlasi mevcuttur. Kadinlarin ekonomik
giiclenmesinin ekonomiye is verimliliginin, iggilicii arzinin ve ekonomik biiylimenin
artist gibi bircok olumlu etkisi bulunmaktadir. Toplumsal cinsiyet esitsizlikleri ise
ekonomik biliylimenin Oniindeki en Onemli engellerden biridir. Kadin erkek
esitsizliginin en fazla oldugu {iilkeler ayn1 zamanda kisi basina diisen milli gelirin
en disiik oldugu iilkelerdir. Son yillarda kaydedilen gelismelere ragmen,

istihdamda kadin-erkek esitsizlikleri 6nemli 6l¢lide devam etmektedir.(ILO, 2018)

1.3.2 Diinyada Kadin istihdam

Kadin istthdaminin artirilmas: sadece Tiirkiye’ye 6zgii bir ama¢ degildir ve tim
diinyada tlizerinde kamu, STK ve 6zel sektor isbirligi ile konu ile ilgili ¢aligmalar
yapilmaktadir. Toplumsal cinsiyet esitlii ve buna bagl olarak da ¢alisma
yasaminda kadin c¢alisanlarin artirilmasi Birlesmis Milletler’in siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerinden bir tanesidir. Bu nedenle konu tiim diinyada

onemsenmektedir.
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Kadinlar Sanayi Devrimi ile ig piyasasina dahil olmustur; daha sonra yasanan
toplumsal hareketlere bagli olarak artmigtir. Sektorden sektore farklilik
gostermekle birlikte bugiin calisma hayatinda kadin erkek arasinda tam bir
esitlikten s6z edilemez. Bu nedenle kadin istihdamini artirmaya yonelik politikalar
hala gecerlidir ve 6nemsenmektedir.

“Diinya genelinde ekonomik gelisme ve sanayilesme ile birlikte tarimsal iiretimde
verimlilik artarken, sehirlerde yeni sanayi tesislerinin agilmasi kéyden kente gogii
tesvik etmis ve hizlandirmistir. Bu siiregte toplumlarin tiiketim kaliplar
degismekte, yasam standartlar yiikselmekte ve daha 6nce evde iiretilen cogu iiretim
ve tiketim maddesini piyasadan alma egilimi artmaktadir. Biitiin bunlar hem
erkeklerin hem de daha ziyade kadinlarin isgiiciine katilmalarindan artmaktadir.
Diger taraftan, sanayinin gelisip olgunlasmaya baslamasiyla isgiiciine katilim
oranlarinin azalma egilimine girdigi goézlenmektedir. Ciinkii sosyal refahin
gelismesi egitim siirelerinin ve emeklilik yaginin uzamasi bos zaman tiikketiminin
artmasina neden olmaktadir”.(Zaim, 1997)

Is yasaminda toplumsal cinsiyet esitligini saglamaya yonelik hem kamu hem sivil
toplum aracilifi ile yogun caligmalar yapilmaktadir, buna ek olarak 6zel sektorde
kadin istthdamu ile ilgili pozitif ayrimci uygulamalar yiirtitmektedir.

Toplumsal Cinsiyet ve sosyal devlet iliskisi cesitli iilkelerde farkli sekillerde
tezahiir edebilir. Kadinlarin yeniden iiretim i¢inde bulunduklar1 ve temsil ettikleri
yer o llkedeki sosyal devlet yapisimi etkiler ve sosyal hizmet uygulamalarindan
etkilenir. Bu ¢esitlilik Avrupa Birligi gibi ulusiistii platformlar tarafindan en aza
indirgenmeye calisilir.(Dedeoglu, 2009)

“21. ylizyilin son ¢eyreginde kiz g¢ocuklarinin ve kadinlarin yasamlari koklii
bicimde degismistir. 2012 Diinya Kalkinma Raporu’na gore; gilinlimiizde her
zamankinden ¢ok daha fazla kiz ¢ocugu ve kadin okuma yazma bilmekte,
gelismekte olan tilkelerin tigte birinde erkek cocugundan daha fazla kiz ¢ocugu
okula gitmektedir. Kiiresel isgiicliniin artik ylizde kirkindan fazlasim1 kadinlar
olusturmaktadir” (Diinya Bankasi, 2011: s.7). ILO’nun Calisma Yasaminda
Kadmlar Yiiziinci Y1l Girisimi raporuna gore; kiiresel diizeyde 2015 yilinda

erkeklerin iggiicline katilim oram1 %72 iken, kadinlarin isgiiciine katilim orani
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%46°dir. (ILO, 2016) Kiiresel isgilicii piyasasindaki biiyiikk cinsiyet agigi
siirmektedir.(Akdemir, Ozaktas, Aksoy, 2019)

“Kadinlarin istihdamini; kiiltiirel degerler, sosyal kaliplar ve normlar etkilemekte
ve bunlarda 6nemli bir engel olusturmaktadir. Kadin istihdaminm sekillendirmede
kilit bir konumda olan aile, var olan belli bir bigimdeki cinsiyet rollerinin ve
iligkilerinin sonucu ortaya ¢ikan toplumsal cinsiyet ideolojisinin olustugu ve
gelistirildigi alanidir” (Dedeoglu, 2000: s.140-141).

Kadin istihdamini artirmaya yonelik politikalar iilkeden {lkeye farklilik
gostermektedir. Ancak konu Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi gibi ulus stii
orgiitlenmeler tarafindan da sahiplenildigi icin ortak dil olusturulmaya
calisilmaktadir. Bu kapsamda yiiriitiilen faaliyetler cesitli eylem planlari,
sozlesmeler ile ortak zemine oturtulmustur.

1979 yilinda Kadinlara Karsi Her tiir Aymrimciligin Onlenmesi Sozlesmesi
(KKAOS-CEDAW) yiiriirliige girmistir. Daha sonrasinda toplumsal cinsiyet
esitligi bu s6zlesmeyi imzalan iilkelerin ilerlemeleri saglanmaya ¢alisilmistir. Daha
sonrasinda Birlesmis Milletler bu yondeki politikalarin giiglenmesi i¢in daha biiytik
adimlar atmak istemistir. (Koray, 2011:14)

“2009 yilinda esitlik politikalarinin tiim diinyadaki uygulamalariyla ilgili arastirma
Raporu’nda, sonuglarin ¢ok yetersiz bulunduguna iligkin genel bir saptama
yapilmakta ve esas olarak iki faktdrden soz edilmektedir.” (UNDP, 2009) Oncelikle
cinsler arasindaki farkliliklardan kaynakli kiiltiirel degerler ve sosyal normlar ve
bunlarin akabinde olusan sinirlar; ikincisi ise global c¢ercevede var olan
kisitlamalar.(Koray, 2011: 17)

Toplumsal Cinsiyet Esitligi ile ilgili Uluslararast Calisma Orgiitii’niin ana paket
sOzlesmeleri asagidaki gibidir(ILO, 2018):

1. Esit Ucret Sozlesmesi, 1951

2. Ayrimeilik (Istihdamda ve Mesleklerde) Sozlesmesi, 1958

3. Aile Sorumluluklari olan Isciler Sézlesmesi, 1981

4. Anneligin Korunmasi S6zlesmesi, 2000

Bu ILO Sozlesmelerini onaylayan iilkeler, dngoriilen hedeflerin gerceklesmesine

yonelik ulusal politikalar gelistirme taahhiidiinde bulunmus olurlar. (ILO, 2018)
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“II. Diinya Savasindan sonra demokratik haklarda saglanan gelismeler kadinin
toplum hayatindaki goriiniirliigiinii artirmistir. Ozellikle 1960’11 yillardan itibaren
gelisim gosteren bilgi ve iletisim ve haberlesme alanlarindaki gelismeler, kadinlarin
sanayi sektorii disinda caligsabilecekleri yeni sektorler olmasi bakimindan 6nem
tagimaktadir. Sanayi liretiminin agirlikli olarak erkek isgiiciine dayali fordist iiretim
yapisinin 1970’11 yillardan itibaren yasanan gelismelerden olumsuz etkilenerek gii¢
kaybetmesi, hizmetler sektorii agirlikli bir yapmin giic kazanmasina ortam
hazirlamistir. Kiiresel diizeyde hiz kazanan finansal hareketler ve teknolojik
geligmeler, iirlin piyasalarinin farkli talep ve ihtiyaglara gore ¢esitlenmesine olanak
saglamis ve erkek egemen biiyiik isletmelerinin yerini esnek is organizasyonlari
almistir. Hizmetler sektoriindeki islerin kadin isgliciiniin beceri ve niteligi ile
uyumlu yapisi ve basta ¢aligsma siireleri olmak tizere esnek bir nitelige sahip olmasi
kadinlarin  iggiicii  piyasalarindaki  konumlarim1  giiglendiren  gelismeler
olmustur”.(UIS, 2017)

Kiiresel diizeyde, istihdamda cinsiyet a¢ig1 1995 yilindan giiniimiize kadar sadece
0,6 oraninda gerilemistir. WEF tarafindan Kasim 2018’de yayimlanan Kiiresel
Cinsiyet Esitsizligi Raporu’na (The Global Gender Gap Report) gore cinsiyet
esitliginin en yiiksek oranda saglayan ilk 10 tilke su sekildedir:

Izlanda
Norveg

Isveg
Finlandiya
Nikaragua
Ruanda

Yeni Zelanda

Filipinler

S S A R R

Irlanda
10. Namibya
Yine rapora gore cinsiyet esitligi konusunda en ¢ok ilerleme kaydetmesi gereken

tilkeler soyle siralanmugtir:
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Yemen

Pakistan

Irak

Suriye

Cad

Kongo

Mali

Iran

Suudi Arabistan
10. Liibnan

© © N o g~ w D

Rapora gore; 2006'dan bu yana cinsiyet esitligindeki fark sadece ylizde 3,6
gerilemistir. Ancak 2018 yilinda bu oranda biiyiik oranda yavaslama goriilmiistiir.
2018'de cinsiyet esitsizligindeki azalma sadece binde 3 olarak ger¢eklesmis olup
yine rapora gore eger cinsiyet esitligi konusundaki ilerleme bu hizla devam ettigi
siirece cinsiyet esitligi ucurumunun tamamen kapanmasi i¢in 108 yil ge¢mesi
gerekecektir. Ekonomik alandaki esitligin saglanmasi i¢in gereken siire ise 202 yili

bulacaktir.

1.3.3 Tiirkiye’de Cinsiyet Esitligi Politikalar1 ve Kadin Istihdamina Etkisi

Tiim diinyadaki gibi Tiirkiye’de de hayatin her alaninda toplumsal cinsiyet esitligini
saglamaya yonelik cesitli politikalar yiiriitilmektedir. Kadin-erkek esitligine
yonelik talepler Tiirkiye’de cumhuriyet devrimleri ile baglar ve bugiin hala ulusal
ve uluslararas1 aktorlerin etkisi ile devam etmektedir. Konu sivil toplumun
giindeminde oldugu kadar son yillarda kamu tarafindan da sahiplenilmekte ve 6zel
sektor tarafindan desteklenmektedir. Bu liclii sacayaginin toplumsal cinsiyet esitligi
hususunda 6nemli etkileri oldugunu sdyleyebiliriz.

“Tiirkiye’de kadin-erkek esitliginin devlet ¢atis1 altinda islev kazanmasi ilk kez
1987 yilinda Devlet Planlama Tegkilat1 ¢atis1 altinda kurulan “Kadina Yonelik
Politikalar Danigma Kurulu” ile gergeklesmistir. Bununla beraber 1985 yilinda

“Kadma Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi Sézlesmesi” ve 1985 yilinda

16



Nairobi’de yapilan Ucgiincii Diinya Kadin Konferans: ile kabul edilen “Kadmin
Ilerlemesi i¢in Nairobi Ileriye Yonelik Stratejileri” de 1990 yilinda Kadinin Statiisii
ve Sorunlar1 Bagkanligi’nin Basbakanliga bagli kurulmasinda etkin rol oynamistir.
Ayni yil Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina bagli Kadinin Statlisii ve
Sorunlart1  Genel Midirligii kurulmustur.” (1991 yilinda Basbakanlik’a
baglanmistir). “Daha sonra kurum 2004 yilinda Kadmin Statiisi Genel
Miidiirliigii’'ne doniistiirilmiistiir. Ayrica Milli Egitim Bakanlig1, Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanlifi, Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii, Oziirlii ve Yash
Hizmetleri Genel Midiirligii gibi kamu kurumlarmin da konu tizerinde ¢aligmalari
bulunmaktadir.”(Dogan, 2013)

Tiirkiye’de toplumsal cinsiyet esitligi calismalar1 degerlendirirken; cinsiyet esitligi
kavraminin hedef kitle tarafindan igsellestirilmedikc¢e nitelikli sonuglar alinmadigi
distiniilmektedir.

Kadinin ¢aligma yasamindaki konumunu inceleyebilmek igin, iilkeleri gelismislik
seviyelerine gore kategorize etmek gerekir. Ekonomisi tarim agirlikli gelismekte
olan iilkeler ile sanayi konusunda gelisimini tamamlayarak kent toplumu kimligini
kazanmis gelismis tlilkelerdeki kadinlarin ¢alisma yasami bir¢cok agidan birbirinden
farklidir. Gelismis tilkelerde kadin isgiicii daha ¢ok hizmet sektoriinde yer alirken,
gelismekte  olan  {ilkelerde  kadmlar  i¢in  taribm  sektorii  ©onem
kazanmaktadir.(Glinday, 2011)

Tiim diinyaya paralel sekilde Tiirkiye’de kadin istihdami yillar i¢erisinde az da olsa
artis gosteriyor olsa bile iilkemizi gelismis iilkelerden ayiran en Onemli fark,
kadinlarin yogun sekilde tarim sektoriinde istihdam edilmesidir. Ayrica gelismis
tilkelerde kadinlarin is giicli piyasasinda elde etmis oldugu sartlara Tiirkiye’deki
kadinlarin heniliz erisememis olmasi, lilkemizdeki emek piyasasinda toplumsal
cinsiyet esitliginin yakalanmasi i¢in Oniimiizde uzun bir yol oldugunun
gostergesidir. Tiirkiye’de 15 yas ve iistiindeki niifusta her ne kadar kadinlar ve
erkekler arasinda yar1 yariya bir dagilim olsa da ayn1 gdstergenin is giiciine katilim
ve istihdam oranlarinda yakalanamamasi, kadinlarin is giicline katilmasinin
oniindeki engellerin erkeklerden daha fazla ve gesitli oldugunun bir kamtidir.(IKV,

2019)
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Ulkemizde istihdam edilen kadinlarm yillara goére iktisadi faaliyet kollari
incelendiginde tarimm paymin yillar icinde distiigii, ancak bu disiisiin
erkeklerdekinden ¢ok daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum, yillar igerisinde
kirdan kente yasanan go¢ dalgasindan kaynaklanmaktadir. (IKV, 2019)
Tiirkiye’deki kadin istihdaminda sanayi ve hizmetler sektoriinde zamanla artis
yagsandigl, ingaatta ise cinsiyete dayali ayrimcilifin heniiz asilamadigi
gozlemlenmektedir. (IK'V, 2019)

Kadinlarin isgiicline ve istihdama katilim oranlariin diistik olusu ile Tiirkiye 6zel
bir ornek teskil ediyor. Hem AB hem OECD iilkeleri ile karsilastirildiginda,
Tiirkiye kadm istihdam oranlarmin en disiik oldugu iilke. 1980 ve 1990’larda
kirdan kente gocilin yarattigr gecici bir doniislim olarak yasandigi diisiiniilen
kadinlarin ekonomik faaliyetlerin disinda kalmasinin, kalkinma ve modernlesme
siirecinde c¢oziilecegi diisiiniildi. Fakat zaman iginde kentlere gelen go¢cmen
kadinlarin formel ekonomik faaliyetler yerine enformel gelir getirici faaliyetlerin
bas grubu olduklarina iliskin vurgu giderek artt1. (KEIiG, 2019)

Tiirkiye’de kadm haklar1 gesitli kanunlar ile giivence altina alinmustir. Ulkede
kadin-erkek esitliginin  saglanmasi agisindan cumhuriyetin ilan1  milat
niteligindedir. Bugiin esitligi iyilestirmeye yoOnelik politikalar halen devam
etmektedir ve buna ulusal eylem planlar1 da eklenmektedir.

2018- 2023 Kadmin Gii¢lenmesi Eylem Plani’nin ekonomi baglig: altinda temel
amag; kadmin ekonomik hayatinin her alaninda katilimci olarak var olmasini
saglayarak degisen istihdam dinamikleri dogrultusunda ekonomik hayatta sz
sahibi olmasini saglamak olarak belirtilmistir.(ASPB, 2018)

ILO’nun 2018 yilina ait Caligma Yagsaminda Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitim
Rehberi adli dokiimaninda temel yasal diizenlemeler kapsamli olarak ifade
edilmistir:

Isgiicii piyasasinda kadin erkek esitligini saglamaya iliskin hiikiimler 4857 Sayil1 Is
Kanunu’nun 5. Maddesinden detayli bir sekilde yer almistir. Bu Madde:

» “Is iliskisinde dil, 1k, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefi inang, din

ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamayacagi,”
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» “Isverenin biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu kilmadikga, bir
is¢iye, i3  sOzlesmesinin  yapilmasinda, sartlarnin  olusturulmasinda,
uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya
dolayli farkli islem yapamayacagi,”

* “Aym1 veya esit degerde bir is i¢in cinsiyet nedeniyle daha diisiik {icret
kararlagtiramayacagi, cinsiyet, medeni hal ve aile yiikiimliilikleri, hamilelik ve
dogumun is akdinin feshi igin gecerli sebep olusturamayacagr hiikkmii
getirmektedir.”

» “Isyerinde cinsel taciz ve kismi ¢alismaya iliskin hiikiimler de ilk kez Kanunda
yer almustir. Tiirk Is Hukuku’na gére isverenin “is¢iyi gdzetme borcu” gergevesinde
calisaninin, viicut biitiinligilini, sagligini ve yasamini korumakla ve is yerinde iyi
niyet kurallarina uygunlugu saglamak gibi gorevleri vardir. Bu agidan bakildiginda
isverenin c¢alisanlarini is yerinde gergeklesecek cinsel tacize karst korumasi
Anayasal bir gorevdir.”

+ “Is Kanunu'nda kadin calisanlara verilen iicretli dogum izin siireleri de
artirlmistir, 8 hafta dogum oncesi ve 8 hafta dogum sonrasi olmak {izere AB
Direktiflerinde belirtilen 16 hafta minimum Ticretli dogum izni siiresi bu sekilde
uygulamaya konulmustur.”(ILO, 2018)

Bunlara ek olarak Tirkiye’de is ve aile yasamini uyumlastirmaya yonelik
politikalar uygulanmaktadir:

Bakim izinleri

47857 Is Kanunu 74/1: 8 hafta dogum ve 8 hafta dogum sonrasi olmak iizere 16
haftalik dogum izni, cogul gebeliklerde 18 hafta olmak lizere dogum izinleri verilir.
76 Md. kadin iscilere bir yasindan kiiciik cocuklarinit emzirmeleri i¢in giinde toplam
1.5 saat siit izni verilir. Kadin memurlar i¢in ilk alt1 ayda giinde 3 saat sonraki alt1
ay ise giinde 1.5 saat emzirme izni verilir. Dogum yardimi 6637 sayili Kanun: Bu
kanun ile 663 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
hakkinda KHK’ya eklenen hiikiimler dogrultusunda her vatandas her canli ilk
dogum i¢in 300, ikinci dogum i¢in 400 ve 3. dogum i¢in 600 TL dogum 6denegi
alir.”

Yarim Calisma Odenegi
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“Dogum sonrasi analik hali izni bitiminden itibaren kadin isci ile {i¢ yasini
doldurmamis ¢ocugu evlat edinen kadin veya erkek iscilere istekleri halinde;

* Birinci dogumda 60 giin,

» Ikinci dogumda 120 giin,

* Sonraki dogumlarda ise 180 giin, siireyle haftalik ¢aligma siiresinin yaris1 kadar
licretsiz izin verilecegi, cogul dogum halinde bu siirelere otuzar giin eklenecegi,
cocugun engelli dogmas1 halinde bu siirelerin 360 giin olarak uygulanacagi hiikmii
getirilmistir. Yarim ¢aligma iscinin istegine baglidir. Iscinin istegi halinde isveren
yarim ¢alisma yaptirir.”

Bakim Hizmetleri

“Is ve aile yasamin1 uyumlastirma politikalarinin en énemli ayaklarindan bir olan
cocuk bakim hizmetleri, calisan kadinlar i¢in Is Kanunu ¢ergevesinde Gebe veya
Emziren Kadmlarin Calistirilma Sartlartyla Emzirme Odalar1 ve Cocuk Bakim
Yurtlara Dair Yénetmelik tarafindan diizenlenmistir. Is yerinde kres ve emzirme
odalar su sekilde diizenlenmektedir:

100-150 kadin ¢alisan1 olan isyerlerinde, emziren c¢alisanlarin c¢ocuklarini
emzirmeleri i¢in igveren tarafindan, calisma yerlerinden ayr1 ve igyerine en ¢ok 250
metre uzaklikta bir emzirme odasinin kurulmasi zorunludur. 150°den ¢ok kadin
calisani olan igyerlerinde, 0-6 yasindaki ¢ocuklarin birakilmasi, bakimi ve emziren
calisanlarin ¢ocuklarini emzirmeleri i¢in isveren tarafindan, ¢aligma yerlerinden
ayr1 ve isyerine yakin bir yurdun kurulmasi zorunludur. Yurt, isyerine 250 metreden
daha uzaksa igveren tasit saglamakla yiikiimliidiir. Tiirkiye’de is ve aile yasami
uyumlastirma politikalar1 daha ¢ok bakim izinleri iizerinden diizenlenirken, erken
cocuk bakim hizmetlerinin yeterince yayginlasmadigr goriismektedir. Kurumsal
bakim hizmetlerinin yayginlastirilmast hem kadinlar igin istthdam olanaklar
yaratirken hem de ¢alisma isteyen kadinlarin ¢ocuk bakim yiiklerinin hafiflemesine

katk1 da bulunmaktadir”. (ILO, 2018)

Tim bu politikalara ragmen, Tirkiye Diinya Ekonomik Forumu(WEF)un 2018
yilina ait Kiiresel Cinsiyet Esitligi Raporu(Gender GAP Report)’unda 149 iilke
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arasindan 130. siradadir. Rapor ilk olarak 2006 yilinda yayinlanmistir ve Tiirkiye
12 yilda 25 sira gerilemistir.(WEF, 2018)

Uluslararas1 Calisma Orgiitii(ILO) ¢alisma yasaminda toplumsal cinsiyet esitligini
saglayabilmek adina hazirladig1 4 uluslararas1 sozlesmeden 2 temel sozlesmeyi
1967 yilinda onaylamistir. Ancak aile sorumluluklart olan isgiler ve anneligi
koruma standartlari ile ilgili olanlar1 heniiz onaylamamistir.(ILO, 2018)

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore; 2018 yilinda kadimlarin
istthdama katilim orani yiizde 29.4 olarak gergeklesti. Bu oranin son yirmi yilda
yalnizca yiizde 2.2 arttig1 belirtilmektedir. (TUIK, 2018)

OECD tarafindan yillik aciklanan verilere gore 2018 yilinda Tiirkiye’de kadinlarin
isgliciine katilma oram1 %34,2 olarak gerceklesti. Kadinlarin isgiiciine katilma
oraninda OECD iilkeleri arasinda en son sirada yer alan Tiirkiye’ nin ardindan gelen
iilkeler ise; %41,1 ile italya, %43,5 ile Meksika, %44,3 ile de Yunanistan. Bununla
birlikte OECD ortalamasinin %52,5 olarak gerceklestigi listede izlanda, %77,8 ile
listede ilk sirada yer aldi.(OECD, 2018)

Belirtmek gerekir ki zaman zaman TUIK verileri ve OECD verileri arasinda
tutarsizlik olmaktadir.

Dolayisiyla arastirma raporlart ve yasal mevzuatlari yan yana koydugumuzda
Tiirkiye’de kadin istihdami ile ilgili durumu bir gerceveye oturtabiliriz. Tiim
mevzuatlar ve uluslararasi sdzlesmelere ragmen is yasaminda toplumsal cinsiyet
esitliginde Tiirkiye kiiresel diinyadan oldukg¢a geridedir. Buna ek olarak kadin
istthdami ve toplumsal cinsiyet esitliginde oranlarin biiylimesi yok denecek kadar
azdir ve diinya genelinde son yillarda hizla geriye gitmektedir. Bunlar goz oniine
alindiginda politikalarin niteliginin karar alici mekanizmalar tarafindan yeniden
gozden gegirilmesi gerekmektedir. Ayni1 zamanda politikalarin neden yeterli
olmadig1 ¢esitli nedenlere baglanmaktadir.

Ik olarak, toplumsal cinsiyet esitligi anlayist ve uygulamalar1 Tiirkiye igin
“modernlesme” demektir ve diinyadaki gelismelere ayak uydurma igin kabul edilir.
Bu nedenle siyasal diizlemde cinsiyet esitligi hedefine baglilik ve bu hedefin diger
politikalara igkin olmasi beklenmemektedir. Diger yandan mevcut iktidarin

sOylemleri 15181nda modernlesme/batililasma sdylemleri de glincelligini yitirmistir.
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Bu nedenle kadinlar ile ilgili iyilestirme politikalar1 uygulanmasi toplumsal cinsiyet

esitliginin igsellestirilecegini gostermez. (Koray, 2011)

1.4 CAM TAVAN

1.4.1 Cam Tavan Kapsam ve Tarihgesi

Cam tavan kavrami en genel haliyle calisma hayatinda kadinlar ile iist yonetim
arasinda var olduguna inanilan, kadinlarin basarilarini ve kisisel niteliklerini goz
ard1 ederek yiikselmelerini engelleyen, goriilmesi ve anlasilmasi zor olan, resmi
olmayan terfi siirlamalar1 bi¢iminde tanimlanmaktadir (Yavuz ve Uzun, 2019:
700). Bu tanima ragmen kavramla ilgili olarak fikir birligine varilamamustir, bu
sebeple literatiirde birden fazla cam tavan kavrami mevcuttur (Hosgor ve Memis,
2016: 346). Literatiirdeki diger bir gorlise gore, cam tavan kavrami “isletme,
hiiklimet, egitim ve kar amaci gilitmeyen organizasyonlarda {ist kademe
pozisyonlara ulasmak i¢in c¢abalayan kadinlarin karsilastigi engeller” olarak
nitelendirmektedir (Ogiit, 2006: 58).

Cam tavan 1970’lerde Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya atilmis olsa da tarihte
ilk kez, 1986 yilinda Wall Street’de Hymowitz ve Schellhardt’in yaptiklar1 “Is
yasaminda kadin” konulu sdyleside ciddi sekilde dile getirilmistir. Cam tavan, iist
diizey pozisyonlara gelmek isteyen ve bunun igin ¢aba gosteren kadinlarin
kurumlarda karsilagtiklar bireysel, toplumsal ya da kurumsal engellerine tiimiinii
ifade eder. Ancak bu soOyleside cam tavan kavrami sadece kadinlarda sinirh
tutulmams, ayn1 zamanda kisilerin etnik kokenleri ve irklari ile ilgili olarak is
hayatinda karsilagtigi ayrimcilik ve engelleri de kapsamaktadir (Kulualp, 2015:
101). 1991 yilinda cam tavan kavrami artik herkes tarafindan bilinen ve tartigilan
bir kavramdir. Bu tarihte ABD Calisma Bakanlhigi, “nitelikli bireylerin orgiitiin
yonetim pozisyonlarina yiikselmesini énleyen érgiitsel 6n yargi ve tutumlara dayali
yapay engeller” cam tavanm varligmi kabul etmistir (Ipcioglu ve Egilmez, 2018:
688).

“Cam tavan kavraminda ki ‘tavan’ kelimesi yukari ¢ikisin engellenmesi; ‘cam’

kelimesi ise hemen fark edilmeyen yazili ve yasal bir prosediiriin pargasi
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olmamasina ragmen, varligini hissettiren bir olgu oldugundan dolay1 tercih
edilmistir” (Gokkaya, 2014: 377).

Aycan (2006), kadinlarin is yasaminda karsilastig1 bu saydam kariyer engeli olan
cam tavani li¢ boyutta ele almaktadir:

“ 1.Erkek yoneticiler tarafindan konulan engeller: Bu engellerden en biiyiigii
kadinlara yonelik Onyargilarin fazla olusudur. Cogu negatif olan bu 6nyargilar,
kadinlarin verilen {ist diizey isleri yapamayacagina dair goriisleri kapsar. Kadinlar
ist yonetimin bakis agisina gore kisilik, kararlilik ve azim agisindan yetersiz olarak
algilanir. Erkek yoneticiler tarafindan olusturulan diger engeller ise ‘kadinlarla
iletisim kurma zorlugu’ ve ‘erkeklerin giicii elde tutma’ isteginden kaynaklidir.”
“2.Kadin yoneticiler tarafindan konulan engeller: Daha ¢ok erkek ydneticilerin
koydugu engeller tartisilirken, kadin yoneticilerin koydugu engeller géz ardi
edilmektedir. Kadin yoneticiler tarafindan konulan engeller ise su basliklar altinda
toplanabilir: Kendini referans alma yanilgisi; Kadin yoneticilerin bilingaltindaki
‘ben bu noktaya nasil geldiysem, herkes ayni sekilde gelebilir. Ozel bir gabaya
gerek yok mantigi’dir. ‘Kralice Arn Sendromu’ (kadmlarim birbirlerini
cekememeleri); Tepe yoOnetiminde goriilen ‘tek kadin® olmanin bir basari ve
ayricalik gostergesi oldugu inancidir.”

“3.Kisinin kendi kendine koydugu engeller: Cinsiyet rollerine iliskin tutumlar;
‘kadinin yeri neresi?’ sorusunun cevabini bulamayisi. Toplumsal degerleri
sorgulamadan i¢sellestirmek de bu baslik altinda degerlendirilmektedir. Kadinlara
kars1 olan negatif ényargilar1 kabul etme, benimseme. Is-aile ¢catismasi ve sucluluk
duygusu ile basa cikamamak; Ozgiiven eksikligi, kararsizlik, ne istedigini
bilememek; kendini gelistirme, kosullarini degistirme istegi, inanci veya imkant
olmamak; sistemin degistirilemeyecegine duyulan inang, sistemi destekleme
zorunlulugu hissetmek; Kariyerde yiikselmeyi tercih etmemek/kariyer yonelimli
olmamak, kariyerde yilikselmenin gerekliliklerini ve zorunluluklarini goze
almamak; Kadinlarin iist diizey yonetici pozisyonuna yiikselme konusunda kendi
kendilerine koyduklar1 engeller icerisindedir” (Oriicii ve dig. 2007°den nakleden
Gokkaya, 2014: 378).
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Kadinlarin kariyerlerinde dnlerinde biiyiik engel haline gelen bu cam tavanlar,
isletmelerin pazarda rekabet ustiinliigli saglamasi icin gerekli olan farklh
yeteneklere sahip bireylerin yonetimde gorev alamamalarma ve Kkisilerin
yeterlilikleri goz ardi edilerek kurumun menfaatlerine olumsuz etki yapmasina
ortam olusturur. Bu tavan, kirilmasi olduk¢a zor bir engel olarak goriilmekte ve
kadinlarin is yasaminda ilerlemesini engellemektedir, ayn1 zamanda bu tavanlar is

yasaminda sektor ve pozisyon fark etmeksizin her alanda goriillmektedir. (Kulualp,

2015: 103).

1.4.2 Cam Tavana Neden Olan Faktorler

Cam tavan sendromuna sebep olan faktorleri bireysel faktorler, toplumsal faktorler

ve Orgiitsel faktorler olarak siralamak miimkiindiir.

1.4.2.1 Bireysel Faktorler

Bireysel faktorlerden kaynaklanan cam tavan engelleri, 6zellikle kadinlarin bireysel
olarak maruz kaldiklar1 psikolojik zor durumlari géstermektedir. Kadinlarin aile ve
i3 hayatinda farkli kimliklere bdliinmeleri de bireysel etkenlerin basinda
gelmektedir (Haydar, 2017: 18). Kadinlarin farkli kimliklere boliinmelerini kadinin
gerek es, gerek birey gerekse de anne olarak birden fazla role sahip kadinin tist
pozisyonlara gelmesinde ciddi engeller olusturmaktadir (Korkmaz, 2014: 6).
“Literatiirde coklu rol iistlenme olarak da isimlendirilen bu durum is hayatina giren
kadinlarin bir yandan 6zel hayatlar1 diger yandan ¢aligma hayatlariyla alakali rolleri
yiirtitmek durumunda kalmasi1 ve bu rolleri birlikte yiiriitebilmek i¢in yogun caba
harcamasi olarak da nitelendirilir” (Ozyer ve Azizoglu, 2014: 97). Bu gibi engeller
sebebiyle kadin yoneticiler bazen ailesi ve isi arasinda kalabilmektedirler. “Bu
durum, kadinlarin is hayatinda ¢ok yetenekli ya da egitimli olsalar bile erkeklere
gore daha uzun siirede kariyer basamaklarini ¢ikmalarina neden olmaktadir.”
(Ipcioglu ve Egilmez, 2018: 689). Ozetlemek gerekirse kariyer engelleri her zaman
ist yonetici ya da toplum kaynakli olmayabilir. Kisinin i¢inde bulundugu durum ve

secimlerde kariyeri 6niinde engeller olusturabilmektedi
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1.4.2.2 Toplumsal Faktorler

Literatiirde toplumsal faktorler “Ayrimcilik” ve “Basmakalip Yargilar” olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir. Ayrimcilik toplumda is ve mesleklere cinsiyet
tanimlamalar1 yapilmasidir. Miihendislik, yoneticilik, gibi meslekler erkek
meslekleri olarak siniflandirilirken, hemsirelik, 6gretmenlik, sekreterlik gibi isler
kadinlar i¢in uygun meslekler olarak tanimlanmaktadir. (Taskin ve Cetin, 2012:
23). Basmakalip yargilar ise kadinlarin duragan, duygusal ve 6znel davrandiklari
ve rekabet, hirs, liderlik, inisiyatif alma yetenegi gibi 6zellikler acisindan ‘eksik’

olduklar1 seklindeki yorumlanmaktadir (Ozyer ve Azizoglu, 2014: 97).

1.4.2.3 Orgiitsel Faktorler

Cam tavan sendromuna sebep olan bir bagka etken orgiitsel faktorlerden kaynakli
engellerdir. Kurum igerisinde cinsiyetgi bir bakis a¢isinin hakim olmasi ¢aligsanlara
cinsiyet gdzetmeksizin esit firsatlarin taninmamasi, ayrica kadin ¢alisanlara karsi
on vyargili bir politikanin glidiilmesi o kurumda cam tavanin zeminini
hazirlamaktadir. Orgiitsel faktorlere sebep olan engeller su sekilde siralanabilir
(Cetin, 2011°den nakleden Ipcioglu ve Egilmez, 2018: 689);

» Orgiit Kiiltiirii

» Is Hayatinda Kadin Algisi

» Orgiit Iklimi

+ {letisim Aglarma Katilamama

* Erkek Yoneticiler Tarafindan Konulan Engeller

» Kadin Yoneticiler Tarafindan Konulan Engeller

» Orgiit Politikalari

* Firsat Esitliginin Olmayis1

* Mentor Eksikligi
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1.5 DUYGUSAL EMEK KAVRAMI
1.5.1 Duygusal Emek Nedir?

Duygu, insan1 diger canlilardan ayiran en 6nemli 6zelliklerden bir tanesidir. Duygu
kavramu ile ilgili yapilan ¢aligmalar duygu kavraminin birden fazla bilimin konusu
oldugunu gostermektedir. Duygu olgusu ile en temel goriislerden bir tanesi
duygunun bireysel olmasidir. Bu yoniiyle duygu kavrami sosyal, biyolojik ve
kiiltiirel 6zellikleri de igermektedir. Son iki yiiz yildir yapilan tanimlamalara gore
duygu ¢ok yonlii olarak tanimlanmustir. (Seger, 2007: 814)

Son yillarda hizmet sektdriiniin ivme kazanmasiyla birlikte, insan kaynagi
isletmelerin en Onemli sermayesi haline gelmistir. Neoklasik donemde isletme
basarisinda insanin 6nemini ortaya konmus ve insan davraniglarinin orgiitsel
basarida 6nemine vurgu yapmistir.(Akova, 2015)

“Isyerinde duygularin 6nemli hale gelmesi ve drgiit yasantisinin insan duygulari ile
baglantisinin ele alinmasi hizmet sektoriiniin yiikselisi ile paralellik gosteren bir
siirecte gerceklesmistir. Gelismis iilkelerde istthdam edilen isgiicliniin biiytik bir
kisminin hizmet sektériinde olmasi, lilke ekonomilerinin dnemli bir oranda bu
sektore dayanir hale gelmesi, duygular1 orgiit yasaminin temel taslarindan biri
haline getirmistir. Ciinkii hizmet sektorii s6z konusu oldugunda; sunulan {iriin, bu
irlinlin sunulma siireci ve is goren faktorleri tam anlamiyla biitiinlesmis
durumdadirlar. Miisterilerle iletisim, sunulan hizmetin Onemli bir pargasini
meydana getirir ve hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyetinin 6nemli bir
belirleyicisi durumundadir” (Leidner, 1999)(aktaran: Kose, 2011:166)

Duygusal emek (emotional labor) kavrami ilk kez 1983 yilinda Hochschild
tarafindan “The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling” adli kitapta
antlmigtir. Hochschild (1983)’e gore kurumlar, kurallar ile isi yapan personelin
miisteri ya da faydalaniciya nasil davranacagimi belirlemekte ve bu tutum ve
davraniglarin yapilan isin bir parcasi olarak tanimlamaktadir. Boylelikle personeller

is yerinde duygularini kontrol etmektedir ve bunu islerinin bir pargasi olarak,
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karsiliginda para alarak yaptiklart i¢in duygusal emek olarak tanimlanmaktadir.
(Duman, 2017)
1.5.2 Duygusal Emel Yaklasimlar

Tipkt duygu kavraminin incelenmesinde oldugu gibi duygusal emek kavrami da
incelenirken multidisipliner bir anlayisla hareket etmek gerekmektedir. Sosyoloji,
psikoloji, antropoloji gibi sosyal bilimlerin her birinde duygusal emek kavrami
farkli yonleri ile ele alinmistir.

Hochschild’in Duygusal Emek Yaklagimi: (1983Hochschild’in “herkes tarafindan
gozlemlenebilen mimiksel ve bedensel gosterimler yaratabilmek igin hislerin
yonetilmesi” (HOCHSCHILD; 1983, s.7) olarak tanimladig: siiregte esas olan
duygu yonetimidir. “Duygu yonetimi bir iicret karsiligi yapildiginda duygusal
emek admi alir. Hochschild baska bir calismasinda duygusal emegi, “isin
gerektirdigi dogru duygulari hissetmek igin gaba gdsterme isi” olarak tanimlamakta
ve Ozel yasamda duygularin yonetilmesi (emotion work) ile is yasaminda
duygularin  yOnetilmesini  (emotional labor) birbirinden ayirmaktadir.”
(HOCHSCHILD; 1990, s.118) (Aktaran Secer, 2007)

Ashforth ve Humohrey’in Duygusal Emek Yaklasimi (1993): Duygusal emek
kavrami hizmet sektorii i¢cin oldukca dnemlidir ¢iinkii bu kavram personellerin
sosyal algiy1 yonlendirme ¢abasi olarak tanimlamak miimkiindiir. Yani perosneller
ya da is gorenler kurumun goriinen yiiziidiir. (Duman, 2017)

Morris ve Feldman ’a gore (1996:987) duygusal emek kurumsal olarak talep edilen
duygulari bireyler iliskilerde de gdstermek i¢in gerekli ¢caba olarak gormiislerdir.
Buradan hareketle ise dort farkli iddia belirtmislerdir. Birincisi, duygu sosyal
cevreye igkindir. Ikincisi, kurum tarafindan beklenen duygularla personelin
duygularmin uyumlu oldugu durumlarda bile ¢aba gerektigidir. Ugiincii varsayim
Hochschild’in (1983) yaklasimi ile paralel bicimde sahsi duygularin sergilenmesi,
pazarlanan ve ticari degeri olan bir iiriin gibidir. Morris ve Feldman’in odak
noktasinda, duygularin yonetiminden ziyade 6rgiit tarafindan beklenen davranisin

sergilenmesi oldugundan, davranis gosterimi bulunmaktadir (1996: 988). Dordiincii
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iddia ise, duygularin gosterilme sekline iliskin kurallar vardir. (Morris ve Feldman,
1996: 988).(aktaran Duman, 2017)

Grandey 'nin Duygusal Emek Yaklasimi (2000): Grandey (2000) duygusal emek
konusunda kend,nden 6nceki ¢alismalar1 incelemis ve daha farkli bir perspektiften
yaklagmistir. Nihayetinde duygu diizenleme kavramini gelistirmistir. Personellerin
orgiitsel  kurallar  cercevesinde duygularini  nasil  ifade edeceklerini
belirleyebileceklerini sdylemistir. Grandey’ e gore, yilizeysel duygusal emek
davraniglarin ve tutumlarin kontrolii iken, derinlemesine duygusal emek duygularin

da kontroliinii igermektedir. (Duman, 2017)

1.5.3 Duygusal Emek ve Toplumsal Cinsiyet

“Duygulara, orgiitsel hedeflere ulasmak konusunda gorev verildiginde, yani sinirli
rasyonelligin duygulara yonelik yaklagimlarindan ikincisi seg¢ildiginde, bilislerin
hislerden ve hislerin ise fiziksel gosterimlerden ayrilmasiyla, akil-viicut ikiligi
pekistirildiginde, duygularla siirli rasyonellik arasinda bir bag olusur. Duygusal
emek kapsaminda hisler, orgiitsel hedef ve fonksiyonlara hizmet ederler. Bu
durumda duygular, hedeflere ulagsmak i¢in acik gdsterimler haline gelir, fakat diger
taraftan da bireyr kendine yabancilastirmaya neden olur”.(Mumby&Putnam,
1992)(Aktaran Secer, 2007.)

Kart, duygusal emek yonetimini emek-sermaye iligkisi perspektifinden incelmistir:
“Gliniimiiz caligma kosullart igerisinde, 6zellikle hizmetler sektoriinde agirlikl
olarak, calisanin fiziksel, sosyal, biligsel ve duyussal tiim nitelikleri, sermayenin
verimlilik ve kar artigini garantileyen diizenlemelerine zemin hazirlamaktadir.
Sirketlerin kendilerine rekabet avantaji kazandirmak amaciyla ¢alisanlarin bireysel
farkliliklarina ve becerilerine odaklanan stratejiler gelistirmeleri, geleneksel
baglamda kadin ve erkek olarak yapilandirilan cinsiyet rollerini hesaba katmaksizin
yiriitiilmekte, kurum kiiltiiri, kadm-erkek ayirimi yapmadan ayni duygusal
kontrolii tiim ¢alisanlardan beklemektedir.”(Kart, 2011)

“Popiiler kiiltiiriin besledigi ideal goriinim ya da norm davranig kaliplarinin
cinsiyetlenmesi stirecinde, toplumsal cinsiyet artik sadece gerekli cinsiyeti isaret

eden bir sinyal olmaktan ¢ikmis goriinmektedir. Yani satis isinde calisanlarin
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“dogal” ya da “toplumsal” bir Dbelirleyici norma sahip olmasi
beklenmemektedir.”(Adkins, 2011)(aktaran: Ozkaplan, 2015)

Kadin istihdaminin ivme kazandigi sektorler egitim ve sagliktir. Verilen hizmetsn
bir pargasi olarak kontrol ve duygu denetimi yani personellerin sosyal becerileri
kurumun ihtiyaglarina gore bigcimlendirilmesi hizmet sektdriinde yer alan islerin

temel taninmudir. (Ozkaplan, 2015)

Odagina insan ve insani meseleleri konu alan kurumlar kadinlik ile iliskilendirilmis
is kollarinda kadin personelleri tercih ederek cinsiyete dayali pratiklerin yeniden
iretilmesine neden olur. Bakim emegi, sosyal hizmet vb gerektiren islerde caligan
kadin sayisinin hizla yiikselmesi hizmet sektoriiniin feminizasyonu olarak da
adlandirlir. Istigal mevzusu saglik, ¢ocuk, egitim vb olan sivil toplum kuruluslarini

da bu diizlemde degerlendirmek dogru olacaktir.

Is operasyonu siiresince kisilere ve konulara duygularin ¢ok boyutlu olarak dahil
edilmesini gerektiren isler bu nedenle cinsiyetlendirilmis 6znellik icermektedir.
Ana akim iktisadin isgiicii piyasasindaki analizinde birey erkek iken, hizmet
sektorlinlin feminizasyonu ve informallesmesiyle birlikte metalagsmig {iriin ve

hizmetler cok katmanli nitelik kazanmaktadir.
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IKIiNCi BOLUM
KURUMSAL ORGUT YAPISI OLAN BiR iSTIHDAM ALANI OLARAK
SIVIL TOPLUM KURULUSLARI

2.1 Yonetisim Kavram ve Sivil Toplum Kuruluslar:

2.1.1 Yonetisim Kavraminin Tanim

Sanayi devrimi, ardindan gelisen teknoloji, ulus-devlet anlayisinin azalmasi gibi
gibi gelismeler diinyadaki smirlarin ortadan kalkmasima sebep olmustur. Onemini
yitiren ya da tam tersi 6nem kazanan yeni degerler, anlayislar, diisiinme bigimleri
yeni yonetim bi¢imlerine ihtiya¢ dogurmustur. Kiiresellesme ve modernlesmeyle
birlikte klasik yonetim anlayiglar1 inovatif ve ¢cagdas toplumlarda demode kalmaya
baslamistir ve karar alma mekanizmalarinda merkeziyet¢ilikten uzak, ¢agdas ve
katilimc1 yontemlere ihtiyag dogmustur.

“Yonetisim, bir toplumsal-politik sistemdeki ilgili biitiin aktorlerin ortak
cabalariyla elde edilen sonuglarin olusturdugu yapi ya da diizen (Bozkurt vd.,
1998:274) olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimin yaninda kavramin igeriginin ¢ok
farkli sekilde belirlendigi de goriilmektedir. Ancak genel kabul géren taniminda
yOnetigim, ayrimi bulanik olan kamu kuruluslar1 ve 6zel sektor arasindaki sinirlarda
gelisen yonetim tarzlarimi gostermekte (Stoker, 1998:17) ve yonetimin daha iyi
yonetebilmek amaciyla yeniden yapilandirilmasma (Stoker, 1998:18) vurgu
yapmaktadir.”(Ozer, 2003: 59)

Yonetmek eylemi hiyerarsik bir nitelik tasimakta ve tek tarafli bir iletisimi
gerektirmektedir. Ancak yonetisim verilen kararlarda tiim paydaslarin s6z sahibi
oldugu ve karar alicinin birden fazla grubu temsil ettigi yonetme bi¢imidir. Bu
nedenle ingilizcesi goverment olan ydnetim kelimesi Ingilizcede karsilikli is yapist
ifade ettigi i¢in govarnance olarak ifade edilmektedir.

Yonetim (government); kaynaklar1 planlayarak, orgiitleyerek, yonelterek, koordine

ve kontrol ederek baskalar1 araciligiyla etkin ve verimli bir sekilde amaglara ulasma
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isi olarak tanimlanir. Buradan da anlagilir ki, yonetim kavraminda iki taraf bulunur:
“yOneten” ve “yoOnetilen”.

“YOnetisim (governance) ise; bir tarafin digerlerini yonetmesinden ziyade karsilikli
etkilesimin 6n planda oldugu bir iliskiler biitiiniinii temsil eder ve “birlikte
yonetmek” anlamima gelir. Katilimci, paylagimci, tutarli, sorumlu, seffaf, hesap
verebilir ve adil bir yaklagimla karsilikli etkilesime dayali yonetim faaliyetlerini
vurgulamak icin kullanilir.” (Oziilke, 2015)

“Diinyada geleneksel yoOnetim anlayisinin yerini, katilimeciliga ve ortakliklara
dayali “cok aktorlii yonetim” olarak tanimlanan yeni bir yonetim anlayist olan
yonetisimin almaya basladigi goriilmektedir. Bu baglamda yonetigim, bireylere
daha genis Ozgiirliikler saglama ve sorumluluklar yiikleme anlayisini yansitir.”
(Memduhoglu H. , Yilmaz K. , 2017: 38)

Kiiresellesmenin niteliksel boyutuyla birlikte sosyal, siyasal ve ekonomik alanda
yeni kavramlar hayatimiza girmistir. Bu durumda 6nem kazanan sivil toplum
kavrami, Ozgiirlik, her alanda esitlik, ¢ogulcu degil katilimec1r demokrasi gibi
kavramlar yonetisim kavramina ihtiyag¢ ortaya ¢ikarmistir.

Diinya genelinde yasanan ekonomik, toplumsal, siyasal ve teknolojik gelismeler,
her alanit oldugu gibi yonetsel alani da etkilemis ve yoOnetim alaninda yeni
kavramlarin, anlayislarin ve kurumlarin ortaya ¢ikmasma ve mevcut kavram,
anlayis ve kurumlarin inanilmaz bir hizla degisim ve doniisiime ugramasina sebep
olmustur. (SOBACI, 2007)

Yonetisim bir kavram olarak 90’lardan sonra literatiire ve ulus 6tesi orgiitlenmeler
tarafindan sik sik kullanilmaya baslanmistir. (BM, DB, IMF, OECD) (SOBACI,
2007)

“Yonetisim kavraminin ortaya ¢ikisini 16 yy.’a kadar gotiiren ve bu kavramin
temeline Fransizca “gouvernance” kelimesini yerlestiren goriisler olmasina
ragmen3, kavram bugiinkii anlamda ilk kez 1989 yilinda Diinya Bankas: tarafindan
Afrika’nin kalkinmasina iligkin bir raporda kullanilmistir.” Bu raporda yonetisim,
“ilke  meselelerinin  yOnetiminde  polittk  giictin  kullanim1”  olarak

tanimlanmistir.(Sobaci, 2007)
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2.1.2 Yonetisim Kavraminin Boyutlari

Esasen yonetisim kavrami yeni gorev tamimlarini belirleme ihtiyacindan
dogmustur. Bu sadece devlet yOnetimini i¢ermez; toplumu ilgilendiren tiim
konularda ona oOnciiliik eden c¢esitli aktorlerin rol ve sorumluluklarini igerir.
Dolayisiyla yonetisim kavramini incelerken birden fazla perspektiften ele alinmasi
daha iyi anlasilmasina yol acacaktir.
Y onetisim kavraminin ii¢ boyutu oldugu sdylenebilir; bunlar yonetsel, sistemsel ve
siyasaldir. Sisteme yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor gibi
aktorleri de dahil etmekte ve devlette toplanan giic ve yetkinin s6z konusu yeni
aktorlere dagitimini benimsemektedir. Siyasal boyutu ise vatandaslarin her alanda
karar alma siireclerine aktif katilimini ifade eder. Yonetsel boyutu ise, bagimsiz,
hesap verebilir ve denetlenebilen bir kamu hizmeti ifade etmektedir. Bu nedenle
yonetisim sivil toplumu, 6zel sektdrii ve kamuyu igine alan ¢ok boyutlu bir sistemi
ifade eder. (Sobaci, 2007)
Y onetisim kavrami kararlarin tek merkezden verildigi yonetim bi¢imini degil; karar
alma stireclerinin birden fazla paydasi i¢erdigi durumlar ifade eder. Y6netisimin
amaci tiim paydaslari harekete gecirmek, hem rolleri hem de sorumluluklar
esgiidiimlii bir sekilde dagitmaktir. Bu ayn1 zamanda ¢agdas yonetim anlayisinin da
bir sonucudur. Bu nedenle yonetisim hukuk, katilime1 demokrasi, stratejik etkinlik,
vizyon gibi bir ¢ok kavrami icermektedir.
Bu sebeple iyl yonetisimin bazi temel Ozellikleri oldugunu belirtmek
gerekmektedir:

1. Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

2. Ekonomik, sosyal ve politik dncelikler:

3. Secilmis gorevlilerin degisen rolleri

4. Demokratik sorumluluk
Kisinin siyasal ve toplumsal rollerinin yeniden tanimlanmasini 6neren yonetisim
modelinin herhangi bir iilkede uygulanabilirligi baglaminda ‘“aktif yurttaslik

bilinci” ve “Orgiitlii toplum yapis1” 6nkosul olarak karsimiza ¢ikar.
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2.1.3 Yonetim Kavramm ve Demokrasinin Tasiyicis1 Olarak Sivil Toplum
Kuruluslarn
STK’larin karar alicilar1 dogrudan etkileyebilmesi yonetisimin uygulanabilirligi
noktasinda onem arz eder. Ciinkii STK’lar kamu kurumlarinin seffaf ve hesap
verilebilir sekilde faaliyet gosterebilmesinde dogrudan etkilidir. Bu nedenle kisiler
aktif yurttaglik perspektifine ne kadar sahipse o derece dogru bir orgiitlii toplum
olusacaktir.
Sivil toplum, “goniillii, kendi kendini olusturan, kendi desteklerine sahip, devletten
Ozerk, Ozel alan ile devlet arasinda araci niteliginde Oorgiitsel bir sosyal
yapilanmadir.” Sivil toplum hem devlet iktidarin1 siirlandirict hem de iktidar
hukuka dayandig: siirece onu mesrulastirict bir giice sahiptir. Bu baglamda, sivil
toplum devletten 6zerk olmayi icerir ama ayni zamanda ona yabancilasmayi
zorunlu kilmaz. Ayrica sivil toplum, formal bir devlet iktidar1 elde etmeye
yonelmez ve higbir grup, topluluk veya sahsin ¢ikarlarinin tiimiinii temsil etme
arayisl i¢ine girmez.
“Devlet ile sivil toplum birbirleriyle yakindan iliskilidir. Devlet siyasi ve hukuksal
diizenlemeleri ile sivil toplumun karmasa olusturmasini ve igeride tiraniye
dontismesini engellerken, sivil toplum da devletin keyfilige kaymasini ve hukuk
disina ¢ikmasini1 6nlemeye ¢aligmaktadir.”
Toplumsal orgiitlenmenin zayif oldugu ve STK’larin demokrasinin tasiyici
olmaktan ziyade iktidar sdylemleriyle sinirlandig1 toplumlarda yonetisim kavrami
tam olarak kendini gergeklestiremez. Bu baglamda Tiirkiye sivil toplum kuruluslar
noktasinda sikintilar yasamaktadir.
“Yoneten ile yonetilen arasindaki ugurumun ortadan kalkmaya bagladigi bir
ortamda, ¢oklu aktor yapisinda, halkin miimkiin olan her alanda ve bigimde karar
alma siireclerine katilimii ve kamusal hizmetlerin etkin, verimli ve seffaf bir
sekilde sunumunu 6ngoren yonetisim kavrami, toplumun ve tilkenin kaynaklarinin
yonetiminde yeni bir siirece ve metoda isaret etmektedir. Kiiresel, ulusal ve yerel
Olceklerde uygulama alani bulan yonetisim modeline karsi, 6zellikle ulusal 6lgekte

birtakim kaygilar yasanmaktadir.” (Sobaci, 2007:21)
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Yonetisim siireglerinde STK’larin bir 6zne olarak yer almasinin sebebi hem soyut
hem de somut anlamda temsil ettigi bit kitle olmasidir. Bu anlamda STK’lar devlet
ve piyasa karsisinda halki temsil eden yapilardir ve devletin uyguladigi politikay1
denetleyen mekanizmalardir. Bu nedenle STK’lar demokrasi tasiyicisi olarak
kendilerine yer edinmislerdir.

Bu ¢alismanin amaci sivil toplum kuruluslarinin devletin yonetisimindeki roliinden
ziyade kurumsal oOrgiit yapisina sahip bir istthdam alam1 olan STK’larin
aktorlerinden biri olarak tanimlanmaktadir. STK’lar toplumsal hareketlerden
beslenen ve onlar1 besleyen mekanizmalar olarak kendi iglerinde de ¢ok aktorlii ve
demokratik yonetim anlayisini 6ziimsemis olmalidir. Literatiirde STK’lar gerek
hukuksal statiileri gerekse de faaliyet alanlar1 perspektifinden farkli tanimlamalara
sahiptir. Ancak ortak olan nokta sudur ki; konularindan ve konumlarindan bagimsiz
olarak STK’lar iyi yOnetisim anlayisini uygulanabilir diizeyde benimsemis

olmalidirlar.

34



2.2 SIVIL TOPLUM KURULUSLARI ve STRATEJIK INSAN
KAYNAKLARI YONETIMI

2.2.2 SIVIL TOPLUM KURULUSLARI

2.2.2.1 Sivil Toplum Kurulusu Tanimi

“Sivil toplum, Aristoteles'in ‘Politike Koinonia’ dedigi yurttaglarin, kentlilerin,
politeslerin olusturdugu politik diizeni ifade etmektedir (“Ozer, 2008: 87).

En genis tanimiyla sivil toplum, "bireyler veya gruplar tarafindan gerceklestirilen
ve her tiirlii toplu sosyal faaliyet" olarak tanimlanmaktadir (Sahin ve Oztiirk, 2008:
10). Bir bagka tanima gdre STK’lar “gerek ulusal siyasette gerekse uluslararasi
acidan anlam ve onem tasiyanlari, kisisel ya da grupsal c¢ikar saglamak pesinde
kosmayan, demokratiklesme, cagdaslagma gibi temel hak ve 6zgiirliikleri korumay1

amaglayan kurumlardir” (Kurt ve Tas, 2015: 202).

2.2.1.2 Sivil Toplum Kuruluslarimin Kurulus Amaci
Sivil toplum kuruluglarinin en temel amaci, toplum igin fayda iiretmek ve sosyal
deger yaratmaktir. Bu kurumlarin temel 6zelligi iktisadi kar amaci giitmemeleridir.
STK’larin ana finans kaynaklar1 hayirseverlerden veya {iyelerden toplanan
bagislardir. STK’larin amag ve faaliyetleri deklare ettikleri misyonlari ile harmoni
icinde olmalidir ve STK’lar kamu desteklerinden faydalansalar bile devletten
bagimsiz ¢calismalidirlar (Coskun, 2006: 105).
Sivil toplum kuruluslarinin amag ve islevleri su sekilde siralanabilir (Talas, 2011:
392):
e “’Kamuoyu olusturmak yolu ile, bireylerin taleplerinin dile getirilmesine
yardime1 olmak”™
e “Cogulcu toplum yapisinin olusumunu saglamak suretiyle piyasadaki
metalasmaya ve egemen piyasa degerlerine karsi dengeleyici bir unsur

olmak”
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e Kendi iglerinde ¢ogulcu ve katilimci demokrasi anlayisini benimsemis
olmak,

e Projeler yazmak ve bunlara kaynak aramak.

2.2.1.3 Sivil Toplum Kuruluslarinin Ozellikleri

“Sivil toplum kuruluglarinin 4 temel 6zelligi vardir. STK nin amaci ve hizmet alan1
ne olursa olsun bu 4 temel baslik ¢ergevesinde projelerini siirdiiriirler. Bu basliklar
kar amaci glitmemek, 6zerklik, goniilliiliik, vizyona ve ideale sahip olmak seklinde
stralayabiliriz” (Kurt ve Tas, 2015: 202):

Kar amaci giitmemek: STK’lar kazang temelli ¢aligmazlar. Ancak bu kuruluslarda
da dcretli c¢alisan personeller bulunmaktadir. Ayrica STK’lar gelir getirici
faaliyetlerde bulunabilirler fakat buradan kazanilan gelirleri personele dagitmazlar.
Ozerklik: Ozerklik kavrami STK’nm siyasal iktidardan bagimsiz oldugunu
anlatmak i¢in kullanilir. (Seyyar ve Adali, 2003: 190).

Gondllilik: STK’lar1 6zel isletmelerden ayiran en onemli 6zellik goniilliilik
esastyla caligsmasidir. (Kurt ve Tas, 2015: 203).

Vizyona ve Ideale Sahip Olmak: STK’lar belirledikleri amaglar dogrultusunda
faaliyet gostermektedir. STK’larin gosterdigi faaliyetlerin temel noktasi
yardimseverliktir. Toplumsal destegi arttirmak ve bilingli yurttas kapasitesini

arttirmak odak noktalaridir ( Kurt ve Tas, 2015: 203).

2.2.3 STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

2.2.3.1 Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi Kavramsal Cerceve

“Strateji” kelimesi, 1656 yilinda ilk kez Ingiltere’de kullanilmistir. (Bratton ve
Gold, 1999°dan nakleden Bayat). “YOnetim literatiiriinde ise strateji kavrami, daha
geleneksel bir terim olan ve orgiit hedeflerine ulasmak amaciyla iist yoneticilerin
uygulamasi gereken faaliyetlerin tlimiinii kapsayan ‘uzun donemli planlama’ olarak

kullanilmaktadir” (Bayat, 2008: 69)
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Kiiresellesmeyle birlikte yasanan degisimler, isletmelerin degisen ¢evreye uyum
saglamaya g¢aligmasi, rekabet iistiinliigli kazanmak icin girdikleri yarig ve yenilik
yaratacak ¢alisanlara ihtiyacin artmasi uzun dénemli planlarin yapilmasini zorunlu
kilmistir. Bu da uygulanan insan kaynaklar1 yonetimi yerine stratejik insan
kaynaklar1 yonetimine olan ilgiyi ve ihtiyact arttirmistir (Barutgugil, 2004: 12).
Stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin temelleri kdkenleri, personel yonetiminden
evirilen Insan kaynaklar1 yonetimine dayanmaktadir. Stratejik insan kaynaklari
kavrami, IK'Y’den tamamen bagimsiz ve farkli anlamlar igeren yeni bir kavram
degildir. Stratejik IKY esasinda insan kaynaklarina daha sistematik bir perspektif
kazandirmaktadir. Bu perspektif ile birlikte SIKY ile ilgili yapilan calismalar ivme
kazanmistir. (Giirbiiz, 2011: 398).
Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi, Insan Kaynaklari Yonetim sisteminden daha
kapsamli bir yonetim seklidir. Daha genis kapsamli olan bu sistemin genel
ozellikleri su sekilde siralanabilir (Balaban ve Palaz, 2018: 82):
e SIKY, isletme stratejisini uygulayan tepe yoneticileri ile ¢alisanlarin ortak
bir paydada bulugmasini saglar.
e Isletmeler hem i¢ kaynaklarin1 hem de dis kaynaklarini gelistirip bunlarm
takip edilmesine imkan saglar.
e SIKY, stratejik entegrasyon ve stratejik secim siirecinde gerceklesir.

e Kurum i¢i iletisimi gii¢lii tutmay1 saglar.

2.2.3.2 Sivil Toplum Kuruluslarinda insan Kaynaklar1 Yénetimi

“Sivil Toplum Kuruluslari agisindan IKY fonksiyonlari temel konularda farklilik

gostermemektedir. Fakat STK’larda goniillii yaklasimin dogas1 geregi kar amaci

giitme durumu olmadigr i¢in is degerlemesi ve ilicret yonetimi bunun yani sira

endiistriyel iliskiler ve is giivencesi-isgéren saghig konular1 STK’larm IKY

siirecinin temel bir parcas1 degildir” ( Ozmutaf ve Aktekin, 2014: 193).

STK’lardaki insan kaynaklari siireci su sekilde listenebilir (Yaman, 2005: 47- 53):
e Planlama (Kurumsallik, IK planlamas, Is analizi)

e Uye / Géniillii kazanma (IK elde etme ve segme)
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e Egitim (IK oryantasyonu, rutin egitim ve kariyer gelistirme)

e Yoneltme / yonetme (IK’n1 ydneltme, koordinasyon ve etkinlik)

e Degerlendirme / degerleme (IK performansini degerleme ve diil)
Kar amaci giiden kurumlardan farkli olarak, STK'larda ¢alisan kisilerin "goniilli"
sifatin1 tagimalari, insan kaynaklar1 boliimii ise yerlestirme, performans degerleme,
fazla zorluk yasamamaktadir. Proje bazli ¢alisan ekiplerin varligi, profesyonel STK
yoneticilerinin goniillii egitiminde uzman olmasini gerektirmektedir.(Kurt ve Tas,

2015: 204).

Sivil Toplum Kuruluslarinda Profesyonel Yoneticiler

STK biinyesinde gorev alan kisilerin tiimii goniillii sifatin1 tagimayabilir, bunlarin
icinde iicretli ¢alisanlar da bulunmaktadir. Ucretli ¢alisanlar igindeki iist kademe
yonetimde yer alanlar, "profesyonel yonetici" olarak tanimlanmaktadir. Bunlarin
yaninda bir de lcretli c¢alisanlar vardir. Bunlara da, "profesyonel c¢alisanlar"
denilmektedir.

Profesyonel yoneticiler, islerin uzmanliklara gére paylasildigi organizasyonlara
sahip olan STK'larda genel miidiir, genel koordinator ve genel sekreter gibi sifatlar
tastyan, tiim profesyonel kadronun etkin yonetimini iistlenen ve bu konuda STK'nin
yonetim kuruluna karsi sorumlu olan kisilerdir. Yine, STK'nin ¢aligma alanina ve
ithtiyaclaria gore, bu yoneticilerin altinda onlara bagli ¢alisan mali, idari, teknik,
vb. islerden sorumlu yardimcilar ve bu yardimcilarin altinda da her bir ¢aligma
biriminin koordinasyonunu iistlenen diger kisiler profesyonel ¢alisanlar grubunu

olusturmaktadir (Giider, 2007: 117).

Sivil Toplum Kuruluslarinda Profesyonel Calisanlar

STK’nin belirledigi gérev tanim1 kapsaminda ihtiya¢ duydugu, emeginin karsiligin
maddi olarak asan kisiler profesyonel calisan olarak ifade edilmektedir. Ucretli
calisanlar, kurumsallasmis STK'larin vazgecilmez parcalaridir. Bununla birlikte

0zel kuruluslardan farkli olarak, STK'larin yalnizca ¢alisan1 durumunda degildirler.
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STK'nin misyon ve vizyonunu belirlemis, ¢caligsma saatleri mesai ile sinirli olmayan

kisiler bu kadroda yer almaktadir.(Giider, 2007: 129).

Goniilliiler

STK'larda insan kaynaklarimin 6nemli bir kisminit goniilliiler olusturmaktadir.
Goniilliiler, maddi bir beklentisi olmaksizin uzmanlik bilgisini, emegini, zaman ve
enerjisini sunan kisilerin tiimii olarak tanimlanabilir. Bu kisileri, goniilliiliik
stireglerine gore siniflamak miimkiindiir

“Gegmiste STK ’larin maddi yetersizlikler nedeniyle kendilerini tanitma (IK, orgiit,
misyon, vizyon, deger, faaliyet) ve mesajlarini iletmede lokal kalmalar1 sorunu
bilisim teknolojileri ile ortadan kalmistir. Boylece STK’lar miitevazi kaynaklari
(IK, finansman, teknoloji) ile kiiresellesen diinyaya daha fazla agilima
yonelmislerdir” (Eliot vd., 2003: 300)(aktaran: Ozmutaf, 2014)

Sivil toplum kuruluslari nicelik ve nitelik olarak gelistikge ve arttikca daha
kapsamli insan kaynaklar1 politikalarina ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle tigiincii
sektor kavraminin 6nem kazanmasinin STK’lardaki insan kaynaklar1 politikalar

icin direkt pozitif etkisinden bahsedebiliriz.

2.3. TURKIYE’DEKI SiViL TOPLUM KURULUSU CALISANLARINA
DAIR ISTATIKSEL BILGI

STK’lar Tiirkiye’de bugiin 6nemli bir degisim aktorii olarak tanimlanmaktadir.
Ayn1 zamanda bilinenden farkl orgiitsel yapilari ile de istthdam alanlarini
cesitlendirmektedirler. “Bu orgiitsel yapilari iginde, sivil toplumun hareket alani,
1980’lerden bu yana, ama 6zellikle 2000’11 yillar i¢inde sadece yerel ve ulusal
degil, bolgesel ve kiiresel bir nitelik kazanmaktadir. “(Tiirkiye’de Sivil Toplum:
Bir degisim siireci) Ve bu gelismelerle birlikte yonetisim kavrami STK’lara
entegre olmus; sivil toplum kurumlar1 kendi 6rgiitlenmeleri icerisinde
kurumsallagmis bir insan kaynagina gereksinim duymaya baslamiglardir.

Sivil toplum kuruluslarinin kurumsal kapasiteleri gelistikce daha fazla personel

istihdam etmeye ihtiya¢ duymuslardir. Bu durum neticesinde bir isletme mantigi ile
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hareket etmeye ve kendi i¢lerinde bir organizasyon yapisi gelistirmeye gereksinim
duymuslardir. “Ugiincii sektdr ise vatandaslarm kar amaci giitmeksizin goniillii
olarak kamu gorevlerine katilimini saglayan dernek, cemiyet, vakif, birlik, hareket,
grup ve platformlardir. Bu sektore ticlincii sektor denir. Sivil Toplum Kurulusu
(STK) veya Sivil Toplum Orgiitii (STO) olarak
adlandirilir.”(http://stkmaster.com/2017/03/20/3-sektor-nedir/)

Tirkiye’de hala daha ¢ok yeni bir alan olan iiglincii sektor kuruluslar1 kamunun ve
0zel sektoriin alternatifi oldugu i¢in ¢aligsma hayatina yeni katilan geng mezunlar
tarafindan ilgi gérmektedir. Toplumsal fayda iiretmek i¢in personele dogrudan
kaynak saglayan bu kuruluslar hem niceliksel olarak giin gegtik¢e artmaktadir hem
de niteliksel olarak; igerisinde barindirdig1 kalifiye personel sayisi yliksek, kalite
sistemleri tanmimli, isletme dinamikleri tizerinde insa edilmis kurumlara
doniismektedir.

Cok genis bir yelpazede faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslar gerek orgiit
yapisi, gerek kurum kiiltiiri gerekse de kamu ve piyasa arasindaki yeri itibariyle
birbirinden farklilasmaktadir. Birbirinden ¢ok farkli alanlarda faaliyet gosteren sivil
toplum kuruluslar literatiirde siniflandirilmaya ¢alisilsa da giindelik pratikte hem
calisanlar hem faydalanicilar tarafindan kullanilabilecek kapsayici  bir
siniflandirmadan s6z edemeyiz.

“Sivil toplum alaninda c¢alisan kuruluslar1 siniflandirma cabalarinin  ilk
orneklerinden biri, Vakil’in aktardig: lizere, Esman ve Uphoff’a (1984)2 aittir.
Buna gore ii¢ farkli kurulustan bahsetmek miimkiindiir: topluluk bazli kurulan ve
genellikle kirsal diizeydeki mahalli organizasyonlar, iktisadi fayda amaciyla
kurulan kooperatifler ve iiyelerinin belli nitelikleriyle tanimlanan, gesitli ¢ikar
gruplarinin bir araya gelmesiyle olusan ¢ikar kuruluslar:.”(VerilerleSTK lar ,
YADA, S:12) Bu smiflandirma ile kurumlar sadece baglam diizeyinde birbirinden
ayrismaktadir; organizasyon yapilart ve faaliyet alanlari ile ilgili bir bilgi
vermemektedir. Bu nedenle sinirliliklar bulunmaktadir.

Tiirkiye’de sivil toplumun ve STK’larin farkli tanimlar1 mevcuttur. ilk tanim su
sekildedir: devlet denetimi olmayan géniillii 6rgiitlenmelerden olusan alan. Ikinci

tanim ise daha da genisletilmis hali “bir toplumun kendisini ve eylemlerini bir biitiin
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olarak, devlet iktidarmin baskis1 ve denetimi altinda olmayan goniilli orgiitler
yoluyla &rgiitlemesi” diye devam eder. (TUSEV, 2011) Bu agiklama sivil toplum
kuruluglarin1 devlet-birey iliskisinde politik angajman edinmis, demokrasinin
tasiyicist ve katilimci demokrasiyi savunan kurumlar olarak gostermektedir.
Uciincii olarak da “toplumsal sorunlara etkili ve uzun dénemli ¢dziim bulma
stirecine aktif olarak katilan ve bu temelde de siyasi aktorleri bu ¢ézlimleri yasama
gecirecek politikalar iiretmeye yonlendirmek i¢in ¢alisan farkli goniilli 6rgiitlerin
devlet denetimi disinda kurdugu ortak alan” (TUSEV,2011) seklinde tanimlanir
sivil toplum. Bu tanim sivil toplumu demokrasinin tastyisi olarak goren yaklagima
ek olarak; sivil toplumun salt bundan ibaret olmadigina demokratik yonetim
anlayisina ickin kurumlar olarak alanlarinda ¢6ziim iirettiklerini ve aktif olarak
toplumsal fayda iireten kurumlar olarak gérmektedir.

Ortak bir sivil toplum taniminin olusmasi Tiirkiye’deki STK’lar seklinde bir liste
olusturabilmesi amaciyla da 6nemlidir. CiVICUS2un Tiirkiye’de Sivil Toplum: Bir
Degisim Siireci adl1 arastirmasina gore asagidaki tiirlerde sivil toplum kuruluslari

STEP kapsamina alinmistir:

1. Inang temelli kurumlar

2. Sendikalar

3. Savunuculuk yapan STO’ler

4. Toplumun gelisimine destek olan STK’lar STK’lar

5. Arastirma alaninda faaliyet STK’lar (6rn: think tank’ler/ diislince {iretme
merkezleri, arastirma merkezleri, kar amaci glitmeyen okullar, kamu egitimi veren
kuruluglar)

6. Kar amaci giitmeyen medya

7. Kadin STK’lar1

8. Ogrenci ve genclik birlikleri

9. Sosyo-ekonomik olarak toplum disinda kalan (dezavantajli) gruplarin
olusturdugu dernek/ birlikler (6rn: yoksullar, evsizler, topragi olmayanlar,
gdcmenler, miilteciler)

10. Cevre ve ekoloji STK’lar1
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Tiirkiye ekseninde diisiindiigiimiizde Tirkiye’de faaliyet gdsteren sivil toplum
kuruluglarin1 kategorize ederken genelde hukuki statiilerini temel aldigimizi
goriiriiz. “Dernekler ve vakiflarin yani sira kooperatifler, sendikalar, odalar ve
birlikler STK olarak nitelendirilen kurumlarin bir¢ogunu karsiliyor. Literatgrdeki
farkli yorumlar liniversiteleri ve siyasi partileri de STK olarak degerlendirmektedir.
Ancak bu calisma Vakiflar Genel Miidiirliigii'ne bagh vakiflari; Icisleri
Bakanligi’na bagli Dernekler Dairesi’ne bagli dernekleri, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi’na baghh sendikalari, Gilimriikk veTicaret Bakanlig
biinyesindeki Kooperatif¢ilik Genel Miidiirliigii ile Esnaf ve Sanatkarlar Genel

Midiirligii’ne baglh kooperatifler ve esnaf odalarini temel alacaktir.”

Tiirkiye’de faaliyet gosteren STK larin sayisal verileri agagidaki tablodaki gibidir:

STATU SAYI
DERNEK 108.17215
VAKIF 4.96816
ISCI SENDIKASI 118
KAMU GOREVLILERI 83
SENDIKASI
ISVEREN SENDIKASI 20
ODA 4.794
KOOPERATIFLER 8.575
TOPLAM 126.730

Tablo 1: Hukuki Gore Sivil Toplum Kuruluglari(YADA)

Tabloda da goriildiigii gibi Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluslarinin ¢ok biiyiik bir
kismini dernekler olusturmaktadir.
Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluslari niceliksel olarak ¢ok goriinseler bile gelismis

iilkeler ile karsilastirildiginda oldukga azdir. Bu ¢alismanin ana eksenini STK’larda
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istthdam edilen kadin ¢alisanlar olusturdugu i¢in STK’larin profesyonel calisan
oranlarinin da incelenmesinin 6nemli oldugunu diigiiniiyorum.

Tirkiye’de oldukg¢a yeni bir istthdam alan1 olan STK’larda ¢alisan personel orani
oldukca diisiiktiir. Kurumlar genelde iiye ve yoneticilerin goniillii destekleri ile
yonetilmektedir. Ancak kurum kapasitesi gelistiginde ve dogru kaynak gelistirme
yapildiginda personel istihdam edilmesi s6z konusudur. Bu personel sayist da her
zaman minimumda tutulmaktadir. Cok yakin gec¢mise kadar tiglincii sektor
literatiirde taninmiyor ve STK’lar ile ilgili yapilan arastirmalar yalnizca goniillii

emegi ekseninde sekilleniyordu.

Yasama Dair Vakif(YADA)’nin 2015 yilinda yayinlanan “Verilerle Sivil Toplum
Kuruluslarr” adli arastirmasinda STK’larin ancak % 30’nun {icretli ¢alisana sahip

oldugu soyleniyor.(YADA)
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Grafik 1: Ucretli Caligan Sahipligi
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Ucretli galigan sayilarma bakildiginda yar1 yariya bir oran goriilmektedir. Bu say1

STK’nin aktifligine, kurumsallasmasina ve iktisadi faaliyetlerine bagli olarak

degismektedir.

99 ¢¢

“Tiirkiye’de Sivil Toplum Arastirmast Anket Calismas1” “sonuglarina gore, anketi
yanitlayanlarin % 58’1 kuruluslarinda ticretli ¢alisanlarin oldugunu belirtmislerdir.
Ucretli calisanlar1 olan kuruluslar ele alindiginda, katilmcilarin % 60’1 insan

kaynaklarmin yeterli oldugunu diisiinmektedir.”(STEP, 59)
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Grafik 3:Ucretli Calisan Yiizdesi

“Arastirma kapsaminda, licretli ¢alisan1 oldugunu belirten kuruluslardaki ticretli
calisanlarin pozisyonlart da sorulmustur. Kuruluslarin aktifligi, isleyisi,
kurumsallasma diizeyleri bakimindan {icretli ¢alisana sahip olmalarn kadar

calistirdiklart bu tcretlilerin ¢alisma pozisyonlart da Onemlidir. Bu agidan
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bakildiginda, kuruluslarda en fazla istihdam edilen sekreter pozisyonunun dahi
toplam kuruluslarin ancak %17,2’sinde bulunmasi ve bir uzman pozisyonu olan
kuruluslarin sadece %8 oraninda kalmasi, sivil toplum ekonomisine iligkin 6nemli

isaretlerdir”. (YADA S: 87)

CALISAN SAHIPLIGI (%)

UCRETLI CALISAN SAHIPLIGI TOPLAM KURULUSLAR

ICERISINDEKI YUZDE iCERISINDEKI YOZDESI
SEKRETER 57.2 17.2
KOORDINATOR 38,9 n7
TEMIZLIK GOREVLIsi 37.8 1.3
MUHASEBECI 317 9.5
UZMAN 26.7 8.0
ASISTAN 25.0 7.5
MUDUR 233 7.0
YONETICI 15.0 4.5

Tablo 2: Calisanlarin pozisyonlari

STK’larda ¢alisan personel sayisinin hemen hemen yar1 yariya olmasinin yani sira
bir diger husus da calisan personellerin pozisyonlaridir. Personellerin % 57.2’si
sekreter olarak calismaktadir ve sadece % 15 gibi bir azinlik miidiir olarak
caligmaktadir. Bu tablo bize gostermektedir ki STK’lar alaninda uzman kalifiye
personel istihdam etmek yerine birden fazla konunun operasyonunu yiiriitebilecek
personeller arayarak insan kaynagi giderini diisiik tutmaktadir. Bunun yan sira
karar alict pozisyonlarda da yine alaninda profesyonel yoktur ve karar alma
siirecleri genellikle goniillii yonetim kurullari tarafindan yiiriitilmektedir. Bunlar
gostermektedir ki insan kaynagi maliyeti disik tutularak az kisi ile biiyilik
operasyonlar yiiriitiilmeye calisilmakta ve is yiikii ¢calisanlar agisindan yipratict
olabilmektedir.

“Sivil toplum alaninda, cinsiyet esitliginin yeterli derecede yaygin olmadigi
goriilmekte, kadin STK liderlerine neredeyse hi¢ rastlanmamaktadir. Tiirkiye’de
STK’larda kadimnlarin {iyelik ve liderlikteki temsilinin azlig1 yap1 boyutunda da
tartisilmugtir. Tlgingtir ki, Tiirkiye’de giiclii bir kadin hareketinin ve kadin sorunu

tizerine ¢alisan giiclii STK’larin varligina ragmen, bu harekete diger STK’lardan
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fazla destek gelmemektedir. Kadin haklar1 konusunda ¢alisan bir arastirmaci olan
Nese Doster, kadinlarin katilminin STK’larda %24, siyasi partilerde %13,
sendikalardaysa %6 oraninda oldugunu belirtmistir. Bolgelere gore degisiklik
gosterse de, Tiirkiye’de kadinlar genel olarak yeterince temsil edilmemektedir; bu
durum kadinlarin genellikle yardimci, erkeklerinse yonetici pozisyonunda oldugu
is diinyasimin biitiin sektorlerinde de gegerlidir”. (Kaynak: http://sodev.org.tr/
Dosyalar/kadinsorunlari/kadinin_adi_yok.htm Doster 2001) (STEP)

STEP anket calismasi katilimcilari ise cinsiyet esitligini gelistirmede STK’larin
rolii konusunda ortak goriis bildirememislerdir. Katilimcilarin %381 sivil toplumun
rolinii smirhi bulurken, %39’u O6nemli bulmaktadir. Ancak buna ragmen
katilimcilarin biiylik ¢cogunlugu (%85) bu alanda STK faaliyetlerine Ornekler
verebilmistir.(STEP, 2011)

Arastirmalar gosteriyor ki STK’larin yonetim kurullarinda heniiz cinsiyet temelli
esitlik saglanamamistir. Saglanmasi yoniinde ne derece giiclii politikalarin oldugu
ise tartisilmaktadir.

Ancak STK’lar istithdam edilen personeller ile ilgili cinsiyet temelli bir aragtirmaya
literatiirde rastlanmamistir. Bunun da sebebi ticilincii sektor adiyla bir istthdam alani
olarak anilmaya baslamalarinin ¢ok yeni olmasi ve heniiz iicretli ¢alisan1 olan ve

olmayan STK’lar arasindaki farkin oldukca biiyiik olmasidir.
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UCUNCU BOLUM

SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA NITEL BiR ARASTIRMA

3.SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA ISTIHDAM EDILEN
KADINLARLA YAPILAN GORUSME NOTLARI, YORUM ve
ANALIZLERI

3.1 Calismanin Amaci

Giliniimiizde sivil toplum kuruluslar1 tipki kamu ve 6zel sektor gibi bir istthdam
alanidir ve liglincii sektor adi ile anilmaktadir. Bu c¢alismada temel olarak;
toplumsal cinsiyet esitsizliginin bir istthdam alant olan sivil toplum
kuruluslarindaki izdiistimleri incelenmistir. Giinlimiizde tg¢lincii sektor olarak
anilmaya baslamis olan sivil toplum kuruluslari; alanda ¢alisan profesyonellerin
artmasi ile bir isletme mantig1 ile hareket etmeye evrilmislerdir. Bu durum
katilimc1 demokrasi ve Ozgiirliik¢li duruslariyla politik angajman edinen
STK’larda toplumsal cinsiyet esitsizligine dair duruslarinin nasil oldugu sorusunu
akla getirmektedir.

Calismanin bundan 6nceki boliimlerinde literatiir aragtirmasi yapilmis ve konu
teorik olarak incelenmistir. Sivil toplum kuruluslarinda toplumsal cinsiyet
esitsizligi ve cinsiyet temelli ayrimciligun incelenecegi bu c¢aligmada feminist
elestirel teori perspektifinden hareket edilmistir.

Literatiir ¢aligmasi yapilirken gerek toplumsal cinsiyet ve cinsiyet esitligi gerekse
de STK’lar1 bir istthdam alani olarak géren kuramsal ¢alismalar agisindan yeterli
literatiire rastlanmis ve derinlemesine bir kuramsal analiz yapilabilmistir. Ancak
spesifik olarak STK’lardaki kadin istthdamimi ele alan yerel bir caligmaya
rastlanmamistir. Dolayist ile bu calisma konusunda hazirlanmis herhangi bir
sOylemi giincellemekten ziyade yeni bir sey sOyleyecektir. Bu nedenle literatiire

yaptig1 katki anlamlidir.
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3.2 Calismanin Yontemi

Bu tez ¢alismasinda, nitel arastirma yontemlerinden vaka analizi tercih edilmistir.
“Nitel arastirma, gézlem, gériisme ve dokiiman analizi gibi sayisal olmayan veri
toplama yontemlerinin kullanildigi, algilandigi ve olaylarin dogal ortamda
gercekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik bir siirecin izlendigi
arastirma tiirtidiir” (Akman, 2014: 14). Vaka analizi ise, gercek ya da kuramsal
bir is durumunu temel alan, belli gergekler ve verileri igeren durum calismasidir
(Vural ve Cenkseven, 2005: 127). Bu ¢alismada nitel arastirma seg¢ilmesinin en
onemli sebebi, goriismecilerle yiiz ylize goriiserek kendilerini konu ile ilgili
derinlemesine diistinmeye sevk etmektedir. “Bu sayede niceliksel yontemlerde
goriilebilen anketi baskasina doldurtma, okumadan cevaplama gibi sorunlarin
Ooniine gegmek amaglanmistir. Arastirma kapsaminda goriigilen STK
profesyoneli kadmlarin gercek diislincelerinin derinlemesine incelenmesine
olanak saglanmistir.” (Vural ve Cenkseven, 2005: 127).

Omeklem olusturma tartismalarindan bahsetmek —gerekirse; rastlantisal
olmayan(non-posibilty =~ sampling)  Orneklem  segimlerinden  amagsal
orneklem(purposive sampling) 6rneklem bicimini kullanilmistir.(Kiimbetoglu,

2005)

3.2.1 Orneklem Yapisi

Arastirma kapsaminda 10 sivil toplum kurulusundan 10 kisi ile goriistilmiistir.
Gorilismecilerin tamami kadindir. Sivil toplum kuruluglar1 belirlenirken kurumsal
kapasiteleri dikkate alinarak se¢im yapilmistir ve faaliyet alanlarinin birbirinden
farkli olmasima dikkat edilmistir. Goriisme yapilan sivil toplum kuruluslarinin
calisma alanlar1 soyledir: genclik, kanserli ¢ocuklar, sektorel arastirmalar ve is
adamlari, egitim, otizmli ¢ocuklar, ¢evre, miilteci, istihdam, saglik ve bagimlilik.
Sivil toplum kuruluslarinin hepsinde istihdam edilen personel sayis1 goriigmeciler
tarafindan ifade edilene gore biiyiik gogunlugu 50°nin tizerindedir. Kurumlardaki

personel sayilarinin ortalamasi1 102,5’tir.
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Kurumda kag kisi ¢alisiyor?
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Grafik 4: Kurumda Calisan Sayisi

3.2.2 Goriismeciler ile Tlgili Genel Bilgiler

Goriismecilerin bir kismi1 sadece sivil toplum kuruluslarinda calisma deneyimine
sahipken bir kism1 da 6zel sektor deneyimlerinden sonra, sektor degistirerek sivil
toplum kuruluslarinda c¢alismaya baglamiglardir. Goriismeciler, kurumlarda
yOnetici, uzman, departman sorumlusu vb. gibi gesitli pozisyonlardadir ve
birbirinden farkli kidemlere sahiptir. Ayn1 zamanda goriismeciler 25-45 yas gibi
genis bir yas araligina sahiptir. Bu durum goriismecileri secerken organik bir
sekilde ortaya ¢ikmis olmasina ragmen ¢ok sesliligin arastirmaya pozitif etkisi
oldugunu sodylemek gerekmektedir. Goriismecilerin yas ortalamasi 35,1°dir.
Ortalama 1is tecriibeleri 10,8 yildan olusmaktadir ve calistiklar1 kurumlarda

ortalama 5,8 yildir calismaktadirlar.
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Goriismecilerin Yaslar
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Grafik 5: Goriismecinin Yaslari

Gorusmecilerin Cahstiklar:
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Grafik 6: Goriismecilerin Calistiklar1 Pozisyonlar

10 goriismeciden bir tanesi hari¢ diger 9 goriismecinin 6zel sektdr tecriibesi
vardir. Gorlismeciler 6zel sektorde egitim, medya, saglik, gida gibi cok cesitli
sektorlerde faaliyet gostermislerdir. Gorlismecilerin 6zel sektér deneyimleri

calismada sivil toplum sektoriinii 6zel sektor ile karsilastirma imkan1 saglamistir.
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Ozel Sektérde Calismis mi?
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Grafik 7: Ozel Sektorde Calismis mi1?

Goriismecilere kisisel network iizerinden iletisime gegildigi gibi kurumsal mail
adresleri ve sosyal medya iizerinden de iletisime geg¢ilmistir. Son yillarda ivme
kazanan dijital iletisimin hayatin sosyal ger¢ekliginde karsi karsiya gelmenin gii¢

oldugu kisiler ile goriigme yapabilmeme imkan saglamistir.

Gortismeler analiz edilirken 4 ana tema belirlenmis ve goriismecilerin bu
konudaki yanitlar1 incelenmistir. Sorularin her biri bu temalara dair diisiincelerini

O0grenmeye hizmet etmektedir.

Yapilan goriismelerde katilimcilarin istek ve ¢ekinceleri dogrultusunda herhangi
bir isim veya uzmanlik alam belirtilmeden G1, G2, G3... seklinde kodlanarak

sunulmustur.

3.2.3 Goriismelerden Elde Edilecek Bulgularin Belirlenmesi

Soru formu hazirlanirken goriismeler sonucunda elde etmek istenilen bulgular
konu basliklar1 halinde tespit edilmistir. Daha sonra konu bagliklarinin her birine
cevap verecek sekilde kategoriler olusturulmustur, her bir kategori i¢in birden

fazla soru hazirlanmistir. Bu kategoriler;
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e Kisiyi Tanimaya Y 6nelik Sorular

e Kurumu Tanimaya Yo6nelik Sorular

e Genel Olarak Isyerinde Toplumsal Cinsiyet Esitligi Durumunu Anlayamaya
Yonelik Sorular

e Isyerindeki Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politika Ve Yaptirimlarini
Anlamaya Yonelik Sorular

e Isyerindeki Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ile Ilgili Bireysel Deneyimleri
Anlamaya Yo6nelik Sorular

e Kisinin Toplumsal Cinsiyet ile Ilgili Perspektif Ve Deneyimlerini

Anlamaya Yo6nelik Sorular

Yukaridaki kategorilerden yola ¢ikarak taslak bir goriisme akist hazirlanmistir.
Gortismeler yaklasik 30 dk siirmiistiir ve agik uglu sorular oldugu gibi evet/hayir
seklinde kisa yanitlar verilebilecek sorular da mevcuttur. Soru formu hazirlanirken
kisilerin deneyimleri 6grenilmeye odaklanilmistir. Ancak deneyim paylasimindan
once goriismecileri bu konuda diisiinmeye sevk edecek sorular da eklenmistir.
Gorlismecilerin  deneyimleri Ogrenilmeye c¢alisilirken onlarin  yorumlarina,
dogrudan olay orgiilerini 6grenmek adina da sorular sorulmustur. Goriisme sorulari

i¢cin bakiniz: EK-1.

3.3 Calismanin Simirhliklar:

Bu calisma personel istthdam eden STK’larin smirli  Orneklemiyle
gerceklestirilmistir. Konusu toplumsal cinsiyet oldugu i¢in kadin ¢aligmasi yapan
STK’lar 6rnekleme dahil edilmemistir. Gorligmeler yapilirken kisilerin cinsiyet
esitligi farkindalik diizeyi biiyilkk 6nem arz etmistir. Bu nedenle sorular
hazirlanirken agik uglu sorulara gecilmeden oOnce kisiyi konu hakkinda
diisinmeye tesvik edecek sorular sorulmustur. Bazi gorlismeler sirasinda
goriismecilerin cinsiyet ayrimciliginin magduru ya da faili oldugu ancak bunun

farkinda olmadig1 saptanmistir. Ayrica alanin yeni olmasi itibariyle caligmay1

52



destekleyecek herhangi bir saha aragtirmasi yoktur. Bu nedenle de genel-geger bir
yol izlenememistir. Gorlismecilerin tamami1 kadindir; bu nedenle heteronormatif

cinsiyet dinamikleri lizerine bir ¢alisma yapilmastir.

3.4. Bulgular ve Tartisma

3.4.1.Goriismecilerin Toplumsal Cinsiyet ile ilgili Goriisleri

Toplumsal cinsiyet esitsizligi kadmin 6grenimi, ig yasamina katilimi ve gelirini
olumsuz olarak etkileyerek ve toplumsal baski olusturarak kadinin sagligi basta
olmak tizere iliskin pek ¢ok soruna neden olmaktadir (Simsek, 2011; CEDAW,
2005).(aktaran: Meltem DEMIRGOZ BAL)

Toplumsal cinsiyet rolleri kadinlarin ve erkeklerin yasaminin her alanini
etkilemekte ve zaman zaman bireylerin kendisini  gerceklestirmesini
engellemektedir. Cinsiyet ayrimciligi birgok tiirde kendini gosterebilir ancak zaman
zaman kisi ayrimciliga ugradiginin kendisi de farkinda olmayabilir. Bu durum
kisilerin sosyo-kiiltiirel durumlari, toplumsal cinsiyet bilgileri ve farkindalik
diizeyleri ile alakalidir. Ayni1 zamanda eril tahakkiimiin oldugu ortamlarda kisilerin
ayrimciliga kars1 yabancilagtigi da gézlemlenmektedir. Devamli olarak ayrimeiliga
maruz kalan kisiler buna direng gostererek prostest bir durus sergileyebildikleri
gibi; tam tersi bunu normal kargilamaya da baslayabilir.

Bu calismada kisilere “Is yerinde cinsiyet temelli ayrimcilik yasadiginizi diisiiniiyor
musunuz?” diye dogrudan konu ile ilgili diisiinceleri sorulmustur. Ancak ayni
zamanda “Is yerinde yasadiginiz herhangi bir sikinti kadin olmanizia
iliskilendirildi mi? Veya buna benzer genellemeler yapiliyor mu?(Kadinlar
teknolojiden anlamaz, performansiniz diisiik ciinkii bebek sahibi oldunuz vs.)”, “Is
verinizde kilik kiyafet, kullandiginiz dil gibi konularda uyarildimiz mi?”
“Caligtigimiz kurumda yiikselmenize engel durumlarin erkek yonetici veya ¢alisma
arkadaslart  tarafindan  olusturuldugunu  diisiiniiyor — musunuz?” , Iy

goriismelerinizde karsilastiginiz ayrimcet sorular oluyor mu?” gibi dolayli yoldan
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da benzer sorular sorulmustur. Ayni cevaplart almaya yonelik birden fazla soru
sorulmasinin nedeni bireyin toplumsal cinsiyet ayrimciligr ile ilgili deneyimlerini
O0grenmenin yani sira farkindalik diizeyi ile ilgili de fikir edinmektir. Bu nedenle
dolayli baz1 sorular hazirlanmis ve kisi konu ile ilgili diistinmeye sevk edilmistir.
Calisma kapsaminda goriismecilerin verdikleri yanitlar asagidaki gibidir:
Goriismeci 5: ... ”Is yerinde cinsiyet temelli ayrimcilik yasadigimizi diigiiniiyor
musunuz?

-Evet, kesinlikle toplumsal cinsiyet esitligine dair eril baski mevcuttu. Ozellikle
toplantilarda erkek ¢cogunlugun fikvi daha kabul goriiyordu” ...

Goriismeci 8: ... " Erkek calisanlarin kadin calisanlara karsi korumaci bir tavri
vardi sanki kadinlarin korunmaya ihtiyaci varmis gibi. Disar: ¢ikildiginda, diger
kurumlarla goriisiildiigiinde vs. kendilerini koruma i¢ giidiisiiyle one atiyorlard.

Bence bu da cinsiyet¢i bir davranig...”

Goriismeci 1: ...Yasamiorum ama bunun sebebinin burasimin kadinlarin
cogunlukta oldugu bir kurum i¢in oldugunun farkindaym...

Bu 2 goriismeci diginda kalan tiim goriismeciler is yerinde cinsiyet temelli
ayrimcilia ugramadigmi belirtmistir. Bunun temel sebebi olarak ¢alisan
profillerinin biiylik ¢ogunlugunu kadinlarin olusturmasini gostermislerdir.

Bunun disinda sorulan sorulara verilen yanitlar asagidaki gibidir:

Goriismeci 10: ... "Iy yerinizde kilik kiyafet, kullandiginiz dil gibi konularda
uyarildiniz mi?

-Kilik kiyafet konusunda ozellikle kadin ¢caliganlara yonelik ayrim yapilarak, rutin
araliklar ile tiim kadin ¢alisanlar uyarimistir. Ozellikle yaz aylarinda bu uyarilarin
stkligi artmistir...”

Goriismeci 7:“...Is yerinde yasadigimiz herhangi bir sikinti kadin olmanizla
iliskilendirildi mi? Veya buna benzer genellemeler yapilyyor mu?(Kadinlar
teknolojiden anlamaz, performansiniz diisiik ¢iinkii bebek sahibi oldunuz vs.)

-Eril tahakkiimiin hiikiim stirdiigii kurumda, “kadin gibi duygusal”, “erkek gibi

miicadeleci” vs gibi ayrimci séylemler ile karsilastim...”
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Goriismeci 2: “...Karar alma siire¢lerine titlemnizla paralel sekilde dahil misiniz?
-Cogunlukla evet ancak bunun i¢cin aym titre sahip erkeklerden daha fazla ¢aba

sarf etmem gerekiyordu...”

Goriismeci 4: “...Calistiginiz kurumda yiikselmenize engel durumlarin erkek
yonetici veya ¢alisma arkadaslari tarafindan olusturuldugunu diisiiniiyor
musunuz?

-Evet  diistiniiyorum. Bir onceki yoneticim yiikselmemem i¢in “ kadin

duygusalligini” bahane etmisti. Bu engeli asmam zor oldu...”

Belirtmeliyim ki goériismecilerin biiyiik ¢ogunlugu ayrimeiliga ugramadigini ifade
etmistir. Ancak daha spesifik sorular soruldugunda cinsiyet temelli ayrimciligin
tamamen yok oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Goriismeciler isyerinde
psikolojik temelli ayrimciligin ve psikolojik siddetin daha az goriiniir oldugunu
ayrica zaman zaman bilgi veya farkindalik eksikliginden bu durumu dogru
tanimlayamadiklarmi dile getirmislerdir. 11k bakislarda kurumlarda cinsiyet temelli
ayrimcilik yapilmiyor gibi de goriinse yasanan diyaloglar analiz edildiginde
ayrimcilik tamamen yoktur gibi kesin bir ifade kullanamayiz. Goriismecilere
dogrudan bu soru soruldugunda belki savunma mekanizmasiyla belki de yasanan
diyaloglarin sakayla karigik(!), samimiyetten ileri gelen durumlar olduklarini

diistinerek hayir cevabini vermislerdir.

4.3.2. STK’lardaki Toplumsal Cinsiyet Esitsizlizinin Ozel Sektor ile

Karsilastirilmasi

Sivil toplum kuruluglarinda kariyer yapma imkan1 Tiirkiye i¢in yeni bir kavram ve
ticiincli sektor yeni bir istthdam alani. STK’larda kariyer yapmak Ozellikle
goniilliiliigli deneyimlemis kisiler tarafindan tercih edilmektedir. Dogalar1 geregi
STK’larin sermayesinin neredeyse tamami insan kaynaklaridir.

Arastirmalar gosteriyor ki sivil toplum kuruluslarinin ezici ¢ogunlugunda ticretli
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calisan kimse bulunmuyor. Finansal kaynaklarin gelismesiyle birlikte istihdam
edilen personellerden ise operasyonu yogun isler bekleniyor ve ¢ogunlukla uzman
pozisyonlarinda ¢alisan kimse olmuyor. Bu nedenle STK’larda kariyer yapmanin
yogunluk ve esnek c¢alisma saatleri agisindan 6zel sektorden belirgin bir farki
bulunmuyor. Ancak bunun yaninda manevi tatmin, kapitalizme tam anlamiyla
entegre olmamak, toplum faydasi iiretmek i¢in ¢alismak gibi faktorler STK’larda
calismayi1 cazip hale getiriyor.

Ayn1 zamanda STK’lar toplumsal hareketlerden beslenen ve toplumsal hareketleri
besleyen mekanizmalar olarak; kullandiklar1 dil, hiyerarsinin kurulma bigimi,
organizasyon yapilari, kurum dinamikleri, sosyal duyarlilik gerektiren olaylarda
sergiledikleri durus, edindikleri politik angajman, demokrasiye i¢kin olma bi¢imleri
gibi noktalarda 6zel sektérden ve kamudan farklilik géstermektedir. Bu sayilan
faktorler kisilerin STK’larda kariyer yapma sebeplerini giiclendirmektedir. Bu
nedenle STK’lardaki IK politikalariin &zel sektdrden farkli olarak kapitalizmin
agresif zihniyetinden farkli, insani/bireyi merkez alan, is-yasam dengesini gdzeten
politikalar olmasi beklenmektedir.

Calisma kapsaminda goriismecilere toplumsal cinsiyet esitligi baglaminda
STK’larin 6zel sektorden farki olup olmadigi sorulmustur. Goriismecilerin
miisterek goriisii ticlincli sektér kurumlarinin bu konuda 6zel sektérden ¢cok daha
duyarl oldugu yéniindeydi. Ugiincii sektdrde cinsiyet esitligi heniiz tam olarak
saglanamamissa da 6zel sektorle karsilastirildiginda durumun ¢ok daha umut verici
oldugu ifade edilmistir.

Gortigsmecilerin yiizde 90 gibi biiyiik bir cogunlugu daha 6nce 6zel sektér deneyimi
olan kisilerdir. Bir kism1 hayatin dogal akisi igerisinde birden fazla faktoriin
etkisiyle 6zel sektorden sivil topluma gegerek sektor degistirmislerdir. Ancak bir
kismi 6zel sektoriin agresifliginden kagarak, STK’larin kapitalizme daha az entegre
olduklar1 umudu ile bu karar1 aldiklarin1 ifade etmislerdir. Goriismecilere 6zel
sektor ve STK’larin toplumsal cinsiyet ayrimciligi noktasinda nasil ayristiklar:
soruldugunda higbiri ¢ekimser kalmadan STK’larda cinsiyet temelli ayrimciliga

maruz kalma durumunun daha az oldugunu dile getirmislerdir.
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Konu ile ilgili gériismecilerin yanitlar1 agagidaki gibidir:

Goriismeci 1: “... Haywr, burada is arkadaglarim tarafindan yiikselmeme engel bir
cinsiyetci tavirla karsilasmadim ama ozel sektorde bununla sik sik karsilagirdim...”
“... Kurumsal bir yapt oldugu icin soyledigimiz her sey kurumu yansitiyor bu
nedenle ¢ok daha dikkatli davraniyoruz ancak kesinlikle ozel sektordeki kadar
agresif degil...”

STK’larda da 6zel sektdrdeki gibi kurumu yansitma, temsil etme kaygisi ile hareket

edildigi dile getirilmistir.

Goriismeci 7: “... Benim bu sektorii tercih etme sebebim biraz daha é6zel sektoriin
egosundan, beyaz yakanin stresinden uzak kalmak igin tercih etmistim. Bu sekilde
de oldu. Burada her konuda toplumsal farkindaligin ozel sektérden ¢ok daha

olumlu oldugunu diigiiniiyorum ...”"

Goriismeci 10: “...Nerede olursaniz olun cinsiyet esitligini igsellestirmek
gerekiyor. Ama yonetim tarafindan dikte edildigi icin bu esitlik saglaniyorsa ozel
sektor ya da STK fark etmeksizin bu ayrimciliga maruz kalvyorsunuz. STK 'larda bu
potansiyel daha yiiksek. STK 'larda da sanmldigi kadar esitlik yok. Ciinkii STK 'larda
da ¢alisma kogullart ¢ok agwr. Bu anlamda imkdnlari ¢ok iyi olan ozel sektor
firmalar da var. STK lar da kurumsal kapasite gelistikce cinsiyet esitligi azaliyor,

ama ozel sektorde kurumsal kapasite artik¢a bu egitlik artiyor...”

Goriismeci 9: “... Kesinlikle durum ozel sektorden daha iyi. Zaten dogasi geregi
daha iyi olmal. Ciinkii STKlarda duygusal emegin yogun operasyonlar
gergeklestiriliyor. Bu nedenle de genelde kadin ¢calisan tercih ediliyor. Cogunlugun
kadin oldugu yerlerde bu ayrimciligin en aza indirgenmis olmasi oldukc¢a

normal...”

Gortismecilerin temas ettigi ortak kami 06zel sektordeki toplumsal cinsiyet

esitsizliginin veya cinsiyet temelli ayrimeciligin STK ile karsilagtirildiginda negatif
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egilim gosterdigidir. Ancak hem o0Ozel sektor hem STK tecriibesi olan
goriigmecilerden  bazilart  esitlik kavraminin  tim c¢alisanlar tarafindan
igsellestirilmedigi takdirde, yOnetim ve yoneticilerin baskisi, yonlendirmesi,
temennisi ile esitligin gozetildigi durumlarda siire¢ igerisinde mutlaka catlaklarin

ortaya ¢iktigini ifade etmislerdir.

4.3.3 STK’lardaki Insan Kaynaklar: Politikasi

“Sivil Toplum Kuruluslar1 agisindan iKY fonksiyonlar1 temel konularda farklilik
gostermemektedir. Fakat STK’larda goniillii yaklasimin dogasi geregi kar amaci
giitme durumu olmadig: i¢in is degerlemesi ve iicret yonetimi bunun yani sira
endiistriyel iliskiler ve is giivencesi-isgdren sagligi konulart STK’larm IKY
siirecinin temel bir pargasi degildir” ( Ozmutaf ve Aktekin, 2014: 193).
“Tirkiye’de yapilan Calisma Hayatinda Cinsiyet Esitligi aragtirmasina katilan
kadin ve erkeklerin %54’ kendi kurumlarinda tcret esitsizligi olmadigini
diistiniiyor”.(PWC, 2018)

“Erkekler ¢calisma hayatinda kadin oraninin daha az olmasini kadinlarin goniillii
olarak is piyasasindan ¢ekilmesi nedeniyle oldugunu diisiiniirken, kadinlar ise bu
durumu en ¢ok aile ve/ veya ¢ocuk bakimina yonelik destekleyici hizmetlerin
yeterince saglanmamasi ile agikliyor.” (PWC, 2018)

“TUIK verileri de esit egitim seviyesine sahip kadin ve erkek calisanlar arasinda
erkekler lehine bir ticret farkliligi bulundugunu destekliyor.” (PWC, 2018)

Yine PWC’nin 2012 yilinda yaptig1 Is Diinyasinda Kadin ve Kadin Caliganlara
Yonelik Uygulamalar Arastirmasi’na gore arastirmaya katilan kurumlarin % 48’1
“Izin siiresi boyunca limit gdzetmeksizin calisana iicret ddemesi yapilir; bu siirenin
sonunda c¢alisan SGK'dan temin ettigi gecici is géremezlik 6denegini kuruma geri
oder, demistir.” Kurumlarin sadece % 4.7’si izin siiresi boyunca SGK'dan aldig
gecici ig gdremezlik 6deneginin yani sira limitler dahilinde galisana iicret 6demesi
yapilir ve ¢alisan bu parayr kuruma geri 6demedigini ifade etmistir. Katilimcilarin
sadece %30’u dogum sonrast yar1 zamanli ¢alisma imkanina sahip olduklarini

bildirmislerdir. Ayn1 zamanda katilimcilarin yine % 30 kadin c¢alisanlara yonelik
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herhangi bir 6zel uygulama olmadigini belirtmistir.

Arastirma kapsaminda goriismecilere calistiklart kurumlarda kadin calisanlara
yonelik 1K uygulamalar1 ve taninan yan haklar1 saptamak igin gesitli sorular
sorulmustur. Bunlar “Cinsiyet esitliginin gelistirilmesine yonelik kurumunuzda yeni
politikalar uygulamayr planlyyor musunuz?” , “Kadin ¢alisanlarin kurumunuzda
temsili acisindan sayisal bir hedef koyuyor musunuz?” , “Isyerinizde evden
calisma, yari zamanl ¢alisma gibi esnek ¢alisma modellerini uyguluyor musunuz?”
, “EVli iseniz ve/veya ¢ocuk sahibi iseniz bu siirecte ig yerinizde bu konu ile ilgili
stkinti yasadimiz mi?” , “Cocugu olan ¢aliganlariniz i¢in sundugunuz sosyal
imkdnlar nelerdir?” seklindedir.

Gorlismecilerin ortak goriisii bu alanda uygulanan ya da planlanan herhangi bir
politika olmadig1 ancak devletin tanidig1 tiim haklara erisimin ylizde yiiz miimkiin
oldugu yoniindedir. STK’lardaki genel egilim devlet tanidigi 6zliik haklarina
personellerin yiizde yliz erisebilmesine yardimci olmaktadir. Ancak devletin
tanidigr sosyal ve yan haklara ek olarak kurumlar kendi politikalarim
olusturamadiklarini ifade etmektedirler. Kurum kapasitelerin halen daha gelismekte
olmast ve finansal kaynaklarin kisitli olmasindan dolayr sosyal veya yan hak
tanimakta zorlandiklarini ifade etmislerdir. Buna ragmen kendileri ya da is
arkadaslar1 cocuk sahibi olduklar siirecte kurumun sartlar1 zorlastirmadigini aksine
destek olmak adina ellerinden geleni yaptiklarini ifade etmislerdir.

Kurumlarin tamaminda kadin ¢alisan oran1 % 60 ve iizerindedir. Ancak bunun i¢in
herhangi bir politika giidiilmemistir. Bu oran organik olarak gelismistir. Gorligme
yapilan kisilerin unvanlar1 g6z oOnilinde bulunduruldugunda calisan kadinlarin
yonetim kadrosunda da homojen bir dagilim gosterdigini sdyleyebiliriz. Ayni
zamanda goriigmecilerin de ortak ifadesi kadin personellerin dengeli dagildig:
yoniindedir.

Ozellikle konusu ¢ocuk olan STK’larda goriismeciler faydalanicilarin anne ve
cocuklardan olustugunu ve onlarla daha rahat iletisim kurabilmek adina kadin
calisan tercih ettiklerini dile getirmislerdir. Yani kadinlarin duygusal emek yogun
siireclerde daha ¢ok tercih edildigi gozlenmistir. Cocuk, ¢ocuk sagligi hatta egitim

gibi alanlarda faaliyet gosteren STK’larda kadin personellerin fazla olmasinin
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sebebi kadinlarin bakim emegi gerektiren islere daha yatkin olduklar1 yontindeki
genel kanidir. Bunun da cinsiyet temelli ayrimcilik oldugunu belirtmek
gerekmektedir.

Goriismecilerin goriisleri asagidaki gibidir:

Goriismeci 1:“...Adileler ile goriismeler yaptigimiz igin ister istemez kadn
calisanlar daha fazla oldu. Ciinkii cocuk ve saglik konusunda ¢alistyoruz genellikle
ve ¢ocuklarla ilgilenenler anneler oluyor. Annelerle daha rahat iletisim kurulmasi

’

icin kadinlar ¢cogunlukta...’

“Cinsiyet esitliginin gelistirilmesine yonelik kurumunuzda yeni politikalar
uygulamay: planlyor musunuz?
-Diistik biitceden kaynakli yapimiyor. Var olan kaynaklarimizi is gelistirmeye veya

faaliyetlerimizi gergeklestirmeye harciyoruz...”

Goriismeci 3: “Cinsiyet esitliginin gelistirilmesine yonelik kurumunuzda yeni
politikalar uygulamay: planliyor musunuz?
-Erkek orammi artirmaya c¢alistyoruz ashinda ¢iinkii basta da soyledigim gibi

)

duygusal emek yaklasimindan dolay: kadin orani ¢ok daha fazla....’

3.4.4 Mobbing

“Lorenz tarafindan, hayvanlarin diismanlarin1 veya yabancilar1 kagirmak i¢in
sergiledikleri davranislar1 tanimlamak i¢in kullanilmistir. Daha sonra Isveg’li
bilim adamlar1 bu alanda kullanilan baska bir terim olan “Bullying” 1 bu tiir
davraniglar1 tanimlamak i¢in kullanmiglardir. Fakat bullying daha ¢ok okul
ortamindaki zorbalig1 tanimlamak i¢in kullanilirken, mobbing is diinyasinda
yetiskinler arasindaki catigmalar1 tanimlamak i¢in kullanilmistir. 1980’11
yillarda ise Leymann Mobbing davranislarinin yetiskinler arasindaki
yansimasini ele almis ve psikolojik taciz olgusunu Isve¢ ve Almanya’daki

isyerlerinde incelemistir “(Glingdr, 2008)(aktaran: Bulut, Goktiirk, 2012)
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Tiirkiye’de aslinda hem kamuda hem 6zel sektorde karsi cins ve/veya hem cins
arasinda mobbing yasandig1 yaygin bir gerceklik. Ancak ¢ogu zaman buna
¢Oziim aramak zorlu bir miicadele alan1 gerektirdigi i¢in ya gormezden
geliniyor ya da mobbinge ugrayanin pes edip uzaklasmasiyla sonlaniyor.
Zaman zaman mobbing davranisin magdurlarinin igerisinde bulundugu
psikolojik durum goz ardi edilip faili koruma egilimine girilebiliyor. Bunun
temel sebeplerinden bir tanesi kurum igerisinde yasanan huzursuzluklarin ve
aksakliklarin hizlica ¢6ziime kavusturulmak i¢in iistiiniin Ortiilmesi.
Gorlismecilere  “Mobbinge  ugradimiz  mi/ugruyor musunuz?”  diye
soruldugunda tamamina yakini hayir cevabini vermistir. Goriismecilerin
tamamina yakini kendisini mobbing magduriyeti ile tanimlamamustir.

Sadece Goriismeci 8 ve Goriismeci 5 bu soruya evet yaniti vermistir ve
asagidaki sekilde ifade etmislerdir:

“... Kadin personeller GM tarafindan sozlii olarak taciz ediliyordu. Bunun ben
dahil bir¢ok kadin arkadasima yénelik oldugunu fark ettim. Kisi zaten ¢ok
komik, eglenceli bir insan oldugunu icin herkes ‘Saka yapiyordur, o dyle birisi
degil’ diyordu. Garip sekilde herkes goz ardi etmeye ¢alisiyordu. Hatta yonetim
kurulundan bazi yoneticiler de durumun farkindaydi. Sozlii tacize ugradigini
ifade eden arkadaslarim ise bununla ilgili bir aksiyon almamislardi ve durumu
kabullenmislerdi. Ben konuyu YK baskanina tasidigimda ¢éziime kavustu ancak

ve o kisinin isine son verildi...”

Gortildiigii gibi mobbing ve taciz durumlarinda yonetim sézde kurumun
cikarlarimi korumak adina magduriyeti gormezden gelerek faili korumaya

yonelik bit tutum sergileyebiliyor.

“.Evet son is yerimde duygusal baskiya maruz kaldim ancak bu kadin yonetici
tarafindan yapildi. Erkek yoneticiler ise bu duruma sessiz kaldi...”

STK ¢alisanlarinin ortak kanis1 STK’larda mobbing yasanmadigi yoniindedir.
Ancak sadece bir goriismecinin yanitinin bile evet olmasi bu durumun imkansiz

olmadigini gostermektedir. Bir diger 6nemli husus da olas1 bir taciz durumunda
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kurumun nasil inisiyatif alacagidir. Bu noktada degiskenin kurumun STK, 6zel
sektor veya kamu kurumu olmadigint sdylemek miimkiindiir. Yoneticilerin

bireysel farkindalik ve duyarliliklar1 bu durumu dogrudan etkilemektedir.
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SONUC

1980’1i yillardan itibaren kiiresellesme ve neo-liberalizm etkisiyle birlikte sosyal
hareketler 6nem kazanmistir. Demokrasi, aktif yurttaglik, 6zgiirliik gibi degerler
yayginlagmaya baslamistir ve bunlarin sosyo-ekonomik, kiiltiirel etkileri tiim
toplumlarda goriilmiistiir. Modernite ile birlikte devletin toplumsal sorunlara
katkis1 azalmistir ve bu nedenle sivil toplum kendi ¢6ziim araglarini gelistirmistir.
Bu gelismeler neticesinde sivil toplum kuruluslar1 kamu ve 6zel sektdrden ayr1 bir
yapi olarak kendi dinamiklerini gelistirmis ve tigiincii sektor olarak ortaya ¢ikmaistir.
Uciincii sektor, kamu ve 6zel sektorden farkli olarak ortaya ¢ikmis; kamudan ve
devlet otoritesinden bagimsiz ve 0Ozel sektoér kuruluslari gibi kapitalist iliski
bicimlerine tam anlamiyla entegre olmamis, kar amaci glitmeyen, nihai olarak
toplumsal fayda iireten, devlet ve piyasa arasinda ara mekanizma gorevi goren
dernekler, vakiflar, inisiyatifler, birlik ve odalardan olusan kurumlardan meydana
gelir.

Ugiincii sektor kavraminin giiglenmesi sivil toplum kuruluslarmin nicelik ve nitelik
bakimindan artig gostermesine sebep olmustur. Hedef kitleleri ve faaliyet alanlari
gelistikge kurumsal kapasitelerini gelistirmeye ihtiyag duymus ve de birer isletme
mantig1 ile hareket etmeye baslamislardir. Bu gelisme, STK’larda emek siirecini
devreye sokmustur ve goniillii ¢alisan kavraminin yaninda bir de iicretli ¢calisanlar
siirece dahil olmustur.

Gelismekte olan bir alan olarak ficilincii sektér kurumlarindan birgogu heniiz
orgilitlenme yapisini tam olarak olusturabilmis degildirler. Bu nedenle de sistematik
bir insan kaynaklar1 politikasinin giidiilmesi giiglesmektedir. Kurumlar
calisanlarina motivasyon ve oryantasyon, siirdiiriilebilir kariyer planlama, egitim ve
gelisim gibi kosullar1 saglamalidir.

Bu nedenle STK’lardaki cinsiyet esitligi durumu ve kadin ¢alisanlarin bu konudaki
goriigleri arastirilmigtir. Calismam gostermektedir ki; STK’larda kadin-erkek

calisan dengesi anlaminda kadin ¢alisanlar cogunluktadir. Ancak bu herhangi bir
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esitlik¢i politika giidiilmesinden kaynakli degildir. Kurumlarin ¢aligma alanlari
duygusal emek gerektiren anne-gocuk iliskileri, egitim, saglik gibi konularda
yogunlastigr takdirde zaten kadin c¢alisanlar kurumlar tarafindan tercih
edilmektedir. Bu nedenle soylenebilir ki STK’lar bir ¢ok kurum gibi cinsiyet¢i
pratiklerin yeniden tretilmesine sebep olur. Feminist teoriye gore isler, tarihsel ve
toplumsal olarak cinsiyetlendirilir ve bireyler tarafindan giindelik pratiklerle
yeniden tretilir. Bunun sonucu olarak kurumlar ya da yoneticiler ¢alisanlarindan -
ozellikle dis paydas ile ya da faydalanici ile iletisim halinde olan personellerinden
— yaptiklari iglerde duygularini ve 6ngoriilerini de kullanmalarini beklemektedir.
Bu da daha da 6nce de belirtildigi gibi cinsiyetci pratiklerin yeniden iiretilmesine
neden olur.

Buna ek olarak STK’lar, genel olarak toplumsal ve politik farkindaliklar1 yiiksek
kisilerden olusmaktadir. Bu nedenle goriismecilerin  biliyiik ¢ogunlugu
kurumlarinda toplumsal cinsiyet ayrimciligina ugramadiklarini ifade etmislerdir
ancak konu ile ilgili daha dar kapsamli ve spesifik sorular soruldugunda STK’larda
toplumsal cinsiyet duyarliligmin tam olarak 6ziimsenmemis oldugunu
soyleyebiliriz. Ozellikle kurum kapasitesi gelistikge ve bir anlamda kurum
kalabaliklastikga bu durumu kontrol etmek giliclesmektedir ve cinsiyet¢ilik
artmaktadir. Ciinkli yoneticiler ve insan kaynaklar1 bdliimleri operasyonel
yogunluktan kaynakli; nitelikli personel aramalari ve kurum biinyesine dahil
edilmeleri, kurum icindeki organizasyonel dagilim ve yonetici atamalarinda
cinsiyet esitligini gozetmeyi atlayabiliyorlar. Ya da kurum biinyesinde devam
ettirilmekte olan faaliyetlerin toplumsal cinsiyet farkindaligi goz ardi edilebiliyor.
Bu durumun 6niine gegmek i¢in insan kaynaklar1 departmaninin kurum igi egitimler
ile farkindalik ytikseltmeye yonelik aksiyon almasi 6nerilmektedir.

Aragtirmanin bir diger sonucu da sivil toplum kuruluslarinda stratejik insan
kaynaklar1 planlamasinin olmadigidir. Ozellikle kadin galisanlara yonelik -devletin
sagladig1 imkanlardan bagimsiz olarak- dogum sonrasi destek, anne olan ¢alisanlara
taninan sosyal ve haklar ¢ok biiyiik bir cogunlukta tanimlanmamistir. Bunun sebebi
olarak var olan kisith insan ve finansal kaynakla faaliyetlerini siirdiirmeye calisan

sivil toplum kuruluslarinin biitce yetersizligi sebebiyle bu konuyu geri plana
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itmesidir. Bu nedenle sivil toplum kuruluslarinda insan kaynaklar1 olanaklari ve
politikalar1 daha iyi analiz edilmeli ve bu alandaki saha aragtirmalarinin artirilmasi
onerilmektedir.

Goriismecilerin bir diger goriisii de sivil toplum kuruluslarinda toplum cinsiyet
esitligi konusunun sektoriin tiim kisitlarina, ¢alisma ortaminin yogunluguna ragmen
0zel sektorden pozitif oldugudur. Gorlismeciler STK’da ¢alismalarinin sebebini
Ozel sektoriin agresifliginden, cinsiyetgiliginden, stresinden uzak kalmak olarak
belirtmislerdir ve bu anlamda dogru karar verdiklerini ifade etmislerdir.

Sonug olarak sinirl bir 6rneklem ile gergeklestirilen bu ¢aligmanin daha biiyiik
orneklemlerde gerceklestirilmesi gerekmektedir. STK’larin biiyiik ¢ogunlugunun
Istanbul ilinde faaliyet gdstermesi sebebiyle rneklem Istanbul ilini kapsamaktadir.
Ancak Ankara, Izmir, Bursa gibi niifus yogun bolgelerde ve Dogu-Giineydogu
bolgelerinde miilteci alaninda yogunlasan STK faaliyetleri sebebiyle Tiirkiye
genelinde bir aragtirma yapilmasi ¢ok daha anlamli olacaktir.

Son olarak STK’larin bir istthdam alan1 olarak degerlendirilmesi Tiirkiye’de heniiz
yeni bir kavram oldugu i¢in calisma kisitli bir literatiir ile gergeklesmistir. Bu
sebeple bu calismanin sivil toplum sektorii konusunda alan yazina katki saglamast

temenni edilmektedir.
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EK-1 Soru Formu

1. Mesleginiz Nedir?

2. Kag yasindasiniz?/ Kag senelik is tecriibeniz var?
3. Kag yildir bu kurumda calisiyorsunuz?

4. Hangi pozisyonda ¢alistyorsunuz?/ Titleiniz nedir?

5. Daha once sivil alan disinda bir sektorde ¢alistiniz m1? / Hangi sektorler? /
Kagar sene?

6. Calistiginiz kurumda kag kisi caligmakta?

7. Calistiginiz kurumda kadin-erkek orani nedir?

8. Kurumunuzda calisan kadinlar genel olarak hangi pozisyonlarda
calisiyorlar?(Hizmet personeli, yonetici, uzman vs.) Hangi pozisyonlarda
kadin temsilinin daha ¢ok oldugunu diisiiniiyorsunuz?

9. Is yerinde cinsiyet temelli ayrimcilik yasadiginizi diisiiniiyor musunuz?
10. Sizinle ayn1 pozisyonda, ayni siirede ¢alismakta olan is arkadaslarinizla
benzer maas mi aliyorsunuz?

11. Sizce sektoriiniizde kadin ve erkek calisanlara kars: ticrette bir ayrim
yapiliyor mu?

12. Is yerinizde kilik kiyafet, kullandigimz dil gibi konularda uyarildiniz mi1?
(Liitfen belirtiniz)

13. Is yerinde yasadiginiz herhangi bir sikint1 kadin olmanizla iliskilendirildi
mi? Veya buna benzer genellemeler yapiliyor mu?(Kadinlar teknolojiden
anlamaz, performansiniz diisiik ¢iinkii bebek sahibi oldunuz vs.)

14. Cinsiyet esitliginin gelistirilmesine yonelik kurumunuzda yeni politikalar
uygulamay1 planliyor musunuz?

15. Kadin ¢aliganlarin kurumunuzda temsili agisindan sayisal bir hedef
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koyuyor musunuz?

16. Isyerinizde evden calisma, yar1 zamanli ¢alisma gibi esnek ¢alisma
modellerini uyguluyor musunuz?

17. Evli iseniz ve/veya ¢ocuk sahibi iseniz bu siiregte is yerinizde bu konu ile
ilgili sikint1 yasadiniz m1?

18. Cocugu olan ¢alisanlariniz i¢in sundugunuz sosyal imkanlar nelerdir?
Liitfen belirtiniz. (Kres, ¢cocuk yardimai vs...)

19. Calisma hayatiniz siirecince ofis arkadaslariniz degil ama
miisteriler/faydalanici/partnerle olan iletisiminizde cinsiyet temelli
ayrimcilik yastyor musunuz?

20. Mobbing yastyor musunuz?

21. Karar alma siireglerine titleinizla paralel sekilde dahil misiniz?

22. Ozliik haklariniza erisim ile ilgili bir stkint1 yasadiniz mi1?

23. Yasadiysaniz cinsiyet temelli bir engel miydi?(Liitfen belirtiniz)

24. Calistiginiz kurumda yiikselmenize engel durumlarin erkek yonetici veya
calisma arkadaslar tarafindan olusturuldugunu diisiiniiyor musunuz?

25. Yasadigimiz ayrimeiligin performansiniza etkisi nedir?

26. Giindelik hayatinizda calistyor olmaniz ile ilgili yasadiginiz problemler
var m1?(Liitfen belirtiniz)

27. Is goriismelerinizde karsilastigimiz ayrimei sorular oluyor mu?

28. Cinsiyet temelli ayrimcilik baglaminda Sivil toplum sektoriinii 6zel

sektorle karsilagtirdiginizda ne diisiiniirsiiniiz?
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