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Afet Ve Acil Durum Kurumlarında Öğrenen Örgüt Kültürü ve Kriz Yönetimi İlişkisi:  

Edirne İli Örneği 

Muhammed Recep YÜCE 

Özet 

 Öğrenen örgüt kültürü, kurumların en küçük birimini oluşturan çalışanların kurum 

faaliyetleri ve olaylar karşısında sergiledikleri davranışları ortaya koyar. Bu davranışlar 

istikrarlı hale gelirse kültür haline gelir. Kavram olarak öğrenen örgüt ilk kez Peter Senge 

tarafından ortaya konulmuştur. Ölçek olarak ise Watkins ve Marsick (1997) tarafından 

oluşturulup Basım ve arkadaşları (2007) tarafından Türkçeye çevrilmiştir. Kavramın sürekli 

öğrenme, diyalog ve araştırma, takım halinde öğrenme, paylaşımcı sistemler, güçlendirilmiş 

çalışanlar, sistemler arası bağlantı, destekleyici liderlik şeklinde alt boyutları vardır. 

 Krizler toplumlarda can ve mal kayıplarına neden olan bireyleri maddi, manevi, 

ekonomik, sosyal ve psikolojik anlamda etkileyen olaylardır. Böyle durumlarda bireylerin 

yardımına afet ve acil durum kurumları yetişmektedir. Bu kurumların yaptıkları faaliyetlerin 

başarı ve etkinliği önem kazanmaktadır.  Yaşanan olaylardan çıkarımlar yapan kurumlar olması 

muhtemel krizlerde daha etkin bir yönetim ortaya koyacaklardır. 

 Bu çalışmanın amacı afet ve acil durum kurumlarında çalışan personelin davranışlarını 

öğrenen örgüt kültürü ve kriz yönetim becerisi çarçevesinde değerlendirmektir. Acil 

durumlarda görev alan itfaiye, afet ve acil durum müdürlüğü ve ambulans servisi çalışanları 

günlük mesailerinde birçok kez kriz denebilecek vakalar ile karşılaşmaktadırlar. Bu bağlamda 

bu çalışma Edirne ilinde görevli itfaiye, AFAD ve il ambulans servisinde görevli personelin 

katılımı ile gerçekleştirilmiştir. Veri sağlama yöntemi olarak, öğrenen örgüt kültürü ölçeği ve 

kriz yönetimi ölçeği kullanılmıştır. Çalışmada frekans dağılımı, yüzde, aritmetik ortalama ve 
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standart sapma değerleri verilmiştir. Ölçeklerin faktör analizleri ve korelasyon değerleri 

alınmıştır. 

 Anahtar Kelimeler: Afet, Acil durum, Öğrenen Örgüt, Öğrenen Örgüt Kültürü, Kriz, 

Kriz Yönetimi 
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Learning Organization Culture and Crisis Management Relationship in Disaster and 

Emergency Institutions; Edirne Province Case 

Muhammed Recep YÜCE 

Abstract 

 The learning organizational culture reveals the behaviors of employees, who constitute 

the smallest unit of institutions, in the face of corporate activities and events. If these behaviors 

become stable, they become culture. Learning organization as a concept was first introduced 

by Peter Senge. The scale was created by Watkins and Marsick (1997) and translated into 

Turkish by Basım et al. (2007). The concept has sub-dimensions such as continuous learning, 

dialogue and research, team learning, sharing systems, empowered employees, inter-system 

connection, supportive leadership. 

 Crises are affecting individuals in the societies financially, morally that affect people 

financially, morally, economically, socially and psychologically. In such cases, disaster and 

emergency institutions come to the aid of individuals. The success and effectiveness of the 

activities of these institutions gain importance. Institutions making inferences from the events 

will put forward a more effective management in crises likely to occur. 

 The aim of this study is to evaluate the behavior of personnel working in disaster and 

emergency institutions in the framework of organizational culture and crisis management skills.  

Firefighters, disasters and emergency departments and ambulance service employees who work 

in emergency situations encounter many cases that can be called crisis many times in their daily 

work. In this context, this study was carried out with the staff working in the fire brigade, 

AFAD and provincial ambulance service in Edirne province. Learning culture scale and crisis 

management scale were used as data collection tools. Frequency distribution, percentage, 
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arithmetic mean and standard deviation values are given in the study. Factor analysis and 

correlation values of the scales were taken. 

 

Keywords: Disaster, Emergency, Learning Organization, Learning Organization Culture, 

Crisis, Crisis Management 
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-           

N 179         

 

 

 ,737** 1        

-  ,000         

N 176 177        
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-  ,814 ,250 ,000       

N 179 177 180 180      
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  N  SS       T  

 

 

 108 2,7695 1,01182 ,530 ,597 

 72 2,6958 ,84173 

 

 108 3,2055 ,87893 -,232 ,817 

 72 3,2354 ,82643 

  

 108 2,2925 ,99805 ,754 ,452 

 72 2,1794 ,97759 

 

 107 3,5265 ,98312 ,597 ,551 

 72 3,4397 ,93286 
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 72 2,9771 ,86701 
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  107 2,9362 ,97680 -,629 ,530 

 69 3,0203 ,78676 
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2,6695 ,91487 
,762 ,450 
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108 3,2419 ,89467 2,110 ,039 

 30 
2,9133 ,71094 

 

 
108 

2,1736 ,93036 
,868 ,387 

 30 
2,0057 ,96236 
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3,4752 ,96720 
2,993 ,004 

 30 
2,9223 ,87400 

 

 
108 3,0369 ,86145 1,679 ,096 

 30 2,7337 ,92407 

 

 
106 2,9793 1,06044 ,489 ,626 

 30 2,8723 1,05428 

  
106 2,9521 ,91458 1,202 ,235 

 30 2,7467 ,79989 
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N  SS  t    

 

 

 43 2,7040 ,94480 
,051 ,959 

 
117 2,6954 ,94408 

 

 43 3,3828 ,89754 
1,962 ,052 

 
117 3,0899 ,81434 

 

 43 2,1726 ,89238 
-,064 ,949 

 
117 2,1831 ,98560 



72 

 

 

 

 

             

   

            

 

  

     
  

 

 43 3,6981 ,91464 
2,076 ,041 

 
117 3,3561 ,94954 

 

 43 3,1702 ,90663 
1,275 ,206 

 
117 2,9629 ,92707 

 

 43 3,0442 1,02407 
,217 ,829 

 
114 3,0039 1,08244 

 

 43 3,0853 ,79366 
1,255 ,213 

 
114 2,8987 ,92273 
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Tablo 37 

 

  

 

 

  

 

  

 

 

 

 

,732 ,534 1,006 ,400 

 

,929 ,428 ,796 ,503 

 

3,457 ,018 1,704 ,182 

 

,448 ,719 1,824 ,158 

 

1,992 ,117 2,956 ,042 

 

1,435 ,234 ,409 ,748 

 

,254 ,235 1,501 ,229 

Tablo 37’  
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Tablo 38 

 N      SS    

 

 

 52 2,8669 1,02122 1,06 5,00 

 55 2,5758 ,90393 1,00 4,78 

 60 2,7013 ,92549 1,00 4,61 

 

10 2,9270 ,83263 1,22 3,89 

Total 177 2,7237 ,94387 1,00 5,00 

 

 52 3,3590 ,86182 1,25 5,00 

 55 3,1869 ,90258 1,00 5,00 

 60 3,1320 ,86201 1,13 5,00 

 

10 3,0890 ,62106 2,00 4,00 

Total 177 3,2133 ,86233 1,00 5,00 

 

 52 2,4537 1,10204 1,00 5,00 

 55 2,0318 ,82082 1,00 4,50 

 60 2,1945 ,99806 1,00 4,50 

 

10 2,3500 ,98742 1,00 3,75 

Total 177 2,2289 ,98525 1,00 5,00 

 

 51 3,7451 ,91763 1,00 5,00 

 55 3,3935 ,92605 1,00 5,00 

 60 3,3780 1,00729 1,00 5,00 

 

10 3,3010 ,97618 2,00 4,67 

 

 

Total 176 3,4848 ,96151 1,00 5,00 
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 51 3,3396 1,01798 1,00 5,00 

 55 3,0729 ,85523 1,00 4,67 

 60 2,8720 ,93305 1,00 5,00 

 

10 2,7660 ,52131 2,00 3,33 

Total  176 3,0643 ,93227 1,00 5,00 

 

 

 50 3,1088 ,99961 1,00 5,00 

 53 2,8949 1,09749 1,00 5,00 

 60 3,0568 1,01421 1,00 4,80 

 

10 2,8800 1,35220 1,00 4,70 

Total 173 3,0120 1,05166 1,00 5,00 
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