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OKUL SERVISLERINDE CALISAN MOTiVASYONUNU
BELIRLEYEN FAKTORLER VE CALISAN MOTiVASYONU VE
PERFORMANSI iLiSKiSININ INCELENMESIi: BAKIRKOY
BOLGESINDE BiR UYGULAMA

Giinimiizde her ailenin genellikle servis ile okula gdnderdigi bir ¢ocugu
oldugu ve bu siirecte cocuklarin ne kadar az goriinse de servis soforleri ve hostesleri
ile vakit gecirerek okula ulastig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada, servis soforlerini ve
hosteslerini etkileyebilecek performans arttirici ve motive edici bir hizmet verilmesi
amacina ulasmak i¢in Bakirkdy bolgesinde bir anket calismasi yapilmig ve
katilimcilarin demografik 6zellikleriyle bagdastirilarak giivenilirligin ve kalitenin ne
sekilde etkilendigine dair bir degerlendirme yapilmasi amaglanmistir. Bu bolgede bir
calisma yapilarak bazi gozlemler yapilmak istenmistir. Bu siirede etki verebilecek
tutum ve davraniglar ile aile bireylerinin ¢ocuklarin1 okula ulastirmak i¢in emanet
ettigi kisilere giivenmelerini i¢eren ayni zamanda onlarin is performansi ile iliskisinin
motivasyon lizerinden etkilerini daha kaliteli ve giivene dayali iletisim unsurlarini
barindiran bir anket sonucu ile amaca ulasilmak istenmektedir. Anket ¢alismasi
sonucunda ¢ocuklarin giivenli ulasim kosullarinda okullarina ulagmasi o siirede iginde
bulundugu ortamdaki servis soforleri ve hosteslerin egitiminin, performans ve

motivasyon artiglarinin gerekliligine bagli oldugu gézlemlenmistir.
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE FACTORS DETERMINING EMPLOYEE
MOTIVATION AND THE RELATIONSHIP OF EMPLOYEE
MOTIVATION AND PERFORMANCE IN SCHOOL SERVICES: AN
APPLICATION IN BAKIRKOY REGION

Nowadays, it is seen that every family has a child that they generally send to
the school with school bus, and how little it seems to be in this process that their
children reach the school by spending time with their school bus drivers and hostesses.
In this study, a survey was conducted in Bakirkdy region to reach the goal of providing
a performance enhancing and motivating service that may affect school bus drivers
and hostesses, and it was aimed to carry out the evaluation on how reliability and
quality were affected by correlating the demographic characteristics of the
participants. Some observations were made to conduct a research in this region. The
aim is to reach the goal through a survey which includes attitudes and behaviors that
may have an impact during this period and the trust of family members to those who
bring their children to school, at the same time, involves the effects of its relationship
with job performance of school bus drivers and hostesses via motivation, and higher
quality and trust-based communication. As a result of the survey, it was observed that
sending children to the school in safe transportation conditions depend on the necessity
of the education, increase in performance and motivation of the school bus drivers and

hostesses.
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GIRIS

Egitimin kisilere verilen ¢ok degerli bir hizmet oldugu, sadece bilimsel
ortamlara disinda, tiim insanlik i¢in kabul edilebilir bir degerdir. Maliyetinin fazla
olusuna, iistiin dayang¢ ve fedakarlik liizumu olmasina ve de ¢ok siireli gerekmesine

ragmen, bu yatirim ertelenemeyecek ve 6nemsenmeyecek kadar nem arz etmektedir.

Vatandaglarina daha iyi yasam standartlar1 saglamak i¢in egitim ve 0gretim
hedeflerini en onde goren gelismis tlkelerdir. Bulundugumuz yiizyilda uluslar,
onlerindeki donemleri belirleyecek olan gerekli bilgi, beceri ve anlayislar1 elde

etmeleri dogrultusunda stratejiler belirlemektedir.

Bu onemli stratejilerin esas hedefi sadece bir kisim insanlarin olmayip, tiim
insanlarin egitimden yararlanmasi1 ortamin1 Yyaratarak, tim insanlarin yasam

kalitelerinin yilikselmesini saglamaktir.

Tiirkiye’de de yukaridaki hedefe ulagsmak igin Cumhuriyetin ilan edisinden

bugiine kadar egitim bir inkisaf ve yenilesme vasitasi olarak se¢ilmistir.

Bu diistinceyi, cumhuriyetimizin kurucusu, Atatiirk, “Egitimde hedefimiz,
toplumun medeni ve sosyal degerini yiikseltecek, kudretini artiracak vatandaslar

yetistirmektir.” ifadesi ile agiklamistir.

Egitimde Servis araglarimin kullanilmasinda basta gelen hedefin, egitimde
firsat esitliginin saglanmasi ve tiim iilkede egitimin yaygin kullanilmasidir. Egitimde
imkanlarin esit dagitilarak firsat esitliginin saglanmasi, egitim seviyesinin daha iyi
olmasi, giderlerin azaltilmasi, yer degistirmenin oniine gecilmesi, ikametgahlarin ¢ok
daginik olmasi nedeniyle egitimlerin aksamamasi tagimali egitime gecilmesinin énde

gelen zorunluluklarindan bir kacidir.

Tasimali egitimin temel siijeleri Servis araclarin soforleri ve ona yardimci
konumda olan servis hosteslerinin motivasyonu ve gorev bilincinin dikkate deger
oldugu ve bu hizmetin okul yonetimi ve veliler tarafindan pozitif yonde desteklenerek

kontroliiniin saglanmasidir.



Birinci Boliimde

Motivasyon ve performans yoOnetiminin Onemi, motive edici faktorlerin

aciklanmasi ve performans kriterlerinden bahsedilmistir.
Ikinci Boliimde

Bu boliimde, tasgimali egitimin genel degerlendirilmesine, {ilkemizde
uygulanmasina ve tasimali egitimin 6nemine yer verilmis olup okul yonetimi veliler

ve ogrencilerle olan degerlendirilmelere yer verilmistir.
Uciincii Boliimde

Tiirkiye’de tasimali egitiminde servis soforlerinin yeterliligi mesleki bilgi ve
becerileri ile kullanilan servis araglarda olmasi gereken standartlara yer verilerek Milli
Egitim Bakanliginin kanun ve yonetmeliklerinden bahisle, servislerde gorev yapan
servis hosteslerinin goérev ve sorumluluklarmma yer verilmistir. Ayrica Resmi

kurumlarin tagimali egitim ile ilgili aldiklar1 tedbirleri ve denetimlerine yer verilmistir.
Dordiincii Boliimde

Sebep sonug iliskileri gelistirilerek neticeye ulasabilmek ve konu hakkinda
fikir sahibi olmak tizere, elde edilen verilerden istatistiksel ¢ikarimlar yapilmasini
saglayan SPSS bilgisayar yazilimi ile, Bakirkdy bolgesinde Servis Soforlerinin ve
servis hosteslerinin motivasyonlart ile performanslarinin O6grencilere ve okul
yonetimine yansimasi ile ilgili 6rnek bir alan calismasi yapilmis, elde edilen sonug

raporu bu boliimde sunulmustur



BIRINCI BOLUM

MOTIVASYON VE PERFORMANS

1. MOTiVASYON

Calisma hayatinda motivasyon kisaca personelin ise arzulu duruma getirilmesi
olarak aciklanir. Ansiklopedilerde ise motivasyonla ilgili asagidaki agiklamalar

verilmektedir.

Hedefe yogunlasma (Giidiileme) kavramini dilimizdeki tam karsiligin1 bulmak
cok giictiir. Bu kavram Ingilizce, Fransizca “Motive” kelimesinden tiiretilmistir.
Motive kelimesi Tiirk¢e ’de giidii, bir etkinlik veya isin gizli sebebi, saik anlamina
gelmektedir. Insanlara ait basarma arzusu gibi giiclii diirtiilere de “ihtiya¢” denir.
Motivasyon gelisimini anlamada; istekler, diirtiiler ve cazip gelen geregler i¢indeki
iliskiler ve manalar1 6znem arz eder. Motivasyon, istekleri, arzulari, ihtiyaglari,

diirttileri ve ilgili olanlar1 mevcut olan umumi bir tanimdir.

Susuz kalmak, ag kalmak gibi fizyolojik kapsamli giidiilere “diirtii”” ad1 verilir.
Motivasyon; bilerek ya da bilmeyerek yapilan hareketleri ortaya ¢ikaran, devamliligi
olan ve sahsa yon veren rastgele bir kaynak, bir davranig bigimi veya davranisin belli
olmayan sebebi, sahislar1 bilerek ve hedefli davranislar sergilemeye sevk eden diirtii
veya diirtiiler toplami olarak agiklanmaktadir. Gilidiilenme; sahsin iginin yoniinii,
gliciinii ve Oncelik sirasini1 belirleyen i¢sel veya digsal diirtiiniin etkisi ile hareket
etmesine neden olmas1 (Motivasyon) ve giidiilemek. Insan ya da hayvanlardaki tespit
edilen giidiileri faaliyet gegirerek canliy1 harekete baslatma olarak agiklanmaktadir.

Giidiileyici ise hareketi baslatic1 ve ona yon gosterecek unsurlardir.

Motivasyon; "kisilerin belirli bir amaci gergeklestirmek maksadiyla kendi arzu
ve istekleri ile davranmalaridir. Bireyleri, 6nceden belirlenen ve istenen yonde eylem
igerisinde olmalarina ve davranmalarina 6zendiren; kendilerinden veya ¢evrelerinden

kaynaklanan ¢esitli giidii ve giidiiler toplulugudur.

Motivasyon; orgiitiin ve insanlarin gereksinimlerini temin edecek bir ¢alisma

platformu meydana getirmek amaciyla insanlarin harekete baslamasi icin tesir ve



tesvik edilmesi prosesidir. Bir eylemin istikameti, sertligi ve siirekliligi tizerine hizli

ve hemen yaptig tesirdir.}.”

Motivasyon; "Bir sey yapma arzusudur ve yapilan hareketin insanin
gereksinimlerini saglama kabiliyeti devam ettik¢e insanda bulunur. Motivasyon;

giidiilerin tesiriyle faaliyete ge¢me ve faaliyeti uygulama asamasidir?.”

Tim bu agiklamalar motivasyon kavraminin ana fikrini olusturan; insan
davranigin1 harekete gecirme, bu harekete yon verme ve devamliligini saglama
aksiyonlarini olusturur. Bireyleri harekete gecirmede birinci etmen, insanin
biinyesinde onu farkli bigimlerde hareket etmeye sevk edici amag olan giidiiler ve bu
giidiileri faaliyete geciren ortamlarm etkileriyle alakalidir. Tkinci faktor, belirli bir
amaca sevk etme ile alakalidir. Ugiincii faktor ise yukarida bahsedilen faktorlerle
iliskili olarak, insanin hareketini devam etmesini veya bireyin davranisini siirdiirmesi
ya da siirdiirememesi ile alakalidir. Bu ti¢ faktor is goren bir insanin incelenmesi ve
onun dikkate deger olmasi dogrultusunda 6nemli ara¢ konumundadir. Motivasyon
insanlarin arzu ettikleri nispette kendi dogalarindan gelen itici kuvvetle belirledikleri

amaglara dogru yonelme ve 1srarli faaliyetlerde bulunma siirecidir.

Motivasyon baslangicinda 6nem arz eden faktor, motivasyon g¢aligmalarini
siirekliligini saglamak isteyen iist yonetimin kapasitesi yani basarisidir. Personel
kaynaklar1 yonetiminde motivasyon tam anlamiyla genis ¢apli bir konsepttir. Bu
alanda hayata gegirilecekler, s6z konusu personel kaynaklar1 sorumlularinin egitim
kalitesi ve sirketin bu ve benzeri faaliyetlere bakis acisi, ayiracagi biitge biiyiikligi

oldukga sinirsiz olmalidir.

Bireylerin yer degistirme ve davranis sekillerine gii¢ ve istikamet saglayan, ana
ve sosyal gereksinimlerini ortaya koyarak faaliyete baslamasini saglayan, hareket
tarzinin stireklilik ve hizli olmasina katki koyan ve bireyleri pozitif istikamete

yonlendiren erktir.

! Leyla Kﬁgﬁkahmet, Swnif Yonetiminde Yeni Yaklasimlar, 3. Bask, Nobel Yaymlar1 Ankara, 2000, 2.
2 Nurettin Fidan, Isletme Yonetimine Giris, 2. Baski, Beta Basimevi, Istanbul, 1997, 13.



Is gorenlerin sirket i¢indeki taleplerinin karsilanmasi ve is seviyelerinin yeterli
diizeye getirilmesi, is gorenlerin uzmanlastiklar1 alanlarini yani mesleklerini ve hayata
gecirdikleri is severek yapmalari, isverenler ve yonetim birimleri ile olumlu diyalog
ve etkilesim i¢inde bulunmalarina, istenilen gesitli faaliyeti iistiin basar1 ile basariyla
yapabilmek amaciyla, 6zveri ve yiiksek verimle is gérmeleri agisindan biiyilik sevk

yaratacaktir.

Is gorenlerin faaliyeti farkli {iretim etkenleriyle birlikte sirketin hedeflerine
ulagmada fayda saglar. Fakat faaliyet etkenlerinden 6nem arz eden ve siliphesiz en gii¢
denetim altina alinan etken is goren faktoriidiir. Is gdrenleri motive eden etken, her
kisiye gore farklilik arz eder. Insanlarin degisik talepleri ile hal ve hareket bicimleri
sebebiyle motivasyon etkenleri degisiklik arz etti§inden uygulanacak motivasyon
etkenlerinin tercihinde, is gorenlerin psisik durumlarini g6z oniinde bulundurmak

gerekir.

Sirketlerde is gorenlerin motivasyon durumlari ile ig ve hayat seviyesini
yiikseltmesi, is tatmini, kaliteyi artiran, islerin kolayca yapilmasini ve hedeflere
ulasilmasini saglamak amaciyla; ¢alisanlarin tiim ihtiyaglarinin muntazam bir tutumla
tetkik edilmesi, is gorenlerin amag ve arzularini temin edecek bir i ortaminin temin
edilmesi, orgiitiin amaglari ile ¢alisanlarin amaglarini ortak amag edinilerek, birlikte
organize edilmesi, secilecek en miinasip motivasyon kosullar1 ile meydana ¢ikarilan
motivasyon teorilerini esas alinarak ¢alisanlarin motive edilmesi, orgiitsel amaglara

erisilebilmek igin temel yonetim siiregleridir®.

Motivasyon uluslararasi kuruluslar ya da ¢ok uluslu sirketlerin personel sevk
ve idaresi i¢in ¢ok onem arz etmektedir. Yatirim yapilan iilke, yatirim yapan ya da
sermaye sahibi sirket veya farkli ti¢iincii tilkelerden vatandaglarin vazife yaptigi bu tiir
kurumlarda, degisik kiiltiirlerden olusan etkenler ile sosyal ve ekonomik girdilerin
kiymetlendirilmesinin ardindan bir motivasyon planinin tasarlanmasi ve hayata

gecirilmesi oldukca dnem arz etmektedir.

8 Sefer Giimiis, Besir Sezgin, Motivasyonun Orgiitsel Bagliliga ve Performans Etkisi, 1 Baski, Hiperlink
Yayimlari, Istanbul, 2012, 2-4.



Agik ve etkili bir iletisim ile etkili bir is birligi organizasyonun rekabet giiciinii
artirir. Bu durum calisanlarin ilgili, motive edilmis ve esnek oluslari ile kendini

gosterir.

Katilimc1 yonetim tarzinda “gdrevi benimseme” amaca yonelmenin yaninda
ikinci plana diiser. Ekip anlayisi, yapici iligkiler, sistemlilik ve yiiksek anlamislik
diizeyi onemli olur. Kalite bilincinin giiclenmesi i¢in “ilk seferinde dogru yap”

anlayisina gereksinim vardir.

Kuruluslarda is goren calisanlarin gereksinimlerini, ekonomik ve tinsel
kiymetlerini, tavir ve hareketlerinin ardindaki i¢ diinyalarinda uyandirdigi his ve
fikirlerini krymetlendiren ve idare islevlerini igine alan sirketin personel idarecileri ve
genel olarak sirketin degisik boliimlerinde ¢alisan idareciler, ¢alisanlarin
maneviyatlarinin ve motivasyon diizeylerinin giiglendirilmesinde muvaffakiyetleri

daha fazla olacaktir.

Maslow'un Ihtiyaglar "Hiyerarsisi Teorisi'nde belirledigi gibi; ¢alisanlara kars1
yakin ilgi ve baglilik gdsterme ve hiirmet gorme, onay alma ve kendini kanitlama gibi
prosesler vakif olan ve kiymet verebilen idareciler, personellerin maneviyatlarini ve
motivasyon diizeylerinin gii¢lendirilmesinde bilimsel ve diizenli bir bakis agisi

getirebilir®.”

Motivasyon ortaminda onem arz eden Onceliklerden birisi de idareci ile is
gorenler arasindaki miinasebettir. Idareci, liizum olan motivasyonu liizumlu duruma
getiren ortamlar1 belirlemesinde, gerekse motivasyon zamaninin siirdiiriilebilmesinde

en 6nemli malzemenin miinasebetlerden faydalanma durumundadir.

4 BOONE, Louise E., Bowen Donald D. The Greate Writings in Management and
Organizational Behavior, Drwin McGraw, Hill Company, 1987, 109.



Sekil 1: Maslow’un ihtiyag: Hiyerarsisi

Kaynak: https://18697556-Motivasyon-motivasyon-guduleme-nedir.html

2. MOTIVASYONUN OLUSUMU VE ETKILERI

Motivasyon Bilhassa is hayatinda muvaffakiyete tesir eden unsurlardan 6nem
arz edenlerin bagindadir. Motivasyonu bizim yapmak istedigimiz seyin yapmak arzusu

doguran bilinyemizin ortaya ¢ikardig: giictiir.

Bazi isleri istemeyerek de olsa yapabiliriz, lakin o isi yapmak istemek farkl bir
keyfiyettir. Hi¢ kimse blinyemizdeki yapma arzusunu, cebren ortaya ¢ikartamaz. Arzu

etmek yalnizca kendi i¢ biinyemizden gelen bir giidiidiir.

Arzu edere ortaya cikardigimiz tiim faaliyetler hosumuza gider ve iyi
hissetmemizi saglar. Neticede yaptigimiz islerde olumlu neticeler meydana ¢ikaririz.
Bu durumda hedefi tutturmak ile motivasyon arasinda giiclii ve etkin bir iligki

oldugunu” soyleyebiliriz®.

Is goérenlerin ¢ogu calismalarinda, is yaptiklar1 calistiklar kurumlardan ve
idarecilerinden sikayet etmekte; bu durumun karsisinda, bir kisim idareciler de is
gorenlerle alakali giderlerin devamli yiikseldigini, buna karsin verimliligin seviye
kaybettigini ve ig gorenlerin kurumlarindaki islerine, kurumlaria ve bu kurumdaki

idarecilere olan sadakat hislerinin azaldig1 tespit edilmektedir.

5 https://Motivasyon-ve-calisma-yasaminda-motivasyonun-onem.html e.t.: 8/8/2019
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Tiim bu durumlar, siiphesiz bazi problemlerin ortaya ¢iktiginin emareleridir.
Demek oluyor ki is gorenle idareci iliskilerindeki insani degerlere dayali sorumluluk

hislerini yeteri kadar giiclii seyretmedigini alameti olan belirtilerdir.

Oncelikli olarak tespit edilmesi gerek bu gibi olaylarin ortaya ¢ikmasinin
sebeplerini  tespit ederek, bu problemlerin yok edilebilmesinin kurallarini
belirlemektir. Bu kulalar belirlenirken sirketin genel hedefleri, personellerin

motivasyonu ve ulasilmak istenen hedeflerin goz ardi edilmemesi 6nemlidir.

Cogu kurulus ve kurumlarda i¢ ve dis miisteri olarak da tanimlayabilecegimiz
paydaslarimizin hiisniiniyetlerine ragmen, is gorenlerin bir¢ogunda tahmin edilen
seviyede bir doyum, ¢alismaya ve kurulusa karsi sorumluluk ve arzu edilen bir birlikte

calisma arzusu tespit edilememektedir.

Tespit edilen bu durumda bazi1 zaman dilimlerinde idarecilerin itham edildigi
goriilmiistiir. Fakat bu goriis dogru bir diisiince tarzi degildir. Is gorenlerinin

isteklerinin diisiik olmasinin sebebine etki eden sadece idareciler olamaz.

Isverenlerin ve idarecilerin sirketin vizyon ve hedefleri agilikla calisanlara
hedef gostererek belirlememelerinin neticesinde is gorenlerin is ortamlarinda beklenen
heyecan istek ve enerjilerinin gosterememedeki en basta gelen nedenlerden biri

oldugunu soyleyebiliriz.

Is gorenler, birlikte belirlenen bir hedef i¢in beraber emek sarf ettiklerini tespit
ettiklerinde ¢alisma arzu ve istekleri daha list seviyeye ¢ikacaktir. Kendilerine ve o
organizasyona ne seviyede ve hangi sebeple hizmet ettikleri sdylenmesi, ¢aliganin

motivasyonu i¢in dnem arz etmektedir.

Is gorenlerin umumi olarak ¢alistiklar: organizasyona iliskin hisleri tamamiyla
negatif olamaz. Iginde bulundugu ortamin ¢alisma acisindan ve kurum olarak

dayanilamayacak bir ortam oldugunu hissetseler kesinlikle o ortamda olmazlar.

Higbir calisan, kendisinin devamli huzursuz olacagi is ortaminda veya mutsuz
olma durumunun g¢ogalacagi hem kendisini hem de is arkadaslarinin arasinda iyi

hissetmedigi bir durumu siirdiiremez.



Boyle bir ortamda, bir miiddet sonra sahsin ¢alismadan uzaklasmasina, verilen
isle alakasinin zayiflamasina, is ¢aligma saatlerine uymamasina, is bitiminde hemen is
yerini terk etmesine sebebiyet verir. Bu ¢calisma seklini siirekli olarak higbir i gérenin
ruh hali hazmedemeyecegi icin ¢alismadan soguma ve is degistirme gibi cabalar

ortaya ¢ikar.

Fakat dikkat ¢ekici olan bu durum, is gorenlerin standart bir is akisi igerisinde
veri kaybina ugramasi durumudur. Eger, boyle ¢alisanlar varsa artik bu kisilerin gergek

potansiyelinden yararlanilamiyor demektir.

Kurum ve kuruluglarin menfaatleri dogrultusu istikametinde is gorenlerin
ortaya ¢ikmamis giiclerinin tamamindan yararlanilmak i¢in, idarecilerin, tiim kisilerde
mevcut temel gizli gii¢ olan “kendi 6z giicii ile muvaffakiyet arzusunu” dikkate almasi

ve bu durum uyarinca davranmasi icap eder.

Is gorenleri, is yaptig1 kurumu ve is ortamini sevmesi ve ona kars1 sorumluluk
hissetmesi ile alaka kesbe den is gorenlerin yalnizca maddi hedefleri olamaz. Is
gorenleri giidiilemeyi hedefleyen psiko-sosyal, orgiit ile ilgili ve yonetimsel gibi

giidiileme vasitalar1 da mevcuttur.

Bunlar ise; egitim ve ylikselme, kararlara dahil olma, elde edilen en iyi sonucu
degerlendirme, is gelistirme, is zenginlestirme, fiziksel ¢alisma ortami ve miinasebet
gibi motivasyon vasitalaridir. Isin basarili olmasmnin temininde is gorenlerin

kabiliyetlerinin tesiri yiiksektir.

Kabiliyetsiz bir i gérenin muvaffakiyetsiz olmasi, her ne kadar olagansa da
kabiliyetli fakat motivasyonu alt seviyede olan bir is gorenin de muvaffakiyetsiz
olmasit miimkiindiir. Bu durumda is gorenlerin kabiliyetlerini sirket hedefleri
istikametinde tam olarak kullanmalarini temin etmek, is gorenleri motive edici, farkli
bir degisle tesvik edici vasitalarin sevk ve idaresinde aktif ve diizenli bir bi¢imde fayda

saglatilmasi gerekir’.

® ismet Barutgugil, Performans Yonetimi, 3. Baski, Kariyer Yaymcilik, Istanbul, 2015, 43.
7 Giimiis, Sezgin, a.g.e., 5.22.



2.1. Motivasyonun Onemi

Motivasyon direk hareketin 6ziin ile alakalidir. Hareketlerin ne sekilde sevk ve
idare edilecegi ya da sevk edilmis bir hareketin yogunlugunun ne sekilde

cogaltilabilecegini meydana ¢ikarmaya ugragmaktadir.

Bunun sebebi insanlarin tabiati nedeniyle devingen ve degisik usulleri
denemek suretiyle tesir edilen bir mevcudiyeti olmasidir. Motivasyon islevleri ¢ok
farkli bigimde yagamin tiim alaninda ve ¢ogunlukla uygulanmaktadir. Toplumda ilk
basamak ve ¢ekirdek aile olan ailede, ebeveyn basarili olsa da kendisine bilgisayar
veya istedigi bir seyi armagan olarak alacagini ifade ederek egitime giden ¢ocuklarin

basarili olmalari i¢in yon vermeye ¢alisir.

Uluslar yurttaglarini, medeniyet seviyesine ulastirmak amaciyla koyduklar
hedeflere erisebilmek i¢in is yapmay1 ve muvaffakiyete ulasmay1 tesvik ederler. Sahsi
tizerinde degisik motivasyon degerlerini uygulanan kisi, farkli bir hedefle yine farkli
bir sahs1 motive etmeye calisabilir. Ozetle kisilerin hareketlerine bicim vererek hedef
gostermek arzu eden Kkisilerin uygulayacagi en kuvvetle izlenen yol, metot,

motivasyon olarak goriilmektedir.®

Bir kisiyi caligmaya zorla da olsa yonlendirebilirsin, ancak o sahsi calismay1
arzu etmeye katiyen sevk edemezsiniz. Arzu etmek i¢in liizumlu olan istek
kendiliginden i¢imizden gelir ve Giidiilemede kendi isteginizle arzu etmenizi saglayan

biiyilik kuvvettir. Giidiileme sahsi bir hadisedir.

Ortalama bir insan, gercek potansiyelinin %50’si ile calisir. Kalan yiizde ellilik
kismu, is arkadaslariyla yapilan bos sohbetlerde veya internette gecirilen zamanla, ise
ge¢ kalmayla, isten erken ¢ikmayla, gereginden uzun ¢ay, kahve molalar1 vermeyle ve

kisisel islerle ilgilenmeyle heba edilir.

Bu zaman israfinin nedenlerinden en 6nemlisi ¢alisanlarin, islerine kafi derece

odaklanmamis ve motive olmamis olmalaridir. Onlerindeki isi bir an énce bitirme

8 Erkan Kog, Motivasyon, Gazi Universitesi.
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gerekliligini hissetmezler. Zaman israfin1 engellemek, iyi bir yoneticinin basariyla

vermesi gereken bir imtihandir.

Kisiyi giidiileyen herhangi bir olay ya da vaziyet bir digerini giidiilemeye
yeterli olmayabilir. Giidiileme yani motivasyon sadece kisilerin tutumlarinda
izlenebilir. Glidiileme olay1 sahsin ig gorme, hareket etme, neticeye ulagma istegi ile
alakalidir. Is goren ¢alismadan, ¢alisma is gorenden miiteessir olmaktadir. Ortaya

c¢ikan is, is géren bakimindan farkli manalar hissetmesini saglamaktadir. Bunlar:

. Is’in parasal ederidir.
J Is’in sosyal yapisi, saygilik kiymetidir.
o Is’in psikolojik kiymetidir.

Is gérenlerin motivasyonu ¢ogaltarak, is gérenlerin basarimlarini, randimanini

ve ¢alismadan hissettikleri memnuniyeti artirabilirsiniz °.

3. MOTIVE EDIiCi FAKTORLER

Motivasyon, performans yonetiminin hedeflerden sonraki kismidir. Aslinda
giidiileme, basarim idaresinin en basta gelen raddesi olup, idarecilerin devamli 6nem

vermesi gerekli bir faktordiir.

Bir kisi hedeflerini ve bu hedeflerin neden 6nemli oldugunu anlayabilir, ama

ayni zamanda bu hedeflerin pesinden gitme motivasyonuna sahip olmalidir.

S6z konusu kisiyi performans konusundaki eksikliklerini gidermek igin
yonlendirebilir, ona kogluk yapabilirsiniz, ama bu kimse eger yeteri derecede motive

olmamigsa veya konu ile ilgili degilse bu yonlendirmeye goniil vermeyecektir.

9 https://18697556-Motivasyon-motivasyon-guduleme-nedir.html e.t.: 04/08/2019
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Bir kimsenin yillik performans degerlendirmesi i¢in saatler harcayabilir ve
bununla ilgili verimli bir konugma yapabilirsiniz. Ama eger calisan ilerlemek

konusunda motive olmamissa harcamis oldugunuz o saatler bosa gidecektir'®.

Geleneksel organizasyonlar, bireysel performansi ve bireysel davranisglar: 6ne
cikarir ve calismalar bireysel basar1 hedefleri i¢in motive edilir. Bu anlayisa gore

calisanlar birbirlerinin rakipleridir.

Birey, yeni davranisini sergilemeden once, zihinsel olarak ortaya ¢ikabilecek
bu tepkiyi goglislemeye hazir olmalidir. Bu her zaman kolay olmasa da olumsuz ¢evre
baskisindan kurtulmanin baska yolu yoktur. Bireyin kararlilig: ile yeni ve dogru
davranisi uygulamadaki siirekliligi uzun vadede, sisteme tavir alan grubu da olumlu

yonde degistirecektir.

3.1. Motive Edici Sebepler

Bir isletmenin amaci, sirkete yatirilan sermaye iizerinden, en yliksek oranda 6z
kaynak verimliligine ulagmaktir. Yonetim kademesinin amaci, calisanlarinin
verimliligini en yiiksek seviyeye cikartmaktir. Kisaca, calisanlarin enerjilerinin
tamamint iglerine yonlendirmelerini saglamaktir. Calisma hayatinin bir numarali

motive edicisi ve her ¢alisanin 6ncelikli arzusu, isini zorlayict olmasidir.

Calisanlar, kendilerini zorlamak, verilen gorevle basa ¢ikmak ve isi zamaninda
yetistirmek icin adeta kendileriyle yarismak isterler. Insanlar fazla calismaktan sikayet
ederler, ancak soruldugunda bos oturup, sikilmaktansa, bir seylerle mesgul olmayi

tercih ederler.

Isletmelerde verimli davranis bi¢imini destekleyecek olan bir baska
yaklagimda, isletmelerde ¢alisanlarin tiimiiniin, isletmenin sorunlaria ¢oziim iiretme
stirecine katilmasi1 saglamaktir. Bilgi tiretmek, verimli davramis bigiminim

olusmasinda biiyiik etkendir.

10 Richard Luecke, Cev. Asli Ozer, Performans Yonetimi, Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir Yaynlari, 3.
Baski, Istanbul, 2015, 23.
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Odiiller, insanlar1 motive edici bir giice sahiptirler ve performans bazli olarak
dagitilmasi gerekir. Ozellikle de Okula ve dgrencilere yonelik basarili iletisim ve

calisma prensiplerinin tutarliligimin devami sonunda giindeme almmalidirt?.

Iyi hizmet veren servis soforleri ve hostesler performans temelli olarak ¢alisma
gosterirler. Kamuya acik bir bi¢cimde ddiillendirilme ve 6vgii toplama, moral ve
motivasyonu ¢ok olumlu bir bicimde etkileyen ve kisinin performansini uzun vadeli

olarak yiiksek seviyelere ¢ikartan soyut bir 6diildiir.

Takdir, Calisma diinyasinda en biiyilk motivasyon birisi takdir edilmektir.
Calisma diinyasinin en biiyilk motivasyon kayiplarindan birisi ise, harika bir is
cikarmak i¢in ¢ok siki bir sekilde ¢aligmis olmaniza ragmen, basarinizin igveren
tarafindan gérmezden gelinmesindir. Bir ¢alisan, beklentilerin 6tesinde bir is ¢ikarttig
zaman yonetici tarafindan hem kisisel olarak hem de kamusal alanda takdir

edilmelidir.

Tesvik, en gigli motivasyon yontemlerinden birisidir. Ovdiigiiniiz,
onayladiginiz, takdir ettiginiz ve tesvik ettiginiz her sey, defalarca tekrarlanacaktir. Bir
insanin bir davranisini “yapmis oldugu seyleri begendiginizi” sdyleyerek tesvik
ederseniz, o insanin kendisini ¢ok iyi hissetmesini ve kendisine giivenmesini saglamis
olursunuz. Bunun sonucunda da karsinizdaki insan, benzer dvgiileri bir daha almak

i¢cin begenmis oldugunuz davranisi, tekrar edecektir.

Boylelikle karsinizdaki insani, ayni davranisi tekrar etmesi i¢in tesvik etmis
olursunuz. Iyi isleri ve olumlu davramslari &vmez ve tesvik etmezseniz,
calisanlarinizdan daha diisiik bir performans almaniz muhtemeldir. Pek cok yonetici,
maas cekinin yeterli bir 6diil oldugu fikrine sahiptir. Ancak ortalama bir ¢alisanin
gbziinde durum, hi¢ de boyle degildir. Bir ¢alisan, isini sira dist bir yontemle ve ¢ok

miikemmel bir sekilde yaptiginda, takdir ve tesvik hak ettigini diisiiniir'2.

11 Brian Tracp, Motivasyon, Cev. Siireyya Bursa, 1. Baski, Aritan Yaynevi, Istanbul, 2015, ss.55-57.
2 Tracp, a.g.e., s.58.
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3.2. Is Verenlerin, Yoneticilerin Motivasyona Etkileri

Etkili yoneticiler, eylem odaklidir. lyi bir fikir duyduklarinda, bu fikri hayata
gecirmek lizere hizla harekete gecerler. Bir yonetici olarak, c¢alisanlarin kendi
kendilerini motive etme potansiyellerinin ortay c¢ikarabilecegi bir ¢alisma ortami

yaratmalidir.

Calisanlarin motivasyonun azalmasi ve performanslarinin diismesi calistigi
isin geregi Okul Idaresi, Veliler ve Ogrencilerin olan iliskilerle dogrudan baglidir. Bu
iligkiler diizeyli kurulamamis ve ¢alisan yeni isinde kendi haline birakilmigsa saskinlik

yasayabilir.

Bu durumu ortadan kaldirmak i¢in hem ¢alisanin hem de bilesenlerin birlikte

caba harcamalarin gerekir.

Bu is i¢in en uygun yol bir izleme programinin hazirlanmasidir. Is gérenlerin
giidiileme seviyelerinin diismesi ve bagsarimlarinin azalmasini bes kademeli bir proses

olarak 6rnekleyebiliriz.

Bu asamalar; Kararsizlik ve saskinlik, Ofke, Diis Kirikligi, Isbirliginin
Eksikligi, Ayrilmadirt?,

a) Asama: Kararsizhik ve Saskinhk

[lk etapta is goren kimseye danismadan " Nasil davrandim da bu kuruma dahil
oldum? Daha 6nce is gordiigiim kurum ¢ok farkliydi. Yaptigim isi biliyordum. Bir¢cok
arkadagim vardi ve rahatim." demektedir. Her yeni ¢alisan organizasyona yararl
olacagina inanmak ister. Miilakat ve ise baslama sirasinda ¢alisana ilgi gosterilmis ve

ise katkisi iizerinde 6nemle durulmussa onun bu arzusu desteklenmis olur.

Bu yapilmamis ve calisan yeni igsinde kendi haline birakilmigsa saskinlik
yasayabilir. Bu durumu ortadan kaldirmak i¢in hem ¢alisanin hem de organizasyonun
birlikte caba harcamalar1 gerekir. Bu is i¢in en uygun yol bir izleme programinin

hazirlanmasidir.

13 Barutcugil, a.g.e., s. 85.
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Bu programda yonetici ile yeni ¢alisan rahat ve sakin bir yerde bir araya gelerek
bir toplant1 yaparlar. Bu toplantinin amaci yeni ¢alisanin ilk birka¢ hafta icinde
karsilastig1 giicliikleri ortaya koyabilmesine olanak yaratmak ve sorularma cevap

verebilmektir. Bu toplantinin ilk alt1 haftay1 gecirmeden yapilmasi gerekir.

Toplant1 yoluyla saglanan bilgiler dikkatle degerlendirilmeli ve bunlardan
yararlanilarak eger varsa yanlis anlamalar giderilmelidir. Bu "kararsizlik ve sagkinlik
“asamasinda gerekenler yapilmadiginda ¢alisanin ruhsal durumu kisa siirede ikinci

asamaya doniisiir.
b) Asama: Ofke

Calisanin hiddeti ilk basta sahsina ilgilendirir. Kimseye danigsmadan kendi
durumunu neden yonlendiremedigi sorgular. Huzursuz goriiniir ve durumu kontrol
edebilmek icin isleri ertelemeye baslar. Organizasyonda heniiz ¢cok yeni oldugundan
hissettigi tedirginlikle alakali suallere yanit bulamayacak ve bu defa hiddetini

yOneticisine yoneltecektir.

Yonetici, boyle bir durumu sezdigi anda onunla rahat bir ortam i¢inde bir

goriigme yaparak sorunu il ¢6zmeye ve durumu diizeltmeye ¢aba gdstermelidir.

Yeni calisanlar genellikle 1sin basinda kendilerini basarisiz goriirler ve hayal
kirikligina ugrarlar. Yonetici, pozisyonunun kendisine sagladig giicii de kullanarak,

dikkatli ve analitik diisiinme yoluyla bu endise ve korkuyu ortadan kaldirabilir.

Calisanin sorularini cevaplandirmak, iletisimi kolaylastirmak, stirekli diyaloga
olanak saglayacak iligkiler kurmak yoluyla ¢alisanda baslayan huzursuzluk, ise kars

ilgisizlik ve isteksizlik duygularini kirabilir.

Calisan yeniden verimli ve yiiksek performansh bir kisi haline dontistiiriilebilir.

Bunun yapilmamasi durumunda tiglincii agamadaki sorunlarla karsilagilir.

15



C) Asama: Diis Kirikhg

Calisan artik bu organizasyonda kalmanin birtakim {istiin niteliklerinden
fedakarlik yapmay1 zorunlu kildigina baglanti kurmay1 dolayisiyla verimliligi azalir,
hayal kirikligint ve mutsuzlugunu gerekse umumi zevahirini ya da icap eden

davraniglari ile dis ortama belli eder.

Eger, organizasyondan veya calistigi isten mutlu ve huzuru degilse bu ¢alisma
ortaminda olan farkli bir ¢alisan varsa onunla normal siireden daha ¢ok birlikte zaman

gecirmeye ve fazla miizakere yapmayi yegler.

Bu durumu fark eden bir yonetici sorunu ¢ozmek i¢in ¢alisandan da yardim
istemelidir. Kendisine gelen bilgileri degerlendirmeli ve konuya 11k tutacak olanlari
se¢melidir. Yoneticinin ¢alisanin1 dikkatle dinlemesi ve iliskileri giliglendirebilmek

icin neler yapmasi gerektigine daha sonra karar vermesi uygun olur.

Calisanin da bu konugmada "isini kaybetmek™ gibi bir korku ve endiseden uzak
olmasi gerekir. Bir ¢alisanin ise girdikten kisa bir siire sonra o isinden ayrilmasi, ¢ok
biiyiik bir olasilikla, c¢alisanla yoOnetici arasinda agik bir iletisimin kurulamamis

oldugunu gosterir.
d) Asama: Isbirliginin Eksikligi

Organizasyonda, 6zellikle uzun zamandir is gorenler arasinda is birligi ve grup
calismas1 feraseti arzulanan diizeye erismemis oldugunu gosteren bazi durumlar
vardir. Boyle bir ortamda bir ¢alisan, "Bu benim isim degil... eger olsaydi, bunun bana

1se alinirken ifade edilmesi gerekirdi” seklinde konusabilir.

Neticenin nasil olmasi gerektigini aklindan gegirmeksizin negatif ya da zarari
goze alarak hareket edebilir. Diger ¢alisanlart da kendine uyum saglatmak, ¢evresine

gelmelerini saglamak iizere ¢alisanlarla olan sik1 miinasebetlerini bilhassa ¢ogaltabilir.

Boyle durumlarda bu ¢alisanin basarimi tamamen azalir. Kendi yakinma ve
rahatsizlarini aktardigi ¢alisma arkadaslar ile yoldasliklar1 ve dayanigmalari zamanla
cogalir. Kisinin usu ve fikri tamamen isten uzaklasmis ve baska bir ig arama gibi
degisik konulara kendini sevk etmistir. Kisi, yapmasi istenen isi artik ortaya

koyamamaktadir.
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Nedeni ise, bu is bundan sonra is goren agisindan onem arz etmemektedir.
Calisanin yeni yani heniiz deneme devresi i¢inde olmasi durumunda yoneticilerin
genellikle yaptigl, durumu ortaya ¢ikaran nedenleri aramak yerine daha kolay olan
yolu se¢mek, yani ¢alisanin igsine son vermektir. Oysa boyle durumlarda yoneticilere

diisen pek ¢ok gorevler vardir.

Ornegin, bu galisanin gorev tanimi tekrar gdzden gegirilebilir, sorumluluklar,
kendisinden beklenen isler ve tutumlar iizerinde degisiklikler yapilabilir, bir baska ise
aktarilabilir. Acikcasi, ¢alisan1 kendi haline, adeta boslukta birakmak yerine, onu

kazanacak ve yeniden yiiksek performansli kilabilecek ¢ok sey yapabilir.
e) Asama: Ayrilma

Ayrilma, kesinlikle isten fiziki agidan isi birakma olarak ele alinmamalidir. Bu
durum diisiince yoniinden ya da zihnen isten uzaklagsma manasina da gelmektedir.
Sayet ¢alisan, sahsinin ¢aligtigi i yerine verecegi emegin katma deger yaratacaginin
bilincine varan, kendi kendisini saglikli analiz eden, 6lgiilii ve degerli bir diizene haiz,

aktif bir kisilikte ise, az bir zaman zarfinda ¢alistig1 organizasyondan ayrilir.

Boyle bir kimsenin ayrilmasi yalnizca yapilmis olan masraflarin ise yaramaz
olmast ve bosuna harcanmasi olmayip Oniindeki zaman igeresinde organizasyona
faydali olabilecek bir giiclin kaybedilmesi anlamina gelir. Bunun nedeni ise belki de

organizasyonun veya ilgili departmanin ona gerekli 6zeni gostermemis olmasidir.

Bir ¢alisan organizasyona is i¢in basvurdugunda kendisi ile goriismeyi yapan

kisi ile ruhsal iliski denme ihtimali cinsinde olan s6zlesme dogar.

Bu tiir anlagsmalar degisik timit ve beklenti meydana c¢ikartir. Tiim bu
beklentilerin ortadan kalkmasi ve timitlerin istenilen seviyede ¢ikmamasi durumu ile
her zaman karsilagilabilir. Bu gibi durumlarda bir ¢alisanin heyecani azalir ve var olan
psikolojik s6zlesme zayiflamis olur. Boyle olaylar ortaya ¢iktiginda is goren, olumsuz
psikolojik problemler yasama baslar ve tereddiit ile saskin olma durumu, kizginlik

hayal kirikligi, is birligi eksikligi, isten ¢ikma siirecleri cok cabuk gecer.
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4. PERFORMANS

Genelde birgok teskilatta, piyasadaki kullanilmaya hazir giice eksiksiz agidan
imkan bulabilmek ve kompetitif avantaj saglamak iizere, bilhassa personel imkanlarini

oldukca etkin olarak faydalanmasinin yerinde olacagi bilgisine haiz olmalidir.

Fakat bu tiir teskilatlarin birgogu is gorenlerinin basarimlarinin kafi diizeye

yiikseltilmesi anlaminda 6nemli sikintilar ortaya ¢ikmaktadir.

Bir c¢alisan, calistif1 organizasyona bir takim istek ve ihtiyaclarin1 da birlikte
getirir.  Bu ihtiyag ve isteklerin tatmini bir dereceye kadar, o organizasyonun
kontroliindedir. Eger yonetimin yaklagimi olumlu motivasyon olarak nitelenen tiirden
ise, yonetici konumundaki kisi, organizasyondaki ilkeleri g6z 6niinde bulundurarak
calisanin ihtiyaclarin1 yerine getirmeye calisir.  Ancak calisan, beklentilerinin

karsilanmadigim diisiindiiglinde performans sorunlar1 yasayacaktir.

Basarimin  agiklanmasi igin ig  gdrenlerin  ¢alismalart  sonucunda
gerceklesmesini bekledikleri randimanlari dikkate alinir. Kurulusun ve is goriilen
kisimlarinin hedef ve amaglari is gorenlere sdylenerek kistaslar belirlenir. Yapilmasi
tasarlanan islerin belirlenmesi tesirli bir basarim inovasyon izlemini ortaya ¢ikarma

imkan verirt4,

Performans yoOnetimi sistemi, ger¢eklestirilmesi beklenen organizasyon el
hedeflere ve bu dogrultuda personelin meydana ¢ikarmasi gereken performansa ait
ortak bir caligmanin organizasyonda belirlenmesi ve personelin bu hedeflere
erisebilmek iizere uygulanan miisterek caligmalara koyacagi katkilarin seviyesini
cogaltict bir sekilde idare edilmesi, Olclimlenmesi, iicretlendirilmesi ya da

miikafatlandirilmasi ve gelistirilmesi siirecidir.

Yiiksek performansli bir kurum olusturmanin anahtari, kisisel performanslari
etkileyen hata yapma ve reddedilme korkularin1 ortadan kaldirarak, yiiksek seviyede
benlik saygisinin mevcut oldugu bir calisma ortami yaratmaktir. Bunu basarabilen

daha fazla tiretkenlik elde eder.

14 Barutgugil, a.g.e., 5.123.
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Cogu insanin bagkalariyla kiyaslama yaptiginda kendisini daha olumlu gérme
egilimi vardir. Kendini degerlendirenlerin tamaminin ortalamanin {stiinde bir
dereceleme yakalayacagi kesindir. Kisaca, kendini degerlendirme sorunlu bir konudur.
Ayrica, bir yoneticinin degerlendirici sapkasini ve rehber sapkasini birlikte giymesi

icin gerekli olan gilivenin derecesini belirlemek giigtiir.

Neticede performans yonetimi genel anlamda organizasyon basarisina
mantiksal akilci1 yaklagim olarak goriiniir. Ancak performans yonetiminin ciddi ve siki

bir inceleme altinda zorlanan bazi varsayimlara dayanmasi sorunlar yaratmaktadir.

4.1. Performans Yonetim Sistemi

Performans yonetimi sistemleri, bir organizasyonun basarisinin tiim bireysel
girdilerin toplanmasinin neticesi oldugu varsayimina dayanir. Bu sebeple sonuglarin

iyl yonetilmesinin genel basariy1 saglayacagi kabul edilir.

Performans yonetimi sistemi, i goren ile basarim idarecisinin beraber hedef
koyduklar1 amaglarini karsilikli uzlagsmaya varmalarina ve istenilen sonucu elde etme
tizere birlikte yapilan diizenlemelere imkan saglamaktadir. Gelisme diizenlemeleri
organizasyonun hedefleri ile ¢alisanin meslekle alakali gelisimi ile birlikte katkida

destek saglamalidir.

Calisanlarin kendi hedeflerini belirlemeye katilmasi motivasyon icin yeterli
olmamaktadir. Sebebi ise onlar hala kendi kisisel hedeflerinin belirleyicisi olan genel
organizasyonel ama¢ ve hedeflerin belirlenmesinin disindadir. Ust ydnetim bir
organizasyon i¢in genel hedefleri belirledikten sonra bu hedeflere ulagsmak i¢in kisisel
olarak yapacaklarin bir kisminin kontroliinii ¢alisanlarin kendilerine birakmasi ¢ok

fazla motivasyon saglamayacaktir.

Performans YoOnetimi, smirli acidan is gorenlerin kiymetlendirilmesi,
siniflandirilmasi, alacaklari {icretlerin belirlenmesi ile ilerleme asamasinin temelini

belirleyen bir personel kaynaklari islevi konumunda degerlendirilir.

Fakat uygulamada, performans yonetimi, "Hedeflerle Yonetim” konsepti ile

ayni anlama gelir. Is gdrenlerin islerine fokuslanmasi, kabiliyetlerinin ilerletilmesi ve
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fokuslanmanin gerceklesmesi i¢in hedeflerinin saptanmasi ve tiim bunlarin hangi

nispette saglandiginin dlgiilmesidir®®.

4 Hedef ===

Olmak
istedigimiz yer

Kurumsal
Performans

!E\ Performans

Yonetimi

] Zaman 3

Su andaki
yerimiz

Sekil 2: Performans Yonetimi

Kaynak: Performans Yonetimi, Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir Yaynlari

Performans  YOnetimi ve Degisen  Organizasyonlar, giiniimiiziin
organizasyonlarinda biirokratik-hiyerarsik yapidan network (ag) diizenlemelerine
gercek bir intikal hayata gecirilmektedir. Bu metot; isin dretildigi bir fiil hayata
gecirildigi seviyede hitkmiin verilmesine, birlikte mesuliyet tasimay1, grup basarimini
miikafatlandiran bir gorev geleneginin gelismesi asamasinin, bir dizi eylemlerin bir

biitiin olarak damgasini1 vurmaktadir.

Bu yeni modelin basarisinda kritik 6nem tasiyan {ic unsur bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi, miisteri hizmetine odaklanma ve ikincisi siirekli degisim

karsisinda esnek bir tutum 'dur.

Network organizasyon modelinin {i¢lincli kritik unsuru ise bir ag seklinde
olusturulmus yonetsel sistemler tarafindan desteklenen is siiregleri akisi olarak

belirtilebilir.

Bu degisen ortam, performans yoneticileri i¢in yeni firsatlar ve tehlikeler
yaratmaktadir Performans yoneticileri ve calisanlardan giderek artan bir sekilde
geleneksel olarak dar kapsamli tasarlanmis is tanimlarmin disina g¢ikarak takimin

amaglarimi ve hedeflerini desteklemeleri istenmektedir.

1% Richard Luecke, (Cev.) Ash Ozer, Performans Yénetimi, Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yaymlari, 1516,
3. Baski, Istanbul, 2015, ss:125-126.

20



Tiim bu degisiklikler, insan kaynaklar1 yonetiminde yeni yaklasimlara gerek
duyulmasma ve yeni gelismelere yol agmaktadir.’® Bireysel inkisaf asamasindaki
kisinin yasamda ¢ok daha randimanli olma imkani géz 6niinde bulunduruldugunda

motivasyonla randimanin birlikte bulundugu kolaylikla tespit edilecektir.

Gerekli bilgi ve beceri gereksinimlerinin tespit edilmesinden meslekte
uzmanlik ilerlemesi Olgiisiine ¢ogu insan kaynaklari yonetim uygulamasina girdi
saglayan performans degerlendirmesinin, organizasyonlarin istenilen amaca
ulasilabilmesi i¢in cok dnem arz eden "Is gdrenin motivasyonu” i¢inde miihim rolleri

bulunmaktadir!’.

Isletmelerde bilgi onem kazaninca, dogal olarak bilgiyi kullanacak insan da
onem kazanmaktadir. isletmelere can veren, para, malzeme ve is yeri gibi tiim girdileri
calistiran ve kendisi de bir liretim faktorii olan insandir. Ancak ister yonetici olsun

isterse yonetilen, insan kaynaginin profili degismistir.

Is gorenin motivasyonu temin edildigi olgiide, kompetitif pazarlarda
calisanlarin degisiminin eksilmesi ile iist diizeyde basarim sergileyen calisanin
isletmede bulundurulmasi gibi neticeler dogurmakta dolayisiyla isletmeler bakimindan

randiman kiymetlendirilmesini énemli bir duruma konumlandirmaktadir.

Yonetim sistemi, harekete gecirici giicleri yonetmelidir, sonuglar1 degil.
Geleneksel olarak organizasyonlarda planlar, taahhiitler ve kararlar parasal ifadelerle
belirtilir. Bu yiikiimliilik anlayisiyla yola ¢ikildiginda, yonetimin finansal sonuglari

dogrudan etkilemeye tesebbiis etmesi kac¢inilmazdir.

Bu durum, gercekte fonksiyonel olmayan sonuclarin ¢okca ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Sonug olarak yoneticilerin dikkatlerini, kararlarinin ve eylemlerinin
agirhigini dar finansal amaclardan operasyonel harekete gegirici gii¢lere kaydirmalari
son derece dnemli bir gelisme olacaktir. Operasyonel dlciilerle ifade edilen hedefler,

daha sonra anlamli operasyonel analizlerin yapilmasina olanak saglar.

16 Luecke, a.g.e., s.130.
7 Giimiis, Sezgin, a.g.e., s. 57.
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Yonetim karar ve eylemlerinde agirhigin bu sekilde kaydirilmasi
gerceklesmediginde yapilacak performans 6lgme ve degerleme c¢abalan yalnizca

marjinal bir anlam ifade edecektir.

4.2. Performans Degerlendirme

Performans yonetimi, performans degerlendirme formlarini istif etmekten,
calisanlarin ne yaptigini hatirlayarak yazmak igin hafizayi zorlayarak bir hafta sonunu

harcamaktan ve onlara iicretle ilgili kararlar1 bildirmekten ¢ok daha fazlasidir.

llgisiz formalari, akilci olmayan derecelendirmeleri ve birbiri pesi sira
gercgeklestirilen yillik degerlendirmeleri 6nemsemeden, etkili performans yonetimini

uygulamalarini gelistirmek 6nemlidir.

Etkili performans yonetimi, spesifik olarak calisanin performansini
iyilestirmek amaci i¢in ¢alisanin katkilarini cesaretlendiren ve ddiillendiren ve ¢alisana

deger veren bir sistem ve organizasyonun basarisint dogrudan etkileyen bir siirectir.

Bu siire¢ esnasinda, bagarim kiymetlendirme agamasinin hi¢ kuskusuz ayr1 bir
mevcudiyeti ve degeri soz konusudur. Bu sebeple, basarim kiymetlendirme basarim
idaresi yonetiminin bir kademesi olarak dikkate alinmali, sadece personelleri idare

vasitasi olarak kullanilmamalidir®®,

Performans degerlendirme, goérev ve sorumluluklarin yerine getirilip
getirilmediginin Ol¢iilmesidir. Liyakat degerlendirmesi de denmektedir. Bu dlgiimler;
calisanlarin bilgi, gorgii ve becerilerini meydana ¢ikarir, personel politikasini diizenli
konuma sokar, nesnel 6gelere agirlik vererek cagdas isveren politikasi saglar, basari

diizeyini belirler.

Performans degerlendirilmesi yapmanin bir¢cok yolu bulunmaktadir. Birgok
kurulus ya da yonetim bir dizi prosediir uygulamakta ve her calisan degerlendirmeyi
yapan yonetici i¢in ayr1 bir problem kaynagidir. Bununla birlikte etkin performans

degerlemesi bulunmakta ve uygulanmaktadir.

18 Barutcugil, a.g.e., s.178
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Performans degerlendirilmesi, genellikle senelik olarak ve gerektiginde belli
periyotlarda yapilan takiplerle uygulanir. Performans degerlendirilmesi ¢ok yaygin
yapilmamaktadir. Iyi performans gdsteren ¢alisanlar bu degerlendirilmeleri heyecanla,

diger calisanlar ise bu degerlendirme siirecini endise ve tedirginlik i¢inde beklerler.

Yogun calisan yoneticiler, iki nedenden dolayr genellikle performans
degerlendirmeleri yapmak istemezler. Birincisi, ¢ok az sayida yonetici c¢alisanlarin
yliziine karsi islerini iyl yapmadiklarini performanslarinin  diisiik oldugunu

sOyleyebilir.

Digeri ise, her yapilan performans degerlendirmesi yoneticinin mesaisinden
zaman ayirmak zorunda birakmaktadir. Ciinkii, bu degerlendirmelerin hazirlanmast,
uygulanmasi, dokiimantasyonu ve takibi bir siireyi gerektirmektedir. Zaman yonetici

icin en degerli seydir.

Bir kisi iyi performans gostermiyorsa, performans degerlendirmeleri gercekten

de son derece rahatsiz edici bir istir ve kesinlikle de zamana ihtiyag¢ vardir.

Ancak bu degerlendirmelere dogru bakis acist ile yaklasildiginda ve dogru bir

sekilde uygulandiklarinda verilen mesaiye deger oldugu goriilecektir.

Performans degerleme sistemleri, adil, nitelik gelistirici, giidiileyici, glivenilir

ve stirekli olmalidir.

Performans degerlendirmesinin amaglari:
a-) Yonetsel Amaclar

Is goren hakkinda ydnetsel kararlar vermek. Ucret artisi, terfi ve isten ¢ikarma
gibi. Bu amaglar1 soyle siralayabiliriz; Adil bir licret ve 6diil sistemi kurulmasini
saglamak, is gorenin basarisin1 6lgmek, insan giicii planlama g¢alismalar1 yapmak,

ongoriide bulunmak.
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Kiymetlendirme is gorenler bakimindan olduk¢a &nem arz etmektedir. Is
gorenler, yaptiklari islerin begenilmesini, muvaffakiyetlerinin degerinin verildiginin
goriilmesini, is yapan ile is yapar goziikenlerin, randimanl ile randimansizin,

muvaffak olanla muvaffakiyetsizin kayrilmadan degerlendirilmesini arzu eder ve ister.

Biitiin bunlarin yani sira iyi niyetini ve ¢alisma giiciinii ortaya koyarak calisan
bir kisi diisiik performansh ve ise karst ilgisiz davranan bir kisiyle ayni sekilde
degerlendirildigini gordiigiinde moral bozuklugu yasayacak ve giderek calisma
isteksizligi artacaktir. Diger taraftan yapilan degerleme sonucu ile ¢alisan eksiklerini
gorme imkani bulacagindan bunlart giderme ve yetenekleri gelistirme olanagi

kazanacaktir.

Bu acgidan bakildiginda performans degerlenmesi bir agidan calisani ise

yoneltme ve 6zendirme vasitasi olarak da nitelendirilebilir.

Is gorenleri bu agidan gerekli duyduklari giiven, objektif dlgiitlere gore
uygulanan bir performans degerlendirilmesi ¢alisanda yiiksek moral ve organizasyona
giiven duygusu yaratacak ve bir dl¢iide ¢alisanlarin islemeye baglilik gdstermesine

neden olacaktir.

Ayrica en 6nemli olan muvaffakiyet 6l¢ilisii hakkinda bilgi sahibi olan is goren,
bilgi ve becerisini ilerletmek ve basarisin1 gogaltmak i¢in kendi eksiklerini tamamlama

olanagi olur.

Tarafsiz ve hakkaniyete dayali olusturulan bir kiymetlendirme, is gorenlerin
calistiklar1 organizasyonun hangi bdliimiinde ne sekilde daha randimanli is

gorebilecegine dair fikir sahibi olunur.
b-) Gelismeye Yonelik Amaglar

Personelin 6n degerlenmesini yapmak ve geri bildirim saglamak, Kisinin
bireysel gelisimini ve olgunlagsmasini saglamak, egitim ihtiyaci i¢in girdi saglamak,
orgiitsel iletisimi yiikseltmek ve giiven kavramini yaratmak, calisanlarin istekli
olmalarini, basart yonelimli olmalarim1 saglamak, geri bildirim ile is gorenin

rehberligini yapip eksiklikleri gidermek.
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c-) Isletme Ag¢isindan Amaglari

Personeli degerlendirmenin yalnizca isletmeye yarar saglayacagi diisiincesi bir
hatanin neticesidir. Kiymetlendirmenin neticesinde meydana gelen hakikat, mesela is
gorenin iglemede farkli bir yerde ¢alismasina karar verildi ise bu durumun en dogru
manasi, kisinin gidecegi yerdeki isinde daha ¢ok muvaffak olabilecegi ve o kisinin

tatmininin daha fazla olacagidir.

Calisanin isletme dahilindeki pozisyonunda manali bir kiymetlendirmeye
dayandirilarak ortaya konulacak farklilik, isletme bakimindan ve ¢alisan bakimindan

miihim neticeler meydana getirecektir.

Performans degerlemenin tamamlanmasi i¢in performans 6lgiitleri ve hedefleri
belirlenmeli, 6l¢iim ve degerleme yapilarak, sonuglar insan kaynaklarinin alt

sistemleriyle karsilastiriimalidir®®,

4.3. Performansi Etkileyen Faktorler

Bu faktorlerin basinda organizasyonlarda dogru isler dogru sekilde yapilmasi
ile baglar. Farkli bir ifade ile, etkin ve verimli ¢alisma ile calisanin verile siireler

dahilinde yaptig1 islerde en etkin sonuca ulasir.

Bu sonugta bir problem yok ise calisanin isini ve sorumlulugunu basariyla
uyguladig1 ve iyi bir performansa sahip oldugu meydana ¢ikmaktadir. Ancak yeterli

olmayan bir sonug elde edildi ise performansin diisiik oldugu sdylenebilir.

Performans kiymet 6l¢iimiiniin neticesinde ortaya cikan bilgilerin oldukga

yaygin faydalanilabilecek bir ortami sagmasindan bahsedebiliriz.

Performans degerlendirmesi, neticesinde calisanin, performansini ¢ogaltmast
dogrultusunda dikkatinin ¢ekilmesi, alacagi primlerin ve hak ediglerin performansina
paralel olacagi, kariyerinin durumu ve oneri alabilmesi, kendini gelistirmesi, yaptigi

iste yanlishiklarin belirlenmesi, dis etkenlerin tespiti ve personel kaynaklari

9 Luecke, a.g.e., s5.102-103.
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idarecilerine bilgi aktarimi vb. konularda performans kiymetlendirme neticelerinin

basvuruldugu idari fonksiyonlaridir®.

4.4. Performans Kriterleri

Insanlar vasiflari, ihtiyaglari, arzulari, hedefleri vb. degerlendirilmeleri
acisindan farkliklar gostermektedirler. Calisma sartlarinda, zaman, bulundugu alan,
ekipler, hayat standardi, gelir seviyesi olanaklari, is yerinin idare bigimi gibi. Farkli
konumlar dogrultusunda degisiklikler gostermektedir. Cok farkli bu faktorler, is
gorenlerin giidiilleme etmenlerine tesir ederek gilidiileme, isteklendirme bakimindan

icinden ¢ikilmaz bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu sebeple her konumda giidilleme temin edecek aymi kalabilen belirli
etkenlerden bahsetmek imkansiz gibidir. Ancak bazi durumlarda belirli 6zelliklerdeki

sahislar veya gruplar i¢in dar anlamda motivasyon faktorlerinden bahsedilebilir.

Motivasyonda kullanilan degiskenlerle iligkili olarak, olumlu ve olumsuz
motivasyondan bahsedilebilir. Olumsuz giidiileme kisinin sadece randimanini
cogaltabilmesine ragmen, olumsuz giidiileme Kisinin randimani ile siikinunu beraber

cogaltir.

Bu sebeple caligma siirecinde insanlardan beklenen sonucun elde edilmesi ve
huzurlu bir ¢alisma alaninin temin edilmesi i¢in c¢alisanlarin hususiyetlerine gore

gereksinimleri tespit edilmeli ve en dogru sekilde tedarik edilmeye calisilmalidir.

Bu suretle temin edilen iist seviyede giidiileme; aktif, dinamik, randimanli ve
maneviyati iyi durumda olan g¢alisanlarin ortaya g¢ikarttigi randiman ile kapasiteli

isletmelerle is gorme imkan1 saglanabilir?..

Kriterlerin degerlendirilmesi, iki hedefi gorev addetmektedir. Bu gorevlerin

basinda iist konuma gegme kifayeti olan is gorenin tespit edilmesi, bir digeri de

2 Hiiseyin Ozgen, Insan Kaynaklar: Yonetimi, 2. Baski, Nobel kitabevi, Adana, 2002, 209.

2L Abdullah Karakaya, Ferda Alper Ay, Calisanlarin Motivasyonunu Etkileyen Faktorler: Saglik
Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma, C.U. Sosyal Bilimler Dergisi Mayis 2007 Cilt: 31 No:1 55-67
http://eskidergi.cumhuriyet.edu.tr/makale/1488.pdf e.t.: 05/08/2019

26


http://eskidergi.cumhuriyet.edu.tr/makale/1488.pdf

isletmenin ve ig gorenlerin menfaatine uygun olan konumda ¢alistirilmasini saglamak
icin kabiliyetlerinden daha verimli olacagi konumda faydalanilacagina onay

verebilmek lizere is gérenin umumi yeteneklerinin tespit edilmesidir.

Performans degerlemenin kriterleri kim ya da kimler tarafindan yapilmasi

konusunda ¢ok degisik alternatifler bulunmaktadir.

4.4.1. Yoneticilerle Degerleme

En kapsamli tatbik, tiim ¢alisanlarin sorumlu oldugu ilk {ist yoneticisinin is
gorenlerin performanslarini belirlemesidir. Bu tatbikat ¢alisanin gorevini ne sekilde
ortaya koydugunu, muvaffak oldugu veya olamadigi konulari, hangi bakimlardan,
nasil olmas1 gerektigine en vakif kisinin calisana bagl oldugu ilk {ist konumundaki

sorumludur.

Yapilan bir arastirmanin daima yansiz ve dogru olabilecegi saibeli olabilir. Ara
sira ilk sorumlu konumundaki idareci arastirmayi toplu olarak yaparak bireysel

kiymetlendirmelerde ortaya ¢ikabilecek 6znel ve pesin hiikkmii ortadan kaldirabilir.

Sosyal, ekonomik ve siyasal alanlarda ortaya ¢ikan olumlu degisiklikler ile
yapilan bilimsel aragtirmalarla tespit edilen bulgular halklar etki altina alarak gelisime

ayak uydurmalarini zorunlu hale getirmektedir.

Orgiitler ve isletmeler sosyal birer sistem olarak algilandigindan, yapilan
hizmet ve {retimlerin daha 1iyi seviyede hayata gecirilmesi beklentisini
karsilayabilmek hedefiyle tiim bu gelismelere uyum saglamak ana hedefleri

dogrultusunda zorunlu olmaktadir.

Orgiit ve isletmelerin kisa ddnemde etkin olabilmesi ve ¢alisanlarinin yaptiklari
islerden haz alabilmelerini arttirmak, orta donemde ise kurumun ¢evre ile uyum iginde
calisabilmek, bu donemden sonraki donemlerde ise kurumun varligini devam
ettirebilmek i¢in idarecilerinin ve sorumlularinin gelismelere karsi en {ist diizeyde

uyum saglayabilmeleri ile dogru orantilidir.
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4.4.2. Astlarca Degerleme

Kademe olarak alt grupta calisanlarin kiymetlendirilmesinde, bu grup
calisanlar idareciyi sadece, sahislari ile miinasebette bulundugu siirece ve bu
miinasebeti esas olmak iizere degerlendirebilirler. Halbuki idarecini daha yiiksek
birimlerle miinasebeti, 0 birime koyacagi katma deger cok dikkate degerdir. Bu

konuya astlarin vakif olmasi neredeyse olanaksizdir.

Bu agidan bir degerlendirmenin muvaffakiyete ulasabilmesi i¢in yOnetim
birimleri arasinda irtibatin karsilikli olmasi olumlu olup, idarecilerin alt grup
calisanlardan ulastirilacak Oneri ve tavsiyelerin fayda saglayabilecegine kanaat

getirmeleri ile baglantilidir.

4.4.3. i¢ Degerleme

Yasadigimiz ¢agda gelisme gdstermis idare yonteminde, is gorenlerin bireysel
basarili olmalarimi kendi bireysel kiymetlendirmeleri olumlu ve elverisli kabul
edilmektedir. Calisanin bireysel basarimlarinin kiymetlendirilmesine goérenlerin de
dahil olmasi, 6zellikle degerlendirmenin belirlenen amaglarin alt yapisinin ortaya
¢ikarilmasinda kisilerin sahsi ¢aligmalarindan hissettigi memnuniyeti umumiyetle
cogaltir. Is gorenlerin sahsi basarimlarm kiymetlendirme olanagina imkan
tanindiginda ¢aliganlar kurallara uyan ve soziinli esirgemeyen, yoneticilerin tespit

edemedigi zayifliklar1 meydana ¢ikarmaya istekli olurlar.

Ayrica is gorenler kendi kabiliyetlerini daha dogru bir sekilde ve daha genis
acidan tespit edebildikleri icin farkindaliklar1 ortaya c¢ikar. Kendileri hakkinda
denet¢ilerin yapacagindan farkli iist seviyede kiymetlendirme ortaya koyabilirler
ancak dikkat edilmesi gereken radde, kiymetlendirmenin neticesinde is gorenlerin hal
ve hareketlerinde ortaya cikacak farklilik ile kiymetlendirme esnasinda yapilmis olan

bire bir iletisimdir.

Is gorenlerin kendisini kiymetlendirmeye tabi tutmasi, is gdrenlere bazi
teklifler sunmak ve her biri i¢in ayr1 ayr1 is gorenlere ait is gorme ¢izelgeleri ortaya
cikarmak kusursuz tek vasitadir. Daha basarili olabilmek i¢in nelere ihtiyag

hissettiklerini en 1y1 1§ gorenler kendileri bilirler.
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4.4.4, Calisma Grubunca Degerleme

Birbirlerinden farkli olmayan boliimde birlikte ¢alisanlarin  ¢alisma
arkadaglarina yakin olacagindan birbirlerine asikar olmalar1 dolayisiyla karsilikli
basarimlariin kiymetlenmesine gerek duyulabilir. Mesai saatlerinde birlikte galistig1
gruptaki arkadasimi en iyi birlikte c¢alistigt is arkadaglarimi izleyerek
degerlendirebilecegi kaginilmazdir. Fakat bu kiymetlendirme miispet ya da menfi hissi

kiymetlendirme olarak degerlendirilmesi olma ihtimali dikkate alinmalidir.

4.4.5. Bilgisayarla Degerleme

Bilisim sektoriindeki hizli ilerlemeler, c¢alisanlarin  ¢alismalarindaki
basarimlarina ait malumatlarin devamli sekilde bilgisayarlar vasitasiyla takibi,

toparlanmasi ve degerlendirilmesine imkan tanimaktadir.

Onceleri isverenleri tarafindan uzun siire denetlenmeyen ¢alisanlar en son
bilisim  sektoriindeki  gelismelerin ~ yardimiyla devamli  denetim  altinda
tutulabilmektedir. Boyle bir denetim mekanizmasinin kurularak uygulanmasinin
olumlu ya da olumsuz neticeleri olabilecegi hususu, yoneticilerin bu yontemi

uygulama bigimidir.

4.4.6. Miisterilerle Degerleme

Calisanlarin  kiymetlendirilmesinde alicilardan faydalanmak miimkiindiir.
Bilhassa hizmet bransinda sahislarin igle ilgisi, aliciya bakisi, hizmeti gergeklestirme
siiresi 1 ilretme becerisi, alicinin kiymetlendirmesine dair bilgi formu vasitasiyla
takdim edilebilir. Silahli Kuvvetler bilinyesinde de bir¢ok boliim karsiliklt miisteri

durumundadir.

Mesela onarim ve geri hizmet boliimleri i¢inde, bu bdliimlerle hesap ileri
boliimii ve insan kaynaklar1 boliimii arasinda miisteri iliskisi bulunmaktadir. Her ne
sebepte olsa, miisteri hedefleri, isletmenin hedefleri ile tam olarak karsilig1 degilse de
talepte bulunanlarin verdikleri malumat, yiikselme, transfer gibi ¢alisanlar hakkinda

verdikleri goriis ve Oneriler ciddi bilgi kaynagi olmaktadir.
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4.4.7. (360) Derece Degerleme

Performans degerlendirme sistemleri, hem organizasyonlarin de is gérenlerin
amaclarina erisebilmeleri ve is yasamlarinin regiilasyonu i¢in 6nem arz etmektedir. Bu
sahada, son donemlerde iizerinde ¢ok konusulan konulardan birisi 360 derece

performans degerlendirme yontemidir.

360 derece performans degerlendirme yontemi, calisanin tutumlar1 ve bu
tutumlarinin tesiri tizerine o is gérenin tist mesai arkadaslarindan, i¢inde bulundugu
ekibin farkli bireylerinden, alicilardan ve gerekli malzemeleri saglayanlardan malumat

edinildigi yol ya da yontemdir.

Is gorenin performansinin cesitli kiymetlendirici ydniinden irdelenmesi 360
derece performans degerlendirme yontemleri uyarinca daha verimli yontemler olarak

idrak edilmesine sebep olmaktadir®?.

Gergek olarak ihtimam gosterilerek ve gerekli egitim verilerek, is gorenlerin
miisterilere daha iyi hizmet verebilmeleri ve kendi gelecek hedeflerini daha yukarilara
tagiyabilmek amaciyla hayata gecirecek sistemler sirkete biiylik katma deger

yaratacaktir.

Ancak farkli isletmeler tarafindan kullaniliyor niteligi ile tatbik edilmek
istenen, lizerinde fikir yormadan siparis verilmis gibi uygulanan 360 derece
performans degerlendirme sistemleri sirketi iflas ettirecek kadar risk igerebilir. Bir
baska riskli radde, sirketlerin performans degerlendirmede sadece 360 derece

degerlendirme sistemine angaje olmaktir?,

Burada dnce hayata gegirilmesi zaruri olan genis bir performans degerlendirme
yontemi meydana ¢ikartip, sonrada 360 derece sistemini elde etmeyi zamana yayarak
kullanima sunmaktir. Bu sebeple bir¢ok kurulus bu yeni yonetimi tatbik etmeden 6nce

basta mikro ¢alisma kiimeleri tizerinde uygular.

22 Rifat fraz, Ozlem Akgiin, “Orgiitsel Bagliligin Calisan Performansi Uzerine Etkilerini Olgmeye
Yonelik Bir Calisma” https://dergipark.org.tr/download/article-file/116718 e.t.: 16/08/2019

23 Akyay Uygur, Sevgi Siimerli Sarigiil “360 Derece Performans Degerlendirme ve Geri Bildirim
Sistemi” Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Say1: 33, 2015, ss. 189-201
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360° geribildirim ve gelisim sitemi, bir is gérenin kendinde bulunmas: gereken
miitkemmeliyet, astlari, listleri, ¢aligma arkadaslar1 ve miisterileri gibi birgok irdeleme

kiimesi tarafindan degerlendirilmesini kapsar.

360° geribildirim ve gelisim sisteminin esas hedefi performans
degerlendirmesinden daha fazla, ¢alisana degisik referanslar tarafindan geri bildirim
verilmesini imkan kilarak, calisanin bireysel tekamiiliine daha fazla katma deger
yaratmaktir. Dolayisiyla 360° geribildirim ve gelisim yontemi, kuruluslarda bicimsel
olarak kullanilan kisisel basarim kiymetlendirilme yonteminin yerine gegen bir vasita

degil, aksine, bu yontemin biitiinleyicisi bir vasita vasfindadir.
360° geribildirim ve gelisim yonteminin yararlari su sekilde siralanabilir:

« 360° geribildirim ve gelisim yontemi, is goreni inceleyen l'den fazla
degerlendirme kiimesi olmasindan dolayi, is gorene sunulan doniit daha
kapsaml1 ve nesnel olmasini saglar.

+  360° geribildirim ve gelisim ydntemi, belirli bir is goren kiimesinin faaliyetini
degerlendirmek i¢in kullanilabilir.

» Degistirilmeden, bicimsel olarak kullanilan kisisel performans degerlendirme
sistemi gibi, 360° geribildirim ve gelisim yontemi de egitim ihtiyaclarinin tespit

ve incelenmesine kaynak olusturur.

360° geribildirim ve gelisim yonteminin farkl1 bir yarari, is gorenler arasindaki

bilgi aligverisini kuvvetlendirmesidir:

360° geribildirim ve gelisim yonteminde alt kademedekilerin, iistlerini
kiymetlendirmeleri, ast-list bilgi aligverisini, i arkadaslarmmin karsilikli olarak

kiymetlendirmeleri ise, 1s gorenler igerisinde iletisimin gelismesini saglar.

Bazi kuruluslar tarafindan 360° degerlendirmeyi daha aktif ve randimanli bir
bigimde uygulanmasmi temin etmek amaci ile 360° geribildirim ve gelisim araci

gelistirilmistir.
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360° geribildirim ve gelisim aracinin en 6nemli hususiyeti, internet tabanli
elektronik bir vasita olmasidir. Aracin elektronik tabanli elektronik bir vasita olmasi,

iki 6nemli {istiinl{igli ortaya ¢ikarmaktadir:

Aracin erisim kolayligi; Bireylerin, degerlendirmelerini ortamdan miistakil bir
bicimde, internet erisimi olan her konumdan yapabilmekte, benzer sekilde sahislarina

ait kiymetlendirme raporlarina da internet erisimi olan her konumda erigebilmektedir.

Cok sayida datanm bir araya getirmesini ve raporlanmasini gerektiren 360°
kiymetlendirme uygulamalarinin el ile yapilmasi s6z konusu oldugunda, insan
kaynaklar1 boliimleri siki bir ¢alisma temposu ile yilizlesmek zorunda kalmaktadir.
360° déniit, geribildirim ve gelisim aracinin elektronik ortamda olmasi, data toplam ve

raporlama uygulamasinda yadsinamaz siire ve kaynak tasarrufu elde edilmektedir.
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IKINCI BOLUM
TASIMALI EGITIiM VE OKUL YONETIMIi
1. TASIMALI EGIiTiM

Egitim, her insanin en dogal hakki oldugu i¢in yasal diizenlemelerle
uluslararasi alana taginmis ve her devletin gorevi olarak goriilmiistiir. Ayrica egitim,
devletlerin gelecegine yon veren en dnemli unsurdur. Bu yiizden her iilke, her bireyine

zorunlu egitim verme ¢abasi i¢ine girmistir.

Egitim bir toplumun sahip oldugu insan1 yeniden yaratarak gelecegini kontrol
etme girisimi olarak tanimlanabilir. Toplumsal bir kurum olan egitimin formel 6rgiitii
okuldur. Okul g¢esitli degerlerin bulundugu ve bazen ¢atistigi bir orgiittiir. Cagimizin
bilgi cag1 oldugunu da hesaba kattigimizda, devletlerin egitimle ilgili gérevini en iyi
sekilde yerine getirmesi beklenir. Zorunlu temel egitim, bir insanin hayat boyu ihtiyag

duyacagi temel bilgi ve becerileri kapsar.

Diger tilkelerde oldugu gibi lilkemizde de zorunlu temel egitimle ilgili yasal
diizenlemeler yapilmistir. Bu yasal diizenlemeler dogrultusunda zorunlu temel
egitimin her ferde ulastirilmasi, siiresinin ve kalitesinin arttirilmasi i¢in iilkemizde

cesitli calismalar ve uygulamalar yapilmaktadir®*,

Uluslar, milli savunma gibi ana islevlerine egitimi de katarak, yurttaslarina
egitim kanaliyla birlikte yasam ortami saglamay1 hedeflemislerdir. Bu sebeple ana
egitimi/ilkdgretimi kanun ve {ilkenin anayasalarina koyarak, mecburi duruma
gelmesini saglamislardir. Tlkdgretim; 6-14 yas arahigindaki 6grencilere gereken dncii
beceriler kazanimlar 6greterek, onlar1 bir sonraki egitim kurumlarina dolayisiyla

hayata hazir hale getiren sekiz yillik egitim devresine denir.

Bu evrede cocuklara; okuma-yazma, okudugunu anlama, anadilini dogru
kullanma, giris matematiksel iglemler, topluma ve dogaya iliskin olaylar hakkinda

temel bilgi ve beceriler kazandirilir.

24 Mehmet Sisman, Egitim ve Okul Yoneticiligi El Kitabi, (10. Baski), Pegem Akademi Yayncilik,
2005, Ankara, 29-31.
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Bu kazanimlar, egitim hayatlarinin temelini teskil eder. Ayrica, 6grenimi
siirdiirecek olanlar1 daha yiiksekdgrenime ve gelecek hayatina hazirlar. ilkdgretim /
temel egitimin en bliyiik 6zelligi, bu asamada, biitiin vatandaslar i¢in gerekli olan bilgi

ve becerilerin kazandirilmasidir®.

Egitime tasimali olarak katilacak ogrencilerin okuduklari okullarda diger
ogrenciler ile aralarinda herhangi bir ayirim yapilmadan esit adaletli bir bicimde egitim
ve dgretim siirecinin ylriitiilmesi ve bu siliregten tiim Ogrencilerin yararlanmasinin
olanakli hale getirilmesi ¢ok énem arz eden bir konudur. Ogrenci siiflarinin ve
subelerinin bu hassas konuyu 6nemseyerek dikkatli bir bicimde uygulanmas1 gerekir.
Ayrica derslerde ve ders sonrast verilen calisma gerektiren ddev ve vazifeleri ile
diizenlenecek etkinliklerde tiim Ogrencilerin katilabilecegi ve esit bir sekilde

uygulanabilecegi bir model planlanir.

Cocuklarin giivenli bir egitim ortaminda bulunmasi sagliklari, gelisimleri,
bliylimeleri ve O0grenim basarisi agisindan ¢ok onemlidir. Bu giivenli ortamin
yaratilabilmesi i¢in c¢evresel risklerin denetim altinda tutulmasi gerekmektedir. Bu
risklerden en onemlisi servis araglarinin trafik kazalarina karigsmasi ve 6grencilerin

hayatlarmin riske edilmesidir.?°

Ulkemizde, tiim diinyada oldugu iizere trafik kazalar1 en 6nemli problemlerin
basinda gelmektedir. Araclarin yaptig1 kazalar, bilhassa ergenlik donemlerindeki
cocuklar i¢in dnem arz eden Morbidite: (Ozel bir grup i¢inde ve belirlenmis bir zaman
diliminde belli bir hastaliga yakalanan ve tan1 konulan hastalarin sayis1 veya orani) ve
Mortalite: (Genel popiilasyon i¢inde belli bir hastaliga bagli 6liim sayisi veya orani)
sebebidir.

Ingiltere’de, 16 yas altindaki tiim cocuk Sliimlerinin %35’inin, trafik kazalari
nedeniyle meydana geldigi belirtilmistir. ABD’de travma nedeniyle meydana gelen

cocuk Oltimlerinin %28’inin, trafik kazalar1 sonucunda oldugu tespit edilmistir.

%5 Miinire Erden, Ogretmenlik Meslegine Giris, (1. Bask1), Alkin Yaynevi, Istanbul, 2001, s. 210-212.
26 T.C. Milli Egitim Bakanlig1. Okulda giivenlik sorununa yol acan etkenlerin belirlenmesi MEB, 2009.
URL.: http://www.meb.gov.tr/earged/earged/Okul_guvenligi.pdf. 15-05-2015. e.t: 10.09.2019
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Ulkemizde ise 10-19 yas grubunda yaralanmalarin en 6nemli nedeni trafik
kazalaridir ve her yil trafik kazalarinda 1000’in lizerinde ¢ocuk 6lmektedir. Diinya
genelinde trafik kazalarina bagli yaralanma ve 6liimlerin %4-6’sin1 okul tasimaciligina

bagl kazalar olusturmaktadir?’.
1.1. Tiirkiye’de Tasimah Egitim

Trafik kazasi nedenli 6liim ve yaralanmalar iilkemizin en 6nemli sorun alanlari
arasindadir. Trafik kazalarinda her yil ¢ok sayida vatandasimiz yaralanmakta veya
yasamini yitirmektedir.  Karayollarimizda meydana gelen trafik kazalarinin
onlenmesi, trafik kazalarindan kaynaklanan 6liim ve yaralanmalarin énemli dl¢iide
azaltilarak sonuglariin hafifletilmesi amaciyla "Karayolu Trafik Giivenligi Stratejisi
ve Eylem Plan1 " konulu 2012/ 16 sayili Bagbakanlik Genelgesi yayimlanarak, trafik
kazas1 neticesinde meydana gelen 6liimlerin 2020 yilinda yilina gore %50 oraninda

azaltilmasi hedeflenmistir.

Icisleri Bakanligi Emniyet Genel Miidiirliigii trafik kazalarmin en aza
indirilmesine yonelik kisa vadede yapilacaklarla ilgili bir sistem yaklasimi ortaya
konularak; trafik kazasi nedenli 6liimler ve ciddi yaralanmalarin en aza indirilmesi,
kaza nedeniyle yaganmakta olan manevi kayiplar yaninda sosyo-ekonomik kayiplarin
da ortadan kaldirilmasi amaciyla; 12 Eyliil 2017 tarihinde Saym Igisleri Bakanimiz
tarafindan "Trafik Giivenligi Uygulama Politika Belgesi” kamuoyuna agiklanarak yeni

stratejiler uygulamaya konulmustur.

Halkin ve bu konuda sorumluluk alan fahri trafik miifettislerinin de destegiyle
trafik kazalarinin azaltilmasina yonelik olarak alinan tedbirler sayesinde; 2019 yilinda
Oliimlii kaza sayis1 2018 yilina gore %22,4 azalmis, bu kazalar sonrasinda kaza yerinde
hayatim kaybeden kisi say1s1 %25,1 azalarak 2.524’e diismiistiir. Toplamda bir 6nceki
yila gore 1.250 daha az can kayb1 yasanmustir.

27 Sema Kuguoglu, Ayse Ergiin, Fatma Eti Aslan, Giivenli Okul Tasimaciligina Iligkin Pilot Bir
Calisma:  Ogrenci, Veli Goriigleri.  Toplum Hekimligi Biilteni. 2006; 1(25): 12-18
https://www.14092518-Guvenli-okul-tasimaciligina-iliskin-pilot-bir-calisma-ogrenci-veli-
gorusleri.html e.t.:27.12.2019
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Trafik kural ihlalleri cogunlukla elektronik denetleme sistemlerinin ve polisin
bulunmadig: yerlerde ger¢eklesmektedir. Bu nedenle de diizenli ve giivenli bir trafik
ortami saglanarak can ve mal kayiplarinin en aza indirilmesinde denetimin bir pargasi
olan fahri trafik miifettisligi uygulamasi ile siiriictilerde trafik polisi disinda da her
zaman ve her yerde denetlendigi algisi olusturularak "Algilanan Yakalanma Riski
Duygusunun” gelistirilmesi ve canli tutulmasiyla trafik glivenligine olan katkis1 en {ist

diizeyde saglanmaktadir.

Tasimah egitim, Tiirkiye’de bilhassa 1997 senesinden sonra 8 yillik zorunlu
egitim uygulamasi devaminda kullanilan bir adlandirmadir. 1996 senesinde hayata

gegirilen 15. Milli Egitim Surasi’nda ilk kez tasimali egitimden s6z edilmistir.

Anayasamizda zorunlu olmasina ragmen, ilkdgretim c¢agi c¢ocuklarinin
okullagmasinda hedeflere %100 ulasilmadig1 goriilmektedir. Niifusu 250°nin lizerinde

pek ¢ok kdyiimiize okul agilamamis ve dgretmen gonderilememistir?®,

15. Milli Egitim Strasi’nda tasimali egitim ile ilgili alinan tavsiye kararlar

sOyledir:

o Kiigiik yerlesim birimlerindeki 6grencilerin 8 yillik zorunlu ilkogretimden
yararlanabilmeleri i¢in tasimali, Yatili lkogretim Boélge Okulu (YIBO) ve
pansiyonlu okul sistemlerinden yararlaniimalidir.

e Yaygin egitimde gerektiginde mobil birimler yardimiyla gezici egitim ve
tagimali egitim yapilmalidir.

e Dagimik yerlesim birimlerinde ve Onerilen egitim kampiislerinde tagimali

egitim uygulanmali ve yaygilastiriimalidir®®.

28 Ali Agirkaya, Tasimali Egitim Uygulamasinda Ogretmen ve Ogrencilerin Karsilastiklar: Giigliikler,
Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2010, 53-55
29 https://ttkb.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2017_09/29165430_15_sura.pdf e.t.: 21.12/2019
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Ulkemizde ciddi bir istatistik bilgi olmamasina ragmen, hastane kayitlarinda
trafik kazasi nedeniyle kiigiik yas gruplarindaki cocuklarin acil servislere siklikla kayit

edildikleri goriilmektedir .

Ilkokul ve ortadgretimlerde egitim alan 6grencilerin okullarina giinii birlik
gidip gelirken ¢esitli nedenlerle farkli sorunlar yasandigi tespiti ve velilerin sikayeti
neticesinde bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi amaclanarak bu sorunlarin yagandigi

okullarda tasimali egitim yapilmasi karar alinmistir>?,

Bu sekilde yapilan egitimin hedefi 6gretim ve egitimde firsat esitliginin tiim
tilkedeki Ogrencilere esit dagitilmasidir. Bu imkan ve firsat esitligi sayesinde daha
kaliteli bir egitim saglanmasi, yer degisimlerin azaltilmasi, egitim maliyetlerinin

diisiiriilmesi gibi ana nedenlere dayanmaktadir.

Tiirkiye’de niifus oranlarindaki gen¢ niifusun fazlaligi dikkate alindiginda
okula giden niifusun birgok iilkenin toplam niifusundan daha ¢ok oldugu

goriilmektedir.

Ulke genelindeki niifus hareketliligi, hizla sehirlere gd¢ etme, Ogrenci
velilerinin ¢alismak zorunda olmasi gibi degisik sebeplerden dolayi iilkemizde 6grenci
servislerinin sayisinda ciddi artislar goriilmektedir. Milli Egitim Bakanligimizin
karariyla 10 6grenciden az olan yerlerde yeni okul acilmayip 6grencileri servis araglari

vasitastyla en yakin merkezdeki okula tagimali egitim i¢in uygulama baslatmistir.

Ogrenci servis araglarinin istenilen diizeyde emniyetinin temin edilebilmesi,
gereken uygulamalarin hayata gegirebilmesi i¢in bilingli ve dikkatli 6zenle hareket
edilmesi, yeterli egitimlerin verilmesi, servis araglarmin teknik ve emniyetli

donanimlari ile ¢evre ve yol giivenliginin saglanmasi 6nem arz etmektedir.

% Demir, Z., Cocuk Yas Grubu Travma Olgularimin Degerlendirilmesi ve Etkileyen Faktérlerin
Belirlenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Erzurum 2015.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/hunhemsire/issue/30984/396251 e.t.: 29.12.2019

31 Milli Egitim Bakanhg:, Strateji Gelistirme Baskanlig1, Milli Egitim Istatistikleri, Orgiin Egitim 2017,
http://sgb.meb.gov.tr/www/icerik_goruntule.php?KNO=270 e.t: 04.09.2019
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Trafik giivenligi konusunda ciddi Onlemler alarak basariyla uygulayan ve

olumlu neticeler alan bircok iilke bulunmaktadir®,

Ogrenimlerine servis araglar1 kullanarak devam eden Okul Servis Hizmetinin
emniyetle siirdiiriilebilmesi; iktidarda olan hiikiimet, yerel yonetimler, okul yonetimi
ve egitmenler, 6grenci servisini ¢alistiran sorumlu isletmeler, ilgili meslek odasi, araci
kullananlar, aragta ¢alisan rehberler, veliler, servisi kullanan 6grenciler ile yollart ve
okullarin etrafinda bulunan diger yollar1 kullanan diger arag siiriiciileri ve yayalarin

pozitif ve iyi niyetli destekleri ile baglantilidir®3,

Okul idaresinde stratejik yonetim, ¢evreyi kontrol edebilen ve siirekli degisim
icinde olan bu degisime uyum saglayabilecek gruplara ihtiya¢ oldugunu ileri siirer.
Stratejik yonetim toplumun operasyonel bolgesi i¢in hedef tespit eder. Bu sadece

tepkisel yonden bir hedef belirlemekten ziyade, bilerek planlanmis metot olmalidir.

Stratejik idare prosesinde problemlerin bazi boliimleri idarecilerin kendi

branglarinda uzman olamamalarindan dolay ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir.

Egitim ve egitim idareciligi, cemiyetin arzu ettigi hedefleri meydana
cikartmakta degeri bicilmez bir kiymete haizdir. Okullarin ve toplumun stratejik
degisimi ve gelisimi maksadiyla egitim idarecileri egitim yo6netimi branginda

tecriibeye ve yetenege haiz olmalidirlar.

Stratejik idare proseslerinin etkin duruma getirebilmek amaciyla maddi kaynak
yaratmak ¢ok Onem arz etmektedir. Baz1 okullarda planlamalar ve bazi ¢alismalar
maksadiyla maddi kaynak olusturmak miimkiin degildir. Egitim kurumlarmin
eksiksiz stratejik yonetimi uygulayabilmesi maksadiyla Milli Egitim Bakanligi

biitgceleme asamasini bir diizen icerisinde halletmelidir.

Tasimali egitim alan 6grencileri tasiyan araglarin emniyetinin saglanmasi ve
kaza oraninin diisliriilmesini amacglayan hali hazirda diisiik olan ve muvaffakiyetli
sayilabilecegimiz bu konudaki muvaffakiyetimizi daha da arttirmak tizere, bu konuda

basar1 orani yiiksek olan ¢esitli lilkelerin uyguladiklar: yontemleri irdeleyerek yapilan

3'2. Siileyman Isildar, Ulkemizde Okul Servis Araglar: Faalivetlerinde Giivenligi Artiracak Yurtdisindan
Ornekler, 7. Karayolu Trafik Giivenligi Sempozyumu / Sunulan Bildiriler 2017, s.78
3 Isildar, a.g.e., s. 89
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analizlerle tilkemizde uygulayabilecek projeler gelistirilmesi yoniinde ¢alisilmasi icap

eder*,

« Ogrenci Velileri: Trafik kaide ve kurallarina harfiyen uyarak, trafikte

sorunsuz davranarak,

« Ogrenciler: Aldiklar1 egitim ve dgrenimlerini hayata gegirmekle kalmayip

velilerini de bu konuda dogru hareket etmeye zorlayarak,

« Okuldaki idareciler ve egitmenler: Servis araglarinin ulasim programlarini en
elverisli sekilde yaparak, egitim ve 6gretim esnasinda trafik glivenlik egitimlerini

saglikli vererek ve emniyetli seyahat amaglar1 gostererek

» Servis hizmeti veren firmalar ve araglart kullanan siiriiciiler: Emniyet
kaidelerine birebir uyarak emniyetli ara¢ kullanma tekniklerini tam &grenip

uygulayarak gerekirse ilave egitimler alarak,

* Yerel Yonetimler Belediyeler: Egitim siiresince okullarin bulundugu yakin
cevrede trafik kurallarini artirarak, gerektiginde okullarin 6niinde, okula giris ve ¢ikis
saatlerinde trafik zabitas1 gorevlendirerek, duraklarda ve kaldirimlarda giivenli
bolgeler olusturarak, Imar planlarmda ya da Ulasim Koordinasyon kararlarinda
okullarin trafik glivenligi acgisindan ihtiya¢ verilerini toplayip degerlendirmek iizere

planlamalar yaparak,

» Ulkeyi Yo6neten Hiikiimet: Politikalar: tespit ederek maddi kaynak ve biitce
kalemlerini ayarlayarak bunlarin hayata gecirilmesini saglamak ve denetlemek tizere

bu ihtiyaglarin diizenli saglanmasina destek olmalidirlar.
1.2. Tasimah Egitimin Sebepleri

Zorunlu temel egitimin iilkenin en iicra koselerine kadar gotiiriilmesinde
karsilagilan sorunlara ¢oziim olarak ortaya konan uygulamalardan biri de “Tagimali

ilkdgretim Uygulamasidir. Ulkemizde, zorunlu temel egitimi kapsayan ilkdgretim

3 Siileyman ISILDAR, “Ulkemizde Okul Servis Araglari Faaliyetlerinde Giivenligi Artiracak
Yurtdisindan Ornekler” Yaprak, S. (Eds)., Akbulut, A. M. (Eds)., 7. Karayolu Trafik Giivenligi
Sempozyumu ve Sergisi Sunulan Bildiriler Kitabi. (1. Baski), Acar Matbaacilik, Istanbul, 2017, 78-81
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okullarinda 6grenim goren dgrencilerin %6’s1 tasimali ilkogretim okullarinda 6grenim

gormektedir.

Bu uygulamanin 80 ilde yiiriitiilmesi de uygulamanin ne kadar genis bir alana
yayildigin1 gosterir. Uygulama alanin genisligi ve 6grenci sayisi dikkate alindiginda,
yasanabilecek sorunlarin zamaninda tespiti ve bu sorunlara zamaninda ¢oziimler

getirilmesi, insanimiz ve iilkemiz i¢in ¢ok énemlidir®>.

Bir¢ok degisik nedenlerle her kdye ya da mezralarin ulasabilecegi merkezlere

okul yapilamiyor olmasi tasimali egitimin uygulanmasinin yolunu agmaistir.

Kiiciik topluluklarin yagadigi yerlesim alanlarinda ortaya ¢ikan dogal afetler
neticesinde bu alanlardaki yasayanlarin maruz kaldiklar1 hasarlarin giderilmesi ve
yasamlarinin tekrar diizene sokulmasi asamasina kadar o bolgede yasayan 6grencilerin

egitim agisindan magdur olmalari i¢in tagimali egitim karar1 alinarak uygulanabilir.

Bazi yagam alanlarina ulasimda mevsim ve doga sartlar sebebiyle kullanim dis1
kalan yollar veya okula ile arasindaki mesafenin oldukga fazla oldugu durumlarda
uzak yerlesim yerlerindeki 6grenciler i¢in yatili egitim uygulamasi kapsama alinir. Bu

sartlar oldugunda tagimali1 egitim uygulanmasina gerek kalmaz.

Tasimal1 egitimin yapilacag: yerlesim yerlerinde ve tagimali egitimi yapmakla
sorumlu tutulan okullar il milli egitim midiirliikklerinin Onerisinin akabinde miilkii

idari amirlerinin onay vermesi ile belirlenir.

Tasimali egitimde ilk Oncelik, servis araclarini kullanarak okula gelecek
ogrencilerin ikamet ettikleri bolgelerin belirlenmesidir. Daha sonra egitime servis

araci ile gelecek 6grencilerin okullar1 belirlenir.

v Okulun sorumlu oldugu yerlesim yerinde az sayida dgrenci olmasi
v Sorumlu olunan yerlesim yerinde yetersiz okul sayis1 olmast,

v" S6z konusu okullarda yetersiz sayida 6gretmen olmast,

% Erdal Yilmaz, Tasimali [lkogretim Uygulamasi (Kursehir Ili Ornegi), Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1998, 38-39.
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v" Smuflarin1 birlestiren okul sayisinin az olmasi gibi ¢ok Onem arz eden

etkenler.

Ogrenci servis aract koyulacak, dgrenci sayisinin ¢ok az oldugu bolgenin
tasiacagl okul nasil servis araglar1 ve hangi rotaya gore O6grenci alinacagi ve
zamanlamani belirlenecegi ve uygulanabilir olmasinin denetlendigi bir ¢calisma yapilir.
Ogrenciyi tasiyacak araclar icin, yonetmeliklerin talimatlar1 dogrultusunda &zen
gosterilerek ihale agilir, thale sartlarini yerine getirenler arasindan en uygun olanlar

secilerek belirlenir®.

Okula gelirken servis araglarini kullanan 6grencilerin bulundugu okullarda bu
ogrenciler ile diger mevcut 6grenciler arasinda farliliga meydan verilmeksizin, tim
Ogrencilerin egitim ve 6gretimden esit ve adaletli bir sekilde haksizliga yer verilmeden

yararlanmalarini olanakli kilma 6nem verilmesi gereken bir konudur.

Tasimali egitim kullanan 6grencilerin 6gle yemekleri, Milli Egitim Bakanligi
tarafindan karsilanir, diger giderler bakanlik¢a karsilanir. Okullarda yemekhaneler
Ogrencilere uygun olacak sekil ve konumda ayarlanir. Yemekhanede yemek verecek
yemek sirketleri, yonetmeliklere uygun sekilde yapilacak ihale usuliiyle, ihaleye

katilanlar arasindan segilir.

Tiirkiye gibi diizenli olmayan niifus hareketi ve dngoriilemez niifus yapis1 olan

bir iilkede, bu uygulama ¢ok hayati bir 5nem kazanmaktadir®’.
1.3. Tasimah Egitimin Sorunlari

Okullarda emniyetli bir egitim verilebilmesinin hayata gegirilmesi i¢in elzem
denebilecek temel kosullarin en 6nce geleninin okul yoneticileri ile biitiin paydaslarin
kisacasi idareci, egitimci 6grenci velileri ile hizmetliler ve giivenlik hizmeti veren 6zel

sektor personellerinin dayanigmasinin ve is birliginin saglanmasidir.

% Semseddin KOCAK, Neden Tasimali Egitim? Cukurova Universitesi, [lahiyat Fakiiltesi Dergisi, Cilt

2, Say1 2, Temmuz-Aralik 2002. 22-23

37 https://www.azonceoldu.com/yasam/tasimali-egitim-nedir-tasimali-egitim-sorunlari - neler-28853
e.t.:19.12.2019
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Egitimin etkili olarak yapilabilesinin olmazsa olmazi, okul paydaslar1 olan her
bir bireyin kendisini 6zglir ve emniyette hissettigi bir egitim ortaminin olmasi ve bu

ortamin siirekliliginin saglanmasidir.

Ogrencilerin ikametgahlarindan bir aracla veya yaya olarak okula gitmek iizere
yola ¢ikmalar ile baslayip, derslerde gecirdikleri egitim siireleri ve diger faaliyetler
sonunda ikametgahlarina geri donmeleri ile sonlanan okulda gegirdikleri egitim

ogrenim zamani farkl tehlikeleri hatta kazalar1 dahi kapsar.

Bilhassa metropollerde, okula servis araglarini kullanarak giden 6grencilerin
sayilar1 oldukga fazladir. Ogrencilerin servis araglarmi kullanarak okula gitmeleri

okula ulasmak i¢in kullanilan en emniyetli yol oldugu goriisii hakimdir.

Glinlimiiz yasaminda gitgide daha da ¢ogalan bir uygulama olan tagimali

egitim, birgok problemi de beraberinde getirmektedir.
Bu problemlerde bazilar1 asagida sirlanmistir®®,

e Servis soforlerinin egitimlerinin yetersiz olabilmesi, bunu sebebiyle olumsuz
davranislar sergileyebilmeleri (yiiksek sesli miizik, sigara igmek vb.)
e Servis araclarina Ogrenciler disinda vatandaglarin  kullanmasina izin

verilmesi,

Servis araglarinda kalorifer, emniyet, baz1 teknik eksiklikler gibi bir¢ok

eksiklerin bulunmasi,

Tasit ici diizeni saglamak, emniyet kemerlerinin takili olup olmadigim
kontrol etmek, okul oncesi egitim ve ilkogretim Ogrencileri ile ¢cocuklarin

inme ve binmeleri sirasinda yardimei1 olmak

Servisi kullanan Ogrencilere verilen yemegin yeterli hijyen kosullar
bulundurmamas1 doyurucu olmamasi hatta bazi 6grencilere hi¢ yemek

verilmemesi ya da verilememesi,

Ogrencilerin ikamet ettikleri bdlgelerdeki ara¢ yollarinin bozuk olmasi bu

konu ile ilgili 6grencilerin bazi problemler yasamast,

38 hitps://25981215-Aile-ziyaretleri-sonuc-raporu-ozellikle-kiz-cocuklarinin-okula-devam-oranlarinin-
artirilmasi.html e.t.:20.12.2019
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e Yurdumuzda bilhassa kirsal bolgelerdeki tarim isindeki yogunluk, bazi
yerlesim yerlerinin okullara uzakligi ve bir kisim ebeveynlerin kiz
cocuklarmi okutmak istememeleri ve ekonomik nedenlerle  okula

gondermek istememelerini sayabiliriz.

Tasimali egitimin uygulamasinda c¢okca sikintilar yasanmasina ragmen
cocuklarii bu yolla okula gondermek isteyen velilerin, dolayisi ile 6grencilerin her

gecen sene sayilarin diizenli bir sekilde artmasi dikkate deger bir olgudur.

2012-2013 egitim-0gretim yil1 igerisinde Tirkiye genelinde tasinan 6grenci
sayist 801 bin 708 iken, 2013-2014 egitim-6gretim y1l1 igerisinde bu say1 825 bin 90°a,
2014-2015 egitim-6gretim y1l1 icerisinde de 850 bin 405°e ¢ikmustir.

Bazi tasimali egitim uygulamasina devam edilerek, mevcut problemlerin
¢Oziime kavusturulmasmin gerektigi, bazi kisimlarda ise tagimali egitimin tamamen

kaldirilarak ‘yerinde egitim’ uygulamasina geri doniilmesi 6ngoriilmektedir®.
1.4. Tasimah Egitimin Onemi

Tagimali egitim ile ilgili diizenlemeleri igeren, “Milli Egitim Bakanligi1 Tagima
Yoluyla Egitime Erisim Yonetmeligi” 11 Eyliil 2014 tarihinde 29116 sayili resmi

gazetede yaymlanmistir.

Bu Yonetmeligin amaci; Milli Egitim Temel Kanunu ile taninan egitim
hakkindan yoksun kalmasi muhtemel ilkogretim, ortadgretim ve 0Ozel egitim
okul/kurumlarina devam eden Ogrenciler ile yaygin egitim hizmetinden yararlanan
0zel egitim kursiyerlerinin resmi okul/kurumlarda tagima yoluyla egitime erisimlerini

saglamak igin gerekli usul ve esaslar1 belirlemektirC,

Ayrica, zihinsel, otistik, serebralpalsili, bedensel 6zrii ya da ve birden ¢ok 6zrii

bulunan 6grencilere servisi kullanmalar1 esnasinda yanlarinda bulunacak ebeveynleri

% MEB (2010c). Tagimali ilkégretim Subesi, (http://iogm.meb.gov.tr/files/2009 2010 _tasimali
ilkogretim.xls), e.t.: 18/12/2019

%0 Siileyman Ekici, Tasimali Egitimde 5. 6. 7. Ve 8. Suuf Ogrencilerinin Ulasim ve Beslenme ile Ilgili
Gériisleri (Denizli Ili Cal Igesi Ornegi), Yaymlanmamis Yiiksek Lisan Tezi, Pamukkale Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dal1, 2018, 17-18
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ve bunlarin sayilari tespit edilmeli s6z konusu 6grenciler i¢in arag i¢inde ve araca inip

binerken yardimci olacak rehberlik yapacak deneyimli eleman bulunmalidir.

Bedensel 6ztirlii olup ekipman kullanmak zorunda olan 6grencilerin kullandigi
servis araglarinda seyyar rampa, lifli donanim gibi yeterli ekipmanlarin bulunmasi

gerekmektedir!.

Ulkelerin egitim politikalar1 uluslararasi yarismalara katilma gibi egitimde
rekabet diizeylerini yiikseltmeye yonelik olmali ve bu uygulamalar hayata

gecirilmelidir.

Ulkemizde bu rekabet diizeyine erismedeki bazi eksikliklerimiz asagida

belirtilmistir*:
= Yetersiz okul sayist,
= Kiiciik de olsa tiim yerlesim birimlerinde yeterli sayida okul agma,

» Tagrada egitim veren oOgretmenlerimize tesvik edici uygulamalar ve ek

Odeneklerle motivasyonlarini yiikseltme,
» Ayni derslikte birden fazla siif seviyesinde 6grencilerin egitim yapmast,

= Kirsal bolgelerde, oncelikle kiz 6grenciler olmak {izere tiim ¢ocuklar i¢in yatili

okullar agarak egitimlerini yatili olarak devam etmelerini temin etme,

» Egitim masraflarinin miimkiin oldugunda devlet tarafindan karsilanmasi ile

aile biit¢esine katkisi1 olmast,
= Topluma bilgi verme,

= Halkin egitim ve dgretime katki vermesini temin etme®,

41 Savas Biiyiikkaragdz, Hasan Sahin, Tasimali [lkégretim Uygulamalari, Egitim Bilim Dergisi 19, 16
Nisan 1995, ss. 41-42
42 https://www.makaleler.com/tasimali-egitim-nedir e.t.:30/12/2019

4 Biiyiikkaragoz, Sahin, a.g.e., s. 50.
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Derslerin bitiminden sonra servis araglarini kullanan 6grenciler kontrollii bir
sekilde sayilarak gozetim altinda araglara binmeleri saglanmalidir. Bu sayim ve
denetimler araglarin okullara geldigi esnada da yapilmali ve olas1 bir eksiklik aninda

tespit edilmelidir.
Egitim-0gretim yil1 uzun oldugu i¢in, bir¢ok sikint1 yasanabilir.

Bu sebeple, servis aracini kullanan 6grencilerin ebeveynlerine dair iletisim ve
diger malumatlari, oturduklar1 yerlerde bulunan muhtarlarin iletisim bilgileri okul
yonetimleri tarafindan kayd1 tutularak olas1 bir problem yasandigi ve 6grenci velisine
ulagsmak gerektigi durumlarda acilen 6grenci velisine ya da muhtara ulagsmak ¢ok

Onemlidir.

Bazi1 6zel giinler ve ulusal bayramlarda, yerlesim yeri uzak olan 6grencilerin
yant sira dgrenci velilerinin de kutlamalara katilim saglamasi agisindan merkezi

okullara servis araglari ile tagmabilmelidir 4.

2. TASIMALI EGiTiM VE OKUL YONETIMIi

Okul yonetimleri, tasimay1 gergeklestiren servis araglarini ve soforleri diizenli
bicimde takip ve kontrol etmelidir. Araglar1 kullanan soforlerinin 6zliikk bilgilerini

diizenli olarak kaydederek arsivlemelidirler.

Ogrencilerin kullandig1 servislerinin, hangi dgrenciyi hangi adresten saat kagta
alacagi, yolda gecgen siire, okula varma siiresi ve okulun giizergahi siirekli olarak
denetim altinda tutulmalidir. Bu denetim gerektiginde okul idaresi, veli hatta muhtar

tarafindan birlikte is birligi yapilarak kontrol edilmelidir*.

Okul Ogrenci servislerinin standartlara uymamalar1 halinin tespiti i¢in siirekli
olarak denetlenmelidir. Davraniglar1 uygun olmayan servis araci, servis soforleri ve

servis hostesleri kontrol edilmelidir.

4 Semsettin Kocak, Gazi Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii, Egitim Yonetimi, Teftisi,
Planlamast ve FEkonomisi. http://blog.milliyet.com.tr/neden-tasimali-eqitim-/Blog/?BlogNo=24841
e.t.:20/12/2019

4 Hakan Kutluay, https://www.makaleler.com/yazar/makaleler e.t.:03/10/2019

45


http://blog.milliyet.com.tr/neden-tasimali-egitim-/Blog/?BlogNo=24841
https://www.makaleler.com/yazar/makaleler

Tasima hizmetinin sunulmasinda, araclarin sdzlesme sartlarina uygunlugu,
periyodik bakimlarmin yapildigi, 6grenci disinda yolcunun alinmadigi, mutlaka

ilgililer tarafindan denetlenmelidir?®.

2.1. Okul Miidiirleri ile iliskiler

Yaraticilik genis diistinmeyi pek ¢ok olasiligi tartigmayi gerektirir. Diisiinen,
sorgulayan, algilayan, ¢6zlimleyen, toplanan bilgilerin bilesimini yapabilen yaratici,
yenilik getirici olmak icin diisiinme bi¢imini gelistirmemiz gerekmektedir. Ayni

zamanda bir proje kiiltiiriiniin olusmas1 6nem tagimaktadir.

Planlama bir dizi siire¢ler biitiiniidiir. Sorunun belirlenmesi, sorunun analiz
edilmesi, amag ve hedefler i¢in en 1yi ¢6ziim seceneklerinin ortaya konmasi, ortak akil
ve ortak eylemin ve kararin eyleme doniigsmesi i¢in stratejilerin belirlenmesi ve geri

bildirimlerle bu siireclerin tekrar edilmesi planlama stireglerini olusturmaktadir.

Hizla degisen ve gelisen diinyada, egitim siireclerinin planlanmasi ve

uygulanmasi iyi bir ¢ézliimlemeyi gerektirmektedir.

Egitim yoneticisinin yetistirilmesini konu alan Tiirkiye'de ilk ve orta dereceli
okul yoneticileri iizerinde yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore, egitim yonetimi
hazirlama programi konular1 birkagi disinda, deneklerce c¢ok yiiksek diizeyde

Onemsenmistir.

Denekler kendilerine listesi verilen tiim konularin egitim yoneticilerinin egitim

yoneticiligi gorevlerine hazirlanmalari i¢in gerekli oldugunu belirtmislerdir.

Bu temel bulgu 1s18inda gelistirilen Onerilerden bazilarina asagida yer

verilmistir.

v' Mevcut ilkdgretim okulu yoneticileri ile Anadolu Lisesi yoneticileri i¢in
diizenlenen egitim yonetimi hizmet i¢i egitim kurslariin daha ciddi tutulmasi

ve islevsel olmalarinin saglanmas.

% Durdu CAVUSOGLU, Burhanettin DONMEZ, Yénetici, Ogretmen, Ogrenci ve Veli Gériislerine
Gore Pazarcik 'ta Tasimali Egitim Uygulamasi, Kuramsal Egitimbilim Dergisi, 11(4), 646-675, EKim
2018, http://www.keg.aku.edu.tr e.t. :04/08/2009
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v Yiksekogretim kurumlarinda verilen egitim yOnetimi programlarinin,
aragtirma bulgularina gére yeniden gézden gegirilmesi.

v' Okul yoneticileri i¢in diizenlenecek hizmet i¢i egitim programlarinin
konularinin diizenlenmesinde bu ve benzeri arastirma bulgularindan

yararlanilmasi.

Meslekteki yipranmaya ragmen, okul yoneticiligi egitim sistemi icinde
toplumsal degerini en fazla koruyan bir makam olarak degerlendirilmektedir. Buna
[laveten, okul yéneticiliginin bir meslek olarak ele alinip, egitimin kurtulus hareketinin
bu kesiminden baslatilmasinin ciddi bir Oneri olarak incelenmesi gerektigi

savunulmaktadir.

Okul miidiirlerinin ve 0&zellikle Ogretmenlerin toplam kaliteli yonetim
anlayisin1 daha fazla 6nemseyerek yurdumuzdaki okullardaki egitim ve dgretimlerin
niceliklerini nitelige yani duragan halden islevsel hale doniismesi ve vasifli insan

potansiyeline ve dngoriisiine haiz duruma geldigini gostermektedir.

Bu yetenek en iyiyi hedefleyen ve gelismeye acgik anlayis ve idare tarzi islevsel

olarak hayata gecirilmelidir.

Okullar sadece birbirleriyle rekabet etmeyip yaptiklari hizmet anlayislariyla da
rekabet ederek bu anlayis tarzinda hareket etmeleri saglanmalidir. Devlet okullarinin,
0zel sermayenin kurdugu okullarda uygulandig1 gibi hizmet alanlar i¢in degil hizmet
alanlarin memnuniyeti, bilinyelerinde uyguladiklar1 egitim hizmeti ve neticesindeki

basarilari i¢in rekabet edebilme konsepti yerlestirilmelidir®’.

Egitim sistemimizde ve egitim kurumlarimizda servis hizmetlerinin hem
o0grenci hem de veliler agisindan kalite kavramina neden ¢ok 6nem verilmedigi

konusunda 6z degerlendirme yapmalar1 gerekmektedir.

47 Mehmet Bas, “Sekiz Yillik Kesintisiz Zoru{alu.'flkégretim Uygulamasinda Tasima Merkezi Kabul
Edilen Ilkogretim Okullarinin Sorunlari (Bolu 1li Ornegi)”. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Abant
Izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001, 27-28.
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Okul idarecileri ve egitmenlerinin motivasyonlarimi1 diizenleyerek ¢ogaltacak
ve gelistirecek uygulamalari motor giicii olarak kullanarak kuvvetli bir muvaffakiyet

politikas1 gelistirilmelidir*.

Tagimal1 egitim veren okullarda servis arag soforleri ile ve servis araglarinin
teknik donanim ve servis uygulamalar1 agisindan aksakliklara yer verilmeden
uygulanabilmesi i¢in agilan ihaleyi kazanarak servis hizmeti veren firma ile okul

miidiir ve yoneticileri arasinda iletisim 6nemlidir.

Okul midiirlerinin tespit ettigi bazi problemleri sdyle siralayabiliriz. Servis
araclarimi kullanan siiriiciilerin egitim seviyelerinin yeterli olmamasi ile ilgili

problemler yasanmaktadir.

Ogrenci tastyan servis araglarma 6grenci disindan yolcu almmast nedeniyle

problemler yasanmaktadir®.

Araclara Ogrenciler disinda yorede oturan vatandaglarin alindigi tespitleri

yapilmaktadir.

Boylece, tasimali egitimleri yapan araclar1 kontrol eden sorumlularca kafi
derecede ve siirekli kontrol yapilmamasindan ya da gorevlerini yeterince yerine
getirmeyerek, icap eden cezai islemlerin liizumu gibi yiiriitiilmediginden meydana

cikabilir.

Okul yoneticilerine gore, 6grenci tasimali servislerin resmi yolcu sayilarindan
fazla sayida Ogrenci tagimalarindan kaynaklanan bazi problemler meydana

cikmaktadir.

Bu sorun; farkli adreslerden alinan 6grencilerin sayisi, yeni gelen nakillerle
¢ogalma oldugundan bunun yani sira araglarin fazla kapasitesi olmadigindan ve
araglarin donem i¢inde farkli yeni bir ihale yapilmasinin imkan dis1 oldugundan tagima

kapasitesinden fazla 6grenci tasinmasina sebebiyet verdigi sdylenebilir.

8 Nuray Kabas, “Tasimali [lkogretim Uygulamasinda Karsilasilan Sorunlar (Bolu ili érnegi)”,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Abant Izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006.
32-34

* Sengiil Biiyiikboyact, “Tasimali Egitime lliskin Yonetici, Ogretmen, Veli Gériisleri”. Yaymlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi. Canakkale On sekiz Mart Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1998, 45-47.
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Okul yoneticilerine gore, 6grenci tagima ihalesine katilan ve kazanan servis
araglarinin bazi yetersizlikleri (1sitma, emniyet tedbirleri, havalandirma vb.)

oldugundan sikintilar yasanmaktadir °,

Boyle problemlerin; bir kisim servis arag soforlerinin, siireli servis arag
bakimlarinin muntazam olarak yaptirmadigini ve mazot masrafinin ¢ogalacagi kaygisi
ile servis aracinin icinin sicakligini kafi dereceye ulagsmadan Ogrenci almaya

baslamasindan sebep oldugu diisiinebilir.

Okul yoneticilerinin diislincesi, 6grenci tagima sirasinda Ogrencilerin arag
igerisinde uygunsuz hal ve hareketleriyle alakali problemler (giiriiltii yapma, camdan

sarkma, ayakta yolculuk yapma vb.) meydana gelmektedir.

Ogrenci tastyan araglarda meydana gelen problemleri dnleyecek bir gérevlinin
olmamasi ve tasimnan Ogrencilerin servis aracinda ne sekilde hareket etmeleri
zorunlulugunu kavramadiklarindan buna benzer problemler yasanmaktadir. Bu

problemler, kontrol eksikliginden ortaya ¢ikabilmektedir.

Okul yoneticilerine gore, 6grenci tasiyan servislerin siiriiciilerinin arag
siirmeleri sirasinda negatif hal ve hareketler sergilediklerinden bazi problemler
meydana ¢ikmaktadir. (Sigara kullanmak, miizik dinlemek i¢in sesin fazla agilmasi
vh.)®L,

Bu sebepten bazi servis soforlerinin yaptigi bu tiir hareketlerin servisteki
ogrenciler nezdinde birakacagi olumsuz etki agisindan herhangi bir bilgiye haiz
olmamalarindan ya da bu olaylarla ilgili bilgili olmalarina ragmen bu tip olaylara deger

vermeyen davraniglarindan olabilir.

Abdullah Altunsaray, “Tasimali [lkégretim Uygulamasinin Degerlendirilmesi (Balikesir Ornegi)”.
Yayilanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1996, 11-12

5! Ergiin Recepoglu, “Tasimali [Ikégretim Uygulamasinda Tasima Merkezi Olan Ilkégretim Okullarinin
Sorunlart (Cankiri, Karabiik ve Kastamonu Ili Ornegi)”, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2006, 65-67
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Tiim bunlarin disinda Okul Miidiirlerinin yagadig1 sorunlar tespit edilmistir.

1. Servisi kullanan 6grencilere verilen yemegin hijyen ve saglik kurallarina

uygunlugu gibi problemler,

2. Servisi kullanan 6grencilere verilen yemegin besin seviyesinin uygunlugu

ile ilgili problemler,

3. Servisi kullanan 6grenciler i¢in yapilan yemek alim ihalesinin iyi kalite ve

kiymette olmamasi ile ilgili problemler,

4. Servisi kullanan 6grencilere verilen yemegin 6grenciye yeterli doyurucu

miktarda verilmemesi ile ilgili problemler,

5. Tasimali 6grencilere verilen yemegin yenilecegi miisait bir ortamin

bulunmamas ile ilgili problemler 23

6. Servisi kullanan 6grencilerin ikametgahlarinin okula fazla uzaklikta olmasi
sebebiyle bunlarin velilerinin, veli toplantilarina istirak etmemeleri ve diizenli okul

ziyaretlerine katilamamalari ile ilgili problemler,

7. Servisleri kullanan 6grenci velilerinin, Okul Aile Birligi ve OGYE (Okul
Gelistirme ve Yonetim Ekibi) gibi ¢alisma ekiplerinde etkin vazife istememeleri ile

ilgili problemler,

8. Servisi kullanan 6grencilerin ikametgahlarinin okula fazla uzaklikta olmasi

sebebiyle bunlarin velileri ile miinasebetlerin zorluklart ile ilgili problemler,

9. Servisi kullanan 6grencilerin ikametgahlarmin okula fazla uzak olmasi
nedeniyle, bunlarin velilerinin, resmi giinlerde ve anma etkinliklerinde istirak

edememeleri ile ilgili problemler,

52 Kabas, Nuray “Tasimali [lkégretim Uygulamasinda Karsilasilan Sorunlar (Bolu ili drnegi)”,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Abant izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006
http://acikerisim.pau.edu.tr:8080/xmlui/bitstream/handle/11499/2503/Siileyman%20%20Ekici.pdf?se
guence=1&isAllowed=y e.t.: 30/12/2019
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10. Servis araglariyla gelen 6grencilerin okul ve ders haricindeki faaliyetlere
(alistirma calismasi, egitim etkinligi, on ¢alisma vb.) istirak edememesi ile alakali

problemler,

11. Tasimay1 kullanan 6grencilerin, araglarla yaptiklari seyahat neticesiyle

ilgili bitaptik, mide bulantisi, istifra, bas agris1 vd. problemler,

12. Ogrenci tasimali egitim veren merkezi okullarda ¢alisma agirligmin artmasi

ile alakal1 olarak egitimcilerin menfi tavir ve hareketlerinden olusan problemler,

13. Yine aymi okullarda caligma ylikiiniin artmasi ile ilgili olarak okul

yoneticilerinin menfi tavir ve davranislarindan olusan problemler yasanmaktadir.>3.

2.2. Ogretmenler ile Iliskiler

Ogretmenlerden bir kismui arag siiriiciilerinin sigara kullaniyor olmalari,
konusmalarinin argo olmasi, negatif hal ve hareketleri gibi uygun olmayan davranislar
sergilediklerinden aragta bulunan 6grencilere kotii rol model meydana getirdikleri
tespit edilmektedir. Nedeni ise tespit ettikleri bazi servis araci siiriiciilerinin
Ogrencilerin bulundugu aragta argo konugmalar yaptiklari, hem de siddet olaylarina

dahi rastlanilmaktadir.

Okuldaki 6gretmenlerin ¢ogunlugu tasimali egitimin okul-6grenci velisi
miinasebetlerini menfi yonde tesir ettigi diisiincesinde hem fikir olmuslardir. Bu
ogretmenler egitim verilen okul ile velilerin degisik yerlerde ikametgahlarindan bu

problemlerin nedeni oldugunu beyan etmektedirler.>*

Bu mevzuda bir kisim egiticiler “servis araglart kullanan 6grencilerin okul
O0grenci velisi miinasebetleri menfi istikamette tesir ettigini, karsilikli goriisme
olanaklarinin uzaklik nedeniyle olumsuz yonde eksildigini” ifade ederken bir kisim

13

egiticiler ise S6z konusu Ogrencilerin velileri okuduklar1 okuldan mesafe

5 Tanju Uraslu, Tasimali Ilkokullarda Miidiirlerin Karsilastiklart Sorunlarin Belirlenmesi (Mevcut
Calisma Egitim YoOnetimi Anabilim Dalinda Tezsiz Yiiksek Lisans Bitirme Projesi Olarak
Sunulmustur). https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/361960 e.t.:28/12/2019

5 Adem Kiiciik, Tasimali ilkogretim okullarinda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin karsilastiklar:
sorunlar (Aksaray Ili Ornegi). Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Konya Selcuk Universitesi, 2010,
25-27
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bakimindan uzak olmalar1 nedeniyle iliski temin etmede sikinti” oldugu tarzinda

diisiincelerini beyan etmislerdir®.

Servis giivenliginden kaynakli sorunlar devam ederken, yalnizca tasimali
egitim yapilan merkezi okullarda degil tiim kurumlarda Og8renci tasima isi
yonetmeliklere uygun olarak da yapilmamakta, her sene ¢ok sayida 6grenci

ve ogretmeni trafik kazalarinda hayatlarin1 kaybetmektedirler.

Servis araclar yeterli fiziki donanim ve standartlara haiz bulunmadigindan
yalnizca Ogrencilerin  kullanmas1 sarti  olan servis araglarina 68renci disinda
vatandaslarin da kullandi1 tespit edilmektedir®®.

Okul servis aracina kayitli servis soforiiniin disinda bir¢ok degisik soforiin ayni
servis aracini kullandigi, yakin yerlesim yerlerinden birden fazla servis araciyla

gelmesi gereken O6grencilerin bir servis aracina sikistirilarak okula getirildigi tespit

edilen okullarimiz vardir.

Bu seklide kullanilan servis araglarinda 6grencilerin can giivenligi agisindan
son derece tehlike araz etmektedir. Okul idaresinin ya da sorumlularin bu tiir
uygulamalar1 yapan araglar tespit etmek iizere denetim mekanizmasini ¢aligtirmalari
ve yapilan bu ve benzeri yanlis uygulamalari ciddi sekilde cezalandirmalar1 gerekirse
servis yapilmasini engellemeleri gerekmektedir. Gorev ve sorumluluklari yeteri kadar
cok olan okul idareci ve Ogretmenlerin tagimali egitim veya yatili okullardaki

sorumluluklarina ek yiikler getirmektedir.

Nobetci ogretmenlerimiz 6grenci gilivenligi ve kendi gilivenlikleri ile ilgili
gerekli denetimleri yaparak, tespit ettikleri eksiklik ve aksaklik durumunu ndbet
defterine isleyerek kayit altina almalarin1 saglamali, idareciler puantaj cetvellerini bu

kayitlar1 goz oniinde bulundurarak diizenlemelidir®’.

%5 Ersun Bilek, Mustafa Kale, Tasima Merkezi Okullarda Gérev Yapan Og’retmenlerin Goriislerine

Gére Tasimali Egitim Uygulamas:, Gazi Universitesi https://www.researchgate.net/publication/

258933643 Tasima_ Merkezi_Okullarda_Gorev_Yapan Ogretmenlerin_Goruslerine_Gore Tasimali

Egitim_Uygulamasi e.t. :05/08/2019

% Tiirkan Kadiroglu, Hacettepe Universitesi Hemgirelik Fakiiltesi Dergisi 2017, 4(3), 13-20
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/427185 e.t.:30/12/2019

57 http://www.mebpersonel.com/sendikalar/tasimali-egitim-sorunu-h96303.html _e.t.:20/12/2019
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2.3. Idareci ve Ogretmenlerin Ozendirilmesi

Tasimali Egitim yapilan merkezi okullarda bulunan idareci ve 6gretmenler
Ozendirilmeli daha deneyimli is gorenlerin ¢alismasi saglanmali bunun i¢in bu okullara
tayin edilen Idareci ve Ogretmenlere ek hizmet puami verilmesi saglanmalidir.
Okullarin smiflandirilmasi tespit edilirken tagimali egitim uygulamasi yapilmasi

durumu farkli bir puan degeri olarak belirlenmelidir.

Tasimal1 egitim uygulamasi, Ulkemizin gelecek nesilleri olan ve egitimde
firsat esitligi ilkesinden eksik yararlanan tasradaki Ogrencilerimizin gelecek

hedeflerini kendi ¢izmelerinde ¢ok yararli netice vermistir.

Planlama komisyon faaliyetlerinden baslamak kaydi ile sistemi biitiinsel bir
yapi olarak diislindiiglimiiz zaman, planlayan, ihaleyi yapan, hayata gegiren ve 6zverili
bir sekilde 6grencilerle ilgilenen okul idarecileri ile 6gretmenlerimiz azimsanmayacak

kadar ¢oktur®®.

Ogrencilerin saglikli yasamasi, sosyal ve ruhsal yonden tam bir iyilik
durumunda olmasi i¢in kullandig1 servis araglarinin emniyetli olmasit Onem arz
etmektedir. Idareci ve dgretmelerin bu konuda duyarli davranmalari igin gerekli

hizmet i¢i egitimlerin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Egitim aldig1 siire¢ icinde servis araclarmin yaptigi kazalar neticesinde
yaralanma endisesi yasamadan devam edebilmesinde servis araglarinin trafik kaide ve
kurallarina aykir1 olarak c¢alismamalari ve ihtiya¢c olan tiim tedbirlerin dnceden

alinmasi elzemdir.

Yapilan bu islemler i¢in siirdiiriilebilir bir denetleme mekanizmasi kurulmasi
ile sorumluluk sahiplerinin basariya dzendirilmesi ile dogru orantilidir. Bu hedefler
kanuni uygulamalar oldugu kadar bu disiplinlere uygun davranip davranilmadiginin

denetlenmesi ve takip edilmesi ¢ok 6nemlidir®®.

%8 https://www.turkiyeegitim.com/tasimali-egitim-uygulamasi-31169h.htm e.t.: 20/12/2019
5 Fatma Giidiicii Tiifekei, Giiven.{i Okul Tasimaciliginda Annelerin Goriisleri ve Beklentileri Var:
Niteliksel Bir Calisma, Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi 4(3), 2017, 13-23
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UCUNCU BOLUM

TASIMALI EGITIM’DE SERVIS SOFORLERI VE HOSTESLER

1. TASIMALI EGIiTIM ve SERViIS SOFORLUGU

Arag sof0rleri, ulagtirma hizmetlerinden, tasimali egitimin 6nemli bir parcasi
olup hem giinliik hayatta hem de is hayatinda karsilastiklar1 ve istemeyerek sahit
olduklar tatsiz olaylar karsisinda strese maruz kalmalar1 ve i¢inde bulunduklari bu

durumda degisen miicadele etme davranislar sergilemektedirler®.

Giiniimiizde oncelikle biiyiik sehirlerde 6grencilerin okula servis araci ile
gitmesi olagan bir sekil almig durumdadir. Yapilan istatistikler dikkate alindiginda,
Okula en giivenli ulagiminin, servis araci oldugunu gostermekte olup velilerin ve

Ogrencilerin tercihi de bu yondedir.

Ogrencilerin okula giderken, trafik kazalar1 disinda karsilasma olasilig1
bulunan c¢esitli sorunlar disinda, velilerinin ¢alisma hayati i¢inde olmalari, ev ile okul
arasindaki uzakligin ¢cok olmasi gibi sebepler 6grenci servis araglarina ihtiyaci ortaya

cikarmaktadir.

Okul servis arag siiriiciilerinin egitimi 6nem arz eden ve ciddiyetle ele alinmasi
gereken konularin basinda yer almaktadir. Bu egitimin yasadan kaynaklanan bir
zorunluluk olmasina ragmen, ilgili esnaf kurulusu yetkililerinin goriislerine gore; bu
egitimlerin yasal zorunluluk olmasima ragmen yeni trafik yasasinin getirdigi bazi

teknik problemler nedeniyle bu zorunluluk yerine getirilememektedirs?.

Son yasada askiya alinan elli saatlik bu programda yer alan konular ise; trafik,

cevre, ilk yardim ve halkla iliskilerdir®?.

60 Mehmet Bas, Tasimali Ilkogretimde Karsilasilan Sorunlar Bolu ili Ornegi, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Abant izzet Baysal Universitesi, 2001, 25-27.

61 Sehir I¢i Ulasimda Gorev Yapan Siiriiciilerin Psikolojik Belirti Profilleri Uluslararas1 Trafik ve
Ulasim Giivenligi Dergisi Cilt 1, Say1 1, 2014

82 Serkan Erkan, Okul servis siiriiciileri ve rehberlik hizmetleri. Kuram ve Uygulamada Egitim Y 6netimi
Dergisi, Gazi Universitesi, 1999 https://docplayer.biz.tr/2943114-Okul-servis-suruculeri-ve-rehberlik-
hizmetlerio.html ss:3-5 e.t.:19/01/2020
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Milli Egitim Bakan1 Ziya Sel¢uk’un Tasimali egitime iliskin
degerlendirmesinde "2018-2019 egitim o6gretim yilinda 1 milyon 320 bin é6grenci
tasimali egitimden yararlandi. 9 Aralik 2018 tarihi itibarryla 488 milyon 195 bin 414
Tiirk liras: tasima gideri, yemek yardimindan yararlanan 1 milyon 162 bin ogrenci
icin de 147 milyon 396 bin Tiirk lirasi yemek gideri 6denmistir. Tasimali egitim
kapsaminda Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Fonu'ndan ilkogretim ve
ortadgretim tasimall 6grenciler icin 962 milyon yemek yardimi, ozel egitim ogrencileri
icin 692 milyon Tiirk lirasi kaynak aktarilmasi planlanmistir, 2019 yiuli igin tagimal

egitime ayrilan kaynak toplamimin 4 milyar 156 milyon oldugunu” ifade etmistir®.

“Milli Egitim Bakanligi'min (MEB), 1989 yilinda sadece 2 ilde, 305 ilkogretim
ogrencisiyle baslattigi tasimali egitimin her gecen yil kapsami geniglemistir. 2015-
2016 egitim 6gretim yilinda tasinan ilkokul ve ortaokul 6grenci sayist toplamda 808
bin 332°dir. Ortadgretimde tasinan d&grenci sayisimin 479 bin oldugu dikkate
alindiginda, tasimal egitimle tasinan égrenci sayist toplamda 1 milyon 287 bin gibi

ciddi bir rakama ulasmistir”.

“2017-2018 egitim ogretim yiinda 91 bin 262 ozel egitim ogrencisi, 757 bin
714 ilkokul ve ortaokul ogrencisi, 472 bin 262 ortaogretim ogrencisi olmak iizere
toplamda 1 milyon 321 bin 238 ogrenci tasimali egitim kapsaminda tasinarak

‘tasimali Egitim’de tiim zamanlarin rekoru kirilmigtir "%,

Ortalama 17 bin kdy okulu tasimali egitimin baslamasi ile kapatilmigstir.
Ogrencilerin bulunduklar1 yerlesim merkezlerinden aliarak, diger ilgelerdeki okullara
ulastirilmasi, yemek ve diger ihtiyaglarinin okullarda karsilanmasi, uzun mesafeli
yollardan gelen Ogrencilerin yorgun olmasi, yollarda olasi trafik kazalari riski
bulunmasi ve okullardaki siniftaki 6grenci sayisinin standartlarin tizerinde olmasi gibi
sikintilart da beraberinde getirdigi yonden bakildiginda tagimali egitimin yanlis bir

uygulama oldugu kanisina ulasiimaktadir®.

83 http://www.mebpersonel.com/meb/bakan-selcuk-tan-tasimali-egitim-aciklamasi-h227072.html e.t.:
25/01/2020

64 http://egitimsen.org.tr/2015-2016-egitim-ogretim-istatistikleri/ e.t.: 25/01/2020

8 http://egitimsen.org.tr/wp-content/uploads/2018/06/Egitimin-Durumu-Raporu-7-Haziran-2018.pdf
e.t.; 25/01/2020
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Ulkemizde; son yirmi yilda, karayolu trafigiyle ilgili tiim alanlarda, alinmakta
olan etkili tedbirler sayesinde, trafik giivenligimizde olumlu gelismeler vukuu

bulmaktadir.

TUIK verilerine gore, 1995 yilinda, toplam motorlu tasit sayimiz 5.922.859
iken, olay yerinde 6lii sayis1 6004 olmustur. 23 sene sonra; yani 2018 yilinda, toplu
motorlu tasit sayimiz 4 katina yakin, yani 22.865.921” e ¢ikarken, 2018 yilinda olay

yerinde Olen sayis1 %45 dan fazla azalarak 3368’e inmistir.

v Trafige Kayith Arag¢ Sayis1 2019 yilinda 23.156.975 oldu.

Araclarin (12.503.049) %54,2'sini otomobil, (3.796.919) %16,4"linli kamyonet,
(3.331.326) %14,2'sini motosiklet, (1.908.999) %8,2'sini traktor, (844 481) %3,7'sini
kamyon, (493.373) %2,1'ini minibis, (213 358) %0,9'unu otobiis, (65.470) %0,3"linii

ise 6zel amacl tasitlar olusturdu®®.

Okul Servis Giivenliginin Saglanmasi; merkezi hiikiimet, belediyeler, okul
idaresi ve 0gretmenler, okul servis isletenleri, servis sofor ve rehberleri, ebeveynler,
Ogrencileri ile yol ve okul cevresini kullanan diger siiriicii ve yayalarin olumlu

katkilarina baglidir®’.

1.1. Servis Sofériiniin Ozellikleri

Servis soforlerinin 6zellikleri, tagimali egitim hizmetlerinde gorev yaptiklari
stire¢ igerisinde yapilan stresle bas etme davraniglarini igeren ¢esitli arastirmalarla elde
edilen verilere dayanilarak tanimlanmustir. “Tiirkiye 'de Tasima ve Tasima Araglari ile
Hgili Sorunlara Iliskin Yonetici, Ogretmen, Ogrenci ve Ara¢ Siiriiciilerinin Algilar:

Arastirmasi 'mn ortaya ¢ikardigi bazi carpict sonuglar ise soyledir®®,

®http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist e.t.:30/01/2020

67 Siileyman ISILDAR, “Ulkemizde Okul Servis Araglari Faaliyetlerinde Giivenligi Artiracak
Yurtdigindan Ornekler” Yaprak, S. (Eds)., Akbulut, A. M. (Eds)., 7. Karayolu Trafik Giivenligi
Sempozyumu ve Sergisi Sunulan Bildiriler Kitabi. (1. Baski), Acar Matbaacilik, Istanbul, 2017, 78-81
8 Ali Agirkaya, Tasimali egitim uygulamasinda 6gretmenler ve égrencilerin karsilastiklar: giicliikler,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi, Konya, 2010, 32-33
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e Opgrenciler servis soforlerinin olumsuz davramslarindan ciddi olarak
etkilenmektedir.

e Okul servislerinde 6grenciler tarafindan yapilan bireysel sikayetler ve yasanan
problemler icin gerekenler yapilmamaktadir.

e Arag hostesinin (rehber gorevlisinin) aragta bulunmasi velilerin kesin talepleri
arasinda yer almaktadir.

e Siiriiciiniin olumsuz hal ve hareketleri ile sahsiyeti 6grencide olumsuz yonde
kalic1 izler olusturuyor.

o Opgrencilerin servis soforlerinden sikayetci olduklari konunun basmdaysa,
Servis soforlerinin egitimsiz olmas1 gelmektedir.

e Okul servisi olarak 6grenci tasima isinde kullanilan araglarin teknik agidan pek
giivenilmedigi, yonetici ve 6gretmenler {izerinde yapilan arastirmalarda ortaya
cikmustir.

e Bir baska acidan bakildiginda 6grenci servis araglarinin soforlerinin miidahil
oldugu trafik kazalarinda servis araglarinin denetim noksanliklar1 ve bu konuda
soforlerin hicbir egitim ve sertifika programina dahil olmadiklari risklerin ciddi
boyutlarda oldugu yapilan arastirmalarda meydana ¢ikmuistir.

o Tasimali egitim yapilan okullarda, kiz &grencilerin ve ihtiyac sahibi aile
cocuklarmin egitim imkanina kavustuklari, Ogrencilerin okul basar
seviyelerinin yiikseldigini, ancak bu imkanlarin yaninda daha liyakatli
ogretmen, yeterli dershane ve islik sayis1 ile laboratuvarlara ihtiyag
duyuldugunun anlasilmast okul yoneticileri ile 6gretmen ve velilerin

gorlslerinden ortay ¢ikmaktadir.

Tasimali egitimde, 68renci sayisinin fazlalastigi, birlikte kullanilan derslik
sayllarinin azaldigi, 6grenciler i¢in gereken giderlerin Kaymakamlik biinyesinde
faaliyette bulunan ilge sosyal yardimlagsma ve dayanmisma vakfi ile iyiliksever

vatandaslarin katkilariyla karsilanmakta oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin  dglen yemegi ile diger giderlerinin karsilandigi boylece
ogrencilerin yaklagik %40’ina bedelsiz digerlerine ise az bir {icretle egitim hizmeti

verilmektedir.
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Tagimal1 egitim uygulamasi ile egitim maliyetinin azaldig1, ¢evre halkinin
Ogrenci servis araglarini kullandigi, bu sebepten 6grencilerin ayakta seyahat ettikleri,
araclarin kullandiklarin yollarin bozuk olmasi nedeniyle tasima isinin kismen sekteye
ugradigi bilgisine, yonetici, 68retmen ve 6grenci veli goriis ve izlenimleri neticesine

ulasilmistir.

Balikesir ilinde “Tasimali ilkdgretimin Degerlendirilmesi” adli arastirmada;
Ogrencilerin egitim-0gretim agisindan olumlu etkilendikleri, tagimali egitim yapilacak
okul yonetimleri ile bu okullarda egitim gdren Ogrenci velileri arasinda iletisim
yetersizligi oldugu, tasimali egitime katilan dgrencilere ve 6gretmenlere kafi derecede
rehberlik hizmeti saglanamadigi, s6z konusu okullarin derslik ve okul kitaplar1 ve
gereken derz arag ve gereglerinin yeterli olmadigi, laboratuvar ve islik taleplerinin

yeterli olmadig1 gibi beyanlar1 oldugu tespit edilmistir.®®

Ayni arastirmada 6grenci velilerinin, servis araglarini kullanan soforiin, sigara
ve alkollii icki kullanmayan, giyim ve kusamina dikkat eden, kotli kokmayan ve adli
sicil kaydi bulunmayan, 6grenciler ile giizel iletisim kurabilen kisiler olmasini arzu

etmektedirler.

Tasimali egitim verilen okullardaki sof6rlerinin egitim ortamina uygun
olmayan davraniglarinin giivenlik sorunlarina neden olabilir mi? konusunda, 6grenci
velilerine yonelik yapilan arastirmadaki bulgularin aksine, servis soforlerinin okulda

giivenlik problemlerine neden olmadigmi beyan etikleri goriilmiistiir.”

Kisisel bakimlarina dikkat eden ve basarili iletisim kuran sahislarin toplumda

barisik ve uyumlu bireyler olmas1 beklentilerle dogru orantilidir.

S6z konusu aragtirmada, 6grenci velileri okul servis araglarinin yeni model ya

da en fazla 4- 4,5 yillik olmasi gerektigi yoniinde fikir beyan etmislerdir.

8 Ayhan Ozgiin, Istanbul'da Tasimali Egitimin Okul, Veli, Ogrenci A¢isindan Olumlu ve Olumsuz
Etkileri, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi, Istanbul, 2007, 35-39

0 Sengiil Biiyiikboyaci, Tasimali ilkégretim uygulamasi ve sorunlari (Canakkale ili érnegi),
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Canakkale 18 Mart Universitesi, 1998, 29-35.
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Okul tagimaciliginin giivenligine dair 6grenci velilerinin  goriislerine
basvuruldugu bir baska arastirmada, 6grenci velilerinin %64,8°1 glivenligin en 6nde
gelen faktoriinlin tasima yapan araglarin yeni olmasi ve periyodik bakimlarinin

aksatilmadan yapilmasi oldugunu ifade etmislerdir’®.
Okul servis soforlerinin arzu edilen diger nitelikleri ise,

» Sorumlu ve yetkili oldugu gorevin niteliklerine sahip olmast,

= Gorevine uygun ve servisi kullanan 6grencilere itimat uyandiracak goriiniimii
veren ya da lizumu halinde okul idaresince tespit edilecek belirli bir kiyafet
giymeleri,

» Araci kullanan servis soforiiniin is baslangicinda tam tesekkiillii Devlet
hastanesinde saglik kontroliinden gecerek bu durumunu belgelendirerek okul
idaresine beyan etmeleri,

= Servis sofori, 6grenci tagirken yol giizergahinda araca ilgili okul 6gretmeleri

ve yardimeilar1 disinda yolcu almamasi gerekir?.

Okul servis ara¢ soforlerinin se¢iminde dikkat edilmesi gereken sartlarin basta
velilerin temsilcileri olmak iizere milli egitim veya okul miidiirliikklerince yeniden

gbzden gegirilmelidir.

Okul Servis arag soforlerinin egitim seviyelerinin ehliyet sahibi olmak i¢in
yeterli olan ilkdgretim okulu mezunu olma sart1 yeterli olmamalidir. Bu isle istigal

edecekler en az lise mezunu olmalar sart kosulmalidir.

Okul servis araglarini kullanmak tizere gorev verilen siiriiciilerin egitimiyle
alakali program gelistirilerek uygulanmasi asamasinda ilce milli egitimin
midirliikklerin denetiminde ve ilgili meslek odasmin katkisi ile birlikte hayata

gecirilmelidir.

™ Irfan Yurdabakan, Mustafa Tektas, Tasimali Ilkégretim Ogrencilerin Tasimali Egitime Iliskin
Gériisleri, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 15, Say1: 3,2013, 511-527.
72 Tagimal {lkégretim Yonetmeligi, 2014; s. 12-19 https://www.meb.gov.tr/meb_iys dosyalar /2014
09/12024357_tasimayonetmeligi.pdf e.t.:28/01/2020
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Tasimali egitim veren okullarin rehberlik servisleri, arastirma gorevleri
bilinyesinde sorumlu olduklar1 okullarina 6grenci servisi hizmeti veren servis araglari

ile alakal1 problemleri belirlemeli ve ¢6ziimii i¢in fikirler beyan etmelidirler.

Okul rehberlik servislerinin misavirlik hizmetleri biinyesinde ise arag
soforlerinin gerekli gordiikleri konularda kendilerine bilgi saglamalar1 yararl
olacaktir. S0z konusu bilgiler diizenlenecek egitim programlar1 kanaliyla
aktarilabilecegi gibi, ilgili yayinlar temin etme veya brosiirler hazirlama seklinde de

gergeklestirilebilir.

Okul rehberlik servislerinin yapmasi gereken dnemli bir nokta ise, servis aract
soforlerinin, kendilerini okul biinyesinin i¢inde okulun 6nemli bir pargasi olarak
algilamalarin1 ve bu sebeple okulun 6nceliklerini benimsemelerini ve benimseme

konusunda destege ihtiya¢ duyacaklarinin saglamasidir.

Konu ile ilgili tespit edilen ve yukarida agiklanan kriterler uygulandigi
takdirde, tasimali servis aracit sofOrlerinin rehberlik hizmetlerine bulunabilecegi

katkilardan bazilar1 agsagidadir.

* Toplu tasim araglarinda uyulmasi gereken kurallar hakkinda bilgi verme

 Trafik kurallar1 hakkinda bilgi verme

Okul servis soforiiniin servisi kullanan 6grenciler tarafindan rol model olarak
goriilecegi dikkate alinirsa, 6grencilere aktaracagi bilgiler, okul yonetiminin koydugu
kurallar ile trafik kurallarina uymas: ve bu konudaki dikkati 6grenciler lizerinde

yapacag etki 6nemlidir.

Okul servis araci siiriiciilerinin yapilan aragtirma meydana ¢ikan aksakliklar ve
yanlighiklarini giderilmesi, diizeltilmesi servis giivenligi problemlerinin okulun genel
giivenligi acgisindan ele alinarak; teorik ve pratik olarak uyarlanan sertifika
programinda, kriz ve risk yonetimi, trafik psikolojisi, davranig ve ¢ocuk psikolojisi, ilk

yardim ve benzeri egitimler verilmesi gerekmektedir.

Siirtictilerin, ara¢ i¢inde giivenli bir ortamin nasil saglanacagini, giivenli arag¢

kullanmalarini, siiriiciilerin yolcu, veliler ve okul gorevlileri ile nasil daha bilingli
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iletisim kuracaklarint ve acil ve kriz meydana geldiginde ne sekilde hareket
edeceklerine dair bilgi ve beceri kazandirma amaglanmalidir. Tasimali egitim yapan
okullarin okul servis soforleri ve tasimacilar1 kanun ve yonetmeliklere uygun

davranarak yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirmelidir’®.

v" Servislerin Donanimlari

Tasimali egitim verilen okullarin 68retmenlerin ¢ogunlugu servis araglarinin
model, glivenlik ve klima 6zellikleri agisindan yeterli olmadigini beyan ederken, bazi
Ogretmenler ise servis araglarinin 6grenci tagimaya uygun oldugunu tagima yapan
araglarinin model, klima ve genel 6zellikler agisindan yeterli olduklarin1 ancak ¢ogu

servis aracinin kafi derecede temizlige riayet etmedigi ifade edilmektedir.

Servis araglarmin yeterli giivenlige sahip olmadiklarini diislinen bazi
ogretmenler, “yolcu koltuk kemerleri orijinal degil, bazi servislerin agilan camlarinda

korumalik yok” diyerek servislerin giivenlik zafiyetine dikkat ¢ekmistir.
Diger bazi 6neriler sunlardir;

* Servis i¢in kullanilan aracin yasinin 15 yildan az olmali,

» Servis araglarinda, servisi kullanan 6grenciler kadar koltuk bulunmali,

* Araglarin, temiz tutulmasi, bakiminin siirekli yapilmasi ve teknik problemleri
olmamall,

* Araglarin cam1 ve gercgeveleri sabit olmali ve Ogrencilerinin erisimi kolay
olmali,

* Araglarda, 6grencilerin inerken ve binerken kullandiklar1 ara¢ kapilar
emniyetli olmali, havali, hidrolik olarak olabilecegi gibi siiriiciiler tarafindan
elle kumanda edilebilecek mekanik olarak ¢alismali hidrolik olanin kumandasi
soforde olmali, kapilar agilip kapanirken ses ya da sinyal vermeli,

» Tasitlarin arkasinda “OKUL TASITI” yazis1 tagiyan numunesine uygun renk,

ebat ve sekilde levhanin bulunmali,

8 Erkan, a.g.e., ss: 6-8
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* Servis araglarinda, araci kullanan siiriicti disinda 6grencilerin araca inmesi ve
binmesi esnasinda ve arag i¢indeki diizenden sorumlu olmak amaci ile siirekli
arag servis hostesi bulundurulmali,

» Servis araclarinda bulunmasi zorunlu olan Ogrencilerin araca binerken ve
inerken, durdugu esnada devreye girmek iizere 30 cm, capinda ve iizerinde
siyah (DUR) ibaresi bulunan ve yandiginda kirmizi renkli bir 151k kaynagi
aracin arkasina bir igaret levhasi konulmali,

» Servis araglarinda ilk yardim ¢antasi ve yeteri kadar malzeme ile trafik seti
bulundurulmaly,

» Servis araglarinda, aracin modeline gore en az iki adet 5 kg’lik yangin

dondiirme cihazi bulundurulmali ve her an kullanima hazir bulunmali,

Araglarm 1sitma sistemi teknik sartlara uygun olmali, sicak ve soguk havalarda
calisarak arag i¢ini mevsim kosullarina uygun halde tutabilecek giicte olmalidir. Isitma
sisteminin kaynagi egzoz gazi olmamali, 1sitma sistemi kokusuz ve gilriiltiisiiz

calismalidir.

Servis araglarinin aydinlatma ve elektrik donanimi Karayollar1 Trafik Kanunu

ve Tiiziik esaslarina uygun olacaktir’®.

v Servis Soférleri Icin Mesleki Yeterlilik Belgesi

Mesleki yeterlilik, yapilmak istenen ise karsi olan yetkinligin olup
olmamasinin belirlenmesidir. Sahislar her ige kars1 yatkin ve yetenekli olmayabilirler.
Bu nedenle egitim verilerek egitim sonunda basarisiz olanlar elenmektedir. Bireylere

egitim verilerek o is hakkinda daha basarili ve daha bilgili olmalari saglanmaktadir’™.

Okul Servis sofori isi ile istigal etmek icin artik ehliyet sahibi olunmas1 kafi
degildir. Gegerli simifa haiz ehliyetle birlikte yeterlilik belgesi de zorunlu hale
getirilmistir. Bunun sonucu olarak daha iyi 0grenci servis soforleri secilecek ve

ogrencilerin can giivenligi ve hizmet kalitesinin yiikselmesi saglanmig olacaktir. Ayni

™ Agirkaya, a.g.e., 57-59.
75 https://meslekiyeterlilik.ctr.com.tr/meslekler/servis-araci-soforu-myk-belgesi.html  e.t.:29/01/2020
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zamanda daha bilgili ve daha egitimli soforlerle 6grenci tasima isi siirdiriilmiis

olacaklardir.

Okul Servis Araglar1 Yonetmeligi 25.10.2017 tarihli ve 30221 sayili Resmi
Gazete ’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Buna gore 03.09.2020 tarihinden
itibaren okul servis araglarini kullanan soforlerin MYK mesleki yeterlilik belgesine
sahip olmasi zorunlu hale getirilmistir. Belge verilmeden 6nce servis soforii adaylar

bir takim egitim ve smavlardan gegirileceklerdir’®.

Ozel sinavlardan gegmek gorev anlayis1 ve uygulanmasi agisindan etkili olacak
bununla birlikte 6grencilere servis soforliigii yapildigr i¢cin daha dikkatli olunmasi
gerekecektir. Ozellikle bu sekilde okul dénemlerinin yeni basladig1 siralarda soforlerin

aralarindaki problemler ve sorunlar engellenmis olacaktir.

Yapilan bazi arastirmalarda Ogretmenlerin bazilar1 egitim ve genel kiiltiir
olarak servis soforlerinin kafi derecede olduklarini, bazi egitimciler servis soforlerini
soforliik kabiliyetleri agisindan kafi derecede olduklari kanaatinde olduklarini ifade

etmislerdir.

Bir kisim ogretmenlerin bazi ara¢ soforlerinin trafik kurallarina aykir
davrandiklarimi, gayri ciddi davrandiklarini  ve islerine yeterli derecede

onemsemedikleri dogrultusunda goriis bildirmisleridir.

Bu konuda bazi Ogretmenler “O08renci servisini kullanan soforlerin
cogunlugunun isini diizgiin yapan kisiler oldugunu”, diger 6gretmenler “tagima yapan
servis arag¢ soforleri yolu ve gilizergaha yabanci olmayan, yollar1 bilen ¢evreyi taniyan
kisiler olmalarindan sebep, yeterlilik yoniinden problem yaratmadigi” beyaninda

bulunmuslardir.

Bazi dgretmenler ise soforlerin “egitim seviyelerinin yeterli olmamasindan
dolay1r bazi sikintilarin ortay ¢iktigini” sdylemislerdir. Goriisme yapilan bazi

ogretmenler servis soforlerinin kurallara uymadiklarini ciddiyetsiz ve dikkatsiz

8 https://www.myk.gov.tr/index.php/tr/haberler/36-departman3/2928-okul-servis-ofoerleri-myk-
mesleki-yeterlilik-belgeli-olacak e.t.: 29/01/2020
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olduklarini ifade etmislerdir. Bu diislincede olan 6gretmenler, servis soforlerinin “bazi
zamanlarda servis araglarini farkli soforlerin siiriidiigtinii; dikkatli olmadiklarini ve

araclar1 hizli kullandiklarmi” belirtmislerdir’’.

1.2. Servis Soforii Ogrenci iliskileri

Ogretmenlerden bazilar1 dgrenci servis soforlerinin 6grenciler ile aralarmin iyi
oldugunu ve onlara nazik davrandiklarini belirtirken bir béliim 6gretmenler ise 6grenci

servis soforlerinin 6grenciler iizerinde olumsuz etkileri oldugunu diisiinmektedir.

Okullarda gorev yapan ogretmenlerden bazilari 6grenci arag siirliciilerinin
sigara kullanmalari, gereksiz kotii konusmalari, uygun olmayan el kol hareketleri ve
kotii hareketlerde bulunmalari servisi kullanan 6grenciler nezdinde hos olmayan menfi

model teskil ettiklerini beyan etmislerdir.

Ayni konuda bir egitici tespitlerini sdyle beyan etmistir. “Servis arag
soforlerinin 6grenci hal ve hareketleri baglaminda tesirini menfi oldugunu
sOyleyebilirim. Sebebi ise tanik oldugum bazi arag siiriictileri 6grencilerin bulundugu
ortamda argo konusmalar yapiyor. Bunun yani sira dgrencileri darp ettiklerini bile

sdyleyebilirim 8.”

Servis araglariyla ¢ocuklarin tasinmasi diizgiin karakter yapisina ve yeterli
mesleki 6zelliklere haiz olmay1 gerektirir. Bu sebeple bir¢ok iilkede okul servisi soforii
icin bazi niteliklere sahip olmalart istenir ve soforlere siirekli hizmet i¢i egitim

verilmesi Onerilir.

" Mahmut Boga, Tasimali [lkogretim Uygulamasinin Ogrencileri Tasinan Yerlesim Birimlerindeki Koy
Hallki ve Velilerin Gériislerine Gére Incelenmesi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi, Ankara, 2010, 38-42.

8 Ersun Bilek, Mustafa Kale, Tasima Merkezi Okullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Goriislerine
Gore, Tasimali Egitim Uygulamas:, Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 32, Say
3, 2012, 609- 632
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Yapilan bazi arastirmalar dikkate alindiginda, Okullarda kullanilan servislerin
emniyetli olmas1 ve trafik kazalarmin en alt seviyeye diisiiriilmesi i¢in araglar
kullanan siiriiciilerin egitimleri asagidaki gibi dikkate aliman unsurlar1 ortaya

cikarmaktadir’®:

« Ogrencilerin psikolojileri ve psikolojik durumlar1 hakkinda bilgi sahibi ve
farkinda olmak,

* Tehlikeli ve olaganiistii durumlarda amatdrce davranmamali,

* Meydana gelen trafik kaza sonrasinda miitenasip psikolojik destek almali,

* Ara¢ kullanim fizigi ve teknolojiler konusunda deneyimli ve bilgi sahibi
olmaly,

» Servisi kullanan 6grenciler ile iletisimleri iist seviyede kurabilmeli,

* Olas1 tehlikeli durumlara meydan vermeden tedbirli ara¢ kullanmali

+ Istem dis1 meydana gelen kaza durumunda tecriibeli ve sakin davranarak uygun

bir sekilde hareket etmeli.

Arastirmada, veliler agisindan beyan edilen diisiinceleri bilhassa servis

aracglarini kullanan siiriiciiler lizerine olusmaktadir.

» Servis arag siirliciisiiniin ¢ok gen¢ olmasi araci hizli kullanma ve genglik
zafiyetleri géstermemesi gerekir.

» Servis arag sliriiciisii ileri yasta olamamali, tecriibeli ancak, ara¢ kullanirken
refleks 6zelliklerini kaybetmemis olmalidir®.

* (Cocuklara ismi ile hitap etmesini onemsiyoruz, nedene ise ¢ocuklarimizi
tamdiginin gostergesi®’.

* Sigara, alkol kullanmamasi ¢ok 6nemlidir. Iyi, diizgiin giyinmesi, giizel
kokmasi temiz olmasi 6nemli.

* Servis soforiinii tanimamiz énemlidir, cocugu getirip gotiirenin kim oldugunu

bilmemiz gerekir. Savciliktan temiz kagidinin alinmasi lazim.

9 Marcel Haegi, (cev.), Silleyman Isildar, Karayolu trafigi magdurlart ve onlarmn ailelerinin hayat
seviyesi ve kalitesini diisiiren temel nedenler hakkindaki arastirma. Lyilestirme énerileri, Avrupa
Komisyonu Toplulugu ve Tiirk Hava Yollari, 2004, 30-35.

8 Ozlem Uslu, flkogretimde Tasimali Egitim Uygulamasi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisan Tezi,
Pamukkale Universitesi, 2017, 25-26.

81 Fatma Giidiicii Tiifekci, Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi 2017, 4(3), 13-23, s.21
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/427185 e.t. :30/12/2019
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+ Insani yonii ¢ok kuvvetli olmali, babacan, baba gibi merhametli insanlar

olmalidir®?.

v Ogrenci

Bazi 6gretmenler tagimali egitim sebebiyle 6grenciler degisik egitimcilerle
egitim goérme imkanma kavustugundan, farkli sosyal yapi icerisinde gorgii ve
tecriibelerini arttirdiklarini bu yilizden birikimlerinin ¢ogaldigini, bu nedenle akademik
basariya pozitif yonde katki sagladigini belirtmekte, “tasimali egitim goéren 6grenciler
degisik cevrelerin ozelliklerini, farkli ortamlarin hayat yasam kosullarini daha iyi
O0grenmekte bu sebeplerden Ogrencilerin farkli tecriibeler sahibi olmalarina neden
olmakta, dolaysiyla akademik basarilar1 olumlu yonde etkilenmektedir”, seklinde

goriislerini dile getirmistir®3,

Ogrencilerin erken saatte uyanarak servislere bindiklerinden, egitim bitiminde
evlerine ge¢ dondiikleri i¢in normal egitim yapan ogrencilere gore daha cok
yorulduklari, yorgunluk nedeniyle 6grencilerin derslerine motivasyonunu olumsuz

yonde etkiledigi icin basariya da olumsuz yonde yansimaktadir.

Farkli bir negatif tesir ise 6grenci velilerinin degisik yerlerde ikamet
etmelerinden dolay1, 6grenci velileri ile iletisimin kolay olmamasi ve bundan dolay1

basarili 6grencilerin izlenmesini zorlastirmasidir.

“Okul idaresi ve Ogretmenlerle_O6grenci velisi i birliginin yeterince
saglanmadigin1”, “velilerle  siklikla fikir —aligverisinde bulunma sartlarinin

saglanamadigini” beyan etmistir.

Diger bir husus ise Ogrencilerle okul harici karsilikli ¢alisma olanag:
yaratilamadigindan, servisle okula gelen 6grencilerin basarilarini negatif acidan tesir
ettigini ifade eden bazi egiticiler “servisi kullanan O6grencilerin giinliik egitim

bitiminde ikametgahlarina donmek zorunda olduklarindan 6grenciler ile okul harici

82 Fatma Giidiicii, a.g.e. $:23-25 _
8 Giilimser Giiltekin Akduman, [lkégretim dOgrencilerinin trafik konusunda bilinglenmesi ve

duyarliliklarimin artirdmasmna yonelik amag ve kazanimlar, Ulagim ve Trafik Giivenligi Dergisi, Cilt:
3, Say1:1, 2009, 19-26.
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direk olarak alakadar olma olanagi yaratilamadigindan muvaffakiyetlerini negatif

dogrultuda tesir etmektedir.”
v' Ek Ders ve Etiit Iimkam

Egitimcilerden bir kismi sersi ile okula gelen 6grencilerde ilave ders ve etiit
uygulamasinin pek kolay olmadigi gibi kisitli uygulandigini ifade ermektedirler.
Kisith etiit uygulamasi oldugunu”, servis araglari ile gelen 6grencilerin bulundugu
okullarda ilave ders ve etiit uygulamasimnin, kendi imkanlar1 ile okula gelen

ogrencilerin egitim gordiigii okullardaki gibi kolay olmadigini ifade etmislerdir®.

Ek ders ve etiitlerin yapilamadigmin nedeninin, egitimin bitisi ile 6grencilerin
araclarla ikametgahlarina mecburi gitmekte olduklar1 soylenmektedir. “Servis
araglarinin beklemeden yola ¢ikmalar1 bu g¢aligmalar1 engellemektedir.” “Servis
araglarin hareket saatlerinin belirli olmasi, bekleme yapmamasindan dolay ek ders ve

etlit gibi hizmetlerin bu 6grencilere verilme imkaninin olmadigini”

On ¢aligmalarin yapilmasinda birlikte uygulamanin énemli bir unsur oldugunu
ifade eden okul yonetimi “bu caligmalarda hep beraber birlikte aksiyon almak
lizumludur” ya da ogrenci, veli ve arag sofOriinlin birlikte uygulanabilecegi bir

calisma oldugu” dogrultusunda beyan vermistir.
v Sosyal Faaliyetler

Goriisiilen  egitimcilerin  ¢cogunlugu sosyal etkinlik sahasinda etiit
yapamadiklarini sdylemektedir. Bir kismi ise sinirli siirelerde uygulamaya alistiklarini

[fade etmektedirler.

Bilhassa okul haricinde uygulanacak etkinliklerde, servis araglarimin derhal
hareket etmesinin bu tiir etkinlikleri yapilamaz bir duruma soktugundan “sadece okul

saatleri i¢inde yapabildiklerini” ifade etmektedirler.

8 Adem Kiiciik, Tt agimali ilkogretim okullarinda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin karsilastiklar:
sorunlar (Aksaray 1li Ornegi). Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Konya Selguk Universitesi, 2010,
25-27.
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v" Beslenme

Okul idaresi, 6grenci servis araglarini okulun baglamasindan erken saatlerde
geldiklerinden 6grencilerin okula gelmeden kahvalti yapmalarin1 menfi sekilde tesir

ettigini ifade etmektedirler.

“Servisi kullanan ¢ocuklarda servis aracina yetisememe korkusu oldugundan
yeterli kahvalti yapamadiklarin1”, “kahvalti saatinde okulda bulunduklarindan daha
erken saatlerde ise istahlarinin olmamasi nedeniyle kahvalt1 yapamadiklar1” seklinde

diistincelerini aktarmislardir®.

1.3. Cevreden Kaynaklanan Sorunlar

Tasimali egitim veren okullardaki 6grencilerin, mevsim o6zellikleri geregi
yasanan kar, yagmur, sis gibi hava durumu faktorleri nedeniyle servis araglarini

kullandiklarindan trafik kazalarinin olmasi ihtimali her zaman mevcuttur.
Yol ve Trafik Yogunlugu Faktorii

Okul servis araglarinin karistiklar: trafik kazalarina sebebiyet veren yollarin
durumu hakkinda bilgileri igeren istatiksel dokiimanlar yok denecek derecededir.
Bunun sebebi meydana gelen kaza sonrasi tutulan tutanaklarin eksikligi ya da

uygulamay1 yapanlarin yeterli olmamasidir.

Ayrica vatandaglarin sehir i¢i yollar1 kullanirken dikkatli olmalar1 bazi
kisitlamalarin hayata gegirilmesi olasi yaya hatalarindan kaynaklanan kazalarin en alt

seviyeye diisiiriilmesi saglanabilir.

Trafik levhalarinin ve uyarici igaretlerin yeterli olarak kullanilmamas: ya da
yayalarin bu levha ve isaretlere yeterince riayet etmemesi yollarin yapim kalitesi ve

diizeni bir¢ok sehir i¢i ulasimda aksayan ve diizeltilmesi gereken onemli faktorlerdir.

Kent i¢i ulagim, belediyelerin ana hizmet alanlarindan birisini olusturmaktadir.
Bu alandaki hizmetlerin yeterliligi, kadinlarin yasam standartlarin1 6nemli 6lgiide

etkilemektedir. Bunun nedeni, erkeklerin ara¢ sahiplik oranimnin kadinlardan yiiksek

8 Giiliimser Giiltekin Akduman, a.g.e. s: 27
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olmasidir. Kadinlar genellikle toplu ulasim araglarini kullanirlar ya da yaya olarak
seyahat ederler. Kadinlarin ¢ocuklarimin okudugu okullar dikkate alinarak planlanan

ulagim hizmetleri yaya ulasimini kolaylagtirmaktadir.

Bunun icin yerel yoOnetimler toplu ulagim hizmetlerini bu ihtiyaclar
dogrultusunda giincellemelidir. Belediyeler kadinlarin ihtiyaglari dogrultusunda okul
bulunan bdlgelerin yakinlarina otobiis duraklar1 yerlestirerek ve 6zellikle belirli

saatlerde otobiis seferlerinin sikligini arttirarak ¢esitli 6nlemler alabilir.
1.4. Ara¢ ve Donanim Faktorii

Servis aracinin ¢aligma randimani ve teknik durumu siiriiciiye dogrudan tesir
etmektedir. Aracin yag yakmasi, benzini tam yakmamasi gibi motordan kaynaklanan
sikintilar1 neticesinde ya da egzoz sistemindeki kagak nedeniyle ¢ikan karbon
monoksit gazinin tadi rengi ve kokusu olmadigindan 6grenciler ve siiriicii i¢in ciddi

tehlike olusturabilir.

Bu gazin yayilmasi aragta bulunanlarda en Onemlisi de ara¢ siiriiciisiinde

dalgimlik bas agrisi, uyku hali, bulant1 ve bag dénmesine sebebiyet verebilir.%
Giiniimiizdeki Teknolojinin Kullanilmasi

Teknolojinin hizla ilerlemesiyle mobil cihazlar ¢ok farkli amaglarla
kullanilabilmektedir. Akilli sistemlerin mobil cihazlarla bulusmasiyla, mobil cihazlar

basit bilgisayar islevi kazanmig ve akilli cihazlar olarak adlandirilmastir.

Ebeveynler, ¢ocuklarim1 okula goétiirlip getiren servis araglarimin konum
bilgilerini, bu aracin evlerine ne kadar uzaklikta oldugunu ne zaman evlerine
ulasacagin1 6grenmek isterler gelistirilen bu uygulama, ebeveynlerin bu tip bilgilere
sahip olduklar1 Android isletim sistemine sahip akilli telefonlar ile kolay bir sekilde

ulagmasini saglar.

8 Nurdogdu Giingor, Nesrin Cilingiroglu “Trafik Kazalarmin Nedenleri” https://www. academia.edu /
1108216/Trafik_Kazalarinin_Nedenleri e.t. 07/12/2019
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Bu sistem, akilli telefon disinda herhangi bir ekipmana ihtiya¢ duymaz.
Toplumumuzda da insanlarin ¢ogu akilli telefon kullaniyor olmasindan dolayr bu

sistemin kullanilabilirligi olduk¢a yiiksektir.

Gelistirilen uygulama, yapilan testlerle basari ile aracin konumunu tespit
edebilmekte ve ili¢ saniye araliklar ile sunucu iizerinde konum giincellemesini

yapabilmektedir.

Oniimiizdeki yillarda, aracin konum giincellemesinin yapildig1 gibi istege bagl
olarak ebeveynlerin de konum giincellemesi yapabilmesi tasarlanmaktadir boylece
evinde olmayan ebeveyn, baska bir konumdayken konum bilgisini sistem tizerinden
giincelleyecek ve sistem bu konum degisikligini sofore mesaj olarak iletecektir
bdylece sofor ¢ocugu ebeveynin oldugu konuma birakarak daha etkili bir servis

hizmeti vermis olacaktir.

Bu konum degisikligini sofore mesaj olarak iletecektir. Boylece sofor cocugu

ebeveynin oldugu konuma birakarak daha etkili bir servis hizmeti vermis olacaktir®’.

Arastirmaya katki koyan ebeveynler, okul servis tasitina iliskin en fazla

giivenlik konusuna dikkat cekmislerdir®®.

» Servis aracinda bulunan koltuklarin hepsinde emniyet kemerinin olmali.

» Servis aracinda kamera sistemi olmali.

» Servis araclarinin koltuklarin oturma sekli ergonomik olarak ¢ocuklara olmali,
cocuklar ayakta yolculuk yapmamali.

* Cocuklarin servis aracina inmesinde ve binmesinde yardimer olacak
elemanlarin olmali, Cocuklarin servis aracinin camlarini acarak camlardan
sarkmalar1 6nlemeli.

* Okul servis aracinin tasidigi ¢ocuklarin yas grubu birbirlerine yakin olmali,

ayni ya da yakin yasta olanlar ayn1 serviste tasrnmah®®.

87 Mustafa Otrar Edam, Okul Servisiyle Giivenli Ulagim Kilavuzu, Egitim Damgmanhg1 ve Arastirmalar
Merkezi, (1.Baski), Nobel Kitabevi, Istanbul, 2007, 21-23

8 Tiirkan KADIROGLU, Giivenli Okul Tasimacihiginda Annelerin Goriigleri ve Beklentileri Var:
Niteliksel Bir Caligma, Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi 2017, Cilt 4, Say1:3, 13-23
8 Kadiroglu, Giidiicii Tiifekei, a.g.e., ss. 23-24
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* Cocugum servise binerken destek olunmali, okul servisi 6grenciyi her giin ayni
saatte almali, gelig-gidis saatlerine riayet edilmeli.

* Cocuklarin servise binmesi i¢in 6zel alanlarin, duragin olmasi gerekli, ¢cocuk
her giin aymi yerden alinmali, bazi giinlerde de olsa degisik yerlerden
alinmamali.

+ Ogzellikle okul ¢ikislarinda peronlarinin olmasi, gorevlilerin olmasi gerekli,
cikiglar ayni anda degil ayr1 ayr1 olmali, ¢gocuklart koruma i¢in tedbir alinmali,

okul ¢ikis aninda kargasaya sebebiyet vermeyecek tedbirler alinmali.

1.5. Servis Soforlerinin Tutumu ve Gorevleri

Ulastirma hizmetlerinde gorev yapan servis soforleri stres agisindan en riskli
gruplardan kategorisinde yer almaktadir. Zamana kars1 yarisma baskisi, iyi olmayan
diizenlemeler, isine miidahil olmalar, servisi siiresinde tamamlama endisesi ve yek
diize bir caligsma ortami ve bunun gibi etkenler arag siiriiciileri i¢in dikkate deger stres

kaynaklarmi olusturmaktadir®.

Bilhassa biiyiik sehirlerde, sehir i¢i ulasimda ara¢ kullananlarin o6ncelikli
olarak, depresyon, kisiler aras1 duyarlik, 6fke ve diismanlik ve paranoid diisiincelere

iliskin belirtilere sahip olduklari tespiti yapilmistir.

Her yapilan isin kendine ait avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Her isin
yapisinda olan olumsuzluklar1 olumlu yone doniistiirebilecek dinamiklere haiz olmak

dikkate degerdir.

Faaliyette bulunan isin ilgi, yetenek, kisilik ve sosyo-kiiltiirel degerlere uygun
olmasi isin dezavantajlarin1 avantaja doniistiirebilir ki boylece mesleki kimlik olusur.
Sehir i¢i trafikte her giin ulasimda arag siirmek durumunda olan kisilerin birgok faktorii

onemseyerek islerini siirdiirebilmek durumundadirlar®.

% Ali Haydar Sar, Abdullah Isiklar, Ulasim hizmetinde gérevli siiriiciilerin stresle bas etme becerileri:
Bir alan uygulamasi. Akademik Bakis Dergisi, 27, 2011, ss:11-17. http://www.akademikbakis.org e.t.
04/08/2019

% Sar, Isiklar, a.g.e., s.10.
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Cok sayida ikaz edenin bulundugu ve ayn1 zamanda karsisina ¢ikmasi olasi bir
calisma yasamini siirdiirebilmek cogu kimse tarafindan ayni neticeler meydana
gelebilir. Is hayatindaki miiphemlikler, gereksinimleri karsilamadaki kifayetsizlikler,
kisilik haklarinda noksanliklar ve kisileraras1 miinasebetlerdeki olumsuz iletisim
bicimleri de bu zaman zarfina ilave edildiginde sehir i¢i ulasimda g¢alisan arag

stiriiclilerinin ruh sagliginin uyar1 verdigini ifade etmek ¢ok zor degildir.

Siiriicliniin yas1 ve ¢calisma zamani ¢ogaldikca hiddet ve husumet ile paranoid
diisiincelere ait alametlerin arttig1 tespit edilmistir. Insan egosunun anksiyete
karsisinda kullandigr ilk sistem bastirmadir. Bu sistem kisinin yasadig1 ortama uyum
saglamasi da ¢evre tarafindan uyumlu bir kisilik olarak idrak etmesini saglayan

islevsel bir mekanizmadir, ancak karsilig1 agirdir.

Bu bedel sahsi nerdeyse baypasi birakabilmeye kadar gidebilir. Sehir igi
ulasimda calisan arag siirticiileri ig ve is hayati ile alakali olumsuzluklarla miicadele
edebilmek icin senelerce kullandiklari bastirma sistemleri neticesinde her yasanti ile
alakali hissiyat (¢ok giiclii duygular, 6tke, diismanlik, nefret, korku) kendi dahili
bilinyesinde yasamaktadir. Ciinkii bu siire zarfinda devam edebilmenin bilinen yegane

yolu budur ve farkli bir yol bilinmemektedir.

Olgunluk ve galisma zamani artikca bu kuvvetli hislere iliskin belirtilerde
kendisini hissettirmektedir. Bu durum sehir i¢i ulasimda gorev yapan bireylerde

fiziksel sebebe ait olmayan somatik yakinmalara da doniisebilmektedir®2.

Okul Servis Aract Soforii olacaklara verilen SRC 2 Egitim Programu ile Milli
Egitim Bakanligimizca servis araci soforlerine lic ay hafta sonlar1 verilen egitim
programi incelendiginde, ‘Trafik Kazalarindan Kaynaklanan Sosyo-Ekonomik
Kayiplar’ ile ‘Trafik Kazalarindan Kaynaklanan Magdur ve Yakinlarina Yonelik

Saglik Sorunlarina yeterli yer verilmedigi gozlemlenmistir®,

92 Mustafa Kog, Mustafa Aktas, Mustafa Ayanci, T. Seda Colak, Betiil Diisiinceli, Sehir Ici Ulasimda
Gérev Yapan Siiriiciilerin Psikolojik Belirti Profilleri, Polis Akademisi, Uluslararasi Trafik ve Ulagim
Giivenligi Dergisi Cilt 1, Say1 1, 2014, ss:24-25

% Emniyet Genel Miidiirliigii Trafik Hizmetleri Baskanligi Modiil 6 Okul Servis Araci Siiriiciileri I¢in
Trafik Egitimi https:/slideplayer.biz.tr/user/12784865/ e.t.:14/01/2020
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Bu iki konunun bilinmesi; ‘Trafik Kiiltiirii ve Trafik Giivenligi Bilinci
Kazandirilmasinda’ ¢ok onemli etkiye sahip oldugundan, sadece okul servis arag
soforlerine degil, karayolu trafik gilivenligiyle ilgili olan, kisacas1 tim toplumumuza

1yl O6gretilmesi gerekir.
Geregi elzem olan dnlemler asagida siralanmistir®,

* Servis araclarmin kullanacagi giizergahlar1 ve yaya yollarmi belirlerken
emniyetli olan bolgelerin tercih edilmesi.

 Aragta serVis boyunca servis hostesi ya da refakat¢i bulundurulmasi.

» Arag iginde kesinlikle ayakta yolcu tasinmamasi.

 Belli araliklarla aragtan tahliye etme provasinin yapilmasi.

* Servis aracinin periyodik trafik fenni muayenesinin aksatilmadan yapilmasi.

» Tasima yapilan araglar1 kullanan siiriicli ve hosteslerin saglik muayenelerinin
diizenli bir sekilde yapildiginin kontrol edilmesi.

» Servis araglarinda dokuz yetiskinden daha fazla koltugu bulunan arag
stiriciilerinin Toplu Tagim Siirticii Belgesinin bulunmasi.

« Servis aracinin On lastiklerinin orijinal olmasi, Kesinlikle tamir edilmis
olmamasi.

* Arag siiriicii kabininin emniyetli siiriisii i¢in uygun standartlarda olmasi.

* Arag siiriiclisliniin aracin tlim yonlerini gorebilecegi emniyetli goriis agilarinin
bulunmasi.

 Servis aracinin geriye gidisi esnasinda ses ¢ikartabilen bir sisteme haiz olmasi

* Aracta seli ve 151kl1 uyari sisteminin bulunmasi.

* Arag koltuklarinin ve diger donanimlarin standart ve ¢ocuklar icin uygun
olmasi.

+ Ogrencilerin viicut dlgiilerine uyumlu emniyet kemerlerinin bulunmasi.

* Aracin hizin1 kontrol edecek hiz limiti ve ikaz sistemi ile yavaslama sistemine
haiz olmasi.

* Araca gerekli acil durumlarda kullanilacak Ekipmanlar1 (Yangin Sondiirme
Cihazlari, Telsiz).

» Servis konusu ile ilgili tiim paydaslara siirekli ve yenilik¢i egitim verilmesi.

% Haegi, a.g.e., ss. 29-31
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» Arag siiriiciisii ile aractaki 6grencilerin iletisimlerinin yeterli diizeyde olmasi.

+ Servis araglarimin siiriillerinin siklikla degismesi neticesinde bazi sorunlar
ortaya ¢iktigindan miimkiin oldugu kadar siiriiciilerin degismemesi.

» Opgrencilerin servis soforlerin kars1 giiven duygularmin artmasi igin,
stirticiilerin hareketleri ve 0grencilere karst davranislar1 ve onlarla iyi iletisim
kurmas1 énemlidir.

* Arag siirliciilerinin giivenlik egitimlerine tabi tutularak araci stirerken,

Oncesinde ve sonrasinda kesinlikle alkol kullanmamasidir.

1.6. Servis Soforlerinin Stresle Bas Etmesi

Her insan igten-disa anlayisi ile yasar. Varligimizin ¢ekirdegini teskil eden ve
hayatimizin cevresinde dondiigli dingil; i¢imizde tuttugumuz inang, diisiince ve

degerlerimizden meydana gelir.

Nitelikli insanlarin ayiric1 6zelliklerinden birisi, degerlerinin farkinda olmalari
ve degerlerinden higbir sekilde taviz vermemeleridir. Ancak i¢imizde tuttugumuz
degerlerimiz ile dissal varolusumuz bir uyum i¢ine oldugu zaman gercek anlamda
mutlu olabiliriz. En iyi performansimizi, en ¢ok deger verdigimiz prensiplerimize
uygun davranislar sergiledigimizde gosteririz. Ancak, i¢ten-ice inandigimiz degerlere
uygun olmayan davranislarda bulundugumuzda stres ve gerilim, kendilerini

gosterirler.

Toplu tagima hizmetlerinin en 6nemli unsurlar1 olan arag siiriiciileri giinliik
yasamlarinda ve ¢alisma hayatlarinda karsilastiklar1 negatif olaylar neticesinde stresle

bas basa kalmakta ve bu sartlarda degisik tepkiler vermektedirler.

Uzun siireli calisma sartlarinda stresle karsilasmalar1 neticesinde yaptiklar iste
motivasyonlart bozulmakta ve is hayatlarinda sikintilara sebebiyet vermektedirler.
Siirekli ¢alismalar1 arasinda yeteri kadar dinlenme ve yemek paydoslarinin siiresini
uzatarak siirliciilerin yorgunluklarin1 atmasini ve stresle miicadele edebilmesine

olanak saglanmalidir.
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Is hayatindaki monotonluk ve ayni ise tekrarlayarak yapmak stresli olmalarinin
kaynagint olusturmaktadir. Bu monotonlugu yok edebilmek amaciyla degisik is

programlar1 yaparak stresle bas edebilmelerini kolaylagtirmalidir.

Arag siiriclilerin sikintilarini tam manasi ile yok etmek imkani olmasa da
yasadig1 olumsuzluklar1 asgari diizeye diisiirmek ve stresle miicadele edebilme
becerilerine yonelik sahsi gelisim faaliyetlerine giderek bu konudaki sikintilarini

asmasina yardime1 olabilecektir.

Saglikli bir ¢aligma alanmi yaratildigi takdirde, etkin bir iletisim kurularak
diyalog ortami i¢inde pozitif bir c¢alisma iklimi saglandiginda arag siiriiciilerinin

stresten kurtulmalarina imkan yaratilacaktir.

Araglar1 kullanan siiriiclilerin devamli olarak psikometrik ol¢limlerinin ve
genel saglik durumlarinin denetimlerinin yapilmasi, sikintili olanlara destek verilmesi,
stiriiclinlin yasadig1 stresi denetim altina alarak olasi trafik kaza riskini en alt diizeye

inmesi saglanabilir®.

Arag siiriiciilerine psikolojik destek saglamak yasayacaklari yogun stresli
calismalarinda stresle miicadele etmelerine katki olacaktir. Aktif planlama ve kagma
duygusal ve eylemsel boyutlari ilkokul mezunu siiriiciilerin lise ve {iniversite mezunu

stiriiciilere oranla daha fazla ihtiya¢ duyduklar1 gozlemlenmektedir.

Siiriiciiler, ¢alisma kosullarindan kaynaklanan sorunlari halledebilmek igin

cogunlukla sigara igerek gidermek istedikleri belirlenmistir®®.

2. TASIMALI EGIiTiM’DE HOSTESLER

Trafik giivenligine verilen 6nem {ilkelerin gelismislik katsayilar1 ile dogru
orantilidir. Bu nedenle trafik gilivenligi konusu 21. ylizyilda iilkelerin oncelikli

hedefleri arasinda yer almaktadir.

% Akademik Bakis Dergisi Say1:27. Kasim — Aralik 2011 Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-
Dergisi Issn:1694-528x iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas1 Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Celalabat — Kirgizistan http://www.Akademikbakis.Org e.t.: 12/09/2019

% Akademik Bakis Dergisi Say1: 27 a.g.e., 5.25
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Ulkemizin ekonomik yapisinda yasanan pozitif biiyiimeler, ara¢ ve siiriicii
sayisindaki hizli artis1 ve bu artisa bagli olarak trafik sorununu da beraberinde
getirmistir. Yasanan hizli gelisim ve degisim ile birlikte iilkelerin bu alanda da gelisen

sartlara gore bazi tedbirler alarak yeni kurallar belirlemesi bir zorunluluk halidir.

Trafik kazalar1 tizerinden yapilan ¢alismalar ve analiz sonuglarinda, trafik
kazalarin %88’inin siiriiciilerin basit kural ihlallerinden kaynaklandig1 tespit

edilmistir.

Trafik kazalarin1 6nlemek i¢in basta siiriiciiler olmak iizere toplumun her
kesimine sorumluluk diismektedir. Trafik gilivenligini sadece “denetim” basligi

altindaki polisiye tedbirlerle saglamak miimkiin degildir.

Trafikte saygili davranma, yerel ve ulusal medya, trafik giivenliginde hukuki
ve yasal siiregler, akilli ulasim sistemleri, soforlerin egitim ve denetiminin trafik
giivenligine katkisi, Ogrenci servislerinde yardimci personel konumundaki

“hosteslerin” 6grenci tasimaciligi ve Siirdiiriilebilir giivenligi onem arz etmektedir®’.

2.1. Okul Servis Hostesinin Ozellikleri

Okul servis araclarindaki rehber personelgg;

v’ 22 yasini1 doldurmus ve en az lise mezunu olmak,

v Ogrenciler ile gocuklarin giivenli sekilde servis aracina binip inmelerini ve
gerektiginde karsidan karsiya gecislerini saglamak ve 6grenci ve ¢ocuklar ile
iletisim becerilerini gelistirmek amaciyla egitime katilarak bu Yonetmeligin
6’nc1 maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendinde belirtilen sertifikaya sahip

olmak,

% Ayse Merve Akbulut, “7.Karayolu Trafik Giivenligi Sempozyumu ve Sergisi Sunulan Bildiriler
Kitab1” Yaprak, Senol (Ed.),
https://www.academia.edu/33576763/Kamusal Diizenleme Olarak Siiriicii_Belgesi_Verilmesinin_Tr
afik_Egitiminin_Ozel Kuruluslara Devrinin_Sosyo-Ekonomik_Maliyetleri. e.t.:28/12/2019

% https://www.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2014_09/12024357_tasimayonetmeligi.pdf
e.t.:28/12/2020
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v Her yil, okul servis rehber personeli olmaya uygun olduguna dair aile

hekimliginden rapor almis olmak,

v" Tastt i¢i diizeni saglamak, emniyet kemerlerinin takili olup olmadigini kontrol
etmek, okul Oncesi egitim ve ilkogretim Ogrencileri ile ¢ocuklarin inme ve

binmeleri sirasinda yardime1 olmak,
v" Yapilan her servis dncesi ve sonrasi arag igi titizlikle kontrol etmek,

v" TS EN ISO 20471 standardina uygun, sar1 renkte ve lizerinde reflektif seritler
yer alan ve 6n ve arka kisminda “REHBER” yazili ikaz yelegi giymek,

v' Tagima faaliyeti sirasinda 6grenci ve ¢ocuklara refakat ederken yardimei 1siklar

(1s1kl1 cubuk, dur-geg levhasi gibi) kullanmak, zorundadir.

Tasimal1 egitime katilan 6grencilerimize arkadasligl yapacak olan servis arag
stiriicliler1 ile servis rehberleri hassas bir egitimden gecirildikten sonra gorev
verilmelidir. Servisi kullanan talebelerin, emniyet, hijyen ve mutlulukla seyahat
edebilmelerinin saglanabilmesi i¢in servis araclarimin denetimleri ve emniyet

kriterlerinin titizlikle kontrol edilmesi yerine getirilmelidir.

Trafik gilivenligi alaninda calismak denilince akla ilk olarak trafik polisligi
geliyor olabilir. Ancak bu alanda farkli mesleklerin de katkisi gereklidir. iste bu
amagla gelecegimizin giivencesi olan 6grencilerimizin daha giivenli tasinmasi ve bu

isi yapan servis soforlerinin daha bilingli olmas1 gerekmektedir.
Servis Rehberi;

e Tecriibeli, sorumluluk sahibi,

« Trafik ve ¢ocuk psikolojisine vakif,

+ Ik yardim ve acil durum egitimine haiz,

+ Insan iliskileri ve iletisim seviyesi yiiksek,

+ Ogrencilerin arag ici giivenligini saglayacak yeterlilikte olmalidir.
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2.2. Hosteslerin Tutumu ve Gorevleri

Tasimali egitime katilan 6grencilerin sagligimin korunmasi ve saglikli olarak
egitimine devam edebilmesi i¢in ulagim giivenliginin oncelikli olarak saglanmasi

Onemlidir.

Egitim siiresinde saglikli, kaza ve yaralanma ile kaygi tasimadan devam
edebilmesinde servis tagimaciligin kurallara uygun yapilmasi ve gerekli her tiirli
tedbirin alinarak uygulanmadi sarttir. Bu sebeple hukuki diizenlemeler kadar bu

diizenlemelere birebir uyulup uyulmadiginin takip edilmesi de 6nem arz etmektedir.

Icisleri Bakanlig1 tarafindan okul servis araglar1 hizmet yonetmeliginde okul
tagitlarinda  Ogrencilerin can giivenligini saglamak amaciyla bir hostesin

bulundurulmasi zorunlulugu bulunmaktadir.

Okul oncesi cocuklar1 ve 6 ile 14 yas gruplari arasindaki Ogrencilerin
kullanildig1 okul servis araglarinda, servis esnasinda 6grencilerin arag i¢i diizenini
saglayan, 0grencilerin araca inis ve binislerinde yardime1 olan sahislar1 yani “servis

deyimiyle hosteslerinin" bulundurulmasinda personel sikintis1 yasanmaktadir®®.

[Ikogretim servislerinde yasanan hostes sikintisi, birkag okul da servis siiriicii
esleri veya velilerin yardimiyla giderilse de 6grenci servis hizmeti yonetmeligi geregi

ucretli hostes bulundurulmalidir.

Ogrenci velilerinin bu konuda yapilan aragtirmada ortak kaygilar

bulunmaktadir, bunlar'®,

* Ogrenci servis araglarinda servis annesi, hostes, olmasi lazim,
» Servisin 6grenciyi birakacagi zamanda Ogrencinin aragtan indigini ve evine
girmesini gérmeli,

* Ogrencilerin servis aracina binerken ve inerken ¢ok dikkat edilmeli, acele

edilmemeli, tehlike yaratacak durumlara izin verilmemeli,

% Erkan, a.g.e.,s 39-41
10 Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi Journal of Hacettepe University Faculty of
Nursing 20 Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi 2017, 4(3), 13-23
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* Okullarn ¢ikislarinda kosarak servis aracina binmeye ¢alisan ¢cocuklara, servis
aracint  kacirma huzursuzlugu verilmemeli, onlart almadan hareket

edilmeyeceginin giivencesi empoze edilmeli.
Ogrenci servisi ve Hostes iicretleri

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, “Akill1 Sehircilik" konsepti cercevesinde
hazirladigi proje ile 2019-2020 egitim doneminde, ebeveynler cocuklarini okula gidip
gelmeleri i¢in verdikleri okul servislerine 6deyecekleri para miktarini ve araci kullanan

siiriiciiler hakkinda bilgileri internet iizerinden sorgulama yapabilecek°?.

Icisleri Bakanhigmin yaymladigi servislerde "hostes" bulundurulma
zorunlulugunun olmasina ragmen, Tiirkiye'nin bir¢ok yerinde bu uygulanmanin hayata
gecirilmemesi servis hosteslerinin {icretlerini servisciler tarafindan karsilanmasindan

kaynakli oldugu goriisii bulunmaktadir.

Okul servis araci soforlerinin trafikte yapmis oldugu hatalar ve servis
soforlerinin kendi aralarindaki siklikla problemlerin meydana geldigi okul

idarelerinden ve 6grenci velilerinin sikayetlerinden anlagilmaktadir.

Bu sikintilarin asilmasi i¢in soforler ve hostesler i¢in mesleki yeterlilik belgesi
zorunlu hale getirilmistir. Servis araci soforleri ve hostesleri mesleginde yeterliligini

belgelendirmedigi siirece ¢alismalar1 yasaklanmistir.

Servis araci soforlerini ve hosteslerini Milli Egitim Bakanligi onayli Okul

Servis Arag Siiriiclileri Egitimi diizenlenerek egitimini tamamlayanlara sertifikalar

teslim edilmeye baslanmistir'®,

101 hitps://uym.ibb.gov.tr/kurumsal/haberler-ve-duyurular/ibb-nin-okul-6ncesi-aldigi-tedbirler  e.t.
28/01/2020

102 https://www.myk.gov.tr/index.php/tr/haberler/36-departman3/2928-okul-servis-ofoerleri-myk-
mesleki-yeterlilik-belgeli-olacak e.t.:28/01/2020
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DORDUNCU BOLUM
UYGULAMA GENEL BIiLGILERIi

Bu ¢alismada okul servislerinde ¢alisan motivasyonunu belirleyen faktorler ve
calisan motivasyonu ve performansi iligkisinin incelenmesi iizerine yapilan anket
calismasi verileri sunulmustur. Anket sorulari daha Once yapilmis anketlerden

orneklem alinarak benim tarafimdan hazirlanmistir.
1. BAKIRKOY BOLGESI HAKKINDA GENEL BiLGI

Bakirkdy bolgesi tarihin eski donemlerinde eglence ve sayfiye yeri iken
bugiinkii ismini 1925 ten sonra alarak yasam yeri olarak kullanilan merkezi bir
ilgemizdir. Cografi ozellikleri kiiltiirel yapist mevcut niifus yapist bakimindan

calismanin yapilacagi yer Bakirkdy bolgesi olarak secilmistir.
2. UYGULAMANIN AMACI VE VERI TOPLAMA ARACI

Bu arastirma ile katilimcilari motive edici sebepler ve performansa etkileri ne ile
baglantili oldugu saptanmaya c¢alisilmistir. Servis soforleri ile hostesleri arasinda veri
toplama araci olarak anket ¢alismasi kullanilarak sorulara vermis olduklar1 yanitlara

iligkin dagilimlar ortaya ¢ikarilmaya caligilmustir.
3. UYGULAMANIN YONTEMI

Bu c¢alismada yontem olarak anket uygulamasi yapilmistir. Hazirlanan anket
sorular1 sosyo-demografik ve c¢oktan se¢gmeli olan kisim ise 5 1i likert Olgegi
kullanilarak hazirlanarak belirlenen 200 kisilik gozlem grubuna uygulanmistir.
Anketler birebir ylizylize dagitilmis olup, 200 adet geri toplanmustir. Her bir anket

yaklagik yirmi dakika siirmiistiir.
4. UYGULAMANIN SINIRLILIKLARI

Bu uygulama Bakirkdy bolgesinde calismakta olan servis soforleri ve
hostesleri arasinda demografik 6zellikleri ve is ile ilgili ne kadar ¢aba sarf ettikleri ve
karsilastiklar1 sorunlara ait diisiinceleri arasindaki iligkileri incelemek igin

sinirlandirilmastir.
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5. UYGULAMANIN HiPOTEZLERIi VE KAPSAMI

Calismada 1 adet ana hipotez ve bu ana hipotezleri kendi icinde nedensellik
boyutunun destek olup arastiran 16 adet alt hipotez Ol¢iimlenmistir. Belirlenen alt
hipotezler kendi icinde grup i¢i ve grup disi olmak lizere motive ve performans etki
alanlar1 ayr1 ayr1 ¢ozlimlenmistir. Analiz igin sirastyla giivenilirlik, gecerlilik ve
dogruluk kistaslart uygulanmis ve anlamli sonuglar i¢in ampirik sinama testlerinin

hangisinin daha dogru olacagi belirlenerek analize devam edilmistir.

Yapilan bu tanimlamalardan sonra ¢alismanin ampirik 6l¢iimii i¢in belirlenen

hipotezler sirasiyla asagidaki gibi tasnif edilmistir;
Belirlenen Ana Hipotezler:

Hla: Calisan motivasyonu ile ¢alisan performans: arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1b: Calisan motivasyonu ile ¢alisan performansi arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Belirlenen Alt Hipotezler:

H2a: Katilimcilarin yasina gore motive edici sebepler farklilagmaktadir.

H2b: Katilimcilarin yasina gére motive edici sebepler farklilagsmamaktadir.

H3a: Katilimcilarin 6grenim durumuna gére motive edici sebepler farklilagmaktadir.

H3b: Katilimcilarin  6grenim  durumuna gére motive edici  sebepler

farklilasmamaktadir.

H4a: Katilimeilarin medeni durumuna gére motive edici sebepler farklilasmaktadir.
H4b: Katilimcilarin medeni durumuna gore motive edici sebepler farklilasmamaktadir.
HS5a: Katilimeilarin aylik gelirine gore motive edici sebepler farklilasmaktadir.

H5b: Katilimcilarin aylik gelirine gére motive edici sebepler farklilasmamaktadir.

Hé6a: Katilimcilarin ailede gecimi {istlenilen kisi sayisina gore motive edici sebepler

farklilasmaktadir.

H6b: Katilimcilarin ailede ge¢imi iistlenilen kisi sayisina gére motive edici sebepler

farklilasmamaktadir.
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H7a: Katilimeilarin meslegine gére motive edici sebepler farklilasmaktadir.
H7b: Katilimcilarin meslegine gore motive edici sebepler farklilasmamaktadir.

H8a: Katilimeilarin meslegi yapma siirelerine goére motive edici sebepler

farklilagsmaktadir.

H8b: Katilimcilarin meslegi yapma siirelerine goére motive edici sebepler

farklilagsmamaktadir.

H9a: Katilimcilarin ailelerinde bu isin yapan olup olmama durumuna gére motive edici

sebepler farklilasmaktadir.

HO9b: Katilimcilarin ailelerinde bu isin yapan olup olmama durumuna goére motive

edici sebepler farklilasmamaktadir.

H10a: Katilimcilarin yasina gére performanslari farklilasmaktadir.

H10b: Katilimeilarin 6grenim durumuna gore performanslari farklilasmaktadir.
Hl11a: Katilimcilarin 6grenim durumuna goére performanslar: farklilasmaktadar.
H11b: Katilimcilarin 6grenim durumuna gore performanslari farklilasmamaktadir.
H12a: Katilimcilarin medeni durumuna gore performanslari farklilagmaktadir.
H12b: Katilimcilarin medeni durumuna gore performanslar: farklilasmamaktadir.
H13a: Katilimcilarin aylik gelirine gére performanslar: farklilasmaktadir.

H13b: Katilimcilarin aylik gelirine gore performanslari farklilagsmamaktadir.

H14a:Katilimcilarin ailede gecimi {istlenilen kisi sayisina gore performanslar

farklilasmaktadir.

H14b:Katilimcilarin  ailede gecimi tstlenilen kisi sayisina gore performanslar

farklilasmamaktadir.
H15a: Katilimcilarin meslegine gore performanslar: farklilagmaktadir.
H15b: Katilimcilarin meslegine gore performanslar: farklilagmamaktadir.

Hl16a: Katilimcilarin meslegi yapma siirelerine gore performanslari farklilagmaktadir.
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Hl6b: Katilimcilarin  meslegi  yapma  siirelerine  gore  performanslari

farklilagsmamaktadir.

H17a: Katilimcilarin ailelerinde bu isin yapan olup olmama durumuna gore

performanslar1 farklilagmaktadir.

H17b: Katilimcilarin ailelerinde bu isin yapan olup olmama durumuna gore

performanslar1 farklilasmamaktadir.

6. UYGULAMANIN BULGULARI VE VERI ANALIiZi

Bu boliimde arastirmaya katilan bireylerin motivasyon ve performans ile ilgili

sorulara vermis olduklar1 yanitlara iliskin dagilimlar gosterilecektir.

Arastirmaya katilan katthmcilarin demografik ozelliklerine iligkin bilgiler

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Bireylerin Mesleklerine iliskin Dagilimlar

Boyutlar Frekans Yiizde %
Servis Soforii 123 61.5
Hostes 77 385
Toplam 200 100

Tablo 1’de arastirmaya katilan bireylerin mesleklerine ait dagilimlar
gosterilmistir. Bu dagilimlar incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin %61.5’inin
servis soforii ve %38.5’inin hostes oldugu anlasilmaktadir. Bu bilgilere gore

aragtirmaya katilan bireylerin ¢cogunlugunun servis soforii oldugu anlasilmaktadir.
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W servis sofori

 hostes

Sekil 3. Arastirmaya Katilan Bireylerin Mesleklerine Iliskin Dagilimlara Ait
Pasta Grafigi

Sekil 3°de goriilecegi iizere arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugunun servis
soforii oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Bireylerin Ailelerinde Ayn1 Meslegi Yapanlarin
Varhigna lliskin Dagihmlar

Boyutlar Frekans Yiizde %
Var 44 22,0
Yok 156 78,0

200 100

Tablo 2’de aragtirmaya katilan bireylerin ailelerinde ayn1 meslegi yapanlarin
varligina ait dagilimlar gosterilmistir. Bu dagilimlar incelendiginde arastirmaya
katilan bireylerin %?22’sinin ailelerinde ayni meslegi yapanlarin var oldugu ve
%78’inin ailelerinde ayn1 meslegi yapanlarin olmadigi anlagilmaktadir. Bu bilgilere
gore arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugunun ailesinde ayni meslegi yapanlarin

olmadig1 anlagilmaktadir.
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Sekil 4. Arastirmaya Katilan Bireylerin Ailelerinde Aym Meslegi Yapanlarin
Varhigna Iliskin Dagihmlara Ait Pasta Grafigi

Sekil 4’de goriilecegi lizere arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugunun

ailesinde ayn1 meslegi yapanlarin olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Bireylerin Yaslarina iliskin Dagilimlar

Boyutlar Frekans Yiizde %
18-25 11 5,5
26-35 25 12,5
36-45 64 32,0
46-55 69 34,5

55 Usti 31 15,5
200 100

Tablo 3’de goriildiigii lizere arastirmaya dahil olan bireylerin yaslarina iliskin
dagilimlar gosterilmistir. Bu dagilimlar incelendiginde c¢alisanlarin %5,5’inin 18-25
yaglar arasinda, %12,5’inin 26-35 yaslar1 arasinda, %32 sinin 36-45 yaslar1 arasinda,
%34,5’inin 46-55 yaglar1 arasinda ve %15,5’ininde 55 yas iistii oldugu anlasilmaktadir.

Bireylerin ¢cogunlugunun 46-55 yaslar1 arasinda oldugu anlagilmaktadir.
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Sekil 5. Arastirmaya Katilan Bireylerin Yaslarina Iliskin Dagilhimlara Ait Pasta
Grafigi

Sekil 5’te bireylerin yaslarina ait dagilimlar gosterilmistir. Bu dagilimlar
incelendiginde c¢alisanlarin  ¢ogunlugunun 46-55 yaglar1 arasinda oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Bireylerin Ogrenim Durumlarina iliskin

Dagilimlar
Boyutlar Frekans Yiizde %
ilkokul Mezunu 66 33,0
Ortaokul Mezunu 67 33,5
Lise Mezunu 49 24,5
Yiiksekokul/Universite Mezunu 18 9,0
200 100

Tablo 4’te goriildiigii lizere arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina
iliskin dagilimlar incelenmistir. Bu dagilimlara goére bireylerin %33 iiniin ilkokul
mezunu, %33,5’inin ortaokul mezunu, %24,5’inin lise mezunu ve %9 unun
yiiksekokul/iiniversite mezunu oldugu anlasilmaktadir. Bu bilgilere gore calisanlarin
¢ogunlugunun ( ilkokul ve orta okul mezunu birlikte yazabilirsiniz frekanslar1 hemen

hemen esit) ortaokul oldugu anlasilmaktadir.
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Sekil 6. Arastirmaya Katilan Bireylerin Ogrenim Durumlarina iliskin
Dagilimlara Ait Pasta Grafigi

Sekil 6’dan anlagilacagi iizere arastirmaya katilan bireylerin egitim
durumlarina iligkin dagilimlar incelenmis ve bireylerin ¢ogunlugunun ilkokul ve

ortaokul mezunu oldugu anlagilmistir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Bireylerin Aylk Gelirlerine iliskin Dagihmlar

Boyutlar Frekans Yiizde %
2001-3000 TL 104 52,0
3001-4000 TL 59 29,5
4001-5000 TL 13 6,5

5001 TL ve Ustl 24 12,0
200 100

Tablo 5’te goriildigli iizere arastirmaya katilan bireylerin aylik gelirlerine
iliskin dagilimlar gosterilmistir. Bu dagilimlara gore arastirmaya katilan bireylerin
%352 sinin aylik geliri 2001-3000 TL arasinda, %29,5’inin aylik geliri 3001-4000 TL
arasinda, %6,5’inin aylik gelirinin 4001-5000 TL arasinda ve %12’sinin aylik gelirinin
5001 TL iizerinde oldugu anlasilmaktadir. Bu bilgilere gore bireylerin ¢ogunlugunun
aylik gelirinin 2001-3000 TL arasinda oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 6. Arastirmaya Katilan Bireylerin Medeni Durumlarina iliskin

Dagilimlar
Boyutlar Frekans Yiizde %
Evli 141 70,5
Bekar 59 29,5
200 100

Tablo 6’da goriildiigii lizere arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlari
incelenmistir. Bu dagilimlara gore bireylerin %70,5’inin evli ve %29,5’inin bekar
oldugu anlasilmaktadir. Bu bilgilere gore bireylerin genelinin bekar oldugu

anlasilmaktadir.

M evli

W bekar

Sekil 7. Arastirmaya Katilan Bireylerin Medeni Durumlarina Ait Pasta Grafigi

Sekil 7°de goriildiigii lizere arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugunun evli

oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 7. Arastirmaya Katilan Bireylerin Ailede Gecimini Ustlendigi Kisi

Sayisina Iliskin Dagilimlar
Gegimini Ustlendigi Kisi Sayisi Frekans Yiizde %

1 34 17,0
2 57 28,5
3 75 37,5
4 27 13,5
5 2 1,0
6 5 2,5

200 100

Tablo 7°de bireylerin ailede gecimini tistlendikleri kisi sayisina iliskin
dagilimlar gosterilmistir. Bu dagilimlara gore bireylerin %17’sinin 1 kisinin,
%28,5’inin 2 kisinin, %37,5’inin 3 kisinin, % 13,5’inin 4 kisinin, %1 inin 5 kisinin ve

% 2,5%inin  ise ailede 6 kisinin gecimimi istlendigi anlasilmaktadir.

6 kisi h %2,5
skisi [l %1
s I 35
6 g £0 ¥5 20 25 30 35 40

Sekil 8. Arastirmaya Katilan Bireylerin Ailede Ge¢imini Ustlendigi Kisi
Sayisina iliskin Dagilimlar

Sekil 8’de arastirmaya katilan bireylerin ailede ge¢imini iistlendigi kisi sayisina
iliskin dagilimlar gosterilmistir. Bu dagilimlara gore bireylerin cogunlugunun ailede 3

kisinin gecimini {istlendikleri anlagilmaktadir.
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Tablo 8. Arastirmaya Katilan Bireylerin Mesleki Tecriibelerine iliskin

Dagilimlar

Boyutlar Frekans Yiizde %
0-2 yil 37 18,5
3-5yil 36 18,0
6-8 yil 43 21,5
9-12 yil 15 7,5
13 yil ve Uzeri 69 34,5
200 100

Tablo 8’de arastirmaya katilan bireylerin mesleki tecriibelerine iliskin
dagilimlar gosterilmistir. Bu dagilimlara gore bireylerin %18,5’inin 0-2 y1l arasi,
%18’inin 3-5 y1l arast, %21,5’inin 6-8 yil arasi, %7,5’inin 9-12 y1l aras1 ve %34,5’inin

13 yil ve iizeri mesleki tecriibeye sahip oldugu anlasilmaktadir.

Mesleki Tecribe
%34,5
35 - |
30 -
25 A %21,5
20 - %18‘,5 %1l8
15 -
10 %7,‘5
3 i
0 T
0-2 yil 3-5yil 6-8 yil 9-12 yil 13 yil ve Gzeri

Sekil 9. Arastirmaya Katilan Bireylerin Mesleki Tecriibelerine iligkin
Dagilimlar

Sekil 9° da arastirmaya katilan bireylerin mesleki tecriibelerine iliskin
dagilimlar yer almaktadir. Buna gore, arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunlukla 13 yil

ve lizeri mesleki tecriibe sahip olduklari goriilmektedir.
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Degiskenler Arast Iliskilerin Incelenmesi

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik 6zellikleri ile is motivasyonlar1 ve
performanslaniyla ilgili diisiinceleri arasindaki iliskileri incelemek amaci ile parametrik

ve parametrik olmayan bazi testler uygulanmistir.

Katihmcilarin  Yaslari ile Motive Edici Sebepler Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi

Tablo 9. Arastirmaya Katilan Katihmcilarin Yasina Gore Dagilimlar (Motive
Edici Sebeplere Gore)

Boyutlar Grup istatistigi
n M SD F P
18-25 11 3.48 0.35 3.973 .004*
26-35 25 375 046
36-45 64 3.82 0.44
46-55 69 3.65 0.36
55 Usti 31 3.39 0.97
Toplam 200 3.67 0.55
Note: *p<.05

Alt Hipotezler;
H2a: Katilimeilarin yasina gore kalite unsuru farklilasmamaktadir.
H2b: Katilimcilarin yasina gore kalite unsuru farklilasmaktadir.

Tablo 9’da arastirmaya katilan bireylerin yaslar ile kalite unsuru ile ilgili
diisiinceleri hakkindaki goriisleri arasindaki iligkilerin incelenmesi amaci ile
parametrik Anova testi uygulanmistir. Bu test sonucuna gore anlamlilik degerleri
(p=,004<05) oldugundan dolay1 H1la hipotezi reddedilmistir. Diger bir ifade ile
bireylerin yaslarinin farkli olmasi motivasyon sebepleri bakimindan farklilik meydana
getirmektedir seklinde yorumlanabilir. Bu farkliligi daha detayli incelemek i¢in Tukey
HSD Posthoc analizi de uygulanmistir. Bunun sonucunda 36-45 (p=.003<.05) yaslar
arasindaki bireylerin diger yas araligindaki bireylere gére motivasyonlarinin daha

yiiksek oldugu anlasilmaktadir.
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Calisanlarin Ogrenim Durumu ile Motive Edici Sebepler Arasindaki

Tliskinin Incelenmesi

Tablo 10. Arastirmaya Katilan Katihmcilarin Ogrenim Durumuna Gore

Dagilimlar (Motive Edici Sebeplere Gore)

Boyutlar Grup istatistigi
n M SD F p
Ilkokul Mezunu 66 3.52 0.72 2.956 .034
Ortaokul Mezunu 67 3.76 0.49
Lise Mezunu 49 3.76 0.33
Yiiksekokul/Universite 18 3.60 0.37
Mezunu
Toplam 200 3.67 0.55
Hipotezler;
H3a: Katilimcilarin  6grenim durumuna gore motive edici sebepler
farklilagsmaktadir.
H3b: Katimcilarin = 6grenim durumuna goére motive edici sebepler

farklilasmamaktadir.

Tablo 10’da arastirmaya katilan ¢alisanlarin 6grenim durumu ile motivasyon

sebepleri arasindaki iligkilerin incelenmesi amaci ile parametrik Anova testi

uygulanmistir. Bu test sonucuna gore anlamlilik degeri (p=0.034>0.05) oldugundan

dolay1 H3z hipotezi reddedilmistir. Diger bir ifade ile bireylerin 6grenim durumlarinin

farkli olmast bireylerin motivasyon sebepleri ile ilgili goriisleri lizerinde farkliliga

neden olmamaktadir seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilarin Medeni Durumlar: ile Motive Edici Sebepler Arasindaki

Tliskinin Incelenmesi

Tablo 11. Katihmcilarin Medeni Durumlari ile Motive Edici Sebepler
Arasindaki Iliskinin incelenmesine Ait Independent Sample t Testi Sonuclar

Boyutlar Grup Istatistigi t-test
n M SD p.
Evli 141 3.66 0.60 -.126 198 .90

Bekar 59 3.67

0.40




Hipotezler;

H4a:Katilimcilarin = medeni durumuna gore motive edici sebepleri

farklilagsmaktadir.

H4b: Katilimcilarin medeni durumuna gore motive edici sebepleri

farklilasmamaktadir.

Tablo 11°de arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlari ile motive edici
sebepler ile ilgili diisiinceleri arasindaki iligkilerin incelenmesi amaci ile parametrik
Independent Sample t testi uygulanmistir. Bu test sonucuna gore anlamlilik degeri
(p=-900>0.05) oldugundan dolayr H4, hipotezi reddedilmistir. Diger bir ifade ile
katilimcilarin evli veya bekar olmalarinin bireylerin motive edici sebepler ile ilgili

diisiinceleri lizerinde farklilik meydana getirmedigi anlasilmaktadir.

Katihmcilarin Aylik Geliri ile Motive Edici Sebepleri Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi

Tablo 12. Katilmcilarin Aylik Geliri ile Motive Edici Sebepleri Arasindaki
Iliskinin Incelenmesine Ait Anova Testi Sonuclar

Boyutlar Grup istatistigi
n M SD F p
2001-3000 TL 104 3.58 0.65 1.996 116
3001-4000 TL 59 3.79 0.35
4001-5000 TL 13 3.76 0.32
5000 TL tizeri 24 3.70 0.52
Toplam 200 3.67 0.55
Hipotezler;

H5a: Katilimcilarin aylik gelirine gére motive edici sebepler farklilagsmaktadir.

H5b: Katilimcilarin  aylik  gelirine gdre motive edici  sebepler
farklilasmamaktadir.

Tablo 12’°de arastirmaya katilan katilimcilarin aylik gelirleri ile motive edici
sebepler ile ilgili diisiinceleri hakkindaki goriisleri arasindaki iliskilerin incelenmesi
amaci ile parametrik Anova testi uygulanmistir. Bu test sonucuna goére anlamlilik

degerleri (p=.116>0.05) oldugundan dolayr H4a hipotezi reddedilmistir. Diger bir
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ifade ile bireylerin aylik gelirlerinin farkli olmasi motive edici sebepler ile ilgili

diistinceleri tizerinde farkliliklar meydana getirmemektedir.

Katiimcilarin Ailede Gegimi Ustlenilen Kisi Sayist ile Motive Edici Sebepleri

Arasindaki Iligkinin Incelenmesi

Tablo 13. Katihmcilarin Ailede Gegimi Ustlenilen Kisi Sayisi ile Motive Edici
Sebepleri Arasindaki iliskinin Incelenmesine Ait Anova Testi Sonu¢lar

Boyutlar Grup istatistigi
n M SD F p
1 Kisi 34 3.75 0.45 2.498 .032
2 Kisi 57 3.49 0.78
3 Kisi 75 3.68 0.34
4 Kisi 27 3.91 0.49
5 Kisi 2 3.62 0.84
6 Kisi 5 3.64 0.34
Toplam 200 3.67 0.55
Hipotezler;

Hé6a: Katilimcilarin ailede gegimini iistlenilen kisi sayisina gore motive edici
sebepler farklilagmaktadir.

Hé6b: Katilimcilarin ailede gegimini tistlenilen kisi sayisina gére motive edici
sebepler farklilasmamaktadir.

Tablo 13’te arastirmaya katilan katilimcilarin ailede gecimini tistlenilen kisi
sayisina ile motive edici sebepler ile ilgili diisiinceleri hakkindaki goriisleri arasindaki
iligkilerin incelenmesi amaci ile parametrik Anova testi uygulanmistir. Bu test
sonucuna gore anlamlilik degerleri (p=.032>0.05) oldugundan dolay1 H6a hipotezi
reddedilmistir. Diger bir ifade ile bireylerin ailede ge¢imini iistlendikleri kisilerin
sayisinin farkli olmas1 motive edici sebepler ile ilgili diisiinceleri tizerinde farkliliklar

meydana getirmemektedir.
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Katihmcilarin Meslekleri ile Motive Edici Sebepler Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi

Tablo 14. Katilimcilarin Meslekleri ile Motive Edici Sebepler Arasindaki
Iliskinin incelenmesine Ait Independent Sample t Testi Sonuclar

Boyutlar Grup Istatistigi t-test
n M SD t df p.
Se.r\{'ls 123 3.62 0.63 1,629 108 105
Sofori
Hostes 77 3.75 0.37
Hipotezler;

H7a:Katilimcilarin meslegine gore motive edici sebepleri farklilagsmaktadir.

H7b:  Katilimcilarin = meslegine  goére  motive  edici  sebepleri

farklilagsmamaktadir.

Tablo 14’te arastirmaya katilan bireylerin meslegine gore motive edici sebepler
ile 1ilgili diislinceleri arasindaki iligkilerin incelenmesi amaci ile parametrik
Independent Sample t testi uygulanmistir. Bu test sonucuna gore anlamlilik degeri
(p=.105>0.05) oldugundan dolay1r H7, hipotezi reddedilmistir. Diger bir ifade ile
katilimcilarin meslegine gére motive edici sebepler ile ilgili diisiinceleri tizerinde

farklilik meydana getirmedigi anlagilmaktadir.

Katilimcilarin Meslegi Yapma Siireleri ile Motive Edici Sebepleri Arasindaki

Tliskinin Incelenmesi

Tablo 15. Katilmcilarin Meslegi Yapma Siireleri ile Motive Edici Sebepleri
Arasindaki iliskinin Incelenmesine Ait Anova Testi Sonuclar

Boyutlar Grup istatistigi
n M SD F p

0-2 y1l 37 3.60 0.37 2.342 .056
3-5yil 36 3.81 0.32
6-8 yil 43 3.80 0.42
9-12 yil 15 3.70 0.36
13 y1l ve iizeri 69 3.54 0.76
Toplam 200 3.67 0.55
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Hipotezler;
HS8a: Katilimcilarin meslegi yapma siirelerine gére motive edici sebepler
farklilagsmaktadir.

H8b: Katilimcilarin meslegi yapma siirelerine gore motive edici sebepler
farklilasmamaktadir.

Tablo 15°te arastirmaya katilan ¢alisanlarin meslegi yapma siirelerine gore motive
edici sebepler ile ilgili disiinceleri arasindaki iliskilerin incelenmesi amact ile
parametrik Anova testi uygulanmigtir. Bu test sonucuna gore anlamlilik degerleri
(p=.056>0.05) oldugundan dolayr H8a hipotezi reddedilmistir. Diger bir ifade ile
bireylerin meslegi yapma siirelerinin farkli olmasi motive edici sebepler ile ilgili

diistinceleri tizerinde farkliliklar meydana getirmemektedir.

Katithmcuarin Ailelerinde Bu Isi Yapan Olup Olmamas: ile Motive Edici
Sebepleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi
Tablo 16. Katihmecilarin Ailelerinde Bu isi Yapan Olup Olmamasi ile Motive

Edici Sebepleri Arasindaki iliskinin incelenmesine Ait Independent Sample t
Testi Sonuclar

Boyutlar Grup Istatistigi t-test
n M SD t df p.
Var 44 3.77 0.41 1,422 198 15
Yok 156 3.64 0.58
Hipotezler;

H9a: Katilimcilarin ailelerinde bu isin yapan olup olmama durumuna goére motive edici

sebepler farklilagsmaktadir.

H9b: Katilimcilarin ailelerinde bu isin yapan olup olmama durumuna gére motive

edici sebepler farklilagmamaktadir.

Tablo 16’da arastirmaya katilan bireylerin meslegine gore motive edici sebepler ile
ilgili diisiinceleri arasindaki iliskilerin incelenmesi amaci ile parametrik Independent
Sample t testi uygulanmistir. Bu test sonucuna gore anlamlilik degeri (p=.156>0.05)
oldugundan dolay1 H9, hipotezi reddedilmistir. Diger bir ifade ile ailelerinde bu isin
yapan olup olmama durumuna gore motive edici sebepler ile ilgili bir farklilasma

meydana getirmedigi anlasilmaktadir.
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Katilimcilarin Yaslari ile Performanslart Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Tablo 17. Arastirmaya Katilan Katihmcilarin Yasina Gore Dagihhmlar
(Performanslaria S Gore)

Boyutlar Grup istatistigi
n M SD F P
18-25 11 3.34 0.55 4.992 .001*
26-35 25 3.69 0.55
36-45 64 3.63 0.58
46-55 69 3.57 0.50
55 Gsti 31 3.10 0.90
Toplam 200 3.52 0.64
Note: *p<.05

Alt Hipotezler;

H10a: Katilimcilarin yasina gore kalite unsuru farklilasmaktadir.

H10b: Katilimeilarin yasina gore kalite unsuru farklilasmamaktadir.

Tablo 17°de aragtirmaya katilan bireylerin yaslar1 ile kalite unsuru ile ilgili

diisiinceleri hakkindaki goriisleri arasindaki iliskilerin incelenmesi amact ile

parametrik Anova testi uygulanmistir. Bu test sonucuna gore anlamlilik degerleri

(p=.001<05) oldugundan dolayr H10, hipotezi reddedilmemistir. Diger bir ifade ile

bireylerin yaglarmin farkli olmasi performanslari bakimidan farklihik meydana

getirmektedir seklinde yorumlanabilir. Bu farkliligi daha detayli incelemek i¢in Tukey

HSD Posthoc analizi de uygulanmistir. Bunun sonucunda 26-35(p=.004<.05), 36-45
(p=.001<.05) ve 46-55(p=.001<.05)

yaslar1 arasindaki bireylerin diger yas

araligindaki bireylere gore performanslarinin daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

97



Katihmcilarin Ogrenim Durumu ile Performanslari Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi

Tablo 18. Arastirmaya Katilan Katihmcilarin Ogrenim Durumuna Gore

Dagihimlar (Performanslarina Gore)

Boyutlar Grup istatistigi
n M SD F p
Ilkokul Mezunu 66 341 0.84 1.058 .368
Ortaokul Mezunu 67 3.60 0.48
Lise Mezunu 49 3.57 0.52
Yiiksekokul/Universite 18 3.48 0.59
Mezunu

Toplam 200 3.52 0.64

Hipotezler;

Hlla: Katilimeilarin  6grenim  durumuna  gore  performanslari

farklilagsmaktadir.
H11b:  Katilimcilarin =~ 6grenim  durumuna  gore  performanslari

farklilasmamaktadir.

Tablo 18’de arastirmaya katilan ¢alisanlarin 6grenim durumu ile motivasyon

sebepleri arasindaki iligkilerin incelenmesi amaci ile parametrik Anova testi

uygulanmistir. Bu test sonucuna gore anlamlilik degeri (p=.368>0.05) oldugundan

dolay1 Hlahipotezi reddedilmistir. Diger bir ifade ile bireylerin 6grenim durumlarinin

farkli olmasi performanslart ile ilgili goriisleri tizerinde farkliliga neden olmamaktadir

seklinde yorumlanabilir.

Katihmcilarin Medeni Durumlari ile Performanslari Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi

Tablo 19. Katillmcilarin Medeni Durumlari ile Performanslar: Arasindaki
fliskinin Incelenmesine Ait Independent Sample t Testi Sonuclar

Boyutlar Grup Istatistigi t-test
n M SD df p.
Evli 141 3.49 0.67 -1.160 198 24
Bekar 59 3.60 0.56
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Hipotezler;

H12a:Katilimcilarin  medeni durumuna gére motive edici sebepleri

farklilagsmaktadir.

H12b: Katilimcilarin medeni durumuna goére motive edici sebepleri

farklilasmamaktadir.

Tablo 19’da arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlari ile performanslari
ile ilgili diisiinceleri arasindaki iliskilerin incelenmesi amaci ile parametrik
Independent Sample t testi uygulanmistir. Bu test sonucuna gore anlamlilik degeri
(p=.247>0.05) oldugundan dolayr H12, hipotezi reddedilmistir. Diger bir ifade ile
katilimcilarin evli veya bekar olmalarinin bireylerin performanslari tizerinde farklilik

meydana getirmedigi anlasilmaktadir.

Katihmcilarin  Ayhk Geliri ile Performanslart Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi

Tablo 20. Katilmcilarin Aylik Geliri ile Motive Edici Sebepleri Arasindaki
Iliskinin incelenmesine Ait Anova Testi Sonuclar

Boyutlar Grup istatistigi
n M SD F p
2001-3000 TL 104 3.50 0.71 901 442
3001-4000 TL 59 3.55 0.59
4001-5000 TL 13 3.73 0.59
5000 TL tizeri 24 3.39 0.40
Toplam 200 3.52 0.64
Hipotezler;

H13a: Katilmeilarin  aylik gelirine goére motive edici sebepler
farklilasmaktadir.

H13b: Katilimcilarin  aylik  gelirine gore motive edici  sebepler
farklilasmamaktadir.

Tablo 20°de arastirmaya katilan katilimcilarin aylik gelirleri ile performanslar

ile ilgili distinceleri hakkindaki goriigleri arasindaki iliskilerin incelenmesi amaci ile
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parametrik Anova testi uygulanmistir. Bu test sonucuna gore anlamlilik degerleri
(p=.442>0.05) oldugundan dolay1 H13a hipotezi reddedilmistir. Diger bir ifade ile
bireylerin aylik gelirlerinin farkli olmasi performanslari ile ilgili diisiinceleri lizerinde

farkliliklar meydana getirmemektedir.

Katiimcilarin  Ailede Gegimi Ustlenilen Kisi Sayisi ile Performanslart

Arasindaki Iligkinin Incelenmesi

Tablo 21. Katihmeilarin Ailede Gecimi Ustlenilen Kisi Sayisi ile Performanslari
Arasindaki fliskinin Incelenmesine Ait Anova Testi Sonuclar

Boyutlar Grup istatistigi
n M SD F p
1 Kisi 34 3.73 0.68 3.152 .009
2 Kisi 57 3.37 0.71
3 Kisi 75 3.42 0.49
4 Kisi 27 3.80 0.69
5 Kisi 2 3.27 0.60
6 Kisi 5 3.77 0.42
Toplam 200 3.52 0.64
Hipotezler;

Hl4a: Katilimcilarin ailede gecimini istlenilen kisi sayisina gore
performanslar1 farklilagmaktadir.

H15b: Katilimcilarin  ailede gegimini {istlenilen kisi sayisina gore
performanslari farklilasmamaktadir.

Tablo 21°de aragtirmaya katilan katilimcilarin ailede gecimini iistlenilen kisi
sayisina gore performanslar ile ilgili diisiinceleri hakkindaki goriisleri arasindaki
iliskilerin incelenmesi amaci ile parametrik Anova testi uygulanmistir. Bu test
sonucuna gore anlamlilik degerleri (p=.009<0.05) oldugundan dolay1 H6a hipotezi
reddedilememistir. Diger bir ifade ile bireylerin ailede ge¢imini iistlendikleri kisilerin
sayisinin farkli olmasi performanslart ile ilgili diislinceleri iizerinde farkliliklar
meydana getirmektedir. Bu farkliligi daha detayli incelemek i¢in Tukey HSD Posthoc
analizi de uygulanmistir. Bunun sonucunda ailesinde bakmakla yiikiimlii oldugu kisi
sayist 2 (p=.042<.05) olan bireylerin diger yas aralifindaki bireylere gore

performanslarinin daha diisiik oldugu anlasilmaktadir.
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Katihmcilarin ~ Meslekleri ile Performanslari  Arasindaki  Iliskinin

Incelenmesi

Tablo 22. Katilmcilarin Meslekleri ile Motive Edici Sebepler Arasindaki
Iliskinin incelenmesine Ait Independent Sample t Testi Sonuclar

Boyutlar Grup Istatistigi t-test
n M SD t df p.
Se.r\{.ls 123 3.51 0.70 - 206 198 837
Sofori
Hostes 77 3.53 0.53
Hipotezler;

Hl16a:Katilimcilarin meslegine gore performanslar farklilasmaktadir.
H16b: Katilimcilarin meslegine gore performanslar farklilagmamaktadir.

Tablo 22’de arastirmaya katilan bireylerin meslegine gore performanslari ile
ilgili diislinceleri arasindaki iligkilerin incelenmesi amaci ile parametrik Independent
Sample t testi uygulanmistir. Bu test sonucuna gore anlamlilik degeri (p=.837>0.05)
oldugundan dolay1r H16, hipotezi reddedilmistir. Diger bir ifade ile katilimcilarin

mesleklerine gore performanslarinda farklilik meydana gelmedigi anlagilmaktadir.

Katihmcilarin Meslegi Yapma Siireleri ile Performanslart Arasindaki

Tliskinin Incelenmesi

Tablo 23. Katimcilarin Meslegi Yapma Siireleri ile Performanslar1 Arasindaki
Iliskinin Incelenmesine Ait Anova Testi Sonuclar

Boyutlar Grup Istatistigi
n M SD F p

0-2 y1l 37 3.46 0.49 2.943 .022
3-5yil 36 3.76 0.46
6-8 yil 43 3.65 0.62
9-12 yil 15 3.42 0.44
13 y1l ve iizeri 69 3.37 0.78
Toplam 200 3.52 0.64
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Hipotezler;
H17a: Katilimeilarin meslegi yapma siirelerine gore motive edici sebepler
farklilagsmaktadir.

H17b: Katilimcilarin meslegi yapma siirelerine gére motive edici sebepler
farklilasmamaktadir.

Tablo 23°te arastirmaya katilan ¢alisanlarin meslegi yapma siirelerine gore motive
edici sebepler ile ilgili disiinceleri arasindaki iliskilerin incelenmesi amact ile
parametrik Anova testi uygulanmigtir. Bu test sonucuna gore anlamlilik degerleri
(p=.022<0.05) oldugundan dolay1 H17ahipotezi reddedilememistir. Diger bir ifade ile
bireylerin meslegi yapma siirelerinin farkli olmasi performanslarinda farkliliklar
meydana getirmektedir. . Bu farkliligi daha detayli incelemek i¢in Tukey HSD Posthoc
analizi de uygulanmistir. Bunun sonucunda meslegini 3-5 (p=.024<.05) yildir yapan

bireylerin digerlerine gére performanslarinin daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Katithmcuarin Ailelerinde Bu Isi Yapan Olup Olmamast ile Motive Edici
Sebepleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi
Tablo 24. Katihmcilarin Ailelerinde Bu isi Yapan Olup Olmamasi ile Motive

Edici Sebepleri Arasindaki iliskinin incelenmesine Ait Independent Sample t
Testi Sonuglar:

Boyutlar Grup lstatistigi t-test
n M SD t df p.
Var 44 3.63 0.49 1.252 198 21
Yok 156 3.49 0.67
Hipotezler;

H18a: Katilimcilarin ailelerinde bu isin yapan olup olmama durumuna gore

performanslari farklilasmaktadir.

HI18b: Katilimecilarin ailelerinde bu isin yapan olup olmama durumuna gore

performanslari farklilagmamaktadir.

Tablo 24’te arastirmaya katilan bireylerin meslegine gore performanslari ile ilgili
diisiinceleri arasindaki iligkilerin incelenmesi amaci ile parametrik Independent

Sample t testi uygulanmistir. Bu test sonucuna gore anlamlilik degeri (p=.212>0.05)
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oldugundan dolay1 H18z hipotezi reddedilmistir. Diger bir ifade ile ailelerinde bu isin
yapan olup olmama durumuna gore performanslariyla ile ilgili bir farklilasma

meydana getirmedigi anlasilmaktadir.
Motive Edici Sebepler ile Performans Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Tablo 25. Katihmcilarin Motive Edici Sebepler ile Performanslar1 Arasindaki
Iliskinin incelenmesine Ait Koreldsyon Testi Sonuclar

Motive Edici Sebepler ile 1 2
Performans Arasindaki Korelasyon
Motive Edici Sebepler ' - 634
P D 000
r 634 B
Performans 5 000
Hipotezler;

Hla: Calisan motivasyonu ile ¢alisan performansi arasinda anlamli bir iliski
vardir.

H1b: Calisan motivasyonu ile ¢alisan performans: arasinda anlamli bir iligki
yoktur.

Tablo 25’te motive edici sebeplerin katilimcilarin performanslari iizerinde
etkisi korelasyon analizi ile incelenmis ve korelasyon analizi sonucuna goére yonetici
tesviki ile motivasyon arasindaki istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde ve giiglii

bir iliski oldugu anlagilmaktadir.
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SONUC

Bu calismada elde edilen veriler ¢alisan performansi ve ¢alisan motivasyonu
arasindaki kiyaslama amacina dayanarak elde edilmeye calisilmis ve elde edilen
datalar ile pozitif yonlii anlamli bir iliski kurulmustur. Bu ¢aligmada anket sorulariyla
okul servis caligsanlari ile birebir yiizylize goriisiiliip okul servisi soforlerine ve okul
servisinde ¢alisan hosteslere elden anket ¢alismasi sunulmus ve cevaplanan anket
sorulart ampirik analizler ile performans ve motivasyon arasinda iligskisel baglamlar
sonucunda okul servislerinde c¢alisanlarin performansit ile motivasyonunu
iliskilendirme ¢aligmast  sonuglandirilmaya c¢alisilmistir.  Okul  servislerinde
calisanlarin motivasyonunu etkileyen ve degisiklik saglayan etkenleri hedef alan bu
calisma ayrica okul servislerinde ¢alisanlarin performansini pozitif yonlii etkileyecek
ve etkilemeyecek olan unsurlar iizerinde inceleme ve arastirma sonucunda ortaya ¢ikan
sonuglart barindirmaktadir. Okul servislerinde calisanlarin ve igerisinde tagima
sirasinda bulunan 6grenciler ve velilerin goriisleri ile ilgili daha once yapilan
caligmalardan toplanan verilerden ve gerekli olan nitelikler ve 6zelliklerden bahsetmek

gerekirse asagida birkag paragrafta size aciklamak isterim.

Tetkikte, veliler, servis ara¢ soforlerinin bir kismimmim degisik 6zelliklere haiz
olmasini, aracin yeni model ve bes yildan az olmasini, okul araci sifatlarim
bulundurmasin1 ve oOgrencilerin yas durumlarina gore rektifiye edilmesi araca
binerken, kalkip durmasinin kontrollii olmasini ve araglarin belirlenen servis saatler

kesinlikle uymasini arzu etmislerdir.

Veliler, seyahatte, trafik kurallarina harfiyle uygulanmasi, aragta miizigin
yiiksek voliimde dinlenmemesi ve arag hosteslerinin bulundurulmasinin sart oldugunu
beyan etmislerdir. Ayn1 zamanda veliler, ¢ocuklarin okul servis araglarindan inerken,
Ogrenci ile velilerin karsilagtirilmasini, aracin Ggrencinin tam evinin Oniinde

durmasini, durmasinin ve kalkmasinin denetimli olmasini beyan etmislerdir.

Neticede; servis arag siiriiclisliniin ve aracin teknik gerekli 6zellikleri olmast,
araca binme, seyahat ve aractan inmede, trafik kaidelerine harfiyen uyulmasi ve

emniyet tedbirlerine dikkat edilmesi gereklidir.
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Ogrencilerin saglhklarina dikkat edilmesi ve siirekliliginin saglanmasi igin
ulasim emniyetine ¢ok dikkat edilmesi 6nem arz etmektedir. Egitim ve O0grenim
hayatinin saglikli, kaza ve yaralanma gibi endiselerden uzak tutulmasinda insan

tasimanin kaidelerine riayet edilmesi ve gereken tiim tedbirler alinmalidir.

Bu hedef gozetilerek hukuki siireclerin isletilmesinin yani sira bu siireclere
uygun davranilip davranilmadiginin takibi gereklidir. Milli Egitim Bakanligi ve
Ulastirma Bakanligi hukuki organizasyonlarla ulasim emniyetinin uygulanmasinda
sorumluluk alirken, saglik¢ilar, 6grencilerin emniyetini ve kazalarin 6niine gecilmesi
icin trafik giivenliginde tehlikeli hareketlerin olmamasi i¢in okul ve 6grenci velilerine

dair brifing verebilirler.

Bunlardan farkli olarak miidafi konumlar1 icab1 Ogrenci aileleri ve
ogretmenlerle birlikte hareket ederek arag¢ soforlerinin hareketlerini ve servis araglari
ile alakali problemlerin halledilmesinde ogrencilerin emniyetini birinci derece

Onemseyerek organizasyon ve denetimleri 6zendirebilir.
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EKLER

Ek 1. Kisisel Bilgi Formu

l.Yasimz (18-25) (26-35) (36-45) (46-55)
2.0grenim Durumunuz:

() Okur-Yazar degil

() Okur-Yazar

() Ilkokul mezunu

() Ortaokul mezunu

() Lise mezunu

() Yiiksekokul/Universite mezunu

3. Medeni Durumunuz:
() Evli
() Bekar
4. Ayhk Gelir
() 2001-3000 TL
() 3001-4000 TL
() 4001-5000 TL
() 5000 TL tizeri
5.Ailede gecimini iistlendiginiz kisi sayis1 (1) (2)

6. Mesleginiz
() Servis soforii

() Hostes

7. Kac Yildir Bu Isi Yapiyorsunuz  (0-2) (3-5) (6-8)

8. Ailenizde bu meslegi yapan var m?
() Var
() Yok
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1 Bu meslegi severek yapacagima inaniyorum.
2 Meslegimin saygin meslekler arasinda yer aldigini diigiinityorum.
3 Yaptigimiz is suan piyasada gegerliligi olan bir istir.
4 Meslegimin ¢ok degerli oldugunu diistiniiyorum.
5 Yaptigimiz  isin  gocuklara ve insanlara faydali olacagimi
diistiniiyorum.
6 Bu isi yaparken ve g¢ocuklari korurken onlarin kendini giivende
hissetmesi icin elimden geleni yapiyorum.
7 Ileride getirisi oldugunu diisiindiigiim bu meslek grubunda ¢ahismay:
tercih ediyorum.
8 Yaptigim isin etrafimdaki insanlar tarafindan sayginlik gérmesi benim igin
onemlidir.
9 Bu meslegi tercih edenler arasinda olmak beni mutlu ediyor.
10 Yaptigim isin masrafsiz bir boliim oldugunu diistiniiyorum.
11 Yaptigim is isteyerek tercih ettigim bir meslek degildir.
12 Bagka bir iste ¢alismay1 bu iste calismaya tercih ederdim.
13 Dénem sartlart bu meslegi yapmamu zorlastirtyor.
14 Bu isi yaparken hayal kirikligina ugruyorum.
15 Bagh bulundugumuz egitim kurumlar ve diger yetkili makamlarin
gerekli amortisman paylar1 beni tatmin etmiyor.
16 Meslegimile ilgili olan karar ve uygulamalar daha dikkatli dinleyerek
uygulamaya ¢alistyorum.
17 Bu meslekte sayginlik kazanmak ve kariyer sahibi olabilmek igin staj
yapmanin ¢ok 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.
18 Bu meslekte saygilik kazanmak ve kariyer sahibi olabilmek icin
motive edici etkenlerin 6nemli oldugunu diistiniiyorum.
19 Meslegimi yapmaya basladigim zaman her ay diizenli maas aliyor
olacagimi bilmek is hayatimdaki moral motivasyon ve dikkatimi
olumlu yonde etkiliyor.
20 Bu isi yapan birinin ¢ocuklara arsi yaklagimmin Ggretici olmasi
gerektigini ve sorumluluk bilinci taginmasi gerektigini diistinityorum.
21 Yaptigim iste gosterilen 6zverinin sektorel basart i¢in yeterli oldugunu
22 Servis esnasinda aragtaki gilivenli ortam igin oryantasyon ve
yeniliklere dikkat ediyorum.
23 Cocuklar igin konugma, dinleme ve anlama yoniinden egitim almaya
calistyorum.
24 Servis soforii/hostes’in sahip olmasi gereken niteliklere uygun olarak
egitim aliyorum.
25 Sektoriin - beklentilerini - biliyor kendimi  bu dogrultuda yeterli

buluyorum.
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1 Gorevim tam olarak belirlenmistir.

2 Yoéneticimle sorumluluk konusunda hemfikirizdir

3 Isyerimdeki performans standartlar1 herkes tarafindan agikca
bilinmektedir

4 Organizasyonun hedefleri herkes tarafindan bilinir

5 Uygulanan performans standartlari isletmemizin vizyon, misyon ve
hedeflerine uygundur

6 Performans standartlari ise yonelik bilgi ve becerimle uyumludur

7 Organizasyonun hedeflerine ulagmasinda tizerime diigeni biliyorum

8 Cabalarimin fark edildigini anlayabiliyorum

9 Isyerimde uygulanan performans degerleme yéntemi calisanlar
arasindaki performans farkliliklarini ortaya koymaktadir

10 | Degerlemeciler biitiin ¢alisanlara ayn1 uzakliktadir

11 | Degerleme periyotlar1 herkes i¢in ayni uygulanir

12 | Degerleme periyotlar1 galisanlarin performans diizeyini ortaya
koymalarina ve karsilagtirma yapilmasina olanak saglamaktadir.

13 | Degerleme  sistemimiz ~ sayesinde  performansim  fark
edilebilmektedir

14 | Isimdeki eksikliklerin giderilmesine yonelik egitimlere katilmam
yoneticim tarafindan desteklenir

15 | Performansin artiilmasinda galisanlarin organizasyondaki yerlerinin
yatay olarak degistirilmesi anlamina gelen is rotasyonu kullanilmaktadir

16 | Isyerimdeki performans degerleme sistemi isini yetersiz géren calisanmn
sorumluluklarmi  dikey yonde artirmak anlamma gelen is
zenginlestirmeye olanak saglamaktadir

17 | Performans degerlememin yapilmasi konusunda son derece

iand

18 | Yoneticim igimle ilgili aksakliklari zamaninda iletir

19 | Tim degerlemelere agiklik ve diiriistlitk hakimdir

20 | Isyerimde zamaninda ve etkin geri besleme yapilir

21 | Degerleme sonuglar1 her zaman ¢aliganlarla paylagilir

22 | Degerleme goriismeleri standartlara ulasma diizeyi ve yapilmasi
gerekenler konusunda gok bilgilendiricidir

23 | Isyerimdeki degerleme siireci performansimi —gelistirmemde
yardimei olur

24 | Performans igyerim i¢in bir 6diil unsurudur

25 | Yiiksek bir performans gosterdigimde 6diillendirilecegime eminim

26 | Performansimdaki degisikligi ticretimde hemen gorebilirim

27 | Odiillendirme sistemi sadece iicrete yonelik degildir; calisanlara

sosyal tesislerden yararlanma olanag gibi sosyal imlanlar da 6diil olarak
sunulabilmektedir.
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