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OZET

PLANLI ESKIiTME DAVRANISLARININ SURDURULEBILIR TUKETIM
KAPSAMINDA BIREYSEL DEGERLERE GORE INCELENMEST

Planli eskitme, tiiketicinin satin alma devrini hizlandirmak i¢in, bilingli olarak tirinlerin
yasam siirelerinin kisaltilmast olarak tanimlanmaktadir. Buna gore planli eskitme
davranislari gosteren bireylerin daha gok tiketim egiliminde olmasi beklenmektedir.
Ancak tiketimde sl kaynaklarin  kullanimi, bireyleri — siirdiiriilebilirlige
yonlendirmekte ve siirdiiriilebilir tikketim davraniglari gosteren bireylerin, mevcut iiriinii

daha uzun siire kullanma egiliminde olmalar1 beklenmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, degisen ¢evre, kiiresellesen ticaret ve buna uygun olarak gelisen
pazarlama stratejisi olan planli eskitme davraniglarmin arastirilmasi, tiiketiciler
{izerindeki etkisinin bireysel degerler ile nasil 6rtiistigiiniin anlagiimasi ve bazi bireysel
deger yapilarina gore planli eskitme davraniglarmn incelenmesidir. Bu sayede farkh
bireysel deger yapilarinda gésterilen planli eskitme davranislarinmn anlagilmasi miimkiin

olabilmektedir.

Degerler; bireylerin ve toplumlarin kiiltiirel yapilarinin ayrilmaz bir pargasidir. Degerler
kisilerin tiiketim tercihleriyle de ilgilidir. Kisilerin degerleri, davraniglarimi bityiik dl¢iide
etkilemektedir. Kisilerin ¢cevre dostu iiriinler kullanmasi ya da kullanim vadesi dolmadan
yeni iiriine yonelmeleri kisisel degerleri ile de ilgilidir. Bunun icin deger yapilarini
bildigimiz bireylerin ne tiir tiketim egilimi gostereceklerinin tahmin edilmesi
amagclanmaktadir. Arastirmaya konu olan deger yapilari, Schwartz Degerler Teorisi'nin

Evrenselcilik, Tyilikseverlik, Gii¢, Bagar1 ve Hazcilik degerleridir.

Planli eskitme davranislari, tiiketici tercihleri ve bazi deger yapilarinin anlagilmast igin
iki ayr1 6lgek kullanilarak 465 katilimer ile anket verisi saglanmustir. Yapilan anketler
sonucunda; kadmlarin, erkeklere gore 1,881 kat daha fazla planli eskitme davranisi
sergiledikleri sonucuna varilmis ve deger yapilarmdan Evrenselcilik degerinin planl

eskitme ile negatif yonlii oldugu sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Planli Eskitme, Tiiketim, Stirdiiriilebilir Ttiketim, Deger, Bireysel Degerler



ABSTRACT

INVESTIGATION OF PLANNED OBSOLESCENCE BEHAVIOR BY
INDIVIDUAL VALUES WITHIN THE SCOPE OF SUSTAINABLE
CONSUMPTION

Planned obsolescence is defined as the deliberate shortening of the life span of products
in order to accelerate the purchasing cycle of the consumer. Accordingly, individuals
who show planned obsolescence behaviors are expected to tend to consume more.
However, the use of limited resources in consumption leads individuals to sustainability,
and individuals who show sustainable consumption behavior are expected to use the

current product for a longer period of time.

The aim of this study is to investigate the changing environment, globalizing trade and
planned obsolescence behaviors, which is a marketing strategy developing accordingly,
to understand how their effect on consumers corresponds to individual values, and to
examine planned obsolescence behaviors according to some individual value structures.
In this way, it is possible to understand the planned obsolescence behaviors shown in
different individual value structures. Values; It is an integral part of the cultural structure
of individuals and societies. The values are also related to people's consumption
preferences. People's values mostly affect their behavior. It is also related to personal
values that people use environmentally friendly products or turn to new products before
their expiry date. For this, it is aimed to predict the consumption tendency of individuals
whose value structures we know. The value structures subject to research are
Universalism, Benevolence, Power, Achievement and Hedonism values of Schwartz

Value Theory.

Survey data were provided with 465 participants by using two separate scales to
understand planned aging behaviors, consumer preferences and some value structures.
As a result of the surveys; It has been concluded that women exhibit 1,881 times more
planned obsolescence behavior than men and it is concluded that the value of

Universalism, one of the value structures, is negative with planned obsolescence.

Keywords: Planned Obsolescence, Consumption, Sustainable Consumption, Value, Individual Values



ONSOZ
Tez calismamin yiiriitiilmesinde ¢ok emegi olan, destegini hi¢ esirgemeyen ve daha iyi
bir arastirmaci olmami saglayan tez danigmanim Dog. Dr. Sn. Yildiray Kizgin'a, en igten

tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarim. Tez ¢alismama Snemli katkilarindan dolay1 Dog.

Dr. Aytekin Firat'a ve Dr. Ogr. Uyesi Tahir Benli'ye ¢ok tesekkiir ederim.

Hayat boyu sansli hissettiren ve her kararimda bana destek olan babam Meftun, annem
Niikhet ve kardesim Yagiz Sayilt' ya, bana hissettirdikleri sevgi ve verdikleri gii¢ i¢in

sonsuz tesekkiir ederim.

Bu zorlu siireg boyunca bana fikirleriyle 151k tutan ve emek veren babamiz Vedat
Karasahin'e ve daima mutlulugumuzu paylasan kardesimiz Serkan Karasahin'e ¢ok

tesekkiir ederim.

Varligiyla bana ilham veren, bana inanan ve beni bagaracagima inandiran, ayni zamanda
sabir ve Ozveriyle her zaman yanimda olan sevgili esim Furkan Karagahin'e tiim

kalbimle tesekkiir ederim.
Son olarak bu siirecte destegini esirgemeyen tiim arkadaglarima tesekkiir ederim.
Berfu Zeynep Karagahin

Mugla, Agustos, 2020



ICINDEKILER

UONIBOIZ ... oo s i s 68535 5 X8 RS S5 SEASEES AR 03 s s e s e s K 435450525 I

ICINDEKILER ......ooomvvieeieeessissesssessssesssssessssessssesssssssssssosssssssessssssssssssss s ssssssssssssens 1T

SEKILLER DIZINL........ovieiurerrueeessissssssessssesessssesssessssesssssesssssmssessasssssssssssssssssssssssssssses \%

TABLOLAR DIZINT ..ot ssss s ssssassssssassssssssssassans VI

KISALTMALAR ...ooeeeeeeeeeeeesesessessaes s s sas s ss s ssesssessssass s snsans s e sos \%i

GRS ..o i i RS PSR Sl amm s s 559 S 53 1
BIRINCi BOLUM

PLANLI ESKITME STRATEJISI VE TUKETIiM KULTURU

1.1, Plan)i Eskitiite SIFAETIST ccumsessomumsssssssmsmmmmressmmecssoncesmsvessasponsnmnssonss 55555 8 S50 4
1.1.1 Planli Eskitme KavIami.....c.cecereeresenseesersesinsesnesnessesssssssesnssssssssssesssssssessssssacss 4
1.1.2. Planl1 Eskitmenin Tarihsel SUIeCi ........cocovivririniiiininienieiicciccees 5
1.1.3. Planli Eskitmenin THEIET......cccoreereereerervinniniininnninensensssessneseessessssesssenseneens 9

1.1.3.1. I51evSel ESKItME ......ovevereeeersreneereseummeemcassasansasnsessnsssessesssanes 10
1.1.3.2.Teknolojik ESKItme........cccceiuereninininininieienieisiescesienenes 11
1.1.3.3. PSikolojik ESKItIe ......cccovuirirrsessesnesnonnansncassssnssssassssassenssssasnne 13
1.1.3.4. Modaya Bagli ( Stilistik Y BSKAHIIE «ommseis isssmsmissmmmsumnsisssnsss 13
1.1.3.5. Kalite BSKIIIES1 couevesonsensassrsomsnssassneransssss s casssamsmmsns snsssssssesssnssns 15
1.1.4. Planli Eskitmenin BtKileri.......ccceeevnnenrninniiinieneninensniesiestesse s 15
1.1.4.1. Bkoniomik BIKAIETL. .cc.ooscveurenvonsasmnnasmonnsasiivsinsissvanmmssmssssnssnons 16
1.1.4.2. Toplumsal EtKileri ........cccouvevvuruernenrsnsenesnsnssnscsosarsesssisssesssnsnss 17
1.1.4.3. Cevresel BtKileri .......covcvvrirnriieneennnnnieccscennsincnisnsscsunesnesns 18

I



1.1.5. Planlanmamig ESKIME.....cccccoeereerciissiisivissiinineineesmmmnsasesnsenssssssssossssssnsnsnnenas 19

1.2 TUKEHIM Koo essssse e 19
1.2.1, TUKetinn KAVEAINL. . vueeseeemeenssinss soissssssssssssssmess s aamsm sy asss s samsmisspmsrssmmmness 19

1.2.2., ‘Giincel. Tuketim: Yaklasimlari. s messssssvmssuomsmmsusssessormsorressssirmesornsosssevas 22

1.2.3. Siirdtiriilebiliv TUKEtIM .......ocomsmsmmsessssmossims smsasessssrssmmsamersansonsssssvrssasvavnnes 25

1.2.4. Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Planlt Eskitme IligKisi ....vvveeevererierniciriniennnn. 27

2.1. DEBEr KAVIAMIL.....covreeeermreesieresissesisesmssssessossssnssssssssssssossusassasstsssasansussesssssnsssnnanass 29
2.2. DeBerler Ve KIUIIL .........covveviiiiniesinncsmnimnnssnniisnssesnssessssssssssstssssssssssenissssasssssssssssns 29
2.3. Degerlerin Iligkili Oldugu Kavramlar..........cccvemssisssmsmssissssssisssessssesesssnessisians 30
2.3.1. Kisilik ve Deferler..... . s sensesasmssssronsmmossssvvaresmses 30
2.3.2, Tutum Ve DeBerler.........o s siimmmenssnssmsssosssmonesmmsssnsnrasncsces 31
2.3.3. Davranig ve DeBerIer .....umsummsummummmsenmemmsmimssinssrssivussesnemmsssarsesvas 31

2.4. Deger Kavramlarmim Siniflandirilmast........oeeeeeiinniicnnin 32
2.4.1. Rokeach'm DeZetler EAVARIETL ... cossessmssssussmmspssrburssssroressisssssensorscasnonass 33
242, Schwartz'm 'Sosyal Deget Madeli...cummsummesmrmmmssmonmmmimmess 33
2.4.2.1. Degigitig AGIKNEK ..coawmsummmmmuesmmenmsosvonomsmsoress 35

o B B B 15101 1R —— 35

0 I A T T — 35

2.4.2.4. Kendini GEliStIrME. .....cccvevvererereeniniiiiieiinie e 36

2.4.2.5. Schwartz'in Deger Iligkilerinin Yapist......occccuecuvcurcriininnnenn. 37

2.5. Kisisel Degerler, Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Planli Eskitme Davranisi Mligkisi........ 39

UCUNCU BOLUM

PLANLI ESKiTME DAVRANISLARININ BIREYSEL DEGERLERE GORE
INCELENMESI

I



3.1. Arastirmanin Amact V& ONEMI .....eueeeeieneereesenciciesenseisesse s sssssssssssssssssessssesces 42

3.2. Arastirmanin Smirliliklari, Kapsami ve Orneklem Sﬁreci....; ................................... 43
3.3. Veri Toplama YOntemi Ve ATACL......coceieruerurussessssnesssessessssesasessssssussisasssssssasssesnessonss 45
3.4. Arastirmanin Yontemi ve Verl ANaliZi.......ccvmesiresmerssinsnssnescsseaseanssissesssssnsnssesnisssons 47
3.5. Arastitnanin HIpOIEZIeTi...cuussenssmnsmimermmumsermiemensnssmorsoosmsesnsans sexesssiss io5se 48
3.6. Aragtirmanmn Bulgulart Ve Yorumlari ......ccmesssssevsinseasnsncsrmsscnsssussnsssssssnssnsanssnsas 49
3.7. Hipotez SOMUECIATLisscsesmsrasssimismmmsanesnssseomyvesssmesomamsossnisssrarsrss soveneasnsas£bs 5o 60
SONUC VE ONERILER .....ooovvrveiinssessesesessessseessessesssssesssssssssssssasssssssssssssssssssssssssses 61
K AVINARCA o cnsissossssmosmmmsmmmmnsssssamsmmssnmeras tpos s o et oo sk s 8 o 66
EK-1 ANKET FORMU .....ccoeoieieieirienieteenieisiisisessee s s ssesasssssssss st sssssestsssenensenssnens 74
OZGECMIS

v



Sekil 2.1. Schwartz Deger Tipleri

SEKILLER DiZiNi



TABLOLAR DiZiNi

Tablo 2.1. Uyumlu Deger Yapllari.......cocoeeeereirinnisieecninneiisinie e 38
Tablo 2.2. Karsit Deger Yapilari.... ..o 38
Tablo 3.1. Katilimeilarin Demografik ve Planli Eskitme Davranig Ozellikleri............... 49
Tablo 3.2. Planh Eskitme Davranislar1 Ortalama ve Standart Sapmalart............c.ccec..... 50
Tablo 3.3. Gegerlik ve Gilivenirlik ANalizi........ccooeieeirinniniinii 51
Tablo 3.4. Fakttt AfaliZlxsessmssmmmmassommmmmrses cnomssoncasssnnssnnen s s 1455505 BTSN 52
Tablo 3.5. Kategorik Degiskenler Kodlama Tablosu.........cccoueieicniiiiniiiiininnes -
Tablo 3.6. Korelasyon Analizi TablOSU........cccoeuriririemeeeninineiiiiniiiiinciiciin e 56
Tablo 3.7. Planli Eskitme Davranisina iliskin Lojistik Regresyon Analizi Sonuglart.....57
Tablo 3.8. Model Omnibus TeSti...cueerererererieriiiiiiiiiniieiee et 89
Tablo 3.9. Hosmer ve LemeShOW TeSti.....cccoeiririenimiminininiisiescteisiecsiiie e 59
Tablo 3.10. Smiflandirma TabloSu (20)...c..eeveereiieriiiiiiiiie e 60

VI



KISALTMALAR

Kisaltmalar Aciklama
KMO Kaiser - Mayer - Olkin Olgiitii
OECD Organisation for Economic Co-operation and

Development (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi

Orgiitii)

E- SCOPE Electronics industry - Social Considerations of
Product End-of-life project (Elektronik endiistrisi -
Uriin Omriiniin  Sonu Projesi ile Ilgili Sosyal

Hususlar)

E- Atik Elektonik Atik

VII



GIRIS
"Uretimi siirdiirmek icin tiiketimin yapay olarak tesvik edilmesi gereken bir toplum, ¢op

ve atik iizerine kurulmus bir toplumdur ve boyle bir toplum, kum iizerine inga edilmis bir

evdir." Dorothy L. SAYERS (Packard, 1960).

Planli eskitme, tiiketiciye yeni olan iiriinii gereginden biraz daha once aldirmak iizere
sekillendirmek olarak tanimlanmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri'nde 1929'da
yasanan Ekonomik Buhran sonrasi planl eskitme konusulmaya baglanmig ve II. Diinya
Savasi'ndan sonra sirketler tarafindan ekonomik kalkinma ve igsizlige ¢are olarak

sunulup, uygulanilmasiyla hiz kazanmistir.

Planli eskitme, tilketim temeline dayanmaktadir. Tiketim, tiim canlilar tarafindan
gerceklestirilen ve smurli kaynaklarm kullammini gerektiren bir eylemdir ve smirh
kaynaklarin kullanimi bizi stirdiriilebilir tiketime yonlendirmektedir. Strdiiriilebilir
tilketim, kaynaklarmn, gelecek nesilleri diigiinerek ve gevreye zarari en aza indirecek

sekilde kullanilmasi sekilde tanimlanabilir.

Bireylerin tiiketim tercihlerinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in kigisel degerlerinin

bilinmesi ve yol gostericiligi olduk¢a 6nemlidir.

Bu ¢alismada planli eskitme davramslari arastirilarak, tiketiciler iizerindeki tiiketim
tercihi etkisinin, bazi bireysel deger yapilarina gére incelenmesi amaglanmistir. Bu
stratejiye gore tiiketicilerin satin aldiklari iiriinleri belirli bir stire sonra cesitli nedenler
ile mecvut iiriinden vazgegip yenisini satin alma ya da vazgegmeyip yenisini satin

almama davranislarinin bazi kigisel degerlere gore anlasilmasi esastir.

Caligmanin birinci boliimiinde, , titketimi arttirmak, mevcutu daha gabuk tilketip yeniyi
aldirmak tizerine kurulmus olan Planli Eskitme stratejisine, bu stratejinin tiirlerine,
toplumsal, ekonomik, gevresel etkilerine ve bu stratejinin tam zitt1 gorlisii savunan
siirdiiriilebilir tiketime ve planh eskitme ile olan iliskisine yer verilmistir. Planli eskitme
stratejisi cabuk tilketmeyi ve yeniyi almayr savunurken, siirdiiriilebilirlik diigiincesi

titketimin ardinda biraktig1 yikimi goriir ve bu olumsuz ekonomik, gevresel ve sosyal



etkilerine odaklanmaktadir. Siirdiiriilebilir tilketim, ¢evreye en az zarar ile yapilan ve

nesilden nesile aktarilan titketimi savunmaktadir.

Calismanin ikinci bolimiinde; sosyal degerler temelinde, kigisel degerlerin planl
eskitme ile iliskisi verilmistir. Tlk once, deger kavramindan, degerlerin iliski oldugu
kavramlardan deger kiiltiirinden ve deger smiflandirmalarindan bahsedilmistir. Bu
calismada; Schwartz'm Kendini Asma ve Kendini Gergeklestirme deger boyutlarinin,
Evrenselcilik, Tyilikseverlik, Giig, Bagar1i, Hazcilik deger tiplerine gore arastirmaya yon
verilmigtir. Evrenselcilik ve lyilikseverlik degerleri Kendini asma, Giig, Basar1 ve
Hazeilik Kendini Gergeklestirme boyutlaridir. Evrenselcilik, baskalarinin refahi igin
gonilllii endigeyi, dogayr ve insanhg koruyup, hosgoriiyli tanimlamakta ve kendi
¢ikarlarmi her zaman tiim insanligin gerisinde birakmaktadir. Iyilikseverlik degeri,
kisinin yakin ¢evresine olan diigkiinliigii ve yine kendi ¢ikarlarini digerlerinin gerisinde
birakmay1 vurgulamaktadir. Giig, Bagar1 ve Hazcilik degerleri bunlarin aksine, kiginin
kendisi ile ilgilidir. Kendi giicii, kendi bagaris1 ve kendi istekleri, digerlerinin ¢ikarlar

Oniindedir.

Literatiire bakildig1 zaman, bu 5 deger tipinin ¢evre yonelimli aragtirmalarda kullanildig:
goriilmiistiir. Schwartz' m deger 6lgegi kullamilarak, deZerler ve cevreci davraniglar
arasindaki iliskiyi inceyelen ¢aligmalara bakildiginda s6z konusu Slgegin Kendini Asma
ve Kendini Gergeklestirme deger boyutlarinin ele alindigi goriilmektedir. Karp (1996)
yaptigl bir galismada, geri doniisiime destek davramisi ile ¢evrenin korunmasi gibi
davraniglarn Schwartz' mn degerler kuramiyla ilgili oldugunu bulurken; yine Stern,
Dietz, Abel, Guagnano ve Kolof (1999) yaptiklar1 bir ¢aligmada, Schwartz (1992) 'n
deger listesinde yer alan Kendini Asma deger boyutunun, gevreci tilketim davraniginin
ortaya ¢ikmasinda olumlu bir etkisinin oldugunu vurgulamiglardir (Kizgin & Benli,

2020: 997).

Calismanin Gigiinci ve son bdliimii uygulamadir. Planli eskitme davraniglarmin
olgiilmesi amaciyla, caligmanin ilk Slgegi olan Hirschl, Konrad ve Scholl (2003) 9
maddelik iirtin dmrii olcegi kullanilmis olup, séz konusu bu calisma beyaz esya

tiketimine yonelik uyarlanarak kullanilmis ve katilimeilarm planli eskitme davraniglari,



sosyo- demografik sorular ile birlikte Olglimlenmistir. Caligmanin ikinci Olgegi,
Schwartz' 1 24 maddelik SVS olcegidir. Bu dlgek ile deger yapilarmi bildigimiz
kisilerin, planli eskitme davranis egilimleri dl¢iiliip, gelistirilen hipotezler dogrultusunda

yorumlanmigtir.



BIiRINCi BOLUM
PLANLI ESKITME STRATEJISI VE TUKETIM KULTURU
1.1. Planh Eskitme Stratejisi

Tiiketimin, tiretim sekilleriyle desteklenmesinin bir araci olan planl eskitme stratejisi,
tirtinlerin kullamim stirelerinin bilingli olarak kisaltilarak yeniden satilmalarmin yolunu

acan {iretim ¢abalaridir (Kadioglu, 2014: 62).
1.1.1 Planh Eskitme Kavram

Planli eskitmeyi, Amerika'nin @inlii endiistriyel tasarimcist Brooks Stevens, tilketiciyi
biraz daha yeniyi, gereginden biraz daha once almak iizere sekillendirmek olarak
tanimlamigtir (Packard, 1960). Bir iriiniin eskimesinin (modasi gecmesi ya da
kullamilamaz olmasi) planlandigi kavramdir. Bu, gelecekte tiiketicinin yeni iiriinler ve
hizmetler edinme ihtiyaci hissetmesine iligkin bir stratejidir (Hindle & The Economist,
2008; Aktaran: Miguel, 2014: 2).

Planli eskitmenin temelinde tiiketicide ihtiyag yaratmak vardir. Bu stratejiyi benimseyen
ireticilerin amac1 piyasaya yeni sunacaklari @iriinleri, sunmadan 6nce tilketicinin bu
yeni iriinleri almasimi saglayacak ihtiyact dogurmaktir. Ureticiler amaglarima
ulasabilmek i¢in eskitme stratejisini iiriin ya da hizmetlere kasitli olarak uygularlar. Bu

da eskitmenin planl olarak nitelendirilmesine neden olmaktadr.

Amerika Birlesik Devletlerinde yasanan 1929 Buhran't sonrasi eckonomiyi
canlandirmaya yonelik uygulanmasi tartigilan planl eskitme, ilk kez yazil olarak 1932
yilinda, Bernard London'un “Ending the Depression Through Planned Obsolescence”
adli makalesiyle giindeme gelmistir. London, makalesinde, fabrikalarin siursiz tiretime
hazir olmasina ragmen gerekli tiiketimin olmamasindan dogacak sorun ve sorunlara
getirilen g6ziimlerden bahsetmektedir. Arz- talep dengesizligi, yeterli olmayan satin alim
aliskanlhiklarinin  istihdam sorunlarma yol agacagini ve toplum refahini olumsuz
etkilemesi konu edilmistir. Coziim yollarinin tiiketicileri yonlendirmekten gectigini ve
bunu da yaparken devlet politikalariyla desteklenmesi gerektigini vurgulamugtir

(London, 1932).



Vance Packardin 1960 yilinda yazdigi "The Waste Makers" makalesi de planh
eskitmenin 6nde gelen ¢alismalarindandir. Amerika'nin ileri gelen bir sosyal elestirmeni
ve gazeteci olan Packard bu makalesinde planli eskitmenin tiirlerini de kapsayacak bir
calisma yapmugtir. Ug tiir olarak ele alimmustir. Bunlar islevsel eskitme, kalite eskitmesi
ve cazibe eskitmesidir. Cazibe eskitmesi yerini daha sonra psikolojik eskitmeye

birakmigtir (Packard, 1960: 38).

Packard (1960), planli eskitmeyi "iiriin yasam egrilerinin kasith olarak kisaltiimasi”
olarak tanimlamistir. Bu durumda yeni olanin tiiketici goziinde degerli olabilmesi i¢in,

bilingli olarak mevecut iiriinlerin gekiciliginin kaybettirilmesi anlamina gelmektedir.

Tiiketiciler, tiiketim tercihlerini, kolayca degistirebilmekte ya da ayni firiine yonelik
ihtiyaglarini siirekli yenileyebilmektedirler. Bu sebeple bir iirline sahip olmanmn verdigi

tatmin duygusu kisa siirede bir sonraki ihtiyaca evrilir (Kadioglu, 2014: 61).
1.1.2. Planh Eskitmenin Tarihsel Siireci

Tarihsel agidan degerlendirildiginde, 18. yiizyilin sonlarina dogru yapilan kesifler
sonucunda &zellikle de teknolojik gelismeler 1s1Zinda ortaya ¢ikan buluslar, toplumun
sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapisinda énemli degisikliklere yol agmustir. Buhar, elektrik
ve gazin bulunusuyla, sanayi kavrami ortaya ¢ikmis ve bu enerji tiirleri kullanilarak
makinelerle iiretimin  baslamasi Ingiltere'de Sanayi Devrimi'nin baglangicidir

(Hamitogullari, 1986: 147-167; Aktaran: Cergi, 2019: 9).

Sanayi makinelerinin gelismesiyle insan giiciiyle iiretimden, makine giicli iretime
gecilmesi, iiretimin kapasitesini ve hizini arttirnustir. Sanayiler makinelerle siirekli, seri
{iretim donemine girmistir. Bu sayede toplum, iiretilen iirinlere daha kolay ulasabilir
hale gelmis ve daha rahat tiiketimin Onii agilmistir. Sanayilesme iiretim tekniklerini
degistirdigi gibi, tiiketici tercihlerini de degistirmistir. Sanayilesme Oncesi tarim
toplumunda insanlar kendi ihtiyaglar1 kadar {iriinii evlerinde ya da kiigiik atolyelerde
tiretirken; sanayi devrimi ile birlikte fabrikalar kurulmus, istihdam yaratilmis ve iiretim

hacmi artmistir. Istihdam sayesinde bir gelire sahip olan insanlar bu geliri harcama



imkan1 bulmug ve artik tiiketim temel ihtiyaglardan, temel ihtiyaglarin tesine evrilmeye

baslamustir (Celik ve Kiigiik, 2020: 2).

Bu siirekli tiretim siireci 19.yiizyiln sonlarna kadar 6nemli konumda olmug ancak yeni
yiizyilin baglangiciyla beraber yerini yavas yavas tiiketim stirecinin dnemine birakmaya
baglamigtir. 19.yiizyila egemen olan makine, ¢elik ve sanayinin gelismesiyle
kimyasallarin iiretimi gibi, agir sermaye mallarindan ¢ok, giderek daha farkl ve genis
kitlelere hitap edebilecek tiiketim mallarmnin iiretilmesiyle kitlesel tiretim sistemi ortaya
cikmistir. Bu yeni dénem ayni zamanda dayanikli tiiketim mallarmin yaygin olarak
kullanilmaya baglanildig1 bir asamay: temsil etmektedir. Bu dénemde, en ¢ok dikkat
cekici ve simgesel bir degere sahip iiriin otomobiller olmustur. Onceleri sadece yiiksek
gelire sahip olanlarin alabilecegi otomobiller, ucuz otomobili olanakli kilan montaj hatti
kitlesel iiretimi ile farkli tiirdeki satin alici gruba ulagmayi basarmistir (Yaniklar, 2006:
41-42).

Modern kitlesel iiretim sisteminin onciisii olan Amerikali otomobil sanayicisi Henry
Ford ve onun fikirlerini yansitan Fordizm olarak adlandiran model ile ucuz montaj hatti
iiretimi orneklendirilebilir. Fordizim, yar1 otomotik montaj hatlar1 ve is boliimleriyle
genel bir seri iiretim sistemine dayali olusumu temsil etmektedir. Fordizm'e dayal:
iiretim ilkeleri esas almarak yapilan Kkitlesel iiretim, iiretilen mallarin en az maliyetle
pazara siiriilmesini amaglarken, bir yandan da tiiketici ihtiyaglarinin smursiz oldugu
diisiincesiyle tiiketimin bityiik dlgiide arttirilmasini hedeflemistir (Hirsch, 1991: 168;
Aktaran: Yaniklar, 2006: 43). Uretim maliyetlerini diigiirerek daha fazla kitlesel tiretimi
amaglayan Ford i¢in temel sorun iiretimde belirgin bir artigin goriilmeye baslamasindan

sonra bu iirtinlerin nasil satilacagi olmustur (Celik ve Kiigiik, 2020: 6).

Henry Ford'un bir diger politikast da iscilerine zamanin piyasasina kiyasla is¢ilerine
yitksek iicret demesi olmustur. Bunun amaci, urettigi otomobilleri is¢i kesimdeki
ailelere satarak tilketimi arttirmayi hedeflemektir. Fordist sistemin, yiiksek ficret
ddemesi diginda bir diger 6zelligi de tiriinlerin kullanim 6mriiniin uzun olmasidir (Sahin,
2009: 6). Kullamim &mrii uzun olan bir iiriinii ayni kisiye kisa vadede tekrar satma

imkani bulunmadidindan, Ford her yil biraz daha fiyat diigiirerek bir alt gelir grubuna



satmay1 hedeflemistir. Ornek vermek gerekirse; Ford'un T model otomobili ilk piyasaya
ciktign 1908 yilinda 850 dolar, 1909 yilinda ayni otomobil 950 dolardan satilmig ancak
1916 yilindan itibaren her yil biraz daha ucuzlayarak 360 dolara kadar gerilemistir
(Clegg, 1990: 178; Aktaran: Dikmen, 2000: 292). Ford'un buradaki stratejisi bir sekilde

herkesi titketime kazandirmak olmaktadir.

Biitiin bu tiiketim avantajlarina ragmen, Fordizim 1970 yillarinda krize girmistir. Birinci
diinya ekonomileri de yine aymi yillarda karlilik krizine girmistir. Bu krizin nedeni
olarak seri iiretimden kaynaklanan stok fazlasi olmustur. Fordizm esnek olmayan bir
iiretim sistemiydi. Buna ornek olarak da Henry Ford'un "tiiketiciler istedikleri renk
otomobil satm alabilirler, siyah olmak sartiyla" sozii verilmektedir. Dolayisiyla belli bir
refaha ulasan iscilerin, tilketim kaliplar1 degismis ve standart olan triinlerin tiikketicileri
tatmin etmemeye baglamistir. Fordizm sistemi kendini yenilemek zorunda oldugundan
post-fordizm tiretim alternetif olarak dogmustur (Celik ve Kiigiik, 2020: 6; Dikmen,
2000: 286). Post-fordist yapi fordizmin elestirilen yonlerini diizenlemek, daha yeni daha
teknolojik iiretim teknikleri kullanmak ve degistirmek tizerine kurulmustur. Esnek ve
tilketici talebine gore iiretilen riinler stok fazlaliligini ortadan kaldirmustir. Uriinlerin
hizla talebe gore sekillendirme 6zelligi 6n plandadir (Kilig, 2014: 13-14; Aktaran: Celik
ve Kiigiik, 2020: 6).

Tim bu siirecler hizla tiretimden tiketime gegisi hizlandirirken dayanikli tiiketim
mallarinin yerini kalitesi daha diisik olan, kullanim omrii kisa olan tirtinler
iiretilmektedir. Burada amag tiiketiciyi vaktinden daha g¢abuk sekilde aymi iriiniin

tiiketimine kazandirmak olmaktadir.

Henry Ford'un standart ve esnek olmayan iiretim anlayist olan fordizme kars1, baska bir
otomobil firmasi olan General Motors, daha o yillarda farkli bir strateji segmeyi tercih
etti. General Motors CEO'su Alfred Sloan Jr. tarafindan gerceklestirilen strateji,
tiiketicileri sadece ihtiyaclar1 oldugu igin degil, begendikleri igin otomobil satin almaya
tegvik etmekti. Bu disiince gelecekteki pazarlamacilarin da diigiincelerini etkileyecek
oncil bir pazarlama stratejisi olmustur. Tiiketici tercihlerine gdre Ford gibi sadece siyah

renk ve ayn1 tip model degil farkli renk ve modellerde otomobiller tiretmislerdir.



Bununla birlikte o yillarda otomobillerin mars sistemi ¢alistirma kolu ile ¢aligmakta, kas
giicii ve hiz gerektirmekteydi. Otomobili ¢alistirirken yeterince gii¢ uygulanmaz ve hizli
olunamazsa vyaralanmalara ve dahasi &liimlere sonuglaniyordu. Bu kazalari
onleyebilmek ve bir yandan da sadece erkek degil kadmn siirliciilerinde rahat
kullanmasini saglamak amaciyla ilk defa 1912 yilinda General Motors'un Cadillac
marka otomobilinde elektrikli mars sistemi kullanilmigtir. Calistirma kolunun yerini
buton tipi calistirict ald1 ve isteyen herkesin gii¢ ya da hiz gerektirmeksizin otomobili
caligtirabilmesi saglanmistir. Bu teknoloji ile birlikte ashinda piyasadaki tim modelleri
eskitmis oldular ve eskitme ilk kez bilingli bir hal aldi. Bu durum General Motors
yoneticilerine gore sadece teknolojik agidan yeni bir otomobil demek degil aym
zamanda bu yeni diisiince vizyonuyla, sadece tasariminda degisikliklerle cazip hale
gelen otomobiller satabileceklerine inandilar. Bu durum tiiketiciler i¢in biyiik bir
degisiklikti ciinkii daha 6nce bozuldugu ve tamamen diizeltilemez durumda yeni bir {irtin
satin aliyorlardi ancak bu yeni diisiince yapisiyla teknolojik degil, tamamen gorsel

iyilestirme nedeniyle otomobil satin almislardir (Keeble, 2013: 9).

Otomobil sektoriiniin ardindan birgok sektorde planl eskitme uygulamalar: yapilmistir.
Ampul, nalyon gorap drnekleri o ddnemin en bilinen uygulamalaridir. Ampul iireticileri
(Osram, Tungsram, Philips, Associated, Electrical Industires, ELIN, Campagnie des
Lampes ve General Electric) diinyanin ilk kiiresel karteli Phoebus'u kurmak i¢in 1924
yilinda Cenova'da toplandilar ve kurulma amaglari, ampullerin yanma 61n1'i1'lerini kontrol
altina alma diistincesi olmustur. Ampiillerin uzun siire, yaklasik 2500 saat yanmasi yeni
ampiil zihmmda dﬁéﬁse sebep olmaktaydi. Daha fazla ampiil titketimini saglamak i¢in
Phoebus Karteli kurulmustur (Dannoritzer, 2010; Kanburoglu, 2013). Bu siiregten dnce
firmalar arasindaki rekabet, daha dayanikli ampilii iiretmek igindi ancak daha
dayanikliyr iiretmenin yerini, daha kazanghy: iiretmek aldi. Kartelin aldii kararla
ampullerin dmrii 1000 saat olacak sekilde tiretilmeye baslanmus ve karara uymayanlari
cezalandirmak icin "1000 saatlik 6miir komitesi" kurulmustur. 100.000 saat yanabilen
ampuller iiretilip, patentleri alinmasina ragmen, higbiri genel pazara ulagamamustir

(Kanburoglu, 2013). Kartel kurulmadan ve ampiil dmiirleri smirlandiriimadan dnce



Amerika'nin Kaliforniya eyaletindeki bir itfaiye binasinda, 1901 yilindan beri

giiniimiizde hala yanmakta olan ampiil bulunmaktadir (Dannoritzer, 2010)."

Planli eskitme uygulamalarindan o yillardan en ¢ok bilinenlerden bir digeri de kadin
coraplarinda uygulanmustir. Kadin gorabr iiretiminde ipek ¢ok pahali oldugu i¢in yeni bir
maddeye ihtiya¢ duyuldu. Naylonun bulunmasiyla bu eksiklik giderilmis ve ilk naylon
iplizi Amerikali kimya sirketi DuPont tarafindan bulunmustur. 1938 yilinda tiretilerek,
1940 yilinda 4 giinde, 4 milyon adet satilmustir. Seffaf ¢oraplarmn, kadinlarin yagamina
kazandirdig1 estetik boyutu ve daha ucuz olmasi, cabuk eskidigi gergeginin goz ardi
edilmesine yol agmustir. Naylon coraplardaki kagimlmaz hale gelmis ya da getirilmis
"kagma" kavrami, tiketicileri stirekli yeni ¢orap almaya yonelttigi i¢in tireticileri de

kagmayan bir elyaf tiiriinii iiretmekten vazgegirmistir (Akcay, 2018: 9).

Siireci ozetlersek, II. Diinya Savasi'ndan sonra da Amerika Birlesik Devletleri'nde
ekonomiyi kalkindirmak ve issizligin 6niine gegebilmek igin, planh eskitme fikri hizla
benimsenmeye baglamustir. Sanayi devrimi sonrasi, fabrikasyon iiretime gegisle birlikte
iiretim miktarlarmin artmas1 arz fazlasi olusturmus, olusan arz fazlasi ve diisiik
maliyetler iiriin fiyatlarina da yansimistir. Bu durum tiiketimi arttirmigsa da toplam talep,
arz fazlasmi eritmeye yetmemistir. Iste bu donemler igin ortaya atilan ve uygulanmaya
baslanan planl eskitmenin, ortaya atilip, yayginlagmasi ise giiniimiize kadar uzanan
siirecte gerceklesmistir (Kadioglu, 2014: 62). London'un (1932) makalesinde degindigi
gibi, bir sey ne kadar az kullanip, ne kadar gabuk bozulursa yerine yenisi alinacagindan
ekonomiyi canlandiracaktir. Planli eskitme, seri liretimin baslamasi ve titkketim toplumu
ile aym1 zamanda ortaya c¢ikmustir. Uriinleri daha kisa siire dayanacak sekilde

tasarlanmasi Sanayi Devriminin bir sembolii olmustur (Dannoritzer, 2010).
1.1.3. Planh Eskitmenin Tiirleri

Farkli zamanlarda ve dogrusal olmayan bir sekilde ortaya gikmis olan planl eskitme
tiirleri, isletmeler tarafindan farkli kombinasyonlarla kullanilabilmektedir. Planli eskitme
tirleri birbirini kapsayici nitelikte olabildigi igin bunlari net ¢izgilerle birbirinden

ayirmak zorlagmaktadir (Ake¢ay, 2018: 17).



Planl eskitmenin, Packard'in (1960) "The Waste Makers" isimli kitabinda {i¢ tiir olarak

ele alindigindan bahsetmistik. Bunlar;

Islevsel Eskitme: Bu eskitme tiirinde pazarda var olan iirliniin, yenisi pazara siiriildiikten

sonra eskisinin demode hale gelmesidir.

Kalite Eskitmesi: Uriiniin zamanla arizalanmas1 ya da belirli bir zaman sonunda

agmmasidir.

Cazibe Eskitmesi: Bir iiriiniin tarzinin, kullanicisia daha az arzulanir gelmesi

durumudur.

Eskitme tiirlerinden olan cazibe eskitmesi, Packard'in sonraki ¢aligmalarinda psikolojik
eskitme olarak ge¢mistir. Packard'in bahsettigi {i¢ tiiriin yaninda, diger eskitme tiirleri de

asagida ayrintili sekilde ele almmugtir.
1.1.3.1. Islevsel Eskitme

Mevecut tiriinden farkli bir iiriiniin ya da mevcut {iriiniin daha yeni 6zelliklere sahip bir
{ist modelinin piyasaya siiriilmesiyle o iiriinii demode hale getirilmesi esasina dayanan
bir stratejidir (Packard, 1960; Aktaran: Akcay: 18). Demode hale gelen iiriin, daha

tasarim asamasindayken kulanim vadesi (death dating) koyulan iiriindiir.

Islevsel eskitme; dogal yolla eskiyen ve zorla eskitilen olarak ikiye ayrilabilir. Dogal
yollarla, insan miidahelesi olmadan da islevsel eskimenin olacag1 s6ylenmelidir. Uriiniin
modasmin ge¢mis olmasmin sebebi, liriiniin tamire ihtiyag duydufu zaman yedek
parcasinin bulunamamasi ya da parcayi yerine koyma bedelinin @iriiniin kendisinden
daha yiiksek fiyatlara satilmasi olabilir. Bu, miihendislerin ve tasarimcilarmn {riiniin

smriinii kisaltmadan bir iiriine yapabilecekleri en az etkiyi ifade eder (Keeble, 2013: 12).

Bu, bir sonraki bashkta belirtilecek olan teknolojik eskitmenin, islevsel eskitmeye
yansimasidir. Phoebus kartelinin kurulmasi ve ampuliin iiriin yagsam egrisinin kasitli
olarak kisaltilmas: islevsel eskitmedir. Amerika'nin Kaliforniya eyaletindeki itfaiye
binasinda, 1901 yilindan giiniimiize araliksiz yanmakta olan ampul Shelby Elektrik
Firmas: tarafindan iretilmistir. Kartelin kurulmasindan dnce iiretilen bu ampuliin ¢ok

daha uzun siire yanmasina imkan saglayan iletken tel kullanilirken, karar sonrasinda
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iiretilen ampullerde daha az dayanikli iletken tel kullanilarak ampulun kullanim &mri

kisaltilmistir (Akgay, 2018: 19).

Uretilen iiriinlerin  yeni modelleri, eski model tamamlayici iriinlerle uyumsuz
tasarlanmaktadir. Teknoloji sirketlerinin ¢ogu hem donanimi hem de yazilimi tretirler.
Yeni yazilimlar1 kullanmak igin ¢ogu zaman eski donanim yeterli olmamakta ve yeni
alimi gerektirmektedir. Ornegin; oyun konsollarmmn ¢ogunda yeni modeller eski

oyunlar1 ¢alistirmazlar ve yeni oyun alimini zorunlu kilarlar (Kadioglu, 2014: 65-66).
1.1.3.2.Teknolojik Eskitme

Giiniimiizde en gerekli olan ve gok yaygin kullanilanan eskitme tiirtidiir. Bir tiriiniin
performansini teknolojik gelismeler ile arttirarak, o iriinden elde edilecek fayday1
arttirmay1 amaglamaktadir. Kémiirle yanan sobalarmin yerini elektrikli olanlar eski ocak
ve firmlarmn yerini, celik ve demir olanlar almaya basladi. General Motors'un ¢alisma
kolu ile calistirilan otomobillerden, elektrikli mars sistemine gegilerek buton ile
calistirilan otomobil iiretmeleri teknolojik eskime Srnegidir. Ik eskitme tiirii, teknolojik

eskitme olarak yapilmustir (Solczak, 2013: 8).

Giiniimiizde teknolojik gelismeler ve iiretim metodlar1 planl eskitme modeline
uygundur. Yeni teknolojik iriinlerin hemen hepsi eskimeden ve kullanim Smriini
doldurmadan yerini yeni modellere birakacak sekilde tasarlanmaktadir. Bunun nedeni
olarak iiriinlerin yeni siiriimlerinin, eski siiriimler ile uyumlu olmayisidir (Kadioglu,

2014: 63)

fslevsel eskitmede bahsettigimiz oyun konsollari drnegi ayni zamanda bir teknolojik
eskitme ornegidir. Yazicilar igin de benzer Ornegi verebiliriz. Yazicilar daha triin
piyasaya ¢ikmadan belirli bir mre sahip olarak tasarlanan bir yazilmla tretilmektedir.
Belirli bir ciktiya ulagtiktan sonra, yazicmun belirlenen 6mrii sona ermektedir

(Dannoritzer, 2010).

Teknolojik eskitme, sistematik ve ertelenmis eskitme olarak ikiye ayrilmaktadir.
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1.1.3.2.1 Sistematik Eskitme

Diizenli olarak iiriinlerin daha iist versiyonlarinin piyasaya siiriilmesi ve yeni triinlerin

eskisine bakilarak iistiinliiklerinin daha fazla vurgulanmasiyla yapilmaktadir.

Genellikle, eski iirtinlerin yerini alan iiriinler teknoloji pazarinda moda olan trtinlerdir.
Cep telefonu iireticileri en yaygin uygulama ile her yil yeni bir model ya da
giincellenmis bir model iiretmektedir. Cep telefonu piyasasinda gogu sirketin yeni iiriin
yayinlama zamani vardir. Televizyonlar mobil pazara gére daha uzun bir ciro siiresine
sahiptir. Tiiketiciler televizyonlarmin, cep telefonlarindan daha uzun raf dmriine sahip
olmasim beklerler. Teknolojik yiikseltmenin ne zaman ve ne siklikla gergeklesmesi
gerektigi bellidir. Ornegin, tiiketicilerin televizyonlarimni 3 yilda bir degistirmeleri daha
muhtemel oldugundan, 6 ayda bir olan televizyon igin yiikseltme yapmaya gerek yoktur
(Keeble, 2013: 14).

Teknolojik eskitmeye 6nemli bir 6rnek olarak, Apple, 2001 yilinda piyasaya ¢ikardig
ipod iiriinlerinde batarya dmriinii kisa 6miirlii olacak sekilde tasarladigs, bataryast biten
{irtiniin tekrar kullanilamaz ve yenisinin alinmasini gerektigi sekilde tasarladig:
gerekgesiyle, Amerika'da dava agan miisterilerine tazminat ddemek ve batarya degisim
hizmeti saglamak zorunda kalmigtir (Dannoritzer, 2010). Yine 2017 yilinda Apple'a
acilan bir bagka dava ise, yeni modeller ¢iktikga eski modelleri kasitli olarak eskittigi
"performans yavaslatmasma gittigi" gerekgesi ile olmugtur. Apple, acilan davada 500
milyon dolar 6demeyi kabul ederek, Iphone 6, 6S, 7 ve SE model telefona sahip

miisterilerine talep etmeleri halinde 25 dolar 6deme yapacagini agiklamustir.
1.1.3.2.2. Ertelenmis Eskitme

Uretici firmanin, piyasadaki meveut iiriine gore teknolojik agidan daha gelismis olan
{iriinii piyasaya siirmek i¢in uygun talep biiyiikliigiinii beklemesine dayal bir stratejidir
(Akgay, 2018: 27).

Zamanin Otesinde bir teknoloji yaratan sirketlerin iki segenegi vardir. Birincisi,
teknolojiyi piyasada riske atar ve yeni bir model olarak piyasaya sunar. Bu Griiniin

basarisiz olmasina ya da bilyiik Slgiide bagarili olmasina yol agabilir. Ikinci olarak ise,
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teknolojiyi elinde tutabilir, patentleyebilir ve piyasanin bu yeniligi takdir edecegine
inanana kadar ayrabilir. Bu yaklagimin riskleri de rakipler ayni teknolojiyi bulup
iiretebilir ve rakibi bilyiiterek, elde tutulan bu teknolojiyi degersiz kilabilir (Keeble,

2013: 18-19).
1.1.3.3. Psikolojik Eskitme

Psikolojik eskitme uygulanan iiriine, yasam boyu manipiilasyon teknigi uygulandigy,
tilketicilerin moda, pazarlama ve gorsel yonlerle ikna edildigi eskitme turtidiir. Uretici
teknolojik gelistiriciler yerine, gorsel iyilestiriciler kullanir. Bu tiir eskitmenin tekstil
dalindan yayilip, daha sonra otomobil sektdriinde kullamildigi varsayilmistir (Slade,
2006: 20-25; Aktaran: Solczak, 2013: 13).

Psikolojik eskitme, aslinda tiiketici goziinde marka degeri olugturmak ile ilgilidir.
Tiiketicinin gdziinde marka degerinin yiiksek olusu ¢ok onemli bir etkiye sahiptir.
Bunun kaniti olarak, bircok deney, paket ve markalamanin iiriiniin kendisinden daha

etkili oldugunu kanitlamistir (Packard, 1960).

Business Week dergisi 1959 yilinda Borrow. Spend. Buy. Waste. Want ( Odiing Al.
Harca. Satin Al. At. Iste ) baghgm atarak, planli eskitmeye géndermede bulunmustur
(Solczak, 2013: 13).

Psikolojik eskitmeye etki eden ve tiiketici goziindeki marka degZerini etkileyen iki temel
unsur da; reklam ve modadir (Keeble, 2013: 12). Bir ikna edici iletigim bi¢imi olarak
reklam, sahip oldugu iletisim amaci ile seslendigi hedef kitleler tizerinde gdnderdigi
mesajlarla,iiriin hakkinda bilgi verirken, tutum ve algilar tizerinde de etkili olarak, hedef
kitleyi olumlu yonde etkileme ve satin alma davraniginina yoneltme ¢abasidir. Yeni
moda bir iiriin tanitilicken, eski iiriin gézden disirilerek, yeni olana egilim saglanir

(Elden, 2003).
1.1.3.4. Modaya Bagh ( Stilistik ) Eskitme

Planli eskitmenin tarihsel gelisimine bakildiginda ilk asamasi teknolojik eskitme
oldugunu, ikinci asamasmn ise iiriinii modasi gegecek sekilde tasarlamaya dayali

eskitme oldugu soylenebilinmektedir. Uriin kalite ve performans olarak eskimemis
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olmasina ragmen, yenisinin bigimsel &zellikleri dolayisiyla demode olarak algilanmasi
ve daha az arzulanir hale gelmesidir (Akgay, 2018: 29). Islevini kaybetmedigi ya da
goriintiisii bozulmadig1 halde vazgectigimiz birgok firlin vardir. Yeni modelin piyasaya
siiriilmiis olmasi ya da kanaat dnciileri tarafindan eski ve demode olarak gosterilmeleri,
titketicilerin sahip olduklari iirine verdikleri degeri etkilemektedir. Bu algisal olarak
yapilan eskitmenin etkilerinin en bilineni moda ve trendlerle yapilmaktadir (Kadioglu,
2014: 67-68). Trendleri takip eden tiiketicilerin, daha eski ve daha az ¢ekici iiriinii
kullanmaktansa, o dénemin modasini yansitan tarz iiriinleri satin alma olasiliklart daha
yiiksektir. Tiiketim kararlarinin estetik kaygilarla ya da kimlik olusturma ile ilgili
diisiincelerle motive edildigi goriilmektedir (Maycroft, 2009: 5; Aktaran: Keeble, 2013:
15).

Cep telefonlar, kiigiik teknik gelismeler ve /veya bigimsel degigiklikler yoluyla agik¢a
bir moda konusu olmustur. Bir modanin ortaya ¢ikabilmesi igin, miisterilerin inanmasi
ve giiclii, kisisel baglanti bir kurabilmeleri gerekir. Kisilerin yasam tarzlarina uymali ve
kisilik yapilarini tanimlayabilmelidir. Buna rnek olarak Nokia 90'h yillarmn sonlarinda
kullanimi kolay ve ¢ok saglam cep telefonlar1 ile piyasaya giris yaparak, Nokia
telefonlar1 popiiler hale getirmistir. Zamanla piyasaya ¢ikardigi telefonlara
degistirilebilir kapak ekleyerek, cep telefonlarmi kisisellestirebilme 6zelligi katmigtir.
Bu ilk bakista kiigitk bir degisiklik olarak goriilse de, kisiye bir seye sahip olmakla,
kendisine ozel bir seye sahip olmak arasindaki farki sunmus oluyordu. Ancak
dokunmatik ekranli cep telefonlarin hayatimiza girmesiyle, tuslu cep telefonlarmin
demode olarak algilanmastyla, Nokia cep telefonlar1 da, planli eskitmenin bir Srnegi
olmustur. Buna kargin yenilikgi ve ileri goriislii olan Apple firmas, stilistik eskitmeyi
teknolojiyi de kullanarak, piyasanm en onde gelen oyuncularindan biri olmay1
basarmistir. Cok giiclii reklam ve pazarlama stratejileri ile her yil moda olan ve "olmasi

gerekir" hale gelen yeni bir iiriin yaratmay1 basarmislardir (Keeble, 2013: 16-17).

Otomobil sektdriine yansimasi da General Motors ile Ford arasinda yasanmistir. Ford
firmas1 1908-1927 yillari arasinda iirettigi Tin Lizzie (Model - T) ile pazarm biiyiik

payini elinde tutmaktadir. Potansiyel tiketicilerden model yeniligi talebi olsa bile renk
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konusunda dahi degisiklige gitmemiglerdir. Henry Ford "[stediginiz renk Ford Model-T
alabilirsiniz, siyah olmak kaydiyla" diyerek bunu belirtmistir. Piyasada satilan en uygun
ve dayanikliligi diger marka otomobillere gdre uzun olan ve sik degistirilmeyen bir
modeldir. Henry Ford, "Isletmelerin, tiiketicilerin siklikla satin almalarin saglayacak
sekilde tiretmeleri gerektigi, aksi takdirde sonsuza kadar dayanan triinler iirettiklerinde,
iirinlerin yenisi alinmayacag1 sdyleniyor. Bizim isletme prensibimiz bunun tam zittidir.
Bizim otomobilimizi alan birinin otomobilinin eskimesi ya da yipranmasi bizi mutlu
etmez. Bizim otomobilimizi alan birinin bagka bir otomobil daha almasmni asla
istemeyiz. Bu nedenle mevcut modeli eskitecek herhangi bir yenilik yapmayacagiz"

diyerek agiklamistir (Slade, 2006; Aktaran: Akgay, 2018: 30).

General Motor firmasi tarafindan bakildiginda, rekabetin fiyatlandirmadan ziyade
sekillendirme temelinde olmasinda israr ederek Henry Ford'dan piyasa liderligini alip,
yilda 1 kez degisiklik yapmayr ve secim yapilabilecek gesitliligi vurgulamiglardir
(Packard, 1960).

1.1.3.5. Kalite Eskitmesi

Eskitmeler birbirleriyle baglantili ve bir dnceki bir sonrakini tetiklemektedir. Kalite
eskitmesi de bir iiriiniin kullanim siiresinin dnceden belirlenmesi ya da o siirede zaten
bozulmasi sekilde tasarlanmasidir. Bu eskitme, islevsel ve teknolojik eskitme olarakta

sayilacaktir.

Kalite eskitmesi, iiretim asamasinda Kkalitesiz malzeme kullananarak {irliniin
fonksiyonlarini kisa siirede kaybetmesine sebep olmaktir. Tiiketici davranislarinda da
bunu destekler bicimdeki 6ncelikler, tiriiniin gorsel zevklere ve moda trendlerine uygun
olmasidir. Kisa bir siire sonra yiiksek ihtimalle degistirilecek olan iriiniin kalite,

evladiyelik olmasi gibi 6zellikleri gereksizlesmektedir (Kadioglu, 2014: 65).
1.1.4. Planh Eskitmenin Etkileri

Planli eskitmenin, London'in kaleme aldig1 gibi ekonomik etkilerinin yanisira, toplumsal

ve cevresel etkileri de vardir. Bu etkiler alt bashklarda soyle siralanacaktur:
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1.1.4.1. Ekonomik Etkileri

Planli eskitmenin London'm (1932) makalesinde en ¢ok vurguladigi konu istihdam
sorunudur. Planli eskitme sayesinde titketimin artmasi, fabrikalarm tretim miktarmnmn
artmasini saglayayacaktir. Uretim artisi daha gok is giiciine ihtiyag duyulacagindan

istihdam yaratacaktir.

Ureticilerin iiriinlerini kisa belirli siirelerde eskitmesi, iirtinlerin satis fiyatlarinda diigiise
neden olmaktadir. Bu durumda yine tiiketicinin iiriinii daha sik degistirmesine olanak

saglayan dongiiye doniismesini saglamaktadir.

Uriinlerin, ucuza satilmas ayn1 zamanda ucuz maliyet gerektirmektedir. Ucuza tretilip,
ucuza satilan bu driinler, triin degisimini sik sagladigi gibi, bozulan Urlinii tamir

ettirmek yerine yenisini almay1 kolay ve makul hale getirmistir.

Bu etkileri incelemek i¢in yapilan deneylerde, Ingiltere'de 1998-1999 yillari arasinda
{irtin 6mri ile ilgili yaymnlanan en énemli bulgular E-SCOPE adiyla ev aletleri iizerine
yapilan bir aragtirma projesi ile sunulmustur. Toplanan veriler, lrtin Omrl icin
beklentiler, atilan iiriinlerin yas1 ve durumu, tiiketicilerin daha uzun Omiirlii iriin
almasini engelleyen faktdrler ve onarimla ilgili tutum ve davraniglari iceriyordu (Cooper
& Mayers, 2000). Arastirmaya gore, Ingiltere'de is¢ilik maliyetlerinin yiiksek olmasi
nedeniyle onarim iglerinin azaldigi sonucuna varirken, tiretim giderek diisiik maliyetleri
iilkelere tasmmistir. E-SCOPE aragtirmasi atilan iiriinlerin {igte birinin hala islevsel
oldugunu ve kirilan iigte birinin, "onarimimn Stesinde kirik" olmadigini "onarim ihtiyac1"
olarak siniflandirildigini bulunmustur. Bu arastirma insanlarin genelde tamir edilebilir
olarak disiindiikleri kirik tirinlerin yerine, yenisini aldigmi gostermektedir. Yenilemeye
gore artan onarm maliyeti de tilketici davranisi iizerinde Snemli bir etkiye sahiptir.
Aragtirmaya katilanlarin, %38 'i tirinlerinin nadiren ya da hig tamir edilmedigini, %68 'i
maliyeti caydiran bir faktor olarak gosterip onarimdan kagindiklarmi belirtmigtir

(Cooper, 2005: 60).
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Planli eskitmenin, iiretim ve tiikketim arttigindan dolay: ekonomiye ve istihdama olumlu
etkileri olmustur. Sirketler igin kendini yenilemeyi saglamakta, tiiketicilerin faydasmna

iireticiler arasindaki olan rekabeti arttirmaktadir.
1.1.4.2. Toplumsal Etkileri

Satin aldigimiz iiriinler sadece islevsel nesneler degil, insan iligkilerinde de onemli
sinyaller tasimaktadir. Kullandigimiz iiriinler, sahip oldugumuz miilkler kim oldugumuz
ya da olmak istedigimiz hakkinda mesajlar iletiyor. Tim bu icinde bulundugumuz
sistem anlamlar tasir, kisilerin degerlerini ve kimliklerini yansitmalarina katkida

bulunmaktadir (Cooper, 2005: 61).

Toplumun degisen degerleri, insanlar1 daha basarili olmak ve sosyal statiilerini korumak

adina daha ¢ok satin almaya itmektedir (Nejedla, 2011: 49).

Piyasalar genellikle iiriinlere baghhgi degil, yenilenmesi sinyallerini verir. Packard'in
bahsettigi (1960) Amerikali bir radyo tamircisinin ," Bu iilke ile ilgili sorun sudur ki, her
seyin ¢ok uzun siire dayanmasini bekliyoruz. Eger yiizde yiiz iyi bir Amerikal iseniz
hemen gidip yeni bir radyo almalisiniz" sozleri topluma olan etkisini de gdstermektedir.
Uriinii kullanicisinin - zihninde  yipratmak, islev gormeye devam etse bile arzu
edilebilirliginden armndirmak genis gapta uygulanabilen ve kisa stirede sonug alinan bir

yaklagim olmugtur (Packard, 1960).

Eskitme yaratmanin ve bunu strateji olarak kullanmanin zorlugu toplumu buna ikna
etmektir. Uriinlerin satin alinmasi icin siirekli yaymlanan reklam ve yiiriitilen
propagandalarin toplum iizerinde birgok etkisi vardir. Bireyin ve toplumun hem yasam
bicimlerini hem de psikolojilerini nemli dl¢iide etkiler. Belirli araliklarla yenilenerek
"moda" olarak sunulan iriinler, toplum {izerinde satin alma baskisi olugturmaktadur.
Toplumda “eskiyi degistir" algisi yaratilmaktadir. Bireylerde olusan bu degisim
arzusunu yerine getirebilen tiiketici tatmin olabilmekte, ancak getiremeyen Kisi igin ise
gerginlik ve mutsuzluga sebep olacaktir. Tiiketiciler, ﬁrmalvarm pazarlama stratejisi ile

sosyal konumlarini korumaya zorlanmaktadir.
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1.1.4.3. Cevresel Etkileri

Planli eskitmenin, ekonomik etkilerinin olumlu sonuglar1 oldugundan ve toplumsal
etkilerinde degiskenlik gosterdiginden bahsedilse de gevresel etkileri, literatiirdeki

aragtirmalar ve OECD tarafindan olumsuz olarak degerlendirilmistir.

Tiiketicilerin satin alimlarinin ¢evresel etkilerini, Cooper (2005), OECD 2001'den ald181
verilere gore sanayilegmis illkelerdeki atiklarin, son 30 yilda ekonomik bilyiime ile

yaklasik ayni olarak, %40 oraninda arttigini ifade etmektedir.

Kiiresellesmenin etkisiyle diinya genelinde yasanan ekonomik biiytime dogal kaynak
kullanimini ¢ogaltmis, iiretim ve tilketime bagli gevresel sorunlar da 6nemli Slctide
artmistir. Biiyiimenin bu etkilerini 6lgmeye ¢aligan arastirmacilar 1970' lerin basinda,
modern toplumun dogal kaynaklari ne kadar sirede tilketecegini hesaplamak i¢in
arastirmalar yapmiglardir. Kit kaynaklarin kullanimi ve nufiis artiginin yaratacag kiiresel
cevre sonuglarmi "Bilyimenin Smurlart" adli yayinla agiklamiglardir. Caligmanin
sonuglarina gore, bitylimenin 2100 yilinda sonlanacagini yazmiglarsa da 1992 yilinda
yeniledikleri ¢alismalarinda bu yil1 2050 olarak diizeltmislerdir (Ozsoy, T. ve Madran,
C., 2015: 73).

Uriin yasam dongiisiintin kisalmasi, tiiketicilerin islevsel, teknolojik ya da psikolojik
etkenlerle daha ¢ok tiiketmesi anlamina gelirken, ayn1 zamanda atik oranm artmasi
anlamma gelmektedir. Ozellikle elektronik atik (e-atik) en hizli biyliyen ve en diisiik
toplanma oranina sahip atik kategorisindedir. Hizli inovasyon, modaya uygun tasarim ve
tiiketicilerin tercihleri elektronik cihazlarm kullamm 6mriiniin kisalmasina katkida
bulunmaktadr . Kullanim omril bitip e-atik kategorisine gegen friinler, Birlesmisg
Milletler Universitesi tarafindan yapilan bir arastirmada 2005 yilinda, Avrupa

Birligi'nde, 8.3 milyon tona ulastig iddia edilmigtir (Nejedla, 2011: 52).

Gelismis iilkelerde kullamm. siiresini  doldurmus, tamir edilemez durumda olan
bilgisayar, televizyon, beyaz esya gibi e-atiklar, Afrika kitasindaki Gana gibi tiglincii
diinya iilkelerinde elektronik ¢6p y1gmnina sebep olmaktadir (Dannoritzer, 2010). Bu ¢dp

yigmlarindaki e-atiklar igerdikleri plastik, kursun, civa gibi agir metaller de dahil olmak
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{izere bir y1gin ¢evreye yayilan toksik madde igermekte ve ciddi saghk sorunlarina yol
acabilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri'nden %80'e varan e-atigmn iiciincii diinya
iilkelerine gonderildigi aragtirmalar sonucu tahmin edilmektedir (Nejedla, 2011: 53). Bu
yoksul iilkeler e-atiklar yiiziinden biiyiik bir gevre kirliligi yasamakta, su ve topraklari
kirlenmektedir (Dannoritzer, 2010). Insani agidan ¢ok énemli bir sorun olan bu durum

ayn1 zamanda gevre igin bilyiik bir tehdit olusturmaktadir.
1.1.5. Planlanmamis Eskime

Planlanmamus eskime, 6ngoriillemeyen kosullar nedeniyle, sirketin kontroliiniin Gtesinde
tasarimeilarin, mihendislerin ya da pazarlamacilarin ortaya ¢ikardigi bir durumdur.
Bilmeden gergeklesir ve gerceklestiginde sirkete zarar verebilir. Tiiketici iiriinden hatta

tiim tiriin hatlarindan uzaklagabilir (Keeble, 2013: 19).
1.2. Tiiketim Kiiltiirii

Literatire bakildigi zaman ekonomi agisindan titketim, insanlarn, ihtiya¢larini
kargilamak icin mal ve hizmetleri bedel 6deyerek satin almasi olarak tanimlanir. Tarihsel
siire¢ boyunca tiiketimin insan ihtiyaglarini kargilama anlami degismemis ancak
ihtiyaglar1 doguran gidiiler ve titketime yiiklenen anlamlar farklilagmistir. Bu degisimin
nedeni mevcut diizenin tiiketime ve tilketimin siirekliligine dayali bir sistem olmasidir

(Kadioglu, 2014: 11).
1.2.1. Tiiketim Kavrami

Tiiketim, ihtiyag ve isteklerin giderilmesi igin Uretilen mal ve ya hizmetlerin

kullanilmas, sahiplenilmesi ya da yok edilmesi olarak tanimlanabilir.

Biitiin insanlar, dahasi, biitin canlilar ezelden beri tiiketmektedirler. Atalarmizin
toplumu, kurulug asamasindaki modern toplum ve endiistriyel ¢agm toplumu bir
“ireticiler toplumu" idiyse, ayn1 derin ve temel anlamda bizim toplumuz da bir "tiiketim
toplumu"dur (Bauman, 2018). Bu toplum bigimi sanayi devrimiyle baglamigtir.
Sanayilesme, iiretim tekniklerini degistirdigi gibi tiketici tercihlerini de degistirmistir

Tiiketim temel ihtiyaglarm otesinde bir anlam kazanmistir (Celik ve Kiigiik, 2020: 2).
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IRoR)

Yasamin aliskanliklarinin hizla degistigi giiniimiiz kosullarinda bir taraftan mal ve
hizmetlerin say1, ¢esit, model olarak artmasi, diger taraftan iiriin yasam siirelerinin
kisalmasi, beraberinde tiiketimin ekonomik oldugu kadar kiiltiirel bir olgu haline de
doniismiistiir (Velioglu, Cifci, Délarslan, Kiyan, Karsu, 2013: 3). Bu kiiltiirel olgu ayni
zamanda insanmn, psikolojik ve sosyal gereksinimlerini de tiiketim faaliyetlerine

yansittigini gdstermektedir (Bakir ve Celik, 2013: 47).

Geleneksel tiiketim kuramlar1 tiketimi fayda temeline gore ele almaktadir. Talep
kuramina gore tiiketiciler sahip olduklari harcanabilir gelirle kendilerine en ¢ok fayday1
saglayabilecek iiriinleri secerler. Bu yaklagimlara alternatif olarak, insanlar tiiketimlerini
bilingli ya da bilingsiz bir sekilde kimliklerin, kisiliklerini olusturmaya dayandirirlar ve
buna uygun olan iriinleri segerler. Tiiketim; statiiniin, zevklerin, kimligin ve sosyal

iliskilerin isaretleri olarak, sosyal hayatin i¢erisinde yer alir (Odabasi, 2019: 5).

Sosyal hayatin iginde tiiketim, bir bireyin belirli bir par¢asi olan triinlerin pratiklerinin
yani siireklilik gosteren satim alimlarinmn, bir seti olarak tanimlanabilir. Guindelik
hayatta mallar hem maddi nitelikleri hem de ifade ettigi anlamlar igin tiketilir. Uriinlere
yiiklenen bu simgesel anlamlar, ¢ogunlukla toplumsaldir. Tiiketimde toplumsal baglam
rol oynamaktadir ve bunun yaninda tiikketim toplumsal ¢evreyi de bigimlendirir. Tiiketim
tirtinlerinin ~ kiiltiirel baglamda bir degeri bulunmakta ve tiiketim bir kiltiir olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Ozbolat, 2012: 119).

Kiiltiir, toplumsal iliskiler vasitastyla nesilden nesile aktarilan, geleneksellesen,
ogrenilen, degisebilen, toplumun biitiinii tarafindan paylasilan davramglar biitiintidiir

(Torlak, Altunisik, Ozdemir, 2007: 31).

Tiiketim toplumunun kiiltiiri olan "tikketim kiltiri", Odabast (1999) 'ma gore
“tiiketicilerin cogunlugunun yararci olmayan statii arama, ilgi uyandirma, yenilik arama
gibi ozelliklerle dne ¢ikan mal ve hizmetleri arzuladiklar1 hatta pesine diistip, edinip
sergiledikleri bir kiiltiiriin tammi1" olarak ifade edilmektedir. Bu tanima gore tiiketici
ihtiyaglar1 smirsiz ve doyurulmazdir. Bu baglamda tiiketim kiiltiirii de toplumda kimlik
ve statii belirlemede ayricalikli bir ortam olarak pazar dinamiklerinin ve pazar

ekonomisinin egemen oldugu toplumlarin kiiltriidiir (Velioglu vd., 2013: 8).
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Tiiketim kiiltiiriinii hem mal ve hizmet iiretiminin yogun oldugu Bat1 iilkelerini hem de
yeteri kadar iiretemeyen toplumlar1 da kapsayan bir olgu olarak gérmek gerekir.
Kapitalist bir piyasaya aracilik eden bu Kkiiltiir, kapitalist sisteme sahip gelismis ve
gelismekte olan olan iilkelerde en yoksullarda dahil biitiin kesimlerin tiikketme arzusu
icinde olmalarini gerekli kilar. Bu arzu hangi tilketim mali veya hizmet icin duyulursa
duyulsun temel ihtiyaglar karsilanabildikten sonra (zorunlu olarak karsilanabilmeleri
kosuluna bagli degildir) mal ve deneyimlerin satin alnmasi igin stirekli olarak kendisini

hissettirecektir (Yaniklar, 2010: 26).

Tiiketim kiiltiirii, tiketimi degerli ve onemli gérmektedir (Odabasi, 2019: 28). Bauman'
a (2018) gore, hicbir ihtiyag tamamen doyurulmus olarak goriilmeyecek ve hicbir istek
son bulmayacaktir. Baudrillard'a (1970) gore de, tiiketim siireklikten ibarettir ve modern

insanin siirekli sergilemek zorunda oldugu bir etkinliktir (Ozbolat, 2012: 121).

Tarihsel a¢idan titketim kiiltiirii ve yagam bigimleri; kapitalizmin gelisim siireci, fordist
dénem (modern donem) ve post-fordist (postmodern dénem) donem olarak ii¢ ana
boliimde ele alnabilir (Velioghu vd., 2013: 8). Modern 6ncesi donem ise; Feodal ddnem
olarak adlandirilmaktadir. Topraga bagh, tarimin ve tarim toplumlarinin egemen oldugu
ya da endiistrilesme Oncesi ddnem olarak adlandiriimaktadir (Odabasi, 2014: 14).
Tiiketim kiiltiriiniin basladid1 donem olarak, kapitalizmin gelisim siireci, kiiresellesen
ticaret ile birlikte ABD'de, orta smifin gosterisci tilketime yonelmesi ve bu dénemde
kitle iletisim araglarmin sundugu simgesel anlamlar iizerinden, tretimden titketim
asamasina gegig goriiliir. Il.Diinya Savasi'ndan itibaren 1970'lere kadar siiren Fordist
Donem, kitle tiketimini titketim kiiltiiriiniin baglica 6zelligi olarak belirler. Yiiksek
ticretli calisan geng kadin ve erkekler ile cesitli meslek sahibi siniflarin, yeni tilketici
gruplart olarak ortaya ¢iktigt dénemdir. Ayrica bu donemde eglence endiistrisi ve
televizyon basta olmak tizere, reklam ve diger kitle iletigsim araglar tilketim pazarini
gelistirmede onemli rol oynamigtir. 1980'lerden sonra goriilen Post-Fordist Dénem,
tilketimin niteligini "daha ucuz, hizli ve farklilasmig" seklinde degistiren ve agiri
tiiketime yonlendiren dénemi ifade eder. Medya ve bilginin daha ¢ok dn planda oldugu

medya toplumu kavramindan siklikla s6z edilir. Tiiketim kiltiiriintin hem iireticisi hem
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de tiiketicisi konumunda olan egitim seviyesi yilksek, kiiresel degerlere bagli ve
cokuluslu sirketlerin hizmet sektdriinde bol kazangh islerde ¢alisan tiiketicileri yer alir.
Bu dénemde, tiiketicilerin artan bos zamanlarini degerlendirmesi, yeni yasam alanlarinin

yaratilmasimi da gerekli kilar (Velioglu vd., 2013: 8).

Endiistriyel iiretimle birlikte, tiretimin dnemi gittikge azalmis ve bu durum, tiikketimin &n
plana ¢ikmasina neden olmustur. Tiiketim, tretimi ikame eder hale gelmistir.
Modernizmde iiretim 6n plandayken, postmodernizim siirecinde tiiketim ivme kazanmis
ve {iretimin dnemi azalmistir. Postmodernizm popiiler kiiltiir ve medya ile birlikte yeni
bir tilketim algis1 ortaya ¢ikarmistir. Bu olusumda ihtiyag istek haline donustiriilerek,

siirekli olarak varlig1 korur hale gelmistir (Hatipler, 2017: 33).

Tiiketim kiiltiiri, tiiketicilerin gogunlugunun faydaci olmayan statii ve yenilik arama gibi

amaglar dogrultusunda iiriin ve hizmetleri arzuladiklar1 kiiltiirdiir (Coskun, 2011: 36).

Torlak (2016), "Tiiketim" adli eserinde yasamak igin tiiketmek ile titketmek icin
yasamak arasinda dengeli bir insan ve dengeli bir toplum yapisini olusturmanmn da
oziinde insanin sorumlulugu oldugunu soyler. Postmodern toplumda ise, tiiketici
davraniglarinin bir ucunda agir1 tiiketim, diger tarafinda tiiketim kargithgi yer almaktadur.
Tiiketim karsithigs, etik veya ekolojik nedenlerle sadece belirli iirtinleri tercih etmekten,
tamamen azaltilmasi veya belirli iiriin kategorilerinin boykotuna uzanmaktadir ve
literatiirde etik tiketim, sorumlu tiiketim, tiiketici isyanlar, tiiketmeme gibi farkli
kavramlarla ifade edilmektedir. Tiiketim kiiltiirii karsithginda, hakim tiiketim kiilttirtiniin

giiciine veya etkilerine karst direnme s6z konusudur (Dal, 2017: 14).

1.2.2. Giincel Tiiketim Yaklasimlary

Modern yasamda gergeklesen yiiksek tiiketim ve bu tiiketim miktarmin dogal kaynaklar
ve cevre dengesi iizerinde yarattigi olumsuz etkileri dikkatleri tiiketimin
siirdiiriilebilirligine ¢evirmistir. Bireylerin zorlama olmadan, bireysel tiiketimlerini
azaltmalari, gevreye saygili bir yasam tarzini benimsemeleri nemseyen bir yagsam tarzi
olarak goniillii sadelik kavraminn siirdiiritlebilir tiketim tizerinde olumlu etkilerinin

oldugu disiiniilmektedir (Ozgil, 2010: 117-119). Giincel yaklagimlardan, goniillii
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sadelik ve tilketim karsithgi cevreci goriiglere sahipken, hedonik tilketim daha ¢ok

tiiketicinin keyif ve arzularma gore sekillendirdigi bir tiketim geklidir.

Goniillii sadelik, diisiik diizeyde tilketimin oldugu, gevreye karst sorumlu, kendi kendine
yeterliligin hakim oldugu bir yasam tarzmn ifade etmektedir. Ik kez 1936 yilinda
Richard Gregg tarafindan isimlendirilen bu kavram, yasamin ana amacina uyusmayacak
sekilde varlik edinmekten, enerjiyi harcamaktan kaginma olarak tamimlanmis; II. Diinya
Savasi'ndan sonraki tiketim patlamasi doneminde unutulmus, 1970 ve 1980'lerde
yasamini sadelestirmek isteyen tiiketici kisminin bityiimesiyle tekrar giindeme gelmistir
(Ozgiil, 2010: 126). Gregg, goniillii sadelii " bireyin yasamindan anlami olmayan
esyalar yigmimi1 yok etmesi, ayn1 zamanda, diriist, sade, samimi bir hayat felsefesini
benimsemesi" olarak tanimlamistir (Ergen, 2014: 86). Insan ile doganmn uyum iginde
olmasi goniillii sadelikte temel noktalardan biridir (Odabas, 2019: 267). Siirdirtlebilir
tiiketimi destekleyen en temel sosyal hareketlerin basinda gdniillii sadelik gelmektedir.

Goniillii sadelesmenin temel niteliklerini su bashklarla 6zetlenebilir:

= Tiiketim kiiltiiriinii reddetme,
= Tiiketim tercihlerini gézden gegirme ve daha gevreci bir tarza gegis,
= Diirtiisel ve bilingsiz davranig yerine, bilingli bir yaklagim,

=  Manevi (maddi olmayan) bir yasamn farkinda olmak (Ozsoy, 2015: 78).

Goniillii sadelik iizerine aragtirmalar yapan Elgin ve Mitchell (1977), goniilli sadelik
davranisini 5 boyut olarak ele almuglardir: (1) Maddi sadelik: Para ve maldan miimkiin
oldugunca armmak, (2) Insancillik: Hiimanist degerlerin &n plana ¢ikarilarak finansal
yararlardan ¢ok insanin Onemsenmesi, (3) Cevresel duyarlilik: Kaynaklarin
siirdiiriilebilir bir sekilde tiiketilerek , gelecek nesillerin diistiniilmesi, (4) Kisisel
gelisim: Diinyayi, yasadigimiz gevreyi anlayabilme yolunda gergeklestirilen biitiin
faaliyetler ve (5) Ozgir irade: Bireyin tiiketim basta olmak iizere kendi kendine

yetebilmesi ve kendi kararlarini alabilmesidir (Basct, 2015: 50).

Bireylerin goniillli sade yagami benimsemelerinde birden ¢ok neden etkili
olabilmektedir. "Etik tiiketim" ve "kiigiilme" 6nde gelen iki nedendir. Her iki nedende de

bireyler goniillii olarak sadelestirse de, etik nedenle sadelesenlerin ¢evresel, sosyal ve
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hayvan korumakla ilgili konulardaki kaygilarmmn agir bastig1 gorillmektedir. Onemli
sayida etik tiiketici isteyerek kendi aracini kullanmamakta veya arag¢ sahibi

olmamaktadir (Ergen, 2014: 90).

Tiiketim toplumunun genelinde ise, siirekli yeni ihtiyaglarmn hissettirilmesi ve giindelik
hayattaki hognutsuzluklarin, mutsuzluklarin ve gerilimlerin ilaci olarak aligveris
yapmanin saglayacagl haz benimsenmis ve toplumun genel yapisi sekillenmistir
(Kadioglu, 2014: 43). Haz almay1 giindelik yasamin en temel ihtiyaci olarak géren, mal
ve hizmetlerin satin alma siirecinde geleneksel anlayigtan belirgin bir sekilde ayrilan ve
genel tamimiyla "tiikketimden zevk ve haz almak" olarak tanimlanabilecek olan hedonik
(hazer) titketim davranigi, 6zellikle bu yapay ihtiyaglarin dogmasi ve artmasini mimkiin
kilan bir tiketim bigimidir. Hedonik tiikketim giiniimiiziin konusu olan titketim
davramslarindan biridir (Giiven, 2009: 67). Hedonik tilketimde tikketimi tetikleyen
faktorler, tiketicilerin iiriinii kullanmaktan aldiklari keyif ve eglencedir (Akturan, 2010:
110). Bu baglamda, iizerinde ¢ok durulan bir konu olan hedonizm (haz arayicilik)
tiiketim kiiltiirtiniin en belirgin 6zelliklerinden biri olarak giinliik yasantimizda dniimiize

cikmaktadir (Odabasgt, 2019: 136).

Titketim davranislarinda hedonistik davramglar yaygndir ve hedonist gidiiler etkilir.
Uriiniin iglevinin diginda hissettirdigi zenginlik, gosteris, arzulanan bir sosyal konuma
aidiyet gostergesi gibi sebeplerle satin alinmasi giintimiiz tilketim toplumlarinda sik
gorillen tavirlardir (Kadioglu, 2014: 68). Postmodernlesen tilketim toplumlarinda
tilketim olgusunun duygusal boyutunun 6ne ¢ikmis olmasi sebebiyle bu eylem insan i¢in
haz ve zevk almak, psikolojik ihtiyaglarini karsilamak i¢in bir tatmin aracina doniigmiis
ve yasadig1 sosyal yapida kendisinin konumlandirtlmasi, yagam tarzinin belirlenmesi ve
bireyler ile kiltiirler arasindaki etkilesimin saglanmasi adina gerceklestirilen bir eylem

haline gelmistir (Torlak, 2007; Aktaran: Giiven, 2009: 66-67).

Tiiketim konusu, dogasi itibariyle tartigmali bir konudur. Tiiketme eyleminin nasil
olmasi gerektigi ya da bunun ahlaki bir sorun alani olup olmadigi yizyillardir
tartisiimaktadir. Yaniklar (2006)' a gore tiiketim deger yargilarindan bagimsiz degildir

ve bu kavram birbirleriyle rekabet halinde olan deger ve ideolojilerin savas alanini
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olusturur (Bakir ve Celik, 2013). Tiiketim olgusunu olumlu bir agidan tanimlayanlar
daha ¢ok modernligin, refahin, zenginligin ve 6zgiirliigiin gdstergesi olarak ele alirken;
olumsuzlayanlar ise kapitalist sistemin insani, dogay1 somiirme anlayisina gdre davranis

sergilemektedirler (Dal, 2017: 9).

Tiiketim karsithgi Endiistri Devrimi ile baglamug bir olgu olsa da dayandigi hiimanizm
ve ilkeler tarih oncesinde kurulan medeniyetlere dayanmaktadir (Basci, 2015: 47).
Antik Cag filozoflarmdan Sokrates'in satiga sunulmus mallarin ¢okluguna bakip "gerek
duymadigim ne gok sey var "dedigi, "giimiis sofra takimlar1 ve erguvan giysiler yasamda
degil, tragedyada ise yarar" dizelerini dilinden diisiirmedigi rivayet edilmektedir (Bakir
ve Celik, 2013: 48).

Tiiketim toplumundaki savurganlig1 ele alan Baudrillard, zengin toplumlarmn bollugunun
savurganliga ne kadar bagli oldugunu vurgularken, tiiketim toplumundan "¢dp sepeti

=N

uygarhigl" olarak bahseder ve "bana firlatip attign seyi sdyle sana kim oldugunu

soyleyeyim!" diyerek tiiketim toplumunu elestirmistir (Baudrillard, 2019: 40).

Tiiketim karsiti davraniglar, bu davraniglara yiiklenen anlam ve bu davranislarin
siirdiiriilebilir  yasamin igine nasil entegre edildgine yonelik arastirmalar,
siirdiiriilebirlige yonelik tiiketim kargith@mun, tikketmeyi reddetme (reject), azaltma
(reduce) ve yeniden kullanma (recycle) kisaca 3R'yi temsil ettigini ve bireysel ihtiyaglar

ile cevresel koruma arasinda bir dengeden olustugunu gostermektedir (Ergen, 2014: 94).

1.2.3. Siirdiiriilebilir Tiiketim

Kiiresel 1sinma nedeniyle diinya geri doniilmesi zor bir déneme girmistir. Suurli olan
kaynaklarin iiretim ve tiikketimde daha etkin ve yararhi kullanilmasi bir tercih olmaktan
ote bir zorunluluktur (Pekdemir, 2017: 255). Diinyanin ve bir pargasi oldugumuz
ekosistemin gelecegi igin, sinirli kaynaklarimizi en verimli ve etkili sekilde kullanmak

tiim insanhigin gérevidir.

Insanoglunun tiiketim davraniglarinin, dogrudan ya da dolayl olarak karbondioksit
salinimi, biyolojik cesitliligin azalmasi, kiiresel 1smmaya neden olma, dogal kaynaklari

tiketme gibi bircok cevresel etkisi olmaktadir, Kiiresellesme ve dlgek ekonomisi, iiriin
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fiyat diizeylerinin diismesi, kiiltiirel degisimler, bireylerin yasam kalitesinin yiikselmesi
ve gevresel sorunlarin varligimin farkedilmesiyle siirdiiriilebilir tiketim diistincesi ortaya

cikmaya baslamigtir (Karalar ve Kiraci, 2011: 64).

"Siirdiriilebilirlik" ilk kez yazili olarak 1987 yilinda yaymlanan, Birlesmis Milletler
Cevre ve Kalkinma Komisyonunca hazirlanan Bruntland Raporu (Ortak Gelecegimiz)
ile 5nemli bir baslik haline gelmis ve "giiniimiiz ihtiyaglarmin gerektirdigi kalkinmanin,
gelecek kusaklarin gereksinimlerini karsilama kabiliyetlerini ortadan kaldirmayacak

sekilde gerceklesmesidir" seklinde tanimlanmistir (Ergen, 2016: 5).

Siirdiiriilebilir tilketim kavrami ise ilk kez 1992 yilinda Rio'da diizenlenen Diinya
Zirvesimin Siirdiiriilebilir Kalkinma Eylem Plani gergevesinde yer alan Glindem 21'de

ele almmigtir (Dogan, Bulut, Cimrin, 2015: 661).

Siirdiiriilebilir iiretim ve tilkketim kavramlari birlikte ilk kez, 1994 yilinda Oslo'da yapilan
bir sempozyumda tartisiimistir (Atrek ve Madran, 2016). Stirdiiriilebilir tilkketim kavrami
"gelecek kusaklarin gereksinimlerini dikkate alarak, yasam dongiisii bakis agist ile dogal
kaynaklarm, toksik maddelerin, atik salmimlarmin ve cevreyi Kkirletici maddelerin
kullamimini en aza indirgerken, temel gereksinimleri kargilayan ve daha iyi bir yasam
kalitesi sunan mal ve hizmetlerin kullanimi1" olarak tammlamistir (OECD, 2008).

Siirdiiriilebilir titketim, gelecek nesillerin ihtiyaglarini koruyan bir tiiketim seklidir.

Siirdiiriilebilir iretim ve siirdiiriilebilir tiikketim yaklagimlari, iiretim ve tiiketimle ilgili
tiim siireclerin, cevresel olumsuz etkilerini devamli minimuma indirmek ve sosyal
yararlari maksimuma gikarmak amaciyla sistem gelistirme ¢abalaridir. Ekonomi, toplum
ve cevreye yonelik bu yaklagimlar, siirdiiriilebilir kalkinmanin temel stratejilerindendir.
Temel diisiince ekonomik bityiime ile gevresel bozulma arasmdaki ayirimi yapabilme,
olumsuz cevresel etkiler olusturmaksizin yasam kalitesini arttirma ve artan tiikketim
etkisini teknolojik ilerlemelerle ve verimlilik artistyla dnlemektir (Atrek ve Madran,
2016: 5).

Mont ve Plepys'e (2007) gore siirdiiriilebilir tilketim, genellikle insan ihtiyaglar, esitlik,

yasam kalitesi, kaynak verimliligi, atiklarm en aza indirilmesi, yasam doéngiisii
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diisiincesi, tiiketici saghg1 ve giivenligi gibi konularla iliskili olarak ele almmaktadir

(Dursun ve Giindiiz, 2016: 1367).

Toplumun tercih ettigi tiriinler, gdstermis olduklar1 titketim davranislar gibi ritiieller
cevreye zarar vermektedir. Bu zarart en aza indirmek strdiriilebilir titketim

davraniglariyla amaglanmaktadir.

Siirdiiriilebilir tiketim hareketine, titkketim davraniglarini siirdiiriilebilir tiiketime dogru
degistirmek ve tiiketim diizeyini azaltmak gibi baslca iki 6rnek verilebilir (Karalar ve
Kiraci, 2011: 68). Daha az kaynak kullanilarak iiretilen, tilketim agamasinda enerji
gereksinimi daha az olan ve neredeyse tamanu geri doniistiiriilebilir malzemeden yapilan

iiriinlerin tiiketilmesidir.

Meulenberg (2003), siirdiiriilebilir titketimi, tiiketicilerin sosyal sorumlulugu ve
bireylerin ihtiyag ve isteklerini dikkate alan bir karar alma siireci olarak

degerlendirmektedir. Siirdiiriilebilir tiketim su unsurlarla ifade edilmektedir:

" Kagimma; tiiketimden sakinmak veya bazi durumlarda daha az tiiketmek,

= Tutum; ihtiyaglari asan tiiketimi olumsuz degerlendirmek,

s Farkindalik; tiriinleri, ekolojik niteliklerini dikkate alarak tercih etmek,

»  Alternatif: geleneksel tiiketimin diginda tiiketim sekillerini tanimlamak (Ozsoy,
T. ve Madran, C., 2015: 78).

1.2.4. Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Planh Eskitme Tliskisi

Diinyada gelismis iilkelerde yasayanlar, ¢ok sayida secenegin ve her tiirli konforun
sunuldugu bir tilketim toplumunda yagamaktadirlar. Giiniimiiz ekonomisinin asil sorunu,
insanlarin iizerinde yasadigy, tiim kaynaklarmi tiiketerek hizla kirlilige stiriikledigi dogal
cevrenin nasil korunabilecegi ve gelecek nesillere aktarilabilecegidir (Karalar & Kiract,
2011: 68). Oysa planl eskitme, teknolojik, islevsel, psikolojik gibi nedenlerle satin
alman triinlerin kisa bir yasam dongiisii sonunda yenisiyle degistirilmesini savunurken,
stirdiiriilebilir tiketim iiriin yasam ddngiisiiniin g¢evreye zarar vermeyen liriinlerle
desteklenerek daha uzun 6miirlii kullanilmasini amaglar. Cevre sorunlarinin olusmasina

neden olan atiklarin yonetilmesinde 1970'lerde atiklarin sikilastirilmasi ve yakilmasi gibi
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yaklagimlar kullanilmig, 1980'lerde zararli maddelerin ortaya cikigini azaltacak sekilde
yontemler gelistirilmis, 1990'larla birlikte atiklarin azaltilmas, yeniden kullanim, geri
doniisim ve enerji geri kazanimi gibi farkli yaklagimlar atik yonetimi ile
biitiinlestirilmis, 2000'li yillarda ise atik olusumunu &nlemeye yonelik hedefler
olusturulmaya baglanmigtir. Atk ydnetimi iyi planandigi ve etkili yontemlerle
desteklendigi takdirde isletmelerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda etkili konulardan

biridir (Pekdemir, 2017: 258).

Giintimiiz toplumunda tiiketim, sadece bireysel istek ve ihtiyaglara yonelik olmayip
mutluluk, kendini ifade etme, statii, hatta kimine gdre basari1 dlgiitii olarak karsimiza
cikmaktadr. Tiiketici davraniginin da kiiltiirel, sosyal, psikolojik ve kigisel faktorlerden
etkilendigi bilinmektedir. Bireylerin kendi tilketimlerinin gevresel ve sosyal etkilerini
farketmeleriyle, tiiketicilerin bir ¢ogunu tiiketim tercihlerini yeniden degerlendirmeye

yoneltmistir (Ergen, 2016: 41-47).
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IKINCi BOLUM
SOSYAL DECGERLER TEMELINDE KiSiSEL DEGERLER VE PLANLI
ESKITME iLiSKiSI
2.1. Deger Kavrami

Deger, sozliik anlami olarak, bir seyin dnemini belirlemeye yarayan soyut olgi, bir seyin
degdigi karsilik kiymet olarak tanimlanmaktadir. Deger, bir ulusun sahip oldugu sosyal,
kiiltiirel, ekonomik ve bilimsel degerlerini kapsayan maddi ve manevi &gelerin

biitiiniidiir.

Degerler, amaglarimizi ve davranislarmizi belirlemede bize neyin dogru neyin yanls

oldugunu gosteren standartlardir (Bulut, 2010: 274).

Degerler, kiiltiir ve topluma, anlam ve onem veren ol¢iitlerdir. Degerler paylagilir;
kisilerin cogunlugu degerler iizerinde uzlagmustir ve herhangi bir bireyin yargisina bagl
degildir. Ciddiye alinirlar; kigiler bu degerleri ortak refahn korunmasi ve sosyal

gereksinimlerin kargilanmasi ile birlikte goriir (Fichter, 2016: 167).

Degerler, toplumlari ve bireyleri karakterize eder, tutum ve davramslarin zaman

icerisindeki degisimini izleyerek motivasyon temellerini olusturur (Schwartz, 2006).

Degerler her kiiltiiriin temel parcasidir. Diinya gériisii ve kisilik ile birlikte, degerler,
davramgi iiretirler. Gruplar, toplumlar veya kiiltiirlerin tiyeleri tarafindan biiyiik dl¢iide

paylasilan degerleri vardir (Bacanh, 2011: 19).

Degerler, birbirlerine gdre 6nem sirasina gore siralanmistir. Insanlar degerleri, onlart
birey olarak nitelendiren diizenli bir deger 6nceliklerine gdre siralar. Bagariya veya
adalete, yenilik veya gelenege hangisine daha fazla 6nem verdiklerine gore belirlenir.Bir
degeri digerinden aywran Ozelligi, degerin ifade ettigi amag veya motivasyondur

(Schwartz, 2006: 2).
2.2. Degerler ve Kiiltiir

Kiiltiirii  olusturan, toplumun, toplumda yagayan bireylerin sahip oldugu temel

degerlerdir.
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Genis tamumuyla kiiltiir; bilgiyi, sanati, ahlaki, orf ve adetleri, insanin iginde yasadig
toplumdan kazandig1 biitiin kabiliyet ve aligkanliklari kapsayan, atalarindan kendilerine
miras birakilan maddi-manevi degerler biitiiniidiir (Kafesoglu, 1992: 15; Aktaran:
Mahiroglullari, 2005: 1279). Kiiltiirii olugturan, toplumun, toplumda yasayan bireylerin
sahip oldugu temel degerler olup; toplumun sosyo-kiiltiirel dgelerine anlam veren en

onemli olgiitlerdir (Ozensel, 2003: 220).

Kiiltiir, dgrenilmis davranislar toplulugudur, gelenekseldir, olusturulur, degisebilir,
benzerlikleri oldugu kadar farkliliklari da igerir, orgiitlenme ve biitiinlesmedir, toplumun
iiyelerince paylagilir. Tiim bu 6zelliklere sahip olan kiiltiirii yapilandiran farklt dzellikler
bulunmaktadir. Degerler, dil, inanislar, gelenekler, yasalar, materyal gostergeler gibi

kiiltiirel 5geler, toplumun tiiketim davranislarini da etkilemektedir (Cosgun, 2012: 847).

Bununla birlikte bir toplum i¢inde deZerler bireyden bireye veya gruptan gruba gore
farklilik gosterebilir. Ancak milli ve kiiltiirel degerler toplumun gogunlugu tarafindan

benimsenmistir (Gomleksiz ve Ciiro, 2011: 98).
2.3. Degerlerin Iliskili Oldugu Kavramlar
2.3.1. Kisilik ve Degerler

Birey icinde yasadigi toplumun degerlerini kendi kisilik yapisiyla harmanlayarak
kendine 6zgii bir hale getirir. Bu da bireyi, aym kiiltiirii paylastigi diger bireylerden
ayirarak kendine ozgii kilar, yani ben ve digerleri ayrimini saglar (Yapict, Kutlu,

Bilican, 2012: 130).

Degerler, insan benliginin merkezini ve insan kimliginin 6nemli bir yiiziinii olusturur.
Degerler, davraniglarin ve tutumlarin belirleyicisidir (Caligkur, 2008: 49). Rokeach,
degerlerin kiiltiire, topluma ve kisilige gére sekil aldigmni belirtir. Insan sosyolojik ve
psikolojik giiclerle hareket eder, bireyin sosyalizasyonunu ve sosyal olarak arzu edileni

toplum sekillendirir (Rokeach, 1973: 20; Aktaran: Caligkur, 2008: 49).

Degerler catismalar1 ¢ozmekte, karar verme siirecinde etkilidirler. Degerler ¢ok yonlii
standartlar olarak sosyal konularda belli bir davramiga sahip olmayi, herhangi bir

diisiinceyi digerine tercih etmeyi saglamaktadir. Bireyin kendi benligini digerlerine
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tanitmasina ve karglagtirma yapmasina olanak vermektedir. Degerler insanlarin

ihtiyaclarini ifade etmesine firsat vermektedir (Aslan ve Caligkur, 2013: 85).
2.3.2. Tutum ve Degerler

Tutum, somut bir objeye veya soyut bir kavrama iligkin, ona karsi ya da ondan taraf
olma seklinde beliren, bireyin duygu ve diisiincelerine yon veren, Sgrenilmis 6z

egilimler olarak tanimlanmaktadir (Turgut,1977; Aktaran: Tay ve Tay, 2006: 2).

Tutum, bir nesne, olay, kisi ya da duruma yonelik zihinsel egilimler olarak
tammlanmaktadik.  Literatiirde  tutumun  dort  iglevinden  bahsedilmektedir:
Bilgi saglama iglevi; fiziksel ve sosyal diinya hakkinda bilgi sahibi olmay1 saglar.
Uyum  saglama  iglevi; hazza yoneltir ve istenmeyenden  uzak tutar.
Benligi ifade edici islev; Ben'i bagkalarmdan ayirir, kimligimizle var olmamizi saglar.
Egoyu koruma iglevi; Sergiledigimiz tutumlar bizi korumaya yardim eder.
Bu islevleri nedeniyle tutumlar bireyler, gruplar ve toplum igin énemlidir (Midik, 2018:
19-20).

Tutum ile degerler temelde benzer islevde olsalar da, bu islevlerin kalicihigs, siklig1,
kapsamlar1 agisindan birbirlerinden ayrilmaktadirlar. Degerler ideal olana ulasma
cabasini giidiilerken, tutumlar daha gok sosyal durumlarla ve var olanla ilgili oldugu

varsayilmaktadir (Hitlin ve Piliavin, 2004; Aktaran: 0z, 2019: 19).
2.3.3. Davrams ve Degerler

Literatiire bakildig1 zaman, bir ¢ok antropolog insan davramslarini agiklarken deZerlerin

dneminden bahsetmistir.

insan hem psikolojik hem biyolojik hem de sosyal bir varlik oldugundan duygu, diistince
ve davraniglar bir biitiin olarak cevreyle siirekli iletisim halindedir. Insan diisiinen,
planlayan ve kendine belirledigi amaclar dogrultusunda cesitli inang, deger ve tutumlarla
hareket eden bir canlidir (Aslan ve Caligkur, 2013: 84). Herhangi bir tutum veya
davranisin birden fazla deger tizerinde etkisi vardir (Schwartz, 2006: 3). Degerler,
davranislara kaynaklik eden ve onlar1 yargilamaya yarayan anlayislardir (Eksi ve Aktay,
2009: 20).
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Rokeach (1968)'e gore, bireyin, kendi degerleri ile davraniglari arasinda digaridan gelen
yeni bir bilgi sebebiyle tutarsizlik oldugunda deZerler degismektedir. Schwartz'in
degerler sistemine gore de, bir degerde yiikselme, yaninda duran degerin yiikselmesine
yol agmakta, kargisinda bulunan degerin ise diismesine neden olmaktadir (Yapici vd.,
2012: 131). Bireysel degerler; tiiketicinin bedensel, duygusal ve zihinsel dzelliklerinin
bir fonksiyonu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Ancak siklikla tilketicilerde bu
ozelliklerden birinin daha dn plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durumda, diisiinsel boyutu
giiclii olanlar1 rasyonel, duygusal boyutu gii¢lii olanlar1 duygusal ve bedensel dzellikleri
on planda olan tiiketiciler ise hedonik davranma egilimindedir. Bireysel degerleri saran,
toplumla bireyin ve diger bireylerle iligkilerini duizenleyen toplumsal degerler, bireysel
degerlerle catismadig siirece, birey hem kendisiyle hem de gevresiyle uyumlu bir yasam
stirebilir (Torlak vd., 2007: 33). En yiiksek toplumsal degere sahip davranis sekilleri, en
genis kitlelerce uyulan ve iizerinde en gok baski yapilan degerlerdir (Fichter, 2016: 170).
Bazi arastirmacilar, degerlerin tiiketim davraniglarini yaygimn olarak ve Onemli olglide
etkiledigini belirtmistir. Bu yaklagima gore, degerlerin tutumlar aracilifiyla davraniglar
tizerinde etkisi bulunmaktadir. Kisisel degerler, tiketicilerin tutumlarinin ve tiiketim
davranisinin  6nemli bir ifade edicisidir (Rokeach, 1973; Homer ve Kahle, 1988;
Aktaran: Devrani, 2010: 59). Degerler; kisilik, tutum, algi ve motivasyonlar1 anlamak
icin temel olugturdugundan, orgiitsel davranista da dnemli bir rol oynar (Asan, Eksi,

Dogan ve Eksi, 2008: 16).
2.4. Deger Kavramlarimin Simiflandirilmasi

Literatiire bakildig1 zaman degerlerin farkli sekillerde siniflandirildig gorillmektedir.
Degerler iizerine yapilan calismalarda genel kabul gormii 5 smiflandirma &ne
cikmaktadir. Bunlar; Morris'in - Degerler  Sinflandirmast, Spranger'in  Degerler
Siniflandirmasi, Kahle'nin Degerler listesi, Rokeach'n Degerler Envanteri ve
Schwartz'in Degerler Teorisi'dir. Morris'e gore degerler tge ayrilmistir. Bireysel
degerleri etkileyen ve bireyin isteklerini yansitan "Faal degerler", toplumun ortak
kiiltiirel deger olarak kabul ettigi "Kavranmis degerler" ve "Amag degerler"dir

(Caliskur, Demirhan ve Boskurt, 2012: 222).
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Psikolojide deger testi ilk defa Spranger (1928) tarafindan kullanilmistir (Glingor, 2018:
227). Spranger kisilik tiplerini alt1 temel deger sinifina ayirmistir (Asan vd., 2008: 17).
Spranger her davranigin alti temel deger tipinden birine girebilecegini soylemistir.
Bunlar; bilimsel, ekonomik, estetik, sosyal, politik ve dini degerlerdir (Demircioglu ve

Tokdemir, 2008: 72).
2.4.1. Rokeach'in Degerler Envanteri

Milton Rokeach tarafindan 1967 yilinda gelistirilmis olup, Rokeach degerleri iki tiire
ayirmistir. Bunlardan yasamin temel amaglarini gdsterenlere "Amag degerler" ve bu

amaclara ulagmak i¢in gosterilen davranislara "Arag degerler" smiflandirmast yapmistir

(Asan vd., 2008: 18).

Rokeach’a gore, degerler davraniglara rehberlik eden ¢ok yonlii standartlardir. Buna
gore temel gorevleri ise; bireyin kendisini ve digerlerini degerlendirmesinde ve
yargilamasinda, kendisini veya digerlerini yliceltmesi ya da kusurlu bulmasinda olgiit
olmak, bireyi sosyal konularda belirli bir pozisyon almaya yoneltmek ve kendisini ifade
etmesini saglamak olarak ifade edilebilir (Bilgin ve Araz, 1995; Aktaran: Aslan &
Caligkur, 2013: 87-88).

Rokeach'm amag degerleri kullanilarak, Kahle ve arkadaglari tarafindan gelistirilen ve
Kahle Degerler Listesi, dokuz degerden olusmaktadir. Maslow'un ve Rokeach'mn
degerlerle ilgili galigmalarindan etkilenmistir. Kahle DeZerler Listesi, dzsayg, giivenlik,
bagkalariyla yakm iligki kurma, kendini basarili hissetme, kendini ger¢eklestrme,
kendini ait hissetme, hayattan zevk alma ve heyecandan olusmaktadir (Devrani, 2010:

61).
2.4.2. Schwartz'in Sosyal Deger Modeli

Schwartz, insanligm varolusundan bu zamana temel sayilabilecek evrensel
gereksinimlerini, motivasyon bakimmdan ayiran 10 deger tipi tiiretmigtir. Bu deger
kiimesinin kiiltiirler arasi insanlar icin ortak olan motivasyonlar1 kapsamasi

amaclanmigtir (Schwartz & Sagiv, 2000: 178).
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Schwartz, 10 deger tipini, birbirine karsit degerler olarak iki boyutta ele almistir.
"Degisime agiklik-Tutucu yaklagim" ve "Kendini asma-Kendini gergeklestirme" olarak
birbirlerine kasit iki deger dbegi olugturmustur. Bu deger Sbeklerine, 10 deger tipini
yerlestirmistir. Degisime A¢iklik (Opennes to Change); "Ozyonelim(Self-Direction)" ve
"Uyarim (Stimulation)" deger tiplerinden olugmaktadur. Tutuculuk (Conservation);
"Geleneksellik (Tradition) ", "Giivenlik (Security)" ve "Uyum (Conformity)" deger
tipleridir. Kendini Asma (Self-transcendence); "Evrenselcilik (Universalism)" ve
"fyilikseverlik (Benevolonce)" degerlerinden olugur. Kendini Geligtirme (Self-
Enhancement); "Gii¢ (Power) ", "Basar1 (Achievement)" ve "Hazcilik (Hedonism)"

deger tiplerini igerir (Schwartz, 2012; Schwartz & Sagiv; Schwartz, 2006).

Sekil 2.1'de Schwartz'in motivasyonel 10 deger tipi, dairesel grafik seklinde

verilmektedir.

Sekil 2.1: Schwartz Deger Tipleri

Degisime Acaklik Kendini Asma

Ozvitpelim | Eveenselellik

Usarilma L '
Ivilikseverlik

Giivenlik

Kendini
Geligtirme

Tutuculiulk

Kaynak: Sekil 2.1, Schwartz, 1996; Aktaran: Demirutku & Giingor, 2017

Sekil 2.1'deki dairesel yapi, degerler arasindaki ¢atisma ve uyum iliskilerinin toplam

modelini gdstermektedir. Degelerlerin dairesel diizenlenmesi motivasyonel bir yapiy1
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temsil eder. Her iki deger ayni yonde ve ne kadar yakinsa o kadar benzerdir. Goriilduigii
gibi Degisime Aciklik ve Tutuculuk, Kendini Asma ve Kendini Geligtirme kargit
degerlerdir. Degerleri iki boyutta organize olmus olarak gérmek rakip deZerleri
ozetlememizi saglar. Diigiince, eylem ve duygularmmn bagimsizhmi vurgulayan
degerler Degisime Agiklik, kendini kisitlama, gegmisin korunmasi ve degisime karst
direnci savunan degerler, Tutucu yaklagimdir. Bu grup degerlerin bir boyutunu
olusturur. Diger boyut, bagkalarmin refahi, doganin, gevrenin korunmast igin bencil
cikarlardan vazgecilmesi Kendini Asma ve kendi ¢ikarlarmin pesinde kosmayz,
baskalarina gore goreceli bagari ve hakimiyeti vurgulayan degerler Kendini Gelistirme

deger 6beginde toplanmustir. (Schwartz, 2012: 9).
2.4.2.1. Degisime Aciklik

Degisime agiklik, Ozydnelim ve Uyarilim deger tiplerinden olugmaktadir. Ozyonelim,
organizmanm 6zerklik ve bagimsizlik gereksinimlerinden kaynaklanmaktadir. Uyarilim,
Ozydnelimden kaynaklanan gereksinimler dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir. Yenilik

arayan, heyecan verici bir yagam istegi duygularmdan olusmaktadir (Schwartz, 2006).
2.4.2.2. Tutuculuk

Tutuculuk; Geleneksellik, Giivenlik ve Uyum degerlerinden olusmaktadir.
Geleneksellik ve Uyum degerleri motivasyon bakimindan yakindir, toplumsal olarak
dayatilan beklentiler lehine davranig sergilerler (Schwartz, 2006). Uyum degerleri,
sosyal beklentileri ihlal edecek eylemlerin, egilimlerin ve diirtiilerin kisitlanmasint igerir.
Uyum degerleri meveut ve muhtemel degisen beklentilere cevap verirken, Geleneksellik
degerleri gegmisten gelen degismez beklentilere cevap vermeyi gerektirir. Guvenlik
degerleri temel bireysel ve grup gerekliliklerinden kaynaklanmaktadir. Bazi Giivenlik
degerleri once bireysel ¢ikarlara bazilari da grup ¢ikarlarina hizmet eder (Schwartz,
2012).

2.4.2.3. Kendini Asma

Kendini Asma degeri, toplumun biitiiniiniin yararmi gozetmeyi ifade eder (Yapici vd.,,

2012). Diger bireylere yardim etme duygularmmn baskin oldugu sosyal adalet,
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yardimseverlik, diirtistliik, sadakat degerleri iizerine yogunlagmis bir deger dbegidir
(Altintas, 2006). Kendini Asma; Evrenselcilik ve Iyilikseverlik ~degerlerinden

olusmaktadir.

Evrenselcilik: Tiim insanlarin ve doganim refahinin anlagilmasina, deger kazanmasina ve
korunmasina odaklanmaktadir (Devrani, 2010). Baskalarinin refahi ve ¢ikarlart igin

kaygry1 vurgulayan degerlerdir (Schwartz, 2006).

lyilikseverlik: Sik temasta bulunan aile ve yakin gevredeki kisiler ncelikli olmak tizere
diger kisilerin refahiyla ilgilinir. Iyilikseverlik degerleri, yakin g¢evrenin refahi igin
ooniillii endiseyi vurgulamaktadir. Sorumluluk, aidiyet duygusu, dostluk, diiriistlik gibi

kavramlar1 barindirir (Schwartz, 2006).
2.4.2.4. Kendini Gelistirme

Kendini Gelistirme degerleri, insanlari kendi kisisel isteklerini gelistirmeye motive
etmektedir (Devrani, 2010: 55). Kendini Gelistirme; Glig, Basar1 ve Hazcilik
degerlerinden olugsmaktadir. Ben merkezci memnuniyete odaklanir (Schwartz & Sagiv,
2000). Schwartz, kendini gelistirme degerini yiiksek derecede dnemseyen bireylerin,
sahip olduklari sosyal statii ve itibar ile motive olduklarini ifade etmistir. Kendini
gelistirme kavrami, bireyin ait oldugu gruplart ve diger gruplar da itibar ve statii
bakimindan degerlendirdigi diistincesine dayanan sosyal karsilagtirmalari ele alan bir

kavramdir (Altintas, 2006: 24).

Gii¢: Giig degeri motivasyonunu sosyal statii, prestij, insanlar ve kaynaklar tizerindeki

hakimiyetten almaktadir (Schwartz & Sagiv, 2000).

Basari: Sosyal standartlara gore, yeterlilik gostergesidir. Bireylerin, gruplarm veya
kurumlarin ayakta kalabilmesi, kaynak iireten yetkin bir performans gosterebilmesi ve
hedeflerine ulasabilmesi icin gereklidir. Yeterliligi ve sosyal onay almayi

vurgulamaktadir (Schwartz, 2006; Schwartz, 2012).

Hem gii¢ hem de basar1 degerleri toplumsal saygiya odaklanir. Bununla birlikte, Bagari

degerleri somut etkilesimde performansin aktif olarak gosterilmesini vurgularken, Giig



degerleri genel sosyal sistem i¢inde baskin bir konuma ulagilmasmi veya o konumun

korunmasini ifade eder (Schwartz, 2012).

Hazeilik: Hazeilik degerleri, bireylerin kisisel ihtiyaglarindan ve onlari tatmin etmekten
duyulan hazdan kaynaklanir (Schwartz, 2012). Odak noktasinda keyif almak ve kendi
zevklerine gdre yasamak vardir. Hayattan keyif almaya odakli ve kendini beZenen birey

gruplarini ele almaktadir (Schwartz & Sagiv, 2000).
2.4.2.5. Schwartz'in Deger Iliskilerinin Yapist

Schwartz'in Sosyal Deger Modeli, deger tiplerinin tamimlanmasina ek olarak,
aralarindaki dinamik iliskilerin yapisini da agiklamaktadir. Bazi degerler birbirleriyle
uyumlu ancak bazi degerler birbirlerine kargit olmaktadirlar. Ornegin, basar1 degerini
cok dnemseyen bir bireyin, iyilikseverlik degerini de aym derecede Onemsemesi veya
yardima ihtiyag duyan diger bireylerin refahina yonelik hareket etmesi ¢elismektedir.
Buna karsin giic ve bagari degerleri birbirleriyle uyumlu degerlerdir. Yenilik arayiginda
olan ve degisiklik isteyen bir birey geleneksellik degerleriyle celisecektir. Buna karsilik
gelenekselcilik ve uyum degerlerini takip etmek uyumlu olacaktir. Her ikisi de dis

beklentilere boyun egme eylemlerini motive etmektedir (Schwartz, 2012).
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Birbirleriyle uyumlu olan degerlerin motivasyonlari Tablo 2.1'de gésterilmektedir.

Tablo 2.1: Uyumlu Deger Yapilari

Deger Tipleri

Benzer Giidiisel Alanlar:

Giig- Basari

Her iki deger, sosyal istiinliik ve saygiy1 vurgular.

Bagari- Hazcilik

Her iki deger, kisinin kendisine diigkiinligii ile
ilgilenir.

Hazcilik- Uyarim

Her iki deger, duygusal olarak uyarilma istegini
gerektirir.

Uyarim- Ozy6nelim

Her iki deger, yenilige agiklik ve hakimiyet icin
icsel motivasyon saglar.

Ozysnelim- Evrenselcilik

Her iki deger, yasamdaki gesitlilikte kisinin kendi
yargilarina olan giivenini agiklar.

Evrenselcilik- Iyilikseverlik

Her iki deger, baskalarmin gelisimi ve Kkisisel
ilgilerin agilmast ile ilgilidir.

Iyilikseverlik- Uyma

Her iki deger, kisisel istekleri sinirlamayi ve
algakgdniillii olmay1 vurgular.

Uyma- Giivenlik

Her iki deger, iliskilerdeki siralama ve uyumun
korunmasini vurgular.

Giivenlik- Gii¢

Her iki deger, iliski ve kaynaklarin kontroliindeki
belirsizligi yarattigi kaginmayi ya da istesinden
gelmeyi vurgular.

Tablo 2.1, Kaynak: Schwartz, 1992; Aktaran: Devrani, 2010:55

Tablo 2.2' de birbirleriyle gelisen deger gruplar1 gosterilmektedir.

Tablo 2.2: Kargit Deger Yapilar

Deger Gruplari

Karsuliklar

Ozydnelim- Uyarim

Uyma- Geleneksellik- Giivenlik

Bu grup degerler, kisinin kendi bagimsiz
diistincelerini, davraniglarini ve degisime
diigkiinliigiini vurgular.

Benligin simirlanmasmi, geleneksel uygulamalarin
stirdtiriilmesini, * varolan durumun korunmasim
vurgular.

Evrenselcilik- Tyilikseverlik

Bagsari- Glig

Esitligin kabul edilmesini ve tiim insanhifin refahi
ile ilgilenilmesini vurgular.

Kendi basarisi ve digerleri kargisindaki fistiinliigii ile
ilgilenir.

Hazcilik- Uyarim

Geleneksellik

Kisinin kendi isteklerini 6n planda tutmasini
vurgular.

Kisinin kendi isteklerini siirlamasi ve digsal bazi
sinirlamalari kabul etmesini vurgular.

Tablo 2.2. Kaynak: Schwartz, 1992; Aktaran: Devrani, 2010: 56
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2.5. Kisisel Degerler, Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Planh Eskitme Davrams: [liskisi

Literatiire bakildig1 zaman, kisisel degerlerin; siirdiiriilebilir tiketim egilimi ve gevre
dostu iiriin satin alma davranisi ile iliskisi oldufunu destekleyen bulgular vardir
(Fotopoulus vd, 2011: 252; aktaran; Ergen, 2016: 80). Degerler ile ilgili yapilan
aragtirmalarda, evrenselcilik, iyilikseverlik gibi toplumsal degerler ile geleneksellik gibi
icsel degerlerin bireylerin siirdiiriilebilir tiiketim davranigmni olumlu etkiledigi buna
karsin gii¢, basari, yenilik¢ilik gibi digsal degerlerin ise stirdiiriilebilir tiiketim

davranisini olumsuz etkiledigini goriilmektedir (Ozgiil, 2010: 125).

Schwartz'in (1992) deger o6lgegi kullanilarak, degerler ve gevre dostu davranigslar
arasindaki iliskiyi inceleyen calismara bakildiginda, gogunlukla konu olan Jl¢egin
Kendini Asma ve Kendini Gelistirme boyutlar1 ele alinmaktadir (Schultz vd., 2005: 459;
Aktaran: Kizgin & Benli, 2020: 997). Schwartz (1992,1994), Kendini Asma ve Kendini
Gelistirme deger obekleri iginde yer alan degerlerin, ekolojik davaranig egilimini
etkiledigini ve Kendini Gelistirme degerlerinin gevresel faaliyetler ile negatif iligkisi

oldugunu savunmustur (Ozgiil, 2010: 124).

"Kendi asma" degerleri, bencil amaglardan diger insanlar ya da doga lehine vagegilmesi
davraniglarini  igeren evrenselcilik ve iyilikseverlik deger obekleridir. "Kendini
gelistirme" ise giig, basar1 ve hazcilik gibi bencil, kendi isteklerini diger kisilerin
zararina bile olsa gerceklestirmek isteyen davranislari igeren degerlerdir. Schwartz'in
deger 6lgegi kullanilarak degerler ve gevreci davranislar arasmdaki iligkiyi inceleyen
calismalarda ¢ogunlukla dlgegin, kendini asma ve kendini gergeklestirme boyutlar1 ele
alinmustir. Daha 6nce yapilan galigmalarda gevreci davranislar ile deger olgegindeki bu
boyutlarin iligkili oldugu ortaya konmustur. Karp (1996) tarafindan yapilan bir
calismada kendini asma boyutunun cevreci davranislarla pozitif yo6nlii, kendini
gelistirme boyutuyla ise negatif yonlii oldugu belirlenmistir (Schultz vd., 2005: 459-460;
Aktaran: Karalar ve Kiraci, 2010: 84).

Degerler konusundaki c¢alismalar incelendiginde; cevreyi Onemseyen davranig ve
tutumlarin bireysel degerlerle ilgili oldugu caligmalarla sik¢a karsilagilabilir. Ozellikle

bireysel degerlerle siirdiiriilebilir tiiketim davranislar arasindaki iligkiyi inceleyen
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calismalarda, Rokeach'in deger listesinin, Kahle'nin deger listesini, Stern vd.'nin deger
temelli kuraminin ve Schwartz Degerler Listesinin (SVS) kullanildig1 aragtirmalar
oldukga yaygindir (Dunlop, Grieneeks, Rokeach, 1983; McCarty & Shrum, 1994; Karp,
1996, Thogersen & Olander, 2002; Aktaran: Kizgin & Benli, 2020: 997).

Siirdiiriilebilir tiiketim davramisi acgisindan Sener ve Hazer (2007), dogrudan para
kaynagmin kullammima yonelik ¢evresel davramglarda (¢amasir makinesini tam
doldurmadan ¢alistirmama, kullanilmadigi zaman elektronik cihazlari kapatma vb.)
dogrudan ¢evre korunmasina yonelik davramislara (geri doniistimli iirlinleri ayri
toplama, iiriin satin alirken gevreye zararmni dikkate alma gibi) gore daha fazla 6nem
verdiklerini ortaya koymustur. Bu alandaki ¢alismalarin bulgularina gore siirdiiriilebilir
tilketimin cevresel etki ve tasarrufa yonelik iki boyutu oldugu ileri striilebilir (Ozgiil,
2010: 125). Thogersen ve Olander (2002, 2003) ise evrensel degerler ve siirdiriilebilir

tilketim davranisi benimseme arasinda giiglii iligkiler bulmustur (Ergen, 2016: 81).

Schwartz, degerleri, insanlarin belirli davranislar1 segmek igin kullandiklart ve bu
davraniglart hakli gosterdikleri bir kriter olarak tanimlamakta ve insanlarin bunlart hem
diger insanlar1 hem de kendilerini degerlendirmek i¢in kullandiklarini ifade etmektedir

(Dilmac, Aricak ve Cesur, 2014: 1662).

Schwartz (2006), bireyler icin hayatta hangi degerlerin 6nemli oldugunu diistindiiklerini
ve her bireyin degisen derecelerde ¢ok sayida degere sahip oldugunu vurgulamaktadir.
Bir deger bir kisi i¢in ¢ok onemli iken diger bir kisi i¢in 6nemsiz olabilir (Schwartz,
2006). Schwartz'a gore, bu degerler hiyerarsisinde hangi degerlerin daha st siralarda
olduBuna dair farkindalik, diger bir deyisle hangi degerlerin digerlerinden daha dnemli
oldugunu bilmek, bireylerin davraniglart daha dogru bir sekilde tahmin etmelerini

saglayacaktir (Dilmac vd., 2014: 1662)

Degerler, davranislar iizerinde oldugu gibi, tiiketim aligkanliklari izerinde de 6nemli bir
etkiye sahiptir. Degerler, kisileri kendi deZerlerine uyan veya kisisel degerlerini tatmin
etmeye yarayan, nesneleri arayip bulmaya motive ederek tiketicilerin degerlendirme
yapmasma olanak saglamaktadir (Devrani, 2010: 62). Degerler, tiiketicilerin belirli

secimler yapmasinda, tiiketiciyi giidiileyen, siirekli ve kalici kigisel amaglardir (De Heer
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ve Van Vliet, 2001: 3; Aktaran: Karalar ve Kiraci, 2010: 81). Tiiketicilerin degerleri ile
tutarlilik gdsteren iirtinleri tercih ettigi ve degerleriyle uyumlu tiiketim davraniglari
sergiledigi - diigiiniilmektedir. Bu sebeple ireticiler, tiiketici degerlerini daha iyi

coziimleyebilmektedirler (Karalar ve Kiraci, 2010: 81).

Bircok farkl iiriin grubunda yapilan ¢aligmalarda {irtin ozelliklerinin yaratti31 sonuglar
araciligiyla tiiketicilerin deger tatmini yarattigi ve bu defer tatminin satin alma
davranigina neden olmaktadir. Ornegin; ¢evre dostu Griinlerin satin aliminda, tiiketiciler
"Evrenselcilik" degerini tatmin etmektedirler. Buna karsit olarak hedonik tilketimde,
kendi istek ve hazzi icin tiiketilen iiriinlerde, tiketim yoluyla tatmin, "Hazcilik"

degerinin motive edilmesi s6z konusudur (Devrani, 2010: 63).

Toplumun degisen degerleri insanlar1 daha basarili olmaya yonlendirmekte ve sosyal
statiileri onlar1 satin almaya tesvik etmektedir. Tiiketiciler aldiklar1 her bir satin alma ya
da almama kararinda, planh eskitme davraniglarma belirli bir yonde etki ederler.
Tiiketiciler, satn alimlartyla sosyal konumlari korumaya zorlandiklarindan, plank
eskitme davraniglarina, farkinda olarak ya da olmayarak katk1 saglamaktadirlar (Nejedld,
2011: 49-50).
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UCUNCU BOLUM
PLANLI ESKiTME DAVRANISLARININ BiREYSEL DEGERLERE GORE
INCELENMESI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Planli eskitme sirketlerin uyguladig1 énemli bir pazarlama stratejisidir ve iriine belirli
bir 6miir vermek suretiyle tiiketicileri daha fazla tiiketime ve satin almaya ydnelterek
ekonomik faaliyetlerde daha fazla kar elde edilmesi esas amagctir. Ancak daha fazla
tilketim daha fazla kit kaynak kullanmak anlamina gelmektedir. Bu ise diinyamizin kit
kaynaklarinin bu tiiketim anlayigini benimseyen ve destekleyen titketici davranislartyla
daha fazla yok olmasi anlamina gelmektedir. Icinde bulundugumuz yash diinyanm sinirly
kaynaklarmin daha da uzun yillar kullamlarak bizden sonraki nesillerin
kullanabilmelerinin saglanmasi amaciyla neredeyse tiim iiretim-tiketim eylemlerine
katilan kisi ve kurumlarm tek ¢ikis yolu olarak gordiikleri siirdiiriilebilir tiiketim ve
tiretim davramslarmm  desteklenmesi, 6zendirilmesi ve tutundurulmasina oldukga
snemlidir. Ancak, buna tam zit olarak karsimiza ¢ikan planli eskitme davramlarinin
olagan hale gelmesi, bu davramslar1 benimseyen tiiketicilerin artmasi stirdiiriilebilirlige

yonelik dnemli bir tehdit olarak goriilebilir.

Toplumlarda siirdiiriilebilir tiketim davramilarnin  anlagilmasi, benimsenmesi ve
yayginlastirilmast - gerekmektedir. Uretim ve tiikketim faaliyetlerinde siirdiiriilebilir
azaltmak miimkiin olabilecektir. Bu amagla iiretim ve tiiketim faaliyetlerinde bulunan
insan 3esinin davranislarinin anlasilmasi, kontrol edilmesi hatta gerekirse degistirilerek
yonetilmesi  gereklidir. Bunun igin ise insan davramgin belirleyen etkenlerin

arastirilmasi ve anlagilmasi zorunludur.

Degerler ve kiiltiir yasamun tim alanina iliskin bize yol gosterdigi gibi, bireylerin
tilketici davramislarinda da etkilidir. Bu galigmada basta ¢evre olmak tizere difer sosyal
alanlara iligkin tiiketici degerlerinin anlagilmasi ve bu sayede tiiketici davranislarinin
daha iyi tahminlenmesi ve kontrol edilebilmesinin g¢ok daha mimkiin olacag

diistiniilmektedir.
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Degisen cevre, kiiresellesen ticaret ve buna uygun olarak olarak gelisen pazarlama
stratejisi olan planli eskitme davramglarmin arastirilmasi, tiketiciler tizerindeki etkisinin
bireysel degerler ile nasil ortiistiigiiniin anlagiimasi ve bazi bireysel deger yapilarina gore
planli eskitme davraniglarmin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu stratejiye gore {iriin
omriiniin nasil belirlendigi aragtirilirken; tiiketicilerin satin aldiklari Griinleri belirli bir
siire sonra cesitli nedenler ile degistirmek istemeleri ya da istememeleri davranislarinin
kisisel degerlere gore anlagilmasi amaglanmaktadir. Bu sayede farkli bireysel deger
yapilarmda  gosterecekleri planli  eskitme davraniglarinimn anlagilmast mimkiin

olabilecegi diigiiniilmektedir.
3.2. Arastirmanin Simirhhklar, Kapsami ve Orneklem Siireci

Hemen hemen tiim diinyada tiiketicilerin Planli Eskitme yonlii tiiketim davraniglarina
maruz kalinmasina ragmen iilkemizde bu konunun gerek kamuoyu gerekse de akademik
alanda yeterince ilgi gormemesine bagl olarak literatiirdeki kaynaklarin daha ¢ok
yabanci dilde bulunabiliyor olmasi bu aragtirmanin en onemli simirlilifidir. Bunun
yaninda Planli Eskitme tiketim davranig egilimi gosteren ya da gostermeyen
titketicilerin bireysel deger yapilarina gdre ayrigtirilmast igin veri toplama ydntemi
olarak yiiz yiize anket uygulanmasi diisiiniilmiis ancak Covid-19 salgim nedeniyle
internet iizerinden anket verilerinin toplanmis olmasi ise diger bir smurliliktir. Planlt
eskitme davranigi esasen siirdiiriilebilir tiiketim anlayiginin tam zitti bir tiketim anlayisi
olup bu egilimli bireylerin daha gevreci ve daha az tiiketim yonlil bireyler olabilecekleri
diisiincesi ile bu calismaya baglanmigti. Ozellikle, Planli eskitme davranigina sahip
olmayan bireylerin oksijeni bol, suyu ve gevresi temiz yerlesim alanlarinda yasadiklari
diisiiniilerek bu kigilerin hangi bireysel deger yapilarma sahip olduklari konusunun
arastirilmasi istegi yiiz ylize veri toplamay1 gerektirmis ancak yine Covid-19 salginin
etkisiyle bu gerceklestirilememistir. Bu diger bir kisithilik olmakla birlikte; calismanin
asil ilham kaynagidir. Son olarak; galigmada toplanan verilerin olasiliksiz ornekleme
yontemlerinden biri olan kolayda 6rnekleme yontemi ile elde edilmis olmasi, aragtirma

sonuglarmin genellenememesi gibi bagka bir smirliligi da ortaya ¢ikarmugtar.
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Bu arastirmada internet iizerinden gonderilen bir katilim linki aracihgyla anket katilim
istegi gonderilerek anket verileri toplanmigtir. Anket yapilacak Kisilerin evreni
Tiirkiye’de yasayan tiiketicilerdir. Ancak bu tiiketicilere internet tizerinden e-posta ve
sosyal medya iizerinden ulagilabilecek olmasi nedeniyle aragtirmanin evreni Tiirkiye’de
internet kullanan kisilerdir. Tiirkiye niifusunun 83.154.997 kisi oldugu ve bunun
%74°tniin ~ (61.534.698 kisi) ise internet kullamict oldugu  belirtiimektedir
(https://www.fundalina.com/2020-yili-globaldijitalraporu/#:~:text=T%C3%BCrk%20n
%C3%BCfusunun%20%74'%C3%BC%20%C4%B0nternet,milyar%20ki%C5%9Fi%20
idi)%20ki%C5%9F1%20idi.).
Orneklemde yer alacak birim sayismin se¢imi % 95 giiven araligl i¢in, ana kiitle
bilindiginde kullanilan formiile gére hesaplanmistir. Bu formiile gére (Bag, 2005: 45):
3 N.t2.p.q

d?.(N-1)+t%.p.q

B 61534698.(1,96)2 (0,5). (0,5)
~ (0,05)2.(61534698 — 1) + (1,96)2.(0,5). (0,5)

n

n = 385 kisi

olarak hesaplanmistir. Formiilde;

N: Hedef kitledeki birey sayisi (61.534.698)

p: Incelenen olayin ger¢eklesme olasiligi (0,5)

q: Incelenen olayin gergeklesmeme olasiligi (0,5)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik deger (% 5 hata pay1
ile 1,96)

d: Olayin goriiliis sikhigina gore kabul edilen drnekleme hatasidir (%5)

Aragtirma giivenirligini artirmak amaciyla 480 veri toplanmus, eksik, hatali ve kasith
yanhg 15 anketin verisinin elenmesinden sonra toplamda 465 katilimer verisi dikkate
alinmigtir. Gonderilen toplam anket katilim linki istegi, 1500 olup anketin geri dénme
orani ise 480/1500= %32 dir.

44



3.3. Veri Toplama Ydéntemi ve Araci

Anketler 2 Haziran 2020 tarihinden itibaren yaklasik 1 haftalik bir stire boyunca e-posta
ve sosyal medya yoluyla katilimcilara gdnderilmis ve cevaplar yaklagik 1 ay boyunca

beklenerek verilerin toplanmasi saglanmuistir.

Anket formu ii¢ bsliimden olugmaktadir. Birinci blimde demografik, sosyo- ekonomik
ve tiiketici tercihlerine yonelik sorulara yer verilmistir. Ikinci boliimde katilimeilarin
planl eskitme davraniglarinin anlagilmasi amaciyla Planli eskitme Olgegi kapsaminda 9
maddeden olusan bir dlgek sorusu sorulmustur. Uctincii boliimde ise, katilimeilarin
kisisel deger yapilarmi anlayabilmek amaciyla 24 maddeden olugan SVS Slcegi

sorulmustur.

Calismanin ilk 6lgegi olan planh eskitme dlgegi; Hirschl, Konrad ve Scholl (2003) iiriin
omrii 6lceginin, Merve Cergi'nin "Tiketicilerin Planli Eskitmeye Yonelik Tutumlar::
Akilli Telefon Tiiketicileri Uzerine Bir Arastirma" konulu Doktora Tezinde uyarlamugtir.
Olgek, 9 maddeden olusan ve 5'li likert ve 1.Hig¢ katilmiyorum, 2.Katilmiyorum 3.Ne
Katiliyorum Ne katilmiyorum, 4. Katiliyorum ve 5. Tamamen katiliyorum geklindedir.
S6z konusu bu calismada beyaz esya tiiketimine yonelik uyarlanarak kullanilmig ve
katilimeilarin planli eskitme davraniglari Slgtimlenmistir. Ele alman planli eskitme

davranisi degiskenleri agagida verilmistir:

Planli Eskitme Davranisi (PE)

PE1) Genel olarak, beyaz esyalarm omrii 10 yil oncesine gore daha kisadir.
PE2) Sorunsuz olduguna emin olsam bile ikinci el beyaz esya kullanmak istemem.
PE3) Sahip oldugum beyaz esyann son teknoloji olmasi benim i¢in énemlidir.

PE4) Siirekli yeni modeller ¢ikmasi sebebiyle aldigim beyaz esyanin uzun omiirlii olmast

¢ok onemli degildir.
PES5) Sahip oldugum beyaz esyanin modaya uygun olmasi benim igin onemlidir.
PE6) Calisir durumda olsa bile eskidigini diisimdiigiimde beyaz esyann yenilerin.

PE7) Alacagim beyaz esyammn uzun Smiirlii olmast ¢ok onemli degildir. “
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PE8) Beyaz esya iireticisi firmalarm yaklasik olarak yida bir kez yeni model

tiretmesinden memmnunum.

PE9) Tamir maliyetleri diisiik olsa bile beyaz esyam arizalandiginda tamir ettirmek

yerine yenisini alirim.
.
) Ters sorulmustur.

Cahsmanm ikinci olgegi ise yapilmis bazi arastirmalarda; siirdiirilebilir tiketim
davraniglart ile Schwartz ’m “evrenselcilik”, “iyilikseverlik”, “bagar1”, “gii¢” ve
“hazcilik” deger yapilar1 arasinda istatistiksel bir iliski oldugunun belirlenmis
olmasindan dolay1; Schwartz’in Kendini asma ve Kendini gelistirme deger 6beklerindeki
yirmidort(24) olgek maddesinden olusan SVS olgegi dikkate almmugtir. Cevaplar
besli(5) Likert dlgegi kapsaminda; 1. Hig Onemli Degildir, 2. Onemli Degildir 3. Ne
Onemlidir Ne Onemli Degildir, 4. Onemlidir ve 5. Cok Onemlidir, seklindedir. Olgek

maddeleri ise asagida verilmistir:

SCHWARTZ’n SVS Olgesi

El) Esitlik (Herkese Egit Firsat)

E2) Giizelliklerle Dolu Bir Diinya (Doga ve Sanatin Giizelligi)

E3) Toplumsal Adalet (Haksizhign Diizeltilmesi, Zayifin Yamnda Olmak)

E4) Agik Fikirli Olmak ( Degisik Fikir ve Inanglara Hosgoriilii Olmak)

ES5) Baris Iginde Bir Diinya Istemek (Savas ve Celiskilerden Uzak Bir Diinya)
E6) Dogayla Biitiinliik I¢inde Olmak (Dogayla Uyum)

E?7) Erdemli Olmak (Olgun Bir Hayat Anlayis1)

ES) Cevreyi Korumak (Dogayr Korumak)

11) Diiriist Olmak (Igtenlik)

12) Sadik Olmak (Arkadagslarima ve Cevresine Bagl Olmak)

I3) Yardimsever Olmak ( Baskalarimn Iyiligi Igin Ugrasmak)

46



14) Sorumluluk Sahibi Olmak (Giivenilir ve Inamlir Biri Olmak)

15) Bagislayict Olmak (Baskalarimmn Ozriinii Kabul Edebilmek)

G1) Zengin Olmak (Maddi Varlik, Para)

G2) Otorite Sahibi Olmak ( Yonetmek ve Yonlendirme Hakkina Sahip Olmak)

G3) Toplumdaki Gérintiimii Koruyabilmek (Baskalarma Karsi Mahgup Duruma
Diismemelk)

G4) Sosyal Gii¢ Sahibi Olmak (Baskalarmi Denetleyebilmek, Ustiin Olmak)

B1) Basarili Olmak (Amaglarima Ulasabilmek)

B2) Hirsli Olmak (Caliskan, Istekli Olmalk)

B3) Sozii Gegen Biri Olmak (Insanlar ve Olaylar Uzerinde Etkili Olmatk)

B4) Yetkin Olmak (Rekabeti Seven, Etkili, Verimli Biri Olmak)

HI) Hayattan Tat Almak (Yeme-Igmekten, Cinsellikten, Miizikien vb. Hogslanmak)
H?) Isteklerine Diiskiin Olmak (Kendisine Zevk Veren Seyler Yapmak)

H3) Zevk (Istek ve Arzularm Giderilmesi, Doyurulmas)

3.4. Arastirmanin Yontemi ve Veri Analizi

Calismanm yiiriitiilmesinde literatiir taramasi igin; makaleler, bilimsel dergiler, kitaplar,
aragtirma, rapor, konferans ve internet kaynaklari taranarak, aragtirmaya faydali olup,
yon verecek ulusal ve uluslararasi dlgekteki bilim insanlarinn bulgu ve katkilarindan
yararlanilmistir. Planl eskitme davramslar, tiirleri ile birlikte arastirilmistir. Ozellikle
planli eskitmenin zitt1 olan siirdiiriilebilirlik kavrami tim diinyada, kurumlardan bireye
kadar 6nemi ve degeri gittikge artan ve hi¢ azalmayacak olan bir konu olmasina ragmen

Tiirkce yazin bulmak imkant ¢ok smirlidir.

Planli eskitme davranig egilimlerinin, kisisel degerlere gore farkhiligmin incelenmesinde
birincil verilerden yararlanilmis olup, arastirma hipotezlerinin sinanmasi i¢in nicel
verilerden yararlanilmistir. Oncelikle Planli eskitme davraniglarmnin egilimlerinin

belirlenebilmesi amactyla yukarida agiklanan Planli Eskitme oOlgegi (9 madde)
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kullanilmistir. Bu 6lgek yardimiyla katilimeilarin planli eskitme davranig bigimleri

belirlenmeye ¢aligiimigtir.

Daha sonra ise calismanm ikinci 6lgegindeki 24 madde ile elde edilen verilerden
hareketle “Kendini Asma” ve “Kendini gelistirme” deger dbeklerindeki “Evrenselcilik”,
“fyilikseverlik”, “Glig”, “Basarr” ve “Hazcilik” kisisel deger yapilarini dlgen boyutlarin
skor ortalamalari elde edilerek bagimsiz degisken olarak Ikili lojistik modeline

alinmistir.

Arastirma, tanimlayic1 diizeyde bir arastirmadir. Kolayda orneklem ydntemiyle
belirlenmis bir 6rneklem grubu iizerinden elde edilen internet tabanl anket verilerinin
analiz edilmesi seklinde arastirma bulgularina ulagilmistir. Katilimeilarin kigisel deger
yapilariin ayristirilmasi ve planl eskitme davranig diizeyinin belirlenmesi amaciyla MS
Excel’den yararlanilmis olup, elde edilen diger verilerden ise baz1 belirtici istatistikler
yaninda; planli eskitme diizeyi ile birlikte bazi demografik ve sosyo-ekonomik
degiskenlerin, kisilik deger yapilari iliskilerinin arastirilmasinda kurulacak Ikili(Binary-
Isimsel) Lojistik regresyon modelinden yararlamlmustir. Degiskenlerin modelde

bulunma durumlarina gére hipotez testleri sinanmigtir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Hi: Planli eskitme davranislari, cinsiyete gore farklilik gosterir.

H>: Planli eskitme davranislari, yasa gore farklilik gosterir.

Hs: Planli eskitme davranislari, medeni duruma gore farklilik gosterir.
Ha: Planli eskitme davraniglari, gelire gore farklilik gosterir.

Hs: Planh eskitme davranislari, egitim diizeyine gore farklilik gosterir.

Hs: Planli eskitme davranislari, yerli/yabanci beyaz esya kullanim durumuna gore

farklilik gosterir.

H7: Planli eskitme davramislari, gelecekte yerli/yabanci beyaz esya kullanim istegine

farklilik gére gosterir.

HS;: Planli eskitme davranislari, Evrenselci deger yapisi ile iligkilidir.
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H8,: Planli eskitme davranislari, Tyiliksever deger yapust ile iligkilidir.

HS;: Planli eskitme davranislari, Gii¢ deger yapist ile iligkilidir.

HS.: Planli eskitme davranislari, Basar1 deger yapisi ile iligkilidir.

H8s: Planli eskitme davramslar, Hazeilik deger yapist ile iligkilidir.

3.6. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlari

Arastirmaya katilan katilimeilarin demografik ve beyaz esya tirlinlerine yonelik titketim

bulgular1 asagidaki tablo verilmistir.

Tablo 3.1. Katihmeilarin Demografik ve Planh Eskitme Davranis Ozellikleri

Cinsiyet
Kadmn
Erkek
Toplam
Yas
15-24
25-34
35-44
45-54
55-64

65 ve lizeri
Toplam

Medeni Durum
Bekar

Evli

Toplam

Yerli/Yabanci Beyaz Esya
Kullanim Durumu

Yerli marka (Arcelik ,Beko, Vestel
vb.)

Yabanci marka(Siemens, Samsung,
LG, General Electric, Electrolux vb.)

Toplam

Kisi
317
148
465

28
236
112
39
42

465

184
281
465

312

153

465

Y%
68,2
31,8
100,0

6,0
50,8
24,1
8,4
9,0
1,7

100,0
39,6

60,4
100,0

67,1

32,9

100,0

Egitim Durumu
[k gretim

Lise ve dengi

On lisans-Lisans
Yiiksek Lisans-Doktora
Toplam

Gelir Diizeyi
2324 TL ve alt1
2325-5000 TL
5001-10000
10001 TL ve st

Bir Beyaz Esyanm
Ortalama Kullanim
Omrii

3 yil ve daha az

4-10
11 ve lizeri

Toplam

Gelecekte
Yerli/Yabanci Beyaz
Esya Kullamm fstegi
Durumu

Yerli marka (Argelik
,Beko, Vestel vb.)
Yabanci marka(Siemens,
Samsung, LG, General
Electric, Electrolux vb.)
Toplam

Kisi
4

71
297
93
465

89
198
135

292
170
465

269

196

465

%
0,9
15,3
63,9
20,0
100,0

19,1
42,6
29,0
9,2

0,6
62,8
36,6
100,0

57,8

42,2

100,0
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Planli eskitme davranigiyla ile ilgili tiiketicilerin algilarmi dlgebilmek igin yapilan bu

caligmada yer alan katilimeilarin demografik 6zelliklerini tespit edebilmek i¢in frekans

(siklik) analizi yapilmigtir. Yapilan frekans analizi sonucunda elde edilen veriler

yukaridaki tabloda yer almaktadir. Tablodan hareketle su sonuglara ulagilmistir;

Arastirmaya dahil olan katilimeilarin %68,2’si kadin %31,8’i ise erkektir.
Arastirmaya dahil olan katilimcilarm %6 's1 15-24, %50,8' 25-34, %24,1'1 35-44,
% 8,4' i1 45-54, % 9 'u 55-64 yas araliginda ve % 1,7'si 65 yas ve tizeridir.
Arastirmaya dahil olan katilimeilarm medeni durumlari incelendiginde %39,67s1
bekar ve %60,4’1i ise evli olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin bitytik bir kismi
evlidir.

Arastirmaya dahil olan katiimcilarin ayhik gelirleri incelendiginde; %42,6’s1
2325-5000 TL araliginda, %29’u 5001-10000 TL arasinda, %19,1°1 2323 TL ve
altinda gelire sahiptir.

Aragtirmaya dahil olan katilimeilarin %63,9u 6n lisans ve lisans, %20’si yiiksek
lisans ve doktora, %15,3’iniin ise lise ve dengi mezunu oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya dahil olan katithmcilarin %67,1°i yerli marka beyaz esya
kullandigini belirtirken, %32,9°u yabanci marka kullandiklarini belirtmistir.
Aragtirmaya dahil olan katilimeilarm %57,8°i gelecekte yerli marka beyaz esya
kullanmak istedigini Dbelirtirken, %42,2’si yabanct marka kullandiklarim

belirtmistir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin %62,8’1 bir beyaz esyanin ortalama kullanim

omriiniin 4-10 y1l arahginda oldugunu, %36,6’smnin 11 yil ve iizeri, %0,6’smin ise 3

yildan daha az siire Smriiniin oldugunu belirtmistir.

Tablo 3.2. Planh Eskitme Davramslar Ortalama ve Standart Sapmalari

Planli  Eskitme | Evrensencilik | Iyilikseverlik | Giig Bagsari Hazcilik
. Skor Ort. Ort. Ort. Ort Ort Ort
Say1 465 465 465 465 465 465
Kayip 0 0 0 0 0 0
Ortalama 2,5885 4,7142 4,6189 3,4742 13,9978 4,2466
Std. Sapma 0,47589 0,36086 0,42970 0,72897 :0,57797 0,54919
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Calismanin ilk 6lgegi olan planl eskitme 8lgegi, Hirschl, Konrad ve Scholl (2003) iiriin
omrit 6lgeginin, Merve Cergi'nin "Tiiketicilerin Planli Eskitmeye Y&nelik Tutumlari:
Akilli Telefon Tiiketicileri Uzerine Bir Arastirma" konulu Doktora Tezinden uyarlamig
oldugu dlgek tek boyuttan olugmaktadir. Planli eskitme davraniglar1 6lgiilen galigmanin
ilk 6lcegine gore katilimcilarin ortalamasinin bir tarafa dnemli bir farkliligi olmasada
planli eskitme davranigi gstermedikleri s6ylenebilir.

Calismanm ikinci 6lgegi olan Schwartz'in 24 maddelik SVS 6lgegine gore ele alinan 5
deger tipine gore, katilimcilarin giiclii bir evsenselcilik gosterdikleri, sonrasinda
evrenselcilige en yakin ortalamaya sahip olan iyilikseverlik takip etmektedir. Hazeilik,
basar1 ve gii¢ degerleri sirasiyla gelmektedir. Hazcilik degeriyle karsit deger grubunda
olan evrenselcilik ve iyilskseverlikle, diger kasit gruba gére daha yakin iliskide
cikmasini, hazciligin hayatin hemen hemen her yerinde tiiketim eyleminden yagamin
diger unsurlarina kadar igsellestigi ve sistemin hazcihiga dayandirilmastyla
yorumlanabilir. Genele bakildiginda deger yapilarmi bildigimiz katilimeilarin giiglii bir
evrenselcilik gostermesi ve yine genele baktigimizda katilimcilarin planli eskitme

davranis1 gostermemesi deger yapilarina gore uyumlu sonuglanmistir.

Tablo 3.3. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Degerler Madde Sayis1 | Cronbach Alpha
Planli Eskitme 9 0,704
Evrenselcilik 8 0,862
Tyilikseverlik 5 0,807
Giig 4 0,748
Bagar1 4 0,761
Hazcilik 3 0,769

Calismanin Cronbach Alpha degerlerine bakarsak, 9 maddelik ilk 6lgegin Cronbach Alfa
degeri 0,704°tiir. Bu degerler 0,60- 0,79 arasinda olmasi nedeniyle dlgegin i¢ tutarhiliga
sahip oldugunu ve olduk¢a giivenilir oldugunu gdstermektedir (Ozdamar, 2002: 45;
Aktaran: Cergi, 2019: 81).

Calismanmn ikinci 6lgeginde, Schwartz'm 24 maddelik SVS olgegi kullanilmigtir.
Schwartz'dan uyarlanan &lgegin i¢ tutarlilik olgiisii olan Cronbach Alpha degerleri,

Kendini asma ve Kendini gergeklestirme olarak iki boyutta incelenmekte ve yiiksek
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tutarlilik gostermektedir. Kendini asma boyutunun, Evrenselcilik Cronbach Alpha degeri
0,862, lyilikseverlik 0,807 ve Kendini Gergeklestirme boyutunun, Gii¢ Cronbach Alpha
degeri, 0,748 iken Bagari degeri 0,761 ve Hazcilik i¢in 0,769'dur.

Olcegin gecerliligini belirlemek amaciyla faktdr analizi yapilmis ve analiz sonucunda
KMO degerinin 0,761 oldugu bulunmustur. Buna gére 0,05 énem diizeyinde, olceklere
iliskin tiim degerler incelendiginde dlgegin gegerlilik diizeyinin oldukea yiiksek oldugu
ve veri setinin yapilacak analizlere uygun oldugu belirlenmistir (Cokluk, Sekercioglu ve

Biiytikoztiirk, 2012: 207).

Tablo 3.4. Faktor Analizi

KMO ve Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,761
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square | 511,817
Df 36
p 0,000

Sosyal bilimlerde, ozellikle sosyo-ekonomik galismalarda, aragtirilan degiskenlerin
bazilar1 hassas Olgekle arastirilmakla beraber, bazilari da iki segenekli verilerden
olusmaktadir. iki segenekli veriler, kategorik verilerin en yaygmn olarak kullanilan
halidir. Bagimli degiskenin iki segenekli kategorik veriler olmasi durumunda bagimsiz
degiskenle, bagimli degisken arasindaki sebep-sonug iligkisini incelerken lojistik
regresyon analizi aragtirmalarda tercih edilmektedir (Agresti, 2007). Ayrica bagimsiz
degiskenlerin kategorik ve siirekli olmalari konusunda bir smirlilik olmamasi, bagumh
degiskenin normallik varsayimmnin saglanmasi sarti olmamast, modelin matematiksel
olarak cok esnek olmasi ve basitge yorumlanabilir olmasi gibi nedenler bu yonteme ilgi

duyulmasini saglamaktadir (Press & Wilson, 1978; Tatlidil, 2002).

Birden ¢ok bagimsiz degiskenin yer aldig1 lojistik modeller, diger ¢ok degiskenli
regresyon modellerine benzemekle birlikte bagimsiz deZiskenin tiiriine bagli olarak
katsayilarm yorumlanmasi farklidir (Agresti, 2007). Dogrusal regresyon analizinde
bagimh degiskenin degeri, lojistik regresyonda ise bagiml degiskenin alabilecegi

degerlerden birinin gergeklesme olasiligi kestirilir (Coskun, Kartal, Coskun ve Bircan
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2004: 43). Bagimli degisken iizerinde agiklayici degiskenlerin etkileri olasilik olarak
elde edilerek, risk faktorlerinin olasilik olarak belirlenmesi saglanir (Ozdamar, 2002).
Bu denklemde P incelenen olaymn gézlenme olasiligini gostermektedir. Incelenen bir
olaymn olasiligmin kendi diginda kalan diger olaylarin olasiligina oranina Odds degeri
denir (Colak, 2002). Lojistik regresyon denkleminde Odds orani, Exp (f3) olarak ifade
edilir (Girginer ve Cankus, 2010).

Bunun icin; yukarida agiklanan Planli eskitme 6lgeginin 9 maddelik Likert tipi olgek
sorularina verilen cevaplardan hareketle Planli Eskitme Skorlar1 (PES) bulunarak PES
ortalamasi >= 3,01 olanlarin Planli eskitme egilimi = VAR(1); PES ortalamasi < 3,01
olanlarm ise Planli eskitme egilimi = YOK(0) 'seklinde kodlanarak Lojistik regresyon

denklemi bagimli degiskeni olusturulmustur.
Buna gore bagimli degisken Y;

0- Planli eskitme egilimi yok.

1- Planli eskitme egilimi var.

Bagimsiz degiskenler;

Sayisal olarak modele alinan bireysel deger degiskenleri; Evrenselcilik(EVRORT),
Tyilikseverlik(IYILIKORT), Giig(GUCORT), Basari(BASARIORT) ve
Hazciik(HAZORT) seklindedir.

Kategorik degisken olarak modele alinan bagimsiz degiskenler ise;
Cinsiyet (D1): 1=Kadin, 2=Erkek
Medeni durum (D2): 1=Bekar, 2=EVli.

Yas (D3): Sayisal degigken olarak almmig ancak kodlamada su sekilde yapilmigtir
(1=15-24, 2=25-34, 3=35-44, 4=45-54, 5=55-64, 6=65 ve Uzeri).

Gelir (D4): Sayisal degisken olarak alinmig ancak kodlamada su gekilde smiflanmigtir
(1=2324 TL ve alt1, 2=2325-5000 TL, 3=5001-10000, 4=10001 TL ve iistii).

Egitim diizeyi (D5): 1= {lkdgretim, 2=Lise ve dengi, 3=Onlisans-Lisans, 4= Lisansiistii).

33



Su an kullanilan beyaz egyalarmizin geneli (D7): 1= Yerli marka (Argelik ,Beko, Vestel

vb.), 2=Yabanci marka(Siemens, Samsung, LG, General Electric, Electrolux vb.).

Yeni bir beyaz esya satin alincak olsa tercihiniz (D8): 1= Yerli marka (Argelik ,Beko,

Vestel vb.), 2=Yabanci marka(Siemens, Samsung, LG, General Electric, Electrolux vb.).

Bir beyaz esyanin ortalama kullanim émrii kag yildir (D9) : 1=3 yil ve daha az, 2=4-10,

3=11 ve lizeri).
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Tablo 3.5. Kategorik Degiskenler Kodlama Tablosu

Kod parametreleri

Siklik | (1) 2) 3) 4) (5)
D3-) Yas 15-24 28 1,000 {0,000 ]0,000]0,000 [0,000
25-34 236 0,000 |1,000 0,000 0,000 |0,000
35-44 112 0,000 0,000 |1,000]0,000 |0,000
45-54 39 0,000 10,000 |0,0001,000 |0,000
55-64 42 0,000 }0,000 |0,000]0,000 |1,000
65 ve lizeri 8 0,000 {0,000 ]0,000]0,000 |0,000
D4-) Gelir 2324 TL ve alt1 89 1,000 {0,000 {0,000
2325-5000 TL 198 0,000 |1,000 |0,000
5001-10000 135 0,000 {0,000 {1,000
10001 TL ve lstl 43 0,000 {0,000 |0,000
D5-) Egitim [Ikogretim 4 1,000 0,000 |0,000
Lise ve dengi 71 0,000 ]1,000 {0,000
On lisans-Lisans 297 0,000 10,000 |1,000
Yiksek - Lisans-| o5 0,000 {0,000 |0,000
Doktora
D9-) Sizce bir beyaz |3 yil ve daha az 3 1,000 0,000
esyanin ortalama | 4-10 292 0,000 | 1,000
kullanom  6mrii  kag |11 ve lizeri 170 0,000 |0.000
yildir?
D7-) Su an kullanmis | Yerli marka
oldugunuz beyaz | (Argelik ,Beko, | 312 1,000
egyalarinizin geneli? Vestel vb.)
Yabanct
marka(Siemens,
Samsung, LG, |153 0,000
General Electric,
Electrolux vb.)
D2-) Medeni Durum Bekar 184 1,000
Evli 281 0,000
D8-) Yeni bir beyaz esya | Yerli marka
satin  alacak  olsanmiz | (Argelik ,Beko, | 269 1,000
tercihiniz? Vestel vb.)
Yabanci
marka(Siemens,
Samsung, LG, | 196 0,000
General Electric,
Electrolux vb.)
D1-) Cinsiyet Kadin 317 1,000
Erkek 148 0,000

Lojistik regresyon modelinde bagimsiz degiskenlerin dagilimlariyla ilgili herhangi bir

varsayim gerektirmemesine ragmen lojistik regresyonun kullanimu ile ilgili 5nemli bazi

noktalar da bulunmaktadir, bunlar asagidaki gibi siralanabilir (Cokluk, 2010):
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Bagumsiz degiskenler arasmda ¢oklu baglanti olmamasi: Tablo 3.6 da verilerin
korelasyonlarmm 0,70 *den bityiik olmamast nedeniyle bagimsiz degiskenler arasinda

coklu baglant: (multicollinearity) sorunu olmadig gdriilmiistiir.

Tablo 3.6. Korelasyon Analizi Tablosu

EVRORT [IYILIKORT GUCORT BASORT |HAZORT
. Pearson P * *
]li}n’enselcﬂll\(EVRO KOrelaSyOn 1 05693 09079 09258 0;35 1
) P 0,000 0,090 0,000 0,000
A e Pearson . - - .
onllil;(severhk(IYILIK Korelasyon 0,693 1 0,132 0,294 0,266
) P 0,000 0,004 0,000 0,000
Pearson ** - g
.. 0,079 0,132 1 0,495 0,356
Glig(GUCORT) Korelasyon
P 0,090 0,004 0,000 0,000
Rearaon 0,258  |0,294™ 0,495 |1 0,332"
Basari(BASORT) Korelasyon
P 0,000 0,000 0,000 0,000
il 0351 |0,266™ 0356" 0332 |1
Hazeilik(HAZORT) | Korelasyon
Ig 0,000 0,000 0,000 0,000

**K orelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir

Aswrt (ug) degerler olmamasi: Isimsel Lojistik Regresyon analizi sirasinda outliers
olarak hesaplanan smir %99 giiven ve 5 bagimsiz degisken olmak tizere Chi-square
degeri 15,09 dur. Hesaplanan Mahalanobis D2 degerine gdre hesaplanan standardize
degerler kapsaminda +3.0 ‘den biiyikk -3.0° den kiigik degere sahip veriler elenerek

toplamda 465 anket verisi analize alinmugtir.

Orneklem sayisimn yeterli olmasi: Bagimh degiskenin ikiden fazla siifinin olmasi
durumunda, gegerli bir hipotez testi yapilabilmesi igin, her bagimsiz deZiskende en az 50
kisilik bir veri bityiikligiine ihtiyag vardir. Bu saymin bazi kaynaklarda her bagimsiz

degisken i¢in minimum 20 olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Cokluk, 2010: 1361).

Orneklemde tahmin edilen degerlerin giivenilirlifinin azalmamasi igin modelde ele
alinacak bagimsiz degisken sayisinin en az 20 kat1 kadar veri olmasi gerekliligi (5*20 =

100 < 465 olmak iizere) saglanmigtir.
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Backward Stepwise yontem yontemine gore Lojistik Regresyonda denklem tiim
degiskenlerin bulunmastyla baglamaktadir. Her bir adimda verilen istatistik kriter
tarafindan 6lciilmek iizere aywrici giigte en az miktarda azalmayi saglayacak olan
degisken cikarilir. Yontem daha fazla degisken atilamayana kadar devam eder (Uriik,
2007: 47-48). Eklenen ya da ¢ikarilan bagimsiz degigkenlerin bagimli degisken tizerinde
anlamliligina gore son modele karar verilir. Bu yontemde bagimsiz degiskenlerin hepsi
modele eklenerek bagimli degiskenle en giigsiiz iliskiye sahip degiskenler p deZeri
kriterine gdre cikararak geriye dogru gider. Burada amag, en az (anlamli) degiskenle
bagimli degiskeni en ¢ok agiklayan modele karar vermektir. Backward yontemi forward
yontemine gore daha ¢ok onerilen bir yontemdir. Stepwise regresyon modeli ayni
zamanda multicollinearity probleminin ¢6ziilmesine de yardim eder. Bunu yaparken 2

tane birbirleriyle cok baglantili 2 degiskenden birini modelde tutar (Sen, 2016).

Bu yontem ile elde edilen lojistik regresyon modelin sonuglari agagidaki tablolarda

verilmistir.

Tablo 3.7. Planh Eskitme Davramisina iliskin Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari

Step 8 B SE. Wald af P Exp(B)
Degiskenler / Stmf
D1(1) 0,632 0,333 3,608 1 0,047* 1,881
D5 7,635 3 0,054
D3(1)

-18,914 19634,718 0,000 1 0,999 0,000
D5(2) 0,428 0,439 0,952 1 0,329 1,534
D5(3) 0,572 0,351 2,658 1 0,103 0,565
EVRORT -1,039 0,366 8,074 1 0,004* 0,354
GUCORT 0,523 0,213 6,063 1 0,014%* 1,688
BASORT 0,456 0,227 4,051 1 0,041% 1,578
D8(1) -1,178 0,307 14,680 1 0,000%* 0,308
D9 11,398 2 0,003*
DI(1) 0,762 1,532 0,247 1 0,619 2,142
D9(2) 1,202 0,356 11,395 1 0,001** 3,327
Sabit 0,648 1,797 0,130 1 0,718 1,911

Not: Modelde yer almayan degiskenler ve hipotezleri tabloda gosterilmemistir. *: %5 anlamlik
seviyesinde anlamlidur.
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Modelde yer alan degiskenlerden;  Cinsiyet(D1), Evrensencilik(EVRORT),
Giig(GUCORT), Basari(BASARIORT), Ortalama beyaz esyanin omrii(D9)
degiskenlerinin %5 hata payinda; Yeni bir beyaz esya satin alma(D8) degiskeninin ise
%0,1 hata paymda planli Eskitme gosterme konusunda anlamli olduklari goriiliirken;
Medeni durum (D2), Yas (D3), Gelir (D4), Egitim (D5) ve Su an kullanilan beyaz
esyanin yerli/yabanci olmasi (D7) degiskenlerinin ise %5 hata paymda anlamli bir etkisi

olmadig1 goriilmiistiir.

Lojistik modeldeki etkiler Odds'a dayanir. X'in bir degerinde kestirilen Odds'un, diger
degerinde kestirilen Odds'a orani olarak verilmektedir. Bu istatistik x=1 olan bireylerin
x=0 olan bireylere nazaran bagimli degiskenin kag kat daha fazla gergeklesmesi

anlamma gelir (Bircan, 2004: 197).

Buna gore; Odds(Exp(B) oranlarina bakildiginda en az %5 hata payinda; planl eskitme
egilimi gosterme konusunda Cinsiyete (D1) gore kadnlarin erkeklere gore 1,881 kat
daha fazla(B =0,632) egilimli olduklary; Ortalama beyaz esyanin dmrii (D9) degiskenine
gore ise 4-10 yil bir beyaz esya omriiniin yeterli oldugu diistinenlerin 11 yil ve tzeri
beyaz esya kullanilmasinin dogru oldugunu diisiinenlere gore 3,327 kat daha fazla (B
=1,202) egilimli olduklar1 belirlenmistir. Diger taraftan Yeni bir beyaz esya satin
alinacak olsa yerli marka segecek olanlarin yabanci marka segecek olanlara gore planlt
eskitme davranis egilimlerinin 0,308 kat daha az (f =-1,178) oldugu 0,001 hata payinda

sdylenebilir.

Lojistik regresyon modelinde deger yapilarma ait degiskenlere bakildiginda;
Evrensencilik(EVRORT) degiskeninin %1 birim artmasi durumunda Planli eskitme
egiliminin 0,354 kat daha az (B =-1,039) olacag; Gig(GUCORT) deger yapist
degiskeninin %1 birim artmasi durumunda Planh eskitme egiliminin 1,688 kat daha
fazla (B =-0,523) olacag1 ve Basar1 (BASORT) deger degiskeninin %1 birim artmast
durumunda Planl eskitme egiliminin 1,578 kat daha fazla ( =0,456) olacagi en az %5

hata payinda ifade edilebilir.

Buna gore, deger yapilari itibariyle, Evrenselcilik egilimli bireylerin daha az planl

eskitme davramsi gosterirken; Bagar1 ve Giig deger yapilar1 egilimli bireylerin planli
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eskitme davranis1 gosterme egilimlerinin artti§1 ancak Hazci ve Iyiliksever deger
yapilarmin planli eskitme egilimi gostermede en az %5 hata paymda bir etkisinin

olmadig1 s6ylenebilir.

Modelin anlamliligini test eden Omnibiis testi ile parametrelerin sifirdan farkliligt
sinanir. Omnibus testi sonucu asagida Tabloda verilmigtir. Modelin anlamlilik degerleri
%1 den daha diisiik oldugundan; Lojistik regresyon katsayilari ayni anda sifira esit
degildir. Boylece, modelin en az %1 hata seviyesinde istatistiksel olarak anlamli oldugu

soylenebilir.

Tablo 3.8. Model Omnibus Testi

Chi- df P
square
Step 8  Step -1,931 1 0,165
Block 51,764 9 0,000
Model 51,764 9 0,000

Olusturulan modelin bagimli degiskeni ne kadar iyi tammladiginn belirlenmesi uyum
iyiligi testi ile yapilir. Lojistik modelin uyum iyiliginin degerlendirilmesinde ki-kare
dagilimina uygunluk gosteren Hosmer-Lemeshow(H-L) testi de yapilabilir ($ahin, 2018:
24).

Tablo 3.9. Hosmer ve Lemeshow Testi

Step  Chi- df P
square
8 10,421 8 0,237

Modelin uyum iyiligini test etmek amaciyla kullamlan Hosmer-Lemeshow (H-L)
testinde % = 10,421, 8(d.f)), p=0,237 bulunmustur. P degeri (0,237) >0,05 oldugundan,
Lojistik regresyon modeli genel olarak anlamhidir (Cokluk, 2010; Murat ve Is181cok

2007). Uyum iyiligi igin ayrica siniflandirma tablosuna da bakmakta fayda vardur.
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Tablo 3.10. Smiflandirma Tablosu (%)

Tahminlenen
Egilim Egilim
Gozlemlenen Dogru Tahmin Ytizdesi
Yok Var %

Step 1

Egilim Yok 398 4 99,0
Egilim Var 53 10 15,9
Genel Yiizde 87,7
Step 8

Egilim Yok 398 : 4 99,0
Egilim Var 59 4 6,3
Genel Yiizde 86,5

Tablo 3.10" a gore, kurulan lojistik model yardimiyla ilk asamada planli eskitme egilimi
olmamasi durumunu dogru tahmin etme orani %99; planli eskitme egilimi olmasi
durumunu dogru tahmin etme oran1 %15,9 ve genel olarak dogru smiflandirma orani ise
%87,7 iken; modelin elde edilme siireciyle birlikte 8 asama sonunda ulagilan en son
asamada modelin genel olarak dogru suuflandirma yapma oranmnm %86,5 oldugu

belirlenmistir.
3.7. Hipotez Sonuglari

Planli eskitme davranislarmm  Olgillmesinde  katitlimecilarin,  planli  eskitme
davranislarinin, cinsiyet gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine bakilan
lojistik regresyon analizi istatistiklerine gore, cinsiyet degiskeninin Odds(Exp(B)
oranlarina bakildiginda en az %5 hata payinda, planl eskitme davraniglari gdsterme
egiliminde kadinlarin, erkeklere gore 1,881 kat daha fazla egilimli olduklari sdylenebilir
(B=0,632). P=0,047<0,05 degerine gore, Hi hipotezi desteklenmistir. Planli eskitme
davranislarinin yasa gore anlaml bir farklihk géstermesinde p=0,997>0,05 oldugundan
%5 hata payinda H» hipotezi desteklenmemistir. Yine katilimcilarin, planlt eskitme
davranislarinin, medeni duruma degigkeninin p = 0,906>0,05 olup %5 hata payinda Hs
hipotezi desteklenmemistir. Planli eskitme davranislarmin gelire gore farklilik gdsterip

gostermedigi ile ilgili kurulan Hy4 hipotezinde p=0,646>0,05 dederine gbre %5 hata
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paymnda desteklenmemigtir. Planli eskitme davraniglarinin egitime gore farklilik

gostermedigi %5 hata payinda Hs hipotezi desteklenmemistir.

Tiiketicilerin planl eskitme davranislarinda, yerli/yabanci beyaz esya kullanim durumu
p=0,334>0,05 degerine gore tiiketicilerin kullandiklar1 yerli/yabanci beyaz esya
durumuna goére anlamli bir farklilik gdstermediginden He hipotezi desteklenmemistir.
Buna karsin tiiketicilerin gelecekte yerli/yabanci beyaz esya kullamim istegine gore,
planh eskitme davraniglarmi p=0,001<0,05 degerine gére %5 hata payinda anlamli bir
farklilik gosterdiginden dolayr Hy hipotezi desteklenmistir. Yabanci markali beyaz esya
satin alacak olanlarmn yerli marka satin alacaklara gore planli eskitme davranigi gosterme
egilimlerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Hsi hipotezinde, planl eskitme
davraniglarmin  Evrenselci deger yapist ile iligkili olup olmadifima bakildifinda,
Evrensencilik (EVRORT) degiskeninin %1 birim artmasi durumunda Planli eskitme
egiliminin 0,354 kat daha az (B =-1,039) oldugundan dolay1 Hs; hipotezi desteklenmistir,
Hss hipotezinde, planl eskitme davraniglarinin, Giig (GUCORT) deger yapisi ile
iliskisinde, gii¢ degiskeninin %1 birim artmasi durumunda planl eskitme egiliminin
1,688 kat artacagindan dolayi, planli eskitme egiliminin 1,688 kat daha fazla ( =-0,523)
olacag1 ve Basari (BASORT) deger degiskeninin %1 birim artmasi durumunda planlt
eskitme egiliminin 1,578 kat daha fazla (B =0,456) olacagi en az %S5 hata payinda ifade
edilebilir. H81, H83 ve H84 hipotezleri desteklenmis ancak H8> ve H8s hipotezlerinin ise

desteklenmemisgtir.
SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismanin esas amaci, siirdiiriilebilir tiiketim anlayigina tam zit olarak daha ¢ok
tiketimi koriikleyen, stratejik bir yapida daha fazla titketime yol agan iiriin Smrini
planlt olarak azaltarak ekonomik canhhg: siirekli saglamaya doniik planli eskitme

davranislarinin bireysel degerler temelinde ele almakti.

Tiiketimin en bilyiik dznesi tilketicidir. Giiniimiizde tiiketiciler, satin alma gii¢lerini
kullanarak, yasamlarmi sekillendirir ve segim yapabilme 6zgirlikleriyle varliklarini
anlamh kilmaya tesvik edilirler ve boylece tiiketicilerin en belirgin 6zellikleri arasinda,

satin almay1 hazza doniistiiren tavirlari ve tilketim tercihlerinde kendilerini tanimlamay:
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kabul etmis olmalar1 vardir. Bunda reklam ve pazarlama stratejilerinin Oonemi ¢ok
biiyiiktiir. Tiiketiciler satin aldiklar1 iiriinlerle diger tiiketicilere, kisiliklerini, tutumlarmu,
davraniglarini ve kendi deger yargilarimi yansitirlar. Pazarlama mesajlar1 da insanlara
bunu nasil yapacaklarmi gostermektedir. Boylece tilketicinin segim yapabilme
ozgiirliiklerinin iginde sahip olmadiklarmni tek segenek ihtiyacindan fazlasini tiketmeme

secenegidir (Kadioglu, 2014: 90-91).

Hemen her itriiniin kullanim 6mrii kisa tutularak, planli eskitme isletme stratejisi
belirlenir ve bdylece daha gok tiiketim desteklenmektedir. Yaganan bu tiiketim fazlahigi,
gelecek nesillerin kullanimma yetmeyecegi diisiincesiyle ve hizla azalan dogal
kaynaklarin sonucunda ortaya ¢ikan siirdiiriilebilirlik kavramiyla, bilingli tilkketicilerin
artmis ve yeni giincel tiiketim anlayiglarimin gelismistir. Giintimiizde devlet ve sirket

politikalarryla desteklense de halen yeterli diizeyde degildir.

Caligmaya gore, kadin tiiketicilerin, erkek tiiketicilere oranla daha fazla planl eskitme
davranist gosterdikleri goriilmiigtiir. Bu durumu Dittmar (1995), satin alimlarda
psikolojik etkenler ve heyecanin dnemi oldugunu sdyleyerek aciklamus ve Underhill
(1999), kadnlarin erkeklere kiyasla duygularmm daha fazla farkinda olduklarindan ve
bu duygusal degisimler, satin alma davranslart iizerinde etkilidir demektedir (Torlak
vd., 2007: 126). Moda ve reklam gibi titketimi tesvik edici etmenler genellikle kadinlara
cagr1 yapmaktadir. Baudrillard (1970) bu durumu "hangi ev kadin ozellikle kendisi icin
tasarlanms bir ¢amagw makinesi diislemedi” deniyor diyerek bir reklamdan
bahsederken, buradaki reklamin amacinin demek ki biitiin kadinlar diigiiniiyor siz de
diisiiniin mesajin1 vermesi ve ortak degere vurgu yapmasidir. Kisisellestirilmis tiriinlerin,
tilketicilere tekrar kendisini satmanmn ve kitle kiiltiirintin bir sonucu oldugunu ifade
etmektedir (Baudrillard, 2019: 112-113). Sunulan, satilan riinler kadinlara ve erkeklere
gore farklilik gostermektedir. Kadimn ve erkeklerin farkli deger yapilar1 onlari tiiketimde
de ayirmaktadir. Sektérde bir ¢ok firma reklam bagarist igin, hedef kitlesini dogru
secmeli ve kadm tiiketiciye mi yoksa erkek tiiketiciye mi yonelecegine gore reklam
kampanyasi gergeklestirmelidir. Gegmisten giiniimiize bu konuda yapilan yanlighiklar

dolayisiyla basarisiz olan bir ¢ok firma vardir (Odabagi, 2019: 126-128).

62



Yas, gelir ve egitim degiskenlerinin ise, anlamli bir farklilik gostermemesi, titketimin
geng yaslardan, yetiskinlik ve ileri yetiskinlige kadar, her gelir grubunda ve egitim
durumuna bakmaksizin etkisini hemen hemen ayni baskiyla hissettirmesi olarak

yorumlanabilmektedir.

Yine calismada, deger yapilarina goére, planli eskitme davraniglar iligkisinde,
Evrenselcilik deger yapisina sahip bir kisinin, planli eskitme davranisi gostermesi iligkisi
z1t yénde sonuglanmistir. Toplum refahini kisisel ¢ikarlarinin dniinde tutan, herkes i¢in
esitlik gdzeten, toplumsal adaleti savunan bu deger yapisina sahip bir kisinin, triin
tercihinde dogaya oncelik verébildigi, cevreye daha saygili oldugu, hazza yonelik

tiikketimi geri planda tutabildigi gézlemlenmistir.

Calismanin diger bir deger yapisi olan Giig unsuru ile pozitif yonde iligkili oldugu
sdylenebilmektedir. Bagkalari iizerinde hakimiyet kurmanin ve sosyal statiiniin Onemli
oldugu kisilerin deger yapisina gore planl eskitme davramslari gosterme egilimlerinin
fazla oldugu soylenebilir. Toplumun, tiketime uyguladigi sosyal baski nedeniyle,
kendini digerlerinden daha baskin gérme istegi ve toplumun dayattig1 statiiye gore satin
alim gerceklestiginden titkketime ve dolayisiyla planl eskitme davranislariyla ile dogru

orantili oldugu belirlenmistir.

Hazcilik degerinin anlamli bir farklilik gdstermemesi, tiketimin biiyik ¢ogunlugunun
hazza yonelik sunulmasindan ve tiiketiciler tarafindan hazza dayali yapilmasindan dolay1
icsellestirilmis bir algi olustugunu ve bunun 6zellikle haz vurgusundan ¢ikip normal

tiikketime doniismesi olarak ifade edilebilir.

Iyilikseverlik degeri, bagkalarim diigiinen onlara karst sorumluluk sahibi yapida olan
insanlar1 kapsamakta ve yine caligmaya gore anlamli bir farklilik kurulamasa da titkketimi
bagkalarinn iyiligi igin kullanabilen tiiketiciler olarak tanimlanabilirler. Cevre dnceligi

olmadan ya da olarak tiiketim tercihi yapabilmektedirler.

Basar1 deger tipi ile planli eskitme davraniglarmm yine pozitif yonde iligkisi oldugu
ortaya koyulmustur. Toplum goziinde bagarili konumda olmak, bireylerin ya da

sirketlerin iiriin satiglarinda daha ¢ok basar1 odakli olmasi planli eskitme davraniglarint
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desteklemektedir. Hirsli yapida olan kisilerin kendi konum ve kendi hayatlari i¢in
cevrenin zarar gormesini daha az énemseyecekleri tahmininde bulunulabilmektedir.
Basar1 ve giig birbirleriyle uyumluyken, evrenselcilikle gelismektedirler. Kisinin kendi
kisisel basar1 arayisi, kendi sosyal konumu ve statiisii, digerlerinin refahini arttirmaya

engel olabilmektedir.

Bu Kendini Asma ve Kendini Gergeklestirme deger boyutlari, bagkalarinin refahi ve
cikarlar1 icin kaygiyr vurgularken; egemenligi vurgulayan, giic ve basart gibi degerler

arasindaki catismayi yakalamaktadir (Schwartz, 2006).

Literatire bakildigi zaman, Cooper (2005) 'm E-SCOPE arastirmasindan da ayrica
bahsedilirse; insanlarin cogunun, iiriinlerin, uzun Omiirlii olacagi sekilde davranma
niyetinde olmadigini bulmustur. Davrananlarin da gergek niyetiyle, davraniglar1 arasinda
tutarsizlik gozlemlenmistir. Su sekilde ifade edilebilir ki; artan {iriin émril ve bununla
birlikte ¢evresel durumun iliskisi daha iyi anlagiimalidir. Tiketiciler ¢ogunlukla,
dayaniklihg1 ve uzun dmiirlii olmays, gevresel faydalardan gok kaliteyle iligkilendiriyor
olarak gorimmektedir. Toplumun farkindaligimni artirmanin bir yolu da, firtinlerin yasam
dongiisii degerlendirmelerini daha verimli yapmak ve kisa omiirlii Giriinlerin gevreye

daha zararl1 olabildigi bulgulart yaymlamaktir (Cooper, 2005).

Toplumun bakis acis1 ve degerleri de, kisisel tercih ve degerleri etkilemektedir. Cevre
kurallart ve sirket politikalarmin siirdiiriilebilirlik yoniinde gelistirilmesi, reklam ve
propagandalarda desteklenmesi daha ¢ok ¢evre dostu iiriin tiretilmesini ve ayni1 zamanda

tiiketilmesini saglayacaktir.

Giiniimiizden bahsedersek, diinyay: etkisi altina alan pandemi biitiin insanlig tehdit
ederken, zorunlu olarak binilemeyen otomobiller, ucaklar, en basiti etrafta gezerken
¢opiinii yere atamayan insanlar sayesinde gevre ve hava kirliligine biraz olsun olumlu
katkidan s6z etmek miimkiin olabildi. Pandemiye sebep olan viriis ve iklim arasindaki
iliskiyi saglayan, endiistrilerinin dnemli Slgiide kiiglilmesi hatta bazilarnmn durmasi
sebebiyle sera gazi emisyonlarinin azalmasi olarak sdylenebilir. Guardian Kiiresel Cevre
editorii Jonathan Watts'a gore karbon salimimindaki azalma devam ederse, 2008 mali

krizinden bu yana ilk kez emisyonlarda bu kadar diisiis olacagi yoniinde. Yani yine
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cevre ve tiiketimi kargi karsiya getiren bir noktada olundugundan bahsetmistir. Yine
cevre aktivisti Mckibben'e gére, salgin sonrasmda devletlerin iklim kriziyle miicadelede
daha radikal ve uzun vadeli planlar yapilabilecegini savunurken, bazi uzmanlar
ekonominin toparlanmasi igin ¢evre dostu politikalardan &diin verilebilecegini

savunmaktadir (Jklim Degisikligi ve Corona Viriis (Covid-19) Iligkisi, 2020).

Tiiketim, insan ve ¢evre saghigmin oniine asla gegmemelidir. Tiiketim i¢in insan, insan
icin tilketim gereklidir ve ayrilmaz bir biitindiir. Bir arada, biri digerini yok etmeden,

cogalarak yasamay1 §grenmelidirler.

Yagsanilan iyi, kotii; ozellikle kotii ve tekrarlanmamasi istenen tecriibeler, doganin bize
verdiklerinin ne kadar degerli oldugunu ve sunulanin emanet oldugunu, nesilden nesile
aktarilmasi gerektigini anlamamiza neden olmalidir. Bu énemin daha iyi anlagilabilmesi
icin, cocuk yaslardan baslayarak once ailede ve daha sonra okul dénemi boyunca
verilecek olan cevre dostu egitim ve gocugun cevresinde gozlemleyerek edinecegi
tecriibeler cok 6nemli oldugundan, davranig ve tutumlarin yol gosterici ve aligkanlik
kazandiric1 olmasi gerekmektedir. Cevre ve doga sevgisi, iyi bir insan olmak, adil
olabilmek, herkes i¢in esitlik ve barig istemek gibi erdemli degerlerin kazandirilmasinda
egitim cok gerekli ve onemlidir. Ailesinden bu degerleri edinememis bir cocugun ileride
bir birey oldugunda bu egitimi alabilmesi zorlagabilmektedir. Aile ve gocuk i¢in

egitimler verilmesi ¢6ziime giden yolda zamanla bir degisime yol agabilir.
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EK-1

ANKET FORMU
Degerli Katilimet,

Bu anket formu, Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Yiksek Lisans programi kapsaminda hazirlanan yiiksek lisans tez calismasinda
kullaniimak {izere olusturulmustur. Bu yapilan anket arastirmasinda, planl eskitme
davranislariin baz1 bireysel deger yapilarma, bazi demografik ve sosyo-ekonomik grup
degiskenlerine gore incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirmaya katki saglamak amaciyla
paylasacaginiz bilgiler, kesinlikle baska kimselerle paylasilmayacak sadece bilimsel
amacli kullanilacaktir. Cevaplarinizin dogru, size ait ve samimi cevaplar olmasi
aragtirma amaglar1 agisindan ¢ok nemlidir. Saglayacaginiz katkilardan dolayi tesekkiir

ederiz.

Yiiksek lisans dgrencisi: Berfu Zeynep KARASAHIN
berfuzeynepkarasahin@posta.mu.edu.tr
1.Cinsiyetiniz?

o Kadin o Erkek

2.Yasimz?

o 15-24

0 25-34

o 35-44

o 45-54

055-64

0 65 ve lizeri

3.Medeni Durumunuz?
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o Evli o Bekar

S

. Bireysel geliriniz?

0 2324 TL ve az

o 2325-5000 TL

o 5001 - 10000 TL

o 10001 TL ve tizeri

5. Egitim durumunuz nedir?
o ks gretim

o Lise ve dengi

o On lisans-Lisans

o Yiiksek Lisans / Doktora

6. Buzdolabi, camasir makinesi, bulagik makinesi ve derin dondurucu gibi beyaz

esyalarimizi ortalama kac yilda degistirirsiniz?

Belirtiniz; ............... yil (Sayisal olarak ifade ediniz.)

7. Su an kullanmis oldugunuz beyaz esyalarimizin geneli?

o Yerli marka (Argelik ,Beko, Vestel vb.)

o Yabanci marka (Siemens, Samsung, LG, General Electric, Electrolux vb.)
8. Yeni bir beyaz esya satin alacak olsaniz tercihiniz?

o Yerli marka (Argelik ,Beko, Vestel vb.)

o Yabanci marka (Siemens, Samsung, LG, General Electric, Electrolux vb.)
9. Sizce bir beyaz esyanin ortalama kullanmim dmrii ka¢ yildir?

o 3 y1l ve daha az

04—-10y1

o 10 yildan fazla
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10. Planh eskitme; "Bir iiriiniin omriinii tamamlamasinin, eskiyip kullanilamaz hale
gelmesinin ya da modasmin gegmesinin iiriin daha piyasaya ¢itkmadan Once
planlanmasimnin stratejisidir" seklinde tanimlanmaktadr. Planli eskitme ile ilgili olarak,
litfen asagida yer alan sorular i¢in Hi¢ Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Ne
Katilryorum Ne katilmiyorum (3), Katiliyorum (4), Tamamen Katiliyorum (5) olmak

iizere 6nem dereceleri belirtilen siklardan size en uygun olan cevabi isaretleyiniz.

PE1) Genel olarak, beyaz esyalarin dmrii 10 y1l 6ncesine gére daha kisadur.
1- Hi¢ Katilmiyorum

2- Katilmiyorum

3- Ne Katiliyorum Ne Katilmryorum

4- Katilryorum

5- Tamamen Katilryorum

PE2) Sorunsuz olduguna emin olsam bile ikinci el beyaz esya kullanmak istemem.

1- Hi¢ Katilmryorum

2- Katilmiyorum

3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

4- Katilryorum

5- Tamamen Katilryorum

PE3) Sahip oldugum beyaz esyanin son teknoloji olmasi benim i¢in dnemlidir.
1- Hi¢ Katilmiyorum

2- Katilmiyorum

3- Ne Katiliyorum Ne Katilmryorum

4- Katilryorum

5- Tamamen Katilryorum
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PE4) Siirekli yeni modeller gikmasi sebebiyle aldigim beyaz esyanin uzun Omiirli

olmasi cok 6nemli degildir.

1- Hi¢ Katilmiyorum

2- Katilmiyorum

3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

4- Katilryorum

5- Tamamen Katiliyorum

PE5) Sahip oldugum beyaz esyanin modaya uygun olmasi benim i¢in dnemlidir.
1- Hig Katilmiyorum

2- Katilmiyorum

3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

4- Katiliyorum

5- Tamamen Katiltyorum

PE6) Calisir durumda olsa bile eskidigini diisiindiigiimde beyaz esyam1 yenilerim.
1- Hi¢ Katilmiyorum

2- Katilmryorum

3-Ne Katiliyorum Ne Katilmryorum

4- Katiliyorum

5- Tamamen Katilryorum

PE7) Alacagim beyaz esyanin uzun Smiirlii olmasi cok dnemli degildir.

1- Hi¢ Katilmiyorum
2- Katilmiyorum
3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

4- Katiliyorum
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5- Tamamen Katiliyorum

PE8) Beyaz esya iireticisi firmalarin yaklagik olarak yilda bir kez yeni model

iiretmesinden memnunum.

1- Hi¢ Katilmiyorum

2- Katilmiyorum

3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
4- Katilryorum

5- Tamamen Katiltyorum

PE9) Tamir maliyetleri diisiik olsa bile beyaz esyam arizalandiginda tamir ettirmek

yerine yenisini alirim.

1- Hi¢ Katilmiyorum

2- Katilmiyorum

3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
4- Katiliyorum

5- Tamamen Katiliyorum

11. Bu bélimde kendinize su soruyu sorunuz: "Hangi deZerler hayatimi
yonlendirmeleri agisindan benim i¢in 6nemlidir ve hangi degerler benim icin daha
az onemlidir?" Sizden istenilen, asagida kutucukta yer alan, her degerin sizin ig;in, ne
kadar onemli oldugunu asagidaki sekilde belirtmenizdir. (Hig Onemli Degildir=1,
Onemli Degildir=2, Ne Onemlidir Ne Onemli Degildir=3, Onemlidir=4, Cok
Onemlidir=5).

1. Esitlik (Herkese Esit Firsat)
1- Hi¢ Onemli Degildir
2- Onemli Degildir

3- Ne Onemlidir Ne Onemli Degildir
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4- Onemlidir

5- Cok Onemlidir

2. Giizelliklerle Dolu Bir Diinya (Doga ve Sanatin Giizelligi)

1- Hi¢ Onemli Degildir

2- Onemli Degildir

3- Ne Onemlidir Ne Onemli Degildir

4- Onemlidir

5- Cok Onemlidir

3. Toplumsal Adalet (Haksizligin Diizeltilmesi, Zayifin Yaninda Olmak)
1- Hi¢ Onemli Degildir

2- Onemli Degildir

3- Ne Onemlidir Ne Onemli Degildir

4- Onemlidir

5- Cok Onemlidir

4. Ac¢ik Fikirli Olmak (Degisik Fikir ve Inanclara Hosgoriilii Olmak)
1- Hig Onemli Degildir

2- Onemli Degildir

3- Ne Onemlidir Ne Onemli Degildir

4- Onemlidir

5- Cok Onemlidir

5. Baris icinde Bir Diinya [stemek (Savas ve Celiskilerden Uzak Bir Diinya)
1- Hi¢ Onemli Degildir

2- Onemli Degildir
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3- Ne Onemlidir Ne Onemli Degildir

4- Onemlidir

5- Cok Onemlidir

6. Dogayla Biitiinliik Iginde Olmak (Dogayla Uyum)
1- Hi¢ Onemli Degildir

2- Onemli Degildir

3- Ne Onemlidir Ne Onemli Degildir

4- Onemlidir

5- Cok Onemlidir

7. Erdemli Olmak (Olgun Bir Hayat Anlay1s1)
1- Hi¢ Onemli Degildir

2- Onemli Degildir

3- Ne Onemlidir Ne Onemli Degildir

4- Onemlidir

5- Cok Onemlidir

8. Cevreyi Korumak (Dogay1 Korumak)
1- Hi¢ Onemli Degildir

2- Onemli Degildir

3- Ne Onemlidir Ne Onemli Degildir

4- Onemlidir

5- Cok Onemlidir

9. Diiriist Olmak (Igtenlik)

1- Hi¢ Onemli Degildir



2- Onemli Degildir

3- Ne Onemlidir Ne Onemli Degildir

4- Onemlidir

5- Cok Onemlidir

10. Sadik Olmak (Arkadaslarina ve Cevresine Bagli Olmak)
1- Hig Onemli Degildir

2- Onemli Degildir

3- Ne Onemlidir Ne Onemli Degildir

4- Onemlidir

5- Cok Onemlidir

11. Yardimsever Olmak (Baskalarmn Iyiligi I¢in Ugrasmak)
1- Hi¢ Onemli Degildir

2- Onemli Degildir

3- Ne Onemlidir Ne Onemli Degildir

4- Onemlidir

5- Cok Onemlidir

12. Sorumluluk Sahibi Olmak (Giivenilir ve Inanilir Biri Olmak)
1- Hi¢ Onemli Degildir

2- Onemli Degildir

3- Ne Onemlidir Ne Onemli Degildir

4- Onemlidir

5- Cok Onemlidir

13. Bagislayict Olmak (Bagkalarimnin Oziiriinti Kabul Edebilmek)
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1- Hi¢c Onemli Degildir

2- Onemli Degildir

3- Ne Onemlidir Ne Onemli Degildir
4- Onemlidir

5- Cok Onemlidir

14. Zengin Olmak (Maddi Varlik, Para)
1- Hi¢ Onemli Degildir

2- Onemli Degildir

3- Ne Onemlidir Ne Onemli Degildir
4- Onemlidir

5- Cok Onemlidir

15. Otorite Sahibi Olmak (Yonetmek ve Yonlendirme Hakkina Sahip Olmak)
1- Hi¢ Onemli Degildir

2- Onemli Degildir

3-Ne Onemlidir Ne Onemli Degildir
4- Onemlidir

5- Cok Onemlidir

16. Toplumdaki Gorintimii Koruyabilmek (Baskalarma Karst Mahgup Duruma

Diismemek)

1- Hi¢ Onemli Degildir

2- Onemli Degildir

3- Ne Onemlidir Ne Onemli Degildir
4- Onemlidir

5- Cok Onemlidir
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17. Sosyal Giig Sahibi Olmak (Bagkalarini1 Denetleyebilmek, Ustiin Olmak)
1- Hi¢ Onemli Degildir

2- Onemli Degildir

3- Ne Onemlidir Ne Onemli Degildir

4- Onemlidir

5- Cok Onemlidir

18. Basarili Olmak (Amaglarima Ulasabilmek)
1- Hi¢ Onemli Degildir

2- Onemli Degildir

3- Ne Onemlidir Ne Onemli Degildir

4- Onemlidir

5- Cok Onemlidir

19. Hirsli Olmak (Caliskan, Istekli Olmak)

1- Hi¢ Onemli Degildir

2- Onemli Degildir

3- Ne Onemlidir Ne Onemli Degildir

4- Onemlidir

5- Cok Onemlidir

20. S6zii Gegen Biri Olmak (insanlar ve Olaylar Uzerinde Etkili Olmak)
1- Hi¢ Onemli Degildir

2- Onemli Degildir

3- Ne Onemlidir Ne Onemli Degildir

4- Onemlidir
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5- Cok Onemlidir

21. Yetkin Olmak (Rekabeti Seven, Etkili, Verimli Biri Olmak)
1- Hi¢ Onemli Degildir

2- Onemli Degildir

3- Ne Onemlidir Ne Onemli Degildir

4- Onemlidir

5- Cok Onemlidir

22. Hayattan Tat Almak (Yeme- Igmekten, Cinsellikten, Miizikten vb. Hoglanmak)
1- Hi¢ Onemli Degildir

2- Onemli Degildir

3- Ne Onemlidir Ne Onemli Degildir

4- Onemlidir

5- Cok Onemlidir

23. Isteklerine Diigkiin Olmak (Kendisine Zevk Veren Seyler Yapmak)
1- Hig Onemli Degildir

2- Onemli Degildir

3- Ne Onemlidir Ne Onemli Degildir

4- Onemlidir

5- Cok Onemlidir

24. Zevk (Istek ve Arzularin Giderilmesi, Doyurulmast)

1- Hi¢ Onemli Degildir

2- Onemli Degildir

3- Ne Onemlidir Ne Onemli Degildir
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4- Onemlidir

5. Cok Onemlidir
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