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OZET

IS YERLERINDE ERGONOMIK KOSULLARIN IS SAGLIGI
VE GUVENLIGI BAKIMINDAN INCELENMESI

Giliniimiizde is saglig1 ve giivenligine verilen 6nem artmis, ¢alisanlara saglikli ve
giivenli bir ¢calisma ortami saglamak isverenlerin 6nceligi haline gelmistir. Insana
verilen 6nemin artmasiyla ergonomi bilimi de git gide gelismektedir. Ergonomi bilimi
insan ile ig arasindaki iligkileri ve bu iliskileri etkileyen biitiin faktorleri inceler.
Calisanlarin isi ile arasinda bir uyum yaratip, kisinin ¢alisirken zorlanmasini dnleyip

daha rahat ve verimli ¢calismasini saglamak ergonominin en 6nemli amacidir.

Yapilan calismada farkli is kollarindan ¢esitli calisanlara anket uygulanmis ve
igyerlerinde ergonomik kosullarin uygulanip uygulanmadigi, is giivenliginin saglanip
saglanmadigi arastirilmistir. Aragtirmaya toplam 64 ¢alisan katilmistir. Ergonomik
kosullar tizerinde durulmus, calisan saglig1 iizerinde ne tiir etkiler yarattigi

incelenmistir.

Bu aragtirmanin sonucunda ¢alisanlarin ergonomi ve ergonomik kosullarda olusturulan
igyerleri hakkinda bilgi sahibi olmadig ortaya ¢ikmustir. Ayrica ofis ortaminda

kullanilan arag ve gereclerin ergonomik kosullara uygun olmadigi belirlenmistir.






ABSTRACT

EVALUATION OF ERGONOMIC CONDITIONS IN
WORKPLACES REGARDING OCCUPATIONAL HEALTH
AND SAFETY

Nowadays, emloyers give priority to workers in order to provide healthy and safe
working place and in addition to this, giving importance to occupational health and
safety was increasing. When giving importance increase to workers, ergonomy science
will improve day by day. Ergonomy science research relationships among workers and
work and all factors related with this connection. The purpose of ergonomy to provide
harmony between employees and work, to provide comfortable and productive work
conditions and to prevent hard conditions for workers.

At this study, survey was implemented to different sectors with different workers.
Occupational health and safety conditions and ergonomic conditions was searched
whether it is ok or not. Ergonomy was searched that effects of ergonomy on worker’s
health.

In consequence of this research, workers don’t have information about ergonomy and
work places that constituted with ergonomic conditions. Moreover, tools and equipment

which are using in work places are not suitable for ergonomic condition.






KISALTMALAR

ILO . International Labour Organisation\ Uluslararasi Is Orgiitii
WHO :World Health Organisation\ Diinya Saglik Orgiitii
OHSAH 18001 : Occupational Health and Safety Management Systems( Is

Saghigi ve Gilivenligi YoOnetim Sistemi)

SGK : Sosyal Giivenlik Kurumu

OHSA : Occupational Health and Safety Administration
IsG : Is Sagh@ ve Giivenligi

TBMM : Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi

GSYIH : Gayr1 Safi Yurt i¢i Hasil
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1. GIRIS

Teknolojinin gelismesiyle birlikte yeni birgok sektor ortaya ¢ikmis ve ¢alisana olan
ihtiyacta artmaktadir. Bir¢ok insan isyerlerinde, evlerinde ya da giin icerisinde yaptiklari
aktivitelerde, ihtiyaglarma ve yeteneklerine uygun olmayan kosullara maruz
kalmaktadir. Teknoloji bir¢ok konuda insan hayatin1 kolaylastirirken, teknolojideki
insan faktorii géz ardi edilmistir. Uygunsuz isyeri sistemi saglik ve giivenlik sorununu
da beraberinde getirmekte ve calisanlarin sosyal hayatini olumsuz yonde etkilemektedir.
Ergonomi faktorti 19. Yiizyilda ilk kesfedildigi zamanlara kiyasla su an ¢ok daha fazla

onem gormektedir [1].

Ergonomi ile ¢aliganlarin yaptiklar1 ise uyumlu olmalarini saglamak miimkiindiir.
Insanlar zamaninin ¢ogunu isyerinde gecirdigi icin ergonomik faktorler kisinin saghig
ve giivenligi i¢in biliylik 6nem tasimakta ve saglikli bir calisanda isyerinde verimli
calismaktadir. Isverenlerin ¢alisanlarinin verimini arttirmak igin ergonomik ¢alismalar
yaptig1r gorilmektedir. Bu ¢aligmalar arasinda en ¢ok Onem ofis ¢alismalarina
verilmektedir ¢linkii glinlimiizde teknolojik gelismelerin hizla artigina bagl olarak masa
basinda gegirilen zaman artmistir [1]. Ofislerin ve isyerlerinin diizeni tasarlanirken
calisanlarin rahathigi, ortamin konforu ve havalandirilmasi, giiriiltiiyii engellemek
amagh gerekli ses yalittmi yapilmast ve aydinlatma gibi faktorler 6n planda
tutulmaktadir [2]. Insan viicut 1s1s1 galisma ortamindaki sicakliga, neme ve iklime dayali
cevre kosullarina gore dengesini korumaya ¢alisir. Bu 1s1 dengesi kanunla belirlenen
degerlere uyulmasiyla miimkiindiir [3]. Ofis agirlikta ¢alisanlar zamaninin ¢ogunu masa

basinda gegirdikleri i¢in kas iskelet sistemi rahatsizliklar1 goriilmektedir [2].

Tiirkiye’de ve diinyada biiyiik firmalara uyum saglamak i¢in ergonominin hi¢bir zaman
g6z ardi edilmemesi gerekmektedir. Calisma sirasinda durus bozuklugu ve stres gibi
olumsuz durumlar1 en aza indirerek saglikli ¢alisma sartlar1 olusturmak, iiretilen
driinlerin verimliligine ve kalitesine dogrudan yansimaktadir. Ergonominin bir baska
amaci da isi kazas1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmek, c¢alisanlarin ruhsal ve fiziksel

halini koruyup bu hali iyilestirmektir.

Bu ¢alisma igyerlerinde ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi agisindan ergonomi hakkinda

ne kadar bilgi sahibi olduklarini 6lgmeyi, yapilan anketlerle de ergonominin iSG



acisindan Onemini gOstermeyi amaglamaktadir. Arastirmanin anketine katilim

gosterenler ofis ve fabrika calisanlari olarak iki grupta incelenmektedir.

Calisma sirasinda, calisanin saghginin ve gilivenliginin korunmasinin is¢inin temel
hakki oldugu hemen hemen her yerde kabul gérmiistiir. Baska bir sekilde ifade etmek
gerekirse calisana uygun is, giivenli calismay1 gerektirmektedir. Calisanlar, kendi saglik
ve givenliklerini saglamak igin, mesleklerindeki risk ve tehlikeleri bilmek

durumundadirlar [4].

Bu c¢alismada kas ve iskelet sistemi ile ilgili hastaliklarin oranlarinin ytiksek oldugu ofis
calismalarina yer verilmistir. Ofis ¢aligmalarinda ergonominin ne derece 6nem teskil
ettigi, uygulanabilirligi ve is saglig1r ve giivenligi agisindan gerekliligi vurgulanmaya
calisilmistir. Risk oOnlemlerinin genel c¢ercevede incelenmesi ve ergonomik risk

faktorleri tanimlanarak alinmasi gerekli 6nlemler bagliklar altinda siralanmigtir [2].



1.1. Genel Bilgiler

Is saglig1 konusu oldukc¢a genis ve kapsamli bir konudur. Is sagligmin asil odak noktast,
calisan personelin saghgidir. Is saghginim siirdiiriilebilmesi icin tiim sektdr ve meslek
calisanlarinin ruhsal, sosyal, fiziksel a¢idan tam iyilik halinin korunmasi ve
gelistirilmesi gerekmektedir. Bir baska tanima gore ise is sagilifi, isyerinde isin
yiriitiilmesi esnasinda gesitli sebeplerden dolayr sagliga zarar verebilecek ortam ve

durumlardan korunmak i¢in yapilan sistemli ve bilimsel ¢alismalar biitiiniidiir [6].

1950 yilinda ILO (International Labour Organisation) ve WHO (World Health
Organisation) Ortak Komitesi’nin tanimina gore is sagligi ‘biitiin ¢alisanlarin bedensel,
ruhsal, sosyal iyilik durumlarini en iist diizeye ulastirma ve siirdiirme, ¢alisma kosullari
yiiziinden galisanlarin sagliginin bozulmasini 6nleme, ¢alisanlar1 ¢alisma ortamindaki
sagligr bozan etmenlerden koruma, ¢alisanlarin fizyolojik ve psikolojik durumuna en
uygun ise yerlesmelerini saglama’ olarak tanimlanmistir. Benzer bir komite 1995
yilinda is saglig1 konusuna, ¢alisanlarin sagligini ve calisma kapasitesini koruma ve
gelistirme, yapilan isi gelistirme, igyerinde saglik ve giivenligi destekleyen yonde is

organizasyonu ve ¢alisma kiiltiiriinii gelistirme gibi kavramlar1 da eklemistir.

Calisanlara gilivenli caligma ortami saglamak ve iscilerin is kazalarina ugramalarini
onlemek amaciyla alinmasi gereken onlemler is giivenligi olarak tanimlanmaktadir [5].
Baska bir tanimda ise 1s giivenligi, isyerlerini isin yiiriitimii nedeniyle olusan
tehlikelerden uzaklastirmak ve calisanlarin sagligina zarar verebilecek her tiirlii
kosuldan arindirmak, calisanlara daha iyi ve gilivenli ¢aligma ortami saglamak icin

yapilan sistemli ¢alismalardir [6].

Is Hukuku’na gore is kazas1 sigortali ¢alisanin isyerinde bulundugu sirada veya
yapmakta oldugu bir is nedeniyle, isyeri disinda ve gorevli olarak igyerinden bagska bir
yere gonderildiginde meydana gelen, sigortali ¢alisan1 bedenen ve/veya ruhen engelli

hale getiren olaya denir [7].

ILO (20 Kasim 2013)’ya gore is kazas1 “belirli bir zarar ya da yaralanmaya neden olan
beklenmeyen ve dnceden planlanmig bir olay” olarak tanimlanmaktadir. OHSAH 18001
Is Saglig1 Giivenligi Standardi’na gore ise kaza; “6liime, hastaliga, yaralanmaya, hasara

veya diger kayiplara sebebiyet veren istenmeyen olay” olarak tanimlanmaktadir [6].



SGK’ya gore meslek hastaligi; sigortali is¢inin calistigl veya yaptigi isin niteliginden
kaynakli tekrarlanan bir sebeple veya isin yiiriitiim sartlarindan dolay1 ugradigi gecici
veya siirekli hastalik, bedensel veya ruhsal engellilik halleridir. Sigortalinin calistig
isten dolayr meslek hastaligina yakalandigini anlayabilmek i¢in; kurum tarafindan
yetkilendirilen saglik hizmet sunuculan tarafindan belirlenen usullere uygun olarak
diizenlenmis saglik kurulu raporu ve dayanagi tibbi belgelerin incelenmesi ve

sonucunun Kurum Saglik Kurulu tarafindan tespit edilmesi gerekmektedir [8].

Calisanin, meslek hastaligini isten ayrildiktan sonra fark etmesi ve calistigi isten
kaynaklandigin1 kanitlamasi i¢in, eski isinden fiilen ayrilmasiyla hastaligin meydana
cikmasi arasinda bu hastalik i¢in kurum tarafindan kurum tarafindan c¢ikarilacak
yonetmelikte belirtilen siireden daha uzun bir siire gegmemis olmasi sarti aranir.
Calisanlar bu durum i¢in gerekli belgelerle kuruma basvurmak zorundadir. S6z konusu
olan hastaligin meslek hastalig1 sayilabilmesi i¢in, ilk adimda klinik ve laboratuvar
bulgulariyla hastaligin belirlenmesi gerekmektedir. Meslek hastaliklari ile ilgili listede

belirtilen yiikiimliiliik siiresi asilmis olsa dahi hastalik meslek hastalig1 olarak sayilabilir
[9].

Disiplinler aras1 bir dal olan ergonomi, Yunan kokenli ERGO (is, ¢aligma) ve NOMOS
(dogal yasa, kural) kelimelerinin birlesmesinden meydana gelir ve is yasasi olarak ifade
edilebilir. Ergonomi kapsamindaki c¢aligmalar farkli {ilkelerde farkli terimlerle
adlandirilmaktadir.  Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD), ‘Insan Faktorii
Miihendisligi ‘(Human Factor Engineering), ‘insan Miihendisligi’ (Human Engineering)
terimleri, Iskandinav iilkelerinde ‘Biotechnology’ terimi kullanilirken, Avrupa ve diger
iilkelerde ergonomi terimi tercih edilmektedir. Insan miihendisligi, miihendislik
psikolojisi ve is fizyolojisi kullanilan ergonomi terimleri arasmdadir. Ulkemizde ilk
zamanlarda isbilim olarak adlandirilan disiplin daha sonralar1 ergonomi olarak kabul

gormiis ve glinlimiizde hala ergonomi olarak kullanilmaktadir.

OHSA’ya gore ise ergonomi; calisanlarin yetenekleriyle is ve c¢alisma kosullar

arasindaki baglantiy1 kuran bilim dali olarak tanimlanmistir [10].

Ergonomi; is, is yeri ve c¢alisan arasindaki baglantiy1 saglayan calisma olarak ortaya
cikmisg bir bilim dalidir. Kisaca ergonomiye ‘fiziksel ¢evrenin insana uyumlu hale
getirilmesi siireci” denilmektedir. Cagimizda endiistrilesmenin artmasiyla, insan ile
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makina arasindaki iligkiler artmis, insana uyumlu g¢evre, esya, makine, ofis vb. fiziksel
ortamimn gerekliliklerinin saglanmasi zorunlu hale gelmistir. Oyle ki; artik sadece
fiziksel ¢evrenin ergonomisinden degil, dogrudan insanin zihnine seslenen bilgisayar
yazilimlari, internet web tasarimi gibi konularin da zihinsel algilama, kolay kontrol
edebilme ve yonlendirebilme agisindan g¢alisanlara uyumundan bahsedilmektedir. Tim
bu nedenlerden dolayr ergonomi, miihendislik, mimarlik, tip, fizyoloji, anatomi,
psikoloji, sosyoloji gibi bircok bilim dalinin ortak g¢alisma alani olan yaklasimlar
biitlintidiir. Sayilan bilim dallarinin tiimii insana uyumlastirilmis ideal makine-gevre
sisteminin arayis1 i¢indedirler. Bu arayislarin temel amaci, insanin kendisine uyumlu bir
cevrede yasamasi degil, liretimin saglanmasi i¢in temel faktor olan isgiliciiniin rahat,
kolay ve saglikli bir sekilde {iiretim ve ekonomik faaliyetlerini siirdiirebilmesini
saglayan makine, techizat, ofis ve fabrika diizeninin yaratilmasi istegidir. Ciinkii
insanlarin en verimli sekilde calismasi, en iyiyi liretmesi ve ekonomik faaliyetlere en

etkin bir bicimde katilabilmesi i¢in bu uyumun yakalanmasi gerekmektedir [11].

Ergonominin amaci ¢esitli saglik problemlerinin ortadan kaldirilabilmesi, verimin
arttirilabilmesi i¢in ¢alisma ortami ve g¢alisana uygunlugu belirlenmelidir. Bagka bir
sekilde ifade etmek gerekirse ¢alisanin ise degil isin c¢alisana uydurulmasi

saglanmalidir.



1.1.1 Is saghg ve giivenliginin tarihcesi

Insanoglu, varolusu itibari ile; hayatim siirdiirmek icin gereken ihtiyaclar1 karsilamak
amactyla calismak zorundadir. Bir tehlike karsisinda korunma veya tehlikenin
ger¢eklesmesi durumunda ise bundan kurtulma olarak tanimlanan giivenlik de insanin
ihtiyaclar1 arasindadir. Bu ihtiyag, insanin hem gilinlilk yasaminda hem de calisma
hayatinda mevcuttur. Isci sagligr ve is giivenligine duyulan ihtiyag, calisma hayatmin

baslama tarihiyle paralel olarak ortaya ¢ikmistir [6].

Is sagligr ve giivenligi kavramimin giiniimiizdeki énem ve anlamini kazanmasi, zaman
icerisinde ¢esitli evrelerden gecgerek uzun tarihsel siire¢ igerisinde olusmustur. Tarih
boyunca is diinyasinda gerceklesen teknolojik gelismeler, is saghigi ve is gilivenligi

alanindaki gelismelere kaynak olmustur [12].

Sanayi devriminin ger¢eklesmesiyle birlikte iiretimde artiy meydana gelmistir.
Makinelerin ¢alismas1 ve hizli iiretimden dolayr sermayede artis yasanmistir. Bunlarin
sonucunda da sermayenin yani fabrikanin sahipleri olan igverenler ve fabrikada

calisanlar yani is¢iler olarak iki farkli toplumsal sinif meydana ¢ikmustir.

Ayrica sanayi devrimi déneminde calisma hayatiyla baglantili olarak is kazalarinda da
biiyiik artislar gdzlenmistir. Iscilerin makine ve fabrika kiiltiiriine yabanci olmalari,
egitimsiz ve insan bedenin kaldiramayacagi kadar fazla saatlerle yorgun bir sekilde
calistirilmalar1 is kazasma ugrayan is¢i sayisinin artmasma neden olmustur. Ilerleyen
yillarda ucuz is giicii agisindan kadinlar ve ¢cocuklarda is¢i olarak ¢aligmaya baslamistir.
Fakat islerin agirligi ve ¢ocuklarin viicut yapilarimin ise uygun olmamasindan dolay:
sagliklar1 hizla bozulmustur. Bunlarin iizerine ¢alisma hayatinin ortaya c¢ikardigi
sorunlar toplumun dikkatini ¢ekmeye baslamistir. Bununla birlikte Fransa ve
Ingiltere’de basta olmak iizere birtakim ileri goriislii fikir adamlar1 ¢aligma hayatiyla

ilgili baz1 diizenleme ve diizeltmeler yapmustir.

1833 yilinda Ingiltere’de ¢ikarilan bir yasa ile kolelik sistemi ortadan kaldirilmis ve
1842 yilinda ¢ikarilan Maden Yasast ile de gen¢ kizlarin ve kadinlarin madenlerde
calistirilmas1 yasaklanmistir. Baslangicta Ingiltere’de meydana gelen bu gelismelerin
ilerleyen yillarda diger Avrupa Ulkeleri ve Kuzey Amerika’ da da gergeklestigi

goriilmektedir.



Sanayi devrimi, olumsuz calisma ve yasam kosullart gibi pek ¢ok olumsuzlugu
beraberinde getirmistir. Bu nedenle, mevcut kosullari iyilestirerek is saghigr ve is
giivenligi alaninda ¢esitli caligmalar yapilmistir. Boylece is sagligi ve giivenligi kavrami
sanayi devriminin gerceklesmesiyle birlikte bilimsel ve ger¢ek anlamini kazanmaya

baglamistir [12].

Kayitlara gore 15. ve 16. Yiizyillarda Avrupa’nin gesitli bolgelerindeki maden isgileri
arasinda akciger hastaliklarmin sik goriildiigiine dair kanitlar vardir. Bu dénemdeki
onemli bilim adamlar1 Georgius Agricola ve Paracelsus, Scheeberg ve Joachimstal’ da
altin ve gimiis madenlerinde bulunan isgiler arasinda akciger hastaliklarinin sik
goriildiigii dikkatlerini ¢ekmistir. Agricola, maden bakimindan zengin olan Joachimstal
kentine doktor olarak atandigi zaman, madende calisan is¢iler arasinda sik goriilen
akciger hastaliklar1 dikkatini ¢ekmistir. Konu hakkinda ti¢ cilt kitap yazmis ve
kitaplarinda madencilerdeki akciger hastaliklarina, madenlerin eritilmesinde ¢alisan

is¢ilerin sorunlarina ve civaya bagl olarak gelisen saglik sorunlarina yer vermistir [13].

R~

Sekil 1.1 15. Ve 16. Yiizyi1lda Maden lscileri [20]

M.O 370 yilinda Hipokrates ve Dioscorides, kursunun zararli etkileri ve zehirlerin

siniflandirilmasi ile ilgili bilimsel caligmalar yapmiglardir. Tam anlamiyla bilimsel



esaslara dayanilarak yapilan ilk ¢alisma olarak nitelendirilen faaliyet ise Ramazzi’nin

1713’teki is kazalarin1 6nlemek icin yapilmasi gerekenleri anlattigi kitabidir [12].

Ramazzini c¢esitli fabrikalarda yaptig1 arastirmalar sonucunda bazi hastaliklarin,
insanlarin  calistiklar1 igyerlerinde karsilastiklar1 etkenlerden dolayr olustugunu
gbzlemlemis ve bu noktayr vurgulayarak biitiin doktorlara hastalarindan bilgi alirken

onlara mesleklerini de sormay1 tembihlemistir [13].

Ulkemizde Is Saglhig ve Giivenligi (ISG) ile ilgili ilk diizenleme 1865 yilinda Dilaver
Pasa Nizamnamesi ile yiirtirliige girmistir, komiir madenlerinde ¢alisanlarin giivenligini
saglamak amaclanmistir. 1921 yilinda Tirkiye Biyik Millet Meclisi (TBMM)‘nin
kurulmasiyla, maden is¢ilerinin hukukuna iliskin kanun c¢ikarilmigtir. 1930 yilinda
¢ikarilan “Umumi Hifzissihha Kanunu’’180. Madde ile birlikte en az elli isgisi bulunan
isyeri sahiplerine, isyerinde doktor bulundurma ve hastalar1 tedavi etme zorunlulugu

getirilmistir [6].

Bu konu ile ilgili diizenlemeler 1936 yilinda yasa haline gelen 3008 Sayili Is Kanunu ile
devam etmis olup, 1974 yilinda yapilan degisiklikler ile birlikte 2003 yilina kadar
gecerliligini korumustur. Gelisen ve hizla degisen teknolojiyle birlikte var olan
mevzuatlar is saglig1 ve giivenligi alanindaki ihtiyaclar karsilamada yetersiz kalmistir.
2003 yilinm ikinci yarisinda 4857 sayili Is Kanunu ile Is Saghgi ve Giivenligi alaninda
ilerleme kaydedilmistir. 6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ile birlikte 2012

yilinda is sagligi ve giivenligi konusu ayri bir kanun olarak yasalagmistir [12].

6331 Sayili Is Sagilig1 ve Giivenligi Kanunu, isveren ve ¢alisanlarm, is yerlerindeki is
saglhig ve giivenliginin saglanmasi, mevcut durumlarin iyilestirilmesi i¢in belirlenmis
yetki ve sorumluluklar ile hak ve ddevleri diizenler. 6331 Sayili bu kanun, herhangi bir
alanda, herhangi bir unvan ve sekil ayirt etmeksizin herkes icin gecerlidir. Daha
oncelerde var olan kamu ve 6zel sektor ayrimi 6331 Sayili Is Saghgi ve Giivenligi
Kanunu i¢in gecerli degildir. Is yerlerindeki tiim isci ve isverenlerin, is saghgi ve
giivenligi ile ilgili gérev ve sorumluluklari bu kanunda belirtilmektedir [14].

Is saglhig1 ve giivenliginin temelini, iscileri is kazas1 ve meslek hastaliklarina kars:

korumaya yonelik 6nlem almak ve onlari bu konuda bilgilendirmek olusturmaktadir.

4857 Sayili Is Kanunu’nun Besinci Boliim’ ii Is Saghigi ve Giivenligi konusuna



ayrilmistir. Bu boliimde; is saghgi ve giivenligi konusunda is¢i ve igverenlerin
yiikiimliiliikleri, is yerinde is saglig1 ve giivenligi kurallarina uyulmamasi durumunda is
yerinin kapatilmasi veya isin durdurulmasi, is saglhigi ve giivenligi isyerinde kurul
olusturarak orgiitlenmesi (is saglig1 ve giivenligi kurulu, is yeri saglik birimleri ve is
yeri hekimi, is glivenligi ile ilgili mithendis veya teknik elemanlar, saglik ve gilivenlik
isci temsilcisi), is hayatinda kadin ve ¢ocuk calisanlarin korunmasina yonelik hiikiimler

diizenlenmektedir [14].

1.1.2 is saghg ve giivenliginin 6nemi

Insan hayatinin, saghgnmn korunmasmin gerekliligi ve insan hayatimin higbir maddi
varlikla oOl¢iillemez olmast is saglhigi ve gilivenligini Onemini yansitan en temel
faktorlerdir. Her yil %98’i oOnlenebilir olan kazalar ile binlerce insan hayatini
kaybetmekte, sakat kalmakta veya yaptig1 is nedeniyle hastaliklara yakalanmaktadir. Bu
nedenlerin yaninda ekonomik nedenlerde is sagligi ve giivenliginin 6nemini belirleyen
faktorlerdendir. Is kazalar1 sonucu olusan eleman kayiplari, calisan iizerindeki olumsuz
etkileri ile verimliligin diigmesi, makine tesis, ara¢ ve gereglerde olusan maddi hasarlar
kiigimsenmeyecek degerlerdir. Bu durum oOncelikle sirket ekonomisini ardindan da

ulke ekonomisini olumsuz olarak etkilemektedir.

Uretimdeki en &nemli faktdr insandir. Mal ve hizmet iiretiminde iscilerin katkis1 ¢ok
onemlidir. Makinelesmenin artmasiyla tiretimde bilgisayar veya robotlarin kullanimi

artmis olsa da insan emegine olan gereksinim devam etmektedir.

Sanayilesme ve teknolojinin gelismesi, is yerlerinde pek ¢ok saglik ve giivenlik
sorununu da beraberinde getirmistir. Bu sorunlar ilk baglarda fazla onemsenmemis,
fakat bu sorunlarin is yerlerinin ¢alismasini tehlikeye sokmasi ve is verimini etkilemesi
sebebiyle saglik ve gilivenlik tedbirlerinin alinmasi konusu giindeme gelmistir. Ayrica
yasanilan is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin calisan1 direk olarak etkiledigi ve
caligmaktan alikoydugu i¢in bu durumdan hem birey hem de isyerleri etkilenmektedir.

Tiim bunlar 15 saglhigi ve giivenliginin 6neminin artmasina neden olmustur.

Giivenli ve saglikli bir ortamda calismak calisanlar1 bedensel ve psikolojik yonden
olumlu etkileyecek, onlarin ig kazas1 yasama korkusunu ortadan kaldirarak daha verimli

caligmalarini saglayacaktir [12].



ILO verilerine gore gelismekte olan tilkelerin is kazasi ve meslek hastaliklar1 sonucu
meydana gelen ekonomik kayiplarin GSYIH (Gayri Safi Yurt I¢i Hasila)‘larmin
yaklasik %4°1 kadar oldugu tahmin edilmektedir. Tiim bunlar goze alindiginda 2008
yilt GSYIH rakamlarma gore is kazasi ve meslek hastaliklarinin maliyeti yilda ortalama

38 Milyar TL olarak tahmin edilmektedir.

Tiirkiye’de 2008 ve 2012 yillar1 arasinda toplam bes yilda 281.980 is kazas1 ve meslek
hastaliklar1 yaganmis ve bunlarin 5.946 tanesi 6liimle sonuclanmistir. Bu istatistiklere
gore yilda ortalama yaklasik 56.300 is kazas1 yasanmakta ve bu kazalarin yaklasik 1100

tanesi 6liimle sonu¢lanmaktadir.

Tablo 1’de iilkemizde 2008 ile 2012 yillar1 arasinda is kazasi ve meslek hastaligi
nedeniyle yasanan kayip is giinii verileri goriilmektedir. SGK istatistiklerine gore yilda
ortalama kaybedilen is giinii sayis1 yaklagik 1.700.000 oldugu goriilmektedir. Tablo
1‘de Tirkiye’de 2008 ile 2012 willar1 arasinda yasanan is kazast ve meslek
hastaliklarindan kaynaklanan kayip is giinii verileri goriilmektedir. SGK istatistiklerine
bakildiginda yilda ortalama kayip is giinii sayis1 yaklasik 1.700.000 olarak

hesaplanmuistir.

Is Kazasi ve Meslek Hastaliklari Nedeniyle Kaybedilen Toplam Is Giini
Sayisinin Yillara Gore Dagilimi
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Sekil 1.2 Ulkemizde Is Kazas1 ve Meslek Hastaliklar1 Nedeniyle Kaybedilen Toplam Is
Giinii Sayisinin 2008-2012 Yillar1 Arast Dagilimi [12]
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Is kazasi ve meslek hastaliklarmin sosyal giivenlik kurumuna yarattigi masraflarin
biiyilik bir boliimiinii tedavi giderleri ve ¢alisanlarin is gérmemezlik sebebiyle aldiklari
ayliklar olusturmaktadir. Tablo 1’de ise is kazas1 ve meslek hastaligi sigortasindan gelir

alanlarin 2008-2012 yillar1 arasinda dagilimi goriilmektedir.

Sosyal Giivenlik Kurumu’ndan gelir alan kisi sayis1 2009 yilinda 131.976 iken 2010
yilinda 134.893 kisiye ¢ikmistir [14].

Tablo 1. Is Kazas1 ve Meslek Hastalig1 Sigortasindan Gelir Alanlarin Sayis1 [14]

Gelir Alanlar

Yillar ’ -

Siirekli Is Goremezlik Oliim Ayhg Toplam
2008 56668 73248 129916
2009 57422 74554 131976
2010 58496 76397 134893
2011 58966 78336 137302
2012 60612 79329 139941

1.1.3 Ergonomi

Ergonomiyi kisaca ifade etmek gerekirse; insanlarin makineler ile ¢esitli is ve ¢aligilan
ortamin kosullarina iliskin egilimlerini, yeteneklerini, bedensel ve ruhsal 6zelliklerini,
sinirliliklarini arastiran, bunlarin sonucunda elde ettigi veriler ile gelistirdigi ilkeleri
makinelerin, makine sistemlerinin, is ve is ¢evresi kosullarinin tasarimina ve
diizenlenmesini uygulayan miihendislik dalidir. Ergonominin temel amaci, liretim ve
tiiketim alanlarinda c¢alisanin giivenligini saglamak, tiretkenligini ve verimi arttirmak, is

kosullarini iyilestirmektir [2].
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Sekil 1.3 Ergonomi [21]

Ergonomi birbirinden farkli olmamakla beraber, farkli taraflariyla ele alinan tanimlara

sahiptir:

Baska bir ac¢idan ergonomi, sanayilesmenin getirdigi kendine 6zgii kurallar igerisinde,
ekonomik faaliyetlerdeki temel amag¢ olan ‘insan’mn yok olmasina géz yummayan,
ekonominin gereklerinden olan verimlilik ile insan yapisinin gereklerini bagdastirmay1

amaglayan, bunun iizerinde yogunlagan bilim dalidir.
Uluslararas1 Ergonomi Kurumu ise ergonomiyi soyle tanimlamaktadir:

Insan faktdrleri miihendisligi veya ergonomi, insanlarin mutlugunu, performansini, is
ortamindaki refahin1 arttiracak bilgi ve teoriyi bulmayi, dogru yontemlerin
uygulanmasin1 ve bir sistemin diger elementler ve insanlar arasindaki etkilesimlerini

temelde anlamaya calisan bilimsel bir disiplindir.

Sonu¢ olarak ergonomi; insanlarin  anatomik  Ozelliklerini, antropometrik
karakteristiklerini, fizyolojik kapasite ve toleransin1i g6z Oniinde bulundurarak,
endiistriyel is ortamindaki faktorlerin etkisi ile olusabilecek, psiko-sosyal stresler
karsisinda insan-makine-¢evre uyumunun ve sitemin verimliliginin temel yasalarini

ortaya koymaya ¢alisan, ¢ok disiplinli bir arastirma ve gelistirme alanidir[2].

1.1.3.1 Ergonominin diinyada ve Tiirkiye’de gelisimi
Endiistrilesmenin her asamasinda vazgeg¢ilmez bir unsur olan insan faktoriiniin is sagligi

ve is giivenligi acisindan meydana gelen sorunlar 19. Yiizyilin baslarinda ele alinmistir,
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is giivenligi ile verimlilik arasindaki énemli iliskinin fark edilmesiyle birlikte, insan ile
insanin calisma ortami arasindaki iliskileri inceleyen bir bilim dali arastirilmaya

baslanmistir. Bu durum ergonomi biliminin dogmasina sebep olmustur [15].

Ergonomi, diger tanimlarda da bahsedildigi gibi insanlarin iiretkenligini en yiiksek
diizeyde tutmak ve giivenilir bir hale getirmek i¢in iirlin, donanim ve sistem tasarimiyla
ilgili en iyi yontemleri bulmayr amaglar. Insan fizyolojisi ve psikolojisine énem
verilmesi ve iretilen esyalarin ya da yeni tekniklerin bunlarla uyum iginde olmasi
binlerce yil oncesinde dahi 6nemli olsa da, ergonominin bilimsel arastirma konusu
olarak goriilmesi 20. Yiizyilin baslarin1 bulmustur. Endiistrilesmenin hizla biiyiiyerek
gelistigi 20. Yiizyilda insanlarin makine ve ¢alisma hayatiyla olan iligkisi de artmustir.
Tiim bunlarla beraber hem miihendisler hem de psikologlar ergonominin dnemini fark

edip, insanliga faydali olmak icin bu konuda bilimsel ¢alismalar yapmistirlar.

Oxford Universitesi akademisyenleri tarafindan yirminci yiizyilin ortalarinda ergonomi
kavrami1 kapsamli sekilde arastirilmistir. Ergonomi, 2. Diinya Savasi’nin izlerini silmek
icin endistriyel gelisime agirlik veren Avrupa diilkeleri tarafindan oldukg¢a ilgi
gormiistiir. Insanligin varolusundan bu yana ergonomik deneyimler gdzlemlenmektedir.
Fakat bu gozlemlerin bilimsel hale getirilmesi F.W.Taylor tarafindan
gergeklestirilmistir. Taylor makine miithendisidir ve bu aragtirmay1 insan performansini
arttirmak amaciyla yapmistir. Taylor’a gore saglikli bir etkilesim siirdiirmek i¢in, insan
ve makine arasinda bilimsel bir bag olusturulmalidir. Miihendis ve ayni zamanda

psikolog olan Gilberth’ler ise hareket konusunda c¢aligsmalar yapmislardir [16].

Ergonomi bilimi alaninda ilk kitap 1913 yilinda Munsterberg’in ‘Endiistriyel
Etkinliklerde Psikoloji’ adli kitabi yaymlanmustir. Cambridge Universitesi ise 1921

yilinda ilk deneysel psikoloji laboratuvarini kurmustur.

13



Sekil 1.4. Hugo Munsterberg [16]

Ingiltere ve Almanya’da ergonomi alaninda ilerlemeler askeri silah sistemlerinde insan
performansini artiracak uygulamalar etrafinda toplanmis, gelismeler bu alanda olmustur.
Ikinci diinya savasi sirasinda miihendislerin ve diger ¢alisanlarin ¢alismaya elverissiz
ortamlarda c¢alistirilmasi; savas sonrasinda gorev ve is yerinin insan sartlarina gore

diizenlenmesi gerektigini ortaya koymustur.

1949 yilinda, ergonomi ilk defa Murrell tarafindan Oxford Universitesi’nde birgok bilim
insaniyla gorlislilmiis ve kabul edilmistir. Londra Stockholm’de 1961 yilinda

uluslararasi bir ergonomik kurul kurulma karart alinmistir.

Tiirkiye’de ise ergonominin gelisimim diinyaya gére ge¢ olmustur. ilk olarak Ankara
Universitesi Ziraat Fakiiltesinde ergonomiyle ilgili ¢alismalara baglanmistir. Calisma
sekli, kas yorgunlugu, insan makine uyumu olarak ele alinmistir. 1960’11 yillarin
sonlarma dogru ITU ve Caligma Bakanlig1 ergonomi alaninda incelemelere
baslamislardir. Istanbul Teknik Universitesinde 1971 yilinda ergonomi ders olarak ilk
kez Endiistri Miihendisligi boliimiinde okutulmaya baglanmustir.

Ergonomi bilimi ile sinirbilimin entegrasyonundan olusan néro ergonomi kavrami ise

ilk kez 1998 yilinda Raja Parasurman’in yazdig: kitapta kullanilmistir [16].

1.1.3.2 Ergonominin cesitleri
Ergonomik arastirma ve uygulama konular1 li¢ ana baglik altinda toplanabilir. Bu

bagliklar sirasiyla; Fiziksel Ergonomi, Biligssel Ergonomi ve Organizasyonel ve
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Yonetimsel Ergonomi’ dir. Bu 1{ic ana gruba ait alt basliklar asagida

smiflandirilmaktadir.

Fiziksel ergonomi

Fiziksel ergonomi konulari, daha c¢ok endiistri miihendisligi icerisinde ele alinan
konular1 kapsamaktadir. Fiziksel ergonomi 6zellikle fiziksel ¢evrenin tasarimi, insan
sagligr ve giivenligi ile ilgili tasarimlar, insan viicut 6l¢iileri ve viicudun bir ¢alisma
ortami igerisinde en dogru sekilde yer bulmasimi konu almaktadir. Yapilan son

calismalara gore fiziksel ergonomi su sekilde siniflandirilabilir:

A. Fiziksel Cevrenin B. Saglik ve Giivenlik C. Performans
Tasarimi Tasarimi Modelleme

o GUrdlta eYaralanma Riski ve
oTitresim Kontrol

eAydinlatma oE| ile Tasima

e|sitma eKoruyucu Arag-Gereg

eHavalandirma
eKimyasal Zararlilar

D. Uzanma Mesafesi( E. Viicut Konumunun F. Miihendislik
Kol ve Eller) incelenmesi Antropometrisi

G. R0b0t|l:l Sistemlerde H. Ekran Onii Calismasinda
Insanin Incelenmesi Tasarim Fiziksel Ergonomi

*Ergonomik galismalarin
temelini olusturmaktadir.

Tasarimi yapilacak bir makinenin ya da c¢alisma ortaminin hazirlanmasinda fiziksel

ergonomiden biiyiik oranda yararlanilmaktadir [3].

Bilissel ergonomi

Gilintimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte bilgisayarlar, bilgi ve bilisim sistemleri
de gelismekte ve bilgisayar araciligi ile bilginin gerekli yerlere ve kisilere, kisa zamanda
ve dogru olarak ulasmasi miimkiin hale gelmektedir. Insanlarmn bu hizli teknolojik
degisimlere uyum saglayabilmesi i¢in, i§ sistemleri tasarlanirken insan unsurunu, insan-

makine veya insan bilgisayar etkilesimini dikkate almak gerekir. Ayrica isin insana
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uyumunu inceleyen bilim dali olarak bilinen ergonomiden, bilgi teknolojisine dayanan
modern is sistemlerinin tasarlanmasinda yararlanilmaktadir. Ergonominin bir alt dali
olan biligsel ergonomi, insan-bilgisayar sistemlerinde daha etkin ve verimli bir ¢alisma
saglayabilmek i¢in kullanici-gorev-sistem etkilesimini incelemektedir. Biligsel

ergonomi su alanlarda ¢alismalar yapmaktadir:

a. Insan hatasi, b. Gostergelerin tasarimi c. Yetenek kazanma ve kazammlarin
korunmasi d. Personel egitimi e. Zeki sistemler, f. Analizlerin siniflandirilmasi, g. Test
ve muayene, h. Insan giicii planlama ve programlama, i. Zihinsel yiik ve yiiklenme, j.

Enformasyon sistemlerinin tasarimi ve kullanim1

Bilissel ergonominin ugras alanlart ¢ok genistir. Burada da amag insanlar1 ve ¢evresini
inceleyerek en uygun sistemlerin kurulmasidir. Bu ama¢ dogrultusunda masa basi
islerde ¢alisanlarin daha rahat teknolojik ve ergonomik imkanlardan faydalanmasi i¢in

ergonomik faktorlere dikkat edilmesi gerekmektedir.

Organizasyonel ve yonetimsel ergonomi

Organizasyonel ve yonetimsel ergonomi asagidaki sekilde siniflandirilmaktadir:

a. Calisanlarin katili, b. Teknoloji ydnetimi ve organizasyonel degisim, c. Is
programlarina, d. Performans modelleme, e.Toplam kalite yonetimi, f. Sosyo-teknik
organizasyon tasarim g.Proje yoOnetimi, h.YoOnetim degisimi, i.Bilgisayar destekli
yonetim, j. Bakiminda insan 6gesi, k.Yonerge ve standartlar, 1.Katilimc1 ergonomi,

m.Makro ergonomi

Yukarda sayilan alt ergonomi alanlarinda diinyanin hemen her iilkesinde ¢ok sayida
kuramsal ve uygulamali arastirmalar yapilmaktadir. Fakat unutulmamasi gereken
onemli bir nokta, ergonomik arastirmalarda neredeyse tiim is sistemlerinin dinamik
karmagiklik icerigidir. Bu karmasiklik arttikga parametreler arasindaki etkilesimin
bulaniklig1 da artar. Tiim bunlardan dolayi, her arastirmay1 kendi 6zel kosullar1 i¢inde

degerlendirmek gerekir [3].

1.1.3.3 Ergonominin ab ve Tiirkiye mevzuatindaki yeri
3 Haziran 1981 tarihinde Uluslararasi Calisma Orgiitii (International Labour
Organisation- ILO) tarafindan 155 sayili ISG ve Calisma Ortamina Iliskin Sozlesme

(C155) kabul edilmistir. Bu sdzlesmenin amaci; is sagligi, is giivenligi ve calisma
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ortamini diizenleyip gelistirmek, ulusal politikalar1 uygulamak ve periyodik kontroliinii
gerceklestirerek eksikleri gidermektir. Bu diizenlemeyle birlikte, ¢alisma sirasinda veya
yapilan is esnasinda meydana gelebilecek kazalarin ve olumsuz saglik kosullarinin
onlenmesi, is yerlerinin dogas1 geregi mevcut bulunan tehlike ve risklerin miimkiin
oldugu kadar en aza indirilmesi hedeflenmektedir. Ulusal politikalar belirlenirken dikkat
edilmesi gereken alanlar incelendiginde ergonomiyle ilgili eylem alanlarindan

bahsedildigi goriillmektedir [17]:

1. ‘Isin maddi unsurlarmin (isyerleri, calisma ortami, araglar, makine ve teghizat,
kimyasal, fiziksel ve biyolojik maddeler ve etkenler, ¢alisma yontemlerinin) tasarimi,

test edilmesi, se¢imi, ikamesi, montaji, diizenlenmesi, kullanim1 ve bakim1’,

2. ‘Isin maddi unsurlar ile isi yapan veya nezaret eden kisiler arasindaki iliskiler ve
makine techizat, ¢alisma siiresi, isin diizenlenmesi ve is usullerinin ¢alisanlarin fiziksel

ve zihinsel kapasitelerine uyarlanmast’,

3. “Yeterli saglik ve gilivenlik diizeyine ulagilmasi amaciyla biitiin ¢alismalarin ileri

diizeyde egitimini, kalifiyesini ve motivasyonunu kapsayan egitimi’,

4. ‘Calisma grubu ve isletme diizeylerinde ve ulusal diizeyi de kapsayan uygun diger

biitiin diizeylerde iletisim ve is birligi’,
5. ‘Calisanlarin ve temsilcilerinin disiplin cezalarina kars1 korunmasi’.

22 Haziran 1981 tarihinde C 155’e gore belirlenen kurallarin uygulanmasinda alinmasi
gereken onlemleri belirten ISG Tavsiye Karar1 (R134) kabul edilmistir. C155’e gore
belirlenen politikalarla uyumlu olarak alinmasi gereken oOnlemeler belirlenmistir.

Ergonomiyi ilgilendirenler ise sunlardir:

1.Aydinlatma, havalandirma, diizen ve temizlik,

2. Isyerinde sicaklik, nem ve hava akim,

3. Tehlikeye neden olabilecek maki,

4. Calisma kosullarina bagli fiziksel ve ruhsal stresin 6nlenmesi,

5. Malzemelerin ve vyiklerin elle ya da makineyle tasinmasi, istiflenmesi ve

depolanmasi,
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6. Giiriiltii ve titresime bagli mesleki tehlikelere karst korunmasi kontrol edilmesi ve

Onlenmesi.

R164’e gore is saglhig ve giivenligi hizmetleri, isyerinin icerisindeki veya disarisindaki
bir yapidan saglanabilir. 7 Haziran 1985 tarihli 161 sayili Is Saglig1 Hizmetlerine Iliskin
Sozlesme(C161) ile birlikte is saglig1 hizmetleri ile ilgili bilgiler agiklanmaigtir.

29 Haziran 1989 tarihinde AB tarafindan, ILO so6zlesmesi ve tavsiye kararlarina
dayanilarak isyerlerinde calisanlarin saglik ve giivenliklerinin gelistirilmesini
destekleyen oOnlemleri tanitan Konsey Direktifi (89/391/EEC) yayimmlanmistir.
89/391/EEC‘de I1SG’nin gelistirilmesine yardimc1 olan 6nlemlerden bahsedilmektedir.
Direktif, calisanlarin is kazasi ve meslek hastaliklarindan korunmalari igin Onlem
almayr ve c¢alisanlarin {ist seviyede korunmasini amaclamaktadir. Bu direktifte

calisanlarin ve igverenlerin ylikiimliiliikleri de vurgulanmaktadir.

Direktif’te herhangi bir eylem alanindan bahsedilmemis ancak bireysel direktiflerde

farkli alanlardan da bahsedilmektedir. Ergonomiyle ilgili alanlar ise sunlardir:
Ekranl1 Araglarla Calisma (90/270/EEC)

Yiiklerin elle tasinmasi (90/269/EEC)

Is Ekipmanlarmm Kullanim1 (90/104/EC)

C155 ve 89/391/EEC’de agik bir sekilde is saglig1 ve gilivenligi ve ergonomi i¢in dnemli
olan bazi alanlar vurgulanms, fakat 6zellikle ergonomiden bahsedilmemistir. Ornek
vermek gerekirse 90/270/EEC’de ekranli araglarla calismalarda asgari saglik ve
giivenlik gereklilikleriyle ilgili sunlardan bahsedilmistir:

Calisma koltugu sabit, operatoriin kolay hareketine izin veren ve rahat bir pozisyonda
olmali, Koltugun yiiksekligi ayarlanabilir olmali, Koltugun sirtinin hem egimi hem de

yiiksekligi ayarlanabilir olmal1 seklinde agiklanmistir.

Tiirkiye’de 7 Haziran 2004 tarihli ve 5038 sayili kanunla ve 7 Haziran 2004 tarihli ve
5039 sayili kanunla C155 kabul edilmistir. 2005 yilinsa Is Saghgi ve Giivenligi
alaninda C155’ te belirtilen ulusal politikalarin belirlenmesi amaciyla ilgili kurum ve
kurum ve kuruluslardan olusan Ulusal Is Saghigi ve Giivenligi Konseyi (UISGK)
olusturulmustur. UISGK ortak platformu, 89/391/EEC’nin iilkemiz mevzuatina
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uyumlastirilmasi ¢alismalari i¢in kullanilmigtir. 28339 Sayili 30 Haziran 2012 Tarihli
Resmi Gazete’de 6331 Sayili Kanun’un yayimlanmasi ve ikincil mevzuat ¢alismalarinin
tamamlanmasiyla birlikte AB mevzuatina uyum saglama caligmalar1 tamamlanmistir.
Bireysel direktiflerde ele aliman ergonomiyle ilgili alanlar yonetmeliklerle

diizenlenmistir:

16 Nisan 2013 tarihli 28620 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ‘Ekranli Araglarda
Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y6netmelik’,

24 Temmuz 2013 Tarihli 28717 Sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan ‘Elle Tasima Isleri

Yonetmeligi’,

25 Nisan 2013 tarihli 28628 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ‘Is Ekipmanlarinin
Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Yonetmeligi’ [17].

1.1.4 Antropometri

Antropometri, ¢esitli ara¢ ve gerec kullanicilarinin yas ve cinsiyetlerine gore farklilik
gosteren ve boyut olarak da farkliliklarin1 gozeterek bu konuda cesitli tasarimlar
yapmak amaciyla kullanilir. Antropometri kelimesi Yunan kokenlidir ve antropos
(insan) ve metikos (dl¢ii) sozciiklerinden olusmaktadir. Insan viicut olgiilerinin
belirlenmesi ve bu Olgililerin kullanilmasi i¢in antropometri isimli bilim dalindan
yararlanilmaktadir. Ergonominin en O6nemli konularindan biri, insan 0lgiilerinin

miihendislik agisindan degerlendirilmesi ile ilgilenen miihendislik antropometrisidir

[11].

18. yiizyitlin sonlarinda insan viicut Oolgiilerinin arastirilmasina baglanmistir. O
donemlerde yapilan arastirmalar ticari liriin tasarimi veya tibbi kayitlar elde etme gibi
alanlara yogunlasilmis, Ozellikle askeri ¢alismalar i¢in viicut Olciilerinin veya genel
olarak viicut yapisinin, arag ve gere¢ tasariminda dikkate alinmasi1 amaciyla yapilmistir.
Psikoloji, antropoloji, fizyoloji ve tip disiplinleri alanlarinda yapilan bu c¢aligmalar, bu
disiplinlerin miihendislikle birlesmesine yani ergonomi biliminin dogmasina yol

acmuistir.

Bilimsel anlamiyla antropometri, insan viicudunun hareketleri ve viicut dl¢tileri ile
birlikte bu hareketlerin frekans ve sinirlari gibi viicut 6zelliklerini inceleyen bir

disiplindir. Ayrica antropometri ‘“ viicut dlgiileri bilimi’’ olarak da adlandirilmaktadir,
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calisma veya dinlenme alanlari tasariminin temelini olusturmaktadir. Genel bir bakis
acistyla antropometri, insanlara yardim ve hizmet amaciyla yapilmis tiim esya ve

araglarin tasarimin ayrilmaz bir pargasidir [15].

Antropometri alaninda uygulamaya yonelik ilk bilimsel caligmalar, 1912 yilinda
Gilberthler’in is verimini arttirmak amaciyla gergeklestirdigi > Hareket etiidii’” diir.
Gergeklestirilmis olan bu etiidler sayesinde, yapilacak is i¢in kullanilacak ara¢ ve
gereglerin calisanin kolay erisebilecegi yerlerde olmasinin ne kadar 6nemli oldugu
anlasilmis ve bu konuyla ilgili isyerlerini diizenlemek adina bilimsel ¢alismalara
basvurulmustur. Giiniimiizde ise antropometri ilk kez 1926 yilinda, ¢alisanlarin daha az
yorulmas1 amaglanarak viicut dlciileri belirlenmis ve degisik postiirlere gore uygun
sandalye tasarimi yapilmistir. 1945 yilinda ise Hooton oturma rahatligi ve konfor

acigindan araba koltugu tasarimi hakkinda ayrintilhi caligmalar yapmustir [11]
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2. MATERYAL VE YONTEM

Arastirma Istanbul ilinde cesitli sektdrlerdeki isyerlerinde yapilmistir. Calismaya katilan
kisiler, calistiklar1 pozisyonlara gore; sahada veya ofiste gorev almaktadirlar.
Aragtirmaya katilanlar toplamda 38 farkli isyerinde ve ¢esitli sektorlerde
caligmaktadirlar. Anket uzaymin olusturtulmasinda is ¢esitliligi ve popiilasyonun genis

olusu, yapilan arastirma i¢in gerekli niteliklerin saglandigin1 gostermektedir.

Calismada 6znel degerlendirme yontemi kullanilmistir. Anket formunun ilk béliimii 6
sorudan olusmaktadir. Bu sorular demografik, ¢evresel, bireysel ve organizasyonel

faktorlerin degerlendirildigi sorulardan olugmaktadir.

Anket formunun ikinci boliimiinde ise Besli Likert Olgek’le hazirlanmistir. Likert 6lcek;
herhangi bir katilimeinin belirli bir ifade hakkindaki goriislerini 6lgen kapali uglu anket
sorusudur. Likert araliklari, katilimcilardan beklenen cevaplara gore bes, yedi veya
dokuz secenege sahip olabilir [27]. Bu bdliimde isyerindeki g¢alisma ortamindan
kaynaklanan sorunlar ele alinmistir. Aydinlatma yeterliligi, havalandirma, ortam

sicakligl, masa sandalye rahatlig1 gibi konularin yeterliligi incelenmistir.

Yapilan anket c¢alismasinin tglincii boliimiinde c¢alisma ortaminda karsilasilan
rahatsizliklarm sikhigi ele almmistir ve Besli Likert Olgegi kullanilmistir. Bu boliim
sekiz sorudan olugmaktadir. Klavye kullanarak calisma sikligi, ekranli araglarla
calisirken viicudun belli bolgelerinde olusan agrilarin sikligi, sahada calisma sikligi,
titresime maruz kalma sikligi, calisma ortamindaki 1518in calisanlara rahatsizlik verme

siklig1 gibi konular ele alinmustir.

Son boliimde ise cevaplart evet, hayir seklinde olan sorulardan yararlanilmistir. Bu
boliimdeki sorular is saghigi ve giivenli§i konusunda yasalarla belirlenen ISG
Kanunlari’'na uyulup uyulmadigini anlamak icin baz1 anket sorularindan
yararlanilmistir. Ayrica son boliimde aydinlatma tiirleri ve ergonomi konusunu iceren

iki farkli soru da yer almaktadir.

Yapilan aragtirmada bulgular kisminda anket ile elde edilen verileri analiz edebilmek
igin iki ortalama arasindaki farkin énemlilik testi uygulanmustir. iki ortalama arasindaki
farkin Onemlilik testi, parametrik test varsayimlart (normallik ve varyanslarin

homojenligi) yerine getirildiginde, Ol¢limle belirtilen siirekli bir degisken yoniinden
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bagimsiz iki grup arasinda fark olup olmadigini test etme amaciyla kullanilan bir

onemlilik testi yontemidir.

Bu test uygulanirken iki grubun aritmetik ortalamalari karsilastirilmaktadir. Bu sebepten
dolayr asir1 degerlerin aritmetik ortalamaya yapacagi olumsuz etkiler géz Oniinde
bulundurulmamalidir. Bu test parametrik bir testtir dolayisiyla parametrik testlerle ilgili

tiim varsayimlar yerine getirilmelidir(bagimsiz gruplarda iki 6nemlilik).

Test siirecinin baslangicinda hipotezler belirlenir. Oncelikle her iki dagilimm normal
dagilima uyup uymadigi test edilir sonrasinda her iki dagilim da normal dagilima
uyuyorsa varyanslarin homojen olup olmadig: test edilir. Homojenlik testi bittikten
sonra hipotezler belirlenir ve bu hipotezlerde belli hesaplamalar sonucunda istatistiksel
bir karara varilir. Thesyp ile test istatistigi hesaplanir[28]. Varyanslarin homojenligi F
dagilimi ile hesaplanir. Biiyiik varyans kiigiik varyansa boliinerek Fpesyp elde edilir ve
ardindan Ftablo istatistigi ile karsilastirilip homojen olup olmadigina karar verilir[28].
Iki ortalama testi arasinda fark vardir veya iki ortalama testi arasinda fark yoktur
sonucuna varilir. Bu tezde iki hipotez belirlenmistir. Bunlardan birincisi ¢alisanlarin
farkli yas gruplarinda yasanilan ergonomik sorunlar arasinda fark olup olmadigidir.
Ikincisi ise kisilerin galisma siirelerine gore yasadiklar1 ergonomik sorunlar arasinda

anlaml bir fark olup olmadigini gbzlemlemek amaglanmistir.
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3. BULGULAR VE TARTISMA

Bulgular boéliimiinde anket arastirmasina katilan kadin ve erkeklerin isyerlerinde
calisma sartlari, sosyo-demografik ozellikleri, saglik konusunda yasadiklar
rahatsizliklar, ergonomik rahatsizliklar, is saglhigi ve gilivenligi egitimlerinin yapilma

durumu gibi bulgulara yer verilmektedir [19].

Bu boliimde anket sonuglart iki ortalama arasindaki farkin Onemlilik testi ile

degerlendirilmistir.

3.1. Ankete Katilan Kisilerin Demografik Ozellikleriyle Ilgili Bulgular
Toplam 64 ¢alisana anket uygulamasi yapilmis ve anket sonucu ortaya ¢ikan gostergeler

asagida siralanmustir.

@ Kadin
@ Erkek

Sekil 3.1. Cinsiyet dagilimi

Sekilde de gorildiigii gibi anket uygulanan c¢alisanlarin %68,3’1i kadm, %31,7’si
erkektir.

@® Evi
@ Bekar

Sekil 3.2 Calisanlarin medeni hali



Anket uygulamasina katilan calisanlarin medeni hali incelendiginde ¢alisanlarin

%69,8’inin bekar, %30,2’si evlidir.

Istanbul’da cesitli sektorlerde ve farkli firmalarda ¢alisan kisilere yapilan anketlerde
ergonomik sorunlarla karsilasma siklig1 skoru degiskeni yoniinden yaglar1 farkli olan iki
gurubun ortalamalar1 karsilastirilmis ve iki ortalama arasinda istatiksel anlamda fark

olup olmadig1 gozlenmistir.

Tablo 2. Yas gruplarina gore ergonomik sorunlarla karsilagsma siklig1 verileri

Yas N Ortalama(X) ;grr:la?g
18-30 34 23,93 2,14
30+ 30 40,95 7,85

FHesap 13,34
Frabio 0,54

Fhesap=13,34> Frapio= 0,54 oldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar verilmistir.

(Ftapio degeri Fiers formiilii ile Excel’de hesaplanmustir.)
Hipotezlerin belirlenmesi;

Ho=Yaslar1 18-30 olan calisanlar ile 30 ve iizeri olanlarin ergonomik sorunlarla

karsilagsma sikligi skoru ortalamalar1 arasinda fark yoktur. (M1=m2)
H,=Skor ortalamalar1 arasinda fark vardir. (Mm1#£m2)

, (M1 —1)S?+n*-1)S,?
(nl +n, )—2

So

Sp?=31.27

T="22 = |-2.1719|=2.17
/_+_o
nqg np

Ttablo(sd=34+30-2) = -1,66

Thesap> Ttaplo= 2.17> -1,66

24



Ho hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore ¢alisanlarin yas gruplarina gére ergonomik
sorunlarla karsilasma sikligi arasinda fark oldugu kabul edilmektedir. 30+ yas
grubundaki insanlarin ergonomik sorunlarla karsilasma ihtimali daha fazladir. Uzun
yillar boyunca ergonomik olarak olumsuz kosullarda ¢alismis bireylerin yasayacagi

rahatsizliklar, is hayatina yeni baslayan insanlarla kiyaslandiginda daha fazladir.
3.2.1 Aydinlatma

Aydinlatma, c¢alisma ortaminin giivenliginin saglanmast ve c¢alisma ortamindaki
tehlikelerin goriintir hale gelerek is giivenligi sartlarinin iyilesmesi ag¢isindan cok
onemlidir. Is kazalarmin oniine gegilmesi icin, aydinlatma is saghg ve giivenligi
yoniinden biiyiik énem tagimaktadir. Isyerlerinde genellikle, aydinlatma siddeti 200

liiksten az oldugu zaman is kazasi olma ihtimali artmaktadir.

Aydinlatma ihtiyac1 isyerlerinde dogal ve yapay olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Isyerleri tasarlanirken giines 151811 en iyi alacak sekilde tasarlanmalidir.

TS EN 12464 numarali “Istk ve 1siklandirma- Is Mahallerinin  Aydinlatilmas:”
standardinda belirtilen isyerlerindeki bazi alanlarda ve islerde gerekli aydinlatma

siddetleri asagidaki ¢izelgede verilmektedir;

Calhisma Alanlar: Avdmmlatma
Siddeti (Lux)
Bekleme Salonlar: 300 Lux
Agik Ofisler 750 Lux
Toplanti Odalan S00 Lux
Ofisler 500 Lux
Rutin Ofis Islen: 400 Lux
Teknik Cizim Ofisleri 750 Lux
Kot karsit 1le ¢alisma 600 Lux
Resepsivon Masas: 300 Lux
Genel arka 151k 160-240 Lux
Arsivier 200 Lux
Yol merdivenler 50 Lux
Isveninde agik _alanlar: dig 20 Lux
vollar, gecgitler

Sekil 3.3 Calisma alanlarinda aydinlatma degerleri [TS EN 12464] [18].
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Tablo 3. Isyerlerinde calisanlarin aydinlatmaya iliskin degerlendirmeleri

Aydinlatma ile ilgili Sorular
Calisma ortamindaki Normal Iyi
aydinlatmalarin yeterlilik durumu %39 7 %31 7
Calisma ortamindaki aydinlatmanin Nadiren Genellikle
calisan1 rahatsiz etmesi %57 1 %19
Ortamin 1s181na baglh olarak gozde Nadiren Higbir Zaman
kamasma olmasi %42 9 %27
Ortamin 15181na bagli olarak bag Nadiren Higbir Zaman
agris1, yorgunluk, bulanik gérme %41 3 423 8
gibi durumlarin olugmasi
Hangi tiir aydinlatmada kendinizi Dogal Her Ikisi de
daha iyi hissediyorsunuz? 9665,1 933.3

Anket sonuglarma bakildig1 zaman, calisma ortamindaki aydinlatmalarin yeterliligi
agisindan ele alindiginda ¢alisanlarin %71,4°lik dilimi igyerindeki aydinlatmayi yeterli
bulduklar1 goriilmektedir. Calisanlarin kendini rahat hissetmesi, islerine tam olarak
odaklanabilmesi i¢in aydinlatma agisindan rahat hissetmeleri, aydinlatma sorunu
yasamamasi gerekmektedir. Calisma ortamindaki aydinlatmanin rahatsiz etmesi
durumuna bakildiginda ise ankete katilan calisanlarin %76,1°lik bir dilim isyerindeki

aydinlatmadan rahatsiz olduklarini belirtmektedirler.

Isyeri ortaminda bulunan 151k gdzde olumlu ya da olumsuz etkiler yaratmaktadir.
Calisanlara ortamin 15181na bagli olarak gézde kamasma olmasi durumu soruldugunda

%69,9u genellikle boyle bir durumla karsilagsmadigini belirtmistir.

Ortamda bulunan yanlis aydinlatmanin olumsuz etkileri sadece goz iizerinde olugsmakta
degil, bas agrisi, yorgunluk, bulanik gérme gibi olumsuz sonuglara da neden olmaktadir.

Calisanlarin %41,3’l ortamin 1s181na bagli olarak bas agrisi, yorgunluk bulanik gdrme
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gibi durumlarla nadiren karsilastigint belirtmis, %23,8’1 ise hicbir zaman

karsilasmadigini belirtmektedir.

Giin 151811n igyerinin kap1 ve pencere gibi bosluklardan sizarak iceri girmesini saglayan
aydinlatma tiirline dogal aydinlatma denilmektedir. Giin 1s18imin yeterli olmadigi
durumlarda ise yapay aydinlatma kullanilmaktadir. ‘Hangi tiir aydinlatmada kendinizi
daha rahat hissediyorsunuz?’ sorusuna calisanlarin %65,1’ 1 dogal aydinlatma cevabini
vermistir. Insanlar icin en saglikli 151k kaynagi giin 1s181dir. Dogal bir aydimlatma

saglandig1 zaman ¢alisanlarin kendilerini daha 1yi hissettikleri gozlemlenmistir [18].

Isyerindeki aydinlatma kosullar1 sadece is performansini olumsuz etkilemekle kalmayip,
ayn1 zamanda ¢esitli saglik sikayetleri ile de iliskilendirilmektedir. Gorsel rahatsizliklar
olarak bahsedilen bu rahatsizliklar arasinda, aydinlatmanin hatali olusundan
kaynaklanan g6z yorgunlugu da bulunmaktadir. Yanlis aydinlatma sonucu ¢alisanlarda;
bas agris1, goz kurulugu, gbéz yasarmasi, goz tahrisi, goz kasintisi, gérme bulaniklig

gibi sorunlar ortak olarak goriilmektedir.

Calisanlarin tehlikeleri fark edebilmeleri i¢in aydinlatma degerlerinin en az belirlenen
asgari seviyelerde olmasi gerekmektedir. Isyeri ortaminda aydinlik diizeyi arttikca,
calisan yaptig1 i1si daha net bir sekilde gorecektir. Amerikan Ulusal Gilivenlik
Konseyinin paylastigi rapora gore yasanan is kazalarinin %35’inin sebebi koti
aydinlatmadir ve kotli aydinlatma nedeniyle olugsan gz yorgunluguyla beraber bu oran
%?20’ye ¢ikmaktadir. Amerika’da bir sanayi endiistrisinde yapilan ¢alismada aydinlatma
seviyelerinde iyilestirme yapildiktan sonra is kazasi oraninda %32’lik bir disiis

gozlemlenmistir [18].

Is kazalarmin olusmasinin birgok sebebi vardir ancak yeterli aydinlatma saglandig
zaman i kazalarinin biiyiik ¢ogunlugu onlenebilir. Diisiik aydinlatma sonucu en sik
goriilen kaza tiirleri; kayma, takilma ya da diisme kazalaridir. Asagidaki resimde
goriildiigii gibi yaralanma en ¢ok 250 liikksiin altindaki aydinlatma diizeylerinde

yasanmaktadir.
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Sekil 3.4. Aydinlik diizeyine gore farkli endiistrilerde is kazasi sayilari [18]

Yukarida da goriildiigli gibi yetersiz aydinlatma bircok tiirde kazaya ve bu kazalarda
farkli ¢esitlerde yaralanmaya neden olmaktadir. Sekil 3.4 incelendiginde yetersiz

aydinlatmadan dolay: kisilerin en ¢ok burkulma, ayak-bacak carpma gibi yaralanma

tiiriiyle karsilastigr goriilmektedir.

Yapilan anket g¢alismasinin sonucu, iki ortalama arasindaki farkin Onemlilik testi

yontemi uygulanarak asagidaki

araliklardaki yas gruplari ve g¢alisma siirelerinin degisimine bagli olarak aydinlatma

sonuclarla

desteklenmistir.

Yapilan test farkh

kosullarindaki maruziyet arasinda fark olup olmadig incelenmistir.

Tablo 4. Yas gruplarina gore ¢alisma ortamindaki aydinlatmalarin yeterlilik skoru

verileri
Ortalama| Standart
Yas N (X) Sapma (S) Fhesap | Ftablo | Thesap | Ttablo
18-30 22 315 4,75
30+ 11 17 3 2,5 055 | 215 | -1,69

FHesap=2,50> FTablo= 0,55 oldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar

verilir.

Thesap= 2.15> Ttablo=-1,69

Ho hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore calisanlarin yas gruplarina gore isyeri
ortaminda aydinlatmalarin yeterliliginden kaynakli sorunlarla karsilagsma siklig

arasinda fark oldugu kabul edilmektedir. 30+ yas grubundaki insanlarin aydinlatma ile
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ilgili sorunlarla karsilasma ihtimali daha fazladir. Yas ilerledik¢e goziin gérme yetisi de
diismektedir. Yas gruplarina gore gereken aydinlatma miktar1 farklidir. Yapilan bir
arastirma sonucu 40 yasindaki bir bireyin kitap okurken ihtiyaci olan aydinlatma degeri

1 olarak belirlenmistir. Yasa gore bu degerler asagidaki gibi farklilik gostermektedir.

Tablo 5. Yas sinirlarina gore gerekli aydinlatma degeri

Yassmmr | 10-20 20-30 30-40 40-50 | 50-60
Aydmlatma | 5 5 0.5-0.7 0.7-1.0 | 1.0-20 | 2.0-5.0
diizeyi

Tablo 6. Yas gruplarina gore ¢alisma ortamindaki aydinlatmanin ¢alisani rahatsiz etme

skoru verileri

Ortalama Standart
Yas N Sapma | Fhesap | Ftablo | Thesap | Ttablo
(X) S)
N EIERR
20 0,72 | 0,44 1,23 | -1,70
Yool 8 15,5 5,30
(normal+iyi)

Fhesap=4,37 > Frabio= 0,41 oldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.
Thesap: 1,23> Teapio= -1,70

Ho hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore calisanlarin yas gruplarina gore isyeri
ortamindaki aydinlatma ile ilgili sorunlarla kargilagsma siklig1 arasinda fark oldugu kabul
edilmektedir. Yas artisina bagh olarak aydinlatmadan kaynakli sorun yasanma ihtimali

yiiksek oldugu i¢in 30+ yas araligindakiler daha ¢ok etkilenmektedir.

Tablo 7. Yas gruplarina gore ¢alisma ortamindaki 1s1gindan dolay:r ¢alisanin goziinde

kamasma olmasi skoru verileri

Ortalama| Standart
Yas N (X) Sapma (S) Fhesap | Ftablo | Thesap | Ttablo
18-30
(nadiren) 16 28,5 6,25
30+ 3,18 0,37 1,09 | -1,71
(hicbir 9 16 3,5
zaman)

Fhesap=3,18 > Frapio= 0,37 oldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.
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Thesap: 1,09> Teapio=-1,71

Ho hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore g¢alisanlarin yas gruplarina gore igyeri
ortaminin 1s1¢indan dolay1 ¢alisanin goziinde kamasma olmasindan kaynakli sorunlarla
karsilagsma siklig1 arasinda fark oldugu kabul edilmektedir. 30 yas {izeri ¢alisanlar, 18-
30 yas araligindaki ¢alisanlarla karsilastirildiginda gézde kamasma yasama ihtimali

daha ytiksektir.

Tablo 8. Yas gruplarmma gore ¢alisma ortaminin 1si@ina bagli olarak bas agrisi,

yorgunluk, bulanik gérme gibi durumlarin olmasi skoru verileri

Ortalama| Standart
Yas N (X) Sapma (S) Fhesap | Ftablo | Thesap | Ttablo
18-30
(nadiren) 12 26,5 7,25
30+ 3,73 | 0,33 | 0,64 | -1,73
(higbir 8 15,5 3,75
zaman)

Fhesap=3,73> Franio= 0,33 oldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.
Thesap: 0,64> Tiapio=-1,73

Ho hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore calisanlarin yas gruplarina gore isyeri
ortaminin 1518ma bagli olarak bas agrisi, yorgunluk, bulanik gérme gibi durumlarin
olmas1 siklig1 arasinda fark oldugu kabul edilmektedir. Calisma ortaminda gegirilen
zaman arttikca goézde yipranma artmaktadir, bu sebeple ortamdaki 151k 30 yas tizeri

calisanlar1 daha ¢ok etkilemektedir.

Tablo 9. Yas gruplarma gore calisma ortaminda aydmlatma degerlendirme skoru

verileri
Ortalama| Standart

Yas N (X) Sapma (S) Fhesap | Ftablo | Thesap | Ttablo
18-30

(dogal) 25 33 4

3h0+ 130 | 042 | 290 | -1,69
(her | 16 35

ikisi

de)

Fhesap=1,30> Frapio= 0,42 oldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.
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Thesap: 2,90> Tiapio=-1,69

Ho hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore ¢alisanlarin yas gruplarina goére calisma
ortaminda aydinlatma degerlendirme skoru arasinda fark oldugu kabul edilmektedir. 18-
30 yas arasi c¢alisanlarin, 30 yas ve iizeri ¢alisanlara kiyasla dogal aydinlatmay1 daha

cok tercih ettigi goriilmustiir.

Tablo 10. Caligma siirelerine gore isyeri ortamindaki aydinlatmalarin yeterlilik durumu

skoru verileri

Ortalama| Standart
Yas N (X) Sapma (S) Fhesap | Ftablo | Thesap | Ttablo
0-(1i0i;m 16 | 285 6,25
. 0+le 403 | 039 | 071 | -1,69
U1 17 3
(normal)

Fhesap=4,03> Frapio= 0,39 oldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.
Thesap: 0,71> Tiapio= -1,69

Ho hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore calisanlarin ¢alisma siirelerine bakildigi
zaman c¢alisma ortaminda aydinlatmalarin yeterliliginden kaynakli sorunlarla karsilasma
siklig1 arasinda fark oldugu kabul edilmektedir. Uzun siireli ¢alisan kisilere kiyasla, is

hayatina yeni baslayan kisilerde aydinlatma diizeyi ¢ok sorun yaratmamaktadir.

Tablo 11. Calisma siirelerine gore c¢alisma ortamimnin 1sigina bagli olarak gozde

kamasma olmas1 durumu skoru verileri

Ortalama| Standart
Yas N (X) Sapma (S) Fhesap | Ftablo | Thesap | Ttablo
0-10 Yl
(hicbir 12 26,5 7,25
zaman) 4,97 0,34 0,69 | -1,72
106Vl 1y | 465 3,25
(nadiren)

Fresap=4,97 > Fraplo= 0,34 oldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.
Thesap= 0,69> Tiapio=-1,72

Ho hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore calisanlarin c¢alisma siirelerine bakildigi

zaman calisan kisilerin ¢alisma ortaminin 1s18ina bagl olarak gozde kamagsma olmasi
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durumu siklig1 arasinda fark oldugu kabul edilmektedir. 10 yil siireyle ve daha uzun

stireli ¢aligan kisilerde nadirde olsa gézde kamagma oldugu goriilmiistiir.

Tablo 12. Calisma siirelerine gore ¢alisma ortamin 1s1gina bagli olarak bas agrisi,

yorgunluk, bulanik gérme gibi durumlarin olusmasi skoru verileri

Ortalama| Standart
Yas N (X) Sapma (S) Fhesap | Ftablo | Thesap | Ttablo
0-10 Y1l
(hicbir 10 25,5 7,25
zaman) 9,61 0,32 0,63 | -1,72
10+ Y1l
(nadiren) 13 18 2,5

Fresap=9,61> Fraplo= 0,32 oldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.
Thesap= 0,63> Tiapio=-1,72

Ho hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore c¢alisanlarin ¢alisma siirelerine bakildigi
zaman c¢alisan kisilerin ortamin 1s1¢1na bagli olarak bas agrisi, yorgunluk, bulanik gérme
gibi durumlarin olugmasi siklig1 arasinda fark oldugu kabul edilmektedir. Caligma siiresi

fazla olan kisilerde ortamin 1g1g1na bagli olarak sorun yasama ihtimali daha fazladir.

32



3.2.2. Ofis ergonomisi

Tablo 13. Ofislerde ergonomiye iliskin degerlendirmeler

Ofis Ergonomisi ile ilgili Sorular

Calisma masasinin ¢alisana uygunluk durumu Normal |lyi

%36,5 | %30,2
Caligsma ortamindaki sandalyenin ¢aligana uygunlugu Normal |lyi

%33,3 | %27
Bacaklar i¢in ayakalt1 destegi saglanmasi Yetersiz | Cok

%46 Yetersiz

%31,7

Klavye kullanim siklig1 Sik Sik | Her Zaman

%34,9 | %31,7
Ekranli araglarla ¢alisirken viicudun belli bolgelerinde Nadiren |Genellikle
agrilar olugsmasi (boyun, bel, omuz vb.) %381 |%28.,6
Ekranli araglarla ¢alisma siklig1 Sik Sik | Her Zaman

%33,3 | %28,6

Ofis ergonomisinin incelenmesi i¢in anket cevaplarina bakildigi zaman calisanlarin
%66,7’si ¢calisma masasinin kendilerine uygun oldugunu belirtmistir. Calisma masasinin
rahat olmasi ¢alisanlarin sagligi icin ¢ok Onemlidir. Bilgisayar ekrani, klavye, fare, is
evraklart ve gerekli geregler rahatca sigacak bir sekilde olmalidir. Calisma masasi
ortamdaki 15181 yansitmamalidir. Calisilan zamanin ¢ogunu masa basinda gecirecek

kisiler i¢in en ergonomik masa tasarimi yarim daire seklinde olanidir [2].

Calisanlarin fiziksel olarak rahat bir sekilde caligmalari i¢in uygun bir sandalye ile
calismalar1 gerekmektedir. Yapilan ankete gore, c¢alisanlarin %60,3’ii gibi biiyiik
cogunlugu is yerlerinde kullandiklar1 sandalyeleri uygun bulmustur. Calisma sandalyesi
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calisanin uygun bir bigimde oturabilecegi ve yoniinii kendi ayarlayabilecegi sekilde
olmalidir. Kisinin oturdugu kisim rahathikla kalibre edilebilmelidir. Iscilerin
sandalyeleri ergonomik bir sekilde tasarlanmalidir, omurgalarin temas ettigi bolgelerde
biikiilme ve yiiklenmelere kars1 destekleyici bir sistem olmalidir. Ergonomiye uygun bir

sandalyenin sahip olmasi gereken agilar asagida belirtilmektedir;

95-110

\l

i ‘ Bacaklar i¢in bos yer birakilmal

=

_

-

Sekil 3.5 Ergonomik Sandalye[1]

Caliganlara bacaklar i¢in ayakalti destegi saglanip saglanmadigi soruldugunda %77,7’si
destegin yetersiz oldugunu belirtmistir. Buradan da isverenlerin genellikle ayakalti
destegi konusunu 6nemsemedigi sonucuna varilmaktadir. Calisanlarin ayaklari yere tam
basamadig1 durumlarda ergonomi acisindan sorun yasamamalari i¢in c¢alisana uygun

ayak dayanag saglanmalidir.

Calisanlarin bazilar1 igyerinde zamaninin ¢ogunu sahada geg¢irir bazilari ise ofiste daha
fazla zaman geg¢irir. Uygulanan anket calismasinda c¢alisanlarin %66,6’sinin ¢alisma
sartlar1 geregi giin igerisinde gogunlukla klavye kullamldig: belirtilmistir. Isyerlerinde
klavye ile ¢alisilirken, ¢alisan kollarini viicudunun yaninda serbest bir sekilde birakarak,
One veya geriye gotiirmeden kollarin ikisi de birbirine paralel olacak sekilde geride
birakilmali, parmaklar klavye lizerinde yazar poziSyondayken, dirsekler asagida verilen
sekildeki gibi 90 derecelik dik agiyla durmalidir (Sekil 3.6’da gosterildigi gibi). Bu
durusun amaci kollarin ve bileklerin kaslara ve eklemlere en az miktarda fiziksel stres
getiren rahat bir pozisyonda tutulmasimi saglar. Calisan kisinin bilegi diiz bir sekilde
biikiilmeden masaya dayanarak caligmali ve kol kaslarimin yorulmasini engellemek i¢in
bilek destegi kullanilmalidir. Klavye ve masa arasinda bilek destegi saglamak i¢in yeteri

kadar bos alan birakilmalidir [1].
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Sekil 3.6 Klavye kullanirken olmasi1 gereken kol pozisyonu [1]

Klavyenin inceligi sayesinde bilegin yukari kaldirilmasina gerek kalmamakta
ergonomik olarak da calisana faydali olmaktadir. Klavye ve fare ayni hizada ve

yiikseklikte olmalidir. Klavye ¢alisanin ve ekranin 6niinde durmalidir.

Uzun siireli diziistii bilgisayarlarla ¢alismalarda Sekil 3.7°de gosterildigi gibi klavye

laptoptan ayr1 olmali, ekranla biitiinlesmis bir sistem olmamalidir [1].

Sekil 3.7 Diziistii bilgisayardan bagimsiz klavye ve fare [1]

Ekranli aracglarla calismak is hayatinin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir.
Glinliimiizde ¢alisanlar siklikla ekranli araglarla ¢alismakta fakat bilingsiz kullanimdan
dolay1 bu araglar ¢alisanlarda bazi saglik sorunlar1 yaratmaktadir. Japonya’da 25 binden
fazla ofis ¢alisaniyla yapilan bir arastirmada giinliik ekranli araglarla ¢alisma siiresinin
zihinsel, fiziksel ve uykuya bagli hastaliklarin baslamasinda etkili oldugu goriilmiistiir
[26]. Yapilan anket ¢alismasinda kisilere ekranli araglarla ¢alisma siklig1 soruldugunda
%61,9’luk bir kisim g¢ogunlukla ekranli araglarla her zaman c¢alistigin1 belirtmistir.

Ekranli araglarla calisirken viicudun belli bolgelerinde agrilar olusmasi (boyun, bel,
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omuz vb.) durumu sorgulandigi zaman ¢alisanlarin %38,1°1 nadiren, %28,6’s1 ise boyle
bir durumla genellikle karsilagtigin1 belirtmistir. Ekranli araglarla ¢aligma yapan 273
Diinya Bankasi calisan1 ile yapilan arastirmada kas iskelet hastaliklar1 arasinda bir

baglant1 oldugu gozlenmistir [26].

Diziistii bilgisayarlar tiretilirken pratik kullanim amagli uzun siire kullanilmayacagi
diistintilerek {tiretilmistir. Kolaylikla tasmabilir olmasi, biitlinlesik sistemi ve az yer
kaplamas1 gibi avantajlari olmasina ragmen ergonomik olarak pek uygun degildir.
Klavye, fare ve ekran birlesik oldugu i¢in uzun siireli kullanimlarda ergonomik olarak
sorunlara yol acacaktir. Klavye kullaniciya yaklastirildigi zaman, monitér goze fazla
yakin olacak tam tersi durumda ise monitér uzaklasinca ¢alisan dne dogru egilmek
zorunda kalacak ve bu sekilde uzun siire calismak belde, sirtta boyunda omuzda ve
kollarda rahatsizliga neden olacaktir. Ayrica diziistii bilgisayarlar, normal klavye
boyutlarma gore daha kii¢iik oldugundan kullanim sirasinda el ve bileklerde

biikiilmelere sebep olmaktadir. Diziistii bilgisayarlara belli aparatlar takilarak

ergonomik sorunlara neden olmasi engellenir [1].

¢
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Sekil 3.8 Uzun siireli diziistii bilgisayar kullaniminda uygun olan ve olmayan ¢aligma

pozisyonu

Ekran yiiksekligi g6z hizasinin biraz altin getirilmesi goéz sagliginin korunmasi i¢in
gereklidir. Ekranin iist kenar1 10°-20° civarinda arka tarafa dogru egik olmalidir. Ideal
klavye yiiksekligi 2-2,5cm olmalidir, ekranla kullanici arasinda 45-75 cm’ lik bir

mesafe olmalidir. Bilgisayar monitorii ¢calisana olabildigince uzak olmalidir.
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Tablo 14. Yas gruplarina gére c¢alisma masasinin ¢alisana uygunluk durumu skoru

verileri
Ortalama Standart
s N Sapma | Fhesap | Ftablo | Thesap | Ttablo
X) S)
(norlr?\fl?ri (2] A 3,5
30+ . 7,84 0,47 5,41 1,68
(normal+yetersiz) 14] 185 1,25

Fhesap=5,78 > Fraplo= 0,47 oldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.
Thesap: 5.4> Tiapio= -1,68

Ho hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore calisanlarin yas gruplarina gore isyeri
ortaminda c¢aligma masasindan kaynakli sorunlarla karsilagsma sikligi arasinda fark
oldugu kabul edilmektedir. 30 yas lizeri ¢alisanlar ¢alisma masasinin rahatsizligindan

daha ¢ok etkilenmektedir.

Tablo 15. Yas gruplarina gore ¢alisma ortamindaki sandalyenin ¢alisana uygunluk

durumu skoru verileri

Ortalama Standart
Yas N (X) Sa(%r)na Fhesap | Ftablo | Thesap | Ttablo
(normiﬁigtersiz) 19 30 5
30+ 987 | 044 | 1,72 | -1,69
. 16| 195 1,75
(normal+iyi)

Fhresap=7,84> Frapio= 0,47 oldugu icin varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.
Thesap= 1,72> Tiapio= -1,69

Ho hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore calisanlarin yas gruplarina gore isyeri
ortamindaki sandalyelerden kaynakli sorunlarla karsilagsma siklig1 arasinda fark oldugu
kabul edilmektedir. 18-30 yas arasindaki grup is yerlerinde sandalyenin uygunlugundan,

30 yas ve lizeri gruba gére memnun degildir.
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Tablo 16. Yas gruplarina gore ¢alisma ortamindaki ayakalti desteginin uygunluk

durumu skoru verileri

Yas N Ort(a)l(?ma S%;srrrl]c;a(rst) Fhesap I:tablo Thesap Ttablo
18-30 1 43 27 7

(yetersiz)

30+ 16 0,38 1,72 -1,69
(cok 16 19 1,75

yetersiz)

Fhesap=16 > Frabio= 0,38 oldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.
Thesap: 0.85> Tiapio= -1,70

Ho hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore calisanlarin yas gruplarina gore isyeri
ortamindaki ayakalti desteginden kaynakli sorunlarla karsilasma sikligi arasinda fark
oldugu kabul edilmektedir. Her iki grup arasinda da ayakalti desteginin olmayisi
rahatsizlik yaratmaktadir. Fakat 30 yas lizeri bu durumdan daha ¢ok etkilendigi

gOriilmiistiir.

Tablo 17. Yas gruplarina gore ¢aligma ortaminda klavye kullanim skoru verileri

Ortalama| Standart
Yas N (X) Sapma (S) Fresap | Ftabto | Thesap | Ttablo
(Slli'ffl’() 16 28 5 6,25
3,18 0,37 1,00 | -1,71
30+ 9 16 35
(nadiren) '

Fhesap=3,18 > Frapio= 0,370ldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.
Thesap= 1,00> Tiapio=-1,71

Ho hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore calisanlarin yas gruplarina gore isyeri
ortaminda klavye kullanim sikligi arasinda fark oldugu kabul edilmektedir. Klavye
kullanim siklig1 c¢alisma ortamina gore farklilik gostermektedir. Yapilan anket
sonuglarina gore 18-30 yas arasi calisanlarin daha sik klavye kullandigi gozlenmistir.

Klavye kullanim siklig1 yapilan isin niteligine gore de degismektedir.

38



Tablo 18. Yas gruplarina gore ¢alisma ortaminda ekranli araglarla galisirken viicudun

belli bolgelerinde agrilar olusmasi (boyun, bel, omuz vb.) skoru verileri

Ortalama| Standart

Yas N (X) Sapma (S) Fhesap Ftablo Thesap Ttablo
geneliikie)| 10 | 255 | TS
J 0 11,86 | 0,32 | 061 |-1,71
. 14 18,5 2,25
(nadiren)

Fhesap=3,18> Franio= 0,320ldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.

Ho hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore c¢alisanlarin yas gruplarina gore isyeri
ortaminda ekranli araglarla g¢alisirken viicudun belli bolgelerinde agrilar olugmasi
(boyun, bel, omuz vb.) siklig1 arasinda fark oldugu kabul edilmektedir. Is yerinde
ekranli araclarla fazla calisma sonucunda kas iskelet hastaliklarina yakalanma riski
artmaktadir. Kisinin yasina bagli olarak da bu ihtimal ayn1 oranda artis gostermektedir.

30 yas tizeri kisilerde bu sebepten dolay1 agrilar yasama ihtimali daha fazladir.

Tablo 19. Yas gruplarina gore ¢alisma ortaminda ekranli araglarla ¢alisma siklig1 skoru

verileri
Ortalama| Standart
Yas N (X) Sapma (S) Fhesap I:tablo Thesap Ttablo
18-30
(s1k s1k) . 28 6.5
30+ 3,00 | 0,36 | 0,41 | -1,70
(her 8 15,5 3,75
zaman)

Fhesap=3,00> Fraplo= 0,36 oldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.
Thesap= 0,86> Tiapio=-1,72

Ho hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore calisanlarin yas gruplarina gore c¢aligsma
ortaminda ekranli araglarla caligma siklig1 arasinda fark oldugu kabul edilmektedir.
Ankete katilanlar arasinda 18-30 yas arasi kisilerin ekranli araglarla daha sik calistigi

gozlenmistir.
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Tablo 20. Caligsma siirelerine gore ¢alisma masasinin ¢alisana uygunluk durumu skoru

verileri
Ortalama| Standart
b N (X) | Sapma(s)| esep | Fuablo | Thesap | Trablo
0-(1i0 i3{11 15 08 65
103Y1 3,44 | 0,37 | 0,90 | -1,71
\ 9 16 35
(normal)

Fhesap=3,44>Ftan10=0,37 oldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.
Thesap= 0,90> Tiapio=-1,71

Ho hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore calisanlarin ¢alisma siirelerine bakildigi

zaman igyeri ortaminda c¢aligma masasimin yeterliliginden kaynakli sorunlarla
karsilasma siklig1 arasinda fark oldugu kabul edilmektedir. Calisma masasinin
ergonomik olarak calisana uygun olmas1 kisilerin sagligr i¢in 6nemlidir. Uzun yillar
uygunsuz masalarda c¢alisan kisiler is yerinde kidemi fazla olmayanlara oranla daha

memnuniyetsizdir.

Tablo 21. Calisma siirelerine gore g¢alisma ortamindaki sandalyenin ¢alisana uygunluk

durumu skoru verileri

Ortalama| Standart
Yas N (X) Sapma () Fresap | Ftablo | Thesap | Ttablo
0-(1i0i;m 13 27 7
103Y1 4 1035|073 |-1,72
! 9 16 3,5
(normal)

Fhesap=4 > Frablo= 0,35 oldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.
Thesap: 0,73> Trapio=-1,72

Ho hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore calisanlarin c¢alisma siirelerine bakildigi
zaman isyeri ortaminda caligma ortamindaki sandalyelerin yeterliliginden kaynakli
sorunlarla karsilasma siklig1 arasinda fark oldugu kabul edilmektedir. 0-10 yil arasi

kidemli ¢alisanlarin ¢calisma ortamindaki sandalyeden memnun oldugu goriilmektedir.

40



Tablo 22. Calisma siirelerine gore ¢alisma ortamindaki bacaklar i¢in ayak altiginin

calisana uygunluk durumu skoru verileri

Ortalama| Standart
Yas N (X) Sapma (S) Fhesap Ftablo Thesap Ttablo
0-10 Y1l
(cok 15 28 6,5
yetersiz) 344 | 0,39 | 1,16 | -1,70
103 1y 16 3,5
(yetersiz)

Fhesap=3,44 > Fraplo= 0,39 oldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.
Thesap: 1,16> Teapio= -1,70

Ho hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore calisanlarin c¢alisma siirelerine bakildigi
zaman igyeri ortaminda c¢alisma ortamindaki bacaklar i¢in ayak altiginin calisana
uygunluk durumu sikligi arasinda fark oldugu kabul edilmektedir. Anket sonuglarina
gore kidemi az olan calisanlar ayakaltt desteginin yoklugunu daha siddetli
yasamaktadir. Ayakalt1 destegi iki ayaginda rahat bir sekilde dayanabilecegi kadar genis

olmalidir.

Tablo 23. Calisma siirelerine gore isyerinde klavye kullanim siklig1 skoru verileri

Ortalama| Standart
YaS N (X) Sapma (S) Fhesap I:tablo Thesap Ttablo
0-10 Y1l
(hicbir 18 30,5 6,25
zaman) 15 | 0,37 | 1,05 |--1,71
10+
(nadiren) ! 15 4

Fhesap=1,56 > Frapio= 0,37 oldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.
Thesap: 1,05> Teapio=-1,71

Ho hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore calisanlarin ¢alisma siirelerine bakildigi
zaman isyerinde klavye kullanim siklig1 arasinda fark oldugu kabul edilmektedir. Anket
sonuclarina gore 10 yil ve iizeri ¢alisanlarin klavye ile daha ¢ok zaman gegirdikleri

gorilmektedir.
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Tablo 24. Calisma siirelerine gore ekranli araglarla calisirken viicudun belli

bolgelerinde agrilar olusmasi skoru verileri

Ortalama| Standart
Yas N (X) Sapma (S) Fhesap Ftablo Thesap Ttablo
( %'nl;’”?i;‘lle) 12 265 725
g 584 | 035 | 071 | -1,72
10+ 11 17 3
(nadiren)

Fresap=5,84> Fraplo= 0,35 oldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.
Thesap= 0,71> Tiapio=-1,72

Ho hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore calisanlarin ¢alisma siirelerine bakildigi
zaman c¢alisan kisilerin ekranli araglarla calisirken viicudun belli bolgelerinde agrilar
olugmasi siklig1 arasinda fark oldugu kabul edilmektedir. 10 yil ve iizeri ¢alisanlarin
ekranli araglarla calisirken agr1 yasama ihtimali daha azdir. Ankete katilan kisilerin

calistiklar sektorler viicutta agri olusumuyla dogrudan etkilidir.

Tablo 25. Caligsma siirelerine gore ekranl araglarla galisma sikligi skoru verileri

Ortalama| Standart
e N (X) | Sapma (s)| e | Frablo | Thesap | Tabio
ey | B | 7|
10+ Yl 2,71 | 0,32 | 0,63 | -1,73
(genellikle)|  © 14,5 4,25

Fhresap=2,71> Frapio= 0,32 oldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.
Thesap= 0,63> Tiapio=-1,73

Ho hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore calisanlarin ¢alisma stirelerine bakildigi
zaman sahada yapilan islerde ¢alisma siklig1 arasinda fark oldugu kabul edilmektedir.
Anket sonuglarina gore 0-10 yil arasi calisanlarin ekranli araglarla daha sik calistig

goriilmektedir.
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3.3.3. Termal konfor
Tablo 26. Ofislerde termal konfor ile ilgili degerlendirmeler

Termal Konfor ile Tlgili Sorular

Calisma ortami sicakliginin uygunlugu Normal | Yetersiz

%30,2 %22,2

Caligma ortaminin havalandirilmasinin saglanmasi Yetersiz | lyi

%27 %25,4

Calisanlarin iste gilinlerinin biiylik bir boliimiinii gecirdigi ofislerde veya iiretim
sahalarinda uygun sicaklik, nem ve hava akiminin saglanmasi kisilerin hem sagligr hem
de verimi agisindan ¢ok Onemlidir. Yapilan ankete gore calisanlarin %30,2’si ortam
sicakliginin uygun oldugunu, %22,2’si ise sicaklik diizeyinin yetersiz oldugunu
belirtmistir. Ofislerde optimum hava sicakligi 20-26 °C aras1 olarak kabul edilmektedir.
I¢ ortamda bulunan nem miktar1 termal konfora etki eden baska bir faktordiir. Normalin
altinda bulunan nem seviyesinde calisanlarda agiz, burun ve goz tikaniklig
gbzlemlenmektedir, nem miktar1 normal degerleri astigi zaman ise ¢alisma ortaminda
kisiye sikint1 verecek ve verimi diisiirecektir. I¢ ortamdaki bagil nem degeri %30-70

araliginda olmalidir [2].

Tablo 27. Yapilan is tiirline gore olmasi gereken sicakliklar [19]

Is Tamim Derece

Oturarak yapilan ¢ok hafifisler icin ~ 20°C-21°C

Hareket gerektiren hafif isler i¢in 16°C-18°C
Agir isler i¢in 12°C-15°C
Hafif biiro isleri igin 21°C-23°C
Agir biiro isleri i¢in 18°C-22°C
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Calisanlarin %27’si isyerlerindeki ortam havalandirmasinin yetersiz oldugunu, %25,4’1
ise iyi oldugunu belirtmistir. Diger ¢alismalarla kiyaslandiginda isyerlerinde
havalandirmaya 6nem verilmedigi gériilmektedir. Isyerlerinde havalandirma ihtiyaci,
calisan personel sayisina, kisi basina diisen hava hacmine, kullanma sartlarina, iklime
ve hava sartlarina gore degisiklik gostermektedir. Herhangi bir hacim i¢in gerekli
havalandirma ihtiyaci ii¢ kritere gore belirlenmektedir; hacim i¢indeki havanin belirli
bir slirede kag¢ kere degismesi gerektigi, hacim i¢indeki her insan i¢in belirli bir siirede
saglanmas1 gereken taze hava miktari, hacmin her m?’si i¢in belirli bir siirede

saglanmas1 gereken taze hava miktar1 hesaplanarak 6l¢timler yapilir [19].

Tablo 28. Yas gruplarina gore ¢alisma ortamini sicakliginin ¢alisana uygunluk durumu

skoru verileri

Ortalama Standart
Yas N (X) Sapma | Fhesap | Ftablo | Thesap | Ttablo
S
(norm;ﬁ;Bgtersiz) 22 315 4,75
3031 3,61 | 044 | 054 |-1,69
(normal+iyi) 13 L 2,5

Fhesap=3,61> Frapio= 0,44 oldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.

Ho hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore calisanlarin yas gruplarina gore isyeri
ortaminin ¢alisma sicakligindan kaynakli sorunlarla karsilasma sikligi arasinda fark
oldugu kabul edilmektedir. Belirli bir yastan sonra metabolizma daha yavas calistig

icin otuz yas listlinii sicaklik ile ilgili konular daha ¢ok etkilemektedir.

Tablo 29. Yas gruplarina gore ¢alisma ortamini havalandirmasinin galisana uygunluk

durumu skoru verileri

Ortalama Standart
Yas N (X) Sapma | Fhesap | Ftablo | Thesap | Ttablo
(S)
(norm;liii(e)tersiz) 18 29,5 >3
30+ 437 1041 1,23 |-1,70
.. 12 17,5 2,75
(normal+iyi)

Fhesap=4,37> Frabio=0,41 oldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.

Thesap= 1,23> Tiapio=-1,70
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Ho hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore calisanlarin yas gruplarina gore isyeri
ortaminin havalandirmasindan kaynakli sorunlarla karsilagma sikligi arasinda fark
oldugu kabul edilmektedir. 18-30 yas arasi calisanlarin havalandirmayi diger gruba

oranla daha yetersiz buldugu goriilmektedir.

Tablo 30. Calisma siirelerine gore ¢alisma ortaminin sicakliginin ¢alisana uygunluk

durumu skoru verileri

Ortalama| Standart
Yas N (X) Sapma (S) Fhesap | Ftaoto | Thesap | Ttaplo
(Oéltgr‘s?zl) 12 26,5 5,25
i0+Yl 2,59 0,29 0,78 | -1,75
! 5 14 4,5
(normal)

Fhesap=2,99> Frabio= 0,29 oldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.
Thesap= 0,78> Tiapio=-1,75

Ho hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore calisanlarin calisma siirelerine bakildigi
zaman is yeri ortaminda ¢aligsma ortaminin sicakliginin ¢alisana uygunluk durum siklig
arasinda fark oldugu kabul edilmektedir. 0-10 yil arasi1 ¢alisanlarin ortamin

sicakligindan memnun olmadiklar1 goriilmiistir.

Tablo 31. Caligsma siirelerine gore ¢aligma ortaminin havalandirilmasinin ¢alisana

uygunluk durumu skoru verileri

Ortalama| Standart
Yas N (X) Sapma (S) Fresap | Ftablo | Thesap | Ttabio
(Oéltgr‘s?zl) 14 275 6,75
i0+Yl 371 | 036 | 081 |-1,72
X 9 16 3,5
(iyi)

Fhesap=3,71> Frapio= 0,36 oldugu icin varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.

Thesap= 0,81> Tiapio=-1,72

Ho hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore calisanlarin c¢alisma siirelerine bakildigi
zaman is Yeri ortaminda ¢alisma ortamimin havalandirmasinin ¢alisana uygunluk
durumu siklig1 arasinda fark oldugu kabul edilmektedir. 0-10 yil arasi calisanlar

isyerindeki havalandirmay1 uygun bulmamaktadir.
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Tablo 32. Caligsma siirelerine gore isyeri ortaminin havalandirilmasinin galisana

uygunluk durumu skoru verileri

Ortalama| Standart

Yas N (X) Sapma (S) Fhesap Ftablo Thesap Ttablo

vetersiy| ° | % :

){0+Yl 522 | 029 | 051 | -1,73
s 10 16,5 3,25

(iyi)

Fhesap=2,22 > Frapio= 0,29 oldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.
Thesap= 0,91> Tiapio=-1,73

Ho hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore calisanlarin ¢alisma siirelerine bakildigi
zaman igyeri ortaminda ¢alisma ortaminin havalandirmasinin ¢alisana uygunluk durumu

siklig1 arasinda fark oldugu kabul edilmektedir.

3.3.4. Giiriiltii
Tablo 33. Ofislerde giirtiltii ile ilgili degerlendirmeler

Giiriiltii ile ilgili Sorular

Calisma ortamindaki ses diizeyi ¢aligmay1 engelliyor Hayir Evet

%68,3 %31,7

Anket sorularinin yoneltildigi ¢alisanlarin ¢calisma ortamindaki ses diizeyinin ¢alismay1
engellemesi durumuna %68,3’liik bir kisim hayir demistir. Gliriiltiiniin olumsuz etkileri
sadece isitme duyusu lizerinde degil; siddetine, tonuna ve siiresine gére huzursuzluk,
rahatsizlik ve ciddi hastaliklara neden olmaktadir. Ofis ortamindaki giiriiltii seviyesi
calisanda duyma vyitimine sebep olacak kadar yiiksek olamaz ancak endiistriyel

ortamlardaki giiriiltii zamanla duyma kaybina sebep olabilir [2].
Uzmanlara gore giiriiltiiniin etkileme dereceleri soyledir:

40 desibelden yiiksek: iletisim bozuklugu,

65 desibelden yiiksek: Dolasim bozuklugu,

85 desibelden yiiksek: Duyma gii¢liigii baslangici,

46



120 desibelden yiiksek: Kulakta ciddi hasar [3]

20 Haziran 2012 tarihli ve 6331 sayili ISG Kanini kapsamindaki isyerlerinde uygulanan
“Calisanlarin Giiriiltii ile Ilgili Risklerden Korunmalarina Dair Y&netmelik”, 6331 sayili
kanunun 30. Maddesine ve 9 Ocak 1985 tarihli ve 3146 sayili Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanuna dayanilarak ve 6 Subat
2003 tarihli ve 2003/10/EC sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Direktifine paralel

olarak hazirlanmistir [20].
En diisiik maruziyet eylem degeri (LEX,8 saat) =80Db(A) veya (Ptepe)=112 Pa’dr.

Risklerden Korunma Yonetmeligi’'nde gore giriilti ile ilgili maruziyet eylem ve

maruziyet sinir degerleri asagida verilmektedir;

En yiiksek maruziyet eylem degerleri: (LEX, 8 saat): 85dB(A) veya (Prepe):140Pa,
Maruziyet smir degerleri: (LEX, 8saat):87dB(A) veya (Ptepe):200 Pa’dir. Kisisel
koruyucu donanim olan kulakligin etkisi, maruziyet sinir degerinin belirlenmesinde

calisanlarin maruziyet durumuna bakilirken dikkate alinir.

Maruziyet eylem degerleri kontrol edilirken kisisel koruyucu olan kulakliklar dikkate
alinmaz. Ginliik giiriiltii diizeyinin giinden giine ¢ok fazla farklililk gosterdigi
isyerlerinde haftalik giiriiltii maruziyet degeri kullanilabilir. Bu tiir igyerlerinde dl¢iimle

tespit edilen degerler 87dB(A) maruziyet sinir degerinin asamaz [20].

Tablo 34. Yas gruplarina gore ¢alisma ortamindaki ses diizeyinin ¢alismay1 engellemesi

skoru verileri

Ortalama| Standart

Yas N (X) Sapma (S) I:hesap Ftablo Thesap Ttablo
(1;3\/28 11 26 75
30+ 111 034 | 2,66 | -1,69
(hayir) 14 18,5 2,25

Fhesap=1,11> Frapio= 0,34 oldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.
Thesap: 0,68> Trapio=-1,71

Ho hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore calisanlarin yas gruplarina gore c¢aligsma

ortamindaki ses diizeyinin calismay1 engellemesi skoru arasinda fark oldugu kabul

edilmektedir. 18-30 yas arasi ¢alisanlar is yeri ortamindaki ses diizeyinden daha ¢ok
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etkilenmektedir. Japonya’ da yapilmis olan bir aragtirmada isgilerin %8,5’ inde,
Danimarka’ da ise %10’unun mesleki giiriiltii sonucu kalic1 isitme kaybi yasadig
gozlenmistir. Ayrica Ankara’da bulunan havaalaninda 181 c¢alisan ile yapilan
arastirmada iscilerin %39’ unun giiriltiden dolayr isitme kaybi yasadig

belirlenmistir[29].

3.3.5. Titresim
Tablo 35. Isyerinde titresim ile ilgili degerlendirmeler

Titresim ile Ilgili Sorular

Calisma ortaminda titresime maruz kalma Higbir Zaman | Nadiren

%49,2 %33,3

Anket calismasiin yapildig: kisilerin %49,2’si igyeri ortaminda titresime hicbir zaman
maruz kalmadigmi belirtmekte, %33,3’likk kistm ise nadiren maruz kaldigini

belirtmektedir.

20 Haziran 2012 tarihli ve 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununun 30. Maddesi
ile 25 Haziran 2002 tarihli ve 2002/44/EC sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi
Direktifine paralel bir sekilde hazirlanan “Calisanlarin Titresimle ilgili Risklerden
Korunmalarma Dair Y6netmelik”, 20 Haziran 2012 tarihli ve 6331 sayili Is saglig1 ve

Giivenligi Kanunu kapsamindaki igyerlerinde uygulanmaktadir[20].

Calisanlarin ~ Titresimle 1lgili Risklerden Korunmalarina Dair Y&netmelik’in
uygulanmas1 bakimindan, maruziyet smir degeri ve eylem degeri asagida

belirtilmektedir;

El-kol titresimi i¢in; Sekiz saatlik ¢alisma siiresi i¢in giinliilk maruziyet sinir degeri:
5m/s?, sekiz saatlik ¢alisma siiresi i¢in giinliik maruziyet eylem degeri;2,5 m/s?, biitiin
viicut titresimi i¢in; sekiz saatlik ¢alisma siiresi i¢in giinlilk maruziyet sinir degeri; 1,15

m/s2, sekiz saatlik ¢alisma siiresi i¢in giinliik maruziyet eylem degeri;0,5 m/s2 “dir [20].
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Tablo 36. Yas gruplarina gore ¢aligma ortaminda titresime maruz kalma sikligi skoru

verileri
Ortalama| Standart
Yas N (X) Sapma (S) Fhesap I:tablo Thesap Ttablo
18-30
(nadiren) 16 28,5 6,25
10+ Yl 6,25 | 0,40 | 0,41 | -1,70
(hicbir 13 18 2,5
zaman)

Fhesap=6,25> Frabio= 0,40 oldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.

Thesap: 0,41> Tiapio=-1,70

Ho hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore c¢alisanlarin yas gruplarina gére calisma

ortaminda titresime maruz kalma siklig1 arasinda fark oldugu kabul edilmektedir.

Tablo 37. Calisma siirelerine gore ¢alisma ortaminda titresime maruz kalma skoru

verileri
Ortalama| Standart
YaS N (X) Sapma (S) Fhesap I:tablo Thesap Ttablo
0-10 Yl
(nadiren) 17 29 6
10+ Y1l 476 | 250 | 1,07 | -1,71
(hicbir 12 17,5 2,75
zaman)

Fhesap=4,76 > Frapio= 2,5 oldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.
Thesap: 1,07> Teapio=-1,71

Ho hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore calisanlarin c¢alisma siirelerine bakildigi
zaman sahada yapilan islerde ¢aligma siklig1 arasinda fark oldugu kabul edilmektedir. O-

10 yil aras1 ¢aliganlarin nadiren de olsa titresime maruz kaldig1 goriilmektedir.
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3.3.6. Is saghg ve giivenligi

Tablo 38. Isyerinde ISG bilgisi ile ilgili degerlendirmeler

Isyerlerinde iSG 1le Tlgili Sorular

Is yerinde ise giriste is saglig1 ve giivenligi egitimi | Evet Hayir
verilir %694 | %30,6
Periyodik araliklarla is saglig1 ve giivenligi Evet Hayir
egitimleri tekrarlanir %61 9 04381
Calisanlara molalar saglaniyor Evet Hayir
%85,7 %14,3
Ergonomi uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibiyim ve | Evet Hayir
calisirken uyguluyorum 0454 %46
Sahada yapilan islerde ¢alisma siklig1 Nadiren Higbir Zaman
%38,7 %22,6

Anket sonuglarina bakildigr zaman is yerinde ise giriste is sagligi ve giivenligi egitimi
verilir sorusuna ¢alisanlarin ¢ogunlugu %69,4’1i evet vermistir. Calisanlara periyodik

araliklarla ISG egitimlerinin tekrarlanip tekrarlanmadig: soruldugunda ise %61,9’u evet

demistir.

Calisanlarin isyerlerinde ISG bilincine sahip olmasi, calistiklari isyerindeki tehlikelerin
farkinda olmas1 ve bu tehlikelere karsi alinacak saglik ve giivenlik dnlemlerini bilmesi
acisindan Onemlidir. Calisanlarda bu bilinci olusturmak igverenin yiikiimliilikleri
arasindadir. 6331 sayilh ISG Kanununun 4. Maddesine gére isveren, calisanlarm isle
ilgili saglik ve giivenligini saglamakla yiikiimliidiir. Mesleki risklerin 6nlenmesi, egitim
ve gerekli bilgilerin verilmesi de dahil olmak {izere her tiirlii giivenlik tedbiri alinmasi,

gerekli ara¢ ve gereclerin bulundurulmasi ve is Yyerinde ki mevcut durumun

tyilestirilmesi gibi ¢alismalar yapilmalidir.
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Calisanlarin yaptiklari islere iyi odaklanabilmeleri igin ¢alisanlara belirli zamanlarda ve
belirli siirelerle aralar saglanmalidir. Uygulanan ankette calisanlara molalar saglanip
saglanmadig1 soruldugunda, kisilerin %85,7°1 evet derken %14,3’0i hayir demistir.
Isyerlerinde calisanlarin verimliligini yiikseltmek ve daha sosyal bireyler haline

getirmek i¢in molalara 6nem verilmektedir.

Anket sonuglarina bakildig1 zaman c¢alisanlarin %54’i ergonomi uygulamalar1 hakkinda
bilgi sahibi oldugunu ve ¢alisirken uyguladigini, %46°s1 ise konu hakkinda bilgi sahibi
olmadigimi belirtmistir. Calisanlarin biiylik cogunlugu ergonomi hakkinda bilgi sahibi

olmadigi i¢in igyerlerinde ergonomi ile ilgili sik sik sorunlar yasanmaktadir.

Calisanlarin sahada yapilan islerde ¢aligma siklig1 incelendiginde; %38,7°lik bir kisim
nadiren sahada ¢alistigini, %22,6’l1ik kisim ise sahada hi¢ ¢alismadigini belirtmistir.

Tablo 39. Yas gruplarina gore ¢alisma ortaminda sahada yapilan islerde ¢aligma sikligi

skoru verileri

Ortalama| Standart
Yas N (X) Sapma () Fresap | Ftablo | Thesap | Ttablo
(n;g'ifgn) 16 285 6,25
30+ 216 | 0,34 | 0,61 | -1,71
(genellikle) 6 145 4,25

Fhesap=2,16 > Frapio= 0,34 oldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.
Thesap= 0,8> Tiapio= -1,72

Ho hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore calisanlarin yas gruplarina gore isyeri
ortaminda sahada yapilan islerde c¢aligma siklig1 arasinda fark oldugu kabul
edilmektedir. 18-30 yas arasi kisilerin sahalarda daha ¢ok calistigi goriilmektedir.

Isverenler saha ¢alismalari i¢in genellikle geng ve dinamik kisileri tercih eder.

Tablo 40. Yas gruplarina gore is yerinde ise giriste is saglhigi ve giivenligi egitimi

verilmesi skoru verileri

Ortalama| Standart
Yas N (X) Sapma (S) I:hesap Ftablo Thesap Ttablo
18-30
(evet) 28 345 3,25 1,00 0,44 | 15,03 | -1,68
30+ (haywr) |10 16,5 3,25
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Fhesap=1,00> Frapio= 0,44boldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.
Thesap: 15,03> Tiapio=-1,68

Ho hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore ¢alisanlarin yas gruplarina gore is yerinde ise
giriste is sagligi ve giivenligi egitimi verilmesi skoru arasinda fark oldugu kabul
edilmektedir. 18-30 yas arasi ¢alisanlarin, 30 yas tizeri ¢alisanlara gore daha ¢ok egitim
aldigr goriilmektedir. Buda is sagligi ve gilivenligine verilen onemin son yillarda

arttigin1 géstermektedir.

Tablo 41. Yas gruplarina gore is yerinde periyodik araliklarla is saghigi ve giivenligi

egitimleri tekrarlanmasi skoru verileri

Ortalama| Standart
Yas N (X) Sapma (S) Fhesap Ftablo Thesap Ttablo
(168\/:8 24 325 4,25
30+ 1,71 | 0,43 2,66 | -1,69
(hayir) 10 16,5 3,25

Fhesap=1,71> Frapio= 0,43 oldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.
Thesap: 2,66> Trapio= -1,69

Ho hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore calisanlarin yas gruplarina gore is yerinde
periyodik araliklarla is sagligi ve glivenligi egitimleri tekrarlanmasi skoru arasinda fark
oldugu kabul edilmektedir. 18-30 yas arasi1 ¢alisanlarin, 30 yas iizeri calisanlara gore

daha ¢ok egitim aldig1 goriilmektedir.

Tablo 42. Yas gruplarina gore ¢alisma ortaminda ¢alisanlara molalar saglanmasi skoru

verileri
Ortalama| Standart
YaS N (X) Sapma (S) I:hesap I:tablo Thesap Ttablo
18-30 | 5 36 25
(evet)
30+ 1,11 | 0,51 2,66 | -1,69
(hayir) 20 215 0,75

Fhesap=1,11> Frapio= 0,51 oldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.

Thesap: 12,49> Ttab|0: '1,67
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Ho hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore calisanlarin yas gruplarina gore calisma

ortaminda ¢alisanlara molalar saglanmasit skoru arasinda fark oldugu kabul

edilmektedir. 18-30 yas arasi grubun molalardan daha ¢ok yararlandigi goriilmektedir.

Tablo 43. Yas gruplarina gore ¢alisma ortaminda ergonomi uygulamalar1 hakkinda bilgi

sahibi ¢alisanlarin skoru verileri

Ortalama| Standart
Yas N (X) Sapm a (S) I:hesap Ftablo Thesap Ttablo
(15\/38 19 30 5,5
30+ 597 | 0,43 2,66 | -1,69
(hayir) 14 18,5 2,25

Fhesap=5,97 > Frabio= 0,43 oldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.
Thesap: 1,65> Tapio= -1,69

Ho hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore calisanlarin yas gruplarina gore calisma
ortaminda ergonomi uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi c¢alisanlarin skoru arasinda fark
oldugu kabul edilmektedir. 18-30 yas arasi grubun yani geng neslin ergonomi hakkinda

daha bilingli oldugu sonucuna varilabilir.

3.2. iki Ortalama Arasmdaki Farkin Onemlilik Testi 2
Bu boéliimde calisanlarin isyerlerinde calistigi siirelere gore ergonomik sorunlarla
karsilasma durumlar1 incelenmektedir. 0-10 yil arasi ve 10 yildan fazla calismis

olanlarin ergonomik durumlari kargilagtirilacaktir.

Tablo 44. Caligsma siirelerine gore tehlike etmenleriyle karsilagsma sikligi skoru verileri

Ortalama| Standart
bl (X) | Sapma (s) | Frese | Frablo | Thesap | Teablo
0-10Yil| 25 33 4
10+ 39 31 1 1,00 | 052 | 0,71 | -1,69

Fhesap=1,00> Frapio= 0,520ldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.

Thesap= 0,71> Tiapio= -1,69

Ho hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore ¢alisanlarin ¢alisma siirelerine bakildig1 zaman

ergonomik sorunlarla kargilagsma siklig1 arasinda fark oldugu kabul edilmektedir.
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Tablo 45. Calisma siirelerine gore sahada yapilan islerde ¢alisma siklig1 skoru verileri

Ortalama| Standart
Yas N X) Sapma (S) Fhesap | Ftabio | Thesap | Ttaplo
(g%'nle“”?(k‘lle) 18 | 295 5,75
10+ 183 | 0,35 | 1,07 | -1,71
] 6 14,5 4,25
(nadiren)

Fhesap=1,83> Frabio= 0,35 oldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.
Thesap: 1,07> Teapio= -1,71

H, hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore ¢alisanlarin ¢alisma siirelerine bakildigr zaman
sahada yapilan islerde ¢alisma siklig1 arasinda fark oldugu kabul edilmektedir.
Tablo 46. Calisma siirelerine gore is yerlerinde ise giriste is sagligi ve glivenligi egitimi

verilmesi skoru verileri

Ortalama| Standart
Yas N (X) Sapma (S) Fhesap I:tablo Thesap Ttablo
0-10vil| 45 | 955 775
(hayir)
10+ 15,01 | 0,33 0,64 | -1,71
(evet) 15 19 2

Fresap=15,01> Frapio= 0,33 oldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.
Thesap= 0,64> Tiapio=-1,71

H, hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore calisanlarin ¢alisma siirelerine bakildigi zaman
Is yerlerinde ise giriste is saglig1 ve giivenligi egitimi verilmesi siklig1 arasinda fark

oldugu kabul edilmektedir.

Tablo 47. Caligma siirelerine gore igyerlerinde periyodik araliklarla is sagligi ve

giivenligi egitimleri tekrarlanmasi skoru verileri

Ortalama| Standart
Yas N (X) Sapma (S) I:hesap Ftablo Thesap Ttablo
0(111;’31 14 275 6,75
1oy+ 9 0,38 | 0,94 | -1,70
11 18,5 2,25
(evet)
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Fresap=5,01> Fraplo= 0,33 oldugu i¢in varyanslarin homojen olmadigina karar verilir.




Thesap= 0,94> Tranio= -1,70 H, hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore ¢alisanlarin
caligma siirelerine bakildig1 zaman isyerlerinde periyodik araliklarla i sagligi ve

giivenligi egitimleri tekrarlanma siklig1 arasinda fark oldugu kabul edilmektedir.
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4. SONUCLAR

Teknolojideki gelismelerle birlikte yeni is sektorleri ortaya ¢ikmis ve calisana olan
ihtiyag artmistir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte insana verilen Gnem artmis,
calisanlarin igyerlerinde sagligina ve giivenligine dikkat edilmeye baslanmistir.
Calisanlara daha iyi ¢aligma alan1 sunuldugu zaman islerinde daha verimli olduklar
gbzlenmistir. Tiim bu sebeplerden dolay: yapilan isin insana uyumlu olmasina énem
verilmis, isin gerektirdigi niteliklerle isi yapan kisinin nitelikleri ve yetenekleri arasinda
bir uygunluk bulunmalidir. Ergonomi, ¢alisma sartlariin insana goére diizenlenmesini

saglayarak isyerlerinin ve ¢alisanin verimini arttirmayi amaglayan bilim dalidir [19].

Yapilan tez ¢alismasinda igyerlerinde olmasi gereken ergonomik kosullardan, ¢aligma
ortaminda sicaklik, aydinlatma, giiriiltii ve ¢alisana uygun masa, sandalye kullaniminin
Ooneminden, isyerlerinde var olan olumsuz kosullarin kisilerin sagligina etkisinden

bahsedilmistir.

Bu arastirma ergonomik kosullarin cesitli sektorlerde ve yas gruplarinda farkli etkiler
yaratip yaratmadigini 6lgmek amaciyla gerek sahada gerekse ofis ortaminda olmak
lizere cesitli sektorlerde galisan kisilere uygulanmistir. Hazirlanan anket sorulari her
calisana uygulanmis, sonuglart anlamlandirabilmek adina kisiler yas gruplarina gore ve
toplam calisilan mesleki tecriibe siiresine gore iki grupta ele alinmistir. Yas gruplarina
ve toplam calisilan mesleki siireye gore aydinlatma, sicaklik ve ergonomi sorularina
verilen cevaplara bakilinca iki grubun verdigi cevaplar arasinda farklilik oldugu iki

ortalamanin farki testiyle ortaya konmustur.

Isyerlerinin ergonomik olarak diizenlenmesi calisma kosullari acisindan onem
tasimaktadir. Isyerlerini diizenlerken aydinlanma, 1sitma ve sogutma sistemleri,
havalandirma sistemleri, ses diizeyinin ayarlanmasi i¢in giiriiltii yalitimi yapilarak
calisanlara uygun hale getirilmelidir. Aydinlatma c¢alisma ortaminda giivenli ve saglikli
bir sekilde calisabilmek icin ¢ok &nemlidir. Is kazalarinin olusmasinda ortamdaki
aydinlatma yetersizliginin etkisi biiyliktiir. Anket sorularmin yoneltildigi ¢alisanlarin
isyerlerinde genel olarak aydinlatma sorunu ve bu sorundan kaynakli gézde saglik
problemleri yasanmadigi goriilmektedir. Iki ortalama arasindaki farkin 6nemlilik
testinin sonuglarina bakildiginda 30 yas ve lizeri ¢alisanlarin aydinlatma ile ilgili daha
cok problem yasadiklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle isverenlerin Oncelikle ¢alisanlarina
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dogal aydinlatma saglamasi eger miimkiin degilse ¢alisma kosullar1 i¢in uygun
aydinlatmay1 saglamasi gerekmektedir. Calisanlarin zamanmi gegirdigi igyerlerinde
termal konfor ¢ok onemlidir. Calisma ortamlarinda her alanin kanuna goére belirlenen
olmas1 gereken bir degeri vardir ve bu degere uyulmadigi zaman ortamin sicakliginin
diismesi veya artmasi c¢alisanlart olumsuz yonde etkilemektedir. Anket c¢alismasi
sonuglarina gore ¢alisanlarin ¢ogu ortam sicakligim1i  uygun bulmakta fakat
havalandirmanin yetersiz oldugunu diisiinmektedir. Yeterli havalandirilmayan ortamda
calisanin verimi ve konsantrasyonu diismektedir. Yeterli olmayan havalandirma
calisanin saghigimi da olumsuz yénde etkilemektedir. Isyerleri bu sorunu yasamamak

icin havalandirma bakimlarini belirli periyodlarda yaptirmak zorundadir.

Girtilti ile ilgili anket sonuglarina bakildig1 zaman giiriiltiiniin igyerlerinde ¢aligmaya
engel olacak seviyede olmadigi goriilmektedir. Giiriiltiiniin smir degerleri astigi
isyerlerinde sonuclart is sagligi ve giivenligi yoniinden agir olmaktadir. Caliganlarda
dolasim bozuklugu, duyma giicliigii baslangici, kulakta ciddi hasar ve iletisim
bozuklugu gibi rahatsizliklara neden olmaktadir. Ayrica uzun siire giiriiltiiye maruz
kalmak kalict duyma kaybina sebep olmakta bu da meslek hastaligi sayilmaktadir.
Isyerlerinde titresim degerlendirmesine bakilinca calisanlarm bu konuda sorun
yasamadig1 goriilmektedir. Anket uygulamasina katilan isyerlerinde kanunda belirtilen

titresim sinir degerleri asilmamaktadir.

Ofislerde uygulanmas1 gereken belli bashi ergonomik kosullar vardir. Isyerindeki
calisma masasi, sandalye calisana uygun olmalidir. Bacaklar i¢cin masanin altinda
ayakalti destegi olmalidir. Anket sonuglarina gore calisanlarin calisma masalar1 ve
sandalyeleri kisilere uygundur fakat isyerlerinde ayakalti deste§ine gereken Onem
verilmemistir. Caligsanlar ayakalti destegini yetersiz bulmaktadir, bir siire sonra
calisanlarda bacaklarda yorgunluk ve agriya sebep olacag igin igverenlerin bu konuya
¢Oziim bulmasi gerekmektedir. Bir diger konu ise ekranli araglarla fazla ¢alismadan
dolay1 calisanlarda boyun, bel omuz ve sirtta agrilar olugsmaktadir. Diziistii bilgisayar
veya masaiistii bilgisayarin ekrani, faresi ve klavyesi ergonomiye uygun sekilde

yerlestirilirse bu sorunlar olugsmayacaktir.

Isyerlerinde is saglig1 ve giivenligi bilincinin olusmasiyla kanunla da zorunlu hale gelen

15 saghg1 ve gilivenligi egitimleri diizenli olarak verilmekte ve calisanlarda is giivenligi

58



bilinci olusturulmaktadir. Fakat ergonomi konusunda ¢ogu calisan bilinglendirilmedigi
icin ergonomik sorunlardan dolayr yasanan saglik sorunlari meydana gelmektedir. Bu
ylizden ergonomi konusunda egitim vermek calisanlar1 bu konuda bilinglendirmek

gerekmektedir.

Ergonomik olmayan ¢aligsma kosullar1 ¢calisanlarda cesitli davranislara sebep olmaktadir.
Bu tiir davranislar, is kazalari, meslek hastaliklari, ¢alisanin iginde basarisiz olmasi,
stres, odaklanma sorunu gibi davraniglara neden olmaktadir. Ergonomik olmayan
calisma kosullari, kisileri olumsuz yonde etkilemekte bu da is veriminin diismesine

neden olmaktadir.

Ergonomi ¢alisanlarin is yaparken daha az yorulmasini saglayarak karsilasilan is kazasi
ve meslek hastaligi oranini diisiirmekte, insan1 ve insanin ¢alisma sartlarini 6n plana
cikarmaktadir. Ayni zamanda ergonomi tiim bunlar1 gergeklestirirken verimi de
arttirmaktadir. Ergonomik calisma kosullart iilkenin kalkinmasi ig¢in biiyiikk bir
ekonomik faktor haline gelmistir. Ergonomi bilincinin tiim iilkede yayginlastirilmasi

yasam tarz1 haline gelmesi gerekmektedir.

Sonu¢ olarak calisanlarin rahat edebilecegi ergonomik ¢alisma ortamlari
olusturuldugunda, verimli ¢alismalar beraberinde gelecektir. Biirolardaki i¢ tasarim
uzman kisilerin yonetiminde Yyapilirsa bir¢ok sikintinin heniiz olusmadan Oniine
gecilmesi kolaylasacaktir. Bunun sonucunda kurumlar hedefledigi hizmet basarisin1 ve

yiiksek verimi yakalayacaktir.
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Doktora Tezi, Istanbul Teknik Universitesi, 140-143.

63


https://slideplayer.biz.tr/slide/2301533/




EKLER

04.05.2020 Igyerizrinde Ergonomik Kogulann [ Saghigi ve GOvenildl Bakmindan Incelenmes! Anket

Isyerlerinde Ergonomik Kosullarin Is
Sagligi ve Guvenligi Bakimindan
Incelenmesi Anketi

Marmara Universitesi Is Saghd ve Givenlidi Yilksek Lisans Tez Aragtirmasi

1. Adi Soyad:
2. Dogum Tarihi:

3. Cinsiyet
Yalmizca bir sikki isaretieyin.

-

. _'_.1 Kadin
. ) Erkek

L

4. Medeni Hali
Yalmizca bir sikki isaretleyin.

) Evi

| Bekar

5. Toplam Mesleki Tecriibe (Yil, Ay)

hitps:iidocs google comToms!d! 1QGMO0xJZ000TMUTIHY MNr-HGToooHn_RZRTOtsRdI
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04.05.2020 Igyerierinde Ergonomik Kogulann 5 Saghgi ve Glvenldl Bakmindan Incelenmes] Anketl

6. Galstig Kurumun Adi ve Poziyon

Isyerindeki calisma ortamindan kaynaklanan sorunlar:

7. Galzma ortamindaki aydinlatmalanin yeterlilik durumu

Yalmizca bir sikki isaretieyin.

| Gok Iyi

O )iy

) Normal
| Yetersiz

-

I Cok Yetersiz

8. Galigma masasinin galigana uygunluk durumu
Yalmzca bir sikki isaretieyin.
) Gok iyi
O )y

) Normal
.

I Yetersiz

) Gok Yetersiz

9. Gahgma ortamindaki sandalyenin galizana uyguniugu

Yainizca bir sikki isaretieyin.

) Gok Iyi
Oy

) Normal
O Yetersiz

C ) Gok Yetersiz

hitps:‘docs google. comfomms!d 1 QGM0xJZD00T MUTHY hNr-HGTToooHN_EZRTOts edit
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04.08.2020

10. Bacaklar igin ayak alt destegi saglanmasi
Yalmizca bir sikki isaretieyin.
) Gok iyi
) lyi
) Normal
) Yetersiz

) Gok Yetersiz

11, Qaligma ortarmi sicakhGimn uygunlugu

Yalmizca bir sikki isaretieyin.

) Gokyi
C Dy

) Normal
_-_J Yetersiz

) Gok Yetersiz

12.  Qaligma ortarminin havalandinimasinin saglanmasi

Yalmizca bir sikki isaretieyin.

) Gok i
) i
) Normal
O Yetersiz

) Gok Yetersiz

Cahgma ortaminda kargilagilan clumsuzluklarnin sikhg:

hitps.iidocs. google comTorms'd 1 QGM0xJZD00TMITHYRNr-HETToooHn_MEZRTQs edit
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04.05.2020 Igyerierinds Ergonomik Kogulann 5 Saghg ve G0venigl Bakimindan Incslenmes! Anketl

13. Galigma ortarmindaki aydinlatmarin galizan rahatsiz etrmesi

Yalmzca bir sikki isaretieyin.

1 Sik Sik
) Her Zaman
[ Genellikle

) Nadiren

) Highir Zaman

14.  Ortarmun isigina bagh olarak gézde kamasma olmasi

Yalmzca bir sikki izaretieyin.

) sk sik
) Her Zaman
) Genellikle
) Madiren

) Higbir Zaman

15.  Ortarminisigina bagh olarak bas agnsi, yorgunluk, bularuk gérme gibi durumlarin
olugmasi

Yalmzca bir sikkr izaretieyin.

) sk sik
") Her Zaman
' Genellikle
s

. ) Madiren

) Higbir Zaman

hips.'E0cs google ComTomE i 1 RGN0 JZD00 T MIT Y MNrY-HGTroooHn_MZRTQs et
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04.08.2020 Igyeriennde Ergonomik Kogulann [5 Saghigl ve Glveniyl Bakmindan Incelenmes! Anket

16.  Klavye kullarum sikhd
Yalmzca bir sikkr isaretieyin.

) Sk Sik
) Her Zaman
{7 Genellikle

) Nadiren

) Highir Zaman

17.  Ekranh araglarla galigirken vicudun belli bélgelerinde agrilar clugmasi (boyun,

bel, omuz vb...)
Yalmzca bir sikkr isaretieyin.

) Sk Sik
) Her Zaman
) Genellikle

) Nadiren

-

) Highir Zaman

18. Sahada yapilan islerde galigma sikhdn

Yalmizca bir sikkr isaretieyin.

-

) sik Sik
) Her Zaman
) Genellikle
) Nadiren

i
b

) Higbir Zaman

hitps:iidocs google comfarmsid' 1 QG0 JZD007 M TrHY RtNr-HGTToooHn_MZRTOtssdlt
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04.08.2020 Igyerierinds Ergonomik Kogulann I5 Saghgive Glvenilgl Bakmindan Incslenmes! Anket

19.  Galigma ortarminda titregime maruz kalma
Yalmizca bir sikki isaretleyin.
) Sik Sik
") Her Zaman
[ ) Genellikle
') Nadiren

() Higbir Zaman

20. Ekranh araglarla galigma sikhd
Yalmzca bir sikki isaretieyin.
T skSik

) Her Zaman

) Genellikle

() Nadiren

) Higbir Zaman

Latfen agagidaki onerileri evet ya da hayir geklinde cevaplayin.

21. s yerinde ige giriste is saghd ve givenligi editimi verilir.

Yalmzca bir sikki isaretieyin.

!

[ ) Ewvet

) Hayir

22, Periyodik araliklarla is saghd ve glvenligi egitimleri tekrarlarr.
Yalmzca bir sikki isaretieyin.

| Evet

P

__ ) Hayr

hitps:ifdocs google comfoms'd' 1 QGMN0XJZD00T MUTHHY RNr-HGEToopHn_RZRTOts edit
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04.05.2020 Igyerizarinds Ergonomik Kogulann 5 Saghg ve G0venigl Bakmindan Incalenmes! Anketl

23.  Galigma ortamindaki ses dizeyi galigmay engelliyor.
Yalmzca bir sikki izaretieyin.
) Even
) Hayr
24

Galizanlara molalar saglaniyor.
Yalmzca bir sikki isaretieyin.
) Evet

| Hayir

25. Ergonomi uygularmalan hakkinda bilgi sahibiyim ve galizirken uyguluyorum.
Yalmzca bir sikki izaretieyin.
) Evet
_ ) Hayr
26.

Hangi tir aydinlatmada kendinizi daha iyi hissediyorsunuz?
Yalmzca bir sikki izaretieyin.

| Dodal
() Yapay

) Her Ikiside

hips. E0Cs google ComTomE i 1 QG0 JZ000 T MITIHY INrY-HGTroooHn_MZRTas st
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04.08.2020 Igyerizrinde Ergonomik Kogulann k5 Saghif ve G0venldl Bakmindan Inczlenmes] Anketl

27. Ergonomik sebeplerle hastaneye giden, tedavi olan var mi? (Var ise sikhigim
belirtiniz.)

28. Ergonomik sebeplerle hastaneye giden, tedavi clan var mi? (Var ise sikhigim
belirtiniz.)

Buigerik Google tarafindan olustwrulmamis veya onaylanmamigtir.

Google Formlar

hitps:iidocs google.comTom:s'd 1 2 GM0xJZD00 T MITrHY RiNr-HGTToooHn_MZRTQts/edlt
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OZGECMIS
[PEK OKSAK

ALTINTEPE MAH. HUSNIYE CAD. ERGIN APT. NO:28/14
KUCUKYALI/MALTEPE/ISTANBUL

EV TEL: (216) 342 64 09

CEP TEL: (538) 712 21 14
E-POSTA: ipek.oksakk@gmail.com
KiSISEL BiLGILER

Dogum Yeri :Istanbul

Dogum Tarihi :20.08.1994

Uyrugu :T.C

Medeni Hali :Bekar

Siirticii Belgesi :B,A2

EGITIM BILGILERI

Yiiksek Lisans :2017-DEVAM Marmara Universitesi-Is Giivenligi Lisans :2012-2017

Bahgesehir Universitesi- Cevre Miihendisligi (3,09/4) Lise :2008-2012 Ahmet Sani
Gezici Lisesi

iS TECRUBELERI

ARCELIK A.S Staj (11.07.2016-05.08.2016); Is Saghg: ve Giivenligi Arcelik A.S’ de
yapmis oldugum staj yonetim stajiydi. Staj yaptigim siire¢ boyunca Is Saghigi ve
Giivenligi Hakkinda genel bilgiler edinildi, saglikli ve giivenli ¢calisma tablosu
hazirlanmasi, Diinya genelinde is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemlerinin
arastirilmasi, ILO- OSH2001arastirilmasi, is yerlerindeki risk degerlendirmeleri

incelendi.

ISKI (Staj); Atik su Aritimi Bu staj laboratuvar staji oldugu igin evsel atik su arttimi

alaninda cesitli deneyler yapildi.
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Birgi Mefar ila¢ Sanayi (02.01.2018-22.03.2018); Birgi ve Mefar sirketleri adina cevre
uzmani olarak ¢alistim. Calistigim siire boyunca ulusal ve uluslararasi prosediirlerin
koordinasyonu saglandi, ISO 14001 ve OHSAS 18001 standartlarinin sirkete uyumu
tizerinde calisildi, ¢evre alaninda siirdiiriilebilirlik alaninda c¢alisildi, atiklar tehlikeli atik

yonetimi prosediirlerine gore uygun sekilde bertaraf edildi.

Ismak Group (22.04.2019-Devam); Ismak Group sirketinde Kalite Miihendisi olarak
calismaktayim. Calistigim sirkette plastik enjeksiyon yapilmaktadir. Farba, Odelo,
Varroc, Siemens, Schneider Elektrik, Aisin, Kostal gibi plastik ve otomotiv firmalariyla
calisilmaktadir. Calistigim siire boyunca plastic enjeksiyon, 8D, FMEA, Kontrol Plani,
PPAP, SPC, Makine Yeterlilik gibi konularda kendimi gelistirdim. IATF 16949, VDA
6.3 hakkinda genel bilgiler edinildi.

BILGISAYAR BILGISI
*Microsoft Office Word-Excel-Powerpoint *Autocad *JAVA
YABANCI DIL
Ingilizce (lleri Seviye), Ispanyolca (Orta Seviye), Italyanca (Orta Seviye)
REFERANSLAR
Biilent GOK/ Is Saghig1 ve Giivenligi Yoneticisi / Argelik A.S
Tel: :+ 90 212 314 32 73
Mail to : bulent.gok@arcelik.com
Yrd.Dog¢.Dr.Omer Liitfi Uyanik/ Bahgesehir Universitesi
Tel :+ 90212 381 05 44

Mail to: omer.uyanik@eng.bau.edu.tr

74



