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ORTAOKUL MUDURLERININ KULLANDIKLARI ORGUTSEL GUC
TURLERI iLE OGRETMENLERIN iS STRESi ARASINDAKI iLiSKININ
INCELENMESI

Bu c¢aligmada, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak okul miidiirlerinin
kullandiklar1 gii¢ tiirleri ile Ogretmenlerin 1is stresleri arasindaki iligkinin
incelenmesi hedeflenmistir. Arastirmanin 6rneklemini 2019-2020 egitim-6gretim
yilinda Giresun ili Bulancak ilcesinde MEB’e bagli 9 ortaokulda gorevli 237
Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmaya katilimin goniilliiliik esasina dayali olmasi
sebebiyle 185 form geri donilis olmustur. Arastirmada veri toplamak amaciyla
kisisel bilgi formu, “Gii¢ Tiirleri Olcegi” ve “Is stresi Olgegi” kullanilmistir.
Verilerin analizinde SPSS 21.0 ve AMOS 18.0 istatistik programlari
kullanilmistir.  Arastirmanin  sonucuna gore, okul miidiirlerinin genel giic
kullanimlar1 ile 6gretmenlerin is stresleri arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki
oldugu gorilmiistiir. Giig tiirleri ile 6gretmenlerin is stresleri arasindaki iligkiye
bakildig1 zaman; uzmanlik giicii, bilgi giicii, baghlik giicii ve karizmatik giiciin is
stresiyle negatif yonlii anlamli iliskiye, zorlayici giiciin is stresiyle pozitif yonlii
bir iligkiye sahip oldugu gorilmiistiir. Yine arastirma sonucuna goére okul
miidiirlerinin genel gii¢c kullanimi1 6gretmenlerin is streslerini yordamaktadir.

Anahtar Sozcukler: Giig, orgiitsel giic, odiil giicii, zorlayict giig,

uzmanlik giicii, karizmatik giig, is stresi
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ABSTRACT

A STUDY OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL POWER TYPES USED BY SECONDARY SCHOOL
PRINCIPALS AND THE JOB STRESS OF TEACHERS

The aim of this work is to study the relationship between the types of
power used by school principals and the job stress of teachers, based on the
opinion of the teachers. The research sample consists of 237 teachers working at 9
secondary schools affiliated with MEB (Ministry of National Education of
Turkey) in Bulancak district of Giresun province in the academic year of 2019-
2020. Because participation to this research survey was on voluntary basis, 185
forms were received back. Data collection was performed using data collection
tool consisting of personal information form, "Scale of Power Types" and "Scale
of Job stress". Data analysis was performed using SPSS 21.0 and AMOS 18.0
statistical programs. Data collection was performed using data collection tool
consisting of personal information form, "Scale of Power Types" and "Scale of
Job stress". The result of the study shows that there is a significant negative
relationship between the general use of power by school principals and the job
stress of teachers. Regarding the relationship between the power types and the job
stress of teachers, it has been observed that the power of expertise, the power of
knowledge, the power of commitment and charismatic power have a significant
negative relationship with job stress, whereas coercive power has a positive
relationship with job stress. According to the result of the study, the general use of
power by school principals predicts the job stress of teachers.

Keywords: Power, organizational power, reward power, coercive power,

expert power, charismatic power, job stres
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GIRIS

Problem Durumu

Bu arastirma, ortaokullarda calisan okul miidiirlerinin Orgiitsel giic
kullanimlari ile 6gretmenlerin is stresleri arasindaki iliskileri incelemektedir.

Giig, yaptirim uygulatabilen gizil bir kuvvet, etkileme kapasitesidir (Cetin,
2019: 433). Orgiitlerde yoneticilerin drgiit amacina ulagabilmeleri i¢in astlarina is
yaptirabilme yetenegine oOrgiitsel glic denilmektedir. Bir Orgiitin amacina
ulagmasini saglayan en etkili faktor orgiitiin sahip oldugu imkanlar degil; orgiitiin
sahip oldugu insan giiciidiir (Erkutlu, 2018:1). Ogrencilerin 6grenmesini
amaglayan Orgiitler olan okullarda da durum bundan farkli degildir. Okullarda,
okul miidiirleri ve 6gretmenler egitim Ogretim gorevlerini yerine getirmede en
Ozverili ¢alisan grup olma durumundadir. Okul miidiirleri, orgiitsel giiclerden
yararlanarak Ogretmenlere egitim Ogretimdeki gorevlerini yerine getirirken
yardimci olabilirler. Insanlarin birbirinden farkli kisisel dzelliklere sahip olmasi
sebebiyle okul miidiirlerinin de farkl gii¢ tiirleri kulanim tercihleri olmaktadir. Bu
baglamda, gii¢ tiirleri ile ilgili siniflandirmalar yapilmistir. French ve Raven
(1959) giic¢ tiirlerini; yasal gii¢, 6dil giicli, zorlayic1 giic, uzmanlik giicii,
karizmatik giic ve bilgi giicli olarak siiflandirmaktadir. Daha sonra yapilan
calismalarla bu modelde degisiklikler yapilmistir. Aslanargun (2009) gii¢
tiirlerini; odil giicli, zorlayict giig, karsilikli gili¢, uzmanhk giicii, bilgi giici,
baglilik giicii, karizmatik gii¢ olarak siniflandirmistir.

Yapilan aragtirmalar, okul midiirlerinin kullandiklar1 gii¢ tiirlerinin
Ogretmenlerin is motivasyonu (Deviren, 2019; Polat, 2010), is doyumu (Cubukeu,
2018; Ozkul, 2018), orgiitsel sessizlik (Apak, 2016; Aydin, 2016; Karaman, 2015)
ve oOrgiitsel bagliliklar1 (Atmaca, 2014; Aydogdu, 2008; Dogan ve Celik, 2019;
Uludag-Kodal, 2019) iizerinde 6nemli etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Okul miidiirlerinin kullandig1 gii¢ tiirlerinin iligkili olabilecegi bir diger

degisninken de Ogretmenlerin yasadigi is stresinin oldugu diisiiniilmektedir.
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Is stresi, ¢alisma yasaminda insanlarin gorev ve sorumluluklarini yerine
getirirken asirt ig yiki, ticret yetersizligi, egitim yetersizligi, monotonluk gibi
durumlarla karsilastiklarinda, yasadiklar1 durum olarak tanimlanmaktadir (Bigki,
2016: 27). Calisanlar, zamanlarinin biliyiik bir boliimiinii is yerlerinde gegirmeleri
sebebiyle is stresi onemli bir kavram olmaktadir. Is yasaminda yasanan asir1 stres
bireyi yasaminin hemen her durumda olumsuz etkiler. Yasanan asir1 is stresi
bireyin depresyon, psikolojik problemler, isten ayrilma, sosyal iligkilerde bozulma
gibi olumsuz durumlar yasamasina sebep olabilmektedir (Hang-yue, Foley ve
Raymond, 2005: 2137)

Yapilan az sayida aragtirma yoneticilerin kullandigi gii¢ tiirlerinin
calisanlarin is stresi ile iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Erkutlu ve Chafra
(2006) butik otel yoneticilerinin kullandig1r gii¢ tiirliniin ¢alisanlarinda is
streslerine neden oldugunu ortaya koymaktadir. Erkutlu, Chafra ve Bumin (2011)
ise Ogretim elemanlarinin, dekanlarin gii¢ kullanimindan etkilenerek is stresi
yasadiklarim1 belirtmektedir. Bu durum, egitim kurumlarinda okul miidiirlerinin
kullandig1 gii¢ tiirlerinin 6gretmenlerin is stresi diizeylerini artirip artirmadigi
problemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Aragtirmanin  problem ciimlesi, “Ogretmen goriislerine gore, okul
miidiirlerinin kullandig: gii¢ tiirleri ile 6gretmenlerin is stresleri arasinda iligki var

midir?” seklinde diizenlenmistir.

Amag

Arastirmanin genel amaci, ortaokul miidiirlerinin kullandig1 orgiitsel giic
tiirleri ile 6gretmenlerin is stresi arasindaki iliski incelenmektedir.

Bu amaca ulagmak icin su sorulara cevap aranmistir;

1. Okul miudiirleri hangi orgiitsel gii¢ tiirlerini ne diizeyde kullanmaktadir?

2. Okul miidiirlerinin kulland1g1 orgiitsel giic tiiriine iliskin goriisler;

a. Ogretmenlerin cinsiyetine gore farklilagsmakta midir?

b. Ogretmenlerin yasina gore farklilasmakta midir?

c. Ogretmenlerin grenim durumuna gore farklilasmakta midir?

d. Ogretmenlerin hizmet siiresine gore farklilasmakta midir?

3. Ogretmenlerin is stresi ne diizeydedir?
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4. Ogretmenlerin is stresine iliskin goriisler;

a. Ogretmenlerin cinsiyetine gore farklilagmakta midir?

b. Ogretmenlerin yasina gore farklilasmakta midir?

c. Ogretmenlerin grenim durumuna gore farklilasmakta midir?

e. Ogretmenlerin hizmet siiresine gore farklilasmakta midir?

5. Okul miidiirlerinin kullandig1 orgiitsel gii¢ tiirii ile dgretmenlerin is
stresi arasinda iliski var midir?

6. Okul miidiirlerinin kullandig1 orgiitsel gii¢ tlirleri 6gretmenlerin is

stresini yordamakta midir?

Onem

Orgiitler belirli bir amaci gerceklestirmek icin bir araya gelmis insan
gruplarinm olusturdugu yapilardir. Orgiitlerde, ortak amacin istenen diizeyde
gerceklestirilmesinde en 6nemli gorev yoneticilere diismektedir. Orgiitleri yoneten
kisiler, calisanlar1 ortak amag¢ dogrultusunda yonlendirebilme yetenegine sahip
olmalidir. Yoneticilerin ¢alisanlart etkileyebilme yetenegine gii¢ denilmektedir ve
kullandiklar1 farkli gii¢ tilirleri bulunmaktadir. Bu baglamda, okul amagclarinin
gerceklestirilmesinden sorumlu olan okul miidiirleri de 6gretmenleri etkilemek
amaciyla gesitli gii¢ tiirlerini kullanmaktadir.Ote yandan 6gretmenler okullarda
cesitli nedenlerden dolayi stres yasayabilmektedir.

Yasanan bu stres, is performansi basta olmak {izere 6gretmenlerin orgiitsel
davramglarini  olumsuz ydnde etkileyebilmektedir.  Orgiitsel —amaglarm
gerceklestirilmesi noktasinda, Ogretmenlerin okul igindeki davraniglart Gnem
kazanmaktadir. Arastirma ile Ogretmenlerin yasadiklart 15 stresi ile okul
midiirlerinin kullandiklar gii¢ tiirleri arasindaki iligkiler ortaya konmaktadir. Elde
edilen bulgularin, 6gretmenlerin orgiitsel davranisini anlama ve sorunlarini ¢6zme
noktasinda egitim yoneticilerinde farkindalik saglayacagi ongdriilmektedir.

Alanyazinda okul miidiirlerinin kullandiklar gii¢ tiirleri ile 6gretmenlerin
orgiitsel adalet, orgiitsel sessizlik, orgiitsel 6zdeslesme, orgilitsel baglilik, orgiitsel
sinizm, i doyumu ve Orgiit kiiltlirii gibi Ogretmenlerin is performanslarin
etkileyen oOnemli kavramlarla iligkisi incelenmistir. Ancak miidiirlerin

kullandiklar1 gii¢ tiirleri ile 6gretmenlerin is stresi arasindaki iligkiyi inceleyen
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siirl sayida aragtirma oldugu goriilmiistiir. Bu aragtirmanin 6rgiit yoneticilerinin
kullandiklar1 gii¢ tiirlerinin ¢alisanlarin is stres diizeylerine olan etkisini ortaya
koymakla alanyazinda 6nemli bir boslugu dolduracag: diisiiniilmektedir. Ayrica,
okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ tiirleri ile 6gretmenlerin yasadiklar is stresi
arasindaki iligkileri ortaya koyarak, egitim yOnetimi teorisine ve arastirmacilar
icin bilimsel veriler saglayacaktir.

Ortaokul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ tiirleri ile 6gretmenlerin is
stresleri arasindaki iliskinin incelendigi bu ¢alismanin bulgulariin ilkokul, lise ve
tiniversitede gorevli 6gretmenler ve akademisyenlerle benzer nitelikte yapilacak

arastirmalar icin arastirmacilara referans saglayacagi diistiniilmektedir.

Varsayimlar
Bu arastirma su varsayimlara dayanmaktadir:
1. Aragtirma siiresince kullanilan tiim veri toplama araglarindaki sorulara,
uygulamaya katilan tiim 6gretmenlerin igtenlikle cevap verdigi varsayilmaktadir.
2. Calisma siirecinde arastirmacinin, veri toplama siireci ve yontemlerine
kars1 tarafsiz oldugu varsayilmaktadir.

3. Orneklem grubunun evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

Siirhliklar

Bu arastirmanin sinirhiliklar1 sunlardir:

1. Arastirma, Giresun ili Bulancak ilgesindeki merkez ortaokullarda
gorevli 6gretmenlerle siirlandirilmistir.

2. Arastirmanin verileri, “Is Stresi Olgegi” ve “Gii¢ Tiirleri Olgegi" ile
stnirhdir.

3. Arastirmada veri toplama siireci, 2019-2020 Egitim-Ogretim Yili ile

sinirli tutulmustur.
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Tammlar

Gug

Sosyal bir varlik olan insan etkileyebilmek 6zel bir yetenek gerektirir. Bu
0zel yeteneklerden biri olan gii¢, liderlerin belirlenen amaca ulasmak icin olusan
engelleri yok etme, i3 yaptirabilme ve insanlart kontrol edebilmesidir

(Aslanargun, 2014: 99-103).

Orgiitsel Guig
Orgiitsel gii¢, liderin orgiitii yonetebilmesi, drgiitiin amac ve hedeflerini

ortaya koyabilmesi i¢in gerekli bir kaynaktir (Ozcan, 2018: 435-447).

Zorlayia Gii¢
Zorlayict giic, korkutma, fiziksel giic kullanma, ise son verme ve

psikolojik baskilar1 kapsayan giig tiirtidiir (Gliney, 2017: 249).

Odul Gucu
Yoneticinin astlarini 6vmesi, takdir ve tesekkiir etmesi ve astlarina terfi
vermesi, tayin maddi durumlarinda kullanildig1 astlarin motivasyonlarini artiran

giic tiiriidiir (Tutar, 2016: 138).

Uzmanlik Giicii
Okul miidiirlerinin egitim ve d6gretim alanindaki mevzuat ve alan bilgisiyle

ogretmenleri etkileyebilmesidir (Bakan ve Biiylikbese, 2010).

Karsihikh Giig
Okul miidiirlerinin sahip oldugu yasal yetkiyle 6gretmenlerin dnceden

gerceklestirdikleri olumlu davraniglarina karsilik olumlu tutum gostermesidir

(Aslanargun, 2009: 8).

19



Baghlik Giicii
Okul miidiirlerinin 6gretmenlerle igbirligi saglamak ve Ogretmenlerin

destegini alma yoniinde sergiledigi davranislardir (Aslanargun, 2009: 8).

Bilgi Gucu
Okul miidiirlerinin karar siire¢lerinde Ogretmenleri bilgilendirme ve

gerekli agiklamalar yaparak etkiledigi gii¢ tiirtidiir (Polat, 2010: 11).

Karizmatik Gug
Okul miidiirtiniin kisisel 6zellikleriyle 6gretmenleri etkilemesi durumunda

karizmatik gili¢ kullanilmaktadir (Cémert, 2014: 20).

Is Stresi
Is stresi, fiziksel stres kaynaklari ile yetersiz miicadeleyi beraberinde
getiren, zihinsel ve fiziksel hastalik neticesi ile sonuglanan istenmeyen bir

durumdur (Ozdevecioglu, 2004).
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BIiRINCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

Bu kisimda orgiitsel giig, orgiitsel glig tiirleri ve is stresi kavramlari ile ilgili kuramsal

bilgilere yer verilmistir.

1. 1. ORGUTSEL GUC

1. 1. 1. Gii¢c Kavramm

Orgiitler, belirli amac1 gergeklestirmek igin toplanmis insan grubunun olusturdugu
yapilardir. Amaclar1 gerceklestirmek isterken daha planl ilerleyebilmek icin grubu yoneten
bir kisi olmalidir. Bu kisi érgiitiin yoneticisidir. Orgiit yoneticileri astlarmm etkileyelerek is
yaptirabilmelidir. Orgiitiin amacimi gergeklestirmek icin astlarini etkileyebilme yetenegine giic
denilmektedir (Sokmen, 2013: 50). Bir yoneticinin ¢aliganlar etkilemesi, liderlik i¢in 6nemli
bir adimdir. Yéneticiler astlarmi olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir. Istendik olan
Orgiitiin amacini gergeklestirecek olumlu etkilemelerdir (Atmaca, 2014: 7-10).

Orgiit yoneticilerinin ne kadar basarili oldugu sorusu, ydneticinin astlarin1 ne kadar
etkileyip istendik davramislart ne diizeyde gerceklestirebildigine bakarak yanitlanabilir.
Yoneticinin calisanlar1 etkileyebilmesi i¢in sadece klasik diizeyde yonetici olmasi yeterli
olmayabilir. Klasik yonetici vasiflarini kisisel becerileriyle de desteklemelidir (Polat, 2010: 8-
9).

Ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 bir araya getirme ve belirlenen hedefler igin kisileri
harekete gecirebilme yetisine gili¢ denilmektedir (Champoux, 2011: 371-372). Gii¢ etkileme
yetenegi olarak ifade edilmekte; etkileme ise bu yetenegin sonuca ulasmis halidir. Insanlarin
birbirinden farkl kisilik 6zelliklerine sahip olmasi sebebiyle herkesi ayni sekilde etkilemek
miimkiin olmayabilir. Yoneticiler, astlarin1 etkileyebilmek icin farkli yOntemler
kullanmaktadir. Ustlerin astlarini etki altina alabilmek igin kullandiklar1 farkli giic kaynaklart

vardir (Ugurlu ve Demir, 2016).
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Gli¢ kaynaklar1 konusunda literatiirde bir¢cok ¢alisma yapilmistir. Yapilan
calismalar, ozelliklerine gore gii¢ kaynaklarini siniflamistir. Bu siiflandirmalara
temel olan arastirmalar su sekildedir: French ve Raven (1959), Etizioni (1961),
Mintzberg (1983). Bu temel dogrultusunda, giic kaynaklar1 karizmatik gii¢, 6diil
giicll, yasal gii¢, uzmanlik giicii ve zorlayict gii¢ olarak ifade edilebilir (Atmaca,
2014: 10).

Orgiitlerde yonetici ve is gorenler arasindaki iletisimin derecesini giic
mesafesi belirlemektedir. Giic mesafesinin yiiksek oldugu orgiitlerde, astlar iistleri
ile iletisimlerinde olumsuz durumlarla daha c¢ok karsilagsmaktadir ancak giig
mesafesinin diigiik oldugu orgiitlerde yonetici astlar arasinda iletisim daha rahat
olabilmektedir. Gii¢ mesafesinin diisilk olmasi, olumlu 6rgiit iklimi olusmasini
sagladig: gibi yiiksek giic mesafesinin oldugu orgiitlerde ise olumsuz 6rgiit iklimi
olusmaktadir. Orgiitsel giic mesafesinin temellerini, Hofstede’nin 1980 yilinda
yaptig1 caligmalar olusturmaktadir (Yaman ve Irmak, 2010).

Bilingli bir sekilde organize edilen, en az iki kisiden olusan, belirli bir
hedefe ve hedefler birlesimine ulasmak amaciyla kismen siirekli bir temel
cergevesinde anlatan sosyal birimlere Orgiit denilmektedir (Robbins ve Judge,
2017: 5). Orgiit, kisiler arasinda gorev dagilimi yapilarak, otoritenin etkisiyle
ortaya c¢ikan sorumluluk hiyerarsisinin dogal sonucu olarak, ortak amaci
gerceklestirmek icin toplanmis insan faaliyetlerinin esgiidiimii olarak da ifade
edilmektedir (Schein, 1977: 9). Orgiitlerde amaglarm veya vizyonun
basarilmasina yonelik grubu etkileyebilme yetenegine sahip kisiye lider
denilmektedir (Robbins ve Judge, 2017: 377).

Biitlin orgiit tiirlerinde amag, hedef, islev ve kapsamin yaninda bu
degerleri gerceklestirecek bir yonetim vardir ve yonetimin en iist noktasinda ise
yoneticiler yer almaktadir. Yoneticilerin bir Orgiitii yonetebilmesi i¢in birtakim
liderlik &zelliklerine sahip olmasi gerekmektedir (Ozcan, 2018: 438-440). Sosyal
bir varlik olan insanin astlarini etkileyebilmesi i¢in kullandig1 yetenek, liderlerin
sahip olmasi gereken 6zelliklerinden biri olan giictiir (Arslanargun, 2011).

2. Diinya Savasi’nin etkili politikacilarindan Winston Churcill’in
“bagkalarinin davraniglarini etkileme ve yapmak istemediklerini yaptirabilme

yetenegi” olarak ifade ettigi giig, zayiflar1 kontrol etmek ve giiclii goriinenlerin
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kontrol etme girisimlerinden kaginmak olarak da ifade edilmektedir (Beycioglu ve
Sincar, 2013: 247). Herkesin bir giicii vardir ama herkes sahip oldugu giicii
kullanamamaktadir. Alanyazi incelendiginde gii¢ ile ilgili net bir kavram elde
edilememistir. Caligmalardan bazilarinda gili¢ care olarak bazi ¢alismalarda ise
sosyal etkilesimdeki bagimlilig1 ifade eden kavram olarak tanimlanmistir (Kosar
ve Calik, 2011).

Insanlarin yetenekleri toplumsal yapida normal bir dagilim gdstermektedir
ve insanlarin performanslar1 bu yetenege baghdir (Can, 1998). Giig, ¢evresindeki
kisilerin davranislarini etkileyebilmede kisinin sahip oldugu yetenektir. Giicii
yetki kullanimiyla elde edebilecegi gibi farkli kaynaklar da kullanarak elde
edebilir. (Hodgetts, 1997: 112). Bursalioglu’na gore (2016), Follet (1941) giicii
olay yaratma ve degistirme yetenegi, yetkinin giic gelistirme, kullanma hakk1
oldugunu soylemistir.

Gli¢ kullanim1 yonetici ve is gorenler arasindaki iliskinin 6nemli
belirleyicilerinden birisidir. Yoneticilerin hem motive edici hem de tatmin edici
bir 6zelligi vardir (Kogel, 2020: 576-577). Bertrant Russel’a gore, fizik biliminin
temelini enerji olusturmaktadir sosyal bilimlerin temelini ise gli¢ kavrami
olusturmaktadir (Flippo, 1970: 224). Sonug¢ olarak gilic, baska insanlari
etkileyebilme yetenegi olarak tanimlanabilir (Gliney, 2017: 243).

1. 1. 1. 1. Mcclelland’1n iki Tarafli Gii¢ Kuram

David McClelland, orgiit yoneticilerinin gii¢ kullanim kaynaklarimi yaptigi
1972 yilinda arastirmalarla ortaya koymaya calismistir. Yaptigir arastirmada
bireyleri li¢ gruba ayirmistir (Sabuncuoglu ve Vergiliel-Tiiz, 2016: 114);

o Basarma ihtiyaciyla doganlar ( belirli bir hedef i¢in ¢abalarlar)

. Iliski kurma ihtiyaci olanlar (cevresindekilerle iletisim halindedir)

. Gli¢ kazanmaya ihtiya¢ duyanlar (insanlar1 yonetmek isterler)

McClelland, 1972°de yaptig1 calismada giiciin iki yoniiniin oldugunu
sOylemektedir. Gii¢ olumlu ve olumsuz olmak iizere iki yonliidiir. Olumsuz yonlii
giic, bireysel giic kullanimint yani ydneticinin kisisel amaglarni diislindiigii giic

tiirtidiir. Olumlu giic ise toplumsal gii¢ olarak ifade edilebilir. Olumlu giicti

23



kullanan yoneticiler, orgiitiin amacint gergeklestirmek i¢in ¢alisanlarini motive
etmeye ¢aligsmaktadir (Can, Asan-Azizoglu ve Miski-Aydin, 2015: 246-247).

McClelland, yoneticilerin gosterdigi davranislart su sekilde ifade etmeye
calismistir (Asan ve Aydin, 2006: 268-269) :

J Otorite sistemine inang,

. Is ve disiplin odaklilik,

. Ozveri,

. Adalete inang.

Otorite sistemine inang, yoOneticinin sonsuz itaat bekledigi davranis
seklidir. Bu davranista yonetici s6z sahibi olan tek kisidir. Is ve disiplin odakli
davranig, yoneticinin is diizenini en lst seviyede tutmasidir. Yoneticinin 6zveri
davranig1 ise Orgiitliin amaclarint1 kendi amaclarindan iistte tuttugu davranis
seklidir. Adalete inang, yOneticinin verecegi tiim kararlarda adaleti 6n planda
tutmasidir. Otorite sistemine inang, is ve disiplin odaklilik olumsuz gii¢ tutumu,

ozveri ve adalete inang olumlu giice 6rnek gosterilebilir (Zafer, 2008: 30).

1. 1. 1. 2. Etzioni’nin Gii¢ Analizi

Etzioni 1961°de giice sosyolojik yonden bakan bir ¢aligma yliriitmiistiir.
Etzioni, calismasinda {i¢ ¢esit orgiit oldugunu ve ii¢ ¢esit orgiitsel iiyelik oldugunu
ifade etmektedir. Gii¢ cesitleri ve tiyelik tiirleri arasindaki iliski uygun olan ve
olmayan olarak ikiye ayirmaktair (Can vd., 2015: 249-250).

Orgiitsel iiyelik cesitleri; zorunlu iiyelik, ¢ikarci iiyelik ve ahlaki iyeliktir.
Hapishane gibi bulunulmasi zorunlu olan iiyenin isteksiz bulundugu {iyelik tiirii
zorunlu {iiyeliktir. Orgiitiin iiyeleri, kendi ¢ikarlarini diisiinerek o6rgiit iginde yer
aliyor ise ¢ikarci lyelige sahiptir. Goniilliiliikk esasina dayali orgiitlerde ise ahlaki

tiyelik s6zkonusudur (Can vd. , 2015: 249-250).

* Zorlayicr gii¢ kullanilir

Zorunlu Uyelik « Islah evleri, akil hastaneleri...

+ Odiil giicii kullanilir

Cikarct Uyelik * Ticaret ve sanayi isletmeleri

* Kurallar ile diizenlenmis

Ahlaki Uyelik * Goniilli kuruluslar

Sekil 1. 1. Orgiit Uyeligi Tiirleri
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Etzioni (1961), giic tiirlerine gore iyelik eslestirmelerini yapmuistir.
Etzioni’nin yaptig1 eslestirmeye gore cezalandirict giiclin kullanildig1 Grgiitlerde
zorunlu iyelik olusur. Zorunlu {yeligin olugsma ihtimali olan Orgiitlere
hapishaneler, 1slah evleri 6rnek verilebilir. Cikarci iiyelik ise odiillendirme gii¢
tipinin kullanildig1 orgiitlerde ortaya c¢ikmaktadir. Cikarct iiyeligin olugabilecegi
orgiitlere 0rnek sanayi isletmeleri ve ¢ift¢i ornekleri verilebilir. Normatif giiciin
kullanildig1 orgiitlerde ahlaki liyelik olusmaktadir. Ahlaki iiyelik dinsel orgiitlerde
ve goniillii kuruluslarda karsimiza ¢ikabilmektedir (Can vd., 2015: 249-250 ).

Orgiitsel Uyelik
Giig Tipi Zorunlu Cikarci Abhlaki
Cezalandirma X
Odiillendirme X
Normatif X

Sekil 1. 2. Etzioni’nin Gii¢c Analizi
Kaynak: Can vd., 2015:249.

Yoneticilerin  kullandiklar1  giic  tiirleri, tyelerin farkli tutumlar
gelistirmesine sebep olmaktadir. Orgiitte ydneticinin kullandig1 yetki tiirii astlarn
orgiite kars1 tutum gelistirmesini etkilemektedir ve birey orgiit etkilesiminin

Onemini vurgulamaktadir (Zafer, 2008: 32).

1. 1. 1. 3. Mintzberg’e Gore Gii¢

Henry Mintzberg’e (1983) gore, orgiit icerisinde gii¢ bir kaynaktan, teknik
bir beceriden ya da bilgiden olusabilmektedir. Orgiit icindeki her tiirlii durum igin
kaynak, teknik ve bilgi 6nemli gii¢ unsurlar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir (Hoy ve
Miskel, 2020: 213-215).

Mintzberg’e (1983) gore, otorite sistemi, ideoloji sistemi, uzmanlik sistemi
ve politika sistemleri Orgiitiin igyapisini olusturan unsurlardir. Otorite sistemi,
orgiitiin belirledigi formal hedeflere ulasma diizeyine katki saglarken ideoloji
sistemi oOrgiit kiiltliri ile birlikte ortaya ¢ikan informal hedeflerin gerceklesme

diizeyini kapsamakta, uzmanlik sistemi c¢alisanlarin hedefledigi mesleki
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davraniglart kontrol etmekte, politik gii¢ sistemi boliicii, dar goriislii ve gayri
mesrudur. Otorite, ideoloji ve uzmanlik sistemleri oOrgiitiin yasal giiciinii
gostermektedir (Hoy ve Miskel, 2020: 213-215). Orgiit i¢i kaynaklardan politika
giicii olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.

Otorite sistemi, giiclin formal olarak yasal kanallar yoluyla akigini ifade
etmektedir. Ideoloji sistemi, gruplarla olan informal gériis birligine
dayanmaktadir. Iklim ve kiiltir baglaminda ¢alisma gruplarinin  dzelligi
ideolojinin 6zii ile ilgilidir. Uzmanlik sistemi, orgiitiin karsilastigir beklenmedik
durumlarin ¢oziimlenmesi amaciyla uzmanlar veya profesyoneller arasindaki
karsilikli etkilesim siirecidir (Yorulmaz, 2014: 21).

Mintzberg’in (1983), ortaya koydugu etkileme sistemlerinden okul
yoneticileri etkilenmeli ve bu giic sistemlerini kullanmayr bilmelidir. Okul
yoneticileri, Ogretmenleri ortak amag¢ dogrultusunda harekete gecirmeyi
bilmelidir. Yoneticiler, sadece otorite giiciinii kullanarak basarili olamayabilir. Is
ile ilgili karmasiklasan durumlarda yoneticiler uzmanlik giiciinii kullanmalidir
(Hoy ve Miskel, 2020: 213-215).

Mitzenberg’e gore etkileyici yoOnetici 6zellikleri (Hoy ve Miskel, 2020:
213-215):

1. Otorite alanin1 genisletmeli

2. Ideolojik sistemden yararlanmali

3. Uzmanlik sisteminden yararlanmali

4. Politika sistemini anlamaya ¢alismali

Orgiitler farklilastikca, orgiitlerdeki gii¢ kullammi da farklilasmaktadir.
Yoneticiler, giiclerini etkili kullanabilmek i¢in nereden aldiklarini iyi bilmelidir.
Dolayisiyla giiciin kaynaginin ortaya konmasi kaginilmaz bir sonugtur. Bu da giic

kaynaginin ortaya konulmasini gerektirir.

1. 1. 2. Orgiitsel Gii¢ Kavram

Orgiitlerde gii¢ sahibi olan kisilerin gii¢lerini etkin kullanmas1 ve astlarini
belirlenen hedeflere ulastirmasi beklenir. Yoneticilerin, astlarina istediklerini
yaptirabilmeleri, kararlarin1 uygulatabilmeleri ve astlarin1 Orgiitsel hedeflere

yonlendirebilmeleri i¢in gii¢ sahibi olmalar1 gereklidir. Yoneticinin ayn1 zamanda
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orgiitsel hedefleri gerceklestirebilmesi ve cevresindekileri etkileyebilmesi igin
Orgiit tyeleri Ttzerinde kullanacagi giic kaynaklarini etkili kullanabilmesi
gerekmektedir (Zogjani, Llaci ve Elmazi, 2014). Gli¢lii olamayan yOnetici orgiitte
verimliligi diisiirtir, belirlenen hedeflere ulastiramaz, yeni liderlerin ¢ikmasina
sebep olur (Yorulmaz, 2014: 16-20).

Glig, orgiitlerde liderin orgiitii yonetebilmesi, orgiitiin ama¢ ve hedeflerini
ortaya ¢ikarmasinda lider i¢in gerekli bir kaynaktir. Liderin giicii yok ise Orgiitiin
basarili olmasim1 saglayamaz. Bu durum, oOrgiit i¢inde parcalanmalara,
gerilemelere, amacindan uzaklasmaya neden olabilir. Boyle bir durum yasandigi
zaman lider basarisiz sayilabilir ve bu durumun yaganmamasi igin lider giiciinii
tantyarak yerine gore se¢imini yapmalidir (Ozcan, 2018: 438-440).

Alanyazinda, gii¢ ile ilgili kavramlar olan otorite, hiyerarsi ve etki
kavramlari, sosyal iligkilerin niteligi ve farkli yonleri baglaminda
tanimlanmaktadir. Giig¢ Pfeffer’e gore arzu edilen amaci gergeklestirmek veya
hedefe ulasabilmek icin engellerin ortadan kaldirilmas siirecidir. Fromm’a gore
bireylerin cevresindeki diger insanlarla iletisime ge¢cme potansiyeli ve insan
dogasiin baski ve zorlama igermeyen 6zelligidir. Brauer ve Bourhis’e gore ise
isleri yaptirabilme ve insanlar1 kontrol edebilme yetenegidir. Nesler, Quigler,
Aguinis, Lee ve Tedeschi’nin 1999 yilindaki ¢alismalarina gore ise kisisel
ozellikler, davranig degistirme veya direnglerin ortadan kaldirilma siireci ile
iligkili olarak basit anlamda isleri yaptirabilme yetenegidir ve Etzioni’ye gore giic
bir 6znenin isteklerini ve emirlerini yerine getirmesi i¢in diger bir 6zneyi etkileme
veya ikna etme stirecidir (Aslanargun, 2017: 225-226).

Etkileme, Somech ve Drach-Zahavy’a (2002) gore giicii kullanacaklarin
astlaria is yaptirabilmek ic¢in giiciin eyleme doniismiis halidir. Kogel’e (2020)
gore, giic kullaniminda yararlanilan siire¢ olarak ifade etmistir. Otorite, Katz ve
Kahn’a gore kisilere ve makamlara 6zgii olarak hem calisanlar hem de yoneticiler
tarafindan yonetime atfedilen mesru giictiir, Lunenberg ve Ornstein’e gore otorite
formal liderin grup iizerindeki mesru gii¢ kullanimidir (Aslanargun, 2014: 99-
101).

Hiyerarsi, yetkilerin ve otoritenin biiyiik ¢ogunlugunun yoneticiye ait

oldugu orgiit yapilart i¢in gecerlidir (Wynn, 2006: 458). Balct (2020: 93) ise
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hiyerarsiyi Orgiitteki ast iist iliskisinin meydana getirdigi roller olarak
tanimlamustir. Giliciin daha kolay anlagilabilmesi amaciyla Giiney (2020), giiciin
ti¢c temel niteligini agiklamistir.

Giig farkli bakis acilari ile olciilebilen bir niteliktir: Giiclin 6l¢iimii baska
bir gii¢ noktasi dikkate alinarak ¢evre faktorlerinin etkisi ile yapilir. Yani giicii
kullananin giiciinii bagka biriyle kiyaslayarak bulabiliriz. Gii¢ dengelidir: Gii¢
sadece etkileyen veya etkilenen unsurlar tarafindan belirlenmez. Her iki 6ge
tarafindan belirlenir. Denge unsuru, farkli giic cesitlerinin birbirini dengeleme
ozelliginden kaynaklanir. Gii¢ kabul edilen alanda etkilidir: Her zaman ve her
yerde etkili olan tek bir giic tlirli yoktur. Ayrica bir kisinin gii¢ alanmin
genisletilmesi bagka birinin gii¢ alaninin daralmasina neden oldugundan biitiin
bireyler acisindan gegerli olan, standart bir gii¢ bi¢iminin varligindan s6z etmek

miimkiin degildir (Giiney 2020: 19).

1. 1. 3. Orgiitsel Gii¢ Kaynaklar1 ve Tiirleri

Orgiitlerin yapilarin1 dikkate alarak degisen durumlara gore orgiitsel giig
kaynaklar1 belirlenmistir. Orgiit igerisinde yer alan gii¢ genelde hiyerarsik yapiya
uygun bir sekilde olusturulmustur. Bu gii¢c olduk¢a 6nemli olmasina ragmen giic
tek boyutlu degildir (Yorulmaz, 2014: 22-25). Giicii etkili kullanmay1 bilen lider
is gorenler ilizerinde bu giiciin nasil kullanilacaginda etkili olurlar. Lider, kisa
siirede orgiit i¢indeki iliski ve iletisimin farkinda olursa giiciin lideri olacak ve
orgiitlerin daha uzun siire yasamasini saglayacaktir (Jinkins ve Jinkins, 1998 akt:
Yorulmaz, 2014: 23).

Gii¢ kaynaklarinin ¢esitliligi nedeniyle ¢ok sayida smiflama yapilmistir.
Gii¢ kaynaklar siniflandirildiginda, bilgi giicii, kaynak giicii, gelecegi denetleme
giicii, fiziksel giic, ekonomik gii¢, performans giicii, ideolojik giic gibi
siniflandirmalar ~ goriilmektedir. Gili¢ kaynaklar1 konusunda yapilan bu
simiflandirmalara ragmen ©onemli ve kabul goéren French ve Raven (1959)
tarafindan yapilan bes gii¢ kaynagi tanimlanmustir.

Etzioni (1961), giice sosyolojik yonden bakmustir. Ug gesit drgiitsel gii¢ ve
lic cesit orgiitsel liye durumu oldugundan bahseder. Bu gii¢ ve {iyelik arasindaki

iligkiler Orgiitsel giiclin uygun olan veya uygun olmayan kullanimini ortaya
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cikartir. Orgiitsel gii¢ tiirleri sunlardir: cezalandirma korkusu ya da gozdag
vererek, calisanlara zor kullanarak onlar etkilemeye calisma giicli cezalandirma
gucudur. Birtakim 6diil ve yararlar saglayarak c¢alisanlar1 istenilen yo6nde
davranmaya yonelten gii¢ 6dullendirme gucli ve c¢alisanlarin islerini dogru
yapmalar1 i¢in gerek duyduklar bilgileri saglayan gii¢ kuralsal (normatif) glgtar
(Can vd., 2015: 249).

Giig ile ilgili ¢alismalarda, giic kaynaklarinin gesitliligi nedeniyle ¢ok
sayida siniflama yapilmistir. Giiciin kaynaklarinin ayirt edilmesi i¢in net olarak
birgok siniflama yapilabilmesine ragmen onemli ve genel olarak kullanilan beg
tane giic kaynagi tanimlanmistir. Bu gii¢ kaynaklari: yasal gii¢, zorlayict gii¢, 6diil

giicti, karizmatik giic ve uzmanlik giicii seklindedir (Comert, 2014: 18).

Tablo 1. 1. Gii¢ Tiirleri ve Kaynaklari

Gig Tiirleri Giciin Kaynagi Ornekler
_ _ Biz var, bizden biiyiik ¢uvaldiz
Yasal Giig Makamin getirdigi otorite ve yetki
var.
Odiil Giicii Caliganlarin yarar saglama kapasitesi Balsiz kovanda ar1 durmaz.
Caliganlari cezalandirabilme Biiyiigii dov de kiigiige ibret
Zorlayic1 Giig o
kapasitesi olsun .
Uzmanlik Yoneticilerin bilgi, beceri ve Anlayana usak ol, anlamayana
Giicii yetenekleri efendi olma.
Karizmatik Yoneticilerin sevilmesi ve hayranlik
Aslandan dogan aslan olur.
Giig duyulmasi

Kaynak: Northouse, (2012: 238)’den alinmistir.

1.1.3.1. Yasal Gig

Yoneticinin sahip oldugu makamdan kaynaklanan otorite ve yetki olarak
ifade edilmektedir. Yasal giic, statiisiine dayali olarak astlarina hiyerarsik etki
kurabilme giiclidiir. Astlarim1 yalmizca kanun, yonetmelik vb. uygulamalar
tizerinden etkileme giiclidiir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010). Yoneticinin aldig1 yetki
ile bulundugu resmi mevkiden astlarini etkileyebilme yetenegidir (Hoy ve Miskel,

2020: 209).
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Yasal gii¢, yoneticinin orglitte bulundugu makamdan kaynaklanan giictiir.
Yasal giic yetkiyi ifade etmektedir. Yasal giiciin kullanildig1 orgiitlerde, astlar
iistlerin istediklerini yapma konusunda zorunluluk duyarlar, iistlerin bu konuda
hak sahibi olduklarmna inanirlar. Odiillendirme ve cezalandirma giiciine ¢ok
benzeyen yasal gii¢ bu giic tiirlerinin daha kapsamli halidir (Asan ve Aydin, 2006:
272). Yoneticinin gii¢ kaynagi, yasal diizenlemelere bagli oldugu i¢in statiiniin
kendisinden kaynakli ve giiciin pozisyona bagli oldugu ifade edilmektedir
(Akgakaya, 2010).

Yoneticiye atama yoluyla verilen yasal giig, is gorenlerin buna uymalarini
gerektirir. Orgiit i¢indeki hiyerarside yasal yolla kazandiklar1 giic araciligryla
yoneticiler, c¢alisanlar iizerinde yasal gii¢ sahibi olurlar (Yorulmaz, 2014: 25).
French ve Raven’in (1959) calismalarina gore yasal giic kullaniminda 6diil giicii
ve zorlayict giliciin 6nemli etkisi vardir. Yoneticiler bulunduklari makamdan
kaynaklanan i yapma ve yaptirma giicii elde eder. Yoneticinin makami degisirse
elde ettigi giicte degisir (Peker ve Aytiirk, 2002: 39-40).

Yasal giiciin fazla kullanildig1 Orgiit {yelerinde is doyumsuzlugu,
catismalar gibi Orgiit amacint olumsuz etkileyecek durumlar ortaya ¢ikabilir
(Altinkurt ve Yilmaz, 2012). Orgiitlerde yasal giic hiyerarsik yapiyla paralel
degisim gostermektir yani astlara indikge yasal gilic azalmaktadir. Karmagsik
orgiitlerde catigmayr Onlemek amaciyla yasal gili¢ TUsti kapali olarak
kullanilmaktadir (Hitt, Black ve Porter, 2005). Orgiit iginde iistten asta dogru
yasal giic kullanimi azalmaktadir ve bu durum ise orgiit i¢indeki catigsmalari
engellemektedir (Yorulmaz, 2014: 25).

Okullarda ise okul yoneticilerinin giicii, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
kanunlarla, yonerge ve yonetmeliklerle korunmaktadir. Bu durum, okul
yoneticilerinin yasal otoritesi yasal gilicii ortaya koymaktadir (Sigsman, 2018: 18-
22). Ancak okul yoneticilerinin yasal giicii asir1 kullanmasi sonucunda
ogretmenlerin i doyumu, orgiite bagliligi, motivasyonu ve performansi olumsuz
etkilendigi goriilmektedir (Cubukgu, 2018: 26). Liderler yetkileri arttikca
giiclerinin artiklarin diistiniirler ancak yasal giiciin sinirliliklar1 vardir (Goncalves,

2013).
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1. 1. 3. 2. Uzmanlik Giicii

Uzmanlik giicli orgiit iiyesinin, liderin isi en iyi sekilde yapabilecegine
inanmasini saglayan gii¢ tlriidiir (Green, 1999). Uzmanlik giicii, yoneticinin sahip
oldugu degisik bilgi, beceri, yetenek ve tecriibeleri ile i gorenlerin davraniglarini
etkileyebildigi gli¢ tiirtidiir (Beycioglu ve Sincar, 2013: 253). Uzmanlik giict,
calisanlarin kendilerinin sahip olmadig1 ancak sahip olmaya ihtiya¢ duydugu bilgi
ve deneyimlere yoOneticilerinin sahip olduguna inanmalarindan dolayz,
yoneticilerin onlar1 kontrol edebilme yetenegidir. Uzmanlik giicii, goreceli oldugu
icin sinirlar1 kesin olarak belli degildir (Kosar, 2008: 17). Karizmatik gili¢le ortak
olarak bu gii¢ tlirlinde de astlarin algisi1 giice etki etmektedir (Simsek, 2005: 74).
Alaninda uzman olmak, insanlar1 kendine baglama giiciidiir ve bu sayede insanlar,
uzman kisiye saygili olmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2018: 549). Yoneticinin bilgisi,
egitimi ve sosyallik durumu uzmanlik giicliniin en 6nemli etkenleridir (Ugurlu,
2016: 166).

Uzmanlik giicli, yoneticinin astlar1 ile olan iletisimi, kisinin egitimi ve
kisisel ¢ikarina gére davranmamasina bagli olarak astlarinin giivenini kazanmasini
saglayan Onemli bir yonetsel giictiir. Giiven saglanan Orgiitlerde, yoOnetici,
bilgisinden kaynakli uzmanhk giiciinii kullanabilmektedir. Uzmanlik giicii,
cezalandirma ve Odiillendirme agisindan en esnek olan giigtiir denilebilir. Bu
durum, uzmanlik giiciiniin yoneticinin kisisel 6zelliklerinden etkilenmemesiyle
ilgilidir. Tlim bu sebeplerden 6tiirii uzmanlik giicli diger gii¢ tiirlerinin ¢ekirdegini
olusturmaktadir (Peker ve Aytiirk, 2000 akt, Kayali, 2011: 22).

Uzmanhk giicli, orgiit lideri veya yoneticilerin astlarint bilgileri ve
deneyimleri ile etkileyebilme yetenegidir. Uzmanlik giiciinii etkili kullanabilen
yoneticiler yani deneyim ve bilgileri ile astlarini olumlu etkileyebilen yoneticiler,
orgiitiin hedefine ulasmasinda 6nemli adimi atmis olur ve etkili olmay1 basarabilir
(Erarslan, 2004). Uzmanlik giicii olduguna inanilan ydneticilerin yonlendirmeleri,
astlar1 tarafindan dnemsenir ve bu durum astlarin etkilenmesini hizlandirmaktadir
(Yorulmaz, 2014: 30-32).

Alanda uzmanlasabilmek, uzun bir siire¢ gerektiren durumdur, oysa
astlara kendilerini kabul ettirmek i¢in uzmanlagmak isteyen yeni ydneticiler

aceleci davranmaktadir (Hoy ve Miskel, 2020: 210). Orgiit icinde uzmanlik giicii
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kullanilirken yonetici ve astlar arasinda uyum vardir ve bu durum igsel
giidiilenmeyi saglamaktadir. Eger yasal olarak uzmanlik giicii desteklenmis ise
yonetici hiyerarsik olarak gii¢ kazanmis olur (Asan ve Aydin, 2006: 267-282).
Egitimde uzmanlik, 6nemli bir durumdur. Egitim ydneticisinin uzmanligi,
bilgi ve deneyimine verilen deger ile Olgiiliir. Uzmanlik giiclinii etkili kullanan
okul yoneticileri, 6gretmenleri bilgi ve deneyimleri dogrultusunda yonlendirerek

ve Ogretmenleri i¢in rehber olmaktadir (Cubukgu, 2018: 28).

1.1. 3. 3. Karizmatik Gug

Yunanca bir kelime olan karizma, ayricalik ya da ileri diizeyde yetenek
anlamina gelir. Sozliiklerde ise yaratict duygu ve diislinceye yoneltici 6zel bir
liderlik niteligi olarak tanimlanir (Balc1, 2020: 131). Insanlarda karizma dogustan
gelebilecegi gibi sonradan da kazanilabilmektedir. Karizmatik olma kisinin
durusu ve kendine giiveni ile ortaya ¢ikan onemli bir 6zelliktir. Karizma, kisinin
kars1 tarafi kisisel oOzellikleriyle etkileyebilmesidir. Karizma giiciinii kullanan
yoneticiler, astlarin1 hayranhik duygular ile etkileyebilmektedir (Ozaslan, 2006:
20-22). Karizmatik giiclin etkileyicilik derecesi, yOneticinin astlar1 tarafindan
benimsenmesiyle iligkilidir (Celik, 2014: 74).

Karizma yoneticinin kisisel oOzelliklerinde farkli durumlarin olmasi,
etkileyici 0Ozelliklerinin bulunmasi ve bu o6zellikleriyle astlarimi etki altina
almasidir (Kogel, 2020: 573). Yoneticinin kisiliginin astlar tarafindan 6rnek
alinmasin1 saglayan karizmatik gii¢, yoneticinin saygi ortamini olusturmasi,
astlarinda hayranlik uyandirmasi ve astlarina verdigi ilham ile rol model olmasiyla
birlikte liderliginin orgiit tiyeleri tarafindan kabul edilmesini saglayan olaganiistii
sosyal beceri gerektiren gii¢ tiirtidiir (Yorulmaz, 2014: 29).

Karizmatik giicii kullanan bir liderin giyimi, olaylara getirdigi ¢éziimler,
gerek 6zel hayatinda gerekse is hayatindaki hal ve hareketleri, fiziksel ve ruhsal
Ozelliklerinin tiimii liderin karizmasini olusturan unsurlardir (Eraslan, 2004).
Yasal gii¢, 6diil giicii veya zorlama giicli olup olmama durumuna bakilmaksizin
liderler kisisel olarak karizmatik ozelliklere sahip ise karizmatik gilicten soz
edilmektedir. Karizmatik gii¢, devlet adamlarindan, endiistri patronlarma kadar

birgok alandaki yonetici tarafindan benimsenerek kullanilan 6nemli bir gii¢
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tiriidiir. Karizmatik liderlerin o6rgiit tiyelerini pesinden siiriikkleyen biiyiileyici
yapilar1 vardir (Simsek, Celik ve Akgemci, 2016: 200). Tiirkiye Cumhuriyeti'nin
kurucu lideri Mustafa Kemal Atatiirk, Fransiz Hiikiimdar1 Napolyon, Hun Lideri
Atilla devlet idaresinde; Henry Ford ve Sakip Sabanci ise sanayi kuruluslarinda
karizmatik gii¢ kullanan yoneticilere 6rnek olarak gosterilebilir (Karaman, 1999:
57-59).

Tarihte insanlar1 kisisel oOzellikleriyle etkileyerek astlarini kendilerine
hayran birakan yoneticiler, kendilerindeki karizmatik giiciin farkina varip
karizmatik giicii kullanmiglardir. Etki alanlarin1 genisletmek isteyen glinlimiizdeki
sitketlerde yoneticiler, karizmatik giliciin fark yaratan yoOniini oldukca etkili
kullanmaktadir. Bu baglamda, etkilemenin fazla oldugu orgiitlerde karizmatik
giiclin kullanildig1 goriilmektedir (Yorulmaz, 2014: 29).

Egitim kurumlar yoneticileri ise 6gretmenleri ve 6grencileri yasal ve 6diil
giiciinii kullanmadan da etkilemeyi karizmatik giicii kullanarak basarmislardir.
Karizmatik gii¢ tiiriinii kullanabilmek diger gii¢ tiirlerine goére oldukca zordur.
Ancak karizmatik giicii bir kez elde eden yoneticiler, islerinde giiciinii kullanma

konusunda oldukea basarili olmaktadir (Cubukcu, 2018: 27).

1. 1. 3. 4. Odul Gucu

Istenen davranisi gerceklestirmek amaciyla, yoneticilerin astlarini harekete
gecirmek i¢in onlar1t maddi ve manevi ddiillerle etkileyip harekete gegirebilme
yetenegine odiil giicii denilmektedir (Altmkurt ve Yilmaz, 2012). Orgiit icindeki
hiyerarsiden yararlanarak bulundugu pozisyonun etkisiyle astlar1 harekete
gecirmede kullanilan en etkili ara¢ &diildiir (Hitt vd. , 2005). Odiil giicii,
yoneticinin astlarinin  6diil alma, taninma, {icret artis1 gibi isteklerinin
gerceklesmesinde ve astlari motive etmede kullandiklar1 etkileme yontemidir
(Giiney, 2017: 307). Maddi ve manevi 6diilden haberdar olan astlar, 6diil kazanma
isteginde olacaklar1 i¢in yoneticilerine olumlu baglilik gosterebilmektedir. Ancak
odil giicii astlar1 etkilemede uzun vadeli etkiye sahip olamayabilir (Titrek ve
Zafer, 2009).

Yoneticinin 6diil dagitabilmesinden kaynaklanan gii¢ 6dil giiciidiir.

Isyerine yeni gelen makineyi en iyi sekilde kullanmay1 dgrenen ¢alisana yapilan
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vaatler, &diil giiciiniin kullanimina &rnektir. Odiil giicii ve zorlayici giic arasinda
zit yonli bir iliski bulunmaktadir, 6diil giici daha yapic1 sekilde etkileme
saglamaktadir. Astlar, kendilerini 6nemli hissettikleri, maddi ve manevi giivende
olduklar1 zaman yoneticilerinin verdigi gorevlerde daha istekli olabilmektedir
(Ozaslan, 2006: 18). Odiillendirme maddi ve maddi olmayan kaynaklarla hem
icsel hem de digsal motivasyonu saglayacak sekilde olmalidir (Canman, 2000).
Astlar kendilerine fayda saglayacak durumlarda ¢ikarlarina gore hareket eder ve
bu durum o6rgiitsel 6diil kaynaklarini kontrol etme basarisiyla yani 6diil giicliyle
ilgilidir (Ozkalp ve Kirel, 2018: 548). Odiil giiciinii etkileyen énemli unsurlar ise
sunlardir: 6diiliin ast tarafindan ¢ekiciligi ve yoneticinin 6diil kaynagina sagladig
kontrol (Hoy ve Miskel, 2020: 208-209). Odiil giicii sadece 6diil vererek degil
odiil vermeyerek de saglanabilen bir gii¢ tiirtidiir (Hodge, Anthony ve Gales,
2003).

Islerin gekici hale getirilmesi, takdir etme, onemli gérevler verme, elde
edilen basarilari 6vme, daha cok yetki ve sorumluluk verme ve iicret artisi
saglama, odiil giiciiniin kaynaklarini olusturmaktadir (Gliney, 2017: 248-249).
Eger yonetici 6diil giicii kaynaklarini astlarina kars1 adil bir sekilde ve basarili
olarak kullanabiliyorsa, astlarmi etkilemede ©Onemli adimi atmis olmaktadir
(Basaran, 2008: 94). Odiil giiciiniin kullanimi, yoneticinin bulundugu mevki ile
yakindan ilgilidir. Odiil giiciinii, drgiit igindeki hiyerarsik yapi etkilemektedir
(Kosar, 2008: 15).

Odiil giicii beklenen hedeflerin calisanlar tarafindan gergeklestirilmesini
saglama becerisidir (Lee ve Low, 2008). Baska bir ifadeyle 6diil giicti, yoneticiler
tarafindan astlarin1 motive etmek icinde kullanilabilecek etkili giic tiiriidiir. Odiil
giici ile motive edilmis calisanlar daha nitelikli isleri istekli olarak
gerceklestirebilmektedir (Karaman, 1999: 49). Odiil giicii calisanlara bazi haklar
vermektedir bu haklarin ¢alisanlar arasindaki dagilimini yaparken adil olmaya
ozen gosterilmelidir (Ozaslan, 2006: 17-19).

Odiil giiciinii kullanmak isteyen yoneticilerin dikkat etmesi gereken bazi
noktalar vardir. Ornegin 6diil stoku kuruma goére ayarlanmali, 6diil giiciiniin

etkisinin uzun vadeli olmas1 beklenmemeli, 6diil giiciinii kullanan yd&netici bu
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giicii grup iiyeleri ile birlikte kullanmaya dikkat etmelidir. Odiiller igerisinde en
etkili olan1 para 6diiliidiir (Karaman, 1999: 50).

Egitim kurumlarinda, 6gretmenlerin bazi sorumluluklarinda destek olma
ve 1s yikinin hafifletilmesi 6gretmenler acisindan  6diill  olarak
degerlendirilmektedir. Odiil giiciiniin etkili ve adil kullanimi egitim disinda birgok
alanda onemli katkilara sahiptir (Hoy ve Miskel, 2020: 208-209). Egitim
kurumlarinda da 6diil giicti kullaniminda adaletli olmaya ve 6diiliin 6gretmenler
i¢in cazip hale getirilmesine dikkat edilmelidir (Celik, 1998). Okul yd&neticileri
Ogretmenlerin ihtiyaclarina gore odiil giicii kaynagi belirlemelidir (Akcakaya,
2010). Odiil giiciiniin adil kullanimi, égretmenlerin yoneticilerine olan baglliklart

olumlu etkilemektedir.

1. 1. 3. 5. Zorlayic1 Gii¢

Odiil giiciiniin yapict tutumuna kars1 zorlayicit gii¢ astlar1 yildirma,
yipratma gibi olumsuz tutumlar gelismesine sebep olan sert gii¢ tiiriidiir. Liderin
orgiit liyesine kademe indirme, isten ¢ikarma gibi ceza vermesi veya tehditle
durumu degistirmesidir (Raven, 2008). Zorlayic1 giig, astlarin maddi ve manevi
zorlanmas1 sonucunu dogurur. YOneticinin, zorlayic1 giicii kullanmasi, sahip
oldugu gii¢ ve otoritesine baghdir. Zorlayici gii¢ tiiriinlin kullanildig1 orgiitlerde
yonetilenler davranislarinin sonucunda cezalandirilma durumlarindan haberdar
olmaktadir ancak bu cezalandirma durumunun fazla kullanilmasi1 sonucunda 6rgiit
tiyeleri tarafindan calisma istegi en alt seviyeye diismektedir (Cubukcu, 2018:
28).

Zorlayict giic kullanildiginda, ¢alisanlarin sosyal hayatinda da olumsuz
sonuclar dogurabilir. Bu giic tiirli calisanlara sadece fiziksel olarak etki etmez,
ayn1 zamanda bir¢ok psikolojik soruna da neden olabilmektedir (Karaman, 1999:
48). Zorlayic1 gii¢ kat1 kurallar, cezalar, siki denetim, ret/ kabul gérmeme gibi
fiziksel sonucglar dogurabildigi gibi yoneticinin asagilama ve hakaret icerikli
davraniglar1 psikolojik sonuglarda dogurmaktadir. Goriildiigii gibi zorlayic1 giigte
kullanilan ceza, Orgiitiin amacina ulagmasini olumsuz etkileyecek sonuclar
dogurmaktadir (Eraslan, 2004). Peki, zorlayici giiciin olumsuz sonuglar1 nelerdir?

Hayal kiriklig1, intikam alma, endise ve yabancilasma gibi orgiitsel davranislar
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zorlayici giiclin olumsuz sonuglarina 6rnek verilebilir. Ayn1 zamanda zorlayict
gii¢, is doyumunun azalmasina ve c¢alisanin diisiik performans sergilemesine sebep
olabilmektedir (Asan ve Aydin, 2006: 267-282). Zorlayict giiciin kullanildigi
orgiitlin iiyeleri, verilen gorevleri yapmazlarsa ve emirlere uymazlarsa ceza
alacaklarin1 bilmektedir. Bu giic tiirlinlin fazla kullanilmas1 sonucunda
calisanlarda korku ortaya c¢ikabilmektedir (Altinkurt ve Yilmaz, 2012).

Egitim yoneticilerinin  zorlayict giici  kullanmalari, 6gretmenlerde
motivasyon azalmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle, egitim kurumlarinda

Ogretmenlerin motivasyonlarini artiracak farkli giic kaynaklar1 kullanilmalidir

(Cubukcu, 2018: 28).

Tablo 1. 2. Farkh Gii¢ Kaynaklarina Kars:1 Verilen Tepkiler

Gt Turi Baglilik Uyma Direnme
Referans (Karizma) Cok uygun Uygun Az uygun
Uzmanlik Cok uygun Uygun Az uygun
Yasal Uygun Cok uygun Az uygun
Odiil Uygun Cok uygun Az uygun
Baski (Zorlama) Az uygun Az uygun Cok uygun

Kaynak: Hoy ve Miskel, (2020: 211)’den alinmustir.

1. 1. 3. 6. Baghhk Giicii

Orgiitlerde, yoneticiler ve calisanlar arasinda isbirligi olmasi orgiitiin
amacin1 daha hizli gerceklestirmektedir. Egitim orgiitlerinde okul miidiirlerinin
ogretmenlerle isbirligi yaparak olumlu ¢alisma ortami olusturmasini saglayan
orgiitsel giic tiirti baghlik giiciidiir (Aslanargun, 2009: 8).

Baglilik giiciiniin  kullanildigr okullarda, o6gretmenler okul ile ilgili
gorevlerine ek birgok calisma yaparak okulun islerinin zamaninda yapilmasini

saglamaktadir (Sener-Pars, 2017: 27).
1. 1. 3. 7. Karsilikh Giic¢

Karsilikli gili¢ egitim Orgiitlerinde yoneticilerin yasal yetkilerini kullanarak

ogretmenlere rahat bir ¢alisma ortami olusturdugu ve destek oldugu giic tiirtidiir.
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Okul miidiirlerinin ¢alismalarindan dolay1 6gretmenleri okul yoneticisi olmaya
yonlendirmesiyle olumlu okul ortami olusmasint saglayan gii¢ tiirtidiir

(Aslanargun, 2009: 8).

1. 1. 3. 8. Bilgi Gucu

Bilginin degerli bir kaynak olmasi sebebiyle bilgiye sahip olan insanlar,
giiclii ve etkili olmuglardir. Bireyler, bilgiye sahip olmak kadar bilgiyi kontrol
etme yollartyla da giicii elde etmeye c¢alismislardir. Tarihteki orneklerde de
goriildiigii gibi bilgiye sahip olan kisiler yonetici olmuslardir (Erkutlu, 2018: 162).

Bilgi giicii, orgiite iliskin 6nemli bilgi ve veriye erisim imkan1 ve bunlar
tizerinde kontrol sahibi olmadir. Yoneticilerin bilgi giicii, orgiite iliskin dnemli
bilgilere sahip olmastyla dogru orantilidir. Yoneticinin bilgi giicline sahip olmasi,
orgiitte etkililigini artirmaktadir. Astlarin kendisi kadar bilgi sahibi olmasi
durumunda, giiclinli kaybetme korkusu yasayan yoneticiler bilgi, paylasimindan

kacinmaktadir (Cetin, 2019: 446).

1.2. STRES

1. 2. 1. Stres Tanim

Bilim insanlarindan ev hanimlarina hemen her insanin giinliikk hayat
rutinlerini etkileyen ortak kavram olan stresin kelime anlami, ruhsal gerilimdir
(TDK, 2019: 2162).

Hizli bir degisim gosteren diinyada, yasadigimiz bir¢ok sorunun nedeni ve
gilinliik hayattaki sorunlarin kaynagi olarak stresi gostermekteyiz. Yasadigimiz
saglik problemlerinin kaynagi veya psikolojik sorunlarin temelinde stres vardir.
Cagimizda pek ¢ok insanin gilinliik hayatinin bir parcasi olan stres, modern toplum
hastalig1 haline dontismiistiir (Usta, 2012: 16).

Kanadal1 bilim insan1 Hans Selye, insan viicudunun herhangi bir durum
karsisinda verdigi tepkiyi stres olarak tanimlayan “biyolojik stres” kavraminin
babasi olarak kabul edilmektedir. Selye, biyolojik ve psikolojik durumlari

birbirinden farkli olan insanlarin stres karsinda verecegi tepkilerin de birbirinden
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farkli olabilecegini diisiinmiistiir (Arden, 2002’ den aktaran: Baykal- Ozalp, 2014:
5).

Insan zorlukla karsilastig1 zaman kendini korumak amaciyla tepki siireci
yasamaktadir. Stres, insanin fiziksel ve psikolojik sinirlarinin zorlanmasi sonucu
verdigi tepkidir. Insan zorlukla miicadele edebilecegini anlarsa savasir eger
miicadele edemeyecegini diisiiniirse kagar. (Baltas ve Baltas, 2018: 23).

Stres sozciigii, Latince kokenli olup “estrictia” dan ve Eski Fransizcada
“Estrece” kelimelerinden gelmektedir (Ertekin, 1993: 3). McGrath (1970) stresi
organizmanin ¢evreden gelen taleplerle bas etmesi gereken durumda ortaya ¢ikan
dengesizlik olarak tanimlamigtir. Bu tanim en ¢ok kullanilan tanimlar arasinda yer
almaktadir (Usta, 2012: 16).

Simsek ve Celik (2018), stresi mutluluk ve huzur durumunu
degistirebilecek bir tehdit algilanmasi sonucu uyarana karsi belirgin olmayan
fiziksel ve ruhsal olarak gdsterilen tepki olarak ifade etmistir.

Modern zamanin hastaligi, sayilan stres insanlarda fizyolojik ve biyolojik
zararlar ortaya ¢ikarmaktadir. Birey, ortaya c¢ikan bu zararli duruma karsi
dengesini yeniden saglayabilmek admna “Genel Uyum Belirtisi” olarak
adlandirilan durumla karsilasmaktadir. Genel Uyum Belirtisi, {ic asamada
gerceklesmektedir (Gokpimar, 2018: 6). Bu asamalar su sekilde ozetlenebilir:
alarm reaksiyonu asamasi, stresin algilandigi asamadir, bu asamada fizyolojik
tepkiler ortaya konulmaktadir. Diren¢ donemi, strese karsi gosterilecek direng
diizeyinin olustugu asamadir. Diren¢ doneminde strese karst durabilen birey
stresten zarar gormeden kurtulur. Tiikkenme asamasi, bireyin stresten uzun siireli
zarar gordiigli agamadir. Tilkenme asamasi stresin agir sonuglariin olusabildigi

evredir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 187-188).

1. 2. 2. Stres Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Insanin pozitif enerjisini azaltan, sosyal hayat verimliligini diisiiren ve
yasama mutlulugunu azaltan stres, Latinceden tiiremis bir kelimedir. Stres canlilar
boyutunda incelenmeden 6nce miihendislik ve fizik alanlarinda kullanilmistir.
Latince estrictia ve Eski Fransizca estrece kelimelerinin kokenlerine dayanan

stres, 17. yy’da felaket, 18 ve 19. yy’larda gii¢, baski anlamlarinda kullanilmistir.
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19. yy. ortalarinda ve 20. yy. baslarinda tip alaninda kullanilmaya baslanmistir.
Dr. Thomas Curling ve Dr. Albert Billreth hastalarinin tedavi siire¢lerinde stresin
etki ettigi durumlar1 gézlemlemislerdir. Stresin bugiinkii anlamiyla kullanimini
saglayan kisi Fransiz fizyologu Claude Bernard’dir. Luis Pasteur, Sir William
Osler, Walter B. Cannon stres konusunda ¢aligmalar yapmis bilim insanlaridir.
Hans Selye ogrencilik yillarinda diisiindiiklerinin deneylerini yapmasiyla birlikte
glinlimiizde de gegerli stres kavramini ortaya koymustur (Baltas ve Baltas, 2018:
308). Stres psikolojik yonden de incelenen bir kavramdir.

Stresin, psikolojik bir kavram olarak incelenmesinin nedenleri:

Stresin, endise, gerginlik, catisma, duygusal ¢okiintii gibi kavramlarin
yerine kullanilabilen bir kavram olmasi,

Stresin, psikolojik durumlarin fizyolojik yansimalarla gosterilmesini
saglamasi,

Stresin, insandaki alisilmamis etkilerin arastirilmasina katki saglamast,

Stres kavraminin gecirdigi tarihsel asamalar1 inceledigimizde, stres
kavraminin tip, fizik, miihendislik ve psikoloji gibi bir¢ok alanda yer buldugunu

gormekteyiz.

1. 2. 3. Olumlu- Olumsuz Stres

Jessie Bernard stresi ‘zevk veren’ ve ‘zevk vermeyen’ olarak ikiye
ayirmig, olumlu stresi eustress ve olumsuz stresi dystress olarak tanimlamistir.
Stres kavraminin sik kullanilan zararli, insan1 bedensel ve ruhsal anlamda geri
plana birakan olumsuz anlaminin yani sira; olumlu yonlerinin olabilecegini de
gostermistir. Yasanilan zorlanma durumlar1 yani kriz durumlart Cin yazisinda
oldugu gibi, ‘firsat’ ve ‘tehlike’ anlaminda iki sembolle ifade edilebilir. Yasamda
karsilasilan zorluklar, gerginlikler ve asilmasi gereken giicliikler insanlar1 basaril
sonuglara gotiirebilecek olumlu stres durumlaridir (Baltas ve Baltag, 2018: 66-70).

Modern zamanda yasamin her aninda birg¢ok stres faktorii ile kars1 karsiya
kalmaktayiz. KarsilastiZimiz bu stres kaynaklar1 ile miicadelemizde basarili
sonuglar elde edebilmemizin onemli etkenlerinden biri ¢ocuklugumuzdur. Asiri
korumaci bir aile yapisinda biiyliyen ¢ocuklarin yasamlarinda mutlu saglikli ve

strese dayanikli olmalar1 daha giictiir. Yasanilan stres durumlarina karsi daha
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dayanikli olan insanlarin bagarili olmalar1 daha olasidir. Ornegin; Mahatma
Gandi, 2300 giinden fazla bir siireyi parmakliklarin ardinda gecirmis olmasina ve
uzun oruclara ragmen Hindistan’1t bagimsizligina kavusturarak 20. yiizyilda
adindan soz ettiren etkili liderlerden biri olmustur. Bireyleri yaraticilik, tiretim,
umuda ve mutluluga yonelten streslerin basariya gotliren Onemli etkisi
bulunmaktadir (Altintas, 2014: 26).

Belirli diizeydeki stres, performansi artirmasi nedeniyle orgiitsel amaci
gergeklestirebilmek ve basarili olmak i¢in gereksinim duyulan olumlu bir strestir.
Uygun miktarda ve nitelikte olan stres, bireyi harekete gecirir ve deneyim
kazandirir. Stresin yasama renk katan etkili bir giidilleme araci olabildigi
durumlar, stresin her zaman olumsuz bir durum olmadigimi gdstermektedir
(Radbeh, 2014: 7).

Genellikle olumsuz anlamda kullanilan stresin insanlart yenileri aramaya
ve ¢aligmaya yonlendirmesi olumlu strese ornektir. Olumlu stresin insanin psiko-
sosyal yonden gelisiminde énemli katkilar1 vardir. Ornegin; egitim hayatindaki
sinav streslerini olumlu stres acgisindan diisiiniirsek; simav stresinin ¢alismak i¢in
tesvik edici oldugunu diisiinen birey, ¢calisma hayatinda karsisina ¢ikan streslerden
daha az etkilenir (Baltas ve Baltas, 2018: 66).

Bireylerin kisisel 6zellikleri birbirinden farkli olmasi sebebiyle ayni stres
durumuna kars1 farkli tepkiler gosterebilmektedir. Temel yapitaslari ayni olan
olumlu ve olumsuz stresi birbirinden ayirt etmek i¢in; olumlu stres basari, zafer,
nese ve mutluluk getirirken olumsuz stres kaybetme, hiiziin ve mutsuzluk getirir.
Olumlu stres kazanmak icin gilidiilerken olumsuz stres bireyi gerilime

stiriiklemektedir (Altintas, 2014: 26).

1. 2. 4. Stresin Benzer Kavramlarla iliskisi
Stres kavrami, yapis1 geregi bir¢ok kavramla iligki icerisindedir. Bu alt

boliimde stres kavraminin benzerlik gosterdigi kavramlar incelenmistir.
1. 2. 4. 1. Stres ve Kaygi

TDK Giincel Sozliige gore, kaygi kelimesinin anlami iiziintii, endise

duyulan diisiince, gam, tasadir. Stres fiziksel veya zihinsel durumlar sonucu
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ortaya c¢ikan zorlanmalardir, kaygi ise ger¢ek veya hayali zorlamalara verilen
tepkilerdir. Kaygi, stres sonucunda ortaya ¢ikan istenmedik bir durumdur. Yani
kayg1 sikint1 ve panik gibi durumlarn igerisinde barindiran hos olmayan duygusal
durumdur (Baykal-Ozalp, 2014: 12).

Cogu zaman stresin yogunluguna bagl olarak degisiklik gosteren kaygi
durumunun belirtileri ise kas segirmesi, titreme, gerginlik, bas agrisi, agiz
kurulugu, kisik ses, yorgunluk hissi, uyku bozukluklaridir. Ailesinde kaygi
bozuklugu ve norotik hastalig1 olanlarda kaygi ihtimali daha yiiksektir. Kayginin
ortaya ¢ikma nedenleri; tehlike durumlari, 6lim, is kaybi, ilaglar ve yetersiz
beslenme sayilabilir (Altintas, 2014: 9).

Kayg1 ve stresi benzer bircok 6zellige sahip olmalar1 sebebiyle birbirinden
ayirmak olduk¢a giictiir. Stres, kaygiya neden olan bir durumdur. Kaygi
olusumuyla en c¢ok karsilasilan durumlar olumsuz stres yapicilarin en ¢ok
bulundugu durumlardir. Oregin; is kayb1 yasanmasi sonucu olusan stres gelecek

i¢in onemli bir kaygi durumudur (Baykal-Ozalp, 2014: 12).

1.2.4. 2. Stres ve Engellenme

Hedeflenen bir amaca ulasmaya calisirken veya bir gereksinim
giderilmeye c¢alisilirken ortaya c¢ikan olumsuz duygu durumuna engellenme
(frustration) denilmektedir. Baska bir ifadeyle, kisinin amacina ulasmasinin
engellenmesi anlamina gelmektedir. Baz1 psikologlar, amaci gergeklestirme
yolundaki engel durumuna kars1 kiside ortaya ¢ikan duygu durumuna engellenme
demislerdir. Engellenme durumuyla karsilasan bireyler, farkli tepkiler verebilir.
Saldirganlik, karamsarlik, ice kapanma gibi farkli sonuglar doguran davranislar
gosterebilir. Engellenme gecikme, Onleme ve c¢atisma nedenleriyle ortaya
cikabilir. Ornegin; bir 6grencinin smava yetismeye c¢alisirken yasadigi ulasim
problemleri, engellenmedir. Farkli kiiltiirler ve normlara bagli olarak bireyler
engellenme durumlarinda farkli davramislar gostermektedir (Ciiceloglu, 2018:
276).

Bireylerde engellenme duygusu, insani isteginin smirinin olmamasi;
kaynaklarin ise sinirli olmasindan kaynaklanmaktadir. Evrende bulunan fiziksel

yasalar, devlet kaynaklari, doga sartlari, kanunlar ve gelenek gorenekler bireyde
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engellenme duygusu olusturmaktadir (Erden, 2015: 9). Engellenme kavrami stresi
besleyen bir alt kavramdir. Yani engellenme, stres ile ayni anlamda degil sadece

stresi destekleyen bir aractir (Yanardag, 2009: 11).

1. 2. 4. 3. Stres ve Tiikenmislik

Hayatinda isi 6nemli bir yer kaplayan insanlarda yani iskoliklerde ‘hayat
¢ekilmez’ duygusu yasamaya basladiklar1 zaman tiikenmislik algis1 olugsmaktadir.
Kendisini uykusuzluk, bas agris1 gibi bedensel durumlarla veya ani oOfke
patlamalari, yalmizlik gibi duygusal durumlarla gosteren ‘tiikenmiglik’ Dr.
Freurenberger tarafindan tanimlanmistir. Tiikkenmislik durumunun, basarili olmak
icin ¢ok calisan ve sinirlarin1 her zaman agmaya calisan insanlarda goriilme
thtimali daha yiiksektir (Baltas ve Baltas, 2018: 78).

Shirom tiikenmisligin temelinin kisinin enerji kaynaklarinin bitme durumu
oldugunu soylemistir. Tikenmisligin duygusal, fiziksel ve zihinsel belirtileri
vardir. Giigstizliik, enerji kaybi fiziksel belirtilere; kizginlik, sabirsizlik duygusal
belirtilere; c¢alisma veriminde diisme, unutkanlik zihinsel belirtilere 6rnek
verilebilir (Kemaloglu, 2009: 14). Is hayatinda karsilasilan sorunlar bireylerde is
stresinin yasanmasina sebep olmaktadir. Is hayatindaki yogun basarili olma
isteginin sonucu olan tiikkenmislik, is stresinin bir tiiriidiir (Baykal-Ozalp, 2014:

12).

1.2. 4. 4. Stres ve Mobbing

Her orgiitte yasanma ihtimali olan mobbing, is yerinde bir kisinin veya bir
grubun belirledikleri bir ya da daha fazla kisiye sistematik olarak uyguladig:
duygusal davraniglar dizisidir. Mobbing; psikolojik terdr, duygusal suiistimal,
zorbalik, is yerinde zorbalik seklinde de kullanilmaktadir (Toker-Gokge, 2012).
Orgiitsel baski, anlamima gelen mobbing Ingilizce “mob” kokiinden tiiremistir.
Mob kelimesi yasa dis1 isler yapmak ya da etrafindakileri korkutmak amaciyla bir
araya gelmis topluluk anlamindadir (Alparslan ve Tung, 2009).

Ofis dedikodulari, soziin kesilmesi, yapilan isin stirekli elestirilmesi, is
arkadaslar1 tarafindan gérmezden gelinmek, is yeri i¢in Onemsiz oldugunuzu

vurgulayici davraniglar mobbig ornekleridir (Ibicioglu, Ciftci ve Derya, 2009).
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Mobbinge maruz kalan kisiler, genellikle mesleki yonden {istiin Ozellikli,
yetenekli, yaratici ve basar1 yonelmis ise adanmis bireylerdir (Giines, 2016: 134).
Mobbing, kiside sosyal yalnizlik durumu olusturarak stres yasamasina sebep olur.
Bu nedenle mobbing is stresinin 6nemli aktorlerinden biri olarak sayilmaktadir

(Oztiirk vd., 2015).

1. 2. 4. 5. Stres ve Performans

Performans, TDK Giincel Sozliige gore kelime anlami kisinin yapabilecegi
en iyi derece, basarimdir. Performansi olusturan davraniglar; gérev performansi,
vatandashik ve orgiite zarar veren eylemlerdir. Is yerindeki gorev ve
sorumluklarini yerine getirmeye gorev performansi; igverenin talebi olmamasina
ragmen yapilan davraniglar, hirsizlik veya is arkadaslarina saldirgan davranma
oOrgiite zarar verici davraniglardir (Robbins ve Judge, 2017: 565).

Bir hakem futbol magin1 yonetirken; saha i¢inde bir¢cok objektif karar verip
magci en iyi sekilde yonetmek zorundadir. Hakemler islerini yaparken fiziksel ve
psikolojik olabilen zorluklarla karsilasabilirler. Hakemlerin islerini yaparken
yasadiklar1 zorluklar performanslarini etkileyen streslere sebep olmustur. Yapilan
arastirmalarda hakemlerin is stresleri ile performanslar1 arasinda negatif iligki
bulunmustur (Giilli ve Yildiz, 2019). Is yerlerinde yasanan stres zihinsel
yeterlilikleri etkileyecegi icin is performansimi diisiiren bir etken olmaktadir

(Baykal-Ozalp, 2014: 14).

1. 2. 4. 6. Stres ve Aidiyet

Abraham Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin fizyolojik ihtiyaglar ve
giivenlik ihtiyaglarini karsilayan oOrgiit tiyeleri tiglincli basamak olan sevgi ve
aidiyet adimina gelir. Sevgi ve aidiyet basamaginda, iiyeler orgiit i¢indeki sosyal
faaliyetlerle orgiitiin 6nemli pargalar1 olduklarini hissetmelidir (Lunenberg ve
Ornstein, 2013: 81). Aidiyet duygusu, bireyin diger orgiit {liyeleri tarafindan
onaylanmasina, saygi duyulmasina, desteklenmesine gore degisim gdsteren duygu
durumudur (Sar1, 2013).

Calisanlar arasinda sosyal iletisimin fazla oldugu Orgiitlerde aidiyet

duygusu gelismistir. Eger oOrgiit i¢inde uyum yoksa, c¢alisanlarin uyumlu is
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boliimleri bulunmuyorsa aidiyet duygusu oOrgiit iiyeleri i¢in gergeklesmemistir.
Aidiyet duygusunun olmayisi, orgiitlerde is stresinin yasanmasina neden olabilir

(Baykal-Ozalp, 2014: 14).

1.2.4.7. Stres ve Motivasyon

Orgiitsel amac1 gergeklestirmek icin kararli adimlarla istekli galigmalar
gerceklestirmeye motivasyon denilmektedir. Birey, ger¢eklestirmek istedigi amaci
basarili bir sekilde sonlandirincaya kadar azimle ¢alisirsa motive olmus demektir.
Bireyin orgiitsel amaca motive olabilmesi i¢in bazi ihtiyaglarinin gergeklesmesi
gerekir (Robbins ve Judge, 2017: 206).

Calisanlarin  fizyolojik ve psikolojik ihtiyaglarinin  kargilanmamasi
motivasyonu azaltmaktadir. Motivasyonu diisen caligsanlarda isteksizlik, kaygi
gibi durumlar olusur. Calisma enerjisi tiikenmis olan ¢alisanlarin ig stresi yasama

olasilig1 artmaktadir (Aslan ve Cengiz, 2015).

1. 2. 4. 8. Stres ve Catisma

Birbiriyle ¢elisen iki veya daha fazla istedigin arasinda kalan bireyin
yasadigi duruma catisma (conflict) denilmektedir. Ornegin; yarinki sinavina
caligmas1 gereken Ogrencinin futbol oynamak istemesindeki ikilem durumu bir
catisma Ornegidir. (Ciiceloglu, 2018: 279-281). Catismanin bir diger anlami; orgiit
liyeleri arasinda yasanan anlagmazlik durumudur. Catisma siirecleri Orglit
yoneticileri tarafindan 6rgilit amacina uygun olarak yonetilirse ¢atisma olumlu
sonu¢ dogurmaktadir (Robbins ve Judge, 2017: 453-465). Yasanilan her iki
catisma tiirli de bireyde ¢alisma performansini diisiirmektedir. Yapilmasi gereken
birden fazla isin olmasi, is yerinde yasanan c¢atigmalar bireyde stres

olusturabilmektedir (Erden, 2015: 10).

1. 2. 4. 9. Stres ve Kisilik

Kisiligin kelime anlami; bir kimseye 6zgii belirgin 6zellik, manevi ve
ruhsal niteliklerinin biitlinii, sahsiyettir (TDK, 2019: 1449). Friedman ve
Rosenman insanlarin kisilik tiplerini ikiye ayrilmaktadir. Bunlar A tipi kisilik ve

B tipi kisilik 6zellikleridir. Sabirsizlik, hizli konusma, hizli yeme, rekabetgilik A

44



tipi kisilik Ozellikleri; sabirli olma, miitevazilik, sakinlik B tipi kisilik
ozellikleridir. Farkli kisilik 6zellikleri kisilerin yasadig: streslerin farkli olmasina

neden olmaktadir (Aktas, 2001).

1. 2. 4. 10. Stres ve Yabancilasma

Yabancilagma, kisinin yasadigi toplumdan uzaklagsmasi ve bir arada
yasadig1 insanlara diismanca davranig gostermesi ve toplum kiiltiiriine ters diisen
tavir sergilemesi olarak tanimlanmaktadir(Simsek, Celik, Akgemci ve
Fettahlioglu, 2006). Yapilan c¢alismalar is yerinde yasanan stres azaldiginda
yabancilasmanin da azaldigi gézlemlenmistir. Stresin sonucu olarak yabancilasma

gerceklesmektedir (Erkilig, 2012: 134) .

1.2.5. Stres Tarleri
Stres tiirlerini temel olarak; fiziksel ¢evreden kaynakli stres, psikososyal

yapidan kaynakli stres ve is kaynakli stres olusturmaktadir.

1. 2. 5. 1. Fiziksel Cevreden Kaynaklanan Stres

Stres, insanlar1 bircok yonden etkileyen bir durumdur. Bireyleri etkileyen
her seye stres yapici, stresdr denilmektedir. Insanlarin farkli kisisel ozellikleri
olmas1 sebebiyle stresorler karsinda gosterecekleri fiziksel tepkilerde de farklilik
olmaktadir. Stres durumu yasayan insanlar, stresi asabilmek igin veya stres
durumuna uyum saglayabilmek i¢in caba gdstermektedir. Insanlar stres durumu
karsisinda gosterdigi ¢aba sonucunda viicutta bazi fiziksel ve psikolojik durumlar
yasamaktadir. Bu durumlara hizli kalp atis1, kaslarda zayiflik 6rnek verilebilir
(Ozday1, 1990: 132) .

Bireyleri etkileyen fiziksel durumlar; giiriiltli, kalabalik, hava kirliligi,
sicaklik, radyasyon, toz, ¢evresel olaylardir.

Giriiltii, aralarinda uyum bulunmayan diizensiz seslerin biitiinii, patirt,
samata anlaminda kullanilmaktadir. Giiriiltii, insanlart olumsuz etkileyen bir
durumdur. Giriiltii kirliliginin insan iizerindeki fiziksel etkisine isitme kayba,
uyku bozuklugu, psikolojik etkisine ise korku, davranis bozukluklar1 6rnek

verilebilir. Giirtiltii seviyelerindeki farklara gore insanlarin etkilenmeleri de
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farklilik gosterir. Giiriiltiiden etkilenen calisanlarin is performansinda diisiis
yasanabilir (Bal, 2018) .

Mevsim gegisleri, ani sicaklik degisimleri, insan viicudunun uyum
saglamasini zorlastirip stres yasamasina sebep olmaktadir. Yasanan yeni stres
durumu, bireyin giinliik yasam rutinine yeni stresorler eklemesiye miicadele

etmesini zorlastirmaktadir (Erden, 2015: 13) .

1. 2. 5. 2. Psikososyal Yapidan Kaynakh Stres

Psikososyal 6zelliklerden kaynaklanan stres; gelisimsel stres, giinliik stres
ve hayat krizleri niteligindeki strestir.

Glinliik stres, yasamin rutin stresidir. Giinliik ihtiyag¢larin karsilanamamasi
ve yapilmak istenen yeniliklerin engellenmesi durumunda giinliik streste artis
goriilmektedir. Giinliik stresin siiresi kisa olmasi nedeniyle hayati uzun siireli
etkilememektedir.

Gelisimsel stres, bireyin gelisimsel donemlerinde yasadiklar: stres tiiriidiir.
Cocukluk doneminde yasanan gelisimsel stresle basa cikilmazsa yetiskinlik
doneminde daha fazla sorun yasanabilmektedir. Ornegin; dogum siireci bash
basina bir stres durumudur ve bebegin dogum silirecinde yasadigi zorlanmalar
hayatta kalmada onemli etkisi olan stres durumudur. Daha sonra ergenlik siireci
bireyin yetiskinlik donemini etkileyen fiziksel ve psikolojik degisimler
yasamaktadir. Yasanan bu degisimlere uyum saglanirsa ergenlik stresiyle basa
cikilabilir (Tarhan, 2014: 72).

Hayat krizleri niteligindeki stresler, bireyin hayatini derinden etkileyen ve
hayatina yon vermesinde Onemli etkisi olan kisiyi biyolojik ve psikolojik
etkileyen olaylarin olusturdugu streslerdir. Yakinin 6limi, dogum, evlilik, is
degisikligi, ekonomik bunalimlar hayat krizlerine 6rnek verilebilir (Baltas ve

Baltas, 2018: 61).

1. 2. 5. 3. is Kaynakl Stres
Ishayat1 olduk¢a yogun tempu gerektirir. Calisanlarin is stresi islerinin
agirhigina, isin zamanina, vardiyasina, par¢a basi is olmasi durumlarina gore

degisiklikler gostermektedir (Aydin, 2008: 42-49). Bazi is kollarinda caliganlar
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stresin kendilerini motive edici oldugunu vurgulamaktadir. Kobasan’in 157
avukat ve 75 asker ile yaptig1 arastirmaya gore avukatlar ig streslerinin motive
edici oldugunu diisiindiikleri i¢in stresin olumsuz etkisi daha az seviyededir ancak
askerler ise stres altinda ¢alismalarinin zor olmasi nedeniyle yasadiklari stres

durumundan oldukga fazla etkilenmektedir (Altintag, 2014: 25).

1. 2. 6. Stres Kaynaklari

Stres durumu kisiye bagl bir olgudur. Bireylerin kisisel 6zellikleri, sosyo-
ekonomik konumlarinin farklilik gostermesi sebebiyle bireylerin psikolojik
yapilarinda da farklilik olmaktadir. Psikolojik yapilardaki farkliliklar bireylerin
stres durumlarina kars1 gosterecekleri tepkilerin farkli olmasina sebep olmaktadir.
Temelinde zihinsel bir durum olan stres olayinda bireylerin gosterecegi fiziksel ve
ruhsal tepkiler farkli olmaktadir (Baltas ve Baltag, 2018: 32).

Strese verilen tepkiyi, bireyin kisilik 6zellikleri ve stres kaynaklar1 onemli
ol¢iide etkilemektedir. Stres kaynaklari, stres tepkilerinde farkliliklar yasanmasini
neden olan 6nemli bir durumdur. Stres kaynaklarini; orgiitsel stres kaynaklari,
bireysel stres kaynaklari ve fiziksel-cevresel stres kaynaklari olarak

gruplandirabiliriz.

1. 2. 6. 1. Bireysel Stres Kaynaklar:

Stres, bireyleri fiziksel ve psikolojik etkileyebilen zorlanma durumlaridir.
Cogu stres durumunda bireylerin verimliligi diismektedir. Stresin kaynaklandigi
baz1 bireysel durumlar vardir. Stresin bireysel kaynaklarmi su sekilde
siralayabiliriz: kisilik, yas, cinsiyet, biyolojik ve duygusal yapi, egitim durumu,
motivasyon, zeka.

Kisilik; bireye 6zgii belirgin 6zellik, manevi ve ruhsal niteliklerin biitiinii,
sahsiyet anlamina gelmektedir (TDK, 2019: 1449). Yasanan bir stres durumunda
baz1 insanlar olumsuz etkilenirken bazi insanlar olumlu etkilenebilmektedir.
Kisilerin ayni stres durumunda farkli sekilde etkilenmeleri kisiliklerinin farkli
olmasindan kaynaklanir (Tutar, 2016: 127-128) .

Rosenman ve Friedmean (1974) yaptiklart ¢alismada kisilik tiplerini A
Tipi Kisilik ve B Tipi Kisilik olarak tanimlamiglardir. A Tipi Kisilik 6zelligi
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gosteren bireyler; saldirgan, ihtirasli, rekabetci, zamanla yarigsan, is baskisini
istiinde hisseden kisiliktedirler (Jamal ve Baba, 2001).

Bagkalar1 ile miicadele etmeyi seven, miilkemmeliyet¢ilik istegiyle hirsh
caligmalar siirdliren A Tipi Kisilik 6zelligine sahip bireyler saldirgan ve diismanca
davraniglarda bulunmaktadirlar (Akcan, 2011: 17) .

Elestiriye kapali olan A Tipi Kisilik 6zelligine sahip bireyler kisa zamanda
bircok isi tamamlamaya calistiklar i¢in siirekli zaman yetersizliginden sikayet
etmektedirler. Giinlimiiz yasam kosullarina bakildiginda pek ¢ok alanda kisa
zamanda en fazla is yapilmaya calisilmaktadir. Bu durum zaman darhigini
abartmanin bir sonucu olmaktadir (Baltas ve Baltas, 2018: 148) .

Basladiklar1 isi en iyi sekilde bitirmek amaciyla ¢alisan A Tipi Kisilik
ozelligi tastyan insanlar isverenler tarafindan daha fazla tercih edilmektedir. Is
yasaminda calisilmak istenen A Tipi Kisilik 6zelligine sahip bireyler zaman ve
insanlarla siirekli yaris halinde olduklari i¢in stres yasadiklar1 durumlar oldukga
fazla olmaktadir (Altintas, 2014: 54) .

Yasadiklar1 stres durumunun fazla olmasi sebebiyle A Tipi Kisilik
ozelligine sahip bireylerde koroner kalp hastaliklari, kalp krizi, kolesterol riskinin
arttig1 yapilan ¢alismalarda goriilmektedir (Sandikci, 2010: 16). Oteyandan, A tipi
kisilik 6zelligine sahip bireylerin istah kaybi, depresyon, bas agrisi, kalp hastaligi,
mide rahatsizlig1, psikolojik tiziintiiler gibi olumsuz durumlari yasama olasiligi
bulunmaktadir (Begley, Lee ve Czajka, 2000).

A Tipi Kisilik 6zelliginin tam tersi sakin ve zaman baskisini hissetmeden
calisan bireylerin kisilik tipi B Tipi Kisiliktir. B Tipi Kisilik 6zelligine sahip
insanlar kat1 kurallardan uzak, sakin yapili, sabirli, az seviyede hirst olan, disa
doniik, toplumsal faaliyetlerde yer alan, diizenli ¢alisan kisilerdir (Radbeh, 2014:
18). B Tipi Kisilik 6zellikli insanlar kat1 kurallar olmadan telassiz yasamlariyla
bilinirler. B Tipi Kisilik 6zellikli insanlar ¢evrelerine kars1 daha duyarli olmalari
ve affedici yapilariyla sosyal cevrelerinde sevilen kisilerdir. Yasamlarinin her
aninin tadin1 ¢ikaran B Tipi Kisilige sahip bireyler stresli yasamdan uzaktirlar
(Erden, 2015: 24) .

B Tipi Kisilige sahip ¢alisanlar yaptiklari islerde 6nce kendi mutluluklarim

saglamaya calisirlar, islerini yaparken zaman sinirlamalar1 yoktur. Yasamlarinda
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onlar1 zorlayan bazi noktalarda A Tipi Kisilik ozelligi gosterebilmektedirler.
Bireylerde aslinda her iki kisilik tipinden de bulunmaktadir ancak bazi 6zellikler
daha baskin olmaktadir(Altintas, 2014: 53-55) .

Motivasyon, bir isi istekle yapmak giidiilenmek demektir. Motivasyon
Latince ‘motive’ den gelmektedir (Oriicii ve Kanbur, 2008). Yaptig1 iste veya
giinlik hayatindaki aktivitelerinde motive olan bireyin bedensel ve ruhsal
mutlulugu saglanmis olur. Motive olan bireylerin stresin yikict etkisinden uzak
olmas1 beklenmektedir (Erden, 2015: 26) .

Biyolojik ve duygusal yapi1; yasantimiza yon veren duygu cesitleri olumlu
duygu, olumsuz duygu ve ayrimsiz duygudur. Sevgi olumlu duygu, nefret
olumsuz duygu ve hosgorii ayrimsiz duyguya ornek olarak verilebilir. Bireyin
kendisinin ve c¢evresindekilerin duygu durumunu anlayabilmesine duygusal zeka
denilmektedir. Duygusal zekas: yiiksek olan bireyler yasadiklari stres
durumlariyla daha iyi basa ¢ikabilmektedir. Duygularini iyi ifade eden bireyler
strese bagli ortaya cikan hastaliklara daha az yakalanmaktadir (Altintas, 2014:
55).

Yas, dogumundan itibaren yasanilmis zaman dilimidir. Insanlarin en
yogun stres yasadiklar1 yas araligt 35-50°dir. Bireyler yaslandik¢a stresle
miicadele etme giigleri azalmaktadir. Stresle miicadeleleri zorlasan bireyler
stresten uzak yasamlari tercih etmektedirler (Erdal, 2009: 32) .

Cinsiyet, ¢agimizda kadmlarin ataerkil is kollarinda da yer almasiyla
birlikte stresi etkileyen onemli durum haline gelmistir. Yiicel vd. (2019) beden
egitimi 0gretmenleriyle yaptiklari ¢alismada kadin 6gretmenlerin is yiikii stresinin
erkek o6gretmenlere gore fazla oldugunu bulmustur.Yapilan ¢alismalar, kadinlarin
duygusal yapilarindan dolayi is hayatlarinda daha fazla stres yasamalarina sebep
oldugu sonucuna ulagsmistir (Selvi, Erdem ve Kayar, 2014) .

Egitim durumu artik¢a bireyin 6rgiit iginde alacagi sorumluluklar artacagi
icin yagayacagi streste artacaktir (Radbeh, 2014: 18) .

Zeka, insanin digiinme, akil yiirlitme, objektif gergekleri algilama,
yargilama ve sonu¢ cikarma yeteneklerinin tamami, anlak, dirayet, feraset
anlaminda kullanilmaktadir (TDK, 2019: 2649). Yiiksek zekali insanlarin stresle
bas etmeleri daha kolay oldugu gibi yiiksek zekali insanlar daha cok stresle
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karsilasabilirler. Goriildigli gibi zekd ve stres arasinda pozitif yonde bir iligki
vardir. Stresle basa ¢ikmada zekanin katkis1 goz ardi edilemez (Baltas ve Baltas,

2018: 48-50) .

1. 2. 6. 2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Orgiit, ortak amaglar1 gergeklestirmek {izere gelistirilen bir yapidir (Balci,
2020: 187). Bir orgiitte strese sebep olan pek cok stresdr vardir. Isi hatasiz
yapmaya c¢alismak veya zamana karsi yarismak oOrgiitlerde stres sebebi
olabilmektedir (Robbins ve Judge, 2017: 609-610). Orgiitsel stres kaynaklarmi su
sekilde inceleyebiliriz:

Is yiikii; orgiitte bireylerin {iretim siirecinde yapacag1 eylemlerin giiciinii ve
yetenegini asmasi durumu is yiikiidiir. Is yiikii insanlarda strese sebep olarak
hayatlarini1 etkilemektedir (Durna, 2004). Asir1 is yikiinden kaynaklanan stres
bireylerde pek ¢ok saglik probleminin yasanmasina sebep olan 6nemli bir etkendir
(Sandikci, 2010: 11). Is yiikii calisanlarda stres olusturdugu gibi isin az olmasi da
stres olusturmaktadir. Isin az olmasi calisanda kayitsizlik olustururken, isin ¢ok
olmas1 hata yapmay1 artirmaktadir (Simsek vd. , 2006).

Rol belirsizligi; bireylerin gorevleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigi
veya performansin nasil degerlendirildigini bilmedigi zamanlarda rol belirsizligi
yasanmaktadir. Yasan rol belirsizlikleri durumu calisanlarda strese sebep
olmaktadir (Radbeh, 2014: 13).

Rol ¢atigmast; ki ya da daha fazla rol baskisinin birbiri ile uyusmazlik
yasamasi durumudur. Calisan annelerin yasadigi stres sebeplerinden biri olan rol
catismasi, fiziksel ve ruhsal pek cok olumsuz durum olusturmaktadir (Altintas,
2014: 112).

Calisma zamani, ¢alisma diizeni, 15 riski ve calisma sartlar1 c¢alisanlari
etkileyen iiretim yapisina iliskin durumlardir. Vardiyali caligma sistemi, gece
ndbetleri olan calisma alanlar1 bireylerde fiziksel ve psikolojik diizensizlikler
olusturan caligma stilleridir. Vardiyali g¢alismanin bireylerde olumsuz stres
olusturmasi gibi tehlikeli iste ¢alisanlarin yasadig is stresleride oldukga fazladir.
Madencilerin her an gogiik olmasi riskiyle ¢alismasi, yasamlari i¢in 6nemli stres

sebebidir. Peki, ¢aligma sartlari strese sebep olur mu? Is yerinin; sicakligi, hijyeni
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uygun olmali, giiriiltiisii az olmal1, isten alinacak iicret ¢alisanlarin beklentilerini
karsilamalidir. Calisma sartlarinin ¢alisanlart memnun etmedigi durumlarda
olumsuz stres yasanmasi kaginilmazdir (Akcan, 2011: 16).

Calisanlarin isleri ile 6zdeslesmesi, ¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki
iligkiler orgiit iklimini olusturmaktadir. Bir orgiitte iklim, bireylerin ait olma ve
stres durumlaryla dogrudan ilgilidir. Orgiitsel 6zdeslesmenin saglandig1
durumlarda orgiit icinde isbirligi artar ancak 6zdeslesme saglanamazsa bireyler
arasinda kutuplasmalar ve catismalar yasamir. Orgiit iiyeleri arasinda yasanan
catisma durumu bireylerin stres yasamasina neden olmaktadir (Altintas, 2014:

116).

1. 2. 6. 3. Fiziksel ve Cevresel Stres Kaynaklar:

Bireylerin stres kaynaklarindan bir digeri, fiziksel ve ¢evresel stres
kaynaklaridir. Fiziksel ve cevresel stres kaynaklari: ekonomik belirsizlikler,
sicaklik yetersizligi, nem fazlaliligi, atmosfer kirlenmesi, aydinlatma yetersizligi
ve gliriiltidiir. Sicaklik, nem, hava basmncinin insan viicuduna uygun olmayan
degerleri stres kaynagi olusturarak bireyin saglik problemleri yasanmasina neden
olabilir. Ekonomik ve politik belirsizlikler ekonomi daralmasina neden oldugu
i¢in bireyler is kaygis1 yasamaya baslamaktadir. Is kaygis1 da bireyin is stresi
yasamasina neden olmaktadir. Bu durumlar bize insanlarin stres yasamasinin
sadece psikolojik kaynaginin olmadigini disaridan etkilerle de stres olusabildigini

gostermektedir (Akcan, 2011: 14-15).

1. 2. 7. Stresin Belirtileri

Insan viicudunun tehditlere karst verdigi tepki stres olarak
tanimlanmaktadir. Stres durumu yasayan viicut uyariy1 aldiktan sonra ¢ok hizh
calismaya baslamaktadir. Yasanan stres durumu, viicudu hizli fizyolojik tepkilere
zorlamaktadir. Viicut bir stres durumuyla miicadele ederken arka arkaya gelen
stres durumu yasandigi zaman stres diizeyi en iist seviyelere ulagmaktadir.
Bireylerin stres yasadigi durumlarda viicudunun gosterdigi fizyolojik ve
psikolojik tepkiler vardir. Stresten dolay1 bas agrimasi, fiziksel tepki melankoli

psikolojik tepki durumlarma &rnek verilebilir. Bireylerde olusabilecek stres
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belirtilerini psikolojik stres belirtileri, fiziksel stres belirtileri, davranigsal stres
belirtileri ve biligsel stres belirtileri seklinede gruplanabilir (Altintag, 2014: 18-
20).

1.2.7. 1. Fiziksel Stres Belirtileri

Olumsuz stres durumlari, zararli etkenler gelistirdigi igin viicuttaki
sistemlerde islev bozukluklarina sebep olmaktadir. Birbirinden farkli stres
durumlar1 insan viicudunda farkli seviyelerde fiziksel belirtiler gostermektedir
(Ok, 2006: 9-11).

Bireylerde stresin kendini belli ettigi durumlar ilk olarak fiziksel olarak
kendini gostermektedir. Fiziksel stres belirtilerine 6rnek olarak sunlari verebiliriz
(Usta, 2012: 20-22);

e Bas agrisi

e Mide bulantist

o Alerji

e Kalp krizi

e Hazimsizlik

e Kusma

e Kronik yorgunluk
e Uykusuzluk hali
e Enerji kayb1

e Ellerde uyusma
e Sirt agrisi

e Seker hastalig1

e Yiiksek tansiyon

e Deri hastaliklari

1. 2. 7. 2. Psikolojik Stres Belirtileri

Bireylerde gozle goriilemeyen stres belirtisi, psikolojik stres belirtileridir.
Psikolojik stres belirtileri fiziksel stres belirtilerine gore daha az rastlanmaktadir.
Kiral (2008) fiziksel stres belirtilerinin psikolojik stres belirtilerine gore daha

fazla rastlandigin1 destekler niteliktedir.
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Stres, psikologlar agisindan zihinsel bir olaydir ve kisiye gore
degiskenlikler gostermektedir. Kisilerin stres durumlarinda farkli tepkiler vermesi
kac¢iilmaz bir durumdur. Bireylerin psikolojik stres yasamalarini etkileyen temel
faktor ihtiyaclar ve giidiileridir. Bireyler, ihtiyaglarii temel unsurlar1 baz alarak
belirli bir hiyerarsi iginde ilerletmelidir. ihtiyaclar karsilanirken izlenen sirada
eksiklerin olmasi bireyin algisini ve duygularini etkilemektedir. Hosa gitmeyen
duygu durumlarinda ortaya c¢ikan psikolojik stres belirtilerine su Ornekleri

verebiliriz (Baltas ve Baltas, 2018: 32-40);

e Asirt hayal kurma

e Zihin kanigiklig1

e Gerginlik

e Korku

e  Gegimsizlik

e Isbirliginden kagma
e Siirekli endise

e Diis kiriklig

e Melankoli

e Saldirganlik

1. 2.7. 3. Stresin Davranissal Belirtileri
Bireyin davraniglarini agik bir sekilde etkileyen 6nemli unsurlardan biri
hi¢ siiphesiz strestir. Stres durumu yasayan bireylerde bazi davranissal belirtiler

olabilmektedir. Stresin davranissal belirtilerine su ornekleri verebiliriz (Ok, 2006:

11-13);

J Asirt uyuma istegi

. Yemek yemede artis

. Konusma sirasinda giicliik yasanmasi
. Sigara kullanmada artig

. Alkol kullanmanda artig

° Madde kullanma

. Argo konusma
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J Intihar egilimi
J Darilma

. Coskusuzluk
. [letisim azlig1

J Yemede azalis

1. 2. 7. 4. Stresin Bilissel Belirtileri
Bireyin zihinsel yapilarinda ve algilarinda olusan degisiklikler stresin
biligsel boyuttaki belirtileridir (Baki, 2011: 10-11). Stresin bilissel belirtileri su
sekildedir;
e Konsantrasyon sikintilari
e [Kafa kangikliklar
e Ise adapte olamama
e Yapilacak isler arasinda iliski kuramamak
e Karar vermede zorlanma
e insanlara giivenememek
e Karsilagtirma yeteneginde zayiflama
e Mizah anlayisinda zayiflama

e Hafiza zayiflig1 yasanmasi

Tepki verme hizinin degiskenlik gostermesi

Hata yapmada artis

1. 2. 8. Is Stresi

Giliniimiizde teknolojik gelismeler oldukc¢a hizhidir, bireyler gelismelerin
hizina yetismeye calisirken yasadiklar1 uyum problemleri stres durumuna sebep
olmaktadir (Erken, 2006: 38). Is hayatinda calisirken gecirilen zamanin dtesinde,
is yasamindan alinan doyum ve mutluluk yaninda bireyin toplumsal statiisiinii ve
0zel yasamini etkilemektedir. Sigmund Freud mutlulugu “sevmek ve liretmek”
olarak tanmimlarken Hans Selye stresle basa c¢ikmanin regetesini isini en iyl
yapmaya baglamustir. Is yerlerindeki baski ve zorlanmalar stresin énemli kaynagi

olmaktadir. Genis alanlara etki eden is stresini agabilmek i¢in bireysel
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diizenlemeler yeterli olmayip orgiitsel diizenlemeler gerektirmektedir (Altintas,
2014: 109).

Is stresi, galisanlarda meydana gelen ve islerini normal diizenlerinde
yapmalarma engel olan durumdur (Bechr ve Newman, 1978). Is stresi sadece
calisanlarda degil yoneticilerde de yasanmaktadir. Is yasaminda yéneticilerin
yasadiklar1 stres kademelerine gore farklilik gostermektedir. Ust diizey ydneticiler
yasadiklar1 zorluklara kars1 kararlarin1 6zgiir bir sekilde alabildikleri i¢in stres
durumundan etkilenme diizeyleri yok denecek kadar az seviyededir. Ancak orta
diizey yoneticiler astlar1 ve dstleri arasinda sikistiklart igin Ozgiir karar
alamamaktadir. Yasadiklart bu durum orta diizey yoneticilerin is stresi sonucu
bir¢ok saglik problemi yasamaktadirlar (Baltas ve Baltas, 2018: 77).

Is yasaminda mutluluk ve motivasyon icin cevaplanmasi gereken bazi
sorular vardir. Bu sorular; “Beklentiler ger¢ek¢i mi?” , “Meslek yasaminizin
neresindesiniz?”, “Asir1 yiik gibi rahatlikta mesleki ¢okiis nedeni mi?” , “Kendimi
ve isimi nasil zenginlestirebilirim?” (Altintas, 2014: 110).

Calisilan iste ne kadar mutluysamiz ve isinizde ne kadar doyum
yastyorsamiz is stresiniz o kadar az olmaktadir. Isi yapma sekliniz, isteki
kademeniz, ddiillendirmeleriniz, maddi ve manevi beklentileriniz ise doyumunuzu
etkileyen Onemli faktorlerdir. Etkili calisabilmek icin zevkli is alanlarinda
bulunmak gerekmektedir (Altintas, 2014: 109). Isini seven ve isin her anindan
zevk almaya calisan kisiler eger isten ayr1 zaman gegiremiyorlarsa ve her
anlarinda islerini diisliniiyorlarsa iskolik olarak isimlendirilmektedir (Baltas ve
Baltas, 2018: 77).

Is stresinin nedenleri (Altintas, 2014: 111-117):

e s rutini ve cesitliligi

e Rollerdeki belirsizlik

e Isin statiisii

e Rol catigmasi

¢ Kisilik-rol uyumsuzlugu

e lsyerinin kurumsal yapis1

e s arkadaslar1 arasinda iliskiler

e Mesleki gelisim
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e Katilim
e Isin dogasi
o Gorev celiskisi
o s yiikii
o s giivensizligi
e Baski
e Diistk ticret
Yasanabilecek is stresi tiirleri (Baltag ve Baltas, 2018: 81):
o Is giivensizligi ve issizlik
e Asiri mesai
e s baskis1 ve rutin diizene uyma zorlugu
e Alt diizey beceri ancak dikkat gerektiren monoton isler
e Tartigmalar
e Gerginlikler
e Sosyal izolasyon
Is stresinin bireylerde bedensel, psikolojik, davranissal ve sosyal etkileri
olmaktadir. Is stresinin devam etmesi sonucunda uzun vadede beden saghigi, akil
ve ruh saglig1 kaybn aile birliklerinin bozulmast durumlari olusmaktadir (Baltas ve
Baltas, 2018: 81).
Is stresi bireylerde olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Ancak verimli
calisma yapabilmek i¢in makul seviyede strese ihtiya¢ vardir. Calisanlar {izerinde
olumlu stres durumu olusturma gérevi yoneticilere diismektedir (Ergiil, 2012: 15-

17).

1. 2. 9. Ogretmenlik Meslegi ve Is Stresi

Insanlar cogu zaman yasadiklar1 stresin nedeni hakkinda bilgi sahibi
degillerdir. Insanlarin stres kaynaklarmin bilinen &nemli sebebi meslekleri
olmaktadir. Stres sebepleri mesleklere gore farklilik gostermektedir. Ornegin
pilotlar vardiyali calismaktan, biirokratlar zaman yetersizliginden ve 6gretmenler
mesleki degeri gorememekten stres yasamaktadirlar (Altintas, 2014: 25).

Meslegi bilgi 6gretmek olan kisilere 6gretmen denilmektedir. Siiflarinda

ogrencileriyle 40 dakika bir arada olan &gretmenler egitim 6gretimin en temel

56



yapitagidir. Ogretmenler planladiklar: egitim ogretim diizenleriyle toplumun
gelecegine yon vermektedirler. Ogretmenler mesleklerini icra ederken bazi
ozelliklere sahip olmalar1 gerekir (Celikten, Sanal ve Yeni, 2005). Ogretmenlerde

bulunmasi gereken 6zellikler (Celikten, Sanal ve Yeni, 2005);

e Sabirhdir,

e Saygilhdir,

e Kendini stirekli gelistirir,

e Elestirilmeye aciktir,

e Ogrencileri giidiiler.

e Ogrenciyi basar1 i¢in destekler.

e Ogrencilere diisiince ve davranislariyla 6rnek olur.
e Hosgorilidiir,

e Sevecendir,

¢ Disiplini saglar,

e Liderdir,

e Destekleyicidir,

e (0zlm odakhdir,

e Sinifta otoriteyi saglar,

e Ogrenmeyi kolaylastirici faaliyetlerde bulunur,
e lyi bir gdzlemcidir.

Ogretmenlerin kendi mesleklerine dzgii stres kaynaklar1 bulunmaktadir ve
bu stres kaynaklar1 okullar arasinda da farklibk gdstermektedir. Ogretmenler,
gorevlerini  yerine getirirken yasalar ve yoOnetmelikleri dikkate almak
zorundadirlar. Ogretmenlerin hiyerarsik siralamada Milli Egitimin en alt
kadrosunda yer almasi alinan kararlarin sadece uygulama agsamasinda gorevinin
olmasi stres sebebidir. Ogretmenlerin bir diger stres sebebi okul ortamidir. Okulun
etkinligi ve okulun imkanlar1 Ogretmenlerin c¢alisma kosullarin1 belirlemesi
sebebiyle stresor olabilmektedir. Kitap secimlerinden sinif mevcuduna kadar pek
¢ok durum Ogretmenlerin stres sebebi olmaktadir. Her an isten ¢ikarilma ihtimali

olan bir &gretmen is motivasyonu ne kadar olabilir? Ozel okullarda ¢alisan
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Ogretmenlerin ig glivencesinin olmamasi, 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenler i¢in
stres sebebi olmaktadir (Erden, 2015: 46-49).

Saygi gérmek ve yaptigi isin degerli oldugunu hissetmek herkesin istedigi
bir durumdur. Ne yazik ki senede bir giin hatirlanan 6gretmenler mesleklerinin
eski degerinin olmadigmi ve toplumsal sayginliklarii yitirdiklerini
diisiinmektedirler. Akpinar’in (2008) calismasinda, Ogretmenlerin statiilerinden
kaynakl1 stres yasadiklar1 bulgularina yer verilmistir.

Ogrencilerini gelecege hazirlamak igin canla basla ¢alisan &gretmenler,
ilgisiz bir 0Ogrenci grubuyla karsilastiklari durumda stres yasamaktadir.
Ogretmenler, dgrencilerin ilgisizligi ve disiplinsizligi sonucunda stres yasamalar
kacinilmaz olmaktadir (Dogan-Y1ildirim, 2008: 35). Dersini anlatmak i¢in bir¢ok
hazirlikla sinifa giren Ogretmenin ilgisiz Ogrenciyle karsilagsmasi, is stresi
yasamasina sebep olmaktadir. Ogrenci degerlendirmesini yaparken veli baskisi
altinda olan 6gretmenin is stresi yagsadigi goriillmektedir (Bakirci, 2012: 36-43).

Universiteden mezun olup gdrevinin basina gelmis birgok geng dgretmen
beklemedikleri sorunlar yasamaktadir. Mesleklerinin ilk yillarinda 6gretmenlerin
yasadig1 stresin tecriibeli dgretmenlere gore fazla oldugu bilinmektedir. Islerini
yaparken yasadiklar1 olaylar gen¢ Ogretmenlerde stres sebebi olmaktayken;
kidemli 6gretmenler yasanilan stres durumlariin iistesinden gelmektedir (Erken,
2006: 75).

Ogretmenler maas azlig1 nedeniyle sik sik stres yasamaktadir. Smiflarda
Ogrenci sayisinin fazla olmasi da 6gretmenlerin bir diger stres sebebidir (Yetim ve
Demirdizen-Cevik, 2018). Braham’in gelistirdigi stresi kontrol altina alma
modelinin dort asamasi: degistir (imkan varsa i¢inde bulundugun durumu
degistir), kabul et (kontrol edilmeyecek durumlarda kabul edip pozitif yaklasim
gosterme), bosver (kontrol edemeyecegimiz durumu kabul edip yola devam
etmek) ve yasam tarzini yonet (egzersiz, duygusal destek, diyet) seklindedir
(Gtigli, 2001).

Ulkenin gelecegi olan ¢ocuklarimizi yetistiren Ogretmenlerin is stresi
yasadigi durum birgok meslek grubuna gore olduk¢a fazladir. Ulkemizin

gelecegini emanet ettigimiz 6gretmenlerimizi mutlu ederek is stresleri azaltabilir.
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1. 2. 10. Stresle Basa Cikma Yollan

Hayatta hemen her alanda stres vardir ve ¢ogu zaman basar1 i¢in stresin
gilidiilenmesine ihtiya¢ vardir. Bu nedenledir ki saglikli fiziksel durum ve ruh hali
i¢in stres olmayan bir hayat dilemek giiclesmektedir (Baltag ve Baltas, 2018: 177).
Duyarliliklarin farkli olmasi bireylerin stres sebeplerinin farkliligina yol acar.
Cagimizda yasamsal faaliyetleri siirdiirebilmek i¢in stresten uzak durabilmek
neredeyse imkansizdir. Stres durumundan kurtulmak miimkiin olmadig1 icin stresi
yonetmeyi iyi bilmeliyiz. Stresle basa ¢ikmanin asil amaci bireyin sagliginin
korunmasidir. Insanlar stresle bas edebilmek igin olumlu veya olumsuz segenekler
kullanmaktadirlar. Stresliyken saldirgan davranmak olumsuz basa ¢ikma yontemi
iken stres durumunda yliriiyiise ¢cikmak olumlu basa ¢ikma durumudur (Altintas,
2014: 119).

Stresle basa ¢ikma ydntemleri temel olarak orgiitsel yontemler ve bireysel
yontemler olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Bu yontemler de kendi i¢inde soruna
yonelik yontemler ve duyguya yonelik yontemler olarak ikiye ayrilmaktadir.

Bireysel stresle basa ¢cikma yontemleri; jimnastik, meditasyon, masaj, dua,
ibadet, problem ¢dzme becerilerini gelistirme, etkili iletisim, biogeribildirim,
zaman yoOnetimi, hobiler olarak siralanabilir.

Orgiitsel stresle basa c¢ikma yoOntemleri; orgiit iklimi diizenlenmesi,
calisanlarin gorev dagilimimi yenilemek, az veya ¢ok is yikiinii diizenlemek,
yonetimi birlikte saglamak, stres yonetim egitimi olarak siralanabilir.

Jimnastik; viicudu giiclendirmek ve g¢eviklestirmek icin yapilan
alistirmalarin  timiidiir. Uygun miktarda yapilan fiziksel hareketler kan
dolasiminin gii¢lii olmasini saglar ayn1 zamanda aktivite sonrasi dinlenme imkani
vardir. Jimnastik yapilirken viicudun saglik durumuna dikkat edilmelidir. Yapilan
fiziksel hareketler viicut zindeligini sagladigi gibi sikinti durumunu ortadan
kaldirmaktadir (Altintas, 2014: 122) .

Meditasyon; bedeni duygusal ve fiziksel olarak dinlendiren igsel
yogunlasma durumudur. Meditasyon bireyleri stresli durumlardan uzaklastirip
stres belirtilerini azaltmada etkilidir (Aydin, 2008: 146) .

Masaj; viicut yiizeyinde elektrik, el ve su aracilifiyla gesitli islemler

yapma bi¢iminde, iyilestirme ve bakim yontemidir. Bedeni gevsetebilmenin en iyi
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yolu masajdir. Masajla birlikte viicudunu gevsetmeyi Ogrenen bireyler stres
durumunda da kaslarin1 gevsetebilirler (Rowshan, 2015: 116).

Dua ve ibadet; yillardir insanlarin teslimiyet ve biliyiik manevi duygularla
farkli sekillerde gercgeklestirilmektedir. Dua ederken insanlar Tanrinin yardim
edecegine  inandiklari  icin  rahatlama  yasamaktadirlar.  Ibadetlerini
gerceklestirirken okuduklar1 ayetler ve yaptiklar hareketlerde dikkat etmelerine
sebep olarak gevsemelerini saglamaktadir (Ok, 2006: 33).

Biogeribildirim (Biyolojik geri bildirim); insanin kendisinde farkinda
olmadig1 fiziksel tepkilerinin belirli bir program dahilinde bir arag¢ yardimi ile
otonom faaliyetlerini istenilen yonde diizenlendigi bir tekniktir. Bu teknik kisinin
duygu, diisiince ve bedeni arasinda bir koprii gorevindedir. Duygu ve
diisiincelerinin  beden yansimalarint goren bireyler stres durumunda kas
gevsemelerini saglayarak stres durumuyla bas edebilirler (Baltag ve Baltas, 2018:
197).

Zaman yoOnetimi, yapmamiz gereken isleri zamana goére planlama
becerisidir. Zaman 1iyi planlanirsa dostumuz olur ancak zamani iyi
planlayamazsak stres kaynagi olusturur. Yapilacak islerimizi gilinliik zaman
dilimine gore diizenleyerek zamanin olusturacagi stres kaynagindan
uzaklasabiliriz (Rowshan, 2015: 170).

Hobi, meslek disinda yapilan kisiye mutluluk veren islere denilmektedir.
Hobiler insanlarin giinliikk yasam disinda ugras alani olusturdugu icin streslerini
azaltma etkisi vardir (Usta, 2012: 55).

Orgiit iklimi diizenlemesi, is ortamindaki stresi azaltmaktadir. Biirokratik
ve resmi yapmin kati oldugu orgiitlerde ¢aligmak zor olmaktadir. Katilimci
kararlarin alindig1 ve destek¢i yapidaki Orgiitler is stresinin daha az yasandigi
orgiitlerdir (Aydin, 2008: 158).

Calisanlarin  goérev dagilimin1  yenilemek, rol belirsizligi yasanmasi
durumunu ortadan kaldirmak i¢in gereklidir. Rol belirsizligi bireylerde kayitsizlik
ve is tatminsizligi yasanmasina sebep olmaktadir. Rol belirsizligi calisanlar
tizerinde stres olusturmaktadir. Calisanlarin gérev dagilimi yenilenerek is stresleri

azaltila bilinir (Ok, 2006: 35).
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Az veya cok is yiikiinii diizenlemek, Orgiitlerde ¢alisanlarin is streslerini
azaltmaktadir.

Yonetimi birlikte saglamak, calisanlarin orgiitleri i¢in 6nemli olduklarini
hissettirir. Orgiitleri icin dnemli olduklarmi bilen calisanlar islerini daha iyi

yapmak i¢in ¢alisirlar ve is stresleri daha az olmaktadir (Usta, 2012: 59).

1. 3. ILGILI ARASTIRMALAR
Bu alt boliimde, orgiitsel gii¢ tiirleri ve is stresi ile ilgili yurti¢inde ve

yurtdisinda yapilan ¢alismalara 6rnek verilmistir.

1. 3. 1. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

1. 3. 1. 1. Orgiitsel Giic Tiirleri Ile ilgili Yurticinde Yapilan

Arastirmalar

Zafer (2008), ilkdgretim okulu yoneticilerinin kullandiklar1 6rgiitsel giic
kaynaklarina iliskin Ogretmen goriislerini incelemistir. Arastirma tarama
modeliyle yapilmistir. Arastirma bulgularina gore; o6zel ilkogretim okulu
yoneticileri, uzmanlik giicii boyutu ile ilgili sorularda, resmi ilkogretim okulu
yoneticilerine gore daha fazla yeterli bulunmuslardir. Goriisler arasindaki anlamli
farklardan hareketle; 6zel ilkdgretim okulu yoéneticilerinin uzmanlik giicii
yeterliliklerinin, resmi ilkogretim okulu yoneticilerine gore daha olumlu
goriildigi saptanmistir. Egitim durumuna gore orgiitsel gliciin uzmanhik giici,
zorlayici gii¢ ve yasal gili¢ boyutlarinda anlamli fark goériilmezken odiillendirme
giic ve karizmatik gii¢ boyutlarinda anlamli farkin oldugu saptanmistir. Sirayla
lisansiistii, iki y1llik yiiksekokul ve dort yillik fakiilte mezunlari seklinde oranlarin
olumludan olumsuza dogru siralandig1 elde edilmistir.

Comert (2014), yaptigi calismasinda Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik
diizeyleri ile okul miidiirlerinin kullandiklar1 6rgiitsel gii¢c kaynaklar: arasindaki
iliskinin incelenmesini yapmistir. Arasgtirmada Orgiitsel Baghihik Olgegi ve
Orgiitsel Gii¢ Kaynaklar1 Olgegi anketleri uygulanmustir. Arastirma sonucunda
O0gretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyet, brang, egitim durumu, okul

tiri ve hizmet yili degiskenlerine gore farklilagtigi ayni sekilde orgiitsel giic
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kaynaklarinin cinsiyet, brans, egitim durumu, okul tiiri ve hizmet yili
degiskenlerine gore anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin
Ozliik haklarinda iyilestirmenin yapilmasi, okullarda kidemli 6gretmenlerin yeni
atanmis 6gretmenlere rehberlik yapmasi, okul midiirlerine egitim yonetimi ve
okul yonetimi konularinda hizmet i¢i egitim verilmesi, 6gretmenlerin Orgiitsel
bagliligin1 artirmaya yonelik yonetici giic kaynaklariin kullanilmasi 6nerilmistir.
Yorulmaz (2014), ortadgretim kurumlarindaki okul yoneticilerinin 6rgiitsel
giic kaynaklar1 ve kullanma diizeylerini arastirmistir. Arastirmada Orgiitsel Giig
Kaynag1 Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda dgretmen goriislerine gore
okul yoneticileri kullandiklar1 gii¢ kaynaklari olan; uzmanlik, karizma,
odiillendirme, yasal ve zorlayict giiglerini daha yiiksek diizeyde gosterdikleri
ortaya ¢ikmugtir. Odiillendirme giicii ile kidem arasinda bir anlamli farkliligin
oldugu, bu farkliligin 1-10 yil ile 11-20 y1l arasinda gergeklestigi ortaya ¢cikmugtir.
Orgiitsel gii¢ kaynaklari ile yonetim tarzi arasinda anlamli bir farkliigin oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Ogretmen goriislerine ve okul yoneticilerinin goriislerine
gore okul yoneticilerinin orgiitsel gii¢c kaynaklarini kullanma durumlarina iliskin
puanlar karsilastirildiginda uzmanlik, karizmatik, 6diillendirme, zorlayici ve yasal
giic tiirlerinde yonetici goriislerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Cubukcu (2018), o6zel okul yoneticilerinin kullandiklar1 Orgiitsel giic
kaynaklarinin 6gretmenlerin is doyumu ile olan iliskisini incelemistir. Arastirma
sonucunda, okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklar: ile 6gretmenlerin is
doyumu arasinda belirli oranda iliski tespit edilmistir. Arastirma sonucuna gore, is
doyumu ile 6diil giicii arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliski vardir. Uzmanlik
giicli ve yasal gli¢, mesleki doyum ile ters orantili bulunup, s6z konusu gii¢lerin
kullanim1 6gretmenlerin mesleki doyumunu ters yonde etkiledigi goriilmiistiir.
Ozaslan (2006), egitim yoneticilerinin giic  tipi  tercihlerinin
degerlendirilmesini yapmistir. Arastirma tarama modeliyle yiiriitilmistiir.
Arastirma sonucunda bolim baskanlarinin en fazla 6diil giicii, anabilim dali
bagkanlarimin ise uzmanlik giicii kullanmakta olduklari, Fen-Edebiyat
Fakiiltesindeki anabilim dali bagkanlarinin, Egitim Fakiiltesindeki anabilim dali
baskanlarina oranla, daha fazla uzmanlik giici ve karizma giicii kullandiklar

saptanmuistir.

62



Altinkurt ve Yilmaz (2012), okul yoneticilerinin kullanmig olduklart
orgiitsel giic kaynaklariyla ortadgretim Ogretmenlerin i tatmini arasindaki
iliskinin incelemisler. Arastirma sonucunda Ogretmenler tarafinda en fazla yasal
gliciin en az 6diil giiciiniin kullanildig1 sonucuna ulagilmistir.

Polat (2010), “Okuloncesi yoneticilerinin kullandiklart yonetsel giic
kaynaklarima iliskin 6gretmen algilar1 ile 6gretmen motivasyonu arasindaki iligki”
adli calismada 6gretmenlerin dissal motivasyon diizeyleri ve yoneticilerin giici
kullanmalar1 arasinda yiiksek bir iliski oldugunu bulmustur.

Yesilbas ve Akyol (2019), okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin miidiirlerin
tercih ettigi giic kaynaklart ile ilgili goriislerini incelemeyi amaclamistir.
Arastirma 320 Ogretmenle nicel arastirma yapilmistir ve nicel arastirmayi
giiclendirmek amaciyla alti tane Ogretmen ve okul miidiiriiyle goriisme
yapilmistir. Analizler sonucunda 6gretmenler okul miidiirlerinin en ¢ok mesru
giict, odiil giiclinii ve uzman giiclinii kullandigin1 géstermektedir; karizmatik giicii
orta derecede kullandiklarim1 ve en az diizeyde zorlayici giicii kullandiklari
sonucuna ulagsmislardir. Yapilan nitel arastirmalar nicel arastirma sonuclariyla
ortiismektedir. Bu calisma ile 6gretmenlerin performanslarinda okul miidiirlerinin
kullandig1 gii¢ tliriiniin 6nemli etkisi oldugunu bu nedenle okul miidiirlerinin gii¢
kullanimlar1 konusunda bilgilendirilmesi etkili yonetimi saglayacagi sonucuna
ulasilmustir.

Orgiitsel giic kaynaklari ile ilgili yapilan calisma sonuglart su sekilde
bulunmustur;

Orgiitsel gii¢ kaynaklar1 ve orgiitsel adalet algisi; (Tasdan, 2008; Ustiiner
1999) 6diil ve ceza uygulamalarinda adaletin zit yonlii oldugu bulunmustur.

Orgiitsel gii¢ kaynaklar1 ve orgiitsel bagllik; (Karahan 2008; Kosar, 2008;
Sezgin ve Kosar, 2010; Bulug, 2012; Ersozlii, 2012) 6zellikle uzmanlik giiciiniin
kullanimiyla orgiitsel baghilik arasinda yiiksek pozitif iliski bulunmus, Comert
(2014) ise diisiik pozitif iliski bulmusgtur.

Orgiitsel giic kaynaklar1 ve orgiitsel sessizlik; (Apak, 2016; Aydim, 2016)
yoneticilerin kullandig1r uzmanhik giicii ve zorlayict gii¢ ile sessizlik arasinda
negatif orta diizey iliski bilgi giicli ve sessizlik arasinda orta diizey pozitif iligki

bulunmustur.
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Orgiitsel gii¢ kaynaklar1 ve orgiitsel dzdesimleri; (Polat, 2010; Ozdemir,
2013) o6diil giicti ve uzmanlik giiclinlin orgiitsel 6zdesimle pozitif anlamli iligkisi
vardir.

Orgiitsel gii¢ kaynaklar1 ve orgiitsel sinizm; (Altinkurt, Yilmaz, Erol ve
Salali, 2014; Atmaca, 2014) zorlayic1 gii¢ ile sinizm arasinda pozitif bir iliski

bulunmustur.

1. 3. 1. 2. Is Stresi ile Tlgili Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Yilmaz ve Ekici (2006), orgilitsel hayatta kamu ¢alisanlarinin 6rgiitsel stres
kaynaklarini incelemislerdir. Karayollar1 16. Bolge Miidiirligii'nde gorev yapan
156 kisilik is¢i, teknik gorevli, memur, mithendis ve yoneticiden olusan santiye
calisanlar1 ile yapilan bu calisma genel tarama modelinde siirdiiriilmiistiir.
Arastirma sonuglaria gore, personel degerlendirmede adaletsiz olunmasi, yetersiz
maas stres kaynagi olusturmaktadir. Calisma saatlerinin uzunlugundan, ¢alisma
ortaminin giiriiltiili olmasindan, is yerinde aydinlatmanin kotii olmasindan,
calisma ara¢ ve gereglerinin yetersizliginden, is ortamindaki huzursuzluktan en
cok sikdyet eden grup iscilerdir. Egitim diizeyleri ile calisma saatlerinin
uzunlugunun, c¢alisma ortammin glriltili olmasmmin  ve 13 yerindeki
aydinlatmanin kotii olmasinin stres kaynagi olusturmasi zit yonliidiir.

Malkog-istengel (2006), okul rehber dgretmenlerin kisilik dzellikleri ile is
stresleri arasindaki iligski olup olmadigini aragtirmistir. Arastirmaya 250 rehber
o0gretmen katilmistir. Arastirma sonucuna gore, is stresi ile hakimiyet, kars1 cinsle
iligki, gosteris, Ozgiiven, erkeksi oOzellikler arasinda negatif yonde anlamli bir
iliski bulunmustur ancak kendini su¢lama alt boyutuyla is stresi arasindaki iliskiyi
pozitif yonlii bulunmustur.

Erken (2006), resmi ve 0zel ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin
1$ tatmini ve 1§ streslerinin diizeylerini karsilastirmistir. Arastirmaya resmi
ilkdgretim okullarinda calisan 165 6gretmen, 6zel ilkogretim okullarinda ¢alisan
127 Ogretmen olmak fiizere toplam 292 ogretmen katilmistir. Arastirma
sonuglaria gore, 6gretmenlerin is tatminleri ile is stresleri arasinda orta diizeyde

ve negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Ayrica arastirma sonucuna gore resmi
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ilkogretim okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin is streslerinin 6zel ilkdgretim
kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Kemaloglu (2009), ¢alisan hemsirelerin tiikenmislik ile stresle basa ¢ikma
tarzlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma 105 hemsire ile yapilmistir.
Arastirma sonuglarina gore, saglik meslek lisesi mezunu olarak c¢alisan
hemsirelerin, 10-14 yil arasi ¢alisan hemsirelerin, servis hemsirelerinin negatif bas
etme stratejilerini kullandiklar1 ve ticretini yetersiz bulan hemsirelerin duygusal
tilkkenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir.

Sandik¢1 (2010), stresin tiikenmisglik boyutlar1 {izerindeki etkisini
incelemistir. Arastirma 498 6gretmen iizerinde yapilmistir. Arastirma sonucuna
gore, stres diizeyi ylikseldikce tiikkenmislik boyutlarinin diizeyi de anlamli ve
pozitif yonde artis gostermektedir ve stresin tiim tiikenmislik boyutlar iizerinde
anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Giinbay1 ve Tokel (2012), ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin is doyumu ve
is stresi diizeyleri arasinda iliski olup olmadigini arastirmistir. Arastirma 650
Ogretmen lizerinde yapilmistir. Arastirma sonucuna gore, is stresi ve ig doyumu
arasinda anlamli ve zit bir iliski oldugu bulunmustur.

Radbeh (2014), is hayatinda stresin performansa etkileri incelenmistir.
Aragtirma 480 akademik ve idari personel lizerinde yapilmistir. Arastirma
sonuglarina gore, aylik gelir diizeyi arttikga stres diizeyi artmustir. Kurumda
calisma siireleri ve is stresleri arasindaki iliski incelendigi zaman c¢aligsma siiresi
arttitkca stres diizeyinin arttifi goriilmistiir. Performans ile stres arasinda
istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur ve performans arttikca stres
azalmaktadir.

Gogen (2019), ogretmenlerin mesleki anlam, meslek siirdiirme, stres ve
tilkenmislik durumlarini ruhsal yasamlar1 yoniinden degerlendirilmistir. Arastirma
10 ogretmen ile gerceklestirilen yar1  yapilandirilmis  goriismelerle
gerceklestirilmistir. Arasgtirma sonucunda, insani degerler, insan haklar1 ve
gorevsel degerler” temalarinda okul hayatlarina etkilerinin oldugu bulunmustur. Is
stresine ve tiilkenmislige karsi ogretmenlerin ruhsal ve alternatif ¢oziim yollari

gelistirdigi goriilmiistir. Ogretmenlerin hayatlarin1  anlamlandirmada  farkl
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olgularin rol oynadigi bulunmustur. Bulgular genel olarak 6gretmenlerin ruhsal

yasamlarinin okul hayatlarina 6nemli etkilerinin oldugunu gostermektedir.

1. 3. 2. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

1. 3. 2. 1. Orgiitsel Gii¢ Tiirleri ile Tlgili Yurtdisinda Yapilan

Arastirmalar

Sheehan, Cieri, Cooper ve Brooks (2014), arastirmalarinda insan
kaynaklart yonetim fonksiyonunun orgiitsel performansa etkisini incelemislerdir.
Arastirma Orneklemini Avustralya’da calisan 26 iist diizey insan kaynaklari
yoneticileri ve yoOnetim danigmanlari olusturmaktadir. Arastirmanin verileri
gorlisme yapilarak toplanmistir. Arastirma sonucunda oOrgiitsel performansa
katkida bulunmak i¢in insan kaynaklar1 yoneticilerinin giiglerini kaynaklarin
giicli, stiregleri giicii ve anlamin giicii boyutlarinda kullandiklar1 sonucuna
ulagmislardir.

Papantoniou ve Brinio (2016), arastirmalarinda lise miidirlerinin liderlik
tarzlart ve gl¢ kaynaklar1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma
orneklemini Yunanistan’da gorev yapan 235 lise miidiirii olusturmaktadir. Okul
miidiirlerine uygulanan anketlerde okullarini yonetirken egitim, yonetim ve idari
gorevleriyle 1ilgili olarak belirli uygulamalar1 ne siklikla benimsedikleri
degerlendirilmistir. Liderlik tarzlar1 islemsel ve doniisiimsel liderlik, gii¢
kaynaklar1 ise 6diil, ceza, uzmanlikve bilgi giicii kaynaklar1 degerlendirilmistir.
Aragtirma sonucuna gore, okul miidiirleri liderlik tarzlarindan doniisiimsel
liderligi daha c¢ok kullanirken gii¢ kaynaklarindan bilgi giiciinii daha ¢ok
kullandiklar1 bulgusuna ulagsmislardir.

Lee, Smith ve Cioci (1993), arastirmalarinda 6gretmenlerin okullarinin
kisisel, kisileraras1 ve Orgiitsel diizeylerinde kendi giiclerine iliskin algilarini,
miudiir ve Ogretmenlerin cinsiyetleri arasindaki etkilesimin lise 6gretmenlerin
midiirlerinin liderligine degerlendirme ve kendi giiglerine iliskin etkilerini
arastirmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ABD’de gérev yapan 9000 ogretmen
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda kadin 6gretmenlerin kadin miidiirlerin

liderlik yaptig1 okullarda calisirken kendilerini giliglenmis hissederken, erkek
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ogretmenler kadin miidiirlerin liderlik yaptig1 okullarda kendilerini daha az giiglii
hissetikleri bulgusunu elde etmislerdir.

Somech ve Drach-Zahavy (2002), arastirmalarinda goreceli gii¢ ve etkile-
me stratejileri, yoneticilerin etkileme stratejileri segimlerinde araci orgiitsel giiciin
etkileri incelenmistir. Arastirmanin drneklemini Israil’de gorev yapan 317 kadin
138 erkek olmakiizere 455 6gretmen olusturmaktadir. ilk adimda 6gretmenlerin
ve yoneticilerin orgiitsel giiclerini dlgmek amaciyla anket uygulanmistir. ikinci
adimda yoneticilerin  etkileme stratejilerini  belirlemekamaciyla  anket
uygulanmistir. Arastirma sonucuna gore, giliclii yoOneticilerin 0grtmenleri sert
stratejilerle etkileme egiliminde olduklari, giligsiiz yoneticilerin 6gretmenlere daha
tliml1  stratejilerle  etkileme egiliminde olduklar, giicsiiz  yoneticilerin
ogretmenlere daha 1limli stratejilerle etkileme egiliminde olduklari bulgusuna
ulagsmiglardir.

L ve Fang (2006), arastirmalarinda yoneticilerin liderlik yaklasimlari ile
kullandiklar1 giic c¢esitleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin
orneklemini Cin’de profesyonel organizasyonlarda ¢alisan 800 kisi olusturmakta-
dir. Aragtirma sonucunda uzmanlik giicii takim caligsanlar1 ve yoneticiler arasinda

iliskili bulunurken yasal giic ile iliskisiz bulgusu elde edilmistir.

1. 3. 2. 2. Is Stresi Ile flgili Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Forlin (1998), Avustralya’daki ilkogretim Ogretmenlerinin gorevlerini
yaparken stresli durumlarla bas etme yontemlerini incelemistir. Arastirmanin
orneklemi Avustralya’nin Queensland sehrindeki Darling Downs bdlgesinde
bulunan 13 okuldaki 17 smif 6gretmeninden olusmaktadir. Arastirma sonucunda,
ogretmenlerin biiylik bir ¢ogunlugunun g¢ocuklarin egitiminden ve huzurundan
kendilerinin sorumlu olduklarint diisiindiiklerini ve bu durumun 6gretmenlerde
onemli stres nedeni oldugunu belirtilmistir. Cocugun beslenmesi, ihtiyacglar1 ve
aktif 6grenme g¢evresi 6gretmenler tarafindan stresli durum olarak goriilmiistiir.
Cocuklarin sosyal becerilerde dgretmenlerde stres olusturmaktadir. Ogretmenler
egitim ile ilgili stresleriyle bas etmek ic¢in kullandiklar1 yontemler mizah
duygularini koruma, izin almak, alkol kullanmak ve meditasyon veya istifa etmeyi

diisiindiikleri ortaya ¢ikmaistir.

67



Pervez ve Hanif (2003), kadinlarda is stresinin kaynaklarini ve is
streslerinin diizeylerini arastirmistir. Arastirmada ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri
ile 6zel ve resmi kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin is streslerinin karsilastirilmasi
yapilmistir. Aragtirma sonucunda ortaokul 6gretmenlerinin stres seviyeleri ilkokul
Ogretmenlerinden yiiksek bulunmustur. Yine arastirma sonucuna gore resmi
kurumlarda c¢alisan Ogretmenlerin is streslerinin 6zel kurumlarda c¢alisan
O0gretmenlere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Lazuras (2006), Yunanistan’daki devlet okullarinda ve 06zel okullarda
caligan Ogretmenlerin stres diizeyleri arasinda farklililk olup olmadigim
arastirmigtir. Arastirma Orneklemini 70 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma
sonucuna gore, 0zel okul 6gretmenleri ve devlet okullarindaki 6gretmenler sadece
orgiitsel sikintilarda farklilik gostermistir. Bu farkliliklar; orgiitsel prosediirler ve
kurallar, diger ¢alisanlar, yoneticiler, ne yapilmasi ve nasil yapilmasi ile ilgili bilgi
eksikligi, yetersiz yardim ve yanlis talimatlar seklindedir.

Antoniou, Polychroni ve Vlachakis (2006), Yunanistan’daki ilk ve
ortaokul Ogretmenlerinin isteki stresinin ve mesleki tiikkenme deneyimlerini
tanimlamay1 amaglamislardir. Arastirma sonuglara gore, kadin 6gretmenlerin
mesleki stresinin erkek 6gretmenlere gore meslektaslar ve 6grencilerle etkilesim,
13 yikii ve duygusal tikenme bakimindan yiiksek diizeyde oldugu; geng
ogretmenlerde tiikenmenin, duygusal bitkinlik ve meslekten ayrilma bakimindan
yiiksek seviyede bulunmustur.

1. 3. 3. Orgiitsel Giig Tiirleri le Is Stresi Arasindaki Iliskilere iliskin

Arastirmalar

Lo, Thurasamy ve Liew (2014), sosyal degisim teorisini temel almistir,
giic kaynaklarinin is stresi lizerindeki dogrudan etkisinin 1limli olarak rehberlik
yapmas1 gerektigini varsaymaktadir. Arastirmaya biiyiik 6lcekli c¢ok uluslu
sirketlerde calisan yiiz doksan bes Malezyal1 yonetici ve calisan katilmistir. Aylik
gelir, pozisyon, egitim seviyesi, yas, itk ve cinsiyet demografik 6zelliklerine gore
aragtirma yapilmistir. Arastirma sonuglarina gére, mesru giic ve zorlayici giiciin is
stresine dogrudan etkisi oldugu referans, uzman ve bilgi giiciiniin is stresine etkisi

olmadig1 goriilmiistiir. Zorlayic1 giiciin rol belirsizligi, kontrol eksikligi, asir
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yiikleme, psikolojik anlasmazlik ile olumlu iliskili oldugu bulunmustur. Stres iyi
yonetilirse daha iyi performans elde edilebilecegi goriilmiistiir.

Erkutlu ve Chafra (2006), liderlerin gii¢c kaynaklar1 ve astlarin is stresleri
arasindaki iligkiyi butik oteller 6rnekleriyle incelemistir. Arastirma Tiirkiye nin
yedi cografi bolgesinden 20 butik otelde, 20 yonetici ve 380 calisan olmak iizere
400 kisi ile yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore zorlayici ve mesru gii¢ is
stresini artirabilir. Odiil, zorlayic1 ve referans giicii stresi etkilemektedir.

Erkutlu, Chafra ve Bumin (2011), glic kaynaklar1 ve is stresi arasindaki
iligkide orgiit kiiltiirinlin roliinii incelemistir. Bu ¢alismanin 6rneklemi 2008-2009
giiz doneminde Ankara, Istanbul, Izmir, Antalya, Samsun, Erzurum ve
Gaziantep’ten rassal metotla belirlenen 13 devlet iiniversitesinde gorev yapan 622
Ogretim elemani ve dekandan olusturmaktadir. Bu calismada, hipotezlerin test
edilmesinde diizenlenmis hiyerarsik regresyon-analizi kullanilmistir. Bu
calismanin sonuglarinda, oOrgilit kiltliiri boyutunda saldirganligin, sert giig
kaynaklar ile is stresi arasindaki olumlu iliskiyi kuvvetlendirdigini ve bireylere
sayginin bu iliskiyi azalttig1 goriilmiistiir. Ayrica bireylere saygi boyutu yumusak
gii¢ kaynaklari ve is stresi arasindaki olumsuz iligkiyi zayiflatmistir.

Elangovan ve Xie (2000), algilanan denetim otoritesinin alt diizey
calisanlarin motivasyon, stres, baglilik ve is tatmini arasindaki iliskiyi olup
olmadigint incelemislerdir. Arastirmanin verileri Kanada’da bir devlet
tiniversitesinde 6grenim gdren 165 lisansiistii isletme 6grencisinden toplanmustir.
Arastirma sonucu, farkl tiir gli¢ler calisan motivasyonunu, memnuniyeti, bagliligi
ve stresi farkli sekilde etkileyebilecegini ortaya koymaktadir. Algilanan zorlayici
giic, astlarin motivasyonuyla negatif bir sekilde iligkili degildi ve siipervizoriin
uzman giicii ve referans giicil, alt stresle olumsuz yonde iliski bulunamamastir.

Dartey-Baah ve Ampofo (2015), dontistimsel ve islevsel liderlik stillerinin
1s stresi tlizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma Gana’da bankacilik
sektorliinde c¢alisan 196 kisi iizerinde yapilmistir. Calisma sonucuna gore,
dontigiimsel liderlik ile is stresi arasindaki 6nemli negatif iligki islevsel liderlik ve
1§ stresi arasinda pozitif yonli anlamli iliski oldugu bulunmustur.

Ramezani, Nedaee, Alimohammadi ve Firouzjah (2013), spor

federasyonlarinsa calisan 288 kisi ile yapilan yoneticilerin giic kaynaklarinin
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calisanlarin is stresi ve iste kalma niyetini aragtiran ¢aligma sonucuna gére mesru
gii¢, referans giicli, uzmanlik giicii, 6diil giicli ve zorlayici giiciin ¢alisanlarin is

stresini etkilemektedir.
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IKINCi BOLUM

YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri

toplama araglar1 hakkinda bilgi verilmistir.

2. 1. ARASTIRMANIN MODELI
Bu arastirmada nicel arastirma tiirlerinden iliskisel tarama modeli

kullanilmistir. Aragtirmanin modeli sekil 2. 1°de gosterilmistir.

OGRETMENLER
iCiM i5 STRESI

ORGUTSEL
GUC TURLER

Sekil 2. 1. Arastirma Modeli
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Nicel arastirma, gergekligin nesnel olarak gdzlenip, dl¢iiliip analiz edildigi
aragtirma tiiriidiir. Nicel arastirmalar, genelleme yapmak,tahminlerde bulunmak
ve nedensellik iliskisini agiklama amaciyla yapilmaktadir (Biiytikoztiirk vd., 2012:
12). Tarama modeli bir grubun belirli 6zelliklerini belirlemeyi amaclamaktadir
(Karasar, 2019: 109). Tarama modellerinden iliskisel tarama modeli iki veya daha
¢ok unsurun arasinda degisim olup olmadigini var ise degisimin derecesini

belirlemeye ¢alisan arastirmalardir (Kose, 2014: 99-122).

2. 2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin sorularint cevaplamak igin ihtiya¢ duyulan verilerin elde
edildigi canli veya cansiz varliklarin olusturdugu biiyiikk gruba evren
denilmektedir. Arastirillan Ozellikler hakkinda bilgi toplamak i¢in c¢alisilan
evrenden secilen sinirli evren pargasina 6rneklem denilmektedir (Biiytikoztiirk vd,
2012: 80-81).

Arastirmanin evrenini Giresun ilinde ortaokullarda gorev yapan brans
Ogretmenleri olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemeni belirlemede tesadiifi
olmayan oOrnekleme yonteminden kolayda ornekleme kullanillanarak Giresun
Bulancak il¢ce merkezindeki tiim ortaokullara ulasilmistir. Kolayda 6rneklemede
veriler evrenden en hizli ve ekonomik sekilde toplanir (Malhotra, 2010: 345).
Zaman, para ve isgiicii kaybin1 6nlemeyi temel amag edinen bu yontem belirlenen
orneklemin tamamina ulasincaya kadar veri toplamaya devam eder (Biiyiikoztiirk,
vd., 2012: 92). Veri toplamada en kolay bi¢imde ulasalabilecek bireylerin
secildigi kolayda ornekleme pilot caligmalarda verilerin tamamina ulagsmada tercih
edilir. Yaygm kullanim1 olan kolayda ornekleme tekniginde temel olan ankete
cevap veren herkesin 6rnekleme dahil edilmesidir (Coskun, Altunisik ve Yildirim,
2017: 148).

Arastirmanin  Oorneklemini; 2019-2020 egitim-6gretim  yili  Giresun
Bulancak il¢esindeki MEB’e bagli 9 ortaokulda gorev yapan 237 brans dgretmeni
olusturmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemi okullar Tablo 2. 1’de verilmistir.
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Tablo 2. 1. Arastirmanin Orneklemini Olusturan Ortaokullar

Sira No Okul Adi Ogretmen Sayisi
1 Atatiirk Ortaokulu 33
2 Bulancak imam Hatip Ortaokulu 40
3 Gazi Ortaokulu 15
4 Giizelyali Ortaokulu 17
5 Istiklal Ortaokulu 16
6 Mehmet Akif Ersoy Ortaokulu 58
7 Yalikdy Sehit Pilot Tegmen Barig Cakir Ortaokulu 15
8 Zifer-Mustafa Eris Ortaokulu 34
9 15 Temmuz Sehitleri IHO 9
10 Toplam 237

2.3. VERI TOPLAMA SURECI

Arastirma formlar1 arastirmaci tarafindan 237 6gretmene ulastirilmistir.
Katilimin goniilliiliik esasina dayali olmasi sebebiyle 185 form geri donmiistiir.
Geri donen formlardan 13 tanesi eksik bilgiler igermesi sebebiyle
degerlendirmeye alinamamistir. Geri kalan 172 veri seti ile analizler yapilmistir.

Veriler arasinda uyumu incelemek i¢in analiz 6ncesi 172 anketten elde
edilen veriler iizerinde normallik ve dogrusallik degerlendirmesi yapilmistir.
Oncelikli olarak ortalama, mod ve medyan degerleri incelenmistir. Bu degerlerin
birbirine yakin oldugu goriilmistiir. Sonra, normallik degerlendirmesi
kapsaminda; carpiklik ve basiklik katsayilarindan yararlanilmistir. Dogrusallik
icin de “Sacilma Diyagrami Matrisi” kullanilmistir.

Arastirmaci tarafindan yapilan ug¢ deger analizi sonucunda 3 tane verinin
uc deger oldugu goriilmiis ve analizden ¢ikarilmistir. Geriye kalan 169 veri igin
yapilan ¢arpiklik ve basiklik analizleri ¢carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis)
degerleri hesaplanmistir. Sonuglar su sekildedir: orgiitsel gii¢ verilerinin ¢arpiklik
(Skewness) degeri -0.12 ve basiklik (Kurtosis) degeri -0.29 oldugu ve is stresi
Olcegi verilerinin ¢arpiklik (Skewness) degeri -0.13 ve basiklik (Kurtosis)
degerinin  -0.49 oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel giic tiirleri Slgeginin  alt
boyutlarinda carpiklik (Skewness) degerleri “6diil giicii” boyutu -1.13, “zorlayici
gii¢” boyutu 0.27, “karsilikli gii¢” boyutu -0.45, “uzmanlik giicii” boyutu -0.41,
“bilgi giicii” boyutu -0.60, “baghlik giicii” boyutu -0.93, “karizmatik gii¢” boyutu
-0.27 olarak, basiklik (Kurtosis) degerleri ise “6diil glicii” boyutu 1.73, “zorlayici
gii¢” boyutu -0.18, “karsilikli gii¢” boyutu -0.05, “uzmanlik giicii” boyutu 0.25,
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“bilgi gilicii” boyutu 0.26, “baglilik giicii” boyutu 1.87, “karizmatik gii¢” boyutu -
0.01 olarak hesaplanmistir. Morgan, Leech, Gloeckner ve Barret. (2004: 49)
basiklik ve carpiklik degerlerinin +1 ve -1 arasinda olmasi verilerin normal
dagildigin1 ve dogrusal oldugunu séylerken, Can. (2019: 85) basiklik ve ¢arpiklik
degerlerinin +1.96 ve -1.96 arasinda olmas1 verilerin normal dagildigmi ve
dogrusal oldugunu ve Hahs-Vaughn ve Lomax (2013) ise basiklik ve carpiklik
degerlerinin +2 ve -2 arasinda olmasinin verilerin normal dagildigin1 ve dogrusal
oldugunu gosterdigini ifade etmektedir.

Yapilan analizler sonucunda 3 ug¢ deger ¢ikarildiktan sonra 169 veri seti ile

analizler yapilmaya devam edilmistir.

2. 4. VERI TOPLAMA ARACLARI

Giresun’un Bulancak ilgesi merkez ortaokullarda gorev yapmakta olan
Ogretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin kullandigr gii¢ tiirleri ile
Ogretmenlerin is stresi arasinda iliski olup olmadiginin arastirildig1 bu ¢alismada,
Giig Tiirleri Olgegi ve Is Stresi Olgegi ile bu dlgekleri cevaplayan dgretmenlerin

demografik ozelliklerini belirleyebilmek i¢in kisisel bilgi formu kullanilmstir.

2. 4. 1. Giig Tiirleri Ol¢egi

Arastirmada Aslanargun’un (2009) gelistirdigi 30 maddeden olusan giic
tiirleri 6l¢egi kullanilmistir. Giig tiirleri 6lgegi 6diil giicii, zorlayict gii¢, karsilikli
gii¢, uzmanlik giicti, bilgi giicii, baglilik giicii ve karizmatik giic olmak iizere 7 alt
boyuttan olusmaktadir. Olgek 5°li likert (Higbir zaman (1), Nadiren (2), Bazen
(3), Cogunlukla (4) ve Her zaman (5)) tipindedir.

Aslanargun (2009) tarafindan yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6diil
giicii alt boyutu Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 a= .63, zorlayici giic boyutu
Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 o= .68, karsilikli gii¢ alt boyutu Cronbach
Alpha giivenirlik katsayist o= .76, uzmanlik giicii alt boyutu Cronbach Alpha
giivenirlik katsayist o= .88, bilgi giicli alt boyutu Cronbach Alpha giivenirlik
katsayis1 o= .66, baghlik giicii alt boyutu Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 o=
.79 ve karizmatik giic alt boyutu Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 a= .62

olarak hesaplanmuistir.
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Olgege bu veri seti i¢in dogrulayici faktdr analizi yapilmis ve yedi boyutlu
yapt dogrulanmistir. DFA sonucuna gore modelin uyum indeksleri; y2/df=1.81,
p<.00; IFI=.90, CFI=.90, RMSEA=.07, RMR=.07 olarak hesaplanmistir. Bu
arastirma ic¢in Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1  0=.88 olarak
hesaplanmustir. Olgegin alt boyutlarmin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari
“odul giicii” boyutu .87, “ zorlayic1 giic” boyutu .73, “karsilikli gii¢” boyutu .81,
“uzmanlik glici” boyutu .91, “bilgi giicli” boyutu .61, “baglilik giicii” boyutu .84,
“karizmatik gii¢” boyutu .83 olarak bulunmustur. Bu degerler 6lgegin giivenilir
oldugunu gostermektedir. Sekil 2.3’te Gii¢Tiirleri Olgegine iliskin dogrulayici

faktor analizi modeli verilmistir.

1
1
1
1
. gigt1
1
1
1
1
1

568BEHARRRY

Sekil 2. 2. Giic Tiirleri Ol¢egine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi
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Dogrulayict  faktdér analizi sonucunda, Olgegin gili¢ tiirlerinin

belirlenmesinde gecerli bir ara¢ oldugu tespit edilmistir.

2. 4.2. 1s Stresi Olgegi

Acar ve Zuhal Baltas tarafindan 2018 yilinda gelistirilen 15 maddeden
olusan is stresi 6lgegi kullanilmistir. Olgege bu tez icin arastirmaci tarafindan
giivenirlik ve gecerlik analizleri yapilmustir. Olgekte degerlendirilen veriler Hicbir
zaman (1), Ender olarak (2), Bazen (3), Sik sik (4) ve Hemen hemen her zaman
(5) puanlariyla elde edilmistir. Bu dlgekte arastirma grubunun sorulara verdikleri
puanlarin toplanip 15’e¢ boliimiinden c¢ikacak sonu¢ stres puan grubunu

gostermektedir. Olgegin stres puani araliklari su sekildedir:

Tablo 2. 2. is Stresi Olcegi Puan Grubu

Stres Puani Stres Puani Grubu
1.00 - 1.39 B
1.40-1.99 C
2.00-2.59 D
2.60-3.19 E
3.20-3.49 F
3.50-4.00 A

A. Saglig1 ve verimliligi ciddi olarak tehdit eden agir risk diizeyi.

B. Kisiye kendisini degersiz hissettiren ve Onemsizlik duygusundan
kaynaklanan stres diizeyi.

C. Uyaric1 yonleri olan, ancak hafif bir is. Basar1 giidiisii yiiksek biri i¢in
sikici, miicadeleci olmayan biri i¢in uygun bir i stresi diizeyi.

D. saglik ve verimlilik acisindan en elverisli stres diizeyi.

E. Uyaricilig1 yiiksek, bazi yonleriyle kisiyi zorlayarak verimliligi artiran
ya da sagligi tehdit eden stres diizeyidir.
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F. Sorumluluk diizeyi yiiksek olmasi sebebiyle 6zel yasamina imkan
tanimayan, saglik ve verimliligi tehdit eden stres diizeyi (Baltas ve Baltas, 2018:
96).

Yapilan analiz sonucunda bu arastirma i¢in Olgegin Cronbach Alpha
giivenirlik katsayis1 a= .86 olarak hesaplanmustir. Olgege bu veri grubu igin
dogrulayic1 faktor analizi yapilmis ve tek boyutlu yapi dogrulanmistir. DFA
sonucuna gore modelin uyum indeksleri; p<.00, ¥2/df=2.44, GFI=.86, PNFI=.64,
PCFI=.70, olarak hesaplanmistir. Sekil 2.2’de is stresi 6l¢egine iliskin dogrulayici
dogrulayici faktor analizi modeli verilmistir.
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Sekil 2. 3. Is Stresi Olgegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayicr faktor analizi sonucunda Olgegin is stresinin belirlenmesinde

gecerli bir arag oldugu tespit edilmistir.

2. 4. 3. Kisisel Bilgi Formu
Arastirma yapilan 6gretmen grubunun cinsiyet, yas, egitim durumu ve
hizmet siireleri degiskenlerini igeren kisisel bilgi formu Gii¢ Tiirleri Olgegi ve Is

Stresi Olgegi ile birlikte uygulanmustir.
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2.5. VERILERIN ANALIZi

Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri istatistik
paket  programlar1 ile  bilgisayar ortaminda  yapilmistir.  Verilerin
degerlendirilmesinde SPSS 21.0 (Statistical Package Program for Social
Sciences), AMOS 18.0 istatistik programlar1 kullanilmistir. Degiskenler
arasindaki iliskilerin tespiti i¢in korelasyon analizi ve yapisal esitlik modeli
kullanilmustir.

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin dogrulayici faktor analizleri yapilmstir.
Demografik 6zelliklere (yas, cinsiyet, egitim durumu, hizmet siiresi) ve dl¢eklerde
yer alan maddelere iliskin betimsel analizler, aritmetik ortalama, frekans ve yiizde
dagilimlar ile incelenmistir.

Okul miidiirlerini gili¢ tiirlerinin cinsiyete gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla t-testi ve yas, egitim durumu ve hizmet
stiresine gore farlilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Tek Yonli
Varyans (ANOVA) testi uygulanmustir.

Ogretmenlerin  is  streslerinin  cinsiyete gore farklilik — gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla t-testi ve yas, egitim durumu ve hizmet
siresine gore farlilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Tek Yonli
Varyans (ANOVA) testi uygulanmistir.

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ tiirleri ile 6gretmenlerin is stresleri
arasinda iliski olup olmadigini, varsa ne yonde oldugunu belirlemek amaciyla
korelasyon (Pearson Korelasyon Katsayisi) analizi yapilmistir. Korelasyon
katsayisinin mutlak degeri 0.70-1.00 arasinda olmas: yiiksek, 0.70-0.30 arasinda
olmasi orta ve 0.30-0.00 arasinda ise diisiik diizeyde bir iliski oldugunu
gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2019: 32).

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ tiirlerinin 6gretmenlerin is streslerini
yordama diizeylerini incelemek i¢in regrasyon analizi yapilmistir.

Arastirmada kullanilan uyum iyiligi aralik degerleri ¢esitli arastirmacilar
tarafindan kabul edilen uyum iyiligi aralik degerleridir (Karagdz, 2016; Meyers,
Gamst ve Guarino, 2006; Mulaik, vd. 1989; Meydan ve Sesen, 2015; Secer, 2015)
Tablo 2. 3. ’te verilmistir. Modellerin uyum 1yiligi degerlendirmek i¢in tabloda

verilen degerler ve araliklar kullanilmistir.
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Tablo 2. 3. Dogrulayic1 Faktor Analizi Modelinde Uyum Indeksleri

ig:in Kabul Degerleri
Uyum Olcutleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
P degeri p<1.00 0.01<p<0.05
X2 /df 0<X?/df<2 2<X?/df <3
RMR <5 <0.08
CFI >0.97 >0.95
IF1 >0.95 0.94- 0.90
RMSEA <0.05 0.06- 0.08
GFI >0.90 0.89 - 0.85
PNFI <0.90 >0.50
PCFI >0.90 > (.50

Arastirmada kullanilan Gii¢ Tiirleri Olgegi 5°1i likert tipindedir. Olgek

secenekleri ve puan araliklart Tablo 2. 4’te sunulmustur.

Tablo 2. 4. Ol¢ek Puan Arahklar

Olgekler Segenckler Verilen Puanlar Puan Araligi
Giig Tiirleri Olgegi Her Zaman 5 4.20-5.00
Giig Tiirleri Olcegi Cogunlukla 4 3.40-4.19
Giig Tiirleri Olgegi Bazen 3 2.60-3.39
Giig Tiirleri Olcegi Nadiren 2 1.80-2.59
Giig Tiirleri Olcegi Higbir Zaman 1 1.00-1.79
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boélimde, arastirmaya katilan o0gretmenlerden elde edilen verilerin
istatistiksel analizlerine iligkin bulgular ve bu bulgularin yorumlarina yer

verilmistir.

3. 1. DEMOGRAFIK OZELLIKLERE ILISKIN BULGULAR VE

YORUMLAR

Ogretmenlerin demografik 6zellikleri Tablo 3.1°de gdsterilmistir. Tablo
incelendiginde; arastirmaya katilan 169 Ogretmenin 93’1 kadin (% 55), 76’s1
erkek (% 45) oldugu goriilmektedir. Yas degiskeni bakimindan en yiiksek oran
32-41 yas (% 52.1) araliginda bulunan 6gretmenlere aittir.

Tablo 3. 1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Ozellikler f %
Kadin 93 55
Cinsiyet Erkek 76 45
Toplam 169 100
22-31 40 23.7
32-41 88 52.1
Yas 42-51 41 243
Toplam 169 100
On Lisans 0 0
Lisans 157 92.9
Egitim Durumu Yiiksek lisans 12 7.1
Doktora 0 0
Toplam 169 100
1-5 15 8.9
6-10 57 33.7
Hizmet Siiresi 11-15 39 23.1
16-20 35 20.7
21 yil ve tizeri 23 13.6
Toplam 169 100
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Ogretmenlerin egitim durumlarina bakildiginda 157’sinin (% 92.9) lisans,
12°sinin (% 7.1) yiliksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Hizmet siiresi
degiskeni bakimindan incelendiginde 1-5 yil aras1 ¢alisma stiresi olan 15 (% 8.9),
6-10 y1l aras1 ¢alisma siiresi olan 57 (% 33.7), 11-15 y1l aras1 ¢alisma siiresi olan
39 (% 23.1), 16-20 yil arast ¢alisma siiresi olan 35 (% 20.7), 21 yil ve lizeri
caligma stiresi olan 23 (% 13.6) 6gretmen oldugu goriilmiistiir. En yiiksek oranin

(% 33.7) 6-10 y1l ¢alisan 6gretmenlere aittir.

3.2. ORGUTSEL GUC TURLERI ILE ILGILi BULGU VE

YORUMLAR

Bu alt bolimde, Ogretmenlerin algilarina goére ortaokul miidiirlerinin
orgiitsel giic tiirlerine iliskin bulgular; 6diil giicli, zorlayict giig, karsilikli giic,
uzmanlik giicii, bilgi giici, baglilik giici ve karizmatik giic boyutlarinda
incelenmistir. ilk olarak ortaokul miidiirlerinin gii¢ tiirlerine iliskin aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3.2°de verilmistir.

Tablo 3. 2. Ogretmen Algilarina Gére Ortaokul Miidiirlerinin
Kullandigr Giig Tiirlerine Iliskin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Ogretmen (N=169)

Boyutlar X SS

Odiil Giicii 3.99 0.82
Zorlayic1 Giig 2.33 0.74
Karsilikli Giig 3.76 0.68
Uzmanlik Giicii 3.96 0.71
Bilgi Giicii 3.75 0.61
Baglilik Giicii 4.14 0.67
Karizmatik Gili¢ 3.58 0.89
Genel Toplam 3.61 0.44

Tablo 3. 2 incelendiginde; Ogretmenlerin okul miidiirlerinin en ¢ok
“pbaghilik giici” (x =4.14) boyutunu kullandiklar1 gorilmiistiir. Baghlik giici
boyutunu sirasiyla; “odiil giicii” (X =3.99), “uzmanlik giicii” (x =3.96), “karsilikl
gii¢” (x =3.76), “bilgi giicii” (X =3.75), “karizmatik gii¢” (X =3.58) ve “zorlayici
giic” (X =2.33) boyutlarinin takip ettikleri genel gii¢ algilarinin ise (X= 3.61)
goriilmiistiir. Isbirliginin oldugu okullarda olumlu 6rgiit iklimi olusmasi sebebiyle

okul miidiirleri baglilik giicilinii daha fazla kullanmaktadir.
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Odiil giicii, karsilikli giic, uzmanlik giicii, bilgi giicli, baghlik giicii ve
karizmatik gii¢ boyutlarinin ortalamalar1 “cogunlukla” araligindadir. Bagka bir
ifadeyle okul miidiirlerinin 6diil giicti, karsilikli gii¢, uzmanlik giicti, bilgi giict,
baglhilik giicii ve karizmatik giicii “yliksek” diizeyde kullanmaktadir. Zorlayic giic
boyutu ortalamasina bakildiginda Ogretmenlerin  gorliglerine goére okul
midiirlerinin zorlayict gilicii kullanma sikliginin “nadiren” araliginda oldugu
goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle okul miidiirleri zorlayici giicii “diisiik” diizeyde
kullanmaktadirlar.  Genel gii¢  algilarmin  “cogunlukla”  araligindadir.
Aslanargun’un (2009) arastirma bulgularinin sonuglar1 ise su sekildedir; 6diil
giicli, karsilikli glig, uzmanhk giicii, bilgi gilicii ve baglilik giicii “nadiren”
araliginda zorlayici gii¢ ve karizmatik gii¢ “bazen” araligindadir.

Ogretmenlerin  goriislerine gore okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢
tiirlerinin genel toplam1 X =3.61 olarak hesaplanmistir. Bu ortalama puan degeri
“cogunlukla” araligindadir. Bu bulgu o6gretmen goriislerine gore okul
miidiirlerinin cogunlukla gii¢lerini kullandiklarin1 géstermektedir.

Arastirma bulgusuna gore okul miidiirleri genelde baglilik giiciinii
kullanmaktadir. Bu bulguyu Aslanargun (2009), Atmaca (2014), Sener- Pars
(2017), Uludag- Kodal (2019), Ceccacci (1998) arastirma bulgulari
desteklemektedir.

Arastirma bulgusuna gore okul miidiirleri diisiik diizeyde zorlayict giic
kullanmaktadir. Bu bulguyu Kayali (2011), Akgiil (2013), Ozdemir (2013),
Atmaca (2014), Demir (2014), Dis (2015), Apak (2016), Dis ve Ayik (2016),
Koyuncu (2016), Jahangir, Akbar ve Begum (2006), Ozhan (2016), Yesilbas
(2018), Memduhoglu ve Turhan (2016), Bulut (2019), Tanriverdi (2019), Uludag-
Kodal (2019), Deviren (2019), Uzun (2019) arastirma bulgular1 desteklemektedir.
Uzun ve Ozdem (2018) dgretim elemanlarinin sinif ydnetiminde en az zorlayici
giicii kullandig1 sonucuna ulagmistir.

Ogretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin en ¢ok kullandig1 gii¢
tiirii olarak; Polat (2010), Yukl ve Taber (1983), Karaman (2015) uzmanlik giicii,
Aydin (2016) karsilikli giig, Titrek ve Zafer (2009), Bakan ve Biiyiikbese (2010),
Comert (2014), Yorulmaz (2014), Cubukg¢u (2018), Schulman (1989),
Hassenboehler (2004) yasal gii¢, Ozaslan (2006), Dogan ve Celik (2019), Kosar
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ve Calik (2011) odiil giicii bulgularina ulagsmistir. Guditus ve Zirkel (1979),
Berdahl ve Martorana (2006), Overbeck, Tiedens ve Brion (2006) okul
miidiirlerinin en ¢ok mesru giicii kullandig1 bulgusuna ulagmistir. Bu bulgular
arastirmanin bulgusuyla benzerlik géstermemektedir.

Ogretmenlerin goriislerine gére okul miidiirlerinin en az kullandig1 gii¢
tiri olarak; Sener-Pars (2017), Polat (2019) karizmatik gii¢, Yorulmaz (2014),
Cubukgu (2018) odil giicii bulgularima ulagsmistir. Bu bulgular aragtirmanin
bulgusuyla benzerlik géstermemektedir.

Yasal, zorlayic1 ve odiillendirme giiclerinin uzmanlik, bilgi ve karizmatik
gii¢ tiirlerine gore daha fazla kullanildig1 sonucuna ulasan Kiziloglu ve Bayrak-

Kok’iin (2020) arastirmalarinin bulgular farklilik géstermektedir.

3. 2. 1. Ogretmenlerin Goriislerine Gore Okul Miidiirlerinin Giic

Tiirlerinin Demografik Degiskenlere Farkhlasip Farklilasmadigina

Iliskin Bulgu ve Yorumlar

Ogretmenlerin  goriislerine gére okul miidiirlerinin gii¢ tiirlerinin
ogretmenlerin cinsiyet degiskenlerine gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek
icin, bagimsiz Orneklemler igin t-testi yapilmis ve bulgular Tablo 3.3’te

verilmistir.

Tablo 3. 3. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Okul
Miidirlerinin Gii¢ Turlerine liskin Bagimsiz t-Testi

Sonuglari

Boyutlar Cinsiyet N X SS Sd t p

81(:111(;1111 Eﬁfgﬁ 22 i:?; 8:23 167 198  0.049*
Gie " EAd e rm oq ¢ M4 029
Iééflhkh gflif 22 i:gg 8222 167 171  0.089
gﬁﬁa“hk Ej‘fe‘;‘ 32 431:21341‘ 8:;(1) 167 248  0.014*
cB}ﬁglll Eff;ﬁ 32 ;;1) 8:22 167 098  0.324
gﬁ%ﬁhk Ej‘fgﬁ 22 j:g; 8:2; 167 146  0.144
Karizmatik Kadin 93 347 095 167 176  0.080
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Giig Erkek 76 371 0.80

Genel Kadm 93 352 04l
*
*p<0.05

Tablo 3.3 incelendiginde, okul miidiirlerinin kullandig: giig tiirlerine iliskin
Ogretmen goriisleri cinsiyete gore 6dil giicii alt boyutunda [tie7)= 1.98; p<0.05],
uzmanlik giicli alt boyutunda [t167=2.48; p<0.05] ve genel gii¢ ortalamasinda
[t167=2.86; p<0.05] anlaml1 bir sekilde farklilagsmaktadir. Bulgulara gore, erkek
Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore ortalamalari daha yiiksektir. Baska bir
deyisle okul midiirlerinin kullandig1 orgiitsel giicii genel toplam, o6diil giici,
uzmanhk giici erkek Ogretmenler kadin Ogretmenlerden daha yiiksek
algilamaktadir. Bu durum erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore, odiil
giicli ve uzmanlik giicii ile daha fazla kargilasmasindan kaynaklanmisg olabilir.

Arastirmanin bu bulgusu, okul miidiirlerinin kullandig1 gii¢ tiirlerine iliskin
Ogretmen goriislerinin cinsiyete gore farklilagtigini ortaya koyan Altinkurt ve
digerleri (2014), Deviren (2019), Yesilbas (2018), Tanriverdi (2019), Arslantas ve
Ugur (2018), Ozkul (2018) arastirma bulgulariyla benzerlik gostermektedir.
Aydin (2016)’nin arastirma bulgusuna gore kadin 6gretmenler okul miidiirlerinin
odil giicii kullandiklarint erkek o6gretmenlere gore daha ¢ok oldugunu ortaya
koymuslardir. Dis (2015) arastirmasinin sonucuna gore erkek dgretmenler kadin
Ogretmenlere gore okul miidiirlerinin zorlayict giicli daha ¢ok kullandigini
belirtmistir.

Tablo 3.3 incelendiginde, okul miidiirlerinin kullandig1 gii¢ tiirlerine iliskin
Ogretmen gorlsleri cinsiyete gore zorlayict gii¢ [tasn=1.14; p>0.05], bilgi giicii
[ta67=0.98; p>0.05], baghlik gici [tae7=1.46; p>0.05], karizmatik giic
[tae7=1.71; p>0.05] alt boyutlarinda anlamli bir sekilde farklilagsmamaktadir.
Bagka bir ifadeyle okul miidiirlerinin kullandig1 gii¢ tiirlerini (zorlayici,bilgi,
baglilik, karizmatik) algilamada Ogretmenlerin kadin ya da erkek oluslar1 bir
farklilik olusturmamaktadir. Bu bulgu, okul miidiirlerinin kullandig1 gii¢ tiirlerine
iliskin 6gretmen goriislerinin farklilasmadig1 bulgusuna ulasan Polat (2010), Zafer
(2008), Ozhan (2016), Memduhoglu ve Turhan (2016), Demir (2017), Bulut
(2019), Lee, Smith ve Cioci (1993) arastirma bulgularin1 desteklememektedir.
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Ogretmenlerin  goriislerine gére okul miidiirlerinin gii¢ tiirlerinin
Ogretmenlerin yas degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek
icin, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve bulgular Tablo 3.4’te

verilmistir.

Tablo 3. 4. Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Okul Mudurlerinin
Gii¢ Tiirlerine Iliskin Anova Sonuglari

Boyutlar Yas N X SS F P Anlaml1 Fark
A.22-31 40 3.88 0.67
Odiil Giicii B.32-41 88 4.03 088 044 0.640 -

C.42-51 41 4.01 0.85

A.22-31 40 231 0.73
Zorlayic1 Gii¢ B.32-41 88 229 0.74 039 0.676 -
C.42-51 41 2.41 0.76

A.22-31 40 344 0.75
Karsilikli Giig B.32-41 88 385 055 6.05 0.003* A-B,C
C.42-51 41 3.86 0.76

A.22-31 40 3.78 0.84
Uzmanlik Giici B.32-41 88 395 0.68 292 0.056 -
C.42-51 41 4.16 0.61

A.22-31 40 3.64 0.64
Bilgi Giicii B.32-41 88 3.76 0.64 122 0298 -
C.42-51 41 3.85 0.50

A.22-31 40 399 0.65
Baglilik Giicii B.32-41 88 4.15 071 1.82 0.164 -
C.42-51 41 4.27 0.60

A.22-31 40 353 1.01
Karizmatik Giig  B.32-41 88 3.53 0.86 0.846 0.431 -
C.42-51 41 3.73 0.81

A.22-31 40 346 044
B.32-41 88 3.63 042 356 0.030* A-C
C.42-51 41 3.72 048

Genel Toplam

*p<0.05

Tablo 3. 4 incelendiginde, okul midiirlerinin kullandig1 Orgiitsel giic
tiirlerine iligkin 6gretmen goriisleri yasa gore genel toplamda (F(167=3.56, p<0.05)
anlamli bir sekilde farklilagmaktadir. Farkliligin hangi yas gruplar arasinda
oldugunu ortaya koymak icin Post Hoc analizlerinden Tukey testi yapilmustir.
Analiz sonuglarina gore, farkliligin yaslar1 22—-31 yas (A) olan grup ile yaslar1 42—
51 (C) grup arasinda olan grup arasinda oldugu tespit edilmistir.

Bulgulara gore; 42-51 (C) yas grubunda olan dgretmenlerin genel giic

ortalamalarinin  (x=3.72), 22-31 (A) yas grubunda olan O&gretmenlerin
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ortalamalarindan (X=3.46) yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Bagka bir deyisle okul
miidirlerinin kullandig1 orgiitsel giicii (genel toplamda) 42-51 yas grubundaki
O0gretmenler 22-31 yas grubundaki 6gretmenlere gore daha yiiksek algilamaktadir.
Bu durum, 6gretmenlerin yasi arttikca is tecriibelerinin daha fazla olmasindan
kaynaklanmis olabilir.

Tablo 3. 4 incelendiginde, okul miidiirlerinin kullandig1 karsilikli gii¢ alt
boyutuna iliskin O68retmen goOrlisleri yasa gbére anlamhi bir sekilde
farklilasmaktadir (F(167=6.05, p<0.05). Farkliligin hangi yas gruplar1 arasinda
oldugunu ortaya koymak i¢in Post Hoc analizlerinden Tukey testi yapilmistir.
Analiz sonuglaria gore, farkliligin yaslari 22-31 yas (A) olan grup ile yaslar1 42—
51 (C) grup arasinda; yaslar1 22-31 yas (A) olan grup ile yaslar1 32-41 yas (B)
olan grup arasinda oldugu tespit edilmistir.

Bulgulara gore; 32-41 yas (B) grubunda olan 6gretmenlerin karsilikli giic
algilar1 ortalamalarinin (X=3.85 ), 22-31 yas (A) grubunda olan 6gretmenlerin
karsilikli gii¢ algilarinin ortalamasindan (X=3.44) yiiksek oldugu anlasilmaktadir.
Ayrica 42-51 yas (C) grubunda olan O&gretmenlerin karsilikli giic algilar
ortalamalarinin (Xx=3.86 ), 22-31 yas (A) grubunda olan 6gretmenlerin karsilikli
gii¢ algilarinin ortalamasindan (Xx=3.44) yiiksek oldugu goriilmektedir. Bagka bir
deyisle okul miidiirlerinin kullandig1 karsilikli giicti 32-41 yas araligindaki
ogretmenler 22-31 yas grubundaki 6gretmenlerden daha yiiksek algilamaktadir.
Bu durum, 42-51 yas grubundaki o6gretmenlerin is tecriibelerinin daha fazla
olmas1 ve mevzuat bilgisinin daha ¢ok olabileceginin okul miidiirii tarafindan
diisiiniiliiyor olmasindan kaynaklanmis olabilir. Arastirmanin bu bulgusu, ileri
yaslardaki gii¢ algisiin fazla oldugunu ortaya koyan Ozkul (2018), Demir (2017),
Aydin (2016) aragtirma bulgulariyla benzerlik gdstermektedir.

Tablo 3.4 incelendiginde, okul miidiirlerinin kullandig1 gii¢ tiirlerine iliskin
Ogretmen goriisleri “yas” degiskenine gore odiil giicii (ta67=0.44; p>0.05),
zorlayici gii¢ (t167=0.39; p>0.05), uzmanlik giicii (t(167y=2.92; p>0.05), bilgi giicii
(tae7=1.22; p>0.05), baghlik giicli (t167=1.82; p>0.05) ve karizmatik gii¢
(t167=0.846; p>0.05) alt boyutlarinda farklilasmamaktadir. Baska bir deyisle okul
miidirlerinin kullandig1 6dil giicii, zorlayict giig, uzmanhk giicii, bilgi giici,

baglilik giicli ve karizmatik giicii algilamada 6gretmenlerin yaslar1 bir farklilik
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olusturmamaktadir. Bu bulgu, okul miidiirlerinin kullandig1 gii¢ tiirlerine iligskin
Ogretmen goriislerinin anlamli bir sekilde farklilasmadigr bulgusuna ulasan
Uzun’un (2019), Uludag-Kodal’in (2019) ve Bulut’'un (2019) arastirma
bulgulariyla ortiismektedir.

Okul midiirlerinin kullandig1 gii¢ tiirlerine iliskin dgretmen goriislerinin
“egitim durumuna” gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in bagimsiz

orneklemler i¢in t-testi yapilmis ve bulgular Tablo 3.5’te verilmistir.

Tablo 3. 5. Ogretmenlerin Egitim Durumu Degiskenine Gére Okul
Mudurlerinin Gug Tiirlerine Iliskin Bagimsiz t-Testi

Sonuclan
I?O}jutlar Egitim Durumu N X SS Sd t p
g?llcllll I;ljlilsl:k Lisans 57 4314912 82? 16/4gp-00  0.047%
R e R P
Iészlhkh I;(lijlirslesk Lisans 57 431(7)‘11 82; @ 07 0186
g.iz_;;ianhk Iﬁ}lljlilsl:k Lisans 57 431241‘ 82(2) 167 R, 2%
gﬁflll Ig(l'slirslesk Lisans 57 i;? 832 t67- 127 0.205
]é?iighk I;I'Slizesk Lisans 1 27 j; ggi 167203 0.044%
éﬁ?zmatlk I;(Elilslesk Lisans 127 giz (1)32 167055 0.582
1 Li 1 . 44
;}s;leam Yﬁlizesk Lisans 127 igz 8.40 t67 1940054

*p<0.05

Tablo 3. 5 incelendiginde; dgretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklar
orgiitsel gii¢ (genel toplam) [ti67=1.94, p>0.05] egitim durumu degiskenine gore
anlamli farlilik gostermemektedir.

Okul midiirlerinin kullandig1 gii¢ tiirlerine iliskin &gretmen gorisleri
“egitim durumu” degiskenine gore odiil giicli [t167)=2.00, p<0.05] alt boyutunda
farklilik gostermektedir. Yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin okul miidiirlerinin
odiil giicli ortalamas1 (X= 4.45), lisans mezunu 6gretmenlerin okul miidiirlerinin
odiil giicli ortalamasindan (X=3.95) fazladir. Egitim seviyesi arttik¢a 6gretmenler

okul midiirlerinin 6diil giiciinii daha fazla kullandiklarini diistinmektedirler.
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Ogretmenlerin mezuniyet durumuna gére okul miidiirlerinin 6diil giiciinii
kullantmimi  arastiran  Zafer (2008)’in  arastirma  bulgusuyla benzerlik
gostermektedir.

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ tiirlerine iliskin 6gretmen goriisleri
“egitim durumu” degiskenine goére baglilik giicii [tu67)=2.03, p<0.05] alt
boyutunda farklilik géstermektedir. Arastirmanin bu bulgusuna gore yiiksek lisans
mezunu Ogretmenlerin okul miidiirlerinin baglilik giicli ortalamas1 (X= 4.52),
lisans mezunu Ogretmenlerin okul miidiirlerinin baghlik giicii ortalamasindan
(x=4.11) fazladir. Egitim seviyesi artan 0gretmenlerin okul miidiirlerinin daha
fazla isbirligi yaptigin1 diistindiikleri bulgusuna varilmaktadir. Bu sonug yiiksek
lisans mezunu 6gretmenlerin egitim bilimleri hakkindaki bilgi birikiminden okul
miidiirlerinin yararlanmak istemesi ve yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerle daha
fazla igbirligi yapmasindan kaynaklanmis olabilir.

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ tiirlerine iligkin 6gretmen gortisleri
“egitim durumu” degiskenine gore zorlayici gii¢ [t167)=0.74, p>0.05], karsilikl
giic [tue7n=1.32, p>0.05], uzmanhk giicii [tue7=1.26, p>0.05], bilgi giici
[tae67y=1.27, p>0.05] ve karizmatik gii¢ [t167)=0.55, p>0.05] alt boyutunda farklilik
gostermemektedir. Arastirmanmn bu bulgusu okul miidiirlerinin giic kullanimi
O0gretmenlerin egitim durumlarina gore farklilik gostermedigi bulgusuna ulagan
Yorulmaz (2014), Akgiil (2013), Deviren (2019) arastirmalariyla benzerlik
gostermektedir.

Okul miidiirlerinin kullandig1 gii¢ tiirlerine iligkin 6gretmen goriisleri
hizmet siiresi degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in, tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve bulgular Tablo 3.6’da verilmistir.

Tablo 3. 6. Ogretmenlerin Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Okul
Mauddarlerinin Gig Tiirlerine Iliskin ANOVA Sonugclar:

Boyutlar Hizmet Siiresi N X SS F p Anlamli Fark
A.1-5y1l 15 3.78 0.98
B.6-10 y1l 57 3.99 0.76
Odiil Giicii C.11-15y1l 39 4.04 0.74 030 0.87 -
D.16-20 y1l 35 398 1.02
E21 yil veiizeri 23 4.06 0.71
A.1-5y1l 15 2.02 0.72
B.6-10 y1l 57 243 0.73
Zorlayic1 Giig  C.11-15y1l 39 234 078 1.12 034 -
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D.16-20 y1l 35 222 0.62
E.21 yil veiizeri 23 240 0.84

A.1-5y1l 15 3.44 0.84
B.6-10 y1l 57 3.70 0.68
Karsiliklt Giig C.11-15 y1l 39 381 053 142 022 -
D.16-20 y1l 35 391 0.62
E.21 yil veiizeri 23 3.79 0.80
A.1-5yil 15 3.85 0.98
B.6-10 y1l 57 3.89 0.78
Uzmanlik Giicii  C.11-15 y1l 39 391 0.66 0.79 0.53 -
D.16-20 y1l 35 4.05 0.58
E.21 yil veiizeri 23 4.14 0.65
A.1-5y1l 15 3.66 0.88
B.6-10 y1l 57 3.74 0.59
Bilgi Giicii C.11-15y1l 39 3.71 0.67 0.28 0.88 -
D.16-20 y1l 35 3.83 0.52
E.21 yil veiizeri 23 3.78 0.48
A.1-5 yil 15 4.04 0.83
B.6-10 yil 57 4.05 0.68
Baglilik Giici  C.11-15 y1l 39 411 071 097 042 -
D.16-20 y1l 35 424 0.53
E.21 yil veiizeri 23 4.33 0.68
A.1-5yil 15 3.73 1.05
B.6-10 y1l 57 3.60 0.90
Karizmatik Gi¢ C.11-15 y1l 39 335 0.84 090 0.46 -
D.16-20 y1l 35 3.63 0.88
E21 yil veiizeri 23 3.72 0.85
A.1-5 yil 15 3.44 0.56
B.6-10 y1l 57 3.60 0.45
Genel Toplam  C.11-15 y1l 39 359 039 096 043 -
D.16-20 y1l 35 3.66 0.42

E2lyilveilizeri 23 3.71 0.46

Tablo 3. 6 incelendiginde; okul miidiirlerinin kullandig1 oOrgiitsel giice
iliskin 6gretmen goriisleri hizmet siiresi degiskenine gore genel toplamda
[F167=0.96, p>0.05], 6diil giicti [F167y=0.30, p>0.05], zorlayict gii¢ [F67=1.12,
p>0.05], karsilikl gii¢ [F167=1.42, p>0.05], uzmanlik giicii [F(167=0.79, p>0.05],
bilgi glicii [F167)=0.28, p>0.05], baghlik giicii [F(167=0.97, p>0.05] ve karizmatik
giic [Fu167=0.90, p>0.05] alt boyutlarinda anlamli farlilik gdstermemektedir.
Ogretmenler farkli hizmet siirelerine sahip olmasima ragmen okul miidiirlerinin
giic tiirleri hususunda ayni diistinmektedirler. Arastirmanin bu bulgusu Yorulmaz
(2014), Akgiil (2013), Yesilbag (2018), Demir(2017), Uludag-Kodal (2019),
Bulut (2019), Tannverdi (2019) arastirmalarinin  bulgulariyla benzerlik
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gostermektedir. Ancak hizmet siiresi 21 yil ve iizeri olan 6gretmenler 16-20 yil
aras1 hizmet siiresine sahip 6gretmenlere gore okul miidiirlerinin karizmatik giicti
daha yiiksek diizeyde kullandiklar1 bulgusuna ulasan Ozhan (2016) ile
arastirmanin bulgusu ortlismemektedir. Abdala (1987) c¢alisanlarin hizmet siiresi
arttikca  yoneticilerinin  uzmanlhik  giiciinii  kullanmalarm1  daha  ¢ok
beklemektedirler sonucuna ulasmistir. Shaw ve Costanso (1970) ise ¢alisanalarin
hizmet stiresi ile yoneticilerinin 6dil giicii kullanimlarinin dogru orantili artig
gosterdigi sonucuna ulagmistir. Memduhoglu ve Turhan (2016) 1-2 yillik
ogretmenlerin 3-6 yillik 6gretmenlere gore okul miidiirlerinin yasal giiglerini, 11
yil ve {izeri hizmet siiresine sahip 6gretmenlerin okul midiirlerinin 6diil giiciinii

daha sik kullandig1 goriisiine sahip olduklarin1 bulmustur.

3. 3. 1S STRESI iLE ILGILi BULGU VE YORUMLAR
Bu alt boliimde, 6gretmenlerin goriislerine gére 6gretmenlerin is stresleri
incelenmistir. Ik olarak o&gretmenlerin is streslerinin aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo 3. 7°de verilmistir.

Tablo 3. 7. Ogretmenlerin Is Streslerine iliskin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Ogretmen (N= 169)
Boyutlar X SS

Is Stresi 2.64 0.04

Tablo 3. 7 incelendiginde; d6gretmenlerin is stresinin X= 2.64 degeri ile E
stres puan grubuna (2.6 — 3.1) sahip oldugu goriilmektedir. E stres puani
uyariciligr yiiksek ve sorumlulugu fazla stres diizeyidir. Kisiyi zorlayip olumlu
sonuglar dogurabildigi gibi saglik problemleri de olusturabilir. Kisiye ¢ekici gelen
bu stres puan grubunun farkina varilip ilerlemesine engel olunmalidir. E stres
puan grubunun ilerlemesi durdurulamazsa bireyin saglik problemleri yasamasi

kagimilmaz olabilir.
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3.3. 1. Ogretmenlerin Is Streslerinin Demografik Degiskenlere

Farklilagip Farklilasmadigina iliskin Bulgu ve Yorumlar

Ogretmenlerin is streslerinin cinsiyet degiskenlerine gore farklilasip
farklilagsmadigini belirlemek i¢in, bagimsiz 6rneklemler igin t-testi yapilmis ve

bulgular Tablo 3.8’de verilmistir.

Tablo 3. 8. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Is Streslerine
Iliskin Bagimsiz t-Testi Sonuclar

Boyutlar Cinsiyet N X SS Sd t p
Is Kadin 93 270 0.64
*p<0.05

Tablo 3. 8. incelendiginde kadin 6gretmenlerin is streslerinin ortalamasi
(x= 2.70) erkek Ogretmenlerin is streslerinin ortalamasindan (X= 2. 56) yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ancak erkek ve kadin Ogretmenlerin ig stresleri
[tae7=1.434; p>0.05] arasindaki bu fark anlamli bulunmamistir. Bu bulgu
Ogretmenlerin i streslerinin cinsiyetlerine gore farklilasmadigini1 gostermektedir.

Bu bulguyu, ogretmenlerin i streslerinin cinsiyete gore farklilasip
farklilasmadigini arastiran ve is stresinin cinsiyete gore farklilagsmadigini ortaya
koyan Malkog-Istengel (2006), Erken (2006), Erden (2015), Gokpnar (2018), Ok
(2006), Usta (2012), Cinar (2010), Aydogan (2008), Baykal-Ozalp (2014),
Evrenkaya (2019), Acar (2019), Mumtahani (2018), Okumus (2011), Nobile
(2014), Klassen ve Chiu (2010), Byrne (1991), Schonfeld (1992), Black ve
Berthelsen (1995), Fontana ve Abouserie (1993) arastirmalarinin bulgulari
desteklemektedir.

Ancak, Yiicel ve digerleri (2019) kadin beden egitimi 6gretmenlerinin
daha stresli oldugu, Nasser-Alhija (2014) kadin 6gretmenlerin stres seviyelerinin
erkek Ogretmenlerin streslerinden daha yiiksek oldugu, Sengiin-Aldemir (2012)
ilkogretim kadin O6gretmenlerinin daha stresli oldugu ve Tokgodz (2019) erkek
Ogretmenlerin daha stresli oldugu bulgusuna aragtirma bulgularinda ulagmislardir.
Is stresi ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik bulan Kim, Shin, Tsukayama ve

Park (2020), Vui-Yee ve Yen-Hwa (2019), Vladut ve Kallay (2010), Happ ve
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Yoder (1991), Doyle ve Hind (1998), Johnstone (1989), Akbar ve Naseem (2012)
ile aragtirmanin bulgusu farklilik géstermektedir.

Ogretmenlerin is streslerinin yas degiskenlerine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve
bulgular Tablo 3. 9’da verilmistir.

Tablo 3. 9. Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Is Streslerine iliskin
ANOVA Sonuclari

Boyutlar Yas N X SS F p Anlamli Fark

A.22-31 40 268 0.59
Is Stresi B.32-41 88 2.66 0.65 0502 0.607* -
C.42-51 41 256 0.58

*p>0.05

Tablo 3. 9 incelendiginde, 32-41 yas araliginda Ogretmenlerin stres
ortalamalar1 daha yiiksektir ancak Ogretmenlerin is streslerinin [F(167=0.502,
p>0.05] yas degiskenine gore farklilasmamaktadir.

Bu bulgu, 6gretmenlerin is streslerinin yas degiskinine gore farklilasip
farklilasmadigii arastiran Erken (2006), Erden (2015), Gokpmar (2018), Usta
(2012), Tekkoyun (2008), E. M. Skaalvik ve S. Skaalvik (2015), J. H. Lee, J. Lee
ve K. S.Lee (2020), Vui-Yee ve Yen-Hwa (2019), Byrne, (1991), Schonfeld,
(1992), Black ve Berthelsen, (1995) arastirmalarinin bulgularini desteklemektedir.

Ancak, Ceyhun (2009) 25 yas alt1 6gretmenlerin daha stresli oldugu, Zor
(2018) 51 ve iizeri yasinda olan Ogretmenlerin daha stresli oldugunu, Yetim
(2019) 31-40 yas araligindaki Ogretmenlerin daha stresli olduklari sonucuna
ulagmiglardir. Johnstone (1989) ogretmenlerin yaslarinin is stresleri ile iligkili
oldugu sonucuna ulagmistir.

Ogretmenlerin is streslerinin egitim durumu degiskenlerine gore farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek icin, bagimsiz 6rneklemler icin t-testi yapilmis ve

bulgular Tablo 3.10’da verilmistir.

Tablo 3. 10. Ogretmenlerin Egitim Durumlar1 Degiskenine Gore Is
Streslerine iliskin Bagimsiz t-Testi Sonuclari

Boyutlar Egitim Durumu N X SS Sd t P

Is Stresi Lisans 157 2.63  0.61
Yiksek Lisans 12 274  0.71

167  0.57 0.56

*p>0.05
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Tablo 3. 10 incelendiginde, &gretmenlerin is streslerinin [t(167=0.57;
p>0.05] egitim durumu degiskenine goére farklilasmadigi goriilmiistiir.
Arastirmanin bu bulgusunu, Malkog-istengel (2006), Erken (2006), Gokpinar
(2018), Radbeh (2014), Okumus (2011), Sengiin-Aldemir (2012), Oztiirk (2008),
Mumtahani (2018), Byrne, (1991), Schonfeld, (1992), Black ve Berthelsen (1995)
arastirmalart ile ortiismektedir.

Ancak, oOgretmenlerin i streslerinin egitim durumuna gore degisip
degismedigini arastiran Kayhan (2015) egitim seviyesi arttikca stresin arttigi,
Evrenkaya (2019) egitim seviyesi arttikca Ogretmenlerin is stresinin arttigi
bulgusunu ulagsmislardir. Kyriacou ve Sutcliffe (1978), O0gretmenlerin egitim
seviyeleri arttikca is streslerinin azaldigi sonucuna ulasmustir.

Ogretmenlerin is streslerinin hizmet siiresi degiskenlerine gére farklilasip
farklilagsmadigini belirlemek igin, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve
bulgular Tablo 3. 11°de verilmistir.

Tablo 3. 11. Ogretmenlerin Hizmet Siireleri Degiskenine Gore Is
Streslerine iliskin Anova Sonuclari

Boyutlar Hizmet Siiresi N X SS F p Anlaml Fark

A.1-5 yil 15 2.64 0.55
B.6-10 yil 57 2.69 0.65
Is stresi C.11-15 y1l 39 277 056 15 0.19 -

D.16-20 y1l 35 243 0.62
E21 yil vetlizeri 23 2.61 0.65

Tablo 3. 11 incelendiginde Ogretmenlerin is streslerinin [F67=1.52;
p>0.05] hizmet siiresi degiskenine gore farklilasmadig1 goriilmiistiir. Aragtirmanin
bu bulgusu, Erden (2015), Usta (2012), Radbeh (2014), Colak (2019), Tekkoyun
(2008), E. M. Skaalvik ve S. Skaalvik (2015), Mumtahani (2018), Byrne, (1991),
Schonfeld, (1992), Black ve Berthelsen (1995), arastirmalar ile ortiismektedir.

Ancak oOgretmenlerin is streslerinin hizmet siliresi degiskenine gore
farklilagip farklilasmadigini arastiran, Nasser- Alhija (2014), Evrenkaya (2019)
hizmet siiresi arttikga dgretmenlerin is stresleri arttigini, Malkog-Istengel (2006)

hizmet siiresi arttikga dgretmenlerin is streslerinin azaldigmi bulmustur. Is stresi
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ile hizmet siiresi arasinda anlamli farklilik bulan Ampadau (2015), Kim, Shin,
Tsukayama ve Park (2020), Vui-Yee ve Yen-Hwa (2019), Yusoff ve Azam (2014)
ile farklilik gostermektedir. Okumus (2011) ise 0-4 yil aras1 hizmet siiresi bulunan
Ogretemenlerin is streslerinin hizmet siiresi 5-10 yil olan ogretmenlerin is

streslerinden daha yiiksek oldugunu bulmustur.

3. 4. OGRETMENLERIN OKUL MUDURLERININ ORGUTSEL
GUC ALGISI iLE OGRETMENLERIN iS STRESLERI
ARASINDAKI ILISKILERE iLISKiN BULGULAR VE
YORUMLAR

Iki degisken arasindaki iliskinin matematiksel ifadesine korelasyon denilir
(Giiler, 2013: 36). Ogretmenlerin okul miidiirlerinin &rgiitsel giic algis1 ile
Ogretmenlerin is stresleri arasindaki iliskilere yonelik korelasyon analizi sonucu

Tablo 3. 12°de verilmistir.

Tablo 3. 12. (")gr"etmenlerin Okul Mudiirlerinin Orgiitsel Gii¢ Algist
ile Ogretmenlerin is Stresi Arasindaki iliskiye Iliskin
Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 la 1b Ic 1d le 1f g 2

1. Orgiitsel Giig -

la. Odiil Giicii 66%*

1b. Zorlayici Giig 34 .84

Ic. Karsilikl B0**  50%* -.06 -

Giig

1d. Uzmanhk JSEE S 23Fk L 3THRE S S4%E -
Giicii

le. Bilgi Giict JJ2EE L DRFE LD EE 44%Ek T]H*

If. Baghilik Glicii  .64**  18%*  -37%%  46%**  69**  63**

1g. Karizmatik J1FEE S DEFE L3RR 45%k 7Rk GTRE p4xE
Giig
2. s Stresi -.18* -.08 Q25%* o O 0 ) I bk

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).

Tablo 3. 12 incelendiginde; okul miidiirlerinin kullandig1 orgiitsel giic

(toplam puan) ile 6gretmenlerin is stresleri (r= -.18, p<0.05) arasinda diisiik
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diizeyde negatif yonli anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Yani
Ogretmenlerin goriislerine gore okul midiirlerinin kullandiklar1 orgiitsel giic
kullanimi arttikca 6gretmenlerin is stresi azalmaktadir. Aragtirmanin bu bulgusu
uzmanlik giicii, yasal gii¢, 6diil giicli ve referans giicii ile is stresi arasinda negetif
yonlii iligki bulan Ramezani, Nedaee, Alimohammadi ve Firouzjah (2013)
arastirma sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Tablo 3. 12 incelendiginde; 6gretmenlerin okul miidiirlerinin kullandig1
odiil giicii algist ile 6gretmenlerin is stresleri (r= -.080, p>0.05) arasinda anlamli
iliski olmadigr goriilmektedir. Okul midirlerinin 6dil giici  kullanimi
Ogretmenlerin ig streslerine etki etmemektedir. Bu durum, &gretmenlerin
calismalarinda 6diill beklentilerinin olmamasindan kaynaklanmis olabilir.
Aragtirmanin bu bulgusu, 6diil giicii ile is stresi arasinda anlamli iliski yoktur
bulgusuna ulasan Lo, Thurasamy ve Liew’in (2014) arastirma sonuglari ile
benzerlik gostermektedir.

Tablo 3. 12 incelendiginde; 6gretmenlerin okul miidiirlerinin kullandig1
karsilikli gii¢ algisi ile 6gretmenlerin is stresleri (= -.10, p>0.05) arasinda anlaml1
iliski olmadigr goriilmektedir. Okul midiirlerinin karsilikli gli¢  kullanimi
Ogretmenlerin is streslerine etki etmemektedir.

Tablo 3. 12 incelendiginde; okul miidiirlerinin kullandi§1 uzmanhk giicti
ile dgretmenlerin is stresleri (r= -.24, p<0.01) arasinda diisiik diizeyde negatif
yonlii anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir. Okul miidiirlerinin uzmanlik giicii
kullanim1 arttikga Ogretmenlerin is stresi azalmaktadir. Bu durum, uzmanlik
bilgisinden yararlanan okul miidiirlerinin 6gretmenlere rehber olmasi sebebiyle
Ogretmenlerin is stresini azaltmasindan kaynaklanmis olabilir. Aragtirmanin bu
bulgusu, Ramezani vd. (2013) ve Erkutlu, Chafra ve Bumin (2011) tarafindan
yapilan arastirmalarin bulgular ile benzerlik gostermektedir.

Tablo 3. 12 incelendiginde; okul miidiirlerinin kullandig1 bilgi giicii ile
ogretmenlerin is stresleri (r= -.27, p<0.01) arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii
anlaml bir iligski oldugu goriilmektedir. Yani 6gretmenlerin algilarina gore okul
miidirlerinin bilgi giicii kullanimi arttik¢a 6gretmenlerin is stresi azalmaktadir. Bu

durum, 6gretmenler okul miidiirlerinin bilgisine giivendiginde ¢aligmalarin1 daha
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pozitif bir ortamda gerceklesmesinden kaynaklanmis olabilir. Arastirmanin bu
bulgusu, Erkutlu vd. (2011) arastirmasi bulgulari ile benzerlik gostermektedir.

Tablo 3. 12 incelendiginde; okul miidiirlerinin kullandig1 baglilik giicii ile
Ogretmenlerin is stresleri (= -.26, p<0.01) arasinda diisiik diizeyde negatif yonli
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Okul miidiirlerinin baghlik giicii
kullanim1 arttikca Ogretmenlerin is stresi azalmaktadir. Bu durum, okul
miidiirlerinin 6gretmenlerle is birligi ile ¢alismas1 6gretmenlerin daha az is stresi
yasamasindan kaynaklamis olabilir.

Tablo 3. 12 incelendiginde; okul miidiirlerinin kullandig1 karizmatik giic
ile 6gretmenlerin is stresleri (= -.25, p<0.01) arasinda diisiik diizeyde negatif
yonlii anlaml bir iligki oldugu gortilmektedir. Okul miidiirlerinin karizmatik gii¢
kullanimi algilart arttik¢a 6gretmenlerin is stresi azalmaktadir.

Tablo 3. 12 incelendiginde; okul miidiirlerinin kullandig1 zorlayici giig ile
Ogretmenlerin is stresleri (r= .25, p<0.01) arasinda diisiik diizeyde pozitif yonli
anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Yani okul miidiirlerinin zorlayici gii¢
kullanim1 algilart arttikca 6gretmenlerin is stresi artmaktadir. Bu durum, baski
altinda calisan Ogretmenlerin daha ¢ok is stresi yasamasindan kaynaklanmig
olabilir. Arastirmanin bu bulgusu, Lo, Thurasamy ve Liew (2014), Elagovan ve
Xie (2000), Erkutlu ve Chafra (2006) ve Erkutlu, Chafra ve Bumin (2011)
aratirmalarinin bulgular ile benzerlik gostermektedir.

Erkutlu ve Chafra (2006), butik otellerde c¢alisan 20 yonetici ve 380
calisan ile yapilan, liderin gii¢c kaynaklar ile astlarin ig stresi arasindaki iligkiyi
arastiran calismada zorlayici gii¢, mesru gii¢ ve 6diil giicii artinca stresin arttigi,
referans giicli ve uzmanlik giicii arttik¢a astlarin is streslerinin azaldigi sonucuna
ulagilmistir. Bu sonug, arastirmanin bulgusu ile benzerlik gostermektedir.

Lo, Thurasamy ve Liew (2014), bankacilik sektoriinde ¢alisan 195 kisi ile
yapilan arastirmada yoneticilerin gii¢ kaynaklarinin c¢alisanlarin is stresleri
tizerinde gli¢lii bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Zorlayici gii¢ ve yasal giic ile
is stresi arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bu sonug,
arastirmanin bulgusu ile benzerlik gostermektedir.

Ramezani, Nedaee, Alimohammadi ve Firouzjah (2013), spor

federasyonlarinsa calisan 288 kisi ile yapilan yoneticilerin giic kaynaklarinin
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calisanlarin is stresi ve iste kalma niyetini arastiran ¢aligma sonucuna goére mesru
gii¢, referans giicli, uzmanlik giicii, 6diil giicli ve zorlayici giiciin ¢alisanlarin is
stresini negatif yonde etkilemektedir. Bu sonug, arastirmanin bulgusu ile benzerlik
gostermektedir.

Erkutlu, Chafra ve Bumin (2011), gii¢ kaynaklar1 ve is stresi arasindaki
iligkide orgiit kiiltiiriinlin roliinii 622 6gretim elemaninda arastiran caligmanin
bulgusuna gore sert giic tiirleri ile is stresi pozitif iliskili ve yumusak gii¢ tiirleri
ile is stresi negatif iliskilidir. Bu sonug, arastirmanin bulgusu ile benzerlik
gostermektedir.

Elagovan ve Xie (2000), yoneticilerin kullandig1 gii¢ tiiriiniin ¢alisanlarin
is streslerine etkisini Kanada’da 6grenim goéren 165 yiiksek lisans isletme
ogrencisiyle yaptigi calisma yasal gii¢, 6diil giicii, zorlayic1 gili¢, uzmanlik giicii ve
referans giicii is stresi ile pozitif iliski gostermektedir. Zorlayict giiciin is stresiyle

pozitif iliskisi olmasiyla aragtirmanin bulgusuyla benzerlik gostermektedir.

3.5. OGRETMENLERIN GORUSLERINE GORE OKUL
MUDURLERININ KULLANDIGI ORGUTSEL GUC TURUNUN

OGRETMENLERIN iS STRESLERINi YORDAMASINA iLiSKIiN
BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin  bu boliimiinde, O&gretmenlerin algilarina goére okul
midiirlerinin kullandig1 6rgiitsel giiclin 6gretmenlerin is streslerinin yordamasina

iliskin basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3. 13’°de verilmistir.

Tablo 3. 13. Ogretmenlerin Gériislerine Gore Okul Miidiirlerinin
Kullandig1 Orgiitsel Giiciin Ogretmenlerin Is Streslerini
Yordamasina iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Sonuglar
Degiskenler B Standart Hata B t p
Sabit 3.55 38 - 9.22 .00*
Orgiitsel Giig -25 .10 -.18 -2.39 01%*

R=.182 R?*=.033
F=5.711 P=0.018

*p<0.05
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Tablo 3.13 incelendiginde; okul miidiirlerinin kullandig1 orgiitsel gii¢
Ogretmenlerin ig streslerinin anlamli bir yordayicist oldugu goriilmektedir (R=
.182, R?>= .033, F= 5.711, p<0.05). Ogretmenlerin is streslerine iliskin toplam
varyansin %3 ’nilin okul miidiirlerinin orgiitsel giicleri ile aciklandigi sonucuna
ulasilabilir.

Okul miidiirlerinin orgiitsel gii¢ tiirleri (= -0.182, p< 0.05) 6gretmenlerin
1§ streslerini negatif yonde anlamli diizeyde yordamaktadir. Bu bulguya gore, okul
miidiirlerinin kullandig1 orgiitsel giic (toplam puan) Ogretmenlerin is streslerini
negatif yonde ve diisiik diizeyde etkilemektedir.

Regrasyon katsayist anlamliligina iliskin t testi sonuclart incelendiginde,
okul miidiirlerinin gii¢ (toplam puan) kullaniminin 6gretmenlerin is streslerini
anlamli diizeyde yordadigi sdylenebilir. Buna gore, okul miidiirlerinin gii¢
kullaniminin 6gretmenlerin is stresini etkiledigi ancak bu etkinin diisiik diizeyde
oldugunu séylemek miimkiindiir.

Arastirmanin bu bulgusu; Orgiitsel giic tiirlerinin astlarin is streslerini
yordadigim1 ortaya koyan Elagovan ve Xie (2000), Erkutlu ve Chafra (2006),
Ramezani ve digerleri (2013), Erkutlu, Chafra ve Bumin (2011) calismalarinin
bulgulari ile benzerlik gostermektedir.

Okul miidiirlerinin kullandig1 orgiitsel giic tiirlerinin (6diil giicii, zorlayici
giic, bilgi giicli, baglilik giicti, karsilikli gili¢, uzmanhk giicli, karizmatik gii¢)
birlikte hepsini 6gretmenlerin is streslerine yordayiciligini incelemek amaciyla
coklu dogrusal regrasyon analizi yapilmistir ve analiz sonuglar1 Tablo 3.14’te

verilmistir.

Tablo 3. 14. Ogretmenlerin Gériislerine Gére Okul Miidiirlerinin
Kullandig1 Gii¢ Tiirlerinin Ogretmenlerin Is Streslerini
Yordamasina Iliskin Coklu Dogrusal Regrasyon Analizi

Sonuclari
Standart .
Degiskenler B B t p Ikilir Kismir
Hata
Sabit 3.27 43 - 7.53 0.00 - -
Odiil Giicii -.03 .06 -05 =57 56 -.08 -.04
Zorlayici A5 .07 18 2.15 .03 25 .16
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Giig

Karsiliklt

.05 .09 .05 .56 .57 -.10 .04
Giig
Uzmanlik

.03 11 .03 28 77 -24 .02
Giici
Bilgi Giicii =17 11 -.16 -1.43 .15 =27 -.11
BaghlikGiicti -.08 .10 -.09 -.81 41 -.26 -.06
Karizmatik

-.04 .08 -.06 -.58 .56 =25 -.04
Giig
R=0.348 R>=0.121
F=3.165 P=0.004

Tablo 3.14 incelendiginde; odiil giicii, karsilikli giig, uzmanlik giicti, bilgi
giicli, baglilik giicli ve karizmatik gii¢ alt boyutlarinin birlikte 6gretmenlerin is
streslerini anlamli olarak yordamadigi, zorlayic1 gii¢ alt boyutunun ise
Ogretmenlerin is streslerini diisiik diizeyde anlamli bir seklide yordayicisi oldugu
(R= 348, R*= .121, F= 3.165, p<0.05) goriilmektedir. Bulgulara gore,
Ogretmenlerin is streslerinin %12’sini okul miidiirlerinin kullandig1 zorlayict gii¢
ile agiklandig1 sOylenebilir.

Okul midirlerinin kullandig1 zorlayict giic (B= 0.180, p< 0.05)
Ogretmenlerin is streslerini pozitif yonde anlamli diizeyde yordamaktadir. Bu
bulguya gore, 6gretmenlerin algilarina gére okul midiirlerinin kullandig1 zorlayici
gii¢c 6gretmenlerin is streslerini pozitif yonde ve diisiik diizeyde etkilemektedir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, yordayict
degiskenlerin is stresi iizerinde goreli onem sirasi; zorlayic1 gii¢, bilgi giici,
baghlik giicii, karizmatik gii¢, karsilikli gii¢, 6diil giicii ve uzmanlik giictdiir.
Regresyon katsayilarina iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, sadece
zorlayici giic degiskeninin is stresi lizerinde 6nemli (anlamli) bir yordayici oldugu
goriilmektedir.

Bu bulgu, yoneticilerin kullandig1 gii¢ tiiriiniin calisanlarin is streslerine

etkisini aragtiran ve zorlayici giiciin ¢alisanlarin is streslerini pozitif yonde %24
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yordayict etkisi oldugu sonucuna ulasan Elagovan ve Xie (2000) calismasinin

bulgusu ile benzerlik gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu alt boliimde, Giresun ili Bulancak ilgesinde gorev yapan ortaokul
O0gretmenlerinin  goriislerine gore okul miidiirlerinin giic tlirlerine gore
Ogretmenlerin is streslerine iligkin sonuglar verilmistir.

Insanlarin  kisisel o6zellikleri birbirinden farklidir. Insanlarin kisisel
Ozelliklerini analiz edebilmekte sosyal beceri gerektirmektedir. Eger bir orgiitte
yoneticiyseniz sosyal becerilerinizin daha fazla olmasi gerekmektedir. Bir orgiit
yoneticisinden yliksek sosyal beceri beklenmesinin sebebi Orgiitiin amacina
ulagmak i¢in astlarini etkileyebilmesidir.

Orgiitiin belirlenen amacina ulasmada ydneticinin {istiine diisen gorevi
yapabilmek icin astlarini etkileyebilme yetenegine yani giice sahip olmasi
gerekmektedir.  Yoneticilerin  astlarin1  etkileyebilmek i¢in  farkli  giig
kaynaklarindan yararlanmalar1 gerekmektedir.

Farkli gii¢ kaynaklarindan yararlanilma sebebi hem yoneticilerin hem de
astlarin  farkli kisisel Ozelliklere sahip olmasidir. Yoneticiler genellikle
karakteristiktik ~ Ozelliklerine ve oOrgiitiin  kiltlirline gore gili¢ kaynaklar
cesitlenmektedir. Orgiitleri daha etkili yonetebilmek astlarmi daha fazla
etkileyebilmek i¢in giic kaynagi tercihi onemlidir. Cilinkii giic kaynagi se¢imi
orgiit iklimini etkileyen 6nemli unsurlardandir.

Gili¢ kaynag secenekleri 6diil giicli, karizmatik gii¢, zorlayic1 gii¢, yasal
glic ve uzmanlik giiciidiir. Yonetici astlarmin orgiitiin amacima olumlu katki
saglayan islerinde odiillendirme yapiyorsa bu yoneticinin 06diil giiclini
kullandigin1 sdyleyebiliriz. Eger yonetici orgiit iceresindeki isleri yasalardan
aldig1 haklarla yiiriitiyorsa bu y0neticinin yasal giicii kullanmakta oldugunu
soyleyebiliriz. Isi bildigini, alana hakim oldugunu gostererek astlarim etkileyen
yoneticilerin ise uzmanlik gilicii kullandigini goriiriiz. Astlar  yOneticinin
tehditlerinden dolay1 isteksiz bir sekilde gorevlerini yaptig1 durumlarda yoneticiler
zorlayic1 giicii kullaniyor diyebiliriz. Yoneticiler karakteristik ozellikleri ile

astlari etki altina aldig1 zaman yani ast yoneticinin verdigi gorevi yapmak i¢in
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kullanmaktadir.

Gii¢ kaynaklarindan yasal gii¢ ve zorlayici gii¢ astlarin islerinde isteksiz
olmasina ve orgiite olumsuzluk baglilk gostermesine sebep olmaktadir. Odiil
giici,, karizmatik giic ve uzmanlik giici olumlu orgiit iklimi olugmasini
saglamaktadir.

Orgiitlerde kullanilan gii¢ kaynaklar1 ile orgiitlerde giic mesafesi
olusmaktadir. Orgiit iceresinde gii¢ mesafesi diisiik ise olumlu 6rgiit iklimi vardir
ancak gilic mesafesi yiiksek orgiitlerde ise olumsuz orgiit iklimi vardir.

Orgiitlerde basarty1 elde edebilmek igin orgiittii iyi tanimak ve amaca
ulagsmak i¢in izlenecek yolu olumlu ilerletebilmek yoneticinin kullandigi giic

kaynaklarindan etkilenmektedir.

Okul Miidiirlerinin Kullandigi Orgitsel Giice [iskin Sonuglar

Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin drgiitsel giic kullanimlar
genel toplamda “gogunlukla” arahiginda, yiiksek diizeydedir. Ogretmen
goriislerine gore okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ tiirlerinin kullanim durumlari
su sekildedir; en ¢ok kullanilan gii¢ tiirii baglilik giictidiir, baghlik giiciinii, 6diil
giici, karizmatik giic, uzmanhk giicii izlemektedir bu giiclerin kullanimlar
“cogunlukla” araliginda, yiiksek diizeydedir. Ogretmen goriislerine gore okul
midiirlerinin en az kullandig1 gii¢ tiirli zorlayic1 giictiir ve “nadiren” araliginda,
diisiik diizeydedir.

Okul miidiirlerinin kullandig1 6rgiitsel gii¢ tiirlerine iliskin olarak 6gretmen
goriisleri cinsiyet degiskenine gére “Genel Toplam”, “Odiil Giicii” alt boyutunda,
“Uzmanlik Giicli” alt boyutunda anlamli olarak farklilagmaktadir. Bulgulara gore,
erkek oOgretmenlerin kadin oOgretmenlere gore ortalamalar1 daha yiiksektir.
Zorlayic1 giig, karsilikli gii¢, bilgi giicii, baglhilik giicli, karizmatik gii¢ alt
boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore anlamli fark bulunamamastir.

Okul miidiirlerinin kullandig: 6rgiitsel giic tiirlerine iligkin olarak 6gretmen
goriisleri yas degiskenine gore “Genel Toplam” ve “Karsilikl1 Gii¢” alt boyutunda
anlaml olarak farklilagsmaktadir. Okul miidiirlerinin kullandig1 oOrgiitsel giici

(genel toplamda) 42-51 yas grubundaki Ogretmenler 22-31 yas grubundaki
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Ogretmenlerden daha yiliksek algilamaktadirlar. Okul miidiirlerinin kullandig:
karsilikli gilicii 42-51 yas grubundaki oOgretmenler 22-31 yas grubundaki
ogretmenlerden daha yiiksek, 32-41 yas grubundaki Ogretmenler 22-31 yas
grubundaki o6gretmenlerden daha yliksek algilamaktadirlar. Okul miidiirlerinin
orgiitsel glic kullanim1 yas degiskenine gore odiil giicti, zorlayict gilig, uzmanlik
giicli, bilgi giici, baghilik giicli, karizmatik gili¢ alt boyutlarinda anlamh
farklilasmamaktadir.

Okul midirlerinin kullandig1 orgiitsel gii¢ tiirlerine iliskin 6gretmen
goriisleri egitim durumu degiskenine gore “Odiil Giicii” alt boyutunda ve
“Baglilik Giici” alt boyutunda anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir. Bulgulara
gore, yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin lisans mezunu 6gretmenlere gore ddiil
giicli ve baglhlik giicli ortalamalar1 daha yiiksektir. Okul miidiirlerinin orgiitsel giic
kullanim1 egitim durumu degiskenine gore genel toplamda ve zorlayici giic,
karsilikli gii¢, uzmanlik giicii, bilgi giicii, karizmatik gii¢ alt boyutlarinda anlamli
bir sekilde farklilasmamaktadir.

Okul midiirlerinin kullandig1 orgiitsel gii¢ tiirlerine iliskin 6gretmen
goriisleri hizmet siiresi degiskenine gore “Genel Toplam” ve “Odiil Giicii”,
“Zorlayic1 Giuig”, “Karsilikli Gii¢”, “Uzmanlik Giicii”, “Bilgi Giicti”, “Baglilik

Giicii”, “Karizmatik Gii¢” alt boyutlarinda anlamli bir farlilik gostermemektedir.

Osretmenlerin Is Streslerine Iliskin Sonuglar

Ogretmenlerin is streslerinin E stres puan grubunda oldugu sonucuna
ulasiimustir. Ogretmenlerin is stresleri uyaricilign yiiksek, bazi yonleriyle kisiyi
zorlayarak verimliligi artiran ya da saglig1 tehdit eden stres diizeyindedir. E stres
puant ilerlemesi durdurulmadigi zaman kisinin saglik problemleri yasamasina
sebep olabilir. Ogretmenlerin is stresleri cinsiyet, yas, egitim durumu ve hizmet

siiresi degiskenlerine gore anlamli farklilik géstermemektedir.

Ogretmenlerin Goriislerine GOre Okul Mudurlerinin  Kullandigi Gug
Tiirleri Ile Ogretmenlerin Is Stresleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Sonuglar
Okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢c tiirleri (Genel Toplam) ile

Ogretmenlerin ig stresleri arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii bir iliski vardir.
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Okul miidiirlerinin gli¢ kullanimlart 6gretmenlerin is streslerine ters etki
gostermektedir.

Okul midiirlerinin kullandig1 uzmanlik giicii, bilgi giicli, baglhlik giicii,
karizmatik gii¢ ile 6gretmenlerin is stresleri arasinda negatif yonlii diisiik bir iligki
bulunmustur. Bu gili¢ tiirlerinin kullanim1 arttik¢a 6gretmenlerin is stresleri
azalmaktadir.

Okul miidiirlerinin kullandig1 zorlayici gii¢ ile 6gretmenlerin is stresleri
arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski bulunmaktadir. Okul miidiirlerinin
zorlayict giic kullanimlariin artmasi O6gretmenlerin daha yiiksek is stresi
yasamalarima sebep olmaktadir. Okul midiirlerinin kullandig1r 6diil giicii ve
karsilikli giic ile Ogretmenlerin is stresleri arasinda anlamli bir iliski

bulunamamustir.

Osretmenlerin  Goriislerine Gore Okul Mudurlerinin Kullandigi Giig
Turlerinin Ogretmenlerin Is Streslerini Yordamasina Iliskin Sonuglar

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucuna gore, okul miidiirlerinin
kullandig1 orgiitsel giic (Genel Toplam) kullanimi &gretmenlerin is streslerini
negatif yonde anlamli diizeyde yordamaktadir. Okul miidiirlerinin kullandig:
orgiitsel giic (Genel Toplam), Ogretmenlerin is streslerinde meydana gelen
varyansin %3’linli agiklamaktadir.

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucuna gore, okul
midirlerinin  kullandig1 giic alt boyutlarindan zorlayici giic  kullanimi
Ogretmenlerin ig streslerini pozitif yonde anlamhi diizeyde yordamaktadir.
Ogretmenlerin is streslerinin %12’sini okul miidiirlerinin kullandig1 zorlayici giic
ile agiklanmaktadir. Okul miidiirlerinin zorlayici gii¢ kullanimlar1 6gretmenlerin is
stresi yasamasma neden olmaktadir. Ancak okul miidirlerinin 6diil giicii,
karsilikli giic, uzmanlik giicii, bilgi giicli, baghlik giicii ve karizmatik gii¢

kullanim1 6gretmenlerin is streslerini etkilememektedir.
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Oneriler

Aragtirmanin  bu alt bolimiinde, uygulayicilara ve arastirmacilara
onerilerde bulunulmustur. Okul miidiirlerinin kullandig1 zorlayic1 gii¢ X=2.33 orta
diizeye yakindir. Bu baglamda okul miidiirleri zorlayic1 giicii kullanmak yerine
odil giicti, karizmatik gii¢, bilgi giicli, uzmanlik giicii, baglilik giiclerini daha
fazla kullanmalidir. Bu durumun, 6gretmenlerin is stresinin daha azalmasini
saglayacagi soylenebilir.

Ogretmenlerin is stresleri E stres puani grubundadir. Uyaricilign yiiksek,
sorumlulugu fazla ancak kisiye ¢ekici gelen is stresi diizeyidir. E stres puani bazi
yonleriyle kisiyi zorlayarak verimliligi artirirken, bazi yonleriyle de saglig1 tehdit
edebilir.

Egitim 6gretimde 6nemli rolleri olan 6gretmenlerin is stresi yasamalari
okullarin en temel amaci olan Ogrencilerin 6grenmesini olumsuz etkileyebilir.
Okullarda pozitif calisma ortamlar1 olusturmada en ¢ok gorev okul miidiirlerine
diismektedir. Bu durumu arastirmanin su sonucu desteklemektedir; okul
miidiirlerinin genel gii¢ ortalamalari ile 6gretmenlerin is stresleri arasinda negatif
yonlii anlamli bir iligki vardir. Ayrica okul miidiirlerinin giic kullaniminin
ogretmenlerin 1 streslerini yordamaktadir.

Arastirmanin sonuglarindan yola ¢ikarak ogretmenlerin is stresini daha az
yasamalarin1 saglamak amaciyla uygulayicilara ve arastirmacilara Onerilerde

bulunulmustur.

Uygulayicilara Oneriler

e MEB ve iiniversiteler isbirligi ile okul miidiirlerine yumusak ve sert
orgiitsel gii¢ tiirlerini tanitacak ve bu gii¢ tiirlerinin 6gretmenler tizerindeki
etkilerinin anlatildig1 hizmet i¢i egitimler diizenlenmelidir.

e Okul midiirleri zorlayict giicii miimkiin oldugu o6l¢iide kullanmamali
bunun yerine odiil gilicli, uzmanhk giicli, bilgi giici, baghlik giici,
karsilikli giicii ve karizmatik giicii kullanmalidir.

e MEB ve iiniversiteler isbirligi ile 6gretmenlere is stresi ve bas etme konulu

seminer veya hizmet i¢i egitim diizenlenmelidir.
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Okul miidiirleri is streslerini negatif etkileyen uzmanlik giicii, bilgi giicii,
baglilik giicii, karizmatik gii¢ gibi gii¢ tiirlerini kullanarak 6gretmenlerin is

streslerini azaltabilir.

Arastirmacilara Oneriler

Okul miidiirlerinin gii¢ tlrleri ile 6gretmenlerin is stresleri arasindaki
iliskiyi arastiran bu calisma ortaokul grubu o6gretmenlerle yapilmistir.
Arastirma anaokulu, ilkokul, lise ve iiniversite gruplarinda da yapilarak
karsilastirmali ¢alismalar yapilabilir.

Ogretmenlerin is streslerini etkileyen farkli konularda da arastirma
yapilabilir.

Arastirma Giresun il genelinde arastirma yapilarak daha genis kapsaml
aragtirma yapilabilir.

Nitel arastirma tekniklerinden goériisme ile okul miidiirlerinin gii¢ tiirleri ve
Ogretmenlerin is stresleri hakkinda bilgi toplanabilir.

Ozel okullar ve devlet okullarindan veri toplanarak karsilastirma
yapilabilir.

Okul miidiirlerinin kullandig1 gii¢ tiirlerini belirlemek i¢in okul miidiirleri

ve 0gretmenlerin goriisleri alinabilir.
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Ek 1: Arastirma izni
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Ek 2: Is Stresi Ol¢egi Kullanim izni

E Posta - dudu konang - Qutlook - Google Chrome =

8@ outlook.live.com/mail/0/deeplink?version=2020041301.10&popoutv2=18&leanbootstrap=1

€ Yantla | v Q] Sil () Gereksiz  Engelle

RE: Tez Galismasi i¢in Anket Kullanim [zni

0] 5.08.2019 Per 09:41 tarihinde yanitladiniz

5.09.2019 Per 09:33

Siz ¥

Merhaba,

@ Handan Odaman Usakligil <odaman@baltasgrubu.com>

Gegerlilik ve giivenilirlik calismasi vapma konusundaki Gneriniz igin tesekkiir ederiz. Olgekle ilgili bulgularinizi bizimle de
pavlagmaniz kosuluvla uygulayabilirsiniz_

Sonuglar merakla beklivoruz
Tyi calisma dilegivie,

Handan Odaman Usakhgil
Akademik Calismalar

From: dudu konang [mailto:dudukenanc3sl@hotmail.com]
Sent: Thursday, September 5, 2019 8:08 AM

To: Handan Odaman Usakligil <odaman@baltasgrubu.com>
Subject: ¥nt: Tez Calismas igin Anket Kullanim izni
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Ek 3: Giic Tiirleri Ol¢egi Kullanim izni

R Posta - dudu konang - Outlook - Goegle Chrome =

& outlook live.com/mail/0/deeplink?version=2020041301.10&pepouty

18&leanbootstrap=1

< Yantla | v~ [i] Sl Q Gereksiz Engelle

Re: Tez Galigmasi icin Olgek Kullamim izni

Engin ASLANARGUN <enginaslanargun@duzce.edu.tr>
3.09.2019 Sal 16:56
Siz

0
K
+

Sayin Dudu Konang,
Olgedi kullanabilirsiniz

Kimden: "dudu konanc" <dudukonanc381@hotmail.com=
Kime: enginaslanargun@duzce edu.tr

Gonderilenler: 3 Eyltl Sali 2019 16:50:07

Konu: Tez Calismasi Icin Olgek Kullamm Izni

Sayin Dog. Dr. Engin ASLANARGUN,
Sayin Hocam,

Ben Recep Tayyip Erdogian Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Egitim Yénetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Giresun Universitesi ortak program tezli ytiksek lisans yapmaktayim. Dog. Dr.
Tewfik UZUN danismanliginda hazirlamakta oldugum “Ortackul Miidirlerinin Kullandiklan Orgiitsel Giig Tirleri ile Ogretmenlerin is Stresleri Arasindal kinin incelenmesi” isimli tezimde sizi
referans gostererek, 8lgek olarak sizin bu alandaki ihtiyaci fark ederek gelistirmis oldugunuz "G Turleri Olgegi”ni kullanmay: istemekteyim. Eger izniniz olursa gelistirmis oldugunuz 8lgegi
gerekli izinleri alarak Giresun ili Bulancak ilgesi merkez ortaokullarinda gBrev yapmakta olan &rmeklem olarak segilecek dgretmenlere uygulayacagim. Ben ayni zamanda Bulancak ilcesi
Aydindere Ortaokulu'nda matematik Sgretmeni olarak gdrev yapmaktayim. Olgegi kullanmak igin izinizi saygilanimla arz ederim.

Cevabinizi bekliyor, iyi galismalar diliyorum.
Dudu KONANC
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Ek 4: Arastirmada Kullanilan Ol¢ek Formu

Degerli Ogretmenler,

Bu anket, ortaokullarda gérev yapan dgretmenlere iliskin yapilan bir tez ¢alismasina veri toplamak amaciyla hazirlanmigtir. Liitfen her
bir ifadeyi okuduktan sonra, size en uygun segenegi isaretleyiniz. Cevaplama sirasinda gdstereceginiz 6zen ve yardimlarimzdan dolay:

simdiden tesekkiir ederim.

KIiSiSEL BiLGILER
1.Cinsiyetiniz? ( ) Kadin () Erkek

2. Yasimz?  ( )22-31  ( )32-41 () 42-51 ( )52-61 ( )62 veiizeri

3. Egitim durumunuz? () On Lisans ( ) Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora

4. Ogretmenlik hizmet siireniz? () 1-5 y1l ( )6-10y11 () 1-15y1 () 16-20 y1l

()21 yil ve iizeri

GUC TURLERiI OLCEGI

Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi begli dlgek iizerinde verilen numaralari garpt ( X )
i¢ine alarak belirtiniz.

1. Istekleri yerine getirildiginde dgretmenlerin daha rahat etmesini saglar.

~Hi¢bir Zaman

2. Her konuda kendisine danisan gretmenlere daha fazla deger verir

3. Okul igi etkinliklere goniillii katilanlara daha hoggériilii davranmaktadir.

4. Gorevi diginda okul i¢in ¢alisan 6gretmenlere daha esnek davranir.

5. Ogretmenler miidiiriin kendilerinden memnun oldugunu bildiklerinde kendilerini
daha rahat hissederler.

||| wo[Nadiren

Wl wlw W‘Bazen

&|+&| &|&| & Cogunlukla

sl ey Zaman

6. Performansini diisiik buldugu dgretmenlere daha az ek ders verir.

7. Ogretmenlerin zayif yonlerini vurgulayarak uyarilarda bulunur.

8. Hoglanmadi@1 6gretmenlere mevzuati kati bir gekilde uygular.

9. Istekleri yerine getirilmediginde soguk ve mesafeli davranir.

10. Giiciinii daha ¢ok makamindan alir.

11. Ogretmenlere hosgoriilii davrandi igin onlar da kararlarina itiraz etmezler.

B R RN RN

Wl W Wlw Wwliwl w

Eo IR B I B I

W | W wn| wn

12. Gerektiginde kolaylik sagladig1 i¢in 6gretmenler de onun isteklerini yerine
getirirler.

13. Daha 6nceleri 6gretmenlere iyi davrandign igin onlarda uyumlu davranirlar.

~

14. Basaril 6gretmenlerin ddiillendirilmesi i¢in iist makamlara teklifte bulunur.

(8]

Wl w

E N

w| W

15. Gegmiste sergiledigi anlayish davramiglardan dolay: 6gretmenler uyumlu
davranirlar.

~

w

E~

w

16. Daha 6nceleri 6gretmenleri kirmadig i¢in onlar da muhalefet etmezler.

17. Yonetimdeki uzmanhg ile 6n plana ¢gtkmaktadir.

18. Okul yonetimi ile ilgili konulara hakimdir.

19. Sorunlar ¢ézme becerisine sahiptir.

20. Yonetim konusundaki uzmanlig ile 6gretmenlerin bilgi ve becerilerine katki
saglar.

B ] B

Wl W Wl w w

B I () R N

W | Wi v wn

21. Egitim ve ogretimle ilgili mevzuata hakimdir.

(8]

w

£

wm W

22. Kendisinden farkh diigiinen §gretmenlerle karar alacaginda mantikli nedenler
sunar.

23. Yapilmasi gerekenler konusunda dgretmenlerle bilgilendirme toplantilan yapar.

24. Ogretmenler miidiiriin verdigi kararlara once kizsa da sonra hak verirler

25. Etkili bir yonetim igin 6gretmenlerle igbirligi i¢erisinde hareket eder.

131




26. Yonetimde dgretmenlerin kendisine yardimei oldugunda islerinin kolaylasacagini
bilir.

N

w

&

w

27. Basarih bir cgitim-6gretim ig¢in dgretmenlerin destegini saglamaya ¢alisir.

28. Kisilik olarak 6rnek aldigim birisidir.

29. Sahip oldugu kisisel yetenckleriyle ydneticilik gérevini basanyla yiirtitmektedir.

30. Ogretmenler tizerinde hayranlik uyandirdigindan onunla ters diismek istemezler.

NI N[ N[N

W W Www

ENEIREIEY

W w W\l wn

iS STRESI OLCEGI

Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi besli Slgek iizerinde verilen numaralan ¢arpr ( X )
igcine alarak belirtiniz.

1. Sorumluluklarinizi yerine getirmek igin yeterli yetkinizin olmadigim hisseder
misiniz?

~ Higbir Zaman
v(Ender Olarak

“Bazen

81k Sik

“"Hemen Hemen Her Zaman

2. isinizin amaci ve tasidigimiz sorumluluklar konusunda tereddiite diser misiniz?

3. Isinizde gelisme ve ilerleme konusunda sizin i¢in varolan imkanlardan siipheye
diiser misiniz?

NN

Wiw

RN

wuln

4. Normal bir is giinilinde bitirilemeyecek kadar agir bir is yiikiiniiz oldugunu
hisseder misiniz?

-

N

W)

B

5. Cevrenizdeki kimselerin birbiriyle ¢atisan taleplerini karsilayamayacaginmiz
diistiniir miisiiniiz?

N

N

6. Isinizin gerektirdigi egitime tam olarak sahip olmadiZimz hisseder misiniz?

w

v

7. Amirlerinizin is basariniz konusundaki degerlendirmelerini bilir misiniz?

8. Isinizi yapmak i¢in gerekli olan bilgileri elde etmek konusunda gii¢liikle karsilasir
misimiz?

Wiw

RS

Wiwn

9. Tamidigimiz insanlarin hayatlarim etkileyecek kararlar konusunda endise duyar
misimz?

Nf NIN|N

N

10. Iste gevrenizdekiler tarafindan hoslanilmadigimizi ve kabul edilmediginizi
hisseder misiniz?

N

11. Amirinizin sizi etkileyen karar ve davramiglarimi yénlendiremediginizi hisseder
misiniz?

N

12. Birlikte calistifiniz kimselerin sizden tam olarak ne bekledikleri konusunda
tereddiite diiger misiniz?

13. Yapmak zorunda oldugunuz isin miktarinin isinizin kalitesini olumsuz yénde
etkiledigini diistiniir miisiiniiz?

14. Daha iyisinin nasil yapilacagim bildiginiz halde isinizi bunun disinda yapmak
zorunda kalir misimiz?

15. Isinizin aile hayatimiza engel oldugunu hisseder misiniz?
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