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BURO CALISANLARI ACISINDAN ERGONOMI BILIMININ ONEMIi VE
FARKINDALIK DUZEYI

Abdullah Yasin ERGIN

HITIiT UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
Ekim 2020

OZET

Ulkemizde 30.06.2012 yilinda yiiriirliige giren 6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi
kanunu ile tim 06zel sektér ve kamu calisanlarini kapsayan kurallar ve yaptirimlar
getirilmistir. Fakat s6z konusu kanunda, yonetmelik ve yaptirimlarin birgogunda da-
ha tehlikeli yerlere 6nem verilmis, az tehlikeli sinifa giren biiro ¢alisma ortamlari
yeterince dnemsenmemistir. Biiro ¢alisanlarim1 fazlasiyla etkilemekte olan, goriilen
veya gizli kalan tehlikeli durumlar ve risk unsurlart oldugu unutulmamalidir. Giinii-
miizde calisanlarin biiyiik ¢ogunlugu zamanini biiro ortamlarinda gec¢irmektedirler.
Bu sebeple calisanlarin karsilasabilecegi meslek hastaliklar1 ve is kazalarinin ergo-
nomi bilimi ile ¢ok giiclii bir bag1 bulunmaktadir. Ergonominin baslica hedefi; is
hayatinin ve ¢alisma ortamlarinin kalitesini yiikseltmektir. Bu ac¢idan degerlendirildi-
ginde, ergonomi biliminin 6nemi, kas ve iskelet sistemi sikintilarindan psikolojik

rahatsizliklara kadar farkli saglik problemlerinde ortaya ¢ikmaktadir.

Bu sebeplerin bir yansimasi olarak, bu ¢alisma kapsaminda, ‘“A’’ kurumunda gorev
yapan biiro caliganlar {izerinden bir anket ¢calismasi1 yapilmistir. Anketin ilk kismin-
da kisisel bilgiler hakkinda sorular sorulurken, ikinci kisimda ise ergonomi ile ilgili
detayli sorular yer almaktadir. Elde edilen sonuglar gayet ilgi ¢ekici olarak bulunmusg
ve “‘B”’ kurumu biiro ¢alisanlari ile yapilan ilave bir anket calismasi ile desteklen-
mistir. Yapilan degerlendirme sonucunda biiro ¢alisanlarinin ergonomi bilimi hak-

kindaki bilgi ve farkindalik diizeylerinin istenilen seviyede olmadigi goriilmiistiir.



Bununla beraber ergonomi biliminin farkindaliginin uygun egitimlerle arttirilabilece-

g1 ve dolayisiyla da ergonomiden kaynakli saglik problemlerinin minimum diizeye

indirilebilecegi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Anket, Biiro, Ergonomi, Farkindalik, Saglik.
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THE IMPORTANCE AND AWARENESS LEVEL OF ERGONOMICS IN
TERMS OF OFFICE WORKERS

Abdullah Yasin ERGIN

HITIT UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL OF NATURAL AND APPLIED SCIENCES
October 2020

ABSTRACT

With the Occupational Health and Safety Law No. 6331, which came into force on
30.06.2012 in our country, rules and sanctions covering all private and public emplo-
yees were introduced. However, when the law in question was examined, it was ob-
served that more dangerous workplaces were mentioned more in many of the regula-
tions and sanctions, and it was observed that the working environments in the less
dangerous class were not adequately addressed. It should not be forgotten that there
are explicit or hidden hazardous situations and risk factors that profoundly affect
office workers. Today, the vast majority of employees spend their time in office set-
tings. For this reason, occupational diseases and work accidents that employees may
encounter have a powerful connection with the science of ergonomics. The main goal
of ergonomics; is to improve the quality of work-life and work environments. When
evaluated from this point of view, the importance of the science of ergonomics emer-
ges in different health problems from muscle and skeletal system problems to psyc-

hological disorders.

As a reflection of these reasons, within the scope of this work, a survey study was
conducted on the office staff working at Institution ‘‘A’’. While the first part of the
survey is asking questions about personal information, the second part includes detai-
led questions about ergonomics. The results obtained were found to be very interes-
ting and were supported by an additional survey study conducted with the office staff

of Institution ‘°‘B’’. As a result of the evaluation, it was seen that the knowledge and
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awareness levels of office workers about ergonomics were not at the desired level.
Besides, it has been determined that appropriate training can increase awareness of
ergonomics science and therefore, health problems caused by ergonomics can be

minimized.

Keywords: Awareness, Ergonomics, Health, Office, Survey.
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1. GIRIS

Is Saghg1 ve Giivenligi kavrami, calisma hayatimizin giin gectikge dnemli bir konu-
munda kendine yer edinmektedir. Kavramin en 6nemli amaglarindan biri ise, tiim is
kollarinda galisanlarin ruh sagligi, beden sagligi ve sosyal durum agisindan tam bir
tyilik halinin olusturulmasi ve bu iyilik halinin arttirilip, ¢alisanin yaptig1 ise yansit-
masini saglayarak, daha huzurlu, verimli ve giivenli bir ¢alisma ortami olusturmak
olarak tanimlanmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO), saghg; fiziksel, ruhsal ve
sosyal agidan tam bir iyilik hali olarak tanimlamaktadir. Daha agik ifade etmek gere-
kirse insanin saglikli olmas1 demek sadece fiziki anlamda olmayip; ruhsal, bedensel
ve sosyal agidan da tam bir iyilik hali icinde olmas1 demektir. Bu baglamda is sagligi
ve giivenligi kavraminin 6ziinde yatan asil amacin odak noktasinda c¢alisanlarin; yap-
tiklar1 isten ve bulunduklari is ortamindan kaynakli karsilastiklar: risklere karsi ko-
runmasi yer almaktadir. Bununla birlikte isin ¢alisana, ¢alisanin da ise uyumuna kat-
k1 saglama ac¢isindan is saglig1 ve gilivenliginin 6nemi ¢ok agik sekilde ortaya koyul-
maktadir. Geldigimiz son durum itibariyle bu alanda bir¢ok ¢alisma yapildig1 goriil-
mektedir. Yapilan bu calismalarin en 6nde geleni ¢alisan sagligini olumsuz yonde
etkileyen meslek hastaliklar ve is kazalarinin dnlenmesidir. Bu olumsuz durumlarin
onlenmesi; ¢aliganlarin uygun iste ¢alistirilmasi, mevcut risk dnlemlerinin degerlen-
dirilmesi, egitime gereken 6nemin verilmesi, denetim ve gézetim mekanizmalarinin
uygulanmas1 ve gilivenlik agisindan sorun olan durumlarin ortadan kaldirilmasidir.
Yapilacak tiim bu ¢alismalarda basar1 saglamak i¢in devletin ve igverenlerin {izerine
diisen sorumluluklar1 ve gorevleri eksiksiz yerine getirmeleriyle birlikte ¢alisanlarin
da Is Saglig1 ve Giivenligi konusunda kendilerini gelistirmeleri ve Is Saglig1 ve Gii-

venligi alanindaki haklarina sahip ¢ikmalar1 dnem arz etmektedir (Issever, 2017).

Ulkemizde 30.06.2012 yilinda yiiriirliige giren 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi
kanunu ile tim 6zel sektdr ve kamu calisanlarin1 kapsayan kurallar ve yaptirimlar
getirilmis olup, bununla birlikte ¢alisanlarin is kazas1 ve meslek hastaliklarindan
olumsuz etkilenmeleri 6nlemek i¢in bir dizi diizenlemeler olusturulmustur. Ayni za-
manda farkli yonetmelikler ¢ikarilarak kanunun anlagilmasi saglanmis olup, uygula-
maya konulmustur. Ornek verecek olursak; Bakanligin ¢ikarmis oldugu “Is ekipman-

lariin kullaniminda saglik ve giivenlik sartlar1’> yonetmeliginde is sagligi ve ergo-



nomi baglig1 altindaki maddede “Asgari saglik ve giivenlik gereklerinin uygulanma-
sinda, calisanlarin is ekipmanlarini kullanimi sirasindaki du-
rus pozisyonlari ve ¢alisma sekilleri ile ergonomi prensipleri isverence tam olarak
dikkate alinir.” seklinde ifade yer almaktadir (CSGB, 2013). Fakat s6z konusu ka-
nun, yonetmelik ve yaptirimlarin bircogunda daha tehlikeli sinifa giren yerlere daha
fazla 6nem verilmis, az tehlikeli sinifa giren biiro calisma ortamlar1 biraz daha geri
planda kalmistir. Biiro ¢alisanlarin1 fazlasiyla etkilemekte olan, goriilen veya gizli
kalan tehlikeli durumlar ve risk unsurlart oldugu unutulmamalidir (Gtirler Turan,
2016). Giiniimiizde g¢alisanlarin biiyiilk ¢cogunlugu zamanini biiro ortamlarinda ge-
cirmektedirler. Bu sebeple calisanlarin karsilagabilecegi meslek hastalig1 ve is kaza-
sinin ergonomi bilimi ile ¢ok gii¢lii bir bag1 bulunmaktadir. Ergonomi sayesinde cali-
sanlarin, calistiklar1 alanlarla olan sorunlarini gidermek ve calisilan alanlarin ergo-
nomik tasarimi ile saglikli ve giivenli bir ortam haline donistiiriilmesi hedeflenmek-
tedir. Ergonomi, calisma ortamini isi yapana gore diizenler, ¢alisanin ise degil isin
calisana uymasini amag edinir. Bununla birlikte ¢alisilan ortamin sadece ergonomik
tasarimlara uygun olmasi yeterli olmayip, ¢alisanlarin da ergonomi bilimi hakkindaki
bilgi seviyeleri ve farkindalik diizeyleri de 6nemli bir rol oynamaktadir (Keles,
2016). Biiro ortamlarma ergonominin ne derece etki ettigi ve dnemi konusunda, Is
Saglig1 ve Giivenligi agisindan ne kadar gerekli oldugu her yoniiyle vurgulanmalidir.
Ergonomi insan hayatinin her alaninda ve aninda varligini gostermektedir. Ayni za-
manda ergonomiye gerekli onem ve hassasiyet gosterilmedigi taktirde bir takim ra-
hatsizliklarin ve hastaliklarin meydana gelmesi kaginilmazdir. Baslica rahatsizliklar-
dan bahsedecek olursak sikca rastlanan ofis rahatsizliklari, isyerindeki aktiviteler
sonucu olusan agri, hareketlerde kisithlik ve ise devam edememeye neden olabilen
kas iskelet sistemi hastaliklar1 (KISH) yaygin olarak goriilmektedir (Bernard, 1997).
KISH’nin icerisinde ekstremite ve omurgada agri, ddem, kas spazmlari, uyusma his-
si, gligsiizlik gibi sikayetler bulunmaktadir. Ayrica dolagim sistemi, psikolojik ve
alerjik rahatsizliklarindan da bahsedilebilir. Caligma ortamlarinda bu sikayetlerin
olugmasi1 ve kalic1 hale gelmesi, ¢alisma ortamlarinin ergonomiyle siki sikiya bagh
oldugunu bizlere gostermektedir (Buckle ve Devereux, 2002; Staal ve ark., 2007).
Gelinen noktada iilkemizde, calisanlarin is ortamlarinda karsilastiklari birtakim so-

runlart ¢ézliime kavusturmayi ve caligma sartlarin1 daha iyi bir seviyeye getirmeyi



amag edinen ergonomi ve Is Saghg ve Giivenligi calismalarinin 6nemi heniiz tam
olarak anlagilmaktan uzak bir noktadadir (Umut, 2018). Cagimizda hizla gelismekte
olan teknoloji ve iletisim, insanlar1 her yonii ile etkisi altina almaktadir. Elbette var
olan bu gelismelerin olumlu yonleri oldugu gibi olumsuz yonleri de bulunmaktadir.
Bu gelismelerin en ¢ok yasandigi alanlardan biri olan biiro ortami ¢alisanlarinin da
bu gelismelere ayak uydurmalar1 ve bu gelismeleri takip etmeleri bir zorunluluk hali-
ne gelmistir. Biitlin bu gelismelere bakarak calisilan ortamlarin ergonomik agidan
cok iyi irdelenmesi ve diizenlenmesi gerekmektedir. Ergonomik faktorlerle, is yerin-
de rahatsizliklara ve hastaliklara sebep olan, sonug olarak da is verimini ve motivas-
yonunu diisliren veya ylikselten durumlarin birbiriyle ortiismekte oldugu goriillmek-
tedir. Ilaveten, is motivasyonunu ve verimi arttirmak igin yapilan diizenlemelerle, is

ortaminin ergonomik acidan tasarlanmasi saglanmis olur (Umut, 2018).

Sekil 1.1. Is Saglig1 ve giivenliginin 6nemi

“Biiro calisanlar1 agisindan ergonomi bilimin 6nemi ve farkindalik diizeyi” konulu
calismamizda, biiro ¢alisanlarinin ergonomi bilimi hakkinda farkindalik diizeyleri
anlasilmaya calisilmis ve ‘°‘A’” kurumunda gorev yapan akademik ve idari personele

yonelik yapilan anketin sonuclar1 degerlendirilmistir.



2. KURAMSAL TEMELLER VE KAYNAK ARASTIRMASI
2.1. Biiro Kavram

Biiro, olduk¢a sik kullanilan ve hemen hemen herkes tarafindan bilinen, insanlarca
farkli sekilde algilanan ve yorumlanan bir kavramdir. Diger taraftan biiro ile yakin
anlam tagiyan ofis ve servis gibi kavramlar da vardir. Kelimenin ashi Fransizca olup,

“’Bureau’’ seklinde ifade edilmektedir (Armagan, 2003).

Tiirk Dil Kurumu (TDK) ise biiro kavramini, danisma ve kayit tutma islerinin yiirii-
tiildiigii bir isyeri seklinde tanimlamaktadir. Ulkelerin ve milletlerin gegmisten gii-
niimiize kadar etkilendigi kiiltiirel, teknolojik ve sanayi alanindaki geligmelerle bir-
likte biiro kavrami da degisiklige ugramigtir. Ayrica giiniimiizde sehirlesmenin ve
teknolojinin ¢ok hizli gelismesiyle birlikte calisma hayatinda biirolarin islerligi ve

O6nemi son derece dnemli hale gelerek biiro kavrami 6ne ¢ikmistir (Efe, 2004).

2.2. Biironun Tanim

Biiro kavramiyla alakali olarak giiniimiize kadar bir¢cok tanimlamanin yapildig1 go-
rilmistiir. Yapilan bu tanimlamalarin bazilarindan bahsetmek gerekirse; bir kurum
ve kurulusla alakali giren ve ¢ikan evraklarin kayit altina alindig1, yazismalarla ala-
kal1 tiim 15 ve islemlerin yapildigi, yapilan islerin dosya ve dokiimanlarinin saklandi-

g1 birimdir (Ozkan, 1995).

Aksoy (1989): miidiir, yonetici, personel, memur, is¢i ve sekreterlerin ¢alistigi is yeri

ortami1 seklinde tanimlamaktadir.

Gozlii (1992) ise, bir kurulusta bilgi tiretimi ve akisini saglamaya yonelik is ve islem-
lerin ve bunlarin gerceklestirilmesini saglayan makine-insan sistemi bilesenleri ola-

rak biiroyu tanimlamustir.



2.3. Ergonomi Hakkinda

2.3.1. Ergonomi nedir?

Ergonomi, Yunanca ergon (is, ¢calisma) ve nomos (yasa, bilim) sozciiklerinin birle-
siminden meydana gelmistir. ABD’de ‘insan Miihendisligi’ veya ‘Insan Faktérleri
Miihendisligi’ seklinde ifade edilmistir. ‘Isbilim’ tanimi ise ergonominin TDK tara-

findan Tiirkgelestirilmis hali olarak goriillmektedir (Giirler Turan, 2016).

Ergonomi ile ilgili bugiine kadar bircok farkli tanimlamanin yapildigi goriilmekte

olup, yapilan tanimlamalarin bazilarini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir.

Ergonomi, anatomi, psikoloji ve fizyoloji gibi disiplinlerden elde edilen bilgilerin
1s18¢1nda, bireyle kullandiklar ara¢ ve yontemler arasinda uyum saglayarak, verimli-
ligi ve performansi artirmayi amaglayan disiplinler arasi bir yaklasimdir (Tutar,

2000).

Ergonomi, kisisel ¢alisma bilimidir. Insan organizmasiin 6zelliklerini ve yetenekle-
rini arastirarak igin insana, insanin igi uyumu i¢in gerekli sartlar1 saglar (Simsek,

1994).

Bagka bir ifadeyle, ergonomi bireysel ¢alisma bilimi olup, ¢alisanlarin tiim 6zellikle-
rini ve yeteneklerini arastirarak isin ¢alisana, ¢alisanin ise ise uyumu icin gerekli olan

tiim kosullar1 yerine getirir (Gilildal Hasdemir, 2013; Giirler Turan, 2016).

Ergonominin bilimsel tanimi ise su sekilde yapilmistir; “Insan anatomik niteliklerini,
antropometrik yapisini, fizyolojik yeterlilik ve toleranslarinit géz 6niinde bulundura-
rak; caligma ortami diizeni ve insan-makine-ortam uyumunun temel kuramlarini aras-

tiran bir bilim disiplinidir.” (Kaya, 2008).

Yapilan ergonomi tanimlamalarina bakildiginda anlatilmak istenen ana hedefin, cali-
sanlar i¢in uygun ¢alisma ortaminin saglanmasi ve yapilan isin ¢alisana uydurulmasi

oldugunu soyleyebiliriz. Ayrica 6zellikle ¢alisma hayatinin daha kaliteli bir duruma



gelmesini saglamak da diyebiliriz. Ergonomi biliminin fizyoloji, anatomi, psikoloji,
biyoloji, sosyoloji ve miihendislik gibi birgok bilim dali ile iliski i¢inde oldugunu
s0ylemek de miimkiindiir. Ergonominin sagladigir en énemli katki ise verimliligi ve
stirekliligi arttirmak i¢in ¢alisanin sagligi ve giivenligi ile birlikte arag-gereg, biiro ve
calisma diizeninin etkin bir sekilde kullanilmasina olanak tanimasidir (Giirler Turan,

2016).

Biiro calisma ortamlari, meslek hastaliklar1 ve is kazalar1 acisindan incelenmesi ge-
reken alanlardir. Biirolardaki is kazalarinin ingaat, metal ve maden sektoriindeki ka-
zalarla kiyaslandiginda daha diisiik seviyelerde olmasi bu alanlara verilmesi gereken
Onemin azalmasina neden olmustur. Son donemlerde biiro ¢alisma ortamlarinda
meydana gelen meslek hastaliklar1 sayisinin artis gostermesi konunun ne kadar

onemli oldugunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ulucan ve Zeyrek, 2012).

BURODA GALISMA ve ERGONOMI

Monitor

=  Ergonomi ve Saghk

-

Sekil 2.1. Ergonomi ve 6nemi

2.3.2. Ergonominin tarihgesi
2.3.2.1. Diinyadaki gelisimi

Ergonominin tarihine baktigimizda konuyla ilgili ilk ¢aligmalarda Frederick Winslow
Taylor (1856-1915)’1n oldugu goriilmektedir. Insan faktoriine ve insanlarm kullan-

diklar1 ara¢ ve gereclere deneysel yaklasimlar getiren Taylor, sosyal psikolojide ve
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eregonomide “Is hevesi konusuna iicret yaklasimini” éneren ilk arastirmaci olarak da
y

sOylenmektedir (Cavdar ve Sonmezyuva, 2009).

1910’larin baslarinda ergonomik yaklasimlarda onde gelen iki yeni metot girisimi
onemlidir. Bunlardan ilki, Miihendis Gilbreth ile bir Psikolog olan esi L. Moller
Gilbreth’1n yiiriittiigii “Is ve Zaman Etiidii” (Time and Motion Study), bir baskas ise,
isbasinda enerji harcamay1 6lgmek icin, “Oksijen Tiiketimi” (Oxygen Uptake) formii-
liinli gelistiren ve gaz gecirmez 6rnek alma torbalari ile taninmis Dulag’in ¢alismala-
ridir. Giiniimiizde her iki yaklasim da gelistirilmis metotlar1 ile kullanilmaktadir. Ba-
z1 kaynaklar Gilbreth Ailesi’nin ergonomi yaklasiminin énde gelenleri oldugunu ifa-
de etmektedirler (Cavdar ve Sonmezyuva, 2009). Rubner Almanya’da 1913 tarihinde

Is Fizyolojisi Enstitiisii’nii kurmustur.

Munsterberg ise 1913 yilinda “Endiistriyel Etkinliklerde Psikoloji” adl1 bir kitap ya-
yinlanmistir ve bu kitapla birlikte ergonomi ile ilgili 6ncii bir eser sahibi olarak ergo-
nomi tarthinde kendine yer bulmustur. Ergonomi alaninin ilk deneysel ¢aligmalarin
yapildig1 yer ise; Cambridge Universitesi deneysel psikoloji laboratuvarlaridir. Ingil-
tere birinci diinya savasindan sonra Yorgunluk Arastirmalart Kurulu'nu olusturarak
Ulusal Endiistri Psikolojisi Enstitiisii’nii kurmus ve ergonomi alaninda bilimsel ¢a-
lismalar1 hayata ge¢irmistir. Bu kurul 6zellikle ikinci diinya savasindan sonra kulla-
nilan makine, techizat ve silahlardan dolay1 kaybedilen insan hayatlarina sebep olus-

turan sorunlar tizerinde ¢alismalar baslatmistir (Y1lmazer, 2010)

Bir diger arastirmac1 Harvard ise 1920°de Yorgunluk Laboratuvari’n1 kurmustur. Isci
saglhig ile ilgili hastaliklar1 ve olas1 zararlar1 arastiran bir diger 6nemli isim de Ber-
nardino Ramazzini (1633-1714) olarak bilinmektedir.

2.3.2.2. Tirkiye’deki gelisimi

Tiirkiye’de ergonomiyle ilgili ¢aligmalar halen stirmekte olup, bilimsel olarak bir¢cok
tiniversitemizde ¢alismalar devam etmekte ve laboratuvarlarda ergonomi ile ilgili
mevceut sorunlarin ¢oziimii noktasinda bir dizi deney, gézlem ve arastirmalar yapil-
maktadir. Orta Dogu Teknik Universitesi Mimarlik Fakiiltesi icinde kurulan Endiist-

riyel Tasarim Boliimii 1979 yilindan beri ergonomi ile ilgili bir¢ok basariya imza



atmis, ergonomi bilimine katki da saglamistir (Yilmazer, 2010). Ayrica ergonomi
fikri acikca olmasa da ilk olarak Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi’nde “Ziraatta
Canli Kuvvet Kaynaklar1” kiirsiisiinlin kurulmasi ile konu edinilmistir. Milli Prodiik-
tivite Merkezi (MPM) 1987 yilinda, Istanbul Teknik Universitesi isbirligi ile ilk defa
ulusal bir ergonomi kongresinin toplanmasinda biiyiik rol oynamistir (Gtirler Turan,

2016).

Ulkemizde ergonomi olgusunun is diinyasinda taninmasinda MPM’nin katkilar1 bii-
yiik olmustur. Merkezce diizenlenen “Ergonomi”, “Isyerlerinde Fiziksel Ortamin
Tyilestirilmesi”, “Endiistri Miithendisliginin Isletmelere Katkis1” gibi seminer ve pa-
nellerde ergonomi kavraminin vurgulanmasinin yani sira, merkezin uzmanlari tara-
findan hazirlanan kitaplar, kaynak olarak ¢ok kisir olan ergonomi literatiiriine dncii-

likk etmistir (Erkan, 2003).

Ergonominin Tiirkiye’ye girisi 1960 yillarin sonlarina dogru olmustur. Prof. Dr. Ah-
met Fahri Ozok’un 1968°de diizenlenen “Isbilim” adli konferansta yaptig1 sunu ile
Tirkiye ilk kez ergonomi bilimi ile tanigmis oldu. Ayrica 1992 yilinda Prof. Dr. Ah-
met Fahri Ozok tarafindan Tiirk Ergonomi Dernegi kurulmustur. Tiirk Ergonomi
Dernegi, halen uluslararasi bir dernek olarak ¢alismalarini siirdiirmektedir. Diinyada
bir ilk olan “Uluslararasi Uygulamali Ergonomi Konferansi” (1st International Con-
ference on Applied Ergonomics & Advances in Applied Ergonomics), 21-24 Mayis
1996 tarihlerinde, Prof. Dr. Ahmet Fahri Ozok (ITU) ile Prof. Dr. Gavriel SAL-
VENDY (Purdue Universty, ABD) tarafindan Istanbul’da diizenlenmistir. Bunlarin
yam sira Tiirk Ergonomi Dernegi adina Prof. Dr. Ahmet Fahri Ozok tarafindan Er-

gonomi Dergisi’nin 2018 yilinda yayin hayatina baslamis oldugu goriilmektedir.

2.3.3. Ergonominin amaclari

Insanlar hayatlarinin her déneminde daha rahat, kaliteli ve saglikl1 bir yasam siirmek
icin ¢abalamiglardir. Bu bakimdan ergonominin asil amacini ¢alisanin sagligini ve
giivenligini korumak i¢in gerekli dnlemleri almak, yaralanma, sakatlik ve rahatsizlik-

lara neden olacak problemleri ortadan kaldirmak, is verimini ylikselterek is ortaminin



tasarlanmasi olarak ifade edebiliriz. Diger bir ifadeyle, ¢alisanin ise degil, isin ¢alisa-
na uydurulmasi olarak tanimlayabiliriz. Bir diger amacinin da, insanin yasam kalite-
sini ylikseltmekle beraber, yasamlarini kendine 6zgii dizayn etmelerine destek sag-
lamaktir. Caligma saatlerinin diizenlenmesi, ¢alisanlarin fizyolojik 6zelliklerine gore
calisma ortaminin olusturulmasi, kullanilan ara¢ ve gereclerin ise ve is yapan calisa-
na gore uyarlanmasi da ergonominin amaglar1 arasinda sayilmaktadir (Giirler Turan,

2016).

Ergonomi, calisilan ortamlarda c¢alisan sagligini olumsuz yonde etkileyen calisma
kosullarmin diizenli bir hale getirilmesi ile de ilgilenir. Ornegin; ortamdaki sicaklik,
giiriiltii seviyeleri, aydinlatma siddeti, titresim miktari, kimyasallar, is ortami tasari-
mi1, masa-sandalye tasarimi ve is tasarimi sayilabilir. Bunlarin disinda, ¢alisma za-
manlari, vardiya siireleri, mola zamanlari, yemek rejimi gibi konularin da ergonomi-

nin ilgilendigi ugras alanlar1 arasinda yer aldig1 séylenmektedir (Demircioglu, 2011).

ERGOMONT
: ; Iy
I3 YERI DIZAYNI

Sekil 2.2. Insan, isyeri ve is dizaym siireci

Ergonominin diger amaglarini siralamak gerekirse;
e Iy memnuniyetini arttirmak
e Yasam kalitesini yiikseltmek

e Iste, istenir insan degerini arttirmak
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e Yiiriitiilen isin etkinligini arttirmak

e s giicii kayb1 ve hastaliklarinin mali boyutunu diisiirmek
e s kazas1 sonucu ise doniisleri basitlestirmek

o Sirkete rekabet imkan1 yaratmak

e (Calisma ortamini giivenli bir hale getirmek

e Is kazalarin1 engellemek olarak ifade edilebilir (Ayanoglu, 2007).

Bu amag¢ ve hedeflere ulasabilmek icin ilgi tiim bilim dallari, kamu kurum ve
kuruluslari, calisma hayati ile ilgili tiim kurulus ve yapilanmalar, isverenler ve

calisanlar igbirligi yapmali ve uyum i¢inde ¢alismalarini stirdiirmelidirler.

Esyalar
“Calisma kCallngma llanici dostu
rini
kurallarini osu’a (s yapar

. hatl
belirler” rahatlatir

Sekil 2.3. Ergonominin amaglari

2.3.4. Ergonominin Onemi

Ergonomi bilimi, c¢alisanlarin i ortamlarinda saglikli, verimli ve giivenli
calisabilmeleri i¢in insanin fiziki ve psikojik durumlarina gore is ortamini dizayn

ederek, calisan saglhigi ve is giiveligi ilkelerini uygulayarak performans ve verimliligi
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artirmaktir. Ergonomi, ig hayatimizda ve normal hayatimizda i¢inde bulundugumuz
ortamlarda, kullandigimiz her tiirlii arag-gere¢ ve esyalarda 6nemini kavradigimiz ve
hissettigimiz bir kavramdir. Glriiltii, aydinlatma, 1s1, titresim, g¢alisma alaninin
dizayni, el aletleri dizayni, makine dizayni, sandalye dizayni, ayakkabi1 dizayni, masa
dizayni, mesai saatleri, vardiya, mola saatleri, yemek rejimi vb. gibi 6rnekler verile-
bilir. Gortldiigii tizere ergonomi birgok alanda olmas1 ve etkilemesi bakimindan son

derece 6nemli bir bilim dalidir.

Sekil 2.4. Ergonominin 6nemi

2.3.5. Ergonominin ilgilendigi bilim dallar

Daha once bahsettigimiz gibi ergonomi birgok bilim dali ile etkilesim halindedir.
Ergonominin etkilesim halinde oldugu bilim dallar1 arasinda: antropometri, fizyoloji,
psikoloji, sosyoloji, enformasyon ve organizasyonu sayabiliriz.

Antropometri; insanin viicut Olciilerini inceleyen bilim dali olarak tanimlanir. Cali-
sanlarin kullanmakta oldugu ara¢ ve gerecleri daha rahat kullanmalar1 i¢in bu mal-
zemelerin, insanin anatomik, fizyolojik ve psikolojik 6zelliklerine ve kosullarina

gore tasarlanmasi gerekir (Incir, 1986).
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Fizyoloji; calisilan ortam ve ¢alismada kullanilan metotlar ile insanin biinyesi igin

uyumlu ¢evre kosullarini saglamay1 amaclar.

Psikoloji ise, ¢alisilan ortamin sekil, diizen ve psikolojik agidan rahat ve calisilabilir
bir ortam saglamasini hedefler. Isin sosyal yonii iizerinde durur. Ilgilendigi alanlari
ise meslek secimi, meslekle ilgili doyum ve kisisel farkliliklar olarak sdyleyebiliriz

(Kirag, 2005).

Sosyolojik acidan bakildiginda; toplumu, toplumsal gruplar1 yakindan ilgilendiren
problemlerin ¢dziimii noktasinda ergonominin sosyolojik ¢alismalardan faydalandigi
ve sonug itibariyle bazi toplumsal problemleri ¢6ziime kavusturdugunu sdyleyebili-
riz. S6zgelimi, iscilerin yanlis beslenmesi gibi sorunlart diizeltmek ve saglikli is or-

tamlarinin saglanmasi bunun en 6nemli gostergesidir.

Enformasyon; ¢alisanlara gerekli bilgileri daha rahat bir sekilde iletilebilmek icin is
yerlerinin dizayn edilmesidir. Organizasyon ise, mola ve dinlenme, is degisikligi, is
O0grenme siirecinde adil iicretlendirme ile ¢alisanin isten olumsuz etkilenmemesini

amaclamaktadir (Kirag, 2005).

Yukarida sayilanlara ilave olarak, fizik ve miihendislikten, is¢inin ¢alismakta oldugu
15 ortam1 hakkinda da bilgi sahibi olabiliriz. Ergonomi kavramiyla ilgili 6nemli yeri
olan diger bir bilim dali ise istatistiktir. Malum olundugu tizere istatistik, kullanmis
oldugu yontemler geregi biyoloji arastirmalarinda genis Olclide kullanilmaktadir.
Bununla birlikte is hekimligi de insan viicuduna zararl olabilecek durumlar1 tanim-

lama konusunda katk1 saglamaktadir (Simsek, 1994).

Tiim bu bilgilerden ergonominin, ¢ok genis kapsamli bir kavram oldugu goriilmekte-
dir. Ayrica tiim bu veriler, insanlarin hemen hemen her alanda ergonomi ile i¢ ice
oldugunu ve ergonominin bir¢ok bilim dali ile etkilesim halinde oldugunu acik bir

sekilde ortaya koymaktadir.

2.3.6. Calisma sartlarina bagh olarak ergonomi
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Biiro calisma ortamlarinda, oturarak ¢aligmalarda ve ayakta caligsmalarda uygun po-
zisyonlar1 uygulamak sagligimiz agisindan son derece onemlidir. Biiro ortamlarinda
sik kullandigimiz ekranli araglarla ¢alisirken, ekranlarin g6z hizamizda ve belli uzak-
likta olmasina, yiikseklik al¢aklik seviyesine, durus ve oturma yiiksekligimize gere-

ken 6nem verilmelidir.
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Sekil 2.5. Uygun durus ve pozisyonlar

2.3.7. Ergonominin cesitleri

Ergonomik arastirma ve uygulamalari; Fiziksel Ergonomi, Biligsel Ergonomi ve Or-

ganizasyonel ve Yonetimsel Ergonomi olmak tizere {li¢ kategoride agiklanabilir.

2.3.7.1. Fiziksel ergonomi

Fiziksel ergonomi, fiziksel ¢evrenin tasarlanmasi, calisanin saglik ve giivenligine
iliskin diizenlemeler, insan viicudunun Olgiileri, viicudun ¢alisilan ortamda en iyi
sekilde kullanmasini konu edinir (Ozkul ve Anagiin, 2000). Yapilan calismalar neti-

cesinde fiziksel ergonominin siiflandirilmas: asagidaki gibidir.

A. Fiziksel Cevrenin Tasarimi
e Giirtltu
e Titresim
e Aydmnlatma
e Isitma
e Havalandirma
e Kimyasal Zararlilar
B. Saglik ve Giivenlik Tasarimi1

e Yaralanma Riski ve Kontrolu
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e Elile Tasima
e Koruyucu Arag-Gereg
C. Performans Modelleme
D. Viicut Konumunun incelenmesi
E. Uzanma Mesafesi (Kol ve Eller)
F. Miihendislik Antropometrisi
G. Robotlu Sistemlerde Insanin Incelenmesi

H. Ekran 6nii Calismasinda Tasarim (Ozok, 1995).

Gortildigu gibi fiziksel ergonomi, ergonomi ¢aligmalarinda ¢ok dnemli bir yerdedir.
Bir arag-gere¢ veya is ortaminin hazirlanmasinda fiziksel ergonominin ne kadar

onemli ve gerekli oldugu goriilmektedir.

2.3.7.2. Bilissel ergonomi

Ergonomiyle gii¢lii bir baglantist olan biligsel ergonomi, insan ve bilgisayar sistemle-
rinde daha etkili ve verimli ¢alismayr saglamak amaciyla kullanici-gérev-sistem

dongiisiinii sistematik olarak ele almaktadir (Emre, 1995).

Biligsel ergonomin ugrasmis oldugu konular1 siralarsak:
e Insan hatasi
e (ostergelerin tasarimi
e Yetenek kazanma ve kazanilanlarin korunmasi
e Personel egitimi
e Zeki sistemler
e Analizlerin siniflandirilmasi
e Test ve muayene
e Insan giicii planlama ve programlama
e Zihinsel yiik ve yliklenme
e Enformasyon sistemlerin tasarimi ve kullanimi seklinde ifade edebiliriz

(0z0k,1995).
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Gortildiigii gibi biligsel ergonominin ¢ok genis bir ¢aligma alani bulunmaktadir. Bu-
radaki asil ve en 6onemli amacin, ¢evreyi ve insanlar1 gozlemleyerek en uygun sistem-
lerin kurulmas1 oldugu goriilebilir. Bu amag dogrultusunda bakildiginda biiro islerin-
de calisanlarin teknolojik sistemlerden en uygun sekilde yararlanmasi ig¢in ergonomik

faktorlere onem vermesinin ne kadar gerekli oldugunu ortaya koyulmustur.

2.3.7.3. Organizasyonel ve yonetimsel ergonomi

Organizasyonel ve yonetimsel ergonomi asagida belirtilen sekilde siniflandirilir.
e (Calisanlarin katilimi
e Teknoloji yonetimi ve organizasyonel degisim
e s programlama
¢ Performans modelleme
e Toplam kalite yonetimi
e Sosyo-teknik organizasyon tasarim
e Proje yonetimi
¢ Yonetim degisimi
e Bilgisayar destekli yonetim
e Bakimda insan 6gesi
e Yonerge ve standartlar
e Katilime1 ergonomi

e Makro ergonomi (Ozok, 1995).

2.3.8. Ergonominin hedefleri

Ergonominin baslica hedefinin, is hayatinin ve ¢alisma ortamlarinin kalitesini yiik-
seltmek oldugu soylenebilir. Bu bir¢ok sarta bagl olarak gerceklesir. Bu sartlarin
baslicalari; fiziksel, psikolojik, fizyolojik ve c¢evresel sartlar olarak ifade edilebilir.
Baska oOncelikleri ise asagidaki gibi siralanabilir (Basar ve Aslay, 2011).

e Insancillik ve ekonomiklilik

e Sagligin korunmasi

e Isin sosyal uygunlugu
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e Teknik ekonomiklilik
e Giivenli is ortami1

e Mevcut kosullarin iyilestirilmesi

Yukarida bahsedilen hedeflere birgcok madde daha eklenebilir. Bu bahsedilen madde-
lerin ergonominin énde gelen hedefleri oldugunu sdyleyebilmek miimkiindiir. Goriil-
digl gibi ergonomi ¢alisma hayatinda ve normal yasam igerisinde kendini ¢ok his-
settiren ve her sekilde insanlar etkileyen bir bilim dali olarak hayatimizin igerisinde

yer almaktadir.

2.3.9. Biiro calisanlarinda goriilen rahatsizhiklar

Biiro rahatsizliklar, siirekli olarak ayni pozisyonda durmak, yinelenmeyen hareket-
ler, siirekli olarak ekranli araglarla ¢alismak, klavye kullanmak, ortamin 1sis1, nemi,
aydinlatmasi, giiriiltiisii, calisilan ortamin konforu ve kullanilan arag-gereclerin kul-
lanictya uygun olup olmadigi ile ilgili sebeplerle meydana gelen rahatsizliklar olarak

sOylenebilir (Akbulut, 2016).

2.3.9.1. Kas iskelet sistemi rahatsizliklari

Biirolarda sikca rastlanan en 6nemli saglik rahatsizlig1 olarak bilinen ve calisanlarda
sik goriilen biiro rahatsizliklar1 ise bagli olarak gelisen kas-iskelet sistemi rahatsizlik-
laridir. Genel olarak boyun, omuz, bel, dirsek ve 6zellikle bilegin yumusak dokular-
daki (kas, tendon, bag, sinirler ve damarlar) zedelenmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu
rahatsizliklara neden olabilecek riskleri siralamak gerekirse; tekrar edilen hareketler,
duragan (statik) olarak kalmak, siirekli yiik kaldirmak ve efor harcamak, ters (uygun-

suz) durus gibi etkenlerden s6z etmek miimkiindiir (Ulukan ve ark., 2014).



Cizelge 2.1. Kas-iskelet sistemindeki yiiklenmeler ve 6rnekleri

Isin Tekrar

Ayn1 ya da benzer hareketlerin siirekli tekrarlanmasi, eklemlerde ve cevreleyen doku-

larda incinmeye (6rselenmeye) yol agabilir. Dinlenme ve iyilesme i¢in zaman ayrilma-

dig1 takdirde sakatliga neden olabilir.

Ofis Isi Bilgisayarh Calisma
e Siirekli dosya ve evrak karistirmak e Klavye kullanarak yaz1 yazmak
e Hesap makinasi kullanmak e Fareyi hareket ettirmek ve tiklamak
e Elle hesap yapmak e Bilgisayara ve kaynak dokiimana

e Elle zimbalama ve delme islemi yapmak

bakmak i¢in ileri-geri (asagi-

yukar1) bas hareketi yapmak

Statik (Duragan) Yiik ve Siirekli Efor

Bilgisayarli ofislerdeki en onemli risk faktorlerinden biri viicuda etki eden statik yiik-

lerdir. Viicudun uzun siire ayni pozisyonda bulunmasini kaslar saglar. Ancak bu durum-

da kan dolasimi azalir ve kaslardaki gerilim artar. Bu da var olan bir zedelenmenin art-

masina neden olur. Siirekli efor ise statik yiikiin farkli bir bigimidir ve belirli giiciin aym

noktaya uzun siire uygulanmasi durumudur.

Ofis isi

Bilgisayarh Calisma

e Masa iizerindeki dokiimanlart okumak igin
stirekli asag1 bakilmasi

e Sirt (bel) destegi olmadan dik pozisyonda
oturmak

e Telefon konusmasi sirasinda ahizeyi siirekli
tutmak

e FElde bulunan kutularla uzun mesafe katetmek

Ellerin klavye ya da fare konu-
mundan daha yiiksek bir yerde
tutulmast

“Shift” tusunun basili tutulmasi
Monitérden okuma esnasinda
basin hareketsiz tutulmasi

Uzun streler hareketsiz oturmak
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Cizelge 2.1. Kas-iskelet sistemindeki yiiklenmeler ve 6rnekleri (devami)

Uygunsuz Duruslar

Eklemlerin esnemesine yol agarak zedelenme ihtimali olusturan pozisyonlarda ¢aligmak

Ofis Isi

Bilgisayarh Calhisma

e Sandalyede kambur veya 6ne egilmis bir

sekilde oturmak
o Telefon ahizesini bas ve omuz arasina

sikigtirmak

e Yiiksek seviyedeki bir calisma ylizeyine

yazi yazmak i¢in kollar1 kaldirmak

o Agirlik kaldirirken belden egilmek

o Bilekler kivrik iken klavye kullan-
mak

e Ekrana bakmak i¢in basi yana ¢evir-
mek

e Elin fare ve klavye arasinda asagi
yukar1 hareket etmesi

e Bilgisayara aktarmak i¢in masa iize-
rinde diiz duran dokiimanlarin iizeri-

ne egilerek ulagmak
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Mekanik Temas Siiresi
Sert ve keskin ylizeylerin yumusak viicut dokulari lizerine (tendonlar, sinirler ve kan
damarlar1) baski yapmasi zedelenmeye neden olabilir ve uzun siireler devam ederse

ciddi sakatliklar soz konusu olabilir.

Ofis Tsi

Bilgisayarh Calisma

Avug i¢ine baski1 yapan lastik miihiirleri
kullanmak

Tutma yerleri sert veya metal olan makas-
lar1 kullanmak

Kalga kismina basing yapan sandalyelerde

oturmak

e Klavye ya da fare kullanimi sirasinda
bileklerin masa kenarina yaslanmasi

e Dirseklerin sert sandalye kolgaklarina
veya is ylizeylerine dayali durmasi

e Avug i¢ini klavyenin keskin kenarina

dayayarak yazmak

Gii¢ Kullanim

Ofislerdeki belirli oranda gii¢ gerektiren iglerin yapilmasinda ince kas dokularimin

kullanimasi, yorgunluga, sisliklere, kasilmalara ve bag zorlanmalarina neden olabilir.

Ofis Tsi

Bilgisayarh Calisma

Kalin klasorler veya kitaplar kavramak
El ile zzmbalamak veya miihiir basmak

3 delikli dosyalar1 agmak

Tek elle kalin dosya veya kitaplar1 kaldir-

mak

e Fare ile gekme ve birakma
o Fareyi iki tarafindan sikica kavramak

e Klavyeye sert vuruslar
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2.3.9.2. Dolasim sistemi rahatsizliklar

Stirekli stresli olmanin; yliksek tansiyon, kalp krizi gibi dolasim sistemiyle ilgili ra-
hatsizliklarda ¢ok Onemli etkileri vardir. Ayrica stresle birlikte; hareket azalmasi,
obezite, kalp ve damar rahatsizliklarin olugsmasindan da bahsedilebilir (Giirler Turan,

2016).

Sekil 2.6. Dolasim sistemi rahatsizliklari

2.3.9.3. Alerjik rahatsizliklar

Alerjik rahatsizliklar viicudumuza giren veya viicudumuzun herhengi bir yerine
temas eden maddelere kars1 asir1 duyarli tepkilerdir. Birgok tiirii ve belirtileri vardir.
Bu rahatsizliklar calisanlarin kapali ve havasiz mekanlarda uzun silire beraber

calismalar1 ve biiro ortaminda fazlaca tercih edilen klima, 1sitma ve havalandirma
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sistemlerinin kullanilmasinin, yer dosemeleri ve sigara kullanimin artiginin sebep
oldugu rahatsizliklardir. Ayrica kullanilan arag-gere¢ ve esyalarin, fotokopi ve
karbon kagitlari, boyalar ve miirekkep gibi maddelerin ciltte meydana getirdigi
alerjik rahatsizliklar da sayilabilir. Ozellikle klimalarla insanlara bulasan lejyoner
hastalig1 olarak bilinen zatiirre de biiro ¢alisanlarini olumsuz yonde etkilemekedir

(Giirler Turan, 2016).

Sekil 2.7. Alerjik rahatsizliklar

2.3.9.4. Psikolojik rahatsizliklar

Ergonomide, insanlart bulundugu ortamdan kaynaklanan olumsuz etkenlerden
korumak i¢in sadece teknik konularla degil piskolojik alanlarda da ¢alismalar
yapilmaktadir. Calisilan ortam ve kosullarin uygun olmamasi ¢alisanlarin piskolojik
dengesini bozar bu da is veriminin ve performansinin diismesine sebep olur.
Calisanlarin pisikolojik 6zeliklerine dnem vererek insan-makine-cevre dongiisiinde
biitlinliigii saglamaya c¢alisan ergonomi insan pisikolojisi bakimindan son derece
onem arz etmektdir. Siirekli stresli ve gergin olarak calismak, sinirli olmak, mutlu
uygun olmadigimi diistinmek, uyum saglayamamak gibi bir¢ok nedenin sebep oldugu

sikintilara psikolojik rahatsizliklar diyebiliriz.
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2.3.9.5. Diger rahatsizliklar ve korunma yollar1

Biiro calisanlarinda yukarida bahsedilenlerden farkli olarak gbz rahatsizliklar ve
viicutta ve organlarda meydana gelen rahatsizliklar da meydana gelebilmektedir

(Giirler Turan, 2016).

Biiro rahatsizliklarindan korunmak i¢in asagida sayilanlar yapilabilir;

e Egzersize 6nem verilmeli, fiziksel aktivitelere yonelinmelidir.

e Uyku bir diizene sokulmali, yeterli dinlenme zamanini olusturulmalidir.

e Biirolar ¢alisana uydurulmali ve ergonomik halde dizayn edilmelidir.

e s hayatiin disinda sosyal faaliyetlerde bulunulmalidir.

e Biiro ¢alisanlar ile is yerlerinde yapilacak hareketlere gereken 6nem verilmelidir.

e Egitim alinmalidir. (Giirler Turan, 2016).

2.3.9.6. Ofis egzersizleri

Biiro ¢alisanlari, zamaninin biiyiik bir boliimiinii masa baginda oturarak gecirmekte-
dirler. Siirekli hareketsiz bir sekilde calistiklar1 i¢in belli bash rahatsizliklara maruz
kalmaktadirlar. Bu sebeple ofis egzersizlerinin dnemi burada ortaya ¢ikmaktadir.
Belli periyotlar halinde kisa hareketlerle bu olusabilecek rahatsizlardan korunmak
miimkiindiir. Bel, boyun, sirt agrilarina kars1 koruyucu ergonomi ilkelerini uygulaya-

rak, ara dinlemeler ve kisa yiirliytiglerle saglikli ve zinde kaliabilir.
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Sekil 2.8. Ofis egzersizlerinin 6nemi
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3. MATERYAL VE YONTEM

Bu calisma kapsaminda ‘“A’’ kurumu biiro c¢alisanlarindan (200 kisi) goniillii olarak
yardim alinmistir. Kendilerine kisisel ve ergonomi bilimi hakkinda sorular igeren bir
anket uygulanmistir (Sekil 3.1). Anket sonuglarinin grafik olarak sunulabilmesi i¢in
“Microsoft Excel” programindan yararlanilmistir. Elde edilen sonuglarin farkli bir
kurum ile karsilastirilmasi amaciyla ‘‘B’’ kurumundan da 28 goniillii ofis ¢alisani ile

ayn1 anket uygulamasi yapilmistir.
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Saymn Katilimes;

Bu anket. Hitit Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii s Saghéi ve Giivenlid  Anabilim
Dalinda hazirlamakta oldugum *’Biiro Calisanlart A¢isindan Ergonomi Biliminin Onemi ve
Farkindalik Diizeyi’” konulu witksek lisans tezim kapsanunda kullanilmak idizere
vapilmaktadir. Siz degerli katilimeilardan anket sorularim yanitlayarak yardime: olmanizs

rica ediyorum. Tiim sorularn ictenlikle vamitlayacafimzi iimit ediyorum. Ilginize cok
tesekkiir edivorum. A Yasin ERGIN

1.Kisim :Kisisel Bilgiler

1) Cinsiyetiniz.

a.[dErkek b.LKadin
2) Yasimiz.
a.[d30ve alt b.[031-40 c.[J41-50 d.[150 ve Uzeri

3) Ogrenim Durumunuz.

a.[JOrtaokul b.OLise c.d0Onlisans d.OdLlisans  e.[Yiiksek Lisans
g.[1Doktora

4) Kurumdaki Calisma Siireniz.

a.[10-5 il b.[J6-10 yil c.[J11-15 wil d.[J15 yildan fazla
5) Kurumdaki Statiiniz.

a.[1Yanetici b.Oidari personel  c.[J Teknik Personel  d.CJAkademik Personel
e.[Jakademik Personel /Yonetici

2.Kisim : Ergonomi Farkindaligina Yonelik ifadeler

1-Is saghig ve gitvenlig hakkindaki bilgi seviyeniz nedir?

OCok kétii  Okétii.  Corta iyt Ceok ivi

2-Ergonomi bilimini hi¢ duydunuz mu?

(JEvet [JHayur

3-Cevap evet ise nereden duydunuz?

Ointernet [DSosyal ¢evre UKitap/Dergi  [JGorsel basm/Medya [Ders

kitaplar
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4-Ergonomi bilimi hakkinda bilg diizeyiniz nedir?

OCok kotii  Okotii.  Corta iyt Ceok ivi

5- Ergonomik tasarimlar a¢isindan is yverinizi degerlendiriniz.
OCok kot Okotii  Corta  iyi  Ueok ivi

6-Ergonomi acisindan yapilan isten ve kullanilan arac-gerecten dolayr meydana
gelen kas ve iskelet sistemi rahatsizliklan hakkindaki bilgi seviyeniz.

OCok kotii  Okotii.  Corta Ciyi Ueok ivi

7-Ergonomi acisindan 6zellikle ekranli aracla calisma ve durus pozisyonu hakkindaki
bilgi seviyeniz.

CCok kot Ckotii.  orta  iyi  Ueok ivi

8-Is yerinizdeki Psikososyal faktérler (zihinsel yitkklenme. psikososyal faktor.
organizasyonel etkiler. isyerinde sosyal iletisim) seviyesini degerlendiriniz?

OCok kotii  Okotii.  Corta Ciyi Ueok ivi

9-Is yerinizdeki cevresel faktorlerin (giiriiltii. sicaklik. nem. aydmlatma. titresim,
kimyasallar) seviyesini degerlendiriniz.

OCok kot  Okoétii.  Corta Ciyi Ueok ivi

10-Is verinizdeki fiziksel faktorler (tekrarlama. uygunsuz duruslar, statik durus, asir
giic. bilek.diz sikilasmasi) hakkmdaki bilgi seviyeniz.

OCok kotii  Okotii.  Corta Ciyi Ueok ivi

11-Is yerinizdeki ergonomik risk faktorleri hakkinda yapilan veya yapilmakta olan
ivilestirmeleri degerlendiriniz.

OCok kot  Okoétii.  Corta Ciyi Ueok ivi
12-Is verinizde ergonomik faktorlerden dolay: bir rahatsizlik gecirdiniz mi?
CJEvet CJHayar

13-Gecirmis oldugunuz rahatsizligin ergonomik faktoérlerden kaynaklandigina dair
bilgi seviyeniz.(Cevap evet olanlar 1saretlesin)

OCok koti  Okotii.  orta Ciyi Oeok ivi



14-Gecirmis oldugunuz rahatsizligin ana etkeni nedir? .(Cevap evet olanlar
isaretlesin)

(Psikolojik etkenler [ICevresel etkenler [1Fiziksel etkenler

15-Gegirmis oldugunuz rahatsizligin tekrarlama sikligi nedir? .(Cevap evet olanlar
isaretlesin)

(J1-2 ay (13-4 ay [15-6 ay [J6 ay ve iizeri
16-Is ortamunda kullanilan malzemelerin kullanim amaclarini bilme seviyeniz.
OCok kotii Okoétii  Corta  Cliyi Cleok ivi

17-Is ortanunda kullanilan malzemelerin kullanim amaclarinin saglanmadiginda
karsilasilacak rahatsizliklari bilme seviyeniz.

OCok kotii Okoétii  Corta  Cliyi Cleok ivi
18-Is ortanunda karsilasilacak rahatsizliklardan korunma yollarmi bilme seviyeniz.
OCok kotii Okotii.  Corta  Cliyi Cleok ivi

19-Olusabilecek rahatsizhiklardan korunmak icin vapilacak olan asgari egzersizler
hakkindaki bilgi seviyeniz

OCok kétii  [Ukotii  orta Oivi  Ueok ivi
20-Is ortanunda ergonomi a¢isindan egitim veya bilgilendirme aldiniz mi?
CHayir. almadim CJEvet. aldumn

21-Almus oldugunuz Egitim ve bilgilendirmeleri is verinizde uygulama seviveniz.
(Cevap evet olanlar isaretlesin)

OCok kétii  [Okétii  Corta ivi  Oeok ivi

22-Ergonominin amaglar: hakkinda bilgi seviyeniz.

OCok kétii  [Okétii  Corta ivi  Oeok ivi

23-Ergonomin ilgilendigi ve iliskili oldugu bilim dallari hakkindaki bilgi seviyeniz.
OCok kotii Okoétii  Corta  Cliyi Cleok ivi

24-Ergonomi agisindan ofis hastaliklan hakkindaki bilgi seviyeniz nedir?

OCok kotii Okoétii  Corta  Cliyi Cleok ivi

Sekil 3.1. Arastirma kapsaminda yapilan anket uygulamasi
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4. ARASTIRMA SONUCLARI VE TARTISMA

4.1. Anket Cahsmasinin Icerigi ve Uygulanmasi

Anket ¢alismasi kapsaminda, ‘“A’’ kurumundan 200 ofis ¢alisaninin (akademik, ida-
r1, teknik) katilimi saglanmistir. Elde edilen sonuglari farkli bir kurum ile karsilagtir-
ma adina ‘‘B’’ kurumundan 28 goniillii ofis calisani ile destek saglanmistir. Anketin
ilk kisminda kisilerin 6zelliklerine yonelik sorular yoneltilirken, sonraki asamada ise

bireylerin ergonomi hakkindaki bilgi diizeyleri ve farkindaliklar1 arastirilmistir.

4.2. Cinsiyet ve Yas Dagilimina Yonelik Arastirma

““A”” kurumunda ankete katilan 200 kisinin 133’1 erkek, 67’si ise kadindir (Sekil
4.1). Anketi katilanlarin yas dagilimlart Sekil 4.2°deki grafikte gosterilmistir.

B Erkek BKadin

Sekil 4.1. ““A”’ kurumunda anket katilimcilarinin cinsiyetlerine gore dagilimi (%)

Yas dagilim grafiginden de goriildiigl lizere, ‘°‘A’’ kurumunda ankete katilanlarin
bliylik ¢cogunlugu geng yas kategorisindedir. Bu da anketin sonuglarinin saglikli yo-
rumlanabilmesi adina olumlu bir durum olarak goriilmektedir. Is Sagligi ve Giivenli-

gi ve ergonomi kavramlari lilkemiz i¢in yeni terimler oldugundan geng calisan popii-
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lasyonu, bu kavramlarin bilinmesi ve farkindalig1 agisindan olumlu olarak nitelendi-

rilmektedir.

B30 vealh ®W31-40 41-50 W50 ve iizeri

Sekil 4.2. ““A”’ kurumundaki anket katilimecilarinin yas dagilimi (%)

4.3. Kurumdaki Calisma Siiresine Yonelik Arastirma

Katilimeilarin ““A’” kurumundaki ¢alisma siireleri incelendiginde toplam katilimcila-
rin % 67,5’inin 5 yildan daha uzun siireyle kurum iginde ¢alistiklar1 belirlenmistir
(Sekil 4.3). Bu husus, ankete katilanlarin ¢ogunun kurum igindeki pozitif ve negatif

durumlara vakif olmasi agisindan avantaj olarak yorumlanmaktadir.

B0-5Y1] B6-10 Yl B11-15Y1 15 Y1l iizeri
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Sekil 4.3. Katilimcilarin ““A’” kurumundaki ¢aligsma stireleri
4.4. Ogrenim Durumuna Gére Arastirma

“A”’ kurumundan ankete katilanlarin 6grenim durumlar lizerinden cizilen grafik
Sekil 4.4’de verilmistir. Sekil incelendiginde katilimcilarin % 93,5’inin 6nlisans,
lisans veya lisansiistlii 6grenim mezunu olduklar1 gériilmektedir. Bu sonug, katilimci-
larin egitim durumlarimin ergonomi farkindaligina katki saglayabilecegi diisiincesini

dogurmaktadir.

B Ortaokul @ Lise Yiiksekokul
B Fakiilte B Yiiksek Lisans @ Doktora

Sekil 4.4. “‘A”’ kurumundaki katilimcilarin 6grenim durumlarina gére dagilimi (%)
4.5. Kurumdaki Is Pozisyonuna Gére Arastirma

Ankete katilanlarin “A” kurumu i¢indeki statiileri incelendiginde, katilimer kitlesinin
genis bir yelpazede oldugu goriilmektedir (Sekil 4.5). Ayrica toplam katilimcr sayisi-
nin yarisina yakini mesai saatlerinin neredeyse tamamini ofis ortaminda gegiren idari
personeldir. Bu durum, tez ¢alismasinin dogru kitle iizerinden yapildiginin bir gos-

tergesidir.
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B Akademik Personel ®idari Personel
B Akademik Personel/Yonetici B Yonetici

Teknik Personel

Sekil 4.5. Katilimcilarin ““A’” kurumu i¢indeki is pozisyonlarinin dagilimi (%)
4.6. Ergonomi Bilimi Bilgi Diizeyi Hakkindaki Arastirma

““A”” kurumundaki katilimcilarin “Ergonomi bilimini hi¢ duydunuz mu?” sorusuna
verdikleri yanit “Evet” ya da “Hayir” olarak neredeyse esittir (Sekil 4.6). Bu sonug
beklenilen “Evet” yiizdesinin altindadir. Ilging bulunan bir baska istatistik ise ankete
katilan kadin calisanlarin “Evet” yiizdesinin, erkek ¢alisanlara gore ¢ok daha yiiksek
olmasidir. Kadin katilimeilarin % 70,151 ergonomi bilimini daha 6nce duyduklarim
ifade ederken, erkek katilimcilarda ise bu oran sadece % 40,60 olarak kalmistir (Sekil
4.7). Buna gore “A” kurumundaki kadin katilimcilarin ergonomi bilincinin erkek

katilimcilara gére daha yliksek oldugu yorumu yapailabilir.
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Evet Hayir

Katilimeilarin “Ergonomi bilimini hi¢ duydunuz mu?” sorusuna verdikleri
yanitlarin dagilimi
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Erkek

= Evet = Hayir

Kadin

= Evet = Hayir

b

Sekil 4.7. a) Erkek, b) Bayan katilimcilarin “Ergonomi bilimini hi¢ duydunuz mu?”
sorusuna verdikleri yanitlarin dagilimlari (%)
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4.7. Isyerindeki Ergonomik Tasarimlar ve Iyilestirmeler Hakkindaki Arastirma

“A”” kurumundaki katilimcilardan ergonomik tasarimlar acgisindan isyerlerini
mevcut haliyle degerlendirmeleri istenmistir. Alinan cevaplara gore elde ediler
veriler Sekil 4.8’de grafige gegcirilmistir. Grafik incelendiginde, isyerini ergonomik
acidan “Iyi” bulanlarm oram sadece % 17,00’dir. Bu sonu¢ kurum genelinde bir

memnuniyetsizlik oldugunu ortaya koymaktadir.

BCok Kotii WMKoti MOrta  Tyi

Sekil 4.8. Calisanlarin ergonomik tasarimlar agisindan isyerini mevcut haliyle
degerlendirmesi

Sonraki asamada ise c¢alisanlardan isyerlerinde yapilan ve yapilmakta olan
ergonomik iyilestirmeler agisindan bir degerlendirme yapilmasi istenmistir. Elde
edilen sonug, ergonomik tasarimlar agisindan yapilan degerlendirmeye yakindir. Zira
yapilan ve yapilmakta olan ergonomik iyilestirmeleri “Iyi” olarak niteleyenlerin
orani sadece % 20.00’dir. Bu degerlendirmenin verileri de Sekil 4.9’da grafik olarak

sunulmustur.
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BCok Kotii WKotii MOrta  lyi

Sekil 4.9. Isyerlerinde yapilan ve yapilmakta olan ergonomik iyilestirmeler agisindan
calisanlarin isyerini degerlendirmesi

4.8. Isyerindeki Ergonomik Faktorlerden Kaynaklanan Rahatsizhiklar
Hakkindaki Arastirma

“A” kurumunda ankete katilanlarin daha Once igyerinde ergonomik faktorlerden
dolay1 bir rahatsizlik gecirip gecirmedikleri aragtirilmistir. Elde edilen sonuglara gore
rahatsizlik gegirenlerin oran1 % 20,00’dir (Sekil 4.10). Bu oran toplama gore diisiik
goriinse de rahatsizlik nedeninin ergonomik kaynakli olarak belirtiimesinden dolay1

dikkate alinmas1 gerekmektedir.
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B Evet BHayir

Sekil 4.10. Calisanlarin isyerlerinde ergonomik faktorlerden dolay: rahatsizlik
gecirip gecirmediklerine yonelik soruya verdikleri cevaplarin dagilimi

Ergonomik faktorlerden dolayr rahatsizlik ge¢irdigini ifade eden 40 kisinin
rahatsizlik nedenleri daha detayli olarak arastirilmistir. Bu arastirma sonucuna gore

fiziksel etmenlerin daha fazla oldugu goriilmektedir (Sekil 4.11).

B Psikolojik Etmenler @ Cevresel Etmenler BFiziksel Etmenler

Sekil 4.11. Ergonomi ile ilgili gegirilen rahatsizligin ana etkeninin arastirilmasi
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4.9. Iisyerinde Alinan Ergonomi bilimi Egitimi Hakkindaki Arastirma

““A”” kurumunda ankete katilanlarin ergonomi hakkinda bir egitim alip almadiklar
arastirllmistir.  Elde edilen sonuclar Sekil 4.12°de sunulmustur. Grafikten de
goriildiigii gibi “Evet” diyenlerin orant % 19,50°dir. Bu sonug, kurum igerisinde

ergonomik agidan bir egitim eksikligi oldugunun bir gostergesidir.

@ Evet BHayir

Sekil 4.12. Kurum igerisinde ergonomi ile ilgili bir egitim alinip alinmadigina
yonelik arastirma

4.10. Farkh Bir Kurumla Karsilastirma ve Degerlendirme

““A”” kurumunda 200 biiro ¢alisani ile yapilan anketin aynisi, ‘‘B’’ kurumunda 28
ofis ¢alisanina (15 Erkek, 13 Kadin) uygulanmistir. 17 c¢alisan ergonomi bilimini
daha once duydugunu ifade etmistir. Bu sayi, oran olarak % 60,71°e tekabiil
etmektedir. Ergonomik acidan is yerini “Iyi” olarak niteleyenlerin orani sadece %
25,00°dir. Is yerinde ergonomik etkenlerden dolay: rahatsizlik gegirenlerin sayis
6’dir. Ankete katilanlarin 15’1 ergonomi hakkinda egitim aldiklarin1 beyan etmistir.
Alinan egitimi ise igyerinde 1yi olarak uyguladiklarini sdyleyen 6 kisi bulunmaktadir.

Bu acidan bakildiginda egitim aldiklarin1 sdyleyenler toplam katilimcilarin %
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53,57’sini olustursa da, egitimde Ogrenilenlerin uygulamaya iyi bir sekilde

yansitilmasi noktasinda énemli bir eksiklik goze ¢arpmaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

e ‘A’ kurumunda farkli is pozisyonlarinda bulunan 200 biiro c¢alisani ile

ergonomi bilimine yonelik bir anket ¢alismasi yapilmaistir.

e Yapilan arastirmadan elde edilen bulgular kurum igerisinde ergonomi bilgi

diizeyinin yetersiz oldugunu ortaya koymustur.

e Ayrica katilimeilar kurumun ergonomik tasarim ve iyilestirmeler acisindan

iyi durumda olmadigini beyan etmislerdir.

e Bir diger dikkat cekici sonug¢ ise katilimcilarin % 20,00’sinin ergonomik
faktorlerden dolay1 rahatsizlik gecirdigini belirtmeleridir. Rahatsizliklarin ana

etkeni olarak fiziksel etmenler gdsterilmistir.

e Ergonomi bilimi hakkinda egitim aldiklarini belirtenlerin oram ise %
19,50°dir. Bu oran kurum igerisinde dnemli bi ergomik egitim eksikligine

isaret etmektedir.

e “‘B”’ kurumu ile yapilan karsilastirma ¢alismasinda ise s6z konusu kurumun
““A”” kurumuna gore ergonomi farkindaligi agisindan ©nemli bir fark:
bulunmamaktadir. Ergonomiye verilen Onem, alinan/verilen egitim ve
egitimde 6grenilenlerin is yerlerinde uygulanmasi agisindan ‘A’ kurumunda

oldugu gibi 6nemli eksiklikler bulunmaktadir.

e Yapilan tiim arastirmalarin sonucunda ‘‘A’’ kurumunun, kurumsal olarak
ergonomi bilimi farkindaliginin biiytlik 6lciide olmadig1 sdylenebilir. Ancak
tilkemizin geneli ve kamu kurum ve kuruluslart toplu olarak
degerlendirildiginde ergonomik olarak énemli eksiklikler oldugu bilinen bir
gercektir. Bu diisiincenin paralelinde iilkemizin &ncelikle bir Is Saghg ve
Giivenligi kiiltiiri olusturmasi gerekmektedir. Oturmus bir Is Sagligi ve

Giivenligi kiiltiiri ergonomi farkindaligini da beraberinde getirecektir.
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Onemli olan oncelikle eksikliklerin farkina varilip, gerekli olan

tyilestirilmelerin yapilmasi yoniinde azimle ¢aligmaktir.

Oneri olarak ise, biiro ¢alisanlarinin bilgisayar ve makine-techizat
kullaninminda dikkat edilmesi gereken hususlar ile ilgili bilgilendirilmesi

onemli goriilmektedir.

Ayrica igverenlerin, kurum/kuruluslarin ve calisanlarin sagligi icin biiro
ortamlarinin iyilestirilmesi ve ergonomik ara¢ ve gereglerin temininde biitge
desteginin  saglanmasi ve varsa arttirnlmasinin  faydali  olacagi

diistiniilmektedir.
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