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OZET

KULTURLERARASI iLETISIMDE CATISMA YONETIMi: GAZIANTEP SAHINBEY
ORTAOKULU ORNEGI

Degisen diinya diizeni, kiiresel nitelikli olaylar, iilkeler arasi ve lilke i¢i gatigmalarin varligi, sosyal
medya, kiiltiirlerarasi iletisim ve etkilesim, cok kiiltiirlii toplum yapilarinin meydana gelmesi ve bunun
sonucunda ¢ok kiiltiirliiliik kavraminin ortaya ¢ikisi ile diinyanin farkli yerlerinde farkli kiiltiirlerin bir
arada yasamaya baglamasi, kiiltlirlerarasi iletisimin ¢ok kiiltiirlii ortamlarda uygulanmasini ve 6zellikle
kiiltiirel ¢atigmalarin yasanmasina sebep olmustur. Bu degisimlerden biri olan c¢atigsmalarin varligini,
nedenlerini tespit etmek, insanlarin go¢ hareketleri ile geldikleri ortamlarda entegre olma agamasinda
egitim imkanlarindan faydalanma noktasinda durumlarini ortaya koymak, ¢ok kiiltiirlii ortamlarda
yasanan catismalarin bu silirecte en ¢ok sorumluluga sahip olan Ogretmenler tarafindan nasil
yonetildigini anlayabilmek bu ¢aligmanin sorunsallaridir. Aragtirmada elde edilen veriler, Gaziantep
Sahinbey Ortaokulunda gorev yapmakta olan 15 0&gretmenin verdigi cevaplar Tlizerinden
toplanmistir.Calisma sonucunda, katilimcilarin ¢ok kiiltiirlii ortamlarda catisma yonetimine dair
¢Oziim yollarimi teorik anlamda bilmedikleri, uygulamada ise bireysel olarak vicdanlarina gére hareket
ederek yeterli ¢oziimii elde etmeye caligtiklart tespit edilmistir. 2011 yilindan bugiine Suriye’deki i¢
savag sonucunda yogunluklu olarak siginmaci barindiran ilk 10 ilden biri olan Gaziantep’teki egitim
kurumlarinda Tiirk ve Suriyeli 6grencilerin egitim siirecinde yasadiklar1 ¢atigmalarin nedenlerine
ulasiimistir. Ogretmenlerin gziinden ¢atismalarin varligy, tiirii, diizeyi ve ¢atismalara verilen tepkiler
analiz edilmistir. Sonug¢ olarak kiiltiirleraras1 iletisimde catisma yoOnetimi konusunda 6gretmenlerin
kendilerini yetkin hissettikleri lakin gerekli yeterlilik diizeyine sahip olmadiklari, bunun yaninda

uygulamada gerekli ¢abayi sarf ettikleri sonucuna ulagilmgtir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Kisileraras: iletisim, Cok kiiltiirliiliik.



ABSTRACT

CONFLICT MANAGEMENT IN INTERCULTURAL COMMUNICATION: GAZIANTEP
SAHINBEY SECONDARY SCHOOL EXAMPLE

Changing world system, global events, existence of conflicts between countries and within the
country, social media, intercultural communication and interaction, the formation of intercultural
structures and with the emergence of the concept of Multiculturalism the result of these events cause
that different cultures start to live together in different parts of the world, intercultural communication
applies in multicultiral areas and especially cultural conflicts. To determine the existence and causes
of conflicts, which is one of these changes, to demonstrate the situation of migrated people to benefit
from educational opportunities at the stage of integration and to be able to understand how the
conflicts in multicultural environments are managed by the teachers who have the most responsibility
in this process are the problems of this study. The data obtained in the study were collected from the
answers given by 15 teachers working in Gaziantep Sahinbey Secondary School. As the result of the
study, it was determined that the participants did not know theoretically the ways of conflict
management in multicultural environments, and in practice they tried to obtain an adequate solution by
acting according to their conscience individually. As a result of the civil war in Syria since 2011, the
causes of conflicts during the education process between Turkish and Syrian students in the
educational institutions in Gaziantep, which is one of the top 10 provinces with asylum seekers have
been reached. Existence, type, level and responses to conflicts were analyzed through the eyes of
teachers. As a result, it was concluded that teachers do not have the necessary level of competence in
conflict management in intercultural communication, but they also make the necessary efforts in

practice.

Keywords: Conflict, Intercultural Communication, Multiculturalism.



ONSOZ

Degisen diinya diizeni ve kiiresel olaylar neticesinde iilkeler arasindaki sinirlar belirsiz hale gelmekte
ve yeni olusan c¢ok kiiltiirlii ortamlarda farkli kiiltiirlerin etkilesimi dogrultusunda meydana gelen

kiiltiirel ¢atigsmalarin arastirilmasini gerekli kilmigtir.

“Kiiltiirleraras: Iletisimde Catisma Y&netimi: Gaziantep Sahinbey Ortaokulu Ornegi” adli ¢calismada
cok kiiltiirlii egitimin gerceklestirildigi egitim kurumlarinda yasanan c¢atismalara dair mevcut durum
analiz edilerek, var olan gatigmalara verilen tepkiler irdelenmis ve konunun gelecekte yapilacak

hizmetici egitimlerde yer almas1 gerektigi sonucuna varilmistir.

Tez yazim siirecinde benden akademik yardimlarmi esirgemeyen degerli hocam Dog. Dr. Seyda
AKYOL’a tesekkiirlerimi sunuyorum.Ayrica Master egitimime baslamam hususunda beni tesvik eden

degerli Prof. Dr.Cengiz ANIK’a sevgi ve saygilarimi sunuyorum.

Hayatimm her aninda oldugu gibi akademik hayatimda da desteklerini benden esirgemeyen, tez

caligma siirecinde her daim yanimda olan sevgili aileme tesekkiirii bir bor¢ bilirim.
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GIRIS

Gecmisten gilintimiize tecriibeler yoluyla aktarilan sozlii, yazili gesitleri bulunan, zaman iginde
toplumsal olaylardan etkilenerek sekillenen ve farkliliklardan beslenen kiiltiir, iletisimin mihenk
taslarindan biridir. Bu dogrultuda, kiiltiir, 6grenilerek uygulamaya dokiilen kolektif bir insan davranis
olarak goriilmekte; orf, adet ve geleneklerin, inan¢ ve kabullerin, tavirlarin edinilerek paylasildig:

karmasik bir sistem olarak insan hayatinin her asamasini etkilemektedir (Chacko 2003: 1088).

Kiiltiiriin bu klasik tanim1 zaman igerisinde toplumlara has olma 6zelligini kaybetmektedir. Bunun
ortaya ¢ikisinda 19.yy sonrasi degisen diinya diizeninde farkli bolgelerde patlak vermis savaslar, 1rksal
catigmalar, otoriter rejimlerin yogunluklu olarak cesitli iilkelerde yer almasi, ekonomik krizler,
kiiresellesme gibi birgok faktor etkili olmaktadir. Bu nedenlerin sonucunda farkli bolgeler arasinda ve
siginabilecekleri farkli bir iilkeye dogru goc¢ hareketlerinde bulunulmustur. Yasanilan gogler
neticesinde bir araya gelmek durumunda kalan farkli kiiltiire ait kisilerin meydana getirdigi ¢ok
kiiltiirli topluluklar diinyanin pek ¢ok bolgesinde goriilmektedir (Bayik Temel 2008: 92). Diinyadaki
bu ¢ok kiiltlirlii olusum ile beraber toplumlarin kendilerine has &zelliklerini korumak ve gelecek
nesillere aktarmak icin kimliklerini korumaya calismalari ¢ok kiiltiirliiliik kavramini meydana

getirmistir (Bagbay, Bektas 2009: 33).

Farkli kiiltiirlerin birbirleriyle etkilesim i¢inde olmalar1 sonucunda ortaya g¢ikan bir diger terim de
kiiltiirlerarasi iletisimdir. Kiiltiirlerarasi iletisim biinyesine hem farkli toplumlarin iletisimini hem de
bir toplumun icindeki mikro kiiltiirleri kendine dahil etmekte, farkli kiiltiirlerin beraber
yasayabilmelerine yonelik yonlendirme yapmak amaciyla wuygulanacak bir yol seklinde
belirtilmektedir (Suppan 2008: 97-98). Kiiltiirleraras: iletisim farkli kiiltiire saygi duyulmasini,
kiiltiirlerin birbirleri ile igbirligi, dayamisma kurabilecekleri ortamin olusturulmasini, farkliliklar
noktasinda etnik, dini, dilsel ve kiiltiirel farkliliklara ortak evrensel degerler ¢ergevesinde etkilesim

icinde olabilecekleri bir birlikteligin olusturulmasini amaglamaktadir.

Basta bilisim, ulagim teknolojilerinde yasanan gelismelerini takip eden ekonomi, siyaset, turizm ve

egitim gibi alanlarda kiiltlirlerarasi etkilesimin varligi bir zorundalik halini almaktadir.

Gecmisten bugiine jeopolitik konumu sebebiyle go¢ eden kitleler tarafindan siklikla tercih edilen
iilkelerden biri Tiirkiye’dir (Kiratli 2011). 1975’den beri Tiirkiye en basta simir komsusu olan
iilkelerden gelen siginmaci, miilteci, transit gégmen ve kagak is¢i seklinde gerceklesen uluslararasi

goclerin ugrak noktasi olmustur (Gtines, 2013).



Nisan 2011 baslangich Suriye’den Tiirkiye’ye ilk gd¢ dalgasi ile baslayan, Suriye’deki i¢ savasin
beklenilenden daha biiyiik hale gelmesi ile milyonlarin kendi {ilkelerini terk etmek zorunda kaldiklar1
bir kitlesel gb¢ hareketini meydana getirmistir (Aksit, Bozok vd., 2015: 94-95). Dlinyada bu zamana
kadar yaganmis en biiyilik kitlesel go¢ olarak nitelendirilen Suriyelilerin go¢ hareketi incelendiginde
kaynak noktasinin bir zorundalik oldugu dile getirilebilir. Gé¢ Idaresi’nin 17 Nisan 2020 tarihli
verileri 1518inda  Tirkiye’ye sigmman 3.583.584 kayit altinda Suriyeli bulunmaktadir.(

https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638)

Baslangicta siginan bireylerin kalici bir sekilde gelmedikleri kisa bir siire sonra iilkelerine donecekleri
diisiincesi ile egitime dair teorik yaklagimlarda ve degerlendirmelerde bulunulmustur. Egitim
baslangi¢ siirecinde ikinci planda yer almustir. Ilk baslarda deginilmeyen egitime dair problemler

zaman gectikce daha fazla 6nem kazanarak gz 6niine alinmistir (Seydi2014: 274).

Egitim kurumlarmin ¢ok kiiltiirlii bir yapiya kavugmasi kisiler arasinda kiiltiirel catigmalarin
yasanmasini beraberinde getirmistir. Okul, i¢inde var olanlar1 ¢evresinden tedarik eden agik bir diizene

sahip olmasindan kaynakli, catisma ve neticesinde de degisim bir zorunluluk ihtiva etmektedir.

Yurti¢i ve yurt disi alan yazin tarandiginda 6gretmenlerin ve 6gretmen adaylarinin ¢ok kiiltiirlii egitim
kurumlarinda c¢atigma yonetimine dair diisiince ve tutumlarina odaklanan az sayida caligma
yuriitiildiigi goriilmektedir. Taranan c¢alismalardan ilki ¢ok kiiltiirlilige dair var olan tutumlari
incelemekte(Coban, Karaman, Dogan 2010) bir digeri ise(Demir, Basarir 2013) ¢ok kiiltiirli egitim
hakkinda 6gretmenlerin kendilerini yeterli gérme algilarmi arastirmaktadir. Bu iki ¢alismanin ortak
cikarimi cinsiyet ve yasadiklar1 yere bagl olarak katilimcilar arasinda farklilagmanin bulunmasidir.
Demircioglu ve Ozdemir(2014: 219-220)’in kaleme aldig1 bir arastirmada pedagojik formasyon alan
kisilerin ¢ok kiiltiirlii ortamlarda catisma yonetimine dair tutumlarmin genel ortalamanin iizerinde

oldugu ve olumlu bakis agisina sahip olduklari saptanmaistir.

MercanUzun ve Biitiin (2016) tarafindan yazilan bir aragtirmada elde edilen veriler, okul dncesi egitim
kurumlarinda Suriyeli siginmaci Ogrenciler ve Tirk Ogrencilerin oryantasyon siirecine dair
diisiincelerinden yola ¢ikarak egitim verdikleri siniflarda ¢ok kiiltiirlii ortamin var oldugu 6 okul
oncesi Ogretmeninden tedarik edilmistir. Simif iginde yasanan c¢atismalarin kaynak noktasi
irdelendiginde, en temel problemin dil eksikligi oldugu ifade edilmistir. Ortak dil olan Tirk¢enin
Bu durum yalmzlagsmayr ve edinilmesi gereken kazanimlarin Ogrenilememesini beraberinde
getirmistir. Yasanan bu sikintilar kaynagsma ortaminin saglanamamasina ve Ogretmenlerin c¢atisma
yonetimine dair kendilerini yetersiz gormelerine neden olmaktadir. Erdem (2017: 30), egitim

verdikleri siniflarda Suriye 6grencilerin var oldugunu belirten simf dgretmenleri ile yaptigi ¢alismada



Ogretmenlerin karsilagilan ¢atismalart goz ardi ettiklerini, bu gatigsmalarin ¢éziimii i¢in gerekli ¢6ziim
stratejilerine sahip olmadiklarini tespit etmistir. Ogretmenlere o6zelinde gerceklestirilmis olan
caligmalarin yani sira, liniversite 6gretim {yelerinin ¢ok kiiltiirlii egitimde c¢atigsma yOnetimine dair
fikirlerini tespit etmeyi hedefleyen yazinlar da bulunmaktadir. Bu nitel arastirmalardan birinde
ogretmenlerin siiflarinda var olan farkli kiiltiirlere ait 6grencilerin spesifik 6zelliklerini 6grenmeye
yonelik isteksiz tavir sergiledikleri ve dnyargilarin iistesinde gelmede kendilerini yetersiz hissettikleri
saptanmistir (Berthelsen, Karuppiah 2011: 41). Basbay, Kagnici ve Sarsar(2013: 49), farkl kiiltiirlerin
etkilesim kurduklar1 ortamlarda yasanan c¢atigmalarin dogru bir sekilde yonetimi noktasinda
Ogretmenlerin ve Ogretim {yelerinin yurtdis1 tecriibelerine sahip olmasinin katki saglayacagim

belirtmistir.

Alanyazin tarandiginda ¢ok kiiltiirlii ortamlarda ¢atisma ydnetimi hakkinda arastirmalarin kisith sayida
yapildigr goriilmektedir. Bunun yaninda 2019 yilinda kademeli olarak Gegici Egitim Merkezlerinin
(GEM) kapatilmasi ile Milli Egitim Bakanligi’na (MEB) bagl devlet okullarmin giincel durumu
almarak konu hakkinda arastirmaya rastlanmadigi sdylenilebilir. Dolayisiyla 2020 yili giincel
verilerinden faydalanilarak bu 6nemli konunun kaleme alinmasi 6nemli goriilmiistiir. Bu ¢aligmanin
Onemi, egitim kurumlarindaki ¢ok kiiltilirlii yap1 iginde karsilagilan ¢atigmalarin 6gretmenler tarafindan
kaynak noktalarinin nasil saptandigini, ¢éziime yonelik tutum ve tepkilerin neler oldugunu ortaya
koymak, Tiirk ve Suriyeli 6grencilerin bu kaynagma siirecinde birbirlerine dair algilarini1 ve kalipsal
yargilarint tespit etmek ve MEB’e mevcut durumu gdstermektir. Bu dogrultuda o6gretmenlerin
calistiklar1 ¢ok kiiltiirlii egitim kurumlarinda ¢atisma yonetimine dair fikirleri ve onerileri gbz oniine

alinmustir.

Cok kiltiirlii egitim becerilerinin okullarin degisken demografik 6zelliklerine uyum saglamada katki
sunmast, kiiltiirel farkliliklar sebebiyle ortaya ¢ikan problemlerin iistesinden gelme agisindan kiymetli
goriilmesi (Ambe 2006; Polat, Kilig 2013: 693), calismanin &gretmenler ile gerceklestirilmesinin
sebebi olmustur. Bu arastirmayla ¢alisma sahasinda {izerinde durulmamis ve eksik kalmig bir durumun
islenmesi ve alan yazina katki sunulmasi hedeflenmistir. Ogretmenlerin hizmet igi programlarinda ¢ok
kiiltiirli egitim kurumlarinda ¢atisma ydnetimi konusunun var olmast gerekliligi (Cho, Ambrosetti
2005; Middleton 2002; Unlii, Orten 2013: 347) gdz 6niine alindiginda, bu arastirmanin 6gretmenlerin

gorev siirelerinde karsilasacaklar1 durumlarda onlara yon gosterecegi diisiiniilmektedir.

Gaziantep Sahinbey Ortaokulu 6zelinde nitel arastirma yontemlerinden yiiz yiize goriisme yoluyla,
kiiltiirleraras1 iletisimde ¢atigma yoOnetimini aragtirdigimiz ¢alismamiz {i¢ boliimden olusmaktadir.
Aragtirmanin birinci boliimiinde literatiir taramasi sonucunda elde edilen kaynaklar yoluyla kuramsal

ve kavramsal ¢erceve yaratilmaya caligilmistir. Arastirmanin temel noktalarindan olan ¢ok kiiltiirliiliik,



kiiltiirlerarast iletisim ve Suriyeli siginmacilarin egitim sorunu basliklart gilincel veriler 1s18inda ele

alinmustir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde; ¢aligmanin sorunu, amaci, veri toplama araci, sinirliliklari, soru formu
ve Ol¢iim araglari, verilerin analizi, hipotezleri gibi metodolojik bilgilere deginilmis ve uygulanan mini

anket sorular1 aktarilmistir.

Uciincii ve son boliimde ise 6gretmenlerle yapilan yiiz yiize goriismeler neticesinde elde edilen veriler
dogrultusunda konuya dair sorulan sorulara uygun bagliklar altinda kiiltiirleraras iletisimde c¢atisma

yoOnetimine yonelik detayli yorumlamalarda bulunulmustur.



1.KULTURLERARASI ILETISIMDE CATISMA YONETIMI

Bu boliimde kiiltiir, kiiltiirlerarasi iletisim, ¢ok kiiltlirliilik, go¢ ve ¢atisma kavramlari incelenecek, bu
dogrultuda go¢ hareketleri sonucunda egitimin mevcut durumu, var olan ¢atigmalarin olas1 nedenleri

ve ¢0ziim yontemleri lizerinde durulacaktir.
1.1. Kiiltiir Kavram

Kiltlir kavraminin, Latince “Colera” kokeninden gelmis olan “Cultura” sézciiglinden tiiremis oldugu

ve ekip, bigme anlaminda kullanildig1 ifade edilmektedir (Dogan 2007: 10)
TDK’da ise kiiltiir;

1. “Tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlari
yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal cevresine egemenliginin

6lclsiinu gosteren araglarin biitiini, hars, ekin”,
2. “Bir topluma veya halk topluluguna 6zgii diistince ve sanat eserlerinin biitiinii ",

3. “Muhakeme, zevk ve elestirme yeteneklerinin o6grenim ve yasantilar yoluyla gelistirilmis olan

bigimi” olarak tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/, 2020).

Kiiltiir, 6grenilerek uygulamaya dokiilen kolektif bir insan davranigi olarak goriilmekte; orf, adet ve
geleneklerin, inan¢ ve kabullerin, tavirlarin edinilerek paylasildigi karmasik bir sistem olarak insan
hayatinin her agamasini etkilemektedir (Chacko, 2003: 1088). Kiiltiir ile birey arasinda kurulan iliski
oldukga komplekstir. Kiiltiir, insan1 ¢evrelemekte ve sozii edilen kiiltiire gore sekillendirmektedir.
Bunun yaninda insan da ayrica kiiltiirii ortaya ¢ikarmaktadir. Bu acidan bakildiginda sosyal davranigin
ortaya ¢ikmasinda etki eden arka plan bir faktor, ayrica sosyal davranisin ¢iktisi olarak goriilmektedir.

(Sisman 2002: 2).
1.1.1. Cok Kulturluluk

Gegmisten bugiine farkli etkenler ¢ercevesinde bir yapiya sahip olan kiiltiir terimi zamanla toplumlara
0zgii olma Ozelligini yitirmektedir. Basta 20. yiizyilda diinyanin bir¢ok bolgesinde yasanmis olan
savagslar olmak tizere, etnik ¢atismalar, baski odakli rejimler, ¢evresel felaketler, ekonomik buhranlar,
kiiresellesme vb. birgok farkli neden buna sebep olmaktadir. Bu nedenlerin sonucunda diinyanin farkli

bolgelerinde milyonlarca insan kendi {ilkesi i¢indeki farkli bir bolgeye veya siginabilecekleri bagka bir



iilkeye zorunlu olarak gé¢ etmek durumunda kalmistir. Yasanilan gogler neticesinde bir araya gelmek
durumunda kalan farkl: kiiltiire ait kisilerin meydana getirdigi ¢ok kiiltiirli topluluklar diinyanin pek
cok bolgesinde goriilmektedir (Bayik Temel 2008: 92). Diinyadaki bu ¢ok kiiltiirlii olusum ile beraber
toplumlarin kendilerine has ozelliklerini korumak ve gelecek nesillere aktarmak igin kimliklerini
korumaya calismalar1 ¢ok kiiltiirliiliik kavramini meydana getirmistir (Hatton 2003; Haas 2008;

Basbay, Bektas 2009: 33).

1970’lerde kullanilmaya baslayan Cok kiiltlrliiliikk kavrami, sosyal yapida meydana gelen etnik
farkliliklarin ¢ogalmasi sonucu olusan irk¢ilik, baskicilik, cinsiyet ayrimciligi gibi ayirma odakl
olaylarda kendini gostermektedir(Munley vd. 2004: 248). 21. yiizyilda 18. ve 19. Yiizyila ait olan
{initer yapidaki ulus devlet diizeni sorgulanmaya baslamistir. Avrupa’da Fransiz ihtilali’nin getirdigi
milliyeteilik ,cok kiiltiirliiliik® kavramina bagl olarak bigimlenmeye baslamistir. Avrupa iilkelerinde
degisim ile es zamanl olarak, Amerika kitasinda da geri plana itilmis olan siyahi bireylerin esit
yurttaslik istekleri, ¢ok kiiltiirliiliik olgusuna giic kazandirmistir (Banks 1999). ilk kez 1971 yilinda
Kanada’da Trudeau Hiikiimeti tarafindan kullanilan Cokkiiltiirciiliik (multiculturalism) kavrami politik
bir egilimi ifade etmek igin dile getirilmistir (Vermeulen, Slijper2003’den Akt. Canatan 2009: 82).
Kanada’y1 takip eden Amerika ve Avustralya’da kavram, toplumsal problemleri ¢6zmek amaciyla
kullanilmistir. Kita Avrupa’sinda 1975 yilinda Isveg tarafindan cok kiiltiirliiliik kavrami ilk kez
kullanilmigtir. Hollanda da siyasi anlamda ¢ok kiiltiirliiliik sézctigiinii, toplumsal alanlarda 1980’den

sonra yogunlukla kullanmaya baslamistir (Vermeulen1997’den Akt. Canatan 2009: 82).

Cok kiiltirliiliik, kiiltiirel cogulculugun siklikla karsilagildig toplumlarda bireylere ait olan degerlerin
tek yapi iginde biitiinlestirilmesi ve sahip olduklart her bir kiiltiirel nesnenin yok edilme riskine karsi
duran bir kavram olarak nitelendirilmektedir (Marshall 1999: 127; Ozhan 2006: 39). Bazi
arastirmacilara gore ¢ok kiiltiirliiliik; irk, etnik koken, sosyal sinif, cinsel egilimler, din, yas, cinsiyet
vb. olgiitlere gore tasnif edilirken diger arastirmacilar ise ik baglaminda kategorilere ayirmistir (Sue,

Arredondo, McDavis 1992).

Cok kiltiirliiliik, kiiltiirel gorecelige de kaynaklik etmektedir. Kiiltiirel gorecelik, her grubun yasam
tarzinin bir kiiltlir oldugunu kabul etmekte ve her birinin kiiltiir olma adinda esit olarak anlasilmasina
dayanmaktadir (Iyi 2003: 22). Cok Kkiiltiirliiliik felsefesi saygilyr odagina alan bir yaklasima
dayanmaktadir. Her kiiltiiriin kendi i¢inde kiymetli olmasindan yola ¢ikarak kendi i¢cinde var olan
dinamiklerle degerlendirilmesi esasina dayanmaktadir. Her kiiltiiriin kendine has yapisal dinamikleri

vardir ve bu dinamiklerin baska kiiltiirlerle karsilastirilmasi dogru degildir(Ozensel 2012: 61).

‘Cok kiiltlirlii demokratik bir ulus devletinde farklilik ve birlik, nazik bir dengede birlikte var

olmalidir® (Yazici, Basol, Toprak2009: 11) seklinde nitelendirilen g¢ok kiiltiirliilligiin catigsmalar



yasandiginda pratik ¢oziimler yaratmasi gorevi belirtilmistir. Modern yasamla birlikte farkliliklarin
olmayacagini varsayarak toplumsal yapida ve kiiltiirde tek tipliligin olmasini diisiinmek gercekleri
yansitmamaktadir. Irksal, dini ve kiiltiirel yonden farkliliklardan olusan sosyal olusumlarda ¢ok

kiiltiirlilii bakis agisi, toplumsal barigin saglanabilmesi i¢in gerekli bir kavramdir (Kaya2007: 46).

Cok Kkiiltiirliliik kavramimi dile getirirken kullanilan climlelerde dayanak noktasi olarak; giliniimiiz
toplumlarinda artik kiiltiirel farkliliklarin o kiiltiire ait olmayan bireyler tarafindan kabul edilip, olumlu
bir figiir olarak goriilmesi yoluyla birbiriyle adapte olmus ve iiretime yonelik bir toplum yapisinin

saglanabilmesidir (Sultana 1994; Cirik 2008: 27).

Cok kiiltiirli yapinin olusumunda temel yapi taglarindan olan kiiltlirlesme siirecinin var olabilmesi icin
en az iki farkli kiiltiiriin varlig1 ve bunlarin daima bir iliski i¢inde olmalar1 gerekmektedir. Bu manada
kiiltiirlesmeyi, toplumun kendi i¢inde gerceklesen kiiltiirlenmenin dis diinya, yabanci dil ve kiiltiirlere

acilmasi seklinde degerlendirmek gerekmektedir (Guveng 2002: 87).

Verilen bilgiler 15181nda 21. yiizyilda daha fazla dillendirilmeye baslayan ¢ok kiiltiirliiliik kavraminin

egitimdeki yeri, kullanimi, 6gretmenlerin konu hakkindaki yetkinlikleri aktarilacaktir.
1.1.2. Cok Kiiltiirlii Egitim

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’ne gore egitim, bir insan hakki olarak belirtilmekte; her bireyin
egitim hakkindan ayrim yapilmaksizin faydalanabilmesinin gerekliligi vurgulanmaktadir. Ayrica
egitimin temel amaglarindan olan “biitiin uluslar, irklar ve dini topluluklar arasinda anlayis, hosgorii

ve dostlugu giiclendirme” olmas1 gerektigine vurgu yapilmaktadir.

Cok kiiltiirliiliik politik bir kavram olmasi itibariyle ¢ok farkli perspektiflerde yer alma zeminini
kendisine yaratmistir. Cok kiiltiirliilik kavraminin yansimalar1 egitim alaninda baskin bir sekilde
goriilmektedir. 1960’larda goé¢ sonucunda iilkeye gelen azinlik gruplarin haklarindan esit olarak
faydalanamamalar1 dogrultusunda ABD’de ¢ok kiiltiirlii egitim kavrami ilk olarak kullanilmistir (Kahn
2008; Ramsey 2008: 529). Amerikan toplumunu olusturan beyazlar ve siyahlarin arasindaki renk
ayrimi toplumu her alanda ikiye bolmiistii. Beyaz ve siyahlar arasinda olan esitsizlikler modern

diinyanin demokratik yoénetimlerinde var olmamas1 gereken insan haklari eksiklikleriydi.

Egitim, saglik, ¢alisma, sosyal ve siyasal haklarda beyazlara dncelik taninmakta siyahlar haklarini irk
ayrimina gore sahip oluyorlardi. Toplumdaki ayrimciliga karsi ¢ok kiiltiirlii egitim; beyazlar ve
siyahiler arasindaki toplumsal esitsizlikleri yok sayarak biitiin bireylerin egitimde firsatlardan esit

sekilde ve esit haklardan yararlanmasini saglamistir (Ramsey 2008: 208).



Egitimin kisilerin diisiince yapilarinda 6énemli bir yeri oldugu gercekliginden dolayi, ¢ok kiiltiirliliiglin
egitim siireclerine etkisini arastiran calisma sayisinda artis oldugu tespit edilmistir (Resnic 2009;
Rhoads 1995: 6). Cok kiiltlirlii egitim, kiiltlirel degerleri esas alarak egitimi tasarlayan geleneksel
egitim diizenine karsi durmaktadir. Toplum icindeki var olan farkliliklar gozetilerek her tiirlii
Ogrenciler icin egitimde esit firsatlardan faydalanmalarini ve bunu saglayabilmek i¢in de tiim okullarin
yeniden dizayn edilmesini ve egitim siireclerinin bu dogrultuda yenilenmesini ve degistirilmesini
savunmaktadir (Gibson 1984; Bohn,Sleeter 2000; Banksvd. 2001; Yazici, Basol, Toprak 2009: 230;
Hsu, Thomson, 2010).

Cok kiiltiirli egitim sadece 1rk, etnik kdken, sosyal sinif, din gibi unsurlar1 kapsamamakta ayrica
cinsiyet, yetenek ve zekd farkliliklarmi da igine almaktadir (Banks, Banks 1993). Bu egitim
dogrultusunda farkliliklara yakindan temas eden 6grencilerin birbirlerini tanimaya firsat bulacaklarini
ve toplumsal hosgdriiniin tahsis edilebilecegini belirtmektedir (Rhoads 1995; Adamou 2003; Cirik
2008: 29; Acikalin 2010: 1228). Parekh (2002)’e gore ise ¢ok kiiltiirlii egitimin amact dgrencilere;
entelektiiel merak, kendini elestirebilme, kanitlar dogrultusunda bireysel karar verebilme, farkli
diisiince ve yasam tarzlarina saygi duyma gibi 6zelliklerin edindirilmesi ve 6grencilerin etnik kimlikgi
bakis agisindan soyutlanmasi olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda ¢ok kiiltiirlii egitimin temelinin
yeni yetisen bireylere toplum igindeki her tiirli farkli kimlige saygili olmalar1 hakkinda duyarlilik
kazandirilmasi oldugu sdylenmektedir (Demir 2012: 1455). Cok kiiltiirli egitim ile farkli kiiltiirel
degerler bireylerin bakis agilarinda daha anlamli hale gelmekte oldugu dile getirilmekte; bunun

sayesinde demokrasinin gelisimini hizlanacag belirtilmektedir (Adamou 2003).

Tiirkiye’de akademik alanda da ¢ok kiiltiirli egitime ¢ok Oonem verildigi (Demir 2012: 1455), ¢ok
kiiltiirliliik hakkinda farkindalik olusturmak amaciyla ders kitaplarinda da ¢ok kiiltlirlillige yer
verildigi (Keskin, Yaman, 2014: 937) goriilmektedir. Ancak var olan bu iyimser tablonun aksine
Ogretmenlerin ¢ok kiiltiirliiliige dair gelisimi noktasinda Tiirkiye’de hizmet dncesinde ve hizmet i¢inde
faydali bir 6gretmen egitiminin yapilmadigi ileri siiriillmektedir (Polat, Kilig 2013: 354). Bu eksikligin,
ogretmenlerin okul igindeki gorevleri ve rolii goze alindiginda 6nem verilmesi gereken bir konu

oldugu dile getirilmektedir.

Banks (1997) cok Kkiiltiirlii egitimi igerik, bilgiyi yapilandirma, 6nyargmin indirgenmesi, esitlikgi
egitim ve giiclendirme seklinde bes farkli boyuta ayirdigimi dile getirmektedir. Yaklagim ve boyut
olarak cok kdltiirlii egitim degerlendirildiginde 6grencilerin ¢ok kiiltiirlii egitime adapte olmalarini

kolaylastiran egitim ilke ve degerleriyle kaynasmis bir yapiya sahip oldugu goériilmektedir.



Cok kiiltiirlii egitim hakkinda &gretim, rehberlik, yonetim, program gelistirme, performans
degerlendirme, okul atmosferi alanlar iizerinde katki sagladigi ve ilerleme saglandig1 seklinde

egitimciler goriis birligi icindedir (Gay 1994: 32).

Cok kiiltlirlii egitimi, kisilerin yasam tarzlarim tasarlayan, etnik ve kiiltiirel farklilasmanin oynadigi
etkileyici role vurgu yapan felsefi bir egilim olarak nitelendirmek olasidir (Gay 2011). Cok kiiltiirli
egitim farkli kiiltiirlere sahip bireylerin ihtiyaclarina karsilik veren, olusan farkliliklar1 taniyan, saygi
gosteren ve uzlagmanin olusabilmesini destekleyen ortamlarin yaratilmasidir (Basbay, Kagnici1 2011:
203). Bir egitim segenegi ve yOntemi olarak ¢ok kiiltiirlii egitim, egitimde yasanan esitsizlikleri
nitelendirir ve bu esitsizliklerin yok olmasi i¢in emek vermektedir (Mwonga 2005). Okul atmosferi
farkli kiiltiirlerin temasa gectigi, iletisim kurdugu ve kaynastigi mekanlardir. Ogrenciler bu ortamda
farkl kiiltiirleri 6grenip, iletisim kurmakta, farkliliklari olumlu olarak gérmeyi 6grenmektedirler. Cok
kiiltiirlii egitim ¢alismalari; giderilebilir olan gereksinimlerin tedarik edilmesi, farkli kiiltiirlerden olan
bireylerin ayn1 toplumda yasamalar1 goz Oniine alinarak egitim programlarinin ¢ok kiiltlirliilik
anlayisina gore tasarlanmasi, okul Oncesi egitimden baslanilarak gercgeklestirilmesini saglamigtir
(Guiven 2005: 7). Bu baglamda tasarlanan bir egitim programinin ideallerini ise Banks (2008) farkli
kiiltiirlerden gelen 6grencilere egitim kurumlarinda esit egitim uygulamalarini artirmak, firsat esitligini
uygulamaya koymak, sadece farkli kiiltiirel degerlere sahip Ogrenciler igin degil, ayrica biitiin

ogrencilere katki saglamak olarak dile getirmistir.
1.1.3. Cok Kiiltiirlii Egitimde Ogretmen Yeterlilikleri

Bishop, Reinke ve Adams (2011: 120) kiiresellesmenin, bir¢ok farkli kiiltiiriin birbirleri ile iletisim
kurmalarini daimi hale getirdigini, {ilkeler arasindaki insan hareketliliklerinin sonucu olarak paydas
profilindeki degisimlerin olagan bir durum olarak karsilanabilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu
¢ok yonli insan akigi vasitasiyla, farkli sosyo-ekonomik diizeylere sahip ve kiiltiirel degerler
yoniinden farkli kiiltiirel deneyimler elde etmis bireylerin beraber yasamalarmm saglamakta (ilbuga
2010: 165), okullar dil, irk ve kiiltiir yoniinden farkliliklara sahip 6grencilerin ayn1 ortamda olmalari
olgusunu yaratmaktadir (Ambe 2006: 693). Okullarda olusan bu yeni diizende farkli kiiltiirlerden
gelen Ogrencilerin egitim Ogretim slireclerinin etkili olmasini organize eden Ogretmenlerin

yeterliklerine dair caligmalarin yapilmasi da gerekli goriilmektedir.

Ornek olarak, National Council for Accreditation of Teacher Education (NCATE) (2008) ¢ok kiiltiirli
egitim ortamlarindaki Ogretmen yeterliklerine dikkat cekmekte, bu yeterliklerin 6nemine vurgu
yapmaktadir. Ozellikle dgretmenlerin farkli kiiltiirleri anlamalarma ve etkilesim kurabilmelerine

yonelik egitimlerin gelistirilmeye ¢alisildig1 ve konuya yonelik egilimin giderek arttigi goriilmektedir



(Mcgregor, Ungerleider 1993: 60). Lakin diinyanin hi¢cbir yerinden bu konuya dair yeterli ¢alismanin
yapildig1 sdylenmemekte(Basbay, Kagnict 2011: 201), konuya dair kuramsal yaklagimlarin kitleler
tarafindan bilinmedigi ifade edilmektedir (A¢ikalin 2010: 1228).

Ogrencilerin ok kiiltiirliilik hakkinda olumlu algilara ve tutumlara sahip olabilmeleri igin &zellikle
ogretmenlerin bilinglendirilmesi gerekmekte ve iizerlerine biiyiik gorevler diismektedir (Gay 1977:

34).

Cok kiiltiirlii egitimde ideale ulasilabilmesi i¢in; 6gretmenlerin siniftaki 6grencilerin din, dil, etnik
koken, cinsel egilim, deneyim, siyasi goriis, sosyal statii vb. agilardan farkliliklar1 oldugunu anlamasi
(Giiven 2001: 150; Coban, Karaman, Dogan 2010: 127), bu farkliliklara saygi duymasi, ¢ok kiiltiirlii
egitim yaklasiminin temel yapisini idrak etmesi ve bu dogrultuda dersleri ve davranislarini dizayn
etmesi gerekmektedir (Bagbay, Bektas 2009: 39). Bu baglamda diisiiniildiigiinde ¢ok kiiltiirlii egitim
siirecinde Ogretmenlere diisen gorevler, smif ortaminda birbirinden farkli oOzelliklerle gelen
ogrencilerle uygun iletisim kanalimi kurmak, sinif ortami ve iklimini etkilesim igin uygun hale
getirmek, 6grencilerin bireysel farkliliklarini sinif ortaminda problem olarak degil sinif dinamiklerini
gelistiren boyutlar seklinde algilayarak smif ortamina yansitmaktir. Ogretmenlerin egitim 6gretim
siireglerini bu yaklasima gore dizayn edebilmesi ve uygulamaya koyabilmesi i¢in de en basta
Ogretmenlerin bu yaklasimlari benimsemis olmalar1 gerekmektedir (Basbay, Kagnici 2011: 204).
Ogretmenlerin egitim siirecinde ¢ok kiiltiirlii egitime uygun tutum ve davramslar sergileyebilmeleri
icin demokrasi anlayisina ve demokratik tutum becerilerine sahip olmalar gerektigi ifade edilmektedir

(Born 1998: 150; Demirs6z2010: 56).

Ogretmenlerin &grencilerin birbirlerinden farkli olduklarinin farkinda olarak davranmalari biiyiik
oneme sahiptir (Coban, Karaman, Dogan2010: 128). AB egitim politikalar1 incelendiginde 6gretmen
yetistirme programlarinda, kiiltiirel farklilik, etnik yapi ve cinsiyet gibi farkliliklara dair ayrim
yapilmadan tiim Ogrencileri siirdiiriilebilir bir gelecege hazirlamak maksadiyla egitim pratiklerini
detayli bir sekilde tasarlayan ve uygulayan 6gretmen adaylar1 yetistirmek hedeflenmektedir (Karsli,
Giiven 2011: 56). Donanimli bir 6gretmenin sahip oldugu en temel 6zelliklerin basinda farkl kiiltiir,
inang, goriis ve gruplarla iletisimde hosgorii odakli olmasi, ortaya cikabilecek catigmalar ve
problemleri ¢éziime kavusturmak igin yapict ve orta yolu bulucu olmasidir (Celikten, Sanal, Yeni

2005: 212).

Polat ve Kilig (2013: 355) ¢ok kiiltiirlii egitime dair yetkin olan d6gretmenlerin digerlerine gore daha
Ozgilivenli olacagimi dile getirmekte; Tirkiye’de meslege yeni baslayan ve farkli bolgelere atanmis
ogretmenler icin 6zellikle dnem verilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bunun yaninda Ambe (2006:

692), 6gretmen adaylarinin ¢ok kiiltiirlii egitime dair becerilerle donanmalarinin, okullarin demografik
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yapilarinin degiskenlik gdstermesine karsi iistesinden kolayca gelebilmeleri yoniinden de onemli
oldugunu savunmaktadir. Bu goriisii dogrulayan bazi ¢aligsmalar, 6gretmen adaylarinin uygulamali ¢ok
kiiltiirlii egitim kursundan ¢iktiktan sonra, ¢ok kiiltiirlii egitime dair tutum ve becerilerinde olumlu

bakis agisina sahip oldugunu gostermektedir(Cho, Ambrosetti 2005: 25; Middleton 2002: 347).

Ogretmenlerin ¢ok kiiltiirliiliige dair yeterlilik durumlarinin tespit edilmeye calisildig1 bir ¢alismada,
cok kiltirliliige dair yeterlik algilariin biiyiikten kiigiige dogru farkindalik, beceri ve bilgi seklinde

siralandig1 goriilmektedir (Bulut 2014).

Ogretmen yetistirme siirecinde cok kiiltiirlii egitim ve kiiltiirleraras: iletisim konularma o6zellikle
deginilmesi gerektigi (Cho, Ambrosetti 2005: 25; Middleton 2002: 347; Unli, Orten 2013: 291)
dikkate alindiginda, bu aragtirmanin &gretmen yetistirme programlarinda yer almasi gereken c¢ok

kiiltiirli egitim uygulamalarina katkida bulunabilecegi diistintilmektedir.

Bircok kultlre ev sahipligi yapan okul ortamlarinda 6gretmenlerin 6grencilerine dair kiiltiirel farklilik
algilarni ve farkindaliklar1 egitimde adaletin ve esitligin tahsis edilebilmesi, yasanan kiiltiirel
catigmalara kargi tedbir alinabilmesi ve kiiltiirlerarasinda iletisimin verimliligi ac¢isindan 6nemlidir.
Cinsiyet ayrimi, din ayrimi, dil farkliliklari, irk ayrimi gibi gesitli kiiltiire iliskin toplumsal etmenler
egitimde esitligin saglanamamasina neden olmaktadir (Tezcan 1994: 109). Toplumsal ve kiiltiirel
faktorlerle baglantili durumlar bireylerin basar1 elde etmede esit sansa sahip olmasina engel olmakta;
bununla beraber de basari sansi, farkli ortamlardan gelen g¢ocuklara adil olmayan bir sekilde
paylastirilmaktadir (Ergun 2005: 24). Bu nedenle egitim politikalarinin ve uygulanig yollarmin
kisilerin kendileri tarafindan istedikleri kiiltiirel taninma bi¢imlerinin kaile alinmamasi ve fark

edilmemesi biiylik problemlerle karsilagilmasina neden olabilmektedir.

Kiiltiirel farkliliklara dikkat edilen ve duyarliligin kazandirilmayr amaglandigi bir egitim
perspektifinde ise en temel gorev Ogretmene diismektedir; ¢iinkii egitim programini uygulayan,
yontem ve tekniklerin kullanilmasii tercih eden, yeniden tasarlayan, 6grenme ortamini kurgulayan,

bunun yaninda degerlendirme yapan kisi 6gretmendir (Polat 2009: 158).

Farkli kiiltiirlerden gelen 6grencilerin esit egitim firsatlarinda egitim gorebilmesi i¢in dgretmenlerin
Ogrencilere akademik ve sosyal davramiglar kazandirmakla beraber olusan farkliliklara karst
ogrencilerin saygi duyarak demokratik 6grenme atmosferinin meydana getirilmesi gerekmektedir
(Unlii, Orten 2013: 289). Demokratik égrenme ortamimin olusabilmesi igin ise dgrencilerin kiiltiirel
farkliliklarm tiim boyutlarinda biling sahibi olarak duyarlilik gosterilmesi ile olusturulabilir. Bunun
yaninda 6gretmenler 6grencilerinin géziinde ¢ogunlukla rol model kisi olduklari igin ilk basta onlarin
ogrencilerin bu kiiltlirel farkliliklarina dair farkindalik sahibi olarak kiiltlirleraras1 duyarlilik

gostermeleri ve egitim yasantilarinda 6nemli bir pargay1 teskil etmesi, kiiltiirlerarast duyarlilig: kisilere
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kazandirirken biiylik 6nem tagimaktadir. Davraniglar ile ilgili yapilmis olan arastirmalarda 6ne ¢ikan
diisiince, 6gretmenin 6grenci lizerinde etkili oldugu ve 6grencilerin 6gretmenlerini gozlemleyerek ve

ornek alarak davranislarini gelistirdikleri seklinde ifade edilebilir (Kiilahoglu 2005:12).

Kiiltiirlerarast duyarlilifa sahip olan egitimcilerin bireysel ve kiiltiirel farkliliklar1 kaale alan ve bu
dogrultuda egitim- Ogretim deneyimlerini olusturmaya dikkat eden Ogretmenler olduklar
diistiniilebilir. Bunun yaninda, kiiltiirleraras1 duyarliliga sahip Ogretmenlerin farkli kiiltiirel

ozelliklerden gelen kisileri bir araya getirmede yetkin olduklan dile getirilebilir.
1.1.4. Kiiltiirel Zeka ile Cok Kiiltiirlii Egitime Yonelik Tutum Arasindaki Iliski

Kiiltiirel zeka, kiiresellesmenin artan hizi ve iilkeler arasinda yasanan etkilesim ve bagimliliklarinin
artmasinin bir sonucu olarak gelisim gosteren bir kavram olarak gosterilmektedir. Ulagim
teknolojilerinin gelisimine paralel olarak iilkeler arasinda seyahatler miimkiin olmakla beraber,
yasanan bu durum orgiitler i¢in kisilerin etkilesim kurduklar1 farkl kiiltiirlere uygun davranislar

gOsterebilmesi istek ve becerileri biiytik 6nem arz etmektedir(Ang, Van Dyne, Tan 2011).

Kiiltiirel zekanin ve kiiltiirleraras: etkililigin son zamanlarda énemli goriilmesinin neticesinde kiiltiirel
zekay arttirmaya dair ¢alismalarla alakali egilimin artmis oldugu dile getirilmektedir. Bu ¢alismalarin
gerceklestirilmesinin sebebi olarak ise kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan problemlerin ¢ozilebilmesi

icin gerekli olan becerilen ortaya ¢ikartilmasi gosterilmektedir (Lee, Sukoco 2010: 970).

Earley’e gore (2002: 272) kiiltiirel zeka, yeni edinilen kiiltiirel degerlere adapte olmaya calisirken,
biligsel, davranigsal ve motivasyon boyutlarinda bireyin sahip oldugu becerilerdir. Tanim
dogrultusunda Earley biligsel boyutu, farkl kiiltiirel 6zelliklere dair bilgilere sahip olmay1; davranissal
boyutu, kiiltiirel farkliliklara kars1 saygi gosterebilmeyi; motivasyonel boyutu ise farkl kiiltiirler ile

etkilesim icine girmede isteklilik gostermek olarak ifade etmektedir.

Basgbay ve Kagnict (2011: 202), ¢ok kiiltiirlii egitim ortamlarinin tasarlanmasinda, 6gretmenlerin en
basta farkli kiiltiirel degerlere yonelik farkindalik sahibi olmalari, bu degerleri tanimalari ve uygun
davraniglan gosterebilmeleri gerektigini dile getirmektedir. Bu gerekliliklerin, kiiltlirel zekd kavrami
ile baglantili olan becerilerle yakindan iligkili oldugu dile getirilebilir. Early (2002: 272-273) kulttrel
zekayl, farkli |kiiltiirel oOzelliklere dair biligsel, davranigsal ve motivasyon boyutlarinda
degerlendirirken; kiiltiirel zekdyi, yeni edinilen kiiltiirel degerlere adapte olabilmek icin ihtiyag
duyulan beceriler biitiinii olarak tanimlamaktadir. Bu dogrultuda, farkli kiiltiirel yapilardan gelen
kisilerle etkilesim i¢inde olmaya isteklilik duyma , farkl kiiltiirel 6zelliklerin farkinda olarak tanima
ve gerekli davramiglar gosterilmesi ile baglantili olan bu becerilerin, cok kiiltlirli egitime dair

tutumlara etki edebilecegi diistintilmektedir.
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1.1.5. Kiiltiirleraras Iletisim

Kiiltiirleraras1 iletisim, farkli kiiltiirlere mensup insanlar arasinda etkilesim ve anlam aktarimlari,
yabancinin algilanmasi, agiklanmasi ve kiiltiirel farkliliklarin gozetilmesi gibi konular1 inceleyen

disiplinler arasi bir bilim dal1 olarak tanimlanmaktadir (Kartar1 2001: 22).

Kiiltlirlerarasi iletisimin gerceklesme safhasinda, bireylerin farkl kiiltiirlerden gelmeleri gdz oniinde
bulundurularak birbirlerinin kiiltiirleri hakkinda edindikleri bilginin ¢oklugu sergilenecek davranisin
uygunluk ve dogruluk durumunu arttirmakta oldugu ve boylece kurulan iletisimin etkililiginin de

yiikselmekte olacagi ifade edilmektedir (Bozkaya,Erdem Aydin 2010: 32).

Kiiltiirleraras: iletisim biinyesine hem farkli toplumlarin iletisimini aldigi hem de bir toplumun
icindeki mikro kiiltiirleri kendine dahil ettigi diisiiniildiigiinde kiiltiirlerarasi diyalog kavrami da farkli
kiiltiirlerin beraber yasayabilmelerine yonelik yonlendirme yapmak amaciyla uygulanacak bir yol
seklinde belirtilmektedir (Suppan 2008: 97-98). Kiiltiirleraras1 diyalog kavraminin ¢ikis noktasina
bakildiginda diinyadaki kiiltiirel cesitlilige karsi farkindalik kazanilmasinin sonucu meydana geldigi

gorulebilir.

Cagdas sosyo-politik gergekler, farkli etnik gruplarin, dinlerin, ideolojik inanglarin kiiltiirler arasi
etkilesiminin etkili mekanizmalarinin arastirilmast geregini toplumun siirdiiriilebilir gelisiminin

garantisi olarak tanimlamaktadir (Jandt 2015).

Yasadigimiz ¢agda kiiltiirleraras: etkilesim kendine daha ¢ok yer bulmakta, toplum iginde sosyo-
kiiltiirel farkliliklar eskisine nazaran daha Gnemli goriilmekte ve kiiltiirel ¢esitliligin var oldugu
toplumsal yapilarda toplumsal yasamin verimliligi agisindan kiiltiirleraras1 duyarlhilik biiyiik 6nem
tagimaktadir. Kiiltlirleraras1 duyarlilik kisilerin farkli kiiltiirlere yonelik olumlu duygulara sahip
olmasi, merak duyma, isteklilik, hoslanma seklinde gosteren baglantili bir kavramdir (Chen,

Starostal997: 5).

Kiiltiirleraras1 iletisim becerisinin duyussal alt boyutu kiiltiirleraras1 duyarhilik seklinde dile
getirilebilir. Birey kendi kiiltliriinden farkli bir kiiltiir, durum ya da ortam ile temas kurdugunda
karsidakine dair istek, hoslanma, ilgi gibi hissiyatlar i¢ginde olmas1 durumu kiiltlirleraras1 duyarlilig

nitelendirmektedir (Fritz, Mollenberg, Chen 2002: 170).

Kiltiirleraras1 duyarlilik, kiiltiirleraras: iletisim siirecinde uygun, etkili davraniglarin segilmesine ve
sergilenmesine destek veren, yonelten; kiiltiirel farkliliklara karsi anlayis gdstermek ve hosgoriilii
olmak i¢in olumlu duygularin yetismesini saglayan bireysel bir yetenek seklinde tanimlanmaktadir

(Chen, Starosta 1997: 6).
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Bhawuk ve Brislin’e gore (1992: 413) kiiltiirleraras1 duyarlilik, kisilerin yasam icinde karsilastiklar:
farkl kiiltiirel mekanlarda, yasam ve is hayatinda basariy1 elde etmede destek veren, farkl kiiltiirden
gelen bireylerle etkilesim kurarken onlara dair fikirlerin analizinde kolaylastirici, yardimei rol gdren
ve farkl kiiltiirel ortamlara dair deneyim kazanmalarina katkida bulunan bir kiiltiirleraras: yeterlilik

programidir.

Kiiltiirel farkliliklart kabul etme, anlayis gosterme ve takdir etmeye yonelik olumlu duygular meydana
getirmek ve kiiltiirleraras: yeterlilige dogru yonlendirme yapmak igin kiiltiirleraras1 duyarh bireylerde

var olmasi gereken 6zellikler asagida gosterilmektedir (Chen, Starostal997: 7-9):

. Benlik saygisi,

. Ozdenetim

. Acik fikirlilik

. Empati

. Etkilesime katilim
. Onyargisizlik

1.2. Catisma Yonetimi

Bu baslik altinda ¢atisma kavrami ve ¢atisma ¢ézme bigimleri tizerinde durulacaktir.

1.2.1.Catisma

Catigma, insanin yaratilisindan bu yana bireysel, bireyler arasi ve gruplar arasi, toplumun her kesimi
tarafindan yasanabilen problemlerden biri olan uyum yoksunlugu olarak soylenebilir. Catigsma, sosyal
sistemlerde var olmasi olagan karsilanan, kaginilmaz bir olgudur.Catisma, sosyal birimler (birey, grup,
orgiit vs.) iginde veya arasindaki anlagsmazlik, uyusmazlik veya ahenksizlik seklinde kendini gdsteren

etkilesimci bir islem olarak tanimlanmaktadir (Rahim 1992: 16-17).

Amag edinilen seylerin gerceklestirilmeye calisildigi siirecte yiiz ylze gelinen problemler ve bu
problemlerin nasil ¢oziilecegine dair izlenmesi gereken yollar hakkinda, kisilerin sahip olduklari inang,
diisiince ve deger farkliliklari bireylerin ¢atisma yasamasina neden olmaktadir (Kiligaslan 2014: 266).
Insanlarin ¢evrelerinde yasanan olaylara verdikleri tepkiler yasadiklar ¢evreye, kiiltiirel degerlere ve
deneyimlere dayandigi i¢in ve ¢atisma davranissal olarak bir yorumlama oldugu i¢in, kiiltiir insanlar
etkilesim halindeyken ve davranislarin analiz edilmesinde bigimlendirici bir etkiye sahiptir(Ayoko,
Hartel 2003: 392).
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Catigmanin yoOnetim tarzi, yasanan g¢atigmanin neticesinde olumlu ya da olumsuz ¢iktinin ortaya
ctkmasmi yonlendirmektedir (Karip 2003). Kiiltiirel c¢atigmalarin nasil yoOnetilmesi hususunda
kiiltiirleraras1 iletisim, yorum yapmak ve degerlendirme yapilmast i¢in gerekli kistaslara dair
problemlerin gdz dniinde bulundurulmasi sarttir.ilk basta kiiltiirel catisma olarak degerlendirilmeyen
catismalarin bile 6ziinde bilissel, iletisimsel ve diinya goriisii agilarindan, derine inildiginde ise
kiiltiirel degerlerden kaynakli yasandigi géze carpmaktadir. Bu tarz ¢atigsmalarda oncelikle yapilmasi
gereken catisma harici kalan bireylerin konuya dahil edilmesinden once catisan taraflarin konu

hakkinda anlagsmasi veya problemi ¢6zmeye ¢alismalaridir (Avruch 2004).

Cikarlarin ¢atismasi ve birbirleri ile baglantili sekilde ¢alisan bir sistemin parcgalari olmalart sebebiyle,
orgiitler icin oOrgiitsel sistemde catisma olmasi1 gereken ve olagan bir olgudur (Aslan, 2008: 308).
Orgitiin kendini gelistirebilmesi ve degisim icine girebilmesi icin yasanan catigmalarmn nasil
yonetildigi orgiitsel yasamda 6nemli ve etkilidir. Bunun olumlu sekilde sonuglanabilmesi i¢in yasanan

catigmalarin dengede tutulmasi gerekmektedir (Akgakaya 2003: 6).

Sinif icinde yasanan catismalarda catismalarin dogru bir sekilde yonetilebilmesi i¢in dgretmenlerin
catigma ve nasil yonetilmesini gerektigi hususunda yetkinlik sahibi olmas1 gerekmektedir. Etkili bir
bicimde ¢oziilen catigmalarda ¢atismalarin zararli neticelerinin azaltildigmin, yararli yonlerinin ise
arttirildiginin, Orgiit i¢i yasanan c¢atigma diizeyinin dengede tutuldugunun ve kazan-kazan ¢6zim

yaklasimindan faydalanildigi gozlenmektedir (Akkirman 1998: 3).

Orgiitlerde yasanan ¢atismalarda gatismalarin etkili bir sekilde yonetilebilmesi icin catismay1 yaratan

sebeplerin dogru ve tam olarak ydneticiler tarafindan belirlenmesi gerekmektedir(Caglayan 2006).

Etkili yonetilen catigmalar oOrgiitlerin gelisimine ve degisimine katkida bulunmaktadir, bireyler
arasinda var olan giiven duygusunun gelisimine destek olmaktadir (Kim, Sohn, Wall 1999: 130;
Gibson, Ivancevich, Donnelly 2000: 225). Bunun aksine, kotii yonetilen catismalar neticesinde orgiit
ici iligkiler olumsuz etkilenmektedir. Bu sebeple catismalarin yoneten bireyler konu hakkinda

yetkinlik ve ustalik sahibi olmalar1 gerekmektedir (Tjosvold 1991: 14).
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1.2.2. Catisma Coziim Bicimleri

Isbirligi
Catigan taraflar catismaya kaynaklik eden problemi detayli bir sekilde konustuktan sonra, iki taraf i¢in

de olumlu karsilanan bir ¢6ziim yolunda anlagsma saglarlar (Thomas, Kilmann 1974). Ka¢cinmanin tam

tersi bir davranis bigimidir. Isbirliginde catisan iki taraf da diisiiniilerek bir ¢6ziim yoluna varilir.
Catisma yasayan bireyler birbirleri i¢in fayda saglayici ¢6ziim Onerilerini dile getirebilirler.
Isbirliginde 6nemli kistas son safhada kabul edilen ¢dziim yolunun iki taraf i¢in de avantaj olarak
kabul edilmesidir.

Uzlasma

Catisan taraflarin ¢oziim saglanabilmesi icin birtakim fedakarliklarda bulunmasi durumunu ifade
etmektedir (Thomas, Kilmann 2008). Kisiler kendi bireysel taleplerini gz ardi ederek ortak istekler
icin bir paydada bulusmaya calisirlar. Bu sebeple taraflarin bireysel bazi isteklerinden feragat etmeleri

gerekmektedir.
Otoriter

Otorite, yoOneten kisinin c¢alisanlar1 iizerinde egemenlik sahibi olmasi, onlara dair karar verme

mekanizmasi olmasi ve yonetme yetkisini elinde bulundurmasi anlamina gelmektedir.

Is yasaminda kendisinden daha alt seviyede olanlara emir verme, tehdit kullanilarak is yaptirma
seklinde kullanilir ve emri altindakilerle etkilesim igindeyken kati bir hiyerarsinin varligim

segcmektedirler.
Rekabet

Catigma yasayan birey, diger tarafin isteklerini goz ardi etmekte sadece kendi avantajina odaklanarak

onu elde etmek icin ¢aba sarf etmektedir (Thomas, Kilmann 1974).

Orgiitlerde giiciin kaynag1 olan ve otoriteye sahip olan birey, emri altinda ¢alisan kisiler iizerinde bask1
uygulayarak kendi taleplerine ve amaglarma ulagsmak igin calisir. Boylelikle tek tarafin lehine
cozlimlenen durum, karsi tarafin istekleri gormezden gelinerek sonuclanir.

Uyum

Rekabetin tam tersi bir davranig tiirii olan uyum, iddia giitmeyen ve uzlagsma odakli bir yontemdir.
Catisan bireyler ¢ogu zaman meydana gelebilecek bir g¢atismanin Oniine gegmek ic¢in kendi

isteklerinden ziyade kars1 tarafin ¢ikarlarina 6ncelik vermektedir.
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Isbirlikgi, lakin iddia giitmeyen bu tarz, kendi gikar ve taleplerinden fedakarlikta bulunarak, digerinin

hedeflerine varmasina katkida bulunmaktadir (Sorenson, Morse, Savage 1999: 25).
Kacinma

Minimal diizeyde iddia barindiran ve isbirlik¢i olan bu tarzda, catismaya kaynaklik eden sey
karsisinda kisi taraf tutmayi tercih etmemekte, catisma hi¢c var olmamis gibi hareket etmekte,
catismay1 gormezlikten gelmeye calismaktadir. Iddianin yoklugu ve isbirligini igermesi kaginmanin
temel Ozelliklerindendir. Catisma yasayan kisiler ¢6ziim siirecinden iki tarafin da isteginin
gergeklesmesi i¢in bir savunma eyleminde bulunmazlar. Cevrelerinde yasanan ¢ogu olaya tepki
vermeyerek ¢ekilme davranigini gosterirler. Kacginan birey bu davranisin neticesinde varilacak kararin

olumsuz  ¢iktilarna da  katlanmak  zorunda  kalmaktadir = (Rahim  2002:  208).
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2. KULTURLERARASI ILETISIMDE CATISMA YONETIMI ILEILGILI
ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu boliimde “Cok Kiiltiirlii Ortamlarda Catigma Yonetimi” adli ¢aligmamizin sorununa, amacina,

Oonemine, metoduna, sinirliliklarina, sorularina ve 6l¢iim araglarina deginilecektir.
2.1. Metodoloji

Caligmanin ikinci ve son boliimii ayni zamanda arastirmanin uygulama kismini kapsamaktadir. Bu
arastirma, sosyal olgular1 bagl bulunduklari ¢evre igerisinde arastirmayi ve anlamayi 6n plana alan

niteliksel arastirma ydntemi ¢ercevesinde tasarlanmistir.

Arastirmada ¢alisma grubunu, Gaziantep Ili Sehitkdmil ilgesi Sahinbey Ortaokulu’nda bulunan
ogretmenler arasindan gorevdeki deneyim siirelerine gére 1-10 yil aras1 (6 6gretmen), 10-20 yil arasi
(6 o6gretmen) ve 20+ yil (3 6gretmen) olmak iizere cesitli branslardan 15 6gretmen olusturmaktadir.
Katilimcilarin ayn1 kurumda galisan 6gretmenlerden secilmesi, olasiliga dayali olmayan Grnekleme
yontemlerinden kolayda Ornekleme yoOntemini beraberinde getirmistir.Alanyazin tarandiginda
arastirma konusunun daha 6nce bir arastirmaci tarafindan ¢alisilmadigi goriilmiis, bu sebeple arastirma
kesifsel aragtirma yonteminin uygulanmasini da saglamistir. Arastirma sorunu dogrultusunda toplanan

veriler Kasim 2019- Nisan 2020 tarihleri arasin1 kapsamaktadir.

Calisma grubunun yapisini daha iyi analiz edebilmek ve gorev yillarinmi tespit etmek amaciyla okul
Ogretmenlerine mini anket uygulanmig ve katilimcilar bu anket verilerinden faydalanilarak rastgele
sec¢ilmistir. Derinlemesine milakat igin olusturulan sorular, c¢alisma grubunda bulunan 15
gorlismecinin tamamina, yiiz yilize goriisme siirecinde sorulmus, alinan yanitlar aragtirmaci tarafindan

yazilarak kaydedilmistir.

Caligmada, ¢atigsma, kiiltlirlerarasi iletisim, ¢ok kiiltiirliilik ve go¢ konularina yonelik genis literatiir
taramasi yapilmis ve konu ile ilgili 6nemli hususlar belirlenmistir. Bu kapsamda goriisme yapilan
kisilere 15 soru yoneltilmistir. Gorlismede yer alan sorular, alan yazin esliginde arastirmac tarafindan

belirlenmigtir.

Goriismecilerin gercek adlari, arastirmanin kisiler hakkinda yorum ve yargilar icermesinden dolay1
yazilmamis, onun yerine simgesel adlar kullanilmistir. Katilimcilar G1, G2, G3, G4, G5, G6, G7, G8,
G9, G10, G11, G12, G13, G14 ve G15 seklinde kodlanarak goriismelerdeki sdoylemlerine bulgular

destekleyici bir kanit olarak bulgular kisminda yer verilmistir.
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Goriligmelerden elde edilen verilere gore katilimcilarm kisisel bilgileri Tablo 1’de gdsterilmektedir.
Tablo 1

Cahsma Grubunun Bireysel Ozelliklere Gore Dagilimi

| Kurumdaki
Mesleki
Calisma Mezun Olunan
Cinsiyet| Yas Gorev Kidem ) Alani
Suresi Fakdlte
Yilt
(Y1)
M1 | Kadm | 36 | Ogretmen 15 6 Fen Bilimleri Egitim
M2 | Kadm | 28 | Ogretmen 2 2 Sosyal Bilgiler Egitim
M3 | Erkek | 33 | Ogretmen 12 5 Tirkce Egitim
M4 | Erkek | 35| Ogretmen 16 6 Biligim Egitim
Okul o
M5 | Erkek | 44 21 21 Sosyal Bilgiler Egitim
Muduru
M6 | Kadm | 46 | Ogretmen 22 8 Muzik Konservatuar
M7 | Erkek | 49 | Ogretmen 27 12 Matematik Egitim
. Din Kilturi ve Ahlak
M8 | Kadin | 30 | Ogretmen 7 3 Egitim
Bilgisi
M9 | Kadm | 30 | Ogretmen 8 8 Fen Bilgisi Fen Edebiyat
M10| Kadm | 27 | Ogretmen 4 4 Gorsel Sanatlar Egitim
M11| Kadm | 36 | Ogretmen 13 4 Matematik Egitim
M12| Erkek | 39 | Ogretmen 2 2 Sosyal Bilgiler Egitim
M13| Erkek | 31 | Ogretmen 7 4 Bilisim Egitim
M14| Kadm | 29 | Ogretmen 2 2 Fen Bilimleri Fen Edebiyat
M15| Erkek | 47 | Ogretmen 18 12 Matematik Egitim

Verilerin toplanacagi bireyler arastirma konusu ile ilgili olay ve olguyu birebir tecriibe edinen ve

bunlar1 betimleyebilecek bireyler arasindan segilmistir.

Goriisme yapilan kisilere yoneltilen sorular ve alinan yanitlar, c¢atismanin tiirii, sebebi, okul
mensuplariin catismaya karsi1 yaklagimi ve Ogretmenlerin liderlik stilleri bakimindan belirlenen

temalar esliginde ¢6ziimlenmis ve yorumlanmugtir.
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2.2. Arastirmanin Sorunu

Suriye’de yasanan ¢atisma ortaminin sonucunda Nisan 2011’den bu yana iilkemize dogru Suriyeli
vatandaslarin zorunlu go¢ yasadigina sahitlik etmekteyiz. Suriyelilerin iilkemize geldigi ilk
donemlerde beslenme, barinma ve giivenlik gibi temel ihtiyaglarin giderilmesi 6n planda tutulmus,
egitim, entegrasyon ve Tiirk Suriyeli etkilesimi ikinci planda kalmistir. Suriyeli 6grencilerin egitime
erisiminde ilk atilan adimlarda GEM’leri, Suriyelilerin agmis oldugu 6zel okullar ve MEB’e bagh
okullar1 gérmekteyiz. Lakin egitim dilinin Arapc¢a olmasindan ve kisa bir siire sonra kendi iilkelerine
geri donecekleri diislincesiyle Suriyeli 6grencilerin cogunlugu GEM’lerde egitim gormeye baglamistir.
Sonrasinda ise buradan mezun olan 6grenciler MEB’e bagli olan okullarda okuma hakkina sahiptiler.
Yapilan arastirmalar ve edinilen deneyimler neticesinde MEB’e bagli okullara transfer olan
ogrencilerin Tiirkce yeterlilik diizeylerinin diisiik olmas1 ve GEM’lerde verilen egitimin yetersizligi
sebebiyle GEM’lerin ¢ogunlugu kapatilmistir. Pek tabii Tiirk¢e Ogrenilememesinin altinda yatan

neden etkilesim kurdugu kisiler ile Arapca iletisim kurmasidir.

2019-2020 Egitim Yilinda 5 ve 6. Smif seviyesinde yaklasik 400 6grenci arastirma yapilan okula kayit
olmustur. Artan Suriyeli 6grenci sayisina bagli olarak yasanan kiiltiirel etkilesim ve kiiltiirel ¢atigma

ortamini dogurmustur.

Bu cercevede ¢ok kiltiirlii ortamin olugsmasi sebebiyle yasanan gatigmalar, tiirleri, yasanan ¢atismalara
ogretmenlerin ve okul idaresinin bakis acisit ve yasanan catigmaya karsi tutumlart belirlenerek genel

analiz tablosunun olusturulmasi aragtirmasinin sorunudur.

2.3. Arastirmanin Amaci

Yukarida deginilen bilgiler 1s18inda 2011 yilindan bu yana olusan etkilesim ortaminda okullarda
catigmalarin meydana gelip gelmedigini, yasanan c¢atigmalarin tiirlerini, diizeylerini sorgulamak,
ogretmenlerin ve okul idaresinin ¢atisma yonetimine dair tutumlarimi ve yetkinlik seviyelerini tespit
etmek ve olusan bu yeni duruma karsi yapilabilecek uygulamalari dizayn etmek bu arastirmada

amaclanmaktadir.

Suriyelilerin geldikleri ilk zamanlarda gegici olarak iilkemizde kalacaklari, misafir olduklart diislincesi
egitim hakkinda yapilan uygulamalarda ge¢ kalinmasini saglamis ve gecen siire ile beraber biiyiik bir
kitlenin egitimden yoksun kalmasi bir problem teskil etmeye baslamistir. Dil yetersizlikleri, iki dil
arasindaki farkliliklar ve yapilan uygulamalarda yeterli bagarinin saglanamamasi GEM’lerin kademe
kademe degil de aniden kapatilmasi biiyiik bir sorunu daha ortaya ¢ikarmistir. Cogunlugu Tiirkce

bilmeyen 6grencilerin Tiirk egitim sistemine entegre edilmesi okullara ve i¢inde ¢aligan 6gretmenlere
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blyuk bir sorumluluk yiiklemistir. Siniftaki 6grencilerin yiizde otuzunun Suriyeli olmasi ve ailelerinin
gecim kaygisindan dolayi evlatlariyla egitime dair ilgilenememeleri okullardaki yiikii artirmaktadir.
Literatiirde konuya dair MEB kaynakli ¢aligmalarin yapilmamis olmasi ve konunun 6gretmenler ve

egitim ortam1 acisindan risk teskil etmesi sebebiyle arastirmanin yapilmasi énemli goriilmektedir.
2.4. Arastirmanin Sinirhliklari

Arastirmada gorev siirelerine gore 3 gruba ayrilan 6gretmenlerden edinilen veriler dogrultusunda

konuya dair genel bir fikir olusturulmak istenmistir
2.5. Soru Formu ve Ol¢iim Araclar

[k béliimiinde katilimeilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmeye galisildigi ankette de sordugumuz

sorular tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2

Goriisme Formunda Bireysel Ozelliklere Iliskin Sorular

Cinsiyetiniz?

Yasiniz?

Goreviniz?

Mesleki Kidem Yiliniz?

Kurumdaki Calisma Siireniz (Y1liniz)?

Alaniniz?

Egitim Durumunuz?

Mezun Olunan Fakulteniz?

Okul Kademeniz?

2.6. Veri Toplama Araci

Arastirma verileri derinlemesine miilakat goriisme formu ile saglanmistir. Patton (1987: 109)’ye gore,

goriismenin amaci bir bireyin i¢ diinyasina girmek ve onun bakis agisin1 anlamaktir. Goriisme yoluyla
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deneyimler, tutumlar, diigiinceler, niyetler, yorumlar ve zihinsel algilar ve tepkiler gibi gozlenemeyeni
anlamaya calisiz. Bu siiregte sorulan sorulara karsi tarafin, rahat, diiriist ve dogru bir sekilde tepkide
bulunmasini saglamak goriismecin temel amacidir. Goriisme sorular1 hazirlanirken kolay anlasilabilir
olmasina, konu ve amaca odakli olmasina yonlendirmelerden ve ¢ok boyutlu sorular sormaktan
kacinilarak katilimcilarin rahatlikla cevaplayabilecegi agik uglu sorular olmasina dikkat edilmistir.
Arastirmacilar tarafindan hazirlanan goriigme formu gerekli diizeltmeler yapilarak veri toplama
stirecine hazir hale getirilmistir. Gorligme yapilacak 6gretmenlerin uygun oldugu saatler 6grenilerek
okullarinda goriismeler gergeklestirilmistir. Bu c¢alismanin amaci bir 6rgiit olarak okulda meydana
gelen catisma nedenleri ve ¢6ziim yollarina yonelik Ogretmenlerin goriislerini  derinlemesine
incelemektir. Bu dogrultuda 6gretmenlere gore catismanin ne oldugu, 6gretmenlerin hangi ¢atigma
konulartyla karsilastiklari, catisma ile karsilastiklarinda hangi ¢6ziim yollarin1 kullandiklarinin

belirlenmesi amaglanmaktadir. Buna ek olarak verilerin analizinde betimsel analiz kullanilmistir.

2.7. Arastirmanin Argiimanlari

1.Yasanan catigma tiirleri nelerdir?

2.Gorev yapilan okulda yasanan catismalarin diizeyi nedir?

3. Okul kiiltiirii gercevesinde kisilerin ¢atismalara verdigi tepkiler nelerdir?
4. Catismanin olas1 nedenleri nelerdir?

5.Catismalara kars1 6gretmenlerin tutumlari nedir?

6. Ogretmenler catisma ile karsilastiklarinda hangi ¢oziim yollarii  kullanmaktadirlar?
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3. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

3.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Goriisme oncesinde katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, yasadiklar1 yerler ve ¢ocuk sahibi

olma durumlarina gére edinilen veriler asagida tablo ile gosterilmektedir.
Tablo 3

Katiimeilarin Demografik Ozelliklerinin Dagilim

Degiskenler Secenekler n %

Erkek 7 46,6
Cinsiyet

Kadin 8 53,3

18-25 yas arast 0 0
Yas 26-40 yas arasi 10 66,6

41-60 yas aras1 5 33,4

Ortaokul 0 0

Lise 0 0
Egitim durumu _

Universite 13 86,6

Yiksek Lisans/Doktora 2 13,4

flce 0 0
Yasanilan yer

Sehir 15 100

Evet 7 46,6
Cocuk Sahibi Olma Durumu

Hayir 8 53,3
Toplam 15 100

Arastirmaya katilanlarin demografik &zelliklerine baktigimizda yiiz yiize goriismenin yapildigi
bireylerden 7 goriismecinin erkek, 8 gorligmecinin kadin oldugunu gormekteyiz. Goriismeciler
arasinda cinsiyet farkinin ¢ok olmamasinin nedeni arastirmada cinsiyete dayal1 bir ayrimin aragtirmaci
tarafindan olgiilmeyecek olmasidir. Gorlisme yapilacak kisiler arastirmaci tarafindan erigilebilirlige

dayanarak bu sekilde dizayn edilmistir. Tabloda goriildiigii tizere 18-25 aras1 0, 26-40 yas aras1 10 kisi,
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41-60 yas aras1 5 kisi bulunmaktadir. Aragtirmada 18-25 yas aras1 6gretmenler ile goriisiilememesinin
nedeni kurumda calisan 18-25 yag arasi bireylerin bulunmamasidir. Okuldaki yogun popiilasyon 26-40
yas araligindadir. Ozellikle 20+ yi1l kideme sahip 6gretmenler ile goriisme yapmakta erisilebilirlik
acisindan problem yasanmistir. Kidem yili azaldikca Ogretmenlerin yapilan arastirmaya katilim

goniilliliikleri artmaktadir.

Egitim durumlaria baktigimizda 13 kisinin {iniversite diizeyinde, 2 kisinin ise yiiksek lisans
diizeyinde egitim durumuna sahip olduklarin1 gdrmekteyiz. Ogretmen olabilmek icin en az
yiiksekdgretim mezunu olma zorunlulugu sebebiyle kurumda gorev yapan 6gretmenlerin ¢ogunlugu
tiniversite mezunudur. Arastirmacilarin egitim durumlar1 ¢atigma yonetiminde egitimli bireylerin
catisma yoOnetimine ve ¢ok kiiltiirlii ortamla yetkinlik diizeylerini gormemiz agisindan bize biiyiik

oranda veri verecektir.

Goriisme yapilan Ogretmenlerin hepsi il merkezinde yasamaktadir. Gorev yaptiklari okulun il
merkezindeki merkez il¢elerden biri olan Sehitkdmil’de olmasi dgretmenlerin hepsinin il merkezinde

yasamasini saglamistir. flgede yasayan dgretmen bulunmamaktadir.

Ankete katilanlarin ¢ocuk sahibi olma oranlarina baktigimizda, yakin bir oran karsimiza g¢ikiyor.

Arastirmaya katilan bireylerden 7 kisi cocuk sahibidir, 8 kisi ise ¢ocuk sahibi degildir.
3.2. OKkulun Kiiltiirel Yapis1 icinde Catismalara iliskin Mevcut Durum

Arastirmaya katilan 15 gorlismeciden 15’1, gorligme formunun “Sizce gorev yaptiginiz okulda
catismalar meydana gelmekte midir? ” Seklindeki ilk sorusuna “evet” yanitin1 verirken, kimse “hayir”
yanitini vermemistir. Bu durum, goriigmecilerin gdrev yaptiklari kurumlarda meydana gelen
catigsmalarin farkinda oldugunu gostermekle beraber okullarda catigmalara iliskin bir aragtirma

yapilmasinin gerekliligini ve konunun 6nemini de ortaya koymasi agisindan agiklayicidir (Tablo 2).

Catigmanin meydana gelmesi ile alakali detaylara indigimizde c¢atigmalarin ¢ogunlukla Tiirk ve
Suriyeli Ogrenciler arasinda yasandigina dair genel bir kan1 vardir. Baz1 goriismeciler okul icinde
catigmalarin ¢ok sik yasanmadigini dile getirmektedirler. Okul i¢inde var olan ¢atigmalarin yasandigi
grup ‘Ogrenci — Ogrenci’ arasidir. Gériismeciler arasinda minik bir kitle de catismalarin farkl
kiiltiirler arasinda degil, Tiirk 6grencilerin Tiirk 6grenciler ile gatistigini, Suriyeli 6grencilerin de kendi
aralarinda catistigini dile getirmistir. Ayrica goriismeciler arasinda c¢atigmanin toplumun kiigiik bir
¢ekirdegi olan okullarda yasanmasi olagan karsilanmakta, her okulda catismanin yasandigi

diistiniilmektedir.
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2019 yilinda GEM’lerin kapatilmasi ile ¢ok sayida 6grenci MEB’e bagh okullara kayit edilmis ve
okullardaki Suriyeli 6grenci sayisinin bir anda artis1 catigsmalari da beraberinde getirdigine dair asagida

G15’in climlelerini gdrmekteyiz:

“10 willik bir Suriyeli-Tiirk etkilesimi var, normalde Suriyeli 6grencilerin egitim sistemine ilk
entegrasyonunu GEM’leri saglyordu ve biz ilk siirecte daha sonraki safhalarda siirece dadhil
oluyorduk, lakin GEM lerin ortadan kalkmasi ile aslinda ¢ocugun egitim problemi ile ilk karsilasan
MEB’e bagli olan okullar oldu. Bu da bizi sudan ¢ikmis baliga ¢evirdi. Ben GEM' lerin
kapatilmalarint dogru bulmuyorum. GEM lerde bir anda biiyiik bir popiilasyonun okullara ge¢mesi
sistemin igindeki bireylerin bu yeni duruma alismasini zorunlu hale getirdi lakin ¢ocuklarda bu, say

artisina bagl olarak ¢atisma olarak karsimiza ¢iktr”.

Goriismecilerden G5 bir sosyal bilgiler 6gretmenidir. Brangi geregi esitlik, demokrasi, insan haklar
gibi konulara ders icinde isledigini, sinif i¢inde kardeslik ortami saglandigini, 6gretmen tarafindan
ogrencilerin etnik farkliliga dayanarak Tiirk, Suriyeli( Arap) olarak ikiye ayrilmadigi zaman bunun

Ogrenciler tarafindan hissedildigini ve catismalarin sifira indigini dile getirmistir.

G7 derslerinde ¢atismanin ¢ikmasini “Hepimiz insaniz” mottosunu kullanarak 6grencilerinde birlik ve

beraberlik duygusunu asilamay1 amaglamaktadir.

Goriismecilerden 5’1 ¢atigmanin ortak dil olarak Tiirk¢enin 6grenilmemis olmasindan kaynaklandigin
dile getirmislerdir. Ortak dil oldugu zaman cocuklar birbirleriyle zaten kaynagmaktadirlar. Dil
ogrenmeden MEB okullarma &grencilerin - kaydedilmesinin  okulda c¢atismayr baglattigi
soylenmektedir. MEB’e bagl okullara gonderilmeden once Tiirkge yeterliliklerinin test edilmesi

goriismeciler tarafindan talep edilmektedir.
Tiirkiye i¢i kiiltiirel farkliliklara dayali ¢atigsmalarin ortaokul seviyesinde goriilmedigi dile getirilmistir.

Goriismecilerden ikisi ise kiiltiirel nedenlerden dolay1 bir ¢atisma ¢iktigin1 diistinmemekte, ufak tefek
her 6grenci arasinda yasanabilecek minik ¢atismalarin okullarda var oldugunu ama tiim catigmalarin

Tirk ve Suriyeli 6grenciler arasinda yasanan ¢atisma olarak ele alinmamasi gerektigini soylemislerdir.

Genel olarak okullarimiz disiiniildiigiinde Suriyelilerin Tiirk egitim sistemine entegrasyonu i¢cin MEB
ve UNICEF’in yapmis oldugu caligmalara ragmen ilk yillardaki ¢atismalara oranla giizel bir yol kat
edildigini, ancak heniiz tam olarak esitligin saglanmadigi ve her iki grup 6grencilerin bu durumu
tamamen igsellestirip kabullenmedigi i¢in hala catismalarin meydana geldigi genel bir kanidir. Bu
catigmalarin en aza indirgenmesi i¢in asil isin ise Ogretmenlerin pedagojik formasyon bilgilerine

hakimligine bagli oldugu dile getirilmistir.
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3.2.1. Catismalarin Tiirleri

Goriismecilere sorulan “Sizce c¢tkan catismalarin tirti nedir?” sorusuna verilen cevaplarda 6
goriismeci kiiltiirel ¢atigmalar meydana geldigini, 9 goriismeci ise ¢ikar ¢atigmalart meydana geldigini

belirtmis, goriigmecilerden ideolojik ¢catismanin okullarda var oldugunu dile getiren olmamastir.

G4’e gore Ogrenciler arasinda kiiltiirel ¢atigmalar iletisim kopuklugundan meydana gelmektedir.
Kiltlirel catigmalarin ana nedenlerini O0grencinin yakin g¢evresinden edindigi kalipsal yargilar ve
yayinlanan haberlerin olusturdugu diistiniilmekte, Suriyelilerin ve Tiirklerin kendi gelenek ve
goreneklerini yasamasina bagli olarak catismalarin meydana geldigi gézlemlenmistir. G7 ve G10’a
gore gorev yaptiklar okulda etnik farklilik odakli ¢atigma meydana gelmemekte onun yerine aile ve

cevre kiiltiirlinden kaynakli catismalar meydana gelmektedir.

G5 okulun kalabalik olmasindan ve sayica biiyiik bir Suriyeli 6grenci kitlesine sahip olmasindan
dolay1 yonetim tarziyla alakali ¢atisma oldugunu diisinmemekte , gereken miidahaleler yapilmasina

karsin okul i¢inde yaganan catigmalarin sifira inmedigini dile getirmektedir.

Ortaokul seviyesinde en biiyiik ¢ikar ¢atismasi bir esyay1 beraber kullanmada ya da ders iginde alinan
not karsilastirmalarinda kendini gdstermektedir. Birbirine not ve bazi iistlinliik belirten ‘Ben sinif

baskaniyim, ben caligkanim’ gibi kaliplarda ¢ikar catismasini gormekteyiz.

Ornek olarak okulda bir hali sahanin varhigi, beden egitimi derslerinde dgrenciler igin bir yetersizlik
olusturuyor ve okulda bulunan hali sahanin hem kiz hem erkek Ogrenciler acisindan kullanilmak

istenmesi, gruplagsma ve kutuplasma meydana getirmektedir.
Okul i¢inde yasanan ¢atigmalarin tiirlerini G9 su sekilde dile getirmistir:

“Okulumuzda yasanan ¢catismalarin ¢ogunlugunu kiiltiirel ¢atismalar olusturuyor. Farkly kiiltiirler,
farkli yetisme tarzlart ve farkli dogrularimin olmasi da c¢atismalarin ¢ikmasinda etkili oldugunu
diistiniiyorum. Cikar ¢atismalart olarak da daha iyi olmak sinifta birinci olmak, not sebebiyle baskana
yaranma, dgretmenin goziine girme gibi. Suriyeli dgrenci tarafindan gegilmek ozellikle bu diistince
Tiirk ogrencileri baski altina aliyor. Biz Suriyeli égrenciler basaritli oldugunda “bakin iste Suriyeli
ogrenciler de geride degil onlar da basart kaydediyorlar” diye diisiiniiyoruz lakin Tiirk ogrenciler
tarafindan bir baski olarak goriiliiyor, Suriyeli dégrencinin bile gerisinde kalmak gibi bir diisiinceye
Sahip oluyorlar. Aslinda Suriyeli ogrenci benden iyi olmamali, ben en azindan ondan iyi olmaliyim
gibi bir diisiinceye sahip Tiirk ogrenciler. Kiiltiir olarak da ¢cok biiyiik bir fark var iki kiiltiir arasinda.
Bunu velilerde daha net gériiyoruz. Tiirk velilerin goriisleri, egitime bakis acilart ile Suriyeli velilerin

goriislerini karsilagtirdigimizda bu fark daha belirgin sekilde gériilebiliyor”.
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Fikirsel, ideolojik ¢atismalar meydana gelmedigi tiim goriismeciler tarafindan dile getirilmigtir. Var
olmamasinin sebebi ise ortaokul seviyesinde Ogrencilerin kendilerinin net bir ideolojiye sahip

olmamalari, ailelerinin diisiinceleri ile hareket etmeleridir.

3.2.2. Yasanan Catismalarin Diizeyi

Goriismecilere sorulan ‘Gorev yaptiginiz okulda yasanan c¢atismalarin diizeyi nedir?’ sorusuna 9
goriismeci orta diizeyde catisma meydana gelmektedir, 6 goriismeci ise diisiik diizeyde meydana

gelmektedir cevabini vermis, yiiksek diizeyde gatigma yasandigini hicbir goriismeci dile getirmemistir.

G11: “2019-2020 Egitim Ogretim yili GEM lerin kapatilmasindan sonraki ilk 6gretim yiliydi. Bu yilki
catisma sayilart yiiksek oranda artti, bunun oncesinde neredeyse hi¢ catisma yasanmayan okulumuzda
bu yilki ¢catisma diizeyi orta diizeydedir. Ben GEM lerin kapatilmasint dogru bulmuyorum. Su an beg
ve altinct sumiflarda suflarinizin tigte biri Suriyeli ogrencilerden olusmaktadir. Tiirkgeyi bilmeyen bu
ogrenciler sinifta bir kukla, bir madde gibi oturmakta ve o dersi anlamadigi icin uyum sorunu
yasamaktadir. Dolayisiyla sinifta  egitim veren ogretmen de sitkinti ¢ekmektedir. GEM lerin
kapatiimasumin hedeflenen amaci kaynagmanmin saglanmasiydi ama dil bilmeyen ogrencileri MEB e
bagli okullara gondermek kaynasmayi bence saglamadi, aksine yasanan ¢atisma diizeyini artirmistir”
ifadelerini kullanmistir. G11 e gore ¢atismalarinin bu yil artmasiin sebebinin GEM’lerin oldugunu
gormekteyiz. Dolayli olarak simif i¢inde var olan sayica az bir grup olan Suriyelilerin sayica artisi,
sinif icinde kaynasmasi problemini ortaya ¢ikarmis, ortak dilin yoklugu 6grenciler arasinda bu yilki
egitim hayatinda ¢atigmanin pik noktaya ulagsmasina neden olmustur. Bu tarz egitim kurumlarinda
gorev yapmakta olan 6gretmenler de konu hakkinda yasanan problemleri dile getirmekte ve konunun

bir an 6nce ¢oziilmesi igin kendilerinin muhatap alinmasim gerekli kurumlardan beklemektedir.

G1’e gore okulda yasanan ¢atismanin diizeyi hissedilen diisiik diizeyde lakin gercekte orta diizeydedir.
Burada 6gretmen idareci 6gretmenler tarafindan yasanan ¢atigmalarin 6gretmenlere hissettirilmedigini
ve egitim ortaminin ana aktorleri olan Ogretmenlerin huzurlu bir ortamda egitim vermelerinin

saglanmaya calisildigina dikkat ¢ekmektedir.

Goriismeciler gorev yaptiklar1 Sahinbey Ortaokulunda okul miidiiriinden kaynakli insan odakli bir
caligma ortaminin var oldugunu, kendilerinin idare tarafindan kaile alindiklarini, var olan bu olumlu
atmosferin okulda bulunan tiim bireylere yansidigini ve ¢atismanin var olmasini minimize ettigini dile
getirmektedirler. Kurumda ¢ok sayida 6gretmenin ve 6grencinin bulunmasi ¢atigmanin diisiik seviyede

ya da hi¢ olmamasini engellemektedir.

Sabah¢1 devrede gorev yapan G14 ve GS8, 7. ve 8. Siniflarda catismanin daha az, neredeyse hig

olmadigini buna karsin 5. ve 6. Sinifta 6grenciler arasinda daha yiiksek oranda ¢atismanin yasandigini
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sOylemis. Bunun sebeplerini, ilkokuldan ortaokula geciste yasanan uyum problemi ve simiflardaki

Ogrenci sayisinin fazlaligi olarak ifade etmistir.

3.2.3. Catismanin Olas1 Nedenleri

Goriismecilere sorulan ‘“Yasanan catismalarin olasi nedenleri nelerdir?” sorusuna belirtilen
nedenlerden 6zellikle sosyo-ekonomik faktérler ve ¢evresel faktorler baskin olmak {izere goriismeciler
tim nedenlere deginmisler, sadece kurumdaki ideolojik nedenler kaynakli catismalarin meydana

gelmedigi ortak bir kani olarak ifade edilmistir.

Bu boliimde g¢atismanin olas1 nedenlerine dair goriismecilerin dile getirdigi diisiinceler basliklar

halinde asagida belirtilmektedir.

1.Cevresel Faktorler: Goriismecilerin en ¢ok belirttigi sebeplerin baginda gelen ¢evresel faktorler,
bariz bir sekilde bu okulda olumsuz yaniyla gormekteyiz. Okulun Gaziantep’in dezavantajl
bolgelerinden Karsiyaka’da olmasi ¢atismalarin ¢gikmasini ve siddetini etkilemektedir. Velilerin sosyo-
ekonomik yapisi orta ve ortanin altindadir. Gaziantep’in yiiksek ekonomik seviyeye sahip
bolgelerinden olan Ibrahimli *deki okullarda da Suriyeli dgrenciler vardir, lakin baktigimizda orada
daha zengin kesimden Suriyeli aileler ikamet etmekte ve ayni ekonomik durumdaki bireyler olarak
algilanmalar1 okula gittiklerinde hayatlarimin dezavantajli olmamas1 egitim noktasinda problem

yasamalarii ve diger bireyler tarafindan kolay kabul edilmelerini saglamaktadir.

Diger bir yandan arastirmanin yapildig: okulun bulundugu boélgede Suriyelilerin ekonomik durumlar
diisiik olmas1 6grenciler arasindan gatigmanin dogmasini direkt olarak etkilemektedir. Gegim derdi ile
ilgilenen ailenin ilk derdi evlatlarinin temel ihtiyaglarini karsilamaktir. Egitim ise bu veliler tarafindan
ikincil bir ihtiyag olarak goriilmekte, ailedeki tiim fertlerin c¢alistyor olmasi ¢ocuklarla
ilgilenememesine neden olmaktadir. Ogretmenler bunun farkinda ve olagan bir durum olarak
gormektelerdir. Buna kargin ailelerin ilgilenememesi, biitiin yiikiin okulun iizerine yiiklenmesine

neden olmakta ve okullar bu yiikii kaldiramamaktadir.

Okulun bulundugu boélgede Suriyeli oraninin fazlalig1 simiftaki ¢ok kiiltiirliiliikk oranina dogru orantili

olarak yansimakta, ¢cikan ¢atismalarda gruplagsma ve kutuplagsma daha fazla ve belirgin olmaktadir.

Ayrica siniflardaki 6grenci sayisinin c¢atismanin ¢ikmasinmi tetikledigi diisiiniilmektedir. Karsiyaka
bolgesinde smiflarda minimum 6grenci sayisi 30°dur. Siniftaki 0grenci sayisi ile var olan catigma
yogunlugunun dogru orantili oldugu, smiftaki 6grenci sayisi arttik¢a problemin orani ve sikligi da
artmaktadir. Kisi sayis1 fazla olunca, farkli tiplerde farkli karakterlerde insanlar bir arada olmakta,

farkl diislincelerde insanlarin bir araya gelmesi ile sorunlar meydana gelmektedir.
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Bu konu hakkinda var olan bir diger goriise gore ise okulun Karsiyaka’da olmasi bir avantaj olarak
goriilmektedir. Bunun arkasindaki neden sorgulandiginda goriismeci, velinin ¢ocugun okulda ne
yasadigimi bilmedigini, bilmedigi i¢in de ¢atigmanin ¢oziimiinde ana aktorlerin 6gretmenler oldugunu
ve sorunun daha kolay {iistesinden gelinebildigini dile getirmistir. Az 6nceki karsilagtirmanin aksine;
Ibrahimli gibi yiiksek sosyo-ekonomik seviyeye sahip bir yerdeki bir okulda bulunsaydi o smifta
Suriyeli bir 6grencinin varliginin bile biiyiik bir problem olarak veliye yansitildig1 ve sinif ortamindaki
gerginligin daha da biiyliyebilecegi diisiiniilmektedir. Gorlismeci bu diislinceyi destekler nitelikte,
Karstyaka bolgesinde okulun cevresinde yasayan halkin komsularinin da Suriyeli olmasi sebebiyle
siif igindeki ¢ok kiiltiirliiliige daha asina olduklarini, yadirganacak bir durum olarak gormediklerini

ve bu durumun egitim hayatini olumsuz etkilemedigini dile getirmistir.

Ek olarak okulun bulundugu g¢evrenin c¢ok oOnemli oldugunu diisiinmeyen bir goriismeci

bulunmaktadir.
2.Dil Eksikligi: Goriismecilerin biiyiik cogunlugu olasi nedenlerden ortak dil eksikligini belirtmistir.

Cocuklar arasinda gatisma yasanmasinda, adaptasyon saglanamamasinda en biiyiik etkenin dil
eksikligi oldugu diisiiniilmekte, ortak dil oldugu zaman c¢ocuklarin birbiriyle kaynastiklari dile
getirilmistir. Var olan kiiltiirel ¢catigmalarda dgrencilerin birbirlerini anlamadiklari igin ¢atistiklari, ayni
dili konustuklar1 ve ayn kiiltiirel degerleri benimsedikten sonra yasanan c¢atigsmanin sifira inebilecegi
ve Tiirk 6grenciler arasinda yasanan catismaya dondiigii sdylenmektedir. Ogrenci sinif iginde dil
bilmedigi i¢in diger Ogrencilerle kaynasamamaktadir. Bununla beraber Ortaokul seviyesindeki
Ogrencilerin dil seviyelerinin ¢ok diisiik olmadigi, Dil bilmeyen kesimden kaynakli catismalarin ¢iktigi
ve Suriyeli Arap kokenli 6grencilerin Tiirkce dgrenmede isteksiz tavirlar1 ve kendi ana dillerinden

faydalanmalan dil eksikliginin uzun bir siire daha devam edecegini gostermektedir.

Arap Ogrenciler Tirk 6grenciler anlamadigi i¢in rahatga kendi dillerinde kiifiirler etmekte, Tiirk
dgrencilerin anlamamasi ve yeni bir gatismanin ¢ikmasi her an yasanan durumlardandir. Ogretmenler
boyle durumlarda yasanilan {ilkenin resmi dilinin Tiirk¢e oldugunu ve sinif i¢inde ortak dil olarak

Tiirkce konugulmasi gerektigini belirtmektedirler.

Goriligmecilere gore bu tarz sdylemlerin etkili olmadig1 bir grup da vardir, okula egitim amacindan
ziyade sadece gelen Suriyeli 6grenciler vardir. Sinif i¢inde 6gretmen ne kadar emek verirse versin bu
tarz 6grencileri smifin i¢ine dahil edemediklerini, kendilerine dair temel bilgileri dahi sGyleyemeyen
ogrenciler siniflarda bulunmaktadir bu y1l itibariyle. En biiyiik farkliligin buradan kaynaklandigi, bu
cocugun bir madde gibi sinifta sabit olarak durmasi lakin diger 6grencilerin kaynasmak, oynamak
istemesi, etkilesim kuramamasi o Ogrencinin egitimden sogumasinmi ve simiftaki egitimin sekteye

ugramasina neden olmaktadir. Bu durumu deneyimleyen G13:
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“Swniflardan birinde Muhammet adinda bir ¢ocuk vardi. Adwm zor soyliiyordu, okul numarasini
bilmiyordu. Bu ¢ocuga yavas yavas bir seyleri 6gretmeye calistim. Temel bilgileri en azindan. Bir
hafta okul numarasimi 6grettim, gelecek hafta okul numarasim sordum bir hafta soy ismini séylemeyi
ogrettim, gelecek hafta soy ismini sordum ama hicbir katkisi olmadi. Burada gordiigiimiiz iizere
cocuklarin kaynasmasinda engel olmus oldu dilin yokiugu” cumlelerini kullanarak durumun gercek

boyutunu gdstermektedir.
3.Kiiltarel Nedenler:

G9’a gore Tiirk ve Suriyeliler arasinda yasanan her catismaya kiiltiirel catisma olarak bakmamak
gerektigi, bu catigmalarin tiimiiniin kiiltiirel nedenlerden kaynakli ¢atismalar olmadigi, her 6grenci

arasinda yasanabilecek catigmalar olabileceginin diisiiniilmesi gerektigini sdylemektedir.

Tiirkiye ve Suriye iki sinir komsusu iilke olmalarima ragmen iki kiiltiir arasinda biiyiik farkliliklar
bulunmaktadir. Suriyelilerin kendi kiiltiirel farkliliklarindan kaynakli simif i¢inde diger 6grenciler ile
kaynasamamalarinda kiiltiirel nedenler kendini gostermektedir. Kiiltiirel farkliliklardan dolay1 bir
ogrenciye dogru gelen bir durum diger 6grenci icin yanlis olarak algilanabilmekte ve bu da gatismay1
dogurmaktadir. Suriyeli ve Tirk &6grencilerin daha oOnceki yasamlarindaki gelenek gorenekleri,
aligkanliklar1 ve yasam bigimleri egitim hayatina yansimaktadir. Iki farkli kiiltiire sahip velilerin
goriislerinde, egitime bakis agilarinda kiiltiirel farklilik kendini bariz olarak gostermektedir. Buna ek
olarak ailelerin de kendi i¢inde bir kiiltlirleri vardir. Her Tiirk aile bir olmadig1 gibi her Suriyeli aile de
ayn1 degildir. Emek veren, evladinin Tiirkge 6grenmesini ve egitim hayatina destekte bulunan velilerin
varlig1 6grencinin sinifta basari kaydetmesinde cok biiylik bir dneme sahip oldugu goriismeciler

tarafindan dile getirilmistir.
4.Sosyo-Ekonomik Faktorler:

G6’ya gore, okuldaki dgrencilerin ¢ogu sosyo-ekonomik olarak diisiik seviyede olduklari igin maddi
durumun catigmada etkili olmamaktadir. Ogrencilerin hepsi ayni durumdadirlar ve aralarinda bir

farklilik yoktur.

G12, ¢atigmanin olasi nedenlerin en basinda maddi durumun geldigini diisiinmekte, Ogrencilerin
ailelerinin climleleriyle konustugunu, ekonomik durumu orta ya da ortanin iizerinde velilerin
olmadigim belirtmistir. Ekonomik durumu diisiik seviyede olan veli Suriyelilerden otiirii ekonomik
durumlarinin  kétiiye gittigini dile getirmektedir. Ogrenciler cevrelerindeki esnaflarin  Suriyeli
vatandaslar hakkindaki olumsuz yargilarim duymaktadir. Goriismecilere gore okul disindan edinilen
olumsuz yargilar veli kaynaklidir. Veliler Suriyeliler hakkinda ¢atigsmay1 yaratan séylemleri ev i¢inde

dile getirmeseler okul ortaminda bu ¢atigmalarin sifira yakin bir dereceye indirgenmesi olasidir.
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“Kiiciik yas grubunda kiiltiirel ¢atismalart yaratan fikirler kendisine ait olmadigi, ailesine ait oldugu
icin kolay terk edebiliyor” bu ciimleden hareketle kiiltiirel catisma yaratan fikirlerin ¢cogunu aileden,
cevreden edinen ogrencilerin  fikirleri benimsememis oldugu goriilmektedir. Altinct simiflarda
ogrencilerden biri yetiskin bir iislupla ‘bunlar geldi diizenimiz bozuldu’ seklinde bir ithamda
bulunmustu. Neden boyle bir ciimle kurdugu soruldugunda sinifla alakali olmayan bir ciimle ile
karsilik verilmisti ‘hocam babamin diikkanmimin yamnda diikkan agtilar, biz kiramizi zor odiiyoruz

zaten”.

Okulumuzdaki O6grencilerin %60°1 okul ¢ikisinda bir yerde calisarak ailelerine ekonomik katki
saglamak zorundadir. Ogrencilerin gegim kaygisinda olmalari, egitimi ikinci plana itmekte, eve
geldiklerinde 6dev yapacak bir halleri kalmayan 6grenciler yatip sabah okula gelmektedir. Ogrencinin

vizyonunu belirleyen okuldan ziyade c¢alistiklar1 kurum olmaktadir.

Tiirk o6grencilerin  Suriyeliler hakkindaki yargilar1 aileden aldiklar1 goriilmektedir. Ozellikle
“Suriyelilerin ekonomilerinin devlet tarafindan desteklendigini’ belirten sdylemler okul ¢evresindeki
velilerin entelektiiellik seviyelerinin yoklugundan kaynaklidir. Ogrenciler kendi haklar1 digerleri
tarafindan gasp ediliyor fikrine sahip olmalarindan dolayr bunu simf igindeki iletisimlerine

yansitmaktadirlar.

Maddi durumu daha yiiksek olan 6grenciler, daha asagida olan 6grencileri hor gorebilmektedir okul

ortaminda.
5.Esitsizlik:

G10, Birlesmis Millet ve UNICEF tarafindan Suriyelilere yonelik saglanan yardimlarin duyurulma
asamasinda smifta ‘Suriyeli 6grenciler miidiir yardimcisi tarafindan teneffiiste bekleniyor’ climlesinin
Tirk 6grenciler tarafindan negatif bir tepki dogurdugunu, okul i¢inde esit bir uygulamanin olmadigini
dile getirdiklerine sahit oldugunu sdylemistir. Ogrenciler Suriyeli dgrencilerin egitimlerini Tiirk
Ogrencilere oranla daha ¢ok imkanla siirdiirdiiklerini diistinmekte, bu sebeple de Tiirk 6grenciler
durumdan rahatsiz olup i¢lerinde kin beslemesine neden olmaktadir. Bunun sonucunda kii¢iik ¢apli da
olsa bir ¢atigma meydana gelmesine neden oldugu dile getirilmistir. Bu gibi durumlarda 6gretmenlere
biiyiik bir sorumluluk diistiigii gerekli bilgilendirmenin yapildig: takdirde sinif iginde gergin ortamin

ortaya ¢ikmayacagi G11 tarafindan dile getirilmistir.
6.Dedikodu:

Bagkasinin soyledigi climleyi sorgulamadan kabul etmekten kaynakli ¢atigmalarin meydana geldigini
dile getiren G4, yasanilan c¢evre ne kadar kiiltlirli, bilgiliyse, bu denli ¢atismalarin daha az

yasanacagin diisiinmekte; Karsiyaka’daki insan profiline bakildiginda kendini gelistirmis bir insan
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topluluguyla karsilasilmadigi, bunun da dedikodu ve kalipsal yargilarin varligina kaynaklik ettigini
dile getirmistir. Bu diisiincelerin sinifa yansimasi sinif icinde yasanan catismalarin arka planini

olusturmaktadir.

7.Kalipsal Yargilar: Smif iginde yasanan kiiltiirel catigmalarda neden olarak giindemde Suriyeli
vatandaslar hakkinda ¢ikan haberlerin ¢ocuklara yansimasidir. Tiirk Ogrenciler arasinda Suriyeli
Ogrencilere ayricalik tanindigimi diisiinen 6grenciler bulunmakta, esitsiz bir uygulama olmamasina

ragmen Suriyeli 6grencinin sinif i¢inde kabul edilmesi baz1 Tiirk 6grencilere rahatsizlik vermektedir.

Kalipsal yargilarin ana kaynagi &grencilerin aileleridir. Aileler 6grencilerin yaninda Suriyeliler
hakkindaki olumsuz diisiincelerini ifade etmekte ve bunun yansimasi okulda G&grenciler arasinda
goriilmektedir. Okulumuzda Tiirk 6grenciler tarafindan Suriyeli olmak olumsuz olarak karsilandig
icin Halep’ten gelen bir 6grenciye ‘’sen Suriyeli misin’ diye soruldugunda 6grenci ‘hayir ben
Tiirkmen’im’ cevabim vermektedir. Goriismecilere gore dgrencilerin goziinde Tiirkliik, Araplik gibi
farkliliklar bilingaltlarinda mevcut degil. Catismanin kaynagi aileden ve mahallede karsilastiklari

tecrtibelerden gelmektedir.

Cocuklar aidiyet hissini elde ettiklerinde sorunlarin ortadan kalktigini, ¢6ziimiin ailede yattiginmi dile
getiren G3, aileler Suriyeliler hakkinda kiiltiirel 6n yargilar dile getirmeseler, okulda kulttrel

catigmalarla karsilagilmadigini sdylemektedir.

Ogrencinin kendisi oldugu oyun alanlar1 gozlemlendiginde okulda bir kiiltiirel catigmanin var
olmadigini, herkesin beraber oynadiginin goriildiigiinii sOylemekte, bu da ¢atigmay1 yaratan
diistincelerin onlara ait olmadigmin, ailelerine ait oldugunun gostermektedir. Goriismecilere gore

Suriyeliler Tiirkiye’yi benimsediklerinde yasanan problemlerde azalma yasanacagi 6ngoriilmektedir.
8.Ailenin Sosyal Yapisti:

Catigmalarin bazen de Ogretmen-0grenci arasinda yasandigi durumlarda ailenin sosyal yapisinin
etkiledigi nokta, ev 6devi verildiginde ailenin dgrenciye destek olmasi ve egitimini daha iyi diizeye
getirmesi beklenirken bazi 6grencilerde bu destege sahip olmadigi goriilmekte, 6grencinin 6devi olup
olmadigin bilmeyen veliler evde ilgilenmeleri gereken kardes sayisim dile getirmektedir, 6grencinin

aileden gelen karakteristik 6zellikleri ve paylasma, nedenler arasinda sayilabilir.
9.Egitim Politikalart:

GEM’lerde Arapga egitim alan Suriyeli 6grencilerin dil yeterliligi almadan kuruma kayit edilmeleri,
farkli bir egitim sistemine entegre olmalari ve her smifta Suriyeli 6grenci oldugu gz Oniine
alindiginda 6gretmenlerin Suriyeli 6grencilerin seviyesine gore hareket etmesi, Tirk 6grenciler

tarafindan olumsuz karsilanmakta, bu nedenlerden hareketle catigma ortaya ¢ikmaktadir.
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10.Diger Nedenler:
Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger nedenler asagidaki gibidir;

Siifsal Farkliliklar: Catigmanin siklik oranina gore bakildiginda goériismeciler 5-6 (6gleci devre) ve 7-
8 (sabahgi devre) olarak iki gruba ayrilmaktadir.Catigmanin oraninda bir farklilik olmadigimi dile
getiren goriismeci 5, yedi ve sekizinci siniflarda yasanan catismanin fiziksel siddete doniistiigiinii
sOylemekte, diger bir goriiste olan goriismeci 1 ise 7 ve 8. Siniflarda ¢atismanin ¢ok yasanmadigini, 5.
ve 6. Siniflarda daha ¢ok ¢atigma yasandigini sdylemekte ve bunun nedeninin siniflarda daha ¢ok

Suriyeli 6grenci olmasina baglamaktadir.

Cogunlukla dile getirilen diislince ise dgrenciler arasinda yedinci ve sekizinci siifta bir ayrim oldugu

diisiiniilmemekte, grup ¢aligmasi oldugunda beraber hareket edebildikleri séylenmektedir.

Suriyeli 6grencilerden bir kism1 burada dogduklar1 ya da c¢ok kiiciik yaslarda buraya geldikleri igin
artik Tirk halkiyla ve Tiirk olmakla 6zdeslesmis durumda olmalari olumsuz bir durumla
karsilasmamasinda biiyiik katki saglamaktadir. Dil probleminin kii¢iik yaslarda gelmeyen, sonradan
gelenlerde genellikle oldugu, sisteme sonradan entegre olanlar bes ve altinct smifi GEM ya da
Suriyelilere ait 6zel okullarda okuyan bireyler, son iki yilda kaynasma noktasinda problem

yasamaktadir.

Devletin tanidig1 ayricaliklar, disiplinsizlik, kisisel ¢ikarlar, kisilerin birbirlerini yanlis anlamalari,
daha onceki yasadiklar tecriibeler ve yaganmigliklar, zaman, ruh hali, kisinin kendisi veya karsidaki
ile sorunu ve kisilerin istek duyduklar1 bir anda karsidakinin isteklerini goz ardi etmeleri ve bencil

davranarak kendi ¢ikarlarini gézetmeleri ¢atismanin diger nedenleri olarak kaydedilebilir.

Cocuklar masumluklariyla nitelendirilseler de sinif ig¢indeki bir arkadaglarimin kusurunu ortaya
koymada acimasizdirlar. Ornegin bir dgrenci kokuyorsa bir yetiskin gibi davranmayarak direkt o
dgrencinin koktugunu sdyleyerek toplulugun éniinde 6grenciyi rencide edebilmektedir. Ogretmenlere

bu durumlarda ciddi sorumluluklar diismektedir.

Boyle durumlarda “arkadasiniz sizinle birlikte biiyiimedi, sizinle oynamadi lakin simdi kader sizi
birlestirdi, bundan sonra birbirinize sahip ¢ikin, zaten zor sartlardan geldiler bir de siz onlarin

hayatini zorlastirmayn’ gibi sdylemler kullanilmakta ve kiiciik yas gruplarinda etkili olabilmektedir.
3.3. Catismaya Verilen Tepkiler
Gortismeye katilanlara sorulan ‘Catismalar yasandiginda tepkiniz nedir?’ sorusuna verilen cevaplar

dogrultusunda catigmaya verilen tepkilerin kisiden kisiye degiskenlik gosterdigi goriilmekte birlikte;
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goriismeciler ilk olarak sorunu anlamaya calismakta, sonrasinda catisma yasayan kisileri tek tek

dinlemekte ve sorunu ¢é6zmeye ¢aligmaktadirlar.

Goriisme yapilan 15 gériismecinin dgrencilerle konusma taraftar1 oldugunu sdyleyebiliriz. Ogrenciyi
birebir tanimak gerektigini diisiinmektedirler. Sorunun kaynagimi sorgulayan goriismeciler, bazen
rehberlik servisinde 6grencilerin kendilerini daha rahat ifade ettiklerini, yonlendirme yapmanin, veli

ile iletisim kurmanin sorunun ¢éziimiinde etkili oldugunu diistinmektedirler.

Nobet sirasinda yasanan durumlarda 6grenciler okul idaresine yonlendirilmekte, ders sirasinda ise
sorunu goriismeciler kendileri ¢cozmeye calismaktadirlar. Catisma yasandiktan sonra hakli ya da haksiz
gibi bir ayrima gidilmemektedir. Haklisin ya da haksizsin gibi climleler daha biiyiik bir catismanin
yasanmasina neden olmaktadir. Sorun ¢ok biiyiikk degilse catisan taraflarin birbirlerinden o6zUr
dilemeleri istenmekte, bir daha boyle bir durumun olmasinin istenmedigi dile getirilerek konu

kapanmaktadir
Goriismeciler genellikle bazi soylemlerle catisma yasanan ortami yumusatmaya ¢aligmaktadir.

G3, catisma yasayan Ogrencileri birebir yanmna cagirdigini, yasanan durumun yanhishgini dile
getirdigini sOylemekte, yasanan kiiltiirel g¢atigmalarda Suriyelilerin tlilkemizde misafir oldugu,
misafirlere nasil davranilmasi gerekiyorsa o sekilde davranilmasi gerektigini 6grencilere soyledigini
paylagmistir. Yasanan durumda hakli haksiz ayrimina girmeden ¢atigma yasayan iki tarafa da bir daha
yasanmamasi i¢in uyarilarda, telkinlerde bulundugunu soylemektedir. Kullandigi sdylemlerde,
Suriyeli 6grencilerin savas ortamindan ¢ikarak iilkemize geldiklerini, yeni bir iilkede yeni bir yasam
kurmaya calistiklarini, bu sebeple bizim ev sahibi olarak onlara daha yardimsever davranmamiz
gerektigini Tirk Ogrencilere dile getirmektedir. Suriyeli Ogrencilere de her durumda agresif

olmamalar gerektigi seklinde uyarilarda bulunulmaktadir.

Karsilikli anlayis iginde iletisim kurarak siirecin hos bir sekilde yonetilmesi gerektigini dile getiren
G14, ogrencilere ‘hepimiz din kardesiyiz, ortak bir cografyada beraber yasiyoruz’ seklinde ciimlelerle
sif icinde bir kardeslik iklimi kurmaya calisigini ifade etmektedir. Soylenen ciimlelerin etkili

olmadigimi diisiinmekte, sebebini ise kiiltiir fark: olarak gérmektedir.

G15, Tirk ve Suriyeli kiz 6grenciler arasinda keskin bir farkin bulunmadigini, lakin Suriyeli erkek
ogrencilerin Tiirk erkek ogrencilere nazaran daha saldirgan ve siddete meyilli olduklarmi dile

getirmektedir.

Swnif i¢inde Suriyelilere dair olumsuz sdylemlerde G8, ‘Devlet onlara burada egitim alma hakkini
verdi, siz onlart diglayamazsiniz. Ayni ortamdasiniz, esit sartlarda yasiyorsunuz, esit haklara

sahipsiniz. Kimsenin kimseye hakaret etme, asagilama, ezme gibi bir hakki yoktur’ gibi cumleler
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kurarak ortami sakinlestirmeye calistigini sdylemektedir. Yasanan durumlarda Tiirk ya da Suriyeli
olarak ayrim yapmadan, kimsenin kimseye bdyle olumsuz bir tavir sergilemesini dogru bulmadigimi
belirtmekte, birbirlerini sevmek zorunda olmadiklarini, ama kurallarla uyum i¢inde yasamak zorunda
olduklarin1 diisiinmektedir. Bu tarz sdylemlerden sonra goriismecilerin gatigan iki taraf ile birebir
konustuklar1, baristirmaya calistiklari, sorunun kaynagim analiz ettikleri goriilmektedir. Ogrencilerin
kendi yaptiklar1 eylemi kendilerine sorgulatmanin faydali oldugunu sdyleyen G2, yasanan durumun
okul kurallarina uygun olup olmadigini kendilerinin irdelemesini sagladigin1 sdylemektedir. Durumun

yasanmasindan sorumlu olan taraflarin birbirlerinden 6ziir dilemeleri ile siire¢ sonlanmaktadir.

G12, catisma yasandigi an tepki verdigini, o an ¢ocugun problemi ve hatasini fark etmesinin taraftari

oldugunu soylemistir.

Catisma yasandiginda ilk olarak birebir gdriisme yaptigini, sinif igindeyse konu hakkinda genel bir
konusma yaptigini, her ne kadar ¢ocuklara saf, masum dense de yasanan durumlarda en acimasiz da
¢ocuklarin oldugunu dile getiren G10, empati kurdurmaya calistigin1 soylemektedir. “Bu arkadasiniz
sizinle birlikte biiyiimedi, sizinle oynamadi, ama gimdi kader sizi birlestirdi, bundan sonra birbirinize
sahip ¢ikin. Zaten zor sartlardan geldiler, bir de siz onun hayatim zorlastirmayin” gibi sdylemler
kullandigimi sdylemektedir. Ama bu tarz sdylemlerin etkili olmadigi bir grubun da var oldugunu
belirtmekte ve sadece okula gelmek icin gelen bir Suriyeli 6grenci grubu varli§ina isaret etmektedir.
Bu o6grencilerin Tiirkge bilmedikleri, bir madde gibi sinifta digerleriyle etkilesim kurmadiklar

gorilmektedir.

Okulda Suriyeli 6grencilerle ilgilenen iki tane tercimanin bulundugunu, yasanan durumlarda
Ogrencileri bu terclimanlara yonlendirmenin de ¢dzliimii kolaylastirdigi dile getirilmektedir. Kendi
dillerinde nasil bir ¢6ziim yolu izledikleri gdzlemlenmekte ve o6gretmenlerle igbirligi i¢inde hareket

ettikleri sdylenebilir.

G5, en bagindan beri sinifin bir biitiin oldugunu ve her bir dgrencinin sinifin birer iiyesi oldugunu
Ogrencilerine sOyledigini, hepsine ayni sevgi saygi ¢ergevesinde davrandigini hissettirdigini
sOylemektedir. Yasanan olaylarda kisilere gore degil olaya gore tepki verdigini, esit hissetmelerine

caba gosterdigini dile getirmistir.

G9, uzlagma yontemini kullandigini, 6grencinin empati yapmasini sagladigini, ¢atismayi yonetmeye

calisirken taraflar1 sakinlestirmeye calistigini soylemektedir.

G1, Iki senedir zor smiflara simf 6gretmenligi yaptigini, her giin gesitli durumlarla karsilastigim ve
karsilastigi durumlarda iki tarafi da dinledigini, eger kalabaliksa yanina tek tek cagirip durumu tarafsiz

bir sekilde anlamaya calistigimi sdylemektedir. Tehdit unsurunu kullanan, Ogrencilerin empati
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kurmalarim saglayan G1, taraflar1 dinlerken yaptiklar1 hareketin ilerde karsilarina gikabilecegini, ya da

baskasina nasil bir zarar verebilecegini sdyledigini ifade etmektedir.

Goriligmeciler c¢ozebilecekleri durumlara duyarsiz kalmamakta, smifta Tiirkgeyi hi¢ bilmeyen
ogrencilerle bile sonuna kadar ilgilendiklerini, stnifa katmaya c¢alistiklarim1 ve elinden gelen ne varsa

yapmaya calistiklarini dile getirmektedirler.

3.3.1. Okul Kiiltiirii Cercevesinde Kisilerin Catismalara Verdigi Tepkiler

Okul kiiltiiri ¢ercevesinde insanlarin verdigi tepkiler incelendiginde bunun Ogrenciler arasinda

yasanan ¢atigmalar ve 6gretmenler arasinda yasananlar seklinde gruplandirilmasi uygun goriilmiistiir.

Smif icinde yasanan c¢atigmalarda Ogrencilerin c¢atigma ortamindan hoglanmadigr o6zellikle
goriismeciler tarafindan vurgulanmis. Buna karsin yasanilan ¢atismalarda gruplagma harici tepkilerin
de ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. G12 sinif iginde tecriibe ettigi bir ¢catisma ortaminda 6grencilerden
birinin yasanan kiiltiirel bir catismaya olumlu ve hiimanisttik bir tepki ile karsilastigini su ciimleler ile
ifade etmistir: “onlar ne kadar ayri bir milletten olsalar da biz onlara farkly bakmamaliyiz, onlar

bizim kardeslerimiz gibi diigiinmeliyiz”.

Smif iginde catismalar meydana geldiginde o derste islenmesi gereken konu ve kazandirilmasi
gereken kazanim noktasinda geride kalindigi, is yavaslatmanin bu sekilde 6grenim siirecini etkiledigi
G3 tarafindan soylenmistir. Catismalarin dersi ve grup ¢aligmalarini olumsuz etkiledigini, ders i¢inde
catigma ¢oziimiiyle 6gretmen ilgilenirken minik bir azinlik grup sebebiyle 6grencilerinin ders alma
haklarinin ellinden alindig1 sdylenebilir. Catisan taraflara 6gretmen ders esnasinda miidahale etmekte,
bunun yan sira 6grenciler de kendilerine yakin bulduklart kiginin tarafini tuttugu gézlenmistir. Buna
ek olarak ortaokul seviyesinde Ogrenciler gercekleri direkt sOylemekte c¢ekinmedikleri ve hangi
Ogrenciyi hakli goriiyorlarsa sinifin 6niinde ya da 6gretmenin yanina gelerek konunun detaylarim

aktardiklan dile getirilmistir.

Ogretmenler arasinda yasanan ¢atismalarda ise olusan ¢atisma durumuna ¢ok miidahale edilmemekte,
catigma yiiksek diizeyde olmadigi takdirde taraflar kendi aralarinda sorunu ¢ézmeye caligmakta, eger
catismanin diizeyi yiiksekse okul idaresi duruma miidahale etmektedir. Catismaya katilmayan diger
ogretmenlerin tutumunun ilk etapta kaginan ve umursamayan tiirde olduklar dile getirilmistir. Lakin
catisan taraflarin klikleri, yakin arkadagslari o an miidahale etmeseler bile devaminda kendilerine yakin
olan kisinin tarafin1 tutmakta ve diger ¢atisan kisiye karsi tavir almaktadir. Bu gibi durumlarda
ogretmenler arasinda keskin bir gruplasma ve kutuplagsmanin olustugu goriilebilir. Bu izlenimleri

G9’un climlelerinde asagidaki ciimleler ile gérmekteyiz:
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“Insanlarda catisma aninda ‘bana dokunmayan yilan bin yil yasasin’ seklinde bir tavir gériiyorum.
Okul ¢ok kalabalik ve insanlar birbirlerini tamimiyor. Cok fazla égretmen var olmasi sebebiyle,
catisma yagandiginda beraber birlikte sorunu anlayalim, ¢ézelim gibi bir durumla karsilasmiyoruz.
Insanlar sikintilarini bireysel yasiyorlar, sadece yakinlarina durumu paylagsiyorlar. Diger dgretmenler
umursamaz tavwr igindeler ama ¢atisma yaganan kigiye yakin bir birey ise olaya ddhil olabiliyor. Ben
de umursamaz olan tarafta olmayr tercih ediyorum. Ciinkii yetiskin tartismalarimin ¢oziimii daha

karmasik”.

Goriismecilerden G13, sinif i¢indeki sorunlarin en biiylik kaynaginin ekonomik kaynakli oldugunu,
maddi durumu daha yiiksek olan Ogrencilerin sinifta kendini daha giiglii hissettigini sdylemistir.
Okulun bulundugu bdlgenin dezavantajli bir bolge olmasi ekonominin kurulan iliskilere etki etmesini

daha belirgin hale getirmektedir.

Okulun bulundugu bolgedeki veli profillerinde siddete egilim noktasinda yliksek bir oran ile
karsilagilmakta, bu siddete egilim Ogrenciler arasindaki ¢atigmalarda direkt fiziksel olarak kendini

gostermektedir. Siddet ile bir problemi ¢6zmek 6grenciler tarafindan olagan karsilanmaktadir.

G8’ye gore okulda olumlu, ¢atismay1 ¢ozme odakli, problem kalmasin seklinde bir yaklasim vardir.
Buna ek olarak var olan ¢atisma ¢oziimiinde dgretmenlerin igbirligi kurmadiklar1 ve beraber hareket

etmedikleri s6ylenmektedir.

Sayica az bir grup gorlismeci ise Ogrencilerin Tirk ve Suriyeli olarak ayrilmadigini, kiiltiirel
catigmalarin var olmadigimi hatta 8.siniftaki Ogrencilerden LGS’de derece beklenilen Suriyeli
Ogrenciler var oldugunu ve bu 6grencilerin arkadaslari ile de iliskilerinin iyi oldugunu ve artik bir
kiltiirel ayrimin gdzlemlenmedigini sOylenmistir. Gorligmeciler biitiin  6grencilere nasil emek
veriyorlarsa Suriyeli 6grencilere de ayn1 emegi verdikleri ve gatismalar1 olagan karsiladiklarini dile

getirmislerdir.

Ozet olarak dile getirilen diisiincelerde Ogrenciler arasinda yasanan catigmalarda ogretmenin
miidahaleci, ¢6ziim odakli oldugu bunun yani sira ders islenisinde c¢atigmalarin olumsuz bir etkiye
sahip oldugu diisiiniilmektedir. Ogrenciler arasinda yasanan catigmalarda ise catisma haricindeki
ogretmenlerin genellikle kaginmaci ve umursamaz bir tavir aldiklar1 eger catisma yiiksek bir seviyede

ise okul idaresinin miidahale ettigi sdylenebilir.
3.3.2. Yasanan Catismalarin Hos Karsilanma Durumu

Goriismecilere sorulan ‘Okulunuzda c¢atismalar hos karsilanmakta mudwr?’ sorusuna verilen

cevaplarda keskin bir fark yoktur. 8 goriismeci okulda yasanan ¢atismalarin olumsuz bir durum olarak
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gorildiigini ifade etmekte, 5 goériismeci yasanan ¢atigmalarin hos, olagan ve gelisim igin bir basamak
olarak goriildiigiinti dile getirmekte ve diger 2 goriismeci ise soruya cevabini vermemeyi tercih

etmislerdir.

Yasanan catigmalara karsi kisilerin bakis agilarii degerlendirdigimizde hos karsilandigi yanitini veren
kisilerin yapici, ¢oziim odakli ve hosgdrii odakli olarak ¢atismalara yaklasildigini diisiindiigii, olumsuz
yanitini verenlerin ise okul kiiltiiriinii bozucu ve kaginmaci bir tavir sergiledikleri yoniinde cevaplar

verilmistir.

Goriismecilerden elden edilen veriler 1s1ginda; her catismanin kiiltiirel catisma olarak
degerlendirilmemesi gerektigi, ¢iinkii Tiirk 6grenciler arasinda da ¢atigsma yasandigi, lakin bu yasanan
catismalarin yogun olarak bes ve altinci simiflardaki Suriyeli 6grenci yogunlugu ile dogru orantili
olarak artmis oldugu ve bu artan ¢atisma sayisinin okul idarisini ve 6gretmenlerini yormus oldugu

tespit edilmistir.

Catigan taraflara takinilan tavrin genellikle olumsuz oldugu G6 tarafindan belirtilmis. G6’ye gore
catisgan iki tarafin kaynastirilmasi amaglanmakta, okul idaresi catisma yonetiminde tarafsiz
davranmakta ve etnik olarak Ogrencileri Tiirk ve Suriyeli olarak ayirmadan sanki iki Tiirk 6grenci

karsilarina gelmis gibi bir muamele sergilemektedir.

Catismalarin hos karsilanmadigini okul idaresi ve dgretmenlerin var olan sorumluluklarinin iizerine
kiiltiirel catigmalarin eklenmesinin bir yiik olarak goriildiigiinii , buna ragmen 6gretmen ve idarenin
ogrenciler arasinda ayrim yapmadigini, ¢atisan Ogrencilerin etnik kimligine bakmadan ydnetmeye
calisildigin1 vurgulayan G2, yasanan ¢atigmalar bir yana 6gretmenlerin siif i¢inde Suriyeli 6grenciler

lehine bir tavir aldiklarini su ctimleleriyle ifade etmistir:

“Okul idaresinin ve 6gretmenin goziinden diistindiigiimiizde zaten bizim bir siirti sorunumuz vardi bir
de Suriyeliler basimiza ek dert olarak geldiler gibi bir anlayis mevcut okulumuzda. Ama sunu da
eklemem gerekir ben okuldaki hichir 6gretmenin Tiirk ve Suriveli olarak ogrencileri aywrdigin
diigiinmiiyorum hepsine bir ¢ocuk goziiyle bakip ona gore c¢atismalara ¢oziim aradiklar
diistincesindeyim. Yapryorlarsa da Suriyeliler lehine pozitif bir ayrimcilik yaptiklar: diigiincesindeyim
ki bence bu da bir yanhstir. Ben Suriyeli 6grencilerin dgretmenler tarafindan hos karsilandigini
diigtiniiyorum. Zaten baktigimiz zaman okulumuzda bir¢ok simifta Suriyelilerde ilk iige giren
ogrencilerimiz mevcut. Bu da kurumda Tiirk ve Suriyeli ayrimi yapmadan egitimde ortak yiikselme,
beraber basariya dogru gitme anlayisumizin oldugunu gosteriyor. Uyum saglayamasaydik boyle bir
durumun olamayacagim diistiniiyorum. Okulumuzda bu konuda bir ayrim olmadigini net olarak
buradan da anlasilabilir. Asagilama, dislama gibi bir ogretmen tavri olmadigint goriiyorum, tam

aksine sayica az olan Suriyeli 6grencilerin lehine onlari daha pozitif karsilama gibi bir egilim icinde
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ogretmenlerimiz de yani bir problem ¢ikacaksa bundan dolayr Tiirk ogrencilerin tepkileri ile ¢ikabilir.

O da istemeden yapryordur zaten bunu kasitli olarak yapmadigini biliyoruz biz 6gretmenlerimizin”.

Ornek olarak yasanan gatismalarin bazilarinda Ogretmenin Suriyeli dgrencinin derse katilimimi
saglamaya calisirken uzun siire ¢aba sarf etmesi, sinifin geri kalan kesiminin ders alma hakkini ihlal
etmesi sebebiyle bu dgrenciler tarafindan tepki topladigi ya da o Suriyeli 6grenciyi disladiklar1 ya da
fiziksel siddet uyguladiklar goriilmektedir. Bu pozitif kayirma durumunun bir bagka 6rnegini su

sekilde gormekteyiz;

“Sinifta 40 6grenci var. Hepsinin basini oksamamigizdir ama Suriyeli ogrencinin basini oksamisizdir
hatta ismini net olarak biliyoruzdur. Tiirk 6grencilerin ismini karistirdigimiz da olabiliyor, Suriyeli

ogrencilerin isimlerinde ¢ok karistirdigimiz olmuyor agikgast net olarak hatirliyoruz”.

Bu tarz yasanan catismalar sinifin geri kalan kesimi tarafindan hos karsilanmamakta, 6grenciler

tarafindan o 6grenciye kars1 olumsuz bir davranis olarak donmektedir.

Okuldaki yasanan kiiltiirel catismalarda Tiirkiye Suriyeli 6grencilerin birbirlerine dair kalip yargilara
sahip oldugu ve bazen bu catismalarin siddete varacak bir seviyeye geldigi bu durumlarda
ogretmenlerin yasanan ¢atigmalart olumsuz bir durum olarak niteledigi dile getirilmistir. Bu gibi
kiiltiirel ¢atigmalarda catisma sinif ortamini, taraf tutucu bir atmosfere ¢evirebiliyor. Arastirma yapilan
kurumda Tiirkler ve Kiirtler diye iki farkli kiiltiirel yap1 bulunmamaktadir. Sayica az olarak kabul
edilen Suriyelilerin olmas1 Tirk ve Suriyeli dgrenciler arasinda catisma yasanmasini olagan hale
getirmistir. Kiiltiiriin en énemli gostergesi olan dil sebebiyle ¢atigmalarin ¢giktigi da olmakta, bazen
Ogretmenlerle 6grenciler arasinda da dil ortaklig1 olmamasinin ¢atismay1 dogurdugunu ve 6gretim dili
Arapca olan GEM’lerde Sahinbey Ortaokuluna gelen Suriyeli dgrencilerin Tiirkge bilmemesi,
kaynasmanin oniine bir engel teskil etmesine ragmen, ilk etapta normal karsilanmakta, lakin zamanla
dil 6grenme adia emek vermemeleri ve hep Suriyeli 6grencilerle aralarinda Arapga iletisim kurmalari

Ogretmenler tarafindan olumsuz bir durum olarak nitelendirilmektedir.

Goriismeciler arasinda sadece bir kisi tarafindan ifade edilen bir diigiince ise; ¢atigmalarin ¢6ziilmedigi
ve daha da biiyiiyerek daha biiyiik bir olumsuzlugun nedeni oldugu yoniindedir. Ogretmenlerin sinif
ogretmeni oldugu siniftaki durumlara miidahale ettigi, kendi smifi olmadig1 durumda ilgilenmeyerek,
sinif dgretmenine durumu devrettigi, kaginma ve durumu olumsuz olarak gordiigii ve catismanin

kutuplagma ve gruplasmaya neden oldugu dile getirilmistir.

Biri biriyle gatiginca bir problem meydana gelince ¢atisan kisinin yakin gevresi de diger catisan tarafa

kars1 tavir almaktadir. Gergin bir ortam ortaya ¢ikmaktadir.
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Catigmalarin hos karsilandigin1 diisiinen diger goriismecilerin ciimlelerinde su diisiince One
cikmaktadir; Yasanan catismalar olagan, kaynasma ortaminda olmasi gereken bir durum olarak
goriilmekte ve egitimde dgrenciler arasinda ayrim yapmadan gelismek igin asilmasi gereken bir adim
olarak goriilmektedir. Ogretmen ve idarecilerin yapict ve ¢oziim odakli bir tavir sergiledikleri
goriilmektedir. Catismalarin diizeyi diisik oldugu icin daha hosgoriiye dayali coziilmeye

calisilmaktadir.
3.4. Catisma Yonetiminde (")gretmenlerin Yeterlilikleri

Goriismecilere sorulan “Catisma yonetiminde kendinizi yetkin hissediyor musunuz?” sorusuna 9
goriismeci ‘yetkin hissediyorum cevabini verirken, 6 goriismeci ‘yetkin hissetmiyorum’ cevabini

vermistir.

Yetkinliklerin  sorgulandigi bu bdlimde kendini ¢atigma yonetiminde yeterli hissetmeyen

Ogretmenlerin agagidaki diisiincelere sahip olduklarini gérmekteyiz:

G14, catisma yonetiminde kendini yetkin hissetmedigini ama siire¢ igerisinde bu yilki GEM’lerin
kapatilmasi ile kurumdaki 6gretmen ve idarenin konu ile alakali deneyimler elde etmesiyle farkindalik
kazandiklarini ve yeni ¢éziim yollarini edindiklerini dile getirmis, Suriyeli 6grenci sayisinin okuldaki
artisinin ¢atisma sayisinda artisi tetikledigini belirtmistir. Ogretmenlerin goziinden GEM’lerin bu ani
kapanigina ragmen kaynasma oraninin yiizde 65 oldugu diisiiniilmekte ve iyi bir oran oldugu

belirtilmektedir.

G7, yetersiz hissettigini, sinif i¢inde ders aninda minik bir problemin bile kisiler arasinda gatismaya
neden olabildigini, bazen dalgin davranabildigini ve bunun gostergesi olarak biitiin ders ¢atigmanin
¢oziimii ile ugrasip dersin islenmedigini sdylemektedir. iki kisinin sorununu ¢dzmeye ¢alisirken biitiin

bir sinifin ders isleme hakkini elinden aldigini hissettigini dile getirmistir.

Catigma yonetiminde kendini yetkin hisseden goriismeciler ise ¢atisma yonetiminde yetkin olsa bile
veliler olaya dahil oldugunda catisma ¢oziimiiniin zorlastigini ifade etmislerdir. Ozellikle Suriyeli bir
veli okula geldigi zaman sanki onlara iskence ya da kasti bir eylem gerceklestiriliyormus gibi sert bir
iislupla karsilagtiklarini, bu karsilan tavrin miidahaleyi zorlastirdigini 6zellikle belirtmektedir. Veliler

olaya dahil olmadig1 miiddetce catigma yonetiminde yetkin oldugunu hissetmektedirler.

Goriismecilerin  6gretmenlik yillarn arttikga catisma yonetiminde daha yetkin hissettikleri dile

getirilmistir.

Smif i¢inde yasanan catismalarda destek alma konusunda c¢ekingen davranan goriismeciler, sorunun

iistesinden gelemedigi zamanlarda 6zellikle okul idaresinden destek alma taraftaridirlar.
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3.4.1. Ogretmen Kaynakh ve Simif i¢i Yonetim Tarz1 Sebebiyle Cikan Catismalarin
Varhgi

Goriismecilere sorulan “Ogretmen catismalarin yasanmasina neden olmakta midir? Ogretmenin sinif
i¢i yonetim tarzi sebebiyle ¢atisma ¢itkmakta midir?” sorularina verilen cevaplarda 6gretmenlerin sinif
icinde ¢atismanin yasanmasina neden oldugunu diislinen ve var olan ¢atismalarin 6gretmen kaynakli
olamayacagini belirten iki farkl1 gériis mevcuttur. Ogretmenlik mesleginin kutsal bir meslek oldugunu
ve bu gorevin goniillilik isi oldugunu dile getiren G13, 17 yillik 6gretmenlik hayatinda 6gretmenlerin
sebep oldugu bir catisma ortamina rastlamadigini soylemektedir. Bu diisiinceyi destekleyen

goriismecilerin diisiinceleri agagidaki gibidir:

Ogretmenlerin ¢atismalarin yasanmasina neden olmadiklari boyle bir durumla hig karsilasiimadig dile

getirilmistir.

Ogretmenlerin dogrudan, kasith olarak catismanin yasanmasina neden olmayacaklarini dile getiren
G5, grup calismasi d6grenci dagiliminda Tiirkge bilmeyen bir Suriyeli 6grencinin bir gruba dahil olmas1
ya da dahil oldugu grupta anlasamadigi bir 6grencinin olmasi durumunda farkinda olmadan bir
catisma yasanmasina sebep olunabilecegini lakin bilerek isteyerek hicbir 6gretmenin sebep

olmayacagini belirtmistir.

Sosyal bilgiler 6gretmenligi yasan G9, brans1 geregi esitlik, demokrasi, insan haklar1 gibi konulara
ders iginde degindigi i¢in sinif i¢inde ¢atisma yasanmasinin aksine bir kardeslik ikliminin var olmasini

sagladigini ve zamanla kiiltiirel ¢atigmalarin sifira indigini ifade etmistir.

Aragtirma yapilan Sahinbey Ortaokulunda gérev yapan 6gretmenlerin hemen hemen hepsinin Tirk ve
Suriyeli 6grenciler arasinda etnik kimlige dayali bir ayrim yapmadiklari, ¢ocuk veya 6grenci goziiyle

gordiikleri tespit edilmistir.

G11, higbir 6gretmen arkadasinin agagilama ya da diglama gibi tavirlarla ¢catismaya neden olacagini
diistinmedigini, aksine pozitif bir ayrimcilikla Suriyeli 6grencileri simifa katmak i¢in ciddi ¢abanin
okul Ogretmenleri tarafindan sarf edildigini sOyleyerek, oOgrencilerin Ogretmenlerin tavirlariin
farkinda oldugunu, Suriyeli Ogrencilere yapilan ayricaligin da Tirk Ogrenciler tarafindan fark

edildigini ve bunlarin da var olmamasi gerektigini diistinmektedir.

Sinif i¢inde 6gretmenler tarafindan Tiirk ve Suriyeli olarak ayrim yapilmamasi, birgok sinifta Suriyeli
ogrencilerden ilk iice giren dgrencilerin meveut olmasini saglamakta ve bir ayrimin yapilmadiginin da
gostergesi olmaktadir. Ayrimi yapilmadan egitimde ortak yilikselme, beraber basariya dogru gitme
anlayisinin var oldugunu belirten Goriismeci 2, uyum saglanamadiginda bdyle bir durumun

olamayacagini diisiinmektedir. Ogretmenlerin sayica az olan Suriyeli 6grencilerin lehine, onlar1 daha
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pozitif karsilama gibi bir egilim iginde olduklari, bu durumun Tiirk 6grencilerin tepkilerini ¢ektigi

ifade etmektedir.

Ogretmenlerin  kasith  olarak yapmadiklar1 diisiiniilmektedir. Diisiincelerini su ciimlelerle

desteklemektedir.

“Bazen bir Suriyeli ogrenciyi derse katmak icin ¢ok uzun bir siire derste emek verdigimiz oluyor, ama
o ogrenciyi derse katamiyorsun. Tiirk ogrenciler tabii ki bunu anliyorlar, onun ders alma hakkini
elinden almis oluyoruz, hatta suifta 40 ogrenci var hepsinin basim oksamamisizdir ama Suriyeli
ogrencinin basim oksamisizdir hatta ismini net olarak da biliyoruzdur, Suriyeli ogrencilerin

isimlerinde ¢ok karistirdigimiz olmuyor agikgasi net olarak hatirliyoruz”.

Gorismeciler arasinda o6gretmen kaynakli c¢atismalarin var oldugunun diigiinenlerin goriiglerine
bakildiginda simif Tirkler, Suriyeliler olarak Ogretmenler tarafindan ayrilirsa o zaman bu ayrimin
ogrenciler tarafindan da fark edildigi, catisma ¢ikmasi i¢in miisait zemin hazirlanmis oldugu dile
getirilmistir. Tiirk 6grencilere nasil davraniliyorsa Suriyeli dgrencilere de ayni ilginin gdsterilmesi,

esit davranilmasi var olan ¢atigsma ortamini ortadan kaldiracag: diistiniilmektedir.

Siif iginde bazi &grencilerin 6gretmen tarafindan 6zel tutulmasi, kayirilmasi 6gretmen kaynakli
catismalarin ¢ikmasina neden olmakta, derste aktif olan ya da belirlenen bir 6grenci tarafindan diger

bir 6grencinin 6devinin kontrol edilmesi ders 6ncesinde gerginligin tirmanmasina 6n ayak olmaktadir.

Okul ortaminda nadiren de olsa yasanan durumlardan birinin derse siyaset karistirilmast oldugunu
belirten G10, gegmis yillarda dini hassasiyeti olan sekizinci smif Ogrencilerinden basarili bir
Ogrencinin, miizik Ogretmeni tarafindan miizik sinavi uygulamasinda dini hassasiyeti bahane
gosterilerek, Istiklal Marsin1 ezan seklinde okudugunun ifade edilmesinin sinifta catisma ortamii ve

kutuplagmay1 dogurduguna sahitlik ettigini dile getirmistir.

Bir baska oOrnekte goriigmecinin dersinde bagarili ve basarili olmayan Ogrencileri yan yana
oturttugunu, bir Onceki oturma sisteminde ise derse katilanlar1 6n siralara oturttugunu derse
katilmayanlar ise arka siralara oturduklarini belirtmistir. Ogrenci ilk oturma diizeninden hareketle
‘neden ben arkadayim’ gibi bir sdylemle geldigi, diger 6grencinin 6gretmen tarafindan kayirildigini
sdyledigi durumlarla karsilasiimaktadir. Ogretmen sistemi degistirse bile 6grenciler yeni sistemi
disinmeden ‘Ayse benden daha mu zeki hocam’ seklinde Onyargilarla devam edebildigini dile

getirmektedir.

Gorligmeci sinif baskan seciminde simuf listesine gore her giin baskan degistirdigini, bu sistemde

basarili Ogrencinin de baskan olabildigini, smifin problemli O6grencisinin baskan olabildigini
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sOylemekte, basarisiz 0grencinin baskan oldugu giinlerde siif i¢i c¢atigmanin arttigini ve buna

kaynaklik edenin de kendisi oldugunu ifade etmistir.

Ders esnasinda konuyu islerken sadece belli kisilerle 6gretmen dersi islerse bu da ¢atismaya kaynaklik
eden nedenlerden olabilmekte, diger 6grencilerin 6grenme hakkini elinden alinmaktadir. Malzeme ile
yapilan bir aktivitede malzemesiz 6grencileri diisiinmeden ders islendiginde bu durumda da 6grenciler

arasi ¢atismaya sebep veren 0gretmendir.

Hep aymi 6grenciye smif iginde sorumluluk verildiginde smif igcinde her konuda onunla iletisim

kurmak zorunluluk halini almakta diger 6grenciler ile iletisim kurulmamaktadir.

Dogru sinif yonetimi stratejileri saglanamadiginda da ¢atisma yasanabilmektedir. Bu ¢atigsmalar da

Veli-Okul Yénetimi ve Ogrenci-Ogrenci aras ¢atismalar olarak yasanmaktadir.

G11’e gore smif iginde catigmalarin sifira inmesi i¢in en dogru yontem 6gretmenin baskin oldugu sinif
yonetimidir. Lakin bu g¢agdas Ogretim yontemlerini uygun olmadigr icin Gl1 smiflarinda bunu
uygulamadigini ve bunu uygulamadiginda sinifta catisma ciktigimi dile getirmistir. Smif i¢inde

catigsmanin ¢ikmasini dogal karsiladigini belirtmektedir.

3.4.2. Catisma Yonetme Tarzimi Belirleyen Unsurlar

Goriismecilere sorulan ‘Sizin ¢atisma yonetme tarzimizi belirleyen unsurlar nelerdir?’ sorusuna
goriismecilerin en ¢ok ifade ettikleri cevaplar, deneyimler, moral degerler ve g¢atigmanin konusu
oldugu tespit edilmistir. Kutsal bir meslegi icra eden Ogretmenlerin catisma yoOnetiminde agirlikli

olarak vicdani duygulariyla hareket ettikleri gériilmustiir.

Adaletli olarak yonetmek, en énemli durum kistas olarak goriilmekte, ¢atismanin konusu, neden ortaya
ciktigr ve geri kalan detaylar yonetim tarzini etkilemektedir. Yasanan olaya ¢ok yonlii bakmaya
calisilmas1 gerektigi, sahitleri dinlemek, empati kurmak ve dnceden yasanilan tecriibelere dayanarak

dogru tepkiyi vermek dnem arz etmektedir.

G8, yasanan catismalarda benzer durumlarla 6nceden karsilasmis olabilecegini diislinerek eski
deneyimlerinden faydalandigini ve ¢atismanin konusunun da ¢atigma yonetimini dizayn etmekte etkili

oldugunu ifade etmistir.

G12’ye gore yasanan etkilesim ortami ile beraber kiiltiirel ¢atigmalara dair 6gretmenlerin deneyimli
olmadigini, bunun yeni bir deneyim oldugunu belirtmekte, en dikkat ettigi noktanin moral degerlerine

gore hareket ederek, tarafsiz olup, adaletli olmaya ¢alismak oldugunu ifade etmistir.

Catigma yonetme tarzini belirleyen unsurlarin en basinda adaletli olmak ve ahlaki degerlere gore

hareket etmek oldugunu dile getiren G2, siiftaki 6grencileri Tirk ya da Suriyeli olarak gérmediklerini
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bir cocuk, bir 6grenci olarak onlara davrandiklarini, 6grencinin yasadigi durumun ne oldugunu ve ne

gibi bir durumla karsilast1 ki boyle bir tavir aldi seklinde sorguladigini ifade etmektedir.

Catigma yonetme tarzini belirleyen faktoriin bu okul igin 6zellikle okulun kiiltiirel yapisi oldugunu dile
getiren G5’e gore ise, Tirk ve Suriyeli 6grencilerin bulunuyor olmasi, burada kiiltiirel ¢atigmalarin
yasanabilme olasiliginin var olmasii saglamaktadir. Moral degerleri bir 6gretmen olarak degerler
egitimi  seklinde smuftaki iligkilere yerlestirilemediginde c¢atismalarin yagsanmasinin normal
kargilanmas1 gerektigini dile getirmistir. Catismanin konusuna goére c¢atigma yoOnetiminin de
degiskenlik arz ettii konu minik ve siradan oldugunda, tiim olaylar Tiirk ile Suriyeli iki 6grenci
arasinda yasanan kritik bir durum olarak degerlendirmemek gerekmektedir. Ogrenciler igin 6zel olan

konularda hassas ve dinleme odakli olunmasi gerektigi diigiiniilmektedir.

Gl10’a gore sinifta yasanan ilk catismada verdiginiz tepki, Ogrencilerin kafasinda bir model
olusturmakta ve bir sonrakinde onu uygulayacagiizi diisiinerek kendilerini ona gdore
kurgulamaktadirlar, bu sebeple sinif iginde catigsmalar1 yonetirken daha dikkatli olmaya galistigin

belirtmistir.

Demokratik olma, objektif olma, empati duygusuna sahip olma, karakter yapisi, mesleki tecriibeler,
ogretmenlik mesleginin verdigi diisiince yapisi, ¢ok fazla siifa derse girmenin verdigi ¢6ziim seklinin

cesitlenmesi ve bu dogrultuda daha kolay ¢6ziimii saglayabilmek G13’e gore ana kistaslardir.
3.4.3. Catismalari1 Olumlu Bir Bicimde Yonetebilmek I¢in Yapilabilecekler

Goriligmecilere sorulan ‘Size gore ¢atismalar: olumlu bir sekilde yonetebilmek icin yapilabilecekler
nedir?’ sorusuna verilen cevaplarda baskin olan goriiglerin adaletli olma, empati, kurma ve analiz-

sentez oldugu goriilmektedir.

Goriismecilere gore okul ile aile arasinda kurulan igbirligi ve koordinasyon ile ¢atigma yasanmasi en

aza indirilmekte ve ¢atigma yonetimi kolaylagsmaktadir.

Mevzuati uygulama noktasinda ogrenciler iizerinde bir yaptirmmin olmadigi diisiiniilmekte ve

mevzuatci bir yapinin olmadig1 dile getirilebilir.

Goriismecilerin bir¢ogu terciimanlarin okulda faydali oldugunu diisiinmekte, aileler ile idarenin ve aile
ile 6gretmenlerin iletisiminde kilit rol oynadiklari, kaynastirma saglanmasi ve problemlerin tespitinde
katki sagladiklar1 diisliniilmektedir. Okullarda var olan terciimanlar ile dil yetersizligi noktasinda

destek alinmaktadir.

Goriigmeciler arasinda en kabul goren ilkeler ise adaletli olma ve empati kurmadir. Ogrencilere esit

muamele sergilenmesi gerektigi diigiiniilmektedir.
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Catisma ¢oziimiinde analiz-sentezden sirekli faydalandiklarini sdyleyen G15, en onemli kistasin
adaletli olmak oldugunu dile getirmistir. Ogrencinin basar1 durumunun catisma yonetiminde etkili
olmasi gerektigi dile getirilmekte, basarili 6grenci yanina geldiginde kayirma ya da onun ¢atismadaki

roliiniin basaris1 sebebiyle géz ardi edilmemesi gerektigi diistiniilmektedir.

Mevzuati uygulama ilkesi Ogretmenler arasinda pek dillendirilmemistir. G7, mevzuatt uygulama
konusunda Tiirk toplumu olarak da eksigimiz oldugunu diisiindiigiinii, 6grencinin almasi gereken

cezanin verilmedigini aslinda bunun yapilmamasi gerektigini digiinmektedir.

Hosgorii ¢ercevesinde ele alinmasi gerektigi ki kurumda tiim bireylerin hosgoriiyii her daim
uyguladiklarini, sakin olunmasini, ¢atigmay1 yaratan nedenlerin 6nemsenmesi gerektigini ve taraflarin

icinde bulundugu durumlarin géz 6niine alinmasi gerektigini dile getirilmistir.

3.4.4. Konu Hakkinda Gelecekte Yapilacak Olan Egitim Ve Seminerlere Katilim

Durumu

Goriismecilere sorulan ‘Konu hakkinda gelecekte yapilacak olan egitim ve seminerlere katilmak ister
misiniz?’ sorusuna 12 gorismeci ‘katilmak isterim’, 3 goriismeci ise ‘katilmak istemem’ cevabini

vermistir.

Katilmak isterim cevabini veren goriismecilerden G6, yillardir ¢atigma yonetimi hakkinda egitim
veren kisilerin var oldugunu, onlardan istifade etmek gerektigini ve okulda bu durumun yeni olmasi

sebebiyle bu gibi egitimlerin 6gretmenlik hayatlari agisindan faydali olacagini dile getirmistir.

G9’a gore, ¢ok kiiltiirli ortamda yasanan ¢atismalarin nedenlerini analiz edebilmek i¢in beyin firtinasi
tarzinda interaktif seminer, workshoplara katilmak istedigini lakin sadece teorik bilgilerle ve kagit

tizerinde gerceklestirilen hizmet i¢i egitimlerin faydali olmayacagimi diisiindiigiinii belirtmistir.

Kendi egitim hayatinda kiiltiirel c¢atigmalarin yasandigi bir bolgede egitimini siirdiirmiis
ogretmenlerden G8, direkt olmasa bile bilincaltinda yer edinmis olan baz1 duygularin ortaya ¢ikis
sekillerinin farkli olabilecegini, climleler irdelendiginde ¢atismanin altinda farkli bir neden oldugunun
goriilebilecegini, yasanmisliklar edinmenin ¢atisma ¢oziimiinde yardimci oldugunu dile getirmistir.
Her seyin oncesinde Ogretmenler olarak ¢atisma ydnetimine insancil bir gozle bakilmasi gerektigi
kanaatinde oldugunu, insan egitmenin ¢ok &nemli bir dert oldugunu bu sebeple konu hakkinda

yapilacak egitimlerin ¢ok dnemli oldugunu diigiindiigiinii dile getirmistir.

Katilmak istemeyen goriismecilerin ana diisiincesi ise, bu konuda egitimlerden, seminerlerden ziyade

tecriibelerden 6grenmenin daha faydali oldugunu diisiinmeleridir.
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3.4.5. Catisma Yonetime Yonelik Destek Almak

Goriismecilere sorulan ‘Catisma yasandiginda destek alir misiniz? Kimden alirsimiz?” Sorusuna
verilen cevaplarda dgretmenlerin biiyiik cogunlugu destek almadiklarini, tek basia sorunu ¢ézmeye
calistiklarini, konu ¢dziilemediginde, karmasiklastiginda okul idaresinden destek aldiklarini ifade

etmislerdir.

G4, kendi smifinda sorunu kendisi, tek basima halletmeye g¢alistigini, diger girdigi simflarda ise
catisma kendi dersinde meydana geldiyse, ilk adimi atmaya calistigini, altindan kalkamayacagin
diisiindligli bir durumda ise sinif 6gretmenlerine yonlendirdigini bu silsileyi rehber 6gretmen ve miidiir

yardimcilarimin takip ettigini ifade etmistir.

Ogrenciler arasinda yasanan catismalarda sinif dgretmeninden destek alindigi, simf 6gretmeni olmazsa
dersine giren baska bir 6gretmenden destek alinabilecegini sdylemekte, ciddi problemlerde veli ile de

iletisim kurulabilecegi soylenmektedir.

G14, ilk 6nce sorunu kendi ¢6zme odakli oldugunu, eger olay onu asiyorsa once rehberlik servisine,

fiziksel siddet var ise okul idaresine durumu bildirmesi gerektigini diisiinmektedir.

Goriligmecilerden sadece biri, arkadaslarindan ya da ailesinden destek aldigini sylemistir.

3.5. Catismalara Kars1 Tutum

Goriismeciler arasinda, yasanan catismalarin olumsuz oldugunu diisiinen G15, catismalari olumsuz
gdrmesinin altinda yatan nedenin verilen ¢abanin sonugsuz kalmasi ve Suriyeli 6grencilerin sayica
bliytik bir kitle seklinde gelmesinden kaynaklanan sayisal durum oldugunu ifade etmistir. Calistigi
kurumda 6grenci mevcudunun 1500°den fazla oldugunu ve bunun dortte birinin Suriyeli oldugu
disiiniildiigiinde eskiden sifira yakin derecede c¢ikan kiiltiirel catismalarin su an siklikla
karsilagilmasinin ve bu dgrencilerin bir anda kuruma gelmelerinin hem 6gretmenler hem de idareciler

icin olumsuz ve kritik bir donemi yasadiklarini belirtmektedir.

Suriyeli 6grenciler GEM’lerden geldiklerinde 5.sinifa kaydedilmektedir. Biiylik bir popiilasyonun 5.
Siniflara gelmesinin, &grencilerin davraniglarinda etki uyandirdigini, eskiden daha uysal olan 5.
Smiflarin Suriyeli 6grencilerin gelisi ile davraniglarinda degisme yasadiklari ve sanki ergenlik

donemindeki 7.smiflarda karsilagtiklar: problemlerin bu yas seviyesine indigini ifade etmistir.

Catigma ortamlarinin ¢ocuklarin ergenlik durumuna daha erken girmek zorunda kaldiklarini

diisiindiigiinii belirterek olumsuz diistinmesinin nedenlerini 6rneklendirmistir.
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Coziimleyici yaklagsmaya c¢alisan gorlismecilerin  ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu
goriismecilerden G9, catisma yasayan yetiskin olmadigini, ¢ocuklarin daha c¢oziilebilir sebeplerle
geldigini, daha yapici ve olumlu yaklagsmaya calistiklarini, ¢ocukluktan kaynakli tepkiler oldugunu

diisiinerek kaynagtirmaya calistiklarini soylemektedir.

Burada dogan ya da kiigiik yaslarda Tiirkiye’ye gelen Suriyeli 6grencilerin Tiirk egitim sistemine
uyum saglamada sikint1 yasamadiklarini lakin ortaokul seviyesinde kiiltiirel farkliliklardan kaynakli
catismalar yasandigini, GEM’lerde aniden MEB’e bagli okullara gelmeleriyle hem &grencilerin
anlamadiklar1 hem de anlagilmadiklar1 diisiiniilmektedir. Ogretmenler bu gibi durumlarda 6grencide
bir su¢ bulundugunu diisiinmediklerini, bir yetiskinin de farkl bir sehre gittiginde bocalayabilecegini,
bu ogrenciler ki iilke degistirerek yeni iilkenin degerlerine uyum saglamaya ¢alismakta olduklari ve
bunun egitim ortaminda catisma olarak yasadiklarinda olagan ya da normal olarak karsilanmasi

gerektigi dile getirilmektedir.

Kurumda ayrica idarecilik yapan G4, catisma yasandiginda direkt sinif 6gretmenlerine devretmenin
yeterli olmadigini, idare olarak inisiyatif almalar1 gerektigini diisiindiiklerini dile getirerek, siniflarda
Tirk ve Suriyeli 6grencilerden kiiltiirel ¢atigmalar yarattigi disiiniilen Ogrenciler ile birebir
ilgilendiklerini bu konuya onem verdiklerini dile getirmistir. Yakin zamanda okulda yasanan siddet
icerikli bir durumda sinif 6gretmeni ya da nobetci 6gretmenin de yetersiz kaldigr anin olabildigini,

idarenin de konuya dair her an tetikte olmas1 gerektigini deneyimlediklerini ifade etmistir.

Catigmalarin yasanmasinin egitim ortamini etkilemedigini ve ¢atigma yasandiginda davranislarina her
zaman oldugu gibi devam ettigini dile getiren G8, ¢atigmalar1 olmas1 gerekli bir durum olarak goérerek
umursamadigini, ayrim yapmadigini lakin Suriyeli 6grencilere bir Tiirkge Ogretmeni olarak ders
anlatirken daha Ozenli anlatmaya gayret ettigini, daha basitlestirerek, anlasilir sekilde anlatmaya

calistigini ifade etmistir.

Yasanan catigmalara olumsuz bakan goriismecilerden Gl11, kiiltiirel catigsmalara olumsuz olarak
algilamasinin sebebini Tiirklerin egitim gordiigii okullarda Suriyeli dgrencilerin bulunmasini dogru
bulmamasi olarak aciklamis, 6zellikle Tiirk¢e bilmeyenlerin okullara gonderilmesinin ¢atisma yaratan

ana faktor oldugunu, egitim siirecinin zorlagtig1 diisiincesini savunmaktadir.

Kendi egitim hayatinda da benzer kiiltiirel ¢atisma Orneklerini yasayan (G6, yasanan g¢atigsmalari
olumsuz gordiigiinii, tepkisel ve ¢éziimleyici yaklagim i¢inde oldugunu belirtmektedir. Sinif icinde
yasanan c¢atigmalar irdeledigini, lakin sorun siirekli meydana gelen siklikta oldugunda tepkisel olarak

karsilik verdigini ifade etmektedir.

G12, catigmaya verdigi tepkinin duruma gore degiskenlik gosterdigini ifade etmektedir. Bazen

sorunun kaynagini inip analizci oldugunu, bazen ise ders icinde islemesi gereken konuya Oncelik
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verdigini, catisma yonetimini ders disinda uygulamaya caligtigini, ya da simif 6gretmenine yonelterek

kaginmaci yaklagima biirtindiigiint dile getirmektedir.

Catigmalar1 olumlu karsilayan G7 ise ¢atismalarin hosuna gittigini, 6grencinin sinif i¢inde yasanan
durumlarda dogru olmadigini diisiindiigii bir seyi 6gretmene dile getirebiliyor olmasi gerektigini ifade
etmektedir. “Hakli oldugunuzu diisiindiigiiniiz bir seyi saygr sinurim asmadan dile getirebilirsiniz,
savunabilirsiniz. Benim yaptigim bir hatada da bana gelip durumu bana da soyleyebilirsiniz”.
Seklinde sdylemler kullandigmi, sinifta koydugu bir kurali 6grenciler dogru bulmadigi zaman gelip

sOyleyebileceklerini ve mantikli ise 6zelestiri yapip kararlarini revize edebilecegini ifade etmistir.

Gorsel Sanatlar 6gretmeni olan G4, her sinifa haftada bir ders girdigini, lakin ¢atisma yasandigi zaman
¢ozme odakli oldugunu dile getirmektedir. Derse girdigim zaman bir dgrenci agladigi zaman bunun
gormezden gelinmemesi gerektigini dile getirmekte, Ogrencinin problemini ¢ézmek gerektigini

diisiindiiglinii dile getirmektedir.

Catigmalar1 hem olumlu hem de olumsuz bulan goriismeci, sinifta yasanan bir ¢atigmada daha dnce hig
sesini duymadig1 bir 6grencinin de sesini duydugunu, dgrencinin uzun zamandir arkadasi tarafindan
baskiya maruz kaldigin1 yasanan catisma ile ortaya ¢iktigini, bu durumu o an anladigini, 6gretmenin
goziinden boyle durumlarin kagabildigini lakin son raddede bunu anlamis olmasi agisinda olumlu

karsiladigini dile getirmistir.

Bir olayla ya da c¢atisma ile karsi karsiya kaldigimizda ister istemez olaya tepkisel bir yaklagimda
bulunan bir kesimin de bulundugunu g6z ardi etmemek gerekmekle beraber 6gretmenlerin hemen
hemen hepsi yapici, analiz edici ve ¢éziimleme odakli bir sekilde yasanan catismaya karsi tutum

sergiledikleri dile getirilmistir.

Yasanan olayin i¢ boyutunu 6grenmek amaciyla 6nce gatigma yasayan Ogrencileri tek tek dinleyen
Ogretmenler, etraflarinda bulunan tarafsiz 6grenciler aracilifiyla anlayip analiz etme girisiminde
bulunmaktadirlar. Son olarak ise kendi hakkaniyetlerine dayanarak catismay1 ¢oziimleyip bir daha
yasanmamasi adina tecriibe edip, énlemler aldiklarini, yasanan gatigmanin arka planinda bu durumla

alakali ne yasandiginin 6grencilerin diisiincelerinin dnemli oldugunu dile getirmislerdir.

3.5.1. Catisma Haricinde Kalan Bireylerin Catisan Taraflara Kars1 Tutumu

Goriligmecilerin %70’ine gore catismaya verilen tepki dgrencilerin karakterlerine, sinifin dinamigine
ve catigmanin yasandigi anda o smifta bulunan O6gretmene karsi Ogrencilerin tutumuna gore
degiskenlik gostermektedir. Ogrenciler duruma gore hareketlerini diizenlemektedir. Goriismecilerin

“Catisma haricinde kalan bireylerin ¢atisan taraflara karsi tutumlart nedir?” sorusuna verdikleri
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cevaplar dogrultusunda 1 goriismeci olumlu, 5 goriismeci olumsuz, 3 goriismeci kaginma, 1 goriismeci

elestirel, 5 goriismeci taraf tutma, 3 goriismeci de tarafsizlik cevabini vermislerdir.

G4 e gore bazi siniflarda gatigmalar olagan karsilanmakta ve olagan karsilanmasi da genellikle 1liman,
huzurlu bir siif ortaminin varligimi gostermektedir. Bu ¢atismalar1 olagan bir durum olarak
karsilamaktadirlar. Sinif i¢inde yasanan catismalarda 6grencilerin catismaya karsi tutumu genellikle
ders kaynamasini isteyen, ders kaynamasindan memnuniyet duyan sekildedir. Ortaokul seviyesinde
catigma yaganmasi Ogrenci igin ciddi bir durum arz etmemekte durumu eglence ortami olarak

algilamaktadirlar.

Ortamda olumsuzluk iki kisi arasinda yasandiginda &grenciler ilk etapta genellikle ¢atigsan taraflara
kars1 tarafsiz kalmaktadirlar. Tarafsiz bir sekilde taraflar1 dinlemektedirler. Ogrenciler icin 6nemli olan
olayda kimin hakl1 oldugudur ve hakli ya da haksiz olan tarafi tespit etme egilimindedirler. Bunu taraf

tutarak gergeklestirirler.

Kiigiik yas gruplarinda ¢ok sik rastlanan bir diger tutum ise konuyu bilmeyen, gérmeyen 6grenci bile
genelde kendine yakin gordiigii kisinin tarafim tutmaktadir. Ilk durumda tarafsiz gibi gériinse bile

sonradan tarafi bellidir. Az ¢ok kars1 tarafa mesafe koyarak saflarini belli etmeye ¢aligmaktadirlar.

Sikayette bulunanin yanina onu destekleyen birkag kisi de 6gretmenin yanina gelir ve durumu kendi
lehlerine olacak sekilde anlatirlar. Ogrenciler konu hakkinda bireysel goriistiigiiniizde taraf

tutmaktadir, ama sinif i¢cinde konu halkinda bir sey sdylememekte ve kagcinmaci davranmaktadirlar.

G8, sinif i¢inde yasanan ¢atigmalarda bir grup 6grencinin de ¢atigmanin biiyiimesini ve uzun bir siire o
konu ile ilgilenilmesini istemedigini dile getirmistir. Derse devam edilmesinin gerekligini hatirlatan
‘ogretmenim hadi derse donelim’ diyen bir 6grenci grubunun olmasi ¢atisma ortamindan rahatsiz

olduklarimin, olumsuz gordiiklerinin belirtisidir.

Smnif iginde yasanan ¢atigmalarda catisan taraflardan hari¢ kalan kesimin kaginmaci tavir sergiledigi
anlarin da oldugu “yok hocam ben olayr gérmedim “deyip kenara c¢ekildikleri, konu hakkinda bir sey

sOylemedikleri de yasanan durumlar arasindadir.

Kiiltiirel catismalarda olay1 abartmaya, biiylitmeye ¢alisan bir tarafin bazi siniflarda oldugu lakin genel
yapinin olayr analiz eden, olumlu yaklasan seklinde bir ogrenci toplulugu seklinde oldugu

disiintlmektedir.

G12’ye gore Suriyeli 6grenciler agisindan yaganan ¢atigma sonrasinda 6gretmen bir Suriyeli 6grenciyi
uyardiginda, ya da sesini yiikselttiginde diger Suriyeli 6grenciler bunu bir tehdit olarak gdrmekte ve

korkmaktadirlar.
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G3’e gore smuf i¢inde kaynagmanin saglanmadigi, biz olma duygusunun var olmadigi simiflarda
catisma yasandigr zaman, Tiirkler Tirkleri, Suriyeli 6grenciler ise Suriyeli 6grencileri savunmakta,
etnik bir kutuplagma sinif iginde yasanmaktadir. Hatta G12 ye gore ¢atismanin sorunu irdelendiginde
catigan Ogrenciye sorun soruldugunda onun tarafini tutan Ogrenciler onu korumakta ve araya

girmektedirler.

Goriligmeciler tarafindan belirtilen bir duruma gore son zamanlarda Suriyeli 6grenciler diger siniflarda
olan Suriyeli 6grenciler ile toplanip beraber olarak hareket etmektedirler. Minik bir drgiitlesme egilimi
icinde olduklari, bir grup gibi gezerek ortak hareket ettikleri dile getirilmistir. Bu yeni olusumun diger
ogrenciler tizerinde etkisi oldugu diisiiniilmemekte, 6grencilerin umursamayan ve kaginmaci bir tavir

takindiklar1 goriilmektedir.

Var olan goriisiin aksini diisiinen G14’e gore ise Tiirkler ve Suriyeliler diye iki ayr1 grup bu okulda
yoktur. Okul boyle bir ¢atigma ortaminin var olmamasinin nedeni ise Suriyeli 6grencilerin de burada

dogup, burada biiyiimiis olmalaridir.

Yasanan catigmalarda catismaya katilmayan ogrenciler olay1 yatistirmak yerine ¢atismanin iizerine
giderek catigma ortaminin var olma siiresini uzatmaktadirlar. Béyle durumlardaki ¢atigma yonetiminin
dogru yapilabilmesi dersi seyri acgisinda 6nem kazanmakta ve en Onemli olan &gretmenin smif

yoOnetimi konusunda yetkin olmasidir.
3.5.2. Okul idaresinin Catisan Taraflara Karsi1 Tutumu

Goriismecilere sorulan ‘Okul idaresinin c¢atisan taraflara karsi tutumu nedir?’ sorusuna
goriismecilerin verdigi cevaplar dogrultusunda 9 goriismeci tarafsizlik ve olumsuz, 7 goriismeci

durumsal, 1 gériismeci mevzuatgl tutum sergiledigini ifade etmistir.

Goriligmeciler arasinda ifade edilen genel tutum ise, miidiir ve miidiir yardimcilarimin Tiirk ve Suriyeli

olarak 6grenciler arasinda bir ayrim yapmadiklari, tarafsiz davrandiklari diistinilmektedir.

Suriyelilerin ortama, okulumuza alistiklar1 ve oOzgiivenlerinin yerine geldigi goriilmektedir. Son
zamanlarda Suriyelilerin Tiirk dgrencilere kars1 6nyargilarinin arttigi, Suriyeli 6grencilerden kaynakli
olusan catigmalarin daha ¢ok ¢ikmaya basladiklar1 diisiiniilmektedir. Suriyeli 6grenciler ve aileleri
yagsanan durumlarda her zaman onlarin lehine hareket edilmesi gerektigini istemekte ve boyle
davranilmasinin bir gereklilik oldugunu diisiinmektedirler. ‘Biz misafiriz’ climlesi ile sanki her seye
haklar1 oldugunu iddia etmektedirler. Yakin bir zamanda yasanan bir durumda Suriyeli bir ailenin okul
durumla ilgilenmesine ragmen durumu ¢ikmaza, sikdyet durumuna gétiirmeye caligtigini, misafirlik

durumunu kullandiklart diistiniilmektedir.
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Okul idaresi mevzuata dayali bir tutum sergilemekte ve durumsal hareket etmektedir. Bunun aksini
diisiinen G10’a gore ise Okul idaresi yasanan calismalart olumlu gérmemekte, sorunun ¢éziimiinde

mevzuati uygulayacakmis gibi bir tavir ¢izilmekte lakin yine mevzuatin uygulanmadig goriilmektedir.

Mevzuatta dgrencilere okul idaresinin bir yaptirimmin olmadig: ifade edilmekte, yasanan ¢atigmalar
olumlu gorilmemekte, ‘bir daha yapmayin... Boyle olur * gibi ifadeler kullanilarak ya da tavsiyede

bulunularak ¢ocuklar yeniden idare tarafindan siniflarina yonlendirilmektedir.

Catigmalar yasandig1 zaman catigmay1 yasayan kisiler ¢ocuk yasta olduklari diisiiniilerek olagan bir
durum olarak karsilanmaktadir. Okul idaresinin kisileri dinleyip, ¢6ziim arayisinda olduklar

diistiniilmektedir.

Arastirma yapilan Sahinbey Ortaokulu, 6grenci niifusu olarak fazla 6grenciyi barindirmasi nedeniyle 4
miidiir yardimecis1 ve 1 okul miidiirii okul yénetimindedir. G11, idareciler arasinda da farklihk
oldugunu diisiinmekte bazilarmin adil davrandigini, bazi idarecilerin ise Ogrenci idareye
gonderildiginde olayin ¢oziilmeden siifa geri gonderdigini diisiinmektedir. Catisma ne kadar kisisel

ise, idarecilerin tutumlarinin da goéreceli oldugu goriilmektedir.

Ornegin; Bir miidiir yardimcisinin, okulda yasanan tiim olumsuz durumlari ilerde bir problem
yasandiginda elinde bir yazili niisha olsun diye kayit altina almaktadir. Idare sadece uyarip 6grenciyi
gonderse bu ogrenci i¢in durdurucu bir etki yapmamakta, yasanan durumlar yazili oldugu igin
ogrenciler idareye gitmekten ¢ekinmektedirler. Cozmek i¢in diger 6grenciyi de ¢agirmakta, problem
yasanan Ogrencileri dinlemekte, catisan iki tarafin kaynastirilmasi amaglanmakta ve gerekli
miidahaleyi aninda yapmaktadir. Gerektiginde aileleri de bilgilendirmektedirler. Rehber 6gretmenine
yonlendirmeleri gerektiginde yoOnlendirmekte ve Rehberlik servisi ile isbirligi iginde hareket

etmektedirler.

Sadece bir goriismecinin dile getirdigi bir fikir ise, okul idaresinin ve Ogretmenlerin goziinden
diigtiniildigiinde bir strii sorunun var oldugu, ayrica Suriyelilerin ek dert olarak goruldikleri

yonindedir.
3.5.3. Okul Idaresinin Catisma Yénetiminde Yetkinligi

Goriligmecilere sorulan ‘Okul idaresi catisma yonetiminde yetkin midir?’ sorusuna 3 goriismeci
‘yetkindir’, 1 goriismeci kararsizim, 1 gorligmeci ise yetkin olduklarini diisiinmiiyorum ifadelerini

kullanmistr.

Toplamda 15 goriismeciden 5 goriismeci konu hakkinda fikirlerini belirtmis, 10 gorlismeci ise konu

hakkinda sessiz kalmay1 se¢mistir. Goriigsmecilerin okul idaresi hakkinda fikir beyan etmemelerinin
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sebebi okul idaresinin &gretmenler iizerinde yaptirim uygulayabilmeleridir. Ogretmenler idare

hakkinda fikirlerini ayan beyan ifade edememektedirler.
3.6. Tiirk ve Suriyeli Ogrencilerin Birbirlerine Dair Normlar1
3.6.1. Tiirk Ogrencilerin Suriyeli Ogrencilere Dair Normlari

2019 yilinda GEM’lerin kapatilmasi ile MEB’e bali okullara biiylik kitlelerde bir 6grenci kaydi
hareketliligi yasandi. Gelen &grencilerin ¢ogunun Tiirkge bilmemesi kaynasma ortamindan ziyade
okullarda o&grenciler arasinda ve Ogretmen-Ogrenci arasinda yasanan ¢atigmalarin kaynagin

olusturmaktadir.

Tiirkge 6grenmis olan Suriyeli 6grencilerin Tiirk 6grenciler tarafindan otekilestirilmedigi, lakin dil
eksikliginin etkilesim kurmada engel teskil ederek kaynagma saglanamamasina neden oldugu

diistiniilmektedir.

Goriismecilerin ¢cogunlugu Tiirk 6grencilerin Suriyeli 6grenciler hakkinda olumlu diislincelere sahip

olmadiklarini dile getirmistir.

Tirk ogrencilere goére Suriyeli Ogrenciler siddete daha meyillidir. Suriyeli 6grenciler okula
gelmediginde ‘gelmeseler de bir rahat etsek’ seklinde bir tutum igindedir. Baz1 6grenciler, Suriyeli
ogrencilere diisman goziiyle bakmaktadir. ‘Bizim askerlerimiz onlar yiiziinden sehit oluyor’ diigiincesi

ile en ufacik uyusmazlikta bile biiyiik tepkiler verilmektedir.

Suriyeli tarafindan gecilmek, Tiirk 6grencileri baski altina almaktadir. Ogretmenler igin Suriyeli
ogrenciler basarili oldugunda bu olumlu bir durum olarak goriilmekte, Suriyeli 6grencinin bile
gerisinde kalmak, gibi bir diisiinceye sahiplerdir Tiirk 6grenciler. Bu diisiincenin altinda “Suriyeli

ogrenci benden iyi olmamali, ben en azindan ondan iyi olmaliyim” diigiincesi yatmaktadir.

Suriyeli 6grencilerin ekonomilerini Tiirkiye’den saglamalari, Tiirk 6grenciler tarafindan sanki onlarin

hakk1 yeniyormus gibi bir algiya neden olmaktadir.

Tiirk Ogrenciler arasinda Suriyeli 6grencilere sif iginde ayricalik tanindigmi diisiinen 6grenciler
bulunmaktadir. Tirk Ogrencileri sadece smifta degil Tirkiye’de de onlari istemiyorlar. Tiirk
ogrenciler, Kurtulus Savasinda oldugu gibi, Suriyeli 6grencilerin bu siiregte kendi iilkelerinde olmalari

ve kendi {ilkeleri i¢in savagmalar1 gerektigi diisiincesindelerdir.

Kendi ilkelerini terk ettikleri ve tiilkede rahatsizlik olusturduklart seklinde diistiniilen Suriyeli
ogrenciler hakkinda olusan olumsuz diisiincelerin kaynaginin okul dis1 ortamlardan, aileden gelen fikir

oldugu goriismecilerin ylizde doksani tarafindan ifade edilen bir fikirdir. Siif i¢inde Tirk- Suriyeli
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catismastyla hic karsilasmadigini dile getiren G12, Tiirk 6grencilerin bazi sdylemleriyle karsilastigini,
ornegin Suriyeli komsularinin apartmanda kavga ettiklerini ve oturduklar1 apartmanda huzurun onlar

sebebiyle kalmadigidir.

Ortaokul kademesindeki Ogrencilerin, cocuk ve masum olmalari, onlarin diislinceleri aslinda
ailelerinin diisiinceleri diye degerlendirebilir. Cocugun yaninda ailesi tarafindan Suriyeliler hakkinda
oOtekilestirici sdylemler edildigi zaman Ogrenci de bu diisiinceleri benimseyebilmektedir. Tiirk
Ogrenciye gore Suriyeli bir 6grenci o sinifa kayit oldugunda egitim anlaminda kendini bir sifir geride
hissediyor, boyle durumlarda Tiirk 6grenciler yanimiza gelip simf degisikligi yapmak istediklerini dile
getirmektelerdir. Yeni gelen 6grenciyi tanimamaktadirlar lakin yaslan kiigiik olmasina ragmen kalipsal

yargilara sahiptirler.

Haberlerde yansitilan Suriyelilere dair olumsuz yargilar aileleri etkilemekte, onun yansimasini ¢ocuk

okul ortaminda kiiltiirel ¢atisma seklinde ortaya koymaktadir.

Birlesmis milletler ve UNICEF tarafindan finanse edilen projelerle ¢esitli yardimlar Suriyeli
ogrencilere ulastirilmaktadir. Bunlardan birinin 6grencilerin servis saglanmasi oldugunu dile getiren
G8, smifta Suriyelilere yonelik yapilan bu tarz duyurularin Tirk 6grenciler tarafindan tepki
dogurdugunu, kendilerinin tilkelerinde bu tarz imkanlardan faydalanamamasini ‘bizim tilkemizde bizim
imkdnlarimizdan onlar faydalaniyor ‘diisiincesine ile karsilasildigim dile getirmistir. Lakin bu
durumun bilgi eksikliginden kaynaklandigi, iilkenin imkénlarindan ziyade dis kaynakli bir yardim
oldugu dile getirilirse 0&grencilerin akillarindaki bu olumsuz sOylemlerin sona erecegi

diistintilmektedir.

Suriyeli Ogrencilere sivil toplum kuruluglar tarafindan yapilan yardimlar sonucunda Egitim
ogretimlerini Tiirk 6grencilere oranla daha ¢ok imkanla siirdiirdiikleri diisiiniilmekte, Tiirk 6grenciler

bu durumdan rahatsiz olup onlara karsi kin beslemektedirler.

Bunun yaninda bes ve altinci sinifta ailelerinin diisiinceleri ile hareket eden 6grenciler ile yedi ve
sekizinci siniflar1 kiyaslayacak olursak farklilik bulunmaktadir. Ayni diisiincelere sahip olan
Ogrenciler olmakla beraber, dort yildir ayn1 okulda olmanin, aidiyet duygusunun ve kendine giiven
duymasinin etkisi ile her sey daha olumluya donmekte, sartlar esitlenmekte, ayrim ortadan
kalkmaktadir. Yas grubu biiylidiikge, yedinci ve sekizinci siniflarda Tiirk ve Suriyeli 6grenci seklinde
bir ayrim yapilmadig, sinif icinde daha olumlu bir atmosferin oldugu, siniflarda etnik kimlige dayali
bir ¢atisma ortaminin goriilmedigi dile getirmektedir, sebebi ise dgrencilerin 4 yillik ayn1 smifta bir

gegmislerinin olusmasidir.
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Tiirk 6grencilerin ayrim yapmadiklari, sinifta benimseyici bir tavir takindiklari, Suriyeli 6grencilerin
ise daha hir¢in davrandiklart ve kendi milletinden 6grencilerle arkadaslik kurduklart ve Arapca

konustuklart dillendirilmistir.
3.6.2. Suriyeli Ogrencilerin Tiirk Ogrencilere Dair Normlar

Goriismecilere sorulan ‘Sizce Suriyeli ogrenciler, Tiirk ogrenciler hakkinda genellikle ne gibi

diisiincelere sahiptirler?’ sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda;

Suriyeli 6grencilerin ¢ogunlugu Tirk dgrenciler hakkinda olumlu diislinceye sahiptir lakin oran olarak
yiizde 30’u da olumsuz diisiinceye sahiptir fikri ifade edilmistir. Kaynagma noktasinda genellikle Tiirk
Ogrenciler sorunun kaynagi olarak goriilmekte, lakin onlarin arasinda saldirgan, uyum sorunu olan

ogrencilerin cogunlukta olmasi kaynagmay1 zorlastirmaktadir.

G2’ye gore Suriyeliler kendi aralarinda ikiye ayrilmaktadir; Araplar ve Tiirkmenler. Onlar sadece
Suriyeli olarak adlandirmamak gereklidir. Smif icinde Tiirkmenler, Suriyeli kategorisine
sokuldugunda bu séylemden rahatsiz olmaktadir. Tiirkmenler ve Araplar arasinda farkliliklar vardir.
Araplar Turkge bilmemekte, Tiirkmenler ise Tiirk¢e bildikleri i¢in Tiirk egitim sistemine entegrasyonu

digerlerine nazaran daha kolay olmaktadir.

Gl1’e gore Suriyeli 6grencilerin ise Tirk 6grencilere bakis agist olumludur. Suriyeli 6grenciler
Tiirkiye’ye aidiyet duygusu beslememekte, burada yasayacaklarinin bilincine varmamaktadirlar ve
kendilerini misafir olarak gérmektedirler. Buranin bir vatandas olmamak onlarda bir eziklik hissi
yaratmaktadir. Tirklere karsi bir minnet duygusu beslemektedirler. Suriyeli 6grenciler tarafindan kot
muamele gormiis Tirk Ogrencilere rastlanmamakta, lakin Tiirk Ogrenciler Suriyeli Ogrencilere

psikolojik siddet uyguladiklarina sahitlik edilmektedir.

G5, dislandiklarim disiindiiklerini, Suriyelilerin Suriyelilerle beraber vakit gegirdiklerini, ozellikle
beden egitimi dersinde Ogrenciler oyun oynarken bu ayrimin daha net anlasilabildigini dile
getirmektedir. Suriyeliler, Tiirklerin onlar1 ve onlarla vakit gecirmeyi istemediklerini diistinmektedir.

Diglandiklarini diigiindiikleri i¢in daha hir¢in tavirlar sergilemektedirler.

Yedinci ve sekizinci sinifta 6grenciler arasinda bir ayrim olmadigini dile getiren G1, grup calismasi
oldugunda beraber hareket edebildiklerini, simif iginde Tiirkler ve Suriyeliler olarak iki ayr1 grubun
olmadigini, birbirlerine kars1 olumsuz yargi igeren climlelerin kurulmadigim ifade etmektedir. Burada
dogduklar1 ya da cok kiiciik yaslarda buraya geldikleri i¢in artik burasi ile 6zdeslesmis durumda

olduklari, bir problem yasamadiklart ifade edilmistir. Dil probleminin sonradan Tiirkiye gelenlerde
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oldugu goriilmektedir. Sonradan sisteme entegre olan, yedinci smifta Tiirk okullarina kaydolan

Ogrencinin sorun yasayabilecegi, afalladig1 dile getirilmektedir.

Cocuktan ¢ocuga bu alginin degistigini dile getiren G13, bazilarinin minnetle Tiirkiye’de yasadigimi
belirtirken bazi ¢ocuklarin 6fke dolu oldugunu gordiigiinii belirtmistir. Stnifimda yasanan bir olayda,
Smifin bir kosesinde Atatiirk kosesinin oldugunu ve ¢ocuklarin oray1 saygiyla korudugunu, ancak
Suriyeli bir kiz 6grencinin Atatiirk ile alakali kotli seyler soyledigini, iilkemizi onlarn {ilkesi gibi
parampar¢a edeceklerini ve bizim onlardan beter olacagimizi sdyleyerek diger ¢ocuklarla biiyiik

tartisma yasandigini sdylemistir.

Ogrencilerin diisiincelerinin aileye ve yasanan ortama bagli oldugunu diisiinen G13, evde olumsuz

seyler konusuldugunda ¢ocugun bunu sinifa yansittigini diiginmektedir.
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Caligmanin amaci ¢ok kiiltiirlii ortamlarda ¢atigma yonetimi hakkinda 6gretmenlerin fikirlerini ortaya
koymak, catisma yonetimi hakkinda Ogretmenlerin yeterlilik durumlarini tespit etmek ve MEB’in
gelecekte yapacagi hizmetici egitimlerde kiiltlirleraras: iletisimde c¢atisma yonetimi konusunun yer

almasina kaynaklik edecek mevcut durumu saptamaktir.

Kiiltlirleraras: etkilesim ile bir araya gelen Tiirk ve Suriyeli 6grencilerin egitimde entegrasyonu
saglanmaya calisilirken gerekli analizlerin yapilmasi ve kademeli bir sekilde Tiirk egitim sistemine
Ogrencilerin uyumunun saglanmast amaclanirken ani kararlar ile biliylik bir kitlenin egitim
kalitesindediisiise neden olmustur.Farkl kiiltiirel ortamlardan biiyiik bir popiilasyonun egitim ortamina
katilmasinin getirdigi kritik problemle bas basa kalan 6gretmen ve idareci 6gretmenler olasi sorunlari
minimalize edebilme ve gerekli ¢oziim yollarin1 uygulama noktasinda ayrim yapmayarak birlik
diisiincesini olusturmak i¢in caba sarf etmistir; ve bu varsayimdan yola g¢ikarak giris bdliimiinde

arastirmanin amacindan, oneminden ve ilgili ¢alismalardan bahsedilmistir.

Birinci boliimde kiiltiir, ¢cok kiltiirliiliik, kiiltiirel zeka, kiiltiirlerarasi iletisim ve ¢atisma kavramlari
tanimlanmistir. Cok kiiltiirlii egitimde ogretmenlerin yeterlilikleri ve kiiltiirel zeka ile ¢ok kiiltiirlii
egitim yonelik tutum arasindaki iligki incelenmistir. Cok kiltiirlii ortamlardan biri olan okul
ortaminda yasanan g¢atigmalar ve ¢0ziim bigimlerine deginilerek bugiinkii mevcut durum ortaya
konulmaya calisilmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde kiiltiirleraras1 arasi iletisimde c¢atisma
yoOnetimi adli aragtirmanin amaci ve yontemine dair metodolojik bilgi verilerek arastirmanin sorunu,
amaci, sinirliliklari, uygulanan soru formu ve 6l¢iim araglar1 verilmis; ve ayni boliimde verilerin nasil
toplandigina dair bilgilendirmede bulunulmus, aragtirmanin argiimanlart ile boliim sonlandirilarak

iiclincii boliime gecilmistir.

21.ylizy1l diinyasinda iilkeler gelismislik diizeylerinden bagimsiz olarak tek kiiltiirlii toplumsal
yapilarini evrensel nitelikli olaylar, kiiresellesme, uluslararasi etkilesimin kolayligi, sosyal medya gibi
faktorlerin etkisiyle kaybetmektedir. Son yillarda belki de kitlesel manada en biiyiikk hareketlilik,
komsusu oldugu Suriye’den Tirkiye’ye dogru gergeklesmistir. Bu go¢ hareketini sadece go¢ edenler
acisindan ele almak dogru olmamakta, go¢ edilen toplumun kiiltirel 6zellikleri ve uyum surecine
isteklilik durumu, toplumdan topluma degiskenlik gostermektedir.Gog Idaresi Miidiirliigii’niin 17
Nisan 2020 tarihli verileri Tirkiye’de 3.583.000 kayitli Suriyeli siginmacinin bulundugunu
gostermektedir. 2011 yilindan bu yana Tiirk ve Suriyeli halkin uyum i¢inde yasamalari, tam anlamiyla

iki halk arasinda adaptasyonun saglandigin1 gostermemektedir. Bu cok kiiltiirlii yapimmin mevcut
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durumunu daha dogru analiz edebilmek amaciyla Suriyelilerin yogunluklu yasadig ilk ii¢ ilden biri
olan Gaziantep se¢ilmistir. Sosyo-ekonomik anlamda diisiik seviyeli ve Suriyeli niifusun agirlikli
bulundugu bolgelerden biri olan, Karsiyaka semti(merkez Sehitkdmil ilgesine bagli) Sahinbey
Ortaokulu’nda arastirma yiiritillmistiir. Derinlemesine mdilakat ile elde edilen veriler analiz edilerek

ortaya ¢ikan bulgular degerlendirilmis ve yorumlanmaistir.

Ugiincii boliimde kiiltiirleraras: iletisim baglaminda, yakin g¢evrede ikamet etmekte olan dgrencileri
kabul eden egitim kurumlarinin agik sistemleri géz Oniine alinarak yasanan c¢atigmalar ve bu
catigmalara dair detaylar kurumda gorev yapmakta olan 15 6gretmenden aktarilmistir. Gorlismecilerin
ayni kurumda calisan 6gretmenlerden segilmesi, olasiliga dayali olmayan drnekleme yontemlerinden
kolayda Ornekleme ydntemini beraberinde getirmistir.Alanyazin tarandiginda arastirma konusunun
daha 6nce bir arastirmaci tarafindan calisilmadigi goriilmiis, bu sebeple arastirma kesifsel arastirma
yonteminin uygulanmasini da saglamistir. Arastirma sorunu dogrultusunda toplanan veriler Kasim

2019- Nisan 2020 tarihleri arasim1 kapsamaktadir.

Elde edilen verilere gore arastirmanin yapildigi kurumda catismalarin yasandigi tiim katilimcilar
tarafindan dile getirilmistir. Bu durum, gériismecilerin gérev yaptiklar1 kurumlarda meydana gelen
catigmalarin farkinda oldugunu gostermekle beraber okullarda catismalara iligkin bir arastirma
yaptlmasimnin gerekliligini ve konunun Onemini de ortaya koymasi agisindan agiklayicidir.
Goriismeciler yagsanan ¢atigmalarin ¢ogunlukla Tirk- Suriyeli 6grenciler arasinda meydana geldigini
ve her egitim kurumunda ¢atigmanin yasanabilecegini, olagan bir durum olarak karsilanmasi
gerektigini dile getirmislerdir. MEB ve UNICEF’in yapmis oldugu ¢aligsmalara ragmen ilk yillardaki
catigmalara oranla giizel bir yol kat edildigini, ancak heniiz tam olarak esitligin saglanmadig1 ve her iki
grup Ogrencilerinin bu durumu tamamen igsellestirip kabullenmedigi i¢in hala ¢atigsmalarin meydana
geldigi genel bir kanidir. Yasanan ¢atismalarin tiirleri sorgulandiginda ¢cogunlukla ¢ikar catigmalarini
takiben kiiltiirel ¢atismalarin yasandigi, ideolojik catismalarin ortaokul seviyesinde goriilmedigi tespit

edilmistir.

Sahinbey Ortaokulu 6zelinde yasanan catismalarin diizeyinin genellikle orta diizeyde oldugu ifade
edilmistir. Okul i¢inde yasanan catigmalarin daha ¢ok olumsuz karsilandigi dile getirilebilir. Bunu
yasanan g¢atismalarda etnik kimlige dayali bir 6grenci ayriminin var olmadigi goriilmektedir. Yaganan
catismalarin yogunluklu olarak Ortaokul 5 ve 6. Siniflarda rastlanmast GEM’lerin kapatilmasi ile
iliskilendirilmektedir.Ogretmenler catisma yasandifinda kisilerin verdikleri tepkileri dgretmenler
arasinda ve Ogrenciler arasinda seklinde iki grupta degerlendirmekte, 6grenciler arasinda yasanan
catigmalarda yasanan c¢atismanin ¢6ziimi i¢in Tiirk ve Suriyeli olarak ayrim yapmadan hiimanisttik bir

sekilde gerekli miidahalede bulunduklarim sdylemektedirler. Ogretmenler arasinda yasanan ¢atisma
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durumlarinda ise olaya kayitsiz kalindigini, olay aninda miidahale etmeme ve fikrini dile getirmeme

seklinde bir tavir takinildig: ifade edilmistir.

Catigma yonetiminde kendinizi yetkin hissediyor musunuz sorusuna verilen cevaplarda katilimcilarin
%601 kendilerini 6gretmenlik stireleri arttik¢a edindikleri deneyimler sayesinde yetkin hissettiklerini
sOylemislerdir. Verdikleri tepkilere bakildiginda vicdanlarini kullanarak catisma yOnetimini
kurguladiklari, teorik anlamda yeterli bilgi ve birikim ile donanmis olmadiklar goriilmektedir.
Catigmalarin olasi nedenlerini sorgulandigi boliimde birden fazla neden ile karsilagsmaktadir. Basta
okulun bulundugu cevrenin insanlar iizerindeki yansimasi, dil eksikligi, sosyo-ekonomik faktorler,
kalipsal yargilar olmak {iizere kiiltiirel nedenler, esitsizlik, dedikodu, ailenin sosyal yapisi, egitim
politikalar1 catismanin yasanmasinda temel etkiye sahiptir. Ogretmenler tarafindan en ¢ok dillendirilen

neden ise 0grencilerin ailelerinden edindikleri Suriyelilere yonelik kalipsal yargilardir.

Goriligmecilerin ¢atigmalarda sergiledikleri tutumun ¢oziimleyici oldugunu sdyleyebiliriz. Yasanan
durumlarda muhatap olunan kisinin ¢ocuk oldugu goz oniine alinarak daha olumlu ve yapici bir tutum
icinde olmalar1 6gretmenlik meslek 6zelligine dayandirilabilir. Goriigmecilere gore catismaya verilen
tepki 6grencilerin karakterlerine, sinifin dinamigine ve ¢atigmanin yasandigi anda o smifta bulunan
Ogretmene karsi Ogrencilerin tutumuna gore degiskenlik gostermektedir.Okul idaresinin ¢atigsmalara
karsi tutumunun esitligi tahsis etme odakli oldugunu ogrencileri etnik kimliklerine gore
ayirmamalarindan anlagilabilir. Goriismeciler catisma yonetimini belirleyen unsurlarin 6gretmenlik
hayatlar1 boyunca elde ettikleri deneyimler, moral degerler ve ¢atismanin konusu oldugunu ifade
etmislerdir. Catisma yonetiminde agirlikli olarak vicdani duygulariyla hareket ettikleri goriilmiistiir.
Onlara gore catismay1 dogru bir sekilde yonetebilmek icin yapilmas1 gerekenler adaletli olma, empati

kurma ve analiz-sentezdir.

Konuya dair gelecekte yapilacak egitim ve seminerlere katilim noktasinda neredeyse tiim 6gretmenler
katilim saglamak istediklerini, lakin verilecek egitimin teorik bilgiden ziyade uygulamaya yonelik
olmasini talep etmektedirler. Dile getirilen fikirler dogrultusunda bu konuda hizmet igi egitimde ciddi
bir boslugun vardir. Catisma aninda 6gretmenlerin genellikle kendisinin sorunu ¢ézmeye caligtigi,
sorun lstesinden gelinemeyeceklerini diisiindiiklerinde okul rehberlik servisi veya okul idaresinden
destek aldigi, ayn1 meslek grubundaki bireyler ile isbirligi yapma ve destek alma noktasinda bireyler
aras1 iligkilerin var olmadigir dile getirilebilir. Okul idaresinin catisma ydnetiminde yetkinligi
noktasinda goriismeciler fikirlerini beyan etmemislerdir. Tiirk ve Suriyeli 6grenciler, gé¢ olgusunun
baglangicindan bu yana 10 yil ge¢mesine ragmen birbirleri hakkinda saglikli bilgiye hala sahip
olmadiklari, kiiciik yas grubu olmalarimin da etkisiyle ailelerinden edindikleri kalipsal yargilar ile

hareket ettikleri ifade edilebilir.
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Catismaya verilen tepkilerin kisiden kisiye degiskenlik gosterdigi goriilmekte birlikte; 6gretmenlerin
ilk olarak sorunu anlamaya calistiklari, catisma yasayan kisileri tek tek dinledikleri ve sorunu ¢6zmek
icin caba sarf ettikleri dile getirilebilir. Gorligme yapilan 15 gorligmecinin &grencilerle konusma
taraftar1 oldugu ifade edilebilir. Baz1 durumlarda rehberlik servisinde 6grencilerin kendilerini daha
rahat ifade ettiklerini, yonlendirme yapmanin, veli ile iletisim kurmanin sorunun ¢éziimiinde etkili
oldugu diisliniilmektedir. Bunun yani sira erken yasta Tiirkiye’ye gelen Suriyeli ve Tiirkmen
ogrencilerin sonradan gelenlere nazaran dil 6grenme ve Tiirk egitim sistemine daha kolay entegre
oldugu goriilmektedir. Ortaokul seviyesinde farkli Tiirk¢e dil yetkinligi ile Tirk egitim sistemine
katilan Suriyeli 6grencilerin Tiirkge yeterlilikleri test edilmeden ve edinmeden egitim kurumlarina
gelmesi egitimin kalitesini ve kazanimlarin elde edilmesindeki siireci hem &grenciler hem de

Ogretmenler yoniinden zorlastirmaktadir.

Literatiir tarandiginda konuya dair yapilan aragtirmalarda 6gretmenlerin ¢atigma ydnetimi noktasinda
yetersiz goriilmeleri kanisinin aksine bu g¢alisma, yogunluklu Suriyeli niifusun bulundugu Gaziantep
ilinde yiiriitiilmiis ve ilin sahip oldugu ¢ok kiiltiirlii toplumsal yapi ile beraber gdriigmeye katilan
ogretmenlerin teorik olarak bilgi eksiklikleri yasamalarimin yami sira karsilagilan bu olgu ile bas
etmede, uygulamada esitligin ve huzurun tahsis edilmesinde yetkin olduklari tespit edilmistir.. Sonug
olarak karsilasilan bu tablo ile 6gretmenlik mesleginin topluma katkisi, toplumun tiim bireyleri
tarafindan anlasilmas1 gerekmekte oldugunu, ogretmenlerin gorev yillar1 gectikge kendilerini
yenilemelerine imké&n taniyacak uygulama ve egitimlerin siklik oranlarimin arttirllmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Egitimin toplumlar1 istendik yonde sekillendirme 6zelligi géz oniine alindiginda 3,5
milyonluk biiyiik bir kitlenin topluma uyum saglamasinda egitime ve igindeki aktorlere biiyiik bir

sorumluluk diistiigii dile getirilebilir.

Gorligme aninda katilimcilar sorular1 cevaplarken kendilerine gore dogru olarak diistindiikleri sekilde
sorular1 cevaplamaya calismis olmalar1 muhtemeldir. Bu dogrultuda arastirmanin farkli egitim
diizeylerindeki ogretmenler ile ilkokul ya da ortadgretim seviyesindeki egitim kurumlarinda ve
niceliksel ve karma yontemlerle yeniden yapilmasi mevcut durumun daha dogru analiz edilmesi adina

Onerilebilir.

Bu c¢alismanin diger ¢aligmalara, zamanin da eslik etmesiyle, gelinen noktalar1 belirlemesi adina
kaynaklik edecegini diislinmekteyiz. Bdylece, ileride daha ¢ok gelisecek ve degisecek toplumsal yapi

ve buna bagl olarak ¢atigma yonetimi stratejilerinin kiyaslarin1 yapmak miimkiin olacaktir.
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EKLER
Ek-1
Goriisme Sorulari
1. Okulunuzda ¢atigsmalar meydana gelmekte midir?

2. Yasanan c¢atisma tiirleri nelerdir?

W

. Gorev yaptigiiz okulda yasanan ¢atigsmalarin diizeyi nedir?
4. Okulunuzda ¢atismalar hos karsilanmakta midir?

5. Okul kiiltiirii gercevesinde kisilerin ¢atismalara verdigi tepkiler nelerdir?

(o)

. Catismanin olasi nedenleri nelerdir?

\1

. Ogretmen catismalarin yasanmasina neden olmakta midir?

8. Ogretmenin sinif igi yonetim tarzi sebebiyle catisma ¢ikmakta midir?

9. Catismalara kars1 tutumunuz nedir?

10. Catigma haricinde kalan 6grencilerin ¢atigan taraflara karsi tutumu nedir?
11. idareci 6gretmenlerin catisan taraflara kars1 tutumu nedir?

12. Kendinizi ¢atigma yonetiminde yetkin hissediyor musunuz?

13. Sizin gatigma yonetme tarzinizi belirleyen unsurlar nelerdir?

14. Catigmalar1 olumlu bir bigimde yonetebilmek icin yapilabilecekler nelerdir?

15. Konu hakkinda gelecekte yapilacak olan egitim ve seminerlere katilmak ister misiniz?
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