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ABSTRACT

OF THE ELECTRONIC TRANSFORMATION PROCESS
EFFECT ON TAX EXECUTIONC

In our study, after mentioning the concepts of electronic conversion
applications and tax, detailed information about electronic invoice and electronic book
applications, which constitute the basic pillars of applications, are included. Afterwards,
the importance of tax control, which has an undeniable effect on tax effort, has been

emphasized.

Finally, evaluations were made on the findings obtained as a result of a twenty-
question survey conducted with independent accountant financial advisors, one of the

most important pillars of the subject.
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GIRIS

Ulke ekonomilerinin en kiigiik yapi tast oldugu diisiiniilen isletmeler, sonsuz
insan ihtiyaglarint smirl kaynaklarla optimize etmeye ¢alismaktadir. Bu optimizasyon
icin ise hesap tekniklerinden yararlanmakta ve bu sebeple isletme fonksiyonlarinin
icinde “muhasebe fonksiyonu” ayr1 bir 6nem kazanmaktadir. Muhasebenin igletme
biliminin dili ya da sinir sistemi oldugu varsayimlari, muhasebe fonksiyonunun
isletmelerdeki yerini ve dnemini vurgular niteliktedir. Muhasebe fonksiyonu da isletme
fonksiyonu gibi kendi i¢inde fonksiyonlara ayrilarak igletmelerdeki mali nitelikteki
islemleri siniflar, kaydeder, raporlar, analiz ve yorumunu yaparak bilgi kullanicilarina
iletir. Tiim sayilan fonksiyonlar1 ise 6nceden isletmelerde belirlenen bir organizasyon

yapisi igerisinde gerceklestirir.

Muhasebe organizasyonu, muhasebe fonksiyonlarina iliskin gorevlerin
saptanmasi, belirlenen goérevlerin kademeler ve kadrolar seklinde diizenlenmesi ve
belirlenen yetkilerin yerine getirilmesine yonelik uyumu gergeklestirir. Otomasyon ve
yasal gereksinimlerin karsilanmas1 faktorleri ise muhasebe organizasyonunun
gerekliligini ortaya ¢ikaran itici gii¢lerdendir. Otomasyona dayali bir muhasebe sistemi,
isletmelerin hizli karar almasi, yapilan iglemlerin matematiksel hatalarini azaltmasi,
finansal verinin kalitesini ve zamanliligin1 arttirmasi ve gelecegin finansal ihtiyaglarini
bugiinden gorebilmesi avantajlariyla bugiiniin rekabet diinyasinda ¢ok onemli bir yere

sahiptir.

“Otomasyon” unsuru, isletmelerin  bilgisayar teknolojisinden etkin
yararlanmasini, bilgisayarlar1 muhasebede destek ara¢ olarak kullanmalarini ve
muhasebenin kayit, raporlama, analiz ve kontrol fonksiyonlarini en kisa siirede en az
hatayla gerceklestirmelerini saglamaktadir. Ozellikle bilgisayarli muhasebenin kagida
dayali belgeleri ve defterleri ortadan kaldirarak es zamanli muhasebe ve denetim
anlayisiyla siirekli denetimi olanakli kilmasi, kagit tiikketimini azaltmak suretiyle ise

isletmelere maliyet avantaji saglamasi gibi birgok avantaj sagladig1 goriilmektedir.



Isletmelerde elektronik fatura ve elektronik defter uygulamalari, maliyet
avantaji saglayarak; bu etki kagit, tasdik, arsivleme ve islemlerin iki saniye gibi kisa bir
siireye inmesiyle personel maliyetlerinde de kendisini gOstermistir. Ayrica elektronik
fatura ve elektronik uygulamalari; uluslararast denetimi ve uzaktan denetimi yapilabilir
kilmasi, vergiye goniilli uyumu artirmasi, kagit kullanimmi 6nemli oranda azaltmasi

nedeniyle ¢evreye siirdiiriilebilir yasam sunma faydalarina sahiptir.

Muhasebe kayitlarinin dayanagini olusturan belgelerin elektronik doniisiim ile
elektronik kayitlara kaymasi sonucu, ulasilmak istenen bilgi daha seffaf, zamanli, hizli,
finansal islemlerin meydana gelmeden belirlenmesi ve hatalarin Onlenmesi esasina
dayanan proaktif yaklasimla hiz kazanan ve denetimin paradigmasini degistiren bir

mekanizma niteligindedir.

2000’11 yillarin baglarindan itibaren kamu sektdriinde yeni bir siirece girilmis
ve 0zel sektor ile baglayan elektronik doniistim hareketleri kamu sektoriinde de kendini
gostermeye baglamistir. Devlet faaliyetlerinin devamliligi i¢in esas olan vergi gelirleride
bu doniisiimde ehemmiyet gosterilen bir alan olmustur. Vergi gelirlerinin artmasi i¢in
oncli gostergelerden olan vergi gayretinin yukarilara cekilebilmesi i¢in teknolojik
imkanlar son on yil i¢inde kendisini gOstermis olup, bu alanda yapilan atilimlar
calismamizda incelenerek konu hakkinda serbest muhasebeci mali miisavirlerin

gortisleri analiz edilecektir.



BOLUM 1
ELEKTRONIK DONUSUM VE ORTAYA
CIKAN KAVRAMLAR

1.1. Elektronik Doniisiim Ve Ortaya Cikan Kavramlar

1.1.1. Elektronik Doniisiim

Doéniistim, daha iyi bir yapiya ulasmay1 hedefleyen, toplumsal dinamiklerin

yeniden bigimlendigi birikimli yenilikler biitiintidiir".

Bilisim teknolojilerinin  stirati, kalite diizeyi ve igerdigi maliyetler
dogrultusunda rekabet alaninda varligimi stirdiirebilmeye dair fonksiyonlarin, hedef
kitlenin taleplerini farkli bir boyuta tasidigi ifade edilmektedir. Bunun yaninda
elektronik donisiim evresine gegisi Ongéren birtakim unsurlarin da  dogdugu

belirtilmektedir?.

Elektronik doniisiim; sirket hedeflerine dair eylemlerin verimli ve yeterli
diizeyde sanal platformlarda yiiriitiildiigii, bireylerin glincel hayata dair algilarinin dijital
alanda bagdastirilmasina igaret eden, farkli bir eylem gergeklestirme ve rekabet

baglaminda kiiresel seviyede tutunabilmek adina takip edilen metotlar icermektedir®.

Diger bir ifade ile elektronik doniisiim, bir kurumun kiiltiiriiniin, is yapis1 ve
stireclerinin, organizasyon yapisinin; ¢alisanlar, miisteriler, paydaslar ve olas1 paydaslar
yararina olacak sekilde biitiiniiyle degistirmeyi amacglayan ve istenildigi takdirde

elektronik ortamda ibraz edebilen bilisim ve iletisim teknolojileri odakl1 bir sistemdir®.

E. Oz ve D. Bozdogan, “Tiirk Vergi Sisteminde E-Maliye Uygulamalari”, Suleyman Demirel University
Journal of Faculty of Economics & Administrative Sciences, Cilt.17, Say1.2, (2012), s.69.

B. Adiloglu ve G. Yiicel, “Dijitallesme Muhasebe Meslegi I¢in Bir Tehdit Mi, Yoksa Firsat M12”, XX. Tiirkiye
Muhasebesi Kongresi, Istanbul, 2018, s.671.

3 A. Sevim, Dijital Muhasebe, Eskisehir: Anadolu Universitesi, 2009, s.13.

B. Ilgar, “Avrupa Birligi ve Tiirkiye KDV Mevzuatlarinin Uyumlastirilmas1 ve Tiirkiye’nin E-Déniisiim
Siirecinin AB Uyumuna Etkisi”. 108 Vergi Sorunlar: Dergisi. Say1.353, (2018), 5.99.



Elektronik déniisiimiin asagidaki rol ve amaglari mevcuttur®.

e Etkin bir denetim,
e islemlerde hiz ve pratiklik,
e Kurumlar ve iglemler arasi koordinasyon,

e Bilgi havuzu olusumu.

1.1.2. Elektronik Kavramlar

Dijital ¢aga doniisim eylemlerinin gerceklesmesi ile birlikte, bu alanda
elektronik sirket, elektronik veri aktarimi (EDI), elektronik ticari faaliyetler, elektronik
muhasebe, sanal belge, elektronik kayit, elektronik fatura, elektronik defter, elektronik
arsiv, elektronik kontrol vb. kavramlarin da yayginlastigi goriilmektedir. S6z konusu
evrede kesfedilen kavramlarin fiziksel niteligi bulunmamaktadir. Kisacasi sanal yani

internet odakl bir etki yarattiklar1 ifade edilmektedir®.

1.1.2.1. Elektronik Isletme ve Muhasebe Uygulamalarina Etkisi

20.yy baslarinda bilgi iiretim hizina paralel teknolojik gelismeler de ivme
kazanmis, daha Once de ifade edildigi gibi veri isleme ve bilgi liretimi siirecinde
bilgisayar kullanimi sayesinde islemlerin hiz kazanarak daha fazla verinin daha kisa

stirede tiretildigi gorilmiistiir.

Bilgi teknolojileri adi altinda bilgisayar ve iletisimin birbirinden ayrilmasi
oldukga zordur. Internet ve diger teknolojilerin kullanilmas: ile ortaya ¢ikan bilgi
teknolojileri, isletmeciligin geleneksel yapi taslarinin modern isletmecilik anlayisina

donmesine ve is diinyasinda yeni ufuklar agmasina yol agmustir.

Elektronik ortamin hiz, zaman ve maliyet tasarrufu saglamasi nedenleriyle

isletmeler gerek kendi biinyelerindeki birgok islemi gerekse diger isletmelerle ve

® Y. Ankan, E-Uygulamalar. 2015  web: http://archive.ismmmo.org.tr/docs/YAYINLAR/kitaplar/e-
uygulamalar.pdf, (15 Kasim 2020), s.5.

M. Akgakaya, “E-Devlet Anlayis1 ve Tiirk Kamu Yonetiminde E-Devlet Uygulamalar1”. Yiiziincii Yil
Universitesi Iktisadi ve {dari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1.3, (2017), 5.8-31.
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devletle iligkilerini de elektronik ortamda bilgi teknolojilerini  kullanarak

gerceklestirmeye baslamlslard1r7.

Bilgi teknolojilerindeki tiim bu gelismeler diinya ekonomileri {izerinde derin
bir etki birakarak isletmeleri ve organizasyon yapilarini degistirmistir. Bu degisimin en
bariz Ornegi ise geleneksel isletme denilince ilk akla gelen tugla ve cimentodan
bagimsiz, sanal diinya i¢inde kurulan elektronik isletmeler olmustur. Elektronik
isletmeler, isletmenin yonetimden pazarlamaya, muhasebeden denetime biitiin

boliimlerini degisime tabi tutmustur.

Geleneksel isletmeler, kiiresel boyuta ulasan rekabet karsisinda ayakta
durabilmek ve Orgiitiin tiim birimlerinde bilgi teknolojilerinden yararlanmak icin hizla

elektronik isletmelere doniismeye baslamistir.

Ifade edildigi iizere; siireclerin elektronik ortama tasinmasiyla baslayan

elektronik doniisiim yansimalarindan bir tanesi elektronik isletmelerdir®.

Elektronik isletme kavrami, isletmelerde radikal degisikliklere yol agarak
isletme i¢i ve isletme dis1 tiim ¢ikar gruplarimi iletisim teknolojileri ve internet agiyla
birbirine baglayan ve elektronik bilgi akisini hizlandiran yeni bir organizasyon yapisi

anlamina gelmektedirg.

Elektronik isletmeler, karar alma siireclerinde bilgiye istenilen zamanda
istedikleri yerden ihtiya¢ duyduklar1 anda erigebilmektedir. Denilebilir ki elektronik
isletme modelleri, geleneksel isletme modellerine gore daha hizli, daha esnek, rekabet

avantaji ve ¢evreyle etkilesimi yiiksek zamandan ve mekandan bagimsiz isletmelerdir™.

Sonu¢ olarak elektronik isletmelerin; bilgi sistemi ve bilgi teknolojilerinin

entegre olarak calistigl, zaman ve yer sinir1 tanimayan isletmeler oldugu sdylenebilir.

" E. Ding ve i. Varici, “E-Igletme Olgusunun Muhasebe Ilke ve Uygulamalar1 Uzerine Etkisi”, Sosyal Bilimler

Dergisi, Cilt.X, Say:.1, (2008), s.192.

G. Cagil ve K. Ergiin, “Geleneksel Isletme Anlayisindan E-isletme Anlayisina Gegiste Yasanan Problemler”,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Akademik Bilisim Dergisi, (2008), 5.547.

Ding ve Varici, $.193.

10 Sevim, s.11.



Teknolojik gelismeler ile modern isletmecilige farkli yaklagimlar sunan bilgi
teknolojilerinin, isletmelerin organizasyon yapilar1 ve muhasebe sistemleri iizerindeki
etkileri alt1 baslik altinda incelenebilir. Bunlar; belge, kayit, raporlama, arsiv ve meslek

mensuplarina etkisi olarak ifade edilebilir™.

e Belgeleme Islevine Etkisi

e Kayit Islevine Etkisi

e Raporlama Islevine Etkisi

e Arsiv Islevine Etkisi

e Meslek Mensuplarina EtKisi

Elektronik isletmelerin organizasyon yapilari ve muhasebe uygulamalar

tizerine etkileri asagida ifade edilmistir:

Belgeleme islevine Etkisi: Tiirk Dil Kurumu’nda belgenin sozliik anlami; “bir
gercege tamkli eden yazi, fotograf, resim, film vb. vesika, dokiiman” dir*2, TDK belge

tanimina gore belgelerin kagit tizerinde olmasi zorunlu degildir.

Belge, gilinlimiize kadar kagit ile biitlinleserek kagit {izerinde cisim bulmustur.
Belgelerin kagit olusu, istenildigi zaman ibraz edilisi ve algilanabilir olusu elektronik

dontisiime gecilmeden once kagit belgeye avantaj saglamlstlrl?’.

Elektronik muhasebede belgeler, manyetik ortamlarda diizenlenerek manyetik
ortamda aliciya ulagtirilmaktadir. Manyetik ortamlarda olusturulan ve arsivlenen bu

belgeler elektronik belge adin1 almaktadir™,

Isletmelerde e-belge kullaniminin alicilar ve saticilar icin ciddi oranda tasarruf

imkan1 saglayacagi ve e-belge kullanimi i¢in yapilan harcamalarin, fayda/maliyet

1 Ding ve Varict, $.203.

2 Tiirk Dil Kurumu, Belge, 2017, http://www.tdk.gov.tr (11 Agustos 2020)

Bowm. Erturgut, Medeni Usul Hukukunda Elektronik imzah Belgelerin Delil Olarak Degerlendirmesi, 1. Baski,
Yetkin Kitapevi, 2004, s.66.

S. Giiney ve H. Ozyigit, “Muhasebedeki Verilerin Yonetimde Kullanilmasi ve Elektronik Muhasebe Verilerinin
Yonetim Kararlarina Etkisi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cil.14, Say1.53, (2015), s.290.
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yaklasimi acisindan degerlendirdiginde kisa siirede e-belge faydasinin maliyetini

asacag1 beklentisi ihtimal dahilindedir™.

E-belge kullanimi ve isletmelere etkisine bakildiginda; kagit faturalarin
yiikkiinden isletmelerin kurtulmasi, fatura olusturulmasi, gonderimi ve arsivinin
kolaylagmasi, ticari islemlerin hizli, diisiik maliyetli ve verimli olmast sonucu ig, zaman,
ve emek tasarrufu saglamasi, yapilabilecek olasi hatalar1 aninda ortadan kaldirma
potansiyeline sahip olmasi, kagit tiiketimin azalmasi sonucu ormanlarin korunmasi ve
gelecek nesil icin daha yasanabilir iilke olmakla birlikte yiiksek ihtimalle en 6nemli

avantaji kayit disihgin azaltilmasi yoniinde olacaktir™.

Kayit Islevine Etkisi: Kayda alinmamus bir verinin ispat araci olamayacagi
diisiincesinden hareketle muhasebede kayit islevinin 6nemi yadsinamaz bir gergektir.
Elektronik isletmelerde, geleneksel isletmelerdeki manuel kayda alma yonteminden
farkli olarak kayda alma yontemi elektronik yapilarak bilinenin aksine farklilik

gostermektedir.

Geleneksel muhasebe anlayisinda kayit, miirekkepli kalemlerle, kanuni

defterlere yapilarak agilisa ve kapanisa tabi defterler i¢in onaya tabi tutulmaktadir.

Oysaki elektronik muhasebe anlayisinda kayit islevi, elektronik defterler adi
altinda manyetik ortamlara kaydedilmekte ve saklanmaktadir. Manyetik ortamlarda

yapilan kayitlara elektronik kayit denilmektedir®.
E-kayittan beklenilen faydalari sdyle siralanabilir:

o Kagit tiiketiminin azaltilmasina paralel ekonomide saglanacak tasarruf,

e Arsivleme, kagit ve postalama maliyetinde avantaj,

e E-kayit ile isleme alinan bilgilerin denetiminin daha kolay olmasi,

e Vergi Usul Kanunu'na gore acilisa ve kapanisa tabi defterlerin noter

tasdikine ihtiyacinin kalmamasi sonucu zaman ve maliyet tasarrufu,

15 Adiloglu ve Yiicel, s.674.

6 BTHaber, “Fatura kayitlarindan ¢ok daha fazlasi”, 2017, https://www.bthaber.com/fatura-kayitlarindan-cok-
daha-fazlasi/ (01 Temmuz 2020)

7" Ding ve Varici, 5.203.




e E-kayit ile tutulan e-defterlerde hata oraninin goreceli olarak az olusu ve
olusmas1 muhtemel hatanin erken tespiti,

e ¢ kontrol sisteminin etkin calismast.

Raporlama Islevine Etkisi: Iyi bir finansal raporlama, kit olan ekonomik
kaynaklarin verimli ve etkin dagilimi agisindan zorunlu oldugu gibi sermaye
piyasalarmin etkin faaliyet gosterebilmesi agisindan da zorunludur. Giivenilir ve seffaf
raporlamanin son yillarda yasanan finansal skandallara 6nlem niteliginde olmasi ve

gelismis ve/veya gelismekte olan ekonomiler i¢in yarar saglanmasi beklenmektedir®,

Finansal raporlama ile temel finansal tablolar (bilango ve gelir tablosu), ek
finansal tablolar (satislarin maliyeti tablosu, nakit akim tablosu, fon akim tablosu, kar
dagitim tablosu) ve yasal olarak diizenlenip sunulmasi gereken beyannameler bilgi

kullanicilarina sunulur.

Diizenlenip sunulmasi gereken raporlar ve beyannameler bilgi teknolojileri ile
elektronik ortamda online olarak gonderilebilmekte ve yazilimlar araciliiyla otomatik

olarak olusturulabilmektedir.

Onceleri manuel hazirlanip doldurulan ve daha sonra génderimi giinleri alan bu
raporlar, yine bilgi teknolojileri yardimiyla hazirlayan muhasebecilere ve bilgi
kullanicilarina ciddi anlamda kolaylik saglamaktadir. Boylelikle bilgiye ulagsmak zaman
almamakta, biitiin bilgi kullanicilar1 eszamanli olarak finansal tablolardan

faydalanmaktadlrlg.

Arsivleme Islevine Etkisi: Belgeler ve bu belgelere dayandirilarak mevzuat
hiikiimleri ¢ercevesinde diizenlenen defterler, isletme ve muhasebe arasindaki kopriiyii
kurmasi, muhasebe verilerinin giivenirliligini saglamasi ve gerceklesen islemlerin ispat

edilebilme amacina olanak tanimasi nedenlerinden 6nemleri biiytiktiir.

8 S, Uzay, “21. Yiizyiln Baginda Muhasebe Meslegini Etkileyen Gelismeler ve Gelecege Yonelik

Degerlendirmeler”, istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi Mali Coziim Dergisi, Say1.67,
(2004), 5.237.
¥ Ding ve Varicy, 5.207.



213 sayili V.U.K.’un 253’{incii maddesinde; “Bu Kanuna gore defter tutmak
mecburiyetinde olanlar, tuttuklar1 defterlerle {i¢iincii kisimda yazili vesikalar, ilgili
bulunduklar1 yil1 takip eden takvim yilindan baglayarak bes yil siire ile muhafaza

etmeye mecburdurlar.” hiikmii yer almaktadir.

6102 sayili T.T.K.’nin 64. maddesine gore ise miikellefler kullandiklar1 defter

ve belgeleri on y1l gecinceye kadar saklamaya mecburdur.

Tutulan defterler ile isletmeye gelen ve giden belgelerin ilgili kanunlarda da

muhafazasinin zorunlulugu, muhasebede arsiv islevlerinin 6nemini arttirmaktadir®®.

Geleneksel diizende belgelerin fiziki ortamda saklanmasi; saklanma maliyetine,
zamanla deforme olup yipranmasina neden olurken arsivlemeye iligskin isletmelere de

sorumluluk yiiklemektedir.

Bunun aksine e-muhasebe sisteminde defter ve belgeler manyetik ortamda
muhafaza edildiginden, deforme olma, kagit tiiketimi, depolama maliyetleri gibi maruz

kalinabilecek olumsuzluklar minimize edilmektedir.

Meslek Mensuplarina Etkisi: Zaman alict rutin islemlerin bilgisayarlara
devredilmesi sonucu meslek mensuplari ve muhasebe elemanlari i¢in muhasebeciligin
“kayit” islevinden “danigmanlik ve denetim” islevine dogru yonelmesi ve bilgisayarlarla
saglanan zaman ve emek avantajinin isletmelerin karliliklarinda artisa neden olmasi

beklenmekte ve somut etkileri isletmelerde yasanmaktaderI.

Bu sebeple meslek mensuplarinin is tanimlar1 da siireg icerisinde degismis olup
degisimin getirmis oldugu yeniliklere ayak uydurabilmek admna kendilerini

gelistirmeleri gerekmektedir.

Islem takipgiligi agisindan iktasat biliminde kendine yer bulan ayakkabi-deri
maliyeti de, kamu kurumlarina gitme zorunlugunun her gegen donem azalmasi

sebebiyle azalmistir.

2 Giiney ve Ozyigit, 5.296.
2L Ding ve Varicy, 5.208.



Ozetle e-isletme olgusunun muhasebecilik meslegine yansimasi; islemlerin
elektronik ortama tasinmasiyla, zamana kars1i yarisan muhasebecilerin bir takim
kagitlarla, defterlerle ve uzun hesaplamalarla ugragmaktan kurtulmalar1 ve kisith
vakitlerini daha spesifik islere (isletme sonuglarini analiz ederek, verilecek stratejik
kararlar i¢in raporlar sunma) yonlendirmeleri sonucu “muhasebecilik”, “defter tutma”

islevinden ¢ok daha fazlasini ifade etmeye baslam1st1r22.

1.1.2.2. Elektronik Ticaret

Bilgi kullanicilarinin internet teknolojileri ile bilgiye istedikleri zaman,
dogrudan ve kesintisiz ulagsmasi isletmelerin internet ile etkilesimini arttirmig, bu da

yeni bir ticaret seklinin, elektronik ticaretin gelismesine zemin hazirlamistir®,

Sirketler ulusal ve uluslararasi islemlerini bilgi ve iletisim teknolojileri

sayesinde e-ticaret vasitasiyla yiiriitmektedir®”.

Giliniimiiz insanlar1 i¢in enformasyon toplumu tanimi yapilmisken, bu toplum
i¢in internetin kaginilmaz bir kaynak oldugu kesindir. Internetin ayrilmaz unsuru olan e-

ticaret ile bilgi akisi, hizli ve etkin gergeklestirilir.

Internet kullaniminin yaygilasmasi cografik smirlar1 ortadan kaldirmus
hayatimizin her yoniinii etkiledigi gibi en biiyiik etkiyi ekonomi iizerine birakmistir.
Ekonomi iizerinde biraktig1 etkinin en spesifik 6rnegini daha sonra da bahsedilecegi

lizere e-ticaret olusturmustur.

Gilinlimiizde uluslararasi arenada rekabet edebilen isletmelere bakildiginda, bu
isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojilerini yogun kullandiklar1 goriilmektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin parlayan yildiz1 internetin, ticari hayatta da kullanilmaya
baslanmasi elektronik ticaret kavramini glindeme getirmistir. Elektronik isletmelerin bir

alt organizasyonu olan elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satig ve

2 Giiney ve Ozyigit, 5.297.
2 Ding ve Varicy, 5.193.
2 Oz ve Bozdogan, s.69.
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dagitimlarinin  telekomiinikasyon aglart ile yapilarak fiziksel degis tokus

gerektirmemesidir®.

Kisa adi e-ticaret olan elektronik ticaret, saticilarin tim diinyayr miisteri kabul

ettigi ve yiiz yiize iliskilerin yerini web tabanli sistemlerin aldig: ticari faaliyettir®,

Bagka bir tanimla e-ticaret, bilgi teknolojilerinden yararlanarak isletmelerin
iliski i¢inde bulundugu tiim ¢ikar gruplariyla (mdsteriler, ¢alisanlar, ortaklar,

yatirimcilar, devlet, vb.) iletisimini ve islemlerini siirdiirdiigti bir teknolojidir27.

Internet kullanicilarinin ve web sitesi sayisinin artis gdsterdigi giiniimiizde e-
ticaret kavrami ile birlikte pazar tanimlar1 da degismis sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecis baslamis ve bu kavram ile birlikte diger gelismekte olan iilkelerde
oldugu gibi iilkemizde de sosyal, siyasal ve ekonomik anlamda e-ticaretin etkileri

hissedilir boyutlara ulasm1§t1r28.

Internet ve akabinde e-ticaret kullamminin yayginlasmasiyla dis ticarete
acilacak finansal yeterliligi olmayan yani finansal kaynag1 bulmakta giigliik ¢ceken yeni
tireticilerin diinya pazarlarina girebilmesinde Oniinii agmis ve faaliyet alanlarinin ulusal
boyuttan uluslararasi boyuta taginmasiyla {iriin ve hizmet sundugu tiiketicilerin sinirlart

da sundugu mal ve hizmet yelpazesi de genislemistir.

E-ticaretin isletmelere maliyet ve tasarruf avantaji saglamasi, triinlerinin
dagitimma hiz kazandirmasi, verimlilik ve karliliklarinda artig saglamasi, gelir akisin
hizlandirmasi, miisteri iligkilerini 1iyilestirmesi, bilgisayarlarin otomatik yaptigi
islemlerin personel sayisini azalttig1 yani personel giderlerinde ciddi azalis ile birlikte
faaliyet gosterdigi piyasada pazar payimi genisletmesi yoOniinde sagladigi firsatlar
yadsimnamaz bir gergektir. Konuya iliskin e-ticaretin isletmelere sundugu diger firsatlar

asagida aciklanmistir.

% S, Yiikgii ve S. Gonen, “Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Muhasebelestirilmesine iliskin Uygulama Onerileri”,
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt.23, Say1.2, (2009), 5.2.

H. Elibol ve B. Kesici, “Cagdas Isletmecilik Acisindan Elektronik Ticaret”, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Say1.11, (2004), s.305.

21 R, T.Watson, P. Berthon, L. F. Pitt ve G. M. Zinkhan, Electronic Commerce: The Strategic Perspective, 2008,
s.8.

S. Altinok, 1. H. Sugézii ve M. Cetinkaya, “Geleneksel Ticaretten Yeni Ekonomiye Elektronik Ticaretin Temel
Ekonomik Etkileri”. 2003, http://inet-tr.org.tr/inetconf9/bildiri/89.pdf (07 Agustos 2020), s.1.

26

28
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Elektronik ticaret ile engellerin daha az oldugu bir ekonominin meydana
getirilmesi; makroekonomik diizeyde, fiyatlar genel seviyesinde, liretim maliyetlerinde,
rekabet edilebilirlikte, istihdam yaratmada, isletme ve pazar paylarinda isletme lehine
firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlara bakildiginda; isletmelerin pazar yapilari, fiziksel
pazardan elektronik pazara gecis gOstermis, kisilere istihdam yaratmanin maliyeti
diisiiniildiiglinde e-ticaret sayesinde yeni is alanlar1 yaratilmis bdylece sektérde yeni
kapilar acilmistir. Geleneksel ticarete kiyasla hizli, esnek ve maliyet avantajlar
saglamasi, fiyatlar genel seviyesinin diigmesini saglamis boylece ekonomide istikrarin

saglanmasinin Oniinii agmistir.

Rekabet edilebilirlige katkisi ise otomasyona baglanmis i yOnetimi ile bir
isletmenin bir iiriinli, daha az fiyata mal ederek ve daha az personelle miisterilerine

ulastirmasi olmusturzg.

E-ticaretin en onemli faydasi; eskiden manuel hazirlanan faturalarin yazilmasi
ve kontrol edilmesi islemleri terk edilerek bu islemlerin elektronik ortamda yapilmasina

yarar saglamas1d1r30.

Son kullanicilarn, sirketlerin ve kamu alaninda yer alan kurumlarin dijital
alanda, yazi, ses ya da goriintii bicimindeki rakamsal ve sekilsel verilerin kullanilarak
aktarilmasi ya da saklanmasi seklinde, bilgi aktarimi, inceleme, taahhiit, {iriin ve hizmet
teslimati, fiyatinin 6denmesi, gerceklestirilen satisin ardindan destek sunulmasi vb.

islemleri kapsamaktad1r31.

E-Ticaret ile ilgili olarak her {ilkenin farkli tanimlamalar1 mevcuttur ve e-
Ticarette iilkelerin kullandig1 farkli modeller vardir bunlar; B2B, B2E, B2G, G2B,
G2G, G2C, B2C, C2C, C2G olarak adlandirilmaktadir. E-Doéniisiimiin getirisi olan
gelisen bilgi teknolojileri ile beklenenler arasinda M2M modeli yani makineler arasinda

ticaret vardir.

2 Altinok, Sugdzii ve Cetinkaya, 5.2-7.

%0 C. Kalayci, “Elektronik Ticaret ve KOBI’lere Etkileri”, Uluslararas iktisadi ve idari incelemeler Dergisi,
Cilt.1, Say1.1, (2008), s.146.

%1 (. Canpolat, E-Ticaret ve Tiirkiye'deki Gelismeler. Ankara: T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhg Hukuk
Miisavirligi, S.89, 2001, s.14.
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Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu bilinyesinde yer alan Hukuk Caligma
Grubu’nun 6ne siirmiis oldugu 1998 yilina dayanan bildiride, dijital ticari faaliyetler,
kisilerle kurumlarin sanal alanda veya kisitli kullanici araciligi ile erisilebilen kapali ag
alanlarinda, ses, goriintli ya da yazi boyutundaki rakamsal verilerin islenerek,
aktarilmas1 ya da saklanmasi sonucunda kazanim saglayan ticari eylemlerin tamamini

igermektedir32.

1.1.2.3. Elektronik Veri Degisimi (EDI)

E-ticaretin 6nemli bir aracit olan Elektronik Veri Degisimi ise fiziki insan
faktoriiniin olmadig1 internet ortaminda bilgisayar aglar1 vasitasiyla iki isletmenin

ticaret yapmasini saglayan orgiitler arasi bilisim sistemidir®.

Gilinimiizde elektronik ticaret ile yayginlasan EDI kavrami, 1970’lerde bile
bilinmesine ragmen e-ticaret ve internet teknolojisi ile ivme kazanmis ve
organizasyonlarda is dokiimanlarinin elektronik degisimini miimkiin kilmistir. EDI,
isletmelerin diger isletmelerle olan her tiirlii is evraki dongiisiinii elektronik bir veri

standardi aracilig1 ile yerine getirmesi islemidir®.
EDI’nin organizasyonlara saglayacag: faydalar asagidaki gibi ifade edilebilir®:;

e Siire ve maliyet tasarrufu,

e Tekrarli islemlerin 6nlenmesi ve hatalarin azaltilmasi,

e Kagit kullanimini azaltmasi,

e Nakit akigin1 hizlandirmast,

e Stok kontrolii ve stok maliyetlerini azaltmasi,

e Organizasyonlar arasi kiiresel iletisim saglamasi,

e Isletmeler aras1 esgiidiim saglamasi ve esnek orgiit yapisi
o Fiziksel pazardan elektronik pazara gegisi saglamasi,

e Onemli kararlarin alinmasinda kritik siireyi saglamast,

w
RN

Canpolat, s.3.

C. Elitag, O. Aydemir ve B. L. Demirel, “Elektronik Ticaret ve Muhasebe Sistematigi”, Sosyal Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, Cilt.7, Say1.13, (2007), s.200.

% Y. Altas, “Elektronik Veri Degisimi (EDI)”, 2017.

Altas, 2017.

w
W

w
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e EDI sistemlerinin siparis siirelerini kisaltmasi,
e Miisterilere kaliteli ve zamaninda hizmet sunumu saglamasi,

e Isgiiciiniin verimli kullanimin1 saglamasidur.

Ozetle; EDI'nin asil giicii; is belgelerinde iletilen bilgileri standartlastirir ve

“kagitsiz” bir degisimi olanakli yapar®.

Yeni nesil degisim sisteminin kolayliklarinin yaninda risk barindirdig: da goz
ard1 edilmemelidir. Son donemlerde biiyiik isletmeler de dahil olmak iizere sanal veri
hirsizlarinin saldirilar1 sonucu isletme bilgilerinin ¢alinmasi ve isletme sirlarinin tigiincii
kisilerinin eline ge¢cmesi gibi biiylik bir riskte olusturmaktadir. Bu sebeple siber

giivenlik konusunda isletmelere ek bir maliyet unsuru ortaya ¢ikmaktadir.

1.1.2.4. Elektronik Muhasebe

Internet, diinya capinda durmaksizin biilyiiyen bilgisayar sistemlerini birbirine
baglayan bir iletisim agidir. Internet, insanlarin bilgilere ulasmasi, depolamast,

paylasmasi1 ve bilgileri kolayca iiretmesi istegi iizerine ortaya ¢ikan bir teknolojidir.

Bu teknoloji sayesinde insanlar bir¢ok alana kolaylikla, cabuk ve giivenli
olarak erisim saglayabilir. Elektronik muhasebe ise biitiin aktivitelerin internetin
olanaklar1 sayesinde eskisinden daha etkili, ulasilabilir ve esnek yoOnetimine olanak

tantyan bir alg1d1r37.

Bilgi teknolojisi kullanimu ile isletme i¢i ve isletme dis1 ¢ikar gruplarinin talep
ettigi finansal raporlar daha hizli hazirlanmaya ve kolaylikla elde edilmeye baslanmaistir.
Bu raporlardan bir kismi isletme yonetimiyle ilgili iken bir kismi da devlete yapilacak

bildirimler ve sunulacak beyannamelerle ilgilidir®.

% What is Electronic Data Interchange (EDI), https://www.up.com/suppliers/order_inv/edi/what_is_edi/ (27 Ekim

2020)

A. Giiney, “Role of Technology in Accounting and E-Accounting”, Procedia- Social and Behavioral Sciences,
Say1.152, (2014), s.853-854.

M. Tiirker, “Elektronik Ortamda Muhasebe ve Denetime Dogru”, Istanbul Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odasi1 Mali Céziim Dergisi, Say1.57, (2001).
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Son zamanlarda yasanan teknolojik ve ekonomik gelismelerden muhasebe
fonksiyonu da etkilenmis, bilgi islem sistemlerinin yaygin kullanim alan1 nedeniyle

muhasebe kayitlar1 da bu tiir sistemlerde tutulmaya baglanmigtir™®.

Elektronik muhasebenin tanimi ve geleneksel muhasebenin tanimi arasinda
muhasebe fonksiyonlar1 bakimindan bir fark bulunmamakla birlikte elektronik ortamda
yer alan bilgilerin bir takim 6zellikleri tasimasi gerekmektedir. Elektronik bilgilerin

tasimasi gereken dzellikler™:

e Uzun Omir: FElektronik ortamdaki kayitlarin uzun Omiirlii olmasi
gerekebilir. Elektronik ortamda kayit yapiliyor olmas1 V.U.K. ve T.T.K.
acisindan belgelerin saklama siiresinde herhangi bir degisiklige sebebiyet
vermemektedir. Bu sebeple belgelerin uzun 6miirlii olmasi1 gerekmektedir.
Aksi takdirde cezai miieyyidelerle karsilagilmis olacaktir.

e Koruma: Elektronik ortamdaki belgeler kayitlarinin olusturuldugu formda
korunabilmeli, kalite ve veri kaybina ugramamalidir. Uzun dmiirlii olmasi
gibi belgelerde zorunlu bilgilerin korunmasi da kanuni agidan 6nemlidir ve
eksikligi halinde bir hiikiim ifade etmeyebilir.

e Erisilebilir olma: Elektronik belgenin kaydi yeniden arandiginda o veriden
istenildigi sekilde yararlanma miimkiin olmalidir. Teknolojinin avantaji
olarak hizdan bahsederken erisim noktasindaki aksakliklar kabul edilebilir
degildir.

e Okunabilirlik: Elektronik belge kayitlar tiretildikleri sekil igerisinde tekrar
goriintiilenmeli ve kayitlar okunabilmelidir. Okunaksizlastirilmis belgeden
isletmeler sorumlu olup bu 6zelligin kaybettirilmesi kanit olmasina mani
olmaktadir.

e Anlagilabilir olma: Elektronik belge kayitlar1 kendi icerisinde anlasilabilir
olmalidir. Diger bir ifade ile; kagit defter ve elektronik defter tasidigi anlam
acisindan es olmalidir. Uyumsuzluk bilginin anlasilabilirligini 6ldiirmekte

ve anlamini yitirmesine sebebiyet vermektedir.

% F. Tektiifekgi, E-Doniisiim Siirecinde Elektronik Muhasebe Uygulamalari. izmir: Kitapana Basim Yaymn
Dagitim Biligim, 2016, s.19.

% s, Giilten, Elektronik Muhasebe Uzerine En Genis Cahsma, 2017, http://muhasebebilenler.com, (27 Haziran
2020).
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e Kanit Olarak Sunulabilme: Elektronik belgeler kanit olarak sunulabilir
olmalidir. Bunun iginde elektronik belgenin iiretildikten sonra bir daha
degistirilmemesi ve kimin tarafindan, ne zaman {retildiginin ispat
edilebilmesi gerekmektedir. Uzerinde oynamak belgeyi sahtelestirmekte ve
hiikiimstiz kilmaktadir.

e Artirma: Elektronik belgenin kanit olma 6zelliginin bozulmadan
cogaltilabilmesi gerekmektedir. Ilgili kurumlarca istenildigi takdirde

rahat¢a cogaltilarak ibraz edilebilmelidir.

Isletmelerin muhasebe faaliyetlerini elektronik ortama tasimalar1 Sonucu
yapilacak islemler hiz kazanmis, bir islemi gerceklestirmek i¢in istihdam edilecek
personel sayist azalmis, kayit dist ekonomi ile miicadelede kalkan unsuru meydana
getirmis ve hi¢c kuskusuz en biiyiikk yansimasi ise denetime olmustur. Elektronik

ortamda gergeklesen islemler ile hata ve hilenin erken tespiti olanakli hale gelmistir.

Bilgi teknolojilerinin kullanim oraninin artmasi ve muhasebedeki verilerin
manyetik ortamlarda islenmesi, saklanmasi ve iletilmesi ile elektronik belge, elektronik
fatura, elektronik kayit, elektronik defter, elektronik arsiv gibi elektronik uygulamalar,

giderek kullanilmaya baglanmistir. Ad1 gegen e-uygulamalar kisaca asagidaki gibi ifade
edilebilir:

Elektronik Kayit (E-Kayit): 397 No’lu V.U.K. Genel Tebligi ile 1 Sira No’lu
Elektronik Defter Genel Tebligi kapsaminda, Elektronik Kayit; “Elektronik ortamda
tutulan ve elektronik defter ve belgeleri olusturan, ekonomik yontemlerle erisimi ve

islenmesi olan en kiigiik bilgi 6gesi” olarak yer almistir.

Elektronik kayit, manyetik ortamda tutulan, elektronik defter ve belgeleri
olusturan, erigimi ve islenmesi internet araclariyla saglanan en kiiclik bilgi 6gesine

verilen isimdir®.

Elektronik Belge (E-Belge): Elektronik ortamda firetilen, gonderilen ve

muhafaza edilen belgelerdir. E-imza ile imzalanarak hukuki delil olup olusturulabilen

41 Tektiifekei, 5.224.

16



ve yalnizca elektronik ortamda bir yazilim tarafindan iiretilen, kullanilan, erisilen ve

dosyalanan belgelerdir®.

Isletmelerin gergeklestirdigi finansal dze sahip islemler ile muhasebe arasinda
koprii gorevini iistlenen araca “belge” adi verilir. Muhasebede, mali nitelik tasiyan her

tiirlii islemin belgeye dayandiriimasi gerekmektedir®,

Elektronik belge; elektronik ortamda olusturulan ve sayisal olarak kodlanmis

ve/veya kodlanmamis sekilde bulunan elektronik veriler biitiiniidiir*,

Elektronik iletisim araglarinin icadi ve gilinlimiizde her gecen giin artan bilgi
teknolojileri gelismelerine paralel olarak belgeler elektronik ortamda hayat bulmaya
baglamis, bilgisayar sistemlerinde iiretilen, diizenlenen, gonderilen, alinan, kaydedilen

ve arsivlenen belgeler “elektronik belge” adin1 almustir™.

Elektronik belgeyi, kagit belgeden ayiran spesifik oOzellikler soyle ifade
edilebilir®:

e Muhafaza edildigi ortam degisebilir,

o Kagit belgelerin tersine elektronik belge, disk iizerinde nerde bos yer var
ise orada depolanir,

e Kolaylikla iizerinde yazma, silme ya da sistemdeki sorunlar sebepleriyle
erisilemez olabilir,

e Yazilim ve donanima bagimlidir,

e Zaman ig¢inde erisilebilirliginin devami i¢in aktif bir veri yOnetimi
gereklidir,

e Taklidi kolay ve ¢ogaltilabilir,

e Muhafaza edilmeleri dayaniksiz ortamlarda oldugu i¢in hassastirlar.

Z. Akdogan, “Elektronik Belge Yonetimi ve Arivleme Sistemlerinde Kurumsallagtirma Siireci: Ankara
Universitesi Ornegi”, (Yayimlanmam Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi, Ankara, 2015), s.19.

H. Ayboga, “Isletmelerde Muhasebe Hukuku Belge ve Organizasyonu”, Mali Céoziim Dergisi, Say1.56, (2001),
s.5.

4 Erturgut, 5.66.

* C. Aydm, “Bilgi Teknolojilerinin Belge Y®onetimine Etkisi ve Elektronik Belge Yonetimi”, Bilgi Diinyasi, Cilt.6,
Say1.1, (2005), s.90.

C. Aydin, Elektronik Belgelerin Arsivlenmesi ve Erisim, Ankara Universitesi, 2010, s.12.
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Bir bagka ifadeyle e-belge, bilisim teknolojilerinden yararlanilarak iiretilen ve
bu dogrultuda saklama adina gilivenli bir platform olusturulmasin1 amaglayarak, veri

teknolojilerinin degerlendirildigi biitiin dokiiman ve veri seklinde tanimlanmaktadir.

Kurumlar ile kuruluslarin eylemlerinin ardindan meydana gelen ve
olusturulmasi, saklanmasi ya da yok edilmesi evrelerinde elektronik araclar araciligi ile
edinilen dokiimanlar1 igermektedir. S6z konusu dokiimanlar direkt olarak dijital
platformda olusturulmanin yaninda, tarayicilar araciligi ile ses ya da goriintiiye dayali

aygitlar sayesinde dijital alana transfer edilerek de olusturulabilmektedir.

Elektronik dokiimanlarin kaniti agisindan yasal dayanak edinmesi adina;
giivenilir, Dbiitlinsel, 06zgiin ve kullanilabilirlik esaslarin1  yerine  getirmesi

beklenmektedir®’.

Elektronik Fatura (E-Fatura): 397 No’lu V.U.K. Genel Tebligi kapsaminda,
Elektronik Fatura; “Bu Tebligde yer alan sartlara uygun olan ve elektronik belge

biciminde olusturulmus faturay1” ifade etmektedir.

Yeni bir belge tiirli olmayip kagit fatura ile ayn1 hukuki 6zelliklere sahip, veri
format ve standardi Gelir idaresi Baskanliginca belirlenen, Vergi Usul Kanunu geregi
bir faturanin tasimasi gereken Ozellikleri tasiyan, satici ve alici arasindaki iletiminin
merkezi bir platform olan GIB iizerinden gerceklestigi kayit dis1 ekonomi ile miicadele

ve vergi kanunlarina uyumun saglanmasi amagli gelistirilen ve kullanilan elektronik bir

belgedir*®.

Elektronik Defter (E-Defter): 1 Sira No’lu Elektronik Defter Genel Tebligi
ile aciklanan FElektronik Defter; “sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak V.U.K.’a
ve/veya T.T.K.”ya gore tutulmas1 zorunlu olan defterlerde yer almas1 gereken bilgileri

tasiyan elektronik kayitlar biitlinlinii” ifade etmektedir.

4TS, Gokdogan, “E-Déniisiim Stireci icinde e-Fatura ve e-Defter Uygulamalari ve Giivenligi”, (Uzmanlk Tezi,
Ankara: Iller Bankas1 Anonim Sirketi, 2017), 5.201.
48 Tektiifekei, 5.21.
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Elektronik defterlerde fiziki defterler i¢in zorunlu tutulmus olan tasdik onay1
bulunmamaktadir. Elektronik ortamda olmasi sayesinde saklanmasi, erisimi, takibi ve

igerdigi bilgilerin analizi daha rahattir.

Elektronik Arsiv (E-Arsiv): Belgelerin elektronik versiyonu olan elektronik
belgeler, kagit belgelere gore farkli bir saklama ortamina gereksinim duymaktadir.
Kagit belgeler i¢in sadece okuyacak bir géz gerekirken, elektronik belgeler faydali bir

bilgi kaynagi olarak makinelere gereksinim duymakta ve depolanmaktad1r49.

433 Sira No’lu V.U.K. Genel Teblig’de Elektronik Arsiv; “433 Sira No’lu
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’'nde yer alan sartlara uygun sekilde diizenlenen
elektronik ortamda olusturulan faturanin elektronik ortamda muhafaza ve ibraz
edilmesini” ifade eder seklinde tanimlanmustir. Elektronik arsiv, elektronik ortamda
olusturulan faturanin, ikinci niishasinin elektronik ortamda muhafaza ve ibrazina imkan

tanimaktadir’.

1.2. E-Déniisiim Uygulamalari

Kiiresel doniisiimle birlikte diinya {ilkeleri arasinda sistemsel biitiinligi
yakalayabilmek amaciyla ve daha iyi bir yapiya ulasabilmek hedefiyle e-uygulamalar
donemsel evrilmeler gegirerek ilerlemis, internet kullaniminda genis bant yapisi tesvik
edilmis, Dboylelikle e-Devlet projelerinin  gelisimi  saglanmistir.  E-Devlet
uygulamalarinin devaminda muhasebesel uygulamalarin temelini olusturan ayni
zamanda devlete ve kullaniciya biiylik katkilar1 olan daha etkin ve hizli diger e-
uygulamalara yer verilmistir. Bdylelikle kurumlar arasinda koordinasyon saglanmis,

islemler seffaflagsmis ve etik bir sisteme gecis yapilmistir.

19 Ekim 2019 tarihli ve 30923 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 509 sira
nolu V.U.K. genel tebligi ile e-uygulamalarda kullanim sartlar1 hakkinda degisiklikler

49 Aydin, Elektronik Belgelerin Arsivienmesi ve Erigim, $.53.
% Tektiifekei, 5.164.
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yapilmistir. Asagidaki tabloda degisiklik sonucu hangi e-uygulama miikelleflerinin ne

zaman e-uygulamay1 kullanma zorunlulugununa tabi tutulacagi cikartilmistir™.

51 hitps://ebelge.qgib.gov.tr/dosyalar/e-belge_zorunluluk_tarihleri.pdf (01 Ekim 2020)
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Tablo 1.1

Elektronik Uygulamalarin Kullanilma Zorunlulugu Bulunan

Haller ve Baslangic Tarihleri

Uygulama | Kapsama Giren Miikellef Gruplari ZO;L;?:E:UK
2018 veya miiteakip hesap donemleri briit satis hasilati (veya satislari ile gayrisafi is 01.07.2020
hasilat1) 5 Milyon TL ve iizeri olan miikellefler T
OTV 1 sayili listedeki mallarin imali, ithali, teslimi vb. faaliyetleri nedeniyle Enerji
Piyasasi1 Diizenleme Kurumu (EPDK)'ndan lisans alan (bayilik lisans1 dahil) 01.07.2020
miikellefler
e-Fatura Qzel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli (I11) sayili listedeki mallar1 imal, insa ve/veya 01.07.2020
ithal edenler
Mal veya hizmetlerin alinmasi, satilmasi, kiralanmasi veya dagitimi islemlerinin
. . . > 01.01.2020
gerceklestirilmesine aracilik eden bulunan internet reklamciligi hizmet aracilar
Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin
Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun hiikiimlerine gére komisyoncu veya 01.01.2020
tiiccar olarak sebze ve meyve ticaretiyle istigal eden miikellefler
Hali hazirda e-Fatura Uygulamasina Dahil Olan Miikellefler 01.01.2020
. Aract Hizmet Saglayicilari, internet Ortaminda Ilan Yayinlayanlar ile internet
e-Arsiv - ; . - 01.01.2020
Fatura Reklamciligi Hizmet Aracilarinin e-Arsiv Fatura Uygulamasina Gegis Zorunlulugu
e-Arsiv Fatura Olarak Diizenlenme Zorunlulugu Getirilen Diger Faturalar (vergi 01.01.2020
miikellefleri aras1 5.000TL, nihai tiiketicilere 30.000TL ve tizeri) o
OTV 1 sayili listedeki mallarn imali, ithali, teslimi vb. faaliyetleri nedeniyle Enerji
Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK)'ndan lisans alan (bayilik lisansi dahil) 01.07.2020
miikellefler
Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli (IIT) sayih listedeki mallar1 imal, insa ve/veya
) 01.07.2020
ithal edenler
Maden Kanunu kapsaminda diizenlenen isletme ruhsati/sertifikasi sahipleri ve
isletme ruhsati/sertifikasi sahipleri ile yaptiklari sdzlesmeye istinaden maden tiretim 01.07.2020
faaliyetinde bulunan gercek ve tiizel kisi miikellefler
Seker Kanununun 2 nci maddesinin (e) bendinde tanimina yer verilen
L . . 01.07.2020
sekerinimalini ger¢eklestiren miikellefler.
e-Irsaliye e-Fatura uygulamasina kayith olan miikelleflerden demir ve celik (GTIP 72) ile
demir veya celikten esyalarin (GTIP 73) imali, ithali veya ihrac1 faaliyetinde 01.07.2020
bulunan miikellefler
Tarim ve Orman Bakanliginca giibre iiretim ve tiiketiminin kayit altina alinmasina 01.07.2020
yonelik olusturulan Giibre Takip Sistemi’ne kayitli kullanicilar. o
e-Fatura uygulamasina kayitl olan ve 2018 veya miiteakip hesap donemleri briit
satig hasilat1 (veya satiglari ile gayrisafi is hasilati) 25 Milyon TL ve iizeri olan 01.07.2020
miikellefler
Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin
Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun hiikiimlerine gére komisyoncu veya 01.01.2020
tiiccar olarak sebze ve meyve ticaretiyle istigal eden miikellefler
e-SMM Vergiden muaf olmayan serbest meslek erbaplari 01.06.2020
e-Fatura uygulamasina gegmek zorunda olan miikelleflerden faaliyetleri geregi ayni
= . . 01.07.2020
zamanda miistahsil makbuzu diizenlemek zorunda olanlar
e-MM Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin
Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore komisyoncu veya 01.01.2020
tiiccar olarak sebze ve meyve ticaretiyle istigal eden miikellefler
e-Bilet Kara ve Deniz Yolu ile Yolcu Tagsimaciligi Yapan Miikellefler 01.01.2021
Sinema Isletmeleri 01.07.2020

21




1.2.1. E-Fatura

E-Faturanin tammi GIB tarafindan; “Tiirkiye’de 397 sira No’lu V.U.K.
tebligine ile hayata gegirilen ve 5 Mart 2010 tarihinden itibaren uygulamada olan e-
Fatura, veri format ve standardi Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan belirlenen, V.U.K.
geregi bir faturada yer almasi gereken bilgilerin icerisinde yer aldigi, satict ve alici
arasindaki iletiminin merkezi bir platform (GIB) iizerinden gergeklestirildigi elektronik

bir belgedir.” seklinde tanimlanmigtir>.

Genel anlamda e-Fatura elektronik ortamda hazirlanan faturalara verilen
isimdir. E-Fatura yeni bir belge tiirii olmayip, kagit fatura ile ayn1 hukuki niteliklere
sahiptir. Kagida basilmayan ve sunucular tarafindan alici ve saticiya iletilen e-Faturalar
donemsel olarak ilerleyen zamanlarda getirilen kanunlar esliginde tiim kullanicilar

sisteme dahil edecek sekilde ilerlemektedir .

Ulkemizde Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan y&netilen e-Fatura
uygulamasinda amag¢ tek format ve standarda gore satict ve alici arasinda giivenli,
zaman ve maliyet tasarrufu saglayan bir sistem olusturmaktir. Bunun i¢in yurt dist
uygulamalari incelenerek basariya ulasmis e-Fatura isleyisleri dikkate alinmis ve Gelir
Idaresi Baskanlig: tarafindan agik kaynak bir standart olan XML (Extensible Markup
Language (Genisletilebilir Isaretleme Dili)) tabanli ticari hayatin tiim siireglerini
icerecek sekilde etiketlemelere sahip olan uluslararasi bir standart olan UBL-TR

(Universel Business Language (Evrensel is Dili-Tiirkiye)) benimsenmistir™.
e-Faturada asagida yer alan bilgilerin bulunmasi zorunludur™:

a) e-Faturanin diizenlenme tarihi ve belge numarasi.

b) e-Faturayir diizenleyenin adi/soyadi, varsa ticaret unvani, is adresi, bagl
oldugu vergi dairesi ve vergi kimlik numarasi.

C) Miisterinin adi/soyadi, ticaret unvani, varsa vergi dairesi ve vergi kimlik

numarasi.

52 http://www.alomaliye.com (1 Ekim 2010)

%% ISMMMO. “Tarihi Itibariyle E-Fatura, E-Arsiv Fatura Ve E-Defter Uygulamalarma Zorunlu Olarak Dahil
Olmasi Gereken Miikellefler Hakkinda Duyuru”, 01.01.2019, https://archive.ismmmo.org.tr (19 Kasim 2020)
% VUK (Vergi Usul Kanunu), Genel Teblig, Sira No:509.
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¢) Malin veya isin nevi, miktari, fiyat1 ve tutari, vergi tiirii, oran1 ve tutari.

d) Satilan mallarin teslim tarihi ve irsaliye numarasi.

e) Baskanlik sistemlerinden elektronik ortamda sorgulanmasi, dogrulanmasi
ve goriintillenmesine imkan vermek {izere, Baskanlik tarafindan bilgi
icerigi  belirlenen karekod veya barkod (Baskanlik tarafindan
ebelge.gib.gov.tr adresinden yapilan duyuruda belirtilecek tarihten

itibaren).

Zorunlu unsurlar disinda kullanicilar e-fatura tizerinde liizum goriilmesi
halinde ek bilgilerede yer verebilmekte olup, Gelir idaresi Baskanligi mevcut zorunlu
sartlar disinda faturalara ek bilgi ebelge.gib.gov.tr adresinden duyurmak iizere

isteyebilir.

1.2.2. E-Arsiv Fatura

Dokiimanlar1 kagitlar aracilii ile faturaya doniistiirmek, korumak ya da
sunmak gibi mecburi durumlari igeren faturalarin, dijital platformda olusturulmasi ve
kopyasinin dijital alanda korunmasi ile sunumuna olanak bulunmasi islevi e—arsiv
olarak nitelendirilmektedir. 433 Seri No. lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile
yiiriirliige giren e-Arsiv Uygulamasi, Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan belirlenen
standartlara uygun olarak faturanin elektronik ortamda olusturulmasi, elektronik
ortamda muhafazasi, ibrazi ve raporlamasini kapsayan bir uygulamadir. E-Arsiv
Uygulamasindan yararlanmak isteyen miikelleflerin, oncelikle e-Fatura uygulamasina
kayith  olmalar1  gerekmektedir. E-Arsiv  Fatura uygulamasinda, e-Fatura
uygulamasindan farkli olarak, olusturulan faturalar, GIB iizerinden alicismna

ulastirlmamaktadir™.
e-Arsiv Faturada asagida yer alan bilgilerin bulunmasi zorunludur™;

a) e-Arsiv Faturanin diizenlenme tarihi ve belge numarasi.

% ISMMMO. “Mali Rehber”, 2019, https://archive.ismmmo.org.tr (20 Kasim 2020)
% VUK (Vergi Usul Kanunu), Genel Teblig, Sira No:509.
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b)

¢)
d)

e-Arsiv Faturayi diizenleyenin adi/soyadi, varsa ticaret unvani, is adresi,
bagli oldugu vergi dairesi ve vergi kimlik numarasi.

Miisterinin adi/soyadi, ticaret unvani, varsa vergi dairesi ve vergi kimlik
numarast.

Malin veya isin nevi, miktari, fiyat1 ve tutari, vergi tiirii, oran1 ve tutari.
Satilan mallarin teslim tarihi ve irsaliye numarasi.

Baskanlik sistemlerinden elektronik ortamda sorgulanmasi, dogrulanmasi
ve goriintiilenmesine imkan vermek tizere, Baskanlik tarafindan bilgi
icerigi  belirlenen karekod veya barkod (Baskanlik tarafindan
ebelge.gib.gov.tr adresinden yapilan duyuruda belirtilecek tarihten

itibaren).

Zorunlu unsurlar disinda kullanicilar e-Arsiv Fatura iizerinde liizum goriilmesi

halinde ek bilgilerede yer verebilmekte olup, Gelir idaresi Baskanligi mevcut zorunlu

sartlar diginda e-argiv faturalara ek bilgi ebelge.gib.gov.tr adresinden duyurmak tizere

isteyebilir.

1.2.3. E-irsaliye

E—irsaliye ve kagit irsaliye arasinda benzerlikler bulunsa da dijital alanda

olusturulmas1 yonii ile ayrilmaktadir. Sevk irsaliyesinden yararlananlar kagit seklinde

olusturulmakta iken, e-irsaliye dilizenleyenler dijital alanda irsaliye olusturarak

aktarimini gergeklestirmektedir

Kisacas1 kagit boyutunda iki farkli irsaliye olusturulmaktadir. Ilk olarak sevk,

ikinci olarak ise dagitim irsaliyesi diizenlenmektedir. E — irsaliye yogunlukla sevk

irsaliyesine oranla degerlendirilmekte ve Uriinii teslim alan bireye aktarilmaktadir.

Bunun yaninda arag, yon verisi gibi bilgilerin bulundugu tasima yani dagitim irsaliyesi,

kagit seklinde dagitimi gergeklestiren soforiin yaninda bulunmasi gerekmektedir®’.

% Tiirkkep Kayith Elektronik Posta (KEP), Hizmetleri A.S. Tirkkep Web Sitesi, 2019,
https://www.turkkep.com.tr (1 Ekim 2020)
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487 numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi aracilig ile giindeme gelen e-

irsaliye faaliyeti, yogunlukla yararlanilan dokiimanlar arasinda yer alan irsaliyenin GIB

aracilignr ile Ongoriilen kanuna dair e-belge sekline olusturulmasi, dijital alana

aktarilmasi, korunmasi ve sunulmasina olanak tantyan bir eylem sekli olmaktadir.

e-Irsaliye’de asagida yer alan bilgilerin bulunmasi zorunludur®®:

a)
b)

c)

¢)
d)

e-Irsaliyenin diizenlenme tarihi ve belge numarast.

e-Irsaliyeyi diizenleyenin adi/soyadu, ticaret unvani, adresi, vergi dairesi ve
vergi kimlik numarasi.

Miisterinin adi/soyadi, ticaret unvani, varsa vergi dairesi ve vergi kimlik
numarast, igyeri adresi ve farkli ise teslimat adresi.

Tasinan malin nevi, miktari.

Fiili sevk tarihi ile saat ve dakika olarak fiili sevk zamani.

Baskanlik sistemlerinden elektronik ortamda sorgulanmasi, dogrulanmasi
ve goriintillenmesine imkan vermek {izere, Baskanlik tarafindan bilgi
icerigi  belirlenen karekod veya barkod (Baskanlik tarafindan
ebelge.gib.gov.tr adresinden yapilan duyuruda belirtilecek tarihten
itibaren).

Zorunlu unsurlar disinda kullanicilar e-irsaliye iizerinde liizum goriilmesi

halinde ek bilgilerede yer verebilmekte olup, Gelir Idaresi Baskanligi mevcut zorunlu

sartlar disinda irsaliyeye ek bilgi ebelge.gib.gov.tr adresinden duyurmak iizere

isteyebilir.

1.2.4. E-Serbest Meslek Makbuzu (E-SMM)

7 Sira Numarali V.U.K. Genel Tebligi aracilif1 ile yasal boyuta tasinan e-

Serbest Meslek Makbuzu faaliyetleri, serbest meslek makbuzunun Gelir Idaresi

Bagkanligi

tarafindan saptanan kanunlara entegre sekilde meydana getirilerek

raporlanmasi ve sunulmasini kapsayan bir faaliyet olarak ifade edilmektedir.

%8 VUK (Vergi Usul Kanunu), Genel Teblig, Sira No:509.
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01/01/2018 yili ile birlikte isteyen serbest meslek calisanlarinin bu sisteme
katilarak eylemlerine yonelik tahsilatlar adina kagit seklinde olusturulan Serbest Meslek
Makbuzunu sanal dokiiman seklinde dijital alana aktarabilme olanaklar1 bulunmaktadir.
Taraflarin istemi karsisinda dijital ya da kagit dokiiman seklinde aktarim saglanabilir ve

dijital alanda korunarak Gelir idaresi Bagkanligi’na dijital alanda iletilebilmektedir™.

e-Serbest Meslek Makbuzunda asagida yer alan bilgilerin bulunmasi

zorunludur®:

a) Serbest meslek erbabinin; adi, soyadi, vergi dairesi, VKN veya TCKN’si,
adresi.

b) Misterinin adi, soyadi veya unvani, adresi, vergi miikellefi ise vergi
dairesi, VKN veya TCKN’si.

c) Belgenin diizenlenme tarihi ile saat ve dakika olarak diizenlenme zamani
ve belge numarasi.

¢) Alinan paranin miktar1 (varsa vergi tevkifati tutarlart ve katma deger
vergisi tutarlar1 ayrintili olarak gosterilecek sekilde)

d) Baskanlik sistemlerinden elektronik ortamda sorgulanmasi, dogrulanmasi
ve goriintillenmesine imkan vermek {izere, Baskanlik tarafindan bilgi
icerigi  belirlenen karekod veya barkod (Baskanlik tarafindan
ebelge.gib.gov.tr adresinden yapilan duyuruda belirtilecek tarihten

itibaren).

Zorunlu unsurlar disinda kullanicilar e-SMM lizerinde liizum goriilmesi
halinde ek bilgilerede yer verebilmekte olup, Gelir idaresi Bagkanligi mevcut zorunlu

sartlar disinda SMM ek bilgi ebelge.gib.gov.tr adresinden duyurmak {izere isteyebilir.

1.2.5. E-Miistahsil Makbuzu (E-MM)

487 numarali V.U.K. Genel Tebligi araciligi ile sunulan e-Miistahsil Makbuzu

faaliyeti, miistahsil makbuzunun Gelir Idaresi Baskanligi araciligi ile 6ngdriilen

% G. Gokgen ve M. Ozdemir, “Tiirkiye’de Muhasebe Uygulamalarindan E-Defter ve E-Fatura Uygulamasi”,
Marmara Universitesi Oneri Dergisi, Cilt.12, Say1.46, (2016), s.137.
80 VUK (Vergi Usul Kanunu), Genel Teblig, Sira No:509.
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kriterlere entegre sekilde dijital alanda meydana getirilmesi, kagit ve dijital alanda

korunarak sunulmasina ve sanal alanda rapor edilmesini igeren bir islevi kapsamaktadir.

Gergek usul bakimindan vergiden muaf tutulan ¢ift¢i kesimin iirtin aliminda
fatura yerine ticari belge baglaminda bu makbuzlardan yararlananlarin, 01/01/2018
tarihi itibari ile elektronik ortamda bu makbuzu olusturarak kagit ve dijital platformda

sunabilme olanaklar1 bulunmaktadir®®.

e-Miistahsil Makbuzu belgesinde asagida yer alan bilgilerin bulunmasi

zorunludur®:

a) Mali satin alan tiiccar veya ¢ift¢inin adi, soyadi veya unvani, vergi dairesi,
VKN/TCKN’si ve adresi.

b) Belgenin tarihi, saat ve dakika olarak diizenlenme zamani ve belge
numarast.

C) Mali satan ¢iftginin adi, soyadi, VKN/TCKN’si ve ikametgah adresi.

¢) Satin alinan malin cinsi, miktari, bedeli, vergi ve varsa diger kesintiler
tutart.

d) Baskanlik sistemlerinden elektronik ortamda sorgulanmasi, dogrulanmasi
ve goriintiilenmesine imkan vermek tizere, Baskanlik tarafindan bilgi
icerigi  belirlenen karekod veya barkod (Baskanlik tarafindan
ebelge.gib.gov.tr adresinden yapilan duyuruda belirtilecek tarihten

itibaren).

Zorunlu unsurlar disinda kullanicilar e-MM {izerinde liizum goriilmesi halinde
ek bilgilerede yer verebilmekte olup, Gelir Idaresi Baskanligi mevcut zorunlu sartlar

disinda MM ek bilgi ebelge.gib.gov.tr adresinden duyurmak tizere isteyebilir.

1.2.6. E-Bilet

415 Numarali V.U.K. Genel Tebliginin 26.06.2012 yilinda 28335 sayili Resmi

Gazetede ilaniyla beraber gerek kara yolundan gerekse deniz yolundan gerceklestirilen

61 Gokeen ve Ozdemir, s.139.
82 VUK (Vergi Usul Kanunu), Genel Teblig, Sira No:509.
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kent bazinda ve kiiresel yolcu transferinde dijital bilet uygulamasina geg¢ildigi
bilinmektedir. Bununla birlikte kara yolu tasimacilig1 islevinde dijital yolcu listesine de

ulasilabilmektedir.

Dijital bilet uygulamasindan yararlanmak isteyen miikellefler i¢in aranan

kosullar asagidaki gibidir:

e Tiizel kisilik tastyanlarin 397 numarali V.U.K. Genel Tebligi aracilig ile
saglanan dijital fatura faaliyetinden faydalanabilme onay: alarak, gercek
kisiler i¢in giivenilir dijital platform igeren imza edinmeleri,

e 415 Numarali V.U.K. Genel Tebligi kapsaminda ifade edilen kanun ve
kurallara entegre sekilde dijital bilet ya da yolcu listesi olusturarak dijital
biletleri hedef kitleye ulastirabilme adina gereken donanimi hazirlamis
olmalari,

e 415 Numarali V.UK. Genel Tebligi’nin 8§ numarali kisminda saptanan
raporlama gereksiniminin yanitlanmasi konusunda ©ngoriilen altyapisal

islevlerin yerine getirilmesi beklenmektedir®.

e-Bilet diizenleme izni alan miikelleflerin diizenleyecekleri etkinliklere iliskin

e-Biletlerde en az asagida yer alan bilgilerin bulunmasi zorunludur®:;

a) Bileti diizenleyenin adi-soyadi/unvani, bagli oldugu vergi dairesi,
VKN/TCKNsi.

b) Belge numarasi ve diizenlenme tarihi.

c) Etkinlik tarihi ve saati.

¢) Etkinligin adu.

d) Etkinligin yeri (il, ilge ve belediye olarak).

e) Koltuk no.

f)  Yapilan hizmetin nevi ve tutari.

g) Odeme sekli (nakit, kredi karti, eft, havale, promosyon, bedelsiz ve

benzeri).

88 Gelir idaresi Baskanhgi, “E-irsaliye”, http://www.efatura.gov.tr (01 Ocak 2019)
VUK (Vergi Usul Kanunu), Genel Teblig, Sira No:509.
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g) Baskanlik sistemlerinden elektronik ortamda sorgulanmasi, dogrulanmasi
ve goriintiilenmesine imkan vermek tizere, Baskanlik tarafindan bilgi
icerigi  belirlenen karekod veya barkod (Baskanlik tarafindan
ebelge.gib.gov.tr adresinden yapilan duyuruda belirtilecek tarihten
itibaren).

1.2.7. E-Defter

GIB biinyesinde e-defter; Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Baskanligi’nin
yanminda Giimriik ve Ticaret Bakanhgi I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii aracihi ile
yirlirliige siirilen 1 numarali Elektronik Defter Genel Tebligi seklinde sanal alanda
defter uygulamasi yasada yer almaktadir. E- defter, Vergi Usul Kanunu ile Tiirk Ticaret
Kanunu maddeleri uyarinca beklendigi sekilde olusturulmasi mecburi tutulan bu
defterlerin baglantili oldugu format ve kriterlere entegre sekilde dijital dokiiman
seklinde olusturulmasi, kaydi, biitiinliigli ve dogrulugunun yasal dayanaga oturtulmast
ve taraflarca kanit mekanizmasi seklinde de yararlanilmasina olanak sunarak kanuni ve

teknik yapilandirmalarin tamamini1 kapsamaktadir.

Defterlerin sanal platformda olusturulmasi adina uygulanan XML konseptinde
standart olarak Ongoriilerek kiiresel boyutta degerlendirilebilen XBRL (Extensible
Business Reporting Language (Genisletilebilir Isletme Raporlama Dili)) kapsami
arttirilabilen sirket programlama yazilimlarindan yararlamlmaktadir. Ongoriilen
kriterlere entegre diizeyde olusturulan sanal defterlerin giivenilirligi, kaynagi ve
tamaminin korunmasi agisindan reel bireyler adina giivenli alanda dijital imza ya da

tiizel kisiler adina finansal miihiirlerden yararlan11maktad1r65.

1.2.8. E-Mutabakat

Bu alandaki sunulan hizmet kapsaminda firmalarin hedef kitle ya da
tedarikcilerine yonelik saptanan alacak bor¢ hesaplarinin sanal alanda basit, seri,

giivenilir ve eksiksiz diizeyde kiyaslanmasina imkan taniyan BA-BS mutabakatlar ile

8 Gelir idaresi Baskanhgi, “E-irsaliye”, http://www.efatura.gov.tr (01 Ocak 2019)
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cari hesaba dayali mutabakatlarda kullanilmak adina olusturulan bir web etkinligi olarak

tabir edilmektedir®.

Giliniimiliz vergi daireleri denetim sisteminde sik¢a basvurulan bilgiler icin
biiyiikk 6nem arz etmektedir. Kullanilis agisindan inceledigimizde BA-BS uyumsuzlugu
sistem tarafindan tespit edilerek hizli ve pratik bir denetim mekanizmasinin olusmasina

imkan saglamaktadir.

Vergi incelemesi sonucu sahte belge diizenledigi tespit edilen miikellef ile
ticari iliskisi bu sistem lizerinden tespit edilen sahte belge kullanicilarindan ilgili ticari
faaliyet konusunda bilgi talep edilmektedir. Konuya iliskin izah yahut diizeltme
beyannamesi vermesi gerekmekte olan miikellefler bu sistem sayesinde rahatlikla

belirlenmektedir.

1.2.9. E-Tebligat

Dijital tebligat, 213 sayili V.U.K. ve 456 numarali V.U.K. Genel Tebligi
maddeleri kapsamindaki ifadeler uyarinca teblig edilmesi beklenen dokiimanlarin, E-
Tebligat dogrultusunda ilgili kisilerin e-postalarina teblig olarak sunulmasi seklinde
tanimlanmaktadir. S6z konusu teblig fiziksel diizeyde gergeklestirilen tebligatla benzer

sekilde gelismektedir.

E-Tebligat faaliyetleri 2016 Y1ilinda 6ne siiriilen ve 29/12/2015 tarihli ve 29577
sayili Resmi Gazetede yasal dayanaga oturtularak 467 sayili V.U.K. Genel Tebligi
aracilif1 ile ongoriilen tarihte degisiklik meydana gelmektedir. Dijital tebligat basvuru
adina ilgililerin bireysel olarak ya da yasal temsilci tarafindan s6z hakki olmasinin
yaninda bu yondeki eylemleri gergeklestirebilmek adina 6zel yetkilendirilen noterden
edinilen vekaletnameler kabul gorerek vekil tarafindan da gergeklestirilebilmektedir.
Tebligat i¢in bagvuru gerceklesmesi halinde Elektronik Tebligat Talep Bildiriminde
ifade edilen iletisim numarasina kisa mesajdan yararlanilarak ya da e-mail seklinde veri

akisi saglanmaktad1r67.

%  Digital Planet, “E-Mutabakat Nedir?”, 2019, https://www.digitalplanet.com.tr (11 Kasim 2020)
87 Gelir idaresi Baskanhg (GIB), “Fatura Diizenleme Sinir1”, 2017, http://www.gib.gov.tr (14 Kasim 2020)
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E-Tebligat kapsaminda gonderilen belgeler i¢in gonderim tarihinden itibaren
besinci giin otomatik teblig tarihidir. Miikellef belgeye erismemis olsa dahi bildirmis
oldugu e-posta adresine gonderimden bes giin sonra yasal siireleri baslamis olmaktadir.

Bu sayede kurumlarin zaman ve is maliyeti fazlasiyla azalmig bulunmaktadir.

Yeni kurulan isletmelerin kurulustan itibaren e-tebligat sistemine bir ay
icerisinde gecmemeleri halinde 6zel usulsiizlik cezasi kesilmektedir. Ceza disinda

ayrica zorlayici bir miieyyide bulunmamaktadir.

1.2.10. E-imza

Imza, bir metnin yazarmin ya da metinde gecen konunun onaylandigin
yansitabilmek adina olusturulan isim veya simgelerden olusmaktadir. Bireylerin
kimliklerini ve ibraz yonetimini de ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda dijital alanda
giivenli bir sekilde imza eylemini gergeklestirme gereksinimi sonucu meydana gelen
dijital Imza, teknolojik yetkinlikler aracihigi ile aym amaca hizmet ederek tescil

metotlari aracilif1 ile saptanan bir islev olmaktadir®®.

E- imza diisiinceyi yazili beyan edebilmek adina ve s6z konusu beyanin bireyi
yansittigint ortaya koymak adina yararlanilan 6zel karakterler, ¢izgi veya harflerden

meydana gelen 1slak imzanin sanal alandaki benzerini olusturmaktadlrsg.

Tiirkiye’de kamu alaninda bulunan tiim kuruluslarin kurumsal sertifika
kapsaminda biitiinlesmesi beklenerek, bu yondeki sertifikalarin meydana gelmesi ve
sertifika yasam cevriminin idaresi sadece TUBITAK — UEKAE (Ulusal Elektronik vd
Kriptoloji Arastirma Enstitiisii) Kamu Sertifikasyon Merkezi’ne tabii tutulmaktadir’®.

8 T Cetiner, “E-Doniigiimde Tiirkiye Nerede?”, Ekonomik Sorunlar Dergisi, 2018, Cilt.31, Say1.40, s.45.

89 Cetiner, s.45.

0 TC. Cumhurbagkanligr. (06.09.2004). Kamu Sertifikasyon Merkezi Olusturulmasma Iliskin Bagbakanhk
Genelgesi (No: 2004/21). T.C. Cumhurbaskanhg: Resmi Gazete (25575), s. Bagbakanlik Mevzuati Gelistirme
ve Yaym Genel Midiirliigii.
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1.2.11. E-Beyanname

Verginin dijital alana baglant1 saglanan bilgisayar, online iletisim araglar1 ya da
vergi dairesine fiziksel olarak gitmeye gerek kalmadan farkli haberlesme cihazlari
araciligi ile tahakkukunu ve tahsilatina meydan veren bir e- Devlet islevi ve kamu

hizmet alani seklinde ifade edilmektedir’".

Tiirkiye kapsaminda islevi ve kural bakimindan vergi borcunun oranini ifade
eden vergi beyannamesinin vergi idaresine dijital platform araciligi ile iletilmesi ile
tahakkuk edilen vergi borcunun dijital yontemlerle 6denmesi seklinde iki farkli sekilde

uygulanmaktadir’.

Tiirkiye kapsaminda 1 Ekim 2004 yilinda ilk evrede Internet Vergi Dairesi web
sayfasindan yararlanilarak talebe gore faaliyete gecirilen ve 03/03/2005 yilinda mecburi
tutulan e — beyanname, veraset ve intikal vergisi disinda biitiin vergi faaliyetlerinde

kullanilmaktadir”.

1.2.12. E-Denetim

Vergi Usul Kanununda yer alan 135. Madde uyarinca 6ne ¢ikan ve vergi
analizi konusunda yetkilendirilen arastirma personeline defter ya da dokiimanlar Vergi
Usul Kanununda bulunan 253 ve 254. Maddeler geregince fiziksel diizeyde sunulmakta

ve vergi analizi kanuni defter ve dokiimanlar araciligi ile gergeklestirilmektedirm.

[lerleyen teknoloji ile islemler artik elektronik ortamda yapilmaktadir. Gerekli
belge kontrolleri tek tek yapilamayacak olmasi risk olustursa da c¢apraz sorgulama
yontemiyle daha kontrollii ilerlenebilmektedir. Tim belgeler e-sistem iizerinden
ilerledigi siliregte e-Fatura, e-Beyanname, e-Defter vb. uygulamalar Maliye

Bakanligi’nin olast hileleri yakalamasi daha kolay ger¢eklesmektedir.

™ TURMOB, “Mevzuat Sirkiileri (2018/184) 2019 Yilinda e-Fatura, e-Defter ve e-Arsiv Uygulamalaria Baslama
Tarihleri”, 2019.

A. H. Turan ve F. B. Ozgen, “Tiirkiye’de E-Beyanname Sisteminin Benimsenmesi: Gelistirilmis Teknoloji Kabul
Modeli ile Ampirik Bir Calisma”, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt.10, Say1.1, (2009), 5.135.

Turan ve Ozgen, 5.137.

™ Yetiner, E. “E-Belge, E-Kayit, E-Defter, E-Beyanname, E-Denetim”, Denge Akademi Makalesi, Say1.3, 2006.
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1.2.13. E-Yoklama

Bugiiniin kosullarinda giin gectikce artis gosteren ve karmasik bir yapiya
biiriinen miikelleflerle miikellefiyete dair eylemlerin verimli ve seri sekilde algilanarak
kaydedilmesi biitiin vergi idareleri bakimindan 6nde gelen konular arasinda yer
almaktadir. Bundan dolay1 yoklama eylemlerinin verimli bir sekilde gerceklestirilmesi
adina yenilik¢i yapiya sahip bilgi ve haberlesme teknolojilerinden yararlanilmasi, bu
eylemlerin hareketli ve koordineli sekilde yerine getirilmesi seklinde meydana gelen
teknolojiye entegre farkli kural ve konularin saptanmasi sonucunda mecburi duruma

geldigi goriilmektedir’.

Miikellefiyete dair s6z konusu maddi durumlarin, kaydedilmesi, konularin
arastirilmasi ve saptanmasi seklinde tabir edilen yoklama eylemlerinin dijital alanda
gerceklestirilerek sonuglarmin da verimli diizeyde takibi adma 27.03.2015 tarihini
kapsayan 6637 sayilt Yasada yer alan madde 6’da V.U.K. kapsamina 132/A maddesi
ilave edilerek, 01.09.2015 tarih itibari ile yiiriirliige alinmaktadir’.

1.2.14. E-Kayit

29.12.2013 tarihli 28866 Resmi Gazete araciligi ila 431 sira numarasini igeren
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi yiiriirlige girmistir’’. S6z konusu teblig ile birlikte,
mecburi olarak beklenen miikelleflerin minimum verilere elverisli olan kayitlari, dijital
alanda diizenleyerek, saklama ve gerektiginde sunulmasi adina vergi denetimine
elverisli olarak bekletme sorumluluklarini kapsayan bir raporlama dosyas1 olarak kabul

edilmektedir’®.

™ T.C. Cumhurbagkanhigi. (20.06.2015). Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Swra No: 453). T.C.
Cumhurbaskanhg Resmi Gazete (29392).

® JSMMMO. “Yilinda Tutulacak Defterler, Tasdik Zamanlar1 Ve Ticaret Sicil Tasdiknamesi Hakkinda Ag¢iklama™,
2019, https://archive.ismmmo.org.tr (20 Kasim 2020)

T T.C. Resmi Gazete, 2013, Say1: 28866.

®  i{SMMMO. “Yilinda Tutulacak Defterler, Tasdik Zamanlari Ve Ticaret Sicil Tasdiknamesi Hakkinda Agiklama”,
2019, https://archive.ismmmo.org.tr (20 Kasim 2020)
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BOLUM 2
VERGI KAVRAMI VE VERGI GAYRETI

2.1. Vergi ve Vergilemenin Amaglari

Kamu alanindaki faaliyetlerden dogan giderlerle kamu alaninda olusan
borglardan dolayr meydana gelen glicliiklerin kargilanmasi adina, hakimiyet kabiliyetine
oranla, karsilik beklemeden, gercek ve tiizel kisilerden edinilen, cebri 6zelligi tasiyan
para araciligi ile gergeklestirilen 6demeler seklinde ifade edilen vergi, finansal, sosyal
ve politik sebeplerle uygulamaya alinmaktadir. Uygulama bi¢imi ile kanunen
gerceklestirilen yapilandirmalar, toplumsal vergi baglamindaki ilgi ve yaklasimina etki
eden unsurlar olmaktadir. Bireye, ait olunan topluma, zaman dilimine ve konuma oranla
farklilasan bir anlam tasiyarak, esit bir faaliyet olarak yiriitiilmesi vergi sistemi
bakimindan 6nem tagimaktadir. Verginin esasinda tiim vatandaglara dair uygulanmasi,
O0deme kabiliyetine oranla saptanmasi, kaynaklarin bitmesine engel olmasi vb.

unsurlarin basarili yénetilmesi gerekmektedir”.

Devletlerin adalet, savunma, iletisim, egitim ve saglik gibi alanlar kapsaminda
yer alan topluma ¢ok sayida hizmet sundugu goriilmektedir. Bu dogrultuda vergi,
devletlerin sunduklar1 hizmetler adina olusan harcamalara kaynak edinmek adina
yoneldigi bir sistemi ifade etmektedir. Bu hedefle giin gegtikce degisime ugradig
belirtilmektedir. Verginin geleneksel gayesi seklinde tabir edilen bu hedef, bugiiniin
kosullarinda geligmislik diizeyi yliksek olan {iilkelerde, devletin vergi sisteminden elde
edecegi kazang ve maliyetlerin disinda vergi sisteminde meydana gelecek yeniliklerle,
i¢ kaynaklara yonelik istem sonucunda olusacak baskinin ne sekilde yapilandirilmasi
gerektigi ve 6deme biciminde denge olusturulmasi konular1 6ne ¢ikmaktadir. Bunlarin
yaninda onay goren farkli bir hedef ise enflasyon ile dis agiklardan korunmak adina
mevcut lilke kaynaklarinin imkanlar1 dahilinde tiimiiniin degerlendirilmesine meydan

verebilecek bicimde dngdriilen sistem ortaya cikmaktadir®.

A, Akdogan, Kamu Maliyesi, 13. Baski, Ankara: Gazi Kitapevi, 2009.
8 Akdogan, s.119-123.
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Vergilendirmeye dair geleneksel hedef, kamu alaninda sunulan hizmetlere dair
elverisli kaynak edinme seklinde belirlenmektedir. Bundan dolay1 kaliteli bir vergi
sisteminde vergilendirmenin etkin olmasi gerekmektedir. Kisacasi kamu alaninda
sunulan hizmetlerden dogan giderleri karsilamak adina tiim kazancglari igermek
durumundadir. Vergilendirmenin esnek bir yapi tasimasit beklenmektedir. Sira dist

gereksinimlerin rahatlikla yanitlanmasina dair 6zellik tagimasi da gerekmektedir81.

Giliniimiizde klasik vergileme ilkelerinin bir ¢ogu e-ticaret kapsaminda da
kullanilmaktadir.  OECD Mali Isler Komitesi tarafindan diizenlenen Ottowa
Konferansi’'nda da asagida belirtilen klasik ilkelerin e-ticaret icinde gegerli oldugu

belirtilmistir®:

e Yeni vergilerin ihdas edilmemesi veya konulmamasi ilkesi

e Uluslararasi diizeyde ortak bir yaklasimin benimsenmesi ilkesi

e 3.Cifte vergilendirmenin Oniine gecilmesi ilkesi

e Vergi sisteminin karmasik olmamasi; sade, anlasilabilir, seffaf, basit,
uygulanabilir ve yeterli olmasi ilkesi

e Tarafsizlik ilkesi

o Etkinlik, verimlilik ve adalet ilkesi

o Esneklik ilkesi

Sonug olarak vergilendirmenin amact; devlet harcamalarinin finansmani igin
gerekli olan geliri tiim topliumdan mali giicli dogrultusunda, piyasa sisteminin isleyisine
engel olmadan, rekabet esitsizligi sebebiyet vermeden, vergi gelirinin verimliligi
ilkesiyle ters diismeyecek sekilde, makroekonomik kavramlarla uyumlu sekilde vergi

geliri saglamaktir.

2.2. Verqi Sistemleri Acisindan Temel Kavramlar

Vergi esnekligi, vergi canliligi, vergi ahlaki, vergi kaybi, vergi kapasitesi ve

vergi gayreti devlet harcamalarina kaynak saglamak ve sermaye birikimi yaratmak i¢in

8y, Nadaroglu, Kamu Maliyesi Teorisi, Sekizinci Bask1, Istanbul: Beta Yaymlar1, 1992, 5.310.
8 0. Ave, “E-Ticaretin Vergilendirilme Sorunsali”, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Say1.27, (May1s 2017), 5.255.
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vergi gelirlerini en yiiksek diizeye ¢ikartmak amaciyla olusturulan vergi sistemleri

agisindan 6nemli, temel kavramlardir. Asagida bu kavramlar incelenmistir.

2.2.1. Vergi Esnekligi ve Vergi Canlihg

Kamu maliyesinde vergi gayreti agisindan vergi sisteminin etkinligini artirmak

icin alinan iki 6nemli Olgiit: vergi esnekligi ve vergi canliligidir.

Vergi gelirinin GSYH’ya orani, vergi gelirinin ortalamasinin GSYH’ya
oranindan daha biiylik ise vergi yapisi degismez ve esnek olarak tanimlanir. Belirli bir
vergi gelir esnekligi, ulusal gelir igindeki ortalama vergi tabaninin payi, ulusal gelir
icindeki marjinal vergi tabaninin payi, marjinal vergilendirme orani ve ortalama

vergilendirme orani arasindaki iligkiler tarafindan belirlenir®

. Belli bir vergi i¢in
marjinal vergi orani (vergi tabaninin milli gelir i¢indeki payinin ortalama sabit kaldigi
gbz Oniine alindiginda) ortalama vergi oranin1 asarsa verginin esnek oldugu
sOylenir.Marjinal vergi orani ortalama vergi oranina esit ya da ondan kii¢iik oldugunda

esnek olmayan vergilemeden soz edilir.

Vergi canlilify ise, vergi gelirlerindeki otomatik degigmelerle birlikte idarece
alinan onlemler neticesinde ortaya ¢ikan vergi gelirleridir. Vergi canlilifi, beklenmedik
gelir artiglarinin gegmisten giiniimiize vergi acisindan tepkisini 6lgmektedir. Ayrica,
ilgili mali kurallar ile birlikte mali durum ve gelecekteki mali zorluklar hakkinda
gelismis bilgi verir ve boylece maliye politikalarinda ge¢miste yapilan hatalarin
tekrarindan kagimilmasi konusunda yardimci olur®. Bir vergi sisteminde vergi canliligi,

genellikle toplam vergi gelirlerinin milli gelir icindeki oransal degisimi ile 61(;1'ih'jr85.

Toplam vergi canliligi, gelir bazli ve vergi bazli vergi esnekliklerinin
hesaplanmasi agisindan kullanilir. Vergi bazli esnekligi belirleyen faktorler (vergi
oranlari, muafiyetler, vergi yonetimindeki iyilestirmeler) politik amaglar i¢in onemli

Olclimler yapmak amaciyla mali otoritelerin kontroliinii saglar. Gelir bazli esneklik ise

8  Twerefou, D., F. Kwabena, A. Abey, O. Eric ve E. E. Asmah. Buoyancy and Elasticity of Tax: Evidence from

Ghana, 2007, s.44.

Haughton, J. “Estimating Tax Buoyancy, Elasticity And Stability”, Eager/Psge - Excise Project Methodological
Note 1, April 8, 2008, s.5.

Twerefou, Fumey, Asmah ve Assibey, s.46.
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ekonomik yapmin biiyiimelere olan cevabidir. Ikisi arasindaki fark bu noktada
olusur.Vergi esnekligi, gelirdeki degisimlere karsi vergi gelirlerinin tepkisini, vergi

canlilig1 ise gelirdeki degisime kars1 toplam vergi gelirlerindeki tepkiyi gosterir.

Vergi canlilig1 ve esnekligi genel olarak gelirdeki degisimlere verilen cevaptir,
ancak esnekligin Ol¢limiindeki 6nemli fark vergi sistemleri degistirilemez ve vergi
oranlari, esaslar1 ve yasalarinda degisiklik yoktur. Boylece gecen yilin kurallar1 bu yil
da devam ederse, vergi esnekligi vergi gelirlerinin ne olacagini 6l¢gmek ve olusturmak

i¢in varsayimsal olacaktir®.

Genel anlamda canlilik ve esneklik yorumlarinda, birden daha kiigiik bir deger
GSYH biiylimesine karsilik gelen gecikmeli gelir biiyiimesini gosterirken birim esneklik
hem vergi gelirinin hem de GSYH biiyiimesinin benzer oldugunu gosterir. Birden daha
biiyiik bir deger vergi gelirlerindeki bliylimenin GSYH biiylimesini astiina isaret eder.
Benzer sekilde vergi canliliginin bir olmast GSYH ile vergi geliri artiglarinin uyumlu
oldugunu isaret edecektir. Birden daha kiiciik bir canlilik degeri vergi gelirindeki
biiyiimenin GSYH’daki biiyiimeden daha az oldugunu, birden daha biiyiik bir canlilik

ise vergi gelirindeki bliylimenin daha fazla oldugunu gé')sterir87.

Vergi esnekliginin biri agmasi halinde vergi oranlarinda sik sik ve gegici olarak
degisime gitmeye gerek yoktur. Aksi bir durumda tiikketimde bozulma ve yatirim

kararlarinda belirsizlik s6z konusu olur®®,

2.2.2. Vergi Ahlak ve Bilinci

Vergi ahlaki; miikelleflerin vergi kanunlarindan dogan yiikiimliiliiklerini
gercege uygun bir sekilde yerine getirip getirmemesindeki davranis diizeyidir. Vergi
bilinci ise; kamu hizmetleri igin gerekli olan verginin 6nemini bilen bireylerin, vergi ile

ilgili 6devlerini yerine getirmelerindeki isteklilik diizeyleridir.

%  Qazi Masood Ahmed ve Sulaiman D. Mohammed, “Determinant Of Tax Buoyanct: Empirical Evidence From

Devoloping Countries”, European Journal Of Social Sciences, Vol.13, Nu.3, (2010), ss.408.

M. Wayne ve A. Lennox, “Tax Buoyancies In Eastern Carffibean Central Bank Member Countries”, Presented
at the Annual Review Seminar, Research 112 Department, Central Bank of Barbados, Vol.27, Nu.30, (1999),
5.1986.

F. Mukarram, “Elasticity and Buoyancy of Major Taxes in Pakistan”, Pakistan Economic and Social Review,
Vol. XXXI1X, Nu.1, (2001) s.75-86.
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Bu isteklilik ne kadar yiiksek olursa vergilendirmede istenilen amaca o kadar
yaklasilmis olunur. Cilinkli vergi bilincinin yiiksek oldugu toplumlarda yer alan
vatandaslar, Odeyecekleri verginin nerelerde kullanilacaginin bilincindedir ve
kendilerinde beklenen vergi yiikiimliliiklerini igtenlikle beklenildigi gibi yerine

getirirler®.

2.2.3. Vergi Kaybi

Vergi kaybi, miikelleflerin vergi ile ilgili konulara yeterince niifuz
edememeleri veya iyi niyetli davraniglarina ragmen diisiik vergi ddemesine neden
olmalar1 yaninda, bilerek ve isteyerek daha az vergi 6deme c¢abalarinin sonuglari olarak
ifade edilebilmektedir®. Dar anlamda vergi kaybi ise, miikelleflerin vergi
yiikiimliiliiklerini olmast gerekenin altinda gerceklestirme ¢abalarinin bir sonucudur.
Vergilendirme ile ilgili gérevlerin siiresi iginde yerine getirilmemesi nedeniyle, verginin
zamaninda tahsil edilmemesi veya eksik tahsil edilmesi seklinde de ifade edilebilen
vergi kaybi, glinlimiizde degisen onem ve biiyiikliklerde olmak iizere gelismis ve

gelismekte olan iilkelerde cesitli problemleri meydana getirmektedirgl.

2.2.4. Vergi Kapasitesi

Vergi kapasitesi, iilkelerin vergi giiciiniin asmasi konusundaki smir®* veya

kamu alaninda devletin sunmus oldugu hizmetlere istinaden olusan harcamalarin
dengelenmesi adina, vergiden yararlanma yetisinin smirlarimi yansitan, vergi
yiikiimliilerinin bireysel ve ailelerinin hayatlarinin minimum seviyede idame ettirilmesi
adina gerekecek kazancin lizerindeki orani ifade eden vergi kapasitesi, genel olarak tilke

ele alindiginda biitiin vergi ylikiimliilerinin tamamini igermektedirgs.

Toplumun kazancinin bir miktarinin vergi sayesinde kamu giicliniin mali

aymrima yonelik uygunlugunu yansitan vergi kapasitesi, milli gelirin minimum ge¢im

% 1. Organ ve B. Yegen, “Vergi Bilinci ve Vergi Ahlaki Olusumunda Muhasebe Meslek Mensuplarinin Rolii:

Adana Ornegi”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt.27, Say1.4, (2013), 5.243.
S. Aydin, “Vergi Kaybi, Nedenleri ve Yontemleri”, Vergi Sorunlar1 Dergisi, Say1.178, (2003), s.19.

%L Aydin, 5.20.

%2 (. Uluatam, Kamu Maliyesi, 1. Baski, Ankara: imaj Yayinevi, 2009, 5.319.

% Akdogan, s.176.
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giderleri bakimindan bakiyesini yansitmaktadir. Buna karsin minimum gec¢im
seviyesinin ise objektif bir saptamasi bulunmamaktadir. Bireylerin niteliklerine, iilkenin
gelismislik seviyesine ve ana vergilerine oranla goriilen farklilagsma, teknoloji ve devlet
algisinin farkli bir boyuta gecmesi sonucunda giin gegtikce bir degisim meydana

gelmektedir®.
Vergi kapasitesini etkileyen faktorler olarak®;

o Gelir

e Vergi Oranlart

e Vergi Kaynagi

e Vergi Sistemine Olan Inang

e Vergi Aflar

e Vergi Denetiminin

e (Cezalarin Caydiricilig

e Vergi Ahlaki

e Politik Karar alma Siirecine Katilim
e Vergi Bilinci

e Vergi Kiiltiirii

e Vergi Rekabeti

e Dis Ticaret

e Tarim ve Madencilik Sektoriiniin Ekonomideki Toplam Pay1

sayilabilir.

Vergi konusunda kapasite saptamasina neden olan ekonomik unsurlarin
belirlenmesi bu alanda etkin bir agiklamaya meydan vermektedir. Bahsedilen ekonomik
unsurlar genellikle, kisi basia gelir seviyesi, gelir dagilimi, iktisadi bakimdan iilkenin
dis sektorlere acgiklik durumu ve finansal durumun parasallasmasinin Gayr1 Safi Milli
Hasila kapsamindaki oranlart seklinde ifade edildiginde tiim bu faktorler bilgi olarak ele

alinarak Vergiler / Gayri Safi Milli Hasila miktar1 vergi kapasitesini olusturmaktadir.

% Nadaroglu, 5.290.
% A. Eroglu, “Vergileme Kapasitesini Belirleyen Faktorler Ve Tiirkiye’de Vergi Aflarimin Vergi Gelirlerine Etkisi”,
iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi, Cilt.3, Say1.5, (2018), s.58.
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Kisi basina diisen gelire bakildiginda vergi kapasitesine etki ettigi goriilerek,
bu vergi diliminin optimum olmast konusunda s6z konusu kapasitenin artacagi
belirtilmektedir. Kisacasi vergi kapasitesi, finansal etkinligin direkt bir unsuru seklinde
degerlendirilerek, artis goriilmesi halinde milli gelirinde yiikseldigi, kapasitenin bu gelir

seviyesinin iizerine ¢iktig1 ifade edilmektedir.

Gelir dagilimindaki esitsizlikler vergi kapasitesini artirmaktadir. Baska bir
deyisle gelir dagilimindaki esitsizligin artis1 dogrultusunda vergi kapasitesi artacaktir.
Ciinkii, vergi kapasitesi, en az gecim harcamalarmin istlinde kalan gelir seviyesinin

tizerinde, gelirden daha yiiksek oranda artmaktadir.

Toplam dig ticaretin, yani ithalat ile ihracat toplaminin GSYH’ya oram
ekonominin disa agikhiginin gstergesidir. ihracat ve ithalatin artmasina paralel olarak
giimriik vergi ve resimleri artmaktadir. Disa acikligin vergi yapisina etkileri 6zellikle
gelismekte olan iilkeler agisindan gecerlidir. Yani dig ticaretten alinan vergiler, az

gelismis iilkelerde vergi sisteminin 6nemli bir belirleyicisidir.

Ekonominin parali degisimlere a¢ilma derecesi, yani ekonominin
parasallagsmas1 vergi kapasitesini etkilemektedir. Ekonominin 6nemli bir kesiminde
iretim ve tliketimin kendi i¢inde gerceklesmesi durumunda, 6zellikle harcamalar
tizerinden alman vergilerin uygulama alan1 smirlandigr i¢in vergi kapasitesi
azalmaktadir. Ayrica aligverise konu olmayan gelirlerin saptanmasindaki giigliik

nedeniyle gelir lizerinden alinan vergilerde de sorunlarla karsilasiimaktadir.

Vergi kapasitesinin belirlenmesinde, miikelleflerin diiriistliigii, vergi idaresinin
ahlaki ve teknik acidan yeterliligi, toplumun iiretici-tiiketici kismi itibariyle dagilimi ve
halkin harcama-tiiketim aligkanlig1 gibi toplumsal faktorler de etkili olmaktadir. Gelir
idaresinin yeniden yapilandirilarak fiziki kosullarin iyilestirilmesi vergi kapasitesinin
kavranabilmesi bakimindan yarar saglayacaktir. Vergi dairelerinin modernize edilerek
bilgisayar kullaniminda etkinlik saglanmasi, istihbarat arsivleri kurulmasi, teknolojik
gelismelere ayak uydurulmasi vergi kapasitesinin kavranmasi bakimindan O6nem

tasimaktadir.
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Siyasi bakimdan vergi kapasitesi de, iktisadi ve toplumsal faktorler bakimdan
vergi kapasitesinden farkhidir. Siyasi bakimdan vergi kapasitesi, kaynaklarin ne
miktarinin kamu sektoriine aktarilip, devlet tarafindan kullanilacagi konusunda siyasi
otoritenin kararmna dayanmaktadir. Ulkenin iktisadi sisteminin merkezi planl bir
ekonomi veya serbest piyasa ekonomisi olmasina gore vergi kapasitesi farkli
olmaktadir. Yani ekonomide 6zel sektdr parasallasma diizeyinin yiikselmesi, pazar i¢in

liretimin yayginlagsmas1 demektir.

Tiirk vergi sisteminde vergi kapasitesini artici faktorlerin basinda mevzuatin
sadelesmesi ve vergiye goniillii uyumu artiracak uygulamalar gelmektedir. Kamu
harcamalarinda “seffaflik” vergi ahlakinin, bilincinin ve kiltiiriiniin ve dolayisiyla
vergiye goniillii uyumun gelismesindeki diger bir onemli faktordiir. Miikelleflerin
odedikleri vergilerin nereye, hangi amagla ve ne kadar harcandigini bilmeleri (giivenlik
meseleleri disinda) seffaflik ilkesinin bir geregi olmalidir. Bu agilardan biit¢cenin mali
saydamlik, agiklik ilkeleri basta olmak iizere diger biitiin cagdas ilkelere riayet
edilmelidir. Bunun i¢in Kesin Hesap Kanunu’nun bu ilkeler c¢ergevesinde

degerlendirilmesi ve agik-anlasilir bir raporla kamuoyuna duyurulmasi gerekmektedir.

2.2.5. Vergi Gayreti

Vergi Gayreti, vergileme kapasitesinin mevcut durumuna oranla meydana
gelen vergi 6deme yetisi anlaminm1 tagimaktadir. Vergileme konusuna sinir1 olusturan
kapasitenin mevcut hali, kiiltiir, etik ve tarih vb. konularla finansal ya da sosyal bazi
kistaslara gore vergi yiikiimliilerinin 6deme yetisi ve goniilliiliiklerini meydana

getirmektedir®®.

Vergi gayreti hakkinda ilk ¢aligma Lotz ve Morgs tarafindan 1972 yilinda kisi
basma diisen GSYH 0l¢ii olarak kullanilarak 72 {ilkeye ait verilerinin incelenmesidir.
Fakat kisi basina diisen GSYH’nin vergi gelirleri iizerinden etkili analiz imkani

saglamadig1 sonucuna varan arastirmalarda mevcuttur.

% M. Kaynak, Kalkinma Iktisadi, 4. Baski, Ankara: Gazi Kitapevi, 2011, 5.418-419.
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Vergi gayreti, eyleme donilisen vergi cabasi, vergi kapasitesi seklinde
saptanabilecek vergi miktar1 olarak ifade edilmektedir. Vergi ¢abasi miktari, mevcut
vergi kapasitesinin tamamindan yararlanilip yararlanilmadiginin tespiti olarak da tabir
edilmektedir. Vergi gayretinin birin altinda olmasi halinde kapasiteden tamamen
yararlanilmadigi, birin {izerinde olmasi halinde ise verimli bir sekilde yararlanildig:
kisacas1 mevcut kapasiteden fazla vergi gayreti olustugu ifade edilmektedir.
Vergilemenin iktisadi ¢ergevesi, iilkeye dair vergi ylikiiniin finansal agidan olumsuz etki
yaratmadan optimum diizeyde kullanilmasi olarak belirtilmektedir. S6z konusu sinirin
tizerine ¢ikilmasi, iiretim ve gelirin pay edilmesi konusunda 6nemli sorun yasanmasi
bakimindan sosyal baski ve isyan gibi sebeple olmasi bakimindan siyasal olaylara neden
olmaktadir. Bundan dolay1 vergileme bakimindan giivenlik smir1 seklinde de tabir

kullanilmaktadir.

Bir iilkenin vergi kapasitesi kullanildigr zaman vergilemenin sinirina gelinir.
Uluslararasi Para Fonu’nun (IMF) vergi gayretini hesaplamak igin kullandig1 yontemde,
vergi gelirlerinin gayrisafi yurti¢i hasilalarina oranlar ile kisi basi gelir ve sanayi

sektoriliniin biiyiikligl gibi ¢esitli gostergeler birbirleriyle iliskilendirilmektedir.

Bu yaklagima goére once bir iilkenin vergi oraninin ne olmasi gerektigi tahmin
edilmekte, sonra tahmin edilen oran 1ile gergeklesen oran birbirleriyle
karsilagtirilmaktadir. Eger, gercek oran tahmin edilen orandan biiytik ise o iilkenin vergi
gayretinin yiikksek oldugu belirtilmektedir. Yok, eger, gercek oran tahmin edilen

orandan diisiikse tilkenin vergi gayretinin diisiik oldugu s6ylenmektedir.

Toplum ¢esitli sebeplerle vergi kagakeiligr yahut vergiden kaginma yollarina
bagvurmaktadir. Genel olarak bahsedilecek olursa toplumun vergi sistemindeki adalete
olan inancindaki azalig, sistemi anlamadaki yetersiz bilgilendirme sebeplerin basinda
gelmektedir. Toplumun bilgilendirilmesi ve adalete olan giivenin tahsis edilebilmesi
noktasindaki en biiyiik sorumluluk ise kamuya diismektedir. Vergi gayretinde azalmaya
sebebiyet bu etkenlerin azaltilmas: i¢in dijital diinyadan faydalanmak suretiyle konu
hakkinda toplum yeterince bilgilendirilmelidir. Bu sebeple son donemlerde internet
ortaminda kolay ve anlasilir eloktronik sistemlerin kurulmasi, iletisimin giiclendirilmesi

acisindan reklam faaliyetlerinin yapilmasi siirecin yonetimi agisindan elzemdir.

42



E-Doniisiim uygulamalar sayesinde miikellefler vergi sistemini daha yakindan
tanimakta ve ilgili birimlerle daha hizli iletisime gegerek istedikleri bilgiye daha rahat
ulagmaktadir. Bu sekilde vergi ahlaki ve bilinci gelismekte olup, vergi gayretinin

artmasi saglanmaktadir.
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BOLUM 3
MUHASEBEDE E-FATURA VE E- DEFTER
UYGULAMALARI

3.1. Muhasebede E-Fatura Kavrami

Gelisim gosteren teknolojilerle beraber vizyonu genis olan birkag kisinin vergi
otoriteleriyle kagit faturalar yerine ne tiir bir fatura sistemi ticari hayat ihtiyag¢larini 1yi
bir sekilde karsilayabilir tartismas1 yaganmistir. Saticilarin fatura sistemlerindeki datalar
ile alicilarn ERP (Enterprise Resource Planning (Kurumsal Kaynak Planlamast))
sistemi datalar1 herhangi bir kagit faturaya ihtiya¢ olmadan, transfer edilerek e-faturayi
ortaya c¢ikarmistir. Bu siiregte denetim mekanizmalar1 ve vergilere uyumlulukla
desteklenme ihtiyaci dogdugundan dolay1 da dijital imza meydana gelmistir. Bu imza,
faturadaki orijinal imza yerine ge¢mez ve yalnizca veri biitiinliigiiniin teyidi ve fatura

Ozgunliik ispati i¢in kullanilir.

E-fatura, vergi uyumu ya da delil amaciyla kagit fatura kullanilmadan
elektronik format tlizerinden fatura gonderimi, alimi ya da saklanmasidir. Vergilere
uygunlugunun teyit edilmesi i¢in kagit olarak tutulmasi gerekmez. Gelen kagitlarin
faturalarini taramak ya da e-fatura mesajlarin1 kagit bazli orijinal belgeler ile paralel

olarak alinip gonderilmesi, yasal olarak e-fatura yerine gegmemektedir.

Son zamanlarda firmalarin verimliliklerini arttirmalari amaciyla bilgi ve
teknoloji alanlarinda ciddi gelisimler gézlemlenmistir. Bu anlamda ortaya ¢ikmis olan
e-fatura uygulamasi isletmelerdeki verimin artmasinda yeni bir uygulama seklinde
karsimiza glkmlst1r97. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanmis olan gelisimler son
zamanlarda yliksek bir ivme kazanmistir. Bu gelismeler muhasebe uygulamalarini da

etkilemis ve gelistirmistir.

% B. H. Ortega, “What Motivates Firms to Adopt E-Invoicing? The Effect of Perceptions and Competitive
Environment”, Universia Business Review, (2009), s.96.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanmakta olan gelismelerin muhasebe
uygulamalarma olan en son yansimalari e- fatura ve e-defterdir®®. Ulkemizde e-devlet
projesinin baslamasiyla birlikte bilgi sistemlerinin elektronik ortama tasinmasiyla e-
beyannameler, e-bildirgeler, e-faturalar, e-defterler, e-tebligatlar gibi yeni uygulama

sistemleri muhasebe diinyasinda yer edinmistir®.

Fatura kelimesi, V.U.K.’da “satilmis iirlin ya da yapilmis is karsisinda
miisterilerin borg¢landiklart meblaglar1 gostermek i¢in {iriinli satan ya da isi
gergeklestiren tiiccarlar tarafindan miisterilere verilmis olan ticaret vesikasidir” seklinde
tammlanmistir. Elektronik fatura ise, veri formatlar1 ve standartlart Gelir Idare
Baskanliginca belirlenmis olan, V.U.K. geregince bir faturada bulunmasi gereken
bilgileri iceren, saticilarla alicilar arasinda olan iletisimin merkezi bir ortam iizerinde

gerceklestirildigini gosteren elektronik bir belgedirloo.

Diinya tizerinde en yaygin elektronik belge, e-faturadir. Ayn1 zamanda, kamu
ve Ozel sektorler tizerinde esit derecede dnem tasir. Bunun yani sira, e-faturanin kabul
edilmesi ve uygulanmasinda pek ¢ok engel ile beraber islerlik sorunu vardir. E-faturanin
kiiresel standardizasyonu yoktur ve diinya ilizerinde e-fatura kullanim orani iilkelere ve

sektorlere gore degismektedir. Kobiler ise genellikle e-fatura kullanmamaktadir.

E-fatura, bi¢im hiikiimlerinden bagimsiz bir sekilde V.U.K.’na gore

diizenlenmesi sart olan belgelerde bulanan bilgileri igermekte olan elektronik kayitlarin

101

tamamidir™ . Farkli bir deyisle, e-fatura; ticaret islemlerinde kullanilan faturalarin

elektronik ya da farkli iletisim araclar1 yoluyla alicilara aktarilmasidir .

E-fatura, hizmeti, verilerin belirli bir agin tizerinden kars1 tarafin bilgi islem

sistemine aktarilmasi diizenidir. Bu uygulama, kagit faturalara gore daha pratik, seffaf

ve hizli erisime sahiptirloz.

% H. Aykn, “Tiirk Vergi Hukukunda Elektronik Defter, Belge ve Kayit Kavramlar”, Yaklasim Dergisi, Say1.110,

(2002), 5.138.

% S, Tuncer, “E-Fatura Uygulamasinda Son Durum”, Lebib Yalkin Mevzuat Dergisi, Say1.126, (Haziran 2014),
s.10.

100y, Dogan, “E-Fatura Olusturma Y éntemleri”, Vergi Diinyasi Dergisi, Say1.386, (2013), 5.49.

01 R, Kumkale, Biitiin Yénleri ile E-Fatura & E-Defter. 1.baski, Ankara: Seckin Yaymcilik, 2013, s.89.

102 ). Lian, “Critical Factors for Cloud Based E-Invoice Service Adoption in Taiwan: An Empirical Study”,
International Journal of Information Management, Vol.35, (2015), s.100.
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3.1.1. E-Fatura Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Elektronik fatura, 1960 yilinin baglarinda demiryolu sektoriinde, verilerin
belirli bir noktadan belirlenmis 6teki noktaya aktarilmasini saglayan elektronik veri
transferiyle kullanilmaya baslanmistir. Elektronik verilerin transferi sisteminin
perakendecilik sektdriinlin kullanilmaya baslanmasiyla 1970’li senelerde elektronik veri
transferi standartlasmis bir forma kavusmustur. Zaman igerisinde bu sistemi
kullanmakta olan biiyiik isletmelerin iliskide olduklar sirketleri de sistem igerisinde
dahil etmislerdir. Biiyiik isletmelerin farkl iilkelerinde olan kendi isletim sistemlerinin
kurulmasiyla ¢alisiimaya baslanmasiyla beraber e-fatura diinyada yaygin bir sekilde

kullanilmaya baslanmlstlrlos.

Diinya tizerinde gelisim gosteren teknolojiyle beraber e-fatura konusunda da
gelismeler yasanmistir. 1998 senesinde bilgi islem servislerince kolay bir sekilde
okunacak belgeler olusturmaya yarayan XML standardi tanimlanmstir. Farkli sistemler
arasinda veri aligverigini saglayan bu sistemin pek ¢ok alanda ve 6zellikle de fatura

degisimlerinde yaygin bir sekilde kullanilmistir'%,

Avrupa’da e-faturanin kullanimi 2001/115/EC sayili KDV direktifleri ve
2006/112/EC sayil1 KDV Ortak Sistemi hakkinda AB Direktifiyle yayginlagtirilmistir.
Bu direktiflerle e-fatura, arsiv ve KDV uygulamalarinin basitlestirilmesi ve

modernlestirilmesi islemi yap11m1§t1r105.

Isletmelerin zaman icerisinde mali avantajlarla ve degerler olusturulmasi
agisindan e-faturaya ilgi duyulmaya baslanmustir. Ozel sektdriin yani sira devlet
kurumlari, kamu harcamalarinin kontrolleri ve etkinliklerini arttirmak amaciyla
elektronik fatura kullanimina gec¢ilmistir. Yaymlanmis olan direktifler dogrultusunda
AB’ye iliye olan iilkelerin e-faturayr yayginlastirmast igin farkli adimlar atilmaya
baslanmistir. Bu adimlardan en 6nemli olan1 kamu kurumlariyla fatura islemlerini sanal

ortamda olusturulmasini mecbur kilarak e-fatura kullanilmasin1 arttirmistir.

103 E_Fatura Tarihcesi, https:/Awww.hikayesigirisim.com/e-fatura/ (11 Kasim 2020)
1% Dogan, 5.75.
105 E. Turag, “E-Fatura Uygulamas: ve Beklentiler”, Yaklasum Dergisi, Say1.199 (2009), s.119.
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Ulke bazinda e-fatura kullanimlarina bakilacak olursa en etkin iilke olarak
Isvigre c¢ikmaktadir. Belgika ve Iskandinav iilkeleri de e-belge sistemlerinin
kurulmasinda hizli bir sekilde yol alan {lkelerdendir. Hollanda, sirketlerin
muhasebeleriyle ilgili bilgilerin ve defterlerin hepsini elektronik ortamda

tutabilmektedir®.

Latin Amerika’da kayit dis1 ekonomiyle miicadele ve kagakciligin 6nlenme

caligmalar1 sonucunda e-fatura sisteminin uygulanma zorunlulugu getirilmistir107.

Ulkemizde e-devlet projesinin baslattigi ve hayata gegirilmeye calisilan
bilgilerin elektronik ortamlara aktarilmasinda Gelir iradesi Baskanlig1 ilk adim olarak
E-Fatura Kayit Sistemi’ni aktiflestirmistir. Sonrasinda yaymlanmis olan tebligler ve

sirkiiler ile e- fatura, e-defter ve e-arsiv uygulamalari baslatilmistir*®.

3.1.1.1. Diinyada E-Fatura Sisteminin Geligimi

Diinya tizerinde Avrupa ilkelerinde fatura biitiinliigii ve 6zgiirliigii, elektronik
imzayla ya da Avrupa Komisyonu'nun 1994°’teki Onerisine dayanan degisim
anlagmalarinda bulunan giivenilir EDI veya faturayla satis1 birbirine baglayan i¢ kontrol
stirecleriyle saglanmasi vergi idareleri tarafindan kabul edilmektedir. Avrupa’da e-

faturanin biitiinligl ve 6zgiirliigl ti¢ yontemden biri kullanilarak saglanir. Bunlar'®;

e Nitelikli Elektronik Imza, Gelismis Elektronik imza,
e Elektronik Veri Transferi,

e Denetim iznidir.

Bu yontemler sayesinde e-faturalara ait olan Ozgirlik ve biitlinlik

saglanmaktadir. Gerekenler saglandiktan sonra e-faturalarin elektronik ortamda sakli

108 A, Kaya, “Elektronik Fatura Kayit Sisteminin Gelisim Siirecinde Gelinen Son Nokta”. Yaklasim Dergisi,

Say1.58, (2008), s.58.

Dogan, s.276

A. Yildirim, “Ulkemizde Elektronik Fatura”, Vergi Diinyas1 Dergisi, Say1.386, (2013), s.115.

T. U. Kocamis ve M. Kekec. “Elektronik Vergi Uygulamalarmin Tiirkiye’de Gelisimi: Vergi Denetiminde
Elektronik Denetime Gegis Siireci”, Vergi Sorunlar1 Dergisi, Say1.348, (2017), 5.97.

1
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tutulmas1 gereklidir. Vergi oranlar1 diisiik olan iilkelerde e-faturanin biitiinliigi ve

0zgiinliigliniin saglanacagi yontem isletme kararina birakilmustir™®.
Ulkelerin e-fatura kullanimlar1 ve denetimi su sekildedir;
Fransa:

e Kanunlar1 alicti ve saticilarin ayni bi¢cimde kullanmalarmi zorunlu
kilmaktadir.

e Isletmelerin servis saglayicis1 kullanmalar1 durumunda, faturalarin
diizenlenme yetkisini servis saglayicilarina vermesi gereklidir.

e E-faturalar, vergi idarelerine yaptiklar1 bildirimlerde, c¢evrimici
erigsimlerinin saglanmasi sartiyla, teki AB tilkelerinde sakli tutulabilir.

e E-fatura asamali bir sekilde zorunlu hale gelecektir.

e Defter ve belgelerin denetimi 3 yil ile sinirlandirilmis olup, geriye dének 3
yil 6nceki belgeler incelenebilmektedir.

e Vergi kagak¢iliginin 6nlenmesi noktasinda vergi denetimlerine ¢ok dnem
veren Fransa’da 2011 yili itibariyle vergi polisi uygulamasit da hayata
gecirilmistir. Vergi polisleri hakimlere karst sorumlu olup, miikelleflerin
telefonlarin1  dinleme, sorgulama ve go6zaltina alma konusunda
yetkilendirilmistir'*,

e Fransiz vergi inceleme elemanlarinin, maliye miifettislerinin ve vergi
polislerinin yaptigr denetimler sirasinda bilgi teknolojilerinden de
yararlanilmaktadir. Fransa Maliye Bakani tarafindan agiklandig: iizere 2019
yilindan itibaren sosyal medyada yapilan paylagimlar incelenerek diigiik
gelir beyan eden ancak liikks yasam tarzina sahip olanlarin tespit edilecegi

ve vergi yolsuzluklari ile miicadele edilecegi belirtilmistir'*?.

10 Kocamis ve Kekeg, s.244.

M1 E Besel ve T. Giirdal, “Almanya ve Fransa’da Vergi Denetimi”, 2nd International Congress On Political,
Economic And Social Studies (ICPESS), 19- 22 Mayis 2017, Sarajevo / Bosnia, 5.195.

12 Timeturk, “Fransa’da Sosyal Medya Hesaplarina Vergi Denetimi” https://www:.timeturk.com/fransa-da-sosyal-
medya-hesaplarina-vergidenetimi/haber-990851, (01.04.2019)
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Almanya:

e s kontrollerine dayanan denetim izleri ydntemlerinin yaninda Avrupa
Komisyonu’nun 1994 tavsiyelerine dayanarak degisim anlagsmasi olan
nitelikli e-imza, Almanya’da e-faturalarin biitiinliiklerini ve 6zgiinliiklerini
garantileyen yontemler olarak kabul edilir.

e Ozel arsivleme sartlar1 vardur.

e E-faturalar, vergi idarelerine bildirim yapmalar1 ve ¢evrimigi erisimler
saglamalari sartiyla diger AB iiyesi devletlerde saklanabilmektedir.

e Bir yil icinde ticari-zirai isletme ve serbest meslek sahipleri disinda
500.000 €’dan fazla safi gelir elde edenler kayitsiz sartsiz vergi denetimine
tabi olabilmektedir'®.

e Incelenecek miikelleflerin tespit edilmesi yoklamalar ile yapilmakta olup

inceleme elemanlarina bildirim ve beyannameler iizerinde sinirli diizeltme

yetkisi verilmistir.
Italya:

e E-faturalarin  bitiinliikleri ve orijinallikleri, pek ¢ok yoOntemle
garantilenebilir.

e E-faturalarin elektronik ortam tlizerinde saklanma sart1 vardir.

e E-faturalarin arsivlenmesinde bazi 6zel gerekgeler bulunur.

e Faturalarin diizenlenmesi bir hizmet saglayicisina yaptirilmis ise, faturada
hizmet saglayicisi tarafindan saticilar adina verildikleri belirtilir.

e Vergi Miifettisleri Merkez Servisi, yaptig1 incelemeler ve istihbari bilgiler
1s18inda toplanan verilerle riskli miikellef gruplarmi olusturarak rapor
haline getirmektedir. Ekonomi ve Maliye Bakanina sunulan bu rapora
istinaden yillik olarak denetlenecek miikelleflerin listesi

belirlenmektedirt**,

3 A, Degirmendereli, “Alman Vergi Sisteminde Vergi incelemesi”, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt.4, Say1.37, (2015), s.22.

Cavus, A. “Vergi Dairesinin Yiikiimliiyii Denetim Yollar1”, (Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2006), s.40.
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Birlesik Krallik:

e E-faturalarda, 6zgiinliik ve biitiinliik saglanmasina dair yontem Ornekleri,
listelenmistir.

e E-faturalar, sahsi verilerin depolanmasina iligkin olarak Avrupa verim
koruma ilkelerine saygi gosteren diger AB iilkeleri ve iiclincii iilkelerde
saklanmaktadir.

e Paralellik kapsaminda hem e-fatura hem de klasik fatura diizenlemelerine
sadece belirlenen siire i¢erisinde izin verilmektedir'®®.

e Denetime tabi tutulacak miikelleflerin belirlenmesi onceki donemlerde
yapilmis incelemelerin istatistikleri kullanilarak yapilmaktadir.

e Ingiltere’de 2009 yilindan itibaren miikellef ile idare arasindaki iliskinin
iyilestirilmesi amaciyla “Tax for Bussines” kampanyasi kapsaminda
miikelleflerin vergi ile alakali sorunlarinin ¢éziimii i¢in internet ve gorsel
medya gibi alternatif kanallar kurulmustur®.

e Yapilan anket calismalari sonucunda ingiltere Gelir Idaresi en giivenilir
kurum segilerek kamuoyundan basar1 ddiiliinii almistir. Bu durumun sebebi
olarak Ingiltere Gelir Idaresinin c¢alismalarini kamuoyuyla siirekli bilgi

paylasmasina yorulmustur''’,

Rusya:

e E-faturalar diizenlenerek dijital semalara uygun bir sekilde imzalanmalidir.

e E-fatura ve faturalarin ulagsmasi teyidi, fatura alicilar1 arasinda diizenlenip,
degistirilmelidir.

e E-faturalarin igeriklerindeki biitiinliik ve orijinallik, yerel bir sekilde
akredite edilmis bir sertifika yetkilisince verilen nitelikli bir sertifikaya
dayanmasi gerekli e-imza ile garantilenmektedir.

e E-faturalar verilen bigimlerde ve formatlarda saklanmalidir.

15 Bruno Koch, “Tax-Compliant Global Electronic Invoice Lifecycle Management”, A TustWeaver White Paper,
2013.

118 Konukgu Onal, D. “Tiirkiye'de ve Avrupa Birligi'nde Vergi Kagakgiligi, Vergiden Kagmma, Vergi Denetimi ve
Analizi”, (Yayimlanmis Doktora Tezi. Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye Anabilim Dah, Gazi,
2011), s.127.

17 Konukeu Onal, s.136.
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e Dort yil boyunca faturanin saklanmasi zorunlulugu vardir.
Isvicre:

e Gelismis Elektronik Imza sistemiyle ¢alismaktadir. Bununla beraber fatura
biitiinliigli ve 6zgiinliglinii saglamak igin genel olarak akilli kartla imza
olusturulmasi donanimi gerekir.

e E-faturanin hem diizenlenmesi hem de teslim edilmesi islevleri i¢in, agikga
bir anlasma yapilmasi gerekir.

e E-faturalar, faturalarin okunurlugunun bozulmamas1 sartiyla, vergi
otoritelerine ¢evrimi¢i erisim sagladiklarinda ve degerlendirmelerin
miimkiin olmas1 sartiyla, hicbir bildirim yapmadan yurtdisinda
saklanabilmektedir.

e Alicilarm Isvigre federal yonetim organi olmasi ve sdzlesme tutarlarinin en

az bes bin Isvicre Frangi olan biitiin islemlerde e-fatura islemleri sarttir.
Ukrayna:

e E-Fatura bu iilkede zorunludur.

e Gereken e-fatura sekli XML dir.

o E-fatura, vergi faturalar birlesik kayit defterinde kayith tutulmalidir.

e E-faturalarin imzalanmasi isinin farkli bir isletmeye aktarilmasi, noter
tasdikli vekaletlerle saticilar tarafindan yetkilendirilen kisilere izin

verilmesiyle kabul edilir.
Cin:

e Bu iilkede e-faturaya tam olarak izin verilmemektedir.

e Elektronik ortamda diizenlenen faturalar PDF formatinda olmalidir.

e Faturalara ait olan Ozglinliikler ve biitlinliikler, elektronik imzalarla
saglanmalidir.

e 2016 yilmin Mart aymdan itibaren KDV kullanmaya baglayan sektorler
vardir. Havayollari, catering hizmetleri bunlarin baginda gelmektedir.

e E-faturay1 pilot uygulama seklinde kullanmaktadir.
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ABD:

Alinan sat1s vergisi, isletmeler arasindaki faturalarin
vergilendirilmemesinden dolay1 KDV’den baska bir sistemle ¢alismaktadir.
E-ticaret belgelerinin vergi tanima yaklasimlari, islemlerin kendilerine gore
daha az vurgu yaparken, islemlerin kayitlar1 sanal ortamda tutulmasina
daha fazla 6nem verir.

Uygulamalarin esaslarinin  belirlenmesi ve denetimin icrast federal
hiikiimetin vesayetinde bulunan Hazine Bakanhigi’nin I¢ Gelir Servisince
yapilmaktadir. Miikellefler ile devlet arasinda adil ve tarafsiz bir kurum
olan “Ulusal Miikellef Avukatligi “nca (National Taxpayer Advocate),
miikelleflerin karsilastigi sorunlarin ¢o6ziimii ve miikellef haklarinin
savunulmasi noktasinda ABD Kongresine rapor verilmektedir'®®,

Denetime tabi tutulacak miikelleflerin belirlenmesinde risk analiz
programlar1 kullanilmaktadir. Bu programlardan bazilari; Ayirdedici
Envanter Fonksiyonu Sistemi Incelemeleri (DIF- Discriminant Inventory
Function System) ve Beyan Edilmemis Geliri Ayirdedici Endeks Formiilii
(Ul DIF-Unreported Income Discriminant Index Formula), Bilgi
Raporlama Programi Incelemeleri (Information Reporting Program (IRP)
Audits) ve Miikellef Uyumunu Olgme Programi Incelemeleri (TCMP) ve
Ulusal Arastirma Programi (NRP)dir'*®,

ABD’de miikelleflerin  goniillii uyumunu saglamada {ic unsur
bulunmaktadir. Bunlar; miikellefleri tipki bir miisteri gibi gérerek onunun
ihtiyaglarim1 ve taleplerini anlamak ve karsilamak, vergi kanunlarmi ve

uygulamalarini kolaylastirmak ve anlasilabilir hale getirmek ve inceleme

yoluyla miikellefin vergiye uyumunu saglamaktlrlzo.

18 N. Kol, “Tiirkiye’deki Vergi Incelemelerinde Etkinligin Saglanmasi: ABD Ornegi”, Vergi Raporu Dergisi,
Say1.132, (2019), s.120.

19 Kol, s.115.

120 N, Karyagdi, Amerika Birlesik Devletleri Gelir idaresinde inceleme, Ankara: Maliye Bakanligi Strateji
Gelistirme Baskanlig1, 2006, s.73.
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e ABD’de ¢ok fazla inceleme yapmak yerine risk odakli inceleme yapma

anlayis1 incelemelerin etkinligini artirmada basarili olmustur™?,

Aciklandig1 ilizere diinya lizerinde biiyiik ilkelerin ¢ogu e-fatura sistemine
gecis saglamistir. Hem maddi hem de vakit tasarrufu olan bir uygulamadir. Oncesinde
pilot seklinde uygulayan iilkelerde sonrasinda bu bilgileri elektronik ortama tasimasiyla

sistem atlamistir'??,

3.1.1.2. Tiirkiye’de E-Fatura Sisteminin Geligimi

Ulkemizde E-fatura, veri format ve standartlartyla Gelir Idaresi Baskanliklar:
tarafinca standartlastirilmig, Vergi Usul Kanunlar1 geregince bir faturada olmasi gerekli
biitiin bilgileri iceren, saticilarla alicilar arasindaki iletimlerin GIB merkezi platform
tizerinden gerceklestigi, degistirilmez bir bigimde miihiirlenmis, giivenilir, vakit ve
nakit tasarrufu saglayan elektronik belgedir. E-Fatura, kagit faturayla ayni hukuk

Ozelliklerini tagimaktadir.

Bu uygulama iilkemizde 5 Mart 2010°dan itibaren aktif bir sekilde
kullanilmaya baglanmigtir. Alt limit 10 Milyon TL satig gelir beyan1 veren biitiin
miikelleflerin sonraki yillarda yani cironun gerg¢eklesmis oldugu seneden bir sene sonra
E-fatura ve e-defter uygulamalarini kullanmast sarttir. 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi
Kanununda bulunan 1 ve 3 sayili listedeki iirlinlerin imal edilmesi, ithal edilmesi, teslim
edilmesi vb. faaliyetler sebebiyle EPDK lisans1 almis olan miikelleflerin E-fatura ve E-

defter kullanmasi sart1 getirilmistir.

10.12.2013 tarihine ait olan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunlarinda ekli olan cetvelde bulunan kuruluslarin ve iktisadi kamu kuruluslarinin e-
fatura ile e- defter sarti bulunmaz. Isletmelerde evrensel isletme dilinin gereksinimlere
gore Ozellestirilmesi basit, anlasilan ve yonetilen olmasindan dolayr oldukga kabul

gormiistiir. Avrupa’da UBL’yi (Universal Business Language (Evrensel Is Dili)) ilk

121 Kol, 5.119.
122 Koch, 2016.
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kullanan {ilke Tiirkiye’dir. Gliniimiizde Avrupa’da 17 iilke daha bu sistemi kullanmak

i¢in ¢alismalarina devam etmektedir.

E-fatura, degerli bir kagida basilmis, faturaya karsilik bilgileri igeren, belirli bir
formatin standartlasmasi yapilmis, degistirilmez olarak miihiirlenmis elektronik bir
belgedir. Bu yeni bir belge ¢esidi olmamakla beraber, kagit faturayla ayn1 hukuk
Ozelliklerine sahiptir. Zorunluluk alanina girmeyen miikellefler de siire sinirlarina baglh
olmadan goniillii bir sekilde, e-fatura uygulamasini kullanabilirler. Fatura gonderilecegi
zaman hazirlanip iistiine diizen tarihi, saati ve dakikasi ile ‘Irsaliye yerine gecer.” ibaresi

yazilarak, kagida bastirilip irsaliye seklinde kullanilabilir.

E-fatura donemi iilkemizde oldukea biiyiik bir kagit israfinin dniine gegcmistir.
Yapilan tiim ticari islemlerin kagit faturalar ilizerine yazilma boyutunu degistiren e-
fatura, biitiin iglemleri elektronik ortamlara tasiyarak saticilar ve alicilar arasindaki
iletisimi gliclendirmistir. Herhangi bir kaybolma, yipranma, silinme durumu olmayan e-

fatura uzun siire boyunca saklanabilir ve gerektiginde kullanilabilir*?,

3.1.2. E-Fatura Sisteminin Avantajlari

E-Fatura uygulamasi, faturanin diizenlenme maliyeti, faturanin gonderim
maliyeti ve diger pek ¢ok konuda faturayr diizenleyen ve kabul eden taraflara ciddi
derecede mali avantaj saglar124. E-Fatura uygulamasindaki diisiik maliyet, faturadaki
yanligliklarin daha az olmasi ve posta iglemlerinin ortadan kaldirilmas1 da dahil olmakla

beraber bir¢ok imkan saglamaktadlr125.

E-Fatura genelde isletme verimini arttiran, maliyeti diisliren, gilivenli ve

denetleme islemlerini basitlestiren bir uygulamadir?®. Bu uygulamanin kullanicilarina

128 C. Cakir, “E-Devlet Uygulamalarinda Karsilagilan Sorunlar ve Coziim Onerileri”. Kiiresel iktisat ve Isletme
Calismalari Dergisi, Cilt.4, Say1.7, (2015), s.43.

124 R, Kumkale, Hukuki ve Mali Yonleriyle Fatura. 6.baski, Ankara: Se¢kin Yayincilik, Ocak 2012. s .104.

125
Ortega, s.16.

126 7. B. Romao, “Benefits Management for an E-Invoice Process”, Portuguese Journal of Management
Studies, Cilt.15, Say1.2, (2010, s.143.
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saglayacaklar1 faydalar genel bir anlamda Yanik ve Karadas tarafindan su sekilde

51ra1anm1st1r127.

e Kagit fatura kullaniminda azalma yasanacagindan dolayr baski ve kagit
giderlerinde azalma goriilmesi,

e Arsiv maliyetlerinin ortadan kalkmasi,

e Bilgi ve belge denetiminin ¢ok daha kolay denetlenmesi,

e Faturanin kayita alinma siirecinin kisalmasi ve kayitta yapilan hatalarin
azalmasi,

e (GoOnderimi saglanan ve alinan faturalarda anlik ulagimlarin saglanmast,

e Uluslararas: sirketlerle entegrasyonunun daha kolay bir sekilde saglanacak
olmasi,

e Vergide yasanacak kayiplarin ve kagaklarin 6niine gecilmesi,

e Vergi denetlemelerinin hizli ve etkili bir bigcimde yapilmasi,

e (Cevreye verilen katkidir.

E-fatura uygulamasiyla alic1 ve saticilar acisindan oldukca yliksek bir tasarruf
saglanmaktadir. Bu uygulamay1 kullanmak saticilar i¢in kagit faturalara gore %57,
alicilara gore ise %62 tasarruf saglamaktadir. Isletmelerin e-fatura uygulamasina

gecmek i¢in yaptiklar: harcamalari 6-18 aylar1 arasinda amorti etmeleri gereklidirlzs.

3.1.3. E-Fatura Sisteminin Dezavantajlari

Bu uygulamanin kullanicilar tarafindan benimsenmesine engel olan birtakim
sebepler vardir. Dezavantaj olarak goriilen bu sebepler bazen zihinsel bazen de teknik
bir bigimde ortaya ¢ikar. E-fatura uygulamasmin ilkemizde mevcut olan

dezavantajlarini1 Tuncer su sekilde s1ralam1$t1r129;

e Zorunlu oldugu halde birtakim Kamu Iktisadi Tesekkiillerinin bu

uygulamaya ge¢memesi; E—fatura uygulama kapsaminda uygulamaya

127 R. Yanik ve A. Karadag, “E-Faturanin Tiirkiye Muhasebe Standartlari Uyum Siirecine Uygun Diizenlenmesine
fliskin Bir Oneri”, Ekev Akademi Dergisi, Y11.17, Say1, 57 (Giiz 2013), s.136.

128 4. Tiirkay, “Elektronik Fatura (E-Fatura) Uygulamasinin Kapsami”, Lebib Yalkin Mevzuat Dergisi, Say1.117,
(2014), s.106.

125 Tuncer, s.14-15.
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gecme sart1 olan Kamu Iktisadi Tesekkiillerine iiriin ve hizmet satisinda
olan isletmeler acisindan dezavantaj olusturmaktadir.

e Altyapinin Yetersiz Olmasi; E-faturaya gecmis olan isletmelerin neredeyse
hepsi bu uygulamanin altyapisina sahip degillerdi. Bu durum isletmelerdeki
mevcut sistemlerin  giincellestirilmesini ve ilave maliyet eklenmesini
gerektirmektedir.

e E-fatura uygulamasinda ticari sirlarin rakip firmalara yansima endisesi;
Ticaret sir seklinde diizenlenmis mallarin ve hizmetlerin faturalarinin
ticlincii sahis ya da kurumlar iizerinden gonderilip geri alinmasi, rakip
sirketlerin de bu bilgilere ulagabilmesinin teknik olarak miimkiinat1 sisteme
dahil olan sirketlerde tedirginlik yaratmaktadir.

e E-fatura maliyeti; E-fatura uygulamas: kullanmakta olan isletmelerin
sistemlerini e-fatura uygulamalariyla uyumlu hale getirmeli ya da
entegrator firmalarla calismalidirlar. Ayn1 zamanda isletme gereksinimleri
dogrultusunda kendi biinyelerinde bir birim olusturup, personelleri istihdam

etmeleri gereklidir. Bu durum da isletmelere art1 maliyet gerektirmektedir.

3.1.4. E-Fatura Sisteminin Uygulanmasina iliskin Esaslar

E-fatura sisteminin uygulanmasi hizli bir sekilde neredeyse aylar iginde
tamamlanmaktadir. Bu uygulama sistemi devamli gelisim gdstermektedir, dyle ki
faturalarda belirlenen gercek zamanli denetimlerin platformlarina son zamanlarda
irsaliye, iicret beyan verileri gibi veriler de eklenmistir. Alicilarin ve saticilarin
isletmelerde karsilikli olusturduklar: birbirlerinden bagimsiz islem kayitlar1 hizmet ya
da irlin teslimatlariin gergekten yapildiklarini teyitlemektedir. Bu model {izerinde
vergi idareleri ticaretten ticarete entegrasyon acisindan saticilar ve alicilarin
bulunduklar1 isletmelerin biitiin islemlerinde bulunan iiglincii ticaret ortagi olarak

gérﬁlmektedirm.

E-Faturanin denetim stirecine karsi1 yaklagimi adim adim agiklanmistir;

1% £ Besel ve C. Cokgezer. “Maliye Alaninda e-Teknolojiler ve Etkinligi”, Uluslararasi Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, Cilt.1, Say1.1, (2015), s.19.
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1. Faturanin diizenlenmesi agisindan uygunluk teyidi: Genel olarak siireg,
saticilarin faturalarini belli bir format icerisinde vergi idarelerine ya da
onun adina hareket etmeye yetkisi olan servis saglayicisina gondermesiyle
baglamaktadir. Fatura, saticilara verilen genel sertifikalara kars1 olan gizli
0zel anahtar ile imzalanmaktadir.

2. Fatura basim teyidi: Vergi idareleri ya da servis saglayicilar1 genel olarak
imzalanmis satici faturalarini alici isletmelerden basilsin teyidini de alarak
dogrulamaktadir. Bunu benzersiz bir kimlik numarasiyla kaydeder, sahsi
imzasin1 faturaya uygular ve faturay: saticiya iade etmektedir.

3. Aliciya ait fatura diizenlenmesi: Ger¢cek zamanli denetlemeler yapilir
yapilmaz, fatura gonderilir ya da alicilarin gorebilecekleri cevrimici
sistemlerde alicilara hazir bir hale getirilir. Saticinin faturayr alicisina
gonderip alicilardan kabul ya da reddetmesini beklemesine gii¢lii denetim
denilmektedir. Satici tarafindan imzalanan faturay: direkt alicilara génderip
alictnin kabul ya da reddetme ihtimalinin olmamasi yaklasimina da
yumusak denetim denilir. Bu durum genel olarak Avrupa Birliginde
goriilen bir durumdur.

4. Faturanin denetim uygunlugunun onayt: Alicilar, faturalarini alir ve 6zel
entegrator ya da vergi idaresi portalindan kabul ya da ret faturasi ile
cevaplanmasi istenir, genel olarak alici, bunu gergeklestirirken portal
iizerinde biitiinliigiin ve 6zgiinliigiin de kontroliinii saglar.

5. Fatura denetiminin teyidi: Alicilar, bir Onceki adimlarinda acgiklanan
dogrulamalar1 ¢evrimigi bir sistemde gergeklestirdiyse vergi idaresi ya da
acentesi alicilara saticinin faturasinin olumlu ya da olumsuz cevabini

vermektedir.

E-fatura uygulama esaslar1, standardi ve format1 Gelir idaresi Baskanligi’nca
tespit edilerek kullanicilarin bilgisine sunulmaktadir. Elektronik faturanin uygulanma
stirecinde uygulamanin esaslarini, diizenlenen elektronik faturalarin aliciya nasil iletmek

gerektigini alic1 ve satici rollerini ifade eder’®. E-faturanm olusturulmasi asamasinda

181 yildirim, s.139.
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alici taraflarin iradesinin s6z konusu oldugu e-fatura uygulama esaslari temel fatura ve

ticari fatura seklinde ikiye ayr111r132.

e Temel fatura; Bu faturanin uygulamasinin konusu faturanin olusturulmasi
ve alicilarina ulastirilmasidir. Temel fatura uygulamasi e-fatura olusturma
ve gonderme siirecine dair biitiin 6lgek ve sektorlerin devlet ya da 6zel
sektor saticilart ve alicilariyla her tiirlii iiriin ve hizmet satiglarmi kapsar™>.
Temel fatura seklinde diizenlenen bir fatura igin alicinin faturayi
onaylamasi gerekli degildir ve faturaya eclektronik ortamda itiraz etme
imkan1 bulunmaz. Bu tiir diizenlenmis faturalara itiraz kagitlar1 faturada
oldugu gibi harici yollarla da yapilmaktadir™*.

e Ticari Fatura; Bu fatura, e-faturanin uygulanmasi yanitinin diizenlenmesine
dair esaslarin agiklanmasi i¢in hazirlanmistir. Ticari fatura seklinde
diizenlenmis bir fatura i¢in alicilar faturay1 kabul edebilir, reddedebilir ya
da iadesini isteyebilir. Ticari fatura uygulamasi e-fatura olusturma ve
gonderme siireglerine dair her 6lgek ve sektor ilizerindeki devlet ve ozel
sektdr alicilarini ve saticilarini, biitiin mal ve hizmetlerin satiglart sebebiyle
e-faturalarin diizenlenmesini, faturalarin kabul edilmesini,

reddedilebilmesini ve iade faturasinin diizenlenmesi durumlarin kapsar135.

3.1.5. Hukuk Sisteminde E-Faturanin Yeri

397 Sirali V.UK. Genel Tebliginde; “Miikellef olan kisiler, e-fatura
uygulamasinin dahilinde olusturmus olduklar1 elektronik belgelerde yer verdikleri
bilgilerin esas durumlara gore uygunluklarmin saglanmasindan sorumlu olup, bu
cerceve dahilinde Bagkanligin herhangi bir yiikiimliligi bulunmaz. E-Fatura
diizenlemeye yetkisi olan miikelleflerin hem kendi sistemlerinde hem de e-fatura
uygulamalarinda ortaya c¢ikabilecek ariza ve kesinti durumlarinda faturanin
diizenlenebilmesi i¢in yeteri kadar basili kagit fatura bulundurmalari gereklidir.

Bagkanligin gerek gormesi durumunda uygulamalardan faydalanmakta olan

132

Dogan, s.48.
133 5

Dogan, s.95.
¥ Dogan, 5.100.
1% Dogan, s.101.
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miikelleflerin, gereken biitin imkanlart saglamasi sarttir” ifadesiyle e-fatura

uygulamasinda kullanan kisilerin yilikiimliiliikleri agikca ifade edilmistirlge.

397 Sira numarali V.U.K. Genel Tebliginde; “Bagskanlik tarafinca bu teblig
icerisinde bulunan usullere ve esaslara aykiri bir sekilde e-faturayr diizenleyen
miikellefler hakkinda isledikleri eylemlere gére V.U.K.’da Ongoriilmiis olan cezalar

uygulanmaktadir.” ifadesi yer almaktadir.

E-fatura uygulamasini kullanan ve yararlanan kullanicilar, bu uygulama ile
ilgili yaymlanmis mevzuat igerisinde belirtilen usullere ve esaslara uymayan ve GIB
tarafinca yapilmis uyarilara ragmen e-fatura uygulamasinda aykirt durumlarini
diizeltmeye almayan miikelleflerin e-fatura gonderme ve alma yetkileri GIB tarafindan
yapilacak degerlendirmelerle iptali gerceklesebilir. Yetkinlikleri iptal edilen kullanicilar

bir sene siireyle e-fatura uygulamasini kullanamayacaklard1r137.

3.2. Muhasebede E-Defter Kavram

V.UK ‘da defter tutma amagclar1 miikellef olan kisilerin vergiler ile ilgili
servet, sermaye ve hesap durumlarini tespit etmek, vergiyle ilgili faaliyetlerini ve hesap
sonuglarini tespit etmek, vergiyle alakali muameleleri belirtmek, miikelleflerin vergi
karsisindaki vaziyetini hesaplar iizerinden kontrol edip, incelemek, miikelleflerin hesap
ve kayitlarin yardimlariyla tiglincii kisilerin vergi karsiligindaki durumlarii kontrol

edip, incelemek oldugunu belirtmistir'®.

E-fatura ile e-defter uygulamalari devlet kurumlarinin is bigimlerini degistirip
kanunun modernligine ve etkinligine katki saglamaktadir. Ozel sektdrlerdeyse
firmalarin i¢ isleyislerini degistirip isletmeler arasindaki iletisimleri hizlandirarak

kolaylastiracaktir. E-fatura ve e-defter uygulamalar1 hem devlet kurumlarina hem de

1% . Calayoglu, “Elektronik Vergi Denetimindeki Teknolojik Gelismeler ve Tam Denetime Gegis Adimlari”,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1.81, (2019), s.153.

¥ Calayoglu, s.155.

138 U. Dogan ve I. G. Nalgaci, “E-Arsiv Fatura ve E-Fatura Arasindaki Farklar”, Vergi Sorunlar1 Dergisi, Say1.321,
(2015), s.147.
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0zel sektore saglayacagi yeniliklerle beraber iilkemizin ekonomisine de ciddi katki

saglayacaktlrlsg.

E-defter yasal bir bi¢imde tutulmasi sart olan defterlerin belirlenmis formatlara
ya da standartlara uygun bir sekilde hazirlandigi, sanal ortamlara kaydedildigi, mali
miihiir ya da e-imza ile degismezliginin, biitiinligiiniin ve kaynaklarinin dogrulugunun

saglandig1 hukuk ve teknik diizenlemelerin hepsidir140.

E-defter tutulmasi gereken belge ve defterlerin kagit ortamlarinda diizenlenme
sartin1 ortadan kaldiran ve kullanicilarina baski, tasdik ve arsiv maliyetlerini ortada
kaldiran sanal ve elektronik bir uygulama olarak hayatimiza girmistir“l. 1 sira numaral
E-Defter Genel Tebligine gore e-defterin tanimi, “bi¢im hiikiimlerinden bagimsiz bir
sekilde V.U.K. ya da T.T.K. ‘ya gore tutulmasi sart olan defterlerde yer almas1 gerekli

bilgileri kapsayan elektronik kayitlarin tamami1” seklinde tanimlanmaistir.

E-Defter, 1 Ocak 2012 yilinda iilkemizde hizmet vermeye baglamistir. V.U.K.
ve T.T.K . hiikiimleri geregince tutulmasi sart olan yasal defterlerden, yevmiye
defterlerinden ve biiyiik defterlerden e-defter boyutuna gecilmesine olanak vermistir. E-
defter uygulamalart muhasebede kullanilmakta olan defterlerin elektronik ortamlarda
olusturulmasiyla ilgili kurumlara sanal ortamda sunulmasi ve elektronik ortamda

korunmasidir*®?.

Ileri zamanlarda envanter defterleri, kararlar ve isletme defterleri gibi diger
yasal defterlerle alakali duyuru yapilacaklarini bildirmistir. Yiriirliikteki Tebliglerle
yevmiye defterleri ve biiyiik defterlerin e-defter olarak;

e Belirlenmis formatlarda ve standartlarda uygun olarak sanal dosya seklinde
hazirlanmasi,

e Kagida bastirilmadan kaydetme ortamina hazirlanmasi,

e Degismezliginin, 6zglin olmasinin, biitiinliigiiniin ve kaynak dogrulugunun

garantiye alinmasi,

1% Tiirkay, s.61.

0 g Oger, “Vergi Incelemesinde Yeni Dénem: E-Defter”, Vergi Sorunlar Dergisi, Say1.322, (2015), s.68.
11 Tercan, Y. “Elektronik Defter Standardi: XBRL”, Vergi Sorunlar1 Dergisi, Say1.322, (2015), 5.268.

12 Giiney, 5.852.
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e [lgililer esliginde ispat aract seklinde kullanilmasiyla ilgili gereken

hukuksal ve teknik altyapinin bulunmasi gereklidir.

E-defter projesinde uygulama amagclarina bakildiginda muhasebede defter
kayitlar1 olusturulmasiyla ilgili sorumluluklar degisim gdosteren teknoloji ve idari
gereksinimlere gore diizenlenme gereginden dogmustur. Kagit ortaminda defter
basilmasi, kagitlarin noter tarafindan tasdikli ve saklama sorumluluklari igletmeler,
vergi dairelerine gerektiginde de delil seklinde kullanacak olan taraflara kolaylik
saglamaz. Gelismekte olan teknolojiyle neredeyse biitiin siireclerde ERP sistemlerinde
tutulmas1 ve mali miihiir, e-imza, EDI seklinde gilivenli veri transfer yaratma, vergi
idarelerinin teknoloji kullanmalarin1 6grenmeleriyle beraber denetleme ve raporlama
gereksinimlerini neredeyse otomatik bir bi¢imde giindelik islem kayitlarindan yola

cikarak yapabilme imkanini e-defter uygulamasi baslatmistir.

E-defter, miikellef hizmetlerde ve idari islemlerde vergi idarelerine yeni
acilimlar saglamaktayken, isletmelerin vergi i¢in goniillilliklerini arttirmaktadir. E-
denetim i¢in altyapinin hazir hale getirilmesi, uzaktan denetleme yapilmanin kapisinin
aralanmasi, uluslararasi ortak denetimlere olanak saglanmasi, gesitli yasal ortamlarda
etkin olan isletmelerin hem yonetsel hem de i¢-dis denetimleri agisindan ortak bir

format ve standartlar olusturmasi e-defterin saglamis oldugu faydalardandir.

Isletme ve vergi idarelerindeki kayitlara hizli bir bigimde erisebilmek,
kayitlarin giivenilir olmasi, 6zgiin bir bigimde saklanmasi ve tamaminin giivenligine
onem verilmesi pek ¢ok verinin birbiriyle iliskilendirilmesi gereksinimlerini e-defter
uygulamalariyla karsilamistir. E-defter, kagit yiikiinii ortadan kaldirarak, tasinmasi,
saklanmasi gibi maliyetlerin azaltilmasi i¢in uluslararasi standartlara uyum saglamak, e-
denetleme icin altyapt olusturmak, elektronik ortamda e-defter denetimi saglamak,
denetim yapilirken bilgisayarlarin kullanilmasini arttirtp denetim sayisini arttirmak,
istendigi takdirde verilere sanal ortamdan ulagsmak e-defter gegcme sebeplerinin baginda
gelmektedir. Yapilan arastirmalara gore lilkemizde e-defter caligmasina yatirim yapan
firmalar, yapmis olduklar1 tasarruflarla alti1 ay igerisinde maliyetlerinin tamamini

karsilayip kar elde etmislerdir.
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E-defterde tiim belgelerin bir yevmiye kaydi {izerinde muhasebelestirme
zorunlulugu getirilmistir. Her yevmiye maddesi ig¢inde asagidaki bahsedilen 6deme

yontemlerinden bir tanesi yazilmaktadir. Bunlar;

e Nakit;
e Banka;
o Cek;

e Senet;

e Kredi Kart’1dir.

Her kayit i¢in belge tarihi ile numara girilmesi gerekir. E-faturada fatura
ID’sinin belge numarasi seklinde girilmesi gereklidir. Bu sayede e-defter degismezligi
berat uygulamasiyla garanti altina alinmaktadir. Yine tiim yevmiye maddeleri i¢in ise

asagidaki sekiz belge tiplerinden bir tanesi mutlak suretle yazilmalidir.

o Cek,

e [atura,

e Miisteri Siparis Belgesi,
e Satici Siparis Belgesi,

e Senet,
e Navlun,
e Makbuz,

e Gider Pusulasi, Sigorta Poligesi, Ucret Bodrosu, Satis Fisi’dir.

3.2.1. E-Defter Sisteminin Tarihsel Gelisimi

E-defter uygulamalarina GIB, 2012 yilmin ocak aymnda on yedi goniillii
isletmeyle birlikte gecmistir. E-defter, Maliye Bakanlig1, Gelir Idaresi Baskanlig1 ve
Giimriik ve Ticaret Bakanlhigi I¢ Ticaret Genel Miidiirliikleri tarafinca ortaklasa yayima

alian 1 sira numarali e-defter genel tebligiyle diizenlenir.

E-defterin tutulmast V.UK. ve T.T.K. hiikiimlerinin gereklerine gore

zorunludur. E-defter, sanal ortamlarda elektronik bi¢imde diizenlenmis, bastirilmasina
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gerek olmadan saklanabilen, 6zgiin, biitiinliigiinii koruyan, kaynaklarinin dogruluklari
esas kisiler i¢in giivenli elektronik imza, tiizel kisiler icinse mali miihiirlerle garantiye
alinan ve gerektigi zaman ispat edilebilecek sekilde kullanilmasi i¢in yapilmis hukuk ve

teknik diizenlemelerin tamamidir**3,

E-defter; genisletilebilir isletme raporlama dilini esas alarak hazirlanmaktadir.
Giliniimiizde yevmiye defterleri ve biiyiikk defterler e-defter kapsamina tabii
tutulmaktadir. Yani e-defter i¢in kanun hiikiimlerine bagli olmadan tutulmasi sart olan
defterler icerisinde bulunmasi gerekli bilgileri kapsayan e-kayitlarin biitiinline verilen

isimdir. E- defter; berat agilis1 ve defterlerin tasdik edilmesi yerine de gegmektedir.

Hesap donemlerinin ilk zamanlarina ait onay acilis beratlar1 ve son aylarina ait
berat kapanis onaylar1 yapilir. Ulkemizde isletmelerin e-defter uygulamasina

gecebilmesi icin iki yontem bulunmaktadir. Bunlar;

e Isletmelerde kendi sistemlerini gelistirecek uygulamalarin olmast,

e Uyumluluk Onayi almis bir program kullaniminin gergeklesmesidir.

Bu durumlarda ilgilenen aym berat yiiklemesi izlemekte olan {igiincii ay
sonrasinda verilmektedir. Tiizel bireyler i¢in son ayin beratinda kurumlarin vergi

beyannamesi verilecekleri aym son zamanina kadar verilecegi bildirilmistir.

E-defter uygulamas1 devlet kurumlarinda is akis semalarmi degistirip kamu
modernizasyonuna ve faaliyetlerine katki saglayacaktir. Ozel sektorlerde ise sirketlerin
icteki isleyislerini  degistirerek isletmeler arasindaki iletisimleri hizlandirip
kolaylastiracaktir. Bu durumda e-fatura yaninda e-defter de hem kamu kurumlarina hem
de 6zel sektore saglayacag: yeniliklerin yani sira iilkemizin ekonomisine ciddi bir gelir

saglayacaktir.

3.2.2. E-Defter Sisteminin Avantajlar

Isletmelerde yasal bir sekilde kullanilan yevmiye defterleri ve biiyiik

defterlerin kagit ortaminda tutulmas: miikelleflerin basma, saklama ve onaylama

143 Ozer, s.68.
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maliyetlerine katlanmalarina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda defterlerin kagit seklinde
tutulmasi i¢ ve dig denetimlerde etkin olarak yapilmasina engel teskil etmektedir. Bu
uygulamayla beraber isletmelerde defterlerle ilgili basma, saklama ve onaylama
maliyetlerinin ortadan kalkmasina, i¢ ve dig denetimlerin daha hizli ve etkili olarak

islemesini saglamaktadir.
E-defter uygulamalarinin kullanicilarina sagladiklar1 avantajlar su sekildedir;

e Islem hacmi iist seviyede olan isletmelerde defter temin masrafinin ortadan
kaldirilmasi,

e Defterleri notere tasdik ettirmeye gerek kalmamasi,

e Kirtasiyecilik ve biirokrasinin olduk¢a azalmasi,

e Vergi denetimlerinde kolaylik saglanmasina,

e Isteyenlerin defter niishalarina kolay ve hizl bir sekilde ulasmast,

e Isletmeler icin denetlemelerde defterlerin hizli ve etkili kullanilmasi,

e Vergi kayiplar1 ve kagaklarinin 6nlenmesi,

e (Cevreye saglanan katkidir.

3.2.3. E-Defter Sisteminin Dezavantajlar

Defterlerinin diizenlenmesini bilango esaslarina gore yapan isletmelerde
yevmiye ve biiylik defterlerin sanal ortamda tutulmasinin getirdigi baz1 dezavantajlari
bulunmaktadir. Bu dezavantajlardan biri kiiclik Ol¢ekli isletme mahiyetinde olan
sirketlerin ~ e-defter uygulamalarimni  yiirlitecek altyapt ve personel imkani

bulunmamasidir***,

E-defter uygulamasinin genel olarak getirdigi dezavantajlar se sekildedir;

e Bu uygulama kapsaminda yalnizca yevmiye defterleri ve biiyiik defterlerin

elektronik ortamda saklanabilmesi,

144 M. Poyraz Er, “E-Defter Uygulamasi ve Uygulamada Ortaya Cikabilecek Sorunlar”, Vergi Diinyas: Dergisi,
Say1.385, (2013), s.65.
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E-defter uygulamasini kullanan kiigliik Olcekli isletmelerin altyapilarinin
uygunsuzlugu,

Elektronik ortamdaki defterler i¢in duyulan giivenlik sorunlari,

Elektronik ortamlarda tutulan defterlerin vergi mahremiyetlerinin ihlal

edilmesidir.

3.2.4. E-Defter Sisteminin Uygulanmasina iliskin Esaslar

3.2.4.1. E-Defter Tutulmasi ve Diizenlenmesi Kapsamindaki Miikellefler

14 Aralik 2012 tarihli ve 28497 Sayili Resmi Gazete ‘de tanimlanmis olan 421

Sira Numarali V.UK. Genel Tebligi igerisinde e-defter uygulanmasina dair bazi

miikelleflerin dahil edilme sart1 getirilmistir. Bahsedilen miikellef gruplar: su sekildedir;

5015 Sayil1 Petrol Piyasas1 Kanunu kapsami i¢ine olan madeni yag lisansi
bulunanlarla bu miikelleflerden 2011 yilinda mal alan miikellefler
31.12.2011 tarihinden itibaren en az 25 milyonluk briit satis
gerceklestirenler,

4760 Sayili OTV’de eklenmis listedeki mallarin imalinde ve insasinda
bulunan ve miikelleflerden 2011 senesinde mal alan miikelleflerin

31.12.2011 tarihinden itibaren en az 10 milyon net satis hasilati yapanlar,

20.06.2015 tarthli ve 29392 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan 454 Sira

numarali

V.U.K. Genel tebliginde e-defter uygulamasma dair olan kapsam

genisletilmistir. Onceden belirlenmis miikelleflere ek olacak asagidaki sayilan

miikelleflerin de e-defter uygulamasina ge¢mesine karar verilmistir.

2014 ya da devamindaki hesap donemlerindeki briit satis hasilatlar1 10
milyon TL ve {izerinde olan miikellefler,

4760 Sayilh OTV’de ekli I Sayil1 liste iginde olan mallarin imal edilmesi,
ithal edilmesi, teslim edilmesi vb. faaliyetleri sebebiyle Enerji Piyasasi

Diizenleme Kurumundan lisans alan miikellefler,
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e OTV’de ekli Il sayili liste i¢inde olan mallarin imali, insas1 ve ithal

edilmesi sart olan miikelleflerdir.

3.2.4.2. E-Defter Bagvurusu

Sirketler muhasebe kayitlarini sanal ortamda olusturup, kaydedip, saklamak ve
ibraz etmek isteyen miikelleflerin yerine getirilmesi gereken bazi asamalar1 vardir.
Muhasebede kullanilmakta olan yevmiye defterleri ve biiyiik defterleri sanal ortamda
olusturmak istegi olan gercek kisilerin e-imza ya da mali miihiirlerde, tiizel kisilerin de
mali miihiirleri olmas1 gereklidir. Defterin sanal ortamda olusturulmasi i¢in sirketlerin
ayni zamanda uyumluluk onaymin bulunmasi gerekli ve bu onay1 almis olan bir yazilim
kullanmalar1 gereklidir. Bu madde sartlarmi iizerinde bulunduran isletmeler GIB e-
defter uygulamalarina internet ortamlarinda bagvurduklar1 zaman e-defter uygulamasina

gecis yapabileceklerdir.

E-defter uygulamasina bagvurup kullanmak isteyen gercek ya da tiizel kisilerin
e- fatura bagvuru agamasinda oldugu gibi mali miihiir ve e-imzaya gereksinimleri vardir.
Bu uygulama kapsaminda GIB basvurular1 mali miihiir ya da e-imza sahibi olan gercek
ya da tiizel kisiler tarafindan internetten yapilir. E-defter uygulamasinda basvuran
gercek ya da tiizel kisilerin GIB tarafinca belirlenmis formatlara ve standartlara uygun

bir sistem sahibi olmalar1 gereklidir.

Yapilan basvurular sonrasinda yazilim uyumluluk testleri yapilir. Bu testleri
basarili olarak tamamlamis isletmelere GIB tarafindan yapilmis incelemeler sonucunda
yazili olarak yazilim uyumluluk onay1 verilmektedir. Bu onay1 almis olan kurumlar e-

defter uygulamasini kullanmaya baslayabilmektedir.

3.2.4.3. E-Defter Olusturma Siireci

E-defter uygulamasini kullanan kullanicilar kendilerine taninmis izin

kapsaminda onceden belirlenmis standartlara ve formatlar gore uygun bir sekilde aylik
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dénemlerde e-defter olusturup saklamaya baslayacaktir'®®. 1 Sira Numarali E-defter

Genel tebliginde e-defterin olusturulmasi basamaklar1 asagidaki gibi ifade edilmistir;

e Esas bireyler sahip olduklari e-defterleri e-imza ya da mali miihiir yoluyla
imzalarlar;

e Tiizel bireyler ise e-defterleri mali miihiir yoluyla imzalarlar;

e Imza ya da miihiir olan defterler igin beraat dosyalar1 olusturulup, bu
dosyalar e- defter uygulamasi araciligiyla Baskanlik onayina
sunulmaktadir.

e Baskanlik mali miihiir bulunan beratlarla e-defter tutanlar tarafindan
indirilip istendigi zaman ibraz edilmek iizere ilgili olan e-defterler ile

korunmaktadirlar.

E-defter olusturulma siire zarfi mikelleflerin yevmiyelerine ve biiyiik
defterlerine tebligler icerisinde belirten formatlara aylik bicimde hazirlanarak baslanir.
Sonrasinda hazirlanmis olan e-defter, e-imza ve mali miihiirlerle imzalanmaktadir.
Imzalanan e- defterin e-imza ya da mali miihiir degerleri alinarak imzali veya miihiirlii
e-defter berat1 olusturulmaktadir. Bu berat GIB sistemine aktarilmaktadir. GIB gereken
kontrolleri gergeklestirdikten sonra e-defter beratin1 kendi miihriiyle onaylamaktadir.
Miikellefler, GIB onayli e-defter beratlartyla e-defteri yasal olarak saklama siireglerinde

korur ve istenmesi durumunda ibraz etmekle sorumludur.

3.2.4.4. E-Defterin Berat Edilmesi ve Zaman Damgasinin Islemesi

E-defterin berat edilmesi teblige goére sanal ortamda olusturulmakta olan
defterlere dair olarak, Baskanlik¢a belirlenen standartlara uygun bir sekilde bilgiler
iceren ve Baskanligin Mali Miihriiyle onaylanmis olan e-dosyay1 ifade eder. Bu defterin
berat1 defterde yapilabilecek herhangi bir degisikligin dnlenmesine yani degismezligi

ispat etmeye yonelik bir uygulamadir.

%5 U. Dogan ve Y. Tercan. “E-Defter ile Neler Degisti, Neler Degisecek?”, Yaklasim Dergisi, Say1.268, (2015),
5.86.
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Berat icerisinde olusturulan defter tiirleri, donemler, berat olusturuldugu tarif,
berat numaralar1, miikelleflerin bilgileri, mali miisavirlerin bilgileri ve GIB tarafindan
onaylanmuis bilgiler bulunur. Berat olmayan e-defter, hukuksal a¢idan herhangi bir vasfa
sahip degildir'®.

E-defter berat1 GIB tarafinca onaya sunulup, onay alindiktan sonra herhangi bir
degisime maruz kalamaz. E-defter berat1 olustuktan ve onaylandiktan sonra ¢ikan ve
diizenlenmesi gereken kayith evraklar muhasebe kurallarina uygun olarak cari ay i¢inde

diizeltilmektedir.

E-defter siiresinde hesap donemlerinin ilk zamanlarindan berat agilis onay1, son
zamanmin da berati kapanma onay: yerine sayilmaktadir. Isletmeler aylik donemler

itibariyle olusturulan e-defterlerin hepsi igin ayri ayr1 berat almak zorundadir™*’.

E-defter beratlarinda GIB onayindan sonra herhangi bir degisiklik yapilamaz.
E-defter berati olusturulup onaylanmasindan sonra meydana gelen ve diizenlenmesi
gerekli olan kayitlar muhabirlerin  kurallarina uygun olarak cari ay iginde
diizeltilmektedir. Zaman damgasi ise e-verinin iiretilip, degistirildigi, gonderildigi ya da
kaydedilip vaktinin tespit edilmesiyle e-sertifika hizmet saglayicilar1 tarafindan

dogrulanmasi gereken kay1tt1r148.

Istekler ~dogrultusunda  hazirlanmis  olan zaman damgas1 e-defler
uygulamalarinda herhangi bir kesinti ya da sistemsel arizalar sebebiyle e-defter
beratlarinin GIB tarafindan onaylanmamasinda beratlar zaman damgali sekilde e-imza
ile imzalanip ya da mali mihiirlerle onaylanmasi durumunda e-defterin zamaninda

olusturuldugunu ispatlamak i¢in kullanilir*®.

3.2.5. Hukuk Sisteminde E-Defterin Yeri

E-defter, kullanan miikelleflerine olduk¢a kolaylik saglayan, agir bir mali

sorumlulugu ve kiilfetini ortadan kaldiran bir uygulamadir. Bu uygulamalarda

16 Ozer, $.67.
147 Ozer, 5.68.
8 Dogan, 5.331.
. Dogan, s.88.

NN
© ©
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faydalanan miikellefler kanun, teblig ve sirkiilere uymasi gereklidir. Tersi bir durumda
kanun ve tebligin 6ngordigi yiikiimliiliikk ve ceza yaptirimlariyla karsilagabilmektedir. 1
Sira Numarali e- defter genel tebliginde, e—defter tutan miikellefler bu tebligler
etrafinda olusturmus olduklar1 e-defterlerde yer alan bilgilerin ger¢ek durumlara
uygunluk saglamasindan sorumlu olup, bu kapsamda Baskanligin hi¢bir sorumlulugu
bulunmamaktadir ifadesiyle e-defter uygulamasinda yiikiimliilik yalnizca e-defter

kullanicilarina ait oldugu belirtilmistir.

421 Sira numarali V.U.K. Genel Tebliginde ise e-deftere tutulmasi sart1 olan
miikelleflerin kagit ortaminda defter tutmalari yasaklanmistir. Bu miikellefler kagit
ortamlarinda defter tutmalar1 durumunda higbir defter tutmamis kabul edilmektedir.
Teblig icinde e-defter olusturma izni olmakla beraber, bu teblig icerisinde belirtilen ya
da teblig kapsaminda Baskanlik ve Genel Miidiirliik tarafindan belirlenmis usuller ya da
esaslara uygun olmayan ve yapilacak uyarilara ragmen gercken tedbirleri olmayan
bireylerin, e-defter olusturmasi izni yapilan degerlendirmeler iizerine iptal edilebilir.

Izni iptal edilen bireyler, bir sene siireyle e-defter uygulamasini kullanamazlar.
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BOLUM 4
VERGI REFORMLARI VE VERGI DENETIMi

4.1. Vergi Reformu

Vergi canliligi, vergi gelirindeki otomatik degismelerle birlikte idarece alinan
Onlemler neticesinde ortaya c¢ikan vergi geliri olarak tanimlanmisti. Vergi canliligt
kavramini vergi esnekliginden ayiran bu idarece alinan 6nlemler ise vergi reformlar1 adi

altinda incelenerek vergi reformlari1 hakkinda bilgi verilecektir.

4.1.1. Kavramsal A¢idan Vergi Reformu

Vergi, politik, sosyal ve finans bakimindan yasamin en dnemli parcalar1 haline
gelerek, bu yonde gelismekte ve devamli yenilenme icinde olan hareketli bir yapiy1
icermektedir. Kamusal alana kaynak yaratma, sektorii ve gelir dagilimini dengeleme
bakimindan 6nemli bir mekanizma olmaktadir. Bilim ve teknoloji odakli yasanan
gelismeler gerek bireysel gerekse toplumsal yasama dair yenilikler, politika ile finansal
gecisler gibi konularda yasanan farkliliklara paralel bi¢imde vergileme konusunda vergi
sisteminin ~ olusumu  gerekli  kilinmaktadir. Bunlarla birlikte etkin  vergi
uygulamalarindan meydana gelen sistemle yonetim s6z konusu yeniliklere entegre
olarak esnek bir yapiya hakim olmalar1 gerekmektedir. Vergi sistemi veya yonetiminin
s0z konusu gecisi dogal yollardan uygulayamamasi halinde sistemde yoOnetimin

sartlarina elverisli duruma gelmesi ve yeniliklere agik olunmast beklenmektedir™’.

Vergi konusundaki yenilikler, yogunlukla vergi sorumluluklari, tahsilat
metotlar1 ve yonetiminde meydana gelen degisimler olarak ifade edilmesinin yaninda,
s0z konusu vergi diliminin iilke genelindeki dagiliminin biiyiik oranda dengelenmesi ve
gelistirilmesine yonelik gayret, yahut verimliligi olusturma gayesi ile Pareto’nun da
gelir grubunun s6z konusu vergi sorumlulugunu agirlastirmadan genel vergi yiikiinii

minimize edecek yeniliklerin olusturulmasi, bu konuda verginin genel sisteminin

1% v Demirli, Gelismekte Olan Ulkelerde Vergi Reformlar1 Ve Tiirkiye' de Gelir Uzerinden Alnan Vergiler
Acisindan Degerlendirme, Maliye Bakanlig: Strateji Gelistirme Bagkanligi, Say1 412, 2011, s.6.
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kapsaminda her iki alanda da gergeklestirilmesi gereken farkliliklar olarak tanim

getirilmektedir.

Biiylik cerceveden bakmak gerekirse vergiye yonelik reformlar, sistemdeki
yetersizliklerin, yanlisliklarin ve aksakliklarin giderilmesi, gline ayak uyduramamis
durumlarin yapilandirilmasi, sektdre entegre olmasi, vergi sorumlulugunun toplumsal
baglamda dagilimmin yiriitilmesi ve kamu kazancinin tekrar yapilandirilmasi
nedeniyle sistemin tekrar olusturulmasi ve iyilestirilmesi seklinde 6ne siiriilen tanimlar
tarafindan kabul goriilen farklilik ve vergi sorumlulugu baglamindaki tanimla, vergi

kapsaminda pozitif gelismeler yaratan yapilandirmalar soz konusu olmaktadir™".

4.1.2. Reform Siireci ve Stratejisi

Vergi reform siireclerinin, ait olunan iilke ¢ercevesinde gelismislik seviyesine
oranla farklilik olusturdugu ve gelismekte olan iilkelerin yogunlukla kullandiklar
sistemin diizenlenmesi ve gecis evresine yonelik hususlarda yenilikler goriilmektedir.
Reform evresi, kanuni devletin ve vergileme alaninda yasallik esasi uyarinca

prosediirlerde birtakim farklilik yaratabilmektedir.

Faaliyet alanindaki basar1 konusunda yenilik¢i yapiya entegre olunmasi ile sdz
konusu tasarinin bu yonde olusturulmasi 6nem tasimaktadir. Yeniliklere dair islev
esnasinda bu gibi bilesenlere entegre olunsa da gergeklestirilen yapilandirmalarinin
birtakim konularda eksik goriilmesi ya da genellikle periyodik olarak degisen mali
yapidan dolay1 eyleme doniisiim evresinde talep dis1 olaylarin meydana gelmesi ile

yeniliklerin talepleri yanitlayamamasi gibi durumlarla karsllasllmaktadlrlsz.

4.1.3. Vergi Reformu ile Ulasilmak Istenen Hedefler

Vergi alaninda yenilik gerceklestirmenin iki odak noktast bulunmaktadir.
Birincil olarak vergi sisteminde iilkenin ekonomik ve sosyal diizeyine entegre bigcime

tasimak ve vergi sisteminde modern faaliyetleri gelistirmek olarak ifade edilmektedir.

51 Demirli, s.7-9.
152 Demirli, s.9-11.
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Ikincil olarak, vergi gelirlerinden beklenen seviyede kazanim saglamak adina
vergi dagilimimi tekrar yapilandirmak olarak yiiriitiilmektedir. Bu sekilde ongoriilen
hedeflere dair gerceklestirilen vergi reformu kapsamina girmesi gereken vergi

stratejilerinin esaslari su sekilde gerceklestirilmektedir™:.

e Anti — enflasyonist vergi stratejisinin hayata gegirilmesi,
e Vergi sorumlulugunun milli gelir dagilimina entegre olarak pay edilmesi,
e Gelir idaresinin tekrar dilizenlenmesine olanak tanimak seklinde

yiriitiilmektedir.

4.1.4. Vergi Reformunun Ilkeleri

Vergileme ve yeniliklerin 6nde gelen hedefleri, esit, verimli ve kolaylik igeren
bir sistemi meydana getirmek olarak ongoriilmektedir. Bu hedeflere, uygulanacak olan
yenilikler blinyesinde gelismislik seviyesi, kiiresel ya da milli finansal yapi, ekonomik
ve sosyal konjonktiire oranla farklilasan gayeler de etki altinda kalmaktadir. Geleneksel
maliye kapsaminda vergileme sisteminde yer alan esaslar, vergi aracilig1 ile beklenenin
kargilanabilmesi adina vergi dilimi olusturulmasinda metotlarinda ve islevinde dikkat

edilmesi gereken esaslari olusturmaktadir™.

Asagida bahsedilen yeniliklerle ulasilmak istenen genel amag¢ veya miisterek
konular seklinde onaylanan yalinlik, esitlik ve verimlilik esaslarina yogun olarak
deginilmektedir. Bu konularin haricinde bulunan bagka yenilik¢i sistem ve

vergilendirme esaslar1 da ele alinmaktadir.

Ideal vergi sisteminde ©ne cikan esaslar arasinda bulunan yalilik: vergi
prosediirlerinin olusturulmas: ve eyleme doniistiiriilmesi konularinda verginin etkin

olarak algilanmasi, kolay anlasilmasi ve bu alandaki maliyetlerin minimum diizeyde

158 A, Niyazi Ozker ve S. Cagri Esener. “Kurumsal Bir Vergi Reformu Siirecinde Hedefler ve Vergilemeye Ynelik
Beklentiler”, Hukuk ve iktisat Arastirmalar Dergisi, Cilt.2, Say1.1, (2010), 5.26-27.
154 Nadaroglu, 5.307.
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tutulmasini igermektedir. Vergi reformlar1 genel sistemi yalinlastirmak adina sistemde

olusan karmasik yapidan dogan problemlere de ¢oziim getirrnektedirl55.

Vergileme konusunda geleneksel esaslar arasinda yer alan esitlik esasi, Adam
Smith’ten giinlimiize degin {izerinde titizlikle durulan konular arasinda yer alarak
konunun uzmanlar tarafindan yapilan reformlar kapsaminda 6n planda tutulmaktadir.
Buna karsin, esitlik olgusunun deger yargisi ile biitiinlesmesi, s6z konusu esasa dair
miisterek goriislerin olusmasina engel olmaktadir. Vergileme kapsaminda adalet esasi
geleneksel maliye teorisi biinyesinde toplumsal yapida genel olarak devlet araciligi ile
katlanan genel maliyetlerin kaynagina, faydalanilmasina veya odeme yetilerini
kapsayan istifade kavramina ve yasallik esitlik iceren iktidar kavramina

odaklanilmaktadir*®®,

Verimlilik, vergilerin iktisadi departmanlar kapsaminda alinan kararlarda
aksaklik olusturmamasi bakimindan tarafsiz diizeyde mali yapilarin makro iktisadi
amaglara ulastirilmasi adina kaynak paymin 6ne ¢ikarilmasi konusunu icermektedir™’.
Geleneksel algida verimlilik esasi tarafsizlik konusuna benzer sekilde geliserek,
Keynesyen algida miidahaleci devlet algisinin ardindan iktisadi egilim gostermektedir.
Bugiiniin sartlarinda s6z konusu esas ekonomik etkinlik veya ekonomik biiylime
seklinde tabir edilmektedir. Bu yonden tesvik edici tarafinin baskin geldigi de ifade

edilmektedir.

Vergileme kapsaminda verimliligin olusturulmas: agisindan 6ne ¢ikan esas
olarak degerlendirilen tarafsizlik esasi, vergilerin sektordeki eylemine etki etmeyecek
oranda hafif seyretmesini ve miikelleflerin mali kararlar1 alabilmesi konusundaki
etkisinin minimum seviyede bulunmasini da kapsamaktadir. Taraf tutmayan bir sistem
hedef kitlenin ve vergi yiikiimliilerinin ekonomik kararlar baglaminda ne 6l¢iide tesvik

8

icerdigi ve caydirict etkisini icermeden®®. Notr seviyede olmasi gerekmektedir.

Vergileme konusunda tarafsizlik sarti, vergilerin miikelleflerin vergi asamasinin

%5 Joseph E. Stiglitz, Economics of Public Sector, Third Edition, Newyork/London, WW Norton & Company,

2000; C. Edwards, Options For Tax Reform, CATO Institute, Policy Analysis, No:536, 2005, s.3-4.

1% Nadaroglu, 5.317-318.

157 Demirli, 5.22-25.

158 AICPA, Understanding Tax Reform: A Guide to 21 St Century Alternatives, New York: American Institute
of Certified Public Accountants (AICPA) Inc., s.11.
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ardindan mali ve sosyal baglamda farklilik olusturmamasi olarak degerlendirilmektedir.
Giderler ve servet karsisinda edinilen tiim vergiler, kisisel kararlar ag¢isindan dogrudan
ya da dolayl etkiler yaratmaktadir. Buna karsin verginin tarafsiz ivmesi ve s6z konusu

etkilerin minimize edilmesi de hedefler arasinda bulunmaktadir.

Bireysel ya da kurumsal vergi yikiimlilerinin mevcut yasalara karst
diizeylerini fark edebilmeleri, sistem kapsamindaki gizli vergilendirmeye meydan
verecek olan maddelerin olmamasi olan saydamlik; yiikiimliilerin ticari eylemlerini
yiiriitirken dogan maliyetleri etkin bir sekilde saptayabilmeleri bakimindan varsayilan

tanimi igaret etmektedir.

Vergi acigi, tarh edilen vergi ve istege dayali yatirilan vergi miktarinda
meydana gelen fark olarak bilinmektedir. Etkin bir vergi ile vergi sorunlarinin minimize

edilerek, olusan agigin sonlandirilmasi adina kurgulanmasi beklenmektedir'®®.

Vergileme biinyesinde ekonomiklik esasi, yonetim ve vergi ylikimlileri
baglamindaki vergileme harcamalarinin olabildigince diisiik seviyede tutulmasini
kapsamaktadir. S6z konusu tanim, ekonomiklik esasini, kolaylik esasina dayandirarak,
ekonomiklik esasinin saglanmasi acgisindan uygulanan maliyetlerin minimize edilmesine

dair uygulamalara isaret etmektedir.

Kesinlik ilkesi ise, vergi yasalarinda saptanan borcun matrah ve miktar
acisindan ne sekilde saptanmasi gerektiginin ve hangi zaman diliminde 6denmesi
gerektiginin net bir sekilde ifade edilmesi, vergi yiikiimliiliigi bulunanlarinda iglemin

oncesinde net saptama yapabilmelerini kapsamaktad1r160.

Vergilemenin  geleneksel esaslar1  olarak  degerlendirilen  uygunluk;
miikelleflerin 6deme durumunun en uygun oldugu ve uygun kosullar altinda 6demesi
gerektigi ile ilgilidir.Verginin yilik olarak miikellefler arasinda dagilimi bakimindan
degil, tutarlarin alinma donemleri ve kosullar1 bakimindan esit ve uygun olarak
dagilimim1 gerektirmesi nedeniyle 6nem tasimaktadir.Bir yoniiyle Odenilen vergi

dolayisiyla miikelleflerin fazla zorlanmamasimi amaglayan bu kural, diger yonden

1% AICPA, Guiding Principles of Good Tax Policy: A Framework for Evaluating Tax Proposals, New York:
American Institute of Certified Public Accountants, 2001, s.13.
180 AICPA, Understanding Tax Reform: A Guide to 21 St Century Alternatives, s.12.
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miikellefler arasinda ayirim yapilmaksizin uygulandigi 6lciide vergi adaleti agisindan

olumlu sonuglar doguralbilme:ktedir161 .

4.2. Elektronik Vergi Uygulamalarinin Vergi Denetimi Uzerindeki Etkisi

Elektronik bilgi ortaminin varligi, denetimin genel amacini ve kapsamini
degistirmemis ancak denetim siirecinde, tekniginde, kanitlarinda ve en 6nemlisi denetim
anlayisinda degisimlerin yasanmasina neden olarak bilgisayar icinden denetim
yaklasimi, elektronik kanitlar gibi bilgisayar ve web tabanli yenilikleri hayatimiza

kazand1rm1st1r162.

Diinyada ve tilkemizde denetimde artan bilgisayar kullanimi1 ve giiglii yazilim
programlari ile bilgisayar destekli denetim tekniklerini de 6nemli hale gelmistir. BDDT
(Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri)’ni; bilgisayar imkanlar1 kullanilarak denetimi
yapilacak organizasyonunun denetimini klasik yontemlere kiyasla daha hizli, ayrintili
gerceklestiren, denetim siirecinin ve denet¢inin verimliligini arttirma amaci giiden bir
kavram olarak tanimlayabiliriz. BDDT’nin denetim siirecine ve denetcilere sagladigi
faydalar ise; koordinasyon, standardizasyon, iletisim, kontrol ve kolaylik olarak

siralanabilmektedir.

Denetim faaliyetlerinin elektronik ortama taginmasiyla manuel yapilan denetim
hiz kazanmis, fiziki denetimle incelenemeyecek hatalara ve hilelere neden olabilecek
unsurlarin tamami bilgisayarli denetim programlari ile incelenebilir hale gelmis ve

ileride yasanilabilecek denetim skandallarinin 6niine gecilmeye baslanm1§t1r163.

Ozellikle yakin gegmiste yasanan finansal skandallar nedeniyle denetimin daha

¢ok sorgulanmasina paralel olarak yeni bir elektronik denetim tiirii olan siirekli denetim

hayatimiza girrnistir164.

181 A, Akdogan, Kamu Maliyesi (Gozden Gegirilmis ve Genisletilmis 14. Baski), Ankara: Gazi Kitapevi, 2011,

5.15-16.

Y. Selvi, A. Tirrel ve B. Senyigit. “Elektronik Bilgi ortamlarinda Muhasebe Denetimi”, Muhasebe Denetimi
Sempozyumu Bildirisi, 2005, s.1.

S. Gonen ve M. Rasgen, Elektronik Muhasebe ve Bilgisayar Destekli Denetime iliskin Uygulama Ornekleri,
2017, s.217.

M. S. Oztiirk ve D. Acar, Siirekli Kontrol ve Risk Degerlendirmesi Kapsaminda Bir Siirekli Denetim
Uygulamasi, 2015, s.67.
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Miikelleflerin tamaminin denetlenmesi miimkiin olamadigindan vergi
denetiminde etkinligin saglanmasinda miikellef se¢imi Onemli bir role sahiptirles.
Denetlenecek miikellef se¢imi idare agisindan zaman ve maliyet, miikellef agisindan ise
keyfi incelemeye tabi tutulmadigi algisi olusturulmasi icin 6nem tasimakta bdylece
denetimlerin adil ve seffaf olmasinin yam1 sira etkin ve verimli olmast da
saglanabilmektedir166. Ayrica teknolojik gelismeler denetimin temel amaci ve
kapsamini degistirmezken 6zellikle denetim siirecinde kanit toplama ve denetlenecek
miikelleflerin  tespit islemlerinde degisiklik ve yenilikleri de beraberinde

getirebilecektir'®’.

Firmalarin kazanglarin1 ve rekabet yetisini giiclendirmek adina bagvurulan
vergi kagirma ya da kacinma yonelimi gerceklestirdikleri goriilmektedir. Miikelleflerin
vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirmemek adina yaptirim ve vergi analizi araciligr ile
tespit edilmesi ile bu durumun saptanma riskinin {ist diizey olmasi halinde miikellefiyete

dair gorevlerin uygulanmasina ¢ok daha titiz davrandiklari ifade edilmektedir'®®.

Adam Smith, “Uluslarin Zenginligi” isimli kitab1 ile vergilendirmeye dair
goriisleri yansitmaktadir. Bu dogrultuda miikelleflerin yiikiimlii olduklar1 vergi oranini,
O0denmesi gereken zamanin ve O&deme bi¢iminin islem Oncesinde saptanmasi
gerekmektedir. Bunun yaninda iktidarin vergi affina dair geregince dnem vermedikleri
konusundan da s6z edilmektedir. Bunun nedeni vergi affini isteyen miikelleflerin kendi
istegi ile vergi odeme konusuna hassasiyet duymadiklarindan kaynaklanmaktadir.
Ancak olmas1 gereken kontrol edilme kaygis1 ile miikelleflerin sisteme entegre bicimde
vergi 6demesi yapmalar1 gerekmektedir. Vergi miikelleflerinin etkin bir bigimde vergi
ibrazda bulunmalar1 ve 6demeleri V.U.K. kapsaminda net bir sekilde ifade edilmesi ile

de iliskili olmaktadir.

185 Arslan, M. ve M. Binis, “Vergi Denetiminde Bir Etkinlik Sorunu Olarak Miikellef Secimi”, Tiirkiye Maliye
Sempozyumu, Antalya, 2014, s.444.

Ugur, A. A. “Vergi Denetimi Etkinliginde Risk Analizi Sisteminin Uygulanabilirligi”, International Journal of
Public Finance, Cilt.1, (2016), s.12.

%7 Tokur, T., O. O. Yiiksel, A. E. Ergiiden ve A. R. Z. Sayar, “Bilgi Sistemleri Denetimi, Vergi Denetimlerinde
Uygulanabilecek Bilgi Sistemleri Denetimleri ve Uygulamalari-Bilgi Sistem Denetimlerinin - Meslek
Mensuplarinin Algist Uzerine Bir Arastirma”,. Ankara SMMMO Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi,
Say1.2, (2014), s.51.

S. Gonen ve B. Solak. “Maliye Bakanligi E-Déniisiim Siirecinin Muhasebe Meslek Mensuplart Ag¢isindan
Degerlendirilmesine iligskin Bir Alan Arastirmas1”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1.76, (2017), s.69.
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Bugiiniin sartlarinda vergi uygulamalarinin siklikla degisime ugramasi ve
karmasik bir yapr igermesi vergi memurlarimi ve miikellefleri gii¢ durumda
birakmaktadir. Karmasik yapi igeren prosediirler miikelleflerin gergeklestirdikleri
eylemi algilamalarinda zorluk yasatirken, hata olasiligin1 da yilikseltmektedir. Buna
karsin yonetim, miikellefleri bu evrede gergeklestirecekleri faaliyete dair bilgilendirerek
meydana gelen problemlere ¢abuk ve basit c¢oziimler sunmakla vergi bilincinin

yerlesmesi adina goniillii olmalarina destek verebilmektedir.

Maliye Bakanlig1 araciligi ile 6ne siirlilen eylemler arasinda ¢agri merkezleri
de bulunmaktadir. Sanal vergi daireleri ve ¢agr1 merkezlerinden yararlanilarak,
miikelleflerin bireysel borg, ceza gibi islevleri vergi 6deme evresinde meydana gelen
problemleri, vergi 6deme asamasinda algilayamamalari halinde yonetimden destek alma

olanaklar1 bulunmaktadir.

Vergi kontroliinde meydana gelen problemler arasinda bilgilere periyodik
olarak ve giivenli bir erisim saglanamamasi da s6z konusudur. Etkin bir vergi
yonetiminin olusturulabilmesi ve vergi yiikiimliilerinin bu yonetimin verimli ¢alismasi
ile giivenilirligine olan inanci, yonetimin tam anlami ile otomasyon evresine gecisi ile
olugmaktadir. Vergi idaresinin farkli kurumlarla olan haberlesme platformunun giiclii

olmasi da bilgiye seri bir sekilde erisim adina gerekmektedir.

Maliye Bakanligi’nin VEDOP biinyesinde yer alan miikelleflere dair verilere
kolaylikla erisim saglandigi goriilmektedir. Olusturulan haberlesme agi aracilifi ile

farkli kurumlarla da veri akist miimkiin olmaktadir'®®,

Tiirkiye kapsaminda vergi yiikiimliliigline dair algi gereken diizeye
erismemektedir. Tlrkiye biinyesinde vergi algisi ile etik yapisinin beklenen yeterlilige
ulagsmamasi, lilke i¢inde ve farkli iilkelerle kiyaslanabilen oOzellikteki kayit dis
ekonomik yapiya bakildiginda ortaya ¢ikmaktadir. Vergi ylikiimliilerinin ibraz kuralina
gore 0deme yaptiklar1 goriilmektedir. Kazanglarini yiikseltmek ve rakiplere oranla ¢ok
daha kuvvetli bir duruma gelebilmek adina minimum vergi 6deme istegi duymalari,

yonetimin, yiikiimlilerin vergi O6demeye dair istek duymalarmi saglamak adina

1% Gonen ve Solak, s.71.
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kontrollerini siklagtirmalart onerilmektedir. Bu sekilde kontrol siirecinde saptanarak
yaptirnma ugrayacaklar1 kaygisini tasiyan yiikiimliilerin titizlikle hareket ettikleri

belirtilmektedir.

E—fatura, e-defter vb. dijital platformlarda yonetim araciligi ile online sekilde
vergi ylikiimliilerinin verilerine kolaylikla erigilebilmektedir. E—yoklama aracilig1 ile de
online platformlarda seri bir sekilde ve ¢ok sayida miikellefin vergi analizi yapilarak
dijital alanda yiriitildigli ifade edilmektedir. Vergi miikelleflerinin sayica fazla
dokiiman, kullandig1 bilinmektedir. Vergi yiikiimliileri adina vergi ve kayit sisteminde
sunulan yalinlik 6nem tasimaktadir. Dijital alanlarda s6z konusu dokiimanlarin bir
boliimii online sekilde olusturulmaktadir. Bu sayede dokiimanlarin kirtasiye ile kayit

maliyetlerinde de diisiis goriilmektedir.

Klasik kontrol algisindan dijital kontrol asamasina geciste birtakim farkliliklar
yasanmaktadir. Bu farkliliklar su sekildedir;

e Denetimin tekrar tasarlanmasi,

e Sanal bir ortamda emek ve yogun kontrol siirecinden otomatik kontrol
evresine doniisiim,

e Kagit tabanli denetim islevinin sona ermesi,

e Excel tabanli kontroliin geride birakilmasi,

e Standart bilgi, akilli yazilim gibi kolayliklar yayginlagmaktadir.

Kiiresellesme olgusu toplumun her kesimini etkisi altina almistir. Bilisim ve
teknoloji alanindaki ilerlemelere paralel {ilkelerin mali idarelerinin de yeniden
yapilanmasi giindeme gelmistir. Bu c¢ergevede iilkeler e-devlet yapilanmasina
gecmislerdir. Teknolojinin giicliniin yadsinamadigi gerceginden hareketle devletlerin
giiclii olmalar1 bilisim teknolojilerinin varligi ile birlikte bu teknolojilerin etkin

kullanimina da baghdir. Tiirkiye’nin bu gelismelerin gerisinde kalmasi beklenemez.
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Tiirkiye’de de vergi uygulamasindaki maliyetleri diisiirmek ve teknolojik gelismelerden

faydalanmak amaciyla elektronik vergi uygulamalarina gegilmektedirlm.

Maliye Bakanligi tarafindan gerceklestirilen uygulamalar ile miikelleflerin
vergi iglemleri nedeniyle {istlendigi maliyetler azalirken hizmet hizi ve kalitesi
artmaktadir. Giiniimiizde, devletlerin kamu harcamalarini finanse etmek i¢in ihtiyag
duydugu en O6nemli kaynak vergi olup devlet biit¢elerinin en 6nemli kalemi vergi
kalemidir. Kamu harcamalarinin finansmaninda vergi gelirinin bu kadar énemli olmasi
vergi denetimini de ortaya ¢ikarmistir. Clinkii vergi, bir iilke i¢in gelirin yaninda adaleti
de temsil etmektedir. Devletin giiciinii her alanda gosterebilmesi ve gelir dagilimina

gore adaletli vergi toplamasi, verginin denetimiyle dogrudan iligkilidir.

Bilgi teknolojisindeki gelismeler devlet faaliyetleri gibi vergi denetimi
acisindan da bircok gelismeye Oncii olmaktadir. Artik devletler geleneksel yapidan
kurtulup, elektronik anlayisi kurumlarina benimsetmek zorundadirlar. Tiirkiye’de e-
devlet projesi kapsaminda sinirli sayida isletme ile Elektronik Fatura Kayit Sistemi
(EFKS) uygulamaya baslanilmistir. Daha sonra belirli kriterlere sahip olan isletmelere
e-fatura kullanma zorunlulugu getirilerek sisteme dahil edilmistir. E-fatura
uygulamasinin kullanan isletmeler bir sonraki asama olan e-defter uygulamasini

kullanmaya baglamiglardir.

Vergi sistemi, kisaca bir {ilkede belli bir zamanda mevcut olan tiim vergilerden
olusan bir biitinii ifade eder. Devlet agisindan e-defter ve e-fatura uygulamasi
denetimin  kolayligi, vergi kayip ve kagaklarinin oOnlenmesi en 6nemli

avantajlardand1r171.

Gilinlimiizde kiiresellesme ve cok uluslu sirketlerin artmasiyla birlikte vergi
denetimi giiclesmektedir. Denetimin etkinligi bilisim teknolojilerindeki gelismeler
sayesinde artmaktadir. Vergi kayiplarin1 azaltmak icin bilisim teknolojilerinden
faydalanilarak yeni denetim yontem ve teknikleri gelistirmek ve diinyada ki yeni

uygulamalari takip etmek gerekmektedir.

0 T, U. Kocamig ve M. Kekeg. “Elektronik Vergi Uygulamalarinin Vergi Denetimi Uzerindeki Etkisi: Tiirkiye
Omegi”, International Conference On Eurasian Economies, SESSION 4B, Finans I1, 2017, 5.276.
111 Kocamus ve Kekeg, 8.276.
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E-defter ve e-faturanin evrensel standart bir veriye gore olusturulmasi hem
Tirkiye’de hem de uluslararasi alanda her tiirlii raporlama ve denetim faaliyetleri i¢in
seffaf, esnek ve kolay analiz edilebilir bir ¢ergeve sunmaktadir. Béylece olusan standart
veriyle basta veri madenciligi olmak tizere her tiirlii is zekas1 ¢alismalari i¢in ¢ok uygun

bir altyapi olusturarak, akilli teknolojilerin kullanimi miimkiin hale getirmektedir.

Geleneksel denetim yaklasimlar1 daha c¢ok ge¢mise odaklanmaktadir.
Denetimlerin glintimiizde artik elektronik araglar iizerinden ve elektronik ortamda
yapiliyor olmas1 Kamu Otoritesini de klasik/geleneksel denetimlerden farkli bir denetim
faaliyetine baslamaya itmistir. Oncelikle, denetlenecek elektronik belgenin sihhatli bir
sekilde olusturulmasi saglanmalidir. Bu asamadan sonra elektronik belge (e-defter,
efatura v.s.) iizerinde ilgili mevzuatin 6n gordiigii denetimlerin yapilarak zaman ve

maliyet tasarrufu kagmilmaz olacaktir'’,

Miikelleflerin yiirtitmiis olduklar1 ulusal ve uluslararasi faaliyetleri elektronik
ortamda yiriitmeleri vergi denetimi alaninda da biiyiilk kolayliklar saglayacaktir.

Boylece vergi yiikiiniin adil dagilim1 ve etkin denetimden s6z etmek miimkiin olacaktir.

172 K ocamus ve Kekeg, 8.279.

80



BOLUM 5
AMAC VE YONTEM

Arastirmanin bu bolimiinde gergeklestirilen ¢alisma kapsaminda uygulanan
analiz yontemi hakkinda acgiklayici bilgilere yer verilmektedir. Bu baslik altinda
aragtirmanin amaci, onemi, evreni ve drneklemi, veri toplama yontemleri ve hipotezler

hakkinda bilgiler yer almaktadir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin asil amacit muhasebe uygulamalar1 agisindan gergeklestirilmis
olan e-doniisiim faaliyetlerinin vergi gayretine olan etkilerinin arastirilmasi ve yonii ile
birlikte derecesinin belirlenmesidir. Bunun yani sira ayrica muhasebe meslek
mensuplarinin kigisel bilgilerine gore e-doniisiim ve vergi gayretine olan katilim

farkliliklarinin belirlenmesidir.

5.2. Arastirmanin Onemi

Gilinlimiizde devamli olarak gelisim gosteren bilgi teknolojilerinin gelisimi hiz
kesmeden devam etmektedir. Bilgi teknolojilerinin kullanimi giinliik hayatin bir parcasi
haline gelmistir. Bu sayede bir¢ok meslek grubu da bilgi teknolojilerinin kullanimina
ihtiyag duymaya baslamig ve gerekli dontisiimler olusturulmustur. Bu doniigiimler

glinlimiizde artik bir zorunluluk haline gelmistir.

Bu calismanin 6nemi ise bir¢ok meslek grubunda oldugu gibi muhasebe
mesleginde de bilgi teknolojileri doniisiimiiniin vurgulanmasidir. Bu sayede bu c¢alisma
kapsaminda muhasebe meslek mensuplarmin e-donilisime karst  goriislerinin

belirlenmesi saglanmis olacak ve ayrica vergi gayretine olan etkileri incelenecektir.

Literatiir incelendiginde muhasebe meslegi lizerinde e-doniisiim faaliyetlerinin
vergi gayretine olan etkileri inceleyen bir ¢alismanin olmadigi gozlemlenmistir. Bu

sayede gerceklestirilen ¢calismanin 6nemi daha da artmaktadir.
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5.3. HIPOTEZLER

Arastirma kapsaminda ¢alismanin yapilmasi oncesinde hipotez gelistirilmistir.
Bu hipotezden hareketle arastirmanin amaci ve 6nemine uygun sonuglara ulasilmaya
caligilacaktir. Aragtirma kapsaminda belirlenmis olan hipotez asagida belirtildigi

gibidir:

H; : Muhasebe mesleginde gergeklestirilen e-donilisiim faaliyetleri ile vergi

gayreti arasinda pozitif yonlii bir iliski mevcuttur.

Yukarida belirtilen hipoteze ek olarak aragtirma kapsaminda katilimci meslek
mensuplarinin kigisel bilgileri ile e-doniisiime karsi goriisleri ve vergi gayretine etkileri

arasindaki fark testleri gergeklestirilmistir.

Bu fark testleri ile; “katilimcilarin kisisel bilgileri ile e-doniisiim faaliyetleri ve
vergi gayretleri arasindaki iligkilerin yonii ve derecesi nedir?” sorusuna yanit aranmis

olacaktir.

5.4. Smirhlik ve Varsayimlar

Arastirma Oncesinde hipotezlerin belirlenmis oldugu gibi bazi simurlilik ve
varsayimlar da belirlenmistir. Arastirma belirlenen smirlilik  ve varsayimlar
dogrultusunda gerceklestirilmistir. Bu smurlilik ve varsayimlar asagida belirtildigi

gibidir:

e Calisma yalmzca Istanbul ilinde faaliyette bulunan Serbest Muhsebeci
(SM) ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirler (SMMM) iizerinde
gerceklestirilmistir.

e Arastirma bagimli ve bagimsiz ¢alisanlarin tamamini1 kapsamaktadir.

e Anketi dolduran katilimcilarin, kisisel bilgi envanteri ve 6l¢ek sorularindan
olusan oOl¢gme araglarim1 icten ve dogru olarak yanitlayacaklar
varsayilmistir.

e Aragtirmanin 6rnekleminin evreni uygun olarak yansittigi varsayilmstir.
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5.5. Evren ve Orneklem

Gergeklestirilen arastirmanin evrenini Istanbul Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odasina (ISMMMO) kayitli iiyeler olusturmaktadir. Istanbul bdlgesinde
odaya kayitli toplamda bagimli ve bagimsiz c¢alisan 44.132 iiye oldugu Ogrenilmistir.
Evren sayist belli olan bir 6rneklem grubunun hesaplanmasi i¢in “evrenden birey sayist
bilinen 6rneklem genisligi” formiiliiniin kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Kullanilan

formiil dogrultusunda:

_ N.t2.p.q
~ d2(N-1) +t2pq

n

N : evrendeki birey sayist
n : ornekleme alinacak birey sayist
incelenen olayin goriiniis siklig1

incelenen olayin gériinmeyis sikligi

—~ O T

belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda
bulunan teorik deger (1,96)
d : olayin gorilis sikligina gore yapilmak istenen + sapma (0,05)

~ (44132). (1,96). (1,96). (0,2). (0,8)
~ (0,05).(0,05). (44132 — 1) + (1,96). (1,96). (0,2). (0,8)

n
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Orneklem grubunun belirlenmesinde kullanilan formiil dogrultusunda evreni
temsil edebilecek Orneklemin 315 kisiden olusmasi gerektigi tespit edilmistir. Veri
toplama konusunda yasanabilecek olumsuzluklar ve kislerin anket formuna eksik ya da
hatal1 yanitlar verebilecegi diisiiniilerek 500 meslek mensubuna anket formu iletilmistir.
Anket formlarinin iletildigi kisilerin tespitinde ise basit tesadiifi érnekleme yOntemi
kullanilmistir. Anket formu iletilen katilimcilarin 382’sinden doniis alinmistir. Ancak
formlar incelendiginde arastirmaya dahil edilebilecek 345 formun oldugu tespit

edilmistir. Bu kapsamda arastirma 345 katilimci ile gerceklestirilmistir.

5.6. Istatistiksel Yontem

Aragtirmada istatistiksel yontem olarak anket tekniginin kullanilmasina karar
verilmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan anket formu toplamda 2 bdliimden
olugmaktadir. Birinci bdliimde katilimcilarin kisisel bilgilerine yonelik sorular ve ikinci
boliimde ise e-dontigiim faaliyetleri ve vergi gayretine iligkin yer alan sorular yer

almaktadir.

Katilimcilardan veriler internet iizerinden olusturulan form araciligi ile elde
edilmistir. Anket formlar1 kisilere mail olarak iletilmis ve ayni sekilde doniisler
almmustir. Katilimcilardan toplanan veriler SPSS paket programi araciligi ile analiz

edilmistir. Program sayesinde elde edilen veriler tablolastirilmis ve yorumlanmastir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara yonlendirilmis olan 6l¢ek 2 alt boyuttan
olusmaktadir. Bu boyutlar; e-doniisiim ve vergi gayretidir. Bu 6l¢ekler ve kisisel veriler
arasindaki iligkileri tespit edebilmek icin korelasyon ve regresyon analizinin
kullanilmasi saglanmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskene etkisini incelemek
icin Lineer Regresyon analizi kullanilmistir. Sonuglar %95 giiven araliginda, p<0,05
anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir. Bagimli degiskenlerde bagimsiz degiskenler
acisindan anlamh farkliliklar1 test etmek amaciyla ikili gruplarda t testi, ikiden ¢ok

gruplarda ise ANOVA testine bakilmistir.
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BOLUM 6
BULGULAR

6.1. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde anket formunun birinci bdliimiinde yer alan
katilmcilarin  kisisel bilgilerini  6lgmeye yonelik yonlendirilmis olan sorularin
bulgularma yer verilmistir. Katilimcilarin kigsel verileri incelenirlen say1 ve yiizde

degerlerinden faydalanilmistir.

Asagida belirtilmis olan tablo 5.1°de arastirmaya dahil olan katilimcilarin

calisma sekillerinin dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 5.1
Calisma Sekli Dagilinm
Calisma Sekli
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Bagimh 121 33,9 33,9 33,9
Gegerli |Bagimsiz 224 66,1 66,1 100,0
Toplam 345 100,0 100,0

Tablo 5.1 kapsaminda belirtilmis olan veriler incelendiginde arastirmaya dahil
olan katilimcilarin %33,9’unun bagiml ve geriye kalan %66,1’inin ise bagimsiz ¢alisan

oldugu tespit edilmistir.

Asagida belirtilmis olan tablo 5.2°de arastirmaya dahil olan katilimcilarin

cinsiyet dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 5.2
Cinsiyet Dagilim
Cinsiyet
Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kadin 149 43,2 43,2 43,2
Gegerli |Erkek 196 56,8 56,8 100,0
Toplam 345 100,0 100,0
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Tablo 5.2 kapsaminda belirtilmis olan veriler incelendiginde arastirmaya dahil

olan katilimcilarin %43,2’sinin kadin ve geriye kalan %56,8’inin ise erkek oldugu tespit

edilmistir.

Asagida belirtilmis olan tablo 5.3’te arastirmaya dahil olan katilimcilarin yas

dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 5.3
Yas Dagilim
Yas
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

26-33 yas 39 11,1 11,1 11,1

.|134-41 yas 126 35,5 35,5 46,6
Gecerli —
41 yas iizeri 180 50,4 50,4 100,0
Toplam 345 100,0 100,0

Tablo 5.3 kapsaminda belirtilmis olan veriler incelendiginde arastirmaya dahil

olan katilimcilarin %11,1’inin 26-33 yas aralifinda, %35,5’inin 34-41 yas araliginda ve

geriye kalan %50,4’{iniin ise 41 yas ve tizerinde oldugu tespit edilmistir.

Asagida belirtilmis olan tablo 5.4’te arasgtirmaya dahil olan katilimcilarin

egitim durumu dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 5.4
Egitim Diizeyi Dagilimi
Egitim Diizeyi
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Lise ve 4 1,2 1,2 1,2
Dengi
Gegerli|Lisans 239 69,3 69,3 70,5
Lisansiistii 102 29,5 29,5 100,0
Toplam 345 100,0 100,0

Tablo 5.4 kapsaminda belirtilmis olan veriler incelendiginde arastirmaya dahil

olan katilimcilarin

%1,2’sinin  lise ve dengi

seviyelerden,

%69,3’linlin  lisans

seviyesinden ve geriye kalan %29,5’inin ise lisansiistii seviyelerinde mezun olduklar1

tespit edilmistir.
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6.2. Olgek Istatistikleri

Arastirmanin  bu boliimiinde gergeklestirilen istatistikler kapsaminda
katilimcilara yonlendirilmis olan e-doniisiim ve vergi gayreti iizerine yonlendirilmis
olan sorulara verilmis olan yanitlardan hareketle betimsel istatistiklere yer verilmistir.
Bu boliimde gergeklestirilmis olan betimsel istatistikler say1 ve ylizde degerleri yardimi

ile yorumlanmustir.

Asagida belirtilmis olan tablo 5.5’te anket formunun ikinci boliimiinde yer alan

sorulara verilen yanitlarin betimsel istatistiki sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 5.5
Olcek Betimsel Bulgular:
Sorular Ortalama SS
Vergi sisteminin adaletli oldugunu diigiiniiyorum. 3,18 1,25
Vergi 6demeyenler teshir edilmelidir. 3,12 1,26
Ekonomik istikar i¢in vergilerin diizenli 6denmesi gereklidir. 3,19 1,32
Ekonomik kriz donemlerinde vergi 6deme istegim azalmaktadir. 3,10 1,25
Interaktif Vergi Dairesi islemleri islem yiikiimiizii azaltmaktadir. 3,37 1,17
E-vergi uygulamalar1 vergilendirme siireci ve sonrasindaki kaygilarimin
3,17 1,24
azalmasia sebep oldu.
E-vergi uygulamalar vergi denetiminin daha etkin olmasini saglamustir. 3,11 1,21
E-vergi uygulamalar sayesinde kayit dig1 ekonominin azaldigini
o 3,41 1,15
distintiyorum.
E-vergi uygulamalar1 vergi 6dememi kolaylastirdi. 3,61 1,14
Beyannamelerin elektronik ortamda verilme zorunlulugu geldikten sonra
. . . - . 3,54 1,26
miikelleflerin vergi kagirma egilimlerinde azalma olmustur.
Elektronik vergi denetiminin en 6nemli fonksiyonu vergi kayip ve kagaklar 353 120
konusunda miikellefler lizerinde psikolojik baski olusturmasidir. ' '
Banka hesaplari, varliklari, gayrimenkulleri ve harcamalar1 yoniinden
elektronik takibe alindigini bilen miikelleflerin vergi kagirma egilimleri 3,28 1,29
azalir.
Yapilandirma sdylentileri vergi 6demedeki istegi azaltir. 3,40 1,21
E-vergi uygulamalar1 saydamlik ve dogrulugu arttirir. 3,20 1,26
Ozel esaslar islemi miikellefleri koruyucu bir uygulamadar. 3,31 1,25
E-tebligat uygulamasi vergi yiikiimliiliklerimi takip etmemi kolaylastirir. 3,63 1,22
Elektronik vergi uygulamalar: sayesinde vergi ddevlerimi yerine getirirken
2 341 1,23
parasal maliyetim azald:.
Kullandigim elektronik vergi uygulamalarindan genel olarak memnunum. 3,36 1,24
Mal ve hizmet alis ve satiglarinda elektronik fatura diizenine gecilmesi, vergi 335 195
kagagint minimum seviyeye indirmistir. ' '
Vergi borglarina kars1 uygulanan E-haciz uygulamasi vergi tahsilatini
3,30 1,33
hizlandiracaktir.
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Yukarida belirtilmis olan tablo 5.5 incelendiginde katilimcilarin ortalama
olarak sorulara “katiltyorum” yanitina yakin cevaplar verdikleri gézlemlenmektedir.
Buradan hareketle katilimcilarin  neredeyse tamamina yakininin  e-doniisiim
uygulamalarinin muhasebe meslegi ve vergi gayreti agisindan olduk¢a 6nemli oldugu ve

bu diizenlemeyi destekledikleri anlagilmaktadir.

E-donilisiim uygulamalarinin muhasebe meslegi iginde gergeklestirilmesi vergi
gayretine mutlak suretle olumlu etkiler géstermektedir. Bunun net olarak tespit edilmesi
ve onaylanmast agisindan ilerleyen Dbdliimlerde ¢esitli istatistiki  analizler

uygulanacaktir.

Yukarida belirtilmis olan ortalamalarin verilmesinin en Onemli nedeni ise
ilerleyen boliimlerde gerceklestirilecek olan hipotez testlerinde bu farklarin agik bir

sekilde belirlenebilmesi i¢indir.

6.3. Faktor Analizi

Bu boliimde arastirma kapsaminda belirlenmis olan hipotezin ve arastirma
sorusunun test edilebilmesi i¢in katilimcilara yonlendirilmis olan 6l¢egin uygun olup
olmadiginin belirlenebilmesi ve arastirmanin ne kadarini agikladigini tepit edebilmek

amaci ile faktdr analizine yer verilmistir.

Faktor analizinin Olgek lizerinde gereklestirilmesi Oncesinde olcegin faktor
analizine uygun olup olmadiginin belirlenebilmesi amaci ile KMO ve Barlett testi ad1
verilen bir gegerlilik analizi yapilmasi gerekmektedir. Bu testin sonucunun mutlak
suretle ,60 degerinden yiiksek ¢ikmasi beklenmektedir. Bu sayede dlgegin arastirmanin
en az %60’ aciklayabildigi anlasilacak olup ulasilan sonuglarin ,05 anlamlilik

derecesinde yorumlanabilecegini ispat etmektedir.

Asagida belirtilmis olan tablo 5.6’da anket formunun ikinci boliimiinde yer

alan 6l¢ege uygulanan KMO ve Barlett testi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 5.6

Olcek KMO-Barlett Testi Sonuclar

KMO ve Barlett Testi

Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy. ,915

Approx. Chi-Square 2,520E3
Bartlett’s Test of Sphericity Df 345
Sig. ,000

Yukarida belirtilmis olan tablo 5.6 incelendiginde arastirma kapsaminda

katilimcilara yonlendirilmis olan toplamda 20 ifadeden olusan dlgegin KMO ve Barlertt

testi sonuglarinin faktor analizi yapilmasina miisaade ettigi anlagilmaktadir. Yukaridaki

tablodan hareketle 6lgegin kiiresellik degerinin ,915 oldugu tespit edilmistir. Bu sonug

6lcegin faktor analizine uygun oldugunu belli etmektedir.

Asagida belirtilmis olan tablo 5.7°de anket formunun ikinci bdliimiinde yer

alan Ol¢ege uygulanan faktor analizi sonuglarina yer verilmistir.
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) Tablo 5.7
Olcek Faktor Analizi Sonuclar

Soru Sorular E- Vergi
No Doniisiim|Gayreti
5 |Interaktif Vergi Dairesi islemleri islem yiikiimiizii azaltmaktadir. ,639

6 E-vergi uygulamalar1 vergilendirme siireci ve sonrasindaki

kaygilarimin azalmasina sebep oldu. 788

7 E-vergi uygulamalar1 vergi denetiminin daha etkin olmasini 773
saglamistir. ’

8 E-vergi uygulamalar1 sayesinde kayit dis1 ekonominin azaldigini 763
diisiiniiyorum. '

9 |E-vergi uygulamalari vergi 6dememi kolaylastirdi. Jq17
Beyannamelerin elektronik ortamda verilme zorunlulugu geldikten

10 . . . e . ,635
sonra miikelleflerin vergi kagirma egilimlerinde azalma olmustur.
Elektronik vergi denetiminin en 6énemli fonksiyonu vergi kayip ve

11 |kagaklar1 konusunda miikellefler iizerinde psikolojik baski , 749

olusturmasidir.

Banka hesaplari, varliklar1, gayrimenkulleri ve harcamalari
12 |yoniinden elektronik takibe alindigini bilen miikelleflerin vergi ,750
kacirma egilimleri azalir.

14 |E-vergi uygulamalan saydamlik ve dogrulugu arttirir. ,801
E-tebligat uygulamasi vergi ylkiimliiliiklerimi takip etmemi

16 ,598
kolaylastirir.
Elektronik vergi uygulamalari sayesinde vergi 6devlerimi yerine

17 . N ,759
getirirken parasal maliyetim azaldi.

18 Kullandigim elektronik vergi uygulamalarindan genel olarak 597
memnunum. !

19 Mal ve hizmet alis ve satislarinda elektronik fatura diizenine 647
gecilmesi, vergi kagagini minimum seviyeye indirmistir. '
Vergi borglarina kars1 uygulanan E-haciz uygulamasi vergi

20 ; ,820
tahsilatin1 hizlandiracaktir.

1 |Vergi sisteminin adaletli oldugunu diisiiniiyorum. ,804

2 |Vergi 6demeyenler teshir edilmelidir. ,835

3  |Ekonomik istikrar i¢in vergilerin diizenli 6denmesi gereklidir. ,856

4 |Ekonomik kriz donemlerinde vergi 6deme istegim azalmaktadir. ,674

15 |Yapilandirma soylentileri vergi 6demedeki istegi azaltir. ,657

Olgek iizerinde gergeklestirilmis olan faktor analizinin belirtilmis oldugu tablo
5.7 incelendiginde toplamda 20 ifadeden olusan 6l¢ek icerisinde yer alan tiim ifadelerin

anlamliliklarinin yiiksek oldugu belli olmaktadir.
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Bu kapsamda faktor analizi sonucunda Ol¢ekten higbir ifadenin ¢ikartilmasina
gerek olmadig tespit edilmistir. Ayrica faktor analizi sonucunda 6lg¢egin 2 alt boyuta
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu boyutlar; e-doniistim ve vergi gayreti boyutlaridir. E-
dontigiim alt boyutu toplamda 15 ifadeden olusurken, vergi gayreti alt boyutu ise 5

ifadeden olusmaktadir.

Arastirmanin ilerleyen bdliimlerinde gergeklestirilecek olan hipotez ve fark

testleri de bu alt boyutlar yardimi ile gerceklestirilecektir.

6.4. Giivenilirlik Analizi

Bu boliimde arastirma kapsaminda katilimcilara yonlendirilmis olan ve 2 farkli
alt boyuta sahip oldugu tespit edilen Ol¢egin giivenilirlik analizi sonuglarma yer

verilecektir.

Giivenilirlik analizinin yapilmasmin en O6nemli nedeni ankete yanit veren
katilimcilarin ~ sorulara  verdikleri yanitlarimin = gecerliliginin - ve  giivenilirligin
belirlenmesidir. Bu sayede olg¢egin ve yanitlarin giivenilir oldugu anlasilmakta ve

ulagilan sonuglarin dogrulugu kabul edilebilmektedir.

Sosyal bilimlerde gerceklestirilen anket calismalarinda  Olceklerin
giivenilirliklerini  6lgmek amaci1 ile Cronbach Alpha katsayisina bakilmaktadir.
Cronbach Alpha katsayisinin ise ,70 degerinden yiliksek olmasi beklenmektedir. Bu

deger ne kadar yiiksekse arastirmanin o kadar giivenilir oldugu anlagilamaktadir.

Arastirmanin baginda belirlenmis olan smirlilik ve varsayimlr dogrultusunda
olusturulan hipotez ve arastirma sorularina yanit aramak amaci ile olusturulan 6lgegin

giivenilirlik sonuglart asagida tablo 5.8 kapsaminda belirtilmistir.
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Tablo 5.8
Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

.. . Cronbach’s Alpha
Olgekler Ifade Sayisi Katsayisi
E-Doniisiim 15 971

Vergi Gayreti 5 ,896

Arastirma kapsaminda belirtildigi gibi dl¢eklerde yer alan ifadelerin birbirleri
ile olan iligkileri ve gilivenilirliklerini tespit etmek amaci ile bakilan Cronbach Alpha
katsayilarina goére E-doniisiim alt boyutunun ,971 ve vergi gayreti alt boyutunun ise

,896 degerine sahip oldugu tespit edilmistir.

Buradan  hareketle arastirmada katilimcilara  yonlendirilen  dlcegin
giivenilirliginin %90 seviyesinde oldugu ve arastirmada kullanilabilmesinde bir engel

olmadig1 anlasilmistir.

6.5. Korelasyon Analizi

Bu boliimde arastirma kapsaminda katilimcilardan elde edilen bilgilerden
hareketle kisisel bilgiler ve lgek alt boyutlarini olusturan e-doniisiim ve vergi gayreti
tizerindeki iligkilerin yonii ve derecesini tespit edebilmek amaci ile korelasyon analizi

sonuclarina yer verilmistir.

Korelasyon analizinin yapilmasimin en onemli amaci ol¢ekler ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskilerin yonii ve derecesi hakkinda bilgi sahibi olunabilmesi
icindir. Ayrica arastirma kapsaminda belirlenmis olan hipotezin test eilebilmesi i¢in de

korelasyon analizine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Korelasyon analizine uygun oldugu faktér ve giivenilirlik analizlerinden
anlagilan Ol¢egin sonuglarina asagida yer verilmistir. Korelasyon analizi -1 ile 1
arasinda degerlerden olusmaktadir. Bu sayede etkinin yonii ve derecesi
anlagilabilmektedir. Asagida yer alan tablo 5.9°da korelasyon analizi sonuglarina

yorumlayabilmeye yarayan ifadeler yer almaktadir.
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Tablo 5.9
Korelasyon Yorum Tablosu

Korelasyon (r) Yorum
0,90 — 1 aras Cok Yiiksek
0,70 — 0,89 arasi Yiiksek
0,50 — 0,69 arasi Orta
0,26 — 0,49 aras1 Zayif
0,0 — 0,25 aras1 Cok Zayif

Korelasyon analizi i¢in katilimcilarin olgekte yer alan ifadelere vermis
olduklar1 yanitlarin ortalamalarinin belirlenmesi gerekmektedir. Onceki béliimlerde
zaten Olcekte yer alan ifadelerin ortalamalar1 belirtilmis oldugundan korelasyon

analizine bu ortalamalar iizerinden devam edilmistir.

Asagida yer alan tablo 5.10’da arastirmaya katilan katilimcilarin Olgege

verdikleri yanitlar iizerinden gergeklestirilen korelasyon analizi sonucglarina yer

verilmistir.
Tablo 5.10
Korelasyon Analiz Sonuclar:
E-Doniisiim | Vergi Gayreti Yas
Pearson Korelasyon 1 919 871"
E-Doniisiim Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 115 115 115
Pearson Korelasyon 919 1 785"
Vergi Gayreti |Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 115 115 115
Pearson Korelasyon 8717 785" 1
Yas Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 115 115 115
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Yukarida tablo 5.10 kapsaminda belirtilmis olan korelasyon analizi sonuglari

incelendiginde asagida belirtilen sonuglara ulagilmistir.

Istanbul bdlgesinde bagimli ve bagimsiz ¢alisan SMMM ’lerin e-déniisiim ile
birlikte vergi gayretinin artacagi hakkindaki goriisleri incelendiginde ,919 degerine

ulasildigr  goriilmiistiir. Buradan hareketle e-doniisiim faaliyetlerinin  muhasebe
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mesleginde uygulanmasi ile birlikte pozitif ve yiiksek derecede vergi gayretinin arttig1

anlagilmatadir.

Arastirma baginda belirlenmis olan “Muhasebe mesleginde gerceklestirilen e-
doniistim faaliyetleri ile vergi gayreti arasinda pozitif yonli bir iligki mevcuttur”

hipotezi ulasilan sonuglardan hareketle kabul edilmistir.

Beyannamelerin elektronik olarak gonderilmesiyle baslayan siirec ile birlikte
glinlimiizde e-imza yardimu ile tiim islerde elektronik ortamin kullanildig1 bilinmektedir.
Giiniimiizde artik tebligatlar da dahil olmak iizere muhasebe mesleginde tiim islemler

elektronik ortamdan yapilmaktadir.

Tim bunlarin meslek mensuplart {izerinde olumlu sonuglar gelistirdigi
anlasilmaktadir. E-doniisim ile birlikte meslek mensuplarinin islerinin kolaylagmasi ile

birlikte en 6nemli sonucunun da vergi gayreti oldugu anlasilmaktadir.

6.6. Olgeklere Iliskin Fark Testleri

Bu boliimde arastirma kapsaminda anket formunun birinci boliimiinde yer alan
bagimsiz degiskenler ile anket formunun ikinci béliimiinde yer alan e-doniisiim ve vergi

gayreti alt boyutlar1 arasindaki iligkiler incelenmistir.

Belirtilen incelemelerin gerceklestirilmesinde t testi ve Anova testlerinden
faydalanilmistir. ikili gruplarda (Calisma sekli ve cinsiyet) t testi ve ikiden fazla

gruplarda (Yas ve egitim durumu) Anova testi kullanilmistir.

6.6.1. Calisma Sekline Gore Fark Testleri

Asagida belirtilmis olan tablo 5.11°de arastirmaya dahil olan katilimcilarin

calisma sekillerinin e-doniisiim ve vergi gayreti lizerindeki iligkileri incelenmistir.
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Tablo 5.11
Cahsma Sekli Bagimsiz Degiskeni ile Bagimh Degiskenler Arasindaki Tliskiler

Standart Standart
Cinsiyet | N |Ortalama Hata F Sig. t p

Sapma Ortalama

Bagimh | 121 | 3,4219 |1,04270| ,13811
Bagimsiz| 224 | 3,2362 | ,97201 | ,12763

E-Doéniisiim ,594 | 443 | ,998 | ,325

Vergi Bagimh |121| 3,3012 |1,07064 | 14181
Gayreti Bagimsiz| 224 | 3,0833 | ,98984 | ,12997

1,322 | ,253 |1,133| ,260

Yukarida belirtilen tablo 5.11°de c¢alisma sekli bagimsiz degiskeni ile
arastirmanin bagimli degiskenlerini olusturan e-donilisim ve vergi gayreti iliskileri
karsilasgtirilmistir. Bu analiz i¢in t testinden faydalanmilmistir. T testinin yapilmasi
oncesinde Levene testinin yapilmasi gerekmekte ve buradan c¢ikan sonuglara gore

analize devam edilmelidir.

Gergeklestirilen Levene testine gore arastirmaya katilan muhasebe meslek
mensuplarinin  vermis olduklar1 yanitlarin e-doniisim, (F=,594-Sig=,443) ve vergi

gayreti (F=1,322-Sig=,253) 6lgekleri i¢in homojen dagildig: tespit edilmistir.

Muhasebe meslek mensubu katilimcilarin ¢alisma sekillerine gore e-doniisiim
ve vergi kaybi i¢in yapilan t testi sonucunda bagimli ve bagimsiz katilimcilarin 6lgek ve

alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fakliligin olmadig: tespit edilmistir.

Arastirmanin basinda belirlenmis ve test edilmek istenen arastirma sorusu olan
“calisma sekli bagimsiz degiskeni ile e-doniisiim ve vergi kaybi arasinda anlamli bir
iliski var midir?” sorusuna yanit bulunmus durumdadir. Yapilan analizler sonucunda
calisma seklinin anlamli bir farklilik yaratmadigi hem bagimli hem de bagimsiz
katilimcilarin ayn1 derecelerde e-doniisiime ve vergi gayretine sahip olduklar ile

birlikte e-doniistimiin vergi gayretine olumlu etki ettigine katildiklar: anlasilmaktadir.

6.6.2. Cinsiyete Gore Fark Testleri

Asagida belirtilmis olan tablo 5.12°de aragtirmaya dahil olan katilimcilarin

cinsiyetlerinin e-doniisiim ve vergi gayreti lizerindeki iliskileri incelenmistir.
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Tablo 5.12 )
Cinsiyet Bagimsiz Degiskeni ile Bagimh Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Standart Standart
Cinsiyet| N |Ortalama Hata F Sig. t p
Sapma
Ortalama
Kad 149 | 3,2260 | ,99817 | ,14116
E-Déniisim |~ 091 | 763 |-954 | 342

Erkek |196| 3,4069 |1,01538 | ,12594

Verai Gayreq K80 _|148| 30200 [108982 | 4705 | | 1
gl ayretl i ek 196 | 33231 | 1,01417 | 12579 | : ! !

Yukarida belirtilen tablo 5.12°de cinsiyet bagimsiz degiskeni ile aragtirmanin
bagimli degiskenlerini olusturan e-doniisiim ve vergi gayreti iligkileri karsilastirilmistir.
Bu analiz icin t testinden faydalanilmistir. T testinin yapilmasi Oncesinde Levene
testinin yapilmasi1 gerekmekte ve buradan c¢ikan sonuglara gore analize devam

edilmelidir.

Gergeklestirilen Levene testine gore arastirmaya katilan muhasebe meslek
mensuplarinin  vermis olduklari yanitlarin e-doniisiim, (F=,091-Sig=,763) ve vergi

gayreti (F=,383-Sig=,437) dl¢ekleri i¢in homojen dagildigi tespit edilmistir.

Muhasebe meslek mensubu katilimcilarin cinsiyetlerine gore e-doniisim ve
vergi kaybi i¢in yapilan t testi sonucunda kadin ve erkek katilimcilarin dlgek ve alt

boyutlar1 arasinda anlamli bir fakliligin olmadig: tespit edilmistir.

Arastirmanin basinda belirlenmis ve test edilmek istenen arastirma sorusu olan
“cinsiyet bagimsiz degiskeni ile e-doniisiim ve vergi kayb1 arasinda anlamli bir iliski var
midir?” sorusuna yanit bulunmus durumdadir. Yapilan analizler sonucunda cinsiyetin
anlaml bir farklilik yaratmadigi hem kadin hem de erkek katilimcilarin ayni derecelerde
e-dontisiime ve vergi gayretine sahip olduklari ile birlikte e-doniisiimiin vergi gayretine

olumlu etki ettigine katildiklar1 anlasilmaktadir.

6.6.3. Yasa Gore Fark Testleri

Asagida belirtilmis olan tablo 5.13’te arastirmaya dahil olan katilimcilarin

yaslarmin e-dontisiim ve vergi gayreti iizerindeki iligkileri incelenmistir.
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Tablo 5.13
Yas Bagimsiz Degiskeni ile Bagimh Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Yas Frekans | Ortalama Sézg(rj'lr?: F df. p
26-33 yas 39 3,3730 1,03821
E-Doniisiim (34-41 yas 126 3,0615 1,01826 | 1,119 2 ,651
41 yas lizeri 180 3,5091 83121
] 26-33 yas 39 3,3115 1,05034
gg;gr'etl 34-41 yas 126 2,8654 | 1,00113 | 519 2 722
41 yas iizeri 180 3,2273 ,87646

Yukarida belirtilen tablo 5.13’te yas bagimsiz degiskeni ile arastirmanin
bagimli degiskenlerini olusturan e-doniisiim ve vergi gayreti iligkileri karsilastirilmistir.

Bu analiz i¢in Anova testinden faydalanilmustir.

Muhasebe meslek mensubu katilimcilarin yaslarina gore e-doniisiim ve vergi
kayb1 icin yapilan Anova testi sonucunda tiim yas gruplarinda yer alan katilimcilarin

Ol¢ek ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fakliligin olmadig tespit edilmistir.

Arastirmanin basinda belirlenmis ve test edilmek istenen arastirma sorusu olan
“yas bagimsiz degiskeni ile e-doniisiim ve vergi kaybi arasinda anlamli bir iligki var
midir?” sorusuna yanit bulunmus durumdadir. Yapilan analizler sonucunda yasin
anlamli bir farklilik yaratmadig:i tiim gruplardaki katilimcilarin ayni derecelerde e-
doniistime ve vergi gayretine sahip olduklar ile birlikte e-doniisiimiin vergi gayretine

olumlu etki ettigine katildiklar1 anlagilmaktadir.

6.6.4. Egitim Diizeyine Gore Fark Testleri

Asagida belirtilmis olan tablo 5.14’te arastirmaya dahil olan katilimcilarin

egitim diizeylerinin e-donilisiim ve vergi gayreti lizerindeki iligkileri incelenmistir.
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Tablo 5.14
Egitim Diizeyi Bagimsiz Degiskeni ile Bagimh Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Egitim Diizeyi| Frekans | Ortalama Sézg‘rj'lr?: F df. P
Lise ve Dengi 4 3,4022 ,96830
E-Déniisiim |Lisans 239 3,3106 1,05127 | ,076 2 ,927
Lisansiistii 102 3,3042 ,83325
. Lise ve Dengi 4 3,2464 ,95989
\é;';gr'etl Lisans 239 | 31792 | 1,08233 | 041 2 960
Lisansiistii 102 3,1667 ,87905

Yukarida belirtilen tablo 5.14’te egitim diizeyi bagimsiz degiskeni ile
arastirmanin bagimli degiskenlerini olusturan e-donilisiim ve vergi gayreti iliskileri

karsilastirilmistir. Bu analiz i¢cin Anova testinden faydalanilmistir.

Muhasebe meslek mensubu katilimcilarin egitim diizeylerine gore e-doniisiim
ve vergi kaybi i¢in yapilan Anova testi sonucunda tiim egitim gruplarinda yer alan
katilimcilarin 6lgek ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi tespit

edilmistir.

Arastirmanin basinda belirlenmis ve test edilmek istenen arastirma sorusu olan
“egitim dlizeyi bagimsiz degiskeni ile e-doniisiim ve vergi kaybi arasinda anlamli bir
iliski var midir?” sorusuna yanit bulunmus durumdadir. Yapilan analizler sonucunda
egitim diizeyinin anlamli bir farklilik yaratmadigi herhangi bir egitim diizeyine sahip
olan katilimcilarin ayni derecelerde e-doniisiime ve vergi gayretine sahip olduklari ile

birlikte e-doniisiimiin vergi gayretine olumlu etki ettigine katildiklar1 anlagilmaktadir.
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SONUC

Bilisim cagina geleneksel yontemlerle ayak uydurmaya ¢alismak, hem mikro
hem de makro diizeyde isletmeleri ve devletleri ¢agin gerisine atacagi asikardir. Para
olgusunun dahi dijitallesme yolunda ilerledigi son donemde, dijitallesme rekabet

edebilmenin yegane unsurudur.

Devletlerin faaliyetlerini idame ettirmek amaciyla ihtiya¢ duydugu vergi
gelirleride, bu dijitallesme olgusundan paymi1 almistir. Insan niifusunun artmasi ve ticari
islemlerdeki karmasik diizenin g¢ogalmasiyla birlikte vergi gelirine ihtiya¢ duyan
devletlerin gelirlerini korumak ic¢in biiylik elektronik uygulama yatirimlar1 yaptigi

goriilmektedir.

20. y.y. ile birlikte bagta ABD olmak iizere Avrupa lilkelerinde vergilendirme
alaninda kullanilmaya baglanan elektronik uygulamalar, Tiirkiye’de ilk olarak 1 Ekim
2004 de istege bagli olarak baglatilan ve 03 Mart 2005°te zorunlu hale getirilen e-
beyanname sistemi, veraset ve intikal vergisi hari¢, beyanname verilmesi zorunlu olan
tim vergilerde uygulamaya konulmustur. Son olarak 19 Ekim 2019 tarihli ve 30923
sayllt Resmi Gazete’de yayimlanan 509 sira nolu V.U.K. genel tebligi ile e-
uygulamalarda kullanim sartlar1 hakkinda degisikliklere bakildiginda, asama asama
istikrarli bir sekilde vergisel konularda elektronik sistemlere gecilmeye c¢alisildig:

gorilmektedir.

Calismamizda vergi gelirlerinin seyrine 151k tutan vergi gayreti konusu islenmis
olup, elektronik doniisiim uygulamalarmin vergi gayretine etkisi arastirilmistir. So6z
konusu etki hakkinda fikir sahibi olunmasi i¢in vergilendirmenin sivil ayaginin en
onemli aktorleri olan serbest muhasebeci ve mali miisavirler ile anket calismasi

yapilmistir.

Vergi kapasitesi ve vergi gayretini etkileyen pek ¢ok faktdr olmasinin yani sira

baz1 faktorlerin 6znellik tagimasi sebebiyle tespitleri oldukca glictiir. Faktorlerin ¢ok
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olmast ve Oznelligin bulunmasindan kaynakli {ilkelerin hesaplama metodlarinda

degiskenlikler goriilmektedir.

Ulkemizde, ekonominin kirilgan yapisi, enflasyon, faiz ve sik vergi affi
uygulamalart gibi unsurlardan kaynakli ekonomide goriilen dalgalanmalarinin gok
olmasi sebebiyle vergi kapasitesi ve vergi gayretinin tespiti gliclesmektedir. Son 5 yilda
daha da yogunlasan vergiye goniilli uyumun artirilmasina yonelik elektronik
uygulamalarin vergi kapasitesi ve vergi gayretine olan etkisinin sayisal degerinin tespiti

bu sebeple oldukga zordur.

Calismamizin asil amaci sayisal verilere dayanmaktan ¢ok hayata gecirilen
elektonik uygulamalarin vergi gayretiyle olan iliskisinin yoni ve yogunlugunun tespiti

noktasinda olmustur.

Anket c¢alismamizda yoneltmis oldugumuz sorulara verilen cevaplar
incelendiginde kullanicilarin sorulara verdigi cevaplar tutarlilik gostermektedir. Ankete
katilan calisanlarin ¢alisma sekli, cinsiyeti, yasi ve egitim diizeyi konu hakkindaki
fikirler noktasinda degiskenlik gdstermemektedir. Genel itibariyle anket caligmamiza
uygulanan testler sonucu mevcut e-doniisiim uygulamalarinin vergi gayreti ile dogru ve

yiiksek derecede iliskili oldugu sonucuna varilmistir.

Ticari islemlerdeki karmasik diizen, insanlarin vergi kagirmaya yonelik
islemlerini arttirmis ve tespiti noktasinda devletleri sik1 denetim yapmaya yoneltmistir.
Vergi kagak¢iligi devlet gelirlerinde azalmaya sebebiyet verecegi gibi diiriist
miikelleflerinde sisteme olan inancin1 zedelemektedir. Elektronik sistemlerin dogru
gelistirilmesi ve uygulanmas1 vergi kaylp ve kacaklarimin tespitinde biiyiik rol
oynamaktadir. Denetim mekanizmasinin gii¢lii olmas1 vergi kayip ve kagaklarini
azaltacag gibi diiriist miikelleflerin sisteme olan inancinida artiracaktir. Bu sayede vergi

gayretinin yukar1 seviyelere ¢ekilebilmesi daha miimkiin kilinacaktir.

Gelir Idaresi Baskanlign gelisim saglikli bir sekilde devam edebilmesi icin ve
sistem ile ilgili Oneri ve goriislere ulasabilmek adina uygulamalar1 kullanilan

kullanicilara uygulamalar {izerinden istege bagli anket caligmalar1 yiirlitmekte olup,
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ayrica biinyesinden c¢alisan memurlardan goriis almak i¢inde Oneri ve sikayet sistemi

kurmustur.

Elektronik doniisiim siireci siirekli gelistirilmesi gereken proaktif bir sistemdir.
Kamu hizmetinin devami i¢in gerekli olan vergi gelirlerinin Oncii faktori vergi
gayretinin arttirilabilmesi igin elektronik doniisiim uygulamalarina ihtiya¢ duyuldugu
anket calismamiz sonucuna tespit edilmistir. Buradan hareketle devletlerin elektronik
vergi uygulamalar1 kullanicilarinin sorunlarina her zaman kulak vererek uygulamalar

noktasinda giincelligini kaybetmemesi gerektiginin yorumu da yerinde olacaktir.
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