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TESEKKUR

Calismamin her asamasinda akademik ve psikolojik destegini esirgemeyen, biiyiik
bir sabir ve hosgorii gostererek beni yonlendiren, her zaman destegini hissettiren ve
yol gosteren, alana sagladigi katkilarla, durmadan ¢alisma azmiyle rol model olan
tez danismanim Prof. Dr. Firdevs SAVI CAKAR’a, daha iyi nasil olabilir diye yol
gosteren degerli tez jiiri iiyelerim Dog. Dr. Seda DONAT BACIOGLU ve Dr.
Ogretim Uyesi Fatma KOCAAYAN’a katkilarindan dolay1 sonsuz tesekkiirlerimi

sunarim.

Tez ¢alismamda bana her zaman destek olan, giivenen esime, aileme ve emegi

gecen tiim arkadaslarima sevgilerimi sunar tesekkiir ederim.



Ergenlerde Sosyal Destek Algisi ile Psikolojik Saglamhigin Duygusal ve
Davramissal Sorunlar Uzerindeki Etkisinde Duygusal Zekanin Aracilik Rolii

(Yiiksek Lisans Tezi)

Nahide TURHAL CEYLAN

(074

Bu calismanin amaci, ergenlerde sosyal destek algisi ile psikolojik saglamligin
duygusal ve davranigsal sorunlar ilizerindeki etkisinde duygusal zekdnin aracilik
roliinii incelemektir. Aragtirma betimsel bir ¢alisma olup tarama modelinde
tasarlanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu 2021-2022 egitim-6gretim yilinda
Antalya ili Kepez Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagli TOBB Fen Lisesi, Karatay
Anadolu Lisesi, Ismet Inonii Mesleki Teknik Anadolu Lisesi, Prof. Dr. Rasit Kiiciik
Anadolu Imam Hatip Lisesi ve Ozel Envar Lisesi’nde 9. ve 10.simiflarda 6grenim
goren 395’1 kiz ve 255’1 erkek toplam 650 ergenden olusmaktadir. Arastirmada
veri toplama araci olarak Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi, Psikolojik
Saglamlik Tutum Beceri Olgegi, Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi- Addlesan Kisa
Formu, Gigler ve Giigliikler Anketi ile Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir.  Veri
analizi Independent-Sample T testi, One-way ANOVA testi, Mann-Whitney U testi,
Kruskal-Wallis testi, Linear Regression ve Hayes (Process) Analizi ile yapilmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore, kiz ergenlerin duygusal sorunlar ve toplam
gliclik puaninin erkek ergenlerden daha yiiksek oldugu; ergenlerin aile gelir
diizeyine gore duygusal sorunlari, davranis sorunlari ve toplam gii¢liik puanlarinda;
okul tiiriine gore ise sadece duygusal sorunlarinda istatiksel olarak anlamli diizeyde
bir farklilik oldugu belirlenmistir. Ergenlerin duygusal sorunlar, davranis sorunlari
ve toplam giigliik puaninda yas, smif diizeyi ve aile durumuna gore ise istatiksel
olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadig1 belirlenmistir. Ergenlerin sosyal
destek algis1 puanlarindan arkadas ve 6zel insan alt boyutu ile toplam sosyal destek
algis1 puaninda aile gelir diizeyine gore istatiksel olarak anlamli diizeyde bir
farklilik oldugu belirlenirken; tiim alt boyutlar ve toplam sosyal destek algisi
puaninda cinsiyet, yas, sif diizeyi, okul tiirli ve aile durumuna gore istatiksel
olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadigi belirlenmistir. Ergenlerin psikolojik
saglamlik puanlarindan i¢ gorii ve yaraticiligin kiz ergenlerde erkek ergenlerden
daha yiiksek oldugu; i¢ gorii ve yaraticilik ile mizah alt boyutu ve psikolojik
saglamlik toplam puanlarinda yasa gore istatiksel olarak anlamli diizeyde bir
farkliligin oldugu belirlenmistir. Iliskiler ve degerler oryantasyonu alt boyutu ile
psikolojik saglamlik toplam puaninda smif diizeyi arttikga psikolojik saglamligin
arttig1 belirlenirken; tiim alt boyutlar ve psikolojik saglamlik toplam puaninda okul
tiirii, aile gelir diizeyi ve aile durumuna gore istatiksel olarak anlamli diizeyde bir
farkliligin olmadigi belirlenmistir. Ergenlerin duygusal zeka puanlarindan 6z
kontrol, duygusallik alt boyutu ve duygusal zeka toplam puaninin erkek ergenlerde
kiz ergenlerden daha yiiksek oldugu; sosyallik alt boyutunda okul tiiriine gore;
duygusallik alt boyutu ve duygusal zeka toplam puaninda aile gelir diizeyine gore
istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin oldugu; ancak, duygusal zeka tiim
alt boyutlar1 ve duygusal zeka toplam puaninda yas, siif diizeyi ve aile durumuna
gore istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadigi belirlenmistir.
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Arastirmada sosyal destek ve psikolojik saglamligin duygusal ve davranigsal
sorunlar1 negatif yonde anlamli diizeyde yordadigi; sosyal destek algisi ve
psikolojik saglamligin duygusal ve davranigsal sorunlar iizerindeki etkisinde
duygusal zekanin tam aracilik roliine sahip oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu
sonuclara gore sosyal destek, psikolojik saglamlik ve duygusal zekanin ergenlerde
duygusal ve davranigsal sorunlar1 agiklamada katki saglayici ve 6nemli degiskenler
oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Sosyal Destek, Duygusal ve Davranigsal
Sorunlar, Duygusal Zeka, Ergen, Psikolojik Saglamlik

Sayfa Adedi: 178
Danisman: Prof. Dr. Firdevs SAVI CAKAR



The Mediating Role of Emotional Intelligence in the Impact of Perceived
Social Support and Psychological Resilience on Emotional and Behavioral
Problems in Adolescents

(Master's Thesis)

Nahide TURHAL CEYLAN

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the mediating role of emotional intelligence in
the impact of perceived social support and psychological resilience on emotional
and behavioral problems in adolescents. The research was designed as a descriptive
study and conducted using a survey model. The study group consisted of a total of
650 adolescents, 395 of whom were female and 255 were male, enrolled in 9th and
10th grades in TOBB Science High School, Karatay Anatolian High School, Ismet
Inénii Vocational Technical Anatolian High School, Prof. Dr. Rasit Kiiciik
Anatolian Imam Hatip High School, and Ozel Envar High School in the 2021-2022
academic year under the Kepez District National Education Directorate in Antalya.
In this research, data were collected using the Multidimensional Perceived Social
Support Scale, Psychological Resilience Attitude Skill Scale, Emotional
Intelligence Trait Scale - Adolescent Short Form, Strengths and Difficulties
Questionnaire, and Personal Information Form. Data analysis was performed using
Independent-Sample t-test, One-way ANOVA, Mann-Whitney U test, Kruskal-
Wallis test, Linear Regression, and Hayes (Process) Analysis.

According to the results obtained in the study, it was determined that emotional
problems and total difficulty scores of female adolescents were higher than male
adolescents; there was a statistically significant difference in emotional problems of
adolescents according to school type and family income level; there was a
statistically significant difference in behavioral problems and total difficulty scores
according to family income level; there was no statistically significant difference in
emotional problems, behavioral problems and total difficulty scores according to
age, grade level and family status. While it was determined that there was a
statistically significant difference in friends and special people sub-dimension and
total social support perception score according to family income level; it was
determined that there was no statistically significant difference in all sub-
dimensions and total social support perception score according to gender, age,
grade level, school type and family status. Among the psychological resilience
scores of adolescents, it was determined that insight and creativity were higher in
female adolescents than in male adolescents; there was a statistically significant
difference in insight and creativity, humor sub-dimension and total psychological
resilience score according to age; while it was determined that psychological
resilience increased as the grade level increased in the relationships and values
orientation sub-dimension and total psychological resilience score; there was no
statistically significant difference in all sub-dimensions and total psychological
resilience score according to school type, family income level and family status. It
was determined that self-control, emotionality sub-dimension and total score of
emotional intelligence were higher in male adolescents than in female adolescents;
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there was a statistically significant difference in sociability sub-dimension
according to school type; there was a statistically significant difference in
emotionality sub-dimension and total score of emotional intelligence according to
family income level; there was no statistically significant difference in all sub-
dimensions and total score of emotional intelligence according to age, grade level
and family status. In the study, it was determined that social support and
psychological resilience significantly predicted emotional and behavioral problems
in a negative direction; emotional intelligence had a full mediating role in the effect
of social support perception and psychological resilience on emotional and
behavioral problems. According to these results, it is seen that social support,
psychological resilience and emotional intelligence are contributing and important
variables in explaining emotional and behavioral problems in adolescents.

Keywords: Adolescent, Emotional and Behavioral Problems, Emotional
Intelligence, Perceived Social Support, Psychological Resilience

Number of Pages: 178
Advisor: Prof. Dr. Firdevs SAVI CAKAR
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BOLUM I

GIRIS

Arastirmanin bu boliimiinde problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler,

arastirmanin amaci, 6nemi, sayiltilar1 ve sinirliliklart yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Ergenlik dénemi, tiim bireylerin evrensel olarak yasadiklari degisimlerin meydana
geldigi, o6zellikle cinsellik olarak iireme yetenegine sahip olduklart bir donemdir
(Giddens, 2012). Bu donem, erinlik donemi olarak adlandirilan 6n ergenlik
déneminin baglamasiyla 9-10 yaslarinda baslayip 18-19 yaslarinda sona ermektedir
(Santrock, 2021). Ergenlik donemi kendi igerisinde ii¢ boliime ayrilmaktadir. Bu
donemler ortaokul yillarina denk gelen erken ergenlik yani erinlik donemi; lise
yillarina denk gelen orta ergenlik donemi; liniversite yillarina denk gelen ileri
ergenlik donemidir. Erinlik donemindeki bireyde cinsel gelisme ve hizli biiylimeyle
birlikte bedensel degisimler hiz kazanmaktadir. Orta ergenlik doneminde erinlik
donemindeki bedensel degisimlere uyum saglamaya calisan birey, ayni zamanda
duyusal ve sosyal gelisimini de siirdiirmeye calismaktadir. ileri ergenlik déneminde
ise yetiskinlige hazirlik i¢in kariyer planlamasi rolii 6n plandadir. Bu gelismelerin
yani sira bagimsizlasma g¢abasinda olan ergen, ayni zamanda kendi kimligini
olusturup kendini tanima, tanimlama ve kisiligini olusturmaya g¢aligmaktadir. Bu
siirecte ailesinden bagimsizlasarak akran gruplarina ve karsi cinse yonelim artmakta

ve onlarla kurdugu iligkiler 6n plana ¢ikmaktadir (Yondem ve Eren Artan, 2020).

Ergenlikle ilgili en fazla ortaya ¢ikan sorun alani ise problemli davraniglardir.
Jessor (1991), problemli davraniglarin, ergenin gelisiminde, sosyal uyumunda ve
fiziksel saghiginda tehlikeli durumlar olusturmakta oldugunu belirtmistir ve
problemli davraniglari su sekilde gruplandirmistir: okul basarisizligi, kanunlara
kars1 gelme, alkol, madde, sigara kullanimi, erken yasta cinsel iligski ve anti-sosyal

davranig (Jessor, 1991). Problemli davranislar, duygusal ve davranig sorunlar1



olarak da ele alinmaktadir. Duygusal ve davranig sorunlari igsellestirilmis ve
digsallastirilmis  sorunlar olarak smiflandirilmaktadir. Igsellestirilmis sorunlar,
gbzlenmesi zor olan depresyon, obsesif- kompulsif bozukluk, anksiyete gibi ruhsal
sorunlardir. Gozle goriilebilen davranislar olarak nitelendirilen diirtiisel, agresif,
yikict davraniglar da  digsallastirilmis  sorunlar olarak  smiflandirilmstir.
Icsellestirilmis sorunlar, disardan gozlenmesi zor olan, duygusal sorunlar;
dissallastirilmis problemler, disariya karsi tepki olarak gelistirilen davranig
sorunlaridir (Austin & Sciarra, 2021). Duygusal ve davranis sorunu yasayan ¢ocuk
ve ergenler sosyal etkilesimlerde, kendi kendini kontrol etmede, duygu ve
davraniglarin1 diizenlemede zorluk yasamaktadirlar (Huberty, 2017). Duygusal ve
davranig sorunlari; ice kapanma, somatik yakinmalar, kaygili-depresif, sosyal
sorunlar, diisiince sorunlari, dikkat sorunlari, suglu davraniglar ve saldirgan
davraniglardir (Muris, Meesters & van den Berg, 2003). Ergenlik donemindeki
problemli davraniglarin 6nlemesi i¢in koruyucu faktorlerin ve risk faktorlerinin
belirlenmesi 6nemlidir (Siyez ve Aysan, 2007). Jessor, Donovan ve Costa
(1994)’ya gore, koruyucu faktorler, algilanan ¢evre sistemi, kisilik sistemi, davranis
sistemi ve sosyal ¢evre sistemi olarak ele alinmaktadir. Koruyucu faktorler,
problemli davranislarda aym1 zamanda risk faktorleri olarak da ele alinmaktadir
(akt. Siyez, 2006). Problemli davranislarin azaltilmasinda, bireysel ve sosyal
kontrol saglayabilmek ve yeterli sosyal destek algisinin olmasi etkili koruyucu
faktorlerdendir (Jessor, 1987).

Sosyal destek, psikolojik, maddi ve kisilerarasi iligkileri i¢eren kisinin hem ruh hem
de beden saglig1 tizerinde olumlu etkileri olan ¢ok boyutlu bir yapidir (Rodriguez &
Cohen, 1998). Kisinin ihtiyact olan ait olma duygusu, sevgi, kendini
gerceklestirme ve takdir gibi gerekli ihtiyaglarini diger bireylerle etkilesim kurarak
saglamasidir (Ekinci ve Ekici, 2003). Ergenlerde sosyal destek en ¢ok akranlar ve
arkadas  gruplarindan saglanmaktadir. Aile ve okulun da ergenlerin
sosyallesmesinde ve sosyal destek almasinda en Onemli faktorler oldugu
belirtilmektedir (Gordeles Beser ve Cam, 2009). Ergene saglanan sosyal destegin
birey tarafindan yeterli diizeyde algilanmasi bireyi ruhsal sorunlardan korumada
oldukca onemlidir (Aysan, Siyez ve Uz Bas, 2005; Karatas, 2012). Ergen sosyal

cevresinden yetersiz ya da hatali sosyal destek algilarsa gesitli ruhsal sorunlar



ortaya cikabilmektedir (Savi Cakar, 2013). Ergenlik doneminde diger kisilerden
saglanan etkili iletisim ve destek; problemler karsisinda ¢oziim {iretebilmede,
gelecege yonelik saglikli iligkiler kurmada, dogru zamanda dogru kararlar

verebilmede etkilidir (Diilger, 2009).

Ergenlerde algilanan sosyal destekle ilgili arastirmalar incelendiginde sosyal destek
algist arttikca ergenlerde benlik saygisinin (ikiz ve Savi Cakar, 2010), duygusal
zeka ve psikolojik saglamligin (Di Fabio & Kenny, 2014; Chen, 2019), 06znel iyi
olusun (Giindogan, 2016), atilganligin (Rodoper, 2019); affetme egilimin (Bayin,
2020), yilmazlhigin (Giiney ve Yalcin, 2020), umut diizeyinin (Mantar, 2021),
stresle basa ¢ikma diizeyinin (Y1ldiz, 2021) arttig1; saglik problemlerinin (Geckova,
Van Dijk, Stewart, Groothoff & Post, 2003), akran zorbaligina maruz kalmanin
(Giirsoy, 2010; Sonmezay, 2010), kendine zarar verme davranisinin (Degerli,
2015), siber zorbaligin (Akar Celik, 2015), saldirganligin (Giindogan, 2016),
zorbalik egilimlerinin (Arslan, 2018), siddet egiliminin (Davli Temel, 2018),
duygusal sorunlarin ve davranigsal sorunlarinin (Derya, 2020), kayip sonrasi yasin
(Savi Cakar, 2020), sosyal medya bagimliliginin (Yazan, 2021) azaldigi

gorilmektedir.

Davranis sorunlar1 agisindan 6nemli diger bir de§isken psikolojik saglamlik olup,
zorlu ve stresli yasam olaylarina ragmen bu durum icin cabalama, bu olaylar
karsisinda dayanikli olma, gelisme ve olaylarin iistesinden gelme kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir (Mandleco & Peery, 2000). Psikolojik saglamlik, bireylerin
yasamlarinda karsilastigir olumsuz olaylar1 kapsayan risk faktorleri ve bu faktorlerin
bireydeki olumsuz etkisinin azalmasini saglayan koruyucu faktorler ve bireyin
zorlandig1 bu siire¢ sonrasinda saglanan olumlu sonugtur (Aydin, 2010). Ergenlerin
psikolojik saglamliginin ne diizeyde oldugunu belirleyen faktorler arasinda, i¢inde
bulundugu gelisim doneminde kars1 karsiya kaldigi olumsuz olaylar1 degerlendirme
sekli, bu olaylarla basa ¢ikabilmek i¢in izledigi yol ve bu siire¢ boyunca
cevresindeki sosyal destek kaynaklarindan sosyal destek alip almadigr 6dnemli rol
oynamaktadir. Bireyin bu dénemde i¢inde bulundugu karmasaya uyum saglamasi
icin hem kisisel oOzellikleri hem de sosyal cevresinin destegi biiylik rol
oynamaktadir (Topbay, 2016). Ziaian, de Anstiss, Antoniou, Baghurst ve Sawyer
(2012)’in yaptiklar1 calismada ruh sagligi iizerinde psikolojik saglamligin ¢ok



onemli faktor oldugu; psikolojik saglamliklar1 yiiksek olan ergenlerin depresif
duygular1 ve duygusal sorunlarin ve davranis sorunlarinin diisiik oldugu; Arslan ve
Balkis (2016)’1n arastirmasinda duygusal istismara ugrayan, psikolojik saglamlik
ve Oz-Yyeterlik diizeyi yliksek olan ergenlerin yasadiklari istismar sonrasinda
problem davranislara yonelimin az oldugu; Han (2018)’1n ¢alismasinda, ergenlerin
arkadaglik kalitesi ve psikolojik saglamlik diizeyleri arttik¢a iyilik hali diizeylerinin
de arttig1; Huang, Chen, Cheung, Greene ve Lu (2019)’nun ¢alismasinda yasam
becerileri ve psikolojik saglamlik arttikca duygusal sorunlarin ve davranis
sorunlarinin azaldig; Kurtoglu (2019)’nun c¢alismasinda ergenlerin psikolojik
saglamliklarini sosyal destek algisi, sosyal destek algisinin alt dlgekleri ve benlik
saygisinin yordadigi; Karal ve Biger (2020)’in caligmasinda ergenlerin sosyal
destek algist arttikga psikolojik saglamlik diizeyinin de arttigini belirtmis olup

psikolojik saglamligin 6nemi vurgulanmaktadar.

Ergenlik doneminde yasanan duygusal ve davranis sorunlari agisindan bir diger
onemli degiskenin de duygusal zekd oldugu belirtilmektedir (Poulou, 2010).
Duygusal zeka, bireyin kendisini eyleme gecirebilmesi, olumsuz olaylarla
karsilastiginda pes etmeden devam edebilmesi, arzularini denetleyebilmesi, ruhsal
durumlarin1 diizenleyebilmesi, sorunlarin diisiinme giiclinii engellemesine izin
vermemesi, karsisindaki bireylerin de duygularin1 anlayabilmesi ve olanlarla empati
kurabilme becerisi olarak tanimlanmaktadir (Goleman, 2011). Kendisinin ve
karsisindakinin duygularinin farkinda olup bu duygular1 yonetebilen bireyler zor ve
stresli olaylar karsisinda bile olumlu duygular gelistirip gii¢ ve stresli durumlarla
basa cikabilmektedirler (Ozer ve Deniz, 2014). Duygusal zekas: yiiksek Kisiler,
duygularint dogru kullanarak, duygularmi diizenleyerek, ortama gore uyarlayarak
zihinsel ve fiziksel sagliklarina katkida bulunup uyumsuz duygu durumlarinin ve
ruhsal bozukluklarin gelismesini Onlemektedirler (Koohsar & Bonab, 2011).
Ergenlerde duygusal zeka diizeyiyle ilgili arastirmalar incelendiginde; Yap, Koh,
Yap, Tan ve Gan (2019)’1n calismasinda i¢sel duygusal zekanin ergenlerin problem
davraniglarin1 anlamli diizeyde yordadigi, duygusal zeka diizeyi arttikca
yaraticiligin (Sahin, 2018); psikolojik saglamlik diizeyinin arttig1 (Ozkan, 2019);
duygusal zekd ve sosyal beceri diizeyi arttikga anksiyetenin azaldigi (Yilmaz,

2019) ortaya koyulmustur.



Jimenez Rosarioa, Saez ve Esnaola (2020)'nin ¢alismasinda duygusal zekanin
sosyal destek algisini yordadigi; Nyarko, Peltonen, Kangaslampi ve Punamaki
(2020)’nin ¢alismasinda duygusal zeka ve biligsel becerileri yliksek kisilerin
depresyon belirtileri ve psikolojik sikintilarinin daha diisiik oldugu; Piqueras,
Salvador, Soto-Sanz, Mira ve Perez-Gonzalez (2020)’in g¢alismasinda duygusal
zekasi diisiik olan ergenlerin psikolojik problemlerinin daha yiiksek oldugu; Kaya
Ozgelik (2021)’in arastirmasinda Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu
(DEHB) tanis1 olan bireylerde duygusal zeka diizeyi arttikca siirekli kaygi

durumunun azaldig, tanis1 olmayan bireylerde bir iliski bulunmadigi goriilmiistiir.

Tiim bu arastirma sonuglarinda da goriildiigli gibi, ergenlerde duygusal ve davranig
sorunlar ile ilgili koruyucu ve risk faktorleri ortaya koyan ¢ok sayida arastirma
bulunmaktadir (Helsen, Vollebergh & Meeus, 2000; Siyez, 2006; Hafizoglu, 2007;
Ziaian vd., 2012; Poulou, 2013; Arslan, 2016; Yap vd., 2019; Fonteine vd., 2019;
Huang vd. 2019; Leon-del-Barco, Mendo-Lazaro, Polo-del-Rio & Lopez-Ramos,
2019; Osman, Halef, Omar & Ismail, 2019; Yildiz, Colak ve Yavuz, 2019; Derya,
2020; Piqueras vd., 2020; Savi Cakar, 2020). Bu degiskenlerden sosyal destek
algisi, psikolojik saglamlik, duygusal zeka ile ilgili farkli ¢alismalarin yapildig ve
bu degiskenlerin duygusal ve davranig sorunlart agisindan 6nemli birer degisken
oldugu vurgulanmaktadir. Bu c¢alismada ergenlerde sosyal destek algisi ile
psikolojik saglamligin duygusal ve davranig sorunlari iizerindeki etkisinde duygusal
zekanin aracilik rolii incelenmekte olup, bu c¢alismanin ergenlerde duygusal ve
davranig sorunlarin1 6nleme ve miidahale ¢aligsmalar1 basta olmak iizere ergenlere
yonelik sunulacak psikolojik yardim siirecini planlamada yol gosterici olacagi

diistiniilmektedir.

1.2. Problem Ciimlesi

Ergenlerde sosyal destek algisi ile psikolojik saglamligin duygusal ve davranigsal

sorunlar tizerindeki etkisinde duygusal zekanin aracilik rolii var midir?



1.2.1. Alt problemler. Arastirmada asagidaki alt problemlere cevap

aranmigtir.

1. Ergenlerde duygusal sorunlar ve davranis sorunlari cinsiyete gore anlamli
diizeyde bir farklilik gostermekte midir?

2. Ergenlerde duygusal sorunlar ve davranis sorunlari yasa gore anlamli
diizeyde bir farklilik gostermekte midir?

3. Ergenlerde duygusal sorunlar ve davranis sorunlar1 okul tiiriine gére anlamli
diizeyde bir farklilik gostermekte midir?

4. Ergenlerde duygusal sorunlar ve davranig sorunlart smif diizeyine gore
anlaml diizeyde bir farklilik gostermekte midir?

5. Ergenlerde duygusal sorunlar ve davranis sorunlari aile gelir diizeyine gore
anlamli diizeyde bir farklilik géstermekte midir?

6. Ergenlerde duygusal sorunlar ve davranig sorunlari aile durumuna gore
anlaml diizeyde bir farklilik gostermekte midir?

7. Ergenlerin sosyal destek algis1 puanlari cinsiyete gére anlamli diizeyde bir
farklilik gostermekte midir?

8. Ergenlerin sosyal destek algisi puanlart yasa gére anlamli diizeyde bir
farklilik gostermekte midir?

9. Ergenlerin sosyal destek algis1 puanlart okul tiirine gore anlaml diizeyde
bir farklilik géstermekte midir?

10.  Ergenlerin sosyal destek algis1 puanlart sinif diizeyine gore anlamli diizeyde
bir farklilik gdstermekte midir?

11.  Ergenlerin sosyal destek algist puanlari aile gelir diizeyine gére anlamli
diizeyde bir farklilik gostermekte midir?

12.  Ergenlerin sosyal destek algisi puanlart aile durumuna gore anlaml diizeyde
bir farklilik géstermekte midir?

13.  Ergenlerin psikolojik saglamlik puanlari cinsiyete gore anlamli diizeyde bir
farklilik gostermekte midir?

14.  Ergenlerin psikolojik saglamlik puanlari yasa goére anlamli diizeyde bir
farklilik gostermekte midir?

15.  Ergenlerin psikolojik saglamlik puanlar1 okul tiiriine gére anlaml diizeyde

bir farklilik géstermekte midir?



16.  Ergenlerin psikolojik saglamlik puanlar1 smif diizeyine goére anlaml
diizeyde bir farklilik gostermekte midir?

17.  Ergenlerin psikolojik saglamlik puanlar1 aile gelir diizeyine gére anlaml
diizeyde bir farklilik gostermekte midir?

18.  Ergenlerin psikolojik saglamlik puanlart aile durumuna goére anlaml
diizeyde bir farklilik gostermekte midir?

19.  Ergenlerin duygusal zeka puanlari cinsiyete gore anlamli diizeyde bir
farklilik gostermekte midir?

20. Ergenlerin duygusal zeka puanlari yasa gore anlamli diizeyde bir farklilik
gostermekte midir?

21. Ergenlerin duygusal zeka puanlar1 okul tiiriine gore anlamh diizeyde bir
farklilik gostermekte midir?

22.  Ergenlerin duygusal zeka puanlari sinif diizeyine gore anlamli diizeyde bir
farklilik gostermekte midir?

23. Ergenlerin duygusal zeka puanlar aile gelir diizeyine gore anlamli diizeyde
bir farklilik gdstermekte midir?

24. Ergenlerin duygusal zeka puanlari aile durumuna gére anlamli diizeyde bir
farklilik gostermekte midir?

25.  Ergenlerde sosyal destek algisi ile psikolojik saglamligin duygusal ve
davranigsal sorunlar1 yordama diizeyi nedir?

26.  Ergenlerde sosyal destek algisi ile psikolojik saglamligin duygusal ve

davranigsal sorunlar tizerindeki etkisinde duygusal zekanin aracilik rolii var midir?

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, ergenlerde sosyal destek algisi ile psikolojik saglamligin
duygusal ve davranigsal sorunlar {izerindeki etkisinde duygusal zekinin aracilik

roliini incelemektir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Ergenlerde duygusal sorunlar ve davranis sorunlartyla ile ilgili ¢esitli ¢alismalar

incelendiginde; ergenlikte duygusal sorunlar ve davranis sorunlarinin giderek arttig



vurgulanmaktadir (Jessor,1991; Arslan ve Balkis, 2014; Bulut, 2016; Osman, Halef,
Omar & Ismail, 2019; Huang vd., 2019). Ergenlerde duygusal sorunlar ve davranis
sorunlart ile ilgili risk faktorleri degerlendirildiginde, Jessor (1991), ergenlik
doneminde ortaya c¢ikan problemli davramiglarin ergenlerin fiziksel sagliginda,
sosyal hayatinda ve gelisim siirecinde sorunlar ortaya cikarabilecegini One
stirmektedir. Ergenler problemli davranislarindan dolayi sosyal iliski kurmakta,
duygu ve davranislarin1 kontrol etmekte giigliik yasamaktadir (Huberty, 2017). Bu
donemdeki ergenlerin sosyal yasamlaria aktif sekilde devam edebilmeleri, gelisim
siirecine uyum saglayabilmeleri i¢in ¢evresinden sosyal destegin olmasi onemlidir
(Kozakli, 2006). Sosyal destek, ergenin yalnizlik duygusunun azalmasinda ve
psikolojik iyilik halinde O6nemli faktordiir (Tanrikulu, 2019). Ergenin zor
zamanlarinda cevresinden saglanan sosyal destegi algilamasi psikolojik
saglamligina katkida bulunurken (Bulut, 2016), davranis sorunlari agisindan 6nemli

bir koruyucu islev gorebilmektedir.

Psikolojik saglamlik, ergenin iginde bulundugu doénemdeki fiziksel, sosyal ve
psikolojik gelisimlerle bas edebilmesinde ve riskli yasam olaylar1 karsisinda dnemli
bir faktordiir (Masten, 2001). Bireyin ig¢inde bulundugu donemle bas edebilmesi,
zayif yonlerinden ziyade giiclii yonlerine odaklanmasidir (Karairmak, 2006).
Psikolojik saglamlig1 yiiksek kisilerin zelliklerinden olan zor durumlarla bag
edebilme, kendini iyi hissedecek yollar bulabilme, zorlu yasam olaylariyla
karsilagtiginda bu durumun hayatin bir pargast oldugunu kabul edebilme,
karsilastig1 olaylara farkli agilardan bakabilme, duygularin farkina varabilme (APA,
2020) ayn1 zamanda duygusal zekasi yiiksek kisilerin 6zelliklerindendir.

Duygusal zeka, stresli yasam olaylarinda duygular1 yonetebilmede ve duygularini
ifade edebilmede etkilidir (Carr, 2016). Duygularin1 yonetebilen ergenler, duygusal
sorunlar ve davranig sorunlarin1 daha az gostermektedirler (Koohsar & Bonab,
2011). Duygusal zekas1 diisiik olan ergenlerde, sug isleme, okuldan kagma, siddet
uygulama, kaygi, depresyon, utang gibi duygusal sorunlar ve davranis sorunlari
goriilmektedir ( Akboy ve Ikiz, 2007; Goleman, 2011).

Literatiir incelendiginde ergenler icin sosyal destek, psikolojik saglamlik ile
duygusal zekanin duygusal sorunlar ve davranis sorunlarin1 6nlemede énemli birer

koruyucu faktor oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda ergenlerle yapilacak koruyucu



ve Onleyici calismalar, risk altindaki ergenlerin belirlenmesi ve ikincil onleme
calismalarinda da 6nemli birer degisken olarak rol oynamaktadir. Ayrica duygusal
sorunlar ve davranis sorunlar1 yasayan ergenlere yonelik etkili miidahale
caligmalarinin planlanmasi, psikolojik danmisma ve grupla psikolojik danisma
uygulamalarinda katki saglayict olacaktir. Bu calismanin bu yoniiyle psikolojik
danigma alan1 basta olmak {izere ergenlerle yapilacak psikososyal destek

caligmalarina da katki saglayacag diisiiniilmektedir.

1.5. Arastirmanin Sayiltilar

Arastirmada kullanilan 6lgme araglarinin arastirmanin amacina ve igerigine uygun

oldugu varsayilmstir.

1.6. Arastirmanin Simirhhiklar:

1. Bu aragtirma, 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Antalya ili Kepez Ilge Milli
Egitim Miidiirliigii’ne bagli TOBB Fen Lisesi, Karatay Anadolu Lisesi, [smet Inonii
Mesleki Teknik Anadolu Lisesi, Prof. Dr. Rasit Kii¢iik Anadolu imam Hatip Lisesi
ve Ozel Envar Lisesi’nde 9. ve 10. siniflarda dgrenim goren 395’1 kiz ve 255’

erkek toplam 650 goniillii ergen ile sinirhdir.

2. Arastirmada sosyal destek algisi, psikolojik saglamlik, duygusal zeka, duygusal

ve davranigsal sorunlar kullanilan 6lgme araglarinin 6l¢tiigii 6zelliklerle sinirlidir.
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BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

2.1. Kuramsal Cerceve

Arastirmanin bu boliimiinde ¢alismanin konusu ile ilgili alan yazin incelenerek

arastirmada yer alan degiskenlere yonelik kuramsal ¢erceve olusturulmustur.

2.1.1. Ergenlik donemi. Ergenlik, Tirk Dil Kurumu (TDK)’nda “cinsel
organlarin fizyolojik gelismesiyle baslayan, buluga ermislikle yetiskinlik arasindaki
donem, yeni yetmelik” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Bulug, daha ergenlik
baslamadan kizlarda 9-15; erkeklerde 10-13 yaslarinda meydana gelen hormonal ve
fiziksel degisimler olan kilonun artmasi, boyun uzamasi ve cinsel Ozelliklerin
gelismesiyle baslayan erinlik donemidir. Erinlik donemiyle baslayan degisimler

ergenligin bitimi olan 18-19 yaslarina kadar devam etmektedir (Santrock, 2021).

Ergenlik donemi, fiziksel degisimlerin yani sira, toplumsal ve biligsel
olgunlagmanin da oldugu bir donemdir. Ergen i¢in firtinali bir donem olan bu
donemde sosyal iliski kurmaya baslayan ergende bagimsizlasma, aileden
uzaklagsma, sorumluluk alma istegi ve mantiksal diisiinme oldukg¢a belirgindir
(Santrock, 2021). Ergende gelismekte olan bu o6zellikler ergenin bireysellesme
stirecini destekler. Bireysellesme siirecindeki ergen, her ne kadar bagimsizlagmaya
caligsa da aldig1 kararlarda ailesinden daha fazla duygusal destek beklemektedir.
Diisiincelerine ailesi tarafindan 6nem verilmesi, diisiincelerinin ailesi tarafindan
desteklenmesi ergen i¢in olduk¢a Onemlidir ve ergenle aile arasindaki firtinali
siirecin saglikli sekilde ¢oziimlenmesine de katki saglamaktadir (Yazgan Inang,
Bilgin ve Kili¢ Atici, 2013). Ergenin i¢inde bulundugu firtinali siiregte diisiince,
duygu ve davranislarinda dengesizlik yasamasi, inis ¢ikislarin olmasi en belirgin

ozelliklerindendir (Aydin, 2010).
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2.1.1.1. Ergenlik donemine iliskin kuramlar. Farkli gelisim donemlerinde
degisimlerin yasandigi ergenlik donemini kuramcilar da farkli yonlerden ele

almislardir.

2.1.1.1.1.Oziinii yineleme kurami. Kuram G. Stanley Hall (1904) tarafindan
gelistirilmistir. Psikolojiye ‘ergenlik karmasasi’ kavramini kazandirmis olan Hall,
Darwin’in evrim teorisinden etkilenmistir. Ergenlik, Hall’a gore ilkellikten
uygarliga gecisin oldugu stres ve firtinalar donemidir. Clinkii bu dénemde ergen,
bazen ¢ok enerjik bazen ¢ok sikilgan, bazen ¢ok neseli bazen ¢ok melankolik,
bazen kendiyle Oviinen bazen utangag, bazen hassas bazen vurdumduymaz, bazen
sefkatli bazen acimasiz gibi cok ¢eliskili ruh halleri yasamaktadir. Bu ¢eligkili ruh
halleri ergende stres ve bunalim yaratmaktadir. Ayrica Hall’ a gore ergenlik,
cocuklukla yetiskinlik arasinda bir evredir. Ergenin bu donemde kisilik, kimlik,
meslek segebilmek i¢in ihtiyact olan akil yiirlitme, kisilerarasi iligkiler ve bilingli
hareket edebilme yetenekleri gelismektedir (Cloutier ve Onur, 1994). Bireyselligin,
birey olmanin gelistigi bu donemde ergen, i¢cinde bulundugu stres ve firtinal
durumu kendini gelistirmek i¢in kullanirsa saglikli bir sekilde ergenlik donemini

gecirmis olacaktir (Gallatin, 1995).

2.1.1.1.2. Psikoseksiiel gelisim kuram:. Sigmund Freud tarafindan
gelistirilen kurama gore bireylerin sorunlart hayatlarmin ilk yillarinda olugsmaya
baglamakta, bireyin davraniglar1 hazza yonelik gergeklesmekte ve bireyin duygular
on plandadir. Freud, kuraminda gelisim donemlerini 5 evrede ele almaktadir. Bu 5
evre; oral donem (0-1,5 yas); anal donem (1,5-3 yas); fallik donem (3-6 yas); gizil
donem (6-12 yas); genital donem (12-18 yas) olarak adlandirilmistir. Erinlik ve
sonrast olarak ele alinan genital donem, cinselliin yeniden uyandig1 zaman olarak
tanimlanmaktadir. Bu evrede cinsel haz kaynagi aile disindan biridir (Santrock,
2021). Ureme hormonlarinin etkisiyle ergende cinsel diirtiiler ve karsi cinsten
kisilerle yakin iligkiler 6nem kazanmaya baslamaktadir (Ari, 2020). Yakin
iliskilerin yani sira ¢ocukluktan ¢ikip yetiskinlige hazirlanan ergen, ayn1 zamanda

toplumun bekledigi kadin-erkek rollerini de anlamlandirip benimsemeye
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calismaktadir (Gegtan, 2004). Bu donem saglikl bir sekilde atlatilirsa birey cinsel
diirtiilerini yetiskinlikte evlenip ¢ocuk sahibi olmakla doyurur (Erdogan, 2010).

Gallatin (1980)’e gore Freud’un kizi Anna Freud, ergenlik doneminde biyolojik
yasamin devami i¢in iireme islevinin 6n planda oldugunu belirtip ¢ocukluk ve
ergenlikteki cinsel dirtilerin farkliligini vurgulamaktadir. Ayrica ergenlik
problemlerinin, ergenin daha O©nceki donemlerde ¢evresinde bulunan sevgi

nesneleriyle ilgili oldugunu belirtmektedir (akt. Giinel, 2020).

2.1.1.1.3. Ogrenme kurami. Sosyal &grenme kuramcilarindan olan
McCandless tarafindan ergenlik gelisimine uyarlanmistir. Insan davranisini
diirtilerin yonlendirdigini 6ne siiren McCandless 6grenilen veya 6grenilmeyen tim
diirtii ve isteklerin bireyi eyleme gecirdigini savunmaktadir. Birey i¢in karmasik
olan iginde bulundugu bu donemde ergen davraniglarindan dolay1 tizerinde baski
kuruldugunu hissedebilir. Ergen, toplumun kendisinden beklentileri ile kendi
bildikleri arasinda c¢elistiginde bu durumu sorgulamaktadir (Adams, 1995;
Kulaksizoglu, 2020). Yasadigi c¢atisma sonucunda ergen, endise duygusuna
kapilmaktadir. Ayrica Onceki donemlerde aileye bagimlilik s6z konusuyken
ergenlikle beraber ortaya c¢ikan bagimsizlagsma beklentisi de duygularinda ikilem

yasamasina neden olmaktadir (Gallatin, 1995).

Bir diger 6grenme kuramcist olan Bandura (1986)’ya gore ergenlik, McCandless’in
savundugu gibi karmasik bir donem olarak degil de ebeveyn ve toplumlarin
beklentilerine gore ergenlerin davraniglarinin sekillendigi bir dénemdir. Bandura,
ergenlik donemindeki bireyin davraniglarinin ergenlik oncesiyle iliskili oldugunu ve
her yasin bir uyum problemi oldugunu 6ne siirmektedir (akt. Y1lmaz, 2000). Ayrica
Bandura’ya gore ergen olumlu ve olumsuz davranislari ¢evresindekileri gézlem
yoluyla 6grenmektedir (Senemoglu, 2012). Ergenin yeni davraniglar 6grenmesi i¢in
sosyallesmesine ve sosyal ortamlara ihtiyacit bulunmaktadir. Sosyallesen ergen,
sevgi dolu, diizenli ve istikrarli bir ailede biiyiimiisse geleneklerine karsi
gelmeyecegi i¢in bu donemi saglikli bir sekilde atlatacaktir ama sosyallesemezse

bunalim yasayacaktir (Bandura, 2001).
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2.1.1.1.4. Kisilerarast kuram. Sullivan (1953), tarafindan ortaya ¢ikan
kuramdir. Sullivan, kisiligin gelismesinde kiiltiir ve kisileraras: etkilesimin 6nemli
oldugunu ileri siirmektedir. Sullivan, ergenlik gelisiminde ti¢ donem bulundugunu
ve bu donemlerin ergenlik Oncesi, ilk ergenlik ve ikinci ergenlik oldugunu
sOylemektedir. Ergenlik oncesi donemde birey hemcinsiyle yakin arkadas olmaya
baglamistir, eger yakin arkadas bulamazsa yalnizlagsmaktadir; ilk ergenlik
doneminde erinlik doneminin etkisiyle cinsel ilgi ortaya c¢ikmaktadir ve cinsel
gerginlik artmaktadir; ikinci ergenlik doneminde ise benligin 6n plana ¢ikmasiyla
kendini sevilmeye degerli gormenin 6nemi anlasilmaktadir. Ayrica kendiyle ve
etrafiyla barisik olan ergenin catisma yasamayacagi da belirtilmistir (akt. Uniivar,

2003).

Ayrica Sullivan (1953)’1n kuramina gore ergenlik, yetiskin bir birey olma yolunda
cinsellik ozelliklerin ve diger cinse yonelik duygusal yakinlasmanin basladigi
zamana kadarki evre olarak tanimlamaktadir. Sullivan, ergenlik donemini once
cinsel isteklerin egemen oldugu daha sonra da bireyin sorumluluk ve gorev

bilincinin gelistigi iki siire¢ olarak ele almaktadir (akt. Gegtan, 2004).

2.1.1.1.5. Alan kurami. Kurt Lewin tarafindan gelistirilmis olan kurama goére
ergenlik, ‘stres, firtinalar ve siireksizlik’ olarak adlandiriimaktadir. Lewin (1932)’e
gore cocukluk doneminde sade ve basit olan yasam alani ergenlikle beraber
bozulmaktadir. Ciinkii cocukluk déneminde yasam alanlar1 daha kisithdir, ¢evre
genis degildir ama ergenlikle beraber yasam alani ¢esitlenir, bireyin 6ncelikleri
degisebilir (Gallatin, 1995). Bireyin davranislarinda ¢esitlenen yasam alaninin yani
sira cevresiyle yas, cinsiyet, yetenek, aile, kisilik, arkadas ve sosyal cevre gibi
faktorlerin de etkisi bulunmaktadir. Bu faktorler yasam alaninin bozulmasina yeni
fiziksel, duygusal ve toplumsal degisimlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir
(Orhan ve Dagc1, 2015). Ergen bu degisimlere ayak uydurarak yetiskinlige
hazirlanmaktadir.  Yetiskinlige hazirlanan ergenin ¢ocuklugunda &6grendigi
davranigla yetiskinliginde beklenen davranislar birbirinden farklidir. Bu yiizden,
cocukluktan yetiskinlige gecis donemi olan bu doénemde ergen, onceliklerinde
diizenleme yaparken bu duruma uyum saglamakta zorlanirsa stres yasamaktadir

(Gallatin, 1995).
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2.1.1.1.6. Antropoloji kurami. Margared Mead (1901-1978) bu kuramin
onde gelenlerindendir. Mead’in arastirmasina gore ergenlik ‘firtina ve stres’ in
yogun yasandig1 buhranli bir donem olarak adlandirilmistir (Omeroglu ve Ulutas,
2007). Mead, ergenlikte hizli degisimlerin olmadigini1 ergenlikle beraber {ig
psikososyal alanda kademe kademe ilerleme yasandigini belirtmistir. Bu alanlar;
sorumluluklarin artmasi, egemen olma istegi ve cinselliktir (Cloutier ve Onur,
1994). Eger cinsellik toplum tarafindan bastirilmaya caligilirsa ergen, cinsel
istekleriyle toplum kurallar1 arasinda ¢eliski yasayacagi i¢in bu donemi stresli bir
sekilde gegirmektedir (Gallatin, 1995). Mead, Amerikali ve Samoali ergenlerle
yaptig1 aragtirmasinda ergenlik donemini kizlarin erkeklere gore daha sorunsuz
gecirdiklerini, cinsel baski s6z konusu olmadigi i¢in stres yasamadiklarini; ABD’de
cinsel baskinin s6z konusu olmasi sebebiyle ergenlerin stres altinda olduklarini
belirtmistir (Kulaksizoglu, 2020). Ergenin davranislarinda ve yasadiklari sorunlarda
icinde bulunduklart kiiltiirel kosullarin ve toplumun etkili oldugu, ergenin bu
donemde stres yasaylp yasamamasinin goreceli oldugu belirtilmektedir (Orhan ve

Dagc1, 2015).

2.1.1.1.7. Biligsel kuram. Piaget tarafindan One siiriilen bu kuram, bireyin
cevresini aktif zihinsel faaliyetlerle anlamlandirmasini biligsel gelisim olarak
adlandirmaktadir (Senemoglu, 2012). Piaget, zekanin ¢ocukluktan ergenlige; duyu
motor dénemi (0-2 yas); islem Oncesi donemi (2-7 yas); somut islemler donemi (7-
12 yas); soyut islemler donemi (12 yas ve sonrasi) olmak {izere birbirinden farkl 4
evrede gergeklestigini savunmaktadir (Cakmak ve Akinci Demirbas, 2020). 12 yas
ve sonrasint kapsayan Soyut islemler evresinde bireyin en iist diizey zihinsel
faaliyetler gerceklestirdigini savunan Piaget, yaptig1 arastirmalarda her bireyin bu
evreye cikamadigini da belirtmistir. Birey ne kadar ¢ok karmasik problemle
karsilasirsa soyut islemleri o kadar rahat yapabilmektedir (Senemoglu, 2012).
Diisiincelerinde soyut olan ergen, bu donemde mantiksal ve esnektir. Diislincelerini
yavas yavas icinde bulundugu duruma goére mantikli igerik {ireterek
genisletmektedir. Organizasyon ve uyum saglama olarak karsimiza c¢ikan bu
durumda ergenin sosyallesmesinin etkisiyle deneyimleri arttik¢a biligsel gelisimde
de zihinsel faaliyetleri artacaktir (Miller, 2008).



15

2.1.1.1.8. Psikososyal kuram. Erik Erikson, psikososyal donemler iginde
gelistigimizi One siirerek bu gelisim donemlerini 8 doneme ayirmistir. Bu

donemler;

e QGilivene Kars1 Giivensizlik (0-1yas),

e Ozerklige Kars1 Utang ve Endise (1-3 yas),

e Girisimcilige Kars1 Sucluluk (3-5 yas),

e (Calisma ve Gayrete Kars1 Asagilik Duygusu (5-10 yas),
o Kimlige Karg1 Kimlik Karmasasi (10-20 yas),

e Yakinhiga Kars1 Yalitilmislik (20-40 yas),

e Uretkenlige Kars1 Durgunluk (40-60 yas),

e Ego Biitiinliigline Kars1 Umutsuzluk (60 yas ve sonrasi)’tur.

Bu dénemlerden ‘Kimlige Kars1 Kimlik Karmasasi® donemi ergenlik donemini
kapsamaktadir. Bu donemdeki ergen, su an kim oldugunu, ileride ne olacagini ve
hayattaki amacini sorgulamaya baglamaktadir (Santrock, 2021). Holmbeck, vd.,
(2006) ile Steinberg ve Belsky (1991)’e gore ileriki hayatinda kullanacagi kimlik
duygusunu gelistirmeye calisan ergen i¢in kimlik, karar verme, sorumluluk alma ve
bagimsizlasmasima olanak saglamaktadir. Ergenin davranislarinda ¢evresinin
olumlu tepki vermesi, ¢evresi tarafindan desteklenmesi kimlik Kkrizlerini
cozmesinde etkili rol oynamaktadir (akt. Kaya, 2015). Ergenlik doénemindeki
bireyin i¢inde bulundugu olumsuz duygu durumlarini ¢6zebilmesi igin de
cevresinin rolii ©nemlidir. Iginde bulundugu arkadas gruplari, g¢evresindeki
kuliipler, din ve politik olaylar ergenin yeni roller denemesine ve kendini

kesfetmesine olanak saglamaktadir (Miller, 2008).

Ergen, bu donemde basarili bir sekilde kimlik kazanirsa, 6zgiivenli, yasamin
saglikli bir sekilde siirdiirebilen, basarili bir birey olurken; kimligini basarili bir
sekilde kazanamayip rol karmasasi yasarsa, kararsiz, is hayatinda bocalayan,
davraniglarinda cocuk gibi davranan, ruhsal sikintilar yasayan, davranig
problemleri, kumar, madde kullanimi vb. olumsuz davraniglart olan bir birey
olacagi one siiriilmektedir (Karaman, 2020; Senemoglu, 2012). Ergenin riskli ve
olumsuz davranislarinda yani kimlik karmasasi yasamasinda ilgi ve yeteneklerini
belirleyememesinden kaynakli kaygi durumlari, ¢evresel baskilar ve uygun

olmayan rol modeller etkilidir (Karaman, 2020).
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2.1.1.2. Ergenlikte gelisim. Ergenlik doneminin ilk yillar1 olan erinlik
doneminde biiylime hizi artmakta, kol ve bacaklarda gozle goriilebilecek sekilde
gelisim goriilmektedir. Bedensel biiylimenin yani sira i¢ salgi bezlerinin salgiladigi
hormonlarin da etkisiyle duygusal degisimler de beraberinde gelmektedir.
Genellikle fizyolojik gelisime bagli olan bireydeki degisiklikler gelisim gdrevlerini

ortaya ¢ikarmaktadir. Ergenin gelisim gorevleri:

e Hizli ve oransiz bir sekilde gelisen bedenine uyum saglayabilme,
e Akranlar1 arasinda kabul edilme,

e Bir meslek se¢imine hazirlanma,

e Aileden bagimsizlasabilme,

e Yetiskinlige hazirlanma,

e Bir yasam felsefesi ve kisilik olusturabilmedir (Ercan, 2001).

Ergenlik dénemi, birey igin bir doniim noktasidir. Bu dénemde bireyde meydana
gelen bedensel, zihinsel, toplumsal ve duygusal gelisimler olduk¢a hizli bir sekilde
meydana gelmekte ve birey igin sarsici olabilmektedir. Ciinkii ergendeki bu
gelisimler, diisiinme tarzi degisikligine, amacglarii sorgulama ve yeniden
degerlendirmelerine, sorumluluk alma ve Ozgiirliigiinii kazanmalarina yol

agmaktadir (Lindzey, Thompson & Spring, 1988).

Ergenlikte bedensel gelisim, cocukluk doneminde yavaslayan biiylime ve
gelismenin hizlanmaya basladigi degisimlerdir (Yalgin, 2010). Dogum sonrasi
donemden itibaren boy, kilo ve kas yapisinda en hizli biiylimenin oldugu dénem
ergenlik donemidir (Sirin, 2019). Bu donemdeki gelisimlerin baslamasini etkileyen
faktorlerden kalitim, beslenme, bireyin sagligi ve beden kiitlesi erinligin zamanin
belirleyen onemli faktorlerdendir (Aydin, 2020). Kizlarda erinlik donemiyle
beraber kilo artisi, gogiislerin biiyiimesi ve kalganin genislemesi gibi fiziksel
degisimler goriilirken erkeklerde viicutta killanma ve cinsel organlardaki biiyiime
fiziksel gelisimin gostergelerindendir. Bu degisimlerin yani sira kizlar erinlik
doneminde ulasabilecekleri maksimum boy uzunluguna ulasirlarken erkekler
ergenlige girdikten sonra 18-20 yaslarinda maksimum boy uzunluguna
ulagmaktadirlar. Boy artiginin yani sira ergenlerin fiziksel olarak elleri, ayaklar: da
en hizli bliyliyen organlaridir. Viicutlarima gore orantisiz biiylidiigi icin de

sakarligin en fazla oldugu dénemdir (Yalgin, 2010). Ergenlik donemi ilerledikge
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kizlarda beden hosnutsuzlugu artarken erkekler bedenlerinden daha hosnut olmaya
baslarlar. Ciinkii kizlarda yaglanma; erkeklerde kas giicii artmaktadir (Santrock,
2014).

Ergenlerde cinsel gelisim, erkeklerde testosteron; kizlarda ostradiol hormonlarinin
etkisiyle olmaktadir (Santrock, 2014). Erkeklerde penisin ve testislerin biiyiimesi,
kizlarda yumurtaliklar ve vajinanin biiylimesiyle birincil cinsiyet ozellikleri;
erkeklerde sesin kalinlasmasi, yliz killarinin artmast kizlarda go6giislerin
gelismesiyle ikincil cinsiyet Ozellikleri ortaya c¢ikmaktadir. Kizlarda gogiislerin
gelisimini viicut killanmasi takip eder ve viicut yavas yavas ilk adet kanamasina
hazirlanmaktadir. Erkeklerde ise iireme organlarinin gelismesi onlar1 yavas yavas
gece bosalmalarina hazirlamaktadir (Gander & Gardiner, 2007). Ergenlikle beraber
cinsel dirtiilerinin etkisiyle ¢atisma yasayan birey, bu catismalar1 saglikli bir
sekilde ¢Ozerse karsi cinsle iligkilerinde basarili olabilir, sevgisini ifade edebilir

(Kaya, 2018).

Ergenlerde duygusal gelisimde hizli biiylime ve cinsel gelisimi etkileyen
hormonlarin salgilanmasiyla belirgin degisiklikler yasanmaktadir (Cakmak ve
Pektas, 2020). Bu donemdeki birey bazen yalniz olmayi kendisiyle bas basa
kalmay1 isterken aym1 zamanda arkadaslariyla beraber vakit gecirip bir gruba ait
olma isteginin olmasi1 gibi zit duygu durumlar1 yasamaktadir (Yavuzer, 2018). Bu
donemde yogun yasanan duygu durumlart g¢ekingenlik, mahcubiyet, hayalcilik,
yalniz kalma istegi, huzursuzluk, iiziintii, isteksizlik, hayal kirikligi, ask ve
heyecanlanma gibi duygulardir (Kulaksizoglu, 2020). Ergen bu duygularini, el kol
hareketleriyle, mimikleriyle, bazen sessizligiyle bazen yiiksek sesli konusmalariyla
disa vurmaktadir (Cakmak ve Pektas, 2020).  Ergenleri dinleyerek, onu
anladigimiz1 hissettirerek yaklasilmali ve duygularmi saglikli bir sekilde ifade

etmesine olanak saglanmalidir (Aral ve Kadan, 2020).

Ergenlerde zihinsel gelisim, soyut, idealist ve mantikli akil yiiriitme deneyimlerinin
kazanilmasidir. Ergenin icinde bulundugu zamani diisinme ve gelecegiyle ilgili
plan yapma yetenegine, soyut diisiinebilme, olasiliklar1 degerlendirebilme
yetenegine sahip olmasi bu donemde ger¢eklesmektedir (Kulaksizoglu, 2020).
Ergen, bu donemde akil yiirlitmenin yani sira hipotez gelistirme, sonu¢ ¢ikarma,

muhakeme yapma gibi zihinsel deneyimleri gergeklestirirken ayn1 zamanda kendi
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ic diinyasmma odaklanma, gelecek planlart yapma ve ideolojik bakis agilar1 da

gelistirmektedir (Aydin, 2010).

Ergenlerde ahlak gelisimi, bireyin toplumsallasmasinda olduk¢a Onemli olan
toplumun deger yargilarin1 kabullenip sosyal hayata atilirken toplumun iyi — kotii
davraniglarin1 6grenmeyi kapsamaktadir (Ar1, 2020). Ergenin davraniginin iyi ya da
kotii oldugunu diisiiniip yargilamasi bilissel yeteneklerinin gelismesiyle iliskilidir.
Birey, kendi ve digerlerinin davraniglarin1 goriip irdeledik¢e ahlak gelisiminde

degisimler yasamaktadir (Gander & Gardiner, 2007).

Ergenlikte kisilik gelisimi, kendisini tanimasi, kendi 6zelliklerini bilmesi, diisiince,
davranig ve degerleri arasinda denge kurabilmesi i¢in oldukc¢a Onemlidir. Ayni1
zamanda diger kisilerin onun hakkinda diisiincelerine de 6nem vermektedir (Aydin,
2020). Ergen ile ¢evresindeki kisilerin duygu diisiinceleri tutarliysa saglikli bir
kisilik gelisimi olusurken eger bireyle ¢evresindekiler arasinda farklilik varsa ergen
kisilik karmasasi yasayabilir (Kulaksizoglu, 2020). Ergenin kimligini bu donemde
kazanmasi, kendisiyle ilgili olumlu bir kimlik gelistirmesi, yetiskinliginde

psikolojik olarak saglikli olmasinda olduk¢a 6nemlidir (Aydin, 2020).

Ergenlikte sosyal gelisimi ve basariyi, bireyin ¢ocuklugundan ergenlige kadar
kazandig1 sosyal beceriler etkilemektedir. Ergenin ¢ocuklugunda, ailesinden
gordiigii ilgi, sefkat ve sevgi, Ozgliveninin gelismesinde, saglikli iletisim
kurabilmesinde, sosyal becerilerinde etkili olmasinda ve arkadaslik iligkilerinde
basarili olmasinda olduk¢a 6nemlidir (Ar1, 2020). Bireyin sosyal alanda benlik,
kisilik olusumu, cinsiyet rolleri kazanmasinda ailenin yani sira degerler, yargilar,
icinde bulundugu kiiltiir, okul ortami ve arkadas iliskilerinin de payr biiytktiir
(Ayd, 2020).

Bulug cagiyla birlikte ortaya ¢ikan ergenin bagimsizlasma istegi, mantikli akil
yiiritmeleri, idealist diisiinceleri ve cinsel ihtiyaclari ergenin diger insanlarla olan
iligkilerinde etkili rol oynamaktadir. Ergenler, giiven verecek bir sosyal ¢evrenin
destegine ihtiya¢ duyduklarinda etrafinda boyle bir ¢evre yoksa diger kisilerle
sosyal iliskiler kuramadigindan kendilerini yalniz kalmis hissedebilirler. Yalnizlik
duygusu; duygusal ve sosyal yaliim olarak iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.
Duygusal yalitim, diger cinsten birisinin olmamasi durumunda hissedilen

boslukken sosyal yalitim ise ait olunan bir arkadas grubunun olmamasi durumudur.
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Ergenin sosyal iliski kurmada zorlanmasi ¢evresine uyum saglamada zorluk
yagsamasina, yalnizlagsmasina, duygusal sorunlar ve davranis sorunlarinin ortaya

¢ikmasina neden olabilir (Kulaksizoglu, 2020).

2.1.2. Duygusal ve davramssal sorunlar. Bireyin zihinsel, duygusal veya
davraniglarinda belirgin problem olmasi durumudur (APA, 2014). Davranis
sorunlar1 acik bir sekilde goriilen kavga etme, agresif davraniglar gibi yikici
davraniglar; duygusal sorunlar ise disaridan gozlemenin daha zor oldugu kaygi,
depresyon, stres bozuklugu gibi davranislardir (Austin & Sciarra, 2021).
Achenbach (1991), davranis sorunlarini tespit etmek amaciyla ige yonelim ve disa
yonelim seklinde smiflandirmaktadirr. Ige yonelim, depresyon, kaygi ve somatik
sikayetleri; disa yonelim ise suc isleme ve saldirganligi icermektedir (akt. Ak,
2019). Steinberg (2007)’ e gore ig¢sellestirilmis davranis sorunlar1 ergenin kendine
cevirdigi anksiyete, travma sonrasi stres bozuklugu, depresyon gibi;
digsallagtirilmis davranig sorunlari ise davranim problemi, saldirganlik, kars1 gelme
bozuklugu, su¢ davraniglari gibi sorunlar olarak gruplanmistir (akt. Kaya, 2015).
Duygusal sorunlar yasayan bireyler, ige yonelmis bireyler oldugu ig¢in iginde
bulundugu durumda c¢evresinin dikkatini ¢ok fazla cekmez, cevreye zarari
dokunmaz ve bu yiizden bu bireylerin duygu durumlar1 goz ardi edilebilir. Davranig
sorunlar1 yasayan bireyler, disa yoneldikleri icin olumsuz davraniglarindan
cevresindeki bireyler daha fazla etkilenmektedirler, davranislar1 cevredekiler
tarafindan dikkat cekicidir, kolaylikla fark edilebilirler (Sagan, Artan, Erol ve
Simsek, 2014). Duygusal sorunlar, korku, kaygi bozuklugu, uyku bozuklugu,
depresyon, kekemelik, tik bozukluklar1 yasayan Ozgiiveni diisiik ve utangag
bireylerde karsimiza ¢ikan sorunlarken; davranis problemleri, dikkat eksikligi,
hir¢in, saldirgan, ge¢imsiz, okuldan kagma davranisi olan, yalan sdyleyen, yogun
catisma yasayan bireylerde karsimiza g¢ikmaktadirlar (Akarsu ve Mutlu, 2017;
Bakircioglu, 2000; Orhan Topcu, 2019). Ergenlerde uyum ve davranig sorunlari
ayrica intihar, okullarda zorbalik ve cete, kendine zarar verme davranisi, riskli
cinsel davranislar, okul terki olarak da smiflandirilmaktadir (Savi Cakar, 2018).
Cocuklarin sosyal ve duygusal gelisimlerindeki olumsuzluklar ne kadar erken fark

edilip degerlendirilip ¢ocuk i¢in uygun miidahale programi hazirlanirsa ¢ocugun
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ileriki yaslarinda daha biiyiik sorunlar yasamasinin oniine gecilmis olur (Yumus,
2013).

2.1.2.1. Duygusal ve davranissal sorunlarin degerlendirilmesi. Yavuzer
(2019), davranis degerlendirilirken, davranisi gergeklestiren bireyin yasina,
davranigin sikligina ve siirekliligine, cinsiyetine ve iginde bulundugu kiiltiire
uygunluguna bakilarak karar verilmesi gerektigini belirtmistir.  Bir diger
aciklamada ise, duygusal ve davramigsal sorunlarin degerlendirilmesinde ¢ok
boyutluluk esas olmalidir. Bu siire¢ ¢ocuk, ebeveynler ve diger aile bireyleri,
cocugun Ogretmeni ve akranlarini, okulu ve diger sosyal ortamlar1 da kapsayan
genis bir cergevede cocugun uyum siirecinin degerlendirilmesini ve davranig
sorunlarinin tanimlanmasina iliskin bir degerlendirme siirecinin olusturulmasi

gerektigi vurgulanmaktadir (Savi Cakar, 2021).

Cocuk ve ergenlerde duygusal sorun ya da davranis sorunlariyla ilgili tan1 koyarken
ele alinan dlgiitler ‘Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel El Kitabi (DSM-
5)’nda su sekilde belirtilmistir (APA, 2014):

Cocuk ya da ergenin gosterdigi davranis;

e Cevresindeki kisiler tarafindan dikkat g¢ekici bir sekilde yogun olarak
gbzlemleniyor olmali,

e Kendisine ya da diger kisilere zarar verici sekilde olmali,

e Bireysel ve sosyal iligkilerinde sorun yaratiyor olmali,

e Qinliik yasamindaki aktivitelerinde ve yasimnin gerektirdigi gelisim
ozelliklerinde aksamalar yastyor olmali,

e Fizyolojik ya da psikiyatrik baska bir sorunun yansimasi olmamali,

e Cocugun yasinin gelisimsel 6zelligi olmamali,

e Farkli ortamlarda uzun siire gézlemleniyor olmali.

Kauffman ve Landrum (2015), duygusal sorunu ve davranis sorunlari olan
ergenlerin O6zelliklerini sevilmeyen, olumsuz kelimelerle ifade edilen, bir degil
birden fazla problemi olan bireyler olarak ifade etmistir. Ayrica ergenlik
donemindeki duygusal sorunlar ve davranis sorunlarmin okul oncesi donemde

basladigin1 ama o dénemlerde gézden kacirildigini da ileri siirmiiglerdir. Kim ve
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Im (2013), davranis sorunlarimin bir¢ogunun temelinde istismar ve gelisimsel
bozukluklarin oldugunu, bireye gerekli yardim erken donemde saglanirsa daha
sonra ortaya cikabilecek problemlerin azaltilabileceginin belirtmislerdir. Avci
(2006), ergenlerin bu donemdeki davranmiglar1 ailesi ve ¢evresi tarafindan
onaylanmazsa ergenin tepki olarak uyumsuz davranislarda bulunabilecegini, ayrica
ergenin aile yapisinin, ebeveynleriyle iligkisinin, arkadas ¢evresinin, ailesinin gelir
diizeyinin, sosyo-kiiltiirel c¢evresinin davranis sorunlarina neden olabilecegini
sOylemistir. Savi (2008), davranis sorunlar1 yasayan ¢ocuklarda bu sorunlar kiigiik
yastan itibaren goriilmektedir ve bu davranislarda akademik zorluklar, bilissel ve
sosyal beceri eksikligi, cinsiyet, sosyal c¢evre, sosyo-kiiltiirel etkenler, aile ici
iletisim becerileri eksikligi ve zorlayici yasam olaylar1 gibi faktorlerin etkili

oldugunu belirtmektedir.

2.1.2.2. Ergenlerde duygusal ve davranigsal sorunlar. Ergenlerde davranig
sorunlart olarak nitelendirmek i¢in davranisin siirekli ve normal hayatini olumsuz
etkileyecek sekilde olmasi1 gerekmektedir. Ergenlerde davranis sorununu
diisiindiiren davranislar; yalan sdyleme, diger canlilara isteyerek ve bilerek zarar
verip canlarini acitmak, zorba davraniglarda bulunmak, evden veya okuldan kagma
davranigi, sik sik kavga etmek, umursamaz davranislari, adli vakalara karisma ve
aile i¢i catismalarda bulunmak seklinde siralanabilir (Bulut, 2016). Duygusal ve
davranis sorunlar1 olan ergenlerde ayrica sug¢ isleme, madde kullanimi, erken cinsel
davraniglart intihar egilimi, kendine zarar verme davranisi yogun goriilmektedir

(Demirbas Celik, 2020; Kauffman & Landrum, 2015).

Ergenlerin duygusal ve davranis sorunlarini tetikleyen bazi unsurlar vardir. Iletisim
becerilerinde eksiklik, gilinliik etkinliklerde rol almamak, sosyal olarak soyutlanma,
belirgin bir rutinin olmayisi, olumsuz davranmisin pekistirilmesi, ilgi ve onay
eksikligi. Problem davranisin ortaya c¢ikmasmi Onlemek i¢in ergenin
cevresindekiler tarafindan bu unsurlara dikkat edilmelidir. Ozellikle de giiven
ortami saglama ve olumlu iligki kurma olduk¢a 6nemlidir (Austin & Sciarra, 2021).
Ergenle iliskinin iyi olmasiin yani sira ergen i¢in aile i¢i iletisim 6zellikle anne
baba arasindaki iletisim, kendini ortaya koyup yeteneklerini ortaya ¢ikarabildigi bir

aile ve arkadas ortaminin olmasi ergenin bu donemi saglikli atlatabilmesine katk1
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saglamaktadir. Ergenin olumsuz davraniglarina asir1 tepki vermeden neyi neden
yaptigin1 anlamaya calismak, ergene deger verildigini, ailesinin her zaman yaninda
oldugunu, konusarak veya davraniglarla hissettirmek, yaptigi olumlu davranislar
takdir etmek, 6zglivenine katki saglamak ergenin bu donemde yasayacagi sorunlari

azaltmada katk1 saglayacaktir (Abali, 2006).

Ergenin i¢inde bulundugu bu donemde c¢evresindeki risk faktorlerine karsin,
olumsuz durumlara verdigi tepkide iyilestirici rol oynayan koruyucu faktorler
bulunmaktadir (Rutter, 2007). Sonuvar (1999), koruyucu faktorleri cocukla ilgili
nedenler, destekleyici aile ortaminin bulunmasi ve sosyal nedenler olarak 3 baslik
altinda ele almistir. Cocukla ilgili nedenler; pozitif bir mizacin olmasi, cinsiyet,
esneklik, 6zsaygi, diirtii kontroliinii kontrol edebilme, sosyal iliskilerin yeterli
olmasi, yiiksek zeka ve akademik basari, sosyallik, iletisim kurma becerisi ve

yiiksek diizeyde kendine yeterlilik olarak ele alinmaktadir (akt. Savi Cakar, 2018).

Carbonell, Reinherz ve Giaconia (1998), duygusal sorunlar yasayan risk altindaki
ergenler icin psikolojik saglamlik ile aile ve sosyal destegin varliginin koruyucu
rolii oldugunu belirtmislerdir. Sosyal destek, risk faktorlerinin ergeni bunaltmadan
koruma saglamakta, olumsuz sonuglarini engellemektedir. Ozellikle aile ortami
iletisime agik ve uyumlu olan ergen i¢in aile, duygusal ve davranig sorunlari

acisindan onemli bir koruyucu faktordiir (Carbonell, Reinherz & Giaconia, 1998).

Rew ve Horner (2003) da duygusal ve davranis sorunlari karsisinda psikolojik
saglamligin koruyucu bir faktdr oldugunu belirtmiglerdir. Ciinkii, psikolojik
saglamlik, karsilagilan olumsuz yasam deneyimleri karsisinda bireyin tekrardan
lyilesmesinde aktif rol oynamaktadir (akt. Rutter, 2006). Psikolojik saglamligin
ergenlerde ruh saghigimi korumada, duygusal sorunlara ve davranis sorunlarina
uyum konusunda ortaya ¢ikan problem davranislarda koruyucu rolii bulunmaktadir

(Savi Cakar, 2018).

Davis ve Humphrey (2012), duygusal zekanin da ruh sagliginda koruyucu bir faktor
oldugunu belirtmektedir. Koohsar ve Bonab (2011), duygusal zekanin
ozelliklerinden olan duygularin kullanimi1 ve diizenlenmesinin bireyin zihinsel ve
fiziksel sagligini etkiledigini 6ne siirmektedir. Mathews, Zeidner ve Roberts (2002),
duygusal zeka diizeylerinin ruhsal bozukluklar {izerinde etkisinin oldugunu

belirtmislerdir (akt. Koohsar & Bonab, 2011). Kumar ve Singh (2014)’e gore
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duygusal zeka diizeyi diisiik ergenlerde kaygi ve depresyon gibi duygusal sorunlar

yiiksektir.

Literatiir incelendiginde ergenlerde duygusal sorunlar ve davranis sorunlar
tizerinde koruyucu faktorlerin oldugu, bu faktorlerden sosyal destek algisi,
psikolojik saglamlik ve duygusal zekanin 6nemli bir koruyucu faktdr oldugu

goriilmektedir.

2.1.3. Sosyal destek. Dogumdan itibaren ailede baslayan ilk sosyallesme
yasantilar1 6zellikle bebeklik ve ¢ocukluk doneminde annenin psikososyal gelisime
verdigi destekle devam etmektedir. Bu donemleri takip eden ergenlik doneminde
birey, fizyolojik, psikolojik ve sosyal gelisimsel siireclerde yogun degisimler
yasamaktadir (Giliney ve Yalgin, 2020; Kirkincioglu, 2003). Bireyin ¢ocukluk
cagindan erigkinlige ge¢is donemi olan ergenlik doneminde yasadigi bu
degisimlere saglikli bir sekilde adapte olabilmesi i¢in ailesinin yani sira ¢evresinin
de destegi onemlidir (Arslan, 2009). Sosyal bir varlik olarak diinyaya gelen insan,
hayat1 boyunca kendisini degerli hissettiren ailesinin, arkadaglarinin, ¢evresindeki
Ozel insanlarin destegine ihtiyag¢ duymaktadir (Akar Celik, 2015). Temel
ithtiyaclarimizdan olan ve hayatimiz boyunca ihtiya¢ duydugumuz bu destege
sosyal destek denilmektedir (Demirdiizen, 2013). Sosyal destek, kisilerin zor
zamanlarinda, ihtiyact oldugunda onlara kendilerini degerli hissettirip mutlu
olmalarim1 saglayacak mekanizmalardir (Tastan, 2019). Bu mekanizmalar
bireylerin ruhsal ve fiziki sagligina olumlu katkida bulunmaktadir (Cohen & Wills,
1985). Ciinkii sosyal destek, bireyin c¢evresindekilerden psikolojik, ekonomik ve
sosyal ozellikli, kisinin etrafindaki kisiler tarafindan sevilip saygi duyulup ilgi
gormesi, kendini degerli hissetmesi gibi gereksinimlerinin karsilanmasidir
(Aksakal, 2019; Diilger, 2009). Aymi zamanda sosyal destek, stresli ve zorlu
olaylarda bireyin bas etme giiclinii gelistirebilmesi, bireye saglanan duygusal ve

manevi destegin farkina varabilmesi ve bunlari yonetebilmesidir.

Algilanan (perceived) ve saglanan (received) seklinde karsimiza ¢ikan sosyal
destek, bireyin hem psikolojik hem de fiziksel sagliginda yararli olmasi igin
algilanan ve saglanan sosyal destek arasindaki iliskinin gii¢lii olmas1 gerekmektedir

(Rodriguez & Cohen, 1998). Saglanan destek, diger kisilerin davranis ve
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eylemleridir. Algilanan destek ise, kisinin cevresindekilerin sagladigi destegi
anlamlandirma, yorumlama sonucu 6znel degerlendirmesidir (Diilger, 2009). Diger
bir ifade ile sosyal destek algisi, kisinin etrafindaki farkli sosyal destek
kaynaklarindan saglanan destegin algilanma sekli ve diizeyidir (Bolat Giidiici,
2019). Cohen (2004)’e gore sosyal destek algisi, bireyin ihtiyaci oldugu
durumlarda ¢evresindeki kisilerden duygusal, bilgisel, sosyal ve aragsal yardimlar

elde etmesidir (Cohen, 2004).

2.1.3.1. Sosyal destek modelleri ve tiirleri. Hem fiziksel hem de ruhsal
olarak hayatimizda 6nemli yeri olan sosyal destegin saglikla ve ruhsal iyilik haliyle

iliskisi tampon etki modeli ve temel etki modeli seklinde incelenmistir:

Tampon etki modeli: Tampon etki modelinde sadece olumsuzluklar karsisinda
etkili olan sosyal destek icin olumsuz bir durum olmadiginda gerek olmadigi
tizerinde durulmaktadir. Olumsuz olaylar kiside stresli bir durum olusturursa sosyal
destek o an devreye girip bireyin hayatindaki stresi dengeleyerek tampon etkisi
olusmaktadir (Cohen & Wills, 1985). Bireyin yasadigi stresli olaya uyum
saglamasini kolaylastirip bas etme becerilerini kullanabilmesidir (Soyyigit, 2022).

Temel etki modeli: Temel etki modelinde sosyal destegin fiziksel saglikta dogrudan
etkisi ele almaktadir. Sosyal destegin yoklugunda kisinin ruh sagligi bozulmakta ve
bu durum saghgimi da olumsuz etkilemekte olup fiziksel rahatsizliklar meydana
gelmektedir. Sosyal destegin temel etki modeli kisinin yasadigi olumsuzluklara
kars1 ayakta kalmasini kendini iyi hissetmesini saglamaktadir (Cohen & Wills,
1985). Ayrica hem sosyal destek varligi hem de hayatimizdaki olaylarin varligi
fiziksel ve ruhsal iyilik hali tizerinde etkilidir (Degerli, 2015). Bebeklik doneminde
annelerimizle baglayan sosyal destek kaynaklarimiz, okul doneminde arkadaslarin
ve Ogretmenlerimizin hayatimiza girmesiyle c¢esitlenmeye baslamaktadir.
Cevremizdeki bu insanlar sosyal destek islevlerini yerine getirmektedir (Turan,
2014).

Cohen ve Wills (1985)” e gore sosyal destegin tiirleri Ssaygi destegi, bilgi destegi,
yaygin destek ve islevsel destektir. Saygi destegi, kisinin kendine deger vermesi ve

tecriibelerinden dolay1 ¢evresinden saygi goriip bireysel hatalar1 olsa bile gevresi
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tarafindan kabullenildigi sosyal destek tiirtidiir. Bireyin hatalarina ragmen
cevresindeki kisilerin onu kabul etmesi ozsaygisinin gelismesinde oldukca
onemlidir. Bu destek tiiriine ayn1 zamanda yakin destek de denilmektedir. Bilgi
destegi, bir sorun oldugunda bu durumun tanimlanip anlasilmasi ve var olan sorunla
bas edebilmek i¢in gereken destek tiiriidiir. Bu destek tiiriiniin, var olan sorunu
farkli boyutlarda ele alabilme, 6giit verme ve zihinsel rehberlik gibi ozellikleri
bulunmaktadir. Yaygin destek, bos zamani degerlendirebilme ve bu zamanlarda
diger kisilerle vakit gecirebilmeyi ifade eden destek tiiriidiir. Sosyal arkadaslhk
olarak ifade edilen bu durumun, diger kisilerle yakin iligkiler kurma ihtiyacini
karsilama, bireyin sorun tiizerinde siirekli diisiinmesine firsat vermeme, pozitif
duygularin artmasina tesvik etme ve ayni zamanda stres azaltma gibi 6zellikleri
vardir. Islevsel destek ise maddi yardim, cevresel kaynaklar ve bireyin ihtiyaci olan
hizmetlerin saglandig1 destek tiiriidiir. Islevsel sorunlarm dogrudan ¢éziilmesiyle
bireyin rahatlama ya da eglenmeye vakit ayirabilecegi zaman kazandirdig i¢in stres
azaltmada oldukca 6nemli bir destektir (Cohen & Wills, 1985). Martinez, Aricak,
Graves, Peters-Myszak ve Nellis (2010)’e gore sosyal destek tiirleri ise; duygusal
destek, giiven ve sevgi duygusunu igeren, baska birisinin iyiligiyle ilgili endise
duymayi; bilgi destegi, tavsiye etme amaciyla rehberlik yapmayi; degerlendirme
destegi, doniit vermeyi; aragsal destek, para gibi somut destek saglamay: ifade

etmektedir.

2.1.3.2. Ergenlik déneminde algilanan sosyal destek. Ergenlik
donemindeki bireyin, fiziksel ve ruhsal gelisiminde sosyal c¢evresi, icinde
bulundugu doénemin iistesinden gelmesinde olduk¢a 6nemlidir (Tanriverdi, 2012).
Bu donemde bireyin ihtiyact olan sosyal ortamma devam edebilmesi, yalniz
hissetmemesi, bedenindeki degisimleri kabul edip ¢evresine adapte olmasi ve ayni
zamanda psikolojisinin iyilik hali i¢in sosyal destegin olmasi, ergen i¢in 6nemli
ihtiyactir (Kozakli, 2006). Ergenler i¢in arkadaslart ve onlarla gegirdikleri zaman
ailesinden daha Onemlidir ve onlardan daha ¢ok etkilenirler (Yildirim, 1997).
Arkadaglar, ergenlik doneminde en Onemli algilanan sosyal destek
kaynaklarindandir. Ergen ailesinden gormek istedigi ilgiyi yeterince goremezse bu

ilgiyi arkadaslarinda aramaktadir (Yoriikoglu, 2019). Ergenin arkadaslarindan
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algiladig1 sosyal destek, yalnizlik duygusunu azaltmakta, psikolojik iyilik haline ve
cevresiyle iliskilerine olumlu katki saglamaktadir (Tanrikulu, 2019). Sosyal destek,
yasami tehdit eden durumlarda kisinin ruh sagligini korumaktadir (Demirtas, 2007).
Birey, bu zor durumlarinda sosyal ¢evresinden ihtiyaci olan destegi alamazsa
kendini yalniz hissedebilir ve kendini iyi hissetmek icin riskli davranislarda
bulunabilir (Tanriverdi, 2012). Arkadasi olmayan ergenlerde ruhsal sorunlarin

goriilme ihtimali daha yiiksektir (Y6riikoglu, 2019).

Ergenlerde algilanan sosyal destekle ilgili calismalara bakildiginda Turan (2014)’1n
calismasinda sosyal destek algisi diizeyi arttikga, bedensel, cinsel, ve duygusal
thmalin azaldig1; yilmazligin arttig1; Giindogan (2016)’1n ¢alismasinda saldirganlik
arttik¢a sosyal destek algis1 diizeyinin ve 6znel iyi olusun azaldigi; 6znel iyi olusun
arttik¢a sosyal destek algisinin diizeyinin de arttigi; Barut (2019)’un ¢alismasinda,
dijital oyun bagimliliginin arttik¢a sosyal destek algisinin azaldigi; Tastan (2019)’1n
calismasinda sosyal destek diizeyi algisi yiliksek olan ergenlerde sigara kullanim
oraninin azaldigi; Yazan (2021)’in calismasinda sosyal destek algisi arttikga
sosyal medya bagimhiliginin azaldigi; Yildiz (2019)’1in calismasinda stresle basa
cikma arttik¢a sosyal destek algisinin da arttig1 goriilmektedir.

2.1.4. Psikolojik saglamhk. Olumsuz hayat olaylariyla karsi karsiya
kalindiginda zorluklarla bas etmek, olumsuz olaylara kars1 giiclii kalabilmek olarak
tanimlanan ‘resilience’ kavrami, Tiirkceye psikolojik saglamlik olarak c¢evrilmistir
(Karairmak, 2006). Aynmi zamanda, kendini toparlama giicii olan ‘resilience’
bireylerin  olumsuzluklardan kurtulup zorluklarla bas ettikge daha da
giicleneceklerini ifade etmektedir (Terzi, 2008). Bireyin Ozellikle ¢ocukluk ve
ergenlik doneminde maruz kaldigi bu zorlu ve riskli durumlara bagli olarak
incelenmeye baslanan psikolojik saglamlik (Gizir, 2007), zorlu ve calkantili
siireclerde stres altindayken bile bu duruma uyum saglayip bu durumla bas etme
becerisidir (Karairmak ve Sivis Cetinkaya, 2011). Bir baska ifadeyle bu zorlu
kosullara ragmen ayakta durabilmek ve normal hayata devam edebilmesi, zorlu
durumlarla karsilasildiginda bu durumla bas edebilmesi ve bireyin kendisi i¢in
icinde bulunulan zorlu durumu ise yarar hale getirmesidir (Turgut, 2015; Yazici,

2017). Bu durumlarla bas edebilen birey zayif yonlerine degil giiclii yonlerine
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odaklanarak psikolojik saglamliligini korumaktadir (Karairmak, 2006). Yani
psikolojik saglamlik, riskli durumlarda ya da ortamlarda bireyin olumlu sonuglar
elde etmesi, zorlu, stresli durumla kars1 karsiya kalan bireyin bu duruma uyum
saglayarak saglikli kalabilmesi ve yasadigi calkantili siliregten sonra hemen

toparlayip bu siireci atlatabilmesidir (Yazici, 2017).

Giirgan (2006), psikolojik saglamlikla ilgili tanimlar1 inceleyerek ortak noktalar1 su

sekilde siralamustir:
1. Psikolojik saglamlik, dogustan gelen bir 6zellik olmayip gelistirilebilir.
2. Psikolojik saglamligin dinamik bir gelisim siireci bulunmaktadir.

3. Psikolojik saglamlik, calkantili siireclerde risk altinda olunan durumlarda basarili

bir bas etme, var olan siirece uyum saglama gibi siiregleri bulunmaktadir.

4. Psikolojik saglamligin olmasi i¢in bir zorluk ya da risk durumu olmasi bu
duruma uyum saglama ve siirecin sonunda tiim zorluklara ragmen basarili olmasi

gerekmektedir.

5. Psikolojik saglamlik kavraminin ortaya ¢ikmasinda koruyucu faktorler de

oldukc¢a 6nemlidir.

6. Psikolojik saglamlik kavrami, ilk olarak hastalik temeli olan bir kavram olarak
degerlendirilmis daha sonra hasta olmayan bireylerde yapilan calismalarda

gelistirilen bir kavram oldugu goriilmiistir.

7. Psikolojik saglamlik, zor durumlarin iistesinden gelerek ortaya ¢ikan durumlara

uyum saglamaktir.

8. Psikolojik saglamlig1 yiiksek bireyler, igsel denetimi yiiksek, etkili problem
¢ozme becerisi olan, kisilerarasi iletisimi 1yi, glivenilir, zor siireglerde pes etmeyen,
miicadeleci, igsel telkinlerle motivasyon saglayan, empatik, benlik saygis1 yiiksek

kisilerdir.

2.1.4.1. Psikolojik saglamhig etkileyen faktorler. Gelisimsel bir siire¢ olan
psikolojik saglamlig1 etkileyen stresli ve gii¢lii hayat olaylarinin neden oldugu risk
faktorleri ve bu siireci hafifletebilmek igin gerekli koruyucu faktorler vardir

(Karairmak, 2006).
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2.1.4.1.1. Risk faktorleri. Bireyin hayati boyunca karsilastigi giigliikler
karsisinda psikolojik olarak saglam olmasini gerektiren durumlara risk faktorleri
denilmektedir. Bu risk faktorleri, zorluklar karsisinda bireyin savunma
mekanizmalarin1 aktif bir sekilde kullanarak icinde bulundugu durumla basa

¢ikmasi ve bu duruma uyum saglamasina ket vuran kisilik 6zellikleridir (Kilig,
2021).

Yazic1 (2017), risk faktorleriyle ilgili ¢alismalar bireysel, ailesel ve ¢evresel olarak

incelemistir ve bu risk faktorleri Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1.
Risk Faktorleri
a. Prematiire dogum,
b. Kronik hastaliklar/ hastaneye yatirilma
Bireysel c. 13-19 yaslarinda anne olma
Risk d. Yasamda karsilasilan olumsuz hadiseler

Faktorleri e. Okulda basarisizlik
f. Okula uyum saglamakta gii¢liik
g. Okulu terk etme

a. Ebeveynlerin ilgisiz tutumlari

b. Olumsuz ¢ocuk yetistirme yontemleri
Ailesel Risk c. Bosanma, ebeveynlerin ayri yasamas: ya da sadece annenin,
Faktorleri sadece babanin oldugu bir evde yasama

d. Aile ile yakin iligkiler kuramama

e. Anne-babanin hastaliklari/ psikopatolojisi

f. Evlat edinme

a. Cocugun ihmal edilmesi
Cevresel b. Bireyin fiziksel ve cinsel yonden suistimali
(D1g)  Risk c. Sosyo-ekonomik diizeyin diisiik olmas1
Faktorleri d. Yoksulluk
e. Beslenmede yetersizlik
f. Olumsuz akran destegi ve toplumsal siddete ugrama
g. Evsizlik
h. Savas ¢ikmasi ya da dogal afetlerin meydana gelmesi

2.1.4.1.2. Koruyucu faktorler. Zorlu yasam olaylar1 karsisinda olumsuz
etkileri azaltip bireyin yasadigi zorluklara uyum saglamasma yardimci olan

koruyucu faktorler Tablo 2°de gosterilmistir (Yazici, 2017):



Tablo 2.

Koruyucu Faktorler

a. Akademik basar1

b. Zeka

c. Benlik saygis1 ve 6z-yeterlik
d. Ozerklik

e. Olumlu ve/ya kolay mizag

Bireysel f. Kisisel farkindalik ve kendini kabul
Koruyucu g. I¢ kontrol odagi
Faktorler h. Gelecege yonelik hedeflerinin olmasi ve gelecek i¢in olumlu
beklentiler
i. Saglik
j. Umut ve iyimserlik
k. Sosyal konularda yetkinlik
I. Mizahi duyguya sahip olma
m. Etkili problem ¢6zme becerileri
n. Cinsiyet
0. Yas grubu
Ailesel a. Ebeveynlerin destekleyici tutumu ya da ailedeki
Koruyucu bireylerden birisiyle olumlu iliski
Faktorler b. Basarili anne- babalik, etkili ev yapis1 ve ev kurallarinin
olmasi
c. Cocuktan beklentilerde gercekgilik
a. Sosyal ¢evredeki destekleyici tutuma sahip bir yetiskinin
Cevresel olmas1 ve onunla olumlu iliskiler
Koruyucu b. Arkadas ya da akran destegi
Faktorler c. Sosyal kaynaklardaki etkililik (genglik merkezi, kaliteli okul,

genglere yonelik organizasyon vb.)

Koruyucu faktorler, gii¢ bir durumla karsilagmadan 6nce onleyici, bir giicliikle kars1
karstya kalindiginda ise i¢inde bulunulan olumsuz durumun etkisini azaltic1 bir
faktordiir. Kisinin zorluklara uyum saglamasini saglayan bu faktoriin i¢sel ve dissal
kaynaklar1 bulunmaktadir (Tiikenmez Koyun, 2021). I¢sel faktérler, kisinin bireysel
Ozellikleri; digsal faktorler ise sosyal destek kaynaklaridir (Karairmak, 2006).
Kisinin sahip oldugu sosyal destek kaynaklarini kullanabilmesi ve yasadigi

olumsuz durumlarda saglanan sosyal destek kaynaklarini algilamasi psikolojik

saglamligiin artmasini saglamaktadir (Bulut, 2016).
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2.1.4.2. Ergenlik doneminde psikolojik saglamhik. Ergenin iginde
bulundugu dénem, calkantili zor bir donem oldugu i¢in, bireyin bu dénemde i¢inde
bulundugu zorluklarla bas edebilmesi, ¢evresindeki sosyal destek kaynaklarinin
etkililigi, psikolojik saglamhigin1 korumasi i¢in oldukca 6nemlidir. Ozellikle okul
ortami, okuldaki Ogretmen ve arkadaslariyla iletisimi, kendini okula ve arkadas
grubuna ait hissetmesi psikolojik saglamligini da olumlu etkilemektedir (Turgut,
2015). Ergenlik donemindeki bireyin, fiziksel, sosyal ve psikolojik olarak yasadigi
degisimlerle bas edebilmesi i¢in psikolojik saglamlik giiciine ihtiyact vardir
(Masten, 2001). Ergenlik doneminde psikolojik saglamligin korunmasi diger
gelisim donemlerine gére daha zordur (Tiikenmez Koyun, 2021). I¢inde bulundugu
donem geregi ergenin kendini kanitlama g¢abasi, riskli davraniglarinin artmasi,
cevresindekilerinin onu anlamadigini diisiinmesi, ¢evresine karsi yasadigi giiven
problemleri, dissal denetimin daha Onemli olmasi gibi faktorler psikolojik

saglamligini olumsuz etkilemektedir (Giirkan, 2018).

Psikolojik saglamlig1 gelistirmek icin yapilabilecek ¢aligmalara baktigimizda (APA,
2020);

e Bireye 1yi gelen, onemsendigini hissettigi kisilerle 1yi iligkiler i¢inde olmasi
ve gerektiginde yardim isteyebilme,

e Zorlu ve stresli siireglerde de kendini iyi hissedebilecek yollar bulabilme,

e Degisimin ve degistirilemeyecek kosullarin hayatin bir parcasi oldugunu
kabul etme,

e Hedef belirlemek ve belirlenen hedef igin harekete gecebilme,

¢ Zorlu ve stresli olaylar karsisinda bile kararli adim atabilme,

¢ Kendinin farkina varabilmek i¢in yeni firsatlar yaratabilme,

¢ Kendine kars1 giiven ve olumlu bakis acis1 gelistirebilme,

e Cok ac1 verici olaylarda bile genis bir bakis agisiyla bakabilme,

e lyimserligi ve umudunu koruyabilme,

e ihtiyacinin ve duygularinin ne oldugunu bulabilme,

e Bireyin ruhuna iyi gelecek etkinlikler bulabilme (meditasyon, duygu ve
diisincelerini yazma) gibi g¢alismalarin psikolojik saglamligi gelistirdigi

diistiniilmektedir.
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2.1.5. Duygusal zeka. Goleman (2011), iki zihnimizin oldugunu o6ne
stirmektedir. Bu iki zihnimizden birisi disiiniirken diger zihnimiz ise
hissetmektedir. Birbirinden farkli olan diisiinmek ve hissetmek kavramlari, ayni
zamanda zihinsel hayatimizi da olusturmak igin birbiriyle iliski igindedirler.
Genelde farkinda oldugumuz akilci zihnimiz, biling diizeyindedir ama duygusal
zihnimiz ara sira mantiksiz, bazen fevri bazen giiclii olan diger zihnimizdir
(Goleman, 2011).

Wechsler (1958) zekayi, “diinyayi anlayabilme, diisiinebilme ve zorluklarla
karsilastiginda miicadele edebilme becerisi” olarak; Descartes ise zekanin dogruyu
yanlistan ayirma yetenegi oldugu tanimlamistir (akt. Salovey & Mayer, 1990).
Sternberg (1997) ise zekayi, bireyin gevresini segme, ¢evresine sekil verme ve ona
uyum saglayabilme yetenegi olarak tammlamaktadir (akt. Koksal ve Ismen
Gazioglu, 2007). Yorikoglu (2003)’na gore zeka, 6grenme, dgrenilen bilgilerden
faydalanma, karsilasilan yeni olaylara uyum saglayabilme ve olaylar karsisinda
farkli ¢6ziim yollar1 bulabilme yetenegidir (Y 6riikoglu, 2003).

Duygusal zeka kavraminin tanimimna baktigimizda, duygusal zeka, zihinsel ve
duygu sistemlerinin birlikte verimli ve karsilikli hareket etmesiyle ortaya
cikmaktadir. Zihinsel sistem, duygularla ilgili akil yiiriitiirken, duygu sistemi de
onu gelistirmektedir. Duygusal zeka, bireyin algilama yetenegine sahip olmasini,
duygularin1 anlayip yonetmesini ve diisiincelerini kolaylastirma etkisinin olmasini
ifade etmektedir (Mayer, Perkins, Caruso, & Salovey, 2001). Goleman (2011) ise
duygusal zekayi, kisinin kendisini harekete gegirebilme, arzu ve isteklerini kontrol
edebilme, olumsuz durumlarla karsilastiginda yoluna devam edebilme, ruhsal
durumlart yoluna koyabilme, karsilagtigi sorunlarinin diisiinmesini engellemesine
izin vermeme, karsisindaki kisilerin duygularini anlayabilme seklinde tanimlamistir
(Goleman, 2011). Kisi karsisindakinin duygularini anlarken ayni zamanda bu
duygulara kars1 tepki gelistirmekte, cevreye uyum saglamakta, bas edebilme
becerileri artmakta, motivasyonu artmakta ve olumsuzluklarla karsilastiginda
olumsuz duygularin1 da kontrol edebilmektedir (Karabulut, 2012). Duygusal zeka,
bireyin yasaminda karsilastigt olumlu olumsuz olaylara gore gelismeye devam
etmektedir. Yasam deneyimlerinin yani sira duygusal zeka, egitimle gelistirilebilen,

akademik basartyr da artiran, 6grenmeyle duygularin arasindaki iliskiyi ortaya
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koyan herkes de var olan bir kapasitedir. Bu kapasitenin gelistirilmesiyle 6grenme
daha kalic1 hale getirilebilir, ergenlerin davranis sorunlari, sosyal ve psikolojik

problemleri azaltilabilir (Yesilyaprak, 2001).

2.1.5.1.Duygusal zekd modelleri. Duygusal zeka ile ilgili farkli modeller
One siirtilmiis olup bu modellerden Mayer- Salovey modeli, Goleman modeli,

Reuven Bar- On modeli ve Cooper ve Sawaf modelleri ele alinmistir.

2.1.5.1.1. Mayer-Salovey duygusal zeka modeli. Salovey ve Mayer (1990)’ e
gore duygusal zeka, kisinin kendi duygularint ve diger kisilerin duygusunu
anlamlandirmasi, ifade edebilmesi, duygularinin diizenlenmesi, duygularina motive
olabilmesi, gelecege dair planlar yapabilmesi ve basarmak i¢in kullanilmasi olarak

tanimlamiglardir (Salovey & Mayer, 1990).

Salovey ve Mayer (1990)’in duygusal zeka modeli ii¢ boyut icermektedir (Salovey
& Mayer, 1990):

1. Duygularin anlamlandirilmas: ve ifade edilmesi: Kisinin kendi duygularini
algilayip daha iyi ifade edebilmesi ve baskalarimin duygularini anlayip
empatik tepki verebilmesidir. Bu beceriler duygularin islenmesini gerektiren
sosyallik becerileridir.

2. Kendinin ve diger kisilerin duygularinin diizenlenmesi: Kisinin kendinin ve
bagkalarmin duygularint diizenlemesinin olumlu ag¢idan, ruh halini
tyilestirici, motive edici etkisi bulunurken; olumsuz agidan ise bagkalarinin
duygularini kendi amaclarina yonelik kullanmalar1 s6z konusu olabilir.

3. Duygularin uyarlanabilmesi: Kendisinin ve bagkalarinin var olan
sorunlarina yonelik alternatifler bulabilen yaratici bireylerin saygili ve

diisiinceli davranislar sergilemesidir.

2.1.5.1.2. Golemanin duygusal zekd modeli. Bu model her ne kadar
Mayer ve Salovey modeline gore gelistirilen model olsa da temel yeteneklerin yani
sira zihinsel yetenekleri ve kisinin diger 6zelliklerini de ele alan karma bir modeldir

(Cakar ve Arbak, 2004).
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Goleman duygusal zekanin bes gruptan olustugunu one siirmiistiir (Goleman, 2001;
akt. Cakar ve Arbak, 2004):

1.

Ozbiling:  Bireylerin  kendi  duygusunu fark etmesi, duygularmni
gozlemleyebilmesi ve hissettigi duyguyu isimlendirip anlamlandirabilme
yetenegidir. Kisaca 6zbiling, ortaya ¢ikan duygunun fark edilmesidir.
Duygularin kontrolii: Bireyin isteklerini, diirtiilerini kontrol edebilmesi ve
gerekli durumlarda erteleyip yénetme yetenegidir.

Motivasyon: Kiginin var olan enerjisini hedefine yoneltebilme, olumsuz
kosullardan etkilenmeden duygularin1 yonetebilme ve basartya dogru
ilerleyebilme yetenegidir.

Empati: Diger kisilerin duygularin1 taniyabilme, duygusal olarak
ihtiyaglarin1 anlayabilme ve diger kisilerle iligkilerinde bu durumlari
kullanabilme yetenegidir. Oncelikle kendisine empati gdsterebilen bir birey,
kendisi gibi olmayan farkli kisilige sahip bireyleri de anlayip onlarla uyum
saglayip etkili iletisim kurabilmektedir.

Sosyal beceri: Diger bireylerin duygularini anlayip onlar1 kontrol edebilme,

sosyal iligkileri yiiriitebilme yetenegidir.

2.1.5.1.3. Reuven Bar-On modeli. Bar-on zekayi, zihinsel ve duygusal

becerilerin tamamini kapsayan; duygusal zekay: ise ¢evrenin bireyden beklenti ve

isteklerinden kaynaklanan baskiy1 kontrol altinda tutabilecek kisisel, duygusal ve

sosyal yeterlilikler olarak tanimlanmaktadir (Bar-On, 1997; akt. Sahin, 2018).

Reuven Bar-on’ a gore duygusal zeka bes boyut igermektedir (Bar-On, 1997; akt.
Sahin, 2018):

1.

Bireysel beceriler: Bireyin duygulart konusunda i¢ gorii sahibi olmasi ve
kendinde olumlu duygular hissettigi  durumlarn  bilingli  olarak
secebilmesidir. Girisken olma, duygusal 6z farkindalik, benlik saygisi,
bagimsiz olma ve kendini gergeklestirebilme bireysel becerilerin alt
boyutlarindandir.

Bireylerarasi beceriler: Cevresindeki kisilerin duygularinin farkinda olup o

kisilerle iletisime gectiginde bu farkindaligin1 aktarabilmektir. Sosyal
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sorumluluk alabilme, empati kurabilme ve diger kisilerle iliski bireylerarasi
becerilerin alt boyutlarindandir.

3. Uyum saglama: Bireyin karsilastigi bir problemle ilgili ger¢ek durusu,
sorunlar karsisinda aktif ve problem ¢oziicli becerileridir. Uyum saglama,
esneklik, gerceklik ve problem ¢dzme becerisi alt boyutlarini igermektedir.

4. Stres yonetimi: Bireyin stresle karst karsiya kaldiginda var olan stresini
yonetebilmesi, olumsuz duygularim1i bastirabilmesi ve aktif ¢6ziim
iiretebilmesidir. Stres yonetiminin alt boyutlari strese karsi yliksek toleransa
sahip olma, stresin kontrol edilebilmesi ve dirtiilerin  kontrol
edilebilmesidir.

5. Genel ruh durumu: Bireyin hayat karsisinda pozitif ruh haline sahip olmasi
ve bunu koruyabilme becerisidir. Mutluluk ve pozitif bakis agisi, genel ruh

durumunun alt boyutlaridir.

2.1.5.1.4. Cooper ve Sawaf modeli. Modele gore duygusal zeka, bireyin
kendisinin ve diger kisilerin sahip oldugu duygularin farkinda olmasi, akil yiiriitme
becerisi, duygularla ilgili bilgilerini kullanabilmesi, pozitif tepkiler verebilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Cooper & Sawaf, 1997).

Bu model dort alt boyut igermektedir (Cooper & Sawaf, 1997):

1. Duygulart 6grenmek: Duygulart 6grenmek, duygularin farkinda olma ve
duygular konusunda diiriist olma, sorumluluk alabilme, duygularn
sezinleyebilme, duygularla ilgili doniit verebilme gibi duygularin
islevleriyle ilgili bilgi sahibi olmaktir.

2. Duygusal zindelik: Duygusal zindelik, giivenilir, i¢ten ve pozitif duygularin
olugsmasinda, giiven ortaminin biiyliimesine ve sorunlarla ilgili ¢6ziim bulma
yeteneginin gelismesine katki saglamaktadir.

3. Duygusal derinlik: Duygusal derinlik, bireyin potansiyeliyle giinliik
hayattaki hedefleri arasinda denge kurabilmesi, sorumluluk almasi ve etkili
davranmasidir.

4. Duygusal simya: Duygusal simya, sorunlar karsisinda yaratici davranarak

sorunlar1 avantaja ¢evirmektir.
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2.1.5.2. Duygusal zekds: yiiksek bireylerin ozellikleri. Duygusal zekasi
yiiksek olan bireylerin duygularini taniyarak, duygulariyla basa ¢ikmada basarili
olduklar1 belirtilmektedir. Yakin iliskide ve karsi cinsle romantik iliski kurmada
basarili olabilirler, duygusal becerilerde daha yeteneklilerdir, sosyal iliskilerde jest
ve mimik kullanmada, yasama pozitif yaklasimlari diger bireylere gore daha
yiiksektir. Duygusal zeka, bireyin kisilik gelisiminde olduk¢a 6nemlidir. Duygusal
zekasi yiiksek olan kadinlar; rahatlikla duygusunu ifade eden, pozitif bakis agisina
sahip, yasamay1 anlamli bulan, neseli, stresli olaylara kolaylikla uyum saglayabilen,
duygularini olmasi gerektigi gibi ifade edebilen kisilerdir. Duygusal zekas1 yiiksek
erkekler; neseli, cesur, sosyal, derin diistinmeyen, sorumluluk sahibi, etik degerlere
bagli, sevgi dolu, ilgili, kendisiyle ve diger bireylerle barisik kisilerdir (Goleman,
2011).

Duygusal zekasi1 yiiksek olan kisiler, toplumda kendini tanimis, kendini
yonetebilen, cevresindeki kisileri de anlayabilen ve cevreyle iliskileri iyi olan
kisilerdir. Bu kisilerin duygusal 6z farkindaliklari, kisisel muhakemeleri ve
ozgiivenleri yiiksektir (Bursa Kocabas, 2016). Ayrica, duygusal sagliklart gelismis,
psikoloji refah1 yiiksek, sosyal kaygilar1 diisiik, mutlu ve depresyon riski diisiik
bireylerdir (Kumar & Singh, 2014). Duygusal zekasi yiiksek kisilerin, duygularinin
farkinda olup duygularin1 anlayip yonetmesi, kaygi bozukluklarinin gelismesinde

koruyucu faktor olabilmektedir (Koohsar & Bonab, 2011).

2.1.5.3. Ergenlerde duygusal zekd. Erinlik donemiyle beraber duygularda
bagimsizlasma ve stres duygularin1 yonetebilmeyle duygusal zekanin kullanimi
artmaktadir. Ergenler yakin arkadashik, samimi duygular ve arkadasliklarin
stirdiiriilmesini duygusal zekalariyla anlamlandirirlar. Arkadagliklarini siirdiirmede
ve yeni arkadagliklar kurmada duygusal kendini agmanin énemi oldukga biiyiiktiir

(Carr, 2016).

Yapilan c¢alismalarda duygusal zekanin gelistirilmesi amaciyla uygulanan
programdan sonra ergenlerin duygularini daha iyi tanidiklari, diisiinerek hareket
ettikleri, biligsel ve sosyal becerilerinde gelismeler oldugu goriilmiistiir. Erkeklerde
saldirganliklarin azaldigi, kizlarda ise kendine zarar verme davranisinin azaldig

ayrica akademik anlamda artisin oldugu saptanmistir. Duygusal zekasi diigiik
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ergenlerde umutsuzluk, sug isleme, siddet, saldirganlik, yeme bozuklugu, ergen
hamileligi, okuldan kagma gibi davraniglar goriilmektedir (Goleman, 2011). Bu
davraniglarin yani sira kaygi, utang, sugluluk, kizginlik, depresyon gibi duygusal

sorunlarda yasamaktadirlar (Akboy ve Ikiz, 2007).

Ergenlerde duygusal zeka ile ilgili calismalara baktigimizda, Koksal ve Ismen
Gazioglu (2007)’nun ¢alismasinda, duygusal zeka diizeyinin arttikga mantikli karar
verme diizeyinin de arttigi; Celik (2008)’in ¢alismasinda, duygusal zekanin alt
boyutlariyla 6znel iyi oluslar1 arasinda bir iliski oldugu; Hogan vd. (2010)’nin
calismasinda erkek Ogrenciler i¢in akademik basarinin duygusal zeka diizeyi ve
akran sosyal destegi tarafindan yordandigi; kiz G6grenciler i¢in akademik basari
duygusal zeka diizeyi, akranlardan ve aileden algilanan sosyal destek tarafindan
yordandigi; Seyis (2011)’in c¢alismasinda, motivasyon ve duygusal zeka
degiskenlerinin ergenlerin akademik basarilarin1 anlamli diizeyde yordadigi; Yap,
Koh, Yap, Tan ve Gan (2019)’in ¢alismasinda hem igsel hem kisileraras1 duygusal
zekdnin problem davranislarla negatif iligskili oldugu; i¢sel duygusal zekanin
ergenlerin problem davranislarini agiklamada yordayici oldugu; Sezen ve Murat
(2018)’1n ¢alismasinda internet bagimlilik diizeyi arttikca duygusal zeka diizeyinin
azaldigi; Sahin (2018)’in g¢aligmasinda duygusal zeka olcegi alt boyutlariin
yaraticilik diizeyi ile aralarinda pozitif yonlii iliskinin oldugu; Ozkan (2019)’1n
calismasinda duygusal zekanin psikolojik saglamlikla aralarinda yiiksek diizeye
yakin pozitif yonlii anlamli bir iligskinin oldugu; Ugurlular (2019)’in ¢alismasinda
ergenlerin duygusal zeka diizeyi puaninin yiikseldikge olumlu mizah tarziyla
kendini gelistiren mizah tarzi puanlarmin arttigi; Yilmaz (2019)’in calismasinda
ergenlerin duygusal zeka ve sosyal becerilerinin arttik¢a anksiyetelerinin azaldigi;
Jimenez Rosarioa, Saez ve Esnaola (2020)’nin ¢aligmasinda duygusal zekénin
sosyal destek algisin1 yordadigi; Nyarko, Peltonen, Kangaslampi ve Punamaki
(2020)’nin calismasinda zeka ve bilissel becerileri yliksek kisilerin daha diisiik
diizeyde depresyon belirtileri ve psikolojik sikintilarimin oldugu; Piqueras,
Salvador, Soto-Sanz, Mira ve Perez-Gonzalez (2020)’in ¢alismasinda duygusal
zekas1 diisiik olanlarin psikolojik problemlerinin daha yiiksek oldugu; Tung
(2020)’un calismasinda ergenlerde benlik saygist ve duygusal zekd diizeyinin

artmasiyla internet bagimlilik diizeyinin azaldigi, Aktas (2021)’in g¢alismasinda
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ergenlerde duygusal zeka diizeyi arttikca 6z disiplin ve 6z kontrol boyutlarinin

arttig1 sonuglari elde edilmistir.

2.2.1lgili arastirmalar

2.2.1. Duygusal ve davramssal sorunlar ile ilgili yapilan arastirmalar.
Arastirmanin bu boliimiinde duygusal ve davranissal sorunlar ile ilgili yurt i¢i ve

yurt disinda yapilan arastirmalar ele alinmustir.

2.2.1.1. Duygusal ve davranmigsal sorunlar ile ilgili yurt icinde yapilan
aragtirmalar. Hafizoglu (2007), istanbul’da 9. ve 10. Siniflarda dgrenim gérmekte
olan 84 ergende duygusal zekayla, ruhsal uyumlar1 ve davranis sorunlari arasindaki
iligkiyi arastirdig1 ¢alismada, ergenlerin duygusal zekalariyla davranis sorunlarinda
negatif yonlii; duygusal zeka diizeyi ve ruhsal uyum arasindaki iligki ile davranig
sorunlart ve ruhsal uyum arasindaki iliskinin anlamli diizeyde olmadigi; fakat
duygusal zeka ve ruhsal uyum alt Olcekleri arasinda anlamli diizeyde iliskinin
oldugu sonucuna ulasmistir. Ayrica davranig sorunlarini belirlemede en giiclii
degiskenin genel not ortalamasi oldugu, ardindan sirasiyla kisilerarasi iligkiler, 6z

sayg1 ve iyimserlik alt 6l¢eklerinin geldigi goriilmiistiir.

Altinoglu-Dikmeer (2009), yaptig1 arastirmada 6-18 yas araliginda 61 evlat
edinilmis ¢ocuk ve ailesi yaninda yasayan 62 ¢ocuk ve aileleri ile evlat edinilen ve
biyolojik ailesiyle beraber yasayan ¢ocuklarin davranigsal ve duygusal sorunlarini,
ebeveynlerinin ¢ocuk yetistirme stillerini ve ¢ocuklarin baglanma iliskileri
karsilastirmali olarak ele almistir. Calismada evlat edinilip edilmeme, herhangi bir
cocuk ruh sagligindan destek alip almama durumlar1 olarak 4 farkli grup ele
alinmigtir. Olgek toplam puanlari ele alindiginda evlat edinilmis cocuklar ile
aileleriyle yasayan c¢ocuklar arasinda higbir farklilik olmadigi, klinik destek alan
gruptaki ¢ocuklarin duygusal ve davramigsal sorunlar yasadigi, bir gorevi devam
ettirmede basarilarinin daha az oldugu ve hareketli olduklar1 sonucuna ulasilmistir.
Yagslar1 10°dan kii¢lik ¢ocuklarin, 10 yasindan biiyliklere gore ebeveynlerini daha
duyarli ve giivenilir olarak algiladiklar1 ve daha kabul edici ebeveyn olarak

degerlendirmislerdir. Calismada ¢ocugun evlat edinilme yasinin sorun davranig
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veya ebeveyne baglanmasiyla iligkili olmadigi, ayrica ¢cocugun evlat edinildigini
Ogrendigi yasiyla sorun davranislari arasinda anlamli diizeyde bir iliski oldugu,
cocugun evlat edinme yasinin ilerledikge sorun davraniglarin arttigi sonucuna

ulasilmstir.

Savi Cakar ve Akboy (2010), izmir ilinde farkli okullarda 389 ergende davranis
sorunlart ile aile islevleri arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 ¢aligsmalarinda davranig
sorunlarinin aile islevleriyle arasinda anlamli diizeyde bir iligkinin oldugu;
ergenlerde aile islevleri bozuldukca davranis sorunlarinin arttigy; aile islevlerinin alt
boyutlart olan problem ¢6zme isleviyle ergenlerin davranig sorunlarinin arasinda
pozitif; genel islevsellik ile roller, iletisim, duygusal katilim, duygusal tepki verme,
davranis kontrolleri arasinda negatif yonde bir iliskinin oldugu sonuglar1 elde

edilmistir.

Arslan (2016), Tirkiye’de farkli liselerde 937 ergende psikolojik kotii muamele,
duygusal ve davranigsal sorunlar: dayaniklilik ve benlik saygisinin araci roliinii
arastirma sonucuna gore, psikolojik kotlii muamelenin, psikolojik dayaniklilik ve
benlik saygisiyla negatif; davranigsal ve duygusal problemlerle pozitif yonlii
iligkinin oldugu sonucu elde edilmistir. Ayrica psikolojik kotli muamelenin benlik
saygisinin ve psikolojik dayanikliligin aracilik ettigi duygusal ve davranigsal

sorunlar1 yordadig1 da goriilmiistiir.

Bulut (2016), Tokat ilinde lisede 6grenim gormekte olan 491 ergende duygusal ve
davranigsal sorun prevalansini ve iliskili olabilecek faktorlerle ilgili arastirmasinda,
arastirmaya katilan 6grencilerden %30’unun duygusal ve davranigsal sorunlar
yagsadigl sonucuna ulagmistir. Arastirma sonucuna gore anne baba arasinda
akrabaligin bulundugu ergenlerde duygusal sorunlar; son 12 ayda intihar
diistinenlerde ya da intihar plam1 yapanlarda, davranigsal sorunlar, duygusal
sorunlar, dikkat eksikligi/hiperaktivite sorunu ve akran sorunlari; son 12 ayda
intthar girisiminde bulunan ergenlerde, davranissal sorunlar, duygusal sorunlar,
dikkat eksikligi/hiperaktivite sorunu, akran sorunlarinda ve sosyal davraniglarda
giicliik; uyusturucu madde kullananlarda, davranigsal sorunlar, duygusal sorunlar ve
akran sorunlarinda; ugucu madde koklama Oykiisii olanlarda, davranigsal sorunlar,
duygusal sorunlar, dikkat eksikligi/hiperaktivite sorunu ve sosyal davranislarda

giicliik; okul basaris1 zayif olanlarda, davranig sorunlar1 ve akran sorunlari; akilli



39

telefon/bilgisayar karsisinda fazla vakit gegirenlerde, davranis sorunlari, dikkat
eksikligi/hiperaktivite sorunu ve sosyal davranislarda giicliik; kavgaya karisanlarda,
davranig sorunlart ve dikkat eksikligi/hiperaktivite sorunu; sigara icenlerde,
davranig sorunlar1 ve akran sorunlari; anne babasi ayr1 yasayanlarda, akran
sorunlart; kronik hastalik sahibi olanlarda, akran sorunlari; babasi memur ya da
esnaf olanlarda, sosyal davraniglarda giiclik gibi problemlerin oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Ceri ve Ozer (2018), yaptiklar1 ¢alismada Tiirkiye’de bir siginmacit kampinda
yasayan 11-17 yas aralifindaki 53 c¢ocuk ve ergenlerde goézlenen duygusal ve
davranigsal sorunlari aragtirdiklari c¢alismaya gore, ¢ocuklarin duygusal sorun,
akran sorunlari, hiperaktivite belirtileri ve davranis sorunu puanlar1 esik degerlerin
tizerinde bulunmustur. Siginmaci ¢ocuklarin ve ergenlerin travmatik olayr birden
¢ok yasadiklart i¢in duygusal ve davranissal sorunlarmin yiiksek oldugu

gorilmiustir.

Ak (2019), Mersin ilinde liselerde 991 ergende kisilik ozellikleri ve duygusal-
davranigsal sorunlarin reaktif-proaktif saldirganligi yordamadaki rollerini arastirdigi
calisma sonucuna gore, davranig sorunlari, deneyime acgiklik, duygusal denge,
disadoniikliik, sorumluluk ve uyumlulugun saldirganlik toplam puanini; reaktif
saldirganligin hem duygusal davranigsal sorunlar tarafindan hem de deneyime
aciklik, duygusal denge, uyumluluk, disadoniiklik ve sorumluluk tarafindan;
proaktif saldirganlik ise duygusal sorunlari, davranissal sorunlari, deneyime agiklik

ve sorumluluk tarafindan anlaml diizeyde yordandigi bulunmustur.

Yildiz, Colak ve Yavuz (2019), Istanbul ilinde 5 farkli liseden 561 ergende somatik
belirtilerin gozlerde zihin okuma becerisiyle ruhsal ve davranigsal sorunlarla
iligkisini inceledikleri arastirma sonucuna bakildiginda, ruhsal davranigsal sorunlar
ile somatik belirti arasinda gii¢lii bir pozitif iliski bulunurken, goézlerden zihin
okuma ile somatik belirti arasinda anlamli diizeyde bir iligki saptanmamaistir.
Ergenlerde var olan duygusal davranigsal sorunlarin somatik semptom diizeylerini

Ongordiigii sonucuna ulasilmistir.

Derya (2020), Istanbul ilinde T.C. Aile Sosyal Politikalar Bakanhigi Cocuk
Hizmetleri Genel Midirliigline bagli cocuk evlerinde kalmakta olan 12-18 yas

araligindaki 120 ergende sosyal destek algisini, siirekli ofkeyi ve ofke ifade
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bicimleriyle duygusal davranigsal sorunlarini arastirdigir c¢alisma sonucuna gore,
kurum calisanlarindan algilanan sosyal destek diizeyiyle siirekli 6fkenin davranig
sorunlarini anlamli bir sekilde yordadigi sonucu elde edilmistir. Ayrica yas arttikca
Otke sorunlarinin, 6fkeyi disa vurma diizeyinin, aileden ve kurumdan algilanan
sosyal destek diizeyinin azaldigi; kurumda kalma stiresi arttikga 6fkeyi disa vurma
ve aileden algilanan sosyal destek diizeyinin azaldigi; biyolojik aileyle goriisme
siklig1 arttik¢a, 6fkeyi disa vurma diizeyinin arttigi, siirekli 6fkenin azaldigi da

gorilmistiir.

Call1 (2021), Istanbul ilinde 6grenim gormekte olan 11-17 yas araligindaki 470
ergende uyku sorunlari, 6z bilinglilik duygulanimlar ile duygusal ve davraniglar
sorunlar1 arasindaki iligkiyi inceledikleri arastirma sonucuna gore, kizlarin uyku
bozuklugu toplam puaninin erkeklerden yiiksek oldugu; uyku bozuklugu puani ile
utang puani ve duygusal davranigsal sorunlar arasinda pozitif yonde; su¢luluk puant
ile duygusal davranigsal sorunlar arasinda negatif; uyku bozuklugu ile duygusal
davranigsal sorunlar arasinda pozitif yonlii anlamlhi diizeyde iliskinin oldugu

sonucuna varilmistir.

Esen Coban vd. (2021), “Dergipark”, “Ulakbim” ve “Acarindex” veri tabanlarinda
2005-2020 yillar1 arasinda duygusal davranigsal sorunlar ve ebeveyn tutumu
iliskisini iceren caligmalar1 inceledikleri arastirmalarinda 0-18 yas aralifinda
yapilmis olan 41 c¢alismaya ulasmislardir. Calismalarda genellikle davranim
bozuklugu, kaygi bozuklugu, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugunun ele
alindigr ayrica okul oncesi donem, ilkokul donemi ve ergenlik donemindeki
cocuklarda duygusal ve davranigsal sorunlarin ebeveyn tutumu ile iliskilendirildigi

sonucuna ulagilmistir.

Eray, Zengin, Sahin, Turan ve Mutlu (2022), Bursa Uludag Universitesi Tip
Fakiiltesi Hastanesi Cocuk ve Ergen Psikiyatrisi poliklinigine Haziran 2021-Eyliil
2021 aylar1 arasinda bagvuran 130 ¢ocuk ve ergende duygusal ve davranigsal
sorunlar, beden kitle indeksi ve prososyal davranislar arasindaki iliskiyi
inceledikleri aragtirma sonucuna gore, beden kitle indeksinin ¢ocuk ve ergenlerin
yasadiklar1 akran sorunlariyla iligkili oldugu goriilmiistiir fakat ergenlerde obez

olan ve obez olmayan prososyal davraniglar arasinda bir fark bulunmamastir.
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2.2.1.2. Duygusal ve davranissal sorunlar ile ilgili yurt disinda yapilan
arastirmalar. Helsen, Vollebergh ve Meeus (2000), Holanda’da yaslar1 12-24
arasinda degisen 2918 ergende arkadas ve ebeveynden algilanan sosyal destekle
duygusal sorunlar arasindaki iligskiyi arastirdiklar1 ¢alismaya gore, on ergenlik
doneminde aile sosyal destek algisinin azaldigi arkadas sosyal destek algisinin
arttig1; ebeveynlerden algilanan destegin kiz ve erkeklerde farklilik gostermedigi,
arkadaslardan algilanan sosyal destegin kizlarda daha fazla oldugu; erkeklerde yas
arttikca ebeveyn desteginin azaldigi, arkadas desteginin arttig1; kizlarda ise 12-14
yas araliginda dalgalanmalar oldugu, 14 yasindan sonra farkliliklar olusmadig;
duygusal sorunlar lizerinde ebeveyn desteginin etkisinin arkadas desteginden daha

etkili oldugu elde edilmistir.

Pastor, Reuben ve Duran (2012), ABD’de 4-17 yas araligindaki c¢ocuklarda
duygusal ve davramigsal sorunlari arastirdiklari caligmaya gore, duygusal ve
davranigsal sorunlarin 4-7 yas araligindaki ¢ocuklarda 8-17 yas araligina gore daha
diisiik oldugu; erkek cocuklarda kizlara gére daha yiiksek oldugu; duygusal ve
davranigsal sorunlar dlgeginde yiiksek puan alan ¢ocuklarin %41’inin 6zel egitime
kaydoldugu, %47’sinin ebeveyninin ¢ocugun ruh sagligi hakkinda genel bir doktora

danistig1, %59 unun akil sagligi uzmanina danistigi sonuclari elde edilmistir.

Poulou (2013), Yunanistan’da 559 ergende duygusal ve davranigsal zorluklarla
stirekli duygusal zeka ve sosyal becerilerin iligkisini arastirdigi ¢alismada, duygusal
zekasi, sosyal becerileri yiiksek olan 6grencilerin duygusal ve davranissal zorluklar

daha az gosterdikleri sonucu elde edilmistir.

Fonteine v.d. (2019), Kanada’da 515 ergende duygusal- davranigsal sorunlar1 olan
ergenlerde sucluluk, anksiyete ve depresyonun cinsiyet ve sosyo-ekonomik diizeyle
iligkisini arastirdiklar1 ¢alismaya gore, ¢ocuklukta var olan davranis sorunlarinin
depresyon sorunlarina yol actigi ve bu durumunda suca yonelik davraniglar
artirdigl; 15 yasinda kaygi semptomlari bulunan ergenlerin aile sosyo-ekonomik
diizeyinin diisiik oldugu yani sosyo-ekonomik diizeyle depresyonun iligkili oldugu
fakat cinsiyetin iligkili olmadig1; sugluluk durumuyla duygusal sorunlarin birbirini

etkiledigi sonuglari elde edilmistir.

Leon-del-Barco, Mendo-Lazaro, Polo-del-Rio ve Lopez-Ramos (2019), ispanya’da

762 ergende ebeveyn psikolojik kontrolilyle duygusal ve davranigsal sorunlar
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arasindaki iligkiyi arastirdiklar1 calismaya gore, ebeveyn psikolojik kontrolii
algilayan ergenlerde duygusal sorunlarin davranig sorunlarindan fazla oldugu;
erkeklerin kizlara gore daha ¢ok davranmig sorunlari gosterdigi sonuglari elde

edilmistir.

Osman, Halef, Omar ve Ismail (2019), Misir’da 400 ergende duygusal ve
davranigsal sorunlar arastirdiklar1 ¢alismaya gore, ergenlerin %45’inde duygusal
ve davranigsal sorunlar oldugu; duygusal sorunlarin kizlarda, davranis sorunlarinin
erkeklerde daha yiiksek oldugu; kentte yasayanlarin davranis giigliikleri, akran
sorunlari, olumlu sosyal ve toplam giicliikk puanlarinin kirsal kesimdeki ergenlere
gore daha yiliksek oldugu fakat hiperaktivite i¢in tam tersi oldugu; davranig
giicliiklerinin ve akran sorunlarinin orta sosyoekonomik diizeyde daha yiiksek
oldugu; annesi calisan ergenlerin davranis ve akran sorunlarinin daha yiiksek

oldugu sonucuna ulasilmistir.

2.2.2. Sosyal destek ile ilgili yapilan arastirmalar. Arastirmanin bu
boliimiinde sosyal destek ile ilgili yurt i¢i ve yurt disinda yapilan arastirmalar ele

alinmistir.

2.2.2.1. Sosyal destek ile ilgili yurt icinde yapilan arastirmalar. Saglam
(2007), Erzurum ilinde farkli liselerde 6grenim gérmekte olan 304 ergende ana-
baba iletisimlerinin sosyal destekle ebeveyn tutumu arasindaki iligkileri
inceledikleri arastirma sonucuna goére, ebeveyn tutumunu demokratik olarak
algilayanlarin ilgisiz olarak algilayan ergenlere gore daha yiiksek diizey sosyal

destek algiladiklar1 bulunmustur.

Giirsoy (2010), Istanbul ilinde yasayan lise 6grencilerinde 15-17 yas araliginda 423
ergende sosyodemografik ozellikler ve algilanan sosyal destekle akran zorbaligina
maruz kalma arasinda iligki olup olmadigini inceledikleri arastirma sonucuna gore,
sosyal destegin artmasiyla akran zorbaligma maruz kalmanin azaldigi sonucuna

varilmistir.

Ikiz ve Savi Cakar (2010), Burdur ilinde lisede dgrenim géren 257 ergende sosyal

destek algis1 ve benlik saygisi arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 ¢alismada, cinsiyet
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degiskenine gore sosyal destek algisinin alt olgekleri olan 6gretmen ve akran
desteginin kizlarin lehine istatistiksel olarak anlamli diizeyde fark oldugunu; fakat
benlik saygisinda anlamh diizeyde bir farklilagma olmadigi sonucu elde edilmistir.
Ayrica sosyal destek algisinin benlik saygisiyla arasinda pozitif yonli iliskinin
oldugu; cinsiyet degiskenine gore de algiladiklar1 sosyal destek diizeyi yiikseldikge
benlik saygis1 diizeyinin de yiikseldigi sonuglari elde edilmistir.

Sonmezay (2010), Kastamonu’da farkli liselerde 6grenim goren 378 ergende,
zorbaligin iletisim becerilerinde ve sosyal destek algisiyla iliskisini inceledigi
aragtirmada, zorbaliga maruz kalma ve zorbalik yapma arttikga iletisim

becerilerinde ve sosyal destek algisinda azalma oldugu sonuglari elde edilmistir.

Akkaya (2011), Edirne ilinde Kiz Teknik Meslek lisesinde 2011-2012 egitim
ogretim yilinda 400 ergende sosyal destek algisiyla 6z duyarliklarini arastirdigi
calisma Sonucuna gore, sosyal destek algisi agisindan anne babanin birlikte olma
durumuna gore ve aile destegi bakimindan dogum sirasinin bir 6nemi yokken;
sosyal destek algisi ile 6z-duyarlik arasinda, aile destegi bakimindan cinsiyete gore,
0z-duyarliklar1 bakimindan akademik basari arasinda anlamli diizeyde farkliligin

oldugu sonucu bulunmustur.

Akdogan (2012), Ankara ili Keg¢ioren ilgesinde 8, 9 ve 10. smiflarda 6grenim
gormekte olan 468 ergende ebeveynlerinin bosanmis ve bosanmamis olmasina gore
sosyal destek algis1 diizeylerini inceledikleri arastirmada, ebeveynlerin bosanma
durumuna gore sosyal destek algisi arasinda anlamli bir iligkinin olmadig:1 sonucu

elde edilmistir.

Tanriverdi (2012), Batman ilinde farkli liselerde tim sinif diizeyinde 999 ergende
internet bagimliligimin sosyal destek algisiyla aralarindaki iliskiyi inceledikleri
arastirma sonucuna gore, internet bagimlilik 6lgegiyle sosyal destek algisi dlgegi ve
alt boyutlar1 arasinda iliskinin oldugu sonucuna varilmistir. Internet bagimlilik
Olcegi puaninin simif diizeyi, kardes sayisi, aile geliri, sigara kullanma, anne egitim
durumu, anne baba meslegi, aile iligkileri, arkadaglik kurma, 6gretmenle iligkileri,
okulla ilgili kotii an1 birakan 6gretmen olup olmama degiskenleriyle aralarinda

anlamli diizeyde iliskinin oldugu bulunmustur.
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Akar Celik (2015), Nevsehir ilinde farkl liselerde 6grenim goren 363 ergende bazi
degiskenler agisindan siber zorbalik diizeyleriyle sosyal destek algisi arasinda olan
iliskinin incelendigi ¢alismada, 6grencilerin sosyal destek algisiyla siber zorbalik
egilimleri arasinda iligkinin oldugu; ergenlerin 06zel insan ve arkadastan
algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin azaldik¢a siber zorbalik egilimlerinin arttigi

sonucu elde edilmistir.

Degerli (2015), Trabzon ilindeki farkli tiirdeki liselerde tim simif diizeylerinde
ogrenim goren 1161 ergende kendine zarar verme davranisi, sosyal destek algisi ve
risk alma davranisini arastirdigi ¢alismada, kendine zarar verme davraniginda
bulunan ergenlerde risk alma davraniginin kendine zarar vermeyen ergenlerden

yiiksek oldugu, sosyal destek algilarinin diisiik oldugu sonucu elde edilmistir.

Gazioglu (2015), yaptig1 arastirmada lisede 6grenim gérmekte olan 720 ergende
baglanma stilleri, benlik saygisi, sosyal destek algis1 ve kisilik 6zellikleri agisindan
stresle basa ¢ikma sekillerini inceledikleri arastirma sonucuna gore, kizlarin
erkeklere gore giivenli baglanmalari, arkadas ve ailelerine yonelik sosyal destek
algilan1 yiiksek ve kizlar daha disadoniikler; erkeklerin ise kizlara gore korkulu
baglanmalar1 daha yiiksektir. Bunun yani sira, aileden sosyal destek algisi, yumusak
bashilik ve sorumluluk diizeyinin yiiksek olmasi, ergenlerin etkili stresle basa
¢ikmasini saglamaktayken nevrotiklik ve korkulu baglanmanin yiiksek olmasi
ergenlerin stresle etkili basa c¢ikmasini engellemektedir. Ayrica, benlik saygisi

yiiksek ergenlerin stresle bag etmede daha basarisiz oldugu sonucuna ulagilmustir.

Savi Cakar (2015), Karsiyaka’da O6grenim gormekte olan 433 ergende yaptigi
calismada sosyal destegin, Oznel iyi olusun ve cinsiyetin psikolojik yardim
aramadaki roliinli arastirdig1 calismasinda, veri toplama araci olarak Psikolojik
Yardim Arama Tutum Olgegi, Cocuk ve Ergenlere Yonelik Sosyal Destegi
Degerlendirme Olgegi, Oznel Iyi Olus Olgegi ve Demografik Bilgi Formu
kullanilmis olup yapilan analiz sonucuna gore, mesleki psikolojik yardim alma
tutumu ile 6znel iyi olus arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunurken,
algilanan sosyal destek ile negatif yonde anlaml bir iligski; ¢calismada ele alinan
degiskenlerin psikolojik yardim alma tutumunu anlaml diizeyde yordadigi sonucu

elde edilmistir.
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Yildirrm (2015), farkli illerde 6grenim gormekte olan 1106 ergende mesleki
kararsizlig1 sosyal destek algisi ve alan tercihine gore inceledikleri arastirmada
sosyal destek alt boyutlarindan aileden sosyal destek algisiyla mesleki kararsizlik
arasinda ters yonde bir iliski oldugu; 6gretmen ve arkadasindan algilanan sosyal
destegin alt boyutlariyla mesleki kararsizlik arasinda da ters yonlii bir iliskinin
oldugu bulunmustur. Mesleki kararsizlikla sosyal destek alt boyutlar1 arasindaki
iliskide aile alt boyutunun diger sosyal destek alt boyutlarindan daha énemli oldugu

bulunmustur.

Savi Cakar ve Tagay (2017), 676 ergenlerde sosyal destek ve 6znel iyi olusun
ergenlerin riskli davraniglar1 iizerindeki etkisinde benlik saygisinin araci roliinii
arastirdiklar1 ¢caligmada, sosyal destek algisiyla 6znel iyi oluslari, benlik saygisinin
aracilik etkisiyle riskli davranislarin %29’unu agiklamaktadir. Ayrica 6znel iyi olus
ve sosyal destegin riskli davranislarla negatif yonde iligkili oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Turgut ve Eraslan-Capan (2017), Afyon ilinde liselerde 6grenim goren 1022
ergende sosyal destek algis1 ve okula baglanmanin psikolojik saglamligi yordama
diizeylerini arastirdiklar1 ¢alismaya gore, sosyal destek algis1 ve alt 6lgekleri aile,
Ogretmen ve arkadastan algilanan sosyal destegin; okul bagliligi ve alt dlgekleri
okul igsel bagliligi, 6gretmen bagliligi ve okul ortami baglhiligmin ergenlerin

psikolojik saglamligin1 anlamli diizeyde yordadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Arslan (2018), Istanbul ilinde yasamakta olan 14-19 yas arahigindaki 206 ergende
akran zorba davranis egilimiyle ebeveynlerin tutum algisi, algilanan sosyal destek
ve benlik saygisiyla aralarindaki iliskiyi inceledikleri arastirma sonucuna gore, aile
destegi algisinin yiiksek oldugu ergenlerde zorbalik egiliminin diisiik oldugu

sonucu elde edilmistir.

Davli Temel (2018), Balikesir ilinde 368 0&grencinin katildigr 11.simif
ogrencilerinde sosyal destek algisiyla siddet egilimleri arasindaki iligkiyle ilgili
yaptig1 calismada sosyal destek algist dlgegi toplam puan ortalamasi 125; aile
desteginin 52, arkadas desteginin 34, ogretmen desteginin puani 39 olarak
bulunmustur. Ogrencilerin siddet egilimlerine bakildiginda yarisiin  yiiksek

egilimleri oldugu, yiizde 20’sinin ise diisiik siddet egilimi kategorisinde yer aldigi
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bulunmustur. Sosyal destek puani yiikseldik¢e siddet egilimin azaldigi sonucuna

varilmistir.

Rodoper (2019), Bursa ilinde bir ilkogretim okulunda ve lise 6grencilerinde 150
ergende sosyal destek ve atilganlik arasindaki iliskinin incelendigi arastirmasinda
cok yonlii algilanan sosyal destek arttikga atilganliginda arttigi sonucunu elde

etmistir.

Tanrikulu (2019), ¢ogunlugu Ankara ilinde 6grenim goérmekte olan 10-18 yas
araligindaki 355 6grencide baglanma, 6z denetim ve sosyal destek algisinin internet
kullanimi ve bagimliligiyla iligkilerini inceledikleri caligmada elde edilen sonuglara
gore, Ozdenetimin ergenlerde internet kullanimini yordadigi; baglanmanin, 6z-
denetimi ve sosyal destek algisini giiglii diizeyde yordadigi sonucuna varilmustir.
Ergenin annesiyle olan iliskisindeki baglanmada kaygi ve ka¢inma diizeyinin
artmasiyla olusan giivensiz baglanmayla ergenin sosyal destek algis1 ve 6z-denetim
beceri diizeyinin diistiigli elde edilen sonuglarla desteklenmektedir. Arastirmada,
baglanma ile sosyal destek algisi aile alt boyutunun arasinda iliskinin oldugu
goriilmektedir. Ergenlerin  6z-denetim  becerilerinin  internet bagimliligin
yordamada gii¢lii oldugu, ayrica ergenlerin algiladiklar1 sosyal destegin internet

bagimliligin1 yordamadigi sonucuna ulasilmistir.

Savi Cakar (2020), 216 ergende kayip ve yas diizeyleri ile iyi olma halleri
arasindaki iligkide sosyal destegin roliinii arastirdiklar1 ¢aliyma sonucuna gore,
sosyal destekle yas arasinda negatif yonli bir iligskinin oldugu; ergenlerde sosyal
destegin kayip ve yas ile 1yi olusu anlamli derecede yordadigi ve yas ile iyi olus

arasinda tam araci etkiye sahip iliskinin oldugu bulunmustur.

Mantar (2021), Sanlwurfa ilinde farkli lise tilirlerinde 6grenim gormekte olan 725
ergende umudun yordayicilarindan sosyal destek algist1 ve benlik saygisini
inceledikleri aragtirma sonucuna gore, sosyal destek algisiyla umut arasinda pozitif
yonlii anlamli diizeyde bir iligskinin oldugu, sosyal destek algis1 alt dlgeklerinin
umudu aile, 6zel ve arkadas sirasinda yordadigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica
sosyal destek algisi ve benlik saygisi birlikte degerlendirildiginde umut diizeyinde

benlik saygisinin etkisinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmstir.
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Yazan (2021), Yozgat ilinde 14-19 yas araliginda 6grenim gérmekte olan 465 lise
ogrencisinde akademik basari, sosyal destek algis1 ve sosyal medya bagimlilig
arasindaki iliskinin incelendigi arastirmasinda, Ogrencilerde sosyal medya
bagimliliginin orta diizeyde, sosyal destek algisinin yiiksek oldugu; sosyal medya
bagimliligiyla sosyal destek algisi arasinda negatif yonlii anlamli diizeyde bir

iliskinin oldugu sonucu bulunmustur.

2.2.2.2. Sosyal destek ile ilgili yurt disinda yapilan arastirmalar. Geckova,
Van Dijk, Stewart, Groothoff ve Post (2003), Slovak 2616 ergende, sosyal destegin
saglik tizerindeki etkisini arastirdiklar: ¢calisma sonucuna gore, sosyal destek algisi
diistiikce saglik problemlerinin arttig1; sosyoekonomik diizey azaldik¢a sosyal
destek algisinin azaldig1 ve saglik problemlerinin arttigi; sosyal destek algisinin

erkeklerde kizlardan diisiik oldugu sonucu bulunmustur.

Jiang, Huebner ve Siddall (2012), Giineydogu Amerika Birlesik Devletleri'nde 547
ergende, farkli sosyal destek kaynaklarini ve ergenlerin okul memnuniyetlerini
aragtirdiklari ¢alisma sonucuna gore, okulla ilgili sosyal destegin li¢ kaynag: (akran,
aile, Ogretmen) arasinda, Ogretmen-O0grenci iligkilerinin, &grencilerin okul
memnuniyetine en ¢ok katki saglayan sosyal destek kaynagi oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Bedard, Bouffard ve Pansu (2014), 544 ergende ebeveynlerden ve akranlardan
algilanan sosyal destegin, sosyal yeterliligin Onyargili 6z degerlendirmeleri ile
igsellestirme sorunlar1 arasindaki iliskideki aracilik rollerini arastirdiklar: calismaya
gore, 6z degerlendirmede On yargi ile sosyal kaygi, depresif belirtiler ve sosyal
kaginmanin arasinda negatif yonde iliskili oldugu; kizlarda sosyal kaygi ve sosyal

kacinma, erkeklerde sadece sosyal kaginmanin oldugu sonuclari elde edilmistir.

Di Fabio ve Kenny (2014), Italya’da lisede 6grenim gdrmekte olan 254 ergende,
duygusal zeka ile ogretmen ve arkadastan algilanan sosyal destegin Kkariyer
gelisimiyle arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 c¢aligmaya gore, duygusal zeka ve
ogretmenden algilanan sosyal destegin, psikolojik saglamlik ve kendi kendine

algilanan istihdam edilebilirlikle pozitif yonde iliskili oldugu; duygusal zeka ve
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Ogretmen desteginin ergenlerde kariyer gelisimine katkida bulundugu sonucu elde

edilmistir.

Elkady (2019), Misir’da lisede 6grenim gormekte olan 120 ergende sosyal destek
algisiyla ile siber zorbalik magduriyeti arasindaki iliskide duygusal zekanin aracilik
roliinii inceledikleri aragtirma sonucuna gore, duygusal zekanin siber zorbalik ve

sosyal destek algis1 arasindaki iliskiyi yordadigi bulunmustur.

2.2.3. Psikolojik saglamlik ile ilgili yapilan arastirmalar. Arastirmanin bu
boliimiinde psikolojik saglamlik ile ilgili yurt i¢ci ve yurt diginda yapilan

arastirmalar ele alinmistir.

2.2.3.1. Psikolojik saglamhk ile ilgili yurt icinde yapilan arastirmalar.
Karatag ve Savi Cakar (2011), Burdur ilinde farkli liselerde 6grenim goren 257
ergende benlik saygisi, algilanan sosyal destek ve umutsuzluk arasinda nedensel bir
iligski bulunup bulunmadigiyla ilgili gelistirdikleri modele yonelik yaptiklari ¢calisma
calismada elde edilen bulgulara gére umutsuzluk ve benlik saygisinin ergenlerde
psikolojik saglamlig1 yordadigi; benlik saygisi ile psikolojik saglamlik arasinda
pozitif bir iliski bulundugu; umutsuzluk ile psikolojik saglamlik arasinda negatif bir
iligki bulundugu; ergenlerin 6zsaygi, umutsuzluk ve dayaniklilik diizeyleri arasinda

bir iliskinin oldugu sonuglari elde edilmistir.

Ergiin (2016), Istanbul ilinde liselerde grenim gormekte olan 360 ergende
psikolojik saglamliklariyla duygusal zekalari arasindaki iligskiyi arastirdigi
arastirmada, duygusal zeka diizeyinin psikolojik saglamliklarinda anlamli diizeyde
etkiye sahip oldugu, duygusal zeka oOlgegi alt boyutlarindan duygusalligin

psikolojik saglamligi anlaml diizeyde etkiledigi sonucu elde edilmistir.

Karatas, Tagay, ve Savi Cakar (2016), Ankara ilinde 355 ergende okula baglanma,
akran zorbalig1 diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigin1 ve okula baglanma ve
akran zorbalig1 degiskenlerinin psikolojik saglamligi yordayip yordamadiklariyla
ilgili yaptiklar1 ¢calismada elde edilen sonuglara gore , psikolojik saglamlik ile okula
baglanma arasinda pozitif yonde; akran zorbaligi ile negatif bir iligski oldugu; okula

baglanma ve akran zorbalig1 degiskenlerinin psikolojik saglamligi anlaml diizeyde
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yordadigi; kizlarin psikolojik saglamliklarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Ozpiricci (2017), Istanbul ilinde liselerde dgrenim goren 500 ergende sahip olunan
degerlerle, psikolojik saglamliklart ve yasam doyumlar1 arasinda olan yordayici
iliskileri inceledikleri arastirma sonucuna gore, degerler 6lgeginin alt boyutlarindan
dostluk/arkadaslik, saygi, sorumluluk, hosgorii, diiriistlik ve baris¢t olmanin
psikolojik saglamlikla aralarinda pozitif yonlii anlamli diizeyde iliskinin oldugu
bulunmustur.  Ayrica deger diizeylerinin, psikolojik saglamliklari ve yasam
doyumlar: arasinda pozitif yonlii anlamli diizeyde iliskinin bulundugu sonucuna
ulagilmistir. Ergenlerin degerlerine baglilig1 arttik¢a psikolojik saglamligi ve yasam

doyumu; yasam doyumu arttik¢a da psikolojik saglamliginin arttig1 goriilmektedir.

Saka (2017), 2015-2016 egitim 6gretim yilinda Karabiik ilinde 13-16 yas araliginda
ortaokul ve lisede 6grenim gormekte olan 352 ergende aile yapisi farkli olan
ergenlerin Oz-yeterliliklerini ve psikolojik saglamlilik diizeylerini inceledikleri
arastirma sonucuna gore, aile yapisinin ergenlerin 6z yeterliliklerinde ve psikolojik

saglamliklarinda anlamli diizeyde bir farklilik yaratmadigi sonucu elde edilmistir.

Yazic1 (2017), Sinop ilinde lisede 6grenim gormekte olan 469 ergende, 6z yeterlilik
ile psikolojik saglamlik arasinda iliskiyi inceledikleri arastirma sonucuna gore,
ergenlerin 6z-yeterlikleri ve psikolojik saglamliklari arasinda bir iligkinin oldugu
bulunmustur. Fakat bu iligkinin cinsiyet, simif diizeyi ve anne egitim diizeyi
degiskenlerinde herhangi bir farklilasma gostermedigi; farklilik gosteren tek

faktoriin baba egitim diizeyi oldugu goriilmiistiir.

Han (2018), Istanbul ilinde lisede dgrenim gdérmekte olan 15-19 yas arasindaki 317
ergende iyilik hallerinin, arkadaslik kalitesinin ve psikolojik saglamlik diizeylerinin
yordayici iliskilerini inceledikleri arastirma sonucuna gore, ergenlerin, psikolojik
saglamliklar1 ve arkadaslik kaliteleri arttik¢a iyilik hallerinin de arttigi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica bagimli degisken olan iyilik halini etkileyen en Onemli

bagimsiz degisken psikolojik saglamliktir.

Sahin (2018), Istanbul’daki liselerde 6grenim goren 277 ergende psikolojik

saglamlik diizeyleri ve hayat amaglar1 arasinda iliskinin olup olmadigiyla ilgili
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yaptigi ¢alismada, hayat amaglariyla psikolojik saglamliklari arasinda bir iligkinin

oldugu ve bu iliskinin pozitif yonlii oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kaygisiz (2019), Bilecik ilinde farkli lise tiirlerinde 6grenim goren 518 ergende,
psikolojik saglamligi boyun egici davranislarla 6z anlayis bakimindan inceledigi
arastirma sonucuna gore, ergenlerde psikolojik saglamlik arttik¢a 6z anlayislarinin
da arttig1; ergenlerin 6z anlayislarinin psikolojik saglamlik diizeyini yordadigi;

boyun egici davranisin psikolojik saglamligi yordamadigi sonuglari elde edilmistir.

Kurtoglu (2019), Ankara ilinde lisede 6grenim goren 883 ergende psikolojik
saglamlik diizeylerini sosyal destek algisi, benlik saygisi ile farkli degiskenlere gore
arastirdiklar1 ¢aligmada, ergenlerin psikolojik saglamliklarinin sosyal destek algisi
ve alt dlgekleri ile benlik saygisi tarafindan yordandigi; okumakta olduklari sinif
diizeyi, okul tiirii ve yakin arkadas sayisina gore farklilastigi fakat cinsiyet

degiskenine gore farklilasmadigi sonucu elde edilmistir.

Nas (2019), Gaziantep ilinde 2016-2017 egitim-6gretim yilinda 605 ergende 6z
yeterlik, sportmenlik ve psikolojik saglamliklariyla aralarindaki iligkiyi
inceledikleri arastirmasinda, ergenlerin sportmenlik puanlari, 6z yeterligi ve
psikolojik saglamliklari arasinda bir iliskinin oldugu ve bu iligkinin pozitif yonde
oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica ergenlerin psikolojik saglamlik diizeylerinde
cinsiyete gore anlamli bir fark olmadigi; ailenin ekonomik diizeyi arttikca
psikolojik saglamlik diizeylerinin de anlamli olarak arttig1; 9. siniftaki ergenlerin
psikolojik saglamliklarinin 10. siiftakilerden anlamli derecede diisiik oldugu, diger
siniflar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi sonuglar1 elde

edilmistir.

Ozer (2019), istanbul’da, 14-17 yas araliginda farkli lise tiirlerinde dgrenim géren
388 ergende ebeveyn kabul reddi algisi, duygu disavurumu ve psikolojik
saglamliklar1  arasindaki iliskiyle ilgili yaptigi arastirmada, ergenlerin
ebeveynlerinden algiladiklar1 sicaklik diizeyinin artmasiyla psikolojik saglamlik
diizeyinin arttig1; ebeveynlerinden algiladiklart ayrismamis red diizeyinin,
diismanlik  diizeyinin,  kayitsizlik/ihmal  diizeyinin  arttikca  psikolojik
saglamliklarinin  azaldig1 ayrica psikolojik saglamliklari arttikca da duygu

disavurumlarinin azaldigini bulmustur.
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Tugral (2020), Istanbul ilinde lisede Ogrenim gormekte olan 521 ergende
yalmzlhigin, psikolojik saglamligin, algilanan sosyal destegin ve sosyal goriiniis
kaygisinin arasindaki iligkiyi arastirdiklart ¢alismaya gore, yalmizligmn, sosyal
destek algisinin, psikolojik saglamligin ve sosyal goriiniis kaygisinin arasinda
anlaml diizeyde iligkinin oldugu; yalmzligin psikolojik saglamligi, sosyal destegi
ve sosyal goriiniis kaygisini anlamli diizeyde agikladigi; psikolojik saglamligin
sosyal destek algisin1 anlamli diizeyde agikladigi; sosyal destegin sosyal goriiniis

kaygisini1 anlamli diizeyde aciklamadigi sonuglari elde edilmistir.

2.2.3.2. Psikolojik saglamlik ile ilgili yurt disinda yapilan arastirmalar.
Zakeri, Jowkar ve Razmjoee (2010), Iran’da 350 ergende ebeveynlik tarzlar ile
psikolojik saglamlik arasindaki iligkiyi arastirdiklar1 calismaya gore, kabul edici
ebeveynlik tarzinin psikolojik saglamlig1 yordadigi; psikolojik saglamlik diizeyinin
bagimsizlik veren ebeveyn tarzi ile koruyucu ebeveyn tarzinin yordanmadigi ayrica
psikolojik saglamligin gelismesinde ebeveyn- c¢ocuk iliskisinin etkili rol oynadigi

sonuglar1 elde edilmistir.

Souri ve Hasanirad (2011), Iran’da 414 6grenciyle yaptigi ¢alismada iyimserlik,
psikolojik saglamliklari ve iyi oluslart arasinda iligkiyi arastirdigi calismada,
psikolojik saglamliklariyla psikolojik iyi oluslari arasinda pozitif yonli iliskinin
oldugu; iyimserligin psikolojik saglamlikla iyi oluglar1 arasinda araci rolii oldugu

sonuglar1 elde edilmistir.

Ziaian, de Anstiss, Antoniou, Baghurst ve Sawyer (2012), Giiney Avustralya’da
170 ergende, miilteci ergenlerde duygusal ve davranigsal sorunlar ile ruh sagliginin
psikolojik saglamlilik ve depresyonla iligkisini arastirdiklar1 ¢alismaya gore, ruh
saglig1 tizerinde psikolojik saglamligin ¢ok Onemli faktdr oldugu; psikolojik
saglamliklar1 yiiksek olan ergenlerin depresif duygulari, duygusal ve davranissal

sorunlarinin diisiik oldugu sonuglari elde edilmistir.

Williams ve Nelson-Gardell (2012), yaslar1 11-16 arasinda degisen, cinsel istismara
ugramis 237 ergende psikolojik saglamligi yordayan faktorleri inceledikleri

arastirma sonucuna gore, okul bagliliginin, bakici sosyal desteginin, umut ve
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beklentinin, bakict egitiminin ve sosyo-ekonomik diizeyin psikolojik saglamligi

yordadig1 bulunmustur.

Ayyash-Abdo, Sanchez-Ruiz ve Barbari (2016), Liibnanli 599 ergende psikolojik
saglamligi ve umudu akademik basarisinin yordayicist olarak demografik
degiskenlere gore, inceledikleri arastirma sonucuna gore, psikolojik saglamlik ve
akademik performansin cinsiyet ve umut agisindan yordayicist oldugu; kizlarin
erkeklere oranla umut ve psikolojik saglamliklariin yiiksek oldugu sonuglarina

ulasilmstir.

Chen (2019), Cin’de 493 ergende duygusal zeka, algilanan sosyal destek ve
psikolojik saglamlilikta okul se¢iminin etkisini arastirdiklart c¢aligmaya gore,
arkadaglardan algilanan sosyal destek arttikga duygusal zeka ve saglamlik
diizeyinin artt1g1; arkadaslardan algilanan sosyal destek iizerinde okul tiiriiniin etkili
oldugu, yatili okulda kalan 6grencilerin arkadaglarindan algiladigi sosyal destegin

daha yiiksek oldugu sonuglari elde edilmistir.

Huang vd., (2019), Cin’de 60 ergende psikolojik saglamlik, duygusal sorunlar ve
davranig sorunlarinda, farkindalik ve yasam becerilerinin rollerini arastirdiklari
caligmaya gore, yasam becerileri, psikolojik saglamlik arttikca duygusal ve
davranigsal sorunlarin azaldigi; yasam becerileri ve farkindalik arttik¢a psikolojik

saglamliligin da arttig1 sonuglarini elde etmislerdir.

2.2.4. Duygusal zeka ile ilgili yapilan arastirmalar. Arastirmanin bu
boliimiinde duygusal zeka ile ilgili yurt i¢i ve yurt disinda yapilan aragtirmalar ele

alinmistir.

2.2.4.1. Duyqusal zekd ile ilgili yurt icinde yapilan aragtirmalar. Koksal ve
Ismen Gazioglu (2007), Istanbul ilinde lisede 6grenim gdérmekte olan 384 ergenle
yaptiklar1 ¢alismada duygusal zekalariyla karar verme stratejileri arasinda iliskinin
olup olmadigiyla ilgili yaptigi caligmada, duygusal zeka diizeyinin kizlarda
erkeklerden yiiksek oldugu; duygusal zekalariyla mantikli karar vermeleri arasinda
iligkinin oldugu; bagimli karar vermeyle duygusal zekalar1 arasinda bir iligkinin

olmadig1 sonucu elde edilmistir.
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Umit (2010), Istanbul ilinde lisede 6grenim gormekte olan 500 ergende duygusal
zekanin saldirganlikla aralarindaki iligkiyi arastirdignt ¢alismada, ergenlerin
duygusal zeka alt boyutu olan stresle basa ¢ikma ve kisisel beceriler alt boyutuyla
saldirganlik 6l¢egi arasinda diisiik diizeyli; duygusal zeka alt boyutu olan genel ruh
hali ve kisileraras1 uyumluluk alt boyutuyla saldirganlik 6l¢egi arasinda negatif

yonlii bir iliskinin oldugu sonucu elde edilmistir.

Seyis (2011), Trabzon ilinde lisede 6grenim goren 407 ergende motivasyon ve
duygusal zekalariyla akademik basari arasinda iliskinin arastirdigi ¢alismada, yas,
cinsiyet, motivasyon ve duygusal zeka degiskenlerinin ergenlerin akademik
basarilarin1 anlamli sekilde yordadigi; ergenlerin akademik basarilart ve duygusal
zekélan ile cinsiyet degiskeni arasinda kizlar lehine anlamli farklilik bulundugu

sonucu elde edilmistir.

Yalnizca Yildirim (2015), Adana ilinde lisede 6grenim gormekte olan 855 ergende
algilanan ebeveyn tutumlar1 ve duygusal zekdnin yasam doyumunu yordama
derecesini arastirdiklar1 ¢alisma sonucuna gore; ebeveynden algilanan kabul/ilgi,
Kontrol/denetim, genel yasam doyumu, psikolojik 6zerklikle duygusal zeka arasinda
bir iliskinin oldugu ve bu iliskinin pozitif yonlii oldugu; ebeveynden algilanan
psikolojik 6zerklik, kontrol/denetim, kabul/ilgi ve duygusal zeka olgegi alt
boyutlarindan stres yonetimi, uyum, olumlu etki, kisilerarasi beceriler ve genel ruh
halinin, ergenlerin genel yasam doyumu iizerinde anlamli katkisinin oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Bursa Kocabas (2016), Mersin ilinde lisede 6grenim gormekte olan 308 ergende
Fen Lisesi ve Sosyal Bilimler Lisesi Ogrencilerinde duygusal zekd ve empati
diizeylerini karsilastirdiklari aragtirma sonucuna gore, Fen Lisesi ve Sosyal Bilimler
Lisesi Ogrencileri arasinda empati Olgegi puani agisindan anlamli diizeyde bir
farklilik bulunmazken; iyimserlik 6l¢egine gore iki lise arasinda bir farkliligin
oldugu, Fen Lisesi Ogrencilerinde iyimserligin Sosyal Bilimler Lisesine gore
istatistiksel olarak yiiksek oldugu; Fen Lisesi ve Sosyal Bilimler Lisesindeki
ogrencilerin duygu kullanim1 ve duygu degerlendirme puanlarinda farkliligin

olmadig1 sonuglar1 elde edilmistir.

Iseri (2016), Bursa ilinde lisede 6grenim gdrmekte olan 648 ergende duygusal

zekalariyla sosyal duygusal dgrenmeleri arasindaki iligkiyi arastirdigi ¢alismada,
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duygusal zekayla sosyal duygusal 6grenmenin birbiriyle iligkili olduklar1 sonucuna
ulagmigtir. Ayrica arastirma sonucuna gore sosyal duygusal Ogrenmenin alt
boyutlarindan akran iligkileri, gorev tanimlama ve 6z diizenleme duygusal zekayi

olumlu yonde etkilemektedir.

Akyildiz (2017), 14-18 yas araligindaki 120 ergende baglanma diizeyleri ve
duygusal zekayla aralarindaki iligkiyi arastirdigi ¢alismada, ebeveyne baglanma
diizeylerinin ve duygusal zekanin arasinda iliski olmadigi; ebeveyne baglanma
diizeyleri ile duygusal zeka diizeyinin kendi aralarinda ve sosyodemografik veri
formundaki degiskenler bakimindan anlamli diizeyde bir farkliligin olmadigs;
anneye baglilik artikca babaya olan bagliligin da arttigi; anneye olan baglilik

azaldiginda babaya olan bagliligin da azaldig1 sonucuna ulagsmistir.

Demir (2018), Adana ilinde lisede 6grenim goren 805 ergende akilli telefon
bagimlihigiyla duygusal zekalari arasindaki iligkisini arastirdigi ¢alisma sonucuna
gore, ergenlerin akilli telefon bagimliligiyla duygusal zekanin alt boyutlarindan
olan stres yonetimi, kisisel beceriler, genel ruh hali, uyum ve olumlu etkinin
anlamli diizeyde iliskili oldugu; cinsiyet degiskenine gore akilli telefon
bagimliligiyla duygusal zekalarinda anlamli diizeyde bir iligki olmadig1 sonucu elde

edilmistir.

Sahin (2018), Yalova ilinde 14-17 yas araliginda lisede 6grenim goren 523 ergende
duygusal zekalariyla yaraticilik diizeyleri arasinda olan iliskinin kargilastirildig:
calismada, duygusal zeka 6lgeginin alt boyutlari olan bireylerarasi, bireyleri¢i, stres
yonetimi, uyum, genel ruh hali ve olumlu etki ile yaraticilik arasinda pozitif yonlii

bir iligkinin oldugunu saptamustir.

Aran (2019), Izmir ilinde meslek liselerinde 6grenim gérmekte olan 1250 ergende
psiko-sosyal ve demografik ozellikleriyle segmis olduklart meslekler ve duygusal
zekalar1 baglantilarini arastirdigi ¢alisma sonucuna gore, Meslek Liselerinde
O0grenim gormekte olan Ogrencilerin duygusal zekd puan ortalamalar1 ve meslek
tercihleri ortalamasiyla yas faktorleri arasinda bir farklilik olmadigi sonucuna

ulasilmustir.

Ozkan (2019), Konya ilinde lisede 6grenim goren 352 ergende duygusal zekayla

psikolojik saglamliklar1 arasinda iliskiyi arastirdigi ¢alismada, duygusal zekalariyla



55

psikolojik saglamliklart arasinda pozitif yonli bir iligkinin oldugu sonucuna
ulagsmigtir. Ayrica psikolojik saglamligin duygusal zekanin alt boyutlarindan
uyumluluk, bireylerin kisisel/bireyigi becerileri, bireyler arasi becerileri ve genel

ruh hali ile anlamli bir iliskiye sahip oldugunu gostermektedir.

Yilmaz (2019), Kocaeli ilinde lisede 6grenim gérmekte olan 15-18 yas araligindaki
80 ergende anksiyete diizeyiyle duygusal zekalar: ve sosyal becerileri arasinda
iliskiyi arastirdigi ¢alismada, anksiyeteyle duygusal zekalar1 ve sosyal becerileri
arasinda negatif yonde iliskinin oldugu; duygusal zekalarinin ve sosyal
becerilerinin arttikga anksiyetelerinin azaldigi; duygusal zekalariyla sosyal

becerileri arasinda bir iliski oldugu sonucuna ulagmustir.

Tung (2020), Istanbul ilinde liselerde 6grenim gérmekte olan 308 ergende duygusal
zeka ozelliklerinin ve benlik saygisinin internet bagimliligiyla iligkilerini aragtirdigi
calisma sonucuna gore, ergenlerde benlik saygisinin artmasiyla duygusal zekanin
ve alt boyutlarinin artti§1 fakat internet bagimlilik diizeylerinin azaldig; internet
bagimliliklarinin artmasiyla benlik saygisi, duygusal zekalar1 ve alt boyutlarindan
0z kontrol, sosyallik, duygusallik ve iyi olus alt boyutlarmin azaldigi sonucuna
ulasilmisgtir. Ayrica ergenlerde benlik saygist ve duygusal zekanin internet
bagimliligin1 anlaml diizeyde etkiledigi yani benlik saygisi ve duygusal zekélariin

artmasiyla internet bagimlilik diizeylerinin azaldig1 goriilmiistiir.

Aksoy (2021), Istanbul ilinde lisede 6grenim gdrmekte olan 700 ergende problemli
internet kullanimi ile duygusal zekalar1 ve okul iklim algilari arasindaki iligkiyi
arastirdig1 calismada, duygusal zekanin alt boyutlarindan iyi olus ve 6z kontroliin;
okul iklimi 6l¢egi alt boyutu olan 6grenciler arasindaki iliski ve diizen-disiplinin
problemli internet kullanimina etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica ergenlerin
ogrenciler arasi iliskiler, diizen disiplin, iyi olus ve 6z kontrolleri arttik¢a problemli

internet kullanimlarinin azalmakta oldugu gorilmiistiir.

Aktas (2021), Kirsehir ilinde lisede 6grenim gormekte olan 393 ergende akademik
basarmin ve 6z kontroliin duygusal zekayr yordama giiclinii arastirdigi ¢alisma
sonucuna gore, ergenlerde duygusal zeka arttikca 6z disiplin ve 6z kontrol
boyutlariin da arttigi ancak diirtlisel diizeyin azaldigi; duygusal zeka diizeyi
yiiksek bireylerin 6z disipline sahip olduklari; duygusal zekalariyla akademik

basarilar1 arasinda bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
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Bayiroglu (2021), Istanbul ilinde lisede &grenim géren 470 ergende baba
iligkileriyle duygusal zeka arasindaki iligskiyi arastirdigi c¢alisma sonucuna gore,
ergenlerin baba iligkileri Olgegi ve alt boyutlar1 olan kontrol, paylasim, sevgi ve
Ozgiirlik tamima ile duygusal zeka diizeyleri ve alt boyutlar1 olan iyimserlik/ruh
halinin diizenlenmesi, duygularin kullanimi ve duygularin degerlendirilmesi
arasinda diistik-orta seviyede anlamli bir iligskinin oldugu sonucu elde edilmistir.
Ayrica ¢oklu regresyon analizi SOnucuna gore, baba ile iliski alt boyutlarinin toplam
duygusal zekadaki degisimin %18,3’linii anlamli diizeyde yordadigi sonucuna
ulastlmistir.

Kaya Ozcelik (2021), Istanbul’da 6zel bir hastanenin ‘Cocuk ve Ergen Ruh Saglig
ve Hastaliklar1 Poliklinigi’ne bagvuruda bulunan DEHB tanili olan ve olmayan 47
cocuk ve ergende, DEHB tanili ¢ocuk ve ergenlerin Covid-19 salgini ile ilgili
algilarinin duygusal zeka diizeyleriyle olan iligkisini arastirdigi ¢aligma sonucuna
gore, DEHB tanili bireylerde siirekli kaygi durumuyla duygusal zekalar1 arasinda
negatif yonlii anlaml1 diizeyde bir farkin oldugu tanisi olmayan bireylerde bir iligki
bulunmadig; Covid-19 Salgim Olgeginin alt boyutlariyla Siirekli Durumluk Kaygi
Olgegi alt boyutlarmin arasinda DEHB tamli grupta anlamli diizeyde iliskinin
bulunmadig: fakat kontrol grubunda pozitif yonlii bir iligkinin oldugu; DEHB tanili
grubunun Covid-19 Salgin1 Algis1 Envanteri alt boyutlarindan islevsellik boyutu ile
Bar-On Duygusal Zeka Olgegi alt boyutlarindan bireylerarasi, birey igi, genel ruh
hali boyutlarinin puanlart DEHB tanis1 olmayan gruba gore diisiik oldugu sonucuna

varilmistir.

2.2.4.2. Duygusal zeka ile ilgili yurt disinda yapilan arastirmalar. Downey,
Johnston, Hansen, Birney ve Stough (2010), Avustralya’da 145 ergende duygusal
zekd ve basa c¢ikma stratejilerinin problem davramislar {izerindeki etkisini
arastirdiklar1 ¢alismaya gore, duygular1 yonetme ve kontrol etme becerisinin
uyumsuz basa ¢ikma stratejilerini kullanmay1 ve sorunlu davranislari i¢sellestirmeyi
yordadig1 sonucu elde edilmistir. Ayrica, zayif sosyal ve duygusal becerilere sahip
bireylerin, stresli durumla karsilastiklarinda agresif davraniglarinin arttigi ve basa
c¢ikma becerilerinin diisiik oldugu; basa ¢ikma stratejilerinin duygusal zeka ve

problem davraniglar arasindaki iliskiye aracilik ettigi sonuglar1 elde edilmistir.
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Hogan vd. (2010), Kanada’da 192 ergenle yaptiklar1 ¢calismada akademik basart:
sozel 1Q, sosyal destekleri ve duygusal zekalari arasinda olan iliskiyi arastirdigi
calismada, erkek Ogrenciler i¢in akademik basarinin akran sosyal destegi ve
duygusal zeka tarafindan yordandigi; kizlarda akran sosyal desteginin, aile

desteginin ve duygusal zekanin akademik basariy1 yordadigi sonucuna ulagmustir.

Armstrong, Galligan ve Critchley (2011), cesitli iilkeden 414 kisiyle g¢evrimigi
olarak, duygusal zekanin olumsuz hayat olaylar1 karsisinda gosterilen psikolojik
saglamlhigi tahmin etmedeki Onemini arastirdiklart ¢alismaya gore, duygusal
zekanin alt boyutlarindan duygusal kontrol, duygusal farkindalik, duygu yonetimi
ve duygusal ifade etme; ¢oklu olumsuz yasam olaylar1 alt boyutlarinda, psikolojik
saglamlhigin yordandigi; duygusal zekalariyla stres ters orantili anlamli diizeyde
iligkili oldugu; bireyin duygusal aciklamasi, duygusal 6z farkindaligi, duygusal
denetimi ve duygusal 6z kontrolii ile Giziicii ve olumsuz hayat olayinin negatif yonlii

etkisinin oldugu sonuglar1 bulunmustur.

Yap, Koh, Yap, Tan ve Gan (2019), Malezya’da, yaslar1 13-17 arasinda 496
ergende duygusal zekanin problem davraniglar tizerindeki etkisini arastirdiklari
caligmaya gore, hem igsel hem kisileraras1 duygusal zekanin problem davranislarla
negatif iliskili oldugu; ic¢sel duygusal zekanin ergenlerin problem davranislarini
aciklamada yordayict oldugu; kizlarin erkeklerden daha fazla problem davranis

gosterdigi fakat anlaml diizeyde bir farkliligin olmadig1 sonuglart bulunmustur.

Jimenez Rosarioa, Saez ve Esnaola (2020), Dominik Cumbhuriyeti’nde yaptiklar
calismada, ortaokulda 6grenim goren 1030 ergende, duygusal zekanin algilanan
sosyal destek lizerindeki yordayici etkisini arastirdiklari ¢aligmaya gore, her iki
cinsiyette de duygusal zekanin sosyal destek algisini yordadigi sonucuna

ulasilmustir.

Nyarko, Peltonen, Kangaslampi ve Punamaki (2020), Ganali 415 ergende stresli
yasam olaylarina ve siddete maruz kaldiklarinda ruh sagliginin koruyucu faktorii
olarak duygusal zeka ve biligsel becerilerin etkisini arastirdiklar1 ¢alismaya gore,
ergenlerin duygusal zeka ve biligsel becerilerin ruh sagligini artan stres veya
siddetin olumsuz etkilerinden koruyamadigi ama duygusal zeka ve biligsel
becerileri yiiksek kisilerin daha diisiik diizeyde depresyon belirtileri ve psikolojik

sikintilarinin oldugu sonugclari elde edilmistir.
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Piqueras, Salvador, Soto-Sanz, Mira ve Perez-Gonzalez (2020), Ispanya ve
Portekiz’de 1370 ergende yaptiklart c¢alismada duygusal zekanin, bilingli
farkindaligin ve akile1 olmayan inanglarim ruh sagligr {izerindeki -etkilerini
arastirdiklar1 ¢alismaya gore, duygusal zekasi diisilk olanlarin psikolojik
problemleri daha yiiksek; felaketlestirme diizeyleri arttikga duygusal ve davranissal
sorunlarin da arttig1; psikososyal uyum ile duygusal zeka arasinda dogrudan iliski
oldugu; farkindalik becerilerinin, yikici diisiincelerin ve duygusal zekanin kiiltiirler
aras1 farkliliklardan etkilendigi ve Ispanya’daki ergenlerin duygusal zeka ve

farkindalik becerilerinin daha yiiksek oldugu sonuglari elde edilmistir.
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BOLUM III

YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari

ve verilerin analizi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma tarama modelinde bir ¢alisma olup degiskenler arasindaki iligki

regresyon analizi ve aracilik testi ile test edilmektedir.

Ergenlerde sosyal destek algisi ile psikolojik saglamligin duygusal ve davranigsal
sorunlar tizerindeki etkisinde duygusal zekanin aracilik roliine iligskin olusturulan

arastirma modeli Sekil 1’de verilmistir.

Duygusal zeka

Sosyal destek
algis1 / psikolojik
saglamlik

Duygusal ve
davranissal
sorunlar

v

Sekil 1. Ergenlerde Sosyal Destek Algist ile Psikolojik Saglamligin Duygusal ve
Davranigsal Sorunlar Uzerindeki Etkisinde Duygusal Zekanin Aracilik Roliiniin

Incelenmesine Yénelik Olusturulan Arastirma Modeli



60

Aracilik modeli, arac1 degisken olarak adlandirilan tgiincii degisken araciligiyla
bagimsiz degiskenin aracit degiskenle; araci degiskenin de bagimli degiskenle
arasindaki iligkiyi inceleyip tam ya da kismi aracilik olarak tanimlayan modeldir.
Tam aracilik; bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iligkinin tamamini
yansitmasiyken kismi aracilik ise bir kismm yansitmasidir (Yilmaz ve Ilhan
Dalbudak, 2018). Simsek (2007), aracilik testiyle arastirilmaya caligilan sorunun
goriiniirdeki degiskenler arasi iliskinin de otesine gecgerek degiskenler arasindaki
iliskide “nasil’’ sorusunun cevabin1 aramak oldugunu vurgulamaktadir (akt. Kaya,
2015). Arastirma modelimizde de goriildiigii gibi duygusal ve davranigsal sorunlar
tizerinde sosyal destek algisi ve psikolojik saglamligin dogrudan etkisinin yani sira

duygusal zekanin dolayl etkisi test edilmektedir.

Duygusal zekanim, bireyin kendi duygularini anlama ve yonetebilme, algilama
yetenegi, arzu ve isteklerini kontrol edebilme, diger kisilerin duygularini
anlayabilme, kisinin i¢inde bulundugu ortamlara ayak uydurabilme gibi 6zelikleri
kisinin hem kendi ruh sagligima hem de cevresindeki kisilerin ruh sagligina katki
saglamaktadir. Ayrica duygusal zeka bireyin yasami boyunca gelisen hem olumlu
hem de olumsuz olaylarla i¢ ice olan o6nemli bir 6zellik olmasindan dolay1

calismamizda araci degisken olarak ele alinmaktadir.

3.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu, 2021-2022 egitim-6gretim doneminde Antalya ili
Kepez Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagli, TOBB Fen Lisesi, Karatay Anadolu
Lisesi, Prof. Dr. Rasit Kii¢iik Anadolu Imam Hatip Lisesi, ismet Indnii Mesleki
Teknik Anadolu Lisesi ve Ozel Envar Lisesinde 9. ve 10. siniflarda dgrenim
gormekte olan ergenlerden olusmaktadir. Olgeklerin yiiz yiize uygulandig
aragtirmaya toplam 690 ergen katilmis olup 40 ogrencinin Olgekleri saglikli
doldurmadigi diislintildiigii i¢cin degerlendirmeye alinmamistir. 395’1 kiz, 255’

erkek toplam 650 ergen tarafindan doldurulan oGlgekler degerlendirilmistir.
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3.3. Veri Toplama Aracglarn

Arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 Kisisel Bilgi Formu, Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi, Psikolojik Saglamlik Tutum Beceri Olgegi, Giigler
ve Giigliikler Anketi ile Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi- Addlesan Kisa Formu’dur.

3.3.1. Kisisel bilgi formu. Arastirmaya katilan ergenlerin demografik
bilgileriyle ilgili veri toplamak igin arastirmaci tarafindan kisisel bilgi formu
hazirlanmistir. Kisisel bilgi formu cinsiyet, yas, okul tiirli, sinif diizeyi, aile gelir

diizeyi ve aile durumu 6zelliklerini kapsamaktadir.

3.3.2. Giicler ve giicliikler anketi. 1997°de Robert Goodman tarafindan
gelistirilen anket, ergenlerde olumlu davranmiglarin ve olumsuz davraniglarin
ozelliklerini sorgulamaktadir. Anketin dikkat eksikligi ve asir1 hareketlilik, davranis
sorunlar1, duygusal sorunlar, akran sorunlari ve sosyal davranislar seklinde alt
basliklar1 olup her biri ayr1 ayr1 beser soru iceren 25 maddeden olugmaktadir. Alt
basliklar kendi i¢inde degerlendirilmekte olup ayr1 ayr1 degerlendirilebildigi gibi,
ilk dort baslik toplam degerlendirilerek “Toplam Giiglik Puani” da
hesaplanmaktadir. Olgek iiglii likert tipinde bir &lgektir. Giivenir ve arkadaslari
tarafindan 2008 yilinda Slgegin uyarlama calismasi yapilmustir. Olgegin gecerlik
calismasi icin Cocuklar I¢in Davranis Degerlendirme Olgegi ve 11-18 yas Gengler
Icin Kendini Degerlendirme Olgegi ile karsilastirilmistir. Olgekler ebeveyn ve
ergenlerden olusan iki farkli ornekleme uygulanarak karsilastirma yapilmustir.
Olgegin ergen formunun Cronbach alfa giivenirlik katsayilar toplam giicliik puani
icin ,73; alt boyutlar i¢in, duygusal sorunlar ,70; davranis sorunlar1 ,70; DEHB ,70;
akran sorunlar1 ,22 ve sosyal davranis ,54 olarak hesaplanmigtir (Giivenir vd.,
2008).

Mevcut ¢alismadaki 6l¢ek giivenirlik analizi ¢alismasi sonucu Cronbach alfa degeri
dikkat eksikligi hiperaktivite alt boyutunda ,52; akran sorunlar1 alt boyutunda ,30;
sosyal davranislar alt boyutunda ,27; duygusal sorunlar alt boyutunda ,54; davranis
sorunlari alt boyutunda ,46 ve toplam giigliik puaninda ,64 olarak hesaplanmuistir.

Cronbach alfa katsayilarina baktigimizda sosyal davranislar ve akran sorunlari alt
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boyutlarinda giivenilir olmadig1 fakat Olgegin gegerlik calismasinda da akran
sorunlart ve sosyal davranislar alt boyutunda Cronbach alfa degerinin diisiik
oldugu; DEHB, duygusal sorunlar ve davranis sorunlar1 alt boyutlarinda
giivenirliginin diisiik oldugu fakat 6lgek geneline baktigimizda 6l¢egin giivenilir

oldugu goriilmektedir.

3.3.3. Cok boyutlu algilanan sosyal destek olgegi. Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olgegi (Multidimensional Scale of Perceived Social Support
MSPSS) Zimet ve arkadaslarinin gelistirdigi (1988) algilanan sosyal destegin
yeterlilik diizeyini 6znel bir sekilde degerlendiren, kisa ve kullanimi kolay bir
Olgektir. Toplam 12 madde bulunan Slgekte, her biri dorder madde igeren sosyal
destek kaynagina ait ti¢ grup icermektedir. Bu gruplar; aile, arkadas ve 6zel bir
insan grubudur. 1, 2, 7 ve 10. maddeler aile alt boyutunu; 3, 4, 8 ve 12. maddeler
arkadas alt boyutunu; 5, 6, 9 ve 11. maddeler ise 6zel insan alt boyutunu temsil
etmektedir. Maddeler yedi aralikli bir 6lgek kullanilarak derecelendirilmistir. 13 yas
lizeri bireylere uygulanabilen bu 6l¢ege ait gegerlik, giivenirlik ¢alismasini Eker ve
Arkar (1995) tarafindan yapilmistir. Ug farkli drneklemde 6lgegin i¢ tutarliligini
6lgmek igin yapilmis olan ¢alismada, dlgek ve alt boyutlar Cronbach alfa degeri ,80
ile ,95 arasinda giivenilir i¢ tutarlilik gdstermektedir. Olgegin gecerliligini 6lgmek
i¢in U.C.L.A Yalmzlik Olgegi, Algilanan Sosyal Destek Olgegi, Belirti Tarama
Listesi ve Beck Umutsuzluk Olgegi kullanilmis olup yapilan galisma sonucunda

Olgegin gecerligi dogrulanmistir (Eker, Arkar ve Yaldiz, 2001).

Mevcut ¢aligmadaki 6lgek giivenirlik analizi ¢alismasi sonucu Cronbach alfa degeri
alt boyutlarda aile ,85; arkadas ,87; 6zel insan ,92; 6l¢ek toplaminda ise ,84 olarak
hesaplanmistir. Cronbach alfa katsayilarma baktigimizda olgegin giivenilirliginin

yiiksek oldugu goriilmektedir.

3.3.4. Psikolojik saglamhk tutum beceri olgcegi (PSTBO). Ergenlerin
psikolojik saglamlik tutumlarint ve beceri diizeylerini 6lgmek amaciyla Hurtes
(1999) tarafindan gelistirilmistir. PSTBO’niin 40 madde ve yedi alt boyuttan olusan
formu Tiirkgeye 34 madde ve dort alt boyut olarak uyarlanmistir. Bu alt boyutlar:
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iliskiler ve degerler oryantasyonu, i¢ gorii ve yaraticilik, bagimsizlik ve girisimeilik
ile mizahtir. Olgek dortlii likert tipinde 34 maddeden olusmaktadir. Tersten
kodlanan madde yoktur. Akar (2018) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Olgegin
givenirlik ve gegerlik ¢alismasi Mersin’de iki farkli orneklemde yapilmistir.
Olgegin gecerlik calismast igin Psikolojik Saglamlik Tutum Beceri Olgegi Ebeveyn
Formu, Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi, Ergenlerde Oz Denetim Becerileri Olgegi
kullanilmis olup 6lgegin giivenirlik ¢alismasi Cronbach alfa katsayisi 6lgek toplam
puaninda ,91; alt boyutlarda ise mizah ,49; girisimcilik ,53; bagimsizlik ,62; i¢ gorii
,65; yaraticilik ,68; degerler oryantasyonu ,68 ve iligkiler ,71 olarak bulunmustur.
Olgegin lise dgrencilerinde gegerli ve giivenilir bir sekilde psikolojik saglamlik
tutumlarin1 ve beceri diizeylerini 6lgmede Kullanilabilecegi sonucuna ulasilmistir

(Akar ve Aktan, 2020).

Mevcut ¢alismadaki 6lgek giivenirlik analizi ¢alismasi sonucu Cronbach alfa degeri
iligkiler ve degerler oryantasyonu alt boyutunda ,80; i¢ gorii ve yaraticilik alt
boyutunda ,81; bagimsizlik alt boyutunda ,78; mizah alt boyutunda ,69 ve olgek
toplaminda ,91 olarak hesaplanmistir. Cronbach alfa katsayilarina baktigimizda

Olcegin giivenilirliginin ytliksek oldugu goriilmektedir.

3.3.5. Duygusal zeka ozelligi ol¢egi- adolesan kisa formu. Duygusal Zeka
Ozelligi Olgegi, 2009 yilinda Petrides’in gelistirmis oldugu bir dlgektir. Adolesan
Kisa Formu (TEIQue-ASF), Adolesan Uzun Formu (TEIQ ue-AFF) ndaki
ifadelerin basitlestirilmis seklidir. 30 maddeden olusan uzun form 15 madde olarak
kisaltilmistir. Bu 06l¢egin 6znel i1yi olus, duygusallik, sosyallik ve 6z kontrol
seklinde dort alt boyutu vardir. 2, 3, 6, 11, 12 ve 13. maddeleri 6znel iyi olus alt
boyutunu; 8, 10 ve 15. maddeleri 6z kontrol alt boyutunu; 4, 7 ve 9. maddeleri
sosyallik alt boyutunu; 1, 5 ve 14. maddeleri duygusallik alt boyutunu temsil
etmektedir. Olcek maddelerinden 2, 4, 6, 7 ve 9. maddeler ters kodlanmistir. Olgek
yedili likert tipinde bir olgektir. Olgegin 13-17 yas arasindaki ergenlerde
uygulanabilecegi belirtilmistir. Ayrica 11 yasindaki ¢ocuklarda basarili bir sekilde
kullanilmigtir. Uyarlama calismasi, Ergin (2017) tarafindan yapilmustir. Olgegin
gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi Konya ilindeki 2016-2017 egitim 6gretim yilinda

ortaokul ve liselerden segilen orneklemde yapilmistir. Tesadiifi kiime 6rnekleme
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yoluyla yedi okuldan segilen 72 simnifta 628’1 kiz, 596’s1 erkek 1224 Ggrenciyle
yapilan calismada Ergen Oznel Iyi Olus Olgegi, Olumlu-Olumsuz Yasant1 Olgegi
ve Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi —Addlesan Kisa Formu kullanilmis olup dlgegin
gecerlik ¢alismasinda ili¢ uzman goriisii de alinmistir. Giivenirlik analizi Cronbach
alfa katsayis1 alt boyutlarda iyi olus ,77; 6z kontrol ,70; sosyallik ,69; duygusallik
,65 olarak; olgek toplam puani igin ,78 hesaplanmistir. Yapilan c¢aligmalar
sonucunda giivenirlik ve gegerlik analizinin kabul edilebilir diizeyde oldugu sonucu

elde edilmistir (Ergin, 2017).

Mevcut calismadaki o6lgek giivenirlik analizi ¢alismasi sonucu, Cronbach alfa
degeri 6znel iyi olus ,80; duygusallik ,53; 6z kontrol ,62; sosyallik ,47 ve dlgek
toplaminda ,81 olarak hesaplanmistir. Cronbach alfa katsayilarina baktigimizda
sosyallik ve duygusallik alt boyutlarinda giivenirliginin diisiik oldugu fakat 6l¢ek

geneline baktigimizda 6l¢egin giivenilirliginin yiiksek oldugu goriilmektedir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde normal dagilim gosteren veriler i¢in ortalama +
standart sapma degerleri; normal dagilim gostermeyen veriler i¢in de medyan
(minimum-maximum) degerleri verilmistir. Normal dagilim gosteren iki faktorli
degiskenler bagimsiz ornekler i¢cin T testi ile lic veya daha fazla faktorli
degiskenler ise One-way ANOVA testiyle karsilastirilmistir. Normal dagilim
gostermeyen iki faktorli degiskenler Mann-Whitney U testiyle ii¢ veya daha fazla
faktorlii degiskenler ise Kruskal-Wallis testi ile karsilastirilmistir. Degiskenlerin
diger degisken iizerindeki etkisini incelemek i¢in Linear Regression testi; aracilik
rollerinin tespiti amaciyla Hayes (Process) Analizi (Hayes, 2013) yapilmistir ve

tiim testler i¢in dnem diizeyi %95 olarak hesap edilmistir.

Olgeklerin ve dlgek alt boyutlarinin normallik dagilimlarini incelemek icin yapilan

carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 3’te gosterilmistir.
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Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi, Psikolojik Saglamlik Tutum Beceri

Olgegi, Duygusal Zekd Olcegi ve Giicler ve Giicliikler Anketinin Normallik

Dagilimlar

Olgekler ve Alt Boyutlan Carpiklk  S.Hata  Basiklk  S. Hata
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi -092 0,096 -402 0,192
Aile -733 0,096 -,330 0,192
Arkadasg -728 0,096 -,335 0,192
Ozel insan 339 0,096 -,365 0,192
Psikolojik Saglamlik Tutum Beceri Olgegi -386 0,096 072 0,192
Hiskiler ve degerler oryantasyonu -,601 0,096 ,227 0,192
i(; gorii ve yaraticilik - 424 0,096 ,031 0,192
Bagimsizlik ve girisimcilik -354 0,096 -,233 0,192
Mizah -358 0,096 -,241 0,192
Duygusal Zeka Olgegi-Adolesan Kisa Formu 020 0,096 -233 0,192
Oznel iyi olus -,090 0,096 -, 718 0,192
Oz kontrol -125 0,096 -,572 0,192
Sosyallik -215 0,096 -,372 0,192
Duygusallik -113 0,096 -,378 0,192
Giigler ve Giigliikler Anketi ,397 0,096 -171 0,192
Duygusal sorunlar 122 0,096 -,537 0,192
Davranis sorunlari 792 0,096 ,378 0,192
Dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu 193 0,096 -,221 0,192
Akran Sorunlari 469 0,096 117 0,192
Sosyal davranig -,028 0,096 -,201 0,192

Tablo 3’te gorildigi gibi, normal dagilimin tespit edilmesi ic¢in ilgili dlgek

puanlarinin garpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. inceleme sonucuna gére,

carptklik  ve basiklik degerlerinin tamam

+1,00 arahiginda bulunmustur.

Biiylikoztirk (2011) tarafindan bu degerlerin £1,00 aralifinda olmast normal

dagilim i¢in kabul edilebilir dl¢iiler olarak degerlendirilmektedir.
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BULGULAR VE YORUMLAR
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Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmaya katilan ergenlerin demografik ozellikleri

ve uygulanan 6lg¢eklerin demografik degiskenlere gore karsilastirilmasina ait analiz

sonuglar1 yer almaktadir.

4.1. Ergenlerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan ergenlerin cinsiyet, yas, sinif, okul tiiri, aile gelir diizeyi, aile

durumuna gore dagilimlar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4.
Ergenlerin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi
Demografik Ozellikler ~ Gruplar F %
Cinsiyet Kiz 395 60,8
Erkek 255 39,2
14 161 24,8
Yas 15 340 52,3
16 149 22,9
Smif 9.smif 379 58,3
10.smuf 271 41,7
Fen Lisesi 131 20,2
. Anadolu Lisesi 175 26,9
Okul tiri Anadolu Imam Hatip Lisesi 122 18,8
Mesleki Teknik Anadolu Lisesi 142 21,8
Ozel Lise 80 12,3
0-5000 217 334
Aile gelir diizeyi 5000-10000 252 38,8
10000 ve tizeri 181 27,8
Annem ve babam ile yagiyorum 571 87,8
_ Annem ile yagiyorum 62 9,5
Aile durumu Babam ile yagiyorum 9 1,4
Annem ve babamdan ayr1 yastyorum 8 1,2
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Tablo 4’te gorildiigii gibi aragtirmaya katilan ergenlerin cinsiyete gore dagilimlari
% 60,8 ‘i kiz, % 39,2’si erkek; yaslarina gore dagilimlart %24,8’si 14 yasinda,
%52,3’1 15 yasinda, %22,9’u 16 yasinda; sinif diizeyine gore dagilimlar %58,3’1
9.smif, %41,7°si 10.sinifta; okul tiiriine gore dagilimlar1 %20,2’si Fen Lisesinde,
%26,9’u Anadolu Lisesinde, %18,8’i Anadolu Imam Hatip Lisesinde, %21,8’i
Mesleki Teknik Anadolu Lisesinde, %12,3’i Ozel Lisede 6grenim gdrmekte;
ergenlerin aile gelir diizeylerine gore dagilimlart %33,4 {inlin geliri 0-5000 arasinda
disiik gelirli, %38,8’1 5000-10000 arasinda orta gelirli, %27,8’1 10000 ve iizeri
yiiksek gelirli; ergenlerin aile durumlarina gore dagilimlart %87,8’1 anne babasiyla
beraber, %9,5’1 sadece annesiyle, %1,4’lii sadece babasiyla ve %1,2’si anne ve

babasindan ayr1 yasiyorum seklindedir.

4.2. Ergenlerde Duygusal Sorunlar, Davrams Sorunlari, Sosyal Destek Algisi,
Psikolojik Saglamhk, Duygusal Zekdmin Demografik Degiskenlere iliskin
Bulgular:

Arastirmamizin bu kisminda arastirmaya katilan ergenlerin cinsiyet, yas, sinif, okul
tird, aile gelir diizeyi, aile durumuna gore, duygusal ve davranis sorunlari, sosyal

destek algilari, psikolojik saglamliklar1 ve duygusal zekalar1 karsilastirilmistir.

4.2.1. Ergenlerde duygusal sorunlar ve davrams sorunlarinin
demografik degiskenlere iliskin bulgulari. Arastirmaya katilan ergenlerde
duygusal sorunlar ve davranis sorunlarinin cinsiyete gore karsilagtirilmasi1 Tablo

5’te verilmistir
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Tablo 5.

Ergenlerde Duygusal Sorunlar ve Davranis Sorunlarinin Cinsiyete Goére

Karsilastiriimast

Olgek Varyans kaynagi n Medyan p

(min-max)

Duygusal sorunlar Kiz 395 2.2 (1-3) 0.001"
Erkek 255 1.8 (1-3)

Davranig sorunlari Kiz 395 1.6 (1-2.8) 0.993
Erkek 255 1.6 (1-3)

Toplam Kiz 395 1.9 (1.4-1.6) 0.001"
Erkek 255 1.8 (1.4-2.7)

p<0.05"

Tablo 5’te goriildiigii gibi ergenlerin duygusal sorunlarinda ve toplam giigliik
puaninda cinsiyete gore istatiksel olarak anlamli diizeyde kizlar lehine bir farklilik
oldugu; davranis sorunlar1 alt boyutunda istatiksel olarak anlamli diizeyde bir

farkliligin olmadigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ergenlerde duygusal sorunlarin ve davranig sorunlarinin yasa

gore karsilastirilmast Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6.
Ergenlerde Duygusal Sorunlar ve Davrams Sorunlarimin  Yasa Gore
Karsilastirtimasi
Olgek Varyans kaynagi N Medyan p
(min-max)

14 yas 161 2.0 (1-3) 0.903
Duygusal sorunlar 15 yas 340 2.0 (1-3)

16 yas 149 2.0 (1-3)

14 yas 161 1.6 (1-2.6) 0.830
Davranis sorunlari 15 yas 340 1.6 (1-3)

16 yas 149 1.4 (1-2.6)

14 yas 161 1.9 (1.4-2.5) 0.879
Toplam 15 yas 340 1.8 (1.4-2.7)

16 yas 149 1.9 (1.4-2.4)

p<0.05"
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Tablo 6’da goriildiigii gibi ergenlerin duygusal sorunlarinda, davranis sorunlarinda
ve toplam giicliik puaninda yasa gore istatiksel olarak anlamli diizeyde bir

farkliligin olmadig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ergenlerde duygusal sorunlar ve davranis sorunlarinin sinif

diizeyine gore karsilastiritlmasi Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7.

Ergenlerde Duygusal Sorunlar ve Davranis Sorunlarimin Simif Diizeyine Gore

Karsilastirtimasi

Olgek Varyans kaynagi n Medyan p

(min-max)

Duygusal sorunlar 9.simf 379 2.0 (1-3) 0.328
10.s1mf 271 2.0 (1.2-3)

Davranis sorunlari 9.smif 379 1.6 (1-3) 0.161
10.smf 271 1.4 (1-2.6)

Toplam 9.smuf 379 1.9 (1.4-2.7) 0.356
10.smif 271 1.8 (1.4-2.6)

p<0.05"

Tablo 7°de goriildiigii gibi ergenlerin duygusal sorunlarinda, davranig sorunlarinda
ve toplam giicliik puaninda simif diizeyine gore istatiksel olarak anlamli diizeyde

bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan ergenlerde duygusal sorunlarin ve davranig sorunlarinin okul

tiirtine gore karsilagtirilmasi Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8.
Ergenlerde Duygusal Sorunlar ve Davranis Sorunlarinmin Okul Tiiriine Gore
Karsilastiriimast
Olgek Varyans kaynagi n Medyan p
(min-max)
Fen Lisesi 131 2.0 (1-3)
Anadolu Lisesi 175 2.2 (1-3)°
Duygusal . o
sorunlar Anadolu Imam Hatip Lisesi 122 2.0 (1-3)" 0.005"
Mesleki Teknik Anadolu Lisesi 142 2.2 (1.2-3)®
Ozel Lise 80 2.0(1.2-3)
Fen Lisesi 131 1.4 (1-2.8)
b Anadolu Lisesi 175 1.4 (1-2.6)
avrani . . . .
sorunlar? Anadolu Imam Hatip Lisesi 122 1.6 (1-3) 0357
Mesleki Teknik Anadolu Lisesi 142 1.6 (1-2.6)
Ozel Lise 80 1.6 (1-2.6)
Fen Lisesi 131 1.8 (1.4-2.5)
Anadolu Lisesi 175 1.8(1.4-2.7
Toplam . . A ( : 0.070
Anadolu Imam Hatip Lisesi 122 1.8 (1.4-2.5)
Mesleki Teknik Anadolu Lisesi 142 1.9 (1.4-2.5)
Ozel Lise 80 1.8 (1.5-2.4)
p<0.05"

Tablo 8’de goriildiigii gibi ergenlerin duygusal sorunlarinda okul tiirline gore
istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin oldugu ve bu farkliligin, Mesleki
Teknik Anadolu Lisesi ve Anadolu Imam Hatip Lisesi arasinda Mesleki Teknik
Anadolu Lisesinde okuyanlar lehine oldugu; davramig sorunlarmda ve toplam
giiclik puaninda istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadigi

goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ergenlerde duygusal sorunlar ve davranigsal sorunlarinin aile

gelir diizeyine gore karsilastiriimasi Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 9.

Ergenlerde Duygusal Sorunlar ve Davranis Sorunlarinin Aile Gelir Diizeyine Gore

Karsilastiriimast

Olgek Varyans kaynagi n Medyan p

(min-max)

0-5000 217 2.2 (1-3)°

Duygusal sorunlar 5000-10000 252 2.0 (1.2-3)" 0.008"
10000 ve iizeri 181 2.0 (1-3)°
0-5000 217 1.6 (1-2.6)

Davranis sorunlari 5000-10000 259 1.4 (1-2.6)2 0.043"
10000 ve iizeri 181 1.6 (1-3)°
0-5000 217 19 (14-2.7)

Toplam 5000-10000 252 1.9 (1.4-1.5)2 0.028
10000 ve iizeri 181 1.8 (1.4-2.6)"

p<0.05"

Tablo 9’da goriildigi gibi ergenlerin duygusal sorunlarinda aile gelir diizeyine goére
istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin oldugu ve bu farkin 0-5000 disiik
gelirliler ile 5000-10000 orta gelirli ve 10000 ve tizeri yiiksek gelirliler arasinda
diisiik gelirlilerin lehine oldugu; davranis sorunlarinda aile gelir diizeyine gore
istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin oldugu ve bu farkin 5000-10000
orta gelirliler ile 10000 ve iizeri yliksek gelirliler arasinda yiiksek gelirliler lehine
oldugu; toplam giicliik puaninda aile gelir diizeyine gore istatiksel olarak anlaml
diizeyde bir farkliligimn oldugu ve bu farkin 5000-10000 orta gelirli ve 10000 ve

tizeri yiiksek gelirliler arasinda orta gelirliler lehine oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ergenlerde duygusal sorunlarin ve davranis sorunlarimin aile

durumuna gore karsilastirilmasi1 Tablo 10’da verilmistir.



Tablo 10.

Ergenlerde Duygusal Sorunlar ve Davranmis Sorunlarinin Aile Durumuna Gére

Karsilastiriimast
Olgek Varyans kaynagi Medyan p
(min-max)
Annem ve babam ile yastyorum 571 2.0 (1-3)
SDOlIJ'EJ/g:J:I?I Annem ile yagiyorum 62 2.0(1.2-3) 0.803
Babam ile yasiyorum 9 22(1.4-2.2)
Annem ve babamdan ayr1 8 1.8 (1.4-2.4)
yaglyorum
Annem ve babam ile yasiyorum 571 1.6 (1-3)
Annem ile yagtyorum 15(1-24
Davranis . YA 62 ( ) 0.133
sorunlart Babam ile yasiyorum 9 1.4 (1-2)
Annem ve babamdan ayr1 8 1.2 (1.2-2)
yaglyorum
Annem ve babam ile yagiyorum 571 1.9 (1.4-2.6)
Annem ile yasiyorum 2 1.9 (1.4-2.7
Toplam ) Y p ( ) 0.067
Babam ile yasiyorum 9 1.7 (1.5-2)
Annem ve babamdan ayri 8 1.7 (1.5-1.9)
yasiyorum
p<0.05"

Tablo 10°da goriildiigi gibi ergenlerin duygusal sorunlarinda, davranis sorunlarinda
ve toplam gii¢liik puaninda aile durumuna gore istatiksel olarak anlamli diizeyde bir

farkliligin olmadigi goriillmektedir

4.2.2. Ergenlerin sosyal destek algis1 pualarimin  demografik
degiskenlere iliskin bulgular1. Arastirmaya katilan ergenlerin sosyal destek

algilarmin cinsiyete gore karsilastirilmasi Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11.

Ergenlerin Sosyal Destek Algisi Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Olgek Varyans kaynagi N Medyan p

(min-max)

Aile Kiz 395 55 (1-7) 0.078
Erkek 255 5.5 (1-7)

Arkadag Kiz 395 5.5 (1-7) 0.063
Erkek 255 5.3 (1-7)

Ozel insan Kiz 395 3.0 (1-7) 0.055
Erkek 255 3.3 (1-7)

Toplam Kiz 395 45 (1-7) 0.178
Erkek 255 4.6 (1.2-7)

p<0.05"

Tablo 11°de goriildiigii gibi ergenlerin sosyal destek algisi puanlarinin aile, arkadas,
0zel insan alt boyutunda ve toplam sosyal destek algis1 puaninda cinsiyete gore

istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ergenlerin sosyal destek algilarinin yasa gore karsilastirilmasi

Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12.

Ergenlerin Sosyal Destek Algisi Puanlarimin Yaga Gore Karsilastirilmast

Olgek Varyans kaynagi n Medyan p

(min-max)

Aille 14 yas 161 55 (1-7)
15 yas 340 5.5 (1-7) 0.200
16 yas 149 5.3 (1-7)

Arkadas 14 yas 161 5.3 (1-7)
15 yas 340 5.5 (1-7) 0.152
16 yas 149 5.5 (1-7)

Ozel insan 14 yas 161 3.0(1-7)
15 yas 340 3.3(1-7) 0.382
16 yas 149 3.0 (1-7)

Toplam 14 yas 161 4.5 (1-7)
15 yas 340 4.6 (1.2-7) 0.692
16 yas 149 4.6 (1.6-7)

p<0.05"
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Tablo 12’de goriildiigii gibi ergenlerin sosyal destek algisi puanlarinin aile,
arkadas, 6zel insan alt boyutunda ve toplam sosyal destek algis1 puaninda yasa gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadigi gortilmektedir.

Arastirmaya katilan ergenlerin sosyal destek algilarmin simif diizeyine gore

karsilastirilmas: Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13.

Ergenlerin Sosyal Destek Algist Puanlarinin Sinif Diizeyine Gore Karsilagtirilmasi

Olgek Varyans kaynagi N Medyan (min-max) p

orttss

Aile 9.smif 379 5.5 (1-7) 0.090
10.s1mf 271 5.3 (1-7)

Arkadasg 9.siif 379 5.3 (1-7) 0.138
10.smuf 271 5.5 (1-7)

Ozel insan 9.smif 379 3.3(1-7) 0.328
10.smuf 271 3.0 (1-7)

Toplam 9.smuf 379 4.61+£1.30 0.511
10.siif 271 4.55+1.28

p<0.05"

Tablo 13’te goriildiigii gibi ergenlerin sosyal destek algisi puanlarinin aile, arkadas,
Ozel insan alt boyutunda ve toplam sosyal destek algisi puaninda siif diizeyine

gore istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ergenlerin sosyal destek algilarinin okul tiirline gore

karsilastirilmas: Tablo 14°te verilmistir.
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Tablo 14.
Ergenlerin Sosyal Destek Algisi Puanlarinin Okul Tiiriine Gore Karsilastirilmasi
Medyan
Olgek Varyans kaynagi n (min-max) P
Fen Lisesi 131 5.5 (1-7)
Aile Anadolu !_ISESI 175 5.5 (1-7) 0.436
Anadolu Imam Hatip Lisesi 122 5.3 (1-7)
Mesleki Teknik Anadolu Lisesi 142 5.5 (1-7)
Ozel Lise 80 5.3 (1-7)
Fen Lisesi 131 5.5 (1-7)
Anadolu Lisesi 55 (1-7
Arkadas . o 175 (-7) 0.092
Anadolu Imam Hatip Lisesi 122 4.8 (1-7)
Mesleki Teknik Anadolu Lisesi 142 5.6 (1-7)
Ozel Lise 80 5.5 (1-7)
Fen Lisesi 131 2.8 (1-7)
. Anadolu Lisesi 3.0(1-7
Ozel insan . A g (1-7) 0.469
Anadolu Imam Hatip Lisesi 122 2.8 (1-7)
Mesleki Teknik Anadolu Lisesi 142 3.5 (1-7)
Ozel Lise 80 3.8 (1-7)
Fen Lisesi 131 4.7 (1.2-7)
Anadolu Lisesi 45 (1.3-7
Toplam . i 175 ( ) 0.177
Anadolu Imam Hatip Lisesi 122 4.3 (1-7)
Mesleki Teknik Anadolu Lisesi 142 4.7 (2-7)
Ozel Lise 80 4.8 (1.2-7)
p<0.05"

Tablo 14’te goriildiigh gibi ergenlerin sosyal destek algist puanlarinin aile, arkadas,
ozel insan alt boyutunda ve toplam sosyal destek algisi puaninda okul tiiriine gore

istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ergenlerin sosyal destek algilarinin aile gelir diizeyine gore

karsilastirilmas: Tablo 15°te verilmistir.
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Tablo 15.

Ergenlerin  Sosyal Destek Algisi  Puanlarimin  Aile Gelir Diizeyine Gére

Karsilastiriimast

) Medyan (min-max)

Olgek Varyans kaynagi N orttss p
0-5000 217 53 (1-7)

Aile 5000-10000 252 5.6 (1-7) 0.200
10000ve iizeri 181 5.5 (1-7)
0-5000 217 53 (1-7)°

Arkadas 5000-10000 252 5.5 (1-7)® 0.025"
10000ve tizeri 181 5.5 (1-7)
0-5000 217 28 (1-7)°

Ozel insan 5000-10000 252 3(1-7)° 0.010"
10000ve iizeri 181 3.5(1-7)°
0-5000 217 4.34+1.282

Toplam 5000-10000 252 4.41+1.32° 0.002"
10000ve iizeri 181 4.71£1.23b

p<0.05"

Tablo 15’te goriildiigii gibi ergenlerin sosyal destek algisi puanlarinin aile gelir
diizeyine gore aile alt boyutunda istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik
olmadigi; arkadas alt boyutunda istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik
oldugu 0-5000 aile gelir diizeyiyle 5000-10000 arasinda geliri olan ergenlerin 5000-
10000 orta gelirli lehine farklilik oldugu; 6zel insan alt boyutunda ve ergenlerin
sosyal destek algisi toplam puaninda da istatiksel olarak anlamli diizeyde bir
farklilik oldugu 0-5000 aile gelir diizeyiyle, diger gelir durumlari arasinda istatiksel
olarak anlaml diizeyde bir farklilik oldugu ve bu farkliligin 5000-10000 orta gelirli

ve 10000 tizeri yiiksek gelirli ergenler lehine oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ergenlerin sosyal destek algilarinin aile durumuna gore

karsilastirilmas: Tablo 16’da verilmistir.
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Tablo 16.
Ergenlerin Sosyal Destek Algisi Puanlarimin Aile Durumuna Gore Karsilagtirtimasi
Olgek Varyans kaynagi n Medyan p
(min-max)
Annem ve babam ile yastyorum 571 5.5 (1-7)
Aile Annem ile yagtyorum 62 5.3 (1.3-7)
. 0.249
Babam ile yagiyorum 9 6.5 (2-7)
Annem ve babamdan ayr1 yasiyorum 8 6.0 (3.5-7)
Annem ve babam ile yagiyorum 571 5.5 (1-7)
Arkadas Annem ile yastyorum 62 5.0 (1.3-7)
Babam ile yagiyorum 9 6.0 (2.3-7) 0.103
Annem ve babamdan ayr1 yasiyorum 8 45 (1.3-7)
Annem ve babam ile yagiyorum 571 3.3(1-7)
Ozelinsan  Annem ile yastyorum 62 2.3 (1-7)
Babam ile yasiyorum 9 4.8 (1-7) 0.293
Annem ve babamdan ayr1 yagiyorum 8 1.0 (1-6.3)
Annem ve babam ile yagiyorum 571 4.9 (1-7)
Toplam Annem ile yagiyorum 62 4.2 (1.6-7)
Babam ile yagiyorum 9 5.6 (3.3-7) 0.083
Annem ve babamdan ayr1 yasiyorum 8 4.6 (1.9-5.5)
p<0.05"

Tablo 16°da goriildiigii gibi ergenlerin sosyal destek algisi puanlarinin aile, arkadas,
0zel insan alt boyutunda ve toplam sosyal destek algis1 puaninda aile durumlarina

gore istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadigi goriilmektedir.

4.2.3. Ergenlerin psikolojik saglamhik puanlarinin demografik
degiskenlere iliskin bulgular1. Aragtirmaya katilan ergenlerin psikolojik saglamlik

puanlarinin cinsiyete gore karsilastirilmasi Tablo 17°de verilmistir.
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Tablo 17.

Ergenlerin Psikolojik Saglamlik Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Medyan
Olgek Varyans kaynagi n (min-max) p
Iliskiler ve degerler Kiz 395 3.3(1-4) 0.058
oryantasyonu Erkek 255 3.2 (1-4)
I¢ gorii ve yaraticihk ~ Kiz 395 3.2(1-4) 0.005
Erkek 255 3.1(1-4)
Bagimsizlik ve Kiz 395 3.1(1-4.2) 0.700
girisimeilik Erkek 255 3.1 (1-4)
Mizah Kiz 395 3.0(1-4.2) 0.752
Erkek 255 3.0 (1-4)
Toplam Kiz 395 3.1(1-4) 0.178
Erkek 255 3.1 (1-4)

p<0.05"

Tablo 17°de goriildiigii gibi ergenlerin psikolojik saglamlik puanlarinin i¢ gorii ve
yaraticilik alt boyutunda cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir
farklilik oldugu ve bu farkin kizlar lehine oldugu; iligkiler ve degerler
oryantasyonu, bagimsizlik ve girisimcilik, mizah alt boyutlarinda ve toplam
puaninda cinsiyete gore istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadigi

goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ergenlerin psikolojik saglamlik puanlarinin  yasa gore

karsilastirilmas: Tablo 18’de verilmistir.
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Tablo 18.
Ergenlerin Psikolojik Saglamlik Puanlarinin Yasa Gére Karsilastiriimasi
Medyan

Olgek Varyans kaynagi n (min-max) p

. 14 yas 161 3.2(1.4-4)

Iliskiler ve degerler 15 yas 340 3.2 (1-4) 0.084

oryantasyonu 16 yas 149 33, (1-4)

. 14 yas 161 3.2 (1-4)%¢

I¢ gorii ve yaratiethk 15 yag 340 3.1 (1-4)" 0.031"
16 yas 149 3.2(1-4)°
14 yas 161 3.1(1-4)

Bagimsizlik ve 15 yas 340 3 (1-4) 0.096

girisimcilik 16 yas 149 3.1 (1-4)
14 yas 161 3(1-4)

Mizah 15 yas 340 3 (1-4.2)? 0.013"
16 yas 149 3.2 (1-4)°
14 yas 161 3.2(1.1-4)

Toplam 15 yas 340 3.1(1-4)2 0.022"
16 yas 149 3.2 (1-4)°

p<0.05"

Tablo 18°de goriildiigii gibi ergenlerin psikolojik saglamlik puanlarinin i¢ gorii ve
yaraticilik alt boyutunda yasa gore istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin
oldugu, 14 yas grubunun i¢ gorii ve yaraticth@min 15 yas grubundan, 16 yas
grubunun i¢ gorii ve yaraticihi@inin da 15 yas grubundan daha yiiksek oldugu;
mizah alt boyutunda ve psikolojik saglamlik toplam puaninda 15 yas ve 16 yas
grubu arasinda istatiksel olarak anlaml diizeyde bir farkliligin oldugu ve bu farkin
16 yas grubu lehine oldugu; iliskiler ve degerler oryantasyonu ile bagimsizlik ve
girisimcilik alt boyutunda ise istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin

olmadig1 gorilmektedir.

Ergenlerin psikolojik saglamlik puanlarinin simif diizeyine gore karsilagtirilmasi

Tablo 19°da verilmistir.
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Tablo 19.

Ergenlerin Psikolojik Saglamlik Puanlarinin Sinif Diizeyine Gore Karsilastirilmasi

Olgek Varyans kaynagi n Medyan P

. (min-max)

Iliskiler ve degerler 9.simuf 379 3.2 (1-4) 0.036"

oryantasyonu 10.smf 271 3.3(1-4)

I¢ gorii ve yaraticilik 9.smif 379 3.1(1-4) 0.169
10.s1mif 271 3.2 (1-4)

Bagimsizlik ve 9.smuf 379 3.1(1-4) 0.279

girisimcilik 10.simf 271 3.1(1-4)

Mizah 9.smif 379 3.0 (1-4) 0.069
10.simf 271 3.0 (1-4.20)

Toplam 9.simif 379 3.1(1-4) 0.048"
10.simf 271 3.2 (1-4)

p<0.05"

Tablo 19°da goriildiigi gibi ergenlerin psikolojik saglamlik puanlarmin iligkiler ve
degerler oryantasyonu alt boyutunda ve psikolojik saglamlik toplam puaninda sinif
diizeyine gore istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin oldugu ve bu
farkliligin  10.siniflar lehine oldugu; i¢ gorii ve yaraticilik, bagimsizlik ve
girisimcilik, mizah alt boyutlarinda istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin

olmadig1 gorilmektedir.

Arastirmaya katilan ergenlerin psikolojik saglamlik puanlarmin okul tiirline gore

karsilastiritlmasi Tablo 20°de verilmistir.
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Ergenlerin Psikolojik Saglamlik Puanlarinin Okul Tiiriine Gore Karsilagtirilmast

Olgek Varyans kaynagi n Medyan (min- p
max)
. Fen Lisesi 131 3.2 (1-4)
likiler ve Anadolu Lisesi 175 3.3 (1-4)
g?)%ae;ltzgyonu Anadolu imam Hatip Lisesi 122 3.1 (1.4-4) 0.159
Mesleki Teknik Anadolu Lisesi 142 3.3(2-4)
Ozel Lise 80 3.2 (1.4-4)
I¢ gorii ve Fen Lisesi 131 3.1(1-4)
yaraticilik Anadolu Lisesi 175 3.2 (1-4)
Anadolu Imam Hatip Lisesi 122 3.1(1.9-4) 0.577
Mesleki Teknik Anadolu Lisesi 142 3.2(1.9-4)
Ozel Lise 80 3.3(1.6-4)
Bagimsizlik ve Fen Lisesi 131 3.1(1-4)
girisimeilik Anadolu Lisesi 175 3.0 (1-4)
Anadolu Imam Hatip Lisesi 122 3.1(1.8-4) 0.528
Mesleki Teknik Anadolu Lisesi 142 3.1(1.6-4)
Ozel Lise 80 3.1(1.4-4)
Fen Lisesi 131 3.0 (1-4)
Anadolu Lisesi 175 3.0 (1-4)
Mizah Anadolu Tmam Hatip Lisesi 122 3.0 (1-4.2) 0.613
Mesleki Teknik Anadolu Lisesi 142 2.8 (1-4)
Ozel Lise 80 3.0 (1.5-4)
Fen Lisesi 131 3.1(1-4)
Anadolu Lisesi 175 3.1(1-4)
Toplam Anadolu Imam Hatip Lisesi 122 3.1(1.9-4) 0.430
Mesleki Teknik Anadolu Lisesi 142 3.1(2.1-4)
Ozel Lise 80 3.1(1.7-4)
p<0.05"

Tablo 20°de goriildiigii gibi ergenlerin psikolojik saglamlik puanlarmin iliskiler ve
degerler oryantasyonu, i¢ gorii ve yaraticilik, bagimsizlik ve girisimcilik, mizah alt
boyutlar1 ve psikolojik saglamlik toplam puanlarinda okul tiiriine gore istatiksel

olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ergenlerin psikolojik saglamlik puanlarinin aile gelir diizeyine

gore karsilastirilmasi Tablo 21°de verilmistir.
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Tablo 21.

Ergenlerin  Psikolojik  Saglamlik Puanlarimin Aile Gelir Diizeyine Gore

Karsilastiriimast

Olgek Varyans kaynagi n Medyan (min-max) P

Iliskiler ve degerler 0-5000 217 3.2(1-4)

oryantasyonu 5000-10000 252 3.3 (1-4) 0.198
10000 ve iizeri 181 3.2 (1-4)

. 0-5000 217 3.1(1-4)

I¢ gbrii ve yaraticilik 5000-10000 252 3.2 (1-4) 0.700
10000 ve iizeri 181 3.2 (1-4)
0-5000 217 3.0 (1-4)

Bagimsizlik Ve 5000-10000 252 3.1(1-4) 0.400

girisimeilik 10000 ve iizeri 181 3.1 (1-4)
0-5000 217 3.0 (1-4)

Mizah 5000-10000 259 3.0 (1-4) 0.392
10000 ve tizeri 181 3.0 (1-4.20)
0-5000 217 3.1(1-4)

Toplam 5000-10000 252 3.2 (1-4) 0.368
10000 ve tizeri 181 3.1(1-4)

p<0.05"

Tablo 21°de goriildiigii gibi ergenlerin psikolojik saglamlik puanlarmin iligkiler ve
degerler oryantasyonu, i¢ gorii ve yaraticilik, bagimsizlik ve girisimcilik, mizah alt
boyutlar1 ve psikolojik saglamlik toplam puanlarinda aile gelir diizeyine gore

istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ergenlerin psikolojik saglamlik puanlarinin aile durumuna gore

karsilastirilmas: Tablo 22°de verilmistir.
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Ergenlerin Psikolojik Saglamlik Puanlarinin Aile Durumu Gore Karsilastirilmast

Olgek Varyans kaynagi n Medyan p
(min-max)
. Annem ve babam ile yastyorum 571 3.2(1-4)
Ilis;kiler ve Annem ile yagiyorum 62 3.2 (1-4)
degerler Babam ile yastyorum 9 3.5 (1.4-3.7) 0.538
oryantasyonu
Annem ve babamdan ayr1 yasiyorum 8 3.2(2.4-3.9)
Annem ve babam ile yasiyorum 571 3.2 (1-4)
¢ gorii ve Annem ile yagtyorum 62 3.0 (1-4)
yaratictlik Babam ile yasiyorum 9 3.1(1.6-3.8) 0.693
Annem ve babamdan ayr1 yagiyorum 8 3.0(2.4-3.9)
Annem ve babam ile yasiyorum 571 3.1(1-4)
Bagimsizlik ve  Annem ile yasiyorum 62 3.2 (1-4)
girisimeilik Babam ile yastyorum 9 3.0 (1.5-3.8) 0.705
Annem ve babamdan ayr1 yasiyorum 8 3.1(1.9-3.6)
Annem ve babam ile yagiyorum 571 3.0 (1-4.20)
Annem ile yagiyorum 62 3.0 (1-4)
Mizah Babam ile yasiyorum 9 3.4 (2-3.8) 0.708
Annem ve babamdan ayr1 yasiyorum 8 2.7 (1.6-4)
Annem ve babam ile yasiyorum 571 3.1(1-4)
Annem ile yagiyorum 62 3.1(1-4)
Toplam Babam ile yasiyorum 9 3.2 (1.7-3.7) 0.693
Annem ve babamdan ayr1 yasiyorum 8 3.0(2.1-3.7)
p<0.05"

Tablo 22°de goriildiigii gibi ergenlerin psikolojik saglamlik puanlarmin iliskiler ve

degerler oryantasyonu, i¢ gorii ve yaraticilik, bagimsizlik ve girisimcilik, mizah alt

boyutlar1 ve psikolojik saglamlik toplam puanlarinda aile durumuna gore istatiksel

olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadig: gériilmektedir.

4.2.4. Ergenlerin duygusal zekd puanlarmin demografik degiskenlere

iliskin bulgulari. Arastirmaya katilan ergenlerin duygusal zekd puanlarinin

cinsiyete gore karsilastirilmasi Tablo 23’te verilmistir.
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Tablo 23.
Ergenlerin Duygusal Zekd Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi
Olgek Varyans kaynagi n Medyan (min-max) p
_ ort+ss
Oznel iyi olus Kiz 395 4.0 (1-7)

Erkek 255 4.3 (1-7) 0.083
Oz kontrol Kiz 395 4.0 (1-7)

Erkek 255 4.7 (1-7) 0,001
Sosyallik Kiz 395 4.3 (1-7)

Erkek 255 4.3 (1-7) 0.292
Duygusallik Kiz 395 4.3 (1-7)

Erkek 255 4.7 (1-7) 0,001*
Toplam Kiz 395 4.17+1.01

Erkek 255 4.46+1.03 0,001
p<0.05"

Tablo 23°te gorildigi gibi ergenlerin duygusal zekd puanlarinin 6z kontrol,
duygusallik alt boyutunda ve duygusal zekad toplam puaninda cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin oldugu ve bu farklilik erkekler
lehinedir. Oznel iyi olus ve sosyallik alt boyutlarinda ise istatiksel olarak anlamli

diizeyde bir farkliligin olmadig: goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ergenlerin duygusal zeka puanlarinin yasa gore karsilastiriimasi

Tablo 24’te verilmistir.
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Tablo 24.

Ergenlerin Duygusal Zekd Puanlarinin Yasa Gore Karsilastirilmasi

Olgek Varyans kaynagi N Medyan (min-max) p

ortkss

) 14 yas 161 4.09+1.46

Oznel iyi olus 15 yas 340 4.19+1.42 0.755
16 yas 149 4.20£1.52
14 yas 161 4.0 (1-7)

Oz kontrol 15 yas 340 4.3 (1_7) 0.306
16 yas 149 4.0 (1-7)
14 yas 161 4.7 (1-7)

Sosyallik 15 yas 340 4.3 (1-7) 0.255
16 yas 149 4.3 (1-7)
14 yas 161 4.3 (1-7)

Duygusallik 15 yas 340 4.3 (1-7) 0.272
16 yas 149 4.7 (1-7)
14 yas 161 4.1 (1.9-7)

Toplam 15 yas 340 4.3 (1.1-7) 0.778
16 yas 149 4.3 (1.6-6.9)

p<0.05"

Tablo 24‘te goriildiigii gibi ergenlerin duygusal zeka puanlarinin 6znel iyi olus, 6z
kontrol, sosyallik, duygusallik alt boyutlar1 ve duygusal zeka toplam puaninda yasa

gore istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ergenlerin duygusal zekd puanlarinin smif diizeyine gore

karsilastirilmasi Tablo 25°te verilmistir.
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Tablo 25.

Ergenlerin Duygusal Zekd Puanlarinin Sinif Diizeyine Gore Karsilastirilmasi

Olgek Varyans kaynagi n Medyan p

(min-max)

Oznel iyi olus 9.smuf 379 4.0 (1-7) 0.064
10.simf 271 4.3 (1-7)

Oz kontrol 9.smif 379 4.3 (1-7) 0.802
10.stuf 271 4.3 (1-7)

Sosyallik 9.smuf 379 4.3 (1-7) 0.488
10.smuf 271 4.3 (1-7)

Duygusallik 9.smif 379 4.7 (1-7) 0.877
10.smuf 271 4.7 (1-7)

Toplam 9.smf 379 4.1 (1.1-7) 0.146
10.s1mf 271 4.3 (1.6-6.9)

p<0.05"

Tablo 25°te goriildigi gibi ergenlerin duygusal zeka puanlarinin 6znel iyi olus, 6z
kontrol, sosyallik, duygusallik alt boyutlar1 ve duygusal zeka toplam puaninda sinif
diizeyine gore istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadigi

goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ergenlerin duygusal zekd puanlarmin okul tiiriine gore

karsilastirilmas: Tablo 26°da verilmistir.



Tablo 26.

Ergenlerin Duygusal Zekd Puanlarinin Okul Tiiriine Gore Karsilastirilmast

Olgek Varyans kaynagi n Medyan P
(min-max)
Fen Lisesi 131 4.3 (1.5-7)
) . Anadolu Lisesi 175 4.2 (1-7)
Oznel iyi olus Anadolu Imam Hatip Lisesi 122 4.0 (1-7) 0.111
Mesleki Teknik Anadolu Lisesi 142 4.3 (1-7)
Ozel Lise 80 4.4 (1.3-7)
Fen Lisesi 131 4.3 (1-7)
. Anadolu Lisesi 175 4.0 (1-7)
Oz kontrol Anadolu Imam Hatip Lisesi 122 4.3 (1-7) 0.360
Mesleki Teknik Anadolu Lisesi 142 4.0 (1-7)
Ozel Lise 80 4.7 (1-7)
Fen Lisesi 131 4.7 (1-7)?
Anadolu Lisesi 175 43 (1-7)°
Sosyallik Anadolu Imam Hatip Lisesi 122 4.3 (1-7)° 0.034°
Mesleki Teknik Anadolu Lisesi 142 4.3 (1-7)
Ozel Lise 80 4.3 (1-7)°
Fen Lisesi 131 4.7 (1-7)
Anadolu Lisesi 175 4.7 (1-7)
Duygusallik Anadolu Imam Hatip Lisesi 122 4.3 (1.3-7) 0.074
Mesleki Teknik Anadolu Lisesi 142 4.3 (1-7)
Ozel Lise 80 5.0 (1.7-7)
Fen Lisesi 131 4.4 (2.3-7)
Anadolu Lisesi 175 4.2 (1.1-6.8)
Toplam Anadolu Imam Hatip Lisesi 122 4.0 (2.1-7) 0.091
Mesleki Teknik Anadolu Lisesi 142 4.3 (1.8-7)
Ozel Lise 80 4.5(2.1-6.3)
p<0.05"

Tablo 26°da goriildiigii gibi ergenlerin duygusal zeka puanlarinin sosyallik alt
boyutunda okul tiiriine gore istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin oldugu
ve bu farkin Fen Lisesi, Anadolu Lisesi, Anadolu Imam Hatip Lisesi ve Ozel
Lisede okuyan ergenler arasinda Fen Lisesinde okuyan ergenler lehine oldugu;

Oznel iyi olus, duygusallik ve 6z kontrol alt boyutlarinda ve duygusal zeka toplam

puaninda istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan ergenlerin duygusal zekad puanlarinin aile gelir diizeyine gore

karsilastirilmas: Tablo 27°de verilmistir.
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Tablo 27.

Ergenlerin Duygusal Zekd Puanlarinin Aile Gelir Diizeyine Gore Karsilagtirilmast

Olgek Varyans kaynagi n Medyan (min-max) P

ort+ss

] 0-5000 217 39 (17)

Oznel iyi olus 5000-10000 252 4.3 (1-7) 0.111
10000 ve iizeri 181 43 (1-7)
0-5000 217 40 (1-7)

Oz kontrol 5000-10000 252 4.3 (1-7) 0.338
10000 ve iizeri 181 43 (1-7)
0-5000 217 43(17)

Sosyallik 5000-10000 252 4.3 (1-7) 0.754
10000 ve tizeri 181 4.7 (1-7)
0-5000 217 43 (1-7)°

Duygusallik 5000-10000 252 47 (1-7) 0.042"
10000 ve iizeri 181 4.7 (1.7-7)®
0-5000 217 4.16£1.032

Toplam 5000-10000 252 4.31+1.04 0.048"
10000 ve {izeri 181 4.40+1.00°

p<0.05"

Tablo 27°de goriildiigi gibi ergenlerin duygusal zeka puanlarinin duygusallik alt
boyutunda ve duygusal zeka toplam puaninda aile gelir diizeyine gore istatiksel
olarak anlamli diizeyde bir farkliligin oldugu ve bu farkin 0-5000 aras1 disiik
gelirlilerle 10000 ve iizeri yiiksek gelirliler arasinda yiiksek gelire sahip ergenler
lehine oldugu; 6znel iyi olus, 6z kontrol ve sosyallik alt boyutlarinda istatiksel

olarak anlaml diizeyde bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ergenlerin duygusal zeka puanlarinin aile durumuna gore

karsilastirilmas: Tablo 28°de verilmistir.



Tablo 28.

Ergenlerin Duygusal Zekd Puanlarinin Aile Durumuna Gore Karsilastirilmast

Olgek Varyans kaynagi n Medyan (min-max) p
ortkss
. Annem ve babam ile yagiyorum 571 4.2 (1-7)
Oznel iyi Annem ile yasiyorum 62 4.1 (1.5-7)
olug Babam ile yagiyorum 9 4.8 (2.5-7) 0.320
Annem ve babamdan ayr1 8 4.0 (1.3-6)
yagityorum
Annem ve babam ile yagiyorum 571 4.3 (1-7)
Ozkontrol  Annem ile yastyorum 62 4.0 (1-7)
Babam ile yagiyorum 9 4.7 (2.3-7) 0.542
Annem ve babamdan ayr1 8 4.7 (3.7-6.3)
yagtyorum
Annem ve babam ile yagiyorum 571 4.3 (1-7)
Sosyallik Annem ile yastyorum 62 4.3 (1-7)
Babam ile yasiyorum 9 4.3 (2.3-6) 0.951
Annem ve babamdan ayr1 8 4.2 (2-6.3)
yagiyorum
Annem ve babam ile yagityorum 571 4.7 (1-7)
Duygusallik  Annem ile yasiyorum 62 4.3 (1-7)
Babam ile yasiyorum 9 4.3 (3.3-6.3) 0.815
Annem ve babamdan ayr1 8 5.0 (2-6.7)
yagiyorum
Annem ve babam ile yasiyorum 571 4.29+1.04
Annem ile yastyorum 62 4.17+0.95
Toplam Babam ile yagtyorum 9 4.63+0.94 0.629
Annem ve babamdan ayri 8 4.30+1.35
yastyorum
p<0.05"

Tablo 28°de goriildiigi gibi ergenlerin duygusal zeka puanlarinin 6znel iyi olus, 6z
kontrol, sosyallik ve duygusallik alt boyutlar1 ile duygusal zeka toplam puaninda
aile durumuna gore istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadigi

gorilmektedir.
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4.3. Ergenlerde Sosyal Destek Algis1 ve Psikolojik Saglamhigin Duygusal ve

Davranissal Sorunlar1 Yordama Diizeyine Iliskin Bulgular

Ergenlerde sosyal destek algisi ve psikolojik saglamligin duygusal ve davranigsal
sorunlar1 yordama diizeyinin tespit edilmesi i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi
uygulanmistir. Amag, sosyal destek algis1 ve psikolojik saglamligin, duygusal ve

davranigsal sorunlar birlikte etkileyip etkilemedigini ortaya koymaktir.

Bu kapsamda oncelikle ¢oklu dogrusal regresyonun on sartlar1 arasinda yer alan
coklu baglantililik sorununun olup olmadigi incelenmistir. Yapilan korelasyon
analizi sonucunda iki degisken arasindaki iliski katsayisi r=0,352 olarak bulunmus,
ayrica VIF degeri 1,141 olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla ¢oklu baglantililik

olmadigina karar verilerek yapilan regresyon analizi Tablo 29°da verilmistir.

Tablo 29.
Ergenlerde Sosyal Destek Algisi ve Psikolojik Saglamligin Duygusal ve

Davramissal Sorunlart Yordama Durumuna Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Standardize Olmayan Standardize

katsayilar katsayilar T P VIF
B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,322 0,082 28,168 0,000
Sosyal destek algist -0,025 0,009 -0,111 -2,715 0,007 1,141
Psikolojik saglamlik -0,131 0,028 -0,191 -4,695 0,000 1,141

Bagimli Degisken: Duygusal ve Davramgsal Sorunlar; F (2-643) = 21,898; R?=0,064; Adj.
R?=0,061; Durbin-Watson: 1,957.

Tablo 29’ da goriuldugi gibi, sosyal destek ve psikolojik saglamlik, duygusal ve
davranigsal sorunlari negatif yonde anlamli olarak yordamaktadir (p<0,05).
Duygusal ve davranigsal sorunlar, sosyal destek algisinin ve psikolojik saglamligin
artmasiyla anlamli 6l¢iide azalma gostermektedir. Ancak her iki degiskenin etkisi
de psikolojik saglamligin etkisi gorece daha fazla olsa da zayif diizeydedir.
Duygusal ve davranigsal sorunlara ait puan ortalamasi; sosyal destek algisinin 1
puan artmasi ile 0,025 puan; psikolojik saglamligin artmasi ile 0,131 puan

azalmaktadir.
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4.4. Ergenlerde Sosyal Destek Algis1 ve Psikolojik Saglamhigin Duygusal ve
Davramssal Sorunlar Uzerindeki Etkisinde Duygusal Zekidnin Aracilik Roliine

Mliskin Bulgular

Aracilik rollerinin tespiti amaciyla Hayes (Process) Analizi (Hayes, 2013)
yapilmigtir. Ergenlerde sosyal destek algisinin duygusal ve davranigsal sorunlar
tizerindeki etkisinde duygusal zekanin aracilik roliine iligkin bulgular Tablo 30’da

verilmistir.

Tablo 30.
Ergenlerde Sosyal Destek Algisinin Duygusal ve Davranissal Sorunlar Uzerindeki
Etkisinde Duygusal Zekdnin Aracilik Rolii

%95 Giliven

Bagimsiz Bagimli araligi (b)
Model degisken(ler)  degisken B S-H. P .

Min. Max.
Duygusal
(1) Araci Sosyaldestek ve 0,040 0,009 0000 -0,057 -0,023
degisken algist davranissal
sncesi sorunlar
Model 6zeti: R=0,178; R?=0,032; F(1-644)=21,066.
Sosyal destek Duygusal (407 009 0000 0270 0384
algist zeka
Model 6zeti: R=0,407; R?=0,066; F(1-644)=128,216.
@ A Duygusal
~ ATacl  Sosyal destek ve
degisken g davramssal 0001 0009 0,887 0016 0018
Sonrasi sorunlar
Duygusal
Duygusal ve 0,127 0011 0000 -0,148 -0,105
zeka davranigsal
sorunlar

Model 6zeti: R=0,448; R?=0,201; F(2-643)=80,738.

Tablo 30’da goriildiigii gibi, 6ncelikle model 1’de; duygusal zeka aract degisken
olarak dahil edilmeden Once sosyal destek algisinin, duygusal ve davranigsal
sorunlar iizerinde negatif ve anlamli etkisi bulunmaktadir (p<0,00). Bu etkinin

giiciinii gosteren deger b=-0,040’tir.
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Duygusal zeka, araci degisken olarak dahil edildikten sonra ise (model 2’nin ilk
satirinda goriildigi lizere) sosyal destek algisinin, duygusal zeka iizerindeki etkisi
pozitif (b=0,327) ve anlamli bulunmustur (p<0,00). Ayrica duygusal zekanin
duygusal ve davranigsal sorunlar tizerindeki etkisi de negatif yonde (b=-0,127) ve
anlamli bulunmustur (p<0,00). Dolayisiyla duygusal zekanin araci degisken
olabilmesi igin gerekli olan, anlamli etkiyi kendi {izerinden aktarabilme sarti
saglanmistir ve sosyal destek algisinin duygusal ve davranigsal sorunlar {izerindeki

dogrudan etkisi anlamsiz bulunmustur (p>0,00).

Bu bulgulara dayali olarak, ergenlerde sosyal destek algisinin duygusal ve
davranigsal sorunlar iizerindeki etkisinde duygusal zekanin “tam aracilik roliine”

sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ergenlerde psikolojik saglamligin, duygusal ve davramissal sorunlar iizerindeki

etkisinde duygusal zekanin aracilik roliine iligskin bulgular Tablo 31°de verilmistir.

Tablo 31.
Ergenlerde Psikolojik Saglamligin Duygusal ve Davramissal Sorunlar Uzerindeki

Etkisinde Duygusal Zekdnin Aracilik Rolii

%95 Giiven

Bagimsiz Bagimh araligi (b)
Model ° > S. H. p g
degisken(ler)  degisken Min. Max.
Duygusal
(1) Araci Psikolojik ve 0,157 0026 0,000 -0209 -0,106
degisken saglamlik davranigsal
sncesi sorunlar
Model 6zeti: R=0,230; R?=0,053; F(1-644)=36,070.
Psikolojik Duygusal 4540 0082 0000 1079 1,402
saglamlik zeka
Model 6zeti: R=0,511; R?=0,261; F(1-644)=227,016.
Duygusal
(2) Aract  Ppsikolojik ve
degisken saglamlik davranigsal -0,001 0,028 0,958 0,056 0,053
sonrasli sorunlar
Duygusal
Duygusal ve 0,126 0012 0000 -0,148 -0,103
zeka davranigsal
sorunlar

Model 5zeti: R=0,448; R?=0,201; F(2-643)=80,727.
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Tablo 31°de goriildiigii gibi, 6ncelikle model 1°de, duygusal zeka aract degisken
olarak dahil edilmeden oOnce psikolojik saglamligin, duygusal ve davranigsal
sorunlar lizerinde negatif ve anlamli etkisi bulunmaktadir (p<0,00). Bu etkinin

gliciinii gosteren deger b=-0,157"dir.

Duygusal zeka, araci degisken olarak dahil edildikten sonra ise (model 2’nin ilk
satirinda goriildiigl iizere) psikolojik saglamligin, duygusal zeka iizerindeki etkisi
pozitif (b=1,240) ve anlamli bulunmustur (p<0,00). Ayrica duygusal zekanin
duygusal ve davranigsal sorunlar {izerindeki etkisi de negatif yonde (b=-0,126) ve
anlamli bulunmustur (p<0,00). Dolayisiyla duygusal zekanin araci degisken
olabilmesi i¢in gerekli olan, anlamli etkiyi kendi {izerinden aktarabilme sarti
saglanmistir ve psikolojik saglamligin duygusal ve davranissal sorunlar tizerindeki

dogrudan etkisi anlamsiz bulunmustur (p>0,00).

Bu bulgulara dayali olarak, ergenlerde psikolojik saglamligin duygusal ve
davranigsal sorunlar {lizerindeki etkisinde duygusal zekanin “tam aracilik roliine”

sahip oldugu sonucuna ulasilmigtir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmanin amaci olan ergenlerde sosyal destek algisi
ile psikolojik saglamligin duygusal ve davranigsal sorunlar iizerindeki etkisinde
duygusal zekanin aracilik roliinii belirlemek i¢in olusturulan alt problemlere iliskin

sonuclar verilmis ve literatiirle iliskili olarak tartisilmistir.

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

5.1.1. Ergenlerde duygusal sorunlar ve davrams sorunlarinin
demografik degiskenlere gore incelenmesine iliskin sonuclar. Arastirmaya
katilan ergenlerin cinsiyet, yas, smif, okul tiirli, aile gelir diizeyi, aile durumuna
gore duygusal sorunlar ve davranis sorunlarin incelenmesine iliskin sonuglar bu

boliimde verilmistir ve literatiirle iligkili olarak tartisilmistir.

Ergenlerde duygusal sorunlar ve davranig sorunlari cinsiyete gore incelendiginde;
ergenlerin duygusal sorunlar ve toplam giigliik puaninda istatiksel olarak anlamli
diizeyde bir farkliligin oldugu ve bu farkliligin kizlar lehine oldugu; diger taraftan,
davranig sorunlarinda cinsiyete gore istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin
olmadig1 goriilmektedir. Literatiirde ergenlerde duygusal sorunlar alt boyutunda
cinsiyete gore kizlar lehine anlamli diizeyde farkliligin olduguyla ilgili bulgunun
desteklendigi calismalar mevcuttur (Aysan, Siyez ve Uz Bas, 2005; Garnefski,
Kraaij & Etten, 2005; Eray, 2015; Bulut, 2016; Avci, Selguk ve Kaynak, 2018;
Gojali, 2018; Huang vd., 2019; Osman, Khalaf, Omar & ismail, 2019; Yildiz, 2019;
Calli, 2021; Gormiis, 2021). Ayrica Gojali (2018)’nin ¢alismasinda toplam giigliik
puaninda cinsiyete gore kizlar lehine anlamli diizeyde bir farklilik oldugu; Eray
(2015), Bilgehan (2018), Huang vd. (2019), Ulutiirk (2019) ve Derya (2020)’nin
calismasinda ise davranis sorunlari alt boyutunda cinsiyete gore anlamli diizeyde
farkliligin olmadig goriilmektedir. Ergenlik donemindeki kizlarin erkeklerden daha

cok duygusal sorunlar yasadigi siklikla vurgulanirken; bu farkliligin kaynagina
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iliskin farkli aciklamalar da bulunmaktadir. Ozellikle, biyolojik, fiziksel, ruhsal,
sosyal ve kiltiirel yapidaki farkliliklarin etkisinin degerlendirildigi goriisler one
cikmaktadir. Buna gore, kizlar genel olarak duygusal, hassas, ¢ekingen bireylerdir.
Toplumun kizlarla ilgili diistinceleri de bu yondedir. Kizlarin bir olay karsisinda
aglamasi normal kabul edilirken erkeklerden bu davranis beklenmez. Kiz ergenler
icinde bulunduklar1 gelisim doneminin de etkisiyle yasadiklart olumsuz durumlari
igsellestirirler ve bu sebeple kizlarda duygusal sorunlar daha ¢ok goriilmektedir
(Gormis, 2021; Yildiz, 2019) seklinde agiklamalar bunu desteklemektedir.

Diger taraftan bu sonuglardan farkli bulgularin elde edildigi calismalar da
mevcuttur. Davranig sorunlari alt boyutunda cinsiyete gore anlamli diizeyde
farkliligin oldugu ve bu farkliligin erkekler lehine oldugu caligmalar da mevcuttur
(Aysan, Siyez ve Uz Bas, 2005; Garnefski, Kraaij & Etten, 2005; Gojali, 2018;
Leon-del-Barco, Mendo-Lazaro, Polo-del-Rio & Lopez-Ramos, 2019; Osman,
Halef, Omar & Ismail, 2019; Yildiz, 2019; Gérmiis, 2021). Ayrica, Ulutiirk (2019)
ve Derya (2020)’nin ¢alismasinda ergenlerin duygusal sorunlarinda cinsiyete gore
anlamli diizeyde bir farkliigin olmadig;; Yildirnm (2012)’mm  ¢aligmasinda
erkeklerde duygusal sorunlarin kizlara gore daha yiiksek oldugu; Eray (2015) ve
Bilgehan (2018)’1in ¢aligmasinda toplam giicliik puaninda cinsiyete gore anlamli
diizeyde farklilik olmadig1 sonuclar1 elde edilmistir. Bu sonuglar cinsiyete gore
farklilig1 ortaya koymakla birlikte bir neden sonug iligkisi olarak degerlendirilmez.
Bu nedenle, ergenlerin duygusal sorunlar ve davranig sorunlarinda cinsiyetin
etkisini ortaya koymaya yonelik farkli yontem ve tekniklerin kullanildigi kapsaml

caligmalar yapilabilecegi diigiiniilmektedir.

Ergenlerde duygusal sorunlar ve davranig sorunlart yasa gore incelendiginde;
ergenlerin duygusal sorunlar, davranis sorunlari ve toplam giiclik puanlarinda
istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadig: goriilmektedir. Literatiirde
bu bulgularin desteklendigi bazi ¢alismalar mevcuttur. Bu ¢alismalar
incelendiginde; Eray (2015)’in ¢alismasinda, ergenlerde duygusal sorunlar,
davranig sorunlar alt boyutlarinda ve toplam giigliik puaninda yasa gére anlamli bir
farklilik olmadigi; Bulut (2016)’un c¢alismasinda da ergenlerin toplam gii¢liik

puaninda yasa gore anlamli diizeyde farkliligin olmadig1 goriilmektedir.
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Diger taraftan bu sonuglardan farkli bulgularin elde edildigi bazi caligmalar
incelendiginde; Cekici (2003) ve Gormiis (2021)’tin ¢alismalarinda ergenlerde
davranig sorunlar1 alt boyutunda yasa gore anlamli bir farklihigin oldugu yas
artttkca davranig sorunlarinin arttigi; Gormiis (2021)’lin ¢alismasinda ergenlerde
duygusal sorunlar alt boyutunda yasa gore anlamli diizeyde bir farklilik oldugu yas
arttikga duygusal sorunlar ve davranig sorunlarinin arttigi goriillmektedir. Ergenlerin
duygusal sorunlar ve davranis sorunlarinda yasla ilgili farkli 6rneklem gruplarinda

yeni ¢aligsmalar yapilabilecegi diistiniilmektedir.

Ergenlerde duygusal sorunlar ve davranigs sorunlart smif diizeyine gore
incelendiginde; ergenlerin duygusal sorunlar, davranig sorunlar1 ve toplam giigliik
puanlarinda istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadigi
goriilmektedir. Literatiirde bu bulgu Bulut (2016)’un yaptig1 ¢calismanin bulgular
tarafindan desteklenmekte olup; ergenlerin toplam giigliik puaninda sinif diizeyine
gore anlaml diizeyde bir farklilik olmadig1 sonucu elde edilmistir. Diger taraftan,
Savi (2008)’nin c¢alismasinda ise farkli bir sonucun elde edildigi, sinif diizeyi
artttkga davranig sorunlarinin da arttigi  goriilmektedir. Ergenlerin  duygusal
sorunlarinda ve davranis sorunlarinda sinif diizeyine gore farkli bulgular olmasi,
ergenlik doneminin karmasik dogasi ve davranis sorunlarinin farkli degiskenlerle
etkilesiminden kaynaklanabilecegi, bu etkilesimin kapsamli olarak ele alindigi

caligmalar yapilabilecegi diigiiniilmektedir.

Ergenlerde duygusal sorunlar ve davranis sorunlart okul tiirline gore
incelendiginde; ergenlerin duygusal sorunlarinda istatiksel olarak anlamli diizeyde
bir farklilik oldugu ve bu farkin Anadolu lisesi ve Anadolu Imam Hatip Lisesi
arasinda Anadolu Lisesinde okuyanlar lehine; Mesleki Teknik Anadolu Lisesi ve
Anadolu imam Hatip Lisesi arasinda Mesleki Teknik Anadolu Lisesinde okuyanlar
lehine oldugu; diger taraftan, davranis sorunlarinda ve toplam giigliikk puaninda okul
tiiriine gore istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir.
Bu bulgunun Bulut (2016)’un yaptig1 calismayla desteklendigi, ergenlerin toplam
giiclik puaninda okul tiirline goére anlamli diizeyde bir farklilik olmadig

gorilmektedir.

Ergenlerde duygusal sorunlar ve davranig sorunlari aile gelir diizeyine gore

incelendiginde; ergenlerin duygusal sorunlarinin diisiik gelir diizeyine sahip
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ergenler; davranig sorunlarinin yiliksek gelir diizeyine sahip ergenler; toplam giigliik
puanimin ise orta gelir diizeyindeki ergenler lehine yiiksek oldugu sonucu elde

edilmistir.

Literatiirde bu bulgularin desteklendigi ¢alismalar mevcuttur. Bu caligmalar
incelendiginde; Aysan, Siyez, Uz Bas (2005) ve Avci, Selcuk, Kaynak (2018)’1n
caligmalarinda aile gelir diizeyi yiiksek olan ergenlerde davranis sorunlarmin da
yiiksek oldugu; Cekici (2003) ve Savi (2008)’nin calismasinda aile gelir diizeyi
diisiik olan ergenlerde duygusal sorunlarin yiiksek oldugu goriilmektedir. Velez,
Johnson ve Cohen (1989), ailenin gelir diizeyinin ergenlerin duygusal sorunlar ve
davranig sorunlarinin ortaya ¢ikmasinda da onemli bir ¢evresel faktor oldugunu

belirtilmektedir.

Diger taraftan bu sonuclardan farkli bulgularin  elde edildigi calismalar da
mevcuttur. Bu calismalar incelendiginde; Eray (2015)’in c¢alismasinda duygusal
sorunlar, davranis sorunlar alt boyutlarinda ve toplam giigliik puaninda aile gelir
diizeyine gore anlamli bir farklilik olmadigi; Bulut (2016)’un ¢alismasinda da
toplam giiglik puaninda aile gelir diizeyine gore anlamli diizeyde bir farklilik
olmadigi sonucu elde edilmistir. Ergenlerde duygusal sorunlar ve davranis
sorunlarinda aile gelir diizeyine gore farkli bulgular oldugu goriiliirken; bu
farkliligin nereden kaynaklandigini ortaya koyan ¢alismalara ihtiyag oldugu

diistiniilmektedir.

Ergenlerde duygusal sorunlar ve davranis sorunlart aile durumuna gore
incelendiginde; ergenlerin duygusal sorunlar, davranis sorunlar1 ve toplam giicliik
puanlarinda istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin  olmadig
goriilmektedir. Literatiirde bu bulgunun Gormiis (2021)lin yaptig1 ¢aligmayla
desteklendigi; anne baba birliktelik durumuyla toplam gligliik puani arasinda

anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Diger taraftan bu sonuglardan farkli bulgularin elde edildigi ¢alismalar da
mevcuttur. Bu c¢alismalar incelendiginde; Huang vd. (2019)’nin ¢aligmasinda tek
ebeveyniyle yasayan ergenlerde iki ebeveyniyle birlikte yasayan ergenlere gore
duygusal sorunlarin daha fazla goriildiigii belirlenirken; Avci, Selguk ve Kaynak
(2018)’1n galismalarinda anne ya da babasindan sadece biriyle yasayan ergenlerin

anne-babasiyla birlikte yasayan ergenlere gore duygusal sorunlar ve davranis
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sorunlarmin daha fazla oldugu; Pastor, Reuben ve Duran (2012)’1n ¢alismalarinda
ise sadece annesiyle yasayan ergenlerde duygusal sorunlar ve davranis sorunlarinin
iki ebeveyniyle birlikte yasayan ergenlere gore iki kat daha yiiksek oldugu

bulunmustur.

Ergenlerin duygusal sorunlar ve davranis sorunlari iizerinde ebeveynlerin birliktelik
durumundan ziyade ¢ocuklariyla ve birbirleriyle kurmus olduklari iletigim
iletisimin niteliginin de 6nemli oldugu gorillmektedir (Gérmiis, 2021). Elde edilen
bulgulara gore ergen- ebeveyn iletisiminin ergenlerin duygusal sorunlar ve davranig
sorunlart agisindan O6nemli oldugu ve ergenlere yonelik yapilacak Onleyici

calismalara katki saglayici oldugu diigiiniilmektedir.

5.1.2. Ergenlerin sosyal destek algist puanlarmmn demografik
degiskenlere gore incelenmesine iliskin sonuglar. Arastirmaya katilan ergenlerin
cinsiyet, yas, sinif, okul tiirli, aile gelir diizeyi, aile durumuna gore sosyal destek
algilarinin incelenmesine iliskin sonucglar bu boliimde verilmistir ve literatiirle

iliskili olarak tartigilmistir.

Ergenlerin sosyal destek algisi puanlari cinsiyete gore incelendiginde; ergenlerin
sosyal destek algis1 toplam puaninda ve aile, arkadas, 6zel insan alt boyutlarinda
istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Literatiirde
bu bulguyu destekleyen calismalar mevcuttur. Bu ¢alismalar incelendiginde;
Helsen, Vollebergh ve Meeus (2000), Siiriicii (2005), Diilger (2009), Eskisu (2009),
Ikiz ve Savi Cakar (2010), Karatas (2012), Demirdiizen (2013), Akdeniz (2017),
Oztosun (2018), Kapisiz (2019)’1n ¢alismasinda ergenlerin aileden algiladiklari
sosyal destek puanlarinda cinsiyete gore istatiksel olarak anlamli diizeyde bir
farkliligin olmadigi; Akkaya (2011), Akdeniz (2017) ve Kapisiz (2019)’in
calismasinda ergenlerin arkadastan algiladiklar1 sosyal destek puanlarinda cinsiyete
gore istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik bulunmadigi; Akkaya (2011),
Gilindogan (2016), Tugral (2020)’1n ¢alismasinda ergenlerin toplam sosyal destek
algist puanlarmin cinsiyete gore istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin
bulunmadigi goriilmektedir. Calismada cinsiyete gore sosyal destek algisi alt
boyutlarinda ve sosyal destek algisi toplam puaninda anlamli diizeyde bir farkliligin

olmamasinin nedeni Orneklem grubundaki ailelerin ¢ocuklarmi biiyiitiirken esit
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duyarhilikta yaklagmalarindan ve ergenlerde hem kizlarin hem erkeklerin sosyal
iligkilerinin bu donemde daha fazla olmasindan kaynakli olabilecegi
diistiniilmektedir (Diilger, 2009; Tugral, 2020). Ayrica ebeveynler artik son

zamanlarda ¢ocuklarinda cinsiyet ayrimi1 yapmamaktadirlar (Giindogan, 2016).

Diger taraftan ergenlerin sosyal destek algilarinda cinsiyete gore farkli sonuglarin
elde edildigi ¢alismalar da bulunmaktadir. Bu ¢aligmalar incelendiginde; Geckova
vd. (2003), Eskisu (2009), Kasik (2009), Akkaya (2011), Davli Temel (2018)’in
caligmasinda ergenlerin aileden algiladiklar1 sosyal destek puanlarinin cinsiyete
gore kizlarin erkeklerden yiiksek oldugu; Helsen, Vollebergh ve Meeus (2000),
Siiriicii (2005), Diilger (2009), Kasik (2009), Ikiz ve Savi Cakar (2010), Karatas
(2012), Demirdiizen (2013), Akar Celik (2015), Gazioglu (2015), Sever (2015),
Tasdemir (2016) ve Oztosun (2018)’un calismasinda ergenlerin arkadastan
algiladiklar1 sosyal sosyal destek puanlarinin cinsiyete gore kizlarin erkeklerden
yiiksek oldugu; Kong, Zhao, You (2012), Akdogan (2012), Davli Temel (2018) ve
Katmer (2018) ’in ¢alismasinda toplam sosyal destek algisi puanlarinin cinsiyete
gore kizlarin erkeklerden yiiksek oldugu; Tasar ve Goriicii (2021) niin ¢aligmasinda
ergenlerde aileden algilanan sosyal destegin erkeklerde kizlardan yiiksek oldugu
bulunmustur. Ergenlerde sosyal destek algisinda cinsiyete gore farkli bulgular elde
edilmesinin nedeni sosyal destek kavraminin ¢ok boyutlu yapisiyla ilgili olabilecegi
diigiiniilmektedir. Bu caligmada sosyal destek algis1 ¢cok boyutlu algilanan sosyal
destek Olcegiyle dl¢lilmiistiir.

Ergenlerin sosyal destek algis1 puanlari yasa gore incelendiginde; ergenlerin sosyal
destek algis1 toplam puani ve aile, arkadas, 6zel insan alt boyutlarinda istatistiksel
olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadigi goriilmektedir. Literatiirde bu
bulgularin desteklendigi ¢alismalar bulunmaktadir (Giindogan, 2016; Eskisu, 2009;
Akdogan, 2012). Diger taraftan bu sonuglardan farkli bulgularin elde edildigi
calismalar da mevcuttur. Bu c¢alismalar incelendiginde; Demirdiizen (2013)’in
yaptig1 ¢caligmada, aileden algilanan sosyal destegin yas arttikc¢a arttigini; Tasdemir
(2016)’in yaptig1 ¢alismada toplam algilanan sosyal destek puaninda yas arttikca
sosyal destek algisinin diistiigli sonucu elde edilmistir. Son zamanlarda ergenler
icin 6nemli sosyal destek kaynaklarindan olan aile, ¢ocuklarina destek olurken yas

kriterinden ¢ok onlarin 6zgiivenlerini desteklemeye ve toplumda kendini ifade
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etmesine 6nem verdigi i¢in yas grubunun ¢ok dnemli olmadig1 gézlemlenmektedir
(Giindogan, 2016). Ergenlerde sosyal destek algisinda yasa gore farkli bulgular elde
edilmesinin nedeni orneklem grubunun farkliligindan kaynakli olabilecegi

distiniilmektedir.

Ergenlerin sosyal destek algist puanlart simif diizeyine gore incelendiginde;
ergenlerin sosyal destek algisi toplam puani ve aile, arkadas, Ozel insan alt
boyutlarinda istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadig
goriilmektedir. Literatiirde bu bulgularin desteklendigi caligmalar bulunmaktadir.
Bu calismalar incelendiginde; Orman (2016)’in yaptigi c¢alismada ergenlerin
arkadagstan, aileden ve Ozel insandan algiladiklar1 sosyal destek puanlarinda sinif
diizeyine gore istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik bulunmadigi; Karatas
(2012)’1n calismasinda ergenlerin arkadastan algiladiklari sosyal destek puanlarinda
simf diizeyine gore istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik bulunmadigs;
Giindogan (2016) ve Katmer (2018)’in yaptiklar1 ¢alismalarda ise toplam algilanan
sosyal destek puaninda smif diizeyine gore istatiksel olarak anlamli diizeyde bir

farklilik bulunmadig goériilmektedir.

Diger taraftan bu sonuglardan farkli bulgularin elde edildigi g¢alismalar da
mevcuttur. Bu c¢aligmalar incelendiginde; Karatas (2012), Turgut (2015) ve Orman
(2016)’in  yaptigi caligmada ergenlerin aileden algiladiklar1 sosyal destek
puanlarinda; Orman (2016) ve Tasdemir (2016)’in yaptigi ¢alismada ergenlerin
toplam sosyal destek algisinda negatif yonde istatiksel olarak anlamli diizeyde bir
farkliligin oldugu, smif diizeyinin artmasiyla algilanan sosyal destek puaninin

azaldig goriilmektedir.

Caligmada sinif diizeyine gore alt boyutlar ve sosyal destek algist toplam puaninda
istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmamasinin nedeni sif
diizeylerinin gelisimsel olarak yas olarak birbirine yakin olmasindan ve homojen
bir yapiy1 temsil etmesinden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Algilanan sosyal
destek agisindan ¢evrenin etkisinin de 6nemli oldugu belirtilmektedir (Giindogan,
2016). Bu konuda farkli bulgularin elde edilmesinin nedeninin ise ergenlerin sosyal
destek algilarina iligkin degisim, sosyal destegin dogasi ve ergenligin karmasik

yapist ile iliskili olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Ergenlerin sosyal destek algis1 puanlart okul tiiriine gore incelendiginde; ergenlerin
sosyal destek algis1 toplam puanlar1 ve aile, arkadas, 6zel insan alt boyutlarinda
istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Literatiirde
bu bulgularin desteklendigi caligmalar mevcuttur. Bu calismalar incelendiginde;
Orman (2016) yaptigt calismada ergenlerin aile, arkadas ve 0Ozel insandan
algiladiklar1 sosyal destek puaninda ve toplam sosyal destek algis1 puaninda okul
tiirline gore istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin bulunmadigi; Davli
Temel (2018)’ in ¢alismasinda ergenlerin arkadastan algiladiklar1 sosyal destek
puanlarinda ve toplam sosyal destek algisi puaninda okul tiirline gore istatiksel

olarak anlamli diizeyde bir farkliligin bulunmadig: goriilmektedir.

Diger taraftan bu sonuglardan farkli bulgularin elde edildigi c¢alismalarda
mevcuttur. Bu ¢alismalar incelendiginde, Sever (2015)’in yaptig1 calismada aileden
algilanan sosyal destegin ve toplam sosyal destek algis1 puaninin Anadolu Imam
Hatip Lisesi’nde 6grenim goren ergenlerde daha yiiksek oldugu; Davli Temel
(2018)’in yaptig1 calismada arkadas alt boyutunda algilanan sosyal destegin
Anadolu Lisesi’nde 6grenim gormekte olan ergenlerde daha yiiksek oldugu
sonuclar1 elde edilmistir. Ergenlerde sosyal destek algisinda okul tiiriine gore farkl

bulgular elde edilmesiyle ilgili ilgili ¢alismalara ihtiyag¢ oldugu diistiniilmektedir.

Ergenlerin sosyal destek algis1 puanlart aile gelir diizeyine gore incelendiginde;
ergenlerin arkadastan algiladiklart sosyal destegin diisiik geliri olan ergenler ve orta
geliri olan ergenler arasinda orta gelirliler lehine; 6zel insan alt boyutunda ve
toplam sosyal destek algis1 puanlarinda diisiik gelirlilerle orta ve yiiksek gelirliler
arasinda orta ve yiiksek gelirliler lehine oldugu; istatiksel olarak anlamli diizeyde
bir farklilik olan tiim alt boyutlarda ve toplam puaninda diisiik gelire sahip
ergenlerin sosyal destek algisinin diger gelir gruplara gore daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Literatiirde bu bulgularin desteklendigi calismalar mevcuttur. Bu
calismalar incelendiginde; ergenlerin aileden algiladiklar1 sosyal destek algisinin
aile gelir diizeyine gore istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadig1
Siirticii (2005), Diilger (2009), Giindogan (2016), Tasar ve Goriicii (2021)’niin
yaptiklar1 ¢alismalarda; arkadas alt boyutuna gore gelir diizeyi yiikseldikge sosyal
destek algisinin yiikseldigi Siiriicii (2005) ve Davli Temel (2018)’in yaptiklar

caligmalarda; orta gelirli ve yiiksek gelirli ergenlerin diisiik gelirli ergenlere gore
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sosyal destek algisinin daha yiiksek oldugu Demirdiizen (2013)’in yaptig1
calismada; toplam sosyal destek algisi puanina gore aile gelir diizeyi yiikseldikge
ergenlerin sosyal destek algisinin da yiikseldigi Geckova vd. (2003), Sever (2015)
ve Davli Temel (2018) ‘in yaptig1 ¢alismalarda goriilmektedir. Aile gelir diizeyi
diisiik olan ergenlerde aile i¢i temel ihtiyaglara dncelik verildigi igin yeterli sosyal
imkanlar saglanamamaktadir. Her ne kadar sosyal destek algis1 maddi destekten
ziyade manevi destegi hissetmek olsa da maddi olarak sikintinin manevi giicii de
etkiledigi sGylenebilir (Diilger, 2009). Aile gelir diizeyinin yiikselmesiyle bireylerin
yasam kalitesinin de arttig1, aile iiyelerinin ihtiyaglarimin daha iyi karsilandigi
ayrica ergenlerin yararlanacagi imkanlarinda artmasiyla sosyal destek algisinin da

arttig1 diistiniilmektedir (Eskisu, 2009).

Diger taraftan bu sonuglardan farkli bulgularinda elde edildigi ¢alismalar
mevcuttur. Bu c¢aligmalar incelendiginde; ergenlerin aileden algiladiklar1 sosyal
destegin aile gelir diizeyine gore istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik
gosterdigi Sever (2015) ve Davli Temel (2018) ‘in yaptigi ¢alismalarda; ergenlerin
arkadastan algiladiklar1 sosyal destek algisinda aile gelir diizeyine gore anlamli
diizeyde bir farkliligin olmadigi Diilger (2009), Tasar ve Goriici (2021)’niin
yaptiklar1 c¢alismalarda; ergenlerin 6zel insandan algiladiklar1 sosyal destek
algisinda aile gelir diizeyine gore anlamli diizeyde bir farkliligin olmadigi Tasar ve
Goriicli (2021)’niin yaptiklart caligmada; ergenlerin toplam sosyal destek algisinda
aile gelir diizeyine gore anlamli diizeyde bir farkliligin olmadigi Katmer (2018),
Tasar ve Goriicii (2021)’niin yaptiklar1 ¢alismalarda goériilmektedir. Ergenlerde
sosyal destek algisinda aile gelir diizeyine gore farkli bulgular elde edilmesinin

nedeniyle ilgili kapsamli ¢aligmalar yapilmasinin yararli olacagi diisiiniilmektedir.

Ergenlerin sosyal destek algis1 puanlari aile durumuna incelendiginde; ergenlerin
sosyal destek algis1 toplam puanlari ve aile, arkadas, 6zel insan alt boyutunda
istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Literatiirde
bu bulgularin desteklendigi ¢alismalar mevcuttur. Bu calismalar incelendiginde;
Akdogan (2012) ve Arslan (2018)’1n ¢alismalarinda ergenlerin sosyal destek algisi
toplam puaninin aile durumuna gore istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin

olmadig1 goriilmektedir.
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llgili literatiir incelendiginde, demografik degisken olarak anne baba birliktelik
durumlariin ele alindigi galismalarin daha fazla oldugu goriilmiis ve ergenlerin
kiminle yasadigiyla ilgili calismalara daha az rastlanmistir. Bu arastirmanin
sonucuna gore sosyal destek algisinda ergenin kiminle yasadigindan ¢ok ergenin
beraber yasadigi kisilerden gerekli sosyal destegi goriip gormemesinin; anne ya da
babasindan ayr1 yasamasindan ziyade ebeveynlerin g¢ocuklarina yeterli sosyal
destek saglamasinin daha belirleyici olabilecegi diisiiniilmektedir. Bunun yani sira
ergenin beraber yasamakta oldugu ebeveyni, akrabalar1 veya diger sosyal gevresinin
tek ebeveynli olmasindan dolay: nitelik ve nicelik olarak daha ¢ok sosyal destek

sagladiklar diisiinilmektedir (Giiney ve Yalgin, 2020).

5.1.3. Ergenlerin psikolojik saglamhk puanlarimin demografik
degiskenlere gore incelenmesine iliskin sonuclar. Arastirmaya katilan ergenlerin
cinsiyet, yas, smif, okul tiirli, aile gelir diizeyi, aile durumuna gore psikolojik
saglamlik puanlariin incelenmesine iliskin sonuglar bu béliimde verilmistir ve

literatiirle iliskili olarak tartisilmistir.

Ergenlerin psikolojik saglamlik puanlar cinsiyete gore incelendiginde; ergenlerin
psikolojik saglamlik puanlarinin i¢ gorii ve yaraticilik alt boyutunda kizlar lehine
istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin oldugu; diger taraftan, iliskiler ve
degerler oryantasyonu, bagimsizlik ve girisimcilik, mizah alt boyutlarinda ve
toplam puaninda cinsiyete gore istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin
olmadigr goriilmektedir. Literatiirde bu bulgularin desteklendigi c¢alismalar
mevcuttur. Bu ¢alismalar incelendiginde; Atik (2013), Ergiin (2016), Dawwas ve
Thabet (2017), Saka (2017), Turgut ve Eraslan-Capan (2017), Sahin (2018),
Kurtoglu (2019), Nas (2019), Celikci (2021), Uziilmez (2021), Karaaslan (2021) ve
Duran (2022)’in ¢aligmalarinda ergenlerin psikolojik saglamlik toplam puaninin
cinsiyete gore istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadig
goriilmektedir. Ebeveynlerin son zamanlarda psikolojik saglamlik konusunda
farkindalik kazanmasina Onem vermeye baglamasiyla, ergenlerin psikolojik
saglamliklar1 konusunda aile etkilesiminin daha 6nemli oldugu diisiiniilmektedir

(Duran, 2022; Giordano, Caravita & Jefferies, 2020).
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Diger taraftan bu sonuglardan farkli bulgularin elde edildigi c¢alismalar da
mevcuttur. Bu calismalar incelendiginde; Balaban Oztiirk (2023)’iin yaptig
caligmada ergenlerin psikolojik saglamlik alt boyutu olan iliskiler ve degerler
oryantasyonu ile mizah alt boyutlar1 puanlarinin cinsiyete gore kizlar lehine anlamli
diizeyde bir farkliligin oldugu, diger alt boyutlarda anlamli diizeyde bir farkliligin
olmadigi; Bulut (2016) ve Tugral (2020)’in g¢alismasinda psikolojik saglamlik
toplam puaninin cinsiyete gore erkekler lehine anlamli diizeyde bir farkliligin
oldugu; Ziaian vd. (2012), Ayyash-Abdo, Sanchez-Ruiz ve Barbari (2016), Giirkan
(2018) ve Demir ve Cif¢i (2020)’nin ¢aligmasinda psikolojik saglamlik toplam
puaninin cinsiyete gore kizlar lehine anlamli diizeyde bir farkliligin oldugu
goriilmektedir. Cinsiyete gore ergenlerin psikolojik saglamlik puanlarinda farkl
sonuclar elde edilmesinin nedenleriyle ilgili yeni c¢aligmalara ihtiya¢ oldugu

distintilmektedir.

Ergenlerin psikolojik saglamlik puanlari yasa gore incelendiginde; ergenlerin
psikolojik saglamlik puanlarinin i¢ gorii ve yaraticilik ile mizah alt istatiksel olarak
anlamli diizeyde bir farkliligin oldugu; diger taraftan, iliskiler ve degerler
oryantasyonu ile bagimsizlik ve girisimcilik alt boyutunda istatiksel olarak anlaml

diizeyde bir farkliligin olmadig: goriilmektedir.

Literatiirde bu bulgularin desteklendigi c¢alismalar mevcuttur. Bu caligmalar
incelendiginde; Atik (2013)’in ¢alismasinda psikolojik saglamlik ile yas arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu yas arttik¢a psikolojik saglamligin da arttig1;
Balaban Oztiirk (2023)’{in yaptig1 arastirmada da yasa gore psikolojik saglamlik alt
boyutlarindan iliskiler ve degerler oryantasyonu ile bagimsizlik ve girisimcilik alt

boyutlarinda anlamli diizeyde bir farkliligin olmadig: goriilmektedir.

Diger taraftan bu sonuglardan farkli bulgularin da elde edildigi c¢aligmalar da
mevcuttur. Bu calismalar incelendiginde; Balaban Oztiirk (2023)’iin ¢alismasinda
ergenlerin yasa gore psikolojik saglamlik alt boyutlarindan i¢ gorii ve yaraticilik ile
mizah alt boyutlarinda anlamli diizeyde farkliligin olmadigi; Dawwas ve Thabet
(2017), Uziilmez (2021) ve Duran (2022)’mn calismasinda psikolojik saglamlik
toplam puaninda yasa gore anlamli diizeyde farkliligin olmadigi; Turgut (2015),
Saka (2017), Saka ve Ceylan (2018)’in ¢alismasinda ergenlerin yaslar1 arttik¢a

toplam psikolojik saglamlik puaninin azaldig1 goriilmektedir. Ergenlerin psikolojik
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saglamliklarinin yasa gore farklilik gdstermesinin nedeni gelisim siireciyle birlikte
artan problem ¢ozme deneyimleri ve basa c¢ikma yeterliklerinin kazanilmasi

olabilir.

Ergenlerin psikolojik saglamlik puanlart smif diizeyine gore incelendiginde;
ergenlerin psikolojik saglamlik puanlarmin iligkiler ve degerler oryantasyonu alt
boyutunda ve psikolojik saglamlik toplam puaninda siif diizeyine gore anlamli
diizeyde bir farkliligin oldugu, simif diizeyi arttikca psikolojik saglamligin arttigi;
diger taraftan, i¢ gorii ve yaraticilik, bagimsizlik ve girisimcilik, mizah alt
boyutlarinda istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadig
goriilmektedir. Literatiirde bu bulgu Nas (2019)’1n yaptig1 ¢alismanin bulgusuyla
desteklenmekte olup; Nas (2019)’1n ¢alismasinda da ergenlerin psikolojik saglamlik
toplam puaninin siif diizeyine gore 10.siniflar lehine istatiksel olarak anlaml
diizeyde bir farkliligin oldugu goriilmektedir. 10.smif ergenlerin 9.smiflara gore
psikolojik saglamliklarinin yiiksek olmasinda i¢inde bulunduklar1 ergenlik

donemine adapte olmalarindan kaynakli olabilecegi diistintilmektedir.

Diger taraftan bu Sonuglardan farkli bulgularin elde edildigi c¢alismalar da
mevcuttur. Bu calismalar incelendiginde; Ergiin (2016) ve Celikei (2021)’nin
calismasinda ergenlerin psikolojik saglamlik toplam puaninin smif diizeyine gore
istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik oldugu fakat bu farkin 9.smniflar lehine
oldugu; Bulut (2016), Sahin (2018) ve Duran (2022)’in ¢alismasinda ergenlerin
psikolojik saglamlik toplam puaninin sinif diizeyine gore anlamli diizeyde bir

farkliligin olmadig1 goriilmektedir.

Psikolojik saglamlik diizeylerinde ergenlerin iginde bulundugu kiiltiirin, okul
kiiltiiriiniin ve sosyal g¢evrelerinin etkisi bulunmaktadir (Celikci, 2021). Ergenlerin
psikolojik saglamliklarinda smif diizeyine gore farkli sonuglarin elde edilmesinde
ergenlerin igsel kaynaklar1 olan bireysel 6zellikleri ve dissal kaynaklar1 olan sosyal

destek kaynaklarinin (Karairmak, 2006) etkili oldugu diistiniilmektedir.

Ergenlerin psikolojik saglamlik puanlart okul tiirline gore incelendiginde;
ergenlerin psikolojik saglamlik puanlarinin iligkiler ve degerler oryantasyonu, i¢
gorii ve yaraticilik, bagimsizlik ve girisimcilik, mizah alt boyutlar1 ve psikolojik
saglamlik toplam puanlarinda istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin

olmadig1 goriilmektedir. Literatiirde bu bulgularin desteklendigi ¢alismalar
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mevcuttur. Bu calismalar incelendiginde; Giinel (2020) ve Balaban Oztiirk (2023)
‘in ¢alismasinda ergenlerin psikolojik saglamliklarmin iliskiler ve degerler
oryantasyonu, i¢ gorii ve yaraticilik, bagimsizlik ve girisimcilik, mizah alt boyutlari
ve psikolojik saglamlik toplam puanlarinda okul tiirline gore istatiksel olarak
anlamli diizeyde bir farkliligin olmadigi bulunmustur. Ayrica Duran (2022)’1n
calismasinda da psikolojik saglamlik toplam puanlarinda Anadolu Lisesi, imam
Hatip Lisesi arasinda ve Imam Hatip Lisesi ile Meslek Lisesi arasinda okul tiiriine
gore istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadigi goriilmektedir. Okul
tiriiyle ergenlerin psikolojik saglamliklar1 arasinda anlamli diizeyde bir farklilik
olmamasinda okul tiirlinden ziyade Ogrenci- okul etkilesiminin 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Cilinkii ergenlerin okulda gecirdikleri siirenin uzun olmasindan
dolay1 lise déneminde okulla etkilesim fazladir (Balaban Oztiirk, 2023). Ergenlerin
okulla iligkilerinin iyi olmas1 psikolojik saglamligi koruyucu bir faktordiir (Oz ve
Bahadir Yilmaz, 2009).

Diger taraftan bu sonuglardan farkli bulgularin elde edildigi c¢alismalar da
mevcuttur. Bu caligmalar incelendiginde; Bulut (2016), Kurtoglu (2019) ve Duran
(2022)’m caligmasinda ergenlerin okul tiirtine gore psikolojik saglamliklarinin
toplam puanlarinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin oldugu; Bulut
(2016)’un ¢aligmasinda Imam Hatip Lisesi’nde 6grenim gdérmekte olan ergenlerin
psikolojik saglamliklarinin Meslek Lisesi ve Sosyal Bilimler Lisesi’nde 6grenim
gormekte olan ergenlerden daha yiiksek oldugu; Kurtoglu (2019)’nun ¢alismasinda
Ozel Anadolu Lisesi’nde 6grenim goren ergenlerin psikolojik saglamliklar1 Resmi
Anadolu Lisesi’nde 6grenim goren ergenlerden; Ozel Fen Lisesi’nde 6grenim goren
ergenlerin psikolojik saglamliklarinin Resmi Anadolu Lisesi’nde dgrenim goren
ergenlerden; Resmi Anadolu Lisesi’nde 6grenim goren ergenlerin psikolojik
saglamliklarmin Ozel Fen Lisesi’nde 6grenim goren ergenlerden yiiksek oldugu;
Duran (2022)’in ¢alismasinda Anadolu Lisesi’nde 6grenim gdren ergenlerin
psikolojik saglamliklart Meslek Lisesi’nde 6grenim goren ergenlerden daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Ulkemizde orta 6gretim kurumlarindaki okul tiirii ve
cesitliliginin fazla olmasi, ergenlerin bu okullara yerlesme kosullar1 ve okullarin
kendi sosyal yapisinin yani sira bu okullardaki ergenlerin gelisimsel ozellikleri

birlikte degerlendirildiginde, bu etkilesimin ergenlerin psikolojik saglamliklaria
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nasil  yansidigmi  agiklayict  calismalar  yapilmasinin  6nemli  olacagi

distiniilmektedir.

Ergenlerin psikolojik saglamlik puanlar aile gelir diizeyine gore incelendiginde;
ergenlerin psikolojik saglamlik puanlarinin iligkiler ve degerler oryantasyonu, i¢
gorii ve yaraticilik, bagimsizlik ve girisimcilik, mizah alt boyutlar1 ve psikolojik
saglamlik toplam puanlarinda istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin
olmadigr goriilmektedir. Literatlirde bu bulgularin desteklendigi c¢alismalar
mevcuttur (Atik, 2013; Dawwas & Thabet, 2017; Giinel, 2020; Duran, 2022). Elde
edilen sonuglara baktigimizda aile gelir diizeyiyle ergenlerin psikolojik
saglamliklar arasinda iliski olmadig1 sonucu elde edilmistir. Aile gelir diizeyinin
diisiik olmasi psikolojik risk faktorii; yeterli gelir diizeyine sahip olmak psikolojik
saglamlig1 koruyucu faktor (Uziilmez, 2021) olsa da psikolojik saglamlik iizerinde
aile gelir diizeyinin ¢ok etkili olmadigi, aile bireylerinin kisisel 6zelliklerinin daha

onemli oldugu diisiiniilmektedir (Ergiin, 2016).

Diger taraftan bu sonuglardan farkli bulgularin elde edildigi ¢alismalar da
mevcuttur. Bu ¢alismalar incelendiginde; Ergilin (2016)’lin ¢alismasinda aile gelir
diizeyiyle ergenlerin psikolojik saglamliklar1 arasinda ters yonli bir iliski oldugu
yani aile gelir diizeyi yiikseldikge psikolojik saglamliklarinin diistiigii; Nas
(2019)’1in ¢alismasinda aile gelir diizeyi yiiksek olan ergenlerin aile gelir diizeyi
diisiik olan ergenlerden psikolojik saglamliklarinin daha yiiksek oldugu; Celikci
(2021)’nin ¢aligmasinda aile gelir diizeyi orta olan ergenlerin aile gelir diizeyi
diisiik olan ergenlere gore, aile gelir diizeyi yiiksek olan ergenlerin aile gelir diizeyi
diisiik olan ergenlere gére psikolojik saglamliklarinin yiiksek oldugu; Uziilmez
(2021)’in calismasinda ise aile gelir diizeyi yiiksek olan ergenlerin psikolojik
saglamliklarinin aile gelir diizeyi orta diizeyde olan ergenlerden daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ergenlerin psikolojik saglamliklarinda aile gelir diizeyine
gore farkli sonuclar elde edilmesinin nedeninin gelir diizeyinin ailenin sosyo
ekonomik yapisi ile dogrudan iliskili olmasi acisindan psikolojik saglamliga

katkisinin 6nemli oldugu seklinde agiklanabilir.

Ergenlerin psikolojik saglamlik puanlar1 aile durumuna gore incelendiginde;
ergenlerin psikolojik saglamlik puanlarinin iligkiler ve degerler oryantasyonu, i¢

gorii ve yaraticilik, bagimsizlik ve girisimcilik, mizah alt boyutlar1 ve psikolojik
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saglamlik toplam puanlarinda istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin
olmadig1 goriilmektedir. Literatiirde bu bulgu Ergiin (2016)’lin ¢alismasiyla
desteklenmekte olup; Ergiin (2016)’tin ¢alismasinda ergenlerin psikolojik
saglamliklarinda aile durumunun etkili olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Ergenlerin
psikolojik saglamliklarinda aile durumunun etkili olmamasinda psikolojik
saglamligr koruyucu faktorlerden olan ailesel faktorlerin yani ailenin olumlu
beklentilerinin olmasi, olumlu ebeveyn iliskisi, anne babanin iyi egitimli olmasinin

etkili olabilecegi diisiiniilmektedir (Oz ve Bahadir Y1lmaz, 2009).

Diger taraftan Sahin (2018)’in yaptig1 ¢alismada farkli sonucun elde edildigi;
ergenlerin psikolojik saglamliklarinda ebeveynlerinin beraber ya da ayri1 yasama
durumlart arasinda anlamli farklilik oldugu ve bu farkliligin ebeveynleri beraber
yasayan ergenler lehine oldugu goriilmektedir. Ayrica Sahin (2018), ergenin
ebeveynleriyle beraber ya da ayri yasamasimin psikolojik saglamlik konusunda
ailesel risk faktorii oldugunu da vurgulamaktadir. Ergenlerin psikolojik
saglamliklarinin gelisiminde aile durumunun en temel faktorlerden birisi olmasiyla
birlikte saglikli ebeveyn ergen iliskisinin daha belirleyici bir faktdr oldugu

unutulmamalidir.

5.1.4. Ergenlerin duygusal zeka puanlarmin demografik degiskenlere
gore incelenmesine iliskin sonuclar. Arastirmaya katilan ergenlerin cinsiyet, yas,
sinif, okul tiirdi, aile gelir diizeyi, aile durumuna gore duygusal zeka puanlarinin
incelenmesine iliskin sonuglar bu boliimde verilmistir ve literatiirle iliskili olarak

tartisilmistir.

Ergenlerin duygusal zeka puanlart cinsiyete gore incelendiginde; ergenlerin
duygusal zeka puanlarinin 6z kontrol, duygusallik alt boyutunda ve duygusal zeka
toplam puaninda istatistiksel olarak anlamli diizeyde erkekler lehine bir farkliligin
oldugu; diger taraftan, 6znel iyi olus ve sosyallik alt boyutlarinda istatiksel olarak
anlamli diizeyde bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Literatiirde bu bulgularin
desteklendigi ¢alismalar mevcuttur. Bu ¢alismalar incelendiginde; Ergiin (2016)’{in
calismasinda ergenlerin duygusal zeka alt boyutlarindan 6znel iyi olus ve sosyallik
alt boyutlarinda cinsiyete gore istatiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigs,

Kong, Zhao ve You (2012)’nun c¢aligmasinda duygusal zeka toplam puaninda
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cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik oldugu ve bu
farkliligin erkekler lehine oldugu goriilmektedir. Erkek ergenlerde duygusal
zekanin kiz ergenlere gore yiiksek c¢ikmasinda orneklem grubunun bulundugu
cevrede toplumsal cinsiyet rollerinin etkili olabilecegi diistiniilmektedir. Kose
(2020)’de erkeklerin duygusal zekalarinin gelismesinde onceki toplumsal rollerin
degismesi, ataerkil baskin kiiltiiriin azalmasi, erkeklerin daha empatik, duygularini
ifade edebilen ve daha anlayigsh bireyler olarak degisim gosterdikleri seklinde
aciklamaktadir. Goleman (2011), duygusal zekas: yiiksek erkekleri, sosyal, neseli,
cesur, ¢ok fazla derin diisiinmeyen, sorumluluk alan, baskalarina kars1 sevgi dolu
davraniglarda bulunan, ilgili, kendileriyle ve diger insanlarla barisik yasayan

duygusal yonden zengin kisiler olarak tanimlamistir.

Diger taraftan bu sonuglardan farkli bulgularin elde edildigi c¢alismalar da
mevcuttur (Bircan ve Bacanli, 2005; Koksal ve Ismen Gazioglu, 2007; Spahi, 2010;
Seyis, 2011; Ergiin, 2016; iseri, 2016; Akyildiz, 2017; Demir, 2018; Sezen, 2018;
Sahin, 2018; Aran, 2019; Ugurlular, 2019; Kose, 2020; Tung, 2020; Aktas, 2021,
Bayiroglu, 2021; Eren, 2022; Aydin, 2023).

Ergenlerin duygusal zeka puanlar1 yasa gore incelendiginde; ergenlerin duygusal
zeka puanlarmin 6znel iyi olus, 6z kontrol, sosyallik, duygusallik alt boyutlar1 ve
duygusal zeka toplam puaninda istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin
olmadig1 goriilmektedir. Literatiirde bu bulgularin desteklendigi ¢aligmalar
mevcuttur (Bircan ve Bacanli, 2005; Koksal ve Ismen Gazioglu, 2007; Seyis, 2011;
Sezen, 2018; Ugurlular, 2019; Eren, 2022). Umit (2010), duygusal zekanin

gelismesinde yas faktoriiniin 6nemli bir degisken olmadigini belirtmistir.

Ergenlerin duygusal zeka puanlari siif diizeyine gore incelendiginde; ergenlerin
duygusal zeka puanlarinin 6znel iyi olus, 6z kontrol, sosyallik, duygusallik alt
boyutlar1 ve duygusal zeka toplam puaninda istatiksel olarak anlamli diizeyde bir
farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Literatiirde bu bulgularin  desteklendigi
calismalar mevcuttur (Ergiin, 2016; Iseri, 2016; Mencik, 2017; Sezen, 2018; Tung,
2020; Aktas, 2021; Bayiroglu, 2021; Eren, 2022; Aydin, 2023).

Diger taraftan Ergiin (2016)’lin yaptig1 calismada farkli sonuglarin elde edildigi
gorilmekte olup; duygusal zekd oznel iyi olus, 6z kontrol ve sosyallik alt

boyutlarinda 10.sinifta 6grenim gormekte olan ergenlerin 9.siiftakilere gore



110

duygusal zeka puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Arastirma sonucuna
gore smif diizeyine gore ergenlerde duygusal zekd puanlarinda farklilik
olmamasinda calismaya katilan gruplarin smiflarinin birbirine yakin simif diizeyleri
olmasmin, liseye gectikleri donemde uzaktan egitimle okula baglamalarinin ve yiiz
yiize egitimin sinirli olmasinin etkisinin oldugu diisiiniilmektedir (Eren, 2022).
Ergenlerin duygusal zeka diizeylerinde siif diizeyine gore farkli bulgular elde

edildigi goriilmektedir.

Ergenlerin duygusal zeka puanlari okul tiiriine goére incelendiginde; ergenlerin
duygusal zeka puanlarinin sosyallik alt boyutunda okul tiiriine gore istatiksel olarak
anlamli diizeyde bir farklilik oldugu ve bu farkin Fen Lisesi, Anadolu Lisesi,
Anadolu Imam Hatip Lisesi ve Ozel Lisede okuyan ergenler arasinda Fen Lisesinde
okuyan ergenler lehine oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan; 6znel iyi olus, 6z
kontrol, duygusallik alt boyutlar1 ve duygusal zeka toplam puaninda okul tiiriine
gore istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadigir goriilmektedir.
Literatiirde bu bulgularin desteklendigi calismalar mevcuttur. Sahin (2018) ve
Aktas (2021)’in yaptig1 ¢alismalarda da ergenlerin toplam duygusal zeka
puanlarmmda okul tiiriine gore istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik

bulunmamastir.

Diger taraftan bu sonuglardan farkli bulgularin elde edildigi ¢alismalar da
mevcuttur. Bu calismalar incelendiginde; Umit (2010)’in Genel Lise, Anadolu
Lisesi ve Ozel Lise’de 6grenim gdrmekte olan ergenlerle yaptig1 ¢alismada Ozel
Lise’de 6grenim gormekte olan ergenlerin duygusal zekalarinin diger lise tiirlerinde
ogrenim gormekte olan ergenlerden daha yiiksek oldugu; Eren (2022)’in yaptigi
caligmada Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’'nde &6grenim goren ergenlerin
duygusal zeka puanlarinin Anadolu Lisesi’nde 6grenim goren ergenlerden daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Sezen (2018), okullarda yapilan egitim O6gretim
faaliyetlerinde miifredatin yani sira yapilan ¢alismalarin duygusal zeka {izerinde
etkili oldugunu diisiinmektedir. Ergenlerin duygusal zeka diizeylerinde okul tiiriine

gore farkli bulgular elde edildigi gortilmektedir.

Ergenlerin duygusal zeka puanlar aile gelir diizeyine gore incelendiginde;
ergenlerin duygusal zeka puanlarinin duygusallik alt boyutunda ve duygusal zeka

toplam puanlarinda istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik oldugu ve bu
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farkin 0-5000 arasi1 diisiik gelirlilerle 10000 ve iizeri yiiksek gelirliler arasinda
yiikksek gelire sahip ergenler lehine oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan; 6znel iyi
olus, 6z kontrol ve sosyallik alt boyutlar1 gelir diizeyine gore istatiksel olarak
anlaml diizeyde bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Literatiirde bu bulgularin
desteklendigi ¢alismalar mevcuttur. Bu ¢alismalar incelendiginde; Ergiin (2016) ve
Tung (2020)’un ¢alismasinda ergenlerin toplam duygusal zeka puanlarinin aile gelir
diizeyine gore istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin oldugu, aile gelir
diizeyi yiiksek olan ergenlerin aile gelir diizeyi diisiik olan ergenlere gore duygusal
zekd puanlarmin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica Ergiin (2016)’iin
calismasinda ergenlerin duygusal zeka alt boyutlarindan duygusallik alt boyutunda
aile gelir diizeyi diisiik ve yliksek gelirli ergenler arasinda yiiksek gelirliler lehine

istatiksel olarak anlaml diizeyde bir farklilik oldugu goriilmektedir.

Diger taraftan bu sonuglardan farkli bulgularin elde edildigi c¢alismalar da
mevcuttur. Bu ¢alismalar incelendiginde; Bircan ve Bacanli (2005), Mencik (2017),
Aran (2019), Ugurlular (2019) ve Bayiroglu (2021)’nun ¢alismalarinda ergenlerin
toplam duygusal zekéd puanlarinda aile gelir diizeyine gore istatiksel olarak anlamli
farklilik olmadigi, goriilmektedir. Ak (2016), gelir diizeyi arttikca sosyal imkanlar
artacagi i¢in duygusal zekanin da artacagimi diisiinmektedir. Bayiroglu (2021) da
gelir diizeyi iyilestikge sosyal-kiiltiirel faaliyetlerin artacagini ve bunun yani sira
ergenlik doneminde 6nemli bir faktor olan giyimin ve kisisel bakimin da gelir
diizeyinin artmasiyla ¢esitlenecegini ve bu durumun duygusal zeka tlizerinde etkili
oldugunu diisiinmektedir. Ergenlerin duygusal zeka diizeylerinde aile gelir

diizeyine gore farkli bulgular elde edildigi goriilmektedir.

Ergenlerin duygusal zeka puanlart aile durumuna gore incelendiginde; ergenlerin
duygusal zeka puanlarinin 6znel iyi olus, 6z kontrol, sosyallik ve duygusallik alt
boyutlar: ile duygusal zeka toplam puaninda istatiksel olarak anlamli diizeyde bir
farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Literatiirde bu bulgularin  desteklendigi
calismalar mevcuttur. Bu ¢alismalar incelendiginde; Ergiin (2016)’{in ¢alismasinda
da sosyallik, 6z kontrol ve duygusallik alt boyutlar: ile toplam duygusal zeka
puaninda ergenlerin duygusal zekéalari ile aile durumu arasinda anlamli bir farklilik
bulunmazken iyi olus alt boyutunda anne babasi beraber olan ergenlerin duygusal

zekalarinin anne babasi ayr1 olanlardan anlamli diizeyde yiiksek oldugu; Ugurlular
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(2019)’1n ¢alismasinda da duygusal zeka ile anne babasi beraber ya da ayr1 yasayan
ergenlerin duygusal zeka puanlart arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna

ulasilmstir.

Diger taraftan bu sonuglardan farkli olarak Bayiroglu (2021)’nun yaptigi ¢alismada
farkli bulgular elde edilmistir. Bayiroglu (2021)’nun c¢aligmasinda anne babasi
beraber olan ergenlerin duygusal zeka puanlarimin anne babasi ayri yasayan
ergenlerden anlamli derecede yiiksek oldugu goriilmektedir. Ergiin (2016),
duygusal zeka diizeyiyle aile durumu arasinda anlamli farklilik olmamasini, anne
baba haricinde diger aile biiyiikleriyle beraber yasamanin duygusal zekanin

gelismesinde 6nemli bir faktor olmadigr seklinde yorumlamaktadir.

5.1.5. Ergenlerde sosyal destek algisi ve psikolojik saglamhigin duygusal
ve davramssal sorunlar1 yordama diizeyine iliskin sonuglar. Arastirma
sonucuna gore ergenlerde sosyal destek algisi ve psikolojik saglamligin duygusal ve
davranigsal sorunlar1 istatiksel olarak anlamli diizeyde yordadigi; regresyon
analizine iliskin sonuglara baktigimizda, algilanan sosyal destegin ve psikolojik
saglamhigin duygusal ve davranigsal sorunlar iizerinde negatif yonde istatiksel
olarak anlamli etkiye sahip oldugu sonuglari elde edilmistir. Diger bir ifadeyle
ergenlerde sosyal destek algisi ve psikolojik saglamlik arttikca duygusal ve

davranissal sorunlar azalmaktadir.

Literatiirde bu bulgularin desteklendigi baz1 ¢alismalar mevcuttur. Lee ve Cranford
(2008), Ziaian vd. (2012), Kim ve Im (2013), Arslan (2016), Huang vd. (2019),
Huang vd. (2020), Grazzani vd. (2022) ve Martinsone vd. (2022)’nun ergenlerle
yaptiklart ¢alismalarda psikolojik saglamlik diizeyi arttik¢a duygusal sorunlar ve
davranig sorunlarinin azaldig1 goriilmektedir. Ergenlerde psikolojik saglamligin
artmasiyla duygusal sorunlar ve davranis sorunlarinin azalmasinin ergenlerin ruh
sagligina olumlu katki saglayici bir rol oynayabilecegi Ongodriilmektedir (Savi
Cakar, 2018). Ergenlerin psikolojik  saglamligin  giiclendirilmesi  ve
desteklenmesinin sonraki donemlerde duygusal sorunlar ve davranis sorunlarin
onlenmesine yardimci olabilecegi ve psikolojik saglamligin duygusal sorunlara ve
davranig sorunlarina kars1 koruyucu faktor olarak islev gorebilecegi belirtilmektedir
(Rew & Horner, 2003; Wang vd. 2023).
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Garnefski ve Diekstra (1996), Rockhill, Stoep, McCauley ve Katon (2008), Derya
(2020), Sahar, Saman, Sarwat ve Zaman (2021)’in ¢alismasinda algilanan sosyal
destek arttik¢a duygusal sorunlarin ve davranis sorunlarinin azaldigi belirlenmistir.
Savi Cakar (2013)’1n ergenlerde yapmis oldugu calismada sosyal destegin davranis
sorunlarint yordadigi; aile destegi arttikga ¢ocuklarda anksiyete-depresyon,
bedensel yakinmalar, diisiince sorunlari, sosyal sorunlar, dikkat sorunlari,
saldirganlik, yikici davranislar, i¢sellestirilmis sorunlar ve digsal sorunlar azaldig
sonucu elde edilmistir. Ayrica Garnefski ve Diekstra (1996)’nin ¢alismasinda
duygusal sorunlar ve davranis sorunlarin 6nlenmesi i¢in aileden algilanan sosyal
destegin Onemi vurgulanmaktadir. Colarossi ve Eccles (2003) de ebeveyn
desteginin duygusal sorunlardan olan depresyon iizerinde 6nemli oldugunu
belirtmistir. Ergenin icinde bulundugu donemde ailenin yani sira diger cevresel
faktorlerden akran, okul, sosyal ortamlarin da olduk¢a énemli oldugunu vurgulayan
Jessor (1991), problem davraniglarin ortaya ¢ikmasinda birgok faktoriin

etkilesiminden s6z etmektedir.

Diger taraftan bu sonuglardan farkli olarak Akdeniz (2017)’in yaptig1 ¢aligmada
farkli bulgular elde edilmistir. Akdeniz (2017)’in ergenlerle yaptigi ¢alismada
sosyal destek algisinin duygusal sorunlar ve davranis sorunlari iizerinde anlamli bir
farklilik yaratmadigi sonucuna ulasilmistir. Literatiirdeki bu farkliligin nereden
kaynaklandigina iliskin Akdogan (2012), ergenin ic¢inde bulundugu karmasik
donemin olumsuzluklarindan etkilenme diizeyini, ¢evresinden ve ailesinden
algiladigi sosyal destegin farklilagtirdigini diisiinmektedir. Elde edilen sonuglara
gore ergenlerde duygusal sorunlar ve davranis sorunlarini onleme ve miidahale
caligmalarinda sosyal destek ve psikolojik saglamligin 6nemli birer degisken
oldugu ve Onleyici psikolojik danigsmanin yani sira farkli diizeylerdeki miidahale

caligmalari i¢in de bu bulgularin 151k tutacagi diistiniilmektedir.

5.1.6. Ergenlerde sosyal destek algis1 ve psikolojik saglamhigin duygusal
ve davranigsal sorunlar iizerindeki etkisinde duygusal zekanin aracilik roliine
iliskin sonuclar. Arasgtirma modelinin test edilmesine yonelik elde edilen bulgulara
gore, ergenlerde sosyal destek algisi ve psikolojik saglamhigin duygusal ve

davranigsal sorunlar iizerindeki etkisinde duygusal zekanin tam aracilik rolii oldugu
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belirlenmistir. Buradan, duygusal zekanin duygusal ve davranigsal sorunlar
tizerinde dogrudan etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger bir ifadeyle
duygusal zekayr gelistirmeye yonelik calismalarin duygusal ve davranissal

sorunlarin 6nlenmesine dogrudan katki saglayacagi goriilmektedir.

Literatiirde duygusal zekanin duygusal sorunlarin ve davranig sorunlarinin
tizerindeki etkisini destekleyen bazi g¢alismalar mevcuttur. Downey, Johnston,
Hansen, Birney  ve Stough (2010), Pouluo (2013), Pour,
Adibsereskhki, Pourmohamadreza-Tajrishi ve Hosseinzadeh (2014), Yap vd.

(2019), Piqueras vd., (2020)‘nin ¢aligmalarinda da ergenlerde duygusal zeka
puanlar yiikseldik¢e duygusal ve davranigsal sorunlarinin azaldigi goriilmektedir.
Arastirma bulgusu ile kuramsal agiklamalar ve yapilan arastirma bulgularinin
ortlistiigli, duygusal zekanin duygusal sorunlar ve davranis sorunlari iizerindeki
onemli katkis1 goriilmektedir (Yesilyaprak, 2001; Akboy ve Ikiz, 2007; Poulou,
2010; Goleman, 2011; Koohsar & Bonab, 2011; Kumar & Singh, 2014; Yap vd.
(2019).

Duygusal zeka gelistirilebilir, 6gretilebilir bir potansiyel olarak vurgulanirken
(Goleman, 2011); gelisim siirecinde 6grencilerin hem akademik becerilerinde hem
de sosyal ve duygusal gelisimin giliclenmesinde de oldukc¢a onemlidir (Yazici,
2019). Okullarda duygusal zekanin gelistirilmesine yonelik yapilan caligsmalar,
cocuk ve ergenlerde bireyin duygularini anlamayi, duygularimin diislince ve
davraniglarina etkisini fark etmeyi, iletisim becerileri kazanmay1, empati yapmayi,
kisisel haklarimi1 savunabilmeye karar vermeyi ve gatisma ¢ozmede etkin olmay1
saglamanin yani sira duygusal sorunlar ve davranig sorunlarinin azalmasinda da
etkili olmaktadir (Carr, 2016). Duygusal zekanin gelistirilmesinin erkek ergenlerde
saldirganligin; kiz ergenlerde ise kendine zarar verme davranisinin azalmasina katki
sagladig1 belirtilmektedir. Ayrica duygusal zekasi diisiik ergenlerde umutsuzluk,
suc isleme, siddet, saldirganlik, yeme bozuklugu, ergen hamileligi, okuldan kagma
gibi duygusal ve davranigsal sorunlarin goriildiigii de tespit edilmistir (Goleman,
2011). Bu sonuglarda vurgulandigi iizere ergenlerde duygusal zeka duygusal ve

davranigsal sorunlar agisindan 6nemli bir koruyucu faktor islevi gérmektedir.

Elde edilen bulgulara baktigimizda, duygusal zekanin ergenlerin duygusal sorunlar

ve davranig sorunlari {izerinde onemli etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu
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bulgulara bagl olarak ergenlerde duygusal ve davranigsal sorunlari 6nlemek igin
yapilacak c¢alismalar kapsaminda duygusal zekanin, yani sira sosyal destek ve
psikolojik  saglamligin  gelistirilmesine  odaklanilmasmin  etkili  olacagi

goriilmektedir.
Sonuc¢
Arastirmada elde edilen sonuglar genel olarak ele alindiginda;

Ergenlerin duygusal ve davranis sorunlar1 demografik degiskenlerden cinsiyete
gore incelendiginde; kiz ergenlerin duygusal sorunlar ve toplam giicliik puaninin
erkek ergenlerden daha yiiksek oldugu goriiliirken, davranis sorunlarinda ise kizlar
ve erkekler arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadig
goriilmiistiir. Ergenlerin duygusal ve davranis sorunlart okul tiirline gore
incelendiginde; ergenlerin duygusal sorunlarinda istatiksel olarak anlaml diizeyde
bir farklilik oldugu; diger taraftan, davranig sorunlarinda ve toplam giigliik
puaninda istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadig: belirlenmistir.
Ergenlerin duygusal ve davranis sorunlar aile gelir diizeyine gore incelendiginde;
ergenlerin duygusal sorunlarinda, davranis sorunlarinda ve toplam giigliik puaninda
istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik oldugu belirlenmistir. Diger yandan,
ergenlerin duygusal ve davranis sorunlari yas, sinif diizeyi ve aile durumuna gore
incelendiginde; duygusal sorunlar, davranis sorunlar1 ve toplam giigliikk puanlarinda

istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadig1 sonuglari elde edilmistir.

Ergenlerin algilanan sosyal destek puanlart demografik degiskenlerden cinsiyet,
yas, sinif diizeyi, okul tiirii ve aile durumlarina gore incelendiginde; toplam sosyal
destek algis1 puaninda ve aile, arkadas, 6zel insan alt boyutunda istatiksel olarak
anlaml1 diizeyde bir farkliligin olmadigi belirlenmistir. Ergenlerin algilanan sosyal
destek puanlari aile gelir diizeyine gore incelendiginde ise arkadas ve 6zel insan alt
boyutu ile toplam sosyal destek algis1 puaninda istatiksel olarak anlamli diizeyde
bir farklilik oldugu; diger taraftan, aile alt boyutunda istatiksel olarak anlamli

diizeyde bir farkliligin olmadigi bulunmustur.

Ergenlerin psikolojik saglamlik puanlari demografik degiskenlerden cinsiyete gore
incelendiginde; i¢ gorii ve yaraticih@n kiz ergenlerde erkek ergenlerden daha

yiiksek oldugu goriiliirken; iliskiler ve degerler oryantasyonu, bagimsizlik ve



116

girisimcilik, mizah alt boyutu ve toplam puaninda istatiksel olarak kiz ve erkek
ergenler arasinda anlamli diizeyde bir farkliligin olmadigi belirlenmistir. Ergenlerin
psikolojik saglamlik puanlar1 yasa gore incelendiginde; i¢ gorii ve yaraticilik ile
mizah alt boyutu ve psikolojik saglamlik toplam puaninda istatiksel olarak anlamli
diizeyde bir farkliligin oldugu; iligkiler ve degerler oryantasyonu ile bagimsizlik ve
girisimcilik alt boyutunda istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadig:
bulunmustur. Ergenlerin psikolojik saglamlik puanlar1 smif diizeyine gore
incelendiginde; iliskiler ve degerler oryantasyonu alt boyutu ile psikolojik
saglamlik toplam puaninda sinif diizeyi arttikca psikolojik saglamligin arttigi; i¢
gorli ve yaraticilik, bagimsizlik ve girisimcilik, mizah alt boyutlarinda istatiksel
olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadigi belirlenmistir. Diger yandan;
ergenlerin psikolojik saglamlik puanlari okul tiirdi, aile gelir diizeyi ve aile
durumuna gore incelendiginde; iliskiler ve degerler oryantasyonu, i¢ gorii ve
yaraticilik, bagimsizlik ve girisimcilik, mizah alt boyutu ve psikolojik saglamlik
toplam puaninda istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadigi sonucuna

ulasilmustir.

Ergenlerin duygusal zeka puanlari demografik degiskenlerden cinsiyete gore
incelendiginde; 0z kontrol, duygusallik alt boyutu ve duygusal zekd toplam
puanimin erkek ergenlerde kiz ergenlerden daha yiiksek oldugu goriiliirken; 6znel
iyi olus ve sosyallik alt boyutlarinda kiz ve erkek ergenler arasinda istatiksel olarak
anlamli diizeyde bir farkliligin olmadigi belirlenmistir. Ergenlerin duygusal zeka
puanlar1 okul tiiriine gore incelendiginde; sosyallik alt boyutunda istatiksel olarak
anlamli diizeyde bir farklilik oldugu, 6znel 1yi olus, 6z kontrol, duygusallik alt
boyutlar1 ve duygusal zeka toplam puaninda ise istatiksel olarak anlamli diizeyde
bir farkliligin olmadigr belirlenmistir. Ergenlerin duygusal zeka puanlart aile gelir
diizeyine gore incelendiginde; duygusallik alt boyutu ve duygusal zeka toplam
puaninda istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik oldugu, 6znel iyi olus, 6z
kontrol ve sosyallik alt boyutlarinda istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin
olmadig1 goriilmistiir. Ergenlerin duygusal zekd puanlart yas, sinif diizeyi ve aile
durumuna gore incelendiginde; 6znel iyi olus, 6z kontrol, sosyallik, duygusallik alt
boyutlar1 ve duygusal zeka toplam puaninda istatiksel olarak anlamli diizeyde bir

farkliligin olmadig1 sonuglari elde edilmistir.
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Arastirmanin aracilik modeline iliskin sonuglarda ise; ergenlerde sosyal destek

algis1 ve psikolojik saglamligin duygusal ve davranigsal sorunlari istatiksel olarak

anlaml diizeyde yordadigi; ergenlerde sosyal destek algisi ve psikolojik saglamlik

artttkca duygusal ve davranigsal sorunlarin azaldigi; sosyal destek algisi ve

psikolojik saglamligin duygusal ve davranigsal sorunlar iizerindeki etkisinde

duygusal zekanin tam aracilik rolii oldugu belirlenmistir.

5.2. Oneriler

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma siireci ve sonuglar1 temel alinarak bu alanda

calisma yapmak isteyen arastirmacilara ve uygulamacilara yonelik su Oneriler

verilmistir.

Farkli 6rneklem gruplariyla duygusal sorunlar ve davranig sorunlari ile ilgili
koruyucu ve risk faktorleri incelenebilir. Bu 6rneklem gruplarina yonelik
onleme ve miidahale programlar gelistirilebilir.

Tim degiskenlerin birlikte yer aldigi ve daha derinlemesine incelenmesi
amaciyla karma desen ¢aligmalar planlanabilir.

Ergenlerde duygusal ve davranig sorunlarini dnlemeye yonelik ergen ruh
sagligin gliclendirme programlart gelistirilebilir.

Ergenlerde okul temelli Onleme c¢alismalart kapsaminda; ergenlerin
duygusal zeka, sosyal destek ve psikolojik saglamliklarini gelistirmek igin

bireysel ve grup caligmalari, psikoegitim caligsmalar1 yiirtitiilebilir.
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EK-3
Olcekler

1.Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Arkadaslarim bana gerc¢ekten yardimei olmaya cahsirlar.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet

Isler kotii gittiginde arkadaslarima giivenebilirim.
Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet

Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve ihtiyacim oldugunda yanimda olan bir
insan (0rnegin, flort, nisanh, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet
Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve sevin¢ ve kederlerimi paylasabilecegim

bir insan (6rnegin, flort, nisanh, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.
Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet

2.Psikolojik Saglamlik Tutum ve Beceri Ol¢cegi

14. Yalan soylemek kabul edilebilecek bir sey degildir. 1 2 3 4
15. Bagimu derde sokacak insanlardan uzak dururum. 1 2 3 4
16. Kendi kararlarim verirken rahatim. 1 2 3 4
17. Biri bana dogruyu séylemediginde bunu
. ; 1 2 3 4
hissederim
18. Zor durumlarla kargilagtigimda problemlerimi ¢ozmek
. ) 1 2 3 4
i¢in yeni yollar bulurum.
19. Duygularim ifade etmek i¢in farkh yollar
e 1 2 3 4
bulabilirim.
20. Arkadaslarimi dikkatli bir sekilde segerim. 1 2 3 4
21. Zor durumlarda pozitif/olumlu bir taraf ararim. 1 2 3 4
22. Kendi hayatimi kendim kontrol edebilirim. 1 5 3 4
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3.Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi Adolesan Kisa Formu

1. Baskalaryla duygularm paylasmak benim icin kolaydr, 1 (2|3 | 4 |5 |6 |7
1. Hayabtm eflenceli degildir. 1 (2|3 | 4 (5 |6 |7
3 Ing giriinisinden memnunam. 1 (2|3 | 4 |5 |6 |7
4. Haklarmm savunmak beaim icin genellikle sordur. 1|2 (3|4 |5 |6 |7
5 Istedigimde bagkalarun daha ivi hissetmesini sadlayabiliim, 1 (2|3 | 4 |5 |6 |7

4.Giicler ve Giicliikler Anketi

ok kavga edenm. Deger insanlam isiedigion yapumbilinm
Sikca mudsuz, kederhi yada aglamak]iym.

Yamtlanm genelde beni sever

Dikkatim kolayea dagahr, dikiatimi soplamakta gichik qekerim
Yeni ontamlards gergimim. Kendime glveninm kolyyes kavbederim

Kendimden kilgikbere iyi dovmaninm

| [ | (ol o () () -y
| [ (ol o)y} -y
| [ | (ol o () () -y

Sikca hibe vapmak va da yalan siylemekle suglaninm,
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