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ONSOZ

Giiniimiizde bireyler belirli kisisel 6zellikleri ile karsisimiza c¢ikmaktadir.
Bireylerin yasadig1 cevre, yetistigi kiiltlirel degerler; bilingaltinin olusmasinda oldukga
onemlidir. Bilingaltindaki diisiincelerimizin varligi olaylara ve durumlara kars1 vermis
oldugumuz davranis bigimlerini etkilemektedir. Bu sebeple kisisel 6zellikler bireyin
davraniglar1 hakkinda bilgi sahibi olabilmemizi saglamaktadir. Kisilik 6zellikleri
orgiitlerde calisanlarin davraniglarinda da etkili olmaktadir. Bu sebeple orgiitte
yasanilan olumsuz durumlara kars1 bireyler farkli farkl tepkiler gostermektedirler.

Thbarcilik orgiitlerdeki olas1 olumsuz eylemlerin rapor halinde ve konusarak
anlatilmasi ya da ifsa edilmesidir. Farkli bir ifade ile ihbarcilik, yasalara ve ahlaka
uygunsuz eylemlerin orgiit igerisinde veya disinda diger birey ya da kurumlara
gelebilecek zarart Onlemek igin bilgisinde olan kisilerin gerceklesen olumsuz
durumlan diizeltebilecegine inandiklar1 toplum i¢inde veya disindaki yetkililere
bildirilmesi olarak agiklanabilmektedir. Ihbarcilik saglik sektdriinde de énemi oldukca
fazladir. Ancak halen saglik calisanlar1 icinde hatalarin rapor edilmesi ve
bildirilmesinde sorunlar yasanmaktadir. Ozellikle saghk kurumlarinda ihbarcilik
taniminin ¢alisanlara anlatilmasi ve bunun i¢in ortam saglanmasi olduk¢a Onem
tagimaktadir. Bu ylizden saglik yoneticilerinin ihbarciliga bakis agisi kurumun
prestijini etkilemektedir. Eger ihbarcilik saglik calisanlar1 ve daha Onemlisi tiim
calisanlar tarafindan kabul goriirse Orgiitiin kiltirii de degisiklik gostermekte ve
olusabilecek olumsuz durumlar 6nlenebilecektir.

Ihbarcilik davranis1 gosteren kisilerde orgiitsel vatandaslik davranisi gdsterme
egilimi oldukca artmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranis1 gosteren bireyler,
yoneticilerin iglerini goniillii olarak yapmak istemesi, kurumun amaclari ¢er¢evesinde
kuruma daha fazla fayda saglayici hereketlerde bulunmasi, dis ¢evreden gelebilecek
tehlikelere karsi daha fazla duyarli olmasi yani orgiit i¢in istenen-aranan eleman
olmas1 seklinde ifade edilebilir. Boylelikle hem toplum agisindan hem de kurum
kiltiirii acisindan orgiitsel vatandaslik davramisi ile birlikte ihbarcilik davranisi
sergileyen bireylerin toplumda yaygin olmasi cevrelerine daha fazla fayda
saglayacaktir.

Bu calismada, Yiiksek Lisans egitimimde danigmanligimi yapan degerli hocam
Dog. Dr. Ulkiihan Bike ESEN’e, akademik hayata girmemde 6nemli role sahip esim

Hiiseyin DURMUS'a sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.
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KiSILIK OZELLIKLERININ IHBARCILIK DAVRANISI UZERINDEKI
ETKIiSiINDE ORGUTSEL VATANDASLIGIN ROLU

OZET

ONCEL DURMUS, Emine. Kisilik Ozelliklerinin Ihbarcilik Davranis1 Uzerindeki
Etkisinde Orgiitsel Vatandashgin Rolii (Yiiksek Lisans Tezi), Cankir1, 2023

Orgiitlerde ¢alisan bireylerin yasadiklar1 olaylara karsi verdikleri tepkiler
kisilik ozellikleri hakkinda 6nemli derecede bilgi sahibi olunmasini saglamaktadir.
Bireylerin olumsuz durum ve olaylar karsisinda takindiklari tutumlar ihbarcilik
davraniginin temelini olusturmaktadir. Bu anlamda kisiler ¢alisma hayatlarinda ve
bulunduklar1 ortamlarda sahit olduklari olumsuz davranislari ve olaylart bir tist
yoneticiye bildirerek ¢6ziim aramaktadirlar. Kurum kiiltliri acisindan  orgiit
calisanlarinin bu tarz bir davranig gostermeleri kisilik 6zelliklerine bagli olmakta ve
kurum agisindan olumlu etkiler gdstermektedir. Ayn1 zamanda ihbarcilik davranisim
gosteren bireylerde Orglitsel vatandaslik davranisi gosterme egilimi oldukga fazladir.
Orgiitsel vatandashik davranisi gosterenler kurum iginde istenen birey olarak
kendilerini ac¢iga ¢ikarmaktadir. Bu calismanin amaci da orgiit igerisinde yer alan
calisanlarin kisilik ozellikleri sonucunda ihbarcilik davranisinin sergilenmesine
yonelik egilimlerinin orgiitsel vatandasglik davranisi ile iliskisini olusturmaktadir. Bu
amagla 311 kadar kisiden anket araciligiyla veri toplanmis ve toplanan veri Yapisal
Analiz Modellemesi ile analiz edilmistir. Analizin sonucunda kisilik 6zelliklerinin
thbarcilik davranisi tizerinde etkili oldugu ancak orgiitsel vatandaslik davranisinin bu
iligki tizerinde yonetici bir etkisi olmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: ihbarcilik davramsi, Kisilik o6zellikleri, Orgiitsel
vatandaslik davranigi, Yapisal esitlik modellemesi
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THE ROLE OF ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP IN THE EFFECT OF
PERSONALITY CHARACTERISTICS ON WHISLERING BEHAVIOR

SUMMARY

ONCEL DURMUS, Emine. The Role of Organizational Citizenship in the Effect of
Personality Traits on Whistleblowing Behavior (Master's Thesis), Cankiri,
2023

The reactions of individuals working in organizations to the events they
experience provide significant information about their personality traits. The attitudes
of individuals towards negative situations and events form the basis of whistleblowing
behavior. In this sense, people seek solutions by reporting the negative behaviors and
events they witness in their work lives and environments to their superior managers.
In terms of corporate culture, such behavior by organizational employees depends on
their personality characteristics and has positive effects on the organization. At the
same time, individuals who show whistleblowing behavior have a high tendency to
show organizational citizenship behavior. Those who show organizational citizenship
behavior reveal themselves as desired individuals within the organization. The aim of
this study is to establish the relationship between the tendency of employees in the
organization to exhibit whistleblowing behavior as a result of their personality
characteristics and organizational citizenship behavior. For this purpose, data was
collected from approximately 311 people through a survey and the collected data was
analyzed with Structural Analysis Modeling. As a result of the analysis, it was
determined that personality traits were effective on whistleblowing behavior, but
organizational citizenship behavior did not have a moderating effect on this
relationship.

Key Words: Whistleblowing behavior, Personality traits, Organizational
citizenship behavior, Structural equation modeling
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KiSILIK OZELLIKLERININ IHBARCILIK DAVRANISI
UZERINDEKI ETKIiSINDE ORGUTSEL VATANDASLIGIN ROLU

GIRIS

Orgiitsel vatandaslik davranisi son yillarda orgiitsel davranis alaninda onciil
konular arasinda yer almaktadir. Beteman ve Organ (1983) tarafindan ortaya atilmas,
boyutlar1 ve teorisi Organ (1988) tarafindan tanimlanmis Orgiitsel vatandaslik
davranigi ilk donemlerde ilgi ¢cekmemesine ragmen ilerleyen zamanda ilgi ¢ekmeye
baslamis, saglik kurumlari, insan kaynaklari, askeri psikoloji, liderlik, stratejik
yonetim gibi ¢esitli alanlara yayilmistir.

Calisanin tanimlanmis rol ve gorevleri i¢inde olmayan, kendi istegi ile bir
takim kisisel davranis sergilemesi olarak ifade edilen orgiitsel vatandaslik davranisi
orgiit, igsveren ve ¢alisanlar i¢in olumlu, yararli ve istenen davraniglardir. Gontilliiliik
esasina dayanan bu davraniglarin, calisanin gorevleri arasinda olmadigi igin
sergilenmesi durumunda Odiillendirilmesi ya da sergilenmemesi durumunda
cezalandirilmasi s6z konusu degildir.

Kurumlarda yolsuzluk, mevzuata aykiri islem, yiiz kizartici suglar gibi gérevini
kotiiye kullanma anlamina gelen davraniglar da ortaya c¢ikabilmektedir. Bu olumsuz
davraniglar zaman icinde diger Orgiit calisanlar1 tarafindan farkedilebilir fakat bu
davraniglar kendilerine dogrudan zarar vermedigi siirece dikkate alinmayabilir. Bu tiir
davraniglara sahit olan ¢alisanlardan sadece bir boliimii, kurum icinde veya disindaki
kisi ya da kuruluslara bu davranislar1 sergileyenleri ifsa etmek isteyebilirler.
Calisanlarin i yerlerinde tanik olduklar1 veya yasadiklart sorunlar1 belirterek
sorunlarin ¢oziimiinde gorev ve sorumluluklarini yerine getirmeleri beklenir (Ayar,
2020).

Orgiit icerisinde ihbarcilik davranis1 bircok nedene dayali olarak gerceklesse
de ihbarcilik davranisini gergeklestiren orgiit liyelerinin kisisel 6zellikleri 6n plana
cikmaktadir. Thbarcilik davramgmin goriildiigii 6rgiitlerde etik ve yasa dis1 olaylara,
caliganlarin  mesafeli durmasi, Orgiitlerde gorillen olumsuz davraniglarin
sergilenmesini en aza indirerek, orgiitsel seffafligin dolayisiyla da orgiitsel glivenin
artmasina sebep olacaktir. Bu nedenle bu tezde, calisanlarin kisisel 6zelliklerine bagh
olarak gerceklestirdikleri ihbarcilik davranisinda orgiitsel vatandaslik davranisinin bir

rolii olup olmadigini ortaya koymak amaglanmistir.



1.GENEL BILGILER

1.1. Calismanin Amaci

Kisilik insanin kendinde olup bitenleri degerlendirmesi ve kendisine tatmin ve
c¢ikar saglayacak bir durumu istemesidir. Insanin baskalar1 agisindan kisiligi, onun
toplum icinde belirli dzelliklere ve rollere sahip olmasidir. Ornegin, bireyin goriisii,
yetenekleri, diirtiileri, inanglari, degerleri ve duygusal tepkileri birer kisilik 6zellikleri
olarak belirtilebilir. Kisilik 6zellikleri sabit olmayip bulunduklar1 fiziki ¢evre ile
etkilesimleri sonucunda farkli davranislar gosterebilmektedirler. Kisilik 6zelliklerinin
degisken yapisinin ihbarcilik davranisinin sergilenip sergilenmemesindeki etkileri
detayli olarak arastirma icerisinde yer alacaktir. Orgiitsel davranis insan davranislarini
icinde yasadigi calisma ortaminda incelemekte ve bireyin Orgiitten ne sekilde
etkilenerek davranis degisikligi gosterdigini irdelemekte olup; orgiit icerisinde ¢alisan
bireylerin davranislarini anlamaya, gelecege doniik tahminler yiiriitmeye ve insanlarin
davraniglari1 kontrol etmeye calisir. Orgiit igerisindeki ihbarcilik davranisi ise
organizasyon yapisi icerisinde yer alan yoneticilerden is gorenlere kadar uygun
goriilmeyen davraniglarin acik edilerek ortaya ¢ikarilmasini ve kusurlu davraniglarin
yayginlagarak, siirekli tekrarlanir hale gelmesini engellenmesiyle sunulan hizmetin
kalitesinin artmasina ve siirekliligine pozitif anlamda katki saglamaktadir. Orgiitsel
vatandaslik davranis1 istege bagli olarak gerceklesmesi, davranislarin Orgiitce
belirlenen bigimsel 6diil sistemine gore oOdiillendirilmemesi ve olusan bu goniillii
davraniglarin orgiit performansi ile islevlerini gelistirici yonde gerceklesmesi olarak
tanimlanabilir. Boylelikle orgiit icerisinde yer alan calisanlarin kisilik 6zellikleri
sonucunda ihbarcilik davraniginin sergilenmesine yonelik egilimlerinin Orgiitsel

vatandaslik davranisi ile iliskisi arastirmanin amacini olusturmaktadir.

1.2.Calismanin Konusu

Aragtirmanin konusunu, saglik sektoriinde caligsanlarin kisilik 6zelliklerinin
thbarcilik davranis1 lizerindeki etkisinde orgiitsel vatandaslik davranisinin roliiniin
belirlenmesi olusturmaktadir. Ihbarcilik eylemi 6rgiitlerdeki olas1 olumsuz eylemlerin
rapor halinde ve konusarak anlatilmasi ya da ifsa edilmesidir. Thbarcilik, ihbar eden ve
orgiit tarafindan ilgili sikayete iliskin alinacak cesitli kararlar1 iceren bir siireci
olusturmaktadir. Bu siirecte gozlemci yasadigi toplumun degerlerinden, kiiltiirel

yapisindan, icinde bulundugu sosyal ortamdan ve kurum kiiltiiriinden etkilenir.
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Ihbarcilik siireci gdzlemcinin olumsuz olayr fark etmesi ile baslar, sonrasinda
gozlemci bilgileri degerlendirme siizgecinden gegirir. Yapilan yargilama ve
degerlendirmeler, olasi ihbarcilar iizerinde gii¢lii veya zayif deger catismalar1 ya da
duygusal tepkileri meydana ¢ikarir. Bunun sonucunda ise kisi pasif bir gdzlemci ya da
ihbarc1 olma kararin1 verir. Ihbarcilik davranis1 gdsterilmesi sonucunda bagli oldugu
orgiitlerde kisisel ozelliklerin bazilar1 ayirt edici olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
sebeple arastirma konusunda kisisel ozellikler ile birlikte vatandashik davranisi
rollerinin ihbarcilik konusuna ne derece etkili oldugu ve nasil iliski kuruldugu
arastirilip, incelenecektir. Bu calismanin konusu da bu ii¢ degisken arasindaki

etkilesim olusturmaktadir.

1.3.Hipotezler

Calismanin amacina yonelik iki adet hipotez kurulmustur. H hipotezi: “Kisilik
Ozelliklerinin ihbarcilik iizerinde etkisi vardir.”, H> Hipotezi: “Kisiligin ihbarcilik
tizerindeki etkisinde orglitsel vatandaslik davranisinin yonetici rolii vardir.” seklinde
olusturulmustur. Calismanin konusunu bu hipotezler olusturmus ve {izerinde

calisilmgtir.

1.4.Calismanin Modeli

Calismanin modeli kolayda ornekleme yontemiyle anket yoluyla yapilan
arastirmay1 kapsamaktadir. Bagimsiz degisken olarak kisiligin, bagimli degisken
olarak ihbarcilik davranisinin etkileri incelenmistir. Ikinci olarak kisiligin ihbarcilik
davranig1 lizerindeki etkisinde, diizenleyici yani moderator etken olarak degisken

orgiitsel vatandaslik davranisinin etkileri incelenmistir.



2.KiSILIK VE OZELLIiKLERI

Kisiligin kelime anlami, koken olarak bircok dile Latince “persona”
kelimesinden tiiretilerek ge¢mistir. Maske anlaminda kullanilan persona, ingilizcedeki
personality, Fransizcadaki personalite, Almancadaki personlichkeit (Giimiis, 2009),
antik tiyatrolarda uzaklardaki seyircilerin jest ve mimiklerinin daha iyi goriilebilmesi
amaciyla kullanilmaktaydi (Bozkurt, 2018; Inang ve Yerlikaya, 2017; Yavuz, Saglam
ve Ulgen, 2018).

Kisilik bireyin kalic1 ve sabit olan 6zelliklerinin tamamin1 belirtir. Bir bagka
deyisle, kisilik duygu, diisiince ve davranislardaki benzerlik ve farkliliklari olugturan
ozellikler biitiiniidiir. Bu terimi ortaya ¢ikaran ii¢ ana kavram 6nemlidir (Ozkalp ve
Kirel, 2016).

Bu kavramlar su sekildedir:

J Benzersizlik veya kendine 6zgii olus
J Tutarlilik
o Degismezlik ve duraganliktir.

Benzersizlik, kisinin eylemlerinin ve diisiince tarzinin diger bireylerden farkl
oldugunu agiklamaktadir. Bireyler tek baglarmma farkli ve Ozneldir. Kisileri diger
bireylerden ayiran 6zellikleri onun kisiligini olusturur. Bireylerin fiziksel 6zellikleri
kadar psikolojik 6zellikleri de bulunmaktadir. Bu nedenle herkesin psikolojik 6zelligi
birbirinden farkli olup kisi bazinda 6zeldir. Sekil 1°de insanlarin benzersizligi ve

fiziksel ve psikolojik 6zelliklerinin farkliligi anlatilmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2016)



A Bireyi B Bireyi

™ /

Fiziksel Farkliliklar, Yetenek,
Beceri, Fiziksel Ozellikler

Psikolojik Farkliliklar, Kisilik,
Davranis, Tutum, Algi,
Ogrenme, Yaraticilik

/ hN

C Bireyi D Bireyi
Sekil 1 : Bireyin Biricikligi (Ozkalp, E. ve Kirel, C., 2016).

Tutarhilik, farkli ¢evre ve zamanlarda bireyin benzer sekilde davraniglar
sergilemesi demektir. Ancak kisilerin i¢inde bulundugu farklt durumlar bireylerin
davramslarin da farkliliklara yol agabilir. Ornegin; biiyiik bir sirkette yonetici olarak
calisan bir bireyin, tutum ve davranislari olumlu ve isinde basarili olabilmektedir. Bu
bireyin yasaminda 6nemli bir olay meydana geldiginde, isinden atildiginda veya isinde
onemli bir yere geldiginde veya esi ile bosanmaya karar verdiginde bu degismeler
bireyde 6nemli davranis farkliliklarina neden olabilmektedir. Ciinkii bireylerin i¢inde

yasadig1 ortam ve durumlar aymi degildir (Ozkalp ve Kirel, 2016).

Duraganlik, kisilik tutarli ve ayni bigimde ortaya cikmakla birlikte, uzun
vadede duragan bir yapidadir. Yani bireyin tutum ve davranislar: siireklilik gosterir.
(Ozkalp ve Kirel, 2016). Kisilerin giinliik yasantilarinda olaylara ve durumlara karsi
gostermis olduklart davramis ve diislinceler sabitlik gosterir. Zaman iginde de
bireylerde duragan yapi olugsmaktadir.

Kisilik, kisinin biitliniiyle fiziksel, zihinsel ve duygusal yonlerinin birleserek
hayatindaki biitiin tutum ve davramiglarinin disa vurumudur. Kéroglu ve Bayraktar
(2011)’a gore kisilik, bireyin kendisinin farkli oldugunun ve benligine ozel

yetenekleriyle olusturdugu bir biitiindiir. Kisinin yetistigi ortamda anne babasinin



tarzi, karsilastigi durumlar, olaylara verdigi tepkiler, yasamis oldugu duygu ve
diistinceler kisiligin olugmasinda belirgin rol aynamaktadir Burger, 2006)

Insanlar1 birbirinden ayrilmasia yarayan fiziksel dzellikleri oldugu gibi her
insan1 essiz kilan ve onu digerlerinden farklilastiran psikolojik 6zellikleri de vardir.
Hergiiner’e (2016) gore insanlarin i¢lerine yani kisiliklerine bakmak onlarin gergek
kapasiteleri, egilimleri ve tercihleri hakkinda daha derin bir bilgi vermektedir. Luthans
(2011) ise bu derin bilgiyi elde etmenin zorluguna vurgu yaparak, ¢ogu insanin kisiligi
tek bir baskin 6zellik (gii¢lii, zayif ya da kibar gibi) ile tanimlama egiliminde oldugunu
belirtmektedir. Ancak dikkat edilmelidir ki bu sekilde baskin bir 6zellik atfetmek i¢in
yiizlerce kelimenin kullanilabilecegi gergegi, kisiligi tanimlamadaki zorlugu ve
kisiligin tanimina yonelik ortak bir fikir birligine varilamamasinin nedenlerini gézler

Oniine sermektedir.

2.1. Kisiligin Olusumu ve Etkili Faktorler

Insanlar, birgok davranis belirleyici etkenin harekete gecirdigi eylemlerini
kendilerine ait olan “kisilik” kanaliyla gergeklestirir ve somut davraniglara
doniistiiriirler. Insan davramslarini etkileyen faktorler, ayn1 zamanda bir kisilik
faktoriidiir (Eroglu, 2015). Kisilik, belli bir siire kisminda sergilenen davranis degil,
tersine gecmisin, simdiki zamanm ve gelecegin meydana getirdigi biitiindiir. Bu
nedenle kisiligin olusumunu c¢esitli faktorler etkilemektedir (Tutar, 2019). Kisilik
kavramint meydana getiren faktorler; “kalittm ve bedensel yapi, sosyo-kiiltiirel
faktorler, aile, sosyal yap1 ve sosyal sinif, cografi ve fiziki faktorler ile diger faktorler”

seklinde siralanmaktadir (Luthans, 1995).



Icsel Genetik Faktorler |~ ) Mizag
-
Faktorler
Kiiltiir ve Alt
Kiiltiir
Alle | zeka | | Kisilik
Dissal / Sosyal Yap1 ve X /
Normlar
Faktorler /
sA‘ Cografi Faktorler Karakter
Diger Faktorler

Sekil 2: Kisiligi Etkileyen Faktorler (Tutar, 2019).

2.1.1.Kalitsal ve Bedensel Faktorler

Anne ve babaya ait baz1 6zelliklerin genler yolu ile ¢cocuga gegmesi kalitim
olarak ifade edilmektedir (Robbins ve Judge, 2012). Bireyin sa¢ rengi, fiziki
ozellikleri, yiiz sekli, gbz rengi gibi fenotipik ozelliklerinin ve kan grubu, tasidigi
hastaliklar ya da gelecekte yakalanmasi olasi rahatsizliklar gibi genotipik 6zellikleri
ile kisilik 6zelliklerinin bir kismi1 kalitsal olarak ailesinden mirastir (Cetin ve Beceren,
2007). Kisiligin olusumunda kalitsal ozellikler etkilidir ancak kisiden kisiye
farkliliklar gosterebilir. Kalitimsal o6zellikler; zihinsel 06zellikler ve davranig
egilimlerinin olugmasinda 6nemli bir etken iken, ideallerin belirlenmesinde, deger

yargilarinin ve inang sisteminin olugmasinda etkisi daha az olacaktir (Erdogan, 1994).

2.1.2.Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Genetik faktorler disinda kisiligin en fazla etkileyen, kisilerin yasadig: toplum
ve toplumun sosyo-kiiltiirel 6zellikleridir. Bireyler yer aldiklar1 sosyo-kiiltiirel olusum
yoluyla uygun davranis kaliplarini, goriis alanlarimi bilerek ya da bilmeden
kabullenecek, ideal ve ilgileri de bu kiiltiirel ortamda sekillenerek bunlarin temelinde
kisilik 6zelliklerini meydana getireceklerdir. Bunun sebebi bireyin, yer aldig: kiiltiirel
yapida dgrendikleri ve yeni elde ettigi baz1 6zellikler ile kisiliginin bigimlenmesidir

(Cetin ve Beceren, 2007).



2.1.3. Aile Faktorii

Kisilerin etkilesimde bulundugu ilk sosyal ¢evrenin aile olmasi nedeniyle
bireylerin sosyal degerleri ilk kez 6grendikleri yer de ailedir (Zel, 2001). Kisinin
yasay1p biiylidiigii aile ¢evresinin, aile tiyeleriyle olan iliskilerinin ve etkilesimlerinin
kisiliginin olusmas1 ve yapilanmasi noktasinda biiyiik rolii vardir (Morgan, 2015). Aile
bireyleri tecriibelerini ¢ocuklarma farkli yollarla aktarirlar bu nedenle bireyin
kisiliginin olusmasinda ailenin yetistirme bicimi etkili olabilmektedir (Forsberg,
1993). Anne ve babaya ait birgok 6zellik, ahlaki ve kiiltlirel standartlar ¢ocuklar
tarafindan taklit edilerek 6grenilir. Insan iliskilerinde sert davranan cocuklarin anne ve

babasinin otoriter oldugu arastirmalarla dogrulanmistir (Tutar, 2019).

2.1.4.Sosyal Yapi1-Simif Faktorleri

Sosyal sinif, bireyin diger insanlarla kurdugu iligkiler neticesinde davranis
orneklerini benimsemesi ve o bireylere uymasidir. Bunun sonucunda ise her birey
kendi kiiltiirtinii benimser. Bireylerin ait olduklar1 sosyal sinif bu bireylerin egitim
imkanlarin1 yagam tarzlarini, kalitesini, diislincelerini, ilgilerini, tiikketim kaliplarini ve
kisilik ozelliklerini etkilemektedir. Bireylerin egitim olanaklar1 ve benzer gelisme
etkenleri yoniinden degisik imkanlarinin olmasi1 kisilik farkliliklarina neden
olmaktadir. Yiiksek gelirli, iyi bir sosyal yapida olan bir birey isi, geliri ve sosyo-
ekonomik yasam bigimine sahip olarak bu duruma uygun davranislar sergilerken,
diisiik bir sosyal sinif icinde birey sinifina uygun davranislar sergileyerek bu sinifiyla

uyumlu bir konumda yasayacaktir (Eroglu, 2015).

2.1.5.Cografi ve Fiziki Faktorler

Cografi ¢evrenin sahip oldugu iklim, doga ve yasanilan bolgenin fiziki durumu
da kisiligin olusmasinda etkilidir. Cografi ve fiziki ¢evrenin kisilik lizerindeki etkileri
dolayli niteliktedir. Soguk iklimlerde yetisen kisilerin soguk, sert bir yapisi: olmasina
karsin sicak iklimde ve kiy1 kesimlerinde yetisen kisilerin ¢cabuk degisiklik gosteren
duygusal tutumlara ve daha yumusak, 1limli bir mizaca sahip olduklar

gbzlemlenmistir (Zel, 2001).

2.1.6. Diger Faktorler
Kisilik olugsmasinda 6lgiilen ya da 6l¢iilemeyen ¢ok fazla etken direkt ya da

dolayli bir bicimde etkilidir. Yetiskinler, dogum siras1 ve kitle iletisim araglar1 gibi
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etmenler kisiligi olusturan diger faktorler arasinda yer almaktadir (Zel, 2001). Alfred
Adler insanlarin dogum sirasinin kisiligi olusmasinda etkili oldugu konusunda yaptig1
arastirma sonucunda dogum sirasi, kisinin zeka ve yetenek kapasitesinin olusmasinda
rol aldig1 sonucuna varilmistir (Giiney, 2000). Kitle iletisim araglar kisilik yapisi
tizerinde baz1 olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bireyin yanlis 6zdeslemelere,
saplantiya ve siddete egilimlerine yol agmasidir. Ozdeslesme ve taklit egilimi,
cocuklugun ilk yillarindan itibaren beliren ve gittikce gilic kazanan en temel
egilimlerden birisidir. Televizyon ve diger kitle iletisim araglarinda rol alan aktorler,
toplumu olusturan bireylerin biiyiik bir cogunlugu tarafindan gii¢lii 6zdesim 6rnekleri

olarak algilanir (Kagitcibasi, 1988).

2.2. Kisilik ile Tlgili Kavramlar

Kisilik kavraminin bireyleri birbirinden ayirmak ve genel ortak ozelliklere
sahip olmak gibi iki temel yonii vardir. Giinliik konugma dilinde bu ortak 6zellikler
kisilik kavraminin yerine kullanilabilmektedir (Giiney, 2011). Bu kavramlar, karakter,

mizag (huy) ve yetenek olarak siralanmaktadir.

2.2.1. Karakter

Insanm i¢inde bulundugu ¢evre tarafindan sekillenen (Tikici ve Tiirk, 2005),
kararli ve degistirilmesi oldukca gii¢ olan (Giiney, 2011) karakter olgusu, kisiligin
sosyal ve ahlaki yoniinii gostermektedir (Zel, 2001). Karakter bireyin iginde
bulundugu toplumun deger yargilar1 tarafindan olusmaktadir (Eroglu, 2015). Bireyin
kendine has davranislarin biitiinii olup, kisinin duygusal, fiziksel ve zihinsel
etkinligine toplumun atfettigi deger olarak ifade edilmektedir (Uniivar, 2021).

Toplum tarafindan diiriistliik, yardimseverlik, comertlik, kibir, viinme gibi iyi
ya da kotii olarak damgalanabilen 6zellikler karakteristik 6zellikler olarak ortaya
cikmaktadir (Giiney, 2011). Dolayistyla iyi olarak algilanan 6zelliklere sahip bireyler
karakterli olarak isimlendirilirken toplumun kétii olarak algiladigr 6zelliklere sahip
bireyler karaktersiz olarak tanimlanmaktadirlar (Hokelekli, 2008).

Karakter gelisimi ¢ocukluk doneminde, c¢ocugun c¢evresi tarafindan
davraniglarinin 6dillendirilmesi ya da cezalandirilmasi ile gelismeye baslamaktadir.
Duygusal olarak benimsenen, sevilen ve deger goren ¢ocuklar giiglii karakter

ozellikleri gelistirmektedirler (Adasal, 1977). Ergenlik donemi ise karakter gelisimi



icin en c¢alkantili donemdir. Her bireyin bu donemde kendine 6zgii olusturdugu

karakterleri toplumsal baskilara gére yon bulmaktadir (Tatlilioglu, 2010).

2.2.2. Miza¢ (Huy)

Bireylerin temel ve ayirt edici bazi 6zelliklerini ifade eden mizag, karakter gibi
kisiligin biitiinli degil bir kismini temsil etmektedir (Giiney, 2011). Karakter gibi
devamlilik 6zelligi gosteren mizacin kalitimsal bir yonii olmakla birlikte (Tikici ve
Deniz, 1991), icinde bulunulan ¢evreyle etkilesim sonucunda bir kismi sonradan da
kazanilmaktadir (Eroglu, 2000).

Duygularin hizli bir sekilde uyanip uyanmamasi, devamlilik gosterip
gostermemesi, derinden ya da ylizeysel duyulmas1 mizag¢ kavrami ile agiklanmaktadir.
Bazi insanlarda duygular yavas uyanirken stirekli olabilmekte bazilarinda ise aniden
uyanip siireksiz olabilmektedirler. Cok sakin olan bireylerin kizgimnliklart ani
olmamakla birlikte kizdiklarinda bunu ¢ok derin hissedebilmektedirler. Tiim bunlar
g6z Oniine alindiginda mizag, duygusal denge durumunu ifade eden 6zellikler biitiinii
olarak ifade edilebilir (Baymur, 1994; Kutanis, 2006). Giiney (2011)’e gore one ¢ikan
mizag ¢esitleri su sekildedir:

e Neseli Mizac: Hareketli ve keyiflidirler. Ilgileri kolayca baska seylere
kayabilir.

e Sogukkanh Mizac¢: Hareketi ve nesesi az, sogukkanli ve kuvvetli kisilerdir.

e Kizgin Mizag¢: Ani bir sekilde kizabilen, heyecanh ve gii¢lii mizag tipidir.

e Melankolik Mizac¢: Cok cabuk sikilirlar, hareketsiz ve zayif bir kisiligi ifade

eder.

2.2.3. Yetenek

Kisiligi olusturan bir diger kavram yetenektir. Yetenek insanlarin genetik
olarak sahip oldugu ve zamanla gelistirilebilen kapasiteleri olarak tanimlanabilir.
Yetenek kavrami zihinsel yetenek ve bedensel yetenek olarak ikiye ayrilmaktadir
(Tikici ve Deniz, 1991). Kisinin etrafinda olan olaylar1 kavramasini ve olaylar arasinda
iliski kurabilmesini saglayan, analizler yaparak neticeler elde edebilme yetenegi
zihinsel yetenek olarak adlandirilmaktadir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2008).
Bedensel yetenek ise insanin duyu organlarmi belli bir koordinasyonla kullanarak

hareket etmesi, kogmasi, derinligi fark etmesi, gormesi gibi 6zellikleridir (Zel, 2001).
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Zihinsel yetenegin elde edilmesi genetik ozellikler ve egitim faktoriiyle
saglanan kazanima bagli iken bedensel yetenegin elde edilmesi yas ve verilen emekle
ilgilidir (Uniivar, 2021). Zihinsel yetenegin bir {iriinii zekd olarak karsimiza
cikmaktadir (Aydin, 2010). Sol beyin tarafindan etkilenen 1Q, konusma, analitik
diisiinme, mantiksal ¢ikarimda bulunma, entelektiiellik gibi siirecleri etkilerken, sag
beyin tarafindan etkilenen duygusal zeka (EQ), biitlinciil, sanatsal, sezgisel ve yaratici
olma gibi siiregleri etkilemektedir (Mintzberg, 1976). Zeka denildiginde akla IQ gelse
de son zamanlarda duygusal zekdnin Onemi de anlasilmaya baslanmistir ve
duygulardan bagimsiz bir sekilde analitik zekanin sosyal basariyr getirmeyecegi
belirtilmektedir (Goleman, 2010).

Yetenek insanlarin toplumsal alanda taninmalarina yardimer olarak kisilik
gelisimine katki saglamaktadir. Yetenekli insanlar ¢evrelerinden takdir edilip
sevilirken gruba kabulleri kolay olabilmektedir. Yetenek, bireyin 6z giiveninin
artirmakla kalmamakta sosyal sayginlik da kazandirmaktadir. Ancak yetenekli bireyler
ozelliklerine uygun calisma sartlarinda veya ortamlarda bulunmadiklarinda mutlu

olamamaktadirlar (Giiney, 2011).

2.3. Temel Kisilik Ozellikleri

Kisiligin 6zellikleri, belirli bir siirecte olugsmakta ve tutarl olarak gelisen eylem
sekilleridir. (Augustine ve Larson, 2012). Kisilik 6zellikleri, bireyi diger kisilerden
ayristirir ve kisinin gelecek zamandaki davraniglarina gére dayanagini olusturmaktadir
(Atkinson ve vd., 1990). Literatiire bakildiginda, kisilik ile ilgili birden fazla kuramin
(psikoanalitirk kuram, insancil kuram, davranigsal kuram vb.) oldugu goriilmektedir.

Bu ¢alismada literatiirde siklikla kullanilan Bes Faktorlii Kisilik Kurami ele alinmustir.

2.3.1. Bes Faktorlii Kisilik Ozellikleri

Bes faktorlii kisilik 6zellikleri kurami, bireyleri birbirinden ayiran 6zelliklerin
tiim dil ve kiiltiirlerde kodlanabilecegi, bu 6zelliklerin konusma dilindeki kelimelere
yanstyacagl ve bireylerin kisiliklerini kapsayici bir smiflamanin miimkiin olacagi
varsayimina dayanmaktadir (Somer, 1998).

McCrea ve Costa (1995) insanlar1 birbirinden ayiran bes temel kisilik 6zelligi
olarak disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, yeniliklere agiklik ve nevrotiklik (disa
doniikliik) 6zelliklerini belirlemislerdir. Antonioni (1998) bu bes kisilik 6zelligini zit

kavramiyla birlikte ele alan iki kutuplu bir model olarak smiflandirmistir. Bu
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simiflandirmada disa doniikliik, ice doniikliik, gec¢imlilik-gecimsizlik, sorumluluk-
sorumsuzluk, aciklik-kapalilik ve duygusal dengesizlik-duygusal tutarlilik seklinde
adlandirilmistir (Akt: Haydaroglu, 2020).

2.3.1.1. Disa Doniikliik

McCrae ve Costa 1987 yilinda yaptiklart calismalarda kisiler arasinda
gerceklesen etkilesimin derecesini disa dontikliik olarak ifade etmislerdir. McCrae ve
Costa konugkanlik, atilgan ve sosyal olma durumunun yiiksek diizeyde disa dontikliik
Ozelligini olusturdugunu ancak c¢ekingenlik, utangaclik, agirbaghilik ve kisisel
iletisimlerinde geri planda kalma gibi kisilik 6zelliklerinin digiik diizeyde disa
doniikliigiin belirli 6zellikleri oldugunu bildirmislerdir. McCrea ve Costa’ya gore; disa
dontikliik icerisinde sicaklik, giriskenlik, canlilik, maceracilik ve pozitif duygu gibi
oldukea istendik boyutlari barindirmaktadir. ice doniik insanlar ise, girisken ve sosyal
degillerdir ancak mutsuz ve sevilmeyen insanlar da degillerdir. Ayrica yalniz olmay1
severler ama bundan dolay1 kaygi duymazlar ¢iinkii yalniz olmayi isteyerek secerler.
Dolayisiyla ice doniikliik tam olarak disa doniikliigiin zidd1 oldugu ileri siirtilemez.

Bes Faktor Kisilik Modelindeki disadoniiklik boyutu, Eysenck’in
disadéniikliik/icedoniikliik boyutu ile benzemektedir (Ozer, 2013). Eysenck’in
kuraminda disa doniikliik boyutunda ytiksek puan alan kisiler girigken, insanlarla vakit
gecirmeyi seven, hakkini ve diisiincelerini savunan kisilerdir ve bu boyut sosyalligi ve
diirtiiselligi temsil etmektedir (Eysenck ve Eysenck 1975). Disadoniik yapidaki
bireyler stres yasadiklarinda duygu odakli degil sorun odakli basa ¢ikma stratejilerini
kullanmaya yonelmektedirler. Sorun temelli basa ¢ikma stratejisi, hizli bir sekilde
sorunun ¢oziimiine odaklanma, ¢6ziim i¢in fikir tiretme ve gerekli adimlar1 atma gibi

bilingli ¢abalar igerir (Baker 2007).

2.3.1.2. Uyumluluk

Bu kisilik Ozelligine sahip bireyler, diger insanlara karsi nazik, dostane
davraniglar sergilerler ve rekabetci olmaktan ¢ok is birligi i¢inde olmaya yatkindirlar
(Moody, 2007). Yumusak kalpli, yiiksek hosgoriilii ve sosyal ¢evrelerine kars1 giiven
telkin edicidirler (Yalgin, 2015). Duygusal zekasi yiiksek olan bu kisiler bagkalarinin
ihtiyaclarma kars1 duyarhilik gosterirken, yoneticilik alaninda da basarili omaktadir
(Zel, 2001). Bu kisiligin diger ucunda ise uyumsuz kisilik 6zelligine sahip bireyler

bulunmaktadir. Bu bireyler digerleri ile rekabet halinde olan, giiven duymayan, inatci,
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hemen sinirlenen, sabit fikirli, siipheci, kavgaci, empati kabiliyetinden yoksun ve
kiskanctirlar (Ozkalp ve Kirel, 2011). Sahsi ¢ikarlar tehlikeye girdigi anda ¢ikarlarini
digerlerinin ihtiyaglarindan 6n planda tutarlar (Deniz ve Ercis, 2008).

2.3.1.3. Nevrotiklik

Bu kisilik ozelligine sahip bireyler, duygusal agidan sorun yasarlar ve
duygular siklikla degiskenlik gosterir (Gilirbliz, 2011). Stresle bas edemedikleri i¢in
asir1 baski hisseden bu bireyler is hayatinda zorluk yasarlar ve kendilerini glivende
hissetmezler (Can vd., 2006). Uziintii, 6fke, kayg: gibi bircok olumsuz duygu yasayan
nevrotikler, kendilerine acima egilimindedirler. Ayrica c¢evrelerinde olup biten
olaylara kars1 ya tepkisiz kalir ya da tutarsiz bir ruh hali gosterirler (Glirbiiz, 2011).

Nevrotik  kisilik ~ Ozelligine  sahip  bireyler fiziksel olarak da
etkilenebilmektedirler. Davraniglari iizerinde diisiik kontrol sahibi olduklar1 i¢in, agiri
yemek yeme, ¢cok para harcama ve madde bagimliligi gibi eylemlerde bulunabilirler.
Bu durumun neticesinde siirekli bir memnuniyetsizlik ve sikdyet etme halindedirler
(McCrae ve Costa, 1995). i¢inde bulunduklar1 olumsuzluklardan rahatsiz olmalarina
kars1 kendilerine ulasamayacaklari hedefler koymaktadirlar (Yalgin, 2015).

Nevrotik 06zellikleri diigiik olan bireylerde ise duygusal denge hali
goriilmektedir. Yasaminda bu dengeyi kurabilenler daha sakin, giivenli, tepkilerinde
asirtya kagmayan, daha az endiseli, 6fkelerini kontrol edebilen, kendilerine giliven
duyan ve cevrelerine karst olumlu duygular gelistirebilen ve yoneticilik kabiliyeti

yiiksek bireylerdir (Zel, 2001).

2.3.1.4. Deneyime Ac¢ikhk

Deneyime agik olan kisiler cesitlilige, yaraticiliga ve hayal giicline ilgi
duyarlar. Giizellik algis1 yiiksek kimseler olup sanatsal yonleri gelismistir. Ayni
zamanda yeni seyler kesfedeler ve deneme yapmay1 ¢ok severler. Deneyime agiklik
boyutu, 6zglinliik, duygularda yenilik, zeka ve diisiince esnekligi gibi kavramlarla da
aciklanabilir (McCrae ve John, 1992). Bu boyut ile ilgili 6l¢eklerde diisiik puan alan
bireylerin, duragan, yeni seylere kapali olma, rutinde olanlar1 yapmaya devam etme,
cekimser, sanata ve estetige ilgi duymama gibi 6zellikleri olabilmektedir (McCrae ve

Costa, 1995).
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2.3.1.5.Sorumluluk

Bu kisilik 6zelligine sahip bireyler, dikkatli, basarili ve bagarili olma yolunda
azimlidirler (Ozkalp ve Kirel, 2011). Bir baska deyisle kontrollii ve disiplinli olma bu
Ozellige sahip kisilerin en temel 6zelligidir (Giiney, 2011). Sorumluluk sahibi kisiler
organizasyon yetenekleri giiglii ve etik kurallara uyan bireyler olduklar i¢in ¢evreleri
tarafindan sosyal iliskilerinde giivenilir olarak algilanmaktadirlar (Johnson ve
Ostendorf, 1993). Bu 06zelligin olumlu yonii bireylerin basar1 ihtiyaci ve g¢alisma
kararlilig1 seklinde de goriilmektedir.

Geleneklere ve otoriteye bagli olma egilimi gdsteren bu kisiler bazi durumlarda
asirt tutucu ve gelisime kapali olabilmektedirler Bu kisiligin diger ucunda ise
sorumsuz kisilik 0Ozelligine sahip bireyler bulunmaktadir. Sorumsuz kisilerde
disiplinsizlik, dikkatsizlik, vurdumduymazlik, tembellik ve unutkanlik gibi 6zellikler
goriilebilmektedir. Kendilerine hedef belirlemede zorlanan bu kisiler, eylemlerinde

ihmalkar davranarak karar verme asamalarinda zorlanabilmektedirler (Yalgin, 2015).

2.3.2.Kisilik Ozellikleri ile lgili Calismalar

Literatiirde, kisilik Ozelliklerine iliskin birgok c¢alisma bulunmaktadir.
Ozellikle kisilik degiskenine iliskin sayisiz ¢alisma oldugu diisiiniildiigiinde,
calismanin icerdigi bes kisilik 6zelligini ele alan caligsmalara odaklanilmasinin daha
etkili olacag diistiniilmiistiir.

Cutchin (1998), 138 lise 6gretmeni, 261 okul midiiri ve 1080 6grenci ile
yaptig1 doktora tezi arastirmasinda katilimcilarin bes faktor kisilik ozellikleri ile
mesleki performanslari arasindaki baglantiyr arastirmistir. Ogretmenlerin mesleki
performanslar1 ile nevrotik kisilik 6zelligi ve sorumluluk kisilik 6zelligi arasinda
negatif yonlii anlamli bir iliski; mesleki performans ile bes faktor kisilik
ozelliklerinden disa donitikliik kisilik 6zelligi arasinda ise pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski oldugu saptanmustir.

Steel, Brothen ve Wambach (2001), kisilik 6zellikleri ve erteleme davranisi
lizerine yapmis olduklari ¢alismalarinda nevrotiklik, mesuliyet ve uyumluluk kisilik
Ozellikleri ile Gteleme davranisi arasinda anlamli bir iliski bulamazken, seffaflik ve
deneyime agiklik 6zellikleri ile 6teleme arasinda zayif bir iliskinin oldugu sonucuna
oldugu goriilmiistiir.

Choi ve Moran (2009), {iniversite 6grencilerinin kisilik 6zelliklerinin erteleme

davranis1 lizerine etkisini arastirdiklar1 ¢alismada, duygusal dengeli ve disadoniik
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kisilik ozellikleri ile aktif erteleme arasinda pozitif iligki bulurken; Aremu vd. (2011)
ise lise dgrencilerinin nevrotik kisilik 6zelligi ile bilimsel 6teleme ve bilimsel basari
arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna varmigslardir.

Kim, Shin ve Swanger (2009), 187 katilimcinin kisilik 6zellikleri ile mesleki
titkenmislik arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmalarinda nevrotik kisilik 6zelligi
ile mesleki tiikenmislik arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki var iken
disadoniikliik ve uyumluluk kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 sonucuna ulagmislardir.

Ozer (2013), bes biiyiik kisilik 6zelligi ile erteleme davranisi arasindaki iliskiyi
inceledigi ¢aligmasinda, nevrotik kisilik 6zelligi ve erteleme davranisi arasinda pozitif
yonde bir iliski; sorumlu kisilik 6zelligi ile erteleme davranisi arasinda negatif yonde
bir iliski bulundugu sonucuna ulagmistir.

Kanten ve Kanten (2015) bes biiyiik kisilik 6zelligi ile erteleme davranisi
arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢aligmalarinda, sorumluluk kisilik 6zelliginin erteleme
davranislari tizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugu, duygusal dengesizlik
kisilik Ozelliginin erteleme davranisi ilizerinde pozitif yonde etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Ancak, disadoniikliik ve uyum kisilik 6zellikleri ile erteleme
davranisi arasinda anlamli bir iligki bulunamamuistir.

Lauriola ve Levin (2001)’in, 843 katilimcinin kisilik 6zellikleri ile risk alma
tutumu arasindaki iligkiyi inceledikleri arastirmalarinda girisken ve gelisime agiklik
kisilik 6zelliginin risk alma davranisin1 6nemli 6l¢iide etkiledigi saptanmistir.

Kim ve Terrier (2017), bes faktorlii kisilik 6zelliklerinin erteleme davranigina
olan etkisini incelemislerdir. Calismada, sorumluluk, uyumluluk ve disadoéniikliik
kisilik 6zelliklerinin erteleme davranisi ile negatif yonlii giicli bir iliskisi duygusal
dengesizlik (nevrotiklik) ile pozitif yonde bir iligki oldugu saptanmistir. Deneyime

aciklik boyutu ile erteleme davranisi arasinda ise anlamli baglanti bulunamamastir.
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3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Glinlimiizde isletmelerin basarili olmasinda ¢alisma ekibinin sadece gorevleri
olan isleri yapmalarinin yami sira, isletme yararina faydali isler liretme g¢abasinda
bulunmalarinin 6nemli hale geldigi goriilmektedir; bu durum orgilitsel vatandaslik
davraniginin ifade etmektedir. Calisanlar arasinda Orgiitsel vatandaslik davranisinin
goriilmesi ekip calisanlar1 arasinda faydali sonuglar ortaya koymaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi gdsteren kisiler: baskalarini da diisiiniirler ve
onlar adina faydali isler yapmaya calisirlar. Bu diislince tarzina sahip bireylerin
kendilerinden beklenen optimal davranis diizeyinden daha fazlasini sergileyerek gerek
orgiit gerekse de oOrgiit disinda yasanilan olumsuz durumlara karsi hosgorii ile
yaklastiklari, baskalarmin is hayatin1 etkileyecek davranislara girismeden once
etkilenecek kisileri haberdar ettikleri ve orgiit icindeki karar ve toplantilara olumlu

yonde katki verdikleri goriilmektedir (Ozler, 2010).

3.1.0rgiitsel Vatandashk Davramisi Kavram

Orgiitsel vatandaghk davranisi kavram 1982 yilinda Dennis W. Organi’mn
Thomas S. Bateman ile 42. Ulusal Yonetim Konferans’inda bildiri olarak sunup, 1983
yilinda makale olarak yayinladiklar1 “Job Satisfaction and the Good Soldier: The
Relationship Between Affect and Employee Citizenship” bashikli ¢caligmada ve yine
1983 yilinda C. A. Smith Dennis W. Organ ve J. P. Near’in birlikte yayinladiklar: bir
makalede ilk kez ortaya atilmistir (Kulaklioglu 2009).

Orgiitsel vatandashk davramisi konusuyla ilgili yapilan ilk bilimsel
calismalarda orgiitsel vatandaslik davranisinin “iyi asker sendromu” terimiyle beraber
kullanildig1 bilinmektedir (Bateman ve Organ, 1983; Organ, 1988). Iyi asker
sendromu; diger bireylern yanlisini tespst etme onlarla tartisma, onlar1 bildirme gibi
hos olmayan davranislarin varligi ile sosyallesme, isleri zamaninda yapmayi, inovatif
olmayi, baskalarina yardim etmeyi ve istekli davranmay1 kapsamaktadir (Acar, 2006).

Orgiitsel vatandashk davranisi, sirali amirlere yardim etmede istekli olma,
caligma ortamina yeni giren bireylere yardimel olma, digerlerinin haklarina ihtiram
gosterme, calisirken ekstra ara vermeme, isletme toplantilarina siirekli olarak katilma,
diger kisilerin 6nemsemedigi gorevleri dikkate alma ve ana islerle ilgili problemlerde
caliganlara istekli olarak yardimci olma, isletmeyi yangin, hirsizlik ve diger
istenmeyen durumlardan koruma, Orgiitiin var olan kurallarina uymak ve isletmede

diizeni saglama seklinde de ortaya ¢ikmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2016).
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Orgiitsel vatandaslhk davranisi ile ilgili olarak yapilan ampirik ve kavramsal
calismalarda belli bagh iki kategoriden soz edilmektedir. Bunlar kisilere yonelik
orgilitsel vatandaglik davranisi (OCBI) ve orgiite yonelik orgiitsel vatandaslik (OCBO)
davranis1 olarak ifade edilmektedir (Ozler, 2010).

Bireylere yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi; belirli bireylere dogrudan
fayda saglar ve bu sekilde dolayl olarak da orgiite katki saglar. Ornegin biri ise
gelmediginde onun yerini alma veya diger ¢alisanlara ilgi gosterme gibi davraniglardir.
Orgiite yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi ise genel olarak orgiite yarar saglar.
Ormegin ise gelemeyecegini dnceden bildirmek, diizeni saglayan iiniformal kurallara
baglanmak gibi davraniglardir. Bireylere yonelik oOrglitsel vatandaslik davraniglari
digerkamlik, érgiite yonelik davranislari ise itaat olarak belirtilmektedir (Ozler, 2010).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bir birey olarak is gérenin kendisine verilen
sorumluluk ve verilen gorevlerin haricinde yararli olacagini digiindigi tiim
etkinliklere isteyerek katilmasini ve iizerine sorumluluk almasini saglamaktadir.
Orgiitsel vatandashk, is gorenlerin isteyerek yerine getirdikleri, resmi olarak
belirtilmemis olan, oOrgiitiin amaclart dogrultusunda basariy1 elde etmede yarari
dokunan, dis etkenler karsisinda oOrgiitii koruyup kollayan, yapilmadiginda cezasi
olmayan, orgiit agisindan tam da istenen kisisel davranislari ifade etmektedir (Karaca

ve Ozmen, 2018).

3.2. Orgiitsel Vatandashk Davrams ile Tlgili Temel Kavramlar

3.2.1.Pro-Sosyal Davranislar

Pro-Sosyal davranislar, calisanlarin organizasyonel gorevlerini ifa ederken
etkilesimde bulundugu birey, topluluk ya da 6rgiite yonelik olarak toplumsal pozitifligi
artirmaya yonelik davranislar olarak agiklanmaktadir (Brief ve Motowidlo, 1986).

Brief ve Motowidlo (1986), Katz'm (1964) makalelerinde tanimladig1 gibi,
verimli Orglitsel performans icin gerekli goriilen davranis modellerinin tanimina
dayanarak, kisisel ve orgiitsel refah i¢in farkli orgilitsel davranis, olasilik ve sonuglar
tanimlamaktadir. Katz'in ilk modeli, organizasyona katilim1 ve kalicilig1 temsil eder.
Ikincisi, performansta basartyt veya milkkemmelligi temsil eder. Ugiinciisii,
gereksinimleri belirtmenin, ¢alisanlarla birlikte ¢alismanin, organizasyonu zararlardan
korumak i¢in gerektiginde harekete ge¢menin, acil durumlardan, organizasyonu

tyilestirmenin yollar1 hakkinda tavsiyelerde bulunmanin, kisisel gelisimin ve
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organizasyon hakkinda yabancilarla olumlu konugmanin Otesine gegen davranisi

temsil eder (Oztirak ve Orak, 2022).

3.2.2.Ekstra Rol Davramslar:

Ekstra rol davraniglari, goniillii olarak yapilan, formal is tanimlar1 ve belirli
roller i¢inde bulunmayan, pozitif ve baskaca bir karsilik beklemeksizin yerine getirilen
eylemlerdir Ekstra-rol davranisi, c¢alisanlarin inovatif eylemleri olarak ifade
edilmektedir. Bu tarz eylemler, organizasyonel yeterliligi artiran ve hafifleten formal
olmayan ortak davranigsal, istekli davraniglar1 ve yardimseverligi kapsamaktadir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005).

Ektra rol davranisi is gorenlerin inovatif ve goniillii davranislari olarak ifade
edilmektedir. Ektra rol davranisina model olarak organizasyona yeni baglayan
calisanlarin ise uyum saglamasi, bu ¢alisanlara faydali olunmasi, herhangi bir sebepten
otiirli galisamayan bir ¢alisanin yapmasi gereken isleri ayni boliimde is goren diger is
gorenler tarafindan yapilmasi, ekstra ara verilmemesi, ¢alisanin giinliik ¢calisma siiresi
sona erdigi halde ¢aligmaya devam etmesi, gibi davraniglar 6rnektir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 2016).

3.2.3.0rgiitsel Kendiligindenlik (Spontanhk)

Isletme ve is goren iliskisi kapsaminda orgiitsel kendiligindenlik olarak
isimlendirilen bu eylem, kisilerin kendi istekleri ile bazi eylemlerde bulunmasini
gostermekte ve oOrgiitsel yeterliligi artirmaya yonelik gosterilen icten ektra rol
davraniglar1  olarak tanimlanmaktadir (George ve Brief, 1992). Orgiitsel
kendiligindenlik icerisindeki davranislar; is gorenlerle yardimlagmak, isletmeyi
korumak, yapici tavsiyelerde bulunmak, kendini gelistirmek ve iyi niyet sahibi olmak

seklinde siralanmaktadir (George ve Jones, 1997).

3.2.4.Bicimsel Rol Davranisi

Bi¢imsel rol davranisi isletmede zorunlu teknik bir olaydir ve idare tarafindan
onay goren eylemlerdir. Bi¢cimsel rol davranisi, gerekli olan ya da yapilmasi istenen
eylemlerdir ve bu eylemler organizasyonun temeli olusturur. Bigimsel rol davranisi
orgiitlerdeki bicimsel 6diil sistemi olarak ifade edilmekte ve calisanlar yapmalari
gereken eylemlerde vadedilen ddiilleri alamayacaklar belki daha da kétiisii islerinden

cikarilacaktir. Isletmelerde bicimsel rol davramslarmin  bulunmamasi halinde
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organizasyon igerisinde tartisma ortami olusacak ve bu olaylar sonucunda finansal

problemler ortaya ¢ikabilecektir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2016).

3.3. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Onemi

Glinlimiizde sadece gorevlerin yerine getirilmesinden sorumlu olanlar
tanimlanmistir. Artik kuruluslarin basariya ulasmasi ve bu basarilar stirdiirmesi yeterli
degildir. Bu nedenle orgiitlerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri ve stirekli degisime
ragmen basarili olabilmeleri i¢in ¢alisanlarin davraniglar1 tanimlamadan ziyade
orgiitsel etik davranislar ifade etmeleri 5nemli hale gelmistir (Urek, 2015). Calisanlar,
Orgiitiin basarisin1 kendi ¢ikarlar1 olarak gorerek oOrgilitsel vatandaslik gostermelidir.
Bu davranislar bir kisi tarafindan sergilendiginde 6nemsiz gibi goriinse de sergilenen
kisi sayis1 arttifinda Orgiitiin basarisi iizerinde olumlu bir etkisi vardir. Bu olumlu
ortam ile insanlar birbirlerini gii¢clendirecek ve basarinin devamini saglayacaktir.

Organizasyonlarin calisanlara ihtiyaci vardir. Giiniimiizde bireyin degisen
dogasi, orgiitiin verimliligini saglamak ve orgiitlerin vizyonunu olusturmak i¢in orgiit
piramidinin en altinda yer alan statiikoyu en iist diizeye ¢ikarmistir (Ince, 2005).
Makinelerin  kapasitesi kuruluslar tarafindan fark edildiginden, ne kadar
iiretebildiklerini 6l¢mek miimkiin olmustur. Insanlar degisen kosullara gore farkl
davraniglar sergileme yeteneklerinin farkinda olmadiklar i¢in Orgiitler i¢in kritik bir
faktor olarak goriilmektedirler. Birgok yonetici ve bilim insani, ¢alisanlarin 6rgiitlere
rekabet giicii kazandirdigin1i ve beklenen basariya ulagsmak i¢in tiim c¢alisanlarin
katilmas1 gerektigini ifade etmislerdir. Alaninda basarili calisanlara sahip olan ve bu
calisan1 amaglari i¢in {ist diizeyde kullanan orgiitler rekabet avantajlarini koruyabilirler
(Ogiit vd., 2004).

Calisan bireylerin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin orgiitsel performans
lizerinde &nemli bir etkisi olabilir. Orgiitsel bagari iizerindeki 6nemli etkilerden
bazilar1 sunlardir (Podsakoff vd., 2000).

* Hem organizasyonun hem de ¢alisanlarin verimliligini artirir.

+ Kaynaklar ekonomik olarak kullanilarak iiretim amacl kullanilabilir.

* En iyl calisanlart kurulusa getirerek ve kurulusta tutarak kurulusun
operasyonel yeteneklerini gelistirir.

* Kurulusun performansini kalic1 bir basar1 haline getirir.

* Gruplar i¢inde ve gruplar arasinda etkinliklerin diizenlenmesine yardimci

olur.
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* Kuruluslarin degisen ortamlara uyum saglamasina yardimci olur. Kurumsal
vatandaslik davranisi, calisan becerilerinin desteklenmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Grup ¢alismasi optimizasyonu ve organizasyonun basarisi Orgiitiin
psikolojik ve sosyal ¢evresine faydalidir (Avey vd., 2009).

Calisanlar orgiitsel vatandaslik davranisi sergilediklerinde kurumsal kaynaklar
daha verimli kullanilir. Yoneticiler daha verimli faaliyetler i¢cin zaman ayirabilir ve
calisanlar isleriyle ilgili performanslarimi iyilestirebilirler. Bu durumlar orgiitsel
verimliligin artmasinda da etkilidir (Podsakoff vd., 2000). Ayrica orgiit liyelerinin
sosyal iliskilerini gelistirir ve catismay1 en aza indirerek verimliligi artirir. Isyeri
stresini azaltarak calisanlarin sorumluluk bilincini artirir. Is giicii devrini azaltir.
Calistig1 orgiite kendini adamis bireyler, orgiitte gecirdikleri zamani, iiretim kalitesini
yiikseltmek ve birgok alanda o6rgiitiin etkinligini artirmaktir (Giirbiiz, 2006).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin amaci, ¢alisan becerilerini gelistirerek orgiit
iklimini iyilestirmek, orgiitsel ¢evreyi olumsuz etkileyecek eylemlerden korumak ve
orgiit icindeki uyumu artirarak verimliligi artirmaktir. Bu hedefler, 6grenen orgiitsel
kimligin olugmasi, Orgiitiin ¢evreye uyum kabiliyetini artirarak rekabet avantaji
saglamasi1 ve bireylerin bagliliklar1 ile orglite bagliliklar1 ile yakindan iligkilidir.
Orgiitler, insanlarin amaglarma ulasmalarma yardimci olur. Ayrica, calisanlarin
hedeflerine ulasmak i¢in ¢abalarken kuruluslarinda hedeflerine ulagmalarini saglar. Bu
nedenle orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitlerin ve bireylerin amaglarina ulagmasi
icin bir denge gorevi gormektedir. Bu nedenle orgiitsel vatandaslik davraniglar
basarili olmak isteyen bireyler ve orgiitler i¢cin 6nemli goriilmektedir (Arli, 2011).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin, eski c¢alisanlar ile yeni ise almanlar
arasindaki isbirligini artirma, calisanlarda sorumluluk ve 6z yonetim duygusunu
gelistirme ve olumlu tutum sergileyen is arkadaslariyla iyi gecinerek durumlara

olumlu yaklagmalarin1 saglama gibi faydalar1 vardir (Sanal, 2013)

34. Orgiitsel Vatandashk Davranisini Etkileyen Etmenler
Podsakoff ve digerlerine (2000)'e gore orgiitsel vatandaslik davranisi, kisinin,

isin, Orgiitlin ve liderin 6zelliklerinden etkilenmektedir.

3.4.1.Kisisel Ozellikler
Calisanlarin ruhsal durumu, isyerindeki davraniglarini etkiler. Meslektaslarina

yardim etmeye ve Orgiitsel sorunlara ¢6ziim bulmaya istekli cok yonlii bireylerde hayal
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kirikligi, diisiik igsel motivasyona ve aktivitenin iyi gitmeyecegine dair yiiksek bir
inanca yol acacaktir. Dick ve digerlerine (2006) gore orgiitsel vatandaglik davranisi,
calistign kurumla 6zdeslesen kisilerde goriilmektedir (Avci, 2016). Bu baglamda
calisanlarin kendilerini orgiitiin bir {iyesi gibi gordiiklerinde orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 gosterebilecekleri ifade edilebilir.

Smith ve digerlerine gore (1983), bireyin yasanan olaylara ve insanlara olan
tutumu ve 1ilgisi, kisinin Orgiitsel vatandaslik davranmisini etkiler. Erdogan (1994),
kisinin igine olan ilgi ve tutumunun Orgiitsel vatandashik davranislarini da
etkileyecegini belirtmektedir (Akt. Kaplan, 2011). Orgiitsel vatandaslik davranisi,
calisanlarin iglerine bagliliklarina ve islerindeki basarilarina gore degismektedir.
Orgiitsel baglihig1 yiiksek olan galisanlar, drgiitlerine daha faydahidir ve daha fazla

gorev lstlenmektedirler.

3.4.2. Is Ozellikleri

Ay (2007)’a gore, bireyin organizasyondaki is performansi tizerindeki izlenimi
anlamak, baglilik ve mesuliyet duygusu yaratmakta ve Orgiitsel vatandaslik
davranisinin uygulanmasini saglamaktadir (Aksoy, 2010). Isyeri sorumluluklar ve is
yapisi davranisi etkiler. Caliganlar kendi ¢aligma tarzlarini belirleyebilirlerse isyerinde
daha fazla hareket 6zgiirliigii olacagindan igyerine bagliliklar: artacaktir.

Profesyonellik, ¢alisanlarin  oOrglitsel ~ vatandaghik  o6zelliklerini  de
belirlemektedir. Calisanlarin orgiit icindeki konumlar1 ytikseldikge 15 yerleriyle olan
baglar1 da pozitif yonde etkilenmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin artan
caligan baghligi ile ortaya kondugu sonucuna ulasilmustir. Orgiitsel vatandashk
davranigini etkileyen faktorlerden biri de ¢alisanin gorev yeridir. Calisanlarin dinleme
boliimlerinin yapist isteyerek veya istemeyerek degistirildiginde, ¢alisanlarin orgiitsel

vatandaslik davranis1 gostermedikleri goriilmiistiir (Cetin, 2011).

3.4.3.0rganizasyonel Ozellikler

OVD’yi etkileyen faktdrlerden bazilari, organizasyonun i¢ yapisindan ve
mekanizmasindan kaynaklanan 6zelliklerdir. Bunlar; 6rgiitsel baglilik, orgiitsel adalet,
orgilitsel ozellikler, orgiitsel vizyon, orgiitsel karar alma siirecine katilim ve bireysel-
orgiitsel biitiinlesmedir. Orgiitsel baglilik, bir érgiite daha giiglii bir kisisel bagliliktir.

Bu tanimdan da anlagilacagi gibi baghlik, sadece oOrgiit i¢in degil, ayn1 zamanda
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Orgiitiin amag ve hedefleri i¢cin de 6nemlidir. Yapilan calismalarda orgiitsel baglilik ile
OVD boyutlar1 arasinda acik ve pozitif iliskiler tespit edilmistir (Dilek, 2005).
Orgiitsel vizyon cergevesinde, orgiitiin ve ¢alisanlar tarafindan kabul edilen
amaclarn kiicimsenmemelidir. Atalay (2005)’a gore calisanlar vizyon ile uyumlu
olduklarini hissettiklerinde daha fazla etkilenirler. Bu durum OVD iizerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir. Orgiitsel dzelliklerden biri de 6rgiitiin ¢alisanlara yonelik bakisinin
calisanlarin davranislarin1 da etkilemesidir. Van Dyne ve digerlerine (1994) gore,
calisanlar, orgiitiin kaliteli mal ve hizmetlere kiymet verdigini hissederlerse daha
kaliteli davranislarda bulunacaklardir (Akt. Aksoy, 2010). Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
yapilar, kisilerin OVD sergilemesinde belirleyicidir. OVD, daha az organizasyonel
hiyerarsiye ve daha az gruplar arasi iliskiye sahip organizasyonlarda ortaya

cikmaktadir.

3.5. Saghk Alaninda Orgiitsel Vatandashk Davramslar

Saglik kuruluslarinin Grgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen calisanlarla
amaglarina daha kolay ulasabilecekleri ve orgiitsel performanslarini artirabilecekleri
disiiniilmektedir (Chu vd., 2005). Hizmet sektoriinde insan kaynaklari énemli rol
oynamaktadir. Bu nedenle is gorenlerin is tatmini, orgiite baglilig1 ve coskusu; sadece
orgiitsel vatandaglik davraniglariyla tamamlayici rollerini gelistirmekle kalmazlar.
Ayrica saglik sektoriinde kurumlarin rekabet gii¢lerinin artmasina da katkida bulunur
ve gelecekte daha iyi performans gostermelerini de saglar (Oztirak ve Bayram, 2022)

Saglik sisteminin kompleks yapilari ve kritik bilesenleri olarak saglik tesisleri,
halk sagliginda yadsinamaz bir rol oynamaktadir. Saglik sektdriinde ¢alismak, cesitli
nedenlerle zorlu bir istir. Saglik emekgileri genel olarak orgiitsel vatandaslik davranigi
da eklenmesiyle tiim davranislar1 etkileyen gergin durumlarla karsi karsiyadir.
Calisanlarda orgiitsel vatandaslik davranisinin olmamasi da kisisel ve toplu
performansin diigmesine ve gelecekteki saglik hizmetlerinin yetersiz kalmasina neden
olabilir. Bu da ¢ok ciddi bir halk saglig1 sorunu olarak ortaya ¢ikacaktir (Bahrami vd.,
2013).

Saglik hizmetlerinin ekip calismasina dayali bir hizmet olmasi nedeniyle
orgiitsel vatandashigin tiim boyutlariyla sergilenmesi daha da 6nem kazanmaktadir.
Herhangi bir ekip tiyesinin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeye istekli olmamasi
bile ekip i¢indeki uyumu ve iiretkenligi baltalamak icin yeterli olabilir ve hizmet

biitiinliigiinii ve kalitesini olumsuz etkileyebilir (Urek vd., 2016).

22



Tiirkiye'de saglik alaninda Orgiitsel vatandaslik davraniglar ile 1ilgili
arastirmalar genel anlamda 2003'te baglamistir ve 2015'te aragtirmalarin yogunlastigi
gorilmektedir. Bir saglik tesisinde gorev alan kisilerin gostermis olduklar1 6rgiitsel
vatandaslik seviyesini belirlemek ve kisisel 6zelliklerine gore incelemek i¢in Erdem
(2003) tarafindan bir arastirma yapilmisgtir. Arastirmada Kocaeli Devlet Hastanesinde
calisan 32 yonetici ve 301 calisana anket uygulanmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore
orglitsel vatandaslik davranisi boyutlar ile yas, kidem, hastanede ¢alisma siiresi ve
cinsiyet arasinda anlamli farkliliklar bulunurken, medeni durum ve egitim durumu
arasinda herhangi bir farklilik tespit edilmemistir.

Aslan (2008), orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel ve mesleki baglilik
arasindaki baglantiy1 tespit etmek i¢cin Afyon ilindeki hastanelerde gorev alan 225
hemsire iizerinde bir arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda hemsirelerin orgiitsel
vatandaslik ile mesleki bagliliklari arasinda olumlu yonde anlamli bir baglanti oldugu
fakat orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski olmadigi goriilmiistiir.

Ilisu (2012) saglik calisanlarini giiglendirmenin &rgiitsel vatandaslik davranis
ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini arastirmistir. Bu arastirma Denizli ilindeki
0zel hastanelerde calisan 398 calisan1 kapsamaktadir. Calisanlar gliglendirme karar
verme alt boyutlari ile sportmenlik, vicdanlilik ve vatandaslik davraniglarinin orgiitsel
vatandaslik davraniglari arasinda anlamli baglanti olmadigi belirlenmistir. Calisan
giiclendirme ile orgilitsel vatandaslik davranisinin tiim boyutlar1 arasinda olumlu bir
iligki tespit edilmistir.

Mahnaz ve digerleri (2013) Iranin Tahran kentinde bulunan hastanelerde
calisan 333 saglik calisani ile demografik 6zelliklerin 6rgiitsel vatandaslik davranisi
tizerindeki etkisini incelemistir.

Arastirma sonuglarina gore orgiitsel vatandaslik davranisinin cinsiyet, medeni
durum, akademik nitelik, meslek, yas, maas, is tiirli, boliim/kurulus, orgiitteki
pozisyona gore anlamli farkliliklar gésterdigi sonucuna ulagilmistir.

Kanten (2014), bagimlilik davraniglarinin c¢alisan vatandaslik davranisi
tizerindeki etkisini ve oOrgiit ikliminin diizenleyici roliinii aragtirmak i¢in Isparta ve
Burdur'daki 6zel hastanelerde ¢alisan 122 ¢alisanin katildig1 bir ¢alisma yapmustir.
Aragtirma sonuglaria gore, ¢alisanlarin narsist davraniglarinin 6rgiitsel vatandaslik
davranig1 sergilemede pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu ve orgiit ikliminin bu

konuda diizenleyici rol oynadig: tespit edilmistir.
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Kayabasgi (2015) hemsirelerin kariyer se¢imi, drgiitsel vatandaslik ve is doyum
diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek i¢in Necip Fazil Sehir Hastanesinde gorev alan
192 hemsire tizerinde bir arastirma yapmistir. Arastirma bulgularina gére hemsirelerin
kariyer se¢imi algilar ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda olumlu bir iliski

oldugu goriilmiistiir.
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4. IHBARCILIK KAVRAMI

4.1. Ihbarcihk / Whistleblowing Nedir?

“Whistleblowing” esasinda  “islik  c¢alma” manasmmi  tasimaktadir.
“Whistleblowing” teriminin 6rgiitsel olarak ifade edilmesi ise Ingiltere’deki emniyet
giicleri mensuplar1 tarafindan sug islemek iizere olan birini durdurmak maksadiyla
1slik tiflemesine dayanmaktadir. Bu terim ilk kez 1963 yilinda emniyet konusunda
meydana gelmis bir kanun belgesinde yer almistir. Bundan dolayi terimin ortaya ¢ikist,
gayrl mesru eylemler gerceklestirenlerin bir diidiikle 6nlenmesi olarak goriilmektedir
(Hersh, 2002)

Tiirkge literatlirde organizasyonlarda yanlis uygulamalara kars1 bir sivil erdem
davranisi, bilgi ifsasi, ihbarcilik, is¢inin ifsa ve ihbari, ihbarcilik, ahlaki tepki, bilgi
ucurma ve vicdani ret davranist anlamlarina gelmektedir.

Genel olarak ihbar etme kavrami; orgiitlerde yasadisi, ahlaka aykiri veya mesru
olmayan davranislarin, daha 6nce o is yerinde gérev yapmis ya da mevcut ¢alisanlarca,
birey ya da kurumlara izhar edilmesi olarak agiklanmaktadir (Kaptein, 2011).
Ihbarcilik kavrami en genel tanimu ile isletme iginde ahlaka uygun olmayan birtakim
uygulamalarin, diger calisanlar tarafindan duyurulmasi demektir. (Esen ve Kaplan,
2012)

Ihbarcilik kavramini ilk defa 1985 yilinda kullanan Near ve Miceli’ye gore;
thbarcilik mevcut kanunlara ve yazili olamayan kurallar1 ifade eden ahlaki degerlere
zit olan davramiglara sahit olan is gorenin, bahsi gecen olumsuz eylemleri
Onleyebilecek kurum veya bireylere duyurulmasidir.

Ihbarcilik orgiitlerdeki olast olumsuz eylemlerin rapor halinde ve konusarak
anlatilmasi ya da ihbar edilmesidir. Daha genis bir ifade ile ihbar etme, orgiit icerisinde
yasalara ve ahlaka uygunsuz eylemlerin 6rgiit icerisinde veya disinda {i¢iincii birey ya
da kurumlara da gelebilecek zarar1 onlemek i¢in bilgisi olan kisilerin bu olumsuz
durumlart halledebilecegine inandiklar1 organizasyon i¢inde veya digindaki yetkililere
bildirilmesi olarak ifade edilebilir (Aktan, 2006).

Tiirkce literatiirde whistleblowing kavraminin karsiligi olarak bir¢ok tanima
deginilmektedir. Tiirk Dil Kurumu’nun (TDK) bu kavramlara iligkin tanimlamalarina

Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. ihbarcihik Kavrammimn TDK’ ya Gore Tamimlamalari (Oran, 2018).

Jurnal etmek (Jurnalci) “Birisiyle alakali onu yoneticilere
kotiilemek, ihbar yazist yollamak ya da
iletmek”

Ele Vermek (Ele veren) “Suclu olan kisiyi ele vermek”

Ihbar Etmek (Ihbarci) “Islenen bir sucu ya da kisiyi yetkili

mercilere gizlice iletmek”
4.2. Thbarciligin Ozellikleri

Noman Bowie’ye (1988) gore ihbarciligin kabul goriiliir bir davranig
olabilmesi i¢in alt1 6zelligin de olmas1 gerekmektedir. Bu 6zellikler sunlardir:

e Thbarcilik davranisi toplum icinde kabul edilebilir etik davranislardan olmali ve
bu davranislar, baskalarinin zarar gérmesini 6nlemek i¢in yapilmalidir.

e ihbar eden kisinin, bilgiyi yetkililere ihbar etmeden &nce etik olmayan
davraniglar1 6nleme konusunda orgiit icinde uyulmast gereken prosediirlerin
hepsine uymasi gerekmektedir.

e ihbar eden kisinin, mantikli ve gegerli sebepleri olmalidr.

e ihbar eden kisi, uyulmayan kurallarin ve prosediirlere aykir1 davranislarmn ciddi
tehlikeli sonuglar doguracagi konusunda emin olmalidir.

e fhbar eden kisi, etik ihlalleri ifsa etmenin veya kagmanin kisisel anlamda
yiikleyecegi sorumluluklara uygun davranis géstermelidir.

Tim bu agiklamalar 1s18inda ihbarcilik ile ilgili genel sartlar1 su sekilde
siralamak miimkiindiir (Akt. Aktan,2006).

< Thbar eden kisi, raporlama veya ihbar etme eylemini kurumlarda goriilen

davraniglarin orgiit iginde ve/veya Orgiit dis1 diger kisi ve/veya kuruluslara zarar

vermesini engellemek amaciyla yapmalidir.

«+ Ihbar eden kisi ihbar edecegi konu hakkinda yeterli bilgiye sahiptir. ihbarcilig
gerceklestirecek kisi, kurumda ige alinan ya da daha 6nce orgiitte ¢calismis bir is
gdren olma ihtimali vardir. Is gorenler haricinde bilgi paylasilan 6rgiit disindaki
kisilerde ihbarci olabilirler.

%+ Ihbar etme veya raporlama eylemi, denetleme amaciyla gorevlendirilmis kisiler
disinda “goniillii denetgiler” tarafindan yapilabilmektedir.

% Thbarcilik davranisi zorunluluk sonucu degil isteklilik sonucu ortaya ¢tkmalidir.

Literatiir taramasina gore ihbarcilik kavraminin karsiligi olarak bir¢ok farklh
terimin kullanildig1 goriilmektedir. Bu terimlerden olumsuz anlam ¢agristiranlarin
ihbarcilik ile bagdasmadign goriilmiistiir. Ornegin ispiyonlama, gammazlama,
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jurnalcilik  kisisel menfaat igeren wunsurlarin ihbarcilik kavrami yaninda
kullanilmamasi gerekmektedir. Cilinkii ihbar etme davranist sivil bir erdem, etik bir
davranig1 belirtmekte ve altinda kisisel menfaatler icermemektedir. Bu sebeple
olumsuz anlam iceren kisisel menfaatlere ¢anak tutan terimlerden ayrilmaktadir (Ayar,
2020).
Ihbarcilik davranisinin dort temel dzelligi vardir:
1) Genellikle is yeriyle ilgili yanligliklar ifade eder.
2) Yasanin ihlali, etik olmayan uygulamalar, yolsuzluk, saglik/giivenlik
ihlalleri ve bazi1 durumlarda hatali yonetim eylemlerini igerir.
3) Yanlisliklar genellikle iceriden veya disaridan rapor edilir.
4) Kisisel sikayetin aksine, genellikle bir kamu yarar1 boyutu vardir.
Ihbarcilik davranisi bir 6rgiitte yasalara, etik degerlere aykir1 her tiirden yanlis
uygulamalarla ilgilidir. Bu yanlis uygulama oOrnekleri Tablo 2’de gosterilmistir.
fhbarcilik, hatalar1 ve kazalar1 dnlemek veya ortaya ¢ikarmak ve i¢ yonetimi ve
verimliligi 1yilestirmek icin hem kamu hem de 0Ozel sektdrdeki orgiitlerin ig

organizasyon kiiltiiriinii gelistirme yontemidir.
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Tablo 2. ihbarcilik Matrisi (Sagir vd., 2021).

BILESEN | TANIMLAYICI NITELEYICi
-Maksatli/Maksatsiz
-Yonetici dahilinde/Y Onetici Disinda
Eylem -Zaruri/Zaruri olmadan
Ihbar -Gorevin Gerektirdigi/Gorevin
gerektirmedigi
-Halka bilgi verme Imzasiz/Imzali (isimsiz/isimli)
Sonug -Halka bilgi vermeme
Calisan -I¢ denetci
Aktor -Etik tiyesi
-Diger
Orgiit Uyesi Daha 6nce ¢alismis/Halen ¢alisan
Orgiitiin veri ya da Daha 6nce calismis/Halen ¢alisan
bilgilerine ulasan kisi
Gidu Ozgecilik -Kisisel ¢ikarlari olmadan kamu yararia
Bencillik -Kamu yarar1 ve kendi ¢ikar1 i¢in
Konu Yasa disilik Onemli/6Gnemsiz/giincel/ge¢mis/potansiyel
Ahlak dis1 davraniglar Onemli/dGnemsiz/giincel/ge¢mis/potansiyel
Tiiziige aykirilik Onemli/énemsiz/giincel/ge¢mis/potansiyel
Hedef -Teskilatta var olan
-Orgiit denetiminde
olusan ya da orgiitii Gorevde/Gorevden ayrilmig
kapsayan
-Orgiit iiyesini kapsayan
Alict -Teskilat i¢ginden -Resmi ya da geleneksel iletisim yollari
yoneticiler ile
-Teskilat digindan -Resmi ya da geleneksel iletisim yollarini
yoneticiler olmadan
-Basin

S6z konusu kavram eylem, aktor, giidii, hedef ve alicidan olusan yedi

bilesenden olugmaktadir. Bu bilesenlere iliskin detayli bilgiler Tablo 2’de yer

almaktadir. Ihbarcilik davranisinin en énemli ydnlerinden biri, yanlis bir eylemin

aciklanmasinin alicist olarak kimin uygun oldugunu belirlemektir (Sagir vd., 2021).

4.3.1hbarcibk Davramsimi Etkileyen Faktorler

Hook ve arkadaglar1 (1994) yaptiklar1 ¢aligmalarda ihbarcilik davranisini

etkileyen faktorleri belirlemeye calismis ve bu faktorleri {i¢ ana baslik altinda

siniflandirilmistir. Bunlar; kisisel, durumsal ve orgiitsel faktorlerdir.
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4.3.1.Kisisel Ozellikler

Ihbar eden kisilerin aile diizenleri vardir, is performanslar1 yiiksek seviyededir,
is tatminleri ve orgiitsel bagliliklar yiiksek diizeydedir. Iyi egitimli olmalar &rgiitte
iist diizey basamaklarda bulunmalarini saglamaktadir ve biiylik cogunlugu erkektir.
Orgiit icerisinde uzun siire ayn birimde ¢alismaktadirlar ve uzmanlasmislardir. Bu
sebeple belirsizlige tahammiilleri yoktur ve genellikle diger ¢alisanlardan yaghdirlar

(Ayar, 2020).

4.3.2.Durumsal Ozellikler

Ihbarcilar tarafli eylemlerin farkinda olmakla birlikte ve bu eylemleri
aciklayabilmektedirler. Yapilan hatali uygulamalar ve etik olmayan eylemlerin is
arkadaslarina, orgiite ve kuruma zarar verdigini fark ettiklerinde harekete ge¢gmeye
hazir bulunurlar. Thbarcilar1 harekete gegiren durumsal faktérlerin olusumundan sonra
i3 ve sosyal anlamda yanlis uygulamalar hakkinda rapor diizenlenmesi ve
sunulmasinin ihbarcilarin  desteklenmesi ve cesaretlendirilmesiyle artacagina

inanilmaktadir (Arslan, 2001)

4.3.3.0rgiitsel Ozellikler

Orgiitlerde, orgiit kiiltiirii ve etik degerlere yiiklenen anlam yiiksek seviyededir.
Orgiitlerde ihbarcilarin drgiit iginde olusan ve etik olmayan eylemlerin raporlanacagi
kurum iginde ofisler bulunmaktadir ve kurumsal politikalarla desteklenmektedir.
Yonetim tarzi katilimci bir politika izlemekte ve ihbarcilara karsi bir davranis
uygulanmamaktadir.

Orgiitlerin ihbarcilara ihtiyaci olmamasi i¢in, agik ve giivenilir bir 6rgiit kiiltiirii
olusturarak “dogru seylerin yapilmasimni” saglamak gerekmektedir. Boylelikle
calisanlar, gerceklesen siiregler ile aciklanmis degerler arasinda bir farklilik
olmadigin1 goreceklerdir (Verschoor, 2005).

Ihbar etmeyi gerceklestirecek olan birey kendisini su sorularla kars1 karsiya
birakmaktadir: Bunu dile getirirsem beni dinleyen olur mu? Calisma hayatimdaki
gelecegim igin olumsuz bir etkisi olur mu? Kariyerimi sonlandirmis olur muyum? Is
arkadaslarim ve sosyal cevremin bana bakis agis1 ne olur? Ispiyoncu durumuna diiser
miyim? Kime sdylemeliyim? Nasil sdylemeliyim? (Aktan, 2006). Bu siiregte ihbar

edenin karsisina ¢ikabilecek riskler su sekilde siralanmaktadir:
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o Ihbar edilen bilginin 6ziindeki problemin yerine ihbar edenin iistiine
gidilerek dikkatleri onun iizerine vermek istenilebilir.

o Etik dis1 davranan yetkililerce ihbar eden kisi sikintil1 bir ¢alisan olarak
degerlendirilebilir.

o Ihbar edene karsi ayni sektdr ya da aym sehir veya bolgede is
bulamayacagi seklinde tehditlerle susturulmaya ¢aligilabilir.

o Ihbar eden calisan is arkadaslari ve isle ilgili bilgilerden
uzaklastirilmaktadir.

o Ihbar edene agir isler verilebilir ve bundan 6tiirii de basarisiz oldugu
ortaya konmaya calisilabilir.

o Ihbar edenlerin en sik karsilastigi durumlardan biri de bu tarz etik dis
bilgilerin hirsizlik yoluyla ya da kanun dis1 sekilde ele gegirildigi
yoniinde iddialarin olabilmesidir.

o Ihbar edenlerin, daralmaya gitme seklinde bahanelerle ¢ikismin
verilmesi, agir isler verilmesi ya da diger taleplerinin yerine

getirilmemesi yaygin yildirma davraniglaridir (Cigdem, 2012).

4.4.1hbarcihk/Whistleblowing Nedenleri

Ihbarcilik, ©zel sektor ve kamu kurumlari olarak her organizasyonda
yasanabilecek bir davranig olmasi ve gerceklesmesi icin bir ihbarcinin olmasi
durumundan dolay1 ahlaki davranis, inang, kiiltiir, duyarlilik gibi bir¢ok nedenle

yapilabilmektedir.

Sekil 3. Thbarciik Kanallar: (Yilmaz, 2009b).

~Resmi Thbarcilk Gayriresmi

Thbarcilik ihbarcilik
S l Ismini l ]
I .

I¢ kanallar/Dis

Kanallar I¢ kanallar/D1s Kanallar
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Sekil 3’te goriildiigii gibi ihbarcilik; gayri resmi ve/veya resmi olarak
gerceklesmektedir. 1ki tiirlii ihbarda da anonim ve/veya ismini vererek
yapilabilmektedir. Bu eylemi i¢ ve dis kaynaklara bildirerek gerceklestirildigi

gorilmektedir.

4.4.1.Bireysel Nedenler

hbarciligin birgok ve gesitli nedenlerle ortaya ¢iktig1 sdylenebilmektedir. Bu
nedenler arasinda kisisel prestiji artirma, yoneticiler tarafindan degerli olma, sayginlik
ve itibar gorme, iist yonetime yakin olma ve giivende hissetme sayilabilir. Bunlarla
beraber cesur hissetme, 6zgilivenli olma ve kendini kontrol etme gibi degisik tiirde
kisisel fayda saglamak i¢in de ihbarcilik gergeklesebilir (Greenberg, 2012°den Akt.,
Baltaci, 2017).

4.4.2.0rgiitsel Nedenler

Duyarli her insanin g¢alistig1 orgiite ve yasadigi topluma karsi sorumluluk
bilinciyle hareket etmesi gerekmektedir. Is gorenlerin orgiitleri kazandigi miiddetce
kendilerinin ve toplumun da kazanacagi fikriyle davranmasi ve bundan dolay1 orgiitte
yasanan etik ya da kanun dis1 davranislar ilgililere bildirmesi gerekmektedir (Baltaci,

2017).

4.4.3.Toplumsal Nedenler

Ihbarer kisiler etik, ahlaki ve yasadig: toplum igin kabul gérmiis kaliplagmis
degerlere bagli olan ve bu degerlere saygi duyarak hareket eden insanlardir. Bu
degerlere saygiyla davranan kisiler i¢in kamusal fayda, kurumsallik, toplumsal
duyarlilik, huzur ortami ve vatan sevgisi kavramlarinin da 6nemli oldugunu s6ylemek

miimkiindiir (Baltaci, 2017).

5.5. Ihbarcilik Siireci

Ihbarcilik eylemi, ihbarct ve organizasyon tarafindan probleme yodnelik
sikdyetleri iceren siire¢ olarak baslamaktadir. Ilk basta ihbarcinin, sahit oldugu
eylemlerin ve olaylarin etik olup olmadigina ve kanuna aykir1 olup olmadigina karar
vermesi gereklidir (Yilmaz, 2009). ihbarci gdzlemlemis oldugu olaylart kendi
zihninde degerlendirmektedir. Bu siirecte kisi olaylar1 gozlemlerken yasadig: toplum

ve ortam kiiltiiriinden etkilenmesi kaginilmazdir (Near ve Miceli, 1985; Yilmaz, 2009).
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Karsilagilan olay veya durumun dogru bir davranis ya da yanlis bir davranis
sonucunda ihbar etme eyleminin yapilip yapilmayacagi kararin1 vermek bir¢ok etmene
baglidir. Gézlemlenen eylemin gerc¢ekten zararl sonuglarinin olacagini diisiiniiyor ve
hangi birime bildirecegini biliyor ise ihbarcilik davranisim1 gergeklestirme olasilig
daha yiiksektir. Yani bu bildirimin ise yarayacagi ve yanlis davraniglari
sonlandirilacaginin diistiniilmesi ihbarcilik davranigina yonelimi artirmaktadir (Near
ve Miceli, 1985).

Henik (2008)’e gore ihbarcilik siireci gozlemcinin olumsuz olayr fark etmesi
ile baglamakta, sonrasinda gézlemci bilgileri analiz ederek degerlendirmeyapmaktair.
Sonrasinda ihbarcilar lizerinde giiclii veya zayif yonleriyle veya duygusal tepkiler
olugmasi beklenmektedir. Bunun sonucunda ise kisi pasif bir gézlemci ya da ihbarci

olma kararim1 vermektedir (Sekil 4). (Yilmaz, 2009a, )

Sekil 4. Ihbarcilik Siireci (Henik, 2008).

. Yanlis bir uygulamanin ( )
Tetlkleme Olayl._ fark edilmesi ve acil
gergeklesir ve ak‘gqr miidahale gerektiren bir Deger catismasi
tarafindan fark edilir. olay olarak
\ degerlendirilmesi L \
4 N \
Harekete gegmek igin Davranig(lhbarcilik

kisisel sorumlulugu

iizerine alma veya pasif gozlemci)

Du lar \ J
ygu ) /V\ .
Miidahale segenegine
iliskin fayda-maliyet Duygular
analizi

Ihbarcilik davranisi i¢sel ve dissal olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Igsel
ithbarcilik, i gérenin etik olmayan davranis veya durumu iist yonetime veya direkt
miidiire bildirmesidir. Digsal ihbarcilik ise, ¢alisanin etik olmayan davranig veya
durumu is yeri diginda tiim aktorlere bildirmesidir. (Fleddermann, 2012).

Igsel ihbarcilik siirecinde, gdzlemci kurumsal ortamda yasa disi veya etik
olmayan davranisla ilgili olarak hissettiklerini, diislindiiklerini ve 6grendigi bilgileri,

yasamis oldugu ¢evrenin degerlerinden, geleneklerinden, kiiltiir yapisindan ve sosyal
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yasamdan etkilenerek algilar ve kendi siizgecinden gecirerek degerlendirir (Sekil 5).
Bu degerlendirme neticesinde ulasmik oldugu sonuglari mantiksal ¢ergevede bilimsel
olarak raporlayarak derler ve bunlar1 yoneticisine bildirir.

Yonetici ihbarcidan 6grendiklerini, konuyla alakali kendi diisiincelerini;
kurumun yasam sekli, kurumsal kiiltiirii ve kurumsal politikalar ¢ergevesinde inceler
ve degerlendirir. Siire¢ sonucunda, yonetici ihbarcidan aldigi rapor dogrultusunda bu
bilgileri ciddiye alip sorun ¢ézme iizerine odaklanirsa ihbarcilik sonuca ulagmis ve
sona ermis olur. Bu durumda, orgiitte gili¢lii bir kurum kiiltiiriiniin, kurumsal itibarin,
kurumsal bagliligin oldugunun 6nemli bir gdstergesi olacaktir (Nayir, 2012; Yilmaz,

2009a).

Sekil 5. i¢sel ihbarcihik Siireci (Y1lmaz, 2009b).

Etik veya Yasal " .
Sorun ] -Ogrendiklerim
5 -Diisiindiiklerim
. st -Kurumsal Ortam
sa || Yo || K60 | | puey |
RCI Y Onetici
ma me Yetkili ALGILAMA VE
Amir DEGERLENDIRME
-Organizayonel
- A Degerler
*QOgrendikleri GERI BILDIRIM Kurumun Yasam
*Diistindiikleri Bigimleri
*Hissettikleri ﬂ Kurum Kiiltiirii
SORUN COZUMU Orgiitsel Politikalar
ALGILAMA VE -Kurumsal Giiven
DEGERLENDIR -Orgiitsel Sadakat-Baglilik ORGANIZ AﬂYON
ME -C)rgﬁtsel Vatandashk DAVRANISI
*Degerler -Giiglii Orgiit Kiiltiirii Olumlu/Olumsuz
*Yasam Bigimi
*Kiiltlir Yapisi - I
*Sosyal Cevre ﬂ ¥
Veri/Diisiinceler IH}]});%SéAIIflK

Digsal ihbarcilik siireci ihbar eden kisinin, elindeki bilgiyi adli makamlara veya
sosyal medyaya aktarmasiyla baglamaktadir (Sekil 6). Digsal ithbarcilik 6rgiit agisindan
giiven, imaj ve itibar kaybi gibi zararli sonuglar olusturabilir. Boylelikle ihbarciligin

sonucunda Orgiit acisindan maliyetler oldukca yiikselmektedir (Aydin, 2002).
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Sekil 6. Dissal Thbarcilik Siireci (Yilmaz, 2009b).

Adli
[HBARCI ™| BiLGi |®)| Makamlar

Medya

Polis

Savcilik vb.

|

Medyayla KURUMSAL
Mliskiler ILETISIM

YONETIMI

KURUM

-Kriz Yonetimi ve
Kriz Iletisimi
-Kurumsal Imaj
-Kurumsal tibar
-Kurumsal Giiven

4.6. Thbarcihk, Etik ve Ahlak iliskisi

Ahlak, toplumun yazili olan ve olmayan uymak zorunda oldugu birbirleri ile
olan iligkileri diizenlemek amaciyla sergiledikleri davranig ve degerler biitlintidiir.
Ahlak felsefesi ise kisinin, bireye ya da topluma kars1 bulundugu eylemlere ve bu
eylemlerin ilkelerine bagli olmaktadir. Ciinkii insanlari diger canlilardan ayiran
ozellikler diisiinebilen ve etkilenebilen bunlarin neticesinde eylemde bulunabilen
varlik olmalaridir (Ayar, 2020).

Ahlak felsefesi, insanlarin hayatindaki ahlaki eylemlerle iliskili sorunlari
incelemekte ve insani davraniglar1 degerlendirebilmektedir. Bu sebeple ahlak felsefesi,
insan ve toplum hayatindaki ahlaki olaylarla birlikte insan davraniglar1 ve bunlarla
ilgili kabul géren degerleri ele almaktadir (Ozen, 2015).

Ahlak felsefesi kuramu ile ilgili literatiire bakildiginda erdemli, diiriist, vicdanl

ve ahlaki bir davranis sergileme eylemi oldugu goriilmektedir. Ihbar etme kavrami ise
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altinda kisisel bir menfaat yatmaksizin; bireysel, orgiitsel ve toplumsal fayda
saglamasi agisindan diiriist, namuslu, vicdan sahibi, erdemli ve ahlakl kisi ve/veya
kisilerce gergeklestirilen bir eylem oldugundan Ahlak Felsefesi kurami ile
bagdagmaktadir (Ayar,2020).

Yunanca ‘ethos-ethikos’ sozciiglinden tiiretilmis ve temelleri 2500 y1l 6ncesine
varan ve felsefenin bir kolu olan etik, gelenek gorenek, prensip, insan davranisi, ahlak
sistemi anlamina gelmektedir (Aktas, 2014).

Etik, insan yasaminin her noktasina etkide bulunan bireysel, orgiitsel ve
toplumsal kapsamda gerekli ve istenilen bigimdeki kosullarin benimsenmesinde rol
oynayan bir kavramdir (Demirhan ve Karahan, 2015).

Ihbarcilik davranisi cofu zaman tartisma konusu olmustur. Ciinkii bu
davraniglarin sadakat mi yoksa ihanet mi olarak algilanmasi gerektigi veya hangi
durumlarda gergekten Ornek olabilecek bir davranis olarak nitelendirilebilecegi
konusunun orgiitsel etik boyutu ile detaylica incelenmesi gerekmektedir (Yildiz ve
Tani, 2018).

Ihbarciligin etik bir davranis olarak belirlenmesi igin bazi unsurlarin bulunmasi
gerekmektedir (Baltaci, 2017). Bu unsurlar sunlardir:

o Ihbarcihiga konu olacak eylemlerin herkes tarafindan kabul géren
ahlaki ilkelere ve hukuki/yasal diizenlemelere karsi oldugundan emin
olmak gerekmektedir.

e Ihbarcilikta bilgi uguran kisinin ihbar edecegi eylem veya davranislarin
ahlak dis1 ve hukuka uygunsuzluga dair kanit olacak somut delilleri
olmal1 ve istenildiginde ispat edilebilmelidir. Bu nedenle asilsiz kusku
iizerine veya kanitlanmamus bilgilerle harekete gegmek dogru bir eylem
degildir.

e TIhbarciliga konu olacak eylemlerin ¢alisanlara, drgiite, paydaslara veya
topluma 6nemli zararlar verecek yapida olmas1 gerekmektedir.

e TIhbarcilik eylemini gerceklestiren kisi kendisine, sosyal cevresine,
topluma ve calistig1 Orgilite karst herhangi bir kisisel menfaat
beklemeden hareket etmelidir.

e Ihbarciliga konu olacak eylemlere sahit olan kisi bunu éncelikle kendi
yoneticilerine bildirmeli, ancak bir sonu¢ alamazsa veya sessiz

kalindiysa iist diizey otoriteye bagvurmalidir.
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e Ihbarcilik eylemi herhangi bir baski, zorlama veya yaptirim sonucu
degil vicdani sorumluluk ile tlimiiyle goniilli bir sekilde, fedakarca
aciga c¢ikarilmalidir.

Ihbarcilik davranis1 politik-etik bir kavramdir. Thbarcilik davranisindaki etik
sorun, birbirleriyle ¢elisen bagliliklarindan kaynaklanmaktadir. Bu bagliliklardan biri
calisanin organizasyon tarafindan islenen fiili veya potansiyel yanlislar1 gormezden
gelmesini veya g6z ardi etmesini gerektirebilen orgiitsel sadakattir. Digeri ise ¢alisanin
kendisine zarar verebilecek Orgiitsel suiistimalleri, yanlislar1 halka duyurmasinm
gerektirebilen toplumsal sadakattir. Bu birbiriyle c¢eliskili sadakatler ihbar edecek
kisinin ifsasin1 dahili bir aliciya m1 yoksa harici bir alictya m1 yapacagia karar

vermesi gerektiginde en belirgin hale gelmektedir (Antrade, 2015).

4.7. Ihbarcihk Alaninda Yapilan Calismalar

Ihbarcilik eylemi alaninda Diinyada ve Tiirkiye’de arastirmalar yapilmistir. Bu
arastirmalarda is gorenlerin kisilik 6zelliklerinin ihbarcilik davraniglariyla baglantisi
tespit edilmistir. Bazi1 arastirmalarda (Keil vd., 2010; Near ve Miceli, 1996) ise orgiit
calisaninin kisilik 6zelliklerinin yani sira; orgiitsel ve kurumsal faktorlerin de ihbar
etme davranislariyla baglantili oldugu tespit edilmistir.

Farkli kaynaklarda ihbarcilik eylemi hakkinda cinsiyet faktoriiniin incelendigi
gorilmiistiir. Rothschild ve Miethe (1999)’ye gore kadinlarin ihbarcilik davranigini
erkeklerden daha ¢ok sergiledigi goriilmiistiir. Ancak, Rehg ve arkadaslariin (2008)’
yaptig1 bir ¢caligmada erkeklerin say1 olarak fazla oldugu organizasyonlarda kadinlarin
cekimser kaldig1 goriilmuistiir.

Mesmer-Magnus ve Visweswaran (2005) ise, yash bireylerin geng bireylere
gore daha diisiik ihbarcilik davranmisinda bulunmus olduklarini ileri slirmiiglerdir.
Bunun sebebi ise ileri yaglarda olan bireylerin orgiitli daha ¢ok 6nem verdikleri
degerlendirilmistir. Aym1 arastirmada, iist diizey yoneticilerin daha diisiik oranda
thbarcilik davranisinda bulunduklar1 goriilmektedir.

Patel (2003), ihbarcilik ve kiiltiir iliskisine baktig1 bir calismasinda Avusturyali
idarecilerin ihbarciliga Cinli, Malezyali ve Hindistanli idarecilere gore daha fazla
onemsedikleri belirtilmistir. Chu (2003) yaptig1 ¢alismada, Cin ve Avrupa kiiltiirii
thbarcilik bakimindan kiyaslanmistir ve Avrupalilarin daha 6znel fikirlere sahip ve
materyalist olmalar1 nedeniyle daha fazla ihbarcilik davranisi sergiledikleri

gbzlemlenmistir.
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Tablo 3. Thbarcilik Tle Tlgili Calismalar (Fettahlioglu, ve Demir, 2014).

ILISKILI KONULAR | YAZARLAR BULGULAR
Ray (2006) Nam ve Ihbarcilik ile etik degerler
Etik (Ahlak) Lemak (2007); Lindblom | arasinda iligkinin oldugu
Orgiitsel Ahlak (2007); Bouwille (2008) | sonucuna varilmistir.
Demiral (2008);
Gundlach, Martinko ve Etik davranis ile
Bireysel Etik Douglas (2008); ihbarcilik arasinda pozitif
Is Etigi Tsahuridu ve bir iligki oldugu sonucuna
Vandekerckhove (2008); | varilmstir.
Park ve Blenkinsopp
(2009)
Arslan (2001); Ihbar etme eyleminde
Orgiitsel Baglilik Vandekerckhove ve bagliligin anlamsiz
Orgiitsel Adalet Commers (2004); Seifert | kaldigini; orgiitsel
Orgiitsel Vatandaslik (2006) Aktan (2006); adaletin isletmelerde
Vorelius) (2009) thbarcilik yapilmasinda
olumlu bir etkiye sahip
oldugu sonucuna
varilmistir.
Patel (2003); Chiu Kiiltiirler aras1
(2003); Tavakoli, Keenan | karsilastirma yaparak,
Kiiltiirel Farklilik ve Karanovic (2003); kiltiirel 6zelliklerle
Keenan (2007); Park, ihbarcilik arasinda
Blenkinsopp, Okten ve olumlu bir iliski oldugu
Omiirgéniilsen (2008) sonucuna varilmistir.
Rothwell ve Boldwing Kurumsal yapinin
(2006); Lachman (2008); | ihbarcilik ile dogrudan bir
Orgiitsel Faktorler Zhang, Chiu ve Wei iliskisinin oldugu
Orgiit Yapist (2008); Ting (2008); sonucuna varilmistir.
Yilmaz (2009); Hassink,
Vries ve Bollen (2007)
Mesmer-Magnus ve Yetkisi olan ¢alisanlarin
Visweswaran (2005) daha az ihbarcilik
Yetki ve Is Basarmmi davranisinda bulunduklari
gOriillmiistiir.

4.8. Ihbarcihk Acisindan Yoneticilerin Tutumlar:

Yoneticilerin tutum ve davranislari; uzun bir siirece yayilmakta, siirekliligi

olmakta ve birgok kisiyi dolayisiyla da oOrgilit yapisim ve Orgiit kiiltiiriini

etkilemektedir. Thbarcilik 6rgiitsel ¢okiintiiyii engelleyebilecek davranis sekillerinden

biri olarak kabul edilmektedir. Kurumlarin 6rgiit yapilarinda ve kiiltiirlerinde kurumun

yonetici ve liderlerinin takindig1 tutum ve davranislart da etkili olmaktadir. Ayrica

calisanlarin tutum ve davranislart da, ayn1 bigimde orgiit kiiltiiriinden etkilenerek
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sekillenmektedir. Liderlerin tutum ve davraniglari, orgiitiin isleyisine dnemli dl¢iide
etki ettigi i¢in davraniglarin olumlu ya da olumsuz olmasi kisilere ve topluma maddi-
manevi fayda saglar veya zarar verir hale gelebilmektedir (Bayrakgi, 2017).

Yonetim kademesinde bulunanlar, calisanlara kurum ig¢inde beklenen ve
istenen davraniglarin nasil olmasi gerektigi konusunda bilgi ve fikir vermektedir. Bu
da calisanlarin etik yapisi, algisi ve yonetim desteginin, ihbar niyetine etkisi olarak
yorumlanabilir. Yapilan arastirmalarda, ydnetimle gorevli olanlarin ¢alisanlara
desteginin arttig1 isletmelerde digsal ihbarin azaldigi, igsel ihbarin ise arttigi
goriilmektedir. Orgiitte belirlenen ve var olan problemlerin ¢dziime kavusturulmamasi
calisanlarin Orgiite aidiyetlerini zayiflatmaktadir. Yonetimsel adaletin olmamasi da
kurumlarda ihbar davranisina dogrudan etki etmektedir (Bayrakei, 2017).

Orgiitsel adaletin yiiksek olmas1 buna paralel olacak sekilde icsel ihbarciligin
tercihi edilmesine Onemli Olciide katki saglamaktadir. Yoneticilerinin destegini
hisseden orgiit ¢alisanlarinin ig¢sel ihbar1 kullanmalari ihbar kanalin1 belirlemede son
derece etkilidir (Candan ve Kaya, 2015.

Kurum igerisinde ger¢eklesen ihbarcilik durumlarinda kurumlarin ve yonetim
kademesinin tutumlarinin igten, samimi ve kararli olmasi, kurum i¢indeki hata ve
kusurlarin ¢6ziimii konusunda gerekenin yapilmasi hususundaki eylemleri belirleyici

ve tesvik edici olmaktadir (Uyar ve Yelgen, 2015).

4.9. Saghk Sektoriinde Thbarciik

hbarcihigin 6nceligi, orgiitlerde karsilasilan veya tespit edilen saglik ve
giivenlikle ilgili negatif siliregler ve kamunun saghigini tehlikeye sokacak eylem ve
durumlan igermektedir. Ornegin, iiretimi gergeklestirilen {iriinlerde saglia zarar
verici maddelerin kullanildiginin kamudan gizlenmesi, kimyasal arastirmalarda tespit
edilen insan sagligini tehdit eden 6nemli verinin saklanmasi, yapilan operasyonlarda
morbidite oraninin normalin {izerinde olmasina ragmen bu oranlarin ger¢cek olmayan
veriyle diisiik gosterilmesi ve bu sebeple konunun iizerine diisiilmemesi ihbarciligin
nedenlerindendir.  Toplum saghgini etkileyebilecek bu gibi  eylemlerin
gerceklestirilecegi kurumlarin basinda saghik kurumlart bulunmaktadir. Saglik
sektoriinde ihbarcilik daha bir 6nem kazanmaktadir ¢iinkii direk insan sagligina etki

etmektedir (Aydin 2002).
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Son yillarda, is yerlerinde kanun dis1 veya insan saglhifina zararli eylemler
medyada cogunlukla karsilagilmakta ve bu tarz durumlar toplumda Snemli ses
getirmektedir (Aydin, 2002). Saglik kuruluslarinda da bu gibi durumlar siklikla yer
almaktadir. Saglik sistemlerinin ¢ogunda ihbarcilik, kaliteli hizmet ve hasta ve ¢alisan
giivenligi gibi konular1 degerlendirmek daha da 6nemli hale gelmistir. Fakat ihbarcilik
ve ihbarcilik gosterilen tepkiler, saglik kurumlarinda orgiitsel yapinin bir boliimii
olmasi1 gerekir (Mannion ve Davis, 2015). Saglik kuruluslarinda ihbarciliga konu olan
eylemler; yasa dis1 eylemler, mali ve yonetim olarak gorevi kotiiye kullanma (asilsiz
rapor diizenleme, sahte ila¢ yazimi gibi evrakta sahtecilik yapma, tedavi ve ameliyat
sayisini fazlaligi, yiiksek faturalandirma gibi yollarla haksiz kar elde etme, usulsiizliik
vb.) ve ahlaki degerlere uymayan davraniglardir (Esen ve Kaplan 2012).

Hastanelerde ihbarciliga konu olan gorevi kétiiye kullanma faaliyetlerinden
biri usulsiizlik olarak belirtilebilir. Hussman (2011) saglik sektoriindeki ¢oklu
degiskenli yapimnin ve yer alan aktdr sayisinin ¢ok olmasinin bulundugu sektorii
karmagik bir yapi igerisine soktugunu, bu yapinin ise usulsiizliikler i¢in elverigli bir
ortam olusturdugunu, diger sektorlere gore usulsiizlige daha savunmasiz hale
geldigini belirtmistir. Saglik sektoriinde usulsiizlik disinda ahlak disi tabir edilen
bambagka eylem ve davraniglara rastlanilabilmektedir. Sayim (2015) tarafindan bu
davraniglar; bireysel davranis kaynakli, kurum kaynakli, hasta tizerinde dogrudan
etkili olan ve sonuglar1 gozlenen eylemler olarak gruplandirilmastir.

Saglik kurumlarinda ihbarcilik, tibbi hatalarin veya olumsuz olaylarin
bildirilmesini de kapsamaktadir. Bu nedenle bu eylemlerin insan saghigini negatif
sekilde etkilemeden Once tespit edilmesi ve ¢dziimlerin iiretilerek sonuca varilmasi
gerekmektedir. Saglik kurumlart ¢alisanlariin da hastalara zarar getirebilecek
eylemlere iliskin endiselerini goniillii olarak dile getirmeleri beklenir (WHO, 2005).
Yanlis ve hatali uygulamalarin ifsa edilmesinin, hastalar1 olusabilecek zararlardan
koruyabilecegi hatta yagamlari kurtarabileceginin tespit edilmesi kritik 6neme sahiptir
(Jackson, 2014).

Ihbarciligin saglik hizmetlerindeki saydamlik hususundaki énemi fark edilmis
olmasina ragmen, ihbarcilik halen gergeklestirilmesi konusunda tartigilan bir konudur
ve tespit edilen uygunsuzluk ve hatalar1 rapor etmek saglik ¢alisanlar1 i¢in sorun
olusturabilmektedir. Firtko ve Jackson (2005) ideal diinyada kotii uygulama veya diger
kurumsal hatalar1 ihbar etmeyle ilgili higbir tereddiit’ iin olmamas1 gerektigini ileri

stirmistiir ancak saglik kurumlarinda durum heniiz bu asamada degildir. Saglik
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kurumu ¢aligsanlar1 bazi olaylarda karsilasilan olumsuz durumlari ¢ézmeye calismada
ahlaki tereddiitler ile kars1 karsiya kalmaktadir. Thbarciligin neticesinde alt seviyeye
gerilemekten, isten ¢ikarilmaktan ya da zorunlu emeklilik durumu ile karsilasmaktan
korkan birgok saglik ¢alisan1 ihbarcilik davranisim1  sergilemede isteksiz
davranmaktadir (Fletcher vd., 1998). Ihbarcilign kullanan ¢alisanlarin; kurum
icerisinde yakindan takip edilerek, kara listeye alindigi ve diger is arkadaslari
tarafindan elestirilere ve tacizlere maruz kaldigi belirtilmektedir (Rothschild ve
Miethe, 1999). Saglik calisanlarin1 karsit davranislardan koruma amaciyla bazi
tilkelerde kanunlar ¢ikarilmis olsa da son yapilan aragtirmalar hemsirelerin kaygilarini
dile getirmekten ¢ekindiklerini gostermektedir (Royal College of Nursing, 2011).

Saglik calisanlari, hasta gilivenliginin saglanmasi hususunda kendilerini
sorumlu hissetmelerine ragmen hasta giivenligini riske atan durumlarin tespit edilerek
raporlanmasinin diger saglik ¢alisan1 meslektaslarina zarar verecegini diisiinmeleri
nedeniyle de ihbarcilik davranigini sergilemekten uzak durmaktadirlar (Tak, 2010).

Lawton ve Parker (2002) saglik calisanlarinin tibbi hata ve yanlisliklar1 geri
bildirim konusunda géniilsiiz tavir sergilediklerini, bu nedenle raporlama sistemlerinin
beklenilen sekilde islevini yerine getirmedigini belirtmistir. Osborne ve arkadaslari
(1999), saglik calisant olan hemsirelerin %3,5’inin gergeklesen ilag hatalarini
raporladigini tespit etmistir. Tiirkiye’de yapilan diger bir arastirmada ise hemsirelerin
%25,1’1nin ilag¢ hatalarini raporladigi tespit edilmistir (Y1lmaz, 2009b).

Tirkiye’de, Saglik Bakanligi tarafindan “Saglikta Kalite Standartlar1™
kapsaminda gelistirilen boliimlerden biri glivenlik raporlama sistemidir. Bu kapsamda
gelistirilen giivenlik raporlama sistemlerinin amaci saglik kurumlarinda tedavi géren
hasta ve ¢alisanlarin giivenligini tehdit edebilecek, gergeklesmek lizereyken son anda
gerceklesmeyen davranislarin (ramak kala) ya da gergeklesen istenmeyen durumlarin
bildirilmesini saglamak, bu olaylar1 izlemek ve geri bildirimlerin sonucunda bu
olaylara yonelik gerekli tedbirlerin alinmasini saglamaktir. Bu ylizden, hastanelerde
giivenlik raporlama sistemi kurulmali ve bu sistem, ¢alisanlarin ve tedavi gorenlerin
kendilerini giivende hissedecekleri sekilde gerceklestirilmelidir. Giivenlik raporlama
sistemince  gergeklestirilen  bildirimler analiz  edilmeli, analiz  sonuglar
degerlendirilerek iyilestirme ¢alismalar1 yapilmalidir. Bildirim sistemi ile ilgili kurum
calisanlarinin gorilis ve Onerileri alinmali1 ve diizenli araliklarla calisanlara sistemin

kullanimu ile ilgili geri bildirimlerde bulunulmalidir (Saglik Bakanligi, 2016).
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5.KIiSILIK, THBARCILIK VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ARASINDAKI ILISKI

5.1.Kisilik Ozellikleri ve Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Arasindaki fliski

Orgiitsel vatandaslik davranisina etki eden en dnemli bireysel etkenlerden birisi
de kisilik faktorleridir. Orgiitsel vatandaslik eylemi ile kisilik arasindaki iliskiyi temel
alan bazi1 ¢alismalarda Mc Crae ve Costa tarafindan kisilik kavraminin temel taslari
olarak adlandirilan bilinglilik, tutarlilik, deneyime agiklik, uyumluluk ve disa
doniikliik seklinde siralanan kisilik faktorleri iizerinde duruldugu goriilmiistiir.
Yapilan ¢aligmalar neticesinde bu bes kavramdan sadece farkindalik, uyumluluk ve
deneme arzusu, giriskenlik kavramlarinin 6rgiitsel vatandaslik davranislar ile iligkili
oldugu sonucuna ulagilmistir (Organ ve Ryan, 1995). Sosyal olan kisiler orgiitlerde
daha ¢ok orgiitsel vatandaslik davraniginda bulunurlar. Sosyal olmayan bireyler kendi
igsel diinyalart ile mesgul olduklart i¢in diger kisilerin problem ve sorunlariyla
ilgilenebilecek psikolojik yapiya sahip olmadiklarindan dolay1r daha az orgiitsel
vatandaslik davranis1 sergileyeceklerdir. (Smith, 1983).

Orgiitsel vatandaslik eyleminin 6n maddeleri icerisinde yer alan
“uzlasilabilirlik”, “vicdanlilik”, “olumlu ve olumsuz duygusallik” gibi farkl kisilik
ozelliklerinin de bireylerin, diger is gorenler ve kurum idarecileri arasinda belirli
yonlere gidecegi sdylenmektedir. Calisanlarin organizasyona veya diger is gorenlere
kars1 takindig1 objektiflik, diiriistliik, dogruluk ve merhametlilik bulunan eylemlerinin,
orglitsel vatandaslik davranisi ile iligkili oldugu sdylenmekte, bu davranislarin bazi
ogilitlerde uygulandigi, bazilarinda ise sadece kisiler arasi etkilesim olarak kaldig1 ifade
edilmektedir (Organ ve Ryan, 1995).

Orgiitsel vatandaghk davranisina etki eden bireysel dzellikler ile ilgili son
degisken, demografik 6zelliklerdir. Ornegin, egitim seviyesinin sosyal sorumluluk ile
dogrudan bir iliskisi ve digerkamlik seviyesinin olusumunda 6nemli bir degisken
oldugu tespit edilmistir. (Kamer, 2001). Kadinlarin yardim sever yapilari ile hosgoriilii
olmalart kisileri bilgilendirme hususunda erkek bireylerden daha ileri seviyede
olacagi, merhametli erkek bireylerin ise vicdanli olma konusunda daha ileri seviyede

olacagina iliskin bir¢ok calisma bulunmaktadir. (Kidder vd., 1993).
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5.2 Kisilik Ozellikleri ve ihbarcilik Arasmdaki iliski

Ihbarcilik davramisini  gerceklestirenlerin korunmasi igin bulunan kanuni
ayarlamalar genellikle bireylerin ahlaki anlamda bagimsizliklarini gozetmeyi
amaclarken, bu ayarlamalarin tesirinin kurumsal anlamda iki farkli sekilde olabilecegi
diistiniilmektedir. Birincisi; is yerinde kisisel sorumlulugu ve etik bagimsizlig1 garanti
etmek, ikincisi ise kurumlarin is gorenlerini daha iyi bir sekilde denetim altina
alabilmelerini ve is ahlak1 hususunda kendilerini sorumlu gormelerini gergeklestirerek
orgiitli korumaktir (Tsahuridu ve Vandekarckhove, 2008).

Mesmer-Magnus ve Viswesvaran (2005), kurumlarda ihbar etme diislinceleri
tizerine gerceklestirdigi arastirmasinda bireysel Ozellikler ile ihbarcilik arasinda
onemli bir iliski oldugunu gormiislerdir. Erkeklerin kadinlara gore ¢ok; kurumda uzun
yillardir c¢alisanlarin yeni baglayanlara gére daha c¢ok ihbarcilik davranisini
gosterdikleri sonucuna ulagmiglardir.

Arslan ve Kayalar (2017) ise arastirmalarinda is hayatin1 kamu ve 6zel olarak
karsilastirmali olarak tespit etmeye c¢alismislardir. Bu ¢alisma neticesinde bireylerin
bireysel 6zelliklerinin ihbarcilik davranisini sergilemelerinde etki etmedigi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica demografik etkenlerden egitim diizeyinin ihbarcilik davranisini
etkiledigi, egitim diizeyi azaldikga ihbarcilik davranisinin sergilenmesinin de azaldigi
tespit edilmistir.

Yapilan bir arastirmada kisilerde bireysel 6zelliklerinin ihbarcilik davranisina
olan yoneliminde orgiitsel adalet seviyesinin aracilik roliinii konu olarak incelemistir.
Bu arastirmada sosyallik, sorumlu, ahenkli ve yenilik¢i diisiinceye sahip bireylerin
i¢sel ihbarcilik eyleminde bulundugunu ve sosyal, sorumlu ve ahenkli kisilik
ozelliklerine sahip kisilerin ise, Orgiit icinde uygun olmayan davranislari ortaya
¢ikarmada suskun kalmadig1 sonucuna varilmistir (Ayar, 2020).

Bocchiaro ve digerleri (2012) katilimcilarin etik olmayan bir harekete karsi
tepkilerinin nasil olacagini inceleyen bir calisma yapmistir. Calismada kisilik
Ozelliklerinin 6l¢iilmesi igin HEXACO-60 form kullanilmistir. Calisma neticesinde
149 kisinin %77’si etik olmayan davranisa itaat etmis, %14’ buna kars1 gelmis ve
%9’u ise s6z konusu yanlis uygulamay1 daha yiiksek mevkilere bildirmeyi se¢gmistir.
Kisilik 6zellikleri bakimindan uyum saglama, karsit davranma ya da yiiksek mevkilere
bildirme eyleminin oldugu toplumlarda istatistiksel anlamda fark gozlenmemistir.

Brink ve digerlerinin (2015), 263 6grenci tizerinde yaptig1 bir ¢alismada kisilik

Ozelliklerinin ihbarcilik {izerindeki etkisi incelenmistir. Kisilik 6zelliklerinin puana
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gore siralanmasi: sorumluluk, uyumluluk, agiklik, disa doniikliik ve duygusal denge
seklinde olmustur. Sorumluluk boyutu ihbarcilik ile etkisine bakildiginda anlamli bir

iliski oldugu goriilmiistiir.

5.3.1hbarcilik ile Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Arasindaki liski

Ihbarcilik ve orgiitsel vatandaslik eylemi, orgiitsel davramis kaynaklarinda
ekstra rol davranisi ve pro-sosyal eylemler seklinde agiklanmaktadir. Calisanlarin
gorev konularinda agik¢a bulunmayan her iki davranig da tamamen isteklilige baglh
olarak gerceklestirilmektedir. Katz ve Kahn (1964) kurumlardaki eylemleri sekilsel rol
tarifleriyle uyumlu olanlari rol igi ve sekilsel rol gereklerinin 6tesindekileri fazladan
rol eylemi olarak ikiye ayirmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik eylemi ve ihbarcilik eylemi fazladan rol eylemi olarak da
bir iliski icerisindedir. Isyerindeki hareketlilik, inisiyatif alma (kendisinden
istenilmeden bir gorevi gerceklestirme), giriskenlik (sorunlu hadiseleri rapor etmek
gibi sorumluluk alarak potansiyel bir problemi ¢6zme) ve genel olarak mesuliyet alma
ile ayirt edilir (Bjorkelo vd., 2010).

Hatali1 bir faaliyeti raporlamak ve orgiitsel vatandaslik eylemi arasindaki iligki,
ihbarciliga dair olumlu sosyal davranis yoniinii ifade etmektedir. Orgiit igerisinde
thbarcilik davranigini, genellikle bir tiir 6rgilitsel vatandaslik eylemi olarak gormek
miimkiindiir (Brief ve Motowidlo, 1986; Near ve Miceli, 1996).

Orgiit kiiltiiriiniin ve kurumsal vatandaslik bilincinin olustugu orgiitlerde ihbar
etme ve ihbarcilik(ispiyonculuk) belirli bir zaman1 gerektirmez; hatali bir davranis
goriildiigiinde ihbarcilar hareket eder (Aktan, 2006). Bu baglamda o6rgiitsel vatandaslik
eylemi, ihbarcilik eyleminin belirleyicisi konumundadir ve ihbarcilik davraniginin
ortaya ¢cikmasini saglamaktadir.

Brief ve Motowidlo (1986), orgiitsel vatandaslik davranisini “orgiitsel olarak
fonksiyonel ve fazladan rol davramisi” olarak ifade etmislerdir. Fakat oOrgiitsel
vatandaslik eyleminin yardimci ve toplumsal olarak istenilen yonlerini belirten bazi
arastirmacilarin (Organ, 1988) ayni diisiinceyi paylasip paylasmadigi ¢cok net degildir
(Graham, 1989). Brief ve Motowidlo (1986) orgiitsel vatandaglik davranigini olumlu
bir sosyal davranis olarak gormektedir. Bu nedenle arastirmacilar biiylik bir
cogunlukla ihbarcilik davraniginin bir tiir olumlu sosyal davranis oldugu hususunda
hemfikirdirler; fakat orgilitsel vatandashigi ortaya cikardigi hususunda tam bir ortak

gorlis bulunmamaktadir. (Miceli ve Near, 1985).
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Ihbarcilik eylemi organizasyon ile ilgili hem islevsel hem de islevsiz yanlart
gbsteren olumlu sosyal davranis tiirlerindendir. Ornegin bir calisan, is sahibi
tarafindan yapilan bazi ahlak dis1 uygulamalar1 kurum disina ihbar edebilir. Bu
davranig kurum ortaklar1 ya da kamuoyu tarafindan islevsel gibi goriinebilir; fakat s6z
konusu is sahibi yonetim tarafindan problem yaratan kimse olarak algilanacaktir.
Orgiitsel vatandaslik eylemlerinin érgiitsel etkililige fayda sagladigi sdylendigi i¢in bu
durum Orgiitsel vatandashik eylemi ve pro-sosyal oOrgiitsel eylemler arasindaki
farkliliktir (Uniivar, 2021).

Ihbarcilik eyleminin arkasinda biiyiik 6lciide algakgoniilliiliik ve oOrgiitsel
vatandaslik eylemi bulunmaktadir. Algak goniillii karaktere sahip kisilerin, ahlak ve
erdeme bagliliklar yiliksektir. Birey, sadece kurum i¢inde degil, her yer ve zamanda
ahlaki ve kanuni olmayan fiillere ve yapilanlara karsi c¢ikmakta ve tepkisini
gostermektedir. Sivil erdem sahibi birey kurumdaki hatali faaliyetlerden vicdanen
rahatsizlik duymakta ve idareci veya diger ig gorenler ile zitliga diiserek yapilan yanlis
faaliyetleri kabul etmemektedir. Bu tarz davranis kaynaklarda “vicdani red” olarak

adlandirilmaktadir (Uniivar, 2021).
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6.ARASTIRMA YONTEMI

6.1. Arastirmanin Kapsam

Arastirmanin kapsamini, saglik sektoriinde calisanlarin kisilik 6zelliklerinin
thbarcilik davranisi tizerindeki etkisinde orgiitsel vatandaslik davranisinin roliiniin
belirlenmesi olusturmaktadir. ihbarcilik eylemi drgiitlerdeki olast olumsuz eylemlerin
rapor halinde ve yiiz yiize anlatilmas1 ya da ifsa edilmesidir. ihbarcilik siireci, ihbarci
ve oOrgilit ile ilgili sikdyete iliskin alinmas1 gereken kararlar1 icermektedir. Bu siire¢
boyunca gozlemci yasamis oldugu ¢evrenin degerlerinden, kiiltiir yapisindan, sosyal
cevresinden ve kurum kiiltiiriinden etkilenmektedir. Thbarcilik siireci gdzlemcinin
olumsuz olay1 tespit etmesi ile baslar, sonraki silirecte gézlemci bilgileri analiz eder.
Yapilan degerlendirme ve analiz neticesinde ihbarcilar tarafindan giiglii veya zayif
yonleri veya duygusal tepkileri meydana gelir. Bunun neticesinde ise birey pasif bir
gbzlemci olacagma mi veya ihbarci olacagmna mu karar verir. Thbarcilik davranis:
gosterilmesi sonucunda bagl oldugu orgiitlerde kisisel 6zelliklerin bazilari ayirt edici
olarak on plana ¢ikmaktadir. Bu sebeple arastirma konusunda kisisel ozellikler ile
birlikte vatandaslik davranisi rollerinin ihbarcilik konusuna ne derece etkili oldugu ve
nasil iligki kuruldugu arastirilip, incelenecektir. Bu calismanin konusu da bu ii¢

degisken arasindaki etkilesim olusturmaktadir.

6.2. Orneklem Profili ve Veri Toplama

Calismanin 6rneklemini, kolayda 6rnekleme yontemiyle ulagilan 118 hemsire,
43 ebe, 35 saglik teknikeri, 25 saglik memuru, 15 personel, 13 sekreter, 9 doktor ve 50
diger saglik calisanlar1 olusturmakta olup, toplamda 308 kisiye ulasilmistir.

Calismada, nicel arastirma yapilmis ve gerekli veri anket formu aracilifiyla
toplanmistir. Anket formunda 66 madde yer almaktadir. Bunlarin 11’1 katilmeilarin
demografik oOzellikleri ile ilgili iken; 55’1 ¢alismanin degiskenlerine ait Olgeklerin
maddeleridir. Veri toplama formunun olusturulmasinda kullanilan 6l¢ekler:

Ihbarcilik konusunu 6lgmek icin 16 maddeden olusan, Celep ve Konakli
(2012)’nmin Park ve digerleri (2005) ve Park ve digerleri (2008) tarafindan gelistirilen

=9

dlgekten yararlanarak olusturduklar1 “Bilgi Ugurma Olgegi” kullanilmistir.
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Orgiitsel Vatandaslik Davramis Rolii konusunu 6lgmek igin Podsakof ve
digerleri (1990) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e gecerlilik ve giivenilirligi Basim ve
Sesen (2006) tarafindan yapilan 21 maddeli 6l¢ek kullanilmistir.

Kisilik Ozellikleri konusunu dlgmek igin Castelo-Branko ve arkadaslari (2008)
tarafindan gelistirilen Cervantes kisilik 6lgegi; Tiirkce gegerlik gilivenirligi Bal ve
Sahin (2011) tarafindan yapilan 20 maddeli 6l¢ek kullanilmistir.

6.3. Veri Diizenlemesi ve Analiz Yontemi

Calisma verisi IBM SPSS Statistics 26 ve IBM SPSS Amos 23 programlarina
aktarilarak analizler tamamlanmistir. Calisma verisi degerlendirilirken kategorik
degiskenler i¢in frekans dagilimlari, sayisal degiskenler i¢in tanimlayict istatistikler
(orttss) verilmistir. Arastirmada Slgme araci olarak IThbarcilik Olgegi, Cervantes
Kisilik Olgegi ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi birlikte kullanilmustir.
Olgekleri ¢alisma verisine gore uyarlayabilmek icin &lgeklerin orijinal gecerlik ve
giivenirlik calismalar1 incelenerek saglik c¢alisanlarinin verdigi cevaplar {izerinden
Olceklere tekrar bir gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi yapilmistir.

Calisma verisi degerlendirilmeden 6nceki asamada veri derlemesi yapilmistir.
Veri diizenlemesinin birinci agamasinda veri girigleri kontrol edilmistir. Yanlig
kodlanan veri varhig1 incelenmis ve yanls giris tespit edilmemistir. ikinci asamada
eksik veri kontrolii yapilmis ve Olcekler eksiksiz dolduruldugu icin bos birakilan
madde olmadig1 goriilmiistiir. Uciincii asamada ise arastirmada kullanilan dlgeklerde
ters kodlu madde varlig1 incelenmistir. Veri diizenlemesinden sonra Thbarcilik Olgegi,
Cervantes Kisilik Olgegi ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgeginin gecerlik ve
giivenirligi incelenmistir. Yap1 gecerligi i¢in Olcege uygulanan agimlayici faktor
analizi (Exploratory Factor Analysis-EFA) ve dogrulayici faktor analizi (Confirmatory
Factor Analysis-CFA) sonucunda &lgeklerin dogrulandigi goriilmiistiir. Olgek yapist
belirli oldugu durumlarda yani daha 6nce gecgerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilmis
olan odlgege agimlayic1 faktor analizi uygulanmayabilir. Teorik yapisi belirli olan
6l¢egin bu ¢aligmanin 6rneklem grubuna uygunlugu dogrulayici faktor analizi yardimi
ile saptanabilir (Seker ve Gengdogan, 2014). Ancak kesin olmamakla beraber dl¢cek
yapisinin veriye uygunlugu i¢in madde analizi (Item analysis) ve agimlayici faktor
analizi uygulanabilmektedir. Dogrulayic1 faktdr analizi sonucunda Slgek yapilari
dogrulanmadigr i¢in madde analizi ve agimlayici faktor analizi sonuglari da

degerlendirilmistir. Madde analizi ile 6lgekte bulunan maddelerin ayirt edicilik
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giiclerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Bunun i¢in Olgeklerin madde toplam
korelasyon katsayilar1 (Item-total correlation coefficient) kontrol edilmistir.
Katsayinin — isaretli olmamasi ve +25’ten biiyiik olmasi 6nerilmekle birlikte madde
silindiginde giivenirlik katsayisina (Cronbach’s alpha if item deleted) ve madde
silindiginde biitlin ortalamalardaki (scale mean if item deleted) degisime bakilarak bu
konuda daha iyi bir sonuca ulasilabilmektedir. Madde analizi sonucunda olgekten
madde ¢ikarilmistir. Agimlayict faktor analizi uygulanirken temel bilesenler yontemi
(principal components) ve dik dondiirme (orthogonal rotation) ¢esidi olan Varimax
dondiirme yontemi kullanilmistir. Agimlayict faktor analizi sonrasinda Olgeklerin
6l¢iim modelleri i¢in birincil diizey DFA uygulanmistir. DFA sonucunda ol¢im
modellerinin dogrulandigi goriilmistiir. Yapr gecerligi tamamlanan Olgeklerin,
benzesim ve ayrisim gecerlilikleri de incelenmistir. Olgeklerin giivenirligine ise
Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi (internal consistency coefficient) ile bakilmistir.
Kisilik  6zelliklerinin, ihbar etme iizerindeki etkisinde Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin farklilastirici etkisine (moderator) bakilmastir.

Yap1 gecerligi ve giivenirlik analizi ile ilgili bilgiler detayli bir sekilde

aciklanmugtir.

6.3.1.Yap1 Gegerligi

Yap1 gecerligi, 6lgmek i¢in kullanilan aracin 6lgmeyi amagladigi 6zelligi dogru
ve tam olarak Olgebilme derecesini belirtmek icin kullanilmaktadir (Cokluk vd.,
2014). Yapy, birbirleriyle alakali olan 6gelerin (degiskenlerin/maddelerin) olusturmus
oldugu oriintii olarak tanimlanmaktadir. Yap: gecerliginin agiklanabilmesi igin
kullanilan yontem faktor analizidir (Alpar, 2020). Faktor analizi, temel olarak veri
azaltmak ve Ozetlemek icin kullanilan analiz yontemidir. Faktor analizinin temel
amaci, verinin birbiriyle iliskilerini kolay bir sekilde yorumlanabilir ve anlasilir bir
sekilde 6zetlemek ve degiskenleri gruplamaktir.

Faktor analizinin iki tlirii bulunmaktadir. Bunlar, agimlayici faktor analizi ve
dogrulayic1 faktdr analizidir. A¢imlayict faktor analizinde, gdzlenen degiskenler
yardimiyla verideki faktor yapisi belirlenmeye calisilirken, dogrulayici faktor
analizinde arastirmaci tarafindan belirlenen kuramsal yapinin veride var olup olmadig:
tespit edilir (Alpar, 2020).

Dogrulayict faktor analizinde, kurama gore tanimlanan yapinin 6l¢iim modeli

olusturulur. Modelin olusturulduktan sonra test edilip ve metin {izerinde model uyum

47



degerleri incelenir. Veri setinin daha onceki yapiyr dogrulayip dogrulamadigina
bakilarak daha iyi uyum degerleri olusmasi yoniinde kontrolii yapilir. Analiz
degerlerinin faktor yapisini dogrulamasi gerekir ve dogrulama yapildiktan sonra model
analizi yapilmaya gecilir (Meydan ve Sesen, 2011).

Dogrulayict faktor analizi sonuglarinda raporlanan model uyum indeksleri

asagida ayrintili olarak agiklanmistir.

Model Uyum Indeksleri ve Esik Degerleri: DFA uygulamasinda test edilen
modelin veri ile uyusup uyusmadigi, analizler sonucunda eld edilen uyum iyiligi
indeksleri (Goodness of fit indices) degerlerine bakilarak belirlenir. Uyum iyiligi
indeksleri iki boliim olarak agiklanmistir. Bunlar, mutlak uyum indeksleri ve
karsilagtirmali uyum indeksleridir.

Mutlak Uyum Indeksleri (Ablolute Fit Indices): Belirlenen modelin érneklemi
ile ne kadar uyum sagladigini belirlemek i¢in kullanilir. Bu sinif altinda Ki-Kare, GFI,
AGFI, RMSEA, RMR ve SRMR indeksleri yer almaktadir.

Ki-Kare uyum iyiligi degeri (Chi-Square Goodness Of Fit, ¥*), modelin veri ile
ne derece uyum gosterdigini anlamak icin kullanilan en eski uyum istatistigi degeridir.
y* degeri arastirmacinin kuramsal olarak onermis oldugu model ile 6rneklemden elde
edilen verinin uyumlu olup olmadigini test etmektedir. Ancak y* degeri 6rnekleme
oldukca duyarli bir uyum 1yiligi degeridir. Biiyiik 6rneklemlerde bu deger oldukca
yiikselme egilimi gosterirken, kiiciik drneklemlerde de (n<200) genellikle anlamh
cikmaktadir. Bu nedenle y* degerinin serbestlik derecesine (degree of freedom, df)
boliimiiniin (y*df), genel modelin uyum 1iyiligini degerlendirmek i¢in daha dogru
sonuglar verecegi kabul edilmektedir. y*/df degerinin 3 ve altinda olmas1 modelin iyi
bir uyum gosterdigini, 3-5 arasinda olmasi ise modelin kabul edilebilir olduguna isaret
etmektedir (Glirbiiz ve Sahin 2018).

Uyum Lyiligi Istatistigi (Goodness of Fit Index, GFI) ve Diizeltilmis Uyum
Iyiligi Istatistigi (Adjusted Goodness of Fit Index, AGFI), esas olarak gdzlenen ve
modelin tahmin ettigi kovaryanslar arasindaki farki yeniden dl¢eklendirerek uyumsuz
bir model i¢in 0, miikkemmel uyuma sahip model i¢in 1 degerini iretir. GFI,
calismalarda sik¢a rapor edilen bir uyum 1yiligi 6l¢iisii olmasina ragmen 6rneklemin
biiyiikliigii ve 6zellikle modelin karmasikligindan etkilenebilmektedir. AGFI ise GFI

degerinden tiiretilen diizeltilmis uyum iyiligi degeridir. Genellikle 0,90 ve iizerinde

48



GFI degerine sahip modeller kabul edilebilir uyum gdsteren modeller olarak kabul
edilebilir.

Yaklasik Hatalarin Ortalama Karakokii (Root Mean Square of Error
Approximation, RMSEA), modelin 6rneklem ile uyumlu olup olmadigini tespir eder.
Orneklemin biiyiikliigiine gére en az duyarl olan uyum iyiligi dlgiitlerinden olmasi
sebebiyle bu degeri raporlanan degerlerden biri olmustur. Hesaplanmasi sirasinda
paydasinda bulunan serbestlik derecesi yiiziinden modelin karmasikligina karsi duyarlh
olmasi tehlikesi olsa da sirf serbestlik derecesinin tam olarak modelin karmasikliginin
bir dl¢iisii olmamast RMSEA degerini 6nemli hale getirmektedir. RMSEA degerinin
0,05’in altinda olmas1 modelin iyi uyumunu, 0,08’in altinda olmasi da kabul edilebilir
uyumunu ile aciklanir.

Ortalama Hatalarin Karakokii (Root Mean Square Residual, RMR) degeri,
elde edilen veri ve modelin tahmin ettigi kovaryanslarin arasindaki mutlak farklar
ifade etmektedir. Gostermis oldugu deger bu farklarin mutlak degerlerinin
ortalamasmin  karekokiidiir. RMR degeri sifira yakinlastikga, uyusmazlik
azaldigindan, daha iyi bir uyum gosterir. 0,1’in altindaki degerler kabul edilebilir
uyuma, 0,05’in altindaki degerler iyi uyuma isaret ederler. Ancak RMR degerinin iist
siir1 1’1 agabilmektedir. Clinkii bu deger gozlemlerin 6lgtimlerine baglidir. Bunun gibi
durumlarda yorum yapma gii¢cliiglinii ortadan kaldirmak i¢cin SRMR degeri kullanilir.
SRMR (Standardize Root Mean Square Residual) degeri de gozlenen ve tahmin edilen
kovaryanslar arasindaki farki ifade etmektedir. Fakat bu fark SRMR degeri i¢in
standartlastirilmis artiklar izerinden hesaplanir. SRMR i¢in 0,08’in altindaki degerler
kabul edilebilir uyuma, 0,05’in altindaki degerler ise iyi uyuma isaret eder (Joreskog
and Sorbom (1989) ve Kline (1998)). Orneklemin biiyiikliigii arttik¢a ve modele daha
fazla parametre eklendikge SRMR ’nin diisme egiliminde oldugu gézlenmistir.

Karsilastirilmali uyum indeksleri: Onerilen modelin birbiri i¢ine gegmis diger
modeller ile uyumunu test etmektedir. Bu sinifin alt basliklarinda ise Normlastirilmig
Uyum Indeksi (Normed Fit Index, NFI), Normlastirilmamis Uyum Indeksi (Non-
Normed Fit Index, NNFI (TLI)) ve Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit
Index, CFI) olarak smiflandirilmistir. Karsilagtirilmali uyum indekslerinin 0,90 ve
tizerinde olmas1 modelin kabul edilebilir oldugu gosterir (Giirbiiz ve Sahin 2018).

Tablo 4’te tiim esik degerler 6zetle listelenmistir.
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Tablo 4. Ol¢iim Modelinin Uyum Tyiligi Degerleri

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum

v*/sd <3 3-5

GFI >0,90 >0,85
AGFI >0,90 >0,85
NFI >0,95 >0,90
NNFI (TLI) >0,95 >0,90
CFI >0,95 >0,90
RMSEA <0,05 <0,08
SRMR <0,05 <0,08

sd: serbestlik derecesi, GFI: Goodness of Fit Index, AGFI: Adjusted Goodness
of Fit Index, NFI: Normed Fit Index, NNFI: Non-Normed Fit Index- TLI: Tucker-
Lewis Index, CFI: Comparative Fit Index, RMSEA: Root Mean Square of Error
Approximation, SRMR: Standardize Root Mean Square Residual.

(Giirbiiz ve Sahin 2018; Meydan ve Sesen, 2015; Simsek, 2007; Kline; 1998;
Joreskog ve Sorbom, 1993; Bagozzi ve Yi, 1988; Bollen ve Lennox, 1991)

6.3.2.Giivenirlik Analizi

Olgeklerin yap1 gegerligi DFA ile test edilirken, dlgeklerin tutarl dlgiim yapip
yapmadig1 veya Olgek maddeleri arasinda tutarlilik olup olmadiginin da es zamanlh
olarak belirlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda kullanilan en yaygin analiz,
giivenirlik analizidir (Giirbliz ve Sahin, 2018). Giivenirlik analizi, var olan olan
Olclimler tlizerindeki yorumlar ile daha sonra meydana gelecek analizler i¢in bir
temelini olusturur. Gilivenirlik Analizini 6lgmek i¢in kullanilan test, anket veya
Ol¢eklerin 6zelliklerini ve gilivenilirliklerini degerlendirmek amaciyla gelistirilmis bir
yontemdir. Glivenirlik Analizi prosediirii ile toplam puanlarin 6n planda oldugu Likert
vb. Olgeklerin giivenilirligini belirleyen katsayilar hesaplanir ve ol¢ekte bulunan
sorular arasindaki iligkiler hakkinda bilgi elde edilmektedir (Kalayci, 2010: 403). Bu
calismada 6lceklerin giivenirlik diizeyini belirlemek icin Cronbach Alfa I¢ Tutarlik

katsayisindan yararlanilmistir.

Cronbach Alfa I¢ Tutarlilik Katsayisi (Alfa Yontemi):Olgekte bulunan k sorunun

varyanslar1 toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli standart
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degisim ortalamasi seklindedir. Bu deger, 0 ve 1 arasinda degisim gdstermektedir.
Alfa yontemi 6l¢ekteki korelasyonlar veya kovaryanslardan faydalanilarak diger
istatistiklerin ya da testlerin yapilmasina yardimci olmaktadir (Ozdamar, 2002: 663).
Bu yontem 6l¢ekte bulunan k sorunun homojen bir yapida olup olmadigini inceler.
Agirlikli standart degisim ortalamasi olup, bir dlgekteki k sorunun varyanslari
toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile elde edilir. Alfa (a) katsayisina bagl

olarak Ol¢egin giivenilirligi Sekil 7° de gdsterilmistir (Kalayci, 2010: 405):

Sekil 7. Alfa (o) Katsayisina Bagh Olcegin Giivenilirligi

Alfa Katsayisi Agiklama

0,00< 0 <0,39 Olgek giivenilir degildir

0,40< @ <0,59 Olgek giivenilirligi diisiiktiir

0,60< 0.<0,79 Olgek oldukca giivenilirdir

0,80< a <1,00 Olgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir
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7. BULGULAR

Arastirma veri analiz siireci bes baslik altinda incelenmistir. Birinci asamada

saglik calisanlarnin demografik 6zelliklerinin dagilimlar1 gdsterilmistir. Ikinci
asamada calismada dlgme araci olarak kullanilan fhbarcilik, Cervantes Kisilik ve
Orgiitsel Vatandashk Davranis1 Olgekleri agimlayici ve dogrulayici faktor analizi ile
veriye uyumlu hale getirilmis, benzesim ve ayrisim gegerligi ile beraber giivenirligi

incelenmistir. Uciincii asamada dlgek ve alt boyut puanlarinin tanimlayici istatistikleri

ile normal dagilim sonuglar1 verilmistir. Dordiincii asamada kisilik 6zelliklerinin,

ihbarcilik tizerindeki etkisinde oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin farklilastirict

etkisine (moderator) bakilmigtir.
7.1.Demografik Ozelliklerin Dagilimlar:
Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin (n=308) demografik 6zellikleri

Tablo 5°te frekans ve ylizdelik degerleri ile sunulmustur.

Tablo 5. Demografik Ozelliklerinin Dagilimlar

Kisi Sayisi

(2=308) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadm 197 64,0
Erkek 111 36,0
Yas Grubu
20 yas ve alt1 5 1,6
20-29 yas 84 27,3
30-39 yas 99 32,1
40-49 yas 93 30,2
50-59 yas 26 8,4
60 yas ve usti 1 0,3
Egitim Durumu
Okur-yazar 1 0,3
[kogretim 7 2.3
Lise 38 12,3
Universite 230 74,7
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Kisi Sayisi

(1=308) Yiizde (%)
Lisansiistii 32 10,4
Meslek
Hemsire 118 38,3
Ebe 43 14,0
Personel 15 4,9
Saglik Memuru 25 8.1
Sekreter 13 42
Doktor 9 2.9
Saglik Teknikeri 35 11,4
Diger 50 16,2
Meslekte Calisma Yih
1 y1l alt1 15 4,9
1-5 yil 101 32,8
6-10 yil 73 23,7
11-15 y1l 47 15,3
15 yil iizeri 7 23,4
Calhisilan Birimde Calisma
Siiresi
1 y1l alt1 47 15,3
15yl 138 44,8
6-10 yil 63 20,5
11-15 y1l 29 9.4
15 yil izeri 31 10,1

Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu %64 ile kadinlardir. Katilanlarin yasia
bakildiginda 20-49 yas aralig1 katilimin %89,6’sin1 olusturmaktadir. Egitim diizeyine
bakildiginda en diisiik katilim gdsteren sayisi bir kisi ile % 0,3 orana sahip okuryazar,
en yliksek katilim gdsteren sayist ise 230 kisi sayisi ile %74,7 orana sahip tiniversite
mezunu olarak dl¢iilmiistiir. Meslek grubuna bakildiginda en diisiik katilim gdsteren

% 2,9 orani ile doktorlar, en yiiksek katilim gosteren % 38,3 orani ile hemsirelerdir.
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7.2.Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

7.2.1. Acimlayic1 Faktor Analizi (Exploratory Factor Analysis)

Ihbarcilik, Cervantes Kigilik ve Orgiitsel Vatandaslik Davramsg: Olceklerinin
Ac¢imlayici Faktor Analizi Sonuglari: Agimlayici faktor analizini (AFA) uygulamadan
once olgekteki maddelerin 6lgege katkisini incelemek i¢in madde analizi yapilmistir.
Madde analizi i¢in madde-toplam korelasyon katsayilarindan (corrected-item total
correlation) yararlanilmistir. Her bir madde i¢in bu madde ile bu madde disindaki
maddelerin toplanmasi ile elde edilen yeni degisken arasindaki korelasyon katsayisi,
madde-toplam korelasyon katsayisidir. Bu dogrultuda 16 maddelik Acik Etme
Olgegine uygulanan madde analizi sonucunda, M9 (0,217) ve MI12 (0,232)
maddelerinin madde-toplam korelasyon katsayisinin +0,25’ten kii¢iik oldugu
goriilmiis ve bu 2 madde sirayla 6lgekten ¢ikarilmistir. 20 maddelik Cervantes Kisilik
Olgegine uygulanan madde analizi sonucunda, M18 (-0,012), M19 (-0,085), M11
(0,039), M16 (0,070), M3 (0,110), M12 (0,116), M6 (0,167) ve M17 (0,180)
maddelerinin madde-toplam korelasyon katsayilarinin +0,25’ten kiiciik oldugu
goriilmiis ve bu 4 madde sirayla dlgekten cikarilmistir. 19 maddelik Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi Olgegine uygulanan madde analizi sonucunda, M1 (0,015), M3
(0,063), M7 (0,081), M2 (0,034), M10 (0,033), M11 (0,011), M12 (0,049), M13
(0,029), M9 (0,057), M4 (0,085), M14 (0,163), M16 (0,190) ve M5 (0,228)
maddelerinin madde-toplam korelasyon katsayilarinin +0,25’ten kiigiik oldugu
goriilmiis ve bu 4 madde sirayla dlgekten ¢ikarilmistir. Madde analizinin sonuglar
Tablo 3’te verilmistir.

Acimlayic1 Faktor Analizi, veri yapilariin tamami i¢in uygun olmayabilir.
Verinin, faktor analizi icin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett
Kiiresellik Testi (Bartlett’s Test of Sphericity) ile incelenmektedir. KMO katsayisi,
orneklem biiyiikliigiiniin yeterlili olup olmadig1 konusunda bilgi verir. KMO degeri 0
ile 1 arasinda degisir ve 1’e yakin olmasi istenmektedir. Iyi bir faktor analizi igin KMO
degerinin 0,60’ iizerinde olmas1 ¢ogunlukla yeterli kabul edilebilmektedir (Alpar,
2020). Bu degerin 0,50°den biiyiik olmas1 kabul edilebilir iken; 0,50 ile 0,70 arasinda
olmasi normal; 0,70 ile 0,80 arasinda olmasi iyi; 0,80 ile 0,90 arasinda olmasi ¢ok iyi
ve 0,90°dan biiylik olmasi bir 6rneklem biiytikliigliniin miikemmel oldugu sdylenebilir

(Kaiser, 1974). Barlett kiiresellik testi ise degiskenler arasinda iliski olup olmadigini
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kismi korelasyonlar temelinde incelemektedir (Biiyiikoztiirk, 2011). Buna gore, Tablo
3 incelendiginde Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri 0,879 olarak tespit edilmistir.
KMO0O=0,879>0,60 oldugundan veri setinin faktdr analizi i¢in uygun oldugu ifade
edilebilir. Bartlett Kiiresellik testi neticesinde ise degiskenler arasinda anlaml
seviyede yliksek iligkiler bulundugu ve verinin faktor analizi uygulamak i¢in uygun
oldugu sonucuna varilmistir (p=0,000<0,001).

Dondiiriilmiis faktor yiikleri (Standardized factor loading) incelendiginde,
Ihbarcilik Olgegi i¢in dlgege katkis1 olmayan madde goriilmemistir. Olgek 14 madde
ile 3 alt boyuta ayrilmistir. Boyutlar; i¢sel ihbar etme (M1, M2, M3, M4, M5, M6),
dissal - gizli ihbar etme (M7, M8, M10, M11) ve destekgi ihbar etme (M13, M14, M15,
M16) seklindedir. AFA sonucunda goriildiigii gibi 6l¢ek orijinal yapisindan farkl
olarak iki farkli alt boyut olan digsal ihbar etme ve gizli ihbar etme alt boyutlar1 tek
boyut altinda toplanmistir. Cervantes Kisilik Olgegi icin; M 14 ve M20 iki farkli boyuta
ayni anda 0,10’dan az farkla yiiklendigi goriilmiistiir (Maslach ve Jackson, 1981). Bu
durum binisiklik (ortak yiiklenme) problemi oldugu i¢in bu maddeler sirayla 6lgekten
cikarilmistir. Olgek 9 madde ile 2 alt boyuta ayrilmistir. Boyutlar; disa/ice déniik olma
(M1, M4, M7, M10, M15), duygusal denge/ndrotizm (M2, M5, M8, M13) seklindedir.
AFA sonucunda da gorildigi gibi olgek orijinal yapisini korumus ancak
tutarli/tutarsiz olma alt boyutu dlgekten ¢ikmustir. Orgiitsel Vatandaslik Olgegi icin;
M6 ve M8 iki farkli boyuta ayni anda 0,10°dan az farkla yiiklendigi goriilmiistiir
(Maslach ve Jackson, 1981). Bu durum binisiklik (ortak yiiklenme) problemi oldugu
icin bu maddeler sirayla Slcekten c¢ikarilmistir. Olgek 4 madde ile tek boyut
olusturmustur. Boyutlar; Orgiitsel Vatandaslik Davranist (M15, M17, M18, M19)
seklindedir. AFA sonucunda da goriildiigii gibi 6l¢ek orijinal yapisini koruyamamis
ve tek boyutta toplanmistir. Faktor yiikleri Tablo 6’te ayrintili olarak verilmistir. Alti
alt boyut birlikte toplam varyansin %60,43’{inii agiklamaktadir.
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Tablo 6. ihbarcilik Olceginin A¢imlayici Faktor Analizi Sonuglar:

Madde- Aciklanan
Standart Faktor
Ortalama Toplam _ Varyans
Sapma Yiikleri .
Korelasyonu Kiimiilatif%
Ihbarcilik Olgegi
I¢sel Thbarcilik
M2. Ahlak dis1 ya da kanun dis1 olayi, dogrudan iist kademe yonetime bildiririm. 3,45 1,159 0,532 0,777 13,79
MI. Ahlak dis1 ya da kanun dis1 olay1, bagl olarak ¢alistigim yoneticime bildiririm. 3,62 1,317 0,702 0,723
M6. Ahlak dis1 ya da kanun dis1 olayi, ¢alistigim kurumla ayni1 amaci tasiyan diger
Y v O SIS Y i s 3,52 1,246 0,571 0,717
kurumlara bildiririm.
Ma3. Ahlak dis1 ya da kanun dis1 olay1, calistigim kurumdaki diger st diize
o S y o O SIS £ Y 3,36 1,241 0,531 0,706
yOneticilere bildiririm.
MS5. Kurum i¢inde kullandigimiz prosediirlere (tutanak tutma, dilek¢e verme vb.) gore
3,76 1,233 0,628 0,695
hareket ederek bildirirdim.
M4. Bu tiir durumlar1 kurum i¢inde kime iletmemiz isteniyorsa sozel olarak dogrudan
3,62 1,259 0,511 0,589
iletirdim.
Destekgi Thbarcilik
M15. Ahlak dis1 ya da kanun dis1 olayi, (resmi bir islem yapmadan), sorunun
. _ o 3,23 1,234 0,484 0,805 24,64
¢Oziimiinde dogrudan etkili olabilecek meslektagima bildiririm.
M14. Ahlak dis1 ya da kanun dis1 olayi, (resmi bir iglem yapmadan) yapilanlarin
diizeltilmesinde sorumluluk hissedecegimi diisiindiigiim herhangi bir meslektasima 3,09 1,246 0,427 0,802

bildiririm.

56



M13. Ahlak dis1 ya da kanun dis1 olayi, (resmi bir islem yapmadan) sorunun

. ‘ . y 3,11 1,282 0,428 0,780
¢Oziimiinde dogrudan etkili olabilecek bir meslektasima bildiririm.
M16. Ahlak dis1 ya da kanun dis1 olay1 kendimi yakin hissettigim herhangi bir
3,10 1,280 0,402 0,721
meslektasima bildiririm.
Dissal Ihbarcilik - Gizli Thbarcilik
MS. Ahlak dis1 ya da kanun dis1 olay hakkinda diger toplumsal kurumlarin bilgi
. . 3,04 1,226 0,402 0,750 35,32
edinmesini saglarim.
M7. Ahlak dis1 ya da kanun dis1 olay1, kurumumla ilgili yasal mercilere bildiririm. 2,97 1,234 0,322 0,701
M11. Ismini vermeden ancak mensubu oldugum kurumu/birimi belirterek ahlak dis1 ya
3,05 1,191 0,335 0,604
da kanun dis1 olay1 bildiririm.
M10. Kimligimin gizli tutulmas: kosuluyla ger¢ek ismimi vererek yasanan etik
s s . S .y se1 e 3,14 1,195 0,354 0,571
olmayan ya da kanun dis1 olay1 bildiririm.
Cervantes Kisilik Olgegi
Disa/Ice Doniik Olma
M10. Birisiyle disariya ¢ikmaya her zaman hazirim. 2,66 1,079 0,332 0,661 4438
M1. Konugkan bir insan oldugumu diisiiniiyorum. 3,21 1,117 0,376 0,654
M?7. Kimseyi tanimiyor olsam bile grup i¢inde/ partide iyi zaman gegirebilirim. 2,50 1,239 0,447 0,630
M4. Cok arkadagim var. 3,06 1,105 0,406 0,626
M15. Toplandigimiz zaman birileriyle sohbet etmekten hoslanirim. 3,60 1,095 0,541 0,537
Duygusal Denge/Norotizm
M2. Zaman zaman kendimi ¢ok kotii hissediyorum. 291 1,075 0,278 0,699 52,96
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MS5. Soylemedigim ya da yapamadigim seyler siirekli olarak zihnimi mesgul eder. 2,88 1,156 0,345 0,690
MS. Duygu durumum degisiklik gosterir. 2,86 1,073 0,332 0,628
M13. Cok planli davranmama karsin bazi seyler kotii/ters gider. 2,84 0,890 0,252 0,607
Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Olgegi
M19. Mesaide yasadigim yeni durumlara kars1 giicenme ya da kizgilik duymam 3,19 1,253 0,359 0,823 60,43
M18. Mesai igerisinde kisisel islerim i¢in zaman harcamam 2,86 1,776 0,572 0,773
M15. Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine olaylarin pozitif
3,16 1,777 0,664 0,681

yoniinli gérmeye calisirim
M17. Onemsiz sorunlar igin sikdyet ederek vaktimi bosa harcamam 3,63 2,003 0,594 0,645

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,879

Ki-Kare 3396,151

Bartlett
Kiiresellik sd 351
Testi 0,000

sd=Serbestlik Derecesi, p=Anlamlilik Diizeyi
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7.2.2.Dogrulayic1 Faktor Analizi (Confirmatory Factor Analysis)

Ihbarcilik, Cervantes Kisilik ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olceklerinin
Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari: Dogrulayict faktdr analizinde, agimlayici faktor
analizi neticesinde elde edilen boyutlar incelenmistir. Birinci asamada agimlayici faktor
analizi neticesinde elde edilen alt boyutlara gore bir 6l¢iim modeli belirlenmistir. 27 madde
ve 6 alt boyuttan olusan yapiy1 dogrulamak i¢in kurulan 6l¢iim modeli birincil diizey DFA
ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda modelin yeterli uyum saglamadig1 goriilmiis olup ve
bu sebeple model iyilestirme ¢alismalar1 yapilmistir. Ayrica maddelerin faktor yiik degerleri
incelenmis ve modele katki saglamayan madde gézlenmemistir. Ikinci asamada
modifikasyon indeksleri tablosu incelenmis, modelde yapilmasi olasi farkliliklar i¢in ki-kare
diisiis degerleri (“M.L.”degerleri) incelenmistir. En yliksek “M.L.” degerinin goéstermis
oldugu modifikasyon, kavramsal olarak uygun oldugu durumlarda baglanarak (el<->e5,
e2<->e3, el6<->el7) model devam ettirilmistir. Modelin uyum indeks degerleri de
incelenerek Ol¢clim modelinin dogrulandigi goriilmiistiir (Tablo 4). Bu incelemeler
sonucunda 27 madde ve 6 alt boyut ile dogrulanan 6l¢iim modeli asagida (Sekil 1)
sunulmustur.

Sekil 4’te 6 alt boyut ile dogrulanan Sl¢iim modeli incelendiginde, alt boyutlarin
hangi maddelerden olustugunu ve 6te yandan tek yonlii oklar iizerindeki yollara ait standart
regresyon katsayilari (faktdr yiikil) goriilmektedir. Buna gére; AEO1 ifadesinin 0,81°lik
degeri ile Igsel Agik Etme alt boyutunun en giiclii gdstergesi oldugunu, AEO 8 ifadesinin
0,74liik degeri ile Dissal-Gizli A¢ik Etme alt boyutunun en giiglii gdstergesi oldugunu, AEO
15 ifadesinin 0,81’lik degeri ile Destek¢i Ac¢ik Etme alt boyutunun en giiglii gostergesi
oldugunu, CKO15 ifadelerinin 0,71°lik degeri ile Disa/Ice Doniik Olma alt boyutunun en
giiclii gdstergesi oldugunu, CKOS5 ifadelerinin 0,61°lik degeri ile Duygusal Denge/Norotizm
alt boyutunun en giiclii gostergesi oldugunu, OVDO15 ifadesinin ise 0,87’lik degeri ile
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi alt boyutunun en giiglii gdstergesi oldugunu sdylenebilir.

Tablo 7’te 6lgiim modelinin uyum indeks degerleri agiklanmaktadir. Ilk olarak en
fazla tercih edilen uyum indeksi ki-kare (¥*) uyum iyiligi testi incelenmistir. Ancak ki-kare
degeri 6rneklem biiyiikliigiine duyarliligi fazla oldugundan, model ile veri arasindaki uyumu
degerlendirmede bu deger tek basina yetmemektedir. Bu sebeple diger uyum degerleri de
incelenmistir. Ol¢iim modeli i¢in elde edilen uyum indeks degerleri incelendiginde ise GFI,
AGFI, NNFI (TLI), CFI, RMSEA ve SRMR degerlerinin kabul edilebilir uyum; ¥?*/sd

degerinin ise 1yi uyum sagladigini sOylenebilir.
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Tablo 7. Ol¢iim Modelinin Uyum Indeks Degerleri

Kabul
Modelin Uyum .
. Iyi Uyum  Edilebilir Uyum
Indeks Degerleri
Uyum
¥*/sd 1,876 <3 3-5 fyi Uyum
Kabul Edilebilir
GFI 0,883 > 0,90 >0,85
Uyum
Kabul Edilebilir
AGFI 0,855 > 0,90 >0,85
Uyum
Kabul Edilebilir
NNFI (TLI) 0,903 >0,95 >0,90
Uyum
Kabul Edilebilir
CFI 0,915 >0,95 >0,90
Uyum
Kabul Edilebilir
RMSEA 0,053 <0,05 <0,08
Uyum
Kabul Edilebilir
SRMR 0,060 <0,05 <0,08
Uyum

sd: serbestlik derecesi, GFI: Goodness of Fit Index, AGFI: Adjusted Goodness of Fit Index,
NFI: Normed Fit Index, NNFI: Non-Normed Fit Index- TLI: Tucker-Lewis Index, CFI:
Comparative Fit Index, RMSEA: Root Mean Square of Error Approximation, SRMR:

Standardize Root Mean Square Residual.
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Sekil 8.ihbarcihk, Kisilik ve Orgiitsel Vatandashk Davramisi Olgeklerinin Olgiim
Modeli

icsel
Acik Etme

| AEO5 |=—@H
| AEG6 |[=—€8
6 AEOQ7 €7
Digsal-Gizli €8
Agik Etme €9
AEO11 Q)
@
Destekgi ik o 9
Acik Etme B AED15 &
. £
| g

51 =
Déniik ‘ g
- ' @
CKO15 |1
y 3
Duygusal ° 2

Denge/ 99 =
Norotizm & R2)
S
. 2
™ Orgiitsel - . 5 2
Vatandasglik po: €29
OVDO19 (e—E2)

7.2.3.Benzesim-Ayrisim Gecgerligi ve Giivenirlik Analizi

Ihbarcilik, Cervantes Kisilik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranist Olgeklerinin
giivenirligini aciklamak i¢in Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 incelenmistir. Sonuglar
Tablo 8’te sunulmustur.

Tablo 8 incelendiginde, ihbarcilik Olgeginin yiiksek derecede giivenilir (0=0,864)
oldugu goriilmiis olup igsel acik etme (0=0,867) ve destekci agik etme (0=0,837) alt
boyutlarinin da yiiksek derecede giivenilir, digsal-gizli agik etme (0=0,715) alt boyutunun

ise oldukga giivenilir oldugu gériilmiistiir. Cervantes Kisilik Olgeginin oldukca giivenilir
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(0=0,704) oldugu goriilmiis iken disa/ice doniik olma (0=0,726) ve duygusal denge/nérotizm
(0=0,626) alt boyutlarinin da oldukca giivenilir oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel Vatandaslhk
Olgeginin ise yiiksek derecede giivenilir (a=0,843) oldugu goriilmiistiir.

62



Tablo 8. Cronbach Alfa, AVE, CR ve Faktorler Arasi Korelasyonlar

Cronbach Alfa
@ AVE ¢ 1 2 3 4 5 6
Ihbarcilik Olg. 0,864
1.i¢sel Thbarcilik 0,867 0,495 0,854 (0,704)
2.Dissal-Gizli Thbarciik 0,715 0,436 0,754 0479 (0,660)
3. Destekei Thbarcilik 0,837 0,605 0,859  0,314™ 0,373 (0,778)
Cervantes Kisilik Ol¢. 0,704
4 I¢e/Disa Doniik Olma 0,726 0,388 0,760  0,434™ 0,202 0,266™" (0,623)
>-Duygusal 0,626 0432 0,752  0246™  0,169™ 0,339"" 0237 (0,657)
Denge/Norotizm
Orgiitsel Vatandashk ) ¢ 5 0539 0822 0528  0,130" 0221 0547 0325 (0,734)
Davramsi Olg.

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001
Kosegende parantez i¢inde yer alan degerler AVE degerlerinin karekokiidiir.

0.00 < a < 0.40 Olgek Giivenilir Degil

0.40 < a. < 0.60 Diisiik Giivenilirlikte

0.60 < a < 0.80 Oldukc¢a Giivenilir .

0.80 < a < 1.00 Yiiksek Derecede Giivenilir
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Olgeklere uygulanan DFA analizinden sonra dlgegin benzesim gecerligi (Convergent
Validity) ve ayrisim gegerligi (Discriminant Validity) incelenmistir. Benzesim gegerliginde
her bir boyut i¢in bilesik giivenirlik (Composite Reliability-CR) ve ortalama agiklanan varyans
(Average Variance Extracted-AVE) degerleri hesap edimistir. CR degerinin 0,70 ve lizeri, AVE
degerlerinin ise 0,50 ve iizeri olmasi benzesim gecerligi i¢in istenmektedir (Hair vd., 2010;
Malhotra, 2010). Ayrisim gegerligi icin degiskenler arasi korelasyonlarin hesaplanmasi ve AVE
degerlerinin karekoklerinin bu korelasyon degerlerinden biiyiik olmasi istenmektedir (Fornell
ve Lacker, 1981). Ol¢ek puanlari aras1 korelasyonlar, bilesik giivenirlik ve ortalama agiklanan
varyans degerleri Tablo 9’da gosterilmistir. Goriildiigii gibi incelenen CR degerleri 0,70’in
iizerinde oldugu belirlenmistir. Baz1 AVE degerleri ise 0,50 sinirinin altinda kalmistir fakat CR
degerleri kabul sinirinin (>0,70) tizerindedir. AVE'nin 0,5'ten kiiciik, ancak bilesik giivenirligin
0,6'dan yiiksek oldugu durumlarda, yapinin benzesim gegerligi yeterli kabul edilmektedir.
(Fornell ve Larcker, 1981). Sonu¢ olarak boyutlarin tamami i¢in CR>AVE degerlerinden,
dolayistyla boyutlarin benzesim gecerliginin varligindan soz edilebilir. AVE degerlerinin
karekoklerinin 0,50 tizeri ve faktorler arasi korelasyon degerlerinden biiyilk oldugunu ve
ayrisim gegerligini sagladigi ifade edilebilir.

Korelasyon analizi sayisal iki degisken arasinda iliskilerin derecesinin belirlenmesi i¢in
kullanilmaktadir. Bu analiz iki ana korelasyon katsayisindan (Pearson ve Spearman’s rho)
bahsedilir. Pearson Korelasyon Katsayisindan yararlanmak icin degiskenler sayisal veri olmali
ve normal dagilmalidir, degiskenlerin normal olarak dagilmadigi durumlarda ise Spearman’s
rtho Korelasyon Katsayisinda yararlanilir (Alpar, 2020). Calismada 6lgme aract olarak
kullanilan 6lgek ve alt boyut puanlarinin normal dagilim varsayimlari incelenmis olup normal
dagildig gorilmiistiir. (Tablo 7°de ayrintili olarak incelenmistir). Boylelikle 6lgek ve alt boyut

puanlar arasindaki iligkiyi incelemek i¢in Pearson Korelasyon Katsayisindan yararlanilmistir.

Tablo 9. Korelasyon Katsayisinin Degerlendirilmesi

r
Iliski Diizeyi [liski Yoni

(Korelasyon Katsayist)
0,00 -0,29 Diisiik diizeyde iligki

= - ise negatif iligki
0,30 - 0,69 Orta diizeyde iliski

=+ ise pozitif iligki
0,70 - 1,00 Yiiksek diizeyde iliski

(Giirbiiz ve Sahin, 2018)



7.3. Olgeklerin Tanmimlayici istatistikleri
Bu boliimde agik etme, kisilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi puanlarinin tanimlayict
istatistikleri (ort., std. sapma, medyan) verilmis ve normal dagilim varsayimina uygunlugu

incelenmistir. Sonuglar detayli olarak asagidaki Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10. Ol¢ek Puanlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ile Normal Dagihm

Varsayimlarinin Incelenmesi

Kolmogorov Smirnov

Ort£SS Medyan Min-Maks Carpikhik Basikhk p

Ihbarcilik Puani

Icsel Thbarcilik 3,56+0,964 3,33 1-5 0,35 -3,02 0,000
Dissal-Gizli Ihbarcilik 3,05+0,889 3,00 1-5 -0,66 0,50 0,000
Destekgi Thbarcilik 3,14+1,033 3,00 1-5 -0,14 -1,12 0,000
Kisilik Puanmi

Ice/Disa Déniik Olma 3,000,779 3,00 1-5 2,76 -1,17 0,000
Duygusal Denge/Norotizm  2,87+0,723 2,75 1-5 3,05 -0,02 0,000
Orgiitsel Vatandaslik

3,21+1,422 3,25 1-6 0,61 -2,26 0,000
Davranisi Puani

Ort=Ortalama, SS=Standart Sapma, Min=Minimum, Maks=Maksimum

p=Anlamlilik Diizeyi

Tablo 10 incelendiginde, i¢sel ihbarcilik puaninin ortalamasi 3,56 (+0,964) iken digsal-
gizli ihbarcilik alt boyutunun ortalamasi 3,05 (£0,889), destek¢i ihbarcilik alt boyutunun
ortalamasi ise 3,14 (£1,033)’tiir. Ice/disa déniik olma puaninin ortalamas1 3,00 (£0,779) iken
duygusal denge/ndrotizm alt boyutunun ortalamast ise 2,87 (£0,723)’tiir. Orgiitsel vatandaslik
davranis1 puaninin ortalamasi ise 3,21 (1,422)dir.

Thbarcilik, kisilik ve orgiitsel vatandashk davranisi puanlarinin normal dagilim
varsayimini belirlemek i¢in Kolmogorow Smirnov Testi (n>30) yapilmistir. Testin neticesinde
puanlarin normal dagilim varsayimini saglamadigi gozlenmistir (p<0,05). Fakat, p anlamlilik
seviyesi tek basina yeterli degildir. Anlamlilik diizeyi ile beraber ¢arpiklik-basiklik degerleri ve
histogram grafiklerinin de incelenmesi gerekir. Tablo 7 degerlendirildiginde, dlgek puanlarinin
Carpiklik ve Basiklik degerlerinin +3 arasinda yer almaktadir (Alpar, 2020), Sonug¢ olarak

histogram grafikleri de incelendiginde puanlarin normal dagilimda oldugu ifade edilebilir.



7.4.Farkhlastiricihk (Moderator Etki)
Yapisal esitlik  modellemesinde  farklilagtiricilik  (moderation)  kavramu,
bagimsiz/bagimli degisken arasindaki iligkinin bir baska bagimsiz degisken tarafindan

etkilendigi durumlari ifade eder.

Sekil 9. Orgiitsel Vatandashk Davramisimin Farklilastiricl Rolii

Orgiitsel Vatandaslhk
Davranisi (Z)

Kisilik (X) :
e ice/Disa Doniik Olma Ihbarcilik (Y)
e Duygusal Denge/Norotizm

Farklilastiricilik (Interaction Moderation): Bir X bagimsiz degiskeninin bir Y bagiml
degiskeni iizerine etkisi, baska bir Z degiskeninin (moderator) degisen diizeylerinde daha giiglii,
daha zay1f oluyor ya da yon degistiriyorsa bu degisimler etkilesim terimi ile degerlendirilir.

(Sekil 9).

Sekil 10. ice/Disa Doniik Olma ve Duygusal Denge/Norotizm Degiskenlerinin Thbarcilik
Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Farkhlastiricr Rolii icin
Kurulan Model

ice/Disa D&nilk Olma (X)

Duygusal Denge/

Norotizm (X) \
-

Orgiitsel Vatandaghk
Davranigi (£)

AVD (2)
x
iDDO (X)
OVD (2)
x
DDN (X)

Acik Etme (YY)




Teorik modele gore, disa donlik olma ve duygusal denge/ndrotizm boyutlarinin
ihbarciliga etkisinin, Orgiitsel vatandaslik davranis1 degistikce degisip degismedigi
degerlendirilmistir. ilk olarak bagimsiz degisken ve ¢arpim terimi arasindaki ¢oklu baglanti
problemini ¢6zmek icin degiskenler standardize (z skorlar1) edilmistir. Standardize edilen
degiskenler modele alinarak moderator etki test edilmistir (Sekil 10). Sonuglar Tablo 11°de

ayrintili olarak sunulmustur.

Sekil 11. ice/Disa Doniik Olma ve Duygusal Denge/Norotizm Degiskenlerinin
Ihbarcilik Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Farklilastirica
Roliiniin Moderating Etkisi

ice/Disa
Dénuk Olma

Duygusal Denge/ 25
No&rotizm

?22
Orgiitsel Vatandaslik 17 24
Davranisi \
Acik Etme

OvDxIDDO

OVDxDDN




Tablo 11. Hipotezlerin Test Edilmesi (Moderator Etkinin Anlamlhihigr)

. Std.
Hipotezler B Hata t p
: - : 0,000%*
Hi |I¢e/Disa Doniik Olma-> Ihbarcilik 0,253 0,063 |4,027 |,
. s . 0,000%*
H; | Duygusal Denge/Norotizm-> Thbarcilik 0,215 (0,060 |3,614 |,

H, |Orgiitsel Vatandaslik Davranisi-> Thbarcilik 0,167 (0,062 (2,704 |0,007**

H, |OVDxIDDO-> ihbarcilik -0,073 10,058 |-1,257 0,209

H, |OVDxDDN-> [hbarcilik -0,039 {0,060 |-0,645 |0,519

*#p<0,01, ***p<0,001, Std. Hata=Standart Hata
t=Test Istatistigi, p=Anlamlilik diizeyi

Tablo 11 incelendiginde; modelde i¢e/disa doniik olmadan ihbar etmeye giden etkinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,001), duygusal denge/nérotizmden ihbarciliga iden
etkinin de istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,001) goriilmiistiir. Buna gore; “kisilik
ozelliklerinin ihbarcilik iizerinde etkisi vardir” hipotezi (Hi) dogrulanmistir. Ancak
OVDxIDDO ve OVDxDDN etkilesimlerinden ihbarciliga giden etkilerinin ise istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05). Buna gore; “kisiligin ihbarciliga etkisinde

orgiitsel vatandaslik davranisinin diizenleyici rolii vardir” (Hz) hipotezi ise dogrulanmamustir.




SONUCLAR

Kisilik bireyin kalici davranislarinin timiinii ifade etmektedir. Kisilik, bireylerin
cevreyle iliskisini, i¢ diinyasin1 ve sergiledigi davraniglari etkileyen 6nemli bir kavramdir.
Dolayisiyla kisilik yapilarinin tanimlanmasi ve kisiligi etkileyen unsurlarin ortaya konulmasi,
bireyin hayatlar1 boyunca kendi kararlarim1 alirken yol gosterebilir. Boylece giiclii ve zayif
yonlerini bilen, kendisini daha iyi tantyan birey, duygu, diislince ve davraniglarina yon verebilir
ve gevreleri ile saglikli etkilesimler gelistirebilir (Durna, 2005).

Kisiligi etkileyen faktorler; kalittim ve bedensel yapi, sosyo-kiiltiirel faktorler, aile,
sosyal yap1 ve sosyal siif, cografi ve fiziki faktorler seklinde siralanmaktadir. Ayrica karakter,
mizag¢ (huy) ve yetenek de kisilik ile ilgili kavramlar olarak ifade edilmektedir. Karakter,
kisiligin sosyal ve ahlaki yonii; mizag, duygusal denge durumu; yetenek, insanlarin genetik
olarak sahip oldugu ve zamanla gelistirilebilen kapasiteleri olarak tanimlanabilmektedir.
Kisilik 6zellikleri belirli bir zaman diliminde olugsmakta olup bu olusum sonucunda bazi temel
kisilik 6zellikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar disa doniikliik, uyumluluk, nevrotiklik, deneyime
aciklik ve sorumluluk olarak siralanmaktadir. Bu basliklar igerisinde disa doniikliik kavrami i¢e
doniikliik ile bir arada degerlendirilmektedir. Disa doniik kisilik 6zelligine sahip kisilerin
yasantilar1 sosyal ve girisken yapida davranislar sergilerken; ice doniik yani kapanik davranis
gosteren kisilerin sosyal anlamda baglar1 zayif, ikili iligkileri gelismemis, ¢ekingen ve
sorumluluk almaktan kag¢inirlar. Uyumluluk kisilik 6zelligine sahip kisiler, diger bireylere karsi
nazik, dostane davranirlar, yumusk kalpli ve sosyal c¢evrelerine karsi glivn vericidirler ve is
birligi icindedirler. Nevrotiklik kisilik 6zelligine sahip kisiler, duygular1 siklikla degiskenlik
gosterir. Uziintii, 6fke, kaygr gibi olumsuz duygu barindiran nevrotikler, kendilerine acima
egiliminde olup cevrelerinde olan olaylara kars1 ya tepkisiz kalir ya da asir1 tepki verebilirler.
Deneyime agik olan kisiler cesitlilik, yaraticilik ve hayal giicline ilgi duymakta olup sanatsal
yonleri gelismistir. Sorumluluk kisilik 6zelligine sahip bireyler, dikkatli, basarili ve
dsipilinlidirler. Cevrelerine kars1 giiven vermeleriyle 6n plana ¢ikmaktadirlar.

Giincel ¢alisma hayatinda isletmelerde basarili ve verimli ¢alismanin bir sonucu olarak
orgiitsel vatandaslik davranisinin énem arz ettigi goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranis
kisaca kisilere yiiklenilen gdérev sorumluluktan daha fazla caba gostermesi olarak kisaca
tanimlanmaktadir. Ornegin; yeni ise baslayan kisilere gorevi olmamasma ragmen yardimci
olunmasi, gorevi olmayan islerde is arkadaslarina yardimci olmasi ve g¢alisirken gereksiz
molalar vererek kaytarmamasi gibi davranislardir. Bireyin kisilik ozellikleri orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 {izerinde énemli 6l¢iide etkilidir. Kisilerin bireysel 6zellikleri, kisilik

yapilari, bulunduklar1 igletmede gerceklestirdikleri goérevleri tam anlamiyla ve verimli bir



sekilde gerceklestirmelerine etki etmektedir. Sosyal anlamda girisken ve ikili iliskileri kuvvetli
olan bireylerin oOrgiitsel vatandaslik davranis1 gosterdikleri ve gorev yaptiklart isletmelere
sadakatle bagli olduklar1 goriilmektedir. Tam tersi kisilik 6zellikleri sahip sosyal davranig
ozellikleri kisith olan yani sosyal olmayan ve ikili iliskileri zayif olan bireylerin orgiitler
icerisinde Orgiitsel vatandaslik davranis1 gosterme egilimi ¢ok daha zayif oldugu tespit
edilmistir. Calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi gostermesi isletmelerde verimliligi ve
performansi artirmakta olup degisen isletme ortamina uyumu saglamada yardimer olmaktadir.

Kisilerin isletmelerde orglite gerceklestirdikleri orgiitsel vatandaslik davraniginin bir
diger sonucu ise “ihbarcilik” davramisini sergilemeleridir. Thbarcilik, orgiitlerde yasanan
yasadist ve ahlaka aykir1 olaylarin kurumun igindeki yoneticiye veya kurum disindakilere
bildirerek ifsa edilmesidir. Bireylerin ihbarcilik davranigini géstermeleri i¢in oncelikle yasadisi
veya ahlaka aykir1 bir olayla karsilagsmasi, bunu kendi i¢cinde muhasebe ederek ne yapmasi
gerektigini diisiinmesi, sonrasinda karar verip harekete gecerek diger kisilere bildirmesi
ihbarcilik siirecini olusturmaktadir. Thbarcilik davranis kisisel dzellikler, durumsal ve drgiitsel
ozelliklere gore sekillenmektedir. Orgiitsel bagliligr yiiksek olan kisilerin ihbarcilik davranisi
gdsterme egilimi daha fazla oldugu gériilmiistiir. Thbarcilik eylemini gerceklestiren kisilerin
genel olarak erkek ve orta yas Ustlidiir. Ayrica aynm1 boliimde uzun yillar calisanlarin da
ihbarcilik davranigi gerceklestirme ihtimallerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Bu calismanin konusu da ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri sonucunda ihbarcilik davranisi
sergilenmesine yonelik egilimlerinin orgiitsel vatandaslik davranisi ile iligkisidir. Bu kapsamda,
anket araciligiyla ile 308 kisiden veri toplanmis, toplanan veri IBM SPSS Statistics 26 ve IBM
SPSS Amos 23 programlarina aktarilarak analizler tamamlanmistir. Caligma verisi incelenirken
kategorik degiskenler icin frekans dagilimlari, sayisal degiskenler i¢in tanimlayicr istatistikler
(orttss) belirlenmistir. Calismada dlgme araci olarak Ihbarcilik Olgegi, Cervantes Kisilik
Olgegi ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegi birlikte kullamlmustir. Olgekleri galisma
verisine gore uyarlayabilmek icin Olgeklerin orijinal gegerlik ve giivenirlik ¢alismalari
incelenerek saglik ¢alisanlarinin verdigi cevaplar iizerinden olgeklere tekrar bir gegerlik ve
giivenirlik ¢aligmasi yapilmistir.

Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu %64 ile kadinlardir. Katilanlarin yasina
bakildiginda 20-49 yas araligi katilimin %89,6’sim1 olusturmaktadir. Egitim diizeyine
bakildiginda en diisiik katilim gdsteren sayisi1 bir kisi ile % 0,3 orana sahip okuryazar, en yiiksek
katilim gosteren sayis1 ise 230 kisi sayist ile %74,7 orana sahip iiniversite mezunu olarak
Ol¢iilmiistiir. Meslek grubuna bakildiginda en diisiik katilim gosteren % 2,9 orani ile doktorlar,

en yiiksek katilim gosteren % 38,3 orani ile hemsirelerdir.



Elde edilen veri Yapisal Esitlik Modellemesi ile analiz edimistir. Analiz sonuglarina
gore: Moderator etkinin anlamliligina bakildiginda ige/disa doniik olmadan ihbarciliga giden
etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,001), duygusal denge/ndérotizmden ihbarciliga
giden etkinin de istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,001) goriilmiistiir. Buna gore; “kisilik
ozelliklerinin ihbarcilik {izerinde etkisi vardir” hipotezi (Hi) dogrulanmistir. Ancak oOrgiitsel
vatandaslik davranisi ile Ice/Disa Déniik Olma ve Orgiitsel vatandaslhik davranisi ile Duygusal
Denge/Norotizmin etkilesimlerinden ihbarciliga giden etkilerinin ise istatistiksel olarak anlamli
olmadig goriilmiistiir (p>0,05). Dolayisiyla; “kisiligin ihbarciliga etkisinde oOrgiitsel
vatandaglik davranisinin diizenleyici rolii vardir” (H») hipotezi dogrulanmamuistir. Literatiirde
yer alan ¢aligmalar, bu sonucu destekler niteliktedir. (Mesmer, Magnus ve Viswesvaran, 2005;
Brink vd. 2015; Brief ve Motowidlo, 1986; Miceli vd., 1991; Cetinel ve Taslak, 2019; Arslan
ve Kayalar, 2017; Bjerkelo vd., 2010).

Mesmer-Magnus ve Viswesvaran (2005), ¢alismasinda orgiitlerde yanlislarin ihbar
edilmesinin arttigin1 ve kisisel 6zellikler ile ihbarcilik arasinda kuvvetli bir iliski oldugunu
tespit etmistir. Buna karsin Arslan ve Kayalar (2017) ise ¢alismasinda calisanlarin kisilik
ozellikleri ile ihbarcilik davranisi arasinda bir iligski olmadigini tespit etmistir. Kisilik 6zellikleri
ile ihbarcilik konusunda bir baska calisma olan Cetinel ve Taslak (2019) ise disadoniik,
sorumlu, uyumlu ve yeniliklere agiklik kisilik 6zelligine sahip bireylerin igsel ihbarcilik
egiliminin oldugunu tespit etmistir. Benzer olarak Aksu (2019) ise ¢calismasinda disadoniikliik,
yenilikleri agiklik ve sorumluluk kisilik 6zellikleri ile ihbarcilik egilimi arasinda anlamli bir
iligki oldugu sonucuna ulagsmistir. Bjerkelo ve digerleri (2010), bes faktor kisilik ile ihbarcilik
davranis1 arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alisma sonucunda kisiligin ihbarcilik {izerinde 6nemli
bir etkisi oldugunu ifade etmistir. Menk (2011) ¢alismasinda benzer olarak kisiligin ihbarcilik
niyeti lizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagsmistir (Kuzkaya ve Giirel, 2022).

Yapilan ¢alismada (H») hipotezini: “kisiligin ihbarciliga etkisinde orgiitsel vatandaslik
davranisinin diizenleyici rolii vardir” destekleyen literatiirde ¢alismalar da buunmaktadir. Rehg
ve arkadaglar1 (2008) ¢alismalarinda ihbarcilik cinsiyetin etkisini analiz etmislerdir. Buna gore
orgiit icerisinde kadin c¢aliganlar, misilleme kaygist nedeniyle ihbar davranisindan
cekinmektedirler. Literatiirde kadinlarin toplumsal sorumluluk inanglarinin daha yiiksek olmasi
nedeniyle ihbar1 daha ¢ok uyguladiklarini belirten ¢aligsmalar (Rothschild ve Miethe, 1999;
Seifert, 2006) da mevcuttur. Bu calismada yasin ve egitim durumunun ve pozisyonun ihbar
davranisinda anlamh bir farklilik yaratmadigi sonucuna ulagilmistir. Gokge’ye (2014) gore

orgiit igerisinde ¢aligma yili arttikca meslek daha iyi 6grenilir ve orgiit igerisindeki yanlis



davraniglar rahatlikla ayirt edilebilir hale gelir. Fakat calismada kidemin de ihbar davranisinda
anlamli bir fark yaramadigini tespit etmistir.

Yapilan bu calismada H; “kisilik 6zelliklerinin ihbarcilik {izerinde etkisi vardir”
Hipotezi dogrulandig1 tespit edilmistir. Bunun sonucunda bireylerin kisilik 6zelliklerinin
ihbarcilik davranisini sergilemesi iizerinde etkili oldugu gériilmektedir. Ihbarcilik davranisinin
orgiitlerde kurum i¢i pek ¢ok fayda sagladigi gézlemlenmistir. Bu faydalara 6rnek vermek
gerekirse; is yerlerindeki eksik goriilen is gilivenligi acisindan is arkadaslari igin zarar
verebilecek olumsuzluklar ihbar ederek diizeltilmesini saglayarak is arkadaslarinin sagligina
zarar gelmesini engellemesi gosterilebilir. Ahlaki agidan ihbarcilik davranisina bakildiginda;
orgiit i¢i yolsuzluklarin 6nlenmesi, kanun dis1 islemlerin ortaya ¢ikarilmasi ve belirlenen
hedeflere ulagilmasi gibi orgiitlere faydalar1 olmaktadir.

Ihbarcilik davramisinin yoneticiler acisindan da pek ¢ok faydasi bulunmaktadir: Bunlar,
orgiitiin denetimi, uygulamalar ve varilan sonuclarin gézden ge¢irilmesi varsa olusan
problemlerin tespiti ve giderilmesi agisindan 6nemlidir. Yonetimin orgiitsel anlamda ortaya
¢ikan problemlerin ortaya ¢ikmadan tespiti ve boylelikle kalite ve standartlarin gelisimine orgiit
ici iletisim ile birlikte olumlu katki sunmaktadir. Ayrica saglik alaninda ihbarcilik davranisinin
hayati onemi oldugu saptanmistir. Hastalara ve calisanlara zarar verecek olan bir islemi
onceden tespit ederek ortadan kaldirmak, yanlis ilag uygulamalarinin 6niine gegmek, yapilan
etik dis1 davranis1 list yonetime bildirerek olusabilecek olumsuz durumlari 6nlemek veye
engellemek ve saglik alaninda ilerlemeyi saglamak ihbarcilik davranisi ile iliskili olmaktadir.
Ancak bazen c¢alisanlar orgiit icindeki diger c¢alisanlar tarafindan dislanacagi ve mobbinge
maruz kaliacagi korkusuyla gizleyebilmektedir. Bu durumda ihbarcilarin tesvik edilmesi ve
korunmasi1 gerekmektedir. Thbarcilik davranisinin pozitif etkilerinin fazla oldugunu ve
gelismeye biiytlik katki sagladigini toplumdaki bireylere agiklamak gerekir. Bireylerin kisilik
ozellikleri ihbarcilig1 etkiledigi goriilmiis olup toplumdaki kisilerin desteklenmesi

saglanmalidir.
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