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OZET

Bu aragtirmanin amaci; gegerlik kanitlar1 elde edilmis giivenilir bir taraftar tipolojisi 6l¢egi
gelistirmek ve taraftar tipolojisi ile spor etkinligine ait kalite algis1 arasindaki iligkiyi
incelemektir. Aragtirmanin ilk asamasinda nicel arastirma yontemlerine uygun olarak 6lgek
gelistirilmistir. [lk asamada arastirma grubunun se¢iminde, amagl 6rneklem ydntemlerinden
biri olan 6l¢iit 6rnekleme kullanilmistir. Bu kapsamda arastirmada yer alacak katilimcilarda,
2021-2022 sezonunda Suiper Lig’de yer alan takimlardan herhangi birini takip etme ve 2021-
2022 sezonunda takip ettigi bu takimin magini stadyumda en az iki kez izlemis olma odl¢iitleri
aranmistir. Bu 6lgiitler dogrultusunda 339 kisilik taraftara agimlayici faktor analizi (AFA)
ve 260 kisilik taraftara dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmistir. Analiz sonuglari,
yapisi test edilen 6l¢egin gecerli ve giivenilir kanitlar sundugunu, 6lgegin yapisinin 7 boyut
altinda toplanan 35 maddeden olustugunu gdstermektedir. Olgegin gelistirilmesinden sonra
arastirmanin ikinci asamasinda taraftarlarin tipolojileri ile spor etkinligine yonelik kalite
algilamalar arasindaki iliski incelenmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin ikinci asamasi nicel
arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modelinde yliriitiilmiistiir. Arastirmanin evrenini
Eryaman Stadyumunu kullanan Genglerbirligi ve Ankaragiicii taraftarlari olustururken,
aragtirmanin orneklemini Olgiit 6rnekleme yontemiyle secilen 502 taraftar olusturmustur.
Veri toplama arac1 olarak arastirma kapsaminda gelistirilen “Taraftar Tipolojisi Olcegi” ve
Cimen, Halic1 ve Aktas (2022) tarafindan gelistirilen “Spor Etkinlikleri Kalite Olgegi”
kullanilmistir. Taraftar tipolojisini ortaya koymak i¢in iki asamali hiyerarsik kiimeleme
analizi kullanilmigtir. Ayrica arastirma sorular t-testi, ANOVA, ki-kare ve korelasyon
analizleri ile test edilmistir. Arastirmanin sonucunda, “holigan”, “fanatik”, “klasik” ve
“sosyal” olmak iizere 4 tip taraftarin ortaya c¢iktigi ve taraftarlarin etkinlik kalitesi
boyutlarina yonelik algilariin ortalamanin iistiinde olsa da yiliksek diizeyde olmadigi tespit
edilmistir. Ayrica taraftar tipolojilerine gore etkinlik kalite algilarinin anlamli diizeyde
farklilastig1 belirlenmistir. Bu dogrultuda futbol kuliiplerinin tiim taraftar tiplerinin kalite
algisin1 gelistirecek farkli iletisim stratejileri gelistirmesi gerektigi sdylenebilir.
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ABSTRACT

The purpose of this research; To develop a valid and reliable fan typology scale and to
examine the relationship between the fan typology and the quality perception of the sporting
event. In the first stage of the research, the scale was developed in accordance with the
quantitative research methods. Criterion sampling, which is one of the purposeful sampling
methods, was used in the selection of the research group of the first stage. In this context,
the criteria of following any of the teams in the Super League and in the 2021-2022 season
and watching the match of this team in the stadium at least twice in the 2021-2022 season
were sought. In line with these criteria, exploratory factor analysis (EFA) was applied to 339
fans and confirmatory factor analysis (CFA) was applied to 260 fans. Analysis results show
that the structure of the tested scale provides valid and reliable evidence, and the structure
of the scale consists of 35 items gathered under 7 dimensions. After the development of the
scale, in the second stage of the research, the relationship between the typologies of the fans
and the quality perceptions of the sports event was examined. In this direction, the second
stage of the study was carried out in the relational survey model, which is one of the
quantitative research methods. While Genglerbirligi and Ankaragiicii supporters using the
Eryaman Stadium constituted the universe of the research, the sample of the research
consisted of 502 fans selected by criterion sampling method. The "Fan Typology Scale"
developed within the scope of the research and the "Sports Events Quality Scale™ developed
by Cimen, Halic1 and Aktas (2022) were used as data collection tools. Two-stage hierarchical
cluster analysis was used to reveal the fan typology. In addition, the research questions were
tested with t-test, ANOVA, chi-square and correlation analysis. When the results were
examined, it was determined that 4 types of fans emerged as "hooligan", "fanatic", "classic"
and "social™" and although the quality perceptions of the fans for the event dimensions were
above the average, they did not have a high quality perception. In addition, it was determined
that the perceptions of event quality differed significantly according to the typologies of the
fans. In this direction, it can be said that football clubs should develop different
communication strategies that will improve the quality perception of all fan types.
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1. GIRIS

Giiniimiiz is diinyasinimn en biiyiik zorluklarindan biri miisteriyi elde tutmaktir. Isletmeler
daha fazla tiiketiciye ulasmak ve pazarda tutunabilmek amaciyla sagladiklar1 hizmetlerin
kalitesini artirma yoluna gitmiglerdir. Ancak Kaliteli hizmet sunulamamas: durumunda
tiiketiciler olumsuz deneyimlerini bir¢ok kisiye aktarabilir, bu da isletmenin yogun rekabette
geride kalmasima neden olabilir. Bu nedenle, giinlimiizde isletmeler i¢in kaliteli hizmet

sunmak bir zorunluluk haline gelmistir.

Genel is diinyasinda yasanan bu zorunluluk spor alanlarina da yansimaktadir. Giiniimiizde
profesyonellesme ve ticarilegsme siirecinin hizlanmasiyla spor, oyun ve madalya almanin
Otesinde bir olguya doniiserek, bir endiistri haline gelmistir (Lefever, 2012’den aktaran
Sarol, 2019). Sporun endiistri haline gelmesiyle hem iiriin ¢esitliliginde hem de isletmelerin
sayisinda artig yasanmustir. Isletme sayismin artmasinin yani sira teknolojinin gelismesiyle
beraber iletisimin kolaylagmasi tiiketicilerin bilinglenmesine ve farkindaliklarinin artmasina
neden olmustur. Bu durum diger isletmelerde oldugu gibi spor alanlarinda da rekabeti
artirmis ve bu rekabet, spor isletmelerinin spor hizmetlerinde kaliteyi artirmasini kaginilmaz
hale getirmistir. Spor hizmetleri iginde kalite beklentisinin yiiksek seyrettigi ve rekabetin
arttig1 alanlardan biri de ¢ok sayida taraftarin katilimiyla gergeklesen seyre dayali spor

hizmetleridir.

Seyre dayali spor hizmetlerinde kalite beklentilerinin artmasinda, taraftarlik kavraminda
yasanan degisim 6nemli rol oynamistir. Ge¢gmiste daha ¢ok manevi katki saglayan bir unsur
olan taraftarlik kavrami, glinimuzun spor endustrisi igerisinde kulGplerin en énemli gelir
kaynag1 haline gelmis ve bu da taraftarliktan miisterilie dogru bir degisim yagsanmasina
neden olmustur (Aksar, 2008). Miisteriye dogru yasanan bu yonelim ile taraftarlar manevi
katkidan ¢cok maddi katki saglamasi beklenen bir kitle haline gelmistir (Talimciler, 2008).
Son yillarda ortaya konan rakamlar bu goriisii destekler niteliktedir. Bu nedenle giinimiiz
spor pazarlamasinda, “taraftarlar sartlar ne olursa olsun her kosulda takimini destekler”
diistincesinden ¢ikilarak “taraftarin memnuniyeti 6nemlidir” anlayisi gelismistir (Durusoy,
2000). Bu baglamda da Tiirkiye’deki futbol kuliipleri farkli beklentileri g6z ardi etmeden

taraftar memnuniyetini artirma yoluna girmislerdir (Salman, 2008).



Seyir sporlarinda kalite beklentisini yiikselten unsurlarindan bir digeri ise futbolun eglence
sektorleriyle yasadigi rekabettir. Her ne kadar sporu 6ziinden uzaklastirma riski tasidigina
yonelik goriisler olsa da (Hall, 2002’den aktaran Cimen, Eraslan ve Halici, 2019) bazi
taraftarlarin, stadyumlarda eglence unsurlarimin kullanilmasina yonelik beklentilerinin
bulundugu da goriilmektedir (Halict ve Cimen, 2021). Bu beklentiler, spor kuluplerinin
sinema, tiyatro gibi diger eglence sektorleriyle de rekabet etmek etmesine neden olmustur
(Ko ve digerleri, 2011). Ozellikle miisabakalarin hafta sonu oynanmasi ve ayn1 saatte birgok
etkinligin yer almasi spor kuliiplerinin isini zorlastirmaktadir. Buna yonelik olarak bazi
stadyumlarda miisabaka dncesi konser organizasyonlari, stadyum etrafina oyun alanlarinin
yerlestirilmesi, devre aras1 taraftarlar arasi yarismalarin yapilmasi gibi etkinlikler

dizenlenmektedir (Habertlrk, 2018; NTV, 2018).

Spor kulipleri icin kaliteli hizmet sunumu zorunluluk olsa da taraftar beklentilerini
kargilamada kuliipler baz1 zorluklar yasayabilmektedir. Bu zorluklardan birisi de bazi
taraftarlar icin miisabakanin sonucunun daha 6nemli olmasidir (Wann ve Brandscome,
1990). Her ne kadar spor yoneticileri yliksek diizeyde kaliteli hizmet sunsa da takimin mag1
kaybetmesi 0Ozellikle bazi taraftarin etkinlikten memnun olmadan ayrilmasina neden
olabilmektedir. Ancak spor kulupleri yoneticileri i¢in skorun kontrol edilmesi dogrudan
miimkiin degildir. Kuliip yoneticilerinin kendi takimlarinin performansii kismen kontrol
etmesi olanakli olsa da rakip takimin performansini kontrol etmesi ¢ok zordur. Bu durum da
kaliteli hizmete ulasmanin zorlugunun ne kadar biiytlik oldugunu géstermektedir (Ko, Zhang,

Catani ve Pastore, 2011).

Seyir sporlarinda kalite beklentilerinin artmasiyla beraber bilimsel ¢alismalar da artmistir.
Bu dogrultuda spor etkinliklerinde kalite algilamasini 6l¢en ulusal ve uluslararasi literatiirde
calismalar (Cimen, Halic1 ve Aktas, 2022; Gencer, 2005; Kelley ve Turley, 2001; Ko ve
digerleri, 2011; Yoshida ve James, 2011; Wakefield, Blodget ve Sloan, 1996) yapilmistir.
Bu ¢alismalarda, etkinligin kaliteli olmasi i¢in sadece miisabaka skorunun yeterli olmadigi,
kalite algilamasinin ulagilabilirlik, tasarim, etkilesim kalitesi, yiyecek-igecek hizmetleri,
koltuk, yonlendirme levhalari, temizlik, skorbord, oyun kalitesi, eglence gibi bircok

unsurdan olustugu tespit edilmistir.

Ancak spor etkinliklerine yonelik kalite ile ilgili yapilan bu ¢alismalar, tek bir taraftar

tiplemesi tizerinden hareket edilerek gelistirilen ya da 6l¢iilen ¢aligmalar olmustur. Ancak



takimla ilgili davraniglarin siklig1 ve hevesi taraftarlar arasinda farkliliklar gostermektedir
(Raney, 2013; Vallerand ve digerleri, 2008). Ornegin; taraftar takima bagl olabilir ancak
stadyuma gitmeyebilir, macga gider ancak korii koriine bagli olmayabilir. Uriin satin almaz
ancak takimi yogun bir sekilde sosyal medyadan takip edebilir (Salman, 2008). Bu
farkliliklar da taraftarlarin kalite beklentileri ve algilamasinin degismesine neden
olabilmektedir. Bu nedenle spor kuliiplerinin taraftar1 belirli 6zelliklere gore siniflandirarak,
ortaya c¢ikan taraftar tipolojilerine yonelik olarak ayri iletisim stratejileri gelistirmesi

gerekmektedir.

Spor taraftarlarinin davraniglar1 ve bu davraniglarin olusturdugu tipolojilere yonelik spor
yOnetimi arastirmacilart son yillarda birgok ¢alisma yapmistir. Bu ¢aligmalardan bazilarini
davranigsal 6zelliklere gore (Park, Kim ve Chiu, 2021; Salman, 2008; Tasmektepligil,
Cankaya ve Tung, 2015; Wann ve Brandscome, 1990) bazilarin1 da hem davranigsal hem de
motivasyonel 6zelliklere (Hunt ve digerleri, 1999; Kearney, 2003; Quick, 2000; Sutton ve
digerleri, 1997; Yetim, Aydogan ve Ozdemir, 2023) gore tipolojiler olusturdugu

belirlenmistir.

Olusturulan tipolojilerin bazilar1 derleme (Hunt ve digerleri, 1999; Kearney, 2003; Quick,
2000; Sutton ve digerleri, 1997) bazilar1 ise 6l¢me araglart (Park ve digerleri, 2021;
Tasmektepligil ve digerleri, 2015; Wann ve Brandscome, 1990) kullanilarak yiiriitiilen
arastirmalardir. Olgme araglariyla yiiriitiilen bu arastirmalarda genellikle iiriin kullanima,
skora duyarlilik, takip, bilgi toplama gibi birgok boyutun sinirli sayida madde ile bagka
boyutlarin icerisinde temsil edildigi ve ayr1 bir boyut olarak tasarlanmadig: tespit edilmistir.
Ayrica takima bagliliga yonelik yapilan ¢alismalarin baglilig: disiik, orta ve yiiksek seklinde
seviyelendiren ¢alismalar oldugu (Mahony ve digerleri, 2000; Matsuoka, 2001; Wann ve
Brandscome, 1990) belirlenmistir. Ancak taraftarlar benzer davraniglar sergilese ya da
takima baglilig1 ayn1 diizeyde olsa da farkl: tipolojilerde temsil edilebilebilir. Bu ¢ikarimlar
dogrultusunda taraftar davraniglarin1 kapsamli sekilde ele alan gegerli ve giivenilir bir 6lgme

araci gelistirme ihtiyaci dogmustur.

Olgme araciyla ortaya konacak taraftar tipolojilerinin kalite algismin belirlenmesi spor
kultplerinin farkli iletisim stratejileri uygulayabilmesine olanak saglayacaktir. Ciinkii kalite
algilamasi, taraftardan taraftara farklilik gosterebilmektedir. Takima diisiik baglilig1 bulunan

bir taraftarin kalite algisi ile yiiksek baglilik duyan bir taraftarin kalite algis1 farkli olabilir.



Tipolojilere gore kalite algisinin 6l¢iilmesiyle; spor kuliipleri, takima bagliligr diisiik olan
taraftarlarin kalite algisini artiracak ya da yiiksek kalite algisini pekistirecek Onlemler
alabilir. Aksi takdirde tek bir taraftar tiplemesi temel alinarak yapilacak kalite ¢alismalari
eksik ve yetersiz kalabilir, bu da beklentisi karsilanmayan taraftarlarin stadyumdan ve
takimdan uzaklagsmasina neden olabilir. Bu nedenle tiim taraftarlarin memnuniyetini

saglayabilmek i¢in kalite algilamalarinin tipolojilere gore incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Buradan hareketle bu arastirmanin amaci; gegerlik kanitlar1 elde edilmis giivenilir bir taraftar
tipolojisi 6lgegi gelistirmek Ve taraftar tipolojisi ile spor etkinliginin kalite algis1 arasindaki

iliskiyi incelemektir.

Bu kapsamda arastirma sorular1 asagida siralanmustir:

e Taraftar tipolojisi 6l¢eginin gecerlik ve giivenirligi ne diizeydedir?

o Taraftar tipolojisi 6l¢eginin gegerlik kanitlar1 nelerdir?

o Taraftar tipolojisi 6l¢eginin giivenirlik kanitlari nelerdir?

e Ankaragiicii ve Genglerbirligi taraftarlarinin, taraftar tipolojileri nelerdir?

e Ankaragiicii ve Genglerbirligi taraftarlarinin taraftar tipolojileri, taraftarlarin demografik
ozelliklerine (egitim diizeyi, yas, aylik gelir) gore anlamli farklilik géstermekte midir?

e Ankaragiicii ve Genglerbirligi taraftarlarinin taraftar tipolojileri, taraftarlarin mag izleme
motivasyonlarina (arkadas, eglence, ilgi duyulan oyuncu, stres atmak, heyecan yasamak)
gore anlaml farklilik gostermekte midir?

e Ankaragiici ve Genglerbirligi taraftarlarinin taraftar tipolojileri, taraftar davranig
degiskenlerine (stadyumda mag izleme, ikinci takim tutma, mag izleme, deplasmanda
mag¢ izleme, kullibe ve taraftar grubuna iiyelik, egzersiz sikligi, memleketinin takimini
tutma, komibine) gore anlamli farklilik géstermekte midir?

e Ankaragiicii ve Genglerbirligi taraftarlarinin taraftar tipolojileri ile spor etkinligine

yonelik kalite algilar1 arasinda nasil bir iliski vardir?



2. GENEL BILGILER

2.1. Kalite

Kalite kavrami Latince “qualis” kelimesinden gelmektedir (Boran, 2008). Kalite kavramiyla
ilgili kaynaklar bu kavramin oldukca eskilere dayandigini belirtmektedir. Ornegin;
Hammurabi yasalarinda gegen “Bir insaat ustasinin insa ettigi bir ev, ustanin yetersizligi ve
isini geregi gibi yapmamasi nedeniyle yikilarak ev sahibinin éliimiine yol agarsa o usta
oldiiriilecektir” ifadesi kaliteye yonelik ilk bulgulardan bir tanesidir. Diger bir bulgu ise;
Misir piramitlerine uzanmaktadir. Misir piramitlerinde kullanilan taslarin ylizeylerinin
dizglnligiini telden yapilan bir aragla kontrol edilmesi kaliteye yonelik ilk orneklerden

sayilabilir (Cimen ve Giirbiiz, 2007; Simsek, 2001).

Kalite kavraminin ilk 6rnekleri oldukca eskilere dayansa da bu kavramin 6n plana ¢ikmasi
Ingiltere’de ortaya ¢ikan sanayi devrimine dayanmaktadir. Tarmm toplumundan sanayi
topluma gegciste tirlin ¢esitliliginin, liretim kapasitesinin ve talebin artmasi kalite konusunun
On plana ¢ikmasina neden olmustur. Ancak hem 1. Dlinya Savasi hem de 2. Dlinya Savasinda
urtintn teslim tarihinin 6nemli hale gelmesi kaliteyi ikinci plana atmistir (Cimen ve Giirbiiz,
2007; Simsek ve Celik, 2009).

Ikinci plana atilan kalite, 1970’li yillarda isletmeler arasinda yasanan yogun rekabet
nedeniyle tekrar popiilarite kazanmaya baslamis ve 1980’11 yillarda artik kalite isletmeler
acisinda temel yonetim sistemi olmaya baslamistir (Cimen ve Giirbiiz, 2007; Tanable’dan

aktaran Ozalp, 2010).

2000’11 yillarda ticari smirlarin ortadan kalkmasi, teknolojik gelismeler, liberallesme
politikalar kaliteye verilen 6nemin daha da artmasia neden olmustur (Simsek ve Celik,
2009; Taskin, 2013). Gegmiste sadece iiretilen mamuller icin isletme ici bir teknik olarak
kullanilan kalite kavrami artik yasamin her alaninda uygulanan miisteri temelli bir yasam

bi¢imi haline gelmistir (Ozalp, 2010; Simsek ve Celik, 2009).

Glinlimiizde isletmelerin miisteri memnuniyetini saglamalari acisindan 6nemli bir fonksiyon
haline gelen kalite kavramina yonelik bir¢cok tanim yer almaktadir. Shewfelt (1999) kaliteyi,

kusurlarin olmamasi veya bir milkemmellik derecesi olarak tanimlarken Juran (1989)



kaliteyi, kullanima ve standartlara uygunluk seklinde tanimlamistir. Cimen ve Giirbiiz
(2007) ise kalite kavramini, “dinamik bir yapiya sahip olan kaliteli iiriiniin, hizmetin,
insanlarin, siireglerin ve ¢evrenin, miisterilerin beklenti veya ihtiyaclarini karsilamasi veya

gecmesi” seklinde ifade etmistir.
2.2. Hizmet Kalitesi

Kalitenin artirllmasina yonelik caligmalar baslangigta somut iriinler sunan imalat
sanayisinde yapilsa da hizmet sektoriiniin etkisinin artmasiyla beraber hizmet kalitesine
yonelik calismalar da yapilmaya baslanmistir (Altan ve Ediz, 2016). Ozellikle insan
faktorinlin hizmet slrecinde anahtar bir rol oynamasi, hizmet isletmelerinde Kkalite

konusunun énemini daha da arttirmistir (Giirbiiz ve Ergiilen, 2008; Seyran, 2004).

Artan 6neme ragmen hizmetin, soyut olmasi, iiretimle tiiketimin es zamanli olmasi, liretim
esnasinda etkilesimin yiiksek olmasi, heterojenligi gibi oOzellikleri nedeniyle hizmet
kalitesine yonelik ortak bir tanim {izerinde uzlasilamamaktadir (Cimen ve Giirbiiz, 2007).
Hizmet Kkalitesine yonelik yapilan tanimlamalara bakildiginda; Parasuraman ve digerleri
(1985) hizmet kalitesini, “beklenen hizmet ve algilanan hizmet performansi arasindaki fark”
olarak tanimlarken Lewis ve Booms (1983) hizmet kalitesini, teslim edilen hizmet diizeyinin
miisteri beklentileriyle ne kadar iyi uyumlu oldugunun bir 6l¢iisii seklinde tanimlamistir

(Lewis ve Booms’dan aktaran Yumusak, 2006).

Isletmeler tarafindan sunulan hizmetin kaliteli olmasi isletmelerin 6nemli kazanimlar elde
etmesini saglamistir. Ornegin; hizmetin kalite oldugu isletmelerde miisteri sadakati daha
kolay olusturulabilmektedir. Miisteri sadakati, satin alma davranisini etkileyerek sunulan
hizmetlerin tekrardan tliketilmesine ve hizmetin bagkalarina tavsiye edilmesine katki

saglamaktadir.

Miisteri sadakatinin saglanmasina yonelik katkilarin yani sira kalite hizmet sunumu,
isletmeleri fiyat rekabetinden de soyutlayabilmektedir. Ornegin; yiiksek kalitede hizmet
sunan bir spor isletmesi diisiik kalitede hizmet sunana gore fiyat rekabetinde tistiinliigi ele
almaktadir. Boylece isletme, hizmeti kalitesini fiyatinin Oniine gegirmekte ve fiyat

dalgalanmalarindan etkilenmeyebilmektedir (Kotler’den aktaran Giimiis ve digerleri, 2014).



Hizmetin kaliteli olmasinin sagladigi kazanimlarin fark edilmesiyle beraber hizmet
kalitesine yonelik bilimsel ¢aligmalar yapilmaya baslanmistir. Hizmetlerin, soyut 6zellige
sahip olmas1 nedeniyle kalite 6l¢limleri miisterilerin tutum ve algilar tizerinden Ol¢lilmeye

calisilmustir.

Hizmet kalitesinin dl¢iimiine yonelik ilk ¢aligmalar 1970’11 yillarda baglamistir. 1978 yilinda
Sasser, Olsen ve Wyckoff hizmet kalitesine yonelik ilk ¢aligmay1 yapmistir (Lehtinen ve
Lehtinen, 1991). Hizmet kalitesine yonelik ilk ¢alismalarda, Avrupa ve Amerikan okullar
on plana ¢ikmis ve sonraki yillarda yapilacak kalite calismalarina rehber olmuslardir. Kuzey
Okulu olarak bilinen ¢alismalar Gronroos ve Lehtinen ve Lehtinen’le baslarken Amerikan

Okulu ¢aligmalar1 Parasuraman, Berry ve Zeithalm ile baglamistir (Cimen, 2019).

Kuzey okullar1 aragtirmacisi Gronross (1984) gelistirdigi modelde, algilanan hizmet kalitesi
ile beklenen hizmet kalitesi arasindaki farkin hizmet kalitesini olusturdugunu ifade etmistir.
Gronroos, hizmet kalitesini 3 boyutta aciklamaktadir. Bunlar; teknik, fonksiyonel ve imaj
boyutlarindan olugsmaktadir. Bir restoranda gelen yemegin durumu teknik kaliteyi; yemegin
gelme siiresi fonksiyonel kaliteyi; imaj boyutu ise tiiketicilerin o firmay1 nasil algiladiklarini

temsil etmektedir.

Amerikan ekolinlin temsilcisi olan Parasuraman, Zeithalm ve Berry, hizmet kalitesine
yonelik olarak 6nce 10 boyut sonra ise 5 boyuttan olusan 22 maddelik SERVQUAL 6l¢egini
gelistirmistir (Parasuraman, Zeithalm ve Berry, 1985). Bu boyutlar fiziksel elemanlar,
giivenirlik, heveslilik, emniyet ve nezaket seklindedir. Fiziksel elemanlar, hizmetin donanim
ve tesisler gibi fiziksel yonlerini, taahhiit edilen hizmetin kusursuz sekilde yerine getirilmesi
giivenilirligi, misterilere kars1 yardim etme konusunda istekli olma hevesliligi, ¢alisanlarin

bilgili olmasi emniyeti ve miisterilere ilgi gosterme nezaketi temsil etmektedir.

Cronin ve Taylor (1992) ise beklentileri 6l¢gmenin kalite dl¢limlerinde uygun olmadigina
savunarak “SERVPERF” 6l¢egini gelistirmistir. Bu 6lgekte hizmet kalitesi, beklenen kalite
algilamasin1 g6z ardi ederek sadece algilanan hizmet kalitesi kullanilarak olgiilmiistiir.
“SERVPERF” sadece miisteri algilarii 6l¢tiigii icin uygulamasi kolay pratik bir model
olarak cesitli arastirmacilardan destek almistir. ki dlgme araci arasindaki farkliliklara
ragmen, arastirmacilar her iki model de kullanilmistir ancak hangi modelin evrensel olarak

daha uygun oldugu konusunda bir fikir birligine varilamamistir (Yildiz, 2012).



2.3. Spor Hizmetlerinde Kalite

Giiniimiiz is diinyasmin en biiyiik zorluklarmdan biri miisteriyi elde tutmaktir. Isletmeler
daha fazla tiiketiciye ulasmak ve pazarda tutunabilmek amaciyla sagladiklar1 hizmetlerin
kalitesini arttirma ve bu hizmetlere deger katma yoluna gitmislerdir. Cevresel Arastirma
Enstitiisii’niin yaptig1 arastirmada (IER) (1990), hizmetten memnun olmayan miisterilerin
sadece %4’liniin kotii hizmetten sikayet ettigini, geri kalan %96’sinin ise almig olduklari
kotii hizmetten sikayet etmedigini belirtmistir. Ancak bu %96’lik kismin %90°1 artik
isletmeden hizmet almaya devam etmeyecek ve daha da onemlisi, memnun olmayan her
miisteri deneyimlerini en az yedi kisiye anlatacaktir (Rintjema, 1998’dan aktaran Tsitskari,
Tsiotras ve Tsiotras, 2006). Bu nedenle, giiniimiizde isletmeler i¢in daha Kaliteli hizmet

sunmak bir zorunluluk haline gelmistir.

Genel is diinyasinda yasanan bu zorunluluk spor alanlarinda da yansimaktadir. Ozellikle
serbest zamanin artmasi ile beraber spora yonelik olarak talep artis1 yasanmis ve bu da spor
isletmelerinin sayisini arttirmistir. Artan isletme sayisiyla beraber tiiketici farkindaliginin
olusmasi spor isletmeleri arasinda yogun rekabetlerin yaganmasina neden olmustur (Lapa ve
Bastag, 2012; Tiifekei, 2010; Yiizgeng ve Ozgiil, 2014). Spor isletmeleri de genel isletmelere
paralele olarak yogun rekabette hayatta kalabilmek ve basarili olabilmek i¢in hizmetin
kalitesini arttirma yoluna gitmislerdir (Pool, Dehghan, Jamkhaneh, Jaberi ve Sharifkhani,
2016). Hizmetin kalitesinin arttirtlmasi miisterinin memnuniyetini saglayarak sadakatini
arttiracaktir. Yapilan bilimsel ¢aligsmalarda spor hizmetlerinin kalitesinin miisteri tatmini ve
sadakat ile iligkili oldugunu goéstermektedir (Cronin, Brady ve Hult, 2000; Greenwell, Fink
ve Pastore, 2002; Theodorakis, Kambitsis ve Laios, 2001).

Spor hizmetlerinde kalite unsurlarina yonelik olarak yapilan bilimsel ¢alismalarin onciilleri
Parasuraman, Zeithalm ve Berry (1985) tarafindan gelistirilen bes boyut ve 22 maddelik
SERVQUAL o6lgegidir. Bu 6lgek spor hizmeti alanina uyarlanarak spor alaninda kullanilan
ilk hizmet kalitesi 6l¢egi olmustur (Cimen ve Giirbiiz, 2007). Bunun yani sira spor
hizmetlerinin kalitesine yonelik olarak hem seyir sporlarina hem de katilima yonelik hizmet
kalitesi Olcekleri gelistirilmistir (Kim ve Kim, 1995; MacKay ve Crompton, 1990;
McDonald, Sutton ve Milne, 1995; Papadimitriou ve Karteroliotis, 2000; Wakefield,
Blodgett ve Sloan, 1996).



2.4. Seyir Sporlarinda Etkinligin Kalitesi

Sporun bir endustri haline gelerek ticaret hacminin yiikselmesiyle beraber hem Griin hem de
isletmelerin sayisinda artis yasanmustir. Isletme sayisinin artmasinin yani sira teknolojinin
gelismesiyle beraber iletisimin  kolaylasmasi  tiiketicilerin  bilinglenmesine  ve
farkindaliklarinin artmasina neden olmustur. Bu durumda da diger isletmelerde oldugu gibi
spor isletmelerinde de rekabetin artmasina ve bu rekabet dogrultusunda spor isletmelerinin
spor hizmetlerinde kaliteyi arttirmasini gerektirmistir. Spor hizmetleri icinde kalite
beklentisinin yliksek seyrettigi ve rekabetin artti§1 hizmetlerden biri de ¢ok sayida seyircinin

katilimiyla ger¢eklesen seyre dayali spor hizmetleridir.

Glinlimiizde spor isletmelerinin kaliteli hizmet sunmasi vazgecilmez bir unsur olarak
algilansa da biiyiik taraftar kitlelerini stadyumlara ¢eken futbol sektoriinde bu farkindalik
kolay olusmamaktadir. Ciinkii futbol kuliipleri taraftarlari, sartlar ne olursa olsun takimini
destekleyen bireyler olarak gormektedir (Salman, 2008). Ancak hem yapilan bilimsel
caligmalar (Halict ve Cimen, 2021; Ko ve digerleri, 2011) taraftarlarin kalite beklentisi

icinde oldugunu gostermektedir.

Ancak spor etkinliklerinde kaliteli hizmet sunmanin 6nemini ve zorlugunu artiran unsurlar
bulunmaktadir. Bu unsurlardan birisi, spor kuliiplerinin diger eglence sektorleriyle rekabet
igine girmesidir. Spor isletmeleri ya da kuliiplerin kendi i¢indeki rekabet seviyesinin yiiksek
olmasinin yani sira sporun en temel iglevlerinden birisinin eglence unsuru olmasi nedeniyle
sinema, tiyatro gibi diger eglence sektorleriyle de rekabet etmek durumunda kalmaktadir.
Ozellikle miisabakalarin haftasonu oynanmasi ve aym saatte birgok etkinligin yer almasi
spor kuliiplerinin isini zorlastirmaktadir. Bu yasanan rekabette spor kuliiplerinin 6n plana
cikabilmesi i¢in futbolun eglence unsurlarini 6n plana ¢ikarma gerekliligi dogmustur. Bu
gorii, Halic1 ve Cimen (2021) tarafindan dogrulanmis ve yapilan ¢alismada taraftarlar
stadyumlarda eglence unsurlarinin 6n plana ¢ikarilmasina yonelik beklentileri oldugunu

ifade etmislerdir.

Spor kuliiplerinin kaliteli hizmet sunma ¢abalarini etkileyen 6nemli unsurlardan bir digeri
de seyir sporlarinda yasanan sonug¢ odakliliktir. Yapilan bilimsel ¢aligmalarda etkinligin
kalitesini degerlendirme de skorun énemli bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin;

Sutton ve digerleri (1997), ortaya koyduklar taraftar tiplerinden birisi olan odaklanmig
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taraftar grubunun skora duyarli oldugunu belirtmistir. Bu taraftar grubu takimi i¢in iiriin
kullanim1 gibi finansal yatirimlar yapsa da davraniglarinin dogrudan takimin basarisiyla
iliskili oldugunu ve bu nedenle basarisiz sonuglarin taraftarin bagliligini azaltabilecegini
belirtmistir. Bu bulgulara paralel olarak Wann ve Brandscome (1990)’da miisabakanin
sonucunun takima olan bagliligi belirleyen temel unsur olabilecegini belirtmiglerdir. Ancak

spor kuliipleri yoneticileri igin skorun kontrol edilmesi dogrudan miimkiin degildir.

Seyir sporlarinda etkinligin kalitesini artirmada yasanan bu zorluklara ragmen spor
yoneticileri denetlenemeyen ya da kismen denetlenebilen miisabaka sonucu ya da
performans gibi unsurlarin disinda taraftarlarin kalite algisimi arttiracak dogrudan kontrol
edebilecegi unsurlara odaklanmasi gerekmektedir (Ko ve digerleri, 2011). Spor yoneticileri
kontrol edebilecegi unsurlarin kalitesini arttirarak skor ya da oyun performansinin olumsuz
oldugu durumlarda bile taraftarlarin etkinlikten keyif almasini saglayabilir (Kuenzel ve

Yassim, 2007; Wakefield ve Sloan, 1995; Zhang ve digerleri, 2014).

2.5. Etkinligin Kalitesini Belirleyen Unsurlar

Seyir sporlarinda etkinligin kalitesine yonelik yapilan ¢alismalarda, etkinligin kaliteli olmas1
icin sadece miisabaka skorunun yeterli olmadigi, kalite algilamasimin bir¢cok unsurdan
olustugu tespit edilmistir (Genger, 2005; Kelley ve Turley, 2001; Ko ve digerleri, 2011;
Kuenzel ve Yassim, 2007; Wakefield ve digerleri, 1996; Zhang ve digerleri, 2014). Bu
unsurlar; ulasilabilirlik, tasarim, etkilesim Kkalitesi, yiyecek-icecek hizmetleri, koltuk,
yonlendirme levhalari, temizlik, skorbord, oyun kalitesi, eglence gibi birgok boyutu i¢inde

barindirmaktadir.

2.5.1. Ulasilabilirlik

Seyir sporlarinda etkinligin kalite algilamasin1 etkileyen unsurlardan birisi olan
ulasilabilirlik kavrami, tiiketicilerin istedikleri yere kolay ve hizli sekilde ulagmalar1 ve
seyahat siiresi olarak tanimlamaktadir (Burke, Evans ve Hatfield, 2008; Kim ve digerleri,
2019). Taraftar beklentileri ve algilarina yonelik yapilan ¢alismalar incelendiginde; ulagim
kalitesinin taraftarin etkinlikten alacagi memnuniyeti etkiledigi tespit edilmistir (Halic1 ve
Cimen, 2021; Ko ve digerleri, 2011; Wakefield ve Blodgett, 1996). Bu yapilan ¢aligmalarda

taraftarlarin ulasim kalitesini; stadyumun konumu, toplu tasimaya yakinligi, stadyumun
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ucak, otobiis gibi diger sehirlerle baglant1 noktalarina olan yakinligi, otopark hizmetleri gibi

unsurlarin etkiledigi belirlenmistir.

Ulasim kalitesini etkileyen boyutlardan birisi stadyumun konumudur. Stadyumun konumu
modern ¢agda stadyumlara arag erisimindeki sinirlamalar goz 6niine alindiginda, etkinligin

memnuniyetini dogrudan etkileyebilmektedir (Burke ve digerleri, 2008).

Stadyumun sehir merkezinde ya da yerlesim yerlerine yakin olmasi bazi olumsuz durumlara
neden olabilmektedir. Ornegin; stadyumun sehir merkezinin i¢inde yer almasi bu bdlgelerde
trafik sikisikligina neden olabilmektedir. Ayrica bu bolgede nadir de olsa siddet olaylarinin
yasanmasi bolgedeki insanlar1 psikolojik olarak olumsuz etkileyebilmektedir. Buna yonelik
olarak Chase ve Healey (1995) tarafindan yapilan calismada, stadyum etrafinda yer alan
yerlesim sakinlerinin sadece %5’ inin futbol alanlarini bir stadyum olarak gordiigiinii tespit
etmistir. Ayrica insanlarin futbol stadyumuna yakin yasamak zorunda kalmasi durumunda
katilimcilarin %55°1 bunu bir sorun olarak goérecegini ifade etmistir. Duman (2017) ise
yaptig1 calismada stadyumun sehir merkezinde yer almasinin c¢evresel kirlilik, gtrtltii

kirliligi ve seyircilerin glivenligi gibi sorunlara neden olabilecegini belirtmistir.

Stadyumun sehir merkezine yakin konumlanmasinin olumsuz etkileri olabilse de ulasim
kolaylig1 bakimindan olumlu etkiler de saglayabilmektedir. Soygiinden, Barut ve Imamoglu
(2016) ulasimin rahat saglanmasinin taraftarlarin  miisabakaya olan katilimini
artirabilecegini ifade etmistir. Bu duruma yonelik olarak taraftarlarin beklentilerine
bakildiginda; Halict ve Cimen (2021), taraftarlarin biiyiik cogunlugunun stadyumun sehir
merkezinde konumlanmasi gerektigini belirtmistir. Taraftarlarin bu beklentilerinin yani sira
FIFA’nin (2007) da stadyumlarin sehir merkezinde konumlanmasina yonelik tavsiye karari

bulunmaktadir.

Stadyumun konumunun yani sira toplu tagima araglarinin yeterliligi de ulasim kalitesini
etkilemektedir. Stadyum konumunun zorunlu sebeplerden dolayr sehir disinda olmasi
durumunda yaganacak ulagim sorunu, toplu tagima araglarinin stadyuma yakin konumlarda
olmas: ile telafi edilebilmektedir. Stadyuma yakin olmasinin yani sira farkl toplu tasima
araclartyla (tren, otobiis, metro) miisabakalara ulasilabiliyor olmasi taraftarlar icin
onemlidir. Halic1 (2018)’nin ¢alismasinda taraftarlar miisabakaya kendi araclarindan ¢ok

toplu tasimayla gitme beklentisinde olduklarin1 belirtmislerdir. Katilimer 14 farkli toplu
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tasima araclartyla ilgili beklentisini “Stadyuma ulasim metro ile olmali. Diger toplu tasima
arag¢laryla da ulasim saglanmali. Toplu tasima araglari fazla olursa insanlar toplu tagimay:
tercih edeceklerdir...” seklinde agiklamistir. Burke ve digerleri (2008) ¢agdas stadyumlarin
toplu tasima odakli oldugunu ifade ederken FIFA (2007) ise toplu tagima araglarmna ve
otoyollara kolaylikla erisilebilen bir konumda olan stadyumlarin ideal bir stadyum oldugunu

belirtmistir.

Stadyumun ulagim kalitesini etkileyen unsurlardan bir digeri de otopark hizmetleridir. Kalite
caligmalar1 incelendiginde, otopark kalitesinin ulagim kalitesi boyutlar1 arasinda yer aldigini
ve taraftarlarin memnuniyetini etkiledigi belirlenmistir (Halic1 ve Cimen, 2021; Wakefield
ve Sloan, 1995; Zhang ve digerleri, 2014). Ozellikle genelde ulasim 6zelde ise otopark
hizmetleri miisabaka 6ncesi taraftarlarin ruh halini ve etkinligin genel kalite algilamasin
olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir. Bulgurcuoglu (2014)’nun da belirttigi gibi
zamaninin biliyiik boliimiini araci i¢in park yeri arayarak geciren ve aracini stadyuma uzak
bir yere park etmek zorunda kalan taraftarlar, misabakaya daha girmeden hisrana

ugrayabilmektedir.

Taraftarlarin park yeri aramak ya da otopark alanindan stadyuma gegis i¢in ¢cok fazla zaman
harcamak istemeyecegi diisiiniildiiglinde (Byon, Zhang ve Baker, 2013) otopark alanlarinin
stadyuma yakilig1 ve kapasitesi 6nem arz etmektedir. Halici (2018)’nin ¢alismasinda
katilimec1 4 otopark kapasitesinin yeterli olmamasi durumunda kaos yasanabilecegini su
sekilde agiklamistir “otoparkin kapasitesi yeterli olmuyor. 50.000 kisilik stadyuma 2.000
kisilik otopark yapuvyorlar. Ancak taraftara yetmiyor. Taraftar da arabasini yol kenarina
birakmak zorunda kaliyor. Bu da kaosa neden oluyor...”. Otopark kapasitesine yonelik
olarak; Shared Parking (2005) her 3 kisi i¢cin (Share’dan aktaran Tansel, 2013), FIFA ise her

6 kisi i¢in 1 araglik otopark alaninin olmasi gerektigini belirtmistir.

Otopark alanlarinin stadyuma yakinlig1 ya da kapasitesi kadar dnemli unsurlardan bir digeri
de miisabaka sonrasi otopark alanlarindan ¢ikmanin zorlugudur. Otopark alanlarinin bir ya
da iki ¢ikisinin olmasi, otopark ¢ikislarinda yogunluga sebep olabilmektedir. Bu nedenle
miisabaka sonrasi stadyum otoparkindan c¢ikma konusunda yasanabilecek zorluklar
taraftarlarin miisabakadan erken ¢ikmalarina, bu da oyun sonu indirim ve hediyelik esya

satiglarinin kaybedilmesine, olasi bir galibiyet durumunda taraftarin mag¢ sonu coskusunu
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yasayamamasina ve taraftarlarin etkinlikten daha az memnun olarak ayrilmasina neden

olabilmektedir (Wakefield ve Sloan, 1995).

2.5.2. Tasarim

Seyre dayali spor etkinliklerinde yapilan kalite ¢alismalarinda tasarim boyutu siklikla
kullanilmistir. Ilgili ¢alismalar incelendiginde tasarim kalitesinin hem dis hem de i¢

tasarimdan olustugu belirlenmistir.

D1s tasarim, stadyumun estetik agidan hos ve etkileyici goriinmesini temsil etmektedir.
Bilimsel caligmalarda gostermektedir ki stadyumun dis tasarim kalitesi, taraftarin etkinlige
yonelik kalite algilamasini etkilemektedir (Coates ve Humphreys, 2001; Coates ve
Humphreys, 2003; Cimen ve digerleri, 2022; Halic1 ve Cimen, 2021; Yoshida ve James,
2011). Ornegin; Coates ve Humphreys (2001, 2003)’in calismasinda taraftarlar, mimari
acidan goze hos gelen stadyumlarin, miisabakalara katilimlarinda olduk¢a 6nemli oldugunu
belirtmiglerdir. Yoshida ve James (2011) ise estetik kalitenin zevk duygusuyla olumlu bir
sekilde iliskili oldugunu tespit etmistir. D1s tasarimin memnuniyetle olan iliskisi nedeniyle
seyir sporlarina yonelik kalite 6lceklerinde dis tasarima da yer verilmistir. Ornegin; Cimen,
Halic1 ve Aktas (2022) spor etkinliklerinin kalitesini belirlemeye yonelik gelistirdikleri

6lgcme aracina “stadyumun dis tasarim etkileyicidir” maddesini eklemistir.

Tasarimin ikinci boyutu ise i¢ tasarimdir. I¢ tasarim, estetik kalite ve islevsel kalite olarak
ikiye ayrilmaktadir (Ko ve digerleri, 2011). I¢ tasarimin estetik kalitesi, stadyum duvarlari,
koltuklar1 gibi unsurlarin taraftarlar1 etkileme kapasitesini temsil ederken tasarimin islevsel
kalitesi, stadyum igerisinde istenen yerlere kolayca ulasim, ambiyans, soguk hava
kosullarina uygunluk, tuvalet ve biife sayilarimin yeterliligi ve uygun goriis agisindan

miisabakanin izlenmesi gibi boyutlardan olusmaktadir.

Stadyum duvarlari, koltuklar1 gibi unsurlar1 i¢inde barindiran estetik kalite, taraftarlarin
memnuniyetini etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir (Halict ve Cimen, 2021;
Wakefield ve digerleri, 1996; Yoshida ve James, 2011). Spor etkinliklerinde, spor ortami
stirekli gézlem ve degerlendirmenin nesnesidir ve taraftarlar miisabaka Oncesi, esnasi ve
sonrasinda isteyerek ya da istemeden siirekli gozlem yapmaktadir. Bu gézlem neticesinde

taraftarlar, stadyum duvarlari, cepheleri ve koltuklarinin renklerinden etkilenebilmektedir.
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Ayrica pankartlar, gegmis oyuncularin gorselleri, kuliip figiirlerinin temsili gibi unsurlar
stadyumun estetik cazibesini arttirabilmekte, bu da taraftarlarin kalite algisinin artmasina

neden olabilmektedir.

Ic tasarimin estetik boyutunun yam sira islevsel boyutu da tasarimin kalitesini
etkilemektedir. Islevsel boyutlardan birisi olan taraftarlarin stadyum icerisinde istedikleri
yerlere kolayca ulagmasi, literatiirde alan dagilimi (Bitner, 1992; Wakefield ve digerleri,

1996) ve tesis i¢i erisim (Cimen ve digerleri, 2022) seklinde isimlendirilmektedir.

Stadyumlarin olduk¢a yogun alanlar olmasi, i¢ tasarimin islevsel kalitesinin 6nemini
artirmaktadir. Kisith bir alanda bir¢ok taraftarla bir arada olmak olumlu duygularin ortaya
cikmasina ve etkinligin kalitesini etkileyebilmektedir. Ancak taraftarin bir arada olmasi,
beraber tezahiirat etmesi gibi olusan olumlu atmosferin yani sira giris-cikis, koltuk, tuvalet
ve bife gibi alanlarda yasanacak kalabalik, olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasina da neden
olabilmektedir (Stokols 1972’den aktaran Quansah, 2022). Ozellikle taraftarlarin futbol
maglarina kisa bir zaman kala gelmesi ve miisabakadan ayn1 anda ¢ikmasi stadyum girig ve
cikislarinda yogunluk yasanabilmektedir. Ayrica taraftarlar devre arasinda ayni anda
ihtiyaclarim1 gidermek i¢in hareket etmektedir. Devre arasinin da kisa bir zaman dilimi
oldugu diisiiniildiigiinde bu alanlarin dogru tasarlanmamasi seyrek bir kalabalik bile olsa
taraftarlarin kendilerini kisitlanmis hissederek "algilanan kalabalik" yasamasina neden
olabilir (Wakefield ve digerleri, 1996). Bu nedenle stadyum giris ve ¢ikislar, oturaklar,
koridorlar, biife ve tuvalet gibi hizmet alanlarinda yogunlugun kontrol edilebilmesi i¢in etkin
yerlesimi saglayacak tasarimlara ihtiya¢ bulunmaktadir. Boylece stadyumlara giris ve ¢ikis
kolaylasabilir ve aymi zamanda biifeler, tuvaletler ve hediyelik esya stantlar1 gibi
tamamlayic1t hizmet alanlar1 da daha erisilebilir hale gelebilir. Bu etkin alan yerlesimi
sayesinde taraftarlarin kalabalik hissetmesi engellenerek, spor alanlaryla ilgili

degerlendirmeleri ve hislerinin olumlu olmasi saglanabilir (Wakefield ve Sloan, 1995).

Yapilan bilimsel calismalarda da kalabalik hissinin miisterilerin memnuniyetini dogrudan
etkiledigi tespit edilmistir (Ko ve digerleri, 2011; Wakefield ve Sloan, 1995). Ornegin,
Bulgurcuoglu (2014) calismasinda, taraftarlarin miisabakalara olan katiliminda erigim
kolayliginin 6nemli bir unsur oldugunu, taraftarlarin stadyum giris kapilari ve turnike
sayilarini yetersiz gordiklerini ve bu durumun taraftarlar icin ¢ok Onemli oldugunu

belirtmistir. Halic1 ve Cimen (2021)’in calismasina katilan taraftarlar da stadyum giris ve
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cikiglarinin rahat olmasi, stadyum igi yeterli hareket alanlarinin olmasi gerektigine yonelik
goriis beyan etmistir. Ayrica Tsuji, Bennet ve Dees (2008) calismalarinda, etki bir alan
dagiliminin, Amerika Birlesik Devletleri'nin gilineydogusundaki eyalet oyunlarindaki
taraftarin memnuniyetine dogrudan katkida bulundugunu tespit etmistir. Taraftarlarin
etkinligin kalite algilamasin1 belirlemeye yonelik hazirlanan 6lgme araclarinda da hem
stadyuma giris ve c¢ikis hem de hizmet alanlarina erisim ile ilgili soru maddeleri
bulunmaktadir (Cimen, Halic1 ve Aktas, 2022; Ko ve digerleri, 2011; Wakefield ve digerleri,
1996).

Tasarimin iglevsel boyutunun diger bir unsuru tuvalet ve biife sayilarinin yeterliligidir. Bu
alanlar ile ilgili sorunlar, ma¢ Oncesinden ziyade mag¢in devre arasinda yasanmasi daha
muhtemeldir. Ciinkii ma¢in devre arasinin kisa bir siire olmasi ve taraftarin ayni anda
ihtiyaglarim1 giderme isteginde bulunmasi, alanlarin yetersizligi ile uzun kuyruklarin
olugsmasina ya da hizmetlerden yararlanilamamasi neden olabilmektedir. Biife sayisinin
yetersiz olmasi ile hizmetin ge¢ ya da hi¢ alinamamasi taraftari olumsuz etkilemesinin yani
sira spor kuliibiiniin de gelir kaybetmesine neden olmaktadir. Bu duruma yonelik olarak
Halic1 ve Cimen (2021) ¢alismalarinda, taraftarlarin biife ve tuvalet sayilarinin yeterliligine

yonelik beklentileri oldugunu tespit etmistir.

Tasarim kalitesini olusturan unsurlardan bir digeri de stadyumlarin soguk hava kosullarina
uygun sekilde tasarlanmasidir. Futbol miisabakalarinin ¢ogunlugunun kis aylarinda
oynantyor olmasi, hava kosullarina duyarli taraftarlar i¢cin miisabakalara olan katilimi
azaltabilmektedir. Ornegin; Atatiirk Olimpiyat stadyumunun yogun riizgar almasi ve riizgara
uygun olarak tasarlanmamasi hem taraftarlarin katilimini hem de oyunu olumsuz anlamda
etkilemektedir. Bu nedenle hem miisabakalara olan katilimi arttirabilmek hem de
miisabakalara giden taraftarlarin memnuniyetini artirabilmek i¢in stadyumlarin degisen hava
kosullarina uygun sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Bu goriis bilimsel ¢alismalarla da
desteklenmektedir. Ornegin; Sauer ve digerleri (2017) hava kosullarina uygun tasarlanan
stadyumlarin genel kalite algisin1 olumlu yonde etkiledigini tespit ederken Halic1 ve Cimen
(2021)’de caligmalarinda, taraftarlarin stadyumlarin iklim kosullarina uygun sekilde
tasarlanmasina yonelik beklentileri oldugunu belirlemistir. Bilimsel kanitlarin yani sira
FIFA’da tavsiye kararlarinda taraftarlarin olumsuz hava durumlarindan etkilenmemesi i¢in

triblinlerin {istliniin kapali olmasini tavsiye etmistir.
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Tasarima yonelik son boyut stadyum ambiyansidir. Ambiyans kavrami genellikle atmosfer
kavrami ile karigtirlmaktadir. Atmosfer kavrami, stadyumun hem dis oOzelliklerini
(stadyumun dis1, isaretler, otopark gibi) hem de i¢ 6zelliklerini (tasarim, diizen, arag-gerecler
ve dekor gibi) kapsamaktadir (Ayazlar ve Artuger, 2015). Ambiyans ise atmosfer
kavraminin bir alt boyutudur, sicaklik, aydinlatma, giiriiltii, koku ve miizik gibi hizmet
ortaminin goriilemeyen ancak hissedilebilen yonlerini ifade etmektedir (Ko ve digerleri,
2011). Ambiyans ve kalite ile iliskili sinirli sayida arastirma olsa da mevcut arastirmalar,
ambiyansin yarattigr olumlu etkilerin miisabakaya olan katilimi etkiledigini belirlemistir
(Bitner, 1992; Cimen ve digerleri, 2022; Ko ve digerleri, 2011; Uhrich ve Benkenstein,
2012).

2.5.3. Etkilesim kalitesi

Gronroos (1988) etkilesim kalitesini, misteriler aras1 ve miisteri ile calisanlar arasinda
hizmet ortaminda yasanan etkilesimlerin degerlendirilmesi olarak tanimlamistir (Gronross
1988’den aktaran Yoshida ve James, 2011). Etkilesim kalitesi, kalite ile ilgili yapilan
caligmalarda siklikla tercih edilmistir. Genel kalite c¢aligmalarinin yani sira spor
etkinliklerinin kalitesine yonelik gelistirilen 6lgme araglarinda da etkilesim kalitesi boyutu
kullanilmistir (Armbrecht ve Andersson, 2020; Calabuig- Moreno ve digerleri, 2016; Cimen
ve digerleri, 2022; Howat, Absher, Crilley ve Milne, 1996; Kelley ve Turley, 2001; Ko ve
digerleri, 2011; Sauer ve digerleri, 2017; Theodorakis ve Kambitsis, 2008). Bu bilimsel
caligmalarda gosteriyor ki literatiirde etkilesim boyutuna yonelik gili¢lii bir destek
bulunmaktadir. Bu bulgularin destegi ile hizmet kalitesi literatiiriinde kendisine gii¢lii bir yer
bulan etkilesim kalitesi boyutu, taraftar ile ¢alisan ve taraftarlar arasi etkilesim olmak iizere

iki alt boyutta ele alinmaktadir (Genger, 2005).

Etkilesim kalitesi boyutlarindan birisi olan taraftar ve calisan arasindaki etkilesim,
calisanlarin taraftarlara olan yaklagimima yonelik kalite algilamasmi ifade etmektedir.
Hizmet Gretiminin merkezinde insan faktoriiniin 6nemli bir unsur olmasi ve taraftarlarin
stadyumda gecirdikleri zaman disiiniildiiglinde, c¢alisanlarin taraftarlara olan tutumu
taraftarin etkinlige yonelik kalite algilamasini etkilemektedir (Gencer, 2005; Kelley ve
Turley, 2001; Ko ve Pastore, 2004; Sauer ve digerleri, 2017). Ornegin; Theodorakis ve
Alexandris (2008), Yunanistan'daki futbol maglarina katilanlarin miisabakalara tekrar

katilma niyetini arastirdig1 ¢alismasinda, ¢alisanlarin yeterliliginin miisabakalara tekrar
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katilimi etkiledigini tespit etmistir. Calisanlar ile taraftar etkilesiminin kalitesini; ¢calisanlarin
kibar, bilgili, yardimsever, pratik, giiler yiizlii olmas1 gibi unsurlar belirlemektedir (Halic1

ve Cimen, 2021; Ko ve digerleri, 2011; Ko ve Pastore, 2004).

Etkilesim kalitesi boyutlarindan bir digeri ise taraftarlar arasi etkilesimdir. Kalite
algilamalarina yonelik yapilan ¢aligmalarda taraftar etkilesiminin dogrudan memnuniyeti
etkiledigi ve bir¢ok 6l¢gme aracinda taraftar davraniglarinin kalite algilamasinin belirleyici
bir unsuru olarak kullanildigi belirlenmistir (Halic1 ve Cimen, 2021; Cimen ve digerleri,
2022; Genger, 2005; Ko ve digerleri, 2011; Theodorakis ve Alexandris, 2008).

Sportif etkinliklerinin taraftarlarin birbirlerini etkiledikleri sosyal bir siire¢ olmasi ve hizmet
Uretiminde taraftarlarin aktif rol oynamasi nedeniyle taraftarlar arasinda ytiksek diizeyde bir
etkilesim bulunmaktadir. Taraftarlar arasi etkilesimin belirleyicisi taraftarlarin tavir ve

davraniglaridir (Ko ve Pastore, 2004).

Taraftarlarin tavir ve davraniglar diger taraftarlart hem olumlu hem de olumsuz anlamda
etkileyebilmektedir. Ornegin; stadyumlar oldukga kalabalik ortamlardir. Her ne kadar bu
kalabalik ortamlar dogru tasarlanmamis stadyumlarda sikismislik hissi vererek olumsuz
deneyimler olusturabilse de (Wakefield ve Blodgett, 1996) taraftarlarin tezahiiratlar ve
koreografiler ile coskulu bir atmosfer olusturmasi, taraftarin kalite algilamasini olumlu

yonde etkileyebilmektedir (Quansah, 2022; Yoshida ve James, 2011).

Taraftar etkilesiminin olumlu etkilerinin yani sira olumsuz etkileri de olabilmektedir.
Ornegin; saldirgan, etrafina zarar vermeye egilimli olan, kurallara uymayan taraftarlarin
davranislari, etkinligin kalite algilamasini azaltabilmektedir. Bu durum, 6zellikle kadin ve
cocuklarin maglara olan katilimin diismesine ve stadyumlarin dolmamasina neden
olabilmektedir. Stadyumda yasanan siddet olaylarinin katilimi azalttigina dair yonelik goriis,
Giulianotti, Bonney ve Hepworth (1994)’un yapmis olduklari bilimsel calisma ile

desteklenmistir.

2.5.4. Yiyecek- icecek hizmetleri

Taraftarlarin stadyum igerisinde yiyecek ve icecek satin alabildigi alanlarda verilen

hizmetlerin, taraftarlarin kalite algilamalari1 etkiledigine yonelik bir¢cok ¢alisma
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bulunmaktadir (Bulgurcuoglu, 2014; Cimen ve digerleri, 2022; Genger, 2005; Halic1 ve
Cimen, 2021; Kelley ve Turley, 2001; Ko ve digerleri, 2011; Wakefield ve Sloan, 1995).
Yiyecek- igecek hizmetleri kalitesini etkileyen boyutlar incelendiginde; sunulan hizmetlerin
fiyatlandirilmasi, ¢esitliligi, yemeklerin lezzeti ve hizmet kapasitesi gibi unsurlar 6n plana

cikmugtir.

Bu unsurlardan birisi olan yiyecek-igecek hizmetlerinin fiyatlandirilmasi, taraftarlarin
beslenme ihtiyag¢larini bu alanlarda karsilama mecburiyeti nedeniyle normalden daha fazla
olabilmektedir. Bilimsel kanitlar da bu alanlardaki fiyatlarin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Omegin; Halict ve Cimen’in (2021) calismasinda taraftarlar,
stadyumlardaki yiyecek igecek fiyatlarinin ¢ok yiiksek oldugunu ve fiyatlarin uygun
seviyelerde olmas1 gerektigiyle ilgili beklentileri oldugunu ifade etmislerdir. Benzer bir
beklenti de Bulgurcuoglu (2014) ve Wakefield ve Sloan’nin (1995) calismalarinda tespit
edilmig, bu caligmalarda taraftarlarin stadyumlardaki bu alanlarin fiyatlandirmasindan
memnun olmadiklar1 belirlenmigtir. Bu durum da ozellikle fiyata duyarli taraftarlarin
yiyecek ihtiyag¢larini miisabakadan 6nce stadyum disinda gidermesine ve bu durum da hem
taraftar memnuniyetinin  hem de kuliibiin gelir kaynaklarinin azalmasina neden

olabilmektedir.

Yiyecek-icecek hizmetleriyle ilgili diger bir unsur ise bu alanlarda sunulan yiyecek-
iceceklerin lezzeti ve gesitliligidir. Baz1 stadyumlarda taraftarlar, benzer atistirmaliklardan
(kofte, sosisli) genisletilmis seceneklere (barbekii, pizza, dondurma, alkolsiiz icecekler, bira
ve c¢esitli iceceklere) sahip olabilmektedir. Biifelerde yeterli cesitlilige sahip ve lezzetli
driinler sunan stadyumlarin, taraftarlarin miisabaka deneyiminden aldiklart hazzi
gelistirmesi beklenir (Wakefield ve Sloan, 1995). Bu konuyla ilgili yapilan ¢aligsmalar da
hizmetlerin ¢esitliliginin ve lezzetinin, kalite algilamasinda belirleyici unsurlar oldugunu
gostermektedir (Halict ve Cimen, 2021; Quansah, 2022; Trail, Robinson ve Kim, 2008;
Wakefield ve Sloan, 1995).

Kuliipler hem taraftarlarin memnuniyetlerini arttirabilmek hem de bu alanlardaki ¢esitlilik
ve lezzeti bir tanitim araci olarak kullanabilmektedir. Ko ve digerleri (2011) calismalarinda
San Jose Giants beyzbol takiminin, 6nemli bir tanitim arac1 olarak yiiksek kaliteli yiyecek
ve igecekleri kullandigini belirtmistir. Ayrica bu alanlar taraftarlarin kazanma duygusunu

pekistirmek ve takima olan desteklerini arttirmak amaciyla da kullanilabilmektedir. Ornegin;
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bazit NBA miisabakalarinda yiiz say1 baraji asildiginda tiim taraftarlara miisabaka sonunda

bedava pizza uygulamasi yapilmaktadir.

Bu hizmet alanlarinin fiyatlandirilmasi, gesitliligi ve yiyecek iceceklerin lezzetinin yani sira
bu alanlarin hizmet kapasitesi de onemlidir. Taraftarlarin genellikle maglara kisa bir zaman
kala stadyuma gelmesi, bu alanlarin ¢ogunlukla devre arasinda kullanilmasina neden
olmaktadir. Devre arasinda tiim taraftarlarin ayni anda ihtiyaglarini gidermek icin hareket
ettigi gdz oniline alindiginda bu hizmet alanlarinda g¢alisan sayisinin yeterli olmasi ve hizli
bir hizmetin yapilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde uzun kuyruklar olusarak bekleme
stireleri artabilir ve hizmetten yararlanilamamasina neden olabilir. Bu durumda memnuniyeti

olumsuz sekilde etkileyebilir.

2.5.5. Koltuk

Stadyum alanlart ile ilgili yapilan ¢caligmalar, koltuk konforunun taraftarin kalite algilamasini
etkileyen bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir (Dhurup, Mofoka ve Surujral, 2010; Kelley
ve Turley, 2001; Wakefield ve digerleri 1996; Wakefield ve Sloan, 1995; Yusof ve See,
2008). Koltuk konforu, hem koltuklarin rahatligini hem de koltuklar arasindaki boslugu
temsil etmektedir (Wakefield ve Blodgett, 1996).

Koltuk konforunun, kalite algilamasini etkiledigine yonelik bilimsel ¢aligmalar olsa da
(Dhurup ve digerleri, 2010; Kelley ve Turley, 2001; Wakefield ve digerleri, 1996; Wakefield
ve Sloan, 1995; Yusof ve See, 2008) bazi ¢alismalar koltuk konforunun kalite siirecine etki
etmedigini tespit etmistir (Halic1 ve Cimen, 2021; Argan, Ozgen ve Kog, 2018). Ozellikle
taraftarlik kiiltiirliniin {ilkeden lilkeye degismesi, ulusal anlamda diisiiniildiiglinde iilkemiz
taraftarlariin maglar1 genellikle ayakta izlemesinden dolay1 koltuk konforuna yoénelik

beklentisi bulunmayabilmektedir.

Halici ve Cimen (2021) yapmis olduklar1 ¢aligmada da taraftarlarin cogunlugu, koltukla ilgili
rahatlik beklentisinin olmadigin1 hatta oturaksiz olmayan tribilinler olmasi gerektigini
belirtmiglerdir. Taraftarlarin bu beklentileri bazi stadyumlarda karsilanmis durumdadir.
Ornegin; Borussia Dortmund’un sar1 duvar olarak adlandirilan kale arkas1 boliimii oturaksiz
olarak tasarlanmistir. Bu tarz uygulamalarla hem konfor beklentisi olan hem de konfor

beklentisi olmayip mag1 ayakta izlemek isteyen taraftarlarin memnuniyetleri karsilanabilir.
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Ayrica koltuksuz alanlarin fiyatlandirmasinin diger alanlara gore daha uygun olmasi

beklendiginden fiyata duyarl: taraftarlarin miisabakaya olan katilim1 arttirilabilir.

Koltuk konforu ayn1 zamanda koltuklar arasindaki bosluklar1 da temsil etmektedir. Koltuklar
arasindaki bosluklar hem diz hem de kol mesafesini tanimlamaktadir. Kol mesafesinin dar
olmasi nedeniyle taraftarlarin birbirine ¢ok yakin oturmasi kendilerini rahatsiz ve sikigsmig
hissetmelerine neden olabilmektedir (Wakefield ve Blodgett, 1996). Diz mesafesi ise
Ozellikle fiziksel farkliliklar g6z Oniine alinmadan yapildiginda aym sekilde rahatsizlik
verebilmektedir. Diz mesafelerinin yetersiz olmasi hem taraftarin kendi koltuguna
gecislerinde hem de tuvalet, biife ya da mola alanlarina gegis siire¢lerinde zorlanmalarina
neden olabilmektedir. Koltuk kalitesine yonelik yapilan bilimsel ¢alismalar hem diz hem de
kol mesafesinin memnuniyeti belirleyen unsurlar arasinda yer aldigini tespit etmistir (Kelley

ve Turley, 2001; Wakefield ve digerleri, 1996; Wakefield ve Sloan, 1995)

2.5.6. Yonlendirme levhalar

Yonlendirme levhalari, taraftarlarin istedikleri alanlara kolayca ulagmasini saglayan
araglardir. Bilimsel calismalar, yonlendirme levhalarinin taraftarlarin kalite algilamasinm
etkiledigini (Ko ve digerleri, 2011; Wakefield ve digerleri, 1996; Zhang ve digerleri, 2014)
ve yonlendirme levhalarinin sayis1 ve acgikligr ile ilgili taraftarlarin beklentileri oldugunu

gostermektedir (Halic1 ve Cimen, 2021).

Stadyum alanlarinin birden ¢ok giris kapisinin olmasi nedeniyle hem stadyuma giriste hem
de girdikten sonra koltuklara erisimde sorunlar yasanabilmektedir. Ozellikle stadyum
icerisinde yer alan oturma diizenlemeleri ile ilgili isaretlemeler taraftarlarin kafa karigikligini
azaltabilir. Bazi stadyumlarda stadyumun Gst, orta ve alt bolimlerindeki koltuk
numaralariin ve harflerinin tekrari nedeniyle taraftarlar koltuklarini bulmakta giicliik
cekebilirler. Bitigik boliimler de net bir sekilde isaretlenmediginde de benzer zorluklar ortaya
cikabilmektedir (6rnegin, izleyiciler C boliimiinde mi yoksa D boliimiinde mi olduklarini
ayirt etmekte giicliik ¢cekerler). Uygun sekilde yerlestirilmis isaretler ve renk kodlu boliimler

bu sorunun bir kismin1 ¢ozebilir.

Koltuklara ulagimin yan1 sira magin devre arasinda istenen alanlara erisimle ilgili sorunlar

da yasanabilmektedir. Devre arasinda kisith bir siirenin oldugu diisliniildiigiinde tuvalet,



21

biife gibi alanlar1 gdsteren levhalarin, hemen hemen her agidan goriilebilmesi énemlidir
(Wakefield ve digerleri, 1996). Bu nedenlerden dolay1, yonlendirme levhalarinin niceliksel
ve niteliksel yeterliligi taraftarlarin bekleme siirelerini azaltabilir ve istedikleri alanlara

kolayca ulasabilmesini saglayabilir.

2.5.7. Temizlik

Taraftarlarin memnuniyet diizeylerini etkileyen unsurlardan birisi de temizlik boyutudur.
Temizlik boyutu 6zellikle kadin taraftarlarin macga olan katilimini artirma potansiyeli
tagimaktadir. Buna yonelik olarak Soygiiden ve digerleri (2016) seyir sporlarinda temizligin

ozellikle kadin taraftarlarin kalite algilamasinda dnemli bir unsur oldugunu tespit etmistir.

Mimari ve yasin etkileri, stadyumun genel goriiniimiinii etkileyen daha az kontrol edilebilir
unsurlar iken, temizligin diger yonleri stadyum yonetimi tarafindan kontrol edilmesi daha
kolaydir ve taraftarlarin algilarini dogrudan etkileyebilir. Bazi stadyumlarda, stadyum
personeli tarafindan mag Oncesi hazirliklarin 6tesinde tesis temizliginin izlenmesi sinirhdir
veya hi¢ yoktur. Bircok stadyumda tuvalet ve biife alanlari, maglarin orta ve son
boliimlerinde ¢op ve dokiilen iceceklerle dolup tasabilir. Tuvaletlerin ¢6p ve rutubetle kapl
oldugu bu durumlarda, taraftarlarin tesisleri kullanma cesareti kirilabilir ve

memnuniyetsizlik olusabilir (Wakefield ve Sloan, 1995).

Bilimsel ¢aligsmalar da kalite ile temizlik arasinda iliski oldugunu gostermektedir (Halic1 ve
Cimen, 2021; Wakefield ve digerleri, 2016; Wakefield ve Sloan, 1995). Ornegin; Jang ve
digerleri (2020), Kuzey Amerika'nin baslica beyzbol (MLB), Amerikan futbolu (NFL), buz
hokeyi (NHL) ve basketbol (NBA) liglerinde spor ortami, duygu ve davranigsal niyetler
arasindaki baglantilari analiz ettikleri ¢alismada, beyzbol, Amerikan futbolu ve buz hokeyi
taraftarlarinda temizlik boyutunun olumlu duygular1 ve katilim niyetlerini etkiledigini tespit
etmistir (Jang ve digerleri 2020°den aktaran Qunesah, 2022). Halict ve Cimen’in (2021)
yapmis olduklar1 caligmada da taraftarlar, tuvalet, stadyum ici, stadyum dis1, koltuk ve biife

alanlarinin temizligine iligkin beklentileri oldugunu ifade etmislerdir.
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2.5.8. Skorbord

Kalite ile ilgili yapilan c¢alismalar skorbordun, taraftarin memnuniyetini etkiledigini
gostermektedir (Cimen ve digerleri, 2022; Foroughi, Iranmanesh, Gholipour ve Hyun, 2019;
Halic1 ve Cimen, 2021; Ko ve digerleri, 2011; Wakefield ve digerleri 1996; Wakefield ve
Sloan, 1995). Bu calismalarda skorbord kalitesi, fiziksel ozellikler ve yayin iceriginden
olusmaktadir. Fiziksel 0Ozellikler skorbordun goriinebilecek kadar biyik ve dis
gorlintiisiinlin estetikligini; yayin igerigi ise skorbordlarin hem bilgilendirici hem de

eglenceli gorselleri yayinlamasini temsil etmektedir.

Skorfbordlarin yayin ile ilgili temel islevlerinden birisi olan bilgilendirme fonksiyonu, temel
hizmet olarak adlandirilan oyun ile ilgili skor, mag¢ kadrolari, gol ve pozisyon tekrarlari, oyun
dakikas1 gibi bilgileri taraftarlara ulastirmaktadir (Wakefield ve digerleri, 1996).
Bilgilendirme araci olmasinin yanmi sira skorbordlarin ikinci temel islevi taraftari
eglendirecek igerikler yaymlamaktir. Spor kuliipleri ma¢ Oncesi ve devre aralarinda
taraftarlarin bekleme siirelerini keyifli hale getirmek i¢in skorbordlar1 kullanmaktadir. Bu
dogrultuda mag¢ Oncesi ya da devre arasinda stadyumda gerceklesen yarisma, 6diil toreni,
konser gibi etkinlikleri ya da ilgi ¢ekecek gorselleri paylagarak taraftarlarin eglenmesi

saglanabilmektedir.

Bu goriisler Halici ve Cimen (2021)’in calismasinda desteklenmistir. Calismaya katilan
taraftarlar, skorbordlarin sadece skor ve dakika gdstermekten ziyade miisabaka ile ilgili
ayrintili bilgi aktarmasimmi1 ve c¢ekici haber ya da gorseller ve eglendirici igeriklerin
yayinlanmasini, rahatca okunabilir, estetik ve inan’1n (2007) ¢alismasinda oldugu gibi biiyiik

olmas1 gerektigini ifade etmislerdir.

2.5.9. Oyun Kkalitesi

Oyun kalitesi, kalite ¢alismalarinda temel {iriin olarak belirtilmistir. Her ne kadar spor
yoneticilerinin oyun kalitesinde kism1 kontrol unsuru olsa da taraftarlarin memnuniyeti ile
oyun kalitesi arasinda 6nemli bir iliski bulunmaktadir (Cimen ve digerleri, 2022; Halict ve
Cimen, 2021; Kelley ve Turley, 2001; Ko ve digerleri, 2011; Zhang ve digerleri, 2014).
Ornegin; Ko ve digerleri (2011) oyun kalitesini, taraftarlarmn stadyuma gelmesini saglayan

unsur olarak nitelendirirken Hansen ve Gauthier (1989) ve Kelley ve Turley (2001) hizmet
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kalitesi algilamalarindaki en temel unsurun oyun kalitesi oldugunu tespit etmislerdir

(Hansen ve Gauthier1989°dan aktaran Ko ve digerleri, 2011).

Bu bulgularin destegi ile hizmet kalitesi literatiiriinde kendisine gii¢lii bir yer bulan oyun
kalitesi boyutu, bir¢ok unsurdan meydana gelmektedir. Bu unsurlardan birisi yildiz sporcu
ve becerikli oyuncularin takimda yer almasidir. Taraftarlar, takimlarinin genel performansi
diisiik olsa da yetenekli sporculart izlemek icin maglara katilim saglayabilmektedir. Bu
duruma Fenerbahg¢e’nin yildiz olma potansiyeli tasiyan sporcusu Arda Giiler 6rnek olarak
gosterilebilir. Fenerbahge taraftarlarinin bir kism1 sadece oyuncuyu izlemek ve desteklemek
icin hem televizyondan hem de stadyumdan maglar izlemektedir. Buna paralel olarak Yusof
ve Lee (2008) de oyun kalitesinin en giclu belirleyicilerinden biri olarak takimda yildiz

oyuncularin olmasini géstermistir.

Yildiz sporcularin varliginin yani sira oyun kalitesini belirleyen unsurlardan bir digeri de
takimin saha icerisindeki ortaya koymus oldugu performanstir. Taraftarlar takiminin
miicadelesi ve oyunundan tatmin olmasi durumunda takim kaybetse bile stadyumdan
memnun ayrilabilmektedir. Halict ve Cimen (2021)’in calismasinda da bu goris
desteklenmektedir. Calismada taraftarlarin ¢ogunlugu oyundan keyif almalari durumunda

takimlarinin kaybetmesinin ¢ok 6nemli olmadigini ifade etmislerdir.

Literatiirde oyun kalitesinin taraftarin memnuniyeti ile iligskisi oldugunu gosteren caligmalar
olsa da kullip yoneticileri bu boyut iizerinde sinirli kontrole sahiptir. Literatiir, spor
yoneticilerinin sinirlt kontrole sahip olunan oyun kalitesi gibi unsurlardan ziyade kontrol
edebilecekleri diger hizmet alanlarmma odaklanmasi gerektigini belirtmektedir (Halic1 ve
Cimen, 2021; Kelley ve Turley, 2001; Mahony ve digerleri, 2000; Zhang, 2014). Ornegin;
Wann ve Brandscome (1990) sonug kalitesinin, taraftarlarin gelecekteki spor etkinliklerine
tekrardan katilma niyetlerini dogrudan etkilemeyecegini, ¢iinkii uzun siire sampiyon

olamayan takimlarin stadyumlarinin doldugunu belirtmistir.

2.5.10. Eglence

Futbolun en temel amaglarindan birisi de taraftarlarin eglenmesi ve hos¢a vakit ge¢irmesidir.

Bu nedenle spor yoneticileri, miisabakanin sonucunun belirsizligi ve kontrol edilmesinin
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zorlugu nedeniyle spor etkinliklerini eglenceli alanlara doniistiirmesi taraftarlarin stirekliligi

acisindan 6nem arz etmektedir.

Eglence unsuru, taraftarlarin bekleme siirelerini  keyifli hale getirmek ig¢in
kullanilabilmektedir. Taraftarlarin miisabaka oncesi ya da devre arasinda gegirdikleri
zamanin kalitesini artirabilmek igin kuliipler cesitli etkinlikler yapmaktadir. Ornegin;
Turkiye- izlanda magc1 dncesinde sut ve penalt1 yarismasi gibi birgok etkinlikler yapilmigtir
(Tiirkiyegazetesi, 2017). NBA miisabakalarinda uygulanan kiss cam uygulamasi da bu

duruma 6érnek olarak gosterilebilir.

Bu etkinlikler ayn1 zamanda takima baglili§1 olmasa da serbest zamanlarini degerlendirmek
isteyen bireyler i¢in de miisabakaya katilim motivasyonu olusturabilmektedir. Buna yonelik
bazi stadyumlarda miisabaka oncesi konser organizasyonlari yapilmaktadir. Ornegin;
Amerikan Futbol Ligi finallerinde Justin Timberlake ve sampiyonlar ligi mag1 6ncesinde ise
Dua Lipa taraftarlara konser vermistir (Habertiirk, 2018; NTV, 2018). Buna benzer olarak
Tiirkiye Futbol Federasyonu (TFF, 2022) mag 6ncesi ve devre arasinda konserler verilmesi
icin madrigal grubuyla bir anlasma yapmis ve Istanbulspor-Trabzonspor magindan énce ve
devre arasinda taraftarlara konser verilmistir. TFF, bu projenin tribilinlere daha fazla sayida
kadm, geng, cocuk ve ailelerin gelmesi amaciyla yapildigini belirtmistir. Bu tarz
organizasyonlarla taraftarlar tek biletle hem sevdigi sarkicilarin konserini hem de

miisabakalari izleme olanagina kavusmaktadir.

Spor kuliipleri i¢in ayn1 zamanda devre aras1 ya da miisabaka oncesi etkinlikler gelir kaynagi
olusturmak icin de firsat olusturmaktadir. Ornegin; Super Bowl devre arasi etkinliklerine
Pepsi 7 milyon TL 0&deyerek isim sponsoru olmustur. Bu etkinlikleri izleyen sayisi
miisabakalar1 izleyen sayisim1 gegmis, etkinlikleri 117,5 milyon kisinin izledigi bu devre
arasi etkinliklerine sirketler reklam vermek igin birbirleriyle yarismaktadir. Toplam geliri
yaklagik olarak 500 milyon dolar olan devre arasi etkinliklerine reklam veren firmalar

arasinda Tiirk Hava Yollar1 da bulunmaktadir (Sportuptr, 2018).

Taraftarlarin kalite algisina yonelik yapilan ¢alismalar incelendiginde; eglence boyutunun
siirlt caligmalarda yer aldigi goriilmektedir (Cimen ve digerleri, 2022; Halic1 ve Cimen,
2021; Ko ve digerleri, 2011; Yoshida ve James, 2011). Bu sinirhi ¢aligmalar arasinda yer

alan Halic1 ve Cimen’in (2021) calismasinda taraftarlar, futbol maginin devre arasi ya da
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oncesinde koreografi, konser, yarigma ve eski sporcularin onurlandirilmasi gibi eglence

unsurlarini igeren etkinliklerin olmasi gerektigini ifade etmislerdir.

2.6. Etkinlik Kalitesine Yonelik Calismalar

Seyir sporlarinda rekabetin artmasiyla beraber ortaya c¢ikan kalite ihtiyacinin anlagilmasi
bilimsel ¢alismalarindan bu dogrultuda artmasina neden olmustur. Bu dogrultuda spor
etkinliklerinde kalite algilamasin1 6l¢en ulusal ve uluslararasi literatiirde caligmalar
(Calabuig- Moreno ve digerleri, 2016; Cimen ve digerleri, 2022; Gencer, 2005; Kelley ve
Turley, 2001; Ko ve digerleri, 2011; Sauer ve digerleri, 2017; Theodrakis ve digerleri, 2001;
Wakefield ve digerleri, 1996; Wakefield ve Sloan, 1995; Yoshida ve James, 2011; Zhang ve
digerleri, 2014) bulunmaktadir.

Kronolojik bir siralama ile ¢alismalar incelendiginde;

1995 yilinda, Wakefield ve Sloan; stadyum otoparkinin, temizliginin, algilanan kalabaligin,
yemek servisinin ve taraftar davraniglarinin kontroliiniin seyircilerin stadyumda kalma ve
maglara katilma istekleri tizerindeki etkilerini incelenmistir. Calisma kapsaminda bes farkli
Gilineydogu Konferansi futbol stadyumunda anket ¢alismasi yapilmistir. Bu aragtirmanin
bulgulari, biiyiik kolej futbol maglarina katilimin sadece takim performansi veya takim
sadakatinin degil, seyircilerin stadyumda sahip oldugu tiim deneyimin bir fonksiyonu

oldugunu ortaya koymustur.

1996 yilinda, Wakefield ve digerleri; stadyumun fiziksel ortaminin, seyircilerin stadyumda
kalma ve stadyuma geri donme istegi lizerinde 6nemli bir etkisi olabilecegi fikrinden yola
cikarak seyircilerin stadyumlart nasil algiladiklarii 6lgmek amaciyla bir dlgek gelistirme
calismas1 yapmuslardir. Wakefield ve digerleri (1996) calismalarinda, somut fiziksel
driinlerle ilgili hizmet kalitesini ifade eden spor alanlarimin teknik kalite boyutlarina
odaklanmistir. Ayrica ¢aligmada, taraftarlarin kalite algilar ile stadyumda kalma niyetleri
arasindaki iligki ortaya konulmaya calisilmistir. Calisma sonucunda, 30 soru 8 boyuttan
olusan “SPORTSCAPE” modeli gelistirilmistir. “Fiziksel alanlarla” ilgili; alan dagilimi,
tesis estetigi, oturak konforu, park alani, skorbord, yon levhalar1 ve ulasim kolayligi
boyutlar1 yer almistir. “Alan dagilimi” boyutu; taraftarlarin stadyum alanlarinin biiytik

kalabaliklar1 kaldiracak sekilde tasarlanmasini, “fesis estetigi” boyutu; stadyumun dig
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kisminin ¢ekiciligini, “park alani” boyutu; otopark alanlariin niceliksel ve niteliksel olarak
yeterliligini, “ulasim kolayligi” boyutu; stadyumun igerisinde istenen yere kolayca erigim
yapilabilmesini, “oturak konforu” boyutu; oturma alanlarinin kol ve diz mesafeleri gibi
niteliksel 6zelliklerini; “skorbord” boyutu; yayinlanan igerikler ve fiziksel boyutunu ve
“yon levhalar:” boyutu; taraftarlarin gitmek istedikleri alanlara yonlendirebilme yeterliligini
temsil etmektedir. Arastirma sonuglarinda bu boyutlarin stadyum kalite algilamasin
etkiledigi ve kalite algilamasinin seyircilerin gelecekte tekrar stadyuma gelme niyetleri

iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

2001 yilinda, Kelley ve Turley; taraftarlarin spor etkinliklerindeki hizmet kalitesi
algilamalarini belirlemeye ¢alismistir. Arastirma sonuglara bakildiginda; kalite algilamasini
belirleyen 9 boyutun oldugu belirlenmistir. Bunlar; calisanlar, fiyat, tesis erisimi, biife,
taraftar konforu, oyun deneyimi, gosterinin zamani, tuvalet ve sigara igme boyutlarindan
olusmaktadir. FElde edilen bulgular dogrultusunda en Onemli boyutun oyun
deneyimi, ortalamanin altinda puan alan tek boyutun ise biife hizmetleri oldugu tespit
edilmistir. Boyutlardaki maddeler incelendiginde; ortalamanin iistiinde puan alan maddeler
sirastyla oyun kalitesi, skor, temizlik, park alanindaki giivenlik, koltugun konumu, park yeri

ve tuvaletlerin temizligi seklindedir.

2001 yilinda, Theodorakis ve digerleri caligmalarinda; seyirci memnuniyeti ile hizmet
kalitesi arasindaki iliskiyi ortaya koymaya amaglamistir. Bu c¢alisma kapsaminda veri
toplama arac1 olarak Theodorakis ve Kambitsis (1998) tarafindan gelistirilen
“SPORTSERV” 6l¢egi kullanilmistir. 22 sorudan olusan 6lcek, otopark ve stadyuma ulagimi
temsil eden “erigim” boyutu, taahhit edilen hizmetin yerine getirilmesini temsil eden
“giivenirlilik” boyutu, personellerin hizli hizmet saglamasimi temsil eden “cevap
verilebilirlik” boyutu, stadyumun cekiciligini temsil eden “somut ézellikler” boyutu ve
taraftarlarin stadyumda giivende hissetmesini temsil eden “giiven/ik” boyutu olmak tizere 5
boyuttan olusmustur. Seyircilerin ortalamalarina bakildiginda somut 6zellikler ve erigim

boyutlarinin diger boyutlara gore daha yiiksek ortalamalara sahip oldugu tespit edilmistir.

2005 yilinda, Genger ¢aligmasinda; profesyonel futbol kuliipleri stadyumlarinda algilanan
hizmet kalitesini 6l¢gmeyi amacglamistir. Bu dogrultuda 3 boyut ve 42 sorudan olusan
“Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi” 6lcegini gelistirmistir. Olgegin alt boyutlart

calisan-taraftar ve taraftar-taraftar iletisimini temsil eden “etkilesim kalitesi”, otopark,
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skorbord, ambiyans, biife, ulasim, koltuk gibi stadyum alanlarini temsil eden “fiziksel ¢cevre
kalitesi” ve takim ve oyuncularin performansini temsil eden “femel hizmet” Kalitesinden
olusmaktadir. Taraftarlarin hizmet kalitesi algilamasi “ortalamanin {istii”, “iyi alt1” olarak
bulunmustur. Boyutlar arasindaki en yiiksek ortalamanin temel hizmet kalitesine ait oldugu

belirlenmistir.

2011 yilinda, Ko ve digerleri; calismalarinda seyircilerin spor etkinliklerine yonelik kalite
algilari belirlemek i¢in kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir 6l¢iim araci gelistirmistir.
39 soru ve 5 boyuttan olusan “Izleyiciye Yonelik Sporlarda Etkinlik Kalitesi” (SEQSS)
Ol¢ceginin boyutlart; beceri ve performans, ¢aligma saatleri ve bilgilendirmeyi temsil eden
“oyun kalitesi” boyutu, eglence ve bilife hizmetlerini temsil eden “famamlayict unsur”
boyutu, sosyallik ve degerliligi temsil eden “sonu¢” boyutu, taraftar-taraftar ve taraftar-
calisan iletisimini temsil eden “etkilesim kalitesi” boyutu ve ambiyans, skorbord ve
yonlendirme isaretlerini temsil eden “fiziksel ¢evre” boyutlarindan olusmaktadir. Bu
calismanin Tiirk¢ce ’ye uyarlamasi Simsek (2014) tarafindan yapilarak ulusal literatiire

kazandirilmistir.

2011 yilinda, Yoshida ve James; hizmet kalitesinin estetik yoniiniin ihmal edildigi fikrinden
yola ¢iktig1 ¢alismasinda, hedonik degerin baskin oldugu spor ortamlarinda hizmet kalitesi
yapisint yeniden tanimlamak, estetik, teknik ve islevsel kalitenin ii¢ boyutunu
kavramsallagtiran bir model onermek ve arasindaki iligkileri incelemeyi amaclamistir.
“Estetik kalite” boyutu; temalar, tasarimlar, hatiralar, 6zel etkinlikler, ortam kosullar1 ve
heyecan duygusu gibi bir dizi unsuru iceren oyun atmosferi ile taraftar deneyimlerinden
olusmaktadir. Literatiirde yer alan “feknik kalite” boyutu genellikle takim o6zellikleri ve
oyuncu performanslarina odaklansa da bu ¢aligmada rakip takimin performanslar1 da teknik
kalite boyutu altina girmistir. “Islevsel kalite”, calisanlar, tesis ulasimi ve koltuk

boyutlarindan olusmustur.

2014 yilinda, Zhang ve digerleri; seyircilerin katilim niyetini tahmin etmede kiiltiirler aras1
roliin goz ardi edildiginden hareketle ydruttiukleri galismalarinda, Cin ve yabanci seyircilerin
hizmet kalite algisi, memnuniyet ve gelecekteki katilim niyetlerini incelemislerdir. Veri
toplama arac1 iki temel boyutta tasarlanmistir. Oyun performansi ve rekabet giiciinii temsil
eden “temel hizmet kalitesi” ve tesis i¢i eglence (konser ve miizik), ulasim, otopark hizmeti,

tribiin ortam1 (giivenlik, koltuk temizligi, diizen vb.), tesis i¢i bilgilendirme hizmeti (bilgi
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yaymlama, danigma hizmeti vb.), tesis ici isaret tabelalar1 (giris kolaylig1), hediyelik esya
satis, biife, bilet servisi ve resmi web sitesinden olusan “¢evresel hizmetler” boyutlarindan
olusmustur. Arastirma sonucunda, Cinli seyircilerin hizmet kalitesi ve genel
memnuniyetinin yabanci seyircilere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Cinli seyirciler
tarafindan algilanan en etkili memnuniyet faktorleri tribiin ortami1 ve resmi web sitesi
hizmetleri olurken, yabanci seyirciler i¢in oyun igerigi ve otopark hizmetleri en etkili

unsurlar olmustur.

2016 yilinda, ¢alismasinda Calabuig-Moreno ve digerleri; Calabuig-Mundina ve Crespo
(2010) tarafindan gelistirilen “EVENTQUAL” 6l¢eginin gegerlik ve giivenirlik ¢alismasini
yapmig ve seyircilerin kalite algilamalarin1 6l¢en bir 6lgme aract gelistirmislerdir. 22 soru
ve 4 alt boyuttan olusan 6l¢ek; stadyumun etkileyici olmasini temsil eden “somut ézellikler”
boyutu, personellerin iyi egitimli, giiler yiizlii ve isini hakkiyla yapan bireyler olmasini
temsil eden “personel” boyutu, stadyuma giris ve koltuga ulagsmayi temsil eden
“ulasilabilirlik” boyutu ve biife, temizlik ve tuvalet unsurlarmi igeren “ftamamlayict

hizmetler” boyutlarindan olusmaktadir.

2017 yilinda, Sauer ve digerleri c¢aligmalarinda; spor ortamindaki hizmet faktorlerinin
taraftarlarin memnuniyeti {iizerindeki etkilerini belirlemeye ¢alismistir. Bu kapsamda
arastirmacilar, 6lgek gelistirme ¢alismasi yapmistir. Bu 6lgme aracinin gelistirilmesinde
Theodorakis ve Kambitsis (1998) tarafindan gelistirilen “SPORTSERV” modeli temel
alinmistir. 32 sorudan olusan 6lgek; tesis, personel, giivenlik, ulasim ve givenilirlik olmak
iizere 5 boyuttan olusmustur. Bulgulara gore, genel miisteri memnuniyeti tizerinde en yiiksek

etkiye sahip hizmet boyutu, ¢alisan hizmetleridir.

2022 yilinda, Cimen ve digerleri; futbol taraftarlarimin etkinlige yonelik kalite algisini
belirlemek icin dlgek gelistirme calismasi yapmustir. Olgme aract 42 soru ve 10 boyuttan
olusmustur. Bu boyutlar; stadyumun dis, i¢ tasarim, skorbord ve hava kosullarini temsil eden
“tasarim” boyutu, yiyecek-iceceklerin ¢esitliligi, lezzeti ve fiyatlarinin uygunlugu temsil
eden “biife” boyutu, hizmet sunumu sonunda miisterilerin degerlendirmelerini temsil eden
“cikti kalitesi” boyutu, takimin ve sporcularin performansini temsil eden “performans”
boyutu, ¢alisanlarin tutum, davranis ve uzmanliklarimi temsil eden “calisan davranisi”
boyutu, otopark, toplu ve 6zel araglarla stadyuma ulasmay1 temsil eden “fesise erigim”

boyutu, stadyumda istenen alanlara kolayca ulasimi temsil eden “fesis i¢i erigim” boyutu,
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koltuk alanlarinin konforu ve diz ve kol mesafesini temsil eden “koltuk” boyutu, taraftarlarin
tutum ve davraniglarini temsil eden “taraftar-taraftar etkilesimi” boyutu ve mag 0ncesi ya
da devre arasinda yapilan eglenceli etkinlikleri temsil eden ‘“eglence” boyutlarindan

olusmaktadir.

2.7. Taraftar

2.7.1. Taraftarhk kavram

Genel pazarlama anlayisinda 6nemli bir yere sahip olan tiiketici kavrami ayn1 sekilde spor
pazarlamasinda da bu o6zelligini korumaktadir. Tiiketiciyle spor kavramlari bir araya
getirildiginde ilk akla gelen sporun vazgec¢ilmezi olarak bilinen ve kabul edilen taraftar

olgusudur.

Taraftarlik, spor diinyasinda oldugu gibi 6zellikle de futbol branginda onemli bir yere
sahiptir (Mutlu ve Sahin, 2014). 1970 ve 1980°1i yillarin klasik tiiketici profili guinimuzde
degiserek, hicbir maddi ¢ikar1 bulunmayan, kurmus oldugu goniil bagi nedeniyle yillik
gelirinin 6nemli bir kismin1 kuliibe harcayan, futbol sektdriiniin en énemli gelir kaynagi
haline gelmistir (Aksar, 2008; Eker, 2010). Artik taraftar klasik tiiketici profilinden “taraftar
tiiketici” profiline evrilmistir (Aksar, 2008). Or (2009) en 6nemli gelir kaynag: haline gelen
taraftarin, manevi katkidan ¢ok maddi katki saglayan bir kitle haline geldigini belirtmis ve
taraftar1 misteri olarak ifade etmistir. Bu nedenle giliniimiiz spor pazarlamasinda,
“kazanmak, her sey degildir, 6nemli olan tiikketici memnuniyetidir” anlayis1 gelismistir
(Durusoy, 2000). Bu baglamda da Tiirkiye’deki futbol kuliipleri “taraftarlar zaten takim
tutuyorlar, takim degistirmezler” diisiincesinden ¢ikarak farkli beklentileri goz ard1 etmeden

taraftar memnuniyetini artirma yoluna girmislerdir (Salman, 2008).

Seyirci ve taraftar davraniglarinin ve beklentilerinin anlagilmasi i¢in 6ncelikle ikisi arasinda
bir ayrim yapilmasi gerekmektedir. Ancak spor taraftar1 ve seyircisi kavramlar1 hakkinda
cok sayida calisma yapilmis olmasina ragmen, genel bir tanim konusunda fikir birligine
vartlamamis, Smith (1988)’in de belirttigi gibi spor seyircisi, spor fanatigi, takipgisi gibi

kavramlar birbirinin yerine kullanilmistir.
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Shank (1999) seyirci kavramin “spor etkinligi spor endiistrisinin kalbiyse, spor seyircisi de
bu kalbin atmasini saglayan kandir” seklinde ifade etmistir (Shank’den aktaran Aycan, Polat
ve Ucan, 2009). Smith (1988) ise taraftar kavramini, spor etkinlikleri hakkinda okuyan,

dinleyen ve izlemek i¢in zaman ve para harcayan bireyler olarak tanimlamistir.

Hunt ve digerleri (1999) bagliliga vurgu yaparak taraftari, organize spor nesnesinin adanmis,
hevesli bir tiketicisi olarak nitelendirmektedir. Adanmis kavrami, taraftarin sporla ilgili
nesneye bagliligi anlaminda kullanilmistir. Taraftar i¢in spor nesnesi, bir spor, lig ya da
takim olabilir. Ayrica sporcu, antrendr, spor yoneticisi gibi bir kisilige yonelik baglilikta
duyabilir. Fenerbahge taraftarinin Aziz Yildirnm’a duymus oldugu hayranlik buna &rnek

olarak gosterilebilir.

Literatiire bakildiginda; taraftar ve seyirci kavramlarina yonelik tanimlamalarin yani sira
arasindaki farkliliklar1 ortaya koyan caligmalarin oldugu belirlenmistir (Aktas ve Cengiz,
2018; Aydin, Ceyhan ve Hatipoglu, 2008; Jones, 1997; Wann, Melnick, Russell ve Pease,
2001). Ornegin; Aktas ve Cengiz (2018), seyirci ve taraftar kavramina yonelik davranissal
ve tutumsal farkliliklar oldugunu ifade etmistir. Arastirmacilar seyircileri, bir futbol
miisabakasinda kendini izleyici olarak nitelendiren, ana motivasyon kaynagi haz alma ve
estetik doygunluga ulagsmak olan bireyler olarak ifade ederken taraftari, takimla
ozdeslesmesi yiiksek olan ve takimin renkleri, sporculari ve takim kiiltiiriine baglilik duyan
bireyler oldugunu belirtmistir. Ayrica her ne kadar seyirci televizyondan ya da stadyumdan
maglari takip etse de taraftar i¢in stadyumun onemli bir yeri oldugunu ve mag1 izlemeden
once stadyum etrafindan toplanmak, mag igerisinde takimini desteklemek icin tezahiirat ve

pankartlar hazirlamak gibi davranislar sergiledigini ifade etmistir.

Jones (1997)’da seyirci ve taraftar kavraminin arasinda takima olan ilgi bakimindan farklilik
oldugunu, seyircilerin spor miisabakasini izledikten sonra unuttugunu, taraftarlarin
ise zamaninin bir kismini takima ayirarak seyircilere gore daha yogun duygular besledigini
belirtmistir. Aydin ve digerleri (2008)’de Jones (1997)’un bulgularina paralel olarak

seyirciyi taraftardan daha pasif kisiler olarak tanimlamistir.

Wann ve digerleri (2001) seyirci ve taraftar arasindaki 6zdeslesme farkliliklarina vurgu

yaptiklar ¢aligmada seyirciyi, televizyon ya da stadyumda spor miisabakalarini canli olarak
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izleyen bireyler olarak tanimlarken spor taraftarini, bir spor takimini ya da sporcuyu izleyen

ve ilgilenen bireyler olarak tanimlamistir (Wann ve digerlerin’den aktaran Bas, 2008).

Seyirci ve taraftar kavramlarinin birbirlerinin yerine kullanilmasinin yani sira literatiirde
taraftar1 tansimlamak icin fanatik ve fanatizm gibi kavramlar da kullanilmaktadir. Galeano
(2014) fanatikleri, “mac1 seyreden ama oyunu gérmeyen, derdi tribiin olan kisiler” olarak
tanimlamigtir (Galeano’dan aktaran Cakmak, Basaran ve Karatut, 2022). Koger (2012) ise
fanatik ile taraftar arasindaki farkin, fanatiklerin takimina daha fazla bagli olmasindan

kaynaklandigini ifade etmistir.

Arikan (2007) ise fanatizm kavraminda asiriliga vurgu yaparak; fanatizmi, takimina tutkuyla
bagli olan ancak kazanmak i¢in her yolu mesru goren korii koriine bir tutuculuk oldugunu,
insanin akil muhakemesini devre disina birakan hastalik derecesinde takimini dnemseyen
bagimlilik olarak tanimlamistir (Arikan’dan aktaran Tasmektepligil, Cankaya ve Tung,
2014). Eker (2010)’de asiriliga vurgu yaparak; fanatizmi herhangi bir alanda bir kisinin asir1
duygular besleyerek kendini kisi ya da olguya adamasi olarak ifade etmistir. Thorne ve
Bruner (2006) ise fanatizm veya fanatik davranisinin belirli bir kisiye, gruba, akima, sanat
eserine veya fikre sevkle baglanmayla iligkili davranig olarak tanimlamaktadir. Genellikle
fanatik davranisin tinliilere, dinlere veya markalara kars1 yapildigini ve fanatizm kavraminin

cogunlukla halk arasinda olumsuz bir ¢agrisima sahip oldugunu belirtmistir.

Literatiire bakildiginda; siddete egilim gdsteren taraftarlar1 tanimlamak icin holigan kavrami
kullanilmistir. Demir ve Talimciler (2015) holigan taraftari; kural dis1 tutumlar sergileyen
ve spor miisabakasina kavga etmeye giden kisiler olarak tanimlarken (Demir ve
Talimciler’den aktaran Cakmak ve digerleri, 2022) Koger (2012), taraftarlarin takimini 1yi
niyetlerle seven, holigan taraftarlarin ise siddet egilimi icerisinden bulunan olumsuz
davraniglar sergileyen bireyler olarak tanimlamistir. Hunt ve digerleri (1999)’de
caligmalarinda kotii  fonksiyonlu taraftar olarak tamimladiklar1 bu taraftarlarin
davraniglarinin, anti-sosyal, yikici veya sapkin oldugunu, takimi destekleyen davranislarda
bulunmalarinin yani sira, olay1 ve olayr ¢evreleyen sosyal aligverisi bozan davraniglarda

bulundugunu ifade etmistir.
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2.8. Taraftar Olma Gudusu

Takim tutma davranigi, bireyin sadece kendi se¢iminden kaynaklanmayan, i¢inde dogdugu
ya da bulundugu ¢evre, tesadiif gibi pek ¢ok faktoriin etkili oldugu bir se¢im siireci olarak
ifade edilebilir (Rosenberg ve digerleri, 2019°dan aktaran Dogru, Sayimer, Cetin ve Kog,
2021; Eker, 2010).

Literatiirdeki futbol taraftarlarina yonelik yapilan calismalara bakildiginda takim tutma
davranisini sosyal kimlik teorisine dayandiran ¢alismalar oldugu goriilmektedir (Dimmock
ve Grove, 2005; Dogru ve digerleri, 2021). Sosyal kimlik teorisi, grup streclerini ve gruplar
arasindaki iliskileri vurgulayan ve kimliklerin grup iiyeligine baglh oldugunu 6ne siiren bir
teoridir. Bu teorinin temel dnermesi, kimligin grup iiyeligine dayali olarak olustugudur.
Underwood, Bond ve Baer (2001) bu teoriyi "sosyal kimlik teorisinin 6zii, insanlarin
atfedilen kategorilere (6rnegin, sosyal sinif) uymamalari, bunun yerine kendi kategorilerini
yaratmalardir” seklinde aciklamistir. Bu teoriye gore bireyler, belirli bir sosyal grubun
parcast olmak ve aidiyet duygusu kazanmak icin kisisel ve sosyal kimlikler olustururlar ve
sosyal grubun deger ve inanc¢larin1 kendilerininmis gibi i¢sellestirirler. Bireylerde herhangi
bir ugras vermeden bir takimin taraftar1 olarak yeni bir sosyal kimlige ve bu sosyal kimligin
getirdigi kazamimlara ulasabilmek i¢in takimlara duygusal baglilik duyabilmektedir
(Kozanoglu, 1990’dan aktaran Dogru ve digerleri, 2021). Taraftarlar elde ettikleri sosyal
kimlik ile diger taraftarlarla birleserek grubun bir parcasi olur ve onlara kars1 “biz” seklinde

bir dayanisma yasar (Phua, 2010).

Takim tutma ihtiyact bireylerin sosyallesme ihtiyaglarini gidermek istemesinden de
kaynaklanabilmektedir. Jacobson (2003)’unda belirttigi gibi bireyler, basta arkadaslar ve
aile olmak {izere sosyallesme giidiisii nedeniyle takima baglilik duyabilmektedir. Aile ve
arkadaslarla sosyallesme giidiisii 6zellikle kadin taraftarlarda daha onemli olabilmektedir.
Dietz-Uhler, Harrick, End ve Jacquemotte (2000) bu duruma vurgu yaparak, kadinlarin
arkadaslar1 ve aileleriyle maclar izledikleri i¢in spor fanatigi olma olasiliklarinin daha
yiksek oldugunu ve bu nedenle, kadin hayran kimliginin arkadas ve aile agina bagh
olabilecegini belirtmislerdir. Ding ve Demircan (2016) ise Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisinde yer alan ait olma fonksiyonu nedeniyle bireylerin takim tuttugunu ve boylece

bireylerin toplumda yalnizliklarini giderme amaci giittiiklerini ifade etmistir.
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Sosyallesmenin yani1 sira bireyler toplum tarafindan diglanmamak ic¢in de taraftar
olabilmektedir. Kinama, diglama gibi yaptirimlar1 olan sosyal normlar, sosyal hayatin
diizenlenmesinde gizli bir anayasa gorevi gormektedir. Ozelikle erkek egemen toplumlarda
futboldan habersiz olmak kisinin toplum tarafindan soyutlanmasina neden olabilmektedir
(Eker, 2010). Kozanoglu (1990), toplum i¢inde 6zellikle erkek egemen ¢evresinde futboldan
geri kalmanin bir “eziklik” yaratabilecegini ifade etmistir (Kozanoglu, 1990’dan aktaran
Bugra, 2006). Bu nedenle insanlar bunalimdan ve yalnizliktan korunmak amaciyla sosyal

bir norm haline gelen futbol ve taraftarlik kavramina tutunabilmektedir.

Taraftarlar, desarj olmak icinde takim tutabilmektedir (Talimciler, 2006). Ozellikle kent
insaninin, rutin is yogunlugundan kurtulabilmek ve sporu takip etmenin getirdigi heyecan
ve ¢esitlilikle kendisini daha mutlu hissedebilmek amaciyla maclar1 takip edebilmektedir.
Heinegg (1985), spora olan ilgiyi "varolus acisindan bir kagis" olarak nitelendirir; bu sayede
taraftarin, "diinyevi kaygilar ve krizlerin" bitmek bilmeyen girdabindan bir siginak
buldugunu belirtir (Heinegg, 1985°den aktaran Smith, 1988). inel (1996)’de bu duruma
yonelik olarak taraftarlarin bunalim ve sikintilarin1 spor kimligiyle asma ugrasina
girdiklerini belirtmistir. Smith (1988) ise seyir sporlarinin insanlar1 ciddi sorunlardan
uzaklagtiran bir terapi gorevi gordiigiine vurgu yapmistir. Ancak ¢atisma teorisyenleri bu
durumun siyasi iktidarlar tarafindan manipiilasyona alet edilebilecegini ve devletin kitlelere

hiikmetmek i¢in kullanabilecegini iddia etmislerdir.

Takim kimligi yoluyla sosyallesme, rahatlama gibi elde edilen kazanimlarin yani sira
bireyler bir gruba ait olarak sosyal statii kazanma arayisina da girebilmektedir (Koger, 2012).
Bireyler rutin hayatta sahip olamadigi basar1 ve sayginliga takim kimligi vasitasiyla
ulasmaya ¢alisabilmektedir (Jacobson, 2003). Ozellikle taraftarlar kendini giiclii takimlarin

yaninda konumlandirarak takim basarisin1 kendi basaris1 gibi igsellestirir (Bugra, 2006).
2.9. Taraftar Tipolojisini Belirleyen Unsurlar

Taraftar, tuttugu takimdan hicbir maddi ¢ikar elde etmeden takimini destekleyen ve tiiketen
konumundadir (Bozgeyikli, Tasin ve Eroglu, 2018). Taraftarlarin hem maddi hem de manevi
olarak kuliiplere 6nemli katkilar saglamasi nedeniyle spor kuliipleri yoneticileri igin
taraftarlarin ilgi ve davranislarini anlamak 6nemli bir konu haline gelmistir. Bu ilgi ve

davraniglar1 anlamlandirmak i¢in yapilan ¢aligmalar, taraftarlarin takimla ilgili davranis ve
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ilgi sikliginin degisebildigini ve taraftarlar arasinda bazi 6zellikler bakimindan farkliliklar

oldugunu gostermektedir. Bu farkliliklarda taraftar tiplerinin olugsmasina neden olmaktadir.

Taraftar tiplerinin olusumunda taraftarlar1 birbirinden ayirt edecek bir¢ok unsur
bulunmaktadir. Bu unsurlar; miisabakaya katilim, deplasmana gitme, batil inanglar, {iriin
kullanimi, skora duyarlilik, siddet egilimi, sosyal medyadan ya da web sitesinden takip etme

ya da paylasim yapma Ve bilgi toplama seklinde siralanabilir.

2.9.1. Uriin kullanimi

Kitle iletisim araglarinin gelismesi, spor ara¢ ve gereglerinin ¢esitlenmesi, sportif iiriinlerin
artmastyla beraber spor bir endiistri haline gelmis ve tiiketici i¢in genis bir {irlin yelpazesi
olugmustur. Genis bir iirlin yelpazesine kavusmastyla lisansli iiriin kullanimi artmistir. Son
yillarda ortaya konan rakamlar spor kuliiplerinin lisansl iirlin kullanimindan 6nemli gelirler
elde ettigini gostermektedir. Ornegin; Besiktas 2021-2022 sezonunda lisansh iiriin

satislarindan 60 milyon TL gelir elde etmistir (NTV, 2021).

Spor kuliipleri i¢in 6nemli bir gelir kapis1 olan lisansli iiriinler, taraftarlar tarafindan sadece
kendi kullanimi i¢in degil ayn1 zamanda arkadaslar1 ya da ailesine hediye etmek icin de tercih
edilebilmektedir (Ayhan, Aktas ve Celik, 2017). Ayrica taraftarlar takimmin iginde
bulundugu zor durumlarda takima maddi destekte bulunmak amaciyla da takim iiriinii satin
alabilmektedir. Taraftarlarin lisansl iriinlere olan 1lgisi, kuliiplerin lisansl {iriin satisinda
onemli gelirler elde etmesine katki saglamaktadir. Bu nedenle spor kuliipleri i¢in takimin

lisansli trtinleri blyuk 6nem arz etmektedir.

Her ne kadar kuliipler i¢in 6nemli bir gelir kaynag olsa da taraftar agisindan lisansl {iriin
kullanimi takima olan bagliligi sembolize etmektedir (Phua, 2010). Taraftarlar, ilgili
urtinlerin kalitelerinden ya da ihtiya¢ olup olmamasindan ziyade takimlarina duyduklari
sadakati gostermek icin lisansl iirlinler satin alabilmektedir (Akbal, 2022; Celik, 2020;
Torlak, Ozkara ve Dogan, 2014). Bu goriis Hacisoftaoglu ve digerleri (2012)’nin yapmis
oldugu calisma ile desteklenmektedir. Ankaragiicii taraftar grubuyla ilgili yapilan ¢alismada,
Ankaragliclii taraftarlar iiriin satin almak icin para harcamanin bir fedakarlik gostergesi

oldugunu ifade etmislerdir.
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Takima olan sadakati temsil eden iiriin kullanimi, yiiksek bagliliga da isaret etmektedir.
Ornegin; Ciftyildiz (2015) takima bagliligin artmastyla takima ait {iriinlerin kullanilmasimin
arttigini belirlemistir. Wann ve Branscombe (1995)’de yiiksek baglilik duyan taraftarlarin

takimlar1 i¢in daha fazla harcamada bulundugunu belirtmistir.

Bagliligin yani sira iiriin kullanimi taraftar ile takim arasindaki iliskiyi de giiclendirmekte ve
(Ciftyi1ldiz, 2015; Or, 2009) taraftarlarin kimlik olusumuna katki saglamaktadir (Derbaix,
Decrop ve Cabossart, 2002). Hacisoftaoglu, Akcan ve Bulgu (2012) calismalarinda takimin
irlinlerini kullanma, kiryafetlerini giyme, takimin renklerine uygun kiyafet giyme gibi
unsurlarin taraftar kimliginin olusumunda énemli unsurlar oldugunu tespit etmistir. Takim
kimliginin olusumuna katki saglamasinin yani sira forma, atki vb. trtinleri giymek taraftarlar

arasinda sozsiiz bir iletisim kopriisii de kurmaktadir.

Takim tirtinleri, taraftarlarin sahip olduklar1 yeni kimliklerini topluma kanitlayabilmek ve
digerlerinden farkli oldugunu gosterebilmek amaciyla da kullanilabilmektedir. Bu goriis
Ayhan ve digerleri (2017)’nin ¢aligmasi ile desteklenmektedir. Calismaya katilan taraftarlar
takim {rlinlerini kullanarak diger insanlardan farklilastiklarini ifade etmislerdir. Bu
farklilasma kimligin yansitilmasini saglamanin yani sira bir gii¢ sembolii olarak da
kullanilmaktadir. Ornegin; Ankaragiiclii taraftarlarla yapilan odak grup goriismesinde bir
taraftar bu durumu “Baska insanlar c¢ekinsin diye o atkiy taktigin zaman giivende

hissedersin’ seklinde aciklamistir (Hacisoftaglu ve digerleri, 2012).

Takim kimliginin olusmasinda énemli bir unsur olan {iriin kullanimi, baz1 taraftarlar i¢in
bulunmug oldugu ortamdan dislanmamak i¢in de kullanabilmektedir. Bireylerin
davraniglarina sosyal ¢evrenin sekil verdigi diisiiniildiigiinde sosyal yasamda cevresine hos

goriinmek i¢inde takim iiriinleri kullanabilmektedir (Ayhan ve digerleri, 2017).

Takim {riinleri ayrica taraftarlar icin sans getirme araci olarak da kullanilabilmektedir.
Taraftarlar, sonucun belirsizligini kontrol etme arzusu nedeniyle batil davraniglara
yonelebilmekte ve bu davranislarla tuttuklari takima yardimei olmaya ¢alismaktadir (Dwyer,
Greenhalgh ve LeCrom, 2016). Taraftarlarin batil inan¢ davranislarini arastiran ¢alismalar;
tirtin kullaniminin batil davranig araci olarak kullanildigini gostermektedir. Taraftarlarin her
ma¢ ginli ayn1 formayi giymesi ya da iirlinii kullanmast bu duruma ornek olarak

gosterilebilir (Dwyer ve digerleri, 2016; Tok, Demirbiiken ve Karateke, 2016).
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Ulusal ve uluslararast literatiir incelendiginde; iirtin kullanimi sikliginin taraftar tiplerinin
olusumunda kullanildig1 goriilmektedir. Ornegin; Sutton ve digerleri (1997) ¢alismalarinda
sosyal, odaklanmis ve yiiksek kimlikli olmak iizere 3 tip taraftarin oldugunu belirtmistir.
Odaklanmuis taraftarlarin takim {iriinlerini kullanmasi, bu taraftarlar1 digerlerinden ayiran
temel 6zellik olarak ifade edilmistir. Hunt ve digerleri (1999)’de benzer bir sonug elde ettigi
caligmasinda, fanatik taraftarin sadik taraftarin Otesinde davranislar gosterdigini ve bu
davranis ayriminin en temel gostergelerinden birisinin takim formasinin giyilmesi oldugunu

belirtmistir.

Takima baglilik olgeklerine bakildiginda; iiriin kullanimina yonelik maddelerin bu
caligmalarda yer aldign goriilmektedir. Ornegin; Dwyer ve digerleri (2016), spor takimi
fanatizmini 6lgmek ve spor taraftarinin tercih ettikleri spor takimiyla ilgili en yogun
davraniglarin1 belirlemek icin olgek gelistirme calismast yapmislardir. Bu c¢alisma
sonucunda takim lisansli ve markali {iriinlerini kullanma isteginin fanatik davranigin
gostergelerinden birisi oldugu belirtilmistir. Wann ve Branscome 6zdeslesme Olgeginde
(1990) yer alan maddelerden birisi de “takimin sembollerinin kiyafet ya da is yerinde
kullanim” seklindedir. Tasmektepligil, Cankaya ve Tung¢ (2015)’da gelistirdikleri futbol
fanatikligi Olgeginde “‘fakimimin sembollerini gosteren kiyafet ve malzemelerle maga

giderim” maddesine yer vermistir.

2.9.2. Batil inang

Batil inan¢ ve davranislar, belirli kaliplar iginde tanimlanamayan ve akilla agiklanamayan
unsurlar1 dogaiistli giiclere atfeden subjektif davraniglardir (Barut, 2008; Car ve Kurtoglu,
2022; Kyendyebai, 2016). Womack (1992) batil inanci, davranis ve sonucu arasinda
nedensel bir iliski bulunmamasina ragmen bireyin yaptig1 olagandisi, tekrarli ve degismez
davranislar1 olumlu bir etkiye sahipmis gibi algilamas: seklinde tanimlamistir (Womack,
1992°den aktaran Barut, Toros ve Kacgay, 2016). Burger ve Lynn (2005) ise batil inang
davranisini, kontrol mekanizmasi disindan gergeklesen ve yapilmadigi zaman olumsuz

motivasyona neden olan davraniglar biitiinii olarak ifade etmistir.

Batil inanglar belirsizlik hipoteziyle baglantilidir (Dwyer ve digerleri, 2016). Belirsizlik
kontrol arzusuna yol agar ve batil inanglar araciligiyla bu davranislar kontrol edilmeye

calisihir (Dwyer ve digerleri, 2016; Keinan, 2002). Rekabetci spor da belirsizliklerin ¢ok
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fazla olmasi, taraftarlarin cesitli batil inanglara sahip olma egilimi tasimasina neden

olabilmektedir.

Taraftarlar batil davranmislar araciligiyla mag sonuclarimi etkileyerek tuttuklari takima
tezahlirat yapmanin Otesinde yardimci olma egilimi tagimaktadir. Ayrica taraftarlar,
rekabetci spor esnasinda yasanan belirsizlik sonucu olusan stres diizeyini azaltmak i¢in de
batil davranislara yonelebilmektedir (Levental, Carmi ve Lev, 2021). Taraftarlar
miisabakanin sonucunun olumlu olmasiyla beraber ruh halinde bir iyilesme yasarken
herhangi bir kayip durumunda ise ruh halini bozmayabilir, ¢linkii magin sonucunu bagka

nedenlere baglayabilmektedir (Dwyer ve digerleri, 2016).

Taraftarlarin ma¢ Oncesi ya da esnasinda yapmis olduklart batil inan¢ davraniglari
incelendiginde; maglar sirasinda ses ¢ikarmak, gozlerini kapatmak, ayni koltukta oturmak,
aynm kiyafetler giymek, ayni esyalarin kullanilmasi, at nali veya tahtaya vurma, macin
sonucunu degistirebilecegine inanilan bir totem (hayvan, bitki veya say1) kullanilmas1 gibi
davraniglar yaptiklart tespit edilmistir (KGse, Argan ve Cimen, 2015; Tok ve digerleri,
2016).

Taraftar kimligine yonelik yapilan ¢caligmalarda sinirli da olsa batil inang boyutuna yer veren
arastirmalar oldugu belirlenmistir. Ornegin; Dwyer ve digerleri (2016) spor takimi
fanatizmini 6lgmek icin gelistirdikleri 6lgekteki 4 boyuttan bir tanesi batil inang¢ boyutudur.
Bu calismada yer alan batil inan¢ boyutu, bir spor fanatiginin takim renkleri, formalar1 ve
izleyici davranislariyla iliskili ritliel davramisini kapsamaktadir. Bu boyutta; “Favori
takimimin mag giinlerinde giydigi ayni formayr veya renkleri giyiyorum”, “Her mag gunu
aynt tiriinii giyerim” seklinde maddeler bulunmaktadir. Literatiirde taraftarlarin kendilerini
takimlariyla ne kadar ¢cok 6zdeslestirirse, batil inanglara o kadar fazla tutunduklarini tespit

eden ¢aligmalar da bulunmaktadir (Berevers ve digerleri, 2011; Dwyer ve digerleri, 2016).
2.9.3. Takip

Spor kullpleri taraftar ile olan etkilesimi artirabilmek amaciyla sosyal medya ve web
sitelerini aktif sekilde kullanmaktadir. Artik giiniimiizde spor kuliipleri bu islemler icin ayri
bir birim kurarak iletisimi kuvvetlendirmeye ¢alismaktadir. Ozellikle geng tutkulu taraftarlar

ile iletisime gegmek i¢in sosyal medya oldukca dnem kazanmistir.
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Spor kuliipleri, taraftara yonelik kalite algilamalarinin 6nem kazanmasiyla beraber
taraftarlarla iletisim kurarak taraftar aidiyetini artirma cabasina girmektedir. Sosyal medya
yolu ile taraftara kolayca erisilebilecegini ifade eden Hambrick ve digerleri (2010), sosyal
medyanin taraftarin takimla 6zdeslesmesine biiylik bir katki sagladigini ifade ederken
(Hambrick ve digerleri, 2010’dan aktaran Atali ve Coknaz, 2014) Broughton (2010), sosyal
medya sayesinde taraftarlarin takimlarina daha ¢ok ilgi duydugunu ifade etmistir
(Broughton, 2010’dan aktaran Akkaya ve Zerenler, 2017).

Spor kuliipleri takim aidiyetini ve ilgiyi artirabilmek amaciyla sosyal medya ve web
sitelerinden haber, resim, muzik, mag gorintusi gibi paylasimlar yaparken (Atali ve Coknaz,
2014; Wakefield, 2007) taraftarlar da takim ve lisansl iiriinler hakkinda bilgi edinebilmek,
mag ve bilet bilgisine ulasabilmek, transfer haberlerini incelemek, takim hakkinda dogru ve
net bilgilere ulasabilmek ve takim hakkinda yapilan yorumlara ulasabilmek icin kuliibiin

sosyal medya hesaplarini takip etmektedir (Akkaya ve Zerenler, 2017; Celik, 2022).

Takim hakkinda bilgi toplama stireci taraftarlarin kuliiplerine olan ilgilerini artirbilmektedir.
Smith (1988)’de taraftarlarin spor kuliipleriyle ilgili bilgi toplama motivasyonlarinin ilgiyi
arttirdigina vurgu yaparak; taraftarlarin kuliibiin gegmisindeki oyunculari, istatistikleri ve
geemis basarilart takip ettiklerini ve bugliniin oyununa olan ilginin, ge¢mis bilgileri

sayesinde yogunlastigini ifade etmistir.

Taraftarlarin kuliip sosyal medya ve web sitelerini takip etmeleri bilimsel calismalarda
incelenmis ve medyayr kullanma siklig1 taraftarlar1 birbirinden ayiran bir unsur olarak
kullanilmistir (Kearney, 2003; Salman, 2008; Sutton ve digerleri, 1997; Wann ve
Brandscome, 1995). Ornegin; Wann ve Brandcome (1995) taraftarlarin kuliibiine yonelik
bilgi toplama sikligini taraftarlar1 birbirinden ayiran bir unsur olarak kullanmis ve takima
yiiksek baglilig1 olan taraftarlarin diigiik baglilig1 olanlara gore takim tarihi ve spora iligkin

daha fazla bilgiye sahip oldugunu belirlemistir.

Sutton ve digerleri (1997) 3 tip taraftar oldugunu agikladiklar1 ¢alismalarinda, yuksek
kimlikli taraftarin, giiniinlin 6nemli bir boliimiini takimini takip etmek igin ayiran
bireylerden olustugunu ifade etmis, Salman (2008) ise taraftar tipolojisine yoOnelik

gelistirdigi ankette medya takibi boyutuna yer vermistir. Calisma sonucunda iyi gtinde kotl
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giinde yaninda olan taraftar grubunun takimi medyadan sik¢a izleyen bireylerden olustugunu

belirlemistir.

2.9.4. Skora duyarhhk

Brekwell (1986), taraftarlarin skora bagimliligii sosyal kimlik teorisine dayandirmistir.
Brekwell’e gore; bir birey benlik saygisinin bir kismint bir grup iiyeliginden aliyorsa o
grubun basarisizligi kisinin kendi kimligi i¢in de tehdit olusturacaktir (Brekwell, 1986’dan
aktaran Wann ve Brandscome, 1990). Ciinkii bireyler rutin hayatta sahip olamadigi basar1
ve sayginliga takim kimligi vasitasiyla ulagsmaya calismakta (Jacobson, 2003) ve giiclii
takimlarin yaninda kendini konumlandirarak takim basarisini kendi basarisi gibi
i¢sellestirmektedir (Bugra, 2006). Bir bakima ait oldugu grubun basarisizlig1 bireyin kendi
basarisizlig1 olarak yansimaktadir. Ancak nadir durumlarda takimla ¢ok giiclii bir bag kuran

taraftarlarin basarisizlik sonrasi takima olan ilgisi azalmaz (Wann ve Brandscome, 1990).

Brekwell (1986)’in sosyal kimlik teorisine dayandirdigi bu goriis Wann ve Branscome
tarafindan incelenmistir. Wann ve Brandscome (1990) calismalarinda 6zdeslesme diizeyi
yiiksek olan deneklerin, 6zdeslesme diizeyi diisiik kisilere gore takimlarmin basarisi
sonrasinda takima olan istegin artacagini varsaymistir. Caligmanin sonuglarina bakildiginda,
iki tip taraftar ortaya ¢ikmistir. Bunlar; iyi giin dostu ve tutucu taraftar seklindedir.
Ozdeslesme diizeyi yiiksek olan tutucu taraftarlarin yenilgiyle kars1 karsiya kaldiklarinda
bile takimdan zevk almaya devam ettikleri ve 6zdeslesme diizeyi diisiik olan iyi giin dostu
taraftarlara gore skora daha az bagimli olduklar1 belirlenmistir. lyi giin dostu taraftarlar,
takimmn macg1 kaybetmesiyle takima olan baglhiligi azalabilmektedir. Arastirmacilar,
stadyumlarin basarili bir sezon sonrasinda dolmasini ancak olumsuz skorlarin gelmesiyle
maca katilimin diismesini taraftarlarin skora olan duyarliligindan kaynaklandigini

diistinmektedir.

Takim performansi kotii olsa da takimla giiglii bir bag kuran taraftarin takima olan ilgisi
azalmasa da olumsuz skorlar taraftarin ruh halini derinden etkileyebilmektedir. Buna yonelik
olarak Smith (1988) yaptig1 ¢calismada katilimeilarin %70’inin favori takiminin kaybetmesi
durumunda ruh halinin degistigini belirlemistir. Caglayan ve Fisekcioglu (2004) da takimin
kaybetmesiyle taraftarlarin %34,9’unun bir hafta boyunca sosyal hayatlarinin etkilendigini

tespit etmistir.
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Takima olan ilgiyi ve sosyal hayati etkileyen skora duyarlilik, ulusal ve uluslararasi
literatiirde yapilan c¢aligmalarda taraftar tiplerinin farklilastirilmasinda kullanmislardir.
Ornegin; Hunt ve digerleri (1999) taraftarlar1 5’e ayirdiklar1 ¢alismalarinda, miisabakanin
skorunu ayirt edici 6zellik olarak kullanmislardir. Calismaya gore; sadik taraftarlar, takimi
ust Uste galibiyetler almasa da fanatik olmaya devam etmektedir. Salman (2008) da taraftar
tipoloji 6l¢eginde motivasyon boyutunun igerisinde basari alt boyutuna yer vermis, kazanma

ve kaybetme unsurlarini taraftarlar1 birbirinden ayiran bir unsur olarak kullanmistir.

Quick (2000) de 5 taraftar tipinin oldugunu belirttigi ¢alismasinda, hirsli tutkulu taraftarin,
skora bagimli oldugunu, takiminin kazanmasi ya da kaybetmesi durumunun takima olan
bagliligini etkiledigini belirtmistir. Bir diger taraftar grubunun ise sampiyon takipgi oldugu

ve bu taraftar grubunun takima bagliliginin takim kazandikga arttigini ifade etmistir.
2.9.5. Siddete egilim

Futbolun popiilerliginin Ingiltere’de artmasiyla beraber kdyler ve kasabalar arasinda biiyiik
rekabetler ortaya ¢ikmig ve bu durumda siddetin ortaya ¢ikmasina neden olmustur
(Armstrong, 1998’den aktaran Koger, 2012). Kdkeni eskilere dayanan bu durum, 1980’li
yillardan itibaren diinyanin her yerine yayilim gostermis (Dunning, 1998’den aktaran
Tasmektepligil ve digerleri, 2015) ve giiniimiizde tribiinlerde siddet bir problem haline
gelmis ve 6liimle sonuglanabilecek kadar ciddi olaylar yasanmistir (Bugra, 2006; Dimmock,

Grove, 2005).

Takimina goniil vermis taraftarlarin siddet olaylarina karigmasi, bilimsel ¢alismalarin bu
davranislarin nedenlerini arastirmaya yonlendirmistir. Arastirmalar gdstermektedir ki
miisabakanin sonucu siddet davranislarinm tetikleyebilmektedir (Simons ve Taylor, 1992;
Talimciler, 2006; Wann ve Brandscome, 1990). Miisabakanin sonucuna yonelik duyarlilik
ise takimla yiiksek 6zdeslesme ile iliskili olabilmektedir. Yiiksek diizeyde takima bagli olan
ve bireysellikten uzaklagsmis taraftarlar, takima baglilig: diisiik olanlara gére saldirgan olma
ihtimali daha yuksek olabilmektedir (Simons ve Taylor, 1992). Bu duruma yonelik olarak
Wann ve Brandscome (1990) ¢alismalarinda, 6zdeslesme diizeyi yiiksek olan taraftarlarin
skora daha az bagimli olduklarini ve takimla iligkisinin skora ragmen azalmadigini, ancak
miisabakanin sonucuyla basa ¢ikabilmek i¢in de siddet egilimi gosterebilecegini ifade

etmistir.
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Taraftarlarin siddete egilimlerinin nedenlerinden birisi olarak da grup psikolojisi
gosterilmektedir. Futbol araciliiyla yeni bir kimlik kazanan taraftarlar, giinliik hayatlarinin
disina ¢ikarak kalabaliklarin avantajindan yararlanip gizlenen sugluluk ve sapkinlik
duygularmi ortaya ¢ikarabilmektedir (Ozmaden ve Yildiran, 2003). Futbol miisabakalarinin
yapildig1 stadyumlarin biiyiikligii ve bu biiylkligi kullanan taraftarlarin  kimlik
belirsizligini kullanarak ceza gorme olasiligini azaltmasi, siddet davraniglar: sergilemelerine
neden olabilmektedir (Talimciler, 2006). Taylor (2014) da bu goriislere paralel olarak;
taraftarlarin kalabaliklar sayesinde bireysel olarak yapamayacagi davraniglari, kalabaliklar
kullanarak yapabildigini ve davraniglarini mesrulastirabildigini ifade etmistir (Taylor,

2014 ten aktaran Cakmak ve Celik, 2016).

Takim performansinin kétii olmasi, grup psikolojisinin yani sira Hacisoftaoglu ve digerleri
(2012)’nin  de belirttigi gibi siddet, taraftarlar igin bir giic gOsterisi olarak
kullanilabilmektedir. Taraftarlar i¢in kavga semboliktir ve amag en giiclii grup oldugunu
gostermektir. Hacisoftaoglu ve digerlerinin (2012) calismasina katilan katilimcilar da

kavgaci ya da korkulan olmay1 6viiniilen bir 6zellik olarak aktarmistir.

Taraftarlar1 siddet davraniglarina yonelten diger unsurlara bakildiginda, rakip seyirci ve
oyuncularin tahrik etmesi, hakemin yetersizligi, yetersiz ya da tahrik edici giivenlik
onlemleri taraftarlar1 siddet davraniglarina yonelten unsurlar olarak sayilabilir (Yiksel,

Dogan, Moral1 ve Acar, 1997).

Taraftarlar1 siniflandiran caligmalarda siddet egilimi gdsteren taraftarlar ayri bir tipoloji
olarak tanimlanmigtir. Ornegin; Hunt ve digerleri (1999) 5°e ayirdiklari taraftar tiplerinden
birisi siddet egilimi gosteren islevsiz taraftardir. Hunt ve digerlerine gore bu taraftar grubu
icin takim, kendini tanimlama ve hatta varolus i¢in hayati onem tasimaktadir. Takimi
destekleyen davranislarda bulunmanin yani sira, iglevsiz taraftar, olay1 ve olay1 ¢evreleyen
sosyal aligverisleri bozan davranislarda da bulunmaktadir. Bu davranislar anti-sosyal, yikici
veya sapkin olabilmektedir ve bu nedenle diger taraftarlar i¢in bir tehdit olusturabilmektedir.
Islevsiz taraftar, bu davranigin taraftar oldugu i¢in hakki oldugu bahanesiyle kolayca siddet

iceren veya diger yikici davranislarda bulunabilmektedir.

Tagmektepligil ve digerleri (2014) de fanatiklik kavramini, siddete egilim gosteren

taraftarlar i¢in kullanmistir. Bu kapsamda ¢alismada siddet egilimi; “rakip taraftarlarina
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yapilan fiili siddeti dogal karsilama”, “takiminin miisabaka kazanmak i¢in her yolu
denemesine taraf olma”, “rakip oyuncu veya hakem aleyhine kotii tezahiirat yapma”,
“seyirciyi rakip takim renkleri ile goriince saldirmak”, “kizdiginda sahaya yabanci cisim

2 13

atma’,

2 (13

rakip seyirci ile ¢ekinmeden kavgaya girme”, “canli yayinlarda spikerin takimi

aleyhine yaptig1 yorumlara ¢ok sinirlenme” gibi maddeler ile dl¢iilmeye calisilmistir.

Taraftar tiplerinin yan1 sira yogun taraftar davraniglarinin belirlendigi ¢alismalarda da siddet
egilimi kullanilmistir. Ornegin; Dwyer ve digerleri (2016) spor takimi1 fanatizmini dlgtikleri
calismalarinda, kiskirtma boyutuna yer vermislerdir. Kiskirtma boyutu; yiiz yiize ve
elektronik iletisim yoluyla taraftarlar arasindaki diismanca yapilan sosyal etkilesimi temsil
etmektedir. Buna yonelik olarak; “diger takimlarin taraftarlarini kizdirmak igin sosyal

medyay1 kullanirim”, “rakip takim taraftarlarina hakaret ederim”, “rakip takimin {iriinlerini

giyen taraftarlarla etkilesime girerim” seklinde maddeler bulunmaktadir.

2.9.6. Miisabakalari izleme sikhigi-mecrasi ve deplasman maglarina katihm

Futbol taraftarlarinin takima olan bagliligina yonelik yapilan ¢aligmalarin ¢gogunlugunda
takimin maclarmi izleme siklig1 degiskeninin kullanildigi belirlenmistir. Literatiir takima
baglilig1 yiiksek olan taraftarlarin digerlerine gore mag izleme sikliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir (Dwyer ve digerleri, 2016; Hunt ve digerleri, 1999; Salman, 2008; Sutton ve
digerleri, 1997).

Maglart izleme sikliginin yani sira magclar1 izleme mecrasi da taraftar1 birbirinden ayiran
ozellikler arasinda kullanilmaktadir. Bilimsel ¢alismalar, takiminin maglarini televizyondan
izleyen ile stadyumdan takip eden arasinda takima baglilik anlaminda farkliliklar oldugunu
ortaya koymaktadir. Ornegin; Salman (2008) ¢alismasi sonucunda taraftari 4 tipe ayirmis ve
bu smiflandirmay1 yaparken maglari izleme sikli§inin yani sira maglari izleme mecrasini da
ay1rt edici bir unsur olarak kullanmistir. Calismaya gore; “élesiye bagli olan taraftarlar” en
cok maca giden ve maglar1 stadyumda izlemeyi tercih eden, “iyi giinde kétii giinde yaninda
olanlar”; maga giden ve maglar1 hem stadyumdan hem TV’den takip eden, “iyi giinde
takimin yaninda olanlar”’; macga az da olsa giden, maglar1 sadece TV den seyreden, “sadece
takimi tutanlar” ise GOk az ya da maga hi¢ gitmeyen, maglari ne stadyumdan ne de TV’den
takip etmeyen kisilerden olustugunu tespit etmistir. Takima baglilik i¢in her ne kadar

stadyumdan mag1 izlemek 6nemli bir gosterge olsa da Fenerbahge, Galatasaray, Besiktas
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gibi her sehirde taraftari olan takimlarin maglarin1 stadyumdan izlemek ¢ok zordur. Bu
nedenle sehrinin takimini tutanlar i¢in mag¢ izleme mecrasi 6nemli bir unsur olarak

kullanilabilir.

Taraftarin takiminin i¢ saha maglari stadyumdan takip etmesinin yam sira deplasmana
giderek de takimina destek verebilmektedir. Deplasman maglarina katilim, taraftarlar i¢in
kutsal bir yolculuk olarak goriilmekte ve takim kimligi olusumuna katki saglamaktadir.
Bir¢ok deneyimi i¢ginde barindiran bu kutsal yolculuk (Sabah, 2016) taraftarlar aras1 iletisimi
arttirmakta ve deplasmanda yasananlarla ilgili hikayelerin nesilden nesile aktarilmasi ile

kimlik olusumuna katki saglamaktadir (Hacisoftoglu ve digerleri, 2012).

Kimlik olusumuna katki saglayan deplasman maglarina katilim, taraftar baglilig: ile ilgili
yapilan caligsmalarda siklikla kullanilmaktadir. Bu ¢aligmalarda deplasmana gitmek takima
yiiksek baglilikla iliskilendirilmektedir. Takima bagliligi yiiksek olan taraftarlarin
deplasmana gitme orani diger taraftar gruplarina gére anlamli sekilde yiiksektir (Cakmak,
Tapsin ve Tapsin, 2021; Tok, Demirbiiken, Karateke, 2016; Wakefield ve Sloan, 1995;
Wann ve Brandcome, 1993).

Taraftar tipolojisi ¢aligsmalarinda da deplasmana gitme davranis1 ayirt edici bir unsur olarak
kullanilmistir. Ornegin, Sutton ve digerleri (1997) 3 taraftar grubuna ayirdigi calismada,
yuksek kimlikli taraftar grubunun kuliibe en sadik taraftar grubunun oldugunu ve bu grubun

hem i¢ saha hem de deplasman maglarina katiliminin yiiksek oldugunu ifade etmistir.

2.9.7. Sosyallesme-eglence odaklilik

Genelde spor 6zelde ise futbolun en temel amaglarindan birisi bireylerin eglenmesi ve hosca
vakit gecirmesidir Ayrica futbol, taraftarlarin serbest zamanlarini degerlendirdikleri ve
eglendikleri bir ara¢ olmasinin yani sira sosyalleserek sosyal psikolojik yasamlarim

zenginlestirdikleri nemli bir unsurdur (Melnick, 1986’dan aktaran Ko ve digerleri, 2011).

Bu dogrultuda bazi taraftarlar yabancilasma ve yalnizlasma duygusunu karsit koyarak,
kendini glivende ve mutlu hissedebilmek amaciyla bir takimimn {yesi olmak

isteyebilmektedir. Dietz-Uhler ve digerleri (2000), ozellikle kadinlarin arkadaslari ve
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aileleriyle maglar1 izledikleri i¢in spor fanatigi olma olasiliklarinin yiiksek oldugunu

belirtmistir.

Ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde; taraftar tiplerinin siiflandirilmasinda bir
degisken olarak sosyallesme ve eglence motivasyonu kullanilsa da bazi ¢alismalarda bu
motivasyona sahip bireyler taraftar grubunun temel 6zelligini olusturmustur. Ornegin;
Sutton ve digerleri (1997) calismalarinda 3 tip taraftarin oldugunu belirtmistir. Bu tiplerden
birisi de sosyal taraftardir. Sutton ve digerleri, bu taraftar grubunun temel motivasyonunun
eglence oldugunu, takima bagliliktan ya da magin skorundan ziyade sporun sosyallesme ve
eglence fonksiyonunun taraftar1 ¢ektigini ve bu nedenle bu taraftar grubunun bagliligini
artirmak i¢in mag¢ sonu konser ya da sosyal etkilesim etkinliklerinin gergeklestirilmesi

gerektigini belirtmistir.

Benzer bir taraftar smiflandirmasini da Kearney (2003) tarafindan yapilmistir. Bu
siiflandirmaya gore, “sosyal izleyicilerin” sporu sosyal etkilesim, arkadaslarla bulugma
veya televizyonda ma¢ izlemek icin birbirlerinin evlerinde bulusma araci olarak
kullandiklarinmi belirtmistir. Firsatci izleyici taraftar grubu i¢in ise futbol eglencenin yalnizca

bir bicimidir.
2.9.8. Reklam

EFANgelism kavramindan 6nce marka evangelizmi kavraminin agiklanmasi gerekmektedir.
Matzler, Pichler ve Hemetsberger (2007) marka evangelism kavramini olumlu goriisler
yayma ve bagkalarin1 ayn1 markayla iliski kurmaya hararetle ikna etmeye ¢aligma seklinde
tanimlamigtir. Marka evangelizmi, ilgili mal ve/veya hizmetlerin satin alinmasi da dahil
olmak tizere, markayla aktif olarak etkilesim kurmay1 icerir. Bu nedenle marka evangelizmi,
“markay1 satin almayi, markayla ilgili olumlu tavsiyelerde bulunmay: ve karsit markalar

hakkinda asagilayici yorumlar yapmay1” icerir (Becerra ve Badrinarayanan, 2013).

Tiiketiciler ile marka arasinda yasanan baglilik sonucunda olusan bu evangelist davraniglar
taraftar ile kuliip arasinda da yasanmaktadir. Dwyer ve digerleri (2015) eFANgelism
kavramini, aktif olarak bagkalarinin satin alma davranisini pozitif yonde etkilemek igin bir
kuliibiin tanitimin1 yapan ve kuliiple ilgili iyi haberlerin yayilmasina katki saglayan ve bu

katkiyr herhangi bir beklenti icerisine girmeden gergeklestiren taraftarlar olarak
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tanimlamigtir. Dwyer ve digerlerine (2015) gore, eFANgelist davraniglar gosteren
taraftarlar; kendi takimini diger takimlarina gore listiin goriir ve bu konuda takiminin
avukatligini yapar, etrafindakilere takimiyla ilgili hediyeler alir ve bagka bir takimin taraftari
olan aile iiyelerinin /arkadaslarin kigkirtici hareketlere maruz birakir. Bu taraftarlarin,
goniillii olarak takimlarin tstiinliigiinii ve 6zdeslesmesini kendiliginden ilan ettikleri i¢in

takim yOneticileri icin degerli taraftarlar olarak goriilmesi gerektigi belirtilmistir.

Futbol taraftarlarinin davraniglarina yonelik yapilan geleneksel caligmalarda, {iriin
kullanimi, mag izleme siklig1 gibi davranislarin yami sira son zamanlarda kullanilan bir
kavram olan eFANgelist davraniglari da ¢calismalarda kullanilmaya baglanmistir. Literatiirde
eFANgelist davraniglari, takima olan baglilikla iligskilendiren ¢aligmalar bulunmaktadir. Bu
caligmalara gore; takima yiiksek baglilik duyan taraftarlar diger taraftara gore daha fazla
eFANgelist davranislar gostermektedir (Dwyer ve digerleri, 2016; Park, Kim ve Chiu, 2021).
Ornegin; Park ve digerleri (2021), eFANgelist taraftarlarin takimlarin1 tutkulu bir sekilde
destekleyen taraftar grubundan olustugunu belirtmislerdir. Calismaya gore, takiminin
reklamin1 yapma ve savunuculugunu yapma seklinde davranislar gosteren bu kiimedeki
taraftarlar, daha fazla para harcama egilimindedir ve tuttuklari takimlar1 desteklemede en
aktif ve tutkulu olanlardir. Altin, Edis, Tiifek¢i ve Edis (2020) ¢alismalarinda da taraftarlarin
marka eFANgelizm algilari ile takimla 6zdeslesme diizeyleri arasinda olumlu yénde giicli

bir iligki oldugu tespit edilmistir.

2.10. Taraftar Tipolojilerine Yonelik Calismalar

Takima baglilik diizeyi taraftardan taraftara farklilik gostermektedir. Taraftar takima bagl
olabilir ancak stadyuma maca gitmeyebilir, maca gider ancak korii koriine bagli olmayabilir.
Uriin satin almaz ancak takimi yogun bir sekilde sosyal medyadan takip edebilir (Salman,
2008). Bu da beraberinde taraftarligin smiflandirilmas: kavramini getirmektedir. Spor
taraftarliginin  simiflandirilmas: ve taraftar davranig ve tutumlarina yonelik ulusal ve
uluslararasi literatiirde ¢alismalar (Dwyer ve digerleri, 2016; Hacisoftaoglu ve digerleri,
2012; Hunt ve digerleri, 1999; Kearney, 2003; Koger, 2012; Mahony ve digerleri, 2000;
Matsuoka, 2001; Quick, 2000; Salman, 2008; Sutton ve digerleri, 1997; Tagmektepligil ve
digerleri, 2015; Yuksekbilgili, 2017; Wann ve Brandscome, 1990) bulunmaktadir.

Kronolojik bir siralama ile taraftar tipolojilerine yonelik caligsmalar incelendiginde;
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1990 yilinda Wann ve Brandscome ozdeslesme Olgegi gelistirmistir. Bu arastirma
kapsaminda; 6zdeslesme diizeyi yiiksek olan taraftarlarin, 6zdeslesme diizeyi diisiik kisilere
gore takimlarmin basarisinda BIRG'e daha gii¢lii bir egilim gosterecegi varsayilmustir.
BIRG, takim basar1 kazandik¢a takima olan istegin artmasi anlamina gelirken CORF
kavrami ise takim basarisiz oldugunda takimdan uzaklagsma egilimi anlam1 tagimaktadir. 7
sorudan olusan 6lgek; skorun 6nemi, kendini hayran goérme diizeyi, arkadaslarinin hayran
gorme dizeyi, takip etme araglari, taraftar olmanin 6nemi, rakip sevgisi ve takimin
sembollerinin kiyafet ya da is yerinde kullanimi maddelerinden olusmaktadir. Soru
maddelerine bakildiginda; skor, rakip, sembollerin kullanimi, takip etme araglari kabul
edilebilir siniflandirma araglari olsa da kendini hayran gérme diizeyi, arkadaglarinin hayran
gérme diizeyi ve taraftar olmanin 6nemi soyut ve subjektif degerlendirmeler icermektedir.
Calismanin sonuclarina bakildiginda; 6zdeslesme diizeyi yiiksek olan taraftarlarin yenilgiyle
kars1 karsiya kaldiklarinda bile takimdan zevk almaya devam ettikleri ve 6zdeslesme diizeyi
diisiikk olan taraftarlara gore skora daha az bagimli olduklar1 belirlenmistir. Elde edilen
veriler dogrultusunda, iki tip taraftar ortaya ¢ikmistir. Bunlar: iyi glin dostu ve tutucu taraftar
seklindedir.

“Iyi giin dostu” taraftarlar, takim iyi performans gosterdiginde eglencenin tadini gikarir
ancak takiminin mag1 kaybetmesiyle takima olan baglilig1 azalabilmektedir. Bu da basaril
bir sezon sonrasinda stadyumlarin dolmasini1 ancak olumsuz skorlarin gelmesiyle stadyuma
katilimin diismesini agiklamaktadir. Bu taraftar tipi diisiik 6zdeslesmeye sahip basar1 odakl

taraftar davranislar1 gostermektedir.

“Tutucu” taraftarlar ise; takimi1 yillarca yenilgi de alsa takima olan bagliliklarinda herhangi
bir azalma yasamayan takimina kars1 yiiksek diizeyde bagli olan taraftar grubudur. Baska
taraftarlar tarafindan alay konusu hale gelseler bile, bir¢ok taraftar bu tarz durumlarda takima
olan bagliligini azaltma egilimi gosterirken, tutucu taraftarlar takimlarini desteklemeye

devam etme davranig1 gostermektedir.

Bu ¢aligmanin Tiirk¢e giivenirlik, gecerlik ¢alismasi Glinay ve Tiryaki (2003) tarafindan

~ 199

yapilmis ve “Spor Taraftarlar1 Ozdeslesme Olgegi” ulusal literatiirde ¢ok kullanilan bir 6lgek

haline gelmistir.
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1997 yilinda Sutton, Mc Donald ve Milne tarafindan; derleme seklinde yiiriitiilen ¢alismanin
amaci, taraftar 6zdeslesmesini ortaya ¢ikaran ozelliklerin neler oldugunu ortaya koymak ve
taraftar kimliginin gelistirmek i¢in yapilmasi gerekenleri tartismaktir. Calismada takim
yonetiminin taraftarin 6zdeslesme diizeyini etkiledigi belirtilmistir. Bu yonetsel faktorler
dort grupta ifade edilmistir. Bunlar; organizasyonel 6zellikler, baglilik 6zellikleri, takim
ozellikleri ve aktivite 6zellikleri seklindedir. Bu boyutlarin taraftarin 6zdeslesmesine katkida
bulunabilecegi, spor yoneticilerinin bu faktorleri iyilestirerek Ozdeslesme diizeyini

arttirabilecekleri ifade edilmistir.

Calismaya gore taraftar tuttuklari takima kargi ayni bagliliga sahip degildir ve belirli temel
ozelliklere gore ayrilmaktadir. Bu kapsamda taraftarlar takimla 6zdeslesmelerine gore 3 tipe
ayrilmistir. Bunlar; sosyal, odaklanmis ve yiiksek kimlikli taraftar seklindedir. “Sosyal”
taraftar; kuliibe finansal olarak diisiik bagimliligi1 olan taraftar grubudur. Bu taraftar grubu
icin temel motivasyon eglencedir. Belirli bir takima olan bagliliktan ¢ok sporun zevk, stres
giderici ve sosyallesme firsatlari sunmasi bu taraftar grubunun ilgisini ¢ekmektedir. Sosyal
taraftarlar i¢cin magin eglence boyutu skordan daha 6dnemlidir. Bu nedenle bu taraftar grubu
icin organize edilecek mag¢ sonu konserler, sosyal etkilesim etkinlikleri takimla yiiksek
diizeyde 6zdeslemeye katki saglayabilir. Diger taraftar tipi ise “odaklanmig” taraftardir. Bu
taraftar tipi, takimla orta diizeyde iliski kurmaktadir ve skora duyarhdir. Takimi i¢in {iriin
kullanim1 gibi finansal yatirimlar yapsa da davraniglari dogrudan takimin basarisi ile
iliskilidir. Bu nedenle taraftar baglilig1 basarisiz sonuglar nedeniyle kisa vadeli olabilir. Bu
taraftar gruplan biiylik etkinliklere duyarlidir. Bu nedenle All Star macini izlemek icin
sezonluk bilet alabilirler. Takim formasmi giymek bu taraftar grubunun bir davranis

gOstergesidir.

Son taraftar tipi ise “yiiksek kimlikli” taraftardir. Bu taraftar tipi, kuliipleriyle uzun iligki
kurar ve takimma sadiktir. Takima olan bagliliklar1 kolay kolay sarsilmayan bu taraftar
grubunun, gilinlerinin 6nemli bir bolimi takimin takip etmekle gecer. Sosyal ortamda
takimindan bahsederken takimi icin “biz” ifadesini kullanir ve takimini sahiplenir.
Takimlarini takip etmek i¢in finansal olarak yatirim yapan bu taraftar tipi, hem i¢ saha hem

de deplasmana maglarina yiiksek katilim saglamaktadir.

1999 yilinda Hunt ve digerleri, derleme seklinde yiiriittiikleri ¢aligmalarinda taraftarlari

motivasyon kaynaklarina ve davraniglara gore siniflandirmistir. Bu dogrultuda ¢alismada 5



48

taraftar tipi belirlenmistir. Bunlar; gecici, yerel, sadik, fanatik ve kotii fonksiyonlu taraftar
seklindedir. Bu taraftar tipleri iki ana motivasyona gore ayrilmaktadir. Gegici ve yerel
taraftarlar, durumsal motivasyona; sadik, fanatik ve kotii fonksiyonlu taraftar ise kalici

motivasyona gore siniflanmaktadir.

Gegici ve yerel taraftarin dahil oldugu durumsal motivasyon; zaman veya mekana bagh
oldugu i¢in gegicidir. Durumsal motivasyon grubuna dahil olan gecici taraftarin ilgisi
zamanla sinirhidir. Ilgisi sona erdikten sonra, taraftar artik spor nesnesiyle ilgili davranis
sergilemek icin motive olmaz, bunun yerine normal davranis kaliplarina donmektedir. Bu
nedenle, gegici hayran, belirli, zamana bagl bir olayin hayranidir. Bu taninmis zaman siniri,
gecici taraftar1 diger spor taraftarlarindan ayiran birincil faktordiir. Zaman sinir1 birkag saat
kadar kisa veya birka¢ y1l kadar uzun olabilir ve bu siire sona erdiginde sporsever taraftar
olmaktan ¢ikar. Ornegin; Arda Turan’in Atletico Madrid’e transfer olmastyla genelde Tiirk
sporseverler 6zelde ise Galatasaray taraftarlart i¢cin Atletico Madrid takip edilen ve
desteklenen bir takim haline gelmistir. Ancak Arda Turan’in Atletico Madrid’den

ayrilmastyla taraftar bagliligi sona ermekte ya da azalabilmektedir.

Gegici hayran zaman kisitlamalartyla sinirlandirilirken, yerel hayran cografi kisitlamalarla
sinirlandirilmigtir. Yerel bir taraftarin motivasyonu cografi temellidir. Yerel taraftar, cografi
bir alanla (6rnegin dogdugu veya yasadigi yer) 6zdeslestigi i¢cin hayran benzeri davranislar
sergilemektedir. Kayseri'de dogmus bir taraftarin Kayserisporlu olmasi 6rnek olarak
gOsterilebilir. Yerel taraftar bulundugu sehirden uzaklasirsa, taraftarin bagliligi azalabilir.
Yerel taraftarin takim disinda hayranligr belirli bir oyuncuya da olabilir. Oyuncunun

takimdan gitmesi, yerel taraftarin o oyuncuya olan coskusu ve bagliligin1 da azaltabilir.

Zaman ve mekan sinirlart dahilinde durumsal bir motivasyon gosteren taraftar tiplerinin yani
sira kalict motivasyon gosteren taraftarlar da bulunmaktadir. Bunlardan birisi de sadik
taraftardir. Sadik taraftar zaman ve mekan simirmi asan taraftardir. Baghilik, sadik bir
taraftarin altinda yatan kalict motivasyonu agikladigindan, bu spor taraftari, takim galibiyet
rekoru yasamasa bile fanatik olmaya devam eder. Sadik taraftar, belirli bir kisilik, takim, lig
veya spor hakkinda bilgi toplar, ancak yerel gazete ve spor yayinlarini satin almanin 6tesinde

ek para harcama olasiliginin daha diisiik oldugu diistiniilmektedir.
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Diger bir kalict motivasyon grubunda yer alan taraftar tipi ise fanatik taraftardir. Fanatik
taraftar, sadik taraftarin Stesinde davranislar gdstermektedir. Ornegin; sadik taraftar maclara
gidebilir, fanatik taraftar ise maga gitmenin 6tesinde viicudunu takimin renklerine boyar,
formasin1 giyer ya da evini takiminin renklerine boyayarak sadik taraftardan farkli

davranislar sergiler.

Kalic1 motivasyona sahip sadik ve fanatik taraftar tiplerinin sonuncusu koétii fonksiyonlu
taraftardir. Bu taraftar i¢in takim, kendini tanimlama ve hatta varolus i¢in hayati 6nem
tagimaktadir. Takimi destekleyen davranislarda bulunmanin yani sira, sosyal huzuru bozan
davraniglarda da bulunmaktadir. Bu davranislar anti-sosyal, yikici veya sapkin
olabilmektedir ve bu nedenle diger taraftarlar i¢in bir tehdit olusturabilmektedir. Bu taraftar
tipi, taraftar oldugu i¢in yikici davraniglart hakki oldugunu diistinerek kolayca siddet iceren

davranislarda bulunabilmektedir.

2000 yilinda Quick spor taraftarini, taraftarlik motivasyonu, davranig bicimi ve miisabakay1
izleme tipi olmak iizere li¢ farkli degiskene bagl olarak degerlendirmistir. Arastirma
sonunda bes tip taraftar ortaya cikmistir. Bunlar; performansa bagiml, tiyatro izleyicisi,
hirsh tutkulu, sampiyon takipgisi ve miinzevi partizan taraftar seklindedir. “Performansa
bagh” taraftar tipi, takima bagliliktan ¢ok oyuna daha bagimhidir. “Tiyatro izleyicisi” nin
temel motivasyon kaynagi eglencedir. “Hirsli tutkulu” taraftar, skora bagimlidir ve
takiminin kazanmasi ya da kaybetmesi takima olan baglihigim etkilemektedir. “Sampiyon
takip¢i”, takima bagliligi takim kazandikga siirer ve bu taraftar tipi takimin iiriinlerini
kullanma davranigi gosterir. Son taraftar tipi ise “miinzevi partizan” taraftardir. Bu taraftar

takiminin performansindan ziyade takimin kendisine baghdir.

2003 yilinda Kearney, derleme seklinde yiriittiigli “Sporda Taraftar Siirlandirmasi”
caligmasinda 6 taraftar tipi ortaya koymustur. Bunlar; spor fanatigi, kuliip ve takim sadiklari,
yildiz sporculara bagli olanlar, sosyal izleyiciler, firsat¢1 izleyiciler ve spora kayitsizlar
seklindedir. Spor fanatikleri; geng, erkek ve aktif olarak spor etkinliklerine katilmaktadirlar.
Haberleri ve skorlar1 6zenle takip ederler ve onemli spor ve takim istatistikleri bilgisine
sahiptirler. Kuliip ve takim sadiklari; genellikle spor yapmayan ancak takimlar1 hakkinda
televizyondan bilgi ve analiz almaktan hoslanirlar. Bu taraftarlar, takimi icin 6nemli
miktarda para harcamaktadir. Yildiz sporculara bagl olanlar; bir siiper yildiz1 takip etme

egilimindedir. Bu seyirciler ayrica bireysel oyuncularin performansina asir1 derecede
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odaklandiklar1 i¢in ¢cevrimigi fantezi sporlarina da siklikla katilirlar. Sosyal izleyiciler; sporu
sosyal etkilesim, onemli spor etkinliklerinde arkadaslarla bulusma veya televizyonda mag
izlemek icin birbirlerinin evlerinde bulusma araci olarak kullanirlar. Onemli miktarda para
harcamaktan mutluluk duyarlar. Firsat¢1 izleyiciler; genellikle televizyon gibi geleneksel
kanallardan spor tiiketirler ve arkadaslari tarafindan istendiginde bir spor miisabakasina
katilirlar. Bir etkinlik sirasinda harcamalar yiyecek ve iceceklerle sinirlidir, ancak bazen bir
ya da iki hatira satin alabilirler. Bu gruptaki tiiketiciler i¢in spor, eglencenin yalnizca bir
bi¢imidir ve esit agirlikta olan pek ¢ok baska sey vardir. Spora kayitsiz bireyler; spor
takimlariyla, spor etkinlikleriyle veya spor programlariyla pek ilgilenmezler ve Olimpiyatlar
gibi herkesin ilgi duydugu Onemli olaylar1 takip ederler. Spor bilgilerini genellikle

televizyondan ve tesadiifen alirlar.

2008 yilinda Salman tarafindan “Profesyonel Futbol Kuliiplerinin Hizmet Kalitesi ile
Taraftar Memnuniyeti ve Taraftar Tipolojileri Arasindaki iliski” baslikl1 bir doktora tezi
yapilmigtir. Gelistirilen 6lgme aracinda 7 boyut yer almistir. Bu boyutlar; motivasyon,
ilgililik, psikolojik baglanti, maga gitme, harcama, medya tiiketimi ve mecra seklindedir. Bu
boyutlar kapsaminda ¢alisma sonucunda 4 farkli taraftar tipolojisi ortaya ¢ikmistir. Bunlar;
Oliimiine baglilar, 1yi giinde kotii giinde yaninda olanlar, 1y1 giinde takimin yaninda olanlar,
sadece takim tutanlar seklindedir. Olesiye baglilar; yiiksek ilgili, psikolojik olarak en bagls,
motivasyonlari en yliksek, en ¢ok harcama yapan, en cok maca giden ve magclar1 stadyumda
izlemeyi tercih edenden taraftarlardan olusmaktadir. Iyi giinde kotii giinde yaninda olan
taraftarlar; ilgili, psikolojik olarak bagli, motivasyonu olan, harcama yapan, takimi
medyadan sik¢a izleyen, maca giden ve maclari hem stadyumdan hem TV’den izlemektedir.
Iyi giinde takimin yaninda olanlar; biraz ilgili, psikolojik olarak biraz bagli, biraz
motivasyonu olan, biraz harcama yapan, medyada takimi takip eden, maga az da olsa giden,
magclar1 sadece TV’den seyreden kisilerden olusurken sadece takimi tutanlar ise ilgisiz,
psikolojik olarak ¢cok bagli olmayan, motivasyonu olmayan, ¢ok az harcama yapan ya da hig
yapmayan, takimi nadir takip eden, ¢ok az ya da maca hi¢ gitmeyen, maglar1 ne stadyumdan

ne de TV’den takip etmeyen kisilerden olugmaktadir.

2014 yilinda Tasmektepligil ve digerleri tarafindan futbol fanatikligi 6l¢egi gelistirilmistir.
Bu calisma futbol seyircilerinin normal izleyici veya taraftarlik ¢izgisinden ayrilarak daha
cok siddet iceren ve fanatik olarak nitelenen tutumlarini belirlemeye yonelik bir 6lcek

gelistirme amacim tasimaktadir. Olgek, siddete yénelik diisiince ve eylem egilimi ve
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kurumsal aidiyet olmak {izere iki boyuttan olusmaktadir. Olgegin “siddete yonelik diisiince
ve eylem egilimi” gOsteren birinci boyutunda; “rakip taraftarlarina yapilan fiili siddeti dogal

2 13 2 ¢

karsilama”, “takiminin miisabaka kazanmak i¢in her yolu denemesine taraf olma”, “rakip

99 ¢¢

oyuncu veya hakem aleyhine kotii tezahiirat yapma”, “seyirciyi rakip takim renkleri ile gorse

2 ¢

ona saldirmamak i¢in kendini zor tutma”, “kizdiginda sahaya yabanci cisim atma”, “rakip
seyirci ile ¢gekinmeden kavgaya girme”, “canli yayinlarda spikerin takimi aleyhine yaptigi
yorumlara ¢ok sinirlenme” gibi eylemsel maddeler yer alirken, “kurumsal aidiyet”
duygusunu ifade eden ikinci boyutta; “takimimin sembollerini gosteren kiyafet ve
malzemelerle maga gitme”, “takiminin maglarin1 stadyumda izleme”, “stattaki biitiin
tezahiiratlara eslik etme”, “tribiinlerle ilgilenmekten ¢cogu zaman golii bile gérememe” ve
“takim tutmayan kisileri veya ¢ocuklar1 kendi takimimin taraftar1 yapmak i¢in ugrasma” gibi
diisiince ve inanis iceren maddeler bulunmaktadir. Calisma sonucunda 3 tip taraftar kimligi
ortaya ¢ikmistir. Bunlar; fanatik, takim taraftar1 ve sporsever seklindedir. 13 soru izerinden
almig oldugu toplam puan 13-21 araliginda ise “fanatik”, 22-30 araliginda “takim taraftar1”,

31-52 puan araliginda ise “futbolsever” olarak adlandirilmistir.

2021 yilinda Park ve digerleri, Giliney Kore ligindeki taraftarlari eFANgelist davranislar
temel alarak 3 tipe ayirmistir. Bunlar; efangelist, sabit ve 1limhi taraftarlar seklindedir.
Efangelist taraftarlar i¢in li¢ temel unsur 6n plana c¢ikmistir. Bunlar reklam, asimile ve
savunuculuk seklindedir. Bu kiimedeki taraftarlar, daha fazla para harcama egilimindedir ve
tuttuklar1 takimlar1 desteklemede en aktif ve tutkulu olanlardir. Tuttuklari takimla ilgili bilgi

ve sevgilerinin yani sira takimin kimligine dair duygularini diger hayranlarla paylasir.

Sabit taraftarlar, reklam verme, diismanlastirma, asimile etme ve savunma Ozellikleri diisiik
seviyededir. Bu taraftarlar, tuttuklari takimlarin takipgisi olmalarima ragmen, tuttuklar

takimlara kars1 destekleyici davraniglar sergileme olasiliklar1 daha diisiiktiir.

Iliml taraftarlar ise ii¢ grup arasinda diismanlik konusunda en yiiksek puana sahiptir ve diger
gruplarla karsilastirildi§inda maglara tek baslarina katilma olasiliklar1 daha yiiksektir. Rakip
taraftarlara kars1 diismanca davranislar sergiledikleri i¢in daha "agresif" olan taraftarlar,
tuttuklar: takimin performansi ve zaferi konusunda daha duyarlidirlar. Kendi takimlarina
olan takintili bagliliklari, rakip takim ve taraftarlara karsi diismanca davraniglara

doniisebilmektedir.
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Taraftar tipolojilerine yonelik g¢aligmalarin yani sira takim davranisini ve bagliligini
anlamaya ¢aligsan nicel ve nitel ¢calismalar da bulunmaktadir. Kronolojik bir siralama ile bu

caligmalar incelendiginde;

2000 yilinda Mahony ve digerleri, spor tiiketicilerini sadakate dayali olarak bdliimlere
ayirmay1 amaglayan psikolojik baglilik (PCT) dlgegini gelistirmistir. Olgek 13 sorudan
olusmaktadir. Olgekte genellikle taraftarin takimimi degistirme durumlarina yénelik sorular
bulunmaktadir. Ornegin; en iyi oyuncularin takas olmasi, takimm koti performans
gostermesi, sevmedigim bir bas antrendr getirilmesi gibi maddelerle taraftarin takima olan

baglilig1 belirlenmeye calisilmigtir.

2001 yilinda Matsuoka tarafindan “Taraftar Psikolojik Baglilik Olgegi” gelistirilmistir.
Olgegin Tiirkceye gecerlik ve giivenirligi Bozgeyikli, Tasgin ve Eroglu (2018) tarafindan
yapilmistir. Calisma sonucunda, 6 boyut 30 sorudan olusan bir dlgek olusturulmus. Bu
boyutlar; kisisel kimlik, duygusal baglilik, kaynak maliyeti, psikolojik maliyet, sosyal
zorunluluk ve bolgesel baglilik seklindedir. Kisisel kimlik, taraftarin 6z kimligini tanimlayan
bir takimla bir olma veya bir takima ait olma duygusu olarak tanimlanmaktadir. “Bu takimin
basarilar1 benim basarilarimdir” bu boyut kapsaminda sorulan maddelerden biridir.
Duygusal bagimlilik, taraftarin takimi sevmesine ve takimla iliski kurma arzusuna dayanan
duygusal baglilig1 ifade etmektedir. Bu boyut kapsaminda “Takima kars1 gii¢lii bir sevgim

var” maddesi bulunmaktadir.

Kaynak ve psikolojik maliyeti, takimdan ayrilmanin maddi ve psikolojik maliyetlerine
dayanan bagliligi ifade eder. “Takimi desteklemek i¢in ¢ok fazla zaman ve enerji harcadim.
Simdi de vazgegemiyorum” bu boyuta yonelik maddelerden bir tanesidir. Sosyal zorunluluk,
taraftarin sosyal normlara uyumuna ve 6nemli kisilerden gelen baskiya dayali baglilik olarak
tamimlanir. “Takima olan baglhiligim toplumsal bir zorunluluktur” maddesi bu boyut
kapsaminda taraftarlara sorulmaktadir. Bolgesel baglilik, taraftarin takim ile takimin
bulundugu yer arasindaki baglant: algisina dayanan baglhilig1 ifade eder. Ornegin; “Ben bu
takimin bir taraftariyim ¢iinkii memleketimi veya {iniversitemi 1yi temsil eder” seklinde
sorular bulunmaktadir. Olgekten alman yiiksek puan, taraftarm psikolojik baghliginin

yiiksek oldugunu ifade etmektedir.



53

2012 yilinda Koger “Futbol Derneklerine Uye Olan Taraftarlarin Siddet ve Holiganizm
Egilimlerinin Belirlenmesi” adli calisma yapilmistir. Bu ¢alismada, futbol derneklerine tye
olan taraftarlarin siddet ve holiganizm egilimlerini tespit etmek, taraftarlar1 siddet ve
saldirganliga yonelten digsal faktorleri ve taraftarlarin sosyo-demografik 6zellikleri
itibariyle belirlenen faktorler arasindaki farkliliklarini ortaya koymak amacglanmstir.
Kayseri’deki taraftar derneklerine iiye olan 178 kisiye anket uygulanan ¢alisma sonucunda;
taraftarlarin cogunun holiganizm egilimlerinin ytiksek oldugu belirlenmistir. Taraftar1 siddet
egilimine iten unsurlarin; takim yenilgisi, hakemlerin kararlari, spor medyasindaki haberler
ve federasyonun almis oldugu kararlarin oldugu belirlenmistir. Yas degiskenine gore siddet
egilimine bakildiginda; 18 yasindan kii¢ilik taraftarlarin diger yas gruplarina gore daha fazla
siddet ve saldirganlik egilimi ig¢inde olduklar1 belirlenmistir. Egitim degiskenine gore
bakildiginda ise; ilkogretim mezunu taraftarlarin digerlerine gore siddet ve saldirganlik
egilimlerinin daha fazla oldugu, takim yenilgisinden ve g¢evredeki olay/olgulardan lise

mezunu taraftarlarin tiniversite mezunu taraftarlardan daha fazla etkilendigi tespit edilmistir.

2012 yilinda Hacisoftaoglu ve digerleri “Hayali Cemaatler Olarak Taraftar Topluluklar::
Ankaragiicii Taraftar Gruplar1 Ornegi” isimli calismasinda, Ankaragiicii taraftar grubunu bir
arada tutan unsurlar incelenmistir. Calisma sonucunda, deplasman magina gitme, takimin
drtinlerini kullanma, kiyafetlerini giyme, takimin renklerine uygun kiyafet giyme, takimin
is¢iler tarafindan kurulmasi nedeniyle yasanan sosyal smif biitiinlesmesi gibi unsurlar

taraftar kimliginin olusumunda etkili oldugu tespit edilmistir.

2016 yilinda Dwyer ve digerleri, spor takim1 fanatizmini 6l¢gmek ve spor taraftarinin tercih
ettikleri spor takimiyla ilgili en yogun davraniglarin1 belirlemek icin Olgek gelistirme
caligmas1 yapmistir. Calisma kapsaminda 4 boyut elde edilmistir. Bunlar; kigkirtma, batil
inang, kararl etkilesim ve dolayl etki seklindedir. Kigskirtma boyutu; yiiz yiize ve elektronik
iletisim yoluyla taraftarlar arasindaki diismanca yapilan sosyal etkilesimi temsil etmektedir.
Buna yonelik olarak; “diger takimlarin taraftarlarin1 kizdirmak igin sosyal medyay1
kullanirim”, “rakip takim taraftarlarina hakaret ederim”, “rakip takimin triinlerini giyen
taraftarlarla etkilesime girerim” seklinde maddeler bulunmaktadir. Batil inang boyutu, bir
spor fanatiginin takim renkleri, formalar1 ve izleyici davranislariyla iliskili ritiiel davranigini
kapsar. Bu boyuta yonelik olarak; “favori takimimin mag giinlerinde giydigi ayni formay1

veya renkleri giyiyorum”, “her mag¢ giinii aym {riinii giyerim” seklinde maddeler

bulunmaktadir. Kararl etkilesim boyutu, takimin magint kagirmamak i¢in taraftarlarin
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kararli ve odaklanmais izleyiciligini somutlastirir. Buna yonelik olarak; “favori takimimin her
magini televizyondan izlerim”, “favori takimimin magini televizyonda canli izleyemezsem,
mag1 DVR'ye alip daha sonra izleyecegim” seklinde maddeler bulunmaktadir. Son boyut
dolayli etki boyutudur. Bu boyut, bir spor fanatiginin oyunlar sirasinda takima kars1 disa
doniik davranigini sembolize eder. Bu boyuta yonelik olarak; “favori takimim oynadiginda
televizyona bagiririm”, “favori takimim kotii oynadiginda, takimi etkileyecegini umarak

davranisimi degistiririm (6rnegin, farkli bir koltuga oturmak)” maddeleri bulunmaktadir.

2017 yilinda Yiksekbilgili, Dwyer ve digerleri (2015) tarafindan gelistirilen “Spor Takimi
Evangelizmi (eFANgelizm)” 6lgeginin giivenirlik ve gecerlik ¢alismasini yapmustir. Olgek;
avukat, reklam, kigkirtma ve 6ziimseme olmak iizere 4 boyuttan olugsmaktadir. “Avukat
faktoru ”, taraftarin kendi takimini diger takimlarina gore iistiin gormesi (yabancilara dahi)
ve bu konuda avukatlik yapmasimni, “Reklam faktor(i”, kisisel aracindan, is yerinde,
cevrimici gibi yerlerde takima bagliligi sembolize edecek unsurlarin gosterilmesini ifade
etmektedir. “Kiskirtma faktorii”, bagka bir takimin taraftari olan arkadas ya da aile tiyeleri
ile ma¢ ginlerinde iletisim kurulmasmi, “Oziimseme faktorii” ise taraftarlarin kendi

aralarinda mag giinlerinde gerceklestirdigi iletisim ve paylasimi ifade etmektedir.
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3. YONTEM

Futbol taraftarlariin tipolojileri ile spor etkinligine yonelik kalite algilamasi arasindaki
iliskiyi inceleyen bu arastirma iki asamali olarak gerceklestirilmistir. Ik asamada
taraftarlarin tipolojilerini belirlemek icin gecerlik ve giivenirlik kanitlar1 elde edilmis
“Taraftar Tipolojisi Olgegi” gelistirilmistir. Ikinci asamada ise taraftar tipolojileri ile
taraftarlarin spor etkinligine yonelik kalite algilamalari arasindaki iliski ortaya konmaya

calismistir.
3.1. Arastirmanmin Modeli ve Sorular

Bu arastirmanin amaci, futbol taraftarlarinin tipolojileri ile spor etkinligine yonelik kalite
algilamasi arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu dogrultuda calismanin ilk asamasinda futbol
taraftarlarinin  tipolojisini ortaya koyan gecerli ve giivenilir bir 0Olgek gelistirmek
amaglanmistir.  Arastirmanin  ikinci asamasinda Eryaman stadyumunu kullanan
Genglerbirligi ve Ankaragiicii taraftarlarinin taraftarlarin tipolojileri ile spor etkinligine
yonelik kalite algilamas1 arasindaki iliski incelenmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin ikinci
asamasi nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilarak desenlenmistir.
Iliskisel tarama modeli, iki ve daha c¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin
varligim1  belirlemeyi amaglayan tarama yaklagimidir. Iliskisel tarama modelinde,
degiskenlerin birlikte degisip degismedigi; degisme varsa bunun nasil oldugu belirlenmeye

calisilir (Karasar, 2011).
3.2. Arastirma Grubu

Arastirma kapsaminda iki ayr1 ¢alisma grubundan veriler toplanmistir.

3.2.1. Birinci arastirma grubu (Olgek Gelistirme)

Olgek gelistirmek amaciyla olusturulan arastirma grubunun segiminde amaclh Srneklem
yontemlerinden 6lgiit drnekleme kullamlmustir. Olgiit 6rnekleme ¢alismanin  amaci
dogrultusunda, aragtirmanin daha detayli incelenmesine olanak sagladig: (Biitiin ve Demir,
2014) igin tercih edilmistir. Bu kapsamda arastirmada yer alacak katilimcilarda, 2021-2022
sezonunda Super Lig’de yer alan takimlardan herhangi birini takip etme ve 2021-2022

sezonunda bu takiminin mag¢ini stadyumda en az iki kez izlemis olma Olgiitleri aranmustir.
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Bu olgiitler esliginde 6rneklem biiyiikliigii i¢in literatiirde madde sayisinin bes ya da on kat1
bir biiytkliigii (Bentler ve Chou, 1987; Ding, Velicer ve Harlow, 1995) ve veri setinin
300’den az olmamasi (De Vellis, 2017; Nunnally ve Bernstein, 1994; Worthington ve
Whittaker, 2006) gerektigine yonelik goriisler dikkate alinarak 6lgegin gelistirilme siirecinde
toplam 599 kisiye ulasilmis, aragtirma kapsaminda dncelikle agimlayict analizler i¢in 339
kisiye; daha sonra da 260 kisiye uygulama yapilmigtir. Birinci arastirma grubuna ait

tanimlayici bilgiler Cizelge 3.1°de sunulmustur.

Cizelge 3.1. TTO katilimcilarmin demografik ézellikleri

Degiskenler AFA (N=339) DFA (N=260)
% %

Cinsiyet

Kadin 3,8 2,7

Erkek 96,2 97,3

Yas Ort. =35,63 Ort. =39

Stadyumda Mag Izleme Sayisi (2021-2022) Ort. =13,42 Ort. =11,85

AFA’nin uygulandigi grubun, %96,2’si erkek %3,8’1 kadin katilimcidan olusmaktadir.
Katilimeilarin yas ortalamasi 35,63 iken 2021-2022 sezonundaki mag¢ izleme ortalamasi
13,42 olarak tespit edilmistir. DFA nin uygulandigi grubun, %97,3’1 erkek ve %2,7’s1 kadin
katilimcidan olugmakta ve ilgili grubun yas ortalamasi 39 ve 2021-2022 sezonundaki mag

izleme ortalamasi 11, 85 olarak belirlenmistir.
3.2.2. ikinci arastirma grubu

Arastirmanin ikinci asamasinda, Eryaman stadyumunu kullanan Genglerbirligi ve
Ankaragiicli taraftarlarmin tipolojileri ile kalite algilar1 arasindaki iliski tespit edilmeye
calisilmistir. Bu dogrultuda da arastirmanin evrenini Eryaman stadyumunu kullanan
Genglerbirligi ve Ankaragiicii taraftarlarindan olusmaktadir. Passoligden edilen bulgular
dogrultusunda Ekim 2022 itibariyle Genglerbirligi’nin 30.000, Ankaragiicii’niin ise 79.000
taraftarinin passolig kartinin oldugu belirlenmistir. Orneklem sayisinin tespit edilmesi
amaciyla Cizelge 3.2.’de yer alan Cing1 (1994) tarafindan belirtilen 6rneklem biiytkligi

cizelgesinden yararlanilmistir.
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Cizelge 3.2. Evreni temsil eden 6rneklem sayisi

N Sapma miktari
,01 ,02 ,03 ,04 ,05

500 218
1000 375 278
3000 1,334 787 500 341
5000 1,622 880 536 357
10000 4,899 1,936 964 566 370
50000 8,057 2,291 1,045 593 381
100000 8,763 2,345 1,056 597 383
500000 9,423 2,390 1,065 600 384

Cizelge 3.2.’de goriildiigii gibi 100.000 evren birim biiyiikligiinii %95 olasilikla en az 383
birim temsil etmektedir. Ayrica G*Power 3.1 analiz programi araciliiyla gii¢ analizi
gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda uygulanacak testler referans alinarak, 0,05 giiven
aralig1 %95 giic ve diisiik etki (small effect) biiyiikliigiinde gergeklestirilen analiz sonucu en
az 408 kisilik bir gruba ulagilmasi gerektigi belirlenmistir. Katilimcilarin ¢alismay1 birakma,
hatal1 ya da eksik yanit verme ihtimalleri goz oniine alinarak drneklem sayis1 %20 artirilmis
ve en az 490 katilimcinin arastirmaya dahil edilmesine karar verilmistir. Orneklemin evreni
niceliksel oldugu kadar niteliksel olarak da temsil etmesi amaciyla amacgli 6rnekleme
yontemlerinden &lgiit drnekleme kullamlmustir. Olgiit 6rnekleme ¢alismanin  amaci
dogrultusunda, arastirmanin daha derinlemesine incelenmesine olanak sagladig: (Biitiin ve
Demir, 2014) icin tercih edilmistir. Bu kapsamda arastirmada yer alacak katilimcilarda,
2021-2022 ve 2022-2023 sezonunda takiminin magini stadyumda en az ii¢ kez izlemis olma
oOl¢iitli aranmistir. Bu sonuclar baz alinarak 502 kisilik taraftar calismaya dahil edilerek ilgili
analizler gerceklestirilmistir. Aragtirma grubuna ait tanimlayict bilgiler Cizelge 3.3.’de

sunulmustur.
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Cizelge 3.3. Arastirma grubuna ait tanimlayici bilgiler

Degiskenler Kategoriler f %
Takim Ankaragtcl 376 74,9
Genglerbirligi 126 25,1
Cinsiyet Kadin 23 4,6
Erkek 479 95,4
18 ve alt1 43 8,6
Yas 19-24 94 18,7
25-30 87 17,3
31-36 88 17,5
37-42 56 11,2
43 ve (st 134 26,7
3-6 136 27,1
Stadyumda Mag Izleme Sayis1  7-10 82 16,3
(2021-2022, 2022-2023) 11-14 31 6,1
15-18 45 9,0
19-22 164 32,7
23 ve Ustl 44 8,8
Kombine Evet 218 43,4
Hay1r 284 56,6
5000 TL’den az 105 20,9
Gelir 5000-9999 TL 156 31,1
10000-14999 TL 106 21,1
15000-19999 TL 61 12,2
20000 TL ve Ustu 74 14,7
Lise ve alt1 199 39,6
Egitim Lisans 240 47,8
Lisansust 63 12,5
Taraftar Grubuna Uyelik Evet 182 36,3
Hayir 320 63,7
Kuluibe Uyelik Evet 125 24,9
Hayir 377 75,1
Ikinci Takim Tutma Evet 87 17,3
Hayir 415 82,7
Memleketinin Takimint Evet 393 78,3
Tutma Hayir 109 21,7
Higbir Zaman 31 6,2
Egzersiz Yapmak Siklig1 Nadir 102 20,3
Ara Sira 227 45,2
Sik Sik 98 19,5

Her Zaman 44 8,8
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_ Hicbir Zaman - -
Mag Izleme Siklig1 Nadir 11 2,2
Ara Sira 37 7,4
Sik Sik 109 21,7
Her Zaman 345 68,7
. Hicbir Zaman 97 19,3
Deplasman Magmi1 Izleme Nadir 153 30,5
Siklig Ara Sira 130 25,9
Sik Sik 73 14,5
Her Zaman 49 9,8
Hicbir Zaman 235 46,8
Takimimin magini, Nadir 77 15,3
arkadaglarimla zaman Ara Sira 97 19,3
gecirmek igin izlerim Sik Sik 50 10,0
Her Zaman 43 8,6
Hicbir Zaman 318 63,3
Takimimmin  magimi ilgi  Nadir 64 12,7
duydugum oyuncular i¢in  Apg Sira 61 12,2
izlerim Sik Sik 32 6,4
Her Zaman 27 5,4
Hicgbir Zaman 202 40,2
Takimimmin macin1 eglenmek Nadir 46 9,2
icin izlerim Ara Sira 56 11,2
Sik Sik 72 14,3
Her Zaman 126 25,1
Hicbir Zaman 190 37,9
Takimimin magini1 stres atmak  Nadir 45 9,0
icin izlerim Ara Sira 65 12,9
Sik Sik 65 12,9
Her Zaman 137 27,3
Takimimin magini  heyecan Higbir Zaman 110 21,9
yasamak hosuma gittigi icin Nadir 32 6,4
izlerim Ara Sira 61 12,2
Sik Sik 90 17,9
Her Zaman 209 41,6

3.3. Verilerin Toplanmasi

Bu calisma Gazi Universitesi Etik Komisyonuna yapilan bagvuru neticesinde, 27.12.2022

tarih ve 22 sayili karariyla etik agidan bir sakinca bulunmadigina dair onay alinarak

baglatilmistir. Arastirma sorularina yonelik bilgi toplamak amaciyla olusturulan 0Olgek,
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arastirma grubuna hem yiiz yilize hem de elektronik ortamda uygulanmistir. Katilimcilar hem
anket hem de elektronik formda yer alan yonerge ile bilgilendirilmistir. Katilimcilar
gonilliilik esasiyla ¢alismaya dahil olmustur. Veri toplama siireci, 2 ay igerisinde

gergeklestirilmistir.

3.4. Veri Toplama Aracglar

Aragtirma sorularmi degerlendirmek amaciyla hazirlanan veri toplama araci 3 bolimden
olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik bilgilerinin yer aldigi kisisel bilgi
formu, ikinci boliimde “Taraftar Tipolojisi Olgegi” ve son boliimde “Spor Etkinlikleri Kalite

Olgegi” yer almaktadir.

3.4.1. Kisisel bilgi formu

Arastirmanin birinci boliimde taraftarlarin demografik bilgilerine yonelik sorulara yer
verilmistir. Bunlar; tutulan takim, cinsiyet, yas, stadyumda mag¢ izleme sayisi, kombine,
gelir, mezuniyet, taraftar grubuna iyelik, kuliibe iiyelik, ikinci takim tutma, memleketinin
takimin1 tutma, egzersiz yapma sikligi, mag izleme siklig1, deplasman mag izleme siklig1 ve
mag¢ izleme motivasyonundan (arkadaslarla zaman gegirmek, oyunculara ilgi, eglenmek,

stres atmak, heyecan yagamak) olugsmaktadir.

3.4.2. Taraftar tipolojisi lcegi (TTO)

Nicel arastirma yoOntemlerine uygun bir sekilde planlanan ¢aligmada, literatlrin 6lgek

gelistirme siirecinde dikkat edilmesi gereken Onerileri hassasiyetle takip edilmistir.

Deneme maddelerinin olusturulmasi

“Taraftar Tipolojisi Olgegi” gelistirilmesi siirecinde ulusal ve uluslararasi alan yazinda
incelenen ve agiklanan tiim olgekler ve ilgili soru havuzlarinin maddeleri incelenmistir.
Ayrica madde yazim siirecinde 10 taraftar ile yapilandirilmamis gériisme formu ile nitel
goriismeler yapilmistir. Arastirmacilardan “Taraftar: oldugunuz takima baghlik diizeyiniz
hakkinda neler diisiiniiyorsunuz, nasil davraniglar sergiliyorsunuz? ” sorusu uyarinca veriler

toplanmistir. Online ortamda yapilan goriismeler kayit altina alinmustir. Literatirden ve nitel
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caligmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda madde yazimina gecilmistir. Madde yazim

stirecinin ilk agamasinda 69 madde yazilmistir.

Uzman gorislerinin alinmasi

Deneme maddelerinin olusturulmasinda sonra uzman goriisiine bagvurularak kapsam
gecerliligi saglanmaya calisilmistir. Bu baglamda; spor pazarlamasi alaninda arastirmalari
olan spor bilimleri alanindan 8 akademisyen, 6l¢me ve degerlendirme alanindan ise iki
akademisyenden maddeleri degerlendirmeleri istenmistir. Uzmanlara her bir maddenin
olglilmek istenen yapiy1 ne kadar temsil ettigine yonelik goriislerini belirtmelerini saglayan
bir form hazirlanmigtir. Form “uygun”, “uygun degil” ve “diizeltilmeli” seklinde
tasarlanmigtir. Ayrica forma “Oneri” slitunu agilarak uzmanlardan ilgili maddeler hakkinda
goris belirtmeleri istenmistir. Uzmanlardan bu maddeleri; muglak, eksik ifade, benzer icerik
kriterleri esliginde incelemistir. Uzmanlarin cevaplandirmalari i¢in “uygun”, “uygun degil”
ve “dilizeltilmeli” kategorileri olusturulmustur. Ayrica forma “Oneri” siitunu agilarak
uzmanlardan ilgili maddeler hakkinda goriis belirtmeleri istenmistir. Uzmanlardan gelen geri
bildirimler dogrultusunda maddeler tekrar incelenmis, 4 madde havuzdan ¢ikarilmistir. Bazi

maddelere ise oneriler dogrultusunda diizeltilmistir. Bu oneriler dogrultusunda 11 boyutu

temsil eden 65 madde ile pilot calisma baglatilmistir.

Pilot calismanin yapilmasi

Deneme 06l¢eginin diizenlenmesinin ardindan taslak Olcekte yer alan 65 madde 5°li likert
tipinde derecelendirilmistir. “Her zaman”, “Sik sik”, “Ara sira”, “Nadir” ve “Hig¢bir zaman”
ifadeleriyle olusturulan derecelerle 6lcek maddeleri diizenlenmistir. Olgege arastirmanin
amacini, aragtirma bilgilerinin sadece bilimsel amagh kullanilacagi, katilimcilarin haklarini
ve cevaplama diizeni igeren bir yonerge eklenmistir. Pilot ¢alismanin arastirma grubunun
seciminde 6lgut 6rnekleme kullanilmistir. Bu dogrultuda 6lgek; bir futbol takiminin taraftar
olan ve 2021-2022 sezonunda stadyumda en az 3 mag izlemis 20 spor bilimleri fakiiltesi
ogrencisine yliz yiize uygulanmistir. Katilimcilara Olcek maddelerine cevap verirken
anlamakta zorlandig1, cevap vermekten kagindigi vb. maddeler olup olmadig1 sorulmustur.
Geri bildirimler dogrultusunda 8 madde ile ilgili diizenlemeler yapilmistir. Pilot ¢alisma
sonunda; 11 boyuta atfedilen 65 maddeden (Uriin Kullanimi, Skora Duyarlilik, Takip,
Izleme Davranisi, Siddet Egilimi, Mag Izleme Motivasyonu, Bilgi Sahibi Olma, Duygusal

Baglilik, Reklam, Mag Izleme ve Finans) olusan bir havuza ulasilmistir.
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Olcege nihai seklin verilebilmesi

On uygulamalar sonrasinda yapilan analizler dogrultusunda 6lgegin nihai formunda 35 soru
7 boyut (Uriin Kullanimi1, Skora Duyarlilik, Takip, Izleme Davranisi, Siddet Egilimi, Bilgi
Toplama, Aidiyet) yer almistir. Kiimeleme analizi sonucunda; siddete egilim ortalamasi
2,5’in iistiinde ve diger boyut ortalamalar1 4’lin iizerinde olan taraftar grubu holigan olarak
isimlendirilmistir. Siddet egilim ortalamasi 2’nin altinda ve diger boyut ortalamalar1 4’iin
iizerinde olan taraftar grubu fanatik; 3 ile 4 arasinda olan taraftar grubu klasik, 3’iin altinda

ortalamalara sahip olan taraftar grubu ise sosyal taraftar olarak isimlendirilmistir.

Cizelge 3.4. Taraftar tipolojisi boyutlarinin ortalamalara gore dagilimi

Taraftar Siddet Uriin Kullanimi1, Skora Duyarlilik, Takip, izleme

Tipi Egilimi Davranisi, Bilgi Toplama, Aidiyet
(Ortalama) (Ortalama)

Holigan 2,5’ten fazla 4-5 arasi

Fanatik 2’den az 4-5 arasi

Klasik 2’den az 3-4 arasi

Sosyal 2’den az 3’ten az

Arastirmacilar tarafindan “Taraftar Tipolojisi Olgegi”, taraftarlarin siddet egilimi, takip,
bilgi toplama, skora duyarlilik, izleme davranisi, liriin kullanim1 ve aidiyet ortalamalarini
belirlemek i¢in de kullanilabilir. Ancak taraftarlarin tipolojilerini belirlemek i¢in kiimeleme

analizi yapilmas1 gerekmektedir.
3.4.3. Spor etkinlikleri kalite 6lcegi

Futbol taraftarlarinin etkinlik kalitesine yonelik algilarini 6lgmek amaciyla Cimen, Halic1 ve
Aktas (2022) tarafindan gelistirilmis olan “Spor Etkinlikleri Kalite Olgegi” kullanilmustir.
Olgek; tasarim (6 madde), biife (4 madde), ¢ikt1 (6 madde), performans (4 madde), calisan-
taraftar etkilesimi (4 madde), tesise erisim (5 madde), tesis i¢i erisim (3 madde), koltuk (3
madde), taraftar-taraftar etkilesimi (3 madde) ve eglence (3 madde) olmak iizere 10 alt
boyutta birlesen toplamda 42 maddeden olusmaktadir. Ilgili ¢alismada, AFA sonucu
maddelerin faktor yiiklerinin .46 ile .96 arasinda degisim gosterdigi belirtilmigtir. Alt
boyutlarin toplam varyansin yaklasik %73’iinti agikladig1 ifade edilmistir. DFA sonucu
mevcut yapinin RMSEA degerinin ,055 oldugu ve diger uyum iyiligi indekslerinin de kabul
edilebilir diizeyde oldugu bildirilmistir. Alt boyutlarin Cronbach alfa degerlerinin ,821 ile
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,933 araliginda degistigi ifade edilmistir. Spor etkinlikleri kalitesi 6lgegi her bir katilimeinin
kalite algilamasini belirlemek amaciyla 5°1i likert tipinde derecelendirilmistir (Kesinlikle

Katiliyorum- Kesinlikle Katilmiyorum).
3.5. Verilerin Analizi

Taraftar tipolojisi 6lgeginin gelistirilme siirecinde yapr gecerliligini test etmek amaciyla
capraz gecerlik calismasi yapilmistir. Bu dogrultuda 339 futbol taraftarina ulagilarak, elde
edilen cevaplar dogrultusunda agimlayici faktor analizi (AFA), diizeltilmis madde- toplam
korelasyonu ve giivenirlik analizleri hesaplanmistir. Oncelikle AFA uygulanacak veri setinin
faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett Sphericity test
sonuclart incelenerek degerlendirilmistir. Faktor analizi i¢in uygunlugu anlasilan veri seti,
literatiiriin Onerileri dogrultusunda (De Vellis, 2017; Thompson, 2004; Worthington ve
Whittaker, 2006) teorik alt yapiya dayanarak olasi faktorlerin birbiri ile iligkili oldugu
varsayilip dik dondiirme tekniklerinden Promax dondiirme teknigi kullanilarak analiz
edilmigtir. AFA sonrasinda elde edilen boyutlarin farkli 6rneklemden elde edilen verilerdeki
uygunlugunu belirlemek amaciyla 260 futbol taraftarina 6lgek uygulanmistir. Futbol
taraftarlarindan elde edilen veriler dogrultusunda dogrulayici faktdr analizi (DFA) ve
giivenirlik analizleri hesaplanmistir. Gegerlik ve giivenirlik analizlerinden elde edilen

sonuglar bulgular boliimiinde raporlanmistir.

Taraftar Tipolojisi Olgegi’nin gelistirilmesinden sonra taraftar tipolojisi ve spor etkinlikleri
kalite algilamalar1 arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla 502 taraftara 6lgme araclar
uygulanmigtir. Taraftarlardan elde edilen verilere herhangi bir miidahalede bulunmadan
ilgili analiz programlarma aktarilmistir. Veri setleri eksik, hatali ya da ug¢ veriler, veri
inceleme ve temizleme yontemleri ile ele alinmistir. Hem elektronik ortamda hem de yiiz
yiize toplanan verilerde katilimci kaynakli herhangi bir hataya rastlanmamistir. Veri
inceleme asamasi sonrasinda veri setinin normal dagilim gosterip gostermedigi ilgili

degerler incelenerek arastirilmis ve Cizelge 3.5. ’te sunulmustur.
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Cizelge 3.5. Boyutlara yonelik normallik testi sonuglari

Olcek Alt Boyutlar Skewness Kurtosis
Uriin Kullanimi -,457 -,497
o Skor -,316 -,248
Taraftar Tipolojisi Takip 21,392 1,990
Izleme Davranisi -1,418 1,867
Siddet Egilimi 1,466 2,054
Bilgi Toplama -,593 -,395
Aidiyet -,894 ,093
Ulasim -,039 -,865
Tasarim -,154 -527
Bufe ,681 -,076
Etkinlik Kalitesi Cikts -1,263 1,439
Performans -1,806 3,742
Calisan-taraftar etkilesimi -,170 -1,001
Tesis i¢i erisim -, 147 -834
Koltuk ,115 -1,024
Taraftar-taraftar etkilesimi -,142 -1,247
Eglence -,414 -,962

Veri setinin normal dagilima uygunlugu carpiklik-basiklik degerleri incelenerek
yorumlanmigstir. Bu kapsamda literatiirde kriter deger olarak belirtilen rakamlar (Tabachnick
ve Fidell, 2013) esliginde sonuglar incelenmis ve veri setinin normal dagilima uygun oldugu

anlagilmistir.

Veri dagiliminin incelenmesinin ardindan taraftarlarin etkinlik kalitesine yonelik algilarini
belirlemek amaciyla betimsel istatistikler hesaplanmistir. Taraftar tipolojisini ortaya koymak
icin iki asamali hiyerarsik kiimeleme analizi kullanilmistir. Aragtirma sorulari ise t-testi,

ANOVA, ki-kare ve korelasyon analizleri ile test edilmistir.
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4. BULGULAR

Taraftar tipolojileri ile taraftarin spor etkinligine yonelik kalite algilar1 arasindaki iligkiyi
belirlemeyi amaglayan bu c¢alisma iki asamada tasarlanmistir. Bu nedenle ilk boliimde
taraftar tipolojilerini belirlemek i¢in gelistirilen Ol¢cek calismasina, ikinci boliimde ise
tipolojiler ile taraftarin etkinlige yonelik kalite algilar1 arasindaki iliskiyi ortaya koyan

bulgulara yer verilecektir.
4.1. Taraftar Tipolojisi Olceginin Gelistirilmesine Ait Bulgular

Calisma kapsaminda taraftar tipolojilerini belirlemek amaciyla arastirmacilar tarafindan
gelistirilen “Taraftar Tipolojisi Olgegi (TTO)” kullanilmistir. Bu boliimde taraftar tipoloji

Olceginin gegerlik kanitlar1 aktarilacaktir.
4.1.1. Taraftar tipolojisi 0l¢ceginin gecerlik kanitlarina ait bulgular

Acimlayici faktor analizi (AFA)

Futbol taraftarlarinin tipolojilerini belirlemek i¢in dncelikle tasarlanan dlgme aracinin yapi
gecerligi test edilmistir. Bu kapsamda 11 boyut 65 maddeden olusan dlgege 339 kisiden
olusan veri seti ile AFA gergeklestirilmistir. Veri setinin AFA’ya uygunlugu Kaiser-Meyer
Olkin (KMO) katsayis1 ve Bartlett Sphericity testleri incelenerek yorumlanmistir. Sonuglar
Cizelge 3.6’da gosterilmistir.

Cizelge 4.1. Orneklemin AFA’ya uygunlugunun test edilmesine iliskin sonuglar

Kaiser- Meyer- Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) ,869
Approx. Chi- Square 5068,70
Barlett’s Test of Sphericity sd 595
P ,000

Literatiirlin 6nerdigi kriter degerler (Field, 2013, >.60) esliginde incelenen bu sonuglardan
KMO katsayist .869 olarak hesaplanmis ve yeterli diizeyde olduguna karar verilmistir.
Verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigini gosteren (Cokluk, Sekercioglu ve

Biiytikoztiirk, 2014) Bartlett Sphericity test sonuglarinin ise anlamli oldugu goriilmiistiir
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(x?=5068,70; df=595; p<.000). Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu tespit edildikten sonra
AFA sonuglar incelenmistir. Madde istatistikleri; birden fazla faktore yiik verme, binisik
degerler (,10) ve herhangi bir faktore yiik vermeme (<.30) kriterleri esliginde incelenmis ve
en uygun yapiya ulasana kadar islemler tekrarlanmistir. Bu islem sonucunda 6l¢ekte yer alan
30 maddenin kriterlere uygun olmadig1 anlasilmistir. Olgek formunda kalan 35 maddenin
0zdegeri 1’in lizerinde olan 8 faktor altinda toplandig: tespit edilmistir. Ancak Scree Plot
egrisi incelendiginde (Sekil 4.1) Olgek maddelerinin 7 faktér altinda toplandigi

belirlenmistir.

Scree Plot

1077

Eigenvalue

(5]
v
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Component Number
Sekil 4.1. Taraftar Tipolojisi Olgegi’nin scree plot egrisi
Yinelenen analizler sonucunda 6lgek formunda kalan 35 maddenin 6zdegeri 1’in iizerinde

olan 7 faktor altinda toplandigi goriilmistiir. Bu 7 faktorden olusan yapiya ait maddeler ve

faktor yiik degerleri Cizelge 4.2.”de sunulmustur.
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Boyutlar ~ Maddeler Faktor Yuk
Degeri
Takimimin magazalarindan aligveris yaparim ,7180
) Takimimin tirtinlerini giinliik hayatta kullanirim 126
Urdn Kuliibiime katki saglayacak anlasmali oldugu iiriinleri
Kullanimi (arama motoru, GSM, kredi kart1 vb.) kullanirim 708
T_aklrplmm magiin oldugu giinlerde takimimin formasi 670
glyerim ’
Is yerimde ya da evde takimimi temsil eden fiiriinler 559
bulundururum ’
Takimim kaybettiginde sinirlenirim 714
Skora Takimim kaybettiginde mag izleme hevesim kirilir ,653
duyarlilik  Takimim kaybettiginde insanlarla iletisim kurmaktan 651
kacimirim ’
Takimim kaybettiginde tiziiliirim ,503
Takimimin resmi sosyal medya hesaplarindan gelismeleri
Takip takip ederim 733
Takimimin internet sitesinden gelismeleri takip ederim , 731
Takimimin transfer haberlerini takip ederim ,680
Takl_rmmm taraftar grubu hesaplarindan gelismeleri takip 654
ederim ’
Takimimin mag¢ini izlerken tezahtiratlara katilirnm , 701
Izleme Takimimin magini stadyumda ayakta izlerim ,658
davranist  Takimimin mag oynanirken pozisyonlara reaksiyon veririm ,648
Takimim gol attiginda ¢ilginca sevinirim ,592
Takimimi izlerken kendimi kaybederim ,566
Takimimin magini izlerken heyecanlanirim 437
Takimimin maginda sahaya yabanci cisim atarim ,799
Takimimin maginda taraftarlarla kavga ederim 778
' Takimimin magindaki ¢irkin ve kotii tezahiiratlara katilirim , 152
Slfi,d,et ) Takimimin maginda oyuncu ya da hakemlere hakaret ederim ,739
Egilimi Takimimin stadyum alanlarindaki esyalara (koltuk, tuvalet 692
vb.) zarar veririm ’
Rakip takimlarla ilgili sosyal medyamdan alayc1 paylagimlar 625
yaparim '
Takimimin eski oyunculariyla ilgili bilgi toplarim ,881
Bilgi Takimimin mevcut oyunculariyla ilgili bilgi toplarim 867
Toplama  Takymimin meveut durumuyla ilgili bilgi toplarim ,699
Takimimin ge¢mis basarilartyla ilgili bilgi toplarim ,642
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Cizelge 4.2. (devam) TTO maddelerinin faktor yiik degerleri

Tuttugum takimin digerlerine gore iistiin oldugu konusunda

Aidiyet cevremdekileri ikna etmeye ¢aligirim ,835
Birisi takimimi overse kisisel bir 6vgii almig gibi mutlu
olurum , 754
Takim tutmayanlari takimimin taraftar1 yapmak ig¢in 701
ugrasgirim ’
Sosyal ortamda takimim hakkinda konusurken kendimi

i . 674

ayricaliklt hissederim
Arkadas ortaminda takimimin haklarini savunurum ,690
Takimim elestirildiginde kendimi kotii hissederim ,620

Cizelge 4.2. incelendiginde “iirtin kullanim1” olarak adlandirilan birinci boyutta 5 madde yer

aldigt ve maddelerin faktor yiik degerlerinin ,559 ile ,780 arasinda degistigi, “skora
duyarlilik” olarak adlandirilan ikinci boyutta 4 madde yer aldig1 ve maddelerin faktor yiik

PRI

degerlerinin ,503 ile ,714 arasinda degistigi, “takip” olarak adlandirilan {i¢lincii boyutta 4

madde yer aldig1 ve maddelerin faktor yilik degerlerinin ,654 ile ,733 arasinda degistigi,
“izleme davranis1” olarak adlandirilan dordiincii boyutta 6 madde yer aldigi1 ve maddelerin
faktor ylik degerlerinin ,437 ile ,701 arasinda degistigi, “siddet egilimi” olarak adlandirilan
besinci boyutta 6 madde yer aldig1 ve maddelerin faktor yik degerlerinin ,625 ile ,799

PR

arasinda degistigi, “bilgi toplama” olarak adlandirilan altinci boyutta 4 madde yer aldig1 ve
maddelerin faktor yiik degerlerinin ,642 ile ,881 arasinda degistigi, “aidiyet” olarak
adlandirilan yedinci boyutta 6 madde yer aldigi1 ve maddelerin faktor yiik degerlerinin ,620
ile ,835 arasinda degistigi goriilmektedir. Tabachnick ve Field (2013) faktor yik degerleri
0.45 ve iizerindeki maddelerin agiklayiciliklarmin yiiksek oldugunu belirtmektedir, bu
dogrultuda olgekte yer alan tiim maddelerin ait oldugu boyutun 6nemli bir agiklayicist

oldugu goriilmektedir.

Olgek maddelerinin ait olduklar1 boyuttaki varyansi aciklama miktari ile toplam varyansi

aciklama oranlart hesaplanmis, sonuclar Cizelge 4.3.’de gosterilmistir
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Cizelge 4.3. TTO maddelerinin agikladig1 varyans oranlari

Boyutlar Madde Sayisi Acikladigi varyans (%)
Uriin Kullanimt1 5 23,949
Skora Duyarlilik 4 9,705
Takip 4 6,524
[zleme Davranisi 6 5,818
Siddet Egilimi 6 4,797
Bilgi Toplama 4 4,600
Aidiyet 6 3,846
Toplam 35 59,240

Cizelge 4.3. incelendiginde iiriin kullanim1 boyutu toplam varyansin %23,949’unu, skora
duyarlilik boyutu %9,705’ini, takip boyutu %6,524’iinii, izleme davranis1 boyutu
%y5,8181ni, siddet egilimi boyutu %4,797’sini, bilgi toplama boyutu %4,600’inii ve aidiyet
boyutu %3,846’s11 agikladig tespit edilmistir. Taraftar tipolojisi 6l¢egindeki 35 maddenin
toplam varyansin %59,240’1n1 agikladig1 belirlenmistir. Cok faktorlii desenlerde agiklanan
varyansin %40 ile %60 arasinda olmasi yeterli kabul edilebilmektedir (Cokluk, Sekercioglu
ve Buyukozturk, 2014). Bu dogrultuda 7 boyutlu 35 maddeden olusan 6lgegin varyans orani
kabul edilebilir diizeydedir.

Taraftar tipolojisi 6lgegindeki maddelerin ayrica diizeltilmis madde-toplam korelasyon

katsayilar1 hesaplanmis, sonuglar Cizelge 4.4.’de gosterilmistir.

Cizelge 4.4. TTO madde-toplam korelasyon katsayilart

Boyutlar Maddeler Madde Toplam
Korelasyonu
Takimimin tiriinlerini giinliik hayatta kullanirim ,657
Is yerimde ya da evde takimimi temsil eden iiriinler 451
o bulundururum
Urun Takimimmin magmin oldugu giinlerde takimimin ,584
Kullammi 0 giyerim
Kuliibime katki saglayacak anlagmali oldugu ,994
triinleri (arama motoru, GSM, kredi kart1 vb.)
kullanirim

Takimimin magazalarindan aligveris yaparim ,664
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Cizelge 4.4. (devam) TTO madde-toplam korelasyon katsayilari

Takimim kaybettiginde mag izleme hevesim kirilir 517
Skora Takimim kaybettiginde sinirlenirim ,619
duyarhhk Takimim kaybettiginde tiziiliirim 470
Takimim kaybettiginde insanlarla iletisim kurmaktan ka¢inirim. ~ ,510
Takimimin resmi sosyal medya hesaplarindan gelismeleri takip ,616
ederim
Takip Takimimin taraftar grubu hesaplarindan gelismeleri takip ederim  ,579
Takimimin internet sitesinden gelismeleri takip ederim ,610
Takimimin transfer haberlerini takip ederim ,588
Takimimin magin1 izlerken heyecanlanirim ,485
) Takimim gol attiginda ¢ilginca sevinirim ,604
Izleme Takimimi izlerken kendimi kaybederim ,593
davramsi . . ..
Takimimin mag1 oynanirken pozisyonlara reaksiyon veririm ,520
Takimimin magini izlerken tezahiiratlara katilirnm 671
Takimimin magini stadyumda ayakta izlerim ,590
Takimimin maginda sahaya yabanci cisim atarim ,638
Takimimin maginda taraftarlarla kavga ederim ,631
Takimimin maginda oyuncu ya da hakemlere hakaret ederim ,666
Siddet Takimimin magindaki ¢irkin ve kotii tezahiiratlara katilirim ,699
Egilimi Taklmlm_lr_l stadyum alanlarindaki esyalara (koltuk, tuvalet vb.) 472
Zarar veririm
Rakip takimlarla ilgili sosyal medyamdan alayci paylasimlar 495
yaparim ’
Takimimin ge¢mis basarilariyla ilgili bilgi toplarim ,581
Bilgi Takimimin eski oyunculartyla ilgili bilgi toplarim ,768
Toplama Takimimin mevcut oyunculariyla ilgili bilgi toplarim 764
Takimimin mevcut durumuyla ilgili bilgi toplarim ,656
Birisi takimimi 6verse kisisel bir 6vgii almis gibi mutlu olurum ,647
Takimim elestirildiginde kendimi kotii hissederim ,494
Sosyal ortamda takimim hakkinda konusurken kendimi ,536
o ayricalikli hissederim
Aidiyet

Takim tutmayanlar1 takimimin taraftar1 yapmak icin ugragirim 512

Tuttugum takimin digerlerine gore istiin oldugu konusunda ,682
cevremdekileri ikna etmeye calisirim

Arkadas ortaminda takimimin haklarini1 savunurum ,568

Cizelge 4.4.°de yer alan bilgiler dogrultusunda iiriin kullanim1 boyutundaki maddelerin
madde-toplam korelasyonlarinin 0,451 ile 0,664 arasinda; skora duyarlilik boyutundaki
maddelerin ,470 ile 0,619; takip boyutundaki maddelerin 0,579 ile 0,616; izleme davranisi
boyutundaki maddelerin ,485 ile ,671; siddet egilimi boyutundaki maddelerin ,472 ile ,699;
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bilgi toplama boyutundaki maddelerin ,581 ile ,768 ve aidiyet boyutundaki maddelerin
madde toplam korelasyonlarinin ,494 ile ,682 arasinda degisiklik gosterdigi goriilmektedir.
Elde edilen bilgiler dogrultusunda 6l¢ek maddelerinin agiklayiciliklarinin orta ve yiiksek

diizeyde oldugu goriilmektedir.

AFA sonucu ulasilan yapinin bilesenleri arasindaki ve bu bilesenlerin tiim 6l¢ekle arasindaki

iliski katsayilart hesaplanmigtir. Sonuglar Cizelge 4.5.’de sunulmustur.

Cizelge 4.5. TTO alt boyutlar1 arasindaki korelasyon analizi sonuglari

Faktorler 1 2 3 4 5 6 7 Ort. SS
Uriin 1 3,92 ,87
Skora Duyarlibk  ,068 1 3,39 ,82
Takip A428* 105 1 457 60
Izleme Davramis1  ,462* ,165* ,387* 1 430 ,70
Siddet Egilimi ,233* ,183* 105 ,353* 1 1,65 75
Bilgi Toplama ,305* 022  ,339* 276* ,073 1 3,97 ,89
Aidiyet A456* 234*  389*  497* 197* 338* 1 4,09 87
Tim Olgek ,704* 388* 580* ,749* 534* 526* 764* 3,65 ,49

Korelasyon analizi sonuglari incelendiginde bazi faktorlerin arasinda anlamli iliskilerin
olmadigy, iliskili olan faktorlerin de birbirleri ile diisiik ve orta diizeyde iliskili oldugu ve bu
degerlerin ,165 ila ,497 araliginda degisim gosterdigi anlasilmistir. Faktorler arasindaki en
yiiksek iligskinin “aidiyet” ile “izleme davranisi” arasinda oldugu belirlenmistir (r=.497,;
p<0.01). Diger faktorlerin tiim 6lgekle orta derecede iliskili oldugu ve katsayilarin ,388 ile
,764 araliginda oldugu tespit edilmistir.

Tiim bu bulgular esliginde Tarafiar Tipolojisi Olcegi nin gegerli bir yapiya sahip oldugu
soylenebilir.

4.1.2. Taraftar tipolojisi 6lceginin giivenirlik kanitlarina ait bulgular

Dogrulayici faktor analizi

Birinci arastirma grubundan elde edilen verilerle Taraftar Tipolojisi Olgeginin 35 madde ve
7 boyuttan olustugu belirlenmistir. Olusturulan yapinin farkli bir 6rneklem grubunda da

dogrulanip dogrulanmadigmmin belirlenmesi amaciyla oOlgek 260 futbol taraftarina
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uygulanmistir. Bu kapsamda mevcut yap1, uyum iyiligi indeksleri, maddelerin faktor yiikleri,

maddelerin t degerleri ve alt boyutlarin AVE ve CR degerleri kapsaminda yorumlanmustir.

Ikinci calisma grubundan elde edilen verilerle DFA yapilmis, DFA sonrasinda olusturulan

path diyagrami Sekil 4.2.”de gosterilmistir.
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0.7

P

0.49

Chi-Square=10€2.423, df=535%, P-value=0.00000, RMSEA=0.0€1

Sekil 4.2. TTO niin dogrulayici faktdr analizi sonrasinda olusturulan path diyagrami

Dogrulayici faktor analizi sonrasinda TTO’deki tiim maddelerin ait olduklar1 boyutta ve
oleegin tamaminda anlamli t degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir. Olgekteki tiim
maddelerin gecerli oldugu, 6lciilmek istenen 6zellik i¢in anlamli oldugu belirlenmistir.

Ulasilan bu yapida herhangi bir modifikasyon islemi gerceklestirilmemistir.
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Model hesaplama asamasinda hesaplanan standartlastirilmis lambda, standartlastiriimis

regresyon katsayilart hesaplanmis ve sonuclar Cizelge 4.6.’da gosterilmistir.

Cizelge 4.6. TTO’de yer alan maddelere iliskin hesaplanan lambda, regresyon ve t katsayilari

Boyut Madde Standartlastirilmig Faktor Yiikleri ~ Regresyon Degerleri t
) (R2) degeri

M1 73 53 12,81

M2 73 53 12,70

1.Boyut M3 70 49 12,00
M4 67 A4 11,49

M5 70 49 12,03

M6 54 29 8,89

M7 97 94 18,09
2.Boyut 8 72 51 12,37
M9 53 28 8,86

M10 74 54 12,85

M11 67 A4 11,19
3.Boyut M12 67 A4 11,22
M13 80 64 14,22

M14 81 65 15,42

M15 88 77 17,26

M16 64 40 11,14
4.Boyut pnp17 75 56 13,67
M18 72 51 13,03

M19 62 38 10,54

M20 90 81 18,13

M21 88 77 17,43

M22 64 40 11,17
S.Boyut 103 66 43 11,61
M24 84 70 16,22

M25 58 33 9,82

M26 71 50 12,51

M27 77 59 13,88
6.Boyut 28 80 64 14,69
M29 80 64 14,60

M30 72 51 12,85

M31 72 51 12,70

M32 73 53 13,06
7.Boyut 133 77 59 14,18
M34 70 49 12,27

M35 71 ,50 12,64
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Standartlastirilmis faktor yiikleri (A=Lambda), gizil degiskendeki bir birim degisikligin,
gozlenen degiskende ne kadar degiskenlige yol acacagi baska bir deyisle gozlenen
degiskenle, ilgili gizil degisken arasindaki iliski konusunda fikir vermektedir. Bu degerlerin
yiiksek olmasi gizil ve gézlenen degisken arasinda giiglii bir iliski oldugunu géstermektedir
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztirk, 2014). Cizelge 4.6.°da yer alan bilgiler
incelendiginde {iriin kullanim1 boyutundaki maddelerin standartlagtirilmis faktor yiik
degerlerinin 0,67 ile 0,73; skora duyarlilik boyutundaki maddelerin 0,53 ile 0,97; takip
boyutundaki maddelerin ,67 ile ,80; izleme davranisi boyutundaki maddelerin ,62 ile ,88;
siddet egilimi boyutundaki maddelerin ,58 ile ,90; bilgi toplama boyutundaki maddelerin ,71
ile ,80 ve aidiyet boyutundaki maddelerin ,70 ile ,77 arasinda degisiklik gdsterdigi
goriilmektedir. Elde edilen degerler, arastirma kapsaminda gelistirilen 6l¢egin maddelerinin

ait olduklar1 boyutlarda orta ve yiiksek diizeyde bir agiklayiciligi oldugunu gostermektedir.

Standartlastirilmis regresyon katsayilar1 (R?) degerleri, gdzlenen degiskendeki agiklanan
varyansin ne kadarinin gizil degiskenden kaynaklandigini gostermektedir (Cokluk ve
digerleri, 2014). Cizelge 4.16. incelendiginde; Olgekteki iiriin kullanimi boyutundaki
maddelerin regresyon katsayilar ,44 ile ,53 arasinda farklilik gosterirken skora duyarlilik
boyutundaki maddelerin 0,28 ile 0,94; takip boyutundaki maddelerin ,44 ile ,64; izleme
davranist boyutundaki maddelerin ,38 ile ,77; siddet egilimi boyutundaki maddelerin ,33 ile
,81; bilgi toplama boyutundaki maddelerin ,50 ile ,64 ve aidiyet boyutundaki maddelerin ,49
ile ,59 arasinda degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Hesaplanan degerler, maddelerin

aciklayiciliklarmin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Model hesaplama agamasinin ardindan dogrulayici faktér analizinde model-veri uyum

indeksleri hesaplanmistir. Hesaplama sonucu Cizelge 4.7.’de gosterilmistir.

Cizelge 4.7. TTO’niin model veri uyum indeksleri

Uyum Olctleri X%sd RMSEA SRMR NFI  NNFI(TLI) CFI IFI
1,97 ,061 ,07 91 ,95 95 95

DFA sonucu modelin uyum iyiligi indeksleri incelendiginde, RMSEA degerinin ,061 oldugu
goriilmektedir. Bu degerin literatiirdeki kriter esigi incelendiginde ,08 ve altinda bir degerin
iyi uyum ,010’a esit bir degerin ise zayif uyum gosterdigi anlasilmaktadir (Brown, 2015;
Harrington, 2009). Bu bilgiler dogrultusunda birinci diizey DFA sonucu modelin RMSEA
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degerinin kabul edilebilir degerler arasinda yer aldig1 ve yapimnin iyi uyuma sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. Diger uyum iyiligi indeksleri de literatiiriin kriter deger olarak
onerdigi araliklar kapsaminda incelenmis (Brown, 2015; Tabachnick ve Fidell, 2013;
Thompson, 2004) ve degerlerden bazilarinin modele iliskin 1yi uyuma (SRMR, NFI, GFI,
AGFI) bazilarinin ise milkkemmel uyuma (y2/df, CFI, IFI, NNFI) isaret ettigi sonucuna

ulasilmistir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen Olgege katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplarin
giivenirliginin tespit edilmesi amaciyla Cronbach alfa glivenirlik katsay1 hesaplanmistir.

Sonuglart Cizelge 4.8.’de gosterilmistir.

Cizelge 4.8. TTO giivenirlik katsayilar:

Boyutlar Madde Sayis1 ik Uygulama (AFA)  lkinci Uygulama (DFA)
N a N a
Uriin Kullanimi 5 339 ,804 260 ,833
Skora Duyarliik 4 339 ,555 260 , 793
Takip 4 339 127 260 ,751
Izleme Davranis1 6 339 ,802 260 ,882
Siddet Egilimi 6 339 ,826 260 ,908
Bilgi Toplama 4 339 ,834 260 ,846
Aidiyet 6 339 ,829 260 ,368

Cizelge 4.8.de yer alan bilgilerde agimlayici analizlerin ger¢eklestirildigi ilk uygulamaya
katilan katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplarin giivenirlik katsayilart ,555 ile ,834
arasinda, dogrulayici analizlerin yapildigr ikinci uygulamaya katilan katilimcilarin
giivenirlik katsayilari ise ,751 ile ,908 arasinda degistigi goriilmektedir. Veriler Kalayci
(2009)’nin alfa katsayilarmma bagli olarak incelendiginde Olcege verilen cevaplarin

giivenirliginin yliksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Dogrulayici faktor analizi sonucunda olusan faktorlerin AVE ve CR degerleri incelenmistir.

Sonuglar Cizelge 4.9.’da gosterilmistir.
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Cizelge 4.9. TTO niin AVE ve CR degerleri

Boyutlar

AVE CR
Uriin Kullanimi .62 83
Skora Duyarlilik 51 79
Takip ,52 81
Izleme Davranisi ,55 .87
Siddet Egilimi 57 ,88
Bilgi Toplama 57 ,84
Aidiyet ,52 ,86

Cizelge 4.9.’da yer alan bilgiler; boyutlarin AVE degerlerinin ,51 ile ,62 arasinda; CR
degerlerinin ise ,79 ile ,88 arasinda degistigini gostermektedir. Literatiirde AVE degerinin
,50’nin tizerinde (Fornell ve Larcker, 1981) CR degerinin ,70’in (Hair, Black, Babin ve
Anderson, 2014) iizerinde olmas1 gerektigi dnerilmektedir. iki analiz sonucunda AVE ve CR

degerlerinin kabul edilebilir degerler arasinda oldugu gozlenmistir.

Tiim bu bulgular esliginde hem 6lgekte yer alan maddelerin hem de alt boyutlar ve 6l¢egin
genelinin guvenilir oldugu sonucuna ulagilmistir. Hem gegerlik hem de giivenirlik analizleri
dogrultusunda taraftar tipolojisi dlgeginin gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugu

soylenebilir.

Arastirmacilar tarafindan “Taraftar Tipolojisi Olgegi”, taraftarlarin siddet egilimi, takip,
bilgi toplama, skora duyarlilik, izleme davranisi, iiriin kullanim1 ve aidiyet ortalamalarini
belirlemek icin de kullanilabilir. Ancak taraftarlarin tipolojilerini belirlemek i¢in kiimeleme

analizi yapilmas1 gerekmektedir.

4.2. Ankaraglict ve Genglerbirligi Taraftarlarimin Taraftar Tipolojilerine Ait
Bulgulan

Taraftar tipolojisinin belirlenmesi icin 35 soru 7 boyuttan olusan Taraftar Tipolojisi Olgegi
kullanilmistir. Oncelikle iki asamali kiimeleme analizi kullanilarak iiriin kullanimi, skora
duyarlilik, izleme davranisi, siddet egilimi, bilgi toplama, aidiyet ve takip boyutlarinin kag
kiime altinda toplandig1 incelenmistir. Buna gore katsayilar incelendiginde, 502 katilimcinin
kiime katsayilar1 arasindaki mesafeyi gosteren Euclidean farkliligi dort kiime ortaya

koymustur. Bu kiimeler uzman goriisiine de dayanilarak holigan, fanatik, klasik ve sosyal
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olarak adlandirilmistir. Kiimelerin dagilimlarina iligkin ortalama puanlar Cizelge 4.10.’da

gosterilmektedir.

Cizelge 4.10. Taraftar tipolojileri

Tipoloji Izleme Aidiyet Skor  Takip Urin  Bilgi  Siddet

Holigan 4,86 4,43 4,10 4,69 4,02 4,22 2,88
Fanatik 4,70 4,42 4,01 4,75 4,14 4,26 1,37
Klasik 3,89 3,25 3,2 3,79 3,01 3,47 1,46
Sosyal 2,84 1,85 2,11 2,96 2,13 2,65 1,24

Kimeleme analizi sonucunda 4 taraftar tipi ortaya ¢ikmustir. Bu taraftar tipleri; holigan,
fanatik, klasik ve sosyal taraftar seklindedir. Holigan ve fanatik taraftarlarinin
ortalamalarinin klasik ve sosyal taraftar ortalamalarina gore daha yiiksek oldugu; bu
taraftarlar1 birbirinden ayiran unsurun ise siddet egilimi ortalamalar1 oldugu belirlenmistir.
Holigan taraftar kiimesinin siddet egilimi ortalamasi 2,88 iken fanatik taraftarin ortalamasi
1,37 seklindedir. Klasik taraftarin ortalamalar1 sosyal taraftarin ortalamalarina gére daha
ylksektir. Klasik taraftarin ortalamalar1 3,89 ile 1,46 arasinda, sosyal taraftarin ortalamalar1

ise 2,84 ile 1,24 arasinda degismektedir.

Kiimeleme analizi sonucunda tipolojilerin olusmasinda boyutlarin belirleyiciligini gosteren
Sekil 4.3. incelendiginde; en fazla izleme, aidiyet ve siddet boyutlarinin en az ise bilgi ve

skora duyarlilik boyutlarinin etkisinin oldugu goriilmektedir.

Predictor Importance

IZLEME_ORT

AIDIYET_ORT

SIDDET_ORT

TAKIP_ORT

URUN_ORT

BILGI_ORT

SKOR_ORT ‘

T T
0,0 02 0,4 06 03 1.0

Least Important Most Important

Sekil 4.3. Taraftar tipolojilerinin olugsmasinda boyutlarin belirleyiciligi
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Aragtirmaya katilan taraftartarlarin tipoloji dagilimlarina yonelik betimleyci istatistikler
Sekil 4.4.”de gosterilmektedir.

100
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8,4

HOLIGAN FANATIK KLASIK SOSYAL

Sekil 4.4. Taraftarlarin tipolojilere gére dagilimi

Sekil 4.4. incelendiginde; taraftar gruplarinin en fazla (%46,6) fanatik en az ise (%8,4) sosyal

taraftardan olustugu goriilmektedir.

Takim degiskenine gore taraftarlarinin tipolojileri incelenmistir. Sonuglar Sekil 4.5.’te

gosterilmektedir.
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HOLIGAN FANATIK KLASIK SOSYAL

ANKARAGUCU  ® GENCLERBIRLIGI

Sekil 4.5. Takim degiskenine gore taraftar tipolojileri

Takim degiskenine gore taraftar tipolojilerine bakildiginda; Ankaragiicli taraftarlarinin

cogunlugu (51,9’u) fanatik taraftarlardan olusurken Genglerbirligi taraftarlarinin ise klasik
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taraftar grubundan (44,4) olusmaktadir. Ankaragiicii en az sosyal (6,1) Genglerbirligi ise en

az holigan (9,5) taraftar grubundan olusmaktadir.

Anakragiicii ve Genglerbirligi taraftarlarinin taraftar tipolojisi oranlar1 arasinda iliski olup
olmadigmi belirlemek icin ki-kare analizi yapilmistir. Sonuglar Cizelge 4.11°de

gosterilmistir.

Cizelge 4.11. Takim degislenine gore taraftar tipolojilerine yonelik ki-kare sonuglari

Holigan  Fanatik  Klasik Sosyal X? sd p  phi

(%) (%) (%) (%)
Ankaragiicl 21 51,9 21 6,1
Genglerbirligi 9,5 31 44,4 151 505 3 ,000 ,296

Taraftar tipolojileri ile takim degiskeni arasindaki iliski ki-kare testi ile incelenmistir.

Tipolojiler ile takim degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (X?@)= 5,05; p<0,05).

Taraftarlarin tipolojileri belirlendikten sonra demografik degiskenlere gore tipoloji

puanlarinin degisip degismedigi incelenmistir.

4.3. Ankaraguci ve Genglerbirligi Taraftarlarimin Tipolojilerinin Demografik

Ozelliklerine Gore Degisip Degismedigine Ait Bulgular

Aragtirma kapsaminda belirlenen 4 tipolojinin taraftarlarin demografik 6zelliklerine gore
anlamli diizeyde degisip degismedigini belirlemek igin tek yonli anova ve Kki-kare

istatistikleri hesaplanmaistir.

Taraftarlarin aylik gelirine gore taraftar tipolojilerinin anlamli fark gosterip gostermediginin

belirlenmesi igin tek yonlu anova yapilmistir. Sonuglar Cizelge 4.12°de gosterilmistir.

Cizelge 4.12. Taraftarlarin aylik gelirine gore taraftar tipolojilerinin anova sonuglart

N X Sx F sd p n?
Holigan 91 10603,48 5469,01
Fanatik 234 12840,98 5047,19 641 3 ,000 ,037
Klasik 135 13406,64 5974,44

Sosyal 42 14165,95 5286,83
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Cizelge 4.12.°de yer alan bilgiler incelendiginde; aylik gelire gbre taraftar tipolojilerinin
farklilastigt (Fe)= 6,41; p<0,05) belirlenmistir. Posthoc Gabriel testi sonucunda fanatik
(12840,98 +5047,19), klasik (13406,64 +5974,44) ve sosyal (14165,95 +5286,83)
taraftarlarin aylik gelir ortalamalar1 holigan (10603,48 +5469,01) taraftara gore anlamli
sekilde yliksek oldugu tespit edilmistir. Hesaplanan eta-kare etki biiyiikliigii farkliligin orta

diizeyde oldugunu gostermektedir.

Taraftarlarin yaslarina gelirine gore taraftar tipolojilerinin anlamli fark gdsterip
gostermediginin belirlenmesi i¢in tek yonlii Anova yapilmistir. Sonuglar Cizelge 4.13’te

gosterilmistir.

Cizelge 4.13. Taraftarlarin yaslarina gore taraftar tipolojilerinin anova sonuglari

N X Sx F sd p n?
Holigan 91 27,86 8,31
Fanatik 234 34,91 8,25 20,11 3 ,000 ,108
Klasik 135 34,60 7,75
Sosyal 42 36,78 6,86

Cizelge 4.13.’de yer alan bilgiler incelendiginde; yasa gore taraftar tipolojilerinin
farklilastigi (F)= 20,11; p<0,05) belirlenmistir. Posthoc Gabriel testi sonucunda fanatik
(34,91 £8,25), klasik (34,60 +7,75) ve sosyal (36,78 +£6,86) taraftarlarin yas ortalamalar1
holigan (27,86 +8,31) taraftara gore anlamli sekilde yiliksek oldugu tespit edilmistir.

Hesaplanan eta-kare etki bityiikliigii farkliligin yiiksek diizeyde oldugunu géstermektedir.

Taraftarlarin  egitim diizeyine gore taraftar tipolojilerinin anlamli fark gdOsterip
gostermediginin belirlenmesi i¢in ki-kare testi yapilmistir. Sonuglar Cizelge 4.14’de

gosterilmistir.

Cizelge 4.14. Egitim diizeyine gore taraftar tipolojilerine yonelik ki-kare sonuglart

Degisken Holigan Fanatik Klasik Sosyal X? sd p  phi
(%) (%) (%) (%)
Lise ve alt1 47,3 448 31,1 214

Egitim  Lisans 45,1 46,2 51,9 50 24557 6 ,000 ,221

Lisansusti* 7,6 9 17 28,6
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Taraftar tipolojileri ile mezuniyet durumu arasindaki iligki ki-kare testi ile incelenmistir.
Tipolojiler ile mezuniyet durumu arasinda anlaml bir iliski bulunmustur (X%e)= 24,57;
p<0,05). Taraftar kiimelerinde sosyal (%28,6) ve klasik (%17) taraftarlarnin lisansiistii
yiizdeleri fanatik (%9) ve holigan (%?7,7) taraftara gore anlaml sekilde yliksek oldugu tespit
edilmistir. Holigan (%47,3) ve fanatik (%44,8) taraftarlarin lise ve alti mezuniyet ytzdeleri
ise sosyal (%21,4) ve klasik (%31,1) taraftara gore anlamli sekilde yiiksek oldugu
belirlenmistir. Yilzdesel dagilima bakildiginda; sosyal taraftar kiimesinin c¢ogunlugu
(%78,6) lisans ve lisansisti mezunu taraftarlardan, fanatik (%81,2), klasik (%68,9) ve
holigan (%85,8) taraftar kumeleri ise lisans ve lise ve alti mezunu taraftarlardan

olusmaktadir.

Taraftarlarin tipolojilerinin  demografik 6zelliklerine gore anlamli diizeyde degisip
degismedigini belirledikten sonra tipolojilerin taraftar davranis degiskenlerine gore degisip

degismedigi incelenmistir.

4.4. Ankaragucu ve Genglerbirligi Taraftarlarimin Tipolojilerinin Taraftar Davrams
Degiskenlerine Gore Degisip Degismedigine Ait Bulgular

Arastirma kapsaminda belirlenen 4 tipolojinin taraftarlarin davranig Ozelliklerine gore

anlamli diizeyde degisip degismedigini belirlemek igin tek yonlii anova ve ki-kare

istatistikleri hesaplanmaigstir.
Taraftarlarin kombineye sahip olma durumuna gore taraftar tipolojilerinin anlamli fark
gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in ki-kare analizi yapilmistir. Sonuglar Cizelge

4.15.”de gosterilmektedir.

Cizelge 4.15. Taraftar tipolojilerinin kombineye sahip olma degiskenine yonelik ki-kare

sonuglar1
Degisken Holigan  Fanatik Klasik Sosyal X? sd p
(%) (%) (%) (%)
Kombineye Sahip Evet 41,8 48,3 39,3 33,3
Olma Hayir 58,2 51,7 60,7 66,7 505 3 ,168

Taraftar tipolojileri ile kombineye sahip olma arasindaki iliski ki-kare testi ile incelenmistir.

Tipolojiler ile kombine arasinda anlamli bir iliski bulunamamstir (X?@)= 5,05; p>0,05).
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Fanatik (%48,3) ve holigan (%41,8) taraftarlarin diger taraftarlara gore daha fazla
kombineye sahip oldugu ve fanatik taraftarin en fazla (%48,3), sosyal taraftarin en az

(%33,3) kombineye sahip oldugu tespit edilmistir.

Taraftarlarin taraftar grubuna iiye olma durumuna gore taraftar tipolojilerinin anlamli fark
gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in ki-kare analizi yapilmistir. Sonuglar Cizelge

4.16.’da gosterilmektedir.

Cizelge 4.16. Taraftar tipolojilerinin taraftar grubuna iiyelige yonelik ki-kare sonuglar

Degisken Holigan  Fanatik Klasik Sosyal X2 sd p
(%) (%) (%) (%)

Taraftar Grubuna Evet 53,8 38,0 28,9 11,9

Oyelik Hayir 46,2 620 71,1 881 2645 3 ,000

Taraftar tipolojileri ile taraftar grubuna iiye olma arasindaki iliski ki-kare testi ile
incelenmistir. Tipolojiler ile taraftar grubuna iiye olma arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur (X23= 26,45; p<0,05). Holigan (%53,8) taraftarlarin taraftar grubuna iiye olma
yuzdeleri fanatik (%38), klasik (%28,9) ve sosyal (%]11,9) taraftar kiimelerine gore anlamli
sekilde yliksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica fanatik (%38) ve klasik (%28,9) taraftarlarin
taraftar grubuna tiyelik yiizdeleri sosyal (%11,9) taraftarlara gore anlamli sekilde yiiksektir.
Tipolojiler arasinda en fazla holigan (%53,8) en az sosyal (%11,9) taraftarin taraftar grubuna

iyeligi bulunmaktadir.

Taraftarlarin kuliibe liye olma durumuna gore taraftar tipolojilerinin anlamli fark gdsterip
gostermediginin belirlenmesi i¢in ki-kare analizi yapilmistir. Sonuglar Cizelge 4.17.’de

gosterilmektedir.

Cizelge 4.17. Taraftar tipolojilerinin kuliibe iiyelige yonelik ki-kare sonuglari

Degisken Holigan Fanatik  Klasik  Sosyal X2 sd p
(%) (%) (%) (%)
Kulibe Evet 28,6 25,2 25,9 11,9

Uyelik Hayir 71,4 74,8 74,1 88,1 453 3 209
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Taraftar tipolojileri ile kuliibe {iye olma arasindaki iligski ki-kare testi ile incelenmistir.
Tipolojiler ile kuliibe iiye olma arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (X%3)= 4,53;
p>0,05). Taraftar tipolojileri arasinda en fazla holigan (%28,6), en az sosyal (%11,9)

taraftarin kuliibe liye taraftara sahip oldugu belirlenmistir.

Taraftarlarin  egzersiz sikligina gore taraftar tipolojilerinin anlamli fark gosterip
gostermediginin belirlenmesi i¢in tek yonlii anova analizi yapilmistir. Sonuglar Cizelge

4.18.’de gosterilmektedir.

Cizelge 4.18. Taraftarlarin egzersiz sikligina gore taraftar tipolojilerinin anova sonuglari

N X Sx F sd P n?
Holigan 91 3,00 1,04
Fanatik 234 2,99 1,03 ,703 3 ,551 -
Klasik 135 3,11 ,86
Sosyal 42 3,16 1,08

Cizelge 4.18.°de yer alan bilgiler incelendiginde; egzersiz ortalamalarinin taraftar
tipolojilerine gore farklilasmadigi (Fz)= ,703; p>0,05) belirlenmistir. Taraftar kiimelerinin
ortalama puanlar1 incelendiginde sosyal taraftarin (3,16 £1,08) en fazla, fanatik taraftarin

(2,99 £2,99) ise en az ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir.

Taraftarlarin ikinci takim tutma durumuna gore taraftar tipolojilerinin anlamli fark gdsterip
gostermediginin belirlenmesi i¢in ki-kare analizi yapilmistir. Sonuglar Cizelge 4.19.’da

gosterilmektedir.

Cizelge 4.19. Taraftar tipolojilerinin ikinci takim tutma durumuna yonelik Ki-kare sonuglari

Degisken Holigan Fanatik  Klasik  Sosyal X2 sd p
(%) (%) (%) (%)

Ikinci Takim Evet 6,6 6,8 31,9 52,4

Tutma Hayir 93,4 93,2 68,1 47,6 81,18 3 ,000

Taraftar tipolojileri ile ikinci takim tutma arasindaki iliski ki-kare testi ile incelenmistir.
Tipolojiler ile ikinci takim tutma arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (X%@3)= 81,18;
p<0,05). Taraftar tiplerinden sosyal (52,4) taraftarlarin ytizdeleri klasik (31,9), fanatik (6,8)

ve holigan (%6,6) taraftarlarinin yiizdelerine gore anlamli sekilde yiiksek oldugu tespit
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edilmigtir. Ayrica klasik (%,31,9) taraftarlarin ikinci takim tutma yiizdeleri fanatik (%6,8)

ve holigan (%6,06) taraftarlarin yiizdelerine gore anlamli sekilde ytiksektir.

Taraftarlarin memleketinin takimini tutma durumuna gore taraftar tipolojilerinin anlamli
fark gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in ki-kare analizi yapilmistir. Sonuglar Cizelge

4.20.’de gosterilmektedir.

Cizelge 4.20. Taraftar tipolojilerinin memleketinin takimini tutma durumuna yonelik ki-kare

sonugclari
Degisken Holigan Fanatik  Klasik  Sosyal X2 sd p
(%) (%) (%) (%)
Memleket Evet 82,4 85,9 69,6 54,8
Takimi Hayir 17,6 14,1 30,4 452 28,51 3 ,000

Taraftar tipolojileri ile memleketinin takimini tutma arasindaki iliski ki-kare testi ile
incelenmistir. Tipolojiler ile memleketinin takimini tutma arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir (X?@3)= 28,513, p<0,05). Fanatik (%85,9) ve holigan (82,4) taraftarlarin
yuzdeleri klasik (69,6) ve sosyal (%54,8) taraftarlara gére anlaml sekilde yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Taraftarlarin mag¢ izleme ortalamalarina gore taraftar tipolojilerinin anlamli fark gosterip
gostermediginin belirlenmesi i¢in tek yonlii anova yapilmistir. Sonuglar Cizelge 4.21.’de

gosterilmektedir.

Cizelge 4.21. Taraftarlarin mag izleme ortalamalarina gore taraftar tipolojilerinin anova

sonuglari
N X Sx F sd p n?
Holigan 91 4,84 46
Fanatik 234 4,78 48 52,42 3 ,000 ,240
Klasik 135 4,30 81
Sosyal 42 3,64 ,95

Cizelge 4.21.°de yer alan bilgiler incelendiginde; mag¢ izleme ortalamalarinin taraftar
tipolojisine gore farklilastign (F@3)= 52,42; p<0,05) belirlenmistir. Posthoc Gabriel testi
sonucunda holigan (4,84 +,46) ve fanatik (4,78 +,48) taraftarlarin ortalamalar klasik (4,30

+,81) ve sosyal (3,64 +,95) taraftarlarin mag izleme ortalamalarina gore anlamli sekilde



86

yiiksek oldugu tespit edilmistir. Hesaplanan eta-kare etki biiyiikliigi farkliligin ytiksek

diizeyde oldugunu gostermektedir.

Taraftarlarin deplasmanda mag izleme ortalamalarina gére taraftar tipolojilerinin anlamli
fark gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in tek yonlii anova yapilmistir. Sonuglar

Cizelge 4.22.’de gosterilmektedir.

Cizelge 4.22. Taraftarlarin deplasmanda mag izlemelerine gore taraftar tipolojilerinin anova

sonugclari
N X Sx F sd p n?
Holigan 91 3,15 1,16
Fanatik 234 2,97 1,15 39,60 3 ,000 ,193
Klasik 135 2,08 1,06
Sosyal 42 1,52 ,70

Cizelge 4.22.°de yer alan bilgiler incelendiginde deplasmada mag izleme ortalamalarina gore
taraftar tipolojilerinin farklilastigi (F(3)= 39,60; p<0,05) belirlenmistir. Posthoc Gabriel testi
sonucunda holigan (3,15 +1,16) ve fanatik (2,97 £1,15) taraftarlarin ortalamalari klasik (2,08
+1,06) ve sosyal (1,52 +,70) taraftarlarin deplasmanda ma¢ izleme ortalamalarina gore
anlamli gekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Hesaplanan eta-kare etki biytkligi
farkliligin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

Taraftarlarin stadyumda mag izleme ortalamalarina gore taraftar tipolojilerinin anlaml fark
gosterip gostermediginin belirlenmesi icin tek yonlii anova yapilmistir. Sonuglar Cizelge

4.23.’de gosterilmektedir.

Cizelge 4.23. Taraftarlarin stadyumda mag izleme ortalamarina gore taraftar tipolojilerinin
anova sonuglari

N X Sx F sd p n?
Holigan 91 17,319 6,66
Fanatik 234 16,282 6,70 20,42 3 ,000 ,110
Klasik 135 12,444 6,49
Sosyal 42 10,333 6,17

*2021-2022 ve 2022-2023
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Cizelge 4.23.”de yer alan bilgiler incelendiginde; stadyumda mag izleme ortalamalarina gore
taraftar tipolojisinin farklilagtig1 (F3)= 20,42; p<0,05) belirlenmistir. Posthoc Gabriel testi
sonucunda holigan (17,31 +6,66) ve fanatik (16,28 £6,70) taraftarlarin stadyumda mag
izleme ortalamalar klasik (12,44 +6,49) ve sosyal (10,33 £6,17) taraftara gore anlamli
sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Hesaplanan eta-kare etki buytikligi farkliligin
yiiksek diizeyde oldugunu gdstermektedir.

Taraftarlarin tipolojilerinin taraftar davranis1 degiskenlerine gore anlamli diizeyde degisip
degismedigini belirledikten sonra tipolojilerin mag izleme motivasyon degiskenlerine gore

degisip degismedigi incelenmistir.

4.5. Ankaragiicii ve Genglerbirligi taraftarlarin tipolojilerinin ma¢ izleme
motivasyonlarina gore degisip degismedigine ait bulgular

Arastirma kapsaminda belirlenen 4 tipolojinin taraftarlarin ma¢ izleme motivasyonlarina
gore anlaml diizeyde degisip degismedigini belirlemek i¢in tek yonlii anova istatistikleri

hesaplanmistir. Sonuglar Cizelge 4.24.’de gosterilmektedir.

Cizelge 4.24. Taraftarlarin mag izleme motivasyonuna gore taraftar tipolojilerinin anova

sonuglari
Boyutlar Tipoloji N X Sx F sd p n?
Arkadaslarimla zaman Holigan 91 2,22 1,59
gegirmek icin izlerim Fanatik 234 194 128 50 3 o0 os
Klasik 135 2,34 1,16
Sosyal 42 2,90 1,26
flgi duydugum oyuncular Holigan 91 1,59 1,18
icin izlerim Fanatik 234 1,69 1,26
Klasik 135 192 110 307 3 027 018
Sosyal 42 2,14 1,07
Eglenmek igin izlerim Holigan 91 2,38 1,74
Fanatik 234 2,56 1,77
Klasik 135 302 142 811 3 000 047
Sosyal 42 3,66 1,16
Stres atmak igin izlerim Holigan 91 2,89 1,85
Fanatik 234 2,68 1,75
Klasik 135 294 149 132 3 266
Sosyal 42 3,14 1,27
Heyecan yasamak hosuma Holigan 91 3,51 1,74
gittigi igin izlerim Fanatik 234 3,50 1,73
Klasik 135 358 131 44 3 724

Sosyal 42 3,26 1,21
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Cizelge 4.24.°de yer alan bilgiler incelendiginde; “takimimin magini arkadaglarimla zaman
gecirmek i¢in izlerim” ortalamalarinin taraftar tipolojisine gore anlamli sekilde farklilastig
gorilmektedir (F3)= 7,59; p<0,05). Posthoc Gabriel testi sonucunda sosyal (2,905+ 1,265)
taraftarin ortalamalar1 fanatik (1,944 1,28) ve holigan (2,22+ 1,59) taraftarlarina gore
anlamli sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica klasik (2,34+ 1,16) taraftarin
ortalamalari fanatik (1,94+ 1,28) taraftarin ortalamalarina gore anlamli sekilde yuksektir.

Hesaplanan eta-kare etki biiytikliigii farkliligin orta diizeyde oldugunu gostermektedir.

“Takimimin magini ilgi duydugum oyuncular i¢in izlerim” ortalamalarinin taraftar
tipolojisine gore farklilastig1 goriilmektedir (Fes)= 3,07; p<0,05). ilgi duyulan oyuncular igin
mag¢ izleme motivasyonu ortalamasinin en fazla sosyal (2,14+ 1,07), en az holigan (1,59+

1,18) taraftar kiimesine ait oldugu tespit edilmistir.

“Takimimin magini eglenmek i¢in izlerim” ortalamalarinin taraftar tipolojisine gére anlamli
sekilde farklilastigi goriilmektedir (F@3)= 8,11; p<0,05). Posthoc Gabriel testi sonucunda
sosyal (3,66+ 1,16) taraftarlarin ortalamalar fanatik (2,56+ 1,77) ve holigan (2,38+ 1,74)
taraftarlara gore anlamli sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Hesaplanan eta-kare etki

biiytikligii farkliligin orta diizeyde oldugunu gostermektedir.

“Takimimin magini stres atmak ig¢in izlerim” ortalamalarinin taraftar tipolojisine gore
farklilagsmadigi goriillmektedir (Fz)= 1,32; p>0,05). Stres atmak i¢in mag¢ izleme motivasyonu
ortalamasinin en fazla sosyal (3,14=+ 1,27), en az fanatik (2,68+ 1,75) taraftarlarina ait oldugu

tespit edilmistir.

“Takimimin mag¢in1 heyecan yasamak hosuma gittigi i¢in izlerim” ortalamalariin taraftar
tipolojisine gore farklilasmadig1 goriilmektedir (F)= ,44; p>0,05). Heyecan yasamak hosuna
gittigi icin mag izleme motivasyonu ortalamasinin en fazla klasik (3,58+ 1,31), en az sosyal

(3,26=+ 1,21) taraftar kiimesine ait oldugu tespit edilmistir.

Taraftarlarin tipolojilerinin ma¢ izleme motivasyonlarina gére anlamli diizeyde degisip
degismedigini belirledikten sonra taraftar tipolojileri ile spor etkinliginin kalite algisi

arasindaki iliski incelenmistir.
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4.6. Ankaragiicii ve Genglerbirligi Taraftarlarinin Tipolojisi ile Spor Etkinligine
Yonelik Kalite Algis1 Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Bu bdlimde taraftarlarin tipolojileri ile spor etkinliklerine yonelik kalite algilar1 arasindaki
iliskileri incelenmistir. Bu amagla 6ncelikle taraftarlarin kalite algilarina yonelik betimsel

degerler hesaplanmigtir. Sonuglar Cizelge 4.25.”de gosterilmektedir.

Cizelge 4.25. Taraftarlarin etkinlik kalitesi algilarina yonelik hesaplanan tanimlayict

istatistikler

Etkinlik Kalitesi N X S

Tasarim 502 3,26 1,11
Biife 502 2,23 1,01
Cikt1 502 4,44 ,61
Performans 502 4,19 ,89
Calisan-taraftar etkilesimi 502 3,22 1,26
Tesise erisim 502 3,14 1,11
Tesis i¢i erisim 502 3,26 1,13
Koltuk 502 2,91 1,28
Taraftar-taraftar etkilesimi 502 3,20 1,32
Eglence 502 3,38 1,32

Cizelge 4.25.°de yer alan bilgiler incelendiginde; taraftarlarin etkinligin kalite algilamasina
yonelik en fazla ortalama ¢ikti (4,44+,61) ve performans (4,19+,89) boyutlarina en az
ortalama ise koltuk (2,91+1,28) ve bife (2,23+1,01) boyutlarina ait oldugu belirlenmistir.

Taraftar tipolojisi 6lgegi ile spor etkinligi kalite algis1 dl¢ek alt boyutlar: arasindaki iligkiyi
belirleyebilmek amaciyla pearson korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Sonuglar Cizelge

4.26.’da gosterilmektedir.

Cizelge 4.26. Taraftar tipolojisi ile etkinlik kalitesi dl¢egi puanlarinin korelasyon sonuglari

Uriin Skor Takip Izleme  Siddet  Bilgi Aidiyet

Tesise -,075 -,067 -,142* - 177* -,067 -,083 -,150*
Erisim

Tasarim ,073 -,016 ,093* ,064 ,10 ,080 ,049
Bife -,001 -,029 ,012 ,012 ,041 ,052 -,020
Cikt1 ,307* ,123* ,339* ,357* ,041 ,248* ,388*
Performans ,271* ,145* ,402* 371* ,001 ,321* ,374*

Koltuk ,093* ,128* ,112* ,150* ,087 ,112* ,137*
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Cizelge 4.26. Taraftar tipolojisi ile etkinlik kalitesi dl¢egi puanlarinin korelasyon sonuglari

Taraftar- ,163* -,008 A71* ,110* -,109* ,182* ,185*
Taraftar
Eglence ,168* ,032 ,152* ,121* -,052 ,163* ,222%
Tesis Ici -,012 -,009 ,053 ,021 -,073 ,022 -,013
Erisim
Calisan- ,022 -,026 ,094* ,052 -,121* ,068 ,068
Taraftar
p<0,05

Cizelge 4.26. incelendiginde; bazi taraftar tipolojisi boyutlariyla spor etkinligi kalite
boyutlari arasinda anlamli iliski bulunamazken, iliski olan boyutlarin ,093 ile ,402 arasinda

oldugu ve en yiiksek iliskinin performans ve takip boyutlar1 arasinda oldugu belirlenmistir.

Taraftarlarin tipolojileri ile spor etkinliklerine yonelik kalite algilar1 arasindaki iligkiler
belirlendikten sonra taraftar tipolojilerinin spor etkinligine yonelik kalite algilarinin anlaml

diizeyde degisip degismedigi incelennistir.

4.6.1. Ankaragiicii ve Genglerbirligi taraftar tipolojilerinin spor etkinligine yonelik
kalite algilarinin incelenmesi

Taraftarlarin spor etkinligine yonelik kalite algilarinin taraftarlarin tipolojilerine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in her bir boyut bazinda anova

testleri hesaplanmistir.

Taraftar tipolojilerinin tesise erisim kalite algilarinin anlaml fark gosterip gostermediginin

belirlenmesi i¢in tek yonlii anova yapilmistir. Sonuglar Cizelge 4.27.”de gosterilmektedir.

Cizelge 4.27. Tesise erigim kalitesi algilarinin taraftar tipolojilerine yonelik anova sonuglari

Boyut Tipoloji N X Sx F sd p n?
Holigan 91 2,93 1,06

Tesise Erigim Fanatik 234 3,09 111 5958 3 ,001 ,035
Klasik 135 3,17 1,05
Sosyal 42 3,78 1,18

Cizelge 4.27.°de yer alan bilgiler incelendiginde; taraftar tipolojisine gore tesise erisim

kalitesi ortalama puanlarinin anlamli sekilde farklilagtigi goriilmektedir (F)= 5,958;
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p<0,05). Posthoc Gabriel testi sonucunda sosyal (3,78+ 1,18) taraftar kiimesinin ulasim
kalitesi ortalamalari, klasik (3,17+ 1,05), fanatik (3,09+ 1,11) ve holigan (2,93+ 1,06) taraftar
kiimelerine gore anlamli sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Hesaplanan eta-kare etki

bliyiikliigi farkliligin diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir.

Taraftar tipolojilerinin tasarim kalite algilarinin anlamli fark gosterip gostermediginin

belirlenmesi i¢in tek yonlii anova yapilmistir. Sonuglar Cizelge 4.28.’de gdsterilmektedir.

Cizelge 4.28. Taraftar tipolojilerinin tasarim kalitesi algilarina yonelik anova sonuglari

Boyut Tipoloji N X Sx F sd p n2
Holigan 91 3,22 ,95

Tasarim Fanatik 234 3,35 105 1318 3 ,268
Klasik 135 3,17 ,92
Sosyal 42 3,13 1,20

Cizelge 4.28.’de yer alan bilgiler incelendiginde; taraftar tipolojisine gore tasarim kalitesi
ortalama puanlarinin farklilasmadig1 goriilmektedir (F@)= 1,318; p>0,05). Ortalamalara
bakildiginda tasarim kalitesi algilamasi en yiiksek grup fanatik (3,35+ 1,05) en az ise klasik
(3,17 ,92) taraftar kiimesidir.

Taraftar tipolojilerinin biife kalite algilarinin anlamli fark gosterip gostermediginin

belirlenmesi i¢in tek yonlii anova yapilmistir. Sonuglar Cizelge 4.29.’da gosterilmektedir.

Cizelge 4.29. Taraftar tipolojilerinin bufe kalitesi algilarina yonelik anova sonuglari

Boyut Tipoloji N X Sx F sd p n?
Holigan 91 2,27 1,11

Biife Fanatik 234 2,18 1,07 1,225 3 ,300
Klasik 135 2,34 ,89
Sosyal 42 2,04 ,82

Cizelge 4.29.°da yer alan bilgiler incelendiginde; taraftar tipolojisine gore biife kalitesi
ortalama puanlarimin farklilagmadigir goriilmektedir (F@)= 1,225; p>0,05). Ortalamalara
bakildiginda biife kalite algis1 en yiiksek grup klasik (2,3424,899) en az sosyal (2,041+,828)

taraftar kimesidir.
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Taraftar tipolojilerinin ¢ikt1 kalite algilarin anlamlhi fark gosterip gostermediginin

belirlenmesi i¢in tek yonlii anova yapilmistir. Sonuglar Cizelge 4.30.’da gdsterilmektedir.

Cizelge 4.30. Taraftar tipolojilerinin ¢ikt1 kalitesi algilarina yonelik anova sonuglari

Boyut Tipoloji N X Sx F sd p n
Holigan 91 4,52 ,59

Cikti Fanatik 234 4,64 46 25258 3 ,000 ,132
Klasik 135 4,15 ,69
Sosyal 42 4,11 71

Cizelge 4.30.’da yer alan bilgiler incelendiginde; taraftar tipolojisine gore ¢ikti kalite algisi
ortalama puanlarinin anlamli sekilde farklilastigi goriilmektedir (F3)= 25,258; p<0,05).
Posthoc Gabriel testi sonucunda fanatik (4,64+ ,46) ve holigan (4,52+ ,59) taraftarlarinin
cikt1 kalite algis1 ortalamalari, klasik (4,15+ ,69) ve sosyal (4,11% ,71) taraftarlara gore
anlamli sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Hesaplanan eta-kare etki biyikligi
farkliligin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

Taraftar tipolojilerinin performans kalite algilarinin anlamli fark gosterip gostermediginin

belirlenmesi i¢in tek yonlii anova yapilmistir. Sonuglar Cizelge 4.31.’de gdsterilmektedir.

Cizelge 4.31. Taraftar tipolojilerinin performans kalitesi algilarina yonelik anova sonuglari

Boyut Tipoloji N X Sx F sd p n2
Holigan 91 4,26 ,68

Performans Fanatik 234 4,47 D59 25553 3,000 ,132
Klasik 135 3,89 ,99
Sosyal 42 3,45 1,48

Cizelge 4.31.’de yer alan bilgiler incelendiginde; taraftar tipolojisine gore performans kalite
algist ortalama puanlarinin anlamli sekilde farklilastigi goriillmektedir (Fz)= 25,553; p<0,05).
Posthoc Gabriel testi sonucunda fanatik (4,47+ ,59) ve holigan (4,26+ ,68) taraftarlarin
performans kalite algis1 ortalamalari, klasik (3,89+ ,99) ve sosyal (3,45+ 1,48) taraftarlara
gore anlaml sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Hesaplanan eta-kare etki biiytikliigi

farkliligin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.
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Taraftar tipolojilerinin  taraftar-calisan kalite algilarinin  anlamli  fark  gosterip
gostermediginin belirlenmesi i¢in tek yonlii anova yapilmistir. Sonuglar Cizelge 4.32.’de

gosterilmektedir.

Cizelge 4.32. Taraftar tipolojilerinin taraftar-calisan etkilesimi kalitesi algilarina yonelik
anova sonuglari

Boyut Tipoloji N X Sx F sd p n?
Holigan 91 3,03 1,34

Taraftar-Calisan Etkilesimi  Fanatik 234 3,41 1,29 3517 3 ,015 021
Klasik 135 3,03 1,08
Sosyal 42 3,23 1,33

Cizelge 4.32.’de yer alan bilgiler incelendiginde; taraftar tipolojisine gore taraftar-galisan
etkilesimi kalitesi ortalama puanlarimin anlamli sekilde farklilastigi goriilmektedir (Fz)=
3,517; p<0,05). Posthoc Gabriel testi sonucunda fanatik (3,41+ 1,29) taraftarlarin
ortalamalar1, klasik (3,03+ 1,08) taraftarlara gére anlamli sekilde yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Hesaplanan eta-kare etki biiytlikligi farkliligin diisik diizeyde oldugunu
goOstermektedir.

Taraftar tipolojilerinin tesise i¢i erisim kalite algillarmin anlamh fark gdsterip
gostermediginin belirlenmesi i¢in tek yonlii anova yapilmistir. Sonuglar Cizelge 4.33.°de

gosterilmektedir.

Cizelge 4.33. Taraftar tipolojilerinin tesis i¢i erigim kalitesi algilarina yonelik OneWay

ANOVA sonuglari
Boyut Tipoloji N X Sx F sd p n?
Holigan 91 3,12 1,04
Tesis I¢i Erisim Fanatik 234 331 1,14 719 3 541
Klasik 135 3,29 1,08
Sosyal 42 3,16 1,43

Cizelge 4.33.’de yer alan bilgiler incelendiginde; taraftar tipolojisine gore tesis igi erigim
kalite algis1 ortalama puanlarinin farklilasmadigr gorilmektedir (F@)=,719; p=>0,05).
Ortalamalar incelendiginde tesis igi erisim kalite algis1 en yiiksek fanatik (3,31+ 1,14), en az

holigan (3,12+ 1,04) taraftarlar kiimelerine aittir.
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Taraftar tipolojilerinin koltuk kalite algilarinin anlamli fark gosterip gostermediginin

belirlenmesi igin tek yonli anova yapilmistir. Sonuglar Cizelge 4.34.’de gosterilmektedir.

Cizelge 4.34. Taraftar tipolojilerinin koltuk kalitesi algilarina yonelik anova sonuglari

Boyut Tipoloji N X Sx F sd p n
Holigan 91 3,25 1,41

Koltuk Fanatik 234 2,94 1,30 4917 3  ,002 ,029
Klasik 135 2,80 1,08
Sosyal 42 2,38 1,22

Cizelge 4.34.’te yer alan bilgiler incelendiginde; taraftar tipolojisine gore koltuk kalite algist
ortalama puanlarinin anlamli sekilde farklilagtigi goriilmektedir (F3= 4,917; p<0,05).
Posthoc Gabriel testi sonucunda holigan (3,25+ 1,41) taraftarlarin koltuk kalite algisi
ortalamalari, klasik (2,80+ 1,08) ve sosyal (2,38+ 1,22) taraftarlara gore anlamli sekilde
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica fanatik (2,94+ 1,30) taraftarlarinin koltuk kalite algis1
ortalamalar1 sosyal (2,38+ 1,22) taraftarlara gére anlamli sekilde ytiksektir. Hesaplanan eta-

kare etki biliylikligi farkliligin diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir.

Taraftar tipolojilerinin taraftar- taraftar etkilesimi kalite algilarinin anlamli fark gosterip
gostermediginin belirlenmesi i¢in tek yonlii anova yapilmistir. Sonuglar Cizelge 4.35.’te

gosterilmektedir.

Cizelge 4.35. Taraftar tipolojilerinin taraftar-taraftar etkilesimi kalitesi algilarina yonelik
anova sonuglari

Boyut Tipoloji N X Sx F sd p n?
Holigan 91 3,12 1,37
Taraftar-Taraftar Etkilesimi Fanatik 234 3,41 1,32 5764 3 ,001,034

Klasik 135 3,11 1,20
Sosyal 42 256 1,38

Cizelge 4.35.’de yer alan bilgiler incelendiginde; taraftar tipolojisine gore taraftar-taraftar
etkilesimi kalite algis1 ortalama puanlarinin anlamli sekilde farklilastig1 goriilmektedir (F3)=
5,764; p<0,05). Posthoc Gabriel testi sonucunda fanatik (3,41+ 1,32) taraftarlarin taraftar-
taraftar etkilesimi kalite algisi ortalamalar1 sosyal (2,56+ 1,38) taraftarlara gore anlamli
sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Hesaplanan eta-kare etki biiylkligii farkliligin

diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir.
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Taraftar tipolojilerinin eglence kalite algilarinin anlamli fark gosterip gostermediginin

belirlenmesi i¢in tek yonlii anova yapilmistir. Sonuglar Cizelge 4.36.’da gdsterilmektedir.

Cizelge 4.36. Taraftar tipolojilerinin eglence kalitesi algilarina yonelik anova sonuglari

Boyut Tipoloji N X Sx F sd p n
Holigan 91 3,32 1,35

Eglence Fanatik 234 3,61 1,31 6,021 3 ,000 ,035
Klasik 135 3,20 1,21
Sosyal 42 2,80 1,42

Cizelge 4.36.’da yer alan bilgiler incelendiginde; taraftar tipolojisine gore eglence kalite
algist ortalama puanlariin anlaml sekilde farklilastigr goriilmektedir (F)= 6,021; p<0,05).
Posthoc Gabriel testi sonucunda fanatik (3,614 1,31) taraftarlarin eglence kalite algisi
ortalamalari, klasik (3,20+ 1,31) ve sosyal (2,80+ 1,42) taraftarlara gore anlamli sekilde
yliksek oldugu tespit edilmistir. Hesaplanan eta-kare etki biiyiikligl farkliligin diistik

diizeyde oldugunu gostermektedir.
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5. TARTISMA

5.1. Taraftar Tipolojisi Olcegi’ne Yonelik Sonuclar

Futbol taraftarlarinin tipolojilerini 6lgmek amaciyla gelistirilen “Taraftar Tipolojisi

Olgegi’ne (TTO)” iliskin bulgular, bu boliimde tartisilmis ve yorumlanmustir.

Olgek gelistirme siireclerinin tamamlanmasiyla son sekli verilen TTO, temelde futbol
taraftarlara yonelik gelistirilmistir. Olgegin gelistirilme asamasinda ulusal ve uluslararasi
literatlirden faydalanilmistir. Yapisi test edilen 6l¢egin sonuglari gegerli ve glivenilir kanitlar
sunmaktadir. Bulgular bolimiinde detaylica agiklanan sonuglar, 6l¢egin yapisinin 7 boyut
altinda toplanan 35 maddeden olustugunu gostermektedir (Cizelge 4.2). AFA sonucu
ulasilan madde istatistikleri ve DFA sonucu ulasilan uyum 1iyiligi indeksleri literatiir
esliginde 6lcegin gegerli ve giivenilir bir yapida oldugunu gostermekte ve bu yapinin, taraftar

tipolojisinin %59,240°’n1 agikladig1 anlasilmaktadir.

Bu analizler sonucu gegerligi ve giivenirligi kanitlanan dlgekte yer alan; “Uriin Kullanimi”
(Hacisoftaoglu ve digerleri, 2012; Hunt ve digerleri, 1999; Quick, 2000; Salman, 2008;
Sutton ve digerleri, 1997; Tasmektepligil ve digerleri, 2014; Yiiksekbilgili ve digerleri,
2017; Wann ve Branscome, 1990), “Skora Duyarlilik” (Hunt ve digerleri, 1999; Mahony ve
digerleri, 2000; Quick, 2000; Salman, 2008; Wann ve Branscome,1990), “Takip” (Kearney,
2003; Salman, 2008; Sutton ve digerleri, 1997), “Izleme Davranist” (Dwyer ve digerleri,
2016; Salman, 2008; Tagsmektepligil ve digerleri, 2014), “Siddet Egilimi” (Dwyer ve
digerleri, 2016; Hacisoftaoglu ve digerleri, 2012; Hunt ve digerleri, 1999; Koger, 2012; Park
ve digerleri, 2021; Tasmektepligil ve digerleri, 2014), “Bilgi Toplama” (Hunt ve digerleri,
1999; Kearney, 2003; Park ve digerleri, 2021; Wann ve Brandcome, 1995) ve “Aidiyet”
(Matsuoka, 2001; Salman, 2008; Sutton ve digerleri, 1997; Yiiksekbilgili ve digerleri, 2017)
boyutlart ulusal ve uluslararasi literatiirde yapilan calismalarla benzerlik gostermektedir.
Ancak bu ¢alismalarin ¢cogunlugunda bu boyutlar sinirli sayida madde ile baska boyutlarin
icerisinde temsil edilerek ayr1 bir boyut olarak tasarlanmamustir. “Siddet Egilimi” (Dwyer
ve digerleri, 2016; Tasmektepligil ve digerleri, 2014), “Skora Duyarlilik” (Wann ve
Brandscome, 1990), “Takip” ve “Aidiyet” (Salman, 2008) boyutlar ise sinirli ¢caligsmalarda
ayr1 bir boyut olarak kullanilmistir.
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TTO’ niin gelistirilme siirecinde bazi boyutlar ayr1 bir boyut olarak tasarlanmis ancak yapilan
analizler sonucunda bu boyutlar birlestirilmistir. Ornegin; finans boyutu, ulusal ve
uluslararasi literatiirde taraftarlari birbirinden ayiran temel bir unsur olarak kullanilsa da
(Hunt ve digerleri, 1999; Kearney, 2003; Salman, 2008; Sutton ve digerleri, 1997) analiz
sonugclar finans boyutunun, {iriin kullanim1 boyutu igerisinde birlestigini gostermektedir. Bu
dogrultuda finans boyutuna ait maddeler iiriin kullanim1 boyutu altinda 2 madde ile temsil
edilmistir. Her ne kadar hem “Kuliibiime katki saglayacak anlasmalr oldugu tiriinleri (arama
motoru, GSM, kredi karti vb.) kullanirim” hem de “Takimimin magazalarindan aligveris
vaparim” maddeleri takima finansal katki saglamay1 temsil etse de takim firtinleri ile de
dogrudan iliskili oldugu disilintildiigiinden bu iki madde {iriin kullanimi boyutuna
eklenmistir. Benzer sekilde ilk asamada bir¢ok calismada yer alan reklam boyutu ayr1 bir
boyut olarak kavramsallagtirllmis (Park ve digerleri, 2021; Tagsmektepligil ve digerleri,
2014; Yiksekbilgili ve digerleri, 2017) ancak bu boyuta yonelik maddeler analiz
sonuclarinda aidiyet boyutu i¢inde yer almistir. Reklam boyutunda yer alan maddelerin,
aidiyeti yiiksek taraftarlarin davraniglarini temsil etmesi nedeniyle reklam boyutunun aidiyet

boyutu i¢inde yer almasina karar verilmistir.

TTO’niin baslangic asamasinda ve uluslararas1 literatiirde yer alsa da mag izleme
motivasyonu ve mag izleme boyutu (Dwyer ve digerleri, 2016; Hunt ve digerleri, 1999;
Kearney, 2003; Quick, 2000; Salman, 2008; Sutton ve digerleri, 1997; Tasmektepligil ve
digerleri, 2014; Wann ve Branscome,1990) faktor analizleri sonucu 6lgekte yer almamstir.
Bu boyutlar bazi ¢aligmalarda oldugu gibi (Doganer ve digerleri, 2021; Park ve digerleri,
2021) 6l¢egin demografik bilgiler boliimiinde 6l¢egin boyutlartyla iligkilendirilmistir.

5.2. Taraftar Tipolojilerine Yonelik Sonuclar

Olgegin uygulanmasiyla elde edilen taraftar tipolojileri ve bu tipolojilerle demografik

degiskenler arasindaki iliskilere ait sonuclar bu bdliimde tartigilacaktir.
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5.2.1. Taraftar tipolojilerinin belirlenmesi

Taraftar tipolojisi 6lgeginin Ankaragiicii ve Genglerbirligi taraftarlarina uygulanmasi
sonrasinda elde edilen sonuglar 7 boyut kapsaminda degerlendirilmistir. Taraftar
tipolojilerinin olusumunda etkisi en fazla olan boyutlarin “izleme davranisi1”, “aidiyet” ve
“siddete egilim” oldugu, etkisi en az olan boyutlarin ise “bilgi toplama” ve “skora duyarlilik”
oldugu belirlenmistir. Sonuclara bakildiginda 4 tip taraftarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir
(Cizelge 4.10.). Elde edilen 4 tip taraftarin 7 boyuta yonelik ortalamalar1 ve degiskenlerle

olan iliskileri incelendiginde;

1. ve 2. kiimelerin aidiyet, skora duyarlilik, izleme davranisi, takim takibi, tirlin kullanim1 ve
bilgi toplama boyutlarinda en yiiksek ortalamalara sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu
iki kiime, mag¢ izleme, stadyumda mag¢ izleme, kombineye sahip olma, taraftar grubuna
iiyelik, memleketinin takimini tutma ve deplasmana gitme degiskenleri bakimindan diger
taraftar kimelerine gore daha yiiksek ortalama ve yuzdelere sahiptir (Cizelge 5.1). Takimina
baglilig1 yiiksek olan bu iki kiimeyi birbirinden ayirt eden unsur ise siddet egilimi
boyutundaki ortalamalardir. 1. kiimenin siddet egilimi ortalamasi diger kiimelere gore
oldukca yuksektir. Bu nedenle hem literattirde (Demir ve Talimciler, 2015; Koger, 2012)
hem TDK’de takimina gii¢lii bir baghlik duyan ancak siddete egilimi olan taraftar grubuna
yonelik holigan tanimlamasi yapilmasindan dolayr 1. kiimeye “holigan” ismi verilmistir.
Bazi arastirmalarda siddete egilim gosteren taraftarlar i¢in farkli tanimlamalar da yapilmistir.
Ornegin; Hunt ve digerleri (1999) bu taraftarlar1 “koti fonksiyonlu taraftar” olarak

nitelendirirken Park ve digerleri (2021) ise “iliml1 taraftar” olarak tanimlamustir.

Siddet egilimi diisiik olan ve diger tiim boyutlarda yiiksek ortalamalara sahip olan 2. kiime
“fanatik” olarak tanimlanmistir. Benzer sekilde Hunt ve digerleri (1999) de bu taraftar
grubunu “fanatik taraftar” olarak isimlendirmistir. Sutton ve digerleri (1997) ise takimiyla
giiclii iliskide bulunan bu taraftarlart “yuksek Kimlikli” taraftar olarak nitelendirmistir.
Ayrica literatiirde bu 6zelliklere sahip taraftar tipleri; “kuliip ve takim sadiklar” (Kearney,
2003), “olesiye baglilar” (Salman, 2008) ve “eFangelist” (Park ve digerleri, 2021) seklinde

tanimlanmustir.

3. kime, siddet egilimi disindaki tiim boyutlarin ortalamalarinda 3. sirada yer

almistir. Ayrica degiskenlerin ¢ogunlugunda da 3. sirada yer alan bu kiimenin ortalama
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degerlere sahip olmasi nedeniyle bu kiime “klasik taraftar” olarak isimlendirilmistir.
Literatlirde bu 6zelliklere sahip taraftar tipleri; “odaklanmis taraftar” (Sutton ve digerleri,

1997) ve “iyi giinde takimin yaninda olanlar” (Salman, 2008) seklinde tanimlanmustir.

4. kiime ise tiim boyutlarda ve degiskenlerin ¢ogunlugunda en diisiik ortalamalara sahiptir.
Takima baglilig1 diger taraftar kiimelerine gore diisiik olan bu kiimenin en belirleyici unsuru,
mag izleme motivasyonudur. Bu kiimenin temel motivasyonu eglenmek, arkadaslarla zaman
gecirmek, ilgi duyulan oyunculari izlemek ve stres atmaktir. Bu nedenle bu taraftar kiimesi
“sosyal taraftar” olarak isimlendirilmistir. Sutton ve digerlerinin (1997) de taraftar tipolojisi
caligmalarinda kullandiklar1 sosyal taraftar kavrami, temel motivasyonu, stres atmak,
sosyallesmek ve eglenmek olan taraftarlari tanimlamak i¢in kullanilmistir. Benzer bir sekilde
Kearney (2003), arkadaslarla bulugsmak gibi sosyal etkilesim motivasyonu bulunan
taraftarlar1 tamimlamak icin “sosyal taraftar” kavramini kullanmistir. Literatiirde bu
Ozelliklere sahip taraftar tipleri; “tiyatro izleyicisi” (Quick, 2000), “sadece takim tutanlar”
(Salman, 2008), “futbolsever” (Tasmektepligil ve digerleri, 2014) ve “sabit taraftar” (Park

ve digerleri, 2021) olarak isimlendirilmistir.

Sonug¢ olarak; calisma sonucunda 4 tipoloji elde edilmistir. Bu tipolojilerden benzer
ortalamalara sahip olan fanatik ve holigan taraftarlarin takima baglhiliginin ylksek, klasik
taraftarin orta ve sosyal taraftarin takima bagliligmmin disiik oldugu belirlenmistir.
Literatiirde yapilan tipoloji ya da takima baghlik ile ilgili ¢aligmalarin takima bagliligy;
“dusik”, “orta” ve “yiksek” seklinde ardisik bigimde siralayan caligmalar oldugu
gortlmektedir. Ancak bu c¢aligmada takima yiiksek bagliligi bulunan iki tipoloji
bulunmaktadir. Bu sonuglar, taraftarlarin benzer davraniglar sergilemesi ya da takima
bagliligin ayni olmast durumunda bile farkl: tipolojilerde temsil edilebilecegini gdstermesi

acisindan dnem arz etmektedir.

5.2.2. Taraftar tipolojilerinin degiskenlere gore farkhilasmasina yonelik sonuclar

Taraftar tipolojileri ile demografik degiskenler arasindaki iliski incelendiginde; aylik gelir,

yas ve egitim diizeyine gore tipolojilerin anlamli diizeyde farklilastig1 belirlenmistir.

Aylik gelire gore tipoloji sonuglarina bakildiginda; fanatik, klasik ve sosyal taraftarlarin

aylik gelir ortalamalarmin holigan taraftara gore anlamli sekilde yiiksek oldugu tespit
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edilmigtir (Cizelge 4.12.). Egitim diizeyine gore tipoloji sonuglar incelendiginde; taraftar
kiimelerinden sosyal ve klasik taraftarlarin lisansiistii yiizdeleri fanatik ve holigan
taraftarlara gore anlamli sekilde yiiksekken (Cizelge 4.14.), yas ortalamalar1 bakimindan
fanatik, klasik ve sosyal taraftarlarin yas ortalamalar1 holigan taraftara gére anlaml sekilde
yuksektir (Cizelge 4.13.).

Bu bulgular literatiirdeki sonuglar ile paralellik gostermektedir (Cakmak ve digerleri, 2022;
Dogru ve digerleri, 2021; Katirc1, Yiice, Giiler ve Ozgiftci, 2016). Hem yas hem de egitim
seviyesi diger kiimelere gore diisiik olan holigan ve fanatik taraftarlarin takima olan
bagliliginin daha fazla olmasi sosyal kimlik teorisiyle iliskilendirilebilir. Sosyal kimlik
teorisine gore bireyler belirli bir sosyal grubun pargasi olmak ve aidiyet duygusu kazanmak
icin bir takim taraftar1 olabilmektedir. Kendisini giicliiniin yaninda konumlandirarak
herhangi bir ugras vermeden bir takimin taraftar1 olan bireyler, bu sosyal kimligin statii,
rahatlama, basar1 gibi kazanimlarina ulasabilmek i¢in takimlarina yiiksek bir baglilik

duyabilmektedir (Kozanoglu, 1990’dan aktaran Dogru ve digerleri, 2021; Jacobson, 2003).

Taraftar davranis1 degiskenlerinden, stadyumda mag izleme, taraftar grubuna lye olma,
ikinci takim tutma, memleketinin takimini tutma, mag¢ izleme ve deplasmana gitme

bakimindan tipolojilerin anlamli diizeyde farklilastig1 belirlenmistir.

Stadyumda mag izleme ortalamalari, anlamli diizeyde iligkinin tespit edildigi degiskenlerden
birisidir (Cizelge 4.23.). Ortalamalar incelendiginde; holigan ve fanatik taraftarlarin
stadyumda mag¢ izleme ortalamalarinin klasik ve sosyal taraftarlara gore anlamli sekilde
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Mag izleme siklig1 da tipolojilere gore anlamh diizeyde
farklilasmaktadir (Cizelge 4.21.). Holigan ve fanatik taraftarlarin ortalamalar1 klasik ve
sosyal taraftarlarin mag izleme ortalamalarina gore anlamli sekilde yiiksektir. Mag izleme
ve stadyumda mag izleme sikliginin yani sira taraftar tipolojilerinin deplasmanda mag izleme
ortalamalar1 da farklilasmaktadir (Cizelge 4.22.). Holigan ve fanatik taraftarlarin
ortalamalarinin klasik ve sosyal taraftarlarin deplasmanda mag¢ izleme ortalamalarina gore

anlamli sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bu bulgular takima baglilig1 yiiksek olan holigan ve fanatik taraftarlarin, takima baglilig
daha diistik kiimelere gore daha yiksek mag izleme, stadyumda mag izleme ve deplasmanda

mag izleme ortalamalarina sahip oldugunu goéstermektedir. Arastirma sonucunda ortaya
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konan bu sonuclar, hem stadyumda mag izleme (Altinok, Ekinci, Cimen, Ozdilek ve Ismail,
2017; Dogru, Saymmer, Cetin ve Kog, 2021; Kilig, 2020; Polat, Yoka, Can ve Yilmaz, 2019;
Yildiz ve Kutlu, 2022) hem mag izleme (Cakmak ve digerleri, 2022; Tanyeri, 2019) hem de
deplasmanda mag izleme sikliginin (Cakmak ve digerleri, 2021; Dogru ve digerleri, 2021;
Kilig, 2020; Salman, 2016) literatiirde gii¢lii bir destek buldugunu gostermektedir.

Calismanin bulgular1 ve literatlir destekleri mag¢ izleme, stadyumda mag¢ izleme ve
deplasmanda mag izleme sikliginin, taraftarin takima bagliliginin bir gostergesi oldugu
sOylenebilir. Ancak bir¢ok sehirde destek géren Fenerbahce, Galatasaray, Besiktas gibi
takimlarin taraftarlarinin, takimmin magini stadyumda izlemesinin zor oldugu géz oniine
alindiginda, bu taraftarlar i¢cin stadyumda mag izleme sikligini takima olan baglilikla
iliskilendirmek hatali sonuclara neden olabilir. Ornegin; Salman (2008) calismasinda
Fenerbahge taraftarlarinin %4,1, Galatasaray taraftarlarinin %3,2 ve Besiktas taraftarlarinin
%?2,7’sinin maglart sadece stadyumdan izledigini tespit etmistir. Bu nedenle tuttugu takimla
ayni sehirde yasayan taraftarlar i¢in stadyumda mag izleme sikliginin kullanilmasinin daha
dogru sonuclar verebilecegi, tuttugu takimla farkl sehirde yasayan taraftarlar i¢cin stadyumda

mag izleme siklig1 yerine mag izleme sikliginin kullanilmasi gerektigi sdylenebilir.

Taraftar tipolojilerinin memleketinin takimini tutma ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik
(Cizelge 4.20.) oldugu belirlenmistir. Fanatik ve holigan taraftarlarin yiizdeleri klasik ve
sosyal taraftarlara gore anlamli sekilde yiiksektir. Bu sonug, takima baglilig1 yiiksek olan
fanatik ve holigan taraftarlarin memleketinin takimini tutma oranlarinin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Literatiirde bu degiskene yonelik sinirli ¢alismalardan birisi olan
Dogru ve digerlerinin (2021) calismasinda da benzer bir sonuca ulasilmis, memleketinin
takimini tutanlarin takimla 6zdeslesme diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
durum, Hacisoftaoglu ve digerlerinin (2012) de belirttigi gibi ulusa baglilig: ifade eden
milliyetcilik diisiincesinin spora yansimast olarak da ifade edilebilir. Milliyetcilige ait
goriilen aidiyet, bagl olma, kendini adama gibi olgular takima atfedilerek “memleket
milliyet¢iligi” yapilabilmektedir. Hacisoftaoglu ve digerlerinin (2012) ¢alismasina katilan
bir taraftar “Nasil Tiirkliigiimle gurur duyuyorsam, Ankaragiicliiliigiimle de gurur
duyuyorum. Cok farkli bir duygu (...) Memleketin milliyet¢isi olmak. Sehrinin milliyet¢isi
olmayan devletin de milliyetcisi olmaz. Sevgi ask. Nasil bayragina sevgi, ask ile baglhsin
sehrime de ayni sekilde ayni duygularla bagliyim” seklinde bu durumu agiklamistir. Ancak
bu sonuglar, stadyumda mag izleme siklig1 degiskenin de oldugu gibi bir¢ok sehirde destek
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goren Fenerbahce, Galatasaray, Besiktas gibi takim taraftarlar1 i¢in yaniltict olabilir. Bu
taraftarlar her ne kadar memleketinin takimini tutmasalar da takima baglilig1 yliksek olabilir.
Bu nedenle tuttugu takimla ayni sehirde yasayan taraftarlar i¢in memleketinin takimini tutma

sikliginin kullanilmasi daha dogru sonuglar verebilir.

Taraftar tipolojilerinde ikinci takimi tutma ylizdeleri anlami diizeyde farklilasmaktadir
(Cizelge 4.19.). Sosyal ve klasik taraftarlarin yiizdelerinin, fanatik ve holigan taraftarlarin
yiizdelerine gore anlamli sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum, holigan ve
fanatik taraftara gore takima bagliligi daha diisiik olan taraftar gruplarimin ikinci takim tutma
oraninin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu taraftar gruplarinin beklentilerinin
karsilanmamasi durumu, takima baglilig: diisiik olan bu taraftar gruplarimin ilgisini ikinci
takima yonlendirmesine neden olabilir. Bu sonug; spor kuliiplerinin farkl:i tipolojileri géz

ard1 etmeden taraftar memnuniyetini artirmasinin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Taraftar grubuna Uye olma yizdelerinin taraftar tipolojilerine goére anlamli diizeyde
farklilastig1 belirlenmistir (Cizelge 4.16.). Holigan taraftarlarin taraftar grubuna iiye olma
yuzdelerinin fanatik, klasik ve sosyal taraftar kiimesine gore anlamli sekilde yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Ayrica fanatik taraftarlarin ortalamalar1 da klasik ve sosyal taraftara gore
daha yuksektir. Bu bulgulara gore; takimina yiiksek baglilik duyan holigan ve fanatik
taraftarlarin taraftar grubuna tye olma yutzdeleri digerlerine gore daha yiiksektir. Bu sonug
literatlirde (Agak ve digerleri, 2018; Altinok ve digerleri, 2017; Cakmak ve digerleri, 2022;
Katirci ve digerleri, 2016; Kural ve Ozbek, 2019) giiclii bir destek bulmaktadir. Literatiirde
taraftar grubuna iiye olan taraftarlarin liye olmayanlara gore siddete egiliminin daha yiiksek
oldugunu belirten caligmalar bulunmaktadir. Bu ¢alismada da siddete egilim ortalamasi daha
yiiksek olan holigan taraftarlarin yiizdelerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Taraftar
grubuna lyelikle siddet egilimi arasindaki iliski grup psikolojisi ile iligkilendirilebilir.
Sigmund Freud’un da belirttigi gibi; bireyler kendi baslarina higbir sekilde
gostermeyecekleri davraniglart grup iginde gosterme egiliminde olabilmektedirler (Tiirel,
Oztiirk ve Calic1, 2018). Bilir ve Avgin (2017)’1n ¢alismasina katilan taraftarlardan biri bu
durumu “bir mag¢ sonrasi gruptan arkadaglarim polise tas atmaya basladi. Ben de atmam
gerektigini diigiinerek attim. Bu davranisi yapma nedenim grup psikolojisi ile hareket
etmem” seklinde aciklamigtir. Grup psikolojisinin yani sira ait oldugu grubun davranislarini
yerine getirmeyen taraftarlarin  dislanma korkusu da siddet davranislarina neden

olabilmektedir.
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Taraftar davranig1 degiskenleri bakimindan tipolojiler arasinda anlamli diizeyde farklilik
bulunmayan degiskenler de bulunmaktadir. Bunlar; kombineye sahip olma, kuliibe iiye olma

ve egzersiz sikligidir.

Bu degiskenlerden birisi olan kombineye sahip olma Yyiizdeleri taraftar tipolojilerine gore
anlamli diizeyde degismemektedir (Cizelge 4.15.). Fanatik ve holigan taraftarlarin diger
taraftarlara gore daha fazla kombineye sahip oldugu, en fazla fanatik en az ise sosyal
taraftarin kombineye sahip oldugu tespit edilmistir. Literatiirdeki ¢alismalarda da kombineye
sahip olan taraftarlarin takima baglhliklarimin daha fazla oldugunu goésteren caligsmalar
bulunmaktadir (Dogru ve digerleri, 2020; Donmez, 2020). Kombineye sahip olmak,
sezondaki biitiin maglar1 izlemeyi taahhiit etmek anlami tasidigindan, takima baglilig1 daha
yiiksek olan fanatik ve holigan taraftarlarin daha fazla kombine yiizdesine sahip olmasi
beklenen bir sonugtur. Ancak holigan ve fanatik taraftarlarin yiizdelerinin anlamli diizeyde
degismemesi, sezon basinda kombine fiyatlarinin daha yiiksek olmasi ve bu taraftar
gruplarimin diger taraftarlara gore daha diisiik gelir ortalamasina sahip olmasindan

kaynaklanmis olabilecegi sdylenebilir.

Taraftar tipolojilerine gore kullibe Gye olma yizdelerinin anlamli dizeyde degismedigi
belirlenmistir (Cizelge 4.17.). Taraftar tipolojileri arasinda en fazla holigan, en az sosyal
taraftarin kuliibe iiye taraftara sahip oldugu belirlenmistir. Taraftarlarin kuliibe iiyelik i¢in
yillik bir bedel 6deyecek olmasi ve maddi kosullarin yani sira kuliiplerin iiyelik i¢in bazi sart
ve siirlandirmalar getirmesi taraftarlarin kuliibe iiye olmasini zorlastirmaktadir. Bu nedenle

tipolojiler arasinda anlamli bir fark ¢itkmamuis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Taraftar tipolojisine gore egzersiz ortalamalarinin farklilagmadigi gorulmektedir (Cizelge
4.18.). Ortalama puanlar incelendiginde sosyal taraftarin en fazla, fanatik taraftarin ise en az
ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir. Literatiirde ise egzersiz yapma durumu takima
baglilik diizeyine gore anlaml sekilde degistigi goriilmektedir (Altinok ve digerleri, 2017,
Altinsoy, 2014; Topal ve Alincak, 2021). Ancak mevcut ¢alismada 5’li likert seklinde
derecelenen egzersiz siklig1, bu ¢aligmalarda sadece egzersiz yapma ve yapmama seklinde

derecelendirildigi i¢in baglhilik diizeyine gore farkliliklar ¢iktig1 soylenebilir.
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Taraftarlarin mag izleme motivasyonlarindan magci arkadaslarla zaman gegirmek i¢in izleme,
ilgi duyulan oyuncular i¢in izleme ve eglenmek i¢in izleme bakimindan tipolojilerin anlamli

dizeyde farklilastigi belirlenmistir.

Sosyal taraftarlarin, arkadasla zaman gegirme, ilgi duyulan oyuncular ve eglenmek i¢in mag
izleme yiizdelerinin diger taraftarlara gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir
(Cizelge 4.24.). En diisiik ortalamalar holigan taraftara aittir. Bu sonuglar; takima baglilig
diistik olan taraftar gruplarinin yuksek olanlara gore sosyallesme, eglenme ve ilgi duyulan
oyuncular gibi unsurlara yonelik yizdelerinin daha yiiksek oldugunu géstermektedir. Bu
dogrultuda taraftarlarin, sosyallesme ve eglence gibi motivasyonel ihtiyaglarinin
giderilmemesi durumunda takimla olan iliskileri azalabilir. Sutton ve digerlerinin (1997)
calismasinda da belirttigi gibi bu motivasyona sahip taraftar grubunun bagliligini artirmak

icin mag sonu konser ya da sosyal etkilesim etkinlikleri gergeklestirilebilir.

Sonug olarak; taraftar tipolojilerinin boyutlar ve degiskenlere gore dagilimi ayri ayri
incelendiginde (Cizelge 5.1.); takima yiiksek baglilik duyan holigan taraftarlarin, tiim
boyutlarda yiiksek ortalamalara sahip oldugu, aidiyet, izleme davranisi, skora duyarlilik ve
siddet egilimi boyutlarinda ise en yiiksek ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir.
Degiskenler bakimindan incelendiginde; stadyumda mag izleme, mag izleme, deplasmana
gitme, taraftar ve kuliibe iiyelik bakimindan en yiiksek; aylik gelir, yas ve ikinci takim tutma
bakimindan ise en diislik ortalama ve yiizdelere sahiptir. Holigan taraftarlarin mag izleme
motivasyonlar1 incelendiginde, ilgi duyulan oyuncular ve eglenmek i¢in mag izleme
ortalamalarinin diisiik, heyecan yasamak i¢in magc1 izleme ortalamalarinin ise yiiksek oldugu
belirlenmistir. Egitim durumuna bakildiginda ise holigan taraftarlarin cogunlugu lise ve

lisans mezunlarindan olusmaktadir.

Takima yiiksek baglilik duyan bir diger taraftar kiimesi ise fanatik taraftardir. Bu taraftarlar,
siddet egilimi disinda kalan diger boyutlarda yiiksek ortalamalara sahiptir. Uriin kullanimu,
takimini takip etme ve takimiyla ilgili bilgi toplama boyutlarinda ise en yiiksek ortalamalar
yine fanatik taraftarlara aittir. Fanatik taraftarlar degiskenler bakimidan incelendiginde;
kombineye sahip olma, memleketinin takimini tutma bakimindan en yiiksek, egzersiz siklig1
bakimindan ise en diisiik ortalamaya sahiptir. Mag1 arkadaslarla zaman gecirmek ve stres
atmak icin izleme ortalamalar diisiik olan fanatik taraftarlarin ¢cogunlugu lise ve lisans

mezunlarindan olugsmaktadir.
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Takima orta diizeyde baglilik duyan klasik taraftarlar; siddet egilimi disindaki tiim
boyutlarda {igiincli sirada yer almistir. Klasik taraftarlar degiskenler bakimindan
incelendiginde; aylik gelir, kuliibe tliyelik, egzersiz sikligi, ikinci takim tutma degiskenleri
hari¢ diger degiskenlerde de benzer sekilde tiglincii siradadir. Maga gitme motivasyonlari
incelendiginde; diger taraftarlara kiyasla en yiiksek ortalama heyecan yasamak i¢in mag
izleme kategorisine aittir. Arkadaslarla mag izleme, stres atmak ve eglenmek i¢in mag izleme
kategorilerinde ise tipolojiler arasinda klasik taraftarlar ikinci sirada yer almaktadir. Egitim
durumuna bakildiginda ise klasik taraftarlarin ¢ogunlugu lise ve lisans mezunlarindan

olusmaktadir.

Takima baglilig1 diisiik olan sosyal taraftarlar; tim boyutlarda en diisiik ortalamalara
sahiptir. Bu taraftarlar degiskenler bakimindan incelendiginde; aylik gelir, yas, egzersiz
sikligi, ikinci takim tutma bakimindan en yiiksek; stadyumda mag izleme, kombineye sahip
olma, taraftar grubuna ve kuliibe iiyelik, memleketinin takimini tutma, mag¢ izleme ve
deplasmana gitme bakimindan en diisiik ortalama ve yiizdelere sahiptir. Bu taraftar grubunun
motivasyonlar1 incelendiginde; arkadaslarla zaman gegirme, ilgi duyulan oyuncular,
eglenme ve stres atmak i¢in mag izleme ortalamalari diger taraftarlara gore yiiksektir. Egitim
durumuna bakildiginda ise sosyal taraftarlarin cogunlugu lisans ve lisanstistii mezunlarindan

olusmaktadir.

Sonug olarak; taraftar tipolojilerinin degiskenlerin ¢ogunluguna gore farklilastigi, takimina
yikksek baglilik duyan fanatik ve holigan taraftarlarin Ozellikle taraftar davranis
degiskenlerinden egzersiz siklig1, kuliibe iiyelik ve ikinci takim tutma degiskenleri haricinde
diger degiskenler de daha yiiksek ortalamalara sahip oldugu ve takima daha diisiik baglilik
duyan klasik ve sosyal taraftarlarin, arkadaglarla zaman gegirme, eglenme, ilgi duyulan
oyuncular i¢in mag izleme motivasyonlarinin diger taraftar gruplarina gore daha yiiksek

oldugu belirlenmistir.
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Boyut ve degiskenler ~ Holigan Fanatik Klasik  Sosyal Anlaml
Fark

Aidiyet Enylksek  2.sirada 3.sirada En diisiik -

Uriin kullanimi 2.sirada En Yiksek 3.sirada En diisiik -

Izleme davranist Envylksek  2.sirada 3.sirada  En diisiik -

Skora duyarlilik Enylksek  2.sirada 3.sirada En diisiik -

Takip 2.sirada En Yiksek 3.sirada En diisiik -

Bilgi toplama 2.sirada En Yiksek 3.sirada En diisiik -

Siddet egilimi Enylksek  3.sirada 2.sirada  En diisiik -

Stadyumda M. izleme Enylksek  2.sirada 3. En diistik VAR
sirada

Aylik Gelir En diigiik 3.sirada 2.sirada  En yiksek VAR

Yas En diisiik 2.sirada 3.sirada En yiksek VAR

Kombine 2. sirada Enyilksek 3.sirada En diisiik YOK

Mezuniyet Lise ve Lise ve Lise ve Lisans VAR

Lisans Lisans Lisans  Lisanststu

Taraftar grubuna Enyiksek 2. sirada 3.sirada En diistik VAR

uyelik

Kulibe Oyelik Enylksek  3.sirada 2.sirada En diisiik YOK

Egzersiz sikligi 3. sirada En diisiik 2.sirada  En yuksek YOK

Ikinci takim En diisiik 3. sirada 2.sirada  En yiksek VAR

Memleketinin takimin1  2.sirada Enylksek 3. En diistik VAR

tutma sirada

Mag izleme Enyiksek  2.sirada 3. En diisiik VAR
sirada

Deplasmana gitme Enyiksek  2.sirada 3. En diisiik VAR
sirada

Arkadaglarla  zaman 3.sirada En diisiik 2.sirada  En yuksek VAR

gecirmek igin izleme

Ilgi duyulan oyuncular En diisiik 3. sirada 2.sirada  En ylksek VAR

icin izleme

Eglenmek icin izleme  En diisiik 3. sirada 2.sirada  En yiksek VAR

Stres atmak igin 3. sirada En diistik 2.sirada  En yiksek YOK

izleme

Heyecan yasamak i¢cin 2. sirada 3.sirada En En diisiik YOK

izleme Yuksek

5.3. Taraftar Tipolojileri ile Etkinligin Kalitesine fliskin Genel Sonuclar

Taraftar tipoloji 6lgeginin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile 4 tipoloji elde edilmistir. Bu 4
tipolojinin degiskenlerle olan iligkisinin de ortaya konmasiyla beraber bu bdliimde

taraftarlarin etkinlige yonelik genel kalite algilar tartigilacaktir.
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Calisma kapsaminda taraftarlar tipolojilere ayrilmistir. Elde edilen 4 tipolojiye yonelik
“Taraftar tipolojilerinin spor etkinligine yonelik kalite algilari farkli midir?” arastirma
sorusu test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda; spor etkinligine yonelik kalite algilarini
olusturan 10 boyutun 7’sinde tipolojiler arasinda anlamli diizeyde farklilik tespit edilmistir.
Koltuk, tesise erisim, performans, ¢ikt, taraftar-taraftar etkilesimi, taraftar-calisan etkilesimi
ve eglence boyutlarinda tipolojilere gore anlamli diizeyde farklilik belirlenmistir. Bu
sonuglar kalite algilarinin taraftar tipolojilerine gore degisebildigini gostermektedir. Bu
nedenle, taraftarin kalite algisi ile ilgili yapilacak ¢alismalarin tipolojilere gore incelenmesi
Onem arz etmektedir. Aksi takdirde tipolojilere ayrilmadan yapilacak kalite ¢aligmalart hatali
sonuclar verebilir. Ornegin; ¢alisma kapsaminda taraftarlarm performans kalite algisinin
4,11 oldugu belirlenirken (Cizelge 4.25.) tipolojilere gore ortalamalar incelendiginde sosyal
taraftarin performans ortalamasininin 3,45 (Cizelge 4.31.) oldugu belirlenmistir. Ayrica
eglence ve taraftar-taraftar davranisi ile ilgili durumun da benzer oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuclardan hareketle, tipolojilere gore yapilacak kalite calismalari ile daha detayli

sonuglara ulasabilecegi sdylenebilir.

Tipolojilere gore kalite algilar1 incelendiginde; ¢alisan-taraftar, biife ve tesise erisim diginda
yer alan tiim boyutlarda takima baglilig1 yiiksek olan fanatik ve holigan taraftarlarin
ortalamalarinin klasik ve sosyal taraftara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Cizelge
5.2.). Literatirde bu sonucu destekleyen c¢aligmalar bulunmaktadir (Al-Wasel, 2016;
Giilseven, Aycan ve Ugan, 2012; Salman, 2008). Takima baglilig1 yiiksek olan holigan ve
fanatik taraftarlarin kalite algisinin daha yiiksek olmast taraftar gruplarinin beklentileriyle
iliskilendirilebilir. Ornegin; holigan ve fanatik taraftarlarin skora duyarliligmn yiiksek
olmasi1 bu taraftarlarin skoru ve performansi 6n plana ¢ikarmasina ve diger koltuk, tesise
erisim, eglence gibi kalite unsurlarina yonelik beklentilerinin diisiik kalmasina neden olmus
olabilir. Mahony ve Moorman (2000) bu goriise paralel olarak “yiliksek kimlikli” taraftar
davranislarinin hizmet 6zelliklerinden daha az etkilenecegi sonucuna varmistir. Halici
(2018)’nin galismasina katilan bir taraftar bu durumu; “Kaliteli bir mag izledim diyebilmem
icin sahann igindeki oyunun kalitesi ¢ok onemli. Suyun sicak ya da soguk olmast beni

)

etkilemez. Sahanmin igerisinde ne gordiiysem benim icin kalite odur.” seklinde
aciklamistir. Bunedenle beklentilerin diisiik olmasi kalite algisinin yiiksek ¢ikmasina neden

olmus olabilir.
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Klasik ve sosyal taraftarlar i¢in degerlendirildiginde ise skora duyarliligi az olan bu taraftar
gruplarinin temel motivasyonunun sosyallesme ve eglence unsurlar1 oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle bu taraftar gruplari, eglence ve sosyallesme ihtiyaglarini karsilamak icin farkl
etkinliklere de katilim saglayabilmektedir. Aylik gelir ortalamasina da bakildiginda,
etkinlikleri ¢esitlendirme imkani da olan bu taraftarlarin farkl: etkinliklerden aldiklart hizmet
ile stadyum hizmetlerini karsilastirmalart beklentileri yiikseltmis olabilir. Beklentilerin
yliksek olmasi da kalite algilamasinin digerlerine gore diisiik olmasina neden olmus olabilir.
Bu dogrultuda taraftarlarin kalite algilamasi 6l¢iimlerinde beklentilerinin de dl¢lilmesi Gnem

arz etmektedir.

Bu sonuglar; taraftar tipolojilerinin farkli algilari olabilecegini ve bu dogrultuda spor
kuliplerinin tek tip taraftar olmadiginin farkinda olarak tiim taraftar tiplerine yonelik farkli
stratejiler gelistirerek kalite algilarin1 artiracak caba igerisine girmesi gerektigini
gostermektedir. Taraftarlarin beklentileri dogrultusunda kaliteli hizmetin sunulmasi, takima
baglilig1 diislik olan klasik ve sosyal taraftarin miisabakalara olan katilimini artirabilir.
Theodorakis ve digerleri (2001) de yaptiklari ¢alismada takim 6zdeslesmesi diisiik ve orta
diizeyde olan katilimcilarin, sunulan hizmetin kalitesi arttik¢a gelecekte daha fazla maca
katilma isteklerinin artacagini tespit etmistir. Ayrica her ne kadar takima baglilik arttikca
kalite algis1 artsa da arastirma sonuglarinin da gosterdigi gibi yiiksek baglilik duyan holigan
ve fanatik taraftarlarin kalite algilarinin tatmin edici diizeyde olmadigin1 gériilmektedir. Bu
nedenle her ne kadar Theodorakis ve digerleri (2001) bu goriise katilmasa da Brown ve
digerlerinin (1993) belirttigi gibi yliksek baglilik duyan taraftarlarin da diigiik hizmet kalitesi

nedeniyle misabakalara olan katilimlar1 diisebilir.

5.3.1. Etkinligin kalite algisina yonelik boyutlarin incelenmesi

Taraftarin kalite algilamasinda en diisiik ortalamalar, “tesise erisim”, “koltuk™ ve “biife”
boyutlarina aittir. Tesise erisim ve koltuk boyutlari, taraftar tipolojilerine gére anlamh

diizeyde farklilagmaktadir.

Kalite algilamasinda en diisiik ortalamalardan birine sahip olan tesise erisim boyutu, toplu
tasima araglar1 ve 6zel araglarla spor tesisine erisim kolayligini ve otopark hizmetlerini ifade
etmektedir. Uluslararasi literatiirde, taraftarin erigim kalite algisinin yiiksek oldugunu

(Theodorakis ve digerleri, 2001) ve en fazla memnuniyet duyulan boyutun otopark (Zhang
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ve digerleri, 2014) oldugunu gosteren ¢alismalar olsa da ulusal literatiire bakildiginda tesise
erigsime yonelik kalite algilamasinin yiiksek olmadig1 goriilmektedir (Cemrek, 2015; Dogan
ve Ekmekgi, 2022). Bu ¢alismada da taraftarlarin Eryaman stadyumu 6zelindeki tesise erisim
kalite algilarinin diger boyutlara gore diisiik olma nedeninin, bu stadyumun schir
merkezinden uzak konumlandirilmasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Hem Genglerbirligi
hem de Ankaragiicii takimlarinin uzun yillar boyunca, sehir merkezinde yer alan 19 Mayis
stadyumunda maglarin1 oynadiklar1 disiiniildiigiinde, sehir merkezine uzak konumlanan
Eryaman stadyumuna yonelik erisim algilarinin diisiik olmas1 beklenen bir sonugtur. Her ne
kadar Eryaman stadyumuna yakin bir mesafede metro bulunsa da stadyuma ulasim siiresinin
neredeyse bir mag siiresi kadar olmasi taraftarlarin tesise erisim ile ilgili kalite algisinin

yiiksek olmamasina neden oldugu sdylenebilir.

Tesise erisim boyutuna yonelik olarak taraftar tipolojilerinin farklilastigi goriilmektedir.
Sosyal taraftar kiimesinin ortalamalarinin, klasik, fanatik ve holigan taraftarlara gore anlaml
diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir. Her ne kadar takima bagllik arttik¢a kalite algisi
bircok boyutta yiikselse de bu boyut 6zelinde takim baglilig1 arttikca tesise erisim kalite
algis1 azalmaktadir. Bu durum, diger tipolojilere gore takima bagliliklar1 ve mag izleme
siklig1 yiiksek olan holigan ve fanatik taraftarlarin uzun vadede maglara olan katiliminin
diismesine neden olabilir. Bu sonuglar dogrultusunda, takima baglilig: yiiksek olan holigan
ve fanatik taraftarlarin kuliipler i¢in ne kadar degerli oldugu diisiiniildiiglinde; tesise erisim
ile ilgili kalite algilarin1 arttiracak onlemlerin alinmasi, taraftar devamlilig1 agisindan 6nem
arz etmektedir. Bu dogrultuda spor kuliipleri yoneticileri, stadyumlarin kurulus asamasinda
stadyum konumuna yonelik olarak hem bilimsel ¢alismalarda ortaya konan taraftarlarin
beklentilerini (Halic1 ve Cimen, 2021; Soygiiden ve digerleri, 2016) hem de FIFA nin (2007)
oOnerilerini dikkate alarak stadyumun sehir merkezine yakin konumlandirilmasia yonelik
caligmalar yapabilir. Ancak stadyumun insasindan sonra degisiklik yapilmasi miimkiin
olmasa da, yerel belediyelerle yapilacak koordinasyon ile mag giinleri otobiis, tren ve metro

seferlerinin artirilmasina yonelik 6nlemler alabilirler.

Kalite algilamasi1 diger boyutlara gore diisiik olan boyutlardan bir digeri ise Kkoltuk
boyutudur. Koltuk, spor tesisi i¢cinde yer alan oturaklarin konfor, diz ve kol mesafesi
yoOnlerinden yeterliligini temsil etmektedir. Kalite algilamasinda en diisiik boyutlardan biri

olan koltuk boyutu (2,91+ 1,28), tipolojiler agisindan degerlendirildiginde; holigan ve
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fanatic taraftarlarin kalite algisinin klasik ve sosyal taraftara gore yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Fanatik ve holigan taraftarlarin diger taraftarlara gore algisinin yiiksek olmasi futbol kiiltiirti
ile iliskili olabilir. Ulkemizde taraftarlarin maglar1 ayakta izlemesi ve takimina tezahiirat
ederek destek olma motivasyonu, bu taraftarlar i¢in koltuk kullanimini sinirlandirmaktadir.
Bu kiiltiirel davranig, beklentilerin de diismesine neden olabilmektedir. Uluslararasi
calismalarda koltuk 6nemli bir kalite unsuru olsa da (Dhurup ve digerleri, 2010; Kelley ve
Turley, 2001; Quansah, 2022; Yusof ve See, 2008) ulusal ¢alismalarda konfor agisindan
kalite siirecine etki etmedigini (Argan ve digerleri, 2018) ve konfora yonelik beklentilerin
diisiik oldugunu gosteren (Halict ve Cimen, 2021) ¢alismalar bulunmaktadir. Bu sonuglardan
hareketle; ayakta mac¢ izleme ve tezahiirat etme maddelerini de iceren izleme davranis
ortalamalar yiiksek olan bu iki taraftar grubunun, koltuk kalitesine yonelik beklentilerinin
diisitk olmasi, kalite algilarinin digerlerine goére daha yiiksek olmasina neden oldugu

soylenebilir.

Spor kuliiplerinin, taraftar tipolojilerinin koltuk kalitesine yonelik farkli algilarimi géz
oniinde bulunduran gerekli onlemleri almasi gerekmektedir. Ozellikle koltuk beklentisi
olmayan holigan ve fanatik taraftarlar icin Halict ve Cimen (2021)’in calismasinda
belirtildigi ve Borussia Dortmund ve Tottenham takimlarimin stadyumlarinda uyguladigi
gibi oturaksiz tribiin alanlar1 olusturulabilir. Koltuk kullanimi digerlerine gére daha fazla
olan klasik ve sosyal taraftar i¢in ise koltuklar arasindaki diz ve kol mesafelerinin ve konfor
beklentilerinin kargilanmasi gerekmektedir. Aksi takdirde Wakefield ve digerleri (1996)’nin
ifade ettigi gibi stadyum oturaklarinda yetersiz diz ve kol mesafeleri, bu taraftarlarin
kendilerini sikisik hissetmesine ve zaten takima bagliligi diisiik olan bu taraftarlarin
stadyumlardan uzaklagmasina neden olabilir. Bu dogrultuda spor kuliiplerinin, farkli
tipolojilerdeki taraftarlarin ihtiyaglarina odaklanarak, bu ihtiyaglar1 karsilamasi dnem arz

etmektedir.

Taraftarin en diisiik kalite algisi1 biife boyutuna yoneliktir. Biife; yiyecek icecek hizmet
alanlarmin islevselligini temsil etmektedir. Bu c¢alismada ortaya c¢ikan sonuglara
bakildiginda; taraftar tipolojisine gore biife kalitesi ortalama puanlarinin farklilagmadig,
taraftarin kalite algilamasinda en diisiik ve ortalamanin altinda kalan tek boyutun bdife

boyutu oldugu belirlenmistir. Benzer sonuglar Kelley ve Turley’in (2001) calismasinda da
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tespit edilmis, ortalamanin altinda puan alan tek boyutun biife hizmetleri oldugu

belirtilmistir.

Biife hizmetlerinin kalitesini, bu alanlarda yer alan hizmetlerin fiyatlandirilmasi, ¢esitliligi,
yemeklerin lezzeti ve hizmetin hiz1 etkilemektedir. Bu unsurlarin yetersiz kalmasi, kalite
algisinin diisiik ¢ikmasina neden olmustur. Ozellikle bu alanlardaki fiyatlandirmanin
normalden fazla olduguna dair goriisler ve bilimsel kanitlar (Bulgurcuoglu, 2014; Halic1 ve
Cimen, 2021; Wakefield ve Sloan, 1995) taraftarlarin bu alanlar1 kullanmamasina ve
ihtiyaclarimi stadyum disinda gidermesine neden olabilmektedir. Halici ve Cimen (2021)’in
calismasina katilan bir taraftarm “Oncelikle fahis fivatlarin énlenmesi lazim. Bunun biraz
daha olagan diizeye indirilmesi lazim. Boyle olursa insanlar bir degil iki tane alir. Hem
kulip hem taraftar mutlu olur” seklinde belirttigi gibi bu alanlardaki fiyatlarin yiiksekligi

spor kuliiplerinin maddi kayip yasamasina da neden olabilmektedir.

Biife alanlarinda yasanan diisik memnuniyetin sebepleri arasinda bu alanlarda verilen
hizmetin hiz1 da etkili olmaktadir. Devre arasi siiresinin kisa olmasi ve bu kisa siirede
taraftarlarin ayn1 anda ihtiyaglarin1 gidermek igin biifelere gitmesi, bu alanlarda verilen
hizmet hizinin 6nemini artirmaktadir. Ayrica yiyecek-igecek alanlarindaki cesitlilik de
onemlidir. Yeterli c¢esitlilige sahip {riinler sunuldugunda taraftarlarin miisabaka
deneyiminden aldiklar1 hazzin artmasi beklenirken, (Wakefield ve Sloan, 1995) cesitliligin

saglanamadig1 durumlar, taraftarin bu alanlar1 tercih etmemesine neden olabilmektedir.

Bu alanlarda verilen hizmetlerin, taraftarlarin memnuniyetlerini etkiledigine yonelik bir¢ok
kanit (Bulgurcuoglu, 2014; Cimen ve digerleri, 2022; Halic1 ve Cimen, 2021; Gencer, 2005;
Kelley ve Turley, 2001; Ko ve digerleri, 2011; Wakefield ve Sloan, 1995) bulundugu g6z
oniine alindiginda, spor kuliiplerinin biife kalitesini artiracak tedbirleri almasi

gerekmektedir.

Taraftarin kalite algilamasinda en yiiksek ortalamalarin, ¢ikti, performans ve eglence
boyutlarina ait oldugu belirlenmistir. Ayrica taraftar tipolojilerinin ¢ikti, performans ve

eglence ortalamalar1 anlaml diizeyde farklilagsmaktadir.

Etkinlikte baskalariyla birlikte olmaktan elde edilen olumlu sosyal deneyim ve hizmet

kalitesinin diger yonlerinin disarida birakildigi, etkinlik sonrasi genel degerlendirme olarak



113

ifade edilen ¢ikt1 kalitesi, taraftarlarin en yiiksek kalite algisina sahip boyutu olarak
belirlenmistir. Cikt1 kalitesini belirleyen unsurlar; arkadaslarla mag izlemekten keyif alma,
taraftarla zaman gecirmekten keyif alma, sosyal etkilesimden keyif alma, takim macginm
izlemenin verdigi keyif, takimm macimi izlemekten keyif alma ve oyunun kalitesinden
olusmaktadir. Genel taraftarin memnuniyetinin taraftar tiplerine de yansidig1 ve tiim taraftar
tiplerinin yiiksek kalite algisina sahip oldugu belirlenmistir. Tipolojiler arasindaki
farkliliklar incelendiginde; fanatik ve holigan taraflarin ¢ikti kalite algis1 ortalamalarinin,

klasik ve sosyal taraftarlara gére anlamli sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Takimin ve sporcularin performansini temsil eden performans boyutu; yildiz sporcular,
takimin oynadig1 oyun, yetenekli sporcular ve tiim eforun harcanmasi maddelerinden
olusmaktadir. Taraftarin kalite algilamalarinda en yiiksek ikinci ortalamanin performans
boyutuna ait oldugu belirlenmistir. Tipolojilere goére bakildiginda; fanatik ve holigan
taraftarlarin performans kalite algisi ortalamalarinin, klasik ve sosyal taraftarlara gore
anlamli sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar; taraftarin tek bir tip olarak
degerlendirildiginde performans kalite algisinin yiiksek oldugunu ancak tipolojilere gore
incelendiginde sosyal taraftarlarin memnuniyetinin yiiksek olmadigini gostermektedir.
Ayrica performans boyutunun taraftar i¢cin 6nemli bir kalite gdstergesi oldugunu gosteren
bilimsel ¢alismalar olsa da (Genger, 2005; Kelley ve Turley, 2001; Matsuoka, 2001) bazi
caligmalarda (Genger, 2005; Halic1 ve Cimen, 2021; Kelley ve Turley, 2001) belirtildigi gibi,
takim performansi spor yoneticileri tarafindan dogrudan kontrol edilmesi zor bir unsurdur.
Rakip performansimin da takim performansini etkiledigi diigiiniildiigiinde, spor yoneticileri

icin sinirh kontrole sahip bir kalite unsuru oldugu soylenebilir.

Taraftarin kalite algilamalarinda en yiiksek 3. boyut eglence boyutudur. Kalite
caligmalarinda g6z ardi edilen ancak bazi ¢alismalarda (Cimen ve digerleri, 2022; Halic1 ve
Cimen, 2021; Ko ve digerleri, 2011; Yoshida ve James, 2011) kullanilmis olan eglence
boyutu, mag giinii yapilan ¢esitli eglenceli aktiviteleri temsil etmektedir. Tipolojilere gore
bakildiginda; fanatik taraftarlarin eglence kalite algisi ortalamalarinin, klasik ve sosyal
taraftarlara gore anlamli sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar; en az
memnuniyetin sosyal taraftara ait oldugunu gostermektedir. Temel motivasyonu eglence
olan sosyal taraftarin bu beklentisinin karsilanmamasi takima olan bagliliginin digerlerine
gore az olmasina neden oldugu sodylenebilir. Bu nedenle bu taraftar grubunun

memnuniyetinin saglanmasi ve takima olan baghiliginin artmasi i¢in sporun eglence
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unsurlarinin stadyumlarda kullanilmasi ve buna yonelik devre arasi ya da miisabaka dncesi
etkinliklerin yapilmasi gerekmektedir. Buna yonelik bazi stadyumlarda misabaka oncesi
konser organizasyonlar1 yapilmaktadir. Ornegin; Amerikan futbol ligi finallerinde Justin
Timberlake ve sampiyonlar ligi mag1 6ncesinde ise Dua Lipa taraftarlara konser vermistir
(Habertiirk, 2018; NTV, 2018). Ayrica iilkemizde de Tiirkiye Futbol Federasyonu (TFF,
2022) mag Oncesi ve devre arasinda konserler verilmesi i¢in madrigal grubuyla bir anlagma
yapmis ve Istanbulspor-Trabzonspor magindan dnce ve devre arasinda taraftarlara konser
verilmistir. TFF (2022) bu projenin tribiinlere daha fazla sayida kadin, geng, cocuk ve

ailelerin gelmesi amaciyla yapildigini belirtmistir.

Devre arasi ve miisabaka Oncesi yapilan eglenceli etkinlikler araciligiyla, skora kars1 yiiksek
duyarlilig1 olan holigan ve fanatik taraftar gruplarinin olumsuz deneyimleri azaltilabilir.
Ayrica holigan taraftarlarin siddete egilim gosterme nedenlerinden birisinin olumsuz skorlar
olmasi ve bununla basa ¢ikabilmek i¢in siddet davranislart gosterdigi varsayimindan

hareketle eglenceli etkinliklerin yapilmasi, siddete egilimin azalmasinda etkili olabilir.

Taraftarlarin etkinlik alanmi i¢indeki tutum ve davramslarini temsil eden taraftar-taraftar
etkilesim boyutu genel kalite algilamasi igerisinde ortalamanin {istiinde yer almistir. Ancak
tipolojiler incelendiginde; en az memnuniyetin sosyal taraftara ait oldugu belirlenmistir.
Literatiire gore, miuisterilerin hizmet kalitesi algilar1 diger miisterilerle olan etkilesimlerinden
onemli olcude etkilenebilmektedir (Chelladurai ve Chang, 2000; Genger, 2005; Ko ve
Pastore, 2004; Ko ve digerleri, 2011; Wakefield ve Sloan, 1995). Bu goriisten hareketle
sosyal taraftarin maga olan katiliminin ya da takima olan bagliliginin azalmasinda olumsuz
taraftar davranislarinin ve bu davraniglar nedeniyle yasanan memnuniyetsizligin etkisi
olabilir. Giulianotti ve digerlerinin (1994) yapmis oldugu ¢alismada stadyumda yasanan
siddet olaylarinin miisabakalara olan katilimi diistirdiigli belirtilmistir. Ayrica Bahgesehir
Universitesi ile City Security Group isbirligiyle yaptirilan “Stadyum Giivenligi Arastirmas1”
sonuglarina gore; Tirkiye’de her 10 kisiden 7’si stadyumlar1 giivensiz bulmaktadir.
Stadyumlara duyulan giivensizlik, karsilagsmalar1 izlemek i¢in stadyumlara gitmeye engel
teskil ederken; her 4 kisiden 1’1 siddet sebebiyle stadyuma gitmedigini belirtmektedir. Bu
kanitlar; Genger (2005)’in de ¢alismasinda belirttigi gibi spor kuliiplerinin taraftar
davranislart ile ilgili egitici ¢aligmalar yapmast gerektigini gostermektedir. Aksi takdirde
takima baglilig1 digerlerine gore diisiik olan klasik ve sosyal taraftarin miisabakalara olan

katilim1 diisebilir.
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Cizelge 5.2. Taraftar tipolojilerinin etkinligin kalitesine yonelik dagilimi

Boyut ve Holigan Fanatik Klasik Sosyal  Toplam Anlamlh

degisken Fark
Toplam Etkinlik  2.sirada  Enyilksek 3.sirada  Endisik 3,38 VAR
Kalitesi (3,35) (3,49) (3,27) (3,17)
Cikt1 2.sirada  Enyiksek 3.sirada Endisik 4,44 VAR
Performans 2.sirada  Enyiksek 3.sirada  Endisik 4,19 VAR
Eglence 2.sirada  Enylksek  3.sirada  Endisik 3,38 VAR
Tasarim 2.sirada  Enyiksek 3.sirada  En diisiik 3,26 YOK

Tesis i¢i erisim 3.sirada Enyiksek 2.sirada  Endiisik 3,26 YOK
Calisan-taraftar ~ En diisik Enyilksek En disik  2.sirada 3,22 VAR
Taraftar- taraftar 2.sirada  Enylksek  3.sirada  Endisik 3,20 VAR
etkilesimi

Tesise Erisim En diisik  3.sirada 2.sirada  Enylksek 3,14 VAR
Koltuk Enyiiksek  2.sirada 3.sirada  Endisik 2,91 VAR
Bufe 2.sirada 3.sirada En En diistik 2,23 YOK

yuksek
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6. SONUC VE ONERILER

Futbol taraftarlarinin tipolojileri ile etkinlik kalitesi algilar1 arasindaki iligki inceleyen bu

arastirmanin sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve analizler dogrultusunda;

e Taraftar tipolojilerini belirleyen unsurlarin: skora duyarlilik, takip, siddet egilimi, izleme
davranigi, bilgi toplama, iirin kullanimi ve aidiyet boyutundan olustugu,

e Holigan, fanatik, klasik ve sosyal taraftar olmak tizere 4 farkli taraftar tipinin oldugu,

e Taraftar davraniglar1 ya da takima bagliliklar1 benzer olsa da taraftarlarin farkl
tipolojilerde temsil edilebildigi,

e Taraftar tipolojilerinin demografik, taraftar davranis ve motivasyonel degiskenlere gore
farklilastig1,

e Taraftarlarin kalite algis1 ortalamalarinin taraftar tipolojilerine gore farklilastigi,

e Takima yiiksek baglilik duyan fanatik ve holigan taraftarlarin ¢ogu alt boyutta daha
yiiksek ortalamalara sahip oldugu,

e Performans ve ¢ikti boyutu hari¢ diger boyutlarda taraftarlarin yiiksek kalite algisinin
olmadig,

o Kalite algilamasi en diisiik ortalamanin koltuk ve biife boyutlarina ait oldugu,

e Holigan ve fanatik taraftar 6rneklerinde oldugu gibi taraftarlarin benzer davramslar
sergilemesi ya da takima bagliligin ayni olmas1 durumunda bile farkli tipolojilerde temsil

edilebilecegi belirlenmistir.

Sonug olarak, taraftarlarin farkl tipolojilerden olustugu, siddet egilimi, bilgi toplama, {iriin
kullanimi, takip, skora duyarlilik, aidiyet ve izleme davranisi boyutlariin tipolojileri
belirleyen unsurlar oldugu ve taraftarlarin spor etkinligine yonelik kalite algilarinin
tipolojilere gore degistigi belirlenmistir. Bu nedenle spor kuliiplerinin, tiim taraftarlarin
memnuniyetini saglayabilmek i¢in taraftar analizi yaparak taraftarlar1 tipolojilere ayirmasi

ve tipolojilere yonelik farkli iletisim stratejileri gelistirmesi gerektigi sOylenebilir.
Bu sonuclardan hareketle asagidaki Oneriler getirilebilir:

Tipolojilere yonelik uygulanabilecek stratejilere bakildiginda; halihazirda takima baglilig:

yiiksek olan fanatik ve holigan taraftar gruplarina pekistirme stratejileri uygulanabilir.
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Ornegin; fanatik ve holigan taraftarlarin en fazla mag izleyen ve deplasmana giden taraftarlar
olmas1 nedeniyle bu alisgkanliklarin devamliliginin saglanabilmesi i¢in kuliip tarafindan hem
i¢c saha hem de deplasman maglarmma yonelik 06zel organizasyonlar yapilabilir. Bu
taraftarlarin kalite algilamasinda tesise erisim boyutunun diisiik olmasi, bu taraftarlar igin
stadyuma ulagimi saglayacak tedbirlerin dnemini gostermektedir. Bir baska devamliliin
saglanmasi gereken durum iiriin kullanimidir. Aylik gelir ortalamas1 diger taraftarlara gore
daha diisiik olmasina ragmen iirtin kullanim1 yiiksek olan bu taraftarlarin daha fazla iiriin
kullanmaya tesvik edebilmek i¢in maca gitme oranlarina gore {riinlerde indirim

uygulanabilir.

Memleketinin takimini tutma orani ¢ok yiiksek olan bu taraftarlar i¢in sehrin degerlerini 6n
plana ¢ikaracak mottolar belirlenebilir. Ornegin, Ankaragiicii “Gururlu sehrin gururlu
cocuklar’” mottosunu kullanarak sehir takimini1 tutmanin gurur kaynagi oldugu vurgusunu
yapmistir. Ayrica Trabzonspor’un mag¢ sonu kutlamalarinda Trabzon sehrini ve Karadeniz
bolgesini yansitan horon, kemenge, kolbasti unsurlarini kullanmasi gibi yerel degerler 6n

plana ¢ikarilabilir.

Takima yiiksek baglilik duyan bu taraftarlar i¢in imza giinii, antrenmanlarin taraftara
acilmasi gibi takim oyunculari ile taraftar: bir araya getiren etkinlikler planlanabilir. Ayrica
holigan ve fanatik taraftar gruplarinin yiiksek takip ortalamasimna sahip oldugu
distintildiigiinde sosyal medya ve youtube mecralarinin ¢ok etkili kullanilmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda Uluslararast Mercury Miikemmellik Odiilleri’nde “Sosyal
Medya Yonetimi” dalinda 6diil alan Vakifbank Voleybol Takiminin (Fanatik, 2021) yaptigi
gibi, takim oyuncular1 ve antrendrler ile ilgili eglenceli yarismalar, oyuncularin taraftarin

sorularini yanitladiklar1 soru-cevap etkinligi gibi ilgi ¢eken etkinlikler yapilabilir.

Bu taraftar gruplarimin bilgi toplama ortalamalarinin yiliksek olmasi, taraftarlarin takimin
kurulusu, mevcut durumu ve gegmis basarilartyla ilgili bilgi sahibi oldugunu gostermektedir.
Ozellikle bu taraftarlarin skora duyarliligmin da yiiksek oldugu diisiiniildiigiinde skorlarin
olumsuz oldugu siireglerde gecmis basarilara vurgu yapilmasi énemli olabilir. Ornegin;
Genglerbirligi’nin 2003-2004 yillarinda UEFA kupasi seriiveninde yasadigi basarilarin
belgesellestirilmesi, sosyal medyada buna yonelik paylagimlar yapilmasi ya da devre
arasinda, gee¢mis siirecte basarilar elde etmis oyunculara plaket verilmesi bu taraftar

gruplarinin anilarin1 harekete gegirerek bagliliklarini pekistirilebilir.
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Takimina yiiksek baglilik duyan fanatik ve holigan taraftar arasindaki en onemli fark,
holigan taraftarlarinin siddet egilimidir. Yasanan siddet olaylari, spor kulliplerinin maddi
kayip yasamasina, stadyumunun kapanmasina ve giivenlik riski sebebiyle diger taraftarlarin
stadyumlardan uzaklagsmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle spor kuliiplerinin, holigan
taraftar grubunun siddete egilimine yonelik gerekcelerini ortaya koyacak bilimsel ¢aligmalar
yapmalari ve egitici seminerler vermeleri gerekmektedir. Ayrica holigan taraftarlarin siddet
davranisinda  bulunmalarinin  nedenlerinden  birisinin  olumsuz  skorlar oldugu
diistintildiigiinde, eglence ve sosyallesme unsurlarinin 6n plana ¢ikarilmasi, bu taraftar
gruplarinin skordan daha az etkilenmesini saglayabilir. Alinan 6nlem ve verilen egitimlerle

bu taraftar grubunun siddet egilimi azaltilarak fanatik taraftara doniistiiriilmesi saglanabilir.

Takima bagliligi diger kiimelere gore diisiik olan sosyal ve klasik taraftarlar, kullpler icin
kazanilmas1 gereken taraftar gruplar1 olarak ifade edilebilir. Bu taraftar gruplari,
memleketinin takimini tutma orani diisiik, ikinci takim tutma orani yiiksek taraftarlar olmasi
nedeniyle hassas bir taraftar grubudur. Beklentilerin karsilanmamasi durumunda takimdan
duygusal kopmalar oldukca kolay olabilir. Bu nedenle spor yoneticilerinin, bu taraftarlar icin
skor ve performans gibi temel {iriin disinda yer alan diger hizmet kalitesi algilarina
odaklanmasi1 Onerilebilir. Bu taraftar gruplarimin skora duyarliliginin diisiik olmast,
etkinligin kalitesini belirleyen diger unsurlarin Onemini artirmaktadir. Bu nedenle

etkinliklerin kalite algisin1 yiikseltmek, bu taraftarlarin maga olan katilimini artirabilir.

Etkinligin kalite algilamalarindan biri olan eglence boyutuna yonelik algilamalar da sosyal
ve Klasik taraftar gruplarinin ortalamalar digerlerine gore daha diisiiktiir. Sosyallesme ve
eglence motivasyonlarina yonelik beklentilerin karsilanamamasi, taraftarlarin miisabakalara
olan katilimimi olumsuz etkileyebilmektedir. Diger taraftar gruplarina goére mac izleme
ortalamasi diisiik olan bu taraftar grubunun katilimini artirmak i¢in mag 6ncesi ve devre arasi
etkinlikler diizenlenebilir. Ornegin; mag oncesinde stadyum etrafina oyun alanlarinmn
yerlestirilmesi, konser verilmesi ya da birgok basketbol macinin devre arasinda yapildig:

gibi taraftarlarin katildigi bilgi yarismasi etkinlikleri yapilabilir.

Sosyal ve Klasik taraftar gruplari icin aile ya da arkadas ile miisabakalara katilim 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle 6zellikle biletlendirme siireglerinde aile tesvikleri verilebilir. Ayrica

bu taraftarlar ilgi duyduklar1 oyuncular i¢in de miisabakalara katilim saglayabilmektedir. Bu
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nedenle takima yildiz oyuncularin dahil edilmesi ve bu oyuncularin sosyal etkinliklere

katilim1 baglilig: artirabilir.

Klasik ve sosyal taraftarin {iriin kullanma ortalamalarinin diisiik olmasinin nedenlerine
yonelik bilimsel caligmalar yapilmasi gerekmektedir. Takima baglhiligi yiliksek olan
taraftarlarin aylik gelir ortalamasinin digerlerine gore daha diisiik olmasina ragmen {iriin
kullaniminin yiiksek olmasi bu taraftarlarin iirlinlin kalitesi ya da fayda fiyat unsurundan
ziyade takima destek amaciyla {iriin kullanmasindan kaynakli olabilir. Ancak klasik ve
sosyal taraftarlarin aylik gelir ortalamasinin daha yiiksek olmasmma ragmen iiriin
kullaniminin diigiik olmasi bu taraftarlarin yiiksek kalite beklentileri ile iliskilendirilebilir.
Bu nedenle bu taraftar gruplari igin triiniin kalitesinin artirilmasi kullanimi da arttirabilir.
Aylik gelir ortalamasi digerlerine gore yiiksek olan bu taraftar gruplari i¢in Fenerbahge
SK’nin maglarinda yapmis oldugu gibi 6zel agirlama paketleri yapilabilir. Bu paketler, VIP
aragla mactan alinma, yemek, futbolcularla ma¢ Oncesi bulugma gibi taraftara Ozel

deneyimler yasatacak etkinlikleri kapsamaktadir.

Sosyal ve klasik taraftarin bilgi toplama ortalamalar1 digerlerine gore daha dusiiktiir. Bu
nedenle bu taraftar gruplari i¢in maclardan 6nce macin Onemi, ge¢mis basarilar gibi
bilgilendirici igerikler olusturulmasi bilgi diizeyinin yiikseltilmesine katki saglayabilir.
Bilgilendirme ortalamasini yiikseltmek i¢in miisabakanin devre arasinda takima hizmet

etmis efsanevi futbolcu ya da antrendrlerin 6diillendirilmesine yonelik etkinlikler yapilabilir.

Ayrica “Taraftar Tipolojisi Olgegi” futbol taraftarlari igin gelistirilmistir. Onerilen
kavramsal cergevenin diger takim sporu etkinlikleri i¢in uygulanabilir olup olmadigin
belirlemek i¢in yap1 tekrardan test edilmelidir. Gelistirilen 6l¢ek stadyumda mag izleyen
taraftarlar i¢in tasarlanmistir. Ancak her ne kadar stadyumda mag izlemese de takimina farkli
diizeylerde bagli olan taraftar tipleri olabilir. Bu nedenle bu taraftar tiplerinin ortaya
konabilmesi amaciyla gelecek calismalarda stadyumda mag izleme Olgiitii aranmadan
taraftar tipleri ortaya ¢ikarilabilir. Taraftarlarin kalite algis1 ile birlikte beklentilerinin de
Ol¢iilmesi daha detayli sonuclar elde edilmesini saglayabilir. Klasik ve sosyal taraftarlarin
takima baglilik diizeyinin diisiik olmas1 nedeniyle taraftarlarla nitel caligmalar yapilabilir.
Ayrica calismanin farkli kullip taraftariyla yapilmasi ve orneklem sayisinin artiriimasi

Onerilebilir.
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Stadyumun dis tasarimi etkileyicidir.

Stadyum farkli hava kosullarina (riizgar, yagmur, kar) uygun tasarlanmistir.

Stadyum akustigi yeterlidir.

Stadyum seyir zevki saglayacak sekilde tasarlanmigtir.

Stadyum skorbordu rahatca izlenir

Stadyum skorbordunda ilgi ¢ekici gorseller yayinlanir.

Stadyum bifelerinde yiyecek/igecek fiyatlar1 uygundur.

Stadyum biifelerinde yiyecek/icecek cesitliligi vardir.

Stadyum bifelerinde yiyecekler/icecekler lezzetlidir.

Stadyum biifelerinde yiyecek/icecek hizmetleri hizlidir.

Etkinlik glinu arkadaslarimla birlikte olmaktan keyif alirim.

Etkinlik giinii taraftarlarla zaman ge¢irmekten keyif alirim.

Etkinlik giinii yaganan sosyal etkilesimden keyif alirim.

Sonug ne olursa olsun takimimin magini izlemek bana iyi hissettirir.

Takimimin taraftarlartyla bir arada olmak etkileyicidir.

Etkinligin (mag giinii yapilan faaliyetler) kaliteli olmasi i¢in oyunun kaliteli
olmasi yeterlidir.

Magta yildiz sporcularin olmasi beni heyecanlandirir.

Takimimin oynadig: futbol keyif verir.

Takimimin yetenekli sporculardan olusmasi mag1 zevkli hale getirir.

Takimimin sporcularinin tiim eforunu harcamasi mag1 zevkli hale getirir.

Stadyum calisanlar saygilidir.

Stadyum calisanlar1 yardimseverdir.

Stadyum calisanlari ihtiyaglari karsilamak igin isteklidir.

Stadyum calisanlar yaptiklar isle ilgili bilgi sahibidir.

Stadyuma toplu tagima araglariyla ulagim kolaydir.

Stadyuma 6zel aragla ulasim kolaydir.

Stadyuma sehir digi baglanti noktalarindan (otogar, havaalani vb.) ulagim
kolaydir.

Stadyum otoparkindan stadyuma ulasim kolaydir.

Mactan sonra stadyum otoparkindan ¢ikmak kolaydir.

Stadyuma giris ve cikiglar kolaydir.

Stadyum icinde hareket etmek kolaydir.

Stadyumda ihtiya¢ duyulan yerlere (WC/biife) ulagsmak kolaydir.

Stadyumda koltuklara ulagmak kolaydir.

Stadyum koltuklar1 rahattir.

Stadyum koltuklarinin diz mesafesi yeterlidir.

Stadyum koltuklarinin kol mesafesi yeterlidir.

Takimimin taraftarlar1 stadyumda uyulmasi gereken kurallara uyar.

Takimimin taraftarlar tezahiirat icin Kimseyi zorlamaz.

Takimmmin taraftarlar1 genel ahlaka aykin (kiifiir igeren) sdylemlerde
bulunmaz.

Takimimin stadyumunda mag dncesi yapilan etkinlikler (yarisma, gosteri
vb.) eglencelidir.

Takimmmin stadyumunda diizenlenen etkinlikler (yarisma, gosteri vb.)
maglar1 daha eglenceli hale getirir.

Takimmmin stadyumunda yapilan etkinlikler (yarisma, gosteri vb.) maga
olan ilgiyi arttirir.
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Takimimin {iriinlerini giinliik hayatta kullanirim

Is yerimde ya da evde takimimi temsil eden iiriinler
bulundururum

Takimimin maginin oldugu giinlerde takimimin formasi giyerim

Kuliibiime katk: saglayacak anlasmali oldugu iriinleri (arama
motoru, GSM, kredi kart1 vb.) kullanirim

Takimimin magazalarindan aligveris yaparim

Takimim kaybettiginde mag izleme hevesim kirilir

Takimim kaybettiginde sinirlenirim

Takimim kaybettiginde iiziiliiriim

Takimim kaybettiginde insanlarla iletisim kurmaktan kaginirim.

Takimimin resmi sosyal medya hesaplarindan gelismeleri takip
ederim

Takimimin taraftar grubu hesaplarindan gelismeleri takip
ederim

Takimimin internet sitesinden geligsmeleri takip ederim

Takimimun transfer haberlerini takip ederim

Takimimin magini izlerken heyecanlanirim

Takimim gol attiginda ¢ilginca sevinirim

Takimimi izlerken kendimi kaybederim

Takimimin magi oynanirken pozisyonlara reaksiyon veririm

Takimimin magini izlerken tezahiiratlara katilirim

Takimimin mag¢ini stadyumda ayakta izlerim

Takimimin maginda sahaya yabanci cisim atarim

Takimimin maginda taraftarlarla kavga ederim

Takimimin mag¢inda oyuncu ya da hakemlere hakaret ederim

Takimimin magindaki ¢irkin ve kotii tezahiiratlara katilirim

Takimimin stadyum alanlarindaki esyalara (koltuk, tuvalet vb.)
zarar veririm

Rakip takimlarla ilgili sosyal medyamdan alayci paylagimlar
yaparim

Takimimin ge¢mis basarilariyla ilgili bilgi toplarim

Takimimin eski oyunculariyla ilgili bilgi toplarim

Takimimin mevcut oyunculariyla ilgili bilgi toplarim

Takimimin mevcut durumuyla ilgili bilgi toplarim

Birisi takimimi 6verse kisisel bir 6vgii almig gibi mutlu olurum

Takimim elestirildiginde kendimi kotii hissederim

Sosyal ortamda takimmm hakkinda konusurken kendimi
ayricalikli hissederim

Takim tutmayanlar1 takimimin taraftar1 yapmak icin ugrasirim

Tuttugum takimin digerlerine gore iistiin oldugu konusunda
¢evremdekileri ikna etmeye caligirim

Arkadas ortaminda takimimin haklarini savunurum
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