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OZET

ORTAOKUL OGRENCILERININ KONUSMA KAYGILARININ NEDENLERININ
BELIRLENMESI

Bu arastirma ile ortaokul 6grencilerinin konusma kaygilarinin nedenlerini belirlemek
amaglanmistir. Arastirma nitel arastirma desenlerinden eylem arastirmasi deseni ile
yiiriitiilmiistiir. Arastirma Izmir ili Buca ilgesi Buca Ortaokulunda 2022-2023 egitim 6gretim
yilinda O6grenim gdéren 5. Smif diizeyindeki 6grencilerle yapilmistir. Calismaya amagh
orneklem yontemine gore secilmis 12 6grenci katilmistir. Arastirma verileri 10 maddelik yar1
yapilandirilmis goriisme formu ile elde edilmistir. Elde edilen veriler igerik analizi
yontemiyle analiz edilmis, elde edilen veriler ile tema ve kod olusturulmustur. Arastirma
bulgulari; konusma kaygisi yasayan Ogrencilerin, aile ortamlarinda deger gordiiklerini,
kaygis1 fiziksel ve duygusal tepkilerinden anladiklar ve kaygiyr da bu tepkiler 1s18inda
tamimladiklarini, simf ortaminda akranlar tarafindan dalga gecilecekleri igin kaygi
yasadiklarini, akranlan tarafindan onaylanma ihtiyaci tagidiklarimi, kaygi ile bas edebilme

konusunda igsel ikna yontemlerine bagvurduklarini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Konusma kaygisi, kaygi, iletisim, akran baskisi.
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ABSTRACT

DETERMINING THE CAUSES OF SECONDARY SCHOOL STUDENTS' SPEECH
ANXIETY

This research aimed to determine the causes of secondary school students' speech
anxiety. The research was conducted with the action research design, one of the qualitative
research designs. The research was conducted with 5th grade students studying at Buca
Secondary School in Buca district of Izmir province in the 2022-2023 academic year. 12
students selected according to the purposeful sampling method participated in the study.
Research data was obtained with a 10-item semi-structured interview form. The data
obtained was analyzed using the content analysis method, and themes and codes were
created with the data obtained. Research findings; It has been revealed that students who
experience speaking anxiety are valued in their family environments, they understand
anxiety from their physical and emotional reactions and define anxiety in the light of these
reactions, they experience anxiety because they will be made fun of by their peers in the
classroom environment, they have a need for approval by their peers, and they resort to

internal persuasion methods to cope with anxiety. puts it.

Keywords: Speech anxiety, anxiety, communication, peer pressure.



BOLUM I
GIRIS

11 Problem Durumu

Duygularin, diisiincelerin kisiler arasinda aktarimu iletisim ile miimkiindiir. iletisimin
saglanmasinin da birgok yolu vardir. insanlarin iletisimi etkili hale getirmelerinde okuma,
konusma, yazma ve dinleme gibi becerilerin 6nemi biiyliktiir. Toplumsal bir varlik olan
insan diisiincelerini, duygularini, isteklerini ¢evresine aktarmak i¢in biiyiik oranda konugma
becerisini tercih etmemektedir( Giiltekin, 2022). Konusma ¢ok kullanilan, en dogal anlasma
arac1 olmustur. Ifade edilmek istenenlerin dil araciligiyla aktarilmasi seklinde ifade edilen
konugma jest, mimik, tonlama, yiiz ifadesi, durus sekli gibi bircok unsuru da beraberinde
getirmektedir. Biitlin bu birlesenleri bir arada tutarak etkili ve giizel konusma yapma becerisi
kazandirmak Tiirk¢e derslerinin bir kazanim &gesidir. Son zamanlarda yapilan arastirmalarin
iyi bir konugma yapabilmenin toplumsal bir varlik olan insan i¢in daha fazla O6nem
kazandigin bizlere gosterir. Bu dogrultuda gelisen ve degisen teknoloji ile birlikte artan bilgi
birikimlerinin dogru ve etkili bigimde aktarilmas1 konusma becerisine verilen 6nemi ortaya
koymustur. Ozellikle okullarda bilginin etkili aktarim, kisilerin kendilerini dogru ifade

edebilmeleri i¢in konusma biiyiik bir 6nem kazanmistir (Akalin ve Adigiizel, 2020).

Konusmanin etkili ve giizel olabilmesi i¢in sadece dilin kurallarina hakim olmak
yetmez. Dili etkili kullanmak, akicilik, dogru kelime telaffuzu, ses uyumlari da diisiincelerin

aktarimi i¢in 6nemlidir (Katranci ve Kusdemir, 2015).

Konusma becerisinin temelleri &grenme ortamlarinda atilmaktadir. Ozellikle
ortaokul donemlerinde Ogrencilerin konusma iizerinde gelistirdikleri tutum ortaya
¢ikmaktadir. Bu tutumlar davranisin beceriye déniismesinde oldukca etkilidir. Iste tam da bu
noktada Tiirk¢e dersi dnemli bir rol iistlenmektedir. Dort temel beceriden biri olan konusma
etkinlikleri Tirkce dersi kapsaminda uygulanmakta, diger disiplinler ile de
pekistirilmektedir.

Ortaokulda konusma becerisi Tiirk¢ce dersi kazanimlari igerisinde yer almaktadir.
Milli Egitim Bakanliginin Tiirk¢e 6gretim programinda bu kazanimlara yer vermistir ( Demir

ve Melanlioglu, 2014).



Konugmaya kars1 gelistirilen tutum olumlu yonde olabildigi gibi bunun tam tersi
durumlar da mevcuttur. Konugmaya kars1 gelistirilen olumsuz tutumda akiciligin olmamasi,
konusma becerisindeki aksakliklar etkilidir. Bu durum o&grenciler iizerinde konusma
kaygilarina sebep olmaktadir. Konusma kaygisi artikca 6grenci konugsmaktan kaginir, bu
durumdan hoslanmaz. Bu nedenle 6zellikle ortaokul dénemleri 6grencilerin kendilerini birey

olarak ifade etmeleri acisindan 6nem tagimaktadir ( Demir ve Melanlioglu, 2014).

Ogrenme ortamlarinda kazandirilmak istenen beceriye karsi 6grencilerin olumlu ya
da olumsuz tutum gelistirilmeleri s6z konusudur. Olumlu gelistirilen tutumlar akademik
basar1 getirirken olumsuz tutumlar kaygi ve basaramama korkusuna neden olmaktadir.
Ogretim ortamlarinda kaygi olusmas1 dgrencinin motivasyonu iizerinde oldukga etkilidir. Bu
kaygilarin olusmasinda sadece 6grenci algilar1 degil 6grenme ortamindaki diger unsurlar da
etkilidir.

Insanin kendini ifade etmek en cok tercih ettigi beceri olan konusma ile ilgili
birtakim sorunlar gézlemlenmektedir. Bu sorunlar sosyal hayatta gdézlemlenebildigi gibi
ogrenme ortamlarinda da ortaya ¢ikmaktadir. Ogrencilerin konusmaya karst kaygi
olusturmalar1 ozellikle 6grenme ortamlarinda {izerinde O6nemle durulmasi gereken bir
konudur. Konugmadan sonra alinacak doniit, akran degerlendirmeleri, 6gretmen tutum ve
yaklasimlar1 gibi kaygiya neden olabilecek pek ¢ok degisken kaygiya sebep olabilecek

unsurlarin basinda gelmektedir.

Tirkce Sozliikte kaygi; genellikle kotii bir sey olacakmig diisiincesiyle ortaya ¢ikan
ve sebebi bilinmeyen gerginlik duygusu olarak tanimlanmaktadir(TDK). Kaygi genellikle
giinlik yasantimizda bilingli kuruntularimizi ifade etmek amaciyla kullanilir (Dag, 1999:
167). Bir bagka ifadeyle kaygi; herhangi bir nedene bagli olmaksizin, var olmus bir tehlike
olmamasina karsin bireyin yasadigi tedirginlik halidir. (Sahin, 2019).

Korku ile kaygi arasinda belli bash farklar vardir. Kaygiya sebep olan olaylara
yiikledigimiz 06znel anlamlar olurken, korku olaylara, durumlara nesnel anlamlar
yiikklememizle alakalidir. Kaygi bireylerin kisisel diislincelerini ifade eder ( Manav, 2011).
Sunu sdylemek miimkiindiir ki kaygi kisiligin arka planindaki algilarla, verilerle ortaya
ciktigr i¢in kisisel degerler ile oldukga alakalidir. Bu sebeple sabit bir kaliba sokmak anlam

bulamayacaktir.



Ogrenme siireci igerisinde olusan kaygi onemle iizerinde durulmasi gereken bir
kavramdir. Kaygi bireylerde kisilik gelistirme, benligini bulma konusunda yon verici bir
ozellik tstlenir. Bu nedenle 6grenme ortamlart bunu gelisimlerin olumlu yonde ilerlemesi
icin uygun bir ortam saglamadir. Aksi durumda kaygi, var olmanin, basarinin, 6z giivenin

oOniine gecebilecektir.

Kisinin yagamini bu denli etkileyen kaygi kavrami 6gretim siirecinde neredeyse tiim
derslerde ortaya ¢ikabilmektedir. Ozellikle dil becerileri agirlikli derslerin islendigi smif
ortamlarinda kaygi yasayan Ogrencilerin oldugu bilinmektedir. Kayg1 diizeyi yiiksek olan
Ogrencilerin kazanmalar1 beklenen becerileri somut bir sekilde ortaya koyamadiklari

gozlemlenmektedir.

Dogru telaffuz, anlasilir olma ve etkili iletisimin temellerinin atildigi Tiirkge dersi
konugsma kaygisinin siklikla gézlemlendigi bir alan olmustur. Yapilan arastirmada elde
edilen verilere gore Ogrencilerin kaygiyr en fazla hissettikleri dil becerilerinin konusma

oldugu ortaya ¢ikmustir ( Akay ve Uzun, 2018).

Konusma kaygisi, konusmaya karst verilen duygusal ve fiziksel tepkiler olarak
tanimlanabilir. Derslerde yapilan hazirlikli ve hazirliksiz konusma uygulamalari gibi
konusmanin zorunlu hale geldigi ortamlarda ortaya c¢ikabildigi gibi zorunluluk
gerektirmeyen ortamlarda da konusmaya gelistirilen bu tepkiler ortaya cikabilmekte hatta
artabilmektedir. Konusma becerisine kars1 artan bu kaygi diizeyi 6grencilerin konugmadan

kaginmalarina neden olmaktadir ( Demir ve Melanlioglu, 2014).

Konusmaya kars1 gosterilen olumsuz bir tepki olarak ortaya ¢ikan kaygi; 6grenme
ortamlarindan 6grencilerin akademik basarilarini etkilemekte, basaramama korkusu ile kaygi
diizeyi tetiklenmektedir. Kaygili hallerini hem fiziksel hem de duygusal olarak disavurum
yapan bireyler bulunduklar ortamda da kendilerini giivensiz hissetmekte ve ortamdan kagma
egilimi gostermektedirler. Diger bir yandan kaygi topluluk karsisinda konusmadan her
defasinda kaginma olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Boylece 6z yeterlilik, 6z giiven ve 6z
saygl kavramlarinda zedelenmeler ortaya ¢ikmaktadir. Ogrencilerin mesleki hayatlarma da
yanstyacak olan bu kaygi durumunun Oniine gecebilmek icin Once nedenlerini ortaya

koymak gerekmektedir.



Alan yazin incelendiginde konusma kaygilar1 iizerine yapilan ¢aligmalara
rastlanmigtir. Ancak bu ¢aligmalarin ¢ogu yabanci dil 6grenmede yasanan kaygi lizerinde

yogunluk kazanmistir.

Giiltekin (2022) tarafindan yapilan Konusma Kaygisina Yonelik Yapilmis
Aragtirmalarin Tematik Igerik Analizlerinin incelendigi arastirmada; yillara gére dagilim
cikartilmig ve 2012 yilindan itibaren konugsma kaygisi iizerine bir yogunlasma oldugu
goriilmiigtiir. Yapilan aragtirmalarin ¢ogunlukta Ogretmen adaylar ile yiiriitildigi
gbzlemlenmistir. Arastirmalarin ¢ogunlukla konusma kaygisinin bir baska degisken ile

iligkisini ortaya koymak, cesitli degiskenlere gore incelemek temel alinmistir.

Bu kapsamda ortaokul ogrencilerinin konusma kaygilarint belirlemek iizerine
yapilan aragtirmalarin alan yazindaki sayis1 yeterli degildir. Yaptifimiz bu c¢alisma bu

anlamda 6nem tasimaktadir.

1.2 Amac ve Onem

Bu calismanin amaci 6grencilerin goriis ve deneyimlerinden yararlanarak, smif
icerisinde yasadiklar1 konusma kaygisinin sebeplerini anlamaya calismaktir. Bu ¢alismanin
konugma kaygisi yagayan 6grencilerin kaygilarin1 anlamlandirmalari, yasadiklar kaygi ile
basa cikabilmeleri ve kaygiyr yonetmeleri agisindan ¢Oziim Onerileri sunmasi

hedeflenmektedir.

Simnif ortaminda 6grencilerin yasadiklari konusma kaygisinin nedenleri ile ilgili veri
elde edildiginde ¢oziim oOnerileri gelistirmek daha miimkiin olacaktir. Bu durumun da
Ogrencilerin akademik basarisi ve 6zgiiveni tizerinde biiyiik fark olusturacagi dngoriisiinden
yola ¢ikarak arastirma temellendirilmistir. Tiirkge derslerinde simif ortaminda yapilan

gozlemler sonucu bu konuda derinlemesine bir aragtirmaya gerek duyulmustur.

Dort temel beceriden biri olan konusma becerisi iletisimin temelini olusturmaktadir.
Iletisimin temelinde ortaya ¢ikan bir sorun bireyin tiim hayatin etkilemektedir. Ozgiiven, 6z
saygl, motivasyon ve basari gibi kavramlari da beraberinde getiren kaygi kavrami konusma
becerisi i¢inde anlamli bir rol oynamaktadir. Bu sebeple konusma kaygilarinin nedenlerini

belirlemek arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.



1.3 Problem Ciimlesi / Alt Problem Ciimleleri

Caligmanin ana problemi; “’Ortaokul &grencilerinin  6grenme ortamlarinda

yasadiklar1 konusma kaygilarinin nedenleri nelerdir?’’ iizerine yogunlagmustir.

Bu aragtirmanin ana problemine bagli alt problemler sunlardir:

1. Ogrencilerin sinif ortaminda konusma kaygis1 yasamalarinda aile
ortaminin rolii nedir?

2. Ogrenciler, siif ortaminda yasadiklari konusma kaygismnin artmasinda
akranlariin etkisi oldugunu diistiniiyor mu?

3. Ogrencilerin konusma kaygis1 yasamasinda akran degerlendirmesi bir neden
olarak goriinliyor mu?

4. Ogrenciler konusma kaygisini nasil tammlamaktadirlar?

5. Ogrencilerin konusma kaygis1 yasamasinda hangi tepkiler etkili oluyor?

6. Ogrenciler, konusma kaygis1 yasadiklarinda ne gibi ¢dziimler iiretiyorlar?

1.4 Smirhihiklar

1. Izmir’de ortaokulda &grenim goren tiim Ogrencilere ulasilamayacagindan
arastirma yalnizca Izmir’in Buca Ortaokulu 5. Siif &grencileriyle sinirli tutulmustur.
2. Arastirma 5. Smifta 6grenim goéren kaygi yasadigi rehberlik servisi tarafindan

belirlenen 15 6grencinin 12’si ile gergeklestirilmistir.

1.5 Varsayimlar

Arastirmaya katilan 6grencilerin goriisme formunda yer alan sorulara ictenlikle yanit

vermis oldugu kabul edilmistir.



1.6 Tanimlar

Iletisim: Iletisim, mesajin gonderen ile mesaji alan arasinda ikisinin de ortak

yararina olusturulan bir aligveris bir siirecidir ( Williams,1979).

Kaygi: Aciklanamayan bir gerilim, genellikle kotii bir sey olacagina dair bir his
(TDK, 2010).

Korku: Hayati tehlike yaratan gerceklik ifade eden tehlikelere karsi hissedilen
duygudur ( $ahin.2019).

Konusma: Duygu, diisiince ve bilgilerin séz araciligiyla karsidaki kisiye

aktarilmasina konusma denir ( Demirel, 1999).

Konusma Becerisi: Konugsma becerisi, sadece karsimizdakine sdzciik aktaran degil
konugma kurallari, vurgu, telaffuz, tonlama, etkili ses ve beden dili kullanma vb. unsurlari

barindiran bir siirectir (Biiylikikiz & Hasirci, 2013).

Konusma kaygisi: Konusma eylemine karsi gelistirilen duygusal ve ya fiziksel
tepkilerin konusmadan ka¢inma egilimleri haline doniismesidir( Demir& Melanlioglu,

2014).



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE / KAVRAMSAL CERCEVE / ILGILi
ARASTIRMALAR

2.1. ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI / KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde aragtirmaya konu olan kavramlarin tanimlanmasi ve agiklanmasi
iizerinde durulmaktadir. Bu amagla yapilandirilan kuramsal c¢ergeve iletisim, konusma,

konugma becerisi, kaygi ve konusma kaygisi bagliklari ile bes ana basliktan olusmaktadir.

2.1.1  lletisim

Insan dogas1 geregi bildiklerini, hissettiklerini, diisiindiiklerini baskalarina aktarma
ihtiyac1 hisseder. Bu durum insanoglunun toplumsal bir varlik olmasinin geregidir. Insanoglu

istese de istemese de bu gereklilik icerisindeki yerini almak zorundadir.

Iletisim, mesajin gonderen ile mesaji alan arasinda ikisinin de ortak yararina
olusturulan bir aligveris bir siirecidir ( Williams,1979). Tanimlamalarda bir siire¢ oldugu
ifade edilen iletisim karsiliklilik unsuru barindirir. Bir baska deyisle bir karsiliklilik durumu
s0z konusudur. Aktaran ve algilayan arasinda gergeklesen bu karsiliklilik bireyin

toplumsallagsmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Insan yasamiin merkezinde yer alan iletisim, hayatimizin ayrilmaz bir parcasidir ve
tim insan iliskilerinin temelini olusturur (Bunglowala & Bunglowala, 2015, s. 371).
Insanoglu igin diisiindiiklerini, yargilarmi ve hissettiklerini disa vurma dogal bir
gereksinimdir. Ciinkii insan kendi varolus siireci i¢inde sosyal bir varliktir. Dogumdan 6liime
kadar hep kendini ifade etme ¢abas1 igine girmis, yasamin devamliligini saglama bakimindan
bu varolus siireci iginde olmak zorunda kalmustir. Bununla birlikte insanlar iletigim
sayesinde bir arada yasamanin getirdigi sistemin parcasi olurken kendi aralarmda ortaya
¢ikan ¢ozlime ihtiya¢ duyan sorunlari dillendirmekte, toplumsal degerleri yeni nesillere

aktarmaktadirlar ( Onder, 2004 ).



Iletisim kurmak icin cesitli semboller ve sekillere ihtiya¢ duyulmustur. Ortak bir
algi ile belirlenen bu sekil ve semboller iletisim siirecini anlamli héle getirmeye yardimci
olmustur. Sekil ve semboller dil olusumunun temelini meydana getirmektedir. Neyse ki
insan, dili etkili kullanma becerisine sahip bir varliktir. Bu beceri sayesinde etkili iletisim
kurup sosyal bir varlik olma siirecine dahil olmakta, cevresini  anlamlandirip

yorumlayabilmektedir.

Hosgoriir’ e gore (2008: 174) “’iletisim; bilgi, gorgii sahibi olan kaynak bir kisi
tarafindan cesitli sembol ve isaretler kullanilarak alictya ileti gonderilmesi ile baglayan
alicinin da bu iletileri alip degerlendirmesi ve uygun tepkilerde bulunmasiyla son bulan bir
stire¢ olarak bilinir.”” Bununla birlikte diyebiliriz ki iletisim; insanoglunun dis diinyasina
yorum getirmesine, bireysel farkliliklar1 algilamasina, sosyallesmesine ve yasadigi toplumda
yer alan iligkileri diizenlemesine yardimei olan vazgecilmesi miimkiin olmayan bir yagamsal
gerekliliktir ( Yalein& Sengiil, 2007). Anlasabilmek, paylasabilmek, algilamak, ¢oziim
bulmak, etkilesimin ortaya c¢ikmaya saglamak ve daha birgok degisik anlamlara
gelebilmektedir ( Karadag, 2020). Bir baska ifade ile iletisim, insanlarin duygu, diislince ve
edindigi bilgilerini baskalariyla paylasarak birbirlerini anlama ve algilama siireci olarak
tanimlanabilir (Giirgen, 1997). Bu tanimlardan yola ¢ikarak sdyleyebiliriz ki iletigim,
paylasimi esas alan dig diinyay1 algilamayi beraberinde getiren bireyin sosyallesmesi igin
gerekli olan bir siire¢ biitliniidiir. Bir baska deyisle karsilikli olarak siiren devamliligi olan

bir etkilesimdir diyebiliriz.

Anlamak ve anlamlandirmak igin etkili iletisim kurmak gereklidir. Bu da iletisimi
olusturan temel Ogelerinin dogru sistemde yani dengede durmasi ile miimkiin olacaktir. Bu
denge saglandigi Olciide iletisimin temel amaglar1 dogru bir bigimde karsilanacaktir. Civelek’
e gore (2014) Iletisim siireci bes temel 6geden olusmaktadir. Bunlar; kaynak( gonderici),

ileti ( mesaj), kanal( arac), alici( hedef) ve (doniit) geri bildirimdir.



CEVRE GURUILTU CEVRE

Kim ? Ne soyledi Hangi yolla soyledi? Kime soyledi?

KAYNAK 3
(GONDERICI) ECEELE —>

Ne etkisi oldu?

DONOT <
(GERI BILDIRIM)

Sekil 1. Tletisim siireci ( Civelek, 2014)

Kisaca bu dgelerden bahsedecek olursak sunlari sdyleyebiliriz:

Kaynak ( Gonderici) : iletisim siirecinde aktarimi baslatan, iletiyi génderen 6gedir. Kaynak
tek bir kisiden olusabilecegi gibi birden ¢ok kisiden de olusabilir. iletisim siirecinin dogru
ilerlemesi i¢in temel olusturan bu Ogenin alicilar tarafindan taninmasi iletisimin amaca
ulagsmast i¢in Onemlidir. Bunun yami sira kaynagin iletisim becerilerine hakim olmasi

iletisimin etkili hale gelmesinde 6nemli rol oynamaktadir ( Tuna, 2012: 7).

Kaynak iletisim siirecin, baslatmasi agisindan temel 6ge gorevini gormektedir.
Gonderilmek istenen iletinin diizenlenip dogru kodlanmasi ile ileti haline doniistiiriilmesi

gerekmektedir Bu siirece kodlama adi verilmektedir ( Ay, 2019).

fleti ( Mesaj): Kaynagin aliciya aktarmak istedigi seylerdir. Bu bir diisiince, duygu
olabilecegi gibi bir isaret de olabilmektedir. iletinin nasil kodlandig1 igeriginin nasil

olusturuldugu iletisim siirecinin etkililigi agisindan 6nemlidir (Karadag, 2020).

Kanal (Arag¢): Gonderici tarafindan aktarilmak istenen mesajin iletildigi yoldur. Bu yol
iletisim siirecine gore degisiklik gosterebilmektedir. Bazen bir televizyon kanali bazen bir
yazi bazen de duyular aracilig ile olabilmektedir ( Tuna, 2012: 9). Bir baska deyisle kanal,
iletinin aliciya aktarildig: her tiirlii yoldur ( Karadag, 2020).

Iletinin kaynak tarafindan gesitli sekillerde kodlanip kanal araciligiyla aliciya teslim
edilmesi siirecinde aktarilan iletinin alic1 tarafindan anlamlandirilmasini, yorumlanmasini

kod agma olarak tanimlamak miimkiindiir.
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Ahci ( Hedef): Iletisim siirecinin temel dgesinden biri de alicidir (Ozdogan,2022). Bir baska
ifadeyle > Gonderici tarafindan yollanan iletiyi alan kisidir.”” ( Hosgoriir,2008). Alici
kaynak tarafindan gonderilen iletiyi dogru anlamlandirip iletisim siirecinin amacini kavrar.
Iletisimin etkili olmasinda gonderici kadar alicinin da iletisim becerisi bakimindan yeterli

olmasi gerekmektedir.

Déniit ( Geri Bildirim): Iletiyi alan alicinin kaynaga verdigi cevap olarak ifade
edilmektedir. Donit, kaynaktan gonderilen iletinin alic1 tarafindan alinmis oldugunun ya da
dogru algilandiginin ortaya ¢ikmasi konusunda 6nemli rol oynamaktadir.

Bu ifadelerden yola ¢ikarak sdyleyebiliriz ki; iletisimi olusturan dgelerin tamaminin
stirece dogru sekilde katilimi iletisimin etkililigi acisindan oldukca Onemlidir. Kaynagin
iletecegi mesaji dogru kodlamasi, etkili hale getirmesi siirecin amaca ulagmasini1 saglar.
Burada dogru kanal secimi de 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yani sira gonderilen iletinin alic

tarafindan dogru algilanmasi da iletisim silirecinin amacina ulagmasini saglamaktadir.

Iletisim, sosyal bir varlik olan insanmn duygularini, isteklerini, hayallerini,
diisiincelerini etkili ve giizel sekilde anlatmasidir. iletisim kurmak insanin saglikli bir yasam
siirmesinin, zihinsel ve psikolojik ac¢idan normal bir siire¢ yasamasimin geregidir. Bu
gereklilik siireci igerisinde ¢esitli anlagma yollar1 deneyimlenmis, farkl iletisim tiirleri ortaya
cikmustir. Duygularimizi, diislincelerimizi, bilgi ve becerilerimizi ifade etmek igin farkli

sekillerde iletisim kurariz (Bunglowala & Bunglowala, 2015, s. 371).

Insanlarin toplayici olduklar1 ilk caglarda iletisim kurmak icin kullandiklari
sinyaller, semboller ya da resimler yasamdaki ortak ifadeyi saglamak icin yeterli
gelmediginden sozlii iletisim gelisim gdstermeye baslamistir ( Erdogan, 2011). Childe’a gore
( 2004), “Glig, adalet gibi kavramlar, gorsel resimlerle anlatilamaz. Boylesine geliskin
soyutlamalar i¢in konusma ya da yazma dili kaginilmazdir.” Bu durumda anlatilamayan
kavramlarin ifade edilebilmesi i¢in konusma 6n plana ¢ikmis ve iletisim cesitlenmistir (

Erdonmez, 2019).

Iletisim tiirleri igerisinde Insanin hislerini, diisiincelerini, aktarmak istedigi bilgileri
sozle bildirmesine sozlii iletisim denir ( Sarag, 2006). Ozdogan’ a gore ( 2022) ** Sozlii

iletisim etkili bir iletisim yontemidir.”’
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Dil, iletisim siireci igerisinde iletilerin aktarilmasini saglayan 6nemli bir kanaldir.
Bununla beraber iletisim tiirlerinden biri olan sozlii iletisimin en Snemli 6gesi dildir (
Temizylirek, 2007). Sozlii iletisim, konugma etkinligini temel almaktadir ( Temizyiirek,

2007). Bu durum bireyin sosyal oldugu her alanda varligin1 hissettirmektedir.

Insan diisiindiigii her seyi igsel ve dissal olarak ifade eder (Renan, 2011, 65). Bu
gereksinim insani1 konusmay1 kesfetmeye yoneltmis, konusmay1 6grenmek insanoglu i¢in
dogal bir siire¢ haline gelmistir. Brown ( 1994), konusmanin ikiden fazla kisi arasindaki
iletisim aract oldugunu, dinleyiciye ulastirilmak istenen bilginin konusma sayesinde
ulastirilacagini sdylemektedir. Buradan yola ¢ikarak duygu ve diisiincelerin karsiya aktarimi
icin seslere ihtiya¢ duyulmaktadir ifadesi yanlis bir ifade olmamaktadir. Bu aktarim i¢in
gerekli olan sesleri, anlamli parcalar haline getirip iletisimin temelini olusturan dilin ortaya

cikmasini saglanmstir.

Yalcin ve Sengiil ( 2007) ‘e gore; dil insanin evreni algilamasini saglayan biiyiilii bir
penceredir. Dil bilme ve karsilikli bildirme islevi goriir ( Buran, 2005). Chomsky ve
Descartes’i ayni noktada birlestiren diisiince dilin sadece insana 6zgii bir yeti oldugudur.
Psiko-linguistik yaklagimin savunucusu Chomsky’e gore her insan dili kullanma yetisi
diinyaya gelmis oldugunu ve zihin ile dil arasinda mutlak bir iliski oldugunu 6ne siirmektedir
(Ozcan, 2022). Bu tanimlardan yola ¢ikarak dilin; diisiincelerin zihin diinyasindan varolus
diinyasina aktarimini saglayan sembolik dizgelerden meydana gelen hayali bir kdprii
oldugunu so6yleyebiliriz. Dile dokiilmeyen higbir diistince, yargi, duygu anlam sosyal hayatta

anlam bulamaz. Dil sayesinde iletigsim kanali kurulur ve aktarim saglanir.

Genel olarak diyebiliriz ki; toplumsallasmanin temelini olusturan insanlarin gelisen
diinyaya ayak uydurmak, degisen ihtiyaglarin1 ifade etmek, duygu ve diistincelerini
paylagmak i¢in iletigime ihtiyaci vardir. Kisiler arasi bilgi, duygu ve diislincelerin aktarimini
iceren iletisim siirecinin unsurlari, kurulan iletisimin etkili olmasinda 6nemli role sahiptir.
Iletisim tiirlerinden biri olan sdzlii iletisim konusma eylemini temel almaktadir. insanlar
iletisim kurmak i¢in g¢ogunlukla konusmaya bagvurmakta, igsel ve digsal aktarimlarini
konusma sayesinde daha etkili ve kolay iletebilmektedirler. Ciinkii iletisim siirecinde sadece
aktarimlar degil aktarilan iletilerin etkili ve anlagilabilir olmasi da 6nem tagimaktadir.

fletisim ne kadar etkili olursa iletisim siireci o kadar amacina ulasmaktadir. Bu sebeple
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basarili bir iletisim siireci kurabilmek igin anlasilir, etkili, giizel bir konusmaya ihtiyag

vardir.

2.1.2 Konusma

Cagin getirdigi gelismeler, bilgi oranindaki artisi da beraberinde getirmis, bu
bilgilerin dogru aktarimim gerekli kilmustir. Ozellikle bilgi aktariminin yogun oldugu
O0grenme ortamlarinda bilgilerin amaca uygun ve nitelikli aktarimi 6nem kazanmistir. Bu
baglamda bilgilerin etkili ve dogru bicimde aktarilmasinda konusma ¢ok 6nemli rol

oynamaktadir ( Sevim, Gedik, 2014).

Konusma eylemi insani diger canlilardan ayiran en 6nemli 6zelliktir. Songar’ gore
(1986:71) “Konusma, beydin kabiliyeti, insanla beraber var olmugstur. Diger bir deyimle
insan, konusan bir yaratik olarak diinyaya gelmistir.” Insan dogustan getirdigi dil kullanma
yetisini biligsel ve biyolojik olgunlagma siireci i¢cinde konusma eylemi olarak gergeklestirir

(Kurudayioglu, 2003).

Tiirkge Sozliik ( TDK, 2005) konugmay1 su sekilde tanimlanmistir:

1.Bir dilin kelimeleriyle diisiincesini anlatmak.

2.Belli bir konudan s6z etmek.

3.Bir konuda karsilikli s6z etmek, sohbet etmek.
4.Soylev vermek.

5.Konusma dili olarak kullanmak.

6.Diislincelerini herhangi bir ara¢ kullanarak anlatmak

7.Belli bir bigimde sdylemek seklinde tanimlanir.

Bunun yani sira konugmanin alan yazinda ¢ok farkli tanimlamalar1 bulunmaktadir.

Bunlara goz atacak olursak su tanimlamalara deginebiliriz:

Erdem’ e gore (2013) © Konusma; zihnin s6z kalibina doktiigii ve olusturdugu
disiincelerin, duygularin sekillendirilmesidir.”” Konusma, iletilmek istenenin zihinde
tasarlanip karsidakine aktarilmasi ve karsidaki tarafindan anlagilmasidir (Kurudayioglu,
2003). < Konusmak; dinleyicilere karsi bir kimsenin belli bir konu iizerinde soyledigi

sozlere denir.”” ( Karaalioglu, 1987: 313). Bir baska deyisle konusma insanin aktarmak
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istediklerini yani hislerini ve fikirlerini sdzlerle anlattig1 anlatma becerilerinden biridir (
Biiyiikikiz & Hasirci, 2013). Basaran ve Erdem’e goére (2009), “’Konusmayi bireyler

arasinda yasantilarin s6zlii olarak paylasilmasi siireci olarak tanimlamak da miimkiindiir.”

Insanmin egitim, is ve 6zel hayatindaki basarisim etkileyen konusma; bireylerin
toplum ile iliskisini de ydnlendiren énemli bir sozlii iletisim becerisidir. iletisimin etkili ve
diizenli olmasi elde edilecek basari ile dogru orantilidir. Basarili bir iletisimin olmazsa

olmaz giizel konugma, anlasilma ve sesin etkili kullanimidir ( Kurudayioglu, 2003).

Insanlar hayatlar1 boyunca bilgilerini, diisiincelerini hislerini baskalarina aktarmak
istemiglerdir. Toplumsallagsmanin geregi olan bu durum bazen bir kisiye aktarim seklinde
olurken bazen de bir topluluga aktarim seklinde olmaktadir. Iste bu aktarimin amacina

ulasabilmesi i¢cin konugmanin ¢esitli nitelikler agisindan saglikli islemesi 6nem tasimaktadir.

Konusma fiziksel, bilissel ve psikolojik pek ¢ok unsuru barindiran karmasik bir
beceridir. “’Konusma, pek ¢ok organin bir orkestra gibi birlikte c¢aligmasiyla

gerceklesir.”’(Erdem, 2013).

Sever ( 2009: 19) konusmay1 biligsel gelisimi, kisiliginin olusumunu ve sosyal
iligkileri yansitan bir beceri olarak tanimlamustir. Taser (2001: 45) ise konugmanin
psikolojik ve fiziksel yonlerinin oldugunu belirtmis, konusma eylemini insanin kisileri
etkilemek amaciyla kaslarin hareketinden meydana gelen psikofizik bir siire¢ oldugunu ifade
etmigstir. Bu ifadelerden yola ¢ikarak diyebiliriz ki konugma ile ilgili sorunlarin nedenini

anlayabilmek i¢in bu kompleks yapiy1 iyi bilmek gerekir.

Temizyilirek ve arkadaslarina gore (2007), toplumsallagsmanin temeli olan
konugmanin fiziksel, fizyolojik, psikolojik ve toplumsal olmak iizere dort temel niteligi

vardir.

Ses dalgalarmin havada yayilmasi ile gergeklesen konusma siireci konusmanin
fiziksel niteligi olarak da ifade edilebilir. Bir bagka ifadeyle konugsmanin fiziksel unsuru
genel bir ifade ile sesle ilgilidir diyebiliriz. Ozbay ve Barutgu’ya gore ( 2013) <’Konusma

eylemi, fizyolojik acidan insan bedenindeki dil, dudak, dis ve ses telleri gibi ses organlari
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yardimiyla olusur.”” Ses insanin benligini, kisiligini yansitan bir gostergedir. Sesin

bicimlenmesinde ag1z ve bogazda yer alan ses ile ilgili organlar etkilidir ( Ozbay, 2009: 86).

Konusmanin fizyolojik siireci bir uyum iginde ¢alisan beyin, dil, damak, dis, dudak,
ses telleri vb. organlar1 ifade eder. Erdem’ e gore ( 2013), < Konusma tek yonlii bir fiziksel
olgu olmayip aym zamanda isitme ile de baglantilidir. Oyleyse seslerin nasil isitildigi de
konusma acisindan irdelenmesi gereken bir husustur.”” Konusma siirecinde iizerinde ortak
bir gorlise varilan semboller 6nem tasimaktadir. Bu sembolleri duymak da konusmanin
algilanmasi agisindan 6nemlidir (Temizytirek, Erdem ve Temizkan, 2007). Akcigerden ¢ikan
havanin sese doniisiip ses organlarinin yardimryla konugsmaya doniisme siirecinde isitme
duyusunun saglikli ¢alismasi konugsmanin anlam kazanmasini saglar. Buradan yola ¢ikarak
konugmanin temelinin isitme oldugunu, saglikli bir iletisimin miimkiin oldugu durumlarda

etkili bir konugmanin da ortaya ¢ikmasi miimkiindiir diyebiliriz.

Ses tonu, diksiyon, sozciiklerin dogru telaffuzu konusmanin etkili ve giizel olmasi
icin 6nem tasimaktadir (Yildiz vd., 2008). Bir baska ifadeyle; konusmanin dogru bir ifade
tasimasi i¢in konusmada ne anlatildiginin yaninda ses tonu, vurgulama ve dogru telaffuz da

onemlidir ( Kurudayioglu, 2003).

Konugmanin gerceklesmesi, fiziksel ve fizyolojik agidan saglikli olmay1 gerekli
kilar. Sistemin herhangi bir yerinde ortaya cikabilecek bir rahatsizlik konusmanin kusurlu
olmasina yol agabilmektedir. Bu durum konugmaciin diksiyonunun diizgiin olmasini

engelledigi gibi konusmanin igerigini de olumsuz etkiler ( Eyiip, 2013).

Konusmanin merkezi beyindir. Deneyimleyip Ogrendigimiz tiim bilgiler burada
depolanir. Beyinde sistematik bir sekilde depolanamayan bilgiler konusma esnasinda geri
cagirildiginda hatirlanamazlar ve gesitli konusma kusurlarinin ortaya ¢ikmasina sebep olurlar
( Yelok ve Sallabas 2009). Bu durum konusma yaparken ciimleler arasinda baglanti kurmay1
zorlagtirmaktadir. Etkili bir konugsmanin 6niinde engel olarak karsimiza ¢ikan bu durum

bireyin kendisini dogru ifade etmesini de engellemektedir.

Kurudayioglu'na gore ( 2003), “beynin sag§ ve sol yarim kiirelerinin

hareketliliginden kaynaklanan konusma bireylerin beyin fonksiyonlarma baglidir.”” Bu
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ifadeden yola ¢ikarak konusma siirecini beyin isleyisinden ayr diisiinmek dogru olmaz

diyebiliriz.

Konusmanin zihinde anlam bulmasi 6nemli bir husustur. Konugsma becerisinin
yapisint daha iyi anlayabilmek i¢in anlatma ve anlamay1 birlikte ele almak gerekmektedir.
Anlatimin etkili olabilmesi i¢in 6ncelikle dogru anlama gergeklesmelidir. Erdem’ e gore
(2013) “’Bundan hareketle aslinda her konusma, zihinde sekillenen ve konusma organlari
vasitastyla ifadesini bulan bir beceridir. Bu a¢idan konusma zihinde kurgulanan bir siirecin

son asamasidir.”’

Konusmanin tiim unsurlariyla isleyen bir sistem oldugu kabul edilir. Konusma
eyleminin beceriye doniismesi, etkili bir sekilde ortaya konulmasi i¢in bu sistemin
unsurlarinin dogru ¢alismasi gerekmektedir. Bu unsurlardan biri de konusmanin psikolojik
unsurlaridir. Insanlarin tutumlari, onceki yasantilari, egilimleri konusmanin psikolojik

unsurunu olusturmaktadir.

Konugmaciy1 konusma sirasinda zor durumda birakan en belirgin psikolojik unsur
topluluk karsisinda konusmaktan kaynaklanan korkudur (Ayranci, 2016). Insanlar yasantilari
geregi egitim, is, 6zel veya sosyal hayatlarinda topluluk karsisinda konusmak durumunda
kalabilmektedir. Birden fazla kisinin karsisinda konugsma yaparken psikolojik olarak
heyecan, kaygi, gerginlik hissedilebilir. Sistemin bu boéliimiinde ortaya ¢ikan psikolojik

sorunlar konusma becerisinin temelini de etkilemektedir. ( Barutcu & Ozbay, 2013).

Sosyal bir varlik olan insanlarin sahip oldugu demokratik haklarin1 kullanabilmesi
icin etkili ve giizel konusma yapabilme yetisine sahip olmasi gerekmektedir. Vatandaslarin

diisiince ve isteklerini dogru ifade edebilmeleri nem tasimaktadir ( Kurudayioglu, 2003).

Kendini iyi ifade etmeyi bilen bireyler gerek toplumsal hayatta gerek egitim
hayatinda gerekse is hayatinda basar1 elde eder. Diisiincelerini 6zgiirce agiklayabilmek,
paylasabilmek icin etkili konusma yapmak gereklidir. Duygu, diisiince ve istekler
demokratik ortamlarda dile getirebilmek vatandas olmanin da bir geregidir. Bu da ancak

etkili ve giizel bir konugma ile miimkiin olmaktadir.
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Konugma, insanlar arasinda iletisimi c¢ogunlukla saglandigi yoldur. Yapilan
arastirmalarda insanlar1 giiniin %50 ile %80’lik boliimiinii iletisim kurarak gecirdigi; bu
zaman diliminde % 45 dinleme % 30 konusma, % 16 okum ve % 9 yazma ile iletisim
sagladigin1 ortaya koyulmustur (Nalinc1,2000). Bu verilerden yola ¢ikarak konusmanin

dinlemeden sonra en ¢ok kullanilan iletigim araci oldugunu ifade edebiliriz.

Holmes (1988), cocuklarin okum ayazma 6grenmeden ¢ok 6nce konusmay bildigini
ifade etmis ve bunun dogal bir siire¢ oldugunu belirtmistir. Akdemir (2016), Efe, Demiréz &
Akdemir, (2011), Takka¢ & Akdemir (2015) ; yaptiklar1 arastirmalarda sozlii iletisim
becerilerinin temelinin dinleme ve konusmaya dayandigini vurgulamaktadirlar (Akt., Barin,
2018). Toplumsal bir varlik olan insan i¢in ka¢inilmaz bir ihtiya¢ olani konusma, bu denli

oneme sahipken tlizerinde 1srarla durulmasi gereken bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.1.3 Konusma Becerisi

Dogustan getirilen dil yetisi, bireyin i¢inde bulundugu ¢evrede var olmasi, iletisim
kurabilmesi i¢in konusma eylemine déniisiir. Isteklerini ve ihtiyaglarim sozlii olarak dile
getirmek amaciyla iletisim kurmaya yarayan bu siire¢ okul ¢agina kadar aileden ve ¢gevreden
izler de tasir. Haliyle bu siire¢ birgok konusma kusurunu da beraberinde getirmektedir. Okul
cagl ile birlikte cocugun konusma eylemini disipline etmeye baglama, konusma
kusurlarindan siyrilma, konusma eylemini beceriye déniistiirme siireci baslamis olur. Iste bu
noktada bireyin kendini ifade edebilir, diisiincelerini paylasabilir duruma gelmesine yarayan
konusma eylemi, egitim siireciyle birlikte daha disiplinli bir sistemle, plan ve programlar
cercevesinde beceriye doniisiir. Bu agiklamalar dogrultusunda ifade edebiliriz ki; konusma

becerisi dogustan getirilen bir yeti degil, egitim ile kazanilmas1 miimkiin olan bir beceridir.

Birey konusma eylemini konusma becerisine doniistiirmeyi basarabildigi zaman
etkili anlatimi da saglayacaktir. Dil kurallarina uyarak, problem c¢oziimlerine ulasmak,
kendini rahat¢a ifade etmek konusmanin beceriye doniismesiyle miimkiin olacaktir.
Konugma becerisi kazanan birey her ortama uygun hazirlikli ya da hazirliksiz konusma
yapabilecek, dil, etkili ve giizel kullanip dogru iletisim siirecini baslatabilecektir. Boylece
bireyin sosyallesme ile konusma arasinda kurdugu bag olumlu yonde gelisip bireye basari

getirecektir.
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Fikirlerini rahatga ifade etmek Ozgiir bir vatandag olmanin geregidir. Bu da giizel
konugma becerisi ile miimkiin olmaktadir. Konusma becerisi kazanmis olan birey
deneyimlerini fikirleriyle birlestirmek, her ortamda kendini 6zgiirce ifade edebilmek, dili

etkili kullanmak ve etkili bir konusma yapma avantajlarina sahip olacaktir.

Aktarilmak istenenlerin aliciya etkili ve dogru aktarimimin kalict ve giizel bir
konugma ile elde edilecegi bunun da iletisimi etkili kilacagi alan yazinda bir¢ok arastirmact
tarafindan tizerinde durulan bir noktadir. Etkili ve giizel bir konusma tiim toplumu
ilgilendiren dil becerisidir (Eyiip, 2013). Ozbay’a gére ( 2005), > Sozlii iletisimdeki basari
diizeyinin etkin dinleme ve konusmaya bagli olmasina karsilik az gelismis konusma ve
dinleme yeteneklerimiz iletisimi olumsuz ydnde etkilemektedir.”” Sadece seslerin
cikartilmasindan ibaret olmayan konusma becerisi iletigimin temelini olusturmaktadir. Bagka
bir deyisle dildeki iletisimin konusma ile saglandigi bilinen bir gercektir. Bu sebeple dil
O0grenmenin temelinde iletisim kurmak yer aldigi, ozellikle bu kapsamda konusma
becerilerinin gelistirilmesinin 6nem tasidig1 ifade edilmektedir (Isisag ve Demirel, 2010).
Barin’a gore (2018) ° Konusma becerisi, her bireyin yasaminda énemli bir role sahiptir.”’
Bireyin toplumsal hayatta, is hayatinda veya egitim hayatinda kendini etkili ve giizel ifade
etmesi bu alanlarda bagarili olmasi adina 6nem tasimaktadir. Etkili ve giizel konugsma da

konusma becerisi kazanmak ile miimkiin olmaktadir.

Konusma becerisinin alan yazinda ¢esitli tanimlarina rastlamak miimkiindiir.

Bunlardan birkagina deginecek olursak su ifadelere yer verebiliriz:

Biiyiikikiz ve Hasirci yaptiklart  ¢alismada konugsma becerisini, sadece
karsimizdakine sozciik aktaran degil konusma kurallari, vurgu, telaffuz, tonlama, etkili ses
ve beden dili kullanma vb. unsurlar1 barindiran bir siire¢ olarak tanimlamistir (Biiyiikikiz &
Hasirci, 2013). Yal¢in’a gore( 2002) “Konusma becerisi, kiginin kendisini dogrudan ifade
ettigi; duygu ve dileklerini baska kimselere dogrudan anlattigi; kendi basina kullanabilecegi
degil, baskalariyla paylasabilecegi bir beceridir.” Konusma becerisi, dilin sézel olarak
ifadesidir (Altinmakas, 2010). Bu tanimlardan yola ¢ikarak diyebiliriz ki; konusma becerisi
dilin etkili kullanim temelinde olusturulan, sadece bilgilerin, diislincelerin ya da duygularin

aktarimim degil nasil aktarildigini da 6nemseyen bir beceri siirecidir.
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Konugma becerisi 2-3 yaslarinda kazanilmaya baslanmaktadir ( Katranc1 ve
Kusdemir, 2015). Konugma becerisinin kalitesi iizerinde giiglii bir etkiye sahip olan dile
hakimiyet, telaffuz, sozciik dagarcigi, vurgu, tonlama, dogru igerik gibi pek c¢ok unsur
bulunmaktadir. Ciinkii konugsma becerisi birgok unsuru barindiran karmasik bir siirectir. Bu
unsurlarin eksikligi ya da kusurlu olmas1 konusma kusurlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Var olan
konugma kusurlar1 konusmanin akiciligini ve etkisini azaltmakta, iletisim siirecinin basarisini
diisiirmektedir Yildirim’a goére (2020) , “’duygu ve diislincelerin dogru aktarimi ancak dil
yanliglarindan arinmis, icerik olarak tutarli ve sdyleyise dnem veren akici bir konusmayla
saglanir.”” Bu da ancak ve ancak egitim ile miimkiin olmaktadir. Biiyiikikiz ve Hasirci’ya
gore (2013) ’Dil edinimini, ilk olarak ailede baslayan ve bireyin i¢inde bulundugu cevreyle
etkilesime girmesiyle gelisen bir siirectir.”” Ailede baslayan bu siire¢ okullarda belirli bir
program ve kazanim dahilinde sistemli bir hal alir ve beceriye doniisiir ( Sallabag, 2011).
Kurudayioglu (2003), yaptig1 calismada *° Konusma yetisi dogustan getirilir fakat dogru ve
etkili konugma egitim ile elde edilen bir beceridir.”” ifadesine yer vererek konugma becerisi

kazanmak i¢in egitimin gerekli olduguna deginmistir.

Diger dil becerileri gibi konusma becerisi de ilkogretim doneminde kazandirilmak
amaglanir. Davraniglarin sekillendigi bu donemde kazandirilmayan beceriler bireyin gelecek
egitim donemlerinde ve sosyal hayatinda bazi sikintilara yol agabilmektedir ( Gokkaya,
2008). Okul ¢agr etkili ve dogru dil kullaniminin kazandirildigi, dilin inceliklerinin bir
sistem i¢inde verildigi donemdir (Sever, 1993). Dogan’a gore (2009), “Konugmanin dogru
ve etkili olmas1 bu alanda verilecek egitime baglidir. Beceriler, higbir ugras vermeden ve
kendiliginden gelismez. Insanin sahip oldugu hangi beceri olursa olsun o becerinin
gelistirilmesi i¢in egitim calismalari, uygulamalar1 yapmak sarttir.”” Bu sebeple konugma

becerisinin okul ¢aginda kazandirilmasi olduk¢a 6nemlidir.

2.1.3.1 Konusma Becerisinin Tiirkce Dersi Ogretim Programindaki Yeri

Konugma becerisinin gelistirilmesi giinliik hayatiizin vazge¢ilmez bir unsuru olan
iletisimi de diizenlemektedir. Konusma becerisi gelismis bir birey, toplumda biligsel

becerileri iist diizeye ulagsmig biri olarak kendi varligini gergeklestirmis olacaktir.



19

Konusma becerisi, bireyin ¢evresi ile iletisimini saglamasinda, ortak {iriin ¢ikarma ve
ortak karar vermelerinde, karsilastiklart sorunlara yaklagimlarinda 6nemli bir rol {istlenir
(Ozbay, 2009). Basaran ve Erdem’e gore ( 2009), *’ Konusma becerisinin gelismesi iizerinde
oncelikle c¢evre etkilidir. Aile ve bireysel ¢evre, ¢ocugun ilk yillarinda konusmasim
sekillendirmektedir. Bu donemlerde ozellikle fonetik ve morfolojik olarak ¢ocugun
duyduklari, konusma yetenegini etkilemektedir. Giizel ve etkili konusma iizerinde bireyin
dogal cevresinin kimi zaman olumsuz etkileri oldugu da gozlenebilir.”’ Ortaya ¢ikan bu
olumsuz etkilerin diizeltilmemesi bireyin gerek toplumsal gerek egitim gerekse is hayatinda
iletisim sorunlarina neden olabilmektedir. Bu da ancak egitimle miimkiin olmaktadir. Egitim
yoluyla kazanilan beceriler hayat boyu kimligimizin bir parcasi olan aligkanliklara

doniismektedir.

Becerilerin aligkanlik haline doniismesi bireye basari1 getirir (Kurudayioglu,2003).
Bu anlamda 6grenilen konusma edinimin egitim yoluyla sekillenip beceriye doniigsmesi ve

bunun bireyin tiim hayatina yansimasi énemlidir.

Okula baglamadan Once bireyin ailesinden ve yasadigi c¢evreden edindigi dil
becerileri okul ¢ag ile birlikte planli ve programli olarak ele alinmaktadir. Sallabas’a gore (
2011), “Okullarda ana dili egitimi, ilk okuma ve yazma dgretimiyle baslar. Okuma ve
yazmayi, psiko-motor bir davramstan beceriye doniistiiren ¢ocuk ilerleyen zamanlarda dilin
diger becerileriyle de karsilagir” Bu ifadeden yola ¢ikarak dil egitimin amacinin bireyin
kendini sozIlii ve ya yazili olarak ifade edebilmesini, okuduklarini, dinlediklerini eksiksiz
anlamasini saglamaktir (Biiyiikikiz & Hasirc1, 2013). Ozellikle bireylerin okul, is ve &zel
yasamlarinda arzu ettikleri basariya ulasmalarinda konusma yeteneginin etkisi biiytik bir rol
kolay bilgi aligverisinde bulunabildikleri i¢in diger bireylerle anlasmay1 da daha kolay
saglar. Cogu iliski, okulda, iste veya kisisel yasaminizda konusmay1 igerir. Bu alanlarda
tartismaya ve fikir aligverigine ihtiyacimiz vardir. Bu nedenle etkili konusma becerisine

sahip olmayan insanlar konusma becerisine sahip insanlara gére daha bagarilidir diyebiliriz

(Eyiip, 2013).

Ogrenme ve dgretme ortamlarinda bilgi aktarimi iletisim yoluyla saglanmaktadir.
Sozli iletisim beceriglerini kullanan dgrenciler dogru 6grenmeyi saglamis olacaklar. Sinif

ortaminda fikirlerini dogru bir sekilde ifade etmek, sorunlara ¢6ziim iiretebilmek, 6grenme
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ortamlarinda etkilesime dahil olmak i¢in konugma becerisine sahip olmak gerckmektedir. Bu
sebeple konusma hem okul ortaminda hem de sosyal hayatta birey i¢in Onemli yer
tutmaktadir. Heath’in (1983), ilkdgretimde sinif i¢i tartismanin degeri iizerine yaptigi
arastirma, konugmanin dil 6gretiminin dnemli bir bileseni oldugunu ve herhangi bir konuda
basar1 olmak i¢in bu becerinin gerekli oldugunu gostermis; sinif ortaminda sessizce oturan
Ogrencinin egitiminin ve basarisinin olumsuz etkilendigini ortaya koymustur. Okul
ortamlarinda bu denli 6neme sahip bir beceriyi kazandirmak da plan ve program sayesinde

olacaktir.

Ana dil egitimi, bireyin kisisel ve sosyal alanda geligsmesi i¢in egitim siireci i¢inde
onemli bir yere sahiptir. Bu egitimin verildigi Tiirk¢e derslerini diizenli bir sekilde devam
ettirebilmek icin planlamis programlara ihtiya¢ vardir ( Demir, 2015). Dogan’ gore ( 2009),
Ilkokulda Tiirkce dersi 6grencilerin i¢inde yasadiklari toplumda saglikli iliskiler kurmalarini,
etraflarinda neler olup bittigini anlamalarin1 ve bunlar1 s6zIii ve yazili olarak anlatabilmeleri
icin 6nemli gorevler tstlenir. Yani cocugun yasaminin her alaninda iletigim kurma becerisini
olumlu anlamda etkileyen hedefler icerir ( Dogan, 2009). Bir baska deyisle dil 6gretimi dort
temel beceriyi ele alarak aktaran Tiirk¢e dersi dgrencilerin konusma becerisi kazanip dili
disiplinli kullanilmasin1 saglamaktadir. Okuma, yazma, dinleme ve konusma olarak
adlandirilan bu beceri alanlarinin gelistirilmesi dil dgretiminin hedefleri arasindadir. Egitim
programlart da zaten bu beceri alanlarini gelistirmeyi amaglayan kazanimlarla
sekillendirilmistir. Anlama ve anlatma becerileri olan okuma, yazma, dinleme ve konusma
becerilerini bir biitiin olarak kazandirmay1 hedefleyen Tiirk¢e dersinin igerigi bu kazanimlar

dogrultusunda planli hale getirilmistir (Ayranci, 2016).

Ogretim programlar1 egitim sistemini temel unsurlarindan biridir. Ulkelerin egitim
felsefeleri cercevesinde hazirlanan bu programlar, gelisen c¢agin degisen ihtiyaclarini
karsilamak, yeni gelismeleri uygulamaya yansitmak gibi amaglar1 tagimasit bakimindan
onemli rol oynamaktadir. Dil becerilerinin 6grenciye kazandirilmasi ve bu becerilerin yagam
boyu islevine uygun olarak kullanilmasinda dgretim programlarinin nemi biiyiiktiir ( Iseri
ve Bastug, 2016). Ulkemizde yasanan gelismeler, var olan ihtiyaglarin degismesi, 6gretim
programlarinda yenilenme zorunlulugu dogurmustur. Bu sebeple 6gretim ¢ok kez degisime
ugraylp giincellenmistir. Benzer nedenlerle Tirkiye, 2004’ten bu yana program
giincellemeleri yapilmaya baslanmustir. 2005 Ilkogretim birinci kademe Tiirkge 6gretimi igin

“llkdgretim Tiirkge Dersi Ogretim Programm ve Yonergesi (1-5. Siiflar)” ve ilkdgretim
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ikinci kademe Tiirkge 6gretimi icin “Ilkdgretim Tiirkge” 2006. 7. ve 8. siniflar)” yiiriirliige
girmistir ( Glizel ve Karadag, 2013).

Tirk¢e dersi 6gretim programiyla, duyduklarini, gordiiklerini ve okuduklarim
anlayabilen, ulusal degerlere duyarli; duygularini, diislincelerini ve hayallerini anlatan,
elestirel ve yaratici diisiinebilen, sorumluluk sahibi, girisimci, ¢evre ile uyumlu, kendi bilgi
birikimine dayali olarak olay, durum ve bilgileri arastiran, sorgulayan, elestiren, yorumlayan,
estetik zevk alan, kendine has 6zellikleri olan insanlar yetistirmek amaclanmistir (MEB,
2006).

Tiirkce ders ile ulasilmak istenen hedefle, bu dogrultuda belirlenmis kazanimlarin
uygulanmasi ile miimkiin olacaktir ( Glizel ve Karadag, 2013). Kazanimlar, “6gretim siireci
icerisinde planlanmis yasantilarla 6grencide goriilmesi beklenen bilgi, beceri, tutum ve
degerlerdir’(MEB, 2006: 11). Dil becerilerinin gelistirilmesi, hedeflenen diizeye
ulagmasinda kazanimlarin niteligi de 6nem tasimaktadir. Yapilan bazi arastirmalarda Tiirkge
Ogretim programlarinda yer alan bazi kazanimlar i¢in elestiriler getirilmis, 6zellikle anlama
becerileri ile ilgili kazanim belirlemede eksiklerin oldugu vurgulanmistir ( Bas, 2012;
Karadag, 2012). Anlatma becerilerinin hedefine ulagmasi i¢in anlama becerilerinin de o denli

onemli oldugu g6z oniine bulundurulursa bu gézden kagirilmayacak bir durum olmayacaktir.

Kalayc1i ve Yildinm’a gore ( 2020) ; “’Tiirkge dersi Ogretim programlarinin
geligtirilmesi 1924 yilina dayanmaktadir. Tarihsel siire¢ icerisinde 1926 ve 1930 yillarinda
“llk Mektep Tiirkge Miifredat Programi”, 1936, 1948 ve 1968 yillarinda “ilkokul Tiirkge
Programi1”, 1981 yilinda “Temel egitim Okullart Tiirk¢e Egitim Programi”, 2005, 2009,
2015, 2017, 2018 ve 2019 yillarinda ise “Tiirkge Dersi Ogretim Programi” olarak programda
yer almustir.”’( Kalayci ve Yildirim, 2020). Yillar iginde degisime ugramus Tiirkge Ogretim
Programlarinda yer alan konusma becerisi ile ilgili ifadelerden birkagina gz atacak olursak

sunlar1 sdyleyebiliriz:

Girgin (2011), yaptig1 ¢alismada Cumhuriyet Dénemi 1929-1930, 1949, 1981
ortaokul Tiirkge 6gretimi programlarmin igerigine iligkin genel ve 6zel amaclar kapsaminda
benzerlik ve farkliliklar tespit etmis; bu li¢ Tiirkge 6gretim programinin saglam bir temele
sahip oldugunu, dil 6gretimine ayak uydurmak i¢in siirekli olarak gelisme gosterdigini ortaya

koymustur.
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Programlar iginde 1929-1930 Tiirkge Miifredat Programinin, daha 6nce uygulanmis
olan programdan metodolojik olarak ¢ok farkli bir yapiya sahip oldugu bilinmektedir. Bu
programda ilkeler ve esaslar ilk kez anlatilmis ve hedefler belirlenmistir. Konusma
aligkanliklarin1 ~ geligtirilmesi, konusma ve yazma becerilerini gelistirilmesi ig¢in
yapilacaklardan bahsedilmesi bakimindan oOnem tasimaktadir ( Girgin,2011). Harf
Inkilabimin hemen ardindan hazirlandig1 goz 6niinde bulunduruldugunda, olusturuldugu

caga gore degerlendirildiginde o giiniin ihtiyaclarini karsilar niteliktedir.

1949 Ortaokul Tiirkge Ogretim Programui ; “’sdz ve yazi ile ifade’” kavramma yer
vermesi, konusma becerisi ile ilgili boliimleri barindirmasi sebebiyle énem tasimaktadir (
Ayranci, 2016). Bununla birlikte, konusma becerisini gelistirmeyi hedefleyen bazi

uygulamalar da programda yer almaktadir (Temizyiirek vd., 2007).

1981 Tiirkce Ogretim Programi anlama ve aciklama ¢aligmalarma &ncelik
vermektedir. Dil egitimin dogal ortaminda ezberden uzak verilmesine, kelime dagarciginin
genislemesine, Tiirk¢e’nin giiciiniin anlagilmasina vurgu yapmaktadir. Onceki programlardan
daha planh olan 1981 Tiirkce Ogretim Programi, Anlama ve anlatma boliimleri altinda
dinleme, okuma, yazma ve konugma becerilerini gelismeyi amaglamaktadir (Temizyiirek,

Balci, 2006).

2005 yilinda yayimlanan Tirkge Ogretim programinda konugsma becerisinin
gelistirilmesi ile ilgili kazanimlar, etkinlikler yer almaktadir. Ayranci’ya gore ( 2016),
“Tiirk¢e’nin estetik zevkine vararak ve zengin soz varligindan faydalanarak kendilerini
dogru ve rahat ifade edebilmeleri, sosyal hayatta karsilasacaklar1 sorunlar1 konusarak
cOzebilmeleri, yorumlayip degerlendirebilmeleri amaglanmaktadir.”” 2005 Tiirk¢ce 6gretim
programi bu anlamda hem etkinlikleri hem de icerdigi kazanimlar agisindan konusma

becerisine gereken onemi yansir niteliktedir ( Ayranc1,2016).

Yapilandirmaci yaklasim 1s1ginda hazirlanan 2006 Tiirke Ogretim programinda
konusma becerisi su ifadelerle dile getirilmistir:“... ¢esitli gorsel ve isitsel materyallerden
yararlanma, diigiincelerini mantik akisi ve biitiinliik icinde sunma, karsilastirma yapma,
sebep-sonug iligkisi kurma, siniflandirma, degerlendirme, 6zetleme gibi anlamay1 ve zihinsel

becerileri gelistirici galigmalara yer verilmistir’(MEB, 20086, s.9).
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2006 yilinda olusturulan Tiirkce Ogretim programinda yer alan konusma ve
dinleme/izleme O6grenme alanlarinin 2015 yilinda olusturulan programda sozlii iletisimi
bashigr altinda gruplandigini gérmekteyiz. Bu durum programin uygulanabilirligini ve
anlasilir olmasin1 saglamasi agisindan Onemli bir degisiklik olmustur ( Bayburtlu,2015).
2015 Tiirkge Ogretim programinda : ’konusma becerisinin gelistirilmesiyle; dgrencilerin,
Tiirkgenin estetik zevkine vararak ve zengin s6z varligindan faydalanarak kendilerini dogru
ve rahat ifade edebilmeleri, sosyal hayatta karsilasacaklar1 sorunlart konusarak
cozebilmeleri, yorumlayip degerlendirebilmeleri amaglanmaktadir.”” ifadeleri yer almaktadir.

( MEB, 2015, s 6).

2017 ve 2019 programlarma eklenen Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC) ve
Avrupa Yeterlilikler Cercevesi (AYC) , 2009 programina dahil degildir. 2017 ve 2019
programi bu cergevelere gore tasarlanmis, sekiz yeterlilik alani1 programlara eklenmistir (

Kalayci1 ve Yildirim, 2020).

Kalayci ve Yildinm’in ( 2020) yaptiklar ¢aligmaya gore 2009 programindan 2019
programina kadar dort temel dil becerisini kapsayan kazanimlarin sayisinda bir diisiis
oldugu, bu durumdan en ¢ok etkilenen beceri alaninin konugma becerisi oldugu ortaya
koyulmustur ( Kalayci ve Yildirim, 2020). Bu durumdan yola ¢ikarak konusma becerisinin
ana dil Ogretimindeki yeri, bireyin kendini ifade etmesinin temelini olusturmasi

diistiniildiigiinde programlardaki bu anlamdaki eksikligin biiyiik oldugunu sdyleyebiliriz.

2019 Tiirkce Dersi Ogretim Programi’nda yer alan ° Ogrencilerin duygu ve
diisiinceleri ile bir konudaki goriiglerini veya tezini sozlii ve yazili olarak etkili ve anlasilir

bicimde ifade etmeleri’’ amaci konusma becerisine vurgu yapmaktadir (MEB, 2019: 8).

Sonug olarak dil en canli iletisim aracidir. Dilin tistlendigi bu gérev dogrultusunda
dogru ve amaca uygun dil 6gretimi yapmak esastir. Bu sebeple one ¢ikan konugma becerisi
alanma programlar igerisinde gerekli vurgu yapilmali, bu beceri alanina uygun kazanimlar

siif i¢i uygulamalarla desteklenmelidir.
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2.14 Kayg ( Anksiyete) Kavram

Insan1 insan yapan en dnemli 6zelligi diisiinebilmesidir. Bu diisiinme yetenegi insani
diger canlilardan ayirmis, toplum iginde var olmasini saglamigtir. Diisiincelerin ardina
duygularin oldugu géz ardi edilemeyecek bir gercektir. Insan duygulari ile benligini
olusturmustur. Seving, ilizlintli, mutluluk, heyecan gibi kaygi da bu duygular arasinda yer
almistir. Kierkegaard icin insan olmanin bir parcast olan kaygi anormal bir durum
barindirmaz. Aksine insan tiiriine 6zgii bir durumdur ( Akis, 2014). Bir baska deyisle kaygi,
insanin kendine ait yasantisinda karsilastig1 bir duruma 6zgii gelistirdigi endise ve tedirginlik

iceren duygu durumudur.

Duygusal bir varlik olan insanin duygular1 degiskenlik gosterebilir. Giin iginde temas
icinde bulunulan kisiler, ortam ve ¢esitli olaylar zihinsel diinyanizi etkileyerek olumlu ya da
olumsuz duygular tetikler. Olumlu duygular insanlarin yasam enerjisini yiikselterek motive
ederken, olumsuz duygular ise bireylerde gerginlige ve liziintiiye neden olarak calisma
istegini ve enerjisini diisiiriir. Kaygi da insanlarin giinliilk yasamlarinda en sik karsilagtiklari

duygulardan biridir ve ¢gogunlukla olumsuz sonuglar1 oldugu disiiniiliir ( Kemiksiz, 2022).

Kayg1 kavrami basta psikoloji ve felsefe olmak {izere pek ¢ok farkli alanda ele alinan
bir kavramdir. Varolusguluk felsefesinin 6nde gelen isimleri Kierkegaard’in liderliginde
modern ¢agda kaygi kavramini ilk defa bir problem olarak dile getirmiglerdir ( Akis, 2014).
Gilinlimiizde siklikla kullanilan bir kavram haline gelen kaygi kavrami 19. yy’in ortalarina

dogru dillendirilmeye baslanmustir.

Kaygi kavramini ilk olarak ele alan Psikanalizm’in kurucusu Sigmund Freud
olmustur. Freud kaygiy1r tehlike verici bir durum karsisinda tesir edici bir davranig
sergileyememe ve karsi koyma konusunda direng gOsterememe sonucu ortaya cikan
bilingsizce gelismis bir duygu olarak tanimlar ( Karagilivan,1999). Yani kaygi, tehlikeli bir
durumun isaretidir. Frued ‘’Psikanalize Giris’’ adli kitabinda kaygi, korku ve dehset
kavramlarma deginmis, bu kavramlarin farklarim da ele almis kaygimin kaynaklarmdan
bahsetmistir. Ona gore kaygi kaynagmi iceriden aliyorsa nevrotik kaygi, disaridan aliyorsa

objektif kaygidir ( Freud, 1984).

Kaygi, Tiirk Dil Kurumu’na gore “genellikle kotii bir sey olacakmus diisiincesiyle

ortaya ¢ikan ve sebebi bilinmeyen gerginlik duygusu” seklinde tanimlanmistir (TDK, 2010,
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s. 1363). “’Genel anlamiyla kaygi, herhangi bir tehlikenin korkusunun yansimasi olarak
insanda ortaya cikan tedirginlik ya da akil dis1 korku durumu olarak tanimlanabilir.”” (
Manav,2011). Gron ‘a gore kaygi, giinliik hayatimizda karsilagtigimiz, kaginilan, korkulan,
bireyi ele geciren bir hél olarak tanimlanmistir ( Gron, 2008). Yildiz’ a gore ( 2011) kaygt:
“Canlilarin dis ortama uyum saglamasi igin koruyucu bir tepki olarak ortaya ¢ikan endise,
korku, gerilim ve sikint1 hali” olarak tamimlanmustir (Yildiz, 2011). Ozdal ve Aral’a gore
(2005) kaygi tiim insanlarin ortak olarak deneyimledigi ve hayatlarini etkileyen temel insani
duygu ve uyarilmalardan biridir. Bir bagka deyisle kaygi, gilinliik insan davraniglarinda en
stk gbzlemlenen durumlardan biridir. Kaygt her insan i¢in farkli derecelerde mevcuttur ve
cok az insan tamamen kaygisizdir. Burada 6nemli olan yaganan kayginin tiirii ve derecesidir.
Kaygt, bireyin giinliik yasaminin merkezi haline gelir ve kisi kaygiya odaklandiginda, o kisi
normal bir yasam siirdiiremez. Bu da bireyin ¢esitli davranis bozukluklar1 gelistirmesine

neden olmaktadir ( Ciiceloglu, 2012).

Cattel ve Scheier ‘e gore ( 1958) iki tiir kaygi vardir. Siirekli ve durum kaygisi
olarak adlandirilan bu kaygi tiirleri kalict ve gegici olmalart bakimindan birbirlerinden
ayrilir. Siirekli kayg kisilik 6zelligi olup kalict bir durum ortaya ¢ikarir. Durum kaygisi ise
gelisen sartlara ve durumlara gore degiskenlik gosterir ve gegicidir. Bir bagka deyisle durum
kaygis1 bireyin kendisini tehlikede hissettigi durumlarda huzursuzluk seklinde ortaya
cikarken siirekli kaygi bireyin i¢ diinyasiyla alakali olan iginde bulundugu durumu siirekli
tehlikeli ve stresli algilamasina sebep olan kaygidir ( Yilmaz, 2018). Gegici kaygi,
karsilanamayan bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasiyla kendini gosterir ve bu ihtiyacin karsilandigi
ifadesi kendiliginden kaybolurken diger yandan, siirekli kaygi, potansiyel olarak daha tehdit
edici ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasindan ve uzun vadede bunlari karsilayamamaktan kaynaklanir
(iseri ve Unal, 2012). Bu ifadelerden yola ¢ikarak siirekli kaygisinmn insan yasanm iizerinde
derin izler birakabilecegini, oradan kalkmama durumunda davranis haline gelebilecegini ve
derin psikolojik etkiler birakip bireyin sosyal ve egitim hayatinda izler birakacagini

sOylemek miimkiindiir.

Kaygi, her zaman karsilagilan destegin ortadan kalmasindan, olumsuz sonuglarin
olabilecegine ve ceza olasiligina inanma hissinden, bireyin inandig1 ile gosterilen davranig
arasindaki farktan ve gelecekle ilgili belirsizlikten kaynaklanabilir (Ciiceloglu, 2000). s

hayatinda veya okulda basarisizlik korkusu, utang verici durumlara maruz kalma,
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giivensizlik, cehalet, kararsizlik, aile ve toplum baskilari, olumsuz deneyimler ve saglik

kosullar1 kaygiya neden olabilir ( Katranci ve Kusdemir, 2015).

Bir ¢ocugun ebeveynleri ve 6gretmenleri gibi yetiskinlerle olan yasami, kayginin
ortaya c¢ikmasinda ¢ok oOnemlidir. Cocuklar yeteneklerini asan gelisimsel gorevler
sergilemeye zorlandiklarinda ya da olumsuz, kiigiik diisiiriicii ve alayci tutumlara maruz
kaldiklarinda, kendilerinden siiphe duyma hissi ve 6grenilmis caresizlik duygusu yasarlar
(Sahin, 2019). Iyi hazirlanilmamis, az bilgi veya deneyime sahip olan kisiler veya bunlari
kullanamayanlar, hayatta daha fazla kaygi yasayip cesaret seviyeleri diiser (Bozdam ve

Tasgin, 2011).

Bireylerin ¢evreleriyle olan iliskilerini bozmak i¢in potansiyellerini tam olarak
gerceklestirmelerini engelleyen korkular, ¢ocukluk deneyimlerinden kaynaklanmaktadir.
Cocuklukta ¢ok olumsuz ve asagilayict bir tutum sergilenmesi, ergenlik ¢agindaki diger
yetigkinlerin alayci tavirlari, anne babanin tepkisel ceza verici davraniglari, ebeveynlerin
celisen istekleri; ebeveynler arasinda bosandiktan sonra bile devam eden ¢ekisme, ilk
sosyallesme deneyiminde. Arkadaslari tarafindan karsilagtigi itici ve kiiclik disiiriicti

davranislar kaygiya neden olabilir (Gegtan, 1984).

Kaygili olan kisiler, eylemlerinin siirekli olarak izlendigi disiiniir, g¢atisma
yorgunlugu yasarlar. Geceleri uyumakta zorlanir uyusalar da korkutucu riiyalar goriirler.
Rahatsiz bir uyku yasadiklarindan dikkatlerini odaklayamaz ve gercek potansiyellerine
ulagamazlar. Baskalarini incitmekten veya incitilmekten biiyiik bir korku duyarlar ve
iligkilerinde asir1 hassastirlar. Bu nedenle diger insanlarla yiizeysel iligkiler gelistirip

iligkilerini en aza indirirler. Karar vermeleri gerektiginde de catisma yasarlar (Sahin, 2019).

Karagiivan’ a gore ( 1999) ©* Kayginin davranislar iizerinde ket vurucu, zorlastirici,
tegvik edici ve giidiileyici etkileri vardir.”” Kayginin yasami zorlagtirict etkilerinin oldugu
yapilan aragtirmalarla ortaya koyulmustur. Yapilan aragtirmalarda; aciya sebep olan garip
bir duygu, kafaya temas eden ani bir darbe, caresizlik hissi, benlik algisin1 yok eden bir

duygu seklinde ifadelere yer verilmistir (Sullivan, 1950; Homey, 1945; May, 1950).

Kaygi birgok alaninda oldugu gibi bireyi, egitim alaninda da olumsuz etkilemektedir.

Kisin kaygi diizeyi 6grenme {izerinde olumlu veya olumsuz bir etkiye sahip olabilir ( Bas,



27

2013). Dogan ve Coban’ a gore ( 2009) yiiksek diizeyde bir kaygi ayn1 zamanda bir kisiyi
daha kat1 ve basit davraniglara yonlendirerek onlar1 endiseli ve memnun etme odakli bir hale

getirir.

Her alanda oldugu gibi dil 6gretiminde de temel dil becerileri (okuma, konusma,
dinleme ve yazma) gelistirilirken kaygi ortaya cikabilmektedir (Tiryaki, 2012). Birey
konugsma ve yazma becerileri ile kendini anlatirken veya okuma ve dinleme becerileri ile
baskalarin1 anlamaya calisirken anlatamama ve anlayamama endisesi icerisine diisebilir. Bu
durum da iletisim siirecinde kesintilere ve kopmalara sebebiyet verir. Bu nedenle Tiirkce
Ogretiminde, Ogrencilere sadece temel dil becerileri kazandirmamali, ayn1 zamanda bu

becerilerle ilgili korkular1 tanimaya ve dnlemeye yonelik adimlar da atmalidir ( Sahin, 2019).

2.1.4.1. Kayg: Ile Korku Arasindaki Farklar

Korku ve kaygi kavramlar1 giinlik hayatimizda ¢ogunlukla es anlamda kullanilan
kavramlardir. Ancak iki kavram arasinda belli bagh farklar vardir. Korku ile kaygiy1 ayirt
etmek icin olusumlarini etkileyen asil kaynaga, diisiince ve yorumlara, kisilerin yasanan

olaya yiikledigi anlamlara bakmamiz gerekmektedir (Ozer, 1997).

Kayginin en ¢ok benzetildigi kavram olan korku, kaygidan farkli yonleri barindirir.
Dag’ a gore ( 1999); “Diismant belli oldugundan yenmesi nispeten kolay olan korku
duygusu, benligimiz gelisip insan olmamizin sonucu olarak yerini diigmant belli

olmadigindan yenmesi de zor olan kaygi duygusuna birakir.”

Korku, belirli bir tehdide duygusal bir tepki olarak tanimlanir. Yani su anda var olan
mevcut gozle goriiliir tehlike ya da tehdittir ( Sahin, 2019). Kisi bir seyi veya karsilastigi bir
olay1 tehdit olarak algiladiginda bu korku uyandirir. Ayn1 duruma gergeklikten bagka bir
anlam yiiklemek ise kaygiya neden olur. Yani bir duruma veya olaya yonelik gercek bir
fiziksel tehdit olarak algilaniyorsa korku; fizik disinda iiretildigi algilaniyorsa yasanir (Ozer,
2008). Buradan yola ¢ikarak kayginin korkuya gore daha 6znel ifadeler tasidigini sdylemek
miimkiindiir. Nitekim Dag (1999) calismasinda korkuyu tanimlarken ° ...6zgiil nedeni

>

kisinin kendisi tarafindan bilinen, kaygidaki gibi bilingsiz olmayan...”” ifadelerini
kullanmistir. Korku diisman olarak nitelendirilen somut bir seyin kisiyi yok edecegi ya da

zarar verecegi duygusundan kaynaklanmaktadir. Buna bagli olarak korku bir nesneye bagh
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oldugundan kisi neden korktugunu bilip yenebilecek cesareti kendinde toplayabilir ( Schulz,
1991).

Yildinm (2015) ¢alismasinda korku ig¢in; belirli uyaranlara karsi olusan tepki (Le
Gall, 2012), insanin ortadan kaldirilmasi karsisinda hicbir sey yapamayacagi bir ihtiyaglar
gerilimindeki yakin bir tehlikenin isareti (Zulliger, 1975), gelecekte kotii bir durumla
yiizlesmeyi beklemenin insan ruhunda yaratti§1 aci ve istirap, huzursuzluk, havf (islam
Ansiklopedisi, 1988) ifadelerine yer vermistir. Alan yazinda korku ile ilgili tanimlara
bakildiginda korkunun distan gelen bir tehlikeye kars1 insanin verdigi fiziksel ve ruhsal tepki

oldugu konusunda birlesmistir.

Freud'a gore korkular igsel kaygilarimizin kaginabileceginiz bir nesneye veya
duruma dogru hareket etmesi veya yoniinii degistirmesiyle olusur ( Yildirim, 2015). Yapilan
bazi aragtirmalarda korku ve kaygi ayni fizyolojik tepkiyi karsilarken bazilarinda bu iki
kavramin birbirinin ¢esidi oldugunu sdylemektedir. Bilinen odur ki iki kavram arasinda

anlamsal farklar bulunmaktadir.

Sahin’ e gore (1985) korku ile kaygi arasindaki farklar sunlardir:

1. Tehlike algis1 korkuda nesnelken, kaygida 6zneldir.

2. Korku, dis tehlikeyle orantilidir; kaygi, durumla orantisiz tehlikeyi temsil eder.

3. D1s tehlike ortadan kalktiginda korku duygusu da ortadan kalkar; korku gegici bir
duygudur. Kaygida igsel tehlikeler ve bu tehlikelere bagli ortaya ¢ikan kaygi tepkisi
devamlidir.

4. Korkunun nedeni, kisinin simdiki hayatinda var olan tehlikedir. Kayginin nedeni,
kisinin gegmis deneyimlerinden kaynaklanir.

5. Tehlikeye verilen korku tepkileri baskalar:1 tarafindan anlasilir ve kabul edilir.
Kaygt durumunda, ortaya g¢ikan tepki ile mevcut durum arasindaki iligki baskalar1 icin
yabanci ve anlasilmazdir.

6. Korku ile karsilasildiginda bireyler bilingli olarak kendilerini korumak igin bazi
Oonlemler alirlar, ancak kaygi durumunda kisiligi korumak ig¢in bilingsiz savunma
mekanizmalar1 kullanilir.

7. Korku ve kaygi ayn fiziksel semptomlara neden olur ( Sahin,1985).
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Bu farklardan yola ¢ikarak alan yazindaki ifadelere yer verecek olursak;

Ozer’ e gore ( 1997); “’Korku ile kaygiyi ayut etmeye yardimci olabilecek
ipuglarindan bir tanesi, olaylarin nitelikleri ve bunlara dayali olarak dogurabilecekleri
cesitli olast sonuglar hakkinda yapilacak degerlendirmelerdir.”” Korku, tehdit edici bir
duruma verilen zihinsel bir tepkidir. Kaygi bu degerlendirmeye verilen duygusal bir tepkidir
(Beck ve Emery, 2011). Kisi korku durumunu farkindayken kaygi durumunun farkina
varamayabilir (Horney, 1980). Yildinm’a goére (2015), ° Korku, kaygiya gore daha
siddetlidir. Korkuda somut ve gercek bir tehlike vardir ve bu tehlikeden kaginma hissi

mevcuttur.”’

Korku ve kaygiyla basa ¢ikmada bakicilar, ¢gocugun yakinlari, sosyal gevredeki
insanlar, Ogretmenler ve okul hayati ¢ok Onemlidir. Bireyler c¢ocukluklarindan itibaren
hissettikleri duygulart 6diill ve ceza yaklasimlariyla etiketlemeyi Ogrenirler. Yasadiklari
durumlarla ilgili diisiince ve eylemlerini nasil ve nerede ifade edeceklerini ve bunlari nasil
gormezden geleceklerini 6grenirler, bunu da pekistirirler. Cevrenin giivenliginden sorumlu
olan ebeveynlerin asir1 kaygisi, ¢ocuklari var olan durumlardan daha ¢ok korkutur ve
kaygilarini artirir. Ayni zamanda fizyolojik ve psikolojik sorunlarin artmasina da neden olur.
Bu nedenle ¢ocuklari, ergenleri ve hatta yetiskinleri agir1 stres, korku ve endiseden korumak

gerekir (Sahin, 2019).

2.1.5 Konusma Kaygisi

Bireysel ve toplumsal hayatta 6nemli bir yer tutan konusma; okul, is ve toplum
hayatinda basar1 ya da basarisizlig1 belirleyen etmenlerden de biridir ( Kurudayioglu, 2003).
Bu etmenlerden bazilarin1 kontrol altina alabilmek olumsuz iletisimin ortaya g¢ikmasini
engelleyebilir. Clinkii etkili bir konugma igin bazi kosullarin gergeklesmesi gerekmektedir.
Kaygry1 kontrol edebilmek de bu kosullardan biridir ( Ozkan ve Kinay, 2015).

Konugma kaygis1 genel anlamda bireyin bir topluluk oniinde konugma yaparken
hissettigi stkintili hal olarak tanimlanmaktadir (Suroglu Sofu, 2012; Ozdemir, 2013). Kesaplh
ve Ciftgi’ ye gore (2017) konusma kaygisi; “ fopluluk éniinde veya karsilikli gergeklesen

konusmalarda bireyin konusmaktan ka¢inmasi veya konusmanin zorunlu olmasi durumunda
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bireyin heyecanlanmasi, kendini yeterince ifade edememesi, yiiziiniin kizarmasi, kalp
atislarimn hizlanmast’’ seklinde ifade edilmistir. Insanlarin diisiincelerini ve bilgilerini
topluluk 6niinde paylasmalarini zorlastiran bir kaygi bigimi olan konugma kaygisi, kisinin bir
grup insan Oniinde konugmaya calisirken yasadigi rahatsizlik veya basarisizlik hissinin
artmasi olarak da tanimlanabilir ( Katranci ve Kusdemir, 2015). Giindiiz ve Demir’ gore (
2022) ; ©" konusma kaygisi, konusmanin verdigi/ verecegi bunaltidir.”” Bu tanmimlardan yola
cikarak diyebiliriz ki; konusma kaygist kisinin konusma eylemini gerceklestirirken gerek

fiziksel gerekse psikolojik agidan verdigi tepkiyi ya da yasadigi sikintiy1 doguran siiregtir.

Konusma kaygisinin kontrol altina alinamadigi durumlar birey acisindan iletisim
sorunlarina sebep olabilecegi gibi kontrollii kaygi durumunda olumlu sonuglar elde etmek de
miimkiin olmaktadir. Akalin ve Adigiizel’ e gore (2020) ; ’kaygt diizeyi fazla olan kisiler
duygularini kontrol altina almakta giicliik cekerken, diisiik diizeyde olanlar 6grenme istegini
kaybetmekte gerekli hassasiyeti gosterememektedirler. Bu dogrultuda kaygi seviyesinin
normal seviyede olmasi istenilen bir durumdur.”’ Kabul edilebilir seviyelerde konugma
kaygisinin, bireyleri kararlar almasinda, bu kararlarin sonucunda enerji iiretme konusunda
giiclendirmesinde ve bu enerjiyi kullanarak performansini artirmasinda olumlu etkisi vardir
(Burkovic, 2009). Yiiksek kaygi, yaraticilik veya analitik diistinmeyi gerektiren problemleri
¢Oozme yetenegi lizerinde etki birakarak okuldaki basariyr olumsuz yonde etkilemektedir.
Kaygi diizeyi yiiksek olan kisilerin algilar1 sinirlidir. Bir engele takilirlar ve diger segenekleri

goremezler. Boylece istenilen hedefe ulagamazlar (Mouly, 1973).

Maden ve Durukan’a gore ( 2016), dil becerilerini kullanirken kaygili bir ruh hali,
iletisim kurmada dogruluk, yeterlilik ve etkililik gibi niteliklerin azalmasina yol acar. Bu
durum konusma becerisi i¢in de gegerlidir. Konugma kaygi seviyesi diisiik olan 6grenciler
konugmaya karst olumlu bir tutuma sahip olduklari, konugsma yapmaktan hoslandiklar1 ve
konugma etkinliklerinde kendine giivendikleri sdylenebilir ( Demir ve Melanlioglu, 2014).
Yani konusma kaygi diizeyini kontrol altinda tutmak bireyin yasantisinda olumlu sonuglar

elde etmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Konugma kaygis1 duygusal tepkilerle ortaya cikabilecegi gibi fiziksel tepkilerle de
ortaya c¢ikmakta, kendini belli edebilmektedir ( Solak ve Yilmaz, 2017). Konusma
kaygisinin gesitli psikolojik ve fiziksel belirtilerle ortaya ciktigi goriillmektedir. Hatta

konusma kaygisinin yiiksek oldugu durumlar, nefes alip verme hizinda artig, viicut
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titremeleri, ses tonunu diizenleyememe ve konusma hizim1 diizenleyememe gibi fiziksel
belirtiler olarak kendini gosterebilir ( Demirel, 2019). Bir baska ifadeyle; bu durum bazen
hizli kalp atimi, terleme, ag1z kurulugu, tansiyon, avug ici terlemesi, kekeleme seklinde fiziki
tepkiler ortaya koyarken bazen de endise, korku, kagma ve kaginma hissi, kendini rahatsiz
hissetme gibi duygusal tepkiler de meydana gelebilir. Yani bireyin kaygili oldugu gozle
goriiliir bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Konusma kaygisinin en fazla gézlemlendigi yerlerden biri de 6grenme ortamlaridir.
Ozellikle dil becerisi gerektiren ve oOgrencilerden hazirlikli ve hazirliksiz konusma
yapmalarinin istendigi derslerde 6grencilerin kaygi belirtileri gosterdigi gdézlemlenmistir.
Yildirim’a gore (2015),  ‘okul hayati boyunca konusma kaygist yasayan bir 6grencinin okul
basarist istenilen diizeyde olmamaktadir. Derste oOgretmeni ve arkadaslariyla iletisim
halinde olmaktan kacinan, anlamadigi konularda soru sormaktan cekinen, oOgretmenin
sordugu sorulara cevap vermek istemeyen bir 6grencinin dersi tam olarak kavrayabilecegi

diistintilemez.”’

Iyi bir konusma yapabilmek dilin tim ozelliklerine hakim olmay1 gerektirdigi
diistiniiliirse dort temel dil becerisini merkeze alan Tiirk¢e dersi konusma kaygisinin en fazla
gbzlemlendigi dgrenme ortamini olusturmaktadir diyebiliriz. Ogrencilerin bu ortamlarda
kaygi yasamalari, yasantilari boyunca nitelikli bir iletisim kurmalarinin 6niinde engel teskil
edecektir. Bu nedenle konugma kaygisi yasayan oOgrencilerin gozlemlenmesi ve kaygi
diizeylerini kontrol altinda tutmalar i¢in gerekeli yonlendirmelerin yapilmasi ¢ok dnemlidir.

Demir ve Melanlioglu’na gore ( 2014), konusma kaygisina sahip olan dgrencilerde

su ozellikler gozlemlenebilir:

. Konusma becerisi gerektiren durumlardan korkma,

. Olumsuz elestiri alma korkusuyla konugmalarindan kaginma ve
yargilanmaktan korkma,

. Miimkiin oldugu kadar konusmaktan kaginma,

. Konugma gii¢cliigii yasamlar1 halinde rahatsizlik hissi.

Bu o6zelliklere sahip olan 6grenciler, konusma kaygilar1 sebebiyle ¢evresiyle iletisim

kurmakta zorlanir ve kaygi diizeyleri kontrol altina alinmadigi durumlarda sosyal bir fobi
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sahibi olabilirler. Ogrenme ortaminda s6z almaktan ¢ekinme, 6gretmenin sorusuna cevap
vermekten kacinma, heyecanlanma, konusma etkinliklerine katilmaktan kag¢inma gibi
konusma kaygist belirtileri olan 6grenciler okullarda yaygindir. Hazirlikli ve ya hazirliksiz
konugmalar, sozIii sinavlar, konusma etkinliklerini iceren bir ddevler konusma kaygisi

yasayan Ogrenciler i¢in olumsuz durumlar ortaya ¢ikarir ( Yildirim,2015).

Konusma kaygisi, ogrencileri konusma becerilerinin her asamasinda etkiler. Bu
beceriye karsi artan korku, 6grencileri konusmaktan ¢ekinir héle getirir. Bu durum ortaya
ciktiginda 6grencinin konusma kaygisini belirlemek, konusma becerilerini gelistirmek i¢in
cok gec olabilir. Ogrenciler toplum iginde birey olarak kendilerini ifade edebilirler duruma
gelmeleri agisindan ortaokul yillarinin ¢ok 6nemli oldugu sdylenebilir ( Demir ve
Melanlioglu, 2014). Ortaokul c¢aglarindan verilen Tiirkce dersinin kazanimlarinin da bu
anlamda 6nemli bir ara¢ oldugu sdylenebilir. Konusma yetkinligine sahip, konusmay1 beceri
haline getirmis bireyler yetistirmeyi hedefleyen Tiirkce Ogretim programlar1 ve bu

programlarin uygulayicilari olan 6gretmenlere bu noktada 6nemli gorevler diigmektedir.

Ogretmenlik, iletisim becerileri gii¢lii olan bir meslek grubudur. Simf icerisinde bilgi
aktarimlar1 yapmak dogru ve etkili bir iletisim ile miimkiin olmaktadir. Ogretmenlerin
kullandig1 en 6nemli iletisim aracinin dil oldugu bilindigine gore konusma becerisine sahip
her 6gretmen Ggrencileri lizerinde olumlu etkiler birakacaktir. Bu anlamda 6gretmenlerin
etkili dil becerilerine sahip olmalari, 6grenme ortamlarinda programda yer alan konusma
becerisi ile ilgili hedeflere yonelik etkinliklere yer vermesi 6grencilerin konusma becerisi
kazanmalarinda 6nemli rol oynayacaktir. Bu acidan bakildigina en biiyiik gorev Tiirkge
Ogretmenlerine diismektedir. Unutulmamalidir ki egitim sisteminin bagartya ulasmasi i¢in

yiiriitiicii konumunda olan 6gretmenlerin bagarili olmalariyla dogru orantilidir.

Konusma kaygisi, bireyin akademik basarisinin yani sira mesleki basarisini da
etkiler. Ozellikle ekip ¢alismasi gerektiren bir meslekler énde gelmek iizere &gretmen,
avukat ve politikaci gibi mesleklerde konusma becerisinin énemi biiyiiktiir. (Ozdemir, 2000).
Ozellikle bir topluluga hitap ederken, ydnetici statiisiinde bir meslek grubunda yer aliyorken
siklikla konusma yapma gerekliligi olusacagindan, konugsma kaygi seviyesinin kontrol

edilebilir seviyede olmasi bu bakimdan 6nem tagimaktadir.
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2.15.1. Konusma Kaygisinin Nedenleri

Giinliik hayatimizda, egitim ve is hayatimizda en ¢ok kullandigimiz dil becerisi olan
konugma, kaygi ile bir araya geldiginde olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Birey cogu
zaman giinlik konusmalarda bile bu kaygiy1 hissetmekte, konusmaktan kaginma egilimi
gosterebilmektedir. Ayni sekilde konusma kaygisi egitim yasantist icinde akademik basariy1
zedeleyici bir unsur olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Ogrenme ortamlarinda dgrenciler séz
almaktan c¢ekinme, arkadaslarinin 6niinde konusma yapmaktan kaginma, utanma ve sikilma
tepkileri gosterebilmektedirler. Bu durum 6grencilerin derse katilim diizeylerini, de
etkileyecektir. Topluluga hitap etmeyi gerektiren meslek gruplar1 i¢in de bu durum
gecerlidir. Birey mesleki yasantisinda konusma kaygisi sebebiyle basarisizliklar elde

edebilmektedir.

Bu sorunlarin ortaya ¢ikmasini engellemek, konusma kaygisi yasayan bireylerin
kaygi nedenlerinin ortaya g¢ikarilmasi ile miimkiin olacaktir. Sebebine ulagilan durumlara
gerekli miidahale uygulanirsa ortaya cikacak olumsuz sonuglar oOnlenebilir. Bu agidan

konusma kaygilarinin nedenlerini anlamak 6nem tagimaktadir.

Insan konusma mekanizmas1 gelismis bir varliktir. Kendisi i¢in tehdit
olusturabilecek durumlara karsi tedbir almaya ¢aligir. Ancak nedenini kestiremedigi, kontrol
edemedigine inandig1 durumlar i¢inde yiiksek diizeyde kaygi gelistirir. Gelisen kaygi da
fiziksel tepkilerle ortaya ¢ikabilmektedir ( Suroglu Sofu, 2012).

Yildinm’a gore (2015), konusma kaygisi olan kisiler iginde bulduklari durumun
farkindadirlar ve bu durumdan rahatsizlik duyarlar. Konusma kaygisinin nedenini
bilinmezler ancak engel de olamazlar. Kaygi yasayan bazi insanlar i¢in kaygi durumu yeni
ortamlar ve insanlar i¢in gegerlidir ancak bazi insanlar i¢in bu durum ortam ve ¢evreden ayri
gelisir. Bu durumda tanidik bir ortamda tanidiklar1 insanlarla bile konugmaktan kaginirlar.
Demirel ¢ gore (2019), konusmanin biiyiik bir dinleyici grubu oOniinde yapilacak olmasi
konusma kaygisinin yogun bir bigimde hissedilmesine neden olmaktadir. Bu durum hem is

ortamlarinda hem de siif ortamlarinda meydana gelebilmektedir.

Konusma kaygisinin psikolojik, fizyolojik, duygusal, genetik ve biyolojik nedenleri

olabilir. Konusmanin basit bir eylem olmadigi disiiniilirse bu nedenler, konusmadan
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kacinma, konugsmaktan c¢ekinme, diislincesizce konusmaya tepki olarak ortaya ¢ikan
isteksizlik gibi davranislara yol acabilmektedir ( Kinay ve Ozkan, 2015). Is hayatinda veya
okulda basarisiz olma korkusu, utang verici durumlar, endise, cehalet, kararsizlik, aile veya
toplum baskisi, olumsuz deneyimler veya saglik kosullar kaygiy1 tetikleyebilir (Katranci ve

Kusdemir, 2015).

Kaygimin 6grenme iizerindeki etkisi diistintildiiglinde 6grenme ortamlarinda ortaya
cikan kaygiin sebepleri iizerinde durulmasi gerekliligi ortaya cikmaktadir. Demir ve
Melanlioglu’na gore (2014), kayginin nedeni kisisel beklentiler, 6grenme inanclari, Tiirkge
Ogretmeni veya diger Ogretmenler hakkindaki tutumlar gibi g¢esitli faktorlerden

kaynaklanabilir. Bu nedenlerin ortadan kaldirilmasi i¢in ugrasmak énem tagimaktadir.

Beceriye yonelik kaygi diizeyini kontrol altinda tutmak i¢in hem sinif i¢i hem de
simf dis1 etkinlikler biiyiik rol oynamaktadir. Ogretmen tutumlari, dgretmenin iletisim
becerilerine olan hakimiyeti de bu noktada onem tasir. Ogrencilerin sadece bilissel
diizeylerini degil duyugsal diizeylerini de dikkate alan 6gretmenler kaygi yasayan 6grencilere
kars1 gozlemlerini daha dikkatli yapabilmektedirler. Duyussal o6zelliklerin bilincinde

olunmasi var olan sorunlarin tespit edilmesine katki sunacaktir (Akalin& Adigiizel, 2020).

Ogrenme ortamlarinda ogrencilere s6z hakki tanminmasi konusma kaygi diizeyi
tizerinde etkili bir unsurdur. Yapilan aragtirmalar 6grencilere verilen s6z hakkinin énemini
ortaya koymaktadir. Arslan’in (2012), ibrahim Cecen Universitesi dgrencileriyle yaptigi
calismada Ggretmenlerin alayci davranislari, bilgi eksiklikleri, utanma duygusu, topluluk
oniinde konusmaya aligkin olmama, kendini dogru ifade edememekten korkma,
anlasilmayacagi diisiincesi ve 0zgiliven eksikligi gibi sebeplerin konusma kaygisina neden

oldugu ortaya koyulmustur.

Konusma kaygis1 olan bireyler kendileri ile dalga gecilecegi, gururlarinin
incinebilecegi, baskalarinin olumsuz yorumlarina maruz kalacaklarmi ve rezil olma
ihtimallerini diisiiniirler ve kaygi diizeylerini arttirirlar. Bazen topluluk karsisinda ortaya

¢ikan bu durum kimi zaman bireysel konusmalarda da kendini gosterir ( Yildirim, 2015).

Konugma &ncesi ve sirasinda yasanan psikolojik sorunlarin temelinde bilgi eksikligi

ve O0zgiiven eksikligi yatmaktadir. Bazi insanlar gilinliik yasamda iletisim kurarken veya bir
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topluluk oniinde konusurken diisiincelerini diizgilin bir sekilde ifade etmekte zorlanabilirler.
Tiirkge bilmeme, yanlis veya eksik bilgi verme korkusu bu korkuyu daha da
pekistirmektedir. Topluluk Oniinde konusmaya alisik olmayan insanlar, alay konusu
olacagindan ve begenilmeyeceginden korktuklar1 igin iletisim sorunlari yasarlar.
Ofkelendigimizde, kontrolsiizce giildiigiimiizde, kendimizi degersiz hissettigimizde ya da ne
sOyleyecegimizi unuttugumuz zaman psikolojik siireclerimiz tam kapasiteyle calisir. El
segirmesi, bulanik gorme, nefes darligi gibi sorunlar yukarida bahsedilen psikolojik
stireclerden sonra ortaya cikan fizyolojik belirtilerden bazilaridir (Arslan, 2012). Bu
calismadan yola ¢ikarak &grencilerin 6zgiivenlerini zedeleyici tavirlardan uzak durulmast,
basaramama korkusunu yenmeleri icin 6grencilere gerekli destegin saglanmasi ve konusma
deneyimi kazanmalar icin simif ici etkinlikler ve firsatlar sunulmasi kaygi durumunun

ortadan kalkmasina yardimci olacagi sdylenebilir.

Ogrencilerin okul ortamlarinda diisiincelerini tam ve dogru olarak sozlii olarak ifade
edemedikleri gozlemlenmistir. Bu durum okullarin ya da Ogretmenlerinin nitelikleri ve
cevresel faktdrlerden kaynaklanabilmektedir. Ogrencinin énceki dgrenme deneyimi, sozlii
ifadeye yonelik olumlu veya olumsuz bir tutum sergilemelerine neden olabilmektedir (Yelok
ve Sallabag, 2009). Yapilan arastirmalar 6grencilerin siif ortaminda arkadaslarindan gelecek
tepkilerden c¢ekindikleri, heyecanlandiklar1 ortaya koyulmustur. Bu tepkileri yansitan
ogrencilerin konusmaktan kacindigi ve arkadaslarindan utanma problemi lizerinde ¢éziim
iiretmekte zorlandiklari, 6zgiiven sorunu yasadiklart gdzlemlenmistir ( Unal ve Degec,

2012).

Yildinnm ( 2015) yaptigi calismada, ©° Konusma kaygisi olumsuz degerlendirilme
korkusu ve sosyal fobi ile yakindan iliskilidir. Ozellikle topluluk &niinde gergeklesen
konugmalardan kaginan bireylerin olumsuz degerlendirilme korkusu tasidiklar

ER]

sOylenebilir.”” ifadesine yer vermistir. Konugsma kaygisinin sosyal anksiyeteye ve c¢ekingen
kisilik ozelliklerine neden oldugu yapilan arastirmalarla ortaya koyulmustur ( Koyuncu,
2012°den akt; Yildirim, 2015). Insanlarin bir topluluk &niinde konusmaktan kaygi
duymalarmin nedenleri arasinda; ne sdyleyeceginizi unutmak, hata yapmaktan ve
cevaplayamayacaklar1 sorular sorulmasindan ve seyircinin merkezde olmaktan rahatsiz

oldugunu ve ona baktiginda sikilacagini diisiinmek sayilabilir (Katranct ve Kusdemir, 2015).
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Bununla birlikte konusanin konuya hakimiyeti, konugsmasimin konusu, konusuldugu yerin
ozellikleri, dinleyiciden aldig1 tepki, kendi ruh hali vb. bir¢ok farkli faktdr konusmacinin
kaygi diizeyini olumlu ya da olumsuz etkiler ( Kardas, 2015 ).

Diyebiliriz ki konusma kaygis1 bireyin yasaminin her evresini etki altina alan bireyi
olumsuz durumlarla kars1 karsiya birakan bir kayg tiiriidiir. Birey gerek bireysel gerekse
topluluk 6niinde konusma eylemi gerceklesirken fiziksel ve psikolojik bir¢cok tepki ortaya
cikar. Bu durum konusma eylemi baglamadan 6nce de gerceklesebilir. Ellerin titremesi,
konusma sirasinda kekeleme, sdylenmek istenenin dogru ifade edilememesi, heyecan ve

korku gibi ortaya ¢ikan bu tepkilerin altinda birgok unsur bulunmaktadir.

Alan yazinda bazi calismalarda “’kiirsii korkusu’ olarak adlandirilan konusma
kaygis1 tlizerinde konusma yapilan ortam ile ilgili unsurlar biiyiik etkiye sahiptir. Buna

dinleyici sayisi, ortamin aydinlatmasi, hosgorii ortami olmamasi gibi unsurlar sayilabilir.

Sinif ortaminda 6grencilerin konugmasini gerektiren ortamlarin olusturulmasi egitim
Ogretim stirecinin olmazsa olmazidir. Konusma kaygisinin siklikla rastlandigi bu ortamlarda
konusma kaygisinin goriinmesinin nedenleri arasinda ogrencilerin okul Oncesi aile
ortamindan getirdigi etkenler de olmaktadir. Aile ortaminda ¢ocuga deger verilen, s6z hakki
taninan bir ortamin olusmamasi ¢ocuklarin 6zgliven eksikligine sahip olmasina neden
olmaktadir. Bu durum da okul ¢agina gelen ¢ocuk i¢in sinif ortaminda konusma kaygisi

yasamalarina sebep olacak sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Ogrenciler dgretmenleri tarafindan sorulan sorulara cevap verirken bile konusma
kaygis1 yasamaktadir. Bu durum &grencinin akademik basarisi tizerinde olumsuz etkiler
biraktign gibi hayatim boyunca karsisina engel olarak ¢ikacaktir. Ozellikle konusma
etkinliklerine fazlaca yer verilmesi gereken derslerde 6grenci sinif arkadaslarindan gelecek
tepkiler, degerlendirilme kaygisi, hakkinda yanlis diisliniilecegi fikri gibi nedenlerle
konusma kaygis1 yasamaktadir. Bu kaygiy1 yasayan 6grenciler konugsmaktan kaginma eylemi
gostermektedir. Unutulmamalidir ki insan hayatinda bu denli olumsuz etkiler birakan
konugma kaygisinin nedenlerini anlamak, aragtirmak ¢oziim iiretmen ve kaygi ile bas

edebilmek agisindan biiyiik neme sahip olmaktadir.
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2.1.5.2 Konusma Kaygisinin Ders Motivasyonu ve Basarist Uzerindeki Rolii

Kayg1 bireyin basarisinin 6niinde bir engeldir. Woolfolk’a gore ( 2007), kayginin
basar1 lizerinde belirleyici bir rolii vardir. Bu durum kaygi diizeyi ile orantili bir ilgiye
sahiptir. Kaygi diizeyi yiiksek olan kisiler hislerinin kontroliinii kaybedebilir. Bu durum da
Ogrenme ortamlari igin istenmeyen bir durumdur. Duygularinin kontroliinii kaybeden kaygili
bir Ogrenci derse karsi olumsuz bir tutum gelistirip istenilen basar1 seviyesine

ulasamayabilir.

Kaygili birey sadece okul ortaminda degil mesleki yasantisinda da basar1 elde
etmekte zorlanir. Nitekim yapilan aragtirmalar da kaygi ile basar1 arasinda ters oranli bir
durumun oldugunu ortaya koymaktadir (Khatoon & Mahmood, 2010). Ciinkii“ Kaygili
insanin davranislar1 bozulmakta ve oOgrendikleri etkililigini kaybetmektedir” (Tekindal,

2009).

Bireyin basarisinda konusma becerisi onemli bir yere sahiptir. Kendini etkili ve
dogru bir sekilde ifade eden birey bulundugu ortamda iletisim kurabilecektir. Bu da ancak
konugma becerisi kazanmakla ve kaygi durumunun ortadan kaldirilmasiyla miimkiin
olacaktir. Gedik ve Orhan (2014) ‘in da dedigi gibi konusma kaygisi1 insanlarin sadece
iletisim sorunlar1 yagamalarin1 degil, ayn1 zamanda sosyal bireyler olmalarini ve basarilarini
da engellemektedir. Bu durumda iizerinde en fazla durulmasi gereken nokta basaridir. Egitim
hayat1 i¢inde basari elde etmek bireyi motive eden bir durumdur. Basarmin ontindeki

engellerin kaldirilmasi da bu bakimdan 6nem tagimaktadir.

Gedik ve Orhan (2014) ‘i da dedigi gibi konusma kaygisi insanlarin sadece iletigim
sorunlart yasamalarini degil, ayn1 zamanda sosyal bireyler olmalarini ve basarilarini da
engellemektedir. Bu durumda iizerinde en fazla durulmasi gereken nokta basaridir. Egitim
hayati i¢inde basari elde etmek bireyi motive eden bir durumdur. Basarmin oOniindeki

engellerin kaldirilmasi da bu bakimdan 6nem tasimaktadir.

Oz yeterlik inanci, bireyin gelecekte karsilasabilecegi her tiirlii olumsuz durumla bas
etmede ne kadar basarili olacagma dair kendine olan inanci olarak ifade edilmektedir
(Senemoglu, 2005). Ogrencilerin 6z yeterlilik algilar1 ile basar1 arasinda anlaml bir iliski

oldugu yapilan aragtirmalarla ortaya koyulmustur. Arslan’in (2018) yaptig1 arastirmada elde
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edilen bulgularin O6grencilerin akademik 6z-yeterliklerinin yiiksek olmasinin konugma
kaygilarim diigiirdiigiinii gosterdigi belirtilmistir. Yine yapilan bir diger ¢alismada konusma
kaygisinin konugma basarisi tizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu, bu durumun cesitli

yontemlerle azaltilabilecegi ortaya koyulmustur ( Hamzaday1, Bayat ve Golpinar, 2018).

2.2.ILGILi ARASTIRMALAR

2.2.1 Ulkemizde Yapilan ilgili Arastirmalar

Alan yazina bakildiginda dort temel dil becerileri icinde konusma kaygisi tizerinde
cokca duruldugu goriilmektedir. Yapilan calismalar hem lisansiistii tezlerden hem de
arastirma makalelerinden olusmaktadir. Konusma kaygist iizerine yapilan c¢alismalarin
Ogretmen adaylarinin konusma kaygilar ile ilgili yapilan ¢alismalar, yabanci dil 6gretiminde
konugsma kaygisi ve ortaokul dgrencilerinin konusma kaygisi ile ilgili aragtirmalar ve ilgili
Olcek gelistirme caligmalart {izerinde yogunlastigi goriilmektedir. Yapilan galismalarin daha

cok nicel yaklagimla yapildig1 gozlemlenmektedir.

2211 Ogretmen Adaylarinin Konusma Kaygilan Ile Iigili Arasurmalar

Ogretmenlik hitap etme yeteneginin yiiksek olmasmi gerektiren bir meslektir.
Konusma eylemini beceriye doniismeyi bagaran dgretmen aktaracagi bilgilerin 6grencilere
etkili iletimini de saglayacaktir. Bu iletisim siirecinde Ogretmenlerin konusma kaygisi
yasamalart mesleki acidan 6nemli sorunlar ortaya cikaracaktir. Bu sebeple O0gretmenlik
egitiminin verildigi donemlerde 6gretmen adaylarinin konusma kaygisi yasamalarina neden
olan unsurlarin incelenmesi, nedenlerinin arastirilmasi ve ¢oziim Onerileri sunulmasi

gelecegin 6gretmenlerinin mesleki yetkinligi agisindan 6nem tagimaktadir.

Alanyazin incelendiginde 6gretmen adaylarimin konusma kaygilart {izerine birgok
aragtirma yapildigi, o6gretmen adaylarina yonelik Slcek gelistirme ¢alismalarina rastlandigi

belirlenmistir. Daha ¢ok Tiirkce, sosyal bilgiler ve simif ogretmenligi iizerinde yapildig
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belirlenen bu arastirmalardan birkacina yillara gore deginecek olursak sunlari ifade

edebiliriz:

Demir (2023)’in bir devlet iiniversitesinde okuyan 693 Ogretmen adayr iizerinde

(4

yaptig1 > Ogretmen Adaylarimin Konusmaya Yonelik Kaygilarim Etkileyen Faktérler: Bir
Yol Analizi Calismasi”’ adli arastirmasinda elde ettigi bulgulara gore konusma eylemine
yonelim olumlu tutum ve 6z yeterlik inanci konusma kaygisi iizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugunu vurgulamistir. Bunun yaninda duyussal ve ruhsal zekdnin da konugma

kaygisi1 lizerinde yadsinamaz bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Karali ve ark (2021)’min Inonii Universitesi Egitim Fakiiltesi 4. smifta dgrenim
gbren ogretmen adaylari ile yaptiklart > Ogretmen Adaylarimin Konusma Kaygilarinin
Incelenmesi: Inonii Universitesi Ornegi’’ isimli ¢alismada konusma kaygilar1 cesitli
degiskenler agisindan incelenmistir. Ogretmen adaylarinin konusma kaygilari yasamalarmin
ogretmenlik durumlan {izerinde anlamli bir etki birakmadigi, cinsiyete gore benzer bir
dagilima sahip oldugu belirtilmistir. Bunun yani sira topluluk oOniinde kendini ifade
durumunun konusma kaygis iizerinde ise anlamli bir etkisi oldugu ortaya cikmustir. iletisim
becerilerine yonelik etkinliklerin konusma kaygilarini azaltabilecegi bulgusuna deginen bu
calismada derste soz alma durumunun konusma kaygisi lizerinde de etkili oldugu ortaya

cikmustir.

Tolun ve Giivey Aktay ( 2020) ‘m Mugla Sitki Kogman Universitesi Sinif
Ogretmenligi béliimiinde 6grenim gormekte olan Simf Ogretmeni adaylar1 iizerinde
yaptiklar1 > Swnif Ogretmeni Adaylarimn Konusma Kaygilar’ adli galigmada genel tarama
modeli ile konugsma kaygilar1 ¢esitli degiskenler agisindan incelenmistir. 310 &gretmen
adaymin katildig1 bu c¢alismada cinsiyete gore anlamli bir fark elde edilmis, kadin 6gretmen
adaylarinin erkek 6gretmen adaylarina gore daha ¢ok konusma kaygisina sahip oldugu
gozlemlenmistir. Ayrica 1. Ve 2. Sinifta 6grenim goren 6gretmen adaylarinin 3. Ve 4.smifta
O0grenim goéren Ogretmen adaylarina gore daha fazla konusma kaygis1 yasadiklan
belirtilmistir. Bunun yani sira Ogretmen adaylarmin konusma kaygist yasamalarinda

yetistikleri yerlere, ailelerinin sosyo-ekonomik yapilarina ve anne-babalarmin 6grenim

diizeylerine gore anlamli bir fark ortaya ¢ikmadigi ifade edilmistir.
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Sarikaya (2020) Tiirkge O6gretmeni adaylar ile yaptig1 ¢alismada konusma egitimi
dersinin Tiirk¢e 6gretmen adaylarinin elestirel konusma becerilerine ve konusma kaygilarina
etkilerini incelememis, deneysel desen kullanarak on test-son test uygulamistir. 2. ve
3.smnifta 6grenim goren Ogretmen adaylar1 katildigi galismada elde edilen bulgulara gore
konugma egitimi dersi 6gretmen adaylarinin elestirel konusma becerileri iizerinde anlamli bir
etki olusturmamasina karsin Ogretmen adaylarinin konusma kaygilarini iizerinde kaygi

diisiiriicii bir etki biraktig1 ortaya ¢ikarilmistir.

Ozdemir ( 2018) “'Tiirk¢e Ogretmeni Adaylarimin Konusma Kaygilarini Gidermede
Hazirlikli Konusmalarin Rolii”” isimli ¢alismasinda Bartin Universitesinde 6grenim goren 41
Tirkge 6gretmeni aday1 tizerinde deneysel desenlerden tek grup on test-son test desenini
uygulamistir. Arastirma verileri dogrultusunda hazirlikli konusma yapmanin &gretmen
adaylarinin var olan konusma kaygilari1 ortadan kaldirmakta etkili oldugunu one

cikarmustir.

Durmus ve Bag ( 2016)’1in Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarmin konusma kaygilar
lizerinde yaptiklar1 ¢aligmaya Firat Universitesi Egitim Fakiiltesinde 6grenim goren 175
Ogretmen adayr katilmigtir. Tarama yoOnteminin esas alindigi bu calismada ‘‘cinsiyet ve
simif”’  degiskenine gore anlamli bir fark elde edilemezken Ogretmen adaylarinin
“Demokratik ve ozgiir bir ailede yetisme ile dogup biiyiidiigii mekdn” degiskenine gore

anlamli farklarin ortaya ¢iktig1 gézlemlenmistir.

So6zli anlatim dersinde yapilan uygulamalarin 6gretmen adaylarinin konusma
kaygilar {izerindeki etkilerini inceleyen Katranci ve Kusdemir ( 2015), yaptiklar1 ¢aligmada
212 ogretmen adayindan tek grup On test-son test modeliyle veri elde etmistir. Aragtirmada
elde edilen bulgulara gore sozlii anlatim dersinin 0gretmen adaylarinin konusma kaygilari
iizerinde azaltict bir etkiye sahip oldugu, cinsiyet degiskenine gore kizlarin erkeklere gore
daha az kayg diizeyine sahip oldugu ifade edilirken Okul Oncesi Ogretmeni adaylarmin en

diisiik konusma kaygisina sahip oldugu elde edilen veriler 1s181nda belirtilmistir.

Ogretmen adaylarinin  konusma kaygilar1 ile ilgili yapilan &lgek gelistirme
calismalarina da alan yazinda rastlanmaktadir. Sevim ( 2012) ‘in 0gretmen adaylarinin
konusma kaygilarinin dlgiilebilmesine yonelik gelistirmeyi hedefledigi konugma kaygi dlgegi

ilgili alan yazin taramasi sonucu ilk haliyle 35 maddeden olusmaktadir. Atatiirk Universitesi
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Kézim Karabekir Egitim Fakiiltesinde sosyal ve fen alanlarinda 6grenim goren 338 6gretmen
adayiyla yapilan olgek gelistirme calismasinda elde edilen veriler dogrultusunda yapilan
gecerlik ve gilivenirlik ¢aligmalar1 sonucunda 20 maddeden olusan konusma kaygi dlgegine

son sekli verilmistir.

Yaman ve Suroglu Sofu ( 2013) ‘un Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkce,
Fen Bilgisi, Matematik, Sosyal Bilgiler, Zihinsel Engelliler, ingilizce, Okul Oncesi,
Bilgisayar Teknolojileri ve Smif 6gretmenlikleri boliimlerinde 6grenim goren birinci ve
dordiincti siif 6gretmen adaylarindan olusan 607 &grenciyle yaptigi konugsma kaygist
Olcegini gelistirme calismasinda yap1 gecerligi, dogrulayici ve agimlayict faktor analizi; i¢
tutarlilik ve madde analizi yapilmistir. Elde edilen veriler 1s1g8inda 6l¢egin egitim alaninda

kullanilmas1 miimkiin gecerligi ve giivenirligi yiiksek bir 6lgme araci oldugu ifade edilmistir.

Kinay ve Ozkan ( 2014) ‘in 6gretmen adaylarinin konusma kaygilarini dlgen
giivenilir ve gegerligi yiiksek 6l¢me araci gelistirmeyi hedefleyen g¢aligmalarinda yapilan
analizler sonucunda 3 alt boyuttan olusan tamaminin olumlu oldugu 40 maddelik bir 6l¢ek
geligtirilmistir. Yapilan ¢aligmalar dl¢egin 6gretmen adaylarinin konusma kaygilarim 6lgmek

i¢in kullanilabilecek bir 6lgme araci oldugunu gostermektedir.

2.2.1.2 Yabanci Dil Ogreniminde Konusma Kaygist Ile Iigili Arasurmalar

Yabanci dil 6grenme siireci i¢inde konusma becerisi onemli bir yer tutmaktadir.
Yeni bir dil 6grenme siirecinde olusan konusma kaygisi o dilin yetkinliginin kazanilmasi
oniinde bir engel teskil edecek, istenilen basari diizeyine ulasmay1 zorlagtiracaktir. Bu
sebeple alan yazinda yabanci dil 6gretiminde konusma kaygisi iizerinde durulan ilgili

aragtirmalar da yer almaktadir. Bunlardan birkagina deginecek olursak;

Kozikoglu ve Ozcanli ( 2023) ‘mn ortaokul 6grencileri ile yaptig1 Ingilizce konusma
kaygisi ile ilgili arastirmada Ingilizce konusma kaygisinin nedenlerini ortaya koymak igin
Ogretmen ve Ogrenci goriislerine yer verilmistir. Calisma 920 ortaokul Ogrencisi ile
yiirtitilmistir. Bununla birlikte maksimum g¢esitlilik 6rnekleme yontemi kullanilarak 15

ogrenci ve 15 dgretmen ile goriisiilmiistiir. <>Yabanci Dil Konusma Kaygis1 Olgegi” ve
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“Yari-Yapilandirilmig Goriisme Formlar1” kullanilan g¢aligmanin sonucunda &grencilerin
Ingilizce konusma kayg diizeylerinin yiiksek oldugu ve bu duruma duyussal, bilissel birgok
faktoriin neden oldugu tespit edilmistir. Ote yandan bu ¢alismada Ingilizce ders basarist ile
Ingilizce konusma kaygis arasinda ters bir orantinin oldugu gézlemlenmistir.

Aksit Asik ve Gokce ( 2019) ‘in turizm lisans Ogrencileri ilizerinde, yabanci dil
konugma kaygisini etkileyen faktorleri incelemek amaciyla yaptiklari ¢calismada demografik
degiskenler agisindan da analiz yapilmistir. Calismada anket teknigi ile 376 turizm lisans
ogrencisinden veri elde edilmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore ogrencilerin
yabanct dil konugma kaygilarinin ortalamanin tizerinde oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet
degiskenine gore kadin Ogrencilerin kaygi diizeyleri erkek 6grencilere gore daha fazla
oldugu da gozlemlenmistir. Diger degiskenlere gore ise ( yas, yabanci dil diizeyleri,

akademik not ortalamalari) anlamli bir fark gézlemlenmedigi belirtilmistir.

Olgek gelistirme calismalar1 kapsaminda yabanci dil 6greniminde konusma kaygisi
tizerine de ¢esitli caligmalara rastlamak miimkiindiir. Bunlardan biri Toptas ve Kogak ( 2021)
‘in Almanca konugma kaygi 6l¢egi gelistirme galismasidir. Calismada Tiirkiye’de Alman dili
ilgili boliimlerde 6grenim gdren Ogrencilerin Almanca konugma kaygilarmi dlgmeyi
amaglayan 26 maddelik Almanca konusma kaygi Olgegi gelistirilmistir. Almanca
ogretmenligi ve Alman Dili ve Edebiyat1 alanlarinda 6grenim goren 792 6grenci ile yapilan
bu c¢aligma sonucunda gegerli ve giivenilir Almanca konusma kaygisi olgegi gelistirilmis,

diger dillerde de kullanilabilecegi ifade edilmistir.

Orakg1 ( 2018), ingilizce konusma kaygis1 dlgeginin gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasi
adli aragtirmasinda, 7. Siifta &grenim goéren ogrencilerin Ingilizce konusma kaygi
diizeylerini ortaya ¢ikaracak gecerli ve giivenilir bir 6l¢gme araci elde edilmesi amaglanmustir.
Yapilan analizler sonucunda 16 madde ve iki faktérden olusan yapiya sahip gecerli ve

giivenilir bir 6l¢ek elde edilmistir.

Ulkemizde yapilan calismalarin yani sira yurt disinda da ilgili arastirmalar
bulunmaktadir. Daly (1991), yaptig1 arastirma sonucunda yabanci dil 6grenme ortamlarinda
Ogrencilerin asir1 kaygilandiklar tespit etmistir. Horwitz, Horwitz ve Cope (1986), yabanci
dil kaygisim 6lgme amaciyla Yabanci Dil Smifi Kaygi Olgegi (FLCAS) adli bir dlgek
gelistirme calismas1 yapmustir. Bu 6lgegi Spetz (2018),Fransizca 6grenen O6grencilerin ne

diizeyde kaygi yasadiklarin1 6lgmek icin kullanmistir. Elde edilen bulgulara gore iiniversite
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diizeyinde Fransizca 6grenenlerin kaygi diizeyinin orta seviyede olmasina karsin baslangig
kursunda en yiiksek diizeyde kaygi hissedildigi tespit edilmistir. Yine ayn1 6l¢ek kullanilarak
(FLCAS) yapilan bir ¢alisma da Young (1990)’1n ispanyolca &grenen dgrencilerle yaptigi
caligsmadir. 135 {iniversite ve 109 lise dgrencisi ile yapilan bu ¢alismada kaygiya sebep olan

etkinliklerin 5’inden 4’{iniin konusma etkinliklerinden olustugu belirtilmistir.

2.2.1.3. Yabanci Dil Tiirk¢ce Ogreniminde Konusma Kaygusi Ile Ilgili Arastirmalar

Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin konusma kaygisi yasamalari ve bu
kaygilarinin nedenlerinin ortaya cikarilmasi son derece 6nem tasimaktadir. Dil 6grenme
stirecinde bagariya ulasabilmek icin konusma kaygilari iizerinde durulmali, ¢6ziim 6nerileri

sunulmalidir. Alan yazina baktigimizda ilgili bir¢ok arastirma dikkat cekmektedir.

Sallabas ( 2012) ‘n *’ Tiirkgeyi Yabanci Dil Olarak Ogrenenlerin Konusma
Kaygilarimin Degerlendirilmesi’’ adl1 galismasinda, konusma kaygisinin nedenleri ve cesitli
degiskenler acgisindan degerlendirilmesi amaglanmistir. Tarama modelinin kullanildig1 bu
caligmada C seviyesinde dgrenim goren 68 dgrenci katilmigtir. Ozdemir tarafindan gelistiren
" Konusma Kaygi Olgegi’’ ve * Kisisel Bilgi Formu’’ kullanilan bu arastirmada 6grencilerin
Tiirkge dersinin zor ya da kolay oldugunu diisiinmelerinin kaygi diizeyleri tizerinde etkili

oldugu gozlemlenmistir.

Tuncel (2015) ‘in Tiirk¢e 0grenen Yunanistanli {iniversite dgrencileri ile yaptigi
“Yabancit Dil Olarak Tiirk¢e Konusma Kaygisimun Cegitli Degiskenler Ag¢isindan
Incelenmesi’’ adli makalesinde karma yontem kullanarak veri elde etmistir. 108 Tiirk¢e Dil
kursuna katilan Yunan 6grenci ile yapilan bu ¢aligmada kurs baglangicinda “’Yabanci Dil
Smif Kaygi Olgegi’” kullanilmistir. Yabanci dil bilme oram ile konusma kaygisi tasimalari
arasinda ters bir orant1 gozlemlendigi belirtilmistir. Yabanci dil bilme sayisinin da degiskene
olarak incelendigi bu calismada bir yabanci dil bilen katilimeilarin gore iki yabanci dil bilen

katilimecilarin hazirliksiz konusma yaparken daha 6z giivenli oldugu ortaya koyulmustur.

Ince (2021) ‘in *’ Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogretiminde Teknoloji Destekli Akran
Ogretiminin Konusma Kaygisina Etkisi’’ adli ¢alismasinda Tiirkceyi yabanci dil olarak
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Ogrenenlerin ana dili Tiirkge olan akranlartyla teknoloji araciligiyla etkilesim saglamalarmin
konugma kaygilar {izerindeki etkileri arastirilmak istenmistir. 5’1i likert tipinde 10 sorudan
olugsan anket uygulanan bu ¢aligmada akranlartyla teknoloji destekli etkilesim kurmanin
Tiirkce Ogrenen yabancilarin konusma kaygisi yasamalari iizerinde olumlu etkisi oldugu

ortaya ¢ikarilmustir.

Boylu ve Cangal ( 2015) “in “’Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogrenen Bosna —Hersekli
Osrencilerin Konusma Kaygilarimn Cegitli Degiskenler Acisindan Incelenmesi’’ adl
calismasina 63 6grenci katilim gostermistir. Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenen dgrencilerin
Tiirkge konusurken belli diizeyde kaygi duyduklari ancak bu kaygi diizeyinin yiiksek
olmadig ortaya cikmistir. Bununla birlikte erkek 6grencilerin kiz 6grencilere oranla daha

fazla kaygi hissettigi belirtilmistir.

Olgek gelistirme ¢aligmalar1 agisindan baktigimizda bu alanda; Woodrow (2006)
tarafindan gelistirilen “Zkinci Dil Konusma Kaygisi Olgegi” Melanlioglu ve Demir ( 2013)
tarafindan Tiirkge uyarlama, gegerlik ve giivenirlik ¢alismasinin yapildigint gérmekteyiz.
TOMER’de 6gretim goren 75 dgrenci ile yapilan bu calismada elde edilen verilerde cinsiyet,
iilke ve yas degiskenleri agisindan anlamli bir fark gézlemlenmemistir. Tiirkgeye uyarlanan
“Ikinci Dil Konusma Kaygisi Olcegi’’nin gecerli ve giivenilir istatiksel veriler ortaya

koydugu vurgulanmistir.

2.2.1.4. Ortaokul Ogrencilerinin Konusma Kaygist Ile Ilgili Arastirmalar

Alan yazinda kaygi ile ilgili yapilan ¢alismalarin ortadgretimde O6grenim goren
ogrencilere kiyasla ortaokulda oOgrenim goren Ogrenciler iizerinde yogunlastig
gozlemlenmistir. Buradan yola ¢ikarak ortaokulda 6grenim goren Ogrencilerin konusma

kaygilari ile ilgili su aragtirmalara deginebiliriz:

Giindiiz ve Demir ( 2022) ‘in “Duygusal Zeka ile Konusma Kaygis1 Arasindaki
Mliski” adli yiiksek lisans tezinden yararlanilarak olusturulan “ Ortaokul Ogrencilerinin
Konusma Kaygilar:”” adli calismada ortaokulda Ogrenim goren Ogrencilerin konusma
kaygilarina iliskin goriislerine ulasmak amaglanmistir. Amagli 6rneklem yoOntemiyle
belirlenen 15 ortaokul dgrencisi ile yiiriitiilen bu ¢alismada 7 soruluk yar1 yapilandirilmis
gorisme formu kullanilmistir. Arastirma verilerine gore katilimcilar kaygi diizeyleri

iizerinde kendilerinden ve dinleyicilerden kaynakli faktorlerin etkili oldugu; kaygiya karst
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farkindalik, motivasyona dayali siire¢ ve zihinsel stratejilerin kaygi diizeyleri iizerinde etkili
oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bunun yani sira kendilerinde fark ettikleri fiziksel ve duygusal
belirtilerin kaygilandiklarinin isareti oldugunu, baskalarinin kaygisini da fiziksel tepkilerden

anladiklarii belirtmislerdir.

Arslan ( 2018) “’ Ortaokul Ogrencilerinin Konusma Kaygilar: ve Akademik Oz-

>

yeterlik Inanclarinin  Cesitli Degiskenler Acisindan Incelenmesi’’ adli ¢alismasinda
Ogrencilerin konusma kaygilar1 ile akademik inancglar1 arasindaki degiskenler ve bu iki
kavram arasindaki iligki ortaya koymay1 amaglamistir. Calismada cesitli bolgelerde okuyan
486 ogrenci yer almustir. Sevim (2012) tarafindan gelistirilen “’Konusma Kaygi Olgegi’’
kullanilan bu ¢alismada iki ayr1 6z yeterlik 6lcegi de kullanilmistir. Caligmadan elde edilen
verilere gore cinsiyet, anne-babanin egitim seviyesi ve sinif degiskenlerinin anlamli fark
olusturan degiskenler oldugu saptanmustir. Ogrencilerin konusma kaygilari ile akademik 6z

yeterliligi arasinda orta seviyede bir korelasyon oldugu da ortaya c¢ikarilmistir.

Golpmar, Hamzaday1 ve Bayat ( 2018) ‘mn " Konusma Kaygi Diizeyi ile Konusma
Basarimi Arasindaki Iligki’” adli alismasinda 8. Sinifta 6grenim goren dgrencilerin konusma
kaygi diizeyleri ile konusma basarimi arasindaki iligskinin incelenmesi hedeflenmistir. 32
Ogrenci ile yiiriitilen bu calismada elde edilen verilere gore konusma kaygi diizeyi ile
konugma bagarimi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu gézlemlenmistir. Ayrica incelenen
kavramlarin ( konusma kaygisi, konugma basarimi ve konusma diizeni) cinsiyete gore
anlamli bir fark olusturmadigi, konugma kaygisinin konusma basarimi iizerinde olumsuz

yonde bir etkisi oldugu gozlemlenmistir.

Adigiizel ve Akalin ( 2020), yaptiklar1 ¢calismada ortaokul dgrencilerinin konusma
kaygi diizeylerini belirleyip cesitli degiskenler acgisindan incelemeyi amaclamiglardir. 450
Ogrencinin katildig1 calismada Ogrencilerin genel kaygi diizeylerinin diisiik oldugu tespit
edilmistir. Bunun yani1 sira elde edilen calisma verilerine gore gelir diizeyi, cinsiyet, sinif
diizeyi, ebeveyn egitim diizeyi, aylik okunan kitap sayisi, ilkokul sinif 6gretmeni degisikligi,
ekran karsisinda vakit gecirme orani ve kardes sayisi gibi degiskenler kaygi diizeyi lizerinde

etkili olmustur.

Ortaokulda 6grenim goren Ogrencilerin konugma kaygist ile ilgili yapilan Slgek

calismalarma baktigimizda Demir ve Melanlioglu ( 2014) ‘nun “’ Ortaokul Ogrencileri I¢in
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Konusma Kaygisi Olgegi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi’’ adli ¢alismasini ele almak
gerekir. Calisgmaya 10 ayr1 okuldan segilen 537 ortaokul 6grencisi katilmistir. Alanyazin
tarama, madde olusturma, uzman goriisiine basvurma, 6n deneme ve gecerlik giivenirlik
hesaplama 6lgme araci gelistirme siirecinde izlenen adimlardir. Elde edilen istatistik veriler

dogrultusunda 33 maddelik 5 faktorlii gegerli ve giivenilir bir 6lgme araci elde edilmistir.

Bir diger olgek gelistirme ¢alismasi da Giindiiz ve Demir ( 2021) ‘in ©* Konugma
Kaygisi Olgegi’'nin Gelistirilmesi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi” adli ¢alismadir.
Calismada 4. Smifta 6grenim goren 1214 o6grenci yer almistir. Calisma 9-14 yas arasi
ortaokulda 6grenim goéren olarak tanimlanan 6grencilerin konusma kaygi diizeylerini tespit
etmek icin kullanilabilecek gecerli ve gilivenilir bir 6l¢cme aracini alan yazina kazandirmaktir.

Elde edilen istatiksel veriler 1s181nda 21 maddelik likert tipi bir 6l¢me arac1 elde edilmistir.

Demir (2023) ‘iin de belirttigi tizere; ‘’Alan yazindaki ilgili arastrmalar
incelendiginde ise yapilan calismalarin agirlikta konusma kaygisimin ¢esitli degiskenlere
gore incelendigi ¢alismalarla birlikte konusma kaygisini élgmeye yonelik él¢me araglariyla

29

ilgili caliymalarin oldugu saptanmustir.’”” Konusma kaygisinin nedenlerini belirlemek
kayginin nedenlerine ¢6ziim tiretmek adina 6nem teskil edeceginden alan yazinda bu konuda
calismalarin az sayida yapilmasi, bu agidan bir eksiklik oldugu ortaya ¢ikarmaktadir. Yapilan
caligmalarin daha ¢ok nicel yaklagimla yapildigi sorunlarin nedenlerine derinlemesine
inilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sebeple “konusma kaygisi’’ ile ilgili alan

yazinda nitel arastirmalara ihtiya¢ duyuldugu diigiiniilmektedir.
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BOLUM III

YONTEM

3.1. Arastirmammn Modeli / Deseni

Arastirmada ortaokul &grencilerinin  simif ortaminda yasadiklart  konusma
kaygilarinin nedenlerini ortaya c¢ikarmak hedeflenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda nitel
arastirmadan yararlanilmistir. “Nitel arastirma,; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi
nitel veri toplama yontemlerinin kullamildigi, algilarin ve olgularin dogal ortamda gergekgi
ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma
olarak tamimlanabilir’’ (Yildirnm ve Simsek, 2021). Bu calisma nitel arastirmada eylem
arastirmasi deseni kullanilmistir. Eylem arastirmasi uygulayicinin kendisinin dogrudan
stirece dahil oldugu var olan sorunlar1 anlamak ve ¢oziim iiretmek amaciyla kullanilan bir

nitel arastirma desenidir ( Beyhan,2013).

Aragtirma yar1 yapilandirilmis  goriisme formu ile yiiriitiilmistir.  Yari
yapilandirilmis goriigme yonteminde sorunun, bir olgunun genel anlamlarimi agiklamak,
netlestirmek ve ortaya c¢ikarmak amacglanmaktadir (Creswell, 2016a; 2016b). Yar
yapilandirilmis gorlisme arastirmacinin goriisme sirasina onceden hazirladigi sorulara ek
olarak bagka sorular da yoneltebilme 6zgiirliigii saplayan, konu hakkinda daha ayrintili bilgi

edinme olanagi sunan bir yontemdir ( Yildirim ve Simsek, 2021).

3.2 Orneklem / Cahisma Grubu

Aragtirma Izmir ili, Buca ilgesi, Buca Ortaokulunda yiiriitiilmiistiir. Calismaya 2022-
2023 egitim ogretim yilinda 5. smifta 6grenim goren 6grenciler katilmistir. Calisma grubu
okulun rehberlik servisinden elde edilen gozlem ve veriler dogrultusunda amagli 6rneklem
yontemi ile segilmistir. Amacli 6rneklem arastirmanin amacina uygun olarak bilgi edinme
bakimindan elverisli durumlarin segilip derinlemesine arastirilmasina imkan saglar (

Biiyiikoztiirk vd. 2021).

Rehberlik servisinden elde edilen veriler dogrultusunda ( Ek:3 RIBA Formu)

konusma kaygis1 yasadigi diisiiniilen 15 &grenci ve velilerine ulagilmis, ¢alisma hakkinda
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gerekli agiklamalar yapilmistir. Ancak 3 6grenci velisi 6grencisinin bu ¢alismaya katilimini

onaylamadigindan ¢aligsma grubu 12 6grenci ile devam etmistir.

Caligmanin 5. Siif 6grencileri ile yiriitiilmesinin sebebi sudur: ilkokul ¢agindan
ortaokula gecisin ilk basamagin 5. Smiftir. Ortaokula baslayan &grenciler, yeni bir simif
ortamu, gesitli akran gruplar1 ve farkli dgretmen yaklasimlariyla karsilasirlar. Ogrencilerde
var olan konusma kaygisi girdikleri yeni ortamda iletisim kurmalarini zorlastirirken yeni
bilgilerin &grenilip etkili kullanilmasina da engel olmaktadir. Ogrencilerin ortaokul
egitimlerinin baginda konusma kaygisinin nedenlerinin tespit edilmesi ve ¢6ziim iiretilmesi
ortama alisma siirecine destek olacagi gibi 6grencinin ortaokuldaki egitimleri 6niinde engel

olmaktan ¢ikacaktir.

3.3 Veri Toplama Siireci ve Araclar:

Calismada veri toplama araci olarak acik uglu sorulardan olusan ve arastirmaci
tarafindan hazirlanan “’Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu’’ kullanilmistir. Alan yazin
taramalart sonucunda elde edilen bilgiler 1s18inda denemelik sorular olusturulmustur.
Hazirlanan yari yapilandirilmig goriisme formu uzman goriisiine basvurulmus, gerekli

diizenlemeler yapilmig, 10 sorudan olusan form son seklini almustir.

Arastirma verileri her bir 6grenci ile sinif ortami diginda 20-40 dakikalik goriismeler
yoluyla elde edilmistir. Aragtirmaci goriismeleri kendi yiirtitmiis olup goériismelerin tamami
bireysel gerceklestirmistir. Ogrencilere calismanin amaci hakkinda goriisme oncesi

bilgilendirme yapilmustir.

3.4 Verilerin Analizi

Calisgmada elde edilen verilerin  ¢Oziimlenmesinde igerik  analizinden
yararlanilmustir. *’ Icerik analizi, metin icinde tanimlanan belirli karakterlerden sistematik ve
tarafsiz sonuglar ¢itkarmak icin kullanilan bir aragtirma teknigidir <’(Stone ve ark. 1966:
213). Elde edilen verilerin temalar araciligiyla anlamli hale getirilmesi, kavramsallastiriimasi
ve aralarindaki anlamli iligkinin agiklanmasi igerik analizinin temelini meydana getirir (

Yildirim ve Simsek, 2021). Igerik analizi yapilirken sirastyla verilerin kodlanmasi, temalarin
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tespit edilmesi, tema ve kodlarin diizenli hale getirilmesi, elde edilen bulgular ve

yorumlanmasi seklinde bir yol izlenmistir.

Acik kodlama yontemine bagvurulan bu ¢alismada derinlemesine veri elde edilmesi
amaglanmigtir. Veri toplamanin ilk asamasi olan agik kodlama sayesinde, elde edilen

verilerle iligkili temalar derinlerden yiizeye ¢ikarilir ( Bulduklu, 2019).

Yar1 yapilandirilmis goriisme formunda yer alan sorulara verilen cevaplar bilgisayar
ortamina aktarilmis, defalarca okunmustur. Elde edilen veriler kodlara ayrilarak analiz
edilmis, sema haline getirilmistir. Kodlar bir araya getirilerek benzer yonleri ortaya
¢ikarilmis ve temalar elde edilmistir. Toplam 6 tema olusturulmus, her tema ikiser kod
seklinde analiz edilmistir. Elde edilen kod ve temalar arasindaki iliski agiklanarak

yorumlanmis ve ¢alismadan elde edilen sonuglar ortaya ¢ikarilmistir.

3.5 Arastirmanin Gegerligi ve Giivenirligi

Bu calismada goriisme sirasinda kullanilan yar1 yapilandirilmis gériisme formlarinda
yazan ifadeler hicbir sekilde degistirilmeden ¢alismaya alinmistir. Elde edilen veriler objektif

bir bi¢imde analiz edilmistir.

Uygulama sonrasinda katilimcilarin verdikleri yanitlar hem arastirmact hem de bir
ogretim gorevlisi tarafindan incelenmis ©* goriis birligi’” ve ©* goris ayriligi”’ olan tema ve
kodlar tizerinde durulmus, gerekli diizeltmeler yapilmistir. Giivenirilik Miles ve Huberman
modeline gore saglanmistir [Giivenirlik = Goriis Birligi / (Goriis Birligi + Goriis Ayrilig)
x100]. Farkli kodlayicilar tarafindan kodlanan verilerin benzerlik orani i¢ tutarlik agisindan
onem tagimaktadir ( Baltac1,2017). Buradan yola ¢ikarak elde edilen giivenirlik katsayisi
%83 olarak hesaplanmistir. Miles ve Huberman ( 1994)’e gore giivenirlik katsayisinin %
70’in lizerinde olmas1 arastirma icin giivenilir kabul edilir. Elde edilen veriler ayrintili olarak

Tablo 1 ve Tablo 2’ de verilmistir.
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Goriis
TEMA VE KODLAR 1. Uzman 2.Uzman Birligi/
Goriisii Goriisii Goriis Farki
Dinleme ( Olumlu-Olumsuz Tepki) v
Konusma ( Olumlu-Olumsuz Tepki) v
Siif Ortaminda Kaygi (Onaylanma-Tepkisel, + v
Onaylanma/Tepkisel)
Kaygi Tamim (Duygusal- Fiziksel/Duygusal) - -
Kaygiya Tepki ( Duygusal-Fiziksel, Duygusal/Fiziksel) + v
Rahatlama ( I¢sel Ikna-Dissal Tkna) v
Tablo 2. Uzman goriisii sonunda elde dilen sonug
—y  Giivenirlik katsayis1 = Uzerinde goriis birligi saglanan konu/terim sayisi x 100
D
E Uzerinde goriis birligi +  Uzerinde goriis birligi
E saglanan konu/terim sayis1  bulunmayan konu/terim sayisi
@3 5
% Giivenirlik katsayis1 = x100 %83
) 5+1
A

Etik kurul onay1 igin Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisiine ve Izmir

11 Milli Egitim Miidiirliigiine gerekli evraklar hazirlanip teslim edilmistir. Enstitii calismay1

uygun buldugunu 24.02.2023 tarih ve E-87347630-528863 sayili yazi ile bildirmistir. Elde

edilen verilerin sadece bilimsel ama¢ dogrultusunda kullanilacag: ve gizlilik ile ilgili gerekli

0zenin gosterilecegi beyan edilmistir.
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3.6 Arastirmacinin Rolii

Arastirmact yeni bir seyleri 6grenmek, kesfetmek ve ortaya ¢ikarmak igin sistematik
bir yol izlemek zorundadir. Birbirini takip eden adimlardan ve esnek yapidan olusan
arastirma siirecinde arastirmacinin rolii biylktir. Findikli ve Saygin ( 2023) ° e gore
oOzellikle nitel aragtirmalarda arastirmaci sadece elde ettigi verileri analiz edip raporlamakla
kalmamakta ayni zamanda katilimcilarla birlikte olay ve olgulan tecriibe etmekte, farkli
bakis acilar1 kazanmaktadir. Nitel yaklasimla yapilandirilmig bu arastirmada arastirmaci
O0znel bakis acisim1 bilimselligi zedelemeyecek bir bicimde ortaya koymus, bilimsel
gerceklikten sapmamistir. Verilerin gegerli ve giivenilir olmasi i¢in gerekli olan tiim sartlar

saglanmis, arastirma etigine uygun hareket edilmistir.

Caligmada arastirmaci hem uygulayici hem yiiriitlici rolii Ustlenmistir.
Aragtirmacinin  6gretmen olmasi smif ortamindaki sorunlarin gozlemlenmesi, problem
durumun tespit edilmesi agisindan fayda saglayici 6zelliktedir. Bununla birlikte arastirmaci,
aragtirma siireci boyunca etkin bir rol izlemis goriigme formunu hazirlayip katilimcilarla

goriisme yapilmasi ve dogru veri elde edilmesi asamasinda aktif olarak rol almistir.
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BOLUM 1V

BULGULAR

Arastirmanin  bu bdoliimiinde belirlenen alt problemlere yanit olacak sekilde

olusturulan temalar dahilinde olusturulan kodlarin agiklamalarina yer verilmistir.

Alt problemlerin kapsadigi tema numarasi ve kapsadigi yari yapilandirilmig goriisme

formu sorusu asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3. Tema, alt problem ve yart yapilandirilmis gortisme formu soru numarasi dagilimi

YARI YAPILANDIRILMIS
TEMA ALT PROBLEM GORUSME FORMU SORUSU
1. Tema: Dinleme 1 1
2.Tema: Konusma 1 2
3. Tema: Simif Ortaminda Kaygi 2-3 3-4-5
4. Tema: Kaygi Tanim 4 6
5. Tema: Kaygiya Tepki 5 7-8-9
6.Tema: Rahatlama 6 10

Yukaridaki tabloya gore 1. Alt problem yar1 yapilandirilmig goriisme formunda 1. ve
2. Sonu ile karsilanmig olup 1. ve 2. Tema kapsamina girmektedir. 2. ve 3. Alt problem yar1
yapilandirilmis goriisme formunda 3.4. ve 5. Soru ile karsilanmis olup 3. Tema kapsamina
girmektedir. 4. Alt problem yar1 yapilandirilmis goriigme formunda 6. Ve 7. Soru ile
karsilanmis olup 4. Tema kapsamina girmektedir. 5. Alt problem yar1 yapilandirilmis
goriisme formunda 8. Ve 9. Soru ile karsilanmis olup 5. Tema kapsamina girmektedir. Son
olarak 6. Alt problem yar1 yapilandirilmig goriigme formundaki 10. Soru ile karsilanmis olup

6. Tema kapsamina girmektedir.
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Aragtirma verilerine gore olusan kategori, tema ve kodlar asagidaki tabloda

sunulmustur.

AILE iCi

1. Tema: Dinleme

%

\

1. Kod:
Olumlu
Tepki

2. Kod:
Olumsuz
Tepki

SINIF ORTAMI

KAYGI

3.Tema:

Sinif Ortaminda Kaygt

4. Tema: Kaygt Tanimu

Y

\

%

| 2. Tema: Konusma

v

\

1. Kod:
Onaylanma

1. Kod:
Olumlu
Tepki

2. Kod:
Olumsuz
Tepki

\

2. Kod:
Tepkisel

(Fiziksel,
Duyussal
ve
Psikolojik)

1. Kod:
Duygusal

2. Kod:
Fiziksel-
Duygusal

5.Tema: Kaygiya Tepki

Y

\

y

1. Kod:
Duygusal

2. Kod:
Fiziksel

3. Kod:
Tepkisel-
Onaylanma

v

Sekil 2. Tema ve kod dagilimlari

3. Kod:
Fiziksel-
Duygusal

6.Tema: Rahatlama

A

\

1. Kod:
I¢sel ikna

2. Kod:
Digsal Tkna
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Sekil 2’ye gore, yar1 yapilandirilmis goriisme formuna verilen cevaplar “aile ici,
swif ortami ve kaygr’’ seklinde {i¢ ana kategoriye ayrilmistir. 1. ve 2. Tema olan ¢’dinleme

3

ve konusma’’ olumlu ve olumsuz tepki olarak iki koda ayrilmaktadir. 3. Tema olan ’simf
ortaminda kaygi’’ onaylanma, tepkisel ve tepkisel-onaylanma olarak ii¢ koda ayrilmaktadir.
4. Tema “’kaygmin tamimi’’ duygusal ve fiziksel-duygusal olarak iki koda ayrilmaktadir. 5.
Tema “’kaygiya tepki’’ fiziksel, duygusal ve fiziksel-duygusal olarak ti¢ koda ayrilmustir.

(%)

Son olarak 6. Tema rahatlama’’ igsel ikna ve digsal ikna olarak iki kod seklinde

belirtilmistir.

Arastirmanin bulgularii alt problem climleleri gergevesinde olusturulan tema ve

kodlar dahilinde sirastyla asagida verilmistir.

4.1 Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Birinci alt problem olan ’ Ogrencilerin simif ortaminda konusma kaygisi
yasamalarinda aile ortanminin rolii nedir?’’ sorusuna yanit almak amaciyla ‘’Dinleme’” ve
> Konusma’’ seklinde iki temaya ve ° Olumlu Tepki’” ve > Olumsuz Tepki’’ seklinde iki

koda ulagilmustir.

Tablo 4. Birinci alt probleme yénelik 6grenci yanitlart

S1: Annen ya da baban seni konusurken dinler mi? Konusurken onlardan nasil tepkiler alirsin?
Sa: Ogrenciler, sinif ortaminda yasadiklar: konusma kaygisinin artmasinda akranlarinin etkisi
oldugunu diisiiniiyor mu?

Katilimer Yanitlar: Kodlar Temalar

K1, Ks, K7, Ks, K10,K11: Ailem beni dinler, beni 6nemser. ~ Olumlu Tepki Dinleme
Dinlerler, onlardan iyi tepkiler alirim.

K2: Dinlerler ama ciddiye alinmadigimi hissederim. Olumsuz Tepki Dinleme

Olumlu-Olumsuz
Ks, Ki2: Dinlerler, bazen iyi bazen kotii tepkiler veririler. Tepki Dinleme

Olumlu-Olumsuz
K4: Onlarin hosuna gidecek bir sey konusursam iyi, aksi Tepki Konusma
halde kotii tepkiler alirim.
Ks, Ko: Umursanmadigimi hissediyorum, konusmamayi
tercih ediyorum. Olumsuz Tepki Konusma
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Tablo 4’de katilimcilarin “* Ogrencilerin sumif ortaminda konusma kaygisi
yasamalarinda aile ortaminin rolii nedir?’’ sorusuna verdikleri cevaplardan secgilen
climleler ve bu cevaplarin tema ve kod dagilimlar verilmistir. Cevaplara bakildiginda
katilimcilarin gogunun aile ortaminda konustuklarinda ebeveynleri tarafindan dinlendikleri
ve konusmaya tesvik edildigi goriilmektedir[K1, K3, K7, Kg, K10 K11]. Bir baska ifadeyle
katilimcilar 6zellikle dinleme konusunda aile i¢inde olumlu tepkiler alindiklarini
ifade etmislerdir. Buradan yola ¢ikarak aile i¢inde ¢ocugun kendini degerli
hissetmesini saglayici bir ortam olabilecegini ifade edebiliriz. Bununla birlikte
ebeveynleri tarafindan ciddiye alinmadigini ifade eden [K:] , ebeveynlerinin hosuna
gidecek konularda konusursa iyi tepkiler alacagini belirten [K,] ve bazen olumsuz
bazen olumlu tepki aldigini belirten [Ke,Ki.] katilimci ifadeleri yer almaktadir.
Ayrica ailesi tarafindan umursanmadigini dile getiren [Ks, Kq] katilimc1 yanitlar: da
dikkat ¢ekmektedir.

Birinci alt probleme yo6nelik sorulara verilen katilimei yanitlar incelendiginde
katilimcilarin aile ortamlarinda aile bireyleri tarafindan dinlendikleri, genel olarak
konusmalarim engelleyici ortam olusturulmadigi goriilmistiir. Buradan yola ¢ikarak aile
ortaminin konugma kaygisi tizerinde ne tiir bir etkiye sahip oldugu ile ilgili yeni bir aragtirma

konusu elde edilebilir.

4.2 ikinci ve Uciincii Alt Problemlere iliskin Bulgular

Ikinci ve iiciincii alt problem olan “ Osrenciler, simif ortaminda yasadiklar:
konusma kaygisimn artmasinda akranlarimin  etkisi  oldugunu diisiiniiyor mu?’’ ve
Osrencilerin  konusma kaygisi yasamasinda akran degerlendirmesi bir neden olarak
goriiniiyor mu?’’ sorularina yanit almak amaciyla *’Simif Ortaminda Kayg1®’ temast ile
> onaylanma, tepkisel( Fiziksel, duyussal ve psikolojik)ve tepkisel-onaylanma’’ seklinde ii¢
koda ulasilmigtir ( Gorligme formunda yer alan soru 3 ve 4 igin iki kod, soru 4 i¢in ii¢ kod

olusmustur).
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Ikinci ve iigilincii alt problemler {i¢ ayr1 soruya yamt aradigindan dolay: elde edilen
verilerin daha anlasilir sunulmasi amaciyla {i¢ ayri tablo halinde asagida sunulmustur
(5,6,7.).

Tablo 5. Ikinci ve diciincii alt probleme yénelik égrenci yamitlar:

Sa: Sinif arkadaslarinin karsisinda konusma yapman istendiginde o an aklindan neler
gecer?

Katilimer Yanitlan Kodlar Temalar

K1,Kz2 K3,K4 Ks,Ke,Ks: Yanlis bir sey sdylemekten

korkuyorum. Tepkisel Siuf
Bana giilmelerinden korkuyorum. Ellerim terliyor, Ortaminda
kalbim hizli atiyor. Kaygi

K7,Kg,Ki0,K11,K12: Rezil olacagimi diisiiniip

kaygilanirim. Bana giilerler diye diisliniiriim.

Kavga edebilirler, bana kiisebilir ve arkadashigimizi Onaylanma
bitirebilirler.

Tablo 5. e baktigimizda * Swmif arkadaslarimin karsisinda konusma yapman
istendiginde o an aklindan neler geger?’’ sorusuna verilen yanitlarin ¢ogunlugunun
[K1 K2 Ks,KaKs,Kg,Ks] tepkisel oldugu yani heyecan ve korku barindiran ifadelerden olustugu
belirlenmistir. Bununla birlikte diger katilimeci cevaplarmin [Kz,Ke,Ki10,K11,K12] akranlari
tarafindan kabul goérmeye yoOnelik yanitlar oldugu dikkat ¢cekmistir. Buradan yola ¢ikarak
katilime1 yas grubu diislintildiiglinde akranlar tarafindan onaylanma isteginin kaygi iizerinde

etkili bir unsur oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 6. Ikinci ve diciincii alt probleme yénelik égrenci yanitlart

Sa: Sinif ortaminda konusma kayg diizeyini neler arttirur?

Katihme1 Yanitlar Kodlar Temalar
K1,K2,K3,Ka, K5 Ke,Ks: Arkadaslarimin giilmesi, Onaylanma
alay etmesi kaygi diizeyimi arttirir. Sinif
Dalga gecmeleri. Ortaminda
Kaygi
Tepkisel

K7,Kg,K10,K11, Ki2: Heyecan, korku, rezil olma
diisiincesi.
Giivenmeme.
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Tablo 6. incelendiginde > Sinif ortaminda konusma kayg diizeyini neler arttirir?”’
sorusuna katilimeilarin ¢ogunlugunun [K1,K»,K3,Ka, Ks Ke,Ksg], akranlari tarafindan
onaylanma istegi tagidig1 ortaya ¢ikmaktadir. Diger katilime1 yanitlarinin [K7,Koe,Kio,Ki1s,

Ki2] tepkisel igerikli oldugu da elde edilen veriler sonucu goriilmektedir. Tabloya
bakildiginda akran onay1 katilimcilarm smif ortaminda kaygi yasamalarinda 6nem tasiyan bir

unsur olarak karsimiza ¢ikiyor diyebiliriz.

Tablo 7. Ikinci ve diciincii alt probleme yénelik dgrenci yanitlar:

Ss: Konusma kaygist yasamanda hangi diisiinceler etkili oluyor?

Katilimer Yanitlar: Kodlar Temalar

K1,K11: Kendime giivenmeme, utanma, korku. Tepkisel
Yanlis bir climle kurma hissi.

K2,K3,Ks,K7,K12: Ya konustuklarimi begenmezlerse, Onaylanma Simf
ya yanlis bir sey yaparsam diisiincesi. Ortaminda
Basaramama korkusu, diglanma hissi, sevilmeme Kaygi
korkusu.

Tepkisel-
Ka,Ks,Ks,Ko,Ki1o: Korku, heyecan, rezil olma Onaylanma

diistincesi, glilmelerinden ¢ekinme.
Heyecan, panik, kotii diisiinceler ve rezil olacakmisim
gibi hissetmem.

Tablo 7. incelendiginde ©* Konusma kaygist yasamanda hangi diisiinceler etkili
oluyor?’’ sorusuna verilen yanitlar goriilmektedir. Tabloda hem onaylanma hem de tepkisel
kod alanina giren yanitlarin bulundugu dikkat ¢ekmektedir [Ks,Ks,Kg,Kg,Kio]. Katilimeilarin
kaygi yasamalarinda hem heyecan, panik gibi tepkisel unsurlar etkili olurken hem de
akranlarinin goziinde rezil olacakmis gibi hissetmeleri etkili olmaktadir. Yine tablo verilerine
bakacak olursak onaylanma konusunda katilimci ifadelerine  rastlanmaktadir
[K2,K3,Ke,K7,Ki2]. Sadece tepkisel ifadelerde bulunan katilimcilarin da [Ky,Ku] kendine

giivenememe konusunda tepki gelistirdikleri goriilmektedir.
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Ikinci ve iigiincii alt probleme yonelik katilimecr yanitlart incelendiginde
“onaylanma’’ koduna ait cevaplar dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilarin yaglari da géz oniine
almirsa akranlariin kendileri hakkindaki diisiinceleri o yas donemindeki ¢ocuklar agisindan
biiyiikk 6nem tagimaktadir diyebiliriz. Konugma kaygisinin sinif ortaminda 6niine gegmek

icin bu noktaya 6zellikle deginilmelidir.

4.3 Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Dérdiincii  alt  problem olan  “’Ogrenciler — konusma  kaygisini  nasil
tamimlamaktadirlar?’’ sorusuna yanit almak amaciyla ’Kaygi Tanimi’’ temasi ile

> duygusal ve fiziksel-duygusal’’ iki koda ulasilmustir.

Tablo 8. Dérdiincii alt probleme ydnelik 6grenci yanitlar

Se: Konusma kaygisini nasu tanimlarsin?

Katilimer Yanitlar: Kodlar Temalar

K1,K2,K4,Ks,K7,Ke,Ks,Ki1o,K11: Heyecan, panik, Duygusal

korku gibi seylerdir.

Arkadaglarimin nasil tepki verecegini diisiinmek,

utanmak. Kaygi Tanimi

K3, Ke,Ki12: Korku, heyecan, terlemek ve mutsuz
olmak. Fiziksel-
Heyecan ve ¢enenin titremesi. Duygusal

Tablo 8. incelendiginde goriisme formunda yer alan ©* Konugma kaygisint nasil
tamimlarsin?’’  sorusuna verilen katilimci  yanmitlart  goriilmektedir.  Katilimcilarin
cogunlugunun  [K1,Ks,Kg, Ks,K7,Kg,Kg,K10,K11]  kaygmmin  duygu ile iliskilendirilip
anlamlandirldig1 goriilmektedir. Kaygt tanimi katilimecilarin neredeyse tamami tarafindan
“’heyecan, panik, korku’’ gibi kavramlarla ifade edilmistir[K1,Ks,Kg,K7,K10,K11,K12]. Bunun
yaninda ‘’¢ene titremesi, ellerin titremesi, kekelemek’” gibi fiziksel kavramlarin da duygusal
kavramlarla birlikte tanimlandigi gériilmektedir [Ks,Ks,K12].

Dordiincii alt probleme verilen yanitlar g6z 6niine alindiginda katilimcilarin kaygiyi

tanimlarken ya duygu ifadeleri ile kaygi tanmimi yaptigi ya da duygu ifadelerinin yani sira
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fiziksel olarak hissettiklerini de tanima ekledigi goriilmektedir. Sadece fiziksel tepkilerden
meydana gelen bir tamimlama yapildig1 higbir katilime1 yanitinda rastlanmamustir. Ozellikle

“’heyecan’’ katilimc1 yanitlarinin neredeyse tamaminda yer almaktadir.

4.4 Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Besinci alt problem olan *’ Ogrencilerin konusma kaygist yasamasinda hangi
tepkiler etkili oluyor?’’ sorusuna yanit almak amaciyla “’Kaygiya Tepki’’ temast ile

> duygusal, fiziksel ve fiziksel-duygusal’’ iki koda ulagilmustir.

Besinci alt problem ile ilgili elde edilen verilen {i¢ ayri1 soruya yanit aradigindan
dolay1 elde edilen veriler daha anlagilir sunulmasi bakimindan ayri tablolar tablo halinde

gosterilmistir ( 9,10,11.).

Tablo 9. Besinci alt probleme yonelik 6grenci yanitlar
S7: Konusma kaygisi yasadigini hangi tepkilerinden anlarsin?

Katilimer Yanitlan Kodlar Temalar

Ks,Ko,K10: Heyecanlanmamdan ve rezil olacagimi Duygusal
diisinmemden anlarim.
Uziicii tepkiler alirsam korku hissediyorum.

Ke,K7,K11,K12: Kekelerim, terlerim ve titrerim. Fiziksel Kaygiya
Diisiincelerimi tam ifade edemem, ellerimi sikarim. Tepki

K1,K2,K3,Ka,Ks: Titreme, utanma, heyecan, kalp

atiginda hizlanama.

Asir korku ve stres. Igindeki stres basaramayacaksin Fiziksel-
der. Duygusal

Tablo 9‘a bakildiginda goriisme formunda yer alan > Konusma kaygist yasadigin
hangi tepkilerinden anlarsin?’’ sorusuna yanit arandig1 goriilmektedir. Katilimer yanitlari {ig
ayr1 koda ulasilmasimt saglamistir. Tabloda fiziksel ve duygusal tepkileri bir arada
bulunduran yanitlarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir [K1,Kz,K3,Ks,Ks]. Bununla birlikte
tabloda sadece fiziksel tepkilerden olusan yanitlarda dikkat ¢ekmektedir [Ke,K7,K11,K12].

Topluluk oniinde gozle goriliniir tepkileri ifade eden bu yanitlar katilimcilarn kaygiy1
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tanimladiklart yanitlarinda da dikkat ¢ekmektedir. Buradan yola ¢ikarak katilimcilarin
kaygiy1 verdikleri tepkilerden yola ¢ikarak tamimladiklar sonucuna ulagilabilir. Duygusal
tepkileri ifade eden yanitlarda [Ks,Koe,Kio], arkadaslar 6niinde “’rezil olacagim’’ hissinin yer
almas1 dikkat g¢ekici bir unsurdur. Verilen her yanitin altinda ‘’onaylanma’’ kodunun

gizlendigini de gorebilmekteyiz.

Tablo 10. Beginci alt probleme yonelik 6grenci yanitlart

Ss: Konusma yapan bir arkadagsin ne gibi tepkiler verirse konusma kaygis: yasadigini
anlarsin?

Katihmer Yanitlari Kodlar Temalar
Ks,Ks,K7,Kg,Ki1: Kiigiik duruma diiserse. Duygusal
Bagkalarmin ona giilmesi.
Ky, K2,Ke,Ki1o,K12: Kekerlerse, titrerse ve siirekli Fiziksel Kaygiya
Ogretmenine bakarsa. Tepki
Yere bakar, ellerin, saklar, géz temasi1 kurmak
istemez.

Fiziksel-
Ks,Ko: Giilerse, kas goz hareketi yaparsa, alay ederse. Duygusal

Bana garip bakmasi, gitmek istemesi

Tablo 10. incelendiginde goriisme formunda yer alan *° Konugsma yapan bir
arkadasin ne gibi tepkiler verirse konusma kaygisi yasadigini anlarsin?’’ sorusuna yanit
arandig1 goriilmektedir. Tablodaki verilere bakildiginda verilen yanitlarin bir 6nceki soruya
verilen yanitlara gére kodlara daha keskin ayrildigi, hem fiziksel hem duygusal ifadelerin yer
aldig1 yanitlarin diger verilere gore sayisinin daha az oldugu dikkat gekmektedir [Ks,Kg]. Bu
veriden yola c¢ikarak soruya gore gozlemci konumunda olan Ogrencilerin arkadaglarinin
yasadig1 kaygiyr tanimlamalarinda, kendi kaygilarini ifade etmelerine gore daha net ifadeler
kullandiklar1 ifade edilebilir. Duygusal ve fiziksel ifadeler igeren yanitlarin esit oranda
dagilmi dikkat ¢ekmektedir. Duygusal ifadeler iceren yamitlara bakildiginda yine
“’onaylanma’’ gizli koduna ulasilabilecegi goriilmektedir [Ka,Ks,K7,Ksg,K11]. Fiziksel ifadeler
iceren yanitlarda ©° kekeleme, goz temasindan kagimmma, titreme’’ gibi kavramlar goze

carpmaktadir [K1,Kz,Ke,Ki0,K12].
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Tablo 11. Besinci alt probleme yonelik 6grenci yanitlari

So: Sinif ortaminda arkadaglarindan gelecek tepkiler konusma kaygisi yasamanda ne tiir
etkiye sahiptir?

Katilimer Yamitlan Kodlar Temalar

K2,K4,Ks,Ke,K7,Ks, Ko, K10,K11: Sagirirlarsa korkarim Duygusal
kaygilanirim, begenmediler diye diistiniirim.
Hakkimda kétii diistiniirlerse diye kaygi duyarim.
Kaygiya
Tepki
K1,K3,Ki2: Giilmeleri ve olumsuz yorum yapmalart. Fiziksel-
Giilmeleri. Ciddiye alinmama duygusu . Duygusal

Tablo 11’e bakildiginda ** Swinif ortaminda arkadaslarindan gelecek tepkiler
konusma kaygisi yasamanda ne tiir etkiye sahiptir?”’’ sorusuna yanit arandigi goriilmektedir.
Katilimcilarin = ¢ogunun  yanitlarinda duygusal kod olustugu dikkat c¢ekmektedir
[K2,K4,Ks,Kg,K7,Ks,Kg,K10,K11]. Katilimecilarin = “’akranlar1 tarafindan giilinmek, akran
yorumu ve ciddiye alinmamak’’ gibi ifadelerin yer aldig1 yanitlar hem duygusal hem fiziksel
bir kod olugmasina yol agmustir [Ki,Ks3,Kiz2]. Bir 6nceki tablo verilerinde de oldugu gibi
duygusal kod ve fiziksel-duygusal kod iginde gizlenmis bir ‘’onaylanma’’ de katilimci
yanitlarinda goze carpmaktadir. Buradan yola ¢ikarak katilimcilarin akranlari tarafindan
benimsenmesi, bir baska deyisle kabul edilmesi konugma kaygisi iizerinde 6nemli bir paya

sahiptir yorumu yapilabilir.

4.5 Altinc1 Alt Problemle iliskin Bulgular

(=]

Altinc1 alt problem olan * Ogrenciler, konusma kaygisi yasadiklarinda ne gibi
¢oziimler tiretiyorlar?’’ sorusuna yanit almak amaciyla ‘’Rahatlama’’ temas ile

“’ i¢sel ikna ve digsal ikna’’ seklinde iki koda ulagilmustir.
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Tablo 12. Altinct alt probleme yonelik 6grenci yanitlary

Si0: Konusma kaygisi yasadiginda kendini nasil rahatlatirsin?

Katilmer Yanitlari Kodlar Temalar
K2,K3,K4,Ke,K7,Ks,Kg,Ki11,Ki12: Nefes alip veririm. Icsel kna

Onlar sana giilmiiyor ki deyip i¢imi rahatlatirim.

Cesaretlendiririm kendimi. Rahatlama
K1,Ks,Kio: Arkadaslarimin diisiincelerini alirim, iyi Dissal [kna

distiniiyorlarsa rahatlarim.
Birisi ile paylasip kendimi rahatlatirim.

I%)

Tablo 12. incelendiginde Konusma kaygist yasadiginda kendini nasil

3

rahatlatirsin?’’ sorusuna verilen katilimci yanitlarinin “’igsel ikna’’ kod alanina yigildigi
gortilmektedir[K2,Ks,K4,Ke,K7,Ksg, Ko, K11,K12]. Katilimeilarin konusma kaygisi
yasadiklarinda kendilerini ikna ederek rahatlamaya calistiklar1 dikkat ¢ekmektedir. Kaygi
yasadiklarinda kendileri disinda ¢6ziim gelistiren bagka kisilere ihtiya¢ duydugunu ifade

eden katihmeilar [K1,Ks,Kio] dissal ikna kodu iginde yer almistir.
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BOLUM V

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin bu boliimiinde elde edilen arastirma bulgular1 degerlendirilmistir. Alan
yazindaki diger aragtirmalar ve bu aragtirmalarin sonuglar tartisilmis ve arastirmacilara

gesitli doneriler sunulmustur.

Arastirmada ulagilan sonuglar alt bagliklar halinde agiklanmustir.

5.1. Tartisma

Aragtirmanin birinci alt problemi olan ° Ogrencilerin sinif ortaminda konusma
kaygis1 yasamalarinda aile ortamumn rolii nedir?’’ sorusuna cevap bulmak igin verilen
katilimc1 yanitlar incelenmistir. Bu alt problemin amaci aile faktoriiniin 6grencilerin siif
ortaminda konusma kaygisi yasamalarinda roliinii ortaya koymaktir. Dinleme ve konusma

temasi ¢ergevesinde ’olumlu ve olumsuz tepki’’ olarak iki kod olusmustur.

Katilimeir yanitlarima bakildiginda ¢ogunun aile ortaminda ebeveynleri tarafindan
dinlendigi, deger gordiigii bir ortamin olustugu dikkat c¢ekmistir. Bununla birlikte
“’Dinleme’’ temasina ait yanitlarin “’konusma’’ temasina gore daha fazla oldugu da yine
aynt disilinceyi desteklemistir. Yine “’konusma®’ temasina bakilacak olursa, ebeveyn
tepkilerinin gocuklarm konusma ortamm etkiledigi goriilmektedir. Onemsenmediklerini
hissettiklerinde konusmaktan ka¢inildiklar ifade edilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda
katilimeilarin ev ortamlarinda genel olarak dinlendikleri bir ortamin olustugu ancak
konugmak i¢in ebeveynlerinden gelecek tepkilerin onem tasidigi sdylenebilir. Buradan yola

cikarak aile ortaminin konusma kaygisi iizerinde 6nemli bir rolii oldugu ifade edilebilir.

Alan yazina bakildiginda konusma kaygisi ile ilgili aragtirmalarin daha ¢ok aile gelir
diizeyi, ebeveyn egitim seviyesi, kardes sayisi gibi degiskenler {izerine yogunlagtigi
goriilmektedir ( Adigiizel& Akalin, 2020; Arslan,2018; Bas& Durmus,2016; Aktay& Tolun
2020). Bununla birlikte alan yazinda arastirma sonucu ile aynm1 bulgu ve yorumlara ulagmis
aragtirmalarin oldugunu da gormekteyiz. Erdogan ( 2018) yaptig1 arastirmada sosyal

becerilerin kazanildig1 ilk ortam olan aile ortaminda ebeveyn tutumlarinin etkisinin biiyiik
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oldugunu, iletisim kaygilarinin temelinin aile ortamui olabilecegini ifade etmistir. Yine Daly
ve Friedrich (1981), ev ortamindaki etkilesim oraninin ve iletisim uyaraninin miktar
bakimindan azlig1, gelecekte iletisim kaygisina zemin olusturabilecegini ifade etmistir. Ayni
dogrultuda yapilmis bir bagka calismada aile ortamindaki ebeveyn tutumlarimin iletisimde
olusacak kaygi iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur (Phillips 1968).

Alan yazinda arastirma bulgusunun aksini kanitlayan herhangi bir arastirmaya rastlanmustir.

Aragtirmanin ikinci alt problemi olan > Ogrenciler, sinif ortaminda yasadiklar:
konusma kaygistmin artmasinda akranlarmin  etkisi - oldugunu  diigtiniiyor mu?’’ ile
arastirmanin iiciincii alt problemi olan > Ogrencilerin konusma kaygisi yasamasinda akran
degerlendirmesi bir neden olarak goriintiyor mu?’’ sorularina cevap bulmak amaciyla
katilimer yanitlart incelenmistir. Bu alt problemler “’sinif ortaminda kaygi’’ temasi altinda

birlesmis tepkisel ve onaylanma seklinde iki kod olusmustur.

Katilimer yanitlart incelendiginde o6grencilerin sinif ortaminda konusma kaygisi
yasamalarinda akranlari tarafindan onaylanma isteginin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Ozellikle
heyecanlanma ifadesi katilimer yanitlarinda siklikla karsilagilmigtir. Konusma yaparken veya
yaptiktan sonra akranlarinin kendilerine giileceginden ve rezil olacaklarindan g¢ekindiklerini
ifade etmislerdir. *'Yanlis yapmaktan korkma, fikirlerinin kabul gormemesi’’ gibi unsurlarin
yani sira tepkisel unsurlarin da ortaya ¢iktigi dikkat ¢ekmektedir. Buradan yola ¢ikarak
katilimeilarin akranlarindan gelecek olumsuz diisiinceler sebebiyle kaygi yasadiklarini ifade
ettikleri, kaygi yasamlarinda akranlari tarafindan degerlendirmenin ve akran onaymin énem

tagidigi ifade edilebilir.

Akran degerlendirmenin kaygi diizeyi iizerinde oneme sahip oldugu yapilan
calismalarda belirtilmistir. Bu degerlendirme olumlu oldugunda kaygi diizeyinde azalma
gozlemlendigi belirtilirken ( Demirel,2019); olumsuz akran degerlendirmesinin kaygi

diizeyini arttirdigin1 da vurgulayan arastirmalar vardir (Masuda, 2010; Duman vd, 2017).

Katilimcr yanitlarina bakildiginda onaylanma ihtiyaci, rezil olma diisiincesi,
diglanma hissi ©* akran zorbalig1’” kavramina dikkat ¢cekmektedir. Akran zorbaligin1 Olweus
(2004) ; “bir 6grencinin/ogrencilerin bir baska dgrenciyi/ogrencileri tekrarlayan bir sekilde
birden ¢ok kez olumsuz etkilere maruz birakmasi” olarak tanimlarken zorbaligin dogrudan ve

dolayl1 yollardan olusabilecegini ifade etmistir. Olweus, (2004)’ a gore dogrudan yapilan
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zorbalik, zorbaliga ugrayan Ogrenciye aleni bir sekilde yapilirken, dolayli yoldan yapilan
zorbalik grubun disinda birakma seklinde ortaya ¢ikabilir. Sosyal diglama olarak

(34

nitelendirilebilen ** alay etme, oyuna almama, rezil olma’’ katilimci yanitlarinda kendini
gostermektedir. Yapilan arastirmalar, tilkemizdeki ortaokullarda akran zorbaliginin yaygin
olmasina dikkat cekmektedir (Siitgli ve Gokkaya; 2018). Buradan yola ¢ikarak grencilerin
simif ortaminda konugsma kaygist yasamalarinda akran zorbaligi onemli bir etkiye sahip

olabilecegi diisiiniilmelidir.

Alan yazin baktigimizda akran zorbaliginin konusma kaygisi tizerindeki etkisini
dogrudan inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamakla birlikte konugma bozuklugu olarak ifade
edilen “’kekemelik’’ kavraminin akran zorbaligi ile iliskisini inceleyen ¢aligmalara rastlamak
miimkiindiir (Karamete ve Kara, 2018; Erim, 2022). Bunun yaninda ilk ve ortaokullarda
gozlenen akran zorbaligi ile ilgili ¢aligmalar da yapilmistir ( Hamurcu,2020; Carkit ve
Bacanli, 2020). Akran degerlendirmenin konusma kaygist tizerindeki etkisini vurgulayan
caligmalar da alan yazinda goriilmektedir ( Hasirc1,2018; Maltepe ve Bayraktar 2021).
Sonug olarak akran zorbaliginin konusma kaygisi iizerindeki roliinii dogrudan arastiran

¢Ozlim Onerileri sunan ¢aligmalarin alan yazina katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Arastirmanin dordiincii alt problemi olan ° Ogrenciler konusma kaygisini nasil
tamimlamaktadirlar?’’ sorusuna cevap bulmak igin katilimer yanitlari incelenmistir. Verilen
yanitlar dogrultusunda ’Kaygi Tanimi’ temasi altinda ‘’Duygusal ve Fiziksel-Duygusal’’
kodlara ulasilmistir. Arastirmanin bu bulgusu Demir ve Melanlioglu (2014) ‘nun Konusma
kaygis1 yasayan kisilerin; fiziksel, duygusal ve davranigsal tepkiler verdigini ifade etmesiyle
ortismektedir. Bununla birlikte katilimcilarin agirlikli olarak duygusal ifadelerle kaygiyt
tamimladiklar1 goriilmektedir. Bir bagka deyisle, katilimcilar simf ortaminda konusma
yaparken duygusal ve fiziksel agidan verdikleri tepkiler dogrultusunda kaygiya yonelik bir
tanima ulagmislardir. Tanimlarin daha ¢ok duygusal ifadelerle yapildigi goriilmektedir.
Buradan yola ¢ikarak 6grenciler simif ortaminda yasadiklar kaygiyr tanimlarken daha ¢ok
duygusal ifadelerin yer aldigi tanimlamalar yaptiklar1 sdylenebilir. Nitekim alan yazinda
bulunan kaygi tanimlarmda kaygimin bir duygu oldugu vurgulanmaktadir ( Drever, 1969;
Linn, 1975; Morgan, 1991). Bununla birlikte Katilimer yanitlarinda ‘’kekelemek, ellerin
titremesi ve terlemesi’’ gibi fiziksel tepkiler ile olusturulan tanimlara da rastlanmaktadir.

Alan yazinda bu bulguyu destekleyen ifadelere rastlamak miimkiindiir:
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Koknel (1998)’e gore kaygi genellikle bedensel tepkiler olusturmaktadir. Frued
kaygmin 6zelliklerini siralarken bedensel degismelere de vurgu yapmustir (Freud, 1927,
1936, 1959). Sahin (2017), kayg1 yasayan bireylerde fizyolojik hizli degisimlerin meydana
geldigini, kandaki seker miktarinin artip kan basincinin i¢ organlara yoneldigini ve fiziksel

bir¢ok tepkinin kendini belli ettigini ifade etmistir.

Katilimei yanitlarina bakildiginda arkadaslarindan gelecek tepkilerin 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir. Akranlar1 tarafindan olumsuz degerlendirilme korkusu da kaygi
tanimlamalar1 yapan katilimei ifadelerinde dikkati ¢eken bir diger unsurdur. Alan yazinda
ortaokul dgrencileriyle yapilan galigmalarda benzer katilimci goriislerine rastlanmaktadir

( Giindiiz ve Demir, 2022; Kesapli ve Cif¢i,2017).

Sonug¢ olarak arastirma sonucunda elde edilen verilerinin alan yazindaki bir¢ok

calisma bulgular ile ortiistiigii ifade edilebilir.

Aragtirmanin besinci alt problemi olan > Ogrencilerin konusma kaygis: yasamasinda
hangi tepkiler etkili oluyor?’’ sorusuna cevap bulmak i¢in katilimer yanitlari incelenmistir.
Goriisme formu igerisinde alt problemi karsilayan ii¢ ayr1 soru oldugu belirtilmistir. Bu
sorulara verilen katilimci yanitlart incelendiginde ‘’kaygiya tepki’’ temasimin altinda

duygusal, fiziksel ve duygusal-fiziksel seklinde ti¢ koda ulasildig1 gériilmektedir.

Katilimcilara konusma kaygisina verdikleri tepkiler sorudugunda sadece duygusal ya
da sadece fiziksel tepkilerin yer aldig: ifadelere karsin fiziksel ve duygusal tepkilerin birlikte
yer aldigi ifadelerin daha fazla oldugu gozlemlenmistir. Yanitlara bakildiginda ellerin
titremesi, heyecanlanma, hizli kalp atisi, konugsmaktan kaginma, utanma, korku, kekeleme
gibi ifadeler dikkat ¢ekmektedir. Buradan yola ¢ikarak &grenciler sinif ortaminda kaygi
yasadiklarinda hem fiziksel hem duygusal tepki vermekte ve bu sekilde kaygi yasadiklarini

anlamaktadirlar yorumu yapilabilir.

Alan yazina baktigimizda arastirma bulgularin1 destekleyen sonuglara ve ifadelere
rastlamak miimkiindiir. Demir ve Melanlhoglu (2014), ° Konusmaya karsi gelistirilen bir
tepki olan konusma kaygisi; tiziinti, kizginlk, korku seklinde duygusal ya da kalbin hizli
atmasi ve terleme seklinde de fiziksel olarak kendini gosterebilir.’’ Ifadelerini kullanmustir.

Yine Giindiiz ve Demir (2022), yaptiklar1 ¢alisma sonucunda katilimcilarin ¢ogunlukla
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fiziksel tepkiler verdikleri bunun yaninda verilen duygusal tepkilerden de konusma kaygisi

yasadiklarina dair ipuglar elde edildigini ifade etmisglerdir.

Konusma kaygist yasayan akraninin verdigi tepkilerin neler olacagi soruldugunda
katilimeilarin bir 6nceki bulguda oldugu gibi esit oranda duygusal esit oranda fiziksel
tepkilerin dikkat cektigini ifade ettikleri goriilmiistiir. Hem duygusal hem fiziksel tepkilerin
birlikte yer aldigini belirten ifadelerin az olmasi tepkilerin keskin ayrildigi yorumuna
ulagtirabilir. Erdogan (2018), iletisim kaygis1 yasayan bireylerin kaygi yasadiklarini bazi
duygusal ve fiziksel tepkilerle anlagilabilecegini vurgulamakla birlikte, titreyen ellerin,
kizaran yiizlerin, temastan kagman gozlerin ve nefes alis veristeki farkliliklarin ortaya
cikabilecegini belirtmistir. Kaygi yasayan bireylerin empati yoluyla kendilerinde olusan
tepkileri kaygi yasayan diger kisilerde aradiklari, kendilerindeki tepkilere benzer tepkiler ile

bunu ifade ettikleri sdylenebilir.

Katilimcilar, akranlarindan gelecek tepkilerin sinif ortaminda konusma kaygisi
yasamalarinda etkili oldugunu en ¢ok duygusal tepkilerin yer aldig: ifadelerle belirtmistir.
Hem duygusal tepki iceren ifadelerde hem de duygusal/Fiziksel tepki iceren ifadelerde
“’Hakkimda ne diisiiniirler?”’, “Ya begenmezlerse ve kotii yorum yaparlarsa?’” gibi
ifadelerin yer aldig1 gézlemlenmistir. Buradan da katilimci ifadenin birgogunun onaylanma
duygusu barindirdigin1 sdylemek miimkiindiir. Alan yazinda bu bulguyu destekleyen,
dinleyici konumundakilerin konusma yapan kisi ile dalga gegmesinin konusma kaygisi
tizerindeki etkisini ortaya koyan ¢alismalarin yapildigi gozlemlenmektedir. (Arslan, 2012;
Teksan vd., 2019; Giindiiz ve Demir, 2022).

Sonug olarak besinci alt probleme cevap arayan sorulara verilen katilimci yanitlar
incelendiginde kaygiya verilen tepkilerin birgogunda akranlari tarafindan onaylanma istegi,
0z giiven eksikligi ve zihinlerinden ge¢en olumsuz diisiinme oldugu ifade edilebilir.
Kisilerarasi iliskilerde ya da akran iligkilerinde kabul gormenin bir baska ifadeyle
reddedilmemenin temel bir giidii oldugunu, bu kabul gérmenin 6z saygi, 6z benlik lizerinde
6nemli bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir (Giffin & Patton ,1997; Wright ,1999; Murray
vd, 2000; Broder ,2001). Alan yazina bakildiginda arkadaslik iliskilerinin, alay edilmenin,

kiigiik diisiiriicli davraniglara maruz kalmanin kaygi olusumu iizerinde etkisi oldugunu ifade
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eden ¢alismalar mevcuttur ( Arslan, 2012; Gengtan,1984; Sahin, 2019). Bununla birlikte
kaygi yasayan bireylerin zihinlerinden olumsuz diisiincelerin gegtigi ( Giindiiz& Demir,
2022), olumsuz diisiinmenin kayg1 lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu bulgusu, alan
yazinda yapilan bagka ¢aligmalarla paralellik gostermektedir (Aydogdu, 2017; Er, 2014;
Tunali, 2007; Suroglu-Sofu, 2012). Oz giiven eksikliginin kaygi diizeyini arttirip giizel
konugmaya engel olusturan en 6nemli unsurlarin basinda geldigi bilinmektedir (Akkaya,
2012; Bagaran ve Erdem, 2009).Bahsi gecen tiim ¢alismalarin bu aragtirmanin bulgularini

destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Aragtirmanin altinci alt problemi olan > Ogrenciler, konusma kaygis: yasadiklarinda
ne gibi ¢oziimler iiretiyorlar?’’ sorusuna cevap bulmak i¢in katilimci yanitlari incelenmistir.
Alt probleme yanit arayan soruya verilen katilimci yanitlari incelendiginde ‘’Rahatlama’

temasi altinda igsel ikna ve dissal ikna seklinde iki kod olustugu goriilmektedir.

Katilimcilarin smif ortaminda kaygi yasadiklarinda kendilerini rahatlatma yontemi
olarak kendilerinde ¢6ziim bulduklar1 gézlemlenmektedir. Bir baska ifadeyle kaygi yasayan
ogrencilerin olumlu diisiinme yontemleri ile kaygidan armmmaya ¢alistiklari, ¢6ziimii igsel
olarak kendilerini ikna ederek iiretebildikleri sdylenebilir. Olumlu diisiinme becerisinin
kaygi ile bas edebilme, problem ¢ozebilme iizerinde oldukca etkili oldugu bilinmektedir
(Scheier& Carver, 1992; Naseem&Khalid, 2010, Salik, 2017; Tunali, 2007).

Arastirmadan elde edilen bulgular biitiin olarak degerlendirildiginde alan yazindaki

birgok arastirmanin bulgulariyla paralellik gosterdigi goriilmektedir.
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5.2.Sonug ve Oneriler

Aragtirmadan elde edilen bulgular sonucunda alan yazinda ayni konu kapsamindaki
diger arastirmalarla karsilagtirma yapilmig sonu¢ ve Oneriler elde edilmistir. Elde edilen

bulgulara gére sunulan sonug ve oneriler sunlardir:

5. Sinifta konusma kaygis1 yasayan 6grencilerin aile i¢inde konusmaya tesvik edici
ve katilimcilarin ebeveynleri tarafindan dinlendikleri bir ortam oldugu goriilmektedir. Genel
katilimcilarin ¢ogu bu yonde ifade etse de konugsmaktan ¢ekindikleri ya da dinlenmediklerini
diisiindtikleri aile ortamin sahip katilimci ifadelerine de rastlanmistir. Buradan yola ¢ikarak
aile ortamlarinin ¢ocuklara deger veren saygi duyulup dinlenen ya da s6z hakki saglanabilen
ortamlara doniistirmek Onemlidir. Burada is anne ve babalara diismektedir. Anne ve
babalara bu konuda okul rehber Ogretmenleri tarafindan bilgilendirme yapilmasi ya da

okulda bu konu hakkinda egitimler diizenlenmesi 6nerilebilir.

Konugma kaygis1 yasayan ogrencilerin simmif ortaminda konusma kaygisi
yasamalarinda akran baskisinin ya da olumsuz akran degerlendirmesinin onem tasidigi
goriilmektedir. Baz1 katilimci ifadelerinde akran zorbaligina kadar varan durumlarin ifade
edildigi de dikkat ¢ekmektedir. Oz yeterlik ve 6z giiven kavramlarimn temelinin ailede
atildigr bilinen bir gergektir. Bu noktada ise aile bilinglendirmesi ile baslamak yerinde
olacaktir. Daha sonra okul hayati i¢inde ¢ocuga degerli ve 6zel oldugunu, baskalarindan
gelecek olumsuz yorumlara dogru sekilde yaklagilmasi gerektigini 6gretmenler araciligr ile
aktarmak da faydal1 olacaktir. Ote yandan dgrencilere akran zorbalig1 hakkinda bilgilendirme
yapilmali, ¢esitli etkinlikler diizenlenip bu durumun yaratacagi sonuglar 6grencilere rehber

Ogretmenlerce aktarilmalidir.

Konusma kaygist yasayan Ogrencilerin yasadiklari kaygi durumunu tanimlarken
farkli sekilde ifadeler kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu durumda 6grencilerin kendilerini daha
dogru ve aciklayici ifade etmeleri konusunda Ozellikle &gretmenlere biiylik gorevler
diismektedir. Bununla birlikte sinif ortamlarini 6grencilerin kendilerini rahatlikla ifade ettigi,
gozlemlerini paylasabildigi demokratik ve seffaf ortamlara doniistirmek gerekmektedir.
Ogrenciler yasadiklar1 duygusal ve fiziksel durumlar1 agiklayici bir bicimde ifade

edebilmelilerdir.
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Sinif ortaminda konusma kaygisi yasayan 6grencilerin 6gretmenleri tarafindan tesvik
edilmesi kaygi diizeyi tlizerinde etkili olacaktir. Ciinkii katilime1 yanitlar incelendiginde sinif
oniinde konugma kaparken kaygi yasayan 6grencilerin disaridan bir destek istegi yanitlarinda

sezilmektedir. Bu agidan bakildiginda 6gretmenlere biiyiik gorevler diismektedir.

Konusma kaygisini azaltmak igin tekrar ve pratik yapmanin 6nem tasidigi
bilinmektedir. Bunun icin gerek Tiirk¢e dersi kapsaminda gerekse diger disiplinler igerisinde
ogrenciyi konusmaya tesvik edici etkinliklere agirhk verilmelidir. Ogrenciler 6zellikle

kutlama ve torenlerde yer almalar1 konusunda desteklenmelidir.

Kayg1 yasayan Ogrencilerin kaygilarini kontrol altina alabilmeleri i¢in farkli yola
basvurduklar elde edilen katilimci yanitlarinda ortaya ¢cikmistir. Bu sebeple kaygi yasayan
Ogrencilerin kaygi ile nasil bas edecekleri konusunda gerekli bilgilere sahip olmasi
gerekmektedir. Okul rehber 6gretmenleri bu konuda kaygi ile bas edebilme yontemleri
hakkinda gerekli egitimleri 6grencilere vermelidir. Bununla birlikte kaygi yasayan 6grenciler

takip edilmeli siire¢ icinde gerekli destek saglanmalidir.
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yihnds, efitim Sfretimi  aksatsayacak ve efitim kurumu ydoeticilerinin uygun gdrdGgn gekilde,
aragtirma yapilmadan énce aragtirmanmn yapalacag: okulllr tarafindan *Milli Egitim Bakanhina Bagh
Her Tar Okul ve Kurumbarda Yapimasina Izin Vedlen Arasstirma Uygulamasinda, Olabilecek Zararkan
Kargilama Tashhiidi" adl ek'in srastirmacs tarafindan doldurulmas: gerekmektedir.

Aragtirmacs tarafindan yapilan srsgtirmanan tamamlanmasmdan thbaren en gog ki hafla wginde
Aragtmanin Teslimine [liskin Tashhiiname Tutana@iz doldurulup aragirmamin CD' ye aktanlmas:
saflanarak Mudurigomaze ginderilmesi gerekmekredir,

Bilgilerini ve geregini arz / rica ederim. ©

" Nker ERARSLAN

o Mildir a.

Gy’ Mildiir Yardimcis
Ek: -
1- Valilik Onay: (1 Sayfa) =
2- Aragtirma Degerlendirme Formu (1 Sayfa)
3- Anket Formlan (5 Sayfa)
4- Arsgturma Teslim Tutanag (1 Sayfa)
5- Fiziki Zararlan Kargilams Taahiitnamesi (1 Sayfa)

Dagitim: '
Dokuz Eyiill Universitesi
Buca llge Mun

r ’ D velps govezh ckkvonk imaa fe emlaesgis.
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2 Blg igec Dede ALPF Bilgaoyar [forsas

YeefzaMNa:O( . __ . Uwsan © Bllgisayw Mgheaveni
L Imtereet Adros: Palage ...
RepAdml - unbfiislli bap by

D cvrak givent chckoond leau Be woulommgts bape ool seb g 1 sdwende: 3ACH-CAC-335C-FF56- 23083 wude ile syt wilebds



T
1ZMIR VALILIGI
11 Milli Egitio Modarlage
Sayi  E-12018877-604.01.02-71417596 Q20372023
Konu : Aragterma lzni
VALILIK MAKAMINA

llgi @) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Madiribginin 21,01.2020 tarihli ve
B1576613-10.06.02-E. 1563890 sayih yazs (Genelge 202002).
b) Dokuz Eylill Universitesi Rekiarlaganiin 28.12.2022 tarihli ve 528862 saili yazss,

Dokuz Eylil Universitesi Egitim Bilimleri Enstnisii Yilksek Lisans Programu dfrencisi Ceyda
OZBERK'in, "Ortaokul Ofrencilerinin Konusma Kaygilaninin Nedenlerinin Belirlenmesi® kowulu tez

caligmasun MidizlGgtmiiz ilgesi Buca Ortackulunda uygulama istegi ilgi (b) yazida belirtilmektedir.

Stz keausu Glgeklerin uygulanmasinm, yukanda belirtilen okulda 2022-2023 efitim &fretim
yilinda egitim dfretimi aksatmayacak ve efitim kurumu yioeticilesinin uygun goediigii sekilde yaptlmas:

Midtrtigamiizce uygun girGlmektedir,
Makamiarimzea da uygun gariikdagn takdirde olurlarniza arz edesim,

Dr. Murat Macahit YENTUR

MilH Efstm Mixdiiea
OLUR
Hikmet DENGESIK
Vali a,
Vali Yardimaisi
Ek.
I-Aragtirma Defierlendirme Formu (1 Sayfa)
2-Anket Formlan (5 Sayfa)
Bubelge goveall eloknand mos S inalerngns
Adree - Fevaipags wh 452 & 00015 bk [ZMIR Belgz Dagralrms Adveal : S8petwaw. srkoye gov aest-dryy
gl ighe. Drade ALP Bilgsayw Iy creas
TdehaNo:w ' Urrvae : Miiguayar igiernet
L —— Y krensu Atrmi Fabs.
Ko Alvesi_meaghub bep e
T -y —"—— SR B s ¥ ad 9321-0380-3102-02b-342¢ s e royh ctienis
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EK 3.

REHBERLIK IHTIYACI BELIRLEME ANKETI (RIBA)

 g6ITh
@A OGRENCI REHBERLIK iHTIYACI BELIRLEME ANKETI (RIBA)
(Ortaokul-Ogrenci Formu) L] i

Sinif 2
Cinsiyet : Kiz( ) Erkek( )

G

Sevgili 6grenciler;

Bu form rehberlik ihtiyaclarinizi belirlemek amaciyla hazirlanmigtir. Anketi cevaplarken her maddenin karsisinda
yer alan, “Hayir’, “Kararsizim”, “Evet”, ifadelerinden size en uygun secenegin altindaki parantezin icine (X) isareti
koyunuz. Unutmayiniz ki! Bu bir sinav degildir ve sonugta sizlere derslerinizi etkileyecek herhangi bir not veya
puan verilmeyecektir. Bu nedenle sizlerden sorulara ictenlikle cevap vermeniz beklenmektedir.

=
N
e . . 7
REHBERLIK IHTIYACLARI e £
28
£ ¢ @
1 Kendime nasil gliven duyabilecegimi 6grenmeye ihtiyacim var. (OO ()
2 Duygularimi (mutluluk, éfke, kaygi, tzuntu, korku, saskinlik gibi) tanimaya ihtiyacim var. () 1 () B
3 Duygu ve dustincelerimi uygun bir dille ifade edebilmeye ihtiyacim var. O (N
4 Bagkalari bana hatirlatmadan sorumluluklarimi yerine getirebilmeye ihtiyacim var. () 1)
5 Arkadaslarim bana zorbaca davrandiginda (kétu séz sdyleme, vurma vb.) ne yapmam O 0B
gerektigini 6grenmeye ihtiyacim var.
6 Ofkemi kontrol edebilmeyi 6§renmeye ihtiyacim var. () 1) e
7 Nasil arkadas edinecegimi ve arkadaslik iliskilerimi nasil strdurebilecegimi 6grenmeye () ) 0
ihtiyacim var.
8 Kendi yasamimla ilgili dogru kararlar verebilmek icin neler yapmam gerektigini 6grenmeye O 0K
ihtiyacim var.
9 Baskalariyla bir sey yapmak istemedigimde onlara nasil hayir diyebilecegimi 6grenmeye O 0
ihtiyacim var.
10 Etkili iletisim becerileri (beden dili, etkin dinleme, empati vb.) gelistirebilmeye ihtiyacmvar. () () ()
1 Bilgisayar, cep telefonu, tablet veya televizyona ne kadar zaman ayirmam gerektigini O o K
6grenmeye ihtiyacim var.
12 Kendi yasantimla ilgili herhangi bir sorunla karsi karsiya kaldigimda bu sorunu nasil O o
cozebilecegimi 6grenmeye ihtiyacim var.
13 Ergenlik doneminin temel 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmaya ihtiyacim var. () 1) E
14 Hak ve sorumluluklarimi 6grenmeye ihtiyacim var. O 10 e
15 Haklarimi uygun yollarla savunmayi égrenmeye ihtiyacim var. ) 1) He
16 Bagimlilik yapan maddelerin kullaniminin olumsuz etkileri konusunda bilgi sahibi olmaya O 0O O
ihtiyacim var.
17 Stresle bas edebilme konusunda bilgi sahibi olmaya ihtiyacim var. () 1O e
18 Okulda kazalardan-tehlikelerden korunmak ve riskli davranislardan kaginmak icin neleri O 0O O

yapmam gerektigini 6grenmeye ihtiyacim var.

OZEL EGITIM VE REHBERLIK HiZMETLERI GENEL MUDURLUGU
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19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

35
36
37
38

REHBERLIK IHTIYACLARI

Ailemle ve arkadaslarimla yasadigim anlagsmazliklari en uygun sekilde nasil
cozebilecegimi 6grenmeye ihtiyacim var.

Dogayi, cevreyi ve yasami nasil koruyabilecegimi 6grenmeye ihtiyacim var.

lleride sahibi olmayi distindugim meslek ya da mesleklerle ilgili hedefler belirleyebilmeye
ihtiyacim var.

ligilerimi (yapmaktan hoslandigim seyleri) kesfetmeye ihtiyacim var.

Yeteneklerimi (neleri iyi yapabildigimi) tanimaya ihtiyacim var.

Mesleki degerlerimi (meslek segiminde benim igin nelerin 6nemli oldugunu) 6grenmeye
ihtiyacim var.

Kisisel 6zelliklerime uygun meslekler hakkinda bilgi sahibi olmaya ihtiyacim var.

Verimli ders calisma ydntem ve tekniklerini (nasil ders ¢alismam gerektigini) 6grenmeye
ihtiyacim var.

Okul kurallari hakkinda bilgi sahibi olmaya ihtiyacim var.

Egitimimle ilgili gelecege iliskin hedefler belirleyebilmeye ihtiyacim var.

Okula gitmek istemedigimde, okula karsi nasil daha istekli olabilecegimi 6grenmeye
ihtiyacim var.

Daha etkili ve daha kolay nasil 6grenebilecegimi bilmeye ihtiyacim var.

Zamani nasil planlayacagimi (ders calisma, kitap okuma, oyun oynama siresi vb.)
6grenmeye ihtiyacim var.

Ortaokuldan sonra gidebilecedim okullari tanimaya ihtiyacim var.

Derslerde dikkatimi nasil yogunlastirabilecegimi 6grenmeye ihtiyacim var.

Okul ici etkinlikler (egitsel, kulturel, sosyal ve sportif faaliyetler) hakkinda bilgi sahibi
olmaya ihtiyacim var.
Okul disi etkinlikler (egitsel, kulturel, sosyal ve sportif faaliyetler) hakkinda bilgi sahibi
olmaya ihtiyacim var.

Liselere giris sinavlari hakkinda bilgi sahibi olmaya ihtiyacim var.
Sinav kaygisi ile basa ¢ikma yéntemlerini 6grenmeye ihtiyacim var.

Rehberlik hizmetlerinden daha iyi nasil yararlanabilecegimi 6grenmeye ihtiyacim var.

Varsa, belirtmek istediginiz diger rehberlik ihtiyaclarinizi yaziniz.

OZEL EGITIM VE REHBERLIK HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU
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KATILIMCI YANITLI REHBERLIK IHTiYACI BELIRLEME ANKETI (RiBA)

B.K.A.16.a

EK 4.

OGRENCI REHBERLIK iHTIYACI BELIRLEME ANKETI (RIBA)
(Ortaokul-Ogrenci Formu) Ig[‘]h

EEESTERR, e 09,0/,2023

Sinif : g
Cinsiyet @ KIZ()Q Erkek ( )

Sevagili 6grenciler;

Bu form rehberlik ihtiyaglarinizi belilemek amaciyla hazifanmistir. Anketi cevaplarken her maddenin kargisinda
yer alan, “Hayir’, “Kararsizim”, “Evet’, ifadelerinden size en uygun segenegin altindaki parantezin igine (X) isareti
koyunuz. Unutmayiniz kil Bu bir sinav degildir ve sonugta sizlere derslerinizi etkileyecek herhangi bir not veya
puan verilmeyecektir. Bu nedenle sizlerden sorulara igtenlikle cevap vermeniz beklenmektedir.

§

=
N
REHBERLIK IHTIYACLARI 2
© EHL -
; 2o
£ ¢ @
1 Kendime nasil giiven duyabilecegimi 6grenmeye ihtiyacim var. () 0 , ()K
| S
2 Duygulanimi (mutluluk, éfke, kayg, Gziintd, korku, saskinlik gibi) tanimaya ihtiyacim var. () () | (14]
|
3 Duygu ve diigiincelerimi uygun bir dille ifade edebilmeye ihtiyacim var. () B® ‘ 0{
¢
4 Bagkalari bana hatirlatmadan sorumluluklarimi yerine getirebilmeye ihtiyacim var. () B RO
5 Arkadaglarim bana zorbaca davrandiginda (kti soz soyleme, vurma vb.) ne yapmam O O i
gerekligini 6grenmeye ihtiyacim var. I QX
6 Ofkemi kontrol edebilmeyi 63renmeye ihtiyacim var. () () ; p()
Nasil arkadas edinecedimi ve arkadaglhk iliskilerimi nasil sirdirebilecegimi 63renmeye | ‘
7 ihtiyacim var. OF () i N
Kendi yagamimla ilgili dogru kararlar verebilmek igin neler yapmam gerek!tigini 5grenmeye !

8 ihtiyacim var. () () ; W
9 Bagkalariyla bir sey yapmak istemedigimde onlara nasil hayir diyebilecegimi 6grenmeye 2 i
ihtiyacim var. QR () i

{
10 Etkili iletisim becerileri (beden dili, etkin dinleme, empali vb.) gelistirebilmeye ihtiyacim var. () () ; (V%
1 Bilgisayar, cep telefonu, tablet veya televizyona ne kadar zaman ayirmam gerektigini i
6grenmeye ihtiyacim var. M ()] ()
12 Kendi yasantimla ilgili herhangi bir sorunla karsi kargiya kaldigimda bu sorunu nasil | XO
¢Ozebilecegimi 6grenmeye ihtiyacim var. OF () {
13 Ergenlik ddneminin temel zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmaya ihtiyacim var. () pq ': ()
|
14 Hak ve sorumluluklanimi 6grenmeye ihtiyacim var. () M ()
15 Haklarimi uygun yollarla savunmayi 6grenmeye ihtiyacim var. () 8O N
16 Bagimhlik yapan maddelerin kullaniminin olumsuz etkileri konusunda bilgi sahibi olmaya W () ! O
ihtiyacim var. |
17 Stresle bag edebilme konusunda bilgi sahibi olmaya ihtiyacim var. () EC) B (;o' !
18 Okulda kazalardan-tehlikelerden korunmak ve riskli davraniglardan kaginmak igin neleri O r"() |
yapmam gerektigini 6grenmeye ihtiyacim var. 9{ ||

OZEL EGITIM VE REHBERLIK HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU
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19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

REHBERLIK iHTIYAGLARI

Ailemle ve érkadé#lar]nTlaWyiagaaglrr'nk Wanilésh{az"lvlkléri” en uygun sekilde nasil
¢ozebilecegimi 6grenmeye ihtiyacim var.
Dogayl, gevreyi ve yasami nasil koruyabilecegimi 6grenmeye ihtiyacim var.

Ileride sahibi olmay! diisiindiigiim meslek ya da mesleklerle ilgili hedefler belirleyebilmeye
ihtiyacim var.

ligilerimi (yapmaktan hoslandigim seyleri) kesfetmeye ihtiyacim var.

Yeteneklerimi (neleri iyi yapabildigimi) tanimaya ihtiyacim var.

Mesleki degerlerimi (meslek segiminde benim igin nelerin 6nemli oldugunu) 6grenmeye
ihtiyacim var.

Kisisel 6zelliklerime uygun meslekler hakkinda bilgi sahibi olmaya ihtiyacim var.

Verimli ders galisma ydntem ve tekniklerini (nasil ders galismam gerektigini) 6grenmeye
ihtiyacim var.

Okul kurallan hakkinda bilgi sahibi olmaya ihtiyacim var.

Egitimimle ilgili gelecege iliskin hedefler belirleyebilmeye ihtiyacim var.

Okula gitmek istemedigimde, okula karsi nasil daha istekli olabilecegimi 6grenmeye
ihtiyacim var.

Daha etkili ve daha kolay nasil 6grenebilecegimi bilmeye ihtiyacim var.

Zamani nasil planlayacagimi (ders galisma, kitap okuma, oyun oynama siiresi vb.)
ogrenmeye ihtiyacim var.

Ortaokuldan sonra gidebilecegim okullari tanimaya ihtiyacim var.

Derslerde dikkatimi nasil yogunlastirabilecegimi 6grenmeye ihtiyacim var.

Okul igi etkinlikler (egitsel, kiltirel, sosyal ve sportif faaliyetler) hakkinda bilgi sahibi
olmaya ihtiyacim var.
Okul disi etkinlikler (egitsel, kiltiirel, sosyal ve sportif faaliyetler) hakkinda bilgi sahibi
olmaya ihtiyacim var.

Liselere girig sinavlar hakkinda bilgi sahibi olmaya ihtiyacim var.
Sinav kaygist ile basa gikma yontemlerini 6grenmeye ihtiyacim var.

Rehberlik hizmetlerinden daha iyi nasil yararlanabilecegimi 6grenmeye ihtiyacim var.

Varsa, belirtmek istediginiz diger rehberlik ihtiyaglarinizi yaziniz.

62ZEL EGITIM VE REHBERLIK HiZMETLER|I GENEL MUDURLUGU
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EK5.

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

Sevgili Ogrenciler,

Sizlere sunulan bu goriigme formu, konusma kaygilaninin nedenlerinin tespitlerini ortaya
koymay1 esas almaktadir. Sorulara verdiginiz cevaplar bireysel olarak veya tek tek
degerlendirilmek yerine, toplu bigimde degerlendirilecek; elde edilecek bilgiler bilimsel
amaglar disinda kesinlikle kullanilmayacaktir. Sorulara igtenlikle cevap vermeniz dogru veri

elde etmek adina Snemlidir. Caligmaya katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.
GORUSME SORULARI

1.Annen ya da baban seni konugurken dinler mi? Konugurken onlardan nasil tepkiler alirsm?

2. Ev ortaminda da konugtugunda kendini kaygil hisseder misin? Nedenleri ile agiklar misin?

3. Smif arkadaslarinin kargisinda konusma yapman istendiginde o an aklindan neler geger?
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4. Simf ortaminda konugma kayg1 diizeyini neler arttirir?

5. Konusma kaygisi yagamanda hangi diisiinceler etkili oluyor?

6. Konugma kaygisint nasil tanimlarsin?

7. Konugma kaygis1 yagsadigini hangi tepkilerinden anlarsin?

8. Konugma yapan bir arkadagin ne gibi tepkiler verirse konugma kaygis1 yagadigim anlarsin?
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9. Sinif ortaminda arkadaglarindan gelecek tepkiler konugma kaygisi yasamanda ne tiir etkiye sahiptir?

10. Konugma kaygisi yagadiginda kendini nasil rahatlatirsin?
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EK 6.

KATILIMCI YANITLI YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

Sevgili Ogrenciler,

Sizlere sunulan bu goriigme formu, konugma kaygilarimin nedenlerinin tespitlerini ortaya
koymay1 esas almaktadir. Sorulara verdiginiz cevaplar bireysel olarak veya tek tek
degerlendirilmek yerine, toplu bigimde degerlendirilecek; elde edilecek bilgiler bilimsel
amaglar diginda kesinlikle kullamlmayacaktir. Sorulara igtenlikle cevap vermeniz dogru veri

elde etmek adina 6nemlidir. Caligmaya katiliminiz igin tesekkiir ederiz.

GORUSME SORULARI
1 Annen aban seni on surken dinler mi? Konugyrken onlardan nasil tepkiler alirsin?
A pma a5 { i mazdn Ee,n ‘ﬁ.r,s&l o urﬁm .....
enlec.ken u’mmrlm/..%l,a gu ecler.c e hefl..

Uﬁmws:

2. Ev orlmmrgda da kont’srt‘ unda kendini k (,lll hlssede isin? Ned nlen ile aclklar misin?
HisStdecim..On t\urs'hg'um I»yq ..........
.L.‘.‘ 0 L L L o O S S S T S S PP




103

Simi arkadaslarn n ki rsls nda konugm Yyapman istendiginde o arLakImdaf neler geger?
amlim.,......

N2ba..fe) dlon. oty ... UF 0I5,
Bwma V]qujd.é J—

Sinif ortaminda konu 5” Eygl diizeyini neler arttirir?
‘“W} =k By L T

6. Konugma kaygisini nasil tanlmlarsm"

...... )‘g con ﬂ Fanim. }p(lm




y
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7. Konusma kaygisi yasadigini hangi tepkilerinden anlarsin?

..l?‘{C}ﬂ.Com.o!qﬁ.{CQ.‘u'.’U)'l,tﬁa., .................................................

...............................................................................................................
..............................................................................................
...............................................................................................................

8. Konugma yapan bir arkadasm ne gibi tepkiler verirse konusma kaygist yagadigini anlarsin?

Ga. \Q( D anla[.mq .........................................................................

10. Konusma l);ygxsx yasadiginda kendnm nasil rahatla]lrsm"

- h) i{'?,.?i’ s ,‘CL"\%% G BAlACNAD, g1







