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OZET

Necmettin Erbakan Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii
Hemgsirelik Anabilim Dal1
Hemsirelikte Yonetim Bilim Dali
Yiksek Lisans Tezi
YONETICI HEMSIRELERIN PROFESYONELLIK DAVRANISLARININ
YONETSEL STRES iLE iLiSKiSi

Ufuk KARADEN

Konya-2023

Bu calisma yonetici hemsirelerin profesyonellik davraniglart ve yonetsel stres ile iligkisini belirlemek
amacityla tanimlayici ve iliski arayici olarak gergeklestirilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Konya ilinde bulunan
bes hastanede yonetici pozisyonunda ¢aligan toplam 154 hemsire olusturmustur. Veriler arastirmacilar tarafindan
hazirlanan Sosyo Demografik Bilgi Formu, Hemsirelikte Profesyonellige iliskin Davranigsal Envanter (HPDE) ve
Yonetsel Stres Olcegi (YSO) ile toplanmustir. Veriler bagimsiz gruplarda t-testi, varyans analizi, ANOVA testleri
ve pearson korelasyon analizleri ile degerlendirilmistir. Onemlilik diizeyi p<0,05 kabul edilmistir.

Yonetici hemsirelerin %73,4’iiniin kadin, %57,8’inin lisans ve iizeri egitim almis ve %60,4’iiniin 1-5
yildir yonetici hemsire olarak gdrev yaptigi tespit edilmistir. Katilimcilarin profesyonel davranis 6lgegi toplam
puan ortalamasi 5,26+3.34, yonetsel stres dlgegi toplam puan ortalamast 103,53+30,11°dir. Profesyonel davranig
Olcegi tizerinde etkili olan demografik degiskenler cinsiyet ve yoneticilikteki kidem siiresi olarak bulunmustur.
Kadinlar erkeklere, yoneticilikte kidem siiresi fazla olanlar diisiik olanlara gére daha yiiksek profesyonel davranis
puanlart almislardir. Yonetsel stres 6lgegi tizerinde etkili olan faktorler yas, egitim durumu ve meslekte kidem
stiresidir. Yasg, meslekte kidem siiresi arttik¢a yonetsel stres puant da artmaktadir. Lisans ve iizerinde egitim almis
hemsireler daha yiiksek yonetsel stres diizeyine sahiptirler. iki dlgek toplam puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlaml iliski yoktur. Ancak profesyonel davranis 6l¢egi alt boyutlarindan egitimsel hazirlik alt boyutu ve toplam
yonetsel stres puanlari arasinda pozitif bir korelasyon mevcuttur.

Caligsma sonuglarina gore, yonetici hemsirelerin profesyonel davranig diizeyleri diisiik, yonetsel stres
diizeyleri ise orta derecede yiiksektir. Ayni zamanda yonetici hemsirelerin profesyonellik davranisi ve yonetsel
stres diizeyi birbiri ile iligkili faktorler degildir. Yonetici hemsirelerin profesyonellik davranislart ve stres
durumlarinin incelenmesi amaciyla biiyiik gruplarda ¢aligmalarin yapilmasi bu konuya daha fazla 11k tutacaktir.

Anahtar Kelimeler: Profesyonellik davranislari, Yonetici hemsire, Yonetsel stres
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ABSTRACT

Necmettin Erbakan University, Graduate School of Health Sciences
Department of Nursing
Nursing Management
Master Thesis
PROFESSIONAL BEHAVIOR OF EXECUTIVE NURSES
RELATIONSHIP WITH MANAGEMENT STRESS

Ufuk KARADEN

KONYA-2023

This study was carried out as a descriptive and relationship seeker in order to determine the relationship
between manager nurses' professionalism behaviors and managerial stress. The sample of the study consisted of a
total of 154 nurses working in managerial positions in five hospitals in Konya. The data were collected with the
Socio-Demographical Information Form prepared by the researchers, the Behavioral Inventory for Professionalism
in Nursing (HPDE) and the Managerial Stress Scale (YO). Data were evaluated with t-test, analysis of variance,
ANOVA tests and pearson correlation analyzes in independent groups. The significance level was accepted as
p<0.05.

It has been determined that 73.4% of the executive nurses are women, 57.8% have a bachelor's degree or
higher education and 60.4% have been working as a manager nurse for 1-5 years. The professional behavior scale
total score average of the participants was 5.26+3.34, and the managerial stress scale total score average was
103.53430.11. The demographic variables affecting the professional behavior scale were found to be gender and
seniority in management. Women have higher professional behavior scores than men, those with more seniority
in management than those with low seniority. The factors that affect the managerial stress scale are age, education
level and seniority in the profession. As age and seniority in the profession increase, the managerial stress score
also increases. Nurses with a bachelor's degree or higher have higher levels of managerial stress. There is no
statistically significant relationship between the total scores of the two scales. However, there is a positive
correlation between the professional behavior scale sub-dimensions, educational preparation sub-dimension, and
total managerial stress scores.

According to the results of the study, the professional behavior levels of the manager nurses are low and
their managerial stress levels are moderately high. At the same time, professionalism behavior and managerial
stress levels of nurse managers are not interrelated factors. Conducting studies in large groups in order to examine
the professionalism behaviors and stress situations of manager nurses will shed more light on this issue.

Keywords: Professionalism behaviors, Nurse manager, Managerial stress
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1.GIRIS VE AMAC

Insanlik tarihi boyunca temel saglik ihtiyaglarmin karsilanmasi ve saghk iyilik
hallerinin siirdiiriilmesi i¢in farkli meslek kollar1 gelismis olup bu ihtiyaglarin giderilmesi i¢in
caligmalar yapilmistir. Toplum ve birey saglig1 acisindan hemsirelik meslegi bu ihtiyaclarin
karsilanmasi kapsaminda ¢ok biiyiikk 6nem teskil etmektedir (Kim ve ark., 2015). Bu saglik
bakim hizmetlerinin en verimli sekilde yerine getirilmesi i¢in hemsirelik meslegi iiyelerinin bu
dinamik siiregte en dogru sekilde koordine edilmesi ve faaliyete gegirilmesi gerekmektedir. Soz
konusu bu strateji ve planlamalarin tiimiiniin gerceklestirilmesinde yonetici hemsirelerin
sorumluluklart da oldukca fazladir. Profesyonellige sahip bir yonetici hemsire bilgi ve
becerilerini teorik ve pratik anlamda biitlinlestirebilen, tiim ¢aligmalarinda bu tecriibelerden
faydalanabilen, etkili stratejik kararlar verip sorun ¢6zme yetenegine sahip yonetici ve egitici
kisidir (Lin ve ark., 2011). Yonetici hemsirelerin organizasyonlarda istlendikleri
sorumluluklart en etkili sekilde yerine getirebilmeleri igin de mesleki profesyonelliklerinin

onemi oldukca fazladir.

Var olan tiim meslek gruplarinda meslek iiyelerinin profesyonel statiiye ulasmasina
olduk¢a 6nem verilmektedir. Bu profesyonel statiiye ulasilabilmesindeki en 6nemli etken
nitelikli egitimdir. Bu nitelikli profesyonel hemsirelik egitimi bireyin degerleri iizerinde
odaklanan teorik bilgi ve uygulama pratigi ile yapilabilmektedir (Karadag ve Ugan, 2006).
Meslek imajinin gelismesinde profesyonel davramislarin sergilenmesi olduk¢a Onemlidir.
Mesleki profesyonelligin gelismesi hem birey hem de kurum igin kaliteli ve etkin hizmetlerin
sunulmasi gibi bir¢ok avantaj saglarken, bu profesyonelligin zedelenmesi verilen hizmet kalite
standartlarinin diismesi gibi bireye ve kuruma ciddi zararlar verebilmektedir (Burkhardt and

Nathaniel, 2008).

Stres iizerine uzun siiredir birgok arastirma yapilmis olmasina ragmen giliniimiizde
hemen hemen her organizasyonda is stresi halen biiyiik bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(https://www.who.int/ 19 Ekim 2020). Is stresi de tipk1 profesyonellik gibi hem bireysel hem

de kurumsal manada ciddi hasarlara yol agabilmektedir. Hemsirelik mesleginin de is stresinin
yogun sekilde yasandigi meslek gruplarindan birisi oldugu sdylenebilir. Farkli arastirmalara

gore yonetici hemsirelerin stres diizeylerinin yiiksek oldugu belirtilmektedir (Duymaz, 1999).

Yonetici hemsirelerin organizasyon icerisinde bulunduklari konum, iistlendikleri gorev

ve sorumluluklar1 sebebi ile strese maruz kalma riskleri oldukga yiiksektir. Yasanan bu stres


https://www.who.int/

yonetici hemsirelerin aile ve sosyal hayatina etki edebildigi gibi karmasik ve yogun is

temposundan dolay1 performansina da etki edebilmektedir.

1.1.Amac¢
Yapilan bu arastirmada yonetici hemsirelerin profesyonellik davranislar ile yonetsel stres

arasindaki iliski belirlenmesi amaglanmaistir.

1.2.Arastirma Sorulari

. Y onetici hemsirelerin profesyonellik diizeyi nasildir?

o Y Onetici hemsirelerin yonetsel stres diizeyi nasildir?

. Yonetici hemsirelerin 6zellikleri ile HPDE arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
var midir?

o Yonetici hemsirelerin 6zellikleri ile yonetsel stres dlgegi arasinda istatistiksel olarak

anlaml fark var midir?



2. GENEL BILGILER

2.1. Yonetim Kavram

Toplumun tiim meslek gruplarinda ve toplum diizeni igerisinde olduk¢a 6nemli bir unsur
olan yonetim kavraminin birden fazla kelime anlami ile karsilasmak miimkiindiir. Tiirk Dil
Kurumu’ na gore yonetim; idare, isi ¢ekip ¢cevirme ve yonetme anlamlarina karsilik gelmektedir
(https://sozluk.gov.tr/). En ¢ok kabul goren tanimlardan birisi ise; yonetim bagkalar1 araciligi
ile is gormektir (Kogel, 2013). Ancak yonetim kavraminin basit bir a¢iklama ve tek bir boyut
ile agiklanamayacagi, uzun yillardir farkli toplumlarda fikir belirten diisilniirler tarafindan
belirtilmistir (Gokge ve Sahin, 2018).Y6netim fonksiyonu ve yonetici kavramlari igin literatiire
bakildiginda genel itibari ile bir amag dogrultusunda yerine getirilecek faaliyetlerin merkezinde
yer alan insan unsurunun idare edilmesi olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Keser, 2019). Bu hususta
saglik bakim hizmetlerinin kaliteli ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi i¢in olduk¢a 6nem
teskil eden hemsirelik hizmetlerinin de siirdiiriilebilir ve etkin olarak yerine getirilmesi i¢in

yonetici hemsirelere 6nemli rol ve sorumluluklar diismektedir.

2.1.1. Hemsirelik ve Yonetim

Hemsirelik bireylerin ve toplumlarin sagligi acisindan oldukc¢a onemli bir meslek
grubudur (Pektekin, 2013). Uluslararas1t Hemsirelik Konseyi (ICN)’ne gore saglik hizmetlerinin
etkin, kaliteli ve verimli bir sekilde yerine getirilmesinde hemsirelik hizmetlerinin biiyiik 6nem
teskil ettigi ayrica vazgegilmez yapi taslarmdan birisi olarak kabul gormektedir (Ozata ve
Altunkan, 2010). Siirekli degismekte olan toplumsal, ekonomik ve sosyokiiltiirel yap1 saglik
bakim hizmetlerinden beklentilerin farklilasarak ¢esitlenmesine ve nitelik olarak hep daha iyi
yone dogru farklilasmasina yol agmaktadir. Bu baglamda toplumun isteklerine hizli bir yanit
vermek adma gelisen teknoloji ile birlikte etkin, verimli ve siirdiiriilebilir hemsirelik

hizmetlerinin sunulmasi i¢in yonetim ihtiyact dogmustur. (Selguk, 1998).

2.1.2. Yonetici Hemsire

Stirekli gelismekte olan teknoloji ve saglik bakim hizmetlerindeki hizli degisimler ile
topluma sunulan hizmetin aksamamasi1 ve etkili sekilde yliriitilmesi gerekmektedir. Bu
hizmetlerin biitiinii i¢in yonetim ve yonetici kavramlarinin 6nemi de olduk¢a 6nemlidir (Ekici,
2013). Saglik hizmetlerinin merkezinde yer alan hemsirelerin gorev ve sorumluluklar goz
Oniine alindiginda, yonetici hemsirelerin  O6rnek teskil etmesi, sorunlarin ¢6ziime
kavusturulmasinda ve oOrgiit amacglart dogrultusunda yonlendirme Ozellikleri rahatlikla

gozlemlenebilmektedir. Hemsirelerin hasta bakim hizmetlerinin verimi ve etkinligi miihim
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6l¢iide yonetici hemsirenin mesleki tecriibe, deneyimine ve yonetim becerileri ile iligkilidir.
Yonetici hemsirelerin 6rnek meslek model mensubu olmaktan baslayarak giivenli ¢alisma
ortami sunulmasi ve bireysel ihtiyaclar1 karsilamasina dek uzanan birgok sorumlulugu
bulunmaktadir (Witges ve Scanlan, 2014). Bununla birlikte etkisiz ve yetersiz yOneticiler
meslek mensuplarina ve hizmet sunulan kuruma zarar verebilmektedirler. Etkili ve yeterli
yoneticiler ise hasta bakim hizmetlerini en verimli sekilde yerine getirilmesini saglarken,
meslek tiyelerinin gelisimine ve mesleki deneyimlerini en iist seviyeye ¢ikarmalarinda katki

saglayabilmektedir (Whitehead ve ark., 2010).

2.2. Profesyonellik Kavrami

Cagimizda modern toplumlarin en ¢ok iizerinde durdugu konulardan birisi de
profesyonelliktir. Eskiden giinlimiize kadar gelen birikimlerin olugmasi her alanda yenilik¢i
anlayis ve yaklagim sekillerini de beraberinde getirerek tiim meslek gruplarinda profesyonel
meslek iiyelerine ihtiyag duyulmaktadir (Keser, 2019). Degisim ve gelisimin yogun olarak
yasandig1 bu ylizyilda profesyonellik biiyiik bir 6nem kazanmis ve 6n plana ¢ikmustir.

Tirk Dil Kurumu sézliigline gore; Tiirkce’ ye Fransizca’ dan gecen profesyonel
kelimesi; "Bir isi kazan¢ saglamak amaciyla yapan (kimse), ustalasmis, uzmanlagmis"
anlamlarinda  kullanilirken, profesyonellik ise “profesyonel olma durumu” olarak

tanimlanmaktadir (https://www.tdk.gov.tr/).

Insanligin var olmasi ile birlikte gelisen ve siirekli artan niifusun isteklerine ve
arzularina hitap etmeye calisan is alanlar1 giin gegtikge ©zel uzmanlik alanlarinin
gelistirilmesine olanak saglamistir (Gokgora, 2005). Profesyonel birey ve profesyonellik ile
ilgili literatiirde birgok tanim bulunmaktadir. Profesyonel kelimesinin tanimi; “Toplumda bir
meslegi veya bir gérevi en az hata ile yerine getiren, sistematik ve kurall1 bir sekilde siirdiiren
birey” olarak ifade edilmektedir (Gokgora, 2005). Profesyonellik kavrami ise; egitimli, alaninda
uzman kisiler tarafindan icra edilen ve mesleki orgiitleri tarafindan destek goren hizmet olarak
diisiiniilmektedir (Keser, 2019). Diger bir tanimda ise; “Profesyonellik; gorevini yerine
getirdigi meslegine baghlik ve 6zdeslesme tutumlarinin gostergesidir” (Celik ve Hisar, 2012).
Ayni zamanda profesyonellik ortak hedef ve degerleri istikametinde egitim alan iiyelerin
kararlarinda otonomi sahibi olarak kanita dayali ¢alisma yapmay1 vurgulamaktadir (Karadag ve

ark., 2018).



2.2.1. Mesleki Profesyonellik

Meslek, toplumda birlikte yasayan insanlarin farkli is boliimlerinden olusan bireye statii
veren bir ugras ve istir (Ozel, 2010). Mesleki profesyonellik ise; orgiitsel profesyonelligin,
bireysel profesyonelligin yerini almasi olarak ifade edilmektedir (Cetinkaya ve Kelleci, 2001).
Mesleki standartlarin belirlenerek standartlar dogrultusunda kaliteli hizmeti sunma hedefi
mesleki profesyonellikte en 6nemli dl¢iittiir (Erbil ve Bakir, 2009). Bu tanimdan da anlagilacag:
tizere mesleki profesyonellik bir meslegin standartlarinin olusturulmasinda ve kaliteli etkin
hizmet sunmasinda oldukca biliyiik 6neme sahiptir. Mesleki profesyonellik; mevcut meslek
tiyelerinin gorev ve sorumluluklarimin bilincinde en kaliteli ve verimli sekilde hizmet
sunmalarina ve hizmet kalitesini yiikseltmesini gerektirir (Altinok ve Ustiin, 2014). Mesleki
profesyonelligin; Orgiit igerisinde bulunan her bireyin mesleki kurallar igerisinde
gerceklestirdikleri davranislar1 ve oOrglit icerisindeki dayanisma, isteklendirme ve etkilesimi
iceren ve gelisimi kavrama ve siirdiirebilmek igin izlenen standartlar1 vardir (ilgan ve ark.,

2015).

Cagimizda yasanan teknolojik gelismeler ve toplum igerisindeki hizli degisimler
profesyonelligi zorunlu kildig1 gibi mesleki profesyonelligi de gerekli kilmaktadir (A¢ikgdz,
2015). Bu baglamda mesleklerin ¢ogu yiiriittiikleri isin karakteristik 6zellikleri ve toplum
tarafindan kabul gérmesi gibi durumlara bagli olarak zaman i¢inde yok olabilir veya varligini
siirdiirebilmektedir. Orgiitlerde sunulan hizmetin ve iiretimin giin gectikge karmagsik hale
gelmesi ile profesyonel orgiit liyelerine ihtiyaglar: artmakla birlikte, ¢alisanlar icinde mesleki

profesyonelligin 6nemi de bu denli artmaktadir.

Orgiit iiyelerinin sistematik olarak ¢alismas1 ve profesyonel davramis sergilemeleri,
bireyin isteklendirilmesinin ve i3 doyumunun saglanmasi agisindan olduk¢a dnemlidir (Celik
ve Yilmaz, 2015). Mesleki profesyonelligin yetersiz oldugu kurumlarda oncelikle oOrgiit
tiyelerinin ¢ok yonlii olarak etkilenmesinin yaninda kurumu da etkileyecegi i¢in hizmet veren
ve hizmet alanlarin memnuniyetini etkileyerek kurumsal sorunlara yol acabilir (Beydag ve
Arslan, 2007). Bu nedenle yetersiz mesleki profesyonellik kurumsal sorunlara ve hizmet
kalitesinin azalmasina yol agacaktir (Yildiz, 2003). Bir meslegin toplumda ¢ekici hale gelmesi
ve alimli olmasi ile orgiit iiyelerinin i doyumuna ulasarak saygi gormesinde mesleki

profesyonelligin 6nemi biiyliktiir (Adigiizel ve ark., 2011);



2.2.2. Hemsirelikte Profesyonellik

Hemsirelik toplum iiyelerinin saglik hallerinin bozulmasi durumunda tekrar sagligina
kavusmasi i¢in hizmet ederek, saglik hallerinin gelistirilmesine, fiziksel, ruhsal ve sosyal
yonden iyilestirilmesi ve korunmasi i¢in ¢aba sarf eden meslek grubudur (Adigiizel ve ark.,
2011). Hemsirelikte profesyonel davranis sergilememek meslegin imajini ve itibarini olumsuz
sekilde etkilemektedir (Tunger, 2013). Mesleklerin toplumda saygi gérmesi, itibar sahibi olmasi
ve mesleki doyuma ulasmasi noktasinda mesleki profesyonelligin 6nemi biiyiilk 6nem arz

etmektedir (Adigiizel ve ark., 2011).

Zamanla toplum igerisinde hemsirelik mesleginin imaji  hakkindaki gorisleri
degismekte olup, mesleki zorluklar1 takdir etmekten yoksun durumdalardir. Hemsirelik
mesleginde giiniimiizde iki farkli modelden bahsedilmektedir. Bunlardan ilki; hemsirelerin
kendilerini tibbin yardimci elemanlari olarak goriilen geleneksel model olarak tanimlanirken,
ikinci modelde ise hemsireleri bakim uzmani olarak tanimlayan yenilik¢i modern hemsirelik

modelidir (Black, 2014).

Hemsirelik meslegi aktif olarak toplumdaki degisimlerden teknoloji, bilim, sosyal ve
kiiltiirel anlamda en ¢ok etkilenen meslek gruplar1 arasinda yer almaktadir. Bu degisimden
etkilenen hemsirelerin ¢aligma kosullari, hasta bakiminda karsilastiklar1 olumsuz davranislar,
gorev kaynakli stres faktorleri ve buna benzer unsurlar hemsirelikte profesyonelligin 6nemini
ortaya ¢ikarmaktadir (Sirin ve ark., 2008). Saglik hizmetlerinin planlanmas1 ve uygulamasinin
bir parcasi olan hemsireler toplumun saglik hizmetlerinden faydali bir sekilde yararlanmasi,

tyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in profesyonel meslek olarak tanilandirilmasi mecburidir.

Hemgsirelikte profesyonellik ilk olarak Miller ve Adams tarafindan 1989 yilinda
tanimlanmistir. Hizla gelisen teknolojiden, saglik politikalarindan ve toplumdaki degisimlerden
etkilenen hemsirelerin de gorev, rol ve sorumluluklarinda degisimler meydana gelmistir. Bu
degisimler hemsirelerin 6zellikle bakim verici roliinden ziyade egitici, karar verici, danismanlik
hizmetleri ve yonetici rollerini 6n plana ¢ikararak, geleneksel hemsirelik modelinden, modern
ve profesyonel hemsirelige dogru yol alan bir siirece dogru yol almaktadir (Adigiizel ve ark.,
2011).



Miller tarafindan olusturulmus, hemsirelik meslegine 6zel profesyonellesme modeli
halen gliniimiizde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Miller ve ark., 1993). Bu modele gore
profesyonelligin merkezinde bilimsel temel ve egitim yer almakta olup cevresinde ise
hemsirelik mesleginin en 6nemli unsurlarindan olan dokuz destekleyici davranis yer

almaktadir. Bu profesyonellik davranis unsurlari asagida belirtilmistir (Celik, 2010);

o Egitimsel hazirlik,

. Aragtirma,

. Yayin,

o Toplumsal hizmet sunma,
o Mesleki orgiitlere katilma,
. Hemsirelik kodlari,

. Otonomi,

° Teorti,

o Yeterlilik ve siirekli egitim.

Bu dokuz profesyonellik davranisin gorseli asagida belirtilmistir (Alidina, 2013).
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Sekil 2.2.2. 1. Miller’ in hemsirelikte profesyonellik davramslari(Miller ve ark., 1993).

2.2.2.1.Egitimsel Hazirlik

Toplumda tiim bireylerin saglik bakim hizmetlerinden yararlanmasi temel haklardandir.
Saglik bakim sistemindeki degisimlerin hizmet ve bakim kalitesini arttiracak sekilde
standartlarin diizenlenip kullanilmasi, hizmeti sunan hemsire ve diger personellerin donaniml
yetistirilmesi saglik bakim hizmetlerinde basariya ulagtiracaktir (Ergol, 2011). Miller ’in
hemsirelikte profesyonellik icin gelistirdigi modelin merkezinde bulunan nitelikli egitim
olmakla birlikte bu egitimin asgari diizeyi lisans egitimi oldugu ifade edilmektedir (Hisar ve
Karadag, 2010). Ilk olarak Amerika’da Minnesota Universitesinde hemsirelik lisans egitimi
verilmistir (Can, 2017). Tiirkiye’de ise Ege Universitesinde 1955 yilinda Hemsirelik
Yiiksekokulunun agilmasi ile asgari diizeyde egitim verilmeye baslanmistir (Adigiizel ve ar.,

2011). Hemsirelik alaninda profesyonel sertifikasyon egitimi Amerika Birlesik Devletleri’nde



altt farkli diizeyde gerceklestirilmektedir (Kirikkaleli ve Sahin, 2019). Klinik uzmanlik

sertifikasyonu i¢in verilen egitim asamalar1 asagidaki gorselde gosterilmistir.

PROFESYONEL SERTIFIKASYON Profesyonel
organizasyonlarca
tarunan yetkinlikier,
Specialty® arel sertifikasyonlar
o {onkoloji, palyatil
{ ) bakim, nefroloji..vb)
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* *Egitim, Pupolstion Fox gore temel
akredll'.'asvon e (Toplum Odakh) yetkinlikler
sertifikasyon ue NP.CRNA,CNM,CNS
yoluyla
toplumdaki ‘ ’ S.%llk
yerini ve rollerini dededendi :
o gerendirmesi,
dizenleme APRN Patoloji, Fizryoloji
alaninda derleme
Graduate Core T | LsansGsta ya da ileri
T st T ) Hemgirelik Uygulama
{ Doktoras
Sekil 2.2.2.1. 1. American association colleges nursing professional

certification(https://www.aacnnursing.org/).

Tiirkiye’de 2007 yilinda yapilan hemsirelik hukuku ile hemsirelik egitimi alaninda bir
doniim noktasi niteligindedir. Bu diizenleme sayesinde temel hemsirelik egitimi ihtiyaglar
lisans diizeyine yiikseltilmistir (Hisar ve Karadag, 2010). Yapilan arastirmalarin incelenmesi
sonucunda hemsirelikte profesyonellik alaninda en diisiik puanlardan birisi de egitim oldugu
sonucuna ulasilmis ve egitimin profesyonellesme iizerinde 6nemine vurgu yapilmistir (Hisar ve

Karadag, 2010).

Mesleki yeterlilik ve sahip olunan bilgi birikimi ile kariyer statiisii agisindan oldukga
onemli pozitif bir iligki bulunmaktadir (Ahmed ve ark., 2019). Hemsirelerin saglik
sistemlerinde tek basina yeterli hizmet sunamayacag1 gibi meslek iiyelerinin daha 1y1 egitime
ihtiyaglar1 oldugu sdylenmektedir (Scott, 2011). Hemsirelerin mesleki yeterlilik ve teorik bilgi

icin okul yillarinda kariyer odakli egitim programlari verilmelidir (Shosha ve ark., 2019).

Alinan bu egitimler sonucunda kazanilan ileri diizeyde tecriibe ve beceri de eklenerek

profesyonelligin gelismesine katki saglayacaktir (Ozel, 2010). Bilgi ve elestirel diisiinme


https://www.aacnnursing.org/

becerilerinin kullanilmasi meslekte saglikli klinik kararlarin verilmesi i¢in zorunludur (Alidina,
2013). Hemsirelikte egitim seviyesindeki artis hemsirelerin arastirma yaparak meslegin ve
profesyonelligin gelismesine fayda saglamaktadir (Hisar ve Karadag, 2010). Uzun siiren etkili
egitim sonucunda hemsirelerin tecrilbbe ve becerileri ile profesyonellesme olumlu ydnde

gelisime devam edecektir.

2.2.2.2. Yayin

Miller’ in hemsirelik meslegine 6zel gelistirdigi profesyonellik davranislart modelinde
yer alan diger onemli unsur yayindir. Arastirmalar sonucunda ulasilan bilgiler yalniz yayin
aracilifiyla gerceklik kazanir ve bilimsel bilgi olarak tanimlanir. Yayimlanmayan bilimsel
bilgiler sdylenmeyen diisiince gibi anlam ifade etmezler (Goren ve Yalin, 2015). Hemsirelik
mesleginde karsilasilan sorunlarin ¢oziimlenmesi icin dogru bilgi akisinin saglanmasi
gerekmektedir. Bu unsur topluma saglik bakim hizmeti sunan hemsirelerin ve hemsirelik

mesleginde profesyonellik gelisimine fayda saglayacaktir (Adigiizel ve ark., 2011).

Hemsirelik de diger profesyonel meslekler gibi aragtirma ve yayin vasitasiyla kendi
teorik birikimini genisletmistir (Senturan ve ark., 2009). Hemsirelik mesleginde olusabilecek
sorunlar ve bu sorunlarin ¢oziimii, durum analizi ile ilgili aragtirmalar1 en faydali ve en iyi
sekilde yapacak olan hemsirelerdir. Bu tarz arastirma ve c¢alismalarin bilimsel yayinlara
doniistiiriilmesi olduk¢a 6nemlidir. Hemsirelik 6grencilerinin ve meslek profesyonellerinin
teorik ve pratik bilgilerin ulusal ve uluslararasi yayinlanmasi ve bu yayinlarin kullanilmasi
oldukc¢a 6nemlidir ( Erdmann ve Fernandes, 2009). Ayn1 zamanda meslek {iyeleri arasinda bilgi
aktarimi profesyonellik seviyesinin gelismesi agisindan onemlidir. Arastirmalarin sonucunda
bilimsel yayinlarin artmasi, hemsirelik mesleginin diger disiplinler arasinda siirekliligini

korumasi i¢in 6nem arz etmektedir (Adigiizel ve ark., 2011).

2.2.2.3. Arastirma

Arastirma bilimsel gelisimin temelinde bulunmakta olup, bilimsel arastirma siireci;
verilerin toplanmasi, verilerin analizi, yorumlanmasi, degerlendirilmesi ve son olarak
raporlanmast olarak tanimlanmaktadir (Gezgin, 2020). Hemsirelik mesleginde kanita dayali
uygulamalar, kuramlar ile egitimini bilimsel bilgi temeli ile vermelidir. Hemsirelik mesleginde
profesyonellesme ile ilgili dnemli bir 6lgiit olarak uygulamalarin verimli, daha kaliteli
yapilmast ve meslege 0zgii bilgi birikiminin artmasi i¢in bilimsel arastirmalar yapilmasi
gerekmektedir. Bu sayede hemsirelik mesleginin ilerlemesi saglanacaktir (Taylan ve ark.,

2012). Hemsirelik mesleginde bilimsel aragtirma ¢esitli iilkelerde farkli seviyelerde olup bazi
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sorunlarla karsilasilmaktadir, karsilasilan sorunlar i¢in ortak arastirmalarin belirlenmesi ve
finans destegi saglamak gerekmektedir (Creaddie ve ark., 2017). Hemsirelikte faydali bakim
hizmetlerinin verilmesi ve meslekler arasi bilgi aktariminin saglanmasi igin arastirma
faaliyetlerinde stirekliligin saglanmasi1 gereklidir (Demir ve Yildirim, 2014). Hemsirelerin
calisirken karsilastiklar1 durumlar karsisinda yapacaklari arastirma sonuglarint diger meslek
tiyeleri ile paylasmalar1 ve takip edilmesi profesyonelligin bir diger basamaginda basarili

olmalar1 anlamina gelmektedir (A¢ikgoz, 2015).

Hemsirelik arastirmalar1 kisilerin saglik durumlarinin belirlenmesi, gelisebilecek
hastaliklarin 6nlenmesi, bakim ve tedavi modellerinin arastirilarak en dogru sonuglar elde
etmek iizere temellenmistir (Erdogan ve ark., 2015). Kaliteli ve etkin hemsirelik bakimi uygun
sartlarda kanitlarin dogru bir sekilde kullanilmas1 ile miimkiin olacaktir (Kiigiik ve ark., 2017).
Yapilan arastirmalarin kanita dayali uygulamalar ve bilimsel yayinlarla desteklenmesi bu

baglamda profesyonel hemsirelik bakiminin sunulmasinda etkin rol oynayacaktir.

Hemgirelik aragtirmalart sonucunda elde edilen bilgilerin hemsirelik girisimleri
tizerindeki olumlu yararlart bulunmaktadir. Bu girisimler; bakimin boyutu, profesyonellik,
karar verme ve sorumluluk olarak belirtilmistir (Erdogan ve ark., 2015). Bu baglamda bilimsel
arastirma yaparak elde edilen sonuglarin kanita dayali uygulamalara zemin olusturmasi oldukca

Onemlidir.

2.2.2.4. Mesleki Orgiitlere Katilma

Bir¢ok meslek grubunun gelismesine fayda saglayan ve meslek gruplarini temsil eden
mesleki orgiitler ve dernekler vardir. Meslekte olusabilen sorunlara yonelik ¢oziimlerin kisa
siirede sonuglandirilmast i¢in profesyonel olarak hemsirelerin mesleki orgiitlere katilimi
saglanmalidir. Bu sayede hemsirelik mesleginde profesyonellige katki saglanmis olacaktir.
Neticede hemgsirelerin mesleki orgiitlere aktif olarak katilmalar1 gerekliligini saglayan
faktorlerin farkinda olmalar1 gereklidir (Celik, 2010). Mesleki orgiitler, tiyelerin karsilastiklar
sorunlarin giderilmesine, mesleki itibarin korunarak gelisimine fayda saglamaktadir (Unsal ve
ark., 2010). Profesyonel mesleki orgiitiin liyeleri meslek standartlarina diger iiyelere destek
olmakla birlikte donanim kazandirabilmektedir. Hastane igerisinde hemsirenin statiisii bellidir
ancak toplum tarafindan meslegin imaji hakkinda belirsizlikler vardir, bu sebeple mesleki
orgiitlere katilim saglayarak meslektaslarin birlik olmasi hem hastane igerisinde hem de toplum
icerisinde hemsirenin rol, goérev ve sorumluluklart hakkinda birlikte hareket etmesi

gerekmektedir (Gelbke ve ark., 2017).
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Orgiit {iyeleri arasindaki beraberlik duygusu mesleklerin giiciinii gosterir. Ancak
hemsirelerde meslek giicii oldukea zayiftir (Karadag ve ark., 2007). Hemsirelerin yalniz saglik
hizmeti ve hasta bakimi vermeleri yetersiz kalmakta olup, mesleki orgiitlere katilim saglayarak
iye olmalar1 gerekmektedir (Kiigiik, 2016). Bu baglamda hemsirelerin mesleki itibarin gelisimi
icin mesleki orgiitlere katilimi olduk¢a 6nemlidir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’ye gore
hemsirelik mesleki orgiitleri tim diinya genelinde birleserek gerekli egitim programlarinin
kalitesini arttirmali, sertifika programlari diizenlemeli, arastirmalar1 desteklemeli ve arastirma
sonuglarini duyurmalar1 i¢in hemsirelik konferanslarina katilmalar1 konusunda tesvik edilmesi

i¢in ¢aligmalar yapilmalidir (Oweis, 2005).

2.2.2.5. Toplumsal Hizmet

Toplumsal hizmet kavrami toplum faydasi amaci giiden bir orgiite katilmay1 ya da bu
orgiitlerde hizmet etme durumu olarak ele alinmaktadir. Profesyonellige ulasmis mesleklerin
hepsinde o meslege iiye olan bireyler oncelikle meslege katkida bulunmak ve ardindan
meslegiyle yasamak i¢in istekli olmuslardir. Kazanilan bu isteklendirme ekonomik ¢ikarlarin
Oniine gecebilmektedir. Bu motivasyona sahip olan meslek iiyeleri de hemsirelik meslegi
tiyeleridir (Korkmaz, 2011). Ancak topluma hizmet amaci ile gelisen hemsirelik meslegi

giinlimiizde para karsilig1 yiiriitiilen bir meslek sekline biirlinmiistiir (Celik, 2010).

Hemsirelerin sorumluluk alma, mesleki baglilik ve profesyonellik davranislar1 gosteren
calisma Ozelliklerinin hepsinden en dnemlisi toplumsal hizmet ve topluma verilen bakimin
kalitesidir (Gelbke ve ark., 2017). Hemsirelerin toplumsal sagligin korunmasi, saglik bakim
hizmetlerinin yerine getirilmesi i¢in bulunduklar1 saglik orgiitlerinin faaliyetlerine etkin bir
sekilde katilmalar1 gerekmektedir. Hemsirelikte profesyonellige katki saglayacak diger durum
ise toplumsal hizmet faaliyetleri ile gelisim saglamak olacaktir (Demir ve Yildirim, 2014). S6z
konusu toplumsal hizmetin yalniz hemsireler icin gecerli degildir. Giiniimiizdeki tim
mesleklerin var olmasinin en onemli gostergesi topluma hizmet anlayisinin bulunmasidir.
Hemsirelik mesleginin profesyonel statiiye ulasabilmesi i¢in toplumun hizla degisen saglik

bakim ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekmektedir (Oweis, 2005).

2.2.2.6. Yeterlilik ve Siirekli Egitim

Meslek siiresince gelisen ve yenilenen bakim modelleri, karsilasilan vakalar lizerinde
yapilan ¢aligmalar1 ve meydana gelen diger degisimler icin lisans egitimi siiresinde kazanilan
teorik bilginin siireklilik kazanmasi gelisimlerin takip edilmesi i¢in Onemlidir. Amerikan

Hemsireler Birligi (ANA) siirekli egitime kas1 yaklasimi; hemsirelik becerilerinin saglanmasi,
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stirdiiriilmesi ve ilerlemesi ile birlikte uygulama gelistirerek mesleki statliye ulagsmaya yardim

eden bir silireg olarak tanimlamaktadir (https://www.nursinworld.com). Hemsirelerin

profesyonellik kosullarinin saglanmasi i¢in yapilan arastirmalar ve hizmet i¢i egitim olarak
hemsirelerinin egitimlerinin siirekliliginin saglanmasina yardimci olarak, profesyonellik
diizeylerinin istenilen seviyelere ¢ikmasinin gostergedir (Celik, 2010). Ayn1 zamanda hizmet
ici egitim, konferans, kongre ve meslek ile ilgili bilimsel yayinlarin takip edilmesi ve buna
benzer faaliyetler ile siirekli egitimin etkinligi arttirilmis olacaktir (Karadag ve ark., 2007). Bu
sayede stirekli egitim ile profesyonellesmenin gelistirilmesinde diger unsurlar kadar 6nem

teskil etmektedir.

2.2.2.7. Hemsirelik Etik Kodlari

Mesleki etik; belirli bir alanda faaliyet gdsteren kisilerin uymalar1 gereken kurallarin
belirlenmesi ve o alana 6zgii uygulamalardaki istenen davraniglara uygun olma durumudur
(Gezer, 2010). Bu baglamda hemsireler toplum yararina hasta bakimi ve saglik hizmetlerini
uygularken etik ilkelerden faydalanarak topluma fayda saglamalidirlar (Oweis, 2005).
Profesyonellik 6zelliklerini karsilamak i¢in hemsirelerin bu etik kurallara sahip olmasi

gerekmektedir (Hisar ve Karadag, 2010).

Etik kodlar karar verme ve uygulamada Orglitiin standartlar1 boyutunda hareket etmesini
saglamaktadir. Meslek tiyeleri karisik durumlarla karsilagabilir; hizli kararlar vermesi gereken
zamanlarda zorluk yasamamasi icin etik kodlardan yararlanmasi gerekmektedir (Demir ve
Yildirrm, 2014). Insan onurunun korunmasi ve gelistirilmesini saglamak amaciyla
uygulamalarda hemsirelik bakiminin etik olmasi1 gerekmektedir. Hemsirelerin saglik bakim
hizmetlerinin sunumunda otonomi sahibi olmalarin1 ve daha 6zgiir kararlar verebilmeleri i¢in,

etik ilke ve sorumluluklar ile hareket etmelidirler (Karadagli, 2016).

Florence Nightingale tarafindan 1893 yilinda yazilan Florence Nightingale yemini,
hemsirelik mesleginin ilk etik kodlar1 olarak bilinmektedir (Agikgdz, 2015). ICN (International
Competition Network) ile ANA (American Nurses Association), hemsirelik etik kodlarinm
hemsirelikte standartlar belirleyerek gelistirmislerdir. Gelistirilen bu etik ilkeler, Tiirkiye’de de
Tiirk Hemsireler Dernegi tarafindan da kabul gérmiis olup 2009 yilinda “Hemsgireler Igin Etik
Ilke ve Sorumluluklar” adinda kitap haline getirilip yaymlanmistir (http://www.thd.org.tr).
Tirkiye’de 2009 yilinda benimsenen bu etik ilkeler; zarar vermeme-yararhilik ilkesi,
mahremiyet ve sir saklama ilkesi, 6zerklik bireye saygi ilkesi, adalet ve esitlik ilkesi olarak

belirtilmistir (Ding, 2018).
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2.2.2.8. Teori

Hemgirelik uygulamalarin yol gosterici olan bilgi, teori ve kuramlar ayn1 zamanda
hemsireligin temellerinin olusturmaktadir. Hemsirelik sanat ve bilime dayali kuramsal ve tatbik
icerige sahip bir meslektir (Johnson and Webber, 2005). Hemsirelikte bilimsel bilgi birikimi
olarak da adlandirilan teori, hemsirelere saglik bakim hizmeti sunduklar1 bireylerin durumlarini

degerlendirme olanag1 sunmaktadir (Ozel, 2010).

Hemsirelik egitimi ile meslekte kuram, teori ve modellerin temeli atilmaktadir. Teori
hemsirelerin diger meslek tiyeleriyle olan iletisimde is birliginin saglanmasi ve profesyonelligin
gerceklestirilmesinde 6nemli boyutta katki saglamaktadir. Ayni zamanda teori temelli bakis
acis1, hemsirenin saglik bakim hizmetlerinin belirli ama¢ dogrultusunda planli ve sistematik
sekilde uygulama imkani1 sunmaktadir (Kaya, 2011). Bu sekilde hareket eden hemsireler,
calisma hayatlarinda daha etkin, otonomi sahibi ve iletisim Ozelligi yiiksek bir boyuta
ulagmaktadir. Hemsirelikte teori ve model kullanimin amaglari; hemsirelik disiplinini
aciklamak ve girisimlerine yonelik tanimlamalar getirmek, aragtirma, egitim ve uygulamaya
yonelik sistematik standartlar1 olusturmak. Arastirmalar, teorinin gelistirilmesini, test edilerek
bilginin dogruluguna ulasmak i¢in sorgulamasini ve yeni hipotezler olusturulmasina imkéan
saglamaktadir (EKim ve ark., 2012). Hemsirelik modelleri saglik bakim hizmetlerinin amagli,
kontrollii, sistematik ve etkili olmasinin yani sira ortak bir dil kullanmaya imkan saglamaktadir.
Bu anlayis sayesinde hemsirelerin bilgi ve uygulamalarinda standartlarin olmasi, rehberlik
ederek meslektaslar ile iletisimin saglanmasi, ortak bir meslek dilinin olusmasi ve

profesyonellige gecise imkan saglayacaktir (Kaya, 2011).

2.2.2.9. Otonomi

Otonomi, hedeflere ulagma ihtiyaci ve gerceklestirme, uygulayabilme ve kisisel haklar1
koruma olarak tanimlanmaktadir (Can, 2017). Otonomi sahibi kisiler ¢evresindeki durumlarin
kontroliinii kaybetme korkusu tagimazlar (Malak ve Ustiin, 2011). Hemsirelerin otonomisinde
etkili olarak bilinen faktorler; etik komisyonda yer alma, personel ise aliminda karar verme,

meslek tiyelerini degerlendirme gibi durumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Donmez, 2019).

Profesyonelligin hemsirelik mesleginde oncelikli Olciitlerden olan 6zerklik tartisma
konusudur. Hemsireligin 6zerklesmesinde en dnemli destegi hemsirelerde egitimin standart
hale getirilmesinin saglayacagi on goriilmektedir. Bunun yaninda meslek tiyelerinin teori ve
kuramlarin1 benimseyerek uygulamaya konmas1 da otonomide biiylik 6nem tagimaktadir (Kaya,

2011).
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Profesyonel ozelliklerin yetersiz olmasi, saglik bakim hizmetlerinin hemsireler
tarafindan etkin olarak yerine getirilememesi, meslegin imajin1 ve gelisimini olumsuz yonde
etkileyerek topluma sunulan saglik hizmetlerinde sorunlara yol agabilmektedir. Saglik bakim
hizmetlerinin kaliteli ve etkin bir sekilde yerine getirilmesi hususunda otonominin énemi gz
ard1 edilmemelidir. Bu sebepten dolay1 hemsirelerin profesyonel boyutlarini gelistirmeli ve

devamli olarak ileriye tasimalar1 gerekmektedir (Sabanciogullar1 ve Dogan, 2012).

2.3. Yonetsel Stres
2.3.1. Stres Kavram

Stres kavraminin kelime anlami agisindan Latince “estrictia” kokeninden gelmektedir
(Ertekin, 1993). Bu kavram Tirk Dil Kurumu’na gore ise “ruhsal gerilim” olarak

belirtilmektedir (www.tdk.gov.tr). Bu tanimlar 1s18inda stres, bireyleri ve organizasyonlari

cesitli sorunlara siiriikleyebilen 6nemli bir unsurdur. Stres kavramui ilk olarak 1977 yilinda
Hanse Selye tarafindan kullanilmis olup, Selye’ye gore; viicudun belirli olmayan bir uyarana
karst verdigi noroendokrin tepki olarak tamimlamistir (Rochetta ve Vergely, 2017). Genel
itibariyle stres; bireyin dis ¢evreden aldigi uyaranlar ile kendi deger, ihtiya¢ ve becerileri
arasinda gelisen zitlasma durumundan kaynaklanan fiziksel ve psikolojik sagligini bozan bir

durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Altuntas, 2016).

2.3.2. Is Stresi

Gilinlimiizde bireyler hayatinin biiyiik bir kismini ¢alistiklart kurumlarda gecgirmektedir.
Bireylerin giinliik hayatta yasadig: stres fiziksel ve ruhsal anlamda sorunlara yol acarken,
faaliyet yiiriittiikleri organizasyonlarda karsilastiklari is stresinin ise hem bireysel hem de
orgiitsel anlamda farkli olumsuzluklara yol acabilmekte olup, kurumlara agir maliyet
sonuclarina neden olabilir. Is stresi, “calisan bireylerden beklenen tutum ve sorumluluklarin
kiside yarattig1 gerginlik” olarak tanimlanmaktadir (Egin, 2015).Eski ¢aglara gore farklilasma
gostermis olan caligma kavrami sadece ekmek parast kazanip gecim saglamak i¢in yapilan
faaliyetlerinde Otesinde, nitelikli ¢calisma ve verilen emek karsisinda hak edilmis iicrete gore
makam ve mevki sahibi olma yolunda énem arz eden eylemler haline doniismiistiir (Topuz,

2006).

Calisanlarin yerine getirmis olduklari roller ve bulunduklar1 pozisyonlar nedenleri ile
yoneticilerin ve c¢alisan bireylerin farkli stres nedenleri ortaya ¢ikmaktadir (Yarangiimelioglu,
2014). Ortaya c¢ikan is stresinin dogru yonetilememesi bireylerin fiziksel ve psikolojik olarak

hasara maruz kalmasina neden olur (Quick ve ark., 2017). Stres ile karsilasan bireylerde viicut
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tehdit algiladig1 faktorlere gesitli tepkiler vermektedir. Organizmaya zarar verebilecek strese
karsi verilen yanitlar fiziksel, davranigsal ve psikolojik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fiziksel
belirtileri; dolagim sistemi problemleri, sindirim sistemi bozukluklari, nefes alip vermede
diizensizlik ve alerjik reaksiyonlar seklinde 6zetlenebilir (Aytag, 2009). Davranigsal belirtileri;
konsantrasyon eksikligi, huzursuzluk, tiikenmislik, zararli madde kullanimina yatkinlik, is
performansinda azalma ve isi birakma, iletisim sorunlar1 seklinde Ozetlenebilir. Psikolojik
belirtileri; gerginlik, hafiza problemleri, kararsizlik, kaygi, intihar ve depresyon seklinde

5zetlenebilir (Aksoy, 2005).

2.3.3. Yonetsel Stres Kavram

Yonetsel stres kavramini ele aldigimizda aslinda stres kavramindan ¢ok farkli bir olgu
olmadig1 karsimiza ¢ikmaktadir. Stresin etki merkezinde insan oldugu kaginilmaz bir gercektir,
her ne kadar stres yaratan olgu veya gerekge degisiklik gdsterse de yonetsel stresinde etki
merkezinde insan oldugu i¢in bu iki kavram birbirinden ¢ok farkli kavramlar degildir. Etki
sonuglari ikisinin de agir olmasi bilinmekle birlikte yonetsel stres tek tarafli bir olgu olmayip

etkilenen birey ve organizasyon genisligi fazladir (Erdemir, 2017).

Isletmelerin ortak bir amac dogrultusunda belirlenmis stratejiler iizerine verdikleri
hizmeti planlamak ve uygulamak i¢in gdstermis olduklar1 gayrete stresin etkisi oldukga fazladir
(Aslan, 2021). Kurum isleyislerin aksamamasi ve en verimli diizeyde gergeklestirilebilmesi i¢in

bireyleri stres etkenlerinden olabildigince uzaklastirmak gerekmektedir.
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Isletmenin tamarmuni ilgilendiren
Yonetim Kurulu, faalivetler, stratejiler

-
Genel Midiir
— Bolumi ilgilendiren faalivetleri
Balim Midir ve gergeklegtirmek, st yinetimin
stratejilerimi ve planlarim baliim
Yardimcilar ratejilerini ve plantans
- ditzeyinde uyvgulamak

Kisim Mudirleri ve f Kisimda calisanlan yonetmek,
Ustabaslan kisa siireli operasyonel karar

almak

Yanetsel Gorevi Olmavan

Calisanlar

Sekil 2.3.3. 1. Yonetim piramidi( Erdemir 2017).

Orgiitlerin hiyerarsik yapisini Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine benzetilerek
orgiitlerdeki hiyerarsik diizen belirtilmek istenmistir. Belirtilen sekilde bulunan calisma
pozisyonlarindaki bireyler agisindan farkli stres etkenleri ve diizeyleri bulunmakla birlikte
stresin sonuglar1 her kademede en agir sonuca gotiirebilmektedir. Literatiirde yapilan bazi
arastirmalar sonucunda orta kademede bulunan yoneticilerin iist kademe yoneticilerin baskisi
ve alt kademe yoneticilerle olan iletisim sorunlar1 nedeni ile daha fazla strese maruz kaldiklar
belirtilmistir (Erdemir, 2017). Yonetsel stresin orgiit igerisinde kendini gosterebilmesi i¢in
bir¢ok kaynak siralanabilmektedir. Bunlardan bazilari; kurum politikalari, yoneticinin liderlik
ozellikleri, ¢alisma kosullari, kariyer olanaklari, orgiit igi roller ve iligkiler olarak ifade
edilebilir. Tiim isletmeler ve kurumlar i¢in ¢gok 6nemli bir sorun olan stres, saglik sektoriinde
faaliyet gOsteren yonetici roliindeki bireyler i¢inde oldukc¢a dnemli ve arastirilmasi tavsiye

edilen bir konudur (Torun ve Tekin, 2014).

2.3.4. Yonetici Hemsirelerde Stres

Topluma sunulan saglik ve bakim hizmetlerinin merkezinde yer alan hemsireler,
bulunduklar1 kurumlarda ve toplum nezdinde gorevlerini yerine getirirken oldukca fazla stres
etkenlerine maruz kalmaktadir (Zhao ve ark., 2019). Aktif bir ¢alisma hayati olan hemsireler
genellikle asir1 ve diizensiz is yiikii varlig, orgiit i¢i iligkilerin zayif olmasi, siyasi ve toplumsal
baski ve siddet gibi sorunlar ile karsilagsarak stres etkenleri ile miicadele etmektedirler.
Hemsirelik mesleginde bulunan bireylerin kurum politikalar1 geregi en verimli sekilde faaliyet

gostermeleri i¢in yonetici hemsirelere biiylik sorumluluk diismektedir. Yonetici hemsirelerin
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stres diizeyinin diger meslektaslar1 gibi oldukga yiiksek oldugu belirtilmektedir (Kath ve ark.,
2013). Yonetici hemsirelerin yasadig1 yonetsel stresin nedenlerinden bazilar1 (Kang ve ark.,
2012); sosyal destek yetersizligi, biirokratik baskilar, yonetim sekli, asirt sorumluluk, kontrol
altina alinamayan durumlar, vardiyali ¢alisma, zaman baskisi, édiillendirme eksikligi, kaynak

kisitliligi kariyer gelisimi agisindan yetersiz imkanlar olarak belirtilebilir.

Literatiire bakildiginda yonetici olmayan personellere gore {ist ve alt diizey yoneticiler
daha ¢ok strese ve stresin neden oldugu olumsuz etkenlerine maruz kalmaktadir (Giiney, 2015).
Yapilan bir arastirma sonucunda ise yoOnetici hemsirelere stres olusturan Oncelikli nedenler
icerisinde; insan kaynaklar1 eksikligi, orta yonetim roliinde bulunmalari olarak belirtilmistir
(Udod ve Care, 2012). Yonetici hemsirelerin ekip tiyelerini stres etkenlerinden uzak tutmasi
gerektigi gibi kendi karsilastiklar stres etkenleri ile bireysel miicadele etmeleri de oldukca

onemlidir.
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3.GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmamn Tipi

Arastirma tanimlayici ve iligki arayici tiirdedir.

3.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Arastirma 06.06.2022-06.07.2022 tarihleri arasinda Konya ilinde bulunan iki iiniversite
hastanesi ve {i¢ 0zel hastane olarak toplam bes hastane biinyesinde bulunan, hemsirelik
hizmetleri miidiirliigiine baglh calisan yonetici hemsireler ile yapilmistir. Arastirma oncesinde
ilgili hastaneler ile goriisiilerek kurumlarinda c¢alisan yonetici hemsire sayisi istenmistir.
Hastanelerden alinan 6n bilgiye gore liniversite hastanelerinde toplam 113, 6zel hastanelerin

toplaminda ise 71 olmak iizere toplam 184 yonetici hemsire bulundugu tespit edilmistir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi
Aragtirmanin evrenini hastanelerde aktif olarak gorev alan toplam 184 yonetici hemsire

olusturmustur.

Omnek biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda G-power 3.1.9.2. programi kullanilmistir. Sever
Arslan (2021)’mn ¢alismasi referans alinarak, %95 test giicii, 0,05 hata payi, 0,0266 etki
biiylikliigi ile alinmasi gereken 6rnek sayist 154 kisi olarak belirlenmistir (Tablo 3.3.1. Gii¢

analizi protokolii).

Tablo 3.3. 1. Gii¢ analizi protokolii
t tests - Means: Difference between two dependent means (matched pairs)

Analysis: A priori: Compute required sample size
Input: Tail(s) = One
Effect size dz = 0,2664070
a err prob = 0,05
Power (1-B err prob) = 0,9
Output: Noncentrality parameter 6 = 3,3060239
Critical t = 1,6548738
Df = 153
Total sample size = 154
Actual power = 0,9501694

3.4. Arastirmaya Dahil Edilme Kriterleri
On sekiz yasindan biiyiik olmak, ¢alismanin yapilacagi tarihte en az 1 yildir yonetici

hemsire statiisiinde ¢alisiyor olmak, ¢alismaya katilmay1 kabul etmek olarak belirlenmistir.
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3.5. Arastirmadan Dislanma Kriterleri
Calismaya katilmayir kabul etmemek ya da calismanin herhangi bir asamasinda

calismadan ayrilmayi istemek olarak belirlenmistir.

3.6. Veri Toplama Teknigi ve Araclar
Veriler; “Tamtict Ozellikler Bilgi Formu”, “Hemsirelikte Profesyonel Davranis
Envanteri”, “Yonetsel Stres Olgegi” sorularmin oldugu calisma bireylere ayrilan zaman

igerisinde yazili olarak toplanmistir.

3.6.1. Tamtic1 Ozellikler Bilgi Formu
Bireylerin tanitict ve mesleki Ozelliklerini sorgulamaya yonelik yedi sorudan

olusmaktadir.

3.6.2. Hemsirelikte Profesyonel Davrams Envanteri (HPDE)

Envanter, hemsirelik meslegine 6zel olarak Barbara Kemp Miller’in olusturdugu
Hemsirelikte Profesyonellesme Modeli’ ne (Miller, 1984) dayanarak, Barbara Kemp Miller ve
ark. (1989) tarafindan gelistirilmistir. Hemsirelikte Profesyonel Davranis Envanteri’ nin
Tiirkceye cevrilmesi ve Tiirkce gecerlilik giivenirlilik ¢calismast Karadag ve arkadaslari (2004)
tarafindan yapilmistir. Hemsirelikte Profesyonel Davranis Envanteri dokuz alt boyuttan
olugsmaktadir. Bu boyutlar; egitimsel hazirlik, yaym, arastirma, mesleki organizasyonlara
katilma, toplumsal hizmet, yeterlilik ve siirekli egitim, hemsirelik kodlari, teori ve otonomidir.
Olgek toplam 46 sorudan olusmaktadir. 38 soru davranissal envantere iliskin olup, 8 soru ise
demografik 6zellikleri igermektedir. Dokuz alt grubun her birinin puani toplam 3 olup,
envanterden alinabilecek TOAP (Toplam Olast Agirlikli Puan) 27°dir. Hemsirelik meslek
tiyelerinin profesyonellik diizeylerinin diisiik veya yiliksek oldugunu belirleyen bir puan
olmadig1 i¢in Olgekten alinan puan ne kadar yiiksek ise o denli profesyonellik diizeyleri yiiksek

olacaktir (Karadag, 2004).

Karadag ve ark. (2004)¢alismalarinda, cronbach alfa giivenirlik katsayisin1 0,86 olarak
tespit etmislerdir. Calismamizda 6lgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayist 0,63 bulunmustur.

I¢ tutarlilik bakimindan kabul edilebilir seviyede (Taber, 2018) oldugu saptanmustir.

3.6.3. Yonetsel Stres Olgegi (YSO)
Ertekin (1993) tarafindan Yonetsel Stres Olgegi olusturulmustur. Duymaz (1999)
tarafindan dlgegin hemsirelikte gecerlilik ve giivenirliligi yapilmistir. Yonetsel Stres Olgegi;

alt1 boyut ve 40 maddeden olusmaktadir (Ertekin, 1993). Iliski alt boyutunda dért, yonetim alt
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boyutunda bes, vatandas alt boyutunda alt1, igyeri alt boyutunda alti, is alt boyutunda alt1, genel
alt boyutunda 11 madde bulunmaktadir. Maddeler besli likert Olgegine gore; asla stres
yaratmaz:1 ve daima stres yaratir: 5 araliginda puanlandirilmaktadir. Olgekten alinan toplam
puan 40 ile 200 arasindadir. Toplam puanin maksimum puana dogru artis gostermesi stres

diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Altuntas ve Seren (2010) ¢alismalarinda, 6lgek Cronbach alfa giivenirlik katsayisini
0.96 olarak tespit etmislerdir. Calismamizda 6lgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0.96
bulunmustur. I¢ tutarlilik bakimindan kabul edilebilir seviyede (Taber, 2018) oldugu

saptanmistir.

3.7. Arastirmanin Degiskenleri
3.7.1. Bagimh degiskenler

Hemsirelikte Profesyonel Davranis Envanteri puani, Ydnetsel Stres Olcegi puani.

3.7.2. Bagimsiz degiskenler
Yas, cinsiyet, egitim durumu, meslekte ¢aligma siiresi, yonetici hemsire olarak ¢alisma

stiresi, ¢alisilan birim.

3.8. Arastirmanin Simirhhiklar:
Calismanin belirli hastanelerde yapilmasi, elde edilen bulgularin genel popiilasyona

genellemesini sinirlamistir.

3.9. Arastirma Sorular

o Y 6netici hemsirelerin profesyonellik diizeyleri nasildir?

o Y o6netici hemsirelerin yonetsel is stresi diizeyleri nasildir?

. Yonetici hemsirelerin 6zellikleri ile HDPE arasinda istatistiksel olarak anlamli fark var
midir?

o Yonetici hemgirelerin 6zellikleri ile yonetsel stres arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir fark var midir?
o Yonetici hemsirelerin profesyonellik davranislari ile yonetsel stresi arasinda nasil bir

iliski vardir?

3.10. Arastirmanin Etik ve Yasal Boyutu
o Aragtirma oncesi Necmettin Erbakan Universitesi Saglk Bilimleri Fakiiltesi Etik

Kurulundan izin alinmistir (EK-5).
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o Calismanin yapildig1 kurumlardan yazili izin alinmistir.

. Calismada kullanilacak 6lgekler i¢in Tiirk¢e uyarlamasini yapan yazarlardan e-posta
yolu ile izin alimmustir (Ek-11 ve Ek-12).

. Calismada veri toplama Oncesi katilimcilara arastirmanin amaci acgiklanarak, yazili
onamlar1 alinmistir (EKk-3).

. Bu aragtirma Gozlemsel Arastirma Raporlama Kriterleri (STROBE)’ye gore hazirlanip

uygulanmis ve raporlanmistir (Karagam, 2018).

3.11.Verilerin istatiksel Analizi

Verilerin analizi IBM SPSS V22 (Chicago, USA) ile yapilmistir. Tanimlayici veriler
sayl1, ylizde, ortalama, standart sapma, medyan, minimum ve maksimum degerler seklinde
sunulmustur. Degerlerin gruplara gére normal dagilima uygunlugu ¢arpiklik ve basiklik analizi
ile degerlendirilmistir. Degerlerin +1 araliginda olmasi1 gerekmektedir (Leech et al., 2005).
Hemsirelikte Profesyonel Davranis Olgeginin Skewness-Kurtosis degerlerinin 0.638-0.340,
Yonetsel Stres Olgegi Puan1 Skewness-Kurtosis degerlerinin 0.019-0.147 araliginda oldugu ve
normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi olarak p<0.05 olarak

kabul edilmistir.

Yapilan ANOVA testlerinde gruplar arasinda anlamli farklar saptandigr durumlarda
hangi gruplarin birbirleriyle anlamli olarak ayristigini bulmak i¢in post-hoc testler yapilmistir.
Bu acidan varyans degerlerinin homojen dagilmasi durumunda schefe post-hoc testi;
varyanslarin homojen dagilmadigi durumlarda ise tamhane post-hoc testi kullanilmigtir. Bu
baglamda degiskenlere gore kullanilan yontemler ve amaglar1 daha detayli olarak tablo 3.11.1.°

de verilmistir.
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Olgekler arasindaki iliskiyi belirlemek igin Pearson korelasyon analizi yapilmustir.

Gruplar arasinda karsilastirmada bagimsiz gruplarda t testi ve ANOVA testleri kullanilmistir.

Tablo 3.11. 1. Veri analiz yontemleri

Degisken Yontem Amag

Yas Pearson Korelasyon Yas ile 6l¢ek puanlar arasindaki iligkiyi saptamak.
Analizi

Cinsiyet Bagimsiz Gruplarda t Testi Kadin ve erkek yonetici hemsirelerin dlgek puanlari

arasindaki iliskiyi saptamak.

Egitim Durumu

Bagimsiz Gruplarda t Testi

Lise veya On lisans, Lisans ve Uzeri

Meslekte Kidem Tek Yonlii Anova Meslekte kidemi 1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 yil,
21-25 yil, 26 ve iizeri gruplarin 6lgek toplam puanlari
arasindaki iliskiyi saptamak.

Yoneticilikte Kidem Tek Yonli Anova Yoneticilikte kidemi 1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil, 16-20
yil, 21-25 yil, 26 ve {iizeri gruplarin Olgek toplam
puanlari arasindaki iligkiyi saptamak.

Birim pozisyon Tek Yonli Anova Hemsirelik Hizmetleri Miidiirli, Hemsirelik Hizmetleri
Miidiir Yardimeisi, Siipervizér, Sorumlu Hemsirelerin
6lgek toplam puanlari arasindaki iligkiyi saptamak.

Iki Olcek Arasindaki Pearson Korelasyon 1ki &lgek arasindaki ve alt basliklarm birbiri ile

Mliski Analizi arasindaki iligkinin saptanmasi.
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4.BULGULAR

Bu caligma kapsaminda cesitli hastanelerde gorev yapan yonetici hemsirelerin
profesyonellik ve stres durumlar1 aragtirilmaktadir. Calisma kapsaminda a) bazi demografik
degiskenlerin (yas, cinsiyet, egitim durumu, meslekte ve yoneticilikte kidem ve yonetici olarak
gorev yapilan birim pozisyonu) profesyonellik ve stres puanlarina etkisi, b) anilan degiskenlerin
profesyonellik ve stres dlgeklerinin alt basliklarina etkisi ve ¢) profesyonellik ve stres dlgegi

puanlari arasindaki iligki saptanmaya caligilmistir.

4.1. Cahsmaya Dair Bazi On Bulgular ve Tamimlayici istatistikler

Calismada yer alan toplam 154 yonetici hemsirenin tanitici ve mesleki 6zelliklerine gore
dagilimi tablo1’de gosterilmistir. Y 6netici hemsirelerin %82,2°si sorumlu hemsire olarak gorev
yapmaktadir ve yaslari 23 ile 57(Ortalama= 36,66, SS= 8.59) arasinda degismektedir.
Hemsirelerin %73,4’tiniin kadin, %57,8’inin lisans ve {lizerinde egitim almistir. Hemsirelerin
%71,3’linlin mesleki deneyim siiresinin 10 y1ldan, %39,5’inin yo6neticilik deneyim siiresinin 5

yildan fazladir.

Tablo 4.1. 1. Yonetici hemsirelerin tanitici ve mesleki 6zelliklerinin dagilimi

Degisken Alt kategori N %
Cinsiyet Kadin 113 73,4
Erkek 41 26,6
Egitim Durumu Lise veya On lisans 65 42,2
Lisans ve tzeri 89 57,8
Mesleki Kidem Siiresi 1-10 y1l 44 28,6
11-20 y1l 70 45,5
20 ve lizeri 40 26,0
Yoneticilik Kidem Siiresi ~ 1-5y1l 93 60,4
6-10y1l 29 18,8
11 ve tizeri 32 20,8
Birim Pozisyonu Hemsirelik Hizmetleri Miidiri 7 4,5
Hemsirelik Hizmetleri Miidiir Yardimcisi 5 3,2
Siipervizor 15 9,7
Sorumlu Hemsgire 127 82,5
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Tablo 4.1. 2. Yonetici hemsirelerin tanitici ve mesleki ézelliklerinin dagihimi(Devami).

Degisken Alt kategori N %

Klinik Deneyim Dahiliye/Cerrahi 53 34,4
Obstetrik/Jinekoloji 2 1,3
Ameliyathane 11 7,1
Psikiyatri/Ruh Sagligi 1 0,6
Pediatri 9 5,8
Yogun Bakim 43 27,9
Diger (Hemsirelik hizmetlerine bagh alt birimler) 35 22,7

Y 6netici hemsirelerin yonetsel stres 6l¢egi toplam puan ortalamalarinin 103,53 + 30,11,
profesyonel davranis 6lgegi toplam puan ortalamalariin 5,26 + 3,34 oldugu tespit edilmistir.
Olgeklerin alt boyutlarindan aldig1 puanlarin ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum
puanlarini igeren tanimlayici istatistikleri tablo 4.1.3°de gosterilmistir. Yonetici hemsirelerin
yonetsel stres puanlari en yiiksek “genel” ve “is” alt boyutlar1 (25,75 ve 25,70), en diisiik ise
“iligki” alt boyutu olarak tespit edilmistir (10,36). Profesyonel davranis Olgegi alt
boyutlarindan “teori” alt boyutunun en yiiksek puana sahip oldugu goriilmektedir (1,81).

Tablo 4.1. 3. Olgek ve alt boyut puanlarina ait tammlayici istatistikler

Olcek N Min. Maks. X SS

Profesyonel Davranis Olcegi Toplam 154 ,00 14,50 5,26 3,34
Egitimsel Hazirlik ,00 3,00 ,66 71
Bilimsel Yayin ,00 2,00 ,022 ,18
Aragtirma ,00 2,50 ,16 35
Meslek Orgiitleri ,00 2,00 ,28 A7
Toplumsal Hizmet ,00 3,00 31 ,83
Stirekli Egitim ,00 3,00 ,86 71
Hemsirelik Kodlari ,00 3,00 ,38 1,01
Teori ,00 3,00 1,81 1,17
Otonomi ,00 3,00 75 ,65

Yonetsel Stres Olcegi Toplam 154 40 200 103,53 30,11
Genel 11 55 25,75 8,64
Y oOnetim 5 25 12,87 4,40
Is 8 40 25,70 6,91
Vatandag 6 30 14,42 5,37
Tliski 4 20 10,36 3,78
Isyeri 6 30 14,44 4,91
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4.2. Demografik degiskenlerin stres ve profesyonellik puanlari ile iliskisi
Yas

Tablo 4.2. 1. Yas ile yonetsel stres ve profesyonel davrams dlgek puanlari ve alt boyut puanlarinin
karsilastirmasi

Olcek r p

Profesyonel Davranis Olgegi Toplam ,10 ,20
Egitimsel Hazirlik .50 ,00
Bilimsel Yayin -,05 53
Arastirma -,004 ,95
Meslek Orgiitleri .16 04
Toplumsal Hizmet -,02 81
Siirekli Egitim ,08 ,28
Hemgirelik Kodlar -13 ,08
Teori -,01 84
Otonomi ,04 61

Yonetsel Stres Olcegi Toplam 23 ,00
Genel 25 ,00
Yonetim 17 ,03
Is 07 37
Vatandag ,32 ,00
Miski ,19 ,01
Isyeri 22 ,00

Profesyonel davranis Glgegi alt boyutlarindan olan “egitimsel hazirlik™ ile yas
arasinda orta seviyede pozitif bir korelasyon saptanmistir (r=.50). Yas ile birlikte,
hemsgirelerin daha yiiksek egitim kademelerine olan talepleri artmaktadir. Olgeklerin diger

alt boyutlar ile yas arasinda 6nemli iliskiler saptanmamustir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda yasin toplam yonetsel stres puani ve yonetsel

stres 6lgegi alt boyutlarindan "genel”, "yonetim", "vatandas"”, "iliski" ve "isyeri" puanlari ile ve
ayrica profesyonel davranis 6lgeginin alt boyutu olan "egitimsel hazirlik" puanlari ile anlaml
iliski oldugu saptanmistir (p<.05). Yas ile toplam yonetsel stres puani ve yonetsel Stres
Olgeginin alt boyutlarindan olan "genel stres” puani arasinda orta dereceye yakin pozitif bir

iliski oldugu saptanmustir (r=.23, r=.25). Yas arttik¢a yonetsel stres puanlar1 da artmaktadir.

Yonetsel stres 6lgeginin alt boyutlar: olan "yonetim" (r=.17), "isyeri" (r=.22) ve "iligki"
(r=19) ile yas zayif derecede pozitif bir korelasyon saptanmistir. Daha gen¢ hemsireler bu ti¢
alt boyut acisindan daha diisiik yonetsel stres seviyesine sahiptirler. Yonetsel stres dlgegi alt
boyutlarindan "vatandas” ile yas arasinda ise orta seviyede pozitif bir iliskinin varligindan s6z
edilebilmektedir (r=.32). Bu da yas degiskeninin "vatandas" alt boyutu ile ilgili yonetsel stres
puanlarini agiklamada 6nemli bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir. Artan yas ile beraber

vatandas ile ilgili yasanan yonetsel stres diizeyleri de artma egilimi gostermektedir.
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Cinsiyet

Tablo 4.2. 2. Profesyonel davranis dl¢egi ve alt boyutlarinin cinsiyet acisindan karsilagtirilmasi

Degisken Grup N Ortalama. SS t* sd p

Toplam Erkek 41 4,36 3,168  -2,025 152 ,04
Kadin 113 5,58 3,362

Egitimsel Hazirlik Erkek ,28 ,500 -4,175 152 ,00
Kadin 79 ,730

Bilimsel Yayin Erkek ,012 ,078 -,427 152 ,67
Kadin ,026 ,209

Aragtirma Erkek ,13 ,296 -,530 152 ,59
Kadin ,16 ,369

Meslek Orgiitleri Erkek ,26 475 -274 152 ,78
Kadin ,29 475

Toplumsal Hizmet Erkek ,28 ,750 -,337 152 73
Kadin 33 ,865

Siirekli Egitim Erkek ,59 ,624 -2,876 152 ,00
Kadin ,96 724

Hemsirelik Kodlar Erkek 51 1,142 ,905 152 ,36
Kadin 34 ,961

Teori Erkek 1,60 1,137 -1,290 152 ,19
Kadin 1,88 1,182

Otonomi Erkek ,67 ,657 -,897 152 37
Kadin A7 ,661

*Bagimsiz 6rneklem testi

Erkekler ve kadmnlarin profesyonel davranis 6lgegi toplam puanlari arasinda anlamli

farklilik mevcuttur (p<.05). Kadinlarin profesyonel davranis toplam puanlari, erkeklerden daha
yiiksektir. Erkekler ile kadinlar arasinda profesyonel davranig 6lgegi alt boyutu olan “egitimsel

hazirlik™ agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<.05). Buna gore

kadmlar erkeklere gore daha yiiksek bir profesyonel davranig puanina sahiptirler. Profesyonel

davranig Olcegi "siirekli egitim" alt boyutu puaninda erkekler ve kadinlar arasinda anlamli

farklililk mevcuttur (p<.05). Cinsiyet ile profesyonel davranis Ol¢egi "bilimsel yayin",

"aragtirma”, "meslek orgiitleri”, "toplumsal hizmet", "hemsirelik kodlar1

alt boyut puanlari arasinda anlamli farklilik saptanmamustir (p>.05).
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Tablo 4.2. 3. Cinsiyet ile yonetsel stres l¢egi ve alt boyutlarinin karsilastirilmasi.

Degisken Grup N Ortalama. SS t* sd p

Toplam Erkek 41 97,51 27,08 -1,501 152 ,13
Kadn 113 105,72 30,95

Genel Erkek 24,46 7,86 -1,117 152 24
Kadin 26,22 8,89

Yo6netim Erkek 12,07 3,97 -1,357 152 A7
Kadin 13,16 4,52

Is Erkek 24,15 5,78 -1,691 152 ,09
Kadin 26,27 7,22

Vatandas Erkek 13,07 4,20 -2,161 95,609 ,03
Kadin 14,90 5,68

Iliski Erkek 10,15 4,02 -,415 152 67
Kadin 10,43 3,71

Isyeri Erkek 13,61 5,17 -1,258 152 21
Kadin 14,73 4,80

*Bagimsiz Orneklem testi

Yonetici hemsirelerin cinsiyete gore toplam yonetsel stres puanlarina bakildiginda;
erkeklerin toplam yonetsel stres puanlarinin 97,51+£27,08, kadinlarin toplam stres puanlarinin
ise 105,72+30,95 oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin daha yiiksek puana sahip oldugu goriilse
de aralarindaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir (p>.05)."Vatandas" alt boyutu
puanlarina gore erkekler ile kadinlar arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir (p<.05). Cinsiyet

ile toplam yonetsel stres puanlarinin yaninda dlgek alt boyutlarindan “genel”, "yonetim", "is

"iligki" ve "isyeri" alt boyut puanlari arasinda anlamli bir iligki saptanmamustir (p>.05).

Egitim Durumu

Tablo 4.2. 4. Egitim durumu ile profesyonel davranis olcegi ve alt boyutlar1 puanlarmin
Karsilastirilmasi.

Degisken Grup N  Ortalama. SS t* sd p

Toplam Lise veya Onlisans 65 4,64 3,23 -1,974 152 ,050
Lisans ve iizeri 89 571 3,37

Egitimsel Hazirlik** Lise veya Onlisans ,0000 ,00 -18,166 88,000 ,000
Lisans ve tizeri 1,1292 .58

Bilimsel Yayin Lise veya Onlisans ,007 ,06 -,867 152 ,387
Lisans ve tizeri ,033 23
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Tablo 4.2. 5. Egitim durumu ile profesyonel davramis 6lcegi ve alt boyutlar1 puanlarimn
karsilastirilmasiy(Devami).

Degisken Grup N Ortalama. SS t* sd p

Aragtirma Lise veya Onlisans 17 ,32 ,305 152 ,760
Lisans ve tizeri 15 37

Meslek Orgiitleri Lise veya Onlisans ,19 .39 -2,203 151,778 ,029
Lisans ve tizeri 35 51

Toplumsal Hizmet Lise veya Onlisans 33 84 ,160 152 ,873
Lisans ve tizeri 31 ,82

Siirekli Egitim Lise veya Onlisans 81 71 -, 761 152 ,448
Lisans ve tizeri ,90 71

Hemsirelik Kodlar1 Lise veya Onlisans 46 1,09 , 753 152 ,453
Lisans ve tizeri ,33 ,95

Teori Lise veya Onlisans 1,88 1,12 658 152 011
Lisans ve iizeri 1,75 1,21

Otonomi Lise veya Onlisans 77 ,64 ,308 152 158
Lisans ve iizeri 73 ,67

* Bagimsiz Orneklem testi
**Egitimsel hazirlik alt boyutunda lisansalti gruptaki katilimcilarin hepsi 6lgek puanlamasi geregi 0“sifir” puan
almiglardir.

Profesyonel davranig Olcegi ve alt boyutlarinda egitim durumuna goére Yyapilan
karsilastirmalar sonucunda, "meslek orgiitlerine Katilim" alt boyutunda lisans alti kademeden
mezun olan hemsireler lisans ve iizerinden mezun olan hemsirelerden daha diisiik puan
almiglardir. (p<.05). Lisans alti kademeden mezun olan hemsireler ile lisans veya iizerinden
mezun olan hemsireler arasinda toplam profesyonel davranis, "bilimsel yayn", "aragtirma",
"toplumsal hizmet”, "“siirekli egitim", "hemsirelik kodlari”, "teori" ve "otonomi" alt

boyutlarinda anlamli fark tespit edilmemistir (p>.05).

Tablo 4.2. 6. Egitim durumu ile yonetsel stres dlcegi ve alt boyutlarinin karsilastirilmasi.

Degisken Grup N Ortalama. SS t* sd p

Toplam Lise veya Onlisans 65 95,62 26,37 -2,853 152 ,005
Lisans ve tizeri 89 109,31 31,47

Genel Lise veya Onlisans 23,17 7,31 -3,270 152 ,001
Lisans ve tizeri 27,64 9,07

YOnetim Lise veya Onlisans 12,15 4,17 -1,737 152 ,084
Lisans ve tizeri 13,39 4,51
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Tablo 4.2. 7. Egitim durumu ile yonetsel stres dlcegi ve alt boyutlarimin karsilagtirilmasi(Devami).

Is Lise veya Onlisans 24,88 7,02 -1,267 152 ,207
Lisans ve tizeri 26,30 6,80

Vatandag Lise veya Onlisans 12,66 4,55 -3,707 150,112 ,000
Lisans ve tizeri 15,70 5,58

Mliski Lise veya On lisans 9,65 3,82 -2,012 152 ,046
Lisans ve tizeri 10,88 3,68

Isyeri Lise veya On lisans 13,11 4,39 -2,935 152 ,004
Lisans ve tizeri 15,40 5,06

*Bagimsiz Orneklem testi

Egitim durumu agisindan katilimcilar lise veya 6n lisans kademesinden mezun olanlar
ve lisans ya da lizeri seviyeden mezun olanlar seklinde iki gruba ayrilmistir. Toplam yo6netsel
stres puanlari ve egitim durumu arasindaki iligki incelendiginde, lise veya on lisans grubunda
herhangi bir dereceden mezun olan grupla, lisans veya iizerinde bir dereceden mezun olan grup
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (p<.05). Bu sonuglar lisans veya
sonrasi bir seviyeden mezun olan hemsirelerin lise veya on lisans egitim kademesinden mezun
olan hemsirelere gore onemli dl¢iide daha fazla yonetsel stres yasadiklarini ortaya koymaktadir.
Benzer sekilde "genel™ alt boyutundaki maddelerden alinan yonetsel stres puanlari ile egitim
durumunun iligkisi karsilastirildiginda lise veya 6n lisans kademesinden herhangi bir dereceden
mezun olan grupla lisans veya lizerinde bir dereceden mezun olan arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark saptanmistir (p<.05). Toplam yonetsel stres puaninda oldugu gibi, daha
yiiksekogretim kademesinden mezun olan hemsireler anlamli 6l¢iide daha yiiksek seviyelerde

stres yasamaktadirlar.

Yonetsel stres 6l¢egi "vatandas”, "iliski" ve “igyeri” alt boyutlarinda lise veya on lisans
bir egitim dgretim kademesinden mezun olan grup ile lisans veya iizerinden mezun olan grup
arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir (p<.05). Lisans veya iizerinde bir kademeden mezun
olan hemsireler, lise veya 6n lisans kademesinden mezun olan hemsirelerden daha yiiksek stres
seviyelerine sahiptirler. Egitim durumu ile "yonetim" ve "ig" alt boyutlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski goriilmemistir (p>.05).
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Meslekte Kidem

Tablo 4.2. 8. Meslekte kidem siiresi ile profesyonel davranis 6lgegi ve alt boyutlari karsilasgtiriimasa.

Degisken Grup N Ortalama SS F* sd p

Toplam 1-10 y1l 44 476 345 1,589 2 207
11-20 yil 70 514 3,36 151
20 ve iizeri 40 6,03 3,15

Egitimsel Hazirlik 1-10 y1l 44 22 39 17,730 2 ,000
11-20 yil 70 70 78 151
20 ve iizeri 40 105 62

Bilimsel Yayin 1-10 y1l 44 ,05 ,30 ,641 2 ,528
11-20 yil 0 02 13 151
20 ve iizeri 40 00 ,00

Arastirma 1-10 yil 44 24 ,48 2,558 2 ,081
11-20 yil 70 09 23 151
20 ve iizeri 40 19 35

Meslek Orgiitleri 1-10 yil 44 14 31 4,096 2 ,019
11-20 yil 70 30 51 151
20 ve iizeri 40 43 53

Toplumsal Hizmet 1-10 y1l 44 48 1,00 2,107 2 ,125
11-20 yil 0 17 59 151
20 ve tizeri 40 ,40 97

Siirekli Egitim 1-10 y1l 44 74 69 1,880 2 ,156
11-20 yil 70 85 78 151
20 ve iizeri 40 104 61

Hemsirelik Kodlar1 1-10 y1l 44 48 1,11 744 2 ATT
11-20 yil 70 43 1,06 151
20 ve iizeri 40 23 80

Teori 1-10 y1l 44 1,70 1,15 ,261 2 771
11-20 yil 70 186 1,15 151
20 ve iizeri 40 184 1,25

Otonomi 1-10 y1l 44 73 59 ,806 2 448
11-20 yil 070 73 151
20 ve lzeri 40 ,86 ,60

*Tek Yonli ANOVA
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Mesleki kideme gore profesyonel davranis 6lgegi toplam puanlari arasinda anlamli
farkliliklara rastlanmamistir (p>.05). Bu durum, toplam profesyonellik davranig puanlarinin
meslekte kidem yilina gore anlamli sekilde farkliliklar gostermedigini ortaya koymaktadir.

Toplam profesyonellik puanlar1 arasindaki farklar meslekte kidem yilina baglanamamaktadir.

Profesyonel davranis 6lgegi "egitim" alt boyutunda kidem gruplar1 arasinda yapilan
karsilastirmada da istatistiksel olarak anlamli farklar tespit edilmistir (F(2, 151)= 17.730,
p<.05). Post hoc test sonuglarina gore 20 ve iizeri ¢alisma yil1 grubunda bulunan hemsireler 1-
10 y1l ve 11-20 yi1l ¢alisma grubunda bulunan hemsirelere; 11-20 yil grubunda bulunan
hemsireler ise 1-5 yil calisma grubunda bulunan hemsirelere gére daha yiiksek puanlara
sahiptirler. Bu da hemsirelerin meslekte kidemle birlikte egitimin yiiksek seviyelerine olan

taleplerinin arttigini1 gostermektedir.

Profesyonel davranis 6lgegi "meslek orgiitleri" alt basligi agisindan incelendiginde,
meslek kidem yilinin bu alt baslik puanlar iizerinde anlamli etkisi oldugu gortilmektedir (F(2,
151)= 4.096, p<.05). Gruplarda hanileri arasinda anlamli farklar oldugunu gérmek icin post-
hoc testler yapilmistir. Yapilan testler sonucunda 20 ve iizeri kidem derecesinde bulunan
hemsirelerin 1-10 yil kidem derecesine sahip hemsirelerden anlamli derecede daha yiiksek
puanlar aldiklar1 goriilmektedir. Bu sonug meslekte gecirilen siirenin meslek orgiitlerine katilhim

egilimlerini etkileyen 6nemli bir faktér oldugunun altini1 ¢izmektedir.

Profesyonel davranis 6lgegi alt boyutlardan "bilimsel yayin", "arastirma”, "toplumsal
hizmet", "siirekli egitim", "hemsirelik kodlar1", "teori" ve "otonomi" alt boyutlarinda kidem

gruplari arasinda 6nemli farklik saptanmamistir (p>.05).
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Tablo 4.2. 9. Meslekte kidem siiresi ile yonetsel stres 6lcegi ve alt boyutlarinin karsilagtirilmasi.

Degisken Grup N Ortalama  SS F* sd p

Toplam 1-10 y1l 44 94,66 26,94 5,218 2 ,006
11-20 y1l 70 102,46 30,13 151
20 ve lizeri 40 115,18 30,34

Genel 1-10 y1l 22,82 7,13 6,452 2 ,002
11-20 y1l 25,54 8,45 151
20 ve lizeri 29,35 9,36

Yonetim 1-10 y1l 11,89 4,39 3,295 2 ,040
11-20 y1l 12,69 4,42 151
20 ve lizeri 14,28 4,12

Is 1-10 y1l 25,70 7,58 1,069 2 ,346
11-20 y1l 24,97 7,10 151
20 ve lizeri 26,98 5,69

Vatandas 1-10yil 12,09 412 10,445 2 ,000
11-20 y1l 14,31 5,31 151
20 ve tizeri 17,15 5,56

Iliski 1-10 y1l 9,09 3,68 3,967 2 ,021
11-20 y1l 10,63 3,77 151
20 ve lizeri 11,28 3,65

Isyeri 1-10 yil 13,07 412 4,339 2 ,015
11-20 y1l 14,31 4,93 151
20 ve tizeri 16,15 5,28

*Tek Yonlit ANOVA

Kisilerin meslekte kidemlerine gore yonetsel stres dlgegi toplam stres puanlar arasinda
anlaml1 derecede farklilik vardir (p<.05.). Yapilan post hoc testlerde farkliligin 1-10 y1l kidemi
olan hemsire grubu ile 20 ve tizeri y1l kideme sahip olan hemsire grubu arasinda oldugu tespit
edilmistir. Buna gore 20 ve lizeri yil kidem derecesine sahip olan hemsireler 1-10 y1l kidem
grubuna dahil olan hemsirelerden anlamli derecede daha yiiksek stres puanlari beyan

etmislerdir.

Yonetsel stres olgegi "genel” alt boyutundan alinan stres puanlart agisindan kidem
gruplar1 arasinda istatistiksel olarak onemli farklar goriilmistiir (p<.05). Post hoc testler
yapilmis ve testin sonucunda 1-10 y1l kidem grubunun 20 ve iizeri y1l kidem grubundan énemli

derecede daha az genel stres puani oldugu tespit edilmistir.

Yonetsel stres 6lcegi “yonetim” alt boyutunda da gruplar arasinda anlamli farkliliklarin
oldugu saptanmustir (F(2,151)= 3.295, p<.05). Hangi gruplarin birbirine gére anlamli derecede

ayristigini bulmak igin post-hoc testler yapilmistir. Yapilan testler sonucunda 1-10 yil arasi
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kidem derecesinde olan hemsire grubunun 20 ve {izeri y1l kidem grubundaki hemsirelere gore

daha az yonetim stres puani beyan ettikleri ortaya ¢ikmistir.

Yonetsel stres Olgegi "vatandas" alt boyutundan alinan puanlarda meslekte kidem
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (p<.05). Hangi gruplarin
birbirinden ayristigini saptamak i¢in yapilan post hoc testler sonucunda; 20 ve tizeri kidem
grubunda bulunan hemsirelerin hem 1-10 y1l arasi hem de 11-20 aras1 kidem derecesine sahip
olan hemsirelere gore daha yiiksek vatandas stres puanlarina sahip oldugu goriilmiistiir. Benzer
sekilde, 11-20 yil arast1 kidemde bulunan hemsireler 1-10 yil arast1 kideme sahip olan

hemsirelere gore daha yiiksek vatandas alt boyutu puanlarina sahiptirler.

Y onetsel stres 6lgegi "iliski™ alt boyutunda meslekte kidem gruplari arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve fark bulunmustur (p<.05). Istatistiksel farkin hangi grup ciftleri arasinda
oldugunu gosteren post hoc testinin sonuglarinda farkliligin 1-10 yil kidem grubu ile 20 ve tizeri
y1l kidem grubu arasinda oldugu tespit edilmistir. 20 ve iizeri y1l kidem grubuna déhil olan

hemsireler daha yiiksek stres puanlarina sahiptir.

Yonetsel stres 6lgegi "igyeri” alt boyutunda mesleki kidem yilina gore istatistiksel olarak
anlamli farklar saptanmistir (p<.05). Post hoc testine gore 1-10 y1l kidem grubu 20 ve tizeri yil
kidem grubundan daha diisiik stres puanlarina sahiptir. Genel itibariyla meslekte gecirilen
slirenin stres ve biitlin alt bagliklarin1 6nemli derecede etkiledigi; daha yiiksek kidemde bulunan

hemsirelerin alt kidem gruplarina gore daha yiiksek stres puanlarina sahip oldugu goriilmiistiir.
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Yoneticilikte Kidem

Tablo 4.2. 10. Yoneticilikte kidem siiresi ile profesyonel davranis ve alt agliklar1 kargilagtirilmasi.

Degisken Grup N Ortalama SS F* sd p

Toplam 1-5y1l 93 4,66 3,16 4,174 2 ,017
6-10 yil 29 5,95 3,51 151
11 ve tizeri 32 6,41 3,39

Egitimsel Hazirlik 1-5y1l ,46 52 14,062 ,000
6-10 yil 1 ,69
11 ve tizeri 1,17 .94

Bilimsel Yayin 1-5y1l ,02 21 ,049 ,952
6-10 yil ,02 ,09
11 ve tizeri ,03 ,18

Aragtirma 1-5yil ,16 37 ,026 974
6-10 y1l ,16 ,30
11 ve lizeri 17 ,35

Meslek Orgiitleri 1-5yil ,16 34 9,178 ,000
6-10 y1l 52 ,60
11 ve tizeri 44 .56

Toplumsal Hizmet 1-5y1l ,28 ,80 ,215 ,807
6-10 yil ,40 ,87
11 ve tizeri 34 .93

Siirekli Egitim 1-5 yil g7 ,67 2,027 ,135
6-10 y1l ,98 ,88
11 ve tizeri 1,03 ,66

Hemsirelik Kodlar1 1-5yil ,39 1,01 ,012 ,988
6-10 yil 41 1,05
11 ve tizeri ,38 1,01

Teori 1-5y1l 1,72 1,17 ,836 ,435
6-10 yil 1,91 1,13
11 ve tizeri 2,00 1,22

Otonomi 1-5 yil ,69 ,65 1,031 ,359
6-10 y1l ,84 72
11 ve tizeri ,84 ,64

*Tek Yonli ANOVA

Yoneticilikte gegirilen kidem siiresi agisindan hemsirelerin i¢inde bulunduklari gruplar
arasinda profesyonel davranis Olgegi alt boyutlarindan, "bilimsel yaym", "arastirma",
“toplumsal hizmet”, "silirekli egitim", "hemsirelik kodlar1", "teori", ve "otonomi" acisindan

onemli fark saptanmamuistir (p>.05).

Profesyonel davranis Olgegi toplam puani acisindan yoneticilikte kidem gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<.05). Yapilan post hoc analizlerde

farkliligin 11 ve tizeri yil yoneticilik kidemi grubu ile 1-5 yil yoneticilik kidem siiresi grubu
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arasinda oldugu goriilmiistiir.11 ve {izeri yil kidem grubunda bulunan hemsireler 1-5 yil arasi

yoneticilik gegmisine sahip hemsirelerden daha fazla profesyonel davranis sergilemislerdir.

Profesyonel davranis 6lgegi "egitimsel hazirlik" alt puanlar1 agisindan gruplar arasinda
onemli farklar saptanmustir (p<.05). 11 yil ve lizeri yoneticilik gegmisine sahip hemsireler hem
6-10 y1l hem de 1-5 yil aras1 yoneticilik deneyimine sahip hemsire grubuna goére daha yiiksek

egitimsel hazirlik puanina sahiptir.

Profesyonel davranis Olgegi "meslek orgiitleri" alt boyutunda da yoneticilik kidem
stiresi agisindan olusturulan gruplar arasinda 6nemli farkliliklar tespit edilmistir (p<.05).
Gruplardan hangi grup ciftleri arasinda 6nemli farklar oldugunu saptamak igin post-hoc testler
yapilmistir. Yapilan testlerde 1-5 yil aras1 yoneticilik kariyeri olan hemsirelerin hem 6-10 arast
hem de 11 ve iizeri y1l yoneticilik grubunda bulunan hemsirelere gére daha diisiik puan aldiklari
gozlemlenmistir. Genel anlamda bakildig1 zaman profesyonellik 6l¢eginin alt boyut bazinda
yoneticilik siiresi bakimindan anlamli farklar gozlemlenmese de farklarin bulundugu alt
boyutlarda yoneticilik siiresinin etkisinden bahsedilebilir. Daha fazla yoneticilik kariyeri

profesyonellik davraniglarina egilimi beraberinde getirmistir diyebiliriz.

Yoneticilikte kidem degiskeni de tipki diger degiskenlerde oldugu gibi yonetsel stres
Olcegi ve alt boyutlaarina etkileri acisindan da incelenmistir. YoOnetsel stres puanlarinin
yoneticilikte kidem gruplarina gore dagilimi tek yonlii ANOVA ile olgiilmiistiir. Yapilan

analizin sonuglar1 Tablo 4.2.18’de gosterilmektedir.

Tablo 4.2. 11. Yoneticilikte kidem siiresi ile yonetsel stres dl¢egi ve alt boyutlarinin karsilastirilmasi.

Degisken Grup N Ortalama SS F=* sd p
Toplam 1-5yil 93 100,37 29,44 1,319 2 ,270
6-10 y1l 29 109,07 35,37 151
11 ve tizeri 32 107,72 26,38
Genel 1-5yil 24,70 8,36 1,815 ,166
6-10 y1l 21,72 10,06
11 ve tizeri 27,03 7,83
Yonetim 1-5yil 12,68 4,43 ,236 , 790
6-10 y1l 13,07 5,04
11 ve tizeri 13,25 3,77
Is 1-5y1l 25,20 7,06 ,604 ,548
6-10 y1l 26,41 7,35
11 ve tizeri 26,50 6,11
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Tablo 4.2. 12. Yoneticilikte kidem siiresi ile yonetsel stres olcegi ve alt boyutlarimin

karsilastirilmasi(Devami).

Degisken Grup N Ortalama SS F* sd p

Vatandas 1-5yil 13,75 5,19 2,056 ,132
6-10 y1l 15,93 6,12
11 ve tizeri 14,97 5,02

Hiski 1-5yil 10,14 3,87 ,394 ,675
6-10 y1l 10,76 4,13
11 ve iizeri 10,63 3,25

Isyeri 1-5y1l 13,89 4,60 1,448 ,238
6-10 y1l 15,17 6,11
11 ve iizeri 15,34 4,52

*Tek Yonli ANOVA

Y onetsel stres 6lgegi toplam ve alt boyut puanlarinda yoneticilikte kidem siiresine gore

anlamli farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Bu sonug, hemsirelerin yasadiklar1 stresin

boyutlarinin yoneticilik tecriibesiyle agiklanamayacagini; yoneticiligin hangi evresinde olursa

olsun biitiin yonetici hemsirelerin benzer stres seviyelerine maruz kaldiklarini vurgulamaktadir.

Birim Pozisyon

Tablo 4.2. 13. Birim pozisyonu ile profesyonel davrams élcegi ve alt bashklar: karsilagtirnimasi.

Degisken  Grup N Ortalama SS F* sd p
Toplam Hemsirelik Hizmetleri Miidiirti 7 7,14 3,563 1,492 3 ,219
Hemsirelik Hizmetleri Mudiir 5 7,30 3,89 150
Yardimcisi
Stipervizor 15 4,96 3,16
Sorumlu Hemsgire 127 5,11 3,31
Egitimsel Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii 1,14 1,34 1,942 3 ,125
Hazirlik
Hemsirelik Hizmetleri Miidiir 70 44 150
Yardimcisi
Stipervizor ,36 ,61
Sorumlu Hemsgire ,65 ,68
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Tablo 4.2. 14. Birim pozisyonu profesyonel davrams olcegi ve alt bashklar:
karsilastirilmasi(devam).
Degisken  Grup N Ortalama SS F* sd p
Bilimsel Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii ,00 ,00 /164 3 ,920
Yaym
Hemsirelik Hizmetleri Miidiir ,00 ,00 150
Yardimcisi
Stipervizor ,00 ,00
Sorumlu Hemsire ,02 ,20
Arastrma  Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii 14 24 119 3 ,949
Hemgsirelik Hizmetleri Miidiir ,10 22 150
Yardimcisi
Stipervizor ,20 ,36
Sorumlu Hemsire ,15 ,36
Meslek Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii 57 ,67 1,992 3 ,118
Orgiitleri
Hemsirelik Hizmetleri Miidiir .50 70 150
Yardimcisi
Stipervizor ,10 ,28
Sorumlu Hemsire 28 46
Toplumsal  Hemsirelik Hizmetleri Midiiri ,00 ,00 , 762 3 517
Hizmet
Hemsirelik Hizmetleri Miidiir ,50 1,11 150
Yardimcisi
Siipervizor .53 1,02
Sorumlu Hemsire ,30 .82
Sirekli Hemsirelik Hizmetleri Miidiirti 1,00 .50 976 3 ,406
Egitim
Hemsirelik Hizmetleri Miidiir 1,20 1,15 150
Yardimcisi
Stipervizor ,63 .58
Sorumlu Hemsgire 87 12
Hemsirelik  Hemsgirelik Hizmetleri Miidiirii 42 1,13 1,042 3 376
Kodlar1
Hemsirelik Hizmetleri Miidiir 60 134 150
Yardimcisi
Stipervizor ,80 1,37
Sorumlu Hemsgire 33 .94
Teori Hemsirelik Hizmetleri Miidiiri 2,28 ,90 , 709 3 ,548
Hemsirelik Hizmetleri Miidiir 2,20 ,90 150
Yardimcisi
Stipervizor 1,93 1,13
Sorumlu Hemsgire 1,75 1,19
Otonomi Hemsirelik Hizmetleri Miidiirti 1,57 ,83 8,331 3 ,000
Hemgirelik Hizmetleri Midiir 1,50 ,93 150
Yardimcisi
Stipervizor ,40 43
Sorumlu Hemsgire 71 ,60
*Tek Yonli ANOVA
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Yonetici birim pozisyonu ile profesyonel davranis 6lgegi toplam puani ve alt boyutlari
tizerinde sadece "otonomi" alt boyutunda anlamli farklilik saptanmistir (p>.05)., Hemsirelik
hizmetleri miidiirii ve miidiir yardimeis1 hemsireler, stipervizor ve sorumlu hemsirelerden daha

yiiksek puana sahiptirler.

Tablo 4.2. 15. Birim pozisyonu ile yonetsel stres él¢egi ve alt boyutlar: kargilagtirilmasi.

Degisken Grup N Ortalama SS F* sd p
Toplam  Hemsirelik Hizmetleri Midiirt 7 104,57 30,09 861 3 ,463
Hemsirelik Hizmetleri Miidiir Yardimcist 5 92,20 41,80 150
Stipervizor 15 93,87 24,04
Sorumlu Hemgire 127 105,06 30,32
Genel Hemsirelik Hizmetleri Miidiiri 26,71 9,26 ,300 3 ,825
Hemsirelik Hizmetleri Miidiir Yardimcist 23,60 12,09 150
Stipervizor 24,27 7,63
Sorumlu Hemsire 25,96 8,65
Yonetim Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii 12,29 4,15 1,66 3 177
5
Hemsirelik Hizmetleri Miidiir Yardimcisi 9,80 4,60 150
Stipervizor 11,40 3,69
Sorumlu Hemsgire 13,20 4,44
is Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii 24,29 5,76 574 3 ,633
Hemsirelik Hizmetleri Miidiir Yardimcist 24,00 10,72 150
Stipervizor 24,07 5,39
Sorumlu Hemsgire 26,04 6,99
Vatandas Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii 15,86 5,08 1,26 3 ,290
2
Hemsirelik Hizmetleri Miidiir Yardimcisi 12,80 5,63 150
Stipervizor 12,20 3,18
Sorumlu Hemsgire 14,66 5,55
Mliski Hemsirelik Hizmetleri Miidiiri 11,00 4,00 ,A37 3 727
Hemsirelik Hizmetleri Miidiir Yardimcisi 9,00 3,80 150
Stipervizor 9,73 3,71
Sorumlu Hemsgire 10,45 3,80
Isyeri Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii 14,43 5,25 1,36 3 ,255
6
Hemysirelik Hizmetleri Miidiir Yardimcisi 13,00 6,32 150
Siipervizor 12,20 3,95
Sorumlu Hemsgire 14,76 492
*Tek Yonli ANOVA
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Katilimcilarin yer aldiklart yonetici pozisyonu ile yonetsel stres olgegi ve alt

boyutlarinda gruplar arasinda bir anlamli fark saptanmamustir (p>.05).
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4.3. Olcekler arasi iliski

Tablo 4.3. 1. iki 6l¢ek arasindaki iliskinin karsilastiriimasi.

1 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
1. Profesyonellik 278%% 243%% 536%% A51"% A440°* _J01°* G21** 006" . 555°* 004 -088 073 -007 -048 011
2.Stres L186** -131 -032 ,125 -050 056 -,042 -015 -142 034** 022%* ,.827‘ S83%¢ _803%* 911**
3 Egitimsel Hazirhk -013  [227** -090 ,158 012 -008 ,092  )202* 110 ¥ 226% 133 AT
4 Bilimsel Yaym A450%* 187* -037 147  216** 012 ,020 -130 -,182* 018 - 168* -167* -,123
5.Aragtirma JT7* 0 451%% 247**  340**  176* ,236** -021 -090 071 -120 -065 ,007
6.Meslek Orgiitleri 025  ,[305** 216%* ,141  ,224** .115 041 128,120 136 ,110
7.Toplumsal Hizmet 140 131 J195* 137 002 -075 -,058 -075 -055 -036
8.Siirekli Egitim ,370%*  489** 275** 049 -024 (101 086 ,014 ,030
9 Hemgirelik Kodlan ,260** 176% -043 -,063 020 -062 -072 -030
10.Teori J374** -035 -030 062 -044 -066 009
11.0tonomi -, 159* -219** -063 -077 -113 -135
12.Genel ,847** ,.661‘ ,828** 712%* 818**
13.Yonetim ,-728‘ ,190** [ 763** 780**
14. 15 O15*% 560" 136
15.Vatandag O51% 7857
16.1liski 702+
17 1gyeri
** p<,001
*»<,05
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Profesyonel davranis ve stres Ol¢egi toplam puanlari arasinda herhangi bir iligki
saptanmamustir (r=.00.). Profesyonel davranis 6lgegi "egitimsel hazirlik " alt boyut puani ile
"meslek orgiitii" alt boyutu arasinda ters yonlii ve ¢ok zayif bir iligki vardir (r=-.013). “Egitimsel

hazirlik” puani arttik¢a, “meslek orgiitii” puan1 azalmaktadir.

Yonetsel stres 6l¢egi alt boyutlart hem kendi aralarinda hem de toplam ydnetsel stres
Olcegi puani ile giiclii iligkiler sergilemektedir. "Genel" yonetsel stres 6lgegi puanlari ile
"yonetim" (r=.847,p<.001), "is" (r=661,p<.001), "vatandas" (r=.828, p<.001), "iligki" (r=.712,
p<.001), ve "igyeri" (r=.818, p<.001) alt boyut puanlar1 arasinda giiclii iliskiler bulunmaktadir.
"Genel" yonetsel stres Olgegi puani arttikca diger alt boyutlardan alinan puanlar da artig
gostermektedir. Benzer sekilde "genel" yonetsel stres Olgegi alt boyutundan diisiik alan

hemsireler diger alt boyutlardan da diisiik puan almislardir.

Profesyonel davranis 6l¢egi "egitimsel hazirlik" alt boyut puani ile yonetsel stres dlcegi

toplam puani arasinda zayif da olsa anlamli bir iligki tespit edilmistir (r=.186, p<.001).

Bir diger ilging bulgu ise bilimsel yayin puanlari ile yonetim r=-.182,p<.05) ve iliski
(r=-.167, p<.05) stres alt boyutu arasinda negatif yonlii, zayif diizeyde ve anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Bilimsel yayin puan yiiksek olan hemsireler yonetim ve iliski stres alt boyutundan

diisiik puanlar bildirmislerdir.
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5. TARTISMA

Yonetici hemsirelerin profesyonel davranislari ile yonetsel stres arasindaki iligskinin

incelendigi bu arastirmada elde edilen bulgular asagidaki basliklar altinda tartisilmistir;
5.1. Yonetici hemsirelerin profesyonel davranislarina iliskin bulgularin tartigilmasi
5.2. Yonetici hemsirelerin yonetsel stresine iligkin bulgularin tartisiimasi

5.3. Yonetici hemsirelerin profesyonellik davraniglari ile yoOnetsel stres arasindaki

iliskinin tartisilmasi.

5.1. Yonetici Hemsirelerin Profesyonel Davranislarina Iliskin Bulgularin Tartisiimasi
Yonetici hemsireler ile yapilan ¢alismamiza toplam 154 birey katilim saglamistir.

Yonetici hemsirelerin profesyonellik davranis puan ortalamasi 5,26+3,34 olarak tespit

edilmistir. Profesyonel davranis puan ortalamasi diisiik olarak belirlenmis olup, tanitici

ozellikler formunda yer alan basliklar ve HPDE alt basliklar1 ile degerlendirilmistir.

Yas

Arastirmadan elde edilen bulgular 1s181inda, yas ile toplam profesyonel davranis ve
profesyonel davranis 6lgegi alt boyutlarindan olan “bilimsel yaym”, “arastirma”, “mesleki
orgiitlere katilma”, “toplumsal hizmet”, “stirekli egitim”, “hemsirelik kodlar1”, “teori” ve
otonomi” arasinda Onemli iligkiler saptanmamistir. Ancak profesyonel davranis alt
boyutlarindan “egitimsel hazirlik” ile yas arasinda orta seviyede pozitif bir korelasyon vardir.
Bu durum ise daha ileri yastaki yonetici hemgirelerin lisans ve iizeri egitim almis olma

thtimallerinin artmas1 yine benzer sekilde daha gen¢ yonetici hemsirelerin lisans ve altinda

egitim almis olma durumlarinin artmasi anlamina gelmektedir.

Literatiire baktigimizda ise Kiiciik (2016), Demir ve Yildirim (2014) ve Kaya (2011)
hemsireler ile yapmis olduklar1 aragtirmalar1 sonucunda toplam profesyonellik puanlarinin yas
ile ilgili anlaml bir iliski saptamamiglardir. Buna karsilik Adigiizel ve ark. (2011) ile A¢ikgoz
(2015)’tin hemsireler ile yaptig1 caligmada yas ile profesyonellik davraniglarinin alt boyutu olan
egitimsel hazirlik arasinda anlamli diizeyde yiiksek puanlar aldigin1 saptamis olup yiiksek yas
gruplariin sadece egitimsel hazirlik boyutunda profesyonelliklerinin yiiksek oldugu bulgusunu
elde etmislerdir. Wynd (2013)’nin hemsireler ile yapmis oldugu ¢alismada mesleki deneyimin

arttikca profesyonelliginde arttig1 bulgusuna ulagmistir. Bu arastirmanin bulgulari ile Adigiizel
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ve ark. (2011) ve Agikgdz (2015)’tin yapmis oldugu ¢alismanin bulgularinin uyumlu oldugu

saptanmistir.

Cinsiyet

Arastirmadan elde edilen bulgular 1s18inda cinsiyet ile “bilimsel yaymn”, “aragtirma”,
“meslek orgiitleri”, “toplumsal hizmet”, “hemsirelik kodlar1”, “teori” ve “otonomi” alt
boyutlarindan alinan puanlar arasinda herhangi bir bagin olmadigini ortaya koymustur. Kadin
hemsirelerin HPDE puani erkek hemsirelere gore daha anlamhi sekilde yiiksek olmasina
ragmen, cinsiyetin toplam profesyonellik diizeyine etkisi zayif oldugu saptanmistir. Ayni
zamanda kadin hemsireler erkek hemsirelere gore daha yiliksek egitim seviyesinden mezun
durumundadirlar. Cinsiyetin egitim durumuna etkisi biiylik olarak tespit edilmis olup etkisinin

o6nemli boyutta oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte cinsiyetin siirekli egitim arasindaki

iligki egitimsel hazirlik durumuna gore orta seviye olarak saptanmustir.

Literatiirde bulunan konu ile ilgili yapilan ¢calismalara baktigimizda ise; A¢ikgoz (2015),
Aslanbay (2015), Donmez (2019), Kaya (2011) ve Reyhanoglu (2011) tarafindan kadin
hemsirelerin erkek hemsirelere oranla daha yiiksek profesyonel davranis puanlarina sahip
olduklarimi belirtmislerdir. Yapilan arastirmalarin sonuglarinda kadin hemsirelerin daha
profesyonel davranis sergilemesi sonucunun sebebini ise Ag¢ikgdz (2015), Kaya (2011) ve
Aslanbay (2015) tarafindan 6rneklem gruplarmin ¢ogunlukla kadinlarin olusturdugunu, aile
icerisinde bireysel sorumluluklarinin erkeklere oranla daha az oldugu igin profesyonellik
puanlarinin yiiksek olabilecegini savunmusglardir. Erkek hemsirelerin kadinlara oranla daha az
profesyonel davranis puanlar1 almalarinin diger bir sebebi ise toplumun erkek hemsirelere bakig

acis1, meslegi benimseme ve adaptasyon problemleri gibi faktorlerin etkisi olabilir.

Calismamizdan elde edilen bulgularin aksine; Sohohani (2017), Kiigiik (2016) ve Erol
(2016) yapmus olduklar1 caligmalarda hemsirelik mesleginde profesyonel davraniglarin cinsiyet
tizerinde hicbir etkisinin olmadigini belirtmislerdir. Ancak gelismekte olan toplum ve artan
ithtiyaglar dogrultusunda hemsirelik mesleginin 6nemi daha da fazla hissedilmeye baslanmis
olup kadin hemsirelerin yani sira erkek hemsirelerinde meslekte gorev almalarinin onii
acilmistir. Bu baglamda hemsirelik meslegine erkeklerinde katilmas1 2007 yilinda diizenlenen
hemsirelik yasasi ile gergeklesmistir. Kahraman ve ark. (2015) ‘e gore ise hemsirelik

mesleginin profesyonellesmesi yoniinde her iki cinsiyetinde 6nemine dikkat cekmektedir.
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Egitim Durumu

Aragtirmamizdan elde edilen bulgular 1s18inda egitim durumunun toplam
profesyonellik, “bilimsel yaymn”, “arastirma”, “toplumsal hizmet”, “siirekli egitim”,
“hemsirelik kodlar1”, “teori” ve “otonomi” ag¢isindan anlaml farklara ulagilamamistir. Egitim
durumunun profesyonellik davraniglarinin bir alt boyutu olan mesleki orgiitlere katilim puani
tizerindeki etkisine bakildiginda, etki biiyiikliigi giiglii olmamakla birlikte lisans ve {izerinden

mezun olan hemsirelerin daha fazla puanlar aldigi saptanmustir.

Literatiirde ilgili konu ile yapilan ¢aligmalara baktigimizda; Macdonald ve ark. (2006),
Adigiizel ve ark. (2011), Zengin ve ark. (2018), Tanaka ve ark. (2014) lisans ve {izeri egitim
durumuna sahip hemsirelerin lisans ve alti egitim durumuna sahip hemsirelerden daha fazla
profesyonel davranis puanlari aldiklarim1 saptamis olup, egitim diizeyinin hemsirelerde
profesyonel davranis sergilemesi i¢in olumlu yonde etkilerinin oldugunu savunmuslardir. Bu
calismalarin aksine Karadas ve Ergiin (2018) lisans ve altinda egitim durumuna sahip
hemsirelerin lisans ve lizerinde egitim durumuna sahip hemsirelere oranla daha yliksek
profesyonel davranig puanlari oldugunu belirtmistir. Bir baska calismada ise Yilmaz ve
Vermisli (2016) mezuniyet farkliliklarinin profesyonel davranislari {izerinde herhangi bir

etkisinin olmadigini belirtmislerdir.

Yapilan arastirmalara bakildiginda bu denli farkli sonuglarin ¢ikmasi alinan egitimlerin
farkli olmasi, faaliyet gosterilen kamu ve Ozel kuruluslardaki fiziki ve sosyal durumlar,
meslektaglarimizin profesyonel davranisa iligkin algilarinda farklilik ve egitim durumundan
kaynakl1 ¢atigsmalarin sebebi olabilecegi diisiiniilmektedir. Hemsirelik mesleginde verilen temel
egitimin en az lisans seviyesinde olmasi ve uzmanlik dallarinin gelistirilmesi meslekte
profesyonel davranig algisin1 ve puanlarini da etkileyecegi gibi etkin ve verimli bir ¢alisma

ortami da saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Meslekte ve Yoneticilikte Kidem

Arastirmamizin bulgulari 1s1ginda “meslekte kidem” agisindan profesyonel davranis ve
alt boyutlar arasindaki farklar incelendiginde, alt boyutlarindan “bilimsel yayin”, “aragtirma”,
“meslek orgiitleri”, “toplumsal hizmet”, “stirekli egitim”, “hemsirelik kodlar1”, “teori” ve
“otonomi” agisindan dnemli farklar elde edilememistir. Ancak gruplar arasinda anlamli ve orta
bliyiikliikte etki derecesinde farklar oldugu saptanmistir. Bu bulgulara gore tipki yas ile
“egitimsel hazirlik” alt boyutu arasindaki anlamli korelasyon sonucunda da oldugu gibi artan

tecriibe ve calisma yil1 ile beraber hemsirelerin egitim diizeyi de artis gostermistir.
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Y oneticilikte gegirilen kidem siiresi agisindan olusturulan gruplar arasinda profesyonel

EEEN1Y 2 ¢

davranis alt boyutlarindan “bilimsel yaymn”, “arastirma”, “stirekli egitim”, “hemsirelik kodlar1”,
“teori” ve “otonomi” agisindan 6nemli farklar saptanmamuistir. Bu da yoneticilikte gegirilen
siirenin herhangi bir gruba profesyonel davranislarin bu boyutlarinda avantaj saglamadigini
gostermekte olup, 6te yandan toplam profesyonel davranig 6lgek puani agisindan gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve etki biiylikliigli bakimindan orta diizeyde farklar
bulunmustur. Gruplar arasinda anlamli farklarin tespit edildigi alt boyutlar; “egitimsel hazirlik”,

“meslek orgiitlerine katilim” ve “toplumsal hizmet” olarak belirlenmistir.

Literatiirde bulunan konu ile ilgili ¢alismalara bakildiginda; Wynd (2003), Fantahun ve
ark. (2014), Kose (2018) meslekte calisma siiresinin artmasi ile profesyonel davraniglar
arasinda pozitif ve anlamli yonde bir etki olacagini bildirmislerdir. Aslan (2014) ve Celik
(2010) ise yaptiklar1 calismada meslekte kidem artarken daha ¢ok deneyim kazanmakta ve
mesleki olgunlasmanin verdigi fayda ile daha profesyonel davranis sergilediklerini
belirtmislerdir. Ancak bu arastirmalarin aksine; Can (2017), Celik (2012), Dénmez (2019),
Karadag ve ark. (2004) meslekte kidemin profesyonellik davraniglari iizerinde bir etkisinin

olmadigini belirtmislerdir.

Birim Pozisyon

Calismaya katilan hemsirelerin birim pozisyonlarina gore gruplandirilmast hemsirelik
hizmetleri mudiiri, hemsirelik hizmetleri miidiir yardimeisi, slipervizér ve sorumlu hemgire
olarak yapilmistir. Yonetici birim pozisyonunun profesyonel davranis 6lgek boyutunun toplam
puanlarinda ve “otonomi” haricinde alt boyutlarinda 6nemli bir etki bulunmamustir. “Otonomi”
boyutundan yiiksek puan almalarinin nedeni personellerin ¢alisma durumu, isten ¢ikarma veya
ise alinma ile alakali s6z hakki olduklarin1 belirtmeleri neden olarak gdsterilmektedir. Ancak
bir yonetici hemsirenin personel istihdami ile s6z sahibi olmasi profesyonel bir yonetici hemsire
oldugu anlamina gelmez. Kurum igerisindeki yetkinlik diizeyleri ve mesleki stratejik hedefler
ile iletisimin 6nemi de oldukga fazla oldugu gibi farkli hastaneler ve kisilerin karakteristik

ozellikleri etki diizeylerini ve sonuglarini etkileyebilmektedir.

Demir ve Yildirim (2014) yapmis olduklari ¢alisma sonucunda hemsirelerin “teori” ve
“otonom” puanlarinin bulunduklart kurumlarin ¢esitliligine gore farkli sonuglara ulagildigini
belirtmislerdir. Andrews ve ark. (2006) yapmis olduklar1 ¢alismada ise Demir ve Yildirim’in
(2014) yapmis olduklar1 ¢alisma ile benzer sonuglara yer vermis olup, hemsirelerin birim

pozisyonlariin profesyonellik davranislarinda etkili oldugunu ve farkli birimlerde farkli
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sonuclar ile karsilasilacagini belirtmislerdir. Celik (2010) yapmis oldugu ¢alismada yonetici
hemsire olarak gorevini yerine getiren hemsirelerin kurum igerisinde bulunan farkl
birimlerdeki hemsirelere gore toplam profesyonellik davranislarinin daha yiiksek puanlara
sahip olduklarin1 belirtmistir. Literatiirde bulunan konu ile ilgili arastirmalarin genelinde
yonetici hemsirelerin uzman ve meslekte uzun yillar tecrilbe kazanmalari, en az lisans
seviyesinde egitimi tamamlamis olmalart ve diger meslek iiyelerine gore ¢alismalarina daha
verimli vakit ayirabilmeleri gerektigi kurum hedef ve stratejilerinde aktif rol alarak bilimsel
caligmalar1 yakindan takip etmeleri gerektigi sonucunda ortak goriisiine ulagsmislaridir. Bizim
calismamiz ise literatiirde bulunan Celik (2010) calismasinin bulgulari ile uyumlu oldugu

distiniilmektedir.

5.2. Yonetici Hemsirelerin Yonetsel Stresine fliskin Bulgularin Tartisiimasi
Yas

Arastirmamizin bulgular 1s18inda yas ile toplam yonetsel stres puani arasinda orta
dereceye yakin pozitif bir iligki tespit edilmistir. Kisaca yas arttik¢a yonetsel stres puanlari da
artmaktadir. Yonetsel Stres 6l¢eginin alt boyutlarindan; “y6netim”, “igyeri” ve “iligkinin” yas
ile arasinda zay1f olmakla birlikte 6nemli derecede pozitif bir korelasyon tespit edilmistir. Bu
sonuglar degerlendirilirken hemsirelik mesleginin duragan bir meslek olmadigini, siirekli insan
merkezli bir meslek oldugunu unutmamak gerekir. Bu nedenle hastane ¢atisi altinda gegirilen
zamanin ve deneyimlerin yani sira meslek iiyelerinin fizikseli, sosyal ve psikolojik olarak stres
diizeylerinin dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Literatiirde bulunan aragtirmalara baktigimizda;
Ozbay (2007), Akbas (2007) ve Saglam (2005) yapmis olduklar1 ¢alismalarda yas ile stres
puanlar1 arsinda anlamli bir iligki olmadigini tespit etmislerdir. Ancak bu ¢aligsmalarin aksine
Tuna ve Baykal (2013) tarafindan yapilan arastirma sonucunda hemsirelerin yasi ile toplam

stres puanlarinda anlamli farklar oldugunu belirtmislerdir.

Cinsiyet

Arastirmamizin bulgular1 1s18inda cinsiyet ile toplam yonetsel stres puani, 6lgek alt
boyutlarindan “genel”, “yonetim”, “is”, “iliski” ve “isyeri” puanlar1 arasinda énemli bir iliski
bulunamamistir. Ancak “vatandag” alt boyutu bulgularina gore erkekler kadinlara gére daha
diisiik yonetsel stres puani almalarina ragmen bu fark gorece olduk¢a azdir. Hemsirelik meslegi
toplum imaj1 algisinda her ne kadar cinsiyetci bir genelleme yapilsa da meslek icerisinde erkek
1§ giliciiniin yeri de olduk¢a dnemlidir. Gegmis yillara gore erkek hemsire sayilarinin artmasina

karsilik toplum imaji1 halen tam anlamiyla kabul gérememistir. Meslek iiyelerinin toplum
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bireyleri ile kurum igerisindeki anlagsmazliklari ve iletisim bozukluklar1 vatandas alt
boyutundaki sonuclar1 etkiledigi diisliniilmektedir. Literatiirde konu ile alakali bulunan
caligmalara baktigimizda; Bayram (2010) ve Giirbiiz (1998) yapmis olduklar1 arastirmalar
sonucunda kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok stres puanlari bildirdiklerini tespit etmislerdir.
De Sivo ve ark. (2017) ise ¢alisma ortaminda erkeklerin kadinlardan daha fazla strese maruz
kaldiklarini tespit etmislerdir. Ancak Gogeri (2014) tarafindan yapilan arastirmada ise cinsiyet
ile stres arasinda anlamli fark elde edemedigini belirtmislerdir. Tiim bu yapilan ¢aligmalar1 goz
Oniine aldigimizda arastirmaya katilan erkek ve kadin hemsire sayilarinin 6nemi cinsiyetin stres

ile iligkisini etkileyen oldukg¢a 6nemli bir unsurdur.

Egitim Durumu

Arastirmanin bulgulart 1s18inda lisans veya ilizeri mezun egitim durumuna sahip
bireylerin 6n lisans veya lise seviyesinden mezun olan bireylere gore 6nemli 6lgiide daha fazla
yonetsel stres yasadiklarini belirtmislerdir. Benzer sekilde yonetsel stres alt boyutundan olan
“genel” boyutu sonuglarina gore lisans veya tizeri mezun olan bireyler diger bireylere gére daha
fazla yonetsel stres yasamaktadirlar. Diger alt boyutlardan olan “vatandas”, “iliski” ve “isyeri”
alt boyutlarinin egitim durumu acisindan etki biiytikliikleri farkli olmakla birlikte lisans veya
tizeri grup On lisans veya lise mezun gruplara gore daha ¢ok yonetsel stres yasadiklar
saptanmistir. Lisans ve lizeri alinan egitim, teori ve ¢alisma hayati arasindaki farkliliklar meslek
tiyelerinin beklentilerini karsilamadigir gibi bulunduklar1 kurum ve bolgesel farkliliklar
sonucunda haksizliklara ugrama ve otonomi kazanamama stres puanlari lizerinde etkisinin
oldukga fazla oldugu diisiiniilmektedir. Literatiirde bulunan ¢aligsmalara baktigimizda; Bayram
(2010), Anz (2010) ve Akbas (2007) yapmis olduklar1 arastirmalarda hemsirelerin egitim
durumu ile stres arasinda anlamli bir fark olmadigini belirtmislerdir. Ancak Mert (2018) yapmis

oldugu calismada egitim diizeyi ile stres arasinda anlaml farklar tespit edildigini belirtmistir.
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Meslekte Kidem

Arastirmamizin bulgulari 1s18inda meslekte kidem ile yonetsel stres arasinda oldukca
giiclii bir iliski saptanmistir. Bulgulara gore en yiiksek stresi 20 ve iizeri y1l meslekte kideme
sahip olan grup yasamaktadir. Olgek alt boyutlarindan olan “isyeri”, “genel”, “iliski” ve
“vatandas” boyutlarindan alinan puanlar yiiksek ve anlamli olarak tespit edilmistir. Bu
sonuglarda onceki basgliklar ile baglantili sebeplerden dolay1 benzerlik gdsterebilmekte olup;
hizmet verilen kurumun yapisi igerisinde hemsirelerin yeterince s6z hakki olmamasi, giiven
eksikligi, sorunlarda yalniz birakilma, ikili iliskiler ve kurumsal iletisim eksiklikleri stres
puanlarinin artmasinda oldukca biiyiik etmenler arasinda oldugu diisiiniilmektedir. Literatiirde
bulunan aragtirmalara baktigimizda; Ariz (2010) ve Bayram (2010) yapmis olduklar1 aragtirma
sonucunda meslekte kidem ile yonetsel stres arasinda anlamli bir farkin olmadigini tespit
etmislerdir. Ancak bu ¢alismalarin bulgular1 aksine; Ekinci ve Ekici (2003), Ardahan ve Ay
(2006), Onan (2009) calismalar1 sonucunda meslekte ¢aligma yili ile stres arasinda anlamli iligki
bulundugunu saptamislardir. Ayn1 zamanda Cimen ve Ergin (2001) meslekte calisma siiresi

arttik¢a stresin azaldigini tespit ettiklerini bildirmislerdir.

Yoneticilikte Kidem

Aragtirmamizin bulgular 1s181nda yoneticilikte kidem unsuru meslekte kidem unsuruna
gore belirgin sonuglarda olmadig1 saptanmigtir. Kisaca bir yonetici hemsirenin yoneticilik
stiresinin yonetsel stres agisindan onemli bir degisken olmadig: tespit edilmistir. Meslekte ve
yoneticilikte kidem arasinda bu farkin olusmasinda yonetim hiyerarsisinde bulunma stiresinden
ziyade etkili bir yonetici olarak gorevini yerine getirememesi olabilir. Literatiirde bulunan
caligmalara baktigimizda; Ardahan ve Ay (2006) yonetici hemsireler ile yapmis oldugu
calismada yonetici olarak meslekte ¢aligma siiresi artan bireylerin stres puanlarinin da arttigini
saptamistir. Bu arastirmalardan farkli olarak Ozbay (2007) ve Gogeri (2014) ydnetici
hemsirelerin gorevde gecirilen siire ile stres arasinda anlamli bir iligki olmadigimi

belirtmislerdir.

Birim Pozisyon

Arastirmamizin bulgular 15181nda en {ist pozisyondan en alt pozisyona kadar 6nemli bir
farkin olmadig1 saptanmistir. Ancak en {ist birim pozisyonda olan hemsire alt gruplarda bulunan
hemsirelere gore her ne kadar yiliksek yonetsel stres puanlari almis olsalar da bu fark 6nemli
boyutta olmadig1 belirlenmistir. Birim pozisyon agisindan yonetici hemsirelerde hemsirelik

hizmetleri miidiirii, yardimecilar1 ve sorumlulardan yiiksek yonetsel stres puani belirtmeleri
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karar ve sorumluluk unsurlarinin bilinen en {ist mertebe oldugu i¢in zihinsel ve sosyal yonden
bu sorumluluklarin diger yoneticilere gére daha yiiksek hissedilmesi olarak diisiiniilebilir.
Literatiirde bulunan g¢alismalara baktigimizda; Canpolat (2006), Ariz (2010) ve Akbas (2007)
yapmis olduklar1 arastirma sonucunda bulunduklar1 birim ve pozisyon ile yoOnetsel stresin
anlamli bir iligkisinin olmadigini tespit etmislerdir. Ancak McVicar (2003) yapmis oldugu
calismada hemsirelerin ¢aligma sekli ve birimine gore yonetsel stres etkenlerinin g¢esitlendigini

ve bu sebepten yonetsel stresin artmasinda 6nemli bir risk oldugunu belirtmistir.

5.3. Yonetici hemsirelerin profesyonellik davranislari ile yonetsel stres arasindaki
iliskinin tartisilmasa.

Bu calismanin temel amagclarindan birisi olan yonetici hemsirelerin profesyonellik
davraniglari ile yonetsel stres iliskisinin belirlenmesidir. Genel itibari ile profesyonel davranis
ve yonetsel stres dl¢eklerinin toplam puanlari arasinda herhangi bir iliski bulunamamaistir. Bu
nedenle profesyonel davranis ve yonetsel stres puanlari birbirinden bagimsiz oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Yani bir hemsirenin profesyonel davranis puaninin yiiksek olurken,

yonetsel stres puani diisiik veya yiiksek olarak degiskenlik gosterebilmektedir.

Calismamizin bulgular1 1s18inda toplam profesyonel davramis Olgegi puanlart ile
profesyonel davranis 6lgegi alt boyutlar arasinda bulunan iligki, yonetsel stres 6lgegi toplam
puanlar ile yonetsel stres alt boyutlar1 arasindaki iliskiden ¢ok daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Yiiksek egitim seviyesinden mezun olan hemsirelerin “meslek Orgiiti” alt
boyutundan da yiiksek puan almalar1 garanti edilemez ¢iinkii aralarinda ters yonlii ve ¢ok zayif
bir iliski bulunmaktadir. Diger yandan yonetsel stres toplam puani ile yonetsel stres alt boyutlari
arasinda giiclii iliskiler tespit edilmistir. Bu durum yonetsel stres alt boyutlarindan herhangi
birine bakilarak bir katilimcinin diger alt boyuttan almig olabilecegi puanlarin ne kadar yiiksek

olacagi tahmin edilebilmektedir.

Kamu ve 6zel sektor saglik kuruluslari olduk¢a dinamik ve hareketli bir yapiya
sahiptirler. Bu yapilarin igerisinde sorunsuz sekilde siirekli hizmet vermek oldukg¢a zordur.
Siyasi ve politik baski, yetkin olmayan kisilerin gorevlendirilmesi, yetersiz ekipman ve
egitimsiz, farkl statiilerde galisan personeller bu siireclerde stresi arttirmakta biiyiik etkenler
olup profesyonel davranig sergilemelerinde yonetici hemsirelere olduk¢a giic durumlar
yaratmaktadir. S6z konusu iki Olgek arasinda anlamli iligkilerin bulunmamasi yukarida
bahsedilen olgularin, kurumlarin isleyisini ve yoneticileri de etkileyebilecegi gibi farkli kisisel

ozelliklerin de 6nemli etken oldugunu sdylenebilir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1.Sonuclar

Arastirmamiz bazi demografik Ozellikler ile yonetici hemsirelerin profesyonellik
davraniglari ile yonetsel stres arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile Konya ilinde bulunan iKi
tiniversite hastanesi ve Uli¢ 0Ozel hastane ile toplam 154 yonetici hemsire Orneklemi

olusturulmustur.

. Yas degiskeni ile profesyonel davranis alt boyutlarindan olan “egitimsel hazirlik” ve
yonetsel stres diizeyi arasinda pozitif anlamli bir iliski bulunmustur. Bu baglamda yas arttik¢a
yonetsel strese maruz kalma durumlar yiiksek, ayni sekilde yas arttikca egitimsel hazirlik
boyutu lisans ve iizeri egitim durumu yiiksek bulunmus olup gen¢ yasta olan yonetici

hemsirelerin egitimsel hazirlik boyutu daha diisiik ¢ikmistir.

. Cinsiyet degiskeni ise profesyonellik davraniglari arasindaki iliski sonucunda ise
kadinlar erkeklere gore anlamli sekilde daha yiiksek profesyonel davranis puanlari almislardir.
Cinsiyetin yonetsel stres ile arasindaki iliski ise kadinlar tipki profesyonellik davraniglarinda

oldugu gibi anlaml1 sekilde erkeklere gére daha ¢ok stres puanlar1 bildirmislerdir.

o Egitim durumu degiskenine bakildiginda ise profesyonellik davraniglar ile bir iligkisi
bulunamamaigtir. Ancak egitim durumu yonetsel stres lizerinde oldukga etkili oldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda lisans ve iizeri egitim durumundan mezun olan yonetici hemsireler

lisans altindan mezun olanlara gore daha ¢ok yonetsel stres puanlar1 bildirmislerdir.

o Ekonomik durum ve birimdeki yonetici pozisyonu, yonetici hemsirelerin profesyonellik

davraniglar1 ve yonetsel stres puanlarina etki etmemistir.

o Meslekte calisma yil1 ile profesyonellik davranislar: ve yonetsel stres arasinda oldukga
anlaml pozitif yonde sonuglar elde edilmistir. Bu sonuca gore meslekte ¢aligma siiresi arttikca
yonetici hemsireler daha profesyonel olduklarim1 ve daha fazla yonetsel strese maruz

kaldiklarini bildirmislerdir.

. Yoneticilikte caligma siiresi ile profesyonel davranis arasinda olumlu yonde iliski
saptanmistir. Bu nedenle yoneticilikte gegirilen caligma siiresi arttik¢a yonetici hemsireler daha
yuksek profesyonellik davranis puanlari bildirmislerdir. Buna karsilik yoneticilikte gecirilen

caligma stiresi ile yonetsel stres arasinda anlamli iligkiler bulunamamustir.
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o Birim pozisyon ile profesyonellik davraniglart ve yonetsel stres arasinda anlamli

sonuclar elde edilememistir.

o Profesyonellik davraniglar1 ve yonetsel stres dlgekleri arasinda ise belirgin ve kayda
deger bir iliski bulunamamustir. Ulasilan bu sonug profesyonellik davranislari ile yonetsel stres
puanlarinin birbirinden bagimsiz oldugunu gostermektedir. Ozetle bir yonetici hemsirenin

profesyonellik davranisi sergilerken yonetsel stresi diisiik veya yliksek yasadigini belirtebilir.

6.2. Oneriler

Arastirmaya Yénelik Oneriler

. Arastirmada yonetici hemsirelerin profesyonellik davraniglar1 ile ydnetsel stres
arasindaki iliski Konya ilinde gerceklestirilmis olup, farkli bagimsiz degiskenlerle ve farkl
orneklemlerle de tekrar edilirse, etki eden faktorlerin cesitliligi belirlenebilir ve ayn1 zamanda

arastirma sonuglarinin genellenebilirligine de katki saglayacaktir.

Uygulamaya Yénelik Oneriler
o Y Onetici hemsirelerin mezuniyet diizeylerinin en az lisans seviyesinde olmasina, siirekli
egitim ile mesleki bilgi beceri ve elestirel diisiinme diizeylerinin arttirilarak profesyonel

davranis sergilemelerine destek verilmelidir.

o Yonetici hemsirelere liyakat esas alinarak gorevlendirilmeler verilmeli, profesyonellik
davraniglarina engel durumlar belirlenmeli, mesleki farkindalik ve profesyonellik i¢in egitimler

verilerek faaliyetler planlanmali, belirli zaman araliklarinda tekrarlanmasi gerekmektedir.

o Bilimsel aragtirma ve mesleki oOrgiitlere katilimin artmasini saglayacak egitim ve

tesviklerin yayginlastirilmasi onerilmektedir.

o Yonetici hemsirelerin yonetsel stres puanlarini yiikselten unsurlarin tespit edilip bu

etkenlerin en aza indirilerek uygun ¢aligma ortamlari sunulmalidir
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8. EKLER

Ek-1. Aydmlatilmis Onam Formu

Sizi Necmettin Erbakan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Anabilim
Dali, Hemsirelikte Yonetim Bilim Dali Yiiksek Lisans 6grencisi Ufuk KARADEN’ in
Yonetici Hemsirelerin Profesyonellik Davranislarinin Yonetsel Stres ile Iliskisi” konulu

arastirmasina katilmay1 davet ediyoruz.

Arastirmada sizden tahminen 15-20 dakika ayirmaniz istenmektedir. Bu calismaya
katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismanin amacina ulagsmasi i¢in sizden
beklenen, biitiin sorulari eksiksiz, kimsenin baskisi veya telkini altinda olmadan, size en uygun
gelen cevaplar ictenlikle verecek sekilde cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz,
arastirmaya katilmay1 kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak, calismaya katilmama veya

katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismay1 birakma hakkina da sahipsiniz.

Bu ¢alismadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup
kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir; ancak verileriniz yaym amaci ile kullanilabilir. Eger
arastirmanin amaci ile ilgili verilen bu bilgiler disinda simdi veya sonra daha fazla bilgiye
ihtiyag duyarsaniz aragtirmaciya ......ceeeeeeeeecenss e-posta adresinden ulasabilirsiniz.
Arastirma tamamlandiginda genel/size 6zel sonuglarin sizinle paylasilmasini istiyorsaniz liitfen

aragtirmactya iletiniz.

Arastirmacinin;

Adi-Soyadi imza

Ufuk KARADEN

Yukarida yer alan ve arastirmadan 6nce katilimciya verilmesi gereken bilgileri okudum
ve katilmam istenen ¢alismanin kapsamini ve amacini, goniillii olarak {izerime diisen

sorumluluklar1 anladim.

Calisma  hakkinda yazilih ve sozli agiklama asagida adi  belirtilen
arastirmaci/aragtirmacilar tarafindan yapildi. Bana, ¢alismanin muhtemel riskleri ve faydalar
sOzlii olarak da anlatildi. Kisisel bilgilerimin 6zenle korunacagi konusunda yeterli giliven
verildi. Bu kosullarda s6z konusu aragtirmaya kendi istegimle, hi¢gbir baski ve telkin olmaksizin

katilmay1 kabul ediyorum.
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Katilimcinin
Adi-Soyadi imza

Ek-2. Sosyo-Demografik Veri Formu
1-Yasimz

2- Cinsiyetiniz
|:| Erkek |:| Kadin
3- Egitim durumunuz
[IOrtadgretim [ Lise [] On lisans
[] Lisans [] Yiiksek Lisans [ Doktora ve Uzeri

4- Meslekte calisma siireniz ( Y1l olarak, 1 yilin1 tamamlamamig olanlar 1-5 yil

secenegini isaretleyecektir.)
[]1-10 y1l [] 11-20 yil L1 20 ve iizeri
5- Yonetici hemsire olarak calisma siireniz
[11-5y1l []6-10 yil []11 ve iizeri
6- Cahstigimiz birim pozisyonunuz
[] Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii ] Hemsirelik Hizmetleri Miidiir Yrd.
] Stipervizor ] Sorumlu Hemsire

Ek-3. Hemsirelikte Profesyonel Davranis Envanter Olgegi (HPDE)
HEMSIRELIKTE PROFESYONELLIGE ILISKIN DAVRANISSAL ENVANTER

Envanter hemsirelikte profesyonellige iliskin davraniglar1 belirlemeye iliskin sorulari
icermektedir. Liitfen demografik bilgiler ve profesyonel davranislar konusundaki sorularda,

cevabiniz karsisina (x) isareti koyunuz ve gerektiginde bosluklari doldurunuz.

1.Hemsire/Akademisyen hemsire olarak calisma siireniz ( Yil olarak, bir yilini

tamamlamamis olanlar 1-5 yil segenegini isaretleyebileceklerdir)
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T 02()
1105 03()
1620 04()

2125 oo 05()
7L 06( )

1825 01()
7L 0 02()
31409 ... A & 64 03()
) 04()
3 S 05()

4.En fazla klinik deneyiminizin oldugu alan hangisidir?

Halk SaBIIG1..cc.eeiiiiiiiii e 01()
Dahiliye/Cerrani........coooiiiiiiiiiicee e 02()
ObStetrik/JINEKOIOJi ....ccvvivveiveeiecececse e 03()
AMELYAtNANE. ......oiiiiii s 04()

Psikiyatri/Ruh SaZlIS1 .....cc.ovveeiiiiiiiiiiiiiiecee 05()
PEATALI. ... 06()
Yogun Bakim........cooooiiiii 07()
Diger (DElirtiniz).....oouriee et e 08()

5.Su andaki géreviniz nedir?

Y OMELICT. . ettt 01()
SUPETVAYZIT. . .ottt ettt et 02()
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OFretim €leMAanI. ... .....c.ooveviveieieeeeeeeeeeceee e en e, 03()

NS W T 115001 D () SO 04()
Ozel dal hemsiresi (Oen; diyabet hemsiresi) .........cccococvvvevrereveenne. 05()
DiGer (DEIIrtiNIZ. .....c.ecvievieeieiee e 06()

6.Ne kadar siiredir bu gorevde ¢alistyorsunuz? ( Y1l olarak, bir yilin1 tamamlamamis

olanlar 1-5 yi1l segenegini isaretleyebileceklerdir)

155 eeeeeeeeeeeee e 01()
B-10.ovvvvvvvveeeeeeeeeessssssseesese e 02()
1105 03()
16-20..cvvevvveveeeeeeeeeeesneesseeses s 04()
74 LY 05()
26 e 06()

7.Gorev yerinizi belirtiniz

SAGIIK @V ittt 01()
SAZITK OCATL. . ..eeuieeiiieiieieeee et 02()
Hastane (DElirtiniz). .......coovovieiieiece e 03()
LS YOIT. oottt e, 04()
HUZUE BVttt et 05()
MUAYENENANE. . ... .eeeiiieeiiieeiie e e 06()
Hemsirelik okulu ............oooii e 07()
Diger (belirtiniz)........oooovvt viieiiii i 08()

8.En son mezun oldugunuz program?
Acik 6gretim fakiiltesi on lisans hemsirelik boliimii......................01()

Saglik  hizmetleri  meslek  yiiksekokulu  6n  lisans  hemsirelik

............................................................................... 02()

Hemsgirelikte Lisans............ooiiiiiiiiiiiiiii i 03()
Diger alanda lisans (Belirtiniz) .............ccooeeviiiiiiiiiiiineen, 04()
Hemsirelikte mastir (yiiksek lisans)..............ccooooiiiiiii 05()

64

programi



Diger alanda mastir (yliksek lisans).............ccoooviiiiiiiiiiiinn. .. 06()

Hemsgirelikte doKtora.............oiiiiiiiiii e 07()
Diger alanda doKtora...........oooviiiiiiiiii i 08()
Hemsirelik disindaki alaninizi belirtiniz.......................oooeee. 09()

9.En son aldigmiz unvaninizdaki c¢alisma siirenizi belirtiniz ? ( Yil olarak, bir yilim
tamamlamamuis olanlar 1-5 yil segenegini isaretleyebileceklerdir)

LB eeeeeeeeeeeeeeee e 01()
B-10.ovvvvvvvvoveeeeeesseseees e 02()
1105 03()
16-20..eeeevvveveeeveeeeeeesessssese e 04()
4L 05()
26 e 06( )

11. Diger bir kurum tarafindan verilmis sertifikaniz var m1?

Evet (sertifikanin yilin1 belirtiniz)........................cl . 01()

Hayir. .. 02()

Evet ise adini belirtiniz...............cooiiiiiiiii i

12-16 Asagidakilerden herhangi birinde gorev aliyor musunuz) Evet Hayir

1 2

12.Meslektaslarinizi degerlendirme komisyonu/grubu....................oooinnni ()eeeveannnn ()
13, EtiKk KOMILC...cee ettt e e ae e ()evveeeeen()
14 . Kalite gUVENIIGI. .. .ottt ()eveivennn)
15. Enfeksiyon KOmMItesi. .. .o.uevnuietiit it e, ()eeeneaennn ()
T 5 PP ()eeeneannnn ()



17. Personel alimi ve ¢ikarimi ile ilgili  bir sorumlulugunuz = var mi?

18. Calistigimiz alanla ilgili herhangi bir biitge planlanmasi ya da finansmanla ugrasiyor
musunuz?

BVl e 01()
Hayir. .. 02()
Yonetimde bulunmuyorum..............cooiiiiiiii 03()

20-23.Asagidaki kuruluslardan birine tiye misiniz?

Evet Hayir

1 2
20.Tiirk Hemsireler Dernegi.........oovvuiiriiitiiii it eaeeeenn ()eeereennnn ()
21. Ozel dal dernekIeri. . ... ....c.uiieii e ()eveveennann()
22, Sigma Theta Tau......cooiiriii e e ()eeeiiin)
23. Diger saglik organizasyonlart ...............oooiiiiiiiiiiiii e ()eveneannnn ()

Evet ise lutfen belirtiniz

24 Herhangi bir organizasyon komitesine tam ya da kismen katiliyor musunuz?

EVet. e 01()
Hayir. ..o 02()
25. Hemsirelik veya hemsireligi ilgilendiren herhangi bir dergiye abone misiniz?
A 01()
Hayir. ..o 02()
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27. Isinize ek olarak, bir diger organizasyon veya kurulusta danisman/bilirkisi olarak gorev
altyor musunuz?

EVEt (BElItNIZ) e vve e, 01()

30.Elinizde Uluslar aras1t Hemsirelik Konseyi’nin (ICN) hemsirelik etik kodlarinin bir kopyasi
var m1?

31. Kendinizi hemsirelik veya yonetimle ilgili hangi teoriye yakin hissediyorsunuz ya da bu
teorilerle daha 6nce ¢alistiniz m1?

Hemsirelik teorileri ya da modelleri............................ 01()

Egitim teorileri...........ooooiiiii i 02()

Yonetim teorileri..........ooooiiiiiiii i 03()

IS teOTileri. ... v 04()

HIGhIr oo 05()

Teorinin/teorilerin adin belirtiniz.......... ...
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33. Uygulamanizda hemsirelik dis1 teorilerden yararlaniyor musunuz?.

Evet (belirtiniz)........c.vvviiiiiie i, 01()

34. Calistiginiz ortamda karsilagtiginiz sorunlar1 ¢6zmek icin hemsirelik siirecini kullaniyor
musunuz?

Soru 35-46 son iki yil icindeki aktivitelerinizle ilgilidir.

35. Son iki y1l i¢inde arastirma ile ilgili herhangi bir workshop, seminer ya da katildiniz m1?

37. Son iki y1l i¢inde bir hemsirelik dergisinde yayminiz ¢iktt m1?

Evet (belirtiniz)..........ccoveiiiiiiiiii e 01()

41. Son iki y1l i¢inde toplum yararina ¢alisan herhangi bir komite veya orgiitte yer aldiniz m1?
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47. Hemsirelerin, hemsirelikte profesyonellesme diizeyini degerlendirmeye iligkin bir arag veya
yontem gelistirmeyle ilgilendiklerine inantyor musunuz?

48. Hemsirelikte profesyonellesme diizeyini degerlendirme aracinin, diger mesleklerin

ya da disiplinlerin {iyeleri yerine, hemsireler tarafindan olusturulmasi gerektigine inaniyor
musunuz?
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Hemysirelikte profesyonellik diizeyinin yiikseltilmesine yonelik onerilerini:

“Hemsirelikte profesyonellige iliskin davranissal envanter” hakkindaki goriis ve
onerileriniz
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Ek-4. Yonetsel Stres Olgegi (YSO)

birtakim nedenler bir liste halinde siralanmistir. Kuskusuz bu durumlarin hepsi, her yoneticide
mutlaka ¢ok fazla diizeyde bir stres yaratacak demek degildir. Ayrica asagida siralanan
durumlar her yonetici tarafindan farkli bigimlerde de algilanabilir. Bu nedenle kisilik 6zellikleri
onem arz eder. Bir yOneticinin “cok onemli” olarak degerlendirebilecegi bir durum, oteki
yonetici i¢in “daha az 6nemli” olabilir. Asagidaki her ifadeyi dikkatli bir bigimde okuyarak,

ifadenin yanindaki bes rakamdan sizce en uygun olan bir tanesini daire igine alarak

Asagida, yoneticilerin giinliik ¢alismalari sirasinda ortaya ¢ikabilecek ve stres yaratacak

isaretleyiniz. Dogru veya yanlig cevap yoktur. Sizin degerlendirmeniz 6nem tagimaktadir.

Yonetsel Stres Nedenleri Asla | Seyrek Bazen Sikhikla Daima
olarak
1 | Gorev ve yetkilerdeki dengesizlik 1 2 3 4 5
2 Gorevde istikrarsizlik 1 2 3 4 5
3 Gorevde belirsizlik 1 2 3 4 5
4 Siyasal karisma ve baski1 1 2 3 4 5
5 Halkla iliskilerde ortaya ¢ikan zorluklar 1 2 3 4 5
6 Amirlerle iligkilerde ortaya  ¢ikan 1 2 3 4 5
stirtiisme ve sorunlar
7 Astlarla iligkilerde ortaya ¢ikan siirtiisme 1 2 3 4 5
ve sorunlar
Sicil ve degerlendirme ile ilgili sorunlar 1 2 3 4 5
Yetersiz maag ve maddi kosullar 1 2 3 4 5
10 | Asiri disiplin ve bask1 1 2 3 4 5
11 | Siki denetim ve gdozetim 1 2 3 4 5
12 | Uzun ve yorucu galisma saatleri 1 2 3 4 5
13 | Yeterince egitilmemis ve yetistirilmemis 1 2 3 4 5
personelle ¢aligma mecburiyeti
14 | Bir isi, belli bir siirede bitirme zorunlulugu 1 2 3 4 5
15 | Yeterli arag ve geregten yoksun olma 1 2 5
16 | Calisanlar arasindaki yiikselme hirsi ve rekabete 1 2
bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlar
17 | Gorevini yaparken engellendigi 1 2 3 4 5
duygusunakapilma
18 | Asiri mali sorumluluk duygusu iginde 1 2 3 4 5
bulunma
19 | Vatandas tarafindan sikayet edilme 1 2
20 | Giiven vermeyen bir ortamda ¢aligma 4
21 | Karar verme i¢in gerekli yetkiye sahip 4
olamama
22 | Karar vermede zorlanma 1 2 3 4 5
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Yonetsel Stres Nedenleri Asla | Seyrek Bazen Sikhikla | Daima
olarak

23 | Yonetimi gelistirme icin  gereken 1 2 3 4 5
tedbirleri zamanindaalamama

24 | Yonetsel uygulamalari elestirememe 1 2

25 | Kararlara katilamama 1 2

26 | Haberlesme kanallarinin disinda kalma, 1 2
diglanma

27 | Asiri imza ve yazigsma nedeniyle temel 1 2 3 4 5
yonetsel, orgiitsel sorunlara zaman
aylramama

28 | Orgiitsel amag ve politikalarin yeterince 1 2 3 4 5
uyulmadigi duygusu

29 | Calisanlar arasindaki uyumsuz 1 2 3 4 5
davranislaringoklugu

30 | Calisanlar arasindaki tartisma ve 1 2 3 4 5
anlagmazliklarinvarligi

31 | Sorumluluk almaktan kaginma 1 2 3 5

32 | Basarmin ddiillendirilmeyecegi kaygist 4

33 | Bir isi basarabilmek i¢in risk goze 4
alabilme

34 | Is yiikiiniin fazlahg 1 2 5

35 | Yapilan isin 6nemsenmemesi 1 2

36 | Aile sorunlarinin ¢aligsma hayatint 1 2
olumsuz olarak etkilemesi

37 | Is yerindeki sorunlarm eve tasimnmasi 1 2

38 | Aileye ve sosyal yasama yeterli zaman 1 2 5
aylramama

39 | Yurt iginde ve disinda mesleki yonden 1 2 3 4 5
kendini gelistirme imkaninin
saglanmamasi

40 | Isin monoton olmasi 1 2 3 4 5
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Ek-5. Etik Kurul Karari

NECMETTIN ERBAKAN ONIVERSITESI
SAGLIK BILUMLERI BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULU
Toplant: Sayisi: 23 Toplant: Tarihi: 01.06.2022

Karar Saywi:2022243:(Basvuru [D:10179) N.E.O. Seydigchir Kamil Akkanat Saghk
Bilimleri Fakiiltesi Hemgirelik Boldmi Halk Sagh@ Hemgirelifi Anabilim Dal: Ofretim
Oyesi Dr. Ogr. Oyesi Serap BATI'min *“Yaéneticl Hemgirelerin Profesyonellik Davramislan
ve Yonetsel Stres fle Dligkisi™ baghkli yoksek lisans tez caliymasa ile ilgili bagvurusu
gOrlgilde, Ogrenci Ufuk KARADEN'in ylksek lisans tez caliymasmnn NEO, Scydigehir
Kamil Akkanat Saglik Bilimleri Fakilltesi Hemsirelik Bolami Halk Sagh@ Hemgireligi
Ansbilim Dali Ogretim UOyesi Dr. Ogr. Oyesi Serap BATI'mn sorumlulugunda
yuriitlimesinin uygun olduguns oybirligi ile karar verilmigtir.

Not: Caligma ile tlgili gerekli izin ve yasal sorumluluk aragtiTMACIya aittir,

Sorumlu Aragtirmacy: Dr. Ofr. Oyesi Serap BATI
Yardime: Aragtirmacilar : Yoksek Lisans Ogrencisi Ufuk KARADEN

ASLIGIBIDIR

S ’}—“\:’ ‘

Prof. Dr-Emise GECKIL
Etik Kurulu Baskan
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Ek-6. Necmettin Erbakan Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Hastanesi izin Yazis1

TC. KONYA

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI REKTORLUGU 202 »
Meram Tip Fakiiltesi Hastanesi Baghekimligi

B LA B DT A
B A O AR T GAad

Say1 : E-14567952-900-203060 16.06.2022

Konu : Veri Toplama Izni (Ufuk KARADEN)
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi  : 14.06.2022 tarihli ve E-12866609-300-201827 sayili yaziniz.

Ilgi tarihli yazimza istinaden, damismanhigim Dr.Ogr.iiyesi Serap BATI'in yiiriittiigii Hemgirelikte Yonetim
Boliimu 208411011030 dgrenci numarah yiiksek lisans 6grencisi Ufuk KARADEN'in "Yénetici Hemgirelerin
Profesyonellik Davraniglan ve Yonetsel Stres fle fligkisi” baslikli tez projesi ile ilgili anket ¢alismasmni hastanemizde

yapmas: uygun gOrlimiigtir.
Bilgilerinize rica edenim.

e-imzahdir
Dog. Dr. Hasan KUCUKKENDIRCI
Bashekim

Bu belge, givenh elektronik imza the imzalanmastie

Belge Dogrulama Kodu : 0901-07LS-05EZ Belge Dogrulama Adresi : https:/ebyssorgu. erbakan edu.tr

Adres: Hocacthan Mahalles: Sultan Abdilhamit Han Caddesi No:3 Selguklu’ Konya Bilgi lgin :H Pinar Ostin

Telefon No : 0332 223 60 01 FaxNo: Sekreter
e-Posta : Internet Adresi : hutp://www.erbakan.edutr  Telefon No:0332 223 60 01
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Ek-7. Selguk Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Izin Yazist

Evrak Tarih ve Sayisi: 17.06.2022-E.305232

T.C;
SELCUK UNIVERSITESI REKTORLUGU KONYA
Tip Fakiiltesi Hastanesi Baghekimligi ." 2921 *

Say1 :E-30292447-900-305232
Konu :Aragtirma izni (Ufuk KARADEN)

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Ogrenci Isleri Daire Baskanlig)

llgi : 15.06.2022 tarihli, 202332 sayih yazi

llgi yazimiz igeriginde bahsi gegen Universiteniz Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemgirelikte
Yonetim Tezli Yiiksek Lisans Programi ogrencisi Ufuk KARADEN' in "Yonetici Hemsirelerin
Profesyonellik Davramislar ve Yonetsel Stres ile fligkisi" bashikli gahismay: Hastanemizde yapabilmesi
igin gerekli kurum izni talebi Baghekimligimizce degerlendirilmis olup kurum isleyigini aksatmayacak
sekilde gergeklestirilmesi uygun goriilmiistiir.

Geregini bilgilerinizearz cderim.

Dog. Dr. Metin GUNDUZ
Hastane Baghekimi V.

Bu belge. guvenh elekuoaik inza e imzalanangtie

Belge Dogrulama Kodu (*BSPEFNSD3J* Pin Kodu 169652 Belge Takip Adresi - htips-//www turkiye gov tr/selcuk-umversitesi-cbys
Adres : Selguk Universitesi Alaeddin Keykubat Yerlegkesi 42250 Selguklu / KONYA Bilgi gin ; Bilnur SILAY
Telefon - 0332 241 50 00 Faks © 0332 224 42 63 Unvam : Strekli 1g51
e-Posta:selipiaiselouk edu.tr Web:iwww hastane seleuk edu tr Tel No - 44311

Kep Adresi : selcukuniversitesi@hs01 kep.u
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Ek-8. Baskent Universitesi Konya Hastanesi Izin Yazis1

<>

1993
BASKENT UNIVERSITESI

Konya Uygulama ve Arastirma Merkez Midiirliigii
Bashekimlik

Sayr :E-11059728-300-141130
Konu :Arastirma izni (Ufuk Karaden)

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

flgi  : 15/06/2022 tarih ve E-48178250-300-202332 sayili yaziniz

Universiteniz Saghk Bilimleri Enstitiisii Hemsirelikte Yonetim Tezli Yiiksek Lisans dgrencisi
Ufuk KARADEN' in "Yonetici Hemsirelerin Profesyonellik Davranmislan ve Yonetsel Stres ile [liskisi”
adl tezi kapsaminda aragtirma yapma istegi Kurumumuz tarafindan uygun goriilmiistiir.

Geregini bilgilerinize rica ederim.

Do¢.Dr. Emin TURK

Bashekim
Bu belge, givenh clektronk imua ile imuzalanmagtur
Belge Dogrulama Kodu :BSU4YZJISP Belge Dogrulama Adresi : hitps://'www _turkiye. gov. trbaskent-universitesi-cbys
Hocacihan Mah. Saray Caddesi No:1 Selquklu / Konya Bilgi igim: Gokge PEKMEZC]
Telefon No:0 332 257 06 06 Faks Noc0 332 257 06 37 Yénetici Sckreten

<-Posta konyabashckimlikiz baskent odu tr Internet Adrosi:konya baskenthastanclen com
Kep Adresibaskentuniversitesaia hs02 kep tr
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Ek-9. Medicana Konya Hastanesi Izin Yazis

MEDICANA

08.06.2022

08.06.2022 tarihli 2022/03 nolu Akademik ve Etik Kurul kararina gore;

Necmettin Erbakan Universitesi Hemgirelik Yonetim Anabilim Dalinda 208411011030
numarali Yitksek Lisans Ogrencisi Ufuk KARADEN'in Dr. Ogr. Uyesi Serap BATI Danismanliginda
“Yénetici Hemgirelerin Profesyonellik Davranislari ve Yonetsel Stres ile iliskisi” baslikli Yiksek Lisans
Tezi igin veri toplamak amaciyla yonetici hemsirelere (hemsirelik hizmetleri mudir ve yardimcilar,
stipervizor ve sorumlu hemsireler) anket uygulamasi hastancmiz ismini kullanmamak sartiyla uygun

goriilmistir.

Dr. Ogr. Uyesi Blilent KOCHR

N\Tib Direktor
Akademik ve Etik Kurul
Baskani
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Ek-10. Konya Farabi Hastanesi izin Yazisi

20.06.2022 Tarihij OZEL KONYA FARABI HASTANES] Baghekimiik karanna 8ore;

Necmettin Erbakan Oniversitesi Hemgirelik Yonetim Ana Bilim Dalinda 208411011030
Numarall Yiksek lisans Ogrencisi Ufuk KARADEN'in Dr. Ogr. Oyesi Serap BATI danismanhiginda “Yonetici
Hemsirelerin Profesyonellik Davraniglan ve Yonetsel Stres ile iligkisi baghkl Yoksek Lisans Tezi igin veri
toplamak amaayla yonetici hemsirelere (hemsirelik hizmetleri midir ve yardimailan ,SUpervizor ve
sorumiy hemsireler) anket uygulamas; hastanemiz ismin; kullanmamak sartiyla uygun BOrlImiistir,

Yasemin KOTUK

BASHEMSIRE
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Ek-11. Hemsirelikte Profesyonel Davranis Envanter Olgek Izin Belgesi

Profesyonel davranig envanteri L
Filiz Hisar « ) 9 %93 -
15.04.2022 Curn 08:25
Kimes 5iz

+ 1.PDF ” + LPOF v + 260710.paf ”
= ses ke = caun = ame
 Dekin (12 MB) timind gister ™ Tlmind Onelrive'a kaydet = Tlmdnd indir

Ufukcugum istemis oldugun Glcegi ve onunla ilgili evrakian ekte génderiyorum. Anlamadidin yerler olursa bana yazabilirsin,
Sevgiler
Prof.Dr. Filiz Hisar

Filiz HISAR, PRDRN
Health Science Faculty Nursing Departman, Necmettin Erbakan University
konya/Turkey

Filiz HISAR, PRORN
Health Science Faculty Nursing Departman, Necmettin Erbakan University
konya/Turkey
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Ek-12. Yonetsel Stres Olgek Izin Belgesi

o i
29.03.2022 5al 12:23

Kime: Siz

Olcedi kullanabilirsiniz slm ve sevgiler

11:55, 29 Mart 2022, ufuk karaden - -

Hocam merhabalar.

Necmettin Erbakan Universitesi Hemsirelikte Yonetim
Anabilim Dalinda viiksek lisans vapmaktavim. Tez
calismamamda tarafinizea olugturulmus olan Yonetsel
Stres Olcegini kullanmak istivorum. Uygun gérmeniz
halinde 6lgegt ve degerlendirme knterlenni benimle
pavlasir misimz?

Savgilarimla,

Ufuk KARADEN

Tletisim:

Adres: Selcuk Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi
Seleuklu KONYA
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Ek-13. Tez Baglik Degisikligi Etik Kurul Karari

T.C. NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI BIiLIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULY

Toplant: Sayisi: 35 Toplanti Tarihi: 05.07.2023

Karar Sayis1:2023/476:(Basvuru 1D:14547) N.E.(). Seydigchir Kamil Akkanat Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Bolima Halk Saghgi Hemsireligi Anabilim Dah Ogretim
Uyesi Dr. Ogr. Uyesi Serap BATI'nin “Yénetici Hemgirelerin Profesyonellik Davramiglary
ve Yinetsel Stres ile iliskisi” baghkl texz galigma baghfiimn “Yénetici Hemgirelerin
Profesyonel Davraniglarnin Yonetsel Stres ile iligkisi” olarak degistirme talebinin uygun

olduguna oybirlifi ile karar verilmistir.
Not: Cahigma ile ilgili gerekli izin ve yasal sorumluluk aragtirmaciya aitir.

Sorumlu Arastirmaci: Dr. Ogr. Oyesi Scrap BATI
Yardimer Arastirmacilar : Ogrenci Utuk KARADEN

ASLI GIBIDIR
05.07.2023

Prof. Dr, Emine GECKIL
Euk Kuruli Bagkanm
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Ek-14. Tez Baslik Degisikligi Enstitii Kurul Karar1

TC.
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Saghk Bilimleri Enstitiisii Miidiirligii
Sayr : E-12866609-300-353545 09.06.2023

Konu : Ufuk KARADEN (Tez Baghi Degisikligi)

HEMSIRELIK ANABILIM DALI BASKANLIGINA

Enstitii Yonetim Kurulumuzun 07.06.2023 tarih ve 13/01 sayil karar sureti agagiya ¢ikanlmgtir.
Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Karar No: 01. Hemysirelik Anabilim Dali $gretim iiyelerinden Dr. Ogr. Uyesi Serap BATI'nin damgmanhigim
yirittigi 208411011030 numarah yiiksek lisans dgrencisi Ufuk KARADEN'in “Yénetici Hemsirelerin
Profesyonellik Davramislar: ve Yonetsel Stres ile Higkisi™ seklindeki tez baghgmm “Yonetici Hemsirelerin
Profesyonel Davramslarimin Yonetsel Stres ile fligkisi” olarak degistinilmesinin uygunluguna, danisman dgretim
lyesi ve dgrenciye bildirilmesine;

Oy birligi ile karar verildi.

Prof. Dr. Hasibe VURAL
Enstitii Miidiirii

Bu belge, glivenh clektromik imza ile imzalanvsstir

Belge Dogrulama Kodu : 880U-S7GT-0HJR Belge Dogrulama Adresi : hips://ebyssorgu.erbakan edu.tr

Adres: Meram Tip Fakiltesi Dekanhiis Morfoloji Binas), 42080, Meram / KONYA Bilgi lgin :Hakan GUMUSCAN

Telefon No : 0332 223 7954 Fax No : 0 332223 7952 Bilgisayar [sletmeni

e-Posta Internet Adresi : http://www.erbakan.edutr  Telefon No:0 332 223 7954
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