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ONSOZ

Orgiitler, basarili ve istikrarli devamliligin saglanabilmesi icin bazi &nlemler
almahdir. Orgiit basaris1 ile ¢alisan basaris1 arasindaki bag dikkate alinmalidir. Orgiitler
calisanlarinin bilgi seviyeleri ve yetenekleri lizerine daha fazla odaklanarak, giiclendirme
uygulamalarint kullanarak iyilestirmeler yapilabilir. Personel gii¢clendirme uygulamalari,
calisanlarin 6zgilivenlerinin artmasina, moral seviyelerinin yiikselmesine, daha yaratici ve
yenilik¢i olmalarina yardimci olmaktadir. Bu da calisanlarin Orgiite olan gliven ve
bagliliklarin1 arttirarak performanslarin1 ve hizmet kalitesini pozitif agidan etkilemeyi
amaglamaktadir. Ayrica, oOrgiitlerin  giiclendirme uygulamalariyla calisanlarinin
yeteneklerini gelistirmeleri, calisanlarin islerinde daha verimli olmalarina ve Orgiitiin
basarisina daha fazla katki saglamalarina yardimci olmaktadir. Bu nedenle, orgiitlerin
giiclendirme uygulamalarina yatirimlar gergeklestirmeleri calisanlarin memnuniyetini
artirmanin yani sira, aynt zamanda Orgiitiin performans ve hizmet kalitesinin gelismesine

saglayarak oOrgiitiin rekabet avantaji elde etmesini de saglamaktadir.

Bu caligmada 6rgiit moralinin, 6rgiitsel giivenin ve bagliligin kavramsal iligskisinden
bahsedilmistir. Ayn1 zamanda orgiitsel giiven Olgegi ile orglitsel baglhligin 6rgilit morali

arasindaki baglantinin analizinin gergeklestirilebilmesi i¢in literatiir arastirmasi yapilmustir.
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OZET

Orgiitlerde moral, orgiitlerin basarisina dolayl olarak etki eden bir unsurdur. Ayrica
moral, calisanlarin orgiit ekosistemi igerisindeki psikolojik, sosyolojik ve fizyolojik
durumunu da ortaya koymasi bakimidan énem arz etmektedir. Orgiitlerde moral kavrami
igcerisinde moral diizeyini yiikselten onlemlerin neler oldugu da 6nem arz etmektedir. Bu
noktada ¢esitli calismalarin arastirilmasi ve elde edilen sonuglarin incelenmesi giindeme
gelmektedir. Orgiit moralini yiikselten unsurlardan 6ne ¢ikanlar arasinda; giiven, is tatmini,
saglikli orgiit atmosferi, ast-iist iletisimi, ¢alisanin takdir edilmesi, ¢alisanin motivasyonu
sayilabilmektedir. Bu wunsurlarin yeterli veya saglikli olmadig1 orgiitlerde ise is
tatminsizligi, performans ve moral diisiikliigli ise kacinilmaz bir durum olusturmaktadir.
Orgiitlerin basarili ve istikrarli ilerleyebilmesi igin o6rgiit moraline onem vermesi
gerekmektedir. Gergeklestirilen ol¢limler ¢ergevesinde elde edilen sonuglara gore dnlemler
alinarak devamlilik saglanmalidir. Orgiit moralini yiiksek tutan unsurlardan giiven kavrami
incelenmistir. Orgiitler ile calisanlar arasinda giivenin énemini ve bu giivenin Orgiit
moraline ne derece etki ettigini betimleyebilmek amaciyla; gecerliligi ve giivenilirligi test
edilmis, ii¢ boyuttan olusan “Orgiitsel Giiven Olgegi” ile arastirma gerceklestirilmistir.
Yapilan calisma ile veriler toplanmis ve incelenmistir. Incelemeler sonucunda orgiit
giivenini ve ona bagli olarak da orgiit moralini nelerin etkileyebilecegi degerlendirilmistir.
Elde edilen bilgilerin sonradan yapilacak olan ¢aligmalara katki saglayacagi

beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Moral, Moral Diizeyi, Giiven, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel

Giiven Olgegi, Is tatmini, Motivasyon

Vil



ABSTRACT

Morale in organizations is an indirect factor that affects the success of
organizations. Furthermore, morale is significant in revealing the psychological,
sociological and physiological state of employees within the organizational ecosystem. It is
also important to determine the measures that raise morale levels within the concept of
morale in organizations. At this point, researching and examining the results of various
studies is essential. Among the factors that stand out as elements that boost organizational
morale are trust, job satisfaction, a healthy organizational athmosphere, communication
between superiors and subordinates, employee appreciation and employee motivation. In
organizations where these elements are insufficient or unhealthy, job dissatisfaction, low
performance and low morale become inevitable. Organizations need to prioritize
organizational morale in order to progress successfully and steadily. Measures should be
taken based on the results obtained through evaluations to ensure continuity. The concept
of trust, which is among the factors contributing to maintaining high organizational morale,
was investigated. A study was conducted using the “Organizational Trust Scale” which
consists of three dimensions and whose validity and reliability were tested, for the purpose
of describing the importance of trust between organizations and employees, and the extent
to which trust affects organizational morale. Data were collected and investigated in the
study. As a result of the examinations, it was evaluated what could affect organizational
trust and accordingly organizational morale. It is expected that the information obtained

will contribute to further studies.

Keywords: Morale, Morale Level, Trust, Organizational Trust, Organizational

Trust Scale, Job satisfaction, Motivation
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GIRIS
Orgiitler, giiniimiiz kosullarinda yasanan gelismelere bagli olarak onceki dénemlere
kiyasla ¢ok daha karisik bir yapiya biiriinmektedirler. Bu durum hem olumlu hem de
olumsuz birtakim etkilerin ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir. Orgiitiin idare edilmesi,
koordinasyonu, atmosferi ve is birligi gibi ¢esitli unsurlar da her gecen giin farkl
zorluklara sahne olmaktadir. Bu nedenle de Orgiitlerin iyi analiz edilmesi, anlasilmasi,
Orglit ortamina uygun yoOnetimin benimsenmesi ve moral unsurunun iyi idare edilmesi

gerekli olmaktadir.

Moral gerek kisinin gerekse g¢evrenin igerisinde bulundugu ortam ve durumu ifade
etmek igin de kullanilmaktadir. Orgiit igerisindeki grup iiyelerinin ortak hedeflerinin
varligi, kisilerin kendi hedefleri ile grup hedefleri arasindaki iliski ve kisilerin amaclarinin
gerceklesme ihtimali moral diizeyi lizerinde etkiler olusturmaktadir. Moral Ol¢iimii ise
Orgiitiin basaris1 ve devamliligi adina biiyiik 6neme sahip bir konu olmaktadir. Bu noktada,
calismaya ait amaglar; oOrgilitlerde moral Ol¢limiiniin 6neminin aragtirilmasi, orgiitlerde
moral Ol¢limiiniin gerekliliginin arastirilmasi, oOrgilitlerde moral Ol¢lim yoOntemlerinin
aragtirtlmasi, orgilitlerde moral diizeyini yiikseltici onlemlerin belirlenmesi ve orgiite olan

giiven duygusunun morale etkisinin arastirilmasidir.

Calismaya ait problemler “Orgiitlerde moral ile giiven kavrami arasindaki iliskinin
orgiit basarisina katkis1 olur mu?” ve ’Orgiitler ¢alisanlarinin moralini nasil arttirabilir?”’
sorulari ile karakterize edilmektedir. Orgiitlerde moral 8lgmenin 6nemi ve &rgiit igerisinde

moral diizeyine etki eden unsurlar bazinda morali yiikselten 6nlemlere yer verilmektedir.

Calismada Orglit ici moral diizeyini 6l¢meye yonelik yontemlerin belirlenmesi,
oOrgiitlin halihazirdaki durumunu ve gelecekte olabilecek sorunlart 6l¢mek adina 6nemlidir.
Ayrica, moral diizeyini ylikselten unsurlar tespit edilerek orgiit igerisinde pozitif atmosfer
yaratmak, hem is potansiyeli hem motivasyon hem de verimlilik acisindan olumlu

neticeleri ortaya koymasi agisindan degerlidir.

Orgiit, moral ve moral dl¢iimii kavramlar1 kapsam olarak epey genis bir alana
yayildigindan dolayi, ¢alismaya smirlilik getirilmesi deger katmasi agisindan onemlidir.
Calismada bazi sinirliliklar s6z konusu olmaktadir. Bunlardan bazilari; moral 6l¢timlerinin

orgiitler nezdinde incelenmesi, moral diizeyini yalnizca yiikselten unsurlarin arastirilmasi,



orgiitlerde moral dl¢lim yontemleri ile sinirlamaya gidilmesi, dnlem olarak moral diizeyini

yiikseltmeye yarayan uygulamalarin analiz edilmesi sayilabilmektedir.

Toros Universitesi’nde Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurul Baskan1 ve Saglik
Yonetimi Bolim Baskani olan Prof. Dr. Abdullah Caliskan tarafindan hazirlanan
gecerliligi ve giivenilirligi yiiksek olan “Orgiitsel Giiven Olgegi” ne ait 17 soru ve 3
boliimden olusan 6lgme aract kullanilmistir. Anket sorulart Google Form {izerine aktarilip
online anket olarak katilimcilar ile paylasilmistir. Calismanin evreni Trabzon Ticaret ve
Sanayi Odasi’na kayitlh olan sirket calisanlaridir. Ortalama 300 kisinin katilmasi
beklenirken 369 kisinin katilimi ile sonuglanmistir. Elde edilen verilerin analizi SPSS

programt ile yapilmaistir.

Calisma ile yapilacak incelemelerin bazi varsayimlara dayandirilmasi mantikli
olacaktir. Bu varsayimlar; canlilik, ekip ruhu, ¢alisma arkadaslarina olan giiven, yoneticiye
duyulan giliven, kuruma duyulan giiven ve beraberlik hissi ile yiiksek moral arasinda
anlamli bir iliski s6z konusudur. Orgiitlerde moral dlgiimii yapilmasinin galisanlara pozitif
etkileri vardir. Orgiitlerde moral &lgiimii yapilmasmin &rgiitlere pozitif etkileri vardir.
Orgiitlerde moral 6l¢iimii yapilmasmin calisan performansina ve verimliligine pozitif
etkileri vardir. Moral diizeyini yiikseltici dnlemler ile orgiitiin basarisi arasinda anlamli bir

iligki vardir.

Calisma 3 boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde moral kavrami ve orgiitlerde
moral kavramimnin tanimi, 6zellikleri, unsurlar1 ve moral seviyesini yiikselten onlemleri
agiklanmustir. ikinci béliimde giiven ve orgiitlerde giiven kavrammin tanimi, unsurlar,
onemi ve moral ile iliskisi aciklanmustir. Ugiincii boliimde ise uygulamanin amaci, evreni,
yontemi agiklanmis ve yapilan analizler paylasilmistir. Uygulamada yapilan analizler;

giivenilirlik analizi, normallik testi, bagimsiz orneklem t testi, one way ANOVA,

korelasyon ve regresyon analizleri degerler ile agiklanmistir.

Calismamiz ile de orgiitlerdeki moral ve gliven kavramlari, ¢alisan memnuniyeti,
calisan morali akademik eserler araciligi ile irdelenmekte ve yapilan online anket ¢alismasi

ile ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirilmektedir.



BIRINCI BOLUM
ORGUTLERDE MORAL
1.1. Orgiit Kavraminin Tanimlanmasi ve Sahip Oldugu Ozellikler

Orgiit kavramina iliskin birgok farkli tanimlama oldugu goriilmektedir. Buna sebep
olarak, toplumsal hayat icerisinde oOrgiitlerin ¢esitlilik arz etmesi gosterilebilmektedir.
Orgiit kavramimin tanimi; belirli bir amaci gergeklestirmek igin iki veya daha fazla kisinin
cabalarinin birlesmesi sonucu ortaya ¢ikan is birligi sistemidir. Yapi olarak orgiit, bir ya da
daha cok kisinin, ortak hedefleri gergeklestirmek adina birlestikleri ve olusturduklart plank
olusum olmaktadir (Topaloglu ve Kog, 2017: 4). Burada orgiit kavrami ile ortak hedefleri
benimsemis kisi veya kisilerin meydana getirdikleri sistemli yapi, olusum ve
organizasyondan s6z edilmektedir. Yani buradaki kisi veya kisiler gesitli yetkiler ve
sorumluluklar iistlenmekte ve gorevlerini yerine getirmek adma motivasyona sahip
olmaktadirlar. Sosyal bir iligki bi¢imi olarak orgiit incelendiginde, belirlenmis bir yapiy1
iceren, devamlilik arz eden ve belirlenmis hedeflere yonelik kurulan bir yapiyr ifade

etmektedir (Tosun, 2020: 2).

Organizasyon kavramina bakildiginda, birka¢ sekilde tanimlandigi goriilmektedir.
Yapilan diizenleme ve faaliyetlerin, belirli bir amag¢ dogrultusunda organize edilmesi,
organize etme isleminden sonra glindeme gelen yapi seklinde tanimlanabilmektedir.
Organizasyon kavraminin, baz1 uzmanlara gore; orgiit, sirket, firma ve isletme gibi olgular
ile de tanimlandig1 goriilmektedir. Organizasyon, iki ya da daha fazla bireyin, ortak
amaclar dogrultusunda, bilingli ve de koordinasyonu saglamis bi¢gimde gliclerinin

birlestirilmesi sonucu olusan yapiya verilen isimdir (Barnard, 1994: 22).

Orgiit kavramina iliskin temel hatlardan sdz ettikten sonra, orgiitlerin sahip
olduklar1 6zelliklerden kisaca sz etmekte fayda goriilmektedir. Orgiit ve orgiit yapilari
denildiginde, kompleks yapilar ve bu yapilara ait birimlerin saglikli isleyis gdosterebilmesi
adina giindeme gelen diizenlemeler dikkat cekmektedir. Hangi alanda olursa olsun, her bir
yapiin kendine has orgiit semas1 ve yapisi mevcuttur. Bazi birimler ve firmalarin basit
yapidayken, bazilarinin ise karmasik ve yonetimi zor yapida olduklari goriilmektedir.
Orgiitlerin tiirlerine gore baz1 dzellikleri biinyelerinde barindirdiklari kabul edilmektedir.

Bazi uzmanlara gére orgiite ait bazi ozellikler arasinda (Schein, 1977: 95); Orgiitler



cevreleri ile siirekli bir bicimde etkilesim igerisinde olduklar: i¢in agik sistemler olarak
tabir edilmektedirler. Orgiitler, gevrelerinden aldiklari iiriin ve mamulleri cevrelerine
hizmet olarak sunmaktadirlar. Cevre ile Orgiit arasinda ¢ok yonlii ve sistemli bir yapi
iliskisi s6z konusu olmaktadir. Orgiitler dinamik yapidaki bircok alt sistemin birlesiminden
meydana gelen yapilart icermektedir. Alt sistemler dikkate alinmak suretiyle Orgiitler
coziimlenmeye calisilmaktadir. Herhangi bir alt sistemde meydana gelen biiylik veya
kiiciik degisimler hem sistemleri hem de Orgiitii dogrudan etkisi altina almakta ve degisime
tabi tutmaktadir. Cevre, Orgilit adina bazi sinirlamalar ve baskilar yaratmaktadir. Bu
baskilar1 ve smirlamalari hesaba katmadan orgiitii saglikli bir bicimde degerlendirmek
miimkiin degildir. Orgiit gerek alt sistemleri gerek cevre ile etkilesimi acisindan ele
alindiginda, istikrarli bir siirecin iirlinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Burada; girdiler,
islemler, ciktilar ve doniitlerden meydana gelmektedir. Organizasyonlar da tipki

yonetimler gibi bazi ihtiyaglarin fark edilmesi sonucu ortaya ¢ikmislardir.

Sekil 1: Orgiit Yapisi ve Ozellikleri

( ORGUT YAPISI )

[ YAPISAL FAKTORLER | ([ DURUMSAL FAKTORLER ]

c Y N
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Planlama/Kontrol « Teksin Sistem

« Iliski Diizenlemeleri
+ Dikey/Yatay Ademi Merkeziyeteilik

- AN /

Kaynak: Misirl ve Kasimoglu, 2021: 9.

Her bir orgiitiin kendine ait 6zellikleri oldugu gibi, sektdrler bazinda farkli 6zellik
ve tasarimlart da bulunmaktadir. Farkli sektorlerde olsa dahi benzer birimleri
bulunmaktadir. Cimento sektoriinde faaliyet gosteren bir firma ile bebek malzemeleri
sektoriinde faaliyet gosteren bir firma, organizasyon yapisi agisindan farkli bilesenleri
icerisinde barindirsa da kemiklesmis yapilari aym dzellikleri tasimaktadir. iki firmada da
yonetim birimi, iki firmada da insan kaynaklar1 birimi bulunmaktadir. Bu ve buna benzer

Ozellikler ortak bilesenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



Organizasyonlara ait bazi ortak ozellikler s6z konusu olmaktadir. Bunlar arasinda;
belirli amaglar1 gerceklestirmek, hayatta kalmak, amaclarin gergeklestirilmesi, bireyleri

yani ¢alisanlar1 organize etmek sayilabilmektedir (Scott, 1992: 22).

Organizasyon kavramina ait tanimlamalardan da anlasilacagi iizere, belirli bir siiregten
bahsetmek miimkiin olmaktadir. Burada gerek birimler gerek hiyerarsik yapi etrafinda
cesitli analizlerde bulunmak miimkiindiir. Bu analizleri Sekil 2 yardimu ile iki kategoride
incelemek miimkiindiir. Eski ve yeni olarak ayrilan sistemin oOzellikleri; neye
odaklanildigina, giiven seviyesi, miisteri Onceliginin olup olmamasi, karar vermede

yasanan hiz ya da yavaslik temelinde incelenmektedir.

Sekil 2: Organizasyon Yapilarinda Goriilen Degisimler
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Kaynak: http://notoku.com, 17.11.2022.
1.2. Moral Kavram, Ozellikleri, Onemi ve Gerekliligi

Literatiir incelendiginde moral ve is tatmini kavramlarinin bazen birbiri ile
esanlamli olarak kullamildig1 ve kavramlar arasinda bir karmasa oldugu sdylenebilir
(Williams, 1986: 72). Moral kavrami hem dinamik hem de gelecege doniik bir kavram
olarak karakterize edilmektedir (Altunoglu, 2008: 72). Moral kavram1 hakkinda daha fazla
bilgi edinmek adina, ne anlama geldigi, hangi 6zellikleri tagidigi, orgiit temelinde morali
etkileyen faktorler ve moralin 6nem ve gerekliligi {izerinde durulmasinda yarar
bulunmaktadir. Grup igerisinde Orgiitsel manada giindeme gelen degisimler ve Orgiite
duyulan bagliliktan kaynaklanan cosku ve giidii derecesi “moral” olarak tanimlanmaktadir

(Maguen ve Litz, 2006: 280). Baz1 uzmanlar ise morali, ¢alisanlarin isyerlerinde gostermis



olduklar1 c¢abalar1 saglamaya yonelik giidiiler seklinde tanimlamaktadir (Eren, 1993).
Burada moral kavrami, ¢alisanin daha iyi ¢alismasi ve gilidiilenmesini saglayan unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Moral kavrami kisaca tanimlandiktan sonra sahip oldugu

Ozelliklere goz atilmas1 daha dogru olacaktir.

Moral kavrami, kisinin igerisinde bulundugu ortami ve atmosferi igermektedir.
Ayn1 zamanda, moral digiikligii veya yliksekligi birgok neticeyi ortaya ¢ikarmaktadir.
Hisleri ve duygulan igerisinde barindiran moral kavrami, her insanda bulunmaktadir.
Moral kavrami, anlasilmasi gii¢ ozellikler tagimaktadir (Kendrick, 2017: 847). Moral
kisinin psikolojisi, hisleri ve duygulari ile dogrudan ilgilidir. Ayn1 zamanda, gevre, Orgiit

yapisi, Orgilit i¢i iliskiler ve diger etkenlerle de yakindan iligkili olmaktadir.

Morale iliskin 6nem ve gereklilik, onun sahip oldugu ozellikler ve s6z konusu
amaglarina dayanmaktadir. Moral, 6rgiit calisanlarinin giidiilenme diizeyini yansitmaktadir.
Bu noktada yiiksek ve diisiik moral 6n plana ¢ikmaktadir. Yiiksek moral s6z konusu
oldugu takdirde; calisanlarin orgiitlere ait hedefleri benimsediklerini, ¢alisanlarin ortak
hedeflerin ger¢eklesmesi adina gaba sarf ettiklerini, grup i¢i baghliklarinin giiglii oldugunu
ortaya koymaktadir (Eren, 1993; vd., Hamel, 1996). Orgiit igerisinde yiiksek moral
oldugunda, orgiite ait hedefler ile ¢alisanlarin beklentilerinin dogru orantili olmasi olasidir.
Boylelikle calisanlar ile orgiit arasinda uyum saglanmaktadir. Moralin 6nemi, ¢alisana ait
is ve ig ortaminda kendisini iyi hissetme derecesi olmasi ile esdegerdir (McKnight vd.,
2001). Calisganin moralinin yiikselmesiyle hem motivasyonu hem de performansinda

olumlu gelismeler yasanmaktadir.
1.3. Orgiitlerde Moral Olgiimleri ve Moral ile iliskili Kavramlar

Kisilerin  yasamlarim1  devam ettirebilmeleri adina, kisisel degerlerinin
devamliliginin oldugu ve kendilerini gelecege tasiyacak, beklentilerine hitap edecek bir
orgiit icerisinde ¢alismasi gereklidir. Bu durum kisinin moralini etkilemektedir. Bu noktada
orgiit temelinde morali etkileyen temel unsurlar smiflandirilmak istendiginde; Orgiit
igerisinde bulunan kisilerin ne denli ortak hedefleri paylastiklari, s6z konusu ortak
hedeflerin kisisel ¢ikarlara erismede ne denli hizmet sagladigi, bahsedilen amacin ne denli

gerceklestirilebildigi giindeme gelmektedir (Eldemir, 2015: 3-4).

Orgiit temelinde morali etkisi altina alan bir diger unsur da psikolojidir. Moral
calisanlarin verimliligini etkileyecek en 6nemli unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir

(Altunoglu vd., 2008: 72). Orgiit icerisinde bulunan kisi, burada farkli anlasmazliklarla da



karsilasabilmektedir. Orgiit icerisinde morali etkisi altna alan grup dis1 etmenler analiz
edildigind; orgiite iligkin yapi, ¢alismaya ait kosullar, 6rgiit disindaki ¢alisanin yasami, ise
ait tatmin duygusu, gézetim sekil veya sekilleri ortaya ¢ikmaktadir (Eldemir, 2015: 8).

Tablo 1: Morali Etkileyen Unsurlar

Calisanlar arasindaki bag Yabancilagma duygusu
Calisanlarin deger gérmemesi Maas veya iicretlerin adil olup olmamasi
Ortak hedeflerin benimsenip benimsenmemesi Calisanin kisiligine ait saldir1 olup olmamasi
Aitlik duygusunun olup olmamasi Karar alma siirecine katilim
Degerin bilinip bilinmemesi Uygulama siirecine katilim
Sorumlulugun olup olmamasi Se¢cme hakkinin olup olmamasi
Diizenin olup olmamasi Elde edilecek bir seyin olup olmamasi

Kaynak: Gokdemir, 2018: 38-39.

Morali etkileyen unsurlara ek olarak; orgiit i¢i ¢alisanlar arasinda yeterli bagin
olmamasi, calisanlarin deger gormemesi, c¢alisanlar arasinda ortak hedeflerin
belirlenmemis olmasi, orgiit igerisinde diizen olmamasi, sorumsuz davranislar olmasi,
degerbilmezlige bagvurulmasi, calisanlarin sahipsizlik duygusunu hissetmesi, calisanlarin
secme hakkina sahip olmamasi, c¢alisanlarin Orgilite yabancilasmasi, calisanlarin elde
edecegi bir sey olmamasi, calisanlara adil iicret ve maag sistemine sahip olmamasi,
calisanin kisiligine iliskin saldirilarin olmasi, calisanlarin uygulamaya katilamamasi ve

karar alma siirecine dahil olamamasi sayilabilmektedir (Gokdemir, 2018: 38-39).

Literatiir incelendiginde Orgiit icerisinde moralin yiiksek veya diisiik olmasiyla
alakali olarak bir¢ok kavramin 6n plana ¢iktig1 gériilmektedir. Bunlardan bazilari; Orgiitsel
giiven, Orgiitsel stres, Orgiitsel vatandaslik, Orgiitsel baglilik, Mesleki Baglilik, Ise sariima

seklinde siniflandirilmaktadir.

Orgiitsel strese ait bircok tanimlama s6z konusu olmaktadir. Bunlardan bazilaria
yer verilmek istendiginde; Ise iliskin gereksinimlerin, ¢alisanlarin sahip olduklar1 beceri ve
yetenekleri astigini diisiindiiklerinde c¢alisanlarin verdikleri duygusal, psikolojik ve
fizyolojik tepkiler “orglitsel stres” seklinde ifade edilmektedir (Altan, 2018: 2587).
Orgiitsel stres yasayan bireyler, bircok konuda olumsuz bicimde etki altinda kaldigindan
bu durumun ivedilikle ¢dziimlenmesi 6nem tasimaktadir. Is tatmini saglanmasi, bireyin
performansina, stres unsurlarinin azalmasina ve ¢evresine olumlu etkiler uyandirmaktadir.
Is tatmini incelendiginde, ¢alisanin isini geregince yaptiginda sahip oldugu maneviyat ile

ifade edilebilmektedir. Calisana iliskin arzu ve isteklerin birbirlerine uyumu ile isin niteligi



arasindaki ahenk is tatmini olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is tatminsizliginde ise calisana
ait is agisindan olumsuz duygular s6z konusu olmaktadir (Yelboga, 2007: 2). Orgiitsel
manada stresin glindeme gelmesini saglayan etmenlere iliskin unsurlardan bazilari; orgiit
igerisinde bulunan bireylerden kaynakli stres faktorleri, toplumsal destegin yetersiz olmasi
ve orgiitsel norm ve degerlere uyum saglamada zorluklar, olusan dedikodular, ast ve {ist
iliskilerde giindeme gelen anlasmazliklar ve calisanlar arasindaki rekabet seklindedir

(Altan, 2018: 142).

Yapilan bir diger arastirmaya gore ise oOrglitsel yapiya bagli stres kaynaklari
arastirilmis ve bazi unsurlar 6n plana ¢ikmistir. Bunlardan bazilari; merkeziyetcilik, asir1 is
yiikii, asir1 uzmanlagma, gelisme ve ilerleme olanaklarinin azligi, rol belirsizligi, rol

catismasi, biirokratik engeller seklindedir (Giiclii, 2001: 91-109).

Orgiitsel vatandaslik tanimlama kapsaminda irdelendiginde; is tanimlar1 agisindan
formelin Gtesinde bulunan, rol gereksinimleri ve beklentilerin 6tesinde olan, c¢aliganlar
acisindan organizasyona katkida bulunmak i¢in kendi biinyesinde sergilenen rol
davranislarinin iizerinde ifade edilmektedir (Mcdonald, 1993). Orgiitsel vatandaslik, is
tanimlar1 agisindan dogrudan tanimlanamayan bir olgudur. Goniilliiliik esasina dayali olan
ve mecburiyet ve dayatma ile yerine getirilmeyen davranmislari icermektedir (Glirbiiz,

2006).

Calisanlarin c¢esitli is tanimlar ¢ergevesinde almis olduklar kararlar ve yaptiklar
secimler temelinde orgiitsel vatandashig: tarif etmek miimkiindiir. Farkli bir tanimlama
acgisindan Orgiitsel vatandaslik ise yasa ve kurallar olmaksizin, genel kaidelerin disinda
hem bireye dayali hem de calisanlarin kendi iradeleriyle birlikte iizerlerine almalari

gerekenden fazlasini iistlenen davranis bigimlerini kapsamaktadir (Atalay, 2002: 19).

Orgiitsel baglilik kavramina iliskin birgok tanimlama mevcuttur. Bunlarm ortak
noktasi ise kavramin tutumsal ya da davranigsal olarak belirli bir temele dayandirilmasi ve
o sekilde kabul edilmesidir. Calisanlarin orgiit tiyeligine devamliligi, gosterdikleri tutumsal
ya da davranissal cabalar ile desteklenmektedir (C6l, 2005: 2). Orgiitsel baglilik kavrami
giindeme geldiginde bircok farkli tanimlamaya rastlamak miimkiindiir. Bunlardan
bazilarina deginmek gerektiginde; Calisanlarin Orglitlere ait amag¢ ve degerleri yiiksek
derecede kabul etmesi, bunlara inanmasi, Orgiit amaclarini tamamen benimsemesi ve
bunun i¢in ¢aba sarf etmesi; orgiitte devamlilik saglamak ve o orgiit icinde yer almak i¢in

duyduklart istek olarak tanimlanmaktadir (Mowday, 1979: 224). Bireylerin sergilemis



olduklar1 baglilik tutumu sonucunda ortaya ¢ikan davranigsal eylemlerdir (Reichers, 1985:
467). Mesleki manada baglilik ise ¢alisanlarin ¢alistiklari is ile psikolojik a¢idan kurduklari
baglilik arasindaki iliskiden kaynaklanmaktadir. Bu noktada, ¢alisanlarin duygusal tepkiler
vermek suretiyle islerine karsi gelistirmis olduklar1 tepkiler mesleki bagliligt meydana
getirmektedir (Allen vd., 1993: 538). Burada mesleki baglilik ile kast edilen, ¢alisanlarin
islerine ne diizeyde bagli olduklari, yasamlar1 icerisinde islerinin hangi noktada oldugu ve
uzmanlasmak adma neler yaptiklar1 6n plana ¢ikmaktadir (Baysal ve Paksoy, 1999: 1).
Farkli bir mesleki baglilik tanimi irdelendiginde, ¢alisanlarin meslekleri ile kendilerini
Ozdeslestirdikleri konum ifade edilmektedir (Giiney, 2004: 167). Meyer ve Allen (1993)
tarafindan yapilan calismada yiiksek diizeyde mesleki baglilik gosteren ¢alisanlar mercek
altina alindiginda; yetenek ve ozelliklerini gelistirmek adina caba sarf eden, mesleginde
ilerleme c¢abast giliden, kariyerini gelistirmek isteyen, meslekten ayrilmayi diisiinmeyen
veya meslekten ayrilma niyeti diisiik olan bir profil karsimiza ¢ikmaktadir (Meyer ve

Allen, 1993: 539).

Ise sarilma kavrami mercek altina alindiginda ise, uzun yillar boyunca ¢alisanlara
ait mesleki tilkenmiglik iizerinde duruldugu ve giliniimiizde ise bu olgunun yerini ise
sarilma olgusunun aldig1 goriilmektedir (Bal, 2009: 546). ise sarilma, belirli bir siirecin
{iriinii olmaktadir. Bu siire¢ ise, calisanin isini kabullenmesi ile baslamaktadir. Isini ve
gerektirdiklerini kabul eden kisi, ise yatkinliginin da bulunmasi sonucunda isine
baglanabilmektedir. Boylelikle hem daha saglikli sonuglar ortaya ¢ikmakta hem de
performansin yiiksekligi 6ne ¢ikmaktadir. Ancak bu durumun aksi s6z konusu oldugunda
ise, isgiiniiniin azalmasi, islerin aksamasi ve isletmelerin zarar gormesi de olasidir. Ise
sartlma kavramu literatiirde birgok kavram ile tammlanmaktadir. Ornegin; Ise cezbolma
(Dalay, 2007), ise angaje olma (Giineser, 2007), Isle biitiinlesme ve ise kapilma (Oner,
2008), Ise goniilden adanma (Bal, 2009) bunlardan bazilar1 olarak kabul edilmektedir.

Orgiit icerisinde moral &l¢iimii, orgiitiin halihazirdaki durumu ve gelecek
beklentileri hakkinda fikir vermesi agisindan biiyiik 6nem teskil etmektedir. Bu nedenler
orgiitlerde moral dl¢lim yontemleri; istatistik ve goriisme yontemi, soru dizini hazirlama
yontemi, sosyometrik yontem seklindedir. Her bir yontem kendi icerisinde bazi 6zellikleri
barindirmaktadir. Bu 6zellikler sayesinde ¢esitli incelemeler yapilmasi ve ¢ikarimlar ortaya

konulmasi s6z konusu olmaktadir.

Istatistik ve goriisme yontemine ait ozellikler incelendiginde; isin

degerlendirilmesi, is ile alinan iicret arasindaki iliski ve zitliklarin irdelenmesi, iicretlerde



meydana gelen artiglarin ekonomik gostergelerle ne denli dogru orantili oldugunun
belirlenmesi, izinlerin, disiplin cezalarinin, orgiit i¢i goriismelerle yanlis anlasilmalarin
giderilmesini ongdrmektedir. Buradan hareketle, yontemin 6rgiit i¢i sorunlarin tespiti,

¢Ozlimii, sorunlarin giderilmesi adina yapici uygulamalar1 dikkate aldig1 agiktir.

Istatistik ve goriisme yontemi ile birlikte baz1 énemli noktalar 6n plana ¢ikmaktadir.

Bunlar Tablo 2 araciligi ile ele alinmaktadir.

Tablo 2: istatistik ve Goriisme Yontemi

Is analizi ve is degerlemesi

Ayni isi icra eden ¢alisanlarin aldiklar iicretin karsilastirilmast

Ekonomik verilerle ticrete iligkin artis oranlarinin karsilastiriimasi

izinler

Disipline iligkin cezalar

Yanlis yorumlamalarin 6niine gegmek adina goriismeler ve karsilikli sohbet toplantilart diizenleme

Kaynak: Eldemir, 2015: 16.

Soru dizini hazirlama yontemine iliskin 6zellikler incelenmek istendiginde ise bazi
noktalar 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar Puanlama sistemine dayanmaktadir. Yiiksek moral
diisiik puana esittir. Kolay bir uygulama seklini igermesi acisindan tercih edilen bir yontem

olmaktadir.

Orgiitlerde moral Slgiimiine iliskin yontemlerden biri de “Soru Dizini Hazirlama

Yontemi” olmaktadir. Bunlar Tablo 3 araciligi ile gosterilmektedir.

Tablo 3: Soru Dizini Hazirlama Yontemi

Moral diizeyine iliskin dereceleri ifade eden sorularin sorulmasi

Nesnel bir yontem olmaktadir

En diistik puan en yiiksek moral diizeyine verilmektedir

Yorumu ve uygulanmasi ¢ok kolay olmaktadir

Cok calisana uygulanmast durumunda bilgisayarlar araciligi ile degerlendirilmektedir

Kaynak: Eldemir, 2015: 17.

Soru dizini hazirlama yonetimi Tablo 3 ekseninde ele alindiginda, morale iliskin
seviyenin tespitini kolaylastirmak i¢in konuya hizmet eden sorularin hazirlanmas1 gerektigi
ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda, puanlamaya dayali, genele hitap eden bir yontemdir.
Belirli standartlar tizerinden gidildigi i¢in analizi kolay olmaktadir. Bir¢ok girdi olmasi

halinde bilgisayara dayali algoritmalardan da yararlanildig1 goriilmektedir.

Moral Ol¢lim yontemlerinin sonuncusu olan sosyometrik yontem ve ayrintilari

Tablo 4°de ele alinmistir.
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Tablo 4: Sosyometrik Yontem

Orgiit icerisinde bulunan her bir ¢alisanin bigimsel olmayan mevkilerini

Orgiit iiyelerinin birbirlerine olan bagimliliklarini sekil iizerinde gdsterme

Sosyolojik Ydntem 6rnek sorulart:
Kimlerle ¢aligmayt istersiniz?
Aksam yemegini kimlerle yemek istersiniz?
Iyi bir yonetici kim olmalidir?

Kaynak: Eldemir, 2015: 18.

Sosyometrik yontem, her bir calisan adina ¢esitli incelemeler yapmay1 gerekli
kilmaktadir. Sosyometrik yontem calisanlar arasi iliskilere odaklanmakta ve bu iliski ag1
profesyonel bigimde ele alinmaktadir. Bu noktada; Calisanlarin sosyal egitimleri, Kisilik
ozellikleri, Statiileri, Orgiit icerisindeki tercihleri, Yénetici ve ekip arkadaslarma ait
tercihleri {izerine aragtirmalar iizerinden incelemeye gidilmektedir. Orgiitlerde moral
Olciimii iizerine c¢esitli yontemler ve uygulamalari iizerinde kisaca durulduktan sonra,

orgiitler temelinde moral 6l¢liim yontemlerine ait 6nemli 6zellikler iizerinde durulmaktadir.

Uygulanan ydntemler bazi neticeleri giindeme getirmektedir. Ilk olarak, orgiitlerde
moral diizeyinin tespit edilmesi ve ortaya cikan veriler bazinda Orgiitlerde hangi
uygulamalara gidileceginin tespiti 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum hem c¢alisanlar hem
orgiitler hem de islerlik agisindan bir¢ok getiriyi miimkiin kilmaktadir. Bu nedenle de

onemli kabul edilmektedir.

Bir diger 6nemli sonu¢ da moral 6l¢iimiiniin dnemini ve ardindan alinabilecek
onlemlere dikkat c¢ekmesi ile verim motivasyon, is tatmini ve basart gibi unsurlari

tetikleyici etki yaratmasidir.
1.4. Grup Moraline Etki Eden Unsurlar

Morale etki eden bazi unsurlar s6z konusu oldugu gibi, grup moralini etkisi altina
alan baz1 faktorler de glindeme gelmektedir. Grup morali {izerinde etki uyandiran unsurlar
cok fazla ve karigik bir yapiyr barindirmaktadir. Kisiden kisiye, orglitten Orgiite ve
sektorden sektore birgok farkliligin giindeme geldigi agiktir. Calisma igerisinde kisaca;
orgiite iliskin yapidan kaynakli unsurlar, gézetim seklinden kaynakli unsurlar, c¢alisma

kosullarindan kaynakli unsurlar incelenecektir.

Orgiit yapisindan séz etmeden once orgiitleri gesitli sekillerde siiflandirmak ve

bunun iizerinden incelemelere gitmek mantikli olmaktadir.
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Tablo 5. Orgiit Tiirleri

Yasal Kabul Edilen Orgiitler
Yasa Dig1 Kabul Edilen Orgiitler
Bicimsel Kabul Edilen Orgiitler

Dogal Kabul Edilen Orgiitler

Kar Amaci Olan Orgiitler

Kar Amaci Olmayan Orgiitler

Isletmeler+Kamu Kurumlari+ Kamu iktisadi Tesebbiisleri+Dernekler+Vakiflar+ Sivil Toplum Kuruluslart

Kaynak: Topaloglu ve Kog, 2017: 6.

Orgiitsel yap1 ve dinamikler &rgiitiin genel yapisini ortaya koymaktadir. Orgiitlere

ait yap1 ve dinamikler Sekil 3 araciligi ile gosterilmektedir.

Sekil 3: Orgiit Yapisi ve Dinamikleri

Isgoren
Birey ve Ben Duygusu

islevsel Cevre
isin Yapildigi
Fiziki, Teknik ve
Teknolojik Cevre

Toplumsal Cevre
Kisilerarasi iliskiler Dokusu

ANB=Gérev

ANC=Rol

BNC=0Ortam

ANBNC=Davrams (Orgiitsel Davranis)

Kaynak: Topaloglu ve Kog, 2017: 10.

Sekil 3’te goriildiigli lizere orgiite iliskin yap:r ve dinamikler; islevsel gevre, is
goren, toplumsal cevre ve bu unsurlarin kesisimlerinden meydana gelmektedir. Bunun
yaninda, orgiite iliskin yap1 ve bilesenler orgiit igerisindeki gerek bireysel gerekse gruplara
iliskin moral {izerinde de ¢esitli etkiler yaratmaktadir. Ornegin, orgiitiin kavrayict ve
calisanlar ddiillendirici yapist gruplarin moral diizeyi iizerinde olumlu etkiler yaratirken,
baskici, calisanlarin diislincelerine 6nem vermeyen Orgiit yapisina sahip oldugunda ise

grup morali negatif bicimde etkilenebilmektedir.
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Grup moraline etki eden unsurlardan orgiit yapisina kisaca deginildikten sonra, bir
diger 6nemli unsur olan gozetim seklinden kisaca s6z etmekte yarar goriilmektedir. Grup
moraline etki eden unsurlardan biri de gozetim sekli olmaktadir. Gozetim sekli igerisinde
bazi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan ticret ve terfilerin nasil dagitildig:1 dikkat
ceken bir konu olmaktadir. Orgiit icerisinde iicretlerin dagitilmasi ve terfilerin hakkaniyetli
bir bicimde yapilmasi, ¢alisanlarin motivasyonunu olumlu etkilerken moral diizeylerinin de
yiikselmesine neden olmaktadir. Bunun aksi bir durum s6z konusu oldugunda ise yani
ticretlerin ve terfilerin adaletsiz bicimde dagitilmasi durumunda, calisanlar adaletsizlik
hissetmekte ve bu durum caligmalara yansimadan Once morallerine yansimaktadir. Bu
durumda is tatmini, motivasyon ve stres diizeyi lizerinde negatif etkiler ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiit temelinde kademeler arasi iligkiler de bir diger onemli konudur. Ustlerle iistlerin,
astlarla astlarin ve astlarla iistlerin arasindaki iliskiler Orgiitiin atmosferini ve yapisini
direkt olarak etkileyen faktorler olarak kabul edilmektedir. Bu noktada, alt kademede
bulunanlar ile yakin temas kurulmasi onlarin motivasyonu ve morali ilizerinde pozitif
etkiler ortaya cikarmaktadir. Sembollerle statiilerin eslestirilmesi ise moral iizerindeki
etkili bir bagka faktér konumundadir. Moral diizenine etki eden “gdzetim sekli”
konusundan bahsettikten sonra ¢alisma kosullar1 {izerinde durulmasinda fayda

bulunmaktadir.

Bu kisimda ¢alisma kosullarina ait 6nemli parametrelerin moral lizerindeki ¢esitli
etkilerinden s6z edilmektedir. Bundan bahsetmeden once ¢alisma hayati hakkinda genel
bilgi verilmesi dogru olmaktadir. Kisilerin hayatlarinda onlarin en degerli sosyal
alanlarindan biri de isleridir. Insanlarin hayatlarinda isleri hem toplumsal hem de bireysel
manada 6nemli bir etkinlik alanidir. Kisilerin hem kendilerini mutlu ve tam hissetmeleri
hem yasamlarin1 devam ettirmeleri hem de yasamdan tat almalarini saglayan 6nemli bir
etkinlik olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Gill, 1999: 725). Yukarida belirtildigi gibi, is
hayatin vazgeg¢ilmez bir pargasidir. Bu nedenle calisma hayati da ayni Olgiide {izerine
diisiiniilmesi ve odaklanilmasi gereken konulardan biri olarak karsimiza cikmaktadir.
Caligma kavrami bireyler adina incelendiginde, yilizyillardir degisim gecirdigi
goriilmektedir. Yirminci ylizyilin son ceyreginde ise ¢alismanin anlami ve g¢alisanlarin
calisma hayatina bakisinda farkliliklar goriilmektedir. Boylelikle ¢alisma iizerine yapilan
arastirmalarda da artis yasanmaktadir. Son yillarda egitim seviyesinin ylikselmesi ve refah
anlayisindaki degisimler, ¢calisma hayatiyla alakali beklentileri de etkilemistir. Bu durumda

calisanlar sadece licret konusunu degil, giivenlik ve iyi ¢alisma kosullarin1 da goz oniine
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almaya baslamislardir (Keser, 2006: 1). Bireyler ¢aligmaya birgok mana yiiklemekte;
psikolojik, toplumsal ve ekonomik nedenlerle calisma yasamina girmektedir. Calisma
hayatina iten nedenler, demografik 6zellikler bazinda degisebilecegi gibi farkli yapilardaki
isgiiciine yiiklenen anlam agisindan da degisim gosterebilmektedir. Ornegin beyaz yakali
calisanlar ile mavi yakali ¢alisanlarin ¢alisma hayatina yiikledikleri manalar birbirinden

c¢esitli olabilmektedir.

Grup Moraline etki eden diger unsurlar analiz edilmek istendiginde; stres, is
tatmini, motivasyon ve diger faktorler karsimiza ¢ikmaktadir. Stres kavrami, endise ve
kaygi gibi bir¢cok kavramla tarif edilmeye calisilsa da tam olarak bir tanim yapmak kolay
olmamaktadir (Olpin ve Hesson, 2012: 3). Gelisen teknoloji bir¢ok kolaylig1 beraberinde
getirse de bu durumun bazi olumsuz sonuglar1 da giindeme gelebilmektedir. Ihtiyaglar ve
gelismeler dogru orantili olarak birbirlerine yansimakta, ¢alisma yasami ve giinliikk hayat
daha karmagsik hale gelmekte ve endise ile kaygi yaratan durumlara her an bir yenisi
eklenmektedir. Baz1 uzmanlara gore stres, yasama dair ihtiyaglar1 karsilamak ve zarar

veren organizmalardan korunmak olarak ifade edilmektedir.

Sekil 4: Stresi Yaratan istemler ve Bireysel Kaynaklar

KAYNAKLAR
> Fiziksel Saglik ISTEMLER
» Beceri ve Deneyim » Yasam Talepleri, Duygusal,
> Duygusal Durum, Kisilik Fiziksel, Toplumsal,
» Toplumsal Destek Parasal
» Dinlenme ve Gevseme » Degismeler degismelere
Firsatlari uyum, Is hastaliklari,
» Olumlu ve Gergekei Tutum Issizlik, Evlilik
ve Beklentiler » Kendinden ve
Baskalarindan Gergekei
Olmayan ve Olumsuz
Beklenti ve Tutumlar

Kaynak: Trewor J. Powell, Simon J. Enright,1990, Anxiety And Stress Management, London.

Sekilde 4’te ifade edildigi gibi, kaynaklar ve istemler ayrimina gidilmistir. Stres

kaynaklar1 kisminda;
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Kaynaklar temelinde: deneyim ve beceriler, pozitif beklenti ve tutumlar, toplumsal
manada alinan destek, kisilik yapisi, duygusal durum, gevsemeye iliskin firsatlar vd.,
Istemler temelinde: parasal, duygusal ve gelisimsel degisimler, gercek¢i olmayan beklenti
ve tutumlar, ise iliskin hastaliklar, yasam iliskin talepler, issizlik ve evlilik seklinde tasnif

edilmektedir.

Fiziksel stres faktorleri icerisinde; asir1 sicak, asir1 soguk, cerrahi islemler, yaniklar,
viicuda mikrop girmesi, acgiklik ve susuzluk sayilabilmektedir. Duygusal stres faktorleri
arasinda; Oliimlerin, ayriliklarin, sosyal olaylarin, akademik sikintilarin, ise iliskin
problemlerin, asir1 seving duygusunun, aileye iliskin sorunlarin, ¢esitli tiirlerde duygusal
ayriliklarin, basarisizliklarin ve iziintiiler seklinde sayilabilmektedir. Stres, bireyde gerilim
yarattig1 gibi, psikolojik ve fizyolojik agidan da bireye rahatsizlik vermektedir (Unsal,
2012: 345). Bu nedenle strese neden olan faktorleri tahlil etmek ayrica 6nem arz
etmektedir. Strese neden olan faktorlerden isin niteligi ile alakali stres faktorleri igerisinde;
ast-Ust iliskileri, ¢aligma kosullari, is yiikii, calisma arkadaslariyla olan iligkiler, ¢alisana
sunulan maddi ve manevi imkanlar, Orgiitsel yapi, Orgiit iklimi, isin risk barindirmasi,
sosyal destek eksikligi ve digerleri s6z konusu olmaktadir (Greenberg vd. 2000: 229).

Strese neden olan diger etmenler siniflandirilmak istendiginde Tablo 6 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 6: Strese Neden Olan Etmenler

Bireysel stres faktorleri

Kariyer gelistirme kaygisindan kaynakli stres faktorleri

Kisiler arast iliskiler nedeniyle olusan stres faktorleri

Calisilan orgiitiin yap1 ve iklimi kaynakli stres faktorleri

Yasanilan gevre kaynakli stres faktorleri

Bireyin yasadig1 toplumdan kaynakl stres faktorleri

Orgiitteki rollerden kaynakl stres faktorleri

Kaynak: Okutan, 2002: 15-42.

Hem bireysel hem de grup moraline etki eden bir diger unsur da is tatmini veya is
doyumu olmaktadir. Yiikselmesi durumunda dogru orantili olarak moral diizeyini

arttirirken, diismesi durumunda da moral diizeyini diistirmektedir.

Is tatmini, calisanin isini yapmasi karsiliginda kisinin duydugu manevi hissiyattir.
Dogal olarak is doyumunun, isin nitelikleriyle, ¢alisan arzularinin birbirine uyumunu ile
gerceklestigini ifade edebilmektedir. Bireyin isine karst duydugu olumsuz durumlar da, is
doyumsuzluguna sebep olabilmektedir. (Yelboga, 2007: 2). Yukarida ifade edildigi iizere,

calisan isinden zevk aldig1 ve bunu hayatina yansittig1 siirece is tatmininden bahsetmek
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miimkiindiir. Bunun tam tersi durumda, kisinin isinden zevk almamasi ve isine karsi

negatif duygular beslemesi neticesinde ise is tatminsizligi s6z konusu olmaktadir.

Farkli bir tanimlamaya gore ise kisilerin yaptiklari islere karst hissettikleri olumlu
etki ya da olumsuz duygular olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Greenberg, 1997: 229). Is
tatmini bir ¢aliganin isinden aldig1 zevkin seviyesi ile alakalidir. is doyumu, insanlarin
isleriyle ilgili hislerini kars1 taraf aktaran davramgsal bir parametredir. Is tatminligini
basitlestirilmesinde bireylerin yaptiklar1 islerin hosuna gitme derecesi olarak da kabul
goriilebilir (Yelboga, 2007: 2). Is tatmini, bir ¢alisanin yaptig1 isin ve bu is sonucundaki
kazanimlarinin bireysel ihtiyaclariyla ve deger katmanlarina benzerlik gosterdigi ya da bu
duruma imkanlarinin saglanma durumunun fark edilmesi sonucunda olusan bir hissiyat
olarak nitelenmektedir (Barutcugil, 2004: 44). Is tatminsizliginin varligi durumunda ise
tikenmislikten de séz etmek miimkiin goriinmektedir. Is tatmini bazi olgularin etkisi
altinda kalmaktadir. Bunlardan bazilar1 siralandiginda; c¢alisanin yasi, ¢alisanin ekonomik
kosullar1, ¢alisanin cinsiyeti, ¢alisanin egitim durumu, ¢alisanin kisisel 6zellikleri, ¢alisana
ait is imkanlar1, calisanin sahip oldugu ugraslar ve digerleri karsimiza ¢ikmaktadir (Unal,

vd. Yologlu, 2001).

Grup morali lizerinde etki yaratabilecek diger bir unsur da motivasyondur.
Motivasyon ile grup morali arasinda dogru orantili ve anlamli bir iliski s6z konusu
olmaktadir. Motivasyon kelimesine bakildiginda hareket etmek sozciigiinden ortaya ¢iktigi
ifade edilmektedir. Aymi zamanda, Latince movere sdzciliglinden tliremis oldugu
bilinmektedir (Luthans, 1992: 146; Bingdl, 1996: 254; Baysal ve Tekarslan, 1996: 101;
Simsek, Akgemci ve Celik, 1998: 97). Motivasyon olgusuna ait bazi bilesen ve 6zellikler
bulunmaktadir. Bunlar siralandiginda; oOrgiitsel hedefler, bireysel ihtiyaglar, efor

kavramlar1 karsimiza ¢ikmaktadir.

Motivasyon olgusu incelendiginde, tanimlamalarin altinda 6zelliklerinin de
bulundugu goriilmektedir. Tiim bireylerin temel giidiileri ve gereksinmeleri bulunmaktadir.
Bu giidiiler davranis potansiyelini simgelemekte ve yalniz uyarildiklar1 zaman davranisi
etkilemektedirler. Bu giidiilerin uyarilip uyarilmamalar1 birey tarafindan algilanan duruma
ya da cevreye bagl olarak degisim gostermektedir. Ayrica; 6zel ¢evresel Ogeler cesitli
giidiilerin uyarilmasini saglar. Diger bir deyisle 6zel bir giidii, uygun bir ¢evre tarafindan

uyarilmadik¢a davranisi etkilemeyecektir.
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Gerek bireysel morale gerekse grup moraline etki eden bir diger etmen de Orgiit
icerisinde mobbing yan psikolojik siddet yasanip yasanmadigi seklindedir. Mobbing
uygulamasini isyerlerinde, ¢alisanlar ve igverenler tarafindan tekrarlanan psikolojik siddet
uygulamalari olarak tanimlamak miimkiin olmaktadir. Mobbing, ¢alisanlara; astlari, iistleri,
esit diizeydeki calisanlar tarafindan, sistematik olarak uygulanan, her sekilde; kotii
muamele, siddet, asagilama ve tehdit kavramlarin1 igermektedir (Tiaz, 2006). Psikolojik
siddet olarak da adlandirilan mobbing uygulamasi, isyerlerinde insanlarin 6zgiliven ve
kisiliklerine yonelik olarak uygulanan ve onlar1 baskilayan bir siddet egilimi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Vartia, 1993). Mobbing kavramini genis anlamda tanimlamak
gerektiginde ise, kisilerin bedensel veya fiziksel 6zelliklerini kullanmak sureti ile onlara
istemedikleri davraniglar1 yaptirmak anlamina geldigi goriilmektedir. Psikolojik siddet,
bazi araclar kullanmak kosulu ile de yapilabilmektedir. Bunlar; asagilamak, korkutmak,
tehdit etmek, 6z giivenini sarsmak, reddetmek seklinde ortaya c¢ikan sozlii veya fiili

davranig bigimlerini kullanmaktadir (Ana Bilim Egitim Kurumlar1 2009: 1).

Psikolojik siddet, belirli bir siire¢ icerisinde ortaya c¢ikmakta ve bu siire¢ bazi
ozellik ve bilesenlere sahip olmaktadir. Psikolojik siddetin bazi bilesenleri mevcuttur;
magdura igini yapmasi icin: gereken bilginin sinirli verilmesi, ondan bilgi saklanmasi,
hakaret iceren alaylar, saldirganca sdylenen sozler, magdur ortama girdiginde: sessizligin,

diismanca havanin olmasi psikolojik siddet davraniglarindandir (Einarsen, 2000: 379-401).

Orgiitsel adalet de gerek grup moraline gerekse bireysel morale etki eden
unsurlardan bir tanesidir. Ayrica orgiite olan giivene de olumlu etkisi vardir. Uzun yillar
oncesinden bugiine kadar adalet olgusu, toplumlarin bir arada ve baris icinde yasam
stirmelerini saglayan etmenlerden kabul edilmektedir. Adalet kavraminin genis bir dlgege
sahip oldugu, bu kapsamda; toplumsal yasam igerisindeki hukuk, esit olma, adaletli olma
benzeri algilart igerdigi goriilmektedir. Cagdas toplumlar nezdinde énemli bir konu olan,
toplumun pargasi olan insanin yasam bi¢imine rehberlik eden bir kavramdir. Genel manada
orgiitsel adalet tanimlanmak istendiginde, isyerine yansiyan adalet algis1 olarak tezahiir
etmektedir. Yani igyerindeki adalet algisidir (Greenberg, 1990). Terimsel olarak orgiitsel
adalet, adaletin etkisini isyerinde gostermeyi ifade etmektedir. Daha genis bi¢cimde orgiitsel
adalet kavrami, ¢alisanlarin isyerlerinde ne denli adalet algiladiklar1 ve bahsedilen alginin
i1 tatmini, performans: ve oOrgilite baglihk ve giiven gibi unsurlart nasil etkiledigini
kapsamaktadir. Caliganlar orgiitsel adaletin varligima inandig1 takdirde, orgiite etkinlik

kazandirilmakta, i performans: artmakta ve is tatminine dogru orantili olarak kar
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artmaktadir. (Greenberg, 1990). Adaletin uygulamaya iliskin bulunmadig1 ortamlarda
takim c¢alismasinin iglerligi de sekteye ugramaktadir (Konowsky, 2000). Yapilan bir
arastirmada insan kaynaklar1 politikalarinda segme ve yerlestirme odakli adalet algisi
analiz  edilmistir. Calisanlarin  ise kabul edilmemelerinde adil davranildigini
diistindiiklerinde isi kabul etmelerinin olumlu etkilendigi, aksi durumda ise ret cevaplariin

arttig1 tespit edilmistir.

Bir diger onemli etken de oOrgiit igerisinde liderlerin kisilik Ozellikleridir. Bu
Ozellikler morali olumlu etkileyebilecegi gibi olumsuz bi¢cimde de yansimalarda
bulunabilmektedir. Morali diisiiren bir liderlik tiirii olarak karsimiza toksik liderlik
cikmaktadir. Toksik liderlik adina literatiirde birlesik bir tanim bulunmamakla birlikte,
temel Ozellikleri; duygusal, yasal ve pozitif c¢iktilar1 onleyen olumsuzluklar igeren bir
kavram oldugu goriilmektedir (Hoffman ve Sergio, 2020). Toksik liderlik bazi uzmanlara
gore zihinsel anlamda hastaliga sahip ve bu durumun klinik olarak da teshis edilebildigi
liderlik olarak tanimlamaktadir (Goldman, 2006). Farkli bir tanimlamaya gore toksik lider,
calisanlarin verimini, ise devam oranini diisliren, grup diisiincesinin olusmasina engel olan,
orgiitlin fayda-maliyet iliskisini olumsuz bi¢imde etkileyen lider tiirii olmaktadir (Schmitd,
2008: 2). Toksik liderler ¢alisanlar1 adeta birer makine olarak gérmekte ve onlarin insan
olduklarmi unutmaktadirlar. Sosyal makam ve paranin disinda, insanlarin 6z degerlere
onem verdiklerini gbz ardi etmektedirler. insana deger vermeyen bir yapiya sahip olan
toksik liderler, ¢alisanlarin isten ayrilmasina, verimsizlesmesine ve sadakatlerinde azalma
yasanmasina neden olabilmektedir (Yal¢insoy ve Isik, 2018: 1018). Toksik liderlere ait
kisilik 6zelliklerinden bazilar1 Tablo 7°de gdsterilmektedir.

Tablo 7: Toksik Liderlerin Kisilik Ozellikleri

e Narsizim e Agirt reaktif

e Agzi bozuk denetim o Igsel Catisma

e  Otoriter liderlik e Kimseye giivenmeme
e  Zorbalik o Asirt hirs

e  Beceriksizlik e  Yiiksek ego ve kibir
o  Ongoériilemezlik e Sabit fikirli

e Duygusuz e  Nefret

e Tutarsiz o Ofke

e  Duyarsizlik e Bencillik

e  Ko&tii niyetli e Aldatict

e  Saldirganlik

Kaynak: Cigek ve Almali., 2020: 218.
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Tablo 7°de goriildiigii lizere, toksik liderlerle birlikte calisan ve onlardan direktif
alan grup calisanlarinin maruz kaldiklar1 bazi davranislar onlarin morallerinin diismesine
neden olmaktadir. Bu durumu diizeltmek pek de kolay olmamaktadir. Bunun nedeni ise
liderlerin degisen yani artan ve azalan ¢esitli 6zellikleri sergilemeleri ile g¢alisanlarin
bunlardan direkt etkilenmelerine bagli bulunmaktadir. Diger noktada ise giiven ve orgiitsel

giiven karsimiza ¢ikmaktadir. Calismanin ikinci béliimiinde detayl olarak yer verilmistir.
1.5. Moral Diizeyini Yiikselten ve Diisiiren Unsurlar

Moral diizeyine etki eden unsurlardan (ylikselten ve diisliren unsurlar) s6z etmeden
evvel, yiiksek moralin gostergelerine kisaca deginilmesinde yarar goriilmektedir. Yiiksek

morale ait gostergeler Tablo 8’de sunulmaktadir.

Tablo 8: Yiiksek Moralin Gostergeleri

Giiven duygusu

Maneviyata iliskin durum

Pozitif tavirlar

Tyimser davranis bigimi
Beraberlik hissi

Kisilere ait nese diizeyi

Is gruplarindan duyulan &viing

Bireylerin orgiitiin diger kisilerden daha iyi oldugunu diisiinmesi

Kaynak: Cizmen, 2016.

Tablo 8’degosterilen unsurlarin yaninda, kisilerin kurum hakkinda iyi diislincelere
sahip olmalar, oOrgiit ve igyerleri hakkinda olumlu goriisler bildirmeleri, uzun siire
caligmaktan sikayetci olunmamasi ve Orgiite kars1 baglilik ve sadakat hissetmek de moral
diizeyini yiikselttigi gibi orgiit icerisinde is performansini da dogru orantili olarak olumlu

etkilemektedir.

Diisiik morale ait bazi1 gostergeler simiflandirilmak istendiginde ise; sikayet ve
yakinmalarin artig gostermesi, isle alakali veya isyeriyle ilgili ilgisizlik duyulmasi,
igyerinde gergeklestirilen sosyal etkinliklerin disinda kalinmasi1 karsimiza g¢ikmaktadir

(Cizmen, 2016).

Orgiit yapisi icerisinde hiyerarsik manada belirsizlikler séz konusu ise ve plansiz
bir ¢alisma ortam1 mevcutsa orgilit morali bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Astlarin
birden fazla iiste tabi olmalar1 cesitli karisikliklar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Astlar kimden ne
talimat alacaklarini veya kimin emirlerine uyacaklarini bilemediklerinden dolay1 orgiit

morali de olumsuz etkilenmektedir (Eldemir, 2015: 9).
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Orgiit yapisi igerisinde sirket birligi de 6nemli bir unsuru teskil etmektedir. Sirket
birliginin olmamasi, orgiitlerde moral diizeyini diisiiren unsurlardan kabul edilmektedir.
Boyle bir durumda; Lider havasi hissedilmemekte, Astlarla iistlerin yiiz yilize iletisim

kurmakta zorlanmasi giindeme gelmektedir (Eldemir, 2015: 9 ).

Mliskilerin giiclesmesiyle birlikte kiiciik drgiitlerde moral diizeyini yiiksek tutmanin
biiyiik orgiitlere nazaran daha kolay oldugunu sdylemek miimkiin gériinmektedir. Biiytlik
orglitler baz alindiginda, {ist yoneticiler s6z konusu sikintilar1 gidermek adina cesitli
uygulamalara gitmektedir. Bunlardan biri de merkezkag¢ oOrgiitlenmesidir. Bu yontemle,
iistler yetkilerinin bir kismini1 astlarina devretmekte ve sorunlara bu sekilde ¢6zliim

bulmaktadir.

Moral iizerinde etki uyandiran bir diger etmen de yukarida bahsedildigi gibi
Orgiitiin biiyiik veya kiigiik 6lgekli olmasidir. Biiyiik 6l¢cekli orgiitlerde gruplarin idare
edilmesi ve kontrolii ne denli zor ise kiigiik gruplarda moralin yiiksek tutulmasi ve is
gorenlerin koordinasyonu da bir o kadar kolay olmaktadir. Bu nedenle, biiylik olgekli
orgiitlerin 1yi yonetilmesi, ast-iist iliskilerine dikkat edilmesi, astlarin diisiincelerine saygi
gosterilen ve uyumlu ve ortak amaclara dayanan bir atmosferin saglanmasi gerekli

goriilmektedir.

Orgiit yapisinin disinda, gozetim sekli de moral diizeyi iizerinde cesitli etkiler
yaratan unsurlardan bir tanesidir. Bu nedenle konu tizerinde incelemelere gidilmesi degerli

kabul edilmektedir.

Moral diizeyine etki eden gbzetim sekli asagida sunulan Sekil 5’te karsimiza

cikmaktadir.
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Sekil 5: Gozetim Sekli

Calisma kosullar1 igerisinde is sagligi ve giivenligi konusu oOnemli bir yer
edinmektedir. Is saghg ve giivenliginin onemi, calisanlarin saghg, psikolojisi ve
toplumlarin ekonomik gdstergelerine olan etkileri bazinda giindeme gelmektedir.
Calisanlarin isyerlerinde maruz kaldiklar1 veya kalacaklari risk ve tehlikelerin 6nlenmesi
neticesinde birgok sorunun da Oniine gegildigi goriilmektedir. Gerekli onlem ve saglik
kosullarinin saglanmadigi calisma ortamlarinda bazi meslek hastaliklar1 ve is kazalarinin
ortaya ¢ikmasi olas1 olmaktadir. Is kazas1 veya meslek hastaligina maruz kalan is¢i hem
sagligindan hem isinden olmakta ve bu durum da hem ekonomisinin hem de psikolojisinin
bozulmasiyla devam etmektedir. Diger yandan, calisanin isini ve sagligini kaybetmesi
durumu islerin aksamasina ve isletmelerin de zararmma sonug¢lanmaktadir. Ayrica
igverenlerin ve devletin sorumlulugunu yerine getiremedigi sonucunu da gostermektedir

(Karacan ve Erdogan, 2011: 114).

Is sagh@ ve giivenliginin gerekliligi, amagladiklar1 ve ortaya cikardiklariyla daha
saglikli bigimde tahlil edilmektedir. Bu gereklilik bazi amaglarin irdelenmesiyle

aydinlatilabilmektedir (Akilli ve Aydogdu, 2013: 245).

Calisanlarin korunmasi: Glivenli ve saglikli bir igyeri ortaminin olusturulmasi,
calisanlara ait refah, saglik ve gerekli ortamin olusturulmasi, isyeri ortaminda olusabilecek
saglik ve gilivenlikle alakali risklerin Onlenmesi, isletmenin korunmasi: olusabilecek

kazalar1 onlemek veya zararlar1 azaltmak adina cesitli tedbirlerin alinmasini saglamak,
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dogrudan veya dolayli olarak gelecek kaza ve 6demelerin dnlenmesi, iiretimin korunmas:

Verimin arttirilmasi, Uretimde devamliligin saglanmasi seklindedir.

Calisma ortami igerisinde 1§ saglig1 ve giivenliginin saglanmasi, ¢alisanlar agisindan
cesitli olumlu algilar olugsmasina sebep olmaktadir. Bu durum da dolayl olarak ¢alisanlarin
moral diizeyi lizerinde etki yaratmaktadir. Yani is saglhigi ve giivenliginin uygulandigi
orgiitlerde calisanlar daha giivenli ve daha morali yiiksek olmaktadir. Caligma ortami
igerisinde meydana gelen is kazalar1 da calisanlarin kendilerini giivende hissetmemelerine
neden olmaktadir. Is kazalarmin nedenleri; kisisel nedenlere dayali kazalar ve gevresel
nedenlere dayal1 kazalar olarak ayrima tabi tutulmaktadir (Erol, 2014). Orgiit biinyesinde is
kazalarinin 6nlenmesi konusu da calisanlarin Orgilite olan giiveni, baglilifi ve morali
tizerinde pozitif etkiler meydana getirmektedir. Bu nedenle is kazalarin1 6nlemeye yonelik
bir calisma ortaminda yasayan calisanlarin moral seviyelerinin daha yiiksek olmasi

beklenmektedir.

Calisma ortaminda bir diger 6nemli konu da ergonomidir. Ergonomi kavrami
tanimlanmak istendiginde, insan kullanimina hizmet etmek adina ¢aligma, yasam kosullari
ve tasarim alanindaki standartlarin optimal seviyeye getirilmesini hedefleyen uygulamalar
olarak tarif edilmektedir. Ayn1 zamanda, ¢evre ile bireyin etkilesimi noktasinda ergonomi
dinlenmeye iligkin etkinlikler, ev ve is yasantisi, lretimle alakali uygulamalar, iiriin

tasarimina iliskin etkilesim seklinde tanimlanmaktadir (Giiler, 1997: 9).

Ergonomik risk faktorleri kisisel risk faktorleri ve isle ilgili risk faktorleri olarak iki

ayrilmaktadir. Ozellikleri Sekil 6’da gdsterilmistir.
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Sekil 6: Ergonomik Risk Faktorleri

Ergonomik Risk Faktorleri

Kaynak: Felekoglu ve Ozmehmet Tasan, 2017: 3.

Calisma ortamu igerisinde bir¢ok hastalik da mevcut bulunmaktadir. Bu hastaliklar

Tablo 9’da siniflandirilmaktadir.

Tablo 9: Calisma Ortam Hastahklar:

Hastalhiklar Kapsamlan

Viicuttaki bazi kaslarin kullanilmamasina bagli olarak yiik ve
Kas ve iskelet sistemi hastaliklar1 | agirhgim eklem ve kemiklere binmesiyle meydana gelen
hastaliklardir.

Azalmig beden aktivitesi, siiregelen stres ve asirt yeme gibi durumlar,
Dolasim sistemi hastaliklar1 hipertansiyon, kalp ve damar tikanikliklar1 gibi birgok dolagim sistemi
rahatsizligina neden olmaktadir.

Kapali alanda calisma, 1sitma ve havlandirma sistemleri, hali ve
Alerjik hastaliklar dosemeler ile toplu halde bir arada ¢alisma gesitli alerjik hastaliklara
ortam hazirlamaktadir.

Ofis caligmalarin siirekli olarak yasanan stres hali ¢esitli psikolojik
rahatsizliklart meydana getirmektedir. Bunun yaninda, mideden idrar
yollarina degin bedensel sorunlart da beraberinde getirdigi
goriilmektedir.

Psikolojik hastaliklar

Kaynak: Ulucan ve Zeyrek, 2012.

Is tatminini etkileyen faktorler siniflandirilmak istendiginde iki ana faktor
karsimiza cikmaktadir. Bunlar arasinda; is tatminini etkileyen bireysel faktorler, is

tatminini etkileyen orgiitsel faktorler yer almaktadir. Sekil 7°de faktorler siniflandirilmastir.
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Sekil 7: is Tatminini Etkileyen Faktorler

Kaynak: Ozkalp ve Kiral,2001: 76.

Yas ve is tatminligi arasindaki iliski, insanlarin gereksinimleri ve bilis seviyesiyle
alakalidir. Baska bir deyisle insanlarin yasi ilerledik¢e is gérenin tecriibelerinin de arttigi
ve bununla beraber is tatminlik seviyesinde de yiikselme olabilmektedir (Asik, 2010). Yas
faktorii de moral tizerinde etkili bir unsurdur. Genel olarak orta yas grubunun islerine daha
bagli olduklari, genclerin ilgi c¢ekici alan ve ugraslar1 tercih ettikleri ve yaslilarin

kendilerini daha emniyette hissettikleri isleri tercih ettikleri gortilmektedir

Is tatmini kisinin isinden beklentilerinin karsilanip karsilanmamasinin bir sonucu
olarak belirlendigine gore erkeklerin ve kadinlarin islerinden degisik beklentilerinin
olmasi, degisik taraflardan daha doyumlu veya daha az doyumlu olmalari, ayrica, farkh
statiilere gore doyumun da farkli durumlarda olmasi s6z konusudur. Ornegin kadinlarin
kariyer basarisinin, basari amacina doniik odaklanma yoneliminden ziyade deger-temelli
bir yonelimi gosterdigi, kadin ve erkekler arasindaki yasam stratejilerinin farkli olusunun
ve erkeklerin statiilerinin sadece mesleki etmenler tarafindan belirlenme niteliginden
miitevellit, ise bakis yoniiyle bdyle bir ayrimin olabilecegini gostermektedir (Sengiil,

2008).
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Is tatminine etki eden bireysel unsurlar arasinda medeni durum, isin niteligi ve isin
iceriginin ne olduguyla dogrudan baglantili olmaktadir. Baz1 is kollarinda bekar (gece
vardiyalar1 bulunan isler gibi) ¢alisan alimina dikkat ederken, kimi is kollar1 ise evli olan

calisanlarin alimina 6zen gostermektedir.

Belirlenen sirketsel alan ve belirlenen bir an kapsaminda yapilan, gorev,
sorumluluk ve iistlenilen is, ig gérenin yaptig1 is karsilifinda sirkete yaptig1 yararin degeri
olarak da adlandirilabilir. Bu baglamda is gorenin is tatminligi s6z konusu ise is ve is
alanina ait birgok parametrelerin ortamda bulunmasiyla gelisme gosteren etmenler vardir.
Bahsedilen bu parametreler ise 6zgii bilgi seviyesi ve yeteneklerin, isin is gorene sagladigi
sosyo-ekonomik yararlar icinde bulunduran kapsamli bir bilgi sekilde de degerlendirmeye

alabilir (Asik, 2010).

Isletmelerde is gérenlerin performansini etkileyen faktorler arasinda goriilen aldig
ticret ve isinden duydugu tatminliktir. Fakat bu iki kavram {izerinde is¢i tarafindan goriilen
tatminsizlik calisanin performansinda bir gerileme ve Dberaberinde verimsizlik

getirebilmektedir (Aydemir ve Erdogan, 2013).

Igsel faktorler analiz edilmek istendiginde, 1976 yilinda Hackman ve Oldman'in
ortaya attig1 bazi nitelikler glindeme gelmektedir. Bu igsel faktorler isin temeliyle alakali
unsurlar1 i¢ermektedir. Calisanlarin islerinden tatmin olmalari adma ise ait bes temel
nitelik glindeme gelmektedir. Bu niteliklere bakildiginda; beceri agisindan isin sahip
olmas1 gereken nitelikler, is ile entegre olma durumu, Ise ait mana ve anlam, isveren
acisindan isin sahip oldugu Ozerklik durumu, ise doniik performansla alakali gesitli

dontisler seklindedir (Terborg ve Davis, 1982)

Is tatmininin, isin ozellikleri ile ¢alisanlarm beklenti ve isteklerinin kesistigi
noktada gerceklestigi kabul edilmektedir. Dolayistyla is doyumu diizeyinin, isin, ¢aliganin
ithtiyaglarini karsilama derecesi ile orantili olarak gelistigi sOylenebilmektedir. Calisanlarin
1s doyum diizeyleri, yaptiklart isin gereksinimlerinin ne kadarimin doyurulduguna bagh
olarak degisime ugramaktadir (Silah, 2000). Is tatmini genel manada irdelendiginde, isin
tanimi, kapsami, icerigi, ise ait ihtiyaclarin ne denli karsilandigi gibi unsurlar karsimiza

¢ikmaktadir

Insanlarin psikolojik acidan gelismesi, biiyiimesi ile alakali olusan ihtiyaglarin
beraberinde getirdigi saik durumundaki etmenlerin var olusu, sahsin bir isi yerine

getirirken huzurlu bir hale gelmesini saglamaktadir (Akman, vd. Bilge, 2006).
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Is tatmininin saglanmasinda bir diger unsur da isin yerine getirilmesi adma cesitli
kosullarin ve sartlarin hazir hale getirilmesi ile esdeger olmaktadir. Boylelikle, is tatmini

adina daha saglikli bir zemin hazirlanmis olmaktadir.

I[s goren secimi, uygun ise uygun calisanin eslestirilmesinden ibarettir. Burada,
ihtisaslagmaya gore ise alim ve calisan yonlendirmesinin yapilmasi 6nem tasimaktadir.
Caligilacak ise ait egitimin alinmis olmasi, o isin layikiyla yapilmasmi saglamaktadir.
Ancak, calisilan ise ait alinmasi1 gereken egitimlerin alinmamasi basarisizlikla
sonug¢lanmaktadir. Bu da is tatminsizligini ortaya ¢ikarmaktadir. Calisan1 tatmin demek, isi
yapanin yaptig1 isi sevmesi ve boylelikle hem kendi hem de sirket i¢in daha verimli olmasi

demektir.

Is tatmini, ne sadece alman {icret, ne sadece saygimlik ne de diger unsurlarin tek
basina olmasiyla saglanabilecek bir olgudur. Is ortaminda her an muhatap olunan calisma
arkadaslar1 ve 6zellikle de onlarla kurulan olumlu iligkiler, ¢alisanlarin psikolojisini olumlu
yonde etkileyerek is tatminine pozitif etki yaratmaktadir. Is tatmini hususunda danisman
da onemli bir etken olmaktadir. Gerek ¢alisilan pozisyon adina ve gerekse psikolojik ve
fiziksel kosullar acisindan c¢alisanlara atanan danigmanlar olumlu etki meydana

getirmektedir.

Calisilan ortamda yoOnetim tarzi ve yoneticiler belirleyici faktorlerden kabul
edilmektedir. Bunun nedeni ise sert veya yumusak sekilde uygulanan yonetimin ¢alisanlar
tizerinde de belirli yansimalar yaratmasi, fazla sert uygulamalarin stres ve isten soguma
gibi, fazla yumusak uygulamalarin ise isten kopma ve gevseme gibi neticelerle is tatminini

olumsuz etkileyecegi bilinmektedir.

Is goren secimi, uygun ise uygun calisanin eslestirilmesinden ibarettir. Burada,
ihtisaslasmaya gore ise alim ve c¢alisan yOnlendirmesinin yapilmasi 6nem tasimaktadir.
Calisilacak ise ait egitimin alinmis olmasi, o isin layikiyla yapilmasini saglamaktadir.
Ancak, calisilan ise ait alinmasi gereken egitimlerin alinmamasi basarisizlikla

sonuclanmaktadir. Bu da is tatminsizligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bir kurumda is tatminligi is gorenlerin arasinda performanslarina dogrudan etki
eden yarar saglayan bir unsurdur. Bu durum is goren, idareci ve isletme bakiminda
degerlendirilmek iizere ii¢ sekilde ele alnmaktadir. Is tatminligi kisiden kisiye gore
degisiklik gosterebildigi gibi ¢ikan sonuglarda da degisikliklerle karsilasilmaktadir. Farkli

algilanmalarina neden olmaktadir.
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Kisinin kurumdaki hiyerarsideki yeri, bulundugu statli, sayginhigi, is ve is
haricindeki hayati {izerine kurdugu bir kiymetidir. Bir¢ok calismalarda gostermistir ki is
doyumuyla kisinin bulundugu statii arasinda énemi yadsinamaz bir iliski vardir. Ozellikle
bakildiginda yonetim kadrolarindaki calisanlarin is tatminlik seviyeleri daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014).

Is tatmini konusunda is giivencesi, ¢alisanin kendisini emniyette hissetmesine ve
isini daha fazla benimsemesine neden olmaktadir. Is giivencesi olmayan calisan her daim
stres altinda ve isine yeterince baglanamamasi nedeniyle de is tatminsizligi yasama

olasilig1 yiiksek calisan olmaktadir.

Bu kisimda isyeri disindaki yasam konusu ayrintilari ile irdelenmektedir. Isyeri
disindaki hayat, birgok unsur ve parametreyi bu konu igerisinde barindirmaktadir. Isyerinin
yan1 sira isyeri, disindaki ortam da 6nemli dl¢iide morale etki etmektedir. Ornek verilecek

olundugunda, sosyal ve ¢evresel etmenlerin belirleyici oldugu kabul edilmektedir.

Calisanlarda ortaya ¢ikan tembellik hali, ise karsi isteksizlik ve benzeri davraniglar
da morali olumsuz bi¢imde etkilemektedir. Bunun yaninda gesitli sebeplerden dolay ise

kars1 istegin artmasi da orgiit moralini yilikselten olgular arasindadir.

Tim bu agiklamalarin ardindan moral diizeyini yiikselten c¢esitli Onlemlerin

siralanmasi ve agiklanmasina gidilmektedir.
1.6. Moral Diizeyini Yiikselten Onlemler

Moral diizeyinin yiikselmesi ve diismesine etki eden unsurlar ayrintilari ile ele
alimmustir. Bunun yaninda, morali yiikselten bazi onlemler s6z konusu olmaktadir.
Oncelikle stres olgusu iizerinde durulmasinda fayda vardir. Stres her alanda bireylerin
hayatin1 olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle de stresin Oniine gegilmesi bir¢ok sorunun
¢ozlimiinde anahtar rol oynamaktadir. Stresle korunma yontemleri arasinda; bedenle basa
¢ikma, zihinsel olarak basa ¢ikma, davranisla basa ¢ikma, ruhsal yasam yoluyla basa
¢ikma, inangla basa ¢ikma seklinde basamak halinde olusturulabilecektir (Isitan ve Gokten,

2012: 164-165).

Her bir bireyin stresle basa ¢ikma yontemleri farkliliklar igermektedir. Birbirinden
farkli kisilik 6zelliklerine sahip olan bireylerin stresi asma veya stresten korunma adina
baz1 yontemler gelistirmeleri dogaldir. Bazilar1 inancina siginarak stres ile basa ¢ikmaya

calisirken, bazis1 davraniglarini degistirerek ve bazisi da zihinsel manada bazi uygulamalar
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gelistirmektedir. Hangi yontem olursa olsun, bireyin kendisini iyi tanimasi ve kendisine

etki eden stres faktorlerini iyi belirlemesi ve o etmenlerin iizerine gitmesi onerilmektedir.

Strese iliskin faktorlerin tespit edilmesi ve bu tespitler neticesinde ¢esitli dnlemler
alinmasi kisileri bireysel olarak motive ederken, bir yandan da orgiit icerisinde pozitif
etkileri glindeme getirmektedir. Moral seviyesin yiikseltici baz1 dnlemler alinmalidir.

Bunlar Tablo 10°da belirtilmistir.

Tablo 10: Moral Diizeyini Yiikselten Bazi Onemler

Calisanin isinden duydugu tatmine iligkin derecenin arttirilmasi

Calisanlarin iistlerine olan tavir ve davranislari (giiven)

Calisanlarin iglerinde ilerlemelerine yonelik arzularinin olmasi

Calisanlarin is arkadaslariyla olan iyi iligkileri ve iletisimi

Kaynak: Eldemir, 2015: 19.

Moral diizeyini yiikselten bazi hareket bigimleri mevcuttur. Bu hareket bigimleri
smiflandirilmak istendiginde; calisanlara gorevleri konusunda nasil hareket etmeleri
gerektigi konusunda kanaatlerin bildirilmesi, calisanlarin yeteneklerinden olabildigince
istifade  edilmesinin  saglanmasi, ¢alisanlarin  degisiklikler —hakkinda  &nceden
bilgilendirilmesi, c¢alisanlarin kendi gorevlerini iistlenerek diger ¢alisanlara kendi
gorevlerini yiiklememe noktasinda c¢esitli davranis bigimleri gelistirilmesi, gorevler
konusunda adaletli davranilmasi, kurallarin uygulanmasi noktasinda insafli ve hakkaniyetli

davranilmasi karsimiza ¢ikmaktadir (Eldemir, 2015: 20).
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL GUVEN
2.1. Giiven Kavram

Orgiit moralini yiiksek tutacak onlemler arasinda pek c¢ok unsur varken bu
calismada isletme ile calisanin kurdugu ilk bag olan gliven kavrami iizerinde durarak

calisan memnuniyeti arasindaki bag aktarilmak istenmistir.

Giiven insan dogasinda var olan bir duygudur. Insanlar arasindaki iliskideki en
temel duygulardan biri giivendir. Her insanin giivene ihtiyaci vardir. Soyut ve karmasik bir
yaptya sahip olmasindan dolay1 gliven kavraminin net bir tanimi yoktur. Giiven kavrami
sosyoloji, psikoloji, yonetim, tarih gibi pek cok farkli sosyal bilim alaninda incelenmistir.
Giiven kavrami 1980 sonrasinda Orgiit teorisi, yonetim ve Orgiitsel davranis alanlarindaki
calismalara konu olmaya baslamistir. Literatiirde gliven kavraminin orgiitsel basart igin
gerekli olduguna ve kisa vadede degil de uzun vadede belirli 6zverili ¢abalarla olugtuguna

dair fikir birligine varilmastir.

Genel bir tanim yapilirsa; Giiven bir kisinin diger bir kisinin sdylemlerine,
davraniglarina, aldig1 ya da alacag: kararlara karst hissettigi inangtir. Bu inan¢ kusku ve
siiphe duymaksizin olusur. Giiven kavrami her ne kadar inanctan beslense de aklin ve
mantiZin se¢imidir. Davraniglarin tutarliligi gliven kavramini destekler. Bunun yaninda
diiriistliik ve adalet duygusuna olan inang¢ giiven kavramini gii¢lendirir. Giiven duygusu
toplumsal iligkilerde c¢ok Onemlidir. Giindelik yasantimizda sosyal iliskilerimizde
davraniglarimizi bigimlendirir. Giiven kavramu ii¢ temele dayanir; kendine giiven duymak,

baskalarina kars1 gliven duymak ve giivenilir olmaktir.
2.2. Orgiitsel Giiven

Giliven kavraminin net bir tanimi1 olmadigr gibi orgiitsel giiven kavraminin da net
bir tammi yoktur. Orgiitsel giivenin de pek ¢ok tanimi bulunmaktadir. Literatiirdeki
tanimlara gore; Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmesi i¢in Orgiit icerisinde samimiyetin,
inancin, diiriistliigiin ve adaletin olusmasina katki saglayan ve kisilerin davranislarina

yanstyan durumlarin genelidir.

Orgiit icerisindeki bireyler birbirlerine saygili, diiriist, yardimsever davranirlar ve

orgiit hedefine ulasabilmesi i¢in ortak hareket ederler. Bireysel giiven ile birbirleri arasinda
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karsilikli olarak davraniglarini gosterirken, orgiitsel giiven ile orgiit icindeki davraniglari,

tutumlari, inanglar1 ve beklentilerini gosterirler.

Giiven kavramini benimseyen oOrgiitlerde kisiye karsi saygi, diislincelerine karsi
saygi, baghlik, is tatmini, yiiksek moral, takim calismasi daha fazladir. Bunlar orgiitiin
basarili olmasina etki eder. Orgiitlerin temel amaci basarili olmak ve bu basariy1 istikrarli
bir sekilde devam ettirmektir. Giiniimiiz is hayatinda giiven, orgiitsel giiven, 6rgiit morali,

calisan memnuniyeti, is tatmini kavramlari daha da 6nem kazanmustir.

Orgiitsel giiven ile calisanin daha aktif oldugu, goriislerine onem verildigi,
desteklendigi, risk ve gorev almaktan ¢ekinmedigi, takim c¢alismasinin oldugu, oOrgiite

bagliligin oldugu orgiitlerin basarisi kaginilmazdir.

Calisanlarin kendi aralarindaki iliskilerine karsi tutumlar1 bakildiginda; iyi iliskiler
kurmasi, calisanlar ile yoneticilerin kendi aralarinda iyi iliskiler kurmalar1 o6rgiite olan
bagliligin arttirir ve orgiitiin hedeflerine daha kolay ulagilmasi saglar. Calisanin mutlu ve
huzurlu calismasi calisan basarni, c¢alisanlarin basaris1 da Orgiit basarisint etkiler.
Calisanlarin islerine karst tutumlarina bakildiginda ise beklenti ve gereksinimleri
dogrultusunda gerceklestigi goriilmektedir. Bu nedenle, bir orgiit etkili olmak i¢in yapisal,
fiziksel ve ekonomik kosullara sahip olsa bile, ¢alisanlarint 6nemsemez, gereksinim ve
beklentilerini karsilamazsa calisanlar giiven disiikliigli, moral bozuklugu yasamakta ve

verimleri diismektedir.

Orgiitsel giivenin olusumu kisa vadede degildir, uzun vadede ve biiyiik ¢abalarla
olusur. Orgiitiin daha dnceki davranis ve tutumlar1 drgiite olan giivene etki eden en dnemli

unsurdur.

Orgiitlerde giivene dayal iliskilerin kurulmasi dzellikle drgiit calisanlarinin drgiite
baglanmasi, Orgiit kiiltiiriinii benimsemesi, islerinden tatmin olmas1 ve orgiitteki islerinde

basarili olma gayretlerini etkilemesinden dolay1 6nemlidir.

Literatiirde yapilan arastirmalar incelendiginde oOrgiitsel glivenin ii¢ alt boyutu
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; kuruma olan giiven, yoneticiye olan giiven ve ¢alisana

olan giivendir.
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2.2.1. Kuruma olan Giiven

Orgiitlerin amagclar1 basarili olmak ve bu basariyr istikrarli bir sekilde devam
ettirmektir. Bu yiizden giiven kavramina 6nem vermelidir. Giiven duygusu 6rgiit moralini
de yiikselten bir unsur oldugu i¢in goz ardi edilemez. Orgiitler ile ¢alisanlar arasinda
kurulan ilk bag giivendir. Orgiitlerin tutarlilik gdsteren davranislari, misyon ve vizyonlari
ile calisana giiven duygusunu verir. iki tarafta birbirlerinden olan beklentilerine olan inang

ile gliven sonucu anlasirlar.

Orgiitlerin giiven ortamin1 sunabilmesi i¢in c¢alisana; huzurlu ve verimli
calisabilecegi, i¢c dayanigmanin fazla oldugu, adaletli davranildigi, is tatminin oldugu,
kariyer planlamasia katki saglayabilecegi, kendisine bir kimlik sunabilecegi bir ortam
saglamas1 gerekir. Verimli, performans: yiiksek c¢alisanlarin oldugu orgiitler basariy1

yakalar.

Ayrica galisanin degisen ihtiyaglarini ve beklentilerini 6rgiitlerin saglamasi gerekir.
Bu ihtiyaclara cevap veremeyen oOrgiitlerde isten ayrilma ve devamsizlik goriiliir. Bu da

islerin aksamasina neden olur.

Orgiitiin ¢alisan ile kuracag saglikli iletisim de drgiite olan giiveni etkiler. Ayrica
iletigsimin ¢ok yonlii olmasi ve bilginin herkes tarafindan kolay her an ulasilabilir olmas1 da

kuruma olan giiveni arttirir.

Calisanin karar alma siireclerine katilmasi calisana verilen degeri gosterir. Yetki
alanlarmin genisletilmesi, calisana igini gelistirme firsatlar1 verilmesi de kuruma olan

giiveni arttirir.

Yetenekli ve basarili ¢alisanlara sahip Orgiitlerin kimlikleri de olumludur. Bu
durum diger Orgiitler arasindan giiven duyulmasini arttirir ve tercih ediliyor olmasini

saglar. Kuruma duyulan giivene katkida bulunur.

Orgiitsel adaletin var oldugunu alman daha onceki kararlar ve devam eden

stratejilerle belli eden orgiitlere duyulan giiven de daha fazladir.

Insan kaynaklar1 politikalarin dogru ve adil uygulaniyor olmasi da kuruma olan
giiveni arttirir. Kuruma olan giliven duygusu yiiksek ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklar1 da
yiiksek. Orgiitsel moral seviyeleri de yiiksektir. Verimli calisir ve performanslari da yiiksek
olur. Bu kosullarda olan bir calisanin is tatminsizligi yoktur ve isten ayrilma niyeti

distiktiir.
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2.2.2. Yoneticiye Olan Giiven

Yoneticiler, orgiit ile ¢calisanlar arasinda bir aracidir. Yoneticilerin 6rgiit hedeflerini,
politikalarini ¢alisanlara bildirmek ve kontrol etmek gibi ¢esitli gérevleri vardir. Bunlarin
yan1 sira yonetici ile calisan arasindaki iletisim c¢alisanin Orgiite olan giivenini de
etkileyecegi icin de ¢ok onemlidir. Calisan ve yonetici arasindaki giiven duygusu orgiite
olan giiveni de destekler. Bu giiven duygusu da orgiite olan baglilig1 arttirir. Yoneticilerle
kurulan saglikli bir iletisim, ¢6ziim odaklilik, adalet duygusunun varhigi, takdir edilme,
calisanin diisiincelerine deger verme gibi pek cok durum yoéneticiye olan giiveni olumlu
etkiler. Bu da hem bireysel basariya hem de orgiit basarisina katki saglar. Calisan ve orgiit

arasinda koprii gorevi goren yoneticinin de giiven vermesi gerektigi basari i¢in gereklidir.

Yoneticinin tutum ve davramislari da ¢ok oOnemlidir. Adil davranmasi, tutarh
davranmasi yoneticiye duyulan giliveni arttirir. Adaletli davranildigin1 goéren ve hisseden

calisanin hem verimi artar hem de yoneticisine duydugu giiven artar.

Yonetici ile ¢alisan arasinda olusan acik iletisim sayesinde c¢alisanin verimliligi de
artacag icin giiven onemlidir. Orgiitte birlik ve beraberlik artar, takim ruhu gelisir. Orgiit

hedeflerine ulasmada birlikte hareket ederler.

Yoneticiye duyulan giivenin fazla oldugu orgiitlerde calisan stresi azdir. Stresi az
olan calisanin is performans: yiiksektir. Verimli calisir. Kariyerine odaklanir. s tatmini

vardir.

Yonetici Orgiitli temsil eder. Bu ylizden calisanin yoneticiye duydugu giiven orgiite
de duydugu giivendir. Sonuglar1 bakimindan incelersek; yoneticiye olan giiven is tatmini
ve yenilik¢i davranislar, kuruma olan giiveni de isten ayrilma ve orgiite olan baghlik diye
belirtebiliriz. Sonuglar1 farkli olsa da her ikisi de kaliteyi, verimliligi ve basariy1

etkileyebileceginden yliksek olmalidir.
2.2.3. Cahsana olan Giiven

Orgiit icindeki calisanlarin birbirine giiven duymasi orgiit basarisi igin dnemlidir.
Birbirlerine giiven duyan calisanlar birbirlerine destek olurlar. Boylece hem kendi
basarilarint hem de oOrgiit basarisin1 desteklerler. Birbirlerine giiven duyan c¢alisma
arkadaglarinin arasinda baglilik olur. Giiven duygusu ile birlikte huzurlu bir ¢alisma ortami

olusur. Calisanlarin huzurlu ortamlarda performans ve verimliligi artar.
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Glinlimiiz is hayatinda takim calismalar1 ¢ok daha fazladir. Bu yiizden takim
icindeki bireyler birbirlerine baglidir. Daha ¢ok zincirleme devam eden bir siiregte orgiit
caligmasini1 bir sonuca gotiiriir. Takim g¢alismasiyla alt ve iistlerinde birbirleriyle olan

destegiyle bir biitiin olan orgiitlerin basarili olmama ihtimalleri diistiktiir.

Calisanlarin birbirlerine olan giiveni ve sagliklt bir iletisim kurmalariyla daha
verimli olacaklardir. Birlik, beraberlik igerisinde orgiit hedeflerini daha hizli ulasacaktir.
Orgiitler, giiven diizeyinin yiiksek olmasiyla saglayacagi yararlari hedefleri igin
onemserler. Orgiitler i¢in ¢alisandan en iist diizeyde verim almas1 ve bunun devamliliginin
saglanmasi ¢ok dnemlidir. Birbirlerine giivenen ve birbirlerini destekleyen takimlarin 6rgiit
basarisin1 getirecegi gibi uzun vadede de basari istikrarim saglayacag aciktir. Orgiitler,
Orgiit basari icin ¢alisan basarisini, ¢alisan basarisi i¢in ¢alisgan memnuniyetini saglamak ve

yiiksek tutmak zorundadirlar.

Orgiit ici giiven duygusunun olusturulmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
orgiite olan bagliligm ve verimliligin artmasima neden olur. Orgiitsel giiven genel olarak
iletisime pozitif bir etki eder. Giiven kavrami oOrgiitler i¢in ¢ok 6nemli bir unsurdur. Bu
giivenin saglanmasinda Oncelikle taraflar yani Orgiit ve ¢alisanin birbirilerinden
beklentilerinin agik olmast ve bu dogrultuda sozlesme yaparak giiven temeli {lizerinde
iligkilerine baglamalarina neden olur. Sonrasinda da orgiit i¢indeki uygulamalarin ¢alisanin
beklentilerine hitap ediyor olmas1 siirdiirebilirligini desteklemektedir. Yapilan isin tatmini,
takdir edilme duygusu, emeginin karsiligmmin alinmasi, Orgiitsel adaletin saglanmasi,
ozellikle terfilerde, kariyer planlamasini desteklemesi gibi faktorler Orgiite olan giliveni
arttirir. Giiven sadece orgiite olan giiven olarak degerlendirilmemelidir. Orgiite olan giiven;
calisanlara olan giiven, yoneticiye olan giiven, kuruma olan giiven olarak daha genis ve
detayli degerlendirilmelidir. Bunlardan birine olan giivensizlik de beraberinde
olumsuzluklar getirebilir. Iste bu yiizden orgiitlerdeki moral kavraminin &nemi ve
dlgiilmesi ve bu netice de degisimler yapilmasi énemlidir. Ozellikle degisen dijital diinya
da bireylerin de beklentileri ve ihtiyaclar1 degisebilmektedir. Tam olarak o6rgiitlerin de bu
degisime uyum saglayabilmesi i¢in geri bildirim almasi sarttir. Calisanlarin is hayatindaki
ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmadigi, orgiit tarafindan verilen sozlerin ve vaatlerin
tutulmadig1 durumlarda, giiven duygular1 ve bagliliklar1 azalmaktadir. Orgiitlerin hedefi
basarili olmak ve istikrarli bir sekilde basarili olmaya devam etmektir. Bu nedenle degisen
beklenti ve ihtiyaclar1 iyi belirleyebilmelidir. Bu sayede orgiit moralinin artmasi igin

caligma yapabilir. Orgiit basaris: yiiksekse orgiitiin moral seviyesi de yiiksektir.
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Orgiit basaril1 olabilmesi icin basarili, verimli ve moral seviyesi yiiksek ¢alisanlara
sahip olmalidir. Daha 6nce yapilan aragtirmalarda moral seviyesi yliksek olan ¢alisanlarin

verimligi, basarisi, orgiite olan giiven ve baglilig1 yiiksek oldugu goriilmiistiir.
2.3. Orgiitsel Giivene Etki Eden Unsurlar

Orgiit giivenini etkileyen unsurlardan biri &rgiit kiiltiiridiir. Ciinkii giiven, orgiit
kiiltiiriiniin temelini olusturur. Orgiit kiiltiiri; orgiit icerisindeki ortak davranislarin
tiimiidiir. Orgiit iiyelerini birbirlerine baglayan ve aidiyet duygusunun olusmasini saglayan
orgiit  kiiltiiriidiir.  Orgiit  kiiltiiri  bir  &rgiitin  amaglarinin ~ ve  stratejilerinin
gerceklestirilmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Amaglara ulasma yolunda ortak bir
zemin hazirlar. Orgiit kiiltiirii orgiite olan inang ve baghlig etkiler. Orgiit kiiltiiriiniin
onemi son yillarda ¢alisana verilen deger ile daha da artmstir. Orgiitlerin basariya giden
yolu calisan basarisindan gegtigi icin, calisanlarin da belli bir davranigsal diizen icinde
uyumlu olmalar1 halinde basariyr etkilemesinden dolayr orgiit kiiltiirii dnemlidir. Orgiit
kiiltiirii orgiittin hedefleri, isleyisi, tutumu dogrultusunda farklilasabilir. Calisanin orgiit
kiiltiirtinii  i¢sellestirmesi, Ozlimsemesi durumunda Orgiite olan giliveni ve bagliligi
artacaktir. Orgiit kiiltiirii 6rgiitiin kimligini de olusturur. Calisanin drgiit icindeki statiisii, is
tatmini de aidiyet duygusunu, bagliligini arttirir. Boylece orgiite olan giivene olumlu etki
eder. Calisanin Orgiit kiiltiirline uyumu ne kadar kolay olursa aidiyet duygusunun gelisimi
de o kadar kolay olur.

Orgiit kiiltiiriniin yan1 sira orgiitsel giiveni etkileyen pek ¢ok unsur vardir. Orgiitsel
adalet, yonetim ve liderlik tarzi, beklentilerin karsilanmasi, is tatmini gibi unsurlar vardir.
Orgiitsel adalet de gerek grup moraline gerekse bireysel morale etki eden unsurlardan bir
tanesidir. Ayrica orgiite olan giivene de olumlu etkisi vardir. Orgiit biinyesinde adaletin
yeri biiyiiktiir (Konowsky, 2000). Orgiitsel adalet kavrami, galisanlarin isyerlerinde ne
denli adalet algiladiklar1 ve bahsedilen alginin is tatmini, performansi ve orgiite baglilik ve
giiven gibi unsurlari nasil etkiledigini kapsamaktadir. Calisanlar orgiitsel adaletin varligina
inandig1 takdirde, orgiite etkinlik kazandirilmakta, is performansi artmakta ve is tatminine
dogru orantili olarak kar artmaktadir (Greenberg, 1999). Adaletin uygulamaya iliskin
bulunmadig1 ortamlarda takim ¢aligmasinin islerligi de sekteye ugramaktadir. (Konowsky,

2000).

Orgiitsel adaletin saglandi1 orgiitlerde giiven ve grup moralinin olumlu

etkilenecegi, orgilitsel adaletin saglamamasi durumunda ise gruplar arasinda giivensizlik ve
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thmal gibi duygularin 6n plana ¢ikarak moralin de negatif bicimde etkilendigini sdylemek

miimkiin goriinmektedir.

Orgiitsel adalet; orgiit icindeki alinan ve uygulanan kararlarin ¢alisandaki pozitif
etkisidir. Bu kararlar igerisinde ¢alisanlarin aldig1 iicret, terfi, odillendirme ve
cezalandirilma vardir. Orgiit i¢indeki calisanin emeginin goriildiigiinii ve desteklendigini
diisiinmesi Orgiite olan hem glivenini arttirir hem de moralini yiikseltir. Calismasinin
karsiligindaki hakkinin verilmesi bu sadece iicret degildir, gelecekte terfi almasina neden
olacagin diisiinmesindeki inanctir. Ozellikle yoneticilerin ¢alisanlara kars1 davranislarinin
bu konuda tutarli olmasi gerekir. Orgiitsel adaletin var oldugu orgiitlerde calisanlarin
birlikte uyum i¢inde olmasini saglar. Bu da orgiitiin hedeflerine daha hizli ulasmasini
destekler. Orgiitsel adalet algis1 orgiite olan baglilig, is tatminini, performansi, giiveni,
morali, ise devamlilig1 dolayli olarak etkiler. Adalet duygusunun oldugu orgiitte ¢alisan
Orgiite giivenir, baglilig1 artar, moral seviyesi yiiksektir, verimli ¢aligir, orgiit kiiltiiriini
benimser, performansi yiiksek olup basariyr saglar. Adaletti davranislarin oldugunu goéren
calisan kusku duymaksizin isine odaklanir, isini gelistirmeye calisir ve Orgiite olumlu

katkida bulunur. Calisanin memnun oldugu bir 6rgiit de basarili olur.

Orgiitsel giiveni etkileyen diger bir unsur olarak da ¢alisanlarn ve yoneticilerin
yetenekli olmasidir. Yetenekli ¢alisanlara sahip orgiitiin imaji da daha iyi olur. Kariyer

anlaminda katkisinin olacag: diisiincesi orgiite olan giivenini olumlu etkiler.
Orgiit igerisindeki yiiksek bilgi diizeyi ve saglikli iletisim kurulabilmesi, yani
calisanlarin beklentilerini agik bir sekilde ifade edebilmesi, kariyer hedeflerine gore

desteklenmeleri, insan kaynaklar1 uygulamalarinin aktifligi orgiite olan giliveni etkiler.

Orgiitsel giivene etki eden diger unsurlardan Sekil 8’te gdsterilmistir.
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Sekil 8: Orgiitsel Giivene Etki Eden Unsurlar 1

=%
/

N
/

Kaynak: Onder ve Yavuz, 2019: 313.

Sekil 8’de orgiitsel giivene etki eden unsurlar siiflandirilmistir. Bunlar arasinda
cesitli demografik ozellikler 6n plana ¢ikmaktadir. Burada; yas, cinsiyet, medeni durum,
ogrenim durumu, hizmet yili, kurumda g¢alisilan yil, gorev yeri, statii ve gelir durumu
faktorleri karsimiza ¢ikmaktadir. Farkli yaklagimlar bazinda orgiitsel gilivene etki eden

unsurlar incelendiginde ise Sekil 9°da gosterilmektedir.



Sekil 9: Orgiitsel Giivene Etki Eden Unsurlar 2
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Kaynak: Kalemci Tiiziin, 2006.

Sekil 9’da goriildiigi {izere, orgiitsel giivene etki eden bazi konular s6z konusudur.
Bunlar; degerler, orgiite ait iiyenin bireysel 6zellikleri, orgiit iiyelerinin algiladig1 giiven,
yoneticiye ait bireysel 6zellikler, yoneticilerin giivenilir olmasi ve diger unsurlar seklinde

tasnif edilebilmektedir.
2.4. Orgiit Giiveninin Onemi ve Gerekliligi

Rekabetin artti1 giiniimiiz kosullarinda orgiitlerin ¢alisgan memnuniyeti saglamak
i¢in bazi1 énlemler aldigin1 gdormekteyiz. Orgiitlerin ¢alisan memnuniyetini saglamasindaki
en temel amag calisan basarisi ile orgiit basarisi saglamaktir. Orgiitlerin basarilari igin

oncelikli olarak orgiit i¢inde bazi kosullar1 saglamalar1 gerekir.

Giiven duygusunun oldugu oOrgiitlerde calisanlar birbirlerine saygili davranir ve
birbirlerini destekler. Ayrica oOrgiit kiiltiirii de olusur. Yardimlagsma ile bilgi paylasimi
yapar ve takim c¢alismasina yatkin olurlar. Boylelikle orgiitler hedeflerine daha hizli bir
sekilde ulagir. Calisanlar giiven ortaminda daha verimli ¢alisir. Moralleri ve performanslari
daha yiiksektir. Calisanlarin hem ise hem de orgiite olan bagliliklarin1 da arttirir. Yiiksek
giivenli olan calisanlarin isten ayrilma niyeti ve ise devamsizliklar1 azdir. Giliven ortami

yiiksek olan orgiitlerin ¢alisan degisimleri diisiik olur.
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Orgiitsel giiven ile ¢alisan morali saglamir. Yiiksek moral basariyr getirir. Hem
moral hem de giiven diizeyi yiiksek ¢alisanin iletisimi ve igse olan katkisi fazladir. Stresi

daha azdir. Saglikli bir iletisim ¢atismay1 onler. Stresi azaltir. Ve ise odaklanmay saglar.

Orgiitsel giivenin fazla oldugu &rgiitlerde ¢alisanin aidiyet duygusu fazladir. Hem
isine hem orgiite baghdir. Orgiitlerin giivenilir olmas1 drgiitiin kimligini de olumlu etki
eder. Rekabetin oldugu is diinyasinda orgiitiin tercih edilebilirligini arttirir. Orgiitsel
giivenin oldugu orgiitlerde Orgiitsel adalet de vardir. Calisanin hakkinin korunacagi

diistincesi stresi azaltir ve verimini arttirir.

Literatiir aragtirmalar1 incelendiginde de Orgiitsel giivenin yiiksek oldugu
orgiitlerde; orgiitsel moral, orglitsel baglilik, orgiitsel adalet, verimlilik, is tatmini ve basari
yiiksektir. Orgiitlerin bagarili olma ve elde edilen basariyr devam ettirebilmesi igin
calisanina verdigi onemin fazla olmasi gerekir. Calisan memnuniyeti ile verimliligin

arttirllmasi gerekmektedir.

Orgiitsel verimliligin ve orgiitsel bagliligin olusmasindaki en temel 6ge orgiitsel
giivendir. Bir orgiit ¢calisanlarina olan giivenini olanlarin yetki alanlarini genisleterek, karar
alma siireglerine dahil ederek, fikirlerine saygi duyarak belli eder. Calisanin 6rgiit icindeki
moralini yiikseltip orgiitsel verimliligi ve basarry1 siirekli hale getirebilir. Orgiitler bu

yiizden orgiitsel giiven kavramina 6nem vermektedir.
2.5. Orgiitsel Giiven ile Orgiit Morali Arasindaki iliski

Orgiitsel giiven ve orgiit morali, bir Orgiitiin basarili olabilmesi icin gerekli

unsurlardandir. Her ikisi de birbirini etkiler. Her ikisi de soyuttur.

Orgiitlerin nihai hedefi orgiitiin basarili olmasi ve basariyr devam ettirmesidir. s
diinyasinda calisana verilen degerin artmasi gliven ve moral kavramlarina da 6nem
verilmesini saglamstir. Orgiitsel giiveni yiiksek olan 6rgiitlerin érgiit morali de yiiksektir.
Aralarindaki dogru oranti her ikisini de vazgecilmez kilmaktadir. Ciinkii her iki kavramin

orglit basarisina etkisi vardir.

Orgiitsel giivenin oldugu &rgiitlerde drgiitsel baghlik da vardir. Orgiitsel bagliligin
oldugu orgiitlerin moral seviyeleri de yiiksektir. Orgiitsel baghlik gibi is tatmini de her

ikisinde var olan bir 6gedir. Giiven varsa baglilik var, moral var diyebiliriz.

Glinlimiiz is hayatinda calisana verilen deger ile c¢alisan memnuniyeti Orgiitler

tarafindan O6nemli bir kavram haline gelmistir. Calisan memnuniyetinin saglanmasi ig¢in
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pek ¢ok unsur vardir. Insanlarin sosyal bir varlik olmasi ve temel ihtiyaglari arasinda giiven
duyma kavrami olmasi da orgiitlerde giiven ortaminin saglanmasini vazge¢ilmez kilmustir.
Rekabet ortaminin arttig1 is hayatinda giiven kavrami da 6nem kazanmistir. Ayrica giiven
kavrami oOrgiitler arasinda da bir farklilik olusturup tercih edilebilir olma durumu
saglamaktadir. Bu durum orgiit kiiltliriiniin olusmas1 ve orgiitlerin kurumsal bir kimlik

kazanmasini da etkilemektedir.

Hem orgiitsel giiven hem de orgiit morali ¢alisanin performansi i¢in 6nemlidir.
Orgiilerin basariya ulasabilmesi igin calisanin basarili olmas1 gerekir. Bunun igin de
calisma kosullarimin her zaman takip edilip, calisanin degisen ihtiyaclar1 ve beklentileri
dogrultusunda yenilenmesi gerekir. Orgiitler ¢alisanlarinin beklentilerine ve ihtiyaclarina
basari i¢in cevap vermek zorundadir. Caligsanlarinin verimli olmasi i¢in dncelikle orgiitsel
giiveni saglamalar1 gerekir. Orgiitsel giiven ile caliganin stresi azalir, morali yiikselir,
verimliligi artar. Verimli bir ¢alisanin performans yiiksektir. Orgiite olan baglhilig1 fazladir.
Isten ayrilma istegi ve devamsizlik azdir. Is tatmini fazladir. Orgiite olan katkis1 basarisi ve
devamliliidir. Orgiitler basarty1 kisa vadede degil uzun vadede devam edebilmesini
isterler. Bu ylizden performansi yiiksek, basarili bir ¢alisanin devamliliginin saglanmasi da
onemlidir. Bu hem bilgi birikiminin artmasina hem de maliyetleri diisiiriir. Ozellikle ise
girig isten ¢ikislarin siirekli eden etmesi Orgiitler i¢in hem is kaybr hem de maliyetleri

arttirir. Bu ylizden basarili calisanlarin devamliligi da saglanmalidir.

Tiim bu nedenlerden dolay1 orgiitler ¢alisgan memnuniyeti énem vermektedir.
Calisan memnuniyeti i¢in de hem Orgiit moraline hem de giiven kavramlarmma 6nem
vermek zorundadir. Birbirlerini etkileyen dinamik bir yapiya sahiptirler. Orgiitsel
giiveninin oldugu yerde &rgiit moralinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Orgiit moralinin
olmadig ya da diisiik oldugu orgiitlerde orgiitsel giiven de az ya da yoktur. Bu yiizden bir
orgiit i¢in bu iki kavram da olmazsa olmazdir. Baglilik, is tatmini, basari, performans

kavramlar1 da her ikisi oldugunda olabilecek kavramlardir.

Orgiitsel giiven veya orgiit morali dlciimlerinden yola cikarak o Orgiitiin genel
havasim1 yorumlamak miimkiindiir. Her ikisinin eksikligi ya da azlifinin tespiti icin
Ol¢iimlerinin yapilmasi gerekir. Bu dl¢limler sonucu insan kaynaklar1 onlemler almadir.
Giiven ve moral diizeyleri donem donem degiskenlik gdsterebileceginden belirli araliklarla
olgiilmesi gerekmektedir. Olgiim sonuglarmin analizi ile yapilmasi gerekenler tespit

edilmelidir. Bu dl¢limler sonucunda insan kaynaklar1 dogru politikalari1 uygulamalidir.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTLERDE MORAL VE GUVEN ARASTIRMASI
3.1. Arastirmanin Amaci

Orgiitlerin temel amaci etkinligi, verimliligi arttirmak ve basariya ulasmaktir. Orgiit
basaris1 i¢in calisan basarisinin olmasi zorunludur. Iste bu yiizden &rgiitler calisan
memnuniyetine, ¢alisan moraline énem vermek durumundadir. Orgiitlerin basarili olmasi
ve basartyr devam ettirmesi icin verimli ve bagarili personellere sahip olmasi
gerekmektedir. Basaril1 ve istikrarli rgiitler personel memnuniyetini saglamaktadir. Orgiit
basarist ile ¢alisan basarisi arasinda dogrudan baglanti vardir. Bu yilizden orgiitler basarili
olmak ve bu basarinin devamliligin1 saglamak adina énlemler almaktadir. Bu baglamda
orgiitlerde moral kavramini agiklayarak moral seviyelerinin Sl¢iimiiniin yapilmasi, bu

Olctim ile orgiitlerin hangi 6nlemleri almasina yol gostermek amaglanmustir.

Bu calisma ile orgiitlerde moral seviyesinin yiiksek tutulmasini saglamak igin
aliabilecek Onlemler arasindan Orgiite olan giivenin arttirilmasindaki onemi ortaya
cikarmak hedeflenmistir. Orgiite olan giiven ne kadar yiiksek ise calisan morali ve
memnuniyeti de o kadar yiiksek, basarili ve istikrarli olur. Moral, gliven, baglilik ve

memnuniyet bu ¢calismadaki kilit unsurlardir.

Orgiitlerde ~ giiven organizasyonel performansin arttirilmasinda  énemlidir.
Orgiitlerde giiven tek tarafli degildir, ¢ift tarafli olmak zorundadir. Hem &rgiit hem de
orgiit ¢calisanlar: birbirlerine kars1 giiven duymalidir. Bunun i¢in de orgiitlerin vizyonlar1 ve
misyonlar1 daha onceden agiklanmistir. Bunun yani sira orgiitlerin yapisi, yapilan is,
calisan iicreti, calisma saatleri de acik bir sekilde olmalidir. Orgiitler ile ¢alisan arasinda bu
unsurlar belirlendikten sonra her iki taraf sdzlesme yaparak anlasmis olur. Yani orgiit ile
calisan arasinda bir giiven temelindedir. Orgiite olan giiven ne kadar fazla ise moral
seviyesi de o kadar yliksek olur. Calisma da orgiitsel giiven ile orgiitsel moral arasindaki

bag incelenmistir.

Organizasyonel giiven eksikligi caligan faaliyetlerinde aksakliklara neden olur.
Bagliligin azalmasi, is tatminsizligi, kariyer kaygis1 bu aksakliklardan bazilaridir. Bireysel
beklenti ve ihtiyaclar da siirekli degisim gostermektedir. Sadece miisteri beklentilerinin

degisimi degil, ¢alisan beklentilerinin de degisim gosterebilecegi oOrgiitler tarafindan 6n
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goriilmektedir. Dijital donilistimiin ve artan rekabet kosullarimin hizla degisiyor olmasi
orgiitlerinde kendileri bu degisimden geri tutmamasi gerekir. Bu yilizden ¢alisanlarindan

daha fazla verim alabilmek adina 6rgiit moralini yiiksek tutmak zorundadirlar.
3.2. Arastirmanin Evreni

Uygulamanin evreni, Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayith olan sirket
calisanlarina online anket ile uygulanarak sinirlandirilmistir. Ortalama 300 kisinin katilimi
hedef alinmistir. Online anket 600 kisiye ulastirilmis ve 369 kisinin katilimi ile

sonug¢lanmis, degerlendirme yapilmistir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Toros Universitesi’nde Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurul Bagkam ve Saglik
Yonetimi Boliim Baskani olan Prof. Dr. Abdullah Caliskan tarafindan hazirlanmis,
gecerliligi ve giivenilirligi yiiksek bir 6lgek olan *’Orgiitsel Giiven Olgegi’’ne ait 17 soru
ve 3 boliimden olusan dlgme araci kullanilmistir. <*Orgiitsel Giiven Olgegi>> ¢alismasi
Antalya Bilim Universitesi Uluslararas1 Sosyal Bilimler Dergisi’nde arastirma makalesi

olarak 01.07.2021 tarihinde yayinlanmustir.

Uygulama kullanilan veriler online anket aracihigiyla toplanmigtir. “Orgiitsel
Giiven Olgegi” sorulart Google Form iizerine aktarilarak online anket olarak katilimcilara
paylasilmistir. Olgekte 17 maddeden olusan 3 bélim vardir ve 5°1i likert seklinde
hazirlanmistir. Kullanilan 06lgekteki bdoliimler; ¢alisma arkadaslarina duyulan giiven,

yoneticiye duyulan giiven ve kuruma duyulan giliven seklindedir.

Demografik veriler i¢in yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu ve calisma
stireleri de sorulmustur. Kullanilan 6l¢ekte 6lcegin yiiksek seviyede gilivenilir oldugunun
belirtilmesi bu 6lcegin kullanmlmasindaki kriterlerden biridir. Olcekteki veriler SPSS
programi ile analiz edilmistir. Oncelikle demografik veriler ve dlgege iliskin betimleyici
istatistikler yapilmigtir. Daha sonra Olgegin ve alt boyutlarin giivenilirlik analizi igsel
tutarliligr gosteren Cronbach Alfa katsayisi ile belirlenmistir. Bir sonraki asamada verilerin
normal dagilima uygunluk testi yapilmistir. Normal dagilim gosteren dlgege cinsiyet ve
medeni durum 6zelliklerine gére bagimsiz drneklem t testi uygulanmistir. Calisma stiresi,
yas ve 0grenim durumlarina gore ise ANOVA testi uygulanmistir. Son olarak Korelasyon
Analizi ve Regresyon Analizleri ile ¢alisma tamamlanmistir. 369 kisinin katilim sagladigi
bu anket ile 6rgiite olan giiven ve bagliliklarini tespit etmek ve moral seviyeleri konusunda

¢ikarimlarda bulunmak amaglanmustir.
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3.4. Bulgular ve Verilerin Analizi
3.4.1. Demografik Ozellikler ve Betimleyici Istatistikler

Katilimcilara iliskin demografik verilere ait tanimlayici istatistikler Tablo 11°de

verilmektedir.

Tablo 11: Arastirmaya Katilan Kisilerin Demografik Ozellikler (n=369)

Degiskenler N %

Kadin 91 24,7
Cinsiyet

Erkek 278 75,3

Evli 139 37,7
Medeni Durum

Bekar 230 62,3

Lise 77 20,9
. Lisans 254 68,8
Ogrenim Durumu -

Yiiksek Lisans 29 7,9

Doktora 9 2,4

20-30 191 51,8
Yas 31-40 102 27,6

41-50 76 20,6

0-5 64 17,3

6-10 61 16,5
Calisma Siiresi

11-15 48 13

16-25 196 53,1

Tablo 11 incelendiginde arastirmaya katilan kisilerin %75,3’liniin Erkek oldugu,
%24,7’sinin ise kadin oldugu gorilmektedir. Medeni durumlara iligkin veriler
incelendiginde katilimcilarin %37,7 sinin evli, %62,3 {iniin ise bekar oldugu belirlenmistir.
Ogrenim durumlarn lise, lisans, yiiksek lisans ve doktora olarak belirlenmis ve yiizdelik
oranlar sirasiyla %20,9, %68.8, %7,9 ve %2,4 olarak katilimcilarin cevaplart neticesinde
elde edilmistir. Yas kriteri incelendiginde en fazla 20-30 yas araliginda katilimcinin oldugu
goriilmektedir. Son olarak c¢alisma siireleri dikkate alindiginda en fazla siirenin 16-25 yil

araliginda oldugu tespit edilmistir.

Olgege iliskin betimleyici istatistikler ise Tablo 12,13 ve 14’te verilmistir. Burada

her bir alt boyut i¢in ayr1 ayr1 ortalama, standart sapma ve frekans degerleri hesaplanmistir.
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Tablo 12: Cahsma Arkadaslarina Giiven Alt Boyutuna Ait Betimleyici Istatistikler

1.Boyut: Calisma Arkadaslarina Duyulan Giiven

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmam | Kararsizim | Katihirim
Sorular Ort | S.S. | Katilmam Katilirnm
F | % | F % F % F % F %

Calisma arkadaslarimin
sahip oldugu is 3,84(1,016| 16 |43 25 | 6,8 | 54 |14,6| 182 |493| 92 |24,9
becerilerine giivenirim.
Calisma arkadaglarimin -\ 3 55 1y 1351 94 | 65| 40 |10,8]| 105 |28,5| 121 |32,8| 79 [214
Oz, sozii birdir.
Calisma arkadaslarim
fedakardir, ihtiyacim

9 3,88(1,057| 18 [49| 25 | 6,8 | 63 |17,1| 140 |37,9| 123 |33,3
oldugunda yardim
istemekten ¢cekinmem.
Calisma arkadaslarimla,
isle ilgili her tiirld 3,73[1,178] 23 |62 | 38 |10,3] 66 |17.9] 130 |352] 112 [30,4
diisiincemi rahatlikla
paylasirim.
Calisma arkadaslarim,
kendi menfaatleri igin 3,45(1,206| 29 |7,9| 52 |14,1| 96 26 | 109 |29,5| 83 |22,5
bana zarar vermez.
Genel anlamda is
arkadaglarim oldukga 3,67(1,148| 25 | 6,8 32 |87 | 76 |20,6| 141 |382| 95 |25,7
giivenilirdir.

Tablo 12 incelendiginde en fazla puan ortalamasmnin “Calisma arkadaglarim

fedakardir, ihtiyacim oldugunda yardim istemekten ¢ekinmem.” sorusuna ait oldugu, en az

puan ortalamasinin “Calisma arkadaglarim, kendi menfaatleri i¢in bana zarar vermez.”

sorusuna ait oldugu belirlenmistir. Calisma arkadaslarina duyulan giiven alt 6l¢eginin en az

ve en ¢ok puan alan sorularinin ortalama degerleri ise sirasiyla 3,45 ve 3,88 olarak

belirlenmistir.
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Tablo 13: Yoneticiye Duyulan Giiven Alt Boyutuna Ait Betimleyici istatistikler

Kesinlikle Katilmam | Kararsizim Katilirom Kesinlikle
Sorular Ort S.S. Katilmam Katihrim

F % F % F % F % F %

Yoneticimin
benim yaptigim
isi kontrol
edebilecek ve
geligtirebilecek

3,86 | 1,182 | 25 6,8 31 8,4 43 11,7 | 141 | 38,2 | 129 | 35

=

E bilgisi vardir

2 Yo6neticim,

e htivag 396 | 1,051 |14 |38 |24 |65 |55 | 149 | 146 | 396 | 130 | 352
S, | duydugumda

E yardima hazirdir.

% Yoneticime,

¢ | kendisi ile

2. | paylastigim

£ | bilgiyi bagkasma | 3,68 | 1,200 | 25 6,8 |35 9,5 88 23,8 | 106 | 28,7 | 115 | 21,2
= | sdylemeyecegi

Q

> | konusunda

& | gilivenirim.

2.

2 | Yoneticimin bana

=] .. .. .

« | verdigi sozleri

g . 3,66 | 1,227 | 28 7,6 38 10,3 | 78 21,1 | 111 | 30,1 | 114 | 30,9
tutacagina dair

giivenim tamdir.

Bana kars1
kullanmayacagini
bildigim i¢in her
tiirli diistincemi
yoneticim ile
tartisabilirim.

3,58 | 1,240 | 31 84 | 40 10,8 | 88 23,8 | 105 | 28,5 | 105 | 28,5

Tablo 13 incelendiginde en fazla puan ortalamasina sahip sorunun “Yoneticim,
ithtiya¢ duydugumda yardima hazirdir.” sorusuna ait oldugu goriilmiistiir. Bahsi gecgen
soruya iligkin ortalama puan degeri 3,96 dir. Yoneticiye duyulan giiven alt boyutuna iliskin
en az puan ortalamasina sahip olan soru ise “Bana kars1 kullanmayacagini bildigim i¢in her
tiirlii diisiincemi yoneticim ile tartigabilirim.” sorusudur. Bu soru i¢in puan ortalamasi da

3,58 olarak belirlenmistir.
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Tablo 14: Kuruma Duyulan Giiven Alt Boyutuna Ait Betimleyici Istatistikler

Kesinlikle Katilmam Kararsizim | Katilirim Kesinlikle
Sorular Ort | S.S. Katilmam Katilirim

F % F % F % F % F %

Kurumumuzun
gelecegini
ilgilendiren dogru
kararlar alinmasi
hususunda giivenim
tamdir

3,73 | 1,134 | 17 4,6 | 46 12,5 | 61 16,5 | 142 | 38,5 | 103 | 27,9

Bu kurumda her sey
yasalara uygun bir
sekilde agiklikla 3,73 | 1,154 | 20 54 | 41 11,1 | 64 17,3 | 136 | 36,9 | 108 | 29,3
yiiriir, gizli sakli
uygulamalar yoktur

Kurum, 6zliik
haklarini adil olarak | 3,73 | 1,132 | 20 5,4 37 10,0 | 67 18,2 | 142 | 38,5 | 103 | 27,9
karsilar.

Kurum
calisanlarina her 3,67 | 1,143 | 20 5.4 43 11,7 | 71 19,2 | 138 | 374 | 97 26,3
konuda destek olur.

3.Boyut: Kuruma Kars1 Duyulan Giiven

Kurum politikalar1
ile ilgili dneri
gelistirmekten ve
diistincelerimi
belirtmekten
¢ekinmem.

3,82 | 1,090 | 19 5,3 28 7,6 | 61 16,5 | 155 | 42 106 | 28,7

Tablo 14 incelendiginde kuruma kars1 duyulan giiven alt boyutuna iliskin en fazla
puan ortalamasma sahip soru “Kurum politikalar1 ile ilgili oneri gelistirmekten ve
diisiincelerimi belirtmekten ¢ekinmem.” sorusudur. En az puan ortalamasina sahip soru ise
“Kurum calisanlarina her konuda destek olur.” sorusudur. Burada puan ortalamalari
sirasiyla 3,82 ve 3,67°dir. Ayrica kuruma karst duyulan giliven alt boyutuna iligkin puan
ortalamasi esit olan 3 soru bulunmaktadir. Bu sorularin ortalama puam ise 3,73 olarak

belirlenmistir.
3.4.2. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi, test ya da anket gibi herhangi bir 6l¢lim aracinda yer alan tiim
sorularin birbirleriyle tutarliligini, 6l¢iim araglarinda olan tiim verilerin 6lgmede tiirdes
olup olmadigini agiklayarak ortaya koyan bir kavramdir. Bir 6l¢limiin glivenilirligi ayni
zamanda onun tutarliligini da gostermektedir. Giivenilirlik analizinde maddeler arasinda
negatif korelasyon olmamalidir. Negatif korelasyon olursa Cronbach Alpha Katsay1 da

negatif ¢ikar. Glivenilirlik modeli bozulur ve 6lgek olmaktan ¢ikar.

Glivenilirlik analizi Cronbach Alpha ile hesaplanir. Giivenilirlik katsayisi 0 ile 1

arasinda deger alir. Cronbach Alpha endeks degeri 0,70 ve tizeri deger alirsa dlgeklerin ig
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tutarlilign vardir yani Slgek gilivenilirdir (https://www.yontemistatistik.com/post/spss-ile-

ilgili-bilgiler).

Calismaya katilan katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplarin tutarli olup olmadigini

O0lcmek amaciyla giivenilirlik analizi yapilmistir. Analize iliskin sonuglar Tablo 15°te

verilmigtir.

Tablo 15: Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Degiskenler Soru Sayisi Cronbach Alfa Katsayis1 (o)
Calisma Arkadaslarina Duyulan Giiven 6 0,934
Y oneticiye Duyulan Giiven 5 0,913
Kuruma Duyulan Giiven 5 0,934
Orgiitsel Giiven Olgegi 16 0,866

Tablo 15 incelendiginde orgiitsel giiven dl¢ceginin Cronbach Alfa katsayisinin 0,866

olmasi katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplarin tutarli oldugunu gostermektedir. Ayrica

her bir alt boyutun Cronbach degerlerinin de sirasiyla 0,934, 0,913, 0,934 olmasi, verilen

cevaplarin yiiksek derecede tutarlilik gosterdigi anlamina gelmektedir.

3.4.3. Normallik Testi

Normallik testinin yapilmasinda ki asil amag¢ daha sonra yapilacak olan analizlerin

parametrik ya da non- parametrik olmasina karar vermektir. Bu nedenle yapilan normal

dagilima uygunluk testine iliskin sonuglar Tablo 16’da verilmistir.
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Tablo 16: Olceklerin Normallik Testi

Istatistik Std. Hata
= Ortalama 3,6816 ,05107
L; 95% Giiven Araligi i¢in Ortalama Alt Siur 3,5811
E Ust Sinir 3,7820
s 5% Kirpilmig Ortalama 3,7454
=_§ g |Medyan 3,8333
é’“ 5 Varyans ,962
_E Std.Sapma ,98103
< Min. 1,00
E |Maks. 5,00
= Skewness (Carpiklik) -,710 ,127
© [ Kurtosis (Basiklik) 261 253
£ Ortalama 3,7485 ,05381
= 95% Giiven Aralig1 I¢in Ortalama Alt Sinir 3,6427
2 Ust Sinir 3,8543
'c-'; 5% Kirpilmig Ortalama 3,8179
5 |Medyan 3,8000
2 Varyans 1,069
§ Std.Sapma 1,03370
2 Min. 1,00
= | Maks. 5,00
£ | Skewness (Carpiklik) -,654 127
> | Kurtosis (Basiklik) -,098 ,253
= Ortalama 3,7371 ,05161
:E 95% Giiven Aralig1 I¢in Ortalama Alt Sinir 3,6356
&) Ust Sinir 3,8386
LE 5% Kirpilmis Ortalama 3,7993
Z |Medyan 4,0000
i Varyans 983
& |Std. Sapma ,99135
f Min. 1,00
S [Maks 5,00
g Skewness (Carpiklik) -,740 ,127
Kurtosis (Basiklik) ,076 ,253

Tablo 16 incelendiginde Olcekten elde edilen veri setinin normal dagilima uygun
oldugunu soylemek miimkiindiir. Normal dagilimdan bahsedebilmek i¢in Skewness
(carpiklik) ve Kurtois (basiklik) degerlerinin dnemi biiytiktiir. Nitekim bu degerler -1,5 ve

+1,5 araliginda dagilim gosterdigi takdirde verilerin normal dagilima uygun oldugun

sonucuna varilmaktadir.
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3.4.4. Bagimsiz Orneklem t Testi

Bagimsiz 6rneklem t testi, iki degiskenli durumlarda (cinsiyet vb.) ve bagiml
olmayan Olc¢eklerde kullanilmaktadir ve verilerin normal dagilmasi gerekmektedir. Normal

dagilim gosterdigi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi yapabiliriz.

Normal dagilim gosteren veri seti igin cinsiyet ve medeni durumun 6rgiit moral
diizeyine etkisinin belirlenmesi i¢in yapilan bagimsiz 6rneklem t testine iliskin sonuglar

Tablo 17°de Verilmistir. Test yapilirken p<0,05 degeri ele alinmistir.

Tablo 17: Orgiitsel Giiven 6lceginin Alt Boyutlarina iliskin Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuclar

Olgek Cinsiyet | Say1 | Ort. Std.Sapma t P
Calisma Arkadaslarina Duyulan Kadin 91 3,6593 0,97307 -0,249 0.799
Giiven Erkek 278 | 3,6888 3,9825 0,250 |
Kadin 91 3,6198 1,05874 -1,370
Yoneticiye Duyulan Giiven 0,837
Erkek 278 | 3,7906 1,02379 -1,347
Kadin 91 3,6505 1,01263 -0,960
Kuruma Duyulan Giiven 0,442
Erkek 278 | 3,7655 0,98448 -0,946
2 Medeni
Ol¢ek Durum Say1 Ort. Std. Sapma t P
Calisma Arkadaslarina Duyulan Evli 139 3,7314 0,96466 0,758 0.635
Giiven Bekar 230 | 3,6514 0,99166 0,763 |
Evli 139 | 3,7712 1,02450 0,328
Yoneticiye Duyulan Giiven 0,750
Bekar 230 | 3,7347 1,04121 0,329
Evli 139 | 3,8115 0,93212 1,121
Kuruma Duyulan Giiven 0,100
Bekar 230 | 3,6922 1,02486 1,147

Tabloda yer alan p degerleri biitiin alt boyutlar i¢in 0,05’ten biiyiik oldugundan
cinsiyet ve medeni durum dikkate alindiginda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Fakat
tablo incelendiginde kuruma duyulan giiven diizeyinin hem cinsiyet hem medeni durum
i¢cin daha fazla oldugu sdylenebilmektedir. Nitekim p degerleri cinsiyet ve medeni durum

icin sirasiyla 0,442 ve 0,100 olarak belirlenmistir.
3.4.5. One Way ANOVA

One Way ANOVA, bir degiskenin farkli gruplar i¢in farklilik gdsterip
gostermedigini anlamak i¢in kullanilan bir analizdir. Bu analiz bagimsiz iki 6rneklem t-
testinin genellestirilmis halidir. SPSS analizinin bu yonteminde bir bagimsiz bir bagimh
degisken bulunur. ANOVA tek bagina ii¢ veya daha fazla grubun aritmetik ortalamalarini

kiimiilatif olarak karsilastirir; bu karsilagtirmalardan en az birisi anlamli oldugunda ANOVA

sonucu da anlamli bulunur.
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Bagimsiz 6rneklem t testinde oldugu gibi veriler normal dagilim gosterdiginden

O0grenim durumu, c¢alisma siiresi ve yas verilerine iliskin yapilan ANOVA testine iliskin

sonuclar Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18: Ogrenim Durumu, Cahsma Siiresi ve Yas Verilerine Gore ANOVA Testi Sonuclar

Ogrenim Durumu Kareler Toplam df Ortalama Kare F P
Gruplar Arast 2,741 3 914 ,949 417
CADG Grup I¢i 351,427 365 ,963
Toplam 354,168 368
Gruplar Arast 2,046 3 ,682 ,636 ,592
YDG Grup I¢i 391,175 365 1,072
Toplam 393,222 368
Gruplar Arast 2,245 3 , 748 ,760 S17
KDG Grup I¢i 359,417 365 ,985
Toplam 361,661 368
Calisma Siiresi Kareler Toplam df Ortalama Kare F p
Gruplar Arasi 11,294 3 3,765 4,008 ,008
CADG Grup Ici 342,874 365 939
Toplam 354,168 368
Gruplar Arast 8,743 3 2,914 2,767 ,042
YDG Grup Ici 384,479 365 1,053
Toplam 393,222 368
Gruplar Arasi 3,860 3 1,287 1,313 ,270
KDG Grup Ici 357,801 365 980
Toplam 361,661 368
Yas Kareler Toplam df Ortalama Kare F p
Gruplar Arasi ,093 2 ,046 ,048 ,953
CADG Grup I¢i 354,075 366 ,967
Toplam 354,168 368
Gruplar Arasi ,365 2 ,182 ,170 ,844
YDG Grup I¢i 392,857 366 1,073
Toplam 393,222 368
Gruplar Arasi 1,185 2 ,592 ,601 ,549
KDG Grup I¢i 360,477 366 ,985
Toplam 361,661 368

Tablo 18 incelendiginde 6grenim durumu ve yas verisine iligkin anlamli bir fark
bulunmamustir. Ote yandan calisma siiresi veri setinde anlamli bir fark gdzlemlenmistir. Bu
fark, ¢alisma arkadaslarina giiven ve yoneticiye giiven alt boyutlarinda ortaya ¢ikmis ve p

degerleri alt boyutlar icin sirasiyla 0,008 ve 0,042 olarak elde edilmistir.
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3.4.6. Korelasyon Analizi

Iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki iliskinin matematiksel bagintis1 “Regresyon
Analizi” ile, iliskinin yonii ve derecesi ise “Korelasyon Analizi” ile incelenir. Korelasyon
analizi; iki ya da daha ¢ok degiskenin arasinda bir iligki olup olmadigi, varsa yoniinii ve
giiciinii anlayabilmek i¢in kullanilir. Yani degiskenler arasinda bir uyum olup olmadiginin
incelenmesi amaciyla kullanilir. Korelasyon katsayisi, bagimli degisken ile bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskinin giicilinii gosteren bir katsayidir. Korelasyon katsayisinin 0’a
yaklasmas1 degiskenler arasinda zayif iligkinin varhi@imi gosterir. Degiskenler birlikte
artiyor veya azaliyorsa pozitif yonde, degiskenlerden biri artarken digeri azaliyorsa ise
negatif yonde bir iligski vardir. Korelasyon katsayis1 pozitif ise ayn1 yonlii, negatif ise ters

yonlii bir iliski vardir.

Tablo 19: Degiskenlere Ait Korelasyon Katsayilar:

CADG YDG KDG 0GO
CADG 1
YDG 0,711%* 1
KDG 0,608%* 0,728%* 1
0GO 0,885%* 0,912%* 0,866%* 1

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Verilerin normal dagilim gostermesi géz Ontine alinarak yapilan korelasyon analizi
ile her bir alt boyut ve orgiitsel giiven 6lgeginin iligkisini ortaya koymak amaciyla pearson
korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir. En yiiksek iliski pozitif yonlii olmak kaydiyla
orgiitsel giiven Olcegi ve yoneticiye duyulan giiven alt boyutu arasinda gozlenmistir
(r=0,912; p<0,01). En dustk iliski ise yine pozitif yonlii olmak iizere kuruma duyulan
giiven ile calisma arkadaslarina giliven alt boyutlarinda ¢ikmistir (r=0,608; p<0,01).

3.4.7. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, aralarinda sebep-sonug iliskisi bulunan iki veya daha fazla
degisken arasindaki iliskiyi belirlemek ve bu iliskiyi kullanarak o konu ile ilgili tahminler
ya da cikarimlar yapabilmek amaciyla gerceklestirilmektedir. ki degisken arasindaki
korelasyonun matematiksel ifadesini tespit etmek i¢in yapilan analizdir. Regresyon analizi
bagiml degisken ile bir veya daha ¢ok bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla kullanilan bir analiz yontemidir. Regresyon analizi, bilinen bulgulardan,
bilinmeyen gelecekteki olaylarla ilgili tahminler yapilmasina izin verir. Regresyon, bagiml

ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi ve dogrusal iligskiyi kullanarak, bir tahmin
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esitligi gelistirir. Bir kriter degiskeni ile bir veya daha fazla sayida tahmin degiskenleri
arasindaki ilgiyi sayisal hale dontistirmede kullanilan istatistiksel analizdir. Regresyon
analizi esas olarak degiskenler arasinda iligkinin niteligini saptamay1 amaglar. Regresyon
analizindeki amag¢ her tahmin degiskeninin kriter degiskenindeki toplam degismeye olan
katkisinin saptanmasi ve dolayisiyla tahmin degiskenlerinin dogrusal kombinasyonunun

degerinden hareketle kriter degerinin tahmin edilmesidir.

Bagimli degisken, regresyon modelinde agiklanan ya da tahmin edilen degiskendir.
Bu degiskenin bagimsiz degisken ile iligkili oldugu varsayilir. Bagimsiz degisken,
regresyon modelinde agiklayicit degisken olup; bagimli degiskenin degerini tahmin etmek

icin kullanilir.

Caligmamizdaki bagimli degisken oOrgiite olan giivendir. Bagimsiz degiskenler ise
tablolarda tek tek incelenmis olup; ¢aligma arkadaglarina duyulan giiven, yoneticiye duyulan giiven
ve kuruma duyulan giiven olarak agiklanmistir. Regresyon analizi ile degiskenlerden birinin
degisiminde digerinin de degisip degismedigi incelenir.

Korelasyon analizinde, degiskenlerin bagimli ve bagimsiz degisken olarak belirlenmesi
hesaplamalarin sonucu agisindan 6nemli degilken, regresyon analizinde ise degiskenlerin

hangisinin bagimli hangisinin bagimsiz degisken oldugunu tespit etmek ¢cok énemlidir.

Tablo 20: Bagimh Degisken: Orgiitsel Giiven Olcegi ile Bagimsiz Degisken: CADG Arasinda Yapilan
Regresyon Analizi

Standartlanmamis Katsayilar Standartlanmig Katsayilar )
Model 1 t Sig.
B S. Hata Beta
Sabit Katsay1 0,770 0,084 - 9,179 0,000

CADG 0,801 0,022 0,885 36,386 0,000

R 0,885

R? 0,783
Diiz. R® 0,782

F 1323,941

Tablo 20 incelendiginde R* degerinin 0,783 oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
bagimli degisken olarak alinan Orgiitsel gliven oOl¢eginin yaklasik %78’ini bagimsiz
degisken olan ¢alisma arkadaslarina duyulan giiven alt boyutu aciklamaktadir. Ayrica F
degerinin 1323,941 olmas1 ve giiven diizeyinin de (p<0,05) anlamlilik géstermesi modelin

dogrulugunu agiklamaktadir.
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Tablo 21: Bagimh Degisken: Orgiitsel Giiven Olcegi ile Bagimsiz Degisken: YDG Arasinda Yapilan

Regresyon Analizi

Standartlanmamis Katsayilar

Standartlanmis Katsayilar

Model 2 t Sig.
B S. Hata Beta
Sabit Katsay1 0,782 0,072 - 10,932 | 0,000
YDG 0,784 0,018 0,912 42,621 | 0,000
R’ 0,832
Diiz. R? 0,831
F 1816,589

Bagimli Degisken: Orgiitsel Giiven Olgegi, Bagimsiz Degisken: YDG

Tablo 21 incelendiginde R* degerinin 0,832 oldugu goriilmektedir. Bu baglamda

bagimli degisken olarak alinan Orgiitsel giiven Olgeginin yaklasik %83’ilinii bagimsiz

degisken olan yoneticiye duyulan giiven alt boyutu agiklamaktadir. Ayrica F degerinin

1816,589 olmasi ve giiven diizeyinin de (p<0,05) anlamlilik gostermesi modelin

dogrulugunu agiklamaktadir. Diger alt boyutlara ait R* ve F degerleri incelendiginde en iyi

modelin yoneticiye duyulan giiven alt boyutu ile elde edildigi belirlenmistir.

Tablo 22: Bagimh Degisken: Orgiitsel Giiven Olcegi ile Bagimsiz Degisken: KDG Arasinda Yapilan

Regresyon Analizi

Standartlanmamis Katsayilar

Standartlanmis Katsayilar

Model 3 t Sig.
B S. Hata Beta
Sabit Katsay1 0,821 0,091 -- 9,069 0,000
KDG 0,776 0,023 0,866 33,114 0,000
R 0,866
R2 0,749
Diiz. R2 0,749
F 1096,548

Tablo 22 incelendiginde R* degerinin 0,749 oldugu goriilmektedir. Bu baglamda

bagimli degisken olarak alinan Orgiitsel gliven oOl¢eginin yaklasik %78’ini bagimsiz

degisken olan caligma arkadaslarina duyulan giiven alt boyutu agiklamaktadir.
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SONUC

Arastirma ile oOrgiitlerde moral seviyesinin yiiksek tutulmasini saglamak ig¢in
aliabilecek Onlemler arasindan Orgiite olan giivenin arttirllmasindaki 6nemi ortaya
cikarmak hedeflenmistir. Orgiite olan giiven ne kadar yiiksek ise calisan morali ve
memnuniyeti de o kadar yiiksek, basarili ve istikrarli olur. Moral, giiven, bagllik,

memnuniyet bu ¢caligmadaki kilit kelimelerdir.

Google form iizerinden online anket yontemiyle yapilan c¢alismada “Orgiitsel
Giiven Olgegi” kullanilmistir. Calisma ii¢ boyut olarak; Calisma Arkadaslarma Duyulan
Giliven, Yoneticiye Duyulan Giiven, Kuruma Duyulan Giiven bagliklar1 ile 17 sorudan
olugmaktadir. 5°1i likert seklinde hazirlanmistir. Online anket olarak paylasilmis ve 369
kisinin katilhmi saglanmistir. Olgekteki veriler SPSS programi ile analiz edilmistir.
Oncelikle demografik veriler ve Olcege iliskin betimleyici istatistikler yapilmustir.
Caligmaya katilan katilimcilarin vermis olduklari cevaplarin tutarli olup olmadigini 6lgmek
amactyla giivenilirlik analizi yapilmistir. Orgiitsel giiven &lgeginin Cronbach Alfa
katsayisinin 0,866 olmasi katilimeilarin sorulara verdikleri cevaplarin tutarli oldugunu
gostermektedir. Ayrica her bir alt boyutun Cronbach degerlerinin de katsayidan yiiksek
olmasi verilen cevaplarin yiiksek derecede tutarlilik gosterdigi anlamina gelmektedir.
Sonrasinda yapilan normallik testi de dagilimin normal oldugunu gostermektedir. Normal
dagilim gosteren veri seti i¢in cinsiyet ve medeni durumun orgiit moral diizeyine etkisinin
belirlenmesi i¢in yapilan bagimsiz drneklem t testine iliskin sonuglara baktigimizda p
degerine gore kuruma duyulan giiven diizeyinin hem cinsiyet hem medeni durum i¢in daha
fazla oldugu sdylenebilir. Ogrenim durumu, calisma siiresi ve yas verilerine iliskin yapilan
ANOVA testine iliskin sonuclar da ise 6grenim durumu ve yas verisine iligkin anlamli bir
fark bulunmamistir. Bundan dolay1 orgiite olan etkisinin fazla oldugu s6ylenemez. Fakat
caligma siiresi veri setindeki fark; calisma arkadaslarima giiven ve yoOneticiye giiven
boyutlarinda ortaya c¢ikmistir. Dolayisiyla ¢aligma siireleri Orgiite olan giiveni olumlu
etkilemektedir. Test sonugclar1 bu sekilde analiz edilirken; boyutlar i¢indeki sorularda kritik
cevaplar alinmaktadir. Bu durum oOrgiite olan giivenin, baghligin ve moral seviyesinin
arttirilmas1 konusunda oOrgiite geribildirim vermektedir. Calisma arkadaslarina duyulan
giiven alt boyutuna iliskin en az puan ortalamasinin “Calisma arkadaglarim, kendi

menfaatleri i¢in bana zarar vermez.” sorusudur. Burada 6rgiit gliveninin eksik oldugunu
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degerlendirebiliriz. Bu giiven eksikligi 6rgiite olan bagliligini da etkiler. Ciinkii her ¢aligan
icin Orgiitliniin adil olmasi, yaptiklarinin fark edilir olmasi ve emeginin takdir edilmesine
yonelik beklentileri vardir ve bu durum beklentisi diisiiriir. Bu ortamda verimli olamaz.
Ayrica kariyer geleceginin olamayacagini da diisiinebilir. Bu durumla karsilasan 6rgiitiin
istikrarli ¢alisanlari olmayacagi gibi basarist da diisiik olabilir. Yoneticiye duyulan giiven
alt boyutun da ise en az puan ortalamasina sahip olan soru ise “Bana karsi
kullanmayacagini bildigim igin her tiirlii diisiincemi yoneticim ile tartisabilirim.” sorusuna
verilen cevaplarda orgiit igerisinde giiven ortaminin olmadig: sdylenebilir. Ve bu da orgiit
basaris1 ve moralini olumsuz etkileyebilir. Bunun tespiti ile drgiit bu olumsuzlugu olumlu
hale getirmek i¢in tedbirler almalidir. Diger boyut olan; kuruma kars1 duyulan giiven alt
boyutuna iliskin en az puan ortalamasina sahip soru ise “Kurum ¢alisanlarina her konuda
destek olur.” sorusudur. Burada Orgiit, c¢alisanlarinin beklentisi karsilayamadigi
¢ikariminda bulunarak tedbir almalidir. Yani bu durum sadece o6rgiite olan gilivenini degil,
Orgiite olan bagliligim1 ve oOrgiite olan moral seviyesinin diisiik oldugunu gosterir.
Korelasyon analizi ile de boyutlarin birbirlerine olan etkileri ve yonleri incelenmistir. En
yiiksek iliski pozitif yonlii olmak kaydiyla orgiitsel giiven Olgegi ve yoneticiye duyulan
giiven alt boyutu arasinda gozlenmistir. YOneticiler orgiitii temsil ettigi i¢in yOneticiye
duyulan giivenin oOrgiite duyulan giivene etkisinin fazla oldugunu aciklayabiliriz. Burada
orgiitler Orgiit glivenini arttirmak icin yoneticilerini de iyi se¢gmeleri gerekir. Yoneticiler
orgiitlin isteklerini taleplerini dogrudan calisana ileten ve takip eden kisidir. Bu yiizden
temsili olarak goriilmektedir. Analiz ile yoneticilerin orgiit giivenine ve bdylece orgiit
moraline de etki edebilecegi tespit edilmistir. En diisiik iligki ise yine pozitif yonlii olmak
tizere kuruma duyulan giiven ile ¢alisma arkadaslarina giiven alt boyutlarinda ¢ikmistir.
Ayrica yapilan regresyon analizi ile de bagimli ve bagimsiz degiskenler ile iligkisi
incelenmistir. Ve edilen sonuglar ile orgiitsel giiven hakkinda tahmin edilebilir durumlari

saptanmistir.

Genel olarak verilen cevaplar1 degerlendirdigimizde Orgiite olan giivenin her
boyutta da karsimiza ciktigini gérmemiz miimkiindiir. Bir Orgiitlin moral seviyesini
yiikseltmek i¢in oncelikle hangi konularda eksik oldugunu tespit etmesi gerekir. O yiizden
moral Sl¢iimleri dnemlidir. Orgiite olan giivenin Sl¢iilmesi de o érgiitiin moral seviyesi
hakkinda da tahminlerde bulabilecegimizi giiven ve moral kavraminin iligkisinden
cikarabiliriz. Calismada moral kavramini yiikselten unsurlarin basinda olan giiven kavrami

incelenmis olup moral ile arasinda bag aktarilmaya calisilmistir. Moral kavramin
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yiikselten pek c¢ok unsur oldugu icin farkli ¢aligmalarda da farkli bulgulara rastlamak

mimkindiir.

Literatiirdeki calismalara baktigimizda; Ada’nin  (2006) “Orgiitlerde moral
faktoriine yonelik bir arastirma (Erzurum i1 Ornegi)” isimli arastirmasinda o&rgiit
icerisindeki insanin moraline etki eden iki unsur iizerinde durulmaktadir. Bunlardan biri
insan gereksinimlerinin karsilanmasimin istenmesi ve beklenmesidir. Isin maddi
gereksinimlerden c¢ok sosyal gereksinimleri de karsilayacak yapida olmasidir. Burada
moral kavraminin ¢ok yonliliigiine vurgu yapilmaktadir. Morali yiikselten unsurlar,
insanin psikolojik ve fizyolojik manada ihtiyaclarini gideren ve ayni zamanda insanlarla
iletisim kurma noktasinda sosyal gereksinimlerin de karsilanmasini gerekli kilan unsurlar
olarak belirlenmistir.

Bir diger arastirmada, orgiit igerisinde caligmayan personele deger verilmesi
sonucunda diger personelin morali bozulmakta ve ¢alismasina iliskin azmi ve isteginde
diisiisler olmaktadir (Ertiirk, 2009: 303). Bu nedenle personelin ¢aligma sekli ve basarist da
g6z Oniinde bulundurularak takdir edilmesi onun moralini yiikseltecek onlemler arasinda
sayilabilmektedir.

Orgiit icerisinde evrensel degerlere ve normlara uygun olarak gelistirilen
performans degerleme yontemleri de ¢alisanlara ait moral tizerindeki 6nemli etkenlerden
biri olmaktadir. Yapilan bir arastirmaya gore, Orgiit yapisina uygun olmayan ve dogru
sonuclar1 igermeyen performans 6l¢iim yontemlerinin ¢alisan moralini olumsuz etkiledigi
gorilmektedir (Tunger, 2013: 97). Bu noktada, dogru ve giincel performans
degerlendirmesinin yapilmasinin orgiitsel hedeflere ulasmada da 6nemli bir rol oynadigi
aciktir. Ayn1 zamanda, Orgiit ortam1 ve atmosferini bozan unsurlarin tespit edilerek ortadan
kaldirilmas: ve g¢alisanlara bir nevi psikolojik giivence saglanmasi gerekli goriilmektedir
(Tunger, 2013: 101). Bu da moral ve motivasyonun artmasina sebep olan unsurlar arasinda
kabul edilmektedir.

Konuya iligkin literatiir incelendiginde, arastirmamizda elde edilen bulgularla dogru
orantili sonuglara ulasildigi goriilmektedir. Calisanlarin motivasyonlari, is tatminleri
calisma ortamlari, astlarinin onlara kars1 tutumlari, orgilit biinyesindeki iletisim seviyesi ve
yaptiklarinin  takdir edilmesi gibi unsurlarin moral diizeyini yiikselttigi acikga

gorilmektedir.

Farkli bir caligmada ise igyerlerinde mutlu olmayan ancak ¢alismak zorunda olan

personelin is tatminsizligi yasamasi neticesinde ise bagliliklarinda ciddi diisiisler yasandig:
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ve bu durumun diger calisanlara yansidig1 belirlenmistir. isteksiz ve mutsuz galisan zaman
icerisinde isi yavaslatmakta, sikayetlerde bulunmakta ve diger calisanlarin moralini
bozmaktadir (Akinci, 2002: 8). Bunun yaninda is bagliligi bulunan ve isini-igyerini seven
calisan ise kendi morali diizeyi yiiksek oldugu gibi iletisimi ile diger ¢alisanlara da olumlu

bir atmosfer yaratmakta ve morallerinin yiikselmesine etki etmektedir

Tim bu analizlerin ardindan, Orgiit moralini yiikselten unsurlar igin dikkate
alinmasi gereken; orgiit icerisinde moral diizeyini yiikselten ve diigliren faktorlerin tespit
edilmesi, tespit edilen olumlu ve olumsuz etkenler 1s181nda ¢alisanlara gerekli atmosferin
saglanmasi, ast ve ist iligskilerinde saglikli iletisimin kurulmasi, ¢alisanlarin is tatminini
arttirmaya yonelik uygulamalara gidilmesi, orgiitsel giivenin saglanmasi, orgiitlerde her
Orgiitiin yapisina uygun bi¢imde moral ve gliven Ol¢lim ydntemlerinin uygulanmasi

Oneriler arasinda kabul edilmektedir.

Orgiit morali ile giiven kavraminin ne kadar baglantili olabilecegi ¢alismamizda
vurgulanmak istenmektedir. Yapilan ¢aligmada c¢ikan sonuglarla moral ve giiven
kavramlarmin onemi analiz edilmeye ¢ahigilmistir.  Orgiitlerin moral seviyelerini
yiikseltmeleri i¢in giiven kavramina 6nem vermeleri belirtilmektedir. Giiven kavraminin
giiclii oldugu orgiitlerde; orgiitsel kiiltiir, orgiitsel baghlik, is tatmini, orgiitsel adalet ve
uzun vadeli basar1 saglanabilecegi icin calismada Orgiitlerin gliveni saglamasi gerektigi

belirtilmektedir.
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