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GIR!S

Cagdas saglik sistemi, verilen hizmetin
etkinliginde,” Ekip (takim) Yaklagimi "min Ustinliginid
vazgegilmez kilmaktadir. Ekip ¢aligmasi; ama¢ birligi olan
saglik disiplinlerinin bilgi ve becerileri dogrultusunda
"katilimlar: sonucu olusturulan bir isg gorme bicimidir. Bu
hizmette hemsireler saglik ekiplerinin en dnemli
elemanlarindan birisi konumundadirlar. Gittikce
karmasiklagsan gagdas "Saglik Bakimi" olgusu agisindan
zorunlu ekip caligmalarina temel saglayici diizenlemelere ve
hamlelere, ancak disiplinler arasi egitim ve aragtirmalarla
ulagilabilecegi sdylenebilir. .

Tedavi etme ve diizeltme nasil tibbin temel gtrevieri
olarak tammlanirsa, ayni anlamda saglik ve hastalikla
ilgili olarak bakim da hemsireligin temel gorevi olarak
tanimlanabilir. Dinyada ve ilkemizde hemsireligin saglik
sistemi iginde ©nemli bir unsur . oldugu, artik kabul edilen
bir ger'cektir.

Hemsirelik hizmetlerinin etkin bir bigimde
verilmesinde, basgarili bir liderligin onemi agiktir. Burada
liderlik kavrami; hemsirelik yonetiminde gerekli formal
egitimi almig bilgili hemsirelerin varlig:r anlaminda
anlasilmalidir. Meslekten yetisen bu liderlsr, hi¢ siphe
yok ki kendi meslektaglarinin sorunlarina daha iyi egilip,
¢Ozim yollarini Onerebilen, hemsirelik hizmetlerini
verirken, hemsireleri ne gibi etmenlerin motive
edebilecegini saptayabilecek kigiler olacaktir.

Calismamizda, yukarida sayilan ger¢ekler 1siginda,
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saglik sistememizde onemli bir yeri olan, hemgirelik
grubunun mesleklerinde nasil daha tatminli ¢aligabilecekleri
konusuna agiklik getirilmesirge agirlik verilmistir,

Bu caligmamin amaci; liderlik, motivasyon ve is
'tatmini konularinin hemgirelige ne sekilde yansidigimn
incelenmesi ve yetersizligi gdsteren bulgular 1i1siginda,
¢6zim onerilerinin getirilmesidir. Davramsg bilimlerinin
alanmina giren, motivasyon, liderlik ve is tatmini
konular}mn hemsirelik écxsxndan ne kadar dnemli oldugu, bu
alénda yapilmig arastirmalarin pek fazla olmamasina ragmen
artik anlasilmaya baglanmigtir.

" Calismamizin bilgi kisminda Oncelikle genel olarak
hemsireligin Dinya'da ve Uilkemizdeki dogusuna, kisaca
geligimine, hemsireligin tamm, islevleri ve
sorumluluklarina ¢esitli ornekler verilerek deginilmis,
cesitli Ulkelerde ve iilkemizdeki hastanelerin hemsirelik
hizmatléri organizasyonian karsilagtirilarak, helmsirelik
olgusunun igerigi ac¢iklanmaya c¢aligilmistir.

Daha sonra galismamizin bir baska konusu olan
liderlik, motivasyon, is tatmini kavramlarinin anlam ve
iceriklerinden , cgesgitli liderlik bigimleri ve motivasyon
teorilerinden stz edilmis, genel olarak liderlik, motivasyon
ve ig tatmini olgular: anlatilmigtir.

Saglik hizmetlerinin bir par¢asi ve konusu olan
hemgirelik olgusu ile, Davramg Bilimlerinin konular:i olan
li@erlik, motivasyon, is tatmini konularimn birbirlerine
uyarlanisi , bu konuyla ilgili olarak, gegitli hastanelerde

¢alisan hemsirelere yapilan bir arastirma ile desteklenerek

verilmege calisilmistar.



i
Ayrica caligsmamizin sonunda arastirma sonuglari
yorumlanmis, ¢aligmamn tlimlUyle ilgili bir degerlendirme
yapilmis, bilgi kismindan ¢ikarilan sonuglar, arastirma
sonuglariyla desteklenmis, tum bu bilgilerin 1s1g1 altinda

hemgireligin ¢egitli sorunlarina dnerilerde bulunulmusgtur.
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1 HEMSIRELIK OLGUSUNUN 1CER1G!

"Hemsire", farsca bir sdzciuk olup, dilimizdeki stzllk
anlami, ki1z kardegtir. 0 kadar kutsal bir gorevdir ki, o
kadar yakin olmay: gerektirir ki ancak bir kiz kardes
anlamiyla ozdeslegtirilmistir. Bu kisimda, hemsirelik

olgusunun ig¢eriginl incelerken, tarihcesine, tanimina,

iglevleri ve sorumluluklarina deginilip, gesitli lUlkelerde
ve Tirkiye’deki hastanelerde hemsirelik organizasyonlarinin

bir karsilagstirmasil yapillmaya ¢alisilacaktir.

A.HEMSIRELIK MESLEGININ TARIHCES!

Hemsireligin tarih¢esi bir hayli genis ve kokli
oldugundan diunyada ve Ulkemizdekl dogusu ayri ayri

incelenilecektir.
1.Dunya'da Hemsireligin Dogusu.

Hemsirelik, tarihin ilk devirlerinde hasta ve

diskin, gug¢siiz insanlara yardim amaciyla ortaya ¢ikmigtair.

Cesitli dinler de, hasta bakimini yillarca Ustlenmigler ve

bunu bir dini gdrev olarak gormiglerdir.

Modern hemgirelige dogru ilk hareket ise, Fransiz

Papazi St. Vincent de Paul ile baglamigtir (1), St. Paul

hastaligin ve yoksullugun yapilan gesitli yardimlarla

1. Selva Erhan, Hemsirelik Tarihi ( lstanbul: Divan

Matbaacilik, 1978), s.15.



engel lenecegine inanmis ve ¢aligmalarini bu ytnde yapmigtir.

Hemgirelik egitimi ig¢in ilk g¢abalar 1633’de
rahibeler tarafindan sarfedilmigtir. Daha sonra Almanya,
Ingiltere gibi Avrupa ‘lilkelerinde ve Asya’da hemsirelik
egitimi verilmeye bagslanmigtir (2). Verilen bu hemgirelik
egitimi sayesinde hasfa bakimi kalitesi artmaya baglamigtir.

Modern hemgireligin kimildaniglar:i St. Vincent de
Paul ile baslamistir. Fakat modern hemsireligin kurucusu
hemgireligin anasi1 olarak kabul edilen Florance
Nightingale'dir.

Nightingale’in hemsirelik egitimi, Almanya’da
Keiserswecth’de 1850’'de 15 gin, ondan bir y1l sonra aym
yerde U¢ aylik bir dgrencilik donemiyle sinirli olmugstur
(3. -

1853 yilinda Osmanli Devleti, Rusya, lnéiltere, Sardunya ve
Fransa arasindaki Kirim Savaginda, Selimiye Kiglas:i ve d§pa
bir cok kisla hastane olarak kullanilmistir. Bakimsiz ve
harap bir durumda olan bu kiglalarda, operasyonlarin ve
ampitasyonlarin anestezik maddesiz yapilmasi; ilag, s#rgxlar
kiriklar i¢cin tahta gibi gereklii malzemelerin olmamas1

durumlari ile kargilagilmigtir (4)., Florance Nightingale

2. Semsi Uzdilek, Nejat Akgin, Hastane ldaresi ve

a

Organizasyonu ® ( Ankara: Yari1a¢:i:k Cezaevi Maatbasi, 1970),

s.189.

3. Turk Hemsireler Dergisi “Florance Nightingale Mizesi ",

Turk Hemsireler Dergisi, (1987), s. 18.

4.AErhan, op ,cit, s.52.
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devrin Savunma Bakani tarafindan, hilkUimet garantisi ile
kurulan otuzsekiz kigilik hemgire ekibinin ba§1nda,
Turkiye'ye Ingiliz Umumi Askeri Hastaneleri Kadain
Hastabakicilari, Mimessil] Mudurl olarak gonderilmigtir (5),

Nightingale bu danemdé bir kizilha¢ gorevlisi,
diyetisyen, banker, gamasirci, levazim memuru, ©g8retmen,
sosyal hizmet gtrevliisi, ugrasi ve eglence terapisti,
hastane yoneticisi ve baghemgire, ordu iage ve sanitasyon
subayi1 v.s. gibi gﬁre?leri Selimiye kislasinda ylUrutmiugtir
(6). Geldiginde %42 colan ©olUm orani, tnemli katkilar:
sonucunda ayrildigi: 1856 yilinda %2 ye inmigtir.

Nightingale Keiserwerth deneyinden kazandiklarinin
pek ¢ogunu Uskiidar doniisi 1860’'da ag¢gtigir St. Thomas
Hastanesi’'ne bagli Nightingale Hemsire Okulunda uygulamaya
koymugtur (7). Bu okulun en dnemli dzelligl ilk modern
hemsirelik okulu olmasidair. Bu okuldan yetigen bagarili:
oncliler, hemsireligi bilgisiz kigilerin elinden kisa zamanda
kurtarmiglardair.
Modern hemgireligin tohumlarinin Ulkemizde atilmis olmasa:
paha bicilmez derecede dnemll ve degerli olmaktadir.

2. Turkiyede Hemsireligin Dogusu.

Hemgirelik kadina yodnelik bir meslek oldugundan ve

ilkemizde kadin haklarinin, ancak cumhuriyetin kurulusundan

sonra geligim gbstermesinden dolayil, hemgireligin gelisimi

5. . lbid, s.s3.
6. Turk Hemgireler Dergisi, op., cit, s.20.

7. < ce._.3%, ibid, s.18.



de ge¢ olmustur. Bu yavas geligme Turk hemgireliginin uzun
yillar geri kalmasina neden olmugtur.

Ulkemizde hemsire okulu olarak ag¢ilan ilk okul,
Amerikalilar tarafindan Amerikan Hastanesi’nde Hasta Bakici
Dersanesi adi1 altinda 1920 yi1linda dgretime baslamigtair. Bu
okulda tgretim siresi ikibuguk yi1l olmugtur (8).

Modern anlamdaki ilk hemgire okulu ise, 1925 yilinda agilan
Kizilay Hemgirelik Okuludur. Bu okulda ilk yillarda egitim
sUiresi yirmisekiz ayﬂmn, sonra (¢ yi1la ¢ikmig, nihayet
sonugta bu okul dort yi1llik orta dereceli meslek okulu
halini aimigtir (9).

Kizi1lay Hemsirelik Okulu, kurulusundan glinimuze
kadar yUzlerce mezun vermis ve her yi1l egitiminin kalitesini
arttirmistar. 11k mezunlarini egitim i¢in yabanci ililkelere
gondermis, daha sonra ilk mezunlar agilan hémsire okullarina
yetismig yonetici olarak ddnmils, buglinin pekgok degerli
hemsiresini yetigtirmiglerdir.

1943 yi1linda !stanbul Erenkdy Sanatoryumunda Verem
Savag Derneginin hemsire okulu a¢ilmig, 1lk donemlerde
sadece tiliberklUloz hemsiresi yetistirilmigs ve okulun siiresi
iki y1l olarak belirlenmigtir (10). GiinUmlzde bu okul
Sosyal Sigortalar Kurumu’na bagli olarak lise dengl egitim

vermektedir.

Ulkemizde hemsire sayisi 1940']l1 yillarda ihtiyaca

8. Erhan, op., cit, s5.102.
9, bzdilek, Akgun, op., cit, s5.187.

10. Erhan, op., cit, s.104.
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gbre ¢ok azdi. Sagli:k Bakanligi1 1846'’da tnce lstanbul
Haydarpaga'da olmak Uzere birc¢ok ilimizde hemgire okullar:
acmigtir.

Ortaokul sonrasi U¢ yi1l egitimi olan hemgire
okullari, 1958 yilnda ddrt yi1l slirell egitim vermeye
bagslamig, 19768 yi1lindan sonra da bitin Saglik Kolejleri
Sagl1k Lisesi olarak adlandairilmigtir (11).

Bu okullardan bagka baz:i kuruluglar ihtiyac:
kargilamak, hemsire, ebe ve laborant yetistirmek Uzere
Saglik Liseleri ag¢miglardair. ( Milli Egitim Bakanligina
bagl: Validebag Saglik Lisesi, askeriyeye ait Saglik Lisesi
gibli ),

Ayrica Ulkemizdeki hemsire agiginia kapatmak ve
hemgireye hasta bakiminda yardimci olmak lUzere, 1854 yilinda
kabul edilen 68283 sayil: Hemgirelik Kanununun 7.maddesine
gore hemgire yardimcisi1 yetigtirilmek Uzere ilkokuldan sonra
kurslar agilmigtir. Unceleri bir ya da birbuguk sene
egitimle devam eden okullar, 19768 yilinda dgretim sUresi besg
yila ¢gikarak dgretimlerini sUrdlUrmUglerdir (12).

Ulkemizde egitimi yUksekokul seviyesinde olan
hemgirelige, c¢eyrek yUzyili agkin bir slUre Gnce baglanmigtar
(13). 1955 yi1linda Ege Universitesi YUksek Hemsgirelik

Okulu, Ege Universitesi’nin ilk Rektdrl olan ' ;

- . s G T G R S S S Em P B SR ER wn A G S e ER G W S S R e M e R G e G AR S e e e e W G =y W

11. 1Ibid., s8.105.
12. tbid., s.1086.

13. Perihan Velioglu, "™ Universite Ortaminda Hemgirelik ",

Hemgirelik Bulteni, C.4, 5.4, (1984 ), s.3.
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Muhiddin Erel tarafindan kurulmustur (14). 1962 yilinda
ise, bu okul Tip Faklltesine baglanmigt:r. 1961 yilinda
lIstanbul’da Florance Nightingale Yuksek Hemsirelik Okulu
agilmistir. Kurucularindan birisi de halen okul muduUri olan

% Perihan Veliogiu’dur. Yine 1961 yilinda Ankara
Universitesi Senatosunun 27 Haziran 1861 tarihli karariyla,
Hacettepe Cocuk Sagligi Arastirma Enstitlsii’ne bagl: Yuksek
Hemsirelik ve Sagman Okulu kurulmus, 1967 yilinda Hacettepe
Universitesi’nin kurulmasiyla beraber, Hemsirelik Ylksek
Okulu, Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nin yliksek okullarindan
birisi halini almigtir (15).

Ayrica Saglik Bakanligi’na bagli olarak Gevher
Nesibe Saglik Egitim Enstitiusii de, 1961 yilinda Ankara’da
kurulmus olup halen saglik meslek lisesi mezunlarina
yiksekokul seviyesinde egitim vermekte, onlari saglaik
yoneticiligi konusunda yetigtirmektedir.

Bugin Universitelerimizin 18'inde hemgirelik egitimi
verilmektedir. Bunlarin bes tanesi lisans, digerleri ise
Onlisans dizeyindedir (16). Hemgirelik Yuksek Okullarinia
bitirenler mesleklerinde yliksek lisans ve doktora egitimide
yapabilmekte, bu alanda kariyer sahibi olabilmektedirler.

Bu durum hemgirelik egitiminin kalitesini otnemli olglde

arttirmigstar.

= - o G . e - G e e e T D MR MR M e A YR W M Em e e T e G e AR e e S

14, Erhan, op., cit, s.106.

18. lbid., s.11i.

16, Perihan Velioglu, " Bir Otorite ile " §3b1z.Hemsirele:

f¢in Aylik Dergi, S.5, (1988), s.7.
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GinUmiizde artik, edinilen onca bilgi, deneyim ve
beceriyi yatak bagina goturmek, egitim ve pratigi
bUtiunlegtirmek ve anlaml: bir sentezini yapmak zamana

gelmigtir (17).

B. HEMSIRELIGIN TANIMI, 1SLEVLER!, SORUMLULUKLARI.
1. Hemsireligin Tanimi

Bir meslegin tanimi1 yapilirken tUm ayrintilarini ve
hizmet verdigi alanlar: igine alacak gekilde, etraflica
yapilmasi, en uygun yaklasim gsekli olacaktir.

Ulkemizde hemsireligin tanimi, g8rev, yetki,
gorumluluk ve niteliklerine dair ilk bilimsel g¢aligma
Florance Nightingale Hemgirelik Yiiksek Okulu Miidiiri Perihan
Velioglu tarafindan yapilmistir (18). Bu tanima gore
hemgire; hastaya bakim veren, tedavisi icin en iyi fiziksel,
psikolojik ve sosyal ortami yaratan; hastaliklardan
korunmada ve safligin geligiminde dgretici sorumluluklar
tagiyan kigidir (19). Halk arasinda, genelde hemsire
denilince sadece ila¢ veren, igne yapan, tansiyon ol¢en
birisi akla gelmekle beraber; aslinda, hemgire hastaya bakim
verirken, hastanin tUm sorunlariyla ilgilenen yani sosyal ve

-, . e o - . A M m S WD e e A S G SR P S ED Gh G W R A G G e S En e e En G e S W e e

17. Perihan Velioglu.‘" Universite Ortaminda Hemgirelik "

Hemgirelik Bulteni, C.1, S.4,(1984), s.5.

18. Selva Erhan $entlUrk, Hemgirelikte Deontoloji, (

Istanbul: 1.U. Fen Fakiltesi Dbner Sermaye 1sletmesi, Prof.
Dr. Nazim Terzioglu Basim Atelyesi, 1986 ), s.1l1%.

19. Perihan Velioglu, Hemsirelikte Yonetim, ( Ankara:

Meteksan Matbaacilik, 1982 ), s.173,



¢
psikolojik ihtiyaglarini gidermek igin gaba gdsteren birisi
anlamina sahiptir,

Uluslaras:i Hemgireler Birligine gtore hemgire "
Saglik duzeyinin yUkseltilmesi, hastaligin dnlenmesi,
hastanin bakimi ve rehabilitasyon calismalarinda hemsgsirelik
bakimini planlamak, saglamak, ve degerlendirmekle
yeteneklidir ve saglik bakiminin bir Uyesi olarak gorevliive
yetkilidir.” diye tarif edilmektedir (20). Tanimdan da
anlasildigi: gibl hemgire ayni zamanda iyi bir planlayici ve
degerlendirici olmalidir. Hastaya verdigi bakimini planla
bir gekilde yapmak ve tedavinin agamalarini iyi takip etmek,
sonucu iyl degerlendirmek zorundadair.

Unceleri doktorlarin yanlarinda yetigen
hastabakicilara hemsire sifati veriliyordu. Gercekte isebu
kigiler ne hemgirelik dalinda egitim gormislerdi, ne de bu
konuda yeterli olabilecek duzeydeki kisilerdi. Oysa
gunUmiizde hemsirelik bilimsel lesmeye dogru hizla yol almakta
ve sagligin Snemli bilim dallarindan biri olarak kendini
gbstermektedir.

"Tibbin ¢ok gelismis, fakat hemgireligin geri kalmisg
oldugu ililkelerde, halkin saglik didzeyi tibbin ileri diizeyini

yansitamaz®" (21). Bu yazi 1950 Dinya Saglik UOrgiuti

e T e T R e L

20. 9Sentirk, op., cit, s.12,
21. Dorothy C.Hall, " Hemsirenin Gorevi ve Sorumluluklari",

Istanbul Tip Kurultay: Tip ve Hemsirelik Egitimi

Simpozyumlari, (lstanbul: Semt Matbaasi, 25-30 Eylul 1977,
s.247.
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Hemgirelik Uzman Komitesinden‘bir alintaidair. Ve bugin de
hala gegerliligini yitirmemigtir,

Hacettepe Universitesl Saglik Meslek Lisesi
Ugretmeni Birsen Bingodl ve arkadaslar: tarafindan yapilan
bir arastirmada, toplam 400 kigiye hemsire ve hemgirelik
nedir sorularil ydneltilmistir. Alinan yanitlarda hemgirenin
meslek egitiminden gegmis kigi olarak tanimlanmasi birinci
sirada yapilirken, hemsirenin doktorun yardimcisl olarak
tanimlanmasi ikinci sirada, hastaya bakim veren kisi olarak
tanimlanmas: ise UgUncl sirada yer almistir. Buna kargilik
yanitlayicilarin tamami hemsireligin tedavi edici
hizmetlerdeki yerine deginirken, koruyucu saglik
hizmetlerindeki, egitim ve ydnetim alanlarindaki yerinden
hi¢ bahsetmemiglerdir (22).

Bu noktada hemsireligin saglik sistemimizdeki yerini
de iyice oturtmak ve belirtmek gerekmektedir. Her ne kadar
hemsireligin bir kanunu olsa da galigan hemgirelerin
tanimlarina uygun bir hemsirelik uygulamasinin yapilmadig:
kanisindayiz.

2. Hemgireligin lslevleri (Gorevleri) ve Sorumluluklari
Mesleklerin en onemli tzelliklerinden biri, toplumiarin yani
insanligin daha ileri gitmesinde toplumsal igerikli gdrevler
22. Fethiye Erdil, " Tedavi Hizmetlerinde Caligsan
Hemsirelerin Sorunlari: ve Bu Sorunlarin Yonetici Hemsireler

ve Klinikte Qalisan Hemsireler Tarafindan Degerlendirilmesi,

gge Un;yersitesi l.Ulusal Hemsgirelik Kongresi Bildirileri,

lIstanbul, 1985, s.62.
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yUklenmis olmalaridair (23). Ancak mesiekteki kigilerin
topluma karsi tdevierini yerine getirmelerinde mesleklerinin
iglev, sorumluluk ve standartlarini ¢ok i{yi ortaya koymalar:
gerekmektedir.

GlinuUmiizde hemsirelik bir meslek olabilme cabasa
vermektedir. Bunu bagsarmanin ilk kosulu ise, meslekteki
ilke ve genellemelerin, toplumsal ihtiyag¢lar ve entellektiuel
beceriler ag¢isindan tanimlanmasidir (24). Ancak, ¢ok
geligmig Ulkelerin bile hemsireligin iglevierini tam olarak
ortaya koyamadiklar:i gdrilmektedir. Bu ise, hemgireligin
kapsaminin genig olmasindan kaynaklanan bir sorun olma
niteligi arzetmektedir. Hemgirelik iglevleri, bilimsel
ilkelerle temellendiginden ve benzer egitim ve uygulamalar
gerektirdiginden, belirlenen hemsirelik tanimi, standart .ve
islevler yurdun her yoresindeki hemsirelik bakim sirecine
uygulanabilmektedir (25). Ayrica saptanan islev, standart
ve niteliklerin éelecege yonelik calismalara da, 131k
tutacag: diusunulmektedir. Hemsireligin saptanan standartve
iglevleri kitaplarda kalmamali, ginlik hasta bakim slUrecine

uygulanabilirligi agisindan da, oldukga kullanigla

olmalaidir.
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23. Aytolan Yildirim, Hemsireler Arasi lligkiler,

Tiirk Hemsireler Dergisi, C.37, S.3 (1987) s.40.

24. Perihan Velioglu, Hemgirelikte Bilimsellegmeye Dogru,

(lstanbul: Bozok Matbaasi, 1985) s.24.

25' !bid., 8-26'
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Hemgirenin baglica islevi, hastaya ya da saglam
bireye yardim etmektir. Y;ni saglamin sagligini: devam
ettirmesine, hastanin tekrar iyilegmesi igin gerekli olan
bilgi, istek ve glice kavusmasina yonelik etkinlikleri
icermektedir (26). Hemgirenin igslev ve gorev alanlar;:komj““‘
tedavi edici saglik hizmetleri; egitim ve yonetim hizmetleri
olmak Uzere dort temel grupta incelenebilir. Burada

bzellikle tedavi edici saglik hizmetleri iglevlierine agirlik

verilecektir.
vl .

a) Tedavi Edici Sadlik Hizmetlert lle ilgili istevler

Tedavi edici saglik hizmetlerinden bahsederken, akla
tncellkle hemgirenin yatakbasi hizmetleri gelmektedir. Bunu
bagarmada iki hemgirelik iglevi soz konusudur. Birincisi,
hemsirenin bagimli fonksiyonlari; yani doktorun onerdigi
tedavinin uygulanmasi, ikincisi ise, hemsirenin bagimsiz
fonksiyonlari; dzellikle UGzerinde durmak istenilen
iglevlierdir. Bunlar; hemgsirenin, hastanin duygusal
yasamindaki giuglikleri ve ihtiyaclarxnx'anlamasxnx, hasta

bireye bunlarla bags edebilme giiclunu kazandirmasini amaglayan

faaliyetlerin planlanip uygulanmasi: olmaktadir (27). Bu

e W S e T N s - Gy WS S W Tl e D A e W ML MR T e R WD L G S S s G N M m e e e S G e Wy

28. lbid., s8.30.

27. Kamuran Cem, Hasta ve Hemgire lligkileri, Alkol

Bagiml:i1lari Yayin Organi Amatem Bulteni, S.1, s.8, t.y.
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uygulama Gnecelikle hastayla iyi bir iletisim kurmakla
gerceklesgbilmektedir. Hemsire hastaya ilettigi her
stzcligun anlamini ¢ok iyi tartip bigmeli, kendini hastanin
vyerine koyarak, sarfettigi sdzciiklerin hasta tarafindan
nasil anlasilabilecegini, nasil yorumlanabilecegini
dlgUnebilmelidir.

Bugin birgok yazar, iletisim sirecinde hemsirenin
sorumlulugunun ne kadar ©nemli oldugunu tartigmasiz bir
sekilde kabul etmektedir (28). Oyleyse hastanin
davraniglarinin altinda yatan nedenleri anlayabilmek, ona

gore davranabilmek hemgire hasta iligkisinin temelini

olusturmaktadir.

Hemgirelikte sorunlarin birgogu, hagta ve hasta
ailesini anlama yeteneginin gelisememis olmasindan ve
sorumlulugun yeterince taninamamis olmasindan
kaynaklanmaktadir (29). Heméire hastasini degerlendirirken,
hep cevresi ve ailesi ile birlikte degerlendirmelidir.
Hastanin ailesiyle iyi bir iletisim kurmali ve hastasini
daha iyi tanimaya ¢aligmalidir. Hemgire hastasinin
hastanedeki diger saglik goreviileriyle de iletigim
kurabilmesine yardimci olmalidir. Diger ;aglxk
garevlileriyle kendisi de iyi iletisimi saglayabilmelidir.
Cunki hasta bakimi bir ekip igidir. Hasta bakiminda hekim
28. Ayse Uzcan, 12-18 Mayis, 1987 Hemgirelik Haftasinda
Trabzon 11i Etkinlikleri Hemsire-Hasta 1ligkisi, Turk

Hemsireler Dergisi, C.37, S.3 (1987), s.48.

29. Cem, op., cit, s.8.
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ve hemsireden baska; laborant,'ebe, psikolog, diyetisyen,
fizyoterapist vb. gibi mesliek gruplari: da sbz konusudur.
GUnumizde bazi1 hastanelerde bu meslek gruplarinin
gorevlerini de hala hemsireler Ustlenmektedirler. Bu
nedenle hemsirelik kendi meslegine sahip ¢ikip kendi
iglevierinin digindaki iglevlerden kendini soyutlamadikga
asi1l hasta bakimi olan gorevine donemeyecektir.

Hemgsire, hasta bakimi verme cgercevesinde en yakinve
yogun iletisimi hekimlerle kurar. Heﬁsirenin baslica
islevi, hasta ya da saglam bireye yardim etmek ve onun
fiziksel, ruhsal, sosyal ytnden rahatlamasini ve bakimini
istlenmektir. Bu gercege gore, hemsirenin hekimin sag kolu
ve yardimcisi1 oldugu disiincesi ve yanlis deger yargilari
yadsinmakta, hemsireligin ne olmas: gerektigi konusunda
yvyanlis bilgi vermektedir (30). /

Ayni amag¢la hizmet veren saglik ekibinin higbir
lUyesi digerinin yardimcisi olarak disUnilmemelidir. Hasta
tedavisinde karar verme yetenegi tek bir saglik lUyesinin
tekelinde degildir.- Tum saglik disiplinlerini oldugu gibi,
hemsirelik disiplininin de bu surecgteki iglevleri
kag¢inilmazdir,

Bagta hekim hemsire iletisimi olmak lizere, tim
saglik ekibi Uyelerinin arasindaki koordinasyon ve igbirligi

ne denli giugli olursa, hasta bakiminin kalitesi de o denli

yiiksek olacaktir.

- e e e e e R A em M e e A e e e G e e Em S B e S M G R WS e e B e e Ge e S - . -

30. Feray Yildirim, Tirkiye'de Hemsireligin ve Hemgirenin

Konumu, Nabiz Hemsireler Ig¢in Aylik Dergi, S.1 (1987), s.5.
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Hemgirenin yatakbas1i hizmetlerine ek olarak,
hemgire; poliklinikte hastanin kabuliinde, muayeneye ruhen
hazirlanmasinda, tani islemlerinin uygulanmasinda, hasta ve
ailesine hastanin rahatsizligi hakkinda bilgi verilmeginde,
acil durumlarda ilk yardlmln ve ilk tedavinin uygulanmasinda
da, gorev almaktadir. Yine hemsire; ameliyathanenin temiz
olmasindan, ara¢ ve gerecglerin tam steril kullanilabilir
olmasindan, ameliyatta gorev alﬁaktan, hastadan tani ig¢in
alinan par¢alarin, zamaninda laboratuvara ulasimindan,
ameliyattan sonra hastanin hayati belirtilerinin normale
doniinceye kadar denetim altinda tutulmasindan da sorumlu
oimaktadir (31).

b) Koruyucu Saglik Hizmetleri lle 1lgili Islevler

Hemgirenin ana sorumluluklarindan birisi de,
toplumdaki birey ve alilelerin anatomik ve fizyolojik
yonlerden saglikli olmalarina ve bu anlamda yasamlarinin iyl
olmasina yardimci1 olmaktir (32).

Ana-Qocuk sagligi hizmetlerinde hemsire; saglik
ocaklarinda dogum oncesi ve sonrasi1 ana sagligini izlemede,
aile planlamas: ile ilgili hizmetlerde yeni ¢iftlere, 0-6
yas ¢ocuk sagligini takipte, bebek baakimi ve asilamada,
beslenmenin takibinde, bulasici ve salgin hastaliklarin
korunumunda, istatiksel verileri kaydetmede ve degerlemede

gorev almaktadir. Hemgirenin dispanserde de buna benzer

iglevlieri stz konusudur.

31.Velioglu, op., cit, s.32-33.

32.Hall, op., cit, s.245.
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c) Egitimle llgili lglevler

Hemsire; bireye, aileye ve topluma genel saglik ve
hastaliginin gerektirdigi saglik egitimini vermekten sorumlu
olmaktadir (33). Hemsire hastasina, yatakbasi ve poliklinik
hizmetlerinde saglik egitimini sik sik vermelidir. Saglik
egitimine, hastaya, hastali1gi1 ve g¢evresiyle ugrasmada
savunma mekanizmalapln;n en etkin bir sekilde
kul lanabilmesini tgretilmesiyle baglanmalidir. Saglik
egitimi, hasta yakinlarinada, verilmelidir ki, hasta normal
yagantisina dondiigiinde bu egitim, c¢evresiyle birlikte etkili
bir bicimde ginliik yasamda kullanilabilsin.

Hemgire hasta bakimi verirken kendisine yardimci
olan personele de saglik egitimi vererek, personel lizerinde
sayg: ve sevgiye dayanan bir otorite kurmalidir (34). Yeni
ise baslayan personeleds gﬁgeva uyum saglamalar: i¢in egitim
verilmelidir. Keza, hemgire gorevini yaparken, tibbi
yaylnlari, gelismeleri takip etmeli, hasta tedavisinde
kullanilan alet ve cihazlar:1 tanimaya calismalidair.
Cevresine bildiklerini ogretmelidir. Smith J. 1980'de
" Hemgireligin Yeniden Dogug Gereksinimi "™ baslikla

makalesinde hemsirelerin efitici roliinun hastaliklarain

onlenmesi ve sagligin geligtirilmesi ybninde genislemekte

33, Velioglu op., cit, s.34.

34, Giungor Toktag, " Hemgirenin Diger Saglik Gorevliileri ile

lligkileri ", Tirk Hemgireler Dergisi, C.37, S.3, (1887)

5.42.
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oldugunu ag¢iklamigtir (35).
d) Yonetimle 1l1gili Islevier

Hastaneler bir cok disiplini koruyan karmasik
sistemlerdir. Bir ¢ok disiplinin de kendine ozgl ayri ayri
yonetimleri sz konusudur. Bu anlamda hemsgirelik
hizmetlerininde kendine ©ozgl bir ybnetimi vard:ir.

Hemgire; hemsirelik hizmetleri yonetimi tarafindan,
hemsirelik bakimini: geligstirmek lUzere yapilan her ¢esgit
faaliyete katilimi, karsilagacagi: yasal ve deontolojik
sorunlarin ¢ozlminde gerekenin yapilmasi i¢in bag vurulacak
mercileri akillica degerlendirmelidir (36).

Hemgsirelik Hizmetleri yonetimi, hastalara hemsirelik
bakimi verilirken gerekli her turli olanagi saglayan
koordine faaliyetler sistemidir (37). Hemsirelik hizmetleri
yonetiminde yer alan kigilerin olaylar:1 degerliendirmedeki
muhaakeme glgleri ve kigiler arasi iligskilerdeki olumlu
yeteneklerinin ¢ok gelismis olmasy gerekmektedir.

C. CESITL! ULKELERDE VE TURKIYE'DE HASTANELERIN
HEMSIRELIK HIZMET! ORGANI1ZASYONLARININ B1R KARSILASTIRMASI
1. Amerika Birlesik Devlietleri'nde Hemsirelik

Hizmatleri Organizasyonu

35. Erdil, ops, cit s. 60

36. Perihan Velioglu, Hemgirelikte Yonetim, ( Ankara:

Metaksan Matbaacilik, 1982 ) s.35.

37. Perihan Velioglu, " I. U. Aragstirma Uygulama

Hastanesindeki Hemsirelik Hizmetlerinin Yeniden

Urgltlenmesine Dalir Rapor ", Hemgirelik Bulteni, C.2, S.7

(1986) s.4.
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A.B.D. Hastanelerinde ﬁemsirelik hizmetlerinin
baslica Ug¢ islevi bulunmaktadir. Bunliardan birincisi
hekimin belirledigi tibbi rejime gdre hastalara bakim
verilmesi, ikincisi ise hastaya kigisellegtirilmis bakim
hizmetinin verilmesidir. Ucglnci iglevi ise, personelin
hizmet ici egitimi ile dgrenci hemgirelere klinik
egitimlerinin verilmesidir (38). Bu iglevler, bizim
tlkemizdeki hemsirelik hizmetleri ig¢in de aynen gegerlidir.
Hemgsirelik hizmetlerinin dizenlenmesi, yturltilmesi ve
denetimi hastane mudurliuglne bagl: ¢alisan, bashemgireye
aittir. Basghemsirenin en az beg yi1l ig tec¢rlbesi olmasi ve
akademik kariyer yapmis olmasi: gerekmektedir. Bagshemsire
hemgirelik hizmetlerinde kullanilacak politika, kural ve
ybntemlerin tespitinden, hastanedeki diger boiumlerle
koordinasyondan, bélumun malzeme ve personel ihtiyacinin
belirlenmesinden, hemsirelik hizmetleriyle ilgili kayit ve
raporlama sisteminin olusturulmasindan, bolimiin biitgesinin
ayarlanmasindan, hizmet i¢i egitim programlarinin
hazirlanmasindan, hastaneye bagli hemsirelik okulu varsa,
ogrencilerin klinik egitimleri ig¢in okul idarecileriyle
igsbirliginden sorumlu olmaktadir (39),.

Hastanelerde bashemsire yardimcisi olarak bir ya da
iki kigi bulunmaktadir. Bunlardan birisi; hizmet igi

egitimi vermekte, ogrenci hemsirelerin klinik egitim

38. Hikmet Se¢im, Hastane Ydnetimi ve Organizasyonu,

(Eskigehir: Anadolu Universitesi Basimevi, 1885) s.78-79.

39. tbid, s.80.
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programlarini dizenlemekte ve okuldaki idarecilerle iletisim
kurmaktadir. Digeri ise; bashemgirenin verdigi gorevleri
ylUrUtmektedir. Bagshemsireye bagli, klinik sayisi kadar da
nezaretegi hemsire bulunmakta , hemgirelik hizmetlerinin
yliriitiilmesi agisindan hastanelerde en Ust yetkili nezaretgi
hémsireler olmaktadir. Nezaretg¢i hemsire; hemsi;elik
hizmetlerinin koordinasyonundan, klinik sorumlu
hemgsirelerinin denetiminden, hastalarin yeterli bakimi alip
almadiklarindan, bashemgire yardimcilariyla igbirligi
yapilmasindan sorumlu olmakta ve tim vardiyalarda
bulunmaktadairlar (40). Ayrica nezaretci hemgire servisin
kalitesini olumlu ydnde etkilemekte, servis hemgirelerinin
tatminkar bir sekilde gorev yapmalarini temin etmektedir
(41). Servislerde birer tane servis sorumlu hemsiresi
bulunmaktadir. Turkiye’deki hastanelerde de servis sorumlu
hemsireleri gorev yapmaktadir.

A.B.D. Hastanelerindeki Hemsirelik Hizmetleri
Organizasyonu ek 9'da gosterilmisgtir.

A.B.D. Hastanelerinde hemgirelik hizmetleri
servislerde genellikle ekipler halinde yufutUlmekte, bu
ekipler yirmi ya da daha az yatakli servislsrde hemgire,
hemsire yardimcisi, pratisyen hemsireden olusmaktadir.

Servis sorumlu hemsiresi ekibin baginda bulunmakta,
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40' lbidn’ 5080—81.

41. Ruth. N. Knollmuller, The Community Healthy Nursing

Supervisor, A Handbook for Community Home Care Managers (

National Leage for Nursing U.S.A: 1986 ) s.51
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hizmetleri planlamakta, denetim ve gtrev dagilimi
yapmaktadir (42),. Hasta bakim hizmetlerini yapan
hemsireler, iki y1l teorik egitim gormiig ve hastanede iki
yil egitim yapmig kiglerden olugmakta, gdrevieri ise hekimin
teshis ve tedavilerini ger¢ekle$tirmesinde yardimci olma,
hastaya ilk miidahelehin yapilmasi, diger saglik ekibiyle isg
birliginin saglanmasi, hastanin ates, nabiz, tansiyonunun
Olgiilmesi, hastanin hijyenik bakiminin yapilmasindan ibaret
bulunmaktadir (43).

Hemsire yardimcilari ise, iki yi1llik hemgire
okullarindan mezun elemanlardir. Hemsgireye gtrevinde
yardimc: olma, hastanin yemek yemesine, dolasmasina,
tasinmasina yardim etme, ziyaretg¢ilere nezaret etme, kirli
esyalarin yerine ulastirimi ve sterilize edilmesini takip
etmek gorevleri arasindadir. Hastanin klinige yatirilmas:,
banyo yaptirilmasi, yataklarinin yapilmasi, laboratuvar
numunelerinin ulasimi1, yardimci hem$ir;ye yardim, orta
ogrenimden sonra bir yi1l klinik egitim gormis pratisyen
hemsi;élerin gorevieridir (44), Bizim Ulkemizde ise,
hemsire ag1g1 ylzinden, hemsirelerin egitimleri gozonine
alinip boyle bir is bolumi yapilmasi henuz
uygulanamamaktadir. Yani ylksek okul mezunu bir hemsire ile
lise dengi bir okuldan mezun hemgire ayni isleri
42. Se¢im, op., cit, s. B81.

43. Martin Tucher ve D., Hasta Bakim Standartlari, Cev.

S$.Yildirim, ( Ankara: S.S.K Gn. Md. Yayin No: 314, t. y. )

44, Seg¢im, op., cit, s.82.
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yapmaktadir.

A.B.D Hastanelerinde tedavi hizmetlerinin
niteliginin yuUkseltilmesinin, hemgirelik bakimi ile
saglanacagi1 dUstUncesine inanildigindan, yeterli sayida
personeli de her zaman bulunmaktadir. Optimal personel
gsaylsina ulagmak i¢in de sik sik aragstirmalar yapilmaktadair.

2. Fedaral Almanya’da Hemsirelik Hizmetleri Organizasyonu
Almanya’da hastanelerin organizasyon yapisi biraz farklidair.
Hastane direkttrligiinl; idare midlru, bagshemgsire ve baghekim
olugturmaktadair. Bu ekibin gorevi tedavi hizmetlerini
ylirUtmek ve bu hizmetlerin denetimini saglamaktir (45),

Fedaral Almanya’da hemsirelik hizmetleri duzenli
ylUritUlmektedir. Sistemin basinda bir baghemsgsire
bulunmaktadir. Alt:1 hastaya bir éiplomalx hemgire, bir
tgrenci hemsire, bir yardimci hemsire bir de hastane
personeli bakim vermektedir. Caligma saatleri sekizer
saatlik 3 vardiya halindedir. Hemsireler hergiin sabah saat
yedide vizite hazirdirlar. Vizit giunde iki kez doktorla
yapilmaktadir (46).

Hastaﬁelerde sUrekli hizmet i¢i egitim sbz konusu
olmaktadar. Bu egitim sonunda hemsireler belge almakta, bu
belgeler referans yerine gecmektadirler.l Ayrica
c¢amagirhane, terzihane, ev idaresi hizmetleri, diyetetik

hizmetler ve hemgirelik okulu hemsirelik hizmetlerine

45. lbid, .139,

46. Nabiz, "™ Avrupa’da Hemsirelik ", Nabiz Hemsgsireler 1l¢in

Aylik Dergi, S.7-8, (1988) s.12.
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baglidir.

Federal Almanya’da her hastanenin kendi bUnyesinde
hemgirelik okulu mevcuttur. Hemsire olmay1 isteyen lise
mezunu d8renciler bu okullara bas vurmaktadirlar. Egitim
sUresi U¢ yildir. Bu ii¢ yi1lin ilk alti ayinda yogun teorik
egitim verilmekte ve ikibuguk yi1l pratik agirlikiyr egitime
devam edilmektedir. Bu arada tgrenciler pratikle beraber
hastanede hemgirelik hizmetlerine katilip, niobet
tutmaktadir. Hemgirelikte branglagsma Onemlidir ve istenilen
dalda ihtisas yapilabilmektedir. Ihtisas siresi U¢ yi1ldar.
Ug¢ Y11 sonra sinava girilir, basarili olanlara diploma
verilir. Meslege bilylk saygir duyulmaktadir ve hemgireler
tek baglarina karar verme yetkisine sahiptirler (47).
Federal Almanya’nin hemsirelik hizmetleri organizasyon
semas1 ek10’'da verilmistir.

‘Hastanelerde tam bir ekip anlayxél soz konusudur.
Hastanin durumu hakkinda hemsire doktor ile fikir
aligverisinde bulunmaktadir.

Hasta tedavisi ile ilgili olarak, haftada bir kez
ekip toplantisi yapiimakta, burada uygulanan tedavi
tartigilmaktadir. Hemgireler de bu tartismaya aktif olarak
katilairlar. Hastanin tedavisi sxrasxndq. hemsirenin
gdzledigi bir hata olursa, bu konuda uyarida bulunma hakkina
sahiptir (48), Turkiye'deki hastanelerde maalesef bu ekip

anlayisgi1 pek gorUlmemekte, bir iletigsim kopuklugu
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47. 1bid., s.12.

48. 1lbid., s.12.
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gozlenmektedir,

3. Ingiltere’do Hemsirelik Hizmetleri Organizasyonu

Ingiltere’de 1948 yilinda yurlrluge giren, 1974’de
yeniden duzenlenen ulusal saglik teskilatinda, tum sagl;k
hizmetleri bblgesel olarak bolUnuUp, ondtrt bblgeye
ayrilmigtar. Her bolge, icinde sayilari degigen dar
btlgelere, dar bdlgeler de, alt bdlgeler gseklindeki daha
kiigUk bolgelere ayr1lm1$t1r; Ingiltere’'de buglin 205 alt
bdlge bulunmaktadir (49).

Ingiltere’deki hastanelerde yonetim ekibi; basghekim,
baghemgire ve hastane mltidirinden oclusmaktad:ir. Bu ekip
Uyelerinin arasinda hiyerargik olmayan fonksiyonel bir
iligki 86z konusudur. Ayni1 derecede yetkilere sahiptirler.

Ingiltere hastanelerinde hasta bakimi verme ve
hemsirelerin hizmet i¢i egitimlerini de kapsayan iki farkla
hemsirelik hizmetleri organizasyonu gorilmektedir.
Organizasyon semalarfﬂlvéﬁ'de g&sterllmistir. tlkinde alt
btlge bashemsiresi bilitlin hastanelere birer bagshemgire tayin
etmekte, bu bashemgire hastanedekil tim hemsirelik
hizmetlerinin organizasyonundan ve ytlirUtilmesinden
sorumludur (50).

tkineci seklinde ise, hamsirelik‘hizmetleri genel
hemgirelik, ebelik, psikiyatri heméirellgi oiarak 3 kisaima
ayrilmakta, hastanelere her uzmanlik alani i¢in birer
sorumlu hemsiraltayin edilmektedir. Sorumlu hemsireler
49, Se¢im, op., cit, s. 114

1}
50, fbid, s. 130, 131
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kendi alanlariyla ilgili hizmetlerin organizasyonundan ve
yurutulmesinden sorumlu olmaktadair (51).

llk organizasyon geklinde hastane baghemgiresi ayn:
zamanda hastane yonetim ekibinin de uyesidir. Digerlerinde
ise genel hemsirelik hizmetleri sorumlusu olan hemsire
yonetim ekibinin Uyesi olmaktadir.

4, Turkiye’'deki Hastanelerde Hemgirelik Hizmetleri
Organizasyonu

Turkiye'de dzelliklerine gore sekiz tlUr hastane
bulunmaktadir. Bunlar; Saglik Bakanligina, Sosyal
Sigortalar Kurumuna, belediyelere, tip fakiiltelerine,
iktisadi deviet kuruluglarina, diger bakanliklara,
vyabancilara, azinliklara, derneklere bagl1 olan hastaneler
ve dzel hastanelerdir (52). Tim bu kuruluglara bagl:
hastanelerin hepsinin ayri1i ayri yonetim ve organizasyon
yapilari buna baglyi olarak da, hemsirelik hizmetleri
organizasyonlari bulunmaktadir.

Turkiye’de Saglik Bakanligina bagli hastaneler
gogunluktadir. Uncelikle bu tir hastanelerin hemgirelik
hi;metleri organizasyonlarindan sdzedilecsktir. Saglik
Bakanligina bagli devliet hastanelerinde, hemsgirelik
hizmetlerinin temel olarak iki iglevi bulunmaktadir,
Bunlar; hasta bakim hizmetlerinin yiritulmesiyle, ©Ggrenci
hemgirelere klinik egitimlerinin verilmesidir. Ayrica
Federal Almanya’daki hastanelerde oldugu gibi, hastanenin
51. 7 .. ibid, s. 131

52. ¢ y ibid, s. 145
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temizligi ile ilgili iéler de hemgirelik hizmeti
sayllmaktadair.

Bu hizmetlerin yuritlUlmesi, denetlenmesi yliksek
hemsirelik okulu ya.da saglik meslek lisesi mezunu olan,
mesleklerinde en az on yi1l ¢aligmis ve iyi sicil almis
hemsireler tarafindan bashekimin teklifi ile Saglik
Bakanliginca atanan bashemsire tarafindan yapilmaktadir
(53).

Bashemgire; kurumda caligan bagshemsire yardimcilari,
servis sorumlu hemgireleri, bagebe ile kendisine bagli diger
hizmet birim amir ve sorumiularinin birinci derecede
amiridir ve hasta bakimi hizmetlerinde gorev alanlarin
Zamaninda ve geregince yonetmelik hiikkimlerine goire
¢caligmalarini saglamaktan, gerekli ihtiyaglari idari
konularda hastane midirine, tibbi konularda bashekime
bildirmekten, personelinin mesleki bilgilerinin
uygulanmasindan, hizmet i¢i egitiminden, meslege yeni girmisg
personelinin ise uyumundan, klinik ve polikliniklerin genel
temizlik ve dizeninden, hasta ziyaretlerinin kontrolinden,
hasta tedavi ve bakimlarinin tam yapilmasindan, kendi
personelinin izin, nobet g¢izelgelerinin hazairlanip,
bashekime onaylatilmasindan sorumlu olmaktadir (54).

Hastanelerde Kadro Kistas Yonetmeliginde her 100
53. Saglik Bakanligiyr Yatakli Tedavi Kurumlari lgletme

Yonetmeligi ( Ankara: Saglik Bakanlig:i Yayin No: 499, 1983 )

s.41, m.129

54. 1lbid, s.56, 57
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yatak ig¢in birer bashemgire yardimcisi kadrosu tahsis
edilmigtir. Bashekimce tayin edilen bashemsire
yardaimcilarinin en az U¢ yi1llik bir ig tecriibesi oimas:
gerekmekte, gorevieri ise; bashemgirenin yoklugunda ona
vekalet etmek, onun verdigi islerin yapilmasi olmaktadir.
(55); Saglik Bakanligi Hastanelerinde Hemsirelik Hizmetleri
Organizasyonu semas1 ek 5’'te gosterilmistir.

Hemsire sayisi yeterli olan servislerde hizmetin
slrekliligini saglamak i¢in bashekimlik tarafindan servisya
da bolim sorumlu hemsireleri se¢ilmekte, hiyerarsik
si1ralamada servis sorumlu hemsireleri bashemgire
yardimcisindan sonra gelmekte, nobetlere girmemektedirler.
Servisteki ebe, hemsire, hizmetlilerin ig bolumlerini
yapmakta, Galigmalarini izlemektedirler. Servis sorumliu
hemgireleri, servis hemsirelerinin birinci derecede amiri
olmakta, servis uzmanlarinin ve bashemsirenin direktiflerine
uygun olarak hasta bakiminin en iyi sekilde yapilmasinin,
servisteki demirbas ve malzemelerin korunmasi, servis
istatistiklerinin idareye ulagtirilmasinin saglanmasindan
sorumlu bulunmaktadir (56). Organizasyon ag¢isindan
bakildiginda, servis sorumlu hemsireligi alt kademe yonetim
organlarin: olusturmaktadair (57).

Servislerde hemgirelik hizmetleri, hemsgireler,

hemsire yardimcilari ve hizmetli personelce yuritilmektedir.

. - S = ey W S it wn e e e S ER e - e e M P D = e AR M M MR WE P AE e T e R e e W e e W G e -

55. tbid, s.42, m.130

56. tbid, s.56-57

57. Se¢im, op., s.188
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Hemgireler, hastalari hekimlerce yapilacak tedavi ve
muayeneye hazirlamak, hasta tedavisi i¢in gereklg kayit,
bakim ve tedavi uygulamalarini meslekleri igerigince
hekimlerin tariflerine gore yapmak, hasta ilaglarina
icirmek, enjeksiyonlarini, nabiz ve tansiyon dlguminiu
yapmak, yemek yemelerini saglamak, servisin temiz olmasina
dikkat etmekten sorumludur. Hemgire yardimecilari,
hemgirelerin verdikleri isi yapmakla yikumli bulunmakta,
hizmetliler ise, hastalarin servisler arasi naklinden, hasta
yemeklerinin dagitimindan, servisi temizlemekten sorumlu
olmaktadairlar (58). A.B.D. hastanelerinde hastaya yemek
yvyedirme bizim Ulkemizde oldugu gibi hemgirenin degil,
yardimclr hemsirenin gﬁrevidir. Yine, hastanin nakli de
yardimci hemsirenin gorevi olmaktadair.

Hemgirelik hizmetlerinin hastanede en yogun iliskili
olduklari: bolimler eczane, laboratuar, hasta kabul birimi,
diyetetik hizmetler, ambar ve depolar, servisteki uzman
hekim, bashekimlik ve hastane mudirltuglidur.

Hemsirelik Hizmetleri Midirluklerinin yetkileri
bashemgirelik sistemine gore daha genis olmakta, hemsjrelik
hizmetlerinin planlanmasi, yuriitilmesi, denetlenmesi,
politikalar olusturulmasinda, kararlarinda daha bagimsiz
olmaktadair. Hemgirelik Hizmetleri MuduUrliklerinin
yonetimiyle hemsirelik hizmetlerinin kalitesi artmakta ve
daha nitelikli bir hizmet verilmektedir.

58. Saglik Bakanlig: Yatakli Tedavi Kurumlari lgletme

Yonetmeligi op., cit, s.58-58
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TuUrkiye'de Saglik Bakanligi'na bagli hastanelerde hemgirelik
hizmetlerinin en blyik sorunlarindan birisi, hemsirelik
hizmetleri sorumlusu olan bashemgirelerin yetki alanlarinin
¢ok dar olmasidir. Ornegin, bashemsire; kendi personelinin
¢aligsma sahasini dahi kendisi ¢izememekte, servis sorumlu
hemgirelerini yine, kendisi secememektedir. Hekimler,
bagshekimlik kanaliyla hemgirelik hizmetlerini
yonlendirmekte, cesitl§ karigikliklar olmakta ve bu kargasa
da bagarili bir hemgirelik hizmeti verilememesine yol
acgcmaktadair.

Hastanelerimizde hemgirelik hizmetlerini dolayla
olarak aksatan pek ¢ok sorun vardir. Urnek verilecek
olunursa; hemsireler de diger saglik elemanlari: ve diger
ticretliler gibi 1980 sonrasi Onemli Ucret kaybina
ugramigtir., Dolara gdre yapilan bir degerlendirmeye gore
1978°'de 234-542 dolar maas alan hemsirelerin, 1988 Temmuz
ayinda maaglari 125 dolar olarak, %47,77 lUcret gerilemesi
olmugstur. Bir hemsirenin 1978 yi1l1 dizeyindeki bir maas
alabilmesi ig¢in eline yaklagik 350.000-800.000 lira gec¢mesi
gerekmektedir. A.B.D’de bir hemgire ayda yaklagik 4700
dolar almaktadir (59).

Kanunen her hemsirenin lojmanda kalmaya hakk:
vardir. Hastanelerimizdeki hemsire lojmanlar: ise, bu
ihtiyaca yeterince yanit verememektedir. Hatta bir siredir
Hacettepe Universitesi Hastanesindeki hemsireler kaldiklari
59. Ata Soyer, Hemsirelerin Ucret Sorunlari, Nabiz

Hemgireler 1¢in Aylik Dergi, s.7-8 (1988), s.10
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lojmanlara 10.000 TL. tutarinda aylik kira ddemekte, ayrica
tamirat ig¢in gerekli paranin da kendilerinden alinacag:
sy lenmektedir (60).

Hastanelerimizdeki kreglerin yetersiz ya da hic
olmamasi, bebegi olan hemgireler igin blUyuk sorun olmakta,
bir kisim hemgireler de bu ylUzden meslegi birakmaktadirliar.
Siralanan bu soruniar, gergekte gok fazla olan sorunlarin
ancak pek azini ve en belirgin olanlarini tegkil

edebilmektedir.

60. Nabiz, Hacettepe Hastanesinde Calisan Hemsireler Lojman

Kirasi UOdiuyor, Nabiz Hemgireler l¢in Aylik Dergi, S.5

(1988), s.285.
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I1. LIDERLIK, MOTIVASYON VE 1S TATMIN! OLGULARI

Gunumizde isletmelerin, kurumlarin verimli
¢galismalarina, ¢egitli kademede gidrev yapan yoneticilerin
etkili liderlikleri, yerinde ve dogru segtikleri motivasyon
sistemleri, kullanilan bu motivasyon sistemleriyle tatminli
ve yuksek moralle ¢alisan personelin katkilar:i ¢ok buyuktir.

Bu bdlumde de bu U¢ kavram; liderlik, motivasyon ve
is tatmininin anlam ve igerikleri, birbirieriyle iligkileri
ve birbirlerini nasil etkiledikleri acgiklanmaya
¢calisilacaktir.

A. LIDERLIK KAVRAMININ ANLAM VE ICER1G].

Cagdas orgutlerin en dnemli dzelliklerinden biri, hizla
buiyiuimeleri, belli alanlarda ve kendi iglerinde
uzmanliasmalaridir. Asiri uzmanlasma 6rgutlerdeki insanlar1
birbirinden uzaklastirmakta, iletisim yetersiz kalmaktadir.
Asirl uzmanlasma ve hizli blyume, oOrgutlerde yonetim
problemini ( ve iyi bir liderligin gerekliligini ) de
beraberinde getirmektedir. Orgitler igerisinde ¢gesitli
birimler ortaya ¢ikmakta, gerek birimlerin idaresi ve
gerekse birbirleriyle koordinasyonunun ve iletisiminin
saglanabilmesi icin yonetimde etkili liderlik anlayisina
gerek duyulmaktadir.
Genel bir kavram olarak ele alindiginda lider, bir gurubun

hedef olugsturma ve bu hedeflere ulagma ve ilerleme
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kaydetmedeki faaliyetlerini, dzellikle etkileyen kigidir
(1). Liderden gurup ig¢inde etkilenen kisiler ise ( yani o
grubun lyeleri ise ) liderin izleyicileridir. Lider ile
fzleyicileri arasinda isbirliginden dogan bir iligki soz
konusudur., Liderlik ise, igsletmede ydneticilerin
¢alisanlar: belirli gorevieri yapmak i¢in etkilemekte
kullandiklaril insanlararasi iliskiler olarak
tanimlanmaktadir (2) .
Hersey ve Blanchard’a gore liderlik, herhangi
bir durumda bireyin ya da grubun amag¢lariny gerceklestirmeye
yonelik faaliyetlerini etkileme siurecidir (3) .
Su halde liderlik siirecinin esasini, bir kigsinin bagkalarini
etkileyebilmesi olusturmaktadar. Bir kigi ( lider ) nasil
diger insanlari etkileyebilir? Ya da, neden bir ¢ok kigi
‘'lider olarak belirlenen insan tarafindan etkilenir? Hangi
mekanizmalar bu etkilenmede rol oynar?
1. Liderligin Islevleri
Lider, ytnetme, sevk ve idare unsurlari olarak
adlandirilan planlama, orgiutleme, eggildim, yonetme ve

1. Blair J. Kolasa, lsgsletmeler I¢in Davranis Bilimlerine

Girig. Cev. Kemal Tosun ve D. ( Istanbul: Fatih Yayinevi

Matbaasi, 1979 ) s.5
2. ~ -~ ., 1ibid, s.574.

3. Paul Hersey and Kenneth Blanchard, Management of

Organizational Behavior. ( Second Edition, Englewood Cliffs,

N.J: Prentice-Hall, 1972 ), s.69
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denetleme dgelerini en iyi sekilde kullanmak zorundadir (4).
Bir liderin en onemli islevi mensubu oldugu grubun
gerceklegtiremedigi biutuinlesme sureg¢lerini tamamlamaktir.
Liderlikte islevlier birincil ve ikincil iglevier olarak
ayrilmaktadair. Birincil islevler liderlik i¢in zorunlu
olanlar, ikincil iglevler ise grubun, liderin pozisyonuna
dayanarak ona verdigi iglevlerdir. Liderin; yonetici,
planlayici, politika olugturucu, uzman, digta grup
temsilcisi, ©dul ve ceza dagiticisi olmak Uzere birincil
islevlieri, ornek olmak, grup simgesi, kigisel sorumluluk
vyerine gecgmek, ideolojist, baba figiuri, baskalarinin cezave
sorumlulugunu yuUklenmek olmak lizere de ikincil islevleri
bulunmaktadir (5) . Burada onemli olan birincil
iglevlerdir. Ve ¢alismamizda da bunlarin Gzerinde
durulacaktir.
a) Lider Bir Yonetici Olmalidir

Yonetici organizasyonun amag¢lariny gergeklegtirecek,
yapilisinl yasatacak i¢ dgelerin lideri olmalidar. Yonetici
genellikle daha lst yetkilere sahip kisilerce atama yolu ile
basa getirilmekte. bu nedenle de formal ( bigimsel )
yetkilerden gi¢ almaktad:ir. Ancak organizasyonun diger

dyelerince benimsenirse liderlik statisini kazanmis

e e e e e = . am A S G . - - G SE kW S i mm T me e e e R R MR e TR M R Ge Me R WD e W e e A e e e A

4, Nuri Tortop,VYBnetim Bilimi, ( Ankara: Kalite Matbaasi,

1978 ), s.103

5. Kolasa, op., cit, s.582.
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olmaktadir (6) .

b) Lider 1yl Bir Planlayici QOlmalidar
Bir igin zaman ve imkan bakimindan planlanmasini
bilmek lidere organizasyonun is kapasitesi ve kabiliyetinden
tam faydalanmak, iglerin tam yapilabilmesini saglamak
kolayligini getirmektedir. Yani, insangiici, para, zaman ve
'yer unsurlariny rasyonel bir gsekilde planlamak, kullanim
tekniklerini bilmek, gereksinim halinde fazla mesali
planlamasiny bilmek basarili bir liderligi ve iyi bir
yonetimi de, beraberinde getirmektedir (7) . Saglikin,
ileriye donuk, kapsamli kararlar vermek ancak iyi bir
planiamanin sonucunda gercgeklesebilmektedir.
c) Lider Politika Olusturucu Olmalidir
Liderler politikalarin: koyarken tutari
olmalidirlar. Esneklik genel bir kural olarak iyi kabul
edilmesine ragmen, politikalar kabul edilirken ve takip
edilirken, esnek olunmamalidair. Liderin kabul ettigi en iyi
pozisyon kendi silahlari ile davranmasidair. Lider, stilinde

ve baellil bir davranis bicimini segtiginde de kat:

6. llhan Cemalcilar ve D., lgletmecilik Bilgisi, ( Ankara:

Kalite Matbaasi, 1976 ) s.95
7. Ergun Zoga,"™ Sevk ldarede Amir,Kendi Kendini Tahlil

Tablosu ", ngel Sevk ve ldare Dergisi, 5.2 ( 1970 ), 2.b.

»8.27.
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olmamalidir. Sayet cekinirse kendi liderlik imajina zarar

vermektedir (8).
d) Lider Uzman Kigidir

Liderligin igslevlerini tam bilmek ve uygulayabilmek
i¢gin konusunda uzman olmalaidair. Bu konuda c¢ok okumali,
arastirma yapmali ve kendini gegen zamana karsgi sirekli
yenileyebilmelidir. Astlarinin orgut ve drgitin amacglar:,
teknikleri hakkinda sorduklari sorulara doyurucu, egitici
yanitlar vermek zorundad:ir.

e) Lider Grubun Temsilcisidir

Orgitun lider tarafindan diger orgitlere ve
kurumlara karsi temsil edilebilme islevide ¢ok Gnemli
bir iglevdir. UOrgitin varligi1 c¢evresiyle kurdugu
olumlu etkilesim ve iliskiyle dogrudan ilgili olmaktadir.

f) Lider, ©dil ve ceza dagiticisidir

orgltte kisiler lider tarafindan adil bir sekilde
ddullendirilebiliyorsa lider bunu gucinde bir kaynak olarak
kullanabilmektedir. Odillendirmeler Ucret artisi, terfi,
prim gibi digsal igerikli oldugu gibi, dvme, takdir etme,
sorumluluk verme gibi i¢sel nitelikli de olabilmektedir.
Ayrica lider astlar: araslnda ¢i1kabilecek anlagmazliklarda
kisileri ¢ok iyi dinlemeli, ©Onyargil: olmamali, taraf
tutmamalidir. Sorunun kokenine inerek, sorunu pargalara

ayirarak, kigilere bu halde tekrar gozden geg¢irmemelerinive

8. Robert A.Boron, Behaviaor in Organizations Understanding

and Managing the Human Side of Work, Allyn and Bacon, inc.

Boston 1983 s.48B4.
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¢oziime ulagsmalarini onermelidir. Kargit fikirleri, belli
noktalarda birlegtirerek, kigilerin uygar insanlar gibi
tartigmalarini: saglamali, arabuluculuk ve uzlastiricalaik
islevini en iyi sekilde gerceklegtirmelidir.
2. Liderlik iglevierinin Dagilim:

Liderlik iglevlerinin dagilimi, ©drgltsel kaynaklarain
tam olarak kullanilimasiyla gerceklestirilmektedir. Liderliik
islevierinin dagilimi1; yetki devri, katilimli karar verme,
etkiye elveriglilik ve orgiitle ilgili bilgilerin
iletigiminin iyi iglemesi ile saglanmaktadir (9).

a) Lider yetki gdgericidir

Liderler godrevlierinde ayrintilar iginde bogulmamak
icin, bazi iglerini astlarina devretmek zo;undadxrlar (10).
Yani bazi1 konularda karar verme haklarini astlarina
devretmelidirler. Liderler bdylelikle astlarinda sorumiuluk
duygusunun gelismesine neden olmaktalar ve kendileri de daha
onemli islerine biraz daha ¢ok vakit ayirabilmektedirler.

b) Lider katilimci karar vermeyi uygulamalidir

orgiitlerde herhangi bir grubun baginda bulunan
bigcimsel (formal) liderin liderlik dagilimin:
genisletebilecegi diger bir yol da, orgiitu etkileyen

kararlarda astlarin karara katilimini saglamaktair. Katilaim,

8. Daniel Katz, Robert L. Kahn, Orgiutlerin Toplumsal

Psikolojisi, Qev. Yavuz Bagsar, ( Ankara: Dogan Basimevi,

1977 ) s.369-370.

10. Kemal Tosun, lsletme Yonetimi, ( lstanbul:LU-iﬂetmeﬂFhko
Yayini, No: 186, Yon Ajans,1987) 4.b,s. 251, )
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hizmetlerin planlanmasindan, degeriendirilip denetlenmesine
kadar, tUm asamalarda, yoneticiler gibil hizmetle ilgilenmeyi
de kapsamaktadar.
c¢) Lider, geribeslemeye agik olmalaidir

Liderin astlarinin dnerilerine ag¢ik olmasi, onlarla
tartisabilmesi, onlara kendilerinden etkilendigi hissini
vermesi orgutte demokratik bir havanin esmesini

saglamaktadair.

d) Lider, Orgiutle ilgli bilgileri astlarina
iletmelidir.

Liderlik islevlieri dagiliminin en az rastlanilan:
liderin gurubundakilere kaynaklar, usuller, sorunlar, disg
istekler ve benzeri konularda bilgi vermesidir (11). lyi bir
lider, Orgitte yapilan igslerin neden Snemli oldugunu
personeline anlatmali, onlara bilgi verdigi gibi onlardanda
dizenli olarak yaptiklari: igler hakkinda raporlar almalidir.

Lider astlarina onlardan tam ve eksiksiz raporlar
gelmesini saglama, haberlegebilme ortamlarini
yaratabilmelidir (12) . Urgltler amacglarina ancak iyi bir
iletisimle ulagabilimektedir.

4.Liderlikle 1lgili Kuramsal Yaklasimlar

Literatirde liderliklie llgili Kyramsal

Yaklagimlarin, Ozellikler Yaklasimi, Davranissal Yaklaslmﬁﬂmwnﬂdhmm

olmak Uzere ve U¢ baslik altinda ele alindig1 gorilmektedir.

11. Katz, Kohn, op., cit, s,368.

12.Tamer, Kogel, leetme Yoneticiligi, ( lstanbul:

1.U.lsletme Fak. Yayini, No3132 Evim Ofset Matbaacilik 1982)s.212



36
a)bzellikler Yaklasima

Liderlikle ilgili olarak ilk gelistirilen yaklagim
Ozellikler Yaklasimidir. Lider sahipoldugu tzellikler
liderlik siurecinin etkinligini belirleyen en onemli unsur
olarak kabul edilmektedir. Bu yaklasimin agirlik noktasa,
bagaril: liderleri basarisiz liderlerden ayiran Gzelliklere
sahip olanlari bulmaktadir (13) . Buna gtre; liderler,
izleyenlerin sahip olamadiklari, birtakim fiziksel ve
kisisel ozelliklere dogustan sahiptirler. Bu dzelliklere
tirnek verilecek olunursa; yas, boy, 1irk, olgunluk, bilgi,
guzel konusma yetenegi, diristlik, yakisiklilik v.s. dir.

Liderlikle Uzellikler Yaklasimi 1930-1950 yillara
arasinda ¢ok benimsenmistir. Liderin sahip olmasi gereken
bzelliklerin sayisi1 giderek artmistir, Aragstirmacilar
liderde olmasi1 gereken dzellikler konusunda fikir birligine

varamamiglar, bu yaklasim da bu ylzden kesin sonuoa

ulagamamigtir.

Yapilan aragtirmalara gore dogugtan gelen kisisel
dzelliklerden yalnizce zeka ile lider arasinda bir iligki
oldugu, zeka ile ydnetici bagarisi arasinda c¢ok zayif bir
iligki oldugu saptanmistir.

b) Davranissal Yaklasim

Liderin etkinligini belirleyen davranislar
liderlikte bir yaklagim olan ™ Davranigsal Yaklagsim " la
belirtilmigtir., Bu etkinlikler Ornegin; liderin orgutun

amaglarini belirleme sekli, planlama ve kontrol sekli,

13. ,» 1bid. s.260.
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astlarla kurulan iletigimin ¢esidi v.s. olmaktadir.
Davranigssal yaklasimla ¢esitli liderlik tarzlar:

belirlenmigtir. Bunlardan dnemli olanlar verilmege

galisilacaktar.

(1) Demokratik, Otokratik ve Sérbest Birakici

Liderlik Arastirmas1i.

-0Otokratik liderler; glici ve karar vermeyi

kendilerinde toplamaktadir. Astlari glivensiz, clayliardan

habersiz ve liderin yetkisine karsi korku i¢inde
olduklarindan liderlik olumsuz olmakta, lider gliciinii gruba
ddul olarak dagitarak gosterdiginde liderlik olumliu

olabilmektedir.

Demokratik lidquer; gerektiginde yetki devri
yapmakta, kararlari astlarina danisarak, onlarin katilimini
saglayarak vermektedirler. Liderliktevegilim. katilimer
uygulamalarin yayginlastirilmasi yonuinde olmaktadir (14).

~Serbest birakici ( laissez - faire ) liderler;
adindan da anlasilacagir gibi kigsileri ve grubu
faaliyetlerinde ©Ozgir birakmakta, kendi katkilarini pek
onemsememektedirler. Serbest birakici liderler, grup
disindakilerle temas: saglamak ve gruba gerekli clan
bilgiyi, kaynaklari toplamakla yetinen liderlerdir.

Bu ¢ liderlik tarz:i ile ilgili bir arastirma Lewin,

Lippit ve White tarafindan yapilmigtair. Burada belirli
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14. Keith Davis, lsletmede Insan Dav:an1sx, Cev. Kemal Tosun

ve D. ( tstanbul: |. U. Isletme Fakiltesi Yayini, 1984 )

2.b, s.143.
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kigisel Ozellikler ve sosyometrik ozellikler a¢131ndan
birbirine benzer onbir yasindaki erkek g¢ocuklardan olugan
dort grup teskil edilmigtir.
Dort yetigkin kigi de, otoriter, demokratik, serbest
birakici lider rollerini birbirini izleyecek sekilde
oynamiglardair. Demokratik ve serbest birakici liderlige
tabi gruplarin belirli bir faaliyet seklini seg¢meleri
saglanmis ve bu faaliyeti daha sonra otoriter liderin
yénetiminde clacak gruba empoze etmek yoluna gidilmig,
boylelikle faaliyetlierin gruplar arasinda oldukg¢a sabit
kalmasi saglanmigtair (15),

Gruplarin problem-gdzme yonilyle ilgili olarak elde
edilen baglica sonug¢lar styledir; otokratik liderlige sahip
gruplarin liyeleri asiri1 derecede lidere baglidirlar, ilyeler
arasinda ileri derecede saldirganlik ve gecimsizlik sdz
konusudur. Grubun verimi kisa sUrede artmakta fakat lider
gruptan ayrildiginda verim hemen dismektedir. Demokratik
liderlikte ise lidere bagimlilik disik, Uyeler aras:
saldirganlik ve gecimsizlik az, grup faaliyetlerine katilim
fazla bulunmugtur. Lider gruptan ayrildiginda verimde dlsme
kaydedi lmemektedir. Serbest birakici liderlikte ise,
gruplarin lidere bagimlilig: az, grup Uyeleri arasindaki
saldirganlik ylUksek seviyededir. Grup faaliyetlerinden
tatminsizlik fazla ve verimlilik diusiktir.

(2) Ohio Eyalet Universitesi liderlik aragtirmasi:
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15, Toker Dereli, Organizasyonlarda Davranigs, ( Ilstanbul:Ar

Yayin Dagitim, 1981 ) s.235.
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Davranigsal liderlik yaklasiminin gelismesine yardimda

bulunan ¢galismalardan birisi de 1945’de baglayan Ohio State
Universitesi Liderlik ¢aligmasidir. Askeri ve sivil pek ¢ok

yonetici Uzerinde yapilan bu g¢alismanin amaci liderin nasil

tanimlandiginy tespit etmektir (16). Yapilan ¢alismalara
gore liderlik davranisinin Yapiy: Harekete Gegirme ve lnsani
Dikkate Alma olmak Uzere iki ©onemli boyutu belirtilmigtir.

-Yapiyl Harekete Geg¢irme: Yapiy1 Harekete Gegirme

boyutu ise ydnelik bir sistemi ifade eder. Boyle disiinen
liderler, daha iyi metotlar kesfederek isgorenleri sirekli
ugras halinde tutup onlari Uretimde bulunmaya zorlayarak

neticeye ulasacaklarina inanmaktadirlar (17).

- Insani1 Dikkate Alma: Insanlararasi iligkilerde
karsilikli giiven ve dayanismayi gelistirmeye ydnelmis
yonetim faaliyetlerini kapsamakta, bu egilimde liderin,
isgorenlerin fikirlerine, duygu ve diglncelerine ,
kisiligine saygl gostermesi soz konusu olmaktadir (18).

Yapiy:1 Harekete Gecirme ve Insani Dikkate Alma
birbirinden bagimsiz gibi gorinmekte ise de birbiriyle
bagintilidir. Ingsana deger ve onem veren bir liderin yapiy:
daha az harekete gec¢irici olmasi gerekmez. Bir lider iki
egilime de degigen Olgilerde sahip olabilmelidir. Bagarila

bir lider, ©rgutte verimi dugslUrmemeyi amaglarken, insana

onem vermeyi de ihmal etmez.
16. Kogel, op., cit, s.263.
17. Davis, op., cit, s.154,.

18. Dereli, op., cit, s.235.
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(3) X ve Y Kuramlari: Douglas Mc Gregor tarafindan
gelistirilen X ve Y Kuramlar: birbirine zit olan lider
davraniglarini agiklamakda kullanilabilmektedir. X teorisi,
Mc Gregor'’un bu teoriyi geligtirdigi 1960’11 yillara kadar
hakim olan insanin dogasi ile ilgili varsayimlari, Y teorisi
ise bu varsayimlarin aslinda nasil olmasi gerektigini
onermektedir.

X teorisi varsayimlarina gore insan, dogustan
tembeldir. Bu nedenle dis ozendiricilerle gudilenmelidir,
Insan, sorumluluk almaktan hoslanmamakta, yonetilmeyi
yeglemekte, hirsli olmamakta, fakat yarinindan da emin olmak
istemektedir. Akilci olmayan duygulari ile hareket aden
insanlar, oto kontrol ve disiplinden yoksundurlar. Bundan
dolay:r da yakindan denetlenmeleri gerekmektedir (19).

Y teorisi varsayimlarina gore ise insan, dogustan
tembel olmahﬁmkgﬁrgﬁtte yasadig: olumsuz deneyimler ornegin,
¢alisma sartlarinin uygun olmamasi, amiriyle olan
iligkileri, is arka daglariyla olan etkilesimleri onu bu
hale getirebilmektedir (20). Y teorisi, insan iligkileri
yaklasiminin dayandigi insan modelini ¢izmektedir.

X ve Y tipi varsayimlarini benimseyen iki tip
liderlik s0z konusu olmaktadar. X teorisi varsayimlarina
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19. Edgar H. Schein, UOrgiutsel Psikoloji, Cev. A. Sagtir, S.

Ozalp, ( Eskisehir: Eskisehir lktisadi ve Ticari llimler

Akademisi Yayini ) s.58-59.

20. Atilla Baransel, Gagdas Yonetim Dusunqesinin Evrimi, ¢(

I1stanbul: . U. lsletme Fakiltesi Yayini, 1979 ) C.1. s.224.
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sahip liderler, ¢ok otoriter ve yetkiyi kendilernde toplayan
davranigslarda bulunmakta, Y teorisi varsayimlaraina
benimseyen liderler ise katilimci ve demokratik
olmaktadirlar.

c) Modern Yaklasgim

Modern Yaklasim drgutlerde farkli durum ve
kogullarda degisik liderlik tarzlarinin gerektigini savunur.
Lideri orgiitte tek basina degil, cevresi ile birlikte
degerlendirmektedir. Modern Yaklasimda liderlikle ilgili
iki temel varsayim olan Acik Sistem ve Durumsallik
Modelinden sdz edilecektir.

(1) Agik Sistem Yaklagimi: Agik sistem, gevresindeki
girdileri kabul eden, belirli bir siregten geg¢irdikten sonra
cevreye ¢i1ktyr olarak veren sistemdir. Ac¢ik sis£emler
degisime ag¢ik olmakta ve ¢gevresi ile etkilegimde
bulunmaktadirlar. Ornek verilecek olunursa, insan ve
hastane birer ag¢ik sistemdir (21).

Katz ve Kahn’in gelistirmis oldugu bu yaklagima gore
lider, oOrgiutun degisik kademelerinde caligan bireylere,
farklil liderlik tarzi kullanmak zorundadir. Orgitlerde
yonetsel kademeler orgiutin alt kademelerinde daha demokratik
liderlik tarzi basarili olmaktadir (22).

(2) Durumsallik Modeli: Fred Fiedler tarafindan
gelistiren Liderlikte Durumsallik Modeli ile goreve ve

bireylerarasi1 iligskilere ytnelik liderlik tarzlari ayni tir
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21. Dereli, op., cit, s.94.

22. 1bid., 240.
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bir liderlik modelinde birlegtirilmeye ¢alisilimigtir.
Fiedler, gegitll gruplarin liderlerine birlikte caligmayien
¢ok tercih ettikleri kigileri ya da galisma arkadalarini
(least preffered Co_worker ) yani kisaca LPC puanini
belirtmistir (23),

Yiuksek LPC puanina gsahip liderlier, en az tercih
ettikleri ¢aligma arkadaslarini da birey olarak
sevebilmekte, herkesi hog tutmaya c¢alismakta ve bireyler
arasl1 fligkilere onem veren bir davranis egilimi
gostermektedirler (24).

Bu aragstirmalardan yola ¢ikan Fiedler hangi liderlik
ozelliginin hangi ortamlarda daha etkili oldugunu bulmaya
¢alismistar. Sonucgcta, etkin liderlik tarzini belirleyen;
lider lye ( izleyici ) iligkileri, igsin yapisi (basarilacak
igin yapi1s1 ( baglatilacak igin niteligi )>; lider mevkiinin
gucl ( liderin mevkiye dayanan otoritesinin derecesi ) olmak
Uzere Ug¢ Oge saptanmigtir (25).

Lider Uye iligskilerinde bu dge liderin izleyicileri.
tarafindan sevilip tutuldugunu, lidere olan given ve
baglilig: ifade etmektedir. Lider sevilip say:iliyorsa
liderlik i¢in olumlu bir ortam var demektir. Bunun tersi
bir durumda ise, iliskiler zayi1f olarak nitelendiginden bu
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23. Baron, op., cit, s.473-474.

24, Cigdem Kagitbas, Insan ve Insanliar, ( lstanbul: Beta
Basim Yayim, Sermet Matbaasi, 1988 ) 6.b, s.233.

25, Baron, op., cit, s.474,.
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durum liderlik i¢in olumsuz bir prtam yaratacaktair.

lsin yapisi1 ile ilgili degisken, grubun basarmaya
calistigyr isin yapilmas: ile ilgili &nceden belirlenmig
belirli yol ve yontemlerin bulunup bulunmamasi ile
ilgilidir. Buna gore; lider ve izleyiciler iligkisinin iyi
oldugu bir durumda, isin niteligi planlanmis ya da
planlanmamis lider ve izleyiciler ilgkisinin zayif oldugu
durumlarda da ayni gey gegerli olabilir (26).

Lider mevkiinin giucui ise, liderin odillendirme,
cezalandirma, ige son verme, terfi ettirme v. s. konularda
sahip oldugu yetkinin derecesini ifade etmektedir. Yetkiler
fazla ise liderlik icin olumiu, yetkiler az ise, liderlik
i¢cin olumsuz bir ortam var demektir. Gorillecegi lzere
Fiedler modeli hangi durumlarda ne tir bir liderlik
davranisinin uygun olacaginl arastirarak ve bu yoni ile de
davranigsal liderlik yaklasimindan farkli olmaktad:ir.

Liderlikle ilgili kuramsal yaklasimlar ozetlenecek.
olunursa; basarili liderlerin UOzellikler Yaklasimina gotre
istenilen bazi ozellikleri tasimalari fakat istenmeyen baz:
dzellikleri de tasimalar: sonucunda bu yaklagimin gegersiz
olmasina neden olmustur, Davranissal Yaklagimda ise, hangi
liderlik tipinin en etkili oldugu konusunda fikirbirligine
varilamamisgtar. Yani goreve ydnelik lider mi, insana
yonelik lider mi bagarili olabilmektedir. Karar
veritememistir. Bundan dolay: bu iki tip liderlik
dzelligini de tasiyan ve duruma gore iki liderlikten birinin
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26. Kogel, op., cit, s5.273-274.
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kdllanildig:r bir liderlik yaklagsimi olan Durumsaliik
Yaklagim1i halen en rasyonel ve gecerli yaklasim Ozelligini

korumaktadir.
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B. MOTIVASYON KAVRAMININ ANLAM VE I1CERI1G1.

Bu kisimda ¢alismamizin temelini olugturan
motivasyon kavraminin tanimlanmasi, baslica motivasyon
teorilerinin genel olarak bir degerlenmesinin yap:limasi
amag¢lanmigtair.

1. Motivasyon Kavraminin Tanimi
Motivasyon sozcigu Ingilizce ve Fransizca motive stzctiiginden
tiretilmigtir. Turkg¢e karsilig:i gildil, saik veya harekete
gegirici olarak ifade edilebilir. Yonetim psikologlary
genel olarak davraniglarin motivasyon sonucunda oldugunu
diusunmektedir. Insan davranigslarinin temelinde mutlaka bir
neden olmaktadir ve davranislari algilanan belirli amaglara
gergeklestirmeye yonelmektedir.

Genel olarak motiv yani gudi; bir insani belirli bir
ama¢ igin harekete gegiren gu¢ demektir. Kisilerin belirli
bir amaci1 gerg¢eklestirmek iUzere olusturduklar: davranislara
ise gudileme yani motivasyon denmektedir (26).

Su halde giidu; harekete geg¢irici, harekete devam
ettirici ve olumlu yodneltici, olmak Uzere uU¢ temel dzellige
sahip bir gic olmaktadir. Glduden turetilmis gidileme ise;
bir ya da daha fazla kisiyi belirli bir gaye ya da amaca
dogru sirekli bir gekilde harekete gegirmek ig¢in harcanan
gabalarin timu olmaktadir (27).

2, Motivasyon Teorilerine Genel Bir Bak:is
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26. Erol Eren, lsletme Orgltleri Agisindan Yonetim

Psikolojisi, (lstanbul: Metler Matbaas:i, 1979) s.252.

27. 1 _ ibid, s.252.
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a) Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri insanin i¢inde yer alan ve onu
belirli bir yonde davranmaya iten unsurlara onem
vermektedir. Urnegin, bir yonetici personelini belirli
ydnlerde davranisa sevk eden zorlayici unsurlari: anlayabilir
ve kavrayabilirse, bu unsurlara hitabetmek suretiyle
personelini orgiit amag¢lar: dogrultusunda davranisa
yonlendirebilmektedir (28). Kapsam teorileri genel olarak;
Maslow®’un lhtiyag¢lar Hiyerargisi Yaklagimi, Herzberg’in Cift
Faktor Teorisi, Mc Clelland’i1n Basari lhtiyaci1 Teorisi
bagllklarl altinda belirtilmektedir. Bunlardan ilk ikisi
agirklanmaya calisilacaktir.

&P Maslow’unAlhtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimi

Insani davranisa iten nedenler ihtiyaglardar.
Ihtiyaglar birinci ve ikincl derecede onemli olanlar diye
ikiye ayrilmaktadir.

Birinci derecede onemli olan ihtiyaglar fizyolojik
yani temel ihtiyaclardir. Bunlar; su, solunum i¢in hava,
yiyecek, yeterli derecede 1s1, cinsel arzular vs. dir. Bu
ihtiyaclarin siddet derecesi kisiden kisiye degismektedir.

lkinci derecede onemli olan ihtiyag¢lar ise,
fizyonomiden ¢ok duygu ve disincelerle bagdagtigindan sosyal
ve psikolojik bir gilidume sahiptirler (29). Bu ihtiyaglar
;amanla. kisi kendini geligstirdikge ortaya ckaaktadxr.

Ornek verilecek olunursa; kigsisel taktir, gtirev sorumlulugu

28. Kogel, op.,cit, s.304,

29. Jbid , =.3C6. .
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hissetme ihtiyaci, sefkat duyma, bazi kigilere Onem verme,
bazi1 seylere sahip olma, oOzger¢eklestirim_tam doyum yani
yaratma ve basarma ihtiyac:i v.s. bunlar arasinda
sayi1labilir.

Abraham Maslow’un bes dizeyli bir ihtiya¢ siralamasi
ilgi ¢ekmektedir. Bunlar; temel fizyolojik ihtiyaglar,
guvenlik ihtiyaci, ait olma ve sevgi ihtiyaci, takdir gdrme,
sayglr ve statu ihtiyaci, Ozgergeklestirim ve tam doyum
olmaktadir (30). Bunlardan temel fizyolojik ihtiyaglar
birinci derecede, digerleri ikinci derecede Gnemli olan
ihtiyacglardir.

Bu siralama hiyerarsik’bir siralamadir. En alt
dizeydeki temel ihtiyaclar giderilmedikce, daha ust dizey
ihtiyaglar kendilerini hissettirmemektedirier.

(2) Herzberg’in ¢ift Faktor Teorisi

Frederick Herzberg ve arkadaglari tarafindan
Pittsburgh bolgesindeki 200 muUhendis ve muhasebeciye
arastairmalari ig¢in, islerinde memnun olduklari ve memnun
olmadiklari olaylar: anlatmalari ve bunlara sebep olan
etmenleri, kosullari belirlemeleri istenmistir (31).

Butin bu aragtirmalardan; belirli faktorlerin
varliginin tatmine katkida bulundugu, fakat yoklugunun ise
tatminsizlige neden olmadiglr sonucuna varilmigtir. Bunlara
motive edici gidileyici faktor denilmektedir. Bazi

faktorlerin yoklugu ise, tatminsizlige neden olmakta, fakat

30. Davis, OF"LH' s. 65

31. , ibid, s. 67
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varligi: tatmine yol a¢mamaktadair. Bunlara da durumu
koruyucu faktorler yani hijyen ve saglik faktorleri
denilmektedir (32). Basari, takdir, ilerleme, igin kendisi
v.s. gludileyici faktOrler arasinda, uUstlerle, egdiuzeylilerle
ve astlarla kigilerarasi iliskiler, Ulcret, ig glvenligi,
teknik gozetim, kisisel yasam ve isletme politikalari ve
stati de durumu koruyucu faktSrler arasinda say:ilmaktad:ir.
Durumu koruyucu faktorler orgut igin zaten olmasi gerekli
faktorler oldugundan, var olmalari orgit Uyeleri i¢in bir
gudileyici faktor unsuru olmamaktad:ir.

Maslow’un ihtiyac¢lar hiyerarsisindeki saygi_stative
ozgergeklegtirim ihtiyag¢lar: motive edici @zelliktedir (33).

b ) Sure¢ Teorileri

Bu teorilerin 6zUnU? bireylerin Ustlerine aldiklar:
projeleri gergeklestirebilmeleri ig¢in, bu projenin
kendilerini ayni zamanda ¢ok arzuladiklari bir takim
amag¢lara da ulagstirabildiginin bilincinde olmalar:
gerektigi olusturmaktadir. Bunun yanisira kigi amaca
ulagirken motive olabilmesi i¢in ayni zamanda dissal
faktorlerin etki alaninda kalmaktadir. Dolayisiyla bu
baslik altinda, Bekleyis Teorileri, Davranig Sartlandirmasi
(Sonugsal Kosullandirma), Egitlik Teorisi ve Amag¢ Teorisi
gibi gidiuleme Kkuramlar: sayi1labilmektedir. Burada yalnizca

Bekleyis Teorileri ve Davranis Sartlandirmasi Teorisi

aciklanacaktair.

32. ibid, s. 67, 68

33. Dereli, op., cit, s. 2011
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(1) Bekleyis Modeli

Georgepoulos ve arkadaslari tarafindan baslatilanve
sonradan, Vroom, Porter, Lawler ve digerlerince gelistirilen
Bekleyis Modeli’'nde is tatminine neden olan dgeler kadar,isg
tatmininin sonuglari lizerinde de durulmugtur. Kisideki
tatmin olusumu, arzulama derecesi ve amaca ulasma
beklentisine bagli olmaktadir.

Arquama derecesi (valens), kisinin birg¢ok sonug
arasindan belli bir sonucu se¢me nedeninin gicuni
yansitmaktadir. Bireylerin bir sonug¢ ic¢in olumlu ya da
olumsuz tercihleri olbileceginden dolay1 da arzulama
derecesi negatif ya da pozitif olabilecegi gibi birey,
sonuca karsi ilgisiz de olabifmektedir (34,

Bekleyis ise kisinin belirli bir gayretinin belirli bir
odulle odullendirilecegi hakkindaki beklentileri ifade
etmektedir. Eger kisi gayret sarfetmekle belirli bir odili
elde edebilecegine inaniyorsa daha fazla gayret
sarfedecektir. Bekleyisi O ile 1 arasinda degisen bir
degerle ifade etmek miumkindur. Kisi belirli bir odiul
arasinda bir iligki gormezse, bekleyig O degerin; alacaktair
(35). Bireyin arzulama derecesi ve bekleyisi yiksek ise motive
olmaktadair.

Bireyin bazen ulastigyr bir odiul asil ulasmak
istedigi odile bir basamak olusturmakta ya da bir arac:

gorevi yapmaktadir. Bu tip durumlarda kisinin motivasyonunu

34, Davis, op., cit, s. 79

35. Kogel, op., cit, s. 316
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¢ok gluglii kiimaktadir. Ornek verilecek olunursa; kigininis
yerinde mudir yardimcisi olmasinin ayni zamanda ig yerinin
yvyardim dernegi baskanligina da seg¢ilmesini sagliyorsa bu
durum, kigiyi motive etmektedir.

Lowler ve Porter'a gore bireyin motivasyonunda
arzulama derecesi ve bekleyisin yanisira yuksek bagarim ig¢in
bilgi ve yetenek bireyin kendisi igin algiladigi rol de dnem
tasimaktadir. Vroom kigiye verilen 6dplleri i¢sel ve dissal
olarak beliriemig, Lawler ve Porter da buna ek olarak
algilanan egit odilu belirtmigtir (36). Ayn1 is yerinde
¢galisanlar kendi basgsarimini digerlerinkilerle
karsilastirarak, kendi bagsariminin nasil] degerlendirilecegi
konusunda karara varmaktadir. Kisinin aldig: dodil,
algiladigr ddulden az ise, tatminsiz kalmaktadair.
Yoneticilerin, iggodrenlerin algiladiklari odillerin
verilmesinde, en azindan algilanan ©dul ile verilen odul
arasinda g¢ok bilyik olumsuz fark olmamasi konusuna c¢ok dikkat
etmeleri gerekmektedir.

(2) Davranis Sartlandirmasi (Sonugsal Kosullandirma)
Yaklagimi

B. F. Skinner’in g¢galigsmalarina dayanan bu yaklasim
Pavliov’un kopekleriyle yansitilan klasik kosul lamadan farkl:
olmaktadir. Klasik kosullamada, zil sesi yiyecegin
varligini belirtmekte ve kopegin tikriuik salgis:
gogalmaktadir. Yani uyar: tepkiye yol ag¢maktadair. Sonugsal

Kogsullandirmada ise bir tepkinin sonucu o tepkinin

36. ibid, s. 318
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yinelenmesiﬁe neden olmaktadir. Etki yasasina gore birey
hosa gitmeyen sonug¢lara yarayan davranigl tekrarlamama
egiliminde olmaktadir (37).

Sonugsal kosullandirma Orgitlerde bir motivasyon
araci olarak su gsekilde kullanilmaktadir: Personelin
davranisi Orgit agisindan kabul goren bir davranis ise,
yonetici personelin bu davranisinin tekrarini isteyecek, bu
ise ancak bu davranigin odilid ile sz konusu olacaktir
(Etki Kanunu). Dolayisiyla otrgit a¢isindan arzu edilen
davranislar ddillendirilirse bunlarin tekrarlanma olasiligi
yikseltilmis olacaktar,. Kigi drgutge istenmeyen bir
davranista bulunuyorsa, ydnetici bu tiur davranislarin
tekrarlanmasini: onlemek igin cezalandiracaktir (38).

Ceza, belirli sakincalar: nedeniyle pek doyurucu
olmamaktadir. Ceza, sadece istenmeyen bir davranistan
kacindirmakta, istenen davranisin ise ortaya ¢ikmasini
dnlemektedir. Asiril ceza kigileri kizgin, itirazci bir
duruma getirebilmektedir (39).

Cezalandirma ile iggorene fiziksel aci verme
dusinilimemelidir. Elegtirme, yetkitleri kxs;tlama, aktif
gorevden alinma, ddilden mahrum b;rakllma cezalandirma
yontemleri arasinda olmaktadir.

Sonug¢gsal Kosullandirma Yaklasimi orgltlerde

motivasyon araci olarak kullaniimak isteniyorsa; liderler

37. Davis, op., cit, s. 83
38. Kogel, op., cit, s. 313

39. Davis, op., cit, s. B85
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grgut igin gerekli istenen ve istenmeyen davraniglari agikga
belirtmek, sik si1k odullendirme aracini kullanmak,

astlarinin davranislarina hemen iyi ya da koti tepki vermek

zorundadir.
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C.1S TATMIN! KAVRAMININ ANLAM VE ICERIGI
1. 1s Tatmini Kavraminin Tanimi.

Moral ve is tatmini, isle ilgili tutumlar ve
gUdulemg kavramlari birbirleri ile vyakindan ilgili olmakta,
bu U¢ kavram baz:i alanlarda kesigmektedirler.

Vroom'a gore is tutumlari ile is tatmini
birbirlerinin anlamini verebilmekte, kisilerin sahip
olduklaryr ig rollerine iligskin yonelimlerini ifade
edebilmektedir. Moral de bu iki kavramdan pek farkl:
olmamaktadar (40).

Keith Davis ise,is tatminini is gorenlerin
islerinden duyduklari hosnutluk ya da hosnutsuzluk olarak
tanimlamakta ve is tatmininin bireyin istemleri ile isin
6zelliklerinin birbirlerine uyum sapgladig: durumlarda
gergeklesmekte oldugunu belirtmektedir (41).

Moral Uzerine yapilan arastirmalarda is tatmini ve
moralin Ogelerinin ayni oldugu saptanm1$tir. Uzellikle
amaglardan sz edilirken, moral bir gruba iligkin olmak;a,
is tatmini ise faaliyetin bireysel yonini olusturmaktad:ir
(42).

Yukaridaki agiklamalarin 1si1ginda moral, tutum ve jg
tatmini terimlerinin birbirleriyle icice’gecmis oldugu
40. Ca ide Uyargil, ls.Tatmini ve Bireysel Uzellikler,

( Yayimlanmamis Doktora Tezi, l.U.lsletme Fakiltesi, 1988).
s. 4
41. Davis, op., cit, s.96.

42, Kolasa, op., cit, s.453,
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soylenebilir.
2. 1s Tatminsizligine Neden Olan Genel Faktdrier.

Kigsi ig hayatinda istedigi isi ve bu isin kendi
bilgi ve yetenegi ile ilgili olan kismini elde ettigi sUrece
¢aligma ortaminda daha verimli olmakta, maddi ve manevi
ihtiyag¢larini da saglayabilmektedir. Arzu ve ihtiyacglara
kargsilanmadig: takdirde kiside olumsuz birtakaim tutumlarin
beraberinde bir tatminsizlik ve uyumsuziuk da olugmaktadir.

g tatminini saglayan veya ig tatminsizligine neden
lan faktorler genel olarak $0yle siralanabilmektedir:

a ) lsin fizik yapisi;gorevin detaylari, igsin yapilis
kogsullari, yapan kisinin ona olan ilgisi, is tatminini buyuk
Olgude etkilemektedir (43). Kisinin cgalistig: ig yerine
maddi ¢evresi denmektedir. Maddi g¢evrede koti i1sinma
sartlari, yetersiz aydinlatma ve havalandirma ile ortaya
¢ikan ve isin yapiimasini biyik dlcude_aksatan aynl zamanda
bireyin bedeni ve ruhi fonksiyonlarinin bozulmasina yol acan
durumliarla karsilasilabilmektedir.

b ) Belirli bir iste galisma sonucunda alinan ucretin
kisinin maddi ve manevi olarak tatmin edilmesi agisindan,
yapilan igle esdeger ve dengell olmas: gerekme#tedir (44),
Kiginin Ucreti, aldig: egitime, iUnvan ve yetenegine gore
ayarlanmak zorundadir. Bu saglanamiyorsa, mutlaka kigilerde
43. Eren, opvﬁﬁs.l76.

44, Nursel Telman, EndiUstride Goriulen ls Tatminsizligi ve
Bunun Yabancilasma Duygusu lle Olan lliskisi (Doktora Tezi,

f.U.!lgsletme Fak.1988).s.101.
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isine kargi bir tatminsizlik olugmaktadir.

c ) Orgiitlerdeki is ile ilgili orgiitieme hatalar:
kigiyi yaptigr iste tatminsiz kilmaktadir. Bazi1 durumlarda
is yontemleri uygulama olanaklarindan yoksun bulunmaktadair.
Yontemlerin kullanilabilirligini saglamak i¢in ¢areler
disinilmesi, teori ile pratigin uyumlastirilmas:
gerekmektedir. Ayrica asiri1 ig bolunmelerinin ortadan
kaldiriimasi, sirekli is rotasyonlarinin Onlenmesi,
orglitlerde is tatminsizligini azaltmaktadir.

Kigilere orglitin amac¢liari hakkinda biigi
verilmemesi, orgltsel kararlara katilmlarinin saglanmamas:
da tatminsizlik unsuru olmaktad:ir. Bunun yanisira, bireye
yeteneklerine uygun bir is ve konumuna uygun potansiyelini
kullanma imkani: verilmemesi de kendini gergeklestirme
ihtiyacini1 gideremediginden dolay: tatminsizlik
yaratmaktadir,.

d ) Insanin dogasinda yaptigi i3in karsilig: olarak
iicretin yaninda takdir edilimek istegi de wvardir. Kigiler
orgit i¢inde ve is arkadaslariyla birlikteyken
elestirilerinin dinlenmesini istemekte , bu da onlarin
bagkalar:i tarafindan takdir edilme ihtiyaglarin:
gostermektedir.

Terfi, bireyi ¢alismaya sevk etmede en onemli etmen
olan ihtirasi tatmin etmektedir (45). {gse yeni giren bir
kimse igsinde ilerleme imkani bulunmadigina inanirsa caban;n

gereksiz olduguna inanarak igine karsi kayitsiz kalmakta,

A o o ——— s —— —— S = m G mh — . m AR A T w e G e Se e - -

45, Eren; op., cit, s.182.
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tatmin duymamaktadir.

e ) lsgorenite amiri arasindaki iligkinin niteligi de,
iggodrenin isinde tatmin duyup duymamasinda etken olmaktadir.
Burada iki tip iliski stz konusudur. Birincisi fonksiyonel
bir ilisgkidir. lki ya da daha g¢ok bireyin ﬁirbirleri icin
birseyler verdikleri iligkiler fonksiyonel iligkiler
olmaktadir (46). Ornegin; terzi misterisi ig¢in giysi
dikmekte, misteri de kargiliginda para vermektedir.
liiskinin bedeli ic¢cin dnceden deger bicilmistir, tkinci tip
iliskide ise, insanlar birbirlerine maddi birseyler saglamis
degillerdir. 1ligkinin ©zini, insanlarin birbirleriyle
duygu aligsveriginde bulunmalari birbirlerini sevmeleri
olusturmaktadir. Bu manevi bir iliski olmakta, bu tip
iligkilerin orglutlerde olmamasi tatminsizlik yaratmaktadir.

3. lIs Tatmini Konusunda Yapilmis Bazi Arastirmalar

Taylor ve Gilberthiin. Birinci Diunya Savaginin
oldugu yi1llarda fabrikalarda en az stres ve yorgunluk
yaratacak en iyi caligma yonteminin aragtirilmasiyla ig
tatmini caligmalarin basladigir bilinmektedir.

Isciye is tatmininin saglanmasiyla bilingli olarak
yapillan arastirmalar 1820’1li yi1llarda Amerika'da Elton Mayo
ve arkadaslarinin Chicago Western Elektrik igletmesinde

yonettigi Howthorne galigsmalar: ile baglamig, sonuglar:i ise

ancak 1930'larda alinablilmistir (47).
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46. Telman; op., cit, s.109,

47. Elton Mayo; The Human Problems of Indastrial

uCivilisation, Mac Millan Newyork, 1933.
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Howthorne arastirmalari tatmin olmus iscinin daha ¢ok
liretecegine dayanarak, oncelikle fizik faktorieri
incelemekle ige baslamig, fakat arastirma sonug¢larinda,

sosyal faktorlerin is tatminini ve Uretimi etkiledigini

gormuslerdir (48).

\

Teknik ve fiziksel kosullarin ayni kaldig:
durumlarda bile verimliligin artigsinin devam etmésinin
sebepleri; grup olusturma, grupta arkadaslik, sevgi
baglarinin glg¢lu olmasi, Ustlerinin davraniglarinin
astlarinin Uzerinde olumlu izlenim birakmasi, Orgitin bi:
aile , g¢aliganliarinin onun bireyleri olarak kabul edilmesi,
ait olma duygusunun gelismesi oimaktadir (49), Bu sosyal
faktorier beseri iliskileri de geligtirmisg, verimlilik
artislarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Howthorne
arastirmalari1 kendisinden sonraki arastirmalara 1si1k tuttugu
igcin oncu nitelikte olmuslardir.

ls tatmini-performans iliskisini ortaya koyan bir
arastirma da 1950'1i yillarda Katz, Maccoby, Morse
tarafindan Michigan Universitesi Arastirma Merkezinde
yapllimistar. Burada genel is tatmininin, is grubu ile
gururlanma, kendiliginden dogan is tatmini, sgsirket
faaliyetlerine katki, mali ve statli acisindan tatmin oimak

uzere dort olgusi belirlienmistir. Gorugmelerden elde

e s e Y e v e o e e T e m G MR e W e e MR e e e e e -

48, Baransel, op., cit, s.262.
Kogel, op., cit, s.79.
Eren, op., qit, s.24.

49. Baransel, Kogel, Eren, Ibid, s.262, 79, 24§.
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edilmis bu sonuglari daha sonra verimlilik ile iliskisi
kurulmugtur (503,

Davranis bilimcileri is tatmini konusunu
isgdrenlerin davranislarinda etkili olan gesitli
degiskenleri ve is tutumlari a¢isindan ele almakta, sosyal
bilimciler ve sanayi psikologlar:i is tatmini ile is gici
devri, sikayetler, devamsizlik, is kazalari, meslek
hastaliklar: gibi gesitli igletme sorunlari arasindaki
iligkiyi ortaya koymaktadir (51).

Sanayi devriminden sonra islerin yapilarinda olusan
degisimlerin iggdrenlerin is tatminini olumsuz etkiledigi
bunun da is tatmini ile islerin yapisal odzellikleri
arasindaki iliskiyi temel alan arastirmalari ¢ogalttig:
gozlenmektedir (52).

Ulkemizde de artik igsletmelerimizde davranis
bilimcileri tarafindan gesitli is tatmini taramalara
yapi1imaktadar. Davranis Bilimcileri tarafindan is tatmini
taramalarinin davranis bilimcileri tarafindan yapilmasinin '
nedeni , iggorenlerin igs tatminlerini dlg¢me konusuna pek
yatkin olmamalaridar. Bu yuzden de isletmecilerimizden
yeterli yardim alinamadigindan arastirmalar guglidkle

yapilmaktadair,

Yapilan bazi1 arastirmalara ornek verilecek olursa;

A.Can Baysal'in Tirkiye’de cesitli kademelerdeki

T T e

50. Kolasa, op., cit, s.454.
51. Uyargil, op., cit, s.s

52. ‘bid, 213,
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yoneticilerin isle ilgili tutumlariny Glgen bir arastirmas:
ve M. Dilber’'in yoneticilerin igle ilgili genel tutumlarin:
Olgen ¢alismalari say:ilabilir.

t- .7 i O % Cavide Uyarﬁﬂ’fﬁ .. Mart~- Haziran
1987 tarihleri arasinda lstanbul ilindeki ©zel sektore ait
caesitli is kollarindaki igsletmelerde, biuro iglerinde calisan
451 kisiye uyguladig: anketlerle is tatminleri

arastiriimistar.

ls tatmini konusunda yapilan bir ¢alismada da 1977
yilinda Turkiye Elektrik Kurumunda uUcret tatminini arastiran
bir ¢aligmayla Ucret dagiliminin adil olup oilmadig:
arastirilmigtir (53).

Bugiine kadar is tatwmini ile ilgili yapilan
calismalarda ¢egitli degiskenler ele alinarak, bu
degiskenlerin ¢aligan kisilerin islerinden tatmin olmalarina
ne gibi etkiler yaptigi arastiriimistar. Bu degiskenler
yas, egitim, cinsiyet, meslek, amir v.s.dir.

Uncelikle yag, is tatmini konusunda galisan
arastirmacilar i¢in arastirmalar sonucunda gok tnemli ve is
tatmini ile yakinen iligkili bir degisken olarak
bulunmaktadir. Geng yaslarda kisiler daha cok tatmin
duymakta ileriki yaslarda bﬁ tatmin azalmaktadir.

Herzberg'e gore yas bir U gseklinde is tatmini ile
iligkilidir. Yani kisi orta yasa dogru daha az tatmin

duymakta daha sonraki yillarda ise, tatmini yine

B it T T I = PP DRI S I A i I e T I Iy



50

artmaktadir. Saleh ve Otis ise, bu U gizgisinin her zaman

dogru olmadigini ileri sirmisler, Ornegin; bir yodneticinin
ig tatmininin 60 yaglarina kadar arttigini ancak emeklilige
yaklastiginda azaldigin: belirtmislerdir (54).

Egitim ile is tatmini arasindaki iliskiyi ortaya
¢ikaran arastirma sonuglarina bakilacak olunursa, egitim
dizeyinin artmasi: halinde isten beklentilerin de artmas:
durumunda is tatminsizligi de kag¢inilimaz olmaktadir. Klein
ve Maher'e gore yiuksek egitim almis kisiler kendilerine
referans segtikleri grubun is kosullari ile kendi is
kosullarini mukayese etmeleri nedeni ile tatminsiz
olmuglardir (55). Ornegin, ayni okuldan mezun olmus fakat

birinin 10-15 yi1lli1k ¢aligmas1 olan iki kisinin igsletmedeki

durumliarinin karsilastirilmas: gibi.

Cinsiyetin is tatmininde ne denli ©nemli oldugunu,
kadin ve erkek arasinda istatiksel bakimdan anlamii1 bir fark
oldu3unu, kadinlarin daha az is tatmini aldigini Hulin ve

Smith ortaya koymuslar, cinsiyete bagli olarak degisen baz:

faktorlerin ornegin, gelir, terfi, yapilan isin kigilerin

iglerinden tatmin olmalarina blUyik etki yYaptigin:
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54, Hulya Leblebicioglu Dikmen, Calisan Kisilerin lslerinde

Tatmin Olmalarina Etki Eden Faktorler. Ev Ekonomisi

Dergisi, S5.2-3 (1987) s.58,59.

55. Uyargﬂ OP., Ccit, S.2¢-25,
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belirtmiglerdir (56).

Kisinin yaptig: is ile is tatmini arasindaki ilisgki
yapilan arastirmalara gore buUyuk olmaktadir. Toplumsal
agidan daha yuksek diizeyli mesleklieri olanlarin is tatmini
de yUksek c¢ikmaktadair. lslerindeki statiileri biylk olan
kigiler kigisel egolarini da tatmin etmektedirler.
Genellikle sorumluluklari, baskalari Uzerindeki hakimiyeti
artan kigiler daha fazla memnun olmaktadarlar.

4. Hemgirelikte ls Tatmini Konusunda Yapiilmis Baz:
Arastirmalar.

Ulkemizde hemsirelikte is tatmininin aragtiriimasa
konusuna gimdiye kadar yeterince egilinmemistir. Bu
konudaki arastirmalar yeni yeni geligmeler kaydetmektedir.
Bunlardan birka¢ tanesi Ozetlenmeye calisilacak.

Arastirmalardan birigi 1982 yilinda Ege Universitesi
Ti1p Faktltesi Hastanesi Dahiliye ve Cerrahi boliumleri ile
bunlarin alt dallary: arasinda galisan hemgirelerin is
56. Hulin, C.L.; Smith, P.A. An Emperical Investigation of
Two Implications of the Two Factor Theory of Job

Satisfaction. Journal of Applicd Psycholojy, 1887, vol:51,

s.396-402.
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tatminlerini saptamak amaciyla yapiimistir.

Diger bir aragtirma da Saglik Bakanligi'na bagl:
Ankara Hastanesi, S.S.Kurumu’'na bagli Digkapi Hastanesi,
Universite Hastanesi olarak Hacettepe Universitesi Erigkin
Hastanesi ve ©zel iki hastane Okkes Akis ve Given
Hastanelerinde yapilmistir. Aragtirmanin amaci tedavi
hizmetlerinde ¢alisan hemsirelerin karsi karsiya geldikleri
sorunlari belirlemek, bu sorunlarin ytnetici hemsireler ve
klinikte gcaligsan hemsireler tarafindan nasil
degerlendirildigini ortaya koymaktadir.

Tedavi hizmetlerinde galigsan hemsgirelerin
islevlerini yerine getirirken kargilastiklari sorunlar:i: ve
yasadiklary stresin arastirilimasi konusunda ise, Aynur Ding
Sever tarafindan 1988 yilinda bir aragtirma yapilmistir.

Hemgirelikte ig tatmini konusunda yapilan ve
yapilacak olan arastirmalar ¢ogalidik¢a ve bunlardan alinan
sonug¢lara gore yapilacak birtakim iyilestirme galismalarivyilia
daha etkin bir hemsirelik bakimi1 ve hizmeti verilecegi

kanisindayi1z.

>

s Doyumu Uzerine Bir Arastirma"™ . Turk Hemsireler Dergisi, Uzel Say1:2
18823y, s. 27, i

50. Fethive Erdil., "Tedavi Hizmetlerinde Calisan Hemsirelerin Sorunlari
ve Pu Sorunlarin Yonetici Hemsireler ve Klinikte Calisan Hemsireler Tar
" findan Degerlendirilmesi", Ege Universitesi 1. Ulusal Hemgsirelik Kongre
Bildirileri., !stanbul, 1985, s. 64. ] )

61. Aynur Dine Sever, "Tedavi Hizmetlerinde Calisan Hemsirelerin lsl?vl
rini Yerine Getirirken Earsilastiklari Sorunlar ve Yasad1klar1.5tr§sln“
Arastirilmasi”, (Yiiksek Lisans Tezi. Florance Nightingale Hemsirelik Yi
sek Okulwu,., 1988.

£9. In~{ Erefe ve D., "Bir Univergite Hastanesinde Caligan Hemgirelerin
1
(
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D. HEMSIRELIKTE LIDERLI1K, MOTIVASYON VE 1S TATMINI.
1. Hemgirelikte Liderlik
a) Hemsirelikte Liderligin Onemi

Hemgirelik insan unsuruyla yani hasta ile cok yakin
ilgiyi gerektiren ve her an bir meslek hastaligi ile kars:
kargiya gelebilen bir meslektir. Hemsirelik hizmetinin
ozelligi, hizmet verdigi bireyin ozelligi, kanuni
sorumluluklary ve yetkileri hastanelerimizdeki yonetim ve
organizasyonlardaki bozukluklar diguniuldiginde; bu hizmetin
aksamasi kag¢inilmaz olmaktadair. Hastanelerimizdeki
hemsirelik hizmetleri iyi yonetildiginde, etkili hasta
bakimi vermekte, yonetsel standartlar:i: desteklemekte ve
halkla iyi iligkiler gelistirerek hastanelerin bagsarilarin:
en ¢ok etkileyen birim olmaktadir (57).

Hemsireyi kendi meslekdasindan daha iyi an)ayan bir
bagka meslek grubu olamaz. Bunun i¢in de saglik
sistemimizde genis bir kitleye sahip hemgirelik grubunu,
yonetenlerin hemsire olmalari son derece onem arzetmektedir,

Genellikle kabul edildigi gibi etkin bir
57. Perihan Velioglu "lIstanbul Universitesi Arastirma

Uygulama Hastanesindeki Hemsirelik Hizmetlerinin Yeniden

Orgltlenmesine Dair Rapor"™ Hemsirelik Bulteni, C.2, S.7

(1986) s.5.
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lider grup basarisi igin ¢ok gerekli bir unsurdur. Etkin
hemsire lider, lideri oldugu hemgire grubunun ( takiminin)
bilgi ve davraniglarini, asil amaci kaliteli hasta bakim:
vermek olan hastanelerin ( Oorgitlerin ) amag¢larini
gergeklestirecek sekilde kullandiran liderdir.
b) Hemsirelikte Liderlik Birimleri

Ulkemizde Saglik Bakanligi’na bagli deviet
hastaneleri diger tir hastanelere gdre gogunluktadir.
Devliet hastanelerinde hemgirelik grubunun birinci lideri
bashemgsirelerdir. Bagshemsirelerin aldiklari egitim, gorev
- yetki ve sorumluluklar:i, hemsirelik organizasyonunda
baghemsireden sonra gelen hemsirelik birmlerinin de gorev
-yetki ve sorumluluklarindan, ¢aligmamizin ilk boluUminde
bahsetmigtik. Burada ise devliet hastanelerinden sonra
gelen, Universite hastanelerinde yer alan, yetki
sorumluluklari olduk¢a genis olan Hemsirelik
Muidurlidklerinden bahsedecegiz. Hemsirelik Mudurliklerininen
guzel ornekleri lstanbul Universitesi Saglik Uygulama ve
Arastirma Hastaneleri, Hacettepe Universitesi Tip FakuUltesi
Eriskin ve Qocuk Hastanelerinde bulunmaktadir.

Hemgirelik Midiirliklerindeki hiyerarsik siralamaya
bakilacak olunursa yetki ve sorumluluklari en genis olan
lider hemgire, Hemsirelik Mudiriudur. Hemsirelik‘MUdUrU. en
az 10 yi1l hemsire olarak ¢alismig, yonetici hemsirelik
tecriibesi bulunan, yuksek Ogrenim gormis, kendi dalinda
yiksek lisans ya da,doktora-yapmls hemsireler arasindan

Hastane Yonetim Kurulunun Gnerisi iUzere usuline gore atanir.

Hemsirelik Mudurlerine gérevlerinde yardimci olan
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Hemgirelik Mudur Yardimcilari bulunmaktadair. Hemsirelik
Mudir Yardimecilarinin, Hemsirelik Mudurinin egitim
gartlarina ve ozelliklerine haiz olmalari gerekmektedir.
Hemsirelik Mudurinun teklifi ile rektorluk¢e atanir.

Hemgirelik Mudiur Yardimciligindan sonra hiyerargik
s1falamaéa Bolim Baghemhemgireligi gelmektedir. Bolum
Bashemsireleri, hemgirelik ylUksek okulu mezunu olup,
tercihan konuﬁunda mastir yapmis, en az‘5 yillik bir yonetim
deneyimi olan hemsireler arasindan Hemsirelik Mudiuridnin
teklifi ile rektorlikge atanir.

Anabilim Dal: Bashemsirelikleri, Bdlim
Bagshemgireliklerine bagl:i olarak ¢aligmaktadirlar. Anabilim
Dali1 Baghemsireleri tercihan hemgirelik yiksek okulu mezunu
olan, en az U¢ y1l hemgirelik hizmetlerinde yonetim
deneyimine sahip hemsireler arasindan segilir. Servis
sorumlu hemsirelerinin de tercihan hemsirelik yiksek okulu
ya da hemsirelik meslek yliksek okulu mezunu olmalari, en az
2 y1l sireyle, servislerde hemgire olarak caligsmis olmalar:
gerekmektedir.

Anabilim Dali Servislerinde sift sorumlu hemsireleri
( silipervisor ya da nezaret¢i hemsire ) de servis sorumlu
hemsirelerinin gartlarina uygun gorev yapmaktadiriar.

Bu gesitli hiyerarsik kademelerde godrev yapan
hemsire liderlerin olaylar:1 degerlendirmedeki muhakeme
gligleri ve kisilerarasi:i iligkilerdeki olumlu yetsneklerinin
de ¢ok gelismis olmas: gerekmektedir.

¢) Hemgirelikte Liderlik Birimlerinin Tanimi, Gorev

-Yetki ve Sorumluluklar:
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(1) Hemsirelik MudUrliginin Tanim:

Hemgirelik Miudurliigl, hemsirelik bakiminin en idstin
sekilde kargilanmasindan, hemsirelik hizmetlerinin
planlanmasi, orgitlenmesi, koordine edilmesi, denetlenmesi
ve degerlenmesinden sorumlu olan, Hemgirelik Bagmudurununs
olmadi1g: durumlarda ona vekalet eden profesyonel bir
hemsiredir.

Hemgirelik Miudiur Yardimcisi, hastanenin amag¢larina
ggrqeklestirmek iizere, Hemsirelik Midirinin belirledigi
sorumluluklari ve yetkileri olan hemsire olup, Hemsirelik
MuidiUrinun bulunmadig: durumlarda ona vekalet eder.

(a) Kigisel ve profesyonel nitelikleri: Kigilerarasa
iligkilerde olumlu olmak, demokratik bir yasam ve meslek
felsefesine sahip, inan¢l:i: olgun, yaratici ve dogru
yargilama gicune sahip olmak, elestiri ve Onerileri yapic:
bir sekilde degerlendirmek, yobnetim ilkelerinin
uygulanmasinda liderlik yapabilecek yeteneklere sahip olmak,
yurdun saglik sorunlari ile oldugu kadar, toplumsal,

kil tiirel ve mesleksel sorunliarla da ilgili olmak, mesleki
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* Hemgirelik Basmidurligi; Hastane Ydgnetim Kurulu’nun bir
dyesi olup Rektorliige bagli: olarak kurulmustur. Hastane
Hemsirelik Mudurlukleri, bu Bagmiiduritge bagli olarak
¢alismalarini sirdirdidrlier. Gerektigi hallerde Hemsirelik
Basmudir Yardimcilari, Hemgirelik Bagmidiuri ig¢in belirlenen
igslevieri yerine getirmek tzere atanabilirler. Hemsirelik

Basmidiirii gorev basinda bulunmadigi: hallerde yardimcilardan

biri ona vekalet eder.
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gelisme ve yeniliklere agik olmak.

Fiziksel, biyolojik, sosyal, kiltirel konulari igine
alan genel egitime sahip olmak. ( Diger hemgire liderlik
birimlerinin de kigisel ve profesyonel nitelikleri aynidir)

(b) GOrev - yetki ve sorumluluklari:

- Hemgirelik hizmetlerinin orgilutsel yapisinl
saptamak ve geligtirmek,

- Hemsirelik hizmetleri ile ilgili personelin igiev
ve nitelikleriyle uyumlu olarak otorite ve yetkiyi dagitmak
ve bundan hastanenin diger béluimlilerini haberdar etmek,

- Hastanenin amaglarina ulasilmas: dogrul tusunda
hastalarin gereksindigi hemsirelik bakiminin nitelik ve
niceligini saptamak, analiz etmek ve degerlendirmek,

- Hastane ve hastalarin egitim ya da arastirma

amaciyla kullanilmalarinda politika ve kararlarin

saptanmasina katilmak,

- Hemsirelik personelinin hemsirelik bakiminda
faaliyette bulunmasini, kendi alani digsinda faaliyette
bulunmamaosm saglamak ig¢in gerekli onlemi almak,

- Bakim personeli ile ilgili aranacak nitelikleri
saptamak ve dlglit gelistirmek,

- Cegitli kademelerdeki hemsirelik bakim personelini
saptanmig OlgUtlerin 1s1g1 altinda se¢mek,

- Hemsirelik Mudirligi ¢esitli derece, Unvan ve
kadrolardaki hemgirelik bakim personelinin, hastanenin

ihtiyaglarini, dzelliklerini ve yatak kapasitelerini goz

oniine almay:1 gerektiren hemsirelik normlarina godre dagitim

ve denetimini yapmak,



68

- Hemgirelik Miidirid, hemsirelik bakim personelinin
galismalarini degerlendiren sicil amirligi yapmak ( bu gorev
Hemsirelik Hizmetleri Mudiurluginde usulUne gore yerine
getirilir ),

- Hemsirelik Mudirligl, bakim personelinin mesleki
bilgi ve dQneyiminin geligmesi ve eksikliklerinin
giderilmesi amaciyla sirekli egitim programlarini: ( yurt i¢i
ve yurt disi1 yetigtirme programlari: ) duzenlemek ve
uygulamak,

- Hemsirelik Midiurligid, ogrenci hamsirelefe ogrenim
deneyimi kazandirmak ve klinik uygulama yaptirmak ig¢in
hemsirelik okullari ile is birligi yapmak,

- Hemgirelik Mudirligu, personelin geligimini ve is
tatminini saglayici personel politikalar:i saptamak ve
uygulamaktan sorumlu ve yetkilidir,

(2) Bolum Bashemsireliginin Tanim:
Bglim Bashemsgireligi profesyonel bir hemsireliktir. Bir ya
da birden fazla Anabilim Dalindaki hemsirelik bakiminin
saglanmas: ve geligstirilmesinden sorumludur.

(a) Gorev - yetki ve sorumiuluklar:i:

Hemsirelik MUdurlugUnce gorevlendirilen Bolim
Bashemgireleri, sorumlu olduklar: Anabilim Dallarinda
hemgirelik amaglarina uygun nitelikte hasta bakim
hizmetlerinin gergeklestirilmesini saglayici galismalarda
bulunurtar.

- Hasta bakimi ile ilgili personelin mevcut sayi ile
etkin hizmet verebilmelerini gerceklestirmek amaci ile

Anabilim Dalr Bashemsireleri ile birlikte uygun ¢alisma
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programlari duzenlemek,

- Bakim personelinin gereksindigi egitim

ihtiyaglarini saptayarak planli bir sekilde uygulanmasinive

sirekliligini denetlemek,

Bakimla ilgili arag¢ gere¢ ve malzemelerin uygun
kullanim: ile ilgili uyari: ve eksiklikleri tamamlayici

girisimlerde bulunmak,

Anabilim Dallarinda gorevli hemsire personelin
hemsirelik deontolojisine uygun davranis bi¢imi ve olumlu
insanlararas1 iligskilerde bulunmalarin:i saglayici nitelikte
egitim ve denetimlerde bulunmak,

- Sorumlu olduklari bolimlerdeki hemsire ve
personelin cesitli ozluk haklar: ile ilgili sorunliarain
Hemgirelik Mudiurliigine iletilmesini saglamak,

- Hemsirelik Mudurlugince ¢ikarilan duyuru ve
direktiflerin uygulanmasi hususunda ilgilileri uyarica
gozlem ve denetlemelerini rapor halinde Hemsirelik

Midirligune iletmek,

Anabilim Dali1i Baghemsirelerinin yuklendikleri

gorev ve sorumluluklari yerine getirmede siurekli rehberlik

etmek, denetlemek, degerlendirmek,

Sorumlu olduklaryr Anabilim Dallari arasinda olumlu
isbirligi ve dayanisma ile herbirinin Hemsirelik Mudurligu
ile iletigimini saglamak,

~ Yukarida belirtilen kpnularla ilgili calismalarin:
her bir Anabilim Dalina gore aylik raporlar halinde
Hemgsirelik Mudirligine bildirmekten sorumludur.

(3) Anabilim Dali1 Baghemsireliginin Tanim:
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Anabilim Dali1 Bashemsiresi profesyonel‘bif
hemgiredir. Bir ya da birden fazla hemsirelik birimindeki

hemgirelik bakiminin saglanmas1 ve gelistirilmesinden
sorumludur.

(a) Gﬁrev - yetki ve sorumlulukiar:

- Anabilim Dali1 Bashemsireligi hemsirelik
hizmetlerinin amaglar: dogrultusunda hemsirelik bakiminin
nitelik ve niceligini planlamak,

- Birimler ig¢indeki hemsirelik hizmetlerini, tim
hemsirelik hizmetleri Orgiut yapisina uyumliu bir sekilde
organize etmek,

- Birimin hemgirelik hizmetleri ile ilgili
persanelin islev ve nitelikieri ile uyumlu olarak otorite ve

yetkiyi dagitmak,

Hemsirelik bakimini devaml:i1 olarak degerlendirmek,
- Birimlerdeki cesitli hemsirelik hizmetlerini
birbirleriyle koordine etmek,
~ Birimindeki hastalarin hemgirelik bakim: icin
gerekli personelin saglanmasinda "Hemsirelik Hizmetlieri
Bolim Bashemsiresi" ne yardim etmek,

~ Birimindeki personel igin gerekli nitelikleri

Saptamak,
- Personel atanmalari1 ile ilgili Onerilerde
bulunmak,
~ Anabilim Dalindaki hemsire ve personel ile ilgili

cesitli konularin Hemsirelik Mudurlugine iletilmesini ve

gozUmlenmesini saglamak,

- Personelin geligimi ile igili programlara
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katilmak,
- Servis sorumlu hemsireleri ve diger personelin

¢alismalarini analiz etmek,

Birimindeki hemsirelik faaliyetlerinin tim
hemsirelik hizmetleri ile baglantisini: saglamak,

- Birimlerindeki personelin gelisimine ve is
doyumuna olanak saglamak uUzere, personel politikalarinin

planlanmasi ve uygulanmasinda yardimci olmak,

- Birimleri ic¢cin personel politikalarini uygulamak
icin plan hazirlamak, gerekirse degisiklik onerilerinde

bulunmak,

- Pegrsonel politikalarin: uygulamak tlizere programlar
yapmak,

- Politikalari uygulamak ve aciklamalarini yapmak,

- Politikalarin etkinligini analiz etmek ve
degerlendirmek,

~ Birimlerinde hastalar ve personel i¢in uygun ve
saglikly fiziksel gevre saglanmasinda yardim etmek,

- Malzeme ve binalarin diuzenlenmesi ve kullanim:
hususundaki planlamalarda hemsirelik hizmetleri yOneticisine
yardim etmek,

- Optimum fiziksel ¢evrenin yaratilmas: konusunda
olgit gelistirmek,

- Halihazirdaki fiziksel ¢evreyi analiz etmek,
degerlendirmek,

- Diger bBlumler arasinda hizmet ve faaliyetlerin

koordinasyonunu saglamak uUzere fiziksel ¢evrenin

planlanmasinda ve diuzeltilmesinde rol almaktan sorumludur.
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(4) Servis Sorumlu Hemgireliginin Tanim:

Sorumlu Hemsire, birimin hemsirelik hizmetlerinin
organizasyonu, hemsirelik bakiminin gelisimi ve bizzat
hemsirelik bakimi vermekten soruﬁlu profesyonel bir
hemsiredir.

(a) Gorev - yetki ve sorumluluklara

- Hastalarin tum bakim ihtiyaclarini planlamak,

- Herbir hastanin bireysel ihtiyaglarini karsilamak
igin gerekli bakimin nitelik ve niceligini saptayarak
verilmesine nezaret etmek,

- Hasta bakimi ile ilgili dolayli1 ve dolaysiz tum

hemsirelik faaliyetlerini denetlemek,

Hasta bakiminin etkinligini degerlendirmek,

Hasta bakiminin nitelikli olmasini saglamak,

Bazi1 durumlarda dolaysiz hasta bakimini bizzat

vermek,

Hekim direktiflerinin yerine getirildigini
denetlemek,
- Hastalarin semptom, tepki ve gelisimi hakkinda
dogru rapor verilmesini ve kayitlarin tutulmasini saglamak,
- Hastanin saglik egitimi ve rehabilitasyonu
faaliyetlerinin gelistirilmesini saglamak ve bu ¢alismalara

bizzat katilmak,

- Hasta bakiminin devamini saglamak iizere toplumdaki
kaynaklar hakkinda hastaya bilgi vermek,

- Hasta ve personelin fiziksel ve duygusal sagligim
koruyucu ve gelistirici ¢evre ig¢in planlar yapmak,

- Hemgirelik hizmetleri ile ilgili ama¢ ve
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politikalarin saptanmas: ¢aligmalarina katilmak,-

- Kigilerarasi iyi iligkiler kurulmasini saglamak,

- Birimindeki hemsirelik hizmetlerinin etkinligini
deger iendirmek,

- Birimindeki hemsirelik hizmetlerinin gelisimini
saglamak,

- Hemgirelik personelinin is performansini
degerlendirmek,

__ Hemsirelik personelinin Ogrenim deneyimlierinin
devamliligy ic¢in programlar yapmak ve bunlara bizzat
katilmak,

- Personelinin kisisel bUylme ve gelisiminin
saglanmasinda yardimc: olmak,

-~ Birimindeki gegitli hemsirelik hizmetleri arasinda
ve bu hizmetlerie hastanenin diger botlumlerinin hizmetleri
arasinda ahenkli bir koordinasyon saglamak,

- Hastanenin arastirma ve aegitim programlari ile
ilgili igbirligi yapmak,

- Hemsirelik bakimi ile 1lgili standartlarin
politika ve amaglarin planlanmas: konularinda Hemsirelik
Hizmetleri Bolimi Yoneticilerine yardimec: olmak,

- Hastanenin ama¢larini, personel, hasta, hasta
ailesi ve topluma izah etmekten sorumludur (58).

2, Hemgirelikte Motivasyon ve 15 Tatmini
58. lstanbul Universitesi lstanbul Tip ve Cerrahpaga Tip
Saglik, Arastirma ve Uygulama Hastaneleri

Yonetmeligi, (1988).
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(a) Hemsirelikte Motivasyonun {nemi

Insanlar sahip oldukliar: seylerden ¢ok, olmak
istedikleri seyler‘taraflndan davraniga sevkedilmektedir.
Lider ve yonetici ag¢isindan onemli olan ise, kigsinin sahip
olmak istedikleri geyleri anlayabilmek, bu istekleri tatmin
edebilecegi bir ortam saglayabilmektir.

Artik geligmis Ulkelerde yani, saglik hizmetleri de
gelismis olan uUlkelerde ¢egitli meslek gruplarinda oldugu
gibi hemsirelikte de motivasyon unsuruna onem verilmekte ve
bundan dolay:i da, ¢esitli motivasyon teorileri denenmekte,
hemsireleri ne gibi faktdrlerin motive edeéegi belirlenmeye
¢allsllmaktad1r. Ulkemizde hemsirelik egitimi yuksek okul
seviyesine g¢ikarildigindan beri degerli bir takim bilimsel
galismalar yapilmaya baslanmistir,

Ulkemizdeki devlet ve iUniversite hastanelerinde
motivasyon araci olarak kullanllabilecek olan faktorler bir
hayli kisitli kalmakta, hemsirelerin motivasyonunda rol
oynayan etmenleri de biylk olcgide liderleri
olusturabilmektedir. Hemsirelikte uygulanabilen motivasyon
teorilerine bakildiginda, Maslow'un "lhtiyag¢lar Hiyerarsgisi
Yaklagsimi"ndaki "Saygi-Statu ve Uzgergeklestirim”™ unsurunun
kullanilabildigini goruyoruz. UOrnek verilecek olunursa bu
unsur, hastanelerdeki diger meslek gruplari ve hastalar ig¢in
hemsirelik hizmetlerinin ne derece onemli oldugu sozel
olarak hemsire liderler tarafindan, hizmeti aksatmayacak
sekilde arasira, tum hemsireler biraraya getirilip.
seminerler seklinde anlatilarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Hemsireler zaten bu gergegi bilmektedirler fakat; arasira
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hemsire liderler ve hastane ydnetimince bunun hatirlanmas:
ve hatirlatilimasi hemsireleri caligsmalarinda motive
etmektedir.

Onemli motivasyon arag¢larindan biri de, hemgirelik grubu
igin ¢ok vnemli olan ekip anlayisinin gelistirilmesidir.
Hemsirelik saglik hizmetlerinin diger btlUmlerinde ¢aligan
baz1 kisilefce yardimci saglik elemani olarak
nitelendiriilmektedir. Bu yanlis bir disincedir. ¢inku
hemgirelik, kanunu olan basli bagina bir meslek olarak
belirlenmigtir. Hekimin hemsire jle hastasi hakkinda bilgi
aligverisinde bulunmasi, hasta tedavileri ig¢in en az haftada
bir kere éoplan1lmas1, iletisimin cok iyi iglemesi, gorevde
ekip anlayisinin basta hekimler olmak Uzere diger saglik
elemanlarinin da, ¢ok iyi hazmetmis olmalari: olmalar:
hemsireyi mesleginde tatmine ulagtirmaktad:ir.

Baz1 isgbrenler islerine dair ig¢sel bir arzulanirliik
bulurlar. Hemsirelik de, ancak sevildiginde yapilabilen bir
meslek oldugundan, bu meslegin mensubu kisiler islerinden
bir seyi tamamlama, bir sey yaratma ya da, dogru bir is
yapma hisleriyle dogrudan dogruya, bir tatmin elde etmekte,
bu durumda da sonuglar cnemli dlgiide is gdreninin yani
hensirelik meslegini uygulayanlarin kontroliinde olmakta,
Herzberg’in gift faktor teorisinde oldugu gibi ydnetimin
odil sistemine bagli olmamaktadir (59). Hemsgirelere verilen
her turli odul ozellikle ekonomik katki, onlar:i iglerinde

motive etmekte buna ragmen ddil sisteminin uygulanmayisi

- ——— - - - v - - - SN e S m A e G W e M S AR e S . A W e -

59. Davis, op., cit, s.79
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ise, hemgirelerde biuyik Glg¢glide bir tatminsizlige neden
olmamaktadyir.

Diger mesleklierde oldugu gibi hemsirelikte de
motivasyonun onemi, meslegin geligimi ic¢in kesinlikle kabul
edilmesi gereken bir gergektir.

b) Hemgirelikte 1s Tatminsizligine Neden Olan Etmenler
Hemsirelikte is tatminsizligine neden olan pek cok
etmen bulunmaktadir. Bunlarin en belirgin olanlar:
sunlardair:

(1) Hemgirelerin kendiieriyle ilgili kararlar
alinirken, onlarin da fikirlerinin alinmamas:,

(2) Hemsireye yeteneklerine uygunibir is ve konumuna
-uygun potansiyelini kullanma imkaninin verilmemesinden
dolay: kehdini gergeklestirme gereksinimini giderememesi
yani istedikleri servislerde g¢alisma olanaginin verilmemesi,

(3) Hemsgirelerin kendi mesleklerine mensup kigilerce
yonetilmemesi,

(4) Hemgirelerin gbrev, yetki ve sorumliuluklarinin
diger saglik elemanlarinca bilinmemesi ya da, bilinse de
farkli beklentilerin olmasi,

(5) Hemsirelerin mesleklerinde etkili bir hasta bakimi
verebilmeleri i¢in iyi bir ekip anlayigsini saglik

kurumlarinda bulamamalar:i,

(6) Saglik kurumlarinda g¢alisan hemsirelerin sayica
yetersiz olmas:,

(7) Hemgirelerin yorucu c¢alisma kosullarina uygun
verilen bir lcret sisteminin olmamasa,

(8) Yatakl:i kurumlarin 24 saat hizmet veren kuruluslar
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olup ve bu sire ig¢inde de hemsirelik hizmetlerinin devem
ettigihin disiniulip sosyal soruﬁlar1n1n ( kreg, lojman v.s.
) ¢obziUmlenmemis olmasi,

(9) Hemsirelik yﬁﬁetimince, ¢alisan hemsirelerin
¢aligmalarinin adil degerlendirilimemesi,

(10) Ise yeni giren bir hemsirenin isinde ilerleme
imkaninin bulunmadigina inanmasidir.

c) Hemsirelikte 1s Tatminini Arttirmaya Yodnelik
Onlemler

Hemsirelikte ig tatminini arttirmaya y&nelik
onlemlere gecmeden tnce Gzellikle sunu belirtmemiz
gerekiyor; Herzberg’in "Durumu Koruyucu Faktorleri" yani,
mevcut olmadiklari taktirde kiside tatminsizlik yaratan
mevcut olduklarinda ise, kigsiyi motive edici bir dzelligi
olmayan faktorler, bizim saglik sistemimizde hemgsirelerinig
tatminini arttirici Ozelligi olan faktdrler olmaktad:ir.
Bunun nedéeni ise, gelismekte olan bir Ulke oldugumuzdur.
Hemsirelikte ig tatminini arttirmaya yonelik dnilemlerin en
belli basglilar:i sunlardir:

(1) Hemgirelerin, yetki ve sorumluluklari oldukga
genig, elemanlar: yine meslek mensubu olan hemsirelik
miduUrliklerince yonetilmeleri,

(2) Hemsgirelerin istedikleri servislerde
¢calistirilmalar:,

(3) Hemgirelikte hasta bakiminda branslagsmanin
saglanmasi,

(4) Saglik kurumlarinda ¢alisan diger saglik

elemanlarinin da, ekip c¢alismasinin dnemini kavramis
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olmalara,

(5) Hemsgirelerin yorucu ve agir calisma tempolari goz
onune alinarak galistiklari saglik kurumundaki sosyal
faaliyetlerin kuruimasi ve gelistiriimesi,

(6) Hemsirelerin onemli sosyal sorunlarindan olan
lojman ve kres sorununa ¢ozim bulunmasi,

(7) Hemsirenin meslegindeki gorev, y;tki ve
sorumluluklarini diger saglik elemanlarinin da dogru bir
sekilde algilamalari ve ona gore davranmalari,

(8) Hemsirelerin yine yorucu ve agir c¢alisma
tempolar: goz OnuUne alinarak ilcret sistemlerinin buna. gore
ayarlanmasai,

(9) Hemsire heran bir meslek hastalig: ile karsa
karsiya gelmektedir. Hizmetin karsiligi olarak aldig:
maagta ig riski ve ayrica bir prim de buna ek olarak
verilmeli ayrica bir meslek hastaligina yakalandiginda ise,
kendisine meslek hastaligi tazminatinin ddenmesi ( Bunlar
Herzberg’'in "Durumu Koruyucu Faktbrleri™ dir. Yani zaten
olmas1 gereken unsurlardair. Ama uUlkemizin g¢alisan
hemgirelerini motive edebilmektedir ),

(10) Hemsirelerin mesleklerinde ilerleme imkanlarinin
bulunmas:,

(11) Hemgirelerin ¢alismalari hemsire mudidrligiunce
degerliendirilerek Svme, taktir etme , ¢esitli sorumluluklar
verme v.s. gibi ¢esitli yollarla odillendirilmeleri
gerekmektedir. Bu tip motive edici faktdrlerin hemgirelerin

ig tatminlerini arttiracagi kanisindayiz.
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1Il. ISTANBUL'DA CESITL! HASTANELERDE CALISAN

HEMSIRELERIN 1$ TATMINLERININ OLCUMUNE YUNELIK BiR ARASTIRMA

A. ARASTIRMANIN AMACI

Son yillarda diger meslek gruplarinda oldugu gibi

hemgirelikte de is tatmininin oneminin kavrandig: yavas
yavag gelisen arastirmalardan anlasilmaya baslanmigtir. Ne
yazikki bir kisim hastanelerimizdeki idarecilerimiz,
hemsgirelikte is tatminini Olg¢im ¢aligmalarina girismektenya
da hemgirelerin iglerine iligkin tutumlarini belirlemeye
yonelik faaliyetlerde bulunmaktan kaginmakta ve buna benzer
arastirmalarin, hemgirelerin halen belirli sorunlardan
kaynaklanan rahatsizliklarini daha da arttiracagi endigesini

duymaktadiriar.

Bunun nedenlerinin ise is tatminini dlgme konusunda
-

Ulkemizde yaygin bir egilimin ve aligkanligin olmamasindan
ileri geldigi disunulmektedir. Cesitli arastirma
kurumlarimin ve Universitelerimizin is tatminini belirleme
konusunda yapacaklari caligmalarin artmasinin, gesitli
isletmelerimizde oldugu gibi hastanelerimizde de
yoneticilerimizin bu konudaki duyarliligini arttiracag:
gorusine varilmaktadir.

Bundan dolayi, bu calismada ¢esitli hastanelerde
¢aligan hemgirelerin is tatminleri ile vyas, egiﬁim dizeyi,

medeni durum, sorumluluk dizeyi, aylik kazanglari,
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meslekteki c¢alisma yillari, calisma bigimleri, galigma
bigiminden memnuniyet durumlari, ¢alisma saatlerini uygun
bulup bulmama durumiari, hemsire sayisimin yeterliligi gibi
ozellikler arasindaki iliskileri belirtme amacglanmig
bulunmaktadar.

Ayrica hastane yoneticilerinin ve hemsire
liderlerinin bu tip is tatmini caligmalarin bizzat
yapmalari, yapilan galigsmalara izin vermeleri ve
desteklemelerinin, ig tatmini calismalariyla ulasilan
sonuglar: iyi degerlendirerek, hemsireleri iglerinde ne gibi
dizenlemeler ve degigikliklerin motive edecegini
arastirmalarimin, etkin bir hemsirelik hizmeti igin gerekli
oldugu inancindayiz.

B. ARASTIRMA’NIN KISITLARI.

Arastirmamiz maddi ve zaman kisitlamalar: yuziinden
istanbul bdlgesinden segilmis bir devlet ve bes ozel
hastaneden yararlianilarak yapilmaya ¢alisilmistir.
Aragstirmada ana kutlenin 30 dan kiigiik olmamasi1 geregi
disiniilerek hemsire sayis1 100 olarak belirlenmistir.
Hemsgirelerin yarisi bir kamu kurulusu olan deviet
hastanesinden, diger yarisida g¢esitli ozel hastanelerden

)
se¢ilmigtir. Bunun nedeni, karma bir ¢alismanin daha iyi
sonu¢ verecepgi disincesidir,

Hemsirelere yapilan bu is tatmini ¢alismas: ilk
planlandiginda lstanbul ili iginde yer alan bir ©Gzel, bir
sigorta, bir Universite ve birde devlet hastanesinde olmak
Uzere 100 den fazla sayida hemsireyi kapsiyordu. Fakat

bastada belirtildigi gibi maddi ve zaman kisitlamalari
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bunlara olanak vermemigtir. Bundan sonraki g¢aligmalarin bu
dogrultuda olacagl inancinday:iz.
C. ARASTIRMANIN METODOLOJISI.
1. Veri Toplama Yontemi ve Arac:

Arastirmada, Ek l'de sunulan anket formu lstanbul
ilindeki cgesitli hastaneierde ¢calisan hemsirelere tesadifi
olarak ‘vyerilmigtir. Arastirma kapsam‘xnda olan 100
hemsireden 50'si Saglik Bakanligi Zeynep Kamil Kadin
Hastaliklari ve Dogum Hastanesinden, diger 50 hemsire ise
her birinden 10 kisi olmak ilizere, Vatan, Yagam, Hayat.
Topkapi1 ve Istanbul Saglik Kurumlari Dragos Hastanelerinden
segilmistir.

Hemsirelerle yapilan goriismeler, yiiz ylUze gtrismeler
halinde, arastirmaciy tarafindan yapilmis, arastirmanin
saglikly yuriitUlebilmesi i¢in hemgirelere g¢alismanin amaci
anlatilmistir. Arastirmaya katilimda istekli olan ve kabul
eden hemsireler arastirma kapsamina alinmis ve g¢aligmanin
sorularini tasiyan anketler kendilerine
Verimistics .Hemsirelerde arastirmaya katilmaya karsi bir
¢ekingenlik oldugu godrilmistur.

Arastirmanin istatistiksel analizleri, Marmara
Universitesi Hastanasi.lstatistik Bolimunin yardimlariyla
gerceklestirilmigtir,

Anket formunda, yanitlarin gergegi yansitmasi
amac¢lanmis olup, yanitlayicilara isim sorulmamistir.
Anketlerden elde edilen veriler ¢aligmanin tahmin
degiskenleri olan yas, medeni durum, egitim duzeyi,

sorumluluk duzeyi, meslekteki ¢aligma yil1, aylik kazang,
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gallsm;a bi¢imi, ¢alisma bigiminden memnuniyet durumu,
hemsire sayisini yeterli bulup bulmama durumlari ag¢isindan
gruplandirilarak ayrica sayilan bu degiskenlerle tatmin
dereceleri arasindaki iliski kargilagtarilarak tablolar
halinde verilecektir.
2. Arastirmanmn Degiskenleri
a) Kriter Degiskenleri
GCalismada kriter degisken olarak ele alinan is
tatmini iki farkli yoldan Odlgilmeye ¢aligilmistir. Birinci
yol; JDI ( Job Decriptive index ) ile is tatmini Glgilmeye
cgaligilmistir. Ek 1'de sunulan bu ls Tammlayici Indeks (
JDI ) ile ig tatmininin 5 ayri yoni Glgiulmistir. Bunlar;
kisinin yaptig: is, Ucreti, terfi imkanlari, amiri, is
arkadaslar: ile ilgili ifadeelerden olusmaktadir.

Indeksin puaniamasx ise soyle yapilmistir; indekste
yer alan ifadelerin bazilari olumlu, bazilari da olumsuz
niteliktedir. Kisinin, olumlu ifadenin isinde mevcudiyetini
" evet " olarak yanitlamasi halinde sgz konusu ifadeye 3
puan, " hayir " olarak yamtlamas: halinde ise O puan, "
kararsiz " bir durumda ise 1 puan verilmektedir. Olumsuz
bir ifadenin puanlanmasinda ise, ag¢ilananin tam tersi bir
yol izlenmektedir. Yani, hayir yamti:1 3, evet yanmiti1 O,
kararsiz yanit1 ise 1 puan olarak degerlendirmektedir.

Yanitlayanlarin sorulara dogru yanit verip
vermediklerini ve verilecek yanitlarla ne kadar
geligeceklerini dlgmek igin, galismada kriter degiskeni 2
ady altinda, is tatminini bagka bir yoldan Olgme geregi

duyulmugtur,
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Bagimli degisken 2'de yer alan ig tatmini sonuglara
da, yanitlayanlara tek bir soru sorularak eilde edilmigtir.
Bu soru; " genel olarak iginizden ne derecede tatmin

duyuyorsunuz ", seklindedir. Yanit siklari ise gaoyledir;

Cok tatmin duyuyorum (4)

Orta derecede tatmin duyuyorum (3)

Az tatmin duyuyorum (2)
- Cok az tatmin duyuyorum (1

Siklarin yanindaki parantez i¢indeki rakamlar da,
siklarin puanlaridir.

b) Tahmin Degigkenleri

Calismada is tatmini ile bireysel degiskenler
arasindaki iliskiyi en anlamli sekilde yansitacagi diginilen
11 bagimsiz degisken secgilmigtir.

Tahmin degigkeni 1'de yas unsuru ele alinip, analize
aragtirmaya katilan h_emsirelarin yasi katilmistair.

Tahmin degiskeni 2’de hemsirelerin medeni durumlari
ele alinmig, medeni durumlari evli ve bekar diye
ayrilmigtir,

Tahmin degiskeni 3'de egitim durumu gosterilmigtir,
Hemsirelerin mezun olduklari okullarin egitim sireleri
sOyledir: Saglik okulu; ilkokul sonrasi 3yil, saglik meslek
lisesi; ortaokul sonrasi 4 yil, hemsgirelik yuksek okulu;
lise egitimi sonrasi 4 yildir.

Tahmin degiskeni 4’'de hemsirelerin meslekteki
¢aligma yillari, yani kidemleri belirtilmigtir.

Tahmin degiskeni S’de hemsirelerin bashemsire

yardimcisi, servis sorumlusu, yatakbasi: hemgiresi olup
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olmadiklar:. belirtilerek, sorumluluk duzeyleri
gosterilmistir.

Tahmin degiskeni 6'da hemsgirelerin ¢alisma sekilleri
belirtilmigtir. ¢alisma sekilleri; vardiya, nobet, nbbet
-vardiya, sadece giundiuz ¢alisma olarak ayrilmigtir.
Vardiyalar 3 giftten olugsmakta @rnegin, 08-16, 16-24, 24-08
saatleri arasindaki c¢aligmalar. Her siftte farkl:
hemgireler cgaligmaktadir. N@bet usulunde hensireler sirayla
nobet tut_makté, nobetgi olan ertesi gin caligmamaktadir.
Sadece glunduz caligma ile kastedilen ornegin, saat 08-16
arasindaki caligmalardar.

Tahmin degiskeni 7’de, hemsirelerin ¢alisma
sekillerinden memnuniyet durumlar: gosterilmigtir.

Tahmin degiskeni 8’de, hemsirelerin ¢aligma
saatlerini uygun bulup bulmama durumlar: beliftilmistir.

Tahmin degiskeni 9'da, hemsirelerin kendi
calistiklari serviste hemsire sayisini yeterli bulup bulmama
durumlari gosterilmigtir.

Tahmin degiskeni 10'da, hemsirelerin aylik
kazanglari belirtilmigtir.

Tahmin degiskeni 1l1’de ise, hemgirelerin
caligtiklary hastanenin sosyal olanaklarindan memnun olup
olmama durumlaryl gosterilmigtir,

3. Aragtirmanmin Hipotezleri

Aragtirmamizda yas, medeni durum, sorumluluk dizeyi
( kadem ), galigma sekilleri, galisma saatleri, hemsire
sayisimin yeterliligi, maas, sosyal olanaklar, tahmin

degigkenleri ile is tatmini kriter degigkeni arasinda
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iliskinin varligi, ya da yoklugu a'rastxmlmaktadlr. Bu
sayilan hipotezler ayri ayr:i: test edilecektir.

Tahmin Degiskeni 1 ( Yas )

Ho: Hemsirelerin is tatminleriyle yaslari arasinda
bir iligki mevcut degildir.

Hi: Hemsirelerin ig tatminleriyle yaglari arasinda
bir iligki mevcuttur.

Tahmin Degiskeni 2 ( Medeni Durum )

Ho: Hemgirelerin is tatminleriyle medeni durumlar:

arasinda bir iligki mevcut degiidir.

Hi: Hemsirelerin is tatminleriyle medeni durumlar:

arasinda bir iligki mevcuttur.

Tatmin Degiskeni 3 ( Ogrenim Durumu )

Ho: Hemsgirelerin is tatminleriyle ©grenim durumlar:
arasinda bir iligki yoktur,

Hi: Hemsirelerin is tatminleriyle Ogrenim durunlar:
arasinda bir iligki vardir.

Tahmin Degiskeni 4 ( Mesleki Calisma Yil1 )

Ho: Hemsirelerin ig tatminleriyle, mesleki caligma
yillar:i arasinda bir iliski mevcut degildir.

Hi: Hemsgirelerin is tatminleriyle, mesleki caligma
yillari arasinda bir iligki mevcuttur.

Tahmin Degiskeni 5 ( Sorumluluk Duzeyi )

Ho: Hemsirelerin is tatminleriyle , sorumluluk
duzeyleri arasinda bir iligki mevcut degildir.

Hi: Hemsgirelerin ig tatminleriyle, sorumluluk

diizeyleri arasinda bir iligki mevcuttur.

Tahmin Degiskeni 6 ( Calisma Sekli )
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Ho: Hemsgirelerin is tatminleriyle, g¢aligma gekilleri

arasinda bir iliski yoktur,

Hi: Hemsgirelerin is tatminleriyle ¢alisma gekilleri

arasinda bir iliski vardir.

Tahmin Degiskeni 7 ( Qalisma $eklinden Memnuniyet
Durumu )

Ho: Hemgirelerin is tatminleriyle, calisma
sekillerinden memnuniyet durumlari arasinda bir iligki
mevcut degildir.

Hi: Hemsgirelerin is tatminleriyle, galisma
sekillerinden memnuniyet durumlari arasinda bir iligki

mevcuttur,

Tahmin Degiskeni 8 ( Caligma Saatlerinin Uygun
Bulunup Bulunmamasi )

Ho: Hemgirelerin isg tatminleriyle, caligma
saatlerini uygun bulup bulmama durumiari: arasinda bir iligki
mevcut degildir.

Hi: Hemgirelerin is tatminleriyle, calisma
saatlerini uygun bulup bulmama durumlari arasinda bir iligki
mevcuttur.

Tahmin Degiskeni 9 ( Qalisilan Servisteki Hemsire
Sayisamin Yeterli Olup Olmadig:i )

Ho: Hemsirelerin is tatminleriyle kendi ¢aligtiklar:
servisteki hemsire sayisim yeterli bulup bulmama durumlari
arasinda bir iliski yoktur.

Hi: Hemgirelerin is tatminleriyle kendi galigtiklara

servisteki hemsire sayisini yeterli bulup bulmama durumlari

arasinda bir iliski vardir.
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Tahmin Degiskeni 10 ( Aylik Kazang )
Ho: Hemsirelerin is tatminleriyle, aylik kazanglar:

arasinda bir iligki yoktur.

Hi: Hemsgirelerin, is tatminleriyle aylik kazanglar:i

arasinda bir iligki vardir.

Tahmin Degigkeni 11 ( Caligsilan Hastanenin Sosyal
Olanaklarindan Memnun Olup Olmama Durumu )

Hi: Hemsirelerin is tatminleriyle galigtikliar:
hastanenin sosyal olanaklarindan memnun olup olmama
durumlari arasinda bir iliski mevcuttur.

Ho: Hemsirelerin ig tatminleriyle cgaligtiklar:
hastanenin sosyal olanaklarindan memnun olup olmama
durumlari arasinda bir iligski mevcut degildir.

4, Arastirmada Kullanilan Analiz Yontemi

Aragtirmada kullanilan temel analiz yontemi ki-kare
ilgi analiz yontemidir. Bu yontem hakkinda kisaca bilgi
vermenin yararli olacagi kanisindayiz

a) llgi ve Neden Sonug¢ [liskisi

Ki-kare analizi bir ilgi analizidir. 1lgi ile neden
sonug iligkisi arsinda ©nemli farklar vardir. ligi,
degiskenler arasindaki birlikte degismenin hangi
degigkendeki degismenin sonucu ortaya ¢iktigim
acgiklamaktadir. Degigkenler arasinda neden sonu¢ iligkisi,
olébilmesi icin bu degi‘skenler arasinda bir ilginin
bulunmas: gereklidir. Ancak bu degigkenler arasinda bir
ilginin bulunmasi bu degiskenler arasinda belirli bir neden
sonug iliskisi oldugunu belirlememektedir. Neden sonug

iligkisini saptayabilmek i¢in eldeki verilerin gegerliligi
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olan bir deneyden saglanmls olmasi gerekir. Veriler bdyle
bir kontrolli deneyden elde edilmemis ise degiskenler
arasindaki neden sonu¢ iliskisi istatistiksel degerlemelerin
disinda ve daha ¢ok aragtirmacinin yargisina birakilacaktir.
Bu noktada sunu da belirtmek gerekir; arastirmacy saptadig:
her ilginin neden sonu¢ iligkisini belirlemek zorunlulugunda
degildir. Bu gogu zaman arastirmaciya bir yarar da
saglamayabilir veya arasgtirmaci yalnizca oOnemli bir ilgiyi
saptamakla yetinebilir.

Belirtilen nedenlerden otiru bagimli bagimsiz
degiskenler deyimlerini ancak ve ancak neden sonu¢ iligkisi
saptanmis olaylar i¢in kullanmak gerekir. Neden sonug¢
iligkisinin saptanmamis oldugu ilgi analizlerinde ise
bagimli degisken deyimi yerine kriter degiskeni, bagimsiz
degisken deyimi yerine de tahmin degigkeni deyimierini
kullanmak uygun olacaktir.

b) Ki-kare llgi Analizi ( Kontenjans Tablosu veya
Bagimsizlik Testi ve Uygunluk Testi )

Ki-kare ilgi analizi | 'qeg,i'HT . arastirmalarda . ¢ok
yaygin olarak kullanilan bir istatistiksel analiz tiurudir.
Bu yaygin kullanimin en onemli nedenleri, ¢ok basit bir
analiz tird olmasi, kullamim alanlarinin gok ‘genis olmasi,
esnekligin;n fazla olmasi, varsyimlarinin azligi ve ¢ok
gligsiiz Olgeklerde ( Ornegin nominal Glgekte ) dlgulmis
verilere uygulanabilmesidir.

(1) Ki-kare ilgi analizinin amaglari sunlar ocabilir:

- Urnek degerlerinin dagiliminin belirli bir teorik

dagilima uyma derecesinin saptanmasi ( ki bu uygunluk
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testidir ).

- 1ki veya daha fazla nitelik esas alinarak
siniflandirilan veriler degerlenerek bu nitelikler
arasindaki ilginin derecesinin belirlenmesi ( ki bu
bagimsizlik testi veya kontenjans analizidir ).

(2) Ki-kare 1ilgi analizinin nitelikleri soyle
ozetlenebilir:

- Arastirmanin amaci, Oornek degerlerinde gGzlenen
ilgi hakkinda bir yargiya varmaktair.

- Odak noktasi bireylerin seg¢ilen baz
nitelikleridir.

~ Veri matrisini iki veya daha fazla sayidaki alt
setlere ayirmada analiz oncesi ( a priori ) yargilar
kullanilrr.

- Kriter ve tahmin degiskenleri sayisi sart
olmamakla beraber genellikle ikidir.

- llginin fonksiyonel formunun dogrusal olmasa
gerekmez. Analiz dogrusal olmayan iliskilere de

uygulanabilir,

- Veriler nominal Olgekte Ol¢iilmis olabilirler.
D. ARASTIRMA VERILERININ DEGERLENDIRILMES]
Aras,'tlrmanuzda elde edilen verilerin' tahmin ve
kriter degiskenlerine gore dagilimi ve olusturulan
kontenjans tablolarina gore yapilms olan ki-kare analizleri

asagida siralanmigtir.

1.Kemal Kurtulus, Pszarlama Arastirmalari, (Istanbul:Sermet matbaasi,
1976) s+ 355-362. |
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Tablo l.- Deneklerin Yag Gruplariyla Tatmin Derecelerinin

Kargilagtirilmasi

YAS GRUPLARI Gak Tatmin Orta Derecede Az Tatmin Cak Az Tatmin

Duyuyorum Tatmin Duyuyorum | Duyuyorum Duyuyorum Toplam
17 - 24 1 29 17 20 67
25 - 32 2 9 7 7 25
33 - 40 1 3 2 2 8
Toplam L Ll 26 29 1aa




N

Hesaplanan X Degeri : 3,881

Serbectlik Derecesi : &

Karar Kriteri : % 5 guvenirlikte ve € serbestlik
derecesinde, teorik x degeri tablodan 12,592 bulunmustur.

Karar : Hesaplanan x degeri, teorik degerden kuguk
cldugundan H1l hipotezi red, HO hipotezi kabul edilmigtir.

Yorum : Tablo 1'de goruldugu gibi hemgirelerin yasgs
gruplari ile ig tatmin dereceleri karsilastirildipginda en
yilksek oranda ( % 29 ) 17-24 yas grubunun orta derecede
tatmin duydugu saptanmistir. Ho hipotezinin kabulu, kriter
ve tahmin degigkenlerinin birbirlerinden bagimsiz oidugu
anlamina geldiginden, bu sonu¢ hemsirelerin yas gruplariyla
is tatminleri arasinda anlamli bir iligkinin mevcut

olmadiginin ifadesidir.



92

Tablo 2.- Deneklerin Medeni Durumlariyla Tatmin Derecelerinin

kargilastirilmasi

MEDENI DURUM fok Tatmin Orta Derecede Az Tatmin Lok Az Tatmin

Duyuyorum Tatmin Duyuyorum | Duyuyorum Duyuyorum Toplam
Evli 1 11 7 7 26
Bekar 3 30 19 22 74
Toplam L 41 26 29 100
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2
Hesaplanan X Degerl : 0,081

Serbesgtlik Derecesgl : 3

Karar Kriteri : % 5 guUvenirlikte, 3 sertbestlik
derecesinde teorik x degeri tablodan 7,81 olarak
bulunmugtur,

Karar : Hesaplanan x degeri teorik x degerinden kuguk
bulundugundan , hi1 hipotezi red, ho hipotezi kabul
edilmigtir.

Yorum : Tablo 2'de belirtildigi gibi hemsgirelerin %

4’0 ¢ok fazla tatmin duyduklarin: ifade etmiglerdir. Bu %
4’1k grubun % 11 evli, % 3'U bekarlardan olugsmaktadir. En
buyuk ¢ogunlugu bekarlar grubu olusturmakta olup, bu grubun
% 30'luk bir kismi iglerinden orta derecede tatmin
olmaktadirlar. Hi hipotezinin kabul edilmesi tahmin ve

kriter degigskenlerinin birbirlerine bagimli oldugu

anlamint dogurmakta ve bu sonu¢ hemsirelerin medeni
durumlariyla ig tatminleri arasgindaki iligkinin

istatistiksel olarak anlamly oldugu anlamina gelmektedir.
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Tablo 3.- Deneklerin Ofrenim Purumlariyla Tatmin Derecelerinin Kargilagtirilmasi

OBRENIM Cok Tatmin Orta Derecede Az Tatmin Qak Az Tatmin

DURUMU Duyuyorum Tatmin Duyuyorum |Duyuyorum Duyuyorum Toplam
Saflik Okulu - 2 1 1 4
Saglik Meslek. L 31 22 24 81
Lisesi

Hemgirelik

Yilksekokulu 8 3 L 15
Toplam L 41 26 29 100
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Hesaplanan X Degerl : 2. 033

Serbestlik Derecesi : 6

Karar Kriteri : % 5 guven ve & serbestlik derecesiyle,
teorik X degeri tabhlodan 12,592 clarak bulunmugtur,

Karar : Hesaplanan X degeri teorik X degerinden daha

kuguk bulunarak , h: hipotezi red, ho hipotezi kabul

edilmigtir.

Yorum : Tablo 3'de gdor0ldugu gibi hemgirelerin &grenim
durumlarl is tatmin dereceleri karsilagtirildiginda en
yuksek oranda ( % 31 ) saglik meslek lisesi mezunlarinin
orta derecede tatmin grubunu olugturdugu saptanmistir. Ho
hipotezinin kabuluyle tahmin ve kriter degiskenlerinin
birbirlerinden bagimsizliglr da dustUnulerek, sonugta
hemgirelerin g tatminleri ile egitim durumlari arasindaki

iligki istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.
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Tablo L4.- Deneklerin Mesleki Galisma Yilari ile Tatmin Derecelerin

in Karsilagtirilmasi

MESLEKT ok Tatmin Orta Derecede Az Tatmin Gok Az Tatmin Taoplam
GALISMA YILI Duyuyorum Tatmin Duyuyorum} DuyuyoTum Duyuyorum
1=k 1 28 11 1 54
5-8 - 8 9 1M 28
9 ve Ustl 3 5 6 L 18
Toplam L L1 26 29 100
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Hesaplanan X Degeri : 15,256

Serbestlik Derecesi : 6

Karar Kriteri : % 5 guven ve 6 serbestlik derecesiyle,
teorik X degeri tablodan 12,59 olarak bulunmustur.

Karar : Hesaplanan x degeri, teorik degerden bUyuk
oldugundan ho hipotezi red, hi hipotezi kabul edilmigtir.

Yorum : Tablo 4’ten anlasildig:r gibi hemgirelerin
meslekl calisma yillariyla ig tatmin dereceleri
kargilastirildiginda en yuksek oranda ( % 28 ) 1-4 yillik
¢aligma yasamlar: oclan grubun, orta derecede tatmin
duyduklari anlasilmigtir. Caligma yillarimin artmasi ile
Ggok az tatmin ve az tatmin duyma arasinda ters orantili bir
iliski gorulmugtur. Hi hipotezinin kabull kriter ve tahmin
degigskenlerinin birbirlerine bagimli oldugu anlamina
geldiginden, bu sonugla hemsgirelerin mesleki ¢alisma
yillariyla ig tatminleri arasinda aniamli bir iligki oldugu

saptanmigtiyr.
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Tablo 5.- Deneklerin sarumluluk Dizey

leriyle is tatmin Derecelerinin Karsilastirilmasi

SORUMLULUK ook Tatmin Orta Derecede Nz Tatmin Gok Az Tatmin
piizevi Duyuyorum Tatmin Duyuyorum Duyuyorum Duyuyorum Toplam
Servis Sorumlu

. . 3 14 9 7 33
Hemsiresi
Yatakbasi
Hemgsiresi 1 26 14 22 63
Baghemgire
Yardimcisi - 1 3 - L

L 41 26 29 100

Toplam
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>

Hesaplanan X Degeri : 10,154

Serbestlik Derecesi : 6

Karar Kriteri : % 5 gUvenirlikte ve 6 serbestlik
derecesinde teorik x degeri tablodan 12,592 bulunmustur.

Karar : Hesaplanan x degeri , teorik degerden kiuguk
oldugundan hi hipotezi red, ho hipotezi kabul edilmigtir.

Yorum : Tablo 5'te gtruldugu gibi hemgirelerin
sorumiuluk duzeyleriyle is tatmin dereceleri
kargilastirildiginda, arastirma kapsaminda olan 4 bashemsire
yardimcisinin % 3‘u iglerinden az tatmin duydukiarini, 63
yatakbasgi hemsgiresinin de % 26's1, orta derecede tatmin
duyduklarinl belirtmiglerdir. Ho hipotezinin kabull, kriter
ve tahmin degiskenlerinin birbirlerinden bagimsiz oldugu
anlamna geldiginden, bu sonu¢ hemgirelerin sorumluluk
duzeyleri ile is tatminleri arasinda anlamli bir iligkinin

mevcut olmadigimin ifadesidir,
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Tabla 6.- Hemgirelerin Galigma Sekilleriy

le Tatmin Derecelerinin Kargilagtirilmasi

GALISMA Gok Tatmin Orta Derecede Az Tatmin Gok Az Tatmin
SEKILLERT Duyuyorum Tatmin Duyuyorum | Duyuyorum Duyuyorum Toplam
Vardiya 1 7 10 8 26
Nabet 1 19 8 12 40
Nbet ve Vardiyd D b 3 3 10
Normal . 2 1 5 6
(Sadece Gilindiiz) 2h

L 41 26 29 100

Toplam
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Hesaplanan X Degeri : 6,154

Serbestlik Derecesi : 9

Karar Kriteri : % 5 guvenirlikte ve 9 serbestlik
.derecesinde, teorik x degeri tablodan 16,82 bulunmusgtur.

Karar : Hesaplanan x degeri, teorik degerden kUguk
oldugundan hi hipotezi red, ho hipotezi kabul edilmigtir.

Yorum : Tablo 6'dan da anlagildig:i gibi hemsirelerin
calisma sekilleri ile 13 tatmin dereceleri
karsgilagtirildiginda, ndbet usulll ¢alisan 40 hemgireden %
1’lik ve vardiya usull ¢alisan 26 hemgireden de yine % 1'lik
bir kismi islerinden ¢ok tatmin duyduklarini, sadece gundiz
¢aligan 24 hemsireden ise, % 2'lik bir kismi islerinden c¢ok

tatmin duyduklarini belirtmisgslerdir. Ho hipotezinin kabuluy,

kriter ve tahmin degiskenlerinin birbirlerinden bagims:z
oldugu anlamina geldiginden, bu sonug¢, hemsirelerin ¢aligma
sekilleri ile ig tatminleri arasinda anlamli bir iliskinin

mevcut olmadigini gostermektedir.
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Tablo 7.- Hemsirelerin Galigma Sekillerinden Duyduklari Memnuniyet Durumlariyla Is Tatmin
Derecelerinin Kargilagtirilmasi

MEMNUNIYET Cok Tatmin | Orta Derecede Az Tatmin Gok Az Tatmin
DURUMU Duyuyorum Tatmin Duyuyorum | Duyuyorum Duyuygrum Toplam
Evet 3 23 10 , L Lo
Hayir 1 & 9 17 33
Kismen 0 12 12 8 27
Taplam 4 41 26 29 100

Kuruln
Merkezl

2. C.
faxsckogretim
Dokiimantasyon



103

Hesaplanan X Degeri : 20,095

Serbestiik Derecesl : 6

Karar Kriteri : % 1'lik glvenirlikte ve 6 serbestlik
derecesinde, teorik x degeri tablodan 16,81 olarak
bulunmustur,

Karar : Hesaplanan x degeri, teorik degerden bliyuk
oldugundan ho hipotezi red, h1 hipotezi kabul edilmistir.
. Yorum : Tablo 7'de gortuldugi gibi, hemsgirelerin
galigma sekillerinden duyduklari memnuniyet ile ig tatmin
dereceleri kargilagtiriidiginda, ¢alisma gekillerinden
memnun olmayan 33 kigsiden % 17'si gok aza tatmin duymakta,
memnuniyet durumu olumlu olan 40 kisiden % 4'U ise, ¢ok az
tatmin duymaktadirlar. Hi hipotezinin kabuld, kriter ve
tahmin degiskenlerinin birbirlerine bagimli oldugu anlamina
geldiginden, bu sonu¢, hemsirelerin ¢aligma sekilleri ileisg
tatminleri arasinda istatistiksel olarak ileril derecede

anlamli bir iligskinin mevecut oldugunun ifadesidir.
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Tabla 8.- Hemgirelerin Galigma Saatlerini Uygun Bulup Bulmama Durumlariyla is

Derecelerinin Karsilagtirilmasi

Tatmin

CALISMA SAATLERIN- |Gok Tatmin Orta Derecede Az Tatmin Cok Az Tatmin

DEN MEMNUNIVET Duyuyarum Tatmin Duyuyarum {Duyuygrum Duyuyarum Toplam

RDURUMU
Evet 2 17 12 18 49
Hayir 2 24 14 11 51
Toplam L L1 26 29 100
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Hesaplanan X Degeri : 3,000

Serbestlik Dercesli : 3

Karar Kriteri : % 5 guvenirlikte, 3 serbestlik
derecesinde, teorik x degeri tablodan 7,81 olarak
bulunmugtur.

Karar : Hesaplanan x deferi, teorik degerden ktuguk
oidugundan hi1 hipotezi red, ho hipotez; kabul edilmigtir.

Yorum : Tablo 8'de gorilduigli gibi, hemsirelerin
¢alisma saatlerini uygun bulup bulmama durumlariyla, is
tatmin dereceleri karsgilagtiriidiginda en yUksek oranda (%
24 ) caligma saatlerinl ort derecede uygun bulmayanlarin
olusturdugu anlagiimsgtir. Ho hipotezinin kabuli, kriterve
tahmin degigkenierinin birbirlerinden bagimsiz oldugu
anlamina geldiginden, bu sonu¢ hemsgirelerin c¢aligzma

gaatlerinden memnuniyet ile, 1g tatminleri arasinda anlamli

bir iliskinin olmadiginin itadesidir.
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Tablo ‘9.- Hemgirelerin Caligtiklara Serviste Hemgire Sayisini Yeterli Bulup Bulmama

purumlariyla is Tatmin Derecelerinin Kargilagtirilmasi

HEMSIRE SAYISININ

Orta Derecede

Gok Tatmin Az Tatmin Cok Az Tatmin
YETERLILIGI Duyuyarum Tatmin Duyuyarum | Duyuyorum Duyuyorum Toplam
Evet - 2 23 13 7 L5
Hayir 1 11 8 21 L1
Kismen 1 7 25 1 14
Toplam 4 L] 26 29 100
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Hesaplanan X Degeri : 17,432
Serbestlik Derecesl : 6
Karar Kriteri : % 1 guvenirlikte, B

serbestlik derecesinde, teorik x degeri 16,81 olarak

bulunmusgtur,

Karar : Hesaplanan x degeril, teorik degerden buyuk
odugundan ho hipotezi red, hi1 hipotezi kabul edilmigtir.

Yorum : Tablo 8 incelendiginde hemsgirelerin
calistikiary servisteki hemsire sayisimi yeterli bulup
buimama durumlariyla, 1s tatmin dereceleri
karsilagtirildiginda, hemsire sayisini yeterli bulmayan 41
kigiden % 2%'inin iglerinde ¢ok az tatmin olduklan_, hemgire
sayisini yeterll bulan 45 kigiden ise, % 13'unun iglerinde
az tatmin olduklari gorulmustur. [g tatmindereceleri,
hemsirelerin hi hipotezinin kabull ile kriter ve tahmin
degigkenlerinin birbirlerine bagimli oldugundan sonugta
hemsirelerin, galistiklary servisteki hemsire sayisim
yeterll bulup bulmama durumu ile is tatminleri arasinda

istatistiksel acgidan lleri derecede anlamii bir iligkinin

oldugu anlasilmistar.
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Tablo 10.- Hemgirelerin Aylik Kazanglari ve Ig Tatmin derecelerinin Karsilagtirilmasi

AYLIK KAZANG Cok Tatmin |Orta Derecede Az Tatmin Gok Az Tatmin

Duyuyorum Tatmin Duyuyorum | Duyuyorum Duyuyorum Toplam
100.000-150.000 - 5 5 8 18
151.000-200.000 3 24 17 18 62
201.000-250.000 1 10 13 3 17
251.000~300.000 - 2 1 - 3
Toplam [ L1 26 29 100
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Hesaplanan X Degerl : 7,440

Serbestlik Derecesi : 9

Karar Kriteri : % 5 guvenirlikte, 9 serbestlik
derecesinde, teorik.x degeri tablodan 16,92 olarak
bulunmustur.

Karar : Hesaplanan x degeri, teorik degerden kiglk
oldugu i¢in hi hipotezi red, ho hipotezi kabul edilmigtir,

Yorum : Tablo 10'da gotrtuldugi gibi, hemsgirelerin aylik
kazanglariyla ig tatmin dereceleri karsilastirildiginda, en
yiiksek oran ( ¥ 24 ) orta derecede tatmin olan ve 151.000
-200.000 T.L. kazanci olan gruptédlr. Ho hipotezinin kabult
ile kriter ve tahmin degigkenlerinin birbirlerine bagimli
olmadigi, bundan dolayl da hemsirelerin aylik kazanglariyla
is tatminleri arasinda anlamli bir iligkinin clmadig

anlasilmigtir,
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Tablo 1l.- Hemsirelerin Calistiklari Kurumun Sosyal Olanaklarindan Memnun Blup

Durumlar: ile Is Tatmin derecelerinin Karsilastirilmasi

0Olmama

SOSYAL OLANAKLAR- | Cok Tatmin Urta Derecede Rz Tatmin Gok Az Tatmin

DAN MEMNUNIYET Duyuyorum Tatmin Duyuyorum | Duyuyorum Duyuyorum Toplam

DURUMU
Evet 1 5 4 2 16
Hayir 3 32 22 27 a4
Toplam 4 41 26 29 100
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Hesaplanan X Degeri : 3,117

Serbestlik Derecesi : 3

Karar Kriteri : % 5 guvenirlikte, 3 serbestlik
derecesinde, teorik x degeri tablodan 7,81olarak tespit
edilmigtir.

Karar : Hesaplanan x deferi, teaorik degerden kuguk
oldugu igin hi1 hipotezi red, ho hipotezi kabuledilmistir.

Yorum : Tablo 11'den anlasgildig:r gibi, hen;sirelerin
galigtiklari hastanenin sosyal olanaklarindan memnun clup

olmama durumlariyla ig tatmin dereceleri

karsilagtirildiginda, sosyal olanaklardan memnun olmayan 84

kiginin % 32'sinin islerinden ortderecede tatmin duyarak en
yuksek orani, olusturdugu gorulmtistur. Sosyal olanaklardan
memnun olan 16 kigiden % 8'unun da iglerinden orta derecede
tatmin duyduklar:i belirlenerek, ho hipotezinin kabull,

kriter ve tahmin degiskenlerinin birbirlerinden bagimsiz
oldugu anlamina geldiginden, bu nedenle hemgirelerin
caligtiklari hastanenin sosyal olanaklarindan memnun olup

olmadiklariyla ig tatminleri arasinda bir 1li$kiﬁ1n olmadig

saptanmigtir.
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3. Tahmin ve Kriter.Degislkeni Tablolarinin Genel
Olarak Yorumlanmas:

Aragtirmamizda hemzgirelerin kriter degisken [, .( ig
tanimlayici indeke, ig tatmininin 5 ayri boyutunu dlgmek
Uzere 5 ayri haslik altinda c¢egitll ifadeler igermektedir)
ve kriter degisken ll, ( deneklerin duyduklari is tatmin
dereceleri sozel olarak sorulmustur ) adi altinda iki
bagimli degisken ile iki farkli yoldan gidilerek ig
tatminleri dlgUlmeye galigilmistir.

Buradaki amag¢, hemsirelerin gergekten iglerinden
duyduklari tatminleri belirleyip, belirleyemediklerini
-anlamak ig¢in bir denegin sozel o'llarak belirledigi is tatmin
derecesiyle, JDI ile dlgtugl is tatmininin birbirine
tutarliligini saptamaktir.

Arastirma kapsaminda olan 100 kisinin kriter
degisken | adi altinda JDIl ile is tatminleri olguldugunde;%
'inin ¢ok, % 46'sinin orta, % 49'unun az, % 4'Unun de ¢gok
az tatmin duymakta olduklari, bagimly degisken Il ile sozel
olarak iz tatminleri dlguldugunde ise; % 4'Unun ¢ok, %
41'"inin orta, % 26°'z1min az, % 2%'unun ¢ok az tatmin
duyduklari saptanmigtir.

Hemgirelerin % 47'si yani, yariya yakin bir kisminin
kriter I ve kriter Il degiskenleriyle olgllen is tatmini
glcumleri aym c¢ikmistir. Kriter degisken [l ile dlgulen"
az tatmin duyma " derecesi % 26 iken, kriter degisken | ile

Slculdugunde % 49'a ylkseldigi, kriter degigken Il ile
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oglclen " ¢ok az tatmin duyma " derecesi % 29 iken kriter

degisken | ile dlguldugunde ise, % 4'e indigi gorUlmiustur.
Arstirmamizdaki hemgirelerin yariya yakin bir

kisminda f/arkll yollardan Glgtilen ig tatminleri aym

¢iktigindan verilen yamtlamn ¢cok fazla c¢eligkili olmadig:

anlagsilmgtar.
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E. ARASTIRMA SONUCLARININ YORUMLANMASI

Aragtirmaya katilan hemsirelerin %50’si Saglik
Bakanligi Zeynep Kamil Kadin ve Cocuk Hastaliklar:
Hastanesinden, %50'si her birinden 10 kigsi olmak iizere;
Vatan, Yasam, Hayat, Topkapi1 ve lstanbul Saglik Kurumlari
Dragos Uzel Hastanelerinden % 67'’sinin 17-24 yas grubunda
oldugu, % 74'Unin bekar, % B81l'inin saglik meslek lisesi
mezunu, % 62’'sinin 151.000-200.000 TL. arasinda bir aylik
gelire sahip oldugu, % 54'inin 1-4 yillik mesleki ¢alisma
yilina sahip oldugu, % 51'inin ¢aligma saatlerini uygun
bulmadigl, % 45%inin servislerindeki hemgire sayisim
. yeterli buldugu, % 84’Uinlin c¢alistiklari hastanenin sosyal
olanaklarindan memnun olmadig: belirlenmistir.

1982 yilinda Ege Universitesi Hastanesinde c¢aligan
_hem_sirelere buna benzer bir is tatmini calismas: uygulanmig.
Szl geg¢en aragtirma, en az bir yil ¢aligma silresi olan
saglik okulu, saglik meslek lisesi ve hemsirelik yiiksek
okulu mezunu, yatakbag: hemgireligi yapan, aym ¢galigma
kogullarim1 paylasan 97 hemsireye yapilmgtir. Hemsgirelerin
% 27'si saglik okulu, % 57'si saglik meslek lisesi, %16's1
hemgirelik yiksek okulu mezunudur. Yag ortalamalari 26

olup, evli hemsirelerin oram % 48’dir. Ortalama cgaligsma

sireleri 5,6 dir.
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Calisma kapsamina aldigimiz hemsirelerin iglerinden
duyduklar: tatmin dereceleriyle, yas, . )
sorumluh.{; diizeyi, dgrenim durumu ¢alisma sgekli, calisma
saatlerini uygun bulup bulmama, ¢aligilan hastanenin sosyal
olanaklarindan memnun olup olmama durumlariyla aralarinda
anlamli bir iligki 'bulunamamstxr. Egitim durumlarina
bakildiginda saglik okulu ve hemsgirelik yiksek okulu mezunu
hemsireler arasinda islerinde ¢ok tatmin olma gorlUlmemistir.
Bunun nedeni ise yiliksek okul mezunu olanlarin gesgitli
nedenlerden dolayi1 aldiklari egitime paralel bir hasta
bakim: verememeleri, iyi bir ekip anlayigir bulamamalarindan,
saglik okulu mezunlarimn ise caligma sﬁrelerinin ve
deneyimlerinin uzun (gimdi c¢alismakta olan saglik okulu
.mezunlarimin yaglary ve c¢aligma siireleri oldukga fazladir,
saglik okullari bir hayli sUre once kapatilmigtair)
olmasindan kaynaklamyor olabilir. Ege Universitesinde
yapilan is tatmini galigmasi egitimle ilgili sonucumuzu
desteklemektedir. Ayrica hemsirelerin iz tatmini
dereceleriyle yas, Ogrenim durumu, aylik kazanclar: arasinda
anlamli bir iligki bulunmus, calisma sekli, medeni durum
arasinda ise, anlamli bir iligki bulunamamistair.

Caligmamizda hemsgirelerin is tatminleri ile
sorumluluk diizeyi arasinda anlamli bir iligki bulunamam:ig
fakat kontenjans tablosu 5 incelendiginde 33 servis sorumlu
hemsiresinin % 14’0 orta derecede tatminli gozikliyorsa da¥%
3'U ¢ok tatmin duymaktadir. 4 bashemsire yardimcisindan ise
% 2’inin orta derecede, % 3'Unin az tatmin oldugu, c¢ok

tatmin duyamn ise gtdrilmedigi belirlenmigtir. Oysa
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sorumluluk dizeyinin artmasimin ig tatminini artiracag:
bilinir. Burada ters bir durumla karsilagilmigtir. Bunhun
nedeninin, sorumluluk dizeyi ile birlikte yetkinin tam
verilmedigi ve sorumluluklarin hemgirelik olgusuna tam sahip
cikamadigr olabilir.

Caligsmamizdaki hemsirelerin toplam is tatmin
derecelerine bakildiginda % 41'i orta, ¥ 29'u az, % 26's1
cok aLz, % 4'G ise cok tatmin duymaktadiriar.

Aragtirmaya katilan hemgirelerin iglerinden
duyduklari tatminle, mesleki ¢alisma yillari arasinda
anlamli bir ilisgki bulunmusg, buna gtre c¢alisma yillarimn
artmas1 ile az tatmin ve ¢ok az tatmin duyma diizeylerinde
bir azalma goriilmistir. Arastirmamizda hemsirelerin
islerinden duyduklari tatminle aylik kazanglari arasinda ise
anlamli bir iligki bulunamamistir (Tablo 10 ). Ege
Universitesinde yapilan ig tatmini arastirmasinda ise is
tatmini ile aylik kazan¢ arasinda anlamli bir iliski
bulunmusg, aylik kazang unsuru dusiik tatmin sonucunu
vermistir. Arastirmamizin aylik kazancla is tatmini
arasinda anlamli bir iligki bulunmamasina sebep, hemsireligi
paradan daha tnce tatmine ulagtirabilecek seylerin olmasina
inamlima olabilir.

Hemgirelerin is tatminleri ile ¢aligsma sekillerinden
ciuyduklan memnuniyet arasinda istatiksel olarak ileri
derecede anlamli bir iliski oldugu saptanmigtir. Kontenjans
tablosu incelendiginde ¢aligsma seklinden memnun olan 40
hemgirenin yalnizca % 4’0 isinden ¢ok az tatmin duymakta,

¢aligma seklinden memnun olmayan 33 hemsirenin ise % 17'si
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iginden ¢ok az tatmin duymaktadir. Uyleyse buradan ¢aligma
geklinden memnun olma durumu, is tatminini artirmaktadir
sonucuna varilabilir.

Arastirma kapsamina tesadiifi olarak seg¢ilen
hemsirelerin % 68’ inin (17-24) ¢ok geng bir grup olarak
gorev yapmakta oldugu ve buna baglyi olarak, mesleki ¢alisma
yillarinin az ve medeni durumlarinin bekar oldugu
gorilmUstlr. $Sunu da belirtmekte fayda var;
hastanelerimizin geneline baktigimizda ¢alisan
hemsirelerimizin ¢ok gen¢ oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bunun
nedeni, ¢ok agir calisma temposu olan hemsirelerin evlilik
ve gocuk dogurma durumlarinda meslekten ayrilmalar:

olabilir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin % 65’ amirleriyle
iligkilerinden tatmin duymaktadirlar.

Calisma kapsaminda olan hemsirelerin islerinden orta
derecede tatmin duyma durumlari, az tatmin ya da ¢ok az
tatmin duyma durumlarindan daha iyi kabul edilerek sonug¢ is
tatminleri yoniinden sevindirici bulunmustur.

Caligsmanmin orta derecede is tatmini sonu¢ etmenleri
arastirildiginda hemsgirelerin yapilan igle, amirleriyle ve
is arkadasglariyla ilgili ©zelliklerinden aldiklari puanlarain
yiksek oldugu saptanmigtair.

Bu aragtirmanin sonuglarina godre beliren sorunlara
yonelik cozum getirmek ve is tatmin derecesini ylikseltmek
amaciyla yapllmasi gereken Oneriler asagidaki gekilde

siralanmaktadir.

- Hastanelerimizdeki hemsgirelik hizmetleri iyi
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yonetildiginde, etkili hasta bakimi vermekte, ytnetsel

standartlari benimsemekte ve halkla iyi iligkiler
gelistirerek hastanelerin bagarilarim en ¢ok etkileysn
birim olmaktadir (1). Hemsire liderin davramsimn
siralamsgi; liderin herseyi kontrol altinda tutmasindan yani
merkeziyetgiliginden hemsirelik grubunun hemen timiyle
serbest olmasina kadar farklilik gdsterebilmektedir.
Fiedler’in Liderlikte Durumsallik Modeli zaman zaman etkin
liderlerin basvurdugu bir yol olmaktadir. Etkili bir
hems‘irelik yonetiminin gerceklegebilmesi i¢in, lider
he;nsirelerin yardimcilarina yetki devri yapmalari,

-Bir orgitte bir bireyin kiminle, nasil ¢alisacagim ve
nasil bir sonug¢ istendigini bilmesi kendine giliveninin
artmasin saglamaktadir. Modern Liderlik anlayisimn
savunucusu olan Fiedler'in Bireye Yonelik Liderlik
anlayisina gore hemsire liderler hemsirelik hizmetleri
konusunda alinacak kararlar i¢in sik sik toplantilar
yaparak, hemsirelerinin de fikirlerini alarak, bu konuda iyi
bir iletigim saglayarak elemanlarini iglerinde ¢ok iyi
motive etmeleri,

-Hemsirelerin hizli ve yorucu galisma tempolari goz
oniine alinarak, hastanelerde gegitli sosyal faaliyetlerinve
oclanaklarin olugturulmasi: ve desteklenmesi,
2.Perihan Velioglu, lstanbul Universitesi Arastirma
Uy'gulal;xa Hastanesindeki Hemsirelik Hizmetlerinin Yeniden

Urgltlenmesine Dair Rapor, Hemsirelik Bilteni, 2.8. 7 (1986)

5.5
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-Yatakli tedavi kurumlan‘nda hemsirelik hizmetleri
yirmidort saat devam ettiginden, hemsgirelerin sosyal
sorunlarina (kres, lojman v.s.) yetkililerce ivedilikle
¢OzUm saglanmasi,

~Hemgirelik hizmetlerinin sadece hasta tedavisine
yonelik olmadigi goz onilne alinarak, kapsaml: hemsirelik
bakiminin verilebilmesi icin galisan hemsire sayisimin
artirilmasi,

1g glicinin dagilim acisindan belli merkezlerdeki
hemsire yigiliminmin Snlenmesi gerekmektedir.

F. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC.

Bu c¢aligsmada, hemsirelik, liderlik, motivasyon, is
tatmini olgularinin igerikleri, ozellikleri ve iglevleri
tizerinde durularak, liderlik, motivasyon ve ig tatmininin
hemsirelikte nasil uygulanabilecegi aciklanmaya c¢alisilmis
ve de Istanbul’da ¢esgitli hastanelerde ¢aligan hemsirelere
yonelik is tatmini calismasi yapilmistir. Arasgtirmada is
tatmini kriter degisken 1 ve 2 adi altinda iki farkl:
degiskenle iki farkli yoldan olgllmistir., Kriter degiskenl
JDI adi verilen bir anket formu ile, kriter degisken 2 deis
tatmininin ne kadar duyuldugunun sczel clarak sorulmasiyla
belirlenmektir. 1lki farkli yoldan Olgllen is tatminlerinin
yariya yakin olarak aynm c¢ikmasi, yanmtlarin ¢ok fazla
¢eligkili olmadigimi ve JDI'nin da gegerli oldugunu ortaya
¢ikarmigtir.

Galismamizin timiine genel olarak bakilacak olunursa
hemsirelik hizmetini aksatan birtakim unsurlarin oldugu

dikkati cekmektedir.
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Hemgirelik bir ekip anlayisimi da beraberinde

goetirmekte, fakat hemsirelik bu anlayisi1 hastanelerde
bulamamaktadir. Hemsireler zaten ¢ok yogun olan
gorevierinin yamsira gereginde bir diyetisyen, bir kurumev
idarecisi, bir laborant, bir sekreter v.s. gibi caligarak
asil gdrevi olan hasta bakimini tam yapamamaktadir.
Meslegin gerektirdigi bicimde en yogun iligki hekimlerle
kurulmakta, bazi1 hekimler iliskinin recete verici bir iligki
oldugunu unutup, iliskiyi ast-uUst iliskisine cevirerek
hemgireye emir vermekte ve yanlis bir anlayisin dogmasina
neden olmaktadir. Bu durumun hemsireler igin huzursuz bir
¢alisma ortami yarattigy bir gercgektir.

Calismamizin sonuglarina gdre ortaya c¢ikan sorunlara
baz1 c¢tzliimler getirmeye ve is tatminini yiikseltmeye ytnelik
tnerilerimiz sdyle siralanabilir:

-Hemsgirelerin gorev yetki ve sorumluluklarinmn,

egitim durumlari da gz dnlne alinarak, yasalarca

belirtenmesi,

-Hemsgirelik hizmetleri organizasyonlarimn tum
hastanelerde yeniden dizenlenerek hemsirelerin egitim,
denetim, gézetim ve yb’nlendirin;lerinin hemsire liderler
tarafindan saglanmasi,

- -Hastanelerde bashemsirelikler yeride hizmetleri,
gorev yetki ve sorumluluklarinda bagimsiz Hemsirelik
Mudurliklerinin yayginlagtirilmasa,

-Yonetime gelecek hemsire liderlerin bir egitimden
gecirilmesi,

-Hastanelerdeki diger meslek gruplariyla, hemsgirelik
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hizmetlerinin her kademesinde bakim veren lyelerinin yani
hemgirelerin koordinasyonundan ve iletisiminden hemsirelik
hizmetleri yoneticileri ya da liderlerin sorumlu olmalari,

-Hemsgire liderlerin, astlarimi islerinde motive
etmeyi saglayan, liderlik islevlerinden biri olan esnek
olmayil gerceklestirmeleri,

-Personel yonetimi, insanlarin davrams ve
tutumlarinin da kontrolinti kapsamaktadir. Liderler bu
gorevi yerine getirebilmek igin kendi eylemi ve astlarimn
karg: eylemi arasindaki bagintinin niteligini onceden tahmin
etmek zorundadir. Kendi tutum ve davramigslarimin ¢evreden
etkilendigi gibi astlarimin tutum ve davramsglarinin da
cevrenin etkisi altinda oldugunu bilmeli, davranis-gevre
iligkisi ile ilgili neden-sonu¢ durumunu da anlayabilmelidir
(2). Hemsgire liderlerin de bu durumu astlar:i igin

uygulamalari,

-Her hemsire lider su veya bu ydnetim bigiminin
gocerliligine inanarak ve o yonde bir egilime sahip olarak
goreve baslamaktadir. Fakat benimsedikleri ySnetim gorisu
ve o gdrlsin uygulanisinin bagari sansi bazi ig
karakteristikleriyle oldugu kadar bir seri Orglutsel
kosullarin varligiyla da sinirli bulunmaktadir (3),

Fiedler'in Liderlikte Durumsallik Modeli bu durumu
yansitmaktadir. Hemsire liderlerin bazi durumlarda igse
3. Vahdet Aydin, Urgiit Gergegi ve Personel Sorunlari
(Ankara: Seving Matbaasi, 1877), s.100.

L. Aydin, ibid, s.101.
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ytnelik bazi durumlarda da bi’ir’eye yonelik olmalari,

~Lider ast iligkilerinin iyi, yapilacak igin planl
oldugu durumlarda kigiler daha tatminli g¢aligmaktadirlar.
Hemsire liderin pozisyona dayal:i otoritesinin fazla oldugu
durumlar lider agisindan iyi olandir. Astlari i¢in iyi olan
ise, liderlerin otoritelerini onlari koruyup motive ederek
kullanmalari (4),

~Hemsire liderlerin en tnemli sorumlulugun iglerin
yapilmasi oldugunu digindiigi durumlarda, hizmetlerde aksayan
ve hemen giderilmesi gereken bir sorun oldugunda, astlarina
nelerin, ne zaman ve nasil yapilacaginma hemen sOyleyerek ise
yonelik olmalari,

~Hemsire liderlier en tnemli sorunun astlarimn
geligtirilmesi, yetistirilmesi oldugunu disiniiyorlarsa,
onlara hizmeti¢i egitim programi diizenlemeleri, egitmeleri,
onlari sorunun igerigine gore ya daha fazla dzglir
birakmalari ya da tam tersi daha fazla denetlemeleri ya da
daha fazla karara katilimlarini saglayarak bireye yotnelik
olmalari (5),

-Modern liderlik Gzelliklerini benimseyen lider
hemsirelerin farkli durum ve kogullarda farkli liderlik
davramsin gdsteregbilmesi igin liderlik yaptigi hemsire
grubunun gerek karakterini gerekse mesleki galigma tarzim
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4 .David R, Hampton, Contenporary Managament 2nd Ed, Mc Graw
Hill Book Co, New York, 1981, s. 377.
6. Hicran Cavusoglu, " Liderlik Modelini Nasil Secersiniz"

Turk Hemsireler Dergisi C:37. S.1 (1883), s.34.
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¢ok iyl bilmeleri gerekmektedir. Burada lider hemsgirelerin
liderlikte " Acik Sistem Yaklagimi ™ni kullanarak liderlik
yaptigi gruplar: gevresiyle birlikte degerlendirmeleri,

-Lider hemsireler astlarina kisiler arasinda kayirma
yaptig: hissini vermemelidir. Yapilan sikayetleri, kigiler
arasinda olusan huzursuzluklarin aktariminmi iyice dinlemseli,

karar verirken de ¢ok adil davranmalidir. Haklarinn
iistleri tarafindan korunmadigim disinen hemsirelerde lidere
karsi bir glivensizlik, liderden kaynaklanan bir is
tatminsizligi dogmaktadir. Hemsire liderlerin astlafml
hastane yonetimine ve diger meslek gruplarin karg: iyi
temsil edebilmeleri, savunabilmeleri,

-Ulkemizdeki Bashemsireler de, Hemsirelik Hizmetleri
Mudirlikleri de, hemsirelik hizmetleriyle ilgili ve kendi
personelleri hakkindaki kararlari bagimsizca verememekte,
hastane bashekimine karsi sorumlu olmaktadirlar. Buna
ragmen elemanlarinin sorunlarini, aksayan hemgirelik
hizmetlerinin nerelerden kaynaklandigini hastane yonetimine
yeterince ve simiflamalar yaparak ve gerekirse bu sorunlarin
nasil ¢ozimlenebilecegini de anlatabilmeleri,

~Var olan hemgirelik yasasinin yetkili kurumlarca
yeniden gozden ge¢irilmesi, brnegin; hemsireler yasalarca
belirlenen yardimci saglik personeli Unvanindan
hoglanmamaktadirlar, bu durumu dizeltecek ¢aligmalarin
yapilmasi,

-Saglik Bakanligr Merkez Urglitiinde, hemgirelik
egitimi ve hizmetleri ile ilgili standartlari saptayacak,

saptanan standartlari uygulamaya koyacak, bunlari slrekli ve
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periyodik olarak denetleyecek ve degerlendirecek uzman
hemgirelerden olusan bir kurulusun olmasa,

-Toplumun hemsgirelik hizmetlerinden neler
beklemeleri gerektigi konusunda bilinglendirilmesi,

-Hemsirenin saglik ekibinde en yogun iligkide
bulundugu grup hekim grubudur. Hemsirenin hekimin
yardimcisi oldugu anlayisi mesleksel gorev yetki ve
sorumluluklarin sinirini belirsizlestirmektedir. Bunun i¢in
de, mesleksel uygulamada ve saglik ekibi iginde hekimin
kendisini ve hemsireyi goriis ve degerlendiris bigimi, yeri
ve rolii, hemgirenin kendisini ve hekimi goris ve
degerlendiris big¢imi, yeri ve roliniin yeniden saptanmasi,

~Hemsirelik meslegine yonelik ig tammlarinn
yapilarak beklentilerin agik olarak sunulmasi ve

desteklenmesi,

-Ulkemizde hemsirelik meslegine mensup hemgirelerin
cegitli dizeyde hemsirelik egitimi veren okullardan mezun
olduklarim goriyoruz. Bu egitim karmasasi hastanelerimizde
hemsireligin aldiklar: egitime paralel olarak bir gorev
ayrimi da yapiimadigindan hasta bakiminda gesitli
dizensizliklere neden olmaktadir. Bundan dolay: iilke
gapinda hemgirelik egitiminin standardizasyonuna yonelik
¢aligmalar yapilmasi ve hemsgireligin egitiminin yilksek okul

seviyesinde verilmesi gerekmektedir.
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EK: 1

HEMSIRELERE UYGULANAN ANKET FORMU

I. BULUM ( DEMOGRAFIK UZELLIKLER )
1. Yasiniz

adl) () 17-24

b)) () 25-32

c) () 33-40

2. Medeni Durumunuz

a) () Evli

b)) () Bekar

3. Ugrenim Durumuriuz

a ) () Saglik Okulu

b)) () Saglhik Meslek Lisesi

c ) () Hemsirelik Yuksek Okulu

4, Bu kurumda ka¢ yildir galisiyorsunuz 7

a) () -4

b) () 5-8

c) () 9 ve ustu

5. Toplam kag¢ yildir ¢aligsma yasamindasimz 7

al) ()Y 1-4

b) ¢) 5-8

c) () 9 ve uUsti

6. Sorumluluk Duzeyiniz:

a ) () Servis hemsiresi

b)) () Servis sorumlu hemsiresi

c) () Bashemsgire yardimcisi
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7. Caligtigamz kurum (hastane)
a) () Hayat Hastanesi
b)) () Yasam Hastanesi
c ) () Topkapr Hastanesi
d) ) Vatan.Hastanesi
e ) () Istanbul Saglik Kurumlar: Dragos Hastanesi
8. Calisma sekliniz:
a ) () Vardiya
b ) () Nobet
c ) () Nobet ve vardiya
d) () Normal (sadece giindiiz)
9. Caligma geklinden memnun musunuz ? ( 1s bdlumiinden,
amirlerin;zle iligkilerinizden )
.a ) () Evet
b)) () Hayir
c ) () Biraz
10. Caligma saatleriniz:
a ) () Haftalik 40-45 saat
b)) () Haftalik 46-51 saat
c ) () Haftalik 52-57 saat
d) () Haftalik 58 saatten fazla
11. Caligma saatleriniz size sorun oluyor mu ?
a) () Evet
b ) () Hayir
12. Caligtigimiz serviste hemsire sayis: yeterli mi ?
a) () Evet
b > () Hayir

c) () Kismen
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13. Aylik kazancimz ( keqdinizin geliri )
a) () 100.000-150.000
b)) () 151,000-200.000
c ) () 201.000-250.000
d ) () 251.000-300.000
e ) () 301000 ve isti
14, Calistiginiz kurumun sosyal olanaklarindan memnun
musunuz 7 (Lojman, kres, ulasim ig¢in tasit v.s.)
a) () Evet
b ) () Hayr
15. Genel olarak iginizden ne oranda tatmin
duyuyorsunuz?
a) () Cok tatmin duyuyorum
b)) () 0Orta derecede tatmin duyuyorum
c) () Az tatmin duyuyorum
d) () Cok az tatmin duyuyorum
Il. BULUM ( Job Descriptive Indeks )

Asagida bes ayri basglik altinda igsinizi tamimlamaya
yardimcr olacak c¢esitli ifadeler bulunmaktadir. Size gore
bunlardan isinizde mevcut olan tzelliklerin yamina E (
svet ), olmayanlarin yamina H ( hayir ), kararsiz
oldugunuz ifadelerin yanina K ( kararsizim ) harfini

koyunuz. ( Liitfen higbir ozelligi bog birakmayimz. )

- . - i o - i - A G e Em A G e N S - - -

Cazip Sirekli dikkat isteyen
Monoton Yararlh

Tatmin edici Yorucu
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____Sikica ____Sagliga zararl:y olmayan
o lyi ____Micadele gerektiren
___Yaratica ____Bbsa caba
_____Sayginligr olan —_ Basit
____Stresli . Bitmek bilmeyen
____Sevimli ___Bagari duygusu yaratan
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___Normal giderler ig¢in yeterli
___lsletmenin kazancina uygun
___Kit kanaat geginmeye yeterli
____Yetersiz

__ Liuks bir yasam saglar
___lstikrarsiz

___Hak ettigimden

____Yuksek

___Duslk
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__ llerleme imkanlari var
_____Jlerleme imkanlar:i kisitl:
___Basgariya gdre terfi
__llerleme imkam yok
__llerleme sansi gok

_ Terfi imkanlari seyrek

Adaletsiz bir terfi politikas:



130

Dizenli terfi imkanlar:

Terfi imkanlari oldukga iyi

-————————-.—-———-.-—-—-———————&———-———-—----‘.———-——n-——--—-—

— Fikrimi alir
—Memnun edilmesi gic
—Kaba

— lyi isi takdir eder
_ . Diusinceli

— Nufuzlu

— Kendini yenileyen

Nezaret yetenegi yetersiz

—_Cabuk sinirlenen
——Yol ggsteren
—Sinir bozucu

— Inatga
—__Konuyu iyi bilen
___Kotu

Zeki

Beni kendi halime barakir

Tembel

lhtiya¢ halinde yardima hazir

__-._-——-_—__-——-_—_—--———_—--._——-_——.—.——-—-—-——-—————-—-—-_—-

— Tesvik edici
—_Sikic1

Yavasg
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____Hirsh -
____Aptal
____Sorumluluk sahibi
_Hizh
__2Zeki
____Kolayca disman olabilir
____Cok konusur
Akl
___ _Tembel
__ Tatsaz
___Uzel hayatima karigir
___Faal
__ 1gi alam dar
__ Sadik

Bir arada olunmasi gug
EK: 14

kriter Defiisken 1 (JDI) igin puan egitleri agafidaki gibidir.

0 -~ 54 puan gok az tatmin duyan
55 - 108 puan az tatmin duyan
109 - 162 puan orta derecede tatmin duyan
163 - 216 puan gok tatmin duyan

216 puan, is tanimlayici indeksin beg bliminden de tam puan alan

bir kiginin toplam puamdir.
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1. Kriter Defiisken I Igin Frekans Dafjilim Tahlosu

Tablo 1: Tatmin DUzéyi Frekans Dagilimi

TATMIN DERECELERI Sayi % -
Cok Tatmin 4 4
Orta Derecede Tatmin L1 41
Rz Tatmin 26 26
Gok Az Tatmin 29 29
Toplam 100 | 100

Tatinin Dereceleri:

Tablo 1'de incelendidi gibi hemgirelerin tatmin de-
relerine giire dadilimlarina bakildidinda % 41'nin orta, % 29!
unun gok az, % 26'sinin az, % 4'Unin ise gok tatmin duydugu
saptanmigtir. Aragtirma kapsamindaki hemgirelerin biiylk godun-

lugunun orta derecede tatmin duydugu anlagilmigtair.



2. Tahmin Defjiskenleri Frekans Dafilim Tablolari
a) (Tahmin Defiskeni 1) Verilerin Yas Gruplarina

Gdre Frekans Dagirlimlari

YAS Sayi %.
17 - 24 67 67
25 - 32 .25 25
33 - 40 | a 8
Toplam 100 _ 100

b) (Tahmin Defiskeni 2) Verilerin medeni Durumlarina
Gire Frekans dafilimlari

MEDENI DURUM Sayi %
Evli 26 26
Bekar _ T 74
Toplam . 100 . 100
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c). (Tahmin Dediskeni 3) Verilerin Ofrenim Durumlarina
Gire Frekans Dagilamlari

EGITIM DURLMU Say1 %
Saglik Okulu 15 15
Saglik Meslek Lisesi 8l a1
Hemgirelik Yiksekokulu . 4 L
Taplam 100 100

d) (Tahmin Defiskeni &) Verilerin Mesleki Galigma Yillari-

na Gdre Frekans Dagilimlari

I
YIL Sayi %
1-4 54 5L
5-8 28 28
9 ve Usti 18 18
Toplam 100 100
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e) (Tahmin Defiskeni 5) Verilerin Sorumluluk Diizeylerine

Gore Frekans Dadilamlari

135

snRUMpULUH plzevi Sayi %
Egshemsire Yardimcisa b b
Servis Sorumlu Hemgiresi 33 33
Yatakbagsi Hemgiresi 63 63
Toplam 100 100

f) (Tahmin Defigkeni 6) Verilerin Galisma Sekillerine

Gire Frekans Dagilaimlari

100

GALISMA SEKLI Sayi %
Vardiya 26 26
Ndbet 40 40
Ndbet ve Vardiya 10 10
Normal (Sadece Giindiiz) 24 2L
Toplam 100
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g) (Tahmin Degiskeni 7) Verilerin Calisma Sekillerinden Memnu-

niyet Durumlarina Gire Frekans Dagilimlari

GALISMA SEKLINDEN MEMNUNIYET " Sayi %
DURLMU

Evet 40 40
Hayir 33 33
Biraz 27 27
Toplam | 100 100

h) (Tahmin Defiskeni 8) Verilerin Galigma saatlerini Uygun

Bulup bilmama Durumlarina Gire Frekans Dagilimlari

GCALISMA SAATLERINI UYGUN BULUP Sayi %
BULMAMA DURUMU

Evet 49 49

Hayir ' 51 51

Toplam 100 1m0 |
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I) (Tahmin Defiskeni 9) Verilerin Galistiklari Servisteki
Hemgire Sayisini Yeterli Bulup Bulmama Durumlarina Gire
Frekans Dagilimlari

YETERLILIK DURUMU Sayi %
Evet 45 45
Hayar Ll L1
Kismen 14 .;h
Toplam 100 100

Frekans Dafilimlari

J) (Tahmin Defigkeni 10) Verilerin Aylik kazanglarina Gire

AYLIK KAZANGLARI Sayi %
100.000 ~ 150.000 18 18
151.000 -~ 200.000 62 62
. 201.000 - ZSD.DDD 17 17
251.000 - 300.000 3 3
Toplam 100 100
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k) (Tahmin Defigkeni 11) Verilerin Galigtiklari Kurumun Sos-
yal Olanaklarindan Memnun Olup Olmama Durumlarina Gire

Frekans Dagilimlari

MEMNUNIYET DURUMU Say1 %
Evet 16 16
Hayair 8L 8L
Toplam 100 100
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EK: 9
HasTANE
MIAR ALRIL
-7 BASHEMSIRE
|
| B | 1
: BASHEMSIRE BASHEMSIiRE
| yAarpiMcls| YakpiMCls]
| [ | -
E . HEMSIRFLIk
| [N ::‘.w.z;&qn NEZARETA OKULIL
| | HEMSI HEMSiRE
| | CAkgamGece) (Gineliiz
1 N
WNITE (LER) AnlTE
3 i Sorur LA,
IDARE sMiR) HEM$W.ESD
------ —|HEMSIRELER
il 1
TIes) P RATIS VRN HEMGIRE ""‘“”""“1"5
SERRITER HE+ 13 AE ARPIMIG TRENSYENI

Sekil 1: ABD Hastanelerinde Hemgirelik Hizmetlerinin Organizasyonu

kaynak: H. Segim, Hastane Y@inetim ve Organizasyonu, (Eskigehir:

Anadolu Universitesi Basimevi,

1985) s.79.
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HASTANE bDIREKTSRLILGL

IDrRE
MUBUR L

BASHEKIM

BASHEMSIRE]

HEM.f.itzELi  HizMETLER]
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TS 1 RH AN E

LY 1PAgmgs)
| HIZMETLER]

DIYETET L.

[

e e e e e

HIZMETLER

Erakzimwe. |

.. W

Sekil 2: Federal Almanya'da Hastane ve Organizasyon Semasinin Hem-

girelik Bilimii.

Kaynak: H. Segim, Hastanme Ydnetim ve Organizasyonu, (Eskigehir:

Anadolu Universitesi Basimevi, 1985) s.136.
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EK:11

YENETIM  Ekirs]

1BASHEMSIRE

. STERIL.
SERNISLER '

PEPe

{ HEMSIRE EZliri

Sekil 3: Ingiltere Hastanelerinde Hemgirelik Hizmetlerinin ...

Organizasyonu.

kaynak: H. Segim, Hastane Ytinetim ve Organizasyonu (Eskige-

hir: Anadolu Universitesi Basimevi, 1985) s.136.
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Hizmel Sorumlusu
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YSNETIM EKiB]

GN.

HEMS. MI1Z, soruriiusy)

SERViSLER

EBELI &
=== —{HizMET

SORUMLUSWK |

Psikiyatri demsg.

ALI+'t&SE3¢' FE;Zk@)crfPi
Hemsirelik Hizmetleri Sorumluswu

r - — - e s e

() Adt Bblge

HIZMHET SO BUMLLS

Sekil 4: ingiitere Hastanelerinde Hemgirelik Hizmetlerinin Or-

ganizasyonu.

kaynak: H. Segim, Hastane Yénetim ve Organizasyonu, s.131.
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EK:13

fsA?HEKftvl

HASTANE M Ui ~ B& HEM §l EE

SEzvis SoR . HEM.

HEMSIRELER

HEMSIRE >rP.

'
|
|

HIZMETLILER.

Sekil 5: Safjlik Bakanlifi Hastanelerinde Hemsirelik Hizmetleri-

nin Organizasyonu.

kaynak: Saflik Bakanlifi, Yatakli Tedavi Kurumlari igletme M-

diirliigii, s.41=45.
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