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OZET

Alper Deniz DEMIR
Isletmelerde I¢ Denetim ve Siirdiiriilebilirligin Ekonomik Krizlerdeki Yeri ve Onemi
Yiiksek Lisans Tezi
Istanbul, 2023

Isletmelerin giiclii ve rekabetgi bir yapida olup artan oranda verimlilik saglayabilmeleri
uyguladiklar stratejilere bagli olmaktadir. isletmeler normal kosullar altinda basarili
sonuglar elde edebilirken ekonomik kriz donemlerinde sadece iyi stratejilere sahip
isletmeler bagarili olabilmektedir. Bu stratejilerden bazilari i¢ denetim ve
stirdiiriilebilirliktir.

Isletmelerde i¢ denetim, orgiitiin faaliyetlerinin daha etkin olabilmesi igin yapilan
faaliyetlerinin incelenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla orgiitiin i¢inde olusturulan
bagimsiz degerleme fonksiyonlari olarak tanimlanabilir. Gerekli bir takim materyallerden
olusan i¢ denetimin temel hedefi, isletme yonetimine iliskin gereksinimlerin etkili bir
sekilde karsilayabilmektir.

Isletmeler agisindan siirdiiriilebilirlik; ekonomik beklentilerin ¢evresel ve sosyal
hassasiyetle uyumlu bigimde ele alinmasini ifade etmektedir. isletmelerin iktisadi hayati
yonlendirmeleri nedeniyle, finansal anlamdaki sorumluluklarinin yaninda, ¢evresel ve
toplumsal sorumluluklart da goriiniir duruma gelmistir.

Bu arastirmanin amaci, isletmelerin i¢ denetimin ve siirdiiriilebilirliginin ekonomik kriz
donemlerinde tasidigi 6nemi ortaya koymaktir. Yapilan calismanin, gerekse bilimsel
yazin igin gerekse de isletmelerin strateji gelistirebilmeleri i¢in kilavuz olabilecek bir
Ooneme sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Bu amagla arastirma biinyesinde konuyla ilgili gerekli literatiir incelenmis ve bazi
isletmeler iizerine yapilan anket calismalari neticesinde elde edilen veriler analiz
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda bir takim degerlendirmeler ve Oneriler
sunulmustur.

Sonug¢ olarak i¢ denetimin ve siirdiiriilebilirligin bilingli ve etkin bir sekilde
kullanilmasinin ekonomik kriz dénemlerinde isletmelere katki sagladigi saptanmistir.
Isletmelerin ekonomik kriz donemlerinde daha basarili stratejiler gelistirebilmeleri adina
benzer ¢alismalarin, farkli kosullarda gergeklestirilmesiyle daha genel gecer bilgiler
saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler

I¢ denetim, siirdiiriilebilirlik, ekonomik kriz



ABSTRACT

Alper Deniz DEMIR
The Role and Importance of Internal Audit and Sustainability in Businesses in
Economic Crises
Master’s Thesis
Istanbul, 2023

The ability of businesses to have a strong and competitive structure and to achieve
increasing efficiency depends on the strategies they implement. While businesses can
achieve successful results under normal conditions, only businesses with good strategies
can be successful in times of economic crisis. Some of these strategies are internal audit
and sustainability.

Internal audit in businesses can be defined as independent valuation functions created
within the organization in order to examine and evaluate the activities of the organization
in order to be more effective. The main objective of internal audit, which consists of a set
of necessary materials, is to effectively meet the requirements of business management.

Sustainability in terms of businesses; It means addressing economic expectations in
harmony with environmental and social sensitivity. Due to the fact that businesses direct
the economic life, their environmental and social responsibilities have become visible as
well as their financial responsibilities.

The purpose of this research is to reveal the importance of internal audit and sustainability
of businesses in times of economic crisis. It is thought that the study has an importance
that can be a guide both for scientific literature and for businesses to develop strategies.

For this purpose, the necessary literature on the subject was examined within the scope
of the research and the data obtained as a result of the survey studies on some businesses
were analyzed. As a result of the analyzes made, some evaluations and suggestions were
presented.

As a result, it has been determined that the conscious and effective use of internal audit
and sustainability contributes to businesses in times of economic crisis. It is thought that
similar studies will provide more general information by carrying out similar studies
under different conditions so that businesses can develop more successful strategies in
times of economic crisis.

Keywords
Internal audit, sustainability, economic crisis
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GIRIS

Gliniimiizde kiiresellesme ve haberlesme hizlanirken, bilginin 6nemi artmakta ve bilgi
isleme teknolojilerindeki gelismeler sayesinde rekabetin siddeti uluslararasi bir boyut
kazanmaya baglamistir. Bu dogrultuda firmalarin, gerekse ulusal gerekse de uluslararasi
pazarlarda rekabet edebilmelerinin farkli yontem gereklerine ihtiya¢ duyulmasini ortaya

cikarmistir.

Bilgiye ulasabilmek kadar elde edilen bilgilerin degerlendirilmesi ve yorumlanmasi
bliyiik 6nem arz etmektedir. Bilgilerin, dogru, giivenli ve kaliteli bir sekilde denetim
stirecinden gegmesi gerektigi géz oniline alindiginda isletmelerde biiyiik bir rol {istlenen
bagimsiz denetgilerin ve denetimin 6nemi de giderek artmaktadir. Bu dogrultuda hukuki

diizenlemelerin de uygulandig: goriinmektedir.

Denetim, insanlarin toplum olarak yasamaya baslamasiyla ortaya ¢ikan ve kokeni, eski
tarihlere dayanan bir degerdir. Yargisal denetimi kapsayacak sekilde idarenin islem ve
eylemleri bakimindan yargi yolunun agik oldugu hususu Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 1982
Anayasasi’nin  125. maddesi igerisinde yer almaktadir. Ayrica Sayistay denetimi
kapsaminda kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarinin tiim gelir ve giderleri ile
mallarmi Tirkiye Biiylik Millet Meclisi (TBMM) adina denetleme ve hilkkme baglama
isleri de 160. maddede yer almaktadir.

Giliniimiizde teknolojik gelismeler, artan kiiresellesme kamu da ve 6zel sektorde hizli
degisimlerin yaganmasina neden olmaktadir. Bu dogrultuda, yayginlasan iletisim seffaf
olma, hesap verilebilirlik ve bunlarla birlikte artan riskler ve firsatlar igin stratejik
planlamalar, performansa ve riske dayali yonetimler, i¢ kontrol ve denetim gibi yonetsel
uygulamalarin deger kazanmasim saglamiglardir. Isletmeler degerlerini, giivenliklerini
arttirabilmek, varliklarin1 ve kaynaklarni daha etkin kullanabilmek igin finansal
tablolarn1 acik ve net bigimde kullanmak mecburiyetindedirler. Isletmelerin, bunu
saglayabilmeleri etkin bir i¢ kontrol sistemini biinyelerinde barindirmalara bagl

olmaktadir.

Isletmelerin degerini arttirabilmesini saglamada etkili olan bir diger uygulama ise
siirdiiriilebilirlik olmaktadir. Isletmeler acisindan siirdiiriilebilirlik; isletmelerin sosyal ve

cevresel duyarlilik ile orantili olacak sekilde finansal hedeflerini gergeklestirebilmesi



olarak tanimlanabilmektedir. Milletlerarasi finans piyasalarini yonlendiren isletmeler,
sosyal, cevresel ve finansal sorumluluklar iistlenmektedirler Giinlimiizde isletmeler,
sadece ortaklarma ve yatirimcilarina karst degil herkese karsi sorumlu duruma
gelmislerdir. Bu sorumluluk, isletmelerin siirdiiriilebilirligi daha net bir bigimde algilama
ve siirdiiriilebilirlik adina gerekli yonetim politikalarini siirdiiriilebilir bir bi¢imde

yonetme mecburiyeti dogurmustur.

Cahsmanin Konusu

Yapilan tez calismasinin konusu; isletmelerde i¢ denetim ve siirdiirtilebilirligin ekonomik
kriz dénemlerindeki ne kadar 6nemli olabilecegini ortaya koymaktadir. Ug boliimden
olusturulmus olan tez calismasinin birinci boliimiinde isletmelerde i¢c denetim ve
stirdiiriilebilirlikle ilgili genel gecer bilgilere yer verilmistir. Tezin ikinci boliimiinde
isletmelerde ekonomik krize dayali tanimlayici bilgilere yer verilmistir. Tezin son
asamasinda da bir uygulamaya yer verilerek isletmelerdeki orta ve {ist diizey calisanlarla
ekonomik kriz donemlerinde i¢ denetim ve siirdirilebilirlik {izerine yapilan anket

calismalarindan elde edilen veriler analiz edilip yorumlanmaistir.
Calismanin Amaci

Yapilan tez ¢alismasinin amaci; isletmelerin genellikle bir strateji olarak kullandiklari i¢
denetimin ve siirdiiriilebilirligin, ekonomik kriz donemlerinde isletmelere sagladiklari
faydalar1 bir uygulama iizerinden degerlendirmek ve bu alanda var olan bir bilgi

boslugunu gidermek i¢in gerekli katkiy1 saglamaktir.
Calismanin Onemi

Yapilan tez calismasi, gerekse lilke ekonomisine gerekse de istthdama biiyiik katkilar
saglayan isletmelerin, ekonomik kriz donemlerinde yonetim baglaminda yasadigi
sikintilara bir ¢6ziim saglayabilecek i¢ denetim ve siirdiiriilebilirlik stratejilerinin
kullanim1 ve bu stratejilerin hayati faydalarim1 bilimsel bilgiler 15181inda ortaya

koyabilmek agisindan gerekli ve dnemli bir ¢alisma olarak degerlendirilmektedir.



BIRINCi BOLUM: iSLETMELERDE iC DENETIM VE SURDURULEBILIRLIK

1.1. Denetim

Denetim terimi, ‘‘dinlemek’’ anlamina gelen Latince ‘‘audit/auditare’’ kelimelerinden
gelmektedir, fakat denetimin Asur, Misir, Biiyiik Charles veya 1. Edward gibi biiyiik
devlet ve yoneticilerin oldugu dénemlerden bu yana var oldugu literatiir kapsaminda
goriilmiistiir. Arastirmacilardan Jacques Renard’a gore, i¢ ve dis denetimin ortaya ¢ikisi,
isletmelerin ekonomik boliinmeden tamamen etkilendigi sirada, Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki (ABD) 1929 ekonomik krizinin gelismesiyle yakindan baglantilidir.
Isverenler vergi ve iicretlerin diisiiriilmesiyle ilgilendiler, bdylece vergi ve harg iireten
islemleri igeren tiim hesaplar “vergiye tabi arzi veya ticretlerin uygunsuz sekilde 6dendigi
islemleri azaltma olasiligini bulmak icin kapsamli bir sekilde analiz edilmistir.” Teftis,
kontrol, revizyon, kontrol, denetim ve gozetim gibi ¢esitli terimler kullandigimiz i¢in
denetim pratigi onemli bir deneyime sahiptir. Bu terimlerin her biri sunlar1 ifade

etmektedir:
- gergek durumu olmasi gereken durumla karsilastirmak;
- sapmalarin ve risklerin olusturulmasi ve analizi;

- kurulusun basarisina katkida bulunmak veya dogru bilgi saglamak i¢in 6nlemlerin

teklif edilmesi veya tavsiye edilmesi (Daniela, 2010: 238).

Tirk Dil Kurumu (TDK) denetimi, islerin yonetime uygun ve dogru bir sekilde
gerceklesip gerceklesmedigini denetlemek, teftis etmek, kontrol etmek, incelemek olarak
ifade etmistir. Denetim Kavramlar1 Komitesi (DKK) tarafindan ise denetim; ‘‘ekonomik
eylem ve olaylarla ilgili durumlarin 6nceki belirtilmis standartlara uygunluk diizeyini
incelemek ve neticeleri ilgi duyanlara bildirmek maksadiyla objektif delil toplayan ve bu
delilleri degerlendiren sistematik bir siire¢’” bi¢iminde tanimlanmistir. Kontrol ve
denetim kelimeleri, denetim sozciigliniin Fransizcadaki karsiliginin  “controlé”
olmasindan dolay1 birbiri yerine yazilabilmektedir. Bu iki s6zciik birbirinin yerini alsa
bile 6zellik ve ama¢ bakimindan degiskenlik gosterebilmektedir. TDK’ya gore “Bazi
seylerin gercekligini ve aslini uygunluk acisindan teftis” seklinde ifade edilen Fransizca
kokenli kontrol sozciligli, Osmanlica murakabe sozcligline karsilik gelmektedir.

Isletmenin, hatalarin &nlenmesi veya diizeltilmesi, amaglarinin ve hedeflerinin ve
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eylemlerinin mevzuata gore gergeklesmesi i¢in yonetimin olusturdugu tedbirlerin tamami
kontrol olarak adlandirilir. Denetime kiyasla ¢ok daha genis sinirlari olan kontrol sdzciigii
yerine konusma dilinde denetim, revizyon, teftis gibi kelimeler bulunmaktadir. Bu
kavramlardaki farklilik; kontroliin olay gerceklesmeden once; denetimin ise eylem

gerceklestikten sonra yapilmasidir (Adiloglu, 2010: 3-4).

Muhasebe kayitlarmin ilgili kural ve diizenlemelere, kurumsal politikalara ve
prosediirlere uygunlugunu tespit etmek maksadiyla bagimsiz olarak incelenmesi seklinde
degerlendirilen denetim, ayrica isletme kaynaklarinin etkin kullanimi i¢in uygulanan bir

yonetim teknigi olarak da goriilebilir (Badara ve Saidin, 2012: 39).

Denetim; amaglarda verimliligi saglayan ve gereken zamanlarda dogru giivenilir bilgiye

erisimi saglayan bir aractir. Denetim biinyesinde ii¢ temel unsuru barindirmaktadir:

a) Erisilmek istenen amacin belirlenmesi ilk unsuru olusturmaktadir. S6z konusu amag

organizasyonun temel amacidir. Ornegin; gelisme, karlilik, kapasite vb.

b) Verimli olmak ikinci unsuru olusturmaktadir. Fazladan ¢aba, malzeme, zaman ve para
kullanmadan belirlenen amagclara, etkili bir sekilde ulasmak miihimdir. Isin hangi
maliyetle yapildigi, tizerinde durulan esas konudur. Amagclara ulasmak 6nemli olsa da bu
amaglara ulagirken en uygun maliyetle yapip yapmadiginiz veya amaglara erismek adina

feragat edilenler ve bunlara ait maliyetler miihimdir.

¢) Zaman ise son unsuru olusturmaktadir. Hedeflenen zamanda belirlenmis amaglara,
neticelere erismek bir gereklilik olmaktadir. Yapilmak istenen bir iste birim maliyetlerin
artmasi birim zamanda yapilmasi gereken isin birim zamandan daha uzun siirmesiyle
iligkili olup verimliligi diistiren bir durum olmaktadir. Bu dogrultuda zamanlama tizerinde

durulmasi gereken bir unsur olmaktadir (Sabuncu, 2017: 163).

Genel bir tanimla denetim, daha once belirtilmis standartlara uygunluk seviyelerini
degerlendirme ve sonuglarini ilgili kullanicilara iletmeyi degerlendirmek igin bilgi veya
ifadelerin nesnel olarak elde edilmesi ve degerlendirilmesi dogrultusunda sistemli bir
siireci ifade etmektir. Bu sistem, igsletmelere ait finansal tablolarin, verilerini gergeklik ve
dogruluk agisindan uygun bir bakis agisi saglamak iizere uzman olan bir bagimsiz denetgi
tarafindan kontrol etmek ve onaylatmaktan olusur. Denetimde temel amag, paydaslara ve
kullanicilara sirketin ilkeleri ve muhasebe ile ilgili temel mali islerin dogrulugu hakkinda

bilgi saglamaktir (Daniela, 2010: 239).



1.2 I¢ Denetim

Isletme faaliyetlerini bagimsizca incelemek, analiz etmek ve degerlendirmek icin
organizasyon i¢inde bagimsiz olarak kurulan fonksiyon i¢ denetim olarak adlandirilir. i¢
denetim, yonetimin tiim tiyelerinin mesuliyetlerini etkili bir sekilde yerine getirmesine
destek olmak i¢in amaci gdzden gegirilen faaliyetlerle ilgili nesnel analiz, degerlendirme,
tavsiye ve yorumda bulunur. Diger kontrollerin yararin1 dlgen ve degerlendiren ig
denetim, ydnetsel bir kontroldiir. I¢ denetim, yonetimin amaglarina ulasmasi1 yolunda,

yeterli giivence saglamada basvurulan bir aractir (Yurtsever, 2015: 90).

Organizasyon i¢inde olusturulmus bagimsiz denetim fonksiyonu olan i¢ denetimin amaci
organizasyona hizmet etmektir. I¢ denetim, mesuliyetlerin verimli bir bicimde
gerceklestirilmesi i¢in kurum ve yonetim kapsaminda iiyelere destek c¢ikmak icin
arastirmas1 yapilmis faaliyetlere ait bilgilerin, tavsiyelerin, tahminlerin, analizlerin
yapilmasi gerekmektedir. Etkin bir kontrol sistemini destekleyen optimum bir maliyet ise
hedefler arasindadir. isletmenin hedefleri dogrultusunda ilerlemesinde i¢ kontrol fayda
vermektedir. Verilen bilgiler 1s181inda isletmenin amaglarini gerceklestirmesine destek
cikmakta ve sonucta da isletmenin devamliligina katki saglamaktadir. Varlik kaybu,
yonetimlerin tamamlanmamis veya hata orani yiiksek kararlari almasi, suiistimaller ve
tirli kayiplar ile i¢sel kontrollerin olmadig: ya da etkinliginin saglanmadigi durumlarda

rastlanabilen sorunlardir (Sabuncu, 2017: 162).

Denetim Uygulamalari Kurulu Denetim Rehberi’ne gore (DUKDR), i¢ denetim,
“Kurulusa hizmet saglamak i¢in kurum ydnetimi tarafindan kurulan bagimsiz bir denetim
organinin, i¢ kontrol sistemini gézden gecirmesine yonelik eylemlerdir.” S6z konusu
denetim organmin asil amaci kuruma ait kaynaklarin etkin, uygun, ekonomik ve
verimliligi yiiksek bir sekilde kullanilmasi icin tarafsiz bir bicimde i¢ kontrol
mekanizmasinin yeterli olup olmadigini incelemek, degerlendirmek ve raporlamaktir.”
Bu bilgiler 1s18inda genel olarak i¢ denetim, tarafsiz bir degerlendirme sistemi ile
kurulusglarin faaliyetlerini ne kadar etkin ve verimli yaptiklarini belirlemek, kuruluslarin
i¢ kontrol sistemlerini ve risk yonetimlerini degerlendirmek ayrica kuruluslarin yerlesik
diizenlemelerine uygunlugunu saglamak maksadiyla yapilan faaliyetler biitlintidiir.

(Badara ve Saidin, 2012: 39).



Kiiresel mali krizler ve kurumsal skandallardan sonra, kurumsal yonetisim, gerekse
kamuoyundan gerekse de diizenleyici kurumlardan biiyiik destek almistir. Mevzuat
miidahaleleri, kurumsal yonetisime iligkin artan ifsa gerekliliklerine odaklanmis ve bu da
karsiliginda, i¢ kontrollerin ve risk yonetimlerinin kapsami dahilinde kurumsal yonetisim
proseslerinde icsel gilivencenin farkindaligima ve bunun kullanimina yonelik talebin
artmasina neden olmustur. Kurulus i¢indeki benzersiz konumu g6z 6niine alindiginda, i¢
denetim islevi bu giivenceyi saglamak igin iyi bir konuma sahip olmakta ve kurumsal

yoOnetisim mozaiginin ayrilmaz bir parcasi olarak gériinmektedir (Soh ve Bennie, 2011:
2).

I¢ denetim birimi ¢alismalarma yonelik yonetim destegi, birimin faaliyetlerini ne dl¢iide
yiiriitebilecegini ve belirlenen denetim hedeflerine ulasacagini belirleyen temel
unsurlardan biri olmaktadir. Ust yonetimin taahhiidii ve destegi, etkili i¢ denetim
uygulamalari i¢in ¢ok gerekli ve temel bir esastir. Performans kalitesinde iyilestirilmesi
gereken itici alanlar1 belirleyerek ve ayrica i¢ denetim tavsiyelerini uygulayarak bagimsiz
ve nesnel giivence saglamada i¢ denetim biriminin rolii vurgulanarak i¢ denetim ig¢in
yonetim destegi gosterilebilir. Yonetim, zorunlu faaliyetlerini yerine getirmek icin
birimin ihtiya¢ duydugu gerekli kaynaklar1 saglayarak i¢ denetim birimini de
destekleyebilir. Ciddi anlamda, yonetim zorunlu faaliyetlerini yiiriitmeye izin verdigi igin
i¢ denetim uygulamasi ¢ok onemli goriilmektedir. Denetim raporlarinin diizenlenmesi,
kurumlarm belirli sektorleri i¢in ¢ok hayati oldugunun goriilmesi ve yonetim siyasi
nedenlerle ileri goriislii Onlemler almayr reddetmesi, i¢ denetim uygulamasin

zayiflatmakta ve etkinligini baltalamaktadir (Ziniyel vd., 2018: 41-42).

I¢ denetim, bagimsiz degerlendirme, risk yonetimi ve kontroliiniin gercek amaci
dogrultusunda ekonomik kuruluslarin tiim faaliyetlerinin ve bunlarin siireclerinin objektif

olarak incelenmesi faaliyetidir.
I¢ denetimin amaglar1 sunlardir:

- Ekonomik kurulusun denetlenen politikalarina, programlarina uygunlugunun

dogrulanmasi ve bunlara ait hukuki kararlara uygun yonetilmesi;

- Iktisadi verimlilik artis1 igin temel kuruluslarca diizenlenen, gergeklestirilen mali olan

ve olmayan kontrollerin uygulanmasini degerlendirilmek;



- Yonetimlerin iktisadi varliklar ger¢egini bilmeleri i¢in mali ve mali olmayan veri ve

bilgilerin yeterliligi degerlendirilmek;

- Bu varliklarin ve bilango disinin korunmasi ve dolandiricilik ve her tiirli kaybin

Onlenmesi i¢in dnlemlerin belirlenmesi (Daniela, 2010: 242).

Isletme varliklarnin her tiirlii zarara karst korunup korunmadiginmi arastirmak, mali
tablolar iizerinden isletme muhasebesine ait bilgileri giivenilirlik ve dogruluk acisindan
incelenmek, isletme iist yonetimi tarafindan olusturulmus kontrollerin isletme verimliligi
ve yeterliligi a¢isindan belirlenmis hedeflere ve politikalara uygunlugunu arastirmak, i¢

denetimin temel amaglar1 arasindadir (Ceyhan, 2010: 37).
I¢ denetime ait 6zellikler;

a) Ozerk olmasi: I¢ denetim dlgiitiiniin éngordiigii sartlara uygunlugu ve i¢ denetimin
alan1 agisindan tam olarak bir yetkinlige sahip olmay1 vurgulamaktadir. Bu 6zellikler,
denet¢inin yonetim, muhasebe, denetim, sosyal iliskiler ve finans alanlarinda yeterli bilgi

ve tecriibeye sahip olmasint mecbur hale getirmektedir.

b) Islem smir1: Tiim calisanlara, iiriinlere, kayitlara, olanaklara ve biitiin mali ve mali
olmayan islemlerin erisiminde sinir tanimanin miimkiin olmayacagini belirten bu sozciik,
mesleki faaliyetler esnasinda i¢ denetcilerin bir kisitlama icinde olmayacagi geregini

belirtmektedir.

c) Bilgilerin yapisi: Yonetimin verdigi kararlar i¢in bagvurduklar1 mali ve islevsel
bilgilerde zaman, dogruluk, eksiksiz olma, giivenlik ve yararlilik iceren bilgilerin varlig

sarttir.

d) Risk belirleme: Risk belirleme kavramsal olarak isletmelerin potansiyelliginin kaybini
belli etmektedir. Hayati oneme sahip gorevlerdeki yetkinliklerin ayristirilmasindan
kaynaklanan basarisizliklar, kurumsalligin ¢ikarlarindaki catigsmalara benzer sorunlar
yetersiz kontroller sebebiyle ortaya c¢ikan risklerin sebebi olabilmektedir. Gerekli
inceleme ve denetimler i¢ denetgiler tarafindan riskler ortadan kalkana kadar

gergeklestirilmektedir.

e) Mevzuatlara, isletmeler icindeki usullere ve kurallara uygun olma: I¢ denetcinin,

isletme politikasina, wusuliine, kuralina, mevzuatina uyulup uyulmadigina dair



arastirmalarin1 kapsamaktadir. Bahsi gecen politikaya uyulup uyulmamasi ile beraber

uygunluk da 6lciilebilmektedir.

f) Sekline gore kaynak kullanimi: I¢ denetgilerin, ydnetimin himayesinde olan
calisanlarin, fonlarin, araglarin ve benzeri kaynaklarinin optimum diizeyde kullanilmasi

icin mecburi olarak yapilan kontrolleri kapsamaktadir.

g) Isletmenin belirledigi amaglara ulasmasi: Isletmelerin 6nceden belirttikleri amag ve
hedeflerine erisim durumunu incelemek i¢ denetcinin gorevlerindendir. Bu gorevler
arasinda; amaca ulasmay1 engelleyen eksigi saptama, neyin hatali oldugunu agiklama,

konulan kurallar1 sorgulama da yer almaktadir (Sabuncu, 2017: 165).

Mali denetim ve yonetsel denetim i¢ denetimin iki ana islevini olusturmaktadir.
Isletmelere ait muhasebe ve rapor verme iglemlerinin giivenligini kontrol etme i¢ kontrol
sistemlerinin incelenmesini saglamak, yapilan islemlerdeki hatalar1 ve hileleri aciga
cikarmak veya Onlemek, aktiflerin varligini saptamak gibi faaliyetler mali denetim
kapsamindaki konulardir. Cagdas denetimler kapsaminda yonetsel denetim, isletmeye ait
biitiin faaliyetlerin ve islemlerin incelenmesi iken klasik anlamda denetimler ise yalnizca
isletmelerin muhasebe ve mali agidan incelenmesini kapsamaktadir. Ulusal ve
uluslararasi dlgiitleri temel alan ve muhasebe Olglitlerini benimseyen denetim muhasebe
denetimidir. Isletmelerin temel sdzlesmeleri, ydnetimin ve isletmenin politikas1 ve
bilhassa isletme faaliyet alan1 olan; iiretim, pazarlama, satis gibi siiregleri detayli sekilde
incelemek, kararlar1 verme asamasinda sorumlular1 belirlemek gibi usuller yonetsel

denetimin referansini olusturmaktadir (Alptiirk, 2008: 22).

1.3. ¢ Denetimin Tarihsel Gelisimi

13. yiizyilda muhasebe kayitlarinin kontrol edilmesi ile ortaya ¢ikan i¢ denetim, dncelikli
olarak Italyan Ticaret Merkezleri olarak bilinen Floransa, Milano, Venedik gibi sehirlerde
gerceklestirilmistir. Amerika’da ilk i¢ denetgilere demiryolu sirketlerinde rastlanmaistir.
Bilet acentalarina gidip bilet ve para kontrolii yapmis olan bu denetgilere “Gezgin
Denetci”’ler de denmekteydi. Denetim uygulamalarindaki biiyiik farklilasma, Sanayi
Devrimiyle beliren hizli gelisimler ve biiylimeler neticesinde, isletmelerin faaliyet
alanlarinin artan bir sekilde komplike bir vaziyet almasi ile olmustur (Adiloglu, 2010:

17).



1941°den once, i¢ denetim temelde kurum iginde biirokratik bir islev olarak belirlenmis
ve i¢ denetimin yiiriitiilmesine rehberlik eden standartlar var olmamistir. Bunun nedeni,
o sirada kayit tutma prosediiriiniin manuel olmasidir; denetgilerin dolandiricilik
olaylariyla ve hizli bir sekilde kesfedilmesiyle ilgilendikleri kayitlardaki dogruluk ve
hatalar i¢in olusturulduktan sonra kayitlar1 kontrol etmeleri gerekmistir. Bu nedenle, i¢
denetci, kurumsal varliklart korumak i¢in bir dogrulayict veya bir detektor vazifesi
gormistiir. Buna paralel olarak i¢ denetci, giivenlik gorevlisi veya giivenlik teskilatina

benzer bir islevi yerine getirmistir (Badara ve Saidin, 2012: 40).

Son yirmi bes yillik siirecte artan bir gelisme hizina erisen modern i¢ denetim anlayiginin
ortaya cikip genis kitlelere dagilmasi bilhassa Ikinci Diinya Savasi’nin akabinde ABD’de
goriilmiistiir. D1s denetim faaliyetine 6rnek olarak ABD sirketlerine ait mali raporlarin
dogruluklarinin arastirilmasi1 ve muhasebe kontrollerine yonelik olarak gerekli uyumu
saglama gabas1 gosterilebilir. Ayrica i¢ denetime yonelik faaliyetlerin yontem, igerik ve
kapsaminin hizla gelismesinde, seffaf olma ve kurumsallik yonetiminin deger gérmesi,
farkli cografyalarda etkinlikte bulunulmasi, faaliyetler acisindan verimliligin ve

etkinligin 6ne ¢ikma durumu, kurumlarin gelisen ve karmasiklasan islem hacmi biiyiik

pay sahibidir (Yurtsever, 2015: 91).

Yalnizca bagimsiz denetim ile isletmelerde yapilan muhasebe kaydinin dogrulugunun
incelenmesi ve muhasebe kontroliiniin gergeklestirilmesi siirlandirilamamaktadir.
Kurumlarin i¢ denetim birimleri kurmas1 bundan kaynaklanmaktadir. i¢ denetim, 1940’11
yillarin ardindan 6nem kazanmaya baglasa da bagimsiz denetim mesleginin gegmisi cok
uzun zaman Oncesine dayanmaktadir. 1940’11 yillarin  baslangicinda, savaslarin
ekonomisi ile beraber, isletmelerin yonetimcileri, stoklarin yonetilmesi, ilklere uyum
saglamak, hukuki diizenlemelere uygun davranmak ve iiretim programlamasi gibi
konularia yonelmis ve bunun neticesinde de i¢ denetciler yonetime bu konularda hizmet
sunmustur. I¢ denetim kurumsal kimligine Uluslararas1 I¢ Denetim Enstitiisii ile sahip
olmustur. I¢ denetim béliimlerinin ¢alisma alanlari, yapisi ve hedefleri enstitiiniin 1947
yilinda yayinlamis oldugu “(Statement of Responsibilities of the Internal Auditor) ¢
Denetgilerin Sorumluluklar1 Bildirgesi”yle agiklanmstir. I¢ denetime ait boliimlerin ve
i¢ denetgilerin etkinlikleri ve mesuliyetleri ile ilgili daha genis ¢apta bir bildirim; 1956’da
Enstitii’niin yapt181 revize bir bildiri olmustur. I¢ denetim béliimlerinin yetki, mesuliyet

ve gorevleri; i¢ denetim ile ilgili uluslararast bir¢ok hukuki diizenleme ile
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giincellenmistir. Calismanin “Uluslararas1 Diizenlemelerde I¢ Denetim” bashig altinda

bahsi gegen diizenlemelerden s6z edilmistir (Adiloglu, 2010: 17-18).

1978 yilma gelindiginde Uluslararas1 I¢ Denetim, i¢ denetim meslegine yonelik

standartlar agagida belirtilen ilkeler kapsaminda resmiyete kavusturmustur:

¢ denetimlerin kapsamini, rollerini, performanslarin1 ve amaclarin1 baska kisilere
iletmeye yardimci olmak; tiim diinyada i¢ denetimi birlestirici ve gelistirici olmak; i¢
denetimin faaliyetlerinin tutarli Ol¢limii i¢in temel olusturmak; i¢ denetimin
profesyonelliginin taninmasini saglamak. Ayrica standartlar, i¢ denetimin tanimini ve
amacini su sekilde saglamistir: “I¢ denetim, bir kurulus i¢inde, kurulusa hizmet amaciyla
bagimsiz olarak kurulan bir denetim organinin, degerlendirme faaliyetlerini bagimsiz bir
sekilde yerine getirme islemidir. Isletme iginde var olan kontrollerin yeterliligini,
etkinligini arastiran, degerlendiren kontroller mekanizmasidir” Standartlar, i¢ denetim
birimi operasyonlarinin profesyonellik, bagimsizlik, kapsam ve sorumluluklar, denetim
isinin performansi acisindan da degerlendirilmesi ve Olciilmesi gereken kriterleri

saglamistir (Badara ve Saidin, 2012: 40).

Risk ve kontrol esasl bir tutumla operasyonel, yonetim, uygunluk ve finansal denetim i¢
denetciler tarafindan 1990’11 yillarda gerceklestirilmistir. I¢ denetim fonksiyonunun
“endiistri temelli” olmasinda i¢ denetgilerin uzmanlagtiklar1 sektor igerisinde ¢aligsmalari

onemli rol oynamistir (Bubilek, 2017: 19).
1993 yilinda i¢ denetimin kapsami genisletilerek;

(i) Isletmelerin bilgi giivenlikleri, mali biitiinliik ve s6z konusu bilgilerin tanimlanmast,

siniflandirilmasi, dl¢tilmesi ve raporlandirilmasini saglayan araglarin gézden gecirilmesi

(11) Kurulusun operasyonlar1 iizerinde 6nemli bir etkisi olabilecek ilgili yasalara, planlara,
politikalara ve prosediirlere uygun uyumu saglamak i¢in sistemlerin gézden gegirilmesi

ve kurulusun uygun olup olmadigini gosterecek bulguya iliskin raporlar,

(111) Varliklar1 koruma araglarinin uygun sekilde gozden gecirilmesi ve bu tiir varliklarin

mevcudiyetinin, degerinin ve miilkiyetinin dogrulanmasi,
(iv) Degerlendirme kaynaklarin kullanildig1 ekonomi ve verimlilik,

(v) Neticelerin belirlenmis amaglar ve hedefler dogrultusunda ne kadar tutarlilik

gosterdigini ve programlarin veya faaliyetlerin planlanmis sekilde ytiriiyebildigini veya
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yirilyemedigini belirtmek iizere operasyonlari veya programlart gozden gecirmek
(Ramamoorti, 2003: 8). Dolayisiyla yukaridaki kapsama bakildiginda, 1990’11 yillarda i¢
denet¢inin  sorumluluklarinin  tiim organizasyonel faaliyetleri kapsadigr agikca

goriilmektedir (Badara ve Saidin, 2012: 40).

I¢ Denetgiler Enstitiisii 1999 yilinda, tiim bu degisiklikleri ve genisleyen rolleri ve
gereklilikleri icermesi adina bugiin bilinen sekilde i¢ denetimin yeni bir ifadesini
gelistirmistir. “I¢ denetim, kuruluslarin operasyonel degerlerine deger eklemek,
gelisimini saglamak iizere tasarlanana tarafsiz, bagimsiz, bir danmismanlik ve glivence
faaliyetidir. Risk yoOnetiminin, kontroliin ve yonetisimin siiregsel etkinliklerini
degerlendirme, iyilestirme yOniinde sistem ve disiplin bazinda yaklasimlarla kuruluslarin
hedef ve amaglarina erisimi icin yol gdstermektedir.” I¢ denetimin, sikilastirilmis
diizenlemeler ve artan mevzuat uyumlulugu gereksinimini 2000’1li yillar boyunca ve
2010’un baslangicina gidermistir. Kiiresel ekonomik gerileme ve yeni yasa ve
diizenlemelerle sonuglanan pek ¢ok sirket skandali i¢ denetimin genel olarak yolsuzlukla
miicadeleye odaklanmasina, risk yonetimine, is operasyonlarinin iyilestirilmesine zemin
hazirlamistir (Bubilek, 2017: 19). Bununla birlikte, Dhamankar ve Khandewale (2003),
bir organizasyonun tiim yonlerinin i¢ denetim tarafindan kapsanmasinin etkili bir ig¢
denetimle sonuglanmayacagini, bunun yerine etkinliklerinin sulandirilabilecegini ve
dolayisiyla i¢ denetim bulgularinin kalitesiz olmasina yol acabilecegini belirtmislerdir.
Bu durumda i¢ denetcilerin bu kapsamdaki gorevlerini etkin bir sekilde yerine

getirebilmeleri i¢in sayilarinin artirilmasi gerekmektedir (Badara ve Saidin, 2012: 40-41).

Kiiresellesme, teknolojik gelisme, e-ticaret ve organizasyon yapilarimin artan
karmasiklig1; i¢ denetimin siirekli ve hizli gelisimini etkilemistir. ¢ denetim kuruluslarin
devamli farklilik gdsteren gereksinimine uyum saglamasi ve bunlara yanit vermesi i¢in
uygulamalar gelistiren, devamli olarak arastirmalarda bulunan I¢ Denetciler Enstitiisii
(IDE) evrensel capta 180.000’i askin iiyesiyle 170 iilke ve bolgede faaliyet
gostermektedir (Bubilek, 2017: 19-20).

Bir¢ok yasal diizenlemede referans alinan temel bir diizenleme niteligi tasiyan ic
denetimin kullandig1 standartlar, evrensel standartlarini olusturmaktadir. Uluslararas: I¢
Denetgiler Enstitiisii’niin (UIDE) sistemli ¢alismalar1 ile birlikte i¢ kontrol ve risk

yonetimi unsurlarinin da kapsaminda i¢ denetimin bugiinkii anlayis tarzi; gecmisteki
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faaliyet denetimlerinin 6tesinde gelecekteki belirsizliklerin idaresi olarak lanse edilen
kurumsal faaliyetlere ait gelisimlerin ve kurumsal amaclarin erisim hedefi olabilecek

sekilde bir yapiy1 ifade etmektedir (Adiloglu, 2010: 19).

1.4. I¢ Denetim Tiirleri

Literatiirde i¢ denetime ait tiirleri sekil 1.1°deki gibi bes baslik altinda ele almak

mimkindiir.

Performans

I¢
Denetim
Turleri

Bilgi
Teknolojileri

Sekil 1. 1. ¢ Denetim Tiirleri
Kaynak: Ersoz, S. (2019: 19).

1.4.1. Uygunluk Denetimi

Uygulamaya konulmus olan ilkeleri, uygulamacilarin bu ilkelere gore hareket edip
etmedigini inceleme siireci, uygunluk denetimi olarak adlandirilir. Uygunluk denetimi

onceden olusturulmus 6Slgiitler olarak ifade edilmektedir (Karlankus, 2019: 32).

Kurumlarin kendi igyapilarindaki disiplinini saglayabilmek adina olusturdugu politika
ve yontem yani i¢ kontrol prosediir Uygunluk Denetiminde belirlenmis oOlgiitlerden
birincisidir. Uygunluk denetimi de bahsi gecen olgiitlere gore hareket edilip edilmedigini
saptamak icin gerceklestirilen denetimdir. i¢ denetgiler kurumlardaki bu tiir denetimleri
gergeklestiren kisilerdir. Devletin kurumlari i¢cinde kendi konulari i¢in olusturdugu ilkeler

Uygunluk Denetiminde belirlenmis o6l¢iitlerden ikincisini olusturmaktadir. Kurum
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dahilinde olmayan denetciler uygunluk denetimini gerceklestirmektedir. Bu kapsam
dahilinde kamu kurumlar1 ve 6zel sektor firmalari da yer almaktadir. Sayistay denetcileri
tarafindan kamudaki kuruluslarinin finans hareketlerinin, olusturulan mevzuata
uygunluguna bakilmasi i¢in yapilan denetim buna 6rnek olarak gosterilebilir. Denetim
yapilan igletme calisani tarafindan gerceklestirilmis olan islemler bu denetim tiirtinde

kiyaslanan durumdur (Kaya, 2019: 25).

1.4.2. Performans Denetimi

Isletmelerin sanayi yasasina uygunlugunu arastirmakla dogan performans denetiminin
ortaya ¢ikisinda 1940’11 yillarda faaliyet denetiminin Onem kazanmasi biiyiik rol
oynamistir. Denetimin odak noktasi olan performans denetimi isletmenin kullandig:
kaynak, faaliyet maliyeti ve basarisi neticesinde olmustur. Kamu sektoriinde yeni

bilgilere paralel olarak denetim kavrami da ilerlemistir.
Performans denetimi;

- Verimlilik
- Etkinlik
- Tutumluluk olmak {izere ii¢ tiirdiir. Ingilizce karsiliklari olan Economy,

Efficieney, Effectiveness olmak {lizere ii¢ “e” unsuru olarak belirtilmektedir

(Kubal, 1999: 34-35).

1.4.3. Mali Denetim

Gelirler, giderler, varliklar ve gereklere yonelik iglemlerin ve hesap hareketlerinin
dogruluklarini ve finansal tablolar ile sistemlerin giivenilirliklerine yonelik analizler mali
denetim olarak adlandirilir. Mali rapor olgiitii kapsaminda bir isletmelerin faaliyetlerine
yonelik neticelerin, mali durumlarini biitiin yonleri ile dogruluk ve gerceklige uyacak
bicimde gosterilip gosterilmedigini belirtmek {izere denetgilerin fikir ifade etmesini

saglamak, mali tablo denetimlerinin ana hedeflerindendir (Ers6z, 2019: 12-13).

Isletmeler birtakim ilkeler ve stratejiler belirleyerek amaglarma ulasmay1
hedeflemektedir. Bunlar1 yaparken de hali hazirda hiikiimetin koymus oldugu ilkelerle de
catismamalar1 gerekmektedir. Isletme yonetimi denetim gergeklestirerek bu ilkelere,
stratejilere ve diizenlemelere orgiit yapisinin ne kadar uygun olup olmadigi konusunda

fikir sahibi olmaktadir. Denet¢inin bunlardan o6tiirii belirlenen ilkeler, stratejiler ve
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diizenlemeleri standart kabul ederek orgiit boliimlerinin bu standarda uyma ve uygulama
diizeyini denetlemesi uygunluk denetimi olarak degerlendirilmektedir (Tezdogan, 2019:

49).

1.4.4. Bilgi Teknolojisi Denetimi

Denetlenecek birimlerin elektro bilgilerine ait sistemlerin siireklilik ve gilivenilirlik

analizleri teknolojik bilgi denetimleri olarak ifade edilir (Ersoz, 2019: 13).

Firmalarda verimliligi yiikseltmek, sorunlulugun daha fazla oldugu ve sistemlerin daha
fazla genis olarak yer aldigi isletmelerdeki giivenlik duygusunun arttirilmasi igin
teknolojik bilgi denetimi ¢aligmalarina basvurulmaktadir. Isletmelerin kurtarici
kahramani olarak da adlandirilan bilgi teknolojisi denetiminde, risk ve 6nem 6lgiitleri esas
alinmaktadir. Denetimin isletme ici verimliligi, denetimin etkili ve yerinde olmasi ile de
iligkilidir. Giincel hiikiimlere ve diizenlemelere uygunluk saglayarak ve bilgi sistemleri
giivenligini olusturarak bilgi teknolojilerinde verim kazanmak miimkiin hale gelir ve bu
durum isletme faaliyetinin verimliligi izerinde de olumlu etki birakir (Karlankus, 2019:

33).

1.4.5. Sistem Denetimi

Denetlenecek boliimlerdeki ¢alismalarin ve i¢ kontrol sistemlerinin; uygunluklarinin ve
kalitelerinin incelenmesi, eksikliklerinin saptanmasi, uygulanmis stratejilerin ve kaynak
yeterliligi 6l¢timlerinin, organizasyon yapisina fayda verici bir tutumla analiz edilmeleri,

sistem denetimi olarak tanimlanmaktadir (Ersoz, 2019: 13).

Isletmelerdeki mevcut faaliyetlerin ve faaliyetlerle ilgili siiregler kapsamindaki kontrol
etkinlikleri, uyumluluklar ve yeterlilikler {izerine yapilan aragtirmalar siire¢ denetimi

olarak ifade edilmektedir. Asagida sistem denetimi siirecinin basamaklar1 yer almaktadir:

- Yapilan kontrol uygunluklarini incelenmek, tasarilarinda diizenin devamliligin ve
kontrollerin belirtilmis sekilde isleyisinin ¢alistigini test etmek,

- Analitik tekniklerden veya alternatif kaynaklardan hareket ederek kontrol altina
alinamayan riskler hakkinda fikir iiretmek ve ilerlemek,

- Yapilan islerle ilgili gerekler, riskler ve kontroller agisindan ne yapilacagini

anlamak (Karlankus, 2019: 33).
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1.5. Isletmelerde i¢c Denetim Siireci

Isletmelerin i¢ kontrollerinin yeterlilikleri ve verimliligi konusunda yoneticilere fikir
veren i¢ denetimler; incelenen faaliyetle ilgili olarak, analiz, degerlendirme ve tavsiye
aracihigiyla da ydnetime destek ¢ikmaktadirlar. I¢ denetim faaliyetinin, isletmeye fayda
saglayacak yonde etki edecek bir yaklasimla tasarlanmasi gerektigi, Uluslararas1 Ig
Denetim  Standartlarindan (UIDS) 2000 kodlu Performans Standartlarinda
vurgulanmustir. I¢ denetimin faaliyetlerini belirleyecek olan risklere dayali planlar yapan,
siirecleri bu planlar ¢ergevesinde tasarlayan ve siireclerin beklenen basari diizeyinde
isledigini kontrol etmekle gdrevlendirilen i¢ denetim yoneticileri, bunlar1 yaparlarken
isletme amacin1 gdz dniinde bulundurmalidir. I¢ denetgiler, séz konusu siirecleri 6zenle
yiiriitebilmek, ¢aligmalarin neticelerini kisa ve 6z olacak sekilde raporlarla iistlerine

iletmek mecburiyetindedirler. Asagida i¢ denetime ait siirecin asamalar1 yer almaktadir;

- Hazirlik asamasi (planlama)
- Yiirtitilmesi
- Raporlanmasi

- Sonuglarin izlenmesi (Adiloglu, 2010: 61).

I¢ denetim yéneticisi, i¢ denetim béliimiince yapilmasi gereken faaliyetlerin planlarini
yapmak, kaynaklarin ve gorevlerin dagilimlarini yaparak i¢ denetim boliimii
kaynaklarinmn etkin bir bigimde kullanilmasina zemin hazirlamalidir. I¢ denetciler de,
denetim faaliyetlerine baslamadan once; denetlenmesi gereken isletmeler ve boliimler
hakkinda &n arastirmalar yapmak zorundadirlar. On arastirmalar siirecince edindikleri
bilgileri, denetimler esnasinda uygulayabilecekleri ¢aligmalarda kullanmak ve liste
halinde bir i¢ denetim plani olusturmak mecburiyetindedirler. I¢ denetgiler, faaliyetlerin
uygunlugunu inceleyerek faaliyetlerin, islemlerin veya siireglerin sekilde gergeklestigini
gorebilmektedirler. Ust ydnetime sunmadan once, i¢c denetim raporu ile birlikte test
sonucunun degerlendirilmesi, faaliyetlerin, islemlerin veya siireclerin tespiti hakkinda

Onerilerin yazilmas1 gerekmektedir (Sengiir, 2005: 78).
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IC DENETIMDE HAZIRLIK

- I¢ Denetime Yonelik Evreni Tanimlamak

- Denetim Yaklagimlarinin Se¢imi ve Alanlar1 Belirlemek
- I¢ Denetime Ait Kaynak Tahsisi Yapmak

- I¢ Denetime Ait Planlar1 Hazirlamak ve Onaylamak

- I¢ Denetime Ait Programlar1 Hazirlanmak ve Onaylamak

|

IC DENETIMI YURUTMEK

- On Calismalarin ve Kisisel Calismalarin Planin1 Hazirlanmak
- Saha Calismalar1 Yapmak

e Denetim Testlerini Uygulamak

e Bulgular1 Olusturmak ve Onerileri Gelistirmek

e Bulgular1 Denetlenecek Birim ile Paylasmak

|

DENETIME AiT SONUCLARI RAPORLAMAK

- Taslak Olarak I¢c Denetime Ait Raporlar1 Hazirlamak
- Kesinlesmis Olan I¢ Denetime Ait Raporlar1 Yayinlamak

iC DENETIME AiT SONUCLARI DEGERLENDIRMEK VE iZLEMEK

Sekil 1. 2. i¢ Denetim Siireci
Kaynak: Adiloglu, B. (2010: 62).

1.5.1. I¢ Denetimin Hazirhk Asamasi (Planlama)

Orgiitiin hedefini ve bu hedefe ulasabilmek icin, hangi ara¢ ve stratejinin nasil
kullanilacaginin, kimin igbirligi ile ne zaman ve nerede ne tiir eylemlerde bulunmasi
gerektiginin belirlenmesinin yer aldigi siire¢ planlama siirecidir. Bagka bir ifadeyle
ulagsmay1 amacladigimiz yer ile bulundugumuz yer arasinda bir koprii insa etmektir

(Degirmenci, 1994: 2).

Planlama daha biiylik kapsamda, somut bir faaliyetin gerceklestirilmesi i¢in izlenecek
giizergahin ¢izilmesidir. I¢ denetginin faaliyetini ne sekilde gerceklestirecegi
konusundaki davranis diizeni, i¢ denetimin planlanmasi olarak tanimlanmaktadir.

Giliniimiliz sartlar1 altinda i¢ denetim risk temelli gergeklestirilmelidir. Senelik ic
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denetimin planinin ve programinin hazirlanmasi ve i¢ denetimin faaliyetinin planlara ve
programlara uyumlu yapilmasi i¢in kullanilan yiiksek risk teskil edebilecek alanlar
belirlenirken isletmelerin  maruz kalabilecegi riskler siirekli Olc¢lilmekte ve

degerlendirilmektedir (Adiloglu, 2010: 63).

1.5.2. I¢ Denetimin Yiiriitiilmesi

I¢ denetciler; faaliyet, siirec ve islemin standartlara uyup uymadigini arastirarak analizler
ve degerlendirmeler yapmaktadir. I¢ denetci bunu gergeklestirirken arastirilacak
islemlerin, siireclerin ve faaliyetlerin istatistiksel ve hiikiimsel olarak Grneklemesini
yapmakta ve hepsinin faaliyetler maksadiyla ne kadar uyustugunu gézden gecirmektedir.
Denetginin gergeklestirdigi bu islem test etme olarak adlandirilir. I¢ denetimlerde testlerin
islevleri, temel kiitleleri temsilen parcanin, kaydin, faaliyetin, fonksiyonun 6l¢iilmesini
ve bu Ol¢iim sonucunda elde edilen neticenin olusturulmus standartlar ve oSlgiitler ile
kiyaslanarak degerlendirilmesi agamalarin1 barindirmaktadir. Denetgilerin denetimlerin
hiikmiine erigmesini saglayacak uyumlu delillerin elde edilmesinde test etme 6nemli rol
oynamaktadir. Gerek ekonomik gerekse de etkinlik bakimindan denetlenen faaliyetin
biitiin kayitlarinin analiz edilmesi giictiir. Denetgiler, bilgisayarin ve denetimlerin
yazilimlar ile temel verilere herhangi bir zarar vermeden, isletmelerin muhasebesine
bilgilerine ait verilerin oldugu veri tabanlarina ulasabilirler, inceleyebilirler hatta gerek
duyarlarsa Orneklemeleri ortadan kaldirarak veri tabanindaki bilgilerin hepsini
kapsayacak sekilde inceledikleri hususlara yonelik temel Kkiitlelerin tiimiiniin tarama
usulleri baglaminda incelenmesine imkan saglayabilmektedirler. Bu durum bilgisayar
destekli denetim tekniklerinin giin gectikce daha ¢ok kullanilmasmma zemin

hazirlamaktadir (Sengiir, 2005: 101).

1.5.3. I¢ Denetim Sonuclarinin Raporlanmasi

I¢ denetimlerin raporlar1 sayesinde denetci saptamis oldugu kayda deger farklari ve
bunlar hakkindaki diisiince ve tavsiyesini yonetime beyan edebilmektedir. I¢ denetim
raporunun verilecegi tarafin isletme yonetimi olmasi, denetim faaliyetinin {ist yonetim
adma yapilmasindan kaynaklanmaktadir. Denetim raporunun denetim g¢aligmasinin en
onemli asamasi oldugu pek cok denetci tarafindan vurgulanmaktadir. Onceden
gerceklestirilen gozden gegirmelerin, incelemelerin ve degerlemelerin niteligi,

raporlamalarin  kalitesini etkilemektedir. Bunun nedeni raporun, bahsi gecen
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basamaklardan ge¢cmis bilgiler g¢ercevesinde hazirlanmasidir. Ancak raporlamalarin
zayifliklar1 veya tamamlanmamis olmasi, kaliteli bir denetimin biitiin degerlerini
kaybettirebilmektedir. Performanslarin 0lgiitlerine gore, i¢ denetimin yoOneticileri;
denetimin komitesi, yonetim kurulu ve iist yonetime i¢ denetimin faaliyetlerinin hedefi,
i¢c denetcinin gorevi, mesuliyetleri, yetkileri ve yapilmis denetimlerin performanslari
hakkinda dénemsel raporlar hazirlamalidirlar. Bu raporlarda yer alan hususlar arasinda
kurumun yonetimsel problemleri, denetleme komitelerinin ve st yoneticilerin
gereksinim duyabilecekleri ya da talep edebilecekleri tiirlii konular, 6nemli riskler,
kontrol problemleri de yer almaktadir. i¢ denetimim faaliyetleri, sistemli ve disipline
uygun bir tutumla, risklerin yonetimini, kontrolleri ve yonetim siire¢lerini incelemeli ve

bu siire¢lerin iyilestirilmesinde fayda saglamalidir (Adiloglu, 2010: 91).

1.5.4. I¢ Denetim Sonuclarmin Degerlendirilmesi ve izlenmesi

Raporlarda ifade edilen tavsiyeler ve tespitler iizerine yoneticilerin aldiklar1 dnlemlerin
yeterlilik, verimlilik ve zamanlama agisindan i¢ denetgilerle degerlendirilmesi, izlenme
siireci diye nitelendirilmektedir. I¢ denetimlerin yoneticileri izlenme programlar
hazirlamalidirlar. Bu programlarin hazirlanmasinda dikkat edilecek hususlar mevcuttur.
Bu hususlar; raporlanan sorunlarin diizeltilebilmesi i¢in gerekli maliyet, diizeltilme
onlemlerinin yetersizligindeki etkiler, diizeltme tedbirlerinin karmasiklik ve uygulanma
stiresi ile rapor edilen tespit veya tavsiyelerin dnemidir. Boliimiin veya fonksiyonlarin
riskleri ve risklere maruz kalinma olasiliklarmin da programi hazirlarken dikkat edilmesi
gereken noktalardan bazilaridir. i¢ denetgiler alman énlemlerin, ilgili problemleri ¢oziip
¢ozmedigini incelemelidir. Diizeltici faaliyetin yerine getirilme zamani denet¢i ve
denetlenen faaliyet miidiirii tarafindan kapanis toplantisinda belirlenmelidir. Bu vadenin
bitiminde i¢ denet¢i eksiklerin ve sorunlarin ortadan kalktigina dair siiphe etmemelidir.
Risklerin boyutlarina gore denetlenmis boliime bir ziyaret gerceklestirerek iligkili
faaliyetin diizeltildigini arastirabilir ya da boliimden eksiklik ve sorunun ¢oziildiigiine

yonelik yazili bir belge talebiyle siiphesini giderebilir (Sengiir, 2005: 124-125).

1.6. Siuirdiirilebilirlik

Kavramsal agidan balik¢ilik, toprak ve ormancilik bilimlerine dayanan ve ilk olarak bu

bilim dallarinda s6zii edilen stirdurilebilirlik kavrami koken olarak Latince’deki
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“sustenere” (siirdiirmek) sozciigiinden gelmektedir. 1900°1i yillarin sonu itibariyle bir
madenci olan Alman Carlowitz sayesinde madencilikte yararlanilan direklere ait
kerestelerin plantasyonlarin1 etkin olacak sekilde kullanmak ve siirdiiriilebilirlik
(nachhaltig) 6zelliginin bulunmasi gerektigi manasinda kullanilmistir. “Engellere ragmen
verimliligi koruyabilme” olarak ifade edilen bu kavram daha sonralar1 ise tarim ve

cevrebilim alanlarinda verimlilik s6zctigii ile bagdastirilmistir (Aksoy, 2013: 10).

““Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun (DCKK) 1987 Brundtland Raporu’’ olarak
anilan  “‘Ortak  Gelecegimiz’® bashikli 1987 Birlesmis Milletler raporunda
sirdiriilebilirlik  sozciigiinii  “‘gelecek nesillerin  kendi ihtiyaglarin1  karsilama
yeteneginden odiin vermeden bugiiniin ihtiyac¢larini karsilama’ bigiminde ifade etmistir.
Bu da siirdiiriilebilirlik kelimesinin ilk tanimidir. Bunun yaninda, Ulusal Siirdiiriilebilir

Kalkinma Stratejisi, siirdiiriilebilir kalkinmay,
(1) yasam sartlarin1 ve tim yOnlerini her diizeyde etkileyen,

(i1) maddi, manevi, toplumsal ve biyolojik ihtiyaglar1 gideren, hedeflenmis, uzun vadeli,

kapsamli ve sinerjik bir siirec,

(ii1) hayat sartlarin1 ve tarzlarmi riske sokan, zarar veren veya yok eden miidahaleleri

ortadan kaldiran veya onemli dl¢giide azaltan,
(iv) tlkelerin yiikiinii hafifleten,
(v) kaynaklar1 koruyan,

(vi) kiiltiirel ve dogal miras1 korur bigiminde ifade edilmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma
akademik literatiirde, destekleyici ekosistemlerin tagima kapasitesi i¢inde yasarken insan
hayat niteligini iyilestirme siireci olarak betimlenmektedir Pearce, vd., (1994)
stirdiiriilebilir kalkinmay1, sabit olan veya zaman i¢inde artan kisi basina diisen tiikketim

yolu olarak tanimlamaktadirlar (Ozili, 2020: 261-262).

Bir¢ok ¢aligma siirdiiriilebilirligi aragtirmaya ve tanimlamaya ¢alismistir. Bazi calismalar,
kavramin nasil bir anlam tasidigina yonelik goriislerde belirli bir sinirda kalmisken, bazi
caligmalar, kavramin siirdiiriilebilirligin manasini tanimlamay1 saglayan birbirleri ile
bagmtili farkli ydnlerine odaklanarak ifade edilebilecegini belirtmislerdir. Ornek olarak,
Operasyonel Yonetim literatiirii, siirdiiriilebilirligin ekolojik yoniinii ele alarak sosyal

yoniinii goz ardi etmektedir. Rogers ve Carter (2008) gibi arastirmacilar,
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stirdiiriilebilirlige risklerin yonetimini, seffafligi, stratejiyi ve kiiltiirel igleri dahil ederek
stirdiiriilebilirlige ekonomik, sosyal ve c¢evresel yonlerden bakmiglardir. Arastirma,
yazarlarin incelemeye calistiklar1 yonlere bagh olarak farkl siirdiiriilebilirlik tanimlar
bulunmustur. Ornegin, Is ve Siirdiiriilebilir Kalkinma: Kiiresel Bir Kilavuz (1992), bir
ticari isletme i¢in siirdiiriilebilirligin, isletmenin ve paydaslarin ihtiyaglarini karsilayan is
stratejilerini ve faaliyetlerini benimsemek anlamina gelebilmesi i¢in insanlara ve dogal
kaynaklara zarar vermemenin, saglanmasi gerektigini belirtmistir. Shrivastava’ya gore
(1995) ise siirdiiriilebilirlik “enerji maliyetlerindeki dalgalanmalar, kaynaklarin
tiikkenmesi, kirlilik, atik yonetimi ve tirlin ylikiimliiliikleriyle ilgili uzun dénemli risklerin

azaltilmasi yoniinde bir potansiyel sunmaktir” (Kotob, 2011: 2-3).

Stirdiiriilebilirlik, “stirdiiriilebilir kalkinmada toplumu gelistirme ve hareket ettirme
siirecinde kavrami anlamak ve daha iyi iletisim icin birbirine baglantilar” olarak
tanimlanmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma terimi, faaliyetlerin uzun vadeli etkilerinin
anlasilmasinda ve siirdirtlebilirligin  6nemine dair farkindaligin artmasiyla Onem
kazanmistir. Stirdiiriilebilir kalkinma, insan toplumunun ¢evresel ve ekonomik yonleriyle
gelisimi i¢in kullanilmaktadir. Kademeli olarak, siirdiiriilebilirlik veya siirdiiriilebilir
kalkinma daha da gelismis ve giinliik bazda politika, teknoloji ve ekonomiden birgok
faaliyeti etkilemistir. Mulder (2006), siirdiiriilebilir faaliyet alanlarini tanimlayan temel

ilkeleri su sekilde belirtmektedir:

- Kaynak tiiketimi optimum olmalidir,

- Yenilenemeyen malzemelerin tiikketimi kapatilmalidir,

- Yenilenebilir malzemelere ve enerji kaynaklarina oncelik verilmelidir,

- {letisim, yaraticilik, isbirligi gibi insani potansiyellerin gelistirilmesi tesvik edilmelidir,

- Kisisel ¢ikar elde etmek icin degil, ortak amag i¢in ¢alismak icin katki yapilmalidir
(Mukherjee vd., 2016: 249-250).
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Sirduarilebilir Kalkinma

Sekil 1. 3. Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Arasindaki Iliski
Kaynak: Ozili, P. K. (2022: 264).
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Isletmeler tarafindan siirdiiriilebilirlik kavramu, iktisadi beklentilere bagli olarak gevre ve
toplumsal duyarliligin bir dengede olmasi seklinde agiklanmaktadir. Ekonomik
sorumluluklara ek olarak toplumsal ve ¢evresel sorumluluklar da uluslararasi ekonomide
rol oynamasinin sonucu olarak isletmelere geri donmektedir. Ayrica isletmeler tiim
paydaslarina karsi mesuldiir sadece ortaklarina ya da potansiyel yatirimcilarina karsi
degil. Isletmelerin yonetim stratejilerinde siirdiiriilebilirligi goz 6niinde bulundurmasi bu

mesuliyetten 6tiirii ortaya ¢ikan sebeplerdir. One ¢ikan sebepler asagida verilmistir:

- Isletmeler faaliyetlerinde daha duyarli olmahdir ciinkii iklim degisikligi
neticesinde kiiresel diizeyde ¢evresel felaketler goriilmeye baglanmistir.

- “Stirdiiriilebilirlik”  6lgiiti  uluslararast diizeyde imzalanmis ticaretle ilgili
antlagmalarla 6n plana ¢ikmustir.

- “Stirdiiriilebilirlik” sézcligi uluslararasindaki mali firmalarin  kredilerdeki
kullanimlarina yonelik kosullari arasina girmistir.

- Ekonomik, toplumsal ve ¢evresel gostergeler entegre tedarik zinciri yonetimi
kapsaminda yer edinmeye baglamistir.

- Finansal performansin yami sira toplumsal ve g¢evresel performans da
yatirimeilarin yatirim kararlarinda 6nemli hale gelmistir.

- Stirdiiriilebilir, sorumlu yatirim gibi sézciikler uluslararasi finans piyasasinda yer
edinmistir.

- Isletmeler iiriin ve hizmet arzinda miisteri ve tiiketicinin cevresel ve sosyal
konulardaki hassasiyeti dolayisiyla daha titiz ¢aligmaya baslamigtir.

- Mali tablolar ile birlikte sosyal ve ¢evresel gostergelerin de belirtilme kosulu
borsa kotasyon kosullarinda yer edinmistir.

- Isletmelerin y&netimindeki gevresel ve sosyal hassasiyetler, isletmelere ait
markalarin degerlerini ve itibarlarini yukar tagidig: fikri egemenlik gdstermistir.

- Toplumsal, ¢evresel ve ekonomik arenada es glidiimlii rekabetlerde avantaj
kazanma geregi, uzun donemde isletmelerin devamliliginin bu ii¢ alandaki kaynaklarin

en uygun bi¢imde kullanilmasina bagli oldugu benimsenmeye baslanmistir (Aksoy, 2013:
1-2).

Sosyal, cevresel ve ekonomik refaha katki saglayan isletmeler insanlarin gereksinimini
gidermek i¢in diinyadaki kaynaklar1 kullanmaktadir. 1992°de Rio sehrinde yapilmis
Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Zirvesi (BMCKZ) ile 2002°de Giiney Afrika’nin
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Johannesburg yapilmis Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi kapsaminda igletmelerin
stirdiiriilebilir kalkinma konumuna dikkat ¢ekilmistir. Cevresel sorunlarin uluslararasi
siyasi tartismalar i¢inde On siralara tasindigi, is diinyasinin, isletmelerin stirdiiriilebilirlik
alaninda degerli paydaslar1 lanse edildigi, siirdiiriilebilirlik prensiplerinin yerine
getirilmesine iliskin olarak uluslararasi girisimlerde istenilen konuma ulasilamamanin
tespiti Johannesburg toplantisinda vurgulanmistir. Iktisadi yasamda var olan tiim
tedarikciler, iireticiler ve tacirler yaptiklar1 faaliyetlerde ¢evresel, toplumsal diizende
yasattiklar1 olumsuz etkiler igletmeleri siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinda 6nemli
bir konuma tasimaktadir. Sirketlerin, tedarik zinciri boyunca yani hammaddenin
kazanilmasindan iirline doniistiiriiliip son kullanicitya sunulmasi siirecinde yaptiklari bazi
cevreci girisimler sayesinde siirdiirtilebilirlige fayda saglama gerekliligi bundan
kaynaklanmaktadir. Sirketler ¢alismalarinin ¢evresel ve toplumsal neticelerini incelerken
yer aldiklar1 bolgelerde ve ¢cagin ilerisinde bir bakisla ve biitlinciil bir tutumla s6z konusu
neticeleri analiz etmelidir ¢ilinkii modern iiretim siireglerinin ¢evresel boyutu cografik
sinirlarin disina tasarak yer aldiklari zamanin ve mekanin 6tesinde etkiler olusturmaktadir

(Caliskan, 2012: 135).

1.7. Siirdiiriilebilirligin Tarihi Gelisimi

Evrim bazi insanlar i¢in 6nemsiz goriinse de, yine de gelecekteki egilimleri ve kusurlari
tahmin etmeye yardimci olabilir ve bu nedenle simdi ve gelecek i¢in yararlt bir rehber
saglayabilir. Pigou’ya (1920) gore, tarihsel olarak siirdiiriilebilirlik bir kavram olarak, bir

disiplin olarak ekonomiden tiiremistir (Mensah, 2019: 6).

Stirdiiriilebilirligi tanimlamay1 ve gerceklestirmeyi amaglayan arastirmalar yiizyillardir
mevcuttur. Terim, Almanca Nachhaltigkeit kelimesinde sunuldugunda 1650’lerde
bulunabilir. O zamanlar arastirmalar, odun kaynaklarinin siirdiiriilebilirligini
destekleyebilecek topraklarin korunmasimni kapsamaktaydi. Ayrica yazar, gelecekteki
kaynaklar1 korumak i¢in ¢ikarilan agag sayisi kadar agag dikilmesi gerektigini belirtmistir

(Kotob, 2011: 3).

Artan insan niifusundan dolay1 diinyanin siirli dogal kaynaklariin kapasitesinin yeterli
olup olamayacagina iligkin tartisma, 1800’lerin baginda Malthus’un niifus teorisi ile 5nem

kazanmistir. Daha 1789°da Malthus, insan niifusunun geometrik bir ilerlemeyle artma
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egiliminde oldugunu, oysa gec¢imin yalnizca aritmetik bir ilerlemeyle biiyiliyebilecegini
ve bu nedenle niifus artisinin, dogal kaynaklarin ihtiyaglarini karsilama kapasitesini
bliyiik olasilikla geride birakacagini 6ne siirmiistiir. Bu nedenle, hizli niifus artis hizim
kontrol etmek i¢in 6nlemler alinmazsa, dogal kaynaklarin tiikenmesi meydana gelecekti
ve bu da insanlar i¢in sefaletle sonuglanacakti. Bununla birlikte, teknolojinin boyle bir
olayi iptal etmek i¢in gelistirilebilecegi inancinda, bu varsayimin énemi goz ardi edilme
egilimindeydi. Zaman igerisinde, yasanan g¢evresel bozulmalar, kirlilik ve iiretimlerin
uzun vadeli ekonomik biiylimeyi tehdit edecek sekilde bazi dogal kaynaklari
tilkketebilecegi ve bunlarin yenilenemeyecegi diisiincesi kiiresel endigeleri arttirmistir. S6z
konusu endiseler, Malthus’un varsayiminin gerceklesme olasiligina dair bilinci yeniden
uyandirmis ve kalkinma konusunda ihmal edilen yolun siirdiiriilebilir olup olmadigi

konusunda sorular1 giindeme getirmistir (Mensah, 2019: 6-7).

Siirdiirtilebilirlik raporlamasinin tarihsel gelisimi 1962 yilina kadar gitmektedir. Kok
doneminde ¢evresel tehditler ortaya ¢ikmis ve sosyal-gevresel farkindalik gelismeye
baslamistir. Ekonomik gelisme ile c¢evre arasindaki iliski tartisilmaya baslanmistir.
Dolayisiyla kok donemin kapsadigi yillar, siirdiiriilebilirlik raporlamasina yol agan
stirecin ilk yillar1 olarak degerlendirilebilir. Sekil 1.4’te kok donem taniminin temelini
olusturan yap1 taslar1 sunulmaktadir. Bunlar: Rachel Carson’in 1962°de “Silent Spring”
kitabinin yaymmlanmasi; Kenneth Boulding’in 1966’da yazdigi “Coming Spaceship
Earth’iin Ekonomisi” baghikli makale; 1972’de yaymlanan “Biiylimenin Sinirlart
Raporu”; 1972°de faaliyete gegen “Birlesmis Milletler Cevre Programi™; 1973 yilinda
“Biiylimenin Sinirlart Raporu”nu elestiren ¢alismalardan esinlenmistir (Gokten vd.,

2020: 103).

1972 yilinda Stockholm Isveg’te yapilan Stockholm konferanst siirdiiriilebilirlik yolunda
atilan birinci adimdir. Konferansta ifade edilen “tasima kapasitesi” kavramina dayanan
26 kuralin biiyiik gogunlugu g¢evre problemleriyle alakalidir. Ortaklasa gayeler iginde,
tiim diinyanin ilk defa bir araya geldigi ve biiylik platform niteligi tasiyan Stockholm
Konferansi, ¢ok sayida koruma kuruluslarinin olusumuna da zemin hazirlamistir. Cevreyi
koruma altina almanin ekonomik kalkinma oniinde bir sorun teskil etmedigi fikrine
varilan Stockholm konferansinda ¢evresel sorunlarin ve sorumluluklarin kiiresel oldugu
diisiincesi benimsenmistir. Cevrenin korunmasi adina gosterdigi ¢aba yeterli olamasa da

konferansin ¢evre hukukunun milat saymasi, ¢evreyi korumak icin ¢esitli prensipleri
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benimsenmis olmasi onemlidir. Stockholm konferansi, ekonomik kalkinmaya engel
olmadig1 fikrini belirtmesi, sorunun kabulii ve genis katilimla ele alinmasi1 yoniinden
onem arz etmektedir. Konferansi baska ¢alisma ve yayimlar hemen ardindan olmasa da
desteklemeye calismistir. Cevre korunmaya ve iktisadi kalkinmalara deginilen ve
stirdiiriilebilirlik kavraminin ilk defa dile getirildigi 1987 Brundtland Raporu’nda BM
tarafindan, “Bizim Ortak Gelecegimiz” ismiyle yaymlanilmigtir. Raporda
sirdiiriilebilirlik kavrami “gelecekteki nesillerin kendilerine ait ihtiyaglar1 giderebilme
imkanlarinin riske atilmadan giinlimiizdeki neslin ihtiyaglarmin giderilmesi” seklinde

ifade edilmistir (Baskaya, 2018: 18).

V

Kok Donemi: 1962-1979

> Sessiz Bahar: 1962
> Yaklasan Uzay Gemisi Diinya'nin Ekonomisi: 1969
Yapi
Taslar1 > Bilylimenin Sinirlar1 Raporu: 1972
> Birlesmis Milletler Cevre Programi: 1972
> Biiylimenin Smirlarini Elestiren Rapor: 1973

Sekil 1. 4. Kok Doneminin Yapi Taslar1 (1962-1979)
Kaynak: Gokten, S., Ozerhan, Y., & Gokten, P. O. (2020: 103).

25



Gerekli eylemler, politikalarini ve diizenlemelerini degistiren hiikiimetler, biling {izerine
inga edilmis goniillii sosyal sorumluluk programlarina katilan kuruluslar ve insanlar
tikketim kaliplarini degistirmek i¢in egitmek gibi cesitli kaynaklardan gelebilir. Artan
niifus artis ve smirli kaynaklar oramiyla siirdiiriilebilirligin énemi daha da artmistir.
Brundtland Diinya Komisyonu Raporu’nda (1987) s6z konusu 6neme, dikkat ¢cekilmis ve
rapor siirdiiriilebilirlik acisindan gevreci ve ¢evreci olmayan yonler gibi bir¢ok konu ele
almmistir.  Ornegin, gerekse sanayilesmis olan gerekse de gelismekte olan
ekonomilerdeki iktisadi faaliyetlerin cevreci etkilerine bakilmistir. Insanlarin temel
ihtiyaglarinin nasil karsilanacagi da bakilan bir diger dnemli konu olmustur. Ayrica,
yenilenemeyen kaynaklarin korunmasini saglama ihtiyacina da bakmislardir. Raporun
stirdiiriilebilirlik tanimi, glinlimiiziin stirdiiriilebilirlik uygulayicilar tarafindan defalarca

alintilanmis ve baska kelimelerle ifade edilmistir (Kotob, 2011: 3).

1990’1larin basinda, siirdiiriilebilirlik raporlamasi konusu, ticari faaliyetlerin ¢evresel
etkilerine odaklanan c¢evresel muhasebe ve raporlama baglaminda ele alinmistir
(Baskaya, 2018: 18). 1998 yilinda uygulamaya konulan TBL-ii¢lii sonu¢ yaklasima,
isletmeleri ekonomik karakterlerinin yani1 sira sosyal ve cevresel varliklar olarak
tanimlamistir. Aslinda, 1998’de GRI yonlendirme komitesi, ekonomik, ¢cevresel ve sosyal
etkileri igeren bir raporlama g¢ergevesinin gelistirilmesi gerektigini vurgulamistir. 1998
yil1 bu anlamda ¢evre muhasebesinin siirdiiriilebilirlik muhasebesine doniistiigii y1l olarak
kabul edilebilir. Bu nedenle stirdiiriilebilirlik raporlamasinin ortaya ¢ikist 1989-1998
yillar1 arasinda gerceklesmistir. 24 Mart 1989°da meydana gelen bir kaza sonucunda,
Exxon Transport Company’ye ait bir petrol tankeri olan Exxon Valdez’den Alaska
kiyilarina 11 milyon galon ham petrol sizmistir. ABD’deki en devasa cevreci
felaketlerden biri olarak kayitlara gecen kaza, 1.300 millik bir kiy1 seridi boyunca petrol
sizintisina neden olarak binlerce canliy1 6ldiirmiistiir. Bolgede dogal yagam sona ermistir.
Exxon calisanlari, federal yetkililer ve 11.000’den fazla Alaskali, petrol sizintisim
temizlemek i¢in calismistir. Olumsuz gevresel etkilere ek olarak, yatirimcilarin daha 6nce
hesaba katmadig: yiiksek maliyetler ortaya ¢ikmistir. Exxon, temizlik ve tazminat i¢in
yaklasik 2 milyar dolar ve bdlgenin restorasyonu i¢in yaklagik 1,8 milyar dolar 6demek
zorunda kalmistir. Exxon Valdez kazasi, ticari faaliyetlerin ¢evresel etkisinin 6zellikle

yatirimcilar i¢in 6nemli finansal sonuglar1 olabilecegini acik¢a ortaya koymustur. Baska
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bir deyisle, bu kaza paydaslar i¢in siirdiiriilebilirlik raporlamasinin énemini vurgulamistir
(Gokten vd., 2020: 108-109).

2005 yilinda BM Genel Sekreteri’nin davetiyle on iki ulustan, yirmi kurumsal yatirimci
ile Sorumlu Yatirim Prensipleri Girisimi hazirlanmistir. Cevresel ve toplumsal
yatirimlarin incelenmesinde ve verilen kararlarin kullanilmasinda yayinlanan kurallar
goniilliiliik temel alinarak olusturulmus ve bu kurallar keskin diizenlemelere
dayanmamaktadir. 2010 yilindan itibaren Borsa Istanbul’ un da imzaci oldugu bu
girisimde giinlimiiz itibariyle 1200’den fazla imzaci yer almaktadir. Tiirkiye’de
kavramlarin ve uygulamalarin olusup gelismesinde Borsa Istanbul biiyiik pay sahibidir.
Borsalarda yatirimeilarin, sirketlerin ve diizenleyiciligi olan kurumlar ile beraber etkinlik
gostererek, gevreci, toplumsal ve kurumsallik yonetimi konularinda, siirdiiriilebilirligin,
seffafligin ve firma etkinliklerinin gelistirilmesine ve yatirimlara yardimci olmanin
¢Oziimlerini bulmaya g¢alisan girisimlerden biri olan Siirdiiriilebilir Borsalar Girigimi
2009 yilinda BM destegi ile olusmustur. Birgok farkli borsanin da yer aldigi
stirdiiriilebilirlige dair farkindaligi arttirmak amaciyla bes borsanin yaptiklar1 goéniillii
taahhiit sonucu olusan girisimler, 2012 yilindan beri varligini siirdiirmektedir. Kiiciik
Olcekteki yapilara amag belirlemede referans olan Tiirkiye’deki Borsa ¢alismalari, biiyiik
sirketler agisindan da siirdiiriilebilirlik amaglarini1 giiglendirmektedir. Diinya genelinde

konferanslar artis gostermistir (Baskaya, 2018: 19-20).

GRI, Ekim 2016°da ilk kiiresel standartlar setini siirdiiriilebilirlik raporlamasi icin
yaymlamistir. “Global Siirdiiriilebilir Standartlar Kurulu” tarafinca gelistirilmis olan
standartlarin, herhangi bir kurulusun siirdiiriilebilirlik hedefinin art1 veya eksi etkilerini
seffaflik iginde ve kamuya agik bir sekilde paydaslarina sunabilmesini saglamak gibi
ozellikleri mevcuttur. Bunun sayesinde kuruluslar, ekonomik, c¢evresel ve toplumsal
etkilerini global diizeyde standartlar cergevesinde acgiklama firsatina sahip olmuslardir.
GRI Standartlari, hem kuruluslar hem de paydaslar icin siirdiiriilebilirlik raporlamasi
saglamak icin ortak bir lisan olusturmustur. Bagka bir deyisle, bu standartlar araciligiyla
kuruluglar, faaliyetlerinin sosyal, cevresel ve ekonomik etkilerini paydaslarina

sunabilmektedirler (Gokten vd., 2020: 114).
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1.8. Siirdiiriilebilirligin Boyutlar:

Siirdiirtilebilirlik kavrami, kalkinma bilimiyle ilgili gelecekteki sdylemleri etkilemeye
devam edecek gibi goriinmektedir. Bu, Porter ve van der Linde’nin (1995) goriisiine gore,
en iyi se¢imlerin muhtemelen toplumun ihtiyaglarini karsilayan ve ¢evresel ve ekonomik
olarak uygun, ekonomik ve sosyal olarak adil ve ayn1 zamanda sosyal ve ¢evresel olarak

katlanilabilir olanlar olarak kalacagi anlamina gelmektedir (Mensah, 2019: 8).

Carter ve Rodgers’in (2008) modeli, siirdiriilebilirligi saglamak icin bagimsiz bir
gelismeden daha isbirlik¢i bir yaklasima gegme ihtiyacindan tiiretilmistir. Bir is
ortaminda bu, ydneticilerin projeleri baglatirken ve yonetirken genellikle bagimsiz bir
sekilde calistigi anlamina gelmekteydi. Bu etkisiz yaklasimin, bir kurulusun genel
stirdiiriilebilirlik pozisyonunu destekleyen stratejik hedeflerin anlagilmasiyla desteklenen
isbirlik¢i bir yaklasimla degistirilmesi gerekmekteydi. Literatiir taramasindan, orgiitsel
sirdriilebilirligin dogal ¢evre, toplum ve ekonomik performansin ii¢ bileseninden

olustugunu o6ne siiriilmektedir (Kotob, 2011: 7).
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Cevre Sosyal

Performansi Performans

Sekil 1. 5. Uclii Sonug Siirdiiriilebilirlik Modeli
Kaynak: Kotob, F. (2011: 7).

1.8.1. Ekonomik Surdiriilebilirlik

llerdeki zamanlarda ortaya cikacak ihtiyaglari géz oOniinde bulundurarak simdiki
tilketimin diizeyini karsilayabilecek tarzda bir iiretim metodu olusturmak ekonomik
siirdiiriilebilirligi ifade etmektedir (Mensah, 2019: 9). I¢inde yer aldig1 topluma cevresel
veya toplumsal zarar vermeden sirketin kazan¢ saglama hedefini yerine getiren sirket
faaliyeti ekonomik siirdiiriilebilirlik olarak ifade edilmektedir. Bu niteliginden Otiirii
ekonomik siirdiiriilebilirlik, kazang saglama gayesi, sosyal iliski ve sirket merkezli bir

olusumdur (Baskaya, 2018: 8).

Yatirinmlarin uzun vadeli olmasi ve iiretici ile tiiketicinin esit degerlendirilmesi
stirdiiriilebilirligin ekonomik boyutunda 6nemli olan hususlardir. Genellikle kisa vadeli

ekonomik modellerin yer aldigi bugiinlerde tam tersi bir tutum hakimdir. Uretim ve
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tiiketim ekonomik siirdiirtilebilirligin iki ana damaridir. Bireyin tiiketim aligkanlig1 ve
niifusun artis ya da azalis1 tilketim kismini olugturmaktadir. Ekonomik siirdiirtilebilirligi
miimkiin kilmak i¢in tiiketim aligkanliklarinin farklilagsmasi1 gerekmektedir ¢iinkii diinya
nifus artis1 devam etmektedir. Dogal kaynaklar optimum sekilde kullanilarak yani
dogadan gelen kaynaklar tiikettikten sonra kendisini yenilemeye birakmak ile ekonomik
stirdiiriilebilirlik miimkiin kilinmaktadir. Hizli bir kalkinma siireciyle beraber istikrari
yakalayabilecekleri fikrinde olan gelismis iilkeler bununla beraber esit gelir dagilimi,
yoksulluk, ¢evre kirliligi ve issizlik sorunlarin da ortadan kalkacagini da diistinmektedir.
Ancak bu beklentilere zit yonde gelisen ¢evre ve dogal kaynak tahribi, esit olmayan gelir
dagilimi1 gibi etkenler, maliyetlerin yanma alternatif maliyetleri de koymustur.
Siirdiiriilebilir kalkinma modeli de yeni biiylime ve kalkinma modellerinin arayis1 sonucu

ortaya ¢ikmistir (Seker, 2018: 9-10).

Kontrolsiiz biiylime ve tliketimin uygulanabilirligi bir¢ok akademisyeni sorgulamaya
sevk etmistir. Ekonomiler, islemlerin gerceklestigi piyasalardan olusmaktadirlar.
Dernbach’a (1993) gore, islemlerin degerlendirildigi ve ekonomik faaliyetlerle ilgili
kararlarin alindig1 yol gésterici ¢erceveler vardir. Bir ekonomide yiiriitiilen ii¢ ana faaliyet
tiretim, dagitim ve tiiketimdir ancak bu faaliyetlerle ilgili olarak ekonomiyi yonlendirmek
ve degerlendirmek icin kullanilan muhasebe c¢ercevesi degerleri biiyiikk Olcilide
carpitmakta ve bu toplum ve ¢evre i¢in iyiye isaret etmemektedir. Allen ve Clouth (2012),
diinyadaki insan yasaminin, yeryliziinde bulunan smirli dogal kaynaklarin
kullanilmastyla desteklendigini ve siirdiirtildiigiinii tekrarlamaktadirlar. Dernbach (2003),
daha 6nce, niifus artis1 nedeniyle, gida, giyim, barinma gibi insan ihtiyaclarinin arttigini,
ancak diinyadaki mevcut ara¢ ve kaynaklarin, gereksinimleri karsilamak i¢in sonsuza
kadar artirllamayacagini savunmustur. Ayrica, Retchless ve Brewer (2016), temel
endiselerin ekonomik biiytimeyle ilgili goriindiigii i¢in, mal ve hizmetlere yonelik artan
talebin piyasalar1 yonlendirmeye ve yikici etkileri ihlal etmeye devam ederken, 6rnegin
tiketim ve kirliligin etkisi gibi 6nemli maliyet bilesenlerinin géz ardi edildigini iddia

etmektedirler (Mensah, 2019: 9).

Son olarak, ekonomik yon, kuruluslarin tedarik zinciri maliyetlerini disiirlirken
sunduklar1 degeri artirma ihtiyacin1 gostermektedir. Dahili olarak, uygulamalarin
stirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir. Ancak, 6rnegin tedarik¢ilerin iyi bir yonetimi

olmaksizin dahili siirdiiriilebilirlik, organizasyonun ihtiya¢ duydugu siirdiiriilebilirlik
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hedeflerini saglamayacaktir. Dolayisiyla, siirdiiriilebilirlik ancak sosyal yoniin de

yonetilmesiyle saglanabilir (Kotob, 2011: 10).

1.8.2. Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Insanligin toplumsal haklarin1 savunan, bugiinkii uygulamalarla gelecek nesillerin
toplumsal haklarin1 riske sokmadan niteliksel gelismeyi savunan sisteme sosyal

siirdiiriilebilirlik denmektedir (Ozgiil, 2018: 9).

“Sosyal siirdiiriilebilirligin miimki{in olmas1 i¢in formal ve informal siireglerin,
sistemlerin, yapilarin ve iliskilerin simdiki ve gelecekteki nesiller i¢in yasanabilir ve
saglikli topluluklari olusturmast gerekmektedir. Yonetimin dogru ve dengeli olmasi
stirdiiriilebilirligin sosyal boyutudur. Siirdiiriilebilir isletmeler, riski ve belirsizligi
azaltarak iligkilerde giiven ortami olusturmanin yani sira biitiin paydaslari i¢in de uzun
donemde katki sozii vermektedir.” Uzun vadeli bir katki beklentisi ve risk yonetimi sunan
sosyal siirdiiriilebilirlik, gelecege yoneliktir. Planlari ve yontemleri gelistirme imkani
saglayan gerekli yapiya ve ekonomiye sahip toplumlarda siirdiiriilebilirligin fazla

olmasinin sebebi bundan kaynaklanmaktadir (Baskaya, 2018: 8).

Insanin ilerlemesi ve insan ile kurumlar arasindaki devam eden degisim
siirdiiriilebilirligin sosyal boyutunu olusturmaktadir. Isletmeler, sivil toplumlar,
hiikiimetler arasindaki etkilesimler ve vatandaslar; diinyanin diizeni ve diinyanin nasil
gelistirilebilecegi konusunda alinacak kararlarda basrolii oynamaktadir. Politik olarak

nitelendirdigimiz komplike karar verme siireci bu dort kategoriden olugmaktadir (Seker,
2018: 10).

Sosyallik acisindan siirdiiriilebilme esitligi, gliclendirmeyi, erisilebilmeyi, katilimi,
kiiltiirel kimligi ve kurum istikrar1 gibi kavramlar1 ele almaktadir. Kavram, gelisme
insanlarla ilgili oldugu i¢in insanlarin 6nemli oldugunu ima etmektedir. Temel olarak
sosyal siirdiiriilebilirlik, yoksullugu azaltan bir sosyal organizasyon sistemini ifade
etmektedir. Bu baglamda, sosyal siirdiiriilebilirlik teorisi, yoksullugun azaltilmasinin ne
haksiz ¢evresel yikimi1 ne de ekonomik istikrarsizligi gerektirmemesi gerektigini one
stirmektedir. Toplumun mevcut ¢evresel ve ekonomik kaynak tabanindaki yoksullugu
azaltmay1 amaclamalidir. Saith’in (2006) goriisline gore, sosyal diizeyde siirdiiriilebilirlik
uygun saglik hizmetleri, egitim, cinsiyet esitligi, diinya capinda baris ve istikrardan
yararlanarak anlamli bir yasama ulagmaya yardimci olmak i¢in insanlarin, topluluklarin
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ve kiltiirlerin gelisimini tesvik etmek icin gereklidir. Sosyal boyutun karmasik ve
bunaltic1 goriinmesi nedeniyle sosyal siirdiiriilebilirlige ulasmanin kolay olmadig: iddia
edilmektedir. Akislarin ve dongiilerin kolayca gozlemlenebildigi ¢evresel ve ekonomik
sistemlerin aksine, sosyal sistem i¢indeki dinamikler son derece soyuttur ve kolayca
modellenememektedirler. Everest-Phillips’in (2014) belirttigi gibi, ‘‘sosyal sistem i¢inde

2

basarmin tanimi,”’ insanlarin ihtiyaglarini karsilama kapasitelerini baltalayan kosullara
tabi tutulmamasidir Kolk’a (2016) gore sosyal stirdiiriilebilirlik, herkesin ihtiyaglar
karsilamaktir. Sosyal siirdiiriilebilirlik herkesin arzu ettigi ihtiyaglarii gergeklestirme
kapasitesine sahip olmasini saglayan kosullar1 saglamay1 amaglamaktadir. Bu kapasiteyi
engelleyen her sey bir engel olarak kabul edilir ve bireylerin, kuruluslarin veya
topluluklarin sosyal siirdiiriilebilirlige dogru ilerleme kaydetmesi icin ele alinmasi
gerekmektedir. Sosyal dinamiklerin dogasini ve bu yapilarin sistem perspektifinden nasil
ortaya ¢iktigin1 anlamak, sosyal siirdiiriilebilirlik i¢in biiyiilk 6nem tagimaktadir. Her
seyden Once, Gray (2010) ve Guo’nun (2017) goriislerine gore sosyal siirdiirtilebilirlik,
insan haklari, toplumsal cinsiyet esitligi ve esitligi, halkin katilimi ve hukukun {istlinliigii

gibi tiimii siirdiiriilebilir kalkinma i¢in barisi ve sosyal istikrar1 destekleyen birgok konuyu

da kapsamaktadir (Mensah, 2019: 9-10).

1.8.3. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Isletmelerin yaptiklar1 faaliyetlerden otiirii gevrenin gorebilecegi zararlarin en aza
indirilmesi, dogadan gelen kaynaklardan sonraki nesillerin de faydalanmasina imkan
saglayacak kararlarin alinmasi c¢evresel siirdiiriilebilirlik olarak tanimlanmaktadir. Bu
kavram hem giiniimiizle hem de yarinlarimizla ilgilenmektedir (Baskaya, 2018: 8).
Cevresel yon, genellikle ¢evresel sorunlarla basa ¢ikmak icin gereken tepkileri empoze
eden dis diizenlemelerden etkilenen ¢evresel siirdiiriilebilirlige bakmaktadir. Bu
diizenlemeler, kullanimi azaltmaya, kaynaklar1 korumaya ve etkili is uygulamalar

uygulamaya ¢alisan kurumsal tepkilere dahil edilmektedir (Kotob, 2011: 9).

Biitiin diinyada goriilen ¢evresel diizenin tahribati, ¢evresel felaketler, fosil yakitlarin
Omriiniin hizla tiikkenmesi gibi sebeplerden otiirii ortaya c¢ikan ve gelecek nesilleri
giiniimiiz kaynaklarindan yoksun birakmadan kalkindirabilmek i¢in gelistirilen ¢evresel
stirdiiriilebilirlik, bu faaliyetleri yaparken dogal kaynaklar1 ve ¢evresel diizeni, gelecek

nesillerin hayat kosullarin1 ve refah diizeylerini de goz oniine almaktadir. Yenilenebilir
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enerji kaynaklarma duyulan gereksinim; hizli niifus artisi, yenilenemeyen enerji
kaynaklarindan kaynaklanan g¢evre kirliligi, enerji kaynaklarinin hizla tiikenmesi ve
1980’lerden sonra benimsenen kalkinma anlayis1 gibi nedenlerden Otiirii artig
gostermektedir. Firmalar ve devletler yenilenebilir enerji kaynaklarina olan mevduatlarini

artirarak gevresel siirdiiriilebilirlige katk1 da bulunmaktadir (Ozgiil, 2018: 13-14).

Dogal ¢evrenin, insanlarin ihtiyaclarini karsilamak i¢in nasil liretken ve direngli
olabilecegi konusu ¢evresel siirdiiriilebilirlik kavramiyla ilgilidir. Dogal ¢evrenin tasima
kapasitesi ve ekosistem biitiinliigii ¢evresel siirdiirtilebilirligi kapsamaktadir. Dogadan
gelen sermayenin bir ekonomik girdi kaynagi ve israf i¢in bir havuz olarak siirdiiriilebilir
bir sekilde kullanilmasini gerektirmektedir. Bunun anlami, tabii kaynaklarimizin
tekrardan Tretilebileceginden daha cabuk hasat edilmemesi ve arta kalan artiklarin
cevrede asimile edilebileceginden daha ¢abuk salinmamasi gerektigidir. Bunun nedeni,
diinya sistemlerinin i¢inde dengenin korundugu sinirlara veya sinirlara sahip olmasidir.
Bununla birlikte, dizginsiz biiyiime arayisi, diinya sistemine giderek daha fazla talep
dayatmakta ve bu sinirlar tlizerinde giderek daha fazla baski olusturmaktadir. Ciinkii
teknolojik ilerleme {iistel biiylimeyi desteklemekte basarisiz olabilir. Cevrenin
siirdiiriilebilirligine iliskin endiseleri destekleyen kamtlar artmaktadir. Ornegin iklim
degisikliginin etkileri, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ihtiyaci i¢in ikna edici bir argliman
saglamaktadir. Iklim degisikligi, dogal iklim degiskenligi veya insan faaliyetlerinin neden
oldugu iklim sistemindeki uzun vadeli ve 6nemli degisimleri belirtmektedir. S6z konusu
degisimler, okyanuslarin ve atmosferin 1sinmasini, azalan buz seviyelerini, yiikselen
deniz seviyesini, okyanuslarin artan asitlesmesini ve artan sera gazi konsantrasyonlarini
icermektedir. Iklim degisikligi simdiden biyolojik ¢esitliligi etkileme belirtileri
gostermistir. Ozellikle, Kumar ve digerleri (2014), daha yiiksek sicakliklarin hayvan ve
bitki tiirlerinde lireme zamanlamasini, hayvanlarin gé¢ modellerini ve tiir dagilimlarinm
ve popiilasyon biiyiikliiklerini etkileme egiliminde oldugunu gozlemlemislerdir. Ukaga
vd. (2011), korkung tahminler bol olsa da, kiiresel 1sinmanin tam etkilerinin bilinmedigini

savunmuslardir.

Campagnolo vd. (2018), gore agik¢a tavsiye edilen sey siirdiiriilebilirlik ugruna, tiim
toplumlarin ekosistemleri yonetme ve biiylimenin dogal sinirlart ile ilgili olarak ortaya
cikan gergeklere uyum saglamasi gerektigidir. Mevcut biyolojik cesitlilik kaybi orani,

dogal yok olma oranin1 agmaktadir. Diinya biyomlarinin sinirlarinin, tiirler olarak iklim
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degisikligiyle birlikte degismesi beklenmektedir. Mevcut biyogesitlilik kayb1 orani, dogal
yok olma oranini agmaktadir. Tiirlerin daha yiiksek enlemlere ve rakimlara kaymasi
beklendiginden ve kiiresel bitki ortiisii degistik¢e, diinyadaki biyomlarin sinirlarinin iklim
degisikligiyle degismesi beklenmektedir. Alisilmadik cografi dagilimlara uyum
saglayamayacaklari i¢in hayatta kalma sanslar1 azalacaktir. 2080 yilina kadar deniz
seviyesinin yiikselmesi nedeniyle kiyr sulak alanlarinin yaklagik %20’sinin

kaybolabilecegi tahmin edilmektedir (Mensah, 2019: 10-11).

Stirdiiriilebilirligin bir hayat tarz1 6zeliginde olabilmesi i¢in firmalarin ¢evreyle ve toplum
ile yakinen bagitil1 ve iligkilerinde ana karakteri oynamas1 gerekmektedir. Hayat tarzi
amaci, hadiselere yalnizca kisa donemde degil uzun donemde de bir agist dogurur.
Firmanin verimliligi ve finansal karlilig1 siirdiiriilebilirlik araciligiyla gerceklesecektir

(Baskaya, 2018: 8-9).
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IKINCI BOLUM: iSLETMELERDE EKONOMIK KRiZ

Isletmelerin kriz, risk ve belirsizlik durumlarina maruz kalmalar1 giiniimiiz dalgali ve
komplike iktisadi, teknolojik ve siyasi diizenden kaynaklanmaktadir. Isletmeler bu risk
ve belirsizlikleri karsilayabildigi siirece hedeflerine ulasabilecek, yasamlarmi stirekli
kilabilecektir. Isletmenin yer aldig1 cevrenin siirekli farklilasmasi isletmeye cesitli tehlike
unsuru olarak geri donmektedir. Isletmeler hayatta kalma sanslarmi artirmak igin
cevresindeki bu degismeleri zamaninda algilaylp gerekli tedbirleri almak
mecburiyetindedirler. Isletmelerin kriz ortamiyla karsi karsiya gelmesine iist diizeyde

etkili olan ve tahmin edilemez problemler neden olmaktadir (Sen, 2011: 2).

21. Kiriz

Sosyal bilimler ¢ercevesinde yer alan boliimlerde tizerinde ortak bir ifadeye varilamayan
“kriz” ve “kriz yonetimi” sozciikleri i¢in bir¢ok ifade yer almaktadir. Bugiine kadar
psikoloji, siyaset, iktisat, isletme, tip gibi bilim alanlarinda birgok farkli bigimde ifade
edilen bu kavramin kokeni Yunanca ‘‘krisis’’ kelimesine dayanmaktadir. Her bilimin
ugras alam degisken oldugu icin tanimlar da farklilik gdstermektedir. Iktisat biliminde
kriz; herhangi bir {iriin, servis, imal faktorii veya pazardaki licret ve/veya oranda, goz ardi
edilemeyecek diizeyde yasanan siddetli dalgalanmalar olarak adlandirilmaktadir. Saglik
alanlarinda bu kavram; kotii bir durum veya bireysel bir ilerleme déneminde yasanan
bariz bir olumsuzluga yénelme veya kritik bir viraj olarak ifade edilmektedir. Siyasette
ise kriz; karar merkezinde bulunan ana hedeflerin korkutuldugu bir déonemdir (Yigitoglu,

2003: 2-3).

Isletme biliminde kriz; isletmenin yasadigi haller ve olusan giincellemeler 1s131nda
isletmenin istikbaline dair fikir belirtmesi sart olan bir siire¢ olarak adlandirilmaktadir.
Kriz, performansim1 etkileyen, hemen yanitlanmasi gereken, umulmadik ve
ongoriilemeyen, isletmenin édeme giiciinii zayiflatan, orgiitlerin mevcut degerlerini ve
hedefleri {izerinde risk olusturan gerilim durumu, karar an1 bigiminde ifade edilebilir.
Erbas (2016: 4651) tarafindan dile getirilen bagka bir ifadeye gore kriz, umulmadik ve
ongoriilmeyen, anlik yanitlanmasi sart olan, igletmenin tedbir ve adaptasyon sistemlerini
eksik birakarak, hali hazirdaki vaziyetini ve amaglarini riske sokan bir stres hali seklinde

nitelendirilir (Cetin ve Yetis, 2017: 349).
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Her an kritik neticelere sebebiyet verecek olaylarla, farkli bir tanimla imkan ve korkularla
yliz yiize olan giiniimiiz is diinyas1 olduk¢a karmasik bir cevrede gérevde bulunmaktadir.
Tehlike veya firsat durumlari, umulmadik ve Ongdrilmeyen durumlar, sirketleri
beklenmedik farklilasmaya itmekte ve bazen krize dahi yonlendirebilmektedir. Orgiit, bu
riskli durumlart dogru bir bicimde ydneterek faaliyetlerinin olumsuz etkilenmesinin
Oniine gecebilmektedir. Bunun gerceklesmesi de hizli fakat emin adimlar atarak ve gegen
her anin 6neminin farkinda olarak miimkiindiir. Isletmelerin kars1 karsiya kaldig1 kriz
donemlerinde isletmelerin tiim ugrasi, bu negatif ve sancili durumu bitirmeye yoneliktir.
Bu donemlerde bagvurulan stratejiler ne diizeyde isabetli stratejiler de olsa, orgiitii
zarardan etkilenmeden siyirmak oldukca giig, hatta genellikle miimkiin olmadig: gibi,
krizin sebebiyet verdigi kayip ve yaralarin iyilesmesi de uzun bir siire¢ gerektirmektedir.
Krizin gittik¢e biiyiimesine sebep olan durumlardan biri de isletmenin bu donemde hizl

karar alma ve ¢abuk uygulama fikrine kapilmasidir (Giiltekin ve Aba, 2011: 206-207).

Normal durumlar ve krizleri ayiran bazi nitelikler agagida verilmistir:

- Kriz siradan degildir.

- Krizler, degisik bolgelerde ve degisik donemlerde yasanan birbiri ile iligkili pek
cok olay sonucu yasanmaktadir. Bundan 6tiirii her vaka, kendinden sonraki vakaya destek
saglamakta ve krizin diizeyi de yasanan vakalar neticesinde derinlesmektedir.

- Yanlis uygulamalar krizin hassas ve kritik niteliginden 6tiirii isletmeyi yok olma
noktasina getirebilir.

- Kriz kimilerine gore dnceden bildirim gonderdigi halde mesajlar1 sonradan ve
kusurlu anlasilan kimilerine gore ise dngoriilemeyen bir durumdur.

- Herhangi bir orgiitte yasanan bir kriz, orgiitiin baglantili oldugu diger orgiitleri de
krize sokabilir. Ciinkii krizler bulasicidir.

- Kriz s6zciigii hem risk hem de imkan manasindadir. Krizle iyi yonetildiginde
imkanlar olusmakta, 6te yandan bu imkéanlar bir tehdit halini almaktadir (Yigitoglu, 2003:
10-11).

2.1.1. Krizin Etmenleri

Krize yol agan faktorler ti¢ grup halinde degerlendirilebilir. Bunlar:

1. Dis Cevre Faktorleri: Isletme haricinde olan ve tamamiyla kontrol dis1 olan

faktorlerdir. Hukuki ve politik diizenlemeler, iktisat alanindaki bulanikliklar ile
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degisimler, uluslararas1 gevre, teknolojik gelismeler ve giincellemeler, toplumal ve
kiiltiirel etkenler, yogun rekabet, dogal felaketler vb. etkenler isletmelerde krize yol agan

dis ¢evre faktorleri arasindadir.

2. Orgiit i¢i Faktorler ve Basarisiz Yonetim: Gergekte dis ¢evre biitiiniiyle kontrol disi
ve Ongoriilemez degilse, ilk asamada harici kaynaklaniyor gibi algilansa da firmanin kriz
yasamasinda orgiit i¢i etkenler de rol oynamaktadir. Isletmede krizin yasanma nedeninin
i¢ ekolojik eksiklikler ve basarisiz yonetim oldugunu ifade etmek bu ¢ergeveden yanlis
degildir. Isletmenin tarihi gegmisi ve deneyimleri, inang ve tutumlar1, bilgi toplama ve
analizinde yetersizlik, yonetimin degerleri, tepe yoneticilerinin yetersizligi, isletmenin

hayat safhas1 vb. igletmelerim krize diismesine sebep olan etkenler arasindadir.

3. ic ve Dis Cevre Faktorlerin Etkilesimi: Firmanm dahili ve harici ekolojik
faktorlerinin etkilesimi, firmalarin ilerlemesinde oldugu gibi krizin yasanmasinda ve
artmasinda da 6nemli pay sahibidir. Bu kaynagma iki biiylik etken olusturmaktadir; bu
boyutlarin ilki krizi algilama bicimi ve verilen yanittir. Isletme ile gevre arasindaki

bagimliligin derecesi ise ikincisidir (Tutar, 2000: 48).

Krizin isletmelerin 6rglitsel ve yonetsel yapilarinda sebep oldugu bazi sorunlar asagidaki
gibidir:

- Orgiit ¢alisanlarinda gerilimin artmast,

- Kararlarin niteliginin bozulmasi ve kontroliin merkezilesmesi,

- Orgﬁtsel ¢atismanin artmasi,

- Cevresel degisimlerle uyum yeteneginin zayiflamasi,

- Cabuk karar alma zorunlulugunun getirdigi otoriter egilimler,

- Zamanin daralmas ve stres (Oztiirk, 2003: 390).
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Sekil 2. 1. Kriz Olusumu
Kaynak: Akinci, Z. (2010: 54).

2.1.2. Krizin Tirleri

Yoneticiler krizin tiirlerini anlamlar1 dahilinde krizi yonetebilecek ve kriz plani
olusturabileceklerdir. Krizlerin farkliligi kullanilacak stratejilerin farkli olmasini

gerektirmektedir (Akinci, 2010: 50).

Olusan krizin daha karmagik vaziyet almasinda Orgiitiin yer aldigi g¢evre satlarinin
belirsizligi etkili olmaktadir, Giinlimiizde orgiitler, sadece kendi is alanlarina iliskin degil
bununla birlikte yurt genelinde gelisebilen ve herkesi ilgilendiren genel kriz tiirlerini de
dikkate almak mecburiyetindedirler. Sosyolojik-teknolojik etkenlerin Orgiit-gevre
ekenleri ile etkilesimi krizleri de etkilemektedir. Bu durum da krizlerin i¢-dis ¢evre ve

teknik-sosyal boyutlarda gruplandirmasina zemin hazirlamaktadir (Murat ve Misirl,
2005: 4-5).

Sekil 2.2’de krizler; bu boyutlar dikkate alinarak siniflandirilmistir. Orgiitsel sistemlerde
yasanan teknik ve ekonomik yenilgiler sekilde yer alan Grup I boliimiinde yer almaktadir.
Orgiitlerin temel teknolojilerindeki yenilgiler bu tiir krizlere sebebiyet vermektedir.
Orgiitlerin dis gevrelerinde olusarak orgiitleri etkileyen krizler Grup II boliimiinde yer
almaktadir. Orgiitsel davramis bozukluklar Grup III de yer alirken 6rgiitlerin sosyal

cevrelerinde yasanan yenilgiler de Grup IV’de gosterilmistir. Toplum iginde bulunan
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firmalarim ve basinin firma {izerindeki etkisinin c¢ogalmasi bu tiir krizlere neden

olmaktadir (Hasit, 1999: 17-18).

EKONOMIK KRIiZLERE AiT
FAKTORLER

I.GRUP 1. GRUP
« Uriinlerin / servislerin hatast +  Yaygmnlik gdsteren cevre
* Fabrikaya ait hatalar /endiistri zararlari, endistri kazalari,
kazalar * Rekabetlerin hizlanist,
* Bilgisayarlara ait arizalar « Hiikiimete ait krizler,
* Gizli-Eksik bilgilerin akis « Uluslararasi kriz

IC CEVREYE AiT DIS CEVREYE AiT
FAKTORLER FAKTORLER
111. GRUP
IV. GRUP

* Degisimlere uyamama,

» Orgiit bozukluklar, " Sabotajlar,

« [letisim eksikligi, * Terdr,

» Sabotajlar, * Fidye i¢in yoOneticilerin
kagirilmasi,

» Uretim engellemeleri,

* Taklitgilikler,

» Uretim engellemeleri,

» Taklitcilikler,

* Iftiralar ve art niyetli sylentiler « iftiralar ve art niyetli sdylentiler

* Yasal olmayan faaliyetler,  Calisanlarin grevi

* Cinsel tacizler,

» Meslek hastaliklar:

* Boykot

ORGUT/BESERI/SOSY
AL KRIiZLERE AiT

Sekil 2. 2. Orgiitsel Kriz Tiirleri
Kaynak: Murat, G., & Misirli, K. (2005: 5).
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Nayman (1995) kriz tiirlerini 3 farkli baslik altinda siniflandirmistir.

1. Isletmenin iginde bulundugu hayat safhasina gére,

2. Hiyerarsik seviyeye gore,

3. Nedenlerine gore

1. Isletmenin icinde Bulundugu Hayat Safhasina Gore Kriz Tiirleri
Isletmenin gelisme evresine gore 5 farkli kriz ¢esidi bulunmaktadir. Bunlar:

Liderlik Krizi, bilgi akisinin eksikligi, karizmatik kisiligi bulunmayan bir tepe
yoneticisinin diislik diizeydeki yoneticilerine kendini saydiramamasi ve orgiitte herkesin

inandig1 dogrular icraata dokmesi neticesinde ortaya ¢ikmaktadir.

Ozerklik Krizi, isletmeyi kuran kisilerin yonetimi profesyonelce yerine getirememesi,
yonetimin profesyonellere devredilmemesi sonucu kurumsallagmanin olusamamasi

neticesinde goriilen krizlerdir.

Kontrol krizi, isletmenin gelismesiyle farkli birimlere gereken yetkinin verilmemesinin
neticesi olarak, faaliyetlerin bir yerden kontroliiniin gergeklestirmeye c¢alisilmast ile

islerin yetisememesi ve/veya duraksamasi sonucu yasanan krizdir.

Biirokrasi krizi, hakimiyet olusturmak maksadiyla, yazisma ve raporlama
mekanizmasinin giincellenmesi neticesinde, isin ilk ve son noktasindaki basamaklarin
artmast ve kirtasiyenin ¢ogalmasimin kararin ge¢ alinmasina sebebiyet vermesi ile

yasanan krizdir.

Cikar c¢atismalarn Krizi, birim ya da tepe yoneticilerinin kendi faaliyet gdsterebilme
kapasitelerini ve 6nemlerini gosterebilmek adina igletmenin genel kazanglarinin 6tesinde,
birimsel ya da bireysel kazanglarina gore karar almasi neticesi ile yasanan krizdir

(Nayman, 1995: 10-11).
2. Hiyerarsik Seviyeye Gore Kriz Tiirleri
Hiyerarsik seviyeye gore 3 ¢esit kriz bulunmaktadir. Bunlar:

Fonksiyonel krizler, isletmenin fonksiyonel hedeflerine erisememe tehlikesinin varligi
durumunda veya bu hedeflere erismede basarisiz olmasi ile yaganmaktadir. Fonksiyonel
krizlerin sebeplerine iktisadi olmayan iiretim yontemleri veya yanlis yatirimlar, amaca

uygun olmayan bir pazarlama politikasinin varlig1 6rnek olarak gosterilebilir.
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Likidite krizleri, isletme borcunun mevcut varliklardan fazla olmasi ve borcunu
O0deyememesi sonucunda yasanmaktadir. Likidite krizine zemin hazirlayan etkenler
arasinda likidite planlamasinda yapilan hatalar, kredi anlagsmalarinin feshi, basarisiz nakit

yonetimi gibi faktorler yer almaktadir.

Stratejik Kkrizler, isletmenin krize karsi savasinda ihtiyag duydugu siire fonksiyonel
krizler ve likidite krizlerinde degiskenlik gostermektedir. Isletmenin stratejik kriz
yasamasi durumunda gerekli tedbirleri alarak krizi bitirmek i¢in genellikle ihtiyag
duydugu siire var olmaktadir. Ancak bu siire likidite krizinde asgariye diismekteyken

fonksiyonel krizde azalmaktadir (Kudayberdiyev, 2001: 25).
3. Nedenlerine Gore Kriz Tiirleri

Orgiit icinden ve orgiit disindan kaynaklanan krizler olarak iki baslikta incelemek
miimkiindiir. Kriz 6rgiit dis1 nedenlerden 6tiirii yasantyorsa, dis etkenlerden kaynaklanan
krizler olarak adlandirilir. Fakat dig sebepler orgiit disindan yalnizca lilke i¢inden
kaynaklanabilecegi gibi, iilke disindan da kaynaklanabilir. Ulke disindan, oteki
devletlerden kaynaklanabilecegi gibi, oteki iilkelerin 6zel sektdr kuruluslarindan, ¢ok
uluslu kuruluslardan ya da uluslararas: érgiitlerden de kaynaklantyor olabilir. Orgiit ici
etkenler sonucu olusan krizlere biitge ve finansman yetersizligi, personelin yeteneksizligi,
yoneticinin beceriksizligi, acizligi ve yetersizligi, orgiitiin yapisal bozuklugu ya da isleyis

bozuklugu gibi krizler 6rnek olarak verilebilir.

Digsal ekonomik saldirilar, diismanca saldiri, boykot, gasp, riisvet gibi dogrudan

organizasyonun ekonomik ve finansal yapisini tehdit eden etmenlerdir.

Dissal bilgiye dayal saldirilar, organizasyonun disindan gelen ve sirketin gilivenli

bilgilerine sahip olmay1 amaglayan biitiin saldirilardir.

Isin durmasi, 6nemli donanim ve birimlerde, fabrikada stres sebebiyle insanlarin

kendisinde igin bitmesidir.

Psikopatoloji, mamule hasar verme, yonetici kagcama, cinsel taciz, sabotaj gibi suga

dayali faaliyetleri icermektedir.

Insan kaynaklan faktorleri, yonetici degisimi, mesleki yanlisliklar, personeldeki diisiik

moral vb. ile alakalhidir (Tiiz, 2001: 3).
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2.1.3. Kiriz Siireci

Hizli bir degigim siireci isletmenin krizle karsilagsmasina neden olmaktadir. Kriz siirecinin
orgiitii etkilemesi, bazen yakin zaman dilimleriyle birbirini takip eden, bazen de ayni
zamanda olusan agamalardan gegmesiyle olusmaktadir. Kriz uyarilarinin algilanmasi ve
hareketsizlik, kriz donemi, ¢6zilme donemi kriz siirecinin  basamaklarini

olusturmaktadir. Bu asamalar asagida agiklanmistir (Demirtas, 2000: 361).

1. Kriz Uyarillarimin Algilanmasi ve Hareketsizlik: Siirecin ilk basamagidir. Krizin
yasanmasindan evvel belirtilerinin geldigi ve bunlarin adim adim siddetlendigi donem
kriz 6ncesi donem olarak adlandirilir. Krizin yasanacagina dair iliskin sinyaller bu
donemde gelisir. Isletmenin krizle bas etmesini ya da krizin siddetinin azaltmasini
saglayabilmesi icin bu sinyalleri algilamasi gerekir. Bu donemde isletme dis ¢evreyle ve
ilgili bireylerle (miisterilerle vs.) iliskilerindeki gelismelere kars1 sagduyulu olmalidir.
Weitzel ve Johnson’a gore (1989: 97-104), kriz 6ncesi donemde ii¢ farkli basamak yer
almaktadir. Bunlarin ilki bir korliik, ikincisi eyleme gegememe ve sonuncusu da yanlis
eylemdir. Krizin taninmasi gereken ve ilk yasanan basamak korliikk asamasi olarak
adlandirilmaktadir. Bu basamakta, performans diisiikliikleri yasanir, programlar sekteye
ugrar, dedikodu ve rivayetler ¢ikar, raporlar gecikir fakat orgiitler bu durumlari birer kriz
sinyali olarak degerlendirmediginden dolay1 degisime gitmezler. Ydneticilerin biiyiik
kisminin sorunlar1 g6z ardi ettigi bu asamada agiklik ve netlik kaybolmakta, kizginlik ve
korku yasanmakta, suclamalar ve rekabet artmaktadir. Problemlerin siirdiigii halde
isletme yonetiminin mevcut etkinligini devam ettirdigi ve hala degisim yolunda herhangi
bir faaliyette bulunmadigi asama eyleme gegememe asamasi olarak ifade edilir. Bu
basamakta verimliligin ve kalitenin azalma faktorleri arasinda krizin hissedilen etkilerinin
adim adim artmasi1 yer almaktadir. Krize dair etki ve problemlerin algilandig1 ve bahsi
gecen problemleri ¢ozebilmek icin bilinen, alisilagelmis ¢oziimlerin uygulandig:
basamak yanlis eylem asamasi olarak ifade edilmektedir. Isletmenin krize diismesi krizi
durdurmaya yonelik herhangi bir faaliyetin ger¢eklestirilmemesidir (Akinci, 2010: 68-
69).

2. Kriz Donemi: Bu basamakta kimi etkenler, krizin zarar verici bir gercege donlismesine
zemin hazirlamaktadir. Farkli isletmelerin karsilastigi fiziksel, finansal ve manevi

sarsilma trkiitiicii bir hale gelebilmektedir. Bu basamakta orgiit iist yonetimi biiyiik bir
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imtihandan ge¢cmekte, yapilabilecek yanlis uygulamalar orgiiti  yok olusa
siiriikleyebilmektedir (Hasit, 1999: 14). Isletmenin kriz donemine girmemesi icin
yaklasan krizin sinyallerinin alinmasi, yorumlanmasi, analiz edilmesi ve saglikli

yanitlarin verilmesi gerekmektedir (Demirtas, 2000: 361).

Orgiitsel belirsizligin pik yaptig1 siire¢ kriz dénemidir. Bdylesi ortamlarda personeller
bireysel belirsizlikle karsilasabilmektedir. Bunlar arasinda sirketteki hali hazirdaki
konumunu elden kagirma, kendi yolunu belirleyememe, istikballerine dair bireysel
hedeflerini gerceklestirememe gibi durumlar yer almaktadir. Bulanmiklik, kriz etkisini
artirmakta ve personellerde daha biiyiik bir stres yaratmaktadir. I gérenler ve yoneticiler
dahil tiim ¢aliganlar1 yogun bir strese iten kriz donemi stres durumundaki personelde hem
fiziksel hem de psikolojik diizeyde bir dizi sorunlar olusturabilmektedir. Ise
devamsizliklarin artmasinda ve isten ayrilma oranlarinin yilikselmesindeki en onemli
etkenler arasinda orgiit ¢alisanlarinin psikolojik olarak kendilerini geri ¢ekme davranisi
icine girmeleri yer almaktadir. Krizle beraber yasanan stres yonetici durumundaki kisiler
tizerinde daha biliylik bir baskiya sebep olmakta ve onlarin yonetim islerini
gerceklestirmelerini giiclestirmektedir. Isten ve kriz ortamindan kagis sendromu denilen
durum da krizle ugrasan bireylerde yogun miktarda bedensel ve zihinsel yorgunlugun

sonucu yasanmaktadir (Akinct, 2010: 69-70).
3. Coziilme Donemi

Krizin biiytikliigline bagl olarak orgiitiin orta kalkma ihtimaline kars1 kriz doneminde
krizi basariyla atlatacak yontemler gelistirmelidir. Orgiitiin ¢evresi ile olan bagi olumsuz
etkilenebilir. Orgiitsel ¢oziilmeye sebep olan etkenler arasinda is gdren sikayetleri, panik,
stres ve Orgiit icinde artan 1sgiicli devri ve devamsizlig1 yer almaktadir (Demirtas, 2000:
361). Orgiitiin faaliyetine yeniden hiz kazandirmasi igin degisime uygun stratejilerle
krizle bas etmesi gerekmektedir. Bu siire¢ yasal gelisme, medyada yer alis, kullanilan
strateji gibi etkenlerden Gtiirli zaman alabilir. Gelismelerden biitiiniiyle uzak kalmamak
ve yok olmamak i¢in bu son firsatin iy1 degerlendirilmesi gerekmektedir (Akinci, 2010:

72).

Kriz siirecinin son basamaginda orgiit faaliyetlerinde yeni bir yon olusturmak i¢in
degisime uygun c¢oziimlerle krizi bitirmelidir. Yok, olmamak i¢in bu son firsatin 1yi

degerlendirilmesi gerekmektedir. Tiiketici sikayetlerinin ¢ogalmasi, kredi kaynaklarinin
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kisitlanmasi, yetenekli ve tecriibeli ¢alisanlarin gorevi birakmasi, sermayenin azalmast,
pazarlar ve isletme itibarin azalmasi, ¢evreyle olan iligskinin olumsuz etkilenmesi gibi
kotli durumlar bu asamada yasanabilmektedir. Bunlara ilave olarak basarisizligin
artmasina sebep olan etkenler arasinda orgiit i¢i kaynaklarin azalmasi ve yeni alinan
yoneticilerin tecriibesizligi de yer almaktadir. Orgiitiin tasfiyesini etkinlikle
gerceklestirmesi kriz siirecinin bu basamaginda elde edecegi en biiyiik galibiyettir

(Yigitoglu, 2003: 31-32).

* Korlik

*Eyleme
Gegememe

“Yanls Kontrol

Edilemeyen
/’ Eylem Kriz

Gizli \
9

Kriz
Asamasi

Coziim

Potansiyel Kriz
Kriz Ortami1

Asamasi

*Erken
Uyarn

Ani Kriz Sinyali
Toplama

— Kontrol
» Hazirlik ve Edilebilir

Onleyici Kriz
Tedbir .
Hasarin
Yayilmasini
Onleme

Cokiis

Sekil 2. 3: Kriz Siireci
Kaynak: Akincl, Z. (2010: 66).

2.1.4. Kriz Yonetimi

Miimkiin bir krizin 6nlenmesi i¢in uyar1 sinyallerinin belirlenerek, koruma ve engelleme

mekanizmalarinin olusturulmasi, hali hazirdaki bir krizin sonlandirilmasi veya olumsuz
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etkilerini en diisiik seviyeye indirebilecek tedbirlerin belirlenmesi ve uygulanmasi kriz
yonetimi olarak adlandirilir. Paydaslarinin kayiplarin1 en aza indirme g¢ergevesinde
etkinlik gosteren sistematik bir siire¢ olan kriz yonetimi, isletmenin normal faaliyetini
siirdiirmesine imkan vermektedir. Orgiitii krizden kurtarmaya destek ¢ikma veya ¢ok
daha etkin olarak orgiitii krize diismeyecek sekilde yonetmek kriz yonetiminin temel
hedefidir. Krizlerin ayn1 zamanda gelisme ve biiyiime imkanlarini da goz oniine alirsak
kriz yonetimi, sadece krizde ¢ikmay1 degil krizi firsata ¢evirmeyi de amag bilmektedir.
Yasanacak krizin 6ngoriilmesi i¢in kriz yonetimi yapisinin etkin olmasi1 gerekmektedir

(Gtiltekin ve Aba, 2011: 212).

Gergegin hemen dile getirilmesi kriz yonetiminin anahtaridir. Krizin aslinda bir firsatlar
biitiinii oldugu sonucuna krizleri eskinin yetersiz kalmasi, yeninin 6niiniin a¢ilmasi olarak
inceledigimizde ulasabiliriz. Krizi firsata ¢evirmek yolunda Harvard Business School

Ogretim Uyesi Ram Charon bazi tavsiyelerde bulunmaktadir:

- Kriz sinyalleri iyi analiz edilmelidir.
- Istatistiklere giivenilmemelidir.

- Yonetici avina ¢ikilmalidir.

- Orgiit yeniden yapilandiriimaldir.

- [letisim arttiriimalidir.

- Yeni firsatlar kacirilmamalidir (Yigitoglu, 2003: 38).

Sinyallerin Aragtirma/ O;L‘:f;‘: / Durumun Ogrenmeyi
Alinmast > Hazirhik > Siirlandirma > lyilestirilmesi [  Siirdiirme
T Yeniden <€
Planlama

Sekil 2. 4. Kriz Yonetim Modeli
Kaynak: Hutchins, H. M., & Wang, J. (2008).
Gorev yapilan boliime ve gelecege dair olas1 problem ve risk faktorlerinin saptanmast,
uygun tepki ve savasim gesitlerinin belirlenmesi, orgiitiin krizi 6nleyebilecek tedbirleri
uygulamasini ve tepkileri analiz etmesini barindiran siire¢, kriz yonetimi siireci olarak

ifade edilebilir (Demirtas, 2000: 363).
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Isletmede bundan evvel ne tiir bir krizin gériildiigiinii saptamak kriz yonetimi ekibinin ilk
gorevidir. Krizin ismi durum degerlendirilmesi neticesinde birakilir. Krizin etkileri
yoneticiler tarafindan saptanmaktadir. Krizin Onlenmesi i¢in gereken yoOntemlerin
uygulamaya konmasi sonraki agsamadir. Krizin kontrolii ve iyilesmenin saglanmasi bu
asamanin ardindan en 6nemli istir. Kritik nitelik tagiyan hususlarin ¢6ziimii 6nceliklidir.
Uygulanan metot ve tekniklerin degerlendirilmesi ve gereken degisikliklerin aninda
gergeklestirilmesi i¢in daha once belirlenen kriz yonetim merkezinde kriz yonetimi
ekibini olusturan tliyeler bir araya gelmektedir. Anlik degisimlere uygun kararlar alinarak
hemen yiirtirlige konulmalidir ¢linkii kriz yonetimi stratejik bir formiil degildir. Krizler
daha ¢ok, orgiitsel sistemin 6gelerinin hepsinde goriilmektedir. Yapisal alt sistem, psiko-
sosyal alt sistem, amaclar ve degerler alt sistemi, yonetsel alt sistem ve teknolojik alt
sistem karsilikli etkilesim i¢indedirler. Bu durum da herhangi birinde yasanan sorunun
digerlerini de etkilemesine sebebiyet vermektedir. Bu sistemlerin her biri ile ilgili
yonetsel dnceliklerin ve bunlarin birbirleri izerindeki olasi etkileri genis kapsamli bir kriz
degerlemesinde degerlendirilmelidir. Bu sistemlerden herhangi birinde yasanacak bir
farkliliga, digerlerinin nasil bir reaksiyon gosterecegi ve bu farkliliga ne diizeyde adapte

olacagi onceden bilinmelidir (Giiltekin ve Aba, 2011: 213).

2.1.5. Kriz Yonetimi Yaklasimlari

Aktif kriz yonetimi ve tepkici kriz yonetimi krizi etkili bir sekilde yonetebilmek i¢in iki
onemli yaklagimdir (Nayman, 1995: 52).

1. Aktif Kriz Yonetimi (Krizi Cozme Yaklasimi)

Coziim yaklasimi, krizde net prosediirler belirlemenin yani sira olasi Krizin erken tahmin
edilmesini de amac¢lamaktadir. Bu yaklagimin bir parcasi, organizasyonun giiclii ve zayif
yonlerinin analizini thmal etmeyen, organizasyon ortaminin tutarl: bir analizidir. Krizin
detayli analizine ve sirketin tiim fonksiyonlarinin istikrarinin saglanmasina 6zen
gosterilmektedir. Bu yaklasimda kriz, orgiitiin tiim faaliyetlerinde olumlu degisiklikler
getiren bir firsat olarak goriilmektedir. Proaktif yaklagim, bu modelde potansiyel kriz ve
potansiyel riskler hakkinda zamaninda ve yeterli bilgi saglayan prosediirler olarak
karakterize edilmektedir; erken uyari sistemi olusturulmaktadir; kriz planlar ve

senaryolar1 hazirlanmaktadir; bir kriz ekibi olusturulmaktadir (Vasi¢kova, 2019: 65-66).

Aktif kriz yonetimi
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- Ongoriicii Kriz Yonetimi,

- Koruyucu Kriz Yonetimi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Ongoriicii kriz yonetimi, miimkiin olabilecek kriz asamasinda (stratejik agikligin ortaya
cikmasi) deger kazanirken, koruyucu kriz yonetimi, gizli kriz asamasina dair, bu krizlerin

erken algilanip koruyucu tedbirlerin alinmasina hizmet etmektedir (Kudayberdiyev,

2001: 56).
2. Tepkici Kriz Yonetimi (Krizden Kagma Yaklasimi)

Istenmeyen durumlar1 hafifletme veya kaginma stratejileri, kriz yonetiminde kagma
yaklasimini olusturmaktadir. Tehlikeye yonelik krizlerde, isletmelerde denge durumunun
korumasina yardimci olan bu durum isletme icin ideal degildir. Fakat firsat krizinde

sergilenen ayni1 tutum, alternatif bir kayba sebep olabilmektedir (Nayman, 1995: 54).

Kriz yonetimine yonelik tepkici yaklasim, genel olarak, etkilenen isletmeyi krizden
cikarmaya yardimeci olacak bir dizi prosediir ve ilke olarak anlasilmaktadir. Bu yaklagimin
net bir prosediirii vardir ve krizin tanimlanmasi ile baslamaktadir. Basit bir algoritma,
krizin farkinda olunmasi ve tanimlanmasiyla baglamaktadir. Bu asamay1, krizi durdurmak
gibi net bir hedefi olan kriz yonetimi takip etmektedir. Ortaya ¢ikan kriz detayl bir
sekilde analiz edilmekte ve krizin nedenleri belirlenmektedir. Bu analizlere dayanarak,
diizeltici faaliyetlere yol acan prosediir belirlenmektedir. Bu siirecin énemli bir pargast,
sirkete daha fazla kriz 6nlemi ve yonetimi i¢in 6nemli bilgiler saglayan krizden 6grenme
veya organizasyonel 6grenme olmaktadir. Tepkisel bir yaklagim, beklenmeyen bir krizin
organizasyonu vurmasi durumunda alinmasi gereken bir yaklasim olarak burada
goriilmektedir. Burada {retim kesintileri, ¢alisan sayisinda azalmalar, mali
degerlendirmede azaltic1 6nlemler, sosyal hak kayiplar1 ve {icretsiz izinler seklinde kisa
vadeli onlemler alinmaktadir. Yazarlara gore kacis yaklagimi, yonetimin olas1 bir krizi
erkenden tahmin etmeye ve kurulusun bir sonraki krizden kagimmasimi saglayacak
cozlimler veya prosediirler bulmaya calistig1 proaktif bir yaklagima ¢ok yakindir. Amag,

krizi miimkiin olan en kisa siirede ¢6zmektir (Vasickova, 2019: 65-66).
Tepkici kriz yonetimi

- Saldirgan Kriz Yonetimi

- Tasfiyeci Kriz Yonetimi olmak {izere iki baslikta incelenmektedir.
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Ana hedefler paralelinde, tedbirlerinin planlanmasi, icraata dokiilmesi ve analiz
faaliyetleri saldirgan kriz yonetiminin unsurlaridir. Kriz, hatali karar ve etkinlikler
neticesinde durdurulamaz bir vaziyet almigsa ve gergeklestirilen inceleme ve ongoriilere
gore Orglitiin orta ve uzun vadeli bir ‘‘yasama sans1’’ yoksa tasfiyeci kriz yonetimi tercih

edilmektedir (Kudayberdiyev, 2001: 57).

Kriz
Yonetimi
AKif Kriz Tepkici
Y Onetimi Kriz
Y Onetimi
Ongoriicii Koruyucu Saldirgan Tasfiyeci
Kriz Kriz Kriz Kriz

Y Onetimi Y Onetimi Y Onetimi Y Onetimi

Sekil 2. 5. Kriz Yonetimi Tiirleri
Kaynak: Kudayberdiyev, K. (2001: 58).

2.1.6. Kriz Yonetiminde Kullanilan Teknikler

Stratejik tahmin, olasilik planlamasi, sorun analizi ve senaryo analizi kriz yonetiminde

kullanilan tekniklerdir (Murat ve Misirli, 2005: 8).

Stratejik Tahmin: Her seyden evvel gelecege yonelik tahminlerde bulunmayi sart kilan
stratejik tahminler Orgiitin yeni durumlara adapte olacagi goriisiindedir. Sasirtict
durumlar1 g6z ardi1 eden ancak yoneticiler i¢in kesin bir sekilde tahmin yapmaya olana
saglayan bir¢cok tahmin teknigi yer almaktadir. Ekstrapolasyon, benzetim, sebep-sonug

metotlar1 ve niteliksel tahmin yontemleri bu tekniklerin ana unsurlaridir. Biiyiik veya
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genis farkliliklarin etkisini dogru bir bicimde tahmin etme ve analiz etme bu tahmin
tekniklerinin icerigidir.

Olasihik Planlamasi: Durumlarin umulmadik bi¢gimde yasanmasi halinde yerine
konulabilecek alternatif planlar olasilik planlaridir. Bir orgiitiin diizenledigi olasilik
planlar1 daha net olaylar icin gegerlilik kazanmaktadir. idari ve biiro ¢alisan1 havayollari
sirketlerinde bir is¢i grevi olayinda basroldedir. Yurt disindan alim durdugunda veya
azaldiginda, sirketlerin, yurt i¢i tedarik¢ilerden satin alma yapma yoniinde alternatif
planlar1 bulunmaktadir. Sirketlerin stratejik kararlarinin genis bir kismi, olasilik planlar
tarafindan olusturulan ¢ergeveye atfedilmektedir. Sirketler, faiz oranlarinin umulmadik
bicimde arttig1 donemlerde, genislemeden uzak durabilmektedir. Stok geri alim programi

ise firma piyasaya hakim durumda oldugunda uygulamaya konulabilir (Giiltekin ve Aba,
2011: 214).

Sorun Analizi: isletmenin dissal ¢evresindeki egilimleri yavas yavas gelistirerek sirkette
karar verenleri tetikte tutmanin hedeflendigi bu analiz tiirii olasilik planlamasi ile pek cok
ortak yone sahiptir. Ote yandan, isletmenin gayreti sorunu avantaja ddndiirme
dogrultusunda olmalidir. Cevreyi koruma yonelimi baz1 sirketlerin er ya da gec iiretim
stratejilerini, kullandig1 enerji kaynaklarmi ve irettigi Uriinleri degistirmek

mecburiyetinde olacagini ispatlamasi bu duruma giizel bir 6rnektir.

Senaryo Analizi: Evvelden saptanan nihai bir olaya sebebiyet veren durumlarin
neticesini detayl1 bicimde tanimlama veya alternatif olarak bugiinkii tercihlerin neticesini
diistinme denemeleridir. Bununla birlikte, senaryo sebep-sonug siireglerine ve karar
merkezine bakis atmak adina tasarlanan durumlarin varsayimsal dizisi olmaktadir.
Isletmenin uygulamaya koyabilecegi segenekleri ¢dziimler hakkinda diisiinmeyi sart kilan
senaryo analizi olusabilecek negatif ve pozitif durumlart ve bu durumlarin yasanmasina
sebebiyet verecek siiregleri 6nlemekte, kolaylastirmakta ve engellemektedir. Bilhassa
kriz yagsanmadan faydalanilabilecek bir teknik nitelige sahiptir (Murat ve Misirli, 2005:
9).

Kriz Yonetimi Takimi Olusturmak: Ag¢ik bir emir komuta zinciri bulunan kriz yonetimi
takim1 kurmada miihim bir husustur. Takim her alt1 ayda ve daha fazla siirede toplanarak
potansiyel krizlerin ve onlarin nasil yanitlanacag iizerinde fikirler olusturmalidir. Capraz

fonksiyonlu olmasi gereken bu takimlar bu 6zellikleri sayesinde, potansiyel krizleri
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belirleyebilir ve bunlardan isletmelerin nasil korunacagini saptayabilir, isletmelerin tim
boliimlerinden girdi elde edebilir, sirketlerin karsilasmay1 hayal edebilecegi tiim olasi
felaketleri tespit edebilir. Sirketler tam kriz plani olusturarak yasanma ihtimali en fazla
olan riske kars1 onlem almalidir. Daha kii¢iik bir olasilik plani da yasanma ihtimali az

olan krizler i¢in kafidir (Giiltekin ve Aba, 2011: 215).

2.2.  Ekonomik Kriz

Ekonomik kriz, “iktisatta bir anda ve umulmadik bigimde gelisen durumlarin genis
anlamda tiilke ekonomisini, daha kisitli pencereden ise kurumlar1 ciddi manada
etkileyecek neticelere sebep olmasi seklinde tanimlanmaktadir” (Aktan ve Sen, 2001:
1226). “genel olarak herhangi bir iiriin, servis, imal etkeni veya mali pazardaki fiyat
ve/veya miktarlarda onaylanabilir bir degisme limitinin iizerinde yasanan siddetli

dalgalanma” climlesi de bir bagka ifadesidir (Kibrit¢ioglu, 2001: 175).

Reel sektor krizi ve finansal sektor krizi, ekonomik krizlerin etkiledikleri sektorler
acisindan yapilan ayrimda Oniimiize c¢ikan iki baghktir. Uretimde ve/veya istihdamda
onemli daralmalar bigiminde goriilen krizler reel kriz olarak adlandirilir. Ekonominin reel
kesimi lizerinde yikici etkiler olusturabilen ve piyasanin etkin isleyis giiciinii bozan
finansal piyasa c¢okiisleri ise finansal kriz seklinde nitelendirilir. Mali piyasanin verimli
bir bigimde isleyememesi ile neticelenen finansal kriz ekonomik faaliyet hacminde
siddetli daralmalara sebebiyet vermektedir. Mishkin (2001:3) finansal krizlere zemin

hazirlayan dort 6nemli etken asagida verilmistir:

1- Mali sektor bilangolarindaki sikinti,

2- Faiz oranlarindaki yiikselis,

3- Belirsizlikteki yiikselis,

4- Varlik tcretindeki farklilagmalar sebebiyle mali olmayan sirket bilangolarinin
(nonfinancial balance sheets) dagilmasidir (Delice, 2003: 58).

2.2.1. Ekonomik Krizlerin Ortaya Cikis Nedenleri

Bu krizler, kurumlarin mevduatlarinda ve tiiketici arzinda olusan biiyiik oranda diisiis,
yiiksek oranli issizlik ve haliyle hayat kosullarinin azalmasi seklinde belirmektedir. Kimi

zaman krizler gercek boliimden baslaylp, mali kesimi etkileyecegi gibi aksi de
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yasanabilmektedir. Baska bir ifade ile direkt olarak mali sektorden de
kaynaklanabilmektedirler. Ciddi diizeyde bir ekonomik krizden bahsediliyorsa, neticede
bir resesyon ve aliani geri 6deyememe durumu da yasanabilmektedir (Egilmez, 2009:
48).

Iktisadi krizlerin baslica sebepleri asagida verilmistir:

- Bu krizler, mali ve gergek sektorlerde talep artisi veya arzin azalmasindan otiirti
ortaya c¢ikabilmektedirler. Bu krize sebebiyet veren etkenler, her zaman ekonomik
etkenler de olmayabilir. Ulke diizeyinde olusan zelzeleler, seller gibi dogal afetler bu
etkenlere giizel 6rneklerdir.

- Iktisadi krizler, teskilattan kaynaklanabilecegi gibi, teskilat haricinde
konjonktiirel etkenlerden de kaynaklanabilmektedirler. Politik, iktisadi, teknolojik ve
cevresel alanlardaki ani farklilagsmalar bu krizlerin olusmasinda zemin hazirlamaktadir.

- Bilgi ve iletisim teknoloji alanlarindaki ilerlemeler, teknolojik icatlar da bazi
diizenler i¢in imkan adi tagirken, baz1 diizenler i¢in de krize yol acabilmektedirler.

- Iktisadi donem iginde imal, is saglama imkam ve iicretler genel diizeyinde olusan
ani konjonktiirel dalgalanmalar da stres, hiper enflasyon, issizlik gibi krizlere neden

olabilmektedirler (Darican, 2015: 41).
Ozetle ekonomileri krize iten etkenler asagida siralanmustir:
1- Ulkeler arasinda iist diizeye varmis makroekonomik esitsizlikler

2- Mali pazarda olusturulan likiditenin {ist diizeylere varmasi

3- Mali pazarlarin derinlestigi ve komplike bir vaziyete biiriindiigii bir alanda, denetim ve

gbzetimden mesul kurumlarin eksikligi (Tarake¢i, 2019: 43).
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2.2.2. Ekonomik Kriz Tiirleri

Ekonomik kriz tiirleri reel sektor krizleri ve finansal krizler olmak {izere iki temel baslik

altinda siralanmaktadirlar.

Ekonomik
Krizler
[ ]
L] L]
Reel Sektor Finansal
Krizleri Krizler
‘_A_\ A
[ | | | |
Mal ve Isgiicii Sistematik Bankacilik Para Borsa B
Hizmet Resesyon - ankacili org
Piyasast Krizyi Piyasasi Finansal s N s o
yasa Krizi Krizleri Krizleri Krizleri Krizleri
Krizi Krizleri
Sekil 2. 6. Ekonomik Kriz Cesitleri
Kaynak: Yiicel, F., & Kalyoncu, H. (2010: 55).
1. Reel Sektor Krizi

Reel sektor, iktisadi ¢aligmalarda bulunan tarim, endiistri ve hizmet sektoriinde imal eden
ve tiiketen pozisyonundaki iktisat ajanlar biitiiniinli belirtmektedir. Gergek krizler iiriin,
servis ve isglicli pazarinda imal ve is imkani saglama diizeyinde rol oynamaktadirlar

(Kibritgioglu 2002:174).

Bu krizler, isgiicli pazari ile iirlin ve servis pazarindaki is imkani saglama ve imal
oranlarindaki ciddi daralmalar olarak belirmektedir. Uriin ve servis pazarindaki iicretler
genel seviyedeki devamli yiikselislerin belli bir seviyenin iistiinde seyretmeye
baslamastyla gergeklesen enflasyonist baskinin olusturdugu krizler de enflasyon krizleri
olarak anilmaktadir. Isgiicii pazarindaki igsizlik oraninin onaylanabilir (dogal issizlik
orani) seviyenin iistline ¢ikmast durumunda issizlik krizleri yasanmaktadir (Yiicel ve

Kalyoncu, 2010: 56).

Gergek sektor krizlerinin sebeplerine dair analiz yapilirken resesyon ve durgunluk

sozcliklerinden de bahsedilebilir. Durgunluk, yi1l dahilinde imal edilen iirlin ve servisin
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kiymetinin gecen seneki kiymetiyle esit olmasi bir bagka ifade ile ekonominin cari yil
icerisinde ilerleyememesi demektir. Resesyon en ozet hali ile, iktisat alanindaki

etkinliklerde gerilemedir (Tarakg1, 2019: 6).
2. Finansal Krizler

Sistematik krizler, bankacilik krizi, para krizi, borsa krizleri ve borg krizleri olarak 5

baslikta incelenebilir:

Sistematik krizler; reel ekonomi iizerinde negatif sonuglara sebebiyet veren ve kredi
dagitimi, 6demeler ve varlik analizi gibi mali sistemin énemli fonksiyonunu kisitlayan
soklar seklinde ifade edilebilir (Yiicel ve Kalyoncu, 2010: 56). Mali sistemin ana islevini
etkin olarak gergeklestiremedigi ve ekonomik faaliyetleri biiyiik Olglide kotii yonde
etkileyen krizler olarak karsimiza ¢ikan finansal krizler para ve bankacilik krizlerini de

bilinyesinde barindirmaktadir (Delice, 2003: 62).

Bankacilik Kkrizleri; yatirim bankalarinin ani fon geri ¢ekilislerine maruz kalmalar1 veya
islem yaptiklart mali araglar1 ¢evirme yeteneklerini yitirmeleri neticesinde pesin para
problemi ve hatta bor¢ 6deyememe haline gelmesi sonucunda yasanmaktadir. Bir veya
birka¢ bankaya olan inancin kaybolmasi neticesinde miisterilerin panik igerisinde hizl
bir bicimde yatirnmlarin1 gekmek icin bankalara kogmasini kriz olarak yorumlamak bu

veriler 1s181nda miimkiindiir (Duman, 2011: 38).

Para krizleri; merkez bankasinin doviz kuru iizerindeki hakimiyetini yitirmesi, faiz
oranlarindaki asir1 dalgalanma, uluslararas1 kaynaklarda diislis ve milli paraya olan
inancin azalmasi, yabanci dolayli sermayenin iilkeden ¢abuk ve ansizin ¢ikislar1 gibi
diisiintiilii ataklar gibi faktorlerden 6tiirii nominal doviz kurunun %10 ila %25 arasindaki
deger kayb1 sonucu olusan soklardir. Doviz krizi ve 6demeler dengesi krizi bu olaylarin

ardindan yasanmaktadir (Yiicel ve Kalyoncu, 2010: 55-56).

Borsa krizleri; borsada islem goren tagmabilir degerlerin kiymetindeki dikkat c¢ekici
diisiis biciminde tanimlanabilir. Borsa krizi, borsada islem goren pek ¢ok tasinabilir
degerlerin ¢esidine gore hazirlanan gostergelerde veya borsanin genel bilesik

gostergesinde siddetli diisiis biciminde onlimiize ¢ikmaktadir (Tarake1, 2019: 10).

Dis borg krizi; yilizlestigi dis 6deme problemlerinden &tiirii dis borcunu diizenli olarak

O0demekte olan bir iilkenin borcunu ddeyememesi olarak adlandirilir. Bu borcun geri
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O6deme doneminde ekonomik sistemi biitiin olarak sikintiya diislirmesi bigiminde ortaya
¢ikan bu duruma sebep olan bazi etkenler bulunmaktadir. Bu alacaklarin tilketim alaninda
harcanmasi ya da yetersiz, doniisii tehdit igeren genis ¢apli mevduatlara transfer edilmesi,
alman dis borglarin verimli alanlara yonlendirilememesi gibi faktorler 6rnek olarak

gosterilebilir (Duman, 2011: 38).

2.3. Finansal Kriz Modelleri

Finansal krizler olusum-gelisim-sonug¢ stiregleri bakimindan birbirileri ile farklilik
gosterse bile birbirleriyle pek ¢ok ortak 6zellige de sahiptir. Literatiirde dort grup altinda
yer alan bu modeller krizlerin bazi temel noktalarina vurgu yapmaktadir (Yiicel ve

Kalyoncu, 2010: 56).

2.3.1. Birinci Nesil Modeller (Kanonik Modeller)

Doéviz krizleri i¢in ilk nesil modeller ilk olarak ekonomik teorisyen Paul Krugman
tarafindan gelistirilmis ve daha sonra Flood ve Garber tarafindan basitlestirilmis ve
genigletilmistir. 1970’lerin sonlarinda ve 1980’lerin baslarinda Meksika, Arjantin ve
Sili’de krizlerin ortaya ¢ikmasi ve gelismesi, ekonomi teorisyenlerini para krizleri igin
birinci nesil modeller gelistirmeye motive etmistir. Bu teorisyenlere gore para krizleri,
kiiglik agik ekonomilerde genisleyici para politikasi ile sabit doviz kuru arasindaki
tutarsizlik sonucunda ortaya g¢ikmaktadir. Bu durumda, hiikiimetler makroekonomik

politikanin kaginilmaz ikilemi ile kars1 karsiya kalirlar (Boshkoska, 2022: 42-43).

KRIZiN
TEMEL
UNSURLARI
Kur Rejimiyle
Uyumsuz Para e
Politikas1
Dolarizasyon Eriyen Doviz Para Basimi

Rezervleri (Enflasyon)

Sekil 2. 7. Birinci Nesil Krizlerin Temel Unsurlari
Kaynak: Kilig, B. (2016: 100).
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I. Nesil Modeller, iktisadi karar elemanlarinin sermaye piyasasindan bor¢lanma
olasiliginin bulunmadig1 yerde, biitce agiklarinin parasallagtirllmak mecburiyetinde
olacag1 varsayimina dayanmaktadirlar. Bu siiregte devamli olarak inis gosteren rezervler,
spekiilatif ataklarin baslayacagi ve doviz kurunun siirdiiriilemez hale gelecegi diizeye

inmektedir (Kahraman, 2009: 76).

Krugman, gore (1979) para krizleri, bireysel ekonomilerin ddemeler dengesindeki
sorunlarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Dabrowski, (2002), merkez bankasinin
doviz rezervleri oldugu siirece sabit bir doviz kurunu koruyabilecegini vurgulamaktadir.
Hiiklimet, para biriminin beklenen veya gergek deger kaybini savunmak icin doviz
rezervlerini kullandiginda, doviz rezervlerinin diigmesi normal bir durumdur.
Spekiilatorler tamamen tiikenmeden yerel para birimine yonelik spekiilatif saldirilara
baslamaktadirlar. Ciinkii hiikiimetin yerel para birimi doviz kurunu savunmak igin
rezervlerinin tiikenecegini bilmektedirler. Boyle bir durumda, ekonomi déviz rezervlerine
yonelik spekiilatif saldirilarin kurban1 olmakta ve azalan doviz rezervleri nedeniyle
merkez bankasi artik yerel para biriminin doviz kurunu savunamamakta, dolayisiyla
beklenmedik bir devaliiasyon olusmaktadir. Krugman, (1979), sabit déviz kuru rejiminin
spekiilatif saldirilarin kaginilmaz hedefi oldugu bir model sunmaktadir. Devlet doviz
rezervleriyle kuru savunmaktadir. Ekonomik katilimcilar portfoylerinin yapisini yerli
para biriminden yabanci para birimine ¢evirdik¢e, merkez bankasi spekiilatif saldirilari
onlemek icin rezervlerini azaltmak zorundadir. Bu krizlerin baslangici, ekonomik
katilimcilarin hiikiimetin sabit doviz kurunu terk ettigini ve devaliiasyon beklentisiyle
merkez bankasi rezervlerinden doviz satin alarak portfoylerini yerli para biriminden
yabanci para birimine g¢evirdigini varsaymasiyla miimkiindiir. Rezervler, sabit doviz
kurunun artik siirdiiriilemeyecegi ve terk edildigi belirli bir kritik noktaya ulasana kadar

azalma gostermektedir (Boshkoska, 2022: 43).

Gergek ile ilk kusaktan gelen teorik modeller arasindaki eszamanlilik, doviz krizlerinin
yegane sebebinin kamu a¢ig1 oldugunu diisiindiirmektedir. Ancak gelismekte olan
iilkelerde yasanan krizler, doviz krizlerinin borsa krizleriyle baglantili oldugunu
gostermistir. Garcia (2005), birinci nesil modellere dayanan birkag¢ ampirik ¢alismanin
analizini yaparken, bu modellerin doksanlardan onceki krizleri daha iyi agikladigini

belirtmistir (Rodriguez vd., 2008: 4).
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2.3.2. Ikinci Nesil Modeller (Kendini Dogrulayan/Besleyen Modeller)

1992-1993 Avrupa Para Sistemi ve 1994 Meksika krizlerinin, birinci nesil modellerce
ifade edilmemesi neticesinde Obsfeld (1986,1994) tarafindan Ikinci Nesil Spekiilatif Atak
ya da Kendini Dogrulayan/Besleyen Modeller olarak anilan modeller olusturulmustur.
Makroekonomik siyasi sorunlar bu modellerin odagindadir (Yiicel ve Kalyoncu, 2010:
57). Ikinci nesil finansal kriz modelleri, beklentilerin otomobil krizinin performansini test
ettigi, bir finansal krizin meydana gelebilecegi veya gelmeyebilecegi 80’lerin ortalarinda
ortaya ¢cikmustir. ikinci kusaktan itibaren Basic modelin yazari olan Obstfeld (1986), eger
temel degiskenler olumluysa ve spekiilatif saldirilar yoksa, doviz kurunun disiiriilmesi
konusunda yerli aktorlerin beklentilerinin 1iliskisine odaklanmakta, devaliiasyonu
hiikiimetlerin bir karar1 olarak ele almakta ve finansal krizin bile ortaya ¢ikabilecegini
belirtmektedir. Obstfeld (1986) modeline dayanan Garber (1996) ve Eichengreen vd.
(1996), birinci nesil modellere temelleri belirleyen spekiilatif saldirilar1 eklemislerdir.
Mishkin (1992), spekiilasyon i¢in kullanilan borglarin yapisinin kirilganligina dayanarak,
finansal krizlerin nedenlerinden birinin tam olarak asimetrik bilgi oldugunu garanti

etmektedir (Rodriguez vd., 2008: 4-5).

KRIiZIiN
TEMEL
UNSURLARI
Oncii )
Gostergelerin Be[( .I e.nt|. Ani Cokiis
Degisimi
Olmamasi

Sekil 2. 8. ikinci Nesil Krizlerin Temel Unsurlar
Kaynak: Kilig, B. (2016: 102).

II. Nesil Modeller, bata mevduat sahipleri olmak iizere ekonomik karar merkezlerinin
piyasa umutlar ile devlet stratejilerinin etkilesiminin krizlere sebebiyet verdigi fikri
benimsemesinden dolayi I. Nesil Modellerde gore degiskenlik gostermektedir. Obstfeld’e
gore bir lilkede sabit kurun terk edilmesine, politik belirsizlik goriilmesinin faiz oranlar

tizerinde tesir olusturmasi sebebiyet vermektedir. Sabit kur rejiminin siirdiiriilebilir
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olmast i¢in risk priminin farklilik gdstermemesi ve devaliiasyon ihtimalinin ortadan
kalkmasi gerekmektedir. Bu durumun olusmamasi devalilasyona sebebiyet verecek
beklentilerin para krizlerini beraberinde getirmesi demektir. Bu kapsamda Il. Nesil
Modeller, ekonomide ¢oklu dengenin ve ekonomik karar birimlerinin beklentilerinin
etkili oldugunu savunmaktadir. Buradan kriz olasiliginin var olmasi i¢in ekonomik
gostergelerde herhangi bir degisiklik olmasina gerek olmadig1 sonucuna varilabilir. Bu
modelleri 1. Nesil Modellerden farkli kilan niteliklerden biri de 6zel sektor ve devlet
stratejileri arasinda etkilesime yaslanan c¢oklu denge yapilarin1 biinyesinde

barindirmalaridir (Kahraman, 2009: 79).

Ikinci nesil modellerin dzelligi, krizin bir iilkeden digerine nasil bulastigin1 agiklamalari
ve birinci nesil modellerde iddia edildigi gibi doviz rezervlerinin tiiketiminin doviz
krizlerinin ana nedeni olmadigini vurgulamalaridir. D6viz krizlerinin olusum nedenlerine
iligkin ikinci nesil modelin daha kapsamli bir acgiklamasi Babic ve Zigman (2001)
tarafindan yapilan arastirmada bulunabilir. Analizlerine gére: “Ikinci nesil model, doviz
krizlerinin su nedenlerle meydana geldigini gostermektedir: tutarli, kendi kendini
gerceklestiren beklentiler, rasyonel siirii davranisi ve bulasma. Tutarli, kendi kendini
gerceklestiren beklentiler, doviz kuru ve para politikast (ve diger politikalar)
denklemlerindeki ¢oklu dengelere ve siyasi skandallardan ekonomik faaliyetlere iliskin
olumsuz resmi istatistiki raporlara kadar degisen cesitli tetikleyicilere bagli olmaktadir.
Doviz kuru hareketlerine iligkin yaklagik olarak ayni sayida iyimser ve kotlimser
katithmcinin  yer aldigi doviz piyasalarinda spekiilatif davraniglar, doviz kuru
hareketlerinde istikrara yol agabilir. Ancak herhangi bir nedenle ulusal paranin deger
kaybetmesini bekleyen karamsar katilimci sayist fazla olursa, piyasada yaptiklariyla bir
devaliiasyona neden olmaktadir. Finansta siirii siiriisii, yatirimcilarin piyasanin davranisi
yerine bagskalarimin  hareketlerini  taklit ederek karar vermeleri durumunda
gerceklesmektedir. Rasyonel siirii siiriisii olsa bile, siirii siiriisii piyasa istikrarsizlig
yaratmaktadir. Son olarak, ikinci tip bir modelde bulasma etkilerinin olasilig
vurgulanmaktadir. Doviz krizinin bir lilkeden digerine transferi birka¢ olasi senaryonun
sonucu olabilir. Ornegin, belirli bir cografi bolgede veya ticaret ortaklar grubunda ortak
olan bir ekonomik olayin (savas, petrol fiyati soku vb.) varligi, ayn1 zamanda ticaret
kanallar1 araciligiyla bireysel soklar ileterek birden fazla ekonomiyi etkileyebilir. Ayrica,

tilkelerin benzer makroekonomik 6zelliklere (yliksek issizlik vb.) sahip olmas1 veya ticari

57



iligkiler kurmas1 durumunda, bir iilkedeki devaliiasyon, komsu iilkelerde veya krizin
yasandigi llke ile ticaret ortagi olan iilkelerde devaliiasyona neden olabilir (Boshkoska,
2022: 43).

2.3.3. Uciincii Nesil Modeller (Yayllma/Bulasma Etkisi Modeli)

Uciincii nesil modeller, Dogu Asya’daki mali krizden sonra ortaya ¢ikmus ve parasal kriz
ile finans sektoriintin kirilganligr ve diger iilkelerden bulagma ile birlesmislerdir. Valdés
(1997), yatirnmcilar i¢in likidite gerekliliginin nasil bulasict etkilere yol actigim
aciklamaktadir. Kaminsky ve Reinhart (1998), bulasma kavramlarim1 su durumlarla
birlikte kullanmaktadirlar: ticari iligkiler ve iilkeler arasinda dogrudan veya tiglincii bir
pazarda dolayli olarak ticari rekabet. Eichengreen vd. (1996), Kaminsky ve Reinhart
(1998), 6zel ve kamu kredilerindeki biiylimenin ddviz krizinin gostergesi oldugunu
gostermekte ve ikinci nesil modellerin, ticaret dengesinin parasal bir gosterge olmadigi
diger finansal krizleri agiklamak i¢in kullanilamayacagini belirtmektedirler. Morris ve
Shin (1998), spekiilatorlerin temelleri hakkinda asimetrik bilgilerle teorik bir oyun modeli
olusturmuslardir. Calvo (1998), bulasmay1 finansal piyasa likiditesindeki eksikliklere
baglamaktadir. Kodres ve Pritsker (2002), finansal kriz yasayan {ilkelerin varliklar ile
gosterilen varliklarinda yiiksek derecede hareketlilige sahip tilkelerin piyasa iligkileri
yoluyla bulagsmaya kars1 savunmasiz olabilecegini savunmaktadirlar. Forbes ve Rigobon
(2002), Asya’da 1997, Meksika’da 1994 ve ABD borsasimin 1987 c¢okiisii boyunca
borsay1 analiz ederken, bulagmayi, istikrarsizlik sirasinda borsa arasindaki korelasyonda

Oonemli bir artis olarak tanimlamaktadirlar (Rodriguez vd., 2008: 5).
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Sekil 2. 9. Uciincii Nesil Krizlerin Temel Ozellikleri
Kaynak: Kilig, B. (2016: 104).
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Ugiincii nesil modeller, miinferit iilkelerdeki para politikasi yapicilarina, kusurlu mali
piyasalarin isleyisi baglaminda bor¢ vermeyi sinirlama politikast uygulamalarini tavsiye
etmektedirler. Firmalar i¢ pazarda smirli gelirle karst karsiya kaldiklarinda, biiytik
miktarlarda yabanci para cinsinden bor¢ biriktirmek zorunda kalabilirler. Merkez
bankasi, i¢ piyasadaki kullanilabilir kredi miktarinin nominal faiz oranina bagli oldugu
kosullarda, sirketlerin yatirrmlarini daha da kisitlayarak krizi derinlestirebilir. Ugiincii
nesil modellerin temsilcilerine gore, faiz oranlarindaki artis, bor¢glanma miktarini biiytik
Olclide etkileyebilir ve sirketlerin finansal sermayeye erisimini daha da sinirlayabilir.
Bor¢ verme faiz oranlarina ¢cok duyarli oldugunda, yatirimi bogarak ekonominin iiretim
kapasitesini etkileyeceginden, nominal faiz oranini yiikseltmek zararli olabilir. Ancak bu
durumda, merkez bankasinin yatirimi tesvik etmek ve belirli bir lilkede ekonomiyi
canlandirmak i¢in faiz oranlarinmi diisiirmeye atifta bulunan alternatif bir stratejisi vardir

(Boshkoska, 2022: 44).

Pek ¢ok fikir krizlerin yayilmasini agiklamaya ¢alismistir. Fratzscher (2000), krizlerin
bulasiciligini ii¢ durum i¢in incelemektedir: Bunlarin ilki globallesen piyasa sebebiyle
mevduat sahiplerinin ortak mevduatlarda bir araya gelme diislincelerinin artmasi sonucu
gelisen egzojen degisim ile mevduat sahiplerinin, ekonomik ag¢igi olan tilkelerin kredi
yeterliliginin tekrar analiz edilmesi sonucu bunlarin kredi degerliligini disiiriip, krizin
yayilmasia yol acan baglantilardir. ikincisi, cokuluslu biiyiik finansal kurumlarin sinir
Otesi baglantilar1 ile iilkelerarast bor¢ verme sinirlamalarinin sebep oldugu mali
baglantilardir. Sonuncusu da iilkelerin karsilikli ticari baglar1 veya ligiincii piyasadaki
rekabetgi yaklasimlarin sebep oldugu reel bagimliliklardir. (Yiicel ve Kalyoncu, 2010:
57).

McKinnon ve Pill (1997), diizenlemeye tabi olmayan bir bankacilik sektorii olan bir
ekonomide sermaye girislerinin oynadigi rolii ve ahlaki risk ve mevduat sigortasi
sorunlarini ortaya koymaktadirlar. Bu durumda ise sermaye akimlar1 asir1 bor¢lanmaya,
tiikketici patlamasina ve asir1 cari aciga neden olabilir. Bu asir1 bor¢lanma, reel doviz
kurunun deger kazanmasina, rekabet giiciiniin kaybolmasina ve ekonomik biiylimenin
durmasina yol agmaktadir. Bu durumda, zayif bankacilik sektdriiniin yani sira doviz
kurunun sabit tutulmasi daha da zorlagsmakta ve yerel para biriminde olasi deger
kayiplarina yol acabilmektedir. Sermaye akislar1 iizerine yapilan ekonomik arastirmalar,

baska bir potansiyel oynaklik kaynagina isaret etmektedir; o da sermaye girislerinin
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aniden kesilmesidir. Borg¢lulugu yiiksek ve bor¢ yapist ¢ogunlukla kisa vadeli olan
gelismekte olan bir tilke s6z konusu oldugunda, sermaye akislarinda ani bir doniis sorunu
cok daha fazladir. Boyle bir durumda, sermaye girislerinin aniden kesilmesi, yerel para
biriminde biiyiik bir deger kaybina neden olmaktadir. Yani, {i¢iincii nesil modeller, doviz
krizinin ortaya ¢ikmasi ve siddetlenmesi sirasinda bankacilik sektoriiniin ve sermaye
giriglerinin hacminin neden oldugu etkileri arastirmaktadirlar. Ayrica, bu nesil modeller,
1997-98 Asya krizini agiklamak icin ahlaki tehlike problemlerinin, asimetrik bilginin ve
sermaye giriglerinin ani tersine donisliniin kullanilmasi yoluyla kullanilmaktadirlar

(Boshkoska, 2022: 44).

2.3.4. Dassal Faktorlere Vurgu Yapan Modeller

Digsal etkenlerin belirleyiciligi bilhassa gelismekte olan iilkelerde goriilen krizlerde
referans noktadir. Bu baglamda, sanayilesmis tilkelerdeki dis ticaret kayitlarinda, doviz
kurlarinda ve faiz oranlarinda yasanan genis ¢apli degismelerin bazi neticeleri gelismekte
olan tilkelerde krizleri harekete gecirmektedir. Bunlara yatirimin globallesmesi, sermaye
piyasasmin yiikselen entegrasyonu, ekonomik gelisme gibi etkenler 6rnek olarak
gosterilebilir. Gelismis iilkelerdeki faizin diisiisii, sermayenin yoniinii sanayilesme
yolunda olan ekonomilere cevirirken, faizde goriilen ani artis, bu ekonomilerdeki
bankalarin ve kurumlarin maliyetlerini yiikselterek, dis finansman dalgalanmasini
kisitlayabilmesi bu duruma giizel bir Ornektir. Ayrica, yapilan bazi arastirmalar,
makroekonomik gostergelerdeki asir1 dalgalanmalarin, finansal piyasalar arasindaki artan
entegrasyon sonucunda uzun vadede azaldigin1 gostermektedir. Bu modellerin genis bir
bolimii serbest sermaye akimlarini, 1990’lardaki krizlerin muhatabr olarak
gostermektedir. Fakat bu teze dikkatli yaklasilmasini gerektiren arastirmalar, sermaye
kontrolii uygulayan iilkelerde bilhassa para krizlerinin ¢ok daha olas1 olduguna isaret
etmektedir. Bahsi gecen modellere gore mali liberalizasyondan sonra iyi organize
edilmemis bir bankacilik sistemi ve kiiciik ¢capta yasanan iktisadi sikintilar, gizli mevduat
sigortas1 ve gizli kamu garantileri gibi Ogeler ahlaki tehlike ve asir1 borg¢lanmaya

sebebiyet verip onemli krizlere de zemin hazirlamaktadir (Delice, 2006: 65-66).

Gereken alt yap1 ve tesisat kurulmadan insaat yapma gelismekte olan iilkelerin ana
problemidir. Giiglii bir kamusal alt yapi, bagimsiz kamu ve gozetim kurulu, giiclii

bankacilik sistemi ve adil ve sistemli para ve maliye politikast belirtilen alt yapiy1
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olusturmaktadir. I¢c ve dis dengeleri zaman iginde sarsarak kriz olusumuna sebebiyet
veren durum tiim bu kriterler olmadan finansal liberizasyonu 6ziimsemektir. Gelismis
iilkelerdeki faizin diisiisii, sermayenin yoOniinii sanayilesme yolunda olan ekonomilere
cevirirken, faizde goriilen ani artis, bu ekonomilerdeki bankalarin ve kurumlarin
maliyetlerini yiikselterek, dis finansman dalgalanmasini kisitlayabilmesi bu duruma giizel
bir Ornektir. Ayrica makroekonomik gostergelerdeki asir1 dalgalanmalarin finansal
piyasalar arasindaki artan entegrasyon sonucunda uzun vadede azaldigin1 gosteren kimi

caligmalar da mevcuttur (Pusti, 2013: 32).
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UCUNCU BOLUM: ISLETMELERDE EKONOMIK KRiZ DONEMLERINDE
IC DENETIM VE SURDURULEBILIRLIK UZERINE BiR UYGULAMA

Isletmelerin en kirilgan olduklart donemlerden birisi ekonomik kriz donemleridir.
Bundan o6tiirii isletmelerdeki yoneticilerin verecekleri kararlarda bilingli ve dikkatli
olmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin kriz donemlerinde faaliyetlerine devam
edebilmeleri ve giiglii bir sekilde ayakta kalabilmeleri etkin stratejilere ve uygulamalara
bagl olmaktadir. Bu baglamda her kriz i¢in farkli stratejiler gelistirmek ve bunlari

uygulayabilmek i¢in teorik ve pratik bilgilerin gerekliligi yadsinamamaktadir.

Literatiir kapsaminda isletmelerin ekonomik kriz donemlerinde i¢ denetim ve
stirdiriilebilirlik uygulamalar izerine yapilmig sinirli sayida ¢alisma mevcuttur. Bu
alanda yapilacak daha fazla ¢calismanin daha aydinlatici bir kilavuz olusturmak acisindan

gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Bilimsel ¢aligmalar, her ne kadar belli bir fikir dogrultusunda ortaya atilmis olsalar bile
daha once bu alanda yapilmis ¢alismalarin degerlendirilmesi ve calismaya farklilik
katmak acisindan literatiir arastirmalarinin ayrintili bir sekilde yapilmasi onem arz
etmektedir. Bu dogrultuda s6z konusu arastirma ile ilgili yapilmis ¢alismalar literatiir

arastirmalar1 baglig altinda 6zetlenmistir.

3.1.  Literatiir Arastirmalar:

Yapilan ¢calismanin 6zgiinliigiinii ve gerekse teorik gerekse de pratik katkilarin1 daha 1y1
aktarabilmek icin gerekli olan yabanci ve yerli literatiir incelemeleri yapilmis ve elde

edilen ¢aligmalara en giincel olandan baslanarak asagida kisaca deginilmistir.

Unal (2022), yaptig1 tez calismasinda siirdiiriilebilir kalkinma odakli denetimi incelemis
ve Sayistay i¢in bir model Onerisi sunmay1 amaglamistir. Siirdiiriilebilirlikte denetimlerin
yaklasim uygulamalarini kolaya indirgeyebilmek icin gii¢lii i¢ ve dis faktorlerin oldugunu
belirten aragtirmaci, performans denetimi, mali denetim ve uygunluk denetimi agisindan

modelin uygunlugunu ortaya koyan ifadelere yer vermistir.

Selimoglu ve Yazici (2021), yaptiklar1 caligmalarinda, literatiir incelemesi yapmislar ve
baz1 degiskenleri; hesap verebilirlik, bagimsizlik, seffaflik, sorumluluk, adalet ve esitlik

gibi bazi etkili kurumsal yonetisim ilkelerini Tiirkiye ortaminda is siirdiiriilebilirligini
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saglamak i¢in arastirmiglardir. Yapilan arastirma sonucunda ise kurumsal yonetisimin
kurumsal siirdiiriilebilirligi olumlu yonde etkileyebilecegini 6n gorerek Tiirkiye’deki
kurumsal yonetisim diizenlemesinin optimize edilmesi gerektigini ve Tiirkiye’de is

stirdiiriilebilirliginde bir takim gelismelerin yadsinamayacagini belirtmislerdir.

Dincer vd. (2021), yaptiklar1 ¢alismada Borsa Istanbul’a kayitl: sirketlerin piyasa verileri
kullanilarak siireklilik ile olabilecek olasi iligkileri aragtirmislardir. Yaptiklar: regresyon
analizlerine gore, sirketlerin oynaklik, biiyiliklik ve kaldirag degerleri agisindan
stirdiiriilebilirlik ile sirketlerin finansal performanslari arasinda olumlu etkilerin oldugu
goriilmiistiir. Sonug olarak, stirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 biinyesinde barindirmayan
sirketlerin, uygulayan sirketlere gore daha diisiikk finansal performans sergiledikleri

anlagilmistir.

Celayir (2020), yaptig1 ¢aligmada kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlarinin giivencesini
Borsa Istanbul Endeksi iizerinden incelemeye calismistir. Elde ettigi sonuclara gore Borsa
Istanbul’a kayith elli sirketten yalnizca on ii¢ sirketin bagimsiz giivence hizmetlerini
stirdiiriilebilirlik raporlart i¢in kullandiklar1 anlasilmis ve sirketler agisindan giivence

hizmetlerinin yeterli diizeyde kullanilmadigi kanaatine varmistir.

Yeboah (2020), yaptig1 ¢alismada i¢ denetimin etkinligine iliskin literatiirii elestirel bir
sekilde gozden gecirmeyi amaclamistir. Calisma i¢in baz1 ampirik bulgular secilmistir.
Calismalarin kamu sektorii kuruluslarinda yogunlastigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica sonuglar,
i¢ denetgilerin niteliklerinin, i¢ denetim etkinliginin 6l¢iimii i¢in anahtar oldugu ve i¢
denet¢iler ile dis denetciler, i¢ denetimlerle ilgilenen yoneticilerin ve tepe yoneticilerle

aralarindaki durumun, i¢ denetim etkinliginde ¢cok énemli bir rol oynadigi gostermistir.

Ozcan (2019), yaptig1 tez ¢alismasinda isletmelerde i¢ denetimin ve siirdiiriilebilirligin
Onemini ortaya koymaya calismis ve bu dogrultuda isletme calisanlar1 ile anket
calismalar1 yapmistir. Calismada sonug olarak ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine ve
kidem durumlarina gore i¢ denetimin ve siirdiiriilebilirligin isletmeler agisindan 6neminin
anlamli farkliliklar gosterdigi belirlemistir. Ayrica ki-kare testlerinde de beklenen ve

gbzlenen degerlerin anlamli sonuglar verdigi aktarmistir.

Tiiyen (2019), yaptigi calismada isletmelerde siirdiiriilebilirligi etkileyen faktorleri
literatiir taramas1 yontemiyle irdelemistir. Yapilan aragtirmalar neticesinde isletmelerde

stirdiiriilebilirligin saglanabilmesinin orgiitlerin yapilari, amaglari, hedefleri, paylastiklar:
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degerleri, tasarimlari, davraniglari, sistemleri, Orgilit fonksiyonlar1 gibi biitiinciil
faaliyetlerin ve degerlerin radikal bir sekilde diizenlenmesiyle ve yenilenmesiyle

miimkiin olabilecegini belirtmistir.

Bednarek (2018), i¢ denetim etkinligini etkileyen faktorleri anlamak i¢in bir ¢alisma
ylritmiistiir. Polonya’daki 342 kurulusla yapilan ankete dayanarak, i¢ denetim
etkinliginin sunlardan etkilendigi tespit edilmistir: 1) i¢ denetimin 6zellikleri, 2) denetim
faaliyeti ve 3) kuruluslar arasi iliskiler. I¢ denetimin yasi1 biiyiidiikge, yerine getirilen
denetim gorevleri diizenli olarak izlendiginde, denetim performansini 6lgme ve 0z
degerlendirme sonuglari degisiklikleri uygulamaya koymak i¢in kullanildiginda, denetim
komitesi onemli riskleri belirlediginde ve yillik ve stratejik denetim i¢in Oncelikler

belirlediginde etkinligin arttig1 sonucuna ulasmaistir.

Musah vd. (2018), yaptig1 arastirmada i¢ denetimde etkinligi ortaya koyan degiskenleri
ele almislardir. Uygulamay:r Gana iilkesindeki Kamu lktisadi Tesebbiisleri iizerinde
gerceklestiren aragtirmacilar, s6z konusu tesebbiislerde i¢ denetimin biiytikliik, yeterlilik,
destek ve dis denetgilerle iliskiler agisindan yapilmayan ampirik calismalarin eksikligine
cevaben gerceklestirmislerdir. Elde ettigi sonuglara gore incelemede ele aldig
degiskenlerin hepsinin i¢ denetim etkinliginde Onemli bir role sahip olduklarini

belirtmisglerdir.

Rudhani vd. (2017), denetimin fonlarin suistimali vakalarini 6nleme, danigsma ve bulmada
biiyiik bir 6nemi oldugundan, kamu sektdriinde i¢ denetimin etkinligini artirmaya katkida
bulunan faktorlerin analiz edilmesinin yardimci olacagiin disiiniildiigiinii ileri
siirmiislerdir. Kamu mali kaynaklarinin uygun ve daha seffaf yonetisimini olusturmanin
etkin olma ve katk1 acisindan nasil bir sonug verebilecegini aragtirmiglardir. Calismada
kullanilan verileri, online anketler kullanarak elde ettiklerini belirten arastirmacilar,
sonug¢ olarak i¢ denetimin kalite, bagimsizlik, yeterlilik ve destek acisindan kaynak
kullanim1 ve seffaflik {izerinde olumlu etkilerini tespit etmislerdir. Denetimlerin

kalitesinin, i¢ denetimlerin etkinligini en fazla etkileyen unsur oldugu da belirtilmistir.

Shamki ve Alhajri (2017), yaptiklar calismada etkinlik agisindan i¢ denetimin kapsam,
deneyim, tepki gibi degiskenlerle analiz etmeye calismislardir. Uygulama alani olarak
Umman’daki kamu sektdrlerini inceleyen arastirmacilar, 45 yonetici ve 163 calisanin

yanitlarina yonelik 48 soruluk dort bolimden olusan anket, ¢alismanin degiskenleri
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arasindaki iligkileri incelemek icin betimsel analiz, korelasyon analizi ve ¢coklu regresyon
kullanilmislardir. Calisma, i¢ denetimin etkinligi ve kapsami ile ¢alisan 6rnekleminde
denet¢ilerin deneyimi iizerinde pozitif etki gosterirken, yoneticilerin tepkisi agisindan

negatif bir etki géstermistir.

Chevers vd. (2016), Jamaika ticari bankalarinda i¢ denetimde islevselligi arastirmislardir.
Baz1 faktorlerin, i¢ denetimin islevselligini nasil etkiledigini inceleyen arastirmacilar,
kalite, bagimsizlik ve yeterliligin i¢ denetimin islevselligini olumlu yonde etkiledigini ve
paydaslarin i¢ denetim uygulamalarinin finansal anlamda sagladigi faydalar1 géz ardi

etmemeleri gerektigini belirtmiglerdir.

Dellai ve Omri (2016), yaptiklart arastirmada Tunus’ta i¢ denetgilerle i¢ denetim tizerine
bir calisma yapmuislar ve bagimsizlik, tarafsizlik, destek, sektor ve egitim gibi faktorlerin
i¢c denetim tizerindeki etkilerini analiz etmislerdir. Coklu regresyon analizi yaparak elde
ettikleri sonuglara gore i¢ denetimin etkinliginin sunlardan etkilendigini ortaya
koymustur: i¢ denetimin bagimsizligi, i¢ denetgilerin tarafsizligi, i¢ denetim i¢in yonetici
destekleri, egitim ve sektdr. Arastirmacilar, ¢caligmanin, gelismekte olan iilkelerde i¢
denetim etkinliginin belirleyicilerini  belirlemekle ilgilenen uygulayicilara ve

akademisyenlere faydali bilgiler saglayabilecegini vurgulamiglardir.

Mustika (2015), Endonezya’da yaptig1 ¢calismada i¢ denetgilerin yeterliligi, i¢c denetgilerin
bagimsizligl, i¢ denet¢inin deste§i ve denetgiler arasi iligkiler gibi faktorlerin i¢ denetimi
nasil etkiledigini incelemistir. I¢ denet¢i miifettisligini kullanan arastirmaci, i¢ denetim
etkinliginin, i¢ denetim yetkinliginin, bagimsizliginin ve i¢ ve dis denetci arasindaki
giiclii iliskinin artirilmasi yoluyla elde edilebilecegini bulmustur. Ancak bu calisma,
denetlenen desteginin i¢ denetim etkinligi tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigini

ortaya koymustur.

Hailemariam (2014), Etiyopya’daki secilmis kamu sektorii ofislerinde i¢ denetim
etkinliginin belirleyicilerini arastirmigtir. Arastirma, diger tiim sektorleri temsil etmesi
beklenen, kasitli olarak se¢ilmis 15 kamu sektorii dairesine odaklanarak yapilmistir.
Regresyon degerlerine gore, yonetim destegi, yeterli ve yetkin i¢ denetim kadrosunun
varlifi ve onaylanmis i¢ denetim ydnetmeliginin mevcudiyeti, kamu sektoriinde ig

denetim etkinligine 6nemli 6l¢iide ve olumlu katki saglamistir.
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3.2. Uygulama

Calismanin bu boliimiinde isletmelerin ekonomik kriz donemlerinde i¢ denetim ve
stirdiiriilebilirlik uygulamalariin isletmeler i¢cin dnemini ortaya koyacak sekilde yapilmis
uygulama hakkinda bilgiler sunulmustur. Bu dogrultuda ¢alismanin yontemi, modeli ile

hipotezleri, kullanilan materyal ve 6rneklem hacmi aktarilmistir.

3.2.1. Yontem

Yapilan calismada, ekonomik kriz donemlerinde i¢ denetimin ve siirdiiriilebilirligin
isletmeler i¢in Onemini ortaya koyabilmek i¢in isletme ¢alisanlari lizerinden arastirma
yapilmigtir. Bu kapsamda biiylik isletmeler baz alinmis ve isletmelerde ydnetici
statiisinde  bulunan calisanlarla  goriisiilmiistir. Calismada i¢ denetim ve
stirdiiriilebilirligin calisanlarin demografik o6zellikleri ve calisma siireleri agisindan
farklilik  gosterecegini ortaya koyacak hipotezler 1s18inda calisma modeli

olusturulmustur.

3.2.2. Model ve Hipotezler

Calisma kapsaminda i¢ denetim ve siirdiiriilebilirligin calisanlarin  demografik
ozelliklerine ve mesleki tecriibeye gore farklilik gosterecegini ortaya koyan model ve

hipotezler asagida sunulmustur.

Cinsiyet
/ Ya$
I¢ Denetim ve | <
Surdirilebilirlik Medeni Durum

Egitim Durumu

Mesleki Tecriibe

Sekil 3. 1. Arastirma Modeli
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Ho®: I¢ denetim ve siirdiiriilebilirlik calisanlarin cinsiyetine gdre farklilik

gostermemektedir.
Ho®@: I¢ denetim ve siirdiiriilebilirlik ¢calisanlarin yasina gore farklilik gdstermemektedir.

Ho®: I¢ denetim ve siirdiiriilebilirlik ¢alisanlarin medeni durumuna gore farklilik

gostermemektedir.

Ho®: I¢ denetim ve siirdiiriilebilirlik ¢alisanlarin egitim durumuna gore farklilik

gostermemektedir.

Ho®: I¢ denetim ve siirdiiriilebilirlik ¢alisanlarin mesleki tecriibesine gére farklilik

gostermemektedir

3.2.3. Materyal

Calismanin modelini ve hipotezlerini kanitlayacak degerler elde edebilmek i¢in isletme
calisanlarinin i¢ denetim ve siirdiiriilebilirlik agisindan goriislerine ihtiya¢ duyulmus ve
bu kapsamda literatiirde var olan standart dlgekli anketler kullanilmistir. Ozcan (2019)
““Isletmelerin Siirdiiriilebilirligi Ag¢isindan I¢ Denetimin Rolii ve Onemi’’ isimli tez
calismasinda kullandig1 anketten faydalanilmistir. Iki boliimden olusturulmus anketin ilk
boliimiinde ¢alisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve mesleki tecriibe
gibi ozelliklerini ortaya koyan sorular mevcutken, ikinci boliimde i¢ denetim ve
siirdiiriilebilirlik ile ilgili sorular mevcuttur. I¢ denetimle ilgili 20 adet soru,
sirdurilebilirlikle ilgili 8 adet soru ‘‘1 Kesinlikle Katilmiyorum... 5 Kesinlikle
Katiliyorum”™ seklinde 5°1i Likert Olgegiyle olusturulmustur. Anketlerin saglhkli
sonuclar verebilmesi i¢in ¢alisanlarla yiiz yiize anket ¢aligmalar1 yapilmis ve elde edilen

veriler SPSS programina aktarilarak gerekli analizlerin yapilmasi saglanmistir.

3.2.4. Orneklem Hacmi

Isletmelerde yonetici olarak calisanlarin baz alindig1 ¢alismada basit tesadiifi drneklem
yontemi kullanilmis ve 122 isletme yoneticisine anketler uygulanmis, eksik ve yanlis
doldurulan 10 anket analizlere dahil edilmeyerek 112 anket verisi calismada
kullanilmistir. Anlamlilik  diizeylerinin belirlenmesi iizerine farkli yiginlardaki
hacimlerin degerlendirilebilmesi i¢in genel olarak kabul edilen en diisiik oranin 30 kisi

olmasi kabul edilmektedir (Sekeran ve Boguie, 2010: 295).
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3.3.  Arastirma Bulgular

Calismanin bu boliimii anketlerden elde edilen verilerin, SPSS programi araciligiyla
istatistiksel olarak analiz edilmesini ve analizlerden ortaya g¢ikan degerlerin tablolara
aktarilmasini i¢ermektedir. Calismanin analiz boOlimiiniin sistematik bir sekilde
stirdiiriilebilmesi i¢in verilere uygulanan islemler sirasiyla; verilerin parametrik olmayan
analizlere uygunlugunu gosteren Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk normal
dagilima uygunluk testleri, d6lgegin uygunlugunu gdosteren giivenilirlik testi, frekans
analizleri ve ¢alismanin hipotezlerini dogrulamak i¢in Whitney-U ve Kruskal-Wallis

testleri uygulanmastr.

Analizlerden elde edilen tablo degerlerine yonelik aciklamalar, bilimsel standartlar
cergevesinde ilgili tablolarin altina aktarilmis ve sonuc¢ kisminda ise bu bilgiler
degerlendirilmis ve gerekli dnerilerle birlikte sunulmustur.

Tablo 3. 1. Normallik Testi

Degiskenler Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Test S.D. p Test S.D. p
istatistigi istatistigi
I¢ Denetim 0.132 132 0.000 0.916 112 0.000
Siirdiiriilebilirlik 0.131 132 0.000 0.922 112 0.000

Calisma elde edilen verilerin, parametrik analizlere mi yoksa parametrik olmayan
analizlere mi uygun olacagini belirlemek i¢in normallik testi uygulanmistir. Serilerin
normal dagildigi varsayimma dayali Ho temel hipotezi yerine normal dagilmadig
varsayimini savunan alternatif hipotezleri Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk normal
dagilima uygun testleriyle test edilmis ve [p <0.05] oldugundan Ho hipotezi red edilerek

serilerin normal dagilima uymadigi sonucu elde edilmistir.

Bu dogrultuda analizlerde parametrik olmayan yontemlerin kullanilmasimin uygun

oldugu anlagilmstir.
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3.3.1. Giivenilirlik Analizi

Olgeklerdeki maddelere ait i¢ tutarlilik 6l¢iisiinii gdsteren Cronbach Alpha degeri, dlgek

maddelerinin homojenligini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Elde edilen Cronbach

Alpha degerleri yliksekse 6lgegin maddeleri birbirleri ile tutarlilik gostermekte ve benzer

Ozellikler gosteren degerleri Olgebilen bir yapiya sahiptir. Likert tipli 6l¢eklerde

cogunlukla kullanilan Cronbach Alpha degeri, asagidaki deger araliklarina gore

giivenlilik saglamaktadir:

0 <R2 <0.40 ise giivenilir degil

0.40 <R2 < 0.60 ise diistik glivenilirlikte

0.60 <R2<0.80 ise oldukca giivenilir

0.80 <R2 < 1.00 ise yiiksek giivenilirlikte (Y1ldiz ve Uzunsakal, 2018: 19).

Tablo 3. 2. Giivenilirlik Analizi

Degiskenler Item sayis1 Cronbach's Alpha
¢ Denetim 20 0.857
Siirdiirilebilirlik 8 0.696

Tablo 3.2 incelendiginde i¢ denetim ve siirdiiriilebilirlik degiskenlerinin ortalamalarina

gore yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach Alpha degerleri sirasiyla 0.857 ve 0.696

olarak bulunmustur.

Tablo 3. 3. Ankete Katilanlara iliskin Frekans Analizi

Tanmimlayic1 Bulgular

Degerler

%

Cinsiyet

Kadin

61

54,5
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Erkek 51 45,5
Yas
18-25 Yas 17 15,2
26-35 Yas 28 25,0
36-45 Yas 29 25,9
45-55 Yas 26 23,2
56 Yas ve Ustii 12 10,7
Medeni Durum
Evli 58 51,8
Bekar 54 48,2
Egitim Durumu
Lise 11 9,8
On Lisans 27 24,1
Lisans 36 32,1
Lisanstusti 38 33,9
Mesleki Tecriibe
0-5 Y1l 20 17,9
6-10 Y1l 21 18,8
11-20 Y1l 19 17,0
21-30 Y1l 38 33,9
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31 Yil ve Ustii 14 12,5

TOPLAM 112 100

Anketlere katilan kisilere iligskin tanimlayici bulgulara ait frekans degerleri anketlerin
normal bir dagilim goézetilerek yapilip yapilmadiginmi gozlemlemek agisindan énemlidir.
Tanimlayici bulgularin demografik Ozellikler ve kisisel durumlar gibi ayirt edici
ozelliklerden olustugu anketlerde anket ifadelerinden daha saglikli sonuglar alabilmek
icin normal bir dagilim gosterecek sekilde anketlerin yapilmas: genel bir kaniya

varabilmeyi kolaylastirabilmektedir.

Tablo 3.3 incelendiginde anketlere katilan toplam 112 kisiye ait tanimlayict bulgular
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi gibi 4 temel demografik 6zelligin yani sira
kisilerin mesleki tecriibe agisindan degerlendirildigini gostermektedir. Elde edilen
frekans degerlerinin normale yakin bir dagilim gdsterdigi goriiliirken ankete katilanlarin
cogunlugunun kadin (61; %54,5), 36-45 yas araliginda (29; %25,9), evli (58; %51,8),
lisansiistii egitim diizeyine sahip (38; %33,9) ve 21-30 y1l mesleki tecriibesi (38; %33,9)

olan kisilerden olustugu anlasilmaktadir.

3.3.2. Isletmelerde Ekonomik Kriz Dénemlerinde i¢ Denetim ve Siirdiiriilebilirlik

Uygulamalarma Yonelik Istatistikler

Calismada isletmelerin ekonomik kriz donemlerinde i¢ denetim ve siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin ne kadar 6nemli oldugunu gézlemleyebilmek i¢in isletmelerde yonetici
statiisiinde olan ¢alisanlarla yapilan anket calismalarina ait ifadelerin katilim diizeylerine
gore dagilimlar1 incelenmistir. Bu dogrultuda 5°1i Likert olgegi (1- Kesinlikle
Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle
Katilmiyorum) ile olusturulmus ve 28 ifadeden olusan anket ifadelerine ait ortalama

deger araliklar1 su sekilde belirlenmistir:
1,00-1,79 deger araliginda ¢ok diistik;

1,80-2,59 deger araliginda diisiik;
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2,60-3,39 deger araliginda orta;

3,40-4,19 deger araliginda yiiksek;

4,20-5,00 deger araliginda ¢ok yiiksek diizeyli olarak smiflanmistir (Ozcan, 2019: 79).

Asagida tablolar halinde isletmelerde i¢ hizmet uygulamalarina ve siirdiiriilebilirlik

uygulamalarina yonelik katilimcilari, katilim diizeyleri acisindan hangi katilim

degerlerini segtikleri ve bu degerlerin toplaminin katilimer sayisina orani ile elde edilen

ortalamalar gosterilmektedir. Elde edilen ortalama degerler yukarida belirtilen

siniflandirma baz alinarak yorumlanmastir.

Tablo 3. 4. i¢c Denetim Uygulamalarina Yonelik Istatistikler

£ £
= = £ E =
S5 | 5| 5| 2| 2| E
=2 | | z| £| 2| =
i 5 & = = = D= 8
Ifadeler § = = = = K £ 6
S S - M =
Isletmenin politika ve amaglartyla uyumlu bir i¢ kontrol
ve i¢ denetim sisteminin varligmin igletmenin 5 4 6 23 74 4,40
yonetiminin etkinligini artiracagini diigiinityorum.
Isletmede calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklari
1 6 4 19 82 4,56
acik ve net bir sekilde calisanlar tarafindan biliniyor.
Isletmede muhasebe islemlerinin eksiksiz ve dogru
3 7 10 19 73 4,35
yapilmasini saglayacak prosediirler yer aliyor.
Isletmemizde yapilan kayztlar, islemi gergeklestiren ve
5 6 7 21 73 4,34
kontrol eden tarafindan ayr1 ayr1 onay aliyor.
Isletmemizde tim faaliyetlerin mevzuata, ana
sozlesmeye ve sirket i¢i diizenlemelere uygun olarak 3 15 13 80 4,50
yapilip yapilmadigi kontrol ediliyor.
Yonetsel olarak mali ve parasal konularda kimlerin
4 7 12 25 64 4,23
sorumlu oldugu resmi bir yetki devri ile belirleniyor.
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Isletmede mevcut raporlama sistemi isletme ana
hedeflerine  ulasilip  ulagilmadigmin  ydnetimce

degerlendirilmesine imkan veriyor.

13

12

82

4,50

Isletme faaliyetlerinin denetimi ve raporlanmasi
konusunda veri tabani olusturulmasi ve bunun igin
gerekli teknolojik alt yapinin hazirlanmasini gerekli

buluyorum.

16

21

64

4,21

Amag ve hedeflere yonelik riskler belirleniyor ve yilda
en az bir kere ve/veya degisen kosullara gore

degerlendiriliyor ve giincelleniyor.

12

24

59

4,00

Ic kontrol sisteminin etkinligi y&netim tarafindan

stirekli olarak degerlendirilip gézlemleniyor.

12

21

69

4,30

I¢c denetim hatali ve hileli islemleri énlenme ve ortaya

¢ikarma amaci tagiyor.

12

24

67

4,31

I¢ denetim sirkette etik degerlere uyum sagliyor.

25

75

4,44

Ic denetim, kontrol sistemlerinin etkinligini 6lgiip

degerlendirerek yonetime objektif giivence veriyor.

13

15

77

4,42

I¢ denetim ve i¢ kontrol sistemlerinin, kurumsal yonetim
stirecinin diger katilimeilar1 (yonetim kurulu, denetim
kurulu ve dig denetim) arasinda is birligi (esgiidiimii)

saglayacagini diisiiniiyorum.

11

10

26

63

4,22

Ic denetim birimlerince biitiinliigii, dogrulugu ve
tarafsizligni denetlenip dogrulanmis bilgiler karar

vericiler tarafindan giivenilir bilgi olarak kabul ediliyor.

10

23

74

4,46

Isletmedeki i¢ denetim, organizasyondaki islemleri ve

faaliyetleri gelistiriyor ve isletmeye art1 deger katiyor.

21

18

61

4,08

I¢ denetim, isletmelerde performans gostergesi olan
girdi, ¢ikt1, sonug, verimlilik, etkinlik ve kalite unsurlari
iizerinde belirli bir etkiye sahip olup bu unsurlarin

gelistirilmesi i¢in 6nemli bir katki veya destek sagliyor.

34

58

4,16
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I¢ denetim sistemi isletmenin amaglarma ulasmasini
I . 2 1| 21 | 73 |44
saglamada etkin bir rol iistleniyor.
Ic denetim sistemi ile isletme faaliyetlerinin yasal
12 14 19 59 4,93
diizenlemelere uygunlugu saglaniyor.
I¢ denetim risk yonetiminde isletmeye katki sagliyor. 3 6 19 79 4,48

Yukarida belirtilen deger araliklar1 baz alinarak tablo 3.4 incelendiginde isletmelerde i¢

denetim uygulamalarina yonelik katilim diizeylerinde 9. ifade, 16. ifade ve 17. ifadenin

yiiksek diizeyde (ortalama<4,20) degerlendirildigi diger ifadelerin ise ¢ok yliksek

diizeyde (ortalama>4,20) degerlendirildigi anlasilmaktadir. Ayrica ifadelerin katilim

diizeylerinde 5- Kesinlikle Katiliyorum degerinin diger degerlere oranla daha sik kabul

edildigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda isletmelerde i¢ denetim uygulamalarinin genellikle

cok yiiksek diizeyde oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3. 5. Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarina Yonelik istatistikler

=
=
E| E S
s E| | E|E & ¢
. X 3 s | § 5 £ S
Ifadeler T =z 2 @ S| < <
z E| E| | &l =& | £
x| §| 2| 3 2|0
S| 2| %] ¥ E
E
i
1- Isletme cahsanlari, siirdiiriilebilirlik yaklasiminin
2 3 16 | 14 | 77 | 4,43
farkindadirlar.
2- lsletme yoneticileri, siirdiiriilebilirlik konular1 ile
e 8 10 | 14 | 27| 53 | 3,95
yeterince ilgilidirler.
3- Sirdirilebilirlik konusunda isletme c¢alisanlar1 ve
5 6 16 | 16 | 69 | 4,23
yoneticiler arasinda bilgi akis1 saglanmaktadir.
4- Kurum igerisinde siirdiiriilebilirligin 6énemini agiklayici
25 26 | 11 (20| 30 | 3,03
nitelikte egitimler verilmektedir.
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5- Isletmemizde siirdiiriilebilirlik icin ayr1 bir departman

veya yonetici bulunmaktadir.

14 |11 | 80 | 4,44

6- Isletmemiz, siirdiiriilebilirlik uygulamalarini topluma ve

paydaslara yansitmak i¢in uygun stratejileri tercih

etmektedir.

13 |28 | 64 | 431

7- Isletmemiz, diizenli olarak siirdiiriilebilirlik raporu

yayinlamaktadir.

8 |12 | 84 | 4,50

8- Isletmemizin siirdiiriilebilirlik uygulamalari, ekonomik

kriz donemlerinde etkili olmaktadir.

10 | 13 | 83 | 4,50

Yukarda belirtilen deger araliklarina gore tablo 3.5 incelendiginde 2. ifadenin katilim

diizeyi acisindan orta diizeyde (ortalama<4,20) oldugu, 4. ifadenin yiiksek diizeyde

(ortalama<3,40) oldugu, diger ifadelerin ise ¢ok yiiksek diizeyde (ortalama>4,20) oldugu

goriilmektedir. Ayrica ifadelerin katilim diizeylerinde 5- Kesinlikle Katiliyorum

degerinin diger degerlere oranla daha sik kabul edildigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda

isletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 acisindan genellikle yiiksek diizeyde

degerlendirildigi anlagilmaktadir.

Tablo 3. 6. i¢c Denetim ve Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarimin Genel Ortalamasi

Degiskenler N (Katilimer Sayisi) Ortalama Standart Hata
I¢ Denetim 112 4,09 0,49
Siirdiirilebilirlik 112 4,17 0,60

Tablo 3.6 incelendiginde isletmelerde i¢ denetim ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin

genel ortalamalarina ait degerlerin 4’iin lizerinde oldugu goriilmektedir. Stirdiiriilebilirlik

uygulamalarinin genel ortalamasinin i¢ denetim uygulamalarindan yiiksek oldugu

anlasilmaktadir (4,17>4,09).
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Tablo 3. 7. i¢c Denetim ve Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarinin Cinsiyet Degiskenine
Gore Analizi

Mann-

o Rank Whitney U

Degiskenler Cinsiyet N P
Ortalamasi Test
Istatistigi

Kadm 61 58.30
I¢ Denetim 1446 0.522

Erkek 51 54.35

Kadin 61 58,25
Siirdiiriilebilirlik 1448 0.531

Erkek 51 54,40

Tablo 3.7 incelendiginde degiskenler arasindaki iligskinin istatistiksel acidan anlamli
olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Bu dogrultuda ‘‘Ho®: I¢ denetim ve siirdiiriilebilirlik
calisanlarin cinsiyetine gore farklilik gostermemektedir’’ hipotezinin red edilemedigi

anlagilmaktadir (HoW—Red edilemez).

Tablo 3. 8. i¢ Denetim ve Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarinin Yas Degiskenine
Gore Analizi

Degiskenler Yas N Rank Kruskal p
Ortalamas1 | Wallis Test
istatistigi

26-35 Yas 28 62,41

36-45 Yas 29 73,79

45-55 Yas 26 57,35 36,030 0.000
56 Yas ve| 12 56,83

Ustii
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Toplam 112

18-25 Yas 17 28,35

26-35 Yas 28 64,21

36-45 Yas 29 67,76

Siirdiiriilebilirlik 45-55 Yas 26 51,52 18,893 0,001

56 Yas ve| 12 61,96

Ustii

Toplam 112

Tablo 3.9 incelendiginde i¢ denetim ve stirdiiriilebilirlik degiskenlerinin yas degiskenine
gore istatistiksel acidan anlamli farkliliklar gosterdigi goriilmektedir (p<0,05). Rank
ortalamalarina bakildiginda i¢ denetim ve siirdiiriilebilirlik degiskenleri agisindan en
yiiksek degerlendirmeleri 36-45 yas araligina sahip bireylerin yaptig1 anlasilmaktadir. Bu
dogrultuda “‘Ho®@: I¢ denetim ve siirdiiriilebilirlik ¢alisanlarin yasina gore farklilik
gostermemektedir’’ hipotezinin red edildigi anlasiimaktadir (Ho®—Red).

Tablo 3. 9. i¢ Denetim ve Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarinin Medeni Durum
Degiskenine Gore Analizi

Medeni Mann-

. edeni Rank Whitney U

Degiskenler Durum N Ortalamasi Test P

istatistigi

_ Evli 58 57,16

I¢c Denetim 1344 0.195
Bekar 54 55,80
Evli 58 52,67

Siirdiiriilebilirlik 1528 0.825
Bekar 54 60,61
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Tablo 3.9 incelendiginde degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel agidan anlamli
olmadig1 gériilmektedir (p>0,05). Bu dogrultuda ‘‘Ho®): I¢ denetim ve siirdiiriilebilirlik
calisanlarin medeni durumuna gore farkliik gostermemektedir’’ hipotezinin red
edilemedigi anlasilmaktadir (Ho®—Red edilemez).

Tablo 3. 10. i¢ Denetim ve Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarmin Egitim Durumu
Degiskenine Gore Analizi

Degiskenler Egitim N Rank Kruskal P
Durumu Ortalamas1 | Wallis Test
istatistigi
Lise 11 36,82
. On Lisans 27 45 87
I¢c Denetim
Lisans 36 43,94 35,168 0.000
Lisansusti 38 81,64
Toplam 112
Lise 11 43,55
On Lisans 27 53,19
Siirdiiriilebilirlik | Lisans 36 54,29 4,645 0,200
Lisansusti 38 64,70
Toplam 112

Tablo 3.10 incelendiginde i¢ denetim degiskeninin egitim durumu degiskenine gore
istatistiksel agidan anlamli farkliliklar gosterdigi (p<0,05), buna karsilik siirdiiriilebilirlik
degikeninin faklililk gostermedigi goriilmektedir (p>0,05). Rank ortalamalarina
bakildiginda i¢ denetim degiskeni acisindan en yiiksek degerlendirmeleri lisansiistii
egitim diizeyine sahip bireylerin yaptigi anlagilmaktadir. Bu dogrultuda ‘‘Ho®: J¢
denetim ve  siirdiiriilebilirlik  ¢aliganlarin  egitim  durumuna gore farklilik
gostermemektedir’’ hipotezinin i¢ denetim degiskeni icin red edildigi fakat
siirdiiriilebilirlik degiskeni icin dogrulandigi anlasilmaktadir (Ho®—Red (I¢ denetim
icin); Ho®—Red edilemez (Siirdiiriilebilirlik igin)).
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Tablo 3. 11. i¢ Denetim ve Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarinin Mesleki Tecriibe
Degiskenine Gore Analizi

Degiskenler Mesleki N Rank Kruskal p
Tecriibe Ortalamas1 | Wallis Test
istatistigi
0-5 yil 20 41.75
6-10 y1l 21 60.60
11-20 y1l 19 52.68
6,383 0.172
21-30 y1l 38 63.14

31 yil ve tizeri | 14 58.57

Toplam 112
0-5 yil 20 47.48
6-10 y1l 21 59.29
11-20 y1l 19 50.97
Siirdiiriilebilirlik 3,495 0.479
21-30 yil 38 62.33

31 yil ve lizeri | 14

Toplam 112

Tablo 3.11 incelendiginde degiskenler arasindaki iligkinin istatistiksel a¢idan anlamli
olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Bu dogrultuda ‘‘Ho®: I¢ denetim ve siirdiiriilebilirlik
calisanlarin mesleki tecriibesine gore farklilk gostermemektedir’’ hipotezinin red

edilemedigi anlasilmaktadir (Ho®)—Red edilemez).
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SONUC

Isletmeler, iilkelerin gii¢lii bir ekonomiye sahip olmasi, istihdam giicii ve en dnemlisi
iiretimin aksamadan stirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan degerli kuruluslardir. Siirekli
kendilerini gelistirmek zorunda olan isletmeler, basta ekonomik krizler olmak iizere
birgok durumdan etkilenebilen fakat her durumda devamlilik saglamak icin farkli
stratejiler gelistirerek zararlarim1 asgari diizeyde tutabilen bir yapiya sahiptirler.
Ekonomik krizler, elde olmayan durumlardan kaynaklanan krizler ve 6nlem almak
zorunda kalinan krizler olarak siniflandirilabilir. Isletmelerin her iki kriz tiiriinde de
tedbirli olmalari, krizi yonetmek veya engellemek i¢in en uygun durumdur. Bu
tedbirlerden bazilar1 i¢ denetim ve siirdiiriilebilirlik gibi iki temel stratejiyi biinyelerinde

barindirmak olabilir.

Yapilan calisma, ekonomik kriz donemlerinde i¢ denetimin ve siirdiiriilebilirligin
isletmeler icin ne kadar 6nemli oldugunu bir uygulama {izerinden analiz etmeyi
amaglamaktadir. Calismada farkli isletmelerden yonetici statiisiindeki calisanlarla
yapilan anket caligsmalari, s6z konusu amaci gergeklestirmek i¢in uygulanmis ve netice

olarak bazi hipotezlerin dogrulandig1 anlasilmistir.

Yapilan c¢aligmada i¢ denetimin ve siirdiiriilebilirligin ekonomik kriz donemlerinde
isletmeler i¢in 6nemini anlamak tlizere yapilan ilk analizlerden biri, anket ifadelerine
yonelik katilim diizeylerinin dagilimi olmus ve sonug olarak anketlere katilanlarin
cogunun i¢ denetim ve siirdiiriilebilirligin olumlu ydnlerine kesinlikle katiliyorum

cevabini verdikleri gézlemlenmistir.

Calismada i¢ denetim ve siirdiiriilebilirligin, calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu ve mesleki tecriilbe durumlarina gore anlaml farkliliklar gosterebilecegi
lizerine yapilan analizlerde ise hem i¢ denetim hem de siirdiiriilebilirlik agisindan yas ve
sadece i¢ denetim acisindan egitim durumuna gore anlamli farkliliklarin oldugu
anlagilmistir. Ayrica bu durum isletmelerde i¢ denetim ve siirdiirilebilirlik
uygulamalarinin, ekonomik kriz donemlerindeki Oneminin calisanlarin 36-45 yas
araligindaki bireyler ve sadece i¢ denetim uygulamalarinin lisanstistii egitim diizeyine

gore farkli degerlendirildigini ortaya koymaktadir.
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Sonug olarak; yapilan ¢alisma, i¢c denetim ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin isletmeler
icin ekonomik kriz donemlerinde 6nemli oldugunu kismen de olsa ortaya koymustur.
Yasanan her krizin kendi iginde farkli etkiler olusturmasi, bazi stratejilerin kismen
basarili olabilecegini gostermektedir. Bu acidan bakildiginda yapilabilecek benzer
calismalarda farkli isletmeler, 6rneklem hacminin biiyiikliigli veya yasanan krizin tiiriine
gore caligmalarin cesitlendirilmesi, farkli stratejilerin irdelenmesi genel bir kaniya

varmak agisindan gerekli gériinmektedir.

S6z konusu c¢alismayla ilgili yapilan literatiir incelemelerinde i¢ denetimin ve
stirdiiriilebilirligin birbirinden ayr1 olarak degerlendirildigi ¢aligmalar mevcutken, iki
uygulamanin birlikte degerlendirildigi ¢alismalarin sinirlt sayida oldugu ve ekonomik
krizle bagdastirilarak yapilan caligmalara rastlanmadigi gézlemlenmistir. Calismanin
literatiirde goriinen bir boglugu gidermek i¢in 6nemli bir ¢aligma oldugu diisiiniilmekle
birlikte yapilacak benzer ¢alismalara kaynak olabilmesi a¢isindan da degerli bir ¢caligsma
oldugu beklenmektedir. isletmelerin verimliligi, rekabet giicii veya yenilik¢i olmalari
tizerine de yapilabilecek farkli caligmalarin, gerekse bilimsel a¢idan gerekse de pratikte
faydali olacagi diistiniilmektedir. Ayni zamanda giiniimiiziin 6nemli sorunlarindan biri
olarak goriinen enerji krizleri ve bu baglamda bir ¢6ziim olarak ele alinan yenilenebilir
enerjinin igletmeler i¢in ne kadar 6nemli olabilecegi iizerine de yapilacak ¢aligsmalarin,
gerekli oldugu ve bu alanda uygun c¢alismalarin yapilmasinin faydali olacagi

onerilmektedir.
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EK 1. ANKET

Demografik Bulgular:

Cinsiyet:

18-25 Yas:.... 26-35 Yas...... 36-45 Yas:...... 45-55Yas:...

0-5 Yil...... 6-10 Yil......... 11-20 Yil....... 21-30 Yil....

... 31 Yil ve Ustii

56 Yas ve Ustii:...

Ankette toplam 28 soru bulunmaktadir. Liitfen kendinizi ek yakin hissettiginiz cevabi

isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Isletmenin politika ve amaglariyla uyumlu bir i¢ kontrol ve
i¢ denetim sisteminin varli§inin isletmenin ydnetiminin
etkinligini artiracagini diisiiniiyorum.

Isletmede calisanlarin gérev, yetki ve sorumluluklar1 agik
ve net bir sekilde ¢alisanlar tarafindan biliniyor.

Isletmede muhasebe islemlerinin eksiksiz ve dogru
yapilmasini saglayacak prosediirler yer aliyor.

Isletmemizde yapilan kayitlar, islemi gerceklestiren ve
kontrol eden tarafindan ayr1 ayr1 onay aliyor.

Isletmemizde tiim faaliyetlerin mevzuata, ana sdzlesmeye
ve sirket ic¢i dilizenlemelere uygun olarak yapilip
yapilmadig1 kontrol ediliyor.

Yonetsel olarak mali ve parasal konularda kimlerin
sorumlu oldugu resmi bir yetki devri ile belirleniyor.
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Isletmede mevcut raporlama sistemi isletme ana
hedeflerine ulasilip ulagilmadiginin yonetimce
degerlendirilmesine imkan veriyor.

Isletme  faaliyetlerinin  denetimi ve raporlanmasi
konusunda veri taban1 olugturulmasi ve bunun i¢in gerekli
teknolojik alt yapinin hazirlanmasini gerekli buluyorum.

Amag ve hedeflere yonelik riskler belirleniyor ve yilda en
az bir kere ve/veya degisen kosullara gore
degerlendiriliyor ve giincelleniyor.

I¢ kontrol sisteminin etkinligi yonetim tarafindan siirekli
olarak degerlendirilip gézlemleniyor.

I¢c denetim hatali ve hileli islemleri énlenme ve ortaya
¢ikarma amaci tastyor.

I¢ denetim sirkette etik degerlere uyum sagliyor.

Ic denetim, kontrol sistemlerinin etkinligini &lgiip
degerlendirerek yonetime objektif giivence veriyor.

I¢ denetim ve i¢ kontrol sistemlerinin, kurumsal yonetim
stirecinin diger katilimcilar1 (yonetim kurulu, denetim
kurulu ve dis denetim) arasinda is birligi (esgiidiimii)
saglayacagini diigtiniiyorum.

Ic denetim birimlerince biitiinliigli, dogrulugu ve
tarafsizlig1 denetlenip dogrulanmis bilgiler karar vericiler
tarafindan giivenilir bilgi olarak kabul ediliyor.

Isletmedeki i¢ denetim, organizasyondaki islemleri ve
faaliyetleri gelistiriyor ve isletmeye art1 deger katiyor.

I¢ denetim, isletmelerde performans gdstergesi olan girdi,
ciktl, sonug, verimlilik, etkinlik ve kalite unsurlar
iizerinde belirli bir etkiye sahip olup bu unsurlarin
gelistirilmesi i¢in 6nemli bir katk: veya destek sagliyor.

I¢ denetim sistemi isletmenin amaglarina ulagmasini
saglamada etkin bir rol iistleniyor.

Ic denetim sistemi ile isletme faaliyetlerinin yasal
diizenlemelere uygunlugu saglantyor.

I¢ denetim risk ydnetiminde isletmeye katk1 sagliyor.
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Isletme  calisanlari,  siirdiiriilebilirlik  yaklasimmin
farkindadirlar.

Isletme yoneticileri, siirdiiriilebilirlik konular1 ile yeterince
ilgilidirler.

Stirdiirtilebilirlik  konusunda isletme c¢alisanlar1  ve
yoneticiler arasinda bilgi akis1 saglanmaktadir.

Kurum igerisinde siirdiiriilebilirligin 6nemini agiklayici
nitelikte egitimler verilmektedir.

Isletmemizde siirdiiriilebilirlik igin ayr1 bir departman veya
yoOnetici bulunmaktadir.

Isletmemiz, siirdiiriilebilirlik uygulamalarini topluma ve
paydaglara yansitmak icin uygun stratejileri tercih
etmektedir.

Isletmemiz, diizenli olarak siirdiiriilebilirlik raporu
yayilamaktadir.

Isletmemizin siirdiiriilebilirlik uygulamalari, ekonomik
kriz donemlerinde etkili olmaktadir.
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