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OZET

DENETIM, RiSK YONETIMI VE BiLGi TEKNOLOJILERI ALANINDAKI
MESLEKLERIN NITELIKLERININ IS ILANLARI UZERINDEN iNCELENMESI

2010’Ilu yillarin ikinci yarisindan itibaren ortaya ¢ikan yapay zeka, blockchain, bulut
bilisim, veri analitigi, tahmine dayali analitik, robotik siire¢ otomasyonu, nesnelerin interneti
(IOT) ve dronlarin ortaya ¢ikmasi dijital doniisiime neden olmustur. Kiiresellesme, degisimin
hiz1 ve karmasikhigi, is giicli ¢esitliligi, iletisim teknolojisindeki gelismeler ve toplam kalite
yonetimi gibi olgularin yaninda Covid-19 pandemi salgini sonrasi, dijital doniisim is
diinyasinda daha once hi¢ goriilmedigi kadar 6nem kazanmaya baglamis ve her alanda oldugu
gibi isgiicii niteliklerini de degistirmistir.

Bu baglamda, ¢alisma tiim sektorlerde hizla gelisen dijital doniisiimiin denetim, risk
yOnetimi ve bilgi teknolojileri (BT) alaninda mevcut meslekler igin gerekli olan yetkinlikleri,
sektoriin reel ihtiyacglarmi yansitan is ilanlarmi inceleyerek ortaya ¢ikarmayr amaglamaktadir.

Bu kapsamda, Tiirkiye’de denetim, risk yonetimi ve bilgi teknolojileri (BT) alaninda mevcut

meslekler istihdamina yonelik www.kariyer.net sitesinden toplanan 1014 is ilani igerik analizi
ile incelenmistir.

Analiz neticesinde, en ¢ok aranan beceriler incelendiginde; yumusak beceri setinin teknik
beceri setine gore daha fazla talep edildigi tespit edilmistir. Ayrica, is ilanlarinda
sertifikalarinin oldukca diisiik oranda talep edildigi goriilmiis, sertifika egitimi olgunlugunun
yeterli seviyede olmadig1 degerlendirilmistir. Son olarak, dijitallesmenin yayginlagmasi ile
birlikte teknolojik araglarin ¢ogalmasina ragmen, hala Microsoft Office becerilerinin teknik
beceri setinde en ¢ok talep edilen becerilerden biri olmasi, bu mesleklerin dijital ¢agin

gerekleriyle uyumlu teknik becerileri goz ard1 ettigini géstermistir.

Sonug olarak, ¢calismanin ¢iktilar1 bir biitiin olarak ele alindiginda, iletisimi giiclii, analitik
diisiince yapisma sahip, Ingilizceye hakim, takim c¢alismasma uygun, ¢alisacagi meslek icin
gerekli sektor/siirec/6zel alan tecriibesi olan ve yeterli teknoloji bilgisine sahip adaylarin
denetim, risk yonetimi ve bilgi teknolojileri (BT) alanindaki pazarinda bir adim 6nde olacagi
goriilmektedir. Bu baglamda, bu sonuglarin ¢aligmanin kilit paydaslar1 olan adaylar, egitim
kurumlar1 ile denetim ve risk yonetimi sektoriindeki isverenlere olumlu katki sunacagi

degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Denetim, Risk, Bilgi Teknolojileri, Nitelik, Beceri, Sertifika
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ABSTRACT
AN EXAMINATION OF THE QUALIFICATIONS OF PROFESSIONS IN THE
FIELDS OF AUDITING, RISK MANAGEMENT AND INFORMATION
TECHNOLOGIES THROUGH JOB POSTINGS

The emergence of artificial intelligence, blockchain, cloud computing, data analytics,
predictive analytics, robotic process automation, Internet of Things (I0T) and drones since the
second half of the 2010s has led to digital transformation. In addition to phenomena such as
globalization, speed and complexity of change, diversity of workforce, developments in
communication technology and total quality management, digital transformation has become
more important than ever before in the business world after the Covid-19 pandemic outbreak
and has changed the qualifications of the workforce as in every field.

In this context, the study aims to reveal the competencies required for existing
professions in the field of audit, risk management and information technologies in the rapidly
developing digital transformation in all sectors by examining job postings that reflect the real
needs of the sector. In this context, 1014 job postings collected from www.kariyer.net for the
employment of existing professions in the field of audit and risk in Turkiye were analyzed

through content analysis.

As a result of the analysis, when the most sought-after skills were analyzed, it was found
that the soft skill set was demanded more than the technical skill set. In addition, it was
observed that certificates were demanded at a very low rate in job postings, and it was
evaluated that the maturity of certificate training was not at a sufficient level. Finally, despite
the proliferation of technological tools with the spread of digitalization, the fact that Microsoft
Office skills are still one of the most demanded skills in the technical skill set has shown that

these professions ignore technical skills compatible with the requirements of the digital age.

As a result, when the outputs of the study are considered as a whole, it is seen that
candidates with strong communication skills, analytical mindset, command of English,
teamwork skills, sector/process/special field experience required for the profession they will
work in, and sufficient technology knowledge will be one step ahead in the labor market in
the field of audit, risk management and information technologies. In this context, it is

considered that these results will contribute positively to the key stakeholders of the study,



namely candidates, educational institutions and employers in the audit, risk management and

information technologies sector.

Keywords: Audit, Risk, Information Technology, Qualification, Skill, Certificate
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1. GIRIS

Kurumsal ig stratejileri ile bilisim teknolojileri (BT) uzun zamandir birbirleriyle iliski
icerisinde olmus, is stratejileri bu iliski igerisinde Oncii rol iistlenmistir. Bu siiregte, BT
stratejileri ig stratejilerine gére kendini uyumlandirmasma ragmen (Venkatraman, 1994), son
on yilda teknoloji alaninda gerceklesen degisimle birlikte bu tablo degismistir. Ozellikle
2010’1u yillarin ikinci yarisindan itibaren ortaya ¢ikan yapay zeka, blockchain, bulut biligim,
veri analitigi, tahmine dayali analitik, robotik siire¢ otomasyonu, nesnelerin interneti (10T) ve
dronlarin ortaya ¢ikmasi dijital doniisiime neden olmustur. Kiiresellesme, degisimin hizi ve
karmagikligi, is giicii cesitliligi, iletisim teknolojisindeki gelismeler ve toplam kalite yonetimi
gibi olgularim yaninda Covid-19 pandemi salgini sonrasi dijital doniisiim is diinyasinda daha
once hi¢ goriilmedigi kadar 6nem kazanmaya baglamis, artik BT ve is stratejileri arasindaki
uyum iliskisi yerini kaynagsmaya birakmustir (Bharadwaj vd., 2013)

Dijitallesmenin bu denli biiylik bir ivme yakalamasi isletmeleri degisime ayak uydurmaya
zorlamig ve isletmeler bulundugu sektorde dijitallesme gayretlerini artrmistir (Beasley vd.,
2018). Birgok yeni girisim dijital teknolojileri, pazarlama, tedarik zincirleri, BT ve is
stratejilerine entegre ederek is modellerini degistirmeye baslamis, geleneksel firmalar
degisime ayak uyduran bu yeni girisimler tarafindan geride birakilmistir. Ornegin, cevrimigi
perakendecilerin Onciilerinden olan Alibaba ve Amazon sirketleri, ‘R’Us, Claire’s ve
RadioShack gibi bir¢ok eski perakendeciyi iflasin esigine getirmis, Booking.com ve Airbnb
gibi girisimler otelcilik sektoriinii temelden degistirmistir (Verhoef vd., 2021).

Dijital doniistim i faaliyetleri, stiregler, yetkinlikler ve is modellerinin derin ve hizli bir
doniisiimidiir (Demirkan vd., 2016). Sirketler i¢in hem oyunun kurallarini degistiren firsatlar
hem de varolussal tehditler iceren dijital doniistim tiim kurumlar i¢in hayati 6neme sahiptir
(Sebastian vd., 2017). Bulundugu sektorde rekabet edebilmek i¢in isletmeler tiim yapi, siireg
ve beceri setlerini, is modellerini degistirebilecek giice sahip olan dijital dontisiimle
kaynastirmasi kagmilmaz olmustur (Downes ve Nunes, 2013).

Dijital doniisiimiin getirdigi bu degisimler her alanda oldugu gibi isletmelerin insan
kaynaklar1 politikalarmi da degistirmistir. Isletmeye dogru zaman ve yerde, dogru insanlarin
istihdam edilmesini gorev edinen insan kaynaklar1 isletmelerin yeni teknolojilerini
kullanacak, dijital doniisiimiin getirdigi yeniliklere cevap verebilecek nitelikli isgiiciine sahip
olmalarmi hedefler. Ancak, sektoriin dijital doniisiimle birlikte talep ettigi isgliciine karsilik
isgiicii arzinin yetkinligi ve yeterliligi 6nemli bir husus olup, talep ve arz arasindaki

uyumsuzluk yetkinlik boslugunun olusmasina neden olur. Isgiicii niteliginin uyumsuzlugu ile



ilgili 41 tlkeden 39.000 igverenle yapilan bir anket yetkinlik boslugunun kiiresel 6lgekte ne
denli 6nemli bir sorun oldugunu goézler oniline sermektedir. Bu ankete gore, 2013 yilinda
gerekli nitelikte olmayan ¢alisanlarin istihdam edilme orani %35 iken, bu oran 2023 yilinda
%77’e ulasmistir (Manpower Group, 2023). Bu oranimn, son on yilda iki katindan fazla bir
orana ulagmasi, problemin ¢dziimden uzaklastigi ve daha karmasik bir problem sahasina
doniistiigiinii gosterir.

Dijital doniisiim bilgi teknolojisi, tedarik zinciri ve pazarlama alanlarinda oldugu gibi
denetim ve risk yonetimi alanlarinda bulunan mesleklerdeki isgliciiniin niteligi tizerinde
onemli etkiler yaratmasi beklenir. Dijital doniisiim ¢aginda, basta siber giivenlik tehditleri,
veri giivenligi, hizmet kesintileri ve teknolojik hatalar olmak tlizere BT riskleri is kararlarinda
ist yonetimin ana odak noktasi haline geldiginden (Lawati ve Ali, 2015; Aditya vd., 2018), bu
alanlarda nitelikli isgiiciine sahip olmak 6nemli hale gelmistir. Bunun yaninda, risk odakli
yaklagimlarda yeni teknolojilerin hi¢ olmadigi kadar daha kritik olmasi nedeniyle veri
analitigi, yapay zeka ve akilli otomasyon teknolojileri kullanimi isgiicliniin yeni normalleri
olmustur (Daidj, 2023). Denetim faaliyetinin uzaktan yiiriitiilmesini saglayan, kurumun diger
BT yazilimlar ile entegre, tiim paydaslarla iletisim kurabilen, dijital verilerin incelenmesi i¢in
altyap1 saglayan, ¢aligmalarin tamaminmi veri tabanma kaydeden ve ilgili kisilerin erigimine
acik bir denetim yazilimi araciligiyla uzaktan galisma diger yeni normallerden biri haline
gelmistir (Caglayan ve Kiral, 2022).

Bu ¢aligmanin amaci, tiim sektorlerde hizla gelisen dijital doniisiimiin denetim ve risk
alaninda mevcut meslekler icin gerekli olan yetkinlikleri, sektoriin reel ihtiyaglarini yansitan
is ilanlarini inceleyerek ortaya ¢ikarmak ve ilgili paydaslara uygulayacaklar1 hareket tarzlari
acisindan kritik bulgular sunmaktir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de denetim ve risk alaninda
mevcut mesleklerin istihdamina yonelik is ilanlar1 incelenmistir. Literatiirde denetim ve risk
alanindaki meslekler i¢in herhangi bir siniflandirma bulunmamaktadir. Bu nedenle, ¢aligmada
bu meslekler veri kaynagi olarak belirlenen is ilani sitesinde anahtar kelime kullanilarak
belirlenmistir.

Istihdam siirecinde bir¢ok paydas bulunur ve bunlar sirasiyla calisanlar, isverenler, egitim
kurumlar1 ve politikacilar olarak siralanabilir. Bu ¢aligma, ilgili paydaslara yetkinlik degigimi
acisindan gerekli hareket tarzlar1 belirlemek igin kritik bulgular sunmasi bakimindan 6nem arz
eder. Bu calisma, her bir paydas acisindan degerlendirildiginde asagidaki faydalari

saglayacag1 degerlendirilir.



Calisanlar ve yeni mezun Ogrenciler, teknolojinin hizli gelisimi ve dijital doniigiimle
birlikte kendilerini artik daha az giivende hissetmekte ve isgilicii havuzunda konumunu
giiclendirmek i¢in rakiplerinden bir adim daha 6nde olmaya calisir. Bu baglamda, sektoriin
taleplerini iyi bilmek ve bu dogrultuda gerekli yetkinliklere sahip olmak rekabetin yogun
oldugu sektorde onemli firsatlar saglar. Bu nedenle, bu ¢alisma ile 6zellikle basta yeni nesil
denetgiler olmak lizere denetim ve risk yonetimi alaninda halihazirda ¢alisan veya ¢aligmasi
muhtemel potansiyel adaylarin hangi yetkinliklere sahip olmalar1 ile ilgili kritik bulgular elde
edilmesi planlanmaktadir. Boylece, ¢alisanlar ve potansiyel adaylar bu bulgular dogrultusunda
sahip olduklar1 nitelikleri karsilastiracak ve karsilastirma neticesinde tespit ettikleri eksik
nitelikleri tamamlayici ilave egitim faaliyetleri ile elde etmeye calisacaklardir.

Genellikle kurumsal isletmelerde igverenler, insan kaynaklar1 departmani araciliiyla, isi
nitelikli kisilere vererek iiretimi ve verimlilii maksimum seviyeye c¢ikarmaya c¢alisir. Bu
nedenle, istihdam edilecek kiside talep edilecek yetkinlikleri belirlemek kritik rol oynar.
Dolayisiyla, bu ¢alismanin bulgulari, isverenlere sektorde talep edilen yetkinliklerin neler
oldugunu diger rakiplerinin araciligiyla gérmesi acisindan 6nem arz eder. Bunun yaninda, bu
calisma, isveren veya takim liderlerini halihazirda calisan ¢alisanlarin yetkinliklerini sektoriin
talepleri ile karsilastirma firsat1 saglar ve yetkinlik bakimindan eksik gordiigii hususlar1
meslek i¢i egitim ve sertifika programlari ile yonlendirmelerini saglar.

Ogrencileri sektdre hazirlayan iiniversiteler ile sektoriin ihtiyaclari arasinda her zaman bir
fark bulunur. Universite miifredatlarinin sektdr gereksinimlerini geriden takip ettigi,
sektordeki gelismelere paralel olarak kendisini giincellemede gerekli reaksiyonu gostermedigi
diistiniiliir (Echegaray ve Martin, 2019). Dolayisiyla, bu ¢alisma, egitim kurumlarina giincel
sektor ihtiyaglarini gostererek egitim kurumlarmin denetim ve risk alaninda mevcut
mesleklerde calismaya aday oOgrenciler i¢in hangi yetkinlikleri kazandirmalar1 gerektigi
yoniinde yon gosterir. Boylece, ¢alisma sonucunda elde edilen kritik bulgular, 6rgiin egitim
veren lniversitelerin yaninda, 6zel alanlarda sertifika ve kurs veren egitim merkezlerinin
miifredatlarin1 gozden gegirerek revize etme firsati saglar.

Calisanlarin ve adaylarin yetkinlikleri bakimindan kamu kurum ve kuruluslarinda
bulunan yoneticilerin de O6nemli rolleri bulunur. Tiirkiye’de kamu alaninda i¢ denetim
faaliyetleri belirli mevzuatlar dahilinde faaliyet yiiriitiiliir. Bu mevzuatlari, 5018 sayili Kamu
Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu gibi birincil mevzuattan, I¢ Denetcilerin Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkindaki gibi ikincil mevzuat ve Bilgi ve Iletisim Giivenligi gibi iigiinciil

mevzuata kadar birgok yasal diizenleme olusturur. Ornegin; 5018 sayilh Kamu Mali Ynetimi



ve Kontrol Kanunu’nun 66°’nc1 maddesine dayanarak Hazine ve Maliye Bakanligi’nin altinda
konuslu i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu teskil edilmistir. Bu kurul i¢ denetim sistemlerini
diizenlemek, izlemek, gelistirmek, uyumlastrmak ve koordine etmek {izere bagimsiz ve
tarafsiz bir organ olarak faaliyet yiiriitiir. Bu kurulun gérevleri arasindan biri; i¢ denetgilerin
egitim programlarin1 diizenlemek, gozden gecirmek ve degisen ihtiyaglara karsi
degistirmektir. Cesitli donemlerde smavlar diizenleyerek kamu i¢ denet¢i adaylarini belirleyen
bu kurul, belirli bir egitim siirecinden sonra smav diizenleyerek basarili adaylara sertifika
verir. Bu ¢alisma neticesinde elde edilen bulgular sayesinde s6z konusu kurul ve diger ilgili
kurum ve kuruluslarm egitim faaliyetlerini gozden gecirmelerini saglamasi beklenir.

Yetkinliklerin belirlenmesinde denetim ve risk alanini bir biitlin olarak ele alan ¢alisma
olmamasi nedeniyle bu c¢alismanin literatiire farkli ve anlamli bir katki sunacagi
degerlendirilmektedir. Literatiirde daha once bu yonde bir ¢alisma olmamasi, is ilanlari
tizerinden yapilacak gelecek ¢alismalarda karsilastirma yapilmasi agisinda bir milat noktasi
olacaktir. Bunun yaninda, bu ¢aligma neticesinde ortaya ¢ikan bulgular kritik paydaslara etkin
ve verimli hareket tarzlar1 sunmasi beklenmektedir.

Birincisi, egitim kurumlar1 elde edilen bulgular ile kendi miifredatlarini karsilastirma ve
gerekirse sektoriin ihtiyaglarina karsilik verecek miifredat gilincellemeleri yapma firsat1 elde
edebilecektir. Ikincisi, bu mesleklerde ¢alisan veya potansiyel calisanlar sektdriin hangi
becerileri talep ettigini gorecek ve eksik kalinan becerileri gidermek amaciyla gerekli
tamamlayic1 egitimleri almaya yonelik adimlar atacaklardir. Son olarak, calismaya konu
mesleklerin oldugu sektor yetkilileri, rakip firmalarin talepleri ile kendi talepleri arasinda
karsilagtirma yapma firsatin1 yakalamis olacak ve insan kaynaklar1 departmanlarinin bir nevi
sektordeki gelismeleri rakipleri araciligiyla gormelerini saglayarak istihdam politikalarini
gbzden gecirmelerine firsat saglayacaktir.

Bu kapsamda, ¢aligmanin birinci boliimiinde ¢alismaya konu olan kavramlar bir gergeve
dahilinde ac¢iklanmis, ikinci boliimiinde ulusal ve uluslararasi calismalar irdelenmistir.
Ucgiincii béliimde, calismanin metodolojisi agiklanmus, toplanan 1014 adet is ilanmin icerik
analizi ile incelenmesi neticesinde ortaya ¢ikan bulgular analiz edilmis ve son boliimde

degerlendirmelere yer verilmistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Yetkinlik Tanim

Bireyin belirli bir iste basarili olabilmesi i¢in gerekli olan tiim bilgi, beceri ve kisisel
ozellikleri ifade eden yetkinlikleri disiplinler arasi bir yaklagimla tanimlamak gereklidir.
Yetkinlik, psikolojide kisinin gozlemlenebilir performansi (Strenberg ve Kolligian, 1990),
yonetim biliminde organizasyonel hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan bireysel
performans (Burgoyne, 1993), egitim biliminde ise is hazirlig1 ve biligsel diisiincesi (Bowden
ve Masters, 1993) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Denetim alaninda yetkinlik, yeterli egitim ve
deneyimle 1ilgili oldugu goriilmekte olup, verilen sertifikalar ve alinan egitimlerin bu
kapsamda degerlendirilen araclar oldugu ifade edilir (Merhout ve Buchman, 2007; IDKK,
2014).

Yetkinlik, insan kaynaklar1 yoneticileri tarafindan personeli ise alma, yerlestirme ve
degerlendirme siireglerinde teknik arag olarak kullanilir (Burgoyne,1993). Gilli ve digerleri
(2022) yetkinligin sadece dogumla kazanilmayacagi, gelistirilebilir bir kavram oldugunu iddia
etmis, bu kavramin potansiyelden c¢ok performans ile gosterilebilen bir olgu oldugunu
aciklamistir. Ozdemir ve Yalgm (2014) yetkinligi bir isin tamamlanmas1 igin personelin
tasimas1 gereken ozellikler olarak tanimlamis, Ozgen ve digerleri (2005) egitim diizeyi,
tecriibe, is bilgisi, sorumluluk diizeyi ve yorum yetenegi gibi faktdrleri taniminda ifade
etmistir. Avrupa Yeterlilik Cercevesi ise bu olguya, kisinin 6grenim siireci sonunda elde ettigi
kazanimlarin yapilan degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan ¢ikti olarak gérmektedir (Avrupa
Parlamentosu, 2008).

Yetkinlige bir¢ok disiplin ve ¢alismalardan farkli bakis acilarmin bulunmasinin nedeni
esasinda literatiirde li¢ farkli temel yaklagimin bulunmasidir. Bu yaklasimlardan birincisi,
yetkinlikleri gozlemlenebilen performans olarak goren caligmalardir (Boam ve Sparrow,
1992; Bowden ve Masters, 1993). Ikinci yaklasim ise yetkinligi kisinin performans ciktisi
olarak goren genellikle Ingiliz arastrmacilar tarafindan yapilan caligmalardir (Rutherford,
1995). Son yaklasim ise, baskin olarak Amerikan yaklagimi olup, yetkinlik kavramina kisinin
temel 6zellikleri penceresinden bakmaktadir (Boyatzis,1982).

Her bir yaklasimin farkli odak noktalar1 igermesi yetkinlik kavramina bir¢ok disiplin ve

caligma tarafindan benzersiz tanimlamalar yapmasimi saglamistir. Ancak genel olarak tanimlar



bir biitiin olarak incelendiginde, yetkinligi bir isin yapilmasi i¢in gerekli olan bilgi, tecriibe ve

sahip oldugu egitim diizeyi olarak tanimlamak dogru bir ifade olacaktir.

2.2 Is Analizi, Tanim ve Gerekleri

BT stratejilerini i modelleriyle biitiinlestiren isletmelerin bulundugu sektorde rekabet
giiclinii korumasi ve arzu edilen pazar payini elde etmesi yonetimin temel iglevlerinden olan
planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve denetleme asamalarini saglamasi ile
miimkiindiir. Bu basarisin1 ise ancak ise uygun isgiiciine sahip olmasi ile saglayacaktir.
Boylece sahip olunan nitelikli isgiicii ile pazardaki giliciinii ve pazarlik giiciinii artirabilir
(Schoemaker vd., 2018). Bu dogrultuda insan kaynaklari departmanlarinin ise uygun profili
bulmas1 dnem arz etmekte olup, bu siire¢ bir dizi faaliyetle igermektedir.

Oncelikli gerekli niteliklerin belirlenmesi i¢in is analizinin yapilmasi gereklidir (Byars ve
Rue, 2006). Is analizi, isletmede bulunan pozisyonlardan maksimum verimi almak maksadiyla
isletmede bulunan her bir is i¢in niteligini, niceligini, gorev ve sorumluluklar: sistematik bir
sekilde inceleyen tekniktir (Bingdl, 2006). Bu analiz sayesinde bir isin yapilmasi igin gerekli
olan bilgi, beceri ve yetenek tespit edilmektedir. Ancak, niteliklerin net bir sekilde
aciklanmasi i¢in bu silirecin is tanimi ile tamamlanmasi gerekir.

Is analizinin devami ve tamamlayicisi olan is tanim siirecinde, isin yapilmasi i¢in gerekli
olan faaliyetler ve sorumluluklar belirlenir ve isin kimligi ortaya ¢ikarilir. Is analizinde
yapilan tespitler daha sade ve anlasilir bir sekilde izah edilir (Sabuncuoglu, 2005).

Is tanim1 tamamlandiktan sonra ise is gereklerinin belirlenmesi gerekir. s gerekleri, is
analizi ve tanimina gore daha dar kapsamli bir olgudur. Is gerekleri, bir isin olmas1 gerektigi
gibi yapilmasini saglayan kisinin sahip olmasi gereken tecriibe, bilgi, egitim diizeyi ve
sorumluluk diizeyini belirler (Ozgen vd., 2005). Kisacasi, is taniminda bir isin profili ortaya
koyulurken, is gereklerinde bu profile uygun kisinin sahip olmasi gereken bilgi, tecriibe ve
egitim diizeyi belirlenir.

Isletmeler, is analizi, is gerekleri ve is tanimindan olusan bu siireci olusturarak bir
yetkinlik modeli kurmaya caligirlar. Bu model, adaylarin istthdami, ¢alisanlarin performans
degerlendirmesi ve is verenlerin gelisimi i¢in bir ¢erceve gorevi goriir. Ancak, bilginin hig
olmadig1 kadar hizli degisimi ve bilgi teknolojilerinde meydana gelen akil almaz degisim,

yetkinlik modellerin islevselligini kisa siirede kaybetmesine yol acarak giincelleme ihtiyaci



dogurur. Bu nedenle, igletmeler bu siireci dinamik ve esnek bir sekilde yliriitmeleri gerekir.

Aksi halde, yetkinlik boslugu probleminin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir.

2.3 Yetkinlik Boslugu

Is giicii piyasasina arz-talep perspektifinden bakildiginda iki 6nemli paydas bulunur.
Birincisi, belirli bir is i¢in potansiyel adaylar1 talep eden isletmenin faaliyetlerinin yiirGittigii
sektordiir. Ikincisi ise, bu talebe karsilik nitelikli isgiicii arzinda bulunan isgiicii havuzudur.
Hizla degisen is ortamu, hatali ve 6zensiz istihdam siiregleri, egitim ve gelistirme eksiklikleri
gibi hususlar nedeniyle iki kilit paydas arasinda ortaya ¢ikan dengesizlik yetkinlik boslugunu
ortaya c¢ikarir.

Yetkinlik boslugu, isgiicii havuzunda bulunan kisilerin bir isi gerceklestirmek i¢in gerekli
olan yetkinliklere sahip olmamasimi ifade eder (Saoudi ve Dadush, 2020). Isletmelerin yeterli
nitelikte olmayan kisileri mevcut bos pozisyonlarda istihdam etmesi durumunda, ¢alisanlarin
sahip olduklar1 niteliklerin atandig1 gorev icin gerekli olan niteliklerle uyugsmama problemi
ortaya ¢ikar. Bu problem diinyada sik tartisilan konulardan biri haline gelmistir (Khaouja vd.,
2021).

Yapilan bir anket sonucuna goére, Avrupa niifusunun yaklasik yarisinin yetkinlikleri ile
uyusmayan mesleklerde calistig1 ortaya ¢cikmustir (Survey, 2020). Bagka bir raporda, biiyiik
veri (big data) projelerin basarisiz olmasinin en énemli nedenlerinden biri olarak, ¢alisanlarin
veri becerilerindeki eksikligi ve proje yonetim kadrosunun biiyiikk veri alaninda liderlik
kabiliyetlerindeki eksiklik oldugu belirtilmistir (Axryd, 2019). 41 iilkeden 39.000 isverenle
ilgili yapilan bir ankette ise igverenlerin yaklasik %80’1 2023 yilinda nitelikli isgiicii bulma
konusunda zorluklar yasadiklarini ifade etmislerdir (Manpower Group, 2023).

Yetkinlik boslugu problemi her bir meslekte oldugu gibi i¢ denet¢ileri i¢cin de 6nemli bir
problem sahasi haline gelmistir. Bir¢ok iilkenin i¢ denetim birimlerine farkli zamanlarda
yapilan anketler neticesinde, i¢ denetgiler i¢in en Onemli bariyerin BT ve veri analitigi
alanindaki yetkinlik boslugu oldugu ortaya ¢ikmistir (Deloitte, 2016;2018;2021). Yapilan bir
calisma dijitallesmenin i¢ denetgiler tarafindan veri analitigi ve teknoloji destekli
uygulamalar1 kullanma oranini artiracagini 6ngérmektedir (Nathanel ve Gerrit, 2021). Ancak,
Ahmi ve Kent (2012) yaptig1 ¢alismada, i¢ denetgilerin yaklasik %73 {inliniin denetimleri
sirasinda i¢ denetim yazilimii kullanmadiklarini, 2010 yilinda yapilan Kiiresel i¢ Denetim

Anketine gore i¢ denetcilerin sadece %47’sinin denetimleri swrasinda bilgisayar destekli



denetim tekniklerini kullandiklarini tespit etmislerdir. Yapilan caligmalarin bu bulgular:
yetkinlik boslugunun kiiresel anlamda ne denli biiyiik bir problem sahasi oldugunu gozler
Oniine sermektedir.

Bu problem sahasi, bulundugu sektdorde devamli rekabet halinde bulunan isletmeler igin
tehdit olusturmaktadir. isletmelerin bu alandaki kirilganliklar1 gdz Oniine alindiginda soz
konusu tehdit biiyiik bir riske doniigmektedir. Entegrasyon, is birliktelik, gorsellesmenin ve
giivenligin artan onemi, genis miktarda bilgi depolamanin gerekliligi, web platformundaki
degisiklikler, karmasik bilgisayar mimarileri gibi teknolojik degisiklikler, bilgi teknolojileri is
giiciiniin de yetkinliklerine sekil vermis ve {iniversitelerin miifredatlarmi sektor tarafindan
talep edilen 6zellikler 1518inda yeniden diizenlemesini zorunlu kilmistir (Andriole ve Roberts,
2018). Bu baglamda, sektorel ihtiyaglara cevap verecek is giicli arzin1 bulmak kilit paydaslarla
is birligi ve koordinasyon gerektirir.

Sektor ile egitim kurumlart1 bu noktada en Onemli paydaslardan biridir. Egitim
kurumlarinda is giicii havuzuna girecek adaylara verilen egitim konular1 sektoriin ihtiyaclarina
gore sekillenmelidir. Boylece pratik Onemini kaybetmis yetkinlikler yerine gerekli
yetkinliklere odaklanan egitim zaman ve kaynak israfini Onler. Bunun yaninda, bu
yetkinlikleri kazanan 6grenciler isgiicii diinyasina daha donanimli girerek sektoérlerin insan

kaynaklar1 ihtiyag¢larina uygun bir sekilde mezun olurlar.

2.4 Yetkinliklerin Onemi

Isletmeler bulundugu sektorde rekabet giiciinii korumak ve stratejik hedeflerine ulasmak
maksadiyla bircok kaynaga ihtiya¢ duymaktadir. Insan kaynaklar1 isletmelerin stratejik hedefe
ulasmasi i¢in gerekli olan en énemli kaynaklardan biridir. Insan kaynaklarmm 6znesi insandir
ve bu insanimn sahip oldugu bilgi, beceri ve tecriibeler isletmeye deger katar (Batarliene vd.,
2017). Bu nedenle gerekli pozisyonlara dogru kisilerin se¢imi 6nem arz eder.

Gerekli pozisyonlar i¢in dogru kisilerin istihdam edilmemesi durumunda, isletmede
¢alisanlarin moral ve motivasyonu olumsuz yonde etkilenir, uyusmazlik sebebiyle verimlilik
diiser, disiplin problemleri ortaya ¢ikar, verilen hizmet veya iiriiniin kalitesi diiserek isletmeye
ilave maliyet ortaya ¢ikarir (Akyildiz, 2019). Ayrica, biiyiik projeleri basarisizliga ugratan en
onemli faktorlerden biridir (Axryd, 2019).

Bunun yaninda, gerekli yetkinlige sahip personelin istihdam edilmesi durumunda ise is

performansi olumlu yonde etkilenir. Abidin ve Ismail (2010) is performansim etkileyen en



onemli faktoriin calisanlarin yetkinlikleri oldugunu tespit etmistir. Benzer bir ¢alismada,
pazarlama, teknoloji biitiinleyici yetkinliklerin koordinesi ve entegresinin is performansini
gelistirebilecegini belirtmistir (Wang vd., 2004). Levenson ve digerleri de (2006) ayn1 sekilde
yetkinliklerin ig performansini 6nemli 6l¢lide etkiledigini ifade etmistir.

Prawitt ve digerleri (2009) ise yetkinliklerin 6nemini i¢ denetgilerin perspektifinden
incelemistir. Yaptig1 ¢aligmada, i¢ denetgilerde yiiksek egitim diizeyi ve muhasebe alaninda
sahip oldugu spesifik bilgi ve tecrilbbenin denetimlerin daha etkin olmasini sagladigi ve
finansal raporlamada maddi hatalar1 6nemli 6l¢iide azalttigini tespit etmistir.

Yapilan ¢aligmalarin da gosterdigi gibi yetkin kisilerin istthdam edilmesi isletmeler i¢in
biiylik 6nem arz eder. Gerekli pozisyonlar i¢in dogru kisilerin bulunmasi isletmelere art1 deger
katar ve maliyetleri de dolayli olarak azaltir. Ciinkii, yetkinliklerle uyusan nitelikli personelin
istthdam edilmesi durumunda calisan i¢in egitim maliyeti diisiik olur ve kisa siirede bu

calisandan kaliteli ¢iktilar tirettigi goriiliir.

2.5 Yetkinlik Simiflandirmasi

Is diinyasinda kariyer gelisimi, yonetim ve degerlendirme, is performansi ve stratejik
hedefler, egitim ve gelistirme hususlarinda daha etkin degerlendirme yapabilmek amaciyla
yetkinliklerin siniflandirilmasina ihtiya¢ dogmustur. Bu siniflandirma, yetkinlikleri daha iyi
anlamak ve biitiinciil bir anlayis icerisinde gormek agisindan bir cerceve saglamistir.
Yetkinliklerle ilgili farkli siniflandirmalar mevcut olmasina ragmen esasinda siniflandirmalar
ayni1 sistematik kurala dayanmaktadir. Bunlar kiginin bireysel becerilerine odaklanan yumusak
beceriler ve kisinin bir igi yapabilmesi i¢in gerekli bilimsel bilgileri igeren teknik becerilerdir.

Heckman ve Kautz’a (2012) gore yumusak beceriler, ¢alisanin belirli bir isi yerine
getirirken esneklik, motivasyon, hedefler ve kisilik 6zellikleri gibi sahip olmasi gereken
bireysel becerilerdir. Bu becerilerde, kisinin ¢calisma arkadaslar1 ve diger paydaslarla is birligi
yapmak i¢in gerekli olan davranigsal unsurlara odaklanir. Benzer sekilde, Papoutsoglou ve
digerleri (2017) yumusak becerileri, ¢alisanin is yerinde sahip olmasi gereken metodolojik,
sosyal, kisisel beceriler ve bu becerileri kullanma yetenegi olarak tanimlar. Laker ve Powell
(2011) da yumusak becerileri basarili bir etkilesim igin gerekli olan kisisel beceriler olarak
ifade etmektedir. Tanimlardan goriildiigii lizere yumusak beceriler genellikle kisiler aras1 belli

basli amaglar1 gergeklestirmek i¢in gerekli olan kisilik 6zellikleridir.



Teknolojinin hizi, karmasikligi ve cesitliligi ile orantili bir sekilde siirekli degisime
ugrayan teknik becerilerin aksine, yumusak beceriler her bir meslege uygulanabilir statik bir
beceri havuzuna sahiptir. Yazili ve sozlii iletisim, zaman yonetimi, takim yonetimi, analitik
diistinceye sahip olma ve problem ¢6zme vb. beceriler yumusak becerilerden sadece
birkagidir.

Yumusak becerilerin tarihi gelisimi gz Oniine alindiginda, bu becerilerin 1990’11 yillara
kadar bagimsiz bir beceri kategorisi olarak siniflandirilmadig: goriiliir. 1990’1 yillarda diger
calisanlarla uyum, bagimsiz calisma, iletisim, etkili dinleme ve sunum yapma gibi beceriler
gecmis yillara gore yiiksek bir oranda talep edildiginden yumusak beceri siniflandirmasina
ihtiyac hasil olmustur (Nhi ve Pham, 2020). Ornegin, Todd ve digerleri (1995) yaptigi
calismada iletisim becerilerinin 1970’11 yillarda higbir ilanda bahsedilmezken, 1990’11 yillarda
en sik aranan becerilerden biri oldugunu tespit etmistir. Lee ve digerlerinin (1995) yaptigi
calismada da benzer bulgular ortaya ¢ikmustir.

Yumusak beceriler kavrami zaman igerisinde farkli basliklar altinda literatiirde
kullanilmistir. Yumusak beceriler kategorisi i¢inde bulunan yetkinlikleri analitik beceriler,
isletme becerileri ve iletisim becerileri gibi siniflandiran ¢alismalar oldugu gibi (Parry, 1998;
Chiang vd. 2012; Cegielski ve Jones-Farmer, 2016; Radovilsky vd., 2018; Ceccucci vd.,
2020), sosyal ve davranissal beceriler ad1 altinda inceleyen ¢alismalar da mevcuttur (Chan ve
Drasgow, 2001; Le Deist ve Winterton, 2005; Chersan, 2016; Deming, 2017; Persaud, 2020).
Hatta bu becerileri kisisel ve kisiler aras1 beceriler (Lee vd., 1995; Byrd ve Turner, 2001; Nhi
ve Pham, 2020) ve biligsel beceriler (Autor vd., 2003; Mumford vd., 2007) olarak kullanan
caligmalar da mevcuttur.

Sert becerileri olarak da adlandirilan teknik beceriler, bir isin yapilmasi i¢in gerekli olan
teknik ve bilimsel bilgi ile profesyonel yetenekleri igerir (Persaud, 2020). Cegielski ve Jones-
Farmer (2016) teknik becerileri veri analizi perspektifinden tanimlamis ve bu becerileri, yeni
gelisen teknolojiler, teknoloji altyapilari, programlama paradigmalar1 ve analitik metotlarin
nasil kullanilacagin1 bilmek olarak ifade etmistir. Ayrica, bu beceri seti altina makine
Ogrenmesi, yapay zeka, veri ¢ekme, veri temizleme, istatiksel analiz ve diger bilgisayar
metotlar1 gibi becerileri de dahil etmistir.

Echegaray ve Martin (2019) 21’inci yilizyilda isletme dalinda bulunan meslekler igin
gerekli olan yetkinlikleri inceledigi ¢caligmasinda, teknik beceri seti igcinde MS Office, SPSS,
Access gibi 6zel cesit yazilimlar ile Java, Flash, SQL, XML gibi programlama dilleri ve

spesifik pazarlama analitiklerini irdelemistir.

10



Gilli ve digerleri (2022) ise dijital doniisim caginda gerekli olan liderlik yetkinliklerin
degerlendirilmesi baglaminda yaptig1 calismada teknik beceri setinde proje yOnetimi,
teknolojik uzmanlik, biiylik veri analizi, kodlama, programlama, MS Office ve Cloud gibi
cesitli teknolojik becerileri incelenmistir.

Caligmalardan da goriildiigi gibi teknik beceri setinde, yumusak becerilerin aksine, igin
bulundugu sektor, slire¢ ve calisma kosullar1 gibi sartlara bagl olarak bir¢ok beceri bulunur
ve bu becerilerin gesitliligi teknolojinin hizi, degisimi ve karmasikligi karsisinda devamli
degisime ugrar. Yumusak beceriler kisiler arasi iligskiler ve davramigsal unsurlara
odaklanirken, teknik beceriler problem ¢6zmek igin gerekli olan teknik uzmanliktir. Ozellikle
teknolojinin hi¢ olmadig1 kadar degisime ugramasi, ¢ok ¢esitli ve karmasik olmasi teknik
beceri setinin dinamik bir havuz olmasmi saglamistir. Bu nedenle ¢alismalarda, genellikle
teknik beceriler daha alt basliklarda irdelenmistir. Ozne temelli bilgi, tecriibe, sertifika,
programlama dilleri, arayiiz araclar1 gibi bagliklar siklikla goriilen basliklardan birkagidir
(Havelka ve Merhout, 2009; Wowczko, 2015; Hussain vd., 2017)

2.6 Dijital Doniisiim

Dijital doniistim organizasyon, bilgi sistemleri, teknolojiler, siiregler, is modelleri ve
miisteriler gibi bir¢ok farkli perspektiften ele alinmasi gereken bir konudur. Vial (2019) dijital
dontistimii, bilgi, bilgi islem, iletisim ve baglant1 teknolojilerinin kombinasyonlar1 yoluyla bir
varligin 6zelliklerinde 6nemli degisiklikleri tetikleyerek s6z konusu varligi iyilestirmeyi
amaglayan bir siire¢ olarak tanimlar. Bogush (2021) ise isletmenin hedeflerine ulasmak
amaciyla ¢esitli dijital teknolojileri kullanarak birgok siireci ve is akiglarin1 yeniden
yonlendirme olarak ifade eder. Dijital doniisiim genel olarak dijitallestirme, kaydi hale
getirme ve dijitallesme sathalarindan sonra baslayan bir siire¢ olarak kabul edilir.

Organizasyonlarda ve siire¢lerde ciddi bir degisiklige yol acan dijital doniisiim diinyamiza
yapay zekd, blok zincirler, bulut teknolojisi, veri analitigi, tahmin analitigi, nesnelerin
interneti gibi yeni teknolojilerin gelisimi ile ortaya cikmistir. Ozellikle 2010°lu yillarmn
basinda sahneye ¢ikan yeni girdilerle birlikte artik tiim ekonomiyi ve ekonomideki aktorleri
etkileyen bu doniisiim, bash basina ele alinmasi gereken bir olgu haline gelmistir (World
Economic Forum, 2016)

Bunun yaninda, 2019 yilinda ortaya ¢ikan ve varyantlar1 ile hala giindemde kalmay1

basaran Covid-19, salgmm ilk yillarinda bir¢ok iilkeyi salgmin yaygmlagma hizin1 azaltmak

11



icin kapanma politikalar1 uygulamaya zorlamistir. Bu durum, evden caligma ve sanal takim
calismasi, sanal liderlik gibi yeni kavramlar1 ortaya ¢ikararak is modellerini degistirmis ve
isletmelerin dijital araglar1 daha yaygin kullanmasina neden olmustur (Betti ve Sarens, 2020).
Bu gelismeler, toplum ve isletmeler tarafindan dijitallesmenin Oneminin kavranmasini
saglamig, Ozellikle is diinyasinda igletmeler tarafindan dijital doniistimiin getirdigi degisime
ayak uyduracak is modelleri, organizasyonel yapi, siireg, prosediir ve isgiicli yetkinlikleri gibi
konularda radikal kararlar almaya itmistir.

Dijital doniisiimiin yayginlagsma hizin1 gérmek agisindan Uluslararas1 Veri Kurulusu’nun
sagladig1 veriler 6nemlidir. Bu kurulusa gore, 2011 yilinda diinyada 5 Zettabyte (Zb) djjital
icerik tiretilirken, 2018 yilinda 33 Zb’ye ulagsmistir. Projeksiyonlara gére 2025 yilinda iiretilen
dijital icerigin 175 Zb olmasi beklenmektedir (International Data Corporation, 2018). Sadece
yedi yillik stiregte yaklasik olarak yedi kat daha fazla igerigin iiretilmesi ve bu iceriklerin hig
olmadig1 kadar devasa boyutlarda olmas1 verilerin biitiinliigli, gizliligi ve kullanilabilirligini
hususlarmi daha 6nemli kilar.

Verilerin biitiinligi, gizliligi ve kullanilabilirligi hususu, reel sektdrde yapilan
calismalarda kendini gostermektedir. On iki iilkedeki I¢ Denetim Birim Yoneticileri ile
yapilan nitel anket ve derinlemesine miilakatta denetim alaninda mevcut en dnemli risklerin
siralanmasi istenmistir. Bu ¢alisma neticesinde, siber ve veri giivenligi, yeni teknolojiler ve
dijital kesintiler en onemli iki risk olarak belirtilmistir. Ayni ¢alismada, isletmelerin uzun
vadede karsilagsmasi muhtemelen riskler de listelenmis, siralamada degisiklikler olmasina
ragmen ilk iki risk yerini hala korumustur (IFACI, 2021).

Dijitallesmenin sagladig1 firsatlar yaninda verilerin gizliligi gibi varolugsal tehditler
icermesi isletmelerin bilgi teknolojilerini kapsamli bir sekilde ele almaya zorlar. Bilgi
teknolojileri bilginin iiretimi, islenmesi, depolanmasi ve iletisimi hususlarmin otomatik
yontemlerle gerceklestirilmesidir ve biinyesinde kayit cihazlari, iletisim sistemleri, donanim
ve yazilim ile veri unsurlarmi da iceren bilgisayar sistemleri ve diger elektronik cihazlar1
bulundurur (AICPA, 2007). Baska bir ifade ile bilgi teknolojileri bilisimin bilgisayar tarafi
olarak tanimlanmakta ve bilginin tretilmesi, saklanmasi ve isletilmesi siirecinde kullanilan
araclar olarak ifade edilir (Mete, 2020).

Son otuz yilda isletmeler is stratejilerini BT stratejileri uyumlastirirken, is stratejileri bu
stirecte bas rolii oynamistir (Venkatraman, 1994). Dijitallesme ile birlikte bu siire¢ artik
uyumlastirmadan ¢ok kaynasmaya gecmistir. BT stratejileri artik isletmelerin bulundugu

sektorde oncii olmasini saglamak icin kacinilmaz bir unsur olmustur. Ozellikle Covid-19
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pandemi doneminde hayatimizda daha yaygin kullanilmaya baslanan BT, sosyal, egitim ve is
hayatinda 6nemli roller iistlenmistir.

Egitimde verilen uzaktan egitim programlari, saglik sektoriinde as1 ve diger hususlarin e-
saglik uygulamalar1 lizerinden takibi, bankacilik hizmetlerinin fiziki bankaciliktan online
bankaciliga evrilmesi, kamu kurum ve kuruluslarinda yapilan hizmetlerin birgogunun e-devlet
platformu iizerinden saglanmasi, hizmet sektoriinde kuryelerle dogrudan kapiya servis
ulastirma uygulamalar1 BT nin hayatimizda tuttugu yeri gosteren uygulamalardan sadece
birkag¢idir. Saglanan bu firsatlar yaninda veri glivenligi gibi 6nemli bir risk de tasir.

2011-2018 yillar1 arasinda halka arz edilmis isletmelerin sistemlerinde ortaya ¢ikan veri
giivenligi agiklarinin dort kat arttiginin tespit edilmesi s6z konusu riskin biiytikliigiinii gosterir
(Coleman vd., 2018). Bu risk, isletmeler i¢in itibar riski olusturur ve gerekli 6nleyici tedbirler
almmadiginda biiylik krizlerle ugrasilmasini zorunlu kilar (Anadolu Ajansi, 2022).
Dolayisiyla, isletmeler i¢in biiyiik bir endise kaynagi olan bilgi glivenligi (Dzuranin ve
Malaescu, 2016), denetim ve risk bazli yaklagimin 6nemini bir kez daha ortaya ¢ikarir.

Isletmelerin stratejik bir varlig1 haline gelen BT nin altyapisi, politikalari, prosediirleri ve
faaliyetlerin kontrol altinda tutulmasi, degerlendirilmesi ve rapor edilmesi biiyiik 6nem arz
eder. Bu baglamda, BT denetimi kontrollerin etkili bir sekilde isletmenin varliklarini
korudugunu, veri biitiinliigiinii sagladigini ve bu verilerin kullanilabilir halde oldugu yoniinde
danigmanlik ve giivence verir. Bu faaliyetlerin bas aktorii olan denetgiler, BT prosediirlerinin
degerlendirilmesi, test edilmesi, uygulanmasi ve detaylandirilmasindan sorumludur (Daid],
2023).

Denetgilik, bu ¢alismanin inceledigi denetim ve risk alaninda bulunan mesleklerden biri
olup, dijital doniisiimiin getirdigi yeniliklerden 6nemli Ol¢iide etkilenmistir. Bu nedenle,
denet¢iligin rol, goérev ve sorumluluklarinda meydana gelen degisimi dijital doniisiim
kapsaminda incelemek denetim ve risk alaninda meydana gelen degisimi gérmek acisindan
ornek olusturur.

Denetim faaliyetlerinin kapsami meydana gelen 6nemli kirilma noktalari ile birlikte
devamli degisime ugramistir. Bu degisimin getirdigi yeni misyon ve is tanimlari, i¢
denetcilerin gorevlerini dnemli Olciide etkilemistir. ik zamanlar finansal raporlarin
dogrulugunu kontrol etme gorevi bulunan i¢ denetgiler, siire¢ ig¢inde zamanla Yyasal
diizenlemelere uygunluk denetimi, operasyonel denetim, i¢ kontrollerin denetimi, performans
ve bilgi giivenligi denetimini de kapsayan risk odakli giivence ve danigmanlik hizmetlerini

yerine getirmeye baslamistir.
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Isletmelerin is siirecleri, faaliyetleri ve prosediirleri dijital doniisimden ne kadar ¢ok
etkilenirse, denetim faaliyetleri de aymi Ol¢iide etkilenir (Nathanel ve Gerrit, 2021). Bu
nedenle, dijitallesme ve BT’deki gelismeler denetim faaliyetlerini etkileyen kirilma
noktalarmdan biridir. Ornegin, s6z konusu gelismelerle artik isletmeye ait olan fiziki envanter
kapali devre kamera sistemi ile kontrol edilebilmekte ve hesap diizenlerinin dogrulanmasinda
finansal kuruluslarin veri tabanlarinin paylasilmas:t ile islemler daha kisa siirede
yapilabilmektedir.

Denetim faaliyetlerinin metotlarinda goriinen bu degisim kendisini denetim faaliyetlerinin
kapsaminda da gostermistir. BT nin isletmelerde bir tercihten ¢ok zorunluluk haline gelmesi,
denetcilerin bu alanda da denetim faaliyetlerini yiiriitmesini saglamustir. Ozellikle, BT nin bir
nevi yakiti olan verilerin depolanmasi, yedeklenmesi ve korunmasi hususlarmin bir risk alani
olarak ortaya c¢ikmasi, isletmelerin BT’y1 siireklilik esasma gore denetleme ihtiyacini
dogurmustur. “Denetim 4.0 adiyla adlandirilmaya baslayan bu donemde (Karyagdi, 2022), i¢
denetg¢ilerin rolii, gorevleri ve becerilerinin degisime ugramasi kaginilmaz olmustur.

Bu baglamda, dijitallesme ile denetim ve risk alaninda mevcut mesleklerin yetkinlerinde
meydana gelen degisim bu arastirmanin konusu olup, bu mesleklerden biri olan denet¢iligin
yetkinliklerinde meydana gelen de§isim biitiiniin bir parg¢asini olusturur. Bulundugu isletmeye
katma deger katan denetcilerin dijitallesme ve BT alanindaki gelismeleri takip etmesi,
anlamasi ve bu dogrultuda becerilerini gelistirmesi bir zorunluluktur (Brender ve Gauthier,
2018). Bu zorunlulugu reel sektorde yapilan calismalar desteklemektedir. Denet¢iligin
gelecegi ve pandemi siirecinin denetim faaliyetlerinde yarattigi uzun donem etkileri
kapsaminda denetgilere yapilan anket calismasinda, denetgiligin biiyiik bir doniisiim i¢ine
girecegi belirtilmistir. Bunun yaninda, denetgiler i¢in swrasiyla teknolojinin kullanimi,
verilerin toplanmasi, veri analizinde yenilik¢i yontemlerin kullanmasi, temel iletisim igin
teknolojiye baglilik, riskleri degerlendirmede siirekli bir yaklagim ve hibrid bir is modeli en
onemli trendler olarak goriilmiistiir (Chambers, 2021).

Tiirkiye’de dijitallesme ve BT alanindaki gelismeleri irdelemek denetim faaliyetleri
kapsaminin nasil degistigini gérmek acisindan bir pencere sunar. E-devlet hizmetleri baglayan
dijitallesme adimlarini baglatan Tiirkiye’ nin dijitallesme notu 2019 yilinda 2.94, 2020 yilinda
3.03 ve 2021 yilinda 3.24 olmustur (TUBISAD, 2023). Bu ivmeyi kamusal alanda devam
ettirmek ve dijital donlisim siirecini yonetmek i¢in 10 Temmuz 2018 tarihinde
Cumhurbagkanligi Dijital Ofisi kurulmugtur. Ayrica, 06 Temmuz 2019 tarihinde yaymlanan

genelge ile kamu kurumlar1 ve kritik altyap1 hizmetleri veren isletmeler i¢in kritik verilerin
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giivenliginin saglanmasi amaciyla karsilasabilecek giivenlik risklerini azaltacak giivenlik
tedbirleri almas1 zorunlu kilmmustir. Bu gelismeler, denetim faaliyetlerinin kapsamina BT nin
niifuz etmesini saglamigtir. Cumhurbagkanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi bu giivenlik tedbirlerini
iceren Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberini 27 Temmuz 2020 yilinda yaymlamistir.

Bu rehberde BT denetimi icin gorevlendiren denetcilerde olmasi gereken nitelikler
denetcilerin sahip olmasi gereken yetkinlikler hakkinda bir perspektif sunar. Bu rehbere gore
dis kaynaktan hizmet alimi1 disinda yapilacak tiim denetim faaliyetlerinde denetim ekibi
icerisinde bulunan personelin ISO/IEC 27001 Bas Denet¢i sertifikasina sahip olmak, CISA
(Uluslararas: Sertifikali Bilgi Sistemleri Denetgisi) sertifikasina sahip olmak ve belgelendirme
kapsaminda yetkilendirilmis denetci veya bas denet¢i olmak kosullarindan en az birini yerine
getirme sart1 aranmistir.

I¢ denetgilerin BT alaninda sahip olmasi gereken becerilerle ilgili Uluslararasi i¢ Denetim
Standartlar1 ve Kamu I¢ Denetim Standartlar1 da ipuglar1 verir. Bu kaynaklarda i¢
denetcilerden asil sorumlulugu BT denetimi olan denet¢iler kadar uzmanliga sahip olmasi
beklenmemis, ancak verilen denetim gorevlerini yerine getirmek icin kilit bilgi teknolojisi
riskleri ve kontrolleriyle ilgili yeterli bilgi ve teknoloji tabanli denetim tekniklerine sahip
olmasi gerektigi ifade edilmistir (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2023).

Sonug olarak, kiiresel rekabetin hiz kazandig1 ve endiistriyel temelli ekonomiden bilgi
temelli ekonomiye gecilen bu donemde dijitallesme 6nem kazanmig, BT isletmeler i¢in bir
zorunluluk haline gelmistir. Bu zorunluluk isletmeleri veri giivenligi, yapay zeka, bulut
teknolojisi vb. gibi daha dnce hi¢ uygulama tecriibesi olmadig1 alanlarda miicadele etmeye
neden olmustur. Boyle biiylik bir doniisiimiin saglandig1 ortamda rekabet edebilmek ancak
nitelikli iggiicli ile saglanabilir. Bu nedenle, dijital doniisiimiin etkiledigi tiim mesleklerde

gerekli yetkinliklerin belirlenmesi biiyiik 6nem arz eder.
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3. LITERATUR TARAMASI

Bu c¢alisma dijital doniisim ¢aginda denetim ve risk yonetimi alanindaki mesleklerde
aranan yetkinlikleri arastirmaktadir. Geg¢mis donemlerde ayni konu iizerinde yapilan
calismalari irdelemek, calismamizin bulgularini tahmin etmek ve hipotez kurmamizi saglar.
Ayrica, arastirma neticesinde ortaya ¢ikan bulgularin ge¢mis caligsmalarla kiyaslanmasi
degisimi gormek agisindan fayda saglar. Bu nedenle, bu bdliimde denetim ve risk alaninda
mevcut mesleklerle dijital doniisiimden etkilenen diger mesleklerin yetkinlikleri ile ilgili
calismalar bir 6zet halinde sunulmustur.

Ulkemizde meslekler ilgili standart olusturmak ve bu mesleklerin gerektirdigi
yetkinlikleri belirlemek amaciyla Avrupa Birligi (AB) siireci ile olusturulmus Ulusal
Yeterlilik Sistemi bulunmaktadir. Bu sistemin amaci, Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanununa
dayanarak meslekler ile ilgili standartlar olusturmak, bu meslekler i¢in gerekli olan
yetkinlikleri belirleyip talep edilecek sertifikalar1 belirlemek, ise girecek potansiyel adaylara
bilgi ve becerilerini belgelendirme imkani verecek altyapiy1 olusturmaktir. Bu mevzuata gore
iilkemizde toplam (777) meslek smiflandirmaya tabi tutulmustur. Ancak s6z konusu
smiflandirmada, denet¢i ve risk yoOnetimi alam1 dogrudan veya dolayli olarak
bulunmamaktadir. Bunun yaninda, yapilan literatiir arastirmasinda denetim ve risk yonetimi
alaninda smiflandirmanin oldugu bir ¢caligma tespit edilmemis olup, ¢alismada kullanilacak
meslekler metodoloji boiimiinde agiklanmistir.

Genel olarak literatiir incelendiginde, denetim ve risk alaninda bulunan mesleklerle ilgili
biitlinctil bir ¢alisma yapilmadigi goriilmistiir. Yapilan ¢alismalar, genelde bir veya birkag
meslek grubunu kapsam icine alan calismalardir. Ozellikle BT alaninda yetkinlik anlaminda
yapilan ¢aligmalar agirliktadir. Caligmalar ulusal ve uluslararasi olarak iki sinifa ayrildiginda,
ulusal ¢alismalarm oldukca kisith sayida oldugu tespit edilmistir.

Bu béliimde yapilan ¢alismalar ii¢ baslik altinda incelenmistir. Ik olarak yumusak beceri
setinin bir meslek icin dnemli yetkinlik oldugunu vurgulayan calismalar listelenmis, daha
sonrasinda teknik becerilerin 6nemli oldugunu vurgulayan caligmalar irdelenmistir. Son
olarak, her iki becerinin ayn1 6nemde oldugunu bir nevi beceri dengesinin olmasi1 gerektigini

iddia eden ¢alismalar lizerinde yogunlagilmustir.
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3.1 Yumusak Becerilerin Vurgulandigi Cahsmalar

Kisinin bireysel becerilerine odaklanan yumusak beceriler, calismalarin 6nemli bir
boliimiinde kendini gdsterir. Literatiirde dogrudan yumusak beceri olarak bahsedildigi gibi,
isletme becerileri, iletisim becerileri, sosyal ve davranigsal beceriler, kisisel ve kisiler arasi
beceriler ve hatta biligsel beceriler olarak kullanan ¢aligmalara taniklik edilmistir (Lee vd.,
1995; Parry, 1998; Byrd ve Turner, 2001; Chan ve Drasgow, 2001; Autor vd., 2003; Le Deist
ve Winterton, 2005; Mumford vd., 2007; Chiang vd. 2012; Cegielski ve Jones-Farmer, 2016;
Chersan, 2016; Deming, 2017; Radovilsky vd., 2018; Ceccucci vd., 2020; Persaud, 2020; Nhi
ve Pham, 2020). Yumusak becerilerin 6nemini vurgulayan c¢aligmalar1 incelemek, ¢alismaya
konu mesleklerin zamanla hangi beceri trendini takip ettigini gérmek agisindan Snem arz
eder.

Schlee ve Harich (2010) isletme alanindaki mesleklerde gerekli olan yetkinlikleri dort
aylik bir siliregte yaymlanan 500 is ilanin1 inceleyerek analiz etmistir. Bu ¢alismada, yumusak
becerilerin teknik becerilere gore daha 6nemli oldugu yoniinde bulgular ortaya ¢ikmistir.
Yumusak becerilerden, sozel iletisim (%83), yazili iletisim (%75.4), sunum hazirlama
(%71.8) ve takim/liderlik 6zelliklerinin (%66) en c¢ok talep edilen beceriler arasinda oldugu
goriilmiistiir. Bunun yaninda zaman yonetimi, detaylara 6nem verme ve yaratict problem
¢ozme becerilerinin diger aranan yumusak becerilerden oldugu tespit edilmistir.

Echegaray ve Martin (2019) ispanya’da isletmeler aras1 pazarlik sektdriinde ¢alisacak olan
pazarlama mezunlarmin hangi yetkinliklere sahip olmas1 gerektigini arastirmis, ¢caligmasinda
Ispanya’da mevcut &nemli is portallarmda Aralik 2017°den Nisan 2018 tarihine kadar
yaymlanmig 91 is ilanin1 incelemistir. Yapilan inceleme neticesinde, is ilanlarinda yumusak
becerilerin 253 kez ve teknik becerilerin 180 kez bahsedildigini tespit etmistir.

Rios ve digerlerinin (2020) yaptig1 caligma ise calisma kapsamina isletmeden BT’ye,
finanstan saglik sektoriine bircok meslegi dahil etmesi nedeniyle biiyiik bir 6rneklem kiimesi
olusturur. Bu c¢alismada, yaklasik 142.000 is ilan1 analiz edilmistir. Yapilan analiz
neticesinde, en sik talep edilen becerilerin sozel iletisim (%28), yazili iletisim (%23), is birligi
(%22) ve problem ¢6zme (%19) becerilerinin oldugu tespit edilmistir.

Dijitallesmeden etkilenen dnemli meslek gruplarindan biri de kiitiiphanecilerdir (Cooksey,
2008). Bu nedenle, dijitallesme ile BT yi daha sik kullanmaya baglayan kiitiiphane bilimi ile
ilgili yetkinlik caligmalar1 6nem arz eder. Li ve Li (2021) kiitiiphanecilerin yetkinlikleri ile

ilgili yaptig1 arastrmada 2008-2019 yillar1 arasinda yayimlanan 62 is ilanini incelemistir. Bu
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calismada, BT nin kiitiiphanecilikteki yeri hi¢ olmadig1 kadar artmasma ragmen, yumusak
becerilerin teknik bilgi ve tecriibeden daha cok talep edildigi tespit edilmistir. is birligi,
iletisim ve kisilerarasi iliski tiim beceriler arasinda 6ne ¢ikan yumusak becerilerdendir.

Lyu ve Liu (2021) yaptig1 calismada ise ABD’de enerji sektoriinde ¢alisanlar igin gerekli
olan becerileri tespit etmeye ¢aligmis ve yaklasik 40.000’den fazla is ilanmi incelemistir.
Yapilan bu inceleme neticesinde, talep edilen yumusak ve teknik becerilerin yillara gore
degisimi gozlemlenmis, ortaya c¢ikan sonuglar Sekil-1’de gosterilmistir. On yil siiresince
enerji sektoriinde bulunan mesleklerde talep edilen yetkinliklerin ortalamasi dikkate
alindiginda, yumusak becerilerin teknik becerilere gore %15 daha fazla arandigi tespit
edilmistir. Diger yandan, 2010-2019 yillar1 arasinda talep edilen teknik becerilerin sayisinda
anlamli bir degisiklik gériillmezken, ayn1 donem igerisinde talep edilen yumusak becerilerin

yaklasik %18 oraninda bir artis gosterdigi goriilmiistiir.

Sekil 1. ABD Enerji Sektoriinde Talep Edilen Beceri Setleri

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%

Kaynak: (Lyu ve Liu, 2021)

Bir bagka caligmada, Gilli ve digerleri (2022) dijital doniisiim siirecinde liderlerin sahip
olmas1 gereken yetkinlikleri belirlemek icin dijital doniisiim uzmanlarma ait 239 is ilanmi
incelemistir. Bu calismada tespit edilen en 6nemli hususlardan biri, dijital doniisiim i¢in
yOnetici arayan isletmelerin, dijital doniigiimiin teknoloji ve veri yonetimi ile dogrudan iligkisi
olmasma ragmen, is ilanlarinda teknolojik beceriler yerine, genel yonetici ve liderlik
becerilerine yer verilmesidir.

Denetim ve risk alaninda mevcut mesleklerden biri olan i¢ denet¢ilerin yetkinlikleri ile

ilgili ¢aligmalar ulusal ve uluslararasi literatiirde kisitli olmasina ragmen calismamiz i¢in yol
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gosterici olacaktir. Dijitallesme ile i¢ denetgilerinin rol, gérev ve becerilerinin degisime
ugramasi kac¢inilmaz olmus, BT nin bir tercihten ¢ok zorunluluk haline gelmesi 6zellikle
denetim faaliyetlerine BT denetiminin dahil edilmesini saglamistir. Analitik uygulamalarin
ve teknolojik bazli platformlarin denetim faaliyetlerinde daha sik kullanilmast ve BT
denetiminin yeni faaliyet alan1 olarak ortaya ¢ikmasina ragmen i¢ denetgilerde yumusak
becerilerin 6nemini vurgulayan ¢aligmalar mevcuttur.

Merhout ve Buchman (2007) BT denetgilerinin nitelikleri ile ilgili yaptig1 ¢alismada,
liderlik, planlama, takim ¢alismasi ve iletisim becerilerinin kritik becerilerden oldugunu tespit
etmis, i¢ denetcilere karsi isletme calisanlarinda bulunan olumsuz alginm, i¢ denetgilerin
sahip oldugu tistlin yumusak becerilerle giderilecegini ifade etmistir.

Protiviti (2014)’nin anketine gore i¢ denet¢ilerin ikna etme, miizakere ve catigmalari
yonetme alanlarindaki becerilerin en ¢ok gelistirilmesi talep edilen becerilerden oldugu
belirtilmistir. Bu ¢alisma, i¢ denetgilerin artan karmasik is ortamindaki riskleri azaltmak i¢in
is arkadaglar1 ile yakin c¢alismanin gerekliligini vurgulayarak yumusak becerilerin i
denetgiler i¢in 6nemini ifade etmistir.

Mocanu ve Ciuera (2019) ise Romanya’da bankacilik sektoriindeki i¢ denetgiler igin
aranan nitelikleri 2011-2017 yillar1 arasinda yayimlanan is ilanlarini irdeleyerek incelemistir.
Yapilan inceleme neticesinde, calismada kullanilan her bir smiflandirma i¢in yumusak
becerilerin agirlikla talep edildigi tespit edilmistir. Diisiik tecriibeli i¢ denetgiler (1 yul tecriibe)
icin takim ruhu, kidemli i¢ denetciler (5 yildan fazla) i¢in analitik diislinme ve organizasyonel
beceriler, yeni ise baslayan i¢ denetgiler i¢cin giivenilirlik ve tecriibesine bakmaksizin tiim i¢
denetgiler i¢in iletisim becerilerinin dnemli oldugu gozlemlenmistir.

I¢ denetgilerin BT alaninda sahip olmas1 gereken becerilerle ilgili Uluslararasi I¢ Denetim
Standartlar1 ve Kamu I¢ Denetim Standartlar1 ipuclar1 vermektedir. Bu kaynaklarda ig
denetcilerden asil sorumlulugu BT denetimi olan denet¢iler kadar uzmanliga sahip olmasi
beklenmemis, ancak verilen denetim gorevlerini yerine getirmek icin kilit bilgi teknolojisi
riskleri ve kontrolleriyle ilgili yeterli bilgi ve teknoloji tabanli denetim tekniklerine sahip
olmasi1 gerektigi ifade edilmistir (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2023). Boylece, BT alaninda
yapilan denetimlerde siireci daha etkin ve verimli bir sekilde planlayabilir, yiiriitebilir,
koordine edebilir ve geri bildirim saglayabilir. Bu nedenle, BT alaninda bulunan mesleklerin
yetkinliklerini incelemek basta BT denetimi yapacak denetciler olmak iizere denetim ve risk

alaninda mevcut mesleklerin yetkinliklerini tespit etmek icin fayda saglar.
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Yumusak beceriler bilgi sistemlerinin basarisin1 dogrudan etkiler (Byrd ve Turner, 2001).
BT profesyonelleri tarafindan 6zel uzmanlik bilgisi gibi teknik beceriler kritik olarak
belirtilmesine ragmen, yapilan ¢aligmalarda yumusak becerilerin BT alaninda daha 6nemli
oldugunu tespit eden ¢alismalar mevcuttur (Lee ve Mirchandani, 2010; Lee vd., 2002; Fang
vd., 2005; Kovacs vd., 2005; Aasheim vd., 2009). Dijital doniisiimiin agirhigmnin en fazla
hissedildigi 2010’lu yillarda BT alaninda yapilan c¢aligmalar incelendiginde, yumusak
becerilerin BT alaninda etkin oldugu goriiliir. Gallagher ve digerleri (2010) ve Tambe ve Hitt
(2012) yaptiklar1 ¢alismada, BT profesyonellerinin kendilerini yumusak beceriler sayesinde
diger calisanlardan farklilastirdiklari, bu nedenle yumusak becerilerin bir igletmenin BT
departmani i¢in kilit taglardan biri oldugunu iddia eder.

Downey ve Zeltmann (2008) ABD’de yonetim bilisim sistemlerinden mezun Kkisilerin
yetkinliklerini haritalamak amaciyla alt1 isletmede bulunan 153 BT profesyoneline anket
diizenlemistir. Bu ¢alisma neticesinde, 6nem sirasina gore siralanan toplam 42 beceriden ilk
altisin1 yumusak beceriler olusturmustur. Bunlar sirasi ile problem ¢6zme, kritik diisiinme,
yaratici diisiinme, sozlii iletisim, yazil iletisim ve takim becerileridir.

Patel ve digerleri (2012) BT giivenlik ¢alisanlari i¢in aranan yetkinlikleri yonetici, analist,
ag yoneticisi ve ag gelistiricisi pozisyonlar1 goz Oniine alarak is ilanlar1 aracilifiyla analiz
etmistir. Bu calisma neticesinde, iletisim becerisinin BT c¢alisanlar1 i¢cin olmazsa olmaz
becerilerden biri oldugu tespit edilmistir. BT calisanlarmin c¢alisma ortaminda devamli is
arkadaslar1 ile etkilesim i¢inde olmasi, etkili rapor ve belge yazip sunumlar hazirlamasi
beklendiginden iletisim becerilerinin bu ¢alisanlar i¢cin 6nem arz ettigi ifade edilmistir.

Gardiner ve digerleri (2018) biiyiik veri ile ugrasan mesleklerin yetkinlikleri ile ilgili
yaptig1 c¢alismada 1216 is ilanmi incelemistir. Inceleme neticesinde, artan teknolojik
gelismelere ragmen yumusak becerilerin hala biiylik veri ile ugrasan mesleklerde yerini
korudugu, calisanlardan takim i¢inde calisma (%80), liderlik (%60) ve iletisim becerilerinin
(%359) en ¢ok arandi@: tespit edilmistir.

Verma ve digerleri (2019) ise is analisti, veri analisti ve veri bilimcisi pozisyonlarmda
gorev alacak kisilere ait yetkinlikleri incelemek amaciyla Aralik 2016-Subat 2017 tarihleri
arasinda yaymmlanan toplam 1235 ig ilanini taramustir. Bu ¢alismada, yazar yetkinlikler
acisindan teknik becerilerin daha ¢ok talep edilmesini beklemesine ragmen, karar verme
becerileri, takim c¢aliymas1 ve takim yonetimi gibi yumusak becerilerin daha ¢ok talep

edildigini tespit etmistir.
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Tiirkiye’deki kisitli ¢calismalardan biri olan Aktas ve digerlerinin (2022) calismasinda
Tiirkiye’deki isgilicii piyasalarinda yonetim bilisim sistemleri programlarinin farkindaligini
olciilerek ABD’de ile karsilastirma yapilmistir. incelenen is ilanlar1 neticesinde, yumusak
beceriler kapsaminda Tiirkiye’deki isverenlerin yeni mezunlardan problem ¢dzme becerileri
talep ettigi, ABD’deki isverenlerin ise daha cok liderlik ozellikleri iistiinde durdugu
anlagilmigtir. Bu ¢alisma her iilkenin kendine 6zgii yetkinlik taleplerinin oldugunu gosterir.

Cografi farkliliklarin yaninda, her bir pozisyon i¢in de farkli yetkinlik talepleri bulunur.
Kappelman ve digerlerinin (2016) calismasina gore iletisim ve kisilerarasi beceriler web
programlayic1 ve web dizayncilar i¢in vazge¢ilmez iki beceri olmasma ragmen, orta seviye
BT yoneticileri ve ¢alisanlar1 i¢in takim halinde ¢alisma becerileri 6n plana ¢ikar. Benzer
calismalarda yeni igse baslayan BT ¢alisanlar1 i¢in iletisim ve kisilerarasi iletisim becerileri en
onemli beceriler olarak varsayilir (Ahmed vd., 2012; Keil vd., 2013).

Arastirmacilar yumusak becerilerin teknik becerilere gore daha cok talep edilmesini
cesitli nedenlerle aciklar. Ik olarak, yumusak becerileri giicli olan kisilerin teknik
becerilerden olan temel konsept bilgisi, uzmanlik bilgisi ve teknik yeterlilik konularin1 daha
kolay elde edebilecegi varsayilir (Downey ve Zeltmann, 2008). Kisacasi, kisinin teknik
ozelliklerini 6grenme ve kullanma becerileri kisisel 6zelliklerinin giiclii olmasia bagli oldugu
degerlendirilir ve bu nedenle yumusak becerilerin olmazsa olmaz becerilerden olmasi
gerektigi diisiiniiliir.

Diger bir neden ise, teknik beceriler tiim pozisyonlar icin gerekli olan beceri seti
olmamasina ragmen, yumusak beceriler her bir pozisyon i¢in talep edilebilecek
becerilerdendir (Kovacs vd., 2005). Ornegin; programlama becerileri yazilim gelistiriciler igin
onemli bir teknik beceri olmasina ragmen, ag yoneticisi i¢cin gerekli bir beceri olmayabilir. Bu
nedenle, yumusak beceriler BT alaninda her pozisyon seviyesi i¢in daha sik talep edilen
becerilerden biri olarak ortaya ¢ikabilir.

Sonug olarak, teknolojinin hizli degisimi ve karmagikligina ragmen yumusak becerilerin
onemi hala yerini korumaktadir. Yapilan g¢aligmalarda dikkat ¢eken en Onemli aranan
nitelikler yazili ve sozlii iletisim, takim ¢aligmasi, liderlik, problem ¢6zme becerileridir. Bu
calismalar dikkate alindiginda, sadece denetim alanindaki meslekler i¢in degil tiim meslekler

icin yumusak becerilerin yiikselis trendinin devam edecegi degerlendirilmektedir.
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3.2 Teknik Becerilerin Vurgulandigi Cahsmalar

Bir isin yapilmasi i¢in gerekli olan bilimsel bilgi ile profesyonel yetenekler teknik beceri
olarak tanimlanir (Persaud, 2020). Teknolojinin ¢esitliligi ve hizli degisimi, her bir igin talep
ettigi teknik bilginin benzersiz olmasi gibi nedenlerden dolay1 bu beceri seti her bir meslek ve
pozisyon igin g¢esitli beceriler sunar. Ornegin, teknik bilgileri veri analizi perspektifinden
tanimlayan Cegielski ve Jones-Farmer (2016) bu beceriler altinda yeni ¢esit teknolojileri,
altyapilari, programlama paradigmalari, analitik metotlari, makine 6grenmesi, veri cekme ve
temizleme, istatiksel analiz ve diger bilgisayar metotlar1 inceler. Gilli ve digerleri (2022) ise
dijital doniisim c¢aginda gerekli olan liderlik yetkinliklerin degerlendirilmesinde teknik
beceriler altinda proje yOnetimi, teknolojik uzmanlik, biliylik veri analizi, kodlama ve
programlama, MS Office ve Cloud gibi ¢esitli teknolojik becerileri dahil eder. Her bir
meslege Ozgii teknik beceriler cesitlilik gostereceginden bu konuda yapilan caligmalari
inceleyip ortak talep edilen teknik becerileri irdelemek ve zamanla degisen trendi
gozlemlemek ¢alismamiz agisindan 6nem arz eder.

Sodhi ve Son (2008) harekat arastirmasi ile gérevli personelin niteliklerini arastirdigi
calismasinda yaklasik olarak 1000’den fazla is ilanin1 incelemistir. Bu ¢alismada, igverenlerin
sektor, ¢alisanlarin fonksiyonu ve pozisyonu fark etmeksizin her ¢alisandan modelleme,
istatistik, programlama ve genel analitik becerilerine sahip olmalarim talep ettigini tespit
etmistir.

Klus ve Miiller (2020) calismasinda yoneticilerin artan dijitallesmis is ortaminda
isletmeyi ve daha onemlisi ¢alisanlara nasil liderlik edecegi ve bu liderlik i¢in hangi becerilere
sahip olmasi1 gerektigi yoniinde arastrma yapmustir. Yar1 yapilandirilmis miilakat ve
yayimlanan is analizlerinin incelenmesi neticesinde, bir yoneticinin BT alaninda ¢oziimler
getirmesi ve isletmenin faaliyetleri ile ilgili derin bir bilgi sahibi olmasi i¢in BT bilgisi ve
teknik uzmanhga sahip olmasmimn gerekliligi vurgulanmistir. Bunun yani sira, SAP ve
Microsoft Office programlarinda uzmanlasmis olmasi ve konu temelli bilgi 6zel olarak
bahsedilen beceriler arasinda oldugu tespit edilmistir.

Dijitallesme ile birlikte denetim alaninda teknik becerilerinin 6neminin arttigini
vurgulayan ¢alismalar bulunmaktadir. Deloitte’in (2016) 29 iilkeden 1200°den fazla i¢ denet¢i
ile yaptig1 anket neticesinde, analitik uygulamalar1 kullanma becerileri ile teknoloji bilgisinin
ic denetgiler icin onemli oldugu tespit edilmistir. Ozellikle i¢ denetcilerin analitik
uygulamalar1 kullanma becerilerinin, denetim faaliyetlerinin degerini ve etkisini artiracagi

diistiniilmektedir. Diger en 6nemli bulgu ise, ¢aligmanin yapildig: tarihten itibaren 3 ile 5 y1l
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icerisinde analitik kullanma becerilerine olan ihtiyacin daha da artacagi, bu nedenle
denetcilerin analitik ve teknolojik becerilerini artirmasi gerektigi yoniinde olmustur.

Deloitte’in (2018) 40 iilkeden 1100°den fazla i¢ denet¢i ile yapilan anket neticesinde de
ileri analitik uygulamalar1 kullanma becerilerden bahsedilmis, veri madenciligi, istatiksel
analiz, tahmini analitik ve temel veri ¢ikarimi gibi teknik beceriler iizerinde yogunlagilmustir.
Bu raporda, farkli olarak i¢ denetgilerin istihdaminda hangi 6zelliklere dikkat edildiginin
tespitine yonelik ¢alisma yapilmis olup, Uluslararas1 Sertifikali I¢ Denetgi-CIA (%57),
Uluslararas1 Sertifikali Muhasebeci-CPA (%46), analitik uzmanlik veya tecriibe (%45),
Uluslararasi Sertifikali Bilgi Sistemleri Denetcisi-CISA (%44), 6zel mevzuata hakim olma
(%20) ve miihendis olma (%8) oOzelliklerinin arandigi tespit edilmistir. Sertifikalardan
bahsedilen bu raporda, CIA ve CPA sertifikalar1 yaninda i¢ denetim birimlerinin alternatif
olarak sertifikali BT i¢ denetgilere onem verdiklerini belirtmistir.

Mocanu ve Ciuera (2019) Romanya’da bankacilik sektoriinde bulunan i¢ denetgilerin
yetkinliklerini internette yayimlanan is ilanlar1 iizerinden analiz etmeye calismistir. Yaptigi
calisma neticesinde, teknik bilgi ve profesyonel tecriibenin 6nemli oldugu, i¢ denetgilerin
muhasebe alaninda daha fazla bilgi ve daha fazla 6zel egitime sahip olmasinin daha etkili bir
muhasebe denetim siirecini sagladig1 ve bdylece finansal belgelerde daha az maddi hatayla
karsilagildigin1 gézlemlemistir. Pozisyon seviyelerine gore yapilan arastirmada ise {ist
yoneticiler i¢in 6zel alan bilgisinin yiiksek 6nem arz ettigi, bilgisayarla ilgili yetkinliklerin
tiim pozisyonlar i¢in gerekli olmasina ragmen 6zellikle bes yildan fazla tecriibe sahibi olanlar
icin vazgecilmez bir yetkinlik oldugunu tespit etmistir.

I¢ denetcilerin dijitallesmis is ortaminda nasil evrimlestigini arastiran bir baska calismada
Belgika’da bulunan 29 i¢ denetci ile yar1 yapilandirilmis miilakat yapilmistir. Bu ¢alismada,
dijitallesmenin yeni riskler getirmesi nedeniyle risk Onceliklerini ve denetim planlarini
etkiledigini, 6zellikle siber giivenlik tehditlerinin 6nemli bir husus haline geldigi belirtilmistir.
Bu baglamda, isverenlerin i¢ denetci istthdam ederken finansal becerilerden cok dijital
becerilere sahip i¢ denetgilerin istihdam edilmesine daha ¢cok 6nem verdikleri goriilmiistiir
(Betti ve Sarens, 2020).

BT alanindaki mesleklerde teknik becerilerin 6nemi yadsinamaz. Ancak, teknolojinin
cesitliligi ve hizli gelisimi aranan teknik becerilerin de cesitli olmas1 ve devamli degisime
ugramasma neden olur. Nitekim, BT alaninda teknik beceriler denildiginde genel olarak
yazilim ve donanimsal olarak sahip olunan beceriler akla gelir (Leitheiser vd., 1992; Todd

vd., 1995; Lee vd., 1995). Bu becerilere algoritmalar, veri yapis1 ve kalite giivencesi gibi

23



hususlarin  oldugu programlama, COBOL ve SQL gibi bircok programlama dilleri,
iliskisel/hiyerarsisel veri tabanlar1 ile uzman sistemleri gibi model uygulamalar1 da dahil
edilebilir (Nhi ve Pham, 2020). Teknik becerilerin BT alaninda genis bir havuz igcermesi
nedeniyle bu alanda yapilan calismalari trendi gorebilmek amaciyla onlu yillara gore
incelemek 6nem arz eder.

1990’1 yillarda birkag 6zel teknik beceriye sahip olmak isletmelerin olmazsa olmazlari
arasnda sayilmustir. Oncelikle, arastirmacilara gdre yazilim paketlerinin kullanimi, veri
erisimi ve sistem gelistirme teknik beceri setinde zorunlu beceriler olarak varsayilmistir
(Nelson, 1991; Leitheiser vd., 1992). Telekomiinikasyon bilgisi bu dénemde lider konumda
olan diger teknik beceriler arasindadir (Lee vd., 1995). Ancak, yetkinlik boslugu bu dénemde
de problem sahasi olarak kendini gosterir. Trauth ve digerleri (1993) yaptig1 calismada,
iniversitelerde ogretilen belli becerilerin isverenler tarafindan talep gormedigi, isverenlerin
tiniversitelerde dgretilen COBOL veya diger tiglincii nesil programlama dilleri yerine genelde
dordiincii nesil (Perl, Python, Ruby, SQL vb.) programlama dilleri {izerinde durduklarim
tespit etmistir.

2000’11 yillarin basinda BT hususu bir dnceki on yila gére daha popiiler hale gelmistir.
Yapilan bir ¢alismada 2002 yilindan beri BT alaninda yayinlanan ilan sayisinda yaklasik %50
artis oldugu tespit edilmistir (Prabhakar vd., 2005). Yine, aymt c¢alismaya gore Java
programlama dili 2002 ve 2004 yillar1 arasinda yaymnlanan is ilanlarinin %20’sinde kendine
yer bularak ana programlama dili olarak ortaya ¢ikmustir. Ayrica, ¢alisanlar tarafindan C++,
SQL ve Visual Basics programlama dilleri BT alanindaki birgok meslek i¢in gerekli beceriler
arasinda goriilmiis, Oracle Veri Tabam1i ve UNIX sistemleri zamanin en Oonemli teknik
beceriler arasinda kendilerini bulmustur. Bu ¢alisma, ii¢ yillik bir siiregte yayimlanan is
ilanlarini incelemesi nedeniyle donemin en genis 6rneklemini igeren ¢alismalardan biridir.

2000-2010 yillar arasinda yapilan diger ¢aligmalar incelendiginde, Byrd ve Turner (2001)
calismasinda yumusak becerilerin isletmeye bir¢ok yarar saglamasi ve miisterilerle iligkilerde
basar1 getirecegine inanmasina ragmen teknik becerilerin Bilisim Ofisi Yoneticileri i¢in
vazgegilmez becerilerden oldugunu gézlemlemistir. Yaptigi ankette, Jawascript ve XHTML
gibi programlama ve web gelistirme dillerinin popiilaritesini kaybettigini, ancak bunlarin
yerini yeni programlarim devamli aldigini tespit etmistir.

Gallivan ve digerleri (2004) caliymasinda, 1988 ve 2003 yillar1 arasinda aranan BT
becerilerin degisen orgiisiinii takip etmek amaciyla is ilanlarimi icerik analizi ile incelemistir.

Bu caligmada, is ilanlarinda belirtilen teknik becerilerin ortalama olarak zamanla yiikselis
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trendine gectigi gorlilmiistiir. 1988 yilinda yaymlanan is ilanlarinda ortalama 3 teknik beceri
belirtilmisken, 1995 yilinda ortalama 3.5 ve 2001 yilinda ise ortalama 4.1 teknik beceri is
ilanlarinda yer almistir. 17 yillik periyot igerisinde teknik becerilerin bahsedilme oraninda
yaklagik olarak %40’lik bir artig s6z konusudur.

Baska bir calismada, Litecky ve digerleri (2006) isletmeler tarafindan siklikla disaridan
hizmet alimi ile yetkinlik eksikligi giderilmesine ragmen, programlama becerilerinin
calisanlardan en sik talep edilen beceriler arasinda oldugunu gérmiistiir. Bunun yaninda,
isletim sistemleri ve veri tabani becerileri de hala yiiksek talep goren teknik beceriler
arasindadur. Is ilanlarinm incelendigi bu ¢alismada en ¢ok talep edilen beceriler sirasiyla; Web
programlama, Unix, Oracle Veri Tabani, SQL Programlama, Java ve C++ programlama
dilleridir.

Lee ve Fang (2008) Fortune 500 sirketlerinde calisan programcilar ve analistlere
odaklanarak yeni baslayan BT ¢alisanlar1 i¢in gerekli olan yetkinlikleri tespit etmistir. Bu
calismada, yeni baslayan caliganlardan uygulama gelistirme ve yazilimin en ¢ok talep edilen
beceriler arasinda oldugu, teknolojik trendlerin takip edilmesinin ¢alisanlardan aranan diger
teknik beceriler arasinda oldugu goriilmiistiir. Java, Virtual Basics ve COBOL talep edilen
yazilim programlama dilleri arasindadir.

2010’1u yillarda dijital doniisiimiin hiz kazanmas: ile teknik becerilere olan talep artarak
devam etmistir. Is pazarinda yeni ve yaygin teknolojilerin sayesinde saglanan akilli makineler
ve otomasyon, calisanlar i¢in bir tehdit haline gelmis, BT alaninda calisanlarin becerilerinde
biiyiik degisimlere neden olmustur. Makine 6grenmesi ve yapay zeka alanlarindaki gelismeler
sebebiyle dijital ve analitik beceriler i¢in daha yiiksek nitelikler belirlenmistir (Aasheim vd.,
2012; Bacigalupo vd., 2019).

Lee ve Mirchandani (2010) anket yapmak suretiyle 70 BT yoneticisine BT becerilerinin
bes y1l 6nceki ve sonraki durumu ile mevcut halini degerlendirmelerini istemistir. Bu ¢alisma
neticesinde, BT yoneticileri en hizli onem kazanan becerilerin kablosuz iletisim ve
uygulamalari, mobil ticaret uygulamalar1 ve programlari, bilisim sistemleri giivenligi, web
uygulamalar1 hizmetleri ve protokolleri ile veri yonetimi oldugunu belirtmislerdir.

Buna benzer bir ¢alismada, Ahmed ve digerleri (2012) isletim sistemleri, glivenlik,
donanim, ag ve veri tabanlarini en 6nemli beceriler olarak tespit etmis, Aasheim ve digerleri
(2012) bu donem igerisinde Ozellikle programlama becerileri talebinde diisiis gézlemlemis,
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ve gorsellestirme becerilerin ise en az talep edilen teknik

beceriler oldugunu gérmiistiir.
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Patel ve digerleri (2012) is ilanlar1 iizerinden BT giivenlik profesyonellerinin
sorumluluklar1 ve gerekli becerileri yOnetici, analist, ag yOneticisi ve gelistiricisi
pozisyonlarima gore degerlendirmistir. Bu dort seviyedeki calisanlar icin ortak teknik
becerilerin sirastyla giivenlik politikasi, denetim ve kirilganlik degerlendirmesi ve giivenlik
mekanizmalar1 oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda her seviye pozisyon i¢in ayni dnemde
olmamasina ragmen ag konseptleri, ag isletim sistemleri ve programlama dillerinin de sik
talep dilen diger teknik becerilerden oldugu goriilmiistiir.

Standartlar, sertifikalar ve teknolojiler kapsaminda bilgi giivenliginin roliinii arastiran
Benslimane ve Bahli (2016) bilgi giivenligi analistleri ve yoneticileri ile ilgili yaklagik 100 is
ilanin1 incelemistir. Bu calismaya gore isletmelerin ilgili profesyonel sertifikalara, BT
driinlerinin taninirhgina ve bilgi giivenligi yonetimi ile ilgili ¢oziimlere biiylik Onem
verdikleri tespit edilmistir. Calismaya gore profesyonel bilgi giivenligi sertifikalarinin is
ilanlarmin ortalama %78’inde gerektigi veya tercih edildigi, ayrica is ilanlarinda bahsedilen
sertifikalarin birden fazla oldugu tespit edilmistir. En ¢ok tercih edilen sertifikalar1 sirasiyla
CIISP, CISM, GIAC, CISA ve CEH sertifikalar1 olusturmaktadir. Bunun yaninda, bilgi
giivenligi teknolojik araglarmin ise is ilanlarmm %76’sinda talep edildigi goriilmiis olup, bu
araclar sirasiyla; firewall, ag isletim sistemleri, erisim kontrol sistemleri ile ileri giivenlik
iiriinlerinden olan SIEM&Izleme araglar1 ve pen-test kirilganlik taramalaridir.

Akyildiz (2019) Tiirkiye’de yayimlanan 37 meslege ait yaklasik 4500°den fazla is ilanini
inceleyerek, s6z konusu mesleklerin Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun belirledigi ulusal meslek
standartlarina uygun olup olmadigmni arastrmistir. Bu ¢alismada, bilgi islem destek
elemaninda aranan Yyetkinliklerin genel olarak ofis programlar1 kullanim bilgisi, ag
donanimlar1 ve kablo sistemleri bilgisi, bilgisayar isletim sistemleri kurulumu, yapilandirmasi
ve kullanim bilgisi ile veri toplama becerileri oldugu gériilmiistiir. Incelenen is ilanlarinda
ozellikle Fortinet, Cyberoan, Firewall, Wsus, Hyperv, ERP, Adobe Photoshop, MS Client,
Antivirlis, web sitesi tasarlama, programlama, Photoshop ve Android isletim sistemlerinden
bahsedildigi tespit edilmistir.

Cummings ve Janicki (2020) ise yaptig1 ¢alismada, 6grencilerin BT sektoriinde bulunan
isglicli piyasalarina hazirlanmalarmi saglamak igin aranan yetkinlikleri ¢esitli rollerde bulunan
bir¢ok calisana anket yaparak 6lgmiistiir. Caligma neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar on bes yil
once yapilan ¢aligmanin sonuglari ile karsilagtirilmistir. Yapilan arastirma neticesinde, web
hizmetleri ve silireg modellemenin yapisal dizayn ve yazilimdan daha Onemli olarak

diisiiniildiigii, ag ve giivenlik becerilerin yonetimde daha ¢ok vurgulandigi goriilmiistiir.
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Bunun yaninda, veri analitigin tek basina Oneminin distiglii gorilirken genel analitik
becerilerin dnem seviyesinin arttig1 tespit edilmistir.

Teknolojinin hizli degisimi ve karmasikligi ¢alisanlarin teknik bilgi ve becerilerinin
devamli giincellemesine neden olur. Ozellikle, BT nin isletmelerin is stratejilerini hig
olmadig1 kadar etkilemesi, bir baska deyisle stratejik varlik haline gelmesi, kiiresellesme ve
degisen sektorel talepler BT nin dinamik bir alan olarak ortaya ¢ikmasini saglar. Bu dinamik
alanda siirekli degisen nitelik taleplerine karsilik verilmesi i¢in ¢alisanlarin igletim sistemleri,
araglar1 ve farkl platformlar1 iceren genis bir teknik bilgi agma sahip olmazi kagmilmazdir

(Aasheim vd., 2009).

3.3 Beceri Dengesinin Vurgulandigi Cahismalar

Literatiirde teknik becerilerin veya yumusak becerilerin daha ©onemli oldugunu
vurgulayan ¢alismalarin yaninda, beceri dengesinin 6nemli oldugunu vurgulayan ¢aligmalar
da bulunur. Bu c¢aligmalar beceri dengesinin gerekliligini ¢esitli arglimanlarla agiklar.
Oncelikle, bir calisan yeterli teknik becerilere sahip olmasina ragmen yeterli seviyede
yumusak becerilere sahip olmadik¢a, bu teknik becerileri etkin ve verimli kullanamaz.
Ornegin, programlama dili veya veri tabam dili becerisi olan bir BT denetgisi, iletisim veya
raporlama yetkinligi yoksa yaptig1 denetimi arzu edilen seviyede faaliyet sonuna yansitamaz,
karar verme becerisi diisiik ise sahip oldugu teknik becerisini ne zaman ve nasil kullanacagi
konusunda zorluk ¢eker. Bu nedenle, teknik beceriler bir ise basvuru i¢in on sart olarak kabul
edilir ancak ise alim siirecinde nihai karar olarak yumusak beceriler biiyiik 6nem arz eder
(Litecky vd., 2006).

Bunun yaninda, teknik beceriler ¢alisanlara kisa vadeli ¢iktilar sunarken, bu becerilerin
yaninda yumusak becerilere sahip olmalari uzun vadeli basar1 getirir (Plice ve Reinig, 2007).
Ayrica, teknik becerilerle birlikte giiglii yumusak becerilerin oldugu multidisipliner takimlarin
daha etkin, verimli ve yaratici olacagi iddia edilir (Karjalainen vd., 2009). Teknik becerilere
sahip olmak teknik sorunlara ¢6ziim bulma noktasinda kritik bir konu iken, iletisim becerileri
gibi yumusak becerilere sahip olmak paydaslarla iyi iliskiler kurulmasini ve isletme imajinin
korunmasini saglar (Klus ve Miiller, 2020). Bu nedenlerden dolayi, calisanlarda sadece
gerekli teknik becerilerin olmasi istihdam i¢in yeterli degildir (Persaud, 2020).

Gallagher ve digerleri (2010) ¢alismasinda 104 BT yoneticisine yaptigi anket neticesinde,

programlama, sistem testi, yardim masasi, veri tabani, isletim sistemleri ve veri
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telekomiinikasyonu gibi teknik becerilerin ¢alisanlar i¢in dnem arz ettigi, ancak ise alim icin
bu becerilerin yumusak becerilerle desteklenmesi gerektigini tespit etmistir.

Benzer sekilde, Burns ve digerleri (2018) BT ¢alisanlariin yetkinliklerini 6lgmek i¢in is
ilanlarini incelemis, igverenlerin iletisim ve takim ¢alismasi gibi yumusak becerilerin yaninda,
calisanlarin teknik becerilere sahip olmasini da 6nemsedigini gozlemlemistir. Bu ¢alismaya
gore, calisanlar sadece tek bir beceri setine yerine her iki beceri setine sahip olmaya yonelik
adimlar atmalidir.

Stanton ve Stanton (2020) veri analisti ig¢in gerekli olan yetkinlikleri arastirdigi
calismasinda en Onemli yetkinliklerin veri analitigi, is stratejileri, SQL, Python, Java gibi
teknik beceriler oldugunu tespit etmis, bu becerilerin yaninda analitik diisiinme, problem
cozme ve yazili iletisim gibi becerilerin de olmas1 gerektigini gérmiistiir. Ayrica, bu
calismanin bulgularmin Debortoli ve digerlerinin (2014) veri analistlerine yonelik 1807 is
ilanin1 inceledigi caligmanin sonuglari ile benzerlik gosterdigi gozlemlenmistir.

Mete (2020) Tirkiye’de BT is giicii i¢in aranan yetkinliklerin egitim miifredatlar1 ile
uyumlu olup olmadig ile ilgili yaptig1 arastirmada 2017-2018 yillar1 arasinda yayimlanan
yaklagik 40.000 is ilanini incelemistir. Bu c¢alismada, BT c¢alisanlarindan en az bir
programlama dili, veri taban1 sorgulama dili, Microsoft iiriin ve servisleri bilgisi, sertifikasyon
ve Ingilizcenin yaninda problem ¢dzme, analitik diisiinme, esnek calisma saatlerine uygunluk,
raporlama ve iletisim becerisi gibi yetkinlikler arandigi tespit edilmistir.

Bir baska ¢alismada, Persaud (2020) biiyiik veri analistleri i¢in gerekli olan yetkinlikleri
is ilanlari, yOneticilerle yapilan miilakatlar ve {iniversitelerde bulunan biiyiikk veri
programlarinin miifredatlarini inceleyerek analiz etmistir. Yapilan analiz neticesinde, biiylik
veri analistlerinin etkili bir ¢alisma iiretmeleri i¢in hem teknik hem de yumusak becerilere
sahip olmasmm Onem arz ettigi goriilmiistiir. Teknik becerilerle ilgili detaya inildiginde,
biiylik veri altyapis1 bilgisi ve tecriibesi, programlama dilleri, istatistik metotlari, makine
O0grenmesi, yapay zekd ve bulut teknoloji bilgisi 0zellikle aranan niteliklerdir. Yumusak
beceriler icin ise yazili ve sozli iletisim, sunum yapma, problem ¢dzme, organizasyon ve
zaman yOnetimi goze carpan becerilerdendir. Bu ¢aligmada, yoneticilerle yapilan miilakat
neticesinde neredeyse tiim yoneticiler, bir is i¢in tiim teknik beceriler sartin1 yerine getiren
adaylarin yeterli yumusak becerilere sahip olmadiklar1 i¢in istihdam edilmediklerini
belirtmistir.

Bunun yaninda, i¢ denetgiler igin beceri dengesinin 6nemli oldugunu vurgulayan

caligmalar dikkat ¢ekicidir. Teknik becerilerin 6nemli oldugunu vurgulayan Deloitte’in
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(2016;2018) calismalarinin aksine, 2020 ve 2021 calismalar1 her iki beceri setinin dnemine
deginmistir. 20 iilkeden toplam 140 i¢ denetci ile yapilan yiiz yiize miilakat neticesinde, i¢
denetgilerin teknoloji, siber, veri yonetimi, otomasyon, veri bilimi ve yapay zeka gibi teknik
becerileri yaninda duygusal zeka, iletisim, sunum yapma, miizakere, ikna ve liderlik gibi
yumusak becerilere de sahip olmasi gerektigi belirtilmistir (Deloitte, 2020). Benzer bir
sekilde, Birlesik Krallik’ta bulunan birgok sektordeki 56 isletmenin i¢ denetim birimleri ile
yapilan anket neticesinde, i¢ denetgilerde aranan yetkinlik trendleri i¢in temel analitik
becerilerin yaninda iletisim ve koordinasyonun 6nemi lizerinde durulmustur (Deloitte, 2021).

Beceri dengesinin 6nemli oldugunu vurgulayan daha bir¢ok calisma mevcuttur (Kim vd.,
2006; Lee, 2006; Demirkan ve Spohrer, 2015; Cegielski ve Jones-Farmer, 2016; De Maouro
vd., 2018). Bu calismalar, ¢alisanlarin gerekli teknik becerilere sahip olmasina ragmen,
yumusak becerilere sahip olmadigi siirece teknik becerileri etkili ve verimli bir sekilde
kullanamayacaklarimi iddia eder.

Bunun yaninda, calisganin pozisyonu da beceri dengesinde onemli bir faktérdiir. Yeni
baslayan bir ¢alisan i¢in teknik beceriler daha ¢ok talep edilirken, orta veya list seviye bir
calisan i¢in kritik diistinme, paydaslarla iletisim kurma ve liderlik 6zellikleri en sik talep
edilen becerilerdendir (Davis vd., 2002). Ust diizey analitik calisanlar strateji olusturmak ve
yonetmek icin yumusak becerilere daha c¢ok ihtiya¢ duyarken, diisiik tecriibeli analitik
calisanlar daha ¢ok teknik becerilere ihtiya¢ duyarlar (Chiang vd., 2012).

Sonug olarak, literatiirde calisanlarin sahip olmasi gereken yetkinlikler ile ilgili ¢esitli
goriisler mevcuttur. Yumusak veya teknik becerilerin 6nemli oldugunu iddia eden
caligmalarin yaninda, beceri dengesinin de kritik oldugunu vurgulayan ¢alismalar bulunur. Bu
baglamda, bu ¢alismanin sonuglari literatiirde yapilan diger ¢alismalarla karsilastirma yapilma

firsat1 saglar ve gelecekte yapilacak diger ¢alismalar igin bir kaynak olusturur.
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4. METODOLOJIi

4.1 Cahsmanin Yontemi

Calismada nitel bir aragtirma yontemi olarak sosyal bilimlerde siklikla kullanilan igerik
analizi yontemi kullanilmig ve veriler www.kariyer.net web sitesinden toplanmistir. Denetim
ve risk alaninda mevcut meslekleri biitiinciil bir sekilde ele alan bir ¢alisma bulunmamaktadir.
Bunun yaninda, AB siireci ile olusturulmaya ¢alisilan Mesleki Yeterlilik Sistemi i¢erisinde bu

alanda herhangi bir smiflandirma mevcut degildir. Bu nedenle, bu alandaki meslekler

www.kariyer.net web sitesinde anahtar kelimeler araciligiyla belirlenmistir. Bu amagla,
calismada ii¢ anahtar kelime kullanilmistir. Bunlar; denet¢i, risk ve bilgi teknolojileridir.
Anahtar kelimeler ile is ilaninda ortaya ¢ikan meslekler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1. Anahtar Kelimelerle {s Tlan1 Sitesinde Bulunan Meslekler

Anahtar Kelime

Denetgi Risk Bilgi Teknolojileri
Denetc¢i/Denetci ] BT-BS
Proje Md./Uz./Sorumlusu
Yardimecisi Md./Md.Yrdc./Uz./Uz.Yrdc.
. Risk Degerlendirme
I¢ Denetim . ]
] Kontrol/Izleme/Analiz/ BT-BS Denetgisi
Md./Uz./Asist. )
Takip Uz./Uz.Yrdc.
Is Saglig1 ve Giivenligi Bilgi Giivenligi
Sosyal Uygunluk Denetgisi
Uz./Uz.Yrdc. Md./Uz./Uz.Yrdc.
. BT Uyumluluk,
Vergi Denetcisi Is Analisti ] )
Risk&Kalite Uz.
I¢ Kontrol Siire¢ Gelistirme ]
) BT Proje Yoneticisi
Md./Uz./Uz. Yrdc./Asist. Uz./Uz.Yrdc.
Ag ve Siber Gilivenlik
Finansal Kontrolor Kredi Yonetimi Uzmani
Uz./Uz.Yrdc.
Kalite Denetgisi Suistimal Analiz Uzmani Veri Taban1 YOneticisi
Mali Denetim Sefi Bilgi Islem Md./Uz./Uz.Yrdc.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Www.Kkariyer.net web sitesinde 15 Ekim 2022 ve 01 Nisan 2023 tarihleri arasinda

toplanan 1014 adet is ilan1 veri analizine imkan veren Nvivo yazilim programinda incelenmek
tizere indirilmis ve analiz edilmistir. Analiz siirecinde, belirlenen beceri setleri igin
kodlamalar yapilmis, kodlamalar neticesinde is ilanlarinda bulunan yumusak ve teknik

beceriler manuel beceri sayma teknigi ile sayilmistir.

4.1.1 Verilerin Toplanmasi

Bu boliimde, ¢aligmanin veri kaynagi olan is ilanlar1 ve bu verilerin toplandig: is ilani
web siteleri hakkinda bilgiler sunulmustur. s ilanlar1 bliimiinde, literatiirdeki ¢alismalardan
is ilanlar1 ile ilgili 6nemli bulgular agiklanmustir. Is ilan1 siteleri bdliimiinde ise Tiirkiye’de
faaliyet gosteren is ilani sitelerinin karsilastirmasi yapilarak neden tek bir web sitesi ve

www.kariyer.net web sitesinin tercih edildigi ifade edilmistir.

4.1.1.1 is flanlan

Isletmeler dis kaynaklardan istihdam etmek istedikleri nitelikli adaylara ulasmak igin
cesitli iletisim kanallar1 kullanir. Bunlar; yazili ve s6zlii medya kanallar1 kullanilarak yapilan
duyurular, 6zge¢cmis veya form doldurmak suretiyle alinan dogrudan basvurular, isletmede
calisanlarin tanidiklar1 araciligiyla yaptigi yonlendirme faaliyetleri, kar amaci giitmeyen kamu
kurumu olan is kurumlari, i arayan kisilerden komisyon iicreti almak suretiyle faaliyet
gosteren 6zel istihdam biirolari, yeni mezun 6grencileri sektorle bulusturan egitim kurumlari,
sendikalar ve internet tabanli is ilani sitelerinde duyurulan is ilanlaridir.

Is ilanlar1 belirli bir meslegi yapmak icin gerekli olan becerileri anlamak amaciyla
kullanilan veri kaynaklarindan biridir. Uzun zamandir arastrmacilar ¢aligmalarinda teori
temelli varsayimlardan kaginmak igin pratik bir yontem olan is ilanlarmni kullanmistir (Burrus
vd., 2013). Sosyal bilimler alaninda, 6zellikle kiitiiphane ve bilgi yonetimi dalinda, is ilanlar1
1970’lerden beri veri kaynagi olarak kullanilir (Harper, 2012).

Caligmalarda is ilanlarinin veri kaynagi olarak kullanilmasinin en 6nemli nedeni, bir is
icin talep edilen becerilerin zaman igerisindeki degisimi gostermektir. Farkli zaman
periyotlarinda ayn1 meslek icin elde edilen is ilanlari, aranan becerilerde zaman igerisinde
gerceklesen degisimi gorme firsat1 saglar. Bu degisimin gdzlemlenmesi istihdam siirecinde

bulunan paydagslarin reel sektoriin degisen ihtiyaglarmi gérmesini saglar, yetkinlik boslugunu
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ortaya cikarir ve yetkinlik trendlerinin takip edilmesinde kolaylik saglar. Bunun aksine,
sadece belirli bir periyotta toplanan is ilanlar1 ise kargilagtirma yapmaktan ¢ok o is i¢in gerekli
olan becerilerin anlik fotografini ¢eker.

Is ilanlarmm veri kaynagi olarak kullanilmasmin diger farkhi nedenleri de bulunur.
Internet ve iletisim teknolojilerinin gelismesi is ilanlarin1 kolay erisilebilir veri kaynag1 haline
getiri (Schlee ve Harich, 2010). Is arayanlara hangi yetkinliklerin talep edildigini gostererek
pratik destek saglar (Beile ve Adams, 2000). Bunun yaninda, yapilacak akademik ¢alismalar
icin kisa zaman dilimi icerisinde biiyiik 6rneklem setine ulagma firsati sunar (Harper, 2012).

Is ilanlarmin kullamldigi caligmalarda 6rneklem sayisi dnem arz eden bir husustur.
Harper (2012) yaptig1 arastirmada, kiitiiphane bilimi dalinda is ilanlarmin veri kaynagi olarak
kullanildigr 70 ¢alismay1 incelemistir. Bu ¢aligmada, arastirmalarin %66’smim 2000-2010
yillar1 arasinda yapildigi, ¢aligmalarin biiyiik ¢ogunlugunun en az 100 is ilanin1 inceledigi ve
bunun kabul edilebilir minimum 6rneklem sayisi olabilecegi ifade edilmistir. Is ilanlarinin
dijital ortamda yogun bir sekilde yayimlanmaya baslamasi (Back vd., 2021), ¢alismalarda veri
kaynag1 olarak daha yaygin bir sekilde kullanilmasini sagladig1 diisiiniiliir. Is ilanlarinm veri
kaynag1 olarak kullanildig1 arastrmalar1 inceleyen benzer bir c¢alismada, incelenen is
ilanlariin ortalamasinin 575, medyanmn 236 ve en kii¢iik 6rneklem sayisinin ise 10 oldugu
tespit edilmistir (Shank, 2006).

Orneklem say1s1 yaninda, toplanan is ilanlarinmn ne kadarlik bir siire icinde toplandig1 da
onem arz eder. Harper’m (2012) yaptig1 ¢alismada, on yildan fazla toplanan is ilanlarini analiz
eden caligmalar oldugu gibi, ii¢ aylik ve sekiz haftalik siirede toplanan is ilanlarini analiz eden
calismalarin da oldugu goriilir. Bu baglamda incelenen 70 c¢alisma incelendiginde,
calismalarinin %21’inin bir yildan daha az siire icinde veri toplayan calismalar oldugu, en
fazla siirenin ise %23 ile 1-2 yil arasinda is ilanlarin1 toplayan caligmalar oldugu tespit
edilmistir.

Is ilanlarinda dikkat edilmesi gereken diger bir karakteristik 6zellik ise toplanan verilerin
hangi doneme ait oldugudur. Calismalarda iki tip is ilant bulunur. Birincisi, verilerin
toplandig1 anda yayinda olan is ilanlaridir. Bu is ilanlari, is ilanlar1 sitelerinde yayinda oldugu
siirece toplanabilir. Bir ¢aligmaya gore is ilanlar1 web sitelerinde ortalama olarak 17-23
giinliigiine yayimlanirlar (Davies, 2008). Bu nedenle, bu ¢alismalarda 6rneklem temsiliyetinin
saglikli olmas1 icin verilerin diizenli araliklarla toplanmasi gerekir. Harper’m (2012)
arastirmasinda, incelenen c¢aligmalarin %41’inin hala web sitesinde yayimlanan is ilanlar1

tizerinden yapilan ¢aligmalar oldugu gortiliir.
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Ikinci tip is ilam ise gec¢mis tarihte yaymlanan, halihazirda web sitelerinde mevcut
olmayan, ancak dijital arsivde kayitli olan is ilanlaridir. Bu durumda, is ilanlari1 tarihsel
kaynaklardan toplanir ve incelenir. Harper’in (2012) arastirmasinda, ¢alismalarin %37’sinin
tarihsel veri toplama yontemi kullandig tespit edilmistir. Ancak, verilerin ne kadar gegmisten
toplanacagi, ¢calismanin yapildig: iilkede is ilanlari ile ilgili merkezi bir veri sisteminin olup
olmamasi, web sitelerinde is ilanlarinin arsivlenme siiresi ve verileri arsivleyen kurumun bu
verileri paylasma konusundaki tutumuna baghdir. Gegmise yonelik verilerin elde
edilememesi, zaman igerisinde talep edilen becerilerde gergeklesen degisimin goriilmesini
engeller. Bu durumda, degisimi gérmek agisindan yapilan benzer ¢aligmalarin incelenmesi ve
karsilagtirma yapilmasi kullanilabilecek alternatif yontemlerden biridir.

Bu calismada is ilanlar1 yaklasik 6 aylik (170 giin) bir siire igerisinde toplanmistir. 15
Ekim 2022-01 Nisan 2023 tarihleri arasinda toplam 1014 is ilan1 {i¢ haftalik periyotlarla
toplanmistir. Gegmis doneme ait is ilanlarmin toplanamamasi nedeniyle, verilerin analizi
neticesinde ¢ikan bulgular literatiirde bulunan diger ¢calismalarin bulgular ile karsilastirilmisg
ve zaman igerisinde talep edilen becerilerde degisim olup olmadigi kontrol edilmistir.

Is ilanlar1 sagladig: yararlarm yaninda, ¢alismalar icin cesitli endiseler de bulundurur. s
ilanlarmin c¢aligmalarda tek bir veri kaynagi olarak kullanilmasi bulgularin yanli ¢ikmasia
neden olabilir. Bu nedenle, ¢aligmalarin tamamlayici veri kaynaklar1 ile desteklenmesi
gerekir. Bu endise akademik c¢evrede yaygin olmasina ragmen, Harper’m (2012) yaptigi
caligmada, arastirmalarin %81’inin sadece is ilanlar1 sonuglarina dayali bulgular oldugu
gozlemlenmistir. Ayn1 ¢aligmada, anket (%13), egitim programi anketi (%4), takip planlari
(%4) ve milakatlar (%1) tamamlayici veri kaynaklar1 olarak kullanilan nadir
yontemlerdendir.

Bunun yaninda, is ilanlarmin iletisim baglaminda degerlendirilmesi diger endiselerin
tespiti icin onemlidir. Is ilanlar1 web siteleri yerine duyurular, 6zge¢mis veya form doldurmak
suretiyle alinan dogrudan bagvurular, is kurumlari, 6zel istthdam biirolar1 ve sendikalar gibi
alternatif iletisim kanallariyla hedef kitleye ulastirilabilir.

Iletisim kanallarmin yaninda, iletisimde kullanilan mesaj metni de biiyiik dnem arz eder. Is
ilanlarinda yazili metnin hedef kitleye amaglandig1 gibi ulastirilamamasi veya is ilanlarindan
talep edilmesi gereken becerilerin yerine gelecekte arzu edilen ideal becerilerin ifade
edilmesi, bagvurmay1 diislinen nitelikli adaylar1 caydirabilir (Xu, 1996).

Son olarak, is ilanlar1 cevresel etkilerden etkilenebilen veri kaynaklaridir. Is ilani

yayimlayan insan kaynaklar1 departmani isletme ic¢in gerekli olan niteliklerin yerine ayni

33



pozisyon i¢in ilan veren bagka bir isletmeyi taklit etme olasiligi bulunmaktadir. Bu husus

aranan becerilerin dogru sekilde tespit edilmesini engeller.

4.1.1.2 is Nlam Siteleri

Is ilanlar, iletisim teknolojilerinin gelismesi ile daha erisilebilir hale gelmistir. Ozellikle
internet sitelerinde yayimlanan is ilanlari, internete erisim saglayan herkes i¢in vazgecilmez
bir basvuru yontemi haline gelmistir. Ulkemizde internete erisimin daha ulasilabilir hale
gelmesi ile bu siteler daha yaygm olarak kullanilmaya baslanmustir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) 2008 yilinda internet aboneliginin 907 bin oldugunu tespit etmis, bu rakammn 2013
yilinda 36 kat artarak 32 milyonun dstiine ¢iktigini ve 2017 verilerinde ise 66 milyona
ulasildigini ifade etmistir (TUIK, 2017). En son arastirmaya gore internete erisim imkani olan
hane oran1 %94,1°e ulasmustir (TUIK, 2023).

Internet abonelerinin sayis1 arttig1 gibi is ilanlarin1 yayimlayan internet siteleri de artis
gostermektedir. Bu internet siteleri on binlerce is ilan1 yayimlayarak hizmet vermektedir. Bu
calisma cografi olarak sadece Tiirkiye ile sinirli olmasi nedeniyle internet sitesini Tiirkiye’den
ziyaret edenlerin orani %95 in iistiinde olan is ilanlar1 siteleri veri toplamak icin ideal kaynak
olarak belirlenmistir  (SimilarWeb, 2023a). Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilan

www. linkedin.com web sitesi, ziyaret edilme oraninin yaklasik %30’unun Amerika Birlesik

Devletleri’nden olmasi ve Tiirkiye’de bu oranin %1.4 gibi diisiik bir seviyede seyretmesi
nedeniyle alternatifler arasindan ¢ikarilmistir (SimilarWeb, 2023a).
Tirkiye’den ziyaret edilme oranlar1 en yiiksek olan web siteleri incelendiginde;

www.kariyer.net (%97.8), www.secretcv.com (%98.7), www.yenibiris.com (%98),

www.eleman.net (%99.1) ve www.elemanonline.com (%99.5) web sitelerinin 6ncii oldugu

goriilmektedir (SimilarWeb, 2023a).
Tablo 2. is Ilan1 Sitelerinin Kayitli Uye ve Ozgegmis Sayilart

Is llani Siteleri

Uye Sayisi Ozgegmis
(Bin) Sayisi (milyon)
Kariyer.net 94 25
Secretcv.com 150 24

Yenibiris.com 155
Eleman.net 350 N5

Elemanonline.com 320

Kaynak: (Eleman.net, 2023; Elemanonline, 2023; Kariyer.net, 2023; Secretcv.com, 2023; Yenibiris.com,
2023).
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http://www.linkedin.com/
http://www.secretcv.com/
http://www.yenibiris.com/
http://www.eleman.net/
http://www.elemanonline.com/

Tablo-3’te goriildiigii iizere eleman.net ve elemanonline.com web siteleri iiye sayisi
bakimindan diger internet sitelerine gore dnde bulunmaktadir. Ozgegmis sayisma bakildiginda
ise iki internet sitesinin herhangi bir veri sunmadig1 ve kariyer.net ile secretcv.com web
sitelerinin genis bir 6zge¢mis havuzuna sahip olduklar: goriillmektedir. Kayith iiye sayilari ve
0zgecmis sayilart web siteleri hakkinda genel bir bakis agis1 kazandirmasina ragmen diger
kritik Ozelliklerin incelenmesi de Onem arz eder. Kritik Ozellikler baglammda yapilan
incelemede kariyer.net’in son bir ayda diinyada en popiiler is ilani siteleri arasinda 50’nci
oldugu ve bu siralamada baska bir Tiirkiye merkezli web sitesinin olmadigi tespit edilmistir
(SimilarWeb, 2023a). Diger kritik bilgileri oldugu karsilastirma tablosu Tablo-4’te
sunulmustur.

Her bir web sitesi is ilan1 formatinin farkli olmasiin toplanan verilerin analiz edilme
stirecinde zorluklar c¢ikaracagi ongoriilmiistiir. Bu nedenle, verilerin toplanacagi web sitesi
icin bes web sitesi belirli faktorler géz oniline almarak degerlendirilmistir. Tablo-3’te bulunan

veriler incelendiginde, is ilanlarinin kariyer.net web sitesinden toplanmasi kararlastirilmistir

Tablo 3. Is flam Sitelerinin Karsilastirmasi

Is llani Siteleri
Toplam
Ziyaretci
Sayisi
Sektor (Aralik Sitede
o Kiiresel Ulke Siralamasi (Is  2022-Subat Gegirdigi
Is llani Sitesi Siralama Siralamasi ve Kariyer) 2023) Siire
Kariyer.net 3507 79 28 3492 M 532"
Secretcv.com 36.615 683 428 3.537M G158
Yenibiris.com 36.017 678 419 5013M 338"
Eleman.net 27.560 526 318 0.08/M 306"
Elemanonline.com.tr 109.979 2.468 1393 937003 423"

Kaynak: (SimilarWeb, 2023b).
Kariyer.net web sitesinin se¢ilmesinde bircok faktdr dikkate almmustir. ilk olarak,

kariyer.net web sitesinin son bir ay i¢inde diinyada popiiler olan ig ilanlari sitesinde yer almasi
bu internet sitesinin goriiniirliigiiniin ve tanmirliginin yiiksek oldugunu gésterir (SimilarWeb,
2023a). ikincisi, kayith {iye sayis1 bakimmdan diger internet sitelerinin gerisinde olmasina
ragmen en fazla 6zge¢cmis havuzuna sahip olmasi, is bagvurusunda bulunacak potansiyel

adaylarmn bu siteyi daha sik ziyaret ettigi olarak degerlendirilmistir. Nitekim bes web sitesinin
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toplam ziyaret¢i sayisi incelendiginde, kariyer.net web sitesinin toplam ziyaret¢i sayisinin
%70’ini ele gegirdigi goriilmektedir.

Web sitelerinin sosyal medyada ziyaret edilme oranlari ile ilgili veriler incelendiginde
ise, kariyer.net’in Youtube, Linkedin, Facebook, Twitter, instagram ve diger sosyal medya
uygulamalarinda diger internet sitelerine gore daha sik ziyaret edildigi ve sosyal medya
mecrasinda toplam ziyaret oranlarinin %79’unu ele geg¢irdigi tespit edilmistir (SimilarWeb,
2023b). Bunun yaninda, kariyer.net web sitesi kiiresel ve iilke siralamasi, sektor siralamasi ve
kullanicilarin sitede gegirdikleri ortalama siire bakimindan diger internet sitelerine gére oncii
durumdadir. Ayrica, yapilan bir caligmada kariyer.net sitesinin daha kurumsal firmalar
tarafindan tercih edildigi goriilmiistiir (Akyildiz, 2019).

Her bir web sitesinin is ilan1 formatinda bulunan basliklar ve bu basliklarin igerigindeki
bilgiler farkliliklar igerir. Verilerin toplandig1 kariyer.net web sitesindeki is ilan1 formatinda
oncelikle aranan pozisyona iliskin bir kiinye bulunur. Bu kiinyede is ilanmi veren firmanin
adi, calisma sekli (tam zamanli/yar1 zamanli), aranan pozisyon ve pozisyon seviyesi (iist
diizey/orta diizey yonetici, uzman/uzman yardimcisi vb.), departman adi, hangi il i¢in ¢alisan
arandig1 ve ilana basvuru sayist bilgileri bulunur. Ancak, bu bilgiler bir¢cok is ilaninda
bulunmasina ragmen, eksik bilgilerin oldugu is ilanlar1 da mevcuttur.

Is ilanlarinda bir diger béliim ana metin olup, bu boliimde firmanin tanitici bilgisi, is
tanimu ve aranan niteliklere dair igerik bulunur. Bu ¢alismada, 15 Ekim 2022 — 01 Nisan 2023
tarihleri arasinda yayimlanmis toplam 1014 adet is ilanina ait kiinye bilgileri boliimiinde
bulunan bilgiler manuel olarak, ana metin i¢indeki bilgiler ise i¢erik analizi yapmak amaciyla

Nvivo yazilim programina indirilmistir.
4.1.2 Verilerin Islenmesi
Bu boliimde, veri toplama safhasinda toplanan 1014 adet is ilanmnin Nvivo yazilim

programinda igerik analizi ile incelenmesi ve bu inceleme neticesinde ortaya ¢ikan sonuglarin

manuel beceri sayma yontemiyle kodlanma siireci agiklanmistir.

4.1.2.1 Nvivo Yazihm Programm

Toplanan verilerin analiz edilmesi amaciyla bilgisayar tabanli Nvivo veri arastirma

yazilim programi kullanilmistir. Nvivo programi, Amerika Birlesik Devletleri menseli olup,
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QSR International firmasi1 tarafindan gelistirilen bir yazilim programidir. Bu yazilim
programma her tiirlii formatta dosyalar yiiklenerek anahtar kelimeler araciligiyla icerik
aranabilmektedir. Bulunan igerikler tek tek veya gruplar halinde incelenebilmekte ve analiz
etmek amaciyla kodlanabilmektedir. Nvivo, bu islemleri ¢ok kisa siire igerisinde yapmasi
nedeniyle biiyiik bir zaman tasarrufu saglar.

Nvivo disinda bagka veri aragtirma yazilim programlar1 da bulunmakta olup, arastirmada
kodlama kabiliyetlerinin yliksek olmasi, 6zellikle uluslararasi ¢alismalarda sik¢a kullanilmasi
ve lisans licretinin diger programlara gore daha diisiik olmasi nedeniyle Nvivo yazilim

programi tercih edilmistir.

4.1.2.2 icerik Analizi

Icerik analizi, bir metnin igerisinde bulunan 6zel bir kelime ve kelime grubunun
tanimlanmasini ve ka¢ kere bir metinde ve metin grubunda gectigini tespit etmeye yarayan
nitel bir metot olarak tanimlanir (Verma vd., 2019). Echegaray ve Martin (2019) ise igerik
analizini, bir iletisim metodunun agik igerigini objektif, sistematik ve nicelik olarak analiz
eden arastirma teknigi olarak ifade eder.

Icerik analizi, iletisim, gazetecilik, sosyoloji, psikoloji ve isletme alanlar1 basta olmak
iizere bircok disiplinde kullanilmistir. Daha 6nceleri, kiitiiphane bilimcileri, ekonomistler,
tarihgiler ve siyaset bilimcileri tarafindan siklikla kullanilan igerik analizi, 6zellikle 1990’11
yillarm basindan itibaren bilisim sistemleri dalinda ¢aligma yapan arastirmacilar tarafindan
zaman igerisinde degisen beceri trendlerini gérmek amaciyla kullanilmaya baslamistir
(Gallivan vd., 2004). Son on yilda ise ¢alismalarda hi¢ olmadigi kadar artan bir 6neme sahip
olmus, internetin yayginlasmasi ve yazili dokiimanlar yerine dijital dosyalarda daha kolay
kullanilmas1 nedeniyle olduk¢a yaygmlasmistir (Gardiner vd., 2018).

Bu c¢alismada toplanan 1014 adet is ilaninda yumusak ve teknik becerilerle arastirmada
onemli oldugu degerlendirilen diger hususlar anahtar kelimeler kullanilarak taranarak analiz
edilmistir. Toplanan is ilanlar1 icerisinde Ingilizce metinlerin olmasi nedeniyle Ingilizce
anahtar kelimeler de kullanilmistir. Kullanilan anahtar kelimeler salt kelime obegi ile
kullanilmamis, kelimelerin ek almis halleri de kullanilarak daha net sonuglar alinmasi
hedeflenmistir. Ornegin, is ilanlarinda aranan sertifikalar1 tespit etmek maksadiyla sadece

“sertifika” kelimesi anahtar kelime olarak kullanilmamis, “sertifikaya”, “sertifikasina” vb.

kelimeler tiiretilerek tarama yapilmustir.
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4.1.2.3 Beceri Sayma

Beceri sayma teknigi, igerik analizi neticesinde ¢ikan sonuglari siniflandirmadan once
degerlendirmenin yapildigi bir siirectir. Beceri saymada iki farkli teknik bulunur. Birincisi,
icerik analiz siirecinde anahtar kelimelerin aranmasi neticesinde ¢ikan sonuglar ilgili beceri
seti kategorisinde smiflandirilir. Boylece, kritik kelimelerin is ilanlarinda ka¢ kere
bahsedildigi ve kag tane is ilaninda bulundugu bilgisayar yardimiyla tespit edilir.

Ikinci teknik ise manuel beceri sayma teknigidir. Bu teknikte, icerik analizi neticesinde
cikan sonuglar, tek tek incelenerek her bir is ilan1 i¢indeki anlamina gore ilgili beceri seti
kategorisinde smiflandirilir. Ornegin; yumusak beceri setinde olan iletisim becerisi igin
“yazilr” veya “sozIii” anahtar kelimeleri kullanildiginda, ¢ikan sonug¢lardan yazili kelimesinin
yazili iletisim becerisi igin mi kullanildig1 yoksa baska bir baglamda mi kullanildig: kontrol
edilerek smniflandirma yapailir.

Otomatik beceri sayma teknigi yiiksek boyuttaki veriler icin zaman tasarrufu saglamasina
ragmen, manuel beceri sayma teknigi sonuglarin hangi kapsamda kullanildigini tespit etmesi
nedeniyle daha net sonuglar ortaya ¢ikarir. Bu nedenle ¢alismada is ilanlarmin ana metin
bilgileri anahtar kelimeler kullanilarak igerik analizine tabi tutulmus ve ortaya ¢ikan sonuglar
tek tek her bir is ilan1 i¢in manuel beceri sayma teknigi ile gézden gecirilerek ilgili kelimenin

aranan beceri i¢in kullanilip kullanilmadigi kontrol edilmistir.

4.1.2.4 Verilerin Kodlanmasi

Icerik analizi neticesinde ortaya ¢ikan sonuclarm manuel beceri sayma teknigi ile kontrol
edilip smiflandirilmasi siirecinde her bir beceri seti i¢in kodlamalar yapilmistir. Caligmada
kullanilan kodlamalar ve icerik analizinde yararlanilan anahtar kelimeler Tablo-4’te
gosterilmistir. Kodlamalarda literatiirde yaygin olarak kullanilan yumusak ve teknik beceriler
g6z Oniline alinmistir. Bunun yaninda, herhangi bir beceri setinde bulunmayip, is ilanlarinda

sikca bahsedilen ve ¢alisma i¢in anlamli sonuglar dogurabilecek diger hususlar da kodlamaya

dahil edilmistir.
Tablo 4. Kodlamalar ve Anahtar Kelimeler
Beceri Seti Kodlar Anahtar Kelimeler
Takim Calismasi, Ekip Calismasi, Ekip Uyesi, Team

Yumusak Takim Calismasi P Py

) Effort, Team Member
Beceriler S __ : __

Liderlik Liderlik, Ekip Yonetimi, Planlama, Organizasyon, Takim
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Sorumluluk Alma

Yonetimi, Leadership, Leading, Planning, Organizing

Tletisim

Sorumlu, Sorumluluk, Rol, Responsibility, Role

[letisim, Yazili, Sozlii, Oral, Written, Verbal, Communication

Koordinasyon ve s

Koordinasyon, Is birligi, Koordine, Colloborative,

Birligi Coordination
Motivasyon Motivasyon, Motive, Motivation
Analitik, Analiz, C6ziim Odakli, Sonu¢ Odakli, Hedef Odakli,
Analitik Diigiince Analitical, Solution-Oriented, Object-Oriented, Target-
Oriented
Yaraticilik Yaratici, Yenilikgi, Yaraticilik, Creativity
Karar Verici Karar, Decision, Judgement
Ikna Edici Ikna, Persuasion, Convincing
Stratejik Diisiince

Detaylara Dikkat

Stratejik, Strateji, Strategy, Strategical

Eden

Problem Cozme

Detay, Detayci, Ayrinti, Titiz, Dikkatli, Detail, Attention

Zaman Y Onetimi

Problem, C6ziim, Problem-Solving

Zaman, Time

Raporlama

Stres YoOnetimi

Raporlama, Sunum, Dokiimantasyon, Arsiv, Report,

Presentation, Documentation, Archive

Esneklik

Stres, Stress

Esnek, Flexible

Teknik

Beceriler

Konu — Mevzuat

Bilgisi

Konu- Teknoloji

Bilgisi

Konu-
Siireg/Sektor/Ozel
Alan Bilgisi

Bilgi Sahibi, Hakim, Knowledge

Tecriibe- Teknoloji

Tecriibe-

Siireg/Sektor/Ozel

Tecriibe — Y1l

Tecriibe, Deneyim, Tecriibeli, Deneyimli, Experience

Yabanci Dil

Sertifika

1ngilizce, Almanca, 1Spanyolca, Arapga, Fransizca, English,

German, Spanish, Arabic

Sertifika, Belge, Ruhsat, Certification
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Mezuniyet Mezun, Degree
Diger Askerlik Hizmeti Askerlik, Military
Hususlar Ehliyet Ehliyet, Aktif Arag, Siiriicti Belgesi, License, Drive
Seyahat Engeli Seyahat, Travel

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

4.2 Calismanmin Kapsam ve Sinirhhiklar:

Bu ¢alisma, denetim ve risk yonetimi alaninda mevcut mesleklere ait kariyer.net web
sitesinde yayimlanan 1014 i ilanmni incelemis olup, sadece Tiirkiye’de bulunan tam zamanlh
ve yiiz yiize is ilanlarmi kapsamaktadir. Orneklem sayis1 bakimindan literatiirde bulunan diger
calismalara kiyasla temsiliyet giicii yiiksek bir calisma olmasina ragmen, biinyesinde cesitli
siirliliklar bulundurmaktadir.

Denetim ve risk yonetimi alaninda bulunan meslekleri biitiinciil olarak inceleyen ulusal
ve uluslararasi literatiirde herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu mesleklerin neler oldugu
ile 1ilgili gerek AB ve gerekse Mesleki Yeterlilik Sistemi icerisinde bir smiflandirma da
mevcut degildir. Bu nedenle ¢alismada denetci, risk ve bilgi teknolojileri anahtar kelimeleri
kullanilarak ortaya g¢ikan meslekler tek tek degerlendirilmis ve g¢alisma kapsamina dahil
edilmistir. Denetim ve risk yonetimi alaninda bulunmasi gereken mesleklerin ¢calismada g6z
ard1 edilmesi ¢alismanin yanli sonuglar ¢ikarmasina neden olabilir.

Bunun yaninda, is ilan1 formatlarmin farkli olmasi nedeniyle tek bir is ilani sitesinin veri
kaynag1 olarak kullanilmasi, diger is ilani sitelerinin ve kurumsal firmalarn kendi web
sitelerinde yayimladiklar1 ig ilanlarmin ¢alisma kapsaminin digina itmistir. Ayrica, maliyet ve
farkli iletisim kanallarmi kullanma egilimleri gibi nedenlerden dolayi istihdam siirecinde
tniversiteler veya referans araciligiyla hedef kitleye ulasilmasi, gazete ilanlar1 ve e-mail gibi
iletisim araglarini kullanmalar1 ¢alismanin kapsami disinda kalmasina neden olarak yanlh
sonuglarin ¢ikmasina sebebiyet verebilir.

Son olarak, insan kaynaklar1 departmanlarinin is ilanlar1 yayimlarken uyguladiklar1 tutum
da 6nem arz eder. Ornegin; diger firmalarin kullandig1 metinleri taklit eden veya asil talep
edilmesi gereken nitelikler yerine gelecekte arzulanan ideal nitelikleri yayimlayan insan

kaynaklar1 departmanlar1 ¢alismanin yanli sonuglar iiretmesine neden olabilecektir.
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4.3 Verilerin Analizi

Bu bolimde icerik analizi neticesinde ortaya ¢ikan bulgular analiz edilmistir. ik
asamada, verilerin tanimlayici istatistikleri sunulmustur. Daha sonrasinda yumusak ve teknik
beceri seti ile diger 6nemli hususlar basliklar1 altinda beceriler en ¢ok talep edilenden en az
talep edilene gore listelenmistir. Son olarak, tiim beceriler bir biitlin olarak degerlendirilerek
hangi beceri setinin denetim ve risk yonetimi alaninda daha sik tercih edildigi tespit

edilmistir.

4.3.1 Tammlayic Istatistikler

Calisma icin toplanan ilanlarmin kiinye bilgileri manuel olarak kaydedilmistir. Is
ilanlarmin hangi sehir i¢cin arandigini gosterir bilgi kiinye bilgileri i¢inde bulunmaktadir. Bir 1s
ilan1 i¢in birden fazla sehir belirtilebilmektedir. Bu baglamda, toplanan is ilanlarmin hangi

sehirlerde ig imkan1 sundugunu gosteren harita Sekil-2’de gosterilmistir.

Sekil 2. Is Tlanlarinda Belirtilen Sehirler

Kirklareli

2 1 Sinop
2 Atvin
Edirne 8 4 partn K:stamunu Samsun ) 1 Ardahan
1 Tekirdag ocaeli Zonguldak Karabiik 6 Ordu 7 Trabzon _ Rize 1
25 7 Diizce 1 2 Giresun 3 1
Yal 2 Cankin Al 1 Kars
L Sakarya Bolu 1 Gumaghane
e = 7 3 1 Gorum Tokat 1 Bayburt
Jonakkas ey Bilecik 1 1 1 Erzurum Igair
1 Bursa
33 5 Ankara Kirikkal Erzincan 1 Agn
Balikesir ienhi irikkale
Eskisehir 119 1 Yozgat Sivas 1

Kutahya 7

1 Kirgehir 1 1Tunceli Bingol Mus
Manisa 1 N v 1 1
15 Usak  Afyonkarahisar 19‘459 " Kayseri Malstya g Blaag A 1Var|

- 1 § :

. 1 o ‘Aksaray S

92 Konya Diyarbakir Siirt
1 - u Baiman
Aydin ’ 8 a Nigde K Marag 4 1 Hakkari
4 1I‘Jlenizli ', I51p i3 ‘ 2 1 1Ad|yama 1 Sirnak 1

Burdur Mardin 1
1 Osmaniye 1
Mugla it Karaman 1 Gaziantep Sanlurfa
ntalya
7 Adana 6
1 Mersin 19 ;(i\is
15 Hatay
3

Yapilan incelemede, is ilanlarmin biiyiik cogunlugunun biiyiiksehirler i¢in yayimlandigi
goriilmiistiir. Istanbul ili tiim sehirler arasinda %60 ile birinci sirada bulunmaktadir. Istanbul
ili, Asya ve Avrupa kitasi olarak ayr1 degerlendirildiginde sadece Avrupa (Istanbul) kitasmin
%33,7, Asya (1stanbul) kitasmin ise %26,3 oranina sahip oldugu goriilmektedir. Istanbul ilini
sirastyla Ankara (%8,3), izmir (%6,5) ve Kocaeli (%4,7) izlemektedir.
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Her bir is ilaninda belirtilmemesine ragmen, kiinye bilgilerinde isin hangi pozisyon i¢in
arandig1 bilgisi de bulunmaktadir. Incelenen is ilanlarinda hangi pozisyonlarmin arandigini

gosteren veriler asagida Sekil-3’te gosterilmistir.

Sekil 3. Is Ilanlarinda Aranan Pozisyonlar

Yeni Baglayan (4.2%)

Ust Diizey Yonetici
(4.7%)

Uzman Yardimcisi
(8.5%)

Orta Diizey Yonetici —
(12.2%)

\——— Uzman (70.4%)

Sekil-3 incelendiginde, sektorde genelde uzman pozisyonunda istihdam egilimin oldugu
goriilmektedir. Uzman pozisyonu i¢in yayimlanan is ilanlari, tiim is ilanlarinin %70.4’tini
olugturmaktadir. Uzman pozisyonunu sirastyla orta diizey yonetici (%12.1), uzman yardimeisi
(%8.5), ist diizey yonetici (%4.7) ve yeni baslayan (%4.2) pozisyonlar1 izlemektedir.
Isletmelerin tecriibe faktoriinii géz Oniine almadan yeni baslayan adaylar igin is ilam
yaymmlamasi dikkat ¢ekici hususlardan biridir.

Incelenen is ilanlarinm metin dilleri incelendiginde, is ilanlarmin Tiirkce ve Ingilizce
olarak yayimlandig1 goriilmiistiir. Ingilizce is ilanlarmin bulunmas: nedeniyle verilerin
kodlanmasinda Ingilizce anahtar kelimeler de kullamlmistrr. Is ilanlarmin hangi dilde
yayimlandigmi gosterir grafik asagida Sekil-4’te paylasilmistir. Is ilanlarmm %13.6°s1

Ingilizce olarak yayimlanmustir.
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Sekil 4. is Ilanlarinda Kullanilan Metin Dili

ingilizce (13,6%)

\

Tiirkge (86,4%)

Son olarak, is ilanlar1 meslek agisindan smiflandirilmustir. Kariyer.net web sitesinde

anahtar kelimeler kullanilarak ortaya c¢ikarilan meslekler denetim ve risk yOnetimi

kapsaminda olup olmadig1r degerlendirilmis ve Tablo-2’de bulunan mesleklerin g¢alisma

kapsamina alinmasi kararlastirilmistir. Verilerin analizinde daha anlamli sonuglara ulasmak

amaciyla benzer meslekler ayr1 bir {ist ¢at1 altinda siniflandirilmastir.

Tablo 5. Simiflandirilmis Meslek Gruplart

Anahtar Kelimelerle Tespit Edilen Meslekler

Smiflandirilms Meslek Grubu

Denetci/Denetci Yardimeisi

I¢ Denetim Md./Uz./Asist.

Sosyal Uygunluk Denetgisi

Vergi Denetcisi

Kalite Denetgisi

Denetgi

I¢ Kontrol Md./Uz./Uz. Yrdc./Asist.

Finansal Kontrolor

Mali Denetim Sefi

I¢ Kontrol/Finansal Kontrolor Yetkilisi

Risk Degerlendirme Kontrol/izleme/Analiz/
Takip Uz./Uz.Yrdc.

Kredi Yonetimi Uzmam

Suistimal Analiz Uzmam

Risk Yetkilisi

BT-BS Md./Md.Yrdc./Uz./Uz.Yrdc.

BT-BS Denetcisi

BT/BS Yetkilisi
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BT Uyumluluk, Risk&Kalite Uz.

Bilgi Giivenligi Md./Uz./Uz.Yrdc.
Bilgi/Ag/Sistem Giivenlik Yetkilisi

Ag ve Siber Giivenlik Uz./Uz.Yrdc.

Bilgi Islem Md./Uz./UzYrdc. Bilgi Islem Yetkilisi
Veri Tabam Yoneticisi Veri Yetkilisi
Is Analisti , o
Is Analisti

Siire¢ Gelistirme Uz./Uz.Yrdc.

Is Saghg ve Giivenligi Uz./Uz.Yrdc. Is Saglhig1 ve Giivenligi Yetkilisi

Proje Md./Uz./Sorumlusu . -
Proje Yetkilisi

BT Proje Yoneticisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Incelenen 1014 adet is ilaninin mesleklere gore dagilimi asagida Sekil-5’te gdsterilmistir.
Is ilanlarinda denetgi, BT/BS vyetkilisi ve is giivenligi yetkilisinin en ¢ok ilan verilen
meslekler oldugu goriiliirken, is analisti, veri yetkilisi ve bilgi/ag/sistem gilivenligi yetkilisinin
ise en az ilan verilen mesleklerden oldugu tespit edilmistir.

Denetgiler incelenen is ilanlarmim %33’1linli olusturmakta olup, bilisim alaninda bulunan
BT/BS yetkilisi, bilgi/ag/sistem giivenligi yetkilisi, bilgi islem yetkilisi ve veri yetkilisi
meslekler ise is ilanlarmnin %32.7’sini olusturmaktadir.

Sekil 5. Is Tlanlarmin Mesleklere Gore Dagilimi

Veri Yetkilisi (1.9%) is Analisti (1.5%)
Bilgi/Ag/Sistem ——  _4
Giivenligi Yetkilisi
(4.8%) _/_
i¢ Kontrol/Finansal . .
Kontrol Yetkilisi (5.6%) ~ Denetgi (33.0%)
Bilgi Islem Yetkilisi ey

(6.8%)

Risk Yetkilisi (7.5%)

Proje Yetkilisi (7.6%) —

is Giivenligi Yetkilisi ——/

N BT/BS Yetkilisi (19.1%)
(12.1%)
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4.3.2 Yumusak Beceri Seti

Incelenen is ilanlarmin icerik analizi i¢in literatiirdeki ¢aligmalardan yararlanarak on yedi
adet yumusak beceri belirlenmistir (Downey ve Zeltmann, 2008; Schlee ve Harich, 2010;
Gardiner vd., 2018; Verma vd., 2019; Rios vd., 2020; Aktas vd., 2022). Yumusak becerilere
ait sonuclar incelendiginde, iletisim becerisi, analitik diisiince, takim calismasi, problem
¢ozme ve raporlama becerilerinin en ¢ok talep edilen beceriler arasinda oldugu goriilmiistiir.
Stres yonetimi, stratejik diisiince sahibi olma, ikna edici olma, karar verici olma ve yaraticilik
becerilerin ise en az talep edilen beceriler arasinda oldugu gézlemlenmistir. Tespit edilen
becerilerin incelenen 1014 adet is ilaninin kag tanesinde (frekans) mevcut oldugunu gosterir
grafik Sekil-6’da gosterilmistir.

On yedi yumusak beceri, is ilanlarinda toplam 3518 kez bahsedilmistir. Yumusak
becerilerin ortalama frekansi 206.9 olarak hesaplanmis olup, ortalama frekansin iistiinde
toplam yedi yumusak becerinin oldugu tespit edilmistir. Bu beceriler sirasiyla, iletisim
becerisi (%16.8), analitik diisiince (%16.6), takim ¢alismasi (14.7), problem ¢dzme (%11.2),
raporlama (%S8), liderlik (%7.2) ve sorumluluk alma (%6.5) olmak iizere tiim yumusak

becerilerin yaklasik %71 ini olusturdugu goriilmektedir.

Sekil 6. Is Tlanlarinda Talep Edilen Yumusak Beceriler

Sorumluluk Alma
Detaylara Dikkat Eden
Esneklik
Koordinasyon ve isbirligi
Zaman Yonetimi
Motivasyon

Yaraticilik

Karar Verici - 4.2%

ikna Edici | ER

Stratejik Diistince B s

Stres Yénetimi B s
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4.3.3 Teknik Beceri Seti

Teknik beceri seti, yamusak becerilerin aksine genis bir havuza sahip olmasi nedeniyle
bir biitiin olarak degil, alt basliklar altinda irdelenmistir. Alt basliklar, yabanci dil, konu

bilgisi, teknoloji bilgisi, tecriibe bilgisi ve sertifikasyon olarak smiflandirilmistir.

4.3.3.1 Yabanc Dil

Is ilanlarinda adaylarda aranan en 6nemli teknik becerilerden biri herhangi bir yabanci
dile hakim olunmasidir. Yumusak beceri setinde en ¢ok talep edilen becerinin iletisim becerisi
oldugu goz oniine alindiginda, teknik beceri setinde yabanci dil hakimiyetin yiiksek oranda
talep edilmesi beklenen bir durumdur. Adaylarda aranan yabanci diller asagida Sekil-7’de

gosterilmistir.
Sekil 7. Is Tlanlarinda Aranan Yabanci Diller

ispanyolca (1.1%)
Rusca (1.5%)
Almanca (2.3%)

Other (1.9%)

\

Sekil-7°de goriildiigii iizere, Ingilizcenin yabanci dil talep eden is ilanlarinm %93.1’inde

ingilizce (93%)

yer aldig1 tespit edilmistir. Aranan diger yabanci diller ise sirasiyla Almanca (%2.3), Rusca
(%1.5), Ispanyolca (%1.1) ve diger diller (%1.9; Portekizce, Fransizca, Arapga) olup, bu diller

oldukga diisiik oranda is ilanlarinda talep edilmistir.
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4.3.3.2 Konu Bilgisi

Incelenen is ilanlarinda teknik becerilerin konu o6zelinde ¢esitlilik gosterdigi tespit
edilmistir. Bu nedenle, anlamli sonuglar elde etmek i¢in konu bilgisi bashigi altinda mevzuat
bilgisi ve sektor/siireg/alan bilgisi alt bagliklar1 olusturulmustur.

Mevzuat bilgisi, ¢alisanin belirli bir isi etkin ve ayn1 zamanda yasal diizenlemelere bagl
olarak yapabilmesi i¢in gerekli olan her tiirli mevzuat belgelerine hakim olmasidir.
Sektor/siireg/alan bilgisi ise kisinin ¢alistig1 sektor, siire¢ veya alanda 6zel bilgiyi gerektiren
teknik bilgilere sahip olmasidir. incelenen is ilanlarinda talep edilen mevzuat bilgisi ve

sektor/siire¢/alan bilgisi agagida Sekil-8’de gosterilmistir.

Sekil 8. Is Ilanlarinda Aranan Konu Bilgisi Becerileri

20.7%

18.5%

Sektor/Streg/Alan Bilgisi Mevzuat Bilgisi

Sekil-8 incelendiginde, sektor/siireg/alan bilgisi becerisinin incelenen tiim is ilanlarmin
yaklasik %21’inde yer aldig1 goriilmektedir. Bu beceri baglig1 altinda birgok konu bulunmakta
olup, anlamli bir grafik ortaya ¢ikmamustir. Ancak, bu beceri i¢in kelime bulutu analizi
yapildiginda yonetim, muhasebe, denetim, kalite yonetimi, proje yonetimi, vergi denetimi,
raporlama, is saghg glivenligi, bilgi ve ag giivenligi, kalite yonetimi ve tek diizen hesap
konularmnin agirlik kazandigi goriilmektedir. Yapilan kelime bulut analizi asagida Sekil-9°da

gosterilmistir.
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Sekil 9. Sektor/Siireg/Alan Bilgisi Kelime Bulut Analizi

mithendisligl  yontemleri

uygu |ama |ar| na Yedekleme yapabiien

15027001

nrgan:z;:ynn planlama iletigim sreclerinde .,

P sistemi tnm
kullanabilen ingilizce derecedq irere anali

e tecribe bagimsiz teknikleri procediirleri v ..
uygulamalari hesap yonet|m office edebilecek

disgtinme

iyilestirme

tecriibesi gayrEt” h b . ﬁretim becerilerine
SIStemIerl munasene kallte analiz etkin uokamantasyon

seviyede

sertifikasina ra porlama yénetimi Vergi temel becerisi

siirekli

- haki i . o . . genel .
UY8U|a?'ﬂlamod;k|3?1et proje denetlm denetimi & seyahat "
n MEeZUN engeli muhasebesi

= analitik finans g(jvenligi duze
stireclerini g g 45001 soyr

I planlna kuvvetli sagllglk({ntrol duginebilen
kullanici GEVFE | nularina 14001 ser ™

metodolojilerine bsiimlerinden

maliyet

kurulum

yazil m[jsteri finansal

y8netebilecek
sertifikasyon programlarina  programlarini

Mevzuat bilgisi becerisi incelenen tiim is ilanlarinin %18.5’inde yer almaktadir. Mevzuat
bilgisi de sektor/slire¢/alan bilgisi becerisi gibi cesitlilik gostermekte oldugundan anlamli bir
grafik ortaya c¢ikmamustir. Ayrica, is ilanlarinda mevzuat bilgisi ile ilgili genellikle
“alanindaki mevzuata hakim olmak™ ifadesi bulunmakta olup, aranan yasal mevzuat bilgisi
acikca belirtilmemistir. Ancak, bu beceri i¢in kelime bulutu analizi yapildiginda, ISO 27001,
is saghgi ve giivenligi, vergi prosediirleri, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, muhasebe
standartlar1 ve uluslararas1 denetim standartlar1 konularmin agirlikli oldugu goriilmektedir.

Yapilan kelime bulut analizi agagida Sekil-10°da gosterilmistir.

Sekil 10. Mevzuat Bilgisi Kelime Bulut Analizi

konularda
operasyonel ener - yGnetmeliklere yénetmelik

tecribest gtandartlar’na prosedir e
standartlara

Wi brogramlarna denetimleri kullanabilen

sistemleri sertifikasyon
o, Nukuku 27001 standartlarina jo o cede

¥ etkin sah 1l edslt

cszme 2K teknikleri VETEl prosediirleri ysnetimi

yén € =
olarak ) tanlml Cevre . ISO “Sagllg.l“r;nl.Ihasebe 322eot]i'r;lllusa|
lisansina takibi office glivenligi denetimi .y ceneyime

"™ yygulamalari denetim 's027001 standartiar

kimyasal
iletigim P k g
e sistemi risk lusl| standartlari”®’ *
mesav ingilizce ulusiararasl temefinansal

kontrol
. seyahat

pratik mezun turk Saha bag|m5|z kak denetQI

Zaman eél'ﬁm alaninda
uygulamalarina raporlama problem  gaveiik
' mevzuatlarina programlarini

framework degerlendirme cobit

mevzuatlan

sertifikasina

engeli

piyasasi
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4.3.3.3 Teknoloji Bilgisi

Teknoloji bilgisi, profesyonel bir isi yapabilmek amaciyla gerekli modern teknoloji,
dijital cihazlar, bilgisayarlar, yazilim, iletisim araglar1 ve diger teknolojik gelismeler hakkinda
sahip olunan anlayis ve bilgiyi ifade eder. Kisilerin teknolojiyi anlama, kullanma ve yonetme
yeteneklerini kapsayan bu beceri, teknolojiyle ilgili temel terimleri anlamak, dijital cihazlar1
kullanmak, yazilim programlarina agina olmak ve ¢evrimig¢i platformlar1 etkili bir sekilde
kullanabilmek gibi konular1 igerir.

Teknoloji bilgisini tek bir baslik altinda incelemek, teknolojinin ¢ok ¢esitli olmasi
nedeniyle miimkiin degildir. Ancak, is ilanlarinda yapilan igerik analizinde “teknolojilerine
hakim olmak” ifadesinin olduk¢a yiiksek oranda yer aldigi tespit edilmistir. Teknoloji bilgisi
tek bir baglik altinda incelendiginde, tiim is ilanlarinin %40’ inda yer aldig1 goriilmiistiir.

Is ilanlarmnda aranan 6zel teknoloji becerileri incelendiginde, isletmelerin genellikle
kurumsal modiiller, ag topolojileri, veri tabani, yazilim programlama dilleri, isletim sistemleri,
temel bilgisayar becerileri ve sanallastirma becerilerini talep ettigi gériilmiistiir. Bu baglamda,
0zel olarak aranan teknoloji beceriler asagida Sekil-11’de belirtilmistir.

Talep edilen tiim teknoloji bilgilerinin frekansi1 1715 olarak tespit edilmis olup, Microsoft
Office becerisinin teknoloji bilgisi bashgi altinda (%21.6) ve incelenen tiim is ilanlari
icerisinde (%36.5)’lik yer kapladigi goriilmektedir. Teknoloji bilgisi ortalama frekansmin
(61.25) iistiinde bulunan diger beceriler sirasiyla; Windows isletim sistemi (%8.2), firewall ag
giivenligi (%6.4), veri yedekleme (%5.9), ERP kurumsal modiilii (%5.9), SQL veri tabani dili
(%5.5), SAP kurumsal modiilii (%5.2), Active Directory veri tabani dili (%5.1), LAN (%4.5),
DNS (%4.1), WAN (%4.1), TCP-IP (%3.7) ag topolojileri ile sanallastirma (%4.2)
becerileridir.

[sletim sistemleri olarak Windows isletim sistemi, ag topolojileri olarak firewall giivenlik
sistemi, veri ve veri tabani konusunda veri yedekleme ve SQL veri tabani dili, kurumsal
modiil olarak ise ERP ve SAP kurumsal modiillerinin 6ne ¢iktig1 goriilmiis olup, is ilanlarinda
yazilim programlama dili agisindan talebin oldukga diisiik kaldig1 tespit edilmistir. En ¢ok

aranan yazilim programlama dili Pyhton olup, sadece 15 is ilaninda talep edilmistir.

49



Sekil 11. Is Ilanlarinda Aranan Teknoloji Bilgisi Becerileri

36.5%

Microsoft Office

Veri Yedekleme

Windows 13.9%

Firewall 10.8%

10.0%

ERP 9.9%

sSQL 9.2%

SAP 8.7%

Active Directory 8.5%

LAN
Sanallastirma 71%
DNS
WAN 6.9%
TCP-IP 6.2%
10S-Android 5.1%

VPN

II
N
(=] ~
S° o
3°

Linux 4.3%

Pyhton . 1.5%
Oracle . 1.4%
WLAN . 1.3%

Veri Analizi . 1.2%
BI . 1.1%

CRM . 1.1%

Java I 0.9%

PHP I 0.9%

Mac I 0.9%

C/C++ I 0.6%

XML I 0.6%

HTML I 0.5%

4.3.3.4 Tecriibe

Is ilaninda belirtilen tecriibe, profesyonel galisanin calistigi sektor, siirec veya alan
hakkinda gegmiste elde ettigi kazanimlar dogrultusunda sahip oldugu birikimdir. Is ilanlarinda

sahip olunmasi gereken asgari tecrilbbe zaman ve konu bakimindan gogunlukla belirtilmistir
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Bu baslik altinda oncelikle sahip olunmas1 gereken asgari tecrilbbe zaman bakimindan, daha

sonrasinda ise konu bakimindan incelenecektir.

i. Tecriibe (Zaman)

Is ilanlarinm tiimiinde adaylarin sahip olmalar1 gereken asgari tecriibe zaman bakimmdan
belirtilmemistir. incelenen toplam 1014 is ilaninmn 682’sinde (%67.2) bu bilgiler yer almustir.
Ayrica, tanimlayici istatistikler boliimiinde agiklandigi iizere is ilanlarmnin kiinye bilgilerinde
bulunan bilgiler yazilim programina indirilmeye elverisli olmamasi nedeniyle manuel olarak
kaydedilmistir. Kiinye bilgileri igerisinde aranan pozisyon seviyesi i¢in “yeni baslayan”
pozisyonu herhangi bir is tecriibesi olmayan, tiiniversiteden yeni mezun olmus olarak
degerlendirilmis ve asgari tecriibe kapsamima dahil edilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda talep edilen
asgari tecriibe zaman bakimindan yeni baslayan, 1-2 yil, 3-4 yil, 5+ yil ve 10+ yil olarak
siniflandirilmigtir. Incelenen is ilanlarinda asgari tecriibe zamanini belirten is ilanlarmin
dagilimi asagida Sekil-12°de gosterilmistir. Is ilanlarmnda talep edilen asgari tecriibenin

ortalamasi 3.6 y1l ve medyani1 3 yil olarak bulunmustur.

Sekil 12. s ilanlarinda Aranan Asgari Tecriibe Y1l1

/

10+ Yil (3.9%)

Yeni Baglayan (4.3%)

1-2 Y1l (29%)

5+ Yil (27%) \

3-4Yil (36%)
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ii. Tecriibe (Konu)

Belirli bir alanda sahip olunmasi gereken tecriibe konu bilgisi bashiginda oldugu gibi
teknoloji ve sektor/siireg/alan olmak iizere iki baslik atinda incelenmistir. Mevzuat ile ilgili
tecriibeye sahip olunmasi yoniinde herhangi bir ifade is ilanlarinda bulunmadigindan
degerlendirmeye alinmamistir. Konu 6zelinde tecriibe ile ilgili tespit edilen hususlar asagida

Sekil-13te gdsterilmistir.

Sekil 13. Is Tlanlarinda Aranan Tecriibe Bilgisi

43.6%
40.0%
30.0
20.0 17.9%
10.0
Sektor/Siireg/Ozel Konu Teknoloji

Belirli bir sektor/slireg/alanda tecriibe isteyen is ilanlar1 incelenen tiim is ilanlarinin
%43.6’s1m1 olusturur. Ancak, bu baslik altinda ¢ok ¢esitli bilgilerin olmasi nedeniyle anlamli
bir grafik ¢ikartilmamistir. Denetim, is glivenlii, yOnetim ve vergi denetimi en ¢ok
bahsedilen tecriibe konularmni olusturdugu tespit edilmistir.

Teknoloji alaninda aranan tecriibe ise incelenen tiim is ilanlarmm %18’ini olusturur.
Teknoloji alaninda aranan tecriibe konular1 ise genellikle isletim sistemi kurulumu ve
yonetimi, Windows isletim sistemi, Microsoft Office programlari, firewall glivenlik sistemi ve

diger siber giivenlik konularidir.
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4.3.3.5 Sertifikasyon

Kisinin belirli bir alanda uzmanlastigin1 gosteren sertifikalar, hayat boyu 06grenme
kapsaminda, degisen nitelik ihtiyaglarina karsi almabilen uzmanlk belgeleridir. I¢ denetim
alaninda CIA yetkinligi temsil eden en Onemli uluslararasi sertifikadir (The Institute of
Internal Auditors, 2023). Ozellikle BT alaninda denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi icin
CISA, Sertifikali Bilgi Sistemleri Giivenlik Uzmani (CISSP), Sertifikali Bilgi Gizliligi
Uzman1 (CIPP), Sertifikali Bilgi Giivenligi Yoneticisi (CISM), Risk Yonetimi Giivence
Sertifikas1 (CRMA), Risk ve Bilgi Sistemleri Kontrol Sertifikas1 (CRISC) ve Kurumsal BT
Yonetisim Sertifikast (CGEIT) uluslararas: alanda aranan diger sertifikalardandir (Agdeniz,
2021). Bu sertifikalarin yaninda, ISO/IEC 27001 sertifikas1 Bilgi ve Iletisim Giivenligi
Denetim Rehberi’'nde sahip olmasi zorunlu kilinmis sertifikalardan biridir. Incelenen is
ilanlarinda da birgok sertifika talep edilmis olup, talep edilen sertifikalar asagida Sekil-14’te
gosterilmistir.

Sekil-14 incelendiginde; talep edilen sertifikalarin toplam frekansi 339’dur. Sertifika
talep edilen is ilanlar1 incelendiginde, Is Giivenligi Uzmanhg: Sertifikasinin %10.9 ve
SMMM sertifikasinin ise %7.7 oraninda talep edildigi goriilmektedir. CIA sertifikasi ise i¢
denet¢ilerin yetkinligini temsil eden en 6nemli uluslararasi sertifika olup, is ilanlarinin sadece
%2.9’unda talep edilmistir. Diger sertifikalar incelendiginde, CISA sertifikasmnin is ilanlarmin
sadece %1.9’unda talep edildigi tespit edilmistir. BT denetimi alaninda bulunan diger
uluslararas1 sertifikalar incelendiginde CISSP, CISM, CRISC, CRMA ve hatta Bilgi ve
[letisim Giivenligi Denetim Rehberi’'nde belirtilen ISO/IEC 27001 sertifikasmin tiim is
ilanlarinda talep edilme orani toplam %2.8’dir. Bunun yaninda, proje yoneticileri i¢in temel
bir sertifika olan (PMP) sertifikasi is ilanlarinin %1.3’linde talep edilmis olup, calisma
kapsaminda degerlendirilen proje yetkililerine ait is ilanlarinin sadece %15.6’sinda arandigi
gbézlemlenmistir. Bu sertifikalar bir biitiin olarak degerlendirildiginde, denetim ve risk
alaninda  6zel sektoriin  sertifika  farkindaliginin ~ yeterli olgunluga ulasmadigi

degerlendirilmektedir.
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Sekil 14. Is flanlarinda Aranan Sertifikalar

is Giivenligi Uzmani

Serbest Muhasebeci Mali Misavir (SMMM)

Certified Internal Auditor (CIA)
Bilisim Sistemleri Denetgisi (CISA)

Profesyonel Proje Yoneticisi (PMP)

ISO 27000-27001 (Bilgi Giivenligi-Bilgi
Teknolojileri)

Bilgi Teknolojileri Altyapi Kiitiiphanesi (ITIL)

ISO 9001 (Kalite Yonetimi)
Ag-Microsoft Sertifikalan

CISSP (Bilgi Sistemi Giivenligi Uzmani)
CFE (Suistimal inceleme Uzmanhgi)
CPA (Muhasebe Sertifikasi)

CCSA (Kontrol Oz Degerlendirme )
CISM (Bilgi Gilvenligi Yoneticisi)
CRMA (Risk Yonetimi Giivencesi)

Veri Analisti

Ethical Hacker

KVKK

CFSA (Mali Hizmetler Denetgisi)
CRISC(Risk ve Bilgi Sistemleri Kontroli)
CCNP-CCN (Ag Profesyoneli)
0SCP(Ofansif Giivenlik Profesyoneli)
CCSP (Bulut Giivenlik Profesyoneli)
MCSE-MCI

CAMS (Kara Para Aklama Tespiti)
CIPM (Veri Gizliligi Yoneticisi)

COBIT

10.9%

71.7%

2.9%

1.9%

1.3%
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4.3.4 Diger Hususlar

Incelenen is ilanlarinda yumusak ve teknik beceri setinden yer almayan, ancak yogun bir
sekilde talep edilen nitelikler caligmaya katki saglayacagi degerlendirildiginden bu baghik
altinda incelenmis olup, basvuru yapacak adaylar igin aranan mezuniyet durumlari ve
mezuniyet dereceleri ile ehliyet durumu, seyahat esnekligi ve askerlik hizmeti hususlari

irdelenmistir.

4.3.4.1 Mezuniyet Durumu

Bagvuru yapacak adaylarim mezuniyet boliimleri bir¢ok is ilaninda belirtilmistir. Talep

edilen bu bolimler agsagida Sekil-15’te gosterilmistir.

Sekil 15. Is Tlanlarinda Aranan Mezuniyet Boliimleri

ilgili bdlimler 26.5%
Isletme 21.7%

Bilgisayar/Yazilim
Mihendisligi/Programcihgi

iktisadi ve idari Bilimler 17.5%

17.9%

Endiistri Miihendisligi 11.7%
Maliye/Muhasebe/Finans/Bankacilik 11.5%

Ydnetim Bilisim Sistemleri/Bilisim Giivenligi e

Elektronik Mihendisligi/Haberlesme 7.0%
Ekonometri/Ekonomi 6.1%
Matematik 4.2%
Diger 4.1%
Makine/Metalurji/Mekatronik 3.3%
istatistik 3.2%
Cevre Miihendisligi B 25
Gida/Kimya Miihendisligi | R
Kamu Yénetimi | R
Bilgi Teknolojileri/Bilgi Sistemleri . 1.2%
Siyasal Bilgiler B o

Incelenen is ilanlarmin frekans1 1519°dur. Is ilanlarinda herhangi bir béliim belirtmek
yerine “ilgili boliimden mezun olmak™ ifadesi kullanilmustir. ilgili boliimlerden mezun olma
talebi incelenen is ilanlarmin %26.5’ini olusturur. Ortalama frekansin tistiinde bulunan diger
boliimler incelendiginde sirastyla; Isletme (%21.7), Bilgisayar/Yazilim
Miihendisligi/Programciligs  (%17.9), Iktisadi ve Iidari Bilimler (%17.5), Endiistri



Miihendisligi (%11.7) ve Maliye/Muhasebe/Finans/Bankacilik (%11.5) boliimlerinin oldugu
tespit edilmistir. Is ilanlarinda frekanst 10°dan az olan boliimler icin diger kategorisi
olusturulmus olup, bu kategori icerisinde Malzeme, Tekstil, insaat, Sigorta, Maden, Jeoloji,
Jeofizik, Otomotiv Miihendislik boliimleri ile Hukuk boliimii bulunmaktadir.

Is ilanlarnda ayrica adaylar icin mezuniyet derecelerinin énem arz ettigi gdriilmiistiir.
Sekil-16’da goriildiigii lizere mezuniyet derecesi bilgisi bulunan is ilanlarinin %72’sinin lisans
derecesine sahip adaylar talep ettigi goriilmiistiir. Bunun yani sira, 6n lisans (%17.7) ve
lisansiistii (%10.3) diger talep edilen mezuniyet derecelerindendir.

Sekil 16. Is Ilanlarinda Aranan Mezuniyet Dereceleri
Lisansiistii (10.3%)
Onlisans (17.7%) \ ‘

4.3.4.2 Diger Talep Edilen Hususlar

Lisans (71.9%)

Is ilanlarinda yumusak ve teknik beceri seti i¢inde degerlendirilmeyen ancak yogun bir
sekilde aranan {li¢ husus tespit edilmistir. Bunlar; askerlik hizmetini tamamlamis olmak, aktif
ara¢ kullanmak ve seyahat engeli olmamaktir. Askerlik hizmetini tamamlamis olmak hususu
tim is ilanlar1 icerisinde %32.8 gibi yiiksek oranda talep edilirken, aktif ara¢ kullanma
(%21.6) ve seyahat engeli olmama (%17.1) hususlarinin da yiiksek oranda talep edilen

hususlar arasinda yer aldig1 tespit edilmistir.
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4.3.5 Becerilerin Meslek ve Tecriibelere Gore Analizi

Bu calismada, yumusak ve teknik beceri seti ile diger hususlar baglaminda tespit edilen
bulgular meslek ve asgari tecriibe (zaman) siniflandirmalarina goére analiz edilmistir.
Oncelikle becerilerin her bir smiflandirilmis meslek icin talep edilip edilmedigi irdelenmis,
son olarak becerilerde talep edilen asgari tecriibeye (zaman) gore anlamli bir degisiklik olup

olmadig1 kontrol edilmistir.

4.3.5.1 Becerilerin Meslek Siniflandirmasina Gore Analizi

Bu boliimde, beceriler smiflandirilmis meslek gruplarina gore analiz edilerek her bir

meslek grubu i¢in becerilerin ayn1 oranda talep edilmedigi tespit edilmistir.

i. Yumusak Beceri Seti

Yumusak beceri setinde bulunan beceriler siniflandirilmis meslek grubuna goére analiz
edilmistir. Bu analizde yumusak beceri seti havuzunun %90’m1 olusturan dokuz beceri goz
Online almmustir. Analiz neticesinde ortaya ¢ikan sonu¢ asagida Sekil-17°de gosterilmistir.
Analiz neticesinde dikkat ¢ekici hususlar siralandiginda;

. [letisim becerisinin tiim meslek gruplar i¢in dnem arz ettigi, ancak is giivenligi
yetkilisi ve bilgi islem yetkilisi i¢in diger mesleklere gore diisiik oranda talep edildigi,

. Analitik diisiince becerisinin veri yetkilisi ve risk yetkilisi i¢in daha ¢ok talep
edildigi, is glivenligi ve proje yetkilisi igin ise daha diistik bir oranda talep edildigi,

. Takim calismasinin bilgi teknolojileri alanindaki BT/BS yetkilisi, bilgi islem
yetkilisi, bilgi/ag/sistem giivenligi yetkilisi ile is giivenligi yetkilisi meslek gruplar1 i¢in en
cok talep edildigi, proje yetkilisi, i¢ kontrol/finansal kontrolor ve is analisti i¢in ise en az talep
edildigi,

. Problem ¢6zme becerisinin 0zellikle bilgi islem yetkilisi ve BT/BS yetkilisi
meslekleri i¢in biiylik 6nem arz ettigi,

. Raporlama becerisinin ise bilyiik bir farkla i¢ kontrol/finansal kontrolor, is
giivenligi yetkilisi ve veri yetkilisi tarafindan talep edildigi, bilgi islem yetkilisi ve BT/BS
yetkilileri tarafindan ise ¢ok diisiik oranlarda talep edildigi,
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J Liderlik becerisinin proje yetkilisi ve is giivenligi yetkilisi tarafindan biiyiik
Onem arz ettigi tespit edilmistir.

Sekil 17. Yumusak Becerilerin Mesleklere Gore Analizi

[l iletisim [ Analitilk Diglince | Takim Galismasi [Jj Problem Gézme Raporlama [ Liderlik
M sorumiuluk Alma Detaylara Dikkat Eden [l Esneklik

Denetgi

BT/BS Yetkilisi

Is Giivenligi Yetkilisi

Proje Yetkilisi

Risk Yetkilisi

ic Kontrol/Finansal Kontrolsr

Bilgi islem Yetkilisi

Bilgi/Ag/Sistem Giivenligi Yetkilisi
Is Analisti

Veri Yetkilisi

ii. Teknik Beceri Seti

Teknik beceri setinde bulunan beceriler siniflandirilmis meslek grubuna gore yabanci dil,
konu bilgisi, teknoloji bilgisi, tecriibe bilgisi ve sertifikasyon bagliklar1 altinda irdelenmistir.
Analiz neticesinde ¢ikan sonuglar asagida Sekil-18’de gosterilmistir. Dikkat ¢ekici hususlar
siralandiginda;

e Tiim meslekler i¢in Ingilizce dilinin biiyiik bir gereklilik oldugu, bunun yanmnda proje
yetkilisi icin Almanca (%8.9), i¢ kontrol/finansal kontroldr icin Portekizce (%8.9) ve
Ispanyolca (%8.9), is analisti i¢in ise Rusca (%6.3), Ispanyolca (%6.3), Fransizca (%6.3) ve
Arapea (%6.3) dillerinin de arandig1 tespit edilmistir.



Sekil 18. Teknik Becerilerin Mesleklere Gore Analizi

[l Mevzuat Bilgisi ] Teknoloji Bilgisi [ Sektér/Siireg/Ozel Alan Bilgisi
Denetgi

is Giivenligi Yetkilisi

BT/BS Yetkilisi

Risk Yetkilisi

Bilgi/Ag/Sistem Giivenligi Yetkilisi
Bilgi Islem Yetkilisi

i¢ Kontrol/Finansal Kontrolor

Proje Yetkilisi

is Analisti

Veri Yetkilisi

e Teknik beceri setinde smiflandirilmis meslek grubu analizinde yumusak beceri setinde
oldugu gibi homojen bir dagilimin olmadigi, mevzuat bilgisinin o6zellikle is giivenligi
yetkilisi, denetgi ve i¢ kontrol/finansal kontrolér igin 6nemli oldugu, ancak is analisti ve proje
yetkilisi i¢in hig talep edilmedigi,

o Sektor/siirec/0zel alan bilgisinin proje yetkilisi, ig analisti ve risk yetkilisi i¢in diger
mesleklere gore daha ¢ok 6nem arz ettigi, ancak bilgi islem yetkilisi ve veri yetkilisi igin
oldukca diisiik oranda talep edildigi,

e Son olarak, teknoloji bilgisinin BT/BS yetkilisi, bilgi islem yetkilisi, veri yetkilisi ve
bilgi/ag/sistem giivenlik yetkilisi i¢in oldukga yiiksek oranda talep edildigi goriilmiistiir.

Teknoloji bilgisi altinda bulunan basliklar da siniflandirilmis meslek gruplar1 agisindan
analiz edilmis olup, analizde teknoloji bilgisi havuzunda %90°1 kapsayan beceriler dikkate
alinmustir. Analiz neticesinde dikkat ¢ekici hususlar siralandiginda;

e Microsoft Office becerisinin tiim meslekler tarafindan aranan niteliklerden olmasina
ragmen, Ozellikle is giivenligi yetkilisi, denet¢i ve risk yetkilisi i¢in daha cok talep edildigi,
BT/BS yetkilisi, bilgi islem yetkilisi ve bilgi/ag/sistem giivenligi yetkilisi i¢in oldukg¢a diisiik
oranda talep edildigi,



e Ag topolojileri altinda degerlendirilen DNS, firewall, LAN, TCP-IP, VPN ve WAN
becerilerinin sadece veri yetkilisi (%69.8), bilgi islem yetkilisi (%42.1) ve BT/BS vyetkilisi
(%35.3) icin talep edildigi,

e Isletim sistemleri altinda degerlendirilen Windows isletim sistemi becerisinin BT/BS
yetkilisi (%14.9), bilgi islem yetkilisi (%13.6) ve veri yetkilisi (%7.2) i¢in talep edildigi, IOS-
Android mobil isletim sistemi becerisinin de sadece BT/BS yetkilisi (%6.3), bilgi islem
yetkilisi (%4) ve is analisti (%5.3) i¢in talep edildigi,

e Kurumsal modiiller altinda degerlendirilen SAP becerisinin tiim meslekler i¢in talep
edilmesine ragmen i¢ kontrol/finansal kontrolor (%34.4), risk yetkilisi (%23.1) ve denetci
(%16.1) igin oldukga yiiksek talep edildigi, ERP i¢in ise i¢ kontrol/finansal kontrolor (%24.6)
ve proje yetkilisi (%18.2) i¢in daha ¢ok talep edildigi,

e Veri tabani dilleri altinda degerlendirilen bashigi SQL veri tabani dilinin is giivenligi
yetkilisi hari¢ tiim meslekler icin talep edildigi, en ¢ok veri yetkilisi (%42.3), is analisti
(%36.9) ve proje yetkilisi (18.2) i¢in arandigi, Active Directory icin ise sadece bilgi islem
yetkilisi ve BT/BS yetkilisi i¢in talep edildigi gériilmiistiir.

Tecriibe alaninda yapilan analiz neticesinde, beklendigi gibi BT/BS yetkilisi, bilgi islem
yetkilisi, veri yetkilisi ve bilgi/ag/sistem giivenligi yetkilisi gibi bilgi teknoloji alanindaki
mesleklerde teknoloji tecriibesinin 6nem arz ettigi, diger meslekler i¢in ise sektor/siireg/dzel
alan tecriibesinin 6nemli derecede agirhigi oldugu goriilmiistiir. Adaylarda aranan asgari
tecrilbbe zaman bakimindan en az tecriibeli ¢alisan arayan mesleklerin is analisti, is giivenligi
yetkilisi ve risk yetKilisi oldugu goriilmiistiir. On yildan fazla tecriibe sahibi adaylar1 arayan
mesleklerin ise proje yetkilisi (%10), BT/BS vyetkilisi (%7.2) ve bilgi/ag/sistem giivenligi
yetkKilisi (%6.8) oldugu tespit edilmistir.

Sertifikasyon becerileri siniflandirilmis meslek gruplari1 agisindan analizinde sertifikasyon
havuzunun %90’1n1 olusturan sertifikalar irdelenmistir. Bu baglamda, veri yetkilisi ve is
analisti i¢in herhangi bir sertifika aranmadigi, denet¢i, i¢ kontrol/finansal kontrolér ve BT/BS
yetkilisi i¢in birgok sertifikanin arandigi goriilmistiir. Diger dikkat c¢ekici hususlar
siralandiginda;

e Is giivenligi uzman sertifikasnm denetgi, risk yetkilisi ve is giivenligi uzmani igin
arandigy,

e SMMM sertifikasinin sadece denet¢i ve i¢ kontrol/finansal kontroldr i¢in arandigi,

e CIA sertifikasinin denetgi (%16.2), i¢ kontrol/finansal kontrolor (%42.9) ve BT/BS
yetkilisi (%4.8) i¢in arandigi, CISA sertifikasinin ise denet¢i (%9.7), i¢ kontrol/finansal
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kontroldr (%14.3) ve BT/BS yetkilisi (%4.8) ve bilgi/ag/sistem giivenligi yetkilisi (%25) i¢in

arandig1 tespit edilmistir.

iii. Diger Hususlar

Calismada tespit edilen diger hususlar smiflandirilmis meslek grubuna goére analiz
edildiginde;

e On lisans mezunlarmin BT/BS yetkilisi (%44.7) ve bilgi islem yetkilisi (%52) gibi
teknik bilgi talebinin yiiksek oldugu mesleklerde oldukga yiiksek oranda talep edildigi,

e Lisansiistii derecenin veri yetkilisi (%22.2), risk yetkilisi (%18.4) ve bilgi/ag/sistem
giivenlik yetkilisi (%16.8) gibi bilgi teknolojileri ve risk alaninda bulunan meslekler i¢in talep
edildigi,

e En cok talep edilen ilk ii¢c mezuniyet bolimii gbz Oniine alindiginda, isletme igin
denetci, is analisti ve i¢ kontrol/finansal kontrolor; iktisat ve idari bilimler igin ig
kontrol/finansal kontrolor, denetgi ve risk yetkilisi; bilgisayar mithendisligi-programciligi igin
BT/BS yetkilisi, bilgi islem yetkilisi ve bilgi/ag/sistem giivenlik yetkilisinin 6n planda oldugu,

e Bunun yaninda, denet¢i, i¢ kontrol/finansal kontrolor ve risk yetKilisi i¢in adaylarda

ozellikle seyahat kisit1 olmamasi hususun talep edildigi tespit edilmistir.

4.3.5.2 Becerilerin Tecriibe Siniflandirmasina Gore Analizi

Bu boliimde, is ilanlarinda aranan asgari tecriilbe (zaman) talep edilen becerilere gore
analiz edilmis, bu becerilerin is ilanlarinda belirtilen tecriibe yilia goére ayn1 6nemde aranip

aranmadig1 irdelemistir.

i. Yumusak Beceri Seti

Yumusak beceri setinin %9011 olusturan beceriler asgari tecriibe yili smiflandirmasima
gore analiz edildiginde, bir¢cok becerinin tecriibe yilina bagl kalmaksizin her bir tecriibe
yilma sahip adaylardan ayni oranda talep edildigi tespit edilmistir. Tecriibe yilina bagl olarak
talep oraninda degiskenlik gosteren beceriler incelendiginde;

e Tecriibe yili arttikga talep edilen takim galismasi ve sorumluluk sahibi olma becerisi

paymin azaldigi,
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e Buna karsilik liderlik becerileri ve problem ¢6zme becerilerinin ise artarak devam
ettigi goriilmiistiir.

Sekil 19. Yumusak Becerilerin Tecriibeye Gore Analizi

[l iletisim I Analitilk DUglince Takim Galismasi [JJj Problem Cézme Raporlama [ Liderlik
B sorumluluk Alma Detaylara Dikkat Eden [l Esneklik

1-2 Y1l

3-4vil

5+ Yil

10+ Yil

ii. Teknik Beceri Seti

Teknik beceri setinde bulunan beceriler asgari tecriibe yili siniflandirmasina gore analiz
edildiginde, yabanci dil ve konu bilgisi alaninda anlamli bir farklilik olmadigi goériilmiistiir.
Ancak teknoloji bilgisi altinda bulunan basliklar analiz edildiginde;

e Microsoft Office becerisinin tecriibe yili arttik¢a daha az talep edildigi,

e Ag topolojileri altinda olan becerilerden DNS, firewall, LAN, TCP-IP, VPN ve WAN
becerilerinin 10 yildan fazla beceri isteyen is ilanlarinda kismen de olsa bir diisiis oldugu
goriilmesine ragmen genellikle tecriibe arttik¢a daha ¢ok talep edilmeye baglandigi,

e Veri tabani dilleri altinda olan SQL veri tabani dilinin tecriibe arttik¢a daha az talep
edilmeye baslandig1, bunun aksine veri yedekleme becerisinin ise tecriibe arttikga daha ¢ok
talep edilmeye baslandig1 goriilmiistiir.

Sertifikasyon havuzunun %90’m1 olusturan sertifikalar incelendiginde ise 10 yil iizeri
tecriibe arayan is ilanlarmin, zorunlu sertifikalardan olan is glivenligi uzman1 ve SMMM ile

ITIL sertifikas1 disinda, farkl bir sertifika talep etmedigi goriilmiistiir.
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iii. Diger Hususlar

Diger tespit edilen hususlar asgari tecriibe yili siiflandirmasina gore analiz edildiginde;
talep edilen tecriibe arttikga maliye, isletme ve istatistik boliimlerinden mezun olma sartinin
daha az talep edildigi, buna karsilik bilgisayar miihendisligi/programciligindan mezun olma

sartinin ise daha ¢ok talep edildigi tespit edilmistir.

4.3.6 Bulgularin Degerlendirilmesi

Beceriler siniflandirilarak analiz edildikten sonra biitiin olarak degerlendirilerek en ¢ok
talep edilen beceriler tespit edilmistir. Bu baglamda, is ilanlarinin en az %10’unda talep edilen
beceriler en goktan aza dogru dnce her bir beceri seti i¢in siralanmis, sonrasinda ise bir biitiin
olarak siralanarak listelenmistir.

Is ilanlarinm en az %10’unda talep edilen yumusak beceriler Sekil-20’de belirtilmistir.
Bu beceriler incelendiginde, yumusak beceri setinde bulunan dokuz becerinin en ¢ok talep

edilen beceriler arasinda oldugu ve ortalama frekansinin 348.1 oldugu tespit edilmistir.

Sekil 20. En Cok Talep Edilen Yumusak Beceriler

Beceriler Frekans Is llanlarina Orani (%)
1 iletisim 58,3
2 Analitik Distince 57,5
3 Takim Calismasi 51,0
4 Problem Cézme 39,0
5 Raporlama 277
6 Liderlik 250
7 Sorumluluk Alma 224
8 Detaylara Dikkat Eden 15,0
9 Esneklik 13,1

Calismamizda yumusak beceri seti icinde, iletisim becerisi, analitik diisiince, takim
caligmasi, problem ¢d6zme, raporlama ve liderlik becerilerinin 6n planda oldugu, bu bulgularin
literatlirde denetim ve BT alaninda yapilan calismalarin sonuclari ile benzestigi goriilmiistiir

(Downey ve Zeltmann, 2008; Gallagher vd., 2010; Ahmed vd., 2012; Patel vd., 2012; Tambe
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ve Hitt, 2012; Keil vd., 2013; Kappelman vd., 2016; Gardiner vd, 2018; Bacigalupo vd.,
2019; Mocanu vd., 2019; Verma vd., 2019; Deloitte, 2020; Deloitte, 2021).

Bunun yaninda, daha diisiik tecriibeye sahip adaylar i¢cin takim ¢alismasi ve sorumluluk
sahibi olma becerisinin daha fazla talep edilmesine iliskin bulgu, Mocanu ve Ciuera’nin
(2019) yaptig1 ¢alismada bulunan sonuca benzerdir. Bahsi gegen ¢aligmada takim ruhunun
diisiik tecriibeli i¢ denetgiler (1 yil tecriibe) i¢in oldukga yiiksek oranda talep edildigi tespit
edilmistir. Bu becerilerin, daha az tecriibeli ¢alisanlar i¢in talep edilmesinin uyum saglama,
aidiyet duygusu olusturma ve goreve odaklanma konusunda gerekli beceriler olmasi
nedeniyle tercih edildigi degerlendirilmektedir.

Ayrica, yiiksek tecriibeli adaylar i¢in liderlik becerileri ve problem ¢6zme becerilerinin
daha sik talep edilmesi ¢alismamizda tespit edilen diger bulgulardan biri olup, bu bulgunun
Davis ve digerleri (2002) ile Chiang ve digerlerinin (2012) ¢alismalariyla uyumlu oldugu
goriilmiistiir. Ust diizey calisanlarm genellikle strateji olusturma, yonetme ve isletmede
bulunan sorunlara ¢oziimler getirme becerilere ihtiya¢ duymasi bu becerilere verilen 6nemi
artirmaktadir.

Calismada, BT alanindaki meslekler i¢in (BT/BS, bilgi islem ve bilgi/ag/sistem giivenligi
yetkilisi) problem ¢ozme ve takim calisma becerilerinin yumusak beceri setinde diger
mesleklere gore oldukca yiliksek oranda talep edildigi gorilmiistiir. Bilgi teknolojileri
stirekliliginin onem arz etmesi ve bu nedenle ortaya ¢ikan sorunlara en kisa siirede yanit
verme ihtiyaci, problem ¢6zme becerisinin BT alanindaki meslekler i¢in yiiksek oranda talep
edilmesine neden oldugu degerlendirilmektedir. Nitekim, literatiirde bu bulguyu destekleyen
birgok ¢alisma mevcuttur (Ahmed vd., 2012; Downey ve Zeltmann, 2008; Keil vd., 2013;
Mete, 2020; Aktas vd., 2022).

Yumusak becerilerle ilgili diger ilgi ¢ekici bulgu ise; yaratict diisiinme, karar verme,
stratejik planlama, koordinasyon ve is birligi becerilerinin de kritik yumusak beceriler
arasimnda oldugunu ileri siiren ¢alismalarin aksine (Downey ve Zeltmann, 2008; Ahmed vd.,
2012; Tambe ve Hitt, 2012; Keil vd., 2013; Kappelman vd., 2016; Bacigalupo vd., 2019;
Verma vd., 2019), analiz neticesinde bu becerilerin diisiik frekans sahip oldugunun tespit

edilmesidir.
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Is ilanlarmin en az %10’unda talep edilen teknik beceriler Sekil-21°de belirtilmistir. Bu
beceriler incelendiginde, teknik beceri setinde bulunan on iki becerinin en ¢ok talep edilen
beceriler arasinda oldugu ve ortalama frekansiin 244.8 oldugu tespit edilmistir. Her ne kadar
en ¢ok talep edilen beceriler arasinda, beceri sayist olarak yumusak beceri setinden daha fazla

teknik beceri bulunsa da becerilerin ortalama frekansi bakimindan oldukga geriden takip

etmektedir.
Sekil 21. En Cok Talep Edilen Teknik Beceriler
Beceriler Frekans Is lanlarina Orani (%)
1 ingilizce 56,6
> ?gg';uqlralessl;reg/Ozel Konu 436
3 Teknoloji Bilgisi 40,0
4 Microsoft Office 36,6
5 Sektor/Siireg/Ozel Konu Bilgisi 20,7
6 Mevzuat Bilgisi 18,5
7 Teknoloji Tecriibesi 179
8 Windows (isletim Sistemi) 13,9
9 is Giivenligi Uzman Sertifikas 109
10 Firewall (Ag Topoloji) 10,8
11 Veri Yedekleme (Veri Tabani) 10,1
12 ERP (Kurumsal Modiil) 10,0

En cok talep edilen beceriler arasinda teknik beceri seti incelendiginde; Ingilizce dilinin
en 6nemli becerilerden biri oldugu goriilmiistiir. Iletisim becerisinin yumusak beceri setinin
onemli becerilerden biri oldugu gbéz Oniine alindiginda, Ingilizce 6zellikle firmalarin
kiiresellesmesi ile daha da 6nem kazanmustir. Yerli ve yabanci bir¢ok paydasin oldugu
sektorde, yenilikleri takip etme, paydaslarla iletisim kurma ve daha fazla uluslararasi
miisteriyi memnun etmek i¢in ¢aliganlari yabanci dil becerilerin olmasi isletmelere art1 deger
katar.

Is ilanlarinda adaylardan belirli bir sektdr/siirec/dzel konu alaninda tecriibenin aranmasi
en ¢ok talep edilen becerilerde dikkat ¢eken diger bir husustur. Isletmeler, istihdam siirecinde

genellikle belirli bir tecriibe sahip adaylar1 biinyelerine katmak isterler (Lira vd., 2021).
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Boylece soz konusu pozisyon i¢in egitim maliyetlerini azaltma, yeni istihdamin is ortamina
hizli ayak uydurmasini ve is kazalarini minimize etmeyi amaglarlar (Akyildiz, 2019). Bu
nedenle, bu becerinin en ¢ok aranan becerilerde biri olmasi beklenir.

Dijitallesen diinyada isletmelerin rakiplerine karsi iistiinlik kurmasini saglayan en 6nemli
kuvvet carpanlarindan biri teknolojik iistiinliiktiir. Isletmelerin teknolojik distiinliigiinii
saglayan en 0onemli unsurlardan biri bu alanda bilgi sahibi olan isgiiclidiir. Calismamizda bu
baglamda teknoloji bilgisinin en ¢ok aranan becerilerden biri olmasi sasirtici degildir. Ancak,
alt baslhiklar incelendiginde, Microsoft Office becerilerinin en c¢ok aranan teknolojik
becerilerden biri olmasi, denetim ve risk alanindaki isletmelerin sofistike teknolojik beceriler
aramadigmi gosterir. Diger aranan teknolojik beceriler ise isletim sistemi, veri ve kurumsal
modiiller bagliklar1 altinda bulunan Windows isletim sistemi, veri yedekleme, veri giivenligi
(firewall) ve ERP becerileridir.

Teknoloji becerileri i ilanlarinda aranan asgari tecriibe yilina gore analiz edildiginde,
veri yedekleme becerisi, firewall ve DNS, LAN, TCP-IP, VPN ve WAN gibi ag
topolojilerinin tecriibe arttikca daha ¢ok talep edildigi, Microsoft Office becerisinin ise en ¢ok
tecriibesi diisiik olan calisanlardan talep edildigi goriilmektedir. Bu durum, isletmelerin
istihdam edecekleri tecriibesiz ¢calisanlardan teknoloji bilgisi acisindan beklentilerinin diisiik
oldugunu gosterir.

Is giiciinde teknolojik gelismelere paralel olarak degisen is tanimlarini icra etmek igin
calisanlarin niteliklerinde degisim olmasi kaginilmazdir. Bu degisim ihtiyacina cevap vermek
amaciyla tekrar orgiin egitim almak maliyetli ve zaman kayb1 olur. Bu nedenle, sadece talep
edilen nitelige 6zgii sertifika egitimi almak en uygun yol olacaktir. Nitekim, sertifikaya sahip
calisanlarin isletmelere deger katacagi degerlendirilir (Khan vd., 2016; Laing, 2021). Bu
baglamda, denet¢i ve BT alaninda denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in bir¢ok uluslararasi
sertifika bulunur. Ancak, incelenen is ilanlarinda en cok aranan beceriler arasinda sadece Is
Giivenligi Sertifikasinin bulunmasi arastirilmaya deger bir konudur.

Ayrica is ilanlarinda talep edilen sertifikalar arasinda Is Giivenligi Uzmam Sertifikas1 ve
SMMM Sertifikas1 belirli bir meslekler i¢cin zorunlu sertifikalardandir. Bu iki sertifika is
ilanlarinda talep edilen sertifika havuzunun %55.8’lik bir paymn1 kapsar. Diger en ¢ok aranan
iki sertifikaya bakildiginda CIA (%2.9) ve CISA (%1.9) uluslararasi sertifikalarinin oldukca
diistik oranda talep edildigi goriilmektedir. Bunun yaninda, ¢alismada incelenen meslekler goz

Oniine alindiginda, denet¢i ve BT mesleklerinin agirlikli oldugu goriilmesine ragmen, sertifika
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ile ilgili talebin diisiik olmasi denetim ve risk alanindaki mesleklerde sertifika egitimi ile ilgili
yeterli olgunlugun olmadigin1 gosterir.

Yumusak ve teknik beceri setinin disinda, is ilanlarinda belirtilen diger ti¢ husus en ¢ok
aranan beceriler listesinde yerini almis olup, bu niteliklerin ortalama frekansi 242°dir. S6z

konusu nitelikler Sekil-22°de gosterilmistir. Bunlar sirastyla askerlik hizmetini tamamlamis
Sekil 22. En Cok Talep Edilen Diger Beceriler

Beceriler Frekans is llanlarina Orami (%)
1 Askerlik Hizmeti 333 32,8
2 Aktif Ara¢ Kullanma 219 21,6
3 Seyahat Kisiti Olmama 174 17,2

olmak, aktif ara¢ kullanmak ve seyahat kisit1 olmamaktir. Askerlik hizmeti, kanuna gore her
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasinin tamamlanmasi gereken bir vatandaslik hizmetidir. Askerlik
hizmetini yerine getiren kisiler, siiresi degismekle beraber belirli bir siire aktif isgiiciinden ayr1
kalmaktadir. 26 Haziran 2019 tarihinde Askerlik Kanunu ile bedelli askerlik kalic1 hale
getirilmis ve siiresi bir ay olarak belirlenmistir. Ancak, bir aylik kisa bir siire i¢inde bu
hizmetin tamamlama imkéani olmasina ragmen, incelenen is ilanlarmnin %33’iinde bu niteligin
belirtilmesi dikkat c¢ekici bir bulgudur.

Son olarak, aktif ara¢ kullanma ve seyahat kisiti olmama nitelikleri birbirlerine paralel
nitelikler olup, calismada o6zellikle denetci, risk yetkilisi ve i¢ kontrol/finansal kontrolorler
icin diger mesleklere gore daha ¢ok talep edildigi tespit edilmistir. Bu meslekler, genelde
farkli sehirlerde bulunan subelere yerinde denetleme faaliyetleri icra etmektedir. Bu nedenle,
bu becerilerin yiiksek oranda talep edildigi degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, ¢alisma neticesinde is ilanlarinin en az %10’unda talep edilen beceriler her
bir beceri seti degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sonucunda toplam farkli beceri
setlerinden toplam 24 becerinin is ilanlarinda en cok talep edilen beceriler oldugu goriilmiis
olup, bu beceriler Sekil-23’te gosterilmistir. Bu becerilerden 9’u yumusak beceri setinden,
12’si teknik beceri setinden ve 3’liniin de her iki beceri setinde degerlendirilmeyen diger
hususlar oldugu tespit edilmistir. Ancak, bu beceri setlerinin ortalama frekans1 gdz Oniine
alindiginda, yumusak beceri setinin (348.1) teknik beceri setine gore (244.8) daha Onde
oldugu goriilmiis olup, denetim ve risk yonetimi alaninda mevcut mesleklerin yumusak beceri

setinde bulunan becerileri daha ¢ok talep ettigi tespit edilmistir.
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Sekil 23. Is Ilanlarinda En Cok Aranan Beceriler

Beceriler Frekans

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

iletisim

Analitik Dlstlince
ingilizce

Takim Galismasi

Sektér/Siirec/Ozel Konu
Tecrlibesi

Teknoloji Bilgisi

Problem Gozme

Is llanlarina Orani (%)

Microsoft Office

Askerlik Hizmeti

Raporlama

Liderlik

Sorumluluk Alma

Aktif Arag Kullanma
Sektor/Siireg/Ozel Konu Bilgisi
Mevzuat Bilgisi

Teknoloji Tecriibesi

Seyahat Kisiti Olmama
Detaylara Dikkat Eden
Windows (isletim Sistemi)
Esneklik

is Guivenligi Uzmani Sertifikasi
Firewall (Ag Topoloji)

Veri Yedekleme (Veri Tabani)
ERP (Kurumsal Modiil)
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5. SONUC

Teknolojinin hayal edilemeyecek seviyede degisimi ve bu degisimin getirdigi
hususlardan biri olan dijitallesme, isletmeler icin bir tercihten ¢ok zorunluluk olmaya
baslamustir. Is stratejilerini BT ile kaynastirmaya baslayan isletmeler, 6zellikle pandemi
sonrast stratejik degisiklik yaparak dijital doniisiimlerini hizlandirmiglardir. Bu doniisim
isletmelerin is stratejileri, modelleri ve faaliyetleri oldugu kadar isgiicii niteliklerini de
degistirmistir. Bu baglamda, her meslekte oldugu gibi denetim ve risk yonetimi alaninda
bulunan meslekler i¢in talep edilen beceriler de de§isime ugramistir.

Bu calismada, dijital doniistimiin hi¢ olmadigi kadar hizli gergeklestigi bu donemde, reel
sektorlin nitelik bakimindan denetim ve risk alaninda bulunan meslekler i¢in talepleri analiz

edilmistir. Analiz igin 15 Ekim 2022-01 Nisan 2023 tarihleri arasinda www.kariyer.net

internet sitesinden 6zel sektorde bulunan firmalar tarafindan yayimlanan toplam 1014 adet is
ilan1 toplanmistir. Toplanan is ilanlari, yumusak, teknik beceri setleri ve diger aranan hususlar
kapsaminda icerik analizi yapilmistir. Analiz neticesinde, is ilanlarinin en az %10’unda
aranan toplam 24 beceri siralanmig ve ti¢ 6nemli bulgu tespit edilmistir.

BT’ nin isletmelerin stratejik varlik haline gelmesi ile birlikte dijital beceriler 6n plana
¢ikmig, analitik uygulamalarm kullanimi, ag ve veri glivenligi, veri yedekleme, veri tabani,
sistem gelistirme, yazilim programlama dilleri, kurumsal modiil becerileri gibi BT alaninda
bulunan hususlar en ¢ok aranan becerilerden olmustur. Ancak, ¢alismamiz neticesinde en ¢ok
aranan teknik beceriler incelendiginde, Ingilizce, alan tecriibesi, teknoloji bilgisi ve Microsoft
Office becerilerinin en ¢ok talep edildigi tespit edilmistir. Teknolojinin hizli degisimi ile ¢ok
cesitli teknolojik triinlerin ortaya c¢ikmasi ve denetim, risk ve BT alaninda calisanlarin
etkinligini artiracak analitik uygulamalarin yayginlasmasina ragmen hala Microsoft Office
uygulamalar1 becerilerinin diger BT becerilerine gore daha ¢ok talep edilmesi dikkat
cekicidir. Siber gilivenlik ve veri yonetiminin hi¢ olmadig1 kadar dneminin artmasina ragmen
is ilanlarmda ag ve veri gilivenligi, veri tabani, veri yedekleme ve yazilim programlama
dillerinin oldukga diisiikk oranlarda talep edilmesi diger dikkat g¢ekici bulunan hususlardan
biridir. Bu hususlar bir biitiin olarak degerlendirildiginde, 6zel sektorde denetim ve risk
alaninda dijital cagm gerekleriyle uyumlu beceri setinin heniiz yeterli diizeyde talep
gérmedigi goriilmektedir.

[s ilanlarmmn en az %10’unda aranan toplam 24 beceri gbz dniine alindiginda, denetim

ve risk alaninda yumusak becerilerin teknik becerilere gére daha 6nemli oldugu goriilmiistiir.
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Dijital doniisiimiin isletmeler icin Oncelikli hale gelmesi ve BT’yi is stratejileri ile
kaynastirmaya baslamalarina ragmen, yumusak beceri setinin teknik beceri setine iistiinliikk
kurmasi birgok yaklasimla agiklanabilir. Literatiirde yapilan ¢aligmalar gdz oniine alindiginda,
en Oonemli yaklagimlardan biri, ¢alisanin teknik becerisi ne kadar giiclii olursa olsun gerekli
yumusak becerilere sahip olmadig siirece teknik becerileri etkin kullanamayacagidir. Bunun
yaninda, 6zellikle dijital is ortaminda etkili ve verimli iletisim becerilerin hem paydaslarla iyi
iliskiler kurulmasi hem de ¢alisanlarla daha saglikli iliskinin tesisi i¢in 6nemli oldugu ortaya
konmustur. Ayrica, is ilanlarinda teknik beceri seti bircok beceriyi iceren portfoy sunarken,
yumusak beceri seti belli becerileri biinyesinde barindiran ve ¢ok degisiklik gdstermeyen bir
havuzdur. Bu durum, yumusak beceri setini istatiksel anlamda avantajli duruma koyar.

Standart, orgiit ve sertifika kavramlar1 i diinyasinda meslekler i¢in dnemli rol oynar.
Denetim ve risk alaninda bulunan mesleklerin faaliyetlerini yonlendiren standartlara ve
yetkinliklerini dogrulamalarma yardimei olan sertifikalara sahip olmas1 beklenir. Ozellikle,
dijital doniisiimiin neden oldugu isgiicii nitelik ihtiyaclarinin hizli degisimi, sertifikalarin
Oonemini artrmistir. Ancak, bu 6neme ragmen ¢alismamizda sertifika talep edilen is ilanlarimin
orani olukea diisiik kalmis ve en ¢ok aranan beceriler arasmda sadece Is Giivenligi Uzmanlhg1
Sertifikas1 yerini almistir.

Sertifika talep edilen is ilanlar1 incelendiginde, Is Giivenligi Uzmanlig1 Sertifikasmin
%32.7 ve SMMM sertifikasinin ise %22.9’unda talep edildigi goriilmektedir. CIA sertifikas1
ise i¢ denet¢ilerin yetkinligini temsil eden en 6nemli uluslararasi sertifika olup, is ilanlarmin
sadece %8.5’inde talep edilmistir. Bunun aksine, CIA sertifikas1 uluslararasi sertifika sahibine
sahip kamu i¢ denetcilerin %13’linde bulunan bir sertifika olarak karsimiza g¢ikmaktadir
(IDKK,2022). Diger sertifikalar incelendiginde, Deloitte (2018) raporunda istihdam edilirken
dikkat edilen sertifikalardan biri olarak belirtilen CISA (%44) sertifikasinin is ilanlarmin
sadece %05.6’inda talep edildigi tespit edilmistir. BT denetimi alaninda bulunan diger
uluslararas1 sertifikalar incelendiginde CISSP, CISM, CRISC, CRMA ve hatta Bilgi ve
Iletisim Giivenligi Denetim Rehberi’nde belirtilen ISO/IEC 27001 sertifikasinm tiim is
ilanlarinda talep edilme orani1 toplam %2.8’dir. Bunun yaninda, proje yoneticileri i¢in temel
bir sertifika olan (PMP) sertifikasi ¢alisma kapsaminda degerlendirilen proje yoneticilerine ait
is ilanlarmin %15.6’sinda talep edildigi gdzlemlenmistir. Bu sertifikalar bir biitlin olarak
degerlendirildiginde, denetim ve risk alaninda 6zel sektoriin sertifika farkindaliginin yeterli

olgunluga ulagsmadig1 degerlendirilmektedir.
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Sonug olarak, ¢alismanin ¢iktilar1 bir biitiin olarak ele alindiginda, iletisimi gii¢lii, analitik
diisiince yapisma sahip, Ingilizceye hikim, takim calismasina uygun, calisacagi meslek igin
gerekli sektor/siirec/0zel alan tecriibesi olan ve yeterli teknoloji bilgisine sahip adaylarin
denetim ve risk alanindaki isglicii pazarinda bir adim Onde olacagi goriilmektedir. Bu
baglamda, bu sonuglarin ¢aligmanin kilit paydaslari olan adaylar, egitim kurumlari ile denetim

ve risk yonetimi sektoriindeki isverenlere olumlu katki sunacagi degerlendirilmektedir.
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