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OZET

SURIYELI SIGINMACILARIN BAKIS ACISIYLA GUNDELIK YASAM PRATIGIi
BAGLAMINDA YALAN HABERLER

2011 yilinda Suriye’de yasanan gatismalarin sonucunda, yaklasik 4 milyon Suriyeli Tiirkiye’ye
zorunlu olarak go¢ etmis ve gilinlimiize kadar gecen bu siirecte gogle gelen Suriyeli siginmacilar
hakkinda geleneksel medyada ¢ok sayida haber iiretilmis, sosyal aglarda da cesitli icerik iiretimleri
gercgeklestirilmistir. Bu haber ve paylagimlarin bir kismi dogru olmayan bilgiler {izerine insa edilmistir.
Yeni medya kullaniminin artmasi ile birlikte yalan haberin yayiliminin hizlandigini ve bu ¢aligmanin da
konusu olan siginmacilara yonelik yalan haber ve yanlis bilgi miktarmin da arttifim sdylemek
miimkiindiir. Bu noktada kullanicilarin yalan haberin ayrimina varabilecegi bir medya okuryazarlik
seviyesine ulagmasi elzemdir. Aksi taktirde kamuoyunu yanlig yonlendiren yalan haberler, nefret
sOylemine varan etik ihlallere neden olabilmektedir. Arastirma Suriyeli siginmacilarin kendileri ile ilgili
olarak yayilan yalan haberleri ne sekilde yorumladiklari, bu tiir igeriklerin onlarin giindelik hayatlarini
ve Tiirk toplumu ile iligkilerini nasil etkiledigine dair goriislerini incelemeyi amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda Gaziantep ilinde sivil toplum merkezlerinde gorevli 29 Suriyeli sigimmaci ile odak grup
goriisme teknigi ile goriisme gerceklestirilmistir. Suriyeli si@inmacilara yalan haber yayiliminin
giindelik yasamlarindaki karsiliginin ne oldugu, bu tiir haberlerin toplumla uyum siireglerini ne sekilde
etkiledigi ve siginmacilara yonelik yalan haber sorununa iliskin ne gibi ¢dziim Onerilerinin oldugu
seklinde ¢esitli sorular yoneltilmistir. Katilimicilarin gorevleri kapsaminda farkli sosyoekonomik
satiitedeki ¢ok sayida Suriyeli siginmaci ile etkilesim halinde bulunmasi, Suriyeli siginmacilarin yalan
haberlerle ilgili deneyimlerini daha genis bir perspektifle anlamaya ve daha fazla bakis agis1 elde etmeye
olanak saglamistir. Odak grup gorlismesi sirasinda yalan ya da yanlis bilgiye dayandigi Teyit.org.
tarafindan ortaya konulmus olan haber ve yeni medya igeriklerinden oOrnekler de dagitilmas,
katilimcilardan kendileri hakkindaki bu tiir yalan haberlere iliskin degerlendirmelerini aktarmalar
istenmistir. Calismanin bulgularina gore, Suriyeli si§inmacilarin giinliik yasamlarinda yalan haberlerle
siklikla karsilagtiklar1 ve bu haberlerin onlarin giindelik yasamlarinda ve igerisinde yer aldiklar
toplumsal yasama dahil olmalar1 konusunda olumsuz etkileri oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye'deki
Suriyeli siginmacilarin, medyada yer alan haberlerde ve yeni medya igeriklerinde yer alan yalan, yanlig
ya da eksik bilgiler nedeniyle toplumsal algida olumsuz temsillerle kars1 karstya kaldig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Yalan Haber, Post-Truth, Suriyeli Siginmacilar, Teyit.org.

Damisman: Dog. Dr. Recep UNAL, Radyo Televizyon ve Sinema Anabilim Dali, Mersin Universitesi,
Mersin.
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ABSTRACT

THE IMPACT OF FAKE NEWS ON THE DAILY LIVES OF SYRIAN REFUGEES

In 2011, as a result of the conflicts in Syria, approximately 4 million Syrians were compelled
to migrate to Turkey. Since then, a plethora of traditional media outlets and various content productions
on social media have addressed the issue of Syrian refugees who have migrated under duress. Some of
these news reports and shares have been constructed upon inaccurate information. With the increase in
the use of new media, it is possible to assert that the dissemination of false news has accelerated, and
the quantity of misinformation specifically targeting refugees, a subject of this study, has also increased.
At this juncture, it is imperative for users to attain a media literacy level enabling them to discern false
news. Otherwise, misinformation leading to ethical violations, including hate speech, may misguide
public opinion. This research aims to examine how Syrian refugees interpret the false news circulating
about them and explore their views on how such content affects their daily lives and relationships with
Turkish society. In line with this objective, 29 Syrian refugees employed in civil society centers in
Gaziantep were interviewed using the focus group discussion technique. Questions were directed
towards understanding the implications of the dissemination of false news in the daily lives of Syrian
refugees, how such news affects their integration processes with society, and what solutions they
propose to address the issue of false news targeting refugees. The participants' responsibilities, involving
interaction with numerous Syrian refugees of different socioeconomic statuses, provided an opportunity
to comprehend the experiences of Syrian refugees with false news from a broader perspective and obtain
diverse viewpoints. During the focus group discussions, examples of news and new media content based
on false or misleading information, as identified by Teyit.org, were distributed, and participants were
asked to share their opinion regarding such false news about themselves. According to the findings of
the study, Syrian refugees frequently encounter false news in their daily lives, and these reports have
negative effects on their daily lives and their participation in societal life. It has been observed that
Syrian refugees in Turkey face negative representations in societal perception due to false, misleading,
or incomplete information present in news and new media content.

Keywords: Fake News, Post-Truth, Syrian Refugees, Teyit.org.

Advisor: Assoc. Dr. Recep UNAL, Department of Radio, Television and Cinema, Mersin University,
Mersin.



TESEKKUR

Kuskusuz her akademik ¢alismada oldugu gibi bu tez de bireyselden ¢ok kolektif bir ¢aligmanin
iiriinii olarak ortaya ¢ikmustir. En basta, bu ¢alismanin fikir agamasindan tamamlanmasina kadar bilgi
birikimini ve akademik deneyimlerini benden esirgemeyen, uzun soluklu bu siiregte bana sabirla
yaklasan ve her daim yapici elestirileriyle ufkumu agan sevgili danismanim Dog. Dr. Recep UNAL’a
en icten tesekkiirlerimi sunarim.

Tez savunma jiirimde yer alan hocalarim Prof. Dr. Aslthan DOGAN TOPCU ile Dog. Dr. Giirsoy
DEGIRMENCIOGLU na teze yonelik degerlendirmeleri ve ileriye déniik calismalar iizerine sunduklari
Oneriler i¢in minnetlerimi sunar, tesekkiir ederim. Caligmam esnasinda tartisma ve degerlendirmelere
ihtiya¢ duydugum her an yanimda olan degerli hocam Selver Dikkol Ak¢ay’a, manevi desteklerini ve
yardimlarini benden hig esirgemeyen sevgili arkadaslarim Hala ve Perigiil’e ayrica tesekkiir ederim.

Son tesekkiirlerimi ise, akademik hayatima basladigimdan bu yana hep yanimda olan, akademinin kimi

cetrefilli stireglerini atlatmamda, olumsuzluklarla bag etmemde bana destek olan ve sevinglerimi de ayni
Ozveriyle benimle paylasan canim esim Ezzat’e sunmak istiyorum.
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GIRIS

Gelisen teknoloji ile birlikte insanlar hem kitle iletisim araglari hem de sosyal aglar vasitasiyla
diinyada olup bitene dair her tiirlii bilgiye kolaylikla ulasabilir hale gelmistir (Torenli, 2005). Geleneksel
medyadan farkli olarak yeni medya, bilgiye erismenin yani sira kullanicilara belirli simirliliklar dahilinde
de olsa igerik iiretimi ve paylagimi olanag1 da sunmaktadir. Bu durum bir yandan farkli igeriklerin genis
kitlelere ulagmasina olanak saglarken diger yandan sosyal medya ortamlari, kontrolsiiz bilgi dolasimina,
yalan haber ve yanlis bilginin hizla yayilmasina neden olmakta, aslinda geleneksel medyada da goriilen
pek cok etik sorunu daha da yaygin hale getirebilmektedir. Ozellikle internet iizerindeki hizli bilgi
paylagimi, duyumlara dayali yaniltici bilgilerin hizla yayilmasina yol acarak, yeni medya alaninda ciddi

bir etik ihlal olan dogrulanmamus i¢eriklerin olgunlagsmadan yayilmasina neden olmaktadir (Bayraktutan

ve Binark, 2013).

Wardle ve Derakhshan (2017) “ger¢ek olmayan bilgi veya manipiile edilmis ger¢eklik hakkinda
haberlerin veya bilgilerin yayilmas1” olarak tanimladiklar1 yalan haberlerin, belirli amaglari
gergeklestirmek igin bilingli olarak dretildigini ve yayildigim1 vurgulamaktadir. Siyasi, ekonomik,
toplumsal veya kisisel amaglarla iiretilip yayilmasi saglanan yalan haberler, yanlis bilgiye dayali kararlar

alinmasina neden olabilmekte ve sonug olarak toplumda giivensizlik ve kaos yaratabilmektedir.

Yanlis bilgiler, manipiilasyonlar, reklam ve propagandalar uzun zamandir hayatimizdayken
yalan haberler de bunlarin i¢ i¢e gegmelerinin bir uzantisidir (Wardle, 2017). Nitekim yalan sdylemenin
artan bir sekilde yayginlagmasinin altinda, sahtekarligin yeterince cezalandirilmamasi ve hatta yalanin,
bir tiir "yiice bir hedefe ulasma arac1" olarak goriilmesi yatmaktadir. (Keyes, 2017). Ayn1 zamanda
gercekleri bilme duygusunun kaybolmasi ve hakikatin de buna gore sekillenmesi, hislerin gercekleri
algilamaya miisaade etmemesi, bizi ger¢egin kendisinden uzaklastirmakta bu da oldukca tehlikeli bir
hal almaktadir (Lee, 2019). Gergegin onemsizlestigi bu “hakikat sonrasi ¢agda” (post-truth) kitleler,
¢ikan haberlerin yanlis oldugunu bildikleri halde kendi ¢ikarlarma ve diisiincelerine uydugu zaman o
haberi dogruymus gibi benimseyebilmektedir (Alpay, 2017). Bazi insanlar da haberin yanlig oldugunu
biliyor olsa da sadece paylasim keyfini yasamak i¢in olaymn dogrulugunu yanlishigmi diisinmeden

paylagim yapabilmektedir (Karlova ve Fisher, 2013).

Hakikat sonrasi ¢ag olarak adlandirilan i¢inde yasadigimiz bu donem gercekligin 6nemini
kaybettigi ve kisisel inanglarin daha belirleyici hale geldigi bir ¢agi ifade eder. Bu siirecte, duygusal ve
ideolojik inanglar objektif ger¢ekligin yerine geger ve insanlar kendilerine en uygun olan “gercekligi”
kabul ederler (Keyes, 2017). Bu nedenle, hakikat sonrasi ¢agda insanlar, kisisel goriisleri ve deneyimleri

ile bilgiyi yorumlama ve anlamlandirma egilimindedirler.

Medya, bu donemde, bir¢ok insamin kendi hakikatlerini yaratmasina yardimci olmaktadir
(Karlova ve Fisher, 2013). Yeni medya ile birlikte, igerik iiretimi ve tiiketimi daha farkli noktalara

tasinmis, geleneksel medyada sadece meslek profesyonelleri eliyle yapilan iiretim modeline ek olarak
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kullanict tiirevli igerik gerceklesmeye baslamistir. Medya ve haber tiiketiminde oOzellikle geng
kullanicilarin ilgisinin agirlikli olarak sosyal aglara ve icerik paylasim platformlarina dogru kaymasi
ana akim medya kuruluslarinin da bu alana dahil olmasi sonucunu dogurmustur. Yeni medya
platformlarimin politik ve ekonomi yapilar1 geregi ticarilesmesi, kendi varligini siirdiirmek i¢in daha ¢ok
reklama dayali algoritmalar kullanmasi, igerik iireticileri arasinda izlenme rekabetini artirmis, tiklanma
sayisinda one gegmek icin ¢ekici bagliklarla bezenmis yanlis bilgi igeren yalan haber {iretimi giderek
yaygin bir sorun haline gelmistir. Geleneksel medyada siklikla goériilen bu etik sorun, yeni medyayla
daha hizli yayilan, kontrolii daha gii¢ bir hale evrilmistir. Politik ¢ikarlar dogrultusunda yeni medyada
kanaatlerin yonlendirilmesi ¢abasi bu sorunu koriiklemis, Cambridge Analytica skandalinin da ortaya
koydugu gibi 6nemli kararlar 6ncesinde toplumun kanaatlerini etkileme giicli nedeniyle yalan haberlerin

manipiilasyon araci olarak kullanimi yeni medyada 6nemli bir etik sorun olarak kargimiza ¢ikmuistir.

Son zamanlarda yasanan ¢atismalar ve birtakim siyasi gelismelerden dolay1, go¢ konusu diinya
iizerinden yakindan takip edilmeye baglanmis, genis bir cografyay1 siyasi, ekonomik, kiiltiirel
boyutlarda etkilemesi nedeniyle hem geleneksel medyada hem de sosyal aglarda cazip bir tartigma
konusu haline gelmistir. Bu kapsamda, 2011 yilinda Suriye’de sokak protestolari olarak baslayan
olaylarin rejimin sert miidaheleleri sonucunda ve kisa siire i¢inde bir i¢ ¢atigmaya doniismesi sonucu
gerceklesen go¢ dalgasi da ilk andan itibaren medya igeriklerine yansimistir. Ulkedeki i¢ catismalar i¢
savas halini alirken bu durum gerek Suriye’yi gerek Orta Dogu’yu derinden etkileyen bolgenin en derin
insani ve siyasi krizlerinden birine doniismiistiir (Erdogan, 2021). Suriye’deki insani durumun
kotiilesmesi neticesinde Suriye vatandaslari cografi yakinliklarindan dolayi ilk olarak Tiirkiye, Liibnan
ve Urdiin gibi iilkelere sigmmak zorunda kalmislardir. Tiirkiye’nin takip ettigi acik kap1 politikasi ile
yaklasik 4 milyon Suriyeli Tiirkiye’ye zorunlu olarak go¢ etmistir (Gog Idaresi, 2023). Bu durum

Tiirkiye’yi en ¢ok Suriyeli siginmacty1 agirlayan iilke konumuna getirmistir.

Ana akim medyada agirlikli olarak, bu tiir gocler “kriz”, gd¢cmenler ise “sorun” olarak ele
almmakta ve toplumda buna yonelik anlamlar1 gagristirabilecek sdylemlerle haberler iiretilmektedir.
Gogmenlerin ilk etapta medya tarafindan haberlestirilmesi toplumda gé¢menlere karst bir 6n yargi
olusturmustur. Zira medyanin toplumsal siireglerde go¢ ve gogmenlik gibi yeni konularda iirettigi ve
sundugu igerikler toplumun o konuya dair algisin1 ve davraniglarini sekillendirmektedir (Goffman,
2014). Miilteciler, iilkelerindeki savas, catisma, zuliim, dogal afetler ve diger faktdrler nedeniyle
iilkelerini terk etmek zorunda kalan insanlardir. Bu insanlar, {ilkelerindeki giivensizlik ve tehlike
nedeniyle hayatta kalmak i¢in zorlu bir yolculuga ¢ikarlar ve genellikle yeni bir lilkeye siginma talebinde
bulunurlar. Bu nedenle, miilteci krizleri, siginmacilarin {lkelerindeki kosullarla ilgili dogru bilgiye

ihtiya¢ duyduklar1 bir durumda yalan haberlerin yayilmasina daha agiktir (Uluk, 2019).

fltica ve Gé¢ Akademisi, Tiirkiye’de yasayan gegici koruma altinda olan Suriyeli siginmacilar
lizerine birtakim arastirma projeleri yiiriitmektedir. Bunlardan en kapsayicist “Suriyeliler Barometresi

20217 arastirmasidir. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin ve Suriyelilerin bir arada yasamaya dair

2
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tutumlarini, genis capl anket ve odak grup goriismeleri ile ortaya koyan aragtirmanin 2017, 2019, 2020
ve 2021 verilerine birlikte bakildiginda, Tiirk toplumunun Suriyelilere 6zellikle baslangic yillarinda
verdigi destegin devam ettigi gorlilmektedir. Ancak arastirmada toplumsal kabul ve dayanigmada
belirgin bir azalmanin, endiselerde ise artigin oldugu yoniinde bir sonug ortaya ¢cikmaktadir. Bu verilerin
1s1ginda Suriyeli sigimmacilarin Tirk toplumuyla dil ve kiiltiir farklili§i basta olmak flizere ¢esitli

nedenlerden o6tiirii iletisim konusunda sorun yasadigini diigiiniilmektedir.

2011 yilinda Suriye’de yasanan ¢atigmalarin sonucunda, Tiirkiye’ye zorunlu olarak ¢ok sayida
Suriye vatandagi go¢ etmistir. Tiirkiye’deki Suriyeli siginmacilarin kabul oran1 yiiksek olmakla birlikte
bu birliktelik kirtlgan bir yapiya sahiptir. Bu birlikteligin kirilgan olmasinda medyanin roli 6nemlidir
(Uzunoglu, 2021). Medyanin gé¢gmenlere karsi tutumuna odaklanan pek ¢ok akademik c¢alismada;
medya iceriklerinin olumsuz yonlerine, nefret sdylemlerine, suglayici ve 6tekilestirici yonlerine dikkat
¢ekilmektedir (Yurdakul, 2020). Medyanin insan iizerindeki ideolojik ve duygusal etkisi
disiiniildiigiinde bu etkinin sadece ev sahipligi yapan toplum icin degil gégmenler i¢in de oldukca
o6nemli oldugu goriilmektedir (Goffman, 2014). Ciinkii medya, ev sahipligi yapan toplum ile gd¢menler

arasindaki ilk temas1 saglayan araglardan biridir.

Bundan yola ¢ikarak bu ¢alisma, Suriyeli sigimmmacilarin kendileri ile ilgili olarak yayilan yalan
haberleri ne sekilde yorumladiklari, bu tiir igeriklerin onlarin giindelik hayatlarin1 ve Tiirk toplumu ile
iligkilerini nasil etkiledigine dair goriislerini incelemektedir. Bu arastirmanin evreni Tiirkiye’de yasayan
Suriyeli siginmacilardan olugmaktadir. Tiirkiye’deki tiim Suriyeli siginmacilara ulagim zor olacagindan
orneklem olarak s6z konusu go¢ dalgasindan yogun olarak etkilenen illerin baginda gelen Gaziantep ili
arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada Gaziantep ilinin 6rnekleme dahil edilmesinin asil 6nemli
nedeni ise yerel ve uluslararasi kuruluslara ait ¢cok sayida siginmacilara destek amacl sivil toplum
merkezlerinin bu ilde faaliyet gosteriyor olmasidir. Sinir bolgelerindeki yogun Suriyeli siginmaci niifusu
sebebiyle, sivil toplum kuruluslar1 destek merkezleri kurmustur. Bu merkezlerde calisgan uzmanlar
Suriyeli siginmacilarla yakin temas halinde olup onlarin her tiirlii sorunlari ile ilgilili destek
sunmaktadir. Calisma kapsaminda, 29 sivil toplum ¢alisamiyla odak grup goriismeleri
gerceklestirilmistir. Boylelikle gergeklestirilen goriismeler sadece katilimcilarin goriislerini almanin
Otesine gecerek onlarin sigmmacilarla olan yakin etkilesimi ve gozlemleri nedeniyle farkli
sosyoekonomik statiideki siginmacilarin yalan haberlerle ilgili deneyimlerini, yasadiklar zorluklar
daha iyi anlamamiza ve daha fazla bakis acis1 elde etmemize olanak saglamistir. Odak grup goriisme
icin segilen katilimcilarin, Birlesmis Milletler Yiiksek Komiserligi’nin 2022°deki Operasyonel Veri

Portalina' gore secilmesine dikkat edilmistir.

! Operational Data Portal, Tiirkiye'de faaliyet gésteren ve operasyonel verileri ve bilgileri paylasmayr ama¢layan
bir platformdur. Genellikle belirli bir sektér veya konuda (6rnegin, miilteci sayisi, cinsiyet ayrimi, saglk, ulasim
gibi) operasyonel verileri iceren, bu verilere erisim saglayan ve analiz imkdn: sunan bir platform olarak iglev
goriir. Bu tiir portallar genellikle kamu hizmetlerinin etkinligini artirmak, karar verme siireglerini desteklemek
veya topluma daha fazla seffaflik saglamak amaciyla kurulur.
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Arastirmanin yonteminde, nitel aragtirma yontemi ve odak grup goriisme teknigi kullanilmistir.
Arastirmanin amacina hizmet edecegi diistiniilen odak grup goriisme tekniginin, arastirilmasi hedeflenen
diistince ve davranmis degisikligi hakkinda gercek kisilerin deneyimlerinden bilgi edinme konusunda
verimli olacagi diisiiniilmiistiir. Caligmada katilimcilara konunun kendi zihninlerinde somutlagmasi i¢in
5 adet icerigi yalanlanmis haber verilmistir. Haberler Teyit.org dogrulama platformundan alinmistir.
Arastirmanin ilk bdliimiinde yeni medya ve yalan haber olgusundan bahsedilmistir. Akabinde medya ile
miilteci iliskisi ve Suriyeli siginmacilarla ilgili yapilan yalan haber cesitleri tartisilmistir. Son bdliimde

ise Suriyeli sigimmacilar ile yapilan goriismelerin sonucunda elde edilen bulgu ve ¢iktilar sunulmustur.
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1. YENIi MEDYADA YALAN HABER VE YANLIS BiLGI SORUNU

1.1. Yeni Medyanin Gelisimi ve Temel Ozellikleri

Medya; radyo, televizyon ve gazete gibi kitlelere her tiirlii bilgi ve igerik ulastiran gorsel veya
isitsel olarak iletisim araglarin1 kapsayan bir olusumdur. Bu olusum ortaya ¢iktigindan beri insanlarin
bilgi edinebilmesi hususunda hayatlarina biiylik yenilikler gelmistir (Bulut, 2006). Bu yenilikler
gercevesinde insanlarin toplumla iliski kurmasi ve lretim siirecine katilmasi iletisimi kaginilmaz

kilmistir (Yaylagiil, 2006).

Insanlik tarihindeki ilk zamanlarindan simdiye kadar, bireyin ve toplumlunun iletisim
yontemleri devamli doniisiim ve degisime ugramaktadir. insanlarin diinyayla ilk temasindan itibaren,
iletisim tekniklerinin ve sekillerinin evrimiyle paralel olarak diinya da ilerlemistir. So6zlii iletisimden
yaziya ge¢isin ardindan telgraf, internet, telefon, kagit, radyo ve televizyon, matbaa, uydu ve mobil
telefon ve benzeri bir dizi yeni teknolojinin gelismesiyle beraber iletisim kurmak ve bu iletisimi daha

etkili bir sekilde gergeklestirmek miimkiin hale gelmistir (Yakin, 2006).

McLubhan, iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeleri merkeze alarak insanlik tarihini {i¢
doneme ayirmustir. Birinici donem 1500’lerden 6nceki s6z ve konugsmanin agirlikli oldugu kabile
donemi, ikinci donem 1500 ile 1900 yillar arasinda matbaa ile baslayan yazili iletisimin gelistigi
doénemdir. Ugiinciisii ise 1900’lerden sonrasim kapsayan ve bu dénem iginde gelisen televizyon, radyo

gibi iletisim teknolojilerinin yer aldig1 elektronik ¢agi donemidir (McLuhan, 1994).

Tarih boyunca gelistirilen her teknoloji, ne kadar "yeni" olursa olsun, ardindan gelen her yeni
teknoloji bir dncekini eskisi gibi gostermektedir. Bu nedenle "yeni" kavrami zaman iginde farkli bir
anlam kazanabilir. Yeni ortaya ¢ikan bir teknoloji ya yeni bir bulusun sonucu ya da mevcut bir seye
olumlu bir katki olarak gelistirilmis olabilir; ancak bu, 6nceki yaygin olarak kullanilan araglar eski
konumuna geri getirmek anlamina gelebilir (Manovich, 2014). Buna bagli olarak Postman (2006), bu
yeni medya doneminde ortaya cikan yeni iletisim teknolojilerinin bilgiyi, kiiltiirii ve gergeklik
kavramlarii degistirdigine dikkat ¢ekmistir. Ona gore, bu yeni teknolojiler varligini eski teknolojilerle

yarisarak bir rekabet i¢inde olmayacagini, ideolojik bir miicadele i¢cinde de olacagim belirtmistir.

Teknolojik ilerlemeler, geleneksel medya ve yeni medya olmak iizere iki ayr1 kavramin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Geleneksel medya, gazete, dergi, radyo, televizyon gibi analog iletigim
araclart araciligiyla gergeklestirilen medya tiiriinii ifade eder. Bu tiir medya, biiylik kitlelere ulasma
kapasitesine sahip olsa da genellikle tek tarafli iletisim, yiiksek maliyetler, reyting ve tiraj gibi
Ol¢iimlerle sinirh bir karaktere sahiptir. Geleneksel medya ortaminda, izleyici genellikle igerik tiiketen
bir konumdadir ve iiretilen igerigi degistirme veya yorum yapma imkani sinirhdir. Ote yandan, yeni
medya olgusu, geleneksel medya yaklasimlarindan farkli olarak sayisal teknolojiler ile kullanicilarin

aktif katiliminin 6n plana ¢ikti§i medya cesitlerini, internet mubhitlerini ve sosyal iletisim medyasini
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tamimlar. Manovich (2001), yeni medya kavramini "The Language of the New Media" isimli eserinde;
bilgisayar oyunlar1, web siteleri, internet, sanal gerceklik uygulamalari, CD-ROM'lar ve DVD'ler gibi
bilesenlerden olusan kategorileri tartisarak ele almistir. Van Dijk (2016, s. 18) ise yeni medyayi, farkli

cihazlara yiiklenebilen igeriklerin birlesimi olarak, 'yapay hafiza birlesimi' seklinde tanimlamustir.

Lievrouw ve Livingstone (2006) yeni medyay1; bilgi teknolojileriyle iligkili sosyal etkilesimleri,
etkilesime gecme becerilerini artiran araglar ile vebbu araglar araciligryla gelistirilen iletisim yetilerini
kapsayan sosyal diizenlemeler olarak tarif etmistir. Steelle (2009) ise s6z konusu teknolojik ilerlemelerin
bazi doniim noktalarinin "yeni medya" seklinde adlandirilabilecegini ve bu sebeple yeni medyanin kesin
bir tanimin1 yapmanin zor oldugunu belirtir. Ayrica Steelle'e gore, tam olarak ifade edilmese de dijitallik
kavrami, yeni medyanin tanimlanmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Etkilesim, dijital yap1, metinler
arasi baglanti, ag yapisi ve sanal gergeklik gibi 6zellikler, yeni medyayi tanimlama ¢abalarina yardimei

olabilecek karakteristik unsurlar olarak 6ne ¢ikar (Lister ve ark., 2009)

“Bilgisayar teknolojileriyle aralarinda yakin iligki bulunan yeni medya, etkilesim temelli bir
bilgi yayma araci olarak kabul edilmektedir. Yeni gelisen iletisim araglarmin en temel o6zelligi,
multimedya icerikleri ile etkilesim 6zellikleri sunabilmesidir. 2000'li y1llarin "yeni medya ¢agi" seklinde
nitelendirilmesinin temel sebebi, bu donemde ortaya ¢ikan teknolojik ilerlemelerin toplumlari
yonlendirecek nitelikte bir etki tasimasidir. Bununla birlikte kiiresellesmenin neticesi olarak uluslararasi
sirketlerin ve liberal politikalarin giiclenmesi de yeni medya doneminin hizla olusmasini saglayan

faktorler arasindadir.” (Baudrillard, 2004).

Yeni medyayr geleneksel medyadan farkli kilan oOzellikler “dijitallik, etkilesimsellik,
multimedya bi¢imselligi, hipermetinsellik, kullanici tiirevli igerik iiretim, yayilim, sanallik/arayiizeyde

mevcudiyet hissi” seklinde siralanmaktadir (Binark ve Bayraktutan 2013).

Etkilesim, iletisim bilimi agisindan medya kullanimin1 bireysellestiren, medya icerigi ile
kullanicilar1 daha da yakinlagtiran ve kullanicilara genis segenekler sunan giiclii bir yap1 olarak
degerlendirilir. Yeni medyanin etkilesimsellik 6zelligi, iletigimi karsilikli ve cok katmanli hale getirerek
onemli bir doniisiim saglamistir. Bu 6zellik ayn1 zamanda iletisimin eszamanlilik derecesini anlamamiza
yardimci olan bir etkiyi de igermektedir (Binark, 2007). Etkilesimsellik, kullanicilarin bilgi kaynaklarina
daha segici bir sekilde erisebilmelerini saglayarak ve diger kisilerle etkilesim kurma olanag: taniyarak,
sosyal medya aglarinin en belirgin Ozelliklerinden biri olarak One ¢ikmaktadir. Bu ozellik, yeni
medyanin temel bir unsurunu olusturur. Bu baglamda etkilesim "daha giiclii kullanici bagliligi,
kisisellestirilmis medya kullanimi, daha fazla kullanici secenegi ve daha bagimsiz bir iligki" seklinde

tamimlanmaktadir (Lister ve ark., 2009).

Van Dijk'a (2006) gore, geleneksel medya ortaminda pasif bir konumda olan okuyucu, yeni
medyanin etkilesim 6zelligi sayesinde aktif bir kullaniciya doniismiis ve iiretim siirecine dahil olmustur.

Ancak Rogers (1986), yeni medyanin etkilesim 6zelligi hakkinda farkli bir bakis agisin1 savunmaktadir.
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Ona gore, yeni medya iletisimin kaynagi ile hedefi arasinda mesaji manipiile eden bir iletisim diizeyine
ulasacak sekilde etkilesim yetenekleri sunmaktadir. Rogers, etkilesimin teknoloji yaraticilar tarafindan
siirlanabilecegine dikkat ¢ekmektedir. Etkilesimli ortamlarda, kullanicilarin neyi ne kadar yapabilecegi
ve hareket kabiliyetleri genellikle ortamin tasarimcilart tarafindan onceden belirlenmistir (Jenkins,

2016).

Dijitallik, goriintiilerin, seslerin ve bilgilerin akic1 bir bigimde doniistiiriilerek bilgi baytlarina
aktarilmasi ve farkli medya platformlarinda ve baglamlarinda kolayca yeniden yapilandirilabilir hale
getirilmesi seklinde tanimlanir (Jenkins, 2006). Yeni medyada igerik dolasimi, fiziksel ortamlardan
ziyade dijital platformlara dayandigi i¢in (Van Dijk, 2009), her tiirlii verinin sayisal kodlara
doniistliriilmesi miimkiin hale gelir. Bu da tireticilere ve kullanicilara biiyiik bir depolama imkéani sunar
ve verilerin iletimini hizlandirarak iletisim hizini artirir (Gegkin Onat, 2017). Levy, dijitalligin insanlar
arasindaki sinirlart ve rolleri bulaniklagtirdigini ve geleneksel hiyerarsik yapilar degistirdigini
savunmustur. Dijital medya sayesinde herkesin igerik iiretebilecegi, paylasabilecegi ve etkilesimde
bulunabilecegi bir platform olusturulmustur. Bu da insanlarin daha aktif, katilimc1 ve paylagimei bir rol

uistlenmesini saglar (Lister ve ark., 2009).

Multimedya Bicimselligi ise yeni medyay1 geleneksel medyadan farklilastiran bir diger
ozelliktir. Multimedya terimi, internet kullanicilarinin verileri ¢esitli medya ortamlarinda kullanabilme
yetenegini ifade eder. Bu, igerigin farkli sekillerde sunulabilecegi, 6rnegin ses, goriintii veya video gibi
ve bu cesitli veri tiirlerinin bir arada bulunmasi anlamina gelir. Ayni zamanda, yeni medya
platformlariyla birlikte multimedya bi¢cimlendirmesi, dijitallik 6zelligini kullanarak kullanicilarin igerik
iiretimini daha kolay ve kullanigl hale getirme imkani sunar (Binark ve Loker, 2011). Multimedya
bicimselligi sadece bilgisayarlarla sinirl1 degildir; cep telefonlar1 ve miizik galan elektronik cihazlar gibi

diger aygitlarda da bu bi¢imsellik tiiri bulunmaktadir (Binark, 2007).

Kullamer Tiirevli Icerik, 6zelligi (user generated content) yeni medya teknolojilerinin,
tiikketicilerin medya igerigini yorumlama, arsivleme, Ozellestirme ve tekrar paylasma yeteneklerini
artirmasina vurgu yapmaktadir. Bu da daha ¢ok "Kendin Yap" (Do It Yourself) {iretim anlayigini
yayginlagtirmaktadir (Jenkins, 2002). Bu trendler, yeni medya tiiketicilerinin internet tizerindeki roliinii

degistirmektedir. Pasif tiiketiciler, iireten-tiiketici (porsumer) roliine doniismektedir (Laughey, 2010).

Dijk, 16 Aralik 2006 tarihli Time Dergisi'nin, "Sen"i y1lin kisisi secerek internet kullanicilarinin
ve kullanicr tlirevli icerigin ne kadar etkili oldugunu gosterdigine dikkat ¢ekmistir. Kullanicilarin sanal
ortamlarda sosyo-ekonomik, politik, kiiltiirel konularda ifade etme yetenekleri, gergek yasamadaki
etkilesimlerine de yansimaktadir (George ve Scerri, 2017). Bloglar, kullanicinin igerik iiretebildigi ve
hatta okuyucunun yorum yapmasina izin verdigi kullanici tiirevli icerik tabanli web siteleridir.
Wikinews (vikihaber), Wikipedia (vikipedi) gibi wikiler, YouTube ve diger video paylasim siteleri,

Instagram gibi fotograf ve video hikaye paylasim aglari ile birlikte, multimedya paylagimi sunan
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Facebook ve benzeri sosyal medya uygulamalar1 da kullanici tiirevli igcerige dayanmaktadir (Gegkin ve

Onat, 2017).

Kullanicar tiirevli igerik, ¢evrimici ve dijital gazeteciligin 6nemli bir bileseni olarak kabul
edilmektedir. Ayrica, yurttas medyasi ve katilimc1 gazetecilik baglaminda da tartisilmaktadir. Kullanici
tirevli icerik, katilimc1 gazeteciligin bir tiirii olarak kabul edilen yurttas medyasinin bir parcasidir.
Katilimer gazetecilik, kullanicilar tarafindan paylasilan kisisel hikayeler, gorgii tanikliklar1 ve benzeri

igeriklerin profesyonel gazeteciler tarafindan kullanilmasi anlamina gelir (Hermida ve Thurman, 2008).

Hipermetinsellik, iki boyutlu olma, zaman kisitliligi, mekana bagl kalma gibi zorunluluklar
bulunan geleneksel medyanin buradan kaynaklanan sorunlari ¢6zmekte kolaylik saglar. Bu 6zellikle
beraber yeni medya geleneksel medya arasindaki gesitli farkliliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Bir sayfadaki igerikte derinlemesine bilgi edinme konusunda yardimci metinler ve baglantilarin
sunulmasidir (Manovich, 1999). Bu durum internet kullanicisina enformasyona istedigi zaman istedigi
yerden ulasabilme imkan1 saglamaktadir. Ayni zamanda iletisimi dogrusal olmaktan ¢ikarip ¢ok yonlii

bir yapiya doniistiirmektedir (Binark ve Loker, 2011)

Yayihim, biiyiik ¢ogunlugu internet ag1 lizerinden faaliyet gosteren yeni medya platformlarina,
sahislar aracilifiyla yiliklenen metinlerin ¢esitli mekan ve zamanlarda yeniden ulasilabilir olmasi
durumuna karsilik gelmektedir. Yayilim, internet ag yapisina sahip olan sanal ortamlarda, agin icinde
yer alan sunucular aracilifiyla gergeklesir. BOyle mecralarda birden c¢ok giris ve c¢ikis noktasi
oldugundan sunucu, sadece ag i¢indeki bir bileseni temsil eder. Ag tabanli yayilim sayesinde kullanicilar

farkli zamanlarda ve igeriklerde erisim saglayabilirler (Lister ve ark., 2009).

Yayilim kavrami, aga sonradan eklemeler veya ¢ikarmalar yapilabilmesi ve ayrica aga eklenen
dijital nesnenin uzun bir siire sonra dahi erisilebilir olma 6zelligini icerir. Genel paylagima agik olan
dijital nesnelerin yayilimi, kisith kisilere yonelik olanlara gére daha hizli ve yogun olabilir (Bayraktutan
ve ark., 2012). Sosyal medya uygulamalari, yeni medya cihazlar1 gibi genellikle ag desteklidir. Bu ag,
genellikle internet gibi biiylik ve yaygin olarak kullanilan bir agdir, ancak 6zel aglar araciligiyla ¢alisan
uygulamalar da zaman zaman goriilebilir. Coleman’a (2012) gore, ag terimi, temelde diiglimler
arasindaki baglantilarla iletisim kuran sistemleri ifade eder. Yayilim ancak ag iizerinde bulunan
sunucular araciligryla gerceklesir. Cok sayida giris ve ¢ikis noktasinin bulunmasi nedeniyle, sunucu

agdaki merkezi bir bilesen olarak diigiiniilmemelidir. Sunucu yalnizca agin bir bdliimiinii temsil eder.

Giliniimiizde, ag tabanli yazilimlar sayesinde internet kullanicilar1 sinirsiz sayida igerige
erisebilir hale gelmistir. Sosyal medya uygulamalar1 sayesinde daha once paylasilan igeriklere farkl
zamanlarda yeniden erismek ve icerigi tekrar dolasima sokmak kolaydir. Ornegin, Facebook gibi sosyal
paylasim sitelerinde paylasilan bir gorsel veya metin, kisa bir siire i¢inde biiyiik bir kitleye yayilabilir.
Bu tiir bir yayilim i¢in, bir kullanicinin ilgili génderiyi paylasma secenegine dokunmasi yeterlidir. Bu

sekilde yayilim, milyonlarca kisinin gorebilecegi bir icerigin hizla dolagima girmesine olanak saglar.
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Yayilim, bir gorselin veya metnin genis bir kitleye hizla ulasabilmesini saglayan bir 6zelliktir. Bu
0zellik, hipermetinsellik niteliginden beslenir ve internet kullanicisinin tiiketici konumundan "tiretici"
konumuna ge¢mesini saglar. Kullanicilar paylagimlarini yaparak bu rol degisikligini gergeklestirebilirler

(Oztiirk, 2015).

Yeni medyanin gliniimiizde hayatin neredeyse tiim alanlarinda etkili bir unsur haline gelmesinde
internetin yayginlik kazanmasi anahtar bir unsur olarak dikkat gekmektedir. Internet, teknolojik
gelismeler ve iletisim uydularinin birlesmesi sonucu ortaya ¢ikan, zaman ve mekan sinirlamalarini
asarak iletisime imkan tantyan, gaginzin en énemli aktorlerinden biridir. "Internet", diinya genelindeki
bilgisayarlarin birbirine baglanmasiyla olusan kiiresel bir bilgisayar ag1 sistemini ifade etmektedir
(Erkan ve Songiir, 1999). Internet, ilk olarak 1962 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde askeri
amagclar i¢in kullanilmig, ardindan 1990l yillarda ticari kullanima agilarak hizla yayilmis ve bugiin
hayatimizin her alanina entegre olmustur. Ayni zamanda, internet insanlar1 birbirine baglayan, gercek
zamanli iletisim kurulan, yeni bir orgiitlenme bigimi hatta iletisim aracidir (Castells, 2006). Ozellikle
2000'i yillardan sonra yayginlasan internet, bilgiye hizli erisim ve diigiik maliyet gibi avantajlariyla

giinlimiiziin en popiiler iletisim araci haline gelmistir.

Internet, genis bir altyap: ve dijital anahtarlar kullanarak bilgisayar ve iletisim araglarin
birbirine baglamaktadir. Ses, video ve veriyi diinyanin her tarafina iletmek igin sayisallastiriimis
iletisimi kullanir. Insanlar ayn1 anda aym yerde olmak veya aym dili konusmak zorunda degillerdir,
ciinkii internet zaman, mekan ve dil farkliliklarini ortadan kaldirir. Internet, veri kaynaklarini tiikketmez
ve bilgiyi siirekli olarak sunmaktadir. Enformasyona ulasmak, onun mevcut olup olmamasi ile degil,
ulasilabilir olup olmamas ile ilgilidir. internetin diinyas1 "siirsizlik" ilkesi ile yonlendirilmektedir

(Maibach, 2000).

Internet, 1990'lardan itibaren diinyanin dort bir yanina hizla yayilmus, iletisim giiciiniin artmasi
ve iletisim olanaklarinin geligsmesiyle kitle iletisim araglar1 arasinda 6nemli bir konuma yiikselmistir.
Dogal afetler, toplumsal hareketlilikler ve benzeri 6rneklerde oldugu gibi gelismelerin internet ile
birlikte hizli ve anlik olarak yayinlanmasi miimkiin hale gelmis, bu o6zelligi ile geleneksel medyay1
geride birakabilmistir (Akinc1 Vural ve Bat, 2010). internetin enformasyonun hizli ve ucuz bir sekilde
elde edilip tiiketildigi bir ara¢ olarak insanlarin giinliik hayatinin bir pargas1 haline gelmesi, teknolojinin

insanlar1 etkileme kabiliyetinin artmas ile ilgilidir (Atabek, 2001).

Alemdaroglu ve Demirtag’a (2004) gore “internet teknolojisi ve kullanicilara sundugu yeni
sanal diinya, fiziksel diinyanin bedensel, mekansal ve zamansal sinir ¢izgilerinden bagimsiz bir alan
kurgusu” iistiinde kurulmustur. Yeni iletisim teknolojileri agisindan bakildiginda ise internet, iletisim
diinyasinda devrim yaratmis bir teknolojidir. Bu platform, diisiik maliyetleri sayesinde genis bir
kullanici kitlesine erisim saglar ve ayni zamanda sansiiriin etkisini azaltmaktadir. Internetin 6zgiirliigii

ve acikligl, bilgiye erisimi kolaylastirirken, ayn1 zamanda farkli zamanlarda ve farkli yerlerde
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kullanilabilirligi ile kullanmicilarin esnekligini artirmaktadir. Geleneksel sahiplik kavramini sorgulayan
internet, icerik olusturanlara ve tiiketicilere daha fazla Ozgiirlik sunmaktadir. Ayrica, internetin
alternatif kullamm olanaklari, kullanicilarin bilgiyi paylagma, etkilesimde bulunma ve yaratici bir
sekilde ifade etme bi¢imlerini ¢esitlendirmektedir. Bu platformun sundugu bu 6zellikler sayesinde bilgi

akis1 ve etkilesimi onu vazgecilmez bir arag haline getirmistir (Atabek, 2005, s. 69-77).

Sonug olarak, internet teknolojik gelismelerin ve iletisim altyapisimin bir sonucu olarak
hayatimiza giren ve her gecen giin daha fazla 6nem kazanan bir iletisim aracidir. Internetin
yayginlagmasi ile birlikte iletisimde yeni bir donem baglamis, insanlarin bilgiye erisimi ve iletisim
bigimleri kokten degismistir. Bu evrim siireci ayn1 zamanda teknoloji ve iletisimin nasil i¢ ice gectigini
de gostermekte ve gelecekte internetin daha karmagik ve etkilesimli bir yapiya nasil evrilebilecegini
ongormek agisindan da 6nemli bir 6rnek sunmaktadir. Ancak bilgiye erisimin artmasi beraberinde
bilginin giivenilirliginin sorgulanmasi gerektigini de gostermektedir. Bu noktada, bireyler agisindan
yeni medya okuryazarligi daha onem kazanmig, internet {izerinde goriilen haberleri dogrulamak,
giivenilir kaynaklardan dogrulama yapmak ve elestirel diisiinceyi gelistirmek daha fazla 6ne ¢ikmaya

baglamistir (Fuchs, 2020)

Son yillarda hizli bir sekilde ¢cogalan bilisim teknolojilerinin yeni bir sinifi olarak kabul edilen
sosyal medya ise, kullanicilarin etkilesimini saglayan arag, hizmet ve uygulamalarin biitiinlinii temsil
eder (Kane ve Alavi, 2014). Gelisen ag teknolojileri sayesinde kullanicilar arasindaki etkilesimi
saglayan sosyal medya, Boyd ve Ellison’un (2008) ifadesiyle, ag teknolojileri araciligiyla kullanicilarin
etkilesimini saglayan arag, hizmet ve uygulamalarin biitlinlinii temsil eder. Bugilin adin1 duydugumuz
sosyal medyanin temelleri 1979 tarihine kadar uzanmaktadir. Uluslararasi ¢apta fikir paylasiminin
miimkiin oldugu Usenet adl1 forum ve ondan yaklasik 10 y1l sonra ¢evrimi¢i giinliik yazarlarindan olusan
bir topluluk olan 'Open Diary', sosyal medya olgusunun ilk 6rneklerini teskil etmektedir (Kaplan ve

Haenlein, 2010).

Geray’a (2003) gore sosyal medya; yeni nesil internet teknolojilerinin kullanicilara getirdigi
kolaylik ve iletisim hiziyla yakalanan, es zamanli bilgi aligverisinin saglandigi dijital platformdur. Diger
bir tanima gore ise sosyal medya; bireylerin ve topluluklarin mobil ve web tabanli teknolojilerle
olusturulan yiiksek etkilesimli platformlarda ortak igerik olusturmasi, paylagmasi, tartigmasi ve

degistirmesi i¢in kullanilan bir terimdir (Akinc1 Vural ve Bat, 2010).

Dyer (2020), sosyal medyay1 internetin ve elektronik cihazlarin (bilgisayar, akill telefon vs.)
enformasyon ve deneyimlerini diger kullanicilarla paylagsmak ve tartigmak icin kullanilan etkili yollar
olarak tamimlamaktadir. Kietzmann ve arkadaglari (2011) ise daha ¢ok kullanici tiirevli igerige
odaklanarak sosyal medyay1 "bireylerin ve topluluklarin kullanici tarafindan olusturulan igerikleri,
olusturabilecegi, tartisabilecegi ve paylasabilecegi, son derece etkilesimli platformlar olusturmus, web

tabanli ve mobil teknolojiler" seklinde tanimlamuglardir. Ticari bakis acisindan sosyal medya,
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tilketicilerin birbirlerine {irlinler, markalar veya hizmetler hakkinda bilgi ve deneyimlerini paylastig

cevrimici bilgi kaynaklari olarak agiklanmigtir (Blackshaw, 2006).

Sosyal medyay1 ag toplumunun yansimasi olarak goren Van Dijk (2016) sosyal medyanin

kisisel ve kitlesel etkilerini soyle siralamaktadir:

[letisim ve giinliik hayat arasindaki ¢izgilerin belirsizlesmesi

Ozel hayat gizliliginin ihlali ile bireyin kimligin ifsa olmas ikilemi
Baglanabilirlik ile sosyallesebilmedeki oransal artis

Esitsizlik durumu ve yayginlagsma

Kurumlarin kendilerini baski altinda hissetmeleri

Enformasyonun yiikselmesi ve iletisimin artmasi

Bagimlilik durumunun ortaya ¢ikmasi ve sosyal baski

Davranis sekillerinin belirsizlesmesi

Sosyal medyanin tanimi genellikle geleneksel medyadan farkliliklar1 vurgulayan ifadelerle

yapilmaktadir. Sosyal medya, Web 1.0'daki tek tarafli iletisimin aksine, Web 2.0 ile birlikte ortaya ¢ikan,

kullanicilarin igerik iiretip paylasabilecegi, etkilesimli bir iletisim platformudur. Bu baglamda, sosyal

medyanin kullanicilara sundugu yenilikler ve farkli 6zellikler anlatilmaktadir.

Sosyal medya ortamlarinda igerik iiretimi, geleneksel medya ortamlarina kiyasla daha ¢esitli bir

sekilde gerceklesmektedir. Profesyonel gazetecilerin yanmi sira akilli telefon sahibi her birey icerik

iretebilir ve bu icerikler aglarin teknolojisiyle hizla dagitilip paylasilabilir. Reuters'm 2022 Dijital

Haberler Tiirkiye Raporu'na gore (2022), habere ulagmak i¢in internet ylizde 83 ile en yaygin kaynaktir.

Habere erisimde ytizde 63’liik oranla televizyon her ne kadar ilk sirada yer alsa da sadece sosyal medya

kullanim oran1 ylizde 60’a kadar yiikselmistir. Basili medya ise yiizde 28'lik kullanim oranina sahiptir.

Haberlere erisimde kullanilan cihazlar bakimindan ise kullanicilarin akillr telefonlar ilk sirada tercih

ettigi goriilmektedir.

HABER ICiN KULLANILAN

HABERIN KAYNAGI = E_\e/vr\'miqi (sosyal medya kaynaklari dahil) CIHAZLAR g ‘:‘ D
2015 - 22 — Sosyal Medys 2015 - 22 @

100%

50%

— Basih 100%

88%
e 83%

75% 78%
60% 57%
50% 50%
/\ 38%
28% .

0%

0%

L L ' n L L L ' L s L L ' L ' L
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Sekil 1.1. Haber Ulagsmada Kullanicilarin Bagvurdugu Ana Kaynaklar ve Cihazlar.
(Reuters Dijital Haberler Tiirkiye Raporu, 2022)
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Bu veriler, toplumun haber ve bilgi edinme aligkanliklarinda ne tiirden bir degisim yasandigini,
internet ve sosyal medyanin giderek nasil daha yaygin bir kullanima eristigini gozler 6niine sermektedir.
Sosyal medya platformlari, farkli kullanict gruplariyla kendi ekonomisini olusturmanin yani sira,
kullanicilar yazarlar, haberciler ve fotografcilar gibi igerik {ireticilerine doniistiirmiistiir. Stirekli gelisen
ve kullanicilarin etkisiyle sekillenen bu sosyal ortam, toplumsal hayatin hemen her alaninda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Kullanic1 odakli yapisi ve topluluklar1 bir araya getirerek etkilesimi giiclendirmesi,
sosyal medyanin toplumsal etkisini artirmaktadir. Geleneksel medya iletisiminde haber kaynaklar1 ve
haber sunumunu saglayan taraflar ayriyken, sosyal medya, kullanicilar1 bilgiyi hem tiiketen hem de
olusturan bir konuma getirmistir. Ancak enformasyon iiretim ve tiiketim miktar1 ile yayilim hizinin bu
kadar yayildigi bir dénemde giivenilir bilgiye erisim ¢agimizin en kritik konularindan biri haline

gelmistir.
1.2. Yeni Medya Ortaminda Degisen Haber Uretim ve Tiiketim Pratikleri

lletisim teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesi ve yenilenmesi geleneksel habercilik
pratiklerini de donistiirmiistiir. 1990’lardan itibaren ucuzlayan, hizli ulasilabilen ve yaygin hale gelen
bilgisayar ve internet gibi teknolojiler; ekonomik, siyasal, toplumsal ve kiiltiirel baglamda birgok
yenilige vesile olmasiyla birlikte habercilikteki degisimlerin de merkezinde olmustur. Haber iiretim
birimlerinin sayisal olarak artmasi; geleneksel olarak televizyon, radyo ve gazete gibi iletisim
sitemlerinin internet ortaminda biitiinlesmesi icin teknolojik ortam hazirlamistir. Bu yapi, habercilerin
iceriklerini gesitli verilerle desteklemelerine ve paylasabilmelerine olanak saglamaktadir (Yildirim,

2010).

Tiim bu gelismelerle birlikte internet haberciligi, meydana gelen gelismelerden en hizli sekilde
haber almak isteyen okuyucular igin gayet elverisli bir ortam olusturmustur. internet aglarinda bilgi
aligverisi araliksiz bir sekilde devam etmektedir. Boylece kullanicilar bu ortamda habere aninda
erisebilme imkani1 bulmaktadir. Yeni medyadaki haber akisinin hizli ve pratik hale gelirken bu durum
ozellikle son dakika geligsmeleri olarak aktarilan aninda yaymlarin yeni medyada daha hizli bir sekilde
kamuoyuyla paylasilmasi sonucunu dogurmustur (Kiirk¢ii, 2016). Haber {iretim alan1 artik sadece
profesyonel habercilerle bsinirli bir alan olarak kalmamis, yeni medya kullanicilari da farkli ortamlarda

icerik paylasabilir hale gelmis ve 6zne konumunda yerini almistir (Alejandro, 2010).

Haberlerin hizli ve giincel bir sekilde okuyucuya ulastirilmas: haberciligin daima 6nemsedigi
bir faaliyet olmustur. Haberi okuyucuyla bulusturan ilk haberci veya haber kurumu olmak kiiresel
medyanin ekonomik rekabet sartlarinda oldukg¢a kiymetlidir. “Haber tiiketicileri i¢in piyasa igerisinde
tercih edilen kaynak olabilmek, hiz siirecini yonetebilmekle dogru orantili gériinmektedir.” (Parlak,
2018) Ancak yeni medya organlarinin haberi iletmede ulastig1 bu hiz cogunlukla haber ve habercilikle

ilgili sorun ve yanlis uygulamalara da neden olabilmektedir.
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“Yeni medya ortamlarinda yeni igerikler olusturan kullanicilar geleneksel medya organlarinda
icerik iireten profesyonel habercilerden daha fazla icerik liretme egilimi gostermektedir. Yeni medyada
biiyiikk bir hizla yayilan bu haberler, haber degerine uygunluk kaygisi tasimadan dolasima
sokulmaktadir. Buna karsin yeni medyanin olanaklar1 sayesinde hizli haber yapma ve yayma
kaygisindan yapilan bu hatalar ayn1 hizla diizeltilebilmektedir. Ancak geleneksel medyada ortaya ¢ikan
hatalarin diizeltilebilmesi olduk¢a zordur.”(Arik, 2013). Kiirkeii (2016), ¢evrimigi aglarin gelismesinin
yeni bir habercilik bi¢imi olan ‘sosyal medya gazeteciliginin’ ortaya ¢ikmasina vesile oldugunu ve bu
yeni ortamin geleneksel medyaya giiglii bir alternatif haline geldigini belirtilmektedir. Yazara gore
sosyal medya olarak isimlendirilen bu etkilesimli ortamin kullanimi arttik¢a geleneksel medyanin

giindem belirleme giicii de zayiflamigtir.

Torenli’ye (2005) gore yeni medya platformlarinda profesyonel gazeteci ve gercekte gazeteci
olmayan sahislar arasindaki ¢izgi giderek ortadan kalkmistir. Ayni zamanda cep telefonu, diziistii
bilgisayar, dijital kamera ve ses kayit cihazlartyla birlikte taginabilir gazetecilik gibi is istasyonlari
ortaya ¢ikmustir. Internetin yayginlasmasiyla beraber iizerinde ¢alisilan haberle ilgili arastirma yapmak,
haberin dogru olup olmadigini ¢esitli kaynaklar yardimiyla denetleyebilmek gazetecilerin yararlandigi

kolayliklardandir.

Yeni medya ile yayilan haberlerle birlikte dogruluk, nesnellik, gerceklik gibi habercilik ilkeleri
yeniden tartisilir hale gelmistir. “Geleneksel medyanin merkeziyetci ve kurumsal, kitlesel tiretime dayali
yapisi tamamen degismekte, medya evreni yeni bir ekosistem icinde ve yeni aktorlerle yeniden

sekillenmektedir” (Atikkan ve Tung, 2011).

Aslinda bu yeni haber iiretim ve tiiketim alaninda haber endiistrisi agisindan sorunlarin tamamen
ortadan kalkip haber akisinin sorunsuz saglanmasindan tamamiyla bahsetmek pek de miimkiin
goriinmemektedir. Geleneksel medyada faaliyetini siirdiine yapilarin yeni medya kanallarini da biiyiik
biitgelerle kullabilecegi gercegi ortadadir. Ayrica tik tuzagir gibi yeni etik sorunlar ortaya

¢ikabilmektedir.

Ancak yeni medya platformlari, takipgilerine geleneksel medyayla boy Ol¢lisemeyecek dlgiide
farkli kaynaklardan haberlere ulagsma 6zgiirligii ve cesitliligi sunmaktadir. Geray’e gore (2003), yeni
medyada platformlarinda geleneksel medyadan farkli bir bigimde okur, aninda tepki verebilme imkéanina
sahip olmakla birlikte haber yapma siirecine de dogrudan katilabilmektedir. Bununla birlikte {iretilen
yeni medya igeriklerine ulagsmak daha kolay ve olduk¢a masrafsizdir. Beckett (2010), kullanicilarin
haber iiretim siirecine katilimlarimi tanimlamak igin “ag gazeteciligi” kavramimm kullanmigtir. Bu
gazetecilik formu, haberi ortaya koyma siirecinde medya profesyonelleri ile kullanicilarin beraber
davrandig: pratigi ifade etmektedir. Diger taraftan haber {iretimi noktasinda {ist otoriteler tarafindan
denetim yapilmamasi habere konu olan bilgilerin dogrulama yapilmadan paylasilmasina ve hizla

yayilmasina sebep olmaktadir. Nitekim kullanici g¢esitliliginin artmasi, bilgilerin kontrolsiiz dolasimi,
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kitleleri bilgi coklugu karsisinda dogrulama problemiyle karsi karsiya getirmektedir. Sosyal medyanin
yayginlagsmasi ve birincil haber kaynagi durumuna gelmesi, bilgi giivenilirligi noktasinda gelecek

donemlerde sosyal medya diizeninin sekillenmesinde biiyiik neme sahip olacaktir.

Habercilik agisindan ortya zikan bu yeni durum hakikate iligkin temel tartigmalari yeniden
alevlendirmigstir. Dijital teknolojiler beraberinde dijital menapiilasyonu, gercegin kontrol edilmeden
hizla yayilmasini ve buna bagli olarak da “cevrimici haberin ve diger dijital icerigin giivenilirligi gibi

¢ok sayida etik sorunu” giindeme getirmistir (Degirmencioglu, 2016, s. 604).

Sosyal medyanin biiyiik bir hizla yayginlasmasi, ger¢ek olmayan haberlerin kitleler arasinda
hizl1 bir sekilde yayilmasinin 6niine gegen engellerin ¢ogunu ortadan kaldirmistir. Facebook ile Twitter
gibi sosyal medya platformlari, bundan 6nce hi¢ olmadig1 kadar bilgi aligveriginin ger¢eklesmesine izin
veridigi gibi WordPress gibi platformlarin yaymlanmas: da herkesin kolayca dinamik bir Web sitesi
kurmasina olanak tanimistir (Carson ve Cogley, 2021). Ancak bununla birlikte sosyal medyada viral
olmak igin kiiltiirel araglar araciligiyla kolayca yayilan yalan ya da yanlis igerikler de bulunmaktadir.
Facebook benzeri sosyal medya platformlarinda yayilan igerikler yaratici bir sekilde degistirildigi i¢in
bu kaynaklarin izini takip etmek zorlagmaktadir. Nitekim bu igeriklerin biiyiik bir cogunlugu herhangi
bir kaynaga bagli olmadan paylagilmaktadir. Kaynagi belirsiz olan bu tiir iceriklerde genelde bir
fotografin iistiine biiyiik yazi karakterleriyle yazilmis cesitli yazilar bulunmaktadir ve dikkat ¢ekici
olmasi nedeniyle bu icerikler biiyilk bir okuyucu kitlesine ulasma potansiyeline sahip olmaktadir

(Renner, 2017).
1.3. Yalan Habere iliskin Kuramsal Cerceve ve Temel Tartismalar
1.3.1.Yalan Haberin Tanimi

Yalan, kavram olarak, Oxford Ingilizce Sozliigiime gore "kasith olarak kullanilan yanlis ifade"
anlamma gelir. Tirk Dil Kurumu (2022) ise "dogru olmayan, gergege uymayan soz" seklinde
tanimlamaktadir. Yalan haberler ise giiniimiizde bir¢ok insanin giinliik hayatini etkileyen ciddi bir sorun
haline gelmistir. Ozellikle son yillarda, sosyal medyanin yayginlasmasiyla birlikte, yalan haberlerin
yayllmasi daha da kolaylagsmistir. Bu nedenle, yalan haberi tanimlamak, teorik c¢ergevesi ve gesitleri

hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak énemlidir.

Yalan habere iliskin tanimlarda gergegin ¢arpitilmasinda belirli bir amacin, bir kastin olduguna
vurgu yapilmaktadir. Ornegin Amerikan Folklor Dernegi Dergisi’nin (2018) "Fake News" bashkli
sayisinda yalan haber “bir bilginin yalan oldugu bilindigi halde kasitli olarak paylasilan ve okuyucuyu
yanlis yonlendirmek i¢in kullanilan haber” seklinde agiklamaktadir. Reuters (2017), "What can
publishers do about fake news" adli raporunda, haber metinleri araciligiyla sistematik olarak olusturulan
ve genis bir kitleye ulastirilan yaniltici veya gergek dis1 bilgilerin sunulmasi sonucu ortaya ¢ikan haberi,
yalan haber olarak tanimlar. Yaniltma, aldatma ve manipiile etme amaglar1 dogrultusunda aliciya iletilen

mesaj, yalan olarak nitelendirilmektedir. Bir bilginin yalan olabilmesi i¢in, kars1 tarafa sGylenenin veya
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sunulanin yanlig olmasi, yani gerceklikle uyum iginde olmamasi gerekir (Beyazylirek ve Denkel, 1998).
Akas (1998)’a gore, birinin bilmeden yalan sdylemesi nadir bir durumdur ¢iinkii yalan s6ylemek bilingli
bir davranmistir. Ancak bilmeden yanlis bir sey sdylenebilir. Bu yilizden gercegin carpitilmasi bilingli bir
eylemle iligkilidir. Yalan sdylemeyi bireyin hayatta kalmasi i¢in bir arag¢ olarak goren Akas’a gore zihin,
bireyin hayatta kalabilmesi i¢in aldatma yetenegini kullanir. Nietzsche (1998), ayni sekilde giigliilerin
karsisinda zayif olan bireylerin var olma miicadelesinde aldatma becerisi 6nemli bir rol oynadigi

diisiinmektedir.

Bu diisiince, Hannah Arendt’in (1963) "K&tiiliigiin Siradanligi”" adli kitabinda tartistigi meseleyi
akla getirir. Arendt eserinde Nazilerin soykirim siirecine katilan siradan insanlarin davranislarina ve bu
davraniglarin nasil kabul edilebilir hale geldigine odaklanirken, yalan sdylemenin normallestirilmesi ve
mesrulastirilmasit hakkinda 6nemli gézlemlere yer vermektedir. Arendt, Adolf Eichmann'in durugmasini
inceledigi bu kitapta, Eichmann'in suglarinin kétiiliigiin siradanligina isaret ettigini savunur. Eichmann,
siradan bir biirokrat gibi goriinse de, Nazilerin soykirim politikalarinin uygulanmasinda kilit bir rol
oynamustir. Ancak Arendt'e gore, Eichmann'in suglarina katilimi, kisisel bir nefret veya sadizmle degil,
kurumsal bir itaatsizlik ve diisiinmeden kaynaklanmistir. Arendt, Eichmann'in mahkemede verdigi
ifadeleri incelerken, onun yalan sdylemekte bir sakinca gérmedigini ve bu yalanlarin onun i¢in bir tiir
normallestigini vurgular. Eichmann, kendisini sadece isini yaptigini ve emirleri yerine getirdigini

savunurken, gercekleri carpitarak veya suclamalar1 reddederek yalan sdylemekte sakinca gormemistir.

Arendt'in bu analizi, siradan insanlarin korkung suglara nasil katilabilecegi ve bunu nasil
mesrulagtirabilecegi konusundaki diisiince provokasyonlarindan biridir. Ona gore, kotiilik siklikla
siradanlik icinde gizlenir ve insanlar, toplumsal normlara ve otoriteye itaat etme baskisi altinda
gercekleri gormezden gelebilirler. Bu nedenle yalan sdyleme, kdtiiliiglin normallestigi bir ortamda bir
savunma mekanizmasi olarak ortaya ¢ikabilir. Buna benzer bir sekilde Jackson (2011), yalan sdylemekte

hakli olanlarla mazeretli olanlar1 ayirmaktadir. Ona gore:

"Hakl ¢ikma, yapilan bir seyin belli kosullar g6z dniine alindiginda yanlis olmadigimni gosterme anlamina
gelir. Mazeret ise yapilan bir seyin yanlis olsa bile yapanin sug¢lanamayacagi anlamina gelir. Mazeret,
kisinin isteyerek veya bilerek davranmadigini gosterir. Yalan sdylemekte ise esasinda kasitli aldatma
bulundugu icin bilingsiz degil, sadece istenmeden yapildigina dair mazeret gosterilebilir " (Jackson, 2011,

s. 124).

Aldatic1 sdylemlerin ve davramiglarin yalan kavramiyla bagdastirilmasinin temel nedeni,
alicilarin bilgiyi sorgulamadan dogru kabul etme egiliminde olmalar1 ve sosyal medyanin sagladig
kimlik anonimligi ile hizli paylasimlarin denetlenememesi gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir (Uluk,
2019). Bu durum, yanltict bilgilerin yayillmasm ve topluluklarda yayginlagmasini
kolaylastirabilmektedir. Bu nedenle, bilingli bir medya okuryazarligi ve bilgiye elestirel bir bakisla
yaklagarak, sosyal medya kullanicilarim1 yalan ve yanlis bilgiye karsi korunmasi i¢in Onemlidir

(Pennycook ve Rand, 2020; Guess ve ark., 2019).
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1.3.2.Yalan Haberlerin Etkileri

Yalan kelimesi, iletisim alaninda incelendiginde, icerisinde dogru bilgiyi barindirmayan,
aldatic1 ve manipiilatif 6geler igeren bir ileti bigimini ifade eder (Uluk, 2019). Bu tiir iletiler, genellikle
bilgiye erisimi degil, yaniltmay1 amaclayarak bilgi kirliligine neden olurlar. Yalan haberler, ¢esitli
niyetlerle {iretilip yayilan iletilerdir ve Ozellikle sosyal medya ve internet teknolojilerinin
yayginlagsmasiyla daha yaygin bir hale gelmis, toplumsal etkileri artmigtir (Wardle ve Derakhshan,
2017).

Haber iiretimi baglaminda tanimlandiginda ise, yalan haberler bilerek yazilmis ve okuyucular
yaniltma amaci giiden haber makalelerini ifade eder (Allcott ve Gentzkow, 2017). Bu tiir haberler
genellikle kasitli olarak yaniltict bilgiler igerir ve siyasi, toplumsal veya ekonomik amaglar
gergeklestirmek igin kullanilir (Pennycook ve Rand, 2019). Yalan haberler, segmen davranislarini
etkileyebilir, siyasi tercihlerin sekillenmesine katkida bulunabilir ve kamusal tartigmalar1 daha da
derinlestirebilir. Ayrica, yalan haberler toplumsal kutuplagmay1 artirma potansiyeline sahiptir. Bu tiir
haberler, farkli goriislere sahip bireyleri birbirine diisman edebilir ve toplumsal birligi zayiflatabilir.
Ornegin, yaniltici haberler, insanlarin bir gruba, etnik kdkene veya dine karsi ayrimci ve dnyargili
davranmasina neden olabilir. Bu durum, toplumsal biitiinliigii olumsuz etkileyebilir ve toplumsal barisi

bozabilmektedir (Guess ve ark., 2020).

Giivenilir bilgi kaynaklarina duyulan giivenin sarsilmasi da yalan haberlerin etkileri arasinda
onemli bir yer tutmaktadir (Edelman Trust Barometer, 2021). Yalan haberlerin yayilmasi, medya
kuruluslarina olan giiveni azaltabilir ve medyanin kamu hizmeti roliinii zayiflatabilir. Bu, toplumun
giivenilir bilgiye erisimini ve bilgilendirilme hakkini tehdit edebilir. Gergek bilgi ile yanlis veya
carpitilmig bilgi arasindaki sinirlarin belirsizlestigi durumlarda, insanlarin dogru bilgiye erisimini
zorlagtirabilir ve insanlar1 yanlis bilgilere dayali kararlar almaya yonlendirebilir (Pennycook ve Rand,

2020).

Nitekim yalan haberlerin dezavantajli gruplar iizerindeki etkileri olduk¢a énemli bir sorundur.
Vosoughi ve caligma arkadaglarinin yaptigi "The Spread of True and False News Online" adh
incelemede, yalan haberlerin toplumun farkli kesimlerine nasil yayildig1 ve etkiledigi incelenmistir. Bu
caligma, yalan haberlerin, bilgiye erisimi sinirli ve medya okuryazarlig1 diizeyi diisiik olan dezavantajl
gruplar tizerinde daha biiylik bir etkiye sahip olabilecegini gostermektedir. Yalan haberler, dezavantajh
gruplar1 daha fazla etkileyebilir ¢ilinkii bu gruplar, bilgiye erisimde zorluk yasayabilirler. Bilgiye ulagsma
konusundaki bu zorluk, dezavantajli gruplarin yaniltici bilgilere daha agik hale gelmelerine yol agabilir.
Ayrica, yalan haberlerin politik veya ekonomik esitsizlikleri daha da derinlestirebilecegi
unutulmamalidir. Bu haberler, toplumsal farkliliklar1 vurgulayarak ve kutuplastirarak, dezavantajl

gruplar1 daha fazla marjinallestirebilir (Vosoughi ve ark., 2018).
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Sonug¢ olarak, yalan haberlerin toplumsal etkileri olduk¢a karmasik ve ¢ok yonliidiir ve
toplumlarin sagligi, demokratik siirecler, medya giivenilirligi ve sosyal uyum gibi 6nemli alanlar
etkileyebilir. Bu nedenle, kamuoyunun habere ve bilgiye daha elestirel bir yaklasim benimsemesi,
giivenilir kaynaklardan bilgi arayisi iginde olmasi ve yalan haberlerle miicadele icin bilingli adimlar

atmas1 6nemlidir (Khan, 2017).

Yalan/yanlis bilgi ve yalan haber gilinlimiizde fenomenlesmis gibi goriinse de yaniltic1 bilgi,
tarih boyunca 6nemli bir rol oynamistir. Yalan haberin tarihine bakildiginda ilk bilinen basili yalan
haberin, 1835 yilinda New York Sun adli bir gazetenin tirajlarini artirmak i¢in 6 giin siireyle arka arkaya
yayimladig1 “Ayda Hayat Var’’ adli bir yazi dizisi olduguna isaret edilmektedir (Young, 2017). 1926
yilinda ise BBC radyosunda “Barikatlarin Yayimlanmasi’’ adli sahte bir haber yayinlanmistir. Haber
metinide, Londra'nin Komiinistlerce saldiriya ugradigi, parlamentonun kusatildigr ve Savoy Oteliyle
Big Ben'in havaya ucuruldugu illeri siiriilmiistii. Ingiltere'de gerceklestirilen genel grevden bir siire
sonra ortaya atilan bir haberin yalan oldugu gergegi ortaya ¢ikana kadar bu haber kiigiik bir panige neden

olmustur (Burkhardt, 2017, s. 6).

Sekil 1.2.2. The New York Sun Gazetesinin Kullandig1 Haber Gorselleri

Amerikali sanatg1 Orson Welles’in 1938 senesinde yaptig1 Marslilarin diinyamizi istila etmesine
dair bir radyo tiyatrosu, bir¢ok kisinin paniklemesine ve sokaga inmesine neden olmustur. Daha sonra
yapilan aragtirmalarin sonucuna goére 6 milyona yakin insanin bu radyo tiyatrosunu dinledigi ortaya
cikmistir (Oymen, 2015). 1I. Diinya Savasi sirasinda biiyiik bir yalan haber propagandasini yiiriiten
Nazilerin propagandan sorumlu bakani Joseph Goebbels’in sahte haber konusundaki temel felsefesi,
propaganda yoluyla bireyleri etkilemek ve belli bir hedefe yonlendirmek {izerine temellenmistir. Onun
ortaya attign "Bliyik Yalan" teorisi, biiylik insan kitlelerini etkilemek igin stratejik bir yaklagim

benimsemistir. Goebbels’in “Biiyiik Yalan” teorisi su ilkeleri igermektedir:
e insan beyinin tembelliginden hareketle ilerleyin.

e Herhangi bir sOylemi, devamli tekrar ederek topluma o sdylemin nereden geldigini

unutturursunuz ve halk bir siire sonra o sdylemi kendi ortaya koydugu bir fikirmis gibi benimser.
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e Soylenen yalanlarin biiylikliigii yalanin etki alanin genisligini belirler.

e Biiyiik yalanalar hak nezdinde kiiciik yalanlara nazaran daha ¢ok kabul gormektedir.
e Yaptiginiz hatalar1 ve yanlislari kesinlikle kabul etmeyin.

e Soylenen bir yalana inanlar mutlaka olacaktir.

e Islenen suc ve kabahatler hicbir sekilde iistlenilmemelidir.

e Kendinizi savunmak yerine, karsidaki kisiyi savunma yapmak zorunda birakin.

e Kaotii ilerleyen bir durum varsa bunu iistlenmek yerine rakibinizin {istiine yikin.

e Onemli olan aydinlar degildir, iizerinde durulmasi gereken kitlelerdir. Ciinkii Nitekim kitleleri

yonlendirmek ve kandirmak daha basittir (Bayer, 2014).

Yalan haber iiretimi konusunda haber ve ideoloji iligkisi biiyiik 6nem tagimaktadir. Zira medya
kuruluslarimin, iktidar veya giicii elinde bulunduran gruplarin ideolojik kontroliinde oldugu konusu
yillardir tartisilmaktadir. Haberlerin belirli ¢ikar gruplarinin belirlemis oldugu kriterlere gore
yapilandiriltyor olusu ve haberin hangi amaca hizmet ettigi haberlerin ve nasil bir diislinceye isaret
edecegini etkilemektedir. Foucault, haber metinlerinin sadece yazili bir dokiimandan ibaret olmadigin
vurgulamistir. Ona gore yazilan metin, bir sdylemin ve bu sOylemin gili¢ ve kimlik iligkilerinin bir
parcasi oldugunu diisiinmektedir. Egemen diisiinceler ve ideolojiler, egemenligini sdylemler yoluyla
kilarken bastirilmis diisiinceler séyleme doniismedigi zaman bir gili¢ kazanmayacagi gibi yok

sayilacaktir (Foucault, 1980).

Geleneksel medya kanallar1 kendi yapist ve ¢ikarlar1 dogrultusunda ayni zamanda iktidar ve
diger giic odaklar1 ile olan iligkileri nedeni ile haberin bazi boyutlarini 6ne ¢ikarirken bazilarim
gizlemektedir (Devran, 2010). Bunun asil sebebi medyanin sahiplik ve finansman yapisidir. Zira medya
iceriginde On yargil sdylemlerden kurtulmak bu iki alandaki sorunlar1 ¢ozmekten giigtiir. Ne var ki bu
durum yeni medya ortamlarinda farkli degildir. Yeni medya iizerinden ideolojinin iiretimine bakilirsa
yeni medya ortamlarinda haberin {iretimi radyo ve televizyon gibi diger kitle iletisim araclarmdan daha
¢esitli durumdadir. Egemen disiinceler haber yolu ile ideolojilerin mesajlarimi kendi sdylemleri
icerisinde barindirmaktadir. Topluma ideolojilerin sik¢a yansitilmasi ile birlikte bireyler farkinda
olmadan etkilenmektedir. Ayn1 zamanda kitle iletisim araglarn siirekli ideolojilerin mesajlarini

yansittigindan bu durum 6nem kazanmaktadir (Dursun, 2001).

Nitekim yalan haber {iretimi internet oncesi donemlerde de onemini gostermistir. Yirminci
yiizyilin sonlarinda yasanan teknolojik gelismeler, bilginin yayilmasini arttirmig ve tiiketimini kiiresel
capta demokratiklestirmistir. Bilgiye anlik erisimle bilgilerin yayilma siireci hizlanmig ve fikirlerin
aninda paylagilmasiyla ve Onceden erigilmesi zor bolgelere dahi bilgilerin aktarimi kolaylikla

saglanabilir hale gelmistir. Dolasiyila yalan haberlerin varlig1 yeni olmasa da teknolojinin sagladigi hiz
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ve kolay erigim yalan haberlerin ¢ogalmasina neden olmustur. Sorun ise sahte olan ile ger¢ek olani ayirt

etmek meselesi olmustur.

Yalan haberin etkisi ve yalan haber {izerine yapilan tartigmalar, 2016’da ABD’de yapilan
baskanlik secimleriyle, Ingiltere'nin Avrupa Birliginden ayrilmasi anlamini tasiyan Brexit
referandumundan sonra yogun ilgi gérmiistiir. Bu tartigmalar sirasinda yogun bir sekilde kullanilan
“hakikat sonrasi’’ (post-truth) kavrami Oxford Sozligii tarafindan 2016’da yilin kelimesi olarak
secilmistir. (Oxford, 2016). Kavramin igindeki “post” eki bir olaydan sonrasina isaret etmekten ziyade
oniine geldigi kavramin 6nemsizlestigine, gereksiz bir duruma geldigine isaret etmektedir. Dolayisiyla
hakikatin kayboldugu, 6nemsizlestigi ve bunun yerine duygularin, kisisel kanaatlerin 6n planda oldugu

bir donemden s6z edilmektedir (Simsek ve Yali, 2019).

Hakikat sonras1 kavramini ortaya koyan Keyes’e (2017) gore yalan sdylemenin ve bunu belli
bir oranda arttirarak yapmanin temelinde yapilan sahtekarligi cezalandirmak igin etrafimizda yeterince
yaptirim olmamasi hatta yalanin ‘yiice bir amaca ulasma yolunda’ bir basamak olarak goriilmesi
yatmaktadir. Bu durum; kimi zaman ekonomik, kimi zaman siyasi, kimi zaman kiiltiirel kimi zaman da
kisisel cikarlarimizla ilgili olabilmektedir. Yalan sOylemek i¢in bizi motive edecek cesitli seyler

olabildigi gibi, kendimiz kandirmak zamanla eglenceli bir hal bile alabilmektedir.

“Hakikat sonrasi bir donemde yasamamizla ilgili aslinda kastedilen sudur: Hakikatin ne anlama
geldigini, onun hakikat olup olmadigin1 kabul ettirme giiciine sahip olan etkenler belirleyecektir.
Keyes’in “Hakikatin yerini inanilabilirlik almistir” diye ifade ettigi hakikat sonrasi donem hakkinda
artik neyin dogru oldugu degil herhangi bir seye inanilip inanilmadigi 6n palanda tutulmaktadir.
Diiriistliik; artik dogru olmak olgiitiine uygunluk degil, bireylerin diiriist olmakla ilgili bir inang
olusturup olusturmadiklarma baghdir. lyi veya dogru olam belirleyen sey, buna dair ortak bir kabul

degil; o seyin iyi olup olmadigiyla ilgili bir inan¢ olusturmamizla dl¢iilmektedir.”(Keyes, 2017).

Gergekleri bilme duygusunun kaybolmasi ve hakikatin de buna gore sekillenmesi, kanaatlerin
ve hislerin gergekleri algilamaya miisaade etmemesi bizi gercegin kendisinden uzaklastiriyor bu da
oldukga tehlikeli bir duruma doniisiiyor (Lee, 2019). Gergegin onemsizlestigi bu ¢agda kitleler, ¢cikan
haberlerin yalan oldugunu bildikleri halde kendi ¢ikarlarina ve diigiincelerine uydugu zaman o haberi
dogruymus gibi benimseyebiliyorlar (Alpay, 2017). Baz1 insanlar da haberin yanlig oldugunu biliyor
olsa da sadece paylasim keyfini yasamak i¢in olayin dogrulugunu yanlighigmi diislinmeden sosyal

medya ilizerinden paylasim yapabilmektedir (Karlova ve Fisher, 2013).
1.4. Yalan Haberin Uretimine Neden Olan Temel Faktorler
1.4.1.Politik ve Ticari Nedenler

Haber, ilk donemlerde gercekligin bir sunumu olarak degerlendirilirken teknolojik, toplumsal,
ekonomik ve siyasal degisimlerin etkisiyle haberin hem dilinde hem formatinda degisimler yasanmustir.

Yasanan bu degisimler haberin islevini farkli bir yapiya doniistiirmiistiir. Jowett ve O'Donnell (2012)
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giinlimiiziin sahte haber 6fkesini, liberal demokrasilerde propaganda yoluyla halki ikna etmeye ve
etkilemeye yonelik uzun siiredir devam eden sistematik, siyasi ve ticari ¢abalarin zemininde gérmenin
miimkiin oldugunu belirtmektedirler. Film, radyo ve dergi gibi kitle iletisim araclarinin hep birlikte s6z
birligi i¢cinde olmasi1 endiistri olarak mevcut sistemin devamliligina katkida bulunmakta ayrica o

sistemin egemen ideolojisini savunmakta ve mesrulastirmaktadir (Horkheimer ve Adorno 2010).

Allcott ve Gentzkow’un (2017) yaptiklar1 “Social media and fake news in the 2016 election”
adli ¢alismada, Amerika Birlesik Devletleri’nde 2016 yilinda yapilan bagkanlik se¢imlerini incelemistir.
Calismada yalan haberlerin iiretilmesi ve paylasilmasinda iki ana etkenin Gne ¢iktigi belirtilmis
bunlardan ilkinin politik nedenler oldugu o6ne siiriilmiistiir. Pek ¢ok diisiiniir, yalan haber kiiltlirliniin
yayllmasinda siyasetin bu konuyla yakindan baglantili oldugunu diisiinmektedir. Dahlgren (2018);
kamusal alanda 6zellikle medya araciligiyla siyasi tartigma ve katilimi destekleyecek toplumsal bilginin,
iretim kosullarindaki doniistimiin demokrasiyi epistemik bir krizle yiiz yiize getirdigini savunmaktadir.
Farkas ve Schou (2018) ise yalan haberin giiniimiizde politik miicadalede 6ne ¢ikan bir alan halini
aldigini, itibarsizlagtirma ve gayrimesru kilma gibi yontemlerle rakipleri bertaraf etmenin bir yolu olarak
goriildiigiinii ifade etmektedir. “Sahte Haberlerle Miicadele” adli konferansta Lazer, Baum ve
arkadaslar1 (2017) tarih boyunca propaganda, misenformasyon ve dezenformasyonun kamuoyunu
etkilemek i¢in kullanildigin1 ve bu miicadelenin hep var oldugu diisiincesinin tekrar altini ¢izmistir.
Ancak giiniimiizde politikacilarin artik dogruyu soyleyip sOylemediklerinin umursanmadiginin
dolayisiyla ilgilenilmesi gerekenin yalan haberler veya politikacilarin yalanlar1 degil siyasi aktorlerin

gercegi yansitmak i¢in ¢aba bile gostermemeleri olugu vurgulanmaktadir (Pomerantsev, 2014).

3

Literatiirde “yapay taban olusturma” etkinligi olarak tanimlanan propaganda politikasi, bir
kisiyi veya bir iriinlin kampanyasini desteklemek i¢in kamuoyunda sahte bir izlenim yaratma
girisimidir. Bu propagandalar yapilirken yeni medyanin teknolojisiyle ortaya ¢ikan bot programlarindan
yararlanilmaktadir. Botlar, Ingilizce robot kelimesinin kisaltilmis hali olup internet ve bilisim
ortamlarinda sik kullamlan bir terimdir (Unver ve ark., 2011). Kullanicilarin kisisel bilgisayarlarina
sizarak Ozel bilgilerini (dosyalar, sifreler vb.) ele gegirmek i¢in olusturulan yazilim pargalaridir. Bot
teknolojsi sosyal aglarda belli bir egilimi giiglendirmek, belirli hesaplari1 6ne ¢ikarmak gibi amaglar igihn
kullanilmaktadir. Tim sosyal medya platformlarinda bot hesaplar vardir ama bunlarin varlig1 ve etkisi
Twitter'da 2 daha ¢ok belirgindir. Twitter iizerinde yapilan bir arastirma sonucunda link igeren tweetlerin
ticte ikisinin bot hesaplar tarafindan gonderildigi tespit edilmistir (Wojcik ve ark., 2018). Shao ve
arkadaslar1 (2017), yaptiklari ¢calismada 2016 yilinda ABD bagkanlik segimleri sirasinda Twitter'da 14

milyon mesaj1 incelemis ve yalan haberlerin yayilmasinda sosyal botlarin 6nemli bir rol oynadig

sonucuna varmiglardir.

2 Elon Musk, Twitter't satin aldiktan sonra sirketin ismini "X" olarak degistirmis, bu adimn, sirketin daha genis
bir vizyonla, dijital alanin farkl yonlerine odaklanma istegiyle alakalr oldugu belirtilmistir.
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Yalan haberlerin iiretilmesi ve paylasilmasindaki ikinci ana motivasyon ise ekonomidir. Bir web
sitesinde ya da toplumsal medya hesabinda ticari gelir elde etmek isteyen sahis ya da kurumlar; asilsiz
ve sahte haberler, paylasimlar ve muhtelif igerikler iireterek kullanicilarin iiretilen linklere tiklamasini
ve abone olmasi saglayarak ekonomik kazang elde edebilirler. Bir web sitesi ne kadar fazla tiklama
alirsa bir toplumsal medya platformu ne kadar takipgi, abone ve begeni alirsa fazla reklam geliri elde
etme imkanina sahip olabilir (Tandoc ve ark., 2018). Bu ¢ergcevede yeni medya haberciliginde 6nemli
bir etik sorun olarak 6ne ¢ikan “clickbait” kavrami, “Cop Haber” (Isik ve Koz, 2009), “Kapan
Mansetler” (Dénmez, 2010), “Tik Odakli Habercilik” (Ozyal, 2016) seklinde nitelenen internet ve
sosyal medya ortamlarinda paylasilan manipiilatif ve aldatici haber bagliklar1 olarak tanimlanmistir. Bu
tiir haberler, internet kullanicilarin dikkatini ¢ekerek linke tiklamasini saglayip ticari kazang elde etmek
icin kullanilmaktadir (Yurtoglu, 2018). Okuyucunun bilmedigini diigiindiigii haber igeriklerinde merak
duygusuna hitap ederek aslinda okuyucunun bildigi seyleri de sunan igeriklerdir (Kalveks, 2007). Bu
durum haberin bir meta haline doniismesine ve haberin gosterisli bir iiriin olmasina neden olmaktadir

(Kalender, 2019).

Hakikat sonrasi kavrami en ¢ok siyasi olaylarla birlikte 6n plana g¢iksa da artik siyaseti de
asmistir. Karlova ve Fisher (2013), kullanicilarin yalan habere inanmayabilecegi durumlarin da
oldugunu ancak bu durumlarda dahi yalan haberlerin bir nevi paylasma keyfi hissi ile sosyal aglardan
yeniden dolasima sokuldugunu kaydetmektedir. Ayn1 zamanda Hempbel’in (2017) de degindigi gibi
tarafli haberlere duyulan ilgi artmakta ve kullanicilar goriislerine uygun igregi takip etmekteler

dolaysiyla haber igerigine yonelik duyulan siiphe yok olmaktadir.
1.4.2. Psikolojik Nedenler

Yalan haberin yayinlanmasinda bir baska énemli husus ise psikolojik durumlardir. Insanlar her
giin geleneksel ve yeni medya iizerinden siirekli olarak bilgi bombardimanina maruz kaliyor. “Nature
Human Behaviour” baslikli aragtirmaya gore insanlar asir1 bicimde yeni bilgiye maruz kaldiginda iyiyi
kotiiden ayirt etme noktasinda basa ¢ikma mekanizmalarini  daha az kullanabildiklerini
belirtmektedirler. Yanlis bilginin tekrarlanmasi ve insanlarin devamli bir sekilde yanlis bilgiye maruz
kalmas1 onlar1 bir yanlishgm dogruluguna inanmalar noktasinda etkilemektedir (Polage, 2012). Bu
nedenle insanlar, yeni medya {izerinde karsilastiklar1 bilgileri rasyonel, tarafsiz ve nesnel bir sekilde

degerlendiremez duruma gelebilmektedir (Lau ve Redlawsk, 2001).

Insanlarin, diinyadaki son haberleri ve bilgileri almak igin sosyal medya platformlarinda daha
fazla vakit gecirmesiyle yalan haberlerin yayilmasindaki hiz g6z ard1 edilemez bir boyut almistir. Gu ve
arkadaglar1 (2017) yalan haberi siber propaganda ile iligkilendirdigi calismalarinda sahte haberlerin
yayimlanmasi konusunu atesin yanmasina benzetmistir. Caligmaya gore sosyal medya iizerinden sahte
haber yayabilmek icin sosyal ag (social network), servis saglayicilar (tools and service), kullanici

motivasyonu (motivation) olmak iizere ii¢ temel unsur gerekmektedir. Bunun yani sira Rosnow ve
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arkadaglar1 (1986), bir sOylentinin bir kisi tarafindan paylasilmasi olasilig1 o kisinin sdylentiye olan
inang derecesiyle dogrudan iligkili oldugunu belirtir. Onlara gore insanlar sezgisel olarak agina olduklar
seylere giivenmeye meyillidir ve normalde kendi dogrularina aykir1 oldugunu bilseler de siirekli bir
sekilde karsilarina ¢ikan yanlis bilgilere asinaliklar artacak ve buna bagl olarak o yanlis bilgilere

kolyalikla inanacaklardir.

Bagka onemli bir husus ise dogrulama yanlilig1 (confirmation bias) konusudur. Bacon’a (2017)
gore insan, bir fikri benimsedigi zaman o fikri desteklemek i¢in her seyi yapar. Ayn1 zamanda kendince
aksi gorislerle karsilastigi zaman onlar1 reddeder ve kiigiimser. Ne var ki bu benimsenmis fikirler
zamanla biiyiiyiip kutsallasarak tehlikeli bir hal alir. insanin kendi diisiince ve inanciyla celismeyecek
ve kendini dogrulayacak bilgileri aramasi bu egilimi dogrulama yanlilig1 olarak anlamlandirilmaktadir.
Bazi sosyal medya kullanicilari, kendi diisiince ve fikirlerini desteklemeyen haberlerle karsilastiklarinda
o haberleri gérmezden gelirler ve mevcut inanciyla ¢eligmeyen yalan haberlerin dogru olmadigi gercegi
ortaya ¢iktig1 zaman onu reddeder (Uluk, 2021). Ayrica bu durum birbiriyle uymayan inang ve fikirlere
sahip insanlar arasindaki kin ve nefret duygusunun olusumu ve siirdiiriilmesi konusunda énemli bir rol

oynamaktadir (Nickerson, 1998).

Kullanici Motivasyonu

Sekil 03. Yalan Haber Ucgeni. (Yalan Haber ve Siber Propaganda: Sosyal Medyamn Kullaminu ve Kétiiye
Kullanimi, 2017).

Ote yandan duygular, bilgilerin paylasimini ve yayilmasim da etkilemektedir. Ofke ve kaygi
gibi duygularin, insanlarin yanlis bilgiye inanip inanmamalar1 konusunda farkli etkileri olabilecegi
goriilmiistiir. Weeks (2015), 6fkenin yanlis bilgi karsisinda insanlar1 partizan bir sekilde hareket etmeye
tesvik ettigini ve taraflilig1 gii¢lendiren inanglara yol agtigini belirtmistir. Bu durumun aktorlerinden
birisi de trollerdir. “Trol” terim olarak bilgisayar aracili iletisim siire¢lerinde bilingli olarak karsit veya
saldirgan olma durumu anlamina gelmektedir (Hardaker, 2013). Trolleme (trolling) ise Merriam-
webster sozliigiine gore “birine zarar vermek niyetiyle elestirmek veya duygusal olarak tepki vermeye
tesvik etmeyi amaglayan kigkirtict davranis” olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda yalan haberlerin

baskalarina zarar vermek amaciyla yayilmasinda “trol” olgusu onemli bir etken olarak goriilebilir.
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Hindman ve Barash (2018) trol hesaplan “genellikle kiskirtmay1 veya dezenformasyonu yaymayi

amaclayan insan tarafindan yonetilen hesaplar” olarak belirtmektedirler.

Ote yandan olumsuz haberlerin genel olarak olumlu haberlerden daha ¢ok yaygin ve etkili
oldugu belirtilmektedir. Arastirmalar, olumsuz duygular1 uyandiran haberlerin daha fazla ilgi ¢ektigini
v etkili oldugunu, olumlu haberlere gore de onaylanmasinin daha kolay hale geldigni igdstermektedir
(Baumeister ve ark., 2001). Olumsuz haberler gibi sdylentiler de toplum i¢inde dogru olup olmamasina
bakilmaksizin daha hizl1 yayilabilmektedir. Insanlar kendi bilgilerinin az oldugu konularda baskalarinin
sOzlerine, goriiglerine ve kendi gergeklerine gecerli bir kaniti olarak sunduklarina giivenmeye
meyillidirler (Price ve ark., 2006). Ayrica paylasim yapilan grupr ortak bir paydada bulusan kitle olmasi
da inandiricilikta kolaylastirici bir unsur olarak kabul edilir (Alpay, 2017). Kisacasi bir bilgiye veya
fikre baskalarinin da inandig1 goriildiigiinde kisilerin bu tiir anlatilara inanma egiliminin artmasina
neden olmakta ve belirli bir gruba dahil olma ya da o grup igerisinde varligini devam ettirme gibi giidiiler

yanlig bilgilere inanmay1 daha kolay ve daha yaygin bir hale getirebilmektedir.
1.4.3.Yalan Haberlerin Yayilmasinda Onemli Olan Etmenler
1.4.3.1.Algoritmalar ve Filtre Balonlan

Dijk (2006), yeni medya ile birlikte hizlanan bilgi liretimi ve dagitiim sonucunda bilgi
miktarinda 6nemli bir artis yasandigini belirtmektedir. Bilgi dolagimini diizenleyen arama motorlari
veya igerigi diizenleyen algoritmalar gibi bazi aracilar da bu yogunlukla basa ¢ikabilmek icin iletigim
stireclerine dahil edilmektedir. Tiirk Dil Kurumu 'na gore algoritma terimi “Orta Cag’da ondalik say1
sistemine gore, son zamanlarda ise iyi tanimlanmig kurallarin ve islemlerin adim adim uygulanmasiyla
bir sorunun giderilmesi veya sonuca en hizli bi¢imde ulagilmasi iglemi, Harezmi yolu” olarak
tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu Biiylik Tiirkce Sozliigii, 2022). Baska bir deyisle algoritma

“talimatlar kiimesi” (Karakog, 2021) anlamini tagimaktadir.

Temelinde sosyal medya kullanicilarindan aldiklari veriler 1s181inda kullanicilarin sosyal medya
mecralarinda daha ¢ok vakit gecirmelerini ve daha fazla etkilesimde bulunmasini amaglayan, kar elde
etmek amaci tasiyan ekonomik ve politik yapilara sahip olan bu algoritma sistemleri (Joseph, 2018),
kullanicilarin siirekli ona maruz kalmalari halinde, onlarin karar alma becerilerinin zayiflamasina ya da
diger birgok verimli kaynaktan mahrum kalmalarina neden olabilir (Dijk, 2006). S6z konusu bu
algoritmik sistem, sosyal medya kullanicilarina takip edebilecekleri bagka hesaplar dnerebilmekte ve bu
hesaplar sahte olabilmektedir. Boylelikle kullanicilarin yanlis bilgiye erisimleri kolaylasabilmektedir
(Andi, 2021). Algoritmalar sadece tarafsiz teknik araclar degil aksine ¢ok katmanli sosyal, kiiltiirel ve
politik etkilesimler i¢inde var olan ve dnemli yaptirnmlara sahip araglardir. Algoritmalarin toplumsal
giicii yalnizca etkileri ile simirli degildir. Algoritmalar ile ilgili algilar da algoritmalarin toplumsal

giiclinii anlamakta kilit bir rol oynar (Beer, 2017).
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Yeni medya kullanicilar, filtreleme sistemleri sayesinde igeriklerin ilgilerini ¢cekip ¢ekmedigini
kolaylikla ayirt edebilirler. Aslinda bu filtreleme sistemi ilk bakista ¢ok verimli bir uygulama gibi
goriinebilir ancak sonuglar1 her zaman olumlu olmamistir. Kullanicilar olusturduklar filtreler nedeniyle
On yargilarini agmalarina yardimeci olacak bilgilerle ¢ogu zaman karsilasamamakta, bir siire sonra sadece
kendi fikir ve inanglartyla uyumlu haberlere erigir hale gelmektedir. Insanlar, yalnizca kendilerine
benzer goriislerin iceri girebilecegi partizan gruplara ve filtre balonlarma hapsolmus durumdadir. Bu
yiizden de ortak gerceklik duygulari, sosyal ve dini hatlar arasinda iletisim kurma yetenekleri gibi
vasiflarin kaybedilme riski ortaya ¢ikabilmektedir. Ayn1 zamanda milliyetgilik, toplumsal degisim
korkusu ve farkli olana duyulan nefret yeniden yiikselmektedir (Kakutani, 2019).

Kisisellestirilmis arama motorlarinin ve haber akislarinin olumsuz etkilerini tanimlayan ilk
terimlerden biri filtre balonlaridir. Entelektiiel izolasyon durumunu temsil eden filtre balonlar1 (Mohseni
ve Ragan, 2018, s. 4), ilk kez Pariser tarafindan kavramsallastirilmistir. Pariser (2011), "filtre balonu"
terimini ¢evrim i¢i kisisellestirmelerinin kullanicilart gesitli goriinlimlerden veya igerikten kendilerini
izole etmeye nasil yonlendirdigini agiklamak i¢in kullandi. Bu terim ayni1 zamanda Facebook ve Twitter
gibi sosyal medyadaki kullanicilarin kendi siyasi egilimleriyle uyumlu bireylerle etkilesime girmesini
ifade eder (Hess, 2017). Pariser, filtre balonlarinin temelinde asir1 kisisellestirilmis igerigin olasi
zararlarini vurgulamaktadir. Ona gore filtre balonlarinin ii¢ 6zelligi vardir: “1. Belirlenen bir balonda
bir kisi bulunur o da sizsinizdir; 2. Bu balonun ne oldugunu géremezsiniz; 3. Bu balona girmek sizin

seceneginiz degildir” (2011, s. 7).

Aragtirmacilar, kendi filtre baloncuklari icerisinde yasayan kullanicilarin farkli fikirlere kapal
olarak yasadigini ve bu yasam tarzindan da olusabilecek yanlis fikirlerden endise etmektedir. Ancak
kullanicilar, kendileri i¢in olusturulmus olan filtre balonlarinin farkinda olmayabilir ve bu yiizden de

filtre balonlarinin disarisinda neler olup bittigini kagirabilir (Resnick ve ark., 2013).
1.4.3.2.Yanki Odasi1 ve Kutuplasma

Kisisellestirilmis haber akisiyla ilgili bir diger elestiri yanki odasi (echo chamber) etkisidir. Bazi
arastirmacilar yaptiklari arastirmalarla bireysellesmenin yayginlagsmasiyla beraber olumsuz birtakim
durumlarin ortaya cikabilecegini ortaya koymuslardir (Mohseni ve Ragan, 2018). Kullaniciya gore
yapilan filtreler araciligryla kullanici kendi 6n yargilarimi asabilecek iceriklerle karsilasmamakta, sadece
kendi diisiince ve inanglarina hitap eden haberlerle karsilasmaktadir. Neticede kullanicilar boyle bir

ortamda dogru bilgiye ulagsma imkani1 bulamazken internet aglar1 da birer yanki odasina doniismektedir

Bu baglamda yanki odasi, kapali bir grup icindeki homojen fikirlerin iletisim yoluyla
pekistirilmesi manasina gelmektedir (Quattrociocchi ve ark. 2016). Bagka bir tanimla yanki odast; belirli
bilgilerin, kanaatlerin, fikirlerin ya da inanglarin dijital medya platformlarinda belli araliklarla diizenli
bir sekilde kullanicilarin karsisina ¢ikma durumunu anlatan metaforik bir kavramdir. Jamieson ve

Cappella (2010) yanki odasinin yaptig etkileri; yankinin kelimesi kelimesine aktariliyor olmasi, ¢esitli
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kanallardan {iretilen iceriklerin bir digerini mesrulastirmasi, bu ortamda dolagima sokulan konularin
belli kaliplarla cergevelenmesi ve gilindemin belli bir baglam c¢evresinde sekillenmesi olarak

acgiklamaktadirlar.

Yanki odasityla Dbireyler yalmzca kendi fikirlerine yakin goriislerle etkilesimde
bulunabilmektedir (Liao ve Fu, 2014). Bunun neticesinde kullanicilar, mevcut diisiincelerini gii¢lendirip
baska fikirlere inanma yetisini yitirirken yalan igerikleri ise kolaylikla kabul edebilmektedir (Zajonc,
2001). Yank1 odasi etkisi, bir taraftan bireylerin kendi diinya goriisiinii giiglendirirken diger taraftan da
sahip olduklar1 bu goriiglerini evrensel ve daha dogru olarak kabul etmek gibi bir yanlisa kapilmalarina
neden olmaktadir (Narin, 2018). Ik zamanlarda verimli bir seymis gibi goriinen segici maruz kalma, bir
siire sonra “grup kutuplagmasina’® sebep olmustur (Sunstein, 2004). Nitekim yanlig bilgilerin ayni
diisiince yapisina sahip olan kitleler arasinda daha kolay yayildigi bilinen bir gercektir. (Grinberg, 2019;
Tornberg, 2018). Ayrica bu filtreleme sistemleriyle 6zellikle se¢im, go¢ ve savag gibi kritik donemlerde
sosyal medya platformlarinda duygusal nitelikteki igerikler artar ve bu duygusallik da yalan yanlis
bilgilerin yayilmasina zemin hazirlar. (Bakir ve McStay, 2018).

Yeni medya platformlarinda yanlis bilgilendirme noktasinda biiyiik miktarlarda kaynagin
olmasi ve buna bagli olarak yanki odalarinin yaratilmasi 6zellikle giiclii etkilere sahiptir ve oldukca
tehlikelidir (Lazer ve ark. 2017). Sosyal medya platformlarindaki bilgilerin giivenilirligini
degerlendirmek, bu bilgilerle birlikte giivenilmez bilgi kaynaklarinin ¢ogalmasi nedeniyle gittikce
zorlagmaktadir. Insanlarin kendileriyle aymi diisiinceye sahip olan bireylere yonelme egilimi,
kutuplagmay1 arttiran yanki odalarinin ve filtre balonlarinin olusturulmasina zemin hazirlar. Bu durum

da sosyal medyada yer alan yanlis bilgi ve yalan haberlerin yayilmasin 6nemli dl¢iide etkiler.
1.5.Yalan Haber Cesitleri

Wardle (2017), yalan haberleri hakikat sonrasi kavraminin bir parcasi olarak goérse de bu
kavramin yalan haberi tanimlamakta tek basina yeterince kapsayici olmadigini belirtmektedir. Ona gore
sahte haber; hiciv, parodi, masabas1 liretim, manipiilasyon, reklam ve propagandanin i¢ ige gegmesinin
bir uzantisidir. Teknoloji de post-truth ekosisteminde igeriklerin hizla daha fazla okunarak yayilmasina
olanak saglamaktadir. Burada misenformasyon ve dezenformasyon terimlerinin arasindaki farkliliga
deginiyor. Ona gore mevcut Mevcut enformasyon ekosistemini anlamak igin paylasilan farkl igerik
tiirlerini, bu igerigi yaratanlarin motivasyonlarini ve bu igerigin yayilma bigimlerini birbirinden ayirarak
anlamak gerektigini belirtiyor. Wardle, insanlarin bilmeden paylastigi sahte haberlerden ¢ok sistematik

dezenformasyon kampanyalarinin daha endise verici oldugunu diisiinmektedir.

Wardle ve Derakhshan’a (2017) gore “yalan haber”, tek bir kavram olarak olusan bilgi kirliligini
aciklamak i¢in yeterli olmamakta, li¢c farkli kategorizasyon ile bu olgunun temel olarak anlagilmasi
saglanabilmektedir. Bu farklilar hem yalan haber ve yanlis bilginin tanimi hem de bu tiir iceriklerin

paylasim bi¢imleri ile etkilerine odaklanilarak su sekilde ifade edilmistir:
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e Mis-information (Eksik Haber): Yanls bilgi + Hata (Iyi niyet)
o Dis-information (Yanlis Haber): Yanlis Bilgi + Zarar Verme Amaci (Kotii Niyet)

e Mal-information (K&tiiciil Haber): Dogru Bilgi + Zarar Verme Amaci (Kotii Niyet).

BILGI BOZUKLUGU

Yanhs Zararkh

Mis-Information Dis-Information Mal-Information

Vari e bgarik Yanlvy bagiam Suranes
Yanhy baglants Sahte vo uydurma igerik Nefrot sdylami
AManipide odifirig Icerik Tacir

Sekil 1.4. Bilgi Bozuklugu Tiirleri (Wardle ve Derakhshan, 2017).

Yukaridaki kategoriler lizerinden igerigin dogrulugu ve yazarin veya yayicilarin niyetine gore

daha da derin arastirma yapmak miimkiindiir. Ornegin, Tandoc ve arkadaslar1 2018 yilinda yaptiklart

literatiir taramasinda aldatma niyeti tagiyan sahte haberlerin oraninin en yiiksek, dogruluk oraninin ise

en diistik tiir oldugunu belirtmislerdir. Yazarlarin vardig1 sonuglar asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1.1. Sahte Haber Tipolojisi. (Tandoc ve arkadaslari, 2018).

Dogruluk oram Yiiksek Yazarin aldatma niyeti
Diisiik
Yiiksek Reklam Hiciv haber
Propaganda
Manipiilasyon
Disiik Fabrikasyon/ sahte haber Parodi haber

Wardle (2017), yalan haber igeriklerini 7 haber tiir{i seklinde toplamaktadir. Kategoriler asagida

siralanmaktadir:

Hiciv/Parodi Haberler: Bu tiir haberler bilginin mizahi bir bi¢imde yorumlanmasi ile

yapilmaktadir. Ama¢ zarar vermek degil, haberin izleyici tarafindan bilinen bir konuya

gonderme yapmaktir.

Yamiltia iceriklere Sahip Haberler: Esasinda dogru olan bilginin carpitilarak yanlis bilgi
seklinde sunan haberlerdir. Gergegi yansitmayan veya smirli bir ger¢egi yansitan basliklar

kullanarak okuyucunun ilgisini ¢ekmeyi amaglayan haberlerdir. Bu tiir yalan haberler,
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basliklarindaki iddialarin detaylarinda gergeklikten oldukca uzaklasabilirler. Yaniltict bagliklar,
haberlerin etkileyiciligini artirmak ve okuyucularin dikkatini ¢ekmek i¢in yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir.

e Taklit (imposter) I¢erikli Haberler: Bilinen kurumlarin ismine ve kurumsal kimligine benzer

yeni sayfa ve web siteleri agarak buralarda yalan haber paylasmak anlamina gelmektedir.

e Uydurma (fabrikasyon) Haberler: Olusturulan igerikler gergek bilgiye dayanmamakta,

bilerek ve istereyek zarar verme amagh olarak iiretilmektedir.

e Yanls Baglanti ile Yapilan Haberler: Baska bir olaya ait bir fotograf, video ya da metnin

verilen habere aitmig gibi gostererek haber olusturulmasidir.

e Yanls Baglam ile Yapilan Haberler: Bu tiir igerikler gergek bir olaya dayali igerigin farkli

bir baglamda sunulmaktadir. Yeni anlamin farkli bir olay 6rgiisiinde habere doniismesidir.

e Manipiile Edilmis icerik ile Yapilan Haberler: Gergek olan bir haberin belirli ¢ikarlar
dogrultusunda kasith olarak icerigi degistirilerek haber yapilmasidir. Bu tiir haberlerde
gerceklerin yani sira yaniltic1 veriler, yanlis tanimlamalar, carpitilmis istatistikler ve manipiile
edilmis gorseller kullanilabilir. Manipiilatif haberler, bir kisi ya da grubun 6zel bir hedefi i¢in
iiretilebilir veya daha genis bir sosyal ya da siyasi amaci olan bir ajandanin pargasi olabilir

(Giingor, 2019).

FIRSTDRAET YANLIS VE EKSIK BILGILENDIRMENIN 7 SEKLI

ﬁm&m

B i vy R Wemi ik e 100 y il i,
prrawn gk il heipilerin Orjimal w. tmlad ili nbddasirimh v rﬂm;:ﬂﬂ

AN plmad lmewifjim, psnbe Wi
bet Baglarm sl smbis imansve il ﬂhﬂ“ umhh
prafibles werikls syl o sk rodademre

'lnvlnnh

Sekil 0.5. Yanlis ve Eksik Bilgiendirmenin 7 Sekli. (Wardle, 2017).

Wardle’in ele aldigi 7 yalan haber gesitlerine ek olarak, c¢ikar ¢atismasi olan haberleri de
eklemek miimkiindiir. Bu tiir yalan haber, gazetecilerin, yayin organlarinin veya haber kaynaklarinin,
kendi ¢ikarlarini veya sponsorlarimin ¢ikarlarini korumak i¢in gercek dis1 veya yaniltici haberler tirettigi

veya yayinladig bir tiirdiir. Bu tiir yalan haberler, belirli bir sirketin, {iriiniin veya hiikiimet politikasinin

27



Haya ANDROON, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2023

tanitimin1 yapmak, se¢im sonuglarini etkilemek veya belirli bir grup veya birey hakkinda yanlis bir algi
yaratmak gibi belirli bir amaca hizmet etmek igin kullanilabilir (Suklan ve ark., 2022). Ornegin, bir
sirketin tirliniiniin olumsuz yonlerini gizlemek veya goz ardi etmek i¢in olumlu bir haber yazilabilir. Bir
siyasi partinin veya adaym olumsuz goriisleri basina yansitilmayabilir veya olumlu yonleri abartilabilir.

Bu tiir haberlerin amaci, kamuoyunu yaniltarak belirli bir sonug elde etmektir (Burnap ve ark., 2015).

Cikar gatismasi olan haberler, 6zellikle ekonomik veya siyasi glicii olan kisi veya kurumlarin
kontroliinde olan medya kuruluslarinda yaygin olarak goriiliir. Bu nedenle, dogru ve tarafsiz haber
saglamak i¢in gazetecilerin ve medya kuruluslarinin ¢ikar ¢atigsmalarini yonetmek i¢in etik kurallar ve
standartlar uygulamasi 6nemlidir (Akdag, 2020). Bu yalan haber tiirline iligkin daha fazla bilgi igin,
gazetecilik, medya etigi ve medya yonetimi gibi konulara odaklanan akademik kaynaklar kullanilabilir.
Asagidaki kaynaklar, ¢ikar catigmasi olan haberlerin nasil iretildigi, yayimlandigi ve algilandig

konularinda farkli perspektifler sunmaktadir (Del Vicario ve ark., 2016).

Temel olarak yeni medya ortaminda sunulan haberlerde karsilasilan problemler en ¢ok
giivenilirlik ve dogrulukla ilgili olsa da pek ¢ok sorun bulunmaktadir (Yurtoglu, 2018). Bunlar1 su

sekilde siralamak miimkiindiir;

e Tik Tuzag (Clickbait): internet ve sosyal medya ortamlarinda paylasilan manipiilatif ve
aldatic1 haber bagliklar1 olarak tanimlanabilir. Amag internet kullanicilarinin dikkatini ¢ekerek
linke tiklamasini saglamaktir. Genelde haber unsurlarindan 5N 1K’nin birini veya birkagin

gizleyerek tik tuzagi kullanilmaktadir.

e Bildirim Gazeteciligi (Glancejournalism): Akilli telefonlarda bulunan gazetecilik
uygulamalarinda iizerine paylagilan kisa haber basliklaridir. Buradaki amag da tik tuzaginda

oldugu gibi tiklama trafigi yapmaktir.

e Yapisal Sorunlardan Kaynaklanan Yasal Problemler: Yeni medya, yapis1 geregi siirekli
kendini yenilemektedir. S6z konusu bu yenilikler bazi problemlere neden olmaktadir. Buna
2008 yilinda Tiirkiye Cumbhuriyeti kurucusu Atatiirk’e hakaret iceren bir video nedeniyle

Youtube’un erigime kapanmasi 6rnek olarak gosterilebilir.

e Editoryal Problemler: Yeni medya platformlarinda paylasilan iceriklerin yetkin birileri
tarafindan yapilmamasi hem igerik hem editoryal olarak sorunlar dogurmaktadir. Bazilar

konunun uzmani olmadig1 konularda paylagim yaparak ciddi sorunlara neden olabilmektedir.

e Teyit Konusunda Sikintili fcerikler: Gazetecilikte haber yazma ve toplama kurallaria
uyulmayan, teyit edilmeden sadece etkilesimi ve tiklama sayisini artirmak igin iiretilen haber ve

igerikledir.
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e Sponsorlu Icerik ve Reklam Problemi: Geleneksel medya kanallari, karlarin arttirmak igin
reklamlara ihtiyag duymaktadir. Bu durum yeni medya platformlari i¢in de gegerlidir. Kullanic

sosyal medyada dolasirken birden karigisina bir reklam videosu veya fotograf ¢ikabilmektedir.

o Telifsiz Kullanim ve Kopyala-Yapistir Kullanimi: Yeni medya ortamlarinda bilginin

kontrolsiiz dolagmasi sonucu telifli bir igerigin bagkasi tarafindan izinsiz paylasilabilir.

e Siradan Kullanicilarin da Haber Uretim Siirecine Katilmasi: Yeni medya ortamlarida
kullanicilar igerik iiretimine dahil olabilmektedir. Bu 6zellik sayesinde iiretilen igeriklerin
dogrulugu ve tarafsizligr siiphe uyandirmaktadir. Zira haber yazma ilkelerini bilmeyen

kullanicilar, gazetecilige ve haber iiretim siireglerine zarar vermektedir.

e Nefret Séylemi ve Kiifiirlii iceriklerin Paylasimi: Yeni medyanin getirdigi simrsiz ifade
Ozgiirliigh ve medyanin kullanic1 ¢esitliligi, farkli diistince ve kimlige sahip insanlar
birbirleriyle karsilagtirarak birbirlerine nefret dolu sdylemler kullanmasina ve birbirlerini

otekilestirmelerine olanak saglar bu da toplumu i¢inden ¢ikilmaz sorunlara iter.

e Algoritmalara Gore Yonlendirme: Yeni medya ortamlarinda daha 6nce kullanicilardan aldig:
bilgilere gore hangi icerigin sunulacagini belirleyen algoritmalardir. Kullamicimin aldigi

bilgilere bu denli miidahale edilmesi ciddi bir etik sorunu karsimiza ¢ikmaktadir.
1.6. Yalan Haberle ve Yanhs Bilgiyle Miicadelede Dogrulama Platformlarinin Rolii

Yeni medya teknolojileri araciligiyla hizli bir sekilde yayginlasan ve kitlesel hale gelen yalan
haber ve yanlis bilgi karsisinda kullanicilarin haberin dogrulugunu tasdik etmek ve dogru ve giivenilir
bilgiye ulasmalar1 konusu onem kazanmaktadir. Geleneksel medyada haberin dogrulugu, haberi
hazirlayan medya profesyonellerin sorumlulugu iken yeni medya ortamlarinda bu sorumluluk

kullanicilara yiiklenmektedir.

Greenslade (2016), yeni medyanin kullaniciya etkilesim, hipermetinsellik, diisiikk maaliyet ve
erisim kolaylig1 gibi avantajlar sundugunu ancak bununla birlikte hizla ve kontrolsiizce dolagima giren
ve yayginlasan yalan haberler ve bu haberlerin dogrulugunun teyit etme giicliigliniin ortaya ¢iktigini
belirtmektedir. Yeni medyaya olan giivenin azaldig1 bilgi ortaminda haber tiiketicileri i¢in karsisina bu
giivensizligi dengede tutmak adina yeni araglara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu araglarin baginda dogrulama
platformlar1 gelmektedir (Cavus, 2018). Bu platformlar, siiphe uyandiran haberlerin dogru olup
olmadigr konusunda farkli ig akiglari kullanarak gercegi bulmaya ve kamuoyunu bilgilendirmeye

calismaktadir (Kocabay, 2019).
1.6.1. Dogrulama Platformlarinin Dogusu ve Gelisimi

Dogruluk kontrolii, toplumu etkileyen sosyal ve politik aktorlerin, medyadaki ve 6zellikle
cevrim i¢i icerikler iizerindeki ifadelerinde yer alan iddialarinin dogrulugunu veya yanlighigim

kanitlamaya yonelik olan faaliyetler biitiintidiir (Uluk, 2021). Tiirk Dil Kurumu’na (TDK) gore
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dogrulamak fiil olarak “Bir seyin dogru oldugunu ortaya koymak, desteklemek, gerceklemek, teyit
etmek, tasdik etmek” olarak tanimlanmaktadir. Posetti ve Bontcheva (2020) i¢in dogrulama kontroli,
gazeteciler ve bagimsiz teyitciler tarafindan yapilan bir ifadenin veya bilginin dogrulugunu teyit etmek
icin kullanilan bir editoryal tekniktir. Ancak dogrulama ve gercek kontrolii arasinda yapilmasi gereken
ayrimlar vardir (Silverman, 2014). Dogrulama (verification); gazeteciligin kalbinde yer alan ve diger
meslekler tarafindan giderek daha fazla uygulanan bir disiplindir. Gergek kontrolii (fact-checking) ise
dogrulamanin daha spesifik bir uygulamasidir. Bu ag¢idan dogrulama, gergeklerin kontrol edilmesini

saglayan temel bir uygulamadir (Posetti ve Bontcheva, 2020).

S6z konusu dogrulamanin tarihine bakildiginda gazeteciligin tarihine kadar dayandirmak
miimkiindiir. Bilhassa 1890 yilindan sonra arastirmaci gazeteciligin daha fazla aktif oldugu ve yeni
gazetecilik kavramlarinin ¢iktigi donemlerde dogrulama ve teyit etme, gazeteciligin temel ilkelerinden
biri olmustur (Giingdr, 2021). Ana akim medya kuruluslar disinda ilk bagimsiz dogrulama platformu
Snopes.com platformudur. 1994 yilinda David Mikkelson tarafindan kurulan bu platform, yalnizca
haber odakli degil ayn1 zamanda sehir efsaneleri ve aldatmacalar1 da dogruluk kontrolii kapsaminda
degerlendirmektedir. Ardindan 2001 yilinda Spinsanity dogrulama platformu kurulmustur fakat
kurucularin ayrilmasindan dolay1 2005 yilinda platforma son verilmistir. 2003 yilinda siyasi sdylemleri
dogrulayan Factchecking.org platformu kurulmustur (Karadag ve Ayten, 2020). Akabinde 2007 yilinda
Tampa Bay Times gazetesinin kurdugu ve 2009 yilinda Pulitzer Odiilii kazanan Politifact platformu
gelmektedir. Daha sonra Washington Post gazetesi kendi dogruluk platformunu baslatmig ve 2011

yilinda gazetede kalic1 olarak varligina devam etmistir (Graves, 2013).

Berkeley Library, kiitiiphane hizmetleri kapsaminda dogrulama platformlarina iliskin rehberler
sunan bir kilavuza yer vermektedir. Bu platformlar, giivenilir bilgiye erisim konusunda destek
saglayabilecek cesitli araclar, web siteleri ve yontemler hakkinda bilgi vermektedir. Bahsi gecen

platformlar ve tanimlamalar1 asagida tabloda yer almaktadir.

Tablo 1.2. Diinyada Onde Gelen Dogrulama Platformlari. (Berkeley Library, 2023).

Platform Aciklama

Politifact ABD siyasetinde iddialarin dogrulugunu degerlendiren ve Pulitzer Odiilii
kazanan Tampa Bay Times'tan editorler ve muhabirler tarafindan yiiriitiilen

bir platform.

FactCheck.org ABD siyasetindeki dogruluk seviyesini izleyen, Pennsylvania Universitesi

Annenberg Kamu Politikalar1 Merkezi'nin projelerinden biri.

OpenSecrets.org Siyasi bagimsiz, kar amaci giitmeyen ve tarafsiz Center for Responsive

Politics tarafindan yiiriitiilen, siyasi para akigini izleyen arastirma grubu.
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Fact Check | Washington Post'un ulusal, uluslararasi veya yerel konularda siyasi
(Washington Post) figiirlerin ifadelerini dogrulamay1 amaglayan web sitesi ve kdse yazisi.
Snopes Efsaneler, folklor, mitler, sdylentiler ve yanlis bilgilendirmeler hakkinda

kesin Internet referans kaynag olarak tanimlanan platform.

Duke Reporters' | Kiiresel gergek kontrol sitelerinin veritabanini ve tanimlama yontemlerini

Lab: Fact Checking | iceren bir kaynak.

Dogrulama platformlarimin kiiresel gelisimi incelendiginde, sayilarmin siirekli bir artig
egiliminde oldugu gézlemlenmektedir. Duke Reporters’ Lab tarafindan hazirlanan 2023 y1l1 raporunda
yer alan bilgiye gore, 2018'den bu yana dogrulama sitelerinin sayisinda %47'lik bir artis meydana
gelmistir. Ancak bu artig, 6nceki bes yil i¢indeki iki buguk kat veya daha 6ncesindeki on yilda goriilen

alt1 katlik artis oranlarina gore daha yavas bir ivime sergilemektedir.

Bununla birlikte, bolgesel diizeyde onemli farkliliklar gézlemlenmektedir. Siiregelen halk
saglig1 sorunlari, iklim felaketleri ve Rusya'nin Ukrayna ile devam eden ¢atigmas1 gibi olaylar, diinya
genelinde gergek bilgilere erisimin smirli halde kalmasina neden olabilmektedir. Bu durum, 6zellikle

belirli bolgelerde gercekligi dogrulama g¢abalarini zorlastirmakta ve bilgiye erisimi kisitlamaktadir.

Yillara Gére Yeni imzaci Teyitciler
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400 417
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Sekil 1.6. Diinya Uzerindeki Dogrulama Platformlar1 Sayisi.
(Duke Reporters’ Lab, 2023)

Graves ve Cherubini’in (2016) Avrupa iilkelerinde faaliyet gosteren dogrulama kuruluslarinin
tizerinde yaptiklar1 aragtirmada Avrupa’daki dogrulama kuruluslarini siniflandirmislardir. Siniflandirma

su sekildedir:
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e Haber Odas1 Modeli: Cok az sayida teyit kurulusu kurulu medya sirketiyle iliskilidir ve bunlar

cogunlukla Bat1 Avrupa'da yer almaktadir.

e Sivil Toplum Kurulusu (STK) Modeli: Geleneksel haber odasi disinda faaliyet gdsteren sivil

toplum kuruluslarma dayali bagimsiz teyit kuruluslaridir. Avrupa'daki teyit kuruluslarimin

cogunu olusturur ve Dogu Avrupa iilkeleri arasinda da yaygindir.

e Tamamen bagimsiz olan veya belirli bir amag i¢in bir yardim kurulusu veya STK olarak faaliyet

gosteren gergek kontrol kuruluslari.

Dogrulama kuruluslari, organizasyon yapilarina gore oldugu kadar etki alanlarma gore de

siniflandirilabilir. Brandtzaeg ve Folstad’in (2017) dogrulama platformlariyla ilgili yaptiklar1 ¢alismada

internet dogrulama platformlarim ilgi alanlarina gore ii¢ kategoriye ayirmaktadirlar.

Cevrim i¢i dolagima giren soOylenti, sehir efsaneleri ve uydurma haberleri teyit etmeye
odaklananlar (6rn. Snopes.com., Hoax-Slayer, HoaxBusters, ThruthOrFiction.com.,

Viralgranskaren-Metro).

Politikacilarm kamusal s6ylem ve vaatlerini dogrulamaya odaklananlar (6rn. FactCheck.org,

PolitiFact, The Washington Post Checker, CNN Reality Check, Full Fact).

Belirli giincel olaylar ya da belirli konular {izerine odaklananlar (6rn, #RefugeeCheck,

Climate Feedback, StopeFake, TruthBe Told).

Topluma dogru bilgiyi ulasgtirmay1 amaclayan dogrulama platformlarinin sayilar1 diinya

genelinde gittikge artmaktadir. Bu nedenle bu platformlarin seffafligim, objektifligini, aciklik ve

giivenilirligini saglamak i¢in 2015’te Poynter Enstitiisiiniin ¢atis1 altinda kurulan Uluslararas1 Dogruluk

Kontrol Agi (The International Fact-Checking Network) dogrulama platformlarinin giivenilirligini

saglamak adina bazi temel ilkeler belirlemistir.” (Poynter, 2019). Bunlar su sekilde siralanmaktadir:

Hakkaniyetli ve Tarafsizlik ilkesine Bagli Olma

Kaynaklarin Seffafligina Baglh Kalma ilkesi

Organizasyonel ve Finansal Yapinin Seffafligina Baghlik ilkesi
Yontemin Seffafligi Baglilik Tlkesi

Analizlerin Giivenilir ve A¢ik Bir Sekilde Diizeltilmesi Ilkesine Bagllik

“Dogrulama platformlarinin ¢alismalar1 yalmzca yazi ile sinirli kalmams ayni zamanda

paylasilan fotograflar ve videolar ilizerinde de ¢aligmalar yiriitilmiistiir. Yalan haber ya da sdylemleri

basliklar altinda toplarsak dogrulama yapilan konulara da ulagsmamiz miimkiindiir. Bunlar soyle

siralanabilir.” (Sener, 2019);

Dogruluk noktasinda siipheli olan haberler
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e Manipiile edilmis veya asil baglamindan farkli olarak dolagima sokulan fotograflar
® Yeni bir baglam i¢inde bir olay: farkl bir sekilde yansitan ve sunan videolar
e Siyasetgileri ilgilendiren haberlerde siyasetgilerin vermis olduklar1 demegler

e Kriz zamanlarinda (deprem, afet, teror eylemi, sel vb.) kullanicilarin olusturdugu sosyal ag

platformlarindan yayilan igerikleri dogrulamak.
1.6.2. Tiirkiye’de Yer Alan Dogrulama Platformlar:

Yalan haberlerin ve yanlig bilgilerin yayilimindaki artig son yillarda Tiirkiye i¢in de énemli bir
sorun haline gelmistir. Tiirkiye medya okuryazarligi konusunda zay1f bir noktaya sahip olmakla
birlikte yalan habere kars1 da oldukca direngsizdir (Lessenski, 2018). Reuters 2022 Dijital Haberler
Raporu’nda (2022), Tiirkiye’de yapilan analize gore katilimcilarin %62’si yanlis bilgiyi bir sorun
olarak gormektedir. Ayrica habere duyulan giiven orani, 2021°de %41 iken 2022’de ise %36’ya
diismiistiir. Katilimeilarin kendi takip ettikleri haberlere duydugu giiven ise %44 olarak dl¢lilmiistiir.
Tiirkiye’de habere ulagmak icin internet ve sosyal medya platformlarinin kullaniminin artmasi ile

birlikte haberlere duyulan gliven orani diigmiistiir.

Genel giiven oram

Zamanla degisim 2015-2022

S 36%

=31/46 markets

2015 2022

Sekil 1.7. Habere duyulan giiven oranit degisimi. (Reuters 2022 Dijital Haberler Raporu).
Tiirkiye’de faaliyet gosteren baslica dogrulama platformlari su sekilde siralanabilir:

Yalansavar: Tiirkiye’nin ilk dogrulama platformlaridir. 2009 yilinda kurulan Yalansavar.org
internet dogrulama platformu internet iizerinde dolasan yalan iddia ve bilgileri yalanlamayi
hedeflemektedir. Asil amacinin, elestirel diistinme aliskanligini kazandirmak ve kaynagi olmayan

iddialar1 irdelemek oldugu belirtilmektedir (www.yalansavar.org/).

Dogruluk Payi: Siyasilerin séylem ve ifadelerine odaklanan dogrulukpayi.com dogrulama
platformu 2014 yilinda kurulmustur. Siyasilerin sdylem ve ifadelerinin incelemesinin yaninda mevcut
olan hiikiimetin se¢im vaatlerini takip ederek gerceklesen/ger¢eklesmeyen vaatleri ve vaatlerin hangi
asamada olduklar1 hakkinda bilgi vermektedir. incelenen sdylemler “Dogru” “Yakin” “Orta” “Uzak”

“Yanlis” diye 5 farkli seviyeden olusmaktadir (www.dogrulukpayi.com/).
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Malumatfurus: Malumatfurus.org platformu 2015 yilinda kurulmustur. Kése yazarlariin
yazdiklar1 yazilarda yapilan hatalari, gaflar1, atlanilan gercekleri, yanlis yonlendirmeleri arastirmaya

odaklanmaktadir (www.malumatfurus.org/).

Fact-checking Turkey: Bu site ingilizce ve Arapga olarak yayim yapmaktadir. Hedef kitlesi
uluslararas1 kamuoyu olan Fact-checking platformu; politikacilarin agiklamalarimi, haberleri,
roportajlari, basin biiltenlerini ve AB, BM ve diger uluslararas1 kuruluslarin raporlarini inceleyerek
Tiirkiye ile ilgili dolasima sokulan haberlerin dogrulugunu arastirmayr hedeflemektedir

(www.factcheckingturkey.com/).

Teyit.org: Yeni ve gelencksel medyada dolasan siipheli bilgi ve iddialar1 dogrulayan teyit.org
platformu 2016 yilinda hizmet vermeye baglamistir. Medyanin giindeme getirdigi iddialardan sehir
efsanelerine ¢esitli alanlarda dogrulama yaparak internet kullanicilarinin dogru bilgiye ulasmasin
saglamak i¢in ¢alisan bir platformdur. Birincil haber kaynagi olarak interneti kullanan vatandaslarin ve
sivil toplum kuruluslarmin (STK) ¢evrim i¢i platformlarda dogru bilgiye ulagsmasini saglamayi elestirel
diistinme aligkanligi kazanmalarimi ve yeni medya okuryazarligini arttirmayi amaglayan teyit.org
platformu, Medya Arastirmalart Dernegi biinyesinde faaliyet gostermektedir. Teknoloji ve egitim
gelistirme c¢alismalart ise Dubium Bilisim Danigsmanlik ve Ticaret Ltd. Sti. tarafindan

gerceklestirilmektedir (Teyit.org, 2022).

Uluslararas1 Dogruluk Kontrol Agi (International Fact-Checking Network) tarafindan
yayimlanan Ilkeler Kilavuzu’nu taniyan teyit.org platformu, 2017 yilinda agm imzacis1 olmustur
(Teyit.org, 2017). Sosyal medya platformlarinda asilsiz haberlerin yayilmasini engellemek ve insanlara
okuduklar1 haberlerle ilgili daha fazla bilgi sunmak amacryla 2018’de Facebook ve 2020 yilinda
TikTok’un Tiirkiye’deki iiglincii taraf haber dogrulama kurulusu olarak Facebook ve TikTok ile ig birligi
yiiriitmeye baslamistir (Teyit.org, 2022).

Platform kendisini sosyal etki odakli, elde ettigi geliri dagitmayan, kar amaci giitmeyen bir
sosyal girisim olarak tamimlamaktadir. Ekonomik seffaflik ilkesi geregince Teyit.org destekgilerinin
yillik biitcesini “’Finansal Kaynaklar’ bagligi altinda agiklamaktadir. Teyit.org platformu bilgileri
dogrulama siirecinin 4 farkli asamadan olustugunu belirtmektedir (Teyit.org, 2022). Bu asamalar “Yayin

Ilkeleri” baghg altinda “Editoryal Kurallar” boliimiinde aciklanmaktadir (Teyit.org, 2022).
e Tarama

Kullanicilar, internet iizerinden karsilastiklart ve dogrulugundan siiphelendikleri bilgileri
Facebook, Twitter ve WhatsApp gibi sosyal medya mecralar {izerinden teyit.org dogrulama
platformuna ihbar edebilmektedir. Bunun yani sira Teyit.org’un editorleri giin iginde
gerceklestirdikleri tarama ile siipheli bilgileri platformun Dubito adli bir yonetim panelinde

toplamaktadir.
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Sekil 0.8. Teyit.org Tarama Siirecini Anlatan infografik. (Foga, 2018).

Secme ve Onceliklendirme

Dubito panelinde toplanan bilgiler, 3 faktore gdre secme islemini gerceklestirmektedir. ilk
olarak bilginin dogrulanabilir olup olmadig1 kontrol edilmektedir. S6z konusu iddia oldukca
eski zamanlara dayaniyorsa ve yorum veya varsayim igeriyorsa arsive kaldirilip elenmektedir.
Akabinde iddia yayginlik ve 6nem durumuna gore incelenmektedir. Yayginlik, 6nem ve aciliyet
unsurlarindan en az birinin iddialarda olmasina gore secilmektedir. Iddianin sosyal aglardaki
yiiksek etkilesimi, bir haber sitesinde yer almasi, insan hayatini etkileyecek diizeyde olmasi,

platformun belirlenen igerigi incelemesi agisindan yeterli sebepleri olusturmaktadir.
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Sekil 1.9. Teyit.org Segilen Siipheli Bilgileri Onceliklendirme Infografigi. (Foga, 2018).

e Arastirma ve Yayin

Incelenmek iizere segilen iddia ve iceriklerin dogru veya yanlis kabul edilebilmesi i¢in en az iki
delil olmasi gerekmektedir. Ayrica bu delillerin dogrulugu kanitlaniyorsa ve kullanicilar
tarafindan kolayca erisilebiliyorlarsa i¢erigin analizi gergeklestirilmektedir. Bu sekilde iddianin
analizini okuyan kullanicilar iddianin tiim verilerini goriintiileyebilmektedir. Bu sayede,
kullanic1 gergeklesen analiz siirecini takip edebilmekte ve varsa eksik veya hatali kisimlari

platforma geri bildirebilmektedir.
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Sekil 0.10. Teyit.org Arastirma Siirecini Anlatan infografik. (Foga, 2018).
Elde edilen verilere bagli olarak incelenen iddialar 4 farkli sonuca ulagmaktadir. Sonuglar

teyit.org’da “Metodoloji” basligi altinda su sekilde gegmektedir:

1. Dogru: Incelenen iddianin, dogruluguna dair kamtlar olmasi durumudur.
2. Yanhs: Incelenen iddianin, yanls olduguna dair kanitlar olmasi durumudur.
3. Karma: Incelenen iddiaya dair hem dogru hem yanlis veriler olmasi durumudur.
4, Sonuclandirilmadi: Incelenen iddiaya dair yeterli kanit olmamasi durumudur.
B »
== DOGRU—, — $@ YANLIS —
Elde edilen kanitlar Elde edilen kanmitlar
incelenen iddianin dogru incelenen iddianin yanhs
oldugunu gdstermistir. oldugunu géstermistir.
\ J
" S0NUCLAN-
r—Qb KARMA— (— " > diiitRdl —)
Elde edilen kanitlar Elde edilen kanitlar
incelenen iddiadaki coklu iddiayi dogru, yanlis
6nermenin hem dogru ya da karma olarak
hem de yanlis yonleri isaretlemeye yeterli
oldugunu géstermistir. olmamistir.
\. J \. J

Sekil 0.11. Teyit.org’un Inceledigi Iddialarin Sonug Kategorileri. (Foga, 2018).
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e Etki Takibi

Incelenen iddianin analizi bitirilip yayimladiktan sonra yanlis bilgiyi paylasan sosyal medya
hesaplarinin veya haber sitelerinin takibi yapilmaktadir. Yanls bilgiyi kaldiran ya da igerigi
diizelten mecralar olursa platform, Twitter hesabindan ‘teyit takip’ baslig1 altinda bu durumu

kullanicilarina duyurmaktadir.

ETKi TAKIBI
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T
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B804
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DUYUR

N

Sekil 1.12. Teyit.org Sonug ve Etki Takibi Siirecini Anlatan infografik. (Foga, 2018).

Teyit.org platformunda politika, tarih, egitim ve saglik gibi kategoriler yer almaktadir. Bunun
yani sira go¢ ve iltica baghigi ile de internetteki miiltecilerle ilgili stipheli bilgilere iliskin analizleri
yayimlamaktadir. Tiirkiye’deki miilteci sorununun ¢ok ciddi bir boyut almasimndan dolay1 teyit.org
kuruldugu ilk yildan beri miiltecilerle ve 6zellikle Suriyeli siginmacilarla ilgili ¢ikan yalan ve yanlis
bilgiler hususunda ¢alismalar yiiriitmistiir (Cavus, 2021). Bu kapsamda “Sahte haberler diinyada
miiltecileri hedef gostermek icin nasil kullaniliyor?”, “Yanlhis haberlerin savunmasiz 0zneleri:
Miilteciler”, “Dezenformasyon miilteci krizini derinlestiriyor” gibi raporlar hazirlamislardir. Platform,
kullanicilarmin ve toplumun dogru bilgilenmesini saglamanin yaninda, “’Internette Nelerden Siiphe
Ediyoruz?>’ ve ¢ Dogrulama El Kitab1: Kriz Anlarinda Dijital Verilerin Dogrulanmas: igin Rehber”’

gibi kendi raporlarini da yayimlamaktadir.
1.6.3. Dogrulama Platformlarina Yonelik Tartismalar

Dogrulama platformlariyla ilgili ilk tartismalardan biri bu platformlarin glivenilirligi ile ilgilidir.
2017 yilinda Brandtzaeg ve Folstad tarafindan yapilan bir ¢alisma, Internet temelli platformlarin toplum

nezdinde ne Olgiide yararli ve giivenli oldugunu 6lgmeyi amaglamis ve calisma neticesinde bu
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platformlarin yararl olsa da halkta bu platformlara kars bir giivenirlik eksikligi oldugu tespit edilmistir.
Calisma kapsaminda dogrulama platformlarinin giivenilirlik konusu dort ayr1 faktérde kategorize

edilmistir. Bu faktorler sunlardir:

° Kime ait oldugu (Sahiplik Yapisi)

° Ekonomik Kaynag1

° Organizasyon Yapisi ve Amact

° Teyit Siirecinin Ne Kadar Seffaf Yiirtitildagi

Internet dogrulama platformlarinda yer alan iceriklere siiphe ile yaklasiimasimin arka planinda,
bu igeriklerin politik yanliliga sahip olabilecegine dair kaygilarin var olmasidir. Eskiden partizan
tutumlar gosteren dogrulama platformlarinin bulunmasi ve bu platformlarin siyasi se¢imlerde 6zellikle
kendilerine rakip olan siyasi adaylara ve partilerine dair tarafli tutumlar1 politik yanlilik endiselerinin
olugmasina ortam olusturmustur (Dobbs, 2012). Dogrulama platformlaria dair 6nemli diger bir husus
ise bu platformlarin olusum amac tarafsiz olsa da yaptiklart dogrulama isleminin dogal bir sonucu
olarak objektiflik kriterini (haberdeki taraflara dengeli ve esit mesafede durma) saglayamayacagina dair

endiselerin olmasidir. durumudur (Kavakli, 2019).

Yalan haberlere karst miicadele veren bu internet dogrulama platformlarina dair bir diger
cekince bagligi ise bunlarin insan emegi ve dikkatine bagl platformlar olmasidir. Dikkat gerektiren ve
yavag ilerleyen hassas bir siire¢ olan teyit islemi, teyit edilecek olan bilgi veya siipheli haberlerin
kamuoyuna dogru bir sekilde aktarilmasi adina zaman gerektiren bir siirectir. Ancak bu siire zarfinda
s6z konusu yalan haberin dolagima sokulmasi veya defalarca paylasilabilme ihtimalinin olmasi teyit
edilecek haber agisindan 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Nitekim bu konuda yapilan bir¢ok arastirma
gostermistir ki sosyal aglar tizerinden dolagima sokulan yalan haber veya bilgiler dogru haberlere gore
daha hizl1 bir sekilde yayilmaktadir. Bu da s6z konusu durumun ciddiyetini gostermektedir (Silverman,

2016; Brandtzaeg ve Folstad, 2017; Gottfried ve Shearer, 2016).

Bu tiir dogrulama platformlarinin etkisini diisiirecek bagka bir konu ise manuplatif haber veya
bilgilere inanma egilimi olan kisilerin ¢coklugudur. Bu kisilerin sayilarinin fazla olmasindan dolay1
dogrulama platformlart yanlis haberleri 6nlemek noktasinda yetersiz kalabilmektedir. Keyes’e (2017)
gore insanlarin sahip oldugu kanaat ve diisiinceler, gergeklerden cok daha belirleyici olabilmektedir.
Nitekim insanlar sahip olduklar1 diigiince ve inanglara kars1 olan 6zellikle politik ve toplumsal konularda
s0z konusu haberleri gormezden gelebilirler (Brandtzaeg ve Folstad, 2017). “Bu haberlerin dogru
olmadig1 kanitlansa bile dolasima konulan bazi yalan haberlerin etkisi uzun siire devam edebilmektedir.
Bu baglamda kullanicilarin sahip oldugu diisiince ve duygular, yalan haberlere inanmalariyla sinirl
kalmayip teyit edilmis haberlere kars1 da secici davranarak sadece kendi diislince ve kanaatlerine uyan

teyit edilmis haberleri paylasmalarina da zemin hazirladigi goriilmiistiir” (Shin ve Thorson, 2017).
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Hakikat sonrasi ¢agdaki bu dogrulama platformlari, dogru ve yanlis bilgileri ayristirarak
bireylerin dogal bir hakki olan dogru bilgi ve habere ulagma noktasinda son derece dnemli bir yere sahip
olmustur. Yalan haberlerin panzehri olarak karsimiza ¢ikan dogrulama platformlari sosyal medyada yer
alan bilgi kirliligi oranlarim diistirerek yalan yanlis bilgi ve haberlerin yayilmasinin 6nlenmesine biiyiik

katki saglamaktadir (Uluk, 2021).
2. SURIYELI SIGINMACILAR VE YALAN HABERLER

2.1. Sigimacilik, Miiltecilik ve Gocmenlik Kavramlarinin Medyadaki Sunumuna iliskin

Tartismah Alanlar

Giinlimiizde diinya genelinde milyonlarca insan savas, ¢catisma, zuliim ve ekonomik sebeplerden
dolay1r kendi iilkelerinden ayrilmak zorunda kalmaktadir. Bu insanlar miilteci olarak baska iilkelere
siginmakta ve burada yeni bir hayat kurmaya ¢alismaktadir. Ancak, miiltecilerin diger iilkelerdeki
medya tarafindan nasil temsil edildigi, miiltecilerin uyum siirecini etkileyebilmekte ve toplumda
ayrimcilik ve 6nyargi gibi olumsuz davraniglarin artmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle, miilteci-

medya iligkisi konusu son yillarda 6nem kazanmaistir.

2 13

Ancak bu konuya gegmeden once medyada siklikla karigtirilan “siginmaci”, “miilteci” ve
“gdcmen” kavramlarimin ayirimlarinin belirtilmesi dnemlidir. Uluslararasi Go¢ Hukuku Soézliigiince
(2023) gocmen kavramu genellikle, “bireyin go¢ etme kararini, zorlayici dis faktorlerin miidahalesi
olmaksizin kendi 6zgiir iradesiyle ve ‘kisisel uygunluk’ sebepleriyle aldigi tiim durumlar1 kapsar”
sekilde acgiklanmaktadir. Miilteci; irki, dini, tabiati, belirli bir sosyal gruba mensubiyeti ve siyasi
goriigleri yiiziinden hakli bir zuliim korkusu nedeniyle vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve s6z
konusu korku yiiziinden ilgili tilkenin korumasindan yararlanmak istemeyen kisi anlamina gelmektedir.
Siginmaci ise, zuliim veya ciddi zarardan korunmak amaciyla, kendi iilkesi disinda bir iilkede giivenlik
arayisinda olan ve ilgili ulusal ya da uluslararasi belgeler cercevesinde miiltecilik statiisiine iliskin
yaptig1 bagvurunun sonucunu bekleyen kisileri ifade etmektedir. Olumsuz bir karar ¢ikmasi sonucunda
bu kisiler iilkeyi terk etmek zorundadirlar ve eger kendilerine insani ya da diger gerekceler temelinde
tilkede kalma izni verilmemisse, bu kisiler {lilkede diizensiz veya kanuna aykir1 bir durumda bulunan

herhangi bir yabanci gibi sinir dis1 edilebilmektedir.

Elbette bu kadar 6nemli ve biiylik bir kitleyi ilgilendiren gé¢ olgusu medyanin (giiniimiizde yeni
medyanin) da dikkatini yogun bir sekilde cekmekte, miiltecilerin medyada nasil temsil edildigi konusu
giderek tartismalil bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmalar, miiltecilerin medyada siklikla
olumsuz bir sekilde temsil edildigini gostermektedir. Ozellikle yeni medya organlarinda miilteciler
siklikla “su¢lu”, “tehlike yaratan”, “isgalci” gibi tanimlamalar iizerinden algilanmaktadir. Bu tiir
temsiller, toplumda miiltecilere karsi olumsuz bir algi olusturabilmekte ve miiltecilerin uyum siirecini

olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Iyengar ve Massey, 2019). Bunun yani sira, miiltecilerin medyada

temsil edilis bi¢gimi, miiltecilerin iilkeye kabul edilme siirecine de etki edebilmektedir (Kearney, 2012,
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s. 56). Ozellikle bazi medya organlarinin miiltecileri olumsuz bir sekilde temsil etmesi, hiikiimetlerin

miiltecileri kabul etmek konusunda isteksiz olmalarina neden olabilir (Ott ve Mack, 2010).

Miiltecilerin medyada nasil temsil edildigi konusu kadar, miiltecilerin medyayi nasil kullandig1
da onemlidir. Miiltecilerin medyay1 en ¢ok, kendilerine yardim edebilecek kuruluslari bulmak veya
aileleriyle iletisim kurmak icin kullanmaktadir (Giiran Yigitbasi, 2016). Ayrica, bazi miilteciler,
medyay1 kendi hikayelerini anlatmak veya seslerini duyurmak i¢in kullanmaktadir. Bu tiir kullanimlar,
miiltecilerin toplumda daha pozitif bir sekilde temsil edilmesine ve toplumla daha iyi bir iligki
kurmalaria yardimer olabilir (Orhon, 2019). Ancak, miiltecilerin medyada temsili konusunda birgok
sorun da bulunmaktadir. Medya, genellikle miiltecileri magdur olarak tasvir eder ve onlarin insan olarak
sahip olduklar ¢esitlilik ve gii¢lii yanlar1 gérmezden gelir. Miilteciler genellikle stereotipik bir sekilde
temsil edilir ve bu da toplumda ayrimcilik ve 6nyargiya yol agabilir (UNHCR, 2016). Bununla birlikte,
miiltecilerin medyada nasil temsil edildigi konusu, sadece miiltecilerin medya iligkileriyle ilgili bir sorun
degildir. Medyanin rolii, toplumda genis bir etkiye sahiptir ve medya, toplumun farkli kesimlerinin

temsili konusunda 6nemli bir sorumluluga sahiptir (Entman, 2006).

Miiltecilerin medyada nasil temsil edildigi konusunda yapilan ¢aligmalar, miiltecilerin
genellikle negatif bir sekilde temsil edildigini gdstermektedir. Ornegin, bircok medya kurulusu,
miiltecileri terdristlerle iliskilendirmekte ve toplumda giivensizlik duygular1 yaratmaktadir. Ayrica,
medya, miiltecilerin kendi hikéyelerini anlatma firsatini sinirlayabilmekte ve onlarin insan olarak sahip
olduklan cesitlilik ve gliclii yanlarin1 goz ardi edebilmektedir (Orhon, 2019). Miiltecilerin medyada
dogru ve etkili bir sekilde temsil edilmesi, miiltecilerin toplumda kabul gbérmesi ve toplumla daha iyi
bir iliski kurmasi i¢in 6nemlidir (Goker ve Keskin, 2015). Medya, miiltecilerin insan olarak sahip
olduklan cesitliligi ve giiclii yanlar1 vurgulamali ve onlarin kendi hikayelerini anlatmalarina olanak
tanimalidir. Ayrica, medya, miiltecileri magdur olarak tasvir etmek yerine, onlarin sorunlarini1 ¢6zme
cabalarini da vurgulamalidir. Sonug olarak, miiltecilerin medyada temsili konusu, toplumsal bir sorun
olarak ele alinmali miiltecilerin kendi hikayelerini anlatma firsatlart arttirilmali ve medya, toplumun

farkli kesimlerinin temsili konusunda sorumluluklarini yerine getirmelidir (Brosius ve ark., 2019).

Eldeki verilere gore diinya genelinde milyonlarca insan, savas, ¢atisma, dogal afetler ve
ekonomik zorluklar gibi nedenlerle evlerini terk etmek zorunda kalmistir. Bu miilteciler, yeni bir hayat
kurabilmek i¢in yurt dismma go¢ etmektedirler. Ancak, miiltecilerin hikayeleri, ¢ogunlukla yanlig
anlasilma, yanlis temsil edilme hatta yaniltict haberler ve sdylentilerle dolu olabilmektedir (Buz ve Korg,
2021). Miilteci krizleri, diinya medyasinda genis yanki uyandirmaktadir. Ancak, miiltecilerin medya
tarafindan nasil yansitildigi, bu yansitmanin ne kadar dogru oldugu 6nemli bir konudur. Miilteciler,
diinya genelinde cesitli medya organlarinda farkli sekillerde temsil edilmektedirler. Bazi medya
kuruluslari, miiltecileri insan olarak ele alirken, digerleri onlar1 suglu veya tehlikeli olarak
gostermektedir (Sheng ve ark., 2020). Ayrica, baz1 medya organlari, miiltecileri sosyal, ekonomik ve

siyasi bir yiik olarak ele alirken, digerleri onlar1 insan haklar1 kahramanlari olarak goriirler (Goker ve
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Keskin, 2015). Miiltecilerin medya tarafindan nasil temsil edildigi, miilteci krizlerinin algilanmasi ve
miiltecilerin toplumda nasil goriildiigi agisindan énemlidir. Medya, miiltecileri temsil ederken, ¢esitli
faktorler goz Oniinde bulundurulmalidir. Bunlar, miiltecilerin kimlikleri, hikayeleri, tecriibeleri ve
kiiltiirel farkliliklar1 gibi faktorlerdir. Ayrica, medya kuruluslari, miiltecilerin temsillerinde cesitli
onyargilarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu Onyargilar arasinda miiltecilerin terdristlerle baglantili
olduguna dair yaygin inanglar, miiltecilerin ekonomik yiik olusturdugu diisiincesi ve miiltecilerin

toplumda uyum saglamakta zorlandig1 goriisleri yer almaktadir (Van Dijk, 2017).

Miiltecilerin medyadaki temsili meselesinde miiltecilerin sayisinin artmasi, uluslararasi
iligkilerdeki gerginlikler ve go¢menlik konusundaki siyasi tartismalar gibi unsurlar belirliyici bir dnem
arz etmektedir. Bu nedenle, miiltecilerin medyada dogru bir sekilde temsil edilmesi, insanlarin
gdecmenlere ve miiltecilere karsi tutumlarinin olugsmasinda 6nemli bir faktordiir. Miilteci medya iliskisi,
farkli agilardan ele alinabilir. Bunlar arasinda, medyanin miiltecileri nasil temsil ettigi, medyanin
miilteciler hakkinda ne tiir haberler yaptigi, miiltecilerin medyada kendilerini nasil ifade ettigi ve

medyanin miiltecilerin sosyal uyumu konusundaki rolii gibi konular yer alabilir.

Medyada miiltecilerin nasil temsil edildigi konusu, &zellikle miiltecilerin topluma uyum
saglamasi agisindan 6nemlidir. Miiltecilerin medyada dogru bir sekilde temsil edilmemesi, toplumda
onlar hakkinda olumsuz bir imaj olugsmasina neden olabilir. Bu nedenle, medya kuruluslari, miiltecileri
temsil ederken, onyargilardan arindirilmis bir yaklagim benimsemelidir. Bunun i¢in de miiltecilerin
hikayelerini dogru bir sekilde yansitmali, kiiltiirel farkliliklarini g6z Oniinde bulundurmali ve
miiltecilerin insan haklarina saygi duyulmasi gerektigini vurgulamalidir (Brosius ve ark., 2019).
Medyada miilteciler hakkinda ne tiir haberler yapildigi konusu da 6nemlidir. Miilteciler hakkinda
yapilan haberlerin cogunlugu, olumsuz haberlerdir. Bu haberler, miiltecilerin toplumda olumsuz bir imaj
olugmasina neden olabilir. Bu nedenle, medya kuruluslari, miilteciler hakkinda objektif, gercekei ve
dengeli haberler yapmalidir. Ayrica, miiltecilerin topluma uyum saglamasi agisindan basarili hikayelerin

de medyada yer almasi, toplumda olumlu bir imaj olugsmasina yardimci olabilir.

Bu konuda yapilan arastirmalar, miiltecilerin medyada genellikle negatif bir sekilde temsil
edildigini gostermektedir. Bu temsiller genellikle miiltecileri tehdit olarak gosterirken, onlarin insan
haklarina saygi gosterilmesi gerektigi vurgulanmamaktadir. Ayrica, miiltecilerin yasadig1 zorluklar ve
acilar genellikle yetersiz bir sekilde yansitilmaktadir. Bu durum, miiltecilerin sosyal hayatta
marjinallestirilmesine ve dislanmasina neden olabilmektedir (Van Dijk, 2017). Medya kuruluslarinin
miiltecileri tehdit olarak gdstermek yerine, onlarin insan haklarina saygi gosterilmesi gerektigini
vurgulamalar1 ve onlarm hikayelerine yer vermeleri, miiltecilerin sosyal hayatta kabul gérmesine ve
toplumsal uyumlarina yardimci olabilir. Bu nedenle, medya kuruluslarinin miiltecilerin temsilleri
konusunda daha duyarli ve sorumlu davranmalar1 gerekmektedir (Van Dijk, 2017). Insanlarin giindelik
hayatlarinda kisa siireli karsilasmalarla hi¢ fikir sahibi olmadiklari toplumsal kesimler hakkinda

yargilarinin olusmasinda okuduklar1 ve dinledikleri haberlerin 6nemli bir rolii vardir (Van Dijk, 1991).
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Inal’mn (1996, s. 106) “Haberi Okumak” adli kitabinda ifade ettigi gibi “giiniimiizde i¢inde yasadigimiz
toplumsal gercekligi anlamlandirmak gazetelerde okudugumuz, televizyon kanallarinda izledigimiz,
seyrek de olsa radyolardan dinledigimiz haberlerle siki sikiya iligkilidir”. Kitle iletisim araglari, yaganan
teknolojik gelismelerden dolay: kitlelerin duygularina ve diisiincelerine etki ederek onlar1 belli bir
diisiince, tutum ve davranisa yonlendirmek amaciyla kullanilmaktadir. Zira dezenformasyon, kiiresel
anlamda emperyalist gii¢ler tarafindan ¢ikarlarin1 engelleyecek sistemleri degistirmekte, ulusal agidan
ise politik, etkin muhaliflerini etkisiz hale getirmelerinde ve toplumu kendi istedikleri yonde manipiile

etmelerinde uygulanan bir strateji haline gelmistir (Askin, 2014).

Van Dijk (2005), kitle iletisim araglarinin, iktidarin kullaniminda olan bilgi ve inanglarin
yonlendirilmesi, farkli diisiincelerin marjinalize edilmesi, sansiire ugramasi, toplumsal bilislerde 1rk¢1
diisiincelerin olusumuna etki etmesi bakimindan 6nemli bir islev istlendigini belirtmektedir. Bu
baglamda dezenformasyon ve yalan haber konusunun da iizerinde 6nemle durulmasi gerekmektedir.
Szakacs ve Bognar’in (2021) yaptiklar1 ¢alismaya gore dezenformasyon, magduriyet ve ayrimciliga
kars1 savunmasiz olan azinlik ve gd¢men gruplart igin 6zel bir tehdit olusturmaktadir. Bu
marjinallestirilmis azinliklardan bazilarinin yanlhs bilgilendirmeye karsi savunmasiz olduguna ve
tarihsel nedenlerden dolay1 genellikle devlet ile kendilerini komplo teorilerine daha duyarli hale
getirebilecek bir giiven erozyonu ile karakterize edilen gergin iliskilere sahip olduklarina vurgu
yapmaktadir. Zira bu ideolojik motivasyonla paylasilan ve belli kisi ve gruplara yonelik dislayici
sOylemler iireten yalan haberler, toplumda mevcut olumsuz kanaatleri veya nefret duygularim
pekistirmek gibi bir tehlike barindirmaktadir. Ayrica bu sdylemler toplumda dolastigi takdirde

onarilmasi gii¢ catigsmalar dogurabilmektedir.

Go¢ her zaman medya icin cazip bir konu olmustur. Ayrica gog, toplumun sadece bir kismini
degil tamamimn etkilemektedir. Medya da buna bagli olarak gé¢ ve gé¢menlik konularinda genis ve
kapsayici bilgilendirmeler yapmaktadir. Medya agirlikli olarak gdgleri “kriz”, gdgmenleri ise “sorun”
perspektifinden ele almakta ve toplumda bu gesit anlamlar1 ¢agristirabilecek sdylemlerle haberler
iretmektedir. Goffman (2014), gogmenlerin ilk etapta medya tarafindan haberlestirilmesinin toplumda
gdcmenlere karsi bir 6n yargr olusturdugunu diisiinmektedir. Ingiltere, Fransa ve Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) gibi ¢esitli iilkelerde miilteci ve gd¢cmenlerin gazetelerde temsil edilme bigimine
odaklanan arastirmalarin ortaya koydugu ortak bulguya gore etnik azinliklar, gogmenler ya da miilteciler
geleneksel ve yeni medya haberlerinde sadece yasa disilik, sug, saldirganlik, siddet gibi olaylarla iliskili

olarak agresif ve tehditkar kisiler olarak tasvir edildigini gostermektedir (Dempster ve Hargrave, 2017).

Tiirkiye’de ise gogmenlere ve medyanin gégmenlere olan bakisina yonelik caligmalar heniiz ¢ok
yakin tarihli olmakla birlikte Tiirkiye medyas: da gé¢gmenler konusuna Avrupa iilkelerine benzer bir
gerceveden yaklagmaktadir. Kolukirik (2009), medyanin gégmenlerle ilgili 6n yargilar {irettigini,
goecmenlerin provokatif ve gercek disi igeriklerle temsil edildiklerini vurgulamaktadir. Gé¢gmen ve

siginmacilar hakkindaki gelismelerin higbirinin ger¢ekte yeni olaylar olmadigini sdyleyen Kolukirik,
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haber basliklarmin ya da metinlerinin popiilarize edilmis hallerinin ve yiizeysellestirilmisliginin en
biiyiik sorun oldugunu, siradanlastirma ya da dramatize etme yontemleriyle okuyucuya sunulan haber
iceriklerinin kamuoyunu manipiile ettigini ve etkileyici bir aktdr olma vasfini yerine getiremedigini
belirtmektedir. Ornegin Yunanistan’da faaliyet gosteren bir dogrulama platformu olan Ellinika
Hoaxes’in 2020 yilinda inceledigi “Yunanistan bayragini indirmeye ¢alisan miilteciler” iddiali haberin
yalan oldugu Yunanistan polisi tarafindan ortaya ¢ikarilmistir. Polis raporlarina gore bayragi indirmeye

calisanlarin gégmenler degil Fransiz uyruklu kisiler oldugu agiklanmistir (Perdikopoulos, 2020).

Buna benzer bir yalan habere Tiirkiye’de de rastlamak miimkiindiir. Sosyal medyada paylasilan
iddiada “Alanya’da bir Afgan gé¢menin Tiirk bayragini indirmeye calistigi” bilgisi yer almaktadir.
Paylagilan videoda Alanya otobiis terminalinde bir kisinin peronlarin bulundugu yerde dikili gondere
¢ikarak bayragi indirmeye calistigi iddia edilmistir. Ancak iddada yer alan kiginin akli dengesi yerinde
olmayan Tiirk Universite 6grencisi oldugu ortaya konmus, ayrica videonun giincel olmadigi ve 2018
yilina ait oldugu ortaya ¢ikmustir (Keskin, 2021). Ne var ki bu tiir yalan haberlerde gogmenlerin veya
miiltecilerin adinin gegiyor olmasi iilkede bulunan diger gégmen veya miiltecilerin de bulunduklari
toplumun ilkelerine zarar verdigi/verecegi izlenimi birakabilmektedir. Gogmen veya miiltecilerin
saldirgan kisiler olarak gosterilmesi, ev sahipligi yapan toplumun deger yargilarina zarar veriyormus
gibi sunulmasi iki toplum arasinda gerilim yaratmakta ve iletisim kurulmasini zorlastirmaktadur.

Dolayisiyla da bu durum iki toplum arasinda derin bir ayrigmanin temellerini olusturabilmektedir.

Van Dijk, (1999), gogmenlerin ana akim medyada itibarli ve tekdiize haber kaynaklar1 olarak
nadiren kullanildiklarimi saptamaktadir. S6z konusu bu medya igeriklerinde gd¢menlere yonelik
sOylemlerin zenofobik (yabanci korkusu veya nefreti), irk¢1 ve ayirimer olabilen, stereotiplere dayali,
magduriyet yaratan ya da en iyi ihtimalle sorunlar1 ve nedenleri gormezden gelen haber igeriklerinin
yaygin oldugu ortaya konulmaktadir (Doganay ve Coban Kenes, 2016). Go¢ dalgasinin yogun oldugu
iilkelerde, miiltecilerin topluma adapte olmadig ve tilkede giivenlik tehdidi olusturdugu iddialar sik sik
giindeme gelmektedir. Ornegin Alman bir dogrulama platformu olan Correctiv platformunun 2022
yilinda inceledigi “Varsova’da Ukraynali miiltecilerin bir adarm bigakladig1” iddiasi, "News from
Russia" adl1 bir Telegram kanali iizerinden yayimlanmistir. Haberde bir adamin, Ukraynalilar tarafindan
taciz edilen bir kiz1 savundugu i¢in darp edildigi ve ardindan bigaklanarak 6ldiirtildiigii iddia edilmistir.
Varsova Bolge Savciligr Sozciisii Aleksandra Skrzyniarz'in Correctiv platformunda yaptigi agiklamada,
olaya bagli iki stiphelinin tespit edildigi ve siiphelilerin Ukraynali degil Polonyali oldugu belirtilmistir
(Timmerman, 2022).

Bagka bir 6rnek de Istanbul Bebek sahilinde cinsel iliskiye girdigi igin gdzaltina alindiktan sonra
tutuklanan iki kisinin yabanci oldugu iddiasidir. Sosyal medyada sahilde iki kisinin cinsel iligki
yasadigimi gosteren videoya gelen yorumlar, miiltecilere yonelik nefret sGylemini pekistirebilecek
birgok iddia iermektedir. iddialardan biri de videodaki erkegin Pakistanli oldugu seklindedir. Konu ile

ilgili aragtirmalar yapan Teyit.org dogrulama platformuna goére siiphelinin yabanci veya siginmaci
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olduguna dair herhangi bir kanit bulunmamistir. 6. Sulh Ceza Hakimligi’nin hazirladig1 ifadelere
bakildiginda da siiphelinin yabanci uyruklu olmadigi goriilmektedir (Toprak, 2022). Bu tiir haberler
toplumun ayrigmasina neden olup bazi durumlarda fiziksel siddetle de sonuglanabilmektedir. Bu
nedenle gog alan iilkelerdeki medya kuruluslarinin daha fazla hassasiyet gostermeleri gerekmektedir.
Zira go¢ ve gocmenler iizerinde yapilan medya sunus ve temsilleri, gdgmenleri yerli halkin géziinde

giinah kegcisi haline getirmektedir (Giddens, 2012).

Ozellikle sosyal medyada hizla yayilabilen yalan haberler, bireylerin duygularindan
faydalanarak bir grup hakkinda yanlis bir fikir olusturup o grubun diisman olarak algilanmasina neden
olmaktadir. Ertuna ve Filibeli (2021), dezenformasyon ile nefret sdylemi arasinda bir baglanti oldugunu
belirtmektedir. Dolayisiyla kiiltiirel siddet, yapisal siddetin dogru olarak gdsterilmesine veya
hissettirilmesine neden olmaktadir. Nefret soylemi, ayrimci dil ve daha da nemlisi alaycilik, kiiltiirel
siddet bi¢imleri olarak tanimlanir. Bu dilin kullanimi, sistematik siddetin koklerini pekistirir ve
normallestirir. Galtung (2004), bu tiir bir dilin kullanilmasinin her zaman kiiltiirel siddeti, yapisal veya
fiziksel siddete doniistiirebilme tehdidi tasidigi vurgusu yapmaktadir. Bu konuya ornek olabilecek
sosyal medya paylagiminda bir kadinin fotografi yer almakta ve kadinin “gocuk kagiran organ mafyasi
iiyesi” oldugu iddia edilmektedir. Konuyla ilgili bir¢ok iddia versiyonlar1 sosyal medyada dolagmustir.
Iddialardan biri cocuk kagiran kisinin kadin kiligina girmis bir erkek oldugu, ayrica Suriyeli ve bir mafya
mensubu oldugu yoniindedir. iddianin yayilmasinin etkisiyle Gaziantep’te olayla hicbir ilgisi olmayan

=99

bir Suriyeli kadin, “cocuk hirsizina benzetildigi” iddiasiyla saldirtya ugramistir (Korkmaz, 2022).

Diger yandan, yeni bir iilkede yeni bir grup olma &zelligi tagsiyan gd¢cmenler sosyal kimlik
eksiklikleri ile bas etmeye calisirken sosyal kimlik eksikliklerinin medyada yer almasi durumu hem
medyanin hem de toplumun azinliklara kars1 6n yargili davranmasina sebep olabilmektedir. Ayrica
bircok kimlige sahip olmak ya da kimliksiz olmak kisacasi karmagsik bir kimlik ile tanimlanmak
gd¢cmenlerin toplum tarafindan kabuliinii zorlastirmaktadir (Simsek, 2016). Medyanin gd¢menleri
kimliksel oOzellikleriyle, kiiltiirleriyle ve yasam tarzlari gibi konularla g¢er¢evelemesi toplumun
gocmelere bir tutum ve davranis sergilemesine neden olmaktadir. Zira kimlik ve kiiltiir kavrami
giindeme geldiginde, gogmenlik ya da azinlik olmak s6z konusu oldugunda genellikle bir ulusa,
etnisiteye ya da dine ait olmak ile iligkilendirilmek biz ve onlar ayriminin sert bir sekilde yapildigi

kolektif bir ¢erceve olarak algilanmaktadir (Simsek, 2016).

Baudrillard’in (2004) da vurguladigr gibi kimlik bollugu bir tiir 6tekilik simulakrumuna yol
acmaktadir. Medya gd¢men kimliginin insasinda biz ve oteki olgularmin sinirlarini kullanarak bir
toplumsal harita ¢izmektedir. Medyanin gé¢gmenlere dair sundugu gorseller ve haberler izler kitlelerde
gocmenlikle ilgili anlamlarin olusmasini saglar. Sosyal kokenli olaylar medya pratikleri tarafindan insa
edilmekte, gerceklik medyada yeniden iretilmekte, haber igerikleri ve sOylemler ikna siirecini

giiclendirmektedir (Devrani, 2017).
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2.1.1. Miilteci Medya ligkisi: Temsiller ve Etkileri

Glinlimiiz diinyasinda miilteciler, sikca tartigilan bir konu haline gelmistir. Milyonlarca insan,
cesitli sebeplerle iilkelerini terk ederek yeni bir hayat kurmak i¢in baska lilkelere gitmektedirler. Bu
durum hem miiltecilerin kendilerini hem de kaldiklar {ilkeleri etkilemektedir. Miiltecilerin medyada
temsilleri, miilteci krizi ile birlikte artmistir. Ancak, bu temsiller genellikle negatif ve ayrimcidir.
Miiltecilerin terdristler, suclular ve isgalciler olarak temsil edildigi haberler sik¢a goriilmektedir. Bu tiir
haberler, miiltecilerin sosyal hayattan digslanmasina, ayrimciliga maruz kalmasina ve hatta fiziksel

siddete ugramasina sebep olabilmektedir (Berry ve ark., 2015).

Medyada miiltecilerin negatif temsilleri, onlarin ger¢ek hayatlarma uymayabilir. Miilteciler
genellikle, zor kosullar altinda yasayan, hayat miicadelesi veren insanlar olarak tasvir edilirler. Oysa ki,
miiltecilerin bir¢cogu, egitimli, kiiltlirlii ve ¢esitli mesleklerde uzmanlasmis kisilerdir (Van Dijk, 2017).
Bu yanlis temsiller, miiltecilerin sosyal hayatta kabul gérmelerini zorlastirabilir ve onlarin toplumla
uyum saglamasini engelleyebilmektedir. Medyanin dil kullanimi, miiltecilerin temsillerini sekillendirir.
Dil, kiiltiirel, siyasi ve ekonomik faktorlerle degisebilir. Miilteciler hakkindaki haberlerde kullanilan dil,
toplumsal bakis agisini etkileyebilir. Ornegin, “akin” kelimesi, miiltecilerin saldirgan bir sekilde iilkeye
geldigini ima ederken, “miilteci” kelimesi, onlarin insani haklarinin korunmas: gerektigini ifade eder

(Golcii ve Dagli, 2017, s. 23).

Miilteciler hakkindaki haberlerin dilinin, miiltecilerin insan haklarina saygi cercevesinde ele
almmasi1 ve onlarin topluma uyum saglama siireclerine destek olacak sekilde olusturulmasi
gerekmektedir (Ayyildiz ve Karatag, 2022). Ayrica, miiltecilerin yasadig1 sorunlar ve zorluklarla ilgili
haberlerin de dogru bir sekilde verilmesi ve onlarin zorlu siireglerinde desteklenmesi gerekmektedir
(Giines Aslan ve Gilingor, 2019). Medya kuruluslarinin miiltecilerle ilgili haberlerinde, stereotiplere

dayali dil ve imgelerden kacinmalar1 gerekmektedir.

Miiltecilerin suglularla esitlenmesi veya topluma tehdit olarak sunulmasi gibi yanlis temsillere
yer verilmemesi Onemlidir. Miiltecilerle ilgili haberlerde, miiltecilerin bireysel ozelliklerine ve
deneyimlerine odaklanilmas1 gerekmektedir. Bu sayede, miiltecilerin farkli kdiltiirel ve yasamsal
deneyimlerine daha saygili bir sekilde yaklasilabilir ve onlarin insani yonleri vurgulanabilir (Onay
Coker, 2019). Sonug olarak, miilteci medya iliskisi, medya kuruluslarinin miiltecilerle ilgili haberlerinde
dogru ve tarafsiz bir dil kullanmasi, miiltecilerin insan haklarina saygi gdstermesi ve onlarin topluma
uyum siirecine destek vermesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu sekilde, miiltecilerin toplumsal kabulii
artirllarak, yasadiklar1 sorunlarla daha iyi miicadele edebilmeleri saglanabilmektedir. Aksi takdirde,
yanlig temsiller, insanlarin miiltecilere kars1t 6nyargili davranmasina ve miiltecilere kars1 ayrimcilik
yapmasina neden olabilir (McGregor, 2017). Miilteciler, diinya genelinde sik sik olumsuz bir sekilde
temsil edilmekte ve insanlarin zihinlerinde olumsuz bir imaj olusturulmaktadir. Medya, miiltecileri

genellikle bir tehdit olarak sunar ve onlarin iilkelerindeki huzuru bozdugu, issizligi artirdig1 ve sug
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isledigi gibi yaniltic1 veya abartili haberler yayinlar. Bu tiir temsiller, miiltecilere yonelik 6nyargilarin

artmasina ve miiltecilerin toplumda marjinallestirilmesine yol acabilir (Orsolya Vincze ve ark., 2020).

Ayrica, medyadaki miilteci temsilleri, miiltecileri kendilerinin toplumda nasil algilandigim
etkileyebilir. Medya tarafindan yalnizca zayif ve magdur olarak gosterildiginde miilteciler kendilerini
Oyle hissedebilirler ve bu, kendi giiclerini ve kimliklerini tanimalarin1 zorlastirabilir. Bu nedenle,
medyadaki miilteci temsilleri, miiltecilerin kendilerine yonelik bakis agilarmi ve algilarim1 da
etkileyebilir (Karim, 2019). Bununla birlikte, son yillarda, miiltecilerin kendi hikayelerini anlatma ve
medyada yer alma sekillerinde degisimler yasanmaktadir. Miilteciler yeni medyanin sagladigi
olanaklarla birlikte kendi hikayelerini ve yasadiklari zorluklar1 anlatarak, olumsuz temsilleri
degistirmeye ve miiltecilerin insan haklarina daha fazla dikkat ¢ekmeye caligmaktadir. Bu, miilteci

medya iligkisinde olumlu bir degisim olarak degerlendirilebilir (Esses ve ark., 2013).

Bununla birlikte, miiltecilerin insan haklarina saygi gosterilmesi ve onlara yardim edilmesi
gerektiginin vurgulanmasi, insanlarin miiltecilere karsi daha empatik ve destekleyici bir tutum
sergilemelerine yol agabilir. Miilteci medya iliskisi konusu, sadece miiltecilerin degil, ayn1 zamanda
medyanin ve toplumun algis1 ve tutumu hakkinda da bilgi vermektedir. Medya organlarinin miiltecileri
temsil etme sekilleri ve bunlarin etkileri, medyanin toplumsal sorumlulugunu ve insan haklarina saygiy1
nasil yerine getirdigine iliskin ipuclari da vermektedir. Tiim bu faktorler, miilteci medya iligkisini,
miiltecilerin toplumda nasil algilandigr ve kabul edildigi acisindan onemli kilmaktadir. Medya,
miiltecilerin temsillerinde daha dikkatli, gercekei ve insancil bir yaklasim benimseyerek, miiltecilerin

toplumda kabul edilme siirecine katk: saglayabilir (Cottle, 2006).

Medyanin miiltecilere yonelik temsilleri, miiltecilerin sosyal uyumunu etkileyebilir. Olumsuz
temsiller, miiltecilerin is bulmasini, egitim almasini ve topluma entegre olmasini zorlastirabilir. Bu
nedenle, miiltecilerin topluma entegre olmalar1 ve toplumda yer almalar1 i¢in, medyanin miilteciler
hakkinda dogru ve adil temsiller yapmasi énemlidir (Ozkan ve Ozdemir, 2016). Medyanin miilteciler
hakkindaki temsillerinin insan haklar1 {izerinde de etkisi olabilir. Yanlig temsiller, miiltecilerin
haklarmin ihlal edilmesine neden olabilir. Ornegin, medyanin miiltecileri suglu olarak gdstermesi,
miiltecilerin adil yargilanma hakkini zedeleyebilir. Miiltecilerin insani haklarina saygi gostermek ve

korumak i¢in, medyanin dogru ve adil temsiller yapmasi gerekmektedir (Delli Carpini ve Keeter, 1996).

Sonug olarak, miilteci medya iliskisi, miiltecilerin toplumda nasil algilandig1 ve insanlarin
miiltecilere karsi nasil bir tutum sergiledigi acisindan son derece Onemlidir. Medyanin miilteciler
hakkinda yapacagi temsillerin dogru ve adil olmasi, toplumdaki onyargilar azaltabilir, miiltecilerin
sosyal uyumunu kolaylastirabilir ve insan haklarin1 koruyabilir. Bu nedenle, medya kuruluglarinin
miilteciler hakkinda yapacaklar1 haberlerde, dogruluk, objektiflik ve tarafsizlik ilkelerini gézetmeleri

gerekmektedir.
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2.2. 2011 Yilinda Baslayan Suriyeli Gocii ve Tiirkiye’deki Yansimalari

Suriye’de 15 Mart 2011 yilinda barisgeil sokak protestolari olarak baslayan olaylar rejimin sert
tepkisi sonucunda kisa siirede bir i¢ ¢catismaya doniigmiis ve ardindan tilkedeki i¢ savas gerek Suriye’yi
gerek Orta Dogu’yu derinden etkileyen bolgenin en derin insani ve siyasi krizlerinden birine
donigmiistiir (Erdogan, 2021). Tarihte Suriyelilerin yasadig1 bu nadir insani drami, Birlesmis Milletler
Miilteci Komiserligi (BMMYK) (2018) “yakin tarihte goriilen en biiyiik goc¢ dalgasi” olarak
nitelemektedir. Birlesmis Milletlerin verilerine goére 14.6 milyon Suriyeli, insani yardima ihtiyac¢
duymaktatir. 2020'de imzalanan Idlib ateskes anlasmasi, yasanan genis kapsamli catismalarda ve biiyiik
Olcekli yerinden edilmelerde genel bir diislise yol agmustir. Ancak, 2021 boyunca iilkenin kuzeybati,
kuzeydogu ve giineyindeki cephe hatlarinda ¢atigsmalar, 2020'den beri 6nemli dl¢iide degismeyen ve
insani ihtiyaglar1 biiyiik 6l¢iide artiran yogunlagmalara sebep olmustur. Siyasi boliinme, diglanma ve
adalet mekanizmalarma erigim eksikligi, insanlarin haklarindan mahrum kalmasina ve bu ihtiyaglar

giderme kapasitelerinin kisitlanmasina yol agtimistir (UNHCR, 2022).

Suriye’deki insani durumun kotiilesmesi neticesinde Suriye vatandaslari canlarini kurtarmak
i¢in cografi yakinliklarindan dolayr Tiirkiye, Liibnan ve Urdiin’e siginmak zorunda kalmuslardr.
Tiirkiye’nin takip ettigi agik kapi politikasi ile yaklasik 4 milyon Suriyeli Tiirkiye’ye zorunlu olarak gog
etmistir (Gog Idaresi, 2022). Bu durum Tiirkiye’yi en ¢ok Suriyeli siginmaciy1 agirlayan iilke konumuna

getirmistir.

YILLARA GORE GECiCi KORUMA KAPSAMINDAKI SURIYELILER
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Sekil 2.1. Tiirkiye’ye Gelen Suriyeli Siginmacilarin Sayist. (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2023).

Tirkiye’de yasayan Suriyeli vatandaslar konusunda en ¢ok tartisilan mesele “statii’” ve

“tanimlama’’ meselesidir. Tiirkiye’de bulunan yabanci statiisii ve tanimlanmasi konusunun karmasik
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oldugu bilinmektedir. Tiirkiye’deki yasal ve idari diizenlemeler, Suriyelilerin “miilteci” olarak
tanimlanmasina izin vermemektedir. Bunun nedeni, Tiirkiye’nin imzaladigi 1951 Cenevre
Sozlesmesi’ne getirilen cografi kisitlamalardir. Sozlesmeye gore Tiirkiye’ye Avrupa’dan gelen kisiler
miilteci olabiliyorken Tiirkiye’nin dogusundan veya gilineyinden gelen insanlar miilteci statiistine degil
siginmaci statiisine sahiptir. Ancak 2014 yilinda Tiirkiye, Cenevre S6zlesmesi’nde yapilandirmalar
gerceklestirmistir. Buna bagli olarak “sarthh miilteci” kavramu ilgili mevzuata eklenmistir. Suriyelilerin
uluslararast hukuk baglaminda tanimlanmus ve 2014 yilinin Ekim aymda Gegici Koruma
Yonetmeliginde Suriyelilerin yasal statiisii net bir sekilde yiirtirliige girmistir. Yonetmeligin gegici 1.

Maddesi asagidaki sekilde diizenlenmistir:

28/4/2011 tarihinden itibaren Suriye Arap Cumhuriyeti’nde meydana gelen olaylar sebebiyle gegici
koruma amaciyla Suriye Arap Cumhuriyeti’nden kitlesel veya bireysel olarak sinirlarimiza gelen veya
siirlarimizi gegen Suriye Arap Cumhuriyeti vatandaslart ile vatansizlar ve miilteciler, uluslararasi
koruma basvurusunda bulunmus olsalar dahi gecici koruma altina alinirlar. Gegici korumanin uygulandigi
stire icinde, bireysel uluslararasi koruma basvurular1 isleme konulmaz. (Gegici Koruma Yonetmeligi,

2014).

Suriye krizinin baslarinda Tirkiye’nin Suriyeliler konusunda tasavvuru ve politikasi gegicilik
lizerine insa edilmis ve buna bagli olarak Tiirk toplumunun Suriyeli miiltecilere karsi tutumu
“misafirperverlik” anlayisinda olmustur. Ancak Suriye’deki durumun kaotik hale doniismesi,
Suriyelilerin {ilke igindeki sayilarmin ve iilkede kalig siirelerinin artmasi, yabanci diigmanligina
(xenophobia) kadar varabilen kimi sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Hopkins, 2010). Zira
Suriyelilerin varlig1 Tiirkiye nin toplumsal, siyasal ve ekonomik kosullarimi zorlagtirmaktadir (Erdogan,

2021).

Ote yandan {ltica ve Go¢ Akademisi, Tiirkiye’de yasayan gegici koruma altinda olan Suriyeli
siginmacilar lizerinde bir takim arastirma projeleri ylirlitmektedir. Bunlardan en kapsayicist Suriyeliler
Barometresi (SB) Arastirmasidir. Bu arastirma hem Tiirk toplumunun hem de Suriyelilerin bir arada
yasamaya dair tutumlarin1 genis capli anket ve odak grup gériismeleriyle ortaya koymaktadr. {1k olarak
2014 yilinda gergeklestirilen ve ardindan 2017 ve 2019 yillarinda da siirdiiriilen ¢aligmanin son olarak
2021 yilinda tekrarlanmasiyla siire¢ icerisinde her iki toplumun goriislerinin nasil degistigine dair
verilere ulagilmigtir. SB ¢alismasinin 6nemli hedeflerinden biri olan sosyal mesafe 6lgiitii, her iki toplum
arasindaki ortak yasam pratiklerinin Slgiilmesi acisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir. Tiirk toplumunun
Suriyelilerle sosyal mesafe 6l¢egi baglamindaki bulgulara bakildiginda Tiirk toplumunun her ne kadar
2019°daki SB verileri 0,51°den 2020°de 0,42’ye gerilemis, 2021°de ise yine -0,42’de kalmis olsa da hala
“uzak” kategorisinde yer almaktadir (Erdogan, 2021). Ayrica Suriyeliler Barometresi’nin 2020°deki
caligmasinda nispeten de olsa sinir illerdeki Suriyeliler ile olan kiiltiirel yakinliga ragmen sosyal

mesafenin azalmadigi, aksine arttig1 sonucu dikkat ¢ekicidir.
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o Suriyelileri tarif etmek igin asagidaki Yasadiginiz mahallede/semtte Suriyeli var mi? (%)
No. ifadelerden en uygun gordiglnazii litfen Evet, Evet, az Havyir, Fikrim yok/ = :
belirtiniz (Coklu yanit) cok var wvar yok cevap yok ene
1 lleride Glkemizde sgsval ve ekonomik 42,6 40,3 35,4 41,5 40,7
sorunlar yaratacak insanlardir
2 Bize yik olan insanlardir 41,4 34,7 38,7 29,2 38,1
3 Kendi tlkelerini korumayan insanlardir 39,9 36,8 30,3 42,5 37,5
4 lZuIl'.lmden,fsava;tan kagan magdur 30,9 36,7 34.8 34,0 33,6
insanlardir
5 Ulkemizde misafirlerdir 15,4 19,9 21,9 20,8 18,2
6 !.quz is glcl olarak somdrilen 16,3 195 20,7 8.5 17,7
insanlardir
7 lBlzden oldukga farkli ve bize yabanci 16,6 17.9 16,5 5.7 16,6
insanlardir
38 Din kardeslerimizdir 9,9 13,1 13,8 18,9 12,0
9 !)llenC|IErfsadece yardimlarla yasayan 8,5 10,3 11,4 9,4 9,6
insanlardir
10 Kendi halinde, zararsiz insanlardir 7.6 10,6 2,1 7.5 8,7
11 Diger 0,7 1,2 1,5 - 0,9
Fikrim yok/cevap yok 0,8 1,3 1,2 4,7 1,2

Sekil 2.2. 2017-2019-2020-2021 Yillarmin Sosyal Mesafe Verileri.
(Suriyeliler Barometresi, 2021).

Nitekim sosyal mesafe 6lgegi kapsamindaki veriler, Tirk toplumunun Suriyelilere karsi ¢ok
belirgin bir sosyal mesafe i¢inde oldugu gercegini gostermektedir. Arastirmanin farkli yillardaki verileri
Tirk toplumunun Suriyelilere 06zellikle baslangic yillarinda verdigi olaganiistii destegin ve
dayanismanin devam ettigi ancak toplumsal kabul ve dayanismada belirgin bir azalmanin, endiselerde
ise artigin oldugunu ortaya koymaktadir. SB ¢alismasina gore farkli toplumsal gruplar arasinda sosyal
karsilagma ve etkilesimin zeminini anlayabilmek i¢in toplumlarin birbirini nasil tanimladigina bakmak
gerekmektedtir (Erdogan, 2021). Bu baglamda 2017 yilinda yapilan ilk SB ¢alismasina gore Tirk
toplumu nezdinde en giiclii “tanimlama” segenegi %57,8 ile “zuliimden/savastan kagan magdur
insanlar” iken, 2021°de “ileride sorun acacak tehlikeli insanlardir” segenegi % 40,7 orani ile ilk siraya
yiikselmistir. SB aragtirmasinin, 2017, 2019, 2020 ve 2021 verilerine birlikte bakildiginda, toplumdaki
vicdan ve dayanisma duygusu ile rahatsizliklarin ve endiselerin dile getirildigi tavrin birlikte ortaya
ciktigin1 gérmek miimkiindiir. Ne var ki 2021 verileri, ilk kez dort tanimlama iginde ilk {i¢iiniin endise
ve olumsuzluk icerdigini, ‘“zuliimden/savastan kacan magdur insanlar” segeneginin ise en alt seviyeye

inerek dordiincii sirada yer aldigin1 gozler oniine sermektedir.
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2017 2019 2020 2021

u 1) u u

% % % 5

3 ] 3 b4

2 2 2 2
= ¥ &&8 = 2 8& = 2 && = 2 A&
Cok uzak 748 | 36,1 | -0,95 1157 | 51,0 -0,97 792 | 352 | -0,99 932 | 41,4  -0,95
Uzak 555 | 26,8 |-0,51 347 | 153  -0,55 589 | 26,2 | -0,62 552 | 24,6 | -0,52
:‘:k:‘rfakfne 363 | 17,5 |-0,02 383 | 169  -0,10 428 19,1 | -0,11 396 | 17,6 | -0,01
Yakin 220 | 10,6 | 0,44 244 | 10,8 036 | 282 12,6 038 192 | 85 @ 0,45
Cok yakin 18 | 9,0 | 088 135 | 60 087 156 69 | 0,8 178 | 7,9 | 0,90
Genel 2072 100,0 -0,36 2266 100,0 -0,51 2247 100,0 -0,42 2250 100,0 -0,42

-1.00; -080 Puan: | -0,79; -0,30 Puan: 0,29, 0,29 Puan: 0,30 ; 0,89 Puan: 0,70 ; 1,00 Puan:
ok Uzak Uzak e wzak, ne vakin Yakin Cok Yakin

Sekil 2.3. Suriyelileri tarif etmek i¢in en uygun ifadeler 2017-2019-2020-2021 yillarinin verileri.
(Suriyeliler Barometresi, 2021).

Tiirkiye’deki medya kuruluslari Tirk toplumunun Suriyeli siginmacilara olan bakigini
yonlendirmektedir (Doganay ve Coban Kenes, 2016). Bu hususta ana akim medyanin Suriye haberlerine
iliskin cesitli arastirmalar yapilmistir. Ana akim medyada yer alan haberlerde cogunlukla Suriyeli
siginmacilar kurban, ekonomiye yiik ve toplum i¢in bir tehdit olarak gdsterilmektedir. Suriyeli kadinlar
da Tiirk kadinlarina ve Tiirk ailelerine bir tehdit olarak yansitilmaktadir (Narli ve ark., 2019). Aym
zamanda haber iceriklerinde ¢ocuk haklar1 vurgusu eksik kalmakta, Suriyeli ¢ocuklar da “magdur” ve

“edilgen kitleler” olarak temsil edilmektedir (Ardi¢c Cobaner, 2015).

Haberlerde siginmacilarin dolayli olarak her sorunun ana kaynagiymis gibi anlatilmasi
siginmacilarla ilgili olumsuz disiinceleri yayginlastirmakta ve sorunun ¢ozliimsizligini
pekistirmektedir (Pandir ve ark., 2015). Kaya ve Eren (2015), Tiirkiye’deki medya kanallarinin Suriyeli
siginmacilar hakkinda diglayici ve Gtekilestirici sdylemler tirettigini diisiinmektedirler. Bu sdylemlerin
insan haklarini zedeleyici nitelikte oldugunu vurgulamaktadirlar. Devrani (2017), medyanin, "Gteki"
olarak adlandirilan kimlikleri yeterince temsil etmedigi veya olumsuz olaylarla birlikte sunarak
insanlarda bu kimliklere kars1 6n yargilarin gelismesine neden oldugunu ifade etmektedir. Devrani’ye
gore medya, "bizden olan" kimliklere karsi normallestirme ve olaganlastirma egilimindeyken, "6teki"
olarak kabul edilen kimlikleri normal dis1 veya tuhaf olarak goriip genellikle kotiiliiklerin temsili olarak
sunmaktadir. Yiicebas (2015) Suriyeli siginmacilara karsi alginin da paylasilan haberler araciligiyla
degistigini, Suriyelilerin magdur ve misafirlikten ekonomik firsatlara ve ekonomik rakiplere
donistiigiinii belirtmektedir. Ataman (2014) ise Tiirkiye’de Suriyeli siginmacilara yonelik hak temelli
haberciligin yapilmadigini ileri siirmektedir. Hrant Dink Vakfi adma hazirladigi “Yazili Basinda

Ayrimc1 Soylemler: Suriyeli Miilteciler” adli raporunda Ataman (2014), medyanin Suriyeli
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siginmacilara iliskin ¢alismalarinda hak odakli bir habercilik anlayisinin yer almadigim elestirmistir.
Ataman, Suriyeli siginmacilara dair birgok calisma olmasina ragmen bu caligmalarda Suriyeli
siginmacilarin haber igeriklerinde “insan odakl’” bir anlayigla sunulmadiklarini ve ayristirici,
otekilestirici soylemlerle temsil edildiklerini savunmustur. Uluk (2019) ise geleneksel ve yeni medya
aracilifiyla yayilan Suriyeli siginmacilar hakkindaki yalan haberlerin toplumu yaniltarak duygusal

olarak uyarilmalarina neden oldugunu 6ne stirmiistiir.

Bu temsillerin yami sira ana akim medya Suriyeli siginmacilarin giinliik hayatlarinda
karsilastiklar1 zorluklar kapsaminda az bilgilendirme yapmaktadir (Erdogan ve ark., 2017). Siginmacilar
hakkinda olumsuz bilgi ve sahte haberler liretmek ve paylasmak sadece ana akim medyasiyla sinirl
olmay1p internetin sagladigi hizl, kontrolsiiz ve kolay bilgi paylasimlar1 da bu tiir olumsuz ve hatal

sOylemlerin yayilmasina yol agmaktadir.
2.3. Suriyeli Siginmacilara Yonelik Yalan Haber Cesitleri

Tiirkiye, son yillarda biiyiik bir miilteci ve siginmaci hareketliligine maruz kalmstir. Ozellikle
Suriye'deki i¢ savasin baslamasiyla birlikte, Tiirkiye, diinyanin en biiyiik miilteci topluluklarindan birine
ev sahipligi yapmaktadir. Ancak, Suriyeli sigimmacilar hakkinda medyada ¢ikan haberlerde, siklikla
olumsuz bir ton kullanilmaktadir. Bir¢ok haber kaynagi, Tiirkiye'de Suriyeli siginmacilarin igsizlik, kira
artist ve ekonomik yiik gibi sorunlara neden oldugunu iddia etmektedir. Doganay ve Coban Kenes
(2016) bu tiir haber iceriklerinde “Suriyeli miiltecilerin hak kayiplarin1 gérmezden gelen basinin, tam
tersine Suriyelileri ekonomide gedikler agan aktorler olarak ortaya koymasi, konumlar itibariyle

=9

kirilgan durumda olan bu insanlarin magduriyetini artirdigi” elestirisinde bulunmaktadir:

Insanlar1 yersiz yurtsuz birakan, yoksun ve yoksul hale getirerek smifsal ayrimlari biiyiiten savas
gercegini goriinmez kilan ekonomik yerdegistirme stratejisi ile emegi ucuzlastirilan, neredeyse karin
tokluguna calisan, yliksek kiralar 6deyen Suriyelilerin isletme ve ev sahipleri tarafindan somiiriildiikleri
gerceginin istii ortiillmektedir. Baska bir anlatimla Suriyelileri ekonomik olarak daralmanin miisebbibi
olarak one g¢ikaran haberler hem sorumluluktan kaginilmasina hem de savas ekonomisinin biylittigii
smifsal ayrimlarin ve ¢atigmalarin gerekgelerini en kirilgan durumdaki Suriyelilere yiikleyerek 6fkenin
ve elestirilerin yonelmesi gereken asil hedefin saptirilmasina aracilik etmektedir (Doganay ve Coban

Kenes, 2016, s.159).

Suriyelilerin varligini sug ile iligkilendiren pek ¢ok haber de siklikla medyada yer almakta,
bununla birlikte ¢ogu haber kaynagi, bu iddialarin1 somut verilerle desteklememektedir. Bu nedenle, bu
haberlerdeki bilgi eksikligi, sigimmacilarin olumsuz bir sekilde temsil edilmesine neden olmaktadir.
Ornegin, Tiirkiye'deki Suriyeli sigmmacilarin su¢ oranlarinin Tiirk vatandaslarindan daha yiiksek
olduguna dair yaygin bir inanig vardir (Oytun ve Giindogar, 2015). Ancak, bu iddia dogru degildir. Eski
I¢isleri Bakani Siileyman Soylu (2023), il Gég Idaresi Miidiirleri Degerlendirme Toplantisi’nda yaptig1
acgiklamada, Tiirkiye'de bulunan Suriyeli siginmacilarin, toplamda yiizde 1.9'luk bir kesiminin asayis

olaylarina karistigini belirtmistir. Ayrica, bu grubun disinda kalan yiizde 98.1'lik biiylik bir cogunlugun
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iilkenin kurallarina uyumlu bir sekilde yasadigini ifade etmistir. Bu agiklama, Suriyeli siginmacilarin
genel olarak diisiik bir oranda sug¢ isledigini ve cogunlugunun iilke kurallarma riayet ettigini
vurgulamaktadir. Bu nedenle, Suriyeli siginmacilarin toplumda su¢ oranlarmin daha yiiksek hale
gelmesinde etkili olduguna dair yaygin inanisin gergeklikle ilgisi yoktur. Ote yandan, Tiirkiye'deki
Suriyeli sigimmmacilarin issizlik oranlarinin yiiksek oldugu ancak, bu durumun, siginmacilarin ekonomik
yiik oldugu anlamina gelmedigi, bir¢cok Suriyeli siginmacinin ise Tiirkiye'de calisarak ekonomiye katki
sagladigr belirtilmektedir (Ozipek, 2018). Tiirkiye, Suriyeli siginmacilara ¢alisma izni veren birkag
iilkeden biridir. Bu izin, siginmacilarin Tiirkiye'de is bulma sanslarini artirarak, ekonomik yiiklerinin

azaltilmasina yardimc1 olmaktadir.

Tirkiye’de bulunan gégmenler konusunda son yillarda yazili ve gorsel medyanin takindigi tavir
onemli arastirma alanlari olusturmustur (Erdogan ve ark., 2017). Medyanin go¢menlere bakisina
odaklanan pek c¢ok akademik c¢alismada medya igeriklerinin nefret sdylemlerine, suglayict ve
otekilestirici yonlerine dikkat cekilmektedir (Yurdakul, 2020). Yalan haberlerle yapilan manipiilasyon
ise okuyucu ve siginmaci arasindaki boslugu biiytitmektedir (Burke, 1969). Yalan haberlerin iiretiminde,
ev sahipligi yapan toplum “normal” ve “iyi” bireyler olarak gosterilirken gd¢menler Gtekilestirerek

tehlikeli bireyler olarak sunulmaktadir.

Tiirkiye’de Suriyeli siginmacilara yonelik igerik iiretiminde medya organlar1 haber-olay odakli
bir yaklagim sergilemektedir (Erdogan, 2015). Iktidara yakin ideolojiye sahip olan medya kanallarinin
Suriyeli si§inmacilar1 “ensar”, “emanet’ ve “muhacir” gibi dini sOylemlerle temsillestirirken (Polat,
2018) mubhalif olanlarin ise siginmacilar1 “ekonomik yiik” ve “gilivenlik tehdidi” olarak ele almasinin
var olan durumu daha karmagik hale getirdigi one siirlilmektedir (Erdogan, 2015). Hem geleneksel
medyada hem de yeni medyada iiretilen gercek olmayan bilgilere dayali haberler ise tartisma alanini

hakikat sonrasi bir zemine tagimaktadir.

Bu baglamda Tiirkiye’ye zorunlu olarak go¢ etmis olan Suriye vatandaslar1 hakkinda ¢cok sayida
haber {iretilmekte, ancak bu haberlerin bir bolimii yalan haber, yaniltict icerik olarak
degerlendirilebilecek iceriklerde olugmaktadir. Bu haberleri Burke’nin (1969) tamimlamasina ve
boliinme kavramina gore kategorize etmek miimkiindiir. Ona gore yalan haberler, ev sahibi iilke ve
siginmacilar arasindaki iligkide toplum degerlerine tehdit, kamu giivenligine tehdit ve genel haklara
tehdit olmak {iizere {i¢ temada yogunlasmaktadir. ilk tema haberlerin kisisel degerlere, politik odakli
grup degerlerine ve dini degerlere odaklanmakta, bu baglamda yurttaglarin toplumsal degerlerinin
ihlaline odaklanmaktadir. Yalan haber igeriklerinin ikinci temasinda, terorist eylemler, saldir1 ve tecaviiz
gibi siddet eylemleri ile 6teki iliskisi kurulmasi yoluyla gilivenlik endisesi vurgulanmaktadir. Son tema
ise izleyicinin mesru bir sekilde hak ettigi kazamimlar1 Gtekinin elinden alip kullandigi fikrine
odaklanmaktadir. Ozellikle de yurttaslarin isleri, stoklari, kaynaklar1 ve firsatlarnin &teki tarafindan
nasil alinip gotiriildiigine odaklanarak algilanan sahiplik fikrini destekleyen yalan haberler bu

kapsamda ele alinmaktadir.
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2.3.1. Toplum Degerlerine Tehdit

Yalan haberlerin icerigi, okuyucularm belirledigi bir dizi degerlere odaklanmaktadir.
Okuyucular kisisel, dini veya siyasi degerlerine odaklanarak yapilmak istenen aslinda kimlik ayrimi
yaratmaktir (Sutherland ve Dykstra-DeVette, 2018). Bu boliinme duygusunun olusumu okuyuculardaki
siginmacilarin kendi din ve ideolojilerine zarar verdigi diisiincesini giiclendirmektedir. Ornegin, sosyal
medyada paylasilan ve daha sonra yalan haber oldgu ortaya ¢ikan “Tiirkiye Cumhuriyeti halkinin dinden
kopuk yasadigini ve agik segik giyinerek Suriyeli gengleri tahrik ettigini belirten kalabalik Suriyeli grup,
Gaziantep Valiligi'ne yiiriidii” iddiasi, Suriyelilerin kendilerine ev sahipligi yapan Tiirk toplumunu
dinsizlikle sugladig1 ve bu nedenle Suriyeli gencleri hataya siiriikledigini ima etmektedir (Ozer, 2017).
Bu iddia ayn1 zamanda laiklik karsiti vurgusu ile de Tiirkiye Cumhuriyeti’nin temel degerleri ve toplum

anlayisi ile de tezat bir anlama yol agmaktadir.

R? 'y

TC halkinin dinden kopuk yasadidini ve agik sagik giyinerek Suriyeli
gengleri tahrik etti§ini belirten kalabalik Suriyeli gurup Gaziantep Valili§i'ne
ylOrGdO.

e Begen B vorum Yap ~» Paylag

Dw® 333 Baghca Yorumiar ™

Sekil 2.4. Suriyeliler Siginmacilarin Tiirkiye Halkinin Dinden Kopuk Yasadigini Soyleyerek Gaziantep
Valiligine Yiiriiyiis Diizenledigi Iddiast

Buna benzer kliselestirilmis ve olumsuz temsiller, kiiltiirel farkliliklarin altim ¢izmekte
(Pickering, 2001), bizim normlarimiz, amaglarimiz ya da kiltiiriimiizle karsilastirildiginda Gtekinin
“yetersiz” ya da “geri” olduklar1 varsayilmakta”dir (Van Dijk, 1999). Hiirriyet Gazetesi tarafindan 14
Kasim 2018 tarthinde yayimlanan haber bu konuya iligskin bir baska 6rnek olarak ele alinabilir. Haberde
sosyal medyada paylasilan bir videoda, Adiyaman’daki Atatiirk heykeline saldiran kiginin Suriyeli bir
siginmaci oldugu iddias1 aktarilmaktadir (Arabaci, 2018). Haberde Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurucusu
Mustafa Kemal Atatiirk’{in heykeline saldirildig1 iddias1 Tiirk toplumunun ilkelerine zarar verildigi ve

degerlerini tehdit ettigi anlamina gelmektedir.

54



Haya ANDROON, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2023

Adiyaman'da Atatlirk heykeline saldirdigi belirtilen Kkisinin
Suriyeli oldugu iddiasi

Sekil 2.5. Adiyaman'da Atatiirk Heykeline Saldiran Kisinin Suriyeli Oldugu iddiasi

Adiyaman Emniyet Miidiirliigii Asayis Sube tarafindan s6z konusu kisinin madde bagimlisi bir
Tiirk vatandasi oldugunun agiklanmasina ve haberin dogru olmadiginin ispatlanmasina karsin igerigin
ozellikle sosyal medyada dolasiminin devam etmesi Suriyelilerin saldirgan kisiler olarak gosterilmesine
neden olabilmektedir. Ayrica s6z konusu icerik ev sahipligi yapan toplumun deger verdiklerine zarar
veriyormus gibi goriildiigii i¢in Suriyeli siginmacilarla Tiirk toplumu arasinda iletisim kurmay1 zor hale
getirme, dolayistyla iki toplum arasindaki boliinmey1 derinlestirme riski tasimaktadir. Zira, Polage
(2012) tarafindan da isaret edildigi gibi yalan haberlerin yanlis oldugu ortaya ciktiktan sonra bile
okuyucu tizerinde kalic1 bir etki birakma riski bulunmaktadir.

2.3.2. Kamu Giivenligine Tehdit

Toplumun degerlerine gore bir ayrim yaratmanin yani sira ¢ogu sahte haber makaleleri,
miiltecilerin tehlikeli bireyler oldugunu ve okuyucunun fiziksel olarak ve saglik acisindan giivenlik
tehdidi olusturdugu kanisin1 yaymak i¢in kullamilmaktadir. Bu tiir haberler yanlis yonlendirme
konusunda fazlastyla etkilidir. Ornegin Suriyeli siginmacinin bir doktoru dovdiigii iddiastyla sosyal
medya iizerinde paylasilan videonun aslinda Rusya’nin Veliky Novgorod sehrinde 23 Subat 2017°de
yasanan bir olaya ait oldugu anlagilmistir (Cavus, 2017).
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Sekil 2.6. Suriyeli Siginmacinin Bir Doktoru Dovdiigii iddias

Bagka bir 6rnek de Suriyeli iki kisinin Bursa’da bir kadini kagirip tecaviiz ettigi iddiasidir ancak
paylasilan fotograf yolda yiiziistli yatan bir kadimi gostermektedir (Cavus, 2017). Erkek siddetinin
magduru olan kadin goriintiisiiniin medyada temsili zaten sorunlu olmakla beraber bu fotografin aslinda

2013 yilinda gergeklesen bagka bir olaya ait oldugu gergegi ortaya ¢ikmustir.

Suriyeliler Tecaviz Edip Qldlngd,
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Sekil 2.7. iki Suriyeli Siginmacinin Bursa'da bir Kadim Kagirip Tecaviiz Ettigi Iddiast
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Bu igerikler, habermis gibi kurgulanarak gerceklik etkisi olusturulmaya galigilan garpitilmig
iiretimlerdir. Yazilis tarz1 ve kelime se¢imi, magdur olan kisiye uydurma bir isim verilmesi ve katillerin
tutuklandig1 bilgisinin eklenmesi metnin gergeklik etkisini artirmaktadir. Bu icerikler siginmacilarla
ilgili haberlerin ve bilgilerin icerigini degistirerek siginmacilar kotii gdstermekte ve ev sahipligi yapan

toplumun bu tiir haberlerle manipiile edilmesi hedeflenmektedir.
2.3.3. Genel Haklara Tehdit

Bu baslik altindaki haberler, Tiirkiye’deki miiltecilerin kendilerine saglanan ekonomik ve sosyal
ayricaliklar sayesinde refah icinde yasadiklarini ve dolayisiyla Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin
haklarmi aldig1 kanaatini yayginlastirma amacina yéneliktir. “MEB'in Izmir’de miiltecilere &zel dort
okul yapacagi” (Korkmaz, 2021), “Suriyelilerin maaglarini almak i¢in PTT 6niinde kuyruga girdigi”
(Ozer, 2017), “Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin Suriyelilere maas bagladigi” (Ozer, 2017) seklindeki
iddialarin ortaya atilmasi ve “miilteciler” ile “Suriyeliler” kelimelerinin kullanilmasiyla miiltecilerin
homojen ve isgalci bir topluluk olduguna yonelik bir 6n yarginin veya kalip yargmin yaratilmaya

calisildig1 sdylenebilir.
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Milli Egitim Bakanhd, izmir'e 4 adet
mdltecilere 6zel okul yapma karan aldi.
Okullara giris tamamen sinavsiz ve lUcretsiz
olacak. Okuyan &grencilerin ailelerine
vatandasghk ve gecgici konut verilmesi
glindemde. Nasil sizin gocudunuz istedigi
okula gidebiliyor mu?
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Sekil 2.8. MEB'in Izmir’de Miiltecilere Ozel 4 Okul Yapacag1 Iddias
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Sekil 2.9. Suriyelilerin Maaslarin1 Almak I¢in PTT Oniinde Kuyruga Girdigi iddiasi

KONYA BUYUKSEHIR BELEDIVESI SURIVELILERE MAASINI DAGITIVOR.
BiZiM FAKIRLERIMIZ iSE COPDEN KAGIT TOPLUYORLAR. OGULLARI iSE
SURIVEDE ASKER

PEKi BELEDIYE KiMiN PARASINI DAGITIVOR

Sekil 2.10. Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin Suriyelilere maag bagladig: iddiasi

Machin'e (2007) gore dil, toplumsal bir gerceklik insa etme giiciine sahiptir ve bu nedenle
tanimlar iizerinde siirekli toplumsal tartismalar yasanir. Toplumsal bir grubu tanimlarken kullanilan
terimler, o grubun toplumsal gergekligi hakkinda ideolojik bir s6ylem olusturabilir ve bu gruplar1 belirli
bir konuma sabitleyebilir. Goffman'in damgalama kavrami da bir kisinin varsayilan toplumsal kimlik

ile fiili toplumsal kimlik arasindaki farka odaklanir ve bu farklilik, damgalanmaya yol acabilmektedir.
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Ornegin, haberlerde yer alan fotograflarda Suriyeli olarak tanimlanan insanlar, belirli bir toplulugun
tipik 6rnekleri olarak gosterilmistir. Bu fotograflarin yaninda kullanilan metinler, fotograflarin anlamini
belirleyerek, miiltecilerin hak etmedikleri ayricaliklardan faydalandiklar1 seklinde bir sdylem
olusturmustur. Bu tiir yalan haberler, farkl: kiiltiirlerden insanlarin medya portrelerini ve bu portrelerin
olusturdugu kliselesmis imajlar1 kullanarak, disardan gelenlerin tehlikeli oldugu izlenimini verip

toplumun algisini sekillendirebilmektedir (Tasdelen, 2020).

Yiicebas (2015) ise Gaziantep yerel basininda Suriyeli imgesini kalkinan, gelisen yeni tagralilik
kavrami tizerinden analiz etmektedir. Basinin Suriyeli imgesi; misafirperver ev sahibini tehdit eden
misafir miiltecilerle, bulunduklar iilkenin ekonomik zenginligini arttiran miiltecilere; {ilkenin dinamik,
kalkinan ekonomisini bitmeyen misafirligi ile krize sokan, ¢okiintiiye ugratan ve iilkenin dinamizmini
yok eden miilteciler arasinda salinmaktadir. Yiicebas, bu imge farkliligini aslinda Suriyelilerin kalkinan,
geligsen, biiyiiyen Anadolu kentlerinin yeni tiirdeki muhafazakdr dinamizminin eskiliginin goriiniir

kilinmas1 olarak yorumlamaktadir.

6 Subat 2023'te Tiirkiye ve Suriye'de meydana gelen deprem felaketi, yiiz binlerce insanin
yasamini etkilemistir. Deprem sonrasi, sosyal medyada ve bazi haber sitelerinde, felaketin etkileriyle
ilgili yaniltic1 ve dezenformasyon igeren birgok haber ve paylasim ortaya ¢cikmistir. Deprem sonrasi
yakinlarini yitiren, yaralanan, evsiz kalan ya da evleri zarar gorenler arasinda Suriyeli siginmacilar da
yer almaktadir. Ancak, bu gercek, bazi haber kaynaklari tarafindan farkli yorumlanarak yaniltici bir hale
getirilmistir. Baz1 haberlerde, deprem yardimi bahanesiyle Suriyelilerin Tiirkiye’ye girmeye calistig
iddia edilmistir. Ornegin, 13 Subat 2023'te Memleket Partisi Genel Baskan1 Muharrem ince yaptig1 bir
paylagimla smirlarin acik oldugunu ve Suriyelilerin gelmeye devam ettigini iddia etmistir (Tarcan,
2023). iddia konusu olan olaya iliskin detaylar icin Teyit.Org Hatay Valiligine ulasmis, Vali Rahmi
Dogan, danismani araciligiyla Teyit'e yaptig1 agiklamada sinir birliklerinin gérevde oldugunu ve gecisin
olmadigimi sdylemistir. Digisleri Bakan1 Mevliit Cavusoglu da ayni giin (13 Subat 2023) yaptig
acgiklamada iddianin dogru olmadigini, Cilveg6zii ve Babiilhava siir kapilarmin yillardir Birlesmis

Milletler'in (BM) insan1 yardimlarina acik oldugunu vurgulamistir.

Benzer bir iddia da sosyal medyada video olarak paylagilmigtir. Videoda, bir kisinin 6 Subat
2023'de meydana gelen deprem sonrasi yardim bahanesiyle Suriyelileri Tiirkiye'ye tasiyacagini
duyurdugu iddia edilmistir (Keskin, 2023). Videonun orijinal kaynagina ulagsmak i¢in videonun altinda
yer alan Tiktok hesab1 ziyaret edildiginde, videonun enkaz altinda kalan insanlara yardim notuyla
paylasildig1 goriilmistiir. Teyit.Org videoda sdylenilenlerin Tiirkge'ye ¢evrilmesi i¢in Arapga bilen
bir¢ok kisiden ceviri destegi almistir. Sonug olarak videoda depremden etkilenen insanlara yardim igin
Tiirkiye'nin glineyine ve Suriye'nin kuzeyine dogru yola c¢ikildigi, Suriye'den Tiirkiye'ye insan
kacirmanin s6z konusu olmadigr anlasilmistir. Benzer sekilde Suriyeli miiltecilerin felaket sonrasi
hiikiimet yardimindan daha fazla yararlandigi iddia edilmistir (Karadeniz, 2023). Ancak, bu iddianin da
dogru olmadigi ortaya ¢ikmuistir.
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3. SURIYELiI SIGINMACILARIN BAKIS ACISIYLA YALAN HABER OLGUSU VE
ORNEKLERI

3.1. Arastirma Amaci

Miiltecilik, giinimiizde yaygin bir sekilde karsilasilan ve ¢ogu zaman kiiresel olgekte bir
“sorun” olarak degerlendirilen sosyal bir gerceklige isaret etmektedir. Arap Bahar olarak tabir edilen
ve Ortadogu’nun birgok iilkesinde yasanan halk hareketlerinin en etkili 6rneklerinden biri Suriye’de
yasanan i¢ karigikliktir. Suriye’deki rejimin sert miidahalelerinden dolayi siireg i¢ savasa doniismiis ve
2011 yilmin Mart ayindan itibaren Suriye’de kitlesel hareketler baglamistir. Aradan gegen 11 yildan
sonra Suriye’deki savas halen bitmemis ve normallesme saglanamamustir. Suriye’nin su anki durumu

g0z oniine alindiginda kaos ortaminin uzun bir siire daha etkili olacagi goriilmektedir (Yurdakul, 2020).

Tiirkiye’nin sinirinda gergeklesen bu olaylar, dogal olarak Tiirkiye’yi siyasal, ekonomik,
sosyolojik vb. konularda etkilemistir. Ayn1 zamanda Tilirkiye’ye zorunlu olarak go¢ etmis olan Suriyeli
siginmacilar konusu, tilkenin tiimiinii ilgilendiren bir konu haline gelmistir (Aydemir ve Sahin, 2018).
Miilteci politikalartyla ilgili algilar ve uygulamalarin gelistrilmesi sirasinda kimi zaman devletlerin
miiltecilere yardim caligmalarinin vatandaslar tarafindan benimsenememesi gibi sonuglar ortaya
cikmistir (Levy, 2010). Bu baglamda yoneticilerin, kendi vatandaslarina; miiltecilerle nasil bir iliskide
olunmasi gerektigine ve miiltecilerin kosullar ile ilgili gergeklere iliskin medya iizerinden yeterince
bilgi sunmamasi ya da dogru bilgi aktarmamasi bu tiir sonuglarin olugsmasina neden olabilmektedir. Zira
toplumu bir konu hakkinda medya aracilifiyla yeterince bilgilendirmemek, gergekle ortiigmeyen
algilarin iiretilmesine ve yayilmasina neden olabilmektedir (Cloud, 2006). Bunun yaninda birgok medya
iiriind, kiskirtici agiklamalar icerebilmekte veya insanlari nefret sdylemine tesvik edebilmektedir. Bu

durum miiltecilere, si§inmacilara ve gd¢gmenlere yonelik diismanliga neden olabilmektedir.

Tirkiye’de siginmaci olarak yasayan yaklasik 4 milyon Suriyeli hakkinda hem geleneksel
medyada hem de sosyal medyada bir¢ok haber iiretilmis ve bilgi paylasilmistir. Bu haberlerin bir kismi1
Suriyeliler hakkinda dogru olmayan bilgiler {izerine insa edilmistir. Yayimlanan ya da paylasilan bu
haberlerde insan haklari, miilteci, siginmaci, yerinden edilme, i¢ savas gibi farkli kavramlarin oldugu
pek ¢ok drnekle karsilagsmaktayiz. S6z konusu bu tarafli haberler, diger kiiltiirlerden insanlarin medya
portreleri ve bu portrelerin lirettigi kliselesmis imajlar, genellikle disardan gelenlerin tehlikeli

olduklarim gostermekte ve toplumun algisim sekillendirebilmektedir (Tasdelen, 2020).

Medyanin insan iizerindeki zihni ve duygusal etkisi diisiiniildiiglinde bu etki yalmizca ev
sahipligi yapan toplum i¢in degil gogmenler i¢in de olduk¢a dnemlidir. Ciinkii medya, gogmenlerle ev
sahipligi yapan toplumun arasindaki ilk temasi saglayan araglardan biridir (Goffman, 2014). Medyanin
siginmacilar hakkinda yaptigi haberlerle ¢izdigi sigmmaci imaji hem toplumu hem de siginmaciy
sekillendirmektedir (Yurdakul, 2020). Bu nedenle uzun siiredir Tiirkiye’de yasamini siirdiiren Suriyeli

siginmacilar ile Tiirk toplumu arasinda kiltiir farkliliginin da etkisiyle zaman zaman iletisim konusunda
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sorun yasanabildigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda yalan igerikli haberlerin; Suriyeli siginmacilarm
tizerinde negatif bir etki yaratti1, Tiirk vatandaslar ile Suriyeli vatandaslar arasindaki iletisimi ve
etkilesimi zayiflattigi yoniinde etkili oldugu diisliniilmektedir. Buradan hareketle bu ¢alisma, Suriyeli
siginmacilain kendileri ile ilgili yalan haberleri nasil degerlendirdigi, bu tiir iceriklerirn Tiirkiye’deki
yagsamlarmi nasil etkiledigini, kendi diislincelerini ve davraniglarinmi nasil degistirdigini incelemeyi

hedeflemektedir.
3.2. Arastirmanin Onemi

Gelisen yeni iletisim teknolojisi ile birlikte, insanlar her tiirlii bilgiye kolaylikla ulasabilir hale
gelmistir. Bunun yani sira yeni medya kullanicilarina kendi igeriklerini de {iretip yayma imkani da
sunmaktadir. Geleneksel medya 6zellikle hala haber alma bakimindan etkisini siirdiiriiyor olsa da
Ozellikle yeni medya, bilginin ve haberin yayilmasi baglaminda 6nemli bir rol iistlenmektedir.
Kuskusuz, iletisim teknolojisi alanindaki gelismelerin bir sonucu olarak genis bir kullanic1 sayisina
ulasan sosyal medya platformlari, bilginin hizli yayilimina vesile olmustur. Ancak diger yandan sosyal
aglar, kullanici tiirevli igerige de olanak saglamasi ve kontrolsiiz bilgi dolagimini hizlandirmasi
bakimindan geleneksel medyada gériilen pek cok etik sorunu daha da goriiniir kilmaktadir. Ozellikle
internet ortaminda enformasyonun bir an dnce paylasilma arzusu, ¢ogunlukla duyuma dayali yanlig
bilgilerin hizla yayilmasi sonucunu dogurmakta ve yeni medya alanindaki bir bagka 6énemli etik ihlal
olan “iiretilen iceriklerin olgunlagsmadan ve dogrulugunun teyit edilmeden yayilmasi sorununu”

giindeme getirmektedir (Bayraktutan ve Binark, 2013).

Yalan haberlere iliskin yapilan akademik calismalarina bakildiginda, saglik alaninda ¢ikan
yalan haberlere (Unal ve Taylan, 2017), sosyal aglar, asparagas haberler ve miiltecilere yonelik nefret
sOylemlerine (Yanik, 2017), yalan haberin yayiliminda mesajlasma uygulamasi WhatsApp’in roliine
(Mimaroglu, 2019), bilgi dogrulama sitelerinin yalan haberler karsisinda uyguladiklart dogrulama
yontemlerine (Biiyiikafsar, 2019), kisilerin medyaya giiven seviyesi ve medyanin yalan haber
yaymlamasi olgusuna (Akyiiz, Kazaz ve Giilnar, 2021) iligkin ¢alismalar 6ne ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte yalan haber ve bilgi dogrulama siteleri konularinin ana akim medyada goriiniirliigiine (Sener,
2018), yalan haberle miicadelede bilgi dogrulama sitelerinin konumu ve onemine (Kavakli, 2019),

giindem belirleyen yalan haber 6rneklerine (Sarioglu, 2020) odaklanildigr da goriilmektedir

Tiirkiye’de Suriyeli miiltecilerin yalan haberlere konu olmalarina iliskin de alanda cesitli
arastirmalarin bulundugu goriilmistiir (Tas ve Tas, 2018; Goncii ve Sim, 2019). Caligsmalarda Suriyeli
siginmacilarin medyadaki temsilleri (Doganay ve Coban Kenes, 2016; Bhatia ve Jenks, 2018; Saltoglu,
2019; Goktuna Yaylaci ve Karakus, 2015), Suriyeli miilteci ¢ocuk ve kadinlarin haberlerde temsili
(Ardig Cobaner, 2015; Narli, Ozasgilar ve Turkan Ipek, 2019), Suriyeli sigmmmacilarla ilgili sosyal
medyada kullanic1 yorumlari lizerine inceleyen ¢alismalar (Filibeli ve Ertuna, 2021; Bolgiin ve Ugan,

2020; Uluk, 2019; Kardes, Banko ve Akman, 2017) dikkat ¢gekmektedir. Ayrica Suriyeli siginmacilar
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go¢ ve uyum baglamiyla (Erdogan, 2020; Aydemir ve Sahin, 2018; Keskinkili¢c Kara, 2017; Simsek ve
Igduygu, 2016; Kaya, Rottmann, Gokalp Aras ve Sahin Menciitek, 2020) ve medya dolayimiyla Suriyeli
siginmacilara karsi nefret soylemi (Dora ve Sadakaoglu, 2022; Tasdelen, 2020; Pandir, Efe ve Paksoy,
2015; Kurt, 2019) agisindan da arastirmalara konu olmustur.

Literatlirdeki ¢caligmalara bakildiginda yapilan aragtirmalarda yalan haberin dogrudan 6znesi ve
bir anlamda magduru olan Suriyeli siginmacilarin goriislerinin bulunmadig: goriilmiistiir. Buradan yola
¢ikarak bu c¢alisma, kendileri ile ilgili ¢ikan yalan haberler hakkinda Suriyeli siginmacilarla odak grup
goriismesi yapilmasini ve boylelikle bu tiir i¢eriklerin kendileri tarafindan nasil degerlendirildiginin

ortaya konulmasini hedeflemektedir.
3.3. Arastirmanin Sorulari
Yukarida belirtilen amag dogrultusunda arastirma iki temel soru iizerinde yogunlagmaktadir:

1. Suriyeli siginmacilar kendileri hakkinda g¢ikan yalan haberleri Tiirkiye’deki yasamlari,

toplumsal yasama dahil olmalar1 gibi konular baglaminda nasil degerlendirmektedir?

2. Suriyeli sigmmacilarin kendileri hakkinda ¢ikan yalan haberlerin nefret sdylemine

doniismesine yonelik algilari ne sekilde gergeklesmektedir?
3.4. Arastirmanin Y ontemi

Calismada yontem olarak nitel arastirma yontemi ve odak grup goriisme teknigi kullanilmistir.
Genel olarak niteliksel arastirmalar, verilerin toplanmasi ve analizinde sayilar yerine ifadelere
odaklanan bir arastirma yontemidir (Bryman, 2012). Baska bir deyisle, nitel arastirmalar ve teknikleri
daha ¢ok insan ve grup davranislarinin arkasindaki nedeni ve nasili anlamaya yonelik arastirmalardir
(Giirbiiz ve Sahin, 2016). Bundan yola ¢ikarak nitel aragtirma yontemlerinin birey, grup ve birey-toplum
iligkilerini anlamak amaciyla kullanildigin1 séylemek miimkiindiir. Nitel arastirmanin yontemlerinden
biri olan ve arastirmanin amacina hizmet edecegi diisiiniildiigii odak grup goriisme yontemi; bir konu
veya hizmet hakkinda insanlarin ne diisiindiigiinii ve ne hissettigini anlamak amaci ile kullanilan bir
yontemdir. Temelinde bireysel goriisme yontemine dayanan bu odak grup goriismeleri bireysel

goriismelere gore bazi farkliliklar gostermektedir.

Morgan’a gore (1997), genellikle grup goriismelerinde, belirli sayida insana belirli sorular
sorulur ve yanitlar alinir. Fakat odak grup goriismelerinde, aragtirmaya konu olan problem hakkinda
grup icinde bir etkilesim yasanmakta ve bu etkilesim, ¢esitli yorumlar elde etmeyi miimkiin kilmaktadir.
Patton (2002) odak grup goriismelerinde sorulan sorulara verilen yanitlarin, gruptaki bireylerin
etkilesimi sonucuyla olustugunu belirtmektedir. Bunun nedeni; gruptaki bir bireyin verdigi yanitin diger
katilimcilarda bir fikrin dogmasina ve dolayisiyla yanit olusturma firsatinin verilmesidir. Zira bir insanin
tek basina davraniglan ve tepkileri grup i¢indeyken degisiklik gosterbilmektedir (Yildirim ve Simsek,

2016). Ote yandan katilimcilar birbirleriyle anlasmak zorunda degillerdir. Ayni zamanda fikir ayriligina
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diismeleri de sart degildir (Patton, 2002). Bu 6zelligi nedeniyle odak grup goriismelerinin, bu ¢aligma
kapsaminda arastirilmasi hedeflenen Suriyeli siginmacilarin, kendileriyle ilgili yayimlanan yalan
haberlerin diisiince ve davranig degisikligi kapsaminda ne ifade ettigini, kendi gercek deneyimlerinden

hareketle ortaya koymalar1 agisindan uygun ve verimli olacag diistiniilmiistiir.

Morgan (1997), odak grup goriismelerin hazirlanmas: siirecinde birtakim kurallar tanimlamas,
katilimc1 gruplarmin olusumunda homojen bir yapiya sahip olunmasi gerektigine dikkat ¢ekmis, grup
iyelerinin belirlenmesi hususunda yas, sosyo-ekonomik diizey, meslek gibi ortak demografik 6zelliklere
sahip olmalari gerektigini vurgulamustir. Bu 6zelliklerin saglanmasinin konu hakkinda yorum yapilabilir
ve fikir yliriitiilebilir hale gelinmesi agisindan da 6nemli oldugu kaydedilmektedir (Sahin ve ark., 2009).
Morgan (1997) gruptaki katilimcer sayismin 6-12 kisi arasinda olmasi gerektigini belirtmekte ve her bir

arastirma icin en az 3 grupla goriisme saglanmasinin uygun olacaginin altini ¢izmektedir.

Calisma kapsaminda katilime1 gruplarini belirlerken Tiirkiye’de yasayan Suriyeli siginmacilarin
yogun yas grubuna bakilmistir. Birlesmis Milletler Yiiksek Komiserligi’nin 2022°deki Operasyonel
Veri Portalina gore 18-59 yas aralig1 Tiirkiye’de yasayan Suriyeli siginmacilarin en yogun yas grubunu
olusturmaktadir. Bu bilgiden hareketle 18-59 yas araliginda, Tiirkiye’de ikamet eden farkli egitim ve
ekonomi statiisiine sahip olan ayn1 zamanda sivil toplum kurulusunda ¢alisan Suriyeli sigimmmacilarla
calisma kapsaminda 4 adet odak grup goriismesi gerceklestirilmistir. Gruplara katilan kisi sayis1 6-8
arasinda degisiklik gostermektedir. Her bir goriisme 90-100 dakika arasi siirmiistiir. Soru ve yanita
dayali olarak yapilan goriismelerde genelden 6zele 10 adet yari-yapilandirilmis soru yoneltilmistir.
Goriisme arastirmacinin da anadili olan Arapca ile gerceklestirilmis daha sonra yine aragtirmaci
tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir. Goriisme esnasinda sorulan sorularin hazirlanmasinda ve
uygulanmasinda, dilin giinliik kullanim tarzina uygun olmasi hususuna dikkat edilmistir. Goriigmeler,
katilimcilarin onay1 alindiktan sonra daha kaliteli veriler elde edebilmek i¢in ses ve video olarak kayit

altina alinmustir.

Katilimcilarin birbirlerini daha iyi gérmesi ig¢in U seklinde oturmalarn saglanmistir. Kendileri
ile ilgili yalan haber ve yanlig bilgiye genel sorularin aktarilmasinin ardindan katilimcilara igeriginin
dogru olmadigi kanitlanmig 5 adet haber dagitilmistir. Bu haberler Teyit.org dogrulama sitesinden
almmustir. Haberler; toplum degerleri, kamu gilivenligi ve genel haklara tehdit kategorilerine uygun
olacak sekilde “olumsuz davraniglar”, “para destegi”, “cocuk sahibi olma”, “licretsiz hizmet alma” ve
“vatandaglik bagvurusu” gibi farkli konulardan olusmaktadir. Katilimcilardan, belirlenen siire i¢inde
verilen haberleri okumalar1 istenmistir. Katilimcilarin okumalari bittikten sonra katilimcilara haberlerle
ilgili goriis ve diislinceleri sorulmustur. Katilimcilarin bireysel goriis bildirmesinin yan1 sira kendi

aralarinda bu haberlerle ilgili karsilikli yorum yapma, tartisma ve degerlendirme yapmalar1 da

saglanmig, akabinde goriismeler sonlandirilmistir.
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3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni Tiirkiye’de yasayan Suriyeli siginmacilardan olugmaktadir. Tiirkiye’deki
tiim Suriyeli sigimmacilara ulagim zor olacagindan belirlenen 6rneklem kapsaminda Gaziantep’teki 29
Suriyeli siginmaciyla goriisiilmiistiir. Goriismelerin yapildigi ilin Gaziantep olarak secilmesinin en
temel sebebi, Tiirkiye ile Suriye sinir bolgesinde olmasi, yogun Suriyeli siginmaci niifusuna sahip olusu
ve bu nedenle sivil toplum kuruluglarinin merkezi haline gelmesidir. Ayrica, Gaziantep'te Suriyelilere
yonelik kamplar da kurulmus, bu kamplardaki siginmacilara STK uzmanlar1 hizmet saglamis ve onlarla
yakindan ilgilenmistir. Kendileri de Suriyeli olan STK c¢alisanlari, yalan haber ve manipiile edilmis
haberlerden dogrudan etkilenen Suriyeli siginmacilarla iletisim halinde olmalari1 nedeniyle, konuyla
ilgili birgok siginmacinin goriislerini paylagabilecek durumdadirlar. Bu sebeple arastirmada
Gaziantep'teki STK calisanlartyla goriisme tercih edilmis, odak grup goriismesi teknigiyle katilimcilarin
yalan haber baglaminda hem kendi goriislerini dile getirmeleri hem de onlarin ulastigi siginmacilarin
deneyimlerini aktarmalart hedeflenmistir. Katilimcilarin ~ sosyo-ekonomik  statiilerine  gore
belirlenmesinde Birlesmis Milletler Yiiksek Komiserligi’nin 2022’deki Operasyonel Veri Portalinda yer
alan veriler goz oOniinde bulundurulmustur. Bu caligmada katilimcilara verilen haber Ornekleri,
katilimeilarin  zihninde konunun somutlasmasi i¢in dagitilmistir. Haberler Teyit.org dogrulama

platformundan alinmustir.
3.6. Arastirmanin Simirhklar:

Bu arastirma 2011 yilinda Suriye’de ¢ikan catismalarin sonucunda Tiirkiye’ye gelen Suriyeli
siginmacilardan olusmaktadir. Tiirkiye’deki tiim Suriyeli si§inmacilara ulasim zor olacagindan dolay1

goriismeler, Gaziantep’te yasayan ve STK’larda gérev alan Suriyeli siginmacilarla sinirlandirilmstir.
3.7. Arastirmanin Bulgular
3.7.1. Genel Bulgular

Aragtirmada daha once ifade edilen 6zellikler ve sinirliliklar kapsaminda Tiirkiye’ye si§inmis
farkli egitim ve ekonomi statiisiine sahip olan 29 Suriyeli siginmaci ile 4 ayr1 odak grup goriismeleri
gergeklestirilmistir. 24-40 yas araliginda yogunluk gosteren katilimcilardan biri iiniversite 0grencisi
olup 21 katilimei lisans, 6 katilimei ise lisansiistii egitim mezuniyetine sahiptir. Asagida yer alan ve yas
ile egitim diizeyi arasindaki iligkiyi gosteren grafige gore, grupta yer alan katilimcilarin egitim seviyesi

yiiksektir.
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Grafik 3.1. Katilimeilarin Egitim Durumlar1

Gruplara katilan 14 kadin ve 15 erkek katilimcinin sosyo-ekonomi statiileri cesitlilik
gostermektedir. Goriigmelerde acilis konusmasi ve gereken bilgilendirmeler yapildiktan sonra
katilimcilara haberleri hangi kanallar iizerinden, hangi dilde ve ne derecede takip ettikleri sorulmustur.

Elde edilen cevaplar su sekildedir.

Katilimcilarin Habere Ulastigi Mecra

m Telegram =TV = Twitter Diger sosyal medya mecralan

Grafik 3.2. Katilimcilarin Habere Ulastigi Mecra

Tabloda goriildiigii lizere katilimcilar agirlikli olarak haber veya bilgiye ulagsmada sosyal
medyayi tercih ettigini belirtmiglerdir. En ¢ok tercih edilen iki platform Telegram ve Twitter olmustur.
29 kisiden 9’u Telegram uygulamasini kullanmakta oldugunu ifade etmistir. Telegram’da Suriye
meselesi ile ilgili haber gruplarina katilarak o konular hakkinda daha hizli ve spesifik bir sekilde
haberleri alabildiklerini agiklamiglardir. Katilimeilar, Telegram haber gruplarinda bilgilerin, televizyona

gore daha hizli bir sekilde yayildigini, ayrica haber metinlerinin daha kisa ve net oldugundan
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anlasilabilirlik ve habere ulasim agisindan daha etkili oldugunu belirtmislerdir. Katilimeilarin sik olarak
kullandig1 uygulamalardan Twitter, ikinci sirada yer almaktadir. Kullanicilar resmi kurumlarin ve
siyasetcilerin de yogun paylagim yaptig1 Twitter’1, bilgi ve haber edinme agisindan daha diizenli ve

giivenilebilir bir kaynak olarak gordiiklerini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin altis1 ise sosyal medyayla birlikte televizyonu da takip ettigini belirtmislerdir.
Ayrica diinyada ve Tiirkiye’de 6zellikle 6nemli olaylarda, haberleri daha detayli ele alip ve dogrulugu
teyit edildikten sonra paylasan televizyon kanallarinin daha giivenilir oldugunu agiklamiglardir. Ayni
zamanda televizyon haberleri ile sosyal medya haberlerini karsilagtirmak ve teyit etmek adina
televizyonu da takip ettiklerini ifade etmislerdir. Televizyonu takip etmeyen katilimcilar da neden olarak
televizyon kanallarinin haberlerde asir1 detaya girmesini ve haberlerin ana dillerinde verilmedigi i¢in
olaylar1 anlamadiklarini 6ne siirmiislerdir. Bazi katilimcilar da o6zellikle konuyla alakali haber
gruplarinda olmasalar da bir sekilde ya sosyal ¢evrelerinden ya da baskalarinin haberleri kendilerine
iletmesiyle yine sosyal mecralarda konuyla alakali bilgiler edindiklerini belirtmislerdir. Haber dili
olarak katilimcilarin gogu haberleri esas olarak Arapga diliyle takip ettiklerini dile getirmislerdir. Ileri

seviyede Tiirk¢e bilen 11 katilimei ise Tiirkce olarak da gelismeleri izledikleri bilgisini paylagmustir.
3.8. Bulgular

Bu calisma kapsaminda yapilan 4 odak grup goriismelerinden elde edilen bulgular 5 ayri
kategori icerisinde degerlendirilmistir. Arastirma bulgularinda ilk olarak giindelik yasamlarinda pek ¢ok
farkli konuda oldugu gibi kendileri ile ilgili de yalan haberle karsilasmalar1 nedeniyle Suriyeli
siginmacilarin yalan haberi ne sekilde tanimladiklar1 ve yalan haber olgusunu nasil degerlendirdikleri
konusuna yogunlasilmistir. Odak grup goriismeleri sonucunda katilimeilarin giindelik yasamlarinda
yalan haberin sonugclar ile ilgili ne tiir tanikliklarinin bulunduguna iliskin bulgular da elde edilmistir.
Aragtirmada ayrica katilimcilarin yalana habere kargi dogrulama mekanizmalart hakkindaki bilgi
diizeyleri, bu mekanizmalardan ne Ol¢iide yararlandiklar1 ve yalana haber sorununa iliskin ¢6ziim

oOnerilerinin neler oldugu konularina iligkin bulgulara da yer verilmigtir.
3.8.1. Suriyeli SiZimmacilarin Yalan Haberlere iliskin Tanimlamalar

“Bu fotograflardan hicbirisi ben degilim ama bu fotograftakiler gibi yasamak zorundayim”. (2. Grup
Katilimc1 K15)

Sosyal medya, haber ve bilgi edinme siireclerimizi degistirmis ve haber kaynaklarina olan
erisimimizi genisletmistir. Sosyal medyanin kullanicilara birgok avantaj saglarken bilgi miktarinin fazla
olusu, kontrolsiiz bilgi dolagimi ve yayiliminin hizi beraberinde bazi sorunlari getirmektedir. Haberlerin
dogrulanmadan hizl bir sekilde yayilmasi, yanlis veya yaniltic1 bilgilerin kolayca yayilmasina yol
acabilir. Gergeklik kontrolii yapmadan paylasilan haberler, kullanicilarin dogru ve giivenilir bilgiye
ulagma zorlugunu artirabilir. Bununla birlikte, sosyal medyanin haber kaynagi haline gelmesi, toplumun

haber ve bilgi edinme aliskanliklarin1 da etkilemistir. Geleneksel medyaya kiyasla sosyal medya,
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kisisellestirilmis igerik sunma, farkli goriisleri kesfetme ve hizli gilincellemeler saglama konusunda
avantajlar sunmaktadir. Ancak, bu aym1 zamanda kullanicilan filtre balonlarina ve tek tarafli bilgiye
maruz birakabilmektedir. Zira insanlar genellikle kendi inanglarimi dogrulayan igerigi tercih etmeye
meyillidir ve farkli goriislere maruz kalmanin giderek sinirli hale gelmesi yalan haber ve yanlis bilgi
sorununu toplumsal bir seviyeye tasimaktadir. Ancak bu sorun sadece yeni medya kapsaminda
degerlendirilmemelidir. Nitekim pek ¢ok ana akim medya kurulusu da radyo, televizyon ve gazete gibi

geleneksel kitle iletisim araglar1 tizerinden yalan haber ve yanis bilginin yayilimina araci olabilmektedir.

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen odak grup goriismelerine katilan katilimecilar hem
geleneksel medyada hem sosyal medyada Suriyeli siginmacilarin siirekli giindemde tutulmasindan,
haklarinda gergege aykiri iddialarla haberler tiretildmesinden sikayet etmektedir. 1. grup katilimcis1 K1;
“Twitter’da trend etiketi (trend hashtag) her giin giindeme gore degismektedir. Fakat Tiirkiye’de degisik
bir sekilde Suriyeli siginmacilarin konusu devamh olarak en ¢ok paylasilan hashtaglerden oluyor.”
sozleriyle bu meselenin Tiirkiye’de en dnde gelen tartisma alanlarindan biri olduguna isaret etmekte,
paylagimlarin agirlikli olarak olumsuz igeriklerden olustugunu belirtmektedir. Hrant Dink Vakfi’nin
2019 yilinda yayimladigi, “Medyada Nefret Soylemi ve Ayrimc1 S6ylem Raporu”na gore de ana akim
medya ve sosyal medyada Suriyeli siginmacilar Tiirkiye i¢in bir tehdit olusturdugu yaklasim ile hedef

haline gelmekte, Suriyeli siginmacilar dislayici ve ayristirict sdylemlerle daha yogun karsilagmaktadir.

Katilimcilara gore, Suriyeli siginmacilarin bu sekilde ele alinma bigimi, siginmacilarin gergek
durumunu yansitmaktan ziyade, genellikle Onyargili ve yanlis iddialarla doludur. Bu nedenle
siginmacilarin algilanma ve temsil edilme bigimi, toplumun genelinde olumsuz bir bakis agisist
olusturabilir. Siginmacilar hakkinda dogru bilinen yanlislarin sorgulanmadan yayinlanmasi,
siginmacilar hakkinda yanlig bilgilerin yeniden iiretilmesi ve toplumunun yasadig1 ekonomik ve sosyal
olumsuzluklardan siginmacilarin sorumlu tutulmasi konusunda 6nemli rol sahibidir (Akbulut, 2021).
Ayrica, siginmacilarla ilgili bu yanlis haberlerin sosyal medyada en ¢ok paylasilan haberler arasinda yer
almasi, toplumun bilgiye erisimindeki sorunlar1 da ortaya koymaktadir. Bu bulgu, medya ve toplum
arasindaki iligkinin 6nemini vurgulamakta ve medyanin sorumlu ve dogru haber yapma gorevinin de

altinm1 ¢izmektedir.

Katilimcilar, Tiirkiye’de yasayan Suriyeli siginmacilarla ilgili paylasilan haberlerin ¢ogunun
eksik icerikli ya da gercegi gizlenmis veya karartilmig haberler oldugunu ifade etmislerdir. Bu bulgular,
Tiirkiye'deki Suriyeli sigimmmacilarla ilgili haberlerin medyada nasil sunuldugu konusunda énemli bir
perspektif saglamaktadir. Yapilan arastirmalara gore Tiirkiye’de medya kanallari, Suriye gociinii “Esad
rejiminin gelecegi”, “dis politikadaki yaklasim”, “ideololojik tercih”, “miiltecilerin kagis1” gibi konular
iizerinden anlatmigtir. Siginmacilarm yasadiglr sorunlarina deginilmemis, denizde batan gdg¢men
tekneleri haberlerinde insan kacak¢iligindan s6z edilmemis, sadece go¢menin kacak olusu ve

gbecmenlerin yakalanmasi iizerinde durularak toplumda gé¢menlerin suglu oldugu fikrinin dogmasina

neden olunmus ve boylelikle onlar hakkinda bir 6nyargi olusturulmustur (Erdogan ve ark., 2017).
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Hem ana akim medyada hem de yeni medyada kendileri hakkinda ¢ikan haberlerin pek ¢cogunun
eksik icerikli ya da yanlis bilgiye dayali oldugunu 6ne siiren katilimeilar, bu yontemin ayn1 zamanda
bazi gerceklerin de lizerini Orttiiglinii ifade etmistir: “Suriyeliler hakkinda sadece yalan haberler degil,
eksik haberler de ¢ikiyor. Mesela bir Suriyelinin Tiirk birini 6ldiirdiigii haberi, olaya sebep olan nedeler
verilmeden haber yapilip paylasiliyor.” (1. Grup katilimci1 K2). Buna benzer olarak 2. Grup katilimci
K7 ise: “Suriyeli siginmacilarla paylasilan haberlerde gercegin tamamini gosterilmemekte, gercek
karartilmaktadir. Haber gergeklerinin {izerinde oynanmasi ve bazi gergeklerin kor edilmesi, yalan

haberin bir parcasidir.” goriisiinii dile getirmistir.

Katilimcilara gore iiretilen bazi haberler konu olarak bir haber niteligi tasimamaktadir. Bazi
haberler ise yine bu niteligi tasimadig1 halde sirf igerisinde Suriyeli kelimesi gegtigi igin bir habermis
gibi kamuoyuna sunulmaktadir. Bu, medyanin haberlerde yer alacak konular1 belirlerken, izleyicilerin
ilgisini ¢ekmek ve izlenme/tiklanma sayisimi artirmak i¢in farkli taktikler kullanabilecegi gergegini
yansitmaktadir. Suriyeli siginmacilarin dahil oldugu iddia edilen olaylarin anlatildig1 haber igeriklerinde
“Suriyeli” vurgusu lizerinden soylem insa edilmektedir. “Golciik’te Suriyeliler ile Mahalle Sakinleri
Birbirine Girdi”, “Suriyelilere 10 bin TL’lik Nakdi Yardim”, “Gaziantep’te Yagma Yaparken Doviilen
Suriyeli” gibi 6rneklerde Suriyeli siginmacilarin siirekli sugla iligkilendirildigi ayrica Suriyeli kimliginin
sucla 6zdeslestirildigi ve oOteki algisinin olugmasina zemin hazirlandigi 6ne siiriilmektedir (Pandir,

2020).

Bununla birlikte, bu durum, Suriyeli si§inmacilarla ilgili yanlis anlasilmalarin ortaya ¢ikmasina
ve Tiirk halki arasinda miiltecilere karst olumsuz bir algi olusmasina da neden olabilmektedir.
Katilimcilarin ifade ettigi gibi, haberler gercekleri yansitmadigi ve eksik oldugu takdirde toplumda
Suriyeli siginmacilara yonelik yanlis bilgiler olusmaktadir. Bu bulgular, medyanin haberlerdeki
etiketleri ve konular1 belirlerken, gercek hikayelerin yerine ilgi ¢ekici basliklar ve eksik haberlerin
kullanilmasinin nasil olumsuz sonuglar dogurabilecegini gostermektedir. Ayni sekilde sosyal medyada
kontrolsiiz bicimde yayilan yalan haberler de siginmacilara yonelik algimin sekillenmesinde etkili

olmaktadir:

“Gegenlerde Istanbul’da anormal bir olay yasandi, uygunsuz bir goriintii paylasildi, olayla ilgili
haberlerde direkt Suriyelileri sugladilar. Toplumda herhangi bir gariplik oldugunda medya

kanallarinda ‘Bu Suriyelilerin isi’ derler.” (2. Grup katilimci K7).

“Tiirkiye’de Suriyeli yazarsan, milyonlarca video, haber ve fotograf ¢ikar, bilmiyorum neden
her seyin sebebini Suriyeliyi gosteriyorlar. Suriyeli kelimesi takipgi ve begenme kazanabilmek igin
yeterli zaten. Suriyeli 6len ya da 6ldiiren 6nemli degil, Suriyeli kelimesini bulunmasi olumsuz olan

bir sey demektir, yani okumadan olumsuz oldugunu anlayabilirim” (4. Grup katilime1 K20)

“Medya bu yasadigimiz kaosun birinci kaynagidir. Biitiin bu negatif durumlar ve

korkularin yegane sebebi medyadir ve medya bu hikayenin merkezidir.” (1. Grup katilimc1 K1).
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4. Grup katilimc1 K29 ise “Her kotii olanda, her fenalikta veya kétii bir sey yasandiginda hemen
Suriyeli yapmus derler, biitliin kotii olan olaylar Suriyeliler yiliziinden mi? Eger bir kisi karincayr
oldiirdiiyse Suriyeli 6ldiirdii derler.” ifadelerine yer vermektedir. Benzer goriisteki katilimcilar, haber
degerinin aslinda islenen sugun nedeni ya da faili {izerinden olusturulmas1 gerekirken ¢ogunlukla
toplumun miilteci hassasiyetinden yola ¢ikan medya tarafindan bu tip haberlerde kisilerin uyrugunun 6n

planda tutulmasidan sikayet etmektedir.

Ayrica katilimcilar; bigaklama, cinsel taciz, hirsizlik gibi kotii icerikli haberlerde ilk suglanan
kesimin kendileri olmasindan muzdarip olduklarini belirtmiglerdir. Bu tiir ifadeler, Tiirkiye'deki Suriyeli
siginmacilarla ilgili toplumsal algida ve medyadaki temsillerindeki olumsuzlugu gdstermektedir.
Katilimcilarin paylastigi diisiinceler, genellikle Suriyeli siginmacilari suglu olarak gosterme egiliminde
olan toplumsal bir 6nyargiy1 yansitmaktadir. Ayrica, medyadaki haberlerin ve igerik {ireticilerinin de bu
onyargiy1 pekistirdigi ileri siiriilmektedir. Medyada Nefret Soylemi ve Ayrimci Séylem Raporu’na
(2017) gore, miilteciler ile ilgili haberlerde cogu zaman sansasyonel olanin 6ne ¢ikarildigi, cinayet,
siddet, hirsizlik ile ilgili miinferit olaylarin bir etnisitiye mal edildigi belirtilmektedir. Medya, genellikle
dikkat ¢ekici ve duygusal igerikleri tercih eder ve bu da sansasyonel haberleri 6ne ¢ikarmaya yonlendirir.
Bu durum, miiltecilerin negatif bir imajinin olusmasina ve yanlig algilarin yayilmasina yol agabilir.
Bir¢ok medya kurulusu, miiltecilerle ilgili haberlerde baz1 olumsuz olaylar1 genelleme ve bu olaylar bir
etnik gruba veya miilteci topluluguna mal etme egilimindedir. Bunun sonucunda, tiim miiltecilerin suglu,
tehlikeli veya sorunlu oldugu seklinde yanlis bir algi olusabilir. Bu, stereotipler ve 6n yargilar
yayllmasina ve toplumdaki ayrimcilik ve hosgoriisiizliik sorunlarinin artmasina neden olabilir (Goker

ve Keskin, 2015).

“Genellestirmeden daha biiyiik sorun yok. Haber sahte olsun, yalan olsun hatta dogru olsun, biri
kotii bir sey yapsin herkes Suriyeliler yapti derler peki benim su¢um ne?” (2. Grup katilimer K15)
Katilimcilarin  Suriyeli siginmacilarin siirekli suglanmasi ve genellestirilmesi nedeniyle magdur
olduklarma dair bu tiirden ifadeleri, bu 6nyarginin sosyal hayata etkisini ortaya koymaktadir. Suriyeli
siginmacilar genellikle kotil niyetli ve suclu olarak algilandiklart i¢in, bu toplumsal alginin sonucu
olarak, zaman zaman Suriyeli siginmacilara karsi siddet eylemleri de artabilmektedir. Katilimcilarin
medya ve igerik {lreticilerinin Suriyeli sigmmmacilar1 hedef alarak izlenme oranlarim artirmaya
calistiklarina dair ifadeleri, Suriyeli sigimmacilarin hedef alinmasinin bir pazarlama stratejisi olarak
kullanildigimi da gostermektedir. Bu durum, toplumsal 6nyargiy1 pekistirerek, Suriyeli siginmacilara

kars1 ayrimciligr artirabilir.

Medyanin yani sira siyasi partilerin de 6zellikle se¢im donemlerinde miiltecileri giindemlerine
alarak bunun iizerinden propaganda yapmalar1 da bir bagka soruna isaret etmektedir. Elbette goc ve
siginmacilik konulari, siyasi partiler igin politika yapma, segmen destegi kazanma ve siyasi hedeflerini
ilerletme firsatlar1 sunan 6nemli meselelerdir. Siyasi partilerin ekonomik ve sosyokiiltiirel agidan iilkeyi

etkileyen go¢ olgusu iizerine goriis belirtmeleri ve politika gelistirmeleri de gayet dogaldir. Ancak bunu

69



Haya ANDROON, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2023

yaparken gercek dis1 verilerin, yanlis bilgilerin ve kigktirtici sdylemlerin kullanilmasi, sorunun
¢ozlimiinden ¢ok, daha da karmasik bir hale gelmesine hizmet edebilmektedir. Bazi siyasi partiler
gocmenlik politikalarini ve siginmacilari se¢im kampanyalarinin bir parcasi olarak ele alirken, digerleri
bu konular parti kimligi ve politika platformunun temel bir unsuru olarak kullanir (Saylan ve Aknur,
2023). Bu baglamda katilimcilar, siyasi partilerin Suriyeli siginmacilar konusunu siyasi bir baski karti
olarak kullanmasina dair ifadeleri, Suriyeli siginmacilarin siyasi tartigmalarin bir araci olarak
kullanildigimi gostermektedir. Bu durum, Suriyeli siginmacilarin sadece toplumsal algida degil, siyasi

tartismalarda da marjinallestirilmesine ve Gtekilestirilmesine neden olabilir.

“Kendi siyasi amaclarina fayda etmek igin her zaman yaniltiyorlar veya haberi oldugu gibi

yayinlamiyorlar.” (2. Grup katilimc1 K8)

“Miiltecilerin birisi bir sorun yapmissa bu olay trend oluyor ve ¢ok yiiksek bir sekilde

izleniyor ve siyasi partilerin istegi budur.” (3. Grup katilimci1 K15).

Bazi siyasi partiler, Suriyeli siginmacilari toplumun ekonomik, sosyal veya giivenlik
sorunlariyla dogrudan bagdastirmakta ve onlarin bu yapisal sorunlarin ana sebebi olarak géstermektedir.
Bu taktik, baz1 segmenlerde endise ve korku yaratabilir ve miiltecilere yonelik ayrimciligi, dnyargiy1 ve
hosgorisiizliigii koriikleyebilir (McCann ve ark., 2023, s. 6). Siyasetgciler, miiltecileri politik bir baski
kart1 olarak kullanirken, toplumdaki bazi kisilerin giivenlik endiselerini ve ekonomik kaygilarini
koriikleyebilirler. Bu durum da miiltecilere yonelik ayrimciligi, dnyargiyr ve hosgoriisiizliigii artirabilir
(Tugsuz ve Yilmaz, 2015, s. 4). Siyasetciler, belirli bir etnik veya dini grubun miiltecilerden
kaynaklanan sorunlardan sorumlu oldugunu ima ederek ayrimecilig1 ve 6nyargiy1 tesvik edebilir. Bu,
insanlarin miiltecilere karsi negatif duygulara kapilmasina ve toplumsal bir ayrismaya yol acabilir (Oguz
ve Oguz, 2023). Siyasetgiler, sOylemleriyle toplumu etkileyebilir ve toplumsal normlar
sekillendirebilir. Irk¢1 veya ayrimer bir dil kullanan siyasetgiler, belli bir etnik veya 1rksal gruba karst
olumsuz duygulari, onyargilari ve hosgoriisiizliigii tesvik edebilirler. Insanlar, siyasetcilerin
sOylemlerinden etkilenerek, ayrimei diisiinceleri benimseyebilir ve bu da irk¢ilik ve Onyarginin
yayilmasina katkida bulunabilir (Binark ve Bayraktutan, 2013). Bu durum, ayni zamanda hedef alinan

etnik veya 1rksal gruplarin giivensizlik, ayrimcilik ve diglanma yasamasina neden olabilmektedir.

Katilimeilar, haklarinda ¢ikan yanlis haberlere karst Tiirkiye medyasinda Suriyeli
siginmacilarin haklarin1 savunan, haberlerin yanlis oldugunu topluma gosterecek bir platformun
olmamasindan yakinmaktadirlar. Medyanin dogru bilgiye erisim ve c¢esitli perspektifleri sunma
sorumlulugu vardir ve bu sorumlulugun yerine getirilmesi dnemlidir. Katilimcilar bu sorumlulugun
medya tarafindan tam olarak yerine getirilmediginden yakinmakta, bu nedenle siirekli kendilerini
aciklama ihtiyact duymakta olduklarini ve bu durumun artik kendileri i¢in ¢ekilmez bir hal aldigim

belirtmektedirler.
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Bu kapsamda ayrime1 sylem ve nefret soylemi karsisinda miiltecilerin gelistirdikleri stratejileri
ve hissedilen duygular1 arastiran Suriyeli Sigimmmacilarin Ayrimcilik ve Nefret Soylemine Karsi
Gliclendirilmesi Politika Belgesi'ne (2020) gore Suriyeli siginmacilarin nefret sdylemiyle
karsilastiklarinda ¢ogunlukla caresizlik hissi yasadiklar1 goriilmektedir. Nefret sdylemiyle karsilasan
siginmacilarin ylizde 52,2'si ¢aresiz kaldiklarin belirtmekte, ylizde 29,9'u ayn1 sekilde cevap verdigini
ifade etmekte ve sadece yiizde 11,6's1 durumu yetkililere bildirdigini sOylemektedir. Bu durum,
miiltecilerin ayrimei sdylemle basa ¢ikmak icin etkin destek alamadigini ve bunun sonucunda garesizlik
duygulariyla karst karsiya kaldigimi gostermektedir. Ayrica, nefret sOylemiyle karsilastiklarinda
miiltecilerin yiizde 35'1 kendilerini kot hissettigini ve yiizde 19,5' depresif duygular tagidigini da ifade
etmektedir. Bu da ayrimer sdylemin, miiltecilerin psikolojik sagligini olumsuz yonde etkiledigini ve

duygusal sikintilara neden oldugunu ortaya koymaktadir.

Katilimcilara gore yalan haber ve yaniltici bilgilerin kamuoyunda yayilmasi hiikiimetlerin

Suriyelilere yonelik politikalarini da etkilemektedir.

“Bu tiir yalan haberler Tiirk hiikiimetinin Suriyelilere karsi muamelesini olumsuz
etkiledi. Ornegin yol izni meselesi 2015-2016’da yoktu ama muhalefetin baskisi nedeniyle Suriyeliler
ucaklara biniyorlar, trenlere biniyorlar, otobiislere biniyorlar nereye gidersek Suriyeliler var ve bu olay1
haberlerde ¢ok konusuldugu i¢in hiikiimet bunlara kars1 yolculuk izni diye bir kanun ¢ikardi. Ardindan
buna benzer ¢ok kisitlayici seyler de geldi.” (2. Grup katilimc1 K8)

“Yani gordiigiimiiz, duydugumuz her yalan haber bir istikrarsizlik hissi yaratiyor ¢iinkii

biliyoruz ki bu haber yiiziinden Suriyelilerin aleyhine bir karar ¢ikacak.” (2. Grup katilimci K9)
“Trend esittir Yasa... Olay bir trendle baslar bir yasayla biter” (3. Grup katilimc1 K18)

Yalan haberler genellikle duygusal tepkileri tetiklemek, insanlar1 manipiile etmek ve belirli bir
politikay1 veya politikaciyr desteklemek amaciyla {iretilmektedir (Allcott ve Gentzkow, 2017).
Miiltecilere yonelik yalan haberler ise halkin goriislerini sekillendirebilmekiite ve miiltecilere karsi
politikalarin degismesine yol agabilmektedir. Bu ¢aligmanin en 6nemli amaci bu tiir haberlerin Suriyeli
siginmacilar nezdinde karsiliginin ne oldugunu ortaya koyabilmektir. Bu nedenle goriigme esnasinda
katilimcilara Teyit.org dogrulama sitesinden Suriyelilere iligkin yanlis oldugu tespit edilen 80 haberden
5 adet yanlig haber se¢ilmis ve bunlar goriigme esnasinda dagitilmistir. Ele alinan haberler giindem olan
ve ¢ok konusulanlardan se¢ilmistir. Segilen haberler, haber kaynaklari ve haberde konu olan igerige dair

iddialar su sekildedir:
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Sekil 3.1. Denizde Nargile icen Bir Suriyeli Sigimmaciy1 Gosterdigi Iddias1. (Susar, 2019).

Katilimcilarin yorumlamasi i¢in paylasilan ilk haber Korkusuz Gazetesi’nda yer almaktadir.
Gazete, 24 Temmuz 2019 tarihli sayisinda okuyucularinin karsisina "Besle kargayr oysun géziinii"
baslikl1 bir mansetle ¢ikmigtir. Haberde kullanilan fotograflardan biri de "Suriyeliler Tiirkiye'de denizin
keyfini boyle ¢ikariyor" alt bashigiyla paylasilmistir. S6z konusu fotografta Suriyeli oldugu iddia edilen
kisi denizde nargile igmektedir. Ancak sosyal medyada da paylasilan ve kisa siirede yayilan fotograftaki
kisinin Suriyeli oldugu iddias1 dogru olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Fotograftaki kisi Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandagi olan Erzin Soylu'dur ve fotograf Soylu'nun Instagram hesabinda 10 Agustos 2016 tarihinde
paylasilmistir. Erzin Soylu Twitter hesabindan paylastigi bir twette fotograftaki kisinin kendisi
oldugunu agiklamistir. Teyit.org konuya iligkin Soylu'nun avukatiyla iletisime gecip fotografla ilgili
hukuki siirecin baglatilacagi bilgisine ulasmistir. Soylu'nun Instagram paylasimlari incelendiginde de
nargile icerken ¢ekilen birgok fotografina ulagilmaktadir. Sonug olarak gazetenin haberinde yer verdigi

fotograf Suriyeli birine ait degildir ve bu iddia "hatali iliskilendirme"dir.

Sekil 3.2. Suriyeli Sigmmacilarnin Universiteye Yerlestigi iddias1. (Arabact, 2017).

Paylasilan ikinci haber igerigi sosyal medyada tartigmalara neden olan bir igeriktir. igerikte 138
bin 746 Suriyeli gencin OSYM tarafindan iiniversitelere yerlestirildigi iddia edilmistir. Genglerin kura
sistemi ile yerlestirildikleri one siiriilmiis, ayda 800 TL 6grenim kredisi alacaklari da iddiada yer

almistir. S6z konusu iddiadaki metinde 6grencilerin en ¢ok Tip, Hukuk, Bilgisayar Miihendisligi ve
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Makine Miihendisligi bdliimlerini tercih ettikleri belirtilmistir. Paylasilan igerigin kaynagi
incelendiginde iddianin ilk olarak “MizahTiirk” isimli Facebook sayfasi tarafindan ortaya atildigi,
iddianin daha sonra "Suriye Vatandashik Biirosu" adli parodi igerikler iireten hesap tarafindan da
paylasildig1 goriilmektedir. Bu igerigin Wardle (2017) tarafindan yapilan yalan haber pratiklerinden
“parodi/hiciv haberler” tanimlamasina uygun oldugu goriilmektedir. Bu tiir yalan haber igeriklerinde
temel amacim zarar vermek olmadigi belirtilse de kamuoyunun bir boliimiiniin {retilen igerigin
kaynagmin parodi hesap oldugu bilgisine sahip olmamasi nedeniyle belli bir algi olusturmasi riski

dogabilmektedir.

Aslinda YOK 'iin hazirladigr “Yurtdisindan Ogrenci Kabuliine Iliskin Esaslar” incelendiginde
kura ile &grencilerin {iniversiteye yerlestirilmesinin miimkiin olmadigi goriilmektedir. S6z konusu
belgede “kura ile dgrenci se¢imi” ile ilgili bir hiikkiim yer almamaktadir. Ayrica igerigin detay1
incelendiginde de bunun bir parodi haber oldugunun anlalismasi zor gériinmemektedir. Zira metinde
ODTU'yii kazandig1 iddia edilen “Ahmet Zevat” isimli gencin yeni hedefinin “capraz gegisle” Oxford
Universitesine gitmek oldugu ifadeleri yer almaktadir. Ancak yine YOK ’iin 24 Nisan 2010'da hazirlamis
oldugu Onlisans ve Lisans diizeyindeki programlar arasi gecisleri diizenleyen yonetmelikte “capraz
gecis” terimi yer almamaktadir. Programlar arasinda geg¢is yapmak isteyen ogrenciler sadece yatay ve
dikey gecislerden faydalanabilmektedir. OSYM'nin websitesinde konuya dair herhangi bir agiklama ve
veri bulunmamaktadir. YOK, 10 Agustos'ta 2017 LYS tercihleri hakkindaki raporunda 422 bin 950
kiginin bir lisans programina yerlestigini ifade etmistir. Raporda Suriyeli Ogrencilere dair bir
degerlendirme yer almamaktadir. Metinde Suriyeli 6grencilere 800 TL 6grenim kredisi alacag iddialari
da gercek disidir. “MizahTiirk” isimli sayfa gelen tepkilerden sonra s6z konusu metne “kurgu iirtiniidiir”
ibaresini yazarak icerigin parodi amacli oldugunu belirtmistir. “Suriye Vatandaglik Biirosu” isimli
Facebook sayfasi daha dnce de Suriyelilere yonelik ayrimci ve yanlis paylasimlar yapmis, bu iddialar

da Teyit.org tarafindan yalanlamistir.

Suriyeli bir aile,bunlar savastan kagip Ulkemize sevismek
icin gelmisler.Suriye de Esat bunlan ¢cagirdi ama

gitmezler ekmek elden,su gélden misali keyifleri yerinde
niye gitsinler ki.

_—

Sekil 3.3. Suriye’den Tiirkiye’ye siginan Ailenin Iddiasi. (Ziibeyir, 2021).
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Katilimcilara sunulan tiglincii igerik Suriye'den Tiirkiye'ye siginan bir aileyi gosterdigi iddia
edilen bir gorsel seklinde sosyal medyada paylasilmistir. Google arama motorunda tersine gorsel arama
yoluyla yapilan kisa bir arastirma dahi kullanilan fotografin 2013 yilinda Yardimeli Dernegi'ne ait bir
haberde kullamildig1 bilgisine ulagilmasin1 saglamaktadir. Haberde, ailenin Suriyeli olmadigi gibi
Tiirkiye'de de yagamadigi, fotografin Gazze'de yasayan Batas ailesine ait oldugu anlagilmaktadir. Batas
ailesi, 11 c¢ocuk sahibidir. Gegim sikintis1 yasayan aile Kasim 2013'te dernekten yardim almis ve
saglanan destek Haber 7'nin internet sitesinde haberlestirilerek yayimlanmistir. Ancak buna karsmn
ailenin Suriyeli oldugu yanlis bilgisi ile fotograf yeniden paylasilmaya baslanmistir. Dogruluk Pay1
dogrulama platformunun daha 6nce yanlis oldugu bilgisini kamuoyuna duyurdugu iddia Teyit. Org

tarafindan da incelenmis ve yine iddiainn asilsiz oldugu bilgisine ulasilmistir.

Sekil 3.4. Suriyeli Siginmacilarin Vatandashk Kuyruga Girdigi iddias1. (Foga, 2017).

Suriyelilerin Gaziantep'te vatandaslik bagvurusu icin Sehitkamil Ilge Niifus Miidiirliigii 6niinde
siraya girdigi iddia edilen bir fotograf da sosyal medyada dolasima girmistir. Ancak bu iddia gercegi
yansitmamaktadir. Fotograf 9 Aralik 2016 tarihli Dogan Haber Ajansi'ma (DHA) ait bir haberde
kullanilmig, haberde, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfinin yan sira Kizilay benzeri yardim
kuruluslarimin 100'er TL'lik yardimindan faydalanmak isteyen Suriyelilerin Niifus Miidiirligiine adres
bildirimi i¢in akin ettigi belirtilmistir. Kizilay, Eylill ayinda finansman1 Avrupa Birligince saglanan
“Yabancilara Yonelik Sosyal Uyum, Yardim Programi” kapsaminda, Tiirkiye'de kamp disinda yasayan
Suriyelilere “Kizilay Kart” ile her ay 100 TL yardim yapilacagimi agiklamistir. Teyit.org'un Tirk
Kizilay1 Go¢ ve Miilteci Hizmetleri Miidiirliigi ile yaptig1 goriismede bu kart1 almak isteyen Suriyeli
siginmacilarin adres bilgilerini giincellemeleri gerektigi bilgisi dogrulamigtir. Sonug olarak fotografta

iddia edildigi gibi bir vatandasliga ge¢me islemi i¢in sira beklenmesi gibi bir durum s6z konusu degildir.
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r Prof. Dr. Umit Ozdag @ @umitozdag - 13 v
) Suriyelilerin araglarina ticretsiz vize muayenesi yapiliyor.

Sekil 3.5. Suriyeli Siginmacilarin Araglarina Ucretsiz Ara¢ Muayenesi Yapildigi Iddias1. (Korkmaz, 2020)

Katilimeilara sunulan son haber ise “Suriyeli Araglara Ucretsiz Vize Muayenesi Yapiliyor”
basligimi tagimaktadir. Sosyal medyada yayilan ve Teyit.org'a da ihbar olarak gelen bir iddiaya gore,
Suriye plakali araglara {icretsiz vize muayenesi yapilmaktadir. Iddiayr dénemin IYI Parti istanbul
Milletvekili Umit Ozdag da “Haberiniz.com.tr” adli bir haber sitesindeki haberi almtilayarak Twitter
hesabindan paylasmistir. Haberde, Karayollar1 Trafik Yonetmeligi'nde yapilan diizenlemeyle 15
Nisan'dan itibaren Tiirkiye'de bulunan Suriye tescilli araglarmn iicretsiz muayenelerinin TUVTURK
muayene istasyonlarinda basladig1 6ne siiriilmektedir. 28 Nisan 2020 tarihli bir ara¢ muayene raporuna

dayandirilan iddia bazi yerel haber sitelerinde de yer almistir.

Ancak Teyit.org tarafindan iddianin dogru olmadig1 ve TUVTURK istasyonlarinda her arag i¢in
ayni ticretin alindigi ortaya ¢ikarilmistir. Dayanak olarak gosterilen belge tekrar muayenesi raporudur.
S6z konusu araglara {licretsiz muayene yapilmakla birlikte Suriyelilerin sahip oldugu yerli plakali araglar
icin de farkli bir uygulama so6z konusu degildir. TUVTURK'iin Suriye plakali araglarin muayenesi
hakkinda yaymladigi duyurusunda muayenenin iicretsiz olduguna dair herhangi bir ifade yer
almamaktadir. Metinde istasyona gelindiginde yapilmasi gerekenler kisminda bu arag sahiplerinin ticret
odemesi gerektigi agikca ifade edilmektedir. Teyit'in bilgi almak icin ulastizn TUVTURK yetkilisi,
Suriye plakali araglar da dahil olmak iizere herkesten ayni iicretin alindigin1 vurgulamigtir. 28 Nisan
2020 tarihli rapor incelendiginde en listte 'muayene tekrart' ibaresinin yer aldigi goriilmektedir. Teyit'e
bilgi veren yetkili tekrar muayene hakkinin her ara¢ sahibine bir kereligine verilen bir hak oldugunu

ifade etmistir.

S6z konusu iddialar iizerine dénemin Igisleri Bakani Yardimcist Mehmet Ersoy haberin gergek
dis1 oldugunu ve ara¢ muayenesi yaptiracak olan herkesin ayn1 kurallara tabi oldugunu attig1 bir tweetle
belirtmistir. Miilteci Dernegi de bu iddianin uydurma oldugunu Twitter hesabindan paylastig1 bir tweetle

paylasmustir. Ayrica Gog Idaresi Genel Miidiirliigii de Tiirk vatandaslarmin ve Tiirkiye'de yasayan
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Suriyelilerin sahip oldugu araglar i¢in ayn1 yiikiimliiliiklere sahip oldugunu agiklamistir. Sonug olarak

bu iddia gercegi yansitmamaktadir. S6z konusu iddia ¢arpitmaya ornek olarak gosterilebilir.

Katilimcilara bahsi gecen haber igerikleri dagitilarak kendilerinden iddia ile ilgili goriis ve
disiincelerini paylagmalari istenmistir. Katilimcilara gére bu tiir haberlere benzer igerikler siirekli
paylasilmaktadir: “Bu haberler bizim i¢in yeni degil. Yedi yildir buradayiz ve bu haberlerle her
giin karsilasiyoruz.” (3. Grup katilime1 K19). Katilimeilara gore bu tiir haberler gergegi yansitmadigi
gibi miilteci/siginmaci olunmasi1 durumunda ¢ocuk yapmak, nargile igmek, tiniversiteye girmek...vs gibi
insanlarin dogal haklarinin bile bir liikksmiis gibi yansitilmakta ve sanki bunlar1 yapmaya haklariin

olmadig: gibi bir alg1 ortaya konulmalya ¢aligilmaktadir.

Bu tiir haberler sadece toplumu yaniltmakla kalmamakta ayni zamanda Suriyelilere yonelik
olumsuz bir algt olusmasina, hiikiimetin politikalarmin da bu tiir yanlis algilara ve buna yonelik
kamuoyu tepkileri {lizerinden sekillenmesine neden olabilmektedir. 2. Grup katilimcilart ise, bu
haberlerin Suriyelilere karsi tutumda olumsuz degisikliklere yol agtigini ve hiikiimetin bu konuda
mubhalefetin baskisi sonucu kisitlayic1 yasalar c¢ikardigini diisinmektedir. Ayrica, bu haberlerin
istikrarsizlik hissi yarattigini ve halk arasinda tepkilere yol agabilecegini ifade eden 4. Grup
katilimcilarindan K29 ise, bu tiir haberlerin sokaklarda Suriyeli siginmacilara karsi olumsuz bir algi
olusturdugunu ve bu durumun sokak tepkilerine yol acabilecegini diistinmektedir. Katilimcilarin tiimii,
bu haberlerin Suriyelilere karsi yapilan haksiz muameleyi daha da artirdigimi ve gercekleri

yansitmadigini 6ne siirmektedir.

“Bunun giinah1 nargile igmek, bunun da ¢ocuklari ¢ok, burada da vatandasligi aliyorlar zaten...
Tiim diinyada yabancilar belirli bir sartlar gerceklestikten sonra vatandashgi alirlar.” (1. Grup

katilimer K1)
“Birisi denizde nargile i¢iyorsa sorun nedir yani Suriyeliyse giinah m1?” (1. Grup katilimci K2)

“Yani simdi birisi Ingiltere’den gelmisse ve bdyle yapmis olsa bu haberler ayn1 sekilde ¢ikacak

miydi1?” (3. Grup katilime1 K3)

Katilimcilar bu haberleri okuyunca, {iziintii, endise, istikrarsizlik ve korku gibi olumsuz hislere
kapildiklarmi ifade etmislerdir. Bu tiir haberleri okuyunca ne hissediyorsunuz sorusuna 2. Grup
katilime1 K11 “Can sikici, neden biz hep koétii 6rnek oluyoruz?” sorusuyla karsilik vermektedir. Bu
tiir yalan haberlerin yayilmasinin ortaya ¢ikardigi bir diger olumsuz durum ise akran zorbalig1 ve nefret

sOyleminin yayilmasidir:

“Genglere ve c¢ocuklara iiziiliyorum. Onlar biiyiikklerin bu durumda davrandiklart gibi
davranmayi bilmiyorlar, zorbalik yapiliyor onlara. Bazen Tiirk ¢ocuklar onlarla konugmiyorlar Suriyeli
diye. En ¢ok da bu tiir haberler ¢cocuk neslini nefretle besledigi icin beni rahatsiz ediyor.” (2. Grup

katilimer K13)
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“Sanki bir su¢ islemis gibisin ama sen hicbir sey yapamamussin. iste dedigimiz bu.
Fotograflar ister sahte olsun ister olmasin bu gibi haberler stres yapar. Bu fotograflardan hicbirisi ben
degilim ama sanki bu fotograftakiler gibi yasamak ya da bu gorselleri durdurmak icin aciklamak veya
savunmak gibi bir sey yapmak zorundayim. Boyle olunca da tekrar stres i¢ine giriyoruz. (3. Grup

katilime1 K15)

Bu tiir igerikler paylasildiginda kullanilan fotograflarin ve bilgilerin sahte ya da yalan oldugu
kisa bir arastirma ile ortaya ¢ikabilecekken pek c¢ok kisinin iddialarin dogru olduguna herhangi bir
sorgulama yapmadan inanmip paylasarak daha genis kitlelere yaymasi yalan haber g¢emberini

genisletmetmektedir.

“Maalesef bu haberler Instagram’da, Twitter’da veya gazetede paylasildiginda bir etkisi vardir.
Bunlar bizim i¢in yalan haber ve kesinlikle gercek degil ama diisiinmek insandan insana degisir.
Bu haberlere Tiirklerin goziiyle bakacak olursak, bu kendilerine ve topluluguna yapilan bir kétiiliiktiir,
onlar boyle diisiiniirler ki haklilar, o ylizden bu haberler kétii ve rahatsiz edici bence.” (4. Grup katilimci

K24).

Bazi haber igerikleri gercek olsa da sunus tarzi ¢arpitilmis oldugu i¢im okuyucular1 gergek
bilgiden uzaklastirabilmektedir. Bu baglamda 1. Grup katilime1 K2 sunu paylagsmaktadir: “Bu fotografin
ne zaman cekildigi belli degil. Bu kisi belki Lazkiye’de nargile iciyor belki bagka bir yerde belli
olmuyor. Higbir sey belli degil. Duygu somiiriisii yapiliyor bence olay bu. Ne eksik ne fazla yani.”

“Suriyelilerin {iniversitelere girdikleri dogru ama bu sekilde degil. Suriyeliler nargile icerler

ama bu sekilde degil. Haberin sunma sekli cok provokasyonlu maalesef.” (1. Grup katilime1 K4)

Katilimeilarin bu tiir haberlerle ilgili paylastiklar1 yorumlar, haberlerin olumsuz hisler yarattigi,
Suriyelilerin Tiirkiye'deki her olumsuz olaydan sorumlu tutuldugu ve bu durumun insanlar arasinda
ayrimcilik ve 1rkeilik gibi olumsuz sonuglara yol actig1 yoniindedir. Ayrica, haberlerin gercek bilgiyi

carpittig1 ve insanlarin yanls algilamalarina neden oldugu konusunda da endiseler dile getirilmistir.

Hem geleneksel medyada hem de sosyal aglarda Suriyeli siginmacilar ile ilgili paylagimlarda
yaniltici haber dilinin kullanilmasi ve o6tekilestirilme ile ilgili etik sorunlar siklikla goriilmektedir. Bu
tir sdylemler, gercekleri carpitarak, yanlis bilgiler yayarak ve siginmacilara karsi Onyargilar
giiclendirerek olumsuz bir etki yaratabilmektedir. Suriyeli siginmacilarin {iniversiteye sinavsiz girdigi,
secimlerde oy kullandigy, igsizligi artirdig1 veya kira/emlak fiyatlarim yiikselttigi gibi iddialar, genellikle
genellemelere dayanmakta, yasanan ekonomik ve toplumsal sorunlarin neredeyse tiim sorumlulugu
zaman zaman siginmacilara yiiklenebilmektedir. Bu tiir haber dilinin kullanilmasi, Suriyeli miiltecileri
suclayict bir sekilde hedef gostererek toplumda ayrimciliga ve 6nyargiya neden olabilmektedir. Medya
aracilifiyla veya sosyal medya iizerinden yayilan bu tiir sdylemler, kulaktan kulaga dolasarak yayilir ve
insanlar arasinda onyargilarin giiclenmesine yol acabilir. Miiltecilerin toplum tarafindan tiim sorunlarin

kaynag1 olarak goriilmeleri, onlar1 dislayici bir sekilde "6teki"lestirebilir.

77



Haya ANDROON, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2023

Bu tiir yatiltic1 haber dilinin kullanilmasi, siddet ve sug¢ olaylariin azinlik ve gé¢menlere mal
edilmesine yol agabilir. Bu da toplumda ayrimciligin ve onyarginin yayilmasma ve giinliik hayatta
ayrimciligin olusmasina zemin hazirlayabilir. Han'n belirttigi gibi, siddet giinlimiizde sistemin icine
sinmig ve anonimlesmis bir kimlige biiriinebilir (2017, s. 9). Sosyal medya ve asir1 enformasyon
caginda, nefret ve 6teki sOylemi gibi olumsuz sdylem tiirleri beslenerek yayilabilmekte, kimi zaman bu

tiir sdylemler neticesinde masum kisiler zarar gorebilmektedir.
3.8.2. Suriyeli SiZimmacilarin Yalan Haberlerle Ilgili Goriisleri

“Ben insanlardan farkli degilim ben de onlar gibiyim ama iilkemden ¢cikmak zorunda kaldim” (2.
Grup katlimc1 K20

Medya, miiltecileri yansitirken cesitli yontemler kullanabilir ve farkli perspektiflerden
yaklagabilir. Ancak medyanin miiltecileri yansitma sekli, haber kaynagina, haberin amacina, medya
kurulusunun politikalarina ve gazetecilerin tutumuna bagli olarak degisebilir. Medya kuruluslari,
genellikle okuyucu ilgisini ¢ekecek ve duygusal tepkileri uyandiracak haberleri tercih eder (Aydeniz,
2011, s. 94). Bu nedenle, siginmacilar konusundaki haberler, gdgmenlerin yasadig1 zorluklar, adapte

olma cabalari, kiiltiirel farkliliklar, gelenek ve gorenekleri gibi konularda yogunlasabilir.

Bu baglamda katilimeilar, Suriyeli siginmacilarla ilgili paylasilan haberlerin daha ¢ok yasam
tarzlarina odaklandigini diisiinmektedir. Ayrica bu haberlerin kendilerini kaliplastirdigimi  ve
tekdiizelestirdigini belirtmektedirler. Katilimeilar ¢ikan herhangi bir kotii haberin, tiim si§inmacilara
yiiklendigini ifade etmislerdir. Bu tiir haber icerikleri toplumda farkli ve kotii alg yarattigindan herhangi
bir sabikasi veya bir olayla ilgisi olmayan Suriyeli bireyler de haksiz muameleye maruz kalabilmektedir.
Katilimcilarin paylasilan haberlerin daha ¢ok siginmacilarin yagam tarzlarina odaklandigina dair
yorumlari olduk¢a dnemlidir. Ciinkii bu tiir haberler, Suriyeli siginmacilan tek boyutlu bir sekilde ele
alarak, onlarin farkliliklarini ve g¢esitliliklerini gérmezden gelmektedir. Bu da sigmmacilarn
kaliplagtirmakta ve toplumda negatif bir algi1 yaratmaktadir (Kizmaz, 2018). Ayrica, herhangi bir kotii
haberin tiim siginmacilara yiiklendigi durumlar, toplumda haksiz muameleye maruz kalan Suriyeli
bireylerin sayisin1 artirmaktadir. Bu tlir haberler, Suriyeli siginmacilara yonelik Onyargilan

koriikleyerek, toplumdaki ayrimeiligi ve dislanmayi artirmaktadir (Pandir ve ark., 2015).

Bu nedenle, medya kuruluslarinin Suriyeli sigmmmacilart tek boyutlu bir sekilde ele alan
haberlerden kac¢inmasi ve onlarin farkliliklarini ve gesitliliklerini yansitan haberler yapmasi 6nemlidir.
Bu sayede toplumda daha nesnel bir algi olusabilir ve Suriyeli siginmacilara yonelik ayrimeilik ve

dislanma azaltilabilir.

“Suriyeli siginmacilarla yapilan haberlerin ortak bir noktasi, hassas igerikli konulara
dayanmasidir. Hep ekonomi baskisi, ulusal giivenlige tehdit... Siirekli biz diismanmisiz gibi

gosteriliyoruz.” (1. Grup katilime1 K2).
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Medya ve toplumda Suriyeli siginmacilar hakkinda yaygin olarak olusturulan kaliplar, tiim
Suriyeli bireyleri tek bir sekilde tanimlayarak onlart homojen bir grup olarak algilamaya yol agabilir.
Bu kaliplar, Suriyeli siginmacilarin sadece belirli 6zelliklerle ve deneyimlerle sinirlandirildigi anlamina
gelir ve farkliliklarini ve gesitliliklerini g6z ardi eder (Birol ve ark., 2018). Bu durumda, medyada ve
toplumda olusturulan kaliplara uymayan, farkli niteliklere veya basar1 hikayelerine sahip olan Suriyeli
bireyler, toplum tarafindan sasirtict veya beklenmedik bulunabilir (Kocadas, 2005, s. 6-7). Medyanin
ve toplumun, Suriyeli siginmacilari tek bir kimlik altinda genellestirilmesinden ziyade, onlarin
cesitliligini ve bireysel farkliliklarini anlamasi ve kabul etmesi 6nemlidir. Medya, daha kapsayici ve adil
bir sekilde Suriyeli sigimmacilar1 temsil etmeli ve onlarin farkli yasam hikayelerini, basarilarini ve
katkilarin1 vurgulamalidir. Bu, toplumdaki 6nyargilart azaltabilir ve insanlarin Suriyeli siginmacilara
daha empatik ve saygili bir sekilde yaklagsmasina yardimci olabilir (Cetin, 2016, s. 210). Konuya bagh

katilimeilarin goriisleri su sekilde olmustur:

“Bir Suriyelinin zihinlerdeki goriintiisii yirtik bir fistan (cellabiye) giyen bir adam ve arkasinda
kapali iki kadin yiiriiyor ve onlar da arkalarinda yedi sekiz ¢ocuk yiiriitiiyorlar. Suriyelileri bunlar gibi
saniyorlar ve bunun aksini gordiiklerinde sasirarak sen Suriyeli degilsin diyorlar” (2. Grup

katilimc1 K8)

“Burada miilteci olarak en zayif halkasin, sen buraya gelmigsin, senin bu iilkede bir 6zelligin,
liiks hayatin, klima veya araban olmamasi lazim. Bu sadece Tiirkiye’de degil. Avrupa’da da aym
olaylar1 duyuyoruz. Sen bir savastan gelmissin, giiven ariyorsun ve benden daha iyi yasama sahipsin.

Bunu ev sahipligi yapan toplum kabulenemiyor.” (3. Grup katilimc1 K14)

“’Sen Suriye’den gelmissin dilenmen lazim, miilteci dedigin boyle bir seydir.” Tamam ben
Suriye’den geldim ama sonuc¢ta ben bir insammm. Belki bir tiiccar olabilirim, belki bir fabrika
sahibi olabilirim. Ben savastan kactim yoksulluktan kagmadim ki. Onlarda miilteci ile ilgili

Onyargilar var, miiltecide bu 6zellikler olmasi lazim gibi...”

“Haberler kalip yargilar1 olusturmakta ve yaymakta sorumlu olan seylerdendir, Ikinci sey ise
genelleme, yani Suriyeli bir Kisi iyi bir sey yaptiysa sadece o kisi yapmustir ama kétii bir sey

yaptiysa tiim Suriyeliler yapmustir.” (3. Grup katilimc1 K21)

Miiltecilerin Otekilestirildigi her yaklagimda herkesin sahip oldugu sartlarin igerisinde
olabilmeleri miilteciler agisindan liikks ve haddini agan taleplermis gibi algilanabilmektedir. Bu durumun
temel nedeni insanlarin miiltecilere ‘insan 6zne’ olarak yaklagsmaktansa ‘politik 6zne’ olarak
yaklagmak egilimidir (Orhon, 2019). “Misafir” sdylemi ile yliceltilen “biz” grubu, 6tekini tehdit olarak
algilayarak korku duyar ve kendini daha ¢ok sahiplenir. Bu, “biz” grubunun “ev sahibi” veya “ayni”
oldugu, “otekiler”’in ise “misafir” veya “farkli” oldugu bir esitsizlik yaratir. Bu durum, “otekiler”i
tehlikeli ve kontrol altinda tutulmasi gereken bir grup olarak gérmeye yol agmaktadir. “Biz” grubunun

“oteki”lerin varligini tehdit olarak algilamasinin temelinde otoriter bir yapiya sahip olma, 6zgiiven
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eksikligi veya kendi igindeki “Gteki” potansiyelini fark etmeme veya reddetme gibi faktorler
bulunmaktadir. Tepkiler ise gormezden gelme, kendine benzetmeye ¢alisma veya “tehlikeli diisman”

olarak kodlayip ona saldirma seklinde ortaya ¢ikar (Paker, 2017).

Suriyeli sigimmacilara yonelik olusturulan kaliplar ve oOnyargilarin toplumda istenmeyen
muamelelere yol actifi ve siginmacilarin bu nedenle olumsuz etkilenmelerine neden oldugu
vurgulanmaktadir. insanlarm sirf “Suriyeli” olduklar igin, kisisel tercihleriyle veya yasam tarzlariyla
ilgili olmaksizin, olumsuz muameleye maruz kalmalari, psikolojik ve duygusal agidan olumsuz

etkilenmelerine sebep olabilir. Katilimcilarin bu konuyla alakali goériisleri su sekildedir:

“Bu tilir haberler giiniimii mahveder. Ciinkii biz de insaniz ve giin i¢inde yeterince baskiya
ugruyoruz. Ornegin, benim igin oturma iznimin yenilenip yenilenmeyecegi baskisi var, yasal durum
baskisi, Suriye’de kalan akrabalarin durumu, Suriye’nin durumu... Suriyeli dedigin hareketli kum
iizerinde yiiriimektedir ve bu durum bize baski uyguluyor, bunu yaparak bizi daha da boguyorlar.” (1.

Grup katilime1 K2)

Ote yandan bazi katilimcilar da medyanin miiltecilere yonelik haber iceriklerinin Tiirk ve Suriye
toplumlar1 arasindaki uyusmazliklar1 artirabilecegini ve 1rk¢r soylemler ile siddet gibi olumsuz
davraniglarin artmasina neden olabilecegini vurgulamaktadir. Bu durum, haberlerde yanlis bilgilerin
veya Onyargili temsillerin yer almasi nedeniyle olusabilecek bir etkidir. Dogru olmayan bilgiler veya
onyargili haberler, insanlarin algilarin1 ve diislincelerini sekillendirebilir ve bu durum toplumda
kutuplasmaya yol acabilir (Akyiiz ve ark., 2021). Katilimecilar, siginmacilarin yasam tarzlarina
odaklanan, olumsuz ve tek tarafli haberlerin, miiltecileri olumsuz bir sekilde gdstererek toplumda

Onyargilarin artmasina ve nefretin bilingaltinda olugmasina sebep olabilecegini agiklamislardir:

“Son yillarda Suriyelilerle ilgili yalan haberler Tiirk toplumu arasinda nefret yaratti ve iki

toplum arasinda nefret séylemine neden oldu.” (1. Grup katilimec1 K1)

“Bu yalan haberler bir asamadan sonra bir siddete doniisiiyor, gecenlerde yash bir Suriyeli

kadinin siddete ugradigi hikayesi gibi.” (1. Grup katilime1 K3)

“Irke¢1 sdylem agik bir sekilde paylasiliyor, bence yalan haberin temel amaci zaten gercegi

carpitmakla birlikte irk¢1 bir mesaji yonlendirmektir.” (2. Grup katilime1 K7)

Toplumda hosgorii ve dayanigma kiiltiiriiniin  gelistirilmesi, miiltecilerin uyumuna destek
verilmesi ve ¢esitli sosyal ve ekonomik sorunlara yonelik ¢oziimler liretilmesi onemlidir. Ayni zamanda,
medyanin dogru ve dengeli bir sekilde haberler sunarak 6tekilestirici dil ve yanlis bilgilerin yayilmasinin
Oniine gecmesi de toplumun daha adil ve kapsayici bir yapiya kavusmasina katki saglayabilir. Ancak
mevcut durum, toplumun farkli kesimlerinin etkilesimde bulunmasi, anlayigin artirtlmasi ve olumsuz

tutumlarin azaltilmasi i¢in gereken ortamin saglanmasini sekteye ugratmaktadir.
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3.8.3. Giindelik Yasam Kapsaminda Yalan Haber Olgusu

“Son zamanlarda her evden cikacagimizda olumsuz bir sey olacag hissiyati olustu bizde” 4. Grup

katilimct K25

Suriyeli sigimmmacilarla ilgili yalan haber olgusunun giinliik yasamlar iizerinde 6nemli bir etkisi
bulunmaktadir. Yanlis bilgi ve olumsuz haberler hassas bir ortam yaratarak ayrimciliga, dnyargiya ve
sosyal dislanmaya yol agabilmektedir. Suriyeli siginmacilar, yalan haberlerin koriikledigi damgalanma
ve olumsuz algilar nedeniyle hayatlarin1 insa etmekte ve siirdiirmekte siklikla zorluklarla
kargilasmaktadir. Komsularindan, meslektaglarindan ve genel olarak toplumdan olumsuz muamele
gorme riskinin artmasi Suriyeli siginmacilar siirekli olarak kendilerini kanitlamaya ve istenmeyen bir
ortamda yeniden baglamaya zorlamaktadir (Dogan, 2021). Suriyeli sigimmacilarin ayrimei sdylem
karsisinda yasadiklar1 zorluklar ve duygusal tepkiler, onlarin giinliik yagamlarini1 ve topluma uyum
stireclerini olumsuz etkileyebilmektedir. Ayrime1 ve nefret dolu sdylemler, miiltecilerin psikolojik
sagligia zarar verebilmekte ve toplumla uyum siireglerini zorlastirabilmektedir (Doganay ve Coban

Kenes, 2016).

Gilndelik yagsam kapsaminda yalan haber olgusu, odak grup goriismesi sirasinda katilimeilarin
kendi kimliklerini inkér etme, ana dillerini konugamama, topluma dahil olmaktan kaginma, haberleri
takip etmeme gibi 4 kategoride incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilar bu tarz haber
iceriklerinin toplumda yarattigi algi nedeniyle yasam tarzlariin ve kalitesinin olumsuz yonde

etkilendigini ve onlar1 bircok alanda tavir degisikligine yonelttigini ifade etmistir.

“Bir haber patlak verdiginde ben evde kalirim, cocuklarimi disariya ¢ikarmam. Bazen
cocuklarim bir hafta boyunca evde kalirlar hi¢ disarida oynamazlar. Mesela Ankara’daki olay1
hatirliyorsunuz, arabalari kirdilar filan, ben o sirada evde oturdum ¢ikamadim, ¢iinkii ¢ocuklarim bana

soru soracaklar ve benim verebilecek cevabim yok.” (4. Grup katilimci K22)

Bazi katilimcilar kimi durumlarda kimliklerini reddettigini, Suriyeli degilmis gibi davrandigini,
toplum igerisinde ana dilleri olan Arapgay1 kullanmamaya calistiklarini, Tiirkge biliyorlarsa Hatayli
olduklarini, bilmiyorlarsa Liibnanli veya Cezairli olduklarini iddia ettiklerini ve igten i¢e kendi
kimliklerini agik¢a belirtememenin huzursuzlugunu cektiklerini belirttiler. Ozellikle yalan haberlerin
yayilmasinin arttig1 donemlerde tedirginliklerinin arttigini ifade eden 1. Grup katilime1 K4 budylesi
donemlerde kendince aldig1 6nlemleri “Suriyeli oldugumu sdylemekten kaginirim. Sokakta oldugumda
Arapca degil Tiirkce konusmay tercih ederim, bazen telefonum ¢aldiginda ve Arapga konusacaksam

telefonuma cevap vermem, 6zellikle kalabalik yerlerde.” s6zleriyle dile getirmistir.

Bauman (2017) miilteci ve kimlik ¢atismasinin ele aldigr “Kimlik” adli kitabinda, modern
toplumda kimliklerin siirekli bir belirsizlik ve karmasiklik iginde oldugunu; bu nedenle insanlarin
kimliklerini siirekli olarak sorguladiklarini ifade etmistir. Miiltecilerin kimlik inkar1 deneyimlerine

yonelik olarak Bauman, siirekli degisen ve belirsiz bir ortamda yasayan miilteciler agisindan kimliklerini
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korumanin ve tanimlamanin zorluguna dikkat cekmistir. Miilteciler, savas, zuliim veya dogal afetler gibi
zorlayict nedenlerle vatanlarim terk edip baska iilkelere siginmak zorunda kalmislardir. Bu durum,
miiltecilerin kimliklerinin degisimine, belirsizlige ve karmasikliga maruz kalmalarina neden olabilir.
Bauman'a gore, modern toplumlardaki kimlik inkari, bireylerin ve miiltecilerin kendi kimliklerini
stirekli olarak sorgulamalarma ve belirsizlik i¢inde olmalarina neden olur. Miilteciler, yeni bir topluma
adapte olmak zorunda kaldiklarinda, eski kimlikleri ile yeni kimlikleri arasinda bir uyum saglamaya

calisirken kimlik karmasasi yasayabilirler.

Miilteciler, toplumda olumsuz algilarla karsilastiklarinda ve ayrimeci sOylemlere maruz
kaldiklarinda, kendilerini inkar etme egilimi gdsterebilirler. Bu durum, miiltecilerin kendi kiiltiirel, etnik
veya dini kimliklerini gizlemeye veya bastirmaya ¢alismasina neden olabilir. Miilteciler, toplumda daha
fazla kabul goérmek ve olumsuz tepkilerle karsilagmamak i¢in kendi kimliklerini gizlemeye veya
degistirmeye c¢aligabilirler (Newman, 1978). Ayrica, sahte haberler ve yanlis bilgiler nedeniyle
miiltecilerin kendilerine yonelik 6zgiivenlerinin zedelenmesi ve toplum tarafindan olumsuz bir sekilde
etiketlenmeleri, kendi kimliklerini sorgulamalarina ve inkar etmelerine yol acabilir. Miilteciler, ayrimci
sOylemler nedeniyle kendi kimlikleri hakkinda olumsuz diigiincelere kapilarak, kendilerini kabul

edilebilir bir sekilde doniistiirmeye ¢alisabilirler (Uluk, 2019).

Bazi katilimcilar da kendilerine yonelik yalan haberlerin yayildigi donemlerde yogun bir sekilde
stres ve {iziintii yasadigindan artik haberleri takip etmedigini belirtmistir. Ornegin 4. Grup katilimc1 K25

bu durumla iliskili olarak duygularimi su sézlerle ifade etmistir:

“Boyle haberler giivensizlik hissini daha c¢ok artirryor. Belki de gelecegin yok. Gelecek
kelimesi zaten artik iirkiitiicii bir kelime bizim icin. Evinde kendini huzurda hissetmezsin, ileri
bir adim atamazsin, diizgiin bir sekilde aile kuramazsin, disiiniirsiin hep acaba ben boyle bir adim

atsam neler olacak? Yani istikrarsizlik huzursuzluk kotii bir his.” (4. Grup katilime1 K25).

Yalan haberlerde Suriyeli siginmacilara yonelik ayrimci, yaniltici veya olumsuz igerikler yer
aldiginda, miilteciler bu haberleri gordiik¢e travmatik geg¢mislerini hatirlayabilir, sosyal diglanma ve
Onyargiya maruz kalma kaygisi yasayabilirler. Bu durum, duygusal olarak yipratici bir deneyim olabilir
ve haberleri takip etmek yerine kendilerini korumak amaciyla haberlere karsi uzak durma egilimi
gosterebilirler. Siirekli olarak olumsuz haberlere maruz kalmak, miiltecilerin giiven duygusunu
azaltabilir ve toplumla baglanti kurma istegini azaltabilir. Bu durum, haberleri takip etme istegini azaltir
ve miiltecilerin daha izole bir sekilde yasamayi tercih etmelerine neden olabilmektedir. Miiltecilerin
haberleri takip etmeme egilimleri, saglikli bir bilgi akisindan mahrum kalmalarma ve giincel
gelismelerden haberdar olmamalarina da yol agabilir. Bu da miiltecilerin toplumla uyum siireglerini ve

giinliik yasamlarini etkileyebilir (Joris ve ark., 2019, s. 159).

Baz1 katilimcilar ise giindemin kendileri ile ilgili haberlerle sekillendigi donemlerde belirli

tercihler yapmakzorunda kaldiklarini ifade etmektedir:
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“Son zamanda nefret sdylentisi oldugunda Suriyelilerin ¢cogunlukta oldugu yerlerden uzak

durdum, bu bélgelerin hepsi hedef haline geldi ¢iinkii.” (1. Grup katihimc1 K1)

Katilimeilarin bir boliimil ise toplumda olumsuz algilardan ve ayrimcilikla karsilagmaktan
cekindigi icin daha ¢ok Suriyelilerin bulundugu alanlarda kalmay1 tercih ettiklerini belirtmektedir.
Katilimeilarin bu tiir davranislari, sosyal adaptasyon siireci i¢inde yasadiklar1 zorluklarin bir sonucu
olabilir. Dil, kiiltiir ve toplumsal normlardaki farkliliklar nedeniyle topluma uyum saglamak zaman
alabilir ve miiltecilerin baz1 ortamlardan uzak durma istegi, bu uyum siirecini kolaylastirma amaci da
tagiyabilir (Deniz ve Etlan, 2009). Ancak diger yandan bu durum, miiltecilerin sosyal izolasyon hissi

yasamalarina da yol agabilmektedir (Joris ve ark., 2019).

Katilimeilar, Tiirkiye’ye gelen Suriyeli siginmacilarin, kendileri gibi olan pek ¢ok gde¢men/
siginmaci gibi, ilk basta i¢lerine kapandigi sdylemistir. Farkli bir iilke, farkli bir dil veya farkli sosyal
ortamlar s6z konusu i¢e kapanikligi pekistirmektedir. Aradan gegen zaman igerisinde sosyal ortamlara

dahil olma artmasina ragmen, yalan haberler nedeniyle bu durum kalicilik arz edememektedir.

“Suriyelilerin Tiirkiye’ye geldigi ilk yillarla simdiki zamam karsilastirirsak Suriyelilerin
kendi icine kapandiklarim gorebiliriz. Benim Tiirk komsumun veya is arkadagimin, bir Suriyelinin
Tiirk birisini 6ldiirdiigii haberini goriince, empati kurmasi normal fakat bu tiir haberler bizi de etkiliyor

¢linkii ayn1 kimlige sahibiz. O da su demek oluyor, ben de onun gibiyim.” (2. Grup katilime1 K8)

Miiltecilerin toplumla uyum saglamalar1 i¢in, medyanin miilteciler hakkinda dogru ve adil
temsiller yapmasi 6nemlidir. Medyanin miilteciler hakkindaki temsillerinin insan haklari {izerinde de
etkisi olabilmektedir (Ozkan ve Ozdemir, 2016). Yanlis temsiller, miiltecilerin haklarmin ihlal edilmesi
sonucunu da dogurabilmektedir. Ornegin, medyanin miiltecileri suclu olarak gdstermesi, miiltecilerin
adil yargilanma hakkini zedeleyebilir. Miiltecilerin insani haklarina sayg1 gostermek ve korumak igin,
medyanin dogru ve adil temsiller yapmasi1 gerekmektedir (Delli Carpini ve Keeter, 1996). Zira aksi
yondeki temsil bigimleri kalip yargilar1 dogurmakta bunun sonucunda da kimi siginmacilar kendilerini

kiilttirel kimliklerini gizlemek zorunda hisseder hale gelmektedir:

“Benim annemim Cezayirli, bana sen Suriyeli misin diye sorduklarinda, hayir ben Cezayirliyim

diyorum.” (3. Grup katilime1 K19)

“Tanidigim bir arkadasim ¢ok mutlu ve huzurlu bir hayat yasadigini sOyliiyor. Sebebi su:
Insanlar sordugunda Suriyeli misin diye hayir deyip Liibnanliyim demesi, yani yabancisin Suriyelisin

diyorlar, o da hayir Liibnanliyim diyor, simdi de ¢ok rahat bir hayat yasiyor.” (4. Grup katilimc1 K24)

“Nerelisin? sorusuna, Hatayhyim diye cevap veriyorum. Bazilar1 konusma tarzimin
Suriyelilere benzedigini sdylerler. Bu gibi durumlarda, dayilarimin Suriyeli oldugunu, babamin ise
Hatayli oldugunu sdylerim. Onceden ben Suriyeliyim Sam’dan derdim ama simdi gerek

duymadikc¢a séylemiyorum.” (4. Grup katilimci K28)
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Katilimeilara gore Suriyeli siginmacilar, g¢esitli haber araglar1 ile yayinlanan yalan haberler
karsisinda tiim gerekli onlemleri alarak, temkinli davranmaya c¢aligtiklarini ve bu durumun giindelik
hayatlarma olumsuz bir sekilde yansidigim belirtmektedirler. Ozellikle gocugu olan katilimcilar,
koruma iggiidiisiiyle kendilerini ve ¢ocuklarini sosyal ortamlardan bir siire ¢ekerek, yalan haberlerin
olumsuz etkisinin ge¢mesini beklemek zorunda kaldiklarini ifade etmislerdir. Ayrica gocuklarin
gidecekleri okullar, yasayacaklari mahalle se¢imi gibi konularin ¢ok fazla 6nem arz ettigini
belirtmislerdir. Bu baglamda, ¢ocuklar i¢in bir okul ve mahalle bulmak, olusacak olumsuz durumlarin
onilinii almak i¢in 6nemlidir. Bu yiizden de 4. Grup katilimc1 K22, Suriyeli bireylerin ¢ocuklarini
cogunlukla 6zel okullara verdiklerini ifade etmistir. Bunun yaninda 4. Grup katilime1 K24 kendilerinde
olusan bu tiir korku ve kaygilarin zihinlerinde belli bir alginin iiretimine neden oldugunu, aslinda
topluma daha sik karistiklarinda belki de bu sorunlarla karsilamayacaklarini ifade etmistir: “Belki de
bunun sebebi biziz, bir sorun olunca arkadasim evden cikmaz, digeri okula gondermez

cocuklarini. Belki de boyle bir seye gerek yok, belki asil amac bizi bu duruma diisiirmek.”

Olgusal olarak sunulan yanlis veya yaniltici bilgilerle karakterize edilen sahte haberler, 6nyargi
ve ayrimciligi koriikleme potansiyeline sahiptir. Suriyelilerle ilgili yanlig anlatilarin yayilmasi da
onlarda korku ve giivensizlik hissini ortaya c¢ikararak, onlarin topluma entegre olmalarim
zorlagtirmaktadir (Ekici, 2019). Yayilan yalan haberler, farkli sosyal gruplar arasindaki giivenin
asmmmasina sebep olmakla birlikte, Suriyelilerin toplum ile bir uyum i¢inde yasama ¢abalarim
engelleyebilir. Ayrica olumsuz yalan haberlerin Suriyeliler tizerindeki psikolojik etkisi de hafife
almmamalidir. Yanlis veya Onyargili bilgilere siirekli maruz kalmak kaygi, stres ve giivensizlik
duygularina neden olabilir. Bununla birlikte, yanlis anlasilma ya da haksiz yere hedef alinma duygusunu
giiclendirebilir, mevcut travma ve yer degistirme deneyimlerini siddetlendirebilir (Goker ve Keskin,

2015). Yapilan goriismede katilimcilar yalan ve olumsuz haberler hakkindaki goriislerini ve bu zamana

kadar yasadiklar1 zorluklar1 anlatmislardir.

“Bu haberlerden kagiyoruz, artik bir sey gérmek istemiyoruz, yani stres yaratan haberler. Bu
haberleri izlesem artik kimsenin yiiziine bakamam nefret dogar icimde, yani Tiirk halki ile ilskimi

giiclendirmek yerine nefret dogar.” (4. Grup katilimci K28)

“Son alt1 ay i¢inde Avrupa’ya kacak yollarla goc edenlerin sayis1 artmis ki belki de en

biiyiik sebebi bu soyledikleriniz, yani huzursuzluk.” (4. Grup katilimci1 K29)

Suriyeli sigimmacilar her zorluga karsi bir sekilde hayatlarii kurmaya ve devam ettirmeye
caligmaktadirlar. Yayilan yalan ve olumsuz haberler yiiziinden Suriyeliler iyi iletisim kurduklar
komsular1 ve ig arkadagslar tarafindan tepki alarak, her seye yeniden baslamak zorunda kalirlar. Bu
baglamda, Suriyelileri ¢evreleyen yalan ve olumsuz haberler, toplum tarafindan 6nyargi ve ayrimcilig

ortaya ¢ikarmaktadir (Diker ve Karan, 2021). Bu tiir bir muamele, onlar1 haksiz algilarla yiizlesmeye ve
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yersiz Onyargilar arasinda gezinmeye zorlar, bu da Suriyelilerin refahlarini ve genel yeniden yerlesim

deneyimlerini 6nemli dlciide etkileyebilir (Yildirimalp ve ark., 2017).
3.8.4. Katihmcilara Gore Yalan Haberlerin Uretim Nedenleri
“Bazen insan aci ¢eke ¢ceke susmaya ogrenir” (4. Grup kattlimci K23)

Haberlerin ve bilgilerin yayinlanmadan 6nce dogrulanmasi, yalan haberlerin dniine gegmek ve
Suriyeli siginmacilari hedef alan yanlig bilgilerle miicadele etmek i¢in ¢ok Snemlidir. Haberlerin
gercgekligini dogrulamak i¢in yaygin olarak ¢esitli teyit mekanizmalari ve yaklagimlart kullanilmaktadir.
Gunimiizde yalan haberlerin, hizli ve kontrolsiiz bir sekilde yayildigini séylemek miimkiindiir.
Katilimcilara gére bunun sebebi de yalan haberlerin yayinlandig farkli medya kanallarini denetleyen
kurumlarin olmamasidir. Durum bdyle olunca haberlerin dogrulugu veya yanlisligi belirsiz olmaktadir.
Bununla birlikte, yapilan yalan haberin gerceklik durumu ortaya c¢iktigi zaman, haberlerin dogru
versiyonu yayinlanmamaktadir (Tas ve Tas, 2018). Katilimcilar yalan haberde yer alan iddialarin bir
siire sonra dogru olmadig1 paylasilsa dahi bu durumun pek de dikkate alinmadigini ifade etmektedir.
Hakikat sonrasi ¢agda bu durumuna iliskin pek ¢ok drnek ortaya konulmaktadir. Ornegin Twitter’da

yalan haberin dogru bilgiye gore ¢cok daha hizli yayildigr goriilmiistiir (Vosoughi ve ark., 2018).

“Takip ettigim haberlere dayanarak, yalan haberlerin ¢ok hizh yayildigimi goriiyorum.
Bu haberleri yalanlayip dogrusunu séyleseler bile bu yalan haber daha etkili kaliyor.” (1. Grup
katilimcr K3)

Katilimcilara gore Suriyeli sigimmacilar yalan oldugu tespit edilmis haberleri yaymaktan
cekinmekte ve korkmaktadirlar. Bunun en biiylik sebebi ise, ger¢ek haberi sOyleseler bile faydasinin
olmayacagini aksine toplum tarafindan tepki alacaklarimi diisiinmeleridir. Katilimcilar, kar amagli bazi
medya kanallarinin Suriyeli siginmacilari bir trend olarak gordiigiinii ve izlenme oranlarini artirmak i¢in
siginmacilar1 odak noktasi haline getirdiklerini belirtmektedir. Bu baglamda, katilimcilar Tiirkiye’de
Suriyeli siginmacilarin goriislerini ve bu tiir yalan haberler karsisinda olayin dogrusu aktaracak sosyal

medya hesaplarina ihtiya¢ oldugunu ifade etmektedir.

“Bugiine kadar hi¢ Tiirkce olarak paylasim yapan bir Suriyeli hesab1 yok, sadece bir taraf
¢iksa kiigiik konusma yapsa alt yazili bir video paylasim yapsa durum belki daha iyi olabilirdi ama

yapan yok.” (1. Grup katilime1 K1)

Suriyeli siginmacilarin biiylik boliimiiniin Tiirkceyi iyi kullanamamasi kendilerini ifade etmede
zorlanmalarina neden olmaktadir. 2. Grup katilimci K7’nin verdigi agiklamaya gore “Suriyeli
gocmenlerin ¢ogunun iilkelerine donecegini veya baska bir Avrupa iilkesine gidecegini
varsaydigi” bu ylizden de Suriyelinin biiyiik boliimiiniin Tiirk¢eyi daha iyi 6grenmek icin ¢aba sarf
etmedigini ifade etmistir. Bu durum da kendilerine iyi ifade edememelerine, haklarinda ¢ikan yalan
haberleri dogru anlayip bunlara kars1 dogrulama mekanizmalarini yeterince isletememelerine neden

olmaktadir. Haberlerin ¢eviri suretiyle anlagilmaya ¢alisilmasi ise zaman zaman yanlis anlamalara neden
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olabilmektedir. 2. Grup katilime1 K10 tarafindan bu konuda “Bazi haber ¢evirileri Suriyeliler arasinda
yalan haberlerin dolagimina neden oluyor.” goriisiinii dile getirmistir. Benzer bir ifade de 4. Grup
katilime1 K21’den gelmis; “Terciime edilmis haberlerin, iki toplum arasimi actigini ve toplumu

birbirinden ayirdig1” goriisiinii dile getirimistir.

Odak grup goriismesi sirasinda katilimeilara, Suriyeli siginmacilara yonelik yalan haberlere
genellikle hangi konu bagliklarinda rastladiklar1 da sorulmus, boylelikle ortak gelen cevaplar iizerinden
iddialarin hangi basliklarda toplandig1 belirlenmeye c¢alisilmistir. Katilimcilara gore kendileriyle ilgili

en ¢ok One ¢ikan yalan haber icerikleri asagidaki konularda agirlikla yogunlasmaktadir:

e Siddet icerikleri haberler: Suriyeli siginmacilarin faili oldugu iddia edilen siddet icerikli yalan
haberler, siginmacilarin suglu olarak gosterilmesine ve toplumda korku ve giivensizlik
duygularinin pekismesine yol acabilir. Bu tiir haberler, gercek olaylar1 abartarak veya yaniltici
bilgiler igererek sigimmacilara yonelik olumsuz algilarin olugsmasina neden olabilir.

e Maddi destek alimi: Suriyeli sigimmacilara yonelik haberlerde, siginmacilarin maddi destek
aldig1 veya sosyal yardimlardan diger kesimlerden daha fazla yararlandigi seklinde yanlis
bilgiler yayimlanabilir. Bu tiir haberler, siginmacilarin toplumun kaynaklarini haksiz yere
kullaniyor gibi algilanmasina ve tepkilere yol agabilir.

o Universiteye smavsiz giris: Sigimacilarin iiniversiteye smavsiz giris imkan1 oldugu seklinde
yaniltic1 haberler, toplumda haksiz rekabet algilarinin olugsmasina ve 6fke ve hosgdriisiizlik
duygularinin artmasina neden olabilir.

e s firsatlarinda avantaj elde etme: Siginmacilara yonelik is firsatlar1 ve istihdam haberleri de
yanlis bir sekilde sunulabilir. Bu tiir haberler, miiltecilerin is bulma konusunda avantajh
olduklarma dair yaniltic1 bir algi yaratarak halk arasinda hosnutsuzluga ve catigmalara neden

olabilir.

Bu baglamda katilimcilarin biiyiik bir boliimi, tiretilen bu haberlerin Tiirkiye’nin son yillardaki
ekonomik sorunlarmin ve siyasi degisikliklerinin Tiirk toplumunda yarattigt gerginlikten
kaynaklandigini diisiinmektedir. igerik iireticilerinin toplumu tatmin etmek igin toplumun duymak
istedigi haberleri tirettigi ifade edilmektedir. Katilimcilara gore icerik iireticilerinin belli siyasi gikar ve
kar hedefleri dogrultusunda yonlendirip ve sekillendirdikleri bu yalan haberlerin planli ve siirekli bir
sekilde paylasiimas1 ve yayilmasi sonucunda her iki toplumda belli duygular olmustur. Iki toplum

arasindaki kiiltiir farkliligi da bu haberlerin inandiriciligini arttirmstir.

“Suriyeli siginmacilarla ilgili en ¢ok paylasilan yalan haber, Suriyelilerin Tiirk devletinden
destek aldiklar1 haberidir. Gergekten bu haber ¢ok dolasiyor ve simdiye kadar ¢ogu Tiirk vatandas: boyle
diisiinmekte. Fakat gelen destek Birlesmis Milletlerden gelmektedir ve bu konu gittikce Tiirkler ve

Suriyeliler arasina sorun olusturuyor.” (1. Grup katilime1 K4)
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Katilimeilarin bu  goriisleri, Suriyeli sigmmacilarm Tiirkiye'deki varligimin vatandaglar
izerindeki etkilerine ve duygusal tepkilere dikkat cekmektedir. Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye'ye olan
uzun siireli varligi, ekonomik kriz, issizlik, siyasi sdylemler ve medyanin tutumu gibi ¢esitli faktorlerle
birleserek yerel halk arasinda cesitli tepkilere neden olmustur (Erdogan, 2018, s. 23). “Misafir”
sOyleminin stirdiiriilmesi, Suriyeli siginmacilarin varliginin gegici bir durum olarak algilanmasina ve
dolayisiyla uzun siireli etkilerinin goz ardi edilmesine yol agmis olabilir. Ancak siire¢ uzadikga,
vatandaglarin 6nceden “gdzardi etme” tepkisi yerini panige birakmistir. Bu panigin temel nedenleri
arasinda ig kayiplari, kira artislari, ticari kayiplar, giivenlik kaygilari ve Suriyeli miilteci niifusunun artisi
yer almaktadir. Ekonomik kriz ve igsizlik gibi zorluklarla miicadele eden vatandaslar, Suriyeli
miiltecilerin kamusal hizmetlerden yararlanmaya baglamasiyla daha fazla kaygilanmistir. Aymi
zamanda, siyasilerin Gtekilestirici sdylemleri ve medyanin olumsuz dil kullanarak Suriyeli miilteciler
hakkinda yanlis bilgileri yaymasi da vatandaslarin negatif tutum ve davraniglar gelistirmesine katkida

bulunmustur (Ozer, 2015).
3.8.5. Katiimeilarin Yalan Haberlerin Uretimine Kars1 Céziim Onerileri

Ayrimeilik tarih boyunca farkliliklar, 6zellikle etnik kdken ve irk farkliliklari iizerinden
aciklanmistir. Ancak giiniimiizde irk¢iligin goriiniimiinii degismistir (Castles ve Miller, 2008).
Bauman'a gore, insanlarin farkli kiiltiirel, dil ve sosyal ge¢mislere sahip kisilerle karsilastiklarinda
rahatsizlik ve gerginlik yasamasinin nedeni irk¢ilik degil, heterofobi (Gteki-farkli korkusu) olarak
adlandirilan bir korkudur. Bauman bu rahatsizlik ve gerginligin temelinde insanlarin tam olarak
anlayamadiklar1 ve kolayca iletisim kuramadiklar1 farkl: insanlarla karsilasmalariin yattigini ileri siirer.
Bu tiir korku ve rahatsizlik duygulari, farkl kiiltiirel ve sosyal gruplara mensup kisilerin arasindaki
iletisimde zorluklar yasanmasindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle alisilmadik, bildik tarzda olmayan ve
farkli geleneklere, normlara sahip insanlarla karsilagsmak, bazi bireylerde belirsizlik ve endise

yaratabilir.

Bu endige, gelisen iletisim teknolojileri ile birlikte ortaya ¢ikan sosyal medya ortamlarinda daha
da belirgin hale gelebilmektedir. Ozellikle kullanici tiirevli icerik iiretimi ve kontrolsiiz bilgi dolasimi,
geleneksel medyada goriilen pek ¢ok etik sorunu daha da goriiniir kilmugtir. Ozellikle internet ortaminda
enformasyonun bir an once paylasilmasi arzusu, ¢cogunlugu duyuma dayali yanls bilgilerin hizla
yayilmasi sonucunu dogurmaktadir (Bayraktutan ve Binark, 2013). Buna karsin, katilimcilar, yaniltici
bilgilere maruz kaldiklarinda miicadele etmek icin farkli stratejiler ve yalan haber {iretimine karsi ¢6ziim
oOnerilerini sunmaktadirlar. Bu stratejiler arasinda bilgi arama, kaynagi kontrol etme, sosyal medyada
paylasim yapma, dogrulugunu sorgulama ve giivenilir kaynaklardan bilgi edinme gibi yontemler

bulunmaktadir.

Katilimcilarin birinci elden bilgi edinme yontemi, sosyal medya ve internet araciligiyla bilgi

aramaktir. Ancak, yaniltici bilgilerin sosyal medyada hizla yayilmasi nedeniyle, katilimcilar bilgi arama
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siirecinde kaynag kontrol etme ve dogrulugunu sorgulama gibi ek yontemlere bagvurabilirler. Ornegin,
siginmacilar, bir haberin dogru olup olmadigin1 kontrol etmek icin farkli haber kaynaklarm
karsilastirabilir ve daha sonra dogru bilgiye ulasabilirler (Tandoc ve ark., 2018). Bu baglamda 4. Grup
katilimc1 K24 kendi uyguladig1 yontemini su sekilde paylasmistir. “Sabah ise gitmeden resmi Tiirk
kanallar1 tizerinden haber mansetlerini okurum, giin i¢inde de Telegram haber kanallarinin paylastig
haberlerle sabah Tiirkce olarak okudugum haberler arasinda karsilastirma yaparim. Bence
haberin ceviri dili haberin icerigini cok etkiler”. Katilimcilar, yaniltici bilgilerle miicadele etmek igin
sosyal medyada paylasim yapma stratejisini de 6zellikle vurguladilar. Sosyal medyada dogru bilgilerin
paylasilmasi, yaniltici bilgilerin yayilmasini engelleyebilir ve daha fazla insanin dogru bilgiye
erismesini saglayabilir. Ancak, sosyal medyada paylasilan dogru bilgilerin yaniltic1 bilgiler kadar hizli

bir sekilde yayilmadigi da géz dniinde bulundurulmalidir (Akkerman ve ark., 2018).

Katilimcilarin verdigi oneriler arasinda yetkili kurumlar tarafindan, farkli medya kanallarinin
denetlenmesini saglamak, haberleri yayimmlanmadan dnce teyit etmek ve herhangi bir yalan haber tespit
edildiginde buna kars1 ¢ikilmasi gibi eylemler bulunmaktadir. Bu durum, her iki toplumun iliski ve
iletigimini giiclendirmek agisindan énemlidir. Miiltecilerin kendi hikayelerini ve diigiincelerini ifade
edebilmeleri, medya iceriklerinde temsil edilmeleri ve seslerinin duyulmasi son derece onemlidir.
Miilteciler hakkinda yapilan haberlerde, onlarin sesleri ve bakis agilar yeterince yer bulmamaktadir. Bu
da onlar tek tiplestiren ve kaliplasan bakis agilarini pekistirmektedir (Orhon, 2019).2. Grup katilime1
K14 bu baglamda goriislerini “Yalan haberlere karsi miilteci medyasini sorumlu tutuyorum, tiim

bu sorumluluklar1 onlarin iistlenmesini gerektigini diisiiniiyorum.” sdzleriyle dile getirmektedir.

Sigimmacilara yonelik yalan haberlerle miicadelede g¢esitli bilgilendirme programlarinin
yiiriitilmesi ile birlikte STK'larin roliiniin 6neminin de belirtilmesi gereklidir. Bu kuruluslar,
siginmacilara yaniltici bilgilerin nasil taninacagi ve dogru bilgiye nasil erisilecegi konusunda egitim ve
danismanlik hizmetleri sunarlar. Ayrica, yaniltict bilgilerin yayilmasinit énlemek i¢in bilgilendirici
kampanyalar diizenlerler (Izberk-Bilgin ve ark., 2019). Ornegin, Avrupa Konseyi, yamltic1 bilgilerle
miicadele etmek igin bir kampanya baslatmistir. Bu kampanya, yaniltici bilgilerin yayilmasini
engellemek i¢in kamuoyunu bilgilendirmeyi amaglamaktadir. Kampanya, yaniltici bilgilerin nasil
taninacagi ve dogru bilgiye nasil erisilecegi konusunda bilgi saglamakta ve siginmacilarin yaniltici
bilgilerin yayilmasini engelleme konusunda aktif rol almalarim tesvik etmektedir (Council of Europe,
2021). Sivil toplum kuruluslart da yaniltict bilgilerle miicadele etmek icin cesitli projeler ve
kampanyalar diizenlemektedir. Ornegin, Isvec'te bir sivil toplum kurulusu olan “Gazetecilik Ozgiirliigii
Dernegi”, yaniltict bilgilerle miicadele etmek i¢in “FakeFinder” adli bir proje baglatmistir. Bu proje,
yaniltici bilgileri bulmak ve dogru bilgiye erigsmek i¢in siginmacilara yardimei olmakta ve dogru bilgiye

erisim konusunda siginmacilar1 egitmektedir (FakeFinder, 2021).

Kamu ve sivil toplum kuruluslarinin yaniltici bilgilerle miicadele etmek icin aldiklar1 6nlemler,

siginmacilarin dogru bilgiye erigsmelerine yardimci olmakta ve yaniltict bilgilerin yayilmasinm
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engellemektedir. Bu Onlemler, siginmacilarin hayat kalitesini artirmaya ve uyum siirecini
kolaylastirmaya katki saglar. Sivil toplum kuruluslarinin yaniltict bilgilerle miicadeledeki roli,
siginmacilarm kendi haklarina ve dogru bilgiye erisimlerini saglamak ve toplumsal farkindalig1 artirmak
icin onemlidir. Bu kuruluslar, siginmacilarn giinliik hayatlarinda karsilastiklar1 yaniltic bilgilere karsi
miicadele etmelerinde yardime1 olmak igin gesitli hizmetler sunmalar1 gerekmektedir. Bunlardan biri,
siginmacilara yaniltici bilgilerin taninmasi ve dogru bilgiye erisimi konusunda egitim vermektir. Kamu
ve sivil toplum kuruluslari, insanlarin dogru kaynaklara nasil ulasacaklar1 konusunda bilgilendirme
yapmasi gerekmektedir. Bu sayede, insanlar yaniltici bilgilere kars1 daha direngli hale gelirler (Trejo ve

Loza Vega, 2021).

Bunun yani sira medya profesyonellerinin kiiltiirel farkliliklara 6zen gostermesi ve toplum
igerisnde anlayisi gelistirmenin yollarini bulmalar1 gerekmektedir. Gazeteciler, kapsayiciligi, kiiltiirel
duyarliligl ve haber yaymada esit temsili tesvik ederek, bu topluluklar arasinda karsilikli saygi ve
anlayisin gelistirilmesine katkida bulunabilirler (Goker ve Keskin, 2015). Bu durum hakkinda
katilimeilarin goriis ve deneyimleri su sekilde sunulmustur: “Bana gore Tiirkleri, siginmact olmak ve
siginmaci haklar1 nedir gibi konularda bilgilendirmemiz gerekiyor, ancak bu sekilde miiltecileri

kabullenebilirler.” (3. Grup katilimci K20).

“Her iki toplum arasinda iletigim eksikligi var ve bunun birincil kaynagi bence bizlerin yani
Suriyeli siZinmacilarin Tiirkce dilini bilmemesidir, o ylizden dili 6grenerek ilk adimi atmis oluyoruz”

(1. Grup katilimc1 K1)

Derrida’ya gore, yabancinin merkeze, yani yurda girmesiyle hiyerarsinin basladigi ifade
ediliyor. Bu iligkide ev sahibi, sahipligini siirekli hatirlatir ve dikkat ¢eker, boylece iligki tiirii etikten
uzak ve politika ve hukuk tarafindan yonlendirilen bir iliski olarak nitelendirilir (Aktaran Giingér, 2018).
Miiltecilerin kendilerini “burada” degil “orada” olarak hissettiklerini ve hem igeride hem de disarida
kalmak zorunda kaldiklarini belirtmektedir. Siginmacilarin misafir olarak siirekli meydan okunan bir
kimligi yasadiklari ifade edilmektedir (Chambers, 2014, s. 19). Bu baglamda Suriyeli siginmacilar ile
ilgili yapilan olumlu haberlerin artirilmasi toplumda sigimmacilarin sadece olumsuz haberlere dayal
temsil ingasina kars1 bir faaliyet olarak degerlendirilebilir. Bu durum olumsuz haberlere olan ilgiye bagh
olarak artan yalan haber trafigini de bir nebze olsun sekteye ugratabilir. Medya kuruluslarinin ve
bireylerin aktif olarak olumlu hikayeler aramalar1 ve paylasmalari, Suriyelilere iliskin daha dengeli ve
niiansl bir algiy1 tesvik etmeleri, daha uyumlu ve biitiinlesik bir topluma katkida bulunmalar1 anlamina

gelmektedir (Kahveci ve Paksoy, 2021).

Sonug olarak, sosyal medyanin gelismesiyle birlikte yalan haberin yayilimmin hizlandigini ve
bu ¢aligmanin da konusu olan siginmacilara yonelik yalan haber ve yanlis bilginin de arttigini sdylemek
miimkiindiir. Bu noktada kullanicilarin yalan haberin ayrimina varabilecegi bir medya okuryazarlik

seviyesine ulagmasi elzemdir. Sosyal medyadaki yalan haberlerin etkisini azaltmanin ve bu tiir yalan
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haberlerden korunmanin ¢esitli yollar1 mevcuttur. Kiely ve Robertson 2016 yilinda yazdiklar1 “How to
Spot Fake News” baglikli makalede haber tiiketicilerinin, yanlis bilgilerin yayilmasina kars1 kendilerinin
en iyi savunmacisi olduklarii belirtmektedir. Onlara gore elestirel diisiinen ve gercekleri kontrol etme
icgiidiisiiyle hareket eden haber tiiketicileri ¢esitli yollar izleyerek neyin dogru neyin yalan oldugunu
kolaylikla ortaya ¢ikarabilecektir. Bu baglamda, Kiely ve Robertson (2016) yalan haberlerin nasil tespit

edilebilecegine dair birtakim tavsiyelerini sunmaktadirlar:

e Haber kaynagma dikkat edilmelidir. Ozellikle resmi baz1 haber sitelerine benzeyen sahte
haber sitelerinin olabilecegi unutulmamalidir.

e Haber basliklar1 her zaman hikdyenin tamamini anlatamaz. Sadece haber bashigi degil,
metnin tamaminin okunmasi gerekir.

e Haberi kimin yazdig1 énemlidir ve yazarin kimligi kontrol edilmelidir.

e Haberlerde atifta bulunulan ve icerigi destekleyen kaynaklarm teyit edilmesi ve igerigin
sorgulmay1 gerekmektedir.

e Bazi haberler gergek olaylarin bir uydurmasi olabilir. Gegmis olaylarin giincel olaylarla
baglantili oldugu da iddia edilebilir. Bu nedenle haberin tarihinin de kontrol edilmesi
O6nemlidir.

e Bazi haberlerin haber gibi goriinebilecegi ama bir hiciv olabilecegini hep aklinizda tutunuz.

e Haberler Onyargilarin etkisiyle okundugunda daha inandiric1 olabileceginden dolay1

haberleri okurken 6nyargilarin kontrol edilmesi gerekir.

Yalan haber akisin1 ve toplum iizerindeki etkisini azaltabilmek icin, oncelikle, kisilerin sahte
haberlere karsi kendilerini korumalari gerekmektedir. Ozellikle yeni medya kullanicilari, gesitli
dogrulama platformlarma bagvurarak elde ettikleri bilgilerin dogrulugunu kontrol etmeli, kaynagi
belirsiz igerikler yerine profesyonel ve giivenilir medya kuruluslar tarafindan yayimlanan haberleri
tercth etmeli ancak bu tiir mecralarda yayinlanan haberleri de elestirel bir perspektifle
degerlendirmelidir. Bunlarin yani sira yalan haber akisini ve insanlarin bu haberlere maruz kalmasini
engellemek i¢in ¢cevrimici ortamlarda gesitli yapisal degisikliklerin de yapilmasi gerekmektedir (Lazer

ve ark., 2018).

Maria ve Thomas 2020 yilinda yaptiklari “’Fighting and Framing Fake News’’ adl
caligmalarinda yalan haberin tanimlamalarii ve yalan haberlere karsi koyma yoOntemlerini
tarstigmuslardir. Calismada, platform polisligi, ifsa, karst propaganda, yasal uygulama, medya
okuryazarligi egitimi ve siyasi reform yontemleri incelenmistir. Onlara gére yalan haberlerle miicadele
yontemleri, tercih edilen ¢ergevelere gore degisir. Fakat politik reformlar ve kiiltiirel degisim ve
gelismeler sahte haberlere karsi en gli¢lii savunma yontemi olabilir (Haigh ve Haigh, 2020). Ancak yine
de bu tiir ydntemler sayesinde yalan haber tamamen yok olmaz fakat kontrol alta alinabilir. Insanlar

arasinda yayilan yanlis bilgiler her ne kadar diizeltme yoluna gidilse de bilgilerin bazilari tamamen

90



Haya ANDROON, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2023

diizeltilemez. Baz1 bireyler yapilan bu diizeltmelerden haberdar olmayabilir, dogru bilgilerle
karsilasamayabilir. Bazilar ise yapilan diizeltmelerden haberdar olup diizeltmeleri incelese bile onlar
kabul etmeyerek yanlis bilginin dogruluguna inanmay1 tercih edebilmektedir (Thorson, 2016). Bu

durum yalan ve yanlis bilgilerin insanlar iizerinde ki etkisini agikca ortaya koymaktadir.
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SONUC VE TARTISMA

Eglence, hiciv, parodi gibi amaglar1 bulunsa da genel olarak kamuoyunu belirli bir agidan
yonlendirme, ekonomik ya da siyasi bir getiri elde etme gibi beklentilerle iiretilen yalan haberlerin
kamuoyunu etkileme giicii kitle iletisim araglarinin yani sira sosyal aglarin gelismesiyle birlikte daha da
artmaktadir. Gergekligin dnemini yitirdigi ve kisisel inanglarin daha etkili oldugu hakikat sonras1 adi
verilen bu ¢agda objektif gercekligin yerine duygusal ve ideolojik inanglar gegmektedir (Lee, 2019).
Elbette yalan haberler geleneksel medyanin hakim oldugu donemlerde de toplumu etkilemektedir. Ne
var ki bu tiir manipilatif haberlerin yayginlagsmasinda yeni medya aglarinin ve sosyal medya
platformlariin belirgin bir rolii bulunmaktadir. Bu platformlarin giderek ticarilesmesi, politik ve
ekonomik yapilarla siirdiirdiigii is birliginin artmasi, daha ¢ok reklama dayali algoritmalar kullanmasi
gibi nedenler tiklanma sayisini artirmaya yonelik yalan haber iiretimini tesvik etmektedir. Bu sebeple
kullanicilar yanhig bilgi karsisinda haberin dogrulugunu teyit etmek ve dogru ve giivenilir bilgiye
ulagmak gibi konularda zorluk yagsamaktadir. Bu durum demokrasiyi epistemik bir krizle kars1 karsiya

getirmektedir (Dahlgren, 2018).

Hakikat sonrasi ¢agda insanlarin kendi inag ve ideolojilere uygun “gergekliklere” inanma
egiliminde olmasi ozellikle toplumsal meselelerde yalan habere olan ilgiyi artirmaktadir. Siyasi ve
ekonomik beklentiler dogrultusunda siirdiiriilen yalan haber akiginda sigimmacilara yonelik yalan
haberler siklikla medyada yer bulmakta, kaynagina ve iddianin gercekligine cogu zaman bakilmaksizin
sosyal medyada bu tiir iddialarin kisa siirede yayilmasi yaygin bir sorun haline gelmektedir. Bu noktadan
hareketle bu calisma, yalan haber olgusunu Suriyeli siginmacilarin bakis acisiyla degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Bu calismanin temel amaci, Suriyeli siginmacilarin yalan haberlere maruz
kalmalarinin, giinliik hayatlar1 ve yalan haberlerle miicadele etme stratejileri baglaminda ne tiir anlamlar
icerdiginin ortaya konulmasidir. Aragtirmada nitel arastirma yontemi ve odak grup goriisme teknigi
kullanilmistir. Arastirmanin amacina hizmet edecegi diisiiniilen odak grup goériismelerinin, arastirtlmasi
hedeflenen diisiince ve davranis degisikligi hakkinda gergek kisilerin deneyimlerinden bilgi edinme

konusunda verimli olacagi diisiiniilmiistiir.

Calismanin bulgularma gore, Suriyeli siginmacilarin giinlilk yasamlarinda yalan haberlerle
siklikla karsilagtiklart ve bu haberlerin onlarin giindelik yasamlarinda ve igerisinde yer aldiklar
toplumsal yagama dahil olmalar1 konusunda ¢esitli etkileri oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye'deki Suriyeli
siginmacilarin, medyada yer alan haberlerde ve dolayisiyla toplumsal algida olumsuz temsillerle kars
karsiya oldugu gorilmiistiir. Katilimecilar odak grup goriismesi sirasinda sigimmacilarin gergek
hikayelerine odaklanmayan, yanlis veya eksik bilgilerle dolu haberlerin siklikla medyada yer aldigim
belirtilmistir. Bunun sonucunda ise toplumda Suriyeli siginmacilara karsi olumsuz bir bakis acist
olugmaktadir. Katilimcilarin paylastigi diisiincelerde, medyanin haberlerde Suriyeli siginmacilari suglu
olarak gosterme egilimi oldugu, sosyal aglarda bu tiirden yalan haberlerin kisa siirede yayildig1 ve bu

durumun masum kisilerin de suglanmasi riski dogrudgu goriisii siklikla dile getirilmektedir. Bu tiir
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onyargili ya da yalan haber igerikleri, toplumda miiltecilere karsi siddet eylemlerinin artmasina dahi

neden olabilmektedir.

Arastirma sonuglar1, Suriyeli siginmacilarla ilgili haberlerin gercek hikayelerin yerine ilgi ¢ekici
basliklar ve eksik/yanlis ya da yalan bilgiye dayanmasinin olumsuz sonuglar dogurabilecegini
gostermektedir. Ayrica, katilimcilar medyanin sorumlu ve dogru haber yapma gorevinin altim
cizmektedir. Bu arastirma, Suriyeli siginmacilarla ilgili yanlis algiya ve toplumun genelinde olumsuz
bir bakis agis1 olugsmasina neden olan yalan haberlerin yayiliminin 6nlenmesinin hayati bir konu
oldugunu vurgulamaktadir. Arastirmanin sonuglar1 ayrica, agirlikli olarak yalan haberlerin etkisiyle
Suriyeli siginmacilarin karsilastiklari ayrimcilik ve Onyargir sorununa isaret etmektedir. Medya
calisanlarinin ve yeni medyada igerik iireticilerinin, Suriyeli siginmacilar1 hedef alarak izlenme/tiklanma
oranlarini artirmak gibi amaglar1 oldugunu gosteren bulgular, Suriyeli siginmacilarin toplumsal algida
olumsuz bir sekilde goriilmesine ve daha fazla ayrimciliga maruz kalmasina yol agabilir. Ayrica, siyasi
partilerin Suriyeli siginmacilar konusunu eksik ya da yanlis bilgilere dayandirarak sunmasi Suriyeli
siginmacilarin marjinallestirilmesine ve Otekilestirilmesine neden olabilir. Bu da toplumsal baris ve

uyumun saglanmasi agisindan son derece énemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu aragtirma sonuglarina dayanarak, Suriyeli sigmmacilarla ilgili yanlis haberlerin dogru
bilgilerle diizeltilmesine yonelik platformlarin olusturulmasi gerektigi acikca ortaya cikmaktadir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren ¢esitli dogrulama platformlari medyada ve sosyal aglarda yayilan yalan
haberleri belgeleriyle ifsa etmekteyse de bunlarin sayilarinin artmasi ve etki alanlarinin geniglemesi
gerekmektedir. Suriyeli siginmacilarin karsilagtigir ayrimcilik ve 6nyargi sorunlarinin ¢éziilmesi igin
yalan haberler konusunda toplumsal farkindaligin artirilmasi, medya ve igerik iireticilerinin
sorumluluklarinin vurgulanmasi ve siyasi partilerin konuya daha duyarl bir sekilde yaklagmasi1 da 6nem

arz etmektedir.

Katilimcilarin, kisa siirede yayilan yalan haberlerin gercek bilgi ile karistirabilecegini ve yanls
algilamalara neden olabilecegini belirtmeleri, medyanin haberleri sunma seklinin énemli oldugunu
gostermesi kadar yeni medya alanmin da etik acidan titizlikle ve elestirel bir perspektifle
degerlendirilmesini ortaya koymaktadir. Odak grup goriismelerinde katilimeilar Suriyeli siginmacilarin
giinlik yasamlarim etkileyen yalan haberlerin hiikiimet politikalarinda ve kararlarinda dahi etkili
olabildigi iddiasim1 dile getirmistir. Bu nedenle yalan haber ve yanlis bilgi sorununun daha genis bir

perspektifle ele alinmasi daha da 6nemli hale gelmektedir.

Literatiir taramas1 sonuglaria baktigimizda hem Tiirkiye’de hem diinyada miilteciler hakkinda
medyada yayilan yalan haberlerin toplumsal algiyr nasil etkiledigi ve bu haberlerin hiikiimet
politikalarimi nasil sekillendirdigi konusunda benzer bulgulara ulagilmistir. Ayrica, bu haberlerin
miiltecilere yonelik olumsuz bir algi olusturdugu ve toplumda ayrimcilik, Onyargi ve nefret

sOylemlerinin artmasina neden oldugu belirtilmistir. Katilimcilarin ifadelerine gore, bu tiir yalan
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haberler Suriyeli siginmacilarin dogal haklarina odaklanmayip, onlarm lilks olarak goriilen
davraniglaria odaklanmaktadir. Arastirma kapsaminda siklikla yararlanilan Teyit.org bu tiir iddalarin
biiyiik boliimiiniin dogru olmadiginmi ortaya koymaktadir. Ancak yine de bu tiir haberler kamuoyunda
tepkiye neden olabilmektedir. Katilimcilar bu tiir yalan haberlerin haksiz bir muameleye yol agtigini, is
ve egitim firsatlarina erisimlerinin kisitlanma, hukuki ve biirokratik siireclerde zorluklarla kargilagma,
psikolojik ve Kkiiltiirel olarak olumsuz etkilere maruz kalma gibi sonuglar dogurabildigini One

surmektedir.

Elbette go¢ olgusunun siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel pek ¢ok olumlu/olumsuz sonuglari
bulunmaktadir. Bu meselenin objektif veriler 1s1¢inda kamuoyu tarafindan tartigilmasi, siyasi
tartismalarda giindeme gelmesi, medyada ve yeni medyada haberlere konu olmasi gayet dogaldir. Ancak
tartisma zemini gergek bilgiler ve dogru verilerden yalan habere ve yanlis bilgiye dogru kaydiginda var
olan sorunlar ¢oziilemedigi gibi daha da derinlesmekte, toplumda siginmacilara yonelik algi farkl
bicimlerde sekillenebilmektedir. Bu tiir yalan haberler ve yanlis bilgiye dayali iceriklerin hizli yayilimi
sonucu toplumun yasadig1 tiim sorunlarin ana kaynaginin siginmacilar olarak goriilmesi, siginmacilarin
her tiirden olumsuz haberin ana faili olarak kabulii seklinde 6n yargilar olusabilmekte, nefret s6ylemine
varabilen etik ihllaller siklikla yasanir hale gelebilmektedir. Bu nedenle haberlerin ve yeni medya
iceriklerinin dogru ve tarafsiz bir sekilde sunulmasi, toplumsal alginin dogru sekillenmesi ve hiikiimetin
politikalarinin etkili bir sekilde olusturulmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica yeni medya
iceriklerinin yalan haber ve yanlis bilgiye degil gercek bilgilere dayanmasi, kullanicilarin yeni medya
okuryazarlig1 ve elestirel diisiince perspektifinden hareketle daha bilingli hale gelmesi de hayati 6nem

arz etmektedir.
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