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ETiK BEYANNAMESI

Bu tezin kendi ¢alismam oldugunu ve bu tezde yer alan tiim bilgilerin, akademik ve etik
kurallara uygun bir sekilde toplandigini ve sunuldugunu beyan ederim. Bu kurallarin
gerektirdigi sekilde tim materyal ve sonuglari tam olarak atifta bulundum ve referans
gosterdim. Tezde kullanilan materyallerin telif hakki gerektirmesi halinde gerekli izinler

alinmis olup, bu tez ¢alismasi herhangi bir intihal icermemektedir.

Bu tezin daha once baska bir kisi tarafindan yazilmis ya da yayimlanmis hi¢bir materyali
ya da metnini gerekli bilgilendirmenin yapildigi durumlar disinda hicbir bolimiini bu
tiniversitede ya da baska bir tiniversitede baska bir tez ¢aligmasi olarak sunmadigimi beyan

ederim.

Bu durumlarin aksi halinde ortaya ¢ikabilecek her tiirlii yasal sorumlulugu kabul ediyorum.

Muzaffer Gulcu



OZET

ULUSLARARASI BAKALORYA VE ULUSAL OGRETIM PROGRAMI
UYGULAYAN OKULLARDAKiI OGRETMENLERIN CATISMA COZME
STRATEJILERI, OKUL iKLiMi ALGILARI VE OKULA BAGLILIK
DUZEYLERI

Bu arastirmanin amaci, Uluslararas1 Bakalorya ve Ulusal Ogretim programlarmi uygulayan
okullardaki 6gretmenlerin ¢atisma ¢dzme stratejileri, okul iklimi algilar1 ve okula baglilik
diizeylerinin incelenmesidir. Bu ¢alismada nicel aragtirma yontemlerinden betimsel tarama
modeli kullanilmistir. Arastirmanin O6rnekleminde, basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile
segilen Istanbul ilinde 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Ulusal Ogretim Programi
uygulayan okullara bagli calisan 158 Ogretmen ile Uluslararast Bakalorya Programi
uygulayan 161 dgretmen katilimer olarak yer almistir. Catisma Cézme Stratejileri Olgegi,
Okul iklimi Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegi aracihigiyla veriler toplanmistir. Elde

edilen veriler SPSS 25.0 programiyla analiz edilmistir.

Arastirma bulgularina gore Uluslararas1 Bakalorya Programi’nda yer alan dgretmenlerin,
Ulusal Ogretim Programi’ndaki oOgretmenlere gdre catisma ¢dzme  stratejileri,
demokratiklik, okula adanma, liderlik ve etkilesim, basar1 etkenleri, samimiyet, okul iklimi
ve oOrglitsel baglilik gibi konularda daha yiiksek puanlar aldigi belirlenmistir. Bununla
birlikte catisma ¢ozme alt boyutunda Ulusal Ogretim programindaki 6gretmenler,

Uluslararas1 Bakalorya programindaki 6gretmenlere gore daha yliksek puan almistir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Okul iklimi, Okula Baglilik, Uluslararas1 Bakalorya

Programi, Ulusal Ogretim Programu.



ABSTRACT

COMPARING CONFLICT RESOLUTION STRATEGIES, SCHOOL CLIMATE
PERCEPTIONS, AND LEVELS OF SCHOOL COMMITMENT AMONG
TEACHERS IN SCHOOLS IMPLEMENTING THE INTERNATIONAL

BACCALAUREATE AND NATIONAL EDUCATION PROGRAMS

The aim of this study is to examine the conflict resolution strategies, school climate
perceptions, and levels of school commitment among teachers in schools implementing the
International Baccalaureate and the National Education Program. This study employs a
relational screening model from quantitative research methods. The sample of the research
consisted of 158 teachers working in schools implementing the National Education
Program, selected by simple random sampling in Istanbul during the 2022-2023 academic
year, and 161 teachers participating in the International Baccalaureate Program. Data were
collected through the Conflict Resolution Strategies Scale, School Climate Scale, and
Organizational Commitment Scale. The collected data were analyzed using the SPSS 25.0

program.

According to the research findings, teachers in the International Baccalaureate Program
scored higher than those in the National Education Program in areas such as conflict
resolution strategies, democracy, dedication to school, leadership and interaction, success
factors, sincerity, school climate, and organizational commitment. However, in the sub-
dimension of conflict resolution, teachers in the National Education Program scored higher

than those in the International Baccalaureate Program.

Keywords: Conflict, School Climate, School Engagement, International Baccalaureate

Program, Ministry of National Education.
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1. GIRIS

Ogretmenlerin ¢atisma ¢ozme stratejileri, okul iklimi algilar1 ve okula baglilik
diizeyleri, 6gretim siireclerinde ve 6gretmen performansinda kritik bir rol oynamaktadir.
Egitimdeki c¢atismalarin etkili bir sekilde ¢oziilmesi, olumlu bir okul ikliminin
olusturulmasi ve ogretmenlerin okula baglilik diizeylerinin artirilmasi, 6grenci basarisi,
O0grenim ve Ogretim kalitesi lizerinde biliyiik etkilere sahiptir (McKay vd., 2022). Bu
noktada okullarin egitim-6gretim hedeflerine ve amaglarina ulagsmada birden ¢ok faktoriin
belirleyici bir gorevi vardir. Bu faktorlerin en dnemlilerinden birinin de okula baglilik
oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin “okulun amag¢ ve hedeflerini igsellestirmesi ve
kendilerini okula ait goérmeleri” seklinde tanimlanan bu konu, alandaki arastirmacilarin
onem verdikleri temel konulardan biridir (Libbey, 2004; Finn ve Voelkl, 1993; Finn ve
Rock, 1997). Bununla beraber okula baglilik saglayan 6gretmen; mesleki ve akademik
olarak daha basarili olmakla birlikte, okulu ve &grencilerini igsellestirir ve gorev
edindiginden fazlasini kazanmaya ve kazandirmaya gayret gosterir. Diger taraftan yiiksek
baglilik diizeyine sahip Ogretmen, sadece O0grencilerinin yiiksek notlar almasi amaciyla
degil; 6gretme ve Ogrenme, yeterlik olusturma ve anlama igin motive olurken ayni
zamanda i¢ motivasyona da sahiptir (Newmann, 1992). Bir diger degisken olan okul iklimi
ise okula kisiligini veren Ozellikler biitiintidiir (Peker,1994). Okul iklimi okulu diger
okullardan farkl kilar (Aydin, 1998). Diger bir ifadeyle okul iklimi okulu diger okullardan
ayiran ve okuldaki bireylerinin davranislari lizerinde etkisi bulunan 6zellikler biitliniidiir
(Hoy, Tarter ve Kottkamp, 2019). Okul iklimi okuldaki yasantilarin kalitesi olarak da
tanimlanmistir (Cohen vd., 2009). Sergiovanni’ye (1991) gore okul iklimi §gretmenlerin
ve 0grencilerin yasam kalitesini arttirabilecek 6zelliktedir. Hem okula baglilik hem de okul
ikliminin etkilenebilecegi ongoriilen bir faktor ise catisma ve gatisma ¢dzme stratejileridir.
Orgiitlerde catisma kavramu, kisilerin veya topluluklarin hedeflerine ulasabilmek igin
birbirlerine zorluk ¢ikardiklart bir siire¢ olarak belirtilirken (Robbins, 2003), kisi veya
gruplar arasinda ¢ikan c¢atismalarda taraflardan biri veya her ikisi birden bu c¢atigsmanin
farkina varmadikca veya onu agikca kabul etmedikce catisma ¢Ozme siireci
baslamamaktadir. Bu dogrultuda saglikli bir 6gretim programi uygulanabilirligi agisindan,
okul ikliminin de saglikli olmasi, 6gretmenlerin okula bagliliklarinin yiiksek diizeyde
olmast ve catisma ¢dzme stratejilerinin de islevsel olmasi beklenir. Bu noktada bu
arastirmadaki degiskenler arasindaki iliskinin anlasilmasi, egitim sisteminin gelistirilmesi,

ogretmenlerin mesleki tatminlerinin artirilmasi ve 6grencilere daha iyi bir egitim deneyimi



sunulmasi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Bu tiir arastirmalar, egitim politikalarinin
ve stratejilerinin daha etkili bir sekilde tasarlanmasina ve uygulanmasina katki
saglayabilmektedir. Ayrica, 0gretmenlerin egitim ve Ogretim slireglerine olan tutum ve
davraniglarinin anlagilmasi, egitimde siirekli gelisimi tesvik ederek daha iyi egitim

ortamlarinin olusturulmasina yardimci olmaktadir.

1.1. Problem Durumu

Bu aragtirmada 6gretmenlerin ¢atisma ¢ozme stratejileri, okul iklim algilar1 ve okula
baghlik diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Bu noktada Ulusal Ogretim Programinda
ve Uluslararas1 Bakalorya (UB) Programi’nin uygulandigi okullar degerlendirilmistir. UB
programinda Ogrencilerin tiim diinya insanlar1 i¢in gecerli kabul edilen uluslararasi
degerleri 6grenmelerinde, sadece biligsel degil sosyal, fiziksel, duygusal becerilerinin de
gelismesinde etkin rol oynamaktadir. UB Programlari sadece akademik basari ile degil
toplumlarin baris ve refah icinde yasamasi i¢in gerekli olan bilgi, beceri, deger ve
tutumlarin 6grenilmesine de Oncelik vermektedirler (Thapa vd., 2013). UB okullarinda
ogrenci gorlslerine 6nem verilmekte, 6grencilerin fikirlerini rahatlikla paylagabilmesine
firsat verilmektedir. Ogrenciler birlikte, is birligi i¢inde galismaya tesvik edilir. Topluluk
icinde kendini ifade etme, farkli etkinliklerde goniillii olarak yer alma, empati kurma,
paylasimc1 olma, elestirel diisiinme, c¢evresinde olup biten olaylara kayitsiz kalmayip
ilgilenme, baskalarinin yararini diislinerek yardimda bulunma, faaliyete gecme becerileri
kazandirmak da hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu programin 6grencisi olan bireyler
hak ve sorumluluklarini bilir ve haklarimi bagkalarinin 6zgiirliiklerine zarar vermeden

kullanmaktadir (Tableman, 2004).

Toplumun yararima olan etkinliklerde goniillii olarak yer alir. Ogretmenler dzgiiveni
yiiksek, genis hayal giicline sahip, 6grenmeye ve kendini gelistirmeye istekli 6grenciler
yetistirmek igin calismaktadirlar. Ogrenciyi zorlayan o6gretim ortamlari olusturarak
Ogrencilerin cesitli 6zelliklerini gelistirmelerine katki saglarlar. Bu ¢alisma bu baglamda
dort boliimden olusmustur. Ikinci boliimde Uluslararast Bakalorya Programi’na iliskin
bilgiler verilmig, Milli Egitim Bakanligi’nin 6gretim programlar1 degerlendirilmis, okul
iklimi, okula baghlik kavramlar1 kuramsal agidan incelenmis ve c¢atisma kavraminin
tizerinde durulmustur. Calismanin iiglincii boliimiinde ise aragtirmanin yontemi ortaya

konulmus, sonrasinda ise orta konulan bulgular yorumlanmustir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Uluslararas1 Bakalorya ve Ulusal Ogretim Programi
uygulayan okullardaki 6gretmenlerin ¢atisma ¢dzme stratejileri, okul iklimi algilar1 ve
okula baghlik diizeylerinin incelenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki sorulara

cevap aranmistir:

1) Ogretmenlerin catisma ¢dzme stratejileri gorev yapilan okul tiiriine gore bir

farklilik gostermekte midir?

2) Ogretmenlerin okul iklimi algilari gdrev yapilan okul tiiriine gore bir farklilik

gostermekte midir?

3) Ogretmenlerin okula baglhlik diizeyleri gérev yapilan okul tiiriine gore bir farklilik

gostermekte midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Egitim sistemi i¢inde, 0gretmenlerin ¢atisma ¢ozme stratejileri, okul iklimi algilari
ve okula baghilik diizeyleri giderek artan bir dneme sahip faktorlerdir. Bu faktorler,
Ogretim slireglerinin karmasiklii igerisinde Ogretmenlerin karsilagtifi cesitli 68renci
profilleri, aile beklentileri ve ders i¢i dinamikler gibi zorluklarla basa cikabilmelerini
destekleyici bir rol oynar. Bu baglamda, 6gretmenlerin ¢atigma ¢dzme stratejileri, 6grenme
ortamini olumlu ve yapici bir sekilde sekillendirebilmeleri agisindan son derece kritik bir
unsurdur. Ornegin, Van Oord (2008) tarafindan vurgulanan ¢atisma ¢dzme stratejileri,
Ogretmenlerin O6grenci-o6gretmen etkilesimlerinde, yonetimle is birliginde ve aile ile
iletisimde daha etkili bir rol oynamalarini saglar. Ancak, bu stratejilerin nasil uygulandigi
ve tercih edildigi, 6gretmenlerin kendi deneyimleri ve 6grenme siirecleriyle de karmagik

bir sekilde iligkilidir.

Okul iklimi algilar1 da 6gretmenlerin is deneyimini biiyiik 6l¢iide sekillendiren bir
faktordiir. Ogretmenler, okulda bulunduklari ortami, ydnetimin tarzini, Ogrenci
davraniglarin1 ve meslektas iligkilerini subjektif algilarima dayali olarak degerlendirirler.
Olumlu bir okul iklimi, 6gretmenlerin islerine daha motive olmalarini, duygusal olarak
bagli hissetmelerini ve islerinden daha fazla tatmin elde etmelerini destekler. Aksine,

olumsuz bir okul iklimi, 6gretmenlerin tiikenmislik, diisitk motivasyon ve diisiik is tatmini



gibi olumsuz sonuglarla karsilasmalarina neden olabilir. Bu nedenle, 6gretmenlerin okul
iklimi algilari, 6gretim kurumlarinin verimli bir sekilde islemesi ve 0grenci basarisini

artirma hedefine ulagmasi i¢in hayati bir 6neme sahiptir (Finn, 1989).

Okula baghlik diizeyi de ogretmenlerin profesyonel performansini ve &grenci
basarisin1 etkileyen belirleyici bir faktordiir. Ogretmenler, okula olan baglhiliklar
dogrultusunda 6grencilere daha iyi rehberlik edebilir, 6grenme siireclerini daha etkili bir
sekilde yonlendirebilir ve daha yiiksek 6grenci katilimin tesvik edebilirler. Bu baglamda,
okula baglilik diizeyi yiiksek olan dgretmenler, daha fazla 6zveri ve kararlilikla ¢aligma
egilimindedirler ve 6grencilerine daha fazla destek sunabilirler. Bu sebeple, 6gretmenlerin
okula olan baglhlik diizeyini anlamak ve artirmak, egitim kalitesini ylikseltmek ve 6grenci

basarisini artirmak i¢in hayati bir stratejidir (Dds, 2013).

Bu agiklamalar 1s18inda Uluslararas1 Bakalorya Programi ve Ulusal Ogretim
Programi gibi farkli 6gretim programlarina sahip okullardaki 6gretmenlerin ¢atisma ¢ézme
stratejileri, okul iklimi algilart ve okula baglilik diizeylerindeki farkliliklar bu calisma
kapsaminda agiga ¢ikarilmistir. Bu bulgular, egitim ydneticileri ve politika yapicilar icin
farkli 6gretim programlarinin 6gretmenlerin ¢alisma deneyimleri ve orgiitsel bagliliklar:

uzerindeki etkilerini anlamada onemli bir rehberlik sunacaktir.

Ogretmenlerin ¢atiyma ¢dzme stratejileri, okul iklimi algilart ve okula baglhlik
diizeyleri, 6gretmen motivasyonu ve performansi {izerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir.
Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin is tatmini, mesleki baghlik ve 6grencilere yonelik
tutumlart agisindan degerli bilgiler sunarak, 6gretmenlerin mesleki gelisimini ve dgrenci

basarisini artirmayi1 hedefleyen politikalarin gelistirilmesine katki saglamaktadir.

Bu dogrultuda arastirma, egitim sisteminin isleyisini anlamak ve gelistirmek icin
onemli veriler sunmay1 amaglamaktadir. Ogretmenlerin ¢atisma ¢dzme stratejileri, okul
iklimi algilar1 ve okula baglilik diizeylerinin belirlenmesi, 6gretimde farkli programlarin
etkilerinin degerlendirilmesi ve egitim alanindaki politika ve programlarin daha etkili ve
kapsayici olmasina katkida bulunacaktir. Bu nedenle, elde edilen sonuglar, egitimde
kaliteyi artirmak ve Ogretmenlerin ¢alisma memnuniyetini desteklemek i¢in 6nemli bir

temel olusturacaktir.



1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Aragtirmada 6rneklemin 6lgeklere verdigi yanitlarin samimi fikirleri oldugu, tarafsiz

ve dogru oldugu varsayilmistir.

1.5. Arastirmamin Simirhliklar:

Bu arastirma 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Istanbul ilinde gorev yapan

O0gretmenler arasindan secilen 6rneklem grubundaki katilimcilarin goriisleriyle sinirhdir.

1.6. Tanmimlar

Uluslararasi Bakalorya Program: Ogrencilere global diisiinme, arastirma yapma,
sosyal sorumluluk alma ve derinlemesine 6grenme gibi beceriler kazandirmay1 amaglayan

bir 6gretim modelidir (Burbidge ve Hamer, 2020).

Ulusal Ogretim Program: Ulkelerin kiiltiirel, sosyal ve egitimsel ozelliklerine

uygun olarak hazirlanan miifredatlari icermektedir (Baykul ve Turgut, 2012).

Catisma: Bir organizasyon ic¢inde ayni ortamdaki ¢alisanlarin ya da topluluklarin
beraberce ¢aligmalarindan meydana gelen ve olagan is prosediiriiniin aksamasina sebebiyet

veren olaylar biitliniidiir (Eren, 2001).

Okul iklimi: Okulun kimligini meydana getiren, okulu diger okullardan farkli kilan,
okulu ortaya koyan, okula hakim olan ve okulun tiim paydaslari tarafindan algilanan ve

hissedilebilen 6zelliklerin tamamidir (Karcioglu, 2001).

Okula Baghhk: Ogretmenlerin okulla &zdeslesme diizeyi, ogrencileri ve
yoneticilerle iligkileri, okuldaki gorevlerinin 6grencilerin ilerideki hayatindaki faydasina

yonelik algisin1 okula baglilik olarak tanimlamaktadir (Sillins ve Mulford, 2002).



2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Uluslararasi Bakalorya Programm

Uluslararas1 Bakalorya Programlarini (UB) uygulayan kurulus 1968 yilinda
Isvigre’nin Cenevre kentinden kurulmustur. Kuruldugu sirada herhangi bir ticari amag
gudillmemistir. Genel olarak kurulus amaci {iniversite 6gretimini tilkesinden uzak, yurt
disindaki herhangi bir tniversitede tamamlayacak ogrenciler i¢in okuduklart miifredat
programlarinin ortak ve evrensel bir cercevede yiiriitiilmesini saglamak olmustur (McKay
vd., 2022).

Uluslararas1 Bakalorya Kurumu ogrencilerin daha iyi 6grenen ve daha nitelikli
bireyler olmasimi saglayacak bilgileri nasil aktaracagi, 6grencilerin basarili ve mutlu
bireyler olarak biiyiimeleri, ihtiyaglari olan becerilere sahip bireyler olarak yetismeleri igin
neler yapilabilecegi tizerine ¢alismaktadir. UB Miifredatlarini diger miifredatlardan ayiran
ozellikler sunlardir (IBO Mission, 2023):

e Her yastan 6grencinin elestirel diisiinme becerisi gelistirmesine firsat sunar, itiraz

haklarin1 kullanmalari igin cesaretlendirir.

e Devlet ve kendi ulusal sistemlerinden bagimsiz olarak ilerleme gosterebilirler.

e Tiim seviyelerdeki 6grencilerin yerel ve kiiresel baglamlar1 diisiinmelerine olanak

tanir.

e Birden fazla dil 6grenmelerine imkan tanir, birden fazla dil 6grenen 6grenciler

yetistirir.

e Ogrenciye nasil 6grenmesi gerektigini, kendi 6grenme siirecini planlamasim

ogretmektedir.

UB Programinin amaci; ayn1 gezegeni paylasan insanlarin daha iyi ve daha huzurlu
bir diinyada yasamalar1 i¢in gerekli olan uluslararasi fikirlere sahip insanlar yetistirmektir
(Maksutkyzy, 2023). Buna bagli olarak UB 6gretimi (IBO Mission, 2023):



o Ogrenci merkezli dgretimi destekler.

e Ogretme ve dgrenmenin gerceklesebilmesi icin 6nemli yaklasimlar gelistirir.

e Kiiresel baglamlar ile ilgili alisir.

e Onemli icerikleri arastirir.

UB Programlarinin Kiiresel Baglamlar tizerinde durdugu, cok dillilik ve kiltirler
arasi anlayis, kiiresel baglanti, sorgulama, eylem ve yansitma (derinlemesine ve doniisimli
diiginme) tzerinde calistigi soylenebilecektir (IBO Mission, 2023). UB Programlari
ogrencilerin tim diinya insanlari igin gegerli kabul edilen uluslararasi degerleri
ogrenmelerinde, sadece bilissel degil sosyal, fiziksel, duygusal becerilerinin de
gelismesinde etkin rol oynamaktadir. UB Programlar1 sadece akademik basari ile degil
toplumlarin baris ve refah icinde yasamasi icin gerekli olan bilgi, beceri, deger ve
tutumlarin 6grenilmesine de oncelik vermektedirler. UB okullarinda 6grenci goriislerine
onem verilir (Wright ve Lee, 2022). Ogrencilerin fikirlerini rahatlikla paylasabilmesine
firsat verilir. Ogrenciler birlikte, is birligi icinde calismaya tesvik edilir. Topluluk iginde
kendini ifade etme, farkli etkinliklerde goniillii olarak yer alma, empati kurma, paylasimei
olma, elestirel diisiinme, cevresinde olup biten olaylara kayitsiz kalmayip ilgilenme,
bagkalarinin  yararm1  diisiinerek yardimda bulunma, faaliyete ge¢me becerileri

kazandirmak da hedefleri arasinda yer almaktadir (van Oord, 2008).

Bu programin 6grencisi olan bireyler hak ve sorumluluklarini bilir ve haklarim
baskalarinin 6zgiirlikklerine zarar vermeden kullanir. Toplumun yararina olan etkinliklerde
goniillii olarak yer alir. Ogretmenler &zgiiveni yiiksek, genis hayal giiciine sahip,
ogrenmeye ve kendini gelistirmeye istekli 6grenciler yetistirmek icin calisirlar. Ogrenciyi
zorlayan o6gretim ortamlar1 olusturarak ogrencilerin cesitli 6zelliklerini gelistirmelerine
katki saglarlar. Yeryiiziinde yasayan insanlar birbirlerine gore farklilik gostermektedir. Bu
farkli bakis agilari, farkli duygu ve disiincelere sahip bireylerin her birinin diinyanin
sekillenmesine katki sagladigi kagmilmaz bir gergektir. UB Programlar1 6grencilerini,
insanlarin bu farkliliklarina saygi gosteren, anlayisli, sevgi ve saygi gosteren bireyler
olarak yetistirmektedir (IBO Mission, 2023).



UB Programlarin1 6gretmek igin belirli kriterleri tasiyan okullar 6zel olarak
yetkilendirilmektedir. Yetkilendirilme siireci igerisinde okullar UB Programlarin
uygulamak igin gereken alt yapiya sahip olduklarini, programin deger ve inanglarini
paylastiklarint ve programin becerilerine sahip olduklarini kanitlamakla yikimlidir. Bu
yetkiye sahip olan okullar UB Diinya Okulu olarak tanmmaktadir. UB, 3 — 19 vyas
arasindaki ogrencilere elestirel ve bagimsiz diisinmeyi o6gretmeye odaklanan dort

programdan olusmaktadir. Bunlar (Wright ve Lee, 2022):
e Uluslararas1 Bakalorya ilk Yillar Programi (IB Primary Years Programme)
e Uluslararasi1 Bakalorya Orta Yillar Programi (IB Middle Years Programme)
e Uluslararas1 Bakalorya Diploma Programi (IB Diploma Programme)

e Uluslararas1 Bakalorya Kariyerine Iliskin Program (IB Career — Related

Programme)

2.1.1. ik Yillar Programm (UB IYP — IB PYP)

Uluslararas1 Bakalorya Program’inin temelini Ilk Yillar Programi olusturmaktadir.
Bu program 3-12 yas arasi g¢ocuklar igin planlanmig programdir. Disiplinler arasi
cerceveye sahip IYP sorgulama temelli olup dgrencileri gercek hayatta yerel ve kiiresel
konular ve firsatlar kesfetmelerini, kesfederken de diisiinmelerini, sorumluluk almalarini

saglar (IBO, Primary Years Programme, 2018).

IYP cocuklarin nasil 6grendigini, 6gretmenlerin hazirladiklart grenme ortamlarin,
hangi etkinliklere yer verdiklerini, degerlendirme yontem ve asamalarini denetleyen
Ogrencinin arastiran, sorgulayan, Ogrenmeye istekli bireyler olmasini hedefleyen bir
programdir. Ogrencinin sadece okul hayatina degil biitiin olarak gelisiminde etkili olmay1
amaglar. Hem simdi hem de gelecekteki hayatinda kullanma ihtiyact duyacagi bilgileri
kazandirmak amaclar1 arasinda yer almaktadir. Disiplinler arasi baglant1 kuran, ilgi ¢ekici,
eglenceli ve Ogrenciyi diisiinmeye zorlayan etkinliklere yer vermektedir (Walsh ve

Casinader, 2019).



IYP’de dgretmen merkezli simf ortamlarinin yerine dgrencinin aktif rol oynadig
etkinliklere yer verildigi simif ortamlar1 olusturulmaktadir. Ogrencilere 6grendiklerini ve
merak ettiklerini derinlemesine sorgulama ve aragtirma ortami sunar ve bu Ozelligi ile

ezberci 6gretime gore farklilik gosterir (Walsh ve Casinader, 2019).

IYP asagidaki faktdrlere gore diizenlenmistir (IBO, Primary Years Programme,
2018):

e IYP Ogrencilerinin neler 8grenecegini belirtmek iizere hazirlanmis yazili miifredati

icermektedir.

e 1YP’nin egitimciler tarafindan ne sekilde dgretildigini agiklayan/ gosteren 6gretilen
miifredat. IYP nin yazili miifredatinda dgretilmesi gerekenlerin nasil 6gretilecegini

aciklar.

e [YP’de etkili degerlendirmenin nasil gerceklesecegini, etkili degerlendirme
ilkelerini ve uygulanmasimni acik¢a ifade eden degerlendirilmis miifredat:

kapsamaktadir.

IYP’nin bes temel unsuru bulunmaktadir (IBO, Primary Years Programme, 2018):

1) Bilgi: Ogrencinin 6grenmesi gereken dil, matematik, fen, sosyal bilgiler, sanat vb.

disiplinlere ve disiplinler aras1 konulara ait bilgiler,

2) Kavramlar: ogrencilerin tutarli ve derinlemesine anlayis gelistirmelerinde etkili
olan, sorgulama yoluyla gelistirilip kesfedilen hem konu alanlar1 hem de konu

alanlarinin disindaki kavramlar,

3) Beceriler: Ogrencilerin 6grenme siirecinde ya da sonrasinda sinifin disinda da

kullanip uyguladiklar1 genis kapsamli yetenekler,

4) Tutumlar: UB o6grenci profillerinde de istendigi gibi uluslararas1 diisiinceye ve
farkli toplumlar1 Ogrenmede, insanlarin refahina katki saglamada etkili olan

tutumlar,

5) Eylem: Basarili bir sekilde sorgulayan Ilk Yillar Ogretim Programi sorumlu,

diisiinceli, uygun davranis sergileyen bireyler yetistirmeyi beklemektedir.
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2.1.2. Ogrenen Profili

Cocuklar kendileri baskalar1 ve ¢evrelerindeki diinya ile ilgili arastirma- sorgulama
yapar, sorular sorar, merak eder ve kuram gelistirirler. Cocuklar keskin gozlemci ve
arastirmacidirlar. Deneyimleri ve etkilesimleri araciligiyla karmasik, ¢cok katmanli alg1 ve
anlayislar1 dogal olarak olustururlar. Ogrenenin 6zne olmasi anlayist araciligiyla, IYP
boyunca 6grenci hem kendi hem de baskalarinin 6grenmesinden sorumlu tutulmaktadir.
Ogrenenin 6zne olmasi, 6grencinin kendisinin basarma yetenegine sahip oldugu inancryla
baglantilidir (Bandura, 2001).

Uluslararas1 Bakalorya temelini 6grenen profiline dayandirir. Ogrenen profil
ozelliklerin  gelisimi ve gosterilmesi, o6grencilerin  kendilerine, baskalarmma ve
cevrelerindeki diinyaya saygi duyan, uluslararasi bilince sahip, etkin ve duyarli topluluk
tiyelerine déniismeleri icin temel teskil etmektedir. Ogrenme toplulugu, 6grenen profilini
kullanir ve bitinligini saglarken, bir yandan da kendi essiz baglamini ve ortamini g6z
oniinde bulundurmaktadir. Uluslararas1 Bakalorya Ogrenenleri asagidaki sekilde verilen

ozelliklere sahip olmak i¢in ugragsmaktadir (UBO, 2018).

Asagida 1YP iginde 6grenen profiline dair agiklamalara yer verilmistir (Y1lmaz ve

Gok Kalfa, 2021).

e Doniisiimlii diisiinen: Kendi penceresinden deneyimlediklerini katarak diinyay:
derinlemesine diisiiniir. Oz degerlendirme yaparak giiclii ve giigsiiz yanlarini

anlatmaya ¢aligir. Bu sayede gelisimi destekler.

e Dengeli: Diinyadaki dayanismanin farkindadir. Kendilerinin ve bagkalarinin iyiligi
adina dengenin Onemini bilir. Yasantisinda, gilinlik aktivitelerini planlarken,

beslenirken denge kurar.

e Riski goze alan: Belirsizlige ihtiyat ve kararlilikla yaklasir. Zorluklar ve degisim

karsisinda becerikli ve dayaniklidir.

e Duyarl: Olaylar ve kisilerle empati kurar, sefkat ve saygi gosterir.

e Acik goriisli: Hem kendi hem de diger insanlarin geleneklerinin degerini bilir.

Farkl1 bakis acilari arar, degerlendirir ve bu deneyimlerinden yararlanir.
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e [Ilkeli: Hak kavraminin bilincinde olarak diiriistliikle hareket eder. Davranislarmin

sonucunun sorumlulugunu alir.

e lletisim kuran: Cesitli dillerde kendini ifade edebilir. fletisim kurmanin yollarin

kullanir. Dogru iletisim kurar.

e Diisiinen: Karar alirken gerekgelenebilir. Etik kararlar alir. Problem ¢6zme ve

yaratici diisiinme becerisini kullanarak harekete gecer.

e Bilgili: Cesitli disiplinlerden yararlanarak bilgiyi arastirir ve kavramsal anlayis

gelistirir. Yerel ve kiiresel onemi olan sorunlar ve fikirlerle ilgilenir.

Ogrenme toplulugu dgrencileri 6grenen profillerinin dzelliklerini gelistirmekte ve
sergilemekte, yerel baglama ve her 6grencinin gelisim asamasina uygun sekilde destekler
ve besler. Ogrenme toplulugunun tiim iyeleri 6grenen profilinin degerlendirilmesi, takdir
edilmesi, sergilenmesi ve kutlanmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Ogrenen profilinin
ozellikleri dgretmenlere, 6grencilere ve ebeveynlere ortak bir dil sunar (Wright ve Lee,
2022).

2.1.3. ik Yillar Programinin Temel Ogeleri

IYP bir miifredat cercevesidir. Cerceve, dgrenen, 6grenme, dgrenen ve dgrenme
toplulugu olmak tizerek ii¢ dali barindirmaktadir. Bunlarin hepsi de 6zne olmay1 vurgular.
Bu IYP’nin ana ilkesidir. Yazili, dgretilen ve degerlendirilen miifredatin odagini, grenen
ve o6grenme toplulugu gibi insan 6geleriyle genisletmek, okul topluluguyla baglantili
herkesin 6grenme ve dgretimi etkilemek icin bir sesi, tercihi ve sahipligi oldugunun altin
cizer. Bu bitiincil bilesenler uyumlu bir biitiin olusturmak i¢in birbirini tamamlar ve
pekistirir (UBO, 2018).

2.1.4. Ogretilen Miifredat

IYP fikir, konu ve kavramlarin yazili hale doniistiiriildiigii yazili miifredat: Snemser
ama yazili miifredatin diinyanin her yerinde Ogretmenler tarafindan uygulamaya

dokiilebilmesi esastir. Uygulama dogru olmazsa yazili miifredat yeterli olamaz. Bu
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nedenle, IYP’de uygulamaya dair her tiirlii hizmet ici egitimin hem UBO tarafindan hem
de okullar tarafindan saglanmasi énemlidir. Yazili miifredatin yani1 sira 6lgiilen miifredat
mevcuttur. Ozetle IYP’nin miifredat tanimi, “yazili miifredat, 6gretilen miifredat, lgiilen
miifredat” seklinde verilen ii¢ dgeden olusur ve ii¢ 6ge de birbiriyle iliskilidir. IYP’nin
yazili miifredati, “bilgi, kavramlar, beceriler, tutumlar ve eylem” temel 6gelerini igerir.
IYP yazili miifredat1 gelisime uygun bigimde planlanmali ve kullanilmalidir (Yilmaz ve
Gok Kalfa, 2021). Miifredat, kisa vadede basitce neyin ise yarayacagina bakmaktansa,
uzun vadede o6grencilerin gelisimi igin en iyisinin ne olacagina gore, 6grencilerin ne
ogrenmesi ve yapabilmesi gerektigini dikkate almalidir. Her bir 6grencinin ihtiyaglarina,
ilgilerine ve yetkinliklerine dayali olmalidir (UBO, 2018). Ogretilen miifredat ise iyi simif
uygulamalarmin kurami ve uygulanmasini detayli anlatir. IYP’yi dgrenenler kimi zaman su
soruyu sorar “Bu bir miifredat midir yoksa yaklasim mi1?” cevap “her ikisi de” olur. IYP
mifredati, 6gretme ve 6grenme yaklagimini icerecek bigimde ve uygulamada her ikisinin
birbirinden ayrilmadigin1 kabul ederek tanimlanmaktadir. Ogretilen miifredat, yazil
mifredatin eyleme gecilmis halidir. Bu 6gelerin 6gretim siirecinde beraber ilerleyecegi
kabul edilir. Bunun saglanabilmesi adina programda verilen Onerilere bakildiginda
“ogrenen profili yolu ile” ve “ortaklasa planlama siireci yoluyla” 06gretilen, yazili

miifredatin eyleme gegmesi saglanmaktadir (UBO, 2018; Yilmaz ve Gok Kalfa, 2021).

2.2. Milli Egitim Bakanhig Ogretim Programlar

Tirkiye’de yillardir yeni 6gretim programlari denenmektedir. Buradaki amag toplum
icin en iyi olana ulagsmaktir ve bu da uygulanan &gretim programlarinin degerlendirilip
gelistirilmesi ile saglanabilir. Program degerlendirme dongiisel ve biitiinseldir. Bu nedenle,
program degerlendirme yapilirken sistematik bir siirece uymak gerekmektedir. Bu sayede
nitelikli bir program degerlendirme yapilabilmektedir (Kaya, 1997).

Egitim programi gelistirilirken 6nemli bir adim da diinyadaki gelismeleri takip etmek
olacaktir. 21. ylizyila hazirlanan dgrenciler arastiran, sorgulayan, iletisim kuran gibi gesitli
beceriler ile donatmak gerekmektedir. En 6nemli becerilerden biri de kiiresel bakis agisina
sahip olmaktir. Ogrencilerin 6zelden genele yayilan bir bakis acisi ile iilkesinden yola
cikarak diinyayr algilamasini saglayacak firsatlar olusturmak, bu bakis acist ile hem
farkliliklara saygt duyan hem de farkliliklardan beslenen bireyler olmalarini saglamak igin

ogretim programi gelistirirken de kiiresel c¢apta diisiinmek ve arastirmak gerekmektedir.
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Diinya ¢apindaki 6gretim sistemleri, giderek daha fazla 6grenci 6grenimini ve 6gretimini
gelistirmek icin degerlendirmenin o6gretimle nasil biitiinlestirilecegine odaklanmaktadir
(Shute ve Becker, 2010).

Egitim programlar1 olusturulurken igeriginde bulunan &lgme ve degerlendirme
politikas1 oldukg¢a 6nemlidir. Bu basamagin dogru c¢alismasi sayesinde programin islevligi
hakkinda bilgi edilebilir ve gelistirilebilir. Olgme ve degerlendirme yapildiktan sonra en
onemli sey sonuglarin yorumlanabilmesidir. Yorumlama sirasinda hata paymin diisiik
olmas1 ¢ok onemlidir. Aksi takdirde kiiresel capta ses getiren bir millet olmak miimkiin
degildir. Buradan hareketle 6gretim alaninda yapilacak her egitim-ogretim calismasinin
basariya ulasmasi adiminda once 6lgme ve degerlendirme gelir. Egitim sisteminde 6l¢me
ve degerlendirme kavramlari, doniit sistemi gibi gorilmektedir. Ulasilmasi amaglanan
kazanimlara 6grencinin ne 6l¢iide ulastigina bakilarak 6gretim siireci gézden gegirilir elde
edilen sonuglar gerekli kisilere iletilir (Baykul ve Turgut, 2012; Ozgelik, 2010). Olgme ve
degerlendirme sonuglar1 egitime dair alinacak kararlarin dayanagidir. Bu nedenle
ogrencilerin ilerlemelerini izlemek veya programi degerlendirmek gibi amaglar temel
gorevidir (Korkmaz, 2004).

Kiiresellesen diinyaya ayak uydurmak igin gelistirilen 6gretim programlarinin
islevselligi ile ilgili doniitler alarak programi revize edebilmek, daha iyiye tagiyabilmek
icin degerlendirme sarttir. Egitim sistemine dahil olan her bir ¢ocuk, her birine 6grenci
denilse de birbirinden farkli, kendine 6zgii ve biriciktir. Bu nedenle benimsenen egitim ve
Ogretim programlart onlarin gelecegi i¢in dnemlidir. Bunun yani sira egitimin en 6nemli
bilesenlerinden biri de &gretmenlerdir. Program gelistirenler, istedikleri programlari
gelistirmeleri ardinda bunlar1 gergeklestirip degerlendirebilmek ve doniitlerle gelistirmeye
devam edebilmek igin 6gretmenlere ihtiya¢c duymaktadir (Varis, 1988).

Ogretmenler i¢in 2006 yilinda Milli Egitim Bakanlig: tarafindan 6gretmen meslegi
genel yeterlikleri agiklanmistir. Bu dogrultuda ogretmen yeterligi, o6gretmenlerin
ogretmenlik meslegini etkili ve verimli olarak yerine getirebilmeleri i¢in sahip olmalari
gereken bilgi, beceri ve tutumlardir. Bununla birlikte mesleki bilgi, tutum, mesleki beceri
ve degerler” seklinde {i¢ ana yeterlik alan1 ve bunlara bagli olan 11 alt yeterlik 2017 yilinda
yapilan giincelleme ile “Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri” olarak belirlenmistir.
Mesleki beceri ana yeterlik alaninin altinda 6l¢me ve degerlendirme alt yeterligine yer
verilmistir (MEB, 2017). Bu dogrultuda “egitim oncesi, egitim esnasi, egitim sonrasi,

ogretmenin okul i¢i ve okul ¢evresinde katildig etkinlikler ve 6gretmenlerin daha genis
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egitimci topluluklariyla katildigi etkinlikler” olmak iizere bes kategoride ele alinmustir
(Federation of Teachers, 1990).

2.2.1. Milli Egitim Bakanlig Ogretim Programlarinin Amaclar

Ogretim programi, bireye bir ders ile kazandirilmasi planlananlarin kuvvetli bir
ogretim hizmeti sayesinde miimkiin olmasini saglar. Ogretim programi kisaca farkli
branglardaki derslerin 6gretimi icin tasarlanmis ¢alisma olarak tanimlanabilir (Demirel,
2002). Tirkiye’de gegmisten giiniimiize G6gretim programlart donemin gerekliliklerine
yonelik giincellenmistir. Ozellikle 2005 yil1 ile beraber Tiirk egitim yaklasiminda koklii
degisiklikler yasanmistir. Bilhassa uluslararasi yonelislerle de beraber 6grenciyi merkeze
alan programlar gelistirilmistir. Tirkiye’de egitim ve ogretim faaliyetleri Milli Egitim
Temel Kanunu’na uygun olarak her ders bazinda 6gretim programu ile diizenlenir. Ogretim
programlarinda programin yapisi, programin kazanimlar: bunlarin yani sira bir dersle ilgili
ulasilmasi gereken kazanimlar tniteler altinda verilmektedir (Melanlioglu, 2010). Milli
Egitim Bakanligi (MEB) 2017 yilinda hazirladigi ve uygulamaya koydugu son 6gretim
programinda bir Onceki yillardan farkli olarak Talim Terbiye Kurulu Baskanligi genel
agindan taslak niteliginde yayimladigi programa dair 20 giin siireyle veliler ve 6grencilerin
de gorislerini almigtir. Her ders igin ayri hazirlanmis yeni 6gretim programlart bu adimdan

sonra sonlanmis ve paylasmuistir.

Giinimiizde o6zellikle teknoloji ve bilim takip etmeyi zorlastiran bir hizda degismistir
ve degistirmektedir. Bu degisimler insanlardan gerceklestirmesi umulan beklentileri de
degistirmigtir. Olumlu o6zelliklere sahip bir Kisinin yetistirilmesi gorevi de Ggretim
kurumlarina diismektedir. MEB ilkdgretim 6gretim programinda giiniimiiz insanindan
beklenen st biligsel becerilerin kullanilmasini saglayacak sekilde kalict 6grenme
saglayabilecek cesitli yetkinlik ve degerleri de igeren kapsamli Ogretim programlari
toplami olusturulmustur (MEB, 2015).

Ogretim programi bakis agismi olusturan ana unsur Tiirk dgretim sisteminin 6z
amaci olan degerler ve vyetkinliklerdir. Ogretim programi ile degerlerin dgrenciye
kazandirilmasi ve davranmisa dontismesi amaglanir. Bunun yani sira yetkinlikler de ¢ok
onemlidir. “Yetkinlikler ise bu mirasin hayata ve insanlik ailesine katilmasini ve katki
vermesini saglayan eylemsel biitinliklerimizdir’ (MEB, 2015). Degerler ve yetkinlikler

ayn1 diisiiniilemez. Bu iki kavram birbirinin biitiinleyicisidir. Ogretim programlarinda yer
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alan “kok degerler” sunlardir: “adalet, dostluk, diiriistlik, 6z denetim, sabir, saygi, sevgi,
sorumluluk, vatanseverlik, yardimseverlik” (MEB, 2015). On tane kok degere bagh alt
degerler de mevcuttur. Bunlarin 6gretme siirecinde bireyde davranisa doniismesi

hedeflenmektedir.

Ogretim programlar1 hazirlanirken izlenen ilke, “insan gelisiminin belirli bir
dénemde sonlanmadig1 ve gelisimin hayat boyu siirdigii ilkesi”” olmustur (MEB, 2015). Bu
sebeple gelisim, tek bir yapida olamaz, evresel olabilir. Evreler heterojen yapidadir.
Programlar hazirlanirken de bu cesitlilik gozetilmistir. Burada da bu cesitliligi saglamasi
adina gorev daha ¢ok 6gretmene birakilmakta ve 6gretmenin gerekli uyarlamalar1 yapmasi
beklenmektedir. “Ogretim programlarinda insan gelisiminin bir biitiin oldugu ilkesi ile
hareket edilmistir. Insanin farkli gelisim alanlarindaki 6zellikleri birbirleri ile etkilesim
halindedir” (MEB, 2015). Buna 6rnek olarak dil ve diisiince gelisimi arasindaki iligki
verilmistir. Dil gelisimi beraberinde disiince gelisimini olusturdugu bu nedenle
ogretmenlerden gelisim alanlariin birbiri ile olan baglantis1 goz o6niinde tutularak
ogrencilere yaklasilmas: beklendigi belirtilmektedir. Ogretim programlarinda bireysel
farkliligin ¢cok 6nemli oldugu bu konuda hassas olunmasi gerektigi belirtilenlerden bir
baskasidir. Yeni dgretim programlarinin genel amag ve perspektifi bunlara dikkat ¢ekecek

sekilde agiklanmastir.

2.3. Okul iklimi

Bu baslikta okul iklimi kavrami, belirleyici faktorler, okul ikliminin tlirleri ve

etkileyen unsurlar ortaya konulmustur.

2.3.1. Okul iklimi Kavram

Okul iklimi, okulun kimligini meydana getiren, okulu diger okullardan farkli kilan,
okulu ortaya koyan, okula hakim olan ve okulun tiim paydaslari tarafindan algilanan ve
hissedilebilen o&zelliklerin tamamidir (Karcioglu, 2001). Okul iklimini Welsh (2000)
okulun 6geleri arasindaki iligkilerin 6zellikleri bitiinii; Bilgin (2007) okulun paydaslarinin
okuldaki ortama dair algilariyla olusan duygulari; Hoy ve Miskel (2010) okulun paydaslari
tarafindan hissedilen, onlarin tutum ve davraniglarina yon veren bir kavram olarak

tanimlamislardir. Cohen ve arkadaslarina (2009) gore okul iklimi okulun genel havasi,
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okul hayatinin 6zelliklerinin niteligidir. Kurt ve Calik da (2011) okul ikliminin okulun

islevini yerine getirmesinde son derece 6nemli bir kavram oldugunu vurgulamislardir.

Loukas, Suzuki ve Horton (2006) okul ikliminin okul baglaminda gelisen iliskilerin
niteligini ortaya koyan bir kavram olarak belirtmislerdir. Okul iklimi okuldaki bireylerin
okullarina karsi duygulari olarak da tanimlanmistir (Sisman, 2012). Terzi’ye (2018) gore
okul iklimi okulun paydaslar1 arasinda var olan iliskinin trintdir. Okul iklimi okuldaki
hayatin siireklilik arz eden o6zellikleri olarak da tanimlanmistir (Hoy ve Tarter, 1997). Okul
iklimi okuldaki psikolojik ortami ortaya koyan o&zeliktedir. Eren ve Cekmecelioglu
(2002)’na gore okul iklimi okulda 6gretim faaliyetinin gergeklestigi ortamin kosullarini

betimler.

Okul iklimi okuldaki kisilerin inang, deger ve davranislarinin birlesimi olarak ifade
edilir (OECD, 2009). Okul iklimi okul hayatinin 6zelligini ve karakterini belirtir ve
okuldaki 6grencilerin, velilerin ve 6gretmenlerin okul hayatindaki deneyimlerine dayanir
(La Salle, MclIntosh ve Eliason, 2018). Okul iklimi degerleri, hedefleri, Kisiler arasinda var
olan iligkileri, 6gretme ve 6grenme yasantilarin1 ve kurum yapisimi yansitir (Thapa, vd.,
2013). Okulun kisiliginden meydana gelir. Kisiler arasinda siiregelen iliskiler, 6gretmen
davraniglar1 ve orgiitsel diizenlemeler dahil olmak tizere okulun iiyelerinin okulu nasil
algiladigini, tecriibe ettigini ortaya koyar (United States Department of Education, 2019;
Taymaz, 1997). Okul iklimi sadece okula kisilik kazandirmaz, okuldaki bireylerin tutum

ve davraniglarin da etkiler (Korkmaz, 2011).

2.3.2. Okul ikliminin Belirleyicileri

Yonetsel degerler orgiit icinde alinan kararlar1 dogrudan etkiledigi i¢in okul ikliminin
olusmasinda oldukga etkilidirler. Yonetsel degerler ve bu degerleri 6rgiitteki is gorenlerin
algilayis1, 6rgiitiin resmi ya da dostea, diktatorce ya da katilimei bir iklime biirinmesinde
belirleyicidir. Calisanlarina giivenen ve onlart okul i¢in alinan kararlarda s6z sahibi yapan
bir liderlik tipi ile biitin 6nemli kararlar1 tek basina alan, okul iginde siki kontrol
uygulamaya calisan bir liderlik tipinin olusturacag: iklim farkli olacaktir. Okulun
ekonomik imkanlart iyilestiginde ve okul basarili bir sekilde hedeflerine ulastiginda okul
yoneticileri daha cesaretli olur. Buna karsin ekonomik ¢okiis donemlerinde yoneticiler
daha tutucu olurlar. Bu durum da okul iklimini dogrudan etkiler. Okulun yapis1 da okul

ikliminin 6nemli belirleyicilerindendir. Kati kurallara sahip bir okul yapisi kapali,
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birokratik bir okul iklimi olusturacakken, esnek ve demokratik bir okul yapisi agik bir
okul ikliminin olusmasina hizmet edecektir. Okul tyelerinin Kisilikleri de okul ikliminin
olusmasinda etkilidir. Cogunlukla yashi ve tiikkenmis c¢alisanlarin bulundugu bir okulun
iklimi ile geng ve dinamik ¢aliganlarin bulundugu bir okulun iklimi farkli olacaktir. Okulun
hacmi de okul ikliminin olusmasina etkili olan etmenlerden biridir. Biiyiik hacimli okullar
daha kuralc1 ve biirokratik olmaya meyilli iken kiiciik hacimli okullarda yenilik¢i, yaratici
bir iklim olusturmak ¢ok daha kolaydir (Karcioglu, 2001). Okul ikliminin olusmasinda
okul yoneticisi temel olarak belirleyicidir. Yoneticinin adil, ulasilabilir ve yetenekli olmasi
gereklidir (Eris, 2012). Okul ikliminin olusmasinda miudirin rolii kadar 6gretmenlerin,
ogrencilerin, velilerin ve diger personelin de rolii vardir (Taymaz, 2003). Bursalioglu’na
(2002) gore okul iklimini olusturan ana etmen Kisiler arasi etkilesimdir. Ogretim liderligi

de okul iklimini olusmasinda belirleyicidir.

Okul iklimine olumsuz etki eden faktorleri su sekilde siralayabiliriz: Okul gevresinin
sosyo-ekonomik bakimdan geri kalmis olmasi. Okulda takim ¢aligsmasi yerine bireyselligin
baskin olmasi. Okulun iyeleri arasindaki iletisimin yeterli diizeyde olamamasi. Okul
yonetiminde adalet algisinin yipranmis olmasi. Okul ¢alisanlariin sorumluluk asmaktan
uzak durmalari. Okulla ilgili mevzuatin baglayicit ve zorlayict mahiyette olmasi. Okul
iklimine olumlu etki eden faktorler ise sunlardir: Okul yoneticilerinin 6gretmenlere ve
diger calisanlara deger vermesi, okulda 6gretim kadar egitime de onem verilmesi, okul
calisanlar arasindaki iletisimin yeterli ve saglikli olmasi, okul yonetiminde okulun biitiin
tiyelerinin katiliminin saglanmasi, okul yoneticisinin aldig1 kararlarda adil olmasi, okulun
vizyon ve misyonunun belirli olmasi, okul calisanlarinin sorumluluklarinin bilincinde
olmasi, okulun okul iiyeleri tarafindan bir aile ortami olarak goriilmesidir. Bu baglamda
okul ikliminin olusmasinda okulu etkileyen faktorlerden biri olan ¢evrenin 6nemi
belirmektedir (Torfur ve Balik¢1, 2018).

Midiirlerin despot davraniglari, gereginden fazla denetim vurgusu okul iklimini
olumsuz yonde etkilemektedir (Can, 2005) Okul yoénetiminin siirekli emredici tarzda
konusmalari da iklimi olumsuz etkiler (Aydin,2010). Olumlu bir okul ikilimi i¢in giiglii bir
liderlik gerekir (Salisbury ve McGregor, 2002). Ogretmenlerin okulda karar alinma

stireglerine dahil edilmesi okul iklimini olumlu etkiler (Penfold, 2011).

Tableman (2004) okul ikliminin okuldaki fiziki, sosyal, duygusal ve akademik
ortamlardan etkilendigini ileri sirmistir. Calik ve Kurt (2010) ise okul ikliminin okul

icindeki uygulamalardan etkilendigini ve okuldaki bireylerin davraniglarini etkiledigini
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belirtmistir. Degisik arastirmalarda okul yoneticilerinin tutum ve davranislariyla
ogretmenlerin is algis1 ve doyumu arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmistir (Biite ve
Balci, 2010; Girgin ve Baysal, 2006; Ozgan ve Aslan, 2008). Okul iklimi siniftaki ortami
da dogrudan etkilemektedir (Kelley, Thornton- Daugherty, 2005). Memduhoglu ve Seker
(2011), olumlu bir okul iklimi igin yoneticilerin demokratik anlayisa sahip olmalarinin
onemli oldugunu belirtmistir. Eger okulda asir1 resmiyet varsa kisisel iligkiler

gelisemeyecek bu da okul iklimini etkileyecektir.

2.3.3. Okul ikliminin Unsurlari

Okul iklimine iligkin unsurlarin o6zetlendigi tek bir listenin varlifi s6z konusu
degildir. Terzi (2018)’ye gore okul iklimindeki temel unsurlar asagidaki basliklarda ele

alinmistir.

2.3.3.1. Givenlik

Giivenlik kavramini iki temel boyutta ele alinabilir. Bunlar sosyal-duygusal ve
fiziksel boyutlarlardir. Fiziksel gilivenlik, okul ortamindaki kriz yOnetimi planlari, net
kurallar ve bunlarin ihlali halinde uygulanacak tutarli yaptirnmlar ile okul ig¢indeki
bireylerin kendilerini glivende hissetmelerini kapsar. Burada, siddetle ilgili algilar da
onemli bir yer tutar. Diger taraftan, sosyal ve duygusal giivenlik, bireysel farkliliklara
sayglyl, zorbalikla basa ¢ikma stratejilerini ve ¢atisma ¢6ziim becerilerini icerir. Bu, ayn1
zamanda okul kurallarina olan inanci ve bu kurallarin igsellestirilmesini de destekler.
Cohen vd. (2009)’nin arastirmasinda da bu konulara deginilmistir. Bu iki giivenlik boyutu,
okul ortamimin saglikli ve destekleyici bir yapida olugmasii saglar. Bu perspektifle
bakildiginda, giivenlik sadece fiziksel tehditlerden korunmay1 degil, ayn1 zamanda pozitif

sosyal etkilesimler ve duygusal refah1 da igermektedir.

Okul giivenliginin saglanmasiyla ilgili Karal (2011) gibi arastirmalar, yalnizca
siddetin veya sucun 6nlenmesine doniik arastirmalardan olusmaz. Bununla beraber okul
giivenliginin asamalari, okul ve cevresindeki fiziksel sartlarin diizenlenip giivenli hale
getirilmesinden, ¢ocuk psikolojisi ve ¢ocuk gelisimi konularinda personelin egitilmesine

kadar olan genis bir yelpazeyi i¢ine almaktadir.
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2.3.3.2. Egitim ve Ogretim

Ogretim Kkalitesi, egitimdeki basarinin temel taslarindan biridir ve bir dizi 6nemli
unsuru kapsar. Bu unsurlar arasinda 6grencilere yonelik yiiksek beklentiler, farkli 6grenme
stillerini destekleyen yaklasimlar, 6grencilere gerektiginde yardimer olma, dersleri gercek
hayatla baglantili hale getirme, ilgi ¢ekici 6gretim materyalleri kullanma, 6vgii ve ddiillerle
tesvik etme, Ogrencilerin derse katilimini saglama, c¢esitlendirilmis 6gretim yontemleri,
etkili ogretim liderligi, yaraticilifi tesvik etme ve farkli 6gretim metotlar1 yer alir.
Ogretimin kalitesi sadece akademik basariya odaklanmakla kalmaz, ayn1 zamanda sosyal,
duygusal ve etik becerilerin gelistirilmesine de énem verir. Ogretmenlerin ve dgrencilerin
bu alanlardaki gelisimine katki saglamak ve etik becerilerin biitiinsel olarak 6gretilmesi bu
stirecin bir parcasidir. Mesleki gelisim de egitimdeki bir diger 6nemli boyuttur. Bu,
Ogretmenlerin siirekli 6grenme ve gelisme siireglerine katilimlarini, okullarda kullanilan
standartlar1 ve Ol¢iim araglarini, veri tabanli karar verme siireclerini ve okul sistemlerinin
etkinliginin degerlendirilmesini igerir. Ayrica, Ogretmenlerin bu mesleki gelisim
faaliyetlerinin faydali olup olmadigina dair algilari da bu siirecin bir pargasidir (Cohen vd.,
2009; Bastepe, 2009).

2.3.3.3. dliskiler

Okul ikliminin temel unsurlarindan bir digeri ise iliskilerdir. Bu, okulun genel
atmosferini ve oradaki kisilerin birbirleriyle nasil etkilesimde bulundugunu kapsar.
Iligskiler, Ogretmenler, yoneticiler, ¢alisanlar ve Ogrenciler arasindaki dinamiklerden
sekillenir. Bu kapsamda, farkliliklara saygi onemli bir yer tutar. Pozitif ve destekleyici
yetiskin-yetigkin ve yetiskin-0grenci iligkileri, 68renciler arasindaki saglikli etkilesimler,
ortak karar alma siireclerine katilim ve ¢esitliliklere duyulan saygi, okulun kapsayici ve
birlestirici bir ortam olmasmi saglar. Ayni zamanda, okul toplumu ve is birligi de
iligkilerin kalitesini etkileyen énemli bir faktordiir. Bu, okulun ve ¢evresindeki toplumun
karsilikli destek ve stirekli iletisimi, ebeveynlerin okul karar siireclerine katilimini ve
ogrenci aile yardim programlarini igerir. Ogrencilerin ve ebeveynlerin okulun akademik ve
davranigsal normlarina iligskin ortak bir anlayisa sahip olmalar1 da bu is birliginin bir
pargasidir. Okul ikliminde, moral de 6nemli bir rol oynar. Bu, okulun i¢ ve dis unsurlar

arasindaki iligkilerin gili¢lendirilmesi ve olumlu bir atmosfer yaratimasi ile ilgilidir.
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Ogretmenler, dgrenciler, ¢alisanlar ve aileler arasindaki etkilesimler, okulun basarili ve

verimli bir ortam olusturmasinda kilit bir rol oynar (Cinkir, 2004; Cohen vd., 2009: 184).

2.3.3.4. Cevre

Cevre, okul binasinin fiziksel durumu, siiflarin diizeni, kullanilan teknolojik araclar,
sanat ve spor tesisleri gibi fiziksel 6geleri kapsar. Bu fiziksel yapi, 6grenme deneyimini
dogrudan etkileyerek Ogrencilerin ve Ogretmenlerin okulda gecirdikleri zamanin
verimliligini ve keyfini artirir. Bunun yani sira, ¢evre sosyal ve duygusal boyutlar1 da
icerir. Ogrencilerin ve oOgretmenlerin okulda kendilerini giivende ve desteklenmis
hissetmeleri, okulun sicak ve davetkar bir atmosfere sahip olmasi, pozitif iliskilerin tesvik
edilmesi ve okulun biitlin 6grencilere agik ve kapsayici olmasi bu sosyal boyutu olusturur.
Okulun sosyal cevresi, 6grencilerin akademik basaris1 ve duygusal refahi lizerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir Cevre, ayrica okulun cevresel siirdiiriilebilirlik anlayisini ve doga ile
olan iligkisini de igerebilir. Yesil alanlarin varligi, ¢cevre dostu uygulamalar ve dogayla
uyumlu bir kampiis tasarimi, 6grencilere ¢evre bilincini ve sorumlulugunu 6gretirken, ayni

zamanda saglikli bir 6grenme ortami saglar (Cohen vd., 2009).

2.3.4. Okul ikliminin Tiirleri

2.3.4.1. Aaik iklim

Olumlu bir okul iklimi iki hedefe ulasmada basarilidir. Bunlardan birincisi olumlu
okul iklimi dgrencileri 6grenmeye ve dgretmenleri 6gretmeye motive eder. Ikinci olarak
olumlu okul iklimi 6grencilerin kars1 karsiya kaldigi 6grenme engellerini azaltan ya da
ortadan kaldiran bir ortam yaratir. Acik (olumlu) Iklime sahip okullar &grencilerin
bedensel, toplumsal ve duygusal her alandaki gelisimlerini tesvik eden kaynaklari ve
uygulamalar1 saglar. Olumlu bir okul ikliminde &grencilerin gelisimsel ihtiyaglar
karsilanir. Okul iklimi destekleyici, 6zenli ve katilimeidir. Ogrencilerin ve ¢alisanlarim 1k,
cinsiyet, sosyo ekonomik durum gibi tiim farkliliklar1 kabul edilir. Bu okullarda gelisen bu
ortama ayak uydurabilecek ve siirekli mesleki gelisim gosterebilecek dgretmenler istihdam
edilir. Ogrencilerin ve 6gretmenlerin okul i¢in alinan kararlara katilimi saglanir. Veliler,

ogrenciler, 6gretmenler ve yoneticiler arasinda olumlu, 6zenli ve giivene dayali bir ilisKi
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mevcuttur. Bu okulun tyeleri her tiirli gelisimlerini saglamak igin birbirlerine giivenirler
(California Depertmant of Education, 2011).

Agik okul ikliminde midiir ile okulun diger tiyeleri arasindaki is birligi, saygi ve
aciklik hakimdir. Midiir, 6gretmenlerin fikirlerini alir ve siklikla 6gretmenlere karsi
ovgide bulunur. Midir, Ogretmenlere yakin takip olmadan performans gosterme
ozgurligi saglar, okul ve 6gretmenler arasinda profesyonel davraniglara destek verir.
Ogretmenler yakin iliski icerisindedir ve birbirlerini iyi tanmir. Ogretmenler 6gretme
konusunda is birligi yaparlar (Hoy, Tarter ve Kottkamp, 1991). Agik iklime sahip
okullarda st seviyede is birligi ve goreve adanma anlayisi bulunur (Aydin, 1998). Acik
iklime sahip okullarda okulda bulunan kisiler okullarindan gurur duyarlar (Taymaz, 2000).
Yoneticiler 6gretmenlerin karar alma siireglerine katilimlarin1 saglarlar. John ve Taylor’a
(2002) gore agik iklime sahip bir okulda diisitk miktarda engelleme bulunurken yiiksek
diizeyde giiven bulunur. Bu iklim tiriinde okul iginde iletisim kanallar1 sonuna kadar
aciktir (Yalcinkaya, 2000).

2.3.4.2. Kontrollii ilkim

Kontrolli iklimde ¢alisma sekline ¢ok 6nem verilir. Midiir, bir 6zveri modeli olmasa
da galiganlarin gorevlerini yerine getirmesine fazlasiyla nem verir. Ogretmenler tamamen
isleriyle mesgul olmakta ve bunlari yerine getirmek i¢in 6nemli bir zaman harcamaktadir.
Bundan dolay1 okuldaki diger Kisilerle etkilesime girmek igin yeterli zaman
bulamamaktadirlar. Ogrenciler de verilen misyonlarla yogun bir sekilde ilgilenmekte ve
bundan dolay1 ders disi etkinliklere pek zaman ayiramamaktadirlar. (OECD, 2009). Bu

iklim tiiriinde gorevi eksiksiz yerine getirmek esastir (Eris, 2012).

2.3.4.3. Kapali iklim

Kapali iklimin en énemli 6zelligi baghilik ve verimlilik eksikligidir. Ogretmenler
ogretim faaliyetlerini basarili sergilemekten ¢ok gereksiz evrak isleriyle ve rutin
faaliyetlerle ilgilenir. Okul miudiirii sert bir tavir takinir ve kontrolii siki olarak elinde
tutmakla ugrasir. Dikkatsizdir ve destekleyici degildir. Ogretmenler okul yénetimine,
birbirlerine ve 6grencilere saygi duymamaktadir. Ogretmenler hosgériisiiz ve boliinmiis

durumdadir. Okulda sosyal baski vardir. Ogrencilerin basarisiyla fazla ilgilenilmez
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(OECD, 2009). Kapali bir okul ikliminde okulun dikkati rutin, egitim agisindan 6nemsiz
seyler tizerindedir. Gereksiz isler iizerinde yogun bir ¢alisma vardir ve o6gretmenler
elindeki gorevlere ¢ok az bir baglilik gosterirler. Midiiriin liderligi, kontrolsiiz ve katidir.
Miadirin liderligi sempatik degildir ve tepkisizdir. Yani o6gretmenlere yaptiklar
gorevlerde disiik bir seviyede destek gosterir. Okulda hayal kiriklig: ve ilgisizlik hakimdir.
Okuldaki bireylerde birbirlerine kars: stiphe ve 6gretmenlerin meslektaslarina ve yonetime
az saygl duymasit séz konusudur. Kapali iklimler destekleyici olmaktan uzak, esneklik
gostermeyen, engelleyici, kayitsiz, hosgori gostermeyen bir ortam icerir (Hoy, Tarter ve
Kottkamp, 1991). Kapali iklim bulunan okullarda 6gretmenlerin is tatmini disiik
diizeydedir (Aydin, 1998).

Bu iklim tiiriinde yiiksek verim amaglanirken bunu engelleyen bir iklim olusturulmus
olunur (Can, 2005). Okul midiirii 6gretmenleri yonlendirmede basarisizdir (Centerbar,

1995). Calisanlarda son derece diisiik diizeyde goreve doniikliik goriiliir (Aydin, 2000).

Okul ikliminin kapali olmasinin nedenleri su sekilde siralanabilir: Okulda is
givenliginin bulunmamasi, Okulun fiziki ortamimin egitim-6gretime elverisli olmamasi,
ergonomi kurallarmma uygun olmama durumu, okul kiltirinin okulun tyelerini temsil
etmekten uzak olmasi, okulun tyelerinin okul i¢in alinan kararlara katilma olanaginin
bulunmamasi, biirokratik ve merkezi okul yapisi, formel iligskilerde uyumlu olmama, okul
yonetiminin ilgisizligi ve tarafli tutumlari, okuldaki sosyal iliskilerde uyum bulunmamasi
(Aksoy, 2006).

2.3.4.4. Ayrilmas Tkilim

Ayrilmig iklimde midirin liderligi giighi ve destekleyicidir. Madiir 6gretmenlerin
goriislerini dinler. Yeni fikirlere acgiktir. Ogretmenlere ogretmenlik meslegi bilgisi
temelinde hareket ozgiirliigii saglar. Ogretmenlerin iizerindeki kagit isleri ve gereksiz
biirokratik isleri hafifletir. Bununla birlikte ayrilmis iklimde okul, midirin bu olumlu
davraniglarina olumsuz tepki verir. Ogretmenler sorumluluklarini kabul etmez. Ya
mudiriin aldigi bu inisiyatifleri gormezden gelirler ya da miidiiriin liderlik girisimlerini
etkisiz kilmak icin bizzat calisirlar (Dirim, 1997). Ogretmenler diger meslektaslarin
sevmez ve meslektas olarak digerlerine saygi duymazlar. Yani ayrilmis okul ikliminde

miudir esnek olmak, destekleyici olmak gibi agik iklim 6zellikleri gosterse de 6gretmenler
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kayitsiz olmak, bolici olmak ve hosgorisiiz olmak gibi kapali iklim 6zellikleri
gosterebilmektedirler (Terzi, 2018).

2.3.4.5. Etkilenen iklim

Etkilenen iklimde miidir kati olmak, otoriter olmak gibi kapali iklim ozellikleri
gosterirken, ogretmenler midiiriin bu davranislarini gormezden gelir. Birbirlerine destek
verir ve saygl duyarlar. Ogretmenler okullariyla gurur duyarlar ve islerini en iyi sekilde
yapmanin ugras: icerisindedirler. Ogretmenler iiretkendirler ve birbirleriyle sadece
meslektas olarak degil arkadas olarak da iliski icerisindedirler (Hoy, Tarter ve Kottkamp,
1991).

2.3.5. Okul iklimi ve Ogretmen Davranislar

Okullar, egitim alaninda toplumsal ihtiyaclar1 karsilamak {izere tasarlanmis orgiitler
olarak Onemli bir rol oynarlar. Saglikli bir okul iklimi, &gretmenlerin islerinden
memnuniyetlerini artirir ve onlara kars1 orgiitsel baglilik hissini giiclendirir. Bu ortamda,
ogrenciler de motive olur ve daha yliksek basar1 seviyelerine ulasir. Egitimciler arasinda,
birlikte ¢alisma ruhu ve samimi bir is birligi ortam1 hakim olur. Ogretmenlerin dgrencilere
yonelik beklentileri yiikselir, bu da 6grencilerin daha fazla ¢aba gostermelerine ve basariy1
hedeflemelerine yol agar. Okul yoneticileri ve 6gretmenler arasinda ise karsilikli sevgi,
saygt ve giiven hissi bulunur. Okul ikliminin gelistirilmesi konusunda okullar proaktif bir
yaklasim sergileyebilir. Bu, okulun gelecekteki yoniinii belirlemek ve olaylara liderlik
etmek anlamima gelir. Boyle bir durumda, okul iklimi pozitif gelismelerle sekillenir ve
O0grenme ortami stirekli iyilesir. Alternatif olarak, okullar reaktif bir yaklasim
benimseyebilir ve mevcut durumlarina gore tepki verebilirler. Bu yaklasim, genellikle
sorunlar ortaya ¢iktiginda ¢6ziim aramakla simirli kalir ve okulun proaktif bir sekilde
gelismesine izin vermez. Ideal olarak, okullarin ncii bir rol {istlenerek egitimde yenilikgi
adimlar atmalar1 ve zorluklara karsi hazirlikli olmalar1 daha etkili bir okul iklimi
olusturabilir (Terzi, 2018; Dagli, 2020). Diiriist, adaletli davranilan, giiven veren, iliskilerin
pozitif oldugu, catismalarin minimal diizeye indigi bir iklim ortaminda, 6rgiitte ¢alisanlarin

bagliliklari ve is doyumlart artis gosterir (Dirim, 1997).
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Okul iklimini a¢ik iklim ile kapali iklim olarak belirten Hoy vd., (1991), a¢ik iklimde
kurum galisanlar1 ve miidiir arasinda is birligi ve saygmin oldugunu, midirlerin 6gretmen
fikirlerini dinledigini onlar siklikla 6vdiigiini ayrica 6gretmenlerin birbirlerini iyi taniyip
Is birligi yaptiklarii dile getirmektedir (Hoy vd., 1991). Acik iklime sahip okullarda
calisan 6gretmenler yiiksek is tatminine sahipler (Xiaofu ve Qiwen, 2007). Okul iklimi ile
ilgili bir seyler yapmaya baslamadan 6nce okul ikliminin ne durumda oldugunu anlamak
icin bazi ipuglarina ihtiyag vardir. Bu ipuglari bir havaalaninda gece vakti pistin pilot
tarafindan gormesini saglayacak isaret lambalarina benzer. Bunlardan bazilart su sekilde
orneklendirilebilir: Ogretmenler 6grenciler ve calisanlar birbirlerine saygili davraniyorlar
mi, okul temiz ve diizenli mi, okul panolarinda ne tiir mesajlar vardir, sadece sikici resmi
mesajlar mi, bu mesajlar 6grenciler tarafindan okunuyor mu, okulun web sayfast var mu,
varsa ne durumdadir, okul miidiiriniin yaptig1 espriler komik mi, 6grenciler 6grenmeye ne
kadar katiliyor, okuldaki fisilt1 gazetesi, okulun fiziksel, sosyal ve psikolojik giiveni
hakkinda ne fisildamaktadir, Ogretmenler simiflara giderken beden dilleri ne
soylemektedir? Her tirlii given okul ikliminde esas unsurdur ve ulasilmasi gereken
hedeftir (Terzi, 2018).

Okul, gunlik rutinler igerisinde her giin yeni parametreler iireten bir mekanizmadir.
Giinlik rutinlerin beklenen diizeyde cereyan etmemesinin okul iklimi tizerinde olumsuz
etkileri olacaktir. Bu da okulun giinliik sinerjisini ve performansini digiirecektir. Mesela
kaloriferlerin yanmamasi, Ogretmenlerin ders aralarinda dogru diriist cay igecekleri
yerlerinin olmamasi, okul midiiriiniin sesinin okul koridorlarinda ¢in ¢in ¢inlamasi,
elinden sar1 zarflarin eksik olmamasi okulun performansina ciddi olumsuz etkileri
olacaktir. Yasanan bu érneklerin oldugu bir okul iklimi, adeta firtina ve simseklerin eksik

olmadig felaket filmleri gibi diigiiniilebilir (Terzi, 2018).

Bir okul iklimine ait ana bilesenlerin; okulun fiziki ve egitsel imkanlari, okulu
olusturan orgiite ait bireyler, bu bireylerin birbirleriyle olan ¢ok yonli ve ¢ok amagh
iligkileri, bu iliskileri diizenleyen nitelikler ve bu iliskilerin nihayetinde bireylerin sahip
oldugu psikolojik ozellikler oldugu soylenebilir. Okul iklimine ait bilesenlerden biri olan
ogretmenler, okul toplumunu meydana getiren bireyler igerisinde o6nemli bir yere
sahiptirler. Ogretmenler gosterecekleri olumlu davranislarla olumlu bir okul iklimine tesir
edebilecekleri gibi olumlu bir okul ikliminden de keza farkli sekillerden faydalanabilirler
(Y1lmaz ve Demir, 2016).
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Ozdemir vd. (2010) gore okulun hedefledigi amaglara etkili bir bicimde ulasmasr igin
kendine 6zgi bir sistem kurmasi, saglikli ve pozitif bir orgit iklimiyle saglanabilir.
Ogrencilere doniik yiiksek bir basarmin beklenmesi, ¢alisanlar arasindaki giiven varligi ve

ogretmenlerin yeni fikirlere a¢ik olmalar1 saglikli bir okulun var oldugunun gostergesidir.

Blum’a (2005) gore kapali okul ikliminin goriildiigii okullarin niteligi olan negatif
okul iklimi, o6grencileri bilimsel basaridan uzak tutan en miihim faktorlerden biridir.
Negatif okul iklimiyle beraber 6grenciler okulun 6teki calisanlarina yonelik pesin hiikiim
stirerler. Okulun higbir tiyesinde giiven bulunmamakta ve okuldaki is ¢evresi okulun biitiin
ayelerini huzursuzluga sevk etmektedir. Kendilerini yok sayilmis veya diglanmis olarak
goren ogrenciler, enerjilerini ders yerine okulda Karsilasilan sikintilar ile daha fazla
miicadele vermeye itilmektedir (Akt. Tavsanli vd., 2016). Negatif bir okul ikliminde
yeniliklere agik olmama, okula ve birbirine yabancilagsma ayrica egitimciler bakimindan da

diisiik seviyede bir is doyumu goriilmektedir (Welsh, 2000).

2.3.6. Olumlu Okul ikliminin Ozellikleri

Olumlu bir okul ikliminde 6gretmenler, 6grenciler ve veliler arasindaki iliskilerde
giiven ve saygiy1 igeren iklim kosullar1 hakimdir. Bu kisiler arasindaki iliskilerde siireklilik
bulunur. Okul igindeki uygulamalarda tutarlilik vardir. Okulda o6grencilerin Kisisel ve
sosyal alanlarda sorumluluk gelistirmelerini destekleyen disiplin uygulamalari
bulunmaktadir. Ogrenciler igin aktif grenme kapsaminda anlamli ve zorlayici ¢alismalar
yapilir. Segme ve 6grenme igin motivasyon gelistirme g¢alismalar1 yapilir. Calismalarda
bulunan 6gretmen ve ogrenciler igin basari beklentileri bulunur ve potansiyellerin nasil
karsilanacagina dair bilgi bulunur. Ogretimde 6grencilerin ilgisini ¢ekmek ve ihtiyaglarmi
karsilamak igin cesitli 6gretim stratejileri, araclar1 ve teknolojileri kullanilir. Ogrencilerin
akademik, sosyal ve duygusal yeteneklerini gelistiren okul genelinde uygulamalar yapilir
(Darling-Hammond ve Cook-Harvey, 2018).

Okuldaki insanlarin kendilerini giivende hissetmelerini saglayan degerler ve
beklentiler bulunur. Ogrenciler, veliler ve 6gretmenler ortak okul vizyonu gelistirmek igin
birlikte calisirlar. Ogretmenler egitimden beklenilen faydalar: destekler. Okulun her ferdi
okulun faaliyetlerine katkida bulunur (National School Climate Center, 2020). Iyi okul
ikliminde akademik ¢alismalara kiymet verilir, 6gretmenler ve dgrenciler arasinda pozitif

iliskiler bulunur. Okuldaki herkes birbirine saygi1 duyar (Ozdemir vd., 2010).
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Saglikli bir okul ikliminde hem miidir hem de biitiin olarak okul gosterdikleri
davraniglarda orijinaldir. Okul ¢alisanlar1 birlikte bir biitiinlik igerisinde iyi ¢alisirlar ve
tizerlerindeki goreve baglhidirlar. Mudirin gergeklige dayali liderligi g6z oniinde
tutuldugunda agir evrak islerine, okul ¢alisanlarini yaptiklari islerde yakin izlemeye veya
kurallarin bolluguna ihtiyag yoktur. Liderlik davranislari ihtiya¢ duyulduk¢a uygun sekilde
ortaya c¢ikar. Miudirler sadakat ve giiven gelistirmenin, okul c¢alisanlarin1 motive etmenin
bir yolunu bulmustur. Saglikli bir okul ikilimde okul tiyeleri veli baskisindan korunur.
Ogrenciler icin yiiksek fakat ulasilabilir hedefler konur. Ogrencilerin ve dgretenlerin

motivasyonlari yiiksektir (Hoy, 1990).

Acik iklime sahip okullarda okulun &geleri yiiksek diizeyde birlik duygusuna
sahiptir. Okulda insani iliskiler samimi ve sicaktir. Okul {dyelerinin Kisisel gelisimi
onemsenmektedir. ~ Okulun  dyeleri  yenilikler  ve  yaraticihk  konusunda
cesaretlendirilmektedir. Okul dyeleri kendi islerinin sorumluluguna sahiptir. Kendi
islerinin planlamasimi ve kontroliinii kendileri yapar. Okul tyelerinin hedefleri ile okulun
hedefleri uyum igindedir. Okul iyelerinden beklenilen davraniglar agik olarak ortaya
konulmustur. Okulun tyeleri, okul yonetiminde uygulanan kurallari anlamli ve gerekli
gormektedir. Okul tiyelerine okulun karar alma siireglerine katilma imkani taninmaktadir.
Okulun tiyeleri yoneticiler tarafindan yeterli 6l¢iide desteklenmektedir. Okulun tyeleri
ortaya koyduklar1 dogru isler icin odillendirilmektedir. Okul igindeki iletisim etkin ve
aciktir (Aksoy, 2006).

2.3.7. Okul ikliminin Olumlu Olmasi I¢in Yapilmas: Gerekenler

Yoneticiler, 6gretmenlerin bireysel degerlerine 6nem vermeli, aldiklart kararlarda bu
degerleri g6z oniinde bulundurmali, degerlere dayanan bir yonetim anlayisi
gelistirmelidirler. Yoneticiler kararlar alirken ogretmenlerin de gorislerini almalidir.
Okullarda birlikte calismaya yonlendirecek uygulamalara yer verilmelidir. Okulda
yapilacak is ve islemlerden okulun her bireyi haberdar edilmeli, okul disinda okul
bireylerinin kendi aralarinda iletisim kurmasi saglanmalidir. Yoneticiler 6gretmenlerin
okul hakkindaki fikirlerine dnem vermelidir. Okulda yazili kurallardan daha ¢ok resmi
olmayan iligkilere agirlik vermeli, yetki kullanmaktan daha ¢ok etkileyerek islerin

yiiriitiilmesini saglamalidir (Memduhoglu ve Seker, 2011).
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Okul iklimi gelistirme calismalari; iyilestirmek icin plan yapma, okuldaki bireyleri
okul ortamindaki iyilestirmelere dahil etme, okul iklimi verilerini toplamak ve rapor haline
getirme, okul iklimi ile ilgili midahaleleri segme ve uygulama, okul iklimi igin yapilan
lyilestirmeleri izleme ve degerlendirmek gibi islemleri kapsamaktadir (United States
Department of Education, 2019).

Olumlu bir okul iklimi olusturmak icin yoneticiler 6gretmenlerin kisisel degerlerini
dikkate almali ve degerleri vurgulayan bir yonetim anlayist gelistirmelidir. Okul
yoneticileri 6gretmenlerin gorislerini ve elestirilerini dikkate almalidir. Okul yoneticileri
okul calisanlarini birlikte calismaya tesvik edecek uygulamalara bas vurmalidir. Okul
yoneticileri iletisim kanallarin1 agim tutmali. Yoneticiler ve 6gretmenlerin okul disinda
etkilesimde bulunulmasi tesvik edilmelidir (Memduhoglu ve Seker, 2011). Olumlu bir okul
iklimi i¢in okul yoneticileri kuvvetli bir iletisim ortami1 kurmalidir (Taymaz, 2011) Okul
mudirleri olumlu bir okul iklimi i¢in 6gretmenlerinin nelere ihtiya¢ duyacagini bilmelidir
(Kelley, Thornton ve Daugherty, 2005).

2.4. Okula Baghhk

Bu baslikta okula baglilikla ilgili kavramlarin, alt boyutlarin ve okula baglilig

etkileyen faktorlerin ortaya konulmasi planlanmgtir.

2.4.1. Okula Baghhk

Giiniimiiz diinyasinda genel ve giindelik yasaminin biiyiik bir kismini okulda gegiren
bireyin hayatinda okul merkezi bir 6neme sahiptir. Okul istendik yonde davranis
kazandirmayr amaglar ve okulun topluma katkist bu amaglart gergeklestirebildigi
olgtidedir. Okul o6grencilere akademik olarak ilerlemelerini saglayan ve ayni zamanda

duygusal ve sosyal anlamda gelisim gostermelerinden sorumlu yapidir (Kizmaz, 2006).

Bellici (2015)’ye gore ise okul, 6grencilerin kendini sosyal bir gruba ait hissettigi,
sosyal becerilerini gelistirdikleri ve toplumla i¢ ice oldugu bir kurumdur. Hem gelismis bir
toplum hem de saglikli bir birey olmak igin biiyiik 6nem tasiyan okullarin amag ve
hedeflerine ulasmas1 (Kalayc1 ve Ozdemir, 2013) icin okula bagliligin 6nemli dgelerden
biri oldugu soylenebilir.
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Baglilik, en basta kelime anlamiyla, “birine karsi; bagli olma durumu, sevgi, saygi ile
yakinlik gosterme, yakinlik duyma, sadakat” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2023).
Baglilik, kisiyi bir eyleme ya da olusuma baglayan siire¢ seklinde ifade edilebilir (Luchak
ve Gellatly, 2007).

Bunula birlikte “baglilik” The American Heritage College soézligiinde “etkin
katilim” seklinde tanimlanmistir. Alanyazinda ise, “bir disiinceye, gruba, Kisiye ya da
kuruma bagliligin; sahip olunan biitiin diger degerlerden daha istiin oldugu bir tutum, bir

deger kavrami ya da duygu” olarak aciklanmistir (Onciil, 2000).

Bireyin bir gruba, bir kisiye, disiinceye, ya da kendisinden daha degerli gordigi
herhangi bir seye karsi baglilik géstermesi, yapilmak zorunda olan bir mecburiyeti ortaya
koyar (Balay, 2000). Genel bir ifadeyle baghilik en st seviyede bir duygudur. Sosyal
hayatta baglilik farkli gesitleriyle karsimiza gikabilir.

Sillins ve Mulford (2002), 6gretmenlerin okulla 6zdeslesme diizeyi, dgrencileri ve
yoneticilerle iligkileri, okuldaki gorevlerinin 6grencilerin ilerideki hayatindaki faydasina

yonelik algisin1 okula baglilik olarak tanimlamaktadir.

Hylton ve Thomson (2005)’a gére okula bagliligin birden ¢ok yarar1 vardir. Ornegin,
okulda cesitli faaliyetlerin iginde bulunan, okula olumlu hisler besleyen 6gretmenlerin; is
motivasyonuna sahip olma olasiliklar1 daha yiiksektir. Bununla birlikte Manlove (1998),
okula baglilik seviyesinin yiiksek olmasinin, 6gretmenin okulda karsilastigi riskli ergen
davramislarinda ve okul terki oranlarinda diisiise yardimeci oldugunu belirtmistir. Ote
taraftan okula baglanmama durumunun ise 6gretmen igin soyutlanmaya ve izolasyona

sebep olabilecegi sdylenebilir.

2.4.2. Okula Baghlik ile Tlgili Temel Kavramlar

Asagida 6gretmenlerin okula bagliligiyla iliski kavramlar ortaya konulmustur.

2.4.2.1. Baghhk Saglayamama

Baglilik saglayamama, bireylerin veya gruplarin belirli bir amag¢ veya kuruma kars1

gerekli sadakat ve destegi gelistirememesi veya siirdirememesi durumudur. Bu,



29

degerlerdeki uyusmazlik, hedeflerdeki farklilik veya yeterli motive edici faktorlerin
eksikligi gibi cesitli nedenlerle ortaya cikabilir. Baglilik saglayamama, istikrarsizlik,
tutarsizlik ve siireksizlik ile karakterize edilir. Bagllik saglayamama ile ilgili alanyazinda
farkli tanimlar yapilmasina ragmen ortak bir tanimin olmamasi goze carpmaktadir.
Ornegin okula baglilik saglayamamayla ilgili Finn (1989) iki modelin varligimi ortaya

koymustur.

1) Benlik Saygisimin Engellenmesi Modeli: Ogretmenin mesleki basarisizigi bu
modelde genel olarak olumsuz davraniglarin sebebi olarak goriiliir. Bu modele gore
mesleki performansinin diisiik olmasi, 6gretmenin sorumluluklara karsi gelmesine

ve benlik saygisinin diismesine sebep olmaktadir.

2) Katiim — Ozdeslesme Modeli: Ogretmenin okulla iliski kurmas1 ve kendini okulla
0zdeslestirmesi, okul faaliyetlerine katilimini ve okul basarisini saglamaktadir.
Ancak Ogretmen okuldaki faaliyetlere katilimi siirdiiremezse ve bu noktada
devamlilig1 saglayamazsa, okula baglhiligin azalmasi durumlar olabilir. Katilimla
beraber kazanilan mesleki basarilar ve elde edilen odiiller okula aidiyeti gelistirir

bunun sonucunda 6zdeslesme gergeklesir.

2.4.2.2. Ozdeslesme

Finn (1989) katilim kavramiyla davranigsal boyutu agiklarken okulla 6zdeslesme
kavramiyla duyussal bagliligi agiklamaktadir. Ozdeslesme, ozellikle egitim alaninda,
ogretmenlerin kendi yasamlarinda okula 6zel bir 6nem atfetmeleri ve okulla gii¢lii bir
aidiyet hissi gelistirmeleri olarak tanimlanabilir. Bu durumda, 6gretmenler okulu sadece
bir caligma yeri olarak degil, ayn1 zamanda kisisel ve mesleki kimliklerinin bir pargasi
olarak goriirler. Okulun degerleri, amaclar1 ve kiiltiirii, 6gretmenin kendi degerleriyle
ortiisir ve bodylece 6gretmen, okulun bir pargast oldugunu derinden hisseder. Bu
0zdeslesme siireci, 6gretmenin 6grencilere, meslektaglarina ve okulun genel ortamina karsi
daha yiiksek bir baglilik ve sorumluluk duygusu gelistirmesine yol agar. Ayrica,
O0gretmenin mesleki tatmini, motivasyonu ve okuldaki etkinligi tizerinde de olumlu etkiler
yaratir. Bu tiir bir 6zdeslesme, okulun ve 6grencilerin genel refahina da katkida bulunur
(Finn, 1993). Osterman (2000: 336)’a gore okulla 6zdeslesme durumu arttik¢a 6gretmenin

okula baglilik durumu da artar.
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Ozdeslesme saglayan ogretmenlerin okula karsi davramissal baghilik ve mesleki
katilim seviyelerinin de bu baglamda arttig1 gorilmiistiir. Bununla birlikte bu 6gretmenler
okulla ilgisi bulunan basarilar1 6nemserler (Leithwood ve Jantzi, 2000). Ogretmen okulun
tam bir pargasi oldugunu ve okula ait olma hissini igsellestirdiginde okula 6zdeslesme
olusmaktadir. Sayet 6gretmen; mesleki basarilar1 6diillendirilirse, okuldaki ek faaliyetlere

katilimu siirdiriirse okulla 6zdeslesmenin ortaya ¢ikmasi olasidir (Finn ve Voelkl, 1993).

Leithwood ve Jantzi (2000)’ye gore ogretmenin okuldaki ek etkinliklere katilimi
(bagliligin davranigsal boyutu) ile okulla 6zdeslesmesi (duygusal boyut) arasinda iligki
vardir. Ayrica 6gretmenlerin 6zdeslesmeleri ile okulun mevcut sartlart dogrultusunda da

anlaml1 iliskinin oldugu gorialmustiir.

2.4.2.3. Okulla Yakin / Baglantih Olma

Okula yakin, okulun bir parcast olma ya da okula ait olma duygusunu
vurgulamaktadir. Yakin olma, okulla 6gretmen arasinda anlama dayali bir bagin varligi ile
ortaya ¢ikmaktadir. Bunula beraber baglantili olma, 6gretmenlerin mesleklerini ve okulu
ne oranda onemsedikleri ve okula karsi hissettikleri ile alakalidir (Cernkovich ve
Giordano, 1992). Bu hisler sadece okulun kendisine duyulan bir duygu olup; 6grencilere,

okul galiganlarina, diger 6gretmenlerine veya idarecilerine yonelik degildir.

Libbey (2004) okulla baglantili olmayi, hazirladiklar1 6l¢ekte ii¢ maddeyle
agiklamislardir: Ogretmenin okuldaki mutlulugu, kendisini okulun bir unsuru gérmesi ve

ogrencilere duydugu yakinlik.

2.4.2.4. Adanmishk

Okula adanmislik, 6gretmen icin okulun o6nceliginin bulunmasini ve 6gretmenin
meslegine ve okul etkinliklerine bireysel yatirim yapmasini ifade eder. Okula adanmislik
diizeyi yiiksek olan 6gretmen; okulun ahlakini, normlarini ve hedeflerini onaylar (Maddox
ve Prinz, 2003).

Bagliligi tam olarak anlayabilmek icin adanmishk ve dikkat kavramlarinin
aralarindaki etkilesime bakmak gerekir. Bu baglamda adanmislik seviyesi ve dikkati fazla

olan 6gretmenin baglilik seviyesinin de fazla oldugu ifade edilebilir (Schlechty, 2005).
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Ogretmenlerin okul ile 6zdeslesme duygusunu gergeklestirememe ya da smif ve
okuldaki gorevlere katilimdaki basarisizlik, ciddi sorunlara sebep olabilir (Finn, 1989).
Bunula birlikte okula aidiyet duygusu besleyen o6gretmenlerin; siniftaki akademik
faaliyetlere ve okuldaki sosyo-kiiltiirel etkinliklere diger ogretmenlerden daha fazla

katildiklar1, egitime ve okula daha fazla 6nem verdikleri séylenebilir (Cemalcilar, 2010).

2.4.3. Okula Baghhk Boyutlar

Fredricks vd. (2005), okula baglilik boyutlarini {i¢ temel kategori {izerinden ele
almistir. Bu kategorilerle ilgili detayl1 bilgiye asagida yer verilmistir.

2.4.3.1. Davramissal Baghhk

Davranigsal baglilik, bireylerin okula olan katilimimi ve etkilesimini ifade eder.
Ogrencilerin, dgretmenlerin veya diger okul personelinin okul etkinliklerine, sinif i¢i ve
dis1 aktivitelere ne kadar aktif katildigir ve okulun isleyisine ne kadar katki sagladigi bu
kategoride degerlendirilir. Yiiksek davranigsal baglilik, bireyin okul yasamina aktif olarak
dahil olmasi ve okul topluluguna katkida bulunma istegi olarak goriiliir (Fredricks vd.,
2004). Davranigsal baglilik gorevi sahiplenmeyi, iginde bulunulan tiim etkinliklere aktif

katilimi1 ve beraberinde de basariy1 getirmektedir.

2.3.3.2. Biligsel Baghhlik

Biligsel baglilik 6gretmenlerin de 6grenmeye yonelik 6z diizenleyici stratejilerini
kullanmas: anlamina gelmektedir. Bilissel baglilik &gretmenlerin zor gorevlere Karsi
gerekli enerjiyi harcamada istekliligini ve 6zenli olmasini vurgulamaktadir (Finlay, 2006;
Bas, 2019). Meslekleri ile birlikte 6grenmeye de odaklanmis O6gretmenler performans
kriterlerinden ¢ok, 6grenmeye, gorevde uzmanlasmaya ve zor islerde basarili olmaya
odaklanmisglardir (Fredricks vd., 2004).
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2.3.3.3. Duyussal Baghhik

Duyussal baglilik 6gretmenin okula ve 6grencilerine olumlu tepkisini igermektedir.
Finn (1993)’e gore ise bu baglilik tiiri, okula ait hissetme, 6zdeslesme, 6gretmeyi ve
ogrenmeyi keyifli bulma ve okula dair basarilari 6nemsemeyle bagdastirmistir. Duyussal
baglilig1 yiiksek olan 6gretmen, okulla ilgili etkinliklerden bahsederken olumlu duygular

hisseder, coskulu, merakli ve ilgilidir (Akarsu, 2018).

Sozi edilen baglilik tiirlerinden {igii de okula baglilik adina ¢ok 6nemlidir. Bu
anlamda, bagliligin tek basina ele alinmasi dogru olmayacaktir (Finlay, 2006). Ogretmenin
okula bagliligi; sozii edilen ti¢ boyuta da sahipse egitim ortamina dahil olacak; mesleki,

akademik ve sosyal olarak basar1 gosterebilecektir (Fitz Simmons, 2006).

2.3.4. Okula Baghhg Etkileyen Temel Faktorler

Okula baghlik kavramu literatiirde pek ¢ok arastirmaya konu olmus bir degiskendir.
Yapilan arastirmalar 6gretmenlerin okula bagliligina etki eden pek ¢ok faktor olabilecegini
ortaya g¢ikarmistir. Okulun yapisi, donanimi, kiltiri, 6grencileri, yoneticisi, gevresi,
velilerin ilgisi 6grencilerin okula bagliligini etkileyen faktorlerdir. Okullarin sosyal yapisi
ve cevresel faktorleri bagliligi etkileyebildigi gibi okulu 6gretmenlerin géziinde daha
sevilebilir bir yer haline getirir (Dos, 2013, Karababa, Oral ve Dilmag, 2018). Dos (2013)
tarafindan yapilan arastirmada ogretmenlerin okul algist Olgiilmeye caligilmistir.
Arastirmaya gore 6gretmenlerin okul ve siniflarin fiziksel yapilarini 6nemsedikleri, okulun
disiplin ve diizen iginde olmasini tercih ettikleri gdzlenmistir. Ogretmenler, dgrenci ve
yoneticilerle iletisimlerinin kuvvetli olmasini istediklerini belirtmislerdir. Arastirma
sonunda 6gretmenlerin bu 6zelliklerdeki okullart olumlu kabul ettikleri ve benimseyerek

baglilik hissettikleri sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Bunun yaninda o6gretmenlerin okula bagliligini okul yoéneticileri (Celik, 2002,
Durukan, 2006) ve 6grenciler de (Giingor, 2018) etkilemektedir. Ortaokul 6gretmenlerinin
okula baglhliklarinin 6grencilerden de etkilendigi sonucuna ulasmis arastirmalar
bulunmaktadir (Karababa vd., 2018; Mengi, 2011).
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2.5. Catisma

Bu baslikta catisma kavramu, iliskili unsurlar ve ¢atisma ¢6zme siireclerine iliskin

kavramsal bilgilere yer verilmistir.

2.5.1. Catisma Kavram

Giliniimiliz yasaminin bir geregi olarak diisiiniilen catisma olgusu, ¢esitli nedenlere
bagli olarak hayatimizin her aninda ve degisik seviyelerinde ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica
catigsmalar orgiit ve toplum iginde artan sinirli kaynaklarin paylasimi, iletisim bozukluklar

gibi nedenlerle de ortaya ¢ikabilmektedir.

Thomas (1976)’a gore ¢atisma kisinin kaygi duydugu diisiince ve ongoriilerini karsi
tarafin gerceklestirmeye basladigi bir siiregtir. Catigsma igin kisiler ya da gruplar arasindaki
fikir uyusmazlig1 veya hedef farkliligindan ortaya ¢ikan etkilesimli bir siire¢ seklinde
aciklamaktadir.

Putman ve Poole (1987) c¢atismayi, kisilerin veya gruplarin hedeflerinin birbiriyle
Ortismemesi olarak tanimlamiglardir. Catisma, ayni amag igin bir arda olan kisi veya
topluluklarin sahip olduklar1 farkliliklardan kaynaklanan gerilim ve huzursuzluk olarak da

aciklanabilir. Pondy (1967) ¢atisma kavramini agsagida belirtilen anlamlarda kullanmustir:

e (Catismali davranisa neden olan kosullar (6rnegin simirli kaynaklar ya da hedef

farkliliklarr)

e Kisilerin sahip oldugu duygular

e Kisilerin iginde bulunduklar: ¢evresel durumlar

e Uyumsuzlugun eyleme doniistiigii davranislar

Giliniimiizde orgiltler kiiresellesme, kiiltiirel ¢esitlilik, artan rekabet kosullar1 gibi
nedenler yiliziinden yogun bir sekilde catisma potansiyeli ile kars1 karsiya gelmektedir.

Yoneticiler zamanlarmin 6nemli bir kismini gatismalar1 ¢6zmek igin harcamaktadir
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(Akkirman, 1998). Bu durum ¢atisma olgusunun onemini vurgulamakta ve g¢atismanin

sistematik bir sekilde yonetilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

2.5.2. Catisma Nedenleri

Catismanin kokenlerini agiklayan iki farkli yaklasim mevcuttur. Ik yaklasim, Pondy
(1967) tarafindan olusturulan ve ¢atismay1 bes asamadan olusan bir dizi olarak tanimlayan
modeldir. Bu bes asama sirasiyla, latent catisma (sartlar), algilanmis ¢atisma (kavrayis),
hissedilen ¢atigma (etki), agik catisma (davranig) ve catigma sonrasi (kosullar) olarak

siralanmaktadir.

Ustii kapatilan sorunlar baska bir deyisle gizli ¢atigmalar daha biiyiik catismalara
neden olabilmektedir. Catisma ¢ikma olasilig1 olan, ¢atismaya sebep olabilecek durumlara
ornek olarak dort temel gizli gatisma vardir. Bunlar: kisithi kaynaklar igin rekabet,
bagimsizlik i¢in tahrik, amag farkliliklari, kisiliklerin ¢atismasi seklinde ifade edilmektedir
(Pondy, 1967). Gizli ¢atisma, gatismaya ile ilgili kosullarin olustugu fakat kisilerin ya da

taraflarin heniiz bunun farkina varmadig1 asamadir.

Algilanan c¢atigma agamasinda ise kisiler ya da gruplar catismaya neden olan bu
kosullar1 fark etmeye baslamiglardir. Bazen catisma taraflarin sadece ayni olayr farkli
sekilde algilamalar1 sonucu ortaya g¢ikmaktadir. Bu asamada dikkat edilmesi gereken
husus, zaman zaman taraflar var olan bir catigmayi algilayamadiklar1 gibi; bazi durumlarda
da ortada bir ¢atisma yokken varmisgasina bir algiya sahip olabilirler. Hissedilen ¢atisma
asamasi ile kisiler ya da gruplar ¢atismayi hissettikleri anda olumlu ya da olumsuz olarak
stire¢ baglamaktadir. Bu asama; kisilerin olumsuz duygular yasamasina sebep olmaktadir.
S6z konusu agamada kisiler bu duygular1 fark etse de bu duygular1 davranisa doniistiiriip
kars1 tarafa yansitmamaktadir. Bu asama catismay1 duygusal boyutta incelemektedir. Acik
catisma, sorunlarin ve ¢éziimlerin agikca tartisildigi asamadir. Catismanin goriintir oldugu
bu asamada kisiler duygular1 dogrultusunda davranmaya baslar ve ona gore tepki verirler
(Pondy, 1967).

Catismanin sonucu, c¢atisma silirecinin final adimini olusturur. Eger catisma, tim
paydaglarin tatmin edilmesi yoluyla ¢6ziimlenirse, sonug¢ olarak is birligi temelli bir

ortamin ingasi daha da kolaylagabilir. Diger bir yandan eger ¢atisma, bir ya da birkag
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tarafin hognutsuzlugu ile sonuglanirsa, bu durum orgiit i¢indeki giiven iklimini sarsabilecek

ve bdyle bir senaryo da performans diisiikliigiine yol agabilecektir (Ozdemir vd., 2012).

Catigsma nedenlerini agiklayan ikinci model ise Robbins ve Judge (2013)’in yilinda
gelistirdigi bes adimdan olusan biraz daha karmasik bir modeldir. Bu adimlar sirasiyla

asagida belirtilmistir:

e Olusabilecek zitlik ve uyusmazlik hali

e Duygularin kavranmasi ve bu duygularin kisisellestigi an

e Maksatlar

e Tutum

Varilan ¢ikarimlar

Bu adimlarin ilki, alenen olusmamis ama, catismaya sebep olacak bulgularin
meydana geldigi durumdur. Bu ¢atismaya aktif olmayan ya da potansiyel ¢atisma isimleri

de verilmektedir.

Ikinci asama, kisilerin catismay: algilamalar1 ve kisisellestirmeleriyle karakterize
edilir. Robbins ve Judge (2013)’1n yaptiklar aciklamaya gore, bu asama ¢atigsmanin farkina
varilmast ve onun etkilerinin kisisel diizeyde hissedilmesiyle ilgilidir. Bu evrede,
catigmaya dahil olan bireyler ya da gruplar, ¢catismanin varligin1 ve potansiyel etkilerini
algilamaya baslarlar. Bu asama, ¢atismanin sadece fark edilmesiyle simirli kalmaz; ayni
zamanda catismanin kisisellestirilmesi ve taraf ya da taraflarin hissettiklerinin ifade
edilmesi siirecini de igerir. Bu durum, catismanin sadece teorik ya da soyut bir konsept
olmaktan ¢ikip, kisilerin duygusal ve biligsel diinyalarinda somut bir yer edinmesi
anlamina gelir. Kisiler veya gruplar, ¢atismanin kendileri veya deger verdikleri seyler
tizerindeki potansiyel etkilerini diisiinmeye baslar ve bu, genellikle ¢esitli duygusal
tepkilere yol acar. Bu evrede, catismanin dogasi ve sebepleri hakkinda daha fazla
bilinglenme ve i¢c gbézlem de s0z konusu olabilir. Taraflar, catigmanin nasil
ilerleyebilecegine dair beklentiler gelistirebilir ve g¢atismayr yonetmek icin stratejiler
diisiinmeye baslayabilirler. Bu agsama, catisma siirecinin daha ileri evrelerine gegis igin bir

temel olusturur ve g¢atismanin yonetilmesinde kritik bir rol oynar (Robbins ve Judge,
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2013). Catisma ¢ikmasi igin miisait ortam olusmus olsa dahi kisiler ya da taraflar ¢atismay1
dikkatini yonelterek o seyin bilincine varamayip kavrayamadigi igin gatisma ortaya

¢tkmamaktadir (Ozdemir vd., 2012).

Catisma siirecinde iigiincii agama, taraflarin ¢atismaya dair duygularinin olustugu ve
bu olusan duygularin sonucunda taraflarin niyetlerini belirledikleri asamadir. Bireyler bu
asamada hem kendi hem karsi tarafin niyetlerini sorgulayarak bir davranis stratejisi

gelistirmektedir.

Catigsma siirecinin dordiincii asamasi, duygularin davranigsa doniisiimiinii icerir ve bu
asama, catismanin artik agikca meydana ¢iktig1 ve taraflarin birbirlerine karsi tutumlarinm
ve tepkilerini davranislariyla gosterdikleri noktadir. Bu evrede, catismanin varligi sadece
algilanmakla kalmaz, ayn1 zamanda taraflarin sectigi davranis bigcimleri araciligiyla ifade
edilir. Bu, sozli tartismalar, fiziksel eylemler veya diger gozle goriilebilir davraniglar
seklinde olabilir. Bu asama, ¢atigmanin en yogun ve goriiniir oldugu evredir ve taraflarin
birbirlerine kars1 aldiklar1 pozisyonlar netlesir. Catisma silirecinin son asamasi ise elde
edilen sonuglarin analiz edilmesi ve degerlendirilmesidir. Bu asamada, ¢atismanin getirdigi
sonuclar taraflarin basarisin1 etkiler. Bu sonuglar ya fonksiyonel (olumlu) ya da
fonksiyonel olmayan (olumsuz) olarak degerlendirilir. Fonksiyonel sonuglar, gruplar veya
bireyler i¢in olumlu olarak goriiliir ve genellikle is birligini, anlayisi ve grup ici iligkilerin
gelismesini destekler. Buna karsilik, fonksiyonel olmayan sonuglar, gruplar icin olumsuz
olarak kabul edilir ve ¢ogu zaman isbirligi eksikligi, anlasmazlik ve grup ici gerilimlere
yol acabilir. Bu asama, catismanin uzun vadeli etkilerini ve taraflarin gelecekteki
iligkilerini belirleyici olabilir ve bu nedenle catigma yonetimi ve ¢oziim siiregleri i¢in

onemli bir degerlendirme noktasidir (Robbins ve Judge, 2013).

2.5.3. Catisma Tiirleri

2.5.3.1. Taraflarina Gore Catisma Tiirleri

Bu catisma tiirii, karsilikli miinakasa edilen Kisilerin niteligine gore meydana
gelmektedir. Taraflar birden fazla kisiden olusabilecegi gibi tek kisi tarafindan da meydana
gelebilir (Késehan, 2005).
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Bireylerin kendi kendilerine i¢sel catismalari: Bireylerin kendisiyle ilgili olan
beklentilerinde yasadiklar1 emin olamama durumundan ya da kendilerine verilen

gorev ve sorumluluklardan memnun olmadiklar1 zaman yasadiklar1 ¢atismalardir

(Kogel, 2010).

Bireyler arasinda goriilen catismalar: Bireylerin karsilikli diisiince, bakis agisi,
amaglart ve duygular1 gibi olgulardan dolay1 ortaya ¢ikan catigsmalardir (Eren,
1989). En sik rastlanan gatigma tiirii bireyler arasinda goriilenlerdir (Zengin, 2009).
Bu catisma tiirlerinde karsilikli fikirler beyan edilip kabul ettirilme ¢abasi
gudildiigiinden rekabet ortami1 dogmaktadir. Bu nedenle, orgiitiin gelisimine katki
saglanabilir. Ancak taraflar arasinda anlagmazliklar ve c¢ekismelerde boy
gosterecegi i¢in bireyler arasindaki iletisimlerde problemler ortaya cikabilecektir
(Baykal ve Kovanci, 2008).

Bireyler ve gruplar arasinda goriilen catismalar: Bireylerin dahil olduklar
grubun amaglarin1 ve hedeflerini benimseyememesinden kaynaklanarak g¢atisma

ortami yaratabilecek bir durumdur (Ertiirk, 2000).

Gruplar arasinda goriilen catismalar: Ayni 6rgiit yapisi igerisinde bulunan ayri
birimler ya da gruplar arasinda meydana gelen g¢atismalardir (Eren, 1989). Bu
catismay1 yonetmek digerlerine gore daha zor olabilmektedir. Ciinkii ¢atismanin
¢oziilmesinden sorumlu bireyin, ¢atismanin yasandigi bu gruplardan birine mensup
olma ihtimali bulunmaktadir (Akat ve Budak, 1994). Béyle bir durum s6z konusu
ise sorumlulugu bulunan bireyin menfaatlerden uzak durarak uzlastirict bir role
biiriinmesi gerekmektedir (Ertirk, 2000).

Orgiitler arasinda goriilen catismalar: Sendikalar ile isletmeler arasindaki
catigmalar ornek olarak gosterilebilir. Bazen yapict bazen ise iliskileri bitirici

sekilde sonuglar dogurabilir (Recepoglu, 2021).
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2.5.3.2. Orgiitsel Amaclara Fonksiyonel Etkisine Gore Catisma Tiirleri

Catismalar, orgiitsel acidan olumlu ve olumsuz etkiler getirmektedir. Bu dogrultuda

fayda saglayan ve saglamayan ¢atigmalara iligskin bilgiler asagidaki sekilde belirtilmektedir
(Ataman, 2001; Sarpkaya, 2022)

Fayda saglayan catismalar: Orgiit hedeflerinin gerceklesmesi igin degisim ve
yenileme esasli yasanan ¢atismalardir (Balbag ve Giirdogan Bayir, 2016). Yapilan
islerin ve orgiitteki siireglerin daha verimli olmasii saglamaktadir. Performansi

arttiricr etki gostermektedir (Ataman, 2001).

Fayda saglamayan catismalar: Orgiitsel hedeflerin gerceklesmesine engel olan
catismalardir (Solmus, 2001). Bu tiirdeki ¢atismalar yikici etkiye sebep olabilir
(Sarpkaya, 2022). Ayrica performans disiikligi, planlarda aksama, karar
mekanizmasinda zaman kaybi gibi sorunlara yol ac¢tig1 goriilmektedir (Disbudak,
2011).

2.5.3.3. Orgiit Yapisindaki Yerine Gore Catisma Tiirleri

Orgiitlerin yapilarindaki yerleri dogrultusunda catisma tiirleri toplamda ii¢ bolim

olarak incelenebilmektedir:

Dikey catismalar: Genellikle st ve ast iliskisinden dogan ¢atigsmalardir. Hedeflere
ulasabilmek amaciyla istlerin astlarina verdikleri gorevlerin c¢atismalara yol
acabilecegi gibi iist bireyin asti lizerindeki yetkilerin kullanimindan kaynaklanan

catismalar da gériilebilmektedir (Ozel, 1996).

Yatay catismalar: Orgiit icerisinde ayni statiide olan bireyler veya gruplar
arasinda goriilen catismalardir. Bu catismalarda daha ¢ok yetki ve kaynak
kullanimindan dogan sorunlar goriilmektedir. Ayrica is ortami haricinde orgiitte
calisan bireylerin birbirleriyle olan sorunlarinin da g¢atismalara sebebiyet verdigi
goriilmektedir (Aslan, 2003).

Emir-Komuta-Kurmay c¢atismalari: Kurmay, orgiitte yapilan islerin raporunu

uzman personele vermekle gorevlidir. Yapilan islerle alakali sorumluluklar emir-
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komuta personeline aittir. Komuta-kurmay iliskilerinde ise ¢ogunlukla otorite

iliskilerinden kaynaklanan ¢atismalar 6n plana ¢ikmaktadir (Colak, 2007).

2.5.3.4. Ortaya Cikis Kaynaklarina Gore Catisma Tiirleri

Ortaya c¢ikis kaynaklarina gore ¢atismalar potansiyel, hissedilen, algilanan ve agik

catismalar olarak dort grupta ele alinmaktadir.

e Potansiyel ¢atisma: Ayni ortamda bulunan bireyler arasinda gergeklesebilir.
Catismalarin meydana gelmesini saglayabilecek olan sebepleri ifade etmektedir
(Uysal, 2004).

e Hissedilen ¢atisma: Catisma durumundaki bireylerin karsilikli duygularini ifade

etmektedir. Orgiit performansinin ve verimliliginin artmasi adina yapici bir sekilde

kullanilmalidir (Solmus, 2001).

e Algilanan catisma: Bu catisma tiiriinde bireyler arasinda anlagsmazliklar meydana
gelmistir. Anlagsmazliklar sonucu birbirleriyle ¢catisma durumundaki bireylerin karsi
taraf hakkinda kapildiklar1 yanlis disiinceler ve tutumlardan kaynaklanmaktadir
(Akgakaya, 2003).

e Ack catisma: Bireylerin birbirlerine karsi agikca hem soz soyleyerek hem de
eylemsel bicimde zarar vermeye calistiklar1 gériilmektedir (Bursalioglu, 2002). Bu
catismalarin temelinde kisiler arasinda gerceklesen fiili davraniglar ve karsi tarafin

hedeflerine ulastiriimama arzusu yatmaktadir (Simsek, 1998).

2.5.4. Catisma Coézme

Catisma kavraminin anlamina bakacak olursak; olay orgiisiinde birden fazla kisinin
var oldugu, ortada var olan ¢ikarlarin, alinacak kararlarin, yapilacak degisikliklerin ve
bunlar gibi durumlarin sonu¢ asamasinda uygulanacak kararin veya olusacak ortak fikrin
Kisiler tarafindan tespit edilemeyip, uyusmazliklarin yasanmasidir. Catisma, bir firma
icinde ayn1 ortamda ¢alisan fertlerin veya topluluklarin beraberce galismalarindan meydana

gelen ve olagan is prosediiriiniin aksamasina sebebiyet veren olaylar biitiintidir (Eren,
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2001). Catigsmalarin goriildiigii yerler gibi bir ayrim yapmak mimkiin degildir. Ciinkii
insanlarin bulundugu ve faaliyetlerini gerceklestirdigi her yerde c¢atisma kavramini
gormekteyiz. Bu durumun ortaya cikardigi avantajli ve dezavantajli etkileri mevcuttur
(Oztiirk, 1998). Bu avantaj ve dezavantaj durumu tamamen catismanin idaresine baglidir.
Giiglii bir beyin firtinas1 veya seviyeli bir ¢atisma ortami yeni fikirlerin ve yaratici
goriislerin olusmasini saglayacaktir. Fakat higbir fikir ayrimmin olmadigi durumlarda
gelisme olasiligr zayiflamaktadir (Elalmig, 2011). Catigsmalar isle ilgili olabilecegi gibi
Kisisel nedenlerden de olabilir. Taraflar birbirlerinin yaptig1 isi begenmiyor olabilirler veya
iist statiideki birey, astina bir is verip bu isin sonucundan memnun kalmayabilir. Bunun
yani sira, insanlarin yasam tarzlari, bakis agilari, ortamda kendilerini ifade edis sekilleri,
etik olan ve etik olmayan davranislar1 da ¢atisma yaratabilecek sebeplerden olabilirler. Is
hayatindaki ¢atismalara en aza indirgeyebilmek i¢in motivasyonun 6nemli bir yeri vardir.
Maslow’un “Inhtiyaclar Hiyerarsisi” de yazdig: gibi idareci pozisyonundaki kisi veya Kisiler
isletmedeki is gorenlerin performansini yiikseltmek ve daha fazla verim almak istiyorlarsa
onlarin motivasyon ihtiyaclarina karst duyarli olmalar1 gerekir ve onlart motive edebilmek
I¢in uygun ortami saglamalar1 gerekir. Bu durum gerceklesmez ise is gorenler motivasyon
acisindan doyum noktasina ulasamayacaklar ve ¢atisma ortami meydana gelecektir (Boone
ve Kurtz, 1987).

2.5.5. Catisma Cozme Siireci ve Sonuclari

Genel anlamda olumsuz olarak kabul edilen ¢atisma, dogru yonetilebildigi takdirde
hem bireyler hem de 6rgiit agisindan olumlu sonuglar dogurabilen bir olgudur. Dogru bir
sekilde yonetilen ¢atismanin oOrgiite yaraticilik, yenilikgilik ve degisim gibi akimlar
tetiklemesi, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina imkan vermesi, bilgi aligverisinin ve iletisimin
artmasini saglamasi gibi bir¢cok faydasi vardir. Bitiin bunlar da etkin bir sekilde
yonetilebilen ¢atigmalarin 6rgiitii ileriye tasimasina, gelisimine oldukca biiyiik bir katkisi

oldugu anlamina gelmektedir (De Dreu vd., 2001; Sokmen ve Yazicioglu, 2005).

Olumlu yonetilemeyen bir catisma ¢ogunlukla organizasyon i¢in olumsuz neticelere
yol agmaktadir. Verim diisiikliigli, performansin diismesi, Orgiit i¢inde giivensiz bir
atmosferin olugsmasi, devamsizlik ve is giicli kayb1 gibi olumsuz sonuglar bu duruma 6rnek

olarak gosterilebilir. Catigsmalarin etkin bir bi¢imde ele alinabilmesi i¢in, ¢atismanin neden
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kaynaklandiginin ve hangi taraflar arasinda meydana geldiginin tespit edilmesi énemlidir.

Bu analizin ardindan, sorunun ¢6ziimii i¢in en uygun strateji belirlenir (Korkmaz, 2004).

1990’11 yillarin basinda kabul edilebilir diizeyde catismalarin orgiitteki yaraticiligi
desteklemesi agisindan gerekli oldugu ve catismanin en iyi sekilde nasil yonetilebilecegi
kavramlar1 davranig bilimcilerin ilgisini ¢cekmeye baslamistir. Yoneticiler kin, nefret, 6fke
gibi negatif duygulara sebep olan, orgiitiin etkin ve verimli sekilde ¢alismasini olumsuz
yonde etkileyen ve orgiit igindeki giiveni zedeleyen baska bir deyisle fonksiyonel olmayan
catismalar1 azaltmak; yeni ve yaratici fikirler olugsmasi igin ortam saglayan, o6rgiitiin stabil
yapisini degistirerek daha dinamik bir ortama doniismesini saglayan baska bir deyisle
fonksiyonel catismay1 artirmak isteyeceklerdir. Orgiitiin gelisebilmesi, ilerleyebilmesi,
devamli degisen rekabet kosullarina ayak uydurabilmesi i¢in ¢atigmanin, kaginilmaz ve
vazgecilmez bir olgu oldugu 90’11 yillardan sonra tamamen kabul gérmeye baslamistir.
Boylelikle, ortaya ¢ikan catismalarin bastirilmasi yerine, orgiite fayda saglayacak sekilde

yonetilmesi gerektigi algis1 kendini olusmaya baslamistir (S6kmen ve Yazicioglu, 2005).

Bwowe (2007) arastirmasinda, yoneticilere sorulan sorular sonucunda gatisma
yonetiminin liderlik, iletisim becerileri gibi konulardan ¢ok daha 6énemli ve oncelikli
oldugu ortaya koymustur. Bununla birlikte yoneticilerin zamanlarinin énemli bir kismini
catisma yonetimine ayirmalart gerektiginin onerildigini  belirtmektedir. Bu durum,
orgitlerdeki c¢atigmalarin  dogru ve etkili bir sekilde yonetilmesinin  6nemini

vurgulamaktadir.

Catisma gerek orgiit igin gerekse bireyler igin birtakim sonuglar dogurmaktadir. Bu
sonuglar ¢atismanin nasil yonetildigi ile dogrudan baglantili olup, olumlu ya da olumsuz
olabilmektedir. Geleneksel yonetim diistincesine gore gatisma olumsuz bir anlam ifade etse
de aslinda gatigsmay iyi yonetebilen birgok birey ve o6rgiit bu ¢atismadan olumlu sonuglar
elde edebilmektedir (Pondy, 1967). Catisma esnasinda karsilikli iletisimin seffaf, sade,
acik ve anlagilir olmasi orgiit iginde giiven esasina dayali bir ortam olusmasini
saglayacaktir. Bu da ¢atisma olgusunu o6rgiit icin bir sorun olmaktan ¢ikaracak ve tam tersi
catisma orgiitiin gelismesine vesile olacaktir. Kisaca ifade edilecek olursa gatismanin

orgiite saglayacagi olumlu sonuglar asagidaki gibi siralanmaktadir (Pondy, 1967):

e Problemlerin karsilikli konusularak ¢6ziilmesini saglar, konuya iliskin farkli bakis
acilarinin gelistirilmesine yardimct olur ve bireylerin sorun ¢ozme yeteneklerini

gelistirir.
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Catisma esnasinda ¢alisanlar arasindaki problemin ne oldugu saptanir ve bu
durumda c¢atismanin ¢o6ziime ulastirilabilmesi igin karsit disiince ileri siirmeyi

saglar.

Catisma yaraticilig1 arttirir ve orgiitte yeni fikirlerin olusumu igin zemin olusturur.

Orgiitiin verimliliginin diismesine neden olan sebeplerin belirlenmesini saglar ve

verimliligi artirabilmek igin galisanlarin daha ¢ok fikir tiiretmelerini saglar.

Calisanlarin karsilikli iletisimlerinin gelismesine katki saglayarak bilgi aligveriginin

hizlanmasina ve ¢alisanlarin tek diize bir is ortamindan ¢ikmasina imkan verir.

Catisma esnasinda tarafsiz olmaya ozen gosteren ve fikirlerini belli etmekten
hoslanmayan calisanlar da kendi diisiincelerini ifade etmeye zorlanacaklardir. Bu

durumda daha seffaf iletisimlerin olusmasini saglayacaktir.

Catismanin dogru yonetildigi takdirde her ne kadar olumlu sonuglar dogurdugu bir

gercekse de bunun beraberinde olumsuz sonuglari da bulunmaktadir. Catisma uygun

stratejilerle kontrol altina alinamadigi takdirde hem orgiit hem de bireyler i¢in olumsuz

birtakim sonuglar dogurmaktadir. Bu olumsuz sonuglar ise asagidaki gibi siralanabilir
(Korkmaz, 2004):

Calisanlar arasinda giivensiz bir ortam olusur, 6rgiit ekip ¢alismalar1 kurmakta

zorlanir ve orgiitiin verimliligi diiser.

Calisanlar arasinda saglikli iletisim kurulmasi giiglesir ve buna bagl olarak bilgi

alig-veris hiz1 yavaslar.

Coziime ulasamayan ve uzun siiren catismalar 6rgiit icerisinde gerginlige yol acar.
Bunun sonucunda da calisanlarin stres diizeyi artar, bu durumda is kaybina,
verimsizlige, devamsizliklarin artmasina ve g¢alisanlarin mental agidan daha fazla

yorulup yipranmalarina yol acar.



43

2.5.6. Catisma Cozme Yontemleri

Catisma ¢O0zme yontemleri iizerine farkli yaklasgimlar gelistirilmistir. Asagida

catisma ¢ozme yontemleri ortaya konulmustur (Tiirk, 2008; Siinbiil, 2008):

e Catismadan Kacinmak: Bu yaklasimla birlikte, taraflarin catisma ile birlikte
gelinen durumdan rahatsiz olduklari, problemin kendisi ile ilgilenmedikleri ve

problemin miizakere edilmesine hazir olmadiklar1 goriilmektedir.

e Informal Problem Céziimii: Catismanin devam etmesinin taraflar i¢in uygun

olmamas1 durumunda informal problem ¢6ziimii denenmelidir.

e Miizakere Etme: Catigmanin taraflarinin, ¢atisma ¢6ziimii i¢in yiiz yiize gelmeleri
ve herhangi yardim gormeden bazi amaglardan feragat ederek ortak bir nokta

arayisinda bulunmalar siirecidir.

e Arabuluculuk: Tartisma disindaki farkli ve objektif bir kisinin goniillii bi¢imde

yardim etmesi ve tarafsiz kalarak iletisim becerilerini kullanmas1 durumudur.
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3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, arastirma evreni ve Orneklemi, arastirmada
kullanilan veri toplama aract ile verilerin toplanmasi ve elde edilen verilerin

¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiksel yontem ve teknikler agiklanmustir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada 6gretmenlerin ¢atisma ¢ézme stratejileri, okul iklimi algilar1 ve okula
baglilik diizeylerinin gorev yapilan okul tiirtine gore farklilik gdsterip gostermedigi ortaya
konulmustur. Bu dogrultuda nicel arastirma yontemlerinden betimsel tarama modeli
kullanilmistir. Betimsel tarama, genis gruplar {izerinde yliriitiilen, gruptaki bireylerin bir
olgu ve olayla ilgili goriislerinin, tutumlarmin alindigi, olgu ve olaylarin betimlenmeye
calisildigr aragtirmalardir (Karakaya, 2012: 59). Bu arastirma yontemi nesnelerin,
toplumlarin, kurumlarin yapisint ve olaylarin isleyisini tanimlamak amaciyla kullanilir
(Cohen, Manion ve Morrison, 2007). Bu arastirmada da, ogretmen adaylarinin 6z
diizenleme diizeyleri cesitli degiskenler agisindan incelendiginden betimsel tarama

yontemi kullanilmasgtir.

3.2. Calisma Grubu

Bu arastirmanin evreni, Istanbul ilinde bulunan Milli Egitim Bakanlhigi’na bagl
calisan 6gretmenler ve Uluslararas1 Bakalorya Programi uygulayan okullarda gorev yapan
ogretmenlerdir. Arastirmanin Orneklemini, basit tesadiifi Ornekleme yontemi ile
belirlenmistir. Bu 6rnekleme dayanarak arastirmanin sonuglari, evren genelindeki tiim
ogretmenler hakkinda ¢ikarimlar yapmaya caligilmistir. Buna gére Ulusal Ogretim
Program1 uygulayan okullardan 158 &gretmen ve Uluslararast Bakalorya Programi

uygulayan okullardan 161 6gretmen 6rneklem grubuna dahil edilmistir (Tablo 1).
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Tablo 1
Ogretim Programina Yonelik Dagilim
n %
Ogretim Programi Uluslararas1 Bakalorya Programi 161 50,5
Milli Egitim Bakanlig1’nin Ogretim 158 49,5
Programi

Tablo 1’de katilimcilarin gorev yaptiklari okullarda uygulanan 6gretim programi
tiirleri incelendiginde %49,5’i Milli Egitim Bakanligi'nin Ogretim Programi’nda oldugunu

belirtirken; %50,5’i Uluslararas1 Bakalorya programi ile ¢alistiklar1 goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Aracglan

Bu arastirmada, katilimc1 6gretmenlere “Catisma Cézme Stratejileri Olgegi”, “Okul

Iklimi Olgegi” ve “Orgiitsel Baglilik Olgegi” veri toplama araci olarak kullanilmustir.

Catisma Cézme Stratejileri Olcegi: Ogretmenlerin catisma ¢dzme stratejilerini
belirlemek amaciyla Rahim (1983) tarafindan gelistirilen “Catigma Coézme Stratejisi
Anketi-ROCI-II” kullanilmistir. Olgek, besli Likert tipinde olup 28 madde ve 5 alt
boyuttan olugsmaktadir. Glivenirlik analizleri, dlgegin giivenilirligini degerlendirmek icin
Gilirdogan-Bayir ve Giiltekin (2019) tarafindan yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, 277
Ogrencinin 6lgegin 22 maddesine verdikleri yanitlardan yola ¢ikilarak i¢ tutarlilik katsayisi
hesaplanmistir. Elde edilen sonucglara gore, i¢ tutarlilik katsayist a=0.92 olarak
belirlenmistir. Bu durum, &grencilerin dlgege verdikleri yanitlarin birbirleriyle uyumlu
oldugunu ve dlgegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Olgegi olusturan faktdrlerden biri
olan “Uzlasmaya basvurma” i¢in hesaplanan i¢ tutarlilik katsayis1 0.92 olarak
bulunmustur. Bu deger, dlgegin bu faktor altinda yer alan maddelerin birbirleriyle uyumlu
ve tutarli bir sekilde Olctliglinii gosterir. Diger bir faktor olan “Siddete bagvurma” icin
hesaplanan i¢ tutarlilik katsayisi ise 0.81 olarak tespit edilmistir. Bu sonu¢ da 6lgegin bu
faktor altindaki maddelerin de birbirleriyle uyumlu bir sekilde 6lctiigiinii gostermektedir.
Ac¢imlayict faktor analizi sonuglarina dayanarak elde edilen bu i¢ tutarlilik katsayilari,
Olcegin maddelerinin giivenilir bir sekilde Olctiiglinii ve Ol¢iimiin istikrarli oldugunu
belirtir. Ozellikle yiiksek i¢ tutarlilik katsayilari, dlgegin dgrencilerin gergek diisiincelerini
ve tutumlarini yansittigim1 gostermektedir. Bu da arastirmanin sonuglarinin daha giivenilir

ve gegerli oldugunu desteklemektedir.
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Okul Iklimi Olcegi: Ogretmenlerin algilarina gore degerlendirilen okul iklimini
belirlemek i¢in Canli, Demirtas ve Ozer (2018) tarafindan gelistirilmistir. Olgek, 23 madde
ve 5 alt boyuttan olusmaktadir ve 5°li Likert tipinde degerlendirilmistir. Olgegin
giivenilirligine yonelik Canli, Demirtas ve Ozer (2018) tarafindan gerceklestirilen
analizler, 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayilarin1 ortaya koymustur. Bu baglamda, Cronbach
Alpha ig tutarlilik katsayis1 demokratiklik ve okula adanma boyutu i¢in “.908”, liderlik ve
etkilesim boyutu icin “.897”, basar1 etkenleri boyutu i¢in “.753”, samimiyet boyutu icin
“.852” ve gatisma boyutu i¢in “.730” seklinde hesaplanmistir. Ayrica, 6lgegin test-tekrar
test giivenirlik (Pearson korelasyon) katsayisi da incelenmistir. Bu analiz sonucunda okul
iklimi 6l¢eginin demokratiklik ve okula adanma boyutu igin “.923”, liderlik ve etkilesim
boyutu i¢in “.962”, basar1 etkenleri boyutu igin “.826”, samimiyet boyutu i¢in “.914” ve
catisma boyutu i¢in “.946” olarak hesaplanmistir. Bu giivenirlik ve gegerlik ¢aligmalari,
6lcegin ilkokul, ortaokul ve lise diizeyindeki 6gretmenlerin okul iklimine dair algilarini
belirlemede etkili ve giivenilir bir 6l¢lim aract olarak kullanilabilecegini vurgulamaktadir.
Elde edilen sonuglar, 6l¢gegin farkli boyutlarda giivenilir sonuglar sagladigini ve bu sayede
ogretmenlerin okul iklimine yonelik algilarini degerlendirmede giiglii bir ara¢ oldugunu
gostermektedir. Bu tiir gecerlik ve giivenirlik ¢aligsmalari, arastirmanin saglamligin1 ve

sonuclarin giivenilirligini artirmada kritik bir rol oynamaktadir.

Orgiitsel Baghlik Olcegi: Penley ve Gould (1988) tarafindan gelistirilen ve Ergiin
ve Celik (2019) tarafindan Tirkge’ye uyarlanan 6lgek, 6gretmenlerin okula baghiliklarini
degerlendirmek igin kullanilmistir. Olgek, 15 madde ve 3 alt boyuttan olusmaktadir ve
herhangi bir ters kodlamaya sahip degildir. Ergiin ve Celik (2019) tarafindan yapilan
acimlayict faktor analizi, degiskenler arasindaki iliskileri degerlendirerek ortaya c¢ikan
faktorleri belirlemekte kullanilmistir. Bu faktorlerin dogrulamasi ise dogrulayici faktor
analizi ile gerceklestirilmistir. Ilk alt boyut olan “zoraki baglilik” i¢in i¢ tutarlik katsayisi
.92 olarak hesaplanmustir. ikinci alt boyut olan “ahlaki baglilik” igin bu katsay1 .94 olarak
bulunmus, iigiincii alt boyut olan “cgikarci baghilik” ise .93 i¢ tutarlik katsayisina sahip
olarak tespit edilmistir. Bu bulgular, 6l¢egi olusturan alt boyutlarin tiimiiniin yiiksek i¢
tutarliga sahip oldugunu gostermektedir. Yapilan gecerlik ve giivenirlik analizleri
sonucunda, Orgiitsel Baglilik Olgeginin Tiirkce versiyonunun iilkemizdeki okullarda
gorev yapan Ogretmenlerin orgiitsel baglilikla ilgili goriislerini degerlendirmek i¢in uygun

bir ara¢ oldugu sonucuna ulasilmistir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama siireci, anketler yoluyla gerceklestirilmistir. Ogretmenlere, ¢atisma
cozme stratejileri, okul iklimi algilar1 ve okula baglilik diizeylerine dair ¢esitli sorular
iceren anketler gonderilmistir. Anketler, online form araciligiyla veya fiziksel olarak
Ogretmenlere sunulmustur. Veri toplama siirecinde, 6gretmenlerin zamanlarinin kiymetli
oldugunun farkinda olarak, anketlerin diizgiin bir sekilde tasarlanmasi, net ve anlasilir
olmasi saglanmigtir. Ayrica, 6gretmenlerin gizliligine sayg1 gosterilerek verilerin giivenligi

ve anonimligi korunmustur.

3.5. Verilerin Analizi

Bu caligmada elde edilen verilerin analizi SPSS 25.0 paket programi ile
gerceklestirilmistir. Caligmadaki 6l¢ek puanlarinin hesaplamasi yapilmis, puanlarin normal
dagilima uygun olup olmadiginin belirlenmesi adina basiklik ile carpiklik katsayilari
incelenmistir. Kullanilan 6l¢eklerden elde edilmis olan basiklik ile ¢arpiklik degerlerinin -3
ile +3 araliginda olmasinin normal dagilim adma yeterli oldugu kabul edilmektedir (De
Carlo, 1997; Hopkins ve Weeks, 1990; Moors, 1986; Groeneveld ve Meeden, 1984). Tablo
2’de basiklik ve carpiklik degerleri ile glivenirlik katsayilar1 ortaya konulmustur.

Tablo 2
Basiklik ve Carpiklik Degerleri ile Giivenirlik Katsayisi
n Carpikhik Basikhk

Biitiinlestirme Stratejisi 319 -1,490 3,238
Uzlagma Stratejisi 319 -1,135 1,776
Odiin Verme Stratejisi 319 -0,239 -0,478
Kacinma Stratejisi 319 -0,224 -0,866
Hiikmetme Stratejisi 319 -0,131 -1,029
Catisma Cozme Stratejisi 319 -0,329 0,390
Demokratiklik ve Okula Adanma 319 -0,956 1,019
Liderlik ve Etkilesim 319 -1,145 1,031
Basar1 Etkenleri 319 -0,987 1,170
Samimiyet 319 -1,064 1,323
Catisma 319 -0,032 -1,053
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Okul Iklimi 319 -0,639 0,439
Cikarci Baglilik 319 -0,679 0,243
Zoraki Baglilik 319 0,385 -1,109
Ahlaki Baglilik 319 -1,187 1,620
Orgﬁtsel Baglilik 319 -0,137 0,696

Degerlerin incelenmesiyle elde edilen her puanin basiklik ile ¢arpiklik katsayisinin -3
ile +3 araliginda oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda elde edilen puanlarin, normal dagilim
gosterdigi sOylenebilir. Puanlarin normal dagilim gostermis olmasi sebebiyle bu ¢alismada
parametrik test tekniklerinin uygulanmasi uygun goriilmiistir. Olgek puanlarinin
demografik oOzellikler dogrultusunda farklilik gostermesi durumuna dair analizler igin
ANOVA ve t testi kullamilmistir. ANOVA, k(k>2) gruplu degiskenler i¢in, t testi ise 2
gruplu demografik degiskenler i¢in kullanilmistir. Bununla birlikte orgiitsel baglilik, okul
iklimi ve ¢atigma ¢O6zme stratejileri arasindaki iligkinin yonii ve siddetini ortaya koymak

adina Pearson Korelasyon Testi kullanilmasi uygun goriilmiistir.
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4. BULGULAR

Aragtirmada elde edilen veriler, istatistiki analiz teknikleriyle ¢oziimlenmis ve ortaya

¢ikan bulgulara bu boliimde yer verilmistir.

4.1. Betimsel Istatistiklere Dair Bulgular

Tablo 3’de goriildiigii tizere biitiinlestirme stratejisi puan ortalamasi 29,54, uzlasma
stratejisi puan ortalamasi 16,40, 6diin verme stratejisi puan ortalamasi 21,65, kaginma
stratejisi puan ortalamasi 20,89, hilkkmetme stratejisi puan ortalamasi 17,45, ¢atigma ¢ézme
stratejisi puan ortalamas: 105,92, demokratik ve okula aldanma puan ortalamasi 24,73,
liderlik ve etkilesim puan ortalamasi 24,61, basari etkenleri puan ortalamasi 16,65,
samimiyet puan ortalamasi 12,32, catisma puan ortalamasi 12,03, okul iklimi puan
ortalamas1 90,35, ¢ikarct baglilik puan ortalamasi 19,28, zoraki bagli puan ortalamasi
12,10, ahlaki baglilik puan ortalamasi 20,71 ve orgiitsel baglilik puan ortalamasi 52,09

olarak elde edilmistir.

Tablo 3
Catisma Cozme Stratejisi, Okul Iklimi ve Orgiitsel Baghilik Olcek Puanlarinin Tanimlayict
Istatistikleri

n | Minimum | Maximum | Ort. ss
Biitiinlestirme Stratejisi 319 7,00 35,00 29,54 5,24
Uzlagma Stratejisi 319 4,00 20,00 16,40 3,14
Odiin Verme Stratejisi 319 7,00 30,00 21,65 5,65
Kaginma Stratejisi 319 6,00 30,00 20,89 6,47
Hiikmetme Stratejisi 319 5,00 25,00 17,45 5,30
Catisma Cozme Stratejisi 319 37,00 140,00 105,92 22,40
Demokratiklik ve Okula Adanma 319 7,00 30,00 24,73 4,90
Liderlik ve Etkilesim 319 6,00 30,00 24,61 5,60
Basar1 Etkenleri 319 4,00 20,00 16,65 3,24
Samimiyet 319 3,00 15,00 12,33 2,64
Catisma 319 4,00 20,00 12,03 5,07
Okul Iklimi 319 38,00 115,00 90,35 15,34
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Cikarc1 Baglilik 319 5,00 25,00 19,28 4,23
Zoraki Baglilik 319 5,00 25,00 12,10 5,96
Ahlaki Baglilik 319 5,00 25,00 20,71 3,99
Orgiitsel Baglilik 319 17,00 75,00 52,09 9,99

4.2. Ol¢ek Puanlarinin Ogretim Programi Bakimindan Farkhhk Goésterme Analizine

Dair Bulgular

4.2.1. Catisma Cozme Stratejisi Alt Boyutlarinin Ogretim Program Bakimindan

Farkhilik Gosterme Analizine Dair Bulgular

Tablo 4’de Ulusal Ogretim Programini uygulayan okullarda calisan dgretmenlerle

Uluslararas1 Bakalorya Programini uygulayan okullardaki 6gretmenlerin ¢atisma ¢ézme

stratejileri alt boyutlarina iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4

Catisma Cozme Stratejisi Alt Boyutlarimin Ogretim Programi Bakimindan Farklilik

Gosterme Analizine Dair Bulgular

n Ort. SsS t p

Biitiinlestirme | Ulusal Ogretim Programi 158 28,05 5,72 -5,247 | 0,000*
Stratejisi Uluslararas1 Bakalorya 161 31,01 4,25

Programi
Uzlasma Ulusal Ogretim Programi 158 15,37 3,22 -6,090 | 0,000*
Stratejisi Uluslararasi1 Bakalorya 161 17,40 2,72

Programi
Odiin Verme Ulusal Ogretim Programi 158 18,23 431 - 0,000*
Stratejisi Uluslararas1 Bakalorya 161 24,99 4,75 13,311

Programi
Kag¢inma Ulusal Ogretim Programi 158 17,04 4,89 - 0,000*
Stratejisi Uluslararas1 Bakalorya 161 24,68 5,53 13,064

Programi
Hiikmetme Ulusal Ogretim Programi 158 14,13 4,04 - 0,000*
Stratejisi Uluslararas1 Bakalorya 161 20,70 4,29 14,059

Programi
Catisma Cozme | Ulusal Ogretim Programi 158 92,83 17,14 - 0,000*
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Stratejisi Uluslararas1 Bakalorya 161 118,78 19,32 | 12,693

Programi

*p<0,05

Biitiinlestirme  stratejisinde, Uluslararast Bakalorya Programini uygulayan
ogretmenlerin, Ulusal Ogretim Programini uygulayan meslektaslarina gore istatistiksel
olarak anlamli derecede daha yiiksek puan aldiklari goriilmiistiir (t=-5,247; p<0,05).
Uzlasma stratejisinde de benzer bir sonug ortaya ¢ikmaktadir; yine Uluslararas1 Bakalorya
Programindaki 6gretmenlerin puanlari, Ulusal Ogretim Programindakilere gére daha

yiiksek ve bu fark istatistiksel olarak anlamlidir (t=-6,090; p<0,05).

Odiin verme stratejisine bakildiginda, Ulusal Ogretim Programindaki 6gretmenlerin
ortalama puanlar1 daha disiikken (18,23), Uluslararasi Bakalorya Programindaki
Ogretmenlerin puanlart 6nemli Slgiide yiiksektir (24,99) ve bu fark istatistiksel olarak

anlamlidir (p<0,05).

Kaginma stratejisinde, Uluslararas1 Bakalorya Programindaki 6gretmenler, Ulusal
Ogretim Programindakilere gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiiksek
puanlar almiglardir (t=13,064; p<0,05).

Hiikmetme stratejisinde de Uluslararas1 Bakalorya Programindaki o6gretmenlerin

ortalama puanlar;, Ulusal Ogretim Programindakilere gére anlamli derecede yiiksektir

(t=14,059; p<0,05).

Bu bulgular dogrultusunda bakildiginda Uluslararasi Bakalorya Programini
uygulayan dgretmenlerin, catisma ¢dzme stratejileri konusunda Ulusal Ogretim Programini

uygulayan 6gretmenlere gore daha etkili olduklar1 sdylenebilecektir.

4.2.2. Okul Ikliminin Alt Boyutlarimin Ogretim Program Bakimindan Farkhlik

Gosterme Analizine Dair Bulgular

Tablo 5°de Ulusal Ogretim Programini uygulayan okullarda ¢alisan 6gretmenlerle
Uluslararas1 Bakalorya Programini uygulayan okullardaki 6gretmenlerin okul iklimi alt

boyutlarina iligkin bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 5
Okul Ikliminin Alt Boyutlarmin Ogretim Programi Bakimindan Farklilik Gésterme
Analizine Dair Bulgular

n Ort. SS t p
Demokratiklik ve Ulusal Ogretim Programi 158 | 22,65 | 4,97 | -8,266 | 0,000*
Okula Adanma Uluslararas1 Bakalorya 161 | 26,78 | 3,88
Programi
Liderlik ve Ulusal Ogretirn Programi 158 | 22,61 | 6,30 | -6,683 | 0,000*
Etkilesim Uluslararas1 Bakalorya 161 | 26,56 | 3,96
Programi
Basar1 Etkenleri Ulusal Ogretim Progranu 158 | 15,42 | 3,29 | -7,235 | 0,000*
Uluslararasi Bakalorya 161 | 17,85 | 2,70
Programi
Samimiyet Ulusal Ogretim Programi 158 | 11,40 | 2,79 | -6,681 | 0,000*
Uluslararas1 Bakalorya 161 | 13,25 | 2,12
Programi
Catisma Ulusal Ogretim Progranu 158 | 13,66 | 3,94 | 6,003 | 0,000*
Uluslararasi Bakalorya 161 | 10,43 | 5,53
Programi
Okul iklimi Ulusal Ogretim Progranu 158 | 85,74 | 16,50 | -5,545 | 0,000*
Uluslararas1 Bakalorya 161 | 94,87 | 12,62
Programi

*p<0,05

Demokratiklik ve okula adanma boyutunda Uluslararasi Bakalorya Programini
uygulayan 6gretmenler, Ulusal Ogretim Programini uygulayanlara gore istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde daha ytliksek puan almislardir (t=-8,266; p<0,05). Liderlik ve etkilesim
boyutunda da benzer bir sonug¢ goriilmekte, Uluslararast Bakalorya Programindaki
ogretmenlerin puanlart Ulusal Ogretim Programindakilere gére daha yiiksektir ve bu fark

istatistiksel olarak anlamlidir (t=-6,683; p<0,05).

Basar1 etkenleri boyutunda yine Uluslararast Bakalorya Programini uygulayan
ogretmenlerin, Ulusal Ogretim Programini uygulayan dgretmenlere gore istatistiksel olarak
anlamli derecede daha yiiksek puanlar aldiklart goriilmektedir (t=-7,235; p<0,05).

Samimiyet boyutunda da Uluslararas1 Bakalorya Programindaki 6gretmenlerin puanlari
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Ulusal Ogretim Programindakilere gore anlamli bir sekilde daha yiiksektir (t=-6,681;
p<0,05).

Catisma boyutunda ise Ulusal Ogretim Programini uygulayan dgretmenlerin puanlart
Uluslararas1 Bakalorya Programini uygulayanlara gore daha yiikksek olup, bu fark
istatistiksel olarak anlamlidir (t=6,003; p<0,05). Bu bulgu, Ulusal Ogretim Programini
uygulayan okullarda c¢alisan Ogretmenlerin, okul ortaminda daha fazla catisma

yasadiklarin1 gostermektedir.

Okul iklimi genel boyutunda ise Uluslararasi Bakalorya Programini uygulayan
ogretmenler, Ulusal Ogretim Programim uygulayan dgretmenlere gore istatistiksel olarak

anlamli derecede daha yiiksek puanlar almislardir (t=-5,545; p<0,05).

Buna gore Uluslararasi Bakalorya Programini uygulayan okullarda calisan
Ogretmenlerin, okul ikliminin ¢esitli boyutlarina iliskin daha olumlu tutumlar
sergilediklerini diisiindiirebilir. Ozellikle demokratik katilim, liderlik ve basariya yonelik
faktorlerdeki yiiksek puanlar, bu programin okul kiiltiirii ilizerinde olumlu bir etkisi
olduguna isaret etmektedir. Bununla birlikte, catisma boyutundaki diisiik puanlar, Ulusal
Ogretim Programini uygulayan okullarda ¢alisma ortammin daha zorlayici olabilecegini

gostermektedir.

4.2.3. Orgiitsel Baghlhigin Alt Boyutlarinin Ogretim Programm Bakimindan Farkhlik

Gosterme Analizine Dair Bulgular

Tablo 6°da ise Ulusal Ogretim Programini uygulayan okullarda ¢alisan 6gretmenlerle
Uluslararas1 Bakalorya Programini uygulayan okullardaki 6gretmenlerin orgiitsel baglilik

alt boyutlarina iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 6
Orgiitsel Baghligin Alt Boyutlarimin Ogretim Programi Bakimindan Farklilik Gésterme

Analizine Dair Bulgular

n Ort. SS t p
Cikara Ulusal Ogretim Program 158 | 17,48 | 4,16 | -8,268 | 0,000*
Baghhk Uluslararasi Bakalorya Programi 161 | 21,04 | 351
Zoraki Ulusal Ogretim Programi 158 | 10,26 | 4,69 -5,746 0,000*
Baghhk Uluslararas1 Bakalorya Programi 161 | 13,91 | 6,51
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Ahlaki Ulusal Ogretim Progranu 158 | 19,02 | 4,30 | -8,248 0,000*
Baghhk Uluslararas1 Bakalorya Programi 161 | 22,38 | 2,80

(")rgl'itsel Ulusal Ogretirn Programi 158 | 46,76 | 8,34 | -11,106 | 0,000*
Baghhk Uluslararas1 Bakalorya Programi 161 | 57,32 | 8,64

*p<0,05

Cikarc1 baghlik boyutunda, Uluslararas1 Bakalorya Programim1i uygulayan
ogretmenlerin Ulusal Ogretim Programini uygulayan dgretmenlere gore istatistiksel olarak

anlamli derecede daha yiiksek puanlar aldig1 gériilmektedir (t=-8,268; p<0,05).

Zoraki baglilik boyutunda, Ulusal Ogretim Programini uygulayan 6gretmenlerin
puanlar1 Uluslararas1 Bakalorya Programini uygulayan Ogretmenlere gore istatistiksel

olarak anlamli bir sekilde daha yiiksek bulunmustur (t=-5,746; p<0,05).

Ahlaki baglilik boyutunda, Uluslararast Bakalorya Programini uygulayan
ogretmenlerin, Ulusal Ogretim Programini uygulayan 6gretmenlere gore istatistiksel olarak

anlamli derecede daha yiiksek puanlar aldigi goriilmektedir (t=-8,248; p<0,05).

Genel orgiitsel baglilik puanlarina bakildiginda, Uluslararas1 Bakalorya Programini
uygulayan &gretmenlerin  puanlarmin, Ulusal Ogretim  Programmi uygulayan
ogretmenlerinkinden istatistiksel olarak anlamli derecede daha yiliksek oldugu
goriilmektedir  (t=-11,106; p<0,05). Bu, Uluslararas1 Bakalorya Programinin,

ogretmenlerde daha giiclii bir orgiitsel baglilik olusturdugunu gostermektedir.

Catisma ¢6zme stratejisi ile alt boyutlari, demokratiklik ve okula adanma alt boyutu,
liderlik ve etkilesim alt boyutu, basar1 etkenleri alt boyutu, samimiyet alt boyutu, okul
iklimi olgegi ve orgiitsel baghlik ile alt boyutlar1 6gretim programu tiirii bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore
Uluslararas1 Bakalorya programinda olanlarm, Milli Egitim Bakanlhigi'nmn Ogretim
Programi’nda olanlara gore daha yiiksek puana sahip oldugu tespit edilmistir. Catigsma alt
boyutu ogretim programi tiirii bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gére Milli Egitim Bakanlhigi'min Ogretim
Programi’nda olanlarin, Uluslararas1 Bakalorya Programi’nda olanlara gore daha yiiksek
puana sahip oldugu saptanmistir. Bu baglamda bakildiginda Uluslararas1 Bakalorya
Programi’nda yer alan dgretmenler, Ulusal Ogretim Programi’ndaki 6gretmenlere gore
catisma ¢Ozme stratejilerinde daha yiiksek puanlar almistir. Demokratiklik ve Okula

Adanma boyutunda da Uluslararas1 Bakalorya programindaki 6gretmenler, Milli Egitim
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Bakanligi’nin programina gore daha yiiksek puanlar elde etmistir. Liderlik ve etkilesim
boyutunda da benzer bir durum gézlemlenmis, Uluslararas1 Bakalorya Programi uygulayan
okullardaki 6gretmenler daha yiiksek puanlar almistir. Her iki programdaki dgretmenler
arasinda basar1 etkenleri ve samimiyet boyutlarinda da farkliliklar bulunmaktadir. Burada
da Uluslararas1 Bakalorya programindaki o6gretmenlerin  daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Okul iklimi ve Orgiitsel baglilik boyutlarinda da Uluslararas1 Bakalorya
programindaki dgretmenler, Ulusal Ogretim Programi’ndaki dgretmenlerden daha yiiksek
puanlar almistir. Ancak catisma alt boyutunda Ulusal Ogretim Programi’nda olan
ogretmenler, Uluslararas1 Bakalorya Programi’ndaki 6gretmenlere gore daha yiiksek puan

almstir.
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Arastirmada elde edilen bulgular, 6gretim programlarinin tiiriine gore 6gretmenlerin
cesitli boyutlardaki performanslarinda 6nemli farkliliklar oldugunu ortaya koymustur. Bu
farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olmasi, O6gretim programlarinin 6gretmen
davraniglart  ve algilart {izerindeki etkisinin somut bir sekilde kanitlandigini
gostermektedir. Ozellikle, catisma ¢dzme stratejileri, demokratiklik ve okula adanma,
liderlik ve etkilesim, basar1 etkenleri, samimiyet ve okul iklimi 6lgegi, orgiitsel baglilik ve
alt boyutlar gibi kritik alanlarda 6gretim programlarinin tiirlerine bagli olarak farklilasan

performanslar goriilmiistiir.

Ortalama puanlar acisindan, Uluslararas1 Bakalorya programinda goérev yapan
dgretmenlerin, Ulusal Ogretim Programi uygulayan okullardaki 6gretmenlere kiyasla daha
yiiksek puanlara sahip oldugu bulgusu, Uluslararas1 Bakalorya programinin 6gretmenlerin
profesyonel yetkinliklerini ve okul i¢i etkilesimlerini destekleyen bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, Uluslararas1 Bakalorya programinin 6grenci merkezli,
arastirma odakli ve elestirel diistinmeyi tesvik eden yaklasiminin, 6gretmenlerin mesleki
gelisimlerine ve okul ortamma olan katkilarina olumlu etkiler yaratabilecegini de
gostermektedir. Bununla birlikte catisma ¢dzme alt boyutu agisindan Ulusal Ogretim
Programi uygulayan 6gretmenlerin Uluslararasi Bakalorya programi uygulayanlara kiyasla
daha yiiksek puanlara sahip oldugunun belirlenmesi, geleneksel egitim sistemlerinin belirli
alanlarda avantaj saglayabilecegini de gostermistir. Bu durum Ulusal Ogretim
Programi’nin  Ogretmenlere ¢atigma yonetimi konusunda daha etkili stratejiler
sunabilecegine dair bir gosterge oldugu sdylenebilir. Catisma yonetimi, 6§retmenlerin sinif
i¢ci ve okul genelindeki etkilesimlerinde onemli bir rol oynadig1 gibi, bu alandaki yiiksek
performans, Ogretmenlerin ve okul yoOnetiminin daha etkili is birligi yapmasini
saglamaktadir. Egitim politikalar1 ve uygulamalari agisindan bu bulgular, &gretim
programlarinin se¢imi ve uygulanmasi sirasinda 6gretmenlerin profesyonel gelisimlerine

yonelik etkilerin dikkate alinmasini gerektirmektedir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda arastirma sorularina bakildiginda ise asagidaki

sonugclar ortaya ¢ikmistir:
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1) Ogretmenlerin catisma ¢dzme stratejileri gorev yapilan okul tiiriine gore bir

farklilik gostermekte midir?

Ogretmenlerin ¢atigma ¢ozme stratejileri gorev yapilan okul tiirtine gore farklilik
gostermektedir. Uluslararas1 Bakalorya Programini uygulayan 6gretmenler, biitiinlestirme,
uzlasma, 6diin verme, kaginma ve hiikmetme stratejilerinde Ulusal Ogretim Programini
uygulayan 6gretmenlere gore istatistiksel olarak anlamli derecede daha yiliksek puanlar

almislardir.

2) Ogretmenlerin okul iklimi algilari gdrev yapilan okul tiiriine gore bir farklilik

gostermekte midir?

Ogretmenlerin okul iklimi algilari da gérev yapilan okul tiiriine gore farklilik
gostermektedir. Uluslararas1 Bakalorya Programini uygulayan 6gretmenler, demokratiklik
ve okula adanma, liderlik ve etkilesim, bagar1 etkenleri ve samimiyet boyutlarinda daha
yiiksek puanlar almislardir. Bununla birlikte, ¢atisma boyutunda Ulusal Ogretim
Programini uygulayan o&gretmenler daha yiiksek puan almistir. Bu durum ise Ulusal

Ogretim Programini uygulayan okullarin daha fazla ¢atisma yasadigim diisiindiirmektedir.

3) Ogretmenlerin okula baghlik diizeyleri gorev yapilan okul tiiriine gore bir farklilik

gostermekte midir?

Ogretmenlerin okula baglilik diizeyleri de gorev yaptiklar1 okul tiiriine gére farklilik
gostermektedir. Uluslararas1 Bakalorya Programini uygulayan 6gretmenler, ¢ikarci ve
ahlaki baglilik boyutlarinda Ulusal Ogretim Programini uygulayan 6gretmenlere gére daha
yiiksek puanlar almislardir. Ancak, zoraki baglhilik boyutunda Ulusal Ogretim Programini
uygulayan dgretmenler daha yiiksek puanlar almislardir. Bu da bu dgretmenlerin mevcut
pozisyonlarina alternatiflerin sinirli oldugu ya da degisiklige gitme konusunda daha az
istekli olduklarin1 gosterebilmektedir. Buna gore Uluslararast Bakalorya Programim

uygulayan 6gretmenlerin daha gii¢lii bir orgiitsel baglilik sergiledikleri soylenebilir.
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5.1.1. Ogretmenlerin Catisma Cozme Stratejilerinin Ogretim Programm Bakimindan

Tartisiilmasi

Uluslararas1 Bakalorya Programi uygulayan okullarda gorev yapan 6gretmenlerin,
Ulusal Ogretim Programi uygulayan okullardaki Ogretmenlere kiyasla biitiinlestirme,
uzlagma, Odiin verme, kacinma ve hiilkmetme stratejileri ile genel ¢atisma ¢ozme
stratejilerinin her bir alt boyutunda daha yiliksek puanlara sahip oldugu goriilmiistiir. Bu
dogrultuda ise Uluslararas1 Bakalorya Programi’nin dgretmenlerin c¢atisma ¢6zme

yetenekleri tizerinde olumlu bir etkisi oldugu sdylenebilir.

Her bir alt boyutta, istatistiksel anlamlilik tasiyan puan farkliliklari, Uluslararasi
Bakalorya Programi’nin Ogretmenleri bu becerilerde daha etkin olmaya tesvik ettigi
yorumunu getirmektedir. Arastirma bulgularimiza benzer sonuglara ulagsan arastirmalara
bakildiginda Gardner-McTaggart (2019), Roiha ve Sommier (2021), Yemini ve Maxwell
(2020), Burbidge ve Hamer (2020) ve Maksutkyzy (2023) tarafindan gergeklestirilen
caligmalarda da, farkli Ogretim programlarindaki Ogretmenlerin ¢atisma ¢ozme

yaklasimlarinin program tiiriine gore degisiklik gosterdigi gosterilmistir.

Bu arastirmalarin tamaminda Uluslararast Bakalorya programinin 6gretmenlerin
profesyonel gelisimlerine ve okula olan bagliliklarina pozitif etkilerde bulundugu ortaya
konulmustur. Zemplen (2007) de benzer bicimde c¢atigma yoOnetimi baglaminda Ulusal
Ogretim Programi ve Uluslararas1 Bakalorya Programu arasindaki farkliliklar arastird1 ve
Ulusal Ogretim Programi uygulayan okullardaki gretmenlerin ¢atisma alt boyutunda daha
yiiksek puanlar almasinin, bu okullarda ¢atismanin daha agik bir sekilde ele alindigini ve
bu durumun, ¢atigma konusunda farkindaligin ve ¢6ziim stratejilerinin gelistirilmesinin bir

gostergesi olabilecegini belirtmistir.

Farkli sonuglara ulasan ¢aligmalar da bulunmaktadir. Wright ve Lee (2022) ve Twigg
(2010) gibi arastirmalarda, O0gretim programi tiirlerinin dgretmenlerin ¢atisma ¢ozme
stratejileri lizerinde 6nemli bir etki yaratmadigi ortaya konulmustur. Bu arastirmalarda
uluslararast ve ulusal 6gretim programlarin1 uygulayan okullardaki 6gretmenlerin ¢atigsma

¢Ozme stratejilerinin alt boyutlarinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.
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5.1.2. Ogretmenlerin Okul Iklimi Algilarinin Goérev Yapilan Okul Tiiriine Géore

Bakimindan Tartisilmasi

Uluslararas1 Bakalorya Programi uygulayan okullarda gorev yapan o6gretmenler,
demokratiklik ve okula adanma, liderlik ve etkilesim, basar1 etkenleri, samimiyet ve okul
iklimi alt boyutlarinda daha yiiksek puanlar almistir. Bu durum, Uluslararasi Bakalorya
Programi’nin bu alanlarda daha olumlu bir okul iklimi saglamis olabilecegine isaret
edebilir. Bununla birlikte gatisma alt boyutunda ise Ulusal Ogretim Programi uygulayan
okullarda gorev yapan 6gretmenlerin puanlar1 daha yiiksek saptanmistir. Bu durum, Ulusal
Ogretim Program1 uygulayan okullarda daha fazla catisma yasandig1 ya da catismanin daha
acik bicimde ifade edildigi anlamina gelebilir. Her iki Ogretim programi arasinda,

incelenen tiim boyutlarda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur.

Benzer sonuglara ulasan ¢alismalar incelendiginde, bazi calismalarin Uluslararasi
Bakalorya programindaki 6gretmenlerin okul iklimi konusunda daha olumlu algilara sahip
oldugunu ortaya koymustur (Walsh ve Casinader, 2019; Wright ve Lee, 2019; Ryan, 2014;
Zemplen, 2007). Walsh ve Casinader (2019) yaptig1 arastirmada bu programi uygulayan
okullardaki 6gretmenlerin demokratiklik, okula adanma, liderlik, etkilesim ve samimiyet
gibi okul iklimi alt boyutlarinda 6nemli derecede daha yiiksek puanlar aldigini ortaya
koymustur. Benzer sekilde Wright ve Lee (2019) de Uluslararas1 Bakalorya
Programi’ndaki 6gretmenlerin, programin genis kapsamli egitim felsefesinin bir yansimasi
olarak, okulun basar1 etkenlerine ve genel okul iklimine daha olumlu baktiklarini
belirtmistir. Ryan (2014) da aym sekilde, Uluslararas1 Bakalorya Programi’nin §gretmen
ve Ogrenciler arasinda giiclii bir topluluk duygusu olusturduguna dair bulgular sunmus ve
bu topluluk duygusunun okul i¢indeki samimiyeti artirdigini belirtmistir. Ryan’in yaptigi
aragtirma, Uluslararasi Bakalorya Programi’ndaki Ogretmenlerin, Ogrencilerle kaliteli
iliskiler kurma ve bireysel 6grenme ihtiyaclarina yanit verme konusunda daha yetkin
oldugunu ortaya koymustur. Ilgili arastirmalara bakildiginda Uluslararas1 Bakalorya
Programinin 6gretmenlerin profesyonel gelisimlerine ve 6gretim pratiklerine olan katkisin
daha acik sekilde vurguladigi ve bu olumlu alginin okul iklimi algilar iizerinde de olumlu

bir etkisi olabilecegini ortaya koymustur.
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5.1.3. Ogretmenlerin Okula Baghhklarinin Ogretim Programn Bakimindan

Tartisiilmasi

Orgiitsel baglilik ve onun alt boyutlar1 ac¢isindan Uluslararas1 Bakalorya Programi
uygulayan okullardaki ogretmenlerin puanlari, Ulusal Ogretim Programi uygulayan
okullardaki o6gretmenlere gore daha yiiksek bulunmustur. Cikarci, zoraki, ahlaki ve
orgilitsel baglilik alt boyutlarinda Uluslararas1 Bakalorya Programindaki 6gretmenler daha
yiiksek puan almislardir. Bu durum ise Uluslararas1 Bakalorya Programinin 6gretmenlerde
daha giiclii bir orgiitsel baglilik duygusu yarattigma isaret etmektedir. Ogretmenlerin
Uluslararas1 Bakalorya Programi kapsaminda hissettikleri baglilik, programin egitim
anlayisinin, etik degerlerinin ve orgiitsel kiiltiirlinlin bir yansimasi olabilir. Bununla birlikte
Ulusal Ogretim Programi uygulayan okullarda daha diisiik puanlar alinmasi, bu programin
Ogretmenler arasinda aymi diizeyde baglilik duygusu yaratmada Uluslararasi Bakalorya
Programi kadar etkili olmadigin1 gostermektedir. McKay vd. (2022), Bergeron ve Rogers
(2019) ve Kara (2020) gibi arastirmalar benzer sonuglara ulagsmistir. McKay vd. (2022),
Uluslararas1 Bakalorya Programi uygulayan okullardaki 6gretmenlerin, Orgiitsel baglilik
puanlarinda Onemli derecede yiiksek sonuglar elde ettiklerini ortaya koymustur.
Arastirmadaki bulgular, Uluslararas1 Bakalorya Programi’nin Ogretmenleri daha fazla
destekledigi, daha fazla gelisim firsati sundugu ve Ogretmenlerin kisisel degerlerini
mesleki uygulamalariyla daha iyi hizalayabildikleri bir ortam yarattigi seklinde
yorumlanmistir. Bergeron ve Rogers (2019)’1n gergeklestirdigi calisma ise, Uluslararasi
Bakalorya Programi’ndaki 6gretmenlerin 6zellikle ahlaki ve ¢ikarci baglilik agisindan daha
yiksek puanlar aldigin1 ortaya koymustur. Calismada, Uluslararast Bakalorya
Programi’ndaki Ogretmenlerin kendi degerlerini ve egitim felsefesini okulun genel
hedefleriyle uyumlu bulduklar1 ve bu uyumun orgiitsel baghliklarini pekistirdigi
vurgulanmigtir. Ayni sonuglara ulasmayan bir calismada ise Resnik (2020), Uluslararasi
Bakalorya ve Ulusal Ogretim Programlari arasinda orgiitsel baglhilik agisindan anlaml
farkliliklar bulunmadigin1 gostermistir. Literatiirdeki bu farklilik, 6gretim programlarinin
ogretmenler lizerindeki etkilerinin karmasik ve cesitli faktorlerle etkilesim i¢cinde olmasi

nedeniyle okula baglilik konusunda degisken sonuglar verebilecegini gostermistir.
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5.1.4. Ogretmenlerin Catisma Cozme Stratejileri, Okul iklimi Algilar1 ve Okula

Baghlik Diizeylerinin Gorev Yapilan Okul Tiiriine Gore Tartisiimasi

Ogretmenlerin ¢atisma ¢dzme stratejileri, okul iklimi algilari ve okula baglhlik
diizeylerinin gorev yapilan okul tiiriine gore farklilik gosterip gostermedigi noktasinda
arastirma bulgular incelendiginde, Uluslararas1 Bakalorya Programi uygulayan okullarda
calisan ogretmenlerin, Ulusal Ogretim Programi uygulayan okullardakilere kiyasla,
catisma ¢Ozme stratejilerinin her bir alt boyutunda daha yiiksek puanlara sahip olduklari
goriilmektedir. Gardner-McTaggart (2019), Roiha ve Sommier (2021) ve Yemini ve
Maxwell (2020) gibi arastirmalar da bu bulgular1 destekler nitelikte olup, Ogretim
programlarinin Ogretmenlerin ¢atisma ¢dzme yaklasimlart iizerinde etkili oldugunu
belgelemistir. Ancak, Wright ve Lee (2022) ve Twigg (2010) tarafindan yapilan
caligmalar, Ogretim programlarinin Ogretmenlerin catisma ¢ozme stratejileri lizerinde
anlamli bir etkisi olmadigin1 gdstermektedir, bu da farkli egitim ortamlarindaki 6gretmen
davraniglarinin kompleks dogasmi yansitmaktadir. Ogretmenlerin okul iklimi algilari
acisindan Uluslararasi Bakalorya Programi’nin daha olumlu bir iklim sagladigi goriiliirken,
ozellikle Walsh ve Casinader (2019), Wright ve Lee (2019) ve Ryan (2014) ¢alismalar1 bu
olumlu algiy1 vurgulamaktadir. Bu ¢aligmalar, Uluslararas1 Bakalorya Programi’nin egitim
felsefesinin ve Ogretmenlerle Ogrenciler arasindaki iliskinin gili¢lendirilmesinin,
ogretmenlerin okul iklimi algilart iizerinde belirgin bir etkisi oldugunu belirtmektedir.
Orgiitsel baglilik konusunda ise, McKay vd. (2022), Bergeron ve Rogers’in (2019) ve
Kara’nin (2020) ¢aligmalari, Uluslararas1 Bakalorya Programi’ndaki 6gretmenlerin, Ulusal
Ogretim Programi’ndakilere gére daha yiiksek puanlar aldigini gdstermistir. Bu ¢aligmalar,
Uluslararas1 Bakalorya Programi’nin 6gretmenlerin profesyonel gelisimlerine ve orgiitsel
bagliliklarina katkida bulundugunu ortaya koymaktadir. Resnik (2020) ise bu sonuglara
kars1 ¢ikan bir yaklasim sergileyerek, 6gretim programlarinin orgiitsel baghilik tizerinde
belirleyici bir etkiye sahip olmadigini belirtmistir. Bu farkli sonuglar, orgiitsel baglilik

konusunda daha kapsamli bir analizin gerekliligini gostermektedir.

Aragtirma bulgular ile literatiirde yer alan calismalar baglaminda bakildiginda,
Ogretmenlerin ¢atigsma ¢ozme stratejileri, okul iklimi algilar1 ve okula baglilik diizeylerinin
gorev yapilan okul tiiriine gore farklilik gosterdigine dair giicli bulgularin ortaya
konuldugu ve sonuglarimizi destekledigi goriilmektedir. Bu noktada Uluslararasi
Bakalorya Programi’nin, daha uluslararasi bir perspektife sahip olmasi nedeniyle

Ogretmenlerin catisma ¢dzme becerileri, okul iklimi algilar1 ve okula baghlik diizeyleri
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tizerinde etkin sonuglar1 tesvik ettigi sOylenebilir. Arastirmada elde edilen bulgular,
literatiir baglaminda degerlendirildiginde, 6gretim programi tiirlerinin 6gretmenlerin

profesyonel tutum ve davranislari iizerinde 6nemli etkileri olabilecegini gdstermistir.

5.2. Oneriler

Bu baslikta arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmacilara ve

uygulayicilara oneriler ortaya konulmustur.

5.2.1. Arastirmacilara Oneriler

Ogretmenlerin ¢atisma ¢dzme stratejileri, okul iklimi algilari ve okula baghlik
diizeyleri iizerindeki farkli etkileri goz Onilinde bulundurarak, 6gretim kurumlar1 ve
yoneticiler, meslek i¢i egitim ve gelisim programlarina 6énem vermeli ve bu programlar
araciligiyla 6gretmenlerin iletisim ve c¢atisma ¢Ozme becerilerini arttiracak egitimler
saglamalidir. Bu sekilde, 6gretmenlerin ¢alisma ortamlarinda daha olumlu ve isbirlik¢i bir
atmosfer yaratilabilir ve Ogretmenlerin memnuniyeti ve verimliligi arttirilabilecektir.
Catisma ¢Ozme stratejileri, okul iklimi algilar1 ve okula baglilik diizeyleri iizerindeki
etkileri anlamak i¢in ¢ok boyutlu yaklagimlarin kullanilmasi 6nemlidir. Arastirmacilar,
farkli degiskenlerin etkilesimlerini anlamak i¢in bu tiir analizleri uygulayarak daha
kapsamli sonuglara ulagabileceklerdir. Ayrica, toplumsal ve kiiltiirel faktorlerin etkisinin
de gb6z Oniinde bulundurulmasi, elde edilen sonuclarin daha iyi anlasilmasina katki

saglayacagi umulmaktadir.

Aragtirmalarin daha kapsamli ve derinlemesine sonuglar elde etmek i¢in karma
yontemlerin kullanilmasi1 da diger bir oneri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Nitel ve nicel veri
toplama ve analiz yontemlerinin birlestirilmesi, arastirmacilara daha kapsamli ve anlamli
sonuglara ulasmada yardimci olabilecektir. Bu sayede, Ogretmenlerin catisma ¢6zme
stratejileri, okul iklimi algilar1 ve okula baghilik diizeyleri lizerindeki etkileri anlamak icin
daha kapsayici bir bakis agis1 saglanabilecek ve egitim alaninda daha etkili politika ve

uygulamalara ulasilabilecektir.

Bu arastirmanin 6rneklem boyutu ve kapsadigi okullarin sinirli olmasi, genelleme

yapma konusunda birtakim kisithliklar getirmektedir. Bu nedenle gelecekteki
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arastirmalarda daha biiyiik ve gesitlilik gésteren 6rneklem gruplar1 kullanilarak sonuglarin
genellenebilirligini arttirmak onemlidir. Bu sekilde, elde edilen bulgularin daha genis bir
Ogretmen grubuna ve egitim sistemi igerisinde farkli kosullara uygulanabilirligi daha

saglam temellere dayandirilabilecektir.

5.2.2. Uygulayicilara Oneriler

Bu arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda, Uluslararas1 Bakalorya ve Ulusal
Ogretim  Programi  uygulayan okullardaki Ogretmenlere yonelik bazi  &neriler
gelistirilmistir. Bu ¢aligma, iki farkli 6gretim programina sahip okullardaki 6gretmenlerin
catisma ¢Ozme stratejileri iizerinde farkliliklar oldugunu ortaya koymustur. Bu durumda,
okul yonetimleri ve egitim kurumlari, 6gretmenlerin 6gretim programlarina 6zgli olarak
ihtiya¢ duyabilecekleri ¢atisma ¢ézme becerilerini gelistirmek i¢in dzellestirilmis destek ve
Ogretim programlart saglamalidir. Diger bir 6nemli hususta ise okul yonetimi ve meslek
profesyonelleri, 6gretmenlerin catisma ¢6zme becerilerini gelistirerek olumlu bir okul
iklimi olusturmaya odaklanmalidirlar. Catisma ¢6zme egitimleri ve okuldaki iletisim

stireglerinin iyilestirilmesi, olumlu bir ¢alisma ortami ve is birligini tesvik edebilecektir.

Ogretmenlerin mesleki gelisimine yonelik firsatlar, dgretmenlerin ¢atisma ¢dzme
becerilerini  gelistirmelerine yardimci olabilecektir. Okul yonetimi ve meslek
profesyonelleri, 6gretmenlere yonelik catisma ¢dzme becerilerini giiclendirecek mesleki

gelisim programlari diizenlemeli ve tesvik etmelidir.
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i oo i 9 O (A8 B
Okulumuzdaki Ogrenciler basarlarim arttirmak igin
gabalarlar. I T b B et o B ¢ O R
Okulumuzdaki 6 enlerin performansi yiiksektir

il " 80 0 T
Okulumuzdaki ¢alisanlar sorumluluklarini yerine getirirler.

g tisomdsussbnary | 00010 105 0 ¢ 5 61 60 Bt
Okulumuzdaki 6gretmenler 6frencilerini desteklerler.

ik i s | 2 81 0001 0% (00 00 |
Okulumuzdaki galiganlar okul diginda da gériigmeye devam
ederler. 0 (51 1 O I 1
Okulumuzdaki ¢aliganlar birlikte vakit gecirmekten
hoglamiriar. LAl 403 b3
Okulumuzdaki ¢alisanlar birbirleriyle uyumludur.

s Jrieds L1 ereafeyi]
Okulumuzda gergin bir atmosfer bulunmaktadir

e BREEERIRE S
Okulumuzda disiplin sorunlarn n olarak goriikir.

B S e y BERNIEEINRIN
Okulumuzdaki g¢aliganlar arasinda sosyal gruplagmalar
bulunur. LA 4k 1A 1ot
Okulumuzdaki ¢cahsanlar arasinda iletigim sorunlar) yasamn trlen el i
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EK1-C: ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

é Orgiitsel Baghhik Olgegi:

|
Asagidaks  ifadeleri  kendinizi gz ontnde  bulundurarak
degerlendiriniz,

;. Okula vapugim katkar géniliir ve takdir edilirse elimden

i
=5
e
Z<
X =
4

Kablmivorum .

Kararsimm

Katlivorum

gelen en iyi gabayi gosteririm, ) [ )T 0 A |
| Bazen, okulumu terk etmek istiyorum ve bir daha geri gelmck

istemniyorum BEIRRINEISRN
Kendimi okuluma adamis hissediyorum, Eler lerieadia
Yapugum islerin kargthgms gbrdifimde igimle daha fazla

biitlinleginim. EE IR T It i g
| Sik sik kendimi bu okuldan intikam almak istiyormugum gibi

hissediyorum O T
Okulumu  desteklemenin bemim  gbrevim  oldugunu

hissediyorum. O O O 0 O O
Okulumdan daha fazla bireysel ddill alma diigiincesi bile beni

motive eder. R I ) O S
CRRIN) P D el T Lo jeadradig
Okul diginda bulundugum zamanlarda, kendimi bu okulun bir

galigan: olarak goriyorum. Celitadaata i 4100
Okulumda 1 Idium 8l ba ha A

S SO Ly e SRIEREREEE
Kendimi kis hissedi ;

i i e CLraleadefed
Okulumun baganya ulagmasina yardime: olmak benim kigise!
sorumlulufumdur. 08 N O S ) B
Beni destekledigi 8lgiide okulumu desteklerim.

I e Lo ealed i
Okulumda ne yaparsam yapayun bu okul degismeden kahr B e ERE
Insanlar okulum hakkinda kot geyler sbylediginde ben
fiziihiriim 0 5 U
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EK 2:ETIK KURUL ONAYI

A

YEDITEPE (INIVERSITEST REKTORLOGT
15.03.2022

Say1 - E.50532705-302.14.01-11892
Koon  : Muzaffer Giileii Kurul Onay

ILGILI MAKAMA

Universitemiz Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Yénetimi ve Denetimi Viiksek Lisans Ogrencisi
Muzaffer Gileii'niin "Milli Egitim Bakanhii'mn Eitim Programmm ve Uluslararas: Bakalorya Programmin
Uygulandifn Okullardaki Ogretmenlenn Cangma Cozme Stratejileri, Okul Tklimi Alzilan ve Okula Baghlik
Diizeyler1” baghkh aragtimasinm Begeri Bilimler etik standarflarma wygunluguna iliskin Yeditepe Universitesi
Begeni ve Sosyal Aragtmmalar Etik Evmibu Onay: ekte sunubmugtor.

Gerekli iznin verilmesi hususumu bilgilerinize arz ve rica ederim.

Imeza o
Prof Dr. Fatma Yesim EEINCI
Rektor a.
Rektér Yardimeiz
Ek: Etik Kumul Onayypdf
Eu balgs, ghvezli alaktronik imza e mzalanmegh.
Balgs Dogrulama Adrasi - bt balgedogrulama yeditups sdu £/bg asn id=1F | 47E A4-T00F-424F-1519-1DAICCOCI 70D
Toditaps Uzivarsiten 26 Agustes Taslagiay, tnonn Maballst Rayiydag: Bilgi lpim | Sus ANAR E ]
Caddasi 34755 fEd e
Aimpelr T ANELR. Telefon Mo: (D216 37800 00 gg i)
Talafor Mo- (0216) 57 00 00 Faks Mo - (0218) 578 02 89 ]
hmtﬁ;'n{nqzw?wnﬁggndu.u oo ﬂ'rlﬁ '?ﬁ'
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EK3: ANKET VE ARASTIRMA iZNi

; ™
ISTANBUL VALILIGI
11 Milli Egitim Madarlagi

Sayr  :E-59090411-44-62158552 g 271012022
Konu : Anket ve Aragtirma lzni (Muzaffer GULCU)

VALILIK MAKAMINA

llgi  :a)Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mitdidiginan 21.01.2020 tarihli ve 20202 sayih genelgesi.
b) Yeditepe Universitesinin 17.10.2022 tarihli ve 147 sayih ynzis.
¢) Mudiirlagumiz Aragtirma ve Anket Komisyonunun 18,10.2022 tanhli tutanagy.

Aragtirma Konusu i Milli Egiim Bakanh@'mn Egitim Programinin ve Uluslammsi Bakalorys
Programinm Uygulandiis Okullardaki Ogretmenlerin Catgma Cozme
Stratejileri, Okul Tklimi Algidan ve Okula Baghhik Dizeyleri

Aragtirma Tiirl : Anket

Aragtirma Yeri : Istanbul

Aragtirma Yapilacak Kigiler : Yonetici, Ogretmen

Aragtirmanin Siiresi £2022-2023 Egitim - Ogretim Yils

Yukanda bilgilen verilen aragtirmanin; 6698 sayih Kisisel Veriberin Korunmasi Kanununa aykin olarak
kigisel wveri istenmemesi, Ofrenci velilerinden agk nza onayr alinmasy, yiz ylze efitime gegmis olan
kurumlanmizda, Covid-19 tedbirlerinin aragtirmact ve ilgili kurum idarelerince almmasi, bilimsel amag digmnda
kullantlmamasi, bir ornefn Modirkigimizde muhafoza edilen mihirki ve imzal ven lophma araglarmim
kurumlanmiza aragtirmacr tarafindan ulagtinlarak uygulanmasy, katibimerlann gonallalok esasma gore segilmesi,
aragtirmy sonug mporunun kamuoyuyla paylagiimamas: ve aragtirma bittikten sonra 2 (iki) hafta igerisinde
Midiirligimize gonderilmesi, okul xdm:lcrmm denetim, gozetim  ve sorumlulugunda, efitim ve oOfretimi
aksatmayacak gekilde, ilgi (a) genelge csaslan dihilinde uygulanmasi kaydiyls Madiriigumizce uygun
goclilmekiedir.

Makamimzca da uygun gorildigi takdirde olurlarmiza arz ederim.

Levent YAZICI
1 Milli Egitim Miidiird
OLUR
Dr. Hasan Hilseym CAN
Vali a.
Vali Yardimcis

Ek:
1= lgi (b) Yaz ve Ekleni (7 Sayfa)
2- ligi{c) Tutanak (1 Sayfa)
Adres Bishaidieh Mah tm-(m-(uw; l ‘mmhhll lnﬂuﬂ lld; Dogrulama . Mips waw larkioe gov armed-ebys
Telefons - 0212 34 36 30 g bgin “Seds BALCY
E-poda rsicrsedistime i meb gov Ar v - Buro Mizmetlen
Kep Adresl - I kepae sl meh
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EK4: OLCEK KULLANIM iZNi

84



