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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

PEYZAJ MIMARLIGINDA E-TICARET UYGULAMALARI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Elif UVA INAL

Siileyman Demirel Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Peyzaj Mimarhg1 Anabilim Dah

Damisman: Dog. Dr. Candan KUS SAHIN

Ticaret, insanlarin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in 6nemli bir aractir. Teknolojinin
gelismesi ve internet kullaniminin artmasi ile birlikte toplumlari etkileyen degisim
kavramlar1 olmustur. Bu kavramlardan birisi de ticaret kavramidir. Zamanla
geleneksel ticaret yerini elektronik ticarete birakmustir.

E-ticaret; bilgilerin, lirlinlerin ve hizmetlerin satilip-alinmasi islemlerinin, bilgisayar
ag1 lizerinden sunulup pazarlanmasi ve tiim bunlarin bir bilgisayar ag1 iizerinden
gerceklestirilmesidir. E-ticaretin insanlarin hayatinda olusturdugu hizlilik ve kolaylik,
sosyal hayattaki bir¢ok isleme kolaylik saglamaktadir. Kullanilan araglarin sadece
ticaret uygulamalarinda degil saglik, hukuk, egitim gibi kamu hizmetlerinde de etkisi
bulunmakta ve giin gectikge yaygimlasmaktadir. Bu gibi konular g6z Oniine
alindiginda, 1is diinyasindan ziyade tim toplumsal olgulart ilgilendirdigi
goriilmektedir. Insanlar, ihtiyaglarin1 zaman ve mekan fark etmeksizin hizli ve kolay
bir sekilde karsilamaktadir. Boylece online aligveris faaliyetlerinde global 6lgekte artis
s0z konusu olmustur.

Peyzaj kavraminin olugmasi ile beraber bir meslek disiplini olan peyzaj mimarlig
olusmustur. Peyzaj mimarlig1; insan ve ¢evre ihtiyaclarina gére olgunlasan, dogal ve
kiiltiirel kaynaklari, insan ve canlilarin gereksinimleri dogrultusunda tasarlayan
meslek disiplinidir. Peyzaj mimarhiginda; iklim ve ekolojik isteklere uygun bitki
secimlerinin yani sira ekonomi, ergonomi ve estetik fonksiyonlara uygun yapisal
materyallerin liretimi ve satig1 dnemlidir.

Bu ¢alisma, peyzaj mimarlig1 sektoriinde e-ticaret {izerine kullanicilarin tercihleri ve
taleplerini belirlemeyi amaclamaktadir. Bu amagcla, iilke genelinde faaliyetlerini
stirdiiren peyzaj mimarlig1 sirketlerinden e-ticaret uygulamalari lizerine ¢aligmalarin
ylriiten 25 isletme, ¢alisma materyali olarak belirlenmistir. Calismada, e-ticaret
uygulamalarinda en fazla tercih edilen {irtinler ile uygulamada yagsanilan sorunlar tespit
edilmeye ¢alisilmstir.

Calisma sonucunda; kolay, hizli tedarik, fiyat ve dayanikli tirinler olmasi e-ticarette
satilan drlinlerin avantajint olustururken; kargodan olusan sorunlar ve canli
materyallerden kaynaklanan problemlerin dezavantajlar1 olusturdugu goriilmektedir.
Birgok isletmenin e-ticaret uygulamalarinda reklama basvurduklari, iade konusunda
herhangi bir sorun yasamadiklar1 ve fiyat uygunlugu ile daha kolay ve fiyat uygunlugu



nedeniyle e-ticareti tercih ettikleri tespit edilmistir. Caligmada elde edilen bulgular
dogrultusunda, e-ticaret uygulamalarinin daha saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in,
peyzaj mimarliginin her alani ile ilgili 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ticaret, elektronik ticaret, aligveris, peyzaj mimarligi

2024, 70 sayfa



ABSTRACT
M. Sc. Thesis

A RESEARCH E-COMMERCE APPLICATIONS IN
LANDSCAPE ARCHITECTURE

Elif UVA INAL

Siileyman Demirel University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Landscape Architecture

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Candan KUS SAHIN

Trade is a significant instrument for sustaining human livelihoods. The advancement
of technology and the increasing use of the internet have introduced transformative
concepts affecting societies, one of which is the concept of trade.

E-commerce; the sale, purchase of information, products and services are presented
and marketed over a computer network, all of these are carried out over a computer
network. However, e-commerce creates speed and convenience impact on people's
lives facilitates in many transactions in social life. The tools used in those activities
have an impact not only on commercial practices but also on public services such as
health, law and education. In that case, it has become more widespread day by day.
Thus, there has been an increase in online shopping activities on a global scale.

With the formation of the concept of landscape, landscape architecture, a professional
discipline, was formed. However, landscape architecture is a professional discipline
that develops according to environmental needs with designs natural and cultural
resources in line with the needs of humans and living things. In landscape architecture
beside choosing plants which is suitable for climate and ecological demands, the
production and sale of structural materials could also be suitable for economy,
ergonomics and aesthetic functions.

This study aims to determine the preferences and demands of users in the field of
landscape architecture concerning E-commerce. To achieve this objective, 25
landscape architecture companies operating nationwide and engaged in E-commerce
applications were selected for investigation. The study attempts to identify the most
preferred products in E-commerce applications and the challenges encountered in their
implementation.

The results of the study indicate that the advantages of products sold in E-commerce
covers ease of fast procurement, price, and durable products while disadvantages arise
from issues related to shipping and problems originating from live materials. It was
observed that many companies resort to advertising in their E-commerce applications.
Based on the findings of the study, recommendations for the effective implementation
of E-commerce applications in all areas of landscape architecture have been provided.



Keywords: Trade, electronic commerce, shopping, landscape architecture.
2024, 70 pages
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1. GIRIS

Internet bagimliliginin en énemi sebebi, giinliik yasamda yapilan biitiin etkinliklerin
sanal ortama tasinmasidir. Giinliikk hayatta kalem tutarak yapilan biitiin islemlerin,
klavye kullanilarak internet ortaminda yapiliyor olmasi, bagimliligin baslica
sebeplerindendir. Bireylerin iletisim kurmasi, internetin sunmus oldugu firsatlar
sayesinde hizli ve pratik bir sekilde internet ortaminda gergeklestirilmektedir (Demir,
2019).

1995 yilindan itibaren internet kullaniminin artmasi, ticari faaliyetlerde kapsamli
degisikliklere yol agmustir. Internet, rekabetci is diinyasinda isletmelerin biiyiimesi ve
hayatta kalmasi icin 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Ayn1 zamanda internet, genis bir
potansiyele sahip olan elektronik ticaret isletmelerinin, is ortaklari ve miisteriler ile is
birligi yapmasina zemin hazirlamaktadir. Elektronik ticaretin (e-ticaret) 6nemi her
gegen giin artmakta, yeni birgok uygulama ve c¢alisma alani agmaktadir (Al-Somali,
2011; Kalali, 2021).

Elektronik ticaret, bilisim teknolojilerinin ve internetin gelismesine paralel olarak
gelisim ve degisim gosterdigi i¢in e-ticaret ile ilgili yapilan biitlin tanimlamalar eksik
kalmaktadir. Bu yiizden elektronik ticaret ile ilgili farkli tanimlarla karsilagsmak

mumkindiir.

Avrupa Birligi (AB) e-ticaret kavramini; “mal ve hizmetlerin internet {izerinden
satilmas1” seklinde tanimlamaktadir. Ulkemizde e-ticaret, 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda “fiziki olarak kars1 karsiya gelmeksizin,
elektronik ortamda gerceklestirilen ¢evrimici iktisadi ve ticari her tiirli faaliyet”

seklinde tanimlanmaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2019).

E-ticaret; satict ve alicinin fiziksel bir baglantiya gerek duymadan, arada engel
olmaksizin, web tabanli uygulanan biitiin ticari etkinlikleri kapsamaktadir. Baska bir
deyisle; bilgilerin, tirtinlerin ve hizmetlerin satilip-alinmasi islemlerinin, bilgisayar agi
tizerinden sunulup pazarlanmasi ve tiim bunlarin bir bilgisayar agi iizerinden

gerceklestirilmesidir (Simsek, 2020).



OECD (Ekonomik Kalkinma ve Is birligi Teskilatr) e-ticareti; “Kisilerin ve kurumlarin
katildig1 yazili metin, ses, goriintli gibi sayisallastirilmig verilerin islenerek agik veya
kapali aglar iizerinden iletilmesine dayanan ticaretle ilgili islemler” olarak
tamimlamaktadir (Kalayci, 2004; Keles, 2018). Dar anlamda ise e-ticaret; elektronik
islemlerin sadece internet iizerinden yapilmasi olarak ifade edilmektedir (Tasdemir,

2022).

WTO’a (Diinya Ticaret Orgiitii) gore; “mal ve hizmetlerin {iretim, reklam, satis ve
dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari iizerinden yapilmasi” seklinde tanimlanan e-
ticaret, Tiirkiye Elektronik Ticaret Kurulu’na gore ise; “mal ve hizmetlerin tiretim,
tanitim, satig, sigorta, dagitim ve 6deme islemlerinin bilgisayar aglar1 iizerinden

yapilmasidir” seklinde tanimlanmaktadir (Keles, 2018).

Bir diger tanima gore ise e-ticaret; “elektronik iletisim kanallarin kullanilarak daha
fazla igletme arasinda veya isletmelerle bireyler arasindaki ticari iliskiler olusturmak

ve deger yaratmak i¢in kullanilmasidir” (Akar, 2010; Keles, 2018).

Avrupa Konseyi e-ticareti, genel hatlartyla OECD tarafindan yapilan tanima benzer
nitelikte tanimlamaktadir. Bu tanima gore e-ticaret; isletmeler, kurullar, bireyler yahut
0zel kuruluglar arasinda internet ya da diger bilgisayar tabanli aglar (¢evrimigi iletigim)
araciligiyla iirlin ve hizmetlerin alim ya da satiminin gergeklestirilmesidir. Tanimda
finansal yatirim hisse almak, seyahat ve konaklama rezervasyonlari, iddialar ve sans
oyunlari, ¢evrimigi agik artirmalar aracilifiyla {iriin almak gibi bazi hizmetlere yer
verildigi goriilmektedir. Tanim kapsaminda {iriin ve hizmetlerin internet aglar
lizerinden yapilmasi yeterli goriilmiis olup, teslimatin ¢evrimigi ya da ¢evrimdisi
yollarla yapilabilecegi ifade edilmistir. OECD, mesajlasma hizmetlerinin oldugu
(whatsapp, telegram, instagram vb) sosyal iletisim aglari araciligiyla verilen
siparisleri, uygulamalarin bu amagla tasarlanmamasi sebebiyle e-ticaret kapsaminda

degerlendirmemektedir (Tasdemir, 2022).

Birlesmis Milletler Ticaret Kolaylastirma ve Elektronik Is Merkezi (The United
Nations Center for Trade Facilitation and Electronic Business- CEFACT) e-ticaret
kavramini, ulusal ve uluslararast 6lgek olarak ayirmustir. Ulusal olarak e-ticaret;

ilkesel sinirlar igerisinde internet ve harici aglar araciligiyla gergeklestirilen islemler;
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uluslararasi e-ticaret ise lilke sinirlar1 disinda gergeklestirilen, mal ve hizmetlerin
teslimatin1 saglayan (ithalat veya ihracat) ¢evrimici siparis islemleri olarak ifade

edilmektedir (Tasdemir, 2022).

E-ticaret kapsaminda, elektronik ortamda offline veya online olarak iletisim
saglanmaktadir. Hizmetlerin ve iirlinlerin aglar lizerinde karsilikli giiven ile iletisime
gecilmesi, triinlerin imal edilmesiyle miisterilere ulastirilmasi, tiiketicilere sunulan
iirlin ve hizmetler hakkinda reklam ve tanmitimlarin olmasi, miisterilerin bankalar
araciliyla hizmet ve iirlin siparis islemlerinin gerceklestirilmesi gibi tiim islemler

elektronik ticaret kapsamindadir (Korkmaz, 2004; Demir, 2019).

E-ticaret isleminde de geleneksel ticarette oldugu gibi taraflarin ticari eyleme katilmasi
gerekmektedir. Bu taraflar; dretici, satici, misteri, aracilar, bankalar, sigorta
isletmeleri, nakliye isletmeleri, Sivil toplum kuruluslari, Giniversiteler, 6zel sektor bilgi
teknolojileri, onay kurumlari, Dis Ticaret Miistesarhigi, elektronik noterler, Giimriik
Miistesarligi ve bilisim teknolojileri hizmeti veren kurum ve kuruluslardir (Yalgin,

2021).

Ulke e-ticaretinde gerekli olan idari ve teknik altyapilarn kurulmasi, kurumsal
yapilarin olusturulmast ve hukuki diizenlemelerin yapilmas: gereklidir. Bunun
sonucunda isletmeler, diinya iizerindeki piyasalarda rekabet giicli saglayacak ve

rakiplerine kars1 iistiinliik elde edeceklerdir (Uniisan ve Canitez, 2014; Yalgin, 2021).

Taraflarin e-ticaret yontemini kullanmalar1, bazi siiregleri hizlandirip kolaylikla daha

az maliyet ve kisi ile halledilmesine olanak saglamaktadir (Kablan, 2019).

E-ticaret faaliyetleri, dolayli ve dolaysiz seklinde de incelenebilmektedir. Dolayli
elektronik ticaret; mallarin internet ortaminda siparis edilmesi ve posta hizmeti, ticari
kuryeler ile fiziki teslimatin gerceklesmesi olarak tanimlanirken; dolaysiz e-ticaret ise
eglence ve kiiltiirel icerikli iirtinler, gorsel ve isitsel eserler, bilgisayar programlari ve
cesitli konularda bilgi sunan hizmetler, hukuksal ve farkli konularda danigsmanlik
hizmetleri vb. siparis, 6deme ve teslimatinin online gerceklestirilmesidir (Yazici,
2002; Camgoz, 2004; Albayrak, 2008).



E-ticaret sitelerindeki magazalardan yemek, market aligverisi, bankacilik, kitap,
elektronik esya, giyim, ev esyasi ve daha birgok iiriine ulagsmak ve bunlari satin alma
islemi gerceklesmektedir. Geleneksel ticarette sadece bulundugu bolgedeki
tiikketicilere hizmet veren firmalar, e-ticaret araciligiyla Diinya {izerinde satis firsati
yakalamaktadir. Firma ve sirketler boylelikle pazar kapasitelerini oldukca
artirmaktadir. Bu durum, miisteri kapasitelerini artirdig1 gibi rakip firma sayisini da
artirmaktadir. Boylece rakip firmalar ile fiyat ve performans rekabeti ortaya
cikmaktadir (Yalgin, 2021).

Diinya ¢apinda daha hareketli olan e-ticaretin tilkemizdeki rakamlar1 oldukga
diigiiktiir. Internet saglayicilarmin artis gostermekte olmasina ragmen rakamlar

beklenilen seviyelere ulasamamaktadir (Karaosmanoglu, 2002).

Bu tez calismasinda, peyzaj mimarligi sektoriinde e-ticaret iizerine isletmelerin
gortislerinin ortaya konulmasi amaglanmigtir. Caligmada ilk olarak e-ticaret ile ilgili
kavramlar aciklanmaya ¢alisilmistir. E-ticaretin kapsami, tarihsel gelisimi, tiirleri ve
boyutlari detayli olarak irdelenerek, ¢calisma kapsaminda yer alan isletmelerin konu ile
ilgili goriis ve diisiinceleri arastirilmistir. Arastirma kapsamina alinan isletmeler
secilirken, peyzaj mimarliginin ¢alisma konularindan; bitkisel iiretim ve yetistiricilik,
¢im tohumu, kentsel donatilar, ¢cevreleme elemanlari, doseme elemanlari, toprak,
cocuk oyun donatilari, yosun, bahge alet ve makineleri lizerine faaliyetlerini siirdiiren
isletmeler degerlendirmeye alinmistir. Calismada, e-ticaret uygulamalarinda en fazla

tercih edilen tiriinler ile uygulamada yaganilan sorunlar tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Calismada elde edilen bulgular dogrultusunda, e-ticaret uygulamalarinin daha saglikli
bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in, peyzaj mimarligin1 kapsayan bitki, ¢im, peyzaj
konstriiksiyonu, ¢ocuk oyun donatilari, heykel vb. ile ilgili 6neriler sunulmustur.
Tiirkiye genelindeki peyzaj mimarlig: sirketleri ile yapilan ¢aligsma, bu anlamda bir ilk
olmasi nedeniyle 6zgiin bir deger tasimaktadir. Bu ¢alismadan elde edilecek veriler
kullanilarak hazirlanacak ulusal ve wuluslararas1 yaymnlar ile literatiire katki

saglanacaktir.



2. KAYNAK OZETLERI

2.1. Elektronik Ticaretin Kapsam

E-ticaret kapsaminda, elektronik ortamda offline veya online olarak iletisim
saglanmaktadir. Hizmetlerin ve iirlinlerin aglar lizerinde karsilikli giiven ile iletisime
gecilmesi, triinlerin imal edilmesiyle miisterilere ulastirilmasi, tiiketicilere sunulan
iirlin ve hizmetler hakkinda reklam ve tanitimlarin olmasi, miisterilerin bankalar
araciligiyla hizmet ve iirlin siparis islemlerinin gergeklestirilmesi gibi tiim iglemler e-

ticaret kapsamindadir (Korkmaz, 2004; Demir, 2019).

E-ticaret kapsamini olusturan faaliyet alanlar1 sunlardir:

» Tasinir ve tasinmaz mal ve hizmetlerin elektronik ortamda online olarak alinip
satilmasi,

> Tedarik etme,

» Elektronik ve sanal aracili dogrudan pazarlama,

» Gilimriik ve sigortalama,

» Banka islemleri ve fon transferi,

» Dogrudan iireticiden tiiketiciye pazarlama,

» Aninda bilgi olugturma ve olusturulan bilginin aktarilmasi,
» Lojistik aglarin yonetimi,

» Elektronik para ile ilgili islemler,

» Ticari kayitlarin tutulmasi,

» Sayisal imza, elektronik noter vb. giivenilir tiglincii taraf iglemleri,
» Satin alinan iirliniin elektronik ortamda takip edilmesi,

» Elektronik ortamda s6zlesme, satig ve garanti vb. yapma,
» Elektronik ortamda iiretimin izlenmesi,

» Elektronik 6demeler,

> Uretim zinciri planlama,

» Reklam, tanitim, bilgilendirme, {iriiniin pazarlanmast,

» Siparis alma ve siparig verme,

» Borsa ve elektronik hisse aligverisi ve

> Elektronik ortamda vergilendirme ve vergi toplama (Mankan, 2011; Ulger, 2018).



Gliniimiizde aligverigin ulasabilecegi son nokta, e-ticaretin kar amaci giidiip

giitmemesine bagli olmaksizin, tiim kuruluslar1 kapsamasidir. Bunlar su sekilde

siralanabilmektedir:

v Somut ya da soyut bir malin alis1 ve satist,

v' Reklam faaliyetinin kullanilmast,

v" Bu islemlerin elektronik banka tizerinden de gergeklestirilmesi,

v’ Sattig1 veya aldigi lirlinde meydana gelebilecek her tiirlii soruna ya da sorunlara
¢Oziim bulmasi,

v’ Uriinlerin sekil fark etmeksizin dolayli olmadan aliciya ulastiriimast,

v Malin daha estetik gériiniimii i¢in uygun ortamin saglanmasidir (Simsek, 2020).

E-ticaret kapsaminda siparis verme, siparis alma, hukuki islemler, taginabilir veya
taginamaz mal ve hizmetlerin online ortamda satigi, tanitimi1 ve reklami, kamu
hizmetlerinin online ortamda noterlik, danismanlik, yatirim, hisse senedi alim satimi,
saglik hizmetleri randevu bilgi aligverisi, ulasim hizmetleri mal génderim, kargo takip,
siparis izleme, lojistik, giimriikleme, iiriin tanitimi, insaat ve mimarlik hizmetleri gibi
giinliik hayatta ihtiyag duyulan kamu veya bireysel ihtiya¢ ve hizmetlerin elektronik
ortamda online veya offline tanitim, satig-alis, danismanlik gibi islemler biitiinii e-

ticaret kapsamina girmektedir (Uguz, 2003; Organ ve Cavdar, 2012).

Yukarida bulunan biitiin madde ve agiklamalardan anlasildig: gibi e-ticaret, geleneksel
yontemlerde yapilan biitiin ticaret sekillerinin elektronik ortamda online-offline olarak

gerceklestigi durumdur.

2.2. Elektronik Ticaretin Tarihsel Gelisimi

1995 yilindan itibaren kullanilmaya baslayan e-ticaret, giiniimiizde olduk¢a popiiler
hale gelmistir. 1995 yilindan 6nce kullanildig: bilinse de bu yillardan sonra sirketler
ve firmalarin kendi aralarinda kurdugu sirket i¢i aglar ‘intranet’ ya da sirket
personellerinin bazi miisteriler arasinda iliskide bulunduklar1 aglardan ‘ekstranet’
olugmaktadir. Bunlar daha ¢cok EVD (Elektronik Veri Degisimi) olarak bilinmektedir.
Son zamanlarda e-ticaretin bu kadar sik kullanilmasinin temel sebebi, teknolojik ve

hizli internet altyapisinin olmasidir (Gtiles vd., 2003; Simsek, 2020).



Peter Drucker, ‘Gelecegin Toplumunda Yo6netim” isimli kitabinda, elektronik ticaretin
geligim siirecini su sekilde anlatmistir: “Demiryolu, sanayi devrimi i¢in ne idiyse, e-
ticaret de bilgi devrimi i¢in odur, tamamen yeni, benzersiz ve beklenmedik bir
gelismedir. 170 yi1l 6nceki demiryolu gibi e-ticaret te yeni ve farkli bir patlama

yaratmakta; ekonomiyi, toplumu ve siyaseti degistirmektedir” (Demir, 2019).

20. yy. sonlarinda yasanan teknolojik bazi gelismeler, giinliik yasamin disinda is ve
ekonomi diinyasinin da yeniden yapilanmasini saglamistir (Sahin ve Karakas, 2017).
Bilgisayar ve internetin yillar igerisinde gelisimi ve fiziksel olarak daha ¢ok kiigiilmesi
ve taginir olmasi, bilgi teknolojilerinin gelismesi, e-ticaret kavramini ortaya ¢ikarmistir
(Turan ve Polat, 2009; Ulger, 2018).

E-ticaretin kronolojik gelisimi, asagidaki sekilde 6zetlenebilmektedir (Uygur, 2010;
Ulger, 2018):

» 1979: Michael Aldrich elektronik aligverisi icat etmistir.

> 1981: Thomson Holidays, ingiltere'de ilk B2B elektronik aligverisini yapmustir.

» 1982: Minitel, France Telecom tarafindan tiim Fransa'da kullanima ag¢ilmis ve
online siparig amaciyla kullanilmistir.

» 1984: Gateshead SIS / Tesco ilk isletme tiiketiciye elektronik aligverisi agmustir.
72 yasindaki Bayan Snowball ilk online aligveris yapan kisi olarak tarihteki yerini
almistir.

» 1987: Swreg bilgisayarlar icin online olarak yazilim ve shareware satmaya
baglamistir. Yazilimcilar, elektronik hesaplart {izerinden yazilimlarini online
satabilmistir.

» 1990: Tim Berners-Lee, ilk www (World Wide Web) web tarayicisini icat ederek
bilgisayarda kullanmistir.

» 1993: Mosiac web tarayicisini yayimlayarak kullanima agmustir.

» 1994: Netscape, Ekim ayinda Mozilla adiyla Navigator web tarayicisin
yayinlamistir. 1994 yilinda Pizza Hut kendi web sayfasindan siparis almaya
baslamistir. Bu yilda ilk online banka agilmis ve dergi abonelikleri, ¢igek satis1 gibi
girisimler baslamistir. Bisiklet ve otomobil gibi tasitlar online aligverise sunulmustur.
Ayn1 yilin sonlarinda e-ticarette glivenlik konusunun 6nemi ortaya ¢ikmis ve SSL

sifreleme ile glivenligi arttirilmis Netscape 1.0 tanitilmastir.



» 1995: Jeff Bezos, Amazon.com'u kurmustur. 24 saat yayin yapan, reklamsiz ilk
internet radyo istasyonlar1 kurulmustur. Dell ve Cisco ticari islemler icin internet
kullanimina girismis ve eBay bilgisayar programcisi Pierre Omidyar tarafindan
AuctionWeb olarak kurulmustur.

» 1997: Business.com, 149 bin USD (Amerikan dolar1)’ye satin almistir.

» 1999: Business.com, eCompanies'e 7,5 milyon USD’ye satilmis ve noktadan
noktaya (Peer-to-peer) Napster isimli yazilimi saglayan dosya paylasimini
kullanilmaya baglanmistir. Ayn1 yil ATG Magazalar1 Web lizerinden dekoratif ev
tiriinleri satmaya baslamistir.

» 2002: eBay, PayPal isimli sirketi 1,5 milyar USD’ye satin almis, Niche perakende
sirketleri CSN Magazalar1 ve NetShops lriinlerini merkezi bir portal yerine birkag
farkli internet adresi lizerinde satmaya baglamistir.

» 2003: Amazon.com ilk kez yillik karini agiklamustir.

» 2008: ABD’de e-ticaret ve online perakende satiglari 204 milyar ABD dolar1 olarak
gerceklesmis ve bir dnceki yila gore %17 oraninda artmustir (Ulger; 2018).

E-ticaret en basta 1970’li yillarin sonlarina dogru Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)’de kurulus maliyetlerinin fazla olmasi ve kiigiik isletmeler tarafindan da
kurulumunun gili¢ olmasi sebebiyle, Elektronik Veri Aligverisi (EDI) sistemin
gelistirilmesi sayesinde baslamistir. Bu sistemin gelistirilmesi ile 1987 yil1 itibariyle
ticari verilere elektronik yoldan ulagsma imkani saglanmistir (Cetin, 2014; Yalgin,
2021).

Tiirkiye’de e-ticaret uygulamalari, agirlikli olarak hazir giyim kategorisi ile
baslamistir. Bu kategorideki satiglarin artmasi ile bir¢ok kategoride satilan {iriin
sektore dahil olmus ve hizla yol kat etmislerdir. Bu siiregte, 6deme sistemleri
gelistirilerek bircok yardimei kol olusturulmustur. ilk basta iiriinleri indirimli alma
algisi, farkli kategorilerde ¢ok daha kolay iiriin bulma gibi tiiketiciye sagladig

avantajlar sayesinde, tercih edilme konusu olmustur (Sahin ve Karakas, 2017).

E-ticaret konusunda Diinyada ilk ve en fazla katilim saglanan konferans, OECD’nin
1997 y1l1 Ekim ayinda Finlandiya da diizenledigi Global Elektronik Ticaret Oniindeki
Engellerin Kaldirilmas1 Konferansi’dir. Konferansta, Sacher Raporu sunulmustur.

Raporda, elektronik ticaretin saglamis oldugu imkanlar sayesinde tarihin en biyiik
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teknolojik devrimiyle karsi karsiya oldugu belirtilmistir (Doganlar, 2016; Sahin ve
Karakas, 2017).

Kiiresel dlgekte lider konumunda olan ABD ve Cin’in toplam kapasitesi, kiiresel e-
ticaretin yaridan fazlasini olusturmaktadir. ABD ve Cin, uluslararasi pazarda oldukga
biiylik bir paya sahiptir. Diinyada elektronik ticaret satiglarinin yaris1 Asya pasifik
bolgesi yani Cin, Endonezya, Hindistan gibi iilkelerden olmaktadir. Rusya gibi
tilkelerin ise ilerleyen donemlerde payimi artiracagi ongoriilmektedir. 2016 yilinda
internet {izerinden yapilan satiglarin toplam perakende satiglara oran1 Cin’de %17,1,
ABD’de ise %10,5 diizeyindedir. Tiirkiye’de ise sadece %3,5 seviyesindedir (Sahin
ve Karakas, 2017).

Son dénemlerde bireysel ve kurumsal firmalarin e-ticaret yatirimlar1 oldukga artmustir.
E-ticaret yapan KOBI’lerin satis hacimleri ve biiyiime oranlarinin iki katina ¢iktig1
goriilmektedir. Yapilan yatirnmlarda daha ¢ok reklam, muhasebe, pazarlama,
entegrasyon, giivenlik gibi alanlara odaklanilmaktadir. internet kullanimi son yillarda
oldukca fazla olmasi nedeniyle e-ticaretin de biiylime saglayacagi diisiintilmektedir.
E-ticaret kategorileri son yillarda degerlendirildiginde; seyahat bileti, giyim-ayakkab1
ve elektronik iiriinlerde gelismis durumdadir. Saglik-kozmetik, ev dekorasyon ve gida
gibi iriinlerde pazar kiigiik olmakla birlikte dnemli bir biiyiime potansiyeli vardir.
Lojistik konusunun gelismis olmasi, mal veya hizmetin aliciya teslim edilmesine

olanak tanimaktadir (Sahin ve Karakas, 2017).

Internet Retailer, Avrupa’nin en hizli biiyilyen e-ticaret sirketlerinin siralandig
Europe500 arastirmasinda, 2014 yilinda Avrupa’nin en hizli biiyiiyen ilk 5 elektronik
ticaret sirketinden 2’sinin Tiirk sirketi oldugu ifade edilmektedir. 1. sirada yer alan
sitket “Morhipo”nun yillik biiyime hizi %117 olurken, 5. sirada yer alan
“hepsiburada.com” ayn1 donemde %90,1 biiyiime kaydetmistir. Tirkiye’de e-ticaret
pazarinin bliytikligli 2015°te bir onceki yila gore %31 artarak 24,7 milyar TL
diizeyinde ger¢eklesmistir. Bu rakamin 8,9 milyar TL’si, diger bir ifadeyle yaklagik
ticte biri, havayolu biletlerini de kapsayan tatil ve seyahat harcamalarindan
olusmaktadir. Ulkemizde elektronik ticaret alisverislerinin 6deme araci olarak en gok
kredi kart1 ve banka kartlar1 kullanilmaktadir. 2015 yilinda karth 6demeler %32 artarak
55,4 milyar TL diizeyine ulagsmistir (Oztiirk, 2016; Sahin ve Karakas, 2017).
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Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de e-ticaret sektoriinde hizli bir artis s6z
konusudur. E-ticaret kanallar1 {izerinden aligveris yapmak olduk¢a yayginlastigi icin,
farkli isletme siteleri ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda internet kullanimi yayginlastik¢a
online aligverisler de artmustir. Tiirkiye’de geng¢ niifusun agirlikta olmasi, bilgi
teknolojilerine daha hizli adapte olmasi durumu, elektronik ticaretin daha yaygin

kullanildig: tilkelerden biri olmasini saglamistir (Karabulut, 2019).

Tiirkiye’deki ilk uygulama, Ege Universitesi BAUM (Bilgisayar Arastirma ve
Uygulama Merkezi) tarafindan 1989 yilinda uygulanmistir. Uygulamanin amaci; TEK
Izmir Elektrik Dagitim Bolge Miidiirliigiine bagli Bornova Sube Miidiirliigiiniin
sorumlu oldugu alandaki abonelerin sayaclarini el bilgisayarlar1 ile okuma ve faturalari
olusturmak olmustur. Faturalar, Bornova’da bulunan 3 ayr1 banka subesine gidecek ve
aboneler istedikleri bankadan faturalarini 6deyecekti. Bu uygulama ile 14 giin siiren is
sadece 2 gilinde yapilan bir e-ticarete dontismiistiir. Ancak bu uygulama, ekonomik ve

biirokratik nedenlerden dolay1 o donemde siirdiiriilememistir (Tasdemir, 2018).

1998 yilinda kurulan “hepsiburada.com” Tiirkiye’deki ilk e-ticaret sitesidir. Bu siteden
sonra “gittigidiyor, yemeksepeti, sahibinden” gibi farkl e-ticaret siteleri kurulmustur.
TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) arastirma raporuna gore; Tiirkiye’de online olarak
aligveris yapan 19-74 yas araligindaki kisilerin Nisan 2019 ve Mart 2020 tarihleri
arasinda yaptig1 aligverisler, bir 6nceki yila gore %7 artmistir (Yalgin, 2021).

Tiirkiye’de internet pazarlama anlayisi, 1992 yilinda T.C. Merkez Bankasi ile bankalar
arasinda baglayan EFT (Elektronik Fon Transferi) ile baslamistir. Bilim ve teknoloji
Yiiksek Kurulun 1997 yilinda aldig1 karar ile e-ticaret aginin kurulmasi onaylanmustir.
Elektronik ticaretin yayginlastirilmas: amaciyla Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulu'nun (BTYK) aldig1 karar ile bir ¢alisma gurubunun olusturulmasi karari
alimmistir. Koordinatorliigii Dis Ticaret Miistesarlig1 sekretaryasi yapacak ve gorevi
TUBITAK iistlenecektir. Calismalar sonucunda devlet, e-ticaretin gelismesinde dort
temel gorev edinmistir. Bunlar:

> E-ticareti 6zendirecek onlemleri almak,

» Uygulamalarla saglamak,

» Teknik, idari ve hukuki alt yapinin olusturulmasi ve
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» Ulusal politika uygulamalari, uluslararasi politikalardir (Doganlar, 2016; Sahin ve
Karakas, 2017).

Tirkiye’de 2000 yili sonrasinda e-ticaret alaninda énemli adimlar atilmistir. Ticaret
politikalart uygulanmaya baslamistir. 2001 yilinda “e-Tiirkiye” adli bir ¢aligma
gerceklesmistir. Yapilan ¢alismada amag, internetin etkili kullanimini1 saglamak ve
bundan daha fazla yararlanmaktir. 2003 yilinda Giimriik Miistesarligi, Bankalar Birligi
ve KOSGEB ile e-ticaret ¢alisma grubu olusturulmustur (Karabulut, 2019).

Tiirkiye’de sosyal medya kullanimi oldukga yiiksek oldugu icin paylasilan gorsel ve
yazili materyaller, saticilarin kullandiklar1 yeni nesil pazarlama tekniklerinde
kullandiklar1 6nemli araglardandir. Hizmet ve iiriinlere yapilan yorumlar, {iriinii alan
ve alacak olan miisteriler arasinda ag olusturarak bilgi aligverisi saglar. Bu sektorti
diizenleyen temel mevzuat, Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’dur

(Doganlar, 2016; Sahin ve Karakas, 2017).

2.3. Elektronik Ticaretin Ekonomik ve Sosyal Yasama Etkileri

Ekonomik kalkinma ve Is birligi Orgiitii (OECD) tarafindan yapilan ¢aligmada, e-
ticaretin sosyal ve ekonomik hayatta 6nemli degisimler sagladigi belirtilmistir. Bu
degisimler:

e Tiiketicinin ulagabilecegi lirlin ¢esitliligi sayisin1 artirma,

e Siber giivenligi saglayacak yeni istthdam alanlarinin olusmasi,

e Seffaf ve agik olmasi,

e E-ticaret siteleri pazarlara yakin olmanin 6nemini kaybettirmekte,

e Kirtasiye malzeme giderlerini azaltarak maliyetlerin diigiiriilmesi,

e lletisim altyapisinin gelismesiyle birlikte KOBI’ler de direkt ev-igyerlerindeki
tiikketicilere ulasarak satis gergeklestirme ve pazarlarini genisletebilme imkani elde
etme,

e Siparigleri ¢evrimici olarak isleme dahil ettiginden isletmelerin verimlilik
diizeylerini artirmakta,

e Pazar cesitliligi ve tiiketicinin satin alabilecegi tirlinler i¢in gorsel ve yazili geri

bildirim yaparak diger tiiketicilere bilgi aktarimi saglanmast,
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e Kisisel wverilerin isletmeler tarafindan toplanmasi, kisilerin aleyhine
kullanilabilecek bilgiler toplanabilmekte,

e Uriiniiniin belirleyici fiyat1, aract kisi ve kurumlarin farklilasmasiyla rekabet
ortaminda kampanya ve indirimlerle tiiketici i¢in daha uygun fiyat belirlenmekte,

e Online ortamdaki isletmeler arasindaki rekabet ortamini artirma,

e Tiiketicinin iiriine veya hizmete ulagsmasinin kolaylasmasini saglamakta, 7/24
hizmet sunularak devamli ticaret ve aligveris imkani saglamakta,

e Isletmelerin tedarik zinciri ydnetimlerini diizenli bir sekilde planlayarak maliyetleri
azaltmakta ve

e Firmanin is organizasyonu ve modelleri degismekte seklinde 6zetlenmektedir

(Yalgin, 2021).

E-Ticaretin {ilke ve diinya ekonomisine avantajlar1 ve baz1 dezavantajlari
bulunmaktadir. Uriin ¢esitliligi, bireysel olarak ulasilamayacak satin alinabilir
tirtinlere erigsim imkani, tiriinleri satin almig olan diger tiiketicilerin tirtin hakkindaki
yorumlarina erigebilirlik, satict agisindan sarf maliyetlerin az olmasi, satilan {iriiniin
daha genis bir kitleye sunulmasi ve bunun maliyetinin online ortamda daha makul
olmasi, reklam c¢esitliligi satic1 ve tiiketici agisindan biiyiik avantaj saglamaktadir.
Dezavantaj olarak; saticinin giivenilirligi, satin aliman {riiniin oldugu sekilde
gorselinde veya anlatilana uygun bi¢imde tiiketiciye ulastirilmasindaki engeller vb.
gosterilebilir. Bu olumsuzluklarin giderilmesi igin gelistirilen yeni is alanlari ve

istihdam alanlari, ek olarak e-ticaret kapsami dahilindedir (Altinok vd., 2003).

E-ticaretin insanlarin hayatinda olusturdugu hizlilik ve kolaylik, sosyal hayattaki
bircok isleme kolaylik saglamaktadir. Kullanilan araglarin sadece ticaret
uygulamalarinda degil saglik, hukuk, egitim gibi kamu hizmetlerinde de etkisi
bulunmakta ve giin gectikge yayginlagsmaktadir. Bu gibi konular gbéz Oniine
alindiginda, is diinyasindan ziyade tim toplumsal olgulart ilgilendirdigi

goriilmektedir. E-ticareti, yeni yasam ve is bigimi olarak tanimlamak dogru olacaktir.

Bu konuya 6rnek olarak, farkli gruplarin elektronik ticarete gecisinde ayn1 avantajlara
sahip olmasii saglamak, saglik, egitim, kiiltiir gibi alanlarda bedava ya da ucuz

internete erigimlerinin saglanmasi, internetin sundugu imkanlardan daha fazla
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faydalanarak altyapinin daha saglam sekilde olusturulmasi gerekmektedir. Elektronik
ticaretin sosyal hayata etkisi asagida maddeler halinde verilmektedir (Maimaiti, 2019):
e Gelismekte olan iilkeler, gelismis olan iilkeler gibi dogru teknoloji ve Kkiiltiir
faaliyetlerine gecis saglayacaktir.

e Istihdam edilecek eleman sayis1 degisecektir. Yeni is alanlarinm agilmasi
saglanacaktir.

e Hizmeti satan ve bu hizmeti alan kisiler bir ortamda birleserek, toplumsal refahin
artisina katki saglayabilecektir.

¢ Yeni istihdam sahalarinda, daha egitimli yetismis elemanlar ile is giicii artacaktir.

2.4. Elektronik Ticaret Tiirleri

Elektronik ticarette dort taraf vardir. Bunlar; devletler, tiiketiciler, firmalar ve
vatandaslardir. Bunlarin elektronik ortamda birbiriyle olan iligkileri elektronik
ticaretin tlirlerini olusturmaktadir. E-ticareti sekillendiren ve yaygin olarak kullanilan
modeller vardir. Bunlar isletme-isletme arasinda (B2B), isletme-tiiketici aras1 (B2C),
isletme-devlet arasi1 (B2G), tiiketiciden tiiketiciye (C2C) vb olmak iizere
bolimlendirilmektedir (Cizelge 2.1). E-ticaret tiirleri arasinda en yaygin olanlar ise
B2B ve B2C’dir (Maimaiti, 2019).

Cizelge 2.1. Elektronik ticaret tiirleri (Maimaiti, 2019)

Isletme Tiiketici Hiikiimet
Isletme B2B B2C B2G
Tiiketici C2B c2C C2G
Hiikiimet G2B G2B G2G

2.4.1. Isletme-isletme (B2B-Business to Business) e-ticaret

Business to Business (B2B), isletmeler arasinda gerceklesen elektronik ticarete
yapilan tanimdir. Sirketlerin birbirleriyle yapmis olduklar1 fatura ve siparis
faaliyetleridir. Isletmeler bu modeli kullanarak, pazarin genislemesine yardimci
olurken, iletisim maliyetlerinde azalmalar ve dis kaynaklar ile iletisim kabiliyetini
artirabilirler (Kiigiikyilmazlar, 2006; ilter, 2020). 1980°li yillarda bilgisayar aglari
tizerinden aligveris islemleri, EDI yontemiyle yiirtitiilmiistiir. Tedarik¢iler ve is

ortaklar1 islemleri ve ticari bilgileri bu format {izerinden siirdiirmiistiir. Internet
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kullanimi baslandigi ve EDI formatinin dijitale uyarlanmasi ile maliyetler oldukca
azalmustir (Karabulut, 2019).

Bu modelde taraf olmamakta, ana isletme ve bayileri arasindaki ticari islemler ve
iletisim unsurlar1 gerceklestirilmektedir. Isletmenin bulundugu iilkedeki internet ve
teknoloji altyapisi, e-ticareti kullanma kapasitesini etkilemektedir. E-ticareti verimli
sekilde kullanim, isletmelere yararli olacaktir. Bu yararlar asagidaki gibidir (Yiicedag,
2002; Yalgin, 2021):

e Stok yonetimi verimli durumda olur.

e Miisterilerin taleplerindeki degisime uyum daha hizli gergeklesir.

e Piyasada satisa ¢ikacak triinler satis noktalarina hizli ulasir.

e Maliyetler azalir.

e [htiyaclar daha ucuz bir sekilde giderilir.

Isletmeler aras1 (B2B), sirketler arasinda yiiriitiilmekte olan hizmetler ve mallarin e-
islemelerini kapsamaktadir. Mal {ireticileri ve geleneksel toptancilar genellikle bu
elektronik ticaret ile calisirlar. Isletmelerin teknoloji, hizmet, imalat, ticaret gibi satin

alim islemleridir (Alkan, 2003; Maimaiti, 2019).

2.4.2. Tsletme-Tiiketici (B2C- Business to Consumer) e-ticaret

Elektronik ticaret tiirlerinden olan B2C; ‘Business to Consumer’ yani ‘Isletmeden
Tiiketiciye’ olarak ifade edilmektedir. En 6nemli ve en ¢ok bilinen e-ticaret
yontemidir. E-ticaretin baglamasi ile geleneksel olan magazalar sanal magazalara
doniligmiistiir. Sanal magaza, firmalarin tliketicilere online olarak satis1 benimsetmeleri

ile ortaya ¢ikmigtir. B2C modeli, tamamen tiiketici odaklidir (Demir, 2019).

Bu modelde, isletmeden tiiketiciye dogrudan satis gerceklesir. Isletme online olarak
miisteriden siparisi alir. Odeme sanal POS yani VPOS sistemleri ile miisterinin banka,
kredi kartindan veya banka havalesi ya da para transferi olarak gerceklestirilir. Yapilan
O0demenin ardindan {iriin firmanin stoklarinda yok ise tedarik siireci baglar ve

tiikketiciye iirtin temin edilir (Mankan, 2011; Ugur, 2021).
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Isletmeden tiiketiciye e-ticaret modelinin bazi faydalar1 asagida belirtilmistir (Uniisan

ve Canitez, 2014; Yalgin, 2021):

» Dogrudan miisteriye satis yapilabilmesi, geleneksel ticaret ile gergeklesen satislara
ek satis imkan1 olusturmasi,

» Geleneksel pazarlama yollarina bagimlilig azaltma,

» Maliyetleri azaltma,

» Pazar alanini ¢esitlendirerek, global bir isletme olma imkani sunma ve

> Ihracat alanindaki yetersizlikleri (dil, arastirma, mevzuat) karsilayabilme imkani

sunmasidir.

B2C e-ticaret web siteleri ikiye ayrilmaktadir. ilki elektronik esya, gida, Kitap, giyim
gibi trtinlerin satildig1 yatay web siteleridir. Yatay B2C web sitelerinin en biyiigi
Amazon’dur. Ikincisi ise sadece ayni kategorideki iiriinlerin satildigi dikey web
siteleridir. Dikey B2C web sitelerine 6rnek olarak Moda dikeyi olan Zalando ve kitap
dikeyi olan BKM verilebilmektedir (Akar, 2019; Kuyulu, 2021; Ozdemir, 2021).

2.4.3. Isletme-Devlet (B2G-Business to Government) e-ticaret

Isletmeden devlete (B2G) elektronik ticaret; taraflar1 kamu kurumlari ve isletmeler
olan elektronik ticaret modelidir. B2G e-ticaret; lisanslama yontemi, kamusal
formaliteler, devlet alimlari, vergi beyannamelerinin doldurulmasi gibi kamu
islemlerinin yapilmasini icermektedir. Isletmeden devlete yapilan e-ticaret, kamu
sektorlinde tedarik sistemin daha verimli ve etkili kullanilmasi adina kilavuz bir rol

istlenmektedir. Devletin e-ihale sistemi heniiz yeterli degildir (Kuyulu, 2021).

B2G e-ticaret modelinde yapilan islemlerin online ortama taginmasi ile devlet ve
isletmelere avantajlar olusmaya baslamaktadir. Devlet, isletmelerin islerini internet
ortaminda online olarak kabul ederek, ayni zamanda mali anlamda da tasarruf
etmektedir. Geleneksel ticarette yasanan mali artiglar, bu ticaret modeli sayesinde
azalmigtir (Bayram, 1999; Demir, 2019).

Sirketler ve kamu arasindaki haberlesme, ticaret ve diger biitliin etkinliklerin
yapilmasinda kullanilan e-ticaret modeli olan bu e-ticaret yonteminde; firmalar satici

konumda, kamu kuruluslar1 ise alici konumdadir. Bu tiirde devletin olusturdugu
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standartlarla, kuruluglarin ihtiyaglarini ilan ederek, ticari firmalarin bundan haberdar
olmasmi saglayarak isterlerse teklif vermeleri ile gergeklesir. Kamu fhale Kurumu
(KIK) iizerinden yapilan alimlar ve kamu kurulumlarinin a¢tig1 ihaleler 6rnek olarak

olarak verilebilir (Giilbasi, 2020).

2.4.4. Tiiketici-Devlet (C2G-Consumer to Government) e-ticaret

C2G e-ticaret modeli ‘Consumer to Goverment’ yani tliketici ile devlet arasinda
yapilan ticarettir. Tiiketiciler, devlet ile arasindaki islerini C2G modeli ile
gerceklestirir. Vatandaglar, iilkemizde devlet kurumlar ile islemlerini hizli ve kolay
bir sekilde e-devlet iizerinden gerceklestirmekte, e-devlet yardimiyla islemlerini
giivenli ve kolay bir sekilde yapmaktadir. Oncesinde fiziksel olarak zorluk yasantyor,
giselerde yogun siralar bekleyerek islemler yapilirken giintimiizde daha kolay
yapilmaktadir. Online araglar sayesinde daha hizli ve kolay sonuca ulasilmaktadir.
Ayni zamanda devletin yapmis oldugu kirtasiye gibi sarf malzemelerin maliyetini de
oldukga azaltmaktadir (Demir, 2019). Cok yaygin olmasa da her tiirlii saglik, hukuksal
mevzular, vergi gibi ¢ok konuyu kapsayan vatandas ve kamu idaresi arasindadir
(Tasdemir, 2018). Trafik cezalar1 ve vergilerin internet siteleri izerinden 6demesi, bu

yontem igin verilecek drneklerdendir (Atabey, 2019).

2.5. Elektronik Ticaretin Boyutlar:

Elektronik ticaretin boyutlari; ekonomik, toplumsal, etik, vergisel ve hukuksal boyut

basliklar1 altinda detayli olarak incelenebilmektedir.

2.5.1. Ekonomik boyut

Son yillarda bilgi ve iletisim araclarinda olan gelismeler, elektronik ticaretin diinya
genelinde pay1 kiiciik olsa da yine de hizli bir sekilde biiyiimektedir. Internet, biiyiik
ve kiiclik isletmeler arasinda ve isletmeden tiiketiciye olan iliskilerde 6dnemli bir
aractir. Ge¢gmis yillarda sadece biiylik isletmeler arasinda 6zel olarak aglar kullanilarak
yapilan e-ticaret, kiiclik isletmelerin altyapr yetersizligi nedeniyle bu yolu
kullanmalarina engel olmustur. Internet sayesinde bu engeller ortadan kalkarak e-

ticaret hizli bir sekilde gelismeye baslamistir (Yazici, 2002).
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E-ticaretin fiyatlar konusunda istikrarin saglanmasi, iiretim maliyetlerini azaltmasi,
rekabet ortaminin kurulmasinda, yeni is sektdrlerinin olusmasinda, daha basit pazar ve
isletme yapisinin olugsmasinda, e-ticaretin ekonomik etkilerinin ¢ergevesini

olusturmaktadir (Altinok vd., 2003).

Genel anlamda e-ticaretin ekonomik yasami, asagidaki boyutlara niifuz edecegi one
siiriilmektedir (Ince, 1999; Acar ve Tunca, 2018):

» Elektronik ticaretin zamanla daha ¢ok insan tarafindan kullanilmasinda, toplumun
kullanabilmesine olanak saglayan, kurum ya da kisinin elinde olmayan internetin
kullanilmasiin biiyiik etkisi vardir. E-ticaret ne kadar cok insan tarafindan
kullanilirsa, o kadar hizli ve yaygin olacaktir.

» Acik ag sistemi tarafindan hayata gecirilen e-ticaret, ekonomik etkilesimi biiyiik
oranda ytikseltecektir. Bunun sonucunda, kii¢iik ve orta biiyiikliikteki miisteriler ve
sanayiciler, diger pazarlama yontemlerine istinaden daha kolay ve ucuz maliyetle ticari
islerini yapabileceklerdir.

» Mal ve hizmet pazarinin yapisi, e-ticaret ile degisecektir. Yeni firiinler, yeni
pazarlama ve dagitim yontemleri, yeni “tiiketici memnuniyeti” kavrami, yeni aracilar
ve iggiicli profilleri, e-ticaretin olanak sagladig: yeniliklere 6rneklerdir.

> E-ticaret; ticari eylemlerin elektronik ortamda yiiriitiilmesi, siireden tasarruf
anlaminda bilinen en iyi yontemdir. Hizmetlerin ve triinlerin iiretimi, dagitimi ve
pazarlanmasinin yani sira her tiirlii bilgi aligverisinde, zaman faktoriiniin kullanimina

yeni olanaklar saglamaktadir.

2.5.2. Toplumsal boyut

Son yillarda yasanan bilimsel ve teknolojik gelisim; toplumsal, siyasal ve ekonomik
anlamda ¢ok olgiitlii degisimleri baslatmistir. Bu degisimler, 2000’lerde kaliplagmis
toplumsal ve geleneksel yapilarin degismesine ve sarsilmasina yol agmistir. Mekan ve
zaman farkliliklarinin etkileri ortadan kalkarak; egitim, ticaret, calisma bi¢imleri farkli
boyutlarda degismektedir. Giiniimiizde hiz ve Kesintisiz hizmet, is yapma sekillerini
beraberinde getirerek ekonomide koklii degisiklikleri ve yenilikleri beraberinde

getirmektedir. Bu yeniliklerin en 6nemli giict, internettir (Biiytikkoroglu, 2011).
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Teknolojik gelismeler toplumsal, hukuksal, kiiltiirel degisimleri ortaya koyarken diger
yandan iletisim teknolojilerini de desteklemektedir. Firmalarin geleneksel ticaret bakis
acisindan uzaklastirarak internet iizerindeki pazar yerlerinde firsatlar yakalayarak
gelismesi s6z konusu olmustur. Bilgi teknolojilerini kullanan bir¢ok sektor

isletmelerini online olarak yeniden revize etmektedir (Karaosmanoglu, 2002).

Yeni iiretim bi¢imlerinin olusmasi ile birlikte tiikketim aliskanliklarinin degismesi ve
teknolojinin geligsmesi kitle iletisim araglarinin da gelismesiyle olusan toplum iiretim
ve titketim bigimlerini etkisi altina almistir. Telefon, bilgisayar gibi iletisim araglarinin
gelisimi ile internetin kisiler {izerindeki etkisi de artmustir. Internet, kisileri kolayciliga
ve keyif aldig1 seylere daha hizli ulagsmasina yakinlastirmistir. Bu durumda e-ticaret,
insanlarin ihtiyaclarini karsilamada hayatlarini kolaylagtirmaktadir. Kiiresellesmeyle
birlikte global pazarda tiiketici aligkanliklarinin degismesi, yasanan sosyal gelismeler,
rekabetin artmasi gibi durumlar, tiretimin tiiketicilerin taleplerine gore sekillenmesine

neden olmustur (Yi1lmaz ve Uzungelebi, 2015).

E-ticaretin sosyal-kiiltiirel ve ekonomik yasama katkilari 6nemlidir. Girisimciligin
insanlar i¢cin yeni kariyer secenegi oldugu giiniimiizde, teknolojik donanimlarin
yiiksek noktalara tagidiklar1 goriilmektedir. Ancak olumlu yanlarinin olmasina ragmen
son yillarda sektorde ¢alisan personellerin, piyasadaki dalgalanmalar ve isletmelerin
performans ve karlarindaki belirsizlikler, durumlarinin ne olacagi konusunda kuskuda
olduklar1 goriilmektedir. Yeni is alanlari, baz1 konulardaki standartlar1 yiikselterek

bireylerin igsiz kalmalarina neden olmaktadir (Acar ve Tunca, 2018).

2.5.3. Etik boyut

Yasalar, insanlarin yasamlarini giivenli ortamda devam ettirmelerini ve bir arada
yagsamalarin1 saglamaya ¢alismaktadir. Etik ise bir arada yasayan insanlarin
eylemlerini, davranislarin1 diizenleyerek birbirlerine karst sorumluluklarini ve
gorevlerini belirlemeyi, bodylece toplumun bilingli ve saglikli iiyeler olmasim
amaclamaktadir. Genel etigin degismemesi aksine siyaset etiginde goriildiigii tizere
ticaret etiginde de meslek etikleri zamanla degisebilir ama hi¢bir zaman ortadan

kalkmayacaktir (Bozkurt, 2002).
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E-ticaret etigi, etik kurallarindan bagimsiz degildir ancak kendine 6zgii kurallar: ile
ele alinmasi gereken bagliklart vardir. E-ticaretin tamamen sanal ortamlardan
yapilmast, bazi etik sorunlari ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikler C2C modelinde bireysel
kullanicilar ile ticaret yapmayir saglayan, Uriin hakkinda aldatici ve yanlis
bilgilendirme yapma, satis sonrasinda eksik tiriin temini gibi etik dis1 davraniglara agik
bir modeldir. Etik, e-ticaret ortaminda devamlilik saglanmasi i¢in oldukg¢a 6nemlidir
(Sagtas, 2019).

2.5.4. Vergisel boyut

Elektronik ticaretin vergilendirilmesi ve muhasebesel konuda geleneksel ticaret ile
kurallarinin farkli olmadigi nettir. Temel problem, yapilan islemlerin ticaret olarak
algilanamayacagi ve tespit edilmesi boyutudur. Devlet birimlerinin yeterliliginin ve
sayisinin e-ticaret ile suistimal ya da kotli amacla kullanilmasi ve vergisel diizenleme

hususunda bir otorite tasimaktadir (i¢6z, 2007).

E-ticaretin vergilendirilmesi, kurumlar ve gelir vergilerine bagli kalinmasi, e-ticaret
yapilacak iilkenin vergi tiirleri agisindan devletin yetkisinin olusmasinda, temsilci
konusunda ¢6ziim tretilmelidir. Bu gibi sorunlar ¢oziilmeden (stopaj uygulamasi,
vergi almmasi vb), e-ticaret yapilacak iilkede vergilendirme yetkisi {izerinden
uluslararas1 vergi uyusmazliklar1 sz konusu olacaktir. Bunun i¢in elektronik ticareti
kapsayan vergi tlirii yapilabilir. Boylelikle sunulacak alternatif yollar ile firma
olusumunda yeni vergi tiiriiniin uygulanacag: ve dar miikelleflerin Tiirkiye’de e-ticaret
uygulamalarinda is yeri agmaktan kaginmadan, kurumlar ve gelir vergisine de uyumu
kolaylasacaktir. Bu gibi alternatiflerin kullanilmasinda, e-ticaret yapan miikelleflere
yasal diizenlemeler ile gelir ve kurumlar vergisi haricinde yeni vergi tiiriiyle

yiikiimliiliikler getirilebilir (Erdem, 2017).

2.5.5. Hukuksal boyut

E-ticaretin gelisimi, glivenli altyap1 gerektirmektedir. Giivenlik altyapisinin en dnemli

yonlerinden birisi, hukuki altyapisinin olmasidir (Organ ve Karadag, 2011).
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E-ticaret, geleneksel ticaret ile bircok yoniiyle benzese de birbirinden ayrildig
durumlar da s6z konusudur. Bundan dolay1 geleneksel ticaretin kanunlart ile e-ticareti
diizenlemek miimkiin degildir. Online ortamda yapilan islemlerin artmasiyla,
olabilecek hak kayiplarini engellemek igin bazi1 diizenlemeler, online ticareti sistemsel
olarak diizenleme zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Avrupa Birligi’ne iiye olan
tilkelerin e-ticaret mevzuatlarmin birbiriyle uyumlu olmasi1 ve ortak bir paydada
kurallarinin 6ziimsenmesi amaciyla, Avrupa Birligi Parlamentosu ve Konseyi
tarafindan, Avrupa Birligi (AB) 2000/31 satili Elektronik Ticaret Yo6nergesiyle bu
konuda diizenlemeler yapilmistir. BoOylece ticaret yapan saticilar, miisteriler ve
kargocular, e-ticarette hizmet alanlar ve verenlere hukuki anlamda giivence

saglanmigtir (Karabulut, 2019).

Finansal ve teknik altyap1 konularindaki yasal olan problemlerin Onlenmesinde
aliabilecek bazi tedbirler bulunmaktadir. Bunlar (Budak, 2010; Cam, 2014; izgi,
2018):

» Elektronik ortamda yapilan ticari islemlerin stiriindiiriilebilir olmast i¢in giivenlik,
telif hakki, 6deme ve teknik konularda bazi standartlarin belirlenmesi gerekir. Adaletli
rekabetin olmasi saglanmali, Uluslararasi standartlara sahip olmalidir.

» E-ticaretin geligmesindeki problemlerin en Onemlisi giivenliktir. Hukuki
bosluklarin giderilerek dogrulama ve onay sistemi ile ddemenin yapilmasi, elektronik
imza gibi dnlemler ile giivenlik probleminin asilmasi s6z konusu olabilir.

» Yapilacak islemlerin vergilendirilerek, fikri miilkiyet haklarinin korunmasi
saglanmalidir. Tiketicileri koruyan Onlemler alinarak hukuki biitiin bosluklar
doldurulmalidir.

» E-ticarette teknik/altyap1 problemlerinin giderilmesi ve internetin hizli ve ucuz
olmas1 gerekmektedir.

» Devlet lehine avantajlarinin oldugu kabullenilmelidir.

E-ticarette olasi uyusmazliklar, 6demeler ve sozlesmelerin tiimii dijital ortamda
yapilmaktadir. Sozlesmenin taraflar1 satict ve miisteri olarak kullanicilar,
sozlesmedeki maddeleri kabul ederler. Hukuk alaninda yeterli mevzuat olmadigi i¢in
yeni hiikiimler gerekmektedir. Yeni hiikiimlerin olusturuldugu gibi kanunlar da
olusturulmustur. Hukuk sistemi dinamik yapiya sahiptir, internetin buna katkilar

asikardir. Hukuki deger igeren yeni suclar, yeni sozlesme sekilleri, yeni hareket ve usul
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sartlar1 hukuki anlamda diizenlemelerden geg¢mistir. E-ticarette siber gilivenlik
onlemlerinin alinmas1 gerekmektedir. Online aligverislerde yanlis iiriin gonderilmesi,
satici ile iletisime gecilememesi, garanti islemi, iade vb konulardan dolay1 miisteriler

sikint1 yasamaktadir (Vardarli, 2019).

E-ticaret alaminda nitelikli personellerin yetistirilmesi gerekmektedir. Isletmeler
egitim konusunda desteklemelidir. Alinan egitimlerin, gelisen e-ticarette ortaya
cikabilecek sorunlarin daha kolay giderilmesinde biiyiik katkilar1 olacaktir. Kamu
kurumlarmin vermis oldugu tesvikler, ticaret ve sanayi odalarmin diizenleyecegi
etkinlik ve kurslar ile bu konuda is yapmak isteyen insanlara katki saglayacaktir.
Miisterilerin kisisel verilerinin korunmast konusunda ilgili mevzuatlara uygun
davranilmasi gerekmektedir. Glivenli Soket Katman1 (SSL) protokolii ile giivenli veri

saglanmalidir (Vardarli, 2019).

2.6. Elektronik Ticaretin Avantaj ve Dezavantajlari

Geleneksel ticaret ve e-ticaret birbirlerine benzerken aslinda bir o kadar da farkli

ozellikleri vardir. Miisteriler ve saticilar i¢in avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir.

Sanal aligveris kisilere ¢esitli avantajlar saglamaktadir. Zaman faktorii glinlimiizde
onemli bir kavramdir. Elektronik ticaret bu kavrami c¢esitli yazilimlar ile insanin
yasadig1 konumu degistirmeden tek tus ile istedigi liriinlere ulagmasini saglamaktadir.
Online bankacilik islemleri, seyahat biletleri, egitim ve en ¢ok kullanilan alisveris gibi
genis bir yelpazeye sahip elektronik ticaretin avantajlar1 kadar dezavantajlari da vardir

(Oztiirk, 2016).

2.6.1. Elektronik ticaretin avantajlari

E-ticaretin pek ¢ok avantaji bulunmaktadir. Firmalar tiiketicilerin e-ticaret stratejilerini
belirleyerek e-ticaretin faydalarimi1 kolay ve etkili bir sekilde goriiniir hale
getirmektedir. Ayrica e-ticaret sayesinde pek ¢ok alana kolaylikla ulasilabilmesi s6z
konusudur (Ozbulut, 2014).
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E-ticaretin avantajlar1 asagidaki sekilde 6zetlenebilmektedir (Ozbulut, 2014; Uslu,
2015; Cihan, 2018):

» Genel pazarlama giderlerinin ve pazar arastirma maliyetlerinin diisiiriilmesi:
Online magazacilik, bu isi yapan yoOneticilere veri toplama, toplanan verileri kullanma
gibi yeni firsatlar sunmaktadir. Pazarlama agisindan bakildiginda, miisterilerin talep
ettikleri tiriinleri ve harcama yaptiklar1 modeller lizerinde biiyiik bilgiler iiretmek,
bunlar1 islemek ve depolamak i¢in etkili kullanim saglanabilir. Firmalarin topladiklari
bilgileri analiz etmeleri ve yeni {irlinlerin piyasaya sunulmasi, dijital pazarda avantajlar

saglayacaktir.

» 7/24 Ahsveris imkan1 sunma: E-ticaret, pazar yerleri sayesinde firmalar web
siteleri ile 7/24 hizmet vermektedirler. Geleneksel ticaretin aksine isletmelerinin

kapali olmas1 ve miisteri kaybetme gibi bir sikint1 yasamazlar.

» Etkin maliyet yonetimi ve giderlerin diisiiriilmesi: Firmalar acisindan e-ticaret,
yapmis olduklar1 geleneksel ticarete ek olarak farkli bir ara¢ olarak goriiliir ve
operasyon anlaminda performansi yiikselten ayni zamanda maliyetleri diisiiren bir
uygulamadir. E-ticaret yapan firmalar; kira giderleri, personel maaslari, depolama ve
stoklama gibi masraflarin diisiiriilerek, satacak olduklar triinlere ek olarak yeni
indirimler yapma olanaklarina sahip olmaktadir. Indirim yaptiklari iiriinler sayesinde
ayni Uriinii satan rakiplerine gore daha fazla satis yaparak is hacmini biiyiitiirler. Sanal
aligverisler ile vergi 6demeleri, kira, elektrik, sigorta ddemeleri diigmektedir. O yilizden

yerel magazalara gore ¢ok fazla maliyet avantaji saglamaktadir.

» Kiiresel capta ticarete olanak verme: E-ticaretle firmalar global olarak diger
firmalar ve tiiketicilere kolay bir sekilde ulasabilmektedir. Uriinlerinin tanitimlarini
reklamlar sayesinde yaparak, yeni miisterilere kolaylikla ulasabilir kiiciik capli
firmalar dahi kendi yorelerini asarak diinyada c¢ok farkli yerlere iiriinlerini

ulastirabilmektedirler.

> Uriin bilgilerine kolay ulasabilme imkam: Satin almak istedikleri {iriinlere ve bu

tiriinlerin  bilgilerine rahatlikla ulagarak, bu firiinleri alan miisterilerin {iriinler
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hakkindaki deneyimlerini okuyarak, farkli markalar1 kiyaslamak suretiyle almaya

karar vermektedirler.

Online satis islemlerinde bazi durumlar geleneksel olarak yapilmis olsa da teknolojik

avantajlarin e-ticaret sitelerinin tercihinde sebepler oldukga fazladir. E-ticarette iretici

firmalarda olan avantajlar kadar miisterilerin de avantajlar1 s6z konusudur. Bu gibi

sebeplerle e-ticaretin gelismesi ve bu konudaki beklentiler oldukga yiiksektir (Coskun,
2004). Elektronik ticarette firmalar:

o

o

o

Biiyiik 6l¢ekte pazarlama ve pazarlama siireglerini azaltabilme,

Biiyiik pazarlara agilmak ve pazara giris engellerini azaltarak rekabeti artirmak,
Kaliteli, ucuz iiriin ve hizmet alabilme ve iiretimde rekabetin artmasi,

Is dokiimanlarinda hatalarin en aza indirilmesi ve sarf malzemenin azaltilmasi,
Zamandan ve maliyetten tasarruf etme,

Bilginin siirekli ve hizli ulasilabilir olmasinin yan sira karsilikli iletisime agik ve
cok yonlii olmast,

Evrensel tercih yapabilme,

Yeni ¢ikan trtinleri ve hizmetleri takip edebilme imkanina kavusmustur.

Firmalara sagladigi ticari faydalarin yani sira misterilere de bircok avantaj

sunmaktadir. Bu faydalar su sekilde ifade edilebilir:

Cevrimi¢i magaza, miisterilere genis bir iirlin ve hizmet yelpazesi ve bunlari
karsilastirma firsat1 sunar. Bu sayede miisteriler aradiklari iirlin veya hizmeti daha
ucuza bulabilmektedirler.

Online pazar yerleri sayesinde iiriinli alan miisterilerin deneyimlerini paylastiklar
bir ortam hazirlamir. Uriinii alacak kisileri tesvik etmede bu platformlar
kullanilmaktadir.

Alan kisilerin birbirleriyle ve saticilarla ¢ok kolay iletisim kurmalarina olanak tanir
ve bu da miisteri hizmetlerini siirekli olarak gelistirmektedir.

E-ticaret, insanlarin diinyanin her yerinde, her giin, her mevsim aligveris
yapabilmelerine, istedikleri iiriin ve hizmetlere kolaylikla ulasabilmelerine olanak
saglamaktadir.

Internet iizerinden sunulan miizik, bilgi ve bilgisayar programlari gibi iiriinlere ¢cok

hizl1 erisim saglamaktadir.
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e Kullanilan ve elden ¢ikarilmak istenilen iirlinleri satmak ve bu iiriinlere ulasmak

kolaylagmaktadir (Altun, 2016).

2.6.2. Elektronik ticaretin dezavantajlar

E-ticaretin hem avantajlar1 hem de dezavantajlar1 vardir. Online aligverislerde bazi
dezavantajlar ortaya ¢ikabilmektedir. E-ticaret, iireticilere ve tiiketicilere bircok fayda
sunsa da kisisel giivenlik, gizlilik, miisterinin korunmasi, dolandiricilik ve kisisel
bilgilerin kétiiye kullanilmasi nedeniyle bir sorundur. E-ticarette kisisel 6zgiirliik ve
mahremiyet kaybinin genel olarak esit olmas1 gerekir. Online aligveris; vergi, ¢alisan
ve fiyat konularindan da etkilenmektedir. Bazi faktorler e-ticareti kasitli veya kasitsiz
olarak etkilemektedir. Bu da e-ticaretin dezavantajlarmi etkilemektedir (Ozbulut,
2014).

Elektronik ticaretin firmalar ve misteriler agisindan dezavantajlar1 asagida
Ozetlenmistir (Altun, 2016; Uslu, 2015):

e Kurumsal yapilarda meydana gelen degisiklikler: Elektronik ticaret gelistikce
sirketlerin is yapilarinda da degisiklikler meydana gelmektedir. E-ticarette niteliklerin
ve isgiiciinlin geleneksel islerden farkli olmasi nedeniyle ise alim sorunlar1 ortaya

cikabilmektedir.

e Uriinlerin teslimat problemleri: Online aligverisin dezavantajlar1 arasinda
teslimat stirelerinin uzun olmasi, nakliye sirasinda {iriine zarar verebilecek kazalar ve

tirtinde sorun olmasi durumunda iade sorunlar1 sayilabilir.

e Tiiketicilerde baz iiriinlerin e-ticarete konu olamayacag diisiincesinin var
olmasi: Online magaza, tiiketicilerin satin almadan 6nce iiriinleri denemelerine izin
verme imkam yoktur. Ornegin tiiketicinin daha dnce kullanmadigi bir parfiimiin
internetten siparis edilmesi pek olasi degildir. Cevrimigi aligveris miktari, tirlinlerin

fiziksel olarak test edilememesinden etkilenmektedir.

e Teknik sorunlar: Aracisiz e-ticaret hizmeti sunmak isteyen firmalarin kendilerine

ait web sitelerini olusturmasi gerekmektedir. Bir web sitesini gelistirmek ve siirekli
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giincellemek sirketler i¢in pahalidir. Ayrica web sitesi hiz1 ve gorsel cekiciliginden,
tirtinle ilgili igerik gelistirme ve miisteri sikayetlerine kadar tiim e-ticaret uygulama
siireclerinde teknik problemler ortaya ¢ikabilmektedir. Bu teknik sorunlar1 ¢ozmek ve
en aza indirmek i¢in tavsiyelere ihtiya¢ duyulabilir. Sirketler, 6demeler ve kisisel

bilgiler s6z konusu oldugunda miisterilerinin giivenliginin farkinda olmalidir.

e Tiiketicilerde giiven duygusunun olusturulmasinin zaman almasi:
Tiiketicilerin e-ticareti benimsemesinin oniindeki en biiyiik engellerden birisi gliven
eksikligidir. Kotii  aligveris deneyimleri, tliketicilerin  e-ticaret hakkindaki
diisiincelerini kolaylikla degistirebilir. Giiven olusturmak, elektronik ticaret girisimleri
i¢in zor bir siirectir. E-ticaret sektoriine girmek isteyen firmalarin bu nedenle tiiketici

giivenini saglayacak adimlar atmasi gerekmektedir.

2.7. E-Ticarette Odeme Araclari

Elektronik ticaret faaliyetlerinde en biiylik problemlerin basinda, giiven problemi
gelmektedir. Giiven probleminin yasanmasinin sebebi, dijital ortamda yapilan 6deme
secenegidir. Giiven problemini ortadan kaldirmak i¢in her gegen giin yeni 6deme
araclar1 ve yontemleri gelistirilmektedir. Odeme kisminin rahat ve giivenli bir sekilde
tamamlanmasi i¢in; kredi karti, Elektronik Fon Transferi (EFT), elektronik para,

VPOS gibi yontemler 6deme araglaridir (Nezhad, 2016; Ugur, 2021).

2.7.1. Kredi kart1

Elektronik ticaret Odemelerinde, yaygin olarak kullanilan &deme ydntemidir.
Gliniimiizde kredi kartlarinin ve banka havalelerinin kolay ulagilabilir olmasi, 6deme
yontemleri arasinda Oncelikli hale getiren en biiylik faktorler olarak

degerlendirilebilmektedir (Berkdemir, 2020).

Kredi kartlar1 diinya ¢apinda standart bir 6deme altyapisina sahip olmalar1 ve genis bir
kullanici kitlesine sahip olmalari nedeniyle internetten alisverislerde en yaygin olarak
kullanilmaktadir (Bucakli, 2007). Kredi kartlari, ¢evrimici magazalarda diger 6deme
yontemlerine gére daha sik kullanilmaktadir. Uriin siparisi verirken gerekli alanlara

kredi kart1 bilgileri girilerek, firmanin sisteminde kart gegerliligi kontrol edilmekte ve
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aligveris tamamlanirken karttan para ¢ekilmektedir. Miisteri iirtinii teslim aldiginda,
islem sona ermektedir. Sanal magazada kullanici, sipariste kredi karti bilgilerini
girerek istedigi {irtinii herhangi bir aligveris sitesinden satin alabilmektedir (Kircova

ve Oztiirk, 2000; Mammadov, 2019).

Bazen insanlarin kredi kart1 bilgileri yanlis kisilerin ellerine gegebilmektedir. Bunun
Oniine gegebilmek icin SSL ve SET protokolleri kullanilarak kisilerin giivenli bir
sekilde iirtinii satin almalar1 kolaylastirilmaktadir. Kredi kartlarinin giivenlik
sorunlarmni ortadan kaldirmak amaciyla, gelecekte kullaniminin artacagi tahmin edilen
yeni 6zel sifreli kartlarin piyasaya sunulacag diisiiniilmektedir (Kircova ve Oztiirk,

2000; Mammadov, 2019).

2.7.2. PayPal

PayPal, kredi kart1 olmadan giivenli ¢evrimici aligverigler yapilmasini1 saglayan bir
cevrimi¢i aligveris O0deme yontemidir. PayPal, e-posta adresini kredi kartiyla

birlestiren bir sistem oldugundan, 6nemli bir giivenli satin alma yontemidir.

PayPal kullanicilari, “www.paypal.com” adresindeki hesap yoOnetimi sistemi
araciligiyla herkese mail yoluyla 6deme yapabilmektedir. Alacakli PayPal kullanicisi
ise paray1 istedigi zaman hesabina aktarabilmektedir. Kisiler PayPal kullanicis1 degilse
para ¢cekme ve PayPal iiyeligi hakkinda bilgi i¢eren bir e-posta almaktadir. Ulkemizde
e-ticarette halen en ¢ok kullanilan giivenli 6deme yontemlerinden biri olan PayPal,
Haziran 2016 itibartyla Tirkiye'deki faaliyetlerine ara verdigini duyurmustur.
Agirliklt olarak yabanci miisterilerin kullandigi PayPal'm Tiirkiye'den ayrilmasi
nedeniyle miisteriler artik Tiirkiye'deki yerel banka hesabina 6deme yapamamaktadir.
Bu durum 6zellikle Amazon, Etsy ve Ebay gibi platformlarda satis yapmak isteyen
elektronik ticaret sirketlerini zor durumda birakmistir. Ciinkii 6zellikle Etsy ve Ebay'de
satig yapmak, PayPal hesab1 gerektirmektedir. PayPal'n Tiirkiye'den ayrilmasinin
yarattig1 boslugu dolduran alternatif dijital 6deme yontemleri asagida verilmektedir

(Kalal1, 2021):

> Skrill: Odemelerin yurt disinda yapilmasmi ve yurt disinda tahsil edilmesini

saglayan Tiirkce ara yiizli dijital ddeme sistemidir. Bu 6deme sistemi ile yurt disina
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banka hesabina para gonderildiginde, herhangi bir transfer iicreti tahsil

edilmemektedir (Kalali, 2021).

» Payoneer: Mastercard tarafindan gelistirilen, 70 farkli para biriminde kullanilan
uluslararasi bir 6deme kartidir. Bireylerin veya sirketlerin hem yurt icinde hem de yurt
disinda hizli ve ucuz 6deme yapmasina olanak tanimaktadir. Payoneer; ¢evrimigi
ddeme sistemiyle ABD, Ingiltere ve Cin gibi ulusal sinirlarin 6tesinde dahi banka

hesaplar1 agmay1 miimkiin hale getirmektedir (Kalali, 2021).

2.7.3. Elektronik cek

Elektronik ¢ek sistemi, kagit ¢ek ile neredeyse aynidir. Kredi kart1 kullanilmadan,
banka hesap bilgileri, e-ticaret sitesine islenerek gerceklestirilmektedir. Alisveris
yapan Kkisi, site tizerinden ¢ek keserek ddeme islemini gergeklestirmektedir. Banka
sistemi {izerinden yapilan transferler kontrol edilerek, gerekli sartlarin yerine getirilip
getirilmedigi  kontrol  edilmektedir.  E-ticaret  sitesi, sifreli  kanallarla
bilgilendirilmektedir (Zengin ve Giingordii, 2013; Erdem, 2017; Deniz, 2021; Kalali,
2021).

Miisteri ya da firma, herhangi elektronik cihaz kullanarak bu islemi
gerceklestirmektedir. Gergek imzadan farkli olarak dijital imza kullanilmaktadir.
Djjital imza, kisilerin karsilikli gelmesi yerine online olarak kullanilan sifreleme
sistemidir. Bu islem sayesinde karsiliksiz ¢ek olaylar1 ortadan kalkarak, islemleri daha
hizli hale getirmektedir (Zengin ve Giingordii, 2013; Kalali, 2021). Elektronik ¢ekte
kullanic, ticaret sitesine ¢ek kesme yontemi ile 6deme yapmaktadir. Yapilan iglemler,
siteler lizerinden sifreleme sistemi ile her giin finansal kurumlar tarafindan kontrol
edilmektedir. Kullanilmasi1 olduk¢a kolaydir. Gerekli sistemlerin, finans sektorii
tarafindan kabul edilmesi gerekmektedir. Ulkemizde heniiz kullanilmayan bir
sistemdir (Bucakli, 2007).

2.7.4. Elektronik ciizdan

Elektronik clizdanlar (e-ciizdan, e-wallet), internette yapilan aligveriglerde kullanilmak

icin gelistirilen yazilimlardir. E-clizdan yazilimi, e-ticaret aligverislerini yapan
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kullanicilarin, kullandiklari cihazlara uygulamayi yiikleyerek bir defaya mahsus olarak
bilgilerin girilmesi suretiyle gerceklesmektedir. Bu uygulamay: iireten bankalar,
yapilan finansal islemlerin dogrulugu i¢in banka bilgileri ile paralel olarak

caligmaktadir (Bucakli, 2007).

Bu teknoloji sayesinde kisiler, akilli telefonlarin1 ve bilgisayarlarini 6deme araci
olarak kullanabilmektedirler. E-ticaret aligverislerinde bulut sisteminde kayitli olan
kartlarin bilgileri, otomatik olarak anlik 6deme yapilmaktadir. Fiziksel ciizdanlarin

sanal ortamlarda kullanilan seklidir (Ideasoft, 2023).

2.7.5. Sanal kart

Sanal Kartlar, kredi kartlarina alternatif olarak gelistirilmis olup fiziksel bigimde
degildir. Sanal kart, farkli bir hesap numarasi bulunan, kullanilan kredi kartina bagl
dijital bir karttir. Bu kart sadece sanal aligverislerde kullanilmaktadir. Limiti kullanici
tarafindan belirlenir, glivenlik konusunda kullanimi daha elverislidir (Tekatli, 2018;

Kalali, 2021).

E-ticarette 6deme araci olarak kullanilan kredi kart bilgilerinin, 3. sahislarin ele gegme
olasiligmin yiiksek olmas1 durumundan dolay1 bu sistem gelistirilmistir. Sanal kartlar
geleneksel ticarette kullanilmayan sadece e-ticarette kullanilan kredi kartidir. Kredi
kart1 kayitli olan bir sitede bilgiler kayitli kalacaktir, kotii niyetli birinin eline gegirilen
kart ile harcama yapmak miimkiin olabilecektir. Sanal kartta limit, aligveris sirasinda

giincellendigi i¢in bu gibi durumlarin 6niine gegilmektedir (Bucakli, 2007).

2.8. Elektronik Ticarette Giivenlik

Her gecen giin bilyliyen e-ticaret potansiyelinin hayata gecirilmesini miimkiin kilan
faktor, birkag temel sorunun ¢oziilmesine baglidir. Bu konularin tartismasiz en
Oonemlisi, yaptirimlar: ve bilgi gilivenligi ve gizliligini igeren bir yasal gercevenin
olusturulmasidir. Devletin ve 6zel sektoriin e-ticareti tesvik etmeye ve gelistirmeye
yonelik dogrudan ve dolayli eylemleri, e-ticaretteki bosluklarin kapatilmasina ve e-
ticaretin tesvik edilmesine yardimci olmaktadir. Bu kapsamda pek ¢ok iilkede sorunlu

olan teknik altyap1 ve diizenlemelerin bir an 6nce hayata gegirilmesi gerekmektedir.
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E-ticaret, hayatimiza kolayliklar getirmesinin yani sira hukuki kesinligi olan sorunlari
da beraberinde getirmektedir. Ancak e-ticaretin en biiyiikk sorunlarindan biri,
mevzuatta hala ciddi bosluk ve eksikliklerin bulunmasidir. Bu konuda kiiresellesen

diinyada gerekli diizenlemelerin dogru sekilde yapilmasi gerekmektedir (Diker ve

Varol, 2013).

Giivenlik, e-ticarette en 6nemli konulardan birisidir. Ozellikle internetin herkesin
kullanimina agik olmasi, elektronik ticareti biiylik bir tehlike kaynagi haline
getirmektedir. Internet aglar iizerinden veri aktariminda, verilerin degistirilmesi,
saklanmasi ve taraflarin belirlenmesinde sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Giiven eksikligi,
e-ticarete dahil olan tiim taraflar1 etkiler ve e-ticaretin gelistirilmesindeki en biiyiik
sorunlardan biridir. E-ticarette giivenlik algisin1 olumsuz etkileyen baslica kavramlar

asagida meddeler halinde verilmektedir:

v" Dolandiricilik uygulamalar1 bulunmaktadir.

v’ Kisisel verilerin ¢alinmas1 miimkiindiir.

v' Sanal sistemler saldir1 altindadir.

v Taraflar kimlik bilgilerini gizleyebilirler.

v" Elektronik ticarette global kanunlarin olmamasidir (Kara ve Coskun, 2012; Y1lmaz,

2019).

Insanlar, internetten bir iiriin satin aldiklarinda kisisel giivenliklerinden endise
duymaktadir. Ayrica iriin siparisi verirken kredi karti bilgilerini sisteme kayit
ettiklerinde, bilgilerinin korundugunu bilmek istemektedirler. Insanlar, kisisel
verilerini koruyarak i¢ huzurlarin1 korumaktadirlar. Giiniimiizde internetin hizla her
yere yayilmasiyla birlikte, kisisel verilerin dikkate alinmamasi bir ihlaldir. Cevrimici
hizmet miimkiin oldugunca giivenilir olmalidir. Giivenlik olmadan elektronik ticaret
mimkiin degildir. Aglar farkli oldugundan giivenlik sorunlari da farkli sekillerde
kendini gostermektedir. Kapali aglarda giivenligi saglamak, acik aglara gore daha
kolaydir. A¢ik aglarda giivenlik sorununu ¢6zmek, kullanicilarin giivenini kazanmak
ve onlarin géziinde daha iyi bir yer kazanmak igin olduk¢a 6nemlidir (Mammadov,
2019).
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2.8.1. Ag giivenligi

Giiniimiizde e-ticaret genellikle internet ile entegre oldugundan, e-ticarete yonelik
tehditler, yetkisiz erisim ve veri biitlinliigli ihlalleri gibi internet ve ag gilivenligi
sorunlarin1 igermektedir. Bu nedenle degerli varliklar1 korumak ve miisteri giivenini
saglamak i¢in e-ticaret uygulamalarinin giivenligi her seyden 6nemli hale gelmektedir

(Demir, 2016).

Cevrimigi aligveris risklerini azaltmak icin; erisim kontrol politikalari, fiziksel
giivenlik, giivenlik politikalar1 ve kontrolleri ile uzaktan erisim politika ve
prosediirlerini igeren stratejiler uygulanabilmektedir. Basarili bir bilgi giivenligi
programi, teknik ve teknik olmayan faaliyetlerin birlesimidir. Sanal ortam, geleneksel
aligverise gore daha fazla risk igerebilmekte veya daha riskli goriilebilmektedir. Bilgi
giivenligi, cevrimici e-ticaret ve erisim giivenligi diinyasinda 6nemli bir konu
oldugundan, ag giivenligi ve islem korumasi, e-ticaret giivenlik politikalarini

tanimlarken dikkate alinmasi gereken 6nemli konulardir (Ozmen, 2009; Demir, 2016).

Cevrimigi aligveriste veri koruma ve gilivenlik konulariyla ilgili bir diger konu da
tiiketicilerin ¢evrimi¢i magazalarin, veri koruma ve gilivenlik uygulamalarina iliskin
farkindaligidir.  Sirketin gizlilik ve giivenlik Onlemlerini igeren ag giivenlik
protokollerini veya uygulamalarini kullanmayan tiiketiciler, internetten aligveris
yaparken, gizlilik ve giivenlik sorunlariyla karsilagabilmektedirler. Firmalarin,
tiikketicileri ilgili protokol veya uygulamalar konusunda dogru sekilde bilgilendirmesi
ve yonlendirmesi 6nemlidir. Yeterli ¢cevrimigi gilivenlik saglamayan veya tiiketicileri
bu alanda yoOnlendirmeyen c¢evrimigi aligveris sitelerine iliskin tiiketici kaygilari,
¢evrimigi aligverisin biiylimesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu durum,
internet pazarlamacilarini daha fazla miisteri ¢ekmek veya mevcut miisterilerini
korumak icin gerekli ¢evrimici gilivenligi ve yonergeleri saglamaktan sorumlu

kilmaktadir (Cetintas, 2018).

2.8.2. Sistem giivenligi

Online aligverislerde sistem giivenligi, calisan ve uygulanan bir sistemin kusursuz

caligmasiin saglanmasini ve uygulanacak giivenlik tedbirlerinin diizenlenmesini
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icermektedir. Degisim ve gelismelerin ¢esitli risklere yol agtig1 bir online magazada,
oncelikle bilgi sistemlerinin glivenliginin saglanmas1 gerekmektedir. Bilgi sistemleri
giivenligi ISO 27001 standardi, e-ticarette kritik bilgilerin korunmasi i¢in gereken
dinamik bakis ac¢isin1 saglamaktadir. E-isletmelerin bu standarda sahip olmasi
gerekmektedir (Sevim ve Giil, 2012; Cetin vd., 2015). Sistem giivenlik katmanlar
Cizelge 2.2’de verilmistir.

Cizelge 2.2. Sistem Giivenlik Katmanlari (Cetin vd., 2015)

Isletim Sistemleri

Internet, Intranet, Ekstranet
Bilgi Sistemleri Uygulamalan
Veri tabanlan Uygulama (Islem) giivenligi Katmani
Hazir yazihmlar
Giivenlik politikasi, standartlar, personel | Sistem giivenligi katmani
Bina, donanim Fiziki giivenlik katmani

Altyap1 (Ag) Giivenligi Katmani

2.8.3. Veri iletisim giivenligi

Bilgi giivenligi, elektronik ticarette 6nemli bir konudur. Sanal ortamda olay ve iletisim
gilivenligini saglayan, iigiincii kisilere kars1 onlem alan, olaylar takip eden ve kimlik
dogrulama ile sonuglandiran taraflar1 ifade etmektedir. Giivenli satin almalarin
saglanmasi i¢in veri biitlinliiglinli ve gizliligini koruyan teknolojiler kullanilmaktadir.

Kullanilan teknolojiler:

e SSL (Secure Sockets Layer): SSL protokoliiniin amaci, karsilikli bilgi

aligverisinde kisisel gizliligin ve gilivenligin saglanmasidir.

e TLS (Transport Layer Security): Isleyis acisindan SSL’e benzemektedir. Eger

se¢im yapmak zorunda kalinirsa TLS tercih edilmelidir, ¢iinkii daha giivenlidir.

e Elektronik imza (E-Imza): Elektronik islemler sirasinda bir kisiyi tanimlamanin
bir yoludur. Yasal olarak baglayict ve imzali belgelerin elektronik ortama
aktarilmasiyla zamandan, islem hizindan ve diger maliyetlerden tasarruf etmek

amaciyla gelistirilmis bir uygulamadir (Cetin vd., 2015).
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2.9. Elektronik Ticarette Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri

2.9.1. Finansal sorunlar

E-ticarette bilgi veri giivenligi en 6nemli Olgiittiir. Online ortamda siber giivenlik
tehditleri; sirketlerin finansal verilerinin ele gegirilmesi, sisteme viriis (zararli yazilim)
bulastirilmasi, miisterilerin kisisel veri ve finansal bilgilerinin ¢alinmasi, silinmesi,
bilgisayar korsanligi (hacker), sirket bilgilerinin ele gecirilmesi olarak

siralanabilmektedir (Giiler, 2017).

Online aligveris sitelerinde yapilan aligverislerde cesitli sorunlarla karsilagiimaktadir.
Finansal sorunlarin ¢6ziimiine yonelik ¢esitli aragtirmalar yapilarak, uygun ve giivenli
sekilde kullanimina yonelik ¢alismalar ve diizenlemeler yapilmalidir. E-ticaretle
birlikte vergi mevzuatina yonelik giincel politikalarin uygulanmasi, vergi hukuku
anlaminda sorunlarin ¢Oziimiinde etkili olacaktir. Uluslararasi arenada internet
tizerinden yapilan aligverislerde, sahislara, tedarik¢i ve araci firmalara yonelik vergi
tahsilat1 konusunda giimriik prosediirlerinin olmasi, finansal sorunlar olusturmaktadir
(Ozbulut, 2014).

2.9.2. Yasal sorunlar

Mali bir kategori olarak e-ticaret kategorisinde giivenin saglanmis olmasi ve
faaliyetlerin siireklilik hali i¢inde devam etmesi, gerekli mevzuatlarin ortaya
konulmasi i¢in konularn taraflar arasinda hak, sorumluluk, yetki ve bor¢ gibi
kavramlarin ¢o6ziilmesi, hukuki boyutlara gelmesine isaret etmektedir. Hukuk
sisteminde e-ticaret alaninda bazi agiklar oldugu goriilmektedir. Birgok yonden ¢6ziim
getirilecek hiikiimlerin olmasi, yasal mevzuat icin elverisli olmaktadir. Bu siiregler,
O0zel hukuk alami igeresinde bulunmaktadir. Tiiketicilerin korunmasi, tedarikgi
firmalarin mali etkinlikleri, araci firmalarin giivenilirligi gibi konularin yeniden
gozden gegirilmesi, e-ticaret acisindan onemlidir. E-ticaret alanindaki sézlesmeler,
borglar hukuku kanunlariyla incelenmektedir. E-imza konusunda da gizli anahtar

yonteminin kullanilmasi gerekmektedir (Ozbulut, 2014).
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Odemelerde yasa dis1 faaliyetlerin oniine gecebilmek igin onleyici tedbirler
alinmalidir. E-ticaret sadece ticaret hukuk kavramini kapsamamaktadir. Medeni
hukuktan vergi hukukuna, devletler 6zel hukukundan usul hukukuna, haksiz rekabet
hukukundan fikri miilkiyet hukukuna kadar elektronik ticaret faaliyetleri igerisinde
ortaya ¢ikan tim hukuk sistemlerini kapsamaktadir. Elektronik ticaretin hukuki

anlamdaki sorunlarinin da &n plana ¢ikarilmas i¢in ugrasilmaktadir (Ozbulut, 2014).

2.9.3. Alt yap1 sorunlar

E-ticaretin temeli, online ulasilabilirliktir. Dolayisiyla iletisim alt yapilarina ve bilgi
teknolojilerine dayanmaktadir. Bu durumun 6niindeki engeller; kurulum maliyetleri,
isletme masraflari, zaman ve kaynak yetersizligi ve yetenekli isgiicii eksikligidir (Cam,

2014).

Internet kullanimi, beraberinde alt yapi sorununu ortaya g¢ikarmaktadir. Ulkeler
arasindaki internet baglantisinin saglanmasi ve erisim sorunu yasanmamasi i¢in bazi
caligmalar yapilmaktadir. Fakat yeterince basar1 saglanamamaktadir. Tiiketiciler i¢in
Telekom faaliyetlerinde kisitlamalar meydana gelebilmektedir. Maliyetlerde
yiikseklik, kalitesiz erisim gibi sorunlar1 ortaya ¢ikabilmektedir. Teknolojinin
ilerlemesiyle birlikte bu sorunlar ortadan kalkacaktir. Giderek elektronik ticaret
Olceginin bliylimesi sayesinde kiiresel bilgi alt yapisinin sundugu imkanlar sayesinde

de diinya ticaretini ve tiiketici refahin1 gosterir hale gelmistir (Ozbulut, 2014).

2.9.4. Giivenlik sorunu

Elektronik ticaretin gelismesindeki en 6nemli etkenlerden birisi, giivenlik sorunudur.
E-ticaret ile birlikte taraflar arasinda para transferi yapilirken, bazi giivenlik sorunlari
yasanmaktadir. Tedarik¢i firmalar icin {irlinlerin uygun bir sekilde ve dogrudan
tiiketiciye ulagsmasi, ayn1 zamanda siirekliligin saglanmasi i¢in de belirli bir zamanin
gecmesi gerekmektedir (Ozbulut, 2014). Bu kapsamda sorun tiirleri Cizelge 2.3’te

verilmistir.
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Cizelge 2.3. Sorun Tiirleri ve Sorunlar (Cetintas, 2018)

Sorun Tirii Sorunlar

Dijital dosyalarin kiimelenmesi
Ikincil verilerin toplanmasi

Yiiz tanima

Icerik temelli gorsellerin ele gecirilmesi
Gorsel st veriden baglant1 analizlerin
yapilmasi

Kullanici hesabinin tiimiiyle kaldirilmasi
giicliigii

Istenmeyen e-postalar

Capraz site komut ¢alistirma

Ag ve bilgi glivenligi sorunlart Internet viriisleri

Internet solucanlari

Tek oturum agma

Kimlik hirsizlig1 / e-dolandiricilik
Sosyal aglara gizlice sizma

Kisi profilinin itibarsizlagtirilmasi
Kisi haysiyetinin karalanmasi

Online taciz

Fiziksel siddet

Verimlilik (performans) kaybi
Kurumsal casusluk

Calisanlarin rakiplerine kaptirilmasi
Siber saldirilar

Gizlilik sorunlari

Kimlik sorunlari

Sosyal sorunlar

Isletme sorunlari

Minor Giivenlik Sorunu: Bunlar, tiiketicilerin online alisveris siirecinde

karsilastiklar1 giivenlik sorunlaridir (Demir, 2016).

Major Giivenlik Sorunu: Bunlar, devletlerin ve sirketlerin yasadigi ya da

yasayabilecegi glivenlik sorunlaridir (Demir, 2016).

Online ortamda ve Ozellikle e-ticarette aligveris yapan kisilerin giivenlik sorununa
yonelik birgok oOnlem alinmaktadir. Siirekli olarak gelistirilmekte olan e-ticaret
sitelerinin de ¢ok dikkat etmesi gereken bazi tedbirler bulunmaktadir. Bu kavramlar

asagida kisaca yer almaktadir:
SSL (Secure Sockets Layer — Giivenli Soketler Katmam): Internet agindaki

iletisimde giivenlik ve gizliligin olusturulmas: amaci ile kullanilan veri aktariminin

diizgiin bir sekilde yapilmasini saglayan protokoldiir. Secure Sockets Layer
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Netscape’in gelistirdigi protokoldiir. Bu protokol, online aligverislerde satici ve

miisteri arasindaki iletisimin sifrelenmesini saglamaktadir (Yiksek, 2020).

SET (Secure Elecronic Transaction- Giivenli Elektronik Islem): Internette yapilan
finansal islemlerin giivenligini saglamak icin olusturulmus bir sistemdir. Ilk
Mastercard, Visa, Microsoft, Netscape, GTE, IBM, SAIC, Terisa Systems ve Verisign
tarafindan desteklenmistir. SET, aligveris islemi sirasinda 6deme bilgisi gizliligini,
kart kullanicisinin gergek kart sahibi oldugunu ve igyerinin banka ile anlasmali bir

igyeri oldugunu garantilemektedir (Cam, 2014).

TRUSTe Sertifikasi: Veri gizliligini saglayan diinyada O6nde gelen bir sirkettir.
TRUSTe, ticaretini gelistirmek ve artirmak isteyen e-ticaret firmalarina miisteri bilgi
giivenligini saglamak icin yazilim ve hizmet paketleri sunmaktadir. Apple, Disney,
eBay, Forbes, HP ve Microsoft gibi 5000’1 askin firmaya hizmet vermektedir. TRUST
sertifikasina sahip olan web siteleri, miisterilerine 6zel bilgilerin iigiincii sahislar
tarafindan kullanilmayacagi garantisi sunarak giiven vermeyi amaglamaktadir (Cam,

2014).

Spam, viriisler ve siteler arast komut dosyasi olusturma da dahil olmak iizere
internetteki giivenlik sorunlarinin ¢ogu, li¢iincii taraf uygulamalardaki zayifliklardan
dolay1 olugsmaktadir. Sosyal medya uygulamalarindaki veri toplayicilarin tek bir
kimlik dogrulama tizerinden birden fazla sosyal medya uygulamasinin erisime izin
vermesi, ¢evrimigi giivenlik sorunlarimi daha da arttirmaktadir. Kullanic1 kimlik
bilgileri ile ilgili hirsizliklar, sosyal aglara izinsiz giris, ¢calinan kimlik bilgileri ile
kisinin profilinin itibarsizlastiritlmasi ve asagilanmasi yer almaktadir. Sosyal aglarla
ilgili sorunlara ¢evrimigi taciz, kurumsal casusluk ve fiziksel siddet gibi eylemleri
eklemek olasidir (Cetintas, 2018).

2.9.5. Vergilendirme sorunu

Vergileme, kiiresellesmenin ve teknolojik gelismenin en biiyiik sorunlarindan birisidir.
Sermayenin yiiksek vergili oldugu {ilkelerden diisiik vergili {ilkelere geg¢isinin
kolaylagsmasinin, ¢cok uluslu global sirketlerin iiretimlerini birden fazla iilkede kisim

kisim gerceklestirmesi, internet ve e-ticaretin gelismesi, lokasyonun gelismesiyle
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sanal sirketlerin ortaya ¢ikmasidir. Bu isletmelerin, sirketlerin ve miisterilerin farkli
tilkelerde yerlesik olup olmadig: belirsizdir. E-ticaretin vergi idaresi ve denetiminde
iki olasi sorun bulunmaktadir. Birincisi internet yapisinin bilgiye ulagmasinin
kolaylastirmasi ve dolayisiyla vergi denetimlerini zorlastirmasidir. Bir diger problem
ise iglemi gercgeklestiren kiginin yasal kimliginin ve konumunun tespit edilmesinin
zorlugudur. Gelir vergisi, gelir kaynagi ve ikamet yeri konularinda kararsizliklar

stirmektedir (Donmez, 1998; Anbar, 2001).

OECD'deki caligmalar sonucunda e-ticaret vergisinin esaslari su sekilde ortaya
konulmustur (Anbar, 2001):

v Sistem kolay ve anlagilir olmalidir.

v' Sistem verimli olmalidir.

v' Sistem yeterince uygulanabilir olmalidir.

v' Adil olmalidir.

v" Bu kurallari agikliga kavusturmalhdir.

v Mali anormalliklerden kag¢inilmalidir.

Online satiglarin vergilendirmesinde en onemli sorun, firmalarin EFT ve banka
havalesi yoluyla 6deme yaparak, miisterilerine iiriinii faturasiz veya fiyatindan ¢ok
ucuza bir fatura ile gonderebilmeleridir. Sanal ortamdan satin alinan bir {irliniin
ornegin kapida 6deme yapiliyorsa kargo firmasi teslimat noktasinda sadece faturada
belirtilen tutar1 alabileceginden, tiiketici bu bedeli kapida 6deyebilir. Ancak B2C veya
sosyal medya veya web siteleri iizerinden iiriin satis1 yapan isletmelerin sahibi heniiz
resmi olarak vergi islemlerini agmamis kisiler olabilir. Bu durumda miisteri, {iriin
bedelini EFT veya havale yoluyla 6deyerek 6deme almakta ve satici da hukuka aykiri
bir kazang elde etmektedir (Giiler, 2017).

2.9.6. Tiuketicilerin korunmasi sorunu

Online aligverislerde miisterilerin korunmasi konusundaki sorunlar, teslimatta ve
O0demelerde yasanan sorunlardir. Online aligverislerde hukuksal olarak korunma
yontemleri de s6z konusudur. Tiiketicilerin korunmasi, yontemlerin hukuki agidan
borglar hukuku konusu altinda incelenmektedir. Odemelerin yasalara uygun olmasi

gerckmektedir. Misteriler siparislerini verdikten sonraki asamada, fiziki yollardan
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kargo teslimati gergeklesmektedir. Bu esnada miisteriler kargo firmalar ile alakali
sorunlar yasayabilmekte ve ¢oziim siireleri uzamaktadir. Miizik, film, e-Kitap, oyun
gibi uygulamalarda ise 6deme yapildiktan sonra islem, sanal ortamda tamamlanarak
daha hizl1 sonuglanmaktadir (Ozbulut, 2014).

E-ticaret, sinirlar1 asan global olarak yapilan boyutlara ulasmaktadir. Miisterinin
yasadig iilkede yaptig1 elektronik ticaret aligverisinde yasanabilecek sorunlar, daha
hizli ¢oziime ulasabilir. Tiiketici ve satic1 farkl tilkelerde olduklarinda, aligveris yapan
kisi satict ile ilgili yeterli bilgiye ulagamamaktadir. Satig yapilan iilkenin tiiketiciyi
koruyan bir kanunu olsa dahi, yapilacak telefon goriismeleri, yasanacak dil
problemleri, dava agma ve takip etme gibi konularda engellerle
karsilasilabilmektedirler. Tiketicilerin {iriinii iade etmek istediklerinde, isletmenin
nerede oldugunu bilmemesi de yasanan sorunlardandir. Alinan iiriin fiziksel bir iiriin
ise bu ¢ogu zaman sorun degildir. Ciinkii gelen {iirlinde bulunan fatura, kargo
firmasinin fatura numarasi gibi belgeler ile tespit etmek kolaydir. Ancak alinan {iriin

dijital bir {irlin ise saticiy1 tespit etmek zordur (Cam, 2014).

2020 yilinda e-ticarette dijitallesme ¢alismalar1 kapsaminda Ticaret Bakanligi ve
TOBB is birliginde “E-ticarette Giliven Damgas1” uygulamasi baglatilarak,
tiiketicilerin korunmasi ve isletmelerin mevcut yasal diizenlemelere uygunluklarinin

kontrol edilmesi saglanmaya ¢alisilmistir (Garagon, 2021).

2.9.7. Yargsal sorunlar

E-ticarette global satislarin artmasi ile birlikte isletmeler ve iilkeler i¢in yeni firsatlar
olusurken, kanunlarin uygulanmasi ve bazi anlasmazliklardan dolay1 sorunlar da
cikmaya baglamistir. Yapilan arastirmalar ile sinir 6tesi sikayetlerin artti1 ve ¢oziim
bulmanin zorlastig1 goriilmektedir. Isletmelerin bircogu sdzlesmeler yaparken bazi
isletmelerde aldatmalar olmaktadir. Ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimiinde bir kisim
satict tilkenin kanunlart uygulanmali, diger kisim miisterinin iilkesindeki kanunlar
uygulanmalidir goriisiindedir. Bu gibi sorunlarin ¢6ziimii uzamaktadir. Bu yiizden
uluslararasit elektronik ticaret kosullar1 belirlenerek ortak paydada calisilmasi

gerekmektedir (Anbar, 2001).
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Hukuki yetersizlikler, elektronik ticarette sorunlarin yasanmasina sebep olmaktadir.
Telif, ticari marka haklar1 ve patent gibi sermayenin korunmasi, veri gizliligi, yasadist
olaylar, yargi sorunlari, miisterilerin haklarinin korunmasi gibi olumsuzluklar s6z

konusudur (Adagay ve Polat, 2013).
Online aligverislerde taraflar ile yapilan sozlesmeler yetersiz kalabilmekte, bunun

sonucunda genel anlamda ¢oOziim {iretme yollarinda sorunlar ve belirsizlikler

yasanabilmektedir (Ekin, 1998; Erden, 2010).
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3. MATERYAL VE YONTEM

Bu aragtirmanin amaci; tilkemizdeki gesitli sehirlerde bulunan ve peyzaj mimarhigi
sektoriinde e-ticaret faaliyeti gosteren isletmelerin ¢alisma alanlarini tespit etmek,
uygulamada karsilastiklar1 sorunlari belirlemek ve bu sorunlar i¢in ¢6ziim Onerileri
sunmaktir. Bu amagcla, gorlisme (miilakat) yontemi, bu arastirma igin uygun

bulunmustur.

3.1. Materyal

E-ticaret; satict ve alicinin fiziksel bir baglantiya gerek duymadan, arada engel
olmaksizin web tabanli uygulanan biitiin ticari etkinlikleri kapsamaktadir. Baska bir
deyisle; bilgilerin, tirtinlerin ve hizmetlerin satilip-alinmasi islemlerinin bilgisayar ag1
tizerinden sunulup pazarlanmasi ve tim bunlarin bir bilgisayar agi iizerinden

gerceklestirilmesidir (Simsek, 2020).

Arastirmanin ana materyalini, lilkemizde peyzaj mimarlig1 alaninda faaliyet gosteren
ve e-ticaret uygulamalar1 da gergeklestiren isletmeler olusturmaktadir. Bitki
yetistiriciligi-liretimi, toprak satisi, ¢im tohumu satis1, sera malzemeleri satisi, mantar
tiretimi, ¢ocuk oyun donatilari, kentsel donatilar, ¢evreleme elemanlari, déseme

elemanlar1 vb konularda ¢aligsma yiiriiten 25 isletme, tezin materyalini olusturmaktadir.

3.2. Yontem

Arastirmada Oncelikli olarak literatiir taramasi ile e-ticaret konusundaki ¢alismalar
incelenmistir. Tez calismasi ile ilgili olarak yapilan kaynak taramalarinda, e-ticaret
kapsaminda peyzaj mimarlig1 meslegine yonelik olarak yapilmis olan ¢aligmalarin ¢ok
sinirli sayida oldugu goriilmiistiir. Literatiir taramasi sonrasinda tez ile ilgili

goriismelere dayali detayl bilgilendirme maddeler halinde verilmistir.

3.2.1. Cahisma grubu

Bu arastirmanin evreninde, Ocak 2022- Nisan 2023 tarihleri arasinda tilke genelinde,

peyzaj mimarhg sektoriinde e-ticaret faaliyeti yiiriiten isletmeler bulunmaktadir.
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Arastirmanin ¢alisma grubunu iletisim kurulan 70 isletmeden geri doniis yapan ve
goriisme saglanabilmis olan 25 tanesi olusturmaktadir. 25 isletmenin tamami1 B2C
(Business to Consumer) e-ticaret kapsamindadir. Arastirma kapsamina alinan
isletmeler secilirken, peyzaj mimarligimin ¢alisma konularindan; bitkisel liretim ve
yetistiricilik, ¢cim tohumu, kentsel donatilar, cevreleme elemanlari, ddseme elemanlari,
toprak, cocuk oyun donatilari, yosun, bahge alet ve makineleri iizerine faaliyetlerini
siirdiirenler degerlendirmeye alinmistir. Arastirmanin gerceklestirildigi isletmelerin

ozellikleri Cizelge 3.1°de verilmistir.

Cizelge 3.1. Arastirmanin gerceklestirildigi isletmelere iligkin bilgiler

Sira | Isletme | isletmenin Yer Aldig | Isletmenin

No | Kodu Vilge Kurulus Yih
1 Adal Adana 2008
2 Afyl Afyonkarahisar 2020
3 Afy?2 Afyonkarahisar 2015
4 Ank1l Ankara 1982
5 Antl Antalya/ Aksu 2016
6 Ant2 Antalya/ Aksu 2021
7 Ant3 Antalya/Aksu 2008
8 Antd Antalya/Alanya 2006
9 Antb Antalya/Korkuteli 2002
10 | Ant6 Antalya/Manavgat 2016

11 | Ant7 Antalya/Muratpasa 2020
12 | Ant8 Antalya/Muratpasa 2020

13 | Burl Bursa /Osmangazi 2017
14 Denl Denizli/Pamukkale 2010
15 | Hatl Hatay 2010
16 | Istl Istanbul 2019
17 | ist2 Istanbul/Beykoz 1998
18 | ist3 Istanbul/Hadimkdy 1995
19 | ist4 [stanbul/Silivri 2002
20 [zm1 [zmir 2018
21 | Izm2 [zmir/Bayindir 2001
22 Manl Manisa 2020
23 Merl Mersin 2014
24 Mer2 Mersin 2016
25 |Yall Yalova 2015

Cizelge 3.1 incelendiginde; isletmelerin gogunlugunun Antalya’da bulundugu ve 2000

yilindan sonra kuruldugu goriilmektedir.
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3.2.2. Verilerin toplanmasi

Nitel arastirma; gozlem, goriisme ve dokliman incelemesi gibi yontemlerle
gergeklestirilen, algilarin, olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve birbirini tamamlayan
bir bigimde ortaya konmasina ydnelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma tiirtidiir
(Yildirim ve Simsek, 2004). Bu tekniklerden goriisme, sozli iletisim yoluyla veri
toplamadir. Goriisme  teknigi; yapilandirilmig, yapilandirilmamis  ve  yar

yapilandirilmis olmak tizere tig tiirlii gerceklestirilmektedir (Karasar, 2002).

Yapilandirilmis goriisme, goriisiilen bireylerin verdikleri bilgiler arasinda paralelligi
ve farklilig1 ortaya koyarak karsilastirma yapilmasini saglama amaci tagimaktadir.
Onceden belirlenen sorularin ne sekilde sorulacagi, hangi verilerin toplanacagi en
ayrmtilt bir bigimde saptanir ve goriisme tiim bunlara dikkat edilerek gerceklestirilir
(Karasar, 2002). Yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi; goriisme sorularinin ve
ilkelerinin 6nceden belirlendigi ancak, goriisme yapilan kisinin konuya iliskin ilgi ve
bilgi diizeyine gore esnek davranilabilecek bir goriisme teknigidir. Bu goriisme;
arastirmacinin, yapilandirilmis goriismenin kesin smirlarindan ayrilarak konu

hakkinda ayrintili verilere ulagsmasini saglamaktadir (Altunisik vd., 2002).

Bu tez calismasinda; e-ticaret ile ilgili yapilan arastirmalar taranmigtir. Bu arastirmalar
sonucunda, peyzaj mimarligi alaninda e-ticaret kapsaminda yapilmis olan bir
aragtirmaya rastlanmamistir. E-ticaret uygulamasindaki karsilasan sorunlarin ve
¢0ziim Onerilerinin daha ayrintili bir sekilde belirlenebilmesi i¢in yar1 yapilandirilmisg

gorlisme yontemi uygun gorilmiistiir.

3.2.3. Goriisme formunun hazirlanmasi

Arastirmada veri toplama aract olarak yar1 yapilandirilmig goriisme formu
kullanilmistir. Goriisme formunun hazirlanmasinda, aragtirmanin amaglar1 géz 6niinde
bulundurulmus ve yar1 yapilandirilmis bir gériisme formu hazirlanmistir. Sorular
arastirmanin amacina gore siralandiktan sonra, goriisme formu son haline getirilmis
ve yeterli sayida ¢ogaltilmistir. Arastirmada kullanilan goériisme sorulart Ek 1”7 de

verilmisgtir.
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Gorligme formu toplam 17 adet sorudan olusmaktadir (Ek 1). Bu sorulardan 9 tanesi
acik uglu olup isletmelerin e-ticaret konusundaki yasadiklar1 sorunlart vb ortaya
¢ikarmay1 amacglamaktadir. Diger 8 adet soru ise isletmeler hakkinda genel bilgi

edinilmesine yoneliktir.

3.2.4. Goriismelerin yapilmasi

Ik olarak iilke genelindeki peyzaj mimarlig1 sektdriinde e-ticaret konusunda faaliyet
gbsteren isletmeler belirlenmistir. Isletmeler, e-ticaret faaliyet konularina gore
siiflandirilmig ve yakinlik sirasina gore ziyaret dilmis ve aragtirmanin amact ve nasil
yiiriitiilecegi anlatilmistir. Ancak ziyaret edilen ¢ok sayida isletme yetkilisi goriismeye
katilmak istemediklerini ifade etmislerdir. Goriisme sorularina verilen cevaplarin ve
sirket-yetkili isimlerinin hi¢ kimse ile paylasilmayacagi belirtilmesine ragmen

goriisme tekliflerimiz kabul edilmemis, bu konuda ¢ekince yasanmuistir.

Tezin ilerleyen siirecinde, yliz yiize goriisme imkani bulunmayan isletmelerle telefonla
goriisiilmiis olup ayrica formlar da mail yoluyla iletilmistir. Tespit edilen isletmelerden

geri doniisler sonucu toplam 25 isletme ile ¢alisma yiiriitiilmiistiir.

Isletme goriismeleri Ocak 2022- Nisan 2023 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Sozlii goriismeler bizzat arastirmaci tarafindan yapilmis olup, 5-20 dakika arasinda
siirmiistiir. Isletmelerde e-ticaret ile ilgilenen kisilerle goriisiilmiis olup, goriisme

sirasinda herhangi bir kayit cihazi kullanilmamustir.

3.2.5. Verilerin analiz edilmesi

Tez calismasi1 kapsaminda, e-ticaret faaliyeti yiiriiten isletmelerin her bir soruya vermis
olduklar1 cevaplarin dokiimii yapilmistir. isletme hakkindaki genel bilgiler disindaki

sorular, agik uglu sorulardan olustugu elde edilen cevaplar bir kod numaras1 verilmek

suretiyle degerlendirilmistir. Calisma sonucunda da ¢6ziim Onerileri sunulmustur.
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4, ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Bu bolimde; iilkemizde peyzaj mimarhigi alaninda faaliyet gOsteren ve e-ticaret
uygulamalar1 da gergeklestiren isletmelerin, ¢alisma alanlari, e-ticaret konusundaki
goriisleri ve yasadiklar1 sorunlara yonelik olarak verdikleri yanitlardan elde edilen
bulgulara yer verilmistir.

4.1. isletmeler ile Ilgili Genel Bilgiler

Ik olarak isletmelere, faaliyetlerini siirdiirdiikleri il sorulmustur. Verilen cevaplar

Sekil 4.1°de yer almaktadir.

ISLETMENIN BULUNDUGU SEHIR
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Sekil 4.1. Isletmelerin bulundugu sehirler

Sekil 4.1 incelendiginde, aragtirmaya katilan isletmelerin ¢ogunlugunun (8 adet)

Antalya ilinde (il merkezi ve il¢elerinde) faaliyetlerini siirdiirdiikleri goriilmektedir.

Isletmelerin peyzaj mimarlig1 sektdriinde faaliyete baslama yili soruldugunda verilen

cevaplar Sekil 4.2.’de verilmistir.

Sekil 4.2. incelendiginde; isletmelerin ¢ogunlugunu (22 adet) 2000 yili sonrasi
faaliyete basladiklar1 goriilmektedir.
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Peyzaj mimarligi sektoriinde e-ticaret faaliyeti yiirliten isletmelerde ¢alisan

personellerin meslekleri Cizelge 4.1°de verilmistir.

Cizelge 4.1. Isletmede calisan personellerin meslekleri ve isletmelerin faaliyet alanlart

Isletme | Isletmenin Yer | Isletmenin | Isletmede Calsan | isletme Faaliyet Alam
Kodu | Aldig iVilge Kurulus | Personellerin
Yili Meslekleri
Adal Adana 2008 o Ziraat teknikeri o Kent donatilari
e Bahge aletleri
Afyl Afyonkarahisar 2020 o Ziraat teknikeri e Bitki liretim -
yetistiricilik
Afy2 Afyonkarahisar 2015 e Peyzaj mimari e Bitki iiretim -
o Peyzaj teknikeri yetistiricilik
Ankl Ankara 1982 e Ingaat miihendisi | e Kent donatilari
Antl Antalya/ Aksu 2016 e Ziraat mithendisi | e Bitki {iretim -
e Dis ticaret yetistiricilik
o Sera malzemeleri
Ant2 Antalya/ Aksu 2021 e Ziraat mithendisi | e Bitki {iretim -
o Ziraat teknikeri yetistiricilik
Ant3 Antalya/Aksu 2008 o Giizel sanatlar e Saksi-Duvar
e Doseme elemanlari
Ant4 Antalya/Alanya 2006 e Ziraat mithendisi | e Bitki {iretim -
o Ziraat teknikeri yetistiricilik
Ant5 Antalya/Korkuteli 2002 e Ziraat mithendisi | e Mantar
Ant6 Antalya/Manavgat | 2016 e Peyzaj mimari e Bitki iiretim -
o Ziraat miihendisi yetistiricilik
o Ziraat teknikeri
Ant7 Antalya/Muratpasa | 2020 o Peyzaj mimari ¢ Bitki {iretim -
o Peyzaj teknikeri yetistiricilik
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Ant8 Antalya/Muratpasa | 2020 ¢ Peyzaj mimari ¢ Bitki {iretim -
yetistiricilik
o Kent donatilari
Burl Bursa /Osmangazi | 2017 o Ziraat teknikeri o Bitki tiretim -
yetistiricilik
e Meyve fidani iiretim
Denl Denizli/Pamukkale | 2010 e Peyzaj mimari e Bitki iiretim -
e Ziraat miithendisi yetistiricilik
e Ziraat teknikeri e Cim tohumu
Hatl Hatay 2010 e Peyzaj mimari ¢ Bitki {iretim -
o Peyzaj teknikeri yetistiricilik
e Cim tohumu
e Toprak karigimi
Istl Istanbul 2019 e Peyzaj mimari ¢ Bitki {iretim -
yetistiricilik
Ist2 Istanbul/Beykoz 1998 e Peyzaj mimar e Bitki iiretim -
e Peyzaj teknikeri yetistiricilik
e Ziraat mithendisi | ® Kent donatilar
e Ziraat teknikeri
e insaat mithendisi
Ist3 Istanbul/Hadimkéy | 1995 e Peyzaj mimari e Cocuk oyun
e Insaat mithendisi donatilar
o Ozel miilk isleri
Ist4 Istanbul/Silivri 2002 e Peyzaj mimari e Bitki iiretim -
e Ziraat mithendisi yetistiricilik
e Ziraat teknikeri e Kent donatilar
[zm1 [zmir 2018 e Peyzaj mimari e Bitki iiretim -
yetistiricilik
[zm2 | Izmir/Bayindir 2001 e Peyzaj mimari e Bitki iiretim -
o Peyzaj teknikeri yetistiricilik
e Endiistri e ithalat-Thracat
miihendisi
e Mimar
Manl | Manisa 2020 e Ziraat teknikeri e Bitki tiretim -
e Ziraat miithendisi yetistiricilik
¢ Bitki yetigtirme
materyalleri
e Yosun
Merl Mersin 2014 e Peyzaj mimari e Bitki tiretim -
e Ziraat mithendisi yetistiricilik
e Cim tohumu
Mer2 Mersin 2016 ¢ Peyzaj mimari e Bitki tiretim -
e Ziraat teknikeri yetistiricilik
e Cim tohumu
Yall Yalova 2015 o Peyzaj teknikeri e Bitki {iretim -
e Ziraat mithendisi yetistiricilik

Cizelge 4.1 incelendiginde; isletmelerde 14 peyzaj mimari, 11 ziraat miithendisi, 11
ziraat teknikeri, 6 peyzaj teknikerinin istihdam edildigi goriilmektedir. Baz1 isletmeler
biinyelerinde bu dort meslek disiplininden de personel bulundurduklari tespit

edilmistir.
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Ayrica Cizelge 4.1’de isletmelerin faaliyet alanlar1 da verilmistir. Buna gore
isletmelerin ¢ogunlugunun (20 adet) bitki iiretim ve yetistiriciligi konularinda
caligmalarimi siirdiirdiikleri goriilmektedir. Bitki tiretim-yetistiriciligin yan1 sira ¢im

tohumu, toprak, giibre, bahge alet ve makineleri konularinda da faaliyetlerini

surdirmektedirler.

Demir (2019) tarafindan yapilan c¢alismada, c¢alismaya katilan tarim girdi
saglayicilarinin (ilag, tohum, giibre, tarimsal yapi1 malzemesi, tarim makinalar1 satan

kisi/kisiler) %70’ini ziraat miithendisleri olusturmaktadir.

Isletmelerin e-ticaret faaliyetlerine baglama tarihleri soruldugunda, verilen cevaplar

Sekil 4.3’te yer almaktadir.

E-TICARET SEKTORUNE BASLAMA YILI
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Sekil 4.3. Isletmelerin e-ticaret sektdriine baslama tarihi

Sekil 4.3 incelendiginde, isletmelerin ¢gogunlugunun (24 adet) 2015 yil1 ve sonrasinda

e-ticaret faaliyetlerine basladiklar1 goriilmektedir.

Calismaya dahil olan isletmelerin e-ticaret departmaninda kisilerle c¢alisip
calismadiklari soruldugunda; 12 isletmenin en az 1 uzmanla ¢alistiklar1 goriilmektedir.
Isik (2023) tarafindan yapilan ¢alismada, anket uygulanan 128 isletmenin 108’inin e-

ticaret yonetimi i¢in gerekli teknik personel bulundurduklari ifade edilmistir.
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Cizelge 4.2°de E-ticaret kanallarinda en fazla tercih edilen tirlinler yer almaktadir.

Cizelge 4.2. E-ticaret kanallarinda en fazla tercih edilen tirtinler

Isletme E-Ticaret Kanallarinda En Fazla Tercih Edilen Uriinler Nelerdir?

Kodu

Adal *Tohum *Tarim alet ve makinesi

Afyl *Meyve fidan1 ~ *Sebze fidesi *Siis bitkileri

Afy2 *Meyve fidan1 ~ *Siis bitkileri *I¢ mekan bitkileri

Ankl * Sis bitkileri ~ *Yer dosemeleri

Antl *Tohum *Tarim alet ve makinesi

Ant2 *Sebze fidesi ~ *Tarim alet ve makinesi

Ant3 *Heykel *Dekoratif saksilar

Ant4 *Sebze fidesi *Cim tohumu *Cit malzemeleri

Ant5 *Mantar Kompostu

Ant6 *Giibre *Cim tohumu *I¢ mekan bitkileri

Ant7 *Cim tohumu  *I¢ mekan bitkileri

Ant8 *Siis bitkileri

Burl *Tohum *Meyve fidam *Siis bitkileri

Denl *Tohum *Giibre *Sebze fidesi
*Siis bitkileri *Tarim alet ve makinesi  *Cim tohumu

Hatl *Tohum *Meyve fidani *Sebze fidesi

Istl *Meyve fidanm1  *Tarim alet ve makineleri *Siis bitkileri

Ist2 *Sis bitkileri ~ *Cocuk oyun donatilar1 ~ *Kentsel donatilar

Ist3 *Sis bitkileri  *Cocuk oyun donatilari

Ist4 *Tohum *I¢ mekan bitkileri *Siis bitkileri

Izm1 *Tohum *Siis bitkileri *Kaktiis

[zm2 *Tohum *Siis bitkileri *I¢ mekan bitkileri

Manl *Siis bitkileri *Cim tohumu *I¢ mekan bitkileri

Merl *Meyve fidam1  *Siis bitkileri *Cim tohumu

Mer2 *Tohum *Siis bitkileri *Cim tohumu

Yall *Tohum *Siis bitkileri *I¢ mekan bitkileri

Cizelge 4.2 incelendiginde; e-ticaret kapsaminda en fazla tercih edilen iiriinlerin; siis
bitkileri (16 adet), tohum (10 adet), ¢cim tohumu (7 adet), i¢ mekan bitkileri (7 adet),
meyve fidani1 (6 adet), sebze fidesi (6 adet) ve tarim alet ve makinelerinin (5 adet)

oldugu goriilmektedir.

Demir (2019) tarafindan yapilan ¢caligmada, tarim girdi saglayicilarinin tarimsal amacl
aligveris yaptig1 alanlar irdelendiginde; goriisme yapilan bireylerin %35°1 giibre,
%281 siis bitkileri, %21°1 sebze ve meyve, %6’s1 tarim ilaglari, %4 i tartm makineleri,

%31 tohumdan olugmaktadir.
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4.2. Peyzaj Mimarhg Sektoriinde E-Ticaret Uriinleri

Goriismelerde isletme yetkilisi/e-ticaret yetkilisine “Satacaginiz iriinleri hangi
kriterlere gore belirliyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplar detayli olarak
incelendiginde; gorisler su sekildedir: “Stoklayabilecegimiz bahge elemanlarini
seciyoruz (Adal)”, “Soguk iklimde yasadigimiz igcin buradaki miisterilere de hitap
edecegimiz tiriinleri belirliyoruz (Afy1) ", “Alim satim yaparken en fazla hangi iiriinde
Kdr edersek, o iiriinleri tedarik edip satiyoruz (Afy2)”, “Aileden gelen sistemle
tirettigimiz doseme malzemelerini satiyoruz (Ankl)”, “Kendi iiretimimiz olan tirtinlere
oncelik veriyoruz. Kendimizin iiretimi olmayan iiriinlerde ise rekabet giicii az, satist
fazla olan iiriinleri bulmaya c¢alistyoruz. Diger taraftan sezonluk iiriinlere de
yvonelmekteyiz (Antl)”, “Taleplere gore belirliyoruz (Ant2)”, “Miisteri tercihlerini
g6z oniine alarak yeni tasarimlar deniyoruz (Ant3)”, “Sektérel ihtiyaca gore
belirliyoruz (4nt4)”, “Taleplere gire belirlemekteyiz (Ant5)”, “Kargo asamasinda
sorun yasamayacagimiz tiriinleri tercih ediyoruz (Ant6)”, “Kendi tasarimlarimiz ve
miisteri isteklerine gore belirliyoruz (Ant7)”, “Kdr marjina ve satilabilirligine gore
belirliyoruz (Ant8)”, “Kargo maliyetleri ¢ok fazla olmayacak boyuttaki tiriinleri tercih
etmeye c¢alistyoruz (Burl)”; “Fiyat performansina goére belirliyoruz (Denl)”,
“Elimizdeki iiriinleri ayni zamanda e-ticaret platformlarina yiikliiyoruz (Hatl)”,
“Piyasada buldugumuz iiriinler ile belirliyoruz (Istl) ”, “Genellikle ithal gelen iiriinler
tercihimiz. Ciinkii kalite oranlar: daha fazla, aym zamanda taklitleri ¢cok daha az
(Ist2)”, “Taleplere gore (Ist3)”, “Talebe ve kargolamaya uygun olan iiriinleri tercih
ediyoruz (Ist4)” ifadeleriyle dile getirmislerdir. Calismada yer alan isletmelerin
cogunlugu, miisterilerden gelen taleplere gore satacaklari tiriinleri belirlediklerini ifade

etmislerdir.

Gortigsmelerde isletme yetkilisi/e-ticaret yetkilisine “Misteri talepleri nelerdir?
Bunlara kars1 Uirettiginiz ¢oziimler nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplar
detayli olarak incelendiginde; gorlisler su sekildedir: “Miisterilerin bahgede
kullanacagu viriinleri ucuza mal ederek satmaya ¢alistyoruz (Adal)”, “Yoremize uygun
fidanlar (Afy1)”, “Deneyerek bu konuda karar veriyoruz, satar dedigimiz tiriinlerden
geri doniis alamazken ¢ok basit tirtinlerden ¢ok fazla satis yapabiliyoruz (Afy2)”,

“Maliyetlerin yiikselisi ile miisteriler yerli iiriinlere yoneldi (Ankl)”, ““Miisterilerin en

onemli talepleri ucuz iirtin, kaliteli iiriin ve hizli kargo. Ucuz ve kaliteli tiriin segmenti
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ve tiretimini bizim yaptiklarimizda karsilayabiliyoruz. Hizli kargo asamasinda ise
triinleri aym giin ¢ikis yaparak ve en hizli kargo firmasiyla miisterilere ulastirarak
talebi karsiliyoruz (Antl)”, “E-ticaret sitemizde talep kutusu var, miisteriler
bulamadiklar tiriinleri oradan yazip bizi bilgilendiriyor veya sorabiliyor (Ant2)”,
“Genellikle hizli kargolama istiyorlar ancak bu bizim firmamiz agisindan
gergeklesemiyor. Hem tiretim i¢in bekliyorlar hem de biiyiik kargo firmalarinin bizlere
yvasattigi zararlardan dolayr daha kiiciik tasima firmalart ile ¢alisiyoruz (Ant3)”,
“Kaliteli tiriin, uygun fiyat, giivenilir paketleme (Ant4)”, “Medikal amag¢h mantar
simdilik bu tiretimi yapamiyoruz (Ant5)”, “Fide gonderimi yapmak istiyoruz ancak
kargoda ¢ok fazla hasar goriiyor. Coziim olarak maliyeti fazlasiyla artiran koliler
yaptirtyoruz ancak tam ¢oziim elde etmig sayilmayiz (Ant6)”, “Yaptigimiz ise ragbet
(Ant7)”, “Hizmet, giiven bizde elimizden geldigi sekilde isimizi titizlikle yapiyoruz
(Ant8)”, “E-ticaret tarafinda paketleme iyi yapildigi ve iyi iirtin génderildigi siirece
¢ok fazla sorun ¢tkmiyor. 2000 sipariste 50 tane sorunlu siparis ¢ikmakta. Bunlarin
25'i kargocularin paketi diizgiin tasimamasindan kaynaklanmakta. Kalan kisim igin
bize ulasan miisterilerimize, ticret iadesi ya da yeni iiriin génderimi saglyyoruz
(Burl)”, “Lojistik ve paketleme sorunlari ve bunlara karsi yapilan iyilestirmeler
(Denl)”, “Giiniimiizdeki piyasada artik ¢ogu orta biitgeli firma kiigiiliiyor o yiizden
cok fazla cesaretli davranamiyoruz iiriin segimlerinde. Elimizdeki iirtinlerle
cevirivoruz (Hatl)”, “Talepler mevsimsel olarak degisiyor genelde. Mevsimsel
degisen bitkilere uyum sagliyoruz (Istl)”, “Biraz daha iist sumf miisterilere hitap
etmeye c¢alisiyoruz. Sektorde ¢ok fazla rakip var, biz daha benzeri az iiriinler
pesindeyiz (Ist2)”, “Gérsel ve mimari acidan tasarimlar ve iiriinler (Ist3)”, “Birincisi
verimlilik ikincisi uygun paketleme (Ist4)”, “Maliyetlerin yiikselisi ile miisteriler yerli
iiriinlere yoneldi (Izm1)”, ““Cicekli bitki istegi (Izm2)”, “En ¢cok satan kategorilerine
bakarak miisteri taleplerine daha hizli ulasiyoruz (Manl)”, “Biitiin miisterilerin
taleplerine yanit bulabilmemiz miimkiin degil. Stok yaptigimiz diizgiin iiriinleri
satmaya ¢alisiyoruz (Merl)”, “Cim alan her zaman tercih edilen bir uygulamadir. En
ivi karigimlart yapmaya ¢alisiyoruz (Mer2)”, “Internette aranan iiriinlere bakarak

veni satacagimiz tirtinleri belirliyoruz (Yall)” ifadeleri dile getirilmistir.

Goriismelerde isletme yetkilisi/e-ticaret yetkilisine “Satigin1 yaptiginiz iiriinlerin
avantajlart nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplar detayli olarak

incelendiginde; goriisler su sekildedir: “Kiiciik tiriinleri kargolamak kolay, az maliyetli
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oluyor (Adal)”, “Dayanikly bitkiler (Afy1), Gorsel hitap (Afy2)”, “Uzun omiirliiler
(Ankl)”, “En biiyiik avantajimiz, iiretime dayali diriinler satmamizdir. Ulkemizde
tiretim devam ettikge tiriinlerimiz avantajli konumunu koruyacagini diigiiniiyoruz
(Antl)”, “Kolay ve hizli tedarik (Ant2)”, “Kendi tasarimlarimiz olmasi, benzerlerinin
olmamasi (Ant3)”, “Sebze kategorisinde olan iiriinlerimizin organik olusu (Ant4)”,
“Sattigimiz tiriinlerin iiretim bandindan ¢iktigi anda kargolanmasi (Ant5)”,
“Uriinlerimizi kendimiz iiretiyoruz. Ekstra toprak ve giibre satisumiz bulunmakta.
Miisteriler tek bir magazadan biitiin ihtiya¢ duyduklart malzemeleri buluyor (Ant6)”,
“Talepler (Ant8)”, “Bu e-ticaret s6z konusu ise sadece iiriin olarak
degerlendirilemeyecek bir konu. Para mal satarken degil, alirken kazanilir. Uygun
fivatl iiriinler alip, uygun fiyata satarak, siirtimden kazaniyoruz. E-ticaret yani
internet tizerinden satisin en biiyiik kurali ucuz satan kazanir. Digerlerinden 1 kurus
ucuz olsun, sizin maliniz satilir. Ozetle ucuz satmak ilk avantaj. Ucuz satarken diger
firmalarn iiriinlerinden daha biiyiik fidan ve bitkiler satarsaniz ikinci avantaji elde
edersiniz. Ugiincii konu ise, 6zel iiretim koli icerisinde gonderim yapmamiz. Bu sayede
sadece 2000 de 50 gibi sorunlu siparigimiz oluyor. Sonrasinda iiriinlere verilen puan,
magaza puani ve yorumlar devreye giriyor. Bunlarda istenildigi gibiyse o tirtinden
istediginiz  kadar stok yapwin. Elinizde patlamaz (Burl)”, “Fiyat avantaji
(Denl)”, “Toprakl agaglar satiyoruz genelde, giden iiriinler iizerinde meyvesi ile
miisteriye gidiyor ¢ogu zaman bu da hizmeti alan kisinin mutlu olmasina sebep oluyor
(Hatl)”, “Cok biiyiik avantajlar yok (Istl)”, “Avantajlarimiz ¢ok yok aslinda ancak
caga ayak uydurmamiz gerekiyor (Ist2)”, “Yerli iiriinler satiyor olmamiz maliyet
acisindan daha uygun (Ist3)”, “Hibrit iiriinler iiretiyoruz, bélgeye gore iiriin
secenekleri sunuyoruz (Ist4)”, “Cok fazla avantajimiz yok (Izm1)”, “Para kazandiran
4 mevsim yesil kalan uzun omiirlii bitkiler (Izm2)”, “Canli materyal oldugu icin
miisteri gordiigiinde pozitif hissediyor (Manl)”, “Canlt materyal oldugu igin ¢ok fazla
avantaji - oldugunu diistinmiiyorum (Merl)”, “Paketli iiriinler gonderiyoruz.
Miisterinin istedigi yoreye uygun karisimlart génderiyoruz (Mer2)”, “Miisterilerin
kendi talep ettigi iiriinler olmasindan dolayr geri doniisler olumlu oluyor ve yeni

miisteriler ulagsmamiz hizlaniyor (Yall)” ifadeleriyle dile getirmislerdir.

Erdal ve Kablan (2019) tarafindan yapilan ¢alismada ise; aligveris icin internete

bagvuran tiiketicilerin, bu sistem ile aligverise yonelme sebeplerinde ilk siray1 fiyat

50



avantaj1 alirken bunu; giivenilir olmasi, rahatlik ve kolay aligveris imkani, zaman

kazandirma, bol secenek bulunmasi takip etmektedir.

Gortismelerde isletme yetkilisi/e-ticaret yetkilisine “Satisin1 yaptiginiz triinlerin
dezavantajlart nelerdir? Yasadiginiz dezavantajlar var ise ¢6ziim Onerilerini nasil
gelistiriyorsunuz?” sorusu yoOneltilmistir.  Verilen cevaplar detayli olarak
incelendiginde; gortsler su sekildedir: “Kiiciik tirtinler oldugu icin kargoda
kaybolmalart miimkiin (Adal)”, “Canli ve c¢icekli olduklari donemlerde deforme
olmast en onemlisi (Afyl)”, “Herhangi dezavantaji yok (Afy2)”, “Agwr malzeme
oldugu i¢in toplu sevkiyatlar konusunda nakliye bulmak zor oluyor (Ankl)”, “Satisini
yaptigimiz tiriinlerin siirekliligin diisiik olmas1 bizim dezavantajimizdwr. Ornegin bitki
vetistiriciliginde on plana c¢ikan, bitkiye isim vermek amaciyla kullanilan plastik
parmak etiketi bir miisteri tizerindeki yaziy: silip tekrar yazarak uzun siire kullanabilir.
Biz bu gibi durumlara ¢oziim onerisi olarak iiriinlere cesitlilik katarak ilerlemeye
calistyoruz. Ornegin parmak etiketi farkli renklerde iireterek miisterilere farkl
segenekler sunmaya ¢alistyoruz (Antl)”, “Kiridmalarindan olusan maliyetler (Ant3)”,
“Uriinler organik oldugu icin yetistiricilik maliyetli ve satistan sonra yasanan uzun
mesafeli gonderimlerde bitkinin kurumasi (Ant4)”, “Uriiniin uygun sicaklikta
tasinmamast (Ant5)”, “Miisteriler bizlerden destek istemedikleri zamanlarda sorun
yasanabiliyor. Ancak farklt durumlar ortaya ¢iktiginda bizlere ulastiklarinda yardimci
olup sorunlart ¢ozmeye ¢alistyoruz (Ant6)”, “Yok (Ant7)”, “Bitkilerin, kis aylarinda
dona maruz kalmasindan dolay: kisin kargo génderimini kapatiyoruz (Ant8)”, “Ucuz
satmaya ¢alistigimiz igin en biiyiik sorun kargo ve ambalaj maliyetlerinin iiriiniin
fivatint agmasi. Yani elektronik iiriin satan bir firma 1 desi pakete 5000 TL'lik tiriin
koyabiliyorken, biz 12 desilik pakete 1 adet 100 TL 7ik fidan sigdirabiliyoruz. En biiyiik
dezavantaj bu. Coziimlerimiz setler halinde toplu satis yapmak oluyor (Burl)”,
“Dezavantajlart bulunmamaktadir (Denl)”, “Sicak havalarda teslimatlar uzarsa
giden iiriin kuruyabiliyor. Tekrar iade gelene kadar bitkiler oliiyor bu da kar marjimizi
diigiiren bir unsur (Hatl)”, “Kwrilip olen bitkiler oldugu igin paketlemeye o6zen
gosteriyoruz (Istl)”, “Ithal oldugu icin degisen kurlardan dolayi fiyatlarin pahali
olmasi (Ist2)”, “Yerli iiriinlerin verimlerinin az olasi (Ist3)”, “Canli iiriinler oldugu
icin igi bilen kisilere ya da bunu karsi tarafa anlatmakta zorluk cekiyoruz (Ist4)”,
“Canli materyalleri tasimak zor oluyor (Ilzml)”, “Ilaglama sulama bakim

G«

maliyetlerinin fazla olmasi (Izm2)”,“Kargo siiregleri bizi zorluyor (Manl)”,
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“Kargoda yasanan sorunlar her sektorde dezavantaj ama bizde daha fazla dezavantaj
olarak ortaya c¢ikiyor (Merl)”, “Dezavantaj bizim agimizdan yok ancak dogru
uygulama olmazsa miisterilerin sorunlari bize yansiyabiliyor (Mer2)”, “Canli iiriin
oldugu i¢in kargoda ezilme, kirtlma gibi durumlar oluyor. Daha saglam kutular
tireterek bu durumu aza indirmeye ¢alistyoruz (Yall)”, ifadeleri dile getirilmistir.
Calismada yer alan isletmelerin ¢ogunlugu, kargolamadan kaynaklanan sorunlari

dezavantaj olarak ifade etmislerdir.

Gorismelerde isletme yetkilisi/e-ticaret yetkilisine “Satis yaptiginiz platformlarda
tiriinlerinizi tanitmak icin reklam veriyor musunuz? Reklam biit¢enizi hangi
parametrelere gore belirliyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplar detayli
olarak incelendiginde; goriisler su sekildedir: “Evet, genelde sosyal medya reklami
veriyoruz 2000 lira biit¢e veriyoruz, ¢iinkii maliyetler ¢ok yiiksek (Adal)”, “Evet
veriyoruz, biitce ¢cok degisken (Afyl)”, “Biiyiik sitelerde one ¢ikabilmek icin reklamlar
veriyoruz (Afy2)”, “Reklam vermiyoruz, yilardr bu isi yapiyoruz, piyasada bize kolay
ulasiyorlar (Ankl)”, “Evet, reklam segenegini kullaniyoruz. Reklam olusturma
asamasinda platformlar bize tahmini bir veri sunmaktadir. Bu veriyi en diisiik
biitceden baslatarak iiriinlerimizi istedigimiz konuma getirene kadar arttirtyoruz.
Daha sonra reklamlart izleme asamasina gegiyoruz. Ulastigimiz konumda bir
degisiklik fark ettigimizde biitcemizi asagi ya da yukari yonlii degistiriyoruz (Antl)”,
“Uzman arkadaslar belirliyor (Ant2)”, “Evet veriyoruz, tiklanma ve donemsel olarak
biit¢e degiskenlik gosteriyor. (Ant3)”, “Cok biit¢e ayiramiyoruz verdigimiz reklamlar
sosyal medya reklamlar:t oluyor (Ant4)”, “Haywr (Ant5)”, “Evet, biiyiik biitce
aywriyoruz. Reklamlar daha fazla miisteriye ulasmamizi sagliyor. (Ant6)”, “Evet
(Ant7)”, “Vermiyoruz (Ant8), “Bitki ve fidanlarin hizli satildigi bahar aylarinda
reklam veriyoruz. Biitce belirlerken tamamen o anki nakit vb. durumlara gore karar
vermekteyiz (Burl)”, “Reklam kampanyalarina katilim saglamaktayiz. Uriin kar
marjlart ve donemsel tiriinler reklam biitcemizi belirlemekte rol almaktadir (Denl)”,
“Reklamlar veriyoruz biitceleri kampanya déneminde vb degisiyor ama minimum
7000-10000 lira arasi degisiyor diyebilirim (Hatl)”, “Evet, reklam veriyoruz satisimiz
hizlaniyor (Istl)”, “Reklamlarimiz var, bunu aylik cirolara gére belirlivoruz (Ist2)”,
“Yillik kar oranimiza gére reklam biitcemizi ayarliyoruz (Ist3)”, “Evet bircok sosyal
medya platformunda ve kendi sitemizde reklam veriyoruz, yulik online satis kar

marjindan belli oranda reklama aywriyoruz (Ist4)”, “Evet reklam veriyoruz, minimum
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5000 TL biitcemiz reklama gidiyor (Izm1)”, ““Ciromuzun %20 sini reklama ayiriyoruz
(Izm2)”, “Reklam biitcesi, tiklanmalara gore degisiyor. Satislarin hizli olmasi igin
reklam veriyoruz (Manl)”, “Reklam biit¢esi ayirmaya ¢alisiyoruz, her ay 3000 lira
biitce aywriyoruz, bu satisa gore giincelleniyor (Merl)”, “Google iizerinden reklam
veriyoruz, aylik 5000 iizeri reklam maliyetimiz var (Mer2)”, “Evet, kiigiik biitcelerde
reklamlar veriyoruz (Yall), ifadeleri dile getirilmistir. Calismada yer alan isletmelerin
cogunlugu, reklam verdiklerini ifade etmislerdir. Ozdemir (2018) tarafindan yapilan
calismada, ankete katilan isletmelerin tamami (9 adet), reklam ¢alismas1 yaptiklarini
belirtmiglerdir. Bu ag¢idan, isletmelerin tiiketiciye ulasma konusunda, reklamlarin

roliinii ve dnemini anladiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Goriismelerde isletme yetkilisi/e-ticaret yetkilisine “Iade siireclerinde miisterilerle
sorunlar yasiyor musunuz? fade sebepleriniz genellikle nelerdir?” sorusu
yoneltilmistir. Verilen cevaplar detayli olarak incelendiginde; goriisler su sekildedir:
“Bazi miisterilerle sorunlar yasiyoruz, bize ulasanlar ile ¢oziim buluyoruz (Adal)”,
“Herkesi memnun etmek pek miimkiin degil, canli iiriin satiyoruz sonugta (Afyl)”,
“Biiyiik sitelerde satis sagladigimiz i¢in miisterilerle su ana kadar birebir sorun
vasamadik (Afy2)”, “Herkes ihtiyaci oldugu kadar dogeme malzemesi aldig i¢in iade
olmuyor (Ankl)”, “E-ticaret sektériiniin bir gercegi iadedir. Miisteriler tiriinlere
dokunamadigr ve hissedemedigi icin biz saticilar miisterilere ilk olarak iiriiniin
fotografint satmaktayiz. Bu sektore basladigimiz giinlerde miisterilerin iade sebepleri
trtiniin fotograftaki ile tam uyusmamasiydi. Zamanla fotograflarimizi ve agiklama
kisimlar diizelttigimizde iadelerimizin azaldigim gordiik (Antl)”, “lade kolay kolay
olmuyor (Ant2)”, “Kirik ulastiginda genellikle bunu yasiyoruz. Geri alarak ek bir
maliyet ¢ikarmiyoruz onun yerine miisteri kaybetmemek adina yeni iiriin gonderiyoruz
(Ant3)”, “Cit olarak gonderdigimiz yapay malzemeler disinda iade almiyoruz (Ant4)”,
“lade, sattigimiz iiriinlerde olmuyor (Ant5)”, “lade kabul etmemekteyiz. Canly iiriinler
tamamen olii geldikleri i¢in boyle bir onlem almis bulunmaktayiz. Eger bizimle alakali
ise miisteri magduriyetlerini karsitliyoruz (Ant6)”, “Haywr yasamadik (Ant7)”,
“Bitkinin don tutmasi, kargonun saglksiz teslimati, iadede sorun yasamiyoruz
(Ant8)”, “Iade siirecinde ¢ok sorun yasamiyoruz. Bize ulasan miisterilerimize; tiriinii
kargoya vermemesini, kendilerine hediye ettigimizi, IBAN numaras: paylasirlar ise
hemen ticret iadesi saglayacagimizi soyliiyoruz. En hizli ve etkili ¢oziim bu oluyor. Cok

nadir para istemiyorum yeni tirtin gonderin diyen oluyor. Onlara da yeni bitki
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gonderimi sagliyoruz (Burl)”, “%100 miisteri memnuniyet odakli yaklasimlarimizla
sorunu en aza indirgemekteyiz (Denl)”, “Sorun yasamiyoruz (Hatl)”, “Hayr, sorun
yasamiyoruz (Istl)”, “Sorun yasatan miisteriler mutlaka var. Miisterinin aldig iiriine
gore ¢oziim tiretmeye calisiyoruz (Ist2)”, “ladelerimiz her sektérde oldugu gibi bizde
de oluyor (Ist3)”, “lade kosullarim saglayan fotograflanmis iiriinlerde sorun
yasamiyoruz, minimum iade online satista tek kuralimiz (Ist4)”, “Muhakkak memnun
olmayan miisterilerimiz oluyor bitki boyutu kiigiik geldigi icin (Izml)”, “Kargo
hatalar: (Izm2)”, “Uzun siire kargoda bekleyen iiriinler ézellikle yaz aylarinda bize
zarar olarak doniiyor (Manl)”, “Elimizden geldigince miisteri taleplerine olumlu
cevaplar vermeye calisiyoruz (Merl)”, “lade gibi bir durum yasamiyoruz (Mer2)”,

“Sorun yagsamiyoruz (Yall) "ifadeleri dile getirilmistir.

Gortismelerde isletme yetkilisi/e-ticaret yetkilisine “Satacaginiz iiriinleri nereden
temin ediyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplar detayli olarak
incelendiginde; goriisler su sekildedir: “Toptancilardan aliyoruz (Adal)”,
“Tamidigimiz fidanlhiklardan (Afyl)”, “Cesitli peyzaj firmalarindan temin ediyoruz
(Afy2)”, “Kendimiz iiretiyoruz (Ankl)”, “I¢ ve dis piyasa (Antl)”, “Ureticiler ve ana
distribiitor (Ant2)”, “Kendimiz iiretiyoruz (Ant3)”, “Kendi tiretimlerimiz (Ant4)”,
“Kendi imalatimiz (Ant5) ", “Genellikle kendi sera ve arazimizde iirettigimiz iiriinlerin
satisini yapmaktayiz (Ant6), “Kendimiz iiretip uyguluyoruz (Ant7)”, “Su anlik Antalya
toptancilarindan  temin ediyoruz (Ant8)”, “Kendimiz iiretiyoruz (Burl)”,
“Uretici/tedarik¢i (Denl)”, “Bazilarini iiretiyoruz bazilarimi cevre fidanliklardan
toptan aliyoruz (Hatl)”, “Bazilari iiretim bazilart ise baglanti kurdugumuz
firmalardan (Istl)”, “Yurtdisindan temin ediyoruz (Ist2)”, “Kendi iirettiklerimizi
satmaya c¢alisiyoruz tabi bazen bildigimiz firmalardan da tedarik ediyoruz (Ist3)”,
“Bazi ozel bitki tiirlerini yurtdisindan getirip kendi tesisimizde ¢ogaltiyoruz,
bircogunu kendimiz iiretiyoruz (Ist4)”, “Sektordeki meslektaglarimizdan (Izml)”,
“Ithalat ve iiretim (Izm2)”, “Genellikle bize yakin olan fidanliklardan temin ediyoruz
(Manl)”, “Toptan satan iireticilerden aliyoruz (Merl)”, “Yurtdist firmalarinda ithal
geliyor (Mer2)”, “Bazilarimi iiretiyoruz. Bazilarimi toptan olarak satin aliyoruz

(Yall)” ifadeleri dile getirilmistir.

Goriismelerde isletme yetkilisi/e-ticaret yetkilisine “Sizce miisterilerin peyzaj

tirlinlerinin aligverisini e-ticaret platformlarindan tercih etme sebepleri nelerdir?”
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sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplar detayli olarak incelendiginde; goriisler su
sekildedir: “Kolay ve ¢ok fazla iiriine ve saticiya ayni anda ulasmalar: (Adal)”, “Artik
herkes aliskanlik yaptigi icin bu aligverigi segiyorlar (Afyl)”, “Ev konforunda
aligveris herkesin daha ¢ok hosuna gidiyor, ulasim daha hizli ve kolay oldugu igin
tercih sebebi (Afy2)” “Kolay olmasindan dolayr ve olduk¢a hizli erigim saglaniyor
(Ankl)”, “Peyzaj iiriinleri satis1 yapan firmalar genellikle sehre uzak alanlarda yer
almaktadir. Bunun sebebi ise firmalar genis alanlarda bu isi siirdiiriirler. Satin alma
vapacak miisterilerin ulagimi zor olmaktadir. Bu yiizden ayni tiriinii internetten almak
daha ekonomik bir secgenektir (Antl)”, “E ticaret artik hayatimizin bir par¢asi
(Ant2)”, “Ilk olarak daha ¢ok iiriinii tek ekrandan gérerek kendine uygun olanlar
seciyorlar. Ikinci olarak fivatlar daha uygun olabiliyor (Ant4)”, “Kolay ulasim
(Ant5)”, “Rekabet ortami oldugu icin uygun fiyatlandirma olmast (Ant6)”, “Teknoloji
(Ant8)”, “En biiyiik sebep, iiriinlerin ayagina gelmesi. Ikinci sebep ise kosulsuz sartsiz
iade haklarimin olmast (Burl)”, “Ihtivaclart olan iiriine evlerinden ¢ikmadan sahip
olmalart (Denl)”, “Soguk iklimlerde portakal fidani bulmak zor mesela, bu gibi
durumlardan dolay1 tercih ediyorlar (Hatl)”, “Alan kisiler evlerinden ¢ikmak
istemiyor, genelde béyle daha kolay aligveris yapiyorlar (Istl)”, “Herkes artik evine
bir seylerin ulasmas: rahathigina geldi. Ornek veriyorum herhangi bir gidasin bile
evine getirtebiliyorken bizim pazarladigimiz tiriinleri istemeleri ¢ok daha normal.
Kullamm alanlarinda ¢ekilmis fotograflar daha cazip hale getiriyor (Ist2)”, “Pandemi
ile birlikte artan dogal yasam alanlart (Ist3)”, “Uriin ¢esitliligi kaliteli tiriinii uzakta
bile olsa alabilme imkam (Ist4)”, “Kisa siirede ¢ok iiriine ulasiyor (Izml)”,
“Ahskanlik ve fiyat karsilastirmast yapabilmesi (Izm2)”, “Bulunduklari cevrede
tirtinlere ulagamiyorlar, bu yiizden tercih sebebi (Manl)”, “Kolay ve hizli (Merl)”,
“Farkl yorelerin tiriinlerine ulasmak kolay oluyor. Calisanlar igin alternatif aligveris
yontemi (Mer2)”, “Daha kolay ve hizli aligveris imkanindan dolayt (Yall)” ifadeleri
dile getirilmistir. Calismada yer alan isletmelerin ¢cogunlugu, kolay ve hizli olmasi
nedeniyle e-ticaret platformlarim tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Ozdemir (2018)
tarafindan yapilan ¢alismada ise tiiketicilerin internetten aligverisi tercih etme
nedeni ve {iriin satin alinmasimi etkileyen en Onemli unsurlar incelendiginde;
tiiketicilerin internetten aligveriste tizerinde durdugu en 6nemli unsurun %47,3 ile
fiyat secenegi, %31,2’i zaman tasarrufu saglamasi, %28,1°1 ise magazaya gitmeden

evden ya da igyerinden aligveris kolaylig1 saglamasi oldugu goriilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Tirkiye’de e-ticaret hacmi her gecen yil, bir onceki yila kiyasla artmaktadir. Kisi
basina diisen internet erisimi olan tabletler ve mobil telefonlar, internet baglanti tiirii
ve sayisi, sunucu sayisi, isletmelerde yer alan internet erisimine imkan saglayan
sistemler gibi nicel varliklarin kullanim oranlarindaki artig, e-ticareti pozitif yonde

etkilemektedir.

Tez caligmasinda, Tiirkiye’deki e-ticaret konusundaki gelismeler incelenmis, e-
ticaretin peyzaj mimarligit meslek disiplini kapsamindaki uygulamalarinin
degerlendirilebilmesi i¢in iilke genelinde, bu alanda faaliyet gdsteren isletmelerden
goriisme teknigi kullanilarak veriler elde edilmis ve ¢alisma sonunda bu verilerden

yararlanilarak degerlendirmeler yapilmistir.

Tez kapsaminda, calismaya dahil olan isletmelerin ¢ogunlugu, miisterilerden gelen
taleplere gore satacaklari tirtinleri belirlediklerini ifade etmislerdir. Ayrica miisterilerin
lojistik ve paketleme konularinda talepleri oldugu ve bu konulara karsi ¢oziim
tiretilmesi beklentilerinin bulundugu da elde edilen veriler arasindadir. Katilimeilar;
satiglarini yaptiklari iriinlerin avantajlarmi fiyat olarak tespit ederken, dezavantajlarini
da oOzellikle canli materyalin deformasyonu olarak belirtmislerdir. Bunun yani sira
tanitim i¢in reklam vermekten kaginmadiklarini, tiriinlerin iadeleriyle ilgili herhangi
bir sorun yasanmadigini ifade etmislerdir. Ev konforunda, kisa siirede, ¢cok sayida
tirine ulasilabiliyor olmasi, miisterilerin peyzaj iriinlerinin aligverigini e-ticaret
platformlarini tercih etmelerinin sebebi olarak belirtilmistir. Katilimcr igletmeler,

satacaklar1 Uiriinlerin ¢ogunlugunu kendileri iiretmekte olduklarini dile getirmislerdir.

Peyzaj mimarlig1 sektoriinde isletmelerin ¢ogunlugunun geleneksel yoOntemleri
benimsedikleri goriilmektedir. Bu kapsamda ticari {liretim, satig, pazarlama ve tedarik
algilarinda degisikliklerin olusma siireci, zor olan bir platformdur. Ozellikle kiigiik
isletmelerde, firma sahibinin aynm1 zamanda iiretim, satis, planlama, satin alma vb
ozellik gerektiren gorevleri yerine getiriyor olmasi, bu konularda meydana gelen
gelismelerin takibini yapamamasi ile sonuglanabilmektedir. Ancak tez caligsmasi

kapsaminda goriisiilen bazi isletmelerin, bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde
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kullantyor olmast ve gelecege yonelik diislinceleri, e-ticaret uygulamalarinin

yayginlagsmasi agisindan olumlu olarak degerlendirilmistir.

Yapisal materyallerin e-ticaretinde ¢ok fazla sorun yasanmamasina karsin bitkisel

materyallerin tedarik ve sevkiyatinda kii¢iik isletmeler sorun yasayabilmektedir.

Goriismelerde isletme yetkilisi/e-ticaret yetkilisine “E-ticaret sektori ilgili
gozlemleriniz ve Onerileriniz var midir? Varsa nelerdir?” sorusu yoneltilmistir.
Verilen cevaplar detayli olarak incelendiginde, gorisler su sekildedir: “Stok yapilan
triinlerde hizli satiglar olabiliyor, bu yiizden iyi bir ticaret kapisi (Afyl)”, “Kargo
ticretlerinin ve hasarlarinin fazla olmast (Afy2)”, “Hizli bir sektor. Biz genelde araci
site olmadan kendi web sitemiz iizerinden bu igi yapryoruz, bunlarinda giderleri var.
Firmaya hepsi ek maliyet olarak doniiyor. Bunlarin daha ucuz oldugu sistemler
olusmalidir (Ankl)”, “E-ticaret platformlart iicretsiz kargo bareminin altinda kalan
fivatlarda saticilardan ekstra kargo iicreti almaktadir. Onerimiz bunun kaldwilmasidir
(Antl)”, “Daha ¢ok gelismesi gereken yénii var, bizler bu donem icerisinde en iyisi
olmaya ¢alisiyoruz (Ant3) ", “E-ticaret gelismekte olan bir alan, bu sektérde en 6nemli
sey giiven ortamint kurabilmek. Ortaya ¢ikan biitiin agiklar zaman igerisinde
gelisecektir (Ant4)”, “Daha ¢ok tasima alaminda gelismesi lazim (Ant5)”, “Daha
korunakli kargo sistemlerinin olmasi bizim i¢in onemli. Vergi muafiyetlerinin olmast,
sektorel olarak daha fazla atilim saglayacaktir (Ant6)”, “Satilabilir bir iiriin, dogru
fivat ve dogru platform ile her sey miimkiin (Ant8)”, “Fiziki marketlerin yerini mal
depolarina birakacagi ve bu noktadan drone kameralar (u¢angoz) ile teslimatlarin
yapilacagr donemlere dogru hizla gidiyoruz. Bunu gérmek icin, Istanbul’u yeniden
fethetmeye gerek yok. Gidisat bu yondedir. Gerekli iyilestirme ve gelistirmelerin
bunlar goz oniinde bulundurularak yapilmasi gerekir. Bunun haricinde gegerliligini
hi¢ kaybetmeyecek tek ve %99 isleyen kural 1 kurus ucuz sat, senin malin satilsin.
Bunu kaliteden ¢calmadan basaran kazanwr (Burl)”, “Giinbegiin artan e-ticaret hacmi
e-ticaret platformlarimin branslasmasina dogru evrilmekte, bu konuda yatirimlar
vapilmalidir (Denl)”, “E-ticaret sektorii her gegen giin gelisiyor. Yeni kargo firmalar
olusuyor haliyle. Canli bitkileri gonderebilecegimiz bir béliim olusursa, giden bitkiler
farkly diriinlerin altinda kalarak ezilmez. Entegrasyon iicretleri fazla geliyor, daha

ucuz yontemler gelistirilmelidir (Hatl)”, “Gelisen sektor, bazi sorunlar giderilirken

bazi sorunlar ortaya ¢ikiyor. Ama genel manada konumumuza yakin miisterilerden
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¢ok daha fazlasina ulasabilmek giizel bir yonii. Her gecen giin daha ¢ok insana ulasip
bu durumdan para kazaniyor olmak daha ¢ok ilerlememiz ve gelismemiz gerektigini
gosteriyor. (Ist2)”, “Giivenilirlik ve kaliteli iiriinler oldugu siirece giizel bir is boliimii
(Ist3)”, “Ulkemizde daha cok yayginlasmasim ozellikle peyzaj ve zirai acidan
istivoruz (Ist4)”, “Su an igin yeni onerilerimiz yok yapilan yeniliklere yetismeye
calisiyoruz (Izm1)”, “Dikey biiyiimelerin daha fazla olmas:, belli standartlarda olan
tirtinlerin ayni platformda satilmasi ve bu yelpazeyi ¢ok agmamasi onemli bir baglik
(Izm2)”, “Giin gectikce gelisiyor. Komisyon oranlari gibi bu isin giderleri ¢ok fazla.
Bazi sitelerde arayiizler saticilar i¢in zor oldugu igin tiriin yiiklemek vakit aliyor, tirtin
yiiklemek zor oluyor. Giincellemekte ayni sekilde elimizdeki stok gittiginde tekrar ilan
girmek yerine giincellemek istiyoruz ancak bu da aksiyor, miisteri yanlis iiriin
gonderildi diyerek diisiik degerlendirmeli yorumlar yapryor, bu da bizi etkiliyor
(Manl)”, “Odemeler icin daha giivenli yontemler olursa global olarak daha biiyiik
isler yapabiliriz (Mer2)”, “Giin gectikce kapasitesi artan bir ticaret sektérii, bu
yiizden bizim meslek gurubumuzda da satislar her gegen giin artryor (Yall) ” ifadeleri

dile getirilmistir.

Aragtirma bulgular1 dogrultusunda e-ticaret uygulamalar1 gergeklestiren igletmeler igin
sunulacak oneriler asagidaki sekilde siralanabilmektedir:

» E-ticaret uygulamasina dahil olan isletmeler, bireylerin kaygilarinin azaltilmasi igin
kendilerini yapilandirmalidirlar.

» E-ticaret faaliyetlerini yiiriiten isletmeler, daha fazla iiriine ulasma imkan1 vermesi
icin varsa eksikliklerini gidermelidir.

> Isletmeler, miisterilerin kaygilarinin giderilmesi amaciyla gerekli calismalari
yapmal, site giivenliginde giincel teknolojik yontemleri kullanmalidir.

> Isletmeler, miisterilerin {iriin ve teslimatina iliskin kaygilarma ydnelik olarak satin
aldiklar tiriinleri hizli bir sekilde ulastirmak ve iirtinlerin kullanim kolaylig ile ilgili
teknolojik yontemler belirlemelidir.

> Isletmelere, daha aktif elektronik ticaret yapabilmeleri i¢in &zel devlet tesviklerinin
ve desteklerinin verilmesi gerekmektedir.

» Bilgi giivenligi hususunda isletmelerin ve ¢alisanlarinin daha bilingli hale getirilip
cekincelerinin giderilmesi saglanmalidir.

» Kolay 6deme secenekleri varligi ¢ok dnemlidir.

» Siparis kargo takip sistemi iyi olmalidir.
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» Satis sonrasi firma ile iletisim kolay olmalidir.

» Giivenilir bir e-tarimsal ticaret (6zel bitki iiretim ve yetistiriciligi faaliyetlerini
ylriiten isletmeler i¢in) ortaminda aligveris yapmanin sonuglart kabullenmeli, bu
anlamda biitiin hukuki ve yapisal reformlar gozden gegirmelidir.

» Peyzaj mimarlig1 sektoriine elektronik ticaret, bagvurulan yontemlerden birisi olup;
geleneksel aligverigin yaninda, sanal ortamdaki aligverisin ileride artacagina iliskin

gostergeler de bulunmaktadir.

Glivenilir ve altyapisi saglam bir tarimsal e-ticaret sisteminin kurulabilmesi i¢in, tiim
paydaslart kapsayan, sosyo-ekonomik ve ayni zamanda kiiltiirel yapisina gore
bicimlendirilmis planlanma ¢aligmalarina baslanilmalidir. Hem yerel ve bolgesel hem
de yurtici ve yurtdis1 pazar talepleri dogrultusunda, tarimsal e-ticaret politikalar
olusturulmalidir. Ayrica tarimsal Tlriinlerdeki standardizasyon ve kalite Olgiit
standartlarinin belirlenmesi de olduk¢a 6nemlidir. Tarimsal e-ticaretin siirdiiriilebilir
olmasi i¢in devlet, {iniversite, 6zel sektor ve sivil toplum Orgiitleri arasinda

koordinasyon saglanmasina yonelik ¢alismalar baslatilmalidir.

E-ticaret, isletmelerin satig artirma faaliyetlerinde oldukga etkili olmaktadir. Ayni
zamanda peyzaj iiriin segeneklerinin artmasini, tirtinlerin kalitesinin yiikselmesini ve
daha hizl1 bir sekilde 6denerek teslim alinmasini saglamaktadir. E-ticaretin 6niindeki
engellerin kaldirilmasiyla, daha fazla yayginlagsmasi miimkiin hale gelecektir. Tiiketici
egilimlerini belirleyecek daha genis aragtirmalar, konu hakkinda ayrintili bilgi sahibi

olunmasin saglayip, gerekli stratejilerin belirlenmesine katkida bulunacaktir.

Ancak buna ragmen, geleneksel ticarette piyasadaki sahte/hatali mal riskinin olmasi,
vadeli alim sayesinde iicretin ¢cok sonra ddenebilmesi, sicak para akiginin ¢ok yavas
ilerlemesi, biiyiik miktarda paralarin internet tizerinden dondiiriilmek istenmemesi gibi
maddi ve manevi nedenlerden dolay1 peyzaj mimarlig1 konusunda e-ticaret yapmak

istemeyenlerin sayis1 da oldukea fazladir.

Yapilan calisma, baska arastirmacilarin da bu konular1 genisletmesi ve iizerinde
caligmalar yapmasi agisindan yol gdsterici olacaktir. Bu baglamda hazirlanan tez, daha
sonra yapilacak olan ¢aligmalara altlik niteligi tasimaktadir ve literatiire bu anlamda

katki saglamaktadir. Ulke genelinde yapilan tez ¢alismasinin kapsami genisletilerek,
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il bazinda, daha fazla katilimcr ile farkli sehirlerde gerceklestirilmesi, sektordeki e-
ticaret uygulamalar1 ile ilgili daha detayli degerlendirme yapilmasimna imkan
saglayacaktir. Ayrica bu kapsamda, sektordeki e-ticaretin tiiketiciler agisindan da

incelenmesi faydali olacaktir.
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EKLER

EK A. Miilakat (Goriisme) Sorulari
SDU FBE PEYZAJ MIMARLIGI ANABILIM DALI
‘PEYZAJ MIMARLIGINDA E-TICARET UYGULAMALARI UZERINE BiR
_ ARASTIRMA”
BASLIKLI YUKSEK LISANS TEZ CALISMASI
MULAKAT(GORUSME) SORULARI
1) Isletmenin yer aldigi il Ve iICe ...cvuvvunernereneenernereeneeeneeuerneernerneerneenns
2) Isletmenin Kurtulus Y11 .......oevuneenneerneeenerenneeeneeeseeeneesseeesneesseeesneenen
3) isletmede ¢alisan personellerin meslekleri (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)

[ ] Peyzaj mimar1 [ | Peyzaj teknikeri [ | Ziraat miihendisi

[ ] Ziraat teknikeri [ ] Orman miihendisi [ |Diger.............

4) isletme faaliyet alam (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)

|:] Bitki iiretim/yetistiricilik D Kentsel donati elemanlari D Tohum

[ ] Giibre [ ] Tarim alet ve makineleri [ Toprak
[ ] Cocuk oyun donatilart [ ] Cim [ ] Heykel
[ ] Cevreleme elemanlar: [ ] Spor donatilart [ | Diger ...............
5) E-ticaret sektoriine baslama tarihi ........ccovuiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiineene.

6) E-ticaret departmaninda alaninda uzman biri ya da birileriyle ¢calisiyor
musunuz? Calisiyorsaniz kac¢ personeliniz var?.........cccooveiiiiiiiiiiiiiiiiiininne

7) E-ticaret kanallarinda en cok tercih edilen iiriinler nelerdir? (En fazla 3 iiriin
isaretleyiniz)

[ ] Tohum [ ] Giibre [ ] Meyve fidam [ ] Sebze

[ ] Tarim alet ve makinesi [ ] Siis bitkisi [ ] Cim

[ ] Kentsel donat: elemanlari [ ] Cocuk oyun donatilari [ ] Heykel
|:] I¢c mekan bitkileri |:] Cevreleme elemanlari

[ ] Spor donatilari [ Diger .o



8) E-ticaret platformlarinda en az tercih edilen iiriinler nelerdir? (En fazla 3
iiriin isaretleyiniz)

[ ] Tohum [ ] Giibre [ ] Meyve fidam [ ] Sebze
[ ] Tarim alet ve makinesi [ 1 Siis bitkisi [] Cim

[ ] Kentsel donati elemanlart [ ] Cocuk oyun donatilari [ ] Heykel
[ ] ic mekan bitkileri [ | Cevreleme elemanlari

[ ] Spor donatilari [ ] Diger

12) Satisitm  yaptigimiz  iiriinlerin dezavantajlar1 nelerdir? Yasadiginiz
dezavantajlar var ise ¢6ziim onerilerini nasil gelistiriyorsunuz? ...............c.......

13) Satis yaptigimiz platformlarda iiriinlerinizi tanitmak i¢in reklam veriyor
musunuz? Reklam biit¢enizi hangi parametrelere gore belirliyorsunuz?...............

14) Tade siireclerinde miisterilerle sorunlar yasiyor musunuz? iade sebepleriniz
0ENEITIKIE NEIEIAIT? cueeniiniiiiiiiiiieiiiieeeeietenteenteeenseaceecnscnsansescnscnsansssnses

15) Sizce miisterilerin peyzaj iiriinlerinin alisverisini e-ticaret platformlarindan
tercih etme sebepleri NElerdir? c.ovuiveiieiiiiiieiiiiiiiiieiieiniiiiertesnisassecssnsnne

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

17) E-ticaret sektorii ilgili gozlemleriniz ve oOnerileriniz var mdir? Varsa
0121 T o 1T TSP T PSP PP PSPRPPPPRPRN

TESEKKUR EDERIZ...
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