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Konjoint analizi tiiketici tercihleri igin en ¢ok kullamlan pazarlama aragtirmasi
yontemlerinden biridir. Pratikte bu analiz, tiiketicinin neden bir markay:r yada bir
tireticiyi digerine tercih ettigi gibi bir pazarlama y6netimi sorusu ile ilgilenir. Aranmlan
bir 6zellik digerini feda etmeye deger mi? Yada bir 6zellik feda edilecekse o vakit bu
hangisi olmali? Sonug olarak bu sorularin muhataplar1 fevkalade hassas ve faydali
bilgiler saglar.

Konjoint analizleri tiiketicilerin, {iriin ve hizmetleri satin alirken ki niyet ve
tercihleri g6z 6niinde bulundurularak yapilan aragtirmalardan ¢ikan bir tercih dlgme
teknigidir. Bunlara ilaveten tiiketicilerin mevcut iiriinlerdeki degisiklikleri, gelismekte
olan yada heniiz kesfedilmis iiriinlere kargi herhangi bir elestiri reaksiyona tesvik eden
bir metottur. Konjoint analizi iiretimde etkinlii ve verimlilii artiracak, tasarruf
saglayacak, iiriin cesitlilifi meydana getirilerek miisteri memnuniyeti saglayacak, israfi
azaltacak bir arag olarak gﬁmlmcktedir.

Bu calismada Erzurum Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogrencilerinin, sehirleraras: otobiis yolculugunda, hangi 6zellikleri g6z dniinde tutarak
otobiis firmas1 tercih ettikleri arastirilmistir. Yapilan konjoint analizi sonucu
Ogrencilerin karayoluyla sehirlerarasi ulaslfnda otobiis firmasi tercih ederken en fazla

otobiis markasini, daha sonra ise firma adin dikkate aldiklar1 ortaya ¢ikmagtir.
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Conjoint analysis is one of the most frequently used marketing research method
for consumer trade-offs. In practice, conjoint analysis deals with marketing management
question of why consumers choose one brand or one supplier instead of another. Is one
feature desired enough to sacrifice another? Or if one attribute had to be sacrificed, then,
which one would that be? As a result, the respondents provide extremely sensitive and
useful information.

Conjoint analysis is a technique for measuring trade-offs for examining responses
by the consumers in regards to their preferences and intentions while purchasing
products and services. In addition, it is method for stimulating consumer reaction to
changes in existing products, developing products or to newly innovated products.
Conjoint analysis is seen as increasing influences and benefits, putting money aside,
decreasing extravagance and ensuring consumer’s satisfaction by forming variety of
products.

In this study, students of Faculty of Economics and Administrative Sciences at
Atatiirk University in Erzurum are asked what kind of properties they take into
consideration when preferring the travel agencies between cities. After this analysis, it is
observed that the preferring the travel agencies for travels between cities, the students of
Faculty of Economic and Administrative Sciences at Atatiirk University pay more

attention the bus marks and then the names of the travel agencies.
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GIRIS

Giintimiizde teknoloji biiyiik bir hizla gelismekte olup, teknolojinin énemi giinden
gine artmaktadir. Teknoloji ilerledikge buna paralel olarak insanlarn ihtiyaclarina
yonelik segenekler de artmaya baglamistir. Tiiketicinin istek ve beklentilerini
karsilamak lizere tiiketici tercihlerindeki degisimlere duyarh bir iiretim ve hizmet
sistemi olustunﬁak amaciyla iireticiler, pazarlama sektdriine daha fazla 6nem
vermektedirler.

Firmalar arasinda yasanan yogun rekabet, tiiketicilerin beklentilerini kargilayacak
mal veya hizmetle uyumlu hale getirilmesi, hedef kitlenin siirekli izlenmesini zorunlu
kilmigtir. Mal veya hizmet iiretiminde her arz kendi talebini yaratir mantigimin terk
edilmesi, yani tiiketicinin mal veya hizmet iiretimjndeki beklentilerine énem verilmesi,
iretilen yada iiretilecek mal veya hizmetin nasil olmasi gerektiginden, nasil tepki
gosterildigine kadar birgok soruya cevap bulunmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmigtir.
Firmalarin, iretilecek mal veya hizmetlerin hangi 6zelliklerini 6n planda tutmas
gerektigi, pazar aragtirmalarim biiyiik oranda artirmustir.

Pazar aragtirmalan {iretilen mal ve hizmetlerin hangi &zelliklerinin tiiketici
taleplerinin  belirlenmesinde ne 6lgiide etkili oldugunun ortaya konmasini
amaglamaktadir. Ureticiler de tiiketici tercihlerine yonelik nasil bir iiriin iiretmeleri
gerektigine ve tirettikleri bu iiriine tﬁketicilerin ne kadar ilgi gosterecegini belirlemeye
iligkin gesitli aragtirmalar yapmaktadirlar.

Pazar aragtirmasinda, mal ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye transferindeki
problemlere iligkin tiim bilgiler aragtinlmakta ve veriler sistematik olarak toplanmakta,
analiz edilmekte ve yorumlanmaktadir. Pazar aragtirmasi her zaman en iyi iriin ve
hizmeti sunmak, miisteri isteklerine cevap verip, bunlan gelistirip kontrol etmek ve
minimum maliyetle en yiiksek kazanci elde etmeyi amaglamaktadir.

Yapilan pazar aragtirmalarinda, bir iiriin veya hizmeti olusturan unsurlarin ve bu
unsurlarin farkl diizeylerinin 6nem dereceleri konjoint analizi ile belirlenmeye caligilir,
Bu analiz, tiiketicilerin tercihleri dogrultusunda firmalarin istedikleri bilgiyi elde etmede
kullandiklar oldukea etkili bir yontemdir.

Her miigteri ihtiyaglan dogrultusunda iirin ve hizmetler arasindan se¢im
yapmaktadir. Yiiksek kalite veya diisiik fiyat, hizli dagiimdan daha énemli midir? Yada

iyi servis veya iyi tasarim, gériiniimden daha mi1 &nemlidir? Iste bu gibi sorular tercih



konusuna bagh olarak arttirabiliriz. Burada onemli olan tiiketicinin bu sorulan
sorduktan sonra en iyi tercihi yapabilmesidir. Yapilacak en iyi tercih, ¢oklu istatistiksel
tekniklerden biri olan konjoint analizi yardimiyla yapilabilmektedir. Bireylerin satin
alacaklari iiriin ve hizmetlerde neye dnem verdiklerinin agikca ortaya gikarilabilmesi
igin iiriin ve hizmetlerin nitelik diizeylerinin optimum dereceleri ortaya konmalidir.

Konjoint analizi tiiketicinin nasil karar verdiginin bir géstergesidir. Yeni pazar
kosullarinda pazar paylarimin ¢nceden belirlenmesi, iiriin veya hizmet degisikliklerinin
pazar ve rakipler iizerindeki etkisinin belirlenmesini test eden ulasim sekli modellerinin
yapilandirilmasinda kullamlmakta olup, diger metotlarda olmayan bir yolla iiriin ve
hizmet niteliklerini degerlendirmekte ve her bir niteligin nispi 6neminin hesaplanmasina
olanak saglamaktadir.

Aym zamanda bu analiz, bir iiriin ya da hizmetin tiretimiyle ilgili tiiketici
tercihlerinin dlgiilmesinde kullamlan bir analiz teknigidir. Boylece bir iiriin ya da
hizmetin hangi 6zelliklerinin tiiketiciler ig¢in daha o6nemli olduguna karar
verilebilecektir.

Uriin aragtirmasi, tiiketicilerin iiriinii nasil kullandiklarinin ve tercihlerinin neler
oldufunu belirlemek icin yapilan incelemeleri ve tiiketicilerin isteklerine uygun
trtinlerin geligtirilmesi igin yapilan teknik aragtirmalan kapsamaktadir. Uriin kararlarn,
biiylikliik, bi¢im, renk, ambalaj, marka ve fiyat gibi {iriin 6zelliklerinin belirlenmesini
kapsamaktadir. Bu belirlemeler ozellikle var olan firiiniin  gelistirilmesi ve
farklilagtirilmas ile yeni tiriiniin pazara siiriilmesi asamasinda daha énemlidir.

Konjoint analizi ¢aligmalarinda; aragtirmaci, inceleyecegi ({iriiniin &nemli
ozelliklerini belirlemelidir. Tiiketici tiriinde kendisi i¢in hangi zelliklerin nemli, hangi
ozelliklerin &nemsiz olduguna karar vermelidir. Tiiketiciden, varsayilan iiriinlerden
hangisini 6ncelikli olarak tercih edecegini belirleyen bir siralama yapmas:
istenmektedir. Bu analizde amag, kismi yarar (part-worth) olarak bilinen fayda
fonksiyonlarinin tahminidir.

Konjoint analizinin uygulanabilmesi i¢in {irin veya hizmetlerin yakin bir
gelecekte var olmasi beklenen ya da pazarda var olan tim nitelikleri icermeli ve
nitelikler i¢in uygun diizeyler belirlenmelidir. Eger segilen nitelik diizeyleri uygun
sekilde tanimlanmazsa {iriin tam olarak ifade edilemez. Eger bir segenek konjoint

analizinde kullamlmazsa veya &zellestirilmis iki nitelik diizeyinin sirlan arasina



diiymiiyorsa, cevaplayicilarin bu nitelik diizeyine nasil tepki verecegi bilinemez.

Bu caligma iki bolimden olugmaktadir. Birinci béliimde konjoint analizinin
tammu, tarihgesi ortaya konduktan sonra konjoint analizinin varsayimlari, adimlan,
kullamldig1 yerler, avantajlan ve dezavantajlan tizerinde durulmustur.

Ikinci béliimde ise ulagim sekli tercihindeki énemli faktorleri konjoint analizi ile
rbelirlemek lizere ulagim sektorii ile ilgili birtakim agiklamalara yer verilmistir. Bu
bolimde uygulama olarak Erzurum Atatiirk Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi 6grencilerinin sehirler arasi ulasimda onem verdikleri hususlan ve otobiis
firmas: tercihlerinde etkili olan faktorleri saptayarak, Erzurum otobiis firmalan arasinda

en iyi tercihin konjoint analizi ile incelenmektedir.



BIRINCI BOLUM
1. KONJOINT ANALIZI

Konjoint analizi, kelime anlamiyla topluca katilim anlamina gelmekte ve sozciik
olarak da CONsider ve JOINT sozciiklerinin 'birlestirilmesi ile olusturulmus ¢ok
degiskenli bir analiz ¢esididir. Ayrica bu analiz, yeni gelistirilen veya zaten var olan bir
liriiniin ya da hizmetin, hangi 6zelliklere sahip olmas: gerektigini belirlemede kullanilan
pazarlama aragtirma y6ntemlerinden biridir.

Buradan hareketle sozii gegen analiz, yeni iiriin gelistirme siirecinin bir pargasi
olarak kullanilabilir. Yeni iirin gelistirme siirecini olusturan adimlar asagida
stralanmigtir.!

» Fikir iiretme
Fikir eleme
Kavram gelistirme ve test etme
Pazarlama stratejisi gelistirme
Ekonomik analiz

Uriin gelistirme

Y V V ¥V ¥V V¥V

Pazara sunma

Konjoint analizi, yeni iiriin geligtirme siirecinin kavram gelistirme, test etme ve
pazarlama stratejisi gelistirme bélimlerinde yer almaktadir. Olumlu olarak
degerlendirilen fikirlerin, iiriin kavramlar1 gekline doniistiiriilmesi gerekmektedir. Uriin
fikri ile tirtin kavrami benzer tanimlar olmakla birlikte birbirlerinden faklidir. Uriin fikri,
isletmenin pazara sunabilecegi muhtemel bir firlin etrafinda gelistirilen fikri
belirlemektedir. Uriin kavrami ise gelistirilen fikrin anlamli tiketici terimleri ile
bezenmis geklidir. O halde firiin kavrami, yeni {iriiniin pazarlanacag siradaki
uygulamalar ve saglayacag yararlar agisindan tanimlanan fikirdir. Ornegin, spor bir
otomobil tretilmek istendiginde, bu liriiniin fikri, otomobilin seklinin, renginin,
donamim &zelliklerinin nasil olacag: kavramlan ile tiiketiciye sunulmaktadur.

Konjoint analizi {irlin kavraminin test edilmesinde, pazarlama arastirmalarinda
yeni bir iriiniin gelistirilmesi veya var olan {iriiniin giincellenmesi dncesinde, iiriiniin

pazarda tutunabilmesi ve rakip {iriinlerle rekabet - etmesinin miimkiin olup

! Nihat CALIK; “Pazarlama Yonetiminde Sayisal Karar Modelleri”, T.C Anadolu Universitesi
Yaymlar, Eskisehir 1998, s.106.



olamayacaginin belirlenmesinde de kullanilmaktadir. Bu konularda iiriin gelistirme ve
yoneticilere fikir vermesi amaciyla iiriin planlamasi ve tilketici davrams: gibi alt
alanlarda sik¢a kullamlmakta olup, tiiketicilerin iiriin kavramina kars: gelistirdikleri
tepkiyi test etmek, iirlin pazara sunuldugu takdirde deneme oranimi tahmin etmek ve
kavramin nasil gelistirilebilecegini belirlemek gibi amaglarla da kullamlabilmektedir.

Daha genellestirilmis tanimlar vermek gerekirse;

»  Konjoint analizi bir {irin ya da hizmete karg:i tiiketicilerin tepkilerini
anlamak i¢in kullamlan ¢ok degiskenli bir ¢éziimleme yaklasimidir.

»  Arastirmac: tarafindan daha onceden belirlenen iriine ait 6zelliklere kars:
tiiketici tercihlerini dlgen bir yaklagimdir.

»  Konjoint analizi yeni bir iiriin ya da var olan bir iriinle ilgili tilketici
cevaplarina ihtiya¢ duydugu igin, tiiketiciye sorulan dzellikler, bagimsiz degisken olarak
diigliniilip bir model olusturuldugunda, bu basit bagimli modele Esitlik 1.1 karsilik

gelmektedir.?
Yi=Xi+X+Xs+...+Xn (=1,2,3,.,n) [1.1]

Burada Y degiskeni simiflayici-siralayici ya da aralikli (metrik olmayan, metrik)
olgekle, Xi, X3, X3, ..., Xn degiskenleri ise simflayici ve siralayici (metrik olmayan)
olgekle ol¢iilmiis olabilir. Konjoint analizi modellemesinde kullamlan 6zellikler, modeli
olusturan degiskenlerdir. Ozellikler, tiiketici kararim belirleyen etkenler olduklari i¢in
konunun irdelenip 6zellikler belirlenirken konuya iiretici ve tiiketici yoniinden
yaklagilmasinda yarar vardir. Ozellikler (degiskenler), iki veya daha fazla diizeyden
olugmaktadir. Anlamli olmak sartiyla diizey sayisimin ¢ok olmasinda yarar vardur.
Diizey sayisinin 2 ile 5 arasinda seg¢ilmesi ideal olandur.

Pazarlama, mal ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye akisim saglayan igletme
faaliyetlerini kapsamaktadir. Aragtirma ise, verilerin toplanmasina, analizine ve
yorumuna dayanan problem ¢oziicii faaliyetlerdir. Tki kavram bir araya getirildiginde,

pazarlama aragtirmasimi bir isletmenin pazarlama faaliyetleriyle ilgili herhangi bir

? B. AKDAG, R. ALPAR; “Conjoint Analizi ve Hekimlerin ila¢ Yazmalarmmda Etkili Olan Faktor
Ya da Faktorlerin Belirlenmesi”’, VII. Ulusal Biyoistatistik Kongresi S6zlii Sunumlar, Mersin
Universitesi Tip Fakiiltesi, Mersin 2004, ss.1-21.



probleminin sistematik incelenmesi olarak kabul edilebilmektedir.’ Konjoint analizi de
pazarlama aragtirmalarinda, 1971°den beri diizenli olarak kullanilan bir pazarlama
aragtirmasi teknigi olup, ortak diisiiniilen degerler (Features Considered Jointly) tahmin
edilmektedir.

1.1. Konjoint Analizinin Tamimi ve Tarihgesi

Konjoint analizi, satin alma yada iiriin segme karar1 gibi karmagik kararlarin
alinmasinda birgok faktoriin bir arada degerlendirilmesine dayanmaktadir. Bu analiz
yontemiyle 6ncelikle diizeylerin degismesi durumunda tiriin veya hizmetlerin pazar
paylar1 tahmin edilebilmektedir.

Bu analiz, yeni bir iiriiniin gelistirilmesi veya var olan iiriiniin giincellenmesi i¢in,
tilketicinin satin alma davramglarim belirlemeye ve iiriin ya da hizmetin en ¢ok arzu
edilen &zelliklerini saptamaya ¢alisan bir yontemdir. Uriiniin pazarda tutunabilmesinin
ve rakip iiriinlerle rekabet etmesinin miimkiin olup olmayacagina karar vermede bu
analiz kullanilmaktadir.

Konjoint analizinde, niteliklerin her biri i¢in nispi degerler ya da diger tiim
ozellikler (kalite, nitelik, v.s.) esit durumda iken, genellikle disiik iicret yiiksek iicrete
tercih edilmektedir. Her bireyin yiiksek iicretle diisiik iicret arasindaki fiyat farkliligina
hassasiyeti farklidir. Bazilari, fiyat farkliliklarina duyarsiz kalirken, bazilar {iriin igin
yiiksek ticret 8demeyi kesinlikle diisinmemektedir. Ucreti goz ardi edersek, X
markasini Y markasina tercih eden bir insan, marka adina iicret diizeyine &nem
vermemektedir. Konjoint analizi bu segenekler arasindaki nispi degerleri élgmemize ve
aragtirma diizenindeki tiim diger segenekleri diisiinmemize izin vermektedir.

Konjoint analizinin temelleri 1920 yillarina dayanmaktadir. Baglangici psikolog
Luce ve istatistik¢i Tukey tarafindan yapilan bir ¢galisma bu analizin kullamlmasinda yeni
ufuklar agilmistir. Konjoint analizi 1960 yillarda daha énce matematikgi psikologlar
tarafindan uygulanan konjoint Slgiimiiniin bir gelisimidir.4 Green ve Rao'nun 1969'daki

makalesi ve Carmone'in kitabinda yer alirken, ilk ciddi ¢alisma, Green ve Rao'nun

* Tuncer TOKOL ; “Pazarlama Arastirmasy”, Uludag Universitesi Giiglendirme Vakfi Yaymlari, Bursa,
1990, s. 3.

*R.D. LUCE, ve J.W., TUKEY; "Simultaneous Conjoint Measurements: A New Type of Fundamental
Measurement", Journal of Mathematical Psychology, 1 : 1 -27 (1964).



1971'de yazdiklan makale ile gergeklestirilmigtir. Pazarlama aragtirmasi ve gok degiskenli
istatistik teknikleri kitaplarinda yer almasi ise Green ve Srinavasan'm 1978'de yazdiklan
makale ile olmustur. Konjoint analizinin kullamminin artik 1980'lerin sonu 1990'larin
baginda, pazar payi, fiyatlandirma ve yeni iiriin gelistirme ¢alinmalarinda gériilmiistiir.’
Bu tarihten sonra konjoint analizi teorisyenler ve alan arastirmasiyla ugrasanlar
tarafindan ¢ok ilgi géren bir tercih galigmasi metodu olarak gelismistir. Omegin Cattin
ve Wittink® 1982 yilinda, 1971-1980 yillan arasindaki donem i¢in 17 igletmeyi
kapsayan 698 konjoint projesi rapor etmislerdir.

Konjoint galigmalann 1980’lerde iktisat ve isletmecilik alanlarinda da yaygin
olarak kullamlmaya baslamigtir. Wittink ve Cattin, 1981-1985 yillan arasinda
Amerika’daki 66 igletmenin toplam 1062 konjoint ¢aligmas1 yaptigim ortaya koymustur.
Avrupa’da da 1986-1991 yillar1 arasinda 59 isletme tarafindan toplam 956 proje
gergeklestirildigi  Wittink, Vriens ve Burhenne tarafindan yapilan ¢alismada
belirtilmistir.”

Bu analizin pazar aragtirmalar i¢indeki gelisimi Green ve Srinivasan’in 1978°de
yazdiklar1 makalede tartisilmstir. Yine 1989°da Green ve Krieger tarafindan yapilan
caligmalarda konjoint analizinin yeni iiriin tasarimm ve optimizasyonunda kullamm
degerlendirmistir.

Konjoint analizi ile ilgili olarak Tiirkiye ve diger iilkelerde son yillarda yapilan

¢aligmalardan bazilari sunlardir; Yalmz ve Bilen®, Sen’, Cemrek'®, Sarach'!, Isiklar'?,

3 Fatih CEMREK; "Tiiketici Tercihinin Belirlenmesinde Kullanilan Konjoint Analizi ve Kredi Karti
Tipi Tercihine iliskin Bir Uygulama", Yiksek Lisans Tezi, Osmangazi Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisti, Eskigehir, 3-50(2001).

¢ D.R. WITTINK, P. CATTIN; “Commercial Use of Conjoint Apalysis: An Update,” Journal of
Marketing, Say1 53, Temmuz, 1989.

7 Nuran BAYRAM ; “Sosyal Bilimlerde SPSS ile Veri Analizi”, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2004, s. 56.

8 Ahmet YALNIZ, Leyla BILEN ;“Kasko Sigortalarinda Konjoint Analizi ile Tiiketici Tercihi”,
Hazine Dergisi, Say1 8, Ekim 1997.

’ Halya SEN, Fatih CEMREK ; “Konjoint Analizi ve Ozel Dershane Tercihine Yonelik Bir Uygulama”,
Osman Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Sayi 2, Aralik 2004,

1 Fatih CEMREK, Hiilya SEN ; “Konjoint Analizi ve Ozel Dershane Tercihine Y&nelik Bir Uygulama”,
Osman Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 2, Aralik 2004.

"' Sinan SARACLI, Emel ISIKLAR;’Bireysel Emeklilik Sirketlerinin Tercihinde Etkili Olan
Faktorlerin Konjoint Analizi ile Incelenmesi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 2,
2005.



Maggino”, Poock & Park M.C."*, Smith ve arkadaglan® tarafindan yapilan cesitli

calismalar vardir.

1.1.1. Konjoint analizinin amaci

Konjoint analizinin amaci, simrl sayidaki niteliklerin hangi kombinasyonda
cevap verenler tarafindan tercih edildigini belirlemektir. Yeni iiriinlerin miisteri
kabuliinii test etmekte ve rekldmlarin etkisini degerlendirmekte sik¢a kullamlmaktadir.
Bu analizle bazi nitelikleri olgiilemeyen ancak diizeyler bigiminde ifade edilen cok
ozellikli Giriiniin tiketici tercihlerini belirlemedeki etkinligi ortaya ¢ikarilir. Arastirma
i¢in genelde iki model kullamilmaktadr:

Genel titketim modeli: Goz 6niine alinan dzellik ve diizeylerinin olugturdugu cesitli
kombinasyonlarin tercih edilmeye katkisimin belirlenmesidir. )

Bireysel tiiketim modeli: Karar vermede cevaplayicinin tercih ettigi modelin

gecerliliginin test edilmesidir.

1.1.2. Konjoint analizinde kullanilacak degiskenlerin ve diizeylerinin belirlenmesi
Degisken ve diizey belirlemede, iiriinle ilgili tiiketici kararim etkileyen ozellikler
tespit edilmektedir. Bu islemde tiiketicinin konuyla ilgili goriigleri ve iireticinin
goriigleri birlikte dikkate alinmalidir. Burada &nemli olan iiriinle ilgili cesitli
alternatiflerin nasil genellestirilecegidir. Tiiketici i¢in ekonomik fiyath ve kullanigh
tirtin 8zellikleri belirlenirken, iiretici igin diigiik maliyetli, yiiksek kérh tiriin 6zellikleri
belirlenmektedir. Belirlenen degiskenler ve diizeyler anlasilir olmalidir. Bagka anlamlar
¢ikarilmasina imkén vermemelidir. Bu arada degiskenler igin anlamli olabilecek
diizeylerin belirlenmesi gerekmektedir. Bir degisken sayisal ise diizeyler i¢in simf
araliimn  belirlenmesi gerekmektedir. Smmf araliginin gercekei olmasina ozen
gosterilmelidir. Degisken ve diizeylerinin miktar1 miimkiin oldugunca az tutulmaya

12 Emel ISIKLAR, Sinan SARACLI ;”Bireysel Emeklilik Sirketlerinin Tercihinde Etkili Olan
Faktdrlerin Konjoint Analizi ile Incelenmesi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 2,
2005.

" F. MAGGINO ; “The importance of quality —of-life dimensions in citizens’ preferences an
experimental applications of conjoint analysis”, Retrieved March 15, 2006, from http:/e-prints. unifi.it
/archive/ 00000813/01/ASTRIS_4. An experimental _application_of conjoint_analysis.pdf

' M.C. POOK (1999); “Students of color and doctoral programs: factors influencing the application
decision in higher education administration, College and University, 743(3), 2-7..(Cited in Crowley,
2004)

"* S.M. SMITH; “The concept of Conjoint Analysis”, Retrieved January 6, 2006, from
http://www.surveyz.com/images/conjoint analysis.pdf




¢alisilmaktadir. Aksi takdirde arastirmaya katilan kigilerin aragtirmaya gok fazla vakit
ayirmalan gerekecektir ki cogu zaman sirf bu yiizden aragtirmaya kutilim reddedilmekte
veya bastan savma cevaplar verilebilmektedir.

Degisken ve diizey segiminde dnem verilmesi gereken konular iic madde altinda
toplanmaktadir:

> Satin alma durumunda alic i¢in 6nemli 6zellikleri belirleme,

»  Degistirilmesi miimkiin olan 6zellikleri segme (bu mal ya da hizmetin
tiretim ve modelleme siirecine yakinhigi ile ilgilidir).

»  Rakip iiriinlerin kiyaslandign degisken ve diizeylerini belirleme.'®

1.1.3. Bagimh degisken icin 6l¢me diizeyinin belirlenmesi

Verilerin toplanmasi iglemine baglanmadan &6nce; bagimli degisken olarak
tanimlanan tiiketici tercihinin hangi &l¢gme diizeyinde o&lgiileceginin belirlenmesi
gerekmektedir. Tercihin siralama seklinde mi; yoksa puanlama seklinde mi olacagimn
tespit edilmesi gerekmektedir.

Bagimlhi degisken i¢in kullanilan dlgekler; metrik olmayan (aralikli) Slgek ve
metrik (siralayici ve simflayici) Slgeklerdir. Aragtirmamn amacina bagh olarak bagimh
degisken; cevaplayiciya sunulan se¢im kartlanna verilen tercih siralamasi
olabilmektedir. Buna gore cevaplayicilar, sunulan segim kartlarim, tercih sirasina gore,
kesinlikle begenilen iirlinler, kararsiz kalinan iiriinler ve kesinlikle begenilmeyen
tiriinler olarak ti¢ gruba ayrilmaktadir. Daha sonra en ¢ok begenilenden en az begenilene
dogru siralama iglemine baglanmaktadir.

Bagimli degisken i¢in kullamlan metrik 6lgek tiirii, esit aralikli &lgektir. Bu
lgekle olusturulmus segim kartlarina sifirdan ona kadar birer puanlar verilmektedir.
Her bir segim karti igin yapilan puanlamanin birbirinden bagimsiz oldugu
varsayillmaktadir. Bagimli degiskenin Olgiimii igin esit aralikli dlgegi kullanan
aragtirmacilar, puanlama yapmanin cevaplayici igin daha uygun oldugunu ve siralamaya
gore daha kolay oldugunu savunmaktadirlar. Tercih siralamasimin kullamlmasim
savunanlar ise, yapilan siralamanin pazardaki tiiketici davranigim dogru bigimde temsil
ettigine inanmaktadirlar.'’

Tercih siralamasinin avantajlarindan biri, tiiketicilerin vermis olduklarn siralama

degerlerinin analiz kolayligidir. Bununla birlikte degisken ve diizey sayisimin artmasi

' Huseyin TATLIDIL ; “Konjoint Analizi”, Hacettepe Universitesi Yayinlar Istatistik Bslumd, 1995,
' B. CETINEL ve O. YENIAY; “Konjoint Analizi ve Cep Telefonu Uzerine Bir Aragtirma”,
Uluslararasi Ekonometri ve Istatistik Sempozyumu Bildirisi, Istanbul, 1997, s. 15.
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durumunda bu siralama islemi uzun zaman alabilmektedir. Boyle durumlarda anketin
bire bir goriisme metodu ile uygulanmas: saghkli sonuglarin alinabilmesi igin faydalidir.
Puanlama y6ntemi ise cevaplayici igin daha kolay bir yontem olmakla birlikte, iki
ozellik aym anda (Trade off) yéntemiyle olugturulmus segim kartlariin puanlanmas: da
kanigikliklara yol agabilmektedir. $yle ki, cevaplayici bir karta vermis olduéu puani
diger bir karta da vermis olabilmektedir. Bu da verilecek kararin saglikli olmasim
engellemektedir. Bagimli degisken i¢in kullamlacak 6lgme diizeyi belirlendikten sonra

veri elde etmek igin veri toplama y6nteminin segilmesi gerekmektedir.

1.1.4. Konjoint analizin uygulandidi durumlar, hedefleri ve simrhiliklar

Konjoint analizi, yénetim, pazarlama vb. gibi dallarda yapilan arastirma gelistirme
caligmalarinda sik¢a kullarulan bir yontemdir. Ozellikle. iirine iliskin ozelliklerin
incelendigi tiim sektdrlerde; yoneticiler, pazarlama arastirmalarinda uygulanan
yontemler ve planlar ile miisterileri neyin etkiledigini arastirmak ve bu etkilesimin nasil
gelistirilebilecegi yoniinde galigmalar yapmaktadirlar. Cok degiskenli yéntemlerden biri
olan bu analiz, karar almada etkinlii artirarak aragtirma-gelistirme calismalarinin
hayata gegirilmesini saglar.

Pazarlama aragtirmalari, iiretilen mal ya da hizmetin tiiketici talebini ne 6lciide
karsiladigim belirlemeyi hedeflemektedir. Uretilen iiriiniin en iyi 6zellikleri tagimasi
tiiketici i¢in arzu edilen bir durumdur. Ancak kalitenin artmas1 durumunda, fiyatin da
artmas1 karar vermeyi zorlagtirmaktadir. Bu durumda konjoint analizi kullanilarak
birgok ozelligi olan mal veya hizmetin tercihi nasil etkiledigi goriilebilmektedir. Bu
analiz gegidi, Girlin tasarim, iiriin gelistirme, pazar pay1 edinme, pazarin gruplara
ayrilmasi gibi alanlarda da sik¢a kullanilmaktadir.

Konjoint analizi ile hedeflenenler kisaca agagidaki gibi siralanmaktadir:

»  Ureticiye hedeflenen iiriinii optimal bir sekilde tasarlama imkam vermek,

»  Yeni bir iiriin gelistirilirken uygun fiyat ve en iyi satig diizeyinin elde
edilmesi igin, tiiketicilerin 6nem verdigi degisken ve diizeylerinin belirleninesine
yardimci olmak,

>  (Goz Oniine alinan deneme kombinasyonlarinin iiriin tercihine katkisinin
biitiin tiiketiciler i¢in belirlendigi Genel Tiiketim Modeli ile iiriinii satin almaya karar
vermede bir tiiketicinin tercih ettigi modelin gegerliliginin test edilmesinde kullanilan
Bireysel Tiiketim Modelini olusturmak,

»  Tiketiciler tarafindan degerlendirilmemis olsa da, herhangi bir deneme
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kombinasyonunu kabul edecek tiiketicinin, tercih puanim tahmin etmede faydali olan
karar modelini kurmak,

»  Tiiketicilere sunulan iiriin i¢in segilen 6zelliklerin tiiketicilerin o iiriin i¢in
yaptiklan tercihteki etkilerini belirlemek.'® |

Biitiin bu hedeflenenlerin gergeklestirilmesi esnasinda; konjoint analizi ile ilgili
bir takim simirhiliklarin goz 6niinde bulundurulmas: gerekmektedir. Bu simirhliklar s6yle
Ozetlenilebilir; veri toplamada kullanilacak anket formunda yer alan degiskenlerin, s6z
konusu iriin ile iligkili ve iirtinii tanimlayici oldugu, iiriiniin énemli degiskenleri ile
tammlandif1 ve tiiketicilerin de bu degiskenlere gore karar verecegi, degisken ve
diizeylerinin tiiketiciler tarafindan bilinmekte oldugu, tiiketicilerin se¢im yaparken
kendileri igin en uygun olam tercih edecegi dikkat edilmesi gereken énemli noktalar

olup iizerinde hassasiyetle durulmalidir.

1.2. Konjoint Analizinin Varsayimlar:

Konjoint analizi diger ¢ok degiskenli tekniklerden farkli olarak istatistiksel
varsayimlardan daha ¢ok kavramsal varsayimlara sahiptir. Pazarlama arastirmacilar, en
iyi ozellik grubuna sahip tiriinii tamimlayarak potansiyel pazar paymm belirlemek
amaciyla aragtirmalarim yaparken asagidaki varsayimlari goz 6niine almalidirlar.

»  Aragtirmada kullanilacak iiriine iligkin degiskenler ve diizeyleri agik bir
sekilde tammlanmalidir. Oyle ki cevap verenler kolaylikla cevap verebilmelidirler.

»  Konjoint analizi tiiketim aninda uygulandiginda gergek sonuglara ulastiran
bir yéntemdir. Deney igin, cevaplayicimn degiskenleri goérebildigi, dokunabildigi ve
hatta maketini kullanabildigi durum en iyi durumdur.

»  Cevaplayicinin verdigi cevaplar, analizi anlaml kilacak cevaplar olmals,
rastgele isaretlenmek suretiyle verilen cevaplar olmamalidir."”

»  Veri toplamaya yardimci olacak olan ozel anket formunda yer alan
degiskenlerin ve diizeylerinin s6z konusu iiriin ile iligkili ve {iriinii tanmimlayic1 oldugu
varsayilir.

»  Tiketicilerin, veri toplama siireci igerisinde iiriin ile ilgili satin alim

' Harun SONMEZ; “Konjoint Analizi Tekniinin Pazarlama Aragtirmalarinda Kullanim
Olanaklar1 ve Bir Uygulama”, Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisil,
Eskisehirler, 2001, ss.30-39.

R, YAMANE; “Temel Ornekleme Yontemleri”, 1. Basim, Literatiir Yayincilik, Istanbul, 2001, ss.3-6.
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kararlan hakkinda aragtirmaciya dogru bilgi verdikleri dugtiniiliir.

»  Tiketicinin kendisi i¢in en yiiksek fayda degerine sahip {riinii segecegi
varsayilir.

»  Tiketicilere sunulan iiriine iligkin belirlenen degiskenlerin ve diizeylerin
tiiketici tarafindan bilinmekte oldugu varsayilir.

»  Tiketicilerin kendilerine sunulan gesitli 6zelliklere sahip iiriinleri siralama
ya da puanlama yaparak degerlendirdigi ngoriiliir.

Goriildiigii gibi konjoint analizi istatistiksel olarak daha az varsayima sahip

olurken, tasarim, tahmin ve yorum iglemi daha ¢ok kavrama baghdir.

1.3. Konjoint Analizinin Adimlar:

Farkl: teklifler i¢in cevaplayicilarin tercihlerini siraladiklan istatistiksel bir teknik
olan bu analiz, her bir niteligin nispi 6nemine ve her bir niteligin bireyler tarafindan
ortaya konan fayda fonksiyonuna karar vermede kullanilan bir teknikten ibarettir.

Konjoint analizinin adimlar1 su sekilde siralanmaktadir;

»  Uriin ya da hizmetlerle ilgili tercihleri etkileyebilecek tiim niteliklerin
belirlenmesi.

> Belirlenen niteliklere iliskin diizeylerin gerekirse konunun uzmanlariyla
tartisilarak belirlenmesi.

»  Hangi veri toplama y&nteminin kullamlacagina karar verme.

»  Hangi konjoint yonteminin aragtirma problemi igin en uygun olduguna karar
verme. :

»  Ana etkiyi ve nitelikler arasindaki anahtar etkilesimi hesaplamamiza izin
verecek deneysel bir diizen hazirlama.

»  Cogu konjoint ¢aligmas: sadece ana etkiler ya da her bir niteligin direkt
faydasi lizerine odaklanir. Bununla beraber, iicret ya da marka adi gibi nitelikler
kullanildiginda, nitelikler arasindaki muhtemel etkilesim diisiiniilmelidir.

»  Hedef pazardan hazirlanmis olan anket araciligryla veri toplanmast.

> Her bir cevaplayici ya da cevaplayici gruplan igin faydalarnin hesaplanmas:.

»  Pazar simulasyon modelinin hazirlanmasi. Bu var olan iiriindeki

degigikliklerin etkisinin ve pazara yeni fiiriin giriginin tahmin edilmesine izin
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vermektedir. %°
1.4. Konjoint Analizinin Kullanilma Nedenleri

Konjoint analizi, baska hi¢bir metodun iirin veya hizmet niteliklerini
degerlendiremeyecegi sekilde degerlendirmektedir. Geleneksel 6leme yaklagimlari,
tiiketicilerin her nitelige ne kadar deger verecegini sormaktadir. Ornegin; dis macunu
veya tahta raf gibi tiim ozellikleri bir anda tiiketicilerin aklina gelmeyebilir. Konjoint
analizi, tirlinlerin tiim 6zelliklerini tiiketiciye aym anda sundugundan, tiiketiciye iiriintin
ozelliklerini kargilagtirmada diger yontemlere gére kolaylhik saglar.

Konjoint analizi diger taraftan degiskenleri secenek veya degerlendirme serilerine
pargalama tegebbiisiidiir. Bu segenek ve degerlendirmeler beraber alindiginda galisilan
her niteli§in Oneminin hesaplanmasina imkin saglamaktadir. Konjoint analizi,
belirlemenin 6nemi yerine her nitelik veya 6zelligin hesaplanmis énemini kullanir.
Konjoint analizi, baz1 degiskenlerin birbirine bagh oldugu bagimlilik analizleri arasinda,
biri bagimh iki veya daha fazla degigkene sahip, ¢oklu regresyon, varyans ve
diskriminant analizleri arasinda yer almaktadir. Bu analizleri birbirinden ayiran en
onemli &zelliklerden biri, bagimli ve bagimsiz degigkenlerin sahip oldugu &lgek
tipidir. Tablo 1.1°de goriildiigii iizere bagimh deiskenin 6lgegi siniflayici, siralayic
veya aralikli &lgek iken, bagimsiz degiskenlerin smiflayici ve siralayici olmasi

halinde konjoint analizi en gok kullanilan tekniktir.

Tablo 1.1. Olgek Tiplerine Gére Uygulanan Analiz Yéntemleri

Analiz Tipi Bagmh Degisken Bagmsz Degisken
Coklu Regresyon Analizi — Aralikli /Orantih Arahkli /Orantih
Varyans Analizi — Aralikl1 /Orantilh Smiflayici
Diskriminant Analizi — Smuflayici Aralikli /Orantili
Kukla Diskriminant Analizi — Smiflayica Smiflayici

Konjoint Analizi — Simflayici /Siralayic1 /Arahkh |Simflayici / Siralayict

%'S. BORAN, K. BAYNAL;“Taguchi Teknmigi Tabanh Cok Olcitli Yontem ile Uretim
Parametrelerinin En Iyilenmesi”, Yoneylem Arastirmasi - Endistri Mithendisligi - XXIV Ulusal
Kongresi, Adana, 2004, ss.1-2
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Ayrica konjoint analizi, bilesenlerine ayrilabilmesi, tahminlerin 6zel diizeylerde
yapilabilmesi, bagimli ve bagimsiz deBigkenler arasindaki iligkilere gore esnek

olmasindan dolay: diger ¢ok degiskenli istatistik yontemlerine tercih edilmektedir.

1.5. Konjoint Analizinin Kullanildig: Yerler

Konjoint analizi, nihai tiikketim pazarinda yayginca kullanilabildigi gibi, orgiitsel
pazarlarda da rahatlikla kullamlabilmektedir. Konjoint analizinin kullanildig1 yerler ise
su sekilde ifade edilebilir;

»  Uretilecek yeni iiriinler igin pazar paylarini tahmin etmek.

»  Rakiplerimiz yeni iiriin iirettiinde ve bizim rekabetgi pozisyonumuzda
hi¢bir degisiklik yapmamamiz durumunda pazar paylarim tahmin etmek.

»  Bizim pazarda olan iiriinlerimize kars1 6nerdigimiz yeni tiriinlere (kendi
kendinin etini yemek) ya da rakiplerimizin iriinlerinden bizim yeni iiriinlerimize
tiiketicilerin beklenmedik ilgilerinin tahmin edilmesi.

»  Tamtilan yeni bir iiriin hakkindaki stratejimize rekabetgilerin tepkisinin
tahmin edilmesi. Ozellikle, yeni bir {iriin pazara tamtildiginda, bu yeni iiriin icin en
uygun tasarim bigiminin ne olduguna karar verilmesi.

»  Rekabet karsihig simdiki iiriinlerimizin fiyatinin ya da diger niteliklerinin
degistirilip degistirilmeyecegine karar verme.

»  Miisteri tercihleri iizerindeki durumsal degiskenlerin etkisinin tahmin
edilmesi.

»  Alternatif rekldm stratejileri ve/veya rekldm konular iizerindeki iicret
farkinin kargiliklarinin tahmin edilmesi.

»  Alternatif ticret stratejilerine, ozel iicret diizeylerine ve onerilen iicret
degisikliklerine tiiketici cevaplarinin tahmin edilmesi.

»  Optimal dagitim kanali, ¢ikig yeri tiirii ve sayisi, satic1 segimi ya da bireysel
kotalarin satiglari gibi gesitli problemler hakkindaki dagitim stratejileri ¢alismalarina
rekabetci cevaplarinin tahmin edilmesi.

»  Pazarm béliimlendirilmesi ¢aligmalari.

Konjoint analizini pazarlama arastirmalarindan farkli alanlarda da kullanmak
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miimkiindiir; '

»  Satin alma siirecinde, iiriin niteliklerinin nispi 6neminin belirlenmesinde.

»  Farkhi nitelik diizeyleri olan markalarin pazar paylarimn tahmin
edilmesinde.

»  En ok tercih edilen markalarin kompozisyonlarinin belirlenmesinde.

»  Benzer tercihler esasina gore pazarin béliimlendirilmesinde.

»  Tercih edilen ve genel nitelikleri &nceden belli olan iiriinlerin
belirlenmesinde.*

Giinlimiizde yeni iiriin geligtirmede, yeni iiriin kavrami tanimlamasinda, rekabet
analizinde, fiyatlandirmada, pazar boliimlemesinde, rekldmcilikta ve dagitim kanali
se¢iminde de konjoint analizi kullamlmaktadir.”® Ancak konjoint analizi bu alanlara
yeni yeni uygulanmaya baglamstir.

Pazarlama aragtirmalari genel olarak su konular hakkinda bilgi edinmek icin
tasarlanir:

»  Toplam pazar paymi ve hacmini tahmin etmek.

»  Tiketici satin alma siirecinde, iirlin niteliklerinin nispi 6neminin

belirlenmesi.
»  Farkl nitelik diizeyleri olan markalarin pazar paylarinin tahmin edilmesi.
»  Encok tercih edilen markalarin kompozisyonlarinin belirlenmesi.
>  Benzer tercihler esasina gore pazarin béliimlendirilmesi.

»  Yeni liriiniin, piyasada aym firmanin mevcut olan benzer ya da tamamlayici
tirinlerinin satiglan {izerindeki etkisini tahmin etmek. Firmanin iirlin kusagmi hangi
istikamete siiriikleyecegini belirlemek.

»  Uriinii satin alacak olan tiiketicilerin hayat tarzlarin, davranis bigimlerini,
psikografik ve demografik 6zelliklerini tahmin etmek. Bu bilgiler piyasaya ¢ikacak olan
trlinde ne gibi ozellikler olmasi gerektigini de belirler. Bu bilgiler, olusturulacak
pazarlama karmasinin belirlenmesinde de yol gésterici olacaktir.

»  Uriinlimiiziin piyasaya siiriilmesi durumunda, rakiplerimizin nasil bir tavir

I Mahir NAKIP;*Pazarlama Arastirmalari, Teknikler ve (SPSS Destekli) Uygulamalar”, Seckin
Yayincilik, Erzurum, 2003, s. 535.

ZDA. AAKER, V. KUMAR ve G.S. DAY;“Marketing Research”, 6. Basim, John Willey and Sons,
Inc., New York, 1998, s. 628

¥ D.R. WITTINK, P. CATTIN;“Commercial Use of Conjoint Analysis: An Update”, ” Journal of
Marketing”, Say1 53, Temmuz, 1989, s5.91-97,
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takinacaklarini 6grenmek.?*

1.6. Konjoint Analizinin Avantajlari, Dezavantajlar

Konjoint analizinin en biiyiik avantaji, tiiketicilerin bir iiriin ya da hizmete iligkin
her bir 6zellige verdikleri 6nem derecesini, her bir faktoriin her bir diizeyine yonelik
tercih derecelerini 6lgmeye olanak tammasidir. Bunun yani sira, belirlenen tercih
derecelerinin  yardimiyla bir bireyin faktdrler arasinda tercihlerinin dogrudan
mukayesesi yapilabilmektedir.

Konjoint analizinin avantajlan;

»  Uriin veya hizmet 6zellikleri ok gesitli yonlerden (nitel, nicel, simiflanabilir,
siralanabilir vb.) ele alinabilir.

»  Konjoint analizinde sonuglarin yorumlanmasi kolaydir.

»  Son yillarda bilgisayar programlarindaki gelismelerden dolay: veri toplama
isinde kayip gozlem sayis1 azalmig ve boylece daha gergekgi sonuglara ulagilmistir.

»  Etkenlerin diizeyleri bir araya getirilerek olusturulan kombinasyonlar cevap
verici tarafindan en gergekgi bigimde tercih edildigi takdirde iyi iiriin veya hizmet
konseptine ulagilir.

Konjoint analizinin dezavantajlari;

»  Uygun etken ve diizeylerin dogru saptanmasi gerekir.

»  Cok sayida etken ve etken diizeyleri igerdiginde karmagsik bir hale
gelebilir.”®

Genellikle tiim miisteri tatmini aragtirmalarinda gériigiilen kisiler degisen iiriin ya
da hizmet senaryolar1 yerine tek bir senaryoyu degerlendirmektedirler. Bu analiz
yardimu ile her kigiden tek bir &lgiim almak yerine degisen faktor diizeylerinin yer aldig1
bir dizi senaryolar gostermek miimkiindiir. B6ylelikle iiriin ya da hizmet faktSrlerinin
goreceli 6nemi daha iyi ortaya konulmaktadir.

Bu analizin uygulamalarinda tartigilan konularda vardir. Bunlardan biri,
degerlendirilecek iiriin ya da hizmetin sahip oldugu ozellikler setinin gercek¢i bir
bigimde ortaya konmas: geregidir. Konjoint analizi imaja dayanan firiinlerden ¢ok,

fonksiyonel bazl iiriin ya da hizmetler iizerinde daha kullamshdir. Ayrica, sik kullanilan

? Mahir NAKIP, a.g.e., s.151.
** Eylem DENIZ;”Uyarlamah Konjoint Analizi”, Hacettepe Universitesi, Fen Bilimleri Enstitisti, Bilim
Uzmanlig Tezi, Istanbul, 2002, s. 3.
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iriinlerden gok, seyrek satin alinan iiriinler i¢in bu analizin daha faydah oldugu
savunulmaktadir.?®

Tiim dezavantajlarina ragmen, konjoint analizi pazar ya da pazar pargasi igin en
iyi iirlin veya hizmetlerin tasarimimni yapmamiza izin veren bilgiler saglamaktadir.

1.7. Konjoint Analizinin Asamalar: 7

Bu béliimde konjoint analizinin agamalan sirasiyla agiklanmadan 6nce, konjoint
analizinin akig semasi verilecek ve sonra asamalarin detayl olarak agiklanmasina
gecilecektir.

1.7.1. Konjoint analizinin agama asama siralanmasi

Bu bolimde konjoint analizi aragtirmasinin ne amaca hizmet ettiginin
belirlenmesinin ardindan tiim teknik tasarim asamalari yer almaktadir. lerleyen.
boliimlerde analizde izlenecek asamalar tek tek incelenecektir.
1.7.1.1. Aragtirma probleminin tamxmlanmasi

Diger tiim analizlerde oldugu gibi konjoint analizinde de &ncelikle arastirma
probleminin tammlanmasi ve aragtirmanin neden yapildigimin belirlenmesi gerekmektedir.
Aragtirmaci, nesnenin niteliklerini ve bu niteliklerin diizeylerini belirler. Segilen
nitelikler, tiiketicinin satin alma kararlarim etkileyebilen gézde ve ¢ok énemli nitelikler
olmalidir. Mesela bir otomobilde aranan en 6nemli vasiflar, fiyat, motor giict, hiz ve ig
hacimdir. Bir bilgisayarda aranan nitelikler, islemci ve sabit disk kapasitesidir. Cep
telefonunda aranan en onemli nitelikler, bellek kapasitesi, batarya &mrii, agirhg ve
hacmidir. Bunlarla beraber, s6z konusu niteliklerin &lgiilebilir farkli diizeyleri de
olmalidir.”’

Konjoint analizinde aragtrmamn amaci iki temele dayanmaktadir. Birincisi,
Pazarda varolan bir iriin tiiketiciler tarafindan hangi ozelliklerine gore secildigi ile
tahmin degiskenleri ve bu degiskenlerin tiiketici tercihlerine katkilarimin
belirlenmesidir. Ornegin; bir ucak bileti alimina havayollart girketinin isminin
(markanin) nasil bir etkisinin olacag: ya da kredi kart:1 kullaniminda ylllik licretin ya
da kredi limitinin ne kadar etkili olacagi konjoint analizi ile aragtirilabilmektedir.

Ikincisi ise tilketicinin yargilamalarmin ortaya koydugu ozelliklerden olusan

% Devlet Planlama Teskilat1 (DPT);“Ekonomik ve Sosyal Sektorlerdeki Gelismeler”, Devlet Planlama
Teskilat1 Yayin ve Temsil Dairesi Bagkanlif1 Yaymn ve Basim Sube Miidiirliigii, Erzurum, 2004, ss.132-
134. :

*’ MALHOTRA, s. 710.
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kombinasyonu saptayan gegerli modelin olugturulmas ile hangi &zelliklere sahip bir
iiriinii istedikleridir.?®

Ozellik, aragtirmacinin diger bir degisken lizerindeki etkisini 6l¢mek icin iizerinde
degisiklikler yapilan degiskenlerdir. Diizey ise, ozelligi olusturan yapilanin sayisal veya
sozel karsiligina verilen isimdir.

Deneyim, yoneticilik i¢giidiisii ve nitelik aragtirmas, herhangi bir iiriin veya
hizmet i¢in ana nitelik listesi olusturma agisindan gereklidir. Yukarida belirtilen iki
temel amaci ¢bziimleyebilmek igin iiriiniin tiiketici kararma etkisi olabilecek tiim
6zelliklerinin belirlenmesi gerekmektedir. Cok fazla 6zellik cevaplayicilarin yiikiinii
arttiracak veya ortak modelin kesin tahminini zayiflamaya zorlayacaktir. Cok az
sayida Ozellik ise bilgi kaybina neden olacagindan modelin tahmin yetenegini
azaltacaktir. Yani 6zelliklerin sayis1 sonuglarim istatistiksel etkinligini ve giivenilirligini
dogrudan etkiler. Bu gibi etkileri ortadan kaldirmak icin de degiskenleri ve diizeylerini
belirlerken, piyasadaki aym 6zellikte olan tiim iiriinlere iligkin tiiketici sikayetleri ve
onerilerine yer verilen alintilardan yararlanilabilir ve iiriinle ilgili uzman kigilerden fikir
almabilir.

Dogru etken ve diizeylerin belirlenmesi konjoint analizinin temelini olusturur.
Aragtirmanin en iyi sonucu vermesi buna baghdir. Segilen etkenlerin, tiiketici
tercihlerinde ve segimlerinde etkili olan belli 6zelliklere sahip olmalidir. Aragtirmaci bu
asamada su hususlara dikkat etmelidir:

>  Etkenler ve diizeyleri ait olduklan {iriiniin veya hizmetin belirleyicisi
durumunda olmalidir.

»  Etkenler ve diizeyleri farkli cevap vericiler tarafindan farkl sekilde
algilanmayacak bigimde olusturulmalidir.

»  Etkenler ve diizeylerin cevap vericiler tarafindan kolaylikla algilanabilir ve
ayirt edilebilir olmas: gerekir.

Aragtirmada kullamlacak etken ve diizeylerin sayisi, sonuglarin istatistiksel
guvenilirlii agisindan oldukga 6nemlidir. Diizey sayismin ¢ok olmasi ayrintili bilgiye

ulagmada avantaj iken, ortogonal diizende temsil ettirme agisindan sorun olabilmektedir.

*® Nemci GURSAKAL;“Sosyal Bilimlerde Arastirma Y&ntemleri”, Uludag Universitesi Giiglendirme
Vakfi, Bursa, 2001, ss.18-24.
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Etken ve diizey sayisimin artmasi, cevap vericilerin tercih yapmasimm zorlayacagindan
dolay1 sonuglarin giivenilirliginin azalmasina yol agabilir.?®

Aragtirmaci &ncelikle s6z konusu iiriin veya hizmete deger ya da fayda katan
tim faktorleri tammali ve tiketicinin se¢im stirecine katilan tiim kritik karar,
degiskenlerini belirlemelidir. Bu asamada, {irlin ya da hizmetin toplam degeri {izerinde
pozitif ve negatif tiim fakt6rler tammlanmalidir. Arastirmada pozitif faktérlere daha ¢ok
agirlik verilmesi, goriigiilen kisilerin yargilarim carpitabilmektedir. Ayrica, negatif etkili
bir faktériin aragtirmaya dahil edilmemesi durumunda, goriigiilen kisilerin bu faktérii
bilingaltinda diigiinmesi aragtirmay1 gegersiz hale getirebilmektedir.

Konjoint analizini tasarim agamasinda kullanirken tercih tizerinde belirleyici olan
tim faktorler ¢alismaya déhil edilmelidir. Ancak, énemli olmasina karsilik, diger iiriin

ve hizmetlere gére fark dogurmayacak faktorlerin ¢alismaya alinmasina gerek yoktur.

1.7.1.2. Faktor ve diizeylerin belirlenmesi

Aragtirmanin problemi tamimlandiktan sonraki asama, iiriine ait faktorlerin
(niteliklerin) ve bu faktorlere ait diizeylerin belirlenmesidir. Bu asamada faktor
sayisinin  belirlenmesi ve faktorler arasinda dogrusal baglanti probleminin olup

olmamasi 6nem tagimaktadir.

1.7.1.3. Faktor sayisinin belirlenmesi

Bu agsamada énce faktor sayisiin belirlenmesi gerekmektedir. Ciinki aragtirmada
kullamlan fakt6r sayis1 direkt olarak sonuglarin giivenilirligini ve istatistiksel
gegerliligini etkilemektedir. Fakir ve diizey sayismin arttirilmasi, tahmin edilecek
parametre sayisinin artmasina neden olacaktir. Bu durumda ya daha fazla kart/ekran
(uyaricy) sunumunu beraberinde getirecek ya da parametrelerin giivenilirligini
azaltacaktir.

Analizin bireysel seviyede gerceklestirilmesi durumunda cevaplayici tarafindan

degerlendirilmesi gereken minimum uyaric: sayisi su sekilde hesaplanmaktadr;

Minimum uyaric1 sayisi = Toplam seviye sayisi — Toplam faktor sayisi + 1

* Eylem DENIZ ;”Uyarlamah Konjoint Analizi” Hacettepe Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisti, Bilim
Uzmanhig Tezi, Istanbul, 2002, s.-6-7.
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Ornegin; iki tanesi iig seviyeli ve li¢ tanesi de iki seviyeli olan, bes faktor
kullanilarak yapilacak bir konjoint analizinde minimum uyarici sayis1 su sekilde

hesaplanabilmektedir;

Toplam seviye sayis1 = (3).(3) + (2)2).2) =17
Faktor sayisi=5

Minimum uyarici say1is1=17 -5+ 1 =13

Bununla beraber konjoint analizinde kullamlan degisken sayis1 genellikle 6 ile 7
olup, bu say1 10 ile 15°¢ kadar artabilmektedir. Ayrica, segim ile iliskisi olmayan higbir
faktor ¢alismaya katilmamali, faktorler {iriin ya da hizmet hakkinda tam ve anlamh
bilgi saglamah ve gergekei olmalidir.*

1.7.1.4. Faktorler aras: ¢coklu dogrusal baglanti problemi

Dikkate alinmas: gereken ikinci bir durum, faktorler arasindaki goklu dogrusal
baglant1 problemidir. Ciinkii parametre tahminleri bu durumdan etkilenmektedir.

Coklu dogrusal baglanti, iki ya da daha g¢ok faktor kombinasyonunu (uyarici
yap1y1) gergekei olmaktan uzaklastirmaktadir. Bu durumda arastirmacimin yapabilecegi
seylerden biri, korelasyonlu vasiflarin durumlarimi birlestiren ‘siiper faktorlerin’
olusturulmasidir.

Stiper faktorleri olusturan faktér diizeyleri birlestirilerek olusturulan yeni diizeyler
stiper faktoriin diizeyleri haline gelmektedir.

Faktorler acik ve net bir bigimde tammlandiktan sonra, her bir faktor igin
anlaml olabilecek diizeyler belirlenmelidir. Bir degigken sayisal ise (fiyat gibi) diizeyler
icin simf arahfinn belirlenmesi gerekmektedir. Ayrica gergekei olmayan simf arahif:

kullanilmamalidir.*!

3 C. HAMURKAROGLU ve I. OZMEN;“Istatistiksel Kalite Kontroliinde Cok Boyutlu Ol¢ekleme
Analizinin Kullanim: ve Uygulamasi”, Anadolu Universitesi Bilim ve Teknoloji Dergisi, Cilt: 3, Sayr;
2, Eskisehirler, 2002, ss.235-240.

*! Muhittin KARABULUT, Ismail KAYA;“Pazarlama Yonetimi ve Stratejileri”, Istanbul Universitesi,
Istanbul, 1988, s. 89.
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1.7.2. Tercih modelleri

Tercih modelleri, tiiketicilerin deger sistemlerinin kesfedilmesi ve tanimlanmasi
amaciyla geligtirilmigtir. Farkli tipteki degiskenleri ele alan konjoint analizinin
esnekligi, analizcinin etkenlerin fayda iligkilerine dikkat ederek yaptig: tahminlerden
olugmaktadir. Iliski tipinin belirlenmesi asamasinda analizci, bir etkenin diizeylerinin
iliskilendirilmesin;: odaklanir. Etken degerleri tercihlerindeki iliski fonksiyonunun
sekline gore {i¢ ana tercih modeli vardir. Bunlar vektér (dogrusal), kismi yarar ve ideal

nokta (karesel) modelleridir.

1.7.2.1. Tercih modelinin belirlenmesi

Tercih modelleri {iriin tercihini etkileyebilecegi diisiiniilerek belirlenen
degiskenlerin diizeyleri ile o degiskenin tercih edilmesi arasindaki iligkiyi belirlemek
amactyla kullanilan matematiksel modellerdir. Tercihlerin 6l¢iilmesi, durum teorisi ve
olglim modellerinin beklenen durumlarim temel alan bir tiiketici aragtirmasidr.

Konjoint analizindeki tercih aragtirmasimin alami ¢ok genis ve ¢ok anlamli
olmahdir. Kag &zellik olgiilmeli, diizey sayisinin etkileri, segenek alternatiflerinin
derecelendirilmesi veya degerlendiriimesinden ¢ok segenek davramis1 6l¢iimiiniin
uygunlufu, secilmis ozellik kiimelerinden ¢ok bireysel olanlann kurulumunun
avantajlan seklinde sayilabilir.

Terciﬁ modelleri her 6zellik i¢in yarar seviyesi tammlayan matematik
formiillerdir. Pratikte G6zellikler pargali dogrusal ve egrisel fonksiyonlar olarak
modellenir. En fazla kullamlan modeller; ideal vektdr modeli, ideal nokta modeli ve
kismi fayda modelidir.*?

a) Ideal vektér modeli

Ideal vektér modeli, degiskenin diizeylerinin artmasiyla aym: miktarda tercihin
artacagin varsayan (fonksiyon negatifse tercih azalir) tek dogrusal fonksiyon tarafindan
gosterilir. Eger degisken diizeyleri kotiiden iyiye giderse, o degiskenin tercihinin
dogrusal artacagi, degiskenin diizeyleri iyiden kétiiye giderse de depisken tercihinin
dogrusal olarak azalacag: soylenebilir. Bu dogrusal artan ve azalan tanimlamalar genel

ekonomi teorisi ve dogal tilketici davramslari g6z oniinde bulundurularak

*? Hitseyin TATLIDIL;“Kon joint Analizi”, Hacettepe Universitesi Yayinlar Istatistik Bolimii, 1995,
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yapilmaktadir.

Vektor modeli en az parametreyi tahmin eder (y = a + bx gibi). Parametrelerin en
¢ok sayidaki tahminlerini igeren kismi yarar modeli en genel fonksiyon modelidir (y=a
+bx + cx*+ ... gibi). |

Ideal vektér fonksiyonu Srinivasan ve Shocker (1973) ve Parker ve Srinivasan
(1976) tarafindan gelistirilmis ve bilesik (komposit) karar fonksiyonu olarak ifade
edilmigtir. Burada, degiskenlerin tiiketicilerin {iriin tercihi tizerindeki etkilerini temsil
etmek igin stirekli bir fonksiyon kullanilir.

Vektdr modeli, j inci profil igin s; tercihi ile j inci y;, profili igin p inci etkenin
diizeyi arasindaki simrh dogrusal fonksiyonel iliskiyi agiklar. Bu durum asagidaki
sekilde formiile edilir.

;=X wy, (=1 ..m (1.2)

Burada j, iiriiniin etken ve diizeylerinin bir kombinasyonu belirten profili; p, etken
sayisini; wp, t etkeni igin cevap vericilerin agirliklarini ve yjp, varsayilan siirekli bir
degiskeni (6rnegin, fiyat, seyahat zamam gibi) gosterir.

Ideal vektor modelini geometrik olarak su sekilde gosterebiliriz:

Sekil 1.1. Ideal Vektér Modelinin Geometrik Gosterimi.

Wy = Cevaplayici j tarafindan x niteligine verilmis bireysel agirlik olmak iizere bolim
deger faydas1 W,; <0, Wy >0 olur.
Nitelik diizeyi ideal vektdr modeli kullanildiginda bir kismi fayda degeri ve bir

niteligin deeri arasida oransal bir iliski varsayar. Yani fayda, niteligin artan ya da
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azalan degeriyle artar (W, = 0) ya da azalr.
b) ideal nokta modeli

Ideal nokta, karesel bir fonksiyonun temsil ettigi bir egrinin tepe noktasina
karsilik gelen degisken diizey9idir. Ideal nokta modeli, bir degiskenin optimum ya da
ideal diizeyini tanimlayan, siirekli ve dogrusal olmayan bir fonksiyondur. Bu model,
ideal noktadan uzaklagildikga tercih puaminda azalmalar oldugunu ifade etmektedir.
Ideal nokta modeli, tat ya da koku gibi bazi niteliksel (sozel) degiskenler icin
uygundur.

Karesel model olarak da adlandinilan ideal nokta modeli; s; tercihinin, j inci yj,
profilinin ger¢ek konumuyla onun ideal nokta arasindaki dj2 uzaklip1 ile negatif iligkili
oldugunu belirtir. Bu durum agagidaki gibi formiile edilmistir.

=3 w,(vp—%,)" (=1 ..m (1.3)

Ideal nokta modeli, p inci degisken i¢in ideal nokta olan xp ile j inci diizeyin
ideal nokta x,’den uzakhigi arasinda ters bir iliski ortaya koyar. Yani, diger
degiskenin diizeyleri sabitken bir degiskenin ideal noktaya daha yakin olan diizeyi
daha ¢ok tercih edilecektir.

Ideal nokta modelini geometrik olarak su gekilde gosterebiliriz:

Tercih Puam ideal nokta
\

—p X

Sekil 1.2. Ideal Nokta Modelinin Geometrik Gosterimi
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¢) Kismi fayda modeli

Bu model, tercih modellerinin en kolay olamdir. Kismi fayda modeli verilen
Degiskenlerin diizeyleri i¢in farkh fayda degerini tammlayan bir fayda fonksiyonunu
ifade etmektedir. Bu nedenle, bir degisken igin tercih puammin, bu degiskenin
diizeylerinin fayda katsayis1 degerlerinin toplamsal bir fonksiyonu oldugu

varsayllmaktadir. Kismi fayda modelinin de s; tercihi asagidaki gibi formiile edilir.
s=E_ L5 G=1 ..,m (1.4)

Burada f, j inci etkenin her bir diizeyi i¢in katsayilarin bir tahminini hesaba katar.
(Sénmez, H., 2001)
Kismi Fayda modelini geometrik olarak su sekilde gésterebiliriz:

Tercih Puam

1Y, YIp

Sekil 1.3. Kismi Fayda Modeli Geometrik Gosterimi

1.7.2.2. Tercih modellerinin karsilastiriimasi

Kismi fayda modeli, tercih modelleri iginde en esnek olamdir. Ideal nokta modeli
de vektdér modelinden daha esnektir. Zaten vektdr modeli, tercih modellerinin &zel bir
durumudur.”® Temel kural, tercih fonksiyonu kullamlarak elde edilen kismi fayda
degerinden riin  alternatiflerinin  toplam faydasmma kadar karar vermeyi
gerektirmesidir.>*

Cattin ve Punj yaptiklann Monte Carlo ¢alismasinda, ideal vektér modelinin tercih
faydalarimin tahmin edilmesinde daha esnek ve genel olan kismi fayda modeline gore
daha iyi sonu¢ verdigini belirtmislerdir. Krishnamurthi ve Wittink kismi fayda

..., ‘Tiiketicilerin Cevre Dostu”, 18.09.2007.

* 1. OZMEN, B. YASIT, O. SEZGIN ve C. TOPGUL;“Konjoint Analizi ile Ucretli MBA
Tercihlerinin Belirlenmesi”, 4. Istatistik Kongresi, 8-12 May1s 2005, Antalya, 2003, s. 262.
**www.aeri.org tr/pdf/1 5%20-%20PR CevreDostulriin.pdf,
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modeliyle diger model spesifikasyonlarim karsilastirmuslardir. Otomobil sektériinde
yaptiklan ¢alismanin sonucunda, beklenen siirekli fonksiyon icin ideal vektér modeli
gibi, niteliklerin siirekli fonksiyonunun ayrilmasini savunmuslardur.

Bu durumda ideal vektér modeline olan ilgi artmistir. Baier ve Gaul yaptiklari
denemede tesadiifi ideal vektéir modelini temel almiglardir. Alternatifler igin
deterministik noktalar ve miisteri boliimlendirmesi igin tesadiifi ideal vektor, ulasim
sekli simiilasyonu ve parametre tahmini i¢in kullamlan aym model formiilasyonlarindaki
disiik boyutlu nitelik araliklarinda bireysel se¢im davramisimin tahmin edilmesi ve
agiklanmasi i¢in kullamlmaktadir.>®

Bu durumda, kismi fayda modeli en ¢ekici model olarak gériinmesine ragmen
daha fazla parametrenin tahmin edilmesi gerekmektedir ki bu da giivenilirligi
azaltmaktadir. Yani vektér modelinden, ideal nokta ve kismi fayda modeline dogru

gidildikce esneklik artarken, parametrelerin giivenilirligi azalmaktadir.

1.7.3. Veri toplama

Konjoint analizinde iiriine ait degiskenler, degiskenlerin diizeyleri ve tercih
modelleri belirlendikten sonra veri toplama agamasina gegilir. Bu asamada kart/ekran
sunumunu en iyi sekilde yapabilmek igin kullamlacak olan tasamm sekline, veri
toplama teknigine, konjoint analizinde kullanilacak olan deneysel diizen

degerlendirilerek karar verilir.

1.7.3.1. Kart/Ekran sunumu i¢in tasarim seklinin belirlenmesi

Bu asamada Onemli olan kart/ekran sunumunu (uyariciy1) cevaplayiciya
miimkiin olan en gecerli ve en etkili bigimde sunmaktir. Konjoint analizinde
kullanilan kart ya da ekranlar ii¢ sekilde tasarlanabilir; s6zlii anlatim, paragraf anlatimi
ve resimsel sunum.
a) Sozlii anlatim

Sozlii anlatimda, goriisiilen kisiye » tane kart verilir. Buradaki her bir kart p inci
degiskenin diizeyini tammlamaktadir. Gériigiilen kigiden bu kartlan siralamasi ya da
puanlamas: istenir. Bu yaklasim basit bir yaklasim olmasimn yan sira veri toplamada

etkinlik saglamaktadir.

3% Kazim OZDAMAR;“Paket Programlar ile istatistiksel Veri Analizi 17, Kaan Kitabevi, Eskisehir,
2004, s. 32.
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b) Paragraf anlatimm

Paragraf anlatim ise kartin daha gergek¢i ve tam bir tanimlamasm saglar. Bu
anlatim geklinde, kart iizerinde degisken ve diizeyler hakkinda yazili agiklamalar
bulunmaktadir. Paragraf anlatiminin en biiyiikk avantajlan, iiriin 6zelliklerinin herkesin
anlayacad: sekilde tam olarak yapilmasi ve sozlii sunuma goére lUriin ozelliklerini daha
gercekgi olarak belirtilebilmesidir.
¢) Resimsel anlatim

Resimsel anlatimda goriisiilen kisiye gorsel olarak yeterli bilgi verilir ve kart daha
gergek¢i bir yapiya sahip olur. Goriigiillen kigiler arasinda resimler yardimiyla
algilamalarin homojenligi yiikselir. Resimsel anlatim 6zellikle baz:1 iiriin kategorileri
i¢in olduk¢a avantajlidir. Ancak, bu yontemin maliyeti arttirmasi, kartlarin hazirlanma
sliresinin uzamas1 ve sunulan resimler ile goriigiilen kisi tarafindan arastirmacinmin

niyetlendiginden daha farkl: bilgiler gosterilebilir.*®

1.7.3.2. Veri toplama tekniginin belirlenmesi

Kart ve ekran sunumu igin en etkili yol belirlendikten sonra veri toplama yéntemi
segilmelidir. Veri toplama teknikleri; iki 6zellik aym anda (trade-off) teknigi, tam
profil teknigi ve ikili kargilagtirma teknigi olmak iizere ii¢ tanedir.

a) Iki dzellik aym: anda (trade-off) teknigi ‘

Veri toplama ydntemlerinin en basiti olan bu yaklasim ilk olarak Richard M.
Johnson tarafindan 1974 yilinda kullanilmigtir. Bu teknik sadece verilerin siralama
seklinde elde edildigi durumda kullamlmaktadir. Gériigiilen kigilerden her iki dzelligi
aym anda diisiinerek bu ozelliklerin farkli diizey kombinasyonlarini en ¢ok tercih
edilenden en az tercih edilene dogru siralamalar istenmektedir.’’” Bunun igin,
¢aligmada kullanilan degiskenlerden olusturulan her farkli ikilinin diizeylerinin farkl:
kombinasyonlar1 olusturulmakta ve sadece iki bagimsiz degiskenin diizeylerinin farkli
kombinasyonlarimin yer aldig1 bir tablo (matris) sunulmaktadir. )

Goriisme yapilan kigiler, genellikle 1 en ¢ok tercih edilen degisken diizeyini

gostermek iizere, bu matrisin tiim gézelerine 1°den baslayarak tercih siralamalarimi

% 1. DEMIR;“Asamali Modeller ve Bir Uygulama®, IV. Istatistik Kongresi, Belek Antalya, 2003, s. 14.
7 Ahmet YALNIZ, Leyla BILEN;“Kasko Sigortalarinda Konjoint Analizi ile Tiiketici Tercihi”,
Hazine Dergisi, Say1 8, Ekim, 1997, s.56. )
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yazmaktadirlar.*®
A degiskeninin diizeyleri a,, a; ve a3
B degiskeninin diizeyleri by, by ve bz, bu yontem igin &rnek bir tabloyu su sekilde

gosterebiliriz.

Tablo 1.2. Ik1 Bagimsiz Degiskenin Diizeylerinin Farkli Kombinasyonlarinin Yer Aldig
Bir Matris Ornegi (Trade-Off Yontemi le)

A
4 45 a3
bl 9 2 4
B b, 3 : 1 i
b, 8 5 6

Bu sekilde a, ve b, 6zelliklerine sahip olan iiriin en ¢ok arzu edilen iiriindiir. a, ve
b, ozelliklerine sahip olan iiriin ise en az tercih edilendir. Her tabloda sadece iki

degiskenin diizeyleri g6z 6niinde tutulmasi, veri derlemenin kolay olmasi ve cevaplayici

agisindan  kolayhk saglamasi, aragtirmaci tarafindan galigmamin yiiriitiilmesini
kolaylastirmas: iki degisken aym anda yaklasiminin avantajlaridir.

Bu yaklasimin avantajlarimin yam sira dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Ozellikle
degisken ve diizey sayisiin fazla olmasi sonucu olusturulacak tablo sayisi artacaktir.
Bu durumda da goriisiilen kisilerin sikilmasi ve tutarsiz cevaplar vermesi miimkiin
olabilmektedir. Ayrica bu yontemde, faktorler ikililer halinde ele alindigindan degisken
ve diizey sayisimin artmas1 zaman kaybina da yol agacaktir.*®
b) Tam profil teknigi

Tam profil teknigi uygulamada en yaygin olarak kullanilan veri toplama
teknigidir. Bu yaklagimda, tiim faktor diizeylerinin farkli kombinasyonlar1 bir araya

getirilerek biitlin {iriin ya da hizmet sekillerini tammlayan kartlar olusturulmaktadr.

Daha sonra bu kartlardan uygun bir bélimil cevaplayiciya verilerek, bu kartlan

** Hiiseyin GURBUZ; “Konjoint Analizi ve Ulagim Sektor Pazar: Uzerine Bir Uygulama”, 3. Istatistik
Kongresi, Belek, Antalya, 2003, ss. 16-20.

* Hulya SEN, Fatih CEMREK;“Konjoint Analizi ve Ozel Dershane Tercihine Yonelik Bir
Uygulama”, Osman Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 2, Aralik, 2004, 105-120.
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tercihlerini yansitacak sekilde siralamasi ya da puanlamasi istenmektedir. Bu
yaklagimla bir defada bir iiriiniin sadece iki degiskenine ait diizeyler degil tiim
degiskenlere ait tiim diizeyler incelenmektedir.

Tam profil teknifinde degisken ve diizey sayilan arttikga iiriin ya da hizmeti
tanimlayici kartlarin sayilan artacagindan, olusturulacak tiim kartlar yerine bu kartlarin
bir alt kiimesi kullanilarak, ortogonal diizenleme ile segilmektedir. Ortogonal
diizenleme tiim degisken etkilerini etkin bir sekilde tahmin edilmesini saglayan kesirli
diizenlemelerin 6zel bir halidir. Bu diizenlemede degiskenlerin etkilesim etkilerinin g0z
oniinde bulundurulmadig: diisiiniilmektedir. Ortogonal diizende, segilen degisken ve
diizeylerin her birinin etkileri dengelidir. Ornegin, ¢alismada yer alan degiskenlerin iiger
diizeyi varsa ve 15 kart kullanilacaksa, ortogonal diizenlemede her bir diizey 5’er defa
tekrar edilir.

Giiniimiizde tam profil yontemi, iki 6zellik aym anda yontemine tercih
edilmektedir. Son zamanlarda yapilan ¢aligmalarin %70’inde tam profil teknigi ve
%]15’inde ise tam profil ve iki &zellik aym anda teknikleri bir arada kullamlmstir.

Tam profil tekniginde biitiin 6zellikler aym anda degerlendirildiginden, daha
gegerli sonuglara ulasmak miimkiindiir. Ancak, yukarida da belirtildigi gibi degisken
ve diizey sayis: arttikga karar verme isi zor ve karmagik bir hal almaktadir. Bu yontem
iki &zellik ayni anda teknigine tercih edilmekle birlikte iki dezavantaji vardir. Birincisi,
etkenler arasindaki ikili ya da goklu etkilesimlerin dikkate alinmamasi, digeri ise
kombinasyon sayisimn artmasi saghkli sonuglara ulasmay: giiclestirdiginden, olasi
kombinasyon sayisina sinirlama getirilmesidir. *°
¢) Ikili Karsilagtirma Teknigi

Bu yontem iki 6zellik aym anda ve tam profil tekniklerinin bir bileskesidir.
Cevaplayicidan kendisine sunulan kartlar, ikili olarak karsilastirmas: istenmektedir. Bu
yaklagimda da cevaplayiciya iiriin ve hizmetleri tammlayan kartlarin bir alt kiimesi

verilir.*!

“ Sinan SARAGLI, Emel ISIKLAR;“Bireysel Emeklilik Sirketlerinin Tercihinde Etkili Olan
Faktdrlerin Konjoint Analizi ile incelenmesi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 2,
2005, 1-12.

' Levent CITAK;“Portfoy Yoneticilerin Konjonit Analizi ve Uygulamasi”, Erciyes Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yaymlari, Istanbul, 1999, ss.23-29.
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1.7.3.3. Veri toplamada kart / ekran sunumunun deneysel diizeni

Konjoint analizi uygulamalarinda ihtiyaca gore farklilik gosteren deneysel
diizenlerin kurulmas: gerekmektedir. Deneysel diizenin faktorleri degiskenlerdir.*?
Konjoint analizinde kullamlan deneysel diizenler ii¢ tanedir: Tam faktoriyel diizen,
ortogonal diizen, béliimsel diizen.

a) Tam faktoriyel diizen

Basit bir deneysel diizen tam faktoriyel diizendir. Tam faktoriyel diizen faktor
diizeylerinin tiim olas1 kombinasyonlarindan olusmaktadir. Ancak hem arastirmaci hem
de goriisiilen kisi agisindan olduk¢a zor ve zaman alic1 bir yéntemdir. Kisi bir kere de
birgok faktorii birlikte diisiinmek ve ¢ok fazla kart degerlendirmek zorunda kalmaktadir.
Tam faktoriyel diizenin diger bir dezavantaji da az 6neme sahip faktordeki degismeler
gibi ¢ok fazla ve belki de gereksiz bilgiler saglamasidir.?

b) Ortogonal diizen

Ortogonal diizende, faktdr ve diizey segiminin birbirinden bagimsiz oldugunu
varsayimi altinda sadece ana etkilerin (faktorlerin) dikkate alindig, diizeylerin etkisinin
igleme katilmadig: bir diizenleme yapilmaktadir. Ortogonal diizen hazirlamirken, kart
sayisinin ne olacagi sorunu hala ¢dziimlenememigtir. Genelde iki ve/veya ii¢ diizeyli
yedi faktore kadar kart sayis1 16 ile 18 olurken, daha fazla faktér durumunda 20 kart
kullanilmas: gelenek haline gelmigtir. Ancak aragtirmay: yaptiran kisi ya da firmamn
gelecekte piyasaya ¢ikarmay: diigiindiigii bazi yeni {irlinlerin olmasi durumunda bu
kural bir miktar esnetilebilir.

Pazar aragtirmalarinda genel olarak ortogonal diizenler tercih edilmektedir.
Cuinkii bir model ortogonal diizene uygun olarak tahmin edilmisse, tahmin katsayilari
minimum varyansh olarak elde edilmektedir. Bununla birlikte bazi arastirma
problemlerinde ortogonal diizen elde edilememektedir. Bu durumda varyans ve
kovaryanslari minimum yapan ortogonal olmayan diizenler kullamlabilmekte ya da
deneyler bilinen baz1 ortogonal diizenlere doniistiiriilebilmektedir.**

“¢) Biliimsel faktoriyel diizen

Diizey sayisi arttikga tam faktoriyel diizende ¢aligmak zor oldugundan béliimsel

faktoriyel diizenler kullamlmaktadir. Arastirmaci sadece ana etkiler ve diisiik dereceli

etkilesim etkilerini 6l¢gmeyi amagliyorsa bunu olasi faktér kombinasyonlarinin uygun bir

2 Ahmet YALNIZ, Leyla Bilen ; a.g.m., 5.57.

“...,Avrupa Kredi Transfer Sistemi Kilavuzu, 16.09.2007. http://www.fef, Atatiirk.edu.r /turkish/
statist/erasmus_fbe tur.pdf

“ Kazim OZDAMAR; a.g.e., 5.44.
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bolimiinii  segerek yapabilmektedir. Bunu yapmay: sajlayan diizenlere boliimsel
faktoriyel diizenler adi verilir. Boliimsel faktoriyel diizenlerde yliksek dereceli
etkilesimler jhmal edilerek, bozulma olmaksizin ana etkiler ve iki faktrlii etkilesimler
hesaplanabilmektedir.*’ \

Boliimsel faktoriyel diizenler birgok faktériin ele almabildigi faydali ve ekonomik
bir diizendir. Ayrica, birgok faktdriin etkisi ile ilgili sonuglara ulagsmay1 saglayarak,
hangi faktorler iizerinde detayli inceleme yapmarmz gerektigi konusunda yardimeci
olmaktadir.

1.7.4. Bagimh degiskenin l¢iim tiirii
Bagimli degiskenin Glgegini belirlemede metrik ve metrik olmayan olarak

adlandinlan iki 6l¢iim tiirii s6z konusudur.

1.7.4.1. Metrik dl¢ciim

Bu 6lgiim tiiriinde kombinasyonlara 0’dan 10’a kadar birerli ya da 0’dan 100’e
kadar onarli puanlar verilmektedir. Her bir kombinasyon igin verilen puanlarin
birbirinden bagimsiz oldugu varsayihr. Bu &lgiim tiiriinii kullananlar, puanlama
yapmanin cevaplayici igin daha uygun ve siralamaya gore analizin daha kolay oldugunu
savunmaktadirlar. Skorlama ve oran élgeklerinden olusan metrik metotlarin en 6nemli
avantaji anketin posta aracihfiyla yiiriitiilebilmesidir. Puanlama, siralamaya gére daha
az zaman alic1 oldugundan tiiketici puanlamay1 daha ¢ok arzu etmektedir. Aragtirmaci
i¢in de puanlamayla elde edilen verilerin analizi kolaydir. Ancak, veri toplamada ikili
karsilagtirma  tablolanmin  kullanilmasi durumda metrik 6lgiim pratik ve uygun
olmayabilmektedir. Bunun nedeni bir kombinasyona verilen puanin  diger
kombinasyona da verilmesidir. Bu da verilecek kararin saghkli olmasi

engellemektedir.*®

1.7.4.2. Metrik olmayan dlciim _
Ikili karsilagtirma ve siralama yOntemleri metrik olmayan &l¢iimler kapsaminda
yer almaktadir.. Bu yontem uygulamasi zor olan bir yéntemdir. Ciinkil siralama

genellikle kartlari siralama ile gergeklestiginden yiiz yiize goriisme yontemi

* Demirhan DICLE;“Konjoint Analizi”, Marmara Universitesi. Istatistik ve Ekonometri Arastirma ve
Uygulama Dergisi, s. 1, Istanbul, 1996, s. 43.

* Ismet DASDEMIR;“Cok Boyutlu Karar Verme Metotlar”, ZK(J Bartin Orman Fakiiltesi Dergisi, c.
4S. 4, Bartn, 2002, 5. 1-19.
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kullamldiginda yapilabilmektedir. Tercih siralamasimi kullananlar, yapilan siralamanin
pazardaki tliketici davramisim dogru bigimde temsil ettigine inanmaktadirlar. Metrik
olmayan 6lgekle 6lgiilen bagimli degiskene dayanan veri analizinin toplamsal ya da
carpimsal bir gekilde faydalarinin birlestirilmesine imkan tamimas: siralama ySnteminin

avantajidar.*’

1.7.5. Sonuclarin degerlendirilmesi ve yorum

Aragtirma problenﬁ tanimlamp, amaglar ortaya konduktan, degisken ve diizeyler
belirlenerek uygun tercih modeli ve veri toplama teknigi secildikten sonra sira
sonuglarin analizi ve degerlendirilmesine gelmektedir. Arastirmaci burada sadece ana
etkileri 6lgcen bir model mi yoksa etkilesim etkilerini de &lgen bir model mi
kullanacagina karar vermelidir.

Bu asamada aragtirmada kullamlan her bir degisken diizeyi igin fayda katsayilan
hesaplanmaktadir. Ayrica bu agamada analizin bireysel mi yoksa grup igin mi
yapilacagina da karar verilmelidir. Konjoint analizinde degisken diizeylerinin fayda
katsayisimin belirlenmesi igin kullanilacak olan hesaplama y&ntemi bagimli degiskenin

dlgiim yapisina bagli olarak ii¢ tanedir.*®

1.7.5.1. Bagimh degiskenin metrik dl¢iim tiiriiyle dl¢iildiigii durumlarda kullanilan
metrik metotlar

Bu grupta kullamlan teknikler; kukla degiskenli regresyon (siradan en kiigiik
kareler yontemi) ve mutlak hatalarin toplaminin minimizasyonudur. Bu tekniklerden
kukla degiskenli regresyon ydntemi parametrélerin standart hatalarim da hesaplama
olanad: tanidigindan daha avantajlidir. Ayrica uygulanmas: daha kolaydir ve bu yiizden
daha fazla kullanilmaktadir. Mutlak hatalarin minimizasyonu (MSAE) metodu ise kukla
degigkenli regresyon yontemine gore daha giiglii olmakla beraber arastirmacinin tahmin
edilen parametreler iizerine kisitlar koymasina da izin vermektedir.*

Metrik olmayan konjoint analiz modeli igin R’ her zaman aym verilerin metrik

analizinin R”sinden daha biiyiiktiir ya da ona esittir. Metrik analizle sonuglar daha

“7 Serdar BiLECEN;“Konjoint Analizi”, Beta Yaymnlari,. Istanbul, 2002, s. 67.

“® Emre Cetin IPEKCI ; “Cok Degiskenli Analizlerin Pazarlama ile figili Arastirmalarda Kullanimr”,
1995 — 2002 Aras1 Yazin Taramasi, Akdeniz I.1.B.F. Dergisi, 2003, ss. 32-47.

* .. “Uygunluk Analizi ve Konjoint Analizi”, 16.09.2007. http://yunus.hacettepe.edu.tr
/~yurdugul/3/indir/istatistik_kh.pdf




32

kararl1 ve uyarlanabilir oldugu igin, kiigik R° mutlaka bir dezavantaj degildir. Metrik
konjoint analizi, metrik olmayan konjoint analizinin 6zel bir durumundan tiiretilmistir.
Bugiin, metrik konjoint analizi, metrik olmayan konjoint analizinden daha sik
kullanilmaktadir.

1.7.5.2. Bagimh degiskenin metrik olmayan &l¢iim tiiriiyle dl¢iildiigii durumlarda
kullanilan metrik olmayan metotlar

Bu grupta yer alan teknikler Monanova (Monotonik Varyans Analizi), Prefmap,
Johnson’un metrik olmayan degis-tokus yaklasimi ve Linmap teknikleridir. Bu metotlar
iginde Monanova fayda fonksiyonu modeli ile simrh iken diger metotlar hem vektor
hem de fayda fonksiyonu modelleri igin.kullamlabilmektedir. Ayrica, Linmap ideal
nokta modeli igin en uygun tekniktir. Linmap de lineer programlama kullamldigindan
diger metotlardan farklidir. Lineer programlama ile global optimum parametreler
tahmin edilebilmektedir. Bu yontemler i¢inde en yaygin olarak kullamlam

Monanova’dir.

1.7.5.3. Ikili karsilastirmaya dayanan secim ihtimal modellerinde kullanilan
metrik metotlar

~ Bagimli degiskenin satin alimm — satin almam ya da tercih ederim- tercih etmem
gibi kategorik degerler aldifi durumlarda Logit ve Probit modelleri kullanilmaktadir.
Logit modeli iliskisiz degiskenlerin bagimsizli1 varsayiminin saglanmasim gerektirir.
Ancak bu varsayim birgok tiiketici davramsi konularinda gergekgi degildir. Bununla
beraber bu yontem kullamldiginda global maksimum ihtimal tahminleri olusmaktadur.
Probit modelinde ise global maksimum ihtimal tahminleri her zaman miimkiin
olmayabilir.”
1.7.6. Kukla degiskenli regresyon teknigi

Konjoint analizinde, tiiketicilerin her birinin iiriine iliskin degiskenlerin hangi

diizeylerini daha ¢ok arzu ettifini belirlemek amaciyla bireysel fayda katsayilarmn
hesaplanmasi dnemli bir asamadir. Boylece, her bir tiiketicinin ele alinan degiskenlere

ne kadar 6nem verdigi belirlenebilmektedir.

*® B. CETINER;“Konjoint Analizi ve Cep Telefonu Pazari Uzerine Bir Uygulama”, Ulusal
Ekonometri ve Istatistiksel Sempozyumu, Bursa, 1998, s. 75.
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Bireysel fayda katsayilarimin hesaplanmasinda en yaygin olarak kullanilan teknik,
kukla degiskenli regresyon teknigidir. Kukla degiskenli regresyon, degiskenlerin
diizeyleri ile degiskenlere iliskin tercihin yéniiniin belirlendigi ii¢ tercih modeli igin de
kullanilmaktadir.’! ‘

Bu teknikte her bir degiskenin diizeyleri birer kukla degisken cinsinden
tanimlanmaktadir. Her bir degisken icin birkag diizey tanimlanir ve bu diizeyler diizey
sayisimn bir eksigi kadar tanimlanan farkli bir kukla degiskenle temsil edilmektedir.
Ornegin, bir degisken igin verilecek cevabin lic diizeyden sadece birisi olacagini
diisiinelim. Bu degisken igin verilen cevap, ilk iki diizeyi igermiyorsa iigiincii diizeyi
igermelidir. Ugiincii bir kukla degiskende yer alan bilgi gerekenden fazladir. Boylece bir
diizey atilir ve buna referans diizeyi denir. Bu referans diizeyi degiskenlerin en iyi
oldugu diisiiniilen diizeyi ya da en kotii oldugu diisiiniilen diizeyi olabilmektedir. Bir
diizeyin en iyi ya da en kotii olduguna, karar verilen iiriin hakkinda uzman kisilerin
goriigleri alinarak diizeylerden herhangi biri atilabilmektedir.

Bir kukla degisken, 0 ya da 1 degerlerinden sadece birini alabilmektedir. Bir
degiskenin segilen diizeyi i¢in tammlanan kukla degisken degeri 1, secilmemisse O
olmaktadir.

Her biri 3 diizeyli olan 3 degisken tamimlanmis olsun. Bu iiriine iliskin tercih
puanlan da tam profil teknigi yaklasimiyla elde edecegimizi diisiinelim. Bu iiriin igin
(3)3)(3) = 27 tane kart/ekran sunumu vardir. Ancak ortogonal diizenleme ile
belirlenen 9 tane kombinasyonu kullanarak degerlendirme yapalim. Cevaplayicilarda
bu kombinasyonlarin her birine tercih puami vermeleri istenmektedir. Her bir
cevaplayici igin elde edilen bu puanlar ve her bir degisken diizeyi icin tanimlanan
kukla degisken degerleri kullamlarak, kukla degiskenli regresyon teknigi yardimiyla
analiz edilmektedir.

Bagimli degisken, cevaplayicinin diizey kombinasyonlarimi gosteren kartlara
verdigi tercih puanidir. Bagimsiz degiskenler, her degisken diizeyi icin 2 tane olmak
lizere toplam 6 kukla degiskendir. Tek bir cevaplayiciya ait tercih puam verileri
oldufunda bireysel diizeyde analiz yapilmaktadir. Bu nedenle her cevaplayicinin
verdigi tercih puanlarindan, cevaplayici igin her bir degisken diizeyine iliskin fayda
katsayilari tek tek tahmin edilmektedir.”> Kukla degisken sayist q ile ifade edilirse,

°! Hillya CATPINAR;“Ozel Saglik Sigortalarinda Konjoint Analizi ile Tiiketici Tercihi®, Tiirkiye
Sigorta ve Reasiirans Sirketler Birligi, Erzurum, 2002, s. 92.

%2 Kemal KURTULUS;“Pazarlama Arastirmalary”, Istanbul Universitesi Yayumlari, Isletme Fakiiltesi,
Istanbul, 1976, 5.233.
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q = (m-1)p
olarak tanmimlanir. Burada m, ilgili degigkene ait diizey sayis1; p, degisken sayisidur.
Deneme kombinasyonlarina verilen siralama puanlarina gére her degiskenin diizeyine
iligkin fayda katsayilar1 hesaplanir. Buna gore tahmin edilen regresyon dogrusu denklemi
soyle yazilabilir;

Sy = bo + biX; + b2 X5 + b3Xs + beXy + bsX5 + beXs
Bu formiilde; X}, X5 A degiskeninin diizeyleri igin tamimlanan kukla degiskenler;
X3 X4 B degiskeninin diizeyleri igin tammlanan kukla degiskenler; X5, X C degiskeninin

diizeyleri i¢in tammlanan kukla degiskenlerdir.

Tablo 1.3. A Degiskeni Igin Diizeylerin Kodlamasinin Gosterimi

Diizey X; X2
1 1 1
2 0 0
3 0 1

X ve X, A degiskeninin diizeylerinin (3 diizey) bir eksigi i¢in tamimlanan kukla
degigkenleridir. Birinci diizey i¢in X;’in 1 degerini almas: o diizeyin secildigini ifade
eder. Yine ikinci diizey i¢in X; > 0, X> < I oldugundan X; diizeyi secilmis demektir.
Ugiincii diizey i¢in X; < 0, X < 0 oldugundan {igiincii diizey en iyi ya da en kotii
diizeydir. Diger degisken diizeyleri de benzer olarak kodlanmaktadir.

1.7.6.1. Bireysel fayda katsayilarmin hesaplanmasi

Cevaplayicilarin her bir karta verdikleri tercih puanlan ve kukla degisken
cinsinden tammlanan bagimsiz degiskenler kullanilarak, kukla degiskenli regresyon
uygulamasiyla bulunan b, b, b3, by bs, bs katsayilarindan yararlanarak her bir
degisken diizeyi igin bireysel fayda katsayilar1 (a;) elde edilmektedir. ay i inci
degiskenin j inci diizeyinin segilmesinin beklenen tercih puaninda meydana getirecegi
arti§ ya da azalig miktaridir.

Her kukla degisken i¢in bulunan katsay1 (by) , o degigkenin en iyi diizeyi disinda



35

halen diizeylerinin fayda katsayilarinin degeri ile en iyi diizeyin fayda katsayis1 degeri

arasindaki farki gostermektedir;>>
by =ay, as

Bu esitlik birinci degiskenin birinci diizeyine ait fayda katsayisi (g;;) ile en iyi

diizeye ait fayda katsayisi (q,;) arasindaki farki ifade etmektedir.
by >ap as

Bu ifade de benzer sekilde birinci degigkenin ikinci diizeyine ait fayda katsayisi
(a;2) ile en iyi diizeye ait fayda katsayisi (a, ;) arasindaki farki belirtmektedir.

1.7.6.2. Degiskenlerin oransal 6nem degerlerinin hesaplanmasi

Oransal 6nem degerleri, cevaplayicinin verdigi tercih puanlarindan hareketle her
bir degiskenin diizeyine iligkin hesaplanan bireysel fayda katsayilar kullamlarak her bir
tikketicinin firiine ait degiskenlere ne kadar 6nem verdigini géstermektedir. Bu deger; bir
cevaplayiciya gore bir degiskenin diizeyleri i¢in hesaplanan fayda katsayilarinin en
biiyiigii ile (en iyi diizeye ait fayda katsayis1) en kiiciigii arasindaki farka
dayanmaktadir.

I =max(a) - min(a,y)

I, bir birey i¢in i inci degiskenin diizeyleri i¢in hesaplanan fayda katsayilarimin en
biiyiigii ile en kiigligii arasindaki farktir.

Bu hesaplamalar tiim degiskenler i¢in tek tek yapilmaktadir. Bir cevaplayici igin
her bir degiskene iliskin oransal énem degeri asagidaki formiille hesaplanmaktadir. W,

Bir birey i¢in i inci degiskenin oransal 6nemini W; gdstermek iizere;

Wf:.lj+]j

3 . “Uyarlamah Konjoint Analizi”, 14.08.2007. http://www1.dogus.edu.tr/dogustru/journal/
cilt 8 sayi_1/M00167.pdf
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Tiim degiskenlerin oransal énem degerleri toplami bire esittir. Yani W; = 1°dir.
Uriine ait degigkenler igin hesaplanan oransal nem degerlerinden (W;) hangisi daha
biiyiikse, o degiskenin tiiketici i¢in daha etkili oldugu kamisina varilmaktadir.
Degiskenlerin oransal ﬁﬁem degerleri azaldikga tiiketicilerin séz konusu iiriinii tercih
ederken bu degiskenlere daha az 6nem verdigine karar verilmektedir.

Biitiin cevaplayicilar igin oransal 6nem degerleri ayr ayr hesaplandiktan sonra

her bir degigken igin ortalama oransal énem hesaplanmaktadir.**

1.7.7. Gegerlilik testleri

Gegerlilik; 6lgmenin dogruluk derecesi olup, dlgiilen 6zelliklerin gézlenen Slgek
puanlarindaki gercek farklari yansitmaktadir. Olgme ise mevcut duruma nispeten
kusursuzlugun degerlendirilmesidir. Mesela; bir cevaplayici, igsiz oldugu halde,
caligtifii ya da ayhk gelii 150 YTL oldugu halde, 300 YTL oldugunu
isaretleyebilmektedir.>®

Gegerlilik testleri de aragtirmada olgiilmek istenilenin ne derece 6l¢iilebildigini
ortaya koymak igin yapilmaktadir. Konjoint analizinde iki tiir gegerlilik testi vardir:
Igsel gegerlilik ve digsal gegerlilik.

1.7.7.1. i¢sel gegerlilik

Igsel gegerlilik bagimli degiskenin girdisiyle tahmin edilen degeri arasindaki
iligkiyi belirtmektedir ve modelin verilere uygunlugunu test etmektedir. Igsel gecerlilik
modelin tahmin giictinii dikkate almaktadir. Bu test uygulanirken, her bir orijinal
degisken diizeyi igin bulunan bireysel fayda katsayilar1 ile o degiskenlerin diizeyleri
i¢in tammlanan kukla degiskenin aldifn deger ¢arpilmaktadir. Boylece iiriin ve hizmet
ozelliklerini tammlayan kartlardaki iiriin i¢in cevaplayiciya ait beklenen tercih puanlari
hesaplanir. Beklenen tercih puani, o kart i¢in cevaplayicimin verdigi tercih puanlan ile
kargilagtinnlmaktadir. Gozlenen tercih puam ile beklenen tercih puam arasindaki
korelasyona bakilmaktadir. Korelasyonu diisiikk olan cevaplayici degerleri dikkate
alinmamaktadir.

% E. DENIZ;“Uyarlamal Konjoint Analizi”, Hacettepe Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Bilim
Uzmanh@ Tezi. Istanbul, 2002, 5.60-64
% Hiiseyin TATLIDIL;“Konjoint Analizi”, Hacettepe Universitesi Yaynlari Istatistik Bolimii, 1995,
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1.7.7.2. Digsal gegerlilik
Digsal gegerlilik, modelin tahmin gegerliligini gosterir ve sonuglarin ne derece
genellenebilir oldugunun &lgiisiidiir. Cevaplayicinin kendisine sunulan bir iiriin i¢in

yaptig1 tercih ile o tiriinii satin alirken yaptig tercih karsilagtinlarak digsal gegerlilik test

edilebilir.>®

1.7.8. Aragtirmamn giivenilirligi

Giivenilirlik, dl¢gmelerin tekrarlanmasi halinde ortaya ¢ikan tutarli sonuglardir.
Olgme hatasi, sistematik ve tesadiifi hatalardan olugmaktadir. Sistematik hata, lgmeyi
stirekli ve aym yoénde etkileyen hatalardir. Tesadiifi hata ise, tesadiifi degigmelerden ya
da cevaplayicilarin durumlarindaki degismelerden kaynaklanan hatalardir. Yani-
tesadiifi hatalar sabit olmayip, gegici faktor ya da durumlardan etkilenir. Ornek hacmi
artinilarak tesadiifi hatalarin etkisi azaltilabilir.

Sistematik hatalarin giivenilirlik iizerinde herhangi bir etkisi yoktur. Ciinkii
sistematik hata sabit ve ayni sekilde dlgmeyi etkiler ve tutarsizlia sebep olmaz. Ancak,
tesadiifi hatalar bazi tutarsizliklara sebep olur ve giivenilirlidi zedeler. Onun igin
giivenilirligi tesadiifi hatalardan arinmis 6lgeklerde bulmak miimkiindiir. Yani tesadiifi
hata sifir ise, dlgek tamamen giivenilirdir. Kisacas1 bir lgegin gecerli olmasi igin,
giivenilir olmas1 gerekir; ancak giivenilir olmasi, gegerli oldugu anlamina
gelmemektedir.”’

Bir analizde galismanin kendi i¢inde ne kadar tutarli oldugu, kararlilifi yani
giivenilirligi de 6nemlidir. Konjoint analizinde de tercih puanlarinin ne kadar giivenilir
ve gecerli oldugunun karsilastirilmas: gerekmektedir.

Bir cevaplayicinin verdigi tercih siralamasi kararinin giivenilirligini elde etmede,
aragtirmaci orijinal kartlarin bir alt kiimesini ayni cevaplayicilara sunmaktadir. Tekrar
eden degerlendirmeler arasindaki korelasyona bakilarak tercih kararlarinin giivenilirligi
test edilebilmektedir. Eger iki kart kiimesi igin verilen tercih puanleu:l arasindaki
korelasyon yiiksek ise elde edilen sonuglarin giivenilir oldugu s6ylenebilmektedir.

Ikinci bir giivenilirlik testi igin, ikinci bir kart kiimesi hazirlanmaktadir ki bu

kiimede ilk hazirlanan kart kiimesinde yer alan iiriin veya hizmet o&zellikleri

% Eylem DENIZ;“Uyarlamah Konjoint Analizi ve Istanbul indirim Ulasim seklileri Uzerine Bir
Uygulama”, Dogus Universitesi Dergisi, C. 1 S.8 Istanbal, 2006, ss.1-11.
5 Mahir NAKIP ; a.g.e., s.123. '
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kombinasyonlar1 yer almamaktadir. Daha sonra cevaplayicilarin bir alt kiimesine
ulagilarak, ikinci kart kiimesi igin tercih puanlamasi ya da siralamasi yaptirilmaktadir.
Sonug olarak cevaplayicilarin bu iki kiimedeki kombinasyonlar i¢in verdikleri tercih
puanlarn arasindaki korelasyona bakilmaktadir.

1.7.9. Sonuclarin uygulamasi ve yorumlanmasi

Konjoint analizinde genellikle bireysel diizeyde sonuglar elde edilmektedir.
Orneklemdeki her birey igin fayda katsayilan elde edilmektedir. Bu sonuglar
kullamlarak, tiiketiciler igin 6nemli oldugu diisiiniilen degiskenlerin her biri igin
oransal onem dereceleri hesaplanmaktadir. Elde edilen sonuglar, Pazar

boliimlendirmesi, kdrhilik analizi ve konjoint simulatdrleri alanlarinda kullamlmaktadir.

1.7.9.1. Pazar béliimlendirmesi

Pazar boliimlendirmesi igin bireyler bireysel tercihlerine ve bazi demografik
ozelliklere gore gruplara ayrilmaktadir. Boylece degisik gruplarda hangi faktoriin ve
hangi diizeyin daha 6nemli oldugu saptanabilmektedir. Buna gére iireticilerin tiretecegi
tirtin i¢in hedef kitleyi belirlemesi kolaylasacak ve o tiiketici gruplan igin iiriin
iiretilebilecektir.™®

1.7.9.2. Karhhk analizi

Konjoint analiz sonuglar iiriin tasarim kararinin bir tamamlayicis1 olarak
kullanilan iiriin tasariminin marjinal karlilik analizinde de kullamlabilmektedir. Uriinii
olusturan her bir faktoriin maliyetinin bilinmesi, her {iriin i¢in maliyetin hesaplanmasina

olanak saglamaktadir. Boylece, {iriinlin potansiyel pazar payr ve satis hacmi tahmin
edilebilmektedir.

1.7.9.3. Konjoint simiilatorleri

Konjoint simiilatorleri ile gercek ya da hipotetik olan bir kart/ekran i¢in pazar pay1
saptanabilmektedir. Bu yontemde tiiketiciye sunulmayan ancak olabilecegi diisiiniilen
tiriin ve hizmet 6zellikleri kombinasyonlar1 ortaya konmaktadir. Analizde hesaplanan
degisken diizeylerinin fayda katsayilar1 kullamlarak, bu kombinasyonlar i¢in beklenen
tercih puanlan hesaplanmaktadir. Hesaplanan tercih puanlarinda en yiiksek degere sahip

olan tiriin piyasaya sunulabiiir.

== .., Pazar Arastirmasinda Konjoint Analizi”, 15.08.2007. http://www.fef.baskent.edu.tr/resources/
cv/llknurOzmenCV-tr.doc
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1.7.10. Konjoint analizi sonuglarmin yorumlanmasi- ve gecerliliklerinin
degerlendirilmesi

Konjoint analizinde, hesaplanan fayda katsayilar1 ve oransal énem degerleri ile
her cévaplaylclmn tiriin hakkindaki goriislerine, neleri daha g¢ok tercih ettiine iliskin ,
bilgilere ulagilmaktadir. Tiim cevaplayicilar i¢in bireysel olarak vermis olduklar
cevaplardan ortalama fayda ve oransal énem degerleri ile tiiketiciler igin genel bir
sonuca ulagilabilmektedir.”

Kurulan modelin giiciinil test etmede; eger veriler siralama Slgegi ile 6l¢iilmiis ise,
Spearman’in Rho katsayisi ya da Kendall’in Tau katsayis1 kullanilmaktadir. Eger esit
aralikhi 6lgekle &l¢iilmiis ise, Pearson korelasyon katsayisi kullamlmaktadir. Ayrica elde
edilen ihtimal 6nem degerleri ile kurulan modelin anlamlilig: test edilebilmektedir.

Elde edilen sonuglarin giivenilirligi i¢in; siralama ya da puanlama seklinde
yapilan tercihlerin, belirli bir zaman aralig1 sonrasinda, farkli segim kartlarim olusturan
kombinasyonlarin sunuldugu ikinci bir anket formunda tekrar yapilmas: istenmektedir.
Cevaplayicilann iki ayn formada hazirlanan segim kartlarina verdikleri tercih puanlan
arasindaki korelasyona bakilmaktadir.

Sonuglann gegerliligi ile, gdzlenen ve tahmin edilen tercih puanlar arasindaki
iliski (igsel gecerlilik) ve sonuglarin ne derece genellenebilir oldugu (dissal gegerlilik)
test edilmektedir. Bir cevaplayicimn kendisine sunulan bir iiriin i¢in yaptig1 tercih ile o

iirtinii satin alirken yaptig1 tercih karsilastirilarak gegerlilik test edilebilmektedir.

1.8. Konjoint Analizi Sonuclarinin Uygulanmasi

Konjoint analizinde sonuglar, her bir bireyin vermis olduklar1 cevaplara iligkin
hesaplanan fayda katsayilari ve oransal dnem degerlerinin yorumlanmas: ile elde
edilmektedir. Boylece tiiketicilerin, bireysel karar verme siiregleri incelenmektedir. Elde
edilen sonuglar, pazar paylarim belirlemede ve {iriin gelistirme siireglerinde yaygin

olarak kullanilmaktadir.

1.8.1. Konjoint analiz sonuc¢lar: yardimiyla iiriin gelistirme siireci
Konjoint analizinde, aragtirmacinin g¢aligmaya dahil ettifi ancak tiiketiciye

sunmadid simiilasyon kartlar1 mevcuttur. Simiilasyon kartlan ile arastirmaci elindeki

3 .., “Istatistik Ana Bilimdal” 15.09.2007. www.fbe.anadolu.edu.tr/duyurular/enstituozel/
tr/abd/ist/ist.doc
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degisken ve diizeyleri kullanarak yeni bir iiriin tasarlayabilmektedir. Degisken
diizeylerinin her biri igin hesaplanan fayda katsayilarindan faydalanilarak, olusturulmus
simiilasyon kartlar1 i¢in beklenen tercih puanlari hesaplanmaktadir. Hesaplanan tercih
puanlarindan en yiiksek degere sahip olan {irliniin piyasaya sunulabilecegi-

diisiiniilmektedir.

1.8.2. Konjoint analizi sonuglarinin pazarlama alaninda kullanim

Konjoint analizinde cevaplayicilar, yaptiklan tercih siralamalarina gére ve bazi
demografik 6zelliklerine gore gruplandinlmaktadir. B6ylece benzer fayda degerlerine
sahip tiiketici gruplan olusturulmug olmaktadir. Belirlenen gruplarda yer alan tiiketiciler
i¢in, hangi degiskenin ne kadar 6nemli oldugu ve hangi degisken diizeylerinin daha ¢ok
tercih edildigi gozlemlenebilmektedir. Bu sonuglara dayanarak iireticiler igin iiretecegi
urtintin hedef kitlesini belirlemek kolaylagmakta ve iiriiniiniin pazar pay: hakkinda bilgi
sahibi olunmaktadir.*’

€., “istatiksel Arastirma ve Egitim Merkezi” 16.08.2007. www.yetkinpatent.com.tr/dokuman/
arastirma_tr.doc
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IKINCI BOLUM

2. OGRENCILERIN KARAYOLUYLA SEHIiRLER ARASI ULASIMINDA
OTOBUS FIRMASI TERCIHLERININ KONJOINT ANALIZI
UYGULANARAK BELIRLENMESI

2.1. Ulagtirma ve Ulastirma Altyapis1 Kavrami

Ulagtirma, Kisilerin ve mallarin belli ama¢ dogrultusunda bir noktadan diger bir
noktaya taginmasi eylemidir. Bir bagka deyigle, bir yarar saglamak iizere kisi ve
esyanin ekonomik, hizh ve giivenli olarak yerlerinin degistirmesidir. Sosyal yasam
kalitesinin devamini saglayan ulastirma, hayatin en 6nemli gereklerinden biridir.

Bir bagka deyisle ulastirma, kisilerin ve esyalarin zamaminda, hizl, giivenilir,
konforlu bir sekilde yer degistirmesi yoniiyle, zamam kisaltip mekéanlan birbirine
yaklastirarak, iktisadi ve sosyal gelismenin lokomotifini olugturmakta; sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik faaliyetlerin kilidi olup, dengeli bir ulagtirma sisteminin varhg iilkelerin
kalkinmas i¢in vazgecilmez bir olgudur.

Doktrinde, askerlikte, karayollar1 insaatinda, demiryollarinda, havacilikta ve
ekonomik yap1 analizlerinde kullamilan altyapi kavrami, ekonomideki iiretim
imkénlarinin yaratilmas veya gelistirilmesini saglayan unsurlarin hepsini ihtiva etmekte
olup, ulastirma altyapisi, planlama, uygun standartlarin se¢imi, insaati, hizmete
verilmesi ve periyodik onarmi igerir. Ulagim altyapt harcamalan, yiiksek miktarda
finansman kaynagina ihtiyag duymasi ve iiretim artisi saglamasi igin uzun vade
gerektirmesi nedeniyle ozellikle gelismekte olan iilkeler i¢in enflasyonu artine: etki
yapmaktadir.

2.2. Diinyada Ulastirma Sektoriine Bakig
Simirlanin ortadan kalktifi, rekabetin arttifi diinyamizda yasanan bu degisimi en

fazla etkileyen ve etkileyecek olan sektorlerden biri ulastirma - sektériidiir.
Sanayilesmenin hizla gelismesine, niifus artigmna ve yerlesim merkezlerinin
yayginlasmasina paralel olarak, ulastirma sistemleri de konfor, iz ve giivenirlilik

yOniinden siirekli olarak gelismektedir.

Kiiresellesme ve bolgesellesme baglaminda, uluslararasi arenada, ulagtirma
sektoriiniin liberalizasyonu; ulusal altyap:r sebekelerinin entegrasyonu; daha etkin,

rekabetci ve giivenli bir hizmet sunumu i¢in ortak politikalar belirlenmektedir. Bu
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politikalar, ekonomik gelismenin ~ yadsinamaz bir unsuru olarak ulagtima alt

sistemlerinin koordineli ve kombine yapida faaliyet gostermesini gerektirmektedir.

2.2.1.Karayolu tagimacihgi
Karayolu tagimacilig, iiretim yerinden tiiketim mahalline aktarmasiz ve hizh

tagima yapilmasina uygun olmasi nedeniyle, dier tasima tiirlerine gére daha fazla
tercih edilmektedir.

Ekonomik kalkinmamn ve refahin gelismesinde biiyikk 6nemi olan karayolu
tagimacili, kendi biinyesi iginde bagh bagma ekonomik bir faaliyet oldugu gibi, diger
biitiin sektbrlere de ¢ok yakn iligkisi olan ve bu sektdrleri olumlu veya olumsuz yénde

etkileyen bir hizmet tiirii konumundadir.

Tablo 2.1. Tiirkiye ve Diinyada Yolcu Tagimaciligi (%), 2006

Ulke Karayolu Demiryolu Denizyolu Havayolu
ABD 272 38,3 24,0 10,5
Almanya 58,2 22,0 12,0 7.3
Tiirkiye 96,2 21 0.1 1,8

Ulkemizde diger iilkelerden farkli olarak yolcu tagimaciigmin %96’si, yik
tasimaciligimin %90°1 karayollar1 ile yapilmaktadir. Trafik kazalarin ana sebebi de
karayollarindaki bu yogunlagmadan kaynaklanmaktadir.

2.2.2, Tiirkiye’de ulagim

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de ulasim c¢esitliligi giderek yayginlasmaktadir.
Giiniimiizde gehirler aras1 ulasimin kalitesi, globallesmeden kaynaklanan hizli ve etkin
bir yagant1 paylagimi, daha fazla is yogunlugu gibi nedenlerden dolay: insanoglu igin
vazgecilmez bir gereksinim haline gelmigtir. Cevresel kirlenme giin gegtikge daha
tehlikeli boyutlara ulagmig, bunun sonucunda dogal kaynaklarin korunmasi ve
kullamlmas1 daha 6nemli bir hale gelmistir. Bu baglamda, ekonomik gelismede oldukga
onemli bir yeri olan ulastirma, araglarin verdigi eksoz dumam yiiziinden, 6zellikle kent
merkezlerindeki kirlilikte 6nemli bir paya sahiptir. Kisacasi ulastirma ekonomik
biiylimeyi desteklerken ¢evreyi ise olumsuz etkilemektedir.

Ulagtirma sistemlerinin gelistirilmesi konusuna, sosyal, ekonomik ve ¢evresel
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hedefler arasinda dengeyi saglayacak bir sistemi kurmak amaci ile yaklasmak
gerekmektedir. Bu durum ulagtirma sisteminin = siirdiiriilebilir olabilmesi igin
zorunluluk haline gelmistir. Kalkinma siirecinde ekonomik ve mali etkinligin
saglanmasi, cevreye verilen zararlarn en aza indirilmesi, yasam Kkalitesinin
arttirllmasi, sosyal refahin arttinlmasi (dar gelir grubu, kirsal kesimin ihtiyaglari
dikkate alinarak) gibi birbiri ile ilgili faktorler arasinda dengeyi saglayan bir sistemi
olusturmak ve ulastirma ile ilgili birtakim hedefleri bu sistem tizerine kurmak
olduk¢a kapsamli galigmalar gerektirmektedir.

Ulke diizeyinde saglikh bir ulagtirma politikast olusturulabilmesi igin, iller ve
bolgelerin &lgiilebilir ve birbirleriyle kargilagtinlabilir ulagim altyapr durumlarnin
bilinmesi bilyiik 6nem arz etmektedir. Ulagtirma sektoriinde, alt sistemlerin birbirini
tamamlayici bir yapi iginde gelisebilmesi igin, iilkemizdeki plansiz, birbirinden
bagimsiz, kisa vadeli ¢6ziimler yerine, meveut ulagtirma altyapr durumu tespit edilerek
yatinimlarin yonlendirilmesi ve ulasim imkéanlarmin iilke geneline dengeli dagilimi
saglanmalidir.

Aragtirmada kullamlacak veri setini elde etmek igin anket uygulamasi, Erzurum
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ggrencilerinin karayoluyla
sehirler aras1 ulasiminda 6nem verdikleri hususlar1 ve otobiis firmas tercihlerinde etkili
olan faktorleri saptayarak, Erzurum otobiis firmalar arasinda en iyi tercihin konjoint

analizi ile incelenmesi konusunda yapilmistir.

2.3. Arastirmanin Tasarim
Yapilan aragtirma, sonuglarinin dogrulukla degerlendirilebilecegi ve bir sonug
¢ikanlarak tiiketiciye faydali olabilecegi diigiiniilerek uygulama kismi anket calismasi

olarak segilmistir.

2.3.1. Aragtirma probleminin tanimi ve ana kiitlenin saptanmasi

Gilinlimiiziin lizla biiyiiyen teknolojik gelismeleri karsisinda, tiiketicilerinde buna
bagh olarak ihtiyaglarmin arttii saptanmigtir. Dolayisi ile her alanda iiriin gelistirme
calismalar1 yapilmakta ve tiiketiciye farkli kullamm alternatifleri sunulmaktadir. Bu
calismalar ulagim sektoriinde de etkin rol oynamakta, tiiketicinin sehirler arasi
ulasimda Uzerinde 6zellikle durdugu birtakim niteliklerin var oldugunun ve bu

niteliklerin daha da gelistirilmesi gerektiginin géstergesi olmaktadir. Sehirler arasi
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karayolu ulasim sektoriinde tercih sahibi olan tiiketicinin ulagimda otobiis firmasi se¢imi
yaparken onem verdigi hususlar; firmanin taninmighigi, iyi bilenen koklii bir firma
olmasi, firmanin kullanmig oldugu otobiisiin markasi, tipi ve modeli, bilet fiyatlarindaki
indirimler ve promosyonlar, ilgili firmanin ulagim esnasinda ikram olarak yolculara
sundugu hizmetlerdir. Tiiketici i¢in, hangi 6zelligin daha ¢nemli oldugu, tiiketicinin
hangi &zellikleri tercih ettiginin belirlenmesi 6nem kazanmaktadir.'

Ozellikler belirlenirken konuya iiretici ve tilketici agisindan yaklagilmasi
gerekir. Uriiniin segilen 6zelliklerinin, firetici agisindan iiretim maliyeti diisik, karlilig
ve pazar paymn Yyiiksek olmasi; tiiketici acisindan da fiyatinin ekonomik,
dayaniklilik siiresinin fazla ve kullanim kolayligi olmas: gerekmektedir.

Uriine iligkin &zellikleri belirledikten sonra 6zelliklerin her biri i¢in anlamh
olacak diizeylerin secilmesi gerekmektedir. Bu da &zelliklerin segilmesindeki aym
mantikla yapilmalidir. Anlamli olmak sartiyla diizey sayisimin ¢ok olmasinda yarar
vardir. S6z konusu ozelliklerin ve diizeylerin belirlenmesinde aragtirma konusunda
birikimi olan uzman ya da uzmanlarla ¢alisilmas: en dogru olamdir.%

Biitiin belirtilenlerin yaninda, her 6zelligin bireysel seviyesi de diisiiniilmelidir.
Fiyat gibi bir 6zellikte diizeyler 100 YTL, 200 YTL veya 300 YTL gibi belirli fiyat
noktalar: olabilir. Renk gibi sinmiflayic1 veya siralayici dlgekle dlgiilmiis diizeylerde ise
mavi, kirmizi, yesil ve siyah olabilir. Daha 6nce de belirtildigi gibi aragtirmaci gok fazla
ve gok az segenek arasinda denge kurmalidir. Ornegin yeni araba fiyatlan 10.000 YTL
ile 60.000 YTL arasinda degisiyorsa, diizeyleri 50 YTL’lik araliklarla gostermesi yanlig
olacaktir. Sadece iki fiyat seviyesi (10.000 YTL ve 60.000 YTL) géstermek de aymi
sekilde uygun degildir, ¢iinkii genel cevaplayicilar igin fiyat farki gergek¢i olmayacaktir.
Ozelliklerin seviyeleri pazarda var olan veya yakin gelecekte var olacak tiim iiriinler i¢in
yol gosterici olmalidir. Fiyat gibi aralikli dl¢ililmiis degiskenler i¢in dort fiyat diizeyi,
renk gibi simiflayici veya siralayici Slgekle 6l¢iilmiis degiskenler i¢in de ligten bese kadar
diizey belirlenebilir. Boylece en az istenen ve en az dnemli olan diizeyler elenmis olur. &

Konjoint analizi igin segilmis oOzelliklerin diizeyleri kullamilamayacak sekilde

tammlanmazsa iirlin kesin olarak simiile edilemez. Efer bir 6zellik analize dahil

¢ DEVLET PLANLAMA TESKILATI; “Karayolu Tagitlar1 imalat Sanayi”, Devlet Planlama Teskilat:
Yaymn ve Temsil Dairesi Baskanhf Yayin ve Basim Sube Miidiirliigi,Erzurum, 2001. ss.36-40.
2 Huiseyin TATLIDIL;“Konjoint Analizi”, Hacettepe Universitesi Istatistik Boliimi, Yaymlanmis Ders

Notlari, 1995,
% DSS RESEARCH, "A Reviev of Conjoint Analysis", Paper CR01, 1-5 (2001).
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edilmemis ve belirlenmis iki diizey sinirlarina diigmiiyorsa cevaplayicilarin bu diizeye
nasil tepki verecekleri hakkinda bir bilgi edinilemez. Bu kayip bilgi analizde yer
almayinca da tiriiniin diger ozellikleriyle iligkili diizeyleri bilinemez ve simiilasyon
modelinde de hesaba katilamaz. Bu yiizden aragtirmaci iiriine iliskin 6zellikleri ve
diizeylerini belirlerken asagidaki hususlara dikkat etmelidir:

»  Ozellikler ve diizeyleri ait olduklar iiriiniin belirleyicileri durumunda
olmalidirlar.

»  Ozellikler ve diizeyleri farkli cevaplayicilar tarafindan farkh sekilde
algilanmayacak bigimde olusturulmalidir.

»  Ozellikler ve diizeyleri cevaplayicilar tarafindan kolaylikla algilanabilir ve
ayirt edilebilir olmahdr. *

Ozet olarak, degiskenler agik ve net olarak ifade edilmeli daha sonrasinda da her
degisken i¢in anlamh diizeyler belirlenmelidir. Bir degisken sayisal ise (&rnegin fiyat)
diizeyleri ve diizeyler i¢in siuif aralifinin belirlenmesi gerekmektedir. *° Ayrica gergekgi
olmayan simf aralig: kullamlmamalidir. ° Konjoint analizinde kullanilan degisken say1s1
genellikle 6 ile 7 olup bu say1 10 ile 15°e kadar artirilabilmektedir. Diizey sayisi
genellikle 2 ile 5 arasinda belirlenir. Segilen degisken ve diizey sayilari, kestirimi
yapilacak parametre sayisim verir. &’

Ozellikler ve diizeyler belirlendikten sonra aragtirmaci  verilerin nasil
toplanacagina karar vermelidir. Genelde en az maliyetli olan anket yontemi tercih edilir.
Ancak daha dnce yapilan konjoint analizi ¢alisma alanlarinda da kanitlanan trade-off
yOntemi uygulamrken telefon yolu ile yapilan gériigmeler, masrafli olmasina ragmen her

zaman igin daha iyi sonug vermistir. %

% Harun Stnmez; "Konjoint Analizi Tekniginin Pazarlama Arattirmalarinda Kullamm Olanaklar
ve Bir Uygulama", Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir, 4-43
(2001).

% W.L. MOORE and E.A. PESSEMIER;"Product Planning and Management: Designing and
Delivering Value", McGravv - Hill Book Com, New York, 542 (1993).

66 J.F. HAIR, R.E. ANDERSON, R.L. TAHTAM, and W.C BLOCK ; "Multivariate Data Analysis
with Readings", McMillan Book Company, London, 745 (1995).

¥ N. MALHOTRA;"Marketing Research: An Applied Orientation", Prentice —Hail Inc., USA,
122(1996).

%% DSS RESEARCH, "A Reviev of Conjoint Analysis", Paper CRO1, 1-5 (2001),
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Anket formunu hazirlarken sorularin agik, net ve kisa olmasina dikkat edilmelidir.
Konjoint analizinde tiiketicilerden almacak cevaplar, gesitli resim ve sekiller gosterilerek
elde edilebilecek gibi en gok yaygin olarak kullamlan deneme kombinasyonlarini
yazarak da elde edilebilir. Konjdint analizinde, olusturulan anketi cevaplamada ii¢
degisik yol vardir: '

»  Cevaplayicilardan her bir deneme kombinasyonu igin bir tercih skoru
atamasi istenir.

»  Cevaplayicilardan 1°den baslayarak toplam deneme kombinasyonu sayisi
kadar her bir deneme kombinasyonuna bir sira degeri atamasi istenir.

»  Cevaplayicilardan tercihleri dogrultusunda deneme kombinasyonlarim
siraya koymasi istenir. %

Anket uygulamasinda dikkat edilecek onemi bir nokta da anketin ger¢ekleten
talep durumunda doldurulmasidir. Yani o anda o iiriinii kullananlar tarafindan
oldurulmasi, daha saghkli ve dogru bilgi etme olanag saglayacaktir.”

Aragtirmanin 6rnekleme gergevesini Atatiirk Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi 6grencileri olusmaktadir.

Konjoint analizi tiiketim aninda gergek sonuglara ulagilabilen bir metottur; bu
bilgi 1;ginda, anket igin, cevaplayicimin degiskenleri ve degisken diizeylerini
gorebildigi, anlayabildigi ve hatta degerlendirme yaparak mevcut kombinasyonlari
siralayabildigi durum en iyi durum olarak degerlendirilmektedir.

Aragtirmanin 6rnekleme gergevesini Atatiirk Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi 6grencileri olusmaktadir.

Konjoint analizi tilketim aninda gergek sonuglara ulasilabilen bir metottur; bu
bilgi 1s18inda, anket igin, cevaplayicimin degiskenleri ve degisken diizeylerini
gorebildigi, anlayabildigi ve hatta degerlendirme yaparak mevcut kombinasyonlari

siralayabildigi durum en iyi durum olarak degerlendirilmektedir.

2.3.2. Ornek biiyiikliigiiniin belirlenmesi
Aragtirmada kullanilacak veri seti, Erzurum il merkezinde Atatiirk Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde uygulanacak bir anket yardimiyla elde edilecek

%> DSS RESEARCH, "A Reviev of Conjoint Anpalysis", Paper CRO1, 1-5 (2001).
" Hiiseyin TATLIDIL;“Konjoint Analizi”, Hacettepe Universitesi Istatistik Bslimt, Yayimlanmis Ders
Notlari, 1995.
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yatay kesit verilerinden olusmaktadir. Omek biiyiikliigiiniin belirlenmesinde Erzurum
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde grenim gérmekte olan -
isletme ve iktisat bolimii 6grencileri dikkate alinacaktir. Anket uygulanacak 6rnek
kiitlenin biiyiikliigiiniin belirlenebilmesi i¢in

NAOZ*?
|(v -1)a* + POZ?|

bi¢imindeki oran i¢in &rnek biiyiikliigiiniin tahmini formiilinden yararlamlmistir. Bu
formiilde:

n : Ornek kiitle biiyiikliigii

N : Ana kiitle biiyiikliigii (Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
6grencilerinin ayisi)

P : Karayoluyla sehirler aras1 ulasim sekli tercihi yapma olasiligi (p)

Q : Karayoluyla gehirler arasi ulasim gekli tercihi yapmama olasilig1 (1-p)

Z : % (1- o) anlamhlik diizeyinde Z test degeri

a : Onem diizeyi

d : Hata (tolerans)
payidir. Erzurum Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 63rencilerinin,
sehirler arasi karayolu ulagiminda firma tercihi yaparken dikkat ettigi hususlar ve en
uygun otobiis firmas: segimi yapip ve yapmama ihtimalleri 0.5 olarak alindiginda %5

6nem diizeyinde %S5 hata payi ile ana kiitleyi temsil edecek 6rnek biiyiikligii,

o= 1890(0.5)(0.5)(1.96) 3
(1890 —1)0.057 + (0.5)(0.5)(1.96)*

olarak hesaplanir. Minimum 6rnek biiyiikliigiiniin bu sekilde belirlenmesine karsin,
eksik ve hatali doldurulmus anketlerin olabilecegini diisiinerek ornek biiyiikliik 420
olarak belirlenmistir. Anket uygulamas: yapildiktan sonra eksik ve bos olan anketler
ayiklanmis ve geriye 400 anket kahﬁlstlr. Bu say1 hedeflenen 319 sayisindan fazla

oldugundan, arasgtirmanin daha giivenilir olmasim saglamigtir.
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2.3.3. Degisken ve degisken diizeylerinin belirlenmesi

Erzurum’da {iniversite 6grencilerinin karayoluyla sehirler arasi ulasimi i¢in firma
tercihlerini etkileyen ¢ok sayida faktér oldufu goriilmektedir. Sehirler arasi otobiis
firmast tercihini etkileyen en Onemli faktor bilet fiyatlandir. Ogrenciler otobiis
biletlerinin minimum seviyede tutulmasim istemektedirler. Yiiksek bilet fiyatlariyla
kargilagtiklarinda bilet fiyat1 yiiksek olan firmalardan vazgecip diisiik fiyath bilet satan
firmalan tercih edebilmektedirler.

Ogrencilerinin sehirler aras1 ulasgimda otobiis firmas: segerken dikkat ettigi diger
dzellikler otobiis firmasinin tamnmig ve koklii bir firma olmasi, firmaya ait otobiislerin
yeni model ve kaliteli markalardan olugmasi, otobiislerin yeterince hizli olmasi, fazla
kalabalik olmamasi, konforlu ve giivenli olmasidir... -

Artan ig yiikii, hizl yaganti, refah seviyesindeki artig ve her an gelisen teknoloji
Tiirkiye’deki sehirler arasinda seyahat eden yolcu sayisimi artirmistir. Sehirler arasinda
seyahat eden yolcu sayisinin giderek artmasi, bu alanda faaliyet gésteren firma sayisim
da artirmigtir. Boylece sehirler arasi1 ulasimda tiiketici tercihini kaliteli, konforlu,
giivenli, iyi bilinen ve en gok ragbet géren otobiis firmalarindan yana kullanmaktadir.

Anket uygulanan iiniversite Ogrencileri memleketlerinden Erzurum iline
gelislerinde, Erzurum’un sehirler aras: otobiis firmalarindan Esadas, Dadas, Palandken
ve Dogu Kars gibi firmalardan kendilerince en uygun olam tercih ederek
cevaplayacaktir.

Tercih edilen firmaya ait otobiislerin markasi da tiiketici agisindan oldukg¢a Snemli
bir diger husus olarak karsimiza gikmaktadir. Giintimiizde,. her bir otobiis firmasina ait
birgok marka ve model mevcuttur. Tiiketici kendisi agisindan, en yeni model ve en
kaliteli markay tercih etmekte birlikte otobiisiin yolda kalma ve ariza yapma riskini de
minimum seviyeye diislirmiis olmaktadir. Bu anket sorusuna, Mercedes, Man, Setra ve
Neoplan gibi otobiis modelleri segenek olarak sunulmus ve dért diizey belirlenmistir.

Calismamizda sehirler arasi ulagimda en etkili unsurlardan biri de fiyattir. Se¢mis
oldugumuz an kiitle, meslek sahibi- olmak iizere egitim-6gretim igin farkli sehirlerden
gelen tiniversite 6grencilerinden olugsmaktadir. Buradan da anlagilabilecegi gibi sehirler
aras! ulasimda maddi olanaklan kisitli olan iniversite 6grencileri igin vazgegilmez olan
sehirler aras1 otobiis yolculugu, fiyat unsuru olduk¢a dénemli bir etken olmaktadir. Bu

degiskene ait diizeyler diisiik fiyat ve yiiksek fiyat se¢enekleridir.



49

Tiiketicinin gehirler aras1 yolculuk esnasinda deger verdigi kistaslardan bir digeri
de firmamn yolcuya sundugu hizmetin kalitesidir. Yolcu her zaman, kendi isteklerinin
derhal yerine getirilmesini ister. Yolculuk esnasinda ikram edilen yiyecek ve iceceklerin
.yam sira film ve miizik yayim gibi hizmetler de sunulmaktadir. Bu hizmetler ne kadar
doyurucu sunulursa, o firma daha ¢ok tercih edilen bir firma haline gelecektir. Hizmet
degiskeninde ii¢ fakli degerlendirme diizeyi belirlenmistir. Arastirmaya katilan
Ogrencilere otobiislerde kendilerine sunulan hizmeti, kotii, orta ve iyi hizmet gibi
diizeylerde degerlendirmeleri istenmistir.

Ulagimda hizin nemi ise besinci kistas olarak ele alinmigtir. Ulasimin fazla izl
olmasindan ziyade makul, yani normal bir hizda olmas: tercih edilen bir durumdur.
Yolculuk esnasinda otobiis firmas: her il ve ilge merkezlerine ugrayarak, yol iizerinden
yolcu alabilmekte ve bu da vakit kaybetmektedir. Bu durum yolculuk siiresinin
uzamasina sebebiyet vereciginden tercih edilen bir durum degildir. Calismamizda firma
tercihine yonelik degiskenlerden biri olan otobiis firmasinin hiz1; yavas, normal ve hizli
gibi diizeylerle 6grencilere sunulmus ve en uygun olan kombinasyon satirmmn tercih
edilmesi saglanmustir.

Otobiis firmasinin tercih edilmesinde etkili olabilecek altinci faktor firmanmin sahip
oldugu otobiislerin konforudur. Ogrenciler konfor agisindan otobiisleri konforlu ve
konforsuz olarak iki farkli seviyede degerlendirmiglerdir. Bu durumda 6grencilerin
konforlu yolculugu tercih edecegi kagimlmazdir. Fakat anketteki deger siitununa 1°den
16’ya kadar siralama yapilirken, konfor degiskeninden daha &ncelikli (6nem derecesi
fazla olan) kistas g6z oniinde bulundurulacak ve siralama buna istinaden yapilacaktir.
Tiim degiskenlerin aym anda ayni 6neme sahip olamayacag kombinasyon satirlari
siralanirken asla unutulmamahdir.

Tiiketici tercihini belirlemede kullanilan degigkenler ile olugturulan tercih modeli

asagida gosterilmektedir.

Tiiketici Tercihi = Firma ad etkisi + Otobiis markas: etkisi + Fiyat etkisi +
Hizmet (ikram) etkisi + Ulasim hizi etkisi + Konfor etkisi
Bu bilgilerle birlikte yukanda agiklanan faktorlere dayanarak, firmas: se¢iminde
tilketicinin tercihini belirlemek i¢in konjoint analizini uygulayacagimiz degiskenler ile

ve bu degiskenlere ait diizeyler Tablo 2.2.’de gériilmektedir.
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Tablo 2.2. Sehirler Aras1 Karayolu Ulagiminda Otobiis Firmas: Tercihini Belirlemek
Uzere Uygulanacak Konjoint Analizi Igin Degisken ve Diizeyleri.
Fﬁze]likler Diizey Diizey Sayisi

Esadag
Dadas
Palandéken
Dogu Kars
Mercedes

. Man
Otobiis Markasi Seiti 4
Neoplan
Diisiik Fiyat
Yiiksek Fiyat
Kotii

Hizmet (ikram) Orta - 3
Iyi
Yavasg
Hiz Normal 3
Hizhi

Konforlu
Konforsuz

Firma Ad:

Fiyat

Konfor

2.4. Veri Derleme Tekniginin Se¢ilmesi ve Verilerin Derlenmesi

Degiskenler (6zellikler), diizeyler ve temel model sekli belirlendikten sonra
aragtirmaci verilerin nasil toplanacagina karar vermelidir. Konjoint analizinde veri
toplamada iki degisik yoi vardir. Bunlardan ilkinde cevaplayicilardan her bir deneme
kombinasyonu igin bir tercih skoru atamas: istenir, ikincisinde ise cevaplayicilardan
I’den baglayarak toplam deneme kombinasyonu sayisi kadar her bir deneme
kombinasyonuna bir sira degeri atamas: istenir.

Trade-off ve tam profil yontemleri konjoint analizinde deneme
kombinasyonlarnim cevaplayiciya sunarak yardimer olan yaklagimlardir. Tablo 2.3’te
ikinci yaklagima &rnek verilmistir.

Tablo 2.3. Deneme Kombinasyonlari Sunum Yaklagimi

Ornek Kombinasyon Satir

Degiskenler : Diizeyleri
Firma Adi Dadag
Otobiis Markasi Setra

Fiyat Diigiik Fiyat
Hizmet Kotii

Hiz Yavasg
Konfor : Konforlu




al

Fayda katsayilar1 hesaplanirken uygulama kolaylig1 agisindan en yaygin yontem
olan gdlge degiskenli regresyon teknigi kullanilmistir. Bu yontemde, sira degerleri
bagimh degisken, &zellikler ve diizeyleri golge degiskenler bigiminde olusturularak
bagimsiz degisken olarak varsayilmaktadir. Bu yolla elde edilecek fayda
katsayilarindan yararlanilarak her bir tiiketim fonksiyonu, toplam fayda katsayisi
bulunacaktir.

Caligmada 6 (alt1) degisken ele alinmistir. Her bir degisken diizeylerinin sayisi
sirastyla, 4, 4, 2, 3, 3, 2 dir. Degiskenlerin diizeyleri asagidaki gibi rakamlarla

kodlanmigtir. Buna gore;

Firma Ad1 degiskeninde,

L T — 1
RS i it e e S i 2
Palandéken............cocciiiiiiiiniin 3
Dogh Rarsiq. oo sssi s 4

Otobiis Markas: degiskeninde,

LT (50T R ———— 1
L T TN 2
T 1 - F OO |
177 3 1 NSRS S . 4

Ulasim fiyat1 degiskeninde,
Diisiik Fiyat.......oooviviiiviiiiiiiinnnne, 1

Nikselk Fiyalocmemmumms st 2

Hizmet (Ikram) degiskeninde ,



52

| o)1 TR 1
Orta. e P
- S —— 3

Yavas....ooooeiiiiii e 1
IO i s s e B EsieTs 2
Higl s s s 3

Ulasimda konfor degiskeninde ,

I8 o) (41 . S 1

Diizeylerin tiim olas1 kombinasyonlarini igeren toplam segim kart1 sayis1 4 x 4 x
2 x 3 x 3 x2=1576"dwr. 576 adet se¢im kart1 cevaplayiciya sunuldugunda tercihlerini
siralamasi ¢ok zor, neredeyse imkéansizdir. Tiim olasi kombinasyonlarin siralanmasi
miimkiin olmadig1 i¢in, her bir dzellik ve diizeylerin segiminin birbirinden bagimsiz
olmasi varsaymmi ile sadece ana etkilerin dikkate alindii bir deney diizeni olan
ortogonal diizen kullanilmgtir.

Genelde her biri 4, 3 veya 2 diizeye sahip olan degiskenlerin kullanildig
caligmalarda 16 ile 18 segim kart1 kullamlirken, degisken sayisini artt1g1 durumlarda 20
ile 30 segim kart1 kullanmak da miimkiin olabilmektedir. Yine de 16 ile 18 se¢im
kartimn uygulamada en ¢ok kullanilan olmasi, bize en az sayida hata yapma olasilig
saglamaktadir. Bu nedenle cevaplayiciya ilk olarak “kesinlikle tercih edilen”,
“kararsiz kalman” ve “kesinlikle tercih edilmeyen” iiriinler olarak anket kartlarim iig
gruba bolmesi ve daha sonra kendi aralarinda siralamasi onerilmektedir. Konjoint
analizinde segim kartlan SPSS (11.5 Version) paket programinda yazilan ve
degerlendirilen Syntax Program’i EK-1°de elde edilmistir.

Bu program yardimiyla, ortogonal diizende elde edilen 16 segim kart ile degisken
ve diizey kombinasyonlarindan sayisal olarak olusturulmus kod degerleri Tablo 2.4’te



53

gosterilmistir. Bu ¢izelgede cevaplayicilar tarafindan siralanmas: istenen 16 kart ve 3
simiilasyon kart1 yer almaktadir. Simiilasyon kartlar1 piyasaya siiriilmesi planlanan yada
heniiz iiretilmesi diigiiniilen bir iirliniin pazar paymn tahmin edilmek istenmesi

amaciyla olusturulmugtur.

Tablo 2.4. Olusturulan 16 Se¢im Kart1 Ile Simiilasyon Kartlarimn Kod Degerleri.

Kiﬁ:l;o FK:;:a I&;‘;:::} Fiyat Hizmet Hiz Konfor

L. : 3 I 1 1 1
4. 4 1 1 1 2 2
2 2 1 2 2 3 2
L 3 2 2 1 1 2
13. 3 1 2 3 1 1
14. 2 4 1 3 1 )
15. 1 3 2 3 7 2
1 1 1 1 2 3

Olusturulan 16 adet se¢im kartinda sayisal kodlar ile bulunan diizeyler sézlii
kargiliklar1 Tablo 2.4. yardimiyla EK-1"deki anket formunda g&sterilmistir. Simiilasyon
kartlar1 ankete dahil edilmemistir.
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Tablo 2.5. Erzurum Ili Sehirler Aras1 Karayolu Ulasiminda Otobiis Firmas: Tercihinin
Belirlenmesi I¢in Olusturulan 16 Segim Karti.

K;: Firma Adi I\(;:I)':}i::l Fiyat Hizmet Hiz Konfor
1. Dadag Setra Diisiik Fiyat Kotii Yavas Konforlu
2. | Dogu Kars Man Diigiik Fiyat Iyi Hizh Konforlu
3. Esadag Man Diisiik Fiyat Orta Yavag Konforsuz
4, Dogu Kars Mercedes Diisiik Fiyat Kotii Normal | Konforsuz
S Dadag Mercedes Yiiksek Fiyat | Orta Hizh Konforsuz
6. Dogu Kars Setra Yiiksek Fiyat | Orta Yavag Konforlu
% Palandtken | Man Yiiksek Fiyat | Kotii Yavas | Konforsuz
8. Dadag Man Yiiksek Fiyat | Kotii Normal | Konforlu
9. | Palanddken | Neoplan Diisiik Fiyat Orta Normal | Konforlu

10. Palandéken Eetra Diisiik Fiyat Kotii Hizli Konforsuz
11. Esadag Neoplan Yiiksek Fiyat | Kotii Hizhi Konforlu
12. Dogu Kars Neoplan Yiiksek Fiyat | Kotii Yavas Konforsuz
13. Palandoken | Mercedes Yiiksek Fiyat | lyi Yavas | Konforlu
14. Dadag Neoplan Diigiik Fiyat Iyi Yavas Konforsuz
15. | Esadas Setra Yiiksek Fiyat | lyi Normal | Konforsuz
16. Esadas Mercedes Diigiik Fiyat Koti Yavag Konforlu

Tablo 2.5’te goriildiigli gibi her bir satir tiiketiciye sunulan bir se¢im kartimi
ifade etmektedir. Boylece otobiis firmasi tercihlerini olgmeye ¢alismak igin
olusturdugumuz anket, 6grenciler tarafindan tek tek goriisiilerek ve anketin nasil
doldurulacag: anlatilarak uygulanmstir.

, Ogrencilerin memleketlerinden Erzurum’a gelis gidislerinde tiim faktorleri goz
oniinde bulundurarak hangi otobiis firmasim tercih ettigini belirlemek igin, 16 segim
kartindan en ¢ok tercih ettifi se¢im kartim1 1 olarak kodlamak iizere, en az tercih
ettigine (16’ya) dogru siralamasi istenmistir. Cevaplayicinin zorlandigi durumlarda,

sunulan se¢im kartlarim, degiskenleri nem sirasina sokarak siralandirmasi dnerilmistir.

2.5. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Ozellikleri

Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerin sehirler arast
ulasimda otobiis firmas1 tercihini belirlemeye yo6nelik yapilan arastirmada,
cevaplayiciya 16 se¢im Kkartlani ile birlikte; demografik, sosyal ve ekonomik

ozelliklerini belirleyici yedi soru sorulmustur. Burada aragtirmaya katilan kisilerin
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cinsiyet, yas, boliim, simf, aile ile birlikte yasama, ailenin ve ¢grencinin toplam gelir
durumlarimn belirlenmesi gibi hususlar hedeflenmistir.

Buna gore; arastirmaya katilan 400 6grencinin %52,5°1 erkek ile %47,5°1 kizdir.
Aragtirmaya katilm yiizdelerini cinsiyetlerine gore dagilm Tablo 2.6 ve Grafik
2.1°deki gibidir.

Tablo 2.6. Ankete Katilan Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizdeler Kiimiilatif %
Erkek 210 52,5 52,5
Kiz 190 47.5 100,0
Toplam 400 100,0

| Erke

Grafik 2.1. Cinsiyet Dagilimm

Aragtirmaya katilanlarin 400 6grenciden %30,5°1 20 yas ve altinda iken, %57,5°1
21 ile 24 yag araliginda, %12°si ise 25 ve lizeri yastadir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin yaglarina gore dagilimi Tablo 2.7 ve Grafik 2.2’deki gibidir.
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Tablo 2.7. Ankete Katilan Ogrencilerin Yaslarina Gore Dagilimi

21-24 yas arasi

Arastirmaya katilanlardan 400 6grencinin %52,5°1 isletme bolimii, %47,571 ise

iktisat boliimiinde okumaktadir. Arastirmaya katilan ogrencilerin béliimlerine gore

Yaslar Frekans Yiizdeler Kiimiilatif %
20 Yas alti 122 30,5 30,5
21-24 230 57,5 88,0
25 Yas ve (Uzeri 48 12,0 100,0
Toplam 400 100,0

25 yas ve iistii

20 vas ve alta

Grafik 2.2. Yas Dagilimi

dagilimi Tablo 2.8 ve Grafik 2.3’teki gibidir.

Tablo 2.8. Ankete Katilan Ogrencilerin Boliimlere Dagilimi

Bélimler Frekans Yiizdeler Kiimiilatif %
Isletme 210 52,5 52,5
|ktisat 190 47,5 100,0
Toplam 400 100,0




Arastirmaya katilan 6grencilerin %15°1 1. simf &grencisi, %22,5’1 II. simf
ogrencisi, %25,5°1 III. simif Ggrencisi, %28,8°1 IV. simf Ogrencisi ve %8,3°1i ise
beklemeli durumdaki &grencilerdir. Arastirmaya katilan 6grencilerin simflarina gére

dagilimi Tablo 2.9 ve Grafik 2.4°te gosterilmistir.

iktisat
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isletme

Grafik 2.3. Ogrencilerin Bsliimlere Dagilimi

Tablo 2.9. Ankete Katilan Ogrencilerin Siniflarina Gore Dagilimi

Siniflar Frekans Yiizdeler Kiimiilatif %
1.8inif 60 15,0 15,0
2.8inif 90 22,5 37,5
3.8inif 102 255 63,0
4.Sinif 1156 28,8 91,8
Beklemeli 33 8,3 100,0
Toplam 400 100,0




Beklemeli

4, Simf

3. Simf
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1. Simif

2. Simf

Grafik 2.4. Ogrencilerin Simflara Gore Dagilimi

Aragtirmaya katilan 6grencilerin %39,5’i Erzurum il merkezinde aileleriyle

birlikte yasarken, &grencilerin %60,5’inin ailesi Erzurum disindadir. Ogrencilerin

aileleriyle birlikte yasama durumlari Tablo 2.10 ve Grafik 2.5’te gosterilmistir.

Tablo 2.10. Aileleriyle Birlikte Yasamalarina Gore Ogrencilerin Dagilimi

Aileleriyle Yasama

Frekans

Yiizdeler Kiimiilatif %
Evet 158 39,5 39,5
Hayir 242 60,5 100,0
Toplam 400 100,0

Grafik 2.5. Aileleriyle Birlikte Yasamalarina Gére Ogrencilerin Dagilim
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Aragtirmaya katilan Ogrencilerden %12,5’inin ailesi 500 YTL’den az gelire
sahipken, %26,3 liniin ailesi 500 ila 1000 YTL arasinda, %31’inin ailesi 1000 ila 1500
YTL arasinda, %14,8’inin ailesi 1500 ila 2000 YTL arasinda ve %15,5’inin ailesi 2000
YTL’den fazladir. Ailelerinin aylik gelirine gére arastirmaya katilan &grencilerin

dagilimi Tablo 2.11 ve Grafik 2.6’daki gibidir.

Tablo 2.11. Ogrencilerin Ailelerinin Aylik Toplam Gelirlerine Gore Dagilim

Aile Geliri Frekans Yiizdeler Kiimiilatif %
500 ve alti 50 12,5 12,5
500-1000 105 26,3 38,8
1000-1500 124 31,0 69,8
1500-2000 59 14,8 84,5
2000 ve lzeri 62 15,5 100,0
Toplam 400 100,0
2000 YTL ve Uzeri 500 YTL ve Alts

1500-2000 YTL Aras:

500-1000 YTL Aras:

1000-1500 YTL Arasi

Grafik 2.6. Ailelerinin Aylik Toplam Gelirine Gére Ogrencilerin Dagilimi

Arastirmaya katilan 6grencilerden %13,8°1 aylik 100 YTL den az gelire sahipken,
%30,5°1 101 ila 250 YTL arasinda, %39,3°{1 251 ila 500 YTL arasinda, %13 ailesi 501
ila 1000 YTL arasinda ve %3,5’1 1001 YTL’den fazladir. Aylik gelirlerine gore
aragtirmaya katilan dgrencilerin dagilimi Tablo 2.12 ve Grafik 2.7°deki gibidir.
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Tablo 2.12. Aylik Toplam Gelirlerine Gére Ogrencilerin Dagilimi

Ogrenci Geliri Frekans Yiizdeler Kiimiilatif %
100 ve alti 55 13,8 13,8
101-250 122 30,5 44,3
251-500 157 39,3 83,5
501-1000 52 13,0 96,5

1001 ve iizeri 14 35 100,0
Toplam 400 100,0

1000 YTL ve Uzeri

100 YTL ve Al

501-1000 YTL Arasi

101-250 YTL Arasi

250-501 YTL Aras:

Grafik 2.7. Aylik Toplam Gelirlerine Gore Ogrencilerin Dagilim1

2.6. Tercih Fonksiyonunun Belirlenmesi

Sehirler arasi karayolu ulagiminda otobiis firmasi tercihinde etkili olacak
degiskenler ve diizeyleri belirlendikten sonra tercih fonksiyonun tiirii segilir. Tercih
fonksiyonu, pargali fonksiyon olarak belirlenmistir. Ciinkii belirlenen degisken
diizeyleri ile tercih puanlar1 arasindaki iligkinin yonii belirlenememektedir. Dogrusal
artig veya azalig beklenen degiskenlerde ise bu 6zellikleri belirtilmistir.

Cevaplayicinin tercih siralamasim belirttigi aragtirmalarda, elde edilen verilerin
yorumlanmasi ig¢in gelistirilmis varyans analizi gerekir. En ¢ok bilinen bilgisayar

programlarindan Monanova, kismi yarar fonksiyonu i¢in kullanilmakta olan bir
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yontemdir. Aragtirmada Monanova yaklagimi ile fayda katsayilari ve oransal énem
degerleri hesaplanmistir. Aragtirmada kullanilacak degisken diizeylerinin tercih puanlar:

arasindaki iligkilerin yondi, tiiketici davramiglar1 g6z oniinde bulundurularak asagidaki

gibi hazirlanmistir.

Otobiis Firmasinin Adi (Sirket) : Kategorik
Otobiistin Markasi (Tipi) : Kategorik
Ulasimda Otobiis Fiyati : Kategorik
Ulagim Esnasinda Hizmet (Ikram) : Kategorik Sirali
Ulagimda Hiz (Zaman) ' : Kategorik Sirali
Ulagimda Konfor : Kategorik

Dogrusal artan ifadesi degiskenin diizeyi kotiiden iyiye giderse tercih puanimin

artacafini  gostermektedir. Kisisel degiskenler ise kategorik degisken olarak

tanimlanmagtir.

2.7. Verilerin Analizi

Aragtirmaya katilan 400 6grenciden alinan veriler derlenmis, Konjoint analizi
uygulanmak iizere SPSS (11.5 Version) syntax modiiliinde yazilmis program EK-4’te
gosterilmistir. EK-4’te detaylar1 verilen bu program galistirildiktan sonra, meydana
gelen 6zet tabloda (summary), her ozellik diizeyi i¢in fayda katsayilari bulunmustur.
Boylece her iiriin i¢in beklenen oransal énem degerleri ve oncelik siralamalar da elde
edilmigtir. Aragtirmaya katilan tiim cevaplayicilarin vermis olduklar1 cevaplarin fayda
katsayilarindan elde edilen ortalama sonuglar ile cevaplayicilarin genel tercih yaplsi
incelenmistir. Daha sonra elde edilen Pearson’in R ve Kendall’in Tau degerlerine gore

kurulan modelin anlamli olup olmadig: incelenmistir.

Tablo 2.13. Anket Sonuclarimn Ozeti
SUBFILE SUMMARY

Averaged
Importance Utility Factor
AL 030808 < FIRMADI Firma Adi
<21,59 & -,1819 - Esadas
_RLGLJLLY , 2899 - Dadas
L= , 0641 - Palandoken
e -,1721 -— Dogu Kars
AL 00333300 OTOMAR Otobilisiin Markasi
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&25,27 < -,2003 - Mercedes
24380833008 -,2991 —_——— Man
& , 2487 : EP-—- Setra
& , 2507 @-—- Neoplan
L=
AL L 0oy FIYAT Fiyat
© 10,01 © ,0065"° & Dusuk Fiyat
RJJTJw -,0065 o Yuksek Fiyat
(=
AR R I RVR IRV HIZMET Hizmet
~18,48 & ,0458 -- Kotu
RJLJLLIL -, 2160 -—— Orta
& ,1702 - Iyi
(=4
A00 000« HIZ Hiz
<16,24~ ,0135 L= Yavas
R3JJJT  -,0280 & Normal
& ,0145 & Hizli
. O
ALy KONFOR Konfor
& 8,42« , 0200 o4 Konforlu
RJJr -,0200 =] Konforsuz
(=
8,4541 CONSTANT
Pearson's R = ,850 Significance = ,0000
Kendall's tau = ,717 Significance = ,0001
Simulation results: Card: 1 2 3

Score: 7,9 8,6 8,8

Tablo 2.14. Simiilasyon Kartlar1 Sonuglarinin Ozeti

SUBFILE SUMMARY
Simulation results:

Card: i 2 3
Score: 7,9 8,6 8,8

Simulation Summary (382 subjects/355 subjects with non-negative scores)

Card Max Utility - BTL Logit
1 % 28,75 % 31,24 % 29,27
2 % 33,33 % 33,85 % 35,28
3 % 37,91 % 34,91 % 35,46

*- Includes tied simulations

Yukaridaki Tablo 2.13.’ten elde edilen sonuglara gére 6grenciler otobiis firmasi
tercihinde; ilk sirada % 25,27°lik oranla tercih edilecek otobiis firmasindaki otobiislerin
markasi 6nemsemektedirler. Otobils markasi gesitlerine bakildiginda; birinci sirada

0,2507°1ik fayda katsayisi ile Neoplan, ikinci sirada 0,2487°lik fayda katsayis: ile Setra,
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lgiincii sirada -0,2003’likk fayda katsayisi ile Mercedes, dordiincii sirada -0,2991°lik
© fayda katsayisi ile Man marka otobiisler tercih edilmektedir. En ¢ok tercih edilen marka
Neoplan’dir.

Ikinci olarak % 21;59’1uk oranla &grenciler tercih edecekleri otobiis firmalarim,
firma adina gére Onemsemektedirler. Firma cesitlerine bakildiginda; ilk olarak
0,2899’1uk fayda katsayisi ile Dadas firmasi, ikinci olarak 0,0641°lik fayda katsayisi ile
Palandoken firmasi, figiincii olarak -0,1721°lik fayda katsayis: ile Dogu Kars firmasi,
dordiincii ve son olarak ta -0,1819’luk fayda katsayisi ile Esadag firmasi olmustur. En
cok tercih edilen firma Dadas firmasidir.

Ugtincii olarak, firma tercihinde bulunacak olanlar %18,48’lik bir oranla seyahat
esnasinda hizmet (ikram) diizeylerini dikkate almaktadirlar. Hizmet diizeylerine
bakilacak olursa; birinci sirada 0,1702°lik fayda katsayisi ile iyi hizmet veren firma,
ikinci sirada 0,0458°lik fayda katsayisi ile kotii hizmet veren firma, {igiincii ve son olarak
ta -0,2160°lik fayda katsayis: ile normal diizeyde hizmet veren otobiis firmasi tercih
edilmistir. En ¢ok tercih edilen firma iyi hizmet veren firmadir.

Dérdiincii olarak %16,24’liik bir oranla otobiisiin hiz faktorii 5nemli bulunmustur.
Hiz faktérii seviyelerine bakildiginda; birinci sirada 0,0145’lik fayda katsayis: ile izl
seviyede yol giden firma, ikinci sirada 0,0135°lik fayda katsayisi ile yavas seviyede yol
giden firma, ii¢iincii ve son olarak ta -0,0280°lik fayda katsayisi ile normal seviyede yol
giden firma tercih edilmektedir. En ¢ok tercih edilen firma hizh seviyede yol kat eden
firmadir.

Besinci olarak 6grenciler %10,01 ile otobiis firmas: tercihinde fiyat degiskenini
o6nemli gormektedirler. Fiyat faktorii diizeylerine dikkat edildiginde; birinci sirada
0,0065’lik fayda katsayis: ile diisiik fiyat diizeyi, ikinci sirada -0,0065°lik fayda katsayisi
ile yiiksek fiyat diizeyini tercih etmis olup, diisiikk fiyat pozitif fayda katsayisina sahip
iken, yiiksek fiyat diizeyi ise negatif fayda katsayisina sahiptir. Bu durumda firma
tercihinde bulunan 6grenciler diigiik fiyat diizeyini tercih etmektedirler. o

Altinc1 ve son olarak % 8,42°lik bir oranla, firma tarafimdan yolculuk esnasinda
tiiketiciye saglanacak konfor durumu 6nemsenmektedir. Konfor degiskeni diizeylerine
bakildiginda; birinci sirada 0,0200°liik fayda katsayisi ile konforlu yolculuk, ikinci sirada
ise -0,0200°liik fayda katsayisi ile konforsuz yolculuk tercih edilmistir. Burada konforlu
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olan diizey pozitif fayda katsayisina sahip oldugu i¢in en ¢ok tercih edilen diizey olarak

saptanmuistir.
%25,27
%842 OTOBUS
KONFOR MARKASI
%16.24
HZ
%18,48 ———-—ll % 21,59
HIZMET FRMA ADI

Grafik 2.8. Otobiis Firmas1 Tercihine Etki Eden Degiskenlerin Dagilimi

Bu adimdan sonra ise her karta iligkin skor (oransal 6nem) degerleri hesaplanarak
en ¢ok tercih edilen kart saptanacaktir. Oransal énem degeri en bilyiik olan kombinasyon
satir1 (tercih kartr) birinci sirada tercih edilen kart olacaktir. Asagidaki fonksiyonda fayda

degerleri yerlerine konuldugunda skor (oransal 6nem) degerleri elde edilmistir.

ORANSAL ONEM (SKOR) DEGERI = By+Bi+ B>+ B; +B,+Bs+Bs seklindedir.
B1:firma, B2:marka,B3:fiyat,B4:hizmet,B5:hi1z,B6:konfor

Tablo 2.13’e gore By sabit degeri 8,4541’¢e esittir. By, (h = 1,...,6) degerleri ise, Tablo
2.15’teki her bir degiskenin her bir diizeyine ait fayda katsayisi degeridir. By yerine

yazilirsa;
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Tablo 2.15. Tiim Diizeyler i¢in Elde Edilen Fayda Katsayilari

DEGISKENLER DUZEYLER FAYD{ S
DEGERLERI (B)
FIRMA ADI ESADAS -0,1819
DADAS 0,2899
PALANDOKEN 0,0641
DOGU KARS 01721
OTOBUS MARKASI MERCEDES -0,2003
MAN -0,2991
SETRA 0,2487
NEOPLAN 0,2507
FIYAT DUSUK FIYAT 0,0065
YUKSEK FIYAT -0,0065
HIZMET 1Yl 0,1702
ORTA -0,2160
KOTU 0,0458
HIZ YAVAS 0,0135
NORMAL -0,0280
HIZLI 0,0145
KONFOR KONFORLU 0,0200
KONFORSUZ -0,0200

ORANSAL ONEM (SKOR) DEGERI = 8 4541 + Bi+By+ B;+B,+ Bs+Bg

1.Kart icin oransal onem degerini hesaplarsak;
Oransal Onem Degeri = 8,4541+0,2899+0,2487+0,0065+0,0458+0,0135+0,0200 = 9,0785

Ayni sekilde 16 segim kart icinde ayri ayri oransal dnem degerleri hesaplanarak
Tablo 2.16’da sunulmaktadir.
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Tablo 2.16. Tiim Tercih Kombinasyonlarina Ait Oransal Onem Degerleri.

Kart : Otobiis O"ransal
No Firma Adi Markasi Fiyat Hizmet Hiz Konfor Onem.
Degeri
1. { Dadas Setra Diisiik Fiyat | Kétii Yavas Konforlu 9,0785
2 Dogu Kars | Man Diisiik Fiyat | Iyi Hizh Konforlu 8,1941
3. Esadas Man Diisiik Fiyat | Orta Yavas Konforsuz 8,3844
4. Dogu Kars | Mercedes | Diigiik Fiyat | Kotii Normal | Konforsuz 8,0860
5. Dadasg Mercedes | Yiiksek Fiyat | Orta Hizli Konforsuz 8,3157
6. Dogu Kars | Setra Yiiksek Fiyat | Orta Yavag Konforlu 8,3417
7. Palandéken | Man Yiiksek Fiyat | Kotii Yavas Konforsuz 8,2519
8. Dadas Man Yiiksek Fiyat | Kotii Normal | Konforlu 8,4762
9. Palandéken | Neoplan Diisiik Fiyat | Orta Normal | Konforlu 8,5514
10. | Palanddken | Setra Diisiik Fiyat | Kétii Hizli KonforSuz 8,8137
11. | Esadas Neoplan Yiiksek Fiyat | Kotii Hizli Konforlu 8,5967
12. | DoguKars | Neoplan Yiiksek Fiyat | Kotii Yavag Konforsuz 8,6055
13. | Palandoken | Mercedes | Yiiksek Fiyat | Iyi Yavas Konforlu 8,5151
14. | Dadas Neoplan Diisiik Fiyat | lyi Yavas Konforsuz 9,1649
15. | Esadas Setra Yiiksek Fiyat | Iyi Normal | Konforsuz 8,6366
16. | Esadas Mercedes | Diigiik Fiyat | Koétii Yavas Konforlu 8,1577

Pearson’un R katsayisina gore modelin agiklama giicii 0,850 ve Kendall’in tau
katsayisina gére modelin agiklama giicii 0,717’dir. Bu katsayilar modelin agiklama
glctliniin yeterince yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.15. Degerlendirmeye tabi tutuldugunda, arastirmamizda en cok tercih
edilen kart on dort numarali kart iken, en az tercih edilen kart ise dért numarali kart

oldugu analiz sonucu saptanmistir.

14 Numarah Kart (DADAS Otobiis Firmas1 — NEOPLAN Marka Otobiis — DUSUK
FIYAT Diizeyinde — [Y1 Hizmet Kalitesinde — YAVAS Hizda Ulasim — KONFORSUZ
Yolculuk) 9,1649 oransal 6nem degeri ile birinci sirada. .

1 Numarah Kart (DADAS Otobiis Firmasi — SETRA Marka Otobiis — DUSUK FIYAT
Diizeyinde — KOTU Hizmet Kalitesinde — YAVAS Hizda Ulagim — KONFORLU

Yolculuk) 9,0785 oransal 6nem degeri ile ikinci sirada.
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4 Numarah Kart (Dogu Kars Otobiis Firmas1 — MERCEDES Marka Otobiis — DUSUK
FIYAT Diizeyinde — 1Yl Hizmet Kalitesinde — HIZLI Ulasim — KONFORSUZ

Yolculuk) 8,0697 oransal 6nem degeri ile sonuncu sirada yer almaktadir.

Son olarak ise simiilasyon Kkartlanmin yorumlanmasina deginecek olursak;
Simiilasyon kartlar1 piyasaya siiriilmesi yada heniiz iiretilmesi diisiiniilen bir {iriiniin
pazardaki payinmn tahmin edilmesi igin kullanilmaktadir. Bu kartlarin konunun amacina
uygun olarak arastirmaci tarafindan rast gele belirlenmistir.

Ortogonal diizende 16 kombinasyonu olusturmak igin segilen 3 simiilasyon

kombinasyonuna iliskin sonuglar da Tablo 2.14’ten alinarak Tablo 2.17.’de verilmistir.

Tablo 2.17. Simiilasyon Kombinasyonlar1 Ozeti.

Kombinasyonlar Skorlar Max Utility % | BTL % Logit %
1 7.9 28,75 31,24 29,27
2 8,6 33,33 33,85 35,28
3 8,8 37,92 3491 35,46
Toplam 100,00 100,00 100,01

Tablo 2.17'de simiilasyon amaciyla kullanilan 3 kombinasyona iligskin
Maximum Yarar (max. Utility), BTL (Bradley Tery-Luce) ve Logit katsayilan yiizde
cinsinden ifade edilmistir. Bu degerler, genelde iiretici firmalara gelecekte
uretecekleri triinlerin  begenilme derecesini belirlemek amaciyla hesaplanir.

Simiilasyon su sekilde belirlenmistir.

1.Simiilasyon Karti : (ESADAS Otobiis Firmasi — MERCEDES Marka Otobiis —
DUSUK FIYAT Dizeyinde — ORTA Hizmet Kalitesinde — HIZLI Ulagim —
KONFORLU Yolculuk)

2.Simiilasyon Karti : (DADAS Otobiis Firmasi — MAN Marka Otobiis — DUSUK
FIYAT Diizeyinde — KOTU Hizmet Kalitesinde — NORMAL Hizda Ulasim —
KONFORLU Yolculuk) '
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3.Simiilasyon Kart1 : (PALANDOKEN Otobiis Firmast — SETRA Marka Otobiis —
YUKSEK FIYAT Diizeyinde — Y] Hizmet Kalitesinde — YAVAS Hizda Ulasim —
KONFORSUZ Yolculuk)

Oransal 6nem degerlerine bakacak olursak, en ¢ok tercih edilen simiilasyon kartinin
8,9241 skor degeri ile 3.Simiilasyon kartinin olmasi, en az tercih edilen kartin ise 7,8969

skor degeri ile 1.Simiilasyon kartimin olmasi tahmin edilmektedir.
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SONUC

Konjoint analizi, 1960’larda ortaya ¢ikan ve geliserek ozellikle ticaret ve sanayi
alanlarinda genis bir kullamim alam bulan ¢ok degiskenli analiz yontemlerinden biridir.
Mal veya hizmet lireten ticari igletmeler, mal veya hizmeti iiretip piyasaya sunarak
retim veya liriin gelistirme kararini vermeden 6nce tiiketicinin tepkisini dlgerler.
Zorlasan rekabet kosullarinda tiiketici yargilarim bilmek ticari isletmeler igin son derece
onemlidir. Iste bu asamada istatistiksel karar alma yontemleri, iireticiye, tiiketicinin
begenilerini 6nceden bilebilme olanag: saglamaktadir. Konjoint analizi, bu amagla daha
¢ok pazar aragtirmalarinda kullamlan ¢ok degiskenli istatistik yontemlerinden biridir.

Bir mal ve hizmet satin alirken, karar verme siirecinde birden ¢ok etken rol
oynar ve her bireyin bu etkenler {izerindeki tercihi farkli olabilir. Bu durumda iiretilecek
iiriiniin tiiketici tarafindan tercih edilmesinde etkili olabilecegi diisiiniilen degiskenler ve
bunlarin diizeyleri belirlenerek bu degisken diizeylerinin kombinasyonlarini igeren bir
anket hazirlamr. Bu anket ftiiketicilere sunulur ve kombinasyonlara tercih puam
vermeleri istenir. Verilen bu tercih puanlarindan hareketle optimum iiriin belirlenmeye
caligilir. Konjoint analizi ile tiiketicilerin satin alma davramglan belirlenerek iiretilecek
tirtiniin en ¢ok arzu edilen 6zellikleri saptanabilir.

Konjoint analizi genellikle pazarlama aragtirmalarinda yeni bir {iriiniin
gelistirilmesi veya var olan tiriiniin gelistirilmesi 6ncesinde, liriiniin pazarda tutunup
tutunamayacagr ve rakip iiriinlerle rekabet etmesinin miimkiin olup olmayacad:
kararinin verilmesinde kullanilmaktadir.

Miisteri tercihinin belirlenmesi ve konjoint modelinin tahmin edilmesi i¢in gesitli
y&ntemlerin gelistirilmesi bu analizin hizli ve siirekli gelisimini saglamigtir. Bu analizin
kullammimn gittikge artmasi, analizle ilgili ¢esitli bilgisayar programlarnnin ortaya
¢ikmasina neden olmustur.

Konjoint analizi, metrik veya metrik olmayan bagimh degiskeni kullanabilmesi,
kategorik tahmin edici degiskenlerin kullanilabilmesi ve bagimsiz degiskenle bagimli
degisken iliskisi hakkinda olduk¢a genel varsaylmlara.sahip olmasi bakimindan esnek
ve ayricaliklidir.

Konjoint analizi son yillardaki gelismelerle birlikte, talebin fiyat esnekligi, iiriin
tasarimi, ulasim hizmetleri ydntemi, rekabet analizi ve pazar boliimlendirmesi gibi

birgok alanlarda kullamlmaktadir. Bu analizin dayandigi temel nokta, karmasik
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kararlarin alinmasinin tek faktore ya da kritere dayanmamasi, aksine bir ok faktoriin
birlikte diigiiniilerek bu kararlarin alinmasidir.

Giiniimiizde artan rekabet ortaminda isletmeler yeni bir iiriin iiretecekleri zaman
piyasadaki var olan triin yelpazesindeki iriinlerden farkli ozelliklere sahip iiriin
tiretmek isterler. Bu konuya yonelik olarak yapilacak caligmalarin maliyeti fazla
oldugundan tirlin tiretmeden 6nce bir dizi galiyma yapmaktadirlar. Yapilan pazarlama
aragtirmasi ¢aligmasinda hem iiretici hem de tiiketici agisindan optimum &zelliklere
sahip liriinii olusturmada konjoint analizinden yararlamlmaktadir

Aragtirma sonucu lireticiye birtakim Oneriler vermek gerekirse, sehirler arasi
karayolu ulagimi etkenleri (firma adi, otobiisiin markasi, sunulan hizmet, konfor vb.)
gdz Oniinde bulundurulmali ve btu hususlara hassasiyetle yaklasilmalidir. Otobiis
sirketleri hizmetlerine daha fazla iiriin eklemeli, otobiis markalarini ve modellerini
yenilestirmeli, tiiketicinin maddi giiciine ve konforuna hitap etmelidir. Béylece daha ¢ok
titketiciye ulagabilir, pazar paylarini artirabilir, markalagmalarini saglayabilir ve ulagim
sektoriindeki rakip firmalar: taniyip buna gore bir strateji olusturabilirler.

Yapilan bu g¢alisma ile gehirler arasi karayolu ulasim sektériindeki firmalar ve

satig yapilan bayiler igin yararli oldugunu diigiindiigiimiiz sonuglara ulagilmistir.
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EKLER

EK -1 Deneme kombinasyonlarinin olusturulmas: igin SPSS(11.5 Version) paket

programinda yazilmis program

DATA LIST FREE/FIRMADI OTOMAR FIYAT HIZMET HIZ KONFOR.
BEGIN DATA

11123]

221121

332312

END DATA.

ORTHOPLAN FACTORS=

FIRMADI 'Firma Adi' (1'Esadas' 2'Dadas’ 3'Palandoken’ 4 Dogu Kars')
OTOMAR 'Otobiisiin Markas1' (1'Mercedes' 2'Man' 3'Setra' 4'Neoplan')
FIYAT 'Fiyat' (1'Dusuk Fiyat' 2'Yuksek Fiyat")

HIZMET 'Hizmet' (1'Kotu' 2'Orta’ 3'Iyi")

HIZ 'Hiz' (1'Yavas' 2'Normal' 3'Hizli")

KONFOR Konfor' (1'Konforlu' 2'Konforsuz')

/MINIMUM=15.

LIST VARIABLES=ALL.

SAVE OUTFILE='OGR SPSSXFIL'.



EK-2: Aragtirmada kullanilan anket formu
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Sevgili Oarenciler,

Bu cahiymanin amaci, Erzurum Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
-Ogrencilerinin gehirleraras: karayolu ulasiminda hangi 6zelliklere, ne oranda &nem verdiklerini
belirlemektir. Boylece en iyi ulasim hizmetlerine yon verebilecek stratejilerin gelistirilmesi
saglanabilir. Bu aragtirmanmn basariya ulasmasi her seyden &nce vereceginiz bilgilerin
dogruluguna baghdir. Sizlerden aldigimiz bu bilgiler bilimsel amagh bir projede kullanilacaktir.
Caligmaya yaptigimz katkidan dolay: tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Erkan OKTAY
Y. L. Ogr. ibrahim YENIiAY

1 | Cinsiyetiniz @ Erkek @ Kiz
2 | Yagmz @ 20vealn @ 21-24 @ 25 ve iizeri
3 | Fakiiltedeki Béliimiiniiz @ Isletme @ Iktisat
@ l.smf @ 2.smif Q@ 3.smf

4 |Smifimz @ 4.simf ©® Beklemeli
5 | Ailenizle birlikte mi yagiyorsunuz? @ Evet @ Hayir

. . s @ 500 ve alt @ 500-1000 @ 1000-1500
6 | Ailenizin aylik toplam geliri (YTL) @ 1500-2000 ® 2000 ve st
7 | Ayhi toplam geliriniz (harghk, burs vs) (YTL) | @ 100 Ve alt @104-250 = ©251-500

Bu béliimde asagida sizlere sunulan tercihlere iliskin kombinasyonlari, Deger siitununa, en ¢ok tercih
ettifiniz satin 1 olarak kodlamak iizere 1’den 16’ya kadar liitfen siralaym. ..

I?:;t Firma Adi 13::22:1 Fiyat Hizmet Hiz Konfor Deger
1: Dadas Setra Diigiik Fiyat Kotl Yavas Konforlu
2. Dogu Kars Man Digitk Fiyat Iyi Hizh Konforlu
3. Esadas Man Diisiik Fiyat Orta Yavasg Konforsuz
4. Dogu Kars Mercedes | Disiik Fiyat Koti Normal Konforsuz
5. Dadag Mercedes | Yiksek Fiyat | Orta Hizl Konforsuz
6. Dogu Kars Setra Yiiksek Fiyat | Orta Yavas Konforlu
7. Palandéken Man Yiiksek Fiyat | Kotii Yavasg Konforsuz
8. Dadas Man Yiiksek Fiyat Kot Normal Konforlu
9. Palandéken Neoplan Diiglik Fiyat Orta Normal Konforlu
10. | Palanddken Setra Dusiik Fiyat Kot Hizh Konforsuz
11. | Esadas Neoplan Yitksek Fiyat | Kotii Hizli Konforlu
12. | DoguKars - | Neoplan Yiksek Fiyat | Kotii Yavag Konforsuz
13. | Palanddken Mercedes | Yiiksek Fiyat | lyi Yavas Konforlu
14. | Dadag Neoplan | Dugsiik Fiyat Iyi Yavas Konforsuz
15. | Esadas Setra Yilksek Fiyat | lyi Normal Konforsuz
16. | Esadas Mercedes | Diisiik Fiyat Kétii Yavag Konforlu

Anket Bitti, Tegekkiir Ederiz...
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EK- 3: Konjoint analizinde olusturulan simiilasyon kartlar

1. Simiilasyon Kart1

Degiskenler
Firma Adi
Otobiis Markasi
Fiyat

Hizmet

Hiz

Konfor

Diizeyleri
Esadas
Mercedes
Diigiik Fiyat
Orta

Hizh
Konforlu

2. Simiilasyon Kart:

Degiskenler Diizeyleri
Firma Adi Dadas
Otobiis Markasi Man
Fiyat Diisiik Fiyat
Hizmet Katii
Hiz Normal
Konfor Konforlu

3. Simiilasyon Kart
Degiskenler Diizeyleri
Firma Adi Palandtken
Otobiis Markasi Setra
Fiyat Yiiksek Fiyat
Hizmet Iyi
Hiz Yavag
Konfor Konforsuz



EK-4:

Konjoint analizinin
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sonuclarimn

programinda yazilms kod program

DATA LIST FREE/ID PREF1 TO PREF16.

BEGIN DATA

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

03
01
07
08
09
13
12
13
05
02
08
02
05
06
10
09
11
09
13
04
06
14
04
06
08
05
06
15
15
06
05
06
09
09
07
07
05
03
12
01
16
07

06
16
09
16
06
03
06
01
04
16
14
13
14
07
13
08
16
03
12
06
13
15
10
12
05
13
12
02
08
10
11
13
08
14
01
01
08
11
02
03
02
02

01
02
01
01
08
02
01
02
06
01
03
01
04
14
04
02
13
05
01
13
12
13
03
05
16
04
05
13
16
01
04
01
11
07
16
16
12
14
03
05
03
08

10 02 12 09

13
16
15
01
12
05
12
08
06
15
12
15
15
15
10
04
16
11
08
14
01
09
16
07
14
16
03
05
15
12
15
12
11
12
12
13
06
07
07
15
16

03
08
07
16
04
04
04
10
04
05
07
06
16
09
11
03
04
10
02
11
16
14
14
11
06
14
12
04
08
16
05
13
13
11
11
06
12
16
08
04
03

15
10
14
07
05
02
05
03
09
16
11
09
08
16
07
12
01
09
14
15
10
15
13
03
15
13
05
03
11
06
16
04
15
05
05
04
13
08
09
05
09

04
02
09
02
14
03
14
09
05
04
14
13
09
08
13
14
10
08
09
10
05
05
04
04
09
04
10
14
14
07
09
05
08
14
14
01
10
13
10
13
15

13
05
13
06
11
15
11
s
07
10
09
03
07
02
12
03
15
12
03
03
03
03
08
10
12
07
10
09
13
05
15
07
06
12
04
04
03
07
09
11
14
10

07
06
15
10
04
07
14
07
14
08
13
15
12
03
07
04
07
06
02
10
04
11
12
07
02
08
07
14
12
16
10
11
07
02
03
03
02
09
04
12
06
04

11
07
06
11
15
16
13
16
16
07
06
16
11
10
06
12
10
13
04
05
09
08
16
15
10
12
15
08
11
09
08
12
01
05
15
15
07
08
15
13
12
14

04
08
14
02
03
11
07
11
01
03
10
06
03
01
03
05
05
11
07
11
05
09
06
01
15
01
01
07
02
04
01
02
02
16
08
08
09
05
10
14
11
01

15
14
12
13
10
10
15
10
02
14
11
10
16
11
14
14
08
14
15
15
16
07
L
09
06
16
09
01
10
12
13
10
03
10
13
13
10
04
14
16
10
13

alinmasi

08
09
03
12
05
06
08
06
12
14
07
08
10
04
05
06
02
07
14
07
01
04
13
11
13
11
11
06
01
07
09
08
16
03
02
02
11
16
05
15
01
05

16
10
04
05
12
01
10
08
15
13
12
09
08
12
11
15
06
08
05
16
08
06
07
08
09
10
08
16
09
13
14
14
15
04
10
10
14
02
01
04
07
12

14
11
05
03
13
08
09
09
13
12
01
04
01
13
02
16
09
02
06
12
07
02
01
02
14
02
02
1l
07
02
02
04
14
06
09
09
15
01
06
02
08
11

icin SPSS 11.5 paket

05
12
11
04
14
09
16
03
11
15
02
05
02
05
01
01
01
15
16
01
02
12
02
03
01
03
02
04
06
03
03
03
10
01
06
06
16
15
11
06
09
06



43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
y5)
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90

02
09
02
05
05
03
10
16
03
11
10
10
10
02
14
03
07
11
12
06
06
03
04
03
12
05
03
04
05
02
04
03
09
05
03
07
06
01
02
08
02
01
03
07
09
01
04
08

04
16
12
16
04
01
03
12
12
01
01
01
04
03
15
08
08
10
13
12
01
10
05
05
01
07
11
07
07
14
03
10
07
06
05
16
10
14
05
12
03
05
14
01
13
07
10
01

11
01
10
10
16
02
11
08
14
10
11
11
05
08
05
15
03
01
04
03
07
05
06
04
02
01
13
11
04
01
05
02
08
03
08
08
12
05
01
02
01
10
01
09
08
08
09
07

07
04
13
15
11
16
12
11
15
14
14
14
11
16
16
09
09
13
15
09
04
11
03
06
13
09
02
13
09
15
02
12
14
10
06
15
02
13
16
09
05
13
11
02
14
02
01
06

01
06
09
04
10
15
16
15
10
12
13
13
06
09
11
16
10
09
11
05
03
02
01
07
15
06
12
12
06
03
16
11
16
09
09
01
01
02
04
07
06
14
15
08
10
09
08
02

12
03
16
14
09
14
06
10
16
04
04
04
08
04
13
07
11
02
14
11
08
01
02
01
05
08
01
05
11
13
01
16
04
16
10
09
03
15
123
13
08
16
02
03
15
16
11
09

15
12
07
01
07
12
07
07
09
15
1>
15
12
10
06
10
12
12
10
07
14
12
07
02
06
10
04
14
15
04
14
06
05
15
12
06
07
09
06
10
10
08
10
15
04
11
12
10

14
05
08
03
01
13
08
14
08
05
07
07
07
11
12
02
06
14
09
14
13
13
08
08
14
02
14
06
08
05
12
04
03
08
14
05
08
03
09
05
12
07
06
06
11
12
02
03

03
18
15
02
02
11
09
06
11
02
02
02
13
12
04
11
13
03
08
08
02
05
10
13
07
11
05
15
12
06
13
13
01
07
15
03
11
10
08
15
ul
05
05
14
02
03
13
11

06
10
06
06
13
07
14
01
04
13
12
12
14
13
07
12
14
08
07
15
05
16
09
14
08
13
08
10
16
07
11
05
02
14
16
02
04
11
04
06
14
03
07
16
03
10
03
12
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08
02
05
09
15
08
13
02
13
06
05
05
09
01
01
01
01
04
01
04
09
07
16
12
03
03
07
01
02
08
07
11
10
04
12
04
05
06
07
01
13
04
09
12
07
13
14
04

13
14
11
13
03
09
15
09
05
16
16
16
16
05
10
13
15
15
16
16
16
06
14
10
09
12
10
16
15
16
06
14
06
13
11
11
09
16
10
11
15
02
13
04
16
04
05
13

05
07
04
07
06
10
01
03
07
03
03
03
03
15
08
06
16
06
06
10
11
13
11
11
10
04
09
08
10
09
15
09
12
11
07
12
13
12
12
14
07
09
12
13
01
14
15
05

10
15
14
08
08
06
04
13
06
09
08
08
02
14
09
14
05
16
05
13
15
08
15
09
16
14
15
09
14
10
10
15
11
12
04
14
14
04
14
16
04
12
16
05
12
15
06
14

09
08
01
11
14
05
05
05
01
08
09
09
01
06
03
05
02
05
02
02
10
09
13
16
I |
10
16
02
03
11
08
07
13
02
02
13
15
07
11
04
09
14
04
10
06
05
07
16

16
11
03
12

12 -

04
02
04
02
07
06
06
15
07
02
04
04
07
03
01
12
14
12
15
04
15
06
03
01
12
09
08
15
01
01
10
16
08
03
03
16
13
08
11
05
16
16
15



91

92

93

94

95

96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138

04
01
07
11
05
08
08
02
04
10
10
14
01
04
14
02
05
04
08
16
01
10
09
01
11
04
03
11
04
11
05
09
08
04
02
05
09
05
01
10
10
03
09
02
11
02
04
16

13 14
06 09
15 08
14 03
09 10
04 05
13 2
16 01
11 10

16
02
02
16
16
01
08
14
16
07
15
12
16
12
15
03
08
11
04
12
02
15
08
09
05
03
15
01
13
04
02
02
08
08
05
12
03
14
11

15
16
09
02
08
08
01
04
14
06
14
04
12
04
16
15
01
14

12

13
12
04
07
01
1l
09
01
10
04
02
09
09
07
07
06
13
05
16
09

01

13

16

13

16

11

15

13

12

11
03
03
I3
15
15
10
15
05
05
13
16
15
10
02
13
09
15
13
06
13
16
06
06
13
16
14
11
14
03
01
01
11
10
03
15
06
13
08

02
05
09
10
15
13
07
12
09
14
08
11
03
09
06
03
06
13
04
10
02
11
11
03
14
03
16
06
14
10
06
10
07
12
15
06
02
06
05
15
05
01
05
07
14
07
02
10

15
15
14
15
06
07
16
05
13
12
07
15
14
07
04
09
13
10
03
12
13
14
16
12
12
07
02
14
15
14
14
05
10
15
04
16
08
15
06
03
11
06
11
08
09
01
12
13

06
10
10
12
11
14
09
10
08
13
06
16
08
10
13
13
12
06
02
09
05
07
05
13
10
16
07
15
09
15
09
11
05
10
10
09
14
12
07
06
08
02
04
04
08
09
09
15

12
16
06
09
12
10
06
14
07
07
05
01
04
11
16
04
07
12
01
08
03
05
06
04
09
02
12
09
10
04
07
12
11
14
05
07
07
07
08
14
07
04
12
09
06
08
10
12

03
03
05
07
04
12
11
07
14
01
04
06
13
12
03
05
11
07
16
05
07
04
03
10
16
15
08
10
07
06
10
04
12
01
06
10
03
11
16
12
03
10
03
12
16
10
03
14
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09 16
02 12
11 04
08 06
08 03
15 01
12 03
13 11
15 01

08
15
08
12
06
10
06
10
09
15
02
06
13
08
11
06
06
10
07
05
03
11
03
14
03
11
11
12
10
5.
11
15
05
13
13
07
11
15
01

09
11
10
05
05
12
07
01
08
14
01
14
02
07
07
08
11
09
05
16
01
03
13
15
09
07
02
05
03
14
04
04
12
02
01
05
12
08
02

05 10 07 11 08
07 08 11 14 04
13 01 02 12 03
16 05 04 02 01
02 13 01 07 14
09 16 06 02 03
14 10 05 04 01
09 08 06 03 04
16 06 05 02 03

06
12
04
11
13
1l
12
16
11
13
11
09
09
13
08
07
14
01
16
03
16
13
02
13
16
12
12
15

16-

15
08
16
13
14
14
03
13
11
06

05
01
I3
07
03
02
13
09
15
12
03
11
01
01
09
02
10
06
03
02
08
12
14
16
08
08
13
06
09
12
05
14
14
01
10
04
14
07
07

04
09
12
06
14
05
14
08
01
11
04
08
08
14
05
01
13
05
02
11
09
08
15
04
06
13
08
13
08
11
07
13
15
16
11
10
15
05
05

02
13
07
09
01
07
13
02
02
10
06
15
06
02
14
04
12
13
01
01
05
02
01
02
02
14
03
16
01
10
13
06
16
06
15
02
16
06
04

03
14
05
10
02
09
16
03
03
09
07
10
03
15
06
05
02
04
08
08
07
01
06
03
07
01
04
04
02
09
16
12
09
15
16
01
04
01
03



139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
173
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186

12
03
15
03
02
02
11
08
06
13
06
13
09
10
03
05
04
05
08
07
11
14
08
03
07
11
02
13
02
02
14
01
07
08
02
02
08
07
03
16
16
01
04
01
03
01
06
09

06 10 09 11

04
01
13
11
11
10
07
04
04
04
11
01
12
10
02
11
11
10
12
01
16
01
07
05
10
03
05
03
03
16
05
12
10
03
11
13
10
05
01
12
08
09
13
12
02
09
01

05
14
06
12
12
09
15
13
06
13
10
10
09
05
08
01
03
16
16
12
15
12
04
10
09
01
12
01
01
15
10
01
16
04
05
01
01
07
02
04
09
15
14
01
11
04
05

6
16
14
13
13
08
16
15
14
15
03
08
03
07
11
05
13
11
08
13
08
13
11
06
12
16
14
16
16
08
11
14
11
05
14
14
L3
08
03
11
07
01

15

07
12
12
10

02
11
07
14
14
07
12
05
15
05
15
04
02
11
15
12
08
06
10
05
13
14
13
14
13
14
04
14
14
11
04
08
06
15
04
09
14
11
04
15
15
05
02
09
13
15
06

07
07
02
15
08
08
12
01
14
05
14
14
15
06
15
12
07
14
15
09
16
12
07
15
08
14
15
11
15
15
06
03
09
15
16
15
16
16
16
05
10
16
11
16
06
03
07
07

03
08
10
09
10
06
13
06
02
09
02
06
16
07
01
03
L3
09
05
06
06
11
15
01
01
07
08
01
08
08
10
02
13
05
01
10
10
11
12
06
07
06
08
12
11
16
03
11

02
09
03
08
15
10
14
05
09
03
09
05
07
05
14
16
06
06
09
15
07
06
09
08
13
06
09
15
09
09
05
12
02
09
06
01
02
02
09
07
14
14
02
03
02
04
14
12

01
10
04
10
07
15
02
09
03
02
03
04
06
11
16
13
16
12
04
El
08
07
02
02
02
04
07
02
07
07
09
06
15
04
09
16
12
12
14
08
06
13
14
10
15
05
11
08

16
11
13
11
05
07
15
13
10
11
10
10
03
01
04
01
14
10
12
02
14
05
05
12
03
03
04
10
04
04
04
07
10
12
13
12
11
08
13
09
05
10
10
11
08
14
08
13
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15
12
05
01
04
05
01
02
01
01
01
09
02
13
09
14
08
04
03
05
15
01
10
14
09
02
05
16
05
05
12
13
03
03
02
07
03
03
10
10
01
11
03
04
16
06
16
14

04
13
12
16

09

09
16
14
11
12
11
01
14
03
13
09
15
16
15
03
10
04
16
05
11
16
10
03
10
10
03
14
16
13
14
13
15
13
15
11
09
12
06
07
13
15
02
15

14
01
06
12
06
04
06
03
16
10
16
02
11
14
12
04
09
15
07
04
02
10
03
09
04
13
11
09
11
11
13
15
06
07
10
09
04
09
06
12
08
05
13
05
10
07
05
02

05
14
09
02
03
16
03
11
08
16
08
07
12
08
02
07
10
07
14
01
03
09
06
16
12
05
06
08
06
06
07
08
11
14
11
03
05
06
01
13
13
04
16
06
04
10
13
03

13
15
08
04
01
03
04
04
12
08
12
08
05
15
06
10
02
01
01
14
04
02
04
06
15
15
13
06
13
13
01
16
04
01
07
06
06
04
02
14
02
03
07
09
14
09
10
04

08
16
07
05
16
01
05
10
07
07
07
16
13
04
08
06
03
02
02
13
09
03
11
10
16
01
12
07
12
12
02
09
05
02
08
08
07
05
04
15
03 .
02

12
08
05
08
01
16



187 06 04

188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
228
224
s
226
227
228
229
230
231
232
233
234

05
01
04
06
05
14
01
16
01
05
02
01
01
06
01
01
09
01
02
03
11
01
15
14
06
05
09
04
05
16
16
04
02
01
04
03
03
05
01
01
01
01
01
09
09
01
10

01
09
10
10
06
16
15
07
16
03
07
08
09
07
14
02
16
09
15
11
12
12
11
01
11
15
14
11
08
01
05
01
01
02
01
10
04
13
05
06
09
09
06
01
01
07
01

08
11
02
05
07
04
01
16
11
11
04
14
09
02
08
10
13
10
08
04
12
04
03
08
13
05
04
04
14
07
05
12
11
10
09
05
12
11
01
11
02
08
15
11
16
13
02
15

10
03
12
11
16
16
15
06
03
02
10
06
13
15
09
15
14
11
10
16
01
13
02
07
12
12
14
10
16
09
11
07
10
il |
12
06
09
12
14
13
14
10
02
02
05
07
12
11

14
06
07
06
08
15
02
13
06
05
11
15
05
07
15
04
15
12
02
05
16
16
08
06
11
03
06
07
08
16
08
14
16
15
11
09
14
14
06
02
03
02
07
07
10
12
06
02

05
02
03
12
01
07
06
05
13
15
06
01
06
14
01
16
08
03
11
14
02
05
11
12
04
16
13
15
15
14
10
06
02
07
03
12
04
13
15
08
10
11
10
15
12
02
14
06

13
12
15
13
12
14
07
14
02
06
02
05
07
10
16
09
09
04
12
06
13
15
10
14
16
08
12
11
07
10
13
09
15
12
10
11
15

09

16
12
12
12
14
12
03
14
08
09

07
07
11
07
09
08
09
12
08
10
01
08
15
03
14
03
07
13
03
12
07
06
09
16
15
09
07
08
02
13
15
01
05
08
08
10
05
15
07
09
07
03
08
08
11
08
13
14

11
13
08
14
02
09
03
04
05
03
13
03
16
08
02
12
10
15
15
07
14
14
04
13
06
14
11
16
01
15
09
02
06
03
07
02
06
08
06
15
13
05
03
06
03
09
03

01
16
14
16
11
13
08
10
12
07
12
12
14
13
13
05
06
01
14
13
06
07
13
10
07
15
10
12
03
i
02
13
12
13
16
07
11
07
11
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16
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08
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16
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14
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04
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06
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15
12
09
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14
10
11
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05
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06
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07
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13
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05
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13
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15
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05
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02
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08
16
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03
11

11
03
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379 07 06 08 05 04 11 15 09 14 10 12 13 01 03 02 16
380 10 02 05 06 07 08 11 14 09 12 13 15 01 03 04 06
381 01 02 03 04 09 10 11 12 05 06 13 14 15 07 16 08
382 09 01 10 05 02 11 12 06 07 03 04 13 14 15 08 16
383 0513 04 14 06 15 12 07 10 11 03 16 09 08 01 02
384 04 12 05 13 01 16 15 10 02 14 11 03 07 09 06 08
385 09 07 01 11 15 10 04 02 16 05 13 14 03 12 08 06
386 10 13 04 16 09 15 08 11 07 06 03 14 05 12 02 01
387 10 03 05 13 02 04 07 08 09 12 01 15 11 06 16 14
388 14 01 05 04 15 03 11 16 10 12 08 02 09 13 06 07
389 02 04 07 08 01 06 09 10 15 16 13 05 03 14 11 12
390 06 11 07 12 05 13 10 04 09 08 03 14 16 15 02 01
391 08 16 03 15 07 14 12 05 10 09 02 13 11 06 04 01
392 10 15 11 09 12 07 06 14 16 02 08 01 13 04 03 05
393 08 09 11 16 12 05 10 02 06 13 03 15 04 07 14 01
394 04 05 15 07 14 08 12 06 11 16 01 09 10 13 02 03
395 02 03 09 04 10 05 11 06 07 08 01 16 12 13 14 15
396 09 11 10 13 12 14 15 16 02 03 04 05 06 01 07 08
397 06 07 08 02 03 09 10 11 01 12 13 14 04 05 15 16
398 16 01 15 14 02 03 13 11 12 04 10 05 09 06 08 07
399 07 13 04 14 08 15 12 05 09 10 02 16 11 06 01 03
400 07 13 04 14 08 15 12 05 09 10 02 16 11 06 01 03

END DATA.

CONJOINT PLAN=ATATRK.SAV

/DATA=*/SEQUENCE=PREF1 TO PREF16/SUBJECT=ID
/[FACTORS=FIRMADI(DISCRETE) OTOMAR(DISCRETE) FIYAT(DISCRETE)
HIZMET(DISCRETE) HIZ(DISCRETE) KONFOR(DISCRETE)
/PRINT=ALL/UTILITY=REGUTIL.

SAVE OUTFILE=RUGRANKS.
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OZGEcMis

Ibrahim Yeniay 04.07.1978 tarihinde Ankara’da dogdu. Ilkégreniminin birinci
kademesini Ankara Arjantin [lkokulu’nda ikinci kademesini Ahmet Bahadir ilhan
Ortaokulu’nda, orta 6grenimini ise 1995 yilinda Ankara Gazi Endiistri Meslek Lisesi
Bilgisayar Donanim Béliimii’nde tamamladi. 1996 yilinda girmis oldugu Hava Teknik
Okullar Komutanligi’ndan 1997 yilinda Hava Astsubay1 olarak mezun oldu. 1997-1998
yillann arasinda Hava Egitim Komutanligi’na Bagli olan American Language
School’dan bir yillik Ingilizce egitimi aldi ve ¢ok iyi dereceyle bitirdi. 1998 yilinda
Canakkale Hava Radar Mevzi Komutanligi’na Bilgisayar teknisyeni olarak atandi. 1999
yilinda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim Eakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Ogretmenligi Boliimii’nde bagladigy lisans 6grenimini 2003 yilinda
tamamlad1. Alt1 yillik siiregten sonra 2004 yili genel atamalariyla Erzurum Hava Radar
Mevzi Komutanligi’'nda Bilgisayar ve Teshir Sistemleri teknisyenligine atandi. 2004
yilinda Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Sayisal
Yontemler Bilim Dali’nda yiiksek lisans egitimine bagladi. 2006 yilinda Astsubay’dan
Subay’lik sinavini kazanarak 2007 yihinda Tegmen riitbesiyle Mardin Hava Radar

Mevzi Komutanligi’na atandi. Halen bu gérevine devam etmektedir.



