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GIRIS

Diinyadaki biitlin canlilar var oldu olali, temel gereksinimlerini, dogayla yaptiklari
miicadeleler sonucunda elde ederek doga kaynaklarini comertge kullanarak gelisimlerini
siirdiirmiiglerdir. Dolayisiyla dogadaki biiylik, kii¢iik hi¢bir canli tek basina bulunmaz.
Diger hicbir canlimin bulunmadigi, belli fiziksel-kimyasal kosullarin karsilanmadig: bir
ortamda var olamaz. Canlinin bulundugu yerdeki fiziksel-kimyasal kosullar ve diger
canlilar o canlinin ¢evresini olusturur. Ekolojik anlamda g¢evre sozciigii, bireyle iliskili

canli cansiz her seyi kapsar .

Organizmayla ayni fiziksel alani paylasan ve organizmay1 dogrudan dogruya ya da
dolayl olarak etkileyen tiim tiirler, canli cevreyi olusturur. Ornegin, golde yasayan bir
baligin canli ¢evresi yalniz diger baliklarlardan olusmaz. Goldeki ¢esitli bitki tiirleri,
kiigiik, biiylik hayvan tiirleri, mikroorganizmalar ve de o golde avlanan balik¢i, hep o

baligin canli cevresi kapsamina girer.

Organizmanin cansiz c¢evresi, genel anlamda kara, su gibi canlinin iginde ya da
tizerinde yasadigi somut (maddesel) bir ortamdan olusur. Bunun disinda hava kosullari,
toprak ve suyun fiziksel-kimyasal 6zellikleri, glin 15181n1n mevsimsel degisimi, hep cansiz

cevreyi olusturan kosullar arasindadir.

Organizmalar hem cansiz ¢evrelerinden etkilenirler, hem de varliklariyla cansiz
cevrelerini etkilerler. Bitkilerin bliyiiyebilmek i¢in ortamdan nitrat, fosfat gibi besleyici
mineralleri (gilibre) almalari, endiistri artiklarindan zehirlenmeler, kurakliktan bitkilerin
Olmeleri organizma cansiz g¢evre iligkisine birer Ornektirler. Bir baska ornekte, bir
bolgedeki bitki oOrtiisii degismesiyle, cansiz ¢evre kosullarinin degismesidir. Bitki Ortiisii
azaldikca, yagis azalir, erozyon baglar, erozyondan topragin iizerinde yasayan canlilar
zarar goriir, diizeni bozulur, yasami son bulur. Dolayisiyla ¢evre, bu ve benzeri sorunlari,

izerinde yasayan canli ve cansiz organizmalardan alir.

Tiim canlilar arasinda, bulundugu ortami en ¢ok etkileyen ve sorun olusturan
siiphesiz ki, insandir. Insandan baska higbir canli genis alanlarin bitki ortiisiinii kaldirarak,
kendine toplu barinak yerleri yapip, tarim alanlar1 agamaz. Madenleri cansiz ortamdan
cikaramaz ya da insan yapisi (sentetik) kimyasal maddeler iireterek ortama ekleyemez.

Urettikleriyle, kurdugu biiyiik kiiciikk sanayi, enerji vb. tesislerle, kullandig1 cesitli



kimyasallarla ve makinelerle canli-cansiz ¢evrenin ¢ok hizla ve diizensiz bigimde

degismesinin, sorunlu hale gelmesinin sorumlulugunu yiiklenmis durumdadar.

Ormanlarin tahribi ve erozyon sorunu, hizli niifus artisi, diizensiz sehirlesme ve
yesil alanlarin eksikligi, kiyilarin bozulmasi, sanayide kullanilan kimyasal maddelerin
insan sagligina etkisi, niikleer enerji ve termik santraller ve benzerleri ile ilgili insan-gevre
sorunlar1 diinyanin pek ¢ok iilkesinde giincel yasama iyice girmis ve ¢dziimleri aranan
sorunlar haline gelmistir. Cevre sorunlarinin hizla ¢ogalmasi ve iiretim kaynaklarinin
yetersiz hale gelmesi nedeniyle artik biitiin diinyada ¢evre konusunda olumlu gelismeler
yasanmaya baslanmig, ¢evrenin ve ekosistemin korunmasi iilkelerin ortak sorunu haline
gelmistir. Bunun bir sonucu olarak da, her iilkenin basta gelen sorumluluklarindan birisi,
kalkinma ve gelismelerini “siirdiiriilebilir” ve ekolojik agidan kabul edilebilir bir esasa

dayandirmak olmustur.

Kirlenmenin yayilma 6zelligi ve kaynaklarin ortak kullanim zorunlulugu iilkeleri
birlikte 6nlem almaya zorlayarak, siirekli ve dengeli kalkinmanin etkin ¢evre politikalarina
bagh oldugu goriisii iilkeler arasindaki dayanismay1 artirmistir. Bu nedenle ¢evre konusu
giderek kiiresel bir boyut kazanmis ve ¢evre bozulmasiin énlenebilmesi i¢in her iilkenin

koruma kararlarina katilmasi geregini ortaya koymustur.

Giliniimiiziin serbest piyasa ekonomilerinde de, c¢evrenin korunmasi ortak ve
yonetsel bir sorumluluk olarak kabul edilmekte ve rekabet, siirekli olarak firmalari,
hammaddeyi ve enerjiyi korumaya ve verimli kullanmaya zorlamaktadir. Artik
tiikketicilerinde yavas yavas ¢evre konusunda bilinglenmekte olmalari ¢cevre dostu tiriinlerin
talebini artirmaktadir. Bu durumda firmalarin temel amaci, kaynaklar1 akilci kullanarak
tasarruf saglayici tedbirler almak ve ¢evreyi kirletmeyen teknolojiler secerek cevre

boyutunu, is stratejilerine ve planlarina almak olmalidir.

Isletmeler acisindan gelinen bu nokta; ¢evre faktoriiniin ve cevresel unsurlarin etkin
kullanimin1 6n plana cikarmistir. Boylece, ¢evre yonetimi olgusu, genel isletme
yonetiminin i¢inde agirlikli bir konu haline gelmistir. Cevreyi daha iyi korumak, ¢evreye
faydali olmak ya da ¢evreye daha az zarar vererek kalkinmak anlami ifade eden bu eylem,
diinyada oldugu gibi ililkemizde de ISO 14000 adi altinda toplanan ¢evre yonetim sistemi

standartlarina doniistiirilmiistiir.

Uluslar aras1 platformda biiytik bir gegerlilik kazanan ISO 14000 serisi standartlari,

bu kapsamda gelistirilen Cevre Yonetim Sistemi (CYS) standartlarindan birisidir.



Belgelendirmede esas alinan standart ise bu serinin bir parcast olan “ISO 14001 Cevre

Yonetim Sistemleri-Ozellikler ve Kullanim kilavuzu”dur.

Gliniimiizde ¢evre artitk herkesin sorumlulugundadir. Bireyler, sirketler,
hiikiimetler, iilkeler iizerlerine diisen sorumluluklarinin bilinciyle hareket etmek
zorundadir. Bu bilingle bu ¢alismada ¢evre yonetimi ve TS EN ISO 14001 CYS Standardi
cercevesinde Otel Isletmeciliginde cevre ydnetim sistemi ele alinmis olup bu sistemin ilk

ortaya ¢ikisindan giiniimiize kadar gecirdigi evreler incelenmistir.

Otel Isletmeciliginde CYS uygulayan otellerin cevreyle olan etkilesimi, cevreye
sagladig1 fayda ve zararlar lizerinde durulmus, Cevreyi daha iyi korumak, ¢evreye faydali
olmak ya da cevreye daha az zarar vermek icin neler yaptig1 incelenmis ve biitiin diinya
tarafindan gegerlilik kazanan TS EN ISO 14001 CYS standardinin bu otellerde nasil

kuruldugu, uygulandig1 ve belgelendirildigi incelenmeye calisilmistir.

Calismanin birinci boliimii konuyla ilgili kavramlarin tanimlarini igcermekte olup
takip eden boliimlere temel olusturacak kavramsal bir ¢ergeve ¢izmektedir. Bu baglamda
asil konuya ge¢gmeden Once temel bazi kavramlar aciklanmig ve ileriki boliimlerde bu

kavramlarin ayrintilarina yer verilmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde, otel isletmeciligi anlatilmaya c¢alisilmistir. Otel
isletmeciliginin tanimi, smiflandirilmasi, otellerde mavi bayrak uygulamalarina yer
verilmistir. Bunun yaninda bu béliimde ¢evre yonetimi, ¢cevre yonetiminin arkasindaki itici
kuvvetler, ISO 14000 CYS Standartlarina yer verilmis olup Cevre Yonetiminde kullanilan
araglarin neler oldugu da belirtilmistir. Ayrica bu bélimde TS EN ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi standardi ele alinmis ve cevre yOnetim sistemi gereklerinin her bir

asamast ayrintili bir sekilde anlatilmaya calisilmistir.

Ugiincii béliimde, TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemini (CYS) uygulayan
otellere yonelik goriisme yontemiyle yapilan arastirma sonuglarina yer verilmis, sonuglar
degerlendirilmis ve elde edilen bulgular yorumlanmistir. Otellerle yapilan bu goriismelerde
otellerin ¢evresel duyarlilik kapsamindaki faaliyetleri sorgulanmaya calisilmis, CYS’ni
uygulayan otellerin avantaj ve dezavantajlari, tedarik¢ilerle olan iliskilerindeki CY'S etkisi,
cevresel sorunlart ve bu sorunlarin ¢éziim Onerileri, mavi bayrak uygulamalar1 ve

denetimleri hakkinda bilgiler alinmaya ¢alisilmis ve elde edilen bulgular analiz edilmistir.

Son boliimde, bu aragtirmada elde edilen bulgular degerlendirilerek bir takim

sonuclar ¢ikarilmig ve bazi 6nerilerde bulunulmustur.



BIRINCIi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. ISLETME

Isletme, insan gereksinimlerinin sonucu olarak olusturulan bir olgudur. Isletmeler,
insanlarin istegi veya gereksinim duydugu mal ve hizmetlerden dogada serbestce
bulunamayan, bagka bir deyisle iktisadi olanlar1 iiretmek ve/veya pazarlamak goérev yada
roliinii istlenen kuruluslardir. Isletmeler, iistlendikleri bu rollerini yerine getirebilmek igin
blinyelerindeki tiretim faktorlerini bir araya getirmek zorundadirlar (Cemalcilar ve

dig.,1985: 3)

Uretim faktdrlerinin sayis1 ve nelerden olustugu cesitli kaynaklarda farkli olmakla
birlikte hemen hepsinde temel tiretim faktorleri olarak kabul edilen doga, emek ve sermaye
bulunmaktadir (Karakog,1996:7). Giinlimiizde bir isletmenin c¢alismasi i¢in dogal
kaynaklar, emek, sermaye, girisimci ile yonetim ve organizasyon olmak iizere en az bes

tiretim faktoriiniin bir arada bulunmasi gerekli gortilmektedir.

Isletmeler genellikle kar saglamak amaciyla kurulmaktadir (Cemalciler ve dig.,
1985:3). Buna gore isletme, kar saglamak amaciyla, insanlarin gereksinimlerini karsilayan
mal ve hizmetlerin liretim ve dagitimina iligkin faaliyetler toplamidir (Keith ve Gubellini,
1971:4), bi¢ciminde tanimlanabilir. Kar amaci yaninda sosyal veya politik gibi baska
amaglara sahip isletmeler olabilecegi gibi, kar amaci giitmeksizin, etkin veya tam olarak
karsilanamayan gereksinimleri “hizmet” amaciyla yerine getiren isletmelerde vardir
(Bittel, 1980:16). Bu tiirdeki yapilanmalar “kar amagsiz isletme™ kavrami ile ifade

edilebilir (Cemalciler ve dig., 1985:3).

Isletme, bir olaylar ve olgular dizisi olarak ele alindiginda, isletmenin degisik

yonlerini vurgulayan asagidaki tanimlar yapilabilir (Askun, 1973:4):



i. Isletme, iktisadi mal veya hizmet iiretme ve/veya pazarlama faaliyetlerini

yerine getiren kurulustur.

1l

1il.

1v.

Vi.

Isletme, insanlarin gereksinim duydugu cesitli mal ve hizmetin {iretimini

saglayan ekonomik bir olay yada olgudur.

Isletme, mal veya hizmetin iiretilmesi icin gerekli olan makine, arag, gerec,

islem ve calismalardan olusan teknik bir olgudur.

Isletme, insanlarin hep birlikte veya baska bir anlatim ile toplum yasaminin bir

geregi olarak ortaya ¢ikan sosyal bir olgudur.

Isletme, gerek kendi elemanlarmin, gerek isletme disinda bulunan gesitli kisi

yada guruplarin ¢ikar iligkilerinin diigimlendigi politik bir olaydir.

Isletme, calisma bigimine, amaglarina ve i¢inde bulundugu toplumun yasalarina

gore saptanmis hukuki bir olgudur.

Isletme, insanlarin gereksinim duydugu mal ve/veya hizmetlerin iiretimi ve/veya

pazarlamasi i¢in gerekli tiim kaynaklarin en uygun bicimde etkilesimini saglayarak, gerek

isletmedeki gerek isletme disindaki kisi yada guruplara ¢ikarlar sunan bir kurulustur. Bu

tanimlamadan asagidaki sonuglar1 ¢ikarmak miimkiindiir (Karakog, 1996:9)

i. Isletmenin amaci, insanlarin gereksinimlerini giderecek mal ve/veya

il.

1il.

1il.

hizmetleri liretmek ve/veya pazarlamaktir.

Isletmenin amacia erisebilmesi i¢in, isletme i¢inde ve disindaki kisi yada
guruplara tatmin edici ¢ikarlar saglamasi gerekmektedir. Baska deyisle isletme,
tirettigi mal ve hizmetin fiyati ve kalitesi ile tliketiciyi; emeginin karsiliginda
yeter diizeyde {icret, sermayeye faiz, girisimciye kar, tedarikciye fiyat ile

uretimde rolu olan faktorleri tatmin edebilmelidir.

Isletmenin cesitli taraflari tatmin edecek sekilde calisabilmesi, iiretim igin
gerekli tim kaynaklarin en uygun bigimde etkilesim durumunda olmasini
gerektirmektedir. S6z konusu en uygun etkilesimi belirleyecek etken ise
“zaman”dir. Cilinkii isletmedeki kaynaklar arasinda en uygun etkilesimin
saglanmasi, tiim kaynaklarin, en uygun zamanlama ve en uygun siirelerle

kullanilmasini gerektirmektedir.

Sonu¢ olarak isletmenin amaglarina erisebilmesi i¢cin zaman kaynagini c¢ok

iyi bigimde kullanabilmesi gerekmektedir.



1.2. YONETIM

Yonetim, insanlarin igbirligini saglama ve onlar1 bu amaca dogru yiiriitme is ve
cabalarmin toplamidir. Bagka bir deyisle, baskalarinin araciligi ile amaclara ulasma veya
baskalarina is gordiirme faaliyetlerinin toplami ydnetim siirecini olusturur (Tosun,

1987:161).

Bu tanimlamadan anlasilacagi gibi, yonetim belirli amaglara yonelmis insan ve
toplumsal bir siirectir. Yonetim siirecinde rol alan, yani ortak caba ve galigmalara katilan
bireyler, isgdren ve is gordiiren, yonetilen ve yOneten, ast ve iist, memur ve amir gibi
cesitli terimlerle anilan toplumsal farklilasmaya ugrarlar. Gergekten, yonetim siireci ve
olaylarinin var oldugu durumlarda, emir verenler ve emir alanlar vardir. Boylece, olusan
emir-komuta zincirinde yer alan kisiler, astlarina gore iist, listlerine gore ast olurlar ve

kendilerinde hem astlik, hem {istliik sifat ve islevlerini toplamis olurlar (Karakog, 1996:9).

Yonetim faaliyetinin basarili bir sekilde yiiriitilmesi isin yapilmasinda bazi
yeteneklere gereksinim gosterir (Inan, 1993:5). Bir kisi ¢ok iyi bir miihendis veya
muhasebeci olabilir, fakat bir isletmeyi yonetecek yeteneklere sahip olmayabilir. Isletme
basarisizliklarinin ¢ogu girisimcinin yetersiz olmasindan degil kotii bir yonetici
olmasindan ortaya ¢iktigi bilinmektedir. Ornegin, ¢ok biiyiik icatlar yapan Thomas Edison
kurdugu isletmeyi basarili bir sekilde yiirlitememistir. YOnetim, insanlarin amaglarini etkin
bir sekilde basaracaklari bir ortamin olusturulmasi olarak ele alinmaktadir. Bu ortam
amaglara ulagsmak i¢in beseri, finansal ve dogal kaynaklarin biitiinlesik kullanilmasini
gerekli kilar (Albenese, 1975:5). Endiistriyel toplumlarda yonetim olgusu meslek haline
gelerek profesyonellesmis ve “sermaye ve iggiicii” olarak degil “yonetim ve isglicii” olarak

ele alinmaya baslanmustir.
Yonetim ile ilgili diger tanimlar kisaca sdyle siralanabilir;
i.  Yonetim, bagkalar1 araciligiyla is gérmektir (Drucker, 1979:14)
il.  YOnetim, organizasyon amaglarina ulagmak i¢in birey ve grup
faaliyetlerinin uyumlastirildig1 bir siiregtir (Simon, 1957:8)

iii.  YOnetim, insanlarin igbirligini saglama ve onlar1 bir amaca dogru yiiriitme is

ve ¢abalarinin toplamidir (Duncan, 1987:7)



iv.  YoOnetim; orgiitteki gorevlilerin ¢cok yonlii giiglerinin orgiite kazandirilma

[T 1
biliminin adidir .

v.  Yonetim, degisen g¢evrede smirli kaynaklari verimli sekilde kullanarak
organizasyon amagclarina etkin bir sekilde ulagsmak i¢in baskalariyla isbirligi

yapmaktir (Kreitner,1983:8).

Kreitner tarafindan yapilan bu son tanima gore yonetim olgusunun odaklandigi temel

dinamik asagidaki gibi siralanabilir (Kreitner,1983; §)
i.  Bagskalanyla birlikte ve beraber ¢aligma,
ii.  Organizasyon amagclarina ulagma,
iii.  Etkinlik ve verimlilik arasinda denge kurma,
iv.  Smnirh kaynaklar,
v. Degisen gevre.

Bu bes dnemli 6zellik Sekil 1.1°de daha ayrintili olarak goriilmektedir (Kreitner,
1983:8);

. Bagkalartyla :
Degisen birlikte ve beraber Degisen
Cevre calisma Cevre

Organizasyon <=
— Amaclarina
Etkinlik ve ulasma Siirhi
Verimlilik kaynaklardan
Arasinda denge en fazla
Kurmak yararlanmak

Sekil 1.1: Yonetim Faaliyetinin Temel Goriintiisii

Kaynak : Krettner, Robert, (1983), Management, Houghton Mifflin Book Co., Boston, s.8.

Stire¢ olarak yonetim; “Orgiit amaglarmma ulagmak icin yerine getirilmesi gereken
caligmalarin planlanmasi, oOrgiitlenmesi, yiiriitilmesi, uyumlastirilmasit ve denetlenmesi

sirecinin basarilmas1” (Karakog, 1996:191) olarak tanimlanabilir. Bu siiregteki is yada is

' Bu tamim, 1998 yilinda Eskisehir’de, Sn Prof. Dr. inal Cem ASKUN ile yaptigim ikili goriisme sirasinda
kendileri tarafindan sozlii olarak ifade edilmistir.



gruplari, siirekli olarak degisen bir ¢evrede isgorenler tarafindan yerine getirildiginde,
yukaridaki tanimin, yonetimdeki pek ¢ok 6zelligi vurguladigi goriiliir. Bu tanim, yonetimin
vurgulanmayan diger Ozelliklerini de icine alacak bigcimde genisletilebilecegi gibi
yonetimin tek bir 6zelligini belirtecek kadar da daraltilabilir. Nitekim yonetim konusunda
yazilan cesitli kaynaklarda, yazarlarin i¢inde bulunduklar1 donemin kosullarinda yonetimin
hangi 6zelligini 6n plana ¢ikarmak istiyorlarsa yada yonetimi hangi yoniiyle ele alacaklarsa

buna gore bir yonetim tanimi yaptiklar goriilmektedir (Baransel,1979:124).

Y 6netim siirecinde sinirlt olan zamana ¢ok sey sigdirmak ve en az girdi ya da cabayla
biiylik sonuglara ulagmak ussalligin (rasyonelligin) basta gelen ilkesidir (Cemalciler ve
dig., 1985:98). Yonetimin basar1 Olgiileri, etkinlik ve verimlilik olarak ikiye ayrilabilir.
Etkinlik; yonetimde, istenen amaca ulagsma oranini belirleyen bir kavramdir. Verimlilik;
cesitli mal ve hizmetlerin iiretimindeki kaynaklarin (emek, sermaye, arazi, malzeme, enerji

ve bilgi) etken kullanimidir. Bu iligki basit bir anlatimla;
Verimlilik = Cikt1 / Girdi

olarak formiile edilebilir. Verimlilik ayn1 zamanda sonuglarla bu sonucu elde etmek i¢in

harcanan zaman arasindaki iliski olarak da tanimlanabilir (Tlirkmen, 1996:42).

Yukaridaki tanimlara gore yonetim, birden ¢ok insanin etrafinda toplanabilecegi bir
amac olusturarak, bu amacin verimli ve etkili bir bigimde gercgeklestirilmesi i¢in yerine
getirilecek calismalarin  planlanmasi, Orgiitlenmesi, ylriitiilmesi, uyumlastirilmas,
denetlenmesi ile yonetici yetistirilmesi siirecini saglayan enerjidir. Bu siirecteki is yada is
gruplari, siirekli olarak degisen bir cevredeki isgoérenler tarafindan yerine getirilir

(Karakog, 1996:192).

Kreitner’in yonetim taniminda da vurgulandigi gibi yOnetim, Orgiit amaglarina
erismede kit kaynaklardan yararlanmak zorundadir. Yonetimin en 6nemli goérevlerinden
birisi yararlandig1 bu kit kaynaklarin verimliligini ve etkinligini dengeli olarak saglamaktir.
S6z konusu dengenin saglanamamasi durumunda ortaya cikabilecek sonuglar Sekil 1.2
yardimiyla gosterilebilir (Kreitner, 1983:10). Sekil 1.2’ye gore, yonetimin etkinlige daha
fazla 6nem vermesi durumunda, kit kaynaklarin bosa harcanma olasilig1 artmaktadir. Tam
tersine, verimlilige agirlik verilmesi durumunda da kaynaklardan yeterince yararlanmama
olasiligr arttigindan isler amaca uygun yapilamamaktadir. Verimlilige yeterince 6nem
vermeyen isletmelerde yoneticiler sermaye, nitelikli isci, elverisli hammadde gibi kit

kaynaklar1 bulmakta zorlanacaklar ve bu kaynaklarin pahalilig1 karsisinda, verimlilige



gereken Onemi vermek zorunda kalacaklardir. Cilinkli isletmenin yasami tehlikeye

girecektir (Hinrichs, 1976:44).

ETKINLIGE ONEM VERILMESI
A%
E
Isler yerine getirilir Sinirh kaynaklar
ancak, bosa harcanir.
VERIMLILIGE VERILEN ONEM
E
A%
Isler gerektigi gibi Eldeki kaynaklardan
yapilmaz ¢iinki, yeterince yararlanilamamaktadir.
ETKINLIK VE VERIMLILIGE AYNI ONEMIN VERILMESI
E \Y
| |
Isler istenildigi gibi Sinirl kaynaklar bosa
yapilir ve harcanmaz.

Sekil 1.2 : Etkinlik ve Verimliligin Dengelenmesi
Kaynak : KREITNER Robert, Management, Houghton Mifflin Book Co., Boston, 1983, s.8.

Ancak verimliligin saglanmasi i¢in dncelikle, yonetimin yararlandig: kit kaynaklar
arasinda, zamanin essiz ve degerli bir konumu bulundugunun anlasilmasi gerekmektedir.

Ciinkii herhangi bir tiretimle ilgili ¢iktinin sinirlarini iiretimde yararlanilan en kit kaynak



belirlemektedir ve zaman biitiin siireclerde yararlanilan en kit kaynak durumundadir

(Harper, 1980:27).

Yonetim, Orgiiti var eden ve yasamasii saglayan etkin bir gli¢ yada enerjidir.
Orgiitiin cesitli basamaklarinda calisan yoneticiler ise, bu enerjinin kaynaklaridir (Drucker,
1988:49). Dolayisiyla yonetici bir orgiitii olusturup, isleyisi sirasinda siirekli denetleyerek
uyumu bozan 6gelerde degisiklik yapabilmektedir.

Yonetici en yalin bi¢cimi ile bagkalar1 araciligiyla is goéren yada baskalarinin

araciligiyla amaglara ulasan kisi olarak tanimlanabilir (Kogel, 1995:12).

Orgiit olusturulduktan sonra, orgiit amagclari disinda bireysel amaglar da ortaya
cikmaktadir. Orgiitiin yasamasi bu iki tiirdeki amaglarin en iyi bicimde tatmin edilmesine
baglhidir. Buna gore yonetici, orgiit amaglari ile bireysel amaglar1 dengeli bigimde tatmin

etme gorevini listlenen kisi olarak da tanimlanabilir (Karakog, 1996:277).

Yonetimin Ozelliklerine ve islevlerine uygun olarak yoneticide bulunmasi gereken
cesitli niteliklerin vurgulandig1 pek ¢ok ydnetici tanimi yapilabilir. Bunlardan bir kag tipik
ornek asagiya ¢ikarilmistir (Karakog, 1996:277):

1. Yonetici, karar alan ve uygulayan kisidir.
ii.  Yonetici, sinirl kaynaklardan en iyi sekilde yararlanmasini bilen kimsedir.
iii.  Yonetici, Orgiitte arabulucu yada uzlastirici bir kisidir.

iv.  Yonetici, yonetim bilgileri ve tekniklerini Orgiit amaglarina ulasma

yolunda en uygun bigimde kullanabilen sanatcidir.

Bir yoneticinin basaris1 biiylik ol¢lide baskalarina baglidir (Rosemary, 1972:118)
Oysa basarisizligi, pek cok kisi ve grubu etkiler. Bunun i¢indir ki yOneticinin zamanini
planli, etkin ve verimli kullanma zorunlulugu daha da 6énemlidir. Organizasyonu basariya
veya basarisizlifa ulagtiracak olan kisi yoOneticidir. Sayet yonetici zamani iyi
kullanabiliyorsa, az zamanda c¢ok 1is basarabiliyorsa buna paralel olarak c¢esitli
kademelerdeki isgoreni de dogru yoOneterek basari saglayabilir. Esasinda ydnetici ¢ok
cesitli kaynaklardan gelen arzu, istek, baski ve zorlamalar altinda calisan bir kisidir

(Stephens, 1970:71).

Bir yoneticinin isletme i¢i ve isletme dis1 ¢ok ¢esitli kaynaklardan gelen arzu, istek
bask1 ve zorlamalara kars1 duyarli olmasi gerekmektedir. Bu duyarlhiligin sonucu olarak

yonetici bu unsurlarla bazen miicadele etmek, bazen yardimlasmak, bazen de pazarlik
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etmek vb. gibi sekillerle iligski kuracaktir. Biitiin bunlar1 yaparken de otorite yaninda sahip

oldugu gii¢ kaynaklarini kullanacaktir (Kotter, 1997:128).

Gergekten de bir yonetici orgiit icinde, ¢alisanlar, makineler ve malzemeler arasinda
is birligi ve uyumu dikkate alip onlar1 etkili ve verimli bir sekilde calistirirken orgiitiin
faaliyette bulundugu yalin ve genel c¢evre kosullarimi g6z Onilinde bulundurmali,

faaliyetlerin olumlu ve olumsuz etkilerini siirekli olarak gozden gecirmelidir (Eren,

1993:6).
1.3. YESIL iSLETMECILIK VE YESIL YONETIM
1.3.1. Yesil isletmecilik (Cevreye Duyarh Isletmecilik)

Gegmiste cevre dendiginde isletme yoneticileri icin sadece rekabet cevresi, ya da
daha genis anlamda sosyal, politik, kiiltiirel ve teknolojik ¢evre s6z konusuyken, bu giin
artik stirdiiriilebilir kalkinma amacinin benimsenmesiyle birlikte yesil ¢evre yani, dogal
cevre de igletmeler acisindan hakkettigi onemi kazanmaktadir (Bhargava ve Welford,

1996:28).

Yesil isletmecilik (Cevreye duyarli isletmecilik), ekolojik c¢evreyi karar alma
stireclerinde onemli bir unsur olarak dikkate alan, faaliyetlerinde ¢evreye verilen zarari
minimuma indirmeyi veya tamamen ortadan kaldirmayir amag¢ edinen, bu g¢ergevede,
tirlinlerinin tasarimini ve paketlemesini, lretim siireclerini degistiren, ekolojik ¢evrenin
korunmasi felsefesini isletme, kiiltiirline yerlestirmek i¢in cabalayan, sosyal sorumluluk
kapsaminda topluma kars1 gorevlerini yerine getiren isletmelerin benimsedigi bir anlayistir.
Yesil isletmecilik, isletmelerin faaliyet ve stratejilerinde kiiclik degisiklikler yapmanin ¢ok
Otesinde, is yapma bi¢imlerinde radikal bir degisim demektir (Carson ve Moulden,
1991:175). Bu ise, isletmenin genel miidiirlinden, en alt kademede c¢alisanlara kadar
herkesin karar verme ve is yapma bi¢imini degistirmesini gerektirir. Bu yondeki bir
degisim hizla gerceklesmektedir. Isletmelerin tepe ydneticilerinin cevrecilerle diizenli
olarak yaptiklar1 toplantilar, cevreye verilen zarar1 sadece azaltmakla kalmayip tamamen
ortadan kaldiran yeni mamullerin iiretimi, ¢evre dostu paketleme uygulamalari, temiz

iretim teknolojileri gibi yenilikler bu degisimin gdstergeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu degisimin gerisindeki en 6nemli kavram ise siirdiiriilebilir kalkinmadir. Vizyon
sahibi yesil sirket liderleri, stirdiiriilebilir kalkinmay1 gelecegin ekonomik gercegi olarak

gormekte, "Sirket bilancolarinin doganin bilangcosundan ayr1 tutulamayacagimi" fark
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etmektedirler (Carson ve Moulden, 1991:176). Cevre konusundaki yenilikleri pazara
tagimak icin miimkiin oldugu kadar hizli ¢aligmakta, bunun yaninda ¢ocuklarina daha iri

bir diinya birakma sorumlulugunu da iistlenmektedirler.

Welford'un ifade ettigi gibi: "Siirdiiriilebilirlik hedefi, hepimizin is yapma
bicimlerimizi degistirmemizi gerektirmektedir. Bunun anlami da, is yerlerimizi organize
etme bi¢imimizi, ¢calisanlarin ihtiyaglarina cevap verme tarzimizi ve isletmelerle toplumun
geri kalan1 arasindaki iliskiyi gézden ge¢irmemiz gerektigidir. Buradaki yesillenme siireci,
iki diizeyde incelenmelidir (Welford, 1995:21): Birincisi, isletmenin bakis acisini,
amaglarmni ve davramsim degistirmesi icin gerekli kiiltiir degisimi saglanmalidir. Ikincisi
de, etkin siirdiiriilebilir stratejiler belirlemek ve cevresel iyilestirmeleri basarabilmek

yolunda rekabet etmekten ziyade, isbirligi yapmanin yararlar1 goriilmelidir.”

Siirdiirtilebilir kalkinma hedefine ulasmada en 6nemli rollerden biri de, isletmeler
yaninda tiiketicilere diismektedir. "Gelismis iilkelerde gittikge daha fazla dogal kaynak
kullanimina yol acan smirsiz tiikketim trendiyle, gelismekte olan iilkelerdeki hizli niifus
artigt siirdiiriilebilir kalkinmay1 zorlagtirmak konusunda birbirleriyle yarigmaktadirlar”
(Lozada ve Mintu-Wimsatt,1996:72). Toplum, yani tiiketiciler, atik ve ¢Op iiretmeyi
durdurmadiklar1 stirece, "kullan ve/at" manti§i sonsuza dek siirecektir. Dolayisiyla
siirdiiriilebilir kalkinma hedefine ulasabilmek icin tiiketici davranmislarinin kokten

degismesi gerekmektedir.

Geligmis iilkelerde bireyler, kendi tliketim tarzlarinin sonucu olarak ortaya ¢ikan
cevresel etkilerin gittikce daha fazla farkina varmaktadirlar. Bu tiiketim hizinin ve
kalkinma c¢abasinin, uzun vadede diinya niifusunun ihtiyaglarin1 karsilamakta yetersiz

kalacagi acik bicimde goriilmektedir (Elliot, 1994:1).

Siirdiiriilebilirlik tek tek isletmelerin bireysel ¢abalariyla basarabilecekleri bir amag
degildir, ancak kiiresel anlamda isletmeler, hiikiimetler, sivil toplum oOrgiitleri ve
tiikketicilerin igbirligi ile siirdiiriilebilirlik hedefine ulasilabilecektir (Lamming ve digerleri,
1999:179). Yesil olmak, bir felsefedir ve siirdiiriilebilir kalkinma anlayisinin temelini
olusturmaktadir. "Cevreye duyarli her tiirlii faaliyet, once, insanlarin ¢evreye duyarl bir

yasam felsefesi gelistirmelerine baghdir (Diiren, 1999:72)."
1.3.1.1. Yesil isletmecilik Anlayisinin Gelisimi

1970'lerden beri, cevreci hareket, toplumsal, ahlaki ve politik acilardan gii¢

kazanarak, ekonomiyi ve isletmeleri 6nemli lgiide etkiler hale gelmistir, Ozellikle iiretim
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yapan isletmeler, iiretim siirecine girdi olarak katilan dogal kaynaklarin korunmasi ve
atiklarin yonetimi konusunda daha hassas davranmaya baslamislardir. Cevreyi daha az
kirleten teknolojiler ve ¢evre dostu iirlinlere miisterilerden gelen talep de giderek

artmaktadir.

Ozellikle 1980'lerin ikinci yansindan itibaren, isletmeler, cevresel sorunlar
konusunda toplumdaki endiselerin artigin1 daha fazla hissetmeye basladilar. Bu endiselerin
gelismesinde, ¢esitli kitap, rapor, konferans ve kuruluslar yaninda, o dénemde meydana
gelen ii¢ biiyiik kazanin 6énemli rolii oldu. Bunlardan birincisi, 1984 yilinda Hindistan'in
Bhopal kentinde bulunan Union Carbide Sirketi fabrikasindan zehirli gaz sizmasiyla ortaya
cikmistir (Cato, 1993:16). 3.500 civarinda kisinin olay sirasinda 6liimiine, binlerce kisinin
de daha sonra erken 6liimiine yol agan bu kaza, 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri'nde

kimya sektoriinde panik dalgalarinin yayilmasina sebep oldu (Smith, 1993:2).

Bu donemdeki ikinci kaza ise, 1986 yilinda Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler
Birligi'nde Cernobil'de meydana gelen ve ¢evreye biiyilk miktarda radyoaktif maddenin
ya.yllmasina sebep olan kazadir. Bu radyoaktif bulut dalgas1 Bati Avrupa'nin biiyiik bir
boliimiine yayilmis, SSCB'nde olay sonrasinda 10.000 liime sebep olmus ve Avrupa'da da

kanser hastalig1 dolayisiyla pek ¢ok erken dliime yol agmustir (Smith, 1993:2).

24 Mart 1989 tarihinde Exxon Sirketine ait tankerlerden birinden Alaska kiyilarina
11 milyon galon ham petrol akmasi ise 0 donemde meydana gelen {igiincii biiylik kazaydi.
Exxon Valdez kazas1 olarak bilinen bu kaza Alaska'da pek¢ok bitki ve hayvan tiirliniin yok
olmasina sebep olmus, kiyr temizligi ¢aligmalart 1992 yilina kadar siirmiisti (Nemli,

2000:72).

Biiyiik ¢apta ¢evre kirliligine yol agan bdyle kazalar, ¢evrenin korunmasinin
gerekliligini vurgulayan cesitli yayinlar ve ortak Gelecegimiz Raporu'yla 6n plana ¢ikan
stirdiiriilebilir kalkinma olgusu toplumun, isletmelerin ve bireylerin ¢evre konusundaki
hassasiyetini arttirmaktadir. Gittikce ¢evreye daha duyarl hale gelen boyle bir ortamda,
isletme yoneticilerinin de isi zorlasmaktadir. Yesil yoneticiler, ¢cevre dostu iirlinlere olan
talebi tahmin etmek, daha giivenli, saglikli ve daha az kirleten {iirlinler ve paketleme
yontemleri gelistirmek, daha az kirleten iretim siiregleri tasarlamak, tehlikeli atiklar
minimize etmek, teknolojik riskleri yonetmek, yenilenemeyen dogal kaynaklar1 korumak

ve ¢alisanlarinin ve toplumun sagligini korumak zorundadirlar (Shrivastava, 1993:27).
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1.3.1.2.  isletmeleri Cevreye Duyarl Olmaya Iten Sebepler

Isletmelerin cevre, saghk ve giivenlik konularinda yeni stratejik yaklagimlar
gelistirmelerine yol agan belli bash faktorler asagidaki gibi Ozetlenebilir (Greeno ve

Robinson, 1992:ss.223-224):

e Siirdiiriilebilir kalkinmanin gereklerini yerine getirmek: Siirdiiriilebilir
kalkinma konusundaki toplumsal baskilar, isletmeleri faaliyetlerinin ve
iirlinlerinin ¢evre tizerindeki etkilerini 6lgme; bu etkileri azaltmak {izere gerekli
iyilestirmeleri yapma ve g¢evreye ile insan sagligina verilen zarart minimuma
indirerek mal ve hizmet iiretme ve karliligi koruma alanlarinda g¢alismaya

zorlamaktadir.

o Rekabetin degisen kosullarina uyum saglamak: Bazi sirketler ¢evre konusuna
"yeterli" olandan daha fazla fon ayirmanin mantigin1 hala anlamamakla beraber,
kendilerine rakip isletmelerin ¢evreyi bir rekabet unsuru olarak ele aldiklarini
fark etmektedirler. Bu konuda zamanlama ¢ok Onemlidir; isletme lider roliinii

iistlenme ya da tedbirli davranarak geride kalma arasinda bir se¢im yapmalidir .

e Gittikce daha da sikilasan yasal diizenlemelerin gereklerini yerine getirmek:
Cevre, insan sagligi ve giivenligi konularindaki yasal diizenlemeler Amerika
Birlesik Devletleri’'nde, Avrupa Birligi'nde ve Asya iilkelerinde her gegen giin
artmaktadir. Tim diinyada sirketlerin ¢evreye verdikleri zararlardan sorumlu
tutulmalar1 anlayist gittikce yayginlagsmakta ve yasal diizenlemeler de buna

paralel olarak artmaktadir.

e Akvaryumda yonetmek: Isletmeleri, c¢evresel performanslarini dlgmeye,
dokiimante etmeye ve acgiklamaya zorlayan talepler her gecen giin atmaktadir.
Calisanlardan, toplumdan, ¢evreye ilgili baski gruplarindan gelen bu tip talepler,
sirketlerin ~ degerlendirilmesinde  finansal gostergeler yaninda ¢evresel

performansin da dikkate alinmakta oldugunu ortaya koymaktadir.

Cairncross ise isletmelerin ¢evreye karsi tutumlarini degistiren faktorleri su sekilde

siralamaktadir (Cairncross, 1995:179):

e Yoneticilerin istedigi: Ozellikle Stockholm Konferansi'ndan sonra yetisen
yoneticiler; sirketlerinin ¢evre performansindan gurur duymak istemektedirler,

bazilar1 bunun yonetimin kalitesini de artirdigini diisiinmektedirler.
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e Calisanlarm istegi: Pek cok sirkette ¢evreye karst sorumlu bir politikanin

benimsenmesi yoniindeki baski, ¢aliganlardan gelmektedir.

o Tiiketici tercihleri: Tiketiciler artan oranda satin aldiklari {irlinlerin ¢evreye

verdikleri zararl etkiler konusuna daha fazla 6nem vermektedirler

e Toplumla iliskilerin iyilestirilmesi: Sirketler ¢evreye karsi sorumlu
davraniglarin  toplumdaki imajlarim1  olumlu yonde etkiledigini gormeye

baslamislardir.

e Cevreye birakilan atiklar yiiziinden 6denmek zorunda kalinan cezalar:

Yasal diizenlemeler arttik¢a, cezalardan kaynaklanan maliyetler de artmaktadir.

e Tasarruf: Sirketler hammadde ve enerji kullanimini, liretim sonucunda ortaya
cikan atitk miktarin1 azaltttkca bunlardan Onemli miktarlarda tasarruf

saglamaktadirlar.

Literatiirde agirlikli olarak, diger faktorler yaninda, ¢evre ile ilgili yasal
diizenlemelerin isletme yoneticilerini ekolojik ¢evre konusunda harekete geciren en 6nemli
faktor oldugu goriisii yer almaktadir. Bu hipotez, HENRIQUES ve SADORSKY tarafindan
1996 ‘da Kanada'da yapilan bir arastirmayla test edilmistir (Henrique And Sadorsky,
pp.381-395). Tiiketicilerden ortaklardan, toplumdan gelen baskilar vb. diger faktorler
isletmenin ekolojik ¢evre ile ilgili planlarinin gelistirilmesinde 6nemli rol oynamakla
birlikte, hiikiimetin getirdigi yasal diizenlemeler, sirketleri ¢evre konusunda 6nlem almaya

zorlayan en dnemli unsur olmaya devam etmektedir (Rugman and Verbeke, 1998:363).
1.3.2. Yesil Yonetim (Cevreye Duyarh Yonetim)

Ekonomik gelismenin, refahin artmasimin ve insan yasaminin temeli olarak kabul
edilen isletmelere c¢evre sorunlarinin ¢oziimiinde biiyiik sorumluluk diismektedir.
Isletmelerin, insanligin gelece§i ve gezegenin yasanabilirligi agisindan ¢ok biiyiik dnem
tagtyan bu sorumlulugu yerine getirebilmeleri ise yesile (¢evreye) duyarli bir yonetim
anlayisina sahip olmalarina ve bu anlayisla fonksiyonlarin1 icra etmelerine, yani
isletmecilik uygulamalar itibari ile de ¢evreye duyarli davranmalarina baghdir. Bir bagka
ifade ile igletmenin vizyonundan, stratejisine, muhasebesinden, pazarlamasina kadar
cevreyi temel alan bir anlayisla ¢alisabilmesi ¢evreye duyarli bir yonetimin gostergesidir

(Akdogan, 2003:92).
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Yesil Yonetim felsefesi cevreyle ilgili etkinlikleri, Pazar paylar1 ve yesil iriin
anlayisinin Otesine geciren ve ‘‘eco business’’, yani ‘‘ekolojik is’’ anlayis1 durumuna
getiren bir yaklagimdir. Bu yaklasima gore isletme, kendini g¢evre alaninda baslica
etkinliklerden sorumlu sayar ve biit¢esinde c¢evre etkinliklerine bagimsiz bir pay ayirir.
Cevre konusunu ciddiye alan isletmeler, artik sadece {irtinlerini ve siireclerini ekolojik
odakli olarak iyilestirmekle kalmamakta, ayni zamanda yonetsel olarak genel kaliteyi
arttirmay1 da amaglamaktadir. Cevreyle ilgili iyilestirmeler, kaliteyi dogrudan olumlu
yonde etkilemektedir. Bu baglamda, Toplam Kalite Yonetimiyle cevreye duyarliligin
sonucu olarak ortaya ¢ikan yesil kalite kavrami cakismaktadir. Oncelikle ABD’de giderek
gelisen ve yayginlasan ‘‘Toplam Ekolojik Kalite’’anlayisi, isletmelerin bu gergevede,
“sifir zehirli atik - sifir ekolojik kaza - sifir kirlenme’” gibi hedefler olusturmalarini
gerektirmistir. Bu yaklagim, temel anlayis olarak, Toplam kalite yonetiminin miikemmeli
yakalama stratejileriyle birlesmekte ve sonugta isletmenin g¢evre sorumlulugu, Toplam
Kalite felsefesinin bir ayagi durumuna gelmektedir. Kalite, miisteri beklentilerine
uygunluk biciminde ifade edilirken, yesil kalite ise, ayn1 bicimde, ‘‘ekolojik dengenin
korunmasi gereklerine uygunluk’’ olarak tanimlanmaktadir. Yesil yonetim, isletmelerin
yonetim kurullarimin ve buna bagl olarak tepe yoneticilerinin tamami tarafindan, yesil
ilkelerin olusturulmasiyla baslar. Yesil ilkeler, daha sonra isletme i¢indeki her kademeye
ve etkinlige yayginlastirilir, siirekli olarak gelistirilir ve denetlenir. Yesil yonetimin temel

ilkelerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Ertiirk, 2000:126);

Yenilenebilir kaynaklarin kullanimini yayginlastirmak,

e (Cevreye duyarli temiz teknolojilere yatirim yapmak,

e Atiklar azaltmak,

e QGeri kazanim ve doniisiim siireclerini ve yonetimlerini gelistirmek,

e Yesil denetim, yesil pazarlama, yesil is yeri ve ¢alisma ortami olusturmak.

Sharat (1995), cevreye duyarli yonetimi her tiir isletme ve organizasyonun cevresel
performansin1 yonetme olarak ifade etmistir (Banerjee, 2002:111). Banerjee, sirket
cevreciligi olarak da adlandirdigi cevreye duyarli yonetimi, g¢evreyle ilgili konularin
firmaca anlasilmast ve bu konularin karar alma siireci ile biitiinlestirilmesi (Shrivastava,
1995:936) olarak tanimlamaktadir. Ayni yaklagima sahip Shrivastava (Judge ve Douglas,
1998:241), Judge ve Douglas (Welford, 1994:21) gibi yazarlar da ¢evreye duyarl

yonetimi, g¢evreyle ilgili konularin stratejik planlama ve strateji olusturma siireciyle
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biitlinlestirilmesi olarak kabul etmektedirler. Welford ise ¢evreye duyarli yonetimi, daha
genis manada isletmenin bakis ag¢isini, amaglarini ve davranislarmi siirdiirtilebilirligi
saglamak amaciyla degistirmesi ile bu dogrultuda etkin stratejiler olusturabilmesi olarak
ifade etmektedir. Diiren ise yesil yonetim olarak isimlendirdigi bu anlayisi, isletmenin
rekabet edebilirligini ekolojik c¢evreyi dikkate alarak yeniden tanimlamasi olarak
aciklamaktadir (Diiren, 1999:202). Konuyu rekabet agisindan degerlendiren Porter ise
yesile duyarli yOnetimin en Onemli gostergesi olarak, ekolojik ¢evrenin
stirdiiriilebilirliginin, bir rekabet anlayis1 olarak kabuliinii gostermektedir (Porter ve Linde,
1995:130). Sonug olarak, ¢evreye duyarli yonetim firmanin faaliyetleriyle ¢cevrede sebep
oldugu olumsuz etkiyi azaltmayir amaclayan teknik ve organizasyonel faaliyetlerden
(Alvarez ve dig., 2001:458), ekolojik ¢evreyi karar almanin merkezi haline getiren yeni bir
felsefe-teori (Polansky ve Rosenberger, 2001:21)’ ye kadar genis bir yelpazede farkli
acilardan tanimlar1 yapilan bir kavramdir. Ister teknik olarak uygulanan bir program, ister
bir rekabet araci, isterse de yeni bir teori-felsefe olarak kabul edilsin, bu kavram ekolojik
cevrenin isletmenin merkezinde yer almasi geregini ifade etmekte ve biitiinciil bir
yaklasimla, bu anlayisin tiim isletme faaliyetlerinde kullanilmasi geregine isaret etmektedir

(Akdogan, 2003:95).
1.3.2.1. Yesil Yonetim Anlayisinin Gelisimi

Cevreyle ilgili akimlarin gelismesi 1970’li yillara dayanmaktadir. Gegen ylizyilin
ortalarinda ¢evre kavrami, sadece doganin korunmasi anlamina gelmekteydi. Ancak
1970’11 yillardan giinlimiize kadar gegen siire igerisinde, ¢evre kavrami, siirekli artan bir
bilinglenme ile, gelecek nesillere kasi1 oncelikli bir sorumluluk ve faaliyet alani haline
gelmistir. Cevre bilinci, en genel anlamiyla ‘‘daha iyi bir yasam bi¢iminin olduguna
inanmak’’ seklinde ifade edilebilir. Bu baglamda yasamin vazge¢ilmez bir pargasi olan
dogal ¢evrenin (eko-sistemin) korunmasi, daha iyi bir yagam bi¢imi i¢in kaginilmaz hale

gelmistir (Alpugan ve dig., 1995:138).

1970’11 yillarda yayinlanan raporlarda, insanligin gelecegini tehdit eden cesitli ¢evre
sorunlarina diinya kamuoyunun dikkati cekilerek bir ¢evre hareketi baglatilmistir. Bu
raporlarin belli baslilari; Roma kuliibii’nlin 1972°de yayinlanan ‘‘Ekonomik Biiylimenin
Swmirlar1”, ayni kuliibiin 1978’de yaymlanan ‘‘Déniim Noktasindaki Insanlik’ ve
ABD’deki Worldwatch Enstitiisiiniin 1978’de hazirladigi “’29. Giin —Diinya Kaynaklar
Karsisinda Insan Ihtiyaglar1’> konulu ¢alismalardir (Alpugan ve dig., 1995:138).
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Cevreci hareketin 1970°li yillarda politika sahasinda da faaliyetini artirdig
goriilmektedir. Bu yillarda Fransa, Almanya, Isvicre, Italya, Isve¢ ve ABD gibi iilkelerde
Yesil Partiler kurularak parlamentoya girmek i¢in c¢aba harcamislar, bu cergevede %
10’lara varan oy almiglardir. Bu baglamda Alman Yesiller Partisi Avrupa parlamentosuna
girmeye hak kazanmistir. Bu partilerin programlar1 bazi farkliliklar gosterse de, genel
olarak gelistirmege caba gosterdikleri yaklasim; ekolojiyle sosyal, ekonomik ve siyasi
yasam arasinda yakin iligki kurulmasi ve kalkinma i¢in siirdiiriilebilir segenekler

olusturulmasi geregini kavramaktadir (Alpugan ve dig., 1995:138).

Cevre hareketini bugilinkii temel ilgi odagi durumuna getiren diger bir gelismede,
1980’11 yillarda, sivil toplum kuruluslarinin c¢evre konusunda artan duyarliligidir. Bu
dénemde, genel ¢evre sorunlarinin yaninda, yerel sorunlarla ugrasmak amaciyla, diinyanin
bir ¢ok yerinde, ¢esitli orgilitlenmeler meydana gelmis ve bu kuruluslar adeta birer ¢evre

savageisi kimligi kazanmislardir (Ertiirk, 2000:126).

Giinlimiizde diinya kamuoyunda gelisen bu ¢evre bilinci ve duyarliligi, her kuruma
oldugu gibi isletmelere de biiyiik sorumluluklar yiiklemektedir. Buna gore, 21.yilizyilda
isletmeler yesil olmay1 (¢evreciligi) bir felsefe, hatta bir hayat tarzi bi¢cimine getirmekten
ve gelecek nesillere yasanilabilir bir diinya birakmaktan dncelikle sorumlu olacaklardir. Bu
gelismeler, 21. yiizy1l isletmeciliginin, kiiresel gercege yonelik, yalin, esnek, bilgiye ve
stirekli degisime dayali ¢ok yonlii 6zelliklerini birlestiren ve kendi gelisim ve degisim
evrelerini kendisi hazirlayan bir isletmecilik bigimi olacagini tanimlamaktadir. Yesil
yonetim tarzina gegis ihtiyaci, bir bakima 20. ylizyilin bitisiyle, siirdiiriilebilir olmayan
isletmecilik etkinliklerinin de sonunun geldiginin gostergesidir. Siirdiriilebilir olmayan
isletme faaliyetlerinin sonu, 21. ylizyil i¢in yeni bir sans, yeni bir baslangic vaat
etmektedir. Ekolojik dengeyi yeniden olusturma zorunlulugu, isletmeleri, dogay1 6rnek
alarak, doniisiim siireglerini, yeniden kullanim ve geri kazanim yontemleri gelistirerek, sil

bastan diizenlemek durumunda birakmaktadir (Ertiirk, 2000:126).
1.4. CEVRE

Tiim canlilar kendilerine hayat veren bir ¢evre icinde yasarlar. Cevre ¢ok genis
anlamlar tastyan bir kavram olarak, farkl kisilerce ve farkli bakis agilari ile tanimlanmistir.
Cevreye farkli anlamlar yiiklenmistir. En genis anlamiyla ¢evre insan1 kusatan, ¢evreleyen
canli cansiz her seydir (UNDP, 1993:5). Altug’un tanimina gore gevre, insan ve diger tiim

canli varliklar ile birlikte doganin ve dogadaki insan yapist 6gelerin biitlinlidiir (Altug,
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1990:9). Keles ve Harmanci’ya gore ¢evre; “insan faaliyetleri ve canli varliklar iizerinde
hemen ya da zaman i¢inde, dolayli ya da dolaysiz bir etkide bulunabilecek fiziksel,
kimyasal, biyolojik ve toplumsal etkenlerin belirli bir zamandaki toplami” (Keles ve
Harmanci, 1998:25) olarak tanimlanmaktadir. TS EN ISO 14001 standardinda ¢evre, bir
kurulusun, faaliyetlerini yiiriittiigli hava, su, toprak, dogal kaynaklar, flora, fauna ile
insanlar1 da ihtiva eden ortam ve bunlar arasindaki iligski olarak tanimlanmakta olup bu
cercevede ortam, kurulustan baglayarak kiiresel sisteme kadar genisletilebilmektedir (TSE,

2005:8).

Cogaltilabilecek olan biitiin bu tanimlarda canli ve cansiz varliklar, bunlarin i¢inde
bulunduklar1 ortam ve bunlarin arasinda meydana gelen etkilesim ortak hususlardir. Cevre
denildiginde kapsam olarak insanin olusumuna katkida bulunmadigi dogal cevreden,
insanin bizzat Urettigi yapay g¢evreye ve diislincelerin eseri olan ekonomik ve siyasal

cevreye kadar pek ¢ok alan ve diizey anlasiimaktadir (Akdogan, 2003:17).

Isletme biliminin bakis agisiyla ¢evre tanimia gelince; genis bir bakis agisiyla,
isletmenin disindaki herkes ve her sey olarak tanimlanmistir (Lynch, 1997:9). Daha dar bir
bakis agisiyla gevre, isletmenin kendi disindaki fakat kendisiyle dogrudan ve/veya dolayl
olarak ilgili olan faktorler (Akdogan, 2003:17) olarak tanimlanmistir. Robbins, g¢evreyi
organizasyonun diginda yer alan ve performansini etkileyen kurumlar veya glicler
(Robbins, 1991:77) olarak ifade etmistir. Belirli bir bakis acisiyla isletmeler, ¢evreyi daha
dar manada anlamakta ve cevreyle ilgili olarak isletmenin i¢inde yasadigi ortam ve
ozellikle de bu ortamin isletmenin performansina etkisi ile ilgilenmelidirler (Akdogan,

2003:17).

Cevre kavraminin yonetim anlayisi i¢indeki yeri ve gelismesine goz atacak olursak;
Klasik ve Neoklasik organizasyon teorilerinde, kapali sistem yaklagimiyla reddedilen (yok
varsayilan) ¢evre yonetim diisiincesinde yerini sistem yaklagimi ile almistir. Genel sistem
teorisinin yonetimde kabulii ile ortaya ¢ikan yaklasim isletmeleri acgik sistem olarak kabul
etmektedir. Sistem yaklagimina gore, her sistem bir ¢evrede faaliyette bulunur. Kendiside
sistem olarak kabul edilen isletme ile onun faaliyette bulundugu dis ¢evre arasinda enerji,
bilgi ve metaryal aligverigi varsa bu sistemler, agik sistemler olarak adlandirilirlar (Kogel,
2005:245). Isletmenin acik sistem olarak kabulii, ayn1 zamanda yonetim diisiincesinde
cevrenin kabulii anlamini da tagimaktadir. Isletme ¢evreden aldig1 girdileri kullanarak
kendisini yasatcacak dinamik bir dengeye ulasir ve olumsuz Ozelliklerden kurtulur

(Akdogan, 2003:18).
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Durumsallik yaklasimi, kendinden onceki teorilerin evrensellik iddiasina karsin,
belirli bir durumdaki yonetim uygulamalarinin kosullara bagli oldugunu savunan bir
teoridir (Kogel, 2005:267). Evrensel bir uygulama yerine, en iyi olarak nitelendirilecek
duruma ve kosullara dayali, yani c¢evre sartlarina bagli bir ydnetim anlayiginin
uygunlugunu kabul eden bu teoride; ¢evre, isletmeyi yonlendiren en énemli unsur olarak
kabul edilmistir. Bu bakimdan yalniz ¢evre degil, ¢cevre igersinde yer alan teknoloji vb.

faktorlerle, isletme arasindaki etkilesim iizerinde durulmustur (Akdogan, 2003:19).

Post-modern yaklagim olarak anilan dénemde de, gevre ve organizasyon arasindaki
iligki basta kabul edilmis ve basar1 i¢in, nasil bir uyum sorusuna cevap aranmistir. Hatta bu
teoriler arasinda, popiilasyon ekolojisi gibi teoriler, ¢evrenin, isletmenin yasantisini
siirdlirmesi ve basarili olabilmesinde temel belirleyici unsur oldugunu iddia etmislerdir.
Cevre istedigi organizasyonlarin hayatta kalmalarina izin vermekte, bazilarinin ise yok

olmalarina sebep olmaktadir (Robbins, 1990:215).

Yukarda kisaca ozetlenmeye calisildigi gibi, Klasik ve Neoklasik yaklasimlarda
isletme kapali bir sistem olarak ele alinip ¢evre ile iligkisi olmadigi varsayilmaktaydi.
Modern yaklasimda acik sistem anlayisiyla birlikte, isletmeyle dis ¢evre arasindaki
iliskilerin dnem kazanmaya ve inceleme konusu olmaya basladig1 goriilmektedir. Ozellikle
Durumsallik Yaklasiminda organizasyonla ¢evre arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok sayida
calisma vardir. Modern sonrasi yaklasimlarda da organizasyonun g¢evreye nasil uyum

sagladig1 yine en fazla arastirilan konulardan biri olmustur (Nemli, 2000:13).

Cevre olgusu 1960’larin basindan beri, hem teorik c¢alismalarda, hem de pratige
yonelik arastirmalarda, isletmelerin davranisini ve performansini belirleyen 6nemli bir
etken olarak ortaya konmaktadir. Modern anlamda yonetim uygulamalarinin
baslangicindan beri ¢evre var olmus ve isletmenin etkinligini belirleyen 6nemli bir unsur
olma 6zelligini korumustur. Belirsiz, hizla degisen ¢evre kosullarinda isletmenin varligini
nasil siirdiirecegi ve amaclarina nasil ulasacagi konusunu arastiran ¢ok cesitli caligmalar
mevcuttur. Bu aragtirmalarin ¢evre kavramina bakis agilarinmi {i¢ ana grupta incelemek

miimkiindiir (Nemli, 2000:13):

1.4.1. Organizasyon Teorisi acisindan Cevre

Orgiit teorisyenleri baglangigta sistem teorisinden gelen agik sistem yaklagimini
kullanarak orgiit ¢evresini incelemekteydiler. Bu gercevede cevre, rgiitiin diginda kalan ve
performansini etkileyen biitiin faktorler olarak tanimlanmaktayd: (Robbins, 1988:70).

Karmasik agik sistemler olarak isletmeler veya orgiitler pek ¢ok dis faktorle karsilikli iligki
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icindedirler. Teorik olarak bu dis faktorlerden biri de ekolojik faktordiir. Bununla birlikte,
yabanci kaynakl literatlirde en fazla vurgulanan c¢evresel faktorler ekonomik ve sosyal
faktorler olmakta, ekolojik ¢evreden ¢ogu zaman hi¢ bahsedilmemektedir (Shrivastava,

1994:709).

Literatiirde oOrgiitleri ilgilendiren iki tip c¢evrenin varligindan s6z edilmektedir.
Bunlardan birincisi is ¢evresi, digeri ise genel gevredir. Is cevresi; tiiketiciler, rakipler,
saticilar, finansman kuruluslari, sendikalar vb. gruplardan olusmaktadir. Buna karsilik
genel ¢evre ise; teknolojik, sosyo-kiiltiirel, ekonomik, hukuki-politik ¢evre kosullarindan
meydana gelmektedir (Nemli, 2000:13). Ekolojik g¢evre yakin zamana kadar Orgiit

teorisiyle ilgili aragtirmalarda ele alinmayan bir ¢evre faktoriiydii (Shrivastava, 1994:710).

1990’1larda yazilmis Tiirk¢e yonetim-organizasyon kitaplar incelendiginde ise, dogal
cevrenin isletmeyi etkileyen c¢evre kosullarindan biri olarak ele alinmakla birlikte, daha
cok, su, hava, toprak, iklim ya da dogal kaynaklar gibi faktorlerin isletmenin kurulus yeri,
blyiikligli ve fiziksel dagitim kanallar1 gibi unsurlara olan etkilerinden bahsedildigi

goriilmektedir (Tosun, 1992:115-118).

1.4.2. Stratejik Yonetim Ac¢isindan Cevre
Stratejik yonetim alaninda ¢evrenin ¢ok boyutlu bir kavram oldugu, sosyal, politik,
kiiltiirel ve teknolojik faktdrlerden olustugu kabul edilmektedir. Bununla birlikte, en fazla

Oonem, ekonomik ¢evreye ve sektor ¢cevresine verilmektedir (Shrivastava, 1994:710).

Bu alanda yapilan Porter’in caligmasinda ekolojik cevreyi dikkate almamakta,
rekabet ¢evresinin tedarik¢iler, alicilar, rakipler vb. lerinden olustugunu ifade edilmektedir.
Porter’in analizinden baska, ¢evreye sadece ekonomik ve Pazar degiskenleri acisindan ele
alan ¢aligmalar da vardir (Shrivastava, 1994:710). Stratejik yonetim alanindaki arastirmalar
daha c¢ok serbest piyasa ekonomisinde firmanin rekabet giicliniin belirlenmesiyle
ilgilenmektedirler. Ekolojik ¢evrenin ise genellikle rekabet giicliniin etkileyen énemli bir

faktor olmadigi varsayilmaktaydi (Nemli, 2000:15).

Ozellikle 1990’11 yillarin basindan itibaren, isletmelerde stratejik yonetim siirecinin
ekolojik ¢evreyle ilgili baskilardan etkilenmeye basladigi goriilmektedir. Sosyal
paydaslarin c¢evreyle ilgili taleplerinin artisi ve g¢evreye duyarli olmanin maliyetlerin
azalmas1 ve Pazar paymin artmasi suretiyle karlilig1 artirdigi inanci, igletme stratejilerine

onemli degisiklikler getirmistir. Isletme stratejileri alanindaki mevcut teoriler cevresel
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problemleri ve siirdiiriilebilir kalkinma prensiplerini dikkate alacak sekilde genislemektedir

(Bhargava ve Welford, 1996:13).
1.4.3. Sosyal Sorumluluk Acisindan Cevre

Isletmenin sosyal paydaslar1 yaklasimi, firma {izerinde gevrenin etkilerini agiklamaya
calisan yaklagimlardan biridir. Sosyal paydaslar, firmanin performansimi etkileyen veya
performansindan etkilenen bireyler, gruplar veya kurumlardir. Bu perspektifte, isletmenin
sosyal paydaslari, tiiketiciler, tedarikgiler, hiikiimet, rakipler, toplum, calisanlar ve

ortaklardan olusmaktadir (Buchholz, 1998:13).

Bu bakis acisina sahip bir ¢ok arastirmaci, igletme faaliyetlerinden kaynaklanan
ekolojik cevreyle ilgili problemlerin farkina varmislardir. Dogay1 isletme g¢evresinin bir
unsuru olarak ele almakta ve isletmelerin dogal ¢evreye zarar veren 6nemli yan etkileri
oldugunu kabul etmektedirler. Bu etkilerin minimize edilmesi i¢in isletmelerin {iretim
sistemlerini, irlinlerini ve atik yoOnetim siireclerini  yenilemeleri gerektigini

belirtmektedirler (Shrivastava, 1994:711).

Burada kisaca agiklanmaya calisilan yaklasimlar dogrultusunda, ekolojik cevre,
ozellikle 1990’larin basindan beri, isletmelerin karsilikli iligkide bulundugu genel ¢evrenin
Oonemli bir parcasi olarak, stratejik kararlarda dikkate alinmasi gereken bir unsur haline
gelmektedir. 1980’lerden beri yonetim diisiincesini etkileyen miikemmeli arayis, bilgi
toplumu, kiiresellesme, toplam kalite felsefesi gibi etkenlerle ortaya cikan cagdas
yaklagimlar da isletmelerin ekolojik c¢evrenin korunmasi konusunda bilinglenmesini

hizlandirmustir.
1.5. CEVRE BOYUTU

Etkin bir ¢evre yoOnetim sistemi bir kurulusun ¢evre ile nasil bir etkilesim iginde
olabileceginin anlasilmasi ile baglar. Kurulusun cevre ile etkilesim iginde bulunan
faaliyetlerinin iirlinlerinin ve hizmetlerinin unsurlari ¢evre boyutlari olarak adlandirilir. Bir
bosaltma, bir emisyon, bir malzemenin tiiketilmesi veya yeniden kullanilmasi1 veya giirtiltii
olusturulmasi bunlara 6rnek olarak verilebilir. Ayrica TS ISO 14004 standardinda cevre
yonetim sistemi uygulayan bir kurulusun, kontrol edebilecegi cevre boyutlarint ve
bunlardan hangilerini etkileyebileceklerini belirlemesi gerektigi belirtilmektedir (TSE, TS
ISO 14004, 2006:10).
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TS EN ISO 14001 standardinda ¢evre boyutu, kurulusun, karsilikli olarak, ¢evreyle
etkilesen faaliyet, iirlin ve hizmetlerinin unsurlaridir seklinde tanimlanmaktadir (TSE, TS
EN ISO 14001, 2005; 8). Bu tanima gore, ¢cevre boyutlar {iriin, hizmet ve faaliyet olmak
tizere li¢ kategoride degerlendirilmektedir (TSE, CYS Temel Egitim Kitabi, 2005:9).

Uriinle ilgili cevre boyutlarma; iiretim prosesinin elemanlari, girdi malzeme, atik
malzeme, yan {riinler, iirlin ambalajinin bertarafi, iiriinlin amaclanan ya da amacg dist
kullanimindan kaynaklanan c¢evre boyutlar1 (giiriiltii, emisyon, enerji kullanimi1) 6rnek

olarak verilebilir (TSE, CYS Temel Egitim Kitabi, 2005:10).

Faaliyetlerle ilgili cevre boyutlarina; kimyasallarin depolanmasi, nakliye faaliyetleri,
emisyonlar, atik su desarji, kat1 atiklarin bertarafi, enerji tiiketimi, giiriiltli, koku, yeralti
tanklar1, makinelerin kapatilmas: ve agilmasi gibi hususlar &rnek olarak verilebilir. Uriiniin
tiretilme faaliyetleri ayr1 bir kategori olarak degerlendirilebilir veya {irlinle ilgili ¢evre

boyutlar1 kapsaminda yer alabilir (TSE, CYS Temel Egitim Kitabi, 2005:10).

Hizmetle ilgili ¢evre boyutlarina; kullanilan yardimer malzemeler (kagit gibi), bakim
ve temizlik faaliyetleri, enerji tiiketimi (klima sistemi), nakliye gibi hususlar 6rnek olarak

verilebilir (TSE, CYS Temel Egitim Kitabi, 2005:10).

Bir kurulus, kendi cevre yonetim sistemi kapsaminda c¢evre boyutlarinin ne
oldugunu, halen ve gecmiste yuriittiigli faaliyetler, iirlinler ve hizmetler, planlanmis veya
yeni gelismeler, yeni veya degistirilmis faaliyetler, iirlinler ve hizmetlerle ilgili girdi ve
ciktilar1 (istenen veya istenmeyen) dikkate alarak belirlemelidir. Bu islem, mantikli olarak
ongoriilebilen acil durumlar da dahil, normal ve normal olmayan isletme sartlarini,
devreden ¢ikarma ve devreye alma sartlarin1 géz onlinde bulundurmalidir (TSE, TS EN

ISO 14001, 2005:12).

Kuruluslar, her bir iiriin, bilesen veya ham madde girdisini miinferit olarak dikkate
almak zorunda degildir. Kuruluslar, kendi c¢evre boyutlarin1 belirlemek amaciyla,

faaliyetlerin, iirlinlerin ve hizmetlerin kategorilerini secebilir.

Cevre boyutlar1 kontrol edilebilirlik agisindan, kuruluslarin kendi kendilerine kontrol
edebildikleri veya kontrol etmelerinin olduk¢a zor oldugu boyutlar olmak iizere iki grupta

degerlendirilmektedir (TSE, TS EN ISO 14001, 2005:ss.12-13). Bunlar;
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a) Dogrudan Cevre Boyutlar:

Bir kurulus g¢evre boyutlarini, ge¢misteki, halihazirda devam eden ve planlanan
faaliyetleri tiriinleri ve hizmetleri ile iligkili olan, kendi ¢evre yonetim sistemi kapsami
icinde belirlemelidir. Kurulus her durumda isletmeye alma, durdurma, bakim ve acil
durumlar ve kazalar da dahil olmak {izere normal ve normal olmayan isletme sartlarini

dikkate almalidir (TSE, TS ISO 14004, 2006:ss.11-12).

Bunlar; havaya verilen emisyonlar, suya birakilan atiklar, topraga atilan atiklar, ham
maddelerin ve dogal kaynaklarin kullanimi, enerji kullanimi, ortama salinan 1s1, 151ma,
titresim gibi enerji, Atik ve yan iriinler, boyut, sekil, renk, goriiniim gibi fiziksel 6zellikler
gibi bir kurulusun faaliyetleri, iirlinleri veya hizmetleri sonucunda dogrudan olusan ve
kurulusun tam anlamiyla kontrol edebilecegi boyutlardir (TSE, TS EN ISO 14001,
2005:12).

b) Dolayh Cevre Boyutlary/Etkileri

Kurulusun dogrudan kontrol edebilecegi cevre boyutlarina ilave olarak, kurulus
tarafindan kullanilan iirlin ve hizmetlere iliskin ¢evre boyutlar1 ve kurulusun sagladig: iiriin
ve hizmetlere iligkin cevre boyutlar1 gibi dogrudan kontrol edemeyecegi fakat
etkileyebilecegi ¢evre boyutlari da dikkate alinmalidir (TSE, TS ISO 14004, 2006:11).
Bunlar kurulusun bulundugu yerden farkli yerlerde ortaya ¢ikan ve kurulusun kontrol

etmesinin olduk¢a zor oldugu boyutlardir.

Kontrolii ve etkilemeyi degerlendirmeye dair kilavuz bilgilerin bazilar1 asagida
verilmigtir. Ancak, her durumda, kontrol derecesini ve etkileyebildigi boyutlar1 da
belirleyen, kurulusun bizzat kendisidir. Asagidaki hususlar gibi, kurulusun faaliyetleri,
tiriinleri ve hizmetlerine iligkin boyutlar degerlendirilmelidir (TSE, TS EN ISO 14001,
2005:13).

e Tasarim ve gelistirme,

e Imalat islemleri,

¢ Ambalajlama ve tagima,

e Miiteahhitlerin ve tedarik¢ilerin ¢evre performanslar1 ve uygulamalari,
e Atik yonetimi,

¢ Ham maddelerin ve dogal kaynaklarin ¢ikarilmasi ve dagitilmasi,
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e Uriinlerin dagitimi, kullanimi ve dmrii,
e Yaban hayati1 ve biyo-cesitlilik.

Bir kurulus, bir faaliyete {irlin ve hizmete iliskin ¢evre boyutlar1 etkileme kabiliyetini
degerlendirirken, yasalara veya sozlesmelere dayanan yilikiimliiliiklerini, politikalarini,
yerel veya bolgesel sorunlar1 ve ilgili taraflara karsi yiikiimliilik ve sorumluluklarini
dikkate almalidir. Kurulus 6rnek olarak zararli ve tehlikeli maddeler ihtiva eden iirlinlerin
satin alimmas1 gibi, kendi ¢evre performansi tizerindeki etkileri de degerlendirmelidir. Bu
degerlendirmelerin yapilabilecegi durumlara 6rnek olarak ytiikleniciler ve alt yiikleniciler
tarafindan yiiriitiilen faaliyetler, {irtinlerin ve hizmetlerin tasarimi, satin alinan ve kullanilan
malzemeler veya iirlinler, nakliye, piyasaya siiriilen {irlinlerin kullanilmasi, yeniden

kullanilmasi veya doniistiiriilmesi gibi durumlar verilebilir (TSE, TS ISO 14004, 2006:11).
1.6. CEVRESEL SORUNLAR (CEVRESEL ETKI)

Insan bir cevre iginde dogar, biiylir ve yasantisim tamamlar. Insanm yasam
yolculugunda cevre ile baglantis1 ilk nefesiyle baslar ve devam eder. Insan ve cevresi
arasinda ilk insanin yaratilisindan beri devam eden iliskide 6zellikle son ylizyilda; tiretim
adina olaganiistii gelismeler saglanmis ve refah diizeyi artmistir. Ancak yine 6zellikle son
50 yilda insan-doga etkilesiminde denge dogal ¢evre aleyhine bozulmaya baslamis ve
cevreyle ilgili kirlilik ve diger sorunlar s6z konusu olmaya baslamistir (Akdogan,

2003:21).

Sanayi Devriminden beri diinya niifusundaki, buna paralel olarak da iiretim ve
tilkketimdeki hizli artis, diinyanin gelecegini tehdit edecek bigimde ¢evrenin kirlenmesine
ve dogal kaynaklarin azalmasina yol agmistir. Cevre kirliligi, diinyanin ekolojik dengesine
kisa veya uzun donemde zarar verecek ya da yasam kalitesini diisiirecek herhangi bir
maddenin iiretim ya da tiikketim sonucu agiga ¢ikmasi olarak tanimlandiginda, hava, su ve
topraktaki kirlilik, ozon tabakasinin incelmesi, biyolojik ¢esitliligin azalmasi1 gibi pek ¢ok
unsur, ¢evre kirliligine katkida bulunmakta ve Diinya {izerinde yasayan biitiin canli tiirleri

icin yasam kalitesinin gittik¢e diismesine sebep olmaktadir (Nemli, 2000:23).

Cevre sorunlarinin {ilkeler arasindaki sinirlart tanimayan karakteri ve diinya
ekonomisinin de gittikce globallesmesi, bu sorunlarin ¢oziimiinde uluslar arasi isbirligini
zorunlu kilmaktadir. Diinyanin global ekonomiyi tehdit eden bir ¢evre krizinin esiginde
oldugu acikg¢a goriilmektedir. Besin temini i¢in gerekli orman, yesil alan, balik¢ilik ve tahil

alanlar1 gibi ana biyolojik sistemler endiistri i¢in gerekli olan hammadde ¢esitleri diinyanin
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bir ¢cok yerinde kaybolmaktadir. Cevre degerlerinin kapasitesinin goz 6niine alinmamasi ve
gelisigiizel kullanilmasi, ileride kolay kolay altindan kalkilamayacak daha baska ekonomik
sikintilara yol acabilecektir. Ekonomik sistemin korunmasi isteniyorsa, oOncelikle
ekonomiyi besleyen cevre degerlerini korumak gerekmektedir (TCSV-Tiirkiye Cevre

Sorunlar1 Vakfi, 1990:14).

Cevresel sorunlar, kuruluslarin faaliyetleri, tirlinleri veya hizmetleri sonucunda
ortaya ¢ikan zararli veya olumsuz her tiirlii degisiklikler olarak tanimlanmasina ragmen
cevresel etki yararli yani olumlu degisiklikleri de kapsamakta olup daha c¢ok standart
dilinde kullanilmaktadir.

Bunun yaninda literatiirde kullanilan ¢evre etkisi tanimi1 standardin ¢evre boyutu ve
cevre etkisi kavramlarinin her ikisini de igermektedir. Ancak TS EN ISO 14001
standardinda ¢evre boyutu ve ¢evre etkisi tanimlar1 ayr1 ayr1 verilmektedir. Standartta bu
ayrimin yapilmasinin amaci ¢evre boyutlar1 ve etkileri arasindaki kaynak, hedef; neden,
sonug iliskisini belirterek her ikisini de ayr1 ele alinmasinin saglanmasidir. Burada etki,
toplam ve nihai etkidir. Ornegin SOx’ lerin etkisi yakin cevreye veya global
olabilmektedir, ayrica asit yagmuru gibi ikincil kirleticilerin etkilerini de igcermektedir

(TSE, TS EN ISO 14001, 2005:10).

Buna gore TS EN ISO 14050-Terimler ve Tarifler standardinda g¢evre etkisi bir
kurulusun faaliyetleri, {iriinleri veya hizmetleri sonucunda ¢evrede kismen veya tamamen
meydana gelen olumlu veya olumsuz herhangi bir degisiklik olarak tanimlanmaktadir
(TSE, TS EN ISO 14050, 2006:1). Burada, olumsuz cevre etkisine hava kirliligi, su
kirliligi, glrilti kirliligi, dogal kaynak kullanimi, olumlu ¢evre etkisine ise toprak ve su

kalitesini diizeltmek, atik camurlarini giibre olarak kullanmak, 6rnek olarak verilebilir.

Cevre boyutlarinin tanimlanmasinda ve bunlarin énem derecesinin belirlenmesinde
kurulusun ¢evreye olan etkilerinin anlasilmasi gereklidir. Kurulus kullanilabilecek pek ¢ok
yaklagim arasindan kendi ihtiyaglarmma uygun birini se¢melidir. Bazi kuruluslar icin
kurulusun ¢evre boyutlarina iligkin ¢evre etkilerinin tamami hakkinda elde mevcut olan
bilgiler yeterli olabilir. Diger kuruluslar bu amacla sebep ve sonug¢ diyagramlarini veya
girdi, ¢ikt1 veya kiitle enerji dengeleri veya g¢evre etki degerlendirmesi veya hayat boyu
degerlendirme gibi diger yaklagimlari tercih edebilir’. Ancak Secilen yaklagim asagida

belirtilen hususlar1 ayirt edebilecek kapasitede olmalidir (TSE, TS ISO 14004, 2006:12).

* Hayat boyu degerlendirmeye iliskin genis bilgi ISO 14040, ISO 14041, ISO 14042 ve ISO 14043
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e Pozitif (olumlu) oldugu kadar negatif (olumsuz) ¢evre etkileri,
e Mevcut ve muhtemel ¢evre etkileri,

e (Cevrenin, hava, su, toprak, flora, fauna kiiltiirel miras vb. gibi etkilenebilecek

kisimlari,

e Etkinin biyiikligiini etkileyebilecek olan yerel hava sartlari, taban suyu

seviyesinin yliksekligi, toprak tiirleri vb. gibi mahalli 6zellikler,

o Cevredeki degisikligin yapist (kiiresel vs, yerel konular, etkinin olustugu siirenin

uzunlugu, zamanla etkinin artmasi1 veya kuvvetlenme ihtimali gibi).

Cevre boyutlari1 belirleme faaliyeti sistematik bir metot icermelidir ve
dogrulanabilir temel bir kaynaga bagl olmalidir. Cevre boyutlarini belirleme sistemi yeni
ortaya ¢ikan cevre boyutlarin1 ve ¢evre boyutlarindaki degisiklikleri degerlendirebilecek
yeterlilikte olmalidir. Degisiklikler, yeni bir proses ve iiriin, c¢evremizdeki toprak
kullanimdaki degisiklikler, ¢evre mevzuatlarindaki degisiklikler olabilir. Cevre yOnetim
sistemlerinde en ¢ok karsilasilan uygunsuzluklar, degisen sartlarin degerlendirilmemesi
sonucu cevre boyutlarindaki degisikligin goz ardi edilmesidir (TSE, TS EN ISO 14001,
2005:10).

Cevre boyut ve etkileri arasindaki iligki asagida Sekil 1.3°de verilmektedir.

Faaliyet Cevre Boyutu > Cevre Etkisi
Urlin >
Hizmet
Kaynak .| Yol/Mekaniz | Hedef
Neden _| Yol/Mekaniz _| Sonug

Sekil 1.3 : Cevre boyut ve etkileri arasindaki iliski

Kaynak: TSE, (2005), Cevre Yonetim Sistemi Temel Egitim Kitab1, Ankara.

standartlarinda verilmektedir.
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Sekil 1.3’de de goriilecegi gibi boyut ve etki arasindaki iliski sebep sonug iligkisidir.
Cevre boyutu, kurulusun faaliyet, iiriin ve hizmetlerinde mevcut olan ve cevrede yararh
veya zararl etkilere sebep olan bir unsura isaret eder. Bu unsur, bir ¢iktiyla (atik/emisyon
v.b.), bir maddenin tiiketimiyle veya tekrar kullanilmasiyla ilgili olabilir. Cevre etkisi,
¢evre boyutunun bir sonucu olarak ¢evrede ortaya ¢ikan bir degisiklige, bir soruna isaret
eder (TSE, TS ISO 14004, 2006:ss.12-13). Bu sorunlar veya etkiler asagida

aciklanmaktadir.
1.6.1. Hava Kirliligi

Hava, diinyay1 ¢epegevre saran gaz tabakasidir. Hava canlilar i¢in ¢ok 6nemli bir gaz
karisimidir. Havanin kirletilmesi ise biitiin canlilarin yok olmasi demektir. Hava kirliligi,
havay1 olusturan gaz maddelerinin oranlarinin degismesi ve zehirli gazlarin asir1 birikmesi
olayidir. Hava kirliligine yol acan bes temel madde; karbon monoksit, pargacik halindeki
maddeler, kiikiirt asitleri, hidrokarbonlar ve azot oksitlerdir. Baslica kirlilik kaynaklari;
motorlu tagitlarin, enerji santrallerinin, sanayii tesislerinin, konut 1sitma sistemlerinin yakit
artiklaridir. Ayrica ¢oplerin, komiir atiklarinin, tarima elverisli toprak kazanmak amaciyla
dogal cevrenin yakilmasi da benzer sorunlara yol agar (T.C. Cevre ve Orman Bakanligi,

2006:1).

Hava, Canlilarin yasamasi i¢in gerekli olan oksijeni icermesi bakimindan yasam igin
temel kaynak olarak Onemlidir. Belli bir kaynaktan atmosfere birakilan kirleticilerin
havanin dogar bilesimini bozarak onu, canlilara ve esyaya zarar verecek bir yapiya
doniistiirmesi, hava kirliligi olarak tanimlanabilir (Keles ve Harmanci, 1998:91). Hava
kirliligine neden olan kirleticiler, birincil-ani ya da ikincil-dolayli kimyasal reaksiyonlarla
havanin kalitesini bozabilmektedir. Kirleticilerin havadaki miktarlarinin belirli Sl¢tilerin
iistline ¢ikmasi, bir baska ifadeyle havadaki oksijen oraninin diger zehirli gazlar (siilfiir,
nitrojen. karbon monoksit, metaller, gibi....) lehine azalmasi hava kirliligine yol agmaktadir

(Cunningham ve Saigo, 1997:386).

Hava kirliliginin temel kaynag1 yakma olayidir. Diinya'da kullanilan enerjinin biiyiik
kismi (% 70) komiir, petrol, gaz veya sentetik tiirevlerinin yakilmasiyla elde edilmektedir.
Yanma yiiksek 1sida gerc¢eklesen ve iiriin olarak da ¢esitli zararli gazlar ortaya ¢ikaran bir
islemdir; Ancak, enerji iiretimin temeli oldugu igin, vazgecilmesi miimkiin olmayan bir

kaynaktir (T.C. Cevre Bakanligi, 1998:11).
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Hava kirliligini yaratan temel etkenlerin basinda sanayilesme ve kentlesme
gelmektedir. Kentlesme, niifusun bir arada yogun olarak yasamasidir. Kentler, gerek
1sinma, ulasim ve atiklardan kaynaklanan, gerekse de yanlis yer se¢imi ve yapilagma gibi
sehirlesme ile ilgili yapilan hatalardan dolay1, hava kirliligine neden olmaktadir. Londra
sehrinde 1952 yilinda yasanan, biiyiik 6l¢iide zehirlenmelere ve 4000 kisinin 6liimiine yol
acan kirlilik, bu konuda ilk c¢arpici Ornektir. Yogun yapilasma sonucunda sis ve kirli
havanin sehrin {izerini kapatmasi neticesinde yasanan kirlilik, insanlarin zehirlenmesine ve
Oliimiine sebep olmustur (Akdogan, 2003:22). Kentsel bolgelerdeki hava kirliligine yol
acan bir baska dnemli madde de kursundur. Kursun, sanayii tesislerinden, zararli canlilarla
miicadelede kullanilan kimyasal maddelerden ¢ikar. Kirleticiler disinda bazi dogal etkenler

de hava kirlenmesine yol acar (Cevre ve Orman Bakanligi, 2006:2).

Hava kirliligine en fazla etkide bulunan bir neden de sanayilesmedir. Endiistri;
hammadde {tiretiminden, hammaddenin degisim yoluyla iirline ¢evrilmesi ve iriinlerin
tiikketilmesine kadar birgok asamada ¢esitli ¢evre sorunlarina neden olmaktadir (Yasamis,
195:19). Sanayi, hem yer secimiyle, hem de ihtiya¢ duydugu enerjiyi iiretme anlaminda

hava kirliligine katkida bulunmaktadir.

Hava kirliligine bir katki da tarim sektoriinden (Berberoglu, 1982:231) gelmektedir.
Tarimsal iiretimde kullanilan hammaddeler, giibreleme ve tarimsal atiklarin yakilmasi gibi

hususlar kirliligi artirmaktadir.

Di1s ¢evrede yasanan hava kirliligine son yillarda kapali mekanlarda yasanan hava
kirliligi de eklenmistir (Cunningham ve Saigo, 1997:391). Yarattig1 ciddi sorunlar dikkate
alindiginda bu konu c¢ok daha fazla 6nem kazanmaktadir. Sigara, kullanilan ev araglari,
deodorantlar, yapt malzemelerinin igerdigi Aspes, Kloroform gibi kimyasallardan
kaynaklanan kirlilik, yarattigi kanserojen etkilerle ¢ok daha ciddi hale gelmistir. EPA
(Environmental Protection Agency) bulgularina gore bazi kimyasallar, kapali mekanlarda
acik havaya gore 70 kat daha fazla (Cunningham ve Saigo, 1997:391) bulunmaktadir. Bu
durum, insanlarin kapali mekanlarda daha fazla zaman geg¢irmesinden dolayr 6nemli
hastaliklara neden olabilmektedir, Bu tip kirlilige maruz kalma durumu iilkeden tilkeye ve
cinsiyete gore de farkliliklar gostermektedir. Az gelismis iilkelerde kullanilan yakit ve
temizlik kosullar1 gibi ev i¢i sartlarin yetersizligine bagh olarak bu tip kirlilik, daha ¢ok

kadinlar etkilemektedir,
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Giines 1s1gindaki mordtesi 1silar hidrokarbonlarla ve azot oksitleriyle birleserek
fotokimyasal sis olustururlar, ve bu da sicaklik terselmesi’ doénemlerinde atmosfer

durgunluguna neden olur (Cevre ve Orman Bakanligi, 2006:2).

Hava kirlenmesinden kaynaklanan ve 1980’lerin ortalarinda giindeme gelen bir baska
onemli tehlike de atmosferdeki ozon katmaninin (tabakasinin) incelmesidir. Havalandirma
sistemlerinde, spreylerde, otomobillerde ve buzdolaplarinda kullanilan kloroflorokarbon
kokenli kimyasal maddelerin yol actigi delinme, kutup boélgelerinde yogunlasmistir.
Yeryiizline ulasan morotesi 1sinlarin zararl etkilerini azaltan ozon tabakasinin delinmesi,
bazi1 uzmanlara gore 20-30 yil icinde etkisini gosterecek, yeryiiziinde 40 milyon dolayinda
insanin cilt kanseri olmasina ve yalnizca ABD’de yaklasik 800 bin kisinin 6liimiine yol
acacaktir. Baz1 uzmanlar bu tahminlerde biiyiik yanilgi pay1 oldugunu 6ne siirmekte ise de,
ozon katmaninin delinmesinin yeryiizii i¢in biiyiik bir tehlike olusturdugu tizerinde herkes

ayni1 diisiincededir (Cevre ve Orman Bakanligi, 2006:2).
1.6.2. Su Kirliligi

Hava kirliligi kadar 6nemli olan bir bagka sorun sularin kirlenmesidir. Su tiim
canlilarin yasamini siirdiirebilmesi i¢in gereken temel maddelerden birisidir. Su
yiyeceklerin viicutta kullanimini saglayan, viicut 1sisin1 diizenleyen bir maddedir.
Viicudumuzun % 70" inden fazlasini su olusturmaktadir; Insanlar suyu kullanir ve
kullandiktan sonra yine ayni sisteme iade ederler. Bir baska ifadeyle insan-su iliskisinde

"sularin kullanim1" esastir. Su kirliligi de bu acidan agiklanabilir (Akdogan, 2003:24).

Su kirliligi, su kaynaginin belirli bir amag i¢in kullanilabilirliginin azalmasi veya yok
olmasi olarak tanimlanabilir (Giirpinar, 1992:82) Suya birakilan kirleticilerin asir1 artmasi
suyun kendisini temizleme 6zelligini etkilediginden; kirlenme, ¢cok daha biiyiik boyutlara

ulagmaktadir;

Su kirliligi, evsel ve endiistriyel atiklarin su ortamina aritilmaksizin bosaltilmalar ve
tarrm ve toprakla ilgili, nedenlerle gerceklesmektedir (TCV, 1998:75). Sularin
kirlenmesine neden olan tarimsal faaliyetler erozyon, yapay giibre kullanim1 ve tarimsal

miicadele ilaglarindan kaynaklanan atiklarla ilgilidir. Hayvansal atiklarin yagislarla sulara

3 Ozellikle kis giinlerinde hava hareketlerinin olmadigi zamanlarda gevredeki soguk hava ¢ukur alanlara
y1gilir. Bu durumda, yere yakin kisimlarda hava soguk, iist kisimlarda ise daha sicaktir. Bu nedenle genel
durumun tersine, yerden yiikseldikge hava sicaklig1 belli bir yiikseklige kadar artar: Iste bu olaya sicaklik
terselmesi denir. Bu durumda, yere yakin alanlarda yogunlagan soguk hava, bazen bir sis tabakasi olusturarak
hava kirliliginin artmasina sebep olur (Cevre ve Orman Bakanlig1, 2006:2).
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karismas1 da kirliligi artiran nedenlerdendir. Sanayi ile ilgili kirlilige gelince, sanayi su
kullantminin dortte birini gergeklestirmektedir (Cunningham ve Saigo, 1997:421) ve ¢ok
cesitli Ozellikte olan sanayi atiklarinin; kimyasal, fiziksel, fizyolojik ve biyolojik manada

suya yaptigi katkilardan dolay sular kirlenmektedir.

Ayrica niikleer denemeler sonucunda ortaya cikan radyoaktif kirlilik de sularin
kalitesini bozmaktadir. Kentlesmeyle birlikte artan kat1 ve sivi evsel atiklar, su kirliligine
etkide bulunan diger bir grup kirleticilerdir. Bir insanin yagamini1 devam ettirebilmesi igin
yilda asgari 15 ton suya ihtiyaci oldugu, bunun da gelismislik diizeyine gére 500-1300 ton

arasinda degistigi (Basol, 1983:ss.11-31) bilindiginde, insan basta olmak iizere tiim

canlilarin yagayabilmesi ve endiistrinin faaliyetlerine devami i¢in suyun 6nemi agiktir.

Eger su tliketimi konusunda bugiin s6z konusu olan aliskanliklar degismezse, 2025
yil1 itibariyle diinyadaki her 3 insandan 2'sinin su sikintis1 ¢ekecegi tahmin edilmektedir

(UNEP, Global Environmental Outlook 2000).

Kullanilmis sularin, igerdigi biitiin olumsuz maddelerle, herhangi bir Isleme tabi
tutulmadan; deniz, gol, akarsu ve tiim yer alt1 su kaynaklarina karismasi ile ortaya ¢ikan
kirlilik, hem insan saglig1 acisindan, hem de dogadaki diger tiirlerin yasamasi agisindan
ciddi olumsuz etkiler yaratmaktadir. Suya tasinan bazi kirleticiler nedeniyle, suda oksijenin
azalmas1 ve bazi yosun tiirlerinin artmasi ile suyun renginde rastlanan kirmizilagsma
(6trofikasyon), giiniimiizde yaygin olarak goriilen su kirlenmesi olaylarindandir. Kirlilik
nedeniyle bir yandan kullanilabilir su miktarindaki azalmalar, diger yandan ise suya olan
talebin giderek artmasi, gelecek donemlerde yasanabilecek su kitligina isaret etmektedir.

Su kirliligi ile ilgili acil 6nlemler alinmas1 gerekmektedir (Akdogan, 2003:25).

Su ile ilgili kirlilik disinda bir diger sorun ise suyun esit olmayan dagilimi ve
dolayisiyla kullanimidir. Ornegin sanayi ile ilgili su kullanimmin biiyiik kismi1 Avrupa ve
Amerika'da gerceklesirken, azgelismis lilkeler suyu ¢ok daha az oranda tiiketmektedirler.
Ferdi kullanimda da buna benzer dengesiz bir dagilim s6z konusudur (Cunningham ve

Saigo, 1997:421).

Su kirliligine sebep olan bir baska etken de atik 1sidir. Isil kirlenme, biyolojik ve
kimyasal tepkimeleri hizlandirir ve ¢éziinmiis oksijen miktarinin hizla azalmasina yol agar.
Su sicakligir baliklarin yasamasina olanak vermeyecek diizeye yiikselebilir. Bu durum,
zararli alglerin gelismesine de ortam hazirlayarak, besleyici madde atiklari, deterjan,

kimyasal gilibre ve insan atiklar1 gibi kirleticilerin etkisini ¢ogaltir. Sonugta, atik 1si,
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gollerdeki otrafikasyonu hizlandirir. Su kirliligine yol agan etkenleri, kisaca soOyle

siralayabiliriz (T.C. Cevre ve Orman Bakanlig1, 2006:6);

1.6.3.

Tarimsal faaliyetlerin sonucu,

Toprak erozyonundan, (dogal kayma ve yapay olgular sonucu)
Bitkilerin ¢iiriimesinden kaynaklanan kirlenmeler,

Hayvansal atiklar,

Tarimsal miicadele ilaglarindan kaynaklanan kirlenme,
Endiistriden kaynaklanan kirlenme,

Kimyasal kirlilikler,

Fizyolojik kirlilikler,

Biyolojik kirlilikler,

Atmosferik kirlilikler,

Zehirli varil veya tehlikeli atiklarin gizli gizli gomiilmesi veya atilmasindan

kaynaklanan kirlenmeler,
Yerlesim alanlarindan gelen kirlenmeler,
Riizgarin etkisiyle taginanlar,

Endistri ve evsel atiklar.

Toprak Kirliligi

Toprak, canl tiirlerinin biiyiik bir boliimiiniin yagam ortami ve tiretimin temel girdisi

olmas1 bakimindan 6nemli bir diger kaynaktir. Hava ve su ile birlikte toprak, canli yasam

ve Ozellikle insan i¢in vazgecilmez bir 6gedir. Toprak kirliligi, insan etkileri sonucunda

topragin fiziksel, kimyasal biyolojik ve jeolojik yapisinin bozulmasidir. Toprak ile ilgili

kirlilik ve sorunlar dogrudan insan kullanimu ile ilgili olabildigi gibi, dolayli olarak hava ve

suyun kirlenmesi ile de ortaya c¢ikabilmektir. Ornegin sanayilesme sonucu havaya verilen

zehirli gazlarin, asit yagmurlariyla topraga ulasmasi ve atik sularin tarimsal sulama ve

topraga karismasi gibi yollarla toprakta kirlenme s6z konusu olmaktadir. Yine tarimsal

miicadele ilaglart olarak kullanilan DDT gibi zehirli kimyasallar topragin yapisin1 bozan ve
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topragin i¢inde ve iizerinde canli yasamini imkansiz hale getiren kirleticiler olarak

giiniimiizde kirlenmeyi artirmaktadir (Keles ve Harmanci, Cevre Bilim, 1998:117).

Toprak kirliligi, bilindigi gibi temizlenmesi en zor, bazense hi¢ miimkiin olmayan
tehlikeli bir ortam yaratir. Hayvan diskisi mezbahalardan ve her tiirli ekin bigme
etkinliginden gelen atiklar, toprak kirlenmesinin en 6nemli kaynagidir. Bilingsizce yapilan
ilaclama ve giibreleme, kaliteli ve birinci smif topraklarin yerlesim ve endiistri igin
kullanima ag¢ilmasi, toprak kirliligini hizlandirmistir. Pek ¢ok kimyasal madde igeren tarim
ilaglarimin (6rnegin bocek Oldiiriiciiler, ot oOldiiriiciileri, mantar ilaglar1) su ve toprak
kirlenmesinde onemli pay1 vardir. Topragin yapisi bilinmeden yapilan gilibreleme ve
zararhlara kars1 yapilan miicadelede kullanilan tarim ilaglarinin fazlasi, bitki ve canlilara
zarar verdigi gibi, yagmur sulari ile igme ve kullanmayla yer alt1 su yastiklarina karigmakta
hatta denizlere kadar siiriiklenerek su kirliligine neden olmaktadir. Erozyonla ¢ok miktarda
tarima elverisli toprak kaybi s6z konusudur. Verimli topragin yok olmasindan dolay1
tarimsal tretimdeki diisiis, kalite bozulmasi, vitamin zincirindeki eksikliklerin yani sira
erozyonla taginan topraklar denizlerde ve akarsularda bulaniklik olusturarak su i¢i ekolojik

dengeyi de etkilemektedir (T.C. Cevre ve Orman Bakanlig1, 2006:5).

Topragin kirliliginin yani sira, topragin yapist ve 6zelliklede asir1 kullanilmasindan
kaynaklanan sorunlar da s6z konusudur. Topragin tashk, kayalik 6zellikler
gostermesinden, erozyonla kaybina kadar; topragi tanimadan yapilan giibrelemeden,
topraga dayali endiistrilerin verimli toprak tabakasini tiiketmesine kadar bir ¢ok husus,
toprak ile ilgili sorunlar olarak ifade edilebilir. Bir yandan topragin yenilenme siiresinin
¢ok uzun zaman almasi (2 cm kalinliginda humus ortiisii i¢in 200-300 y1l), diger yanda ise
niifus artis1, kentlesme sanayilesme ve sanayilesme sonucunda yararlanilabilir topraklarin
hizla azalmasi gelecek nesillerin beslenebilme imkanlar1 ile ilgili ciddi sorunlar

yaratmaktadir (TCV, 1998:ss.254-255).

Arazinin iyi agac¢landirilmamasi ve ormanlarin kacak olarak kesilerek tarim alani
haline getirilmesi erozyona sebep olmakta, bu da dolayli yoldan su kirliligini
olusturmaktadir. Bunlarin yani sira saglik sorunlariin da ortaya ¢ikmasi canli yasam igin
ciddi problemler olusturmaktadir. Ancak makro 6l¢eklere bakildigi zaman, insanlarin hizl
bir sekilde yiizey sekilleri ilizerinde degisikliklere sebep olduklar1 goriilmektedir. Asinma
sonucu biriken tortular, topragin bozulmasina yol agan bir bagka etmendir. Endiistri
devriminin hizlanmas: ile bélgeler iizerinde su degisimler hizla meydana gelmistir (T.C.

Cevre ve Orman Bakanligi, 2006:6);
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e Bitki oOrtiisiiniin kalkmasi,

e Arazilerin yanlis kullanima agilmast,
e Ararsal yayilmalarinin hizlanmasi,

e Erozyonun hizlanmasi,

e Flora ve faunada hizli degisimler.

Kitlik, gelecek i¢in 6nemli bir tehlike olarak kabul edilebilir. Topragin kirlenmesine
yonelik caligmalar cok gerekli, ancak uygulanmasi da bir o kadar zor olan bir konudur.
Yapilan bazi arastirmalar bu sorunun ¢oziimiiniin ancak toprak yonetimi (Haktanir,
1997:28) ile saglanabilecegini belirtmektedir. Clinkii toprak karmasik ve etkilesimli bir
sistemdir, dolayisiyla topragin siirdiiriilebilir bicimde kullanim1 ve toprakla ilgili sorunlarin

¢Oziimii ancak tiim canli ¢evresel kaynaklarin yonetimi ile miimkiin olabilir.
1.6.4. Giiriiltii Kirliligi

Insan ¢evresini ciddi bir sekilde tehdit eden énemli bir problem de “giiriiltii” diir.
Giriiltiiyli arzu edilmeyen seslerin atmosfere yayilmasi seklinde ele almak uygundur
(Karpuzcu, 1988:15). Giiriilti kirliligi ise; istenmeyen, rahatsiz edici, insanlar iizerinde
olumsuz fizyolojik ve psikolojik etkiler yaratan arzu edilmeyen sesler (R. Keles ve C.

Harmanci, 1998:100) olarak tanimlanmaktadir.

Giriiltiiniin gergek manada kirlilik olusturmasi, belirli bir biiyiikliigiin {izerinde
gergeklesmesine baglidir®. Bu tiir, insami rahatsiz edecek boyutla gerceklesen giiriiltii,
biiyiik 6lciide trafik ve kentlesmeye bagl olarak ortaya ¢cikmaktadir. Ozellikle, soruna fazla
egilmeyen gelismekte olan iilkelerde, giiriiltl, alt yap1 eksiklikleri, teknoloji kullaniminda
hatalar, biiylikk kentlerde niifus artisi, egitim eksiklikleri, kentsel diizenlemelerde
problemler ve giiriiltii denetimi ile ilgili yetersiz kontrol gibi nedenlerle artan bir gelisme
gostermektedir. Guriilti, giiriiltii kaynaginda calisanlar1 ve o bolgede yasayanlari etkileyen
onemli bir kirlenme durumudur. insan {izerinde fiziksel, psikolojik bakimdan yarattig:
etkiler ve bunun performansa olan olumsuz yansimasi ile giiriiltii, giiniimiiziin 6nemli bir
kirlilik kaynagidir. Bu tiir etkilere maruz kalan insanin, hayatinin her yonii ile ilgili (is ve

0zel hayat) ciddi performans problemleri ortaya g¢ikmakta ve yasam kalitesi zarar

4 Giiriltii seviyeleri ve bu konularda alinmasi gerekli tedbirler, Caligma Bakanlig1 tarafindan 23 Aralik 2003
tarih ve 25325 sayili Resmi Gazetede yaymlanan Giiriiltii Yonetmeliginde verilmektedir.
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gormektedir. Glriiltii birey ya da isletmenin 6zel ¢ikarlar1 igin yaptiklar1 maliyetler

sonucunda ortaya ¢ikan ve diger bireylere yiiklenen bir maliyettir (TCV, 1998:s5.438-439).

Girilti ulasimdan, endistrinin kullandig1 arag, gere¢ ve faaliyetlerden, yapim
calismalarindan, insan maliyetlerinden kaynaklanabilir. Hangi sebepten kaynaklanirsa
kaynaklansin giiriiltii, sadece insan1 etkileyen bir sorun degildir. Giiriiltiilii ortamlar dogal
hayatin dengesini de etkilemektedir. Ornegin, giiriiltii; bir ¢ok hayvanin iirkmesine,
davranis degistirmesine ve hatta yerlesim alanlarin1 degistirmelerine neden olmaktadir.
Ornegin, bir rock grubunun miizik kayitlarini yaptigi bir odada bazi kus tiirlerinin yok
oldugu belirlenmistir. Ayni tiir tecriibeler havaalani ¢evrelerinde de yasanmistir (Akdogan,

2003:30).
1.6.5. Flora ve Fauna

Belirli bir bolgeye ya da yoreye 6zgii bitki ortiisii flora, yabani hayvan toplulugu ya
da fauna olarak adlandirilir (R. Keles ve C. Harmanci, 1998:126). Diinya {izerindeki bitki
oOrtiisii ve var olan her canli aslinda doganin isleyisinde bir role sahiptir ve bir gérevi yerine
getirmektedir. Tiirlerin varligi ve zenginligi dl¢iistinde diinyadaki hayatin devami miimkiin

olmaktadir.

Flora olarak tanimlanan bitki Ortiisii ormanlar, ¢ayir ve meralar, sulak alanlar ve
endemik bitkilerden olugmaktadir. Hava, su ve toprakla ilgili kirlilik, bitki Ortiisii iginde
kendini gdstermektedir. Ozellikle; kentlerin biiyiimesi sanayi isletmelerinin gelisimi ve
tarimsal alan ihtiyacinin artist ile birlikte, ormanlarin yok oldugunu, batakliklarin
kurutuldugunu goérmekteyiz. Bu konuda s6z konusu olan her olumsuz gelisme; ya
dogrudan kirlilik artisindan kaynaklanmakta ya da dolayli olarak kurutulan alanlarin
verimli olmamasi, ormansizlastirilan alanlarin tarima elverisli olmamasi gibi nedenler
dolayisiyla ortaya ¢ikmaktadir. Yani, kisa vadeli saglanan yararlara ragmen, flora ile ilgili
s0z konusu olan olumsuz gelismeler, (ormansizlastirma, meralarin yok edilmesi, sulak
alanlarin kurutulmasi, gibi) uzun donemde dogal dengenin bozulmasinda onemli rol
oynamakta ve Onceden diisiiniilmeyen pek c¢ok zarar yaratabilmektedir (Akdogan,

2003:27).

Yerel cevre endiistriyel faaliyetler nedeniyle dogrudan etkilenmektedir. Ozellikle,
nehir, gol ve bataklik, yer alt1 su kaynaklar1 ve akiferler gibi ¢evre agisindan hassas
alanlara yakin kuruluslarin faaliyetlerinin ileride ortaya cikabilecek ¢evre boyutlarinin var

oldugu kaginilmaz bir gercektir. Ozellikle sira dist olan veya ender rastlanan bitki ve
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hayvan cinslerinin yasadigi habitatlar {izerine olabilecek zarar ve etkiler goz onilinde

tutulmalidir (TSE, CYS Temel Egitim Kitab1, 2005:10).

Bir yere 6zgii yaban hayvan tiirleri ile ilgili cevre sorunlar1 da son yillarda 6nemli bir
sorun olmaya baslamistir. Ornegin diinya da var olan 9600 kus tiiriinden iigte ikisinin
sayilar1 son derece azalmis ve %11'i de yok olma tehdidiyle kars: karsiya kalmistir (Ozey,
2001:172). Diger canl tiirleri i¢in de benzer bir trend s6z konusudur. Aslinda diger hava,
su, toprak gibi hususlarda meydana gelen kirlenme, biiyiikk Ol¢iide hayvan tiirlerinin
Olimiine ya da o bolgeyi terk etmesine neden olmaktadir. Ayrica, bilingsiz avcilik da
hayvan tiirleri tizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Yontemi ne olursa olsun bir bolgede
s0z konusu olan bu tiir bir olumsuz gelisme, tiirlerin gelecegi acisindan son derece zararl
olmaktadir. Genetik kaynaklar tiikkendigin de yine dogal ¢evrenin devaminda problemler
s06z konusu olmaktadir (Akdogan, 2003:28). Tiikenmenin yani1 sira zararli bitki ve hayvan
tiirlerinin asir1 ¢gogalmasi da bu konuda bir bagka problem alanidir. Dogal hayata yapilan
miidahaleler bazen tliikenme, bazen de asir1 yayilma ile dengeleri bozmakta, sorunlar

yaratmaktadir.
1.6.6. Goriintii Kirliligi

Diinyada gecekondularin hizla yayilmasindan, radyo ve televizyon anten
kulelerinden, alt yap1 ¢alismalarindan, ticari tabela ve panolardan, cephelerdeki panjur,
kepenk, anten, klima, vb. eklentilerden, basili ve gorsel basindan, sehirlerdeki
pankartlardan, atiklarin hizla artmasindan kaynaklanan ¢op yigmlarina kadar bir ¢ok konu
gorilintii kirliligi olusturan, goze, akla, duyguya ve sagliga dolayisiyla insan iizerinde

olumsuz etkiler yaratan sorunlardir (TSE, CYS Temel Egitim Kitabi, 2005:10).
1.6.7. Dogal ve Kiiltiirel Alanlarin Tahribi

Bazen ingaat, bazen tarim alan1 kazanmak gibi nedenlerle doga bozulmaktadir.
Ayrica kiiltiirel alanlarin tahribi ve tarihi eserlerin yurtdisina kagirilmasi gibi nedenlerle
yasanan sorunlar da s6z konusu olmaktadir. Bunlarin sonucunda hem dogal hayatin hem de
o lilkenin kiiltiirel mirasinin yok olmasi, 6énemli ¢evre sorunlarina neden olmaktadir. Bu
konuda; yasalarin yeterli olmamasi ve sit kavramina belediyelerin vatandasla kars1 karsiya
kalmalarindan dolay1 sempatik bakmamalar1 (Keles, 1997) da bu alandaki sorunlar her

gecen glin artirmaktadir.
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1.7. CEVRESEL ETKILERIN (SORUNLARIN) NEDENLERI

Diinyada hava kirlenmesinden su kirlenmesine ve giiriiltiiden dogal kiiltiirel
degerlerin yok olmasina kadar bir ¢ok cevresel sorun yasanmaktadir. Cevre sorunlarinin
temelinde ise insan ve insanin olusturdugu toplumlarin faaliyetleri bulunmaktadir.
Kirliligin nedenleri, farkli yaklagimlara gore farkli bigimlerde smiflandirilmaktadir.
Gelismekte olan iilkelerde ortaya cikan cevresel sorunlarin nedenleri; demografik,
ekonomik ve teknolojik yaklasimlara gore aciklanmaktadir (Bilginoglu, 1993:64).
Ekonomi biliminin bakis acistyla yapilan bu smiflamada Cevre kirliliginin nedenleri;
niifusun, iretimin ve buna bagl olarak kaynak kullaniminin artmasi,yanlis teknoloji
kullanim1 gibi faktorlere bagli olarak agiklanmaktadir.Bu goriise gore, iiretim ve tiikketim
faaliyetlerinde ¢evre boyutunun tam olarak dikkate alinmamasi ¢evre sorunlarina neden
olmaktadir. Cevresel sorunlarin nedenleri bir baska siniflamada, niifus artisi, toplumun
refah diizeyinin ylikselmesi ve gelistirilen teknolojiler (Alpugan ve dig., 1993:463) olmak

lizere li¢ grupta agiklanmaktadir.

Her iilkede sorunlar ayni 6l¢iide yasanmamakla birlikte, genel kabul gérmiis ¢cevresel

sorunlara ve kirlilige neden olan kaynaklar agsagida 6zetlenmeye ¢aligiimistir.
1.7.1. Niifus Artis1

Diinya' da cevre kirliligini doguran ana faktorlerden ilki olarak, 6zellikle sehirlerde
sagliksiz bigimde artan niifus gosterilmektedir. Niifusun kirlilik iizerine en énemli etkisi;
artan niifusla birlikte, artan insan ihtiyaglarinin karsilanmasidir. Bir bagka ifadeyle niifus
artig1, tiiketim ve dogal olarak da tiretimin artirllmasini gerektirmektedir. Sonug olarak;
niifus artis1, kaynaklar {izerinde talebi etkileyen, hatta asir1 artan tiiketimle birlikte
kaynaklar iizerinde baski yaparak mevcut ¢evresel kaynaklarla siirdiiriilebilir gelismeyi
tehlikeye atan, bir husustur. Artan niifus ayrica, tiiketim ve {iretim sonucunda ortaya ¢ikan

copler ve diger atiklar ile de gevre kirliligine katkida bulunmaktadir (Akdogan, 2003:31).

Ozellikle az gelismis iilkeler acisindan niifus artis1 daha da 6nemli bir konudur”.
Ciinkii bu iilkelerde yiiksek hizda seyreden niifus artist hem kalkinmayi engelleyen,
fakirligi artiran bir durumdur; hem de dogal kaynaklar ilizerine daha biiyiik bir baski
yaratmaktadir. Ornegin, fakirlikle miicadele edilmek zorunda kalinan bir bolgede dogal

cevrenin kullanimi ve tiiketimi daha yogun olmakta (agaclarin kesilmesi, topragin asiri

> Diinya niifusunun 1/6’s1 gelismis iilkelerde, gerisi az gelismis iilkelerde yasamaktadir (UNEP, Global
Environmental Outlook 2000).
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kullanimi, aritmanin yapilmamasi gibi) ve bu insanlardan ¢evreyi korumalar1 da, iginde
bulunduklar1 olumsuz kosullar nedeniyle (aglik, egitimsizlik gibi) beklenememektedir

(Bozyigit ve Karaaslan, 1998:6).

Diinya niifusunun Milattan 8000 yil 6nce ancak 5 milyon kisi oldugu tahmin
edilirken, bu rakamin 1950'li yillarda 2,5 milyara, 1990'da 5,2 milyara Ulasildig: bilinirken
ve 2010 yilinda ise 6 milyar1 agsmasi beklenirken, ayrica bu rakamin biiyiik bir kisminin da
az gelismis llkelerde yasiyor olmasi, yasanabilir ve siirdiirtilebilir bir diinya i¢in, niifus
artisinin kontrol altinda tutulmasi geregine isaret etmektedir (UNEP, Global Environmental

Outlook 2000).
1.7.2. Sanayilesme

Insanin daha yiiksek refah diizeyine ulagsma amaciyla yaratti§1 sanayilesmenin
olumsuz sonuglarindan birisi insan-gevre iliskisinde dengenin bozulmasi yani, gevresel
sorunlarin ortaya ¢ikmasidir. Insanin daha yiiksek yasam standartlarina ulasma, daha fazla
tilkketme arzusuyla plansiz sanayilesmesi (Berberoglu, 1982:230), bugiin gelismis ya da

gelismekte olan tiim {ilkelerde 6nemli ¢evre kirliligi sorunlar1 yaratmistir.

Sanayiinin liretimi gergeklestirirken s6z konusu olan; girdi-doniisiim siireci-¢ikt1
modeli, kirlenmenin temelini olusturmaktadir. Sanayiinin girdileri dogal kaynaklardan
olusmakta, diinyanin kaynaklar1 kullanilmaktadir. Uretim igin toprak, su kullanilmakta,
agaclar kesilmekte ve tiretim siirecinde kullanilan teknoloji ile kimyasal madde ve islemler
cevre iizerinde dogrudan ya da dolayli olarak kirlilik yaratmaktadir. Uretim sonucunda
ortaya ¢ikan triinler kadar, tretilen atiklarin; havaya ve suya karigmasi da kirlenmeyi
artiran bir diger husustur. Yine liretim siirecinde kullanilan enerji, yaratilan giiriiltii gibi

bir¢ok faktor ¢cevre sorunlarini artirmaktadir (Akdogan, 2003:32).

Sanayilesmenin temel faktorii olan isletmelerin; maksimizasyonunu hedefleyen,
sosyal sorumlulugu gormezden gelen yaklagimlariyla ve ucuz tretme, pahali satma
kaygilar1 ile atiklarin1 yok etmedeki basarisizliklar1 ¢evre kirliligini yaratmistir. Yine
oncelikle ekonomik kalkinmay1 amaclayan ve bu kaygilarla; ¢evreyi fazla dikkate almadan
yapilan kurulus yeri se¢cimleri (Keles, 1998:84), tarim ve turizme elverisli alanlarin fabrika
alan1 olarak kullanilmasi, sehir merkezlerinde fabrikalarin kurulmasi, ¢evre kirliligini
artiran diger onemli hususlardir. Sanayilesme diizeylerindeki farkliliklar; cevre kirliligine,
gelismis ve gelismemis iilkelerin katkilarini da farklilastirmaktadir. Gelismis iilkeler hizl

sanayilesmeleri ile kirlenme diizeyini ciddi sekilde artirmislardir. Ornegin ABD diinyada
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havaya en fazla CO2 yayilmi yapan iilkedir (Ozey, 2001:111). Diinya toplam
karbondioksit yayilimimin yalmizca % 3.5't Afrika tarafindan iretilmektedir. Ancak
gelismis llkeler ulagsmis olduklari nokta da kirlenmenin ciddiyetini anlamis ve her
diizeydeki g¢evre sorunlart ile ciddi manada ilgilenmeye baslamislardir. Diger yanda
gelismekte olan {ilkeler, az olan sanayilesmeleri ile nispeten ¢evrelerini daha az kirletmis,
ancak i¢inde bulunduklar1 fakirlik ¢emberini kirmak i¢in dogal kaynaklar tizerindeki
baskilarini artirmislardir. Ornegin, Amazon Yagmur Ormanlari'nda iilkenin borglarim
O0demek i¢in biiylik Olclide kesimler s6z konusu olmustur. Yine yasanilan ekonomik
sikintilar i¢inde, bu iilkelerin ¢evreye yonelik c¢alismalarin maliyetlerine katlanmak
istememeleri de onlarin kirlenme iizerine olumsuz katkilarimi artiran bir durumdur

(Akdogan, 2003:34).
1.7.3. Kentlesme

Biitiin diinyada insanlarin yasamak i¢in tercihleri cesitli nedenlerle kentler lehinde
olmaktadir ve bu egilim neticesinde kentlesme artmaktadir.. Cevre sorunlari bir iilkedeki
kentlesme sartlarina bagli olarak da degismektedir. Hizli niifus artis1 ve goclerle gittikge
biiyliyen ve yogunlasan kentler, ¢cevre sorunlarina neden olan énemli etkenlerden biridir.
Gelecek 30 yilda, sehirlerin biiyiimesinin % 90'min gelismekte olan iilkelerde
gerceklesecegi (Giirkan, 1984:102) tahmin edildigi ve gelismekte olan iilkelerin ¢evre ile

ilgili egilimleri ve caresizlikleri bilindiginde, konunun 6nemi acgikga ortaya ¢ikmaktadir.

Hizli kentlesme, planli ve saglikli sehir yonetimini zorlagtirmaktadir. Sehirlerin
yanlis yer se¢imi ve yerlesimi, yanlis enerji kullanimi, "yanma" ile ilgili sorunlar, yesil
alanlarin azligi, tasit sayisinin artmasi ve egzost gazi, sanayi birimlerinin sehir iginde
bulunmalar1 (Sezen, 1991:17) gibi faktorler, sehirlerde ¢evre kirliliginin 6nemli
nedenleridir. Bu etkilere, kentlerde bazi kisilere ¢ikar saglamak iizere gelistirilmis kisisel
imar planlar1 ve yerel yonetimlerin teknik, yasal ve yonetimsel yetersizlikleri (Cetiner,

ss.142-148) de eklendiginde sorun i¢inden ¢ikilmaz hale gelmektedir.

Kentlesmeyle, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde plansizlikla ve kotii yonetimle
ortaya ¢ikan sorunlardan bir digeri, trafik karmasasi ve bu ortamda yayilan gazlar ile
birlikte yasanan hava kirliligidir. Otomobil sayisinin tiim diinyada ¢ok hizli arttigi, diinya
petrol tiretiminin % 50' sinin motorlu aracglarca tiiketildigi ve diinya enerji kullaniminin
dortte birinin arabalarca gergeklestirildigi (UNEP, Global Environmental Outlook 2000:3)

bilindiginde sorun daha da carpici olarak anlasilabilmektedir.
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Kentlesme ile birlikte; gecekondulasma artmakta, sagliksiz yapilagma, alt yapi
sorunlar1 ortaya cikmakta, her tiirli evsel atiklarin artisi ile de cevre, Ozellikle sular

kirlenmektedir.

Kentlesmeyle ortaya ¢ikan bir diger kirlilik unsuru giiriiltiidiir. Guiriiltii hem fiziksel
hem de ruhsal agidan olumsuz etkileriyle kentlesmenin yarattigi en Onemli sorun

kaynaklarindan birisidir.

Kentlesmeye bagli ¢cevre sorunlarinin temelinde, gelismekte olan iilkelerde ¢ekirdek
kent-gevre iligkisinin tam dengeli olmamasi (Keles, 1997:65 yer almaktadir. Az gelismis
tilkelerde; niifusun merkezde toplanmast, igsizlik, kotii beslenme gibi insan yasamu ile ilgili
sorunlarin 6n planda tutulmasi ve finansal kaynaklarin yetersizligi nedeniyle oncelikle
ekonomik kalkinma lehine kullanilmasi ve dogal dengenin diisiiniilmemesi kirlenmeyi
artirmaktadir. Boylece sorunlarin gelecekteki ¢oziimii ¢ok daha pahali ve karmasik bir

durum almaktadir (Aral, 1982:72).
1.7.4. Tarmm

Diinyada bugiin i¢in ciddi bir kirlilik sorununun yasanmasmma neden olan
faktorlerden biri de (en azindan gelismis {lilkeler acisindan) tarimda modernlesmedir.
Tarimda modernlesme ile bir ¢ok agidan yararlar saglanmasina karsin, giibre ve ilag
kullanilarak yapilan tarim oOnemli bir kirlilik kaynagi olmustur. Sadece tarimda
modernlesme degil, tarim ile ilgili olarak {ilkelerin takip ettikleri politikalarda c¢evre
acisindan sorunlar yaratmaktadir. Ornegin gelismis iilkelerde son yillarda tarmm
destekleyen politikalar yiiriirliktedir. Buna karsin az gelismis iilkelerde, istenmesine
ragmen tarima yeterince destek verilmemektedir. Ozetle, her iki durumda da tarimin gevre
tizerinde olumsuz etkileri olmaktadir. Tarimin desteklenmesi ve tesvikler, topragin asiri
kullanimina neden olmakta; tesvikler nedeniyle fazla iiretilen iirlinler ise bir diger iilkede
bu iirlinlerle ilgili tarimi olumsuz etkilemektedir. Ayni bigimde tarimin desteklenmemesi
ise ormanlarin kesilmesi, topragin yozlasmasi gibi ¢evrenin yok edilmesine kadar varan

olumsuz sonuglara neden olmaktadir (Akdogan, 2003:37).
1.7.5. Enerji

Enerji; insanlarin yasamlarini siirdiiriitken hemen her noktada kullanilan, c¢evre

kirliligini baglatan olmasa da ¢ok hizlandirabilen bir konudur. Isinma ve aydinlatma basta
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olmak {izere hem giinliikk yasantimiz i¢in, hem de ihtiyacimiz olan iiriinlerin iiretiminde

kullanilan gii¢ olmas1 bakimindan insanlik i¢in vazge¢ilmez bir kaynaktir.

Enerji kaynaklari; komiir, petrol gibi yenilenemeyen, kullanim1 diinya rezervleri ile
simirli ve giines, riizgar, su gibi yenilenebilen kaynaklar olarak ikiye ayrilmaktadir.
Enerjinin elde edilmesi ve kullanilmasi dogrudan g¢evreyi etkilediginden kirlenme ile
alakalidir. Enerji, iiretimi ve tiiketimi esnasinda kirlilige neden olmaktadir. Ornegin, ister
1sinma, ulagim gibi nedenlerle, isterse de sanayi i¢in kullanilsin "yanma" sonucunda ortaya
cikan gazlar (CQz, karbon monoksit, kiikiirt gibi) hava kirliligine neden olmaktadir. Bu
kirlilik ise kiiresel 1sinmadan, iklim degisiklikleri ve asit yagmurlarina kadar bir ¢cok ¢evre
sorununa neden olmaktadir. Biitlin bu sorunlar diinyanin gelece8i acisindan ciddi
sorunlardir. Enerji konusunda. nispeten yeni alternatifler olan niikleer enerji. giines ve
rlizgar enerjisinin kullaniminda da bir ¢ok ciddi soru isareti s6z konusudur. Gerek niikleer
atiklarin yok edilmesi ve bu tesislerde giivenlik sorunlarinin ¢éziimlenememis olmasi
gerekse maliyetlerinin yiiksekligi (pahali bir yatinm olmasi) niikleer enerjinin tam bir
alternatif olmasina engel olmustur. Sudan elde edilen hidrolik enerji de doganin bozulmasi

konusunda bir ¢ok sorun yaratmaktadir (Keles ve Harmanci, 1998:81).
1.7.6. Kat1 Atiklar

Kirlenmeye neden olan bir diger unsur da kati atiklardir. EPA (Environmental
Protection Agency) kayitlarina gére ABD'de yilda 11 milyar ton kat1 atik iiretilmektedir
(Cunningham ve Saigo, 1997:570). Avrupa Birligi iilkelerinde bu rakam yilda 2 milyar
tondur ve her yil % 10 civarinda artmaktadir (http://www.europa.eu/scadplus/leg/en/). Bu

rakam kati1 atiklarin yaratabilecegi sorunlarin anlasilabilmesi agisindan énemlidir.

Kati atiklar; evsel ticari. endiistriyel. tarimsal. tibbi faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan
ise yaramaz ve akici olmayan her tiirlii malzeme olabilir. Bu tiir ¢cop ve atiklar diinyada
kirlilik agisindan biiyiik bir potansiyele sahiptir. Ozellikle agik araziye bosaltiimak
suretiyle birakilan atiklar hem yiizeyde hem de yeralt1 sularina karigsarak su ve toprakta
kirlilige yol agmaktadir. Bu konuda uygulanan yakma gibi bertaraf yontemleri de tehlikeli
sonuclar yaratmaktadir. Bu konu, icerisinde insan ve ¢evre sagligi icin tehlikeli maddeler
bulunduran atiklarda c¢ok daha Onemli hale gelmektedir. Herhangi bir igleme tabi
tutulmadan, korumasiz olarak ¢Gpe atilan bu atiklar basta insanlar olmak iizere g¢evre
tizerinde bir ¢ok olumsuz etki yapmaktadir. Amerika'da yasanan Love Chanel olayinda

oldugu gibi tehlikeli atiklar korumali olarak depolanmalarina ragmen yillar sonra bile ¢ok
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ciddi saglik problemlerine neden olabilmektedir. Kati atiklarla ilgili sorun geri doniisiim ve

yeniden kullanim gibi yontemlerle azaltilmaya ¢alisilmaktadir (Akdogan, 2003:39).

Cevre sorunlar1 ve sorunlarin nedenleri incelendiginde, ¢evre sorunlarinin temel

ozellikleri sOyle siralanabilir (Soderbaum, 1987:142);

Cevre sorunlari ¢ok boyutlu ve ¢ok disiplinlidirler.

Sorunlar ekonominin tek bir sektorii ile smirli degildir. Ornegin sadece tarimla ilgili
ya da sanayiinin belirli bir sektorii ile ilgili kirliligi incelemek yeterli degildir.
Havada s6z konusu olan kirlilik topragi etkilemekte topraktaki kirlilikte insan
sagligimi olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ekonomik problemler kentlesmeyi
artirmakta, kentlesme de gecekondu, trafik gibi sorunlarla kirlilik artisina katkida

bulunmaktadir.
Sorunlar belirsizlik ve risk unsuru tagimaktadir.

Cevre sorunlarimi tek bir bolge ya da iilke ile sinirlamak miimkiin degildir. Bir
tilkede yasanan bir felaket tim diinyay1 ayni anda etkileyebilir. Sorunlarin sinir

tanimazlig1 6n plandadir.

Cevre sorunlarinin parasal yonleri yaninda parasal olmayan yonleri de
bulunmaktadir. Eski toplumlarda, 6rnegin Kizilderililerde s6z konusu olan dogaya
saygl ve dogal dengeyi gozetme gelenegi, ekonomik kaygilarin ¢ok 6niinde yer

almustir.

Bir bagka calismada ¢evre sorunlarinin 6zellikleri; evrensellik, siireklilik, birbirine

bagimlilik ve bozulma-tahrip gibi durumlarda eski haline getirilememe, ¢evre tizerindeki

etkilerinin kalic1 olabilmesi gibi boyutlarla agiklanmaktadir (Uydaci, 1999:30). Ozetle,

cevre ile ilgili bir sorun bir anda tiim diinyay1 i¢inde bulunulan zaman ve gelecegi, ayrica

yalniz insanlart degil tim dogayr etkileme gibi oOzellikler gostermektedir. Cevre

sorunlarinin  6zelikleri ve yarattiklar1 etkiler dikkate alindiginda, bu konuda acil

caligmalarin yapilmasi geregi agikca goriilmektedir.

1.8. ATIK YONETIMi

Atik yOnetimi, lirlin ambalajinin tasarimindan, iiretim proseslerinde olusan atiklara,

hatta tiiketiciye ulagsmis olan mamullerin kullanim sirasinda ve sonrasinda olusabilecegi

cevre kirliligine dek pek ¢ok asamayi kapsamaktadir. Uriin sorumlulugundan ve g¢evre
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bilincinden ancak boylesine kapsamli ve biitiinsel bir baslikla soz edilebilir. Uretim

zincirinde;
URETIM ——  » DAGITIM — » TUKETIM ——— » ATMA

seklinde ¢izgisel yaklagim yerine sekil 1.4°de belirtildigi gibi ¢evrimsel bir yaklasim esas
alinmalidir. Cevreci yaklasimda atik yonetimindeki adimlar Tablo 1.1°de agiklanmaktadir

(Amirrrezvani, 1992:234-235).

/URETIM \

/AGITIM
\UKETiM

Sekil 1.4. : Uretim zincirindeki yaklasim cesitleri

ATMA

Kaynak: Amirezvani, A., 1992, The Environmentally Correct PC: A Users Guide to Responsible
Computing, PC/Computing, October, pp.234-235.

Tablo 1.1. Atik Yonetimindeki Adimlar®

e Reduction......c..ccocevvuervennenne. e Azaltma

o ReEUSE....cooiiriieieiee ¢ Yeniden Kullanim
e Recycle...oooviniininiinieen ¢ Geri Doniisiim

® RECOVET...ccoiieiiiiiiieiiiieeeee e Geri Kazanma

e Residuals Disposal.......... e Atk Bertarafi

e Remediation..................... e Rehabilitasyon

Kaynak: Amirezvani, A., 1992, The Environmentally Correct PC: A Users Guide to Responsible
Computing, PC/Computing, October, pp.234-235.

1.8.1. Azaltma

Atik yonetiminde ilk olarak ele alinmasi gereken en 6nemli konu atik miktarinin ve
cevreye verilen zararin en aza indirilmesidir. Atik azaltma, iiriin ve ambalajin tasarimi

asamasindan baslamalidir. Uriiniin sekilsel tasarimi ve malzeme se¢imi konularina

% Tarafimdan tablolastirilmustir.
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gosterilecek 6zen atiklarin olusturacagi kirliligin tehdit edici boyutlara ulagmasini

engelleyecektir (Cook, 1990:28).
1.8.2. Yeniden kullanim

Atik yoOnetiminin ikinci admmi iiriin kullanildiktan sonra herhangi bir yapisal
dontistiirme islemine tabii tutulmaksizin, ayn1 amagla veya farkli amaglarla yeniden
kullanimidir. Bu ilke, hem atiklarin azalmasi, hem de iiretim girdilerinin tasarrufu

hedeflerini karsilamaktadir (Bruce, 1989:25).
1.8.3. Geri doniisiim

Uriiniin kullanildiktan sonra kimyasal ve fiziksel doniistiirme islemlerine tabi tutarak
yeni bir iirlin haline getirilmesidir. Boylece artiklar azalirken yeni {iretim prosesi icin

onemli bir hammadde kaynagi saglanmis olur. Geri doniisiim islemleri (Petersen, 1990:12);
e Ekonomik olmali
e Teknik olarak uygulanabilir olmali
e Cevre dostu bir ¢6ziim olmali
e QGeri doniistiiriillen malzemenin kullanim alan1 olmali

e Tiiketici geri doniistiiriilmiis malzemeden {iretilen iirlinleri almaya hazir ve istekli

olmalidir.
1.8.4. Geri kazanma

Kat1 atiklar ve zehirli bazi atiklarin, kimyasal ve fiziksel islemlere (yanma,
fermantasyon, ergime vs.) yeni malzemelere doniistiiriilmesi islemidir. Geri kazanma
sirasinda ortaya c¢ikabilecek zehirli atiklarin miktarmin  ve etkisinin en az oldugu

yontemler uygulanmalidir (Cook, 1990:28).
1.8.5. Atik Bertarafi

Yukaridaki ilkelerle ¢oziimlenemeyen atik i¢in uygulanacak bir yontemdir. Atiklarin
son care olarak yakilarak yada bir takim kimyasal ve biyolojik aritma iglemlerine tabi
tutarak cevreye tamamiyla zararsiz veya en az zarar verecek hale getirilmesidir. Bu

yonteme son ¢are olarak basvurulmalidir (Bruce, 1989:26)
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1.8.6. Rehabilitasyon

Cevre ve insanlik i¢in biiyiik tehlike olusturan, kirletilmis bolgelerin kurtarilmasi

amaciyla uygulanan rehabilitasyon islemlerini tanimlar (Cook, 1990:29).
1.9. CEVRE YONETIM SiSTEMi

Bir kurulusun cevre politikasinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve ¢evre boyutlarinin
yonetilmesinde kullanilan, kurulusun yonetim sisteminin bir parcasidir. Bir yonetim
sistemi, politika ve amaglar1 basarmak i¢in kullanilan birbirleriyle iligkili elemanlarin
kiimesidir. Bir yonetim sistemi, teskilat yapisini, planlanan faaliyetleri, sorumluluklari,
uygulamalari, prosediirleri, siirecleri ve kaynaklart ihtiva eder (TSE, TS ISO 14004,
2006:2).

1.10. CEVRE PERFORMANSI

Bir kurulusun ¢evre boyutlarini yonetmede elde ettigi 6l¢iilebilir sonuglardir. Cevre
yonetim sistemleri kapsaminda, sonuglar kurulusun ¢evre politikasi, ¢evre amaglari, gevre
hedefleri ve diger ¢evre performansi sartlarina gore ol¢iilebilir (TSE, TS EN ISO 14001,
2005:4).

1.11. SUREKLI IYILESTIRME

Kurulusun g¢evre politikasina uygun olarak, genel ¢evre performansinin arttirilmasini
saglamak amaciyla, ¢evre yOnetim sisteminin siirekli olarak iyilestirilmesi seklinde
tanimlanabilir.  Siirekli iyilestirme, faaliyetlerin tiim alanlarinda ayn1 zamanda

gerceklestirilmesi zorunlu degildir (TSE, TS EN ISO 14001, 2005:3).
1.12. HIZMET KALITESI

Hizmet kalitesi, somut unsurlar1 pek fazla icermemesinden dolayi, kavranmasi,
uygulanmasi ve denetimi agisindan daha belirsiz ve karmasik bir kavramdir (Harvey,
1998:583). Ayrica, hizmetlerin fiziksel bir unsur olmamasi, iiretildigi yerde tiiketilmesi,
heterojen bir yapiya sahip olmasi, hizmetin kalitesi ve igeriginin sunan ve alan kigiye gore
degisebilmesi, liretim ve tiiketiminin ayni anda yapilmasi gibi hizmetin 6zelligine bagh

nedenlerden dolay1 kusursuz bir tanima ulasabilmek olduk¢a zordur (Saat, 1999:107).
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Hizmetlerin daha ¢ok sunanlarin performansi ile biitiinlesmesi tanim yapmay1 ve dl¢limiinii

zorlagtirmakta, hizmetlerde kusursuzluga ulagsmay1 engellemektedir (Harvey, 1998:590).

Hizmetlerin {iretim siirecinde miisterinin bulunmasi, hizmet kalitesi tanimlarinda
miisteri bakis agisinin géz Oniline alinmasina neden olmustur (Devebakan ve Aksarayli,
2003:40). Literatiirdeki hizmet kalitesine yonelik tanimlar, “miisteri beklentilerinin
karsilanmas1” iizerinde durmaktadir (Parasuraman ve dig., 1985:41). Hizmetlerin soyut
unsurlar olmasi ve degerlendirilmesinin olduk¢a zor olmasi, hizmet kalitesi yerine
“algilanan hizmet kalitesi” teriminin kullanimint gerektirmistir (Uygug, 1998:26).
Tiiketicinin hizmeti kullanmadan 6nceki beklenti ile hizmet deneyimi arasindaki iliski
algilanan hizmet kalitesiyle ilgili bilgi vermektedir (Akbaba ve Kiling, 2001:163).
Algilanan hizmet kalitesi, tiiketicinin satin alma ile ilgili deger yargilarini etkilemektedir.
Bu etkileme siirecinde, en Onemli aktorler isletmenin ¢alisanlaridir. Calisanlarin
davraniglarinin miisterilerin hizmet kalitesini algilamasinda 6nemli etkisi vardir (Tsaur ve
Lin, 2004:472). Artik birgok konaklama isletmesi, turistlerin hizmet kalitesini algilamasini
gelistirmek icin calisanlardan birgok ekstra rol ve davrams beklemektedir. Ornegin,
Holiday Inn gibi zincir oteller ¢alisanlardan miisteriye ismiyle hitap etmesini, telefonu ilk

calista agmasini saglamaya caligmaktadir (Keaveney, 1995:71).

Hizmet kalitesi, turizm isletmelerinin basarilarinda ve devamliliginda hayati 6neme
sahip bir faktordiir ve onemi giderek artmaktadir. Turizm enddiistrisinin yapis1 hizla
degismekte ve turist beklentileri siirekli yiikselmektedir. Turistlerin beklentilerinin ytiksek
olmasi ve rekabetin artmasi, turizm endiistrisinde hizmet kalitesine iliskin c¢abalarin
Oonemini oldukga arttirmaktadir (Akbaba ve Kiling, 2001:163). Ayrica, hizmet kalitesindeki
gelismeler, isletmeye yeni miisteriler kazandiracak, mevcut miisteriyle is hacmini
arttiracak, isletmeyi fiyata endeksli rekabetten kurtarabilecek ve hatalar telafi etmek icin

harcanan emek ve masrafi azaltacaktir (Oztiirk, 2002:150).
1.13. HIZMET KALITESININ BOYUTLARI

Hizmet kalitesi kavramini tam olarak anlayabilmek ve ne oldugunu acgiklayabilmek
icin onu daha detayl sekilde incelemek gerekir. Bu sekilde, hizmet kalitesinin soyut
olmasindan kaynaklanan sorunlar ortadan kalkacaktir. Hizmet kalitesinin boyutlari,
misterilerin sunulan hizmetten memnun olmasini saglayan tiim fiziksel ve fiziksel
olmayan unsurlar1 kapsamaktadir. Literatiirde, farkli isimlerden ve farkli hizmet kalitesi

boyutundan bahsedilmektedir. Bu calismalar icinde 6zellikle Parasuraman ve arkadaslari
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tarafindan ortaya atilan boyutlar ile Gronroos’un kalite boyutlar1 6nemli yer tutmaktadir.
Parasuraman ve arkadaglarina gore, “giivenilirlik, tepki verebilirlik, yeterlilik, ulasabilirlik,
nezaket, iletisim, itibar, giivenlik, miisteriyi anlama becerisi ve fiziksel unsurlar” hizmet
kalitesinin Onemli bilesenleridir (Parasuraman ve dig., 1985:41). Parasuraman ve
arkadaglar1 tarafindan gelistirilen bu boyutlar daha sonra genellestirilmis ve “fiziksel
unsurlar, giivenilirlik, tepki verebilirlik, giiven, empati” olmak {izere hizmet saglayan tim

orgiitlerde gecerli bes boyutla 6zetlenmistir (Zeithaml ve dig., 1990:176).

Gronroos’a gore, hizmet kalitesinin iki boyutu bulunmaktadir. Bunlar teknik ve
islevsel boyuttur. Teknik boyut, hizmetin alinmasi sonunda elde edilen sonugla ilgilidir. Bu
nedenle, sonucun degerlendirilebilmesi daha kolay ve objektif olabilmektedir. Islevsel
boyut ise, daha ¢ok hizmetin iiretim siireciyle ilgilidir. Hizmet iiretim siirecine bir¢ok unsur
dahil edildigi ve oOzellikle hizmeti sunan ve alan isin iginde oldugu igin
degerlendirilebilmesi giictiir. Hizmeti alan kisinin diisiinceleri, yargilart ve tutumu gibi
faktorler hizmeti etkileyecegi i¢in islevsel kaliteyi degerlendirmek daha zordur. Gronroos’a
gore, hem teknik hem de islevsel kaliteyi etkileyen baska bir faktér de firma imajidir

(Gronroos, 1990:37).

Hizmetlerin kaliteli olarak algilanmasinda, satic1 ve alicinin birbiri ile etkilesimi ve
aralarinda kurulan uyumlu baglantinin rolii biiyliktiir. Bu baglantinin saglanmasinda,
onemli rol oynayan kisiler isletmenin isgorenleridir. Isletmenin isgdrenleri, hizmetin
ulastirilmasi siirecinde miisteriye fiziksel unsurlarin varligr ve hizmetin yapisina iliskin
bilgiler vermektedir. Ayrica, bu kisiler, giyimi, kisisel goriinimii, davraniglar1i ve
tutumlariyla miisterilerin hizmeti algilayisim1 etkilemektedir. Hizmet isletmelerindeki
isgorenler, miisterilerin hizmet kullanim siirecinde ilk karsilastig1 kisilerdir. Bu kisilerin
davranislari, hizmet isletmesi hakkinda miisterinin sahip oldugu diisiinceleri etkileyebilir
ve izlenimlerini yonlendirebilir. Bu agidan isgoren unsurunun iyi yonetilmesi, isletmeler
icin dnemli bir rekabet ve farklilasma araci olabilmektedir (Oztiirk, 2002:21). Hizmetin
kaliteli olarak algilanmasinda isgorenlerin ¢ok farkli yeterliliklere/becerilere sahip olmast
ve uygun davramslari sergilemesi gerekmektedir. Isgdrenlerin  davramslarda
miikkemmellige ulasabilmesi i¢in, dncelikle konusunda uzman olmasi ve insan psikolojisini
1yi bilmesi gerekir. Ayrica, karsilikli iligskiler konusunda esnek ve yapici bir kisilige sahip
olmalidirlar. (Karahan, 2000:84). Miisterinin, hizmet hakkinda olumlu bir imaj
kazanabilmesi icin, “isgdrenin goriiniimiiniin iyi olmasi, uygun hareketleri sergilemesi,

konusma bi¢iminin uygun olmasi, dinleme ile cevap verme tarzinin yerinde olmasi ve
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uygun goz temasina girmesi” gerekir (Karahan, 2000:145). Hizmet iiretenlerin miisteriyi
tatmin edebilmesi i¢in yeterli bilgiye sahip olmasi ve bu bilgileri gerektiginde miisterilere
iletebilmesi de gerekmektedir. Is gérenin dncelikle, “iiriin hakkinda, isletme hakkinda ve
sistem hakkinda” dogru bilgisi olmalidir. Bu bilgileri aktarabilmek igin, is gorenlerin

iletisim becerisi gelismis olmalidir (Karahan, 2000:146).
1.14. SOSYAL SORUMLULUK

Sosyal Sorumluluk, Ulkeye, insana, dogaya, egitime, bilim ve sanata, kiiltiire,
toplumsal yasama hizmet etmek demektir. Yagam kalitesini iyilestirmek amacina ulagsmak
icin kendi calisanlariyla, onlarin aileleriyle, yerel halkla, biitiin toplumla birlikte ekonomik
gelismeye destek verme sorumlulugu demektir. Iginde bulunulan sosyal yapinin korunmasi
ve gelistirilmesi i¢in gerceklestirmek zorunda oldugu yiikiimliilikler kiimesidir (Griffen,

1990:814).

Sosyal sorumluluk evrensel bir kavramdir. Bu kavram insanlarin biitiin hareketlerine
uygulanabilir. Bu uygulanabilirligin temel kaynagi1; dogruluk, tarafsizlik, adalet gibi ahlaki
degerlerle ilgili yliksek seviyede ahlak kavramlaridir. Sosyal sorumluluk kavrami, kisi ya
da kurumlarin topluma kars1 olan sorumluluklarini belirtmekte olup, yiiklendigi isten otiirii
gerektiginde hesaba ¢ekilme durumunu, mesuliyet duygusunu ifade etmektedir (Dogan,

1994:14).

Isletmelerin iliski igerisinde oldugu sosyal sorumluluk alanlar1 vardir. Bu alanlar
ekonomik, hukuki ve ahlaki sorumluluk olmak iizere, sosyal sorumlulugun smirlarinm
belirlemekte ve kapsamini olusturmaktadir (Cora, 1999:6). Sosyal sorumluluk kavrami
isletmeyi ekonomik bir varlik olarak kabul etmekte sosyal sorumlulugun kapsamini
olusturarak, sosyal sorumlulugu isletme ici ve isletme dis1 olarak ikiye ayirabilmektedir
(Sener, 1996:16). Isletme i¢i sosyal sorumluluklar; isletmenin personeline dnem vermesi,
personelin ise adaptasyonu, ¢alisma ortami, kisisel egilim ve kariyer, iletisim becerileri ve
yonetime katilma seklinde siralanmaktadir. Isletme dis1 sosyal sorumluluklar ise;
isletmelerin i ahlakina uymasi, tiiketicileri bilgilendirme, fiyat belirleme, ¢evresel
kaynaklarm en uygun sekilde kullanilmasi seklinde siralanmaktadir (Ozkol, Celik ve

Gonen, 2005: 136).
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1.15. TURIZM iSLETMESI

Turizm isletmesi, “turistik ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla, kar i¢in iiretim
faktorlerini siirekli, bilingli ve rasyonel sekilde tedarik eden, iiretim faktorlerinden
yararlanarak turistik mal ve hizmetleri (turistik iirlin) iireten, pazarlayan, finanse eden yada
turizmle ilgili yan hizmet goren, sonucta katma deger yaratan ekonomik {initeler” (Olals,

1986; 3) seklinde tanimlanmaktadir.

Turizm igletmesi ile ilgili diger bir tanim ise, “nihai turistik tiiketicilerin yada ara
turistik tiiketim ihtiyaglarini karsilamak ve kar maksimizasyonu saglamak amaciyla gerekli
tiretim faktdrlerini bilingli, akilci, rasyonel bir sekilde saglayan, bunlart uyumlu bir sekilde
kullanarak turistik {iriin iireten, liretim faaliyetleri sonucunda net yada briit katma deger
yaratan ekonomik bir iinite, mali ve hukuki bakimdan 6zerk bagimsiz bir birim, otonom bir

karar merkezi, canli bir organizma ve uyumlu bir kurulus” seklindedir (Olali, 1995:8).

S6z konusu tanimlardan hareketle turizm isletmelerinin Ozellikleri su sekilde
siralanabilir (Olali,, 1986:5):

e Turizm isletmesi, insanlarin siirekli konutlarinin bulundugu yer disinda yaptiklari
seyahat ve gecici konaklamalarindan dogan turistik ihtiyaglar1 karsilamayi amag

edinen bir tinitedir.
e Turizm isletmesinin nihai hedefi kardir.

e Turizm isletmesi, liretim faktorlerini siirekli, bilingli, akile1 ve rasyonel bigcimde
tedarik ederek turistik mal ve hizmet iireten, pazarlayan, finanse eden yada turizmle

ilgili yan hizmet goren bir iinitedir.

e Turizm isletmesi, iiretim faaliyetlerinin sonucunda katma deger yaratan, ulusal

ekonomide uyarici ve siiriikleyici bir fonksiyon goren ekonomik bir iinitedir.

e Turizm isletmesi, mali ve hukuki bakimdan Ozerk bagimsiz bir birim ve

faaliyetlerinin tiiriinii tespit eden otonom bir karar merkezidir.

e Turizm isletmesi uyumlu bir yapiya sahip olan bir organizasyon, canli bir

organizmadir.

Gortldigi gibi, ekonomik bir {inite ve canli bir organizasyon olan turizm isletmeleri
ulusal ekonomide siiriikleyici bir gii¢ olarak yer almakta ve gordiikleri fonksiyonlar
bakimindan sosyo-kiiltiirel bin merkez niteligini tagimaktadir. Turizm igletmeleri yarattig

katma deger etkisi ile ililke ekonomisine yarar saglarken, turistik hareketlerle ortaya ¢ikan
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kiltiirel ve sosyal olaylara da olanak yaratmaktadir. Ayrica, turizm isletmeleri iilke
ekonomisinde yer alan diger sektdrlerden yogun bicimde girdiler aldigi i¢in bu sektérlerde

de bir canlanmaya sebep olur.
1.16. OTEL VE OTEL iSLETMECILIGi

2634 sayili "Turizmi Tesvik Kanunu" na dayanan "Turizm Yatirim ve Isletmeleri
Nitelikler Yonetmeligi" nin 67. maddesi oteli s0yle tanimlamaktadir; "Oteller, asil
fonksiyonlar1 miisterinin geceleme ihtiyacini karsilamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-
icme, eglence ihtiyaglar1 icin yardimct ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde

bulundurabilen en az 10 odali tesislerdir.

Tirkiye’ nin ilk turizm profesérii Dr. Hasan Olali’ ya gore otel; yapisi, teknik
donatimi, konfor ve bakim kosullar1 gibi maddi, sosyal degeri, personelin hizmet kalitesi
gibi moral elemanlariyla uygar bir insanin arzu ettigi nitelikte gecici konaklama ve kismen
beslenme ihtiyaclarint bir iicret karsiliginda temin eden ekonomik, sosyal ve hukuki
bakimdan disiplin altina alinmis isletmelerdir (Olal1 ve Korzay, 1989:29).

Otel isletmelerinin baslica 6zelliklerini su bicimde 6zetlemek miimkiindiir (Dereli,
1989:7-8)

e Otel isletmeciligi insan giiciine dayanir ve bu giicii yaratan otel personelidir. Otel

isletmeciliginin esas fonksiyonu miigteriye hizmettir.

e Sektorde iiretilen mal ve hizmetler iiretildigi yerde tiiketilir. Uretilen hizmetlerin

stoklanmasi ya da baska bir yere taginmas1 miimkiin degildir.

e Oteller yalmiz konaklama hizmetini degil, yeme- i¢cme, eglence gibi bir takim

ihtiyaclar da karsilar.

e Otel isletmeciligi zaman zaman durgunlukla karsilasan, ¢ok biiyiik bir yatirrm ve

isletme sermayesi isteyen bir endiistri alanidir.

e Otel isletmeciligi, gliniin 24 saati ve haftanin 7 giinii faaliyet gOsteren bir is

alamidir.

e Otel isletmeciligi, i¢inde bulundugumuz yiizyilda teknigin ilerlemesi ile beraber
stirekli olarak degisiklige ugrayan bir endiistridir. Herhangi bir otel isletmesinin
ilerleyen teknigi takip etmemesi; siirekli olarak gerilemesi ve o isletmeye olan
ilginin kaybolmas1 demektir. Bu nedenle bir otel isletmesinde yatirimin geri ddnme

donemi 8 - 10 yi1l olarak kabul edilmektedir.
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Bu béliimde, ¢alismayla ilgili kavramsal tanimlara yer verdik ve bu tanimlamalarla
takip eden boliimlere temel olusturduk. Takip eden boliimde de otel isletmeciligi ve CYS
hakkinda bilgilere deginecegiz.
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IKiNCi BOLUM

OTEL iSLETMELERINDE CEVRE YONETIM SISTEMI (CYS)

2.1. OTEL iSLETMELERI

Turizm sektorii diinyada en hizli gelisen ve biiyiiyen sektorlerin basinda yer
almaktadir. Diinyada sinirlar ortadan kalktik¢a, diinya daha da kiigiilmeye baslamis ve
diinya kiiciildiik¢e de insanlar daha uzak mesafelere seyahat etme egilimine girmistir.
Bunun baslica nedeni ise, harcanabilir kisisel gelirdeki artis ve bunun sonucunda kisisel
gelirlerden turizme ve tatile ayrilan payimn artmasi ile ulasim ve iletisim teknolojisindeki
hizli gelismenin yam sira, insanlarin simdiye kadar goérmedikleri ve merak ettikleri yeni

bolgeleri ziyaret etme istegidir (I¢6z, 1994: 14).

Gerek teknolojik gelismelerin yarattig1r olanaklar, gerekse toplumsal gelismelerin
uluslar aras1 smirlar1 ortadan kaldirmasi ve serbest dolasimin giderek yayginlagsmasinin
diinyanin en gelismis kiiresel bir sektorii haline getirdigi turizm sektorii; konaklama,
yiyecek-icecek, ulasim, eglence ve hatta saglik ve egitim faaliyetlerini de kapsayacak

sekilde genis bir tanimlamaya tabi tutulmaktadir (Barutgugil, 1982:143).

Otel isletmesi kavramini tanimlayabilmek ig¢in, bir otel isletmesinin sahip olmasi

gereken en diisiik diizeydeki teknik ve estetik 6zellikler {izerinde tartigsmalar yapilmis ve
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cok farkli tanimlar ortaya ¢ikmistir. Cilinkii, gelenekleri, milliyetleri, dilleri, dinleri, mali
giicleri, seyahat amaclari, hayat standartlari, zevkleri birbirinden ¢ok degisik olan
turistlerin ihtiyaclarini tatmin etmek olan bir isletmenin taniminm1 yapmak, onu olusturan
boyutlar1 belirtmek olduk¢a zordur (Dereli, 1989:2). Dolayisiyla, yapilacak tanimlarda
kullanilacak faktorlerin neler olacag iizerine bir birliktelik saglanamadigindan bir ¢ok
farkli otel ve otel isletmesi tanimi yapilmistir. Bu tanimlardan bazilar1 su sekilde

siralanabilir;

“Oteller, asil fonksiyonlar1 miisterilerin geceleme ihtiyaglarini karsilamak olan, bu
hizmetin yaninda yeme - i¢me, eglence ihtiyaglari i¢in yardimci ve tamamlayici birimleri
de biinyelerinde bulundurabilen en az 10 odali tesislerdir” (Turizm Bakanligi, Turizm

Yatirim Ve Isletmeleri Nitelikler Yonetmeligi, 1996:22).

“Kurulus yeri, yapisi, teknik donanimi gibi objektif elemanlar1 ve hizmet kalitesi gibi
subjektif elemanlar1 ile uygar ve kiiltiirlii bir insanin sirasi ile gegici konaklama, yiyecek-
icecek ve moral ihtiyacini karsilayan, bunu bir meslek olarak kabul eden, ekonomik, sosyal
ve hukuki acidan disiplin altina alinmig olan bir turizm isletmesidir” (Olali ve Korzay,

1989:29).

“Otel isletmesi, sahibince 6zel bir sozlesmeye gerek duyulmaksizin kendisine
yapilacak olan hizmet karsiliginda belirli bir fiyati 6demeyi kabul edecek olan kisilere yer,

yiyecek ve icecegin saglandigi bir igsletmedir” (Medlik, 1972:71).

Bagka bir anlatimla; otel isletmeleri, turistlerin degisik mekanlarda geceleme

ihtiyaglarini karsilayan tesislerdir (Akat, 2000:81).

Otel isletmeleri sadece ekonomik anlamda iiniteler degildir. Otel isletmeleri ayni
zamanda estetik ve kiiltiirel bir deger olarak da 6nem tasimaktadirlar. Giiniimiizde bir ¢cok
kiiltiirel etkinlik, toplantilar ve sosyal faaliyetler otel isletmelerinde ger¢eklestirilmektedir.
Bu yoni ile otel isletmeleri modern toplum hayatinin ayrilmaz bir pargasi olmustur

(Ozcan, 1994:253).
2.2. OTEL ISLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI

Zaman i¢inde teknikte ve seyahat egilimlerinde yasanan degismeler, otel
isletmelerini etkilemis ve farklilasmasina yol agmistir. Otel isletmelerinin siniflandirilmasi

bu farkliliklar1 belirleyecek kriterler kullanilarak yapilabilir. Otel isletmelerinin
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siniflandirilmasinda da otel isletmeleri kavraminin tanimlanmasinda oldugu gibi farkl

yaklagimlar s6z konusudur (Kurgun, 1994:9).

Gilintimiizde turistik ihtiyaglarin inanilmaz boyutlarda c¢esitlenmis olmasi otel
isletmelerine de yansimis ve farkli hizmetler sunan bir ¢ok otel isletmesi ortaya ¢ikmuistir.
Otel isletmelerinin  smiflandirilmasinda  yapilan ayrimlarda farkli  kriterlerden
faydalanilmaktadir. Otel isletmelerinin turistik tiiketicilere sunduklar1 hizmetler ¢ogu
zaman i¢ ice gecmistir. Ornegin, giiniimiizde bir ¢ok resort otel kongre amach
kullanilabilmektedir. Bunun yaninda resort otellerin bir ¢ogu liikks birer otel
goriinimiindedir. Bu nedenlerle, otellerin siniflandirilmast  ¢ok kesin ¢izgilerle
gerceklestirilememektedir.  Ancak  bu  zorluga ragmen, otel isletmelerinin

siiflandirilmasinda, ¢esitli yaklasimlar ortaya ¢ikmistir (Angelo ve Vladinir, 1994:120).

(Calismamizda, Amerika, Avrupa ve Tirkiye’deki otel isletmelerinin siniflandirilmasi

yaklagimlar1 ele alinacaktir.
2.2.1. Amerika’da Otel isletmelerinin Stmflandirilmasi

Amerikan otelciliginde yapilan siniflamada kurulus yeri, fiyat ve hizmet diizeyi gibi

temel kriterler géz Oniine alinmaktadir (Lattin, 1993:113).

Tablo 2.1 : Amerikan Otelciliginde Farkli Kriterlere Gére Otel Isletmeleri Siniflandirmasi

Kurulus Yeri Kriteri Fiyat Kriteri Hizmet Diizeyi Kriteri
Ticari Oteller Ekonomik Oteller Kongre Otelleri
Havaalani Otelleri Suit Oteller Uzun Siireli Konaklama
Otelleri

Yatak ve Kahvalt1 Otelleri

Resort Oteller Casino Otelleri

Kaynak: Lattin, Gerald W., The Lodging and Food Service Industry, Third Eddition, U.S.A., 1993, p.113.

Tablo 2.1.'de goriildiigii gibi siniflandirma kurulus yeri, fiyat ve hizmet diizeyi olmak
lizere Uic temel kriter lizerinde yapilmaktadir. Bu siiflamada yer alan otel isletmelerinin

Ozellikleri su sekilde agiklanabilir (Lattin, 1993:113-120);
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2.2.1.1. Ticari Oteller

Ticari oteller, konaklayanlara sunulan yiyecek hizmetinin 6n plana c¢iktigi,
konaklama sektdriiniin en yaygin tipidir. Ticari oteller, genellikle isadamlarin toplanma
noktalar1 olan sehir merkezlerinde kurulmaktadirlar. Ticari otellerin sunduklar1 hizmetler,
ticretsiz giinliik gazete ve kahveden konuk odalarindaki bilgisayarlara kadar uzanmaktadir

(Iverson, 1989:81).

Ticari oteller oda servisi, cafe ve aksam yemegi amacli bir salon olanagina
sahiptirler. Kimi ticari otellerde kokteyl salonu, kuru temizleme, bilet satis biirolari,
hediyelik esya diikkanlar1 ile profesyonel ilag ve dis bakim hizmetleri de
bulunabilmektedir. Bu otellerde sozii edilen hizmetlere ek olarak, ylizme havuzu, sauna ve
saglik merkezleri gibi olanaklar da konaklayanlarin hizmetine sunulmaktadir. Ticari
oteller, temel olarak is amagl seyahat edenler i¢in ¢ekici olmakla birlikte, sundugu hizmet
yelpazesinin genisligine gore kimi zaman bireysel seyahat eden tatilciler, tur gruplart ve

hatta kii¢iik kongre yada toplant1 gruplar1 i¢in de ¢ekici olmaktadirlar (Lattin, 1993:114).
2.2.1.2. Havaalam Otelleri

Havaalan1 otelleri, havaalanlarmin i¢inde yada yakinlarinda kurulan otel
isletmeleridir. Bu oteller genellikle aktarmalarini yapan yada rétar sorunu yasayan
havayolu ile seyahat eden kisilere yoneliktir. Havaalani otelleri, konuklarma toplanti
yapilabilecek salonlar, havaalani ile otel arasinda servis gibi olanaklar sunmaktadirlar

(Lattin, 1993:114).

Havaalan1 otellerinin, olumsuz hava sartlar1 oldugu ve bir ¢ok ugusun ayni anda iptal
edildigi donemlerde, doluluk oranlar1 birden artmaktadir. Bu artis personel i¢in daha ¢ok
calisma, artan hatalar ve tatmin olmayan miisteriler anlamina gelmektedir

(Iverson,1989:84).
2.2.1.3. Kongre Merkezleri

Tipik bir kongre oteli, 1.000 - 2.000 aras1 oda, bir kag¢ restoran, biiylik acik biife

olanaklari, aligveris merkezleri ve cafeler gibi olanaklara sahiptir (Iverson, 1989:81)

Bir c¢ok otel tiirii konuklarinin toplanti ihtiyaclarini karsilayacak hizmetler
sunmaktadir. Ancak kongre otelleri, tamamen yapilacak toplantinin basarisin1 saglamak

amaci ile dizayn edilir. Kongre otelleri, hem sundugu salon kapasitesi, hem de kongrenin

55



diizenlenmesinde gerekli techizata iliskin sundugu olanaklarla, diger otel isletmelerinden
ayrilmaktadir. Kongre otelleri, sadece toplantiya katilan konuklarin ihtiyaglarini
karsilamakla kalmaz, konuklarin esleri ve ¢ocuklarin bos zamanlarin1 gecirebilmeleri igin
cesitli olanaklar da sunarlar. Ayica, ana toplanti salonu disinda kiiciik toplant1 odalar1 yada
katilimcilarin dinlenmesi amacina yonelik olarak kiiciik dinlenme odalar1 da bulunmaktadir

(Lattin, 1993:115).
2.2.1.4. Ekonomik Oteller

Sinirli - hizmet otelleri olarak da anilan bu otel isletmeleri, maliyet hassasiyetine
sahip seyahat edenleri ¢cekmektedir. Bu tiir oteller diisiik fiyatla temiz bir oda ve konugun
en temel ihtiyaclarimi karsilarlar. Yiyecek - icecek hizmetleri ve diger bir ¢ok olanak bu tiir
otellerde bulunmayabilir. Bu oteller daha cok tatile ¢ikan aileler, kamu gorevlileri ve tur

gruplar tarafindan tercih edilirler (Lattin, 1993:116).
2.2.1.5. Suit Oteller

Bu oteller tiiketicilerin daha genis konaklama imkanlar1 ve daha fazla konfor istekleri
sonucu ortaya ¢ikmistir. Zaman iginde biiylik sehirlerde, havaalan1 yanlarinda ve resort

bolgelerde hizla gelismislerdir (Iverson, 1989:88)

Konaklama sektoriintin en hizli gelisen otel tipidir. Konaklanan alan genellikle ayri
bir yatak odasi ve oturma odasindan olugsmaktadir. Yada en azindan her oda ¢ok acik
olarak kendi icinde farkli boliimlere ayrilmis durumdadir. Oturma odalari son derece
biiyliktiir ve dekorasyonu 6zel olarak gergeklestirilmistir. Suit otellerde tam techizatl bir
mutfak, buzdolabi ve mini bar bulunmaktadir. Bu oteller sehir merkezlerinden uzak
bolgelerde kurulmaktadirlar. Bu oteller, yatak odasi disinda ¢alisma ve eglenme olanagi
saglayan baska bir boliim daha igerdikleri i¢in, is adamlar agisindan daha cekicidirler. Bu
otellerde banket faaliyetleri, saglik kuliipleri ve restoranlar gibi olanaklar da bulunmaktadir

(Lattin, 1993:116).
2.2.1.6. Uzun Siireli Konaklama Yapilan Oteller

Bu tip otellerin temel oOzellikleri, kisa donemli oldugu kadar uzun donemli
konaklama yapan miisterileri de agirlamalaridir. Bu oteller kat hizmetleri, restoran, oda
servisi ve kokteyl salonlar1 gibi hizmetleri sunmaktadirlar. Odalar, ana hatlar1 ve

diizenleme agisindan, suit otellere ¢cok benzemektedir. Miisterinin rahatligi amaci ile ayri
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bir yemek boliimii bulunabilir yada yemek disaridaki bir isletmeden temin edilebilir. Uzun
siireli konaklama otelleri, bir ailenin tiim ihtiyaclarin1 karsilayan otellerden bireysel
miisterilere hizmet veren otellere kadar uzanan genis bir yelpaze i¢ine dagilmistir (Lattin,

1993:113-120).
2.2.1.7. Casino Otelleri

Kumarhanenin temel oldugu, siirsiz eglence ve yiiksek konfor olanaklari sunan
otellerin ingas1 fikri, Amerika’ da ortaya ¢ikmistir. Casino otellerinin gelirlerinin % 80’1

kumarhane gelirlerinden olugmaktadir (Lundberg, 1990:112).

Bu tip otellerde yemek ve odalara iliskin hizmetler, genel karliliga bir katkis1 olmasi
beklense dahi, kumar oyunu amaclh verilen hizmetleri desteklemek amaci ile kullanilir.
Casino otelleri ¢ok liiks olabilir. Bu otellerde eglencenin her tiirii, reviiler, 6zel gosteriler,
0zel restoranlar ve kumar partilerine katilacaklar i¢in 06zel charter seferleri dahi

bulunmaktadir (Lattin, 1993:113-120).

Kumarhane otellerine yonelik talebin kiiclik bir kismi1 da monoton hayatlarindan
sikilan ve kumar1 bir eglence olarak kabul eden diisiik gelirli bireylerdir (Lundberg,

1990:113).
2.2.1.8. Resort Oteller

Resort oteller genellikle deniz kiyilarinda yada daglarda kurulmaktadir. Bu oteller,
biiylik sehirlerin karmasasindan uzakta, hava, deniz, kara yada demir yollarindan biri ile
kolayca ulasilabilecek yerlerde kurulmaktadir. Resort oteller, diger konaklama
bicimlerinden farkli olarak, genellikle tatil amacl seyahat eden turistlerin konaklamasina

yonelik olarak planlanmis otellerdir (Lattin, 1993:113-120).

Resort oteller, cogu kez egzotik bolgelerde kurulmalarina karsin, bazi yerlerde biiyiik
sehirlerin yakinlarina kurulmuglardir. Bu tip otellerin temel farkliliklar1 konuklarina
rekreatif faaliyetlere katilabilme ve genis bir eglence olanagi saglamalaridir. Resort oteller
misterilerine dans, golf, tenis, at biniciligi ve benzeri bir c¢ok farkli olanaklar
sunmaktadirlar. Resort otellerin konuklar1 sadece tatil amagh seyahat edenler degildir. Bir
cok biiyiik isletme, yogun is hayati ve sehir stresinden uzaklastirmak istedigi personeli igin

cesitli toplantilarini bu tip otellerde diizenlemektedirler (Iverson, 1989:82-83).
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Resort oteller sezonluk oteller oldugu i¢in yasadiklar1 en biiyiikk sorun personel
devridir. Bunu yaninda ¢ogu zaman sehir merkezlerine uzak olmalar1 nedeni ile ulagim ve

cesitli malzemelerin tedariki 6nemli sorunlar yaratmaktadir (Lattin, 1993:120).
2.2.1.9. Yatak ve Kahvalti Otelleri

Bu tip oteller bir ka¢ odanin bulundugu 6zel evler olabilecegi gibi 20 - 30 odali
kiiciik binalar bi¢ciminde de olabilir. Adinin bu sekilde olusmasi konuklarina sadece sabah
kahvaltis1 ve yatak imkanlar1 tanimasindan kaynaklanmaktadir. Konuklara verilen kahvalti
basit bir kahvaltidan ¢ok ¢esitli ve zengin bir kahvaltiya kadar uzanmaktadir. Sadece yatak
ve kahvaltt hizmeti sunulan bu otellerde, insanlarin bir araya gelebilecegi ve
dinlenebilecegi ortak ve biiyiik bir oda yada salon bulunmalidir. Otel yoneticisi sik sik

konuklarla bu salonda bir araya gelmelidir (Lattin, 1993:120).
2.2.2. Avrupa’da Otel Isletmelerinin Simflandirilmasi

Otel isletmelerinin smiflandirilmasinda Avrupa yaklasimi Amerikan yaklasimina
gore kiiclik farkliliklar igermektedir. Siniflama kriteri olarak kurulus yeri, biiyiiklik ve
verilen hizmetlerin niteligi goz Oniline alinmaktadir. Smiflama asagidaki gibidir (Lattin,

1993:121);
e Biiyiik yada Liiks Oteller
e Dort Yildizli is Otelleri
e Ekonomik Is Otelleri
e Dag, Deniz, Gol Resortlar
e Havaalani Otelleri
e Country Inns
e Biiyiik Tur Otelleri

Goriildiigi gibi Avrupa yaklagiminda siniflama daha genel yapilmis ama bir ¢ok otel

isletmesi tiirli Amerikan yaklagimindaki gibi kabul edilmistir.

Otel isletmelerinin siniflandirilmasi, farkl: kriterlerden yaralanarak, daha ayrintili bir

bicimde Tablo 2.2.’deki gibi yapilabilir (Olali ve Korzay, 1989:37-70)
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Tablo 2.2. : Otel Isletmelerinin Farkli Kriterlere Gore Siiflandiriimasi

Tarihi Gelisim Konaklama Thtiyac Ulastirma Araclar1 ile Olan
Baglanti
e Liiks Oteller e Merkezi Oteller e Havalan Otelleri
e Vasat Oteller o Kiy1 Otelleri e Istasyon Otelleri
e Yan Konaklama Tesisleri |e Dag - Spor Otelleri e Liman Otelleri
e Kaplica - Kiir Otelleri e Karayollar1 Kavsak Otelleri
o Tatil Beldeleri
Hukuksal Durum Faaliyet Siireleri Miilkiyet
e Turistik Oteller e Devaml Oteller e Ozel Miilkiyet
e Turistik Olmayan Oteller |e Mevsimlik Oteller o Kamu Miilkiyeti
e Karma Miilkiyet
Olcek
e Kiiciik Olgekli
e Orta Olgekli
e Biiyiik Olgekli

Kaynak : Olali, Hasan, Korzay, Meral, Otel Isletmeciligi, Yon Ajans, Istanbul, 1989, ss. 37 - 70.

2.2.3. Tiirkiye’de Otel Isletmelerinin Simflandirilmasi

Tiirkiye’de 2

634 sayili “Turizm Tesvik Kanunu”nun 37. maddesinin A

fikrasinin 2 numarali bendi hiikmiine goére Turizm Bakanliginca ¢ikarilan “Turizm Yatirim

ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi “nde otel isletmeleri su sekilde simiflandiriimaktadir

(Resmi Gazete, Tarihi:14.10.1993, R.G. Sayisi: 21728);

Tablo 2.3. : Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi Uyarinca Otel

Is

letmelerinin Siniflandirilmasi

Oteller

Sahip Olunmasi Gereken Oda Sayisi

1 Yildizli Oteller
2 Yildizli Oteller
3 Yildizli Oteller
4 Yildizli Oteller

5 Yildizli Oteller

Enaz 10 oda

En az 20 oda

En az 50 oda

En az 100 oda

En az 200 oda

Kaynak: Resmi

Gazete, Tarihi:14.10.1993, R.G. Sayisi: 21728
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Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi’'nde yer alan siniflandirmada
otel isletmeleri sahip olduklar1 niteliklere gore yildiz almaktadirlar. Tabloda, yalnizca
sahip olunmasi gereken oda sayisina yer verilmistir. Ilgili yénetmeligin 61, 62, 63, 64, 65
nolu maddelerinde, tabloda yer alan otel isletmelerinin sahip olmasi gereken ozellikler

aciklanmaktadir. Bu maddeler yonetmelikten oldugu gibi alinarak asagida verilmistir.

Madde 61 - Oteller,bes yildizli oteller,dort yildizli oteller,iic yildizli oteller,iki yildizli

oteller ve bir yildizli oteller olarak siniflandirilirlar.
2.2.1.1. Bir Yildizh Oteller

Madde 62 - Bir yildizl oteller asagidaki nitelikleri tasirlar:
e Enaz 10 oda kapasitesi,

e (Qiriste riizgarlik, otel kapasitesine uygun iyi diizenlenmis resepsiyon, bekleme
yerini kapsayan lobi, telefon kabini ve vestiyerden olusan bir kabul holi
diizenlenir. Sadece yaz sezonu boyunca acik tutulan tesislerde riizgarlik ve vestiyer

sart1 aranmaz,
e YOnetim odasi,

e Miisterinin inecegi veya c¢ikacagi kat merdiveni tigten fazla ise, otel kapasitesi ile

orantili miisteri asansorti,

e Kent i¢inde oda sayisinin % 30’u, kent disinda % 50’si oraninda oturma imkani
veren rahat, iyi tefrig edilmis, oturma salonu diizenlenir. Yazlik tesislerde oturma

salonunun bir kismi1 agik olabilir,

e Kahvalt1 ofisi ve kahvalti salonu;kahvalt1 ofisi ile baglantili yeterli biiyiikliikteki
oturma salonu veya varsa lokanta bu amacgla kullanilabilir.Yazlik tesislerde bir

kismui acik olabilir,
e Lokanta yok ise biife hizmeti,

e Emanet kasasi,
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2.2.1.2. iki Yildizh Oteller

Madde 63 - iki yildizl1 oteller, bir yildizl1 oteller i¢in aramlan sartlarla birlikte asagidaki

nitelikleri de tagiyan tesislerdir:

En az 20 oda,
Odalarda telefon hizmeti,

Icki servisi verebilen biife.

2.2.1.3. U¢ Yildizh Oteller

Madde 64 - Ug yildizli oteller, iki yildizli oteller i¢in aramlan sartlarla birlikte asagidaki

nitelikleri de tasiyan tesislerdir:

En az 50 oda,
En az iki adet yonetim odasi,
Oturma salonunda veya bagimsiz boliimlerde bar diizenlemesi,

Miisterinin inip ¢ikacagi merdiven sayisi ikiden fazla ise,otelin kapasitesi ile

orantilt miisteri asansorti,
Genel mahallerde ve iklim sartlarina gére odalarda klima tesisatt,

Yatak odalar1 dosemelerini tamamen kaplayan nitelikli malzeme (hali, seramik

v.b.),
Alakart veya tabldot servisi olan lokanta,

Yatak odalarinda miizik yayini (Yatak odalarinin tiimiinde TV olmasi1 halinde

aranmaz),
Kisi basimna 1,5 metrekare olmak tizere en az 50 kisilik cok maksatli salon,

Yatak katlarinda kat ofisi.

2.2.1.4. Dort yildizh oteller

Madde 65 - Dort yildizli oteller,ii¢ yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagidaki

nitelikleri de tasiyan tesislerdir:

En az 100 oda,
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e Otel kapasitesine uygun servis girigi, servis asansorii veya merdiveniyle baglantili

bagaj odasi, telefon kabinleri yerlerinden olusan kabul holii,

e Miisterilerin inecegi veya c¢ikacagi kat merdiveni birden fazla ise, otelin
kapasitesiyle orantili olarak miisteri asansorleri, ayrica servis merdiveni ve servis

asansorleri,
e [okanta (birinci sinif olarak diizenlenir),
e (Camasir yikama, iitiileme ve kuru temizleme hizmeti,

e Yemek salonu, bar, resepsiyon holii gibi genel mahallerde zeminde nitelikli

malzeme ile tam kaplama,
e Sayfiye otellerinde spor tesisleri,
e 05.00 - 24.00 saatleri arasinda oda servisi,
e Tiim hacimlerde klima tesisati,
e ilk yardim gerecleri odast,
e Banyolarda sa¢ kurutma makinasi,
e Bay ve bayan kuaforii,
e Turizm amagh kii¢iik satis yerleri,
e (Odalarda TV ve mini bar,

o Kisi basina 1,5 metrekare diisecek sekilde en az 50 kisilik toplant1 salonu ve

fuayesi.
2.2.1.5. Bes yildizh oteller

Madde 66 - (Degisik: 16/5/1996 - 96/8209 K.)

Bes yildizli oteller; yerlesme durumu, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve hizmet
standardi olarak {iistiin Ozellikler gosteren en az 200 odali, dort yildizli oteller igin

ongoriilen nitelikler ve 6zelliklere ek olarak agsagidaki nitelikleri de tagiyan tesislerdir:

e (dalar, standartlara uygun tefrisli ve banyo hari¢ 20 metrekarenin iizerinde

olmalidir,

e Iki adet cok amacli salon,
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arasi

arasi

Kisi basina 1,5 metrekare alan diisen, en az 100 kisilik toplant1 salonu; salon ile

baglantili en az {i¢ calisma odasi, sekreter, simultane terciime hizmetleri ve fuaye,
Odalarda krymetli esya kasast,

Banyolarda kiivet,resepsiyonla baglantili telefon ve alarm sistemi,

Uydu ve video yayinlar1 imkant,

Oda kapasitesinin en az % 10’u kadar park yeri imkani olan garaj, Sayfiye

otellerinde iistii kapali otopark varsa garaj sart1 aranmaz.

Kapal1 ve 1sitmal1 en az 80 metrekare biiyiikliikte yiizme havuzu,
Gece kuliibii veya diskotek,

24 saat oda servisi,

Pastane hizmeti veren bir salon,

En az 40 metrekare biiyiikliikte aletli jimnastik salonu, sauna, Tiirk hamami, masaj

odasi, squash salonu veya benzeri imkanlar saglayan {initelerden en az dort adeti,

Tiirk yemeklerinden olusan bir moniiniin de sunuldugu birinci sinif lokantaya

ilaveten, en az bir lokanta,
Bar hizmetinin verildigi bir salon,
Camagir yikama, litlileme ve terzi iinitesi ile kuru temizleme mahalli,

Siirekli 24 saat doktor-hemsire hizmeti saglanan ilk yardim odasi.

2.3. OTELLERDE MAVi BAYRAK UYGULAMALARI

Mavi Bayrak, gerekli standartlar1 tasiyan nitelikli plaj ve marinalara verilen uluslar

bir c¢evre odilidiir. Temiz, bakimli, donaniml, giivenli ve dolayisiyla uygar,

stirdiiriilebilir bir ¢evrenin semboliidiir. Plajlar i¢in 6ziinde temiz deniz suyu sonrasinda da
cevre egitimi ve bilgilendirmeye onem veren, gerekli donanima sahip iyi bir cevre
yonetimini temsil etmektedir. Marinalar i¢inse deniz suyu analizleri istenmemekle birlikte

diger kriterler benzerlik gostermektedir (http://www.blueflag.org/, 28.04.2007).

Mavi Bayrak, uluslararasi niteligi ile de turizm acisindan ayr1 bir 6nem tagimaktadir.

Ciinkii tatil yapmak i¢in bilmedigi, yeni taniyacagi bir yere giderken, insanlarin uluslar

garanti iceren ve Ozelliklerini bildigi bir plaja gitmek i¢in plan yapmasi kolay
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olmaktadir. ‘Mavi Bayrak’ bu nedenle giiclii bir aractir (http://www.kultur.gov.tr/,
28.04.2007).

Mavi Bayrak; Avrupa Ulkeleri, Morocco, Kanada, Yeni Zelanda, Giiney Afrika
Cumbhuriyeti ve Caribbean olmak {izere toplam 36 iilkede 3200’lin {izerinde plaj ve

marinada uygulanmaktadir (http://www.blueflag.org/, 28.04.2007).

Mavi Bayrak Projesi Uluslararas1 Cevre Egitim Vakfi (Foundation for Environmental
Education, FEE) tarafindan koordine edilmekte ve Tiirkiye temsilciligini Tiirkiye Cevre

Egitim Vakfi (TURCEV) yapmaktadir (http://www.turcev.org.tr/, 28.04.2007).

FEE, 1981 yilinda kurulmus, kar amaci giitmeyen, Avrupa, Kuzey ve Gliney
Amerika, Afrika ve Asya’da toplam 49 iilkeyi temsil eden iiye organizasyonlarla ¢alisan

bir sivil toplum 6rgiitiidiir (http://www.blueflag.org/, 28.04.2007).

Siirdiiriilebilir ¢evre konusunda, insanlarin yeterince bilgili ve/veya bildigini ¢evreyi
koruma yoniinde uyguladigini séylemek miimkiin degildir. Uluslararast1 Cevre Egitim
Vakfi, FEE’ nin hedefi, toplumu bilgilendirerek onlarin bu konular1 anlamalarini saglayip
icinde bulunduklar1 kurum, organizasyon ve toplumu aktif davraniglara yonlendirmelerini
saglamaktir. FEE’nin programlari su iki standardi yansitir  (http://www.fee-

international.org/, 28.04.2007);
e Anlama ve harekete gegme,
e Harekete gegmek icin 6grenme ve firsat yaratma olanaklari saglama.

FEE kurulusundan itibaren, ¢evre egitimi ve siirdiiriilebilir kalkinma temelinde
gelisen uluslar aras1 projelerinin Avrupa ¢apinda uygulanmasi ve gelistirilmesi ile bugiin
de Giiney Afrika Cumhuriyeti’nde aktif bir sekilde uygulanmasi ve yayginlagmasi icin
calismistir. Projeleri sayesinde Giindem 21’in iglerligini arttirirken, tiim yas gruplarindan
halkin ¢evresel sorunlarin ¢oziimiine aktif olarak katilimini saglar (http://www.fee-

international.org/, 28.04.2007).

2001 yilina kadar projelerinin sadece Avrupa iilkelerinde uygulanmasindan dolay1
ismi ‘Avrupa Cevre Egitim Vakfi, FEEE’ iken; 2001°de Danimarka-Kopenhag’da yapilan
Genel Kurul ‘da Giiney Afrika’nin da iiyeliginin baglamasiyla ismi ‘Uluslararasi Cevre

Egitim Vakfi, FEE’ olmustur (http://www.turcev.org.tr/fee/fee.htm, 28.04.2007).
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FEE, aktif olarak; mavi bayrak, eko-okullar, ¢evrenin geng¢ sozciileri, okullarda
orman projesi ve yesil anahtar olmak tlizere bes ana egitim programi yiiriitmektedir

(http://www.fee-international.org/, 28.04.2007).
2.3.1. Mavi Bayrak Basvurusu

Mavi Bayrak 6diilii icin miiracaatlar, yoresel bazda varsa yoresel Mavi Bayrak
derneklerine, turistik isletmeler veya kisisel olarak belediyeler araciligi ile "TURCEV' e
yapilmasi gerekmektedir (http://www .turcev.org.tr/mavibayrak/mavibayrak.htm,

28.04.2007).

"TURCEV", gelen talepleri kriterler kapsaminda degerlendirerek, uygun olanlar
icin gerekli dokiimanlarin  hazirlanmasmi  saglar. Once "Ulusal Jiiri"nin
degerlendirilmesine sunar ve jiirinin uygun gordiigii plaj ve marinalarin bilgi ve
belgelerini FEE' ye ulastirir. FEE, Uluslararas1 Jiirisini toplayarak tiim iilkelerin

taleplerini degerlendirir ve nihai kararini verir (http://www.kultur.gov.tr/, 28.04.2007).

Ulusal Jiri tniversite temsilcileri, turizm sektoriinden Turizm Yatirimcilar
Dernegi, Tiirkiye Otelciler Birligi, Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi, Marina isletme ve
Yatirimeilart Dernegi temsilcileri, Turizm, Cevre, Saglik Bakanliklari ve TURCEV
temsilcilerinden olusmaktadir. Uluslararas1 Jiride ise, FEE, UNEP (United Nations
Environment Programme- Birlesmis Milletler Cevre Programi), EU (European Union-
Avrupa Birligi), EUCC (European Union for Coastal Conservation- Avrupa Birligi Kiy1
Koruma) bulunur (http://www.turcev.org.tr/mavibayrak/ mavibayrak.htm, 28.04.2007 ve
http://www.kultur.gov.tr/, 28.04.2007).

Mavi Bayrak Odiilii ile ilgili olarak Kasim-Mart aylar1 arasinda TURCEV aday
plaj ve marinalara iligkin dosyay1 hazirlamaktadir. Dosyada bulundurulmasi gereken
belgeler, yoresel Mavi Bayrak Dernekleri, Belediyeler, Turistik Konaklama Tesisleri ve
Marinalar i¢in marina gorevlileri gibi yoresine gore farklilik gosteren ilgililerce
toplanarak TURCEV’ e gonderilmektedir. Mart ayinda Ulusal Jiiri toplanmakta ve
degerlendirmesini yapmaktadir. Ulusal Jiirinin uygun gordiigli dosyalar ve bilgiler Nisan
ayinda FEE' ye gonderilmektedir. May1s aymin ilk haftasi Avrupa Jiirisi toplanmakta ve
Mayis aymm  ikinci  veya  Ugiincii  haftasi  sonuglar  agiklanmaktadir

(http://www kultur.gov.tr/, 28.04.2007).

Plaj ve marinalara iliskin bilgiler FEE’ ye Once bilgisayar ortaminda belirli bir

formatta gonderilmektedir. Bu format tiim detaylar1 icermektedir. FEE talebin yilizde 5'i
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oraninda, tesadiifi olarak belirledigi dosyay1 istemekte ve o dosyalarin incelenmesi ile
genel hakkinda bilgi sahibi olmaktadir (http://www.turcev.org.tr/mavibayrak/
mavibayrak.htm, 28.04.2007).

2.3.2. Mavi Bayrak Odiiliiniin Siiresi ve Kapsam

Mavi Bayrak 6diilii bir yil igin verilmekte ve her yil miiracaatlar yenilenmektedir. Odiil
marinalarda dogrudan marinay1 kapsamakla birlikte plajlarda, adi gecen plaj kadar yer
aldig1 beldeyi de kapsamaktadir. Nitekim, kriterlerde belirtildigi gibi plajin yaninda
beldesinin de, altyap1 olanaklar1 sorgulanmaktadir (http://www.blueflag.org/, 28.04.2007).

2.3.3. Mavi Bayrak Odiillii Plaj ve Marinalarin Denetimi

Mavi Bayrak odiiliinii aldiktan sonra gerek standardin sezon siiresince korunmasi,
gerekse verilen beyanlarin izlenmesi amaci ile ulusal ve uluslararasi diizeyde denetimler
yapilmaktadir. Ulusal denetim TURCEV koordinasyonunda yapilmaktadir. Gerek ulusal
gerekse FEE uzmanlar tarafindan yapilan denetimler sirasinda, eksikliklerin goriilmesi
durumunda yetkililer uyarilmakta ve giderilmesi icin kisa bir siire verilmektedir.
Eksikligin devam etmesi durumunda veya eksikligin niteligine gore hig siire tanimaksizin
Mavi Bayrak o6diili TURCEV veya FEE uzmam tarafindan geri alinabilmektedir
(http://www.turcev.org.tr/mavibayrak/mavibayrak.htm, 28.04.2007).

Ayrica Turizm Bakanligi 11 Miidiirliikleri koordinasyonunda da periyodik yerel
denetimler yapilabilmektedir. Denetimler sirasinda bayragin indirilecegi durumlar

(http://www kultur.gov.tr/, 28.04.2007) ;

1- Bayragin 10 giin siireyle indirilecegi durumlar:
a. Bir zorunlu kriterin tam olarak saglanamamis olmast
b. 1Iki zorunlu kriterin kismi olarak saglanamamis olmas1
2- Bayragin sezon siiresince indirilecegi durumlar
e Birden fazla zorunlu kriterin saglanamamis olmasi

2.3.4. Mavi Bayrak Kriterleri

2.3.4.1. Plajlar icin Mavi Bayrak Kriterleri

Plajlar i¢in Mavi Bayrak Kriterleri her bes yilda bir oldugu gibi 2005 yilinda da
revizyondan gecerek 2006 yilindan itibaren uygulanmak iizere yiiriirliige girmistir. Bu
kapsamda basvuru formlar1 da yenilenerek TURCEV’in internet sayfasinda kullanima

sunulmustur (http://www.turcev.org.tr/mavibayrak/kriterler.htm, 28.04.2007).

66



Plajlar icin 2006 yilindan itibaren uygulanacak olan Mavi Bayrak Kriterleri
(http://www kultur.gov.tr/ ve http://www.turcev.org.tr/, 28.04.2007);

e Yiizme Suyu Kalitesi,

e (Cevre Egitimi ve Bilgilendirme,
e (Cevre YoOnetimi,

e Giivenlik ve Hizmetler,

seklinde ana basliklar halinde siralanmakta olup bu basliklarin alt kriterlerine Turizm ve
Kiiltir Bakanligi, TURCEV ve FEE’nin subelerinden ve Internet sayfalarindan
ulasilabilmektedir.

2.3.4.2. Marinalar i¢cin Mavi Bayrak Kriterleri

Marinalar i¢in Mavi Bayrak Kriterleri'nin yiiriitiilmekte olan revizyon c¢aligmalari,
Uluslararas1 Cevre Egitim Vakfi (FEE) tarafindan 2002 yilinda FEE Genel Kurulu'nda en
son sekli onaylanarak 2003 yilinda yiriirlige girmistir. Yeni kriterlerin kapsami

(http://www.fee-international.org/, 28.04.2007);
e Su Kalitesi,
e Cevre Egitimi ve Bilgilendirme,
e (Cevre YOnetimi,
e Giivenlik ve Hizmetler,

seklinde belirlenmis olup buradaki su kalitesi, ylizme amaclh kalite degil yalmizca
gorsel/fiziksel agidan bir kaliteyi ifade etmektedir. 2006 yilindan itibaren uygulanacak
olan Marinalar icin Mavi Bayrak kriterlerine Turizm ve Kiiltiir Bakanligi, TURCEV ve
FEE’nin subelerinden ve Internet sayfalarindan ulasilabilmektedir (http://www.kultur.

gov.tr/ ve http://www.turcev.org.tr/mavibayrak/kriterler.htm, 28.04.2007).

Mavi Bayrak kapsaminda, bir marina, gezi teknesi - yatlarin baglama
yapabilecegi bir iskele/¢ekek yeri olarak tanimlanir. Yatlar i¢in diizenlenen alanin iyi bir
bicimde ayrilmasi halinde baska amaclar igin (ticari) yapilmis biiyiik bir limanin bir
pargasi olarak da kabul edilebilir. Marina denizde veya i¢ sularda kurulmus olabilir.
Marinanin Mavi Bayrak kriterlerini karsilayacak sekilde olanaklara sahip olmasi

gerekmektedir. Marinada Mavi Bayrak kampanyasi ile ilgili ¢aligmalar yliriitmek {izere
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sorumlu bir kisi atanmalidir ve marina, FEE tarafindan yapilacak habersiz denetimlere

hazirlikli olmalidir (http://www.saglik.gov.tr/, 28.04.2007).
2.4. CEVRE YONETIM STANDARTLARI
2.4.1. Cevre Yonetimi Standartlarimin Gelisimi

Literatiirde yaygin olarak ¢evre hareketinin baslangi¢ noktasi olarak Rachel Carson
tarafindan yazilan Silent Spring (Sessiz Bahar) adli eser gosterilmekle birlikte (Welford,
1995:1, Cunningham, 1994:11, Porter ve Brown, 1991:27), cevreye karsi ilginin ve
cevrecilik akimlarinin baslangicini eski Yunan’da Platon‘un calismalarina kadar uzatan
yayinlar da bulunmaktadir. Tont, Platon’un “Kritias” adli eserinde Yunanistan’da belirli
yorelerin aga¢ kesilmesi sonucunda erozyonla kars1 karsiya kaldigina ve su kaynaklariin

zarar gordiigiine dikkat c¢ekildigini belirtmektedir (Tont, 1997:22).

Sanayilesmenin basladig: iilke olan Ingiltere‘de kirlili§in ortaya ¢ikmasi ile, 16.
ylizyillda Kralicenin emriyle sehre 3 mil yakinliktaki alanlarda insaat yapilmasinin
yasaklanmasi gibi tedbirler alindig1 ve 1890’11 yillarda yine Ingiltere‘de “Bahge Kent”
diizenlemesi ile Ebenezer Howard‘in kirliligi 6nlemeye yonelik projelerinin hayata
gecirildigi bilinmektedir. Yine 1865‘de ingiltere’de yesilligin ve ortak mallarin korunmasi
amaci ile bir dernek kurulmustur. A.B.D.‘de Sierra Club, Auduben Society, Izaak Walton
League gibi goniillii kuruluslarin ortaya ¢ikisi da ayni tarihlere rastlamaktadir. George
P.Marsh tarafindan 1864‘de yayinlanan Man and Nature (Insan ve Doga) adli eser
Marsh’in, Akdeniz ¢evresindeki ¢evre tahribatini  inceleyen eseridir ve bu Kkitap
Amerika’da dogay1 koruma ile ilgili ilk akimi baglatmistir. Bu kitabin etkisi ile 1873’de
Amerika‘da ilk ulusal orman rezervi olusturulmustur. Yine bu konuda etkili bir bilim
adam1 ekolojist ve doga felsefecisi Henry D.Thoreau’dur. Thoreau, yaban hayatini
korumak i¢in milli parklar acilmasini ilk kez 1858°‘de Onermistir 1866 yilinda Alman
Biyolog E.Haeckel ekoloji terimini, organizmalarin birbirleriyle ve yasadiklar1 doga ile
ilgilerinin incelenmesi anlaminda ilk defa kullanmistir. CO2 gazinin global 1sinmaya neden
olabilecegi konusunda ilk uyart 1898 yilinda Isvecli bilim adami Svante Ahrrenius
tarafindan yapilmis, aym donemde Ingiltere’de asit yagmurlar1 kesfedilmistir. Bu
gelismeler oldukca dnemli gelismeler olmasina ragmen bu noktada belirtilmesi gereken bir
husus, bu yayinlarin ve girisimlerinin ¢ogunun esas olarak dogal giizellikleri korumay1
temel almis olmasidir. Romantik Korumacilik olarak da adlandirilan bu donemde;

cevrecilik, tabiatin korumasi ile es anlamli kabul edilmistir (Akdogan, 2003:59-60).
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Giliniimiiziin ekonomik dilizeni endiistriyel ekonomik diizendir ve bu diizenin
stirtikleyici gilicii sanayilesmedir. Sanayilesme devrimiyle birlikte sanayilesme hamlesine
baglayan iilkeler 1900°li  yillarin  ortasina  geldiklerinde  sanayilesmelerini
gergeklestirmisler ve sanayilesmeyen diger lilkelere gore daha ¢ok iiretir, daha ¢ok kullanir
ve daha ¢ok satar hale gelmislerdir. Ancak, bu iilkelerde sanayi atiklarinin (emisyonlar,
desarjlar, kat1 atiklar vb.) sebep oldugu kirlilik cevre, saglik ve giivenligi tehdit eder
seviyeye ulaginca da ulusal ve bolgesel seviyede degisik ¢oziim oOnerileri tartisiimaya

baslanmistir (Atasoy, 1999:3).

1962 yilinda Rachel Carson tarafindan yayinlanan Silent Spring ¢evreye dikkat
ceken eserlerden en Onemlisidir. Carson, bu eserinde g¢evre kirlenmesinin insan sagligi
tizerindeki etkilerini ayrintili bir bigimde incelemistir. Kimyasallarin (pestisitler ve diger
toksit maddelerin) artan oranda serbest olarak kullaniminin insan ve diger canli tiirleri
tizerindeki zararli etkilerini carpici bir bigimde ortaya koyan kitap, ¢evrenin sinirsiz bir
kaynak oldugu inanmisin1 yikmis ve A.B.D.’de ciddi bir ¢evre hareketinin baslangicin
olusturmustur. Bu nedenle bu eser, cevreciligin baslangict olarak kabul edilmistir

(Akdogan, 2003:60).

Cevre konusundaki ilk kitlesel hareket, hava, toprak ve su kirliliginin 6nlenmesi ile
ilgili olarak Amerika’da baslamistir. Amerika ¢evre hareketlerinin sonucunda 1968’de
kurulan ve ilk kir amaci olmayan goniilli ¢evre organizasyonu olan Friends of The
Earth’iin (Yeryliziiniin Dostu) de etkisiyle 1969‘da diinya da cevre korumas: ile ilgili
politika olusturan ve kanun yapan ilk iilke olmustur. Kanuna bagl olarak olusturulan
Environmental Protection Agency (EPA-Cevre Koruma Acentasi) ile ABD’de cevre
problemleri, etkileri ve Onlenmesi gibi konular kurumsal diizeyde incelenmeye

baslanmigtir (Karbuz, 2002:9).

1970°li yillar ise g¢evre bilincinin gelisimi agisindan gercekten doniim noktalari
olarak ifade edilebilecek olaylarin yasandigi bir donemdir. 1968 yilinda Dr. A.Peccei
onderliginde kurulan Roma kuliibiiniin, bir aragtirma grubundan diinyadaki niifus, tarimsal
ve endiistriyel iiretim, dogal kaynaklarin kullanim1 ve g¢evre kirlenmesi konularinda bir
arastirma yapmasini talep etmesi kritik bir noktadir. Bu aragtirmanin sonuglari, 1972
yilinda “Roma Kuliibii Raporu Biiylimenin Sinirlar1 olarak yayinlanmistir. Raporun en
onemli sonucu “diinya niifusunda, sanayilesmede, cevre kirlenmesinde, gida iiretiminde
bugiinkii biiylime egilimi siirecek olursa gezegenimizde ekonomik biiyiime gelecek yiizyil

icinde smirma dayanacaktir” seklinde agiklanmistir. Diinyanin sinirlarini ortaya koymasi
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bakimindan carpici ve ¢ok ses getiren bu ¢alismada, yukarida ifade edilen sonucun eger bir
seyler yapilirsa, yeni alternatif yollar denenirse mutlak bir sonu¢ olmadigi insanlar ve
toplumlar biiyiime egilimlerini degistirebilirlerse ekonomi ve ekoloji arasinda bir denge
kurulabilecegi de ifade edilmistir. Bu ¢alisma, yontemleri agisindan ¢ok tartisilan bir rapor

olmasina ragmen uyarici olma bakimindan ¢ok etkili olmustur (Akdogan, 2003:61).

Cevre konusunda diinya ¢apindaki ilk konferans 1972 yilinda Stockholm’de
toplanmistir. Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu 114 (cogunlugu Bati Avrupa’nin gelismis
tilkeleri olmak iizere daha az sayida gelismekte olan iilke temsilcileri ve az sayida sivil
toplum orgiitii yoneticilerinden olusan) iilkenin katildigi bu konferansta temel olarak hava
kirliligi konusundaki endiseler dile getirilmis ve uluslararasi diizeyde c¢evre bilinci
olusturmak hedeflenmistir. Konferans sonucunda ii¢ 6nemli gelisme s6z konusu olmustur
(Porter ve Brown, 1991:28 ve Cunningham, 1994:13); birinci olarak 26 énemli prensibin
bulundugu bir deklarasyon kabul edilmistir. Ayrica, konferans neticesinde bir “Eylem
Plani* olusturulmustur. Bu plan, iilkelere resmi sorumluluklar yliklemenin 6tesinde cevre
konusunda uluslararas isbirligi yapmak igin gelistirilen 109 6neriyi igermektedir. Ugiincii
olarak, bu konferans neticesinde Birlesmis Milletler biinyesinde ger¢eklesecek cevre ile
ilgili faaliyetlerin merkezi olacak ve koordinasyonu saglayacak bir organizasyon olarak
Birlesmis Milletler Cevre Programi (United Nations Environment Programs—UNEP)
kurulmustur. Ayrica, dogal hayati korumaya yonelik olarak Global Cevre izleme Programi
gibi programlar da bu toplant1 neticesinde hayata gegcirilmistir. Toplantinin baslangi¢ giinii
olan 5 Haziran, Diinya Cevre Giinii olarak kabul edilmistir. Stockholm Konferansi,
baglayici olamamasina ragmen, “cevre”yi diinyanin giindemine oturtmasi, katilimci
ilkelerdeki ¢evre hukukunun ve devlet organizasyonlarinin olusumuna etkileri (Alada ve

dig., 1993:94) bakimindan kalic1 bir toplant1 olmustur.

Bu toplantidan sonra 1973 yilinda, Avrupa Cevre Hareketi Programi baslatilmis;
cevre koruma, kirliliginin 6nlenmesi ve yasam kalitesinin artirilmasina yonelik birden fazla
iilkede uygulanan ilk program, hayata gecirilmistir. 1976 yilinda insan yerlesimi ve ¢evre

konulu ilk Habitat Toplantis1 Kanada’da yapilmistir (Karbuz, 2002:9).

1980’de ¢evre alaninda 6nemli bir gelisme, Birlesmis Milletler Cevre Programi
(UNEP), Uluslararas1 Doga ve Dogal Kaynaklar1 Koruma Birligi (IUCN) ve Diinya Doga
Forumu’nun (WWR) birlikte hazirladigi Diinyayr Koruma Stratejisi Raporu’nun
yaymlanmasidir. Raporda niifus ve endistriyel iiretimdeki artiglarin ¢evre iizerindeki

etkileri arastirillmis ve bu etkiler sinirlandirilmazsa insanligin geleceginin risk altinda
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oldugu ifade edilmis ve siirdiirtilebilir gelismenin en rasyonel secenek oldugu belirtilmistir

(IUCN, UNEP ve WWR, 1991:37).

1983 yilinda, Stockholm Konferansinda belirtilen konularin yeniden incelenmesi,
uluslararasi igbirliginin artirilmasi ve ¢esitli baski gruplarinin konuya gosterdikleri ilginin
artirilmas1  amaciyla (DCKK-Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu, 1991:421)
olusturulan Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu, yaptigi ¢alismalar sonucunda, 1987
yilinda, Our Common Future (Ortak Gelecegimiz) baslikli raporu yaymlamistir. Brudtland
Raporu olarak da adlandirilan ¢alisma siirdiiriilebilir kalkinma kavramini 6ne ¢ikaran,
¢evre problemlerinin ekonomik ve sosyal problemlerle iligskisini ortaya koyan bir eserdir.
Bu raporda strdiriilebilir kalkinma, “gelecek kusaklarin  kendi ihtiyaglarini
karsilayabilmelerini tehlikeye sokmaksizin, bugiinkii kusaklarin ihtiyaglarini karsilayabilen
kalkinma” olarak tanimlamistir (DCKK, 1991:7). Cevre ile ilgili bir ¢ok farkli grubun
katilimiyla olusturulan bu raporun etkisi ¢ok biiyiik olmustur. 1990°da Diinya Uluslararasi
Stirdiiriilebilir Kalkinma Enstitiisti, Kanada’da kurulmustur (www.iisd.org, 01.05.2007).

1992 yilinda, siirdiiriilebilir kalkinma yolundaki énemli bir adim olan Birlesmis
Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Konferansi Rio‘da toplanmigtir. 179 iilkeden 117’si
devlet baskant olmak iizere 35 binden fazla ¢evreci, politikact ve isletmecinin
katilimi(Cunningham, 1994:12) ile yapilan toplantida bio cesitlilik, iklim degisimi,
ormanlarin yok edilmesi, cevre sagligi, zehirli atiklar, ozon tabakasi, denizlerin kirlenmesi,
fakirlik gibi c¢esitli konularda ¢aligmalar yapilmistir. Bu konferansta; ormanlarin
korunmasi, iklim degisiklikleri anlagsmasi ve bio g¢esitlilik anlagsmalari imzalanmistir.
Ayrica, konferans sonucunda “Gilindem 21” olarak adlandirilan bir rapor yaymlanmis ve
cevre ve kalkinma {izerine Rio Deklarasyonu kabul edilmistir. Giindem 21; siirdiiriilebilir
kalkimmanin tesadiifen gergeklesemeyecegini (Hutchinson ve Hutchinson, 1997:63),
ekosistemlerin korunmasi, kirliligin onlenmesi ve g¢evre kalitesinin bozulmamasi igin
mahalli, iilkesel ve uluslararas1 diizeyde hiikiimetlerin ve is diinyasinin birlikte ve planl
bicimde ¢alismasi geregini vurgulamasi agisindan énemli bir rapordur. Ayrica bu rapor, is
diinyasinin kirlenme ve g¢evre ile ilgili ¢aligmalardaki rolii ve ¢6ziim olma durumunu
vurgulamast bakimindan da 6nemli bir rapordur. Rio Konferansi’nda ortaya konan

sonuglar su sekilde 6zetlenebilir (Cunningham, 1994:341);

e Her {lke c¢evreye zarar vermemek kaydiyla, dogal kaynaklarim1i kendi
politikalar1 dogrultusunda kullanim hakkina sahiptir.

e Biitiin insanlarin sirdurilebilir kalkinma hakki vardir.
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e (Cevre koruma, kalkinmanin tamamlayicisidir.

e Siirdiiriilebilir olmayan {iretim ve tiiketim kaliplar1 azaltilmali ve uygun niifus
politikalar1 desteklenmelidir

e Insanlarm gevre ile ilgili politik islemler hakkinda bilgi alma hakki ve bu tiir
islemlere katilma hakk1 olmalidir.

e (evreyi kirletenler harcamalarin igsellestirilmesi, kirletenin 6demesi ve bunu
isletme i¢in bir maliyet unsuru haline getirmesi ile veya uygun vergiler, cezalar
ve ¢evre koruma giidiilerini kullanarak ¢evre iizerindeki yarattiklar etki i¢in

O6deme yapmalidir.

Cairncross’a gore, Stockholm Zirvesi ¢evreyi, devlet adamlarina, Rio Zirvesi ise
cocuklara ve genclere Ogretmistir. Rio Konferansi sonrasinda stirdiiriilebilir kalkinma
konusunda koordinasyon saglamak ve Diinya Zirvesinde alinan kararlarin takibi igin,
Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu olusturulmustur. 1992°de Diinya Is Konseyi
tarafindan “Changing Course” bashigi ile yayinlanan ve is diinyasinin siirdiiriilebilir
kalkinmadaki roliinii sergileyen rapor, diger onemli yayinlardan birisidir (Akdogan,

2003:67).

Rio Konferansindan sonra, ¢evre-kalkinma-niifus iligkisini inceleyen bir¢ok yerel
ve uluslararasi toplant1 yapilmistir 1997°de Birlesmis Milletler tarafindan toplanan zirve
(Rio+5)’de, Rio Konferansi’nda alinan kararlarin ne Olgiide hayata gecirilebildigini
belirlemek amaciyla bir toplanti yapilmis, bu toplantida 5 yilda pek fazla bir ilerleme
kaydedilmedigi, sorunlarin devam ettigi belirlenmistir (Karbuz, 2002:12).

Bu konuda son biiyiik organizasyon 26 Agustos 2002-04 Eyliil 2002 arasinda,
Johannesburg’da yapilan Siirdiiriilebilir Kalkinma Uzerine Diinya Zirvesi’dir. Zirve, 1992
Rio Konferansi’ndan beri ¢evre konusunda yasanan gelismeleri degerlendirmeyi, ne kadar
yol alindigini, nelerin yapilamadigin1 ve gelecege yonelik nelerin yapilabilecegini
belirlemeyi amacglamistir. Bu toplantt gerek inceleme konulari, gerekse katilimcilik
acisindan ¢ok genis boyutlara ulagmustir. Cevreye duyarliligin biitiinciil bir yaklagim
gerektirdiginden hareketle, bu toplantida; yoksulluk basta olmak {izere, iiretim-tiiketim
kaliplari, su sikintisi, enerji kaynaklari, saglikla ilgili problemler, temiz teknolojilerin
kullanimi1 gibi konular tartistlmistir. Zirvenin ikinci onemli yonii, toplumun tim
kesimlerinin gerek hazirlik siirecinde gerekse de zirve boyunca aktif katilimiin
saglanmasinin 6ne ¢ikarilmis olmasidir. Daha 6nce devlet ve hiikiimetler diizeyinde

katilimla gerceklestirilen toplantilarin, yeterince basarili olamadigi taahhiitlerin yerine
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getirilmedigi tespitinden hareketle, bu toplantinin miimkiin olan en fazla cesitlilik ve
katilimcilikla gergeklestirilmesi tesvik edilmistir. Buna bagli olarak, Johannesburg zirvesi
devlet ve hiikiimet baskanlari yani sira (100 devlet ve hiikiimet baskani) is diinyast,
ciftciler, yerel yonetimler, bilim ve teknoloji gruplari, ¢ocuk ve genclik gruplari, yerli
halklar, sivil toplum orgiitleri, kadinlar, is¢iler ve sendika temsilcilerinden olusan 9 ayri

grubun katilimi ile gerceklesmistir (Akdogan, 2003:67-68).

1992 Rio Konferansi dncesinde is diinyasinin cevre ile ilgili yapabileceklerini
belirlemek amaci ile Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi Genel Sekreteri,
Isvigreli sanayici Stephan Schmidheiny tarafindan 26 iilkeden gelen Genel Miidiirlerle
olusturulan konsey, 1995 yilinda Siirdiiriilebilir Kalkinma Diinya Is Konseyi’ne
dontistiiriilmiistiir. Konsey 130 iilkeden 160 uluslararasi isletmenin katilimi ile olusmustur.
Konseyin misyonu, siirdiiriilebilir kalkinma ic¢in isletmelere liderlik etmek ve bu
dogrultuda isletmelerde ekolojik verimliligin, yeniligin ve sirket sosyal sorumlulugunun
gelismesine katkida bulunmaktir (www.wbcsd.org/aboutus/index.htm, 01.05.2007).
Konsey, “Degisim Yonii” adli raporunu yayimlayarak, ayni zamanda cevreyle ilgili
standartlarin gelistirilip gelistirilmeyecegini Uluslararast Standart Teskilat1 (ISO) ile
tartisma karar1 almistir (Atasoy, 1999:4).

Bu gelismelere paralel olarak Uluslararast Ticaret Odas1 (ICC), 1990’da
Siirdiiriilebilir Kalkinma I¢in Is Bildirisi'ni (A Business Charter For Sustainable
Development) gelistirmis ve 16 prensipten olusan Bildiri (EK-1’de verilmistir) 1991°de
yapilan Cevre Yonetimi ile ilgili Diinya Cevre Konferansinda kabul edilmistir. Cevre
yonetiminin sirketlerin birinci Onceligi olmasi1 gerektiginden, isletmelerin olaganiistii
durumlara hazirlikli olmasina kadar bir dizi konuda yapilmasi gerekenleri agiklayan bildiri,
stirdiiriilebilir kalkinmanin nasil basarilacagini agiklamaktadir. Bu bildirgede belirtilen
hedeflere henliz tam olarak ulagilamamasina ragmen gelismeler izlenmektedir

(Shrivastava, 1996:37).

Union Carbide’in Bhopal kazasindan sonra, bu kazanin kimya endiistrisine olan
olumsuz etkilerini gidermek ve endiistrinin imajin1 diizeltebilmek amaciyla, Kanada’da
1984 yilinda sorumlu koruma programini (RCP-Responsible Care Programme) baglatmis
ve bu program simdi Kimya Endiistrisi Birligine iiyelik sart1 haline gelmistir. Bu program,
kalite yonetimindeki prensiplere dayanmaktadir ve {irlinlerin ile faaliyetlerin gercek ve

muhtemel saglik, giivenlik ve ¢evre etkilerinin degerlendirilmesi ile kamu oyunun
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ilgilendirilmesiyle 1ilgili hiikiimler icermektedir (www.americanchemistry.com/rc.nsf,

01.05.2007).

1980’lerin ortalarindan itibaren bat1 iilkelerinde, daha sonralar1 baska bir¢ok tilkede
endiistriler daha proaktif bir tutum almaya baslamiglar ve goniilli katilim esasina dayanan
1yi bir ¢evre yonetiminin bir sirketin kamuoyunda biraktig1 intiba, karin1 ve rekabet gilictinii
artirdigini; masraflar azalttigin1 ve yetkili birimlerce yeni yasal tedbirlerin getirilme
geregini Onledigini fark etmislerdir. “Besikten Mezara” ¢evre etkilerinin degerlendirildigi
“hayat boyu analizler”in kullamlmasiyla “Yesil Uriinler”in gelistirilmesi buna delil olarak
gosterilebilir. Ayrica; Cevre Denetimi, Cevre Yonetim sistemi gibi bir ¢ok ¢evre yonetim
araci yine sanayi kuruluslarinin tesebbiisleri ile baslatilmis olup bu ¢evre yonetim araglari
simdi Avrupa Birliginin politikalarini ve yasal mevzuat getirme yaklagimini, hiikiimetleri,
ulusal ve uluslararasi bankalar ile sigorta sirketlerinin risk yoOnetimi politikalarim

etkilemektedir (Atasoy, 1999:5).

Is diinyas;, Exxon Kazasindan sonra bir daha bdyle bir olaym yasanmamasini
saglamak amaciyla, 1989 yilinda hazirlanan CERES prensiplerini kabul etmistir. Biyosferi
korumak, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimini saglamak, atiklarin azaltilmasi ve
yok edilmesi, enerji tasarrufu, risk azaltma, giivenli mal ve hizmet iiretimi, ¢evreyi
yenileme, kamuyu bilgilendirme, yonetim taahhiitleri, teftisler ve raporlarin hazirlanmasi
basliklarindan olusan 10 prensibi igeren bildiri (EK-2’ de verilmektedir), ¢evre konusunda
duyarli hareket etmek, bunu da kamuoyu ile paylagmak isteyen sirketler tarafindan kabul
edilmektedir. Bu prensiplerin en 6énemli rold, firmalara davraniglarinda rehberlik etmesi ve
kamuoyu ile iletisimde bir arag olarak kullanabilmesidir (www.ceres.org/ourwork/

principles, 01.05.2007).

Avrupa Toplulugunun ‘Ekoloji Yonetimi ve Denetimi’ konusunda hazirladigr 29
Haziran 1993 tarihli Konsey Yonergesi’nin tiim gereklerine uygunluk saglayacak bir
model olusturulmas1 igin 1990 senesinden itibaren calismalarini siirdiiren Ingiliz
Standartlar Kurulusu (British Standards Institute-BSI) 1992 yilinda yayinladigi standardi
revize ederek 15 Ocak 1994 tarihinde resmen yayimlamistir (Delmas, 2002:102).

1991 yilinda Cevre Uzerine Stratejik Tavsiye Grubu (Strategic Advisory Group on
the Environment-SAGE) ¢evre yonetim standardlarinin gelistirilmesi yoniinde ortaya ¢ikan
ithtiyaci1 daha Uluslararas1 Standardizasyon Tegkilatina (International Organization for

Standardization-ISO) bildirip  bildirmemeyi tartisirken BSI, BS 7750 iizerinde
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calismaktaydi. BS 7750’nin nihai hali SAGE’nin ¢alismasina da bir model olugturmus ve
ISO 14001’in de genel cergevesini biiylik 6lciide etkilemistir (Cascio ve dig., 1996:28).

1993 yilinda Uluslararast Standardizasyon Teskilati uluslararasi g¢evre yonetim
standartlar1 hazirlamak iizere 207 sayili Teknik Komiteyi (ISO TC 207) kurmustur
(Connell, 1996:8). TC 207 ‘nin Toronta’ da yapilan ilk toplantisinda genel anlamda ¢evre
yonetimi temasinin alti ana konuya bdliinmesi kararlastirilmis ve daha sonra da bu yap1
asagida belirtildigi gibi alt1 alt komite ve bir ¢alisma grubu seklinde degistirilmistir (Cascio
ve dig., 1996:17).

e Sekretarya

e Alt Komite 1 (Sub Committee —SC 1)- Cevre YOnetim Sistemleri

e Alt Komite 2 (Sub Committee —SC 2)- Cevre Denetimi

e Alt Komite 3 (Sub Committee —SC 3)- Cevre Etiketleme

e Alt Komite 4 (Sub Committee —SC 4)- Cevre Performans Degerlendirmesi

e Alt Komite 5 (Sub Committee —SC 5)- HBD (Hayat Boyu Degerlendirme-Life
Cycle Assessment, LCA)

e Alt Komite 6 (Sub Committee —SC 6)- Terimler ve Tanimlar
e Calisma Grubu 1 (Work Group-WG 1)- Uriin Standartlarinda Cevresel Yonler

Boylelikle olusturulan bu alti alt komite ve bir ¢alisma grubunun c¢alismalar
dogrultusunda BS 7750 standardinin getirdigi Cevre Yonetim Sistemi benimsenerek ISO
tarafindan ISO 14000 standartlar serisi olusturulmus ve 1996 yilinda ISO 14001 ad1 verilen
Cevre YoOnetim Standardi Uluslararast Standardizasyon Tegskilatina (ISO) tarafindan

yaymlanmigtir (Connell, 1996:8).

Uluslararas1 Standardizasyon Teskilati, aldig1 karar geregi hazirlamis ve yayinlamis
oldugu standartlar1 her bes yilda bir gézden gecirerek gerektiginde revize etmekte veya
oldugu gibi devamina karar vermektedir. Bu sebeple ISO 14001 standardinin 1998
yilindaki gozden gecirilmesinde oldugu gibi devamina karar verilmis ve 2004 yilindaki
gozden gecirilmesinde ise revize edilerek ISO 14001:2004 olarak yeniden yayinlanmistir

(TSE, CYS Temel Egitim Kitabi, 2005:5).

Tiirkiye’de ise Avrupa Standartlar Komitesi (European Committee for

Standardization-CEN) tarafindan 2004 yilinda kabul edilen EN/ISO 14001 standardi esas

75



alinarak, Tirk Standardlari Enstitiisi (TSE) Cevre Hazirlik Grubu’nca TS EN ISO
14001:1997’nin revizyonu olarak hazirlanmis ve TSE Teknik Kurulu’nun 05 Nisan 2005
tarihli toplantisinda Tiirk Standardi olarak kabul edilerek yayimina karar verilmistir (TSE,
TS EN ISO 14001, 2005:3).

2.4.2. Cevre Yonetiminin Arkasindaki itici Kuvvetler

(Cevre, herhangi bir faaliyetin planlama ve uygulama sathasinda, ekonomik gelisme
ile ¢evreyi koruma gayretlerinin entegre edilmesidir. Miimkiin oldugu durumlarda dogal
kaynaklar1 koruyarak ve biyosferi tasima kapasitesinden fazla yiiklemeden mal ve hizmet
tiretmeyi planlamak ve bu plam1 gergeklestirmek ig¢in iiriin ve faaliyetleri yonetmektir.
Cevre Yonetimi, kuruluslarin ¢evreyle ilgili konulara sistematik yaklagmalarina ve onlarin
i stratejileri ile islemlerine ¢evre boyutlarini entegre etmelerine yardimei bir yaklasimdir

(Atasoy, 1999:10).

Isletmeler, gecmiste dogal cevreyi isletme faaliyetlerini etkileyen bir faktdr olarak
kabul etmezken giinlimiizde, kritik, stratejik bir faktor olarak dikkate alma ve ¢evreye
duyarli davranma noktasina gelmislerdir. Cevre konusu ¢ok yonlii bir konu olarak kabul
edildiginden, isletmelerin ¢evreye duyarli davranmalarinin nedenleri bu bilincin olusumu
ve gelisiminde, baglangic noktasi igletmelerin ¢evre sorunlari ile ilgili sorumlulugunun
anlasilmasidir. Bir bagka ifadeyle isletmenin hem iiretimini gergeklestirirken kaynak
kullanimi ile hem de faaliyetleri sonucunda iirettigi ¢iktilarla, ¢evre {izerinde en fazla yikict
etkiye sahip oldugunun kabul edilmesi, biling olusumuna 6nemli katkida bulunmustur

(Welford ve Goulson, 1993:5).

Isletmeleri gevre yonetimine, gevreye duyarli olmaya yonelten ve hatta zorlayan
nedenler asagida 6zetlenmistir (Shrivastava, 1996:5-70, Cairncross, 1995:179, Polansky ve
Rosenberg, 2001:21, Atasoy, 1999:10-19, Akdogan, 2003:72-85);

2.4.2.1. Yasalar ve Uygulamalar

Endiistriyel faaliyetler hiikiimetler tarafindan her gecen giin daha sik1 kontrol edilir
olmus ve cevre ile ilgili yasal diizenlemelerin gerekli kostugu sartlari ihlal edenlere
uygulanan cezalar artirilmugtir. Ozellikle, saghik ve giivenligi tehdit eden veya yer alti
suyunun kirlenmesi ve toprak kalitesinin bozulmasi gibi dogal kaynaklarda hasara neden
olan ihlaller, ¢evre ile ilgili kanun ve miisaadeleri ihlal olarak degerlendirilerek yeni ve
daha ciddi toplumsal ve yasal cezalar uygulanmaya baglanmistir. Geligmekte olan

tilkelerde de son yillarda mahkemeler ¢evreyle ilgili konularda daha duyarl hareket eder
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olmuslardir. Kuruluglardan yasal diizenlemelere ve g¢alisma miisaadelerine uyduklarinm
ispat etmeleri istenir olmustur. Yerel polis, ¢evre kanunlarinin ihlalini tespit edecek sekilde

egitilmistir (Atasoy, 1999:10).

Cevreyi kirletme her gecen giin daha pahalilasan bir faaliyet haline gelmistir. Cevre,
insan saghgi ve giivenligi konusunda ABD ve Avrupa Birligi basta olmak {izere
Tiirkiye’de ve diinyanin hemen hemen her yerinde yasal diizenlemeler yapilmakta “kirleten
Oder” prensibi getirilmektedir. Henriques ve Sadorsky’nin aragtirmasina gore firmalar
cevreye duyarli davranmaya yonelten birinci neden yasal diizenlemelerdir. Kirletme
sonucunda verilen cezalarin ¢ok yiikseltilmis olmasi ve 6nleme i¢in yapilacak masraflarin
bile ¢ok iizerine ¢ikmis olmasi ve bu durumun firmanin maliyetleri lizerindeki olumsuz
etkileri, isletmeleri ¢cevreye duyarli olmaya iten nedenlerin basinda gelmektedir (Akdogan,

2003:77).

Kanunlarin ve idari diizenlemelerin ihlali ile ilgili toplumsal ve yasal sorumluluklar
daha ciddi hale gelmis ve bir ¢ok iilkede sorumluluklarin esasi, yasal uyumsuzluklarla ilgili
veriler olmasa bile herhangi bir c¢evresel hasarin olmasina dayandirilmaya baslamistir.
Caligma ve tiretme hiirriyetini kaybetme ve toplumsal veya yasal cezalarin dogrudan iist
yonetime kesilmesi de isle ilgili riskler olarak ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bir ¢ok iilkede
firmalar, kazalar ve diger kirlenmelerden kaynaklanan hasarlarla ilgili yasal ve toplumsal
sorumluluklarindan dolay1 acil durumlara kars1 uyarilmakta ve acil durumlarda resmi
yetkililer, acil hal durumu ortadan kalkincaya kadar firmanin iiretimini durdurmaktadir.
Bazi durumlarda firmalar yeni kirlilik kontrol ekipmanlar i¢in yatirirm yapma konusunda
zorlanmaktadirlar. Bazen de firmalar sebep olduklar1 kirliligin temizlenmesi i¢in 6deme

yapmaya mecbur birakilmaktadirlar (Atasoy, 1999:10).
2.4.2.2. llgili Taraflarin Baskisi, Biling, Imaj ve itibar

Ozellikle 1970°li yillardan itibaren baslayan ve cevre sorunlarinin merkezinde
isletmeleri géren ¢evreci hareketler; isletmeleri, bu konuda sorunun ¢6ziimii olma yoniinde
bir tercihe zorlamistir. Yasanan cesitli olaylar neticesinde ¢evre konusunda artan kamuoyu
hassasiyeti, isletmelerin yesile duyarli hale gelmesinde Onemli bir rol oynamistir.
Glniimiizde, isletmelerde c¢evre konusunda gerek icerde calisan, gerekse dis g¢evrede
faaliyette bulunan cesitli gruplardan gelen ciddi baskilar s6z konusu olmaktadir: Her
seyden Once cevreci hareketler ve bunlara medya tarafindan verilen destegin artmasi,

ozellikle de isletmelerden kaynaklanan ¢evre sorunlarina medyada yogun bigimde yer
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verilmesi isletmelerde duyarliligi artiran 6nemli bir baslangic noktasi olmustur. Isletme
icin varlik nedeni olan tiiketiciler isletmeleri ¢cevreye duyarl hale getiren ikinci bir baski
grubudur. Tiiketiciler; isletmelerden daha temiz iiretim yapmalarimi istemekte, aldiklar
triinlerin ve isletmenin diger atiklarinin ¢evreye daha az oranda zarar vermesini

beklemektedirler (Polansky ve Rosenberg, 2001:21).

Calisanlar hem kendileri acisindan daha emniyetli ve saglikli ¢evre sartlar
istemekte, hem de isletmenin c¢evreye karst sorumlu bir politika izlemesini
beklemektedirler. Bir diger grup olarak yoneticiler, sirketlerinin ¢evre performanslarinin
yiiksek olmasini arzulamaktadirlar. Ciinkii yoneticiler bu tip isletmelerin toplumdaki
kabullerinin ve imajlariin daha yiiksek oldugunun ve faaliyetlerini daha rahatlikla
yiiriitebildiklerinin farkindadirlar. Dis ¢evrede ise hiikiimetlerin ve yasal otoritelerin daha
temiz isletme ve cevre beklentileri artmaktadir. Bu konuda se¢gmenlerin artan ilgisi ve
cevreyi temel alan partilerin Avrupa’da hizla artmasi hiikiimetleri de yonlendiren bir faktor
olmustur. Yine rakiplerin bu konudaki zorlamalar1 da bu bilincin olusumunda etkili olan

faktorlerdendir (Roarty, 1997:248)

Finans kuruluslar1 ve sigorta sirketleri gibi diger kesimler, kuruluslarin cevre
performansini stirekli izleyerek hizmet ve kredi verip vermeme veya daha iyi sartlarda

kredi verme kararlarini olusturmaktadirlar (Atasoy, 1999:11).

Cevreye kars1 duyarli davranan, ekolojik agidan basarili olan firmalarin toplumdaki
saygmhiginin artmasi, isletme-toplum iliskisinin diizenlenmesine ve dolayisiyla firmanin
imajmin gelismesine katkida bulunmaktadir. Imajin, “her sey” olarak tamimlandig1 bu
diinyada firmanin ¢evresel faaliyetleri neticesinde, toplumsal agidan sayginlik kazanmasi
onlara yeni pazarlara girmekten, satiglar1 artirmaya kadar bir¢ok yararlar saglamaktadir. Bu
konu, 6zellikle ¢ok uluslu firmalarin yabanci pazarlara girislerinde ve kalic1 olmalarinda
hayati bir rol oynamaktadir. Hatta, bugiin bir ¢ok firma isletmenin ¢evre konusunda sahip
oldugu olumlu imajin; finansal kaynaklara ulagim ve yatirim imkanlar1 acisindan yararlar

sagladigin1 da anlamis bulunmaktadir (Mirvis, 1994:82).

Bir kurulus i¢in onun faaliyet gosterdigi yerdeki toplum, miisterisinin dnemli bir
kismin1 olusturur. Bugiin endiistride en basarili firmalar, yerel toplum tarafindan
kazandigini hak ettigine inanilan firmalar olmaya baslamistir. Bu firmalar, rakiplerine gore
cevre performanslarini silirekli artiran firmalardir. Yerel halkin kirlenme konusundaki

endiselerini g6z ardi eden firmalar protestolarla karsilasmaktadirlar. Cok ug¢ bir durum
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olmasina ragmen yine de bir 6rnektir; Tayland’da bir firma igme suyunu kirlettigi i¢in
kizgin bir kalabalik tarafindan saldirtya ugramis ve fabrikasi yikilmistir. Bir ¢ok iilkede
tilkketici ¢cevre gruplar gittikge artan bir etkiye sahip olmaya baslamistir. Biitiin bunlar, bir
kurulugun yatirim i¢in uygun sartlarda kredi bulma ve iiriinlerini ve hizmetlerini iilkesinde
ve diger iilkelerde satma sansinmi etkiler duruma gelmistir. Cevreyle ilgili tartigmalar bir
firmanin sadece itibarin1 zedelemekle kalmayip ayni zamanda yonetici ve calisanlarin
dikkatini ana sorumluluklarindan uzaklastirarak morallerini bozmakta ve kurulusu bir

belirsizlik ve karmasaya siiriikleyebilmektedir (Atasoy, 1999:12).

Bu konuda bazi 6rneklere bakarsak; diinyada en fazla kati atik iireten firmalardan
birisi olan McDonalds, tiiketici tepkileri ¢ercevesinde, iceriginde CFC kullanilan plastik
paketlerinden vazge¢mis, kullandigi yeniden doniistim programi ile hem ¢ok Onemli
tasarruflar saglamis, hem de iyi bir imaj elde etmistir. Yine Japon Cissco firmasi gibi bazi
sirketler, yarattiklar1 ¢evresel problemlerin farkina varamamis ve mahkemeler tarafindan
yargilanmiglar ve bundan da biliyiik zararlar gormiislerdir. Bir baska 6rnekte, Three Miles
Island kazasinda, radyoaktif sizint1 az olmasina ragmen, Bhopal kazasi sonrasi ortaya ¢ikan
giivensizlik nedeni ile firma aleyhine sonuclar s6z konusu olmustur. Biitiin bu 6rnekler
gostermektedir ki, isletmelerin bu tiir sorunlardan kurtulmalar1 ve yukarda belirtilen
avantajlar1 elde edebilmeleri i¢in finansal performans kadar ¢evresel performansa da dikkat

etmeleri gerekmektedir (Akdogan, 2003:82).

Kurulusun ¢evre performans: iyilestikce kurulus, sagladigi gelismeleri kamu oyuna
duyurarak pazar payimn arttirma sansina sahip olabilmektedir. Ornegin, bazi firmalar halka
yonelik ¢evre politikalarina ve faaliyet planlarina sahipseler bunlar kirliligi ve atig1 azalma
ile ¢evre amag¢ ve hedeflerini karsilayan ilerlemelerini ve liretimlerinde yeniden devreye
sokulmus malzemeler veya temiz teknolojiler kullandiklar1 halka duyurmaktadir. Bazilar1
ise yeniden devreye sokulmus veya biyolojik olarak parcalanabilir malzemelerin
kullanildig: tirtinleri gelistirerek veya miisterinin daha az tehlikeli atik olusturma arzusunu

karsilayarak tiriinlerini “yesil” iirlin olarak pazarlayabilmektedir (Atasoy, 1999:12).
2.4.2.3. Rekabet edebilirlik

Glinlimiizde isletmeler, c¢evreyle ilgili konularda yeteri derecede gayret sarf
etmezlerse hem wulusal hem de wuluslar arast pazarlarda rekabet gliclerini
kaybedebileceklerdir. Bu nedenle de bir¢cok kurulus asagida verilen degerlendirmeleri

yapmaktadirlar (Atasoy, 1999:14).
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Bir isletme, ¢evreyi gdz Oniine almay1 beceremezse diisiik kalitede iirlinler iiretebilir
ve bu iriinler miisteri tarafindan ragbet gormeyebilir. Kurulusun yarattigi atik ve kirlilige
maruz kalinmasi sonucu calisanlarda ve yerel halkta rahatsizliklar ve hastaliklar bag
gosterebilir. Boyle bir durum teknik reform ve yonetim reformuyla ortadan kaldirilabilir.
Ancak, bir isletmenin saglik ve cevreyle ilgili problemlere sebep oldugu seklindeki bir
imaj toplumda yerlesirse bu durum isletmenin rekabet giiclinii erozyona ugratir. Boyle bir
itibar zedelenmesi ¢cok daha uzun siireli ve telafisi ¢ok daha giic sonuglar dogurabilir.
Bunun i¢in kuruluslar ¢evreyi bir rekabet parametresi olarak ele almaktadirlar. Ayrica; siki
yasal diizenlemeler, sadece kurulusa yeni yatirimlar yapma zorunlulugu getirdigi i¢in degil
aynm1 zamanda kurulusun tedarik¢ilerinin de yatirim yapmasini gerektirdigi i¢in liretim
maliyetleri artiracaktir. Bu nedenle isletmeler, yeni yasal diizenlemelerin kendilerinin
faaliyetlerine etkisini dnceden gorerek uyum masraflarint azaltacak bir pozisyon alma
yolunu yeglemektedirler. Etkili bir ¢evresel risk yonetimine sahip oldugunu gostermeyen
firmalar daha yiiksek finans maliyetleri ile yiiz yiize gelebilmektedir. Ornegin; bankalar
cevresel hasara sebep olacak endiistri projelerinin finans ihtiyacin1 karsilamama hakkini

sakli tutmaktadirlar (Atasoy, 1999:15).

Toplumsal manada ¢evre bilincinin gelisimi ile birlikte, 6zellikle tiiketicilerin satin
aldiklar triinlerin ¢evreye olan etkileri konusundaki ilgileri artmistir. Yapilan bir ¢ok
arastirmada tiiketicilerin her gecen giin yesil {iriinler ve paketleme konularina daha fazla
dikkat ettikleri, bu konuda iiriin {izerinde daha ¢ok bilgi istedikleri ve bu iirlinler i¢cin daha
fazla para 6demeye hazir olduklari tespit edilmistir (Robert, 1996:217). Giinlimiizde,
tiikketiciler firmalar1 hem ¢ok siki denetleyerek yonlendirmekte, hem de olusturduklar1 yeni
ve hizli biiyiiyen pazar ile firmalara yeni firsatlar sunmaktadirlar. Bu firsatlar1 kullanan
firmalar, siiphesiz rekabet avantaji elde etmektedirler. Ayrica bir ¢ok firmada ¢evreye
duyarhilik, isletmenin toplam kalite yonetimi gibi yeni yonetim anlayislarini uygulama

caligmalari ile uyumlu gitmektedir (Akdogan, 2003:77).

Gilinlimiizde ABD, Avrupa Birligi (AB) ve diger gelismis iilkelerde firmalar
faaliyetlerinin ¢evresel etkilerinin sorumlulugunu kabul ederek bu durumu isle ilgili temel
bir uygulama olarak gérmeye baslamislardir. Son zamanlara kadar bu egilim gelismekte
olan iilkelerin firmalarindan beklenmiyordu. Ancak, hizla gelisen global is uygulamalari ve
uluslararas1 anlagsmalar bu durumu degistirmektedir. Cevresel sorumluluklarini bilmeyen

firmalar is aleminin disina itilebileceklerini gormeye baslamislardir.
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“Yesil Tiiketim” pazarda artik belirleyici glic olarak yerini almaktadir. Bir {iretici
kurulusun, miisterinin ihtiyaci olan mal ve hizmeti satarken ihracat yaptig1 iilkenin biitlin
yasal gerekliliklerine uymasi yetmemektedir. Ayni zamanda bu kurulusun tedarikgisi olan
firmalarin da is ve Tlretim konusunda minimum g¢evresel Kkriterleri karsilamasi
istenmektedir. Ciinkii iirliniin kalitesinin yiiksek olmasi demek, sadece imalat¢1 firmanin
kalite standartlarina uymasi ile degil aym1 zamanda tedarik¢i firmanin da yiiksek kalite
standartlarina uymasi olarak anlasilmalidir. Kiiciik ve orta biiyiikliikteki kuruluslar biiyiik
kuruluglarin dis kaynak ihtiyacin1 karsilayan tedarik¢i firmalar oldugu i¢in kuruluslar,
tedarik¢i firmalarinin islemlerini izleme, standartlarla uyumunu saglama durumundadir. Bu
nedenle dis kaynak olmanin sarti, diger bir deyisle bu pazarin giris bileti, kalite yonetimi
kadar ¢evre yonetimi ve hatta diger baz1 gerekliliklerin yerine getirilmesine bagli olmaya

baslamistir (Atasoy, 1999:16).
2.4.2.4. Finans

Kirliligi, atig1 ve enerji tiikketimini azaltmanin yolunu bulan veya tamamen ortadan
kaldiran firmalar masraflariyla ilgili olarak 6nemli Ol¢lide tasarruf yapmis olacaklar ve
ayn1 zamanda rekabet gligleri de artacaktir. Enerjinin verimli kullanilmasi temiz iiretim
teknolojilerinin kullanilmasi, emisyonlarin azaltilmasi, atiklarin geri kazanilmasi veya
yeniden devreye sokulmasi ve hammadde kullaniminin azaltilmasi gibi alanlar ilk akla
gelen genel firsatlardir. Firmalar cogu zaman bu davranislarindan dolay1 emisyon vergileri
gibi ekonomik tegviklerle cesaretlendirilmektedir. Cevresel hasari diisiik olan bir firma

daha diisiik maliyetle proje finansi ve sigortasina sahip olabilmektedir (Atasoy, 1999:17).

Artan rekabet ortami isletmeleri maliyet konusunda daha hassas davranmaya
yoneltmistir. Bir firmanin rekabet avantaji elde edebilmesinde maliyetlerin rolii biiyiiktiir.
Bu bilindiginde, maliyeti olusturan boyutlara bakmakta yarar vardir. Son yillarda;
firmalarin g¢evreyle ilgili yasal diizenlemeler nedeniyle siklikla cezalara maruz kalmasi,
isletmelerin maliyetini arttiran 6nemli bir olaydir. Bugiin firmalar ¢evreyi kirletmenin ¢ok
pahali olduunu &grenmis bulunmaktadirlar. “Kirleten Oder” prensibi cergevesinde,
isletmeler artan cezalarla birlikte finansal agidan ciddi sorunlarla karsilasmaya baslamis ve
bu yiikkten kurtulmak i¢in ¢evre konusunda daha bilingli davranmaya baslamislardir

(Akdogan, 2003:80).

Konunun bir diger boyutu ise tasarrufla ilgilidir. Cevre korumanin, ¢cok pahali oldugu

ve firmanin maliyetlerini ve dolayisiyla fiyatlarini olumsuz etkiledigi konusundaki
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diisiinceler son yillarda zayiflamaya baglamistir. Yapilan caligmalar gostermistir ki gevreye
yonelik caligmalar hem daha az kaynak kullanimi hem de daha az atik ve kirlenme nedeni
ile firmalara 6nemli tasarruflar saglamaktadir. Bu konuda en 6nemli 6rneklerin basinda 3M
firmasi gelmektedir. Firma, “Prevention Pays” adindaki kirlenmeyi 6nleme programa ile 15
yil i¢inde (1975-1989) 500 bin tonun lizerinde kirleticinin daha az kullanimini saglamis ve
500 milyon dolardan fazla tasarruf saglanmistir. Bu, firmalar acisindan c¢ok biiylik bir
tasarruf, bir bagka ifadeyle biiylik bir finansal kaynaktir. Yine bu konuda ¢ok samimi
olarak ¢aligmalar yapan ve hedefi “sifir kirletme” olan Dupont sirketi, plastik fabrikasinda
uyguladigi programla 15 milyon poundluk atik tasarrufu yapmistir (Shrivastava, 1996:55).
Her yil ¢evre projelerine 50 milyon $ harcama yapan Dupont’un yani sira, Eastman Kodak
tiretimini ¢evreye duyarli hale getirmek icin 478 milyon dolar harcama yapmistir. Dow
Chemical enerji kullanimimi azaltmaya yonelik programina 10 yilda 200 milyon dolarin
lizerinde harcama yapmistir. Biitiin bunlar siiphesiz kisa vadede gelirler iizerinde olumsuz
etki yapan harcamalardir. Ancak, orta ve uzun dénemde ortaya ¢ikan tasarruflar, 6zellikle
felaketlerin azalmasi gibi etkiler de dikkate alindiginda firmalar agisindan olumlu
gelismelerdir. Firmalar bu sekilde ¢ok dnemli yararlar elde etmektedirler (Rondinelli ve

Berry, 2000:81).
2.4.2.5. Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Isletmenin g¢evreye karsi olan sorumlulugunu kar etmek, vergi 6demek olarak
sinirlandiran anlayis1 uzun yillar is hayatin1 yonlendirmistir. 1980°li yillarda bu tek
boyutlulugun yetersizligi anlasilmis, isletmede ekonomik faaliyetlerin, ilgili gruplarin
menfaatlerine zarar vermeden yapilmasi geregini vurgulayan bir sosyal sorumluluk
anlayisma gelinmistir (Cunningham ve Saigo, 1997:175). Isletmeyi sorunlarin nedeni, ayn1
zamanda da ¢oziimii olarak géren bu anlayis, isletmelerin ¢evreye duyarliligini artirmistir.
Ancak bu duyarhlikta; dogal, ekolojik ¢evreden c¢ok, yonetim anlayislarina paralel olarak

halk, hiikiimetler, tiiketiciler gibi diger ¢evresel gruplar 6n plandadir.

Bugiin gelinen noktada ise isletmenin dogal (ekolojik) ¢cevreye olan sorumlulugunun
one c¢iktig1 goriilmektedir. Son 200 yil i¢inde dogaya verilen zararin milyonlarca yilda
yapilandan daha fazla olmasi, diger canlilar lehine ekolojik hak (eco-justice) kavramini
giindeme getirmistir. Ayrica isletmenin her zaman finansal performansa kars1 sahip oldugu
tek alternatifinin dogaya zarar verme oldugunun reddedilmesi, yeni bir sosyal sorumluluk
anlayisini giindeme getirmistir. Bu konuda gerek isletme i¢inden gerekse disindan gelen

baskilar, her iki tarafin da yarar saglayacagi “kazan¢-kazang” durumu yaratmak icin
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isletmelerin ¢evreye duyarl hale gelmesine neden olmustur (Shrivastava, 1996:64). Sosyal
sorumluluk anlayisindaki gelismeler, bir ¢ok iilkede firmalarin ¢evreye karst daha ¢ok

duyarli olmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
2.4.3. Cevre Yonetiminde Kullanilan Araclar
2.4.3.1. Cevre Yonetim Sistemi Standartlar:

Pek ¢ok kurulus, cevre performanslarini degerlendirmek amaciyla gevreyle ilgili
faaliyetlerini gdzden gecirmekte veya denetletmektedir. Ancak, bu “gézden gecirme” ve
“tetkik” islemleri, tek baglarina, bir kurulusun cevre performansinin, yasal ve cevre
politikas1 sartlarini sadece su an i¢in degil, ayn1 zamanda gelecekte de karsilamada yeterli
olmamaktadir. Bu islemlerin etkin olabilmesi i¢in, kurulusla biitiinlestirilmis ve uygun
yapilandirilmis bir yonetim sistemi i¢inde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Cevre yonetimiyle
ilgili uluslararasi standartlar, kuruluslara, ekonomik ve ¢evresel hedeflerine ulasabilmeleri
konusunda yardimct olmak i¢in, diger yonetim ihtiyaglartyla biitiinlestirilebilen etkin bir
cevre yonetim sisteminin (CYS) baslica unsurlarini saglamak amaciyla diizenlenmektedir.
Diger uluslararasi standartlar gibi, bu standartlar da, tarife dis1 ticari engeller olusturmak
veya bir kurulusun yasal yilkiimliliklerini degistirmek veya artirmak amacin

giitmemektedir (TSE, TS EN ISO 14001, 2005:5).

Cevre YoOnetim Sistemi ile ilgili standartlar, ISO/TC/207 tarafindan hazirlanmakta
olup belgelendirme standartlari, denetim standartlari, ¢evre performans degerlendirme
standartlar1, gevre etiketi standartlar, hayat boyu degerlendirme standartlar1 ve sozliik
standardi olmak iizere alti grupta toplanabilir (http://www.iso.org/iso/en, Erisim Tarihi:
01.05.2007). Bu standartlardan bazilar1 belgelendirme amacli, bazilar1 kilavuz, bazilar ise

bilgilendirme amach standartlardir (TSE, CYS Temel Egitim Kitabi, 2005:4).
a) CYS Belgelendirme Standartlar:

CYS belgelendirme standartlarindan “ISO 14001:2004-Cevre Yonetim Sistemleri-
Sartlar ve Kullanim Kilavuzu” standardi, bir kurulusa, 6nemli ¢evresel konularda bilginin
ve yasal sartlarin dikkate alinmasi i¢in gerekli bir politikay1 ve amaglar1 gelistirmesine ve
uygulamasina imkan vermek amaciyla, bir ¢evre yOnetim sisteminin sartlarini
belirtmektedir. Bu standardin, her ¢esit ve biiyiikliikteki kurulusa uygulanmasi ve degisik
cografi, kiiltiirel ve sosyal sartlara uyarlanmas1 amacglanmaktadir. Sistemin performansi,
ozellikle iist yonetim olmak iizere, degisik diizeylerde degisik goérevleri yerine getiren

personelin bu konudaki taahhiitlerine baglidir. Boyle bir sistem, bir kurulusa; bir ¢evre
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politikas1 gelistirme, bu politika taahhiitlerini gergeklestirmek i¢in amaclar1 ve siirecleri
olusturma, performansini gelistirmek icin gerekli adimi atma ve sistemin bu standardin
sartlartyla uyumunu gosterme imkéanini vermektedir. Bu standardin genel amaci, sosyo-
ekonomik ihtiyaglarla dengeli bir sekilde, c¢evrenin korunmasini ve kirlenmesinin
Onlenmesini desteklemektir. Pek ¢ok sartin ayni zamanda karsilanabilecegi veya bu
sartlarin her zaman yeniden diizenlenebilecegi hususu gz 6niinde bulundurulmalidir (TSE,

TS EN ISO 14001, 2005:5).

CYS standartlarindan “ISO 14004:2004-Cevre Yonetim Sistemleri-Prensipler,
Sistemler ve Destekleyici tekniklere dair genel kilavuz” standardi, CYS standartlar
serisinin bir parcasidir. Bu seri i¢inde sadece ISO 14001 belgelendirme/tescil veya 6z
beyanlarin dogrulanmasi islemleri i¢in tarafsiz olarak tetkik edilebilecek sartlari ihtiva
etmektedir. Bu standard, hem bir Cevre Yonetim Sistemi’nin uygulanmasina hem de bu
sistemin kurulusun genel yonetimiyle iliskilerinin gliglendirilmesine yardimci olabilecek
ornekler, aciklamalar ve se¢enekler ihtiva etmektedir. Bu standarda verilen kilavuzlar, ISO
14001 cevre yonetim sistem modeli ile tutarhidir ancak, ISO 14001 de belirtilen sartlarin
yorumlanmasi amacint gilitmez. Kullanim kolayligi bakimindan ISO 14001’in 4’iincii
maddesinin alt fikralar1, bu standart ile ayn1 sekilde numaralandirilmistir. Bununla birlikte
etkin bir ¢evre yonetim sistemi uygulamasi icin ayrintili veya ilave kilavuz saglamanin
faydali oldugu durumlarda bu standartta daha fazla alt madde verilmistir. Bu standart, bir
¢evre yonetim sisteminin unsurlarini tarif eder ve kuruluslara bir ¢evre yonetim sisteminin
nasil olusturulacagi, uygulanacagi, siirdiiriilecegi veya nasil iyilestirilecegi hususunda
kilavuzluk saglar. Boyle bir sistem, bir kurulusun, c¢evre ile iliskilerini 6ngérmek,
tanimlamak ve yonetmek, ¢cevre amaglarini yerine getirmek ve yiiriirliikteki yasal sartlar ve
kurulusun uymakla yiikiimlii oldugu diger sartlara siirekli olarak uymak hususundaki

kabiliyetini 6nemli ol¢ilide artirir (TSE, TS EN ISO 14004, 2006:5).
b) CYS Denetim Standartlar

CYS denetim standartlar1 bir kurulusun, ISO 14001°de belirtilen sartlar1 saglayan
cevre yonetim sistemine sahip olup olmadiginin ve yasal diizenlemelere uyup uymadiginin
belgelendirilmesi amaciyla hazirlanmig standartlardir. Denetimler, kurulusun kendi
calisanlar1 veya iiciincii taraflarca yapilabilir. Ugiincii taraflarca yapilacak denetimler daha
pahali olmasina ragmen piyasada daha biiyiik ragbet gorecektir. Ayrica lglincii taraf
denetcilerin daha objektif davranabilecekleri de unutulmamalidir. Cevre Yonetim

Sisteminin  Periyodik araliklarla denetlenmesi, problemlerin tespit edilmesi ve
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tyilesmelerin degerlendirilmesi, sistemin kontroliinii kolaylastiracaktir (Atasoy, 1999:21).
ISO 14000 serisi standartlar bir kurulusun c¢evre politikasinin etkin bir sekilde
uygulanmasini izlemek ve dogrulamak amaciyla tetkiklerin bir yOnetim araci olarak
kullanilmasimin 6nemini vurgulamaktadir. Tetkikler ayrica dis belgelendirme/tescilleme
gibi uyum degerlendirme faaliyetlerinin ve ikmal zinciri degerlendirme ve gozetiminin de

ayrilmaz bir parcasidir.

“TS EN ISO 19011:2004-Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu”
standardi tetkik programlarinin yonetilmesi, kalite ve/veya ¢evre yonetim sistemlerinin i¢
ve dis tetkiklerinin yapilmasi ile tetkikgilerin yeterlilik ve degerlendirmesi hakkinda
kilavuzluk bilgilerini verir. Bu standardin tetkikeiler, kalite ve/veya c¢evre yoOnetim
sistemlerini uygulayan kuruluslar, sozlesmesel sebeplerden dolay: kalite ve/veya g¢evre
yonetim sistemlerini uygulayan kuruluslart tetkik etmek zorunda olan kuruluglar ile
tetkikcilerin egitim ve belgelendirilmesi, yOnetim sistemlerinin belgelendirilmesi/tescil
edilmesi, uyum degerlendirme konusunda akreditasyon veya standardizasyon isleriyle
ugrasan kuruluslar dahil olmak iizere genis bir potansiyel kullanici araligina hitap etmesi

amaglanmistir (TSE, TS EN ISO 19001, 2004:6).
¢) CYS Cevre Performans Degerlendirme (CPD) Standartlan

Bu standartlar, ¢evre yonetim programlarinin basar1 derecesini belirlemeye yarayan
standartlardir. Cevre performans degerlendirmesi (CPD) ile ¢cevre denetimi farkl seylerdir.
Cevre performans degerlendirilmesi siirekli bir zaman i¢in, denetim ise belirli bir zaman
dilimindeki bir an i¢in uygulanir. CPD, bir kurulusun uygulamalarimin ve elde ettigi
sonuglarin ne kadar iyi oldugunu siirekli dl¢iilmesidir. CPD’de cevresel, islemsel ve bagka
bir¢cok gosterge kullanilir. CPD, cevresel iyilesmelerin siirekliligi icin ger¢ekten dnemli
olan uzun siireli ¢cevre performansini gelistirme faaliyetleri ve onlarin 6l¢lilmesidir. CPD,
bir kurulusun ¢evre performansini 6lgmek, analiz etmek ve degerlendirmek i¢in yapilan bir

islemdir (Atasoy, 1999:23).

Cevre Performans Degerlendirme Standardi, “TS EN ISO 14031:2002-Cevre
Yonetimi-Cevre Performans Degerlendirilmesi-Kilavuz” standardidir. Bu standart; tipi,
biiylikliigii, yeri ve karmagiklig1 ne olursa olsun tiim kuruluslara uygulanabilir. Bu standart
cevre performans seviyeleri olusturmaz. Bu standardin amaci herhangi bir ¢evre yonetim
sisteminin uygunluk sartlarinin olusturulmasi veya belgelendirme veya tescil amaci ile

kullanilabilecek o6zelliklerin belirlenmesi de degildir. Bu standart, bir kurulustaki ¢evre
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performans degerlendirmesinin olusturulmasi ve kullanimi ile ilgili bir kilavuzu kapsar

(TSE, TS EN ISO 14031, 2002:3).
d) Cevre Etiketi Standartlar

Her ¢esit ¢evresel iddia, reklam ve isaretleri igeren ve bir pazarlama araci olarak
kullanilan ¢evre etiketi ile ilgili standartlardir. Bu standartlarin amaglarindan biri, tilkeden
iilkeye Onemli oOlgiide degisen cevre etiketleri arasinda uygunlugu ve yeknesakligi
saglamaktir. Etiketleme standartlar1 genelden 6zele dogru giden iig tip etiketi icermektedir.
Tip I etiketler; iiriinlerin ¢evre yoniinden uygun oldugunu, Tip II etiketler; bizzat iiretici
tarafindan beyan edilen ve yeniden devreye sokulabilir gibi iddialar1 iceren etiketleri, Tip
III etiketler de; bu iriinlerin ¢evre etkilerini ele alan etiketlerdir. Ancak, onemli olan
tirtindeki etiketin tipi degil bu etiketin diinya 6l¢iisiinde taninmasi ve ragbet gérmesidir. Bu
nedenle, iilkeler, etiketleme programlarint gelistirirken bu hususu goz oniline almalidirlar

(Atasoy, 1999:25).

TSE tarafindan ¢evre etiketi ile ilgili, TS EN ISO 14020:2002-Cevre Etiketleri ve
Beyanlar1 Genel Prensipler, TS EN ISO 14021:2006-Cevre Yonetim-Cevreyle Ilgili
Etiketleme-Ozbeyan Cevreyle Ilgili Iddialar-Terimler ve Tarifler, TS EN ISO 14024:2002-
Cevre Etiketleri ve Beyanlar1 - Tip 1: Cevre Etiketlemesi - Prensipler ve Yontemler

standartlar1 olmak {izere ii¢ adet standart yaymlanmistir (http://www.tse.org.tr/Turkish/,

Erisim Tarihi:01.05.2007)
¢) Hayat Boyu Degerlendirme (HBD) Standartlar

Cevrenin korunmasinin ve iiretilen iriinlerin ¢evre iizerindeki muhtemel etkilerinin
Ooneminin gittikge daha iyi bir sekilde fark edilmekte olusu, bu etkilerin daha iyi bir sekilde
kavranip anlagilmasi ve azaltilmasi i¢in metotlarin gelistirilmesi konusuna duyulan ilgiyi
de artirmistir. Bu amagla gelistirilen tekniklerden bir tanesi de Hayat Boyu Degerlendirme
(HBD).dir. Bu standartlarda, HBD c¢aligmalarinin c¢ergevesini, yiiriitilmesi ve gerekli
raporlarin verilmesi ile ilgili prensipleri anlatmakta ve bunlarla ilgili asgari gerekleri

icermektedir (TSE, TS EN ISO 14040, 1998:3).

HBD; Uriin sistemi ile ilgili girdi ve ¢iktilarin bir envanterini yaparak, bu girdi ve
ciktilarla ilgili muhtemel ¢evre etkilerini degerlendirerek, HBD’nin envanter analizleri ve
etki degerlendirmesi safhalarinda elde edilen sonuglar1 ¢alismanin amaglar ile baglantili
bir seklide yorumlayarak bir {iriiniin ¢evre boyutlarint ve muhtemel etkileri

degerlendirmede kullanilan bir tekniktir (TSE, TS EN ISO 14042, 2002:6).
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HBD yoluyla, iiriinlerin; tiretimlerinde kullanilan ham maddelerin elde edilmesi,
tiretilmesi, kullanilmas1 ve atilmasi gibi sathalari i¢cine alan (yani besikten mezara kadar
devam eden) bir donem boyunca goriilen ¢evre boyutlart ve muhtemel ¢evre etkileri
incelenmektedir. G6z Onilinde tutulmasi gereken genel cevre etki kategorileri; kaynak
kullanimini, insan sagligini ve ekolojide goriilen degisiklikleri i¢ine alir TSE, TS EN ISO
14040, 1998:3).

TSE tarafindan HBD ile ilgili, TS EN ISO14040:1998-Cevre Y 6netimi-Hayat Boyu
Degerlendirme Genel Prensipler ve Uygulamalar, TS EN ISO 14041:2003-Cevre YOnetimi
Hayat Boyu Degerlendirme Ama¢ ve Kapsam Tarifi, TS EN ISO 14042:2002-Cevre
Yonetimi- Hayat Boyu Degerlendirme-Hayat Boyu Etki Degerlendirmesi, TS EN ISO
14043:2003-Cevre Yonetimi- Hayat Boyu Degerlendirme-Hayat Boyu Yorumu, ile
Envanter Analizi gibi standartlar yaymnlanmistir (http://www.tse.org.tr/Turkish/, Erigim

Tarihi:01.05.2007).
f) Sozliik Standardi

TS ISO 14050:2006-Cevre Yonetimi-Terimler ve Tarifler standardi, ISO tarafindan
kabul edilen ISO 14050:2002 (http://www.iso.org/iso/en, Erisim Tarihi: 01.05.2007)
standard1 esas alinarak TSE Cevre Ihtisas Grubu’nca TS ISO/DIS 14050:1997 standardinin
revizyonu olarak hazirlanmis ve TSE Teknik Kurulu'nun 23 Mart 2006 tarihli
toplantisinda Tiirk Standardi olarak kabul edilerek yayimma karar verilmistir

(http://www.tse.org.tr/Turkish/, Erisim Tarihi:01.05.2007).

Bu standart, ISO 14000 serilerinde ¢evre yonetimiyle ilgili kullanilan kavramlar1 ve
bunlarin tariflerini ihtiva eder. Cevre yonetim sistemlerinin uygulanmasinda ve
yiriitiilmesinde iletisim 6nemlidir. Bu terimlerin kullanilmasinda ortak bir anlayis
saglandiginda, iletisim daha etkin olur. Cevre ile ilgili bircok terim ve tarifleri, yakin
zamanda gelistirilen kavramlarla ortaya c¢ikmistir. Bu ¢evre kavramlarmin zamanla
gelismesi, kaginilmaz olarak ¢evre terminolojisinin de siirekli gelismesini saglayacaktir.
Bu standardin amaci, ISO 14000 standart serilerinde kullanilan terimlerin anlasilmasini

saglamaktir (TSE, TS ISO 14050, 2006:3).
2.4.3.2. Eko-Yonetim ve Denetim Plan1 (EMAS)

Cevre krizlerinin artmast ve asirt dogal kaynak kullanimi tiim diinyanin goziinii
cevre korumaya kilitlemistir. Cevreye iliskin olarak cesitli direktifleri ve diizenlemeleri

olan Avrupa Birligi (AB) de ¢evre koruma bakimindan kurulus temelli yaklagimlari
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glindemine almistir. AB iiyesi olan ingiltere’nin BS 7750 CYS standardini gelistirmeye
calistigr 1990’11 yillarin basinda, AB de CYS gibi araglarin ¢evreyi kullanarak kalkinmada
etkin bir yol olacagini diislinerek bdyle bir calismaya girismistir. 1990’11 yillarin basinda
AB’nin cevre politikasi degisikliklere ugramis ve en biiylik degisiklik de 1992°deki AB 5.
Cevre Eylem Plani’'nda gerceklestirilmistir. Planda geleneksel kontrol ve kumanda
yaklagimlarinin smirhiliklarinin anlagildigi  ifade edilerek; daha esnek, piyasa temelli
araclarin kullanilmasinin geregi belirtilmis ve buna iliskin politikalarin uygulanmasi

tizerine vurgu yapilmistir (Yontar, 2006:16).

AB’deki bu digiince ile 10 Temmuz 1993 yilinda 1836/93/EEC Konsey
Diizenlemesiyle olusturulan EMAS, 13 Nisan 1995’te yiirlirliie girmistir. Avrupa
Birligi’nin Eko Yonetim ve Denetim Programi (Europan Union Eco-Management and
Audit Scheme-EMAS), sirketler ve diger kurumlar i¢in c¢evresel performanslarin
degerlendirmeleri, iyilestirmeleri ve raporlamalart i¢in diizenlenmis bir yonetim aracidir.
Bu program 1995 yilindan itibaren sanayi sektoriindeki sirketlerin katilimi ile
siirlandirilmigsken, 2001 yilinda (Regulation (EC) No 761/2001 of the European
Parliament and of the Council of 19 March 2001) Avrupa Parlamentosu ve Konseyi’nin
kamu ve 0zel hizmet alanlar1 dahil ekonomideki tiim sektorlere acgilmistir

(http://ec.europa.eu/environment/emas/ index_en.htm, Erisim Tarihi:01.05.2007).

EMAS, EN/ISO 14001°in EMAS igerisinde bir gevresel yonetim sistemi olarak yer
alarak dis dliinyanin EMAS’a katilimin1 resmilestiren, ¢ekici bir amblemin kabuliinii talep
eden bir ¢evre idari sisteminin katilimi ile gii¢lendirilmistir. EMAS’a katilim goniilliik
esasindadir ve katilim Avrupa Birligi iilkeleri ile Avrupa Ekonomik Alani iilkelerini
(Izlanda, Lihtestayn ve Norveg) kapsamaktadir. Ayrica Avrupa Birligi’ne girme hazirligi
yapan aday tilkelerin 6nemli bir kesimi, Avrupa Birligi’ne liye olma siirecindeki hazirlik
calismalarinda bu sistemi uygulanmaktadirlar (http://europa.eu.int/comm/environment/

emas/, Erisim Tarihi:01.05.2007).

EMAS’da akreditasyon i¢in firmalarin c¢evre yoOnetim sistemi faaliyetlerini
yayimlamalar1 gerekmektedir. Bu belgeleme tiiriinde elde edilen basarilarin ve denetimlerin

kamuya agik olarak yapilmasi (Hutchinson and Hutchinson, 1997:127) gerekmektedir.
EMAS’1n asamalar1 (Welford, 1995:73):

e Cevre Politikas1 Olusturma: Firma diizeyinde ¢evre politikasinin belirlenmesi.

88



e Cevresel Tarama: Isletmede tiim faaliyetlerin yasam donemi itibariyle

incelenerek ¢evresel etkisinin dlglilmesi ve rapor edilmesi.
e Cevre Program: Politikaya ulagmak iizere programlarin gelistirilmesi.

e (Cevre Yonetim Sistemi: Cevre programini uygulayabilmek amaciyla yonetim

yapisinin diizenlenmesi. Bu safha egitim faaliyetlerini de kapsamaktadir.

e Cevresel Denetim: Onceki safhalarda baslayan inceleme ve denetimin

genisletilmesi. EMAS’da bu denetim stirekli olarak devam eden bir kontroldiir.

e Cevreyle Ilgili Durum Raporu: Her bir birim bazinda yillik olarak ulasilmasi
diisiiniilen amag¢ ve gergeklesmelerle ilgili durum raporu hazirlanmalidir. Bu

bilgi, istenildiginde halka verilecek acik bir bilgidir.

e Onaylanma: Her yilin sonunda ¢alismalarin bagimsiz bir denetgiye sunulmasi ve

onaylatilmas.
Seklinde siralanmaktadir.
2.4.3.3. AB Cevre Etiketi (Eco-Label)

Avrupa Birligi’nde ilk kez 1989 yilinda Avrupa Omnibus Alan Arastirmasi”
dahilinde Topluluk vatandaslarinin ¢evrenin korunmasiyla ilgili konulara genis destek
olacaginin belirlenmesini takiben piyasaya cikacak bir {iriine ekolojik etiket verilmesine

iliskin Konsey Tiiziigii ¢cikarilmistir (Budak, 2000:87).

flerleyen yillarda Avrupa Birligi iilkelerinde gesitli gevre etiketlerinin hazirlanmasi
ve yayginlastirilmasi lizerine, biitiin iiye lilkeler i¢in gecerli olacak AB ¢evre etiketi sistemi
(eco label) Bakanlar Konseyinin 23 Mart 1992 tarihli 880 sayili Tiiziigii ile kurulmustur
(Durmaz; 2004:5).

Cevreye zarar vermeyen {iriinlerin liretim ve kullaniminin tesvik edilmesi amaciyla
1992 yilinda baslatilan uygulama, iiretimden yok olmasina dek tiim yasam siireci i¢inde
cevre lizerindeki zararli etkisi azaltilmis iriinlerin ‘gcevre etiketi’ ile Odiillendirilmesini
ongormektedir. Bu sekilde ¢evreye zarar vermeyen tirlinlerin tasarim, iiretim, pazarlama ve

kullanimi 6zendirilmektedir (Candan, 2003:19).
2.4.3.4. Eko-Audit Sistemi (Isletmelerin Ekolojik Yonden Teftisi)

Eko-Audit Sistemi, bir isletmenin sistematik olarak, ¢evre koruma teknikleri ve ¢evre

mevzuatt bakimindan denetlenmesidir. Hukuki bakimdan bir diizenleme boslugu olmasina
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ragmen sinai ve yasal uygulamalar igerisinde isletme ici ve isletme dis1 olmak {izere iki tip

teftis gelismistir. Isletme i¢i eko-audit dort Snemli fonksiyona sahiptir (Budak, 2000:71);

e Cevre hukuku bakimindan isletmenin hukuka uygun davrandiginin tespit

edilmesi,
e (Cevre rizikolarinin bertaraf edilmesi ve ¢evresel risk yonetimi,
e Orta ve uzun donemli, koruyucu ¢evre denetimi,

e Isletme ici bilgi akismin iyilestirilmesi ve ¢alisanlarin gevre bilincinin siirekli

gelistirilmesi.

Avrupa Birligi’nde eko-audit in uygulanmasina yonel yasal diizenleme 29 Haziran
1993°de ¢ikarilan 1836/93 sayili “Sanayi Isletmelerinin Cevre Yonetimi ve Cevresel
Faaliyetlerinin degerlendirilmesi Igin Ortak Bir sisteme goniillii Katilimlar1 Hakkinda

Tiizik” tiir (Budak, 2000:72).
2.4.3.5. Cevresel Etki Degerlemesi (CED)

Isletmenin faaliyetlerinin ¢evre iizerindeki dogrudan ve dolayli etkilerinin sosyo-
ekonomik etkiler de dahil olmak iizere incelenmesi olarak tanimlanan cevresel etki
degerlemesi (CED), isletmenin hem mevcut {iriin ve faaliyetleri hem de yeni iiriin ve

yatirimlartyla ilgili olarak kullanilan bir aractir (Madu, 1996:30).

Gilintimiizde ¢evresel etki degerlemesi 6zellikle bir yatirim yapilmadan once, karar
asamasinda konunun c¢evre agisindan etkilerinin incelenerek, olumsuz sonuglarinin
Onlenmesi i¢in yapilan, ¢ozlimlerin de yer aldigi bir degerlendirme araci olarak

kullanilmaktadir (Akdogan, 2003:124).

Diinyada ilk defa 1970 yilinda A.B.D.’de Ulusal Cevre Politikast Kanunu ile
uygulamaya gecen CED, Tiirkiye’de 1983’de kabul edilen 2872 sayili Cevre Kanunu ile
yurlrlige girmistir. Cevre Kanunu, “gergeklestirmeyi planladiklar1 faaliyetleri sonucu
cevre sorunlarina yol agabilecek kurum, kurulus ve isletmeler bir ¢evresel etki degerleme

raporu hazirlar”’ (Cevre Bakanligi, 2872 Sayili Cevre Kanunu) ifadesini kullanmaktadur.

Termik ve Niikleer santrallerden kimya tesislerine, kagitla ilgili her cesit iiretim
yapan tesislerden alt yap1 ve maden tesislerine kadar ¢ok genis bir alanda faaliyet yapacak

isletmelerin uygulamak zorunda oldugu CED, ozellikle de “hassas yoreler” olarak

7 Kanunun tamamina, 11 Agustos 1983 tarih ve 18132 sayili Resmi Gazeteden ulasilabilir.
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belirtilen bolgelerde isletmenin ¢evreye olan olumsuz etkilerini kontrol edebilmek

acisindan ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir (Madu, 1996:35).
2.5. CEVRE YONETIM SISTEMi MODELI

Cevre Yonetim Sistemi, bir “Planla — Uygula — Kontrol et — Onlem al” (PUKO)
yonetim modelini takip etmektedir. Cevre yonetim sistem modeli ve isleyen bir siirekli

tyilestirme Sekil 2.1°de gosterilmistir (TSE, TS EN ISO 14001, 2005:6).

Sirekli
iyilestirme

Cevre politikas ;
Planlama ’

Uygulama ve
faaliyetler

Yoinetimin
gizden gecgirmesi

Kontrol

Sekil 2.1 : CYS Modeli
Kaynak: TSE, TS EN ISO 14001, 2005:6.

PUKO, kurulusun iist yonetiminin ¢evre yOnetim sistemine karsi taahhiitleri ve
liderligine bagli olarak, kendi ¢evre politikasin1 olusturmak uygulamak ve siirdiirmesine
imkan saglayan siirekli ve tekrarlayan bir prosestir. Kurulusun cevreye karst mevcut
durumunu degerlendirmesinden sonra, bu siirekli prosesin adimlar1 asagida verilmistir

(TSE, TS ISO 14001, 2006:10):

a) Planla : Kurulusun asagida verilenleri gergeklestirmesine imkan verecek, siirekli

bir planlama prosesi olustur,
e (Cevre boyutlar ve bunlarla iligkili ¢evre etkilerini tanimla (Madde 4.3.1),

e Yirirliikteki yasal sartlar1 ve kurulusun uymakla yiikiimli oldugu diger sartlar
tespit et ve izle ve uygun oldugu durumlarda dahili performans kriterleri belirle

(Madde 4.3.2),
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Cevre amaglart  ve hedefleri belirleyerek  bunlara ulagsmak ig¢in

program/programlar olustur (Madde 4.3.3.1 ve Madde 4.3.3.2),

Performans gostergeleri gelistir ve kullan (Madde 4.3.3.3).

b) Uygula : Cevre yonetim sistemini uygula ve ¢alistir (Madde 4.4).

Yonetim yapilari olustur ve yeterli yetkiyle donatilmis olarak gorev ve

sorumluluklari belirle,
Yeterli kaynak tahsis et (Madde 4.4.1),

Kurulusta veya kurulus adina c¢alisan personeli egit ve onlara biling ve beceri

kazandir (Madde 4.4.2),

i¢ ve dis iletisim igin prosesler olustur (Madde 4.4.3),

Dokiimantasyonu olustur ve siirekliligini sagla (Madde 4.4.4),

Dokiiman kontroliinii’kontrollerini olustur ve uygula (Madde 4.4.5),

Faaliyet kontroliinii/kontrollerini olustur ve siirekliligini sagla (Madde 4.4.6),

Acil durum ve miidahale hazirliklar1 yap (Madde 4.4.7).

¢) Kontrol et : Cevre yonetim sistemi proseslerini degerlendir (Madde 4.5),

Siirekli 6l¢gme ve izleme yap (Madde 4.5.1),
Uygunluk durumunu degerlendir (Madde 4.5.2),

Uygunsuzlugu tespit et ve diizeltici ve Onleyici faaliyetler ger¢eklestir (Madde
4.5.3)

Kayaitlar1 yonet (Madde 4.5.4),

Periyodik i¢ tetkikler gerceklestir (Madde 4.5.5).

d) Onlem al : Cevre yonetim sistemini iyilestirmek i¢in gozden gegir ve 6nlem al

(Madde 4.6),

Uygun araliklarla ¢evre yOnetim sisteminin, yonetim gozden gecirmesini yap

(Madde 4.6.1),

Iyilestirilecek alanlar1 tespit et (Madde 4.6.2).
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Stirekli olarak devam ettirilecek olan bu proses, kurulusun ¢evre yonetim sisteminin

ve genel ¢evre performansinin siirekli olarak iyilestirmesini saglar.
2.6. CEVRE YONETIM SISTEMI STANDARDININ GEREKLILIKLERIi

Cevre yonetim sistemi gereklilikleri ve sartlar1 su sekilde siralanabilir; (TSE, TS EN
ISO 14001, 2005:5-10)°.

2.6.1. Genel Sartlar

Kurulus bu standardin sartlarina uygun olarak bir ¢evre yoOnetim sistemi
olusturmali, dokiimante etmeli, uygulamali, devamliligini saglamali ve stirekli
tyilestirilmeli ve bu sartlar1 nasil karsiladigini belirtmelidir. Kurulus kendi ¢evre yonetim
sisteminin kapsamini tanimlamali ve dokiimante etmelidir (TSE, TS EN ISO 14001,
2005:5).

Kuruluslarin kurdugu ¢evre yonetim sisteminin belgelendirme kuruluslar tarafindan
denetlenerek bu standarda gore belge verilebilmesi i¢in kuruluslarin kurdugu sistemin en
az bu standardin sartlarina uymasi gerekmektedir. Bu madde TS EN ISO 14001:2004
standardina uygun bir ¢evre yonetim sisteminin kurulmasi ve bu sistemin i¢inde sistemin
uygulandigin1 gosterecek dokiimanlarin ve kayitlarin olusturulmasi, kurulan sistemin
uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve stirekli iyilestirilmesini belirtmektedir. Cevre yoOnetim
sisteminin standardin sartlarina nasil uygun halde olmas1 gerekliligi kisaca ¢evre yonetim
sisteminin sartlara uygun olmasi i¢in planlanmasi gerektigini belirtmektedir (TS ISO

14004, 2006:5).

Bir ¢evre yonetim sisteminin standardin sartlarina uygun olabilmesi igin ¢evre
yonetim sisteminin biitiinliigli, uyumlulugu, uygunlugu ve uygulanmasi saglanmis
olmalidir. Cevre yonetim sisteminin biitiinliigii, kurulmus sistemin c¢evre yOnetim
sisteminin temel elemanlarini igermesidir. Bu elemanlar ISO 14001 kriter alindiginda, ISO
14001’in elemanlaridir. Bunlar Sekil 2.2’de de verildigi gibi, ¢evre politikasi, gevre
yonetim programi, organizasyonel yapi, proses kontrolii, acil durumlar, diizeltici ve
Onleyici faaliyetler, yonetimin gézden gegirmesi, egitim gibi maddelerdir. Cevre yonetim
sisteminin uygunlugu, hedeflere ve mevzuatlara uygunluk ve bunun kontrolidiir. Cevre
yonetim sisteminin uygulanmasi, g¢evre yoOnetim sisteminin biitiinliiglinii saglayan

elemanlarin kurulan sistemin bir parcasi olarak uygulanmasi ve sonuglarini gosteren

¥ Calismanin bu bolimiindeki ilkesel agiklamalar, TSE tarafindan yayinlanan “TS EN ISO 14001:2005-
Cevre Yonetim Sistemleri-Sartlar ve Kullanim Kilavuzu” standardi esas alinarak yapilacaktir.
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kayitlarin tutulmasidir. Cevre yonetim sisteminin uyumlulugu, kurulan sistemin uygunlugu
saglayacak sekilde calistirilmasi ve buna yonelik elemanlar igermesidir. Ornegin: atik
yonetimi, enerji yonetimi gibi. Ayrica uyumluluk diger sistemlere olan uyumlulugu da

icerir (TSE, CYS Temel Egitim Kitabi, 2005:5).

Cevre politikast
* Cevre boyutlar

+ Kanuni ve diger sartlar
* Yoénetimin

gbzden gegirmesi * Amaglar, hedefler ve

Planlama program/programlar

Siirekli
Tyilestirme

« Kaynaklar, gorevler,
sorumluluk ve yetki

* Yetkinlik, egitim ve farkindalilik
o [letisim

o Tg tetkik

+ Kaytlarin
kontrolii

+ Uygunsuzluk,
diizeltici faaliyet
ve onleyici faaliyet

Kontrol * Dokiimantasyon

” « Dokiimanlarmn kontrolii

* Operasyon kontrolii

« Uveunlug . *  Acil durum hazirhig1 ve miidahale
YEUMUgUN o fzleme ve 5lgme
degerlendirilmesi

Sekil 2.2 : TS EN ISO 14001 Standart Maddelerinin PUKO Déngiisiine Goére Dagilimi

Kaynak: TSE, CYS Temel Egitim Kitab1, 2005:5

2.6.2. Cevre Politikas1

Ust yonetim kurulusun gevre politikasini tanimlamali ve ¢evre yonetim sisteminin

tanimli kapsami dahilinde bu politikanin (TSE, TS EN ISO 14001, 2005:6);

e Kurulusun faaliyetlerinin mahiyeti, 6lcegi, ve ¢evresel etkilerine, iiriinlere ve

hizmetlere uygun olmasini,
e Siirekli gelismeyi ve kirlenmenin 6nlenmesine dair bir taahhtidii igermesini,

e Kurulusun, kendi ¢evre boyutlariyla ilgili, yiikiimli oldugu yiirtirliikteki yasal

ve diger sartlara riayet edecegine dair bir taahhtidii igermesini,

e (Cevre amaglarini ve hedeflerinin tespiti ve gozden gegirilmesi igin bir ¢ergeve

saglamasini,
e Dokiimante edilmesini, uygulanmasini ve devaminin saglanmasini

e Kurulusta ve onun adina ¢alisan biitiin kisilere duyurulmasini
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e Halkin erisimine agik olmasini
saglamalidir.

Cevre Politikasi, organizasyonun tiim ¢evre performansi ile ilgili niyet ve ilkelerini
dile getiren beyandir. Baska bir deyisle cevre politikasi, yonetimin cevreyle ilgili
taahhiitlerinin genel bir ifadesidir, ¢evre yonetim sisteminin temelidir ve ona yon verir.
Politika amag¢ ve hedefler i¢in bir c¢ergeve gorevi gormeli, ama¢ ve hedeflerin
gerceklestirilmesi  i¢cin  ortaya konan c¢evre programlariyla, hayata gecirilmelidir.
Kurulustaki tiim calisanlar cevre politikasini, ama¢ ve hedefleri gerceklestirmedeki
rollerini bilmeli ve anlamalidirlar. Cevre politikasi li¢ ana taahhiidii icermelidir. Bunlar;
stirekli iyilesme, kirliligin dnlenmesi ve ilgili kanun ve yonetmeliklere uyma taahhiitleridir

(TSE, CYS Temel Egitim Kitab1, 2005:7).

Stirekli iyilesme tiim alanlarda ayn1 anda iyilesmek anlamina gelmez. Tek bir alanda
iyilesmek bile bu taahhiidiimiizii yerine getirdigimizi gosterir. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta siirekli iyilesmenin belirli araliklarda oOlciilebilmesidir. Yonetimin gézden
gecirme faaliyetlerinde siirekli 1yilesme taahhiidiinlin gergeklestirilip gergeklestirilmedigi

ele alinabilir (Goetsch and Davis, 2001:33).

Cevre politikasi, dogrudan kurulusun c¢evresel etkileri ile ilgilidir. Bu
degerlendirme yapildiktan sonra ¢evre politikasi olusturulmalidir. Cevre politikasinda yer
alabilecek cevresel iyilestirme hedeflerine 6rnek olarak asagidakiler siralanabilir (Atasoy,

1999:30);

o URUNLER:
e Kullanilan hammadde miktarinin azaltilmasi,
e Daha az cevresel etkisi olan alternatif hammaddelerin kullanilmasi,
e Uriinlerin geri doniisiim olanaklarmin arttirilmast,
¢ Daha az ambalaj kullanimi veya alternatif ambalaj malzemesinin kullanimu,
¢ Nakliye ve tagimacilikta verimin arttirilmasi,

e Uretimi, kullanim1 ve yok edilmesi sirasinda olusan ¢evresel etkileri minimize

edilecek trtinlerin tiretilmesi.

e PROSESLER:
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e Dogal kaynak ve malzeme kullanimi daha az olan, verimli teknolojiler

kullanilmasi,

e Malzemelerin geri kazanilmasi ve tekrara kullanima,

e Atik miktariin azaltilmasi,

e Atik {irlinlerin geri doniisiimiiniin saglanmasi,

e Cevresel kaza dnlemenin planlanmast,

e DOGAL KAYNAKLAR:

e Dogal kaynaklar:
- Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanima,
- Yenilenebilir hammadde kaynaklarinin kullanimu,
- Geri doniistimlii hammaddelerin kullanima,

- Tedarikgilere ¢evre dostu hammadde iretimlerini gelistirmeleri

konusunda baski1 yapilmasi,

Enerji geri kazanimi ve geri kullanima.
e [Egitim / Iletisim:

- Calisanlar, tedarikg¢iler, taseronlar, miisteriler ve halk icin
bilinglendirme programlar1

2.6.3. Planlama

Bir kurulusun ¢evre politikasinin yerine getirilmesinde ¢evre yonetim sisteminin
olusturulmasi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesinde planlama c¢ok Onemlidir. Bir kurulus
asagidaki hususlar1 ihtiva eden bir planlama prosesine sahip olmalidir (TS ISO 14004,
2006:10):

a) Cevre boyutlarinin belirlenmesi ve bunlardan hangilerinin 6nemli olduguna

karar verilmesi,
b) Yiiriirliikteki yasal sartlar ve kurulusun uymay1 kabul ettigi diger sartlar,

¢) Uygun oldugu durumda dahili performans kriteri belirlenmesi,
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d) Amaclar ve hedeflerin belirlenmesi ve bunlarin gergeklestirilmesi ig¢in

uygulanacak program/programlarin olusturulmasi.

Boyle bir planlama prosesi kurulusa, kaynaklarini hedeflerine ulasmada en fazla
oneme sahip olan alana yonlendirmesinde yardimci olabilir. Planlama prosesinden elde
edilen bilgiler, ¢cevre yonetim sisteminin, egitim, faaliyet kontrolii, izleme ve 6l¢me gibi

diger kisimlarinin olusturulmasinda ve iyilestirilmesinde de kullanilabilir.

Planlama asamasinda cevresel boyutlar kapsaminda ortaya c¢ikan olumsuz cevre
etkilerinin azaltilmas1 basta olmak {izere yasal ve diger gerekliliklere uyum i¢in amag ve
hedeflerin belirlendigi ve bunlar1 gergeklestirmeyi saglayici bir plan olusturmak gerekir

(Bansal and Bogner, 2002:272).
2.6.3.1. Cevre Boyutlarn

Kurulus, asagidaki hususlar i¢in prosediir veya prosediirleri olusturmali, uygulamali

ve siirekliligi saglamalidir (TSE, TS EN ISO 14001, 2005:6):

a) Kurulusun, planlanan veya yeni gelismeleri yeni veya degistirilmis faaliyetler,
tiriinleri ve hizmetleri dikkate alarak, kontrol edebildigi ve etkileyebildigi
taniml1 ¢evre yonetim sisteminin kapsami dahilinde kendi faaliyetlerinin,

iiriinlerinin ve hizmetlerinin ¢evre boyutlarinin tanimlanmasi,

b) Cevre iizerinde 6nemli etkisi veya etkileri olan veya olabilen bu boyutlarin

belirlenmesi (6nemli ¢evre boyutlart gibi).
Kurulus, bu bilgiyi dokiimante etmeli ve siirekli giincel tutmalidir.

Kurulus, kendi ¢evre yonetim sistemini olustururken, uygularken ve siirekliligini

saglarken bu 6nemli ¢evre boyutlarinin dikkate alindigini temin etmelidir.

Bu sartin amac1 kuruluslarin ¢evre boyutlarini tespit etmesi ve bu tespitten sonra bu
boyutlar arasindan kendi belirledigi yontem ile dnemlilerini belirleyerek c¢evre yonetim
sistemini uygularken bu Onemli ¢evre boyutlarina odaklanmasini saglamaktir. Cevre
boyutlarinin iki 6zelligi bulunmaktadir. Kontrol edilebilirlik ve etkilenebilirlik. Baska bir
deyisle kontrol edilemeyen ve etkilenemeyen cevre boyutlart bu maddenin disinda
birakilmigtir. Onemli gevre boyutlar1 dékiimante edilmeli ve degisikliklerde dokiimanlar
giincellenmelidir. Bu boyutlarin ¢evre iizerinde yarattigi olumlu ya da olumsuz etki ¢evre

etkisi olarak tanimlanmaktadir. Cevresel etki degerlendirmesi ile ilgili prosediirler
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olusturulurken su hususlara da dikkat edilmelidir (TSE, CYS Temel Egitim Kitabi,

2005:8);

Normal ¢aligsma sartlari,

Kurulusun faaliyetlerinin durduruldugu veya yeni baslatildig1 zamanlar da dahil

olmak tizere, anormal ¢alisma sartlari,
Kazalar, beklenmeyen durumlar ve muhtemel acil durumlar

Gegmiste gergeklestirilen halen devam eden ve planlanan faaliyetlere bagl

cevresel etkiler.

Cevresel etkiler degerlendirilirken, ama¢ ve hedefler belirlenirken kurulusun

uymay1 taahhiit ettigi calisma prensiplerine dikkat etmesi zorunludur. Kurulus, ¢evreye

verdigi olumsuz etkileri belli seviyelerde kontrol etmek, kirletici yiiklerini ve atiklari

azaltmak, ya da baz1 c¢evre dostu teknolojileri kullanmak gibi taahhiitlerde bulunabilir.

Cevresel etki degerlendirmesinde bu taahhiitler kanuni zorunluluklar kadar 6nemlidir. Ayni

sekilde ilgili taraflarin gorisleri, cevresel etkilerle ilgili sikayetlerin siklig1 ve icerigi de

cevresel

etki degerlendirmesine yardimci olabilir. Degerlendirme sirasinda asagida

ornekleri verilen dogrudan ve dolayl etkiler beraberce géz Oniinde bulundurulmalidir

(Atasoy,

1999:31);

Dogrudan etkilere 6rnek olarak;

e Uretimden kaynaklanan kati, s1v1 ve gaz atiklarin uzaklastirilmasi,
e Kurulusun petrol, enerji ve hammadde kullanima,

Dolayl etkilere 6rnek olarak:

Nakliyeden kaynaklanan etkiler vs. sayilabilir.

e Baska bir firmadan temin edilen hammaddelerin elde edilmesi sirasindaki

islemlerin ¢evresel etkileri,

e Kurulusun firiinlerini kendine hammadde olarak kullanan diger firmalarin

faaliyetlerinin etkileri,

e Kurulusun friinlerinin kullanimi, yanhs kullanim1 veya uzaklastirilmasi

sirasinda ortaya ¢ikan etkiler,

98



Asagidaki Tobloda 6rnek bir kurulusun {iriin veya faaliyetleri dogrultusunda

olusabilecek ¢evre boyutlar1 ve gevre etkileri verilmektedir.

Tablo 2.4 : Ornek Cevre Boyutlar1 Tablosu

Uriin/Faaliye Cevre Boyutu Basamak Cevre Yol/Mekanizma | Cevre
t ve Hizmet Boyutunun Etkisi
Olusma
Sarti
Arag Bakimi | Tehlikeli atiklar (yag, | Depolama Normal S1zma T,S
akii..)
Tasima Kaza Dokiillme T, S
Bertaraf Normal Toprak /Topraga T,S
karisma
Yakat tiikketimi Bakim esnast Normal Dogrudan tiiketim KA
kullanim
Kat1 Atiklar (geri Bertaraf Normal Toprak /Topraga T,S
doniisiimsiiz) karisma
Elektrik tiiketimi Bakim esnasi Normal Dogrudan tiiketim KA
kullanim
Giirtlti Bakim esnasi Normal Dogrudan I
Atik su Bertaraf Normal Su S, T
Kimyasal buharlar Bakim esnasi Normal Hava HK
Yakitin yanmasi Bakim esnasi Kaza Dogrudan I, HK
Ofis Elektrik tiiketimi Kullanim Normal Dogrudan tiiketim KA
faaliyetleri
Klima gazlarinin Kullanim Normal Dogrudan tiiketim KA
kullanim
Atik su Bertaraf Normal Su S
Su tiiketimi Bertaraf Normal Dogrudan tiiketim KA
Tehlikeli Atiklar Depolama Normal Sizma T,S
(Bilgisayarlardan agir
metal atiklarin
¢ikmasi...)
Tagima Kaza Dokiillme T,S
Kati atiklar (geri Bertaraf Normal Toprak /Topraga T,S
doniigiimsiiz) karigsma
Kat1 atiklar (kagit) Geri doniisiim | Normal Geri doniisiim T,S

T: Toprak kirliligi, S: Su kirliligi, KA: Kaynaklarin azalmasi, I: Insan sagligina ve giivenligine etki

Kaynak: TSE, CYS Temel Egitim Kitabi, 2005:11.

2.6.3.2. Yasal ve Diger Sartlar

Kurulus, asagidaki hususlar i¢in prosediir veya prosediirleri olusturmali ve

stirekliligini saglamalidir (TSE, TS EN ISO 14001, 2005:6);

a) Kurulusun kendi ¢evre boyutlari bakimindan yiiriirliikteki yasal sartlar ve
kurulusun uymay1 kabul ettigi diger sartlar1 belirlemesi ve bunlara erisebilir

olmasi

b) Busartlarin kendi ¢evre boyutlarina nasil uygulanacagini belirlemesi
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Kurulusun kendi ¢evre yonetim sistemini olusturmada, uygulamada ve siirdiirmede,
yuriirliikkteki yasal sartlarin ve kurulusun uymayr kabul ettigi diger sartlarin dikkate

alindigini gostermelidir.

Standart, kurulusa uygulanabilir kanuni ve diger sartlarin belirlenmesini, ve bu
belirlenenlere kurulus tarafindan ulasilmasi veya bunlarin elde edilmesini belirtir.
Standardin bu maddesi kanuni ve diger sartlarin kurulus tarafindan yerine getirilmesi
gerektigini belirtmez, sadece hangi sartlarin kurulusa uygulandiginin belirlenmesi ve bu
sartlarin ne oldugunun bilinmesi i¢in sartlara ulasimdan bahseder. Mevzuatin veya sartlarin
kopyasinin kurulusta olmasi gerektigini belirtmez. Cevre mevzuatt ve diger sartlardaki
degisiklikler amag ve hedeflerin veya sistemin degismesine neden olabilir. Bu degisiklikler
kurulus tarafindan takip edilebilmelidir. Standardin ifadesi olan diger sartlar, kurulusun
katildig1 ig¢inde g¢evresel sartlar olan uygulamalar, kodlar olabilir. Bunlar, goniillii veya

zorunlu sartlar olabilir (TSE, CYS Temel Egitim Kitab1, 2005:14)

Yasal ve diger sartlar asagida belirtilenler gibi pek ¢ok sekilde olabilir (TS ISO
14004, 2006:15);

e  Anayasa ve yasalar dahil mevzuat,

o Tiiziikler ve yonetmelikler,

. Rubhsatlar, lisanslar veya diger yetki belgeleri,
. Diizenleyici kuruluslarin yayimladig: tebligler,
o Mahkeme veya idari yargi kararlari,

e  Gelenekler ve yerel yasalar,

e  Anlagmalar, konvansiyonlar ve protokoller.

o Kamu otoriteleri ile yapilan anlagmalar,

. Miisterilerle yapilan anlagmalar,

. Resmi olmayan kilavuzlar,

e GoOniilli prensipler ve uygulama kodlari,

e Goniilli cevre etiketi bulundurma ve iirlin yonetimi taahhiitleri,

° Ticari birliklerin sartlari,
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. Toplum gruplar1 ve sivil toplum kuruluglari ile anlagsmalar,
. Kurulusun veya onun iist kurulusunun kamuya karsi taahhiitleri,
. Ortaklik/sirket sartlari.

Yasal ve diger gerekliliklere uyma noktasinda planlama bileseni 6nem tagimaktadir.
Yasal ve diger gerekliliklere uyma kolay anlasilabilir bir ilkedir. Bununla beraber ¢ok
uluslu sirketler bakimindan dikkate alinmasi gereken bazi noktalar vardir. Kendi dogdugu
ilkenin kanunlarina diger gerekliliklere uymanin yaninda faaliyette bulunacag: bir baska
tilkenin mevzuat ve diger ¢evre gerekliliklerini de uymak geregi ortaya ¢ikmaktadir ki,

planlamada bu hususa dikkat etmek 6nemli bir gerekliliktir (Cascio ve dig., 1996:110).
2.6.3.3. Amagclar, Hedefler ve Program/Programlar

Kurulusg, biinyesindeki uygun fonksiyonlarda ve seviyelerde, dokiimante edilmis
cevre amaglarini ve hedeflerini olugturmali, uygulamali ve devamini saglamalidir (TSE, TS

EN ISO 14001, 2005:6).

Bu amagclar ve hedefler, uygun oldugu durumda o6l¢iilebilir olmali ve kurulusun
yukiimlii oldugu yiiriirliikteki yasal ve diger sartlarla ve siirekli iyilestirmeyle uyumlu,
kirliligin 6nlenmesi taahhiitlerini de igeren, gevre politikasiyla uyumlu olmalidir (TSE, TS

EN ISO 14001, 2005:6).

Kurulus amaglarini ve hedeflerini tesbit ederken ve gozden gegirirken, yiikiimli
oldugu yasal ve diger sartlar1 ve kendisinin énemli ¢evre boyutlarini dikkate almalidir.
Kurulus ayrica, teknolojik segeneklerini mali, isletme ve is hayatinin gereklerini ve ilgili

taraflarin goriislerini g6z oniinde tutmalidir (TSE, TS EN ISO 14001, 2005:6).

Kurulus, amaglarini ve hedeflerini gergeklestirmek icin, program/ programlar
olusturmali, uygulamali ve siirekliligini saglamalidir. Bu program/ programlar asagidaki

hususlar1 igermelidir (TSE, TS EN ISO 14001, 2005:6);

a) Kurulusun uygun gorevlerinde ve seviyelerinde amagclart ve hedefleri

gergeklestirmek i¢in sorumlulugun belirlenmesinde
b) Bunlarin gergeklestirilmesi i¢in gerekli yontemler ve zaman c¢izelgesi

Standardin bu gerekliliklerini yerine getirirken ¢evresel amag ve hedeflerle ilgili
dikkat edilmesi gereken nokta, kurulusun Kkirliligi Onleme amacinda 06zgiin olma

zorunlulugudur. Yani genel olarak kuruluslar kirliligi azaltmak gibi kavramlari
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kullanabilirler ama bu, standart gerekliliklerini karsilayamayabilmektedir (Zharen,

1996:46).

Amag ve hedefler politikada belirtilenlerin hayata gecirilmesi islemidir. Amag ve
hedefler belirlenirken dikkat edilmesi gereken ¢evre politikasi ve politikanin iginde taahhiit
edilmesi gereken siirekli iyilesme, kirliligin 6nlenmesi ve mevzuata uyum temel taahhiittiir.
Bunun yani sira 6nemli ¢evre boyutlari, kanuni ve diger sartlar, ilgili taraflarin goriisleri,
teknolojik secenekler, finansal ve isin gerektirdigi sartlar da dikkate alinmalidir (TSE,
CYS Temel Egitim Kitabi, 2005:16).

Standartta belirtilen gerekliliklerden politika, amaglar ve hedefler arasinda bir zincir
baglantinin oldugu goriiliir. Amaglar politikadan kaynaklanir, hedefler de amaglardan.
Amagc ve hedeflerin miimkiin oldugunca o6lg¢iilebilir olmas1 gerekir. Hedeflere ulasildikca
amaglar gerceklesir, amaclara ulasildik¢a, politika gergeklesir. Amag¢ ve hedeflerin
olusturulmasinda, kontrol edilebilirlilik, dlgiilebilirlilik, izlenebilirlilik ve dlgme ve izleme
maliyeti gibi faktorler g6z Oniinde bulundurulmalidir. Amag¢ ve hedefler ve bunlara
ulagmada kaydedilen agamalar kurulus i¢inde duyurulmalidir. Amag ve hedefler kurulusun
ilgili fonksiyon ve seviyelerinde belirlenmeli ve dokiimante edilmeli, ¢evre politikasiyla
tutarli olmalidir. Amag ve hedeflerdeki gelisme izlenmeli, kaydedilen asamalar kayit altina

alinmalidir (Atasoy, 1999:35).

Cevre yonetim programlar1 direk olarak ama¢ ve hedeflere baglantili olmalidir,
boylelikle amag ve hedeflerin gerceklesmesi saglanir. Cevre yonetim programlart (TS ISO

14004, 2006:17);

. Amaglara ulasmak i¢in gerekli sorumluluklari, yoOntemleri, zamanlamay1

tanimlamalidir,
. Dinamik bir yapiya sahip olmalidir,

o Amag¢ ve hedeflerde bir degisiklik veya ek amag¢ ve hedefler oldugunda
degistirilebilmelidir,

o Amag ve hedeflerde gelinen noktay1 gosterebilmelidir,

. Proseste, iirlinde ve ¢evre programlarint etkileyebilecek durumlarda

degistirilebilmeli veya yeni programlar olusturulabilmelidir,

o Diger stratejik planlara ve biitceyle uyumlu olmali veya bunlara entegre

edilmelidir.
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Asagidaki tabloda amag ve hedeflere 6rnekler verilmistir.

Tablo 2.5 : Ornek Politika, Amag ve Hedefler

Politika Amaclar Hedefler
Enerji kullanimini tiim Enerji kullanimini Uretim hattinda, 2000 yilinda
faaliyetlerde miimkiin azaltmak elektrik kullanimim % 5
oldugunca azaltmak, azaltmak
kirliligin 6nlenmesi (veya LPG tiiketimini Temmuz
faaliyetlerimizde enerji 2000’e kadar % 10 azaltmak

tikketimini goz oniinde
bulundururuz.)

Cevre Kanununa ve diger | Atik su desarjinda limit 2000 y1l1 sonuna kadar izin
sartlara uyma taahhiidii, degerlere uygunlugun verilen degerlerden sapmanin
Siirekli iyilesme, kirliligin tyilestirilmesi sifirlanmasi

Onlenmesi taahhiitleri
Tehlikeli kimyasallarin Tehlikeli kimyasallarin CFC kullanimini1 2000°de

kullaniminin miimkiin tiim kurulusta durdurmak
oldugunca azaltilmasi kullanimini 2005 yilina Boyahanede ¢oziicii bazli
kadar ortalama % 30 boyalarin kullanimimi 2001°e
azaltmak kadar % 25 azaltmak

Kaynak: TSE, CYS Temel Egitim Kitab1, 2005:17.

2.6.4. Uygulama ve Faaliyetler
2.6.4.1. Kaynaklar, Gorevler, Sorumluluk ve Yetki

Kurulusun yonetimi, cevre yonetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi,
stirekliliginin saglanmasi ve iyilestirilmesi i¢in gerekli kaynaklarin bulundugunu garanti
etmelidir. Bu kaynaklar, insan kaynaklarmi, uzmanlik becerileri, kurumsal alt yapiyi,

teknolojik ve mali kaynaklari ihtiva etmelidir (TSE, TS EN ISO 14001, 2005:7).

Cevre yonetiminin etkinligini saglamak amaciyla gorevler, sorumluluk ve yetkiler
tarif edilmeli, dokiimante edilmeli ve duyurulmalidir. Kurulusun iist yonetimi, diger
sorumluluklarina bakilmaksizin, asagidaki amaglar i¢in gorevleri, sorumluluklari ve
yetkileri belirlenmis yoOnetim temsilcisini veya temsilcilerini atamalidir. Bu temsilciler

(TSE, TS EN ISO 14001, 2005:7):

a) Bu standardin sartlartyla uyumlu ¢evre yoOnetim sisteminin kurulmasini,

uygulanmasini ve devam ettirilmesini saglamak,

b) Gozden gecirme faaliyeti sonunda iyilestirme icin tavsiyeler de dahil, ¢evre
yonetim sisteminin performansit hakkinda iist yOnetime rapor sunmaktan

sorumlu olmalidir.

103



Kaynaklar CYS'min olusturulmasi, uygulanmasi, siirdiiriillmesi ve iyilestirilmesi

i¢in, kurulusun iist yonetimi;
e Insan kaynagim (Gerekli yetkinlik ve yeterlilige sahip),
e Ozel beceri (Ehliyet vb. Gerektiren durumlar i¢in 6zel yetenekler),

e Organizasyonel alt yapiyr (Makine-techizat, donanim, tesis, bina, destek

hizmetler vb.),
¢ Finansal kaynagi (6zellikle yatirim gerektiren ¢alismalar igin),
e Teknolojiyi (Kurulug imkanlar1 ve yasalar ¢ercevesinde)

kuruluga sagladigini goriiniir bir sekilde ortaya koymalidir. Gorevler, sorumluluk ve
yetkiler CYS'nin etkin ve verimli uygulanabilmesi i¢in, iist yonetim, ¢alisanlar i¢in gorev,
yetki ve sorumluluklar tanimlanmali, bunu herhangi bir ortamda dokiimante etmeli (Kagit,
CD, Kaset, Elektronik ortam vb.) ve gercek anlamda CYS'min uygulama performansi
acisindan degerlendirilmelidir. Gorev ve sorumluluklarin kurulus i¢in ve onun adina
calisan tiim personele bildirilmesi de ayrica 6nemlidir ve duyurulmalidir (TSE, CYS Temel

Egitim Kitabi, 2005:19).

Cevre yonetimine iliskin yap1 ve sorumluluk noktasinda 6nemli olan husus, bu
sorumlulugun, en iist uygulama mercii olan ist yonetimde ve diger ¢alisanlar arasinda (tiim
kurulusta) paylasilmasidir. Etkili bir CY'S, ilgili tiim ¢alisanlarin ¢cabasini gerektirmektedir
(Goetsch and Davis, 2001:53).

Standardin 6ngordiigii sekilde gorevlendirilecek yoOnetim temsilcisi asagidaki

sorumluluklara sahip olmalidir (TS ISO 14004, 2006:20);
e (CYS'ni olusturmak (dokiimante edilmesi de dahil),

e CYS'ni uygulamak ve uygulanmasini saglamak (belirlenen islem yontemlerine

uyulmasi, kayitlarin etkin tutulmasi vb.),

e CYS' nin siirdiiriilmesini saglamak (iyilestirilmenin yapilmasi, i¢ tetkiklerin

yapilmasi YGG' nin yapilmasi vb.),

e Cevresel agidan iyilestirme Onerilerini almak ve iist yonetime sunmak,
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e CYS' nin performansinin gozden gegcirilmesi i¢cin amag, hedeflerin durumu
tetkik ve diizeltici faaliyet sonuglar1 analiz edilmis bir sekilde yonetime

sunmak.
2.6.4.2. Uzmanlk, Egitim ve Farkinda Olma

Kurulus, kendisi i¢in veya kendisi adina kurulus tarafindan tanimlanan 6nemli bir
cevresel etkiye veya etkilere sebep olacak potansiyele sahip gorevleri yerine getiren kiginin
veya kisilerin uygun Ogretim, egitim veya tecriibe bakimindan yeterli oldugunu veya

olduklarini saglamali ve ilgili kayitlar tutulmahidir (TSE, TS EN ISO 14001, 2005:7).

Kurulus, kendi cevre boyutlariyla ve cevre yoOnetim sistemiyle ilgili egitim
ihtiyaclarii belirlemelidir. Kurulus ayrica, bu ihtiyaglar1 karsilamak iizere egitim
saglamali veya baska tedbirler almali ve ilgili kayitlar muhafaza etmelidir. Kurulus,
kurulusta adina calisanlarin asagidaki hususlarin farkina varmalart i¢in prosediir veya
prosediirler olusturmali, uygulamali ve bunlarin devamini saglamalidir (TSE, TS EN ISO

14001, 2005:7).

a) Cevre politikas1 ve prosediirler ve cevre yoOnetim sisteminin sartlariyla

uygunlugun 6nemi,

b) Onlarin caligmalarina dair 6nemli ¢evre boyutlari ve ilgili ger¢ek ve potansiyel

etkiler ile iyilestirilmis kisisel basarinin ¢evresel faydalari,

c) Cevre Yonetim sisteminin sartlarina uyumun saglanmasinda, onlarin gérevleri

ve sorumluluklari,
d) Belirtilen prosediirlerden sapmanin muhtemel sonuclari.

Kurulusun iist yonetiminin ¢evre performansini destekleyebilmek, calisanlarin
motivasyonlarini saglayabilmek, ¢evre ile ilgili konulara farkindaliklarini saglayabilmek ve
bu farkindaligi artirabilmek i¢in sorumlulugu bulunmaktadir. Kurulus bu standardin
yetkinlik, egitim ve farkindalik maddesinin sartlarin1 saglayabilmek icin oncelikle ¢evre
boyutlart maddesi altinda belirledigi 6nemli ¢evre boyutlarinin kurulusun hangi isleri/
gorevleri sirasinda olustugunu tespit etmelidir. Bu gorevleri/isleri  yapan kurulus
calisanini, tedarik¢isini, yani kurulus adina calisanlarin uygun 6grenim, egitim/deneyim

yoniinden yetkin olmasini saglamalidir (TSE, CYS Temel Egitim Kitabi, 2005:20).
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Kurulug, onun adma c¢alisan miiteahhitlerden, calisanlarinin gerekli uzmanliga
ve/veya uygun egitime sahip olduklarini gdstermelerini sart kosmalidir (Goetsch and

Davis, 2001:58).

Cevre etkilerinin ortaya c¢iktigi noktalarda calisacak personelin 6grenimleri,
egitim/deneyimleri belirlenmelidir. Bu 06zelliklere sahip olmayan personelin tesbit
edilmesinin ardindan 6grenim, egitim/deneyim acisindan s6z konusu eksiklikler
giderilmelidir. Personelin yetkinligi saglandiginin delili olan kayitlar tutulmalidir (Cascio

ve dig., 1996:123).
2.6.4.3. Tletisim

Kurulus, kendi ¢evre boyutlar1 ve g¢evre yonetim sistemi yoniinden, asagidaki
hususlar icin prosediir veya prosediirler olusturmali, uygulamali ve siirekliligini

saglamalidir (TSE, TS EN ISO 14001, 2005:7):

a) Kurulusun degisik kademeleri ve cesitli gorevleri yapan birimleri arasinda
dahili iletigim,
b) Kurulus disindan gelen uygun iletisimin alinmasi, dokiimante edilmesi ve cevap

verilmesi.

Kurulus, onemli c¢evre boyutlarina iligkin olarak disartyla iletisim kurup
kurmayacagina karar vermeli ve bu kararim1 dokiimante edilmelidir. Karar, iletisim
kurulmasi yoniinde ise, kurulus bunun i¢in ydntem veya yoOntemleri olusturmali ve

uygulamalidir (TSE, TS EN ISO 14001, 2005:7).

Iletisim, i¢ ve dis iletisim olmak iizere iki ydne sahiptir. I¢ iletisimde kurulusun
cesitli fonksiyonlar1 ve diizeyleri arasinda iletisimin saglanmasit s6z konusudur. Dis
iletisim ise, ¢evreyle ilgili boyutlar, performans ve CYS’ne iliskin olarak ¢esitli ilgi
gruplarindan bilgi almayi, bunlar1 belgelemeyi, yanitlamay:1 igermektedir (Zharen,

1996:47).

Cevre yonetim sisteminin etkin uygulanmasim1 saglamak amaciyla, kurulus ici
iletisim onemlidir. Kurulus, ¢cevre boyutlar1 ve CYS ile baglantili organizasyonel yap1 goz
Oniline alinarak yatay ve dikey i¢ iletisim metotlarin1 belirlenmeli ve siirdiirmelidir. Bu
metotlara egitim, dokiiman, toplanti, yazisma, ilan tahtalari, diizenli calisma grubu
toplantilar;, haber biiltenleri, yiizyiize goriisme, telefon, faks, intranet, Internet Ornek

olarak verilebilir (TSE, CYS Temel Egitim Kitabi, 2005:21).
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2.6.4.4. Dokiimantasyon

Cevre yoOnetim sisteminin dokiimantasyonu asagidaki hususlar ihtiva etmelidir

(TSE, TS EN ISO 14001, 2005:7):

a)
b)

c)

d)

Cevre politikasi, amagclari ve hedefleri,
Cevre yonetim sisteminin kapsaminin tarifi,

Cevre yonetim sisteminin ana unsurlarinin ve bunlar arasindaki iliskilerin tarifi

ve ilgili dokiimanlara yapilan atif,
Kayitlar da dahil bu standarttaki istenen dokiimanlar,

Kurulus tarafindan belirlenen, kayitlar da dahil, kurulusun 6nemli ¢evre
boyutlariyla ilgili siirecleri etkin planlamasini, isletilmesini ve kontroliinii

saglamak i¢in gerekli dokiimanlar.

Cevre YoOnetim Sistemi dokiimantasyonu ile koydugumuz kurallara nasil

uyacagimizi agiklayan bir takim dokiimanlara ihtiyag bulunmaktadir. Bu standart,

dokiiman olarak asagidakileri tanimlamaktadir (TSE, CYS Temel Egitim Kitab1, 2005:22);

Kurulugsun 6nemli ¢evre boyutlar1 ile ilgili prosesleri etkin planlamasini,

operasyonunu ve kontroliinii saglamak i¢in olusturdugu dokiimanlar,
Cevre politikasi,

Amaclar ve hedefler,

CYS’nin kapsaminin agiklanmasi,

Kurulusta uygulanan CYS’nin ana elemanlarinin ve aralarindaki etkilesimin

belirlenmesi ve ilgili dokiimanlara atiflarin agiklanmast,
Onemli ¢evre boyutlarmna dair bilgiler,

Prosediirler,

Islemlere dair bilgilerin teskilat semalar,

Kurulus i¢i ve kurulus dis1 standartlar,

Kurulusg sahasina ait acil durum planlari,

Kayatlar.
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2.6.4.5. Dokiimanlarin Kontrolii

CYS ve bu standartta istenen dokiimanlar kontrol edilmelidir. Kayitlar, 6zel bir

dokiiman tipidir ve dokiimantasyon maddesinde belirtilen sartlara uygun olarak kontrol

edilmelidir.

Kurulus, asagidaki hususlar i¢in prosediir veya prosediirler olusturmali, uygulamali

ve stirekliligini saglamalidir (TSE, TS EN ISO 14001, 2005:7-8);

a)
b)

g)

Yayinlanmadan 6nce dokiimanlarin yeterliliginin onaylanmasi,

Gerektiginde dokiimanlarin gozden gegirilmesi ve gilincellenmesi ve yeniden

onaylanmasi,

Dokiimanlardaki degisikliklerin ve giincel revizyon durumunun anlasilir

olmasinin saglanmasi,

Kullanim noktalarinda gecerli dokiimanlarin ilgili stirlimlerinin bulunmasinin

saglanmast,
Dokiimanlarin okunakli ve kolayca taninabilir olmasinin saglanmasi

Cevre YoOnetim Sisteminin planlanmasi ve isletilmesi i¢in gerekli olacak ve
kurulug tarafindan belirlenen dis kaynakli dokiimanlarin tanimlanmasinin ve

dagitiminin kontrollii yapilmasinin saglanmasi,

Giincelligini yitirmis dokiimanlarin istenmeyen kullanimin Onlenmesi ve

herhangi bir amag i¢in muhafaza edildiklerinde uygun isaretlemenin yapilmasi.

Kurulug, TS EN ISO 14001 standardin 6n gordiigii dogrultuda olusturulan

dokiimanlart saglikli bir sekilde kontrol etmelidir. Bu kontrol kapsaminda olusturulacak

prosediirde her dokiiman i¢in asagidaki sartlar1 saglamalidir (TSE, CYS Temel Egitim
Kitab1, 2005:23);

Hazirlanan dokiimanlar yeterlilik acisindan yetki verilen bir kisi tarafindan

onaylanmalidir (Bu onay imza, unvan, isim v.b olabilir),

Dokiimanlar, herhangi bir revizyon (degisiklik) ihtiyacinin ortaya cikmasi
beklenmeden, kurulus tarafindan belirlenen siirelerde (1 yil, 2 yil, 3 yil v.b)
uygulama ile is verimliligi a¢isindan kontrol edilmeli (gbzden gegirilmeli), eger

bir revizyon (degisiklik) ihtiyaci varsa, yine yetkilendirilmis olan kisi tarafindan
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degistirilmesi  (revize edilmesi) ve onaylanarak tekrar yaymlanmasi

(dagitilmasi) saglanmalidir,

Revize edilen (degisen) dokiimanin, igeriginden bir sekilde haberdar olunmasi
saglanmalidir (6zellikle kullanicilar i¢in). Ayrica kurulus icinde yayinlanan tim
dokiimanlarin, giincel yayin ve revizyonlarini takip etmek i¢in bir ana liste v.b

metot olusturulmalidir,

Onaylanan tiim dokiimanlarin faaliyetlerin yapildigi noktalarda bulunabilirligi
giincel olarak saglanmalidir. Bunun i¢inde dokiimanlar1 bir dagitim formu ile
imza karsilig1 veya elektronik ortam da vb. metotlar kullanilarak dagitilmalidir.
Cogaltilarak dagitilmasi gereken dokiimanlar ise kurulusun istegine baglh olarak
kontrollii, gecerli v.b isaretlemeler kullanilarak dokiimanin kullanim noktalarina

dagitilmasi ve bu isaretlemelerin gerekgelerinin agiklanmasi saglanmalidir,

Kurulus CYS’nin planlanmasi ve operasyonlar i¢in yasal sartlar1 da isaret
edenler dahil, dis kaynakli dokiimanlar tespit etmeli ve bunlardan kurulusu
ilgilendirenleri yayin tarih ve numaralarin1 gosterecek sekilde tanimlamalidir

(6rnek: dis kaynakli dokiimanlar listesi vb),

D1s Kaynakli dokiimanlarin kurulus i¢cinde dagitimi gerekiyorsa da muhakkak

kontrollii olmasin1 saglamalidir.

2.6.4.6. Faaliyetlerin Kontrolii

Kurulus, kendi ¢evre politikasi, amaclar1 ve hedeflerine uygun olarak olusturulmus

onemli ¢evre boyutlariyla baglantili faaliyetleriyle belirlemeli ve planlamalidir. Kurulus,

bu faaliyetlerin asagida belirtilen sartlar altinda yiiriitiilmesinin saglamalidir (TSE, TS EN
ISO 14001, 2005:8);

a)

b)

Eksiklikleri ¢evre politikalarindan, amaglarindan ve hedeflerinden sapmalara
yol agabilecek durumlar1 kontrol etmek amaciyla, dokiimante edilmis prosediir

veya prosediirlerin olusturulmasi, uygulanmasi ve siirekliliginin saglanmasi,
Prosediir veya prosediirlerde isletme kriterlerine uyulmast,

Kurulus tarafindan kullanilan mal ve hizmetlerin, belirlenen 6nemli gevre
boyutlar1 ile ilgili prosediirlerin olusturulmasi, uygulanmasi ve siirekliliginin
saglanmas1 ve ylikleniciler de dahil tedarik¢ilere uygulanabilir prosediirlerin

bildirilmesi.
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Bir kurulus islem kontrollerini ve prosediirlerini olustururken veya degistirirken
onemli cevre boyutlartyla iligkili farkli islemleri dikkate almalidir. Bu islemlere 6rnekler

asagida belirtilenleri ihtiva edebilir (TS ISO 14004, 2006:27):
e Miilklerin ve tesislerin satin alinmasi, insa edilmesi veya yenilenmesi,
e Sozlesmeler imzalanmasi,
e Miisteri hizmetleri,
e Ham madde temini ve depolanmasi,
e Pazarlama ve reklam,
e imalat ve bakim siirecleri,
e Satin alma,
e Arastirma tasarim ve gelistirme miithendislik ¢aligmalari,
e Uriinlerin depolanmasi,
e Tasima islemleri,
e Yardimc1 hizmetler (enerji ve su temini, geri doniisiim, atik ve atik su yonetimi
gibi).
2.6.4.7. Acil Duruma Hazir Olma ve Miidahale

Kurulus, cevreye etkisi veya etkileri olabilecek muhtemel acil durumlari ve kazalari
ve onlara nasil miidahale edilecegini belirleyecek prosediir veya prosediirleri olusturmali,

uygulamali ve siirekliligini saglamalidir (TSE, TS EN ISO 14001, 2005:8).

Kurulus, gercek acil durumlara ve kazalara miidahale etmeli ve bunlarda
kaynaklanan olumsuz cevre etkileri 6nlemeli veya azaltmalidir (TSE, TS EN ISO 14001,
2005:8).

Kurulus, 6zellikle, kazalarin ve acil durumlarin meydana gelmesinden sonra, acil
duruma hazir olmayr ve miidahale prosediirlerini belirli zaman araliklarinda gézden
gecirmeli ve gerektiginde yeniden diizenlemelidir. Kurulus, uygulanabildiginde, ayrica bu
tiir prosediirleri belirli zaman araliklarinda denemeye tabi tutmalidir (TSE, TS EN ISO
14001, 2005:8).

Kurulus, cevre {izerinde etkilere sahip olabilecek; deprem (depremselligin

incelenmesi), su baskin1i (metre kareye diisen su miktar1 ortalama), yangin (yanici,
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parlayici, patlayict maddelerin durumu), aritmanin ¢alismamasi (sel ve benzeri su baskini

vb), kimyasal dokiilmesi (dokiilme risk analizi), asit tank1 devrilmesi (risk analizi) vb gibi

muhtemel acil durumlar ve kazalar meydana geldiginde nasil miidahale edecegini

belirlemek icin prosediirleri olusturmali ve siirdiirmelidir (TSE, CYS Temel Egitim Kitabi,

2005:25).

Kurulus bu prosediir veya prosediirleri gelistirirken asagida belirtilenleri dikkate

almalidir (TS ISO 14004, 2006:28);

Yanici sivilar, depolama tanklar1 ve sivilastirilmis gazlar gibi bolgedeki

tehlikelerin yapisi ve sizint1 veya kaza durumlarinda alinacak tedbirler,
Acil durumun veya kazanin en ¢ok karsilasilan tipi ve biiytikliigii,

Bir kazaya veya acil duruma yapilacak miidahalenin en uygun yontemi veya

yontemleri,
I¢ ve dis iletisim planlari,
Cevreye verilecek zararlar1 en aza indirmek icin gerekli faaliyet/faaliyetler,

Farkli tiplerdeki kaza veya acil durum igin etkinin azaltilmasi ve miidahale

amaciyla atilmasi gereken adimlar,

Diizeltici ve Onleyici tedbirlerin belirlenmesi ve uygulanmasi amaciyla, kaza

sonrast degerlendirme i¢in gerekli olan islemler,

Acil durum miidahale prosediir veya prosediirlerinin belirli araliklarla

tatbikatinin yapilmasi,
Acil miidahale personelinin egitilmesi,

[letisim bilgileri de dahil olmak {izere, kilit personelin ve yardim kuruluslarinin

bir listesi,
Tahliye yollar1 ve toplanma noktalari,

Yakindaki bir tesisteki (Fabrika yol, demiryolu hatt1 gibi) acil durum/durumlar

veya kaza/kazalar olma ihtimali,

Komsu kuruluslardan karsilikli alinacak yardim imkani.

Herhangi bir sorun durumunda is¢ilerin sorunu ¢oziicii kisi ya da boliime hemen

ulagmasini veya daha agir bir durumda acil miidahale takimiyla iletisim kurabilmesini
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saglayarak c¢evre etkisinin en aza indirilmesini saglayabilecektir (Goetsch and Davis,

2001:60).

Acil bir durum ortaya ¢ikarsa, organize olmus konuya hakim kisilerce yapilacak
miidahale, hem c¢alisanlara hem de g¢evreye yonelik olusabilecek tehlike ve zarari en aza

indirmeyi saglayacaktir (Cascio ve dig., 1996:127).
2.6.5. Kontrol Etme
2.6.5.1. lizleme ve 6lcme

Kurulus, onemli bir c¢evresel etkiye sahip olabilen faaliyetlerin baslica
karakteristiklerini diizenli araliklarla izlemek ve 6l¢mek i¢in prosediir veya prosediirler
olusturmali, uygulamali ve siirekliligini saglamalidir. Bu prosediir veya prosediirler, basari
derecesinin, uygulanabilir faaliyet kontrollerinin ve kurulusun amagclari ve hedefleriyle
uygunlugunun izlenmesi i¢in bilgilerin dokiimante edilmesini ihtiva etmelidir (TSE, TS

EN ISO 14001, 2005:8).

Kurulus, kalibre edilmis veya dogrulanmis izleme Olgme donaniminin
kullanilmasini ve siirdiiriilmesini saglamali ve ilgili kayitlar1 muhafaza etmelidir (TSE, TS

EN ISO 14001, 2005:8).

Bir kurulus, bu amaclara ulagsmak i¢in, neyin, nerede ve ne zaman olgiilecegini ve
hangi metodun kullanilacagmi planlamalidir. Onemli 6lgmelerde kaynaklar iizerinde
odaklanmak i¢in, kurulus Olciilebilecek olan ve en faydali bilgiyi saglayabilecek olan

proseslerin ve faaliyetlerin anahtar 6zelliklerini belirlemelidir (TS ISO 14004, 2006:29).
2.6.5.2. Uygunlugun Degerlendirilmesi

Kurulus, uygunlukla ilgili taahhiidiiyle tutarli olarak, yiiriirliikte yasal sartlara olan
uygunlugunu periyodik olarak degerlendirmek amaciyla, prosediir veya prosediirleri
olusturmali, uygulamali ve  siirekliligini  saglamalhidir.  Kurulus, periyodik
degerlendirmelerin sonuglarinin kayitlarini muhafaza etmelidir (TSE, TS EN ISO 14001,
2005:8).

Kurulus, uymay1 kabul ettigi diger sartlara olan uygunlugunu degerlendirmelidir.
Kurulus, bu degerlendirmeyi, bir Onceki paragrafta atif yapilan yasal uygunlugun
degerlendirilmesiyle birlestirmek veya ayr1 prosediir veya prosediirler olusturmak
isteyebilir. Kurulus, periyodik degerlendirmelerin sonuglarmin kayitlarin1i muhafaza

etmelidir (TSE, TS EN ISO 14001, 2005:8).
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Uygunluk degerlendirmesinin kapsami, tek bir yasal sarti veya birkag¢ yasal sarti

ihtiva edebilir. Proseslerin ve uygunlugun degerlendirilmesi i¢in kullanilabilecek ¢esitli

yontemler asagidakileri ihtiva edebilir (TS ISO 14004, 2006:29);

Tetkikler,

Dokiiman ve/veya kayitlarin gézden gecirilmesi,
Tesis incelemelert,

Miilakatlar,

Proje veya ig gozden gecirmeleri,

Rutin numune analizleri veya deney sonuglart ve/veya dogrulama

deneyleri/numune alimlari,

Tesis gezilmesi veya dogrudan gézlem.

2.6.5.3. Uygunsuzluk, Diizeltici Faaliyet ve Onleyici Faaliyet

Kurulus, gercek ve muhtemel uygunsuzluk veya uygunsuzluklarla ilgilenmek ve

diizeltici faaliyet ve Onleyici faaliyette bulunmak i¢in prosediir veya prosediirler

olusturmali uygulamali ve siirekliligini saglamalidir. Bu prosediir /prosediirler, asagidaki

hususlar i¢in gerekli sartlari tanimlamalidir (TSE, TS EN ISO 14001, 2005:9);

a)

b)

Uygunsuzlugun veya uygunsuzluklarin belirlenmesi ve diizeltilmesi ve bunlarin

cevreye olan etkilerini azaltmak i¢in dnlemler alinmasi,

Uygunsuzlugun veya uygunsuzluklarin arastirilmasi ve bunlarin sebebinin veya
sebeplerinin belirlenmesi ve bunlarin yeniden olusmasini dnlemek igin gerekli

tedbirlerin alinmasz,

Uygunsuzlugun veya uygunsuzluklarin Onlenmesi amaciyla,
faaliyete/faaliyetlere olan ihtiyacin degerlendirilmesi ve bunlarin olugmasini

onlemek i¢in diigiiniilen uygun faaliyetlerin uygulanmasi,

Alinan diizeltici faaliyet veya faaliyetlerin ve Onleyici  faaliyet veya

faaliyetlerin sonuglarinin kaydedilmesi,

Alnan diizeltici faaliyet veya faaliyetlerin ve onleyici faaliyet veya faaliyetlerin

etkinliginin gézden gegirilmesi.
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Alinan 6nlemler, sorunlarin ve karsilasilan ¢evresel etkilerin biiyiikliigii ile uyumlu
olmalidir. Kurulus, ¢evre yonetim sistemi dokiimanlarinda gerekli her tiirlii degisikligin

yapilmis oldugunu garanti etmelidir (TSE, TS EN ISO 14001, 2005:9).

Diizeltme wuygunsuzlugu ortadan kaldirmak ig¢in, diizeltici faaliyet ise
uygunsuzlugun nedenlerini ortadan kaldirmak suretiyle tekrarmi Onlemek i¢in yapilir.
Onleyici faaliyetler ise Potansiyel bir uygunsuzlugun sebebinin veya diger istenmeyen

potansiyel durumlarin bertaraf edilmesi i¢in yapilan faaliyettir (Atasoy, 1999:39).

Standarda gore dokiimante edilmesi istenen prosediirde diizeltici ve Onleyici
faaliyetler i¢in yer almasi gereken konular asagida verilmektedir (TSE, CYS Temel Egitim
Kitabi, 2005:28-29);

Diizeltici faaliyet icin;
e Uygunsuzluklarin gdzden gegirilmesi,
e Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,

e Uygunsuzluklarin tekrarlanmamasimi saglamak i¢in faaliyete olan ihtiyacin

degerlendirilmesi,
e Gerekli faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,
e Baglatilan faaliyetin sonuglarinin kayitlar ve
e Baglatilan diizeltici faaliyetin gézden gegirilmesi i¢cin metotlar
yer almalidir.
Onleyici faaliyet icin ise;

e Olas1 kusurlarin risklerini azaltmak {izere onleyici yontemlerin gelistirilmesi ve

uygulamaya konulmasi,

e Diizeltici faaliyetlerin gercek anlamda uygulanmasinda katkida bulunan

yontemler olusturulmali, bu yontemlerin etkili olmasinin saglanmasi,

e Kullanilmakta olan yontemler iizerinde diizeltici/Onleyici faaliyetlerin

uygulama sonuglarina gore gerektiginde degisiklikler yapilmasi,
e Diizeltici/Onleyici faaliyetlerin kayit edilmesi,

e Potansiyel uygunsuzluklarin ve sebeplerinin tanimlanmasi,

114



e Uygunsuzluklarin olmasini Onlemeye yonelik faaliyete olan ihtiyacin

degerlendirilmesi,
e Gerekli faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,
e Baglatilan faaliyetin sonuglarinin kayitlarinin tutulmasi,
e Bagslatilan 6nleyici faaliyetin gozden gecirilmesi ile ilgili metotlar
yer almalidir.
2.6.5.4. Kayitlarin Kontrolii

Kurulus kendi ¢evre yonetim sisteminin ve bu standardin sartlariyla ve elde edilen
sonuclarla uyumlu oldugunu, gerekli oldugunda gostermek igin kayitlari olusturmali ve

muhafaza etmelidir (TSE, TS EN ISO 14001, 2005:9).

Kurulus kayitlarin olusturulmasi, muhafaza edilmesi, korunmasi, diizeltilmesi,
bekletilme siiresi ve bertaraf edilmesi i¢in prosediir/prosediirler olusturmali, uygulamali ve
stirekliligini saglamalidir. Kayitlar, okunakli, taninabilir ve izlenebilir olmali ve bu sekilde

muhafaza edilmelidir (TSE, TS EN ISO 14001, 2005:9).

Standartta belirtilen Cevre YoOnetim Sistemi kayitlarinin  kurulus iginde
belirlenmesi, muhafazasi, korunmasi, tekrar elde edilebilir olmasi, saklama siiresi ve elden
c¢ikarilmasi icin olusturulacak prosediirde kurulusta uygulanabilecek metodun belirlenmesi

gerekmektedir (TSE, CYS Temel Egitim Kitabi, 2005:29).

Cevreyle ilgili kayitlar asagidaki hususlari ihtiva edebilir (TSE, TS EN ISO 14001,
2005:17);

e Sikayet kayitlari,

e Egitim kayitlari,

e Siire¢ izleme kayitlari,

e Muayene, bakim ve kalibrasyon kayitlari,

e llgili miiteahhit ve tedarik¢i kayztlari,

e Olay raporlari,

e Acil duruma hazir olmayla ilgili yapilan tatbikat kayitlari,

e Tetkik sonuglari,
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e Yonetimin gozden gecirme sonuglari,

o Kurulus dis1 iletisimlere iligkin kararlar,

e Yiiriirliikteki yasal sartlarin kayitlari,

e  Onemli gevre boyutlarmin kayitlari,

e (evre ile ilgili toplantilarin kayitlar,

e (Cevre yonetim sisteminin performansina dair bilgi,
e Yasalara uygunluk kayitlari,

e Ilgili taraflarla olan iletisim.

Kayitlarin ~ olusturulmasi1 ve muhafazasi prosediirler olusturulmast 6nem
tagimaktadir. Cilinkii bu kayitlar, kurulusun c¢evre yoOnetim sistemiyle ISO 14001
standardinin gerekliliklerinin  karsilanip karsilanmadigin1 kanitlamada kullanilmaktadir

(Cascio ve dig., 1996:139).
2.6.5.5. 1I¢ Tetkik

Kurulus, asagidaki amaglar i¢in ¢evre yonetim sisteminin i¢ tetkiklerinin planlanan

araliklarda gergeklestirilmesini saglamalidir (TSE, TS EN ISO 14001, 2005:9);
a) Cevre yonetim sisteminin;’

e Bu standardin sartlar1 dahil olmak iizere, ¢evre yOnetim sistemi igin

planlanan diizenlemelere uyup uymadigini ve
e Uygun bir sekilde uygulanip, siirekliliginin saglanip saglanmadigini
tayin etmek,
b) Yonetime tetkiklerin sonuglarina dair bilgiyi saglamak.

Kurulus tarafindan ilgili faaliyet veya faaliyetlerin ¢evre bakimindan 6nemi ve
onceki tetkiklerin sonuglar1 géz 6niinde bulundurularak, tetkik programi veya programlari
planlanmali, belirlenmeli, uygulanmali ve siirekliligi saglanmalidir (TSE, TS EN ISO
14001, 2005:9).

? Cevre yonetim sistemi denetimi hakkinda daha genis bilgi ve kilavuzluk i¢in TS EN IS0 19011°e
bakilabilir.

116



Asagidaki hususlara deginen tetkik prosediirii veya prosediirleri olusturulmali,

uygulanmali ve siirekliligi saglanmalidir (TSE, TS EN ISO 14001, 2005:9):

e Tetkiklerin planlanmasi ve yiiriitiilmesi, sonuc¢larin rapor edilmesi ve ilgili

kayitlarin tutulmasinda sorumluluklar ve sartlar,
o Tetkik kriterleri, kapsam, siklik ve yontemlerin belirlenmesi.

Tetkikgilerin se¢imi ve tetkiklerin yiiriitiilmesi, tetkik isleminin tarafsizligi

saglanmalidir (TS ISO 14004, 2006:32).
2.6.6. Yonetimin Gozden Geg¢irmesi

Kurulusun {ist yonetimi, planlanan araliklarla, kurulusun ¢evre yonetim sisteminin
uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin stirekliligini saglamak amaciyla gdézden
gecirmelidir. Gozden gegirmeler, ¢evre politikasi ile ¢evre amaglart ve hedefleri de dahil
olmak {izere cevre yonetim sistemine iliskin degisiklik ihtiyacin1 ve iyilestirme igin
firsatlarin degerlendirilmesini ihtiva etmelidir. Yonetimin gézden gecirme kayitlar
muhafaza  edilmelidir. ~ Yonetimin  gézden  geg¢irmesinde asagidaki  hususlar

degerlendirilmelidir (TSE, TS EN ISO 14001, 2005:9-10).

a) I¢ tetkiklerin sonuglar1 ve kurulusun uymakla yiikiimlii oldugu yasal ve diger

sartlara olan uygunlugun degerlendirilmesi,

b) Sikayetler de dahil olmak iizere kurulus dis1 ilgili taraflardan gelen

bildirimler,
¢) Kurulusun ¢evre uygulamalarindaki basar1 derecesi,
d) Amaclara ve hedeflere ne dereceye kadar ulasildigi,
e) Diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin durumu,
f)  Onceki yonetim gdzden gegirmelerine ait faaliyetlerin izlenmesi,

g) Kurulusun ¢evre boyutlarina iligkin yasal ve diger sartlardaki gelismeler de
dahil degisen durumlar,
h) lyilestirmeyle ilgili tavsiyeler.

Yonetim tarafindan yliriitiilen goézden gecirmeden elde edilen c¢iktilar, siirekli
iyilestirme taahhiidiine uygun olarak, g¢evre yonetim sisteminin g¢evre politikasinda,
amaclarinda, hedeflerinde ve diger unsurlarinda yapilacak olan muhtemel degisikliklerle

ilgili her tiirlii karar ve faaliyeti ihtiva etmelidir (TSE, TS EN ISO 14001, 2005:10).
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Cevre performansi, hedef ve amaglarla uyum gostermediginde eger iist yonetim
bunun bilincindeyse ve geregini yapmak icin iradesini gosteriyorsa onaylayici kuruluglar
bakimindan bu durum ¢ok biiyiik bir sorun olarak degerlendirilmemektedir. Ust yonetim
belirtilen durumu Onemsemiyorsa bu, CYS’nin etkisiz olusunun bir kanit1 olarak
degerlendirilmekte ve sertifikanin tehlikeye atilmasi anlamina gelmektedir (Cascio ve dig.,

1996:149).

Genel olarak bakildiginda ISO 14001 CYS standardinin performans standardi degil,
bir siire¢ standardi oldugu anlagilmaktadir (Bansal and Hunter, 2003:290).

Calismanin bu boliimiinde, otel isletmeciligine ve otel isletmeciliginin tanimina,
siniflandirilmasina, otellerde mavi bayrak uygulamalarina yer verdik. Bunun yaninda ¢evre
yonetimine, c¢evre yoOnetiminin arkasindaki itici kuvvetlere ve ISO 14000 CYS
Standartlarina yer verdik ve Cevre Yonetiminde kullanilan araglarin neler oldugu degindik.
Ayrica bu boliimde TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standardi ele aldik ve gevre

yonetim sistemi gereklerinin her bir asamasini ayrintili bir sekilde anlatmaya calistik.

Dolayisiyla buraya kadar teorik bazda konuyu inceledik, bundan sonraki boliimde
ise, TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemini (CYS) uygulayan otellere yoOnelik
goriisme yontemiyle yaptigimiz arastirma bulgularina yer vererek elde edilen bulgular

analiz edilecektir.

118



UCUNCU BOLUM
OTEL iSLETMECILiIGINDE CEVRE YONETIM SiSTEMi UYGULAMALARI
UZERINE AMPIRIK BiR CALISMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci, CYS olusturmus ve TS EN ISO 14001 CYS standardi ile
belgelendirilmis Tiirkiye’de faaliyet gdsteren otellerde CYS’nin kurulus ve isleyisiyle ilgili
uygulamalari, CYS uygulayan otellerin ¢evreyle olan etkilesimlerini, ¢evreye sagladigi
fayda ve zararlarini, c¢evreyi daha iyi korumak, ¢evreye faydali olmak ya da ¢evreye daha
az zarar vermek i¢in neler yaptiklarini incelemektir. Ayrica, arastirmada elde edilen
bilgilerin, Tiirkiye’deki turizm ve otel sektoriiniin CYS’ne iligskin faaliyetlerine derinlik ve
ivme kazandirmasi, ¢evreye yaklasimi konusunda genel bir goriis olusumuna katkida

bulunmasi1 da amag¢lanmustir.
3.2.  ARASTIRMANIN KAPSAMI

Belirtilen amaclar dogrultusunda calismada, TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim

Sistemini (CYS) uygulayan otellere yonelik goriisme yontemiyle yapilan arastirma
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sonuglarina yer verilmis, sonuglar degerlendirilmis ve elde edilen bulgular yorumlanmistir.
Otellerle yapilan bu goriismelerde otellerin ¢evresel duyarlilik kapsamindaki faaliyetleri
sorgulanmaya ¢alisilmig, CYS’ni uygulayan otellerin avantaj ve dezavantajlari,
tedarikcilerle olan iliskilerindeki CYS etkisi, ¢evresel sorunlari ve bu sorunlarin ¢éziim
Onerileri, mavi bayrak uygulamalar1 ve denetimleri hakkinda bilgiler alinmaya calisiimis

ve elde edilen bulgular analiz edilmistir.

Calisma bu konuda daha o6nce yaymlanmis kitap, dergi, tez, gazete, standart,
internet gibi kaynaklarin taranmasini1 ve Tiirk Standardlar1 Enstitlisi’'nden Mayis 2007
itibariyle CYS belgesi almis ve asagida alfabetik siraya gore isimleri verilen Tiirkiye’deki

otellere yonelik arastirmay1 kapsamaktadir.

e Melas Hotels, Side / Manavgat / ANTALYA,
e Silence Beach Resort—Kizilaga¢ Turizm Merkezi, Manavgat / ANTALYA,
e Sueno Hotels Beach, Side, Sorgun, Manavgat / ANTALYA,

e Xanthe Resort Hotel, Evrenseki Mevki / Manavgat / ANTALYA.

3.3.  ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirma yapilirken, daha 6nce konuyla ilgili yazilmis eserler, hazirlanmis tezler,
bilimsel kaynaklar, kiitiiphaneler, Internet ortamu, sivil toplum kuruluslarinin basili
eserleri, siireli yayinlar, Tirk Standartlar1 incelenmis ve degerlendirilmistir. Bu, ¢ok
sayidaki bilgi igerisinden konularin daha iyi anlagilmasini saglayacak sekilde, arastirmanin
amact ve hacmi cercevesinde gerekli Ozetlemeler ve segmeler yapilarak

gerceklestirilmistir.

Uygulama 6ncesinde yapilan arastirmada Tiirkiye’de TSE’den CYS belgesi almis
olan toplam dort adet otel oldugu ve bu otellerinde Antalya’da yer aldig: tespit edilmistir.
Tespit edilen bu otellerin yetkilileriyle iletisim saglanmig, arastirmanin amact ve

kapsamindan bahsedilmis, boyle bir arastirmaya destek verip veremeyecekleri sorulmus ve
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dort otelin dordiinden de olumlu cevap almmistir. Otel yetkilileriyle arastirma
kapsamindaki goriismenin zamanmi konusunda teyitlesildikten sonra, hazirlanan sorular
kendilerine goriigme oncesinde gonderilerek, bu sorular ¢ergevesinde goriisme yapilacagi,
goriisme esnasinda soru cevap seklinde sorularin kendileriyle paylasilacagi ve alinan

cevaplarin kaydedilecegi iletilmistir.

Gerekli 6n goriismelerin ardindan yapilan ana goriigme esnasinda, Oncesinde
hazirlanan sorular1 detaylandirma ve derinlestirme imkani bulunmus, uygulamalar yerinde
goriilmiis, sorular kapsaminda verilen cevaplar ve elde edilen bilgiler kaydedilmistir. Elde

edilen bu bilgiler soru bazin da aragtirmaya aktarilmig ve sonrasinda analiz edilmistir.

Aragtirmada nitel arastirma tekniklerinden biri olan goriisme teknigi kullanilmis
olup bu teknik dogrultusunda énceden hazirlanmis olan sorular'® CYS uygulayan otellerle

yapilan ikili goriigmelerde yetkili kisilere yoneltilmis ve alinan cevaplar kaydedilmistir.

Soru formu, iki ana bolimden olugmakta olup birinci boliimde, arastirma
kapsamindaki otellerin 0Ozelliklerini belirlemek amaciyla tanmimlayici sorulara yer
verilmigtir. Soru formunun ikinci bdliimiinde ise, otellerin CYS ve cevresel duyarlilik
kapsamindaki faaliyetleri ile ilgili bilgileri elde etmeye yonelik sorulara yer verilmistir.

Soru formunda yer alan sorular, a¢ik uclu olarak hazirlanmigtir.

Cevaplarin degerlendirilmesinde dnce, otellerin 6zgiin cevaplari isim agiklanmadan

aynen aktarilmis, daha sonra da, bu cevaplardan ortak paydalar belirlenmeye calisilmistir.
3.4. ARASTIRMANIN TASIDIGI SINIRLILIKLAR

Tiirkiye’nin turizm ilkesi olmasi diisliniildiigiinde gerek Akdeniz gerekse Ege
sahillerinde ve gerekse diger bolgelerdeki otellerin sayisi'' dikkate alindiginda CYS’ni
uygulayan otel sayisinin fazla olmasi beklenmektedir. Ancak, yapilan arastirmada TSE’den
CYS belgesi almis otel sayisinin sadece dort adet oldugu, bu otellerinde Akdeniz
sahillerinde ve sadece Antalya ilinde oldugu gercegi ile karsilasilmistir. Dolayisiyla

hazirlanan arastirma sorular1 bu dar kapsamda mecburi sinirliklar igersinde yiiriitiilmiistiir.

' Arastirmada, daha 6nce bu ve benzer konularda yapilmus anket calismalarindan yararlanilarak
olusturulmus soru formu kullanilmigtir.

"' T.C. Turizm ve Kiiltiir Bakanligi 2005 yil sonu verilerine gore Tiirkiye’de isletme belgeli 2412 adet turizm
isletmesi oldugu belirtilmektedir (www.kultur.gov.tr, erisim tarihi:28.04.2007).

121



3.5. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDiRiLMESIi

Arastirmada ekte (EK-3) verilen sorular arastirma kapsamindaki otellere goriisme

esnasinda sorulmus ve alinan yanitlar dlciisiinde bulgular degerlendirilmistir. Elde edilen

bulgularin degerlendirilmesi asagidaki basliklar etrafinda gruplandirilarak yapilmistir.

e A-Genel Nitelikli Bulgular,

e B-Otellerin CYS ve Cevresel Duyarlilik Kapsamindaki Faaliyetleri Ile Ilgili
Elde Edilen Bulgular:

(0]

(o]

(o]

CYS Belgelendirme Siireci (B:1),

Mavi Bayrak Uygulamalar (B:2-3),

CYS Alinmasimi Etkileyen Faktorler (B:4),

CYS’nin Organizasyon Yapisindaki Yeri (B:5),

CYS Siirecini Zorlagtiran ve Kolaylastiran Unsurlar (B:6-7),
CYS’nin Etkinligini Artiran Unsurlar (B:8),

CYS’ne Iliskin Maliyet ve Biitgeleme (B:9-10),

Cevreye Duyarli Bir Isletme Kiiltiirii Olusturulmasinda Tepe Y6netimin

Rolii ve Motivasyon Araglar1 (B:11-19),

Tedarikgilerle Olan iliskiler (B:12-13),

Cevresel Sorunlar (B:14-15-16),

CYS Planlamas1 (B:17-18),

Yesil Isletme ve Yonetim Uygulamalari (B:20-21-22),
Belgelendirmenin Olumlu ve Olumsuz Y o6nleri (B:23-24-25),

Cevre Alanindaki Farkli Uygulamalar ve Odiiller (B:26-27),

3.5.1. Otellerle flgili Genel Nitelikli Bulgular

Arastirmanin bu kisminda, sorulari yanitlayan otellere iliskin genel bilgiler yer

almaktadir. Bu ¢ercevede, otellerin agilis tarihleri, yildiz sayilari, yatak kapasiteleri, ¢alisan

personel sayisi, miisteri dagilimlar1 ve sahip olduklar1 sitem belgeleri ve mavi bayrak

durumlar ile ilgili bilgiler asagidaki gibi elde edilmistir.
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Aragtirma kapsaminda goriisiilen dort otelin agilis tarihleri itibariyla dagilimlari

asagida verilmistir.

Tablo 3.1: Otellerin Agilig Tarihleri

Yillar Frekans Yiizde
2001 1 25
2003 1 25
2004 1 25
2006 1 25

Toplam 4 100

Tablodan da anlasilacagi iizere otellerin tamaminin 2000 yilindan sonra agildigi

goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda goriisiilen dort otelin yildiz sayilan itibaryla dagilimlar

asagida verilmistir.

Tablo 3.2: Otellerin Yildiz Sayilar

Yildiz Sayisi Frekans | Yiizde
5 yildizl 4 100
4 yildizlh
3 yildizli
2 yildizl
1 yildizli
Toplam 4 100

Tablodan da anlasilacagi {iizere otellerin tamaminin bes yildizli oldugu

goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda goriisiilen dort otelin yatak kapasiteleri itibariyla

dagilimlar1 asagida verilmistir.

Tablo 3.3: Otellerin Yatak Kapasiteleri

Yatak Frekans | Yiizde
Kapasitesi
551 1 25
1084 1 25
2055 1 25
2350 1 25
Toplam 4 100
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Tablodan da anlasilacagi tizere dort otelinde 500’iin iizerinde yatak kapasitesine
sahip oldugu, bunlardan iki tanesinin 2000’in iizerinde yatak kapasitesine sahip oldugu

goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda goriisiilen dort otelin ¢alisan personel sayisi itibariyla

dagilimlar1 asagida verilmistir.

Tablo 3.4: Otellerin Calisan Personel Sayilari

Calisan Personel | Frekans | Yiizde
Sayisi
148 1 25
180 1 25
552 1 25
565 1 25
Toplam 4 100

Tablodan da anlasilacag iizere otellerin iki tanesinin 500°{in altinda ¢alisana sahip
oldugu, iki tanesinin ise 500’{in iizerinde c¢alisana sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
yatak kapasiteleri 2000’nin {izerinde olan otellerin ¢alisan sayilarinin da 500’{in {izerinde

oldugu gozlenmektedir.
Aragtirma kapsaminda goriisiilen dort otelin miisteri dagilimlarinin;
e Alman, Tiirk, Rus,
e % 40 Yabanci, % 60 Yerli misafir,
e % 93 Avrupa, % 7 Rusya,

e Rusya, Almanya, Bel¢ika, Hollanda, Polonya, Macaristan, Romanya, Ukrayna,
Ingiltere, Tiirkiye,

seklinde oldugu goriilmektedir. Bu durumda arastirma kapsamindaki otellerin ikisinin
misterileri bliylilk c¢ogunlukla yabanci miisterilerden olusurken, birinin miisterileri
cogunlukla yerli miisterilerden olustugu, birinin miisterilerinin ise tamamen yabancilardan

olustugu gozlenmektedir.

Arastirma kapsaminda goriisiilen dort otelin Sahip oldugu belgeler ve alindig: yil

itibartyla dagilimlar1 agsagida verilmektedir.
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Tablo 3.5: Otellerin Sahip Oldugu Belgeler ve Alindig1 Y1l Dagilimlari

Otellerin Sahip Oldugu

Belgeler Belge| Yl [Belge| Yil |Belge| Yil |Belge| Yil
ISO 9001-KYS X 2004 X 2004 X 2006 X 2004
ISO 14001-CYS X 2004 X 2004 X 2006 X 2005
ISO 22000-GGYS X 2004 X 2004 X 2006 - -
TS 18001-ISG X 2005 X 2005 - - - -
Mavi Bayrakli Plaj X 2005 X 2005 - - - -
Mavi Bayrakli Marina - - - - - - - -

Aragtirma kapsaminda goriisiilen otellerin Sahip oldugu belgeler ve alindig yil
degerlendirildiginde dort otelden ikisinin ISO 9001 KYS, ISO 14001 CYS, ISO 22000
Gida Giivenligi Yénetim Sistemi (GGYS), TS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim
Sistemi (ISG) Sistemlerinin tamamina sahip oldugu plajlarinda mavi bayrak uygulamasi
oldugu, bir otelin bu sistemlerden ISG hari¢ diger ii¢ sisteme sahip oldugu, bir tanesinin
de sadece KYS ve CYS belgesine sahip oldugu, iki otelinde mavi bayrak uygulamasina
sahip olmadig1 goriilmektedir. Bu belgelere ise tamaminin 2004 yili1 ve sonrasinda sahip
olduklart ve CYS belgesi olan otellerin ayn1 zamanda KYS belgelerinin de oldugu

gozlenmektedir.

3.5.2. Otellerin CYS ve Cevresel Duyarhlik Kapsamindaki Faaliyetleri Ile ilgili Elde
Edilen Bulgular

Bu boliimde otellere toplam 27 soru yoneltilmis ve daha cok otellerin CYS ve
cevresel duyarliliklari, c¢aligmalarinin boyutlari, zorluklari, kazandirdiklari, ¢evresel
sorunlar ve nedenleri gibi konular sorgulanmaya ¢alisilmis olup sorular ve alinan cevaplar

asagidaki bagliklar etrafinda gruplandirilarak verilmistir.
3.5.2.1. CYS Belgelendirme Siireci

Arastirma kapsaminda goriisiilen dort otelin CYS Belgelendirme Siireci ile ilgili

sorulara verdikleri cevaplar asagida verilmistir;

e CYS calismalarimiz Subat 2004 yilinda alinan ilk egitim ile baslamistir.
TSE’nin egitim, faaliyet ve yonlendirme anlamindaki destegiyle, 6 aylik bir

stire¢ sonras1 Eyliil 2004 tarihinde tesisimiz belgelendirilmistir.

Belgelendirmeye kadar gecen hazirlik siirecinde;

125




e Cevreye duyarl bir isletme olarak tesisimizde uyguladigimiz TS EN ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi dahilinde; havaya, suya ve topraga verdigimiz etkileri
en aza indirmek i¢in, ¢evre boyut ve etkilerini tespit etmis olup, risk teskil eden
durumlar ile ilgili diizeltici faaliyetler uyguland: ve ihtiya¢ duyulan uzun vadeli

hedefler belirlenip biitcelenmesi saglandi.

e Yasal sartlar ve c¢evre mevzuatinin gerektirdigi rutin Slglimler ve analizler
(Havuz Suyu Analizi, Igme Suyu Analizi, Aritma Atik Su Desarj Olgiimii,
Giiriiltii Ol¢iimii, Baca Gaz1 Emisyon Olgiimii, Paratoner Topraklama Olgiimii,
Jeneratér Emisyon Olgiimii, Otel Araglart Egzoz Olgiimii) periyoda baglandi,
gerekli Olglimler gerceklestirildi ve tespit edilen degerlerin, kritik limitlerin

lizerine ¢ikmas1 durumunda gerekli iyilestirme faaliyetleri hayata gecirildi.

e Isletmemizde bulunan aritma tesisimiz 2100 m? / giin kapasiteyle calismakta
olup deniz suyuna verdigimiz zarar1 en aza indirgenmesi saglandi (Tim atik

sularimizin aritmamiza yonlendirilmesi saglandi).

e Genel alanlar, odalar ve personel alanlarinda atik ayrisimi uygulanmaya
baslandi. Isleyis sonrasi ¢ikan tiim atiklar niteligine uygun olarak ayristirilip
yetkin firma ile anlagma saglanarak; sevk ve bertarafi saglandi (geri dontistimlii
atiklar-plastik cam, metal, kagit, organik atiklar). Tehlikeli atiklar i¢in ara
toplama istasyonlari olusturulup, biriken tiim atiklarin ana toplama
istasyonunda kayit altina alinmasi ve depolanmasi saglandi (tibbi atiklar-madeni

yag atiklari-bitkisel yag atiklari-pil-florasan vb.).

e Belirli araliklarla vyiiriitilmesi planlanan ‘Cevre I¢in El Ele’ kampanyasi
kapsaminda; tesis ici, ¢evresi ve sahil seridinde tiim personelin ve misafirlerin
katilimiyla ¢evre temizligine yonelik aksiyonlar planlandi ve gerceklestirildi.
Otel misafiri ve gevre {lkdgretim Okulu dgrencileri konu ile ilgili bilgilendirilip

atik ayrisimi hakkinda bilinglendirildi ve uygulamaya katilimlar1 saglandi.

e (evre faaliyetlerini yiirlitmek, kontrol etmek, gerekli uyari, egitim ve

uygulamalar1 yapmak ve tesise duyurmak amaciyla Cevre Kurulu olusturuldu.
CYS ile ilgili olarak alinan egitimler agagida goriildiigii gibidir;
e CYS Temel Egitimleri (Kurum Dis1 (TSE) ve Kurum i¢i),

e (Cankurtaran Egitimleri (Kurum Dis1),
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e Kalibrasyon ve Dogrulama Egitimi (Kurum Dig1),
° Ilkyardlm Egitimleri (Kurum Dis1 ve Kurum 1(;i),
e Genel Cevre Egitimleri (Kurum I¢i),

e Yangm Egitimleri (Kurum Dis1 ve Kurum Igi),

e Departmanlar bazinda olusturulan yillik egitim planlar1 dahilinde personele
verilen egitimlerle uygulamalarin neden-sonug iligkisi anlatilmis ve c¢evre
bilinci yerlestirilmistir. Hedefimiz, bu faaliyetlerin sadece tesis iginde
uygulanmasi degil, bireylerin bu bilinci sosyal yasamlarina da tasimasi

olmustur.

e Tesisimiz acildig1 giinden itibaren daha Onceki tesisimizde var olan sistemler
aynen uygulanmaya baslandi. Bu siirecte tiim personele doniisiimlii uygulamali
egitimler Yonetim Sistem Temsilcileri tarafindan verilmistir. Bu egitimler
sonunda sinavlar yapilarak kayit altina alinmistir. Eksiklikler tespit edilerek
egitim ve sinavlara devam edildi. Mart 2007 tarihinde TSE’ ye resmi
basvurumuz yapildi. Bir haftalik denetimle Tesisimiz dort belgeyi almaya hak

kazandi.

e CYS calismalar1 2004 yilinin ikinci ¢eyreginde, ISO 14001 temel egitimiyle
basladi. Atik toplama iiniteleri ve atik toplama merkezi yapilds. i¢ tetkik egitimi
alind1 ve ig tetkikler yapildi. Mevzuat aboneligi yapildi. Isletme ici egitimler
yapildi. Dokiimanlar hazirland1 ve yayinlandi. Periyodik olgiimler yapilmaya

baslandi. 7-8 ay sonra Ocak 2005°de ISO 14001 belgesi alindi.

e 2005 yilinin ocak ayinda caligmalara baglanmistir. Subat 2006’da da belge
tesise kazandirilmistir. Atiklarin etkileri en aza indirilmeye ¢alisildi ve
ayristirilldi. Mevzuat aboneligi yapildi. Misafirler ve personel bilinglendirildi.
Gerekli dokiimanlar olusturuldu. I¢ denetimler yapildi. Bu siirecte CYS icin
gerekli egitimler (TSE) ve ekipmanlar ilgili uzman kurum ve firmalardan

saglanmustir ve belge tesise kazandirilmistir.

Otellerin verdikleri cevaplarda belgelendirme siirecine iligkin asagida belirtilen

ortak ozellikler gdzlenmektedir;

e Havaya, suya, topraga ve diger ortamlara verilen atiklarin etkilerini en aza

indirmek icin, ¢cevre boyut ve etkilerinin tespit edilmesi,
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Mevzuat aboneliginin yapilmasi,

Yasal sartlar ve ¢evre mevzuatinin gerektirdigi rutin 6l¢iimler ve analizlerin

yaptirilmast,

Otel misafirleri ve personeller konu ile ilgili bilgilendirilip atik ayrisimi

hakkinda bilinglendirilmesi ve uygulamaya katilimlari saglanmasi,
Atiklarin ayrigtirilmasi ve atik toplama merkezinin yapilmasi,
Disaridan CYS Temel ve I¢ tetkik egitimlerinin alinmas1 (TSE),
Isletme ici egitimlerin verilmesi,

Dokiimanlarin hazirlanmasi ve yaymlanmasi,

6-12 aylik bir hazirlik siirecinden sonra belgelendirilmeleri,

Belgelendirme denetimi yapilmasi ve belgenin alinmasi.

3.5.2.2. Mavi Bayrak Uygulamasi

Arastirma kapsamindaki iki otelde mavi bayrak uygulamasi oldugu goriilmiis olup

bu otellerin mavi bayrak uygulamalari ile ilgili verdikleri cevaplar asagida verilmistir;

Cevre Yonetim Sistemi’ndeki basarili uygulamalarimiz sayesinde; ¢evre
bilincini yerlestirmek, dogal kaynaklar1 kontrollii ve etkin kullanarak dogaya
verdigimiz zararlar1 en aza indirmek, yagami paylastigimiz diger canli tiirlerinin
soylarinin tilkenmeye yiiz tutmasini engellemeye yardimeci olmak, turizmin
stirdiiriilebilirligini saglamak ve gelecek nesillere yasanabilir bir ¢evre birakmak

amaciyla Mavi Bayrak Projesini baglattik,

Mavi Bayrak uygulamasinin ne oldugu, kriterleri, gorsel ve uygulamali
egitimlerle tesis c¢alisanlarina, ¢evre ilkokul Ogrencilerine, otel misafirlerine

anlatilmistir,

Cevre etkinlikleri diizenlenmis olup; ¢evre halki, otel personeli ve misafirlerinin

katilimi saglanmistir,

Bu proje kapsaminda hazirlanan dosya ve gergeklestirilen ¢evre etkinlikleri

sebebiyle tesisimiz 2005 Mavi Bayrak Ozel Odiilii almaya hak kazanmistir,
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Mavi Bayrak miiracaatimiz tesisimizin agilisiyla birlikte yapilmis olup bir hafta
icinde onaylanmistir. Mavi Bayrak komitesinin talep etmis oldugu kriterler
tarafimizdan  bilinmekte oldugundan temininde sikinti ¢ekilmemistir.
Miiracaatta hazirlamis oldugumuz bagvuru dosyasi1 6rnek dosya secilmis olup
komiteden takdir almistir. Burada en Onemli olan deniz suyunun analiz
sonuglari, plajin temizligi, mavi bayrak panosundaki bilgilerin giincelligi ve

cankurtaran ekipmanlaridir,

Yillik periyotlarla Mayis ay1 i¢inde yapilan denetlemeler; Bakanliklar nezdinde
Il Cevre Miidiirliigii, Saghk Miidiirliigii ve Mavi Bayrak Bolge Sorumlusu

tarafindan yapilmaktadir,

Sezonda aylik olarak Antalya Il Saghk Miidiirliigiince su analizleri yapilmakta
ve internet iizerinden yayinlanmaktadir. Ayrica Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi ve
Uluslararas1  Koordinasyonu tarafindan  habersiz ~ denetimlerine  tabii

tutulmaktay1z.

Mavi bayrak sahibi iki otelin de mavi bayrak kriterlerini zaten yerine getirdikleri

inanci, ¢evreye ve dogaya duyarli olduklari, CYS’deki basarili uygulamalarinin islerini

kolaylastirdigr ve bu konuda basariyla mavi bayrak odiliinii aldiklar1 gdzlenmektedir.

Mavi Bayrak denetimlerinin ise Cevre Miidiirliigii, Saglik Miidiirliigii ve TURCEV

tarafindan yilda bir kez ve bazen habersizce yapildigi ifade edilmektedir.

3.5.2.3. CYS Alinmasim Etkileyen Faktorler

Arastirma kapsaminda goriisiilen dort otelin CYS Belgesi almalarinda etkili olan

faktorlere iligkin verdikleri cevaplar asagida verilmistir;

Yasal diizenlemelere uyum saglamak, Ekolojik c¢evreyi korumak, Atiklari
azaltmak, dogal kaynak ve hammaddelerin etkin kullanimini saglamak,
Uluslararasi alanda miisteriyi artirmak, Calisanlarimizin ¢evreye duyarliliklarini

artirmak, Cevreyle ilgili caligmalar1 sistematik hale getirmek,

Cevresel degerlerin ve ekolojik dengenin tahribini, bozulmasini ve yok olmasini
onlemek, mevcut bozulmalar1 gidermek, cevreyi iyilestirme ve gelistirmek,
cevre kirliligini 6nlemek, Calisan personelin bilinglendirilmesi ve cevreye
katkida bulunmasi ig¢in, Atiklarimizin geri doniisiimle tekrar kullanilir hale

getirilerek dogal kaynaklarin kullanimini azaltmak, Cevrenin korunmasi,
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tyilestirilmesi, dogal kaynaklarin en uygun sekilde kullanilmasi, su, toprak ve
hava kirliliginin 6nlenmesi ve gelecek nesillere saglikli bir ortam birakilmasi,
cevresel caligmalarimiz giinliik, haftalik, aylik ve yillik olarak sistematik hale

getirmek i¢in ¢evre yonetimi uyguluyoruz

Yasal diizenlemelere uyum saglamak, Kurulug imajini iyilestirmek, Ekolojik
cevreyi korumak, Atiklart azaltma ve tekrar kullanma gibi ydntemlerin
maliyetleri azaltmasi, Miisteri denetimlerini azaltmak, Uluslararas1 alanda
miisteriyi artirmak, Calisanlarimizin ¢evreye duyarliliklarini artirmak, Cevreyle

ilgili ¢aligmalar1 sistematik hale getirmek,

Yasal diizenlemelere uyum saglamak, Kurulus imajim iyilestirmek, Ekolojik
cevreyi korumak, Kamuoyu baskisi, Atiklar1 azaltma ve tekrar kullanma gibi
yontemlerin maliyetleri azaltmasi, Uluslararasi alanda miisteriyi artirmak,
Calisanlarimizin ¢evreye duyarliliklarini artirmak, Cevreyle ilgili ¢alismalari

sistematik hale getirmek,

Otellerin verdikleri cevaplarda CYS belgesi almalarinda etkili olan faktorlerin

asagida belirtilen ortak 6zellikler kapsaminda toplandigi gozlenmektedir;

Yasal diizenlemelere uyum saglamak,

Ekolojik ¢evreyi korumak,

Atiklar1 azaltmak,

Dogal kaynak ve hammaddelerin etkin kullanimini saglamak,
Uluslararasi alanda miisteriyi artirmak,

Calisanlarin ¢evreye duyarliliklarini artirmak,

Cevreyle ilgili ¢calismalari sistematik hale getirmek,

Bunlardan farkli olarak bir otel, miisteri denetimlerini azaltmak igin, iki otelde

kamuoyu baskisindan dolay1 CYS belgesi aldiklarini ifade etmektedirler. Ayrica, ii¢ otelin

kurulus imaj1 i¢in CY'S belgesi almak istedikleri de gdzlemlenmektedir.

3.5.2.4. CYS’nin Organizasyon Yapisindaki Yeri

Aragtirma kapsaminda gorisiilen otellerin CYS’nin organizasyon yapisindaki

yerine iliskin verdikleri cevaplar asagida verilmistir;
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Yonetim Temsilciligi — Kat Hizmetleri, Tehlikeli atik isleyisi — Kat Hizmetleri
ve Teknik Servis, Bitkisel yag atiklar1 — Mutfak, Atik ayrisimi1 — Tiim ¢alisanlar,

Tesisimizde Cevre YoOnetim Sistemi Temsilcisi ve buna bagli ¢alisan 14 kisilik

Cevre Kurulunca yiiriitiillmektedir,

Genel Midiir ve Yonetim Temsilcisi, basta Teknik Servis ve Kat Hizmetleri

departmanlar1 olmak {izere departman miidiirleri,

Tesisimizde CYS, Kalite Yonetim Departmani1 yonetiminde ve kontroliinde,
Yiyecek - Icecek, Housekeeping, Teknik servis departmanlar1 agirlikli olmak
iizere, Muhasebe, Satin alma, On biiro, Bilgi Islem ve giivenlik departmanlari

sorumlulugunda stirdiiriilmektedir.

Otellerde CYS’nin, basta yonetim temsilcisi ve ona bagh bir ekip tarafindan

yuriitiildigli, sorumluluklarin organizasyon yapisindaki diger yetkililere de dagitilarak

paylasildig1 ve daha c¢ok ekip halinde calismalarin koordine edildigi gdzlenmektedir. Yani

calismalarin CYS ekibiyle yiiriitiildiigii ve bu ekipte de, teknik servis, mutfak, muhasebe

ve satin alma gibi birimlerden yetkililerin oldugu ifade edilmektedir. Ayrica bir otelde de

Genel Midiir ve departman miidiirlerinin bu ekipte oldugu belirtilmektedir.

3.5.2.5.

CYS Siirecini Zorlastiran ve Kolaylastiran Unsurlar

ISO 14001 CYS’nin hazirlik, uygulama ve belgelendirme siirecini zorlastiran

unsurlara iliskin verilen cevaplar asagida verilmistir;

Sistem kurulumu asamasinda biitceye ek maliyet getirmesi, altyap: ile ilgili
degisiklik gerekleri ve personelin bilinglendirilmesi konusunda zorluklarla

karsilasilmistir,

Ik basta ¢op ayrisiminda sikinti ¢ekilmistir. Buda personelin yeni olmasi ve
Cevre Yonetimi hakkinda detayl bilgiye sahip olmamasindan kaynaklanmustir.

Verilen uygulamali egitimlerle bu sikint1 ortadan kalkmustir,

Baslangicta ve sistem performansinin diismeye bagladigi evrelerde, CYS’nin
tiim isletme calisanlarinin degil belli bir kisim ¢alisanin isi oldugu yanilgilari
yasandi. Yeni bir sisteme adaptasyonla ilgili direng denilebilecek yaklagimlara

sahit olundu,
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Sistemin sorumlulugunda oldugu departmanlarin yoneticileri ve personelin
sistem hakkinda bilgisi olmamasi ve sisteme uzak olmalari, Sistemin
gerektirdigi  Makine, techizat temininin gecikmesi gibi  zorluklarla

karsilasilmistir.

ISO 14001 CYS’nin hazirlik, uygulama ve belgelendirme siirecini kolaylastiran

unsurlara iliskin verilen cevaplar asagida verilmistir;

TSE ile birlikte yonetimin destegi ve ¢alisanlarin katilimi,
Sisteme yabanci olmamamiz ve bu sistemi i¢cimize sindirmemizdir,

Calisanlarimizda ve miisterilerimizde varoldugunu gordiigiimiiz ¢evre

duyarlilig1 potansiyeli,

En biiyiik kolaylik; yonetimin destegi ve yapisal uygunluktur.

ISO 14001 CYS’nin hazirlik, uygulama ve belgelendirme siirecinde, CYS’nin ek

maliyet getirecegi diisiincesi, personellerin bilinglendirilmeleri, atiklarin ayristirilmas,

CYS sorumlulugunun belli bir birimin sorumlulugunda oldugu diisiincesi ve yeni bir

sistem olmasindan dolay1 direng gosterilmesi gibi konularda zorluklarla karsilasildig:

gbzlenmektedir.

ISO 14001 CYS’nin hazirlik, uygulama ve belgelendirme siirecinde, {ist yonetimin

ve TSE’nin destegi, otellerin CYS’ne olan yatkinligi, ¢calisanlarda ve miisterilerde var olan

cevre duyarliliginin bu siireci kolaylastirdigi gézlenmektedir.

3.5.2.6.

CYS’nin Etkinligini Artiran Unsurlar

CYS’nin etkinligini artiran unsurlara verilen cevaplar agsagida verilmistir;

Ust yonetimin destegi, Calisanlarin motivasyonu, Yoneticilerle ¢alisanlar arasi
etkin iletisim, Boliimler aras1 isbirligi, Iyi yapilandirilmis bir dokiiman sistemi,
Belirgin bir organizasyon yapisi, ISO 9001 KYS’nin uygulaniyor ve
belgelendirilmis olmasi, Isletme kiiltiiriiniin ekolojik cevreyi merkez alacak
sekilde degisimi, Bagli bulunulan bdlge yonetiminin (Belediye ve okullar)

destegi, Tesis vizyonunun ve prestijinin artmasi,

Ust yonetimin destegi, Calisanlarin motivasyonu, Yoneticilerle ¢alisanlar arasi
etkin iletisim, Béliimler aras isbirligi, Iyi yapilandirilmis bir dokiiman sistemi,

Belirgin bir organizasyon yapisi, ISO 9001 KYS’nin uygulaniyor ve
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belgelendirilmis olmasi, Isletme Kkiiltiiriiniin ekolojik cevreyi merkez alacak
sekilde degisimi, Biitiin bu kriterlerin yaninda personelimiz bu etkinlikleri

kendimiz, ailelerimiz, iilkemiz ve gelecegimiz i¢in goniillii olmalaridir,

Ust yénetimin destegi, Calisanlarin motivasyonu, Yé&neticilerle ¢alisanlar arasi
etkin iletisim, Béliimler aras1 isbirligi, Iyi yapilandirilmis bir dokiiman sistemi,
Belirgin bir organizasyon yapisi, ISO 9001 KYS’nin uygulaniyor ve

belgelendirilmis olmasi,

Ust yonetimin destegi, Calisanlarin motivasyonu, Y&neticilerle galisanlar arasi
etkin iletisim, Béliimler arasi isbirligi, Iyi yapilandirilmis bir dokiiman sistemi,
ISO 9001 KYS’nin uygulaniyor ve belgelendirilmis olmasi, Isletme kiiltiiriiniin

ekolojik ¢cevreyi merkez alacak sekilde degisimi,

Otellerin verdikleri cevaplarda CYS’nin etkinligini artiran unsurlarin asagida

belirtilen ortak 6zellikler kapsaminda toplandig1 gozlenmektedir;

Ust ydnetimin destegi,

Calisanlarin motivasyonu,

Yoneticilerle ¢alisanlar arasi etkin iletisim,
Boliimler arasi igbirligi,

Iyi yapilandirilmis bir dokiiman sistemi,

ISO 9001 KY S’nin uygulaniyor ve belgelendirilmis olmasi,

Bunlardan farkli olarak bir otel, bagli bulunulan bélge yonetiminin (Belediye ve

okullarin) destegi, tesis vizyonunun ve prestijinin artmasi, bir otelde personellerinin bu

calismalarda kendileri, aileleri, iilkeleri ve gelecekleri i¢in goniillii olmalarmin CYS’nin

etkinligini artirdigini ifade etmektedirler. Ayrica iki otel, belirgin bir organizasyon yapisina

sahip olmalarmin ve Isletme kiiltiiriiniin ekolojik ¢evreyi merkez alacak sekilde degisim

gostermesinin de CY S’nin etkinligini artirdigini belirtmektedirler.

3.5.2.7. CYS’ne Iliskin Maliyet ve Biitceleme

Otellerin biitcelerinde, CYS’ne ayrilan belirli bir pay olup olmadigina iliskin verilen

cevaplar asagida verilmistir;

Yillik yaklasik 100,000.-YTL

133



Kesinlikle tesisimizde CYS i¢in belirlenmis bir biitge bulunmaktadir. Ancak i¢

tiiziglimiize girdiginden rakam olarak beyan edemeyiz.
Yillik ortalama 50.000-YTL,

Herhangi bir ayrilmis biitce yok.

Otellerin CYS ile ilgili maliyetleri izleyip izlemediklerine iliskin verilen cevaplar

asagida verilmistir;

Hammadde ve dogal kaynak tiiketimleri izlenmektedir (Fuel Oil — LPG — LNG
— Motorin — Tiip&Yakacak — Elektrik — Havuz&Kazan Kimyasallari),

Biit¢e programinda sistemli olarak izlenmekte ve biitgenin asma durumunda st

yonetime her biitce gibi agiklama verilmektedir,

Izleme-Olgme maliyetleri, kaynak kullaniminda tasarrufa yonelik yatirim

maliyetleri,

Belirli bir maliyet takibi yoktur.

Otellerin Tigiinde, biitge donemlerinde CYS’ne belirli bir pay ayrildigi ve

maliyetlerin takip edildigi ifade edilirken bir otelde herhangi biitce ayrimin olmadigi ve

maliyet takibinin de yapilmadig1 gézlenmektedir.

Takibi yapilan maliyetlerin ise, hammadde, fuel oil, LPG, LNG, motorin, tiip,

elektrik, havuz ve kazan Kimyasallar1 gibi dogal kaynak tiiketimlerine, izleme ve 6lgmeye

ait oldugu goriilmektedir.

3.5.2.8. Cevreye Duyarh Bir isletme Kiiltiirii Olusturulmasinda Tepe Yonetimin

Rolii ve Motivasyon Araclari

Otellerin Yesil Isletme (cevreye duyarli isletme) kiiltiirii olusturulmasinda tepe

yonetimin roliine iligkin verdikleri cevaplar asagida verilmistir;

Ust yénetim, belirlemis oldugu politika geregi; CYS kapsaminda cevre
mevzuatina tam uyum gostermis oldugu gibi, ¢evre kirliliginin 6nlenmesi ile
ilgili calisanlara yonlendirme ve tam destek saglamistir. Ornek olmak adina,

uygulanan sistemi kamuoyuna agik tutmustur.

Cevre konusunda iist yonetim tam destekte bulunmaktadir.
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Cevreye duyarli isletme kiiltiiriiniin olusturulmasi ve siirdiiriilebilmesi igin iist
yonetiminin rolliniin gerek sart oldugu fakat yeter sart olmadigi seklinde

degerlendirilmektedir.

Yesil isletme kiiltiirlinde iist yOnetimin rolii biiyliktiir. Belirlenmis olan
yonetimin taahhiidiinde de yer almaktadir. CYS i¢in gerekli maddi ve manevi

destek olarak duyarliliklarini gostermektedir.

Otellerin CYS’ni isletme kiiltlirliniin bir parcast haline getirebilmek ve c¢aliganlari

motive edebilmek i¢in hangi yontemlerden yararlandiklarina iliskin verdikleri cevaplar

asagida verilmistir;

Gorsel ve uygulamali egitimler, ¢evre etkinlikleri kampanyalari, ¢evre Kurulu
faaliyetleri, aylik personel toplantilarinda En Cevreci Personel se¢imi ve

odiillendirilmesi, kalite hattina gelen personel Onerilerinin hayata gecirilmesi,

Aylik yapilan cevre kampanyasi (tesis i¢inde ve disinda) diizenlenmektedir,
aylik toplanan atiklarin miktarlar1 ve toplanan atiklarda geri doniisiimle

kazanilan miktarlar1 personele tablolarla teblig edilmektedir,

Yapilan CYS egitimleriyle, belgesel film ve slayt gdosterimlerinden
faydalanilmaktadir,

Belirli periyotlarda i¢ egitimler vererek, disaridan egitimler saglayarak aylik

diizenli yonetici toplantilar1 yaparak sagliyoruz,

Otellerin hepsi, ¢evreye duyarl isletme kiiltiirii olusturulmasinda tepe yonetiminin

desteginin ve roliiniin ¢ok 6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar.

CYS’nin isleyisinde ve cevreye duyarli olmanin isletme kiiltiirlinlin bir parcasi

haline gelmesinde motivasyon yontemlerinin 6zellikle 6nem kazandigi sonucu ortaya

cikmaktadir.  Otellerin  motivasyon konusunda asagidaki araglar1  kullandiklari

belirtilmektedir;

Egitim,

En ¢evreci personel se¢imi ve Odiillendirme,
Panosal bilgilendirmeler,

Cevre etkinlikleri,

Personel Onerilerinin hayata gegirilmesi,
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Aylik yonetici ve personel toplantilari,

3.5.2.9. Tedarikgilerle Olan iliskiler

Otellerin tedarik¢ilere yonelik ISO 14001 yaklasimina iligkin verdikleri cevaplar

asagida verilmistir;

Tedarikg¢ilerimizin ISO 14001 belgesi almalar1 tavsiye edilmektedir,
Tedarikgilerimizin ISO 14001 belgesi almalarina destek olunmaktadir,
Tedarikgilerimize uyguladigimiz sistem anlatilip, kriterlerimize uygun iiriin
tedariki ile ilgili yonlendirme yapilmaktadir, Satin alma bazinda diizenlenen
tirlin-hizmet sézlesmelerinde; olusturulan sartnamelerin  tedarik¢ilerimiz

tarafindan yerine getirilmesi ile ilgili maddelere yer verilmektedir.

Tedarik¢ilerimizin  ISO 14001 belgesi almalar1 sart kosulmaktadir,
Tedarik¢ilerimizin ISO 14001 belgesi almalar1 tavsiye edilmektedir,
Tedarikgilerimizin ISO 14001 belgesi almalaria destek olunmaktadir, Isteyen
firmalara destek verilmektedir, Tedarik¢ilerimizde ISO 14001 belgesi oncelikle

aranmaktadir,

Tedarikcilerimizin ISO 14001 belgesi almalar1 tavsiye edilmektedir,
Tedarikgilerimizde ISO 14001 belgesi aranmamaktadir,

Tedarik¢ilerimizin  ISO 14001 belgesi almalar1 sart kosulmaktadir,
Tedarik¢ilerimizin ISO 14001 belgesi almalar1 tavsiye edilmektedir,

Tedarikgilerimizin ISO 14001 belgesi almalarina destek olunmaktadir,

Otellerin tedarik (satin alma) faaliyetlerinde Onemli bulunan faktorlere iliskin

verdikleri cevaplar asagida verilmistir;

Kalite, Standart, Tedarik¢inin giivenilirligi, Geri doniisiimlii iirlin olmasi,
Ambalajinin ¢evre dostu olmasi, Fiyat, CYS belgeli olmasi, Satin alinacak
hizmet ile ilgili; hizmet sartlarini yerine getirecek olan firma ve ¢alisaninin ilgili
lisans ve sertifikalarinin eksiksiz olmasi, Sevk araglarinin mevzuata uygun

olmasi,

Kalite, Standart, Tedarik¢inin iirlin bertarafinda sorumluk almasi, Tedarik¢inin
giivenilirligi, Geri doniigiimlii {iriin olmasi, Ambalajinin ¢evre dostu olmasi,

Fiyat,
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Kalite, Standart, Tedarik¢inin giivenilirligi, Geri doniisiimlii iiriin olmasi,

Ambalajinin ¢evre dostu olmasi, Fiyat, Hijyen,

Kalite, Standart, Tedarik¢inin {iriin bertarafinda sorumluk almasi, Tedarik¢inin
giivenilirligi, Geri doniisiimli iiriin olmasi, Ambalajinin ¢evre dostu olmasi,

Fiyat,

Otellerden 1ki tanesi, Oncelikli olarak tedarikcilerinden ISO 14001 belgesi

almalarini sart kogsmakta, belgesi olmayanlara almalar1 yoniinde tavsiyede bulunmakta ve

istemeleri durumunda bu tedarikgilerine belge almalari i¢in destek vermektedirler. Diger

iki otel tedarikg¢ilerinden belge sart1 aramamakta, sadece onlara almalar1 yoniinde tavsiyede

bulunmakta ve satin alma sartnamelerine uymalarini talep etmektedirler.

Tedarik (satin alma) faaliyetlerinde ¢evre dostu iirlinlerin 6nem kazandigi sonucu

ortaya c¢ikmaktadir. Otellerin satin alma faaliyetleri konusunda asagidaki faktorlere

ozellikle onem verdikleri gozlenmektedir;

3.5.2.10.

Geri doniistimlii iirtin olmasi,

Ambalajinin ¢evre dostu olmasi,

Kalite, standart,

Tedarikginin tiriin bertarafinda sorumluk almasi,
Fiyat,

Hijyen,

Cevresel Sorunlar

Otellerin, etkilendigi en 6nemli ¢evresel sorunlara iliskin verdikleri cevaplar agsagida

verilmistir;

Su kirliligi (tesis siirlar1 diginda bulunan dere yatagi), tesisimizin bulundugu

bolgede genel aritmanin olmamasi dolayisiyla ¢evre tesislerin aritma sorunlari,

Tesisimizde gerekli tiim Onlemler alindig1 icin c¢evresel sorunumuz

bulunmamaktadir,
Aritma sorunlari,

Hava kirliligi, su kirliligi, aritma sorunlar, giiriiltii,
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Otellerin, Cevre sorunlarinin ortaya ¢ikmasinda énemli gordiikleri faktorlere iliskin

verdikleri cevaplar asagida verilmistir;

e Sanayilesme, dogal afetler, asir1 niifus artis1, ¢arpik kentlesme, cevre tesis ve
sakinlerinin duyarsizligi, c¢evre konusunda bilinglenmenin eksik ve yavas

olmasi,
e Sanayilesme, dogal afetler, asir1 niifus artisi, ¢carpik kentlesme,
e Sanayilesme, asir1 niifus artisi, ¢arpik kentlesme, bilingsiz tiiketim ve israf,
e Sanayilesme, dogal afetler,

Otellerin, Cevre sorunlarmin kimler tarafindan ¢d6ziilmesine iliskin verdikleri

cevaplar asagida verilmistir;
e Devlet, isletmeler, cevre kuruluslar, bireyler, kirleten tarafindan,
e Devlet, isletmeler, cevre kuruluslari, bireyler, kirleten tarafindan,
e Devlet, isletmeler, ¢cevre kuruluslari, bireyler, kirleten tarafindan,
e Devlet, isletmeler, ¢cevre kuruluslar, bireyler,

Otellerin, etkilendigi en 6nemli ¢evresel sorunlarin basinda iki otelinde belirttigi
aritma sorunu ve su kirliligi geldigi ifade edilmektedir. Bunun yaninda, bir otel tarafindan
bu sorunlarin haricinde hava kirliligi ve giiriiltii sorunu da oldugu belirtilirken bir otel ise
gerekli tim 6nlemlerin alinmis olmasindan dolay1 higbir ¢evresel sorun olmadigini beyan

etmektedir.

Otellerin, Cevre sorunlarmmin ortaya c¢ikmasinda Onemli gordiikleri faktorlerin
basinda dort otelinde belirttigi sanayilesme gelmektedir. Ikinci siray, ii¢ otelinde ifade
ettigi dogal afetler alirken, asir1 niifus artist ve c¢arpik kentlesme tiglincii sirada yer
almaktadir. Bunun yaninda, ¢evre tesis ve sakinlerinin duyarsizlifi, ¢evre konusunda
bilinglenmenin eksik ve yavas olmasi, bilingsiz tiiketim ve israf gibi faktorlere de birer otel

tarafindan dikkat ¢ekildigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan otellerin tamami ¢evre sorunlarmin birinci derecede devlet,
isletmeler, ¢evre kuruluslar1 ve bireyler tarafindan ¢6ziimlenmesi gerektigini ifade
etmektedirler. Ikinci sirada ise bu sorunlarin kirleten tarafindan ¢dziimlenmesi gerektigi

ifade edilmektedir.
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3.5.2.11. CYS Planlamasi

Otellerin, c¢evreye yonelik planlama yapip yapmadiklarina iliskin verdikleri

cevaplar asagida verilmistir;

Ust yonetim baskanhiginda departmanlar bazinda aksiyon planlar
olusturulmustur. Hammadde ve dogal kaynaklarin etkin ve kontrollii tiiketimini
saglayarak, cevreye verdigimiz etkileri en aza indirgemek ve maliyetlerden
tasarrufa gitmek adina gercek¢i hedefler belirlenmistir. Hedeflere ulagmak
adma kaynak, yontem ve sorumlular tayin edilmis, onleyici faaliyetler hayata
gecirilmigtir. Bu kapsamda hedefler planlanmis ve uygulamaya konulmus olup,
uzun vadede gerceklestirilecek faaliyetlerimiz halen takip edilmektedir.

Bunlardan birkag1 asagidaki gibidir:

0 Yakit tasarrufu saglamak ve hava kirliligini 6nlemek adina belirlenen

boliimlere giines kolektdrleri monte edilmistir,

0 Mevcut kaynak suyunun kullanimindan tasarruf saglanmasi i¢in, tiim

odalarimizin lavabolarina batarya regiilatorii monte edilmistir,

0 Kimyasal tasima, depolama ve kullanimi esnasinda kaza riskini ortadan
kaldirmak i¢in ¢alisanlara egitim verilmis, kisisel koruyucu

malzemelerin kullanilmasi saglanmistir.

0 Hammadde kaynaklarinda tasarrufa gegmek ve olasi bir ¢evre kazasini
en aza indirgemek amaciyla LPG yakitindan LNG tiiketimine gegis
planlanmustir. Ilgili faaliyetimiz devam etmekte olup ¢ok kisa siirede

sonuglandirilacaktir.

Temizlik kampanyalari, agaglandirma c¢alismalari, geri donilisiimlii iirlinlerin

kullanilmasi ve tasarruf tedbirleri seklinde planlama yapilmaktadir,

Etkin kaynak kullanimina yo6nelik olarak planlanan ve gergeklestirilen
uygulamalarimiz; bahce sulama sistemi degistirildi, dogal gaz (LNG)
kullanimina gecildi, giines enerjisi kolektor sayilari arttirildi, aydinlatmada
fotosel sayist arttirildi, umumi lavabolarda bataryalarin tiimii fotoselli yapildi,
otel odalarinda ““enerji saver” larin sayisi arttirildi, ledli aydinlatmaya yonelik

fizibilite yapilmaktadir,

Aksiyon plani olarak ¢evreye yonelik planlarimiz bulunmaktadir.
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Otellerin, acil (olaganiistii) durumlar i¢in planlama yapip yapmadiklarina iliskin

verdikleri cevaplar asagida verilmistir;

Acil durumlarin siniflandirilmast yapilmas, ilgili prosediir dokiimante edilmistir,
acil durumlarla ilgili personel, gorsel ve uygulamali (tatbikat) egitimlerle
bilin¢lendirilmistir, acil durumlar miidahale ekipleri olusturulmustur. Olagan
iistli durumlar karsisinda harekat tarzlar belirlenmis, gorevli personele ilgili
egitim verilmistir, departman ve genel bazda acil durum egitimleri verilmistir,
acil durum plan ve telefon listeleri olusturulup personel alanlarina asilmustir,
herhangi bir ¢evresel kazaya yol agmamak icin gerekli olan talimatlar

dokiimante edilmis, ilgili personele teblig edilmistir,

Acil durum prosediirimiiz bulunmaktadir. Bu prosediir kapsaminda yangin,
deprem ve sel afetleri igin ekipler olusturulmus, goérevlendirilmis ve

yetkilendirilmislerdir,

Basta yangin olmak iizere acil durum prosediirleri hazirlandi, acil durum

ekipleri olusturuldu, egitimleri ve tatbikatlar yapilmaktadir,

Evet bulunmaktadir. Acil hal plam olarak; acil durum kapsamina yangin, genel
giivenlik savunma ve dogal afetler yer almaktadir. Acil durum kapsamini
Yonetim Temsilcisi belirlemektedir. Belirlenen acil durumlar i¢in c¢alisma
alanlarina acil hal gruplart olusturulur (yangin ekibi, ilk yardim ekibi vb.

seklinde). Gerekli onlemler alinir.

Arastirma kapsamindaki otellerin tamaminda ¢evreyle ve olaganiistii durumlarla

ilgili planlama yapiliyor olmasi olumlu bir sonug olarak gozlenmektedir. Ozellikle gevre

konusunda kazalar ve felaketler yasanmadan, konuya yonelik hazirlik yapilmasi gerekli bir

durum olarak degerlendirilmektedir.

3.5.2.12. Yesil Isletme ve Yénetim Uygulamalari

Otellerin, ¢evreye duyarli isletme ve yoOnetim stratejilerinin kendilerine nasil bir

iyilesme sagladigina iligskin verdikleri cevaplar asagida verilmistir;

Kurulusumuz, toplumda ve sektdrde drnek gosterilir olmustur, ¢evresel bazda
misafir memnuniyeti artmistir, bilinglenen ¢alisanin katilimiyla hizmet kalitesi

artmistir, belirlenen hedeflerin hayata gecirilmesiyle, dogal ve hammadde
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kaynaklarindan tasarruf saglanmistir, tesisimizde wuygulanan faaliyetler

sistematige oturmustur.

Yeni miisteriler edinme imkani dogmustur, hizmet fiyatt artmistir,
kurulusumuzun toplumdaki imaj1 iyilesmistir, miisteri tatmini artmistir, hizmet

kalitesi artmustur,

Yeni miisteriler edinme imkani dogmustur, kurulusumuzun toplumdaki imaji

iyilesmistir, miisteri tatmini artmigtir, hizmet kalitesi artmustir,

Miisteri sayis1 artmistir, yeni miisteriler edinme imkani dogmustur, hizmet fiyati
artmistir, kurulusumuzun toplumdaki imaj1 iyilesmistir, miisteri tatmini

artmugtir, hizmet kalitesi artmustur,

Otellerin, c¢evreye duyarlilik kapsaminda yaptiklar1 faaliyetlerin neler olduguna

iliskin verdikleri cevaplar asagida verilmistir;

Kagitlarin toplanmast ve geri doniisiimii, atiklarin geri doniisiimii, enerji
tasarruf programlari, aritma tesis isleyisinde siliregelen denetimlerle siirekli
iyilestirme saglamak, kirliligi onlemek icin ar-ge ¢alismalar1 yapmak, toplam
maliyet muhasebesi, atik su miktarinin azaltilmasi ile ilgili faaliyetler, cam ve
plastiklerin geri doniisiimii, ¢cevre politikast olusturmak, kirliligi 6nleme tesvik
programlart (Cevre i¢in el ele kampanyalar1), baca filtreleri takmak, agac
dikilmesi, Cevre Kurulu’nun yiiriittiigi iyilestirme faaliyetleri, cevre egitimleri,
Cevre Kurulu ya da Cevre Yonetim Temsilcisi ve satin alma yoneticisi
tarafindan, tesis ile ilgili tedarik¢i, bertaraf tesisi ya da ¢evre adina hassas kabul
edilen bolgelere diizenlenen gezi faaliyetleri, uygunsuz davranan kisi ya da
kurumlarin takip ve denetimi, gerekiyorsa ilgili mercilere bildirimi, CYS’ni

tanitmak adina kamuoyuna agik tutulmast,

Kagitlarin toplanmast ve geri doniisiimii, atiklarin geri doniisiimii, enerji
tasarruf programlari, kirliligi 6nlemek i¢in ar-ge ¢alismalar1 yapmak, toplam
maliyet muhasebesi, atik su miktarinin azaltilmasi ile ilgili faaliyetler, cam ve
plastiklerin geri doniisiimii, ¢evre politikasi olusturmak, su kirliligini azaltici
programlar, kirliligi onleme tesvik programlari, baca filtreleri takmak, agac
dikilmesi, Eko Okul Projesi: Bolgemizde Pilot okul olarak se¢mis oldugumuz
Anadolu Lisesinde Okul idaresiyle birlikte egitimlere baglanmistir. Cevre

yonetim sistemi okul biinyesinde tarafimizca kurulmaktadir. Uygulamali
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egitimler tarafimzca verilmektedir. Burada amacimiz Ulkemize yeni bir Eko

Okul kazandirmaktir.

Kagitlarin toplanmast ve geri doniisiimii, atiklarin geri doniisiimii, enerji
tasarruf programlari, cam ve plastiklerin geri doniisiimii, c¢evre politikasi
olusturmak, su kirliligini azaltict programlar, kirliligi Onleme tesvik

programlari,

Kagitlarin toplanmasi ve geri doniistimi, atiklarin geri doniisimi, enerji
tasarruf programlari, aritma tesisi kurmak, kirliligi onlemek i¢in ar-ge
caligmalar1 yapmak, toplam maliyet muhasebesi, atik su miktarinin azaltilmasi
ile 1ilgili faaliyetler, cam ve plastiklerin geri doniisiimii, ¢evre politikasi
olusturmak, su kirliligini azaltict programlar, kirliligi Onleme tesvik

programlari, baca filtreleri takmak, agag¢ dikilmesi,

Otellerin, ¢evre dostu hizmet uygulamalar1 cercevesinde hangi unsurlara yer

verdiklerine iliskin verdikleri cevaplar asagida verilmistir;

Hizmette kullanilan kaynak miktarin1 azaltmak, yenilenebilir kaynaklarin
kullanimina o6ncelik vermek, kullanilan enerji miktarim1 azaltmak, hizmet
sonucunda olusan atiklar1 azaltmak, tekrar kullanim yoOntemleri gelistirmek,
misafir odalari, genel mekanlar ve personel alanlarina CYS ile ilgili infolar

birakarak bilinglenmeyi saglamak,

Hizmette kullanilan kaynak miktarim1 azaltmak, yenilenebilir kaynaklarin
kullanimina o6ncelik vermek, kullanilan enerji miktarim1 azaltmak, hizmet
sonucunda olusan atiklar1 azaltmak, geri doniisiim siirecleri gelistirmek, tekrar

kullanim yontemleri gelistirmek,

Hizmette kullanilan kaynak miktarin1 azaltmak, yenilenebilir kaynaklarin
kullanimina Oncelik vermek, kullanilan enerji miktarini azaltmak, hizmet
sonucunda olusan atiklar1 azaltmak, geri doniisiim stiregleri gelistirmek, tekrar

kullanim yontemleri gelistirmek,

Hizmette kullanilan kaynak miktarin1 azaltmak, yenilenebilir kaynaklarin
kullanimina o6ncelik vermek, kullanilan enerji miktarim1 azaltmak, hizmet
sonucunda olusan atiklar1 azaltmak, geri doniisiim siirecleri gelistirmek, tekrar

kullanim yontemleri gelistirmek
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Otellerin, ¢evreye duyarl isletme ve yonetim stratejisi icersinde olmalari, otellerin
tamamina yeni miisteriler edinme, toplumdaki imajin iyilesmesi, miisteri tatmininin ve
hizmet kalitesinin artmasi1 yoniinde iyilesme sagladigi gozlenmektedir. Bunun yaninda

miisteri sayis1 ve hizmet fiyat1 konusunda daha az bir iyilesme saglandigi goriilmektedir.

Otellerin ¢evreye duyarlilik kapsaminda; kagitlar1 toplamak ve geri doniisiimiinii
saglamak, atiklarin geri donilisiimii saglamak, enerji tasarruf programlar1 yapmak, ¢evre
politikas1 olusturmak, cam ve plastiklerin geri doniisiimii saglamak, kirliligi 6nleme tesvik
programlar1 yapmak otellerin tamaminin yaptiklar1 faaliyetler olarak gozlenmektedir.
Bunun yaninda kirliligi 6nlemek i¢in ar-ge ¢alismalar1 yapmak, toplam maliyet muhasebesi
yapmak, atik su miktarmin azaltilmasi ile ilgili faaliyetler yapmak, su kirliligini azaltici
programlar diizenlemek, baca filtreleri takmak ve agac dikmek otellerin iiciliniin de
yaptiklar faaliyetler olarak goriilmektedir. Ekonomik kosullardan olsa gerek aritma tesisi
konusunda sadece iki otelin faaliyette bulundugu goézlenmektedir. Ayrica bir otelin, ¢evre
egitimleri vermek, ¢evre adina hassas kabul edilen bolgelere gezi diizenlemek, uygunsuz
davranan kisi ya da kurumlarin takip ve denetimini yaparak gerekiyorsa bunlari ilgili
mercilere bildirmek gibi faaliyetlerde bulundugu ve bir otelde de Eko Okul Projesi

faaliyetlerinin yiiriitildiigi ifade edilmektedir.

Otellerin tamaminin; hizmette kullanilan kaynak miktarin1 azaltmak, yenilenebilir
kaynaklarin kullanimina Oncelik vermek, kullanilan enerji miktarini azaltmak, hizmet
sonucunda olusan atiklar1 azaltmak ve tekrar kullanim yontemleri gelistirmek konularinda
cevre dostu hizmet uygulamalar1 unsurlarina yer verdikleri gézlenmektedir. Ayrica ii¢
otelin de bu kapsamda geri doniisiim siirecleri gelistirdikleri gériilmektedir. Bunun yaninda
bir otelin misafir odalari, genel mekanlar ve personel alanlarina CYS ile ilgili infolar

birakarak bilin¢clenmeyi sagladiklari ifade edilmektedir.
3.5.2.13. Belgelendirmenin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Otellerin, ISO 14001 CYS belgelendirmesinin kendilerinin is sonuglarina nasil bir
katkis1 olduguna iliskin verdikleri cevaplar asagida verilmistir;
e Kaynaklarin etkin ve kontrollii kullanimindan dolay:1 tiikketim maliyetleri

azaltilmustir,

e Hizmet maliyetleri azalmistir, kar artis1 elde edilmistir,
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Hizmet maliyetleri azalmistir, kar artis1 elde edilmistir, glivenlikle ilgili sigorta
primleri azalmistir, ilgili mevzuatlara uyumsuzluktan kaynaklanan cezalar
azalmistir, sektérdeki olumsuzluklara ragmen karliligimiz korunmasina katki
saglamistir, olas1 mevzuat uyumsuzluklarindan kaynaklanabilecek cezalardan
korunmustur, uygulamalarimiz bakimindan o6rnek gosterilen bir kurulug

olmamiza katki saglamigtir

Hizmet maliyetleri azalmistir, kar artis1 elde edilmistir, glivenlikle ilgili sigorta
primleri azalmistir, ilgili mevzuatlara uyumsuzluktan kaynaklanan cezalar

azalmustir,

Genel olarak degerlendirildiginde, otellerin, CYS belgesi almasinin olumsuz

yonlerinin neler olduguna iliskin verdikleri cevaplar asagida verilmistir;

Kurulus asamasinda biitceye yansiyan ek maliyet,
Bu konuda tesisimiz istekli oldugundan olumsuz yonleri olmamustir.
Herhangi bir olumsuz yonii olmamustir.

Herhangi bir olumsuz yonii olmamustir.

Genel olarak degerlendirildiginde, otellerin CYS belgesi almasinin olumlu

yonlerinin neler olduguna iliskin verdikleri cevaplar asagida verilmistir;

Kurulusumuz, toplumda ve sektdrde 6rnek gosterilir olmustur, ¢evresel bazda
misafir memnuniyeti artmistir, bilinglenen ¢alisanin katilimiyla hizmet kalitesi
artmigtir, belirlenen hedeflerin hayata gecirilmesiyle dogal ve hammadde

kaynaklarindan tasarruf saglanmistir,

Tirk turizmine katkida bulunmak yasadigimiz ortamlarin ve yasayacak

oldugumuz ortamlarin daha saglikli olmasina katkida bulunmak.

Kaynaklarin kullaniminda etkinlik artti, atik ayrisimiyla geri doniigsiime
katkimiz artti, ¢alisanlarimizin, miisterilerimizin, tedarik¢ilerimizin ve
toplumun c¢evre duyarliligi bilincinin artisina  katkida bulundugumuza

inaniyoruz

Tesisimizin hizmet ve kalite anlayisim1 artirmistir, bilingli  personel
yetistirilmistir, hizmet kalitesi artmistir, ¢evreye karsi duyarlilik artmustir,

bilingli misafir kazanilmistir ve misafir kalitesi artmustur.
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ISO 14001 CYS belgelendirmesinin otellerin i3 sonuglarina en ¢ok hizmet
maliyetlerinin azaltilmas1 yoniinde katki sagladigi otellerin tamami tarafindan ifade
edilirken, ii¢ otelin kar artis1 elde edilmesi yoniinde katki sagladigi, iki otelin gilivenlikle
ilgili sigorta primlerini azalttig1 ve ilgili mevzuatlara uyumsuzluktan kaynaklanan cezalar
azalttigit yoniinde katki sagladigi ifade edilmektedir. Ayrica, bir otel sektordeki
olumsuzluklara ragmen karliligin ve olas1t mevzuat uyumsuzluklarindan kaynaklanabilecek
cezalardan korunmasina katki sagladigini belirtmektedir.

CYS belgesinin otellere herhangi bir olumsuz yonii olmadig: ii¢ otel tarafindan
ifade edilirken, bir otelde kurulus asamasinda biitgeye yansiyan ek maliyet getirdigini
belirtmektedir.

Otellerin CYS belgesi almasinin olumlu ydnlerinin asagida belirtilen alanlarda
yogunlastig1 goriilmektedir;

e C(Calisanlarin, miisterilerin, tedarik¢ilerin ve toplumun c¢evreye Kkarsi

duyarliliklart artmistir (3 otel),
e Hizmet kalitesi artmustir (2 otel),

e Dogal ve hammadde kaynaklarindan tasarruf saglanmistir (2 otel),
3.5.2.14. Cevre Alamindaki Farkh Uygulamalar ve Odiiller

Otellerin, CYS olusturmus diger kuruluslardan kendilerini farkl kilan belirli bir

ozellik olup olmadigina iliskin verdikleri cevaplar asagida verilmistir;
e (CYS’ne tam inancin getirdigi uygulama alanindaki basar1 ve 6rnek gdsterilme,

e Tesisimizde atik ¢Op ayrisimi 6rnek olarak se¢ilmistir. Tiim misafirlerimize agik
alan olarak sunulmaktadir. Teslim ettigimiz atiklar kayithh olarak yetkili
firmalara teslim edilmektedir. Bu firmalar ¢evre kurulu iiyelerince habersiz
denetlemelere tabii tutulmaktadir. Ayrica tesisimize gelen tedarik¢i firma
araclarinda giivenlik elemanlarimizca egzoz pulu kontrolii yapilarak siiresi

gecgen araglar tesisimize alinmamaktadir.

o Kurmus oldugumuz atik toplama merkezi ve etkin kaynak kullanimina yonelik

uygulamalarimiz

e Tesis yakininda bulunan sagliksiz derenin, aritma tesisi kurularak saglikli

duruma getirilmesi.
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Otellerin, ¢evre alaninda aldiklar1 herhangi bir 6diil olup olmadigina iliskin verdikleri
cevaplar asagida verilmistir;

e Mavi Bayrak 2005 Y1l Ozel Odiilii

e TSE EN ISO 14001 Cevre Kalite Belgesi Mart 2007

e Mavi Bayrak Belgesi Haziran 2007 tarihlerinde alinmistir.
e Yoktur.

e Suanda bulunmamaktadir. Bizim i¢in en giizel 6diil ISO 14001 CYS belgemizin

olmasidir.

Arastirma kapsamindaki sadece bir otelin mavi bayrak ozel odili aldig
gozlenmektedir. Ama bunun yaninda iki otel, CYS belgesi almalarinin en giizel 6diil

oldugunu ifade etmektedirler.

Arastirma kapsamindaki iki otel, ¢cevre konusunda yaptiklar1 faaliyetler bazinda
ornek gosterilmelerini ve atiklari ayristirarak toplamalarint CYS belgesine sahip diger
kuruluslardan farkl kilan bir 6zellik olarak belirtmektedirler. Oteller tarafindan tesisi gelen
tedarik¢i firma araclarinda egzoz pulu kontrolii yapilarak siiresi gegen araclarin tesise
alinmamasi ve tesis yakininda bulunan sagliksiz derenin, aritma tesisi kurularak saglikli

duruma getirilmesi dikkat ¢ekmektedir.

Calismanin bu boliimiinde, TS EN ISO 14001 Cevre YoOnetim Sistemini (CYS)
uygulayan otellere yonelik goriisme yontemiyle yapilan arastirma sonuglarina yer verilmis,
sonuglar degerlendirilmis ve elde edilen bulgular yorumlanmigstir. Bir sonraki boliimde bu

calismada elde edilen bulgulara iligkin sonug¢ ve dneriler verilecektir.
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SONUC

Evrendeki biitlin unsurlar1 kapsayacak sekilde, insan1 kusatan canli cansiz her sey
olarak tanimlanan c¢evre, bugiin yerel, bolgesel, ulusal ve kiiresel diizeyde ciddi sorunlarla
kars1 karstyadir. Havadaki, sudaki ve topraktaki kirlilik 6nemli boyutlara ulasmis, ormanlar
ve tiirlerin yok olmasi, giiriiltii gibi sorunlar canli yasamin gelecegini tehdit eder bir boyuta

ulagmustir.

21. ylizyila girdigimiz bu dénemde uzun yillar 6nemi anlasilmamis olan cevre
konusunun ciddiyeti, ozon tabakasinda meydana gelen incelme, iklimlerin degismesi, sera
etkisi, asit yagmurlar1 gibi kiiresel diizeyde de kendini hissettiren sorunlarla anlagilmaya
baslanmistir. Bu sorunlar yani sira, 1970°li yillardan itibaren yapilan toplantilar,
olusturulan organizasyonlar ile ¢evreyle ilgili olarak hazirlanan rapor ve yaynlar, kiiresel
anlamda cevre bilincinin olusumuna katkida bulunmustur. Bu gelismelerin neticesinde,

cevre ile ilgili ¢aligmalara son 30 yilda hiz verilmistir.

Isletme diizeyinde konuya ilgi ve bilincin olusumu ise artan rekabet baskis1 basta
olmak {izere, tiiketici eylemlerinin ¢evre lehine gelismesi, ¢evreci Orgiitlerin gliglenmesi,
firmalarin maliyetle ilgili kaygilarinin artmas: ve yasanan ¢evre felaketleri gibi bir dizi
faktoriin etkisiyle gerceklesmistir. Bu konuda isletmeleri en fazla etkileyen husus, ¢evre
korumaya yonelik yasal diizenlemelerin artmasi olmustur. ilave olarak gevre ile ilgili
birliklerin kurulmasi, isletmeleri yonlendiren standartlarin ve normlarin ortaya konmasi ve

bunlara dayali denetimlerin de artmasi, isletmelerde ¢evre bilincinin gelisimini saglamistir.
Diinyamiz, hizli niifus artis1 ve sanayilesmenin getirdigi;

e Dogal kaynaklarin hizla tiikkenmesi,

e Atiklarin artmasi,

e Ozon tabakasinin tahribi,

e Sera etkisi nedeniyle iklim dengesizlikleri,
e Yagmur ormanlarinin yok olmasi,

e Zechirli atiklarin dogaya verilmesi
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gibi, giderek artan ve cesitlenen tehditler karsisinda hepimizden bilingli bir ilgi
beklemektedir. Ancak sosyal ve ekonomik kosullarin iyilesmesi insanlari tiiketim toplumu
haline getirmektedir. Doganin bir parcast olmak yerine, dogay1r tliketmeye
0zendirilmektedir. Bu konuda iiretici ve tiiketici olarak, tiim toplum bireylerine biiyiik

sorumluluklar diismektedir. Kaynaklar sinirli, ihtiyaglar sonsuzdur.

Cevrenin bir kez kirletildikten sonra, eski haline getirilmesinin ¢ok pahali olmasi1 ve
bazen de hi¢c miimkiin olmamasi nedeniyle, cevre ile ilgili ¢aligmalarda esas noktay1
“olumsuz etkiler ortaya ¢ikmadan Onleme” olusturmaktadir. Bu noktada, kirlenmeye
katkida bulunan herkesin sorumlulugunu kabul etmesi ¢ok onemlidir. Bu bakis agisiyla
kirlenmeye katkis1 itibariyle, kritik bir grup olarak kabul edilen isletmelerin g¢evre
tizerindeki sorumluluklarin1 anlamalar1 ve yarattiklar1 sorunlarin ¢éziimiinde de yer almay1

kabullenmeleri, ¢evreye duyarli uygulamalarin temelini olusturmustur.

Isletmelerin ¢esitli i¢ ve dis baskilarin etkisiyle iizerinde durulmas1 gereken cevreyi
oncelikli bir konu olarak kabul etmelerinden sonra, asil 6nemli olan husus ise isletmenin ve
yonetim anlayisinin cevreye duyarl hale getirilebilmesidir. Isletmenin tiim faaliyetlerinde
yarattig1 cevresel etkileri dikkate almasi, faaliyetlerini ¢evreye en az zarar verecek sekilde
yapmast ve karar mekanizmasinda ekolojik ¢evreyi temel almasi olarak tanimlanabilecek
cevreye duyarli yonetim ve isletmecilik uygulamalari, bir isletmede ne 6lc¢tide kabul edilir
ve isletme ekolojik anlamda ne Sl¢iide etkili yonetilirse bundan hem isletme hem de diinya
yarar saglayacaktir. Bu noktada ekolojik yoOnetimle ilgili basarilarin arttirilmasi igin
isletmelerin mevcut durumlarinin ortaya konmasi, bu konuyla ilgili ¢alismalarin yapilmasi

gerekmektedir.

Glinlimiizde isletmeler, politikalarini, toplumsal ve ekonomik c¢evre icinde
belirlemeleri gerekmektedir. Artik sirketleri yonlendiren miisteri istekleri kavrami, kalite
ve hizin Otesinde, ¢evre unsurlarini da kapsamaktadir. Cevre dostu teknoloji ve

yaklagimlar1 olan firmalar, uluslar aras1 diizeyde rekabet avantaj1 kazanmaktadirlar.

Cevre sorumlulugu herkesindir. Bireyler, sirketler, yerel yonetimler ve devlet

otoriteleri lizerine diisen sorumluluklar1 yerine getirmek zorundadir.

Bu kapsamda bir isletmede ISO 14001 CYS uygulamasinin ilgili isletmeye

kazandirdig1 yararlari iki grupta toplamak miimkiindiir;

a) I¢ Yararlar;

e Isletme giderlerinin azaltilmasi,
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e Onlenebilir ve azaltilabilir ¢evre sorunlarinin ve risklerinin erken
belirlenmesi,
e Atiklarin azaltilmasi, tekrar degerlendirilmesi ve geri kazanilmasi ile ilgili
emisyonlarin sinirlandirilmasi vb.
b) Dis yararlar;
e Kamu kurumlar ve tiiketicide giiven uyandirma,
e Imaj kazanma ve daha iyi dis iliskiler,
e Rekabette cok biiyiik avantaj ve ¢ikar saglayacaktir.
Cevre yonetim sistemlerinin uygulanmasi ve gelistirilmesi, kuruluslarin miisteri
beklentilerine daha iyi cevap vereceginden ve g¢evre duyarliligimi tahmin edeceginden

kurulusun Pazar payini artirmasina yardimci olacaktir.

CYS’ deki cevresel faaliyetlere calisanlarin katiliminin artmasi c¢alisanlari motive
edici bir unsur olur ve isinde bir ¢evresel sorumluluk iistlenmesi yiiksek bir motivasyon
saglar. Calisanlarin “benim sirketim” felsefesinin benimsenmesini kolaylastirir. Boylelikle
cevresel performansinin yani sira, kalite performansit ve verimlilik de dolayli olarak
etkilenir ve firmanin imaj1 kuvvetlenir. Biitliin bunlarin yani sira sirketlerde gelisen ¢evre

hareketleri insani temel aldigindan topluma bilingli ve bilgili tiiketicileri kazandirir.

Tim bu pozitif etkilerle beraber diger cevresel uygulamalarin olusturabilecegi

ekonomik kazang, firmalara ¢evreciligin bir masraf kapis1 olmadigin1 géstermektir.

CYS olusturmus ve TS EN ISO 14001 CYS standardi ile belgelendirilmis
Tiirkiye’de faaliyet gosteren otellerde CYS’nin kurulus ve isleyisiyle ilgili uygulamalari,
CYS uygulayan otellerin ¢evreyle olan etkilesimlerini, ¢evreye sagladigi fayda ve
zararlarini, ¢evreyi daha iyi korumak, ¢evreye faydal olmak ya da ¢evreye daha az zarar
vermek icin neler yaptiklarini incelemek amaciyla yapmis oldugumuz bu c¢alismanin

sonuclari agagida sunulmustur.

Calisma, Tirk Standardlar1 Enstitiisii'nden Mayis 2007 itibariyle CYS belgesi
almis oteller iizerinde gerceklestirilmis olup yapilan arastirmada TSE’den CYS belgesi
almig otel sayisinin sadece dort adet oldugu, bu otellerinde Antalya ilinde oldugu tespit

edilmigtir. Calismada bu dort otelin tamaminin katilimlariyla gergeklestirilmistir.

Buna gore, aragtirmaya katilan otellerin tamami bes yildizli olup 2000 yilindan
sonra agilmislardir. Ayrica dort otelinde 500’iin lizerinde yatak kapasitesine sahip oldugu,

bunlardan iki tanesinin ise 2000’in {izerinde yatak kapasitesine sahip oldugu
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goriilmektedir. Bunun yaninda, otellerin iki tanesinin 500’iin altinda ¢alisana sahip oldugu,

iki tanesinin ise 500’1in {izerinde calisana sahip oldugu gézlenmektedir.

Arastirma kapsamindaki otellerin ikisinin miisterileri biiyiik ¢ogunlukla yabanci
miisterilerden olusurken, birinin miisterileri ¢ogunlukla yerli miisterilerden olustugu,

birinin miisterilerinin ise tamamen yabancilardan olustugu goézlenmektedir.

Arastirma kapsaminda goriisiilen otellerden ikisinin ISO 9001 KYS, ISO 14001
CYS, ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi (GGYS), TS 18001 Is Saghg ve
Giivenligi Yonetim Sistemi (ISG) Sistemlerinin tamamina sahip oldugu plajlarinda mavi
bayrak uygulamasi oldugu, bir otelin bu sistemlerden ISG hari¢ diger ii¢ sisteme sahip
oldugu, bir tanesinin de sadece KYS ve CYS belgesine sahip oldugu, iki otelinde mavi
bayrak uygulamasina sahip olmadigi1 goriilmektedir. Bu belgelere ise tamaminin 2004 yil
ve sonrasinda sahip olduklar1 ve CYS belgesi olan otellerin ayni zamanda KYS

belgelerinin de oldugu gézlenmektedir.

Otellerin belgelendirme siirecinde, havaya, suya, topraga ve diger ortamlara verilen
atiklarin etkilerini en aza indirmek i¢in, ¢cevre boyut ve etkilerini tespit ettikleri, mevzuat
aboneliklerini yaptirdiklari, yasal sartlar ve ¢evre mevzuati dogrultusunda gerekli olan
rutin Ol¢lim ve analizlerin yaptirdiklari, otel misafirlerinin ve ¢alisanlarin atik ayrigimi
hakkinda bilinglendirildikleri ve uygulamaya katilimlarinin saglandigi, atik toplama
merkezlerinin yaptirildigi, TSE’den CYS Temel ve I¢ tetkik egitimlerinin alindigy, isletme
ici egitimlerinin verildigi, gerekli olan dokiimanlarin hazirlandig1 ve yaymlandigi ve 6-12

aylik bir hazirlik siirecinden sonra da belgelendirildikleri gdzlenmektedir.

Aragtirma kapsamindaki iki otelin mavi bayrakli bir plaja sahip olduklari,
CYS’deki basarili uygulamalarinin islerini kolaylastirdigi ve basartyla mavi bayrak
odiliinii aldiklart gozlenmektedir. Mavi Bayrak denetimlerinin ise Cevre Miidiirliigi,
Saglik Miidiirliigii ve TURCEV tarafindan yilda bir ve bazen habersizce yapildig: ifade

edilmektedir.
Otellerin, CYS belgesi almalarinda;
¢ Yasal diizenlemelere uyum saglamak,
e Ekolojik ¢evreyi korumak,
e Atiklar azaltmak,

e Dogal kaynak ve hammaddelerin etkin kullanimini saglamak,
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e Uluslararasi alanda miisteriyi artirmak,
e (Calisanlarin ¢cevreye duyarliliklarini artirmak,
e (Cevreyle ilgili calismalar: sistematik hale getirmek,

gibi faktorlerin etkili oldugu goézlenmektedir. Bunun yaninda, otellerin CYS belgesi
almalarina miisteri denetimlerinin azaltilmasi ve kamuoyu baskisinin etkili oldugu daha az

otel tarafindan savunulmaktadir.

Otellerde CYS’nin, basta yOnetim temsilcisi ve ona bagl bir ekip tarafindan
yuriitiildiigli, sorumluluklarin organizasyon yapisindaki diger yetkililere de dagitilarak
paylasildig1 ve daha ¢ok ekip halinde ¢alismalarin koordine edildigi gozlenmektedir. CYS
ekibine, teknik servis, mutfak, muhasebe ve satin alma gibi birimlerden yetkililerin dahil

edildigi goriilmektedir.

Otellerin, CYS’nin ek maliyet getirecegi  diisiincesi,  personellerin
bilinglendirilmeleri, atiklarin ayristirilmas;, CYS sorumlulugunun belli bir birimin
sorumlulugunda oldugu diislincesi ve yeni bir sistem olmasindan dolay1 direng gosterilmesi
gibi konularda ISO 14001 CYS’nin hazirlik, uygulama ve belgelendirme siirecinde
zorlanildig1r bunun yaninda ise, list yonetimin ve TSE’nin destegi, otellerin CYS’ne olan
yatkinligi, calisanlarda ve miisterilerde var olan c¢evre duyarliliginin bu siireci
kolaylastirdig1 gézlenmektedir.

CYS’nin etkinligini;

e Ust yonetimin destegi,

e (alisanlarin motivasyonu,

e Yoneticilerle ¢aliganlar arasi etkin iletisim,

e Bollimler arasi igbirligi,

e lyi yapilandirilmis bir dokiiman sistemi,

e ISO 9001 KYS’nin uygulaniyor ve belgelendirilmis olmasi,

gibi unsurlarin artirdig1 gozlenirken bunlardan farkli olarak bir otel, bagli bulunulan bolge
yonetiminin (Belediye ve okullarin) destegi, tesis vizyonunun ve prestijinin artmasi, bir
otelde personellerinin bu calismalarda kendileri, aileleri, iilkeleri ve gelecekleri i¢in
gontlli olmalarinin CYS’nin etkinligini artirdigini ifade etmektedirler. Ayrica iki otel,

belirgin bir organizasyon yapisina sahip olmalarinin ve Isletme kiiltiiriiniin ekolojik cevreyi
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merkez alacak sekilde degisim gostermesinin de CYS’nin etkinligini artirdigimi

belirtmektedir.

Otellerin ¢ogunun cevresel caligmalar i¢in biitgeden belirli bir pay ayirdiklar1 ve
cevresel maliyetleri takip ettikleri gozlenmektedir. Takibi yapilan maliyetlerin ise,
hammadde, fuel oil, LPG, LNG, motorin, tiip, elektrik, havuz ve kazan Kimyasallar1 gibi

dogal kaynak tiiketimlerine ve izleme ve dlgmeye ait oldugu goriilmektedir.

Otellerin tamami, ¢evreye duyarli isletme kiiltlirii olusturulmasinda tepe
yonetiminin desteginin ve roliiniin ¢ok 6nemli oldugunu vurgularken CYS’nin isleyisinde
ve ¢evreye duyarli olmanin isletme kiiltiiriiniin bir parcast haline getirilmesinde
motivasyon yontemlerinin 6zellikle 6nem kazandigini belirtmektedirler. Calisanlarin
motivasyonunda; Egitim, en c¢evreci personel se¢imi ve Odiillendirme, panosal
bilgilendirmeler, ¢evre etkinlikleri, personel Onerilerinin hayata gecirilmesi, aylik yonetici

ve personel toplantilari gibi araglarin kullanildig: goriilmektedir.

Oteller yaris1 tedarikgilerine, ISO 14001 belgesi almalarin1 sart kogsmakta, belgesi
olmayanlara almalar1 yoniinde tavsiyede bulunmakta ve istemeleri durumunda bu
tedarikgilerine belge almalar i¢in destek vermekte iken diger yarisi tedarik¢ilerinden
belge sarti aramamakta, sadece onlara almalari yoniinde tavsiyede bulunmakta ve satin
alma sartnamelerine uymalarini talep etmektedirler. Otellerin satin alma faaliyetlerinde
satin alacaklar1 iiriinlerin; geri doniisiimlii iirlin olmasi, ambalajinin ¢evre dostu olmasi,
kaliteli olmasi, standartlara uygun olmasi, tedarik¢inin iiriin bertarafinda sorumluk almasi,
fiyat ve hijyen gibi faktorlere onem verdikleri gozlenmektedir. Bu da otellerin satin alma

faaliyetlerinde ¢evresel unsurlara 6nem verdiklerini gostermektedir.

Otellerin, etkilendigi en 6nemli ¢evresel sorunlarin basinda iki otelinde belirttigi
aritma sorunu ve su kirliligi geldigi ifade edilmektedir. Bunun yaninda, bir otel tarafindan
bu sorunlarin haricinde hava kirliligi ve giiriiltii sorunu da oldugu belirtilirken bir otel ise
gerekli tiim onlemlerin alinmis olmasindan dolay1 higbir ¢evresel sorun olmadigini beyan

etmektedir.

Otellerin, Cevre sorunlarmmin ortaya c¢ikmasinda onemli gordiikleri faktorlerin
basinda dort otelinde belirttigi sanayilesme gelmektedir. Ikinci sirayi, ii¢ otelinde ifade
ettigi dogal afetler alirken, asir1 niifus artist ve carpik kentlesme tigiincii sirada yer
almaktadir. Bunun yaninda, c¢evre tesis ve sakinlerinin duyarsizligi, ¢evre konusunda

bilinglenmenin eksik ve yavas olmasi, bilingsiz tliketim ve israf gibi faktorlere de birer otel
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tarafindan dikkat g¢ekildigi goriilmektedir. Bu sonug, sanayilesmenin ve iginde bir ¢ok
cevresel sorun kaynagimi igeren kentlesmenin ¢evre sorunlari iizerindeki roliiniin

anlasilmas1 bakimindan 6nemlidir.

Arastirmaya katilan otellerin tamami ¢evre sorunlarin birinci derecede devlet,
isletmeler, ¢evre kuruluslar1 ve bireyler tarafindan ¢6ziimlenmesi gerektigini ifade
etmektedirler. Bu sorunlarin kirleten tarafindan ¢oziimlenmesi gerektigi ise iki otel
tarafindan savunulmaktadir. Diinyada s6z konusu cevresel sorunlar i¢in “kirleten 6der”
anlayis1 gecerli iken Tiirkiye’de bir ¢cok alanda oldugu gibi bu alanda da ¢6ziim devletten

beklenmektedir.

Aragtirma kapsamindaki otellerin tamaminda ¢evreyle ve olaganiistii durumlarla
ilgili planlama yapiliyor olmasi olumlu bir sonug olarak gozlenmektedir. Ozellikle gevre
konusunda kazalar ve felaketler yasanmadan, konuya yonelik hazirlik yapilmasi gerekli bir
durum olarak degerlendirilmektedir. Bu sonug, ¢evre ile ilgili faaliyetlerin belirli bir plan
dahilinde yiiriitiildiigii ve gelecekte daha planh bir ¢evrede yasayacagimiz i¢in umut verici

goriilmektedir.

Otellerin, ¢cevreye duyarli isletme ve yOnetim stratejisi igcersinde olmalari, otellerin
tamamina yeni miisteriler edinme, toplumdaki imajin iyilesmesi, miisteri tatmininin ve
hizmet kalitesinin artmasi yoniinde iyilesme sagladigr gozlenmektedir. Bunun yaninda

miisteri sayis1 ve hizmet fiyat1 konusunda daha az bir iyilesme saglandig1 goriilmektedir.

Otellerin g¢evreye duyarlilik kapsaminda; kagitlar1 toplamak ve geri doniislimiinii
saglamak, atiklarin geri doniigiimiinii saglamak, enerji tasarruf programlar1 yapmak, ¢evre
politikas1 olusturmak, cam ve plastiklerin geri doniisiimii saglamak, kirliligi 6nleme tesvik
programlari yapmak otellerin tamaminin yaptiklar1 faaliyetler olarak gozlenmektedir.
Bunun yaninda kirliligi 6nlemek i¢in ar-ge ¢alismalar1 yapmak, toplam maliyet muhasebesi
yapmak, atik su miktarin azaltilmasi ile ilgili faaliyetler yapmak, su kirliligini azaltici
programlar diizenlemek, baca filtreleri takmak ve agac dikmek otellerin {i¢iiniin de
yaptiklan faaliyetler olarak goriilmektedir. Ekonomik kosullardan olsa gerek aritma tesisi
konusunda sadece iki otelin faaliyette bulundugu gézlenmektedir. Ayrica bir otelin, ¢evre
egitimleri vermek, ¢evre adina hassas kabul edilen bolgelere gezi diizenlemek, uygunsuz
davranan kisi ya da kurumlarin takip ve denetimini yaparak gerekiyorsa bunlar ilgili
mercilere bildirmek gibi faaliyetlerde bulundugu ve bir otelde de Eko Okul Projesi

faaliyetlerinin yiiriitiildigi ifade edilmektedir.
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Otellerin tamaminin; hizmette kullanilan kaynak miktarin1 azaltmak, yenilenebilir
kaynaklarin kullanimina oncelik vermek, kullanilan enerji miktarin1 azaltmak, hizmet
sonucunda olusan atiklar1 azaltmak ve tekrar kullanim yontemleri gelistirmek konularinda
cevre dostu hizmet uygulamalar1 unsurlarina yer verdikleri gézlenmektedir. Ayrica ii¢
otelin de bu kapsamda geri doniisiim siirecleri gelistirdikleri gériilmektedir. Bunun yaninda
bir otelin misafir odalari, genel mekanlar ve personel alanlarina CYS ile ilgili infolar
birakarak bilinglenmeyi sagladiklar1 goriilmektedir.

Otellerimizde ¢evreye duyarlilik kapsaminda yapildigi belirtilen bu faaliyetlerin
otellere 6nemli tasarruflar saglayan, hatta ilave gelir getiren alanlar oldugu sdylenebilir.

ISO 14001 CYS belgelendirmesinin otellerin i3 sonuglarina en ¢ok hizmet
maliyetlerinin azaltilmas1 yoniinde katki sagladigi otellerin tamami tarafindan ifade
edilirken, ii¢ otelin kar artis1 elde edilmesi yoniinde katki sagladigi, iki otelin gilivenlikle
ilgili sigorta primlerini azalttig1 ve ilgili mevzuatlara uyumsuzluktan kaynaklanan cezalar
azalttigi yoniinde katki sagladigi ifade edilmektedir. Ayrica, bir otel sektordeki
olumsuzluklara ragmen karliligin ve olas1t mevzuat uyumsuzluklarindan kaynaklanabilecek
cezalardan korunmasina katki sagladigini belirtmektedir.

Otellerin ¢ogunda, CYS belgesine sahip olmalarinin herhangi bir olumsuzluga yol
agmadig1r savunulurken, bir otelde kurulus asamasinda biitceye yansiyan ek maliyetleri
olumsuzluk olarak nitelendirmektedir. Bunun yaninda Otellerin CYS belgesine sahip
olmalar1 otellere;

e C(Calisanlarin, miisterilerin, tedarik¢ilerin ve toplumun c¢evreye Kkarsi

duyarhliklarinin artmasi,
e Dogal ve hammadde kaynaklarinin kullaniminda tasarrufa gidilmesi,
e Hizmet kalitesinin artmasi,
yoniinde katki sagladigi ifade edilmektedir.

Arastirma kapsamindaki sadece bir otelin mavi bayrak ozel odili aldig
gozlenmektedir. Ama bunun yaninda iki otel, CYS belgesi almalarinin en giizel 6diil

oldugunu ifade etmektedirler.

Arastirma kapsamindaki iki otel, ¢cevre konusunda yaptiklar1 faaliyetler bazinda
ornek gosterilmelerini ve atiklari ayristirarak toplamalarint CYS belgesine sahip diger
kuruluslardan farkl kilan bir 6zellik olarak belirtmektedirler. Oteller tarafindan tesisi gelen

tedarik¢i firma araclarinda egzoz pulu kontrolii yapilarak siiresi gegen araclarin tesise
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alinmamas1 ve tesis yakininda bulunan sagliksiz derenin, aritma tesisi kurularak saglikli

duruma getirilmesi dikkat cekmektedir.

Otel isletmeciliginde CYS uygulamalarini inceleyen bu alan arastirmasinin genel

bir degerlendirmesi olarak agagidaki sonuglar ¢ikarilmistir;

Son yillarda oteller igin KYS, CYS GGYS, ISG gibi yonetim sistemleri gerek
kendileri gerekse miisteri agisindan O6nem kazanmaktadir. Ancak Oncelikli olarak bu
sistemlerden KYS’nin uygulamaya alindigi ardindan CYS c¢alismalarina baglandigi
bilinmektedir. Bu sistemlerin uygulanmaya baglanmasiyla bir ¢ok alanda iyilesmeler
gozlenmekte ve siirekliligi saglanmaktadir. Ornegin CYS’nin belgelendirme siirecinde,
havaya, suya, topraga ve diger ortamlara verilen atiklarin etkilerini en aza indirmek icin
yogun bir ¢aba harcanmaktadirlar. Ayrica, yasal sartlar ve ¢cevre mevzuati dogrultusunda
gerekli olan rutin Ol¢iim ve analizler yaptirilarak ¢evreye karst daha duyarh
davranilmaktadir. Bunlarin yaninda bu sistemlerin uygulanmaya baslanmasiyla gerek
calisanlar gerekse tedarikc¢iler bir dizi egitimlerden gecirildiginden toplumun bilgi ve

tecrubesi artirilmaktadir.

Bu kapsamda yapilan ¢evresel faaliyetler ve belgelendirmeler ¢evrenin daha iyi
korunmasi, atiklarin bertaraf edilmesi ve ayristirilmasi, insanin yasadigi ve eglendigi
alanlarin siirekli kontrol altinda tutularak muhtemel zararlarin en aza indirilmesi takdir
edilecek c¢aligmalardir. Bunlardan biri olan mavi bayrak uygulamasi yaz donemlerinde
denize girme ihtiyacinin karsilanmasinda giivenli plajlarin  varliginin - gostergesi

konumundadir.

Yine bu kapsamda yiiriitiilen ¢alismalarin tamami ekip ¢alismasini gerektirdiginden
birlikte diisiinme ve hareket etme yeteneklerinin gelistirilmesi ve agiga cikarilmasi,
sorumluluklarin paylagimi agisindan 6nemlidir. Bu tiir ¢aligmalarda isletme i¢i ve dist

sorumluluk paylagimu, iletigim teknikleri ve is birligi onemli kazanimlardandir.

Uygulama kapsamindaki oteller gibi diger isletmelerinde ¢evresel ¢alismalar igin
biitgelerinde yeterli miktarda pay ayirmalart ve c¢evresel maliyetlerini izlemeleri

kurumsallagsma yolunda atilmis 6nemli adimlardan biri olarak degerlendirilmelidir.

Sanayilesme, ¢arpik kentlesme ve hizli nufiis artisindan dolay1 ¢evresel sorunlarin
artlts gostermesi ve bu sorunlarin ¢o6ziimiinde de devletten fayda beklenmesi

aligkanliklarimizin devamini gosterdiginden iiziiciidiir. Cevresel sorunlarin birinci derecede
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kirletmemekle ¢dziilebilecegi  bilincinin  toplumda ve sanayide yerlestirilmesi

gerekmektedir.

Cevresel faaliyetlerle ve acil durumlarla ilgili planlama yapiliyor olmasi1 son derece
sevindiricidir. Clinkii bu sonug, ¢evre ile ilgili faaliyetlerin belirli bir plan dahilinde
yuriitiildiigli ve gelecekte daha planli ve temiz bir ¢cevrede yasayacagimizin gostergesi ve

teminati olarak goriilmelidir.

Otellerimizde ¢evreye duyarlilik kapsaminda yapildig: belirtilen olumlu ve duyarl
faaliyetlerin otellere 6nemli tasarruflar saglayan, hatta ilave gelir getiren alanlarda olmasi
bile ¢evrenin ve kit olan dogal kaynaklarin korunmasi yoniinde baslangi¢ asamasi igin

onemli bir adimdir.

Biitiin ¢alismalar gostermektedir ki, CYS, calisanlarin, miisterilerin, tedarikgilerin
ve toplumun cevreye kars1 duyarliliklarint artirmis, dogal ve hammadde kaynaklarinin

kullanimini azaltmis ve otellerde verilen hizmet kalitesini artirmigtur.

Bu sonuglar 1s181nda, ¢evre genis kapsamli ve ¢ok yonlii bir konu olmasi nedeniyle,
oncelikle konuyla ilgili tiim taraflarin (devlet-igletme-toplum) isbirliginin, gerek ¢evrenin
korunmasi ve bilincin olusturulmasi, gerekse de ¢evreye duyarl faaliyetlerin artirilabilmesi
acisindan ¢ok Onemli oldugunun belirtilmesi gerekir. Bu diizeyde gergeklesecek cevre
vergileri, cezalar gibi araglar isletmeleri de yonlendirecektir. Yine bolgesel diizeyde yerel
ticaretin en azindan girdilerin temininde yayginlastirilmasi yoniindeki her adim, bazi

cevresel sorunlarin dogmadan 6nlenmesini miimkiin kilacaktir.

Gerek sanayii gerekse hizmet sektoriine yonelik periyodik kontrol ve etkili denetim

mekanizmalar1 hayata gegirilmelidir.

Tehlikeli atik bertaraf tesislerinin sayilar1 bolgesel olarak artirilmalidir. Bu sekilde,
bir taraftan {ilke ¢capinda ihtiyaca ¢6ziim bulunurken diger taraftan tekelci fiyat olusumuna

engel olunmalidir.

Kurumlar diizeyinde ise, isletmelerimiz agisindan yeni sayilabilecek bu konuda, her
seyden once bundan sonra dikkat edilmesi gereken ilk husus, siirdiiriilebilirligin temel
alindig1 stratejilerin isletmeler tarafindan kabul edilmesi gerekmektedir. Isletmelerin
sadece yasal yiikiimliiliikklere uymay1 temel almasi, boyle bir konuda gelisme igin asgari
kosuldur ancak yeterli degildir. Her diizeydeki personelin bu kapsamdaki caligmalar ve
yararlar1 hakkinda egitilmeleri gerekir. Egitimle olusturulacak ekoloji merkezli bir kiiltiir

ortami1 bu sorunlarin ¢éziimiinde etkili olacaktir.
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Yine isletmelerde orgiitsel yapilarin gelistirilerek, ¢evreden sorumlu birimlerin
kurulmasi, bu faaliyetlerin daha etkili yapilabilmesine imkan verecektir. Iletisim konusu
mutlaka tizerinde durulmasi gereken bir konudur, c¢evreye duyarli faaliyetlerin
yapilabilmesi ve “dogru” yapilan faaliyetlerin halka ve ¢aliganlara bildiriminin etkili olarak
gerceklestirilmesi i¢in iletisim sistemlerinin  diizenlenmesi gerekmektedir. Cevreye
duyarhiligin artmasinda odiiller, kritik énemde olan araglardir. Ozellikle isletme iginde
uygulanacak odiiller, ¢evreye duyarli yonetimin etkili olarak uygulanabilmesini

saglayacaktir.

Sonug¢ olarak ISO 14001, kuruluslarin ekolojik kararlar ile beraber ekonomik
kararlar almalarim1 saglayacak bir sistemdir. Kuruluglarin ¢evresel problemlere getirecegi
pratik ve sistemli yaklasimlar kuruluslarin ekonomik ve politik kararlara kargi ayakta
kalmasimi saglamakla beraber “tarife dis1 engeller” adi verilen ekonomik kisitlamalara
kars1 direngli olmalarint ve varliklarin1 saglikli bir sekilde siirdiirmelerine yardimci

olacaktir.

Ulke iginde bir arada yasamldigi gercedi, sorumluluklarm esit bir sekilde
paylasilmak durumunda olundugu, kisa donemli ¢ikar hesaplar yiiziinden ortaya ¢ikacak
sorunlarin, problemlerin ve basarisizliklarin sonucunun, gelecek nesiller tarafindan daha
agir bir bedelle 6denecegi gerg¢egi unutulmamalidir. Diinyay1 biitiin sorunlarla gelecek
nesillere devretmek haksizlik olacagi gibi, gelecek nesillerin daha iyisine layik oldugu,

onlara aydinlik bir gelecek birakmanin bilincinde olunmalidir.

Tahrip olmus ¢evreyle ugragmak, dnlem almaktan ¢ok daha zor ve masraflidir.
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EKLER

EK-1 : SURDURULEBILIR KALKINMA iS BILDIRIiSI

Sirket Onceligi: Cevre yonetimini siirdiiriilebilir kalkinmanin temel belirleyicisi ve en
onemli Onceliklerinden birisi olarak kabul etmek ve isletmenin faaliyetlerini
siirdriilebilirligi saglayacak bi¢imde yapabilmesi igin politika ve programlar

gelistirmek.

Biitiinlestirilmis Yonetim: Bu politika program ve uygulamalari isletmenin biitiin

faaliyetlerinin yonetiminde temel almak.

Gelistirme Siireci: Sirket politika, program ve uygulamalarini yasal diizenlemeleri
temel alarak bilimde, teknolojide, tiiketici ihtiyaclarinda ve toplumun beklentilerindeki
degisimlere bagli olarak iyilestirmek ve ayni ¢evresel kriterleri uluslararasi diizeyde

kullanmak.

Calsanlarin Egitimi: Calisanlart islerini ¢evreye duyarli bir sekilde yapmalari igin

egitmek, yetistirmek ve motive etmek.

On Degerleme: Yeni bir faaliyete ya da projeye baslarken, bir fabrikay1 kapatmadan
ya da iiretim alanim terk etmeden Once ortaya cikabilecek cevresel etkileri 6nceden

degerlendirmek.

Uriin ve Hizmetler: Cevreye zararl etkisi olmayan, giivenli bir bi¢imde kullanilan,
enerji ve dogal kaynaklar tiiketimi diisiik seviyede olan, geri doniistiiriilebilen, yeniden

kullanilabilen ve giivenli bir sekilde bertaraf edilebilen iiriin ve hizmetler tiretmek.

Miisteri Egitimi: Gerekli goriilen durumlarda miisterilerin, dagiticilarin  ve
kamuoyunun (toplumun) piyasaya sunulan iiriin ve hizmetlerin giivenli kullanimu,

taginmasi, depolanmasi ve yok edilmesi konularinda bilgilendirilmesi.

Fabrikalar ve Uretim Faaliyetleri: Fabrikalari, araglar1 ve iiretim faaliyetlerini enerji
ve malzemelerin verimli  kullanimi, yenilebilir kaynaklarin  siirdiiriilebilir

kullanimi,gevreye olan zararli etkilerin ve atiklarin minimize edilmesi ve kalan
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

atiklarin giivenli bir bicimde yok edilmesi konularini dikkate alarak tasarlamak,

gelistirmek ve caligtirmak.

Arastirma: Isletmeyle ilgili hammaddelerin , iiriinlerin, siireclerin, emisyonlarin ve
atiklarin ¢evre iizerindeki etkileri ve bu etkilerin minimize edilmesi konusunda

arastirma yapmak ve bu tiir arastirmalar1 desteklemek.

Onlem Aha (Proaktif) Yaklasim: Uriin ve hizmetlerin iiretimini, pazarlama
faaliyetlerini ya da kullanim bi¢imlerini, bilimsel ve teknik bilgiye bagli olarak ciddi ve

geri donlisli olmayan ¢evresel bozulmay1 engellemek amaciyla degistirmek.

Taseronlar ve Tedarikgiler: Bu prensiplerin isletmenin birlikte ¢alistigi isletme adina
1$ yapan firmalar tarafindan benimsenmesini saglamak, onlarin faaliyetlerinin firmayla
uyumlu hale gelmesi i¢in ¢alismak ve bu prensiplerin tedarikciler tarafindan da

benimsenmesini tegvik etmek.

Acil Durumlara Hazirhkhh Olma: Cevre agisindan 6nemli risk durumlarinda
yapilabileceklerle ilgili acil servisler, ilgili otoriteler ve yerel halkla baglantili bigimde

acil durum planlar1 hazirlamak ve konunun sinirlar 6tesi etkilerini de dikkate almak.

Teknoloji Transferi: Endiistri ve kamu sektdriinde cevreye duyarli teknoloji ve
yonetim metotlarinin transferine katkida bulunmak .14.0Ortak Cabaya Katkida
Bulunmak: Cevresel duyarlili§i ve korumay1 gelistirecek kamu politikalarinin, isletme,

hiikiimet ve hiikiimetler aras1 programlarin ve egitim calismalarinin gelistirilmesine

katkida bulunmak.

Acikhk: Calisanlara ve kamuoyuna yonelik olarak, onlarin faaliyetlerinin, iirlinlerin,
atiklarin potansiyel etkileri ve zararlarina iliskin kaygilarin1 dikkate alarak acik
davranmak ve bu kesimlerle diyalog i¢inde olmak. Sinir G6tesi global etkiler konusunda

da bu prensibi uygulamak.

Yiikiimliiliikler Uyum ve Raporlama: Cevresel performansi 6lgmek, diizenli ¢evresel
denetimleri  gerceklestirmek, elde edilen sonuglarin bu prensiplere, yasal
yiikiimliiliiklere ve sirketin diizenlemelerine uygunlugunu degerlendirmek ve diizenli
bicimde yonetim kuruluna, hissedarlara, ¢alisanlara, ilgili kurumlara ve topluma bilgi

vermek.
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EK-2 : CERES PRENSIPLERI

1. Biyosferi Korumak: Hava, su ve diinyaya ya da diinyada bu ortamlarda yasayan
canlilara zarar verebilecek herhangi bir iiretimi azaltacagiz ve bu zararli maddelerin
ortaya ¢ikisini azaltacak her tiirlii calismalarn siirdiirecegiz. Faaliyetlerimizin ekledigi
biitiin yasama ortamlarini, acik alan ve vahsi hayati, biyolojik ¢esitliligi kollayarak,

koruyacagiz.

2. Dogal Kaynaklarin Siirdiiriilebilir Kullanimi: Su, toprak ve ormanlar gibi
yenilenebilen dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir bi¢imde kullanimina dikkat edecegiz
Yenilenemeyen dogal kaynaklar1 dikkatli planlama ve verimli kullanim ile muhafaza

edecegiz.

3. Atiklarin Azaltilmasi ve Yok Edilmesi: Kaynak azatlimi ve geri doniisiim yollariyla
atiklart miimkiin oldugunca azaltacak ve yok edecegiz. Biitlin atiklar1 glivenli ve

sorumlu metotlarla isleyecegiz ve bertaraf edecegiz

4. Enerji Tasarrufu: Isletme ici faaliyetlerimizin sattigimz iriin ve hizmetlerin enerji
verimliligini gelistirecek ve enerji tasarrufu yapacagiz. Cevresel acidan giivenli ve

stirdiiriilebilir enerji kaynaklarini kullanmak i¢in gayret edecegiz.

5. Risk Azaltma: Giivenli teknolojiler, liretim araclar1 ve siiregleri kullanarak ve
olaganiistii durumlara her zaman hazirlikli olarak, i¢cinde faaliyette bulundugumuz
toplumun ve calisanlarimizin g¢evre, saglik ve gilivenlik agisindan risklerini minimize

etmek i¢in miicadele edecegiz.

6. Giivenli Mal ve Hizmetler: Cevre sagligi ya da gilivenligi agisindan zararh olabilecek,
tehlike yaratabilecek mal ve hizmetlerin kullanimini, {iretimini ve satisin1 azaltacagiz,
miimkiinse durduracagiz. Tiketicilerimizi iirlin ve hizmetlerimizin ¢evresel etkileri

hakkinda bilgilendirecegiz.

7. Cevresel Yenileme (Restorasyon): Cevreye, giivenlige ya da saglhiga yonelik bir zarar
vermis isek, bunlari, sorumlu bir bicimde, derhal diizeltecegiz. Kisilere zarar vermis
isek olabildigince telafi edecegiz, c¢evreye zarar vermissek c¢evreyi yeniden

diizenleyecegiz.
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10.

Kamuoyunu Bilgilendirmek: Cevre, sagllk ya da giivenlik bakimindan
kurulusumuzun neden oldugu zararlardan etkilenme ihtimali olan herkesi zamaninda
bilgilendirecegiz. Fabrikalarimizin g¢evresinde yasayan kisilerle diyalog i¢inde olup,
diizenli olarak fikir ve tavsiyelerini alacagiz. Tehlikeli kazalar1 veya durumlari

yonetime ya da ilgili kurumlara rapor eden personele kars1 tavir almayacagiz.

Yonetim Taahhiitleri: Bu prensipleri uygulayacagiz ve bunlara dayali olarak yonetim
kurulu ve uygulamalardan sorumlu yoneticilerin ¢evreyle ilgili konulardan haberdar
olmalarin1 ve gevre politikasindan tiimiiyle sorumlu olmalarini saglayacak bir ¢aligma
tarzi1 siirdiirecegiz. Yonetim kurulumuzu secerken, ¢evreye karsi duyarli olmayi bir

kriter olarak kullanacagiz.

Denetim ve Raporlar: Bu prensiplere ne derece uyabildigimizi ve gelismemizi
belirlemek i¢in faaliyetlerimizi yillik olarak degerlendirecegiz. Genelde kabul gormiis
cevresel denetim yontemlerinin zamana uygun olarak gelistirilmesini destekleyecegiz.

Her y1l kamuoyuna agik olacak bir CERES Raporu hazirlayacagiz.
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EK-3 : ARASTIRMADA UYGULANAN SORULAR

Sayn ilgili,

Bu soru formu, “Otel Isletmeciliginde Cevre Yonetim Sistemi (CYS) Uygulamalar”
isimli tez ¢aligmasinda kullanilmak amaciyla hazirlanmistir. Bu ¢alisma ile Cevre Y 6netim
Sisteminin otellere sagladig1 faydalar, ¢cevreye duyarli isletme ve yonetim anlayisi, cevresel
sorunlarin ¢oziimiinde CYS’nin rolii gibi konular Olgiilmek istenmistir. Calisma
kapsaminda elde edilen bilgiler tamamen bilimsel amagli kullanilacaktir.

Arastirmaya sagladiginiz katkilardan dolay1 tesekkiir ederiz.

Ramazan USTA
A. Genel Bilgiler

Otelin tam ad1 ve adresi

Telefon ve faks bilgileri

Goriisiilen kisi (isim-unvan)

Otelin agilis tarihi

Yildiz sayist

Yatak kapasitesi

Calisan personel sayisi

Miisteri dagilimi

Sahip oldugu belgeler ve
alindig yil

( )ISO 9001 -................ , () ISO 14001 -...............
( ) ISO 22000 -................ , () TS 18001 -...............
() Mavi Bayrakli Plaj-................

() Mavi Bayrakli Marina-................

B. CYS ve Cevresel Duyarlihik Kapsamindaki Faalivetleri ile Ilgili Bilgiler

1. Kurulusunuzda ISO 14001 CYS’nin olusturulmasi ve belgelendirme siirecini kisaca
Ozetler misiniz ? (Caligmalar ne zaman basladi, belgelendirmeye kadar gecen hazirlik
siireci ne kadar zaman aldi, bu siirecte neler yapildi, kurum i¢i ve dis1 alinan egitimler
nelerdir, vs).

2. Mavi bayrak uygulamasi varsa, hazirlik stirecinden bahseder misiniz ?
3. Mavi bayrak uygulamas1 hangi araliklarla kim tarafindan denetlenmektedir ?

4. Kurulusunuzun ISO 14001 CYS belgesi almasinda etkili olan faktorler nelerdir ?
0 Yasal diizenlemelere uyum saglamak

Kurulus imajint iyilestirmek

Ekolojik ¢evreyi korumak,

Kamuoyu baskist,

Atiklar1 azaltma ve tekrar kullanma gibi yontemlerin maliyetleri azaltmasi,

Miisteri denetimlerini azaltmak,

Uluslararasi alanda miisteriyi artirmak,

0O00D0D Do
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11.

12.

13.

o Calisanlarimizin ¢evreye duyarliliklarini artirmak,
a Cevreyle ilgili caligmalar: sistematik hale getirmek,

Kurulusunuzda CYS kimlerin veya hangi boliimlerin sorumlulugunda yiiriitilmektedir
?

ISO 14001 CYS hazirlik, uygulama ve belgelendirme siirecinde karsilagilan zorluklar
nelerdir ?

ISO 14001 CYS hazirlik, uygulama ve belgelendirme siirecini kolaylastiran unsurlar
nelerdir ?

CYS’nin etkinligini artiran unsurlar nelerdir ?
o Ust ydnetimin destegi,
Calisanlarin motivasyonu,
Yoneticilerle calisanlar arasi etkin iletigim,
Boliimler arasi isbirligi,
Iyi yapilandirilmis bir dokiiman sistemi,
Belirgin bir organizasyon yapist,
ISO 9001 KYS’nin uygulaniyor ve belgelendirilmis olmast,
Isletme kiiltiiriiniin ekolojik ¢evreyi merkez alacak sekilde degisimi,

000D O0OO0O0OO

Kurulusunuz biitgesinde CYS’ne ayrilan belirli bir pay var midir ? Varsa yaklagik ne
kadardir ?

Kurulusunuzda CYS ile ilgili maliyetler izlenmekte midir? Izlenmekte ise neler
izlenmektedir ? Kisaca ag¢iklar misiniz ?

Kurulusunuzda CYS’ni isletme kiltiirlinlin bir pargasi haline getirebilmek ve
calisanlar1 motive edebilmek icin hangi yontemlerden yararlanilmaktadir ? Kisaca
aciklayiniz.

Kurulusunuzun tedarikgilere yonelik ISO 14001 yaklagimi ne sekildedir ?

a Tedarikgilerimizin ISO 14001 belgesi almalar1 sart kosulmaktadir,
Tedarikgilerimizin ISO 14001 belgesi almalari tavsiye edilmektedir,
Tedarikgilerimizin ISO 14001 belgesi almalarina destek olunmaktadir,
Tedarikgilerimizde ISO 14001 belgesi aranmamaktadir,

Diger, ..ccoovveiiene

000D

Kurulusunuzda, tedarik (satin alma) faaliyetlerinde 6nemli bulunan faktorler nelerdir ?
o Kalite,

Standart,

Tedarik¢inin iiriin bertarafinda sorumluk almasi,

Tedarik¢inin giivenilirligi,

Geri doniistimlii iirlin olmast,

Ambalajinin ¢evre dostu olmasi,

Fiyat,

0000 D0DOoOo
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14. Kurulusunuzu etkileyen en 6nemli ¢evresel sorunlar nelerdir ? Liitfen belirtiniz.
a Hava kirliligi,

Su kirliligi,

Aritma sorunlari,

Giriilti,

Diger,....

000D

15. Cevre sorunlarinin ortaya ¢ikmasinda en 6nemli faktorler nelerdir ? Liitfen belirtiniz.
o Sanayilesme,

Dogal afetler,

Asir1 niifus artisi,

Carpik kentlesme,
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16. Cevre sorunlar1 kimler tarafindan ¢oziilmelidir ?
o Devlet,

Isletmeler,

Cevre kuruluslari,

Bireyler,

Kirleten tarafindan,
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17. Kurulusunuzda ¢evreye yonelik planlama yapilmakta midir ? Yapilmakta ise nelerdir ?
Liitfen belirtiniz

18. Kurulusunuzda acil (olaganiistii) durumlar i¢in planlama yapilmakta midir ? Evet ise
neler yapilmaktadir ? Liitfen belirtiniz.

19. Kurulusunuzda Yesil Isletme (¢evreye duyarli isletme) kiiltiirii olusturulmasinda tepe
yonetimin rolii nasil degerlendirilmektedir ?

20. Cevreye duyarli isletme ve yoOnetim stratejileri kurulusunuza nasil bir iyilesme
saglamigtir ?
o Miisteri sayis1 artmustir,
Yeni miisteriler edinme imkani dogmustur,
Hizmet fiyati artmistir,
Kurulusumuzun toplumdaki imaji1 iyilesmistir,
Miisteri tatmini artmustir,
Hizmet kalitesi artmustir,
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21. Kurulugunuzda g¢evreye duyarlilik kapsaminda yapilan faaliyetler nelerdir ? Liitfen
belirtiniz ?
o Kagitlarin toplanmasi ve geri doniigiimi,
Atiklarin geri doniisiimii,
Enerji tasarruf programlari,
Aritma tesisi kurmak,
Kirliligi 6nlemek i¢in ar-ge ¢aligmalar1 yapmak,
Toplam maliyet muhasebesi,
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Atik su miktarinin azaltilmasi ile ilgili faaliyetler,
Cam ve plastiklerin geri doniisiimii,

Cevre politikas1 olusturmak,

Su kirliligini azaltic1 programlar,

Kirliligi 6nleme tesvik programlari,

Baca filtreleri takmak,

Agac dikilmesi,

22. Kurulugsunuzda c¢evre dostu hizmet uygulamalar1 g¢ercevesinde hangi unsurlara yer
verilmektedir.

23.

24.

25.

26.

27.

a
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Hizmette kullanilan kaynak miktarin1 azaltmak,
Yenilenebilir kaynaklarin kullanimina 6ncelik vermek,
Kullanilan enerji miktarini azaltmak,

Hizmet sonucunda olusan atiklar1 azaltmak,

Geri doniisiim siiregleri gelistirmek,

Tekrar kullanim yontemleri gelistirmek,

ISO 14001 CYS belgelendirmesinin kurulusunuzun is sonuglarina nasil bir katkisi
olmustur ?

a
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Hizmet maliyetleri azalmstir,

Kar artis1 elde edilmistir,

Giivenlikle ilgili sigorta primleri azalmistir,

Ilgili mevzuatlara uyumsuzluktan kaynaklanan cezalar azalmistir,

Genel olarak degerlendirildiginde, kurulusunuzun CYS belgesi almasmin olumsuz
yonleri neler olmustur ? Kisaca agiklar misiniz ?

Genel olarak degerlendirildiginde, kurulusunuzun CYS belgesi almasinin olumlu
yonleri neler olmustur ? Kisaca agiklar misiniz ?

Kurulusunuzu CYS olusturmus diger kuruluslardan farkli kilan belirli bir 6zellik var
mudir ? Varsa liitfen belirtiniz.

Kurulusunuzun cevre alaninda aldigi herhangi bir 6diil var midir ? Varsa liitfen
belirtiniz.
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