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Yemin Metni

Yuksek lisans tezi olarak sungium Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing)
ve Kamu Bankalarina Yonelik Bir Asarma” adli ¢algmamin, tarafimdan bilimsel
ahlak ve geleneklere aykin gicek bir yardima Baurmaksizin yazilggni ve
yararlandgim kaynaklarin kaynakcada gdosterilenlerden stolgunu, bunlara atif

yapilarak yararlanilingioldugunu belirtir ve bunu onurumla gaularim.
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OZET

Gunumuz dunyasinda rekabet artik sinir tanimamakt&doballeme ile
gindeme gelen “Kiresel Dinya” olgusu; kiresel rekabkaliteyi, bilginin etkin
yonetimi ve kullanimini her alanda zorunlu kilmakta Dinyadaki bu dasim,
isletmelerin faaliyet gosterdikleri alanlarda etkie werimli olmalarini, bgka bir deysle
“kendi alanlarinda en iyi olmayi” kaginilmaz kilntalir. Bu da gletmeleri hizli bir
degisim ve dongume zorlamaktadir. Bu @sime ayak uydurmak icin ve rekabette

olabilmek icin yeni bir kavram olan DKK’ndan faydaliimaktadir.

Isletmeler, temel yetkinlikleri gindaki kimi fonksiyonlarini DKK sglamak
yoluyla, en iyi bildikleri sleri yapmak, bazisleri diger firmalardan daha iyi bilir hale
gelmek, iyi bildikleri § disinda yapilmasi gereken tusleri bagkalarina yaptirmak ve
bdylece surekli olarak yenilik yapmak vegee yaratmak olariana kavgurlar. DKK
uygulamasi gletmelere, hem kaynak tasarrufu yapmak hem de gimpak kiculerek
(downsizing) daha yalin hale gelmek firsatirglaaaktadir.

Isletmeler, DKK sayesinde; zaman, mal/hizmet Kaljt@saliyet avantaij,

kaynaklarin etkin kullanimi ve esneklik gibi stji&eavantajlar sglamaktadirlar.

Isletmeler DKK ile kazandiklari esneklik sonuci gevresel dgsikliklere
zamaninda uyum @gkyabilmektedirler. Her alanda olgu gibi, bilgi ve iletsim
teknolojilerinde yaanan hizli dgisim ve gelsmelere, gletmelerin kendi kaynaklari ile
zamaninda uyum ghyabilmeleri giin gectikce guglmektedir. Urettikleri mal veya
hizmetlerde teknolojiyi girdi olarak kullanagletmeler, dgisime ayak uydurabilme,
kaliteli mal/hizmet sunma ve riskleri en aza ind#micin teknoloji ve bilgi slem
faaliyetleri ile ilgili alanlarda uzmanletmelerden hizmet talep edebilmektedir.

DKK, is sureclerinin yeniden yapilandiriimasiyla hedeftenmaliyetlerin
azaltiimasi, kalitenin ve verimigin arttirimasidir. Bu slrecteglétme icin katma
degeri olmayan faaliyetler en aza indiriimekte ykeimenin ana faaliyet alanistndaki
faaliyetler d¢ kaynaklardan sganmaktadir. Bazi faaliyetlerin DKK gnmasiyla
birlikte isletmeler, giderek kiculmekte ve ggen cevre kgullarina daha iyi uyum

sgilayabilecek esnek birimler haline gelmektedir.
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ABSTRACT

Competition knows no bound in the world preseniijne fact “Global
World” that comes up with globalization necessgatgiobal competition, quality,
effective management and usage of information aryearea. This change in the world
makes it inevitable for enterprises to be activd affective in their operation area, in
other terms “to be the best in their own areahds been derived from a new concept

outsourcing in order to go with this change.

Enterprises gain some functions, except their oampetencies, through
outsourcing; to do the jobs that they know besthe¢oome knowing some jobs better
than other firms, to cause others to do the joleggixthe ones that they know best and
consequently to make changes and to create vahsstently. Outsourcing application
provides enterprises the opportunity to make resosavings and to become simpler by

downsizing structurally.

Thanks to outsourcing, enterprises provide strategivantages such as

time, product/service quality, cost advantage,oéiffe resource usage and flexibility.

Through outsourcing enterprises can accommodate external
environmental changes on time. Accommodation oerpnises to rapid changes in
information and communication technologies by thmin resources becomes more
difficult by the day as in every area. Enterprigest use technology as an input in their
products or services might demand service from iapsicenterprises in the related
areas in technology and data processing activitiesrder to go with the change, to

present high quality product/service and to mingmzks.

Aimed with outsourcing, the restructuring of wonlopesses, is to decrease
costs and to increase quality and effectivenesghifnprocess, activities which do not
have an added value for the enterprise are mindanéel the activities except for the
ones in the main activity area of the enterprise @ovided from outside sources. By
outsourcing some activities, enterprises are daeasgradually and become flexible

units that are able to accommodate to externatemviental conditions.
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1. Arastirmanin Problemi: Son yillarda meydana gelen ekonomik krizler
neticesinde bankacilik sektérinde de yeniden yamida surecine girilngtir. Cogu
banka gerek yeni personel politikasi uyarinca pekazaltarak gerekse de bankacilik
disi istiraklerini satarak veya tasfiye ederek yeniden igama slrecine dabhil
olmuslardir. Kamu bankalari da bu slrecten etkilepmie 2000°li yillar baindan
itibaren insan kaynaklari yonetimi de dahil olmakeke bircok alanda yeniden
yapilanma cajmalarina bglamsslardir. Yeniden yapilanma cstnalari strecinde
yapilan DKK uygulamalari ile maliyet yoninden awwnte dezavantajina bakilacaktir.

Calisanlar acisindan gerlendirilmesine bakilacaktir.

2. Arastirmanin Amaci: Yabanci Ulkelerde yapilan ¢ahalarda yemek,
guvenlik, temizlik vs. hizmetlerinde, kamu bankalae diger bankalara gore daha cok
onemsendji ortaya ¢ikmg ve bunun nedeni olarak da maliyetin, kaliteninmizmetin
diger sektorlere gore daha belirli olmasi goOstegtmi Ayrica yapilan cagmalarda
DKK calismalarinin nedenleri arasinda rekabette gidusaptanngtir. Buradan
hareketle Kitahydlinde kamu bankas! olan Ziraat Bankasi’nda uygulanmavarlgi
arggtinimis ve DKK’nin ¢asitleri, sebepleri, avantaj, dezavantajlagleimelerle ilskisi
varsa etkileyip etkilemegh eger etkiliyorsa ne olgcide etkide bulurgdy aralarindaki

ili ski ve iliski yoninun belirtiimesi amaclangtir.

3. Arastirmanin Onemi: Guniimizde kamu bankalarinin, bankacilik
sektori icerisindeki payinin da gerektiidiekilde; nitelikli personel kadrosu ve kaliteli
hizmet; c&n ve bankacilik sektérindeki hizli teknolojik gelelere ayak uyduracak
bir organizasyon dizeni ve yonetsel bir vizyona igablmalari gerekmektedir.
Bankacilik sektoriindeki teknolojik hiza ayak uydatan icin gerekli olan en 6nemli
yonetim unsurlarindan birisi desckaynak kullanimidir. DKK’ nin ¢adanlar tizerindeki
etkisine dikkat cekilmesi ve bankalar acisindarkali& alinmasi gereliini amaclamasi
acisindan 6énemlidir. DKK’nin maliyetinin giik olmasi hizli esnek bir yapida olmasi

gerektginin 6nemine de dgnilmektedir.

Kamu bankalarinin yillardan beri séylenegelen Hhgtave kamudan

kaynaklanangi yuku de dikkate alinginda, DKK kamu bankalarinda kalite, verimlilik
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ve ticari manada bankacilik hizmetleringgyolasamamasi gibi sorunlarinin ¢ézimunde

onemlidir.

4. Arastirmanin Kapsam ve Sinirliliklari: Arastirmanin kapsami DKK
konusunu incelemek icin Kamu bankalariyla sinuwbulmustur. Kamu bankalarindan
T.C. Ziraat Bankasi ile sinirhdir. Ayrica bankarbeska kurum ve kurulglar igin
yapmsg oldugu tahsilat ve araciliklar da bir tir bankanig kaynak tedarikcisi olarak

faaliyetleri olarak kabul edilerek ayrica bu konugdginilecektir.

5. Arastirmanin Yontemi: Konu ile ilgili yapilacak argirmada internet
kaynakli tarama, makaleler, kitaplar, dergiler \iksek lisans ve doktora tezlerinden
faydalaniimgtir. Arastirmada ayrica milakat yapilarak banka sgallarina ve

yoneticilerine yoneltilen sorularin bir gerlendirilmesi de son bolumde yapilacaktir.
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GIRIS

Gunumuzde DKK uygulamalari, organizasyonegigienin sgzslanmasinda
en yaygin ve en Kritik uygulanan bir yénetim aralenustur. Gelsmis lGlkelerde DKK
uygulamalarinin gun gectikce popdulgniin artmaya bgladigi, Glkemizde de buna
paralel olarak bu uygulamalarin hizla yayildve tzerinde daha 6nemle durutdu
gorilmektedir.

Genel literatir taramasi siinda, bankacilik sektérinde insan kaynaklari
yonetimi alaninda dikaynaklardan yararlanma uygulamalaringkihi olarak yapilan
bir argtirmay! da icermektedir. Bu atamada, “ DKK ve Bankacilik Sektdriinde
Uygulamalari” incelenmeye calimistir.

Uc bolimden meydana gelmektedlk bolimde, konu gegibir cercevede
ele alinmg, DKK’ nin insan kaynaklar acisindangelendirmeler yapilngtir. DKK,
teorik cercevesinin cizildi birinci bolimde; kavramin tanimi, tarihi ge sireci,
onemi ve sebepleri, faydalari ve olasi sakincadayer verilmgtir.

Ikinci bolimde bankacilik sektorii ve Turkiye bankkcsektorii hakkinda
genel bilgiler ile ilgili DKK konulari ele alinngtir. Teknolojiyi en ygun kullanan ve
kurumsal yapilari itibari ile en oturmusektérlerinden olan bankacilik sektéri ve
Ozellikle de T.C. Ziraat Bankasi $!deki DKK uygulamalari hakkinda bilgiler

verilmistir.

Uctincii bolimde, Turkiye’de bankacilik sektoriinddikikaynak kullanimi
uygulamalari ayrintili olarak incelengnve aratirmada elde edilen bulgularinin tespiti,
degerlendirmesi, analizi ve yorumlarina yer vergtii Arastirmanin uygulama
boluminde, Kamu Bankasi olan T.C. Ziraat Bankas$. Ancelemeye tabi tutularak
bankadaki DKK hakkinda miulakatlarla edinilen bidgil ve bunlardan cikarilan
deserlendirilmeler kullanilmgtir. Elde edilen verilersiginda, insan kaynaklari ile ilgili

DKK uygulamalarina ikkin tanimlayici analizler kullanilarak durum tesgapiimistir.



BIRINCI BOLUM

DIS KAYNAK KULLANIMI (OUTSOURCING)



1.1. DIS KAYNAK KULLANIMININ TANIMI ve  ILGILi TEMEL
KAVRAMLAR

Bu boélimde DKK ‘nin teorik temelleri veletmeler icin neden gereksinim

duyulduyzu incelenecektir.

1.1.1. Dy Kaynak Kullanimi Kavraminin Tanimi

DKK, “Isletmenin kendi anasii disindaki konularda b&a isletmelerden
hizmet alarak toplamda sini daha yi yonetmesidir”  seklinde
tanimlanmaktadir(Massena, 2004, s.18). Bgkbdanima gore DKK;sletmeye rekabet
avantajl sglayan faaliyetlere en iyi yag@i ise odaklanma, geri kalan faaliyetleri isg di
kaynaklardan sgamaseklinde tanimlanabilir(Tuluce, 2001, s.53).

DKK ile ilgili bir di ger tanim ise, “Osin tumu veya bir kisminin yapilmasi

icin diger isletmelere yapilan 6deme sonrasigahdir’(Embleton, vd. 1998, s.94).

DKK , isletmelerin kendilerine rekabet alangkamak icin 6z yetenekleri ile
ilgili isleri kendisinin yapmasi, 6z yeteneklersidda kalan gleri, o konuda uzman
isletmelerden tedarik etmeleri biciminde tanimlanaiirtirk, 1998, s.266 ).

Bagka bir tanimda ise kavram kisaca, kaynak veya hizg#amak icin
disaridaki gletmelerle anlgma yapmakseklinde tanimlanmaktadir (Robbins, 1997, s.
16).Mal veya hizmetlerin organizasyonsiddaki kaynaklardan tedariki degér bir
tanim olarak ifade edilmektedir (Lankford, vd., £98.310 ).

DKK bir isletmenin sadece temel sirecleri ve yetenekleri ieer
odaklgarak, temel olmayan sirecleri isgetme dgindan sglayarak rekabet gucinu

artirmaya yonelik bir stratejidir (Ozden, 2006, 5.1

DKK, isletmenin kendisine rekabet avantaji glagan faaliyetlere
odaklanmasina, kendi uzmanlk alanina girmeyen iyigtsdri ise, bu konuda

uzmanlamis organizasyon dindaki sletmeler aracifiryla gerekli kalite standartlarina
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uygun bir bigcimde sdamasina imkan veren bir yonetim stratejisidir (Ansss, 1999,
s.11).

Turkce kaynaklarda “DKK*" terimi ile ayni anlamdaachk d¢ kaynaklardan
yararlanma, g@sal tedarik, gi disariya verme terimleri de kullanilmaktadir. Turkce
literatirde dg kaynak kullanimi o6zellikle stratejik bir yonetimakiasimi olarak
incelenmg oldugundan Stratejik DKK kavrami ile ayni anlamda taranmhstir.

1.1.2. Dy Kaynak Kullanimi Uygulamalarinin Gelisimi

Gunumuzun ypun rekabet ortamindalétmelerin dger isletmelere rekabet
ustunligt salayabilmeleri ve varliklarini koruyabilmeleri icitemel gleri haricindeki
yan glevleri DKK yoluyla gerceklgtirmeleri adeta zorunlu hale gelgr.

DKK, kavram olarak ilk kez 1982 yilindagiltere’de uzman birsietmenin,
baska bir kletme icin mal veya hizmet Uretmesi uygulamalatwelirtme amacina
yonelik olarak kullanilmgtir(Gokdere, 2000, s.23)sletmelerde ilk ortaya ¢ikan DKK
faaliyetleri, bir ybnetim stratejisi uygulamasi @k desil, bazi klere hakim

olamamaktan yani bir zorunluluktan ortaya cikim{Ataman, 2004, s.21).

Yogun rekabet ve yiksek risk kainda daha Uretken ve gilik maliyetli
dretim orguti arayl taseronlgmanin daha sistematik hale getirilmesi ve duyarli
ili skilere dayal “DKK” kavramlarini ortaya c¢ikartgtir(Arslan, 2004, s.24).

Enflasyonun dgen trendine paralel olarak kar marjlarinin da dagasl hem
reel sektorde hem de finans sektérinde operasyenehliligi ve buna bgl olarak ds
kaynak kullanimi 6n plana cikarghr. Eskiden sadece yabanci kurlduin ilgi
gosterdgi DKK, gunimuizde sadece 6zel sektogiiékamu kurulyglari tarafindan da
blyuk ilgi gdrmektedir(Bozkurt, 2005, s.6).

Dunyadaki gelimeler dgrultusunda makro ve mikro dizeyde tim
organizasyonlarda @simin kacinilmaz oldgundan s6z edilmektedir. Bugiglatme
cevreleri eskiye oranla daha hizli, kompleks vgigken bir yapiya sahiptir(Akylz,
2006, s.1).
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Kiresellame, dinya devletlerinin ekonomilerinin  butlgrteesini  ve
ulkelerarasi sinirlarin etkisinin azalmasini, biikle de mal ve sermaye gknin
kolaylikla sglanmasini ifade etmektedir(Akbay, 1998, s.7). Artagkabet ve
kuresellgme, sletmelerin kendi tedarikgilerini birer ortak olargkrmelerini, yakin bir
isbirligi icinde misterilerine kaliteli Grin veya hizmet sunmaya galalarini
saglamakta, bu noktada DKK, bir ortamda ©Onemli bir ab&t aracit haline
gelmektedir(Kocel, 2003, s.390). Hizlagden ve rekabetin doruk noktasina stig
dinya pazarlarinda, yonetim yapisi giderek karktesmakta ve bluytksietmeler hizli
hareket edememenin, ggime uyum sglayamamanin sorunlarini
yasamaktadirlar(Kavrakglu, 1997, s.37). Gecnte birgok organizasyon oOlgek
ekonomisinin avantajlarindan yararlanmak ve beligi azaltmak icin dikey
entegrasyona odaklanghr. Ginumuzde ise, bircok organizasyon ¢cok sapeidonel
calstirma veya cok sayida faktore gha olarak calgmayr daha az faydali
bulmaktadir(Lewin ve Johnston, 1996, s. 93).

1.2. DKK ILE ILGIiLi TEMEL TEOR iK YAKLA SIMLAR

DKK kavrami bir stratejik yonetim araci olarak gracikmadan ¢cok dnce
herhangi bir hizmetisietme icinde mi duinda mi yapmal konusu ile ilgili camalar
yurutulmekteydi. Bu ¢agmalar o gin yapilmasi ile ilgili maliyetleri en aza indirmiey
hedefleyen maliyet optimizasyonuna yonelikti. Laérde gemni olarak yer alan hem
teorik hem de ampirik ¢aimalarin yapildii en 6nemli yakla@mlar; islem Maliyetleri
Ekonomisi (Transaction Cost Economics) Stratejik KDKaklasimidir(Mersin, 2004,
s.15).

1.2.1.1slem Maliyetleri Ekonomisi (Transaction Cost Economgs)

DKK kavrami terim olarak ortaya ¢ikmadan 6nce, 1@B8@allardan bugine
kadar herhangi birsi isletme icinde mi yapmak yoksa satin almak mi mdkyet
acisindan daha uygun olur diyesite arastirmalar yapilmgtir. islem maliyetleri
ekonomisi bu karari vermek icin bir yaklan gelstirmeye calgan Uzerinde en fazla
argtirma yazilmg teorik yaklgimdir. Williamson (1975-1996), Coase (1937), Hayek
(1945), Simon (1957) literattrde yer alan dnerndgimmacilardir.
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Bu yaklgim isi iceride mi dgarida mi yapma konusundaini belirli
niteliklerine bakarak karar verilebilegi@i 0ngormektedir. Ancak bu kararin
organizasyondaki ki ve bolumler Gzerindeki etkisini ya da organizasye cevresi ile
ilgili etkilesimleri dikkate almamaktadir. Maliyet minimizasyorana ve tek hedef

olmaktadir.

Yap-yada-satin al, dikey entegrasyon, i¢c ya da Dikdfarlar tretim ve
islem maliyetleri arasinda en etkin ¢c6zimui bulmayaejié bir 6dinlgimi (trade-off)
sgilayacak  yonegim (governance) yapisini kurma  sorunu haline
gelmektedir(Willimson, 1985).

1.2.2. Stratejik Yaklasim ve Teoriler

Stratejik yaklaim organizasyonlarin istenilen hedeflere solak igin
stratejilerini nasil gegtirdikleri ve yerlatirdiklerini incelemektedir.

Stratejik yonetim dgiincesinin kilit kavramlarindan birincisi “gelecek’t
Bu gelecek gorunur ve bilinen bir gelecek olmayabibtratejik yonetim ile yarina
bakilir ve gelecek tasarlanir. Bilinmeyen ve goérégen bir gelecekte yon cizilir.
Stratejik yonetimin temel sorunu gelecekte ne waail desil, gelecekte istegimiz
olaylarin gelsmesi icin simdi, bugtin nelerin yapilaganin belirlenmesidir. Stratejik
yonetim kavraminin kilit kavramlarindan birgeri de “ds cevre“dir. Cevre orgutler
Uzerinde belirleyicidir ve o6rgutlerin kendileriniasil sekillendireceklerinin sirlarini
tasir. Ozetlersek stratejik yonetim temel felsefesinerhangi bir zaman ve cevre icinde
orgutlerin varliklarini surdurebilmelerini @ayacak oyun planlarinin ggliriimesi ve
yonlerinin belirlenmesi goklerine dayandiini séylemek mumkundur(Erkut, 1997,
s.13-33).

Strateji literatlrinde kaynaklarin kullaniminagkln iki teori DKK ile
ili skilendirilmektedir. Bu teoriler g@gida kisaca Ozetlenmeye gamistir(Mersin,
2005, s.20).

Kaynak Tabanl Teori (resource-based theory): Kkytabanl teori bir
firmanin, heterojen (farkli cinslerden) vesitteamaz (immobile) kaynaklari elinde

tuttugu durumda rekabet avantaji yakalayabifgaesavunur. Bu tir kaynaklar kbea
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firmalarca kolayca kopyalanamghdan rekabet dstungt getirir. Kaynaklarin
batinlik ve farkhigina baglh olarak, daha diiik maliyetlerle veya farkh Uretim
yontemleriyle endustrideki bigletmenin rekabet avantaji @ayacal ve ortalamanin
Ustiinde bir kar elde edilegieesasina dayanir. Bu stratejinin izlenmesiyle lekyn
ihtiyaclarindaki  beluklarin  doldurulmasi  bazen DKK  uygulamasiyla
gerceklatirilebilir. DKK mevcut kaynaklarin gegtiriimesine ve bu bguklarin
doldurulmasina imkan gkadigi zaman iyi bir etkiye sahip olabilir. Yani, mevdoitgi
sistem kaynaklarl ve kabiliyetlerisletmenin rekabet stratejisi icin gerekli olan
ihtiyacglari  kasilamadgl zaman, DKK uygulamasina gitmek Ustin  bir
secenektir(Mersin, 2005, s.20).

Kaynak Ba&mliik Teorisi (resource dependency theory): Bu
organizasyonlar faaliyetlerini ve dolayisiylasgelarini surdirebilmek icin ¢cevreden
aldiklan girdileri (input) kullanirlar. Girdi,sletmenin mal veya hizmet Uretmek icin
kullandigl her tarli malzeme, enerji, bilgi, yetenek, becsgiicu, para vb.lerini ifade
etmektedir. Hersletme icin kritik 6Gnemde sayilan girdiler olabil@rganizasyonlar, bu
sekilde kritik ve tedarikinde belirsizlikler bulunagirdiler icin caitli 6nlemler alirlar.
Bu onlemlerin bginda &letmeler arasi birkgneler (merger ve joint ventures),
konsorsiyumlar, cgtli yasal anlamalar ve stratejik ittifaklar vb.leri gelmektediBu
Onlemler organizasyon faaliyetlerinin kesilmedenvate etmesini sdar. Bu tir
onlemleri almayansletmeler gerekli girdilerin tedarikinde zorlanacakive belki de
faaliyetlerini durdurmak zorunda kalacaklardir(Kb@®903, s.354).

Kaynak ba&mlilk teorisi, sletmelerin tam DKK uygulama yoluna
gitmesinden ¢ok, organizasyon yeteneklerinin taragmlsi olarak tedarikgi

kaynaklarin kullaniimasi gerekgtni 6nemle belirtir(Grover ve Cheon, 1996, s.91).

1.3. DIS KAYNAK KULLANIM ALANLARI

DKK'nin gelisimine bakildginda oncelikle yemek, glvenlik, cevre bakimi
gibi hizmetler dgariya verilmeye bganmstir. DKK'nin giderek yayginlgtigi bu

donemde kullanim alanlarinin da sayisi artmaktd&lnlarin yani sira zamanla
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muhasebe, insan kaynaklari yonetimijitien ve dangmanlk hizmetlerinde de DKK

uygulamasi yaygingaistir.

DKK’ na imalat sektorinde de hizmet sektérinde astlamak mumkin
olmakla beraber bu konuda hizmet sekt6rii son doeebid 6lciide daha 6n plana
ctkmaktadir. Genel yonetim konulart ve Ozelliklesan kaynaklari alani DKK
konusunda birgcok Ornek sergilemektedir. Otomotikt@einde Renault, beyazsya
sektoriinde Arcelik, gida sektoriinde Ulkes #aynaklardan bari ile yararlanarak
rekabet Ustunliklerini peftirmeyi baaran gletmeler olarak dikkati cekmektedirler.
fletisim sektoriinde ise Nokia 2002 Nisan’indan itibaregegli olmak ve tg¢ yil gecerli
olmak tzere 300 milyon dolar gerinde bir bilgi glem alt yapisini HP’den §lama
yolunu maliyet avantaji nedeniyle tercih eftin{Olgun, 2005, s.3).

Teknolojideki hizli dgisimler, risk ve tercihlerde meydana gelen saxte
farkhliklar, 0z vyeteneklerde meydana gelen gyolasma ve globallgmeden
kaynaklanan sorunlara glaolarak DKK stratejisini tercih etmeye gayan gsletmeler,
cesitli alanlarda DKK ‘ ndan yararlanmaktadirlar(Gokde 2000, s.53). Bu lgamda
1995 vyilinda Amerikan Yonetim Bigi tarafindan gletmeler Uzerine yapilan
argtirmaya goresletmelerin DKK’ ni tercih ettikleri bgica alanlar gagidaki sekilde
siralanmaktadir(Karacgh, 2001, s.30-32):

* Muhasebe ve finansman konusunda DKK,
* Genel ve idari faaliyetlerde DKK,

« Insan Kaynaklari Yonetiminde DKK ,

» Teknoloji ve bilsim sistemlerinde DKK

» Pazarlama konusunda DKK,

» Tasimacilik ve dgitim faaliyetlerinde DKK,

« Imalat siirecinde DKK.

1.4. DIS KAYNAK KULLANIMINDAN YARARLANMANIN
SINIFLANDIRILMASI

DKK'nin kullanim alanina ve kullanilacakléetmeye gore desrlendirmeler
yapilirken bir siniflandirma da yapilghr. Hangi tip DKK yani kendi bana sadece
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isletmeler icin cakan kletmeler mi var yoksasletmelere bgli mi var bunlar
siniflandirma ile dgerlendirilecektir. Ayrica sletmenin hangi kademelerinde hangi
fonksiyonlarinda DKK’'na ihtiya¢ varsa o DKK gdine bakilacaktir. Aagida bu

siniflamaya bakilacaktir.
1.4.1.Yararlanilan Dig Kaynagin Cesidine Gore Siniflandirma

Bu siniflandirmada da kendi arasinda bir siniflandiyapilmgtir. Cesidine

gore 4 sinifa ayirmak mumkundur:

Dansmanlik kletmeleri, 6zel olarak yasatiriimis elemanlari binyesinde
bulunduran ve sietmelerin problemlerinin belirlenmesi, analiz eddsi, ¢6zim
yollarinin Onerilmesi ile ilgili baimsiz ve objektif hizmet verersletmelerdir(Citil,
1997, s.11). GUnumuzde yodnetim, vergi ve mali hulakgmanlgi, denetim, kurumsal
finans ve mali dagmanlik, bilgi teknolojisi, insan kaynaklari yonetjmaratirma,
halkla iliskiler, pazarlama yonetimi ve kalite yonetimi gibiamlarda hizmet sunan

dansmanlik sletmeleri giderek artmaktadir.

Bagimsiz Calsanlardan Yararlanma, sletmelerin dg kaynaklardan
yararlanmalari, ihtiya¢c duyduklarn alanlardagimasiz olarak c¢ajan uzmanlardan

yararlanmalargeklinde de ortaya cikabilmektedir.

Isletmelere hizmet sunan g#i bagimsiz uzmanlar iki grup altinda
toplanabilir. Ilk grupta, uzun yillar tniversitelerdegr@tim gorevlisi olarak cajan,
konularinda akademik birikimi ve yonetim pgatolan akademisyenler bulunmaktadir.
Ikinci grupta ise, uzun yillar profesyonad hayatinin icinde bulunan ve gaig
alanlarda uzmandarak o©Onemli deneyim kazanan yoneticiler ve uzmanlar
bulunmaktadir(Citil, 1997, s.17). Bemsiz uzmanlardan yararlanma konusugdren

temin ve seciminde DKK konusu iginde ayrica elaralstir.

Is goren Kiralama i goéren Taeronlysu), Ginlmuzde birgoksletme,
ihtiyac duydgu alanlardaki uzmanlari, pa bulunduklari gverenlerden kiralama
yoluyla ds kaynaklardan yararlanmaktadir. Bu durumdégtme kiralanan uzmanlar
icin tek bir Gcret 6demekte, dolayisiykgiici maliyetlerini kontrol altinda tutabilmekte

ve kendi bunyesine uzman istihdam edip, bu uzmazkman icinde @timlere tabi
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tutma yukinden ve bu yolla yatirnm yaptuzmanlari daha sonra kaybetme riskinden
kurtulmaktadir.

Isletmeler DKK ile ilgili olarak, yukarida incelenegssitli seceneklerden
birini ya da birkacini bir arada kullanarak s dkaynaklarin uzmanliklarindan

yararlanabilmektedir.
1.4.2. DKK’dan Yararlanilan Konunun Kapsamina Goére Siniflandirma

Organizasyona dikey acidan bakgieida, gletmenin belirli  bir
fonksiyonunun tamamen dkaynaklardan gganmasi ya da bir fonksiyonun sadece
belirli alt fonksiyonlarinin dy kaynaklardan sganmasi s6z konusu olabilir(Cook, 1998,
s.b).

Fonksiyonlar Bazinda Biitiin Olarak DKlgletmenin belirli bir fonksiyonu
tamamen di kaynaklardan gganiyorsa, fonksiyonlar bazinda butin olarak di
kaynaklardan yararlaniimaktadigletmenin birinci kademe fonksiyonlari; muhasebe-
finans, pazarlama, insan kaynaklari ve UretimdiitiB olarak DKK durumunda, bu
birinci kademe fonksiyonlarin tim alt fonksiyonida beraber @i kaynaklardan
sgglanmasi durumu anjdmaktadir. Orngin isletme, insan kaynaklari fonksiyonunun
tamamini bir veya birden fazla sdkaynaktan s#ayabilir. Uygulamada tim insan
kaynaklari fonksiyonlarinin gl kaynaklardan gganmasi, kicuk sietmelerde daha

kolay olmaktadir.

Fonksiyonlar Bazinda Kismi Olarak DKKisletme herhangi bir birinci
kademe fonksiyonunu tamamengdgebirinci kademe fonksiyonun bir veya birden ¢ok
alt fonksiyonunu di kaynaklardan gdiyorsa, kismi olarak ¢i kaynaklardan
yararlaniimaktadir. Orrgn, insan kaynaklari fonksiyonun alt fonksiyonlainsan
kaynaklari temin ve secimiggim ve gelstirme, lcret yonetimi, performans yonetimi,
kariyer yonetimi, gci-isveren ilgkileri, hukuk kleri, 6zIUk kleri ve insan kaynaklari
bilgi sistemleridir.Isletme, bu fonksiyonlarin birini veya birkaginisdkaynaklardan
saslayabilir(Cook, 1998, s.7).
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1.5. DIS KAYNAK KULLANIMINA YOL ACAN YAPISAL DE  GiSiM
STRATEJILERI

Stratejik yonetim anlayl dogrultusunda gletmeler temel yetkinliklerine
odaklanmakta, 6érgutsel kiclilme sirecine girmektesirec yenileme {isireclerinin

yeniden yapilandiriimasi) ¢gtnalar yapmaktadir.
1.5.1.Temel (Oz) Yetkinliklere Odaklanma

DKK'nin ¢ikis noktasi, gletmenin temel yetkinliklerine odaklanmasidir.
Temel (6z = ayirt edici) yetkinlikgletmeyi baka isletmelerden farkl kilansietmenin
vizyonunu gercekigirmesinde temel olarak rol oynayan, rakipleri tarvdan kolay
kolay taklit edilemeyen bilgi, beceri ve yeteneklégade etmektedir(Kocel, 2003,
s.389). Dger bir deysle temel yetkinlik, orgite dnemli bir rekabet Udtiiii saglayan
gizli yeteneklerdir. Temel yetkinlikgietmenin herhangi gder bir girsiminden ¢ok daha
ustiin performans gostegdi genellikle entellektiiel tabanli hizmet aktivael veya
sistemlerdir. Birsirketin, misterilerine dger yaratan ve en iyi yag yeteneklerin ve
sistemlerin bir butinadar(Arslantal999, s.69).

Temel yetkinlik; gletmeleri iyi bildikleri isleri yapmaya, bazisleri diger
firmalardan daha iyi yapmaya, iyi bildiklers idisinda yapilmasi gereken ttrgleri
baskalarina yaptirmaya ve surekli olarak yenilik yayaaevk eder. Ayrica, temel triin

niteligi tagstyacak nihai Urdinlerin tretiminde kullanilabilmetid@dltce, 2001, s.55).

Bir isletmede temel yetkinlikleri tanimlamada en az Uguwan varlg
aranmaktadir: temel yetkinlik, gerekli olan ama étmimayan yetkinlik ve temel
olmayan vyetkinlik. Temel yetkinlikler, dinya standiarinda olan becerileri ifade
etmektedir. Temel yetkinliklerin ginda gletme icin temel olmayan, fakagletmenin
temel yetkinliklerini  desteklemek i¢in ihtiyag duga  beceriler de
bulunmaktadir(Quinn, 1999, s.12).

Isletmenin sahip oldgu bir bilgi ya da becerinin temel yetkinlik
sayllabilmesi icin tamasi gerekli 6zellikler(Tampoe, 1994, s.68psada siralannstir:

 Isletmenin kisa ve uzun vadeligaami icin gerekli olmall,
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» Rakipler tarafindan kolayca gérilmemeli, taklitleddsi zor olmal,

* Yeteneklerin, kaynaklarin ve sireglerin bir kam olmali,

+ Isletmenin stratejik vizyonunu gercektemede temel alinmall,

+ Isletmenin  kicilme,

stratejik  birlikler  ofturma, sebeke

organizasyonuna katilma, DKK gibi kararlarinda teroeoynamaili,

» Pazarlanabilir ve ticari olarak gerli olmali, sayisal olarak az olmalidir.

Gelir aksinin
analiz edilmesi

Ana Uriin ve hizmetlerin
tanimlanmasi

/

Temel Urinler / hizmetler

ikincil Griinler / hizmetler

Temel Urlnlerin / hizmetlerin;
teknolojileri, strecleri ve stratejik

varliklari iceren alt parcalara ayrilmas

A 4

Temel yetkinliklerin
belirlenmesi

Test Etme

|

Temel yetkinliklere dayal yeni
artnler icin yeni pazarlarin incelenmes

N

b

Yeni birlesmelere / dizenlemelerg
karar verilmesi

Sekil 1.1. Temel Yetkinliklerin Kgfedilmesi Sireci

Machen Tampoe, (1994), “Exploiting the Core Compeé¢s of Your Organization’Long Range

Planning, C.27,S.4,s. 71.
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Yenilik, orgute herhangi bir stratejiden daha Ustigkabet avantaji
kazandirddi icin, temel yetkinlik olarak kabul edilmektedir@tins, 1996, s.27).

Bir isletme eger belirli bir fonksiyonla ya da alt fonksiyonlagili bir
faaliyeti diinya standartlarinda yerine getiremigotsu faaliyet osletmenin dgil baska
isletmelerin temel yetkindi ise, sletme o yeteng# dinya standartlarindaki en iyi
kaynaktan sglamadginda rekabet UstUngiint vyitirecektir(Quinn, 1999, s.12). Bu
sebeple sletmeler, iyi bildikleri sleri yapmaya, iyi bildikleri glerin disindaki dier
isleri de o §i en iyi bilen ve yapabilen glikaynaklardan gsgamaya ve surekli olarak
yenilik yapmaya odaklanmaktadir.

Temel yetkinlikler gletmeye stratejik yararlar gayan sinirh sayidaki
fonksiyonlardir ve bu nedenle sdkaynak edilmeleri dgru desildir. Bir isletmenin
temel fonksiyonlarindan birini glikaynaklardan yararlanarak gsamasi, o gletmenin
pazarda etkinfiini kaybetmesine ve kendisine rakip yaratmasinaenedlabilir,
isletmeler, kendilerine rekabet avantajiglegan temel yetkinlikler dindaki tim
fonksiyonlarini dy kaynaklardan ggamak yoluyla, hem kaynak tasarrufu yapmak hem
de yapi olarak kugulmek ve yalin hale gelmek otama kavgurlar. Boylece
uzmanlatiklari ve en iyi bildikleri gleri yaparak temel yetkinlikleri Gizerine odajdaa
firsatini elde ederler.

1.5.2. Kuc¢ilme (Downsizing)

DKK uygulamalarini ortaya cikaran gdir bir gelsme, kisaca

organizasyonun hacim olarak daraltiimasini ifaden€®rganizasyonel kiictlme”dir.

Organizasyonel buyume/kucilme konusundaki genelayanl zaman
icerisinde dgisiklik gostermgtir. 1980'li yillarda yonetim literattirinde gecexilan
anlaysa gore(Cameron, 1994, s.189):

» Buyik organizasyonlar daha iyi orgutlerdir.
* Organizasyonel gelne sirecinde surekli biayume, @b ve cazip bir
asamadir.

* Bagllik ve uyum etkinsirketlerin 6zellikleridir.
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1980’lerin sonlarinda ise farkli bir anlayiortaya c¢ikmgtir. Buna

gore(Cameron, 1994, s.189):

Kiguk de, en az biyuk kadar iyi anlamina gelir.

Kiculme ve yavablyume de buyime gibi daldir ve organizasyonel
gelisimin istenen evreleridir.

Baglilik ve uyum kadar ¢cagma da organizasyonel etkigiligosterir. En

etkin organizasyonlar, genellikle gal karmaalari en iyi yonetenlerdir.

Gunumuzde organizasyonel kuculmegletmelerin  rekabet guclni
arttirmada yararlangh bir uygulama haline gelstir. Organizasyonel kugcilme,
isletmenin gguclt miktarini, maliyetlerini vesisureclerini etkileyen bir stratejidir.

Organizasyonel kigulmenin 6zelliklganlardir(Cameron, 1994, s.189):

* Kugulme, organizasyon uyeleri tarafindan hedef grdibusunda
gerceklatirilen maksatli bir faaliyetler grubudur. Bu 624giyle
kuculme; pazar pay! kaybl, gelirlerdeki azalma viean kaynaklarinin
kasitsiz olarak azaltilmasindan ayrilmaktadir(Camet994, s.193).

* Organizasyonel kucilme, personelin azaltiimasemigktedir.

e Organizasyonel  kugulme,  oOrgutin  etkgmhin
odaklanmaktadir.

arttirllmasina

* Organizasyonel kuciulme, s i sureclerini etkilemektedir. Kiculme
sirasinda si sureclerinin yeniden yapilandirilmasi, bazi fop&siarin
elimine edilmesi, bazi fonksiyonlarin ya da alt Kelyonlarin ds
kaynaklardan gganmasi, hiyergrk dizeylerin azaltiimasi, Unitelerin

birlestirilmesi ve gorevlerin yeniden dizayn edilmesi igitygulamalar
gerceklatiriimektedir.

1.5.3. Siire¢ Yenilemel§ Siireclerinin Yeniden Yapilandiriimasi)

1990’ yillarda Japon Kkalite programlarinin  Amerikve Avrupa’ya
yayllmasiyla Japonca’da “kaizen” sozdliile ifade edilen *§ sireclerinin surekli
gelistirilmesi” 6n plana ¢ikmytir. Is slregclerinin kalitesi, bu siirecler sonunda ortaya

ctkan mal ve hizmetlerin kalitesinin belirleyicigidKaliteyi gelistirmeye yonelik olarak
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gerceklatirilen sirec iyilgtirmeleri, isletmeye rekabet Usturiti kazandirabilir(Mucuk,
2000, s.196).

Sure¢c yenileme olarak bahsedilen kavramg 9$ireclerinin yeniden
yapilandiriimasi” ya da “dgsim muhendislkgi” olarak da adlandiriimaktadir(Kogel,
2003, s.403). O¥er bir deysle sure¢ yenileme; maliyet, kalite, hizmet ve ydndibi
cagimizda gekme s@lamak amaciyla, orgitin mevcut yapisini ve kulmnil
sureclerini terk ederek, mal ve hizmet Uretmek igerekli faaliyetleri en bandan

itibaren gbzden gecirme ¢abasidir(Dincer, 19986).2

Surec¢ yenileme ¢glmalarinin 6zelliklersunlardir(Kogel, 2003, s.407):

+ Degisiklik nitelikli i sler, tek bir i grubu icinde birlgtirilir. Isi yapanlar
karar verici hale gelir.

« Isi yapanlar karar verici hale gelir.

+ Islerin yapilma sirasi suni bir zorlamadan ¢ok keaHii sirasini izler.

e Sdreglerin, glerin niteligine gore dgisen, deisik yapilma usulleri
olabilir.

* Yapilan sin bir Gst kademe tarafindan kontroli, asgari dideely.

« Katma dger yaratmayan, birbirini tekrarlayagier minimuma indirilir.

* Melez (hibrid) ve merkezkac 6rgut yapisi ykeyisi hakimdir.

Sure¢c  yenilemenin  safhalarini safiidaki  sekilde  siralamak
mumkundur(Akat, 2000, s.62) :

» Liderin ve sire¢ yenileme ekibinin tespit edilmesi,
* Mevcut gérev ve yapilarin tespit edilmesi,

« Kurum degerlerinin yenideryekillendiriimesi,

» Harekete gecme ve gigim,

» Direnisleri ortadan kaldirmak,

Surec yenileme, 6zellikle mgigri isteklerine cevap verme stiresini kisaltarak
isletmelerin rekabet gucunu arttirmayl hedefleyen yimnetim kavramidir. Sirec

yenileme calmalarinin sonucundagletmenin temel yetkinliklerinin kullaniimagi
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faaliyetlerde DKK’'ndan yararlaniimasi ve bu yollkielik ve verimliligin sglanmasi

mumkin olmaktadir.

1.6. DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMANIN NEDENLER 1

Piyasalarin ve dolayisiyla ekonomilerin butgneye baladigi ginimiz
ekonomilerinde katlasilan sorunlarin ¢6zimune yonelik olarak daha pragkkolay
stratejiler gektiriimelidir. Uretilen mal ve hizmetin kalitesi amilarak, misteri
memnuniyeti, artan rekabet, gtéri profilindeki deisim ve farklilggan talepler,

isletmeler acisindan DKK’nin 6nemingret etmektedir(Coban ve Tutkun, 2004, s.37).

DKK pazarindaki dgisimlerin 6nemli bir boyutu da hizmet agjada
yasanmaktadir. Birka¢ sene dncesine kadasimin on planda oldgu pazarda bugin
bilisim disi alanlarin tirmangta oldigu goérilmektedir. Business Process Outsourcing
(BPO), yani § suireglerinde DKK hiz kazanmaktadir(Oner, 2005).

Genellikle hizli teknolojik dgsim; bilgi yogun endistrilerin belirli
fonksiyonlarinda meydana getirir. Bu da DKK firsathi gelgtirir ve 0Olcek
ekonomisini mumkin kilar. Rekabetci fiyatlar ve gak kaliteli hizmetler sunan

tedarikci sletmelerin sayisi ve kalitesi de arttm(Heckman, 1999, s.142).

Yuksek uzmanliklari ve yeni teknolojik kabiliyetieredeniyle tedarikgiler,
bir faaliyeti alici sletmenin yapabileggnden c¢ok daha diik maliyet ve yuksek
degerle yapabilirler(Bryce ve Useem, 1998, s.636). &8k kalite, ucuzsgicu ve iyi
proje yonetim becerilerine sahip tedarikciler healite, hem de maliyetler agisindan
onemlidir(Mcfarlan ve Nolan, 1995, s.15). Bircokrdonda yeni Uretim teknolojisi

tedarikgilerin 6lcek ekonomisiyle imal edilmektg@aynor, 1992, s.43).

Organizasyonda DKK’nin sinirini, géiridan  sglanacak hizmetin,
organizasyon icin tadigl stratejik 6nem olgturur. Stratejik olarak dgrlendiriimeyen
tum islerde DKK’nin; kalite, maliyet, verimlilik ve farklik avantaji getireca ileri
surulmektedir(Ozdiller, 2002, s.13).
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Birgok Ust yonetici, DKK'ni yalnizca maliyetleri atmak icin deil,
dogrudan dgruya k bagarimini artirmak icin de gindeme getirmektedir(Dit@aldo ve
Grubaaxani,1998, s.67).

DKK'nin, bircok yazarin birlgtigi temel gerekcelerinden biri, sabit
giderleri, yapilangin boyutlariyla orantili d@sken giderlere doniiitirmektir(Malone ve
Laubacher, 1998, s.145).

Bunlarin dginda sayabileggmiz nedenler maddelerlgagida siralannstir:
1.6.1. Organizasyonel Nedenler

Organizasyonel sebepleringmada, sletmenin en iyi yapfil ise odaklanma
ve etkinligini arttirma istgi gelir. Her organizasyon, belli élcide, sinirliykaklara
sahiptir. Isletmelerin, simirli kaynaklarini organizasyonel lifgglerin  tamamina
dagitmasi, kaynak israfi veya ekstra maliyetleri gimdegetirecektir. Bu nedenle,
isletmeler acisindan rasyonel olan, kaynaklarinii iejli 6z yeteneklere daha fazla
yogunlastirarak, 6z yetenekleri gindaki faaliyetleri dyariya § vermekseklinde tedarik

etme yoluna gitmektir(Jennings, 1997, s.88).

1.6.2. Duzenleyici ve Islah Edici Nedenler

Isletmeler, DKK yoluyla uzmani olmadiklar alanlardadarikgilerin
kendilerine sunduklari daha iyi kaynaklardan yamakak, organizasyonel faaliyetlerle
ilgili performanslarini geftirme imkani bulmaktadirlar. Yonetim fonksiyonuntkia
kilmak ve denetimi arttirmak icin DKK gerekmektd@avin ve Matherly, 1997,
s.118).

Islah edici bir bgka sebep, nitelikli @i kaynak salayicilarla gbirligi
yaparak, gletmenin imajini giclendirmek ve kredisini arttikha isletme, &er
sahasinda marka olmir isletme ile d¢ kaynak hizmeti konusunda agiiga, bu
sayede hem glikaynak sglayan sletme hem de dikaynaklardan yararlanagletme,
halkla iliskiler bakimindan guclenecek ve kamuoyu vgedisletmeler nezdinde kredisi
artabilecektir(Greaver, 1999, s.155).
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1.6.3. Finansal Nedenler

Isletme, DKK elinde kullanima hazir fon bulundurmakta isletmeler,
mevcut kaynaklarini uzmani olmadiklar yatirimlardgkerlerse, der maksatlar icin
hazir kaynak sdamis olmaktadirlar. Busekilde dg kaynak hizmetinden yararlanan bir
isletme, finansal olarak rahat hareket etgamsina kavgmaktadir(Farlan ve Nolan,
1995, s.13) .

Dis kaynak hizmeti alma karari verilirken,sdkaynak kullanmak suretiyle
elde edilecek maliyet tasarrufu ilglatmenin kendi bunyesinde mal veya hizmet
Uretmesi halinde, alternatif (firsat) maliyetin astirilmasi gerekir. Bu karlastirma,

konunun finansal boyutunun 6nemini net olarak @atiyyacaktir.

1.6.4. Maliyet Kaynakli Nedenler

Halihazirdaki mal veya hizmet, istenilen kalite rstardinda fakat daha
ucuza elde edebilir mi, ya da gerekli sistemigjieine imkani var mi? Verilecek cevap,
olumsuz ise sletme DKK karari alacaktir. Cunkl sdkaynak, miéterisi icin para

tasarrufu sglayacak ve istenen kalitede hizmet verebilecektig&man, 1995, s.75).

Donanim kapasitesinin daha iyi yonetimi sayesipeé, cok gletmenin ayni
operasyon merkezi binyesinde hitielmesi s&lanir. Bu sayede, satilacak ya da atil
kalacak olan donanimdan yararlaniimaktadir. Boylgt&tme ici (on-line) operasyonlar
dis kaynak sglayicisina ek maliyet getirmegwolur(Cross, 1995, s.94).

DKK dustincesinin arkasindaki en acik sebep; dahgildinaliyetle, daha
yuksek kalitede, daha iyi hizmeti @ayan bir ortak ile ankarak en etkin anlamda
maliyetleri azaltmaktirisletmeler; DKK sayesinde maliyetleri azaltarak, Kelve

operasyonel etkinliklerini arttirirlar(Blumberg, 98, s.7).

1.6.5.1s Giicuinden Kaynaklanan Sebepler

Dis kaynak hizmeti sunan ya da algteimede ¢agan kgicu igin, uzmani
olunan (core business) alanla ilgili, parlak birrikar imkani olacaktir. Nitelikli

isglctiine sahip olmayarsletmeler personeline vereceklergitamle, kariyer imkani
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sglamaya cakacaklar, ger bg aramazlarsa, bu konudaki ihtiyaclarinisatidaki
uzman & kaynak salayici isletmelerden g#dama yoluna gideceklerdir. Bazi
isletmeler, kendi insan kaynaklarim gereksiz bulduklglerle megul etmek

istemediklerinden bulier Gzerine uzmangais isletmelerle §birli gine gideceklerdir.

Elmuti ve dgerlerinin yapmy oldugu siniflamaya gore(Elmuti, 1998, s.64-
65) isletmelerin d¢ kaynak hizmeti alma sebepleri kisa ve uzun vaskddiepler olarak
ikiye ayrilr:

« Kisa Vadeli Dy Kaynak Hizmeti Alma Sebeplericeride bulunmayan
kaynaklarin kullanimi, operasyonel maliyetleri kaoht etmek ve
azaltmak, nakit aki olusturmak, mevcut sermayeden yararlanmaktir.

« Uzun Vadeli Dy Kaynak Hizmeti Alma Sebepleritsletmenin dger
faaliyetleri icin hazir kaynak bulundurma imkariskieri paylatirmak,

yeniden yapilanma konularina ivme kazandirmaktir

1.7. DIS KAYNAK KULLANIMININ AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

Odeme sistemlerinde tum dinyada @dugibi Ulkemizde de gittikge
ivmelenen birsekilde DKK egilimi g6zlenmektedir. Bankalar 6ncelikle katmagde
olmayan, rekabette bir Ustinlikgtamayan ve yine bankacilik ana faaliyet alanina
girmeyen glerden balamak tzere buylik bankalarimiz da IT ve operasyométlerini
DKK’ni kabul etmeye bgamislardir. Ozellikle 2003 yili sonundan itibaren bunkda
ciddi bir piyasanin olgmasi beklenmektedir. Temel olarak DKK’ nin avantaj

dezavantajlarig@gida kisaca 6zetlenmeye gamistir:

1.7.1. Dy Kaynak Kullaniminin Sundugu Avantajlari

1970’li yillardan bu yana teknolojinin bélunebilibir hale geldgi
vurgulayarak, DKK’ nin cikini ve sg@ladigl faydalari hakkinda bilgiler verilrytir:
DKK’ nin sirketlere sgladigi avantajlardan olarak gorgii belli bgli hizmetleri satin
almak yerine kiralamanin sermayede daha etkin kuiffteasini sglamaktadir.

Her isletme cok iyi yapamagdi islerden uzaklgarak kendi ana faaliyet

alanina odaklanmi DKK’'na yonelmitir. Boylece verimlilik artmaktadir. Hem de
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yepyeni Uuretim o6rgutlenmesine, fabrika odakli imeken daha yaygin Uretime
kaymaktadir. Bu bakimdan DKK'nin iki etkisi varditki maliyet avantaji yaratmasi,
digeri kastlikli bagimhlik ili skilerini Gretimin i¢ oOrgutlenmesini déstirmesidir.

Isletmeler ilave istihdam masrafindan kurtulmakta@bekurt, 2005, s.7).

* Ana ise odaklanmak: Hizmet alagletme zamanini ve kaynaklarini ana
yetkinligine yonelik daha verimli olarak kullanabilmektediigrsin, 2005, s.3 ).0z
yetenek veya 6z faaliyet, yonetim politikalariyl bir sekilde korunan ve kontrol
edilen, uzun donemde bisletmeye rekabet avantaji @ayan, Ustin bir performans
alanini ifade eder(Akomode, vd., 1998, s.114).

« Ilave Kaynaklar Sglama:isletme kaynak eksikiinden dolayi, faaliyetin
etkin olarak yapillamamasiyla karkarsiya kalabilir. Faaliyetin stratejik olarak
tedarikcilere  devredilmesi, sletmenin maddi olmayan varliklarint  nakde
donistirmesine ve gelecekte ortaya cikabilecek sermateimi gibi zorunluluklardan
kacinmasina yardim edecektir(Bragg, 1998, s.2).nKkykararlarinin stratejik acidan
ele alinmasisietmelere maliyet azaltma, esngklartirma, gery tretim portfoyu elde
etme, teknik geyme ve yenilikler gibi bircok imkan giyabilir(Jennings,1996, s.393).
Ayrica, DKK hem uzun donemli kazancg elde etmede Herkisa donemli 6demeler icin

isletmelere finansal acidan 6nemli katkilaglagtabilir(Bryce ve Useem, 1998, s.636).

 Esneklgi Gelistirme: Esneklik, organizasyonlarin c¢evreye uyum
sglamalarina ve dasikliklere adapte olmalarina imkan gamaktadir(Welch ve
Nayak, 1992, s.25). Esneklik kavrami organizasy@ugetian ele alindinda, belli bir
amaca ulsmak icin degisiklik yapmak, beklenmeyen dsikliklere sirekli olarak cevap
vermek ve dgisimin beklenmeyen sonuclarina uyum glsgabilmek seklinde
tanimlanabilir(Nemli, 1998, s.79). Kisaca, DKK iisbaylasmak veya esneldi
artirmada etkili bir motive araci olabilir(Deavei®97, s.508).

« Zamanin ve Kaynaklarin Etkin Kullanimi: Orgitlersahip oldgu
kaynaklar kisithidir. Bu sebeple kisith kaynakharen dgerli alanlara aktariimasi
gerekir. DKK, orgutiin kaynaklarini temel olmayaralfgetlerden ¢ok, mgierilerine
hizmette daha buyik getirileri olan faaliyetlerenigndirmesine olanak verir. Orgiit,

temel olmayan fonksiyonlari gdikaynaa aktararak, calanlarini yiksek deger katan
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aktivitelere yonlendirebilir(http://www.800suppadm, 2000, s.3). Ayrica, zaman alan
faaliyetlerin d¢ kaynaklardan sganmasiyla zamandan da tasarruf edilir. Ote yandan
esneklik, var olan bir takim riskleri giderme agdan da Onemli bir yere
sahiptir(Oztirk, vd., 2002, s.135).

« Verimliligi Arttirma: Isletmelerde bazi faaliyetlerin gdikaynaklardan
sglanmasinin gletme sahibi agisindan en 6nemli avantagyerinde planlanan
verimliligi saglamaktir. Isletmelerdeki ana amag¢ da kesinlikle veringti
ulasmaktir(Margoglu, 1993, s.20). Isletmeler verimliliklerini arttirmak igin
sureclerini ve sistemlerini getirecek yollar aramaktadirlar. Sonu¢ olarak, insan
kaynaklarinin verimlilgi arttirithp, insan kaynaklari misyonuna daha iyonkantre
olmak mumkuin olmgtur(Laabs, 1993, s.100).

« Hizmetlerin Kalitesini Arttirma vdleri Teknolojilerden Yararlanma: Bi
kaynaklarin becerileri @gunlukla; teknolojiye, metodolojiye ve insanlara nzzaman
sureclerinde yapilngi olan buyik yatirimlarin sonucunda gelistir. Bu beceriler,
benzer sorunlarla kafasan bircok mgteriyle calsilarak kazanilny 6zel endustriyel
uzmanlgl icermektedir. Bu uzmanlik, ihtiyaclari en iwekilde kasilamak icin

yeteneklere, sireclere ya da teknolojilere aktaatkiadir(www.800support.com, 2000).

« Isletmenin Temel Yetkinliklerini Gejtirme: DKK, temel yetkinlik
olmayan fonksiyonlarin gikaynaklara aktariimasiylasletmeye temel yetkinliklerine
odaklanma imkani sunar. Bu yollgletme, zamanini etkin kullanarak enerjisini ve
kaynaklarini temel yetkinliklerini gelirmeye harcayabilmektedir

(www.800support.com, 2000).

* Riskleri Paylama: Sirekli deisen ds cevrede dletmelerin
gerceklatirdigi yatinmlar, biyik riskler tamaktadir. Isletmeler d¢ kaynaklardan
yararlandiklarinda daha esnek, daha dinamik v@sele firsatlari yakalamak icin
kendilerini daha iyi d@stirebilir hale gelmektedirler. Qikaynaklar sadece bigletme
adina deil, bircok mdisterileri adina yatinmlar yapmaktadirlar. Bu yatiar
paylailarak, herhangi tek bir sletmenin Ustlengi riskler ciddi bir sekilde

azaltiimaktadir(www.800support.com,2000).
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e Slrec ve Prosedirler: Bigiklik yonetiminden risk yonetimine kadar
genk bir cerceveyi doldurmasi gereken sirecler sorasif@ini azalttgi gibi, cikmasi
kacinilmaz olan sorunlarda da ¢6zimin ¢ok hizayartgikmasini ggamaktadir. Etkin
DKK isletmeleri ise surecleri ve prosedurleri gluabilmek icin lojistik uzmanlari,
cesitli - metodolojileri, kalite ve yetkinlik yonetimi istemleri kullanmaktadirlar.
Sureclerin aksamadaglemesi icin gerekli dnlemlerin alinmasinin yaniasiyanls
teslimat, iade, yolda hasar gérme gibi istisnaiuduarda da sorunun en kisa strede
giderilmesi icin gerekli adimlar 6nceden belirlegtini

» Pazar Disiplini: Pazar disiplingletmelere bircok avantaj giar, 6zellikle
ciktilar Uzerine odaklanma, tedarikciler arasindakkabete odaklanma, wtéri
tercihleri ve yenilikci § uygulamalari konularinda dkaynaklardan yararlanma onemli
katkilar yapmaktadir. Pazar disiplininin esaslariagagidaki sekilde siralamak

mimkundir:

v Musteri ve saticinin, satin alan ilegtayicinin ayrilmasi,

v Cikti ve gelirlere odaklanma, girdi ve sireclerdainugcuya
odaklaniimasi.

v' Sozlemeyle olyturulan iliskide taraflar arasi esnek ve etkin bigkli
olusmasi (Oztiirk, vd.,2002, s.135).

v' Uzmanlgma: DKK, isletmelere uzmaniana; temel yetenekleri tizerinde
yogunlasma olang sunmaktadir. Temel yetenek birsletmeyi
digerlerinden ayiran, sietme vizyonunu gercelkdgrmede temel rol
oynayan, rakipler tarafindan kolayca taklit edilger bilgi, beceri ve
yeteneklerdir (Kocgel, 2003, s.389). §¥a olarak belirlenen ve uzun stre
korunan bir temel yeteneklétmeye bircok olanaklar gyacaktir. Her
seyden once sletme stratejilerinin  temelini ofuracak ve uygun
stratejiler aracifityla isletmeyi rekabet ortaminda guclu kilacaktir
(Ataman, 2001, s.335).

Dis kaynain avantajlarina maddeleyerek gtelikten sonra sagida

dezavantajlarini da siralamak mimkundur.
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1.7.2. DKK’nin Ortaya Cikardi g1 Dezavantajlar ve Ortaya Cikabilecek Sorunlar

DKK isletmelere dnemli faydalar sunmakla birlikte bazraleantajlari da

binyesinde tamaktadir. Bunlarsietmeler icin ciddi maliyetler olabilmektedir.

* Faaliyet Maliyetleri: Faaliyet maliyetleri arasinda en dikkat cekici
maliyetler, sglayici ya da alicilarin agairllmasinin ortaya koydiu maliyetlerdir. Dg
kaynaklardan yararlanirken ¢ok sayidaketme arasindan birini segmek, bu faaliyetin
onemli noktalarindan biridir. Agarma ve secme maliyetleri beraberinde bazi
maliyetleri de tair, 6rnegin sdzlgme maliyeti, teklif dgerlendirme maliyeti, gokime

maliyeti ve benzeri maliyetler(Ozturk, vd., 2002,35).

* Kontrol Maliyetleri: Birlikte calgmaya karar verilen Kkurugun
faaliyetlerini kontrol etme gereklgi olduk¢a hassas bir konu olmaktadir ve dolayisiyla
bu da bazi maliyetleri beraberinde getirmektedaalfyetin amacina uygun yuriydp
yurimedgi diger kagsullara oldigu kadar tedarikginin faaliyetlerine deghaoldugundan

duzenli kontroller gerekli olup kontrol de bir mgdt unsuru olmaktadir.

+ Calsanlar Uzerindeki Etkileri: DKK yoluna gidildinde kletmeler
devredilen bazi faaliyetlerinsirket icerisinde ydrutilmesini glyan personelin
sayisinin azaltilmasi yoluna gidebilmektedirlensBael sayisinda yasal bir dizenleme
de calsanlarin bu durumdan huzursuz olmasini beraberietiengekte ve bu durum da
bir etkinsizlige neden olmaktadir.

» Esneklik Kaybi: Sozigme uzunlgu da sletmeler agisindan onemlidir.
Isbirligi yapilan kuruly uzun vadeli bir sozieneyle sabit bir gelire sahip olmak
isteyebilir. S6zlgmelere, bu anlamda daima maliyet ve talep gibitdkim deisen

kosullan gozetecek esneklikler kazandirmahdir(Oztirk,2002, s.135).

«  Onemli Becerilerin Yitiriimesi veya YariBecerilerin Geltirilmesi:
Dis kaynaklardan kisa sureli dahi yararlanmalar sonb@m istenmeyen geineler
olabilir. Ornesin, dis kaynaklardan yararlanan bir Amerikafetmesi, o an icin yalnizca
yari Iletken chipler veya bisiklet yedek parcasi gibi dkigarca gorinimli imalat
konularini d¢ kaynaa aktarmgtir. Bu isletme, d¢ kayna&in kalite standartlarini
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yukseltecgini planlarken daha sonra, busdkaynain isletmenin istedii bicimde mal
uretmeye istekli olmagini fark etmstir. Ancak, gecen zaman igindglatme, bu
konulardaki becerisini yitirngtir, Boyle bir durumda, geriye dégimimkin olsa dahi
maliyeti cok yiuksek olabilmektedir(Karagdo, 2001, s.32).

* Capraz Fonksiyonel Becerilerinin Yitirilmesi: Farkislevlere sahip
faaliyet kollarinda c¢agan, yetenekli insanlar arasindaki etkiheler strpriz gorg ve
cbzimleri dgurmaktadir. Ancak, sletmelerin DKK, bu tir capraz fonksiyonel
etkilesimler dezavantaja dosiiirebilmektedir. Dy kaynak sglayici isletmenin kendi
personeli ile gletmenin personeli arasinda fark gdzetmesy, ldiynak hizmeti alan
isletme personelinin motivasyonunu olumsuz yodnde |letkbilecginden, beklenen
fayda zarara do@bilecektir(Karacaglu, 2001, s.32).

« Dis Kaynak Salayici isletme Uzerindeki Kontroliin Yitiriimesi: 31
kaynak satin alargletme, 6nemli bir pazar payina sahipsg,kdtynak sglayan gletme
diger rakiplerle gbirligine giderek gletme kagisina c¢ok ciddi bir rakip olarak
cikabilmektedir. Dy kaynak sglayici isletme (zerindeki kontrolin kaybedilmesi
sonucu, yonetim bilgi sistemleriningckaynaa aktariimasi daletmenin her konudaki

stratejilerinin agta ¢cikmasi sonucunu gorabilir(Earl, 1996, s.28).

« Oz Yeteneklerin Yandi Belirlenmesi: 1980’de IBM, PC piyasasina
girerken gletme yoneticileri, 6z yeteneklerinin pazarlamaddugunu, operasyonel
sistemler ve mikro chipler sahasinda olngaal, distiinmislerdir. Oz yeteneklerin IBM
tarafindan yandl belirlenmesi, Microsoft ve Intelsletmelerini mikro chip ve sistem
yazilimi konusunda piyasa devi yaparken, IBM bdger endustrisinde s6z konusu
isletmelerin gerisinde kalrgtir(Lankford, vd., 1999, s.312).

* Hedeflerin Belirgin Olmayi ve Kisa Vadeli Hedeflere Odaklanntger
hedefler belirgin dg@lse, sonuclar tatmin edici olmayacaktir. DKK kayarzun vadeli
hedefler dg@rultusunda alinmahdir, c¢unki DKK'nin ilk adimlarimaliyetli
olabilmektedir. DKK’'ni kisa vadeli bir uygulama odk goéren gletmeler, yuksek

baslangicmaliyetleri sebebiyle sonucta zararli ¢ikabilmeki{gbok, 1998, s.6).
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« Dis Kaynak ve Fonksiyon Uzerindeki Kontroliin Kaybedssn DKK

iliskisinde kontrol ve koordinasyonun ganmasi icin gletme, ds kayna&in
faaliyetlerini izlemeli ve dy kaynakla surekli ilegimi saglamalidir(Arslantg, 1999,
S.64).

« Dis Kayngia Bagimli Kalinmasi: DKK’'ndaki uzun vadeli sorunlarin
basinda, tedarikcigletmelere ain bagslilik gelmektedir. Uzun sireli, ortakhik anlaminda
cok siki bir ilgki, sonundasletmeyi tedarikci gletmeye bgimli hale getirebilir. Bunun
sonucunda, sletme esnekfiini ve iliskilerdeki kontroli kaybedebilir ve tedarikgi
isletmenin fiyat, temin vb. kallarina uymak zorunda kalabilir(Kogel, 2003, s.392
Ayrica ds kaynaklardan gganan fonksiyongletme icin sir nitelgi tasiyorsa, bu da
onemli bir risktir. Bu sebeplaletme icin sir nitelii tasiyan alanlarin, dikaynaklardan
saglanmamasi daha yararli olacaktir(Karayllmazlar,518926).

« Orgitun Iginin Bosaltiimasi: DKK bir anlamda sietmelerin iclerini
bosaltmalari ve yeteneklerini kaybetmeleridir. Clnkilietme icerisinde gercekierilen
faaliyetler ne kadar ¢cok gdkaynaklardan gganirsa sletme o kadar ici hohale gelir.
Bu nedenlegletmenin varlik sebebi olaglev, trin ve faaliyetlerin ve bunlarashin
temel yeteneklerin net olarak belirlenmesi ve mumlaldusunca bunlar dindaki
faaliyetlerde DKK yoluna gidilmesi gerekmektedir(@, 2004, s.42).

« Isletme Personelininisten Cikariimasi:isletme bazi fonksiyonlarinda
DKK’ na karar verdginde, bazi caganlar glerini kaybedebilir(Cook, 1998, s.6). DI
kaynaklar, genellikle binyelerinde deneyimli gahlar bulundurmaktadirlar. Mteri
isletmede o fonksiyonu yerine getirmekle sorumluseallardan bazilari glikaynaklara
aktarilabilse de bu uygulama, her durumda ve tlinagdar icin gecerli bir uygulama
olmayabilir(Uyargil, 2001, s.28).

e Calsanlar Acisindan §tsizliklere ve Cagmalara Sebep Olmasi:
DKK’na c¢alisanlar agisindan bakiglnda, ayni Uretim/hizmet surecinde ve bir arada
bulunan cakanlar arasinda sisizliklere yol acilabilmektedir(Glzel, 1993, s)14

Sendikalar 06zellikle sgoren kiralama uygulamalarina gugclerini olumsuz dgn
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etkilediginden dolay! olumlu bakmamaktadirlar. Bu nederdadgalarin diresinin de
dikkate alinmasi gerekmektedir(Acar, 1998, s.141).

* Esneklgin Kaybedilmesi: Ortaklik anlaminda siki birski sonunda di
kaynaklardan yararlanasletme, tedarikci sletmeye bgimli hale getirebilir. Bunun
sonucu olarak, B&angictaki beklewin aksine, dy kaynaklardan yararlanagletme
esneklgini ve iliskilerdeki kontrolini kaybedebilir ve tedarikgilatmenin fiyat ve
kalite gibi kagullarina uymak zorunda kalabilir. Boylece rekabetrdgaji sglayaca
distinilen bu uygulamasletmeyi dezavantajli hale getirmektedir(Ozbay, 23039).

Yukarida da belirtfiimiz gibi DKK’nin faydalarinin ¢ok olmasina kan
sorunlari ile de karlasmak mumkindir. Bu da glétme icin bir dezavantaj haline

gelmektedir.

1.8. DIS KAYNAK KULLANIMININ R ISKLERI VE RISKLERININ
TANIMLANMASI

Her iste oldysu gibi DKK projelerinde de dgal olarak riskler vardir. DKK
gelecekle ilgili tahminlerle okiuruldusundan, her zaman icin belirsizlikleri icerir.

Dogal olarak, bu belirsizlikler potansiyel riskleri teraberinde getirir.

Quinn ve Hilmer temel yetkinlik dindaki aktivitelerde DKK'ni dnerirken
bir yandan bazi risklerin de s6z konusu olabiggue dikkat cekmilerdir(Quinn, vd.
1994, 43).

DKK bazi riskler icerdii icin, risk deserlendiriimesi DKK karari

verilmeden 6nceki analizamasinin ilk kismidir.

Risklerin tanimlanmasi; DKK argmasinda bircok potansiyel riskle
karsilasilir. Bunlar yasal, operasyonel ve finansal riskbémak Uzere ¢ kategoride
incelenebilir(Kliem, 1999, s.92).

Yasal riskler; DKK anlgmasindan sonra hukuki surecle ilgili olan konulan

kapsar. Bunlarin bazi nedenleri;

* Anlasmanin acik olmayasartlari icermesi,
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Gercekci olmayan uzun donemli sGatesler yapiimasi,

Sozlemede yeniden gdsinesartlarinin olmamasi,

Alt s6zlegmeci yonetim konularinin ihmal edilmesi gibi duramdan

kaynaklanir.

Operasyonel riskler; andmanin yonetimiyle ilgili risklerdir. Bunlar(Kliem,

1999, 5.92):

Kritik faaliyetler icin tedarikciye fazla lgamli olma,

Yapilacak faaliyetlerin kalitesine karar verilmedén belirsizliklerin
bulunmasi,

Kisa dénemli beklentiler nedeniyle tedarikci belimie,

Tedarikginin - s@ladigi  hizmet seviyelerinin  dirlendiriimesinde
belirsizliklerin olmasi,

Yeterli hizmet seviyesini ggamada tedarikcisinin Barisiz olmasi vb.

durumlardan kaynaklanir.

Finansal riskler; goriime, bakim ve anima yapma maliyetlerini kapsar.

Bunlarin bazilari:

Zarar ve cezalandirmalar icin yeterli mebtabelirtiimemesi,
SoOzlgmeyi sona erdirmenin yuksek megiir icermesi,
DKK uygulamasina gidilen faaliyetlere yiksek mejdain 6denmesi

vb.leri yer alir.

Sonug olaraksietmeler, DKK yolu ile gereksiz departmanlardan tidlup

yalin hale gelmektedirler. Bu da hem maliyetlerjidgtiip, hem desletmenin karar alma

strecini hizlandiracaktir.
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2.1. BANKA VE BANKACILIK SEKTORU

Bankalar acacaklari kredinin ekonomik gel@cige ilgili incelemeleri de
ihmal etmeksizin, sletmelerin para ihtiyaclarini giderme, 6demgemlerine ve
yatirirmlarina yardimci olma yollariyla ekonominiraimiretim ve dgitim kosullarini
hazirlayan, ekonomilerde fon arz edenlerle fonptadelenler arasinda aracilik eden
kurumlardir. Boylelikle bankalar bir yandan hallservetinin 6énemli bir bolimanidn
yonetiminde anahtar rolu Ustlenirlerken, 6te yandatumlariyla ekonomideki para
hacminin belirlenmesinde de etkili olurlar. Ekon&manlamda banka kavrami
ekonomiye (banknot ve kaydi para gibi) 6deme arag@alayan, nakdi sermaye ve
sermayeyi temsil eden haklarlasftar deserlerle) ilgili ticareti algilmis meslek olarak
surduren ve 6zellikle nakit kullanmaksizin yiritilegkaca finansal hizmetleri 6deme
islemlerini yapan, 6zel ya da kamgletmeleri icin kullaniimaktadir(Yuksel, vd., 2004,
s.3).

Bankalara buylk hacimdeki verileri zamaninda beligil ve kararlara
donistirmek ve en 6nemlisi, bankacilik icin oldukca ofiestan hizl ve etkili iletgimi
olanakli kilmak suretiyle hizmet énemlidir. Ote dam, bu kiiresel yap icinde gerek
kurumsal, gerek bireysel ihtiyaclarinsgenmesi ve sayisal olarak artmasi, bankacilik
hizmetlerinin de buna paralel olarakgdgmini gerekli kilmgtir. GUnumuzde hizmet,
sektoril giderek gelmis ve diger sektorler icinde en biyuk payr almayslaaistir.
Hizmetler, mallardan oldukca farkli bir nitgdi sahiptir. Bu farkliliklarin yonetimini de
farkhlastirir. Hizmet sletmeleri, stratejileri segcme ve yuritme yonteméanisindan, mal

uretimine yonelik §letmelerden blyuk orani ggiktir(Dinger, 1996, s.284).

Bankacilik hizmetlerinin bdangiciticaretin balangiciyla @ zamanlidir. Bu
cumleden olarak tarihgiler ilk banka ogee gtinimuizden alti bin yil 6nce Stimerlerde
rastlamaktadirlar(Ocal, vd., 1999, s.19)k banka kurulglari tapinaklardir. Ilk
bankacilar rahiplerdir(Ergin, 1980, s.1).

Hemen hemen tim dinya dillerindgag@ yukari benzer bicimlerde ifade
edilen banka sozgiiniin, italyanca “banco” kelimesinden geidive daha sonra

kelimenin “banka” olarak kullanil@ saniimaktadir(Parasiz, 2000, s.105).
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Bankacilik sektori, dinyada ve ulkemizde finansapigin o6nemli
belirleyicilerindendir. Ulkemizde banka i finansal aracilarin gglinemi olmasi
nedeniyle, bankalar finansal sistemin omurgasiustatmustur. Bankacilik, tlke
ekonomisi acisindan, halkin tasarruflarinin toplasm ve kullanim alanlarina

dagitilmasini sglayan 6nemli birg koludur.

Geride birak@iimiz yizyilda yganan ekonomik krizlerin, reel piyasalardan
daha cok finansal piyasalardan kaynaklaniyor olm@eellikle bankacilik sektdriinin
finansal piyasalardaki etkin konumu, kriz olgusundaankalari ©6n plana
ctkartmstir(Tunay, 2001, s.297).

2.1.1. Turkiye'de Bankacilgin Tarihsel Gelisimi

Ulkemizde, Cumbhuriyet devrine kadar; 1863 yilindeaZt Bankasi, 1866
yilinda Emniyet Sangi, 1914 yilinda Adapazaislam Ticaret Bankasi, 1914 yilinda
Milli Aydin Bankasi ve 1919 Adapazari Emniyet Bask&urulmy ve Cumhuriyet’in
kurulusuna kadar da faaliyet gostegherdir(Eyupgiller, 1996, s.20).

Cumhuriyet dénemi Turk Bankacilik Sektdrinun gunédenikadar dort
donum noktasindan gegitisdylenebilir. Bu donemleyu sekilde siralanabilir:

Kurulu s yillari (1923-1944)

Cumbhuriyetin kurulgundan itibaren, 1923-1932 doneminde ise bankacilik
sektoriindeki en belirgin Ozellik, ¢cok sayida yetslinkanin kurulmg olmasidir.
Cumhuriyet doneminde ulusal bankagiiniz gelsirken, yabanci bankalarin faaliyetleri

azalms, bankalarimizube yoluyla gesiemistir(Dirimtekin, 1994, s.58).
Ozel bankacilgin ortaya cikisi ve gelsimi (1944-1980)

1940’ yillardan sonra ulkemizde 06zel bankalarinrdtdusuna tanik
olmaktayiz. 1944’te Yapi ve Kredi Bankasi, 1948&ldank, Tutinbank gibi bankalar
kurulmwtur. 1980 ekonomik kararlari ile birlikte faiz otannin serbestlgnesi,

bankalarin yiksek gelir elde etmeyslbdiklari donemdir (Parasiz, 2000, s.427).
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Ekonomik transformasyon sonrasi geimeler (1980-1999)

Turk Bankacilik Sisteminin, 1980 sonrasi finansalbsstlgme programi
kargisindaki tutumu uyumlu olmy program strecinde bankacilik sektori 6nemli
gelismeler gostermtir. Bankacilik sektorli, ekonominin bu dénemde gklsstirdigi
donsumun; kullanilmaya bdanan ileri teknoloji, yettirilen nitelikli insan kaynaklari
ve yapisal ekonomik geimlere ayak uydurmaya cehin reel sektdrin ihtiyacglarini
karsilayacak dizeyde kredi olarak desteklenmesi ve gigrha acilim icin hizli glem
altyapisi ile d6nciluk yapan sektérlerden biridiu 8ngum icinde, kullandil yuksek
teknolojiyi yetstirdigi Gstun nitelikli insan kayna ile donatan bankacilik sektérimiz,
sund@gu hizmetlerin cgtlili gi ve kalitesi itibariyle gelmis Ulkeler dizeyini

yakaladgini ifade etmek gerekir(www.genelforum.gen).

Tark Bankacilik Sektoranin 1980’li yillarla berabeygulamaya konulan
yapisal uyum programi ile rekabetci bir yapiya kavasi amaclanmir. Sektore
girisler kolaylatiriimis, dis islemlerde merkez bankasi tekeli kaldirgmiaiz oranlan
serbest birakilng) mali sektériin batina ile ilgili yeni diizenlemedggetiriimis, sektorin

otomasyonuna paralel olarak hizmegittendirilmesine gidilmgtir(Tunay, 2001, s.297).
Anti enflasyonist programla baslayan yeni donem(2000-...)

2000'li yillara gelindginde, Turk Bankacilik Sisteminin, dinyada meydana
gelen gemelere ayak uydurmaya ¢l gorilmektedir(Apak, 1994, s.9).

2.1.2. Turkiye'de Faaliyet GOsteren Bankalar

Turkiye'de faaliyet gostermekte olan bankalarin tagamada yer
verilmesindeki amag, 6zellikle yurtsdibankalarin Turkiye’de banka satin alarak yer
almasindan onceki donemlerdeki bankalardaki DKK ulggpalari ile sonrasindaki
donemdeki DKK uygulamalari arasinda surekli artaanda DKK uygulamalarinin

artmasinin bir nedeni olarak gorilmesidir.

Uzun yillar Glkemizdeki banka sayisi; merkez bankasyatirim bankalari

da dahil olmak Ulzere 44 olarak tutulgtur. Bu rakam 1990'li yillarda 70’lerisenis,
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2000 yih sonu itibariyle T.C Merkez Bankasi hafi¢rkiye’'de faaliyette bulunan banka
sayisi 81’e yukselngiir(TBB, 2006, s.1).

Tirkiye'de, 2006 yilsonu itibariyle faaliyet goster mevduat ile kalkinma
ve yatirrm bankalarinin sayisi 2005 yilina gore detaazalarak 46 olngtur. Bu
bankalardan 33 tanesi mevduat bankasidir. Ko¢cbafik A Ekim 2006 tarihinde, tim
hak, alacak, bor¢ ve yukumlulikleri ile birlikte wézel kkili gi tasfiyesiz sona ermek
suretiyle Yapi ve Kredi Bankasi §\! ye devredilmgtir. Denizbank AS. hisselerinin %
74,9965’i Dexia Participation Belgique S.A.’'ye $atk tzere 30 Mayis 2006 tarihinde
bir anlgma imzalanmy, fiilli devir islemi 17 Ekim 2006 itibariyle gerceldmistir.
Banka, bu tarih itibariyle yabanci bankalar grubgegmitir. “BankEuropa Bankasi
A.S.”nin ticari Unvani 29 Kasim 2006 tarihi itibariyldlillennium Bank AS.”; “Tat
Yatirim Bankasi A.7nin ticari invani ise Ocak 2007 tarihinde “Mertiynch Yatirim

Bank AS.” olarak deismistir(TBB, 2006, s.1).

Bankacilik sistemindekiube sayisinda 1995 yilindan itibaren gézleneg arti
egilimi 1999 yilinda da devam etgil1999 yilindaki toplangube sayisi 7,691 iken, bu
rakam 2006 yilinda 6.849’a gerilegtii. 1999 yilinda 173.988 olan toplam personel
sayisi 2006 yilinda 143.143’e geriletm(TBB, 2006, s. 35).

Toplam personelin % 42’si kamusal sermayeli tichaatkalarinda, % 53’0
0zel sermayeli ticaret bankalarinda, % ¥abanci sermayeli ticaret bankalarinda, kalan
% 3’0 kalkinma ve yatirim bankalarinda istihdamnadktedir(Keskin, 1999, s.11).

Sube ve personel sayilari, 2006 yilinda da devamisgtmSektordeki
toplam sube sayisi 2005 yilsonuna goére 602 adet artaral@6® yukselmgtir. Sube
sayisi kamusal sermayeli mevduat bankalarinda yathanci sermayeli mevduat
bankalarinda 679, kalkinma ve yatinm bankalarns& 26 adet artntir. Ozel
sermayeli bankalar grubundan yabanci sermayeli ddanigrubuna geglier nedeniyle
0zel sermayeli mevduat bankalarindée sayisi 217 adet azaypm(TBB, 2006, s. 1).

2.1.3. Avrupa Birliginde Bankacilgin Temelislevleri

Dunyada, bircok ekonomik ve siyasal topluluklara &urallara tabi

bankacilik glemleri ve Ulkelere gore deskenlik gosteren kurallara gére bankacilik
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islem tanimlari bulunmaktadir. Turkiye’nin de lye alnyolunda oldgu, Avrupa
Birligi'nde ise bankacilik kurallari koordinasyon 2. Tgadun 1l no’lu ekinde, 14

kalem halinde bankacililglemleri tek tek sayilmtir(Yiksel, v.d., 2004, s.5):

* Mevduat ve bgkaca geri 6denebilen paralarin kabuld,

« Odungler (ikraz), ozellikle tuketici kredileri, ipekli krediler, riicu hakki
veren vermeyen factoringler, ticari finansmanlar,

« Odeme glerinin uygulanmasina donik hizmetler,

« Odeme aragclarinin (kredi kartlari, turist ceklgrRariimasi ve yonetimi,

» Yukumlultkler Gstlenme ve kefil olma,

* Mdsteri ya da kendi adina ticaret,

» Para pazari enstrimanlar (cek, police ve mevaréfikalari vb.),

» Kambiyo (para dgsimi) islemleri,

* Vadeli slemler (finansal futures) ve opsiyogiamleri,

* DOdviz kuru ve faiz orani enstrimanlari ,

» Degerli k&gt isleri,

» Degerli k&gt cikarimina katilma ve bu cercevedeki hizmetler,

« Sermaye yapilarl, sanayi stratejileri ve bunlaraglib&konularda
isletmelere damgmanlik ve gletmeler arasi birkgne ve devralma
konularinda dagmanlik ve hizmet verme,

 Interbank pazarinda para komisyonguiisleri,

» Portfdy yonetimi ve dagmanlgi,

» Degerli kdgitlari saklama ve yonetingleri,

o Ticari istihbarat,

» Kiralik kasa yonetim hizmetleri.

2.1.4. Tirk Bankacilgr'nin Temel islevleri

Turkiye'de bankacifiin belli bal islevleri ingiltere ve ABD’nde oldju
gibi halkin glnlik 6demelerde kullan@caparay! yaratmak ggdir. Ingiltere ve
ABD’nde gerek § adamlari arasindaki 6demeler gerek halkin gundii salmalarinin
biyuk bir kismi cek ile yapilir. Bankalarin bellash gorevi, su halde halkin emrine
arzu ettikleri kadar mevduati hazir kilmaktir. Utkede durum tamamen farklidir. Her
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ne kadarg adamlar arasinda ¢ek kullanma adeti her gin bitamyayiimakta ise de
halk cek ile tediye yapmak ghkanligini kazanmy degildir(Hatipoglu, 1964, s.12).

Tark bankacilik sisteminin  temel 6zelliklerinisbyle siralamak
mumkundir(Geylan, 1985,s.20):

e Tuark mali sistemi icinde oldukca 6nemli bir yerirda.

Ozel kanunlarla kurulan bazi bankalar hariggedi bankalar anonim

sirket olarak kurulmstur.

e« Her tarli bankacilik slemini yerine getirebilecek sekilde
orgutlenmslerdir. Is bolimi ve uzmanimay! kendi biinyelerinde
saglamiglardir.

» Bankalar arasi rekabet tam anlamiylasoiustur.

* Rekabet ortaminin getirgi mevduat toplama yam, giderek yoresel
bankalarin sayisini azaltgni sube bankacig, sistemin 06zelfi
olmustur.

e Bazl ticari bankalar birer sermaye grubuyla butgerek holding

bankalari 6zelfiini kazanmgtir.

Tark bankaciignin 6nemli 6zelliklerinden birisi, Avrupa Ulkeladeki
benzerlerinden farkh olarak, cekle 6demenin yalggamamasi nedeniyle, bankalarin
mevduat paras! (kaydi para, banka parasi) yaragmagdk, halkin parasini saklama

gorevinin &irlik tasidigi belirtilebilir.

2.3. TURK BANKACILIK SEKTORUNUN GELECE GINE ILISKIN
DEGERLENDIRMELER

Dunyada ekonomi ve finans alanindaki yeni yonelimigginda, para
piyasalarinin ve para piyasasi aracilarinin misyomin surdireceklerine kesin goziyle
bakilmaktadir. Para piyasalarinin gelecek ytzydda hatlari ile buyik bir dogiim
gostermesi beklenmemektedir. Olasi d@milerin, daha ziyade finansal aracilarin

yapisinda ve 6deme sistemlerinde gergekdesi 6ngorilmektedir.

1990’larda tum dinyada icine girilen finansal setlegme ve kiresellgne
sureci dahilinde konsolidasyorgikminin gu¢c kazanmasi, 2000’lerde bankalarin yeni
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yapisi uzerinde belirleyici olacak gibi gorinmektedSelecgin bankalarinin bir
“finansal hizmetler supermarketi’ne daniesi beklenmektedir. Bankalarin ayni
kurumsal yapi icinde; ticari bankacilik, yatirimmkacilg, sigortacilik ve dier finansal

aracihk hizmetlerini verecekleri diintlmektedir.

Turk bankaciil icin gelecge yonelik yapilacak derlendirmeler de bu
yonelimlerin dsinda tutulamaz. Oncelikle, Tirk ticari bankalarifaaliyet alanlarinin
her tdr finansal hizmet ve Urini kapsayagekilde gelsmesi beklenmektedir. Ulusal
bankacilgin son yillarda gelgi nokta dgerlendirildiginde, Turk ticari bankalarinin

finansal hizmet stipermarketi yerine démigsi giic gbzikmemektedir.

Hemen belirtiimelidir ki; Turk Bankacilik Sistemiadyer alan bankalarin
diger finansal hizmetleri de sunmayaslaanasiyla, olceklerde bir biytime kaciniimaz
hale gelecektir. Halen sektdrdeki ilksbeankanin pazar payinin %50 civarinda gldu
distinulecek olursa, ¢cok yakin bir gelecekte bugymasma esiliminin yukarida
deginilen yargly! dg@rulayacgi gorulecektir(Tunay, 2001, s.301).

Avrupa Birligi'ne entegre olma sirecinde, gefiis Ulkelerin bankacilik
piyasalari ve bunlarin 6zellikleri temel kistasrakaalindginda; Turk banka bilancolari

ile yabanci banka bilangolari arasindaki farkldribelirli bir zaman igcinde azalacaktir.

2.4. BANKACILIK SEKTORUNDE TEKNOLOJ i KULLANIMININ YER 1iVE
ONEMI

Bankacilik ve teknoloji birbirine ¢ok i¢ ice gegmvie bankacilik sektérinde
gerek urun cgtlili ginde gerekse de DKK’nda en fazla paya sahip bim@@sahip olan
teknoloji kullanimina bu bolimde bankalarin tamamikullandgi teknolojiye dayal
drtnlere yer verilmektedir. Teknolojiye dayal dritkullanimlari, bankalarin ana
faaliyetlerinin dginda kabul edilerek @rlikli olarak belirli maliyetlere katlaniimasi
gerekli kullanimlardir. Cgu banka da bu maliyetleri Ustlenmek istemeyergk;likli
olarak teknoloji ile bglantili olan § sireclerinde yer alag adimlarinda DKK’na dgru
yonlenmektedir.
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Bankacilik faaliyetlerine daha gon teknolojinin girmesiyle birlikte, lzta
zaman ve personel olmak Uzeresite yonlerden sglanan kazancglar da buyuk
olmaktadir. Modern bankagiin etkinligindeki temel dgisimlerden gt elektroniktir.
Bunlar; bilgisayar, habegee ve yazilim (software) alanlarindadir.g&i 6nemli
degisim de stratejik planlama, etkin pazarlama ve bagelardan faydalanma gibi
esaslari iceren drgutsel yapi ile ilgilidir. Bilgig@ar sisteminin kullaniimasinin bir dka
amaci da yeni teknoloji Urtint olan hizmetlerigtedilere sunarak yeni karlilik alanlar
yaratmak, boylece @een toplumsal ve ekonomik kallara uyum sglamaktir(Caar,
1993, s.12).

Bankacilik alaninda teknoloji kullanimi; (bilgislem ve teknolojileri)
dinyada yganan kiresellene, misteri taleplerindeki dg&sme ve siddetli rekabet
sonucu kapmiza ¢ikan bir gegmedir(Demiralp, 1990, s.51).

Bankacilik sektoriinde yakin tarihlere kadalemlerin ¢gu elle yapilmg,
bu da ciddi zaman vesglcli maliyetine sebep olgtur. Ancak, bilgisayar
teknolojisinin sektdre gigini takiben, verim yikselirken, maliyetlerde cidazalgslar

meydana gelmnstir(Kirkpatrick, 1991, s.65).

Teknoloji kullanimi, rekabet avantaji @amada bankalar icin dnemli bir
arac haline gelngtir(Takac, 1998, s.28).

Krediye dayali, bankacfin héakim oldgu Turkiye bankacilik sistemi,
tarihsel sure¢ icinde bugunki gegdnokta itibariyle elektronik bankaciliksamasina
ulasmistir(Bensghir, 1996, s.274).

Ulkemizde faaliyet gosteren ticaret bankalarinimetim diizeylerine gore
bilgisayardan yararlanma durumuna bgktuzda, 6zel sektdr bankalarinin kamuya
gore daha ilerigamada oldgu gorilmektedir(Toprak, 1991, s.146).

Bankacilikta teknoloji Grtinlerinin kullanimi, elehik bankacikgin ve bilgi
iletisim teknolojisindeki gelmelerin bir sonucudur. Otomatik para ¢ekme makinele
(ATM), ev bankacill, sats noktalan fon transferi, otomatik takas sistemielektronik
veri desisimi, bellek karti ve elektronik habegime sistemleri gibi yeni teknolojik

artnler bankacilikta yeni bir ddnemingtangici olmugtur.
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BKM istatistiklerine gére 6niimuzdeki 10 yilda krddirt sayisinin on misli
ve ATM Kartlarinin sayisinin 3 kat art@goar distnulirse DKK'nin gerekliiin bir
ihtiyac oldyu gbézler 6nine serilmektedir. Avrupa’da benzer Uganalar birkac
organize kurulg tarafindan ydrttilirken Amerika’da POS ve ATM agsonlarini
kendi bunyesinde toplayan banka sayisi bir elin mp&tarr  kadar
azdir(www.btvizyon.com.tr, 2002)

2.4.1. Otomatik Para Cekme Makineleri (ATM)

Otomatik para cekme makineleri (Automated Teller cMae) denilen
terminallerde banka mgterisinin, her hangi bir memur ile kglasmadan hesabindan
para ¢cekmesi veya yatirmasi mumkindug@@p1993, s.12).

2.4.2. Satg Noktasi Elektronik Fon Transferi Sistemleri (EFTPOS)

EFTPOS (Electronic Fon Transfer Point of Sale)esmeéri blyuk otel,
magaza ve al veris merkezleri gibi yerlere yer#rilen terminaller aracifil ile banka
ile baglanti kurularak, satin alinan mal ya da hizmet bentemUsteri hesabindan satici
hesabina aktariimasinig@amaktadir(Arkan, 1991, s.26).

2.4.3. Ev ve Ofis Bankacifii (Home and Office Banking)

Ev ya da ofis ortaminda gerceksilerin kisisel bilgisayar, kablolu
televizyon, 6zel gorintl ekranlari veya telefonl&uhrak iletsim ortamlari tGzerinden
banka veri tabanina gerek, kendi hesaplari tUzerinde isfgdislemleri yapmasi ve bu
veri tabanindan nsterilere sunulan bilgilerden yararlanmasidir(Bemsdt996, s.285).

2.4.4.Bankalar arasi Elektronik Haberlgme Sistemleri

Finansal kurumlar arasinda kullanilan elektronibdrésme sistemleri, bu
kurumlar arasinda fon transferine olanak tanir.eABvbankasi olmak tzere iki finansal
kurum aracilg ile fon transferi emri veren ve alanlar arasirida transferisOyle
gerceklgir. Fon transferi emri veren taraf, A bankasindefte, teleks, posta veya
sahsen bgvurmaktadir. Bu talebi alan A bankasi, fon transtéemlerini yaparak

SWIFT, Reuter kanall ya da bankalar arasi elektroistiesleri kullanarak B bankasina
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transferi gbndermektedir. B bankass transfer alicisi ile irtibata gecgerek fon teslimin
gerceklgtirmektedir(Akpinar, 1993, s.12).

2.4.5. SWFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecomunication)

Turkiye'de 50 ve dinyada 3000 civarinda finansalruky SWIFT
kullanarak mali haberieneyi sg&lamaktadir(Cear, 1993, s.22).

2.4.6. Nakit Yonetimi

Nakit yonetimi gletmelere, bilgisayar ve habegieeyi s&layan terminal
aracilgl ile calstiklari bankalarla irtibata gecerek hesaplardalkdigeleri, inceleme
imkani verir(Ozmen, 1995, s.157).

2.4.7. Elektronik Veri Degisimi

Elektronik veri dgisimi bilgisayar ve ilegim aglarini kullanarak, orgttler
arasinda fatura satin alma, nakliye emirleriylesdtr listeleri gibi standart 6rgut

belgelerinin elektronik olarak @simini gerceklgtirmektedir(Bengshir, 1996, s.286).

Elektronik bankacifiin sahip oldgu trunler, teknolojiye 6zellikle, bilgi
teknolojisine fazlasiyla i@mhidir. Bu teknolojilerin sundgu imkéanlarla, bankacilik
sektorll yeni Uriin ve hizmetler sunabilmektedir. Bibunlarin sonucunda glgime
ugrayan bankacilik sektort, s6z konusugigieni yapisal ve yonetsel sureclerle
yasamaktadir.

Mali isletmeler, yakin gecrgiie gorilen derecede olmamakla birlikte, uzun
bir suredir dgaridan temin diizenlemelerine gigterdir. Ornegin, menkul kiymetler
endustrisinde, sletmeler, 1970’lerden beri, kayitlarin basiimasi seklanmasi gibi
katiplik islerine benzeyen faaliyetleri garidan temin etrgierdir. Bu, maliyet tasarrufu
nedeniyle yapilngtir. Teknoloji gelgtikge, bilgi hizmetlerinin dyaridan temini daha
yaygin hale gelmstir. 1980’lerde ve 1990’larda boyleslemler buyik capli olma
egilimindeydi ve genellikle, maliyete ve hizla ga&h teknolojide guinceli yakalamanin
Onemine dayali olarak, tum BT boélumlerininsalidan teminini icermekteydi.
Muteakiben, insan kaynaklari gibi daha stratejiknédrda dyaridan teminin arth
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goruldu ve bazen, “ticarislem hizmetinin dyaridan temini” (BPO), yani, bir ticari
hattin veya glemin, uctan uca timuyle g@rdan temin edilmesigdimi gozlendi.
BPO’lar ayricasu anlama gelmektedir; gridan hizmet temin eden ile Uglincu taraf
arasindaki ikki, Gcunci taraf, geleneksel bir tedarikciden zeydulr stratejik ortak
haline geldikge, biraz gegmektedir(TBB,2006,S.78).



UCUNCU BOLUM

BANKACILIK SEKTORUNDE DI § KAYNAK KULLANIMI VE UYGULAMALARI
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3.1. UYGULAMANIN ONEM 1

Tarkiye'de 0zellikle 2000’li yillardan itibaren gek kiresellgmenin
getirmis oldugu olagan yonlendirmelerden gerekse de 2000’li yillardalkbnomik kriz
ve calkantilarin sonucu Turk bankacilik sektorihkdenu bankalari en b dahil

olmak Uzere yeniden yapilandirma gercgtiigmi stir.

Bu yonde herkes tarafindan yillardir zarar ettik@rekcesi ile elgirilen
kamu bankalari, kriz ortaminin getignoldugu zorunlu dgisiklik taleplerinin de
etkisiyle gerek personel yapisi gerek vizyonel paqisi gerekse de mali ve sistem

altyapilar konular bgia olmak tizere yeniden yapilandiriima yoluna gitendir.

Bu sayede, Tiurkiye’de kamuoyunda genel kabul gé@nu bankalarinin
hantal yapisinin yeniden vyapilandirma gahlari sonucu ortadan kaldiriimaya
calisildigl ve bircok yenilik ve sistemsel altyapi hizmethéni sonlandiriimagamasinda

ve Ozel bankalardan dahi daha verimli g gl gorilmektedir.

Ozellikle yurt dginda yaygin olarak kullaniimakta olan DKK ‘nin ulais
aras! bankalarin Turkiye'de banka satin alma yalugirdikleri Turk Bankacilik
sektoriindeki kamu bankalarindaki algilamalarinibaekadaki personel tarafinin da bu
degisim ile ilgili yeterince bilingli olup olmadii uygulamalarin ggikli bir sekilde
yapilabilmesi i¢in biyuk 6nem arz etmektedir.

3.2. UYGULAMANIN AMACI

2000’li yillar 6ncesinde kamu zarari adi altindeegli zarar eden ve piyasa
bankacilik hizmetlerine son derece uzak kalan kabankalarindaki yeniden
yapilandirma sonucu nasil kar eden kuglaluolduzu ve kamu bankalarinin kamunyn i
yuki yaninda piyasa bankacilik hizmetlerine gelik vermesi ve bunun yapilmasinda
da DKK ‘nin payinin bulunup bulunmagive DKK ‘nin bankadaki mgieri 6éncesi
misteri konumunda olan personel tarafindaki algi diez@yn tespitinin yapiimasi bu

uygulamanin ana amacidir.
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3.3. UYGULAMANIN KAPSAMI

Uygulama kapsaminda Ziraat Bankasi bunyesinde Ipamkalesisik
birimlerinde gérev yapmakta olan ve 6nimuzdekiaydh bankada idareci olarak gérev
yapacak olan yonetici adaylari ile bankadaki mevBKK uygulamalari ve bu

uygulamalara yonelik algi seviyeleri tespit edilmmeyalsilmaktadir.

3.4. UYGULAMANIN YONTEM 1

Uygulama kapsaminda Ziraat Bankasi biunyesinde Ipamkalesisik
birimlerinde gérev yapmakta olan ve 6nimuzdekiaydh bankada idareci olarak gérev
yapacak olan yonetici kademesine yakin 3§ ke subede cajan 20 personel ile
milakat yapilarak uygulama gercedtiglmistir. Ayrica bunun yaninda bankada
yonetici olarak gorev yapmakta olarsilerin de goriglerine bavurularak bankadaki

genel DKK uygulamalari konusunda g@alinmstir.

3.5. BANKACILIK VE DI § KAYNAK KULLANIMI

Turkiye'deki bankacilik sisteminin guclendirilmesitkinliginin ve rekabet
glcunin kalici olabilmesi icin Mayis 2001'de uygukya konulan Bankacilik Sektéri
Yeniden Yapilandirma Programi sayesinde Turk bahkagisteminin giinimize kadar
birikmis olan sorunlarinin ortadan kaldiriimasi amaclatimiBu program aracgyla,
bankalarin temelsievlerini yerine daha etkin getirmeleri beklenmektérayla, vd.,
2002, s.1).

Tarkiye bankacilik sektorinin sdikaynaktan gerekdi gibi yararlandgi
sdylenemez. Anasisahasi ve Urin yonetimi sthda kalan, uzmanlik ve teknoloji
gerektiren her alanda DKK, daha kuguk ancak dalkn dbankacilik anlagini
oturtacaktir. Tasarruf edilen zaman ve para, ibEmkacilik uygulamalarinin hayata
geckini hizlandiracaktir. Ginimuzde bir cofdletme, DKK ‘nda uygulama yazilimi
gelistirmekten, bilsim sektdriindeki marka Bemsiz hemen her donanim drind igin
bakim ve teknik destek hizmetleri vermeye, persalasitgi saslamaktan tim projeyi
isletmeye kadar gegibir perspektif icinde myierilerinin de gereksinim duyaga
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kapsamda DKK hizmetleri vermekte ve onumuizdekiayda da sadece Bankacilik
sektoriinde d#l, bilisim hizmetlerinden vyararlanilan tim sektorlerde bigi

beklentileri bulunmaktadir(www.meteksan.com.tr).

Bir banka, herhangi bir tedarik servisinden terkiglipersoneli icin temizlik
malzemeleri al@ginda paspas, stpurge ve kimyasal temizleyici madideKK ile elde
ettigini soylemez. Ayni banka, temizlik hizmetleri velgatta satin alimi DKK ile elde
edebilir ancak aradaki fark temizlik ve satin ahnwankanin normal olarak yap&ca
seyler olmasi ancak paspas, supirge ve kimyasaklignmnalzemelerinin tretimi ve
nakliyati deildir. DKK mallar veya tamamen ilgisiz Uriin veyazhetler “sglamak”
demek dgildir(Corbett, 2004, s.9).

Bir banka mevcut cek tahsilaglerini baska bir bankayla ve bir teknoloji
hizmeti sg@layicisiyla kurdgu ortak girgsime devrettginde, bu glemin ne kadari DKK
kapsamina, ne kadari yeni bgralanina donik daha geleneksel bir yatirrm kapsamin
girer(Corbett, 2004, s.37).

Teknoloji alanindaki hizli galineler sayesinde, bankacilik sektori hedef ve
planlarina uygun olarak énemli banka ici planlaer#prmasyon ve muhasebe diizenine
iliskin sorunlari ¢ok kisa strelerde ¢ozimleyecek kasaruygulama olanaklarina
sahiptirler(Berk, 1999, s.10).

Teknolojideki gelgmelerin  ve bankacilik alanindaki yeniteelerin
saglamis oldugu tim bu olumlu ge$melere rgmen, adlari gecen finansal tekniklerin ve
arunlerin uygulamasi ve kurumsaitaasinda bu tekniklerin ve yeniliklerin uygulanmasi
ile ilgili devlet organlarinin koordineli bigekilde calgamamasi, konuyla ilgili bir
mevzuat altyapisinin heniz tam olarak stltuimamg olmasi ve ekonomik
istikrarsizlik nedeniyle, sorunlar ortaya ¢cikmaktaBu sorunlarin giderilmesi yukarida

sayllan eksikliklerin giderilmesiyle mimkun olacakt

3.6. BANKALARIN DKK KULLANMA SEBEPLER 1

BT (bilgi teknolojisi) ile ilgili hizmetlerin, en & olarak dgaridan temin

edildigini gostermektedir ki bu, der calgmalardan edinilen tecriibe ve Ortak Forum



45
dyelerinin kendi tecrubeleri ile uyumludur. Bir tame goére, 2003 yilinda kuresel
olarak BT icin harcanan 340 milyar dolarin, 120 yail dolari veya Ugte biri, Ggtncu
taraflara emanet edilgtir. Ancak, bu grafik ayrica, insan kaynaklari weahsman da
dahil olmak tzergimdi disaridan temin edilmekte olangdir faaliyetlerdeki buyimeyi
de gostermektedir. Bu buyidme, belirli goérevleringsadidan temin edilmesinden,
disaridan stratejik hizmet teminine gla bir buyimeseklinde gelgen bir &ilimin bir
parcasli olarak gorilebilir(TBB, 2006, s.74).

Tablo 3.1. Dgaridan Temin Etmenin Buyumesimi Grafigi

Sektor Blyume%

Tasima %9

Emlak/Tesis Yonetimi %11
Sats/Pazarlama %13
Irtibat/Cagri Merkezleri %15
Imalat %18
Insan Kaynaklari %19
Finansman %20
Dagitim ve Lojistik %22

Idare %47
Bilgi Teknolojisi %55

Turkiye Bankalar Birlgi, 2006, s.74.

Disaridan temin igin zorlayici birgcok nedenler vaidibunlarin en azindan
birisi, hizmetlerin, belirli bir §lemsel alanda 6lcek ekonomisi gélimeyi bgarms olan
bir isletmeciden veya kka bir Ulkede daha dik iscilik maliyetine ergebilen bir
isletmeciden temin edilmesi suretiyle dnemli maliyasarrufu potansiyelidir. Belirli

faaliyetlerin dgaridan temini igin verilen ana nedenler(TBB, 200&7%

» YoOnetimi zor olan veya kontrol gifonksiyon,
» Kiyi bolgesi imkanlarindan yararlanmak,

* Riskleri paylamak,

* Pazarlama siresini azaltmak,

* Yeniden tasarlama yararlarini hizlandirmak,
* Kurum i¢cinde mevcut olmayan kaynaklar,

* Ddinya capinda imkéanlara gmek,
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« Kaynaklari, dger projeler icin serbest birakmak,
« Isletme giderlerini azaltmak ve kontrol etmek,

» Sirketin odaklanmasini iyikgirmek.

Disaridan teminin 6nemi, ¢ mali sektorde astomimakla birlikte, dgaridan
temin kaliplari, her sektorde aynigildir. Ozellikle fon yonetimi ve sigorta sektorleri
bir stredir, temel fonksiyon sayilabilecek olanlifgleri disaridan temin etmektedirler.
Bunlar, gagidakileri icermektedir(TBB, 2006, s.78):

e Yatinm yonetimi: Bircok sigortaci ve fon yonetigisimdi yatirim
yonetimi hizmetini dy taraflardan ve/veya ilgili grup kurullarindan
temin etmektedirler.

« Birim fiyatlama ve emanet: Bircok durumlarda, birbgslantili fonlar ve
drtnler ile ilgili birim fiyatlarin belirlenmesi veemanet (koruma)
diizenlemeleri ile ilgili hizmetler, tGglincl taraflan temin edilmektedir.

* Aracilik yiklenimi ve hasarlarin 6édenmesi: bazicdra yuklenicileri,
sigorta aracilarinin, kendi adlarina belirli argciyiklenimi risklerini

kabul etmelerine ve hasar talepleringleme koymalarina izin
vermektedirler.

Ekonomik sartlarin ve ¢ anlaysinin de&ismesi sonucunda gunumuzde
sirketler artik sglamalari gereken servisleri kendi bunyelerinde akmyerine
kaynaklarini en etkin ve verimjekilde kullanarak guclu kalabiliyorlar. Bu konsepti
sonucu d§ kaynak kullanansletmelerin hedeflerine waada ihtiyaclarini karlayan
bir alternatif olarak daha fazla kullaniimaktadogkan, 2002, s.15).

Banka dgindaki kurumlar genel olarak DKK yapmaya tedarilotarak
“bankalari” kullanarak maaddemelerinde, tama benzeri stratejik olmayargidikli
olarak personel ile ilgili idari faaliyetlerinde ingetlerini distirmek amaciyla
baslamislardir. Ilerleyen yillar itibariyla, 6zellikle dgsen ekonomik ve konjenktiirel
degisimler neticesinde gunumuzde kurumlar ana faaliylinlarinda operasyonel
performanslarini arttirmak icin blyuk ve strateglagsmalar ile DKK yapmaktadirlar.
Son yillarda da dinya bankacilik sektoriinde anéiyéakonularinda DKK yénine

gitmek sikca rastlanan bir durum haline gatmi
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DKK'nin getirdikleri bunlarla sinirli olmayip, 6ntkle hizinsart oldygu bu
rekabetci pazarda hazir ve kullanilan servislerda ktirede pazara girip rekabet avantaji
yaratmak DKK ile mimkinddr. Bunun sginda sunulmak istenilen bir serviste
olusturulan bir bitce ve bu bitcenin icinde kalinabdir DKK yani bir farkhsirketten
servis alarak sabit veya glgken maliyetlerle kullanilgyn kadar 6deme gibi bir avantaji
ortaya cikmakta, rekabetci fiyat avantajlarindamaglanarak da bir servis rtigriye
sunulurken acaba ne kadara mal olacak sorusu artealamaktadir. Servis gkayici
DKK saglayici sirketler teknolojik dgisim ya da geliimleri kurum adina takip ederek
gerekli adaptasyonlari kurum adinaglsgorlar. Risk paylami belki de en 6nemli
paylagimi DKK’ nin bu sekilde servisi sglayan ya da servisi alan kullanici ya da alici
arasinda riskler paydmaktadir(Kygsan, 2002, 15).

Stratejik slerde DKK eilimi, partner seciminde agarma ve anlgma
safhalarini bir tedarik¢i segerken izlenen kritetesn M&A benzeri detayl ve stratejik
anlamda incelemeye yaktamistir. Servis sglayicinin se¢ciminden sonra standartlarin
ve rollerin dnceden belirlenmesi sonradan ortakahjlecek he olmayan sirprizleri
engelleme ve taraflarin kahklh beklentilerini birbirlerine dile getirmeleranlaminda

yine 6nemli bir gamadir(www.tbb.org.tr, 2006).

DKK'nin kullanim alani olarak geslemesinden dolay! her ge¢cen gin daha
da artarak yayginganaktadir. DKK alanlari bankacilik alaninda dasagtistermektedir.

3.7. BANKACILIK SEKTORUNDE DI § KAYNAK KULLANIM ALANLARI

Tarkiye’de Bankaciik Duzenleme ve Denetleme Kurutarafindan
gerceklgtirilen Bankalar Bilgi Teknolojileri Envanteri Anke Turk Bankacilik
sektdrinde DKK ‘na yonelik derli bilgiler icermektedir. Temmuz 2005 tarihinde
BDDK Bilgi Yonetimi Dairesi tarafindan yayimlanare \Kasim 2004 ve&ubat 2005

tarihlerine ait verileri kapsayan ¢ghaya 48 banka ve 5 6zel finans kurumu katimi

Arastirmaya katilan bankalarin 27’si ATM cihazina s&keip, 26 bankanin
ATM cihazi bulunmamaktadir. @a banka ATM cihazlarini kullanmakta olup, ATM
cihazi bulunmayan bankalar bu hizmeti DKK yoluylget bankalarin ATM cihazlarini
kullanarak kagilamaktadirlar. ATM cihazi bulunan 27 bankadan ROATM
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cihazlarinda d kaynakh yazim kullanmakta iken 7 tanesi s dikaynak

kullanmamaktadir.

Bankalarin gletme giderleri icerisindeki teknoloji yatirimi pa3002 yilinda
%15,70; 2003 yilinda %11,80 iken 2004 yilinda %% smUs durumdadir.

Kredi Kartl ve POS cihazi olan 23 bankanin 22'sidihazlarin bakim ve
onarim glemlerinde DKK varken, beraber cihazlarin yonetisa genellikle bankalarin

kendi binyesindeki birimleri tarafindan yapiimaktad
Telefon Bankacifiinda 23 bankadan 15’idkaynaktan yararlanmaktadir.

Anket deserlendirmesindeki sonuglara goére finans kurumlama@4'inin
internet bankaci@ hizmeti varken 19'unun heniiz bu hizmeti verngedidrilmektedir
internet bankaci@ hizmeti veren bankalardan 22’sisdkaynak aracifilyla internet
bankacilgi hizmeti sunarken; 12'si kendi blinyelerinde kurddiwimler aracilgiyla
internet bankacig hizmetini vermektedir. Genel olarak bakgohda 53 bankadan
45’inin ¢esitli hizmetler icin dg kaynak kullandii gorilmektedir(Mersin, 2006, s.3).

3.7.1. Yabanci Banka DKK Diizenlemeleri ve Uygulamali

Yurtdiginda bankacilik sektorinde DKKgiéminin uzun yillar once ve
Tarkiye'deki bankacilik sektoriinden ¢ok oncelbmasi nedeniyle olsa gerek bir cok
ulke, farklihk gosteren DKK uygulamalari icin g&réedarikci sletme gerek kullanici
isletme gerekse dgletmenin miterilerinin haklarinin diizenlenmesi igin bir coksgh
dizenlemeler yaprglardir.

3.7.1.1. Yabanci Ulke DKK Yasal Diizenlemeleri

Basel Bankacilik Denetim Komitesi tarafindan stimulan Ortak Forum,
tarafindan diaridan hizmet teminine g¢kin yuksek seviyede ilkeler gelirmek
amaciyla bir catma grubu kurulmgi ve temel ilkeler belirlenngtir. Bu ilkeler,
bankacilik, sigorta ve menkul kiymetler sektorieim gecerlidir ve her bir sektorle ilgili
uluslararasi komiteler, (Basel Bankacilik Gozetim Benetim Komitesi (BCBS),

Uluslararasi Menkul Kiymetler Komisyonlari OrgitiDSCO) ve Uluslararasi Sigorta
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Denetcileri Birlgi (IAIS) daha belirli ve odaklanmi rehberlik sunmak igin, bu
ilkelerden yararlanabilirledlgili kuruluslar bazi faaliyetleri yirtiirken, gkili olmayan
hizmet sglayicilarin dger faaliyetleri ylaratmesini ggayan, gittikce daha karngik
duzenlemeler gedfiiriimektedir. Ortak Forum ilkeleri, hizmet gayicinin dizenlemeye
tabi bir kuruly olmasi veya olmamasi halinde gecerli olagekilde tasarlanngtir.
Duzenlenen kurullar, kapsamli ve net ghridan temin politikalari hazirlamak, etkin
risk yonetimi programlari tesis etmek, sahidan hizmet temin sletmesinden
beklenmeyen durum planlamasi istemek, uygwardian hizmet temin sozimeleri
miizakere etmek ve hizmetggayicinin mali ve altyapi kaynaklarini analiz etmiere
(ilkelerde  tartgildigi  sekilde) adimlar atmak  suretiyle, bu riskleri

azaltabilirler(www.tbb.org).

Avustralya, Bankalar icin garidan temin ile ilgili standartlar, 1 Temmuz
2002'den itibaren gecgerli olmak lzere uygulamayaukmustur. Sigorta sektortine,
onlarin resmen uygulamaya konulmasina kadar, ontaibu standartlara uymalarinin
beklendgi bildirilmi stir. Belcika Haziran 2004’te, hem bankacilik, hera gatirm

hizmetleri sektorl icin bir ortak yol gosterici ggge yayinladi.

Disaridan temin, yazili bir sozime ile tesis edilmeli ve bu s6ziae, mali
kurulus ve komisyon bankeri tarafindan yerinde ziyareyigpilmasina izin vermelidir.
Disaridan temin edilen faaliyetler ve onlarakin riskler, yonetim kuruluna verilen

raporlarin bir parcasini alfturmalidir.

Almanya, Aralik 2001'de, Alman makamlari, tim krddirulularini ve
mali hizmet kurumlarini kapsayan kilavuz ilkeleryydadilar. Bu kilavuz ilkeler,
disaridan temin gereksinimlerini tarif etmektedir. Bugotre, operasyonel faaliyetlerin
disaridan temininin; bdylesiveya hizmetlerin dizenlgini, yoneticilerin faaliyetleri
yonetme ve izleme yetegiai veya BaFin (Alman Federal Finansal Denetim
Otoritesi)’'in kendi yetkisi altindaki kredi kurunriai denetleme ve izleme yeteyna

zaafa gratmamasi temin edilmelidir.

Fransa’da, 2005’in B#arinda, kredi Kkurulglarindaki ve yatirim
isletmelerindeki i¢ kontrol ile ilgili yonetmelik 992 uygulamaya konuldu. Bu

hikumler, 6nemli olan ve olmayarsdridan temini kapsamakta ve “temel” faaliyetlerin
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disaridan teminine 6zgu gereksinimleri belirtmektednsaridan temin, yazili bir
sozlame ile tesis edilmeli ve bu s6zfee, mali kuruly ve komisyon bankeri tarafindan
yerinde ziyaretler yapilmasina izin vermelidir.s@ndan temin edilen faaliyetler ve

onlara ilskin riskler, yonetim kuruluna verilen raporlarirr parcasini olgturmalidir.

Japonya Nisan 2001'de, Bank of Japan, mali kglatuicin, dsaridan
temin ile ilgili risk yonetimi beklentisini belirte bir uygulama belgesi yayinladi. Mali
Hizmetler Kurumu, mali kuruklar icin teftis elkitaplari yayinlar. Bu el kitaplarinda,

disaridan temin duzenlemeleri icin, risk yonetimi kahnoktalari tespit edilir.

Hollanda 1 Nisan 2001'de, De Nederlandsche Bankdijkkurulularinin
basiretli denetgcisi) Organizasyon ve Kontrol Yoneligini yayinladi. Bu yonetmetin
2.6. bolumu, § sureclerinin (veya onlarin bienlerinin) dgaridan temini ile ilgilidir. 1
Subat 2004’te, Pensionen & Verzekeringskamer (Hoidaikmekli Aylgl ve Sigorta
Denetim Kurumu) (sigortairketlerinin ve emekli ayfii fonlarinin basiretli denetgisi),
SigortaSirketleri tarafindan Biaridan Hizmet Temini Yonetmglni yayinladi.

Isvicre Agustos 1999'dajsvicre Federal Bankacilik Komisyonu (SFBC),
bankalar ve menkul kiymet firmalari icin SFBC’nizni olmaksizin daridan hizmet
teminine izin veren “Dyaridan Temin Kilavuzilkelerini” uygulamaya koydu. Bu
kilavuz ilkelere uyum, yillik di denetime tabidir. Baridan temin, yazili bir sOzlme
ile tesis edilmelidir ve bir mali kurumun i¢ kontreistemi kapsaminda gridan temin
edilen faaliyetlerin entegre edilmesini gerektirraehr. Bir dsaridan temin sozéenesi,
mali kurumlar, onun i¢ ve glidenetim gletmesi ve SFBC tarafindan ziyaretler ve

kontroller yapilmasina agikga izin vermelidir.

Birlesik Krallik’'ta, Denetim Otoritesi FSA, bankalara y@ik Ara Basiretli
Kaynak Kitabinda, bankalar ve konut kredisi vereadirkuruluslar icin kilavuz ilkeleri
belirtmektedir. Sigortacilara yonelik olan Ara Basii Kaynak Kitaptaki kilavuz ilke
not P3, ayni konuyu kapsamaktadir. Bu kilavuz dkelonemli olan ve olmayan
disaridan temini kapsamakta; fakat sahidan o©Onemli hizmet teminine gidik
vermektedir. Bir gletme, 6nemli bir daridan temin dizenlemesine girmeden once,

daima FSA'ya bilgi vermelidir.
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ABD, mali kuruluslari ile ilgili bes dizenleyici kurumursemsiye orguti
olan FFIEC, bankalarin, BT ile ilgili garidan temin ikkilerine iliskin risk yonetimi
gorevlerini aciklamak ve inceleyicilere yol gostekmamaciyla, bir dizi kilavuz ilkeler
ve bultenler yayinlangtir. Son gincellemeler, tclncu taragklierinde bilgi givenlgi

risklerini ele almaktadir.

Teknoloji Hizmet Sglayicisi iligkilerinin denetimine ve yonetimine riske
dayali bir denetim yakkamini 6zetleyen “Teknoloji Hizmet §kyicilarinin Denetimi
Kitapcigl” (Mayis 2003) beglikli FFIEC BT EI kitabi. 2004 yilinin ortalarind&BD
banka denetcileri, Teknoloji Hizmetlerinin faridan Teminine i$kin FFIEC BT
inceleme El kitabinin giincellengnibir seklini sonucglandirdilar. Bu elkitabi, BT
hizmetinin dgaridan teminini tesis etmek, yonetmek ve izlemeleréz bir mali
kurulusun risk yonetimi sireclerinin  @erlendiriimesinde inceleyicilere yardimci

olacak rehberlik ve inceleme prosedirlefilagacaktir.
3.7.1.2. Yabanci Banka DKK Uygulamalari

Dunya klasmanindaki bankalar operasyonel maliyetteryarisina ulgan
“arka ofis”lerini ve BT aktivitelerini verimli yorbilmek icin surekli olarak yaratici
cbzimler bulmaya caimaktadirlar. Bu bolimde yapilan banka 6érneklendienrede
Ozellikle buyuk caphh DKK ankmasi yaparak DKK faaliyetinde bulunan buylk
sermayeli bankalar ele alinarak DKK'nin uluslar saréhacminin belirlenmesi
amaclanmgtir. Bunun yani siragarlikli olarak DKK’na konu olan bankaciliklemleri

ve operasyonlarina yonelik tespit yapilmayasdatistir.

Uluslara arasi bankacilik sektérindeki DKK uygultanaile ilgili olarak
Dunyada saygin dagmanlik sletmelerinden kabul edilen McKinsey'e gorgili’li
bankalar bu konuda cok etkileyici bir performansggemektedir.Sili'nin 5 buyuk
bankasinin maliyetlerinin gelirlerine orani %59.9Qybu oran 2003’te Brezilya’nin en
blyuk 5 bankasinda %87, Amerika'da %8Wiltere’de ise %58 olarak gerceftaistir.
Sili’li bankalarin bu baarisinin arkasinda ise yenilikgibe formatlari, yalin operasyon
surecleri ve DKK bulunmaktadir(Levent, 2005).
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2002 Aralik ayinda, JP Morgan Chase Bank yonetiBl] isletmesi ile 7
yillik ve yaklgik 5 milyar dolar tutarinda IT DKK andenasi yaparak, kurumun
ihtiyaclarina gore yeniden dizenlemesi yapilacakesettrll ihtiyaclarin ve taleplerin
Olcimlenebilir seviyeye getirilerek, maliyetlerine ddaha esnek ve Oolcilebilir hale
getiriimesini amaclamgtir. Bu maliyet dlciimlemesi sayesinde, data saklameawork
gibi ana IT faaliyetleri de olmak Uzere tim IT opgyonlarinda ‘kullangan kadar 6de’
sistemine gecerek maliyetlerinin azaltmayi hededki@dir. Bu anlgma kapsaminda
4.000 JP Morgan Chase Bank personeli, IBMtmesine transfer olngtur(Quelin ve
Duhamel, 2003, s.648).

2004 Eylul ayinda JP Morgan Chase Bank, IBM ilendlKK anlgmasini
iptal ettigini ve IBM bunyesine katilan 4.000 personelininlmkaya geri donegmi
acikladi. Bu kararda etkili olan faktor olarak dmnkanin ort@ olan Bank One’in
CEOQO’su olan James Dimon’un DKK katn bir yonetici olmasi ve IT konusunun da bir
bankanin ana faaliyetlerinden birisi ofguicin DKK’nin uygun olmayaga disuincesi

olarak gosterilmektedir(Rosenthal, 2004, s.1).

IT, DKK 6zellikle son yillarda artan DKK sodzlmelerinin bainda yer
almaktadir. Bank of America, 2002 Aralik ayinda EREtmesi ile 10 yiligina 4,5
milyar dolar tutarinda; Deutche Bank, 2002 Aradkinda IBM gletmesi ile 10
yilligina 2,5 milyar dolar tutarinda agtaalar yapmglardir(Quelin ve Duhamel, 2003,
S.648).

IT, DKK kadar yaygin ve yiksek miktarli olmasa daakslari gelstirme
konusunda da DKK son yillarda yaygyieaya balamistir. is akslar gelistirme
agirhkh olarak personelinsi tanimlari ile ve kurumun gerekleri ile ilgili ¢gtnalar
yapilmasini gerektirmekte ve insan kaynaklari dgrddan ilgilidir. 2001Subat ayinda,
Bank of America, Exult Inc. firmasi ile 10 ygina 1,1 milyar dolar tutarinda ve 2002
Ocak ayinda, Prudential Financial, Exult lixdetmesi ile 10 yillgina 700 milyon dolar
tutarinda insan kaynaklari DKK agfaasi imzaladilar(Quelin ve Duhamel, 2003,
S.648).

DKK'nda da yine bankacilik alaninda ofglu gibi off-shore DKK
anlgmalari yapilmaktadir. 2004 yilinda HP, The Banknafia’nin sistem gejtirme ve
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yeni ATM sistemi kurulumu sini 150 milyon dolar tutarinda bir anlaa ile
Hindistan’daki yerel rakiplerini geride birakghir(Rosenthal, 2004, s.1).

SBS Almanya tarafindan imzalanan DiBa BT DKK hiznagigmasi ile
SBS Almanya, 1,5 milyondan fazla gtérisi ile Frankfurt merkezli, Almanya’nin en
eski ve bluyuk bankasi olan DiBa Bankasi'nin (Allgéme Deutsche Direktbank)
donanim altyapisinin 2005 yilina kadgletim ve yonetimini Ustlendi. Bu proje ile
birlikte SBS, Avrupa'da ki 4. bluyuk BT DKK hizmet agayicisi haline

geldi(www.btvizyon.com.tr).

Avustralya bankalari, der faaliyetler yaninda, bilgi teknolojisi, kredirka
hizmetleri, tedarik, cek ve gier elektronik takas hizmetleri, ipotek ve bordsemleri
gibi bazi faaliyetleri diariya yaptirma yoluna gitgierdir. Bu uygulama, mileri
bilgilerinin mahremiyeti konusunda erdiere yol acfil gibi, bir hizmet sglayicinin
problemler ygamasi veya hizmet vermeye devam edememesi haledelar finans
ve itibar risklerine maruz kilmaktadir(TBB, 2006).

3.7.2. Turkiye’'deki Banka DKK Uygulamalari

Tarkiye'’de DKK faaliyetinde bulunan bankalarin sayher gecen gin
artmaktadir. DKK banka &rnekleriyle DKK konusundaanpi alanda nasil
yararlanildgina gagida deinilmektedir. Asagida o6rnek olarak verilen banka DKK
orneklemelerinde; Turkiye'de herhangi bir Turk baskile ortakiga girmeden Turk
bankacilik piyasasinda faaliyet gosteren Bank Eardjpovabank, Citibank ve HSBC
bankalari ile yurtds banka ortakfii bulunan bankalar Yapi Kredi Bankasi, Denizbank

ve Finansbank ile kamu bankasi olan Halkbankasamuinistir.

Bank Europa, ana bankacilik faaliyetlerisiddaki butin glerini DKK
yoluyla gerceklgtirmektedir. Avrupa’nin en buylk finans kurglarindan biri olan
Banco Commercial Portugues (BCP) Turkiye'nin khnhyatirim pazari oldguna karar
vererek Ozel bir Turk bankasi olan Sitebank’i derak, Turkiye'de gelir duzeyi
yuksek olan méterilerin tercih et finansal ¢ozim orga olmay! hedeflenstir. BCP,
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hisselerinin buylk ggunluguna sahip oldgu Novabank’a, Turkiye’de kuragayeni
bankanin, Bank Europa’nin, yaygistiama calsmalarini ydonetme gorevini vergtir.

Novabank kisa zamanda projenin sonuclandiriimasbic@rinden farkl
¢6zim ihtiyaclarinin karlanmasi icin bilgi birikimi, mgterilerine sundgu seckin
hizmetleri ve esnekli de dikkate alarak Siemens Business Services yéirki
isletmesini, banka yapilanmasinin yodnetimini Ustlekecana gletme olarak
belirlemistir. Ana hatlariyla proje, tedarikcilerle gkilerin ydnetimini, altyapi
degserlendirme ve dasmanlik hizmetlerini, altyapiningebeke cihazlarinin ve tiim
bilgisayar sistemlerinin kurulmasiristanbul Merkez Ofisinin ve Tirkiye'nin ti¢ buyiik
sehrindeki subelerin kurulmasi ve yaygistarilmasi hizmetini ve yerinde sistem ve

network hizmetleri desgni kapsamaktadir.

Citibank yetkilileri de, DKK’ninsirket i¢i kontrol mekanizmasini artirarak
insan kaynaklari ve nakit akigibi konularda avantajlar da @adigini belirterek,
isletmelere DKK’'ndan en iyisekilde yararlanmalari igin, bunu sadec@ket
maliyetlerini azaltma modeli olarak gérmemelerimeémekte, ayrica gerekli kontrol
mekanizmalarini kurarak birlikte cgdicaklari gletmelere en iyisekilde esitim

vermeleri gereklilgine dikkat cekmektedir.

HSBC Bank ve Citigroup gibi yabanci bankalar, yuitta fazlasiyla DKK
yoluyla gerceklgtirdikleri isleri, Turkiye’de kendi blnyelerinde yapmayi tercih
etmektedirler. ki bankanin bu konu ile ilgili tutumu zeminin henidusmadgi
konusundakistipheleri de artirmaktadir. Ozellikle buyik bankakandi altyapilarini
kurduktan sonra yuksek hacimlerdekileri kendilerinin yapmalarinin daha karl
olacaini disunerek DKK konusuna ¢ok fazla ilgi gostermemekiedir

Yap! Kredi Bankasi'nin bellislemlerin DKK yolu ile kagilanmasiyla
birlikte hizmet kalitelerinin yikseldini ve maliyetlerde de beklenen hedeflerin
tutturuldysunu ifade edilmektedir. DKK'nin; ilk olarak operasy merkezi baski
hizmetlerinin uzmanirketlerden alinmaya BEdigl, sonrasindagisletim sisteminin,
ATM’lerin bakiminin, UPS’lerin bakiminin ve yenileresinin yanindaubeler ve genel
muduarlikte kullanilan, masaudsti ortamlarinin bakimida DKK yolu ile yapiimaya

baslandig ifade edilmektedir.
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Kisa zamanda Turkiye'nin 5. blydk bankasi haline lemge
Finansbank'ta, yurt ginda bir banka tarafindan satin alinmasina kadarkd hizmet
araclari, karth ddeme sistemleri donanim ve yamrin tamamen, internet, web sitesi,
hosting, tasarim ve gincelleme, kesintisiz glc kilari bakimi, POSletimi, telefon
santralleri bakimi, kiosk 6nyiliz yazilimlarinda, AT POS kanallarinda mudahale,
bakim, onarim ve yazilimslemlerinin tamaminda, potansiyel gtérilerden alinan
basvuru formlarindaki bilgilerin sisteme ggriislemlerinin tamaminda ve telefon
bankacilginda da 6zel uzmanlik gerektiren konulardakirgarin kagilanmasi ve safl

amacli aramalarin bir b6liminde DKK’'naslsarulmaktadir.

Denizbank da hisselerinin %74,99'unu Dexia Paréiign Belgique
S.A’ye satilarak devirsieminin yapildgl 17 Ekim 2006 tarihinden dnceki donemde,
sube bakim ve desie konusunda Tepum Teknoloji ile ¢ghaktaydi. Denizbank’in
Istanbul dyindaki timsubelere d¢ kaynak hizmeti gayan Tepum, Denizbank yardim
masas! ile birlikte cajarak bankanin bgim alanindaki verimlilgini artirmasina
yardimci olmaktadir. Surekli yegube acil§i yapan Denizbank operasyonel sikintilar
da ygamakta olup,istanbul’dakisubelerinde Intertechistanbul dyi subelerinde ise
Tepum ile anlgmalari bulunmaktadir(www.btvizyon.com.tr). Denizkan DKK
sayesinde, bankalarin kritik kararlarina daha fazla zaman ayirabildikleriniirbedlek,
DKK'nin riskleri ve yatirirm maliyetlerini azaltmase garantili hizmet kalitesi sunmasi

gibi avantajlari da beraberinde getiidi ifade etmektedir(Levent, 2005).

Ornek verilen bu iki banka ginda da ¢ok sayida banka, gerek belirli oranda
hisse safi gerekse de bankanin tamamini yurtl dbankalarla irtibata gecmi

bulunmaktadir.

Halk Bankasi, gunumuzdeki bankacilik sektorinunlisge teknolojik
altyapilarla ciddi rekabet yadgl inanciyla, bilgi teknolojilerinin bankacga
dontsumundeki temel sireclerini bunyesinde barindirabeakd@rultuda katma deeri
yuksek, know-how iceren teknolojilerle kendi bunpege Urin gelitirmeyi
hedeflemektedir. Bununla birlikte, g#i kriterler de g6z ©ntnde bulundurularak,
Ozellikle emek ygun ve geni cografik orgiutlenme gerektiren destek konularinda da

DKK’na 6nem verilmektedir (Levent, 2005). Bununson orngi olarak Halk Bankasi,
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2006 yilinda %25 hissesinin Borsa'ya argaraasinda gerek der tespiti gerekse de
halka arz gamasinda DKK yoluna kaurmustur.

Bunlarin yani sira 6zellikle 2001 yili sonrasindar&ti Bankasi, TEB,
Denizbank veSekerbank “bonus card” markasi adi altinda; Yapidkig@ankasi ve
Millenium Bank “world card” markasi adi altinda Vérkiye is Bankasi ile Oyakbank
da “maximum” markasi adi altinda kredi karti ortgkloluna gitmglerdir.

Gunimuzde toplam DKK pazarinin  yuzde 25ini bankala
gerceklgtirmektedir. Pazar 18 milyon dolaglem hacmine ukanakla birlikte, giderek
yukselen gilim, bu pazarin slem hacminin hizla artagea ortaya koymaktadir.
Turkiye gibi gelsmekte olan Ulkelerde de bankalarda DKgilieninin yikselisini

gozlemek mumkundur.

3.8. BANKALARA GORE DI S KAYNAK KULLANIMI'NIN AVANTAJLI VE
DEZAVANTAJLI YONLER i

DKK son donemde tungletmelerin gindeminde dnemli yer tutuyor. Bunun
en buydk nedeni de uygulamada maliyetler acisimidai sekilde tasarruf ggamasi.
Bu konuda tim sektorlerde ciddi gahalar yapiliyor.Sirketler, DKK’ ni bir yerden
yakalamaya cajiyor. DKK’'nin en yaygin kullanilabileg@ sektorlerden biri de
bankacilik. Ayrica her ne kadar DKK bir¢cok avantsgdip olsa da gerek DKK’ nin ¢ok
degisik alanlari da kapsamasi gerekse de tedarifdetmelerden kaynaklanan bazi
sorunlarin varffi DKK’nda hizmeti kullanan sletmenin bircok faktéri g6z onine

almasi gereklifzini ortaya koymaktadir.

3.8.1. Bankalarda DKK ‘nin Avantajli Yonleri

Son donemlerde organizasyonlarin gelecekteki ydrinel yeteneklere
odaklanmaya ve bu yetenekleri destekleyen faadiyetb&l olacaktir. Bu ydnelimin
farkinda olan, DKK, stratejik ortaklik ve bilgi te&lojisinden yararlanmaya {ayan
organizasyonlarin, istikrarin @anmasi, sure¢ zamanlarinin azalmasi, maliyetler
dismesi, nakit arginin s&lanmasi, urln, hizmet ve ¢gn kalitesinin artmasi ve

benzeri faydalari elde etmeleri kaginilmazdir(Die806, s.124).
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Maliyetlerin azaltilmasi, dolayll maliyetlerin esknin direkt olarak
Olculebilmesi, esnek kaynak kullanimi, hizmet ledihde yUksek standartlarin

yakalanmasi, verimlilik agi, operasyonel risklerin azaltilmasi ve yaratil@kabet
ortamindan faydalanmak DKK avantajlari olarakskarza ¢ikmaktadir. Bankada DKK
kararinin  verilmesinde oOlgeklenebilirlik, sureltili maliyet, standardizasyon,
entegrasyon ve uzmanlik esasgeitendirme kriterleri olarak belirlenmektedir. Bu

kriterlerin sglandgl ve arti dger getirdgi, temel bankacilik uygulamalaristhdaki her

turlt alanda DKK banka icin ciddi bir secenek okagérilmektedir(Levent, 2005).

Kredi karti sektorinde taksit ve puan uygulamasnplblytk reklam
bitcelerine sahip ve kampanyalar ile desteklenem kearkalari olan Yapi Kredi
Bankasi-Worldcard, Garanti Bankasi-Bonusiy@ankasi-Maximum Tirkiye’de kredi
kartl piyasasinda yalde&k %55 oraninda birsiem hacmine sahiptir. Bu nedenle, kredi
kartlarinda 2001 yili sonrasinda gdn “world card, bonus card ve maximum” kredi
karti ortak kullanimlarinda ise ortagh katilan ana bankastndaki bankalarin kredi
kartlarini DKK yoluyla temin etmelerinde; artan ablete kan daha fazla vakit
kaybetmemek, ithalata dayali yeni donanim yatiryapmak yerine kullanimda olan
cihazlar dgerlendirerek banka ve ulke kaynaklarini etkin kufteak ve yeni bir 6deme
sistemi markasi okiurmak icin sarf edilecek pazarlama butcesindeartatetmek gibi
ana nedenler etkin rol oynamaktadir. Ayrica solagdh digen faiz oranlari, Banka ve
Kredi Kartlari Yasasi'nin gerektirgii dizenlemelerle bankalarin kredi karti marjlarinin
daralmasi ve kartlari cazip hale getirmek icin dileeen kampanyalarin gittikce daha
yuksek maliyetli hale gelmesi; sebepleri sektérdakalarin kendi 6deme sistemlerini
kurmak yerine dier bankalarla okturduklar sbirlikleri araciligiyla karliliklarini

artirma yoluna gitmektedirler.

Banka yoneticilerine gbére buginin skdarinda; aslen hedeflenen iki
onemli konu varllki faaliyet konusu olan bankacilik hizmetlerinisiteendirerek tercih
edilen olmak ve hizmet gelirlerini artirmak; gdri de maliyetleri énemli 6lgide
disirmek. DKK hizmetinin sgadigi en 6nemli avantaj, kurum ick imaliyetlerinin
azalmasidir. Ayrica maliyet riskleri yagliteknoloji, yanls sire¢ ve bunun gibi
uygulamalarn ortadan kaldinlip, kurumlara faaliyanlarina daha fazla gonlasma
imkani sglaniyor ve yukarida beliriiimiz iki 6nemli hedefe de dwudan destek
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verilmis olunuyor.isin en baindan risk maliyetleri hesaplanarak maliyet, tekjiole
dolayisiyla yatirim riskleri yok ediliyor. §lnan avantajlar arasinda ayricasked
olarak belirlenmy, belgelenmi sirecler icinde ©nceden tespit edilen uzmanlk
seviyeleri ile verilen hizmetin kalitesinde goérilarts da dnemli bir yer tutuyor. Bir
diger onemli balik ise, sabit maliyetler, insan kayhavarlk yonetimi gibi konularin
dis kaynak hizmeti veregirket tarafindan karlaniyor olmasi.

3.8.2. Bankalara Gore DKK ‘nin Dezavantajli Yonleri

DKK, her zaman ve her kalda sletmeler icin yararli olacak bir uygulama
anlamina gelmemektedir. Bu sebeple, tabloda yem @& 17 banka Uzerinde Turk
Bankacilik sektoriinde yer alan bankalarin katihmisglandgl aratirmaya katilan
bankalara gore, DKK’'nin sakincali yonlerinin netddugu belirlenmeye cajiimistir.
Bu soruya ilgkin cevaplarin dalimi asagida yer almaktadir.

Tablo 3.2. Bankalara Gore DKK'nin Sakincali Yonleri

DKK'nin sakincalari Banka Sayir % (*)
Fonksiyonlar Gzerindeki kontrol kaybi 7 41.18
Dis kaynaklara baimli kalinmasi 9 52.94
Gizlilik ilkesine aykiri olmasi 11 64.71
Bankanin istihdam yaratma 6zgihi yitirmesi 2 11.76
Banka cakanlarinin motivasyonunu azaltmasi 2 11.76
Diger 2 11.76

(*) lgili sorulara birden fazla cevap verifginden dolayi yiizde dgdimlari her satiicin toplam 17 banka
Uzerinden hesaplangtir.

Fulya, 2001, s.158.

Elde edilen bilgiler dgrultusunda argirmaya katilan bankalarin DKK
konusundaki en blyuk enési, uygulamanin gizlilik ilkesine aykiri olmasidir
Bankalara gore DKK’'nin ger 6énemli sebepleri ise, sdkaynaklara bamli kalinmasi

ve fonksiyonlar tGizerindeki kontrol kaybidir. DKKeillgili sakincalarin etkisini en aza
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indirmek icin gletmeler, DKK sturecinde yerine getiriimesi gerekashmlari dikkatle
uygulamaldir. Isletmelerin esas faaliyet alanlarininsidda kalan alanlarda DKK,
uygun ds kaynain secimi konusunda titiz olmalari, sdkaynaklarla etkin ilegimi
sgilamalari ve gletme icinde uygulamalari izleyen ve g@gelendiren bir cafan veya
calisan grubuna sahip olmalari uygulamanin sakincal@amnaza indirecektir(Aydinli,
2001, s.158).

DKK ile ilgili kurumlarda verimliligin ve kalitenin arttirilacani séylemek
zor degildir. Getirdigi avantajlar dyinda kurumlar acisindan bakgdzaman DKK’ nin,
kurum yoneticileri bu servisleri lGg¢uncli pargletmelerden bir bga isletmeden
aldiklann zaman yonetimsel kontrol kaybingrayacaklari endesini tgimalarina yol
actgl goralmektedir.

Ozellikle gercek anlamda kurumsal bir kigdi kavigan ksletmelerin, DKK
sirasinda karlasmasi muhtemel sorunlardan bir tanesi de kurumsalilkikazanmg
olan kurum personeli ile DKK’' ni tedarik edegletme personeli arasindaki kultarel

farkhligin 6nemli boyutlara ukarak, kurum hizmetlerine olumsuz yansimasidir.

Tarkiye’de bulunan bankalar arasinda kurumsal Kenlisahip kamu
bankalari dsinda ¢ok az banka kurumsal bir kimlik ve devargalsahip bulunmakta ve
diger bankalara nazaran daha az DKK yolungviyanaktadirlar. Bu bankalarin ana
cekincesi yukarida da bahsedfidiizere kurum kualtirintin belirli seviyede tutulmasi

zorunlulygudur.

DKK’'ndaki servislerin bgar faktorlerine dikkat edilgi takdirde bu
kaygilarin ortadan kaldiriimasi@anabilir. Burada ilk gama kurumun kendi vizyon ve
hedeflerinin tanimlamasinin yapilarak, bakilde ne aragy ve ne bulaca ¢cok daha
net bir sekilde belirlenebilecektir. Vizyon ve hedeflerinlidbenmesinden sonra gou
servis sglayicinin  secimi, DKK’'ndaki kalitenin aslinda en dmli anahtar
faktorlerinden bir tanesi olarak ortaya c¢ikmaktad@unkid kurumlarin birbiriyle
uyusmasi iki kurumun gerek kdltir acisindan gergkanlaysl agisindan birbiriyle
uyusmasi uzun surelisi ortaklginin gereksarti, d@ru servis sglayicinin secimi de

DKK’na konu servisteki kalite ve verimli dogrudan etkileyen bir faktorduir.
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3.9. BANKACILIKTA VE DI § KAYNAK KULLANIMINDA YA SANAN
SORUNLAR VE RISKLER

Teknoloji yatirimlari iyi kullanildgi zaman mutlaka fark yaratabilgoei,
teknoloji konusunda DKK yerine uzun vadede maliyetiisa stirede amorte eden,
teknoloji yatirimlarinin bankalarin binyelerindeggklestirmelerini gerekigini, surekli
DKK'’ na olan talebin bulunmasinin, piyasada derggsicler (bankalar) okturmasinin

muhtemel oldgunu ifade etmektedir(www.btvizyon.com.tr).

Tiarkiye ekonomisinde istikrarin gkl olarak kurulmasi, finansal sistemin
guclendirilmesi, buydatilmesi ve biriken sorunlariig6zimi  yonunde c¢aba
gosterilmektedir. Finansal sistemin guclendiriimegaklasimi icinde Bankalar
Kanunu’nda bir dizi dgisikli ge gidilmistir. Sektérde diizenleme ve denetim standartlari

yeniden olgturulmaya cakiimaktadir(Ozince, 2004, s.3).

Belirli faaliyetlerin dsaridan temin edilmesi bir mali hizmet kurgima
birtakim yararlar slayabilirken, etkin birsekilde yonetilmesi gereken birtakim riskler
vardir. Bu temel risklerin bazilari(TBB,2006,s.83);

Stratejik Risk: Uclinct taraf, dizenlenen kusulu genel stratejik
hedefleriyle tutarsiz olan faaliyetleri, kendi aalinyUritebilir. Dgaridan hizmet
sa&layicisinin uygun bigekilde denetlenmemesi. Hizmetgtayicisini denetlemek igin

yetersiz uzmanlik.

Itibar Riski: Uclincl taraftan kotu hizmet alinmadiisteriyle etkileimin,
diuzenlenen kurubun genel standartlariyla tutarll olmamasi. Ucglnairaftn
uygulamalarinin, dizenlenen kurgtu belirtilen uygulamalarina (ahlaki veyaska
sekilde) uygun olmamasi.

Uyum Riski: Gizlilik kanunlarina uyulmamasi.Tuketie basiretli davragi
ile ilgili kanunlara yeterince uyulmamasi. s@rndan hizmet <gdayicinin, uyum

sistemlerinin ve kontrollerinin yetersiz glu
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Operasyonel Risk: Teknoloji arizasi. Yukumlulikleyerine getirmek
vel/veya telafi sglamak icin yetersiz mali kapasite. Hile veya hatatmelerin, teft

yapmay! zor/pahali gérme riskidir.

Cikis Stratejisi Riski: Uygun ciki stratejilerinin yerlgtiriimemis olmasi
riski. Bu, sunlardan ortaya cikabilir: tek bigletmeye airi dayanma, kurumda ilgili
becerilerin kaybedilmesi ve bunun, onu bu faaliyekrar kurum igine getirmesini
engellemesi ve hizh bir ¢ yasaklayacak kadar pahali hale getiren simber.
Personel eksik§i veya entellektiiel mazinin kaybi nedeniyle hizreethna vatana geri

getirme yetengnin sinirli olmasi.

Karsi Taraf Riski: Uygun olmayan aracilik yuklenimi \a&eykredi

deserlendirmeleri. Alacaklarin kalitesi azalabilir.

Ulke Riski: Siyasi, sosyal ve hukuki ortam, ilaviskr yaratabilir. isin

devami ile ilgili planlamanin daha kargiaolmasi.

Akdi Risk: Sozlemeyi uygulamaya koyma yetefie Kiyl bolgelerinden

hizmet temini icin, gecerli hukuk secimi 6nemlidir.

Erisim Riski: Disaridan hizmet temini diizenlemesi, dizenlenen kguualu
dizenleyicilere zamaninda veriler vegel bilgilerin ergimini engellemektedir.

Duzenleyicinin, dgaridan hizmet sgayicisinin faaliyetlerini anlamasi daha gugctur.

Yogunlasma ve Sistem Riski: Tum endustrining diizmet sglayicisinda

onemli riski vardir. Bu ygunlasma riskinin, aagidakileri iceren birtakim yonleri vardir.

3.10. TURKIYE'DE AB'NE G iRiS SURECINDE BANKACILIK SEKTORUNDE
DIS KAYNAK KULLANIMI VE SEKTORUN GELECE =~ Gi HAKKINDA
SEKTOREL GORUSLER

Turkiye’de DKK ile ilgili olarak her hangi bir kamii dizenleme veya genel
bir yonetmelik uygulamasi bulunmamakla birlikter kRarum kendi kurumuna ait DKK
uygulamalarigle ilgili kurum ici dizenlemeler yapmaktadirlar. ¢éak 6zellikle Avrupa
Birli gi'ne giris strecinde Turkiye'deki kanunlarin AB muktesebkgiuyum cakmalari



62
sirasinda bu tir dizenlemelerin Tirkiye’de de stolwlmasi kaginilmaz olarak
goriilmektedir. AB bankacilik ile ilgili kararlaisvigre’nin Basekehrinde almakta ve
bankacilik ile 6nemli kararlar Basel Il, Basel &rleri gibi isimlerle anilmaktadir.
Tarkiye’de de onimuzdeki donem icinde gerek kradiandirim ilkelerini dizenleyen
Basel Il kriterleri gerekse de Mali hizmetlerde DKIKelerini belirleyen Ortak Forum
kriterleri uygulanmasi zorunlu kriterler olarak WBacilik sektdriinde kullanima
baslanacaktir. Ancak Basel Il haricinde gdr duzenlemeler ile ilgili pek fazla bir

calisma da bulunmamaktadir.

Ortak Forum, gagida verilen yiiksek seviyedeki ilkeleri gaiimistir. IIk
yedi ilke, duzenlenen kurujlar faaliyetlerini dgsaridan temin ettiklerinde onlarin
sorumluluklarini kapsamaktadir ve son iki ilke idézenleyici rolleri ve sorumluluklari
kapsamaktad{iBB,2006,s.74).

* Disaridan faaliyetler temin etmek isteyen bir dizeeterkuruly, o
faaliyetlerin dgaridan nasil uygun bigekilde temin edilebileggnin ve temin edilip
edilemeyecginin  deserlendiriimesine yol gosterecek kapsamli bir plditi
yerlestirmelidir. Disaridan temin politikasi ve o politika altinda Ustlen faaliyetlere

ili skin genel sorumluluk, yonetim kuruluna veyaeser bir organa aittir.

» Duzenlenen kuruly disaridan temin faaliyetlerini ve hizmetgayicisi
ile iliskiyi ele almak icin kapsamh bir garidan temin risk yonetimi programi tesis

etmelidir.

« Diuzenlenen kuruky disaridan temin dizenlemelerinin, giérilerine ve
dizenleyicilere kar olan yukumlaluklerini yerine getirme yetetiei azaltmamasini ve

duzenleyiciler tarafindan etkin denetimi engellerasmi temin etmelidir.

» Duzenlenen kuruky ucglnct taraf hizmet gkyicilarini secerken,

gereken incelemeyi yapmalidir.

» Disaridan temin faaliyetleri, tim taraflarin haklasgrumluluklan ve
beklentileri de dahil olmak tzere sdridan temin dizenlemesinin tim énemli yonlerini

acikca tarif eden yazili aglaalara tabi olmaldir.
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e Ddulzenlenen kuruki ve onun hizmet <$dayicilar, felaketten sonra
lyilesme ve yedek tesislerin periyodik olarak test eddmieiceren beklenmeyen durum

planlarini tesis ve idame ettirmelidirler.

* Dulzenlenen kurukj hizmet sglayicilarindan, hem dizenlenen
kurulusun, hem de mylerilerinin gizli bilgilerini, bilerek veya bilmeyek yetkisiz

kisilere ifsa edilmeye kan korumasini istemek icin uygun adimlar atmalidir.

« Duzenleyiciler, dyaridan temin faaliyetlerini, dizenlenen kuruin
devam eden derlendiriimesinin ayrilmaz bir parcasi olarak ditkaalmalidirlar.
Duzenleyiciler, dyaridan temin dtizenlemelerinin, diizenlenen bir kgl dizenleme
ile ilgili yuokamlultklerini yerine getirme yetegeni engellemeyen uygun araclar ile,

kendi kendilerine gtivence @amalidirlar.

« Dduzenleyiciler, cok sayida duzenlenen kugulu dsaridan temin
faaliyetlerinin, sinirh sayidaki hizmet gayicilarinda ygunlastigi durumda olgan
olasi risklerin farkinda olmalidirlar.

Bankacilikta teknoloji yatirimlarinin 2000 yilinkinci ¢ceyresinden itibaren
daha cok risk yonetimi, ileri internet hizmetlergri ambari, contact center, e-CRM gibi
konulara olacg, “rakibim yapms ben de yapayim” tarzindaki yatirimlarin rafa
kalkaca&l ve daha ciddi, daha akillica teknoloji projelerigatirirm yapaga yoniunde
olmaktadir. Bankalar 2001'de kar etmek icin, yatlarin Griinden c¢cok komple bir
¢cb6zim yaklaimina yani dasmanhk, DKK yonetim dasgmanlgi, egitim, proje

liderligi gibi yaklasimlar olac& belirtiimektedir(www.btvizyon.com.tr).

2007 yili icinde bali oldugu grup tarafindan yurt gl bir bankaya satilan
Denizbank'a goére ise; DKK'nin Turkiye'’de yaygin raan bir hizmet olmagini,
genelde bankalar icin bakilirsa BT bolumlerinin hepnka biunyesinde c¢6zim
uretiimeye cakildigini ve bunun da tabii olarak maliyetlere ciddi anda yansidi
belirtiimektedir. Gelinen ekonomiksartlarin bu gleri daha optimum maliyetle
cbzllmesini gerektirgini ve calsanlari tutmanin ve cahnlari motive etmek
zorunlullgunun da bununla birlikte @erlendiriimesinin  gereklifiini ifade

etmektedir(www.btvizyon.com.tr).
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Bankalarin ¢gri merkezi hizmetlerinde DKK’ na yoneldiklerini een
Teknoloji Holding, kart operasyonlari, POS ve ATNhazlari konusunda da ayni
gelismenin yganmasini beklenmektedir.Bankalarin DKK’ nda 6ndeligasri merkezi
hizmeti almay tercih ettiklerini kaydetti. Bankala aslinda tim bi$im hizmetlerini
DKK yoluyla alabilecgi, ayrica kart operasyonu hizmetlerinde de DKK’i@natalebin
arttigini ifade edilmektedir. Kart operasyonlari, POSAEM cihazlari konusundaki
DKK’ nin artmasi, bu nedenle, kart operasyonlarirddan Z'ye hizmet veren,
bagimsiz bir yapiy! olgturmaktadir. Kiresel alanda bankalarin bigoun kredi karti
operasyonlarini t¢incu pagtrketlere yaptirdiini, ancak bu uygulamanin Turkiye igin
cok yenidir. Ozellikle son ekonomik krizden sonraankalarda daha verimli
yapilanmanin 6n plana cigtni, banka yoneticilerinin, hem asgldrine konsantre
olmak hem de maliyetleri durmek amaciyla, bazi operasyonlarinda DKK’na
yonelmeye bgadigini ve bilsim konusunda kaliteli hizmet alabilmelerinin bu kola

hizmet veremnirketlerin uzmanlgmasiyla mimkutn olacaktir(www.btvizyon.com.tr).

2001 krizinden sonra gorulmektedir ki; maliyetldiistirmek ve verimlilgi
artirmak icin bankalarin en etkili silahi, DKK'dirTurkiye'’de bankalarin BT
hizmetlerinde DKK’ na gitmeleri hentiz yeni bir kootmakla birlikte strekli artan bir
talebin bulundgu bu konuda hizmet veren Rilin sirketlerinden itibar edilmektedir.
Software AG Tirkiye'ye gore Turk bankacilik sektdbilisim teknolojileri konusunda
DKK’ nda proje bazli bir yaklami tercih ediyor. Genellikle proje gslirme, altyapl,
iletisim, misteri iliskileri yonetimi konularinda hayata gecirmeyi plahkdari projeler
icin DKK’ na yoneliyorlar. Dunya bankalari kjlm operasyonlarinda gon bir sekilde

DKK’' na giderken, Turk bankacilik ve finans sektdgian bu alana yonelik

yatirirmlarinin artmasi kacinilmaz gériinmektedir(whiwizyon.com.tr).

3.11. ZARAAT BANKASI VE DI § KAYNAK KULLANIMI

Turkiye'de bankacilik sektoriintin etkin gahasi, tlke ekonomisi agisindan
bliyluk 6nem tamaktadir. Cunku ¢ger ekonomik sektdrlerden farkli olarak bankacilik
sektori kaynak dalimini belirleyen finansal aracilik gorevi Ustlestir. Bu durum
bankacilik sektérint, Ulkenin ekonomik gelesinde merkezi bir konuma
getirmistir(Karpat, vd., 2005, s.10).
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Bu 1. b6limde Ziraat Bankasi hakkinda kisa bihtasi vesimdiye kadar
geldigi yeri hakkinda konularla ilgili bilgi verilecektir

3.11.1. T.C. Ziraat BankasI'nin Kurulusu

19. yuzyihn ilk vyarisinda Osmanliimparatorigu'nda, ticaret ve
finansmanda batili modellerin benimsenmesiyle Kigli yabanci bankalar Ulke
topraklari icinde faaliyet gostermeyestzanisti. O dénemlerde Ulkede heniz, ulusal
nitelige sahip bir bankacilik sisteminin kurulmasi iginteye sermaye birikimi
oluymamsti ve bir kaynak yaratma araci olarak milli bankedavarligindan s6z
edilemiyordu. Bundan en cok zarar goren kesim agan nufusun buyik @unlugunu
olusturan ciftcilerdi. Cunkl tamamen kendi kaderinekeelilmis tarim kesiminde,
gecim sikintisi iginde bulunan buyuk bir ciftci tolpgu bavurabilecekleri kurumsal
bir finansal yapi olmag icin, surekli olarak 6zedahis kredilerine muhta¢ durumdaydi.

Ezilen ciftcilerin dertlerine ¢are bulunabilmesinig@evletin zirai kredigine

el atmasi d§iincesi dénemin gazetelerinde ve respnzlarda yer bulmaya amisti.

Mithat Pga 1863 yilinda Pirot Kasabasr'nda kugduilk Memleket
Sandgini olwtururken Turk gelenekleri arasinda zaten var olam kasilikli

yardimlgama esasina dayanan imece gegamien esinlennstir.

1867 yilinda “Memleket Sandiklari Nizamnamesiniirilige girmesiyle
Osmanl Devleti'nin her yaninda Sandiklar faaliybtglamis ve uzun yillar bgariyla
hizmet vermgtir.

Ancak izleyen yillarda sandiklarinsleyisinde g6zlenen bozulmalar
Memleket Sandiklar’nin etkinliklerini azaltgtr. Sandiklari merkezi y®netime
baglayarak olumsuzluklar giderebilegiai diusinen hikimet, 1883'te ayni amaclar
dogrultusunda “Menafi Sandiklari’ni kurrgtwr.

Bu yeni yapilanma, Sandiklarin idaresine nispetddicbilimsel denetime
aclk bir kleyis kazandirsa da tamamen yeni,gda bir 6rgutlenmeye duyulan

gereksinimin 6nunu alamasgtr.
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Boylelikle, 15 Agustos 1888'de Menafi Sandiklari’'nin yeringevlerini
ustlenecek modern finans kurgluolarak Ziraat Bankasi resmen kurufno tarihte
faaliyette bulunan Menafi Sandiklari da Bangabelerine dongilrilerek faaliyete
baslamistir. O gune kadar Menafi Sandiklarinin mali kagmna olusturan menafi
hisseleri Bankaya devredilpnive bundan sonraki hisseler de Bankanin sermayesine
tahsis edilmgtir. Bu adimla birlikte, tgkilatl tarimsal kredi tarihimizde yeni bir donem

baglamistir.

Ziraat Bankasr’'nin ilk kurulgundaki gorevleri ise;

e Satilmasi mumkin olan gayrimenkul rehini ve kuvvekiefalet
karsiliginda ciftciye kredi kullandirmak,
* Faiz kasilhiginda tevdiat kabul etmek,

» Tarima ilgkin sarraflik ve araciliksleri yapmak olarak belirlenrtir.

3.11.2. Ziraat Bankasinin Dgisimindeki Tarihsel Gelismeler

1863; Mithat Pga tarafindan Pirot kasabasinda buglinki Ziraat Bamka
temelini olwturan Memleket Sandiklari kuruldu (20 Kasim). 3Ay vadeli ve Ksi

basina azami 20 liralik ilk tarimsal kredi uygulaméasgladi.

1867; Memleket Sandiklarn Nizamnamesi yurgeigirdi. Turkiye'de ilk

kez takilatli kredi sistemi mevzuati otu.

1881; Edirne vilayetinde bir Ziraat Bankasi kurugm&in iki yabanciya
hikumetce izin verildi ancak sonugshasiz oldu. Banka yabanci ortak konusunda ilk

girisimde bulundu.
1883; Menafi Sandiklari, Memleket Sandiklarininiyealdi.
1888; Ziraat Bankasl Nizamnamesi yurigdigirdi (28 Asustos).

1892; Ziraat Bankasi teftihizmetlerini kendi mifetleri ile gormeye

basladi. Hazineye ilk kredi verildi.

1916; Ziraat Bankasl Kanunu cikarildi (23 Mart).
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1919; izmiri isgal eden Yunanhlar burada ayri bir Ziraat Bankiakare
Merkezi olgturarak, ggalleri altina giregube ve sandiklari bu merkezestzadilar.

1920; Ankara’da TBMM'nin acilmasiyla birlikte, TBMMin nifuzu
altindaki topraklarda bulunagube ve sandiklarin idaresi gorevi Ziraat Bankaskaka

subesi’ne verildi(23 Nisan).

1922; izmir teskilati Ankara’ya tabi oldu. (9 Eylul)istanbul tekilati
Ankara’ya tabi oldu. Milli Micadele’'nin kazanilmade Banka tekrar butlnfiine
kavustu (23 Ekim).

1923;ilk tahsil senedi ¢ikarildi(www.ziraatbank.com.tr).
1924; TBMM’de 444 sayil Butgce Kanunu kabul edildi.

1938; Umumi Heyet'in vyetkilerini gesletmek Uzere “Sermayesinin
Tamami Devlet Tarafindan Veriimek Suretiyle Kuruldktisadi Teekkillerin

Teskilatiyla idare ve Murakebeleri Hakkinda Kanun* kabul edildi.

1945; 3202 sayili Kanun‘da hazirlangcaelirtien ve 198 maddeden
olusan Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi (TCZB) Tigdlutamamlanarak yurargig

girdi.

1964; “Kamu iktisadi Teebbislerinin Tirkiye Biyik Millet Meclisince
Denetlenmesinin Dizenlenmesi Hakkindaki Kanun“Wenumi Heyet”, TBMM Genel
Kurulu ve onun adina hareket eden “Kaithktisadi Teebbiisleri Karma Komisyonu”

olustu.

1975; Hamburg Temsilcii acildi. Kibris'ta Lefkge, Gazi Magosa ve
Guzelyurtsubeleri acildi.

1977; Genel Mudurluk'te okan kararlarirsubelerce tam ve gou olarak
uygulanmasini ggamak amaciyla” Ege i£mir), Marmara Istanbul), ic Anadolu
(Ankara), D@u Anadolu (Erzurum), ve Guneyglo Anadolu (Diyarbakir) Bdlge
Muduarlakleri kuruldu.
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1981; Bankanin tarihini sergilemek amaciyla Geneliditlik Seref
Salonu’nda Ziraat Bankasi Muzesi agildi. Bu muzekil@’'nin ilk banka muzesi olma

Ozelligi tasimaktadir.

1983; New York temsilciii subeye dongtirildd. Duisburg, Berlin, Minih,
Stuttgart ve Rotterdam Temsilcilikleri agildi.

1986; Gelgen teknolojiyi bankacilik hizmetlerine uyarlamak d&ha hizli,
kaliteli ve verimli hizmetler sunabilmek amaciylankara velistanbul’da 7subede

“Bank 86” adi altinda gediirilen proje kapsaminda otomasyon ortamina gecildi
1988; Guneydgu Anadolu Projesi Kredileri (GAP) Mudugi kuruldu.

1989; Bankanin ihtiya¢ duygu nitelikli personelin yettiriimesi amaciyla
Bankacilik Okulu gretime acildi.

1990; Ankarajstanbul velzmir Bolgesi Ds Muamelelersubelerinin Genel
Mudurluk Gzerinden “Remote Work Station” olarak Wil sistemine hdanmasi
saglandi. Bireysel Bankacilik ve Bankacilik Kartlartbltirliikleri kuruldu. “Self Servis
Bankacilik” uygulamas! B&tildi. Banka SWIFT'e gecerek dislemlerde de etkin

olma istegini ortaya koydu, ayrica yeni Urlnlerle her kesintap etmeyi amacladi.

1993; istanbul Sube‘'sine bgh olarak istanbul Takadslemleri Merkezi
faaliyete gecti. Ziraat Bankasi Euromoney Dergisifilk 500 Banka” siralamasinda
202. net kéara gore 41., 6zkaynak k&tina gore dinya 1.si, ve Dinyanin En Hizli

Gelisenilk 50 Bankasi siralamasinda da 12. oldu.

1998; Gunun geden teknolojileri kullanilarak acik sistem mimarisierine

“Ziraat 2001” projesi tandi.

1999; 1999 yil sonu itibariyletirak sayisi 21’e ukdi. Dovize endeksli, spot

ve gin ici kredi uygulamalari klatildi.

2000; 15 Kasim 2000 tarihinde kabul edilen 4603Iskgnunla T.C. Ziraat
Bankasi, anonimirket haline getirildi.
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2001; Kamu Bankalarinin yeniden yapilandiriimalepsaminda, Ziraat
Bankasi 2001 yilindan klayarak buyuk bir d&sim icine girdi. Emlak Bankasi, Ziraat
Bankasi ile birlgtirilerek kapatildi.

2002; Kamu Bankalari Ortak Yonetim Kurulu skanligina Safa Ocak

atandi. Krizden sonra ilk krediler verilmeyeslaandi.

2003; Kamu Bankalar Ortak Yonetim Kuruluskanligina M. Zeki Sayin
atandi. Ziraat Bankasi Genel Mud@line Can Akin Cgar atandi.

2005; Misyonunu hgari ile tamamlamasinin ardindan, Kamu Bankalari

Ortak Ydnetimi uygulamasi sona erdi(www.ziraatbaoka.tr).
3.11.3. T.C Ziraat Bankasi Organizasyon Yapisi

Orglit, matris organizasyon yapilanmasina sahig®01 yilinda gefien
ekonomiksartlar gergi Emlak Bankasi ile birlgen bankanin, toplam personel sayisi
45.000’'den 2004 itibariyla 22.000 seviyesine igtmi(tbb.org.tr). Blyuk orandaki
personel indirimi neticesinde, ortaya cikan yerpilanma ile banka hantal yapisindan
kurtarilarak Turk bankacilik sektdérinde daha etkim verimli calgir bir banka

durumuna getirilmeye c¢alimistir.

3.11.3.1. Banka YOnetimi

Banka, yapilanma 6ncesinde, genel mudirlik ve gefdlirlige dgrudan
bagl calisan yaklgik 2.000 sube seklinde calgirken; yapilanma sonrasinda birtakim
degisiklikler sonucunda yer alan bir organizasyon yapnasina gidilmtir.

Ayrica banka genel mudirlik yapilanmasi da dah@ etk gereksube
taleplerinin gerekse de ntéri taleplerinin verimli, hizli ve etkigekilde kagllanmasi

amaciyla yeniden dizenlenytii.

Bu yapilanmada belirli bir hiyergr olmak kaydiyla, capraz yonetim
geckleri de mevcuttur. Bolge Bkanliklar yapilandirilmasindaki asil amacg, gerek

yerinden yonetimi gdamak gerekse de bankacilileimleri icin hiz ve verimlilik
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salamaktir. Bolgeler, belirli limitler dahilinde, hettirli Genel Mudurluk yetkisine
sahip olmakla birlikte, her hangi bir muhasebe yaga sahip dgldir.

3.11.3.2. T.C. Ziraat Bankasi Vizyonu ve Misyonu

Tuark Bankacilik Sektérinde en blyik paya sahip daaat Bankasl,
sektorin icinde bulungw desisim slrecinde, gadas egilimleri yakalayarak, yine en

onde olmay! hedeflentir. Bu hedef d@rultusunda Ziraat Bankasi’nin misyonu:

* Mdsterilerimize katma dger yaratmada lider olmak,

Yenilikler ve yaraticilikta dnder olmak,

» Sektordeki en iyilerin cagmak istedgi banka olmak,

* En karh banka olmak,

* Dengeli ve sglam buyimek,

» Kalicl rekabet ustunlikleri glamak,

e Tarim sektortinin Ulke tretimi (GSMH) icindeki bk ile orantih

olarak, tarimgletmelerinin finansmanina dnem vermek,

» Sosyal sorumlulga sahip, givenilir banka olmak,

» Teknolojik altyapiyi etkin ve verimli kullanmak,

* Yerel gicimuizi bolgesel Gstugiidonigtirmektir.

Yeniden yapilanma cercevesinde, banka politikalaripelirlenmesi icin
getirilen yeni ybnetim anlayinin temel ilkesi Yone§im (Etkilesimli Ydnetim-
Interaktif Yonetim) kavramidir. Bu kavramdan yol&agak, Banka temel politikast,
bankada, hesap verebilirlilgeffaflik, katilimcilik, verimlilik, hukuka uygunlukve
stratejik vizyon ilkeleri d@rultusunda iyi bir Etkilgimli Y6netim sistemi kurmak ve bu

sistemin surekligini saglamaktir.

3.11.4. Ziraat Bankasi ve Bankada Yapilan Temdklemler

Ziraat Bankasi ile ilgili yukari da d@eilen konular dginda daha b&ka
alanlardan da bahsedilecek olursageda kisa kisa yapilaglemler hakkinda bilgilere

deginilecektir(www.ziraatbank.com.tr):
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Bankkart: Musterilere, 365 gin 24 saat nakitstaa riski olmadan
hesaplarindaki paralarini kullanma veswris yapma imkani sgar. Talep eden
misterilere Ucretsiz olarak gmnan ve miterilerin ATM aracilgiyla islem
yapmalarinin g#anarak 6zellikle emekli maao&demelerindesubelerde var olan

yogunlugun azalmasini amaglayan bir aragtir.

Repo: Repo, devlet tahvili, hazine bonosu gibi sabit rijetmenkul bir
kiymetin, belirli bir stire sonunda, 6nceden tesgitensartlarla geri alma taahhidinde
bulunularak satilmasiglemidir. Getirisi batan belli oldgu icin riski olmayan bir
yatirnm aracidir. Bankada 7 gunderslamak Uzere istenilen her vadede regemi
yaptirabilir, boylelikle vade konusunda esneklikz&allmgs ve kisa sureli nakit
ihtiyaclarinda vadeli mevduat imkani bulunmayanstadilerin yatirim imkanlarinin

artirllmasi sglanms olur.

Yatirnm Fonu: T.C. Ziraat Bankasi A. ve Ziraat Yatirim AS.’nin uzman
kadrolari tarafindan yoOnetilen Ziraat fonlar, kave kazangh yatirim araglaridir.
Uygun yatirim trini saptamak, getielere bgli olarak farkli yatirirm enstrimanlarina
gecmek, portféydeki kiymet vadelerini ve hisse #leniain riichan hakki kullanma
surelerini takip etmek icin gereken gerraman ve cabadan kurtarir. Uzun vadeli
mevduat glemi yapmak istemeyen ve kisa sireli bankada meévallandurmak isteyen

misterilerin mevduatlarinin nemalandiriimasinglagan bir sistemdir.

Kredi Kartlari: Kredi kartlari ile ilgili olarak, Turk bankacilikistemindeki
bircok banka, kredi karti altyapisi konusunda y#ksektarda yatirrm yapmak ve
markalgmanin getirdii yiksek maliyetler ile grasmak yerine, piyasada kabul goren,
bilinirli gi ve marka dgeri olan kredi kartlarinin, kendi blinyesinde ilddankalar ile
protokoller yapmak suretiyle pazarlama veitianini yapmaktadir. Ziraat BankasI’'nin
genel kredi karti politikasi gegeuzun yillar boyunca stratejik nedenlerden dolayyle
bir uygulamasi bulunmamakla birlikte kart operasygleri bankanin gtiraki olan
Bilesim A.S. tarafindan gerceldariimekteydi (Oyakbank; Maximum, Denizbank;
Bonus gibi). Ancak 0zellikle kredi karti piyasasandjercekigen bu tarz yeniden
yapilandirmalar sonucu ve taksit ve puan uygulamgilai avantaj sglayan piyasanin
gereklilikleri nedeniyle taksit ve puan avantajglsgan bir 6deme sisteminin banka
kaynaklari ile sgplanmasi mumkun iken, yeterli buytkltukte bir sisterkurulmasi igin
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onemli bir zaman ve emek harcanmasi, donanim yatyapiimasi, dnemli markalarla
anlagmak icin fiyatlamada taviz verilmesi ve buyuk raklae iletsim harcamalari gibi
sistemin maliyetinin ¢ok yiuksek miktarlara vargcein, Ziraat Bankasi 2007 Haziran
ayindan itibaren kendi markasiyla trg@tkredi kartlarinin yani sira Maximum markasi
ile is birligine giderek Ziraat Maximum markasi ile kredi kamtlgiyasasindan pay alma
stratejisini  benimsengiir. Ziraat Bankasr’'min kredi kartlarl iginshirliginde Is
Bankasr'ni tercih etmesinde isk; Bankasi Maximum markasinin; Turkiye geneline
yaylimis taksitli isyeri ainin bulunmasi, Ziraat Bankasi'nin mevcut potarisiye
misterilerine uygun tyesyerlerinin mevcudiyetils Bankasr’nin giivenilir ve kokli bir
banka olmasi, Ziraat Bankasi’'nin imajina en uygankl olmasi vds Bankasi’’nin
yonetim anlawi ve yapisi ile kredi karti uygulamalarinin Zirddnkasi’nin yapisina
uygun olmasi gibi cok dnemli kriterler etkin olargéz onine alinrgtir. Bu uygulama
ile Ziraat BankaslI marka yaratma maliyetinden Kdogu gibi, “maximum”un marka
bilinirli gi nedeniyle kredi karti sektoriindeki pazar payirtirmay! hedefleyerek ayni
zamanda yeni arinu ile kredi kartlarinin taksitliseeris ve puan uygulamasindan
faydalanmaktadir. Bu uygulama hentiz yeni olmasengte mulakatlarda bu konu ile
ilgili bir yorum bulunmamakla birlikte, mulakat gmklestirilen personelin ¢gu
bankanin kredi karti piyasasindaki Pazar payinirteryeee bulunmagindan
bahsederek, sifirdan marka yaratmak yerine isinkihallanimi gibi bir uygulamanin

bankada da yer almasinin yararli ofaoabelirtmglerdir.

Sigorta Hizmetleri: Tum subeleri, Baak Groupama Sigorta ve gk
Groupama Emeklilik A.'nin acentesi olarak faaliyet gostermektedir. &ape ait prim
O0demeler pgn olarak taksitli olarak veya kredi kartiyla ddérnmektedir. Daha Once
bir Ziraat Bankasistiraki olan iki sirket 6zellatirme sonucu zikredilen yeni tGinvani ile
faaliyetine devam etmektedir. Ozglieneden sonra da Ziraat Bankasi'nin tim
subeleri, Baak Groupama Sigorta ve & Groupama Emeklilik A.'nin acentesi
olarak faaliyet gostermektedir.

Otomatik Odemeler: Subelerde vadesiz hesap actirarak faturalari ve her
turlt duzenli 6demeler 6denebilécegibi, yeterli bakiye olmasa dahi vadesiz YTL
hesabi Kredili Mevduat Hesabina détiiitlerek, faturalarin zamaninda ve guvenilir
bicimde 6denmesi gianmaktadir.
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Otomatik Gecis Sistemi (OGS): Bogaz Kopruleri ve otoyollarda
Karayollari Genel Mudurlgii'nce tesis edilen gelerden hizli ve rahat gecgsaslayan
bir sistem olup, 2002 yilindan itibaren bu sistedeaat Bankasisubelerinden
alinabilen elektronik etiketlerle (TAG) dahil olumbér. OGS’nin avantaji, OGS’de Ucret
siniflandirmasi T.C. Karayollari Genel Mudi@ilince aracin uzunfiu ve &irligina
gore arac sinifi bazinda yapiinolup OGS elektronik etiketiyle yapilan ggderde geg
bedeli normal gegi tcretinden %20 indirimli olarak uygulanmaktadirnoak bu
sisteme ait elektronik etiketler sadece Ziraat Banksubelerinden temin
edilebilmekteyken, 2007 Haziran ayindan itibaignBankasisubelerinden de temin

edilebilmektedir.

Karth Gecis Sistemi (KGS): T.C. Karayollari Genel Mudur§ii tarafindan
2005 yilinda kopru ve otoyollarda kullaniimak GzE®S kurulmytur. KGS ile Kopri
ve otoyollarda sira beklemeden, nakit 6deme yapmgeitirdii para 6édeme, para Ustu
alma gibi zorluklarla grasmadan, kolaylikla gegiyapilabilmektedirBankada OGS’nin
(Otomatik Gegi Sistemi) yani sira KGS sgitida yapilmaktadir. KGS 0rind, ayni
zamanda kredi karti olarak da kullanilabilen kreldES ve kont6rli olarak sunulmakta
olan ve sadece KGS igin kullaniimakta olan KGS kaldrak banka tarafindan
sunulmaktadir. KGS nin avantaji KGS de ucret sandirmasi T.C. Karayollari Genel
Mudurligi’'nce aracin aks argina gore belirlenen ara¢ sinifi bazinda yapilolup,
KGS Kartlariyla yapilan gegerde gegi bedeli normal gegiticretinden%20 indirimli
olarak uygulanmaktadir. Ayrica motosiklet, kamybngibi OGS cihazi kullanamayan
motorlu araclar igcin gelerde gegi avantaji sglamaktadir. Yapilan andena gergi
KGS ile ilgili driinler baladizi giinden itibaren ayni zamandg Bankasisubeleri

tarafindan da sunulmaktadir.

Tarkiye’den Yurtdl sina Havale Gonderilmesi ve Yurtdsindan Havale
Gonderilmesi: Turkiye'deki tum subelerden yurtgina SWIFT veya WESTERN
UNION aracilgl ile havale gonderebilmektedir. Yurgdisube ve gtirakler harig
yurtdisinda dger bankalarca ddenecek havalelerde, yuthda mutlak surette yapilan
uluslar arasi angaalarla araci bankalar kullanifgindan dolayr mutlaka alicinin hesap
numarasl/IBAN (uluslararasi banka hesap numardmpss gerekir. Normal havale

olarak gonderilen ve gelen havaleleglem esnasinda araci bankalar kullanilarak
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yapildgindan dolayi belirli bir stire almaktadir. Bunun yama bu streyi uzun bulan ve
gonderilen/gelen havalelerin aninda on-line olakdéme tabi tutulmasini talep eden
misterilere yonelik olarak Western Union ile yapilanlaama neticesinde Western
Union sistemi kullaniimaktadir. Ancak Western Unidte yapilan glemlerin
fiyatlandirmasi da normal SWIFT havalelerine goi&sek olarak tespit edilmektedir.
Western Union slemlerine yetkili Ziraat Bankasi'nin yani sira PTOyakbank ve

Denizbank gibi bankalar da bulunmaktadir.

Dovizli Cek Islemleri: Konvertibl dovizler tizerinden diizenlenyrseyahat
cekleri (travellers cheque) ve bankanin Uzeringdiedi ceklerin kagiliklari tim subeler
tarafindan ibraz aninda oderfjahis ve banka cekleri ise tigmbelerce tahsile alinir ve
cek kasiligi muhabir bankalar nezdindeki hesaplara alacak ddildikten sonra

misterilere 6denir. Bankada seyahat ceki (travelleegoe) sagi yapiimamaktadir.

Bireysel internet Subesi: T.C. Ziraat Bankasi Bireysdhternetsubesi,
internet aracifil ile bankada bulunan hesaplara guvenli bir ortamudailarak
bankacilik §lemleri yapilabilmektedir. Bireyseinternet subesi giinin 24 saati ve
haftanin 7 gund kullanilabilir, zaman ve mekanglib&almadan tim silemler

yapilabilmektedir.

insan Kaynaklari: ise Alma Sureci; Eleman ihtiyaci duyulan gorevlere,
tanimlanan unvanlarla alinacaklar icimsan Kaynaklari Yonetmglinde belirtilen
genelsartlarin yaninda,sin 6zelligine gére, eleman ggibulunan tnitenin dnerileri de
deserlendirilerek 6zelsartlar belirlenir ve ilan edilir. T.C. Ziraat Bankaa tim §
basvurularinin yazilh olarak yapilmasi esastir. Yagihava girmek ve/veya mulakata
katilmak isteyenler sibagvuru formunu doldurarak, ilanlarda belirtilen yedéavurur.

isin 6zelligine gore, § bagvuru formuna banka tarafindan istenegedibelgeler eklenir.

Sosyal Olanaklar: Ziraat Bankasi calanlari, ceitli sosyal hak ve
olanaklardan yararlanmaktadir. Banka ggatlari ve bakmakla yukumli olduklari aile
fertleri, banka tarafindan verilen@gék hizmetleri slemleri cergevesinde, hem Banka
binyesindeki gdik Unitelerinden yararlanabilmekte, hem dgetiresmi ve 6zel ghk
kuruluslarindan hizmet alabilmektediistanbul, Ankara vdzmirde calsan personel

icin servis imkani bulunmaktadir. Gérev yerindenBaya ait lojmanlarin bulunmasi
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halinde, ihtiyagc duyan personele, belli kurallar hilade Ilojman tahsisi
yapilabilmektedir. Ankara véstanbul'da bulunan kseyuvalardan personel ¢ocuklari
faydalanabilmektedir. Didim AkbuUk’te bulunan tatkampi yaz aylari boyunca

personele hizmet vermektedir.

Personel Egitimleri: Personel gitimi guninsartlarina ve ihtiyacglarina gore
belirlenerek dizenlenmektedirgilim planlamasi igin bir daire gkanligi mevcut olup;
gerekli gorilen durumlarda profesyongitan kuruluslarindan da @tim destei belli
bedeller dahilinde ganmaktadir. Personelgi@mi icin Bankanin 2 adet gtim ve

konaklama tesisi bulunmaktadir.

Saglik Tesisleri: Bankanin biunyesinde Ankara’da, personelinglika
sorunlari icin kurulmgi bir hastane ve poliklinik mevcuttur. Ankargiddaki personelin
salik sorunlari icin ise gerek animall doktorlar gerekse de agmaali hastaneler

aracilglyla hizmet sunulmaya callmaktadir.

Servis Hizmetleri: Banka personeliningé gelirken kullanimina sunulan
servis hizmetleri de bulunmaktadir. Servis hizmetlBanka tarafindan argeali

sirketler aracilgiyla yapilmaktadir.

POS (Point Of Sale): Kredi kartiyla algveris yapilmasini ggayan
elektronik cihazidir. Kredi karti ile gleris yapildginda; kredi kartinin sahte olup
olmadgi, kredi kartinin limitinin yeterli olup olmaginin kontroli POS cihazi
sayesinde gganir. Kredi kartlar ve banka kartlari ile yapilahsverislere ait bilgileri

elektronik ortamda aktararak on-line provizyon abrsaty belgesi Uretir.
3.11.5. Ziraat Bankasi DKK Uygulamalari

Arag Kiralama: Ziraat Bankasi 6zellikle 2002 yilindan itibareahd 6nce
banka adina kayitli ara¢ kullanmakta ve araclailgié tum masraflar (kasko, onarim,
vergi Odemeleri) banka tarafindan $lnmaktaydi. Araclar ile ilgili, yillhk
belirlenebilir maliyetlerin (vergi 6demesi, kaskgani sira dnceden tahmin edilmeyen

onarim ve bakim maliyetleri 6nemli maliyet kaleml@arak ortaya ¢cikmaktadir.
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2002 yilindan itibaren mevcut bir kisim araclarutl&iminin yani sira arag
kiralama yolu ile gerek genel mudurlik gerekse dgedtekilat ici birimlerde ara¢
filosu olusturulmak suretiyle araclarin sabit bir maliyet kaleolarak belirlenmesi
sgilanmaktadir. Tum belirli ve belirsiz muhtemel arawliyetleri, ara¢ kiralama
sirketine ait olmakta ve banka her arac icin sadgdest ile yapilan protokole tgh
Odemeleri yaparak maliyetlerini sabitleyerek médlgmni belirlenebilir hale
getirmektedir. Bu yapilan uygulama neticesinde bamkaclarini kullanmakta olan
personelin 6nemli oranda rahatlgdve personel lGzerinde kayith olan araclarin yeerin
kiralik ara¢ kullaniminin yayginsekilde banka personel tarafindan benimsgndi
gorilmektedir.

Bilgisayar ve Ekipman: Bankacilik, girlikli olarak bilgisayar ve bilgisayar
altyapisindan okmaktadir. Banka, bilgisayar ve aksesuar bakimijliyaz network
konularinda DKK yoluna baurmaktadir. 2002 yilindaki yeniden yapilanma omobs
banka yazilim ve network ile ilgili konularda busyede bulundurdgu daire
baskanhgindan yararlanirken, bilgisayar ve ekipmanlarinakibn icin bilgisayar alimi
yapilan gletmeden hizmet olarak alinmakta idi. Ancak yaziiemnnetwork alanindaki
gelismelerin ve de piyasa kollarinin da bir zorunluluk halini olmasini mitelaén
2002 yilindan itibaren Halk Bankasi ile ortak olkakairulan finansal teknolojsietmesi
Fintek AS. isletmesinden yazilim ve network hizmeti alinmaktad®u gelsme iki
banka icin de olumlu ve olumsuzluklari da beraligetirmgtir. Yeni kurulansirket
personel organizasyonu sirasinda banka blnyesinlman cok sayida network ve
yazilim personelinigirket biinyesine gegisaglanms bunun yani sira ¢cok sayida banka
disindan profesyonel personel alimi yapgmm Ancak banka bu sireg igerisinde
bankada kullanilan sistem altyapisinin yenilennpgsjesini uygulamaya sokrgwe
yeni kurulansirket bankanin timuinde kullanilan gergletim sistemi gerekse de ekran
yapilanmasint 2004 yili sonu ve 2005 yilislaanda tamamlayarak bankanin
kullanimina sunmgiur. Bu gamada ve sonrakigletim sistemi yenilemelerinde sik
araliklarla yapilan sistem gaikliklerinde yssanan sistemsel sorunlar nedeniyle sik
sekilde personelsikayetlerinin var oldgu yapilan miulakatlarda 6zellikle tespit
edilmistir. Bunun yani sira bilgisayar ekipmanlarinin tawe bakimi icin daha dnce
merkezde konglandirilan sistem personeli tarafindan takip edigstemsel ariza ve

bakimlar, banka blnyesinde yapilan gahlar neticesinde elektronik ve sisteme kayitli
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bulunan arag ve gerecler teker teker numaralaachklyerel olarak serviggzama sahip
bir isletmeye DKK olarak verilmitir. Bununla ilgili olarak personekikayetine
rastlanilmadii  gibi personel, arizaya hemen muiudahale edilmesdemgle

memnuniyetini ifade etmektedir.

Egitim Hizmetleri: Ziraat Bankasi 1988 yilindan itibaren Turkiye'de i
defa Bankacilik okulu adi altinda, her yil belshyida Gniversite mezununu istihdam
ederek, bir yil boyunca ggim vermek suretiyle, bankaya nitelikli personel
kazandirmaktadir. Bankacilik okulu binyesinde yan anlfredat programina gore de
agirhkh olarak Universitelerde goérev yapargrétim elemanlari, konusunda uzman

serbest ¢cagan akademisyenler ve bankaagiticilerden faydalanmaktadir.

Ziraat Bankasr’'nin 1988 yilindan itibaren bank&citkulu binyesinde
kullandgl DKK uygulamasi, 2002 yilindan sonra, tim persengbnelik itim
faaliyetlerinde, airlikli olarak 6zel gitim isletmeleri ve gitimcileri kullanilarak devam
etmektedir. Yeni uygulamada, ilgili birim tarafimdgersonel ve banka ihtiyaclari
dogrultusunda kurum ici @tim programlari hazirlanmakta ve hazirlanan progeaa
gore kurum ici veya kurum gl egitimci tercihi yapilmaktadir. Bankada, alaninda
uzmanlamis ve calstigl birim disinda da gitimci sifatiyla belirli donemlerde getim
veren personelin yani sira ¢ok az sayida sadgtene sifatiyla istihdam edilen

personel bulunmaktadir.

Tablo 3.3. Kurunigi ve Kurum Dgi Egitimcilerin Avantaj ve Dezavantajlari

Kurum Ici Avantajlar Kurum lIci Dezavantajlari
Personeli tanimasi Piyasasktlarina uzaklik
Banka mevzuatina hakimiyet Asil ve odaklanma sorkaditesizlik
DusUk maliyet Program ayarlamasinin zgudu
Kurum D1 s1 Avantajlari Kurum D1 s1 Dezavantajlari
Piyasa keullarina hakimiyet Yuksek maliyet
Asil ise odaklanma Banka mevzuatini tanimamasi
Deneyim Personel gkileri
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Sigorta Islemleri: Basak Sigorta - Basak Emeklilik: Banka kredi hayat
sigortalari konusunda banka dahili sigortasinininger2007 yilindan itibaren yeni
unvani ile Baak Groupama Sigorta'yl tercih etmektedir. Ayricankes Baak
Grouoama Sigorta ve Bak Groupama Emekliliksirketlerinin acentasi olarak ilgili
firmalarin dg kaynak tedarikgisi olarak da kabul gorebilir. Bankinyesinde uzun
yillar boyunca gerek menkul gerekse de gayri mesligdrtalari 2007 yilina kadar ayni
zamanda bankanin datiraki olan Bgak Sigorta tarafindan yapilmakta iken, ilgili
sigortasirketlerindeki banka sermaye payinin 6zglldmesi sonucu, banka biinyesinde
bulunan menkul ve gayri menkullerin sigortalarimtisigorta sirketlerinden teklif
alinmak suretiyle yapiimaktadir. Konu ile ilgili takat yapilan bazi personel tarafindan
olumlu goéri bildirilmis, kamunun ¢ ydkinin Gzerine sigorta acengghin kilfet
olarak kabul edilerek yeterince Uzerine silinedigi tespit edilmgtir. Sigorta
sirketlerinin ¢g@gunun acentelerine yonelik olarak yapmakta gldpromosyona yonelik
calismalar konusunda da sikintilarsgadg! belirtiimistir. Ancak hala kredilere yonelik
sistem tarafindan otomatik olarak yapilan krediatasigortalari ile ilgili uygulamalar
sistemsel d@siklikler gerektirdigi ve is akis yogunlugundan dolayl Bgak Groupama
Sigorta tarafindan yapilmaya devam etmektedir.

Kredi Kartlari: Kredi kartlar ile ilgili olarak, Turk bankacilikistemindeki
bir cok banka, kredi karti altyapisi konusunda whksiktarda yatirrm yapmak ve
markalgmanin getirdii yiksek maliyetler ile grasmak yerine, piyasada kabul goren,
bilinirli gi ve marka dgeri olan kredi kartlarinin, kendi blnyesinde ilddankalar ile
protokoller yapmak suretiyle pazarlama veitianini yapmaktadir. Ziraat Bankasi’'nin
genel kredi karti politikasi gege uzu yillar boyunca boyle bir uygulamasi
bulunmamakla birlikte kart operasyonleri bankanin gtiraki olan Bilegim A.S.
tarafindan gercek$éiriimekteydi (Oyakbank; Maximum, Denizbank; Bonuggbi).
Ancak Ozellikle kredi karti piyasasinda gercegkle bu tarz yeniden yapilandirmalar
sonucu ve piyasanin gereklilikleri nedeniyle Zirdgnkasi 2007 Haziran ayindan
itibaren kendi markasiyla urestikredi kartlarinin yani sira Maximum markasi ile i
birligine giderek Ziraat Maximum markasi ile kredi kamtlpiyasasindan pay alma
stratejisini benimsergiir. Bu uygulama ile Ziraat Bankasi marka yaratmaliypetinden
kurtuldugu gibi, “maximum”un marka bilinirgi nedeniyle kredi karti sektoriindeki
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pazar payini artirmayl hedefleyerek ayni zamanda weind ile kredi kartlarinin
taksitli alsveris ve puan uygulamasindan faydalanmaktadir. Bu uygallaeniz yeni
olmasi nedeniyle mulakatlarda bu konu ile ilgilr jorum bulunmamakla birlikte,
milakat gercekigirilen personelin ¢gu bankanin kredi karti piyasasindaki Pazar
payinin yeterince bulunmagndan bahsederek, sifirdan marka yaratmak yerine is
hakki kullanimi gibi bir uygulamanin bankada da ydmasinin yararli olagai

belirtmislerdir.

Emlak Eksperligi: Bankalar, &irlikli olarak, kredilere teminat olarak
ipotek alacaklari gayrimenkullerin gier tespiti ile ilgili hizmeti, piyasadaki emlak
eksperliksirketlerinden, buytk emlakirketlerinden, serbest ¢gin mimar veya igaat
mihendislerinden veya belediyeler, tapu kadastlo kgpmu kurumlarindan bilirki
temin etmek suretiyle glikaynak kullanarak yapmaktadirlar. Ziraat Bankata'rise
eger mevcut ise banka binyesinde bulunagaah mihendislerinden yararlaniimakta,
teknik eleman bulunmamasi durumunda ise bankarbaleri tarafindagubesel olarak
piyasadaki emlak eksperlgirketlerinden, biyiuk emlakirketlerinden, serbest caéin
mimar veya igaat mihendislerinden veya belediyeler, tapu kaolagibi kamu
kurumlarindan bilirkgi temin edilmektedir. Turkiye'de o6zellikle de moaige
kanununun da getirege yeniliklerle beraber emlak derleme sirketleri olusmaya
baslamis veya mevcut buytuk emlak firmalar bu alanda ddiyfaderini siklastirmaya
baslamislardir. Bankanin ggu subesinde tek bir kuruma gla kalinmadan, birkac ki

veya kurumla da gdaridan hizmet alimi yoluyla calimaktadir.

ATM Kullanimi:  ABank, Al Baraka Finans Kurumu, Anadolubank,
bankaysa, Bank europa, Citibank, Denizbank, FiramsbKuveyt Turk, MNG Bank,
Oyakbank Sekerbank, TEB, Tekfenbank, Tekstilbank, Turkiyedfis Katilim Bankasi
gibi bankalar ortak nokta ATM kullanmaktadirlar. mitkredi kartlari tum ATM’lerde
kullanilabilmekte olup, Ziraat Bankasi ATM cihazladan, Denizbank ve Finansbank
debit (ba murakip-denetci) kartlari dalem yapabilmekte ve bu uygulama neticesinde
Ziraat Bankas! gl kaynak tedarik¢isi durumunda bulunmaktadir. Baawkal bu yola
basvurmalarindaki amag, 30.000 USD’ni bulan sabit yetlerden kurtulmanin yani
sira ATM cihazlari ile ilgili operasyonel maliyetteen de kurtulmaktadirlar. Ziraat
Bankasi yaygigube & ve adedi 1.500°U bulan ATM cihazlari nedeniyle Bkalep
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eden bir banka olmak yerinesdiedarik¢i konumunda bir bankadir. Her ne kadar
tedarikci olarak banka, ATM hizmetlerini belirli kosyon oranlari vesiem bgina
fiyatlandirma yoluyla dier banka debit ve kredi kartlari i¢in veriyor otda, bu durum
Ozellikle 6zel bankalarin aracilik ettikleri kurumaa ddeme ginlerinde ATM hizmeti
sunansubelerde, ankes ayarlamasinda sikintilara yol agnmagani sira hafta sonlari da
ATM cihazlarina yapilan para gruplari nedeniylesatu maliyetler nedeniyle zaman
zaman sikintilara yol acabilmektedir. Ziraat Bamk&@$M cihazlarinin bakimi ise en
son yapilan ATM alimina kongirket tarafindan periyodik olarak ve ariza olmasi

durumuna gore DKK’na konu olaca&kilde gerceklgtiriimektedir.

POS Kullanimi: Akbank ve Yapi Kredi Bankasi ortak POS kullanimi
yapmaktadir. Ziraat-Maximumhbirli gine degin Ziraat Bankasi’nin bu tarz bir kullanimi
bulunmamakla birlikte POS operasygleri ise yine bankanirtiraki olan Bilgim A.S.
tarafindan gercekéiriimektedir. Oniimiizdeki donem icerisinde ise tmnida da DKK
yapilmasi muhtemel olarak gorulglii mulakata katilan bazi personel tarafindan
belirtiimistir. Bunun yani sira Bikgm A.S. tarafinda tahsisi yapilan POS cihazinin
isyerlerine montajinda da DKK yoluyla hizmet satimalaktadir. Ancaksubelerde,
POS montaji yapan firma ile olan ilginsizlik neticesinde meydana gelen aksakliklar
ve gecikmelerinsubelerde mgteri memnuniyetsizfiine neden oldgu 0Ozellikle sube
personeli ile yapilan mulakatlarda tespit edskini Ancak Ziraat-Maximum gbirli gi
neticesinde Ziraat Bankasi kredi kartldy Bankas’'na ait POS cihazlarinds
Bankasina ait kredi kartlari da Ziraat Bankasi Rid@zlarinda aynen ait oldu banka

POS cihazlarindaki gibgleme tabidir.

TOKI Konut Satislari: Uzmanhk alani konut olan, T.C. Bsakanhk
Toplu Konut Idaresi, Ust gelir grubuna hitap eden konut prdjgileryaninda, 6zel
sektorin gitmedi ihtiyac bolgelerinde konut Uretmeyi, kira ddebigetizi taksitlerle alt
gelir grubu ve yoksul vatanglara ev sahibi yapmayi, Ulke nifusunun ulke
cografyasina dengeli gdimini desteklemeyi, gecekondu d@iinlerini hizlandirmayi
ve boylece Planli kengyeneye katki sglamayi hedeflenstir. Bu kapsamda, 17.05.2002
tarihinde TOK ile T.C. Ziraat Bankas! arasinda imzalapwlan Bankacilik Protokolii
ve Ek Protokoller cercevesinde TOWortfoyiinde bulunan gayrimenkullerin sat
bankacilik § ve klemlerine T.C. Ziraat Bankasrnin yetkijubeleri ile aracilik



81

edilmekte ve bankacilik hizmeti sunulmaktadir. Yapiprotokol gergi TOKI, Ziraat
Bankasi'ndan DKK hizmeti satin almakta ve TDkaksitleri Ziraat Bankasi’nda
deserlendiriimektedir. Her ne kadar Ziraat Bankasiniciarti bir § olarak
nitelendirilebilirse de TOKkonutlarini satin alan ngteri portfdyiiniin orta ve ust gelir
grubuna hitap ediyor olmasi ve bankanin oncekardh uzak kalgg misteri tipine
haiz 6zellikler taimalari nedeniyle bankanin giaayl hedefledii potansiyel méteri
portféyline uymaktadir. Ujgmasi cok zor ve zaman alan bir portféy olan bu
misterilere, ulamak TOKi islemlerine aracilik yapilmasi nedeniyle son derece
kolaylasmakta ve Ziraat Bankasi’'nin ¢apraz tUrin pazarleamaéyetleri ve karlilgl icin

de olumlu etkiler yapmaktadir.

Temizlik ve Guvenlik Hizmetleri: Daha 6nce banka binyesinde “odacl”
kavrami ile ilgili hizmetler de dahil olmak Uzerelaxilik ve temizlik gleri tedarikci
firmalar tarafindan karlanmaktadir. Bu sayede banka biinyesinde son deegcgken
maliyetli (mag, sigorta ve g&ik giderleri) bir sekilde istihdam edilen banka personeli
yerine Kii basi maliyetleri DKK tedarikgisi ile ankama bainda belirlenmy olansirket
elemanlari istihdam edilmektedir. Ancak uzun zamamya kisa zamanl olmasi
farketmeyeceksekilde mulakatlar sonucunda banka personeliningbfunun gerek
banka bilgilerinin gizlilgi ile ilgili ortaya ¢ikabilecek gerekse de guvenlik ciddiyet
acisindan ortaya cikabilecek sikintilaringahilecesi ifade edilmitir.

Ozellikle son on vyil igerisinde emniyetskdati ile ilgili kanunlardaki
degisiklikler sonucunda bir¢cok 6zel guvenliirketi kurularak talep edersletmelerde
hizmet vermeye Bgamistir. Bu durumun ilerleyen hali olarak da bankal&idgivenlik
gorevlilerinin banka bunyelerinde guvenlik goérewvlistihdam edilmeyerek guvenlik
hizmetlerinin 6zel glvenlikirketlerine verilmesidir. Bankada da bu konuda glarda
Ozellikle personel aliminda yanan kanunla ilgili kisitlamalar nedeniyle DKK
nedeniyle 6zel guvenlik gorevlisi kullanimi yayggrhaktadir. Banka binyesinde
kurulusundan beri her zaman icin kendi alimini ygptigivenlik goérevlilerini
bulundurmaktaydi. Ozellikle son yillarda personémanda yaanan kanunla ilgili
kisitlamalar nedeniyle banka kendi binyesinde glikkeslemani caktirmak yerine
guvenlik hizmetlerini ankma yapilan 6zel guvenlifirketlerinden DKK yoluyla temin
etmektedir. Bankadan ayrilan guvenlik gorevlileyerine ise yine anfaa yapilan 6zel
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guvenlik sirketlerinden givenlik elemani istihdam edilmektedBu sayede bankanin
guvenlik hizmetleri icin 6degdi ve 6deyecg kaynak tam olarak belirlenebilmekte ve
saglikh butce uygulamalari icin de olumlu bir durumtaya ¢ikmaktadir. Bunun yani
sira bankani kendi binyesinde istihdam edilen dikvegbrevlilerinin ve bakmakla
yukimld bulundgu yakinlarinin da tahmin edilemeyengisia giderleri uzun vadeli
donemde yerlerine 6zgirket glivenlik elemani istihdami yoluyla bertardflmektedir.

Personel Taima ve Yemek Hizmetleri: T.C. Ziraat Bankasi’nda uzun
yillardan beri Ankara védstanbul’daki genel midurlik ve bir kisignbe personelinin
ulasim hizmetleri 6zel dletmeler tarafindan genmaktadir. 2000 yili 6ncesinde
personelin ulgmi icin bir dénem personele glen icin maalarina arti olarak belirli bir
miktar ulgim bedeli de 6denmiancak, uygulamada ganan sikintilar (Ozellikle blyuk
sehirlerde personelin zamaninge igelememesi gibi) nedeniyle personelirguia icin
Ozel ulgim isletmelerinden servis hizmeti alinmasinin daha uyglasa distnulerek
bu tir bir uygulamadan vazgeciktr. Diger DKK uygulamalarinda oldiw gibi ulgim
hizmetlerinde de sabit bir maliyet ortaya cikmakta ayrica servis araclarinin
arizalanmasi durumlarinda ise ilgili DKK yapilamaekgi isletme tarafindan yeni bir

arac temin edilmektedir.

2002 yilindaki yeniden yapilanma o©ncesinde geneldirik hizmet
binalarinda ve bir kisirgubelerde yemek hizmetleri banka tarafindan yiriglhe ve
bunun icin de ¢cok sayida@ vb. gibi eleman istihdami bulunmakta idi. Buryami sira
yemekhane hizmetlerinde gerek temizlik gerek myafrve gerekse de yemeksighi gi
acisindan cok sayida personel yakinmalari buluragdkt Ancak 2002 yilindaki
yeniden yapilanma sonrasinda personel yapisindamegdana gelen deimler
sonucunda, Ankara’daki banka genel mudurliksaealarinin yemek ihtiyaclar aniaa
sgilanan bir yemeksletmesi tarafindan genmaya bglanms, verilen hizmet sadece
bununla almayip, yemekhanelerin me&ty dizen, temizlik ve yemek gili gi
hizmetleri de DKK yoluyla alinan hizmet icerisinger almaktadir. Halen bu uygulama
personelden herhangi bir Ucret talep edilmeden rdeetmektedir. Genel mudurlik
disinda kalan personelin yemek ihtiyaclari da 200242@dlari arasinda yine argiaall
yemek firmasina ait veya 4@ bir ksletmeye ait (Bistra, Ticket Restaurant,
Sodexho...vb.) kartlar aradilyla yapilmakta iken, 6zellikle hizmet satin alinbazi
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isletmelerin yemek yenilensyerlerine hizmet bedelini bankadan almasingmen
yemek bedelini 6dememesi ve/veya ge¢ 0demesi nddesikintilarla kaplasiimis,
isyerlerinden yemek hizmeti alan personele yonelidnduz yaklamlar olmu, ve
sonucunda da personel yapilan bu hizmetten memabmaknstir. Ancak dger DKK
uygulamalarinda oldiu gibi bu tir yemek hizmetlerinde de sabit bir metliortaya
ctkmakta olup, bu durumun Dbelirlenebilir maliyetleicerisinde yeniden
dizenlenebilmesi icigube personellerine aylik olarak her yil tespit edimiktarlarda
yemek bedeli matara arti olarak personele édenmektedir. Bu sayexta personel
istedgi yerden yemek hizmeti satin alabilmekte hem dekaagerek maliyetleri
belirlenebilir hale getirmekte gerekse de persgakinmalarinin 6ntiine gegcmektedir.

Finansal Kiralama ve Yatirim Hizmetleri: Diger banka yapilanmalarinda
da oldgu lUzere T.C. Zraat Bankasi’nda da finansal kiraamzmetleri ile ilgili
misteri talepleri Bankaninsiiraki olan Ziraat Leasing tarafindan kdanmaktadir.
Banka gerek kendi bunyesinde kredilendirme yapagnaidide krediler icin gerekse de
kredi limitlerinin yetersiz kald durumlarda, makine ve ara¢c alimi igin
kredilendiriimeyi talep eden nmgterileri Ziraat Finansal Kiralama firmasina
yonlendirmekte vesirket tarafindan onaylanan krediler igin de ZiraBinansal
Kiralama’dan komisyon geliri elde etmektedir. Zird&ankas! bir nevi Ziraat Finansal
Kiralama’nin kredili migteri portféyl acgisindan glkaynak tedarikgisi konumunda yer
almaktadir. Ayniekilde Ziraat Bankasi da yuksek oranli kredi rigkie misterileri bir
nevi DKK yoluyla Ziraat Finansal Kiralama'ya yonkdirerek yaptg risk aktarimi
ve/veya riske girmemesi nedeniyle yiksek orankerigirmekten korunmaktadir. Ayni
zamanda Ziraat Finansal Kiralamgketi icin yine bir nevi dy kaynak tedarikgisi gibi
banka pazarlama elemanlari finansal kiralama icimzagdama faaliyetinde

bulunmaktadirlar.

T.C. Zraat Bankasi ngterilerine caitli yatirim islemlerinde hizmet
vermekle beraber, banka binyesinde hisse senedli & satimi yapilamamakta olup
bu taleple gelen mteriler banka tarafindan yine hesap acilmasi véaraghesaba
tahsilat yapilmasi gibi aracilik hizmetleri de yapk Ziraat Yatirim’a yonlendirilerek
hem miteri memnuniyeti sganmakta hem de ilgili stirak firmaya portfoy
olusturulmaktadir. Yine ayni finansal kiralamgleimlerinde oldgu gibi banka Ziraat
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Yatirim’'in migteri portfoyl olgturmasina yapi katkilar ile dg kaynak tedarikgisi
konumunda bulunmaktadir. Belirli donemler baziriddi i stirak tarafindarsubelere bir
onceki doneme ait ofan portfoy ve portfoye donukslemler ile ilgili komisyon
aktarimlari yapilmaktadir. Ayni zamanda Ziraat Rss Kiralamagirketi icin yine bir
nevi dg kaynak tedarikgisi gibi banka pazarlama elemanjatirim hizmetleri ve

borsadaki hisse senetleri icin pazarlama faaligetinulunmaktadirlar.

Bagimsiz Denetleme:T.C. Ziraat Bankasi der bankalarda oldiu tzere
gerek kendi binyesinde yapilandirilan ic kontr@nghnlari ve tef§i kurulu gerekse de
bankalar yeminli murakiplart gibi ¢ otoriteler tarafindan surekli olarak
denetlenmektedir. Banka yeminli murakiplari (denedginda da T.C. Ziraat Bankasi
Ozellikle yurt ds1 banka uygulamalarinda gorilebilgcgibi ayni zamanda gamsiz
denetleme kuruklarn tarafindan da denetlenmektedir. Bu uygulanaakbnin zorunlu
olarak dg denetleme yaptirmasi gereldilinedeniyle her ne kadar tam olarak bir DKK
uygulamasi olmamakla birlikte bu uygulamaya, bamkaisaridan yapngi oldugu bir

belirli bedelli bir hizmet alimi olmasi minasebé&tipurada yer verilmektedir.

Matbaa Hizmetleri: 2002 yili yeniden yapilandiriimasi éncesinde matba
hizmetleri bankanin binyesinde bulunan ve bankagpeti tarafindan idaresi yapilan
matbaada yudratilmekteyken, 2002 yili yeniden yaphlana strecinde T.C. Ziraat
Bankasi'nda banka gdiislerden mumkin oldgunca ¢ikma glimi neticesinde daha
once banka blnyesinde bulunan matbaa hizmetleribaaacakanlarinin bir kismi
tarafindan T.C. Ziraat Bankas’'ndan satin alghmi Bu sayede banka Uzerindeki
matbaa bakim giderlerinden, matbaaya alinan maili a§i ve ihalelerinden ve matbaa
personel istihdamindan kaynaklanan gnage s&lik giderleri harcamalarindan
kurtulmustur. Banka sagl sonrasi matbaa ihtiyaclarini da dahgligh belirleyerek
gerezsinden fazla matbuat basimindan kurtularak planisékilde ve periyodiksekilde
matbaa hizmetlerini DKK yoluyla temin etmektedir.exa ayni zamanda matbaa
hizmetlerinde olgan verimlilik artsi nedeniyle ilgili satn yapilan matbaa sadece
bankanin dgil ihale usull aldii kamu kurumlarini da matbaa ihtiyacini §maya

baglamistir.

Saglik Hizmetleri: Bankanin bunyesinde Ankara’da bir poliklinik ve
hastane bulunmaktadir.gilikli olarak Ankara’da bulunan personelingsk ihtiyaclari
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ilgili tesislerde kagilanabilmektedir. Bunun yani sira 0Ozellikle Ankadisindaki
personele hizmet vermek konusunda sikintilagagmakta iken, banka biunyesinde
kurdusu salik ve yardimlama fonunun katkilarlyla da kamu ve Universite
hastanelerinin yaninda bircok 6zel hastane, kbl taboratuar ve anganjman doktorla
da anlama yapmak suretiyle ve burada personel tarafintlaarahizmet bedellerinin
bir kismini da kamnlayarak sglik hizmetleri konusunda kismi olarak DKK yoluna

basvurmaktadir.

Toplanti ve Seminer Salon Hizmetleri:Bankada bir¢cok gerek performans
ile ilgili gerekse de sosyal amacli olarak diizeatertoplanti ve seminerlergialikl
olarak bankanin bunyesindeki iki adeliten ve konaklama tesislerinde yapilmakla
birlikte, 6zellikle bankanin Ust yonetiminin ve lb@ndsindan Ust dizey yetkililerin
katiiminin bulundgu toplanti ve seminerler, yerel olarak sirekli amla sglanan otel
ve konaklama tesislerinde veya bir kereye mahsuslolizere ankgna sglanan buytk
otellerde yapilmaktadir. Her ne kadar banka icidiyatlerin yukseklgi s6z konusu
olsa bir ¢ok yeril ve yabancgletmenin sirekli olarak tercih edtiitibarli bir uygulama

olarak bankanin da itibarina uygun yerlerde bwtigjulamalar yapilmaktadir.
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SONUC

Tez boyunca edinilen bilgiler ve yapilan gramalar d@rultusunda bir
neticeye varilmaktadir. Bu konuda da tezinstmaa konusunun ve hipotezinin
dogrulugu hususunda bilgiler temin etmeye gain. Bu bélimde de bu konuda bilgi

verecgim.

Genel olarak gerek yurt gigerekse yurt icindeki DKK uygulamalarina
bakildginda maliyet avantajinin timnglétme yetkilileri tarafindan kabul edilghi ve
iptal edilen veya vazgecilen agihaalara bakildiinda vazgecilme sebebinin kesinlikle
maliyet olmadg!, isletmeleri ilgilendiren guvenlik, gizlilik, personaelyumsuzlgu,
msteri sikayetleri gibi nedenler oldiu gorilmigtar.

Tarkiye'deki uygulamalarin; 6rnekleri belirtilen stdisi uygulamalarina
nazaran, gerek parasal hacim gereksdlitik ve ayni zamanda kapasite olarak daha
yetersiz kaldiklari gorulmektedir. Ancalglatme yetkililerin ifadeleri, buytyen ve
giderek ihtiyaclari artan Turkiye ekonomisi ve galeler sonucunda Turkiye'deki
isletmelerde, sadecesléetmenin vizyonuna dair analerine odaklanmaya ve gbr
islerini tedarikci sletmelere aktarmak suretiyle kdayacaklari beklenmektedir. Bunun
yani sira bankalarin ve bankanin da ayni zamandmkbikonuda dier kurum ve
kuruluslarin dg kaynak tedarikgisi olduklar tespit edilgtir.

Turkiye'de bankacilik sektdrtintn 6zellikle 200@/1llarda yganan krizinde
etkisiyle, gerek vizyonlarinda gerekse de faalk@tularina dairsi akslarinda yeniden
yapilanma sireclerine paurduklari; ekonomik boyut, tGrin g#ili gi ve personel yapisi
olarak da daha fazla DKK uygulamalarina yatkin rgeéikleri ve her gecen gin en
fazla bicimde DKK uygulamalarina yatkin teknologlelismelerin de etkisiyle sadece
ana faaliyet konularinda odaklanma yolundasgadilar yaptiklari gérilmektedir. Yurt
disi uygulamalarda da gorulgdu Gzere bankacilik faaliyetlerinde ana faaliyetann
disindaki faaliyetlerin DKK yoluyla hayata geciriimesie 0Ozellikle belirlenebilir
maliyet avantajinin belirleyici bir unsur olgiw goértlmektedir. 2000’li yilar sonrasinda
cok sayida banka bigmesi ve Turk bankalarinin yurtsdibankalar tarafindan kriz

ortaminin da etkisiyle hisselerinin bir kismininyaetamaminin satin aling tespit



87

edilmistir. Bunun yani sira yurt gh bankalarin DKK konusunda tecribeli olmalar ve
2007 il itibanyla Turk Bankacilik sektérinde omeoranda banka hisselerini satin
almalari krizin de grlikh etkisiyle Turk bankalarini yeniden yapilandaya sevk eti

gorulmektedir.

DKK isletmeler icin her ne kadar maliyet avantajglsar goriinse de,
Ozellikle bankacilik sektdriinde; gerek banka yinewerekse de banka galnlari,
gizlilik, guvenlik, misteri memnuniyetsizfii olasiligi ve kurumsal yapinin bozulgga

endkesini yggun olarak taudiklar gorilmektedir.

Bire bir yapilan mulakatlar ve g&il@rine bagvurulan banka yetkilileri
tarafindan ¢gu DKK uygulamasinin ¢ok da verimli olm&dihatta miteri ve personel
yakinmalarina yol agti tespit edilmgtir. Ancak son vyillarda Turkiye'deki yurt gi
bankalarin banka satin almalarn ve geldikleri (@kaéki DKK uygulamalari,
Tarkiye'deki yerli sermaye bankalarinin DKK uygulalarini sdrekli artird
gorulmektedir. Bunun en son 6rneklerinden olan béarkn kredi kartlarinda ve POS
kullaniminda tasarruf amacl olarak da olmak Uzeriki yildir birlesmeler olmaktadir

(Ziraat-Maximum; Denizbank-Bonus...vb.).

Bu endseden kaynaklaniyor olsa gerek, ozellikle kamu bkmkan,
yillarca tim bankacilik ve ger isleri bunyelerinde tutmaya catiiklar gorilmektedir.
Ancak son ekonomik kriz sonrasinda kamu bankalarda ¢gu ana $i ile ilgili 6z
yeteneklerinin danda kalan glerini daha ©nce kurulmu olan kletmelere veya
binyelerinden ¢ikartarak yeni kurduklagietmelere aktardiklari gorilngtiir. Sistem ve
yazilim konusunda aldiklari, DKK faaliyetlerindenmyamanda Halk Bankasi ile ortak
Fintek AS. sirketi kurulmw ve her iki bankanin da sistem personelleri Firdek.'ye
gecmitir.

Yapilan milakatlarda esas tespit edilecek unsumkdaersonelinin DKK
konusundaki bankada olan faaliyetler hususundakji lvie algi seviyelerinin nasil
oldugudur. Yapilan mulakatlarda galikli olarak s yogunlugundan kaynaklanan
bicimde bankadaki DKK uygulamalarina yabanci kdatiksonucuna variimaktadir.
Ozellikle her cakan personelin zorunlu olarak kakarsiya kaldgi sistem ve altyapi ile

ilgili hizmet alimlarindaki hizmetten memnun olmiddri belirlenmitir.
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Ozetle, DKK uygulamalarinin Tirk bankacilik sektidé uluslar arasi
bankalarin da faaliyete damasi ile artfil, Ziraat Bankasinda vizyona gaislemlerin
DKK icin erken oldgu ve yapilmayaga, personelin genelinde farkh birimlerde
calismalarinin da etkisiyle DKK konusunda yeterince bilgi ve algi seviyesinin
olusmadgl, son yillardaki Ziraat Bankasrndaki DKK uygulalaanin gerek
maliyetlere olumlu etki yaptl gerekse de maliyetleri belirlenebilir hale gatiidancak
milakat yapilan personelin tamamina yakininda DKKgulamalarinda banka
bilgilerinin gizliligi, givenlik ve kurumsal kim#ie uyumsuzluk gibi cekincelerin

bulundwgu sonucuna varilngtir.



EKLER
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EK 1: MULAKATLARIN DE GERLENDIRILMESI

Mulakat-1: Beyhan Nihan KUTLAY

1. Bankada dgikaynak kullanimi yoluyla ¢aimalar mevcut mudur? Evet.

2. Genel olarak Bankada hangi alanlardas dkaynaklardan
yararlaniimaktadir? Temizlik, glvenlik, makam otdnilerinin kiralanmasi, gtim,
personel ulgmi, posta

3. Bankacilik hizmetleri icin Bankaninsdkaynak hizmeti alma sebepleri
nelerdir? Dguk maliyet.

4. Bankada dikaynak kullanimindan ne zamandan beri yararlarkiacar?
Bilmiyorum.

5. Di kaynak kullanimindan yararlanilan firmaya Bankadaersonel
transferi yapildi m1? Bilmiyorum.

6. Dis kaynak kullanimi yodnetimi i¢cin Banka bunyesindermia
performansini ve verimligini takip eden bir birim mevcut mudur? Herhalderi isler
Dai. Bsk. bu konuyla ilgileniyordur.

7. Bankanizda uygun dikaynain seciminde dikkate alinan en dnemli
kriterler nelerdir? Dglk maliyet, bankamiza yetecek sayida eleman, glinini
sureklilik oldysunu tahmin ediyorum.

8. Dis kaynak kullaniminin Bankaya @adigi faydalarin neler oldiunu
disiniyorsunuz? Sabit maliyetlerdekisdie, emek tasarrufu, hizmet siresincesatu
maliyetlerden kurtulma (6rgen arabalar kiralangi icin kasko, bakim vb. masrafi
firmaya ait) kontrol ve sorumluluk deuvri.

9. Dig kaynak kullaniminda Bankada kdasilan sorunlar nelerdir?Bu
konuda bilgim yok.,

10. Ds kaynak kullanimi uygulamasinin gaauli olabilmesi icin sizce en
onemli etken nedir? Oncelik sirasina gore (1, @aBak) belirtiniz.

« Uygulama ile ilgili amaclari dgru olarak belirleme

* Fiyat/Performans analizlerinin gai olarak yapiimasi (1)

» Tedarikgi segimi (3)

e Sozleme hazirlama

» Dis kaynak kullanimi igkisinin yonetimi

* Hizmet seviye kriterlerinin belirlenmesi (2)

o Diger (Belirtiniz).........cooeviiiiiiiiiiiii

11. Bankada sgidaki insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerinin e
getirilmesinde di kaynaklardan yararlaniimakta midir? Yararlaniypdséfen hangi
cesit dis kaynaklardan vyararlanginizi ve ds kaynaklarin uygulamalarindan
memnuniyet dizeyinizi belirtiniz.

Yararlanilan dy kaynak ¢eidi icin;

D.F. : Dangman firmalardan yararlanma,

B.C. : B&imsiz calsan uzmanlardan yararlanma,

Ak. : Akademisyenlerden yararlanmag(in hizmetinde
yararlaniimaktadir.)

K.I. : Baka isverenlerden kiralanan c¢gdinlardan yararlanma,

D. :Diger,
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12. Bankada size goresdkaynak kullaniminin sakincali yonleri nelerdir?
Dis kayn&in sik sik dgisme ihtimali, bunun sonucunda hizmette kesinti veya
memnuniyetsizlik.

13. Bankada oOnumuzdeki yillardasdkaynak kullaniminin artmasini
bekliyor musunuz? Hangi alanlarda olabilgioé disinUyorsunuz? Su an
yararlanilanlarin dinda belki insan kaynaklari alanindge(alma, kariyer planlama gibi
alanda) profesyonel firmalardan faydalanilabilir.

14. Onimuzdeki dénemde Tirk Bankacillk sistemi 1aden ds
kaynaklardan yararlanmanin gunlasacaini disindyor musunuz? Evet, bankalar
disik maliyetle cayma donemine girdikleri icin bence mumkin olan Handa daha
ucuz ve daha az zahmetli olan bu yontemi benimskyec

Mulakat-2: Birol GUNSEREN

1. Bankada di kaynak kullanimi yoluyla ¢almalar mevcut mudur? Bizim
yok

2. Genel olarak Bankada hangi alanlarda s dikaynaklardan
yararlaniimaktadir? Adk belki, fintek

3. Bankacilik hizmetleri icin Bankanin ddkaynak hizmeti alma sebepleri
nelerdir? Maliyet

4. Bankada di kaynak kullanimindan ne zamandan beri yararlarkiachr?
2004

5. Dis kaynak kullanimindan yararlanilan firmaya Bankadaersonel
transferi yapildi mi? Finteke evet

6. Dis kaynak kullanimi yodnetimi icin Banka bunyesindermia
performansini ve verimligini takip eden bir birim mevcut mudur? yok

7. Bankanizda uygun gikaynain seciminde dikkate alinan en dnemli
kriterler nelerdir? Maliyet ve hizmet kalitesi

8. Dis kaynak kullaniminin Bankaya @adigi faydalarin neler oldgunu
dUstindyorsunuz? Faydasi yok zarari var, banka eleotarali

9. Dis kaynak kullaniminda Bankada k#asilan sorunlar nelerdir?
Basibosluk, ilgisizlik, dizensizlik, ge¢ cevap verme

10. Dis kaynak kullanimi uygulamasinin gaauli olabilmesi icin sizce en
onemli etken nedir? Oncelik sirasina gore (1, @aBak) belirtiniz.

* Uygulama ile ilgili amaclar dgru olarak belirleme 4

» Fiyat/Performans analizlerinin gai olarak yapiimasi 3

» Tedarikgi segimi 5

* SoOzlgme hazirlama 1

* Dis kaynak kullanimi igkisinin yonetimi 2

* Hizmet seviye kriterlerinin belirlenmesi 6

o Diger (Belirtiniz).........cooeviiiiiiiiiiiiiii

11. Bankada gagidaki insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerinin e
getirilmesinde di kaynaklardan yararlaniimakta midir? Yararlaniypdséfen hangi
cesit dis kaynaklardan vyararlanginizi ve ds kaynaklarin uygulamalarindan
memnuniyet dizeyinizi belirtiniz.

Yararlanilan dy kaynak ¢eidi icin;

D.F. : Dangman firmalardan yararlanma, Evet

B.C. : B&imsiz ¢alsan uzmanlardan yararlanma,

Ak. : Akademisyenlerden yararlanma,
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K.I. : Baka isverenlerden kiralanan ¢gdinlardan yararlanma,

D. :Dger,

12. Bankada size gore dkaynak kullaniminin sakincali yonleri nelerdir?
Maliyetli, zaman kaybi ¢ok, ilefim bozukligu var

13. Bankada onumuzdeki yillarda sdikaynak kullaniminin artmasini
bekliyor musunuz? Hangi alanlarda olabil@oedustiniyorsunuz? Beklemiyorum

14. OnlUmizdeki donemde Tiurk Bankacilik sistemi acemndds
kaynaklardan yararlanmanin &gmlssacagzini  diginiyor musunuz? Evet cunki
Ozellestirmeler c@alacak, ama Ziraat kicllegiecin gerek duymayacak

Mulakat-3: Burak YALKIN

1. Bankada di kaynak kullanimi yoluyla ¢caimalar mevcut mudur? Evet

2. Genel olarak Bankada hangi alanlarda s dikaynaklardan
yararlaniimaktadir? Temizlik, givenlik, yiyecekldoisistemleri

3. Bankacilik hizmetleri icin Bankanin ddkaynak hizmeti alma sebepleri
nelerdir? Maliyet avantaji

4. Bankada di kaynak kullanimindan ne zamandan beri yararlarkiaohar?
5-6 yildir

5. Dis kaynak kullanimindan yararlanilan firmaya Bankadaersonel
transferi yapildi mi? Evet

6. Dis kaynak kullanimi yodnetimi icin Banka bunyesindermia
performansini ve verimlini takip eden bir birim mevcut mudur? Bilmiyorum

7. Bankanizda uygun gikaynain seciminde dikkate alinan en dnemli
kriterler nelerdir? Verimlilik herhalde.

8. Dis kaynak kullaniminin Bankaya @adigi faydalarin neler oldgunu
distindyorsunuz? Maliyet ve rekabet avantajl.

9. Dis kaynak kullaniminda Bankada kdasilan sorunlar nelerdirfetisim
eksikligi

10. Dis kaynak kullanimi uygulamasinin gaauli olabilmesi icin sizce en
onemli etken nedir? Oncelik sirasina gore (1, @a8ak) belirtiniz.

* Uygulama ile ilgili amaclar dgru olarak belirleme3

» Fiyat/Performans analizlerinin gai olarak yapiimasil

» Tedarikci secimi2

e Sozleame hazirlama6

» Dis kaynak kullanimi ikkisinin yonetimi4

» Hizmet seviye kriterlerinin belirlenmesi5

o Diger (Belirtiniz)........cccoeeviiiiiieeee e

11. Bankada gegidaki insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerinin e
getirilmesinde di kaynaklardan yararlaniimakta midir? Yararlaniypdséfen hangi
¢esit dis kaynaklardan vyararlanginizi ve dg kaynaklarin uygulamalarindan
memnuniyet dizeyinizi belirtiniz.

Yararlanilan dy kaynak ceidi icin;

D.F. : Dangman firmalardan yararlanma,

B.C. : B&imsiz ¢algan uzmanlardan yararlanma,

Ak. : Akademisyenlerden yararlanma,

K.I. : Baka isverenlerden kiralanan ¢glinlardan yararlanma,

D. :Diger,
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12. Bankada size gore dkaynak kullaniminin sakincali yonleri nelerdir?
Guvenlik eksiklgi, gizli bilgilerin digsariya sizdiriimasi

13. Bankada onumuzdeki yillarda sdikaynak kullaniminin artmasini
bekliyor musunuz? Hangi alanlarda olabil@oe distinilyorsunuz? Rating sistemlerin
kurulmasi ve uygulanmasi konusunda v.b. yeni uygalar cercevesinde daha fazla
dansmanlik hizmeti alinaga distiniyorum.

14. OnlUmizdeki donemde Tiurk Bankacilik sistemi acemndds
kaynaklardan yararlanmanin gunlasacasini distiniyor musunuz? Rating sistemlerin
kurulmasi ve uygulanmasi konusunda v.b. yeni uygalar cercevesinde daha fazla
dansmanlik hizmeti alinaga distiniyorum.

Mulakat-4: Can YILDIRIM

1. Bankada di kaynak kullanimi yoluyla ¢caimalar mevcut mudur? Evet

2. Genel olarak Bankada hangi alanlarda s dikaynaklardan
yararlaniimaktadir? Temizlik, bakim, gien

3. Bankacilik hizmetleri icin Bankanin ddkaynak hizmeti alma sebepleri
nelerdir? Daha ucuz

4. Bankada di kaynak kullanimindan ne zamandan beri yararlarkiatar?

5. Dis kaynak kullanimindan yararlanilan firmaya Bankadaersonel
transferi yapildi mi? Hayir

6. Dis kaynak kullanimi yodnetimi icin Banka bunyesindermia
performansini ve verimligini takip eden bir birim mevcut mudur? Evet

7. Bankanizda uygun gikaynain seciminde dikkate alinan en dnemli
kriterler nelerdir? Fiyat, kalite

8. Dis kaynak kullaniminin Bankaya @adigi faydalarin neler oldgunu
distintyorsunuz? Daha ucuz maliyetle agiryapma imkani

9. Dig kaynak kullaniminda Bankada k#asilan sorunlar nelerdir?
Koordinasyon problemleri

10. Dis kaynak kullanimi uygulamasinin gaauli olabilmesi icin sizce en
onemli etken nedir? Oncelik sirasina gore (1, @a8ak) belirtiniz.

* Uygulama ile ilgili amaclar dgru olarak belirleme (1)

* Fiyat/Performans analizlerinin gau olarak yapiimasi (3)

» Tedarikci secimi (4)

* So6zlgme hazirlama (2)

* Dis kaynak kullanimi igkisinin yonetimi (6)

» Hizmet seviye kriterlerinin belirlenmesi (5)

o Diger (Belirtiniz)........cccoeeviiiiiieeee e

11. Bankada gegidaki insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerinin e
getirilmesinde di kaynaklardan yararlaniimakta midir? Yararlaniypdséfen hangi
¢esit dis kaynaklardan vyararlanginizi ve dg kaynaklarin uygulamalarindan
memnuniyet dizeyinizi belirtiniz.

hayir

Yararlanilan dy kaynak ¢eidi icin;

D.F. : Dangman firmalardan yararlanma,

B.C. : B&imsiz calsan uzmanlardan yararlanma,

Ak. : Akademisyenlerden yararlanma,

K.I. : Baska isverenlerden kiralanan ¢gdinlardan yararlanma,

D. : Diger,
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12. Bankada size gore dkaynak kullaniminin sakincali yonleri nelerdir?
Stratejik kanallar hari¢ herhangi bir sakincasubulamaktadir

13. Bankada onumuzdeki yillarda sdikaynak kullaniminin artmasini
bekliyor musunuz? Hangi alanlarda olabil@oé distintyorsunuz? Hayir. Maksimum
alanda yapiliyor

14. Onumizdeki donemde Turk Bankacilik sistemi acendds
kaynaklardan yararlanmanin gunlasacaini diiunidyor musunuz? Bankaya gore
degsismekle beraber evet

Miilakat-5: Ciineyt SAGLIK

1. Bankada di kaynak kullanimi yoluyla ¢caimalar mevcut mudur? Evet

2. Genel olarak Bankada hangi alanlarda s dikaynaklardan
yararlaniimaktadir? Teknolojik alt yapi, sistemigi@ime, yazilim ve bilgiglem, Kredi
ve banka karti basim ve operasyonlarinin yonetivémek hizmetleri, Temizlik
Hizmetleri, Guvenlik Hizmetleri, Servis Hizmetle@ssitli yayin ve materyal basimi

3. Bankacilik hizmetleri icin Bankanin ddkaynak hizmeti alma sebepleri
nelerdir? Ayri uzmanlhk dallari olmasi g personel istihdamini engellemek, Verimsiz
kaynak kullaniminin 6ntine gegmek

4. Bankada di kaynak kullanimindan ne zamandan beri yararlarkiatar?

5. Dis kaynak kullanimindan yararlanilan firmaya Bankadaersonel
transferi yapildi mi? Fintek, Bjean ve Matbaa icin yapildi

6. Dis kaynak kullanimi yodnetimi icin Banka bunyesindermia
performansini ve verimligni takip eden bir birim mevcut mudur? Her bir fiamle
iletisimde bulunan, ortak c¢amalar yapan Birimler mevcut ancak performans
deserlendirmesi yapan bir birim olgunu sanmiyorum

7. Bankanizda uygun gikaynain seciminde dikkate alinan en dnemli
kriterler nelerdir?

8. Dis kaynak kullaniminin Bankaya @adigi faydalarin neler oldgunu
distinuyorsunuz? 3. madde icin soylediklerimi tekraalaiirim.

9. Dis kaynak kullaniminda Bankada k#asilan sorunlar nelerdir? Banka
bunyesinden ayrsirketler olmasi nedeniyle kontrolin strekli elindd@lunmamasi
sayllabilir ancak @i kaynak hizmeti alinan firmalarin bir go eski tirakimiz olduzu
ya da onlar i¢in buyuk bir ngteri olmamiz nedeniyle ¢ok buyuik sikintilar ¢iknmyo
Sirketlerin zaman zaman Banka buylklii nedeniyle istenen kalitede hizmet
verememeleri sayilabilir.

10. Dis kaynak kullanimi uygulamasinin gaauli olabilmesi icin sizce en
onemli etken nedir? Oncelik sirasina gore (1, @aBak) belirtiniz.

* Uygulama ile ilgili amaclar dgru olarak belirleme (1)

* Fiyat/Performans analizlerinin gai olarak yapiimasi (2)

» Tedarikgi segimi (3)

* So6zlgme hazirlama (5)

* Dis kaynak kullanimi igkisinin yonetimi (6)

e Hizmet seviye kriterlerinin belirlenmesi (4)

o Diger (Belirtiniz).........cooeiiiiiiiiiiiiiii

11. Bankada gegidaki insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerinin e
getirilmesinde di kaynaklardan yararlaniimakta midir? Yararlaniypdséfen hangi
cesit dis kaynaklardan vyararlanginizi ve ds kaynaklarin uygulamalarindan
memnuniyet dizeyinizi belirtiniz.
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Yararlanilan dy kaynak ¢eidi icin;

D.F. : Dangman firmalardan yararlanma, Yararlanihyor. Ozgitene
surecine ilgkin dansmanlk, calsan 6zlik haklarinin piyasa kiyaslamasinakiti
dansmanlik vs.

B.C. : B&imsiz calsan uzmanlardan yararlanma,

Ak. : Akademisyenlerden yararlanma,

K.I. : Baka isverenlerden kiralanan ¢gdinlardan yararlanma,

D. :Dger,

12. Bankada size goére dkaynak kullaniminin sakincali yonleri nelerdir?
Guvenlik agiklar tehlikesi

13. Bankada onumuzdeki yillarda sdikaynak kullaniminin artmasini
bekliyor musunuz? Hangi alanlarda olabil@oeduistntyorsunuz?

14. OnlUmizdeki donemde Tiurk Bankacilik sistemi acemndds
kaynaklardan yararlanmaningunlasacaini dituniyor musunuz?

Miilakat-6: Elif F IRDEVS ATILGAN

1. Bankada di kaynak kullanimi yoluyla ¢caimalar mevcut mudur? Evet

2. Genel olarak Bankada hangi alanlarda s dikaynaklardan
yararlaniimaktadir? Kartli Sistemler Operasyon,isBii Teknolojileri, Temizlik ve
Guvenlik hizmetleri

3. Bankacilik hizmetleri icin Bankanin ddkaynak hizmeti alma sebepleri
nelerdir? Kaynaklarin daha etkin kullanimi, 6lgcekomomisi cergevesinde Banka
binyesindesiemlerin gerceklgtirme maliyetlerinin, dy kaynak kullanimi ile dahasag|
seviyelere ¢ekilebilmesi.

4. Bankada di kaynak kullanimindan ne zamandan Dberi
yararlaniimaktadir?-

5. Dis kaynak kullanimindan yararlanilan firmaya Bankadaersonel
transferi yapildi mi? Evet

6. Dis kaynak kullanimi yodnetimi icin Banka bunyesindermia
performansini ve verimligini takip eden bir birim mevcut mudur? Evet

7. Bankanizda uygun gikaynain seciminde dikkate alinan en dnemli
kriterler nelerdir? Maliyetler, hizmet kalitesi, gnilirlik

8. Dis kaynak kullaniminin Bankaya @adigi faydalarin neler oldtunu
disinUyorsunuz? Maliyetlerin ve sireclerin azaltilmasi

9. Dig kaynak kullaniminda Bankada k#asilan sorunlar nelerdir?
Ozellikle Bilisim altyapisinda esneklik ganamamasi, yapilacak olan revizyonlarin
zaman ve maliyet boyutlari

10. Dis kaynak kullanimi uygulamasinin gaauli olabilmesi icin sizce en
onemli etken nedir? Oncelik sirasina gore (1, @aBak) belirtiniz.

* Uygulama ile ilgili amaclar dgru olarak belirleme 1

» Fiyat/Performans analizlerinin gai olarak yapiimasi 2

» Tedarikgi segimi 5

* SoOzlgme hazirlama 6

* Dis kaynak kullanimi ikkisinin yonetimi 4

* Hizmet seviye kriterlerinin belirlenmesi 3

o Diger (Belirtiniz).......coooeeiiiiiiiiiiiiii e

11. Bankada gagidaki insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerinin e
getirilmesinde di kaynaklardan yararlaniimakta midir? Yararlaniypdséfen hangi



96

cesit dis kaynaklardan vyararlanginizi ve ds kaynaklarin uygulamalarindan
memnuniyet dizeyinizi belirtiniz.

Yararlanilan dy kaynak ¢eidi icin;

D.F. : Dangman firmalardan yararlanma,

B.C. : B&imsiz calsan uzmanlardan yararlanma,

Ak. : Akademisyenlerden yararlanma,

K.I. : Baka isverenlerden kiralanan ¢gdinlardan yararlanma,

D. :Dger,

12. Bankada size goére dkaynak kullaniminin sakincali yonleri nelerdir?
Kuruma 6zel hizmetleri verilememesi, hizmet kalit@s her zaman istenilen dizeyde
tutulamamasi

13. Bankada onumuzdeki yillarda sdikaynak kullaniminin artmasini
bekliyor musunuz? Hangi alanlarda olabilgoé distintyorsunuz? Banka buyUkii
g0z onunde bulundurulgunda cok kisa zamanda artgea beklemiyorum. Ancak
uzun vadede artacaktir.

14. Onumizdeki donemde Turk Bankacilik sistemi acemndds
kaynaklardan yararlanmaningunlasacaini diiniyor musunuz? Evet

Mulakat-7: Gaye ONEKER KULCU

1. Bankada di kaynak kullanimi yoluyla ¢caimalar mevcut mudur? Evet

2. Genel olarak Bankada hangi alanlarda s dikaynaklardan
yararlaniimaktadir? Temizlik, givenlik, yemek

3. Bankacilik hizmetleri icin Bankanin ddkaynak hizmeti alma sebepleri
nelerdir? Profesyonel yardim

4. Bankada di kaynak kullanimindan ne zamandan beri yararlarkiachar?
Bu tlr hizmetler verilmeye Rkadigindan itibaren

5. Dis kaynak kullanimindan yararlanilan firmaya Bankadaersonel
transferi yapildi mi? Hayir

6. Dis kaynak kullanimi yodnetimi icin Banka bunyesindermia
performansini ve verimligini takip eden bir birim mevcut mudur? Evet

7. Bankanizda uygun gikaynain seciminde dikkate alinan en dnemli
kriterler nelerdir? Guvenilir, uygun fiyat

8. Dis kaynak kullaniminin Bankaya @adigi faydalarin neler oldiunu
distuintyorsunuz?®s yikinin azaltiimasi

9. Dis kaynak kullaniminda Bankada kdasilan sorunlar nelerdir?

10. Dis kaynak kullanimi uygulamasinin gaauli olabilmesi icin sizce en
onemli etken nedir? Oncelik sirasina gore (1, @aBak) belirtiniz.

* Uygulama ile ilgili amaclari dgru olarak belirleme-1

* Fiyat/Performans analizlerinin gai olarak yapiimasi-5

» Tedarikgi segimi-4

* So6zlgme hazirlama-6

* Dis kaynak kullanimi igkisinin yonetimi-2

* Hizmet seviye kriterlerinin belirlenmesi-3

o Diger (Belirtiniz).........cooeiiiiiiiiiiiiiii

11. Bankada gegidaki insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerinin e
getirilmesinde di kaynaklardan yararlaniimakta midir? Yararlaniypdséfen hangi
cesit dis kaynaklardan vyararlanginizi ve ds kaynaklarin uygulamalarindan
memnuniyet dizeyinizi belirtiniz.
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Yararlanilan dy kaynak ¢eidi icin;

D.F. : Dangman firmalardan yararlanma,

B.C. : B&imsiz calsan uzmanlardan yararlanma,

Ak. : Akademisyenlerden yararlanma,

K.I. : Baska isverenlerden kiralanan ¢gdinlardan yararlanma,

D. : Diger,

12. Bankada size gore dkaynak kullaniminin sakincali yonleri nelerdir?
Banka bilgilerinin dgari sizmasi, gtivenlik

13. Bankada onumuzdeki yillarda sdikaynak kullaniminin artmasini
bekliyor musunuz? Hangi alanlarda olabil@oedustintyorsunuz? Hayir

14. OnlUmizdeki donemde Tiurk Bankacilik sistemi acemndds
kaynaklardan yararlanmaningunlasacaini ditniyor musunuz? Hayir

Miilakat-8 Hasan HIKMET YALCIN

1. Bankada di kaynak kullanimi yoluyla ¢aimalar mevcut mudur? Bilgi
Islem ile ilgili isler kurulan §tirak firma aracilg ile yuritilmektedir.

2. Genel olarak Bankada hangi alanlarda s dikaynaklardan
yararlaniimaktadir? Temizlik, giivenlik, bilgleém

3. Bankacilik hizmetleri icin Bankanin ddkaynak hizmeti alma sebepleri
nelerdir? Kendi programini hazirlamak ve ayricasbltérde caganlarin yuksek Ucret
talepleri

4. Bankada di kaynak kullanimindan ne zamandan beri yararlarkiatar?

5. Dis kaynak kullanimindan yararlanilan firmaya Bankadaersonel
transferi yapildi mi? Kuruklussamasinda evet

6. Dis kaynak kullanimi yodnetimi icin Banka bunyesindermia
performansini ve verimligini takip eden bir birim mevcut mudur? Bilmiyorum.

7. Bankanizda uygun gikaynain seciminde dikkate alinan en dnemli
kriterler nelerdir?

8. Dis kaynak kullaniminin Bankaya @adigi faydalarin neler oldtunu
disindyorsunuz?

9. Dis kaynak kullaniminda Bankada kdasilan sorunlar nelerdir?

10. Dis kaynak kullanimi uygulamasinin gaauli olabilmesi icin sizce en
onemli etken nedir? Oncelik sirasina gore (1, @aBak) belirtiniz.

» Uygulama ile ilgili amaclar dgru olarak belirleme(1)

» Fiyat/Performans analizlerinin g olarak yapiimasi(2)

» Tedarikci secimi(1)

e Sozleme hazirlama

* Dig kaynak kullanimi igkisinin yonetimi(3)

* Hizmet seviye kriterlerinin belirlenmesi(2)

o Diger (Belirtiniz).........cooeviiiiiiiiiiiiiii

11. Bankada gagidaki insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerinin e
getirilmesinde di kaynaklardan yararlaniimakta midir? Yararlaniypdséfen hangi
cesit dis kaynaklardan vyararlanginizi ve ds kaynaklarin uygulamalarindan
memnuniyet dizeyinizi belirtiniz.

Yararlanilan dy kaynak ¢eidi icin;

D.F. : Dangman firmalardan yararlanma,

B.C. : B&imsiz ¢alsan uzmanlardan yararlanma,

Ak. : Akademisyenlerden yararlanma,
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K.I. : Baska isverenlerden kiralanan ¢gdinlardan yararlanma,

D. : Diger,

12. Bankada size gore dkaynak kullaniminin sakincali yonleri nelerdir?
Guvenlik

13. Bankada onumuzdeki yillarda sdikaynak kullaniminin artmasini
bekliyor musunuz? Hangi alanlarda olabil@oedustiniyorsunuz? Evet

14. OnlUmizdeki donemde Tiurk Bankacilik sistemi acemndds
kaynaklardan yararlanmaningunlasacaini dituniyor musunuz? Evet

Mulakat- 9: | silay DURSUN

1. Bankada di kaynak kullanimi yoluyla ¢caimalar mevcut mudur? Evet

2. Genel olarak Bankada hangi alanlarda s dikaynaklardan
yararlaniimaktadir?

Temizlik, yemek, yazilim, bigim, glvenlik, servis hizmetleri

3. Bankacilik hizmetleri icin Bankanin ddkaynak hizmeti alma sebepleri
nelerdir? Bankanin faaliyet konususidda olmasi ve Bankanin sadece bankacilik
islemleri konusunda faaliyet gostermesi

4. Bankada di kaynak kullanimindan ne zamandan beri yararlarkiatar?

Yazilim, yemek 2001 yili; servis hizmetleri ¢cok ggkdayaniyor

5. Dis kaynak kullanimindan yararlanilan firmaya Bankadaersonel
transferi yapildi m1? Yazilim icin transfer oldu

6. Dis kaynak kullanimi yodnetimi icin Banka bunyesindermia
performansini ve verimligini takip eden bir birim mevcut mudur? Bifiiin kadariyla
hayir

7. Bankanizda uygun gikaynain seciminde dikkate alinan en dnemli
kriterler nelerdirZhale yapilmakta ve en giik teklifi veren firma secilmektedir.

8. Dis kaynak kullaniminin Bankaya @adigi faydalarin neler oldtunu
disiniyorsunuz? Zaman tasarrufu ve Bankanin sadetigetalkonusu olan bankacilik
islemlerine odaklanmasi.

9. Dis kaynak kullaniminda Bankada k#asilan sorunlar nelerdir? Talep
edilen yazilim ¢agmalarinin Banka isfgne uygun olamayabilmesi ve ihale ertesinde
isi yeni alan Firmanin organize olamamasi

10. Dis kaynak kullanimi uygulamasinin gaauli olabilmesi icin sizce en
onemli etken nedir? Oncelik sirasina gore (1, @a8ak) belirtiniz.

* Uygulama ile ilgili amaclar dgru olarak belirleme 1

» Fiyat/Performans analizlerinin gai olarak yapiimasi 2

» Tedarikci secimi 4

e Sozlame hazirlama

* Dis kaynak kullanimi igkisinin yonetimi 5

* Hizmet seviye kriterlerinin belirlenmesi 3

o Diger (Belirtiniz)........cccoeeviiiiiieieee e

11. Bankada gegidaki insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerinin e
getirilmesinde di kaynaklardan yararlaniimakta midir? Yararlaniypdséfen hangi
¢cesit dis  kaynaklardan vyararlanginizi ve dg kaynaklarin uygulamalarindan
memnuniyet dizeyinizi belirtiniz.

Yararlanilan dy kaynak ceidi icin;

D.F. : Dangman firmalardan yararlanma, Evet
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Avrupa Yatirim Bankasi kredilerinin kullandirimi pgaminda dagman
firmadan yararlaniimaktadir.

B.C. : B&imsiz calsan uzmanlardan yararlanma, Hayir
Ak. : Akademisyenlerden yararlanma, Hayir
K.I. : Baska isverenlerden kiralanan ¢gdinlardan yararlanma, Hayir
D. : Diger,

12. Bankada size gore dkaynak kullaniminin sakincali yonleri nelerdir?
Sisteme uygun olmayan cahalarin bedelini Bankanin ddemesi, Q@alay! sisteme
uygun hale getirmek icin emek harcamasi, @anin uygun hale getiriimesini
beklerken zaman harcamasi

13. Bankada onumuzdeki yillarda sdikaynak kullaniminin artmasini
bekliyor musunuz? Hangi alanlarda olabilgioe disiiniiyorsunuzAnsan kaynaklari,
performans belirleme

14. Onumizdeki donemde Turk Bankacilik sistemi acendds
kaynaklardan yararlanmanin &gmlssacgini  disiniyor musunuz? Evet cunki
Bankalarin sadece kendi faaliyetlerine yonegauedtstiniyorum.

Mulakat-10 Kudret ISLER

1. Bankada di kaynak kullanimi yoluyla ¢caimalar mevcut mudur? Evet

2. Genel olarak Bankada hangi alanlarda s dikaynaklardan
yararlaniimaktadir? Temizlik, givenlik, bakim-omajisletim sistemi hizmeti.

3. Bankacilik hizmetleri icin Bankanin dkaynak hizmeti alma sebepleri
nelerdir? Maliyetleri d§iirmek ve etkingletim sistemi kurulmasi

4. Bankada di kaynak kullanimindan ne zamandan Dberi
yararlaniimaktadir?Net bir tarihi bilmemekle benaBankanin Fintek ile 2001 yilindan
beri calgtigini tahmin ediyorum.

5. Dis kaynak kullanimindan yararlanilan firmaya Bankadaersonel
transferi yapildi mi? Evet (Fintek $\)

6. Dis kaynak kullanimi yodnetimi icin Banka bunyesindermia
performansini ve verimligini takip eden bir birim mevcut mudur? Sanmiyorum..

7. Bankanizda uygun gikaynain seciminde dikkate alinan en dnemli
kriterler nelerdir? Hizmet Kalitesi ve Maliyet olggerek (yoneticiler tarafindan tanidik
olunmak da bir unsur olabilir)

8. Dis kaynak kullaniminin Bankaya @adigi faydalarin neler oldgunu
disinuyorsunuz? Yukarida belirtilgli gibi yiksek hizmet kalitesini uygun bir maliyet
ile sgzlayabilmek..

9. Dig kaynak kullaniminda Bankada k#asilan sorunlar nelerdir?
Denetleme.

10. Dis kaynak kullanimi uygulamasinin gaauli olabilmesi icin sizce en
onemli etken nedir? Oncelik sirasina gore (1, @a8ak) belirtiniz. 1,6,2,3,5,4

* Uygulama ile ilgili amaclar dgru olarak belirleme

* Fiyat/Performans analizlerinin g olarak yapiimasi

» Tedarikci secimi

e Sozlame hazirlama

» Dis kaynak kullanimi igkisinin yonetimi

» Hizmet seviye kriterlerinin belirlenmesi

o Diger (Belirtiniz)........cccoeeviiiiiieee e
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11. Bankada gagidaki insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerinin e
getirilmesinde di kaynaklardan yararlaniimakta midir? Yararlaniypdséfen hangi
cesit dis kaynaklardan vyararlanginizi ve ds kaynaklarin uygulamalarindan
memnuniyet dizeyinizi belirtiniz.

Yararlanilan dy kaynak ¢eidi icin;

D.F. : Dangman firmalardan yararlanma,

B.C. : B&imsiz calsan uzmanlardan yararlanma,

Ak. : Akademisyenlerden yararlanma,

K.I. : Baska isverenlerden kiralanan ¢gdinlardan yararlanma,

D. : Diger,

DF (Denetimsirketi (Banka bilangosu duzenlenirken), FintekSA(Sistem
Servisleri)

12. Bankada size gore dkaynak kullaniminin sakincali yonleri nelerdir?
Dis kayna&in denetlenmesinin zor olmasi

13. Bankada onumuzdeki yillarda sdikaynak kullaniminin artmasini
bekliyor musunuz? Hangi alanlarda olabilgioe disiinUyorsunuz? Evet bir miktar
artabilir 0zellikle ekonomiye igkin o©ngoruler igin... Bankanin o6numizdeki
donemlerdeki ekonomik geineleri tahmin etmek amaciyla smama sirketlerinden
sektor analizi raporlari talebinde bulungea distindyorum.

14. OnlUmuzdeki donemde Tiurk Bankacilik sistemi acemndds
kaynaklardan vyararlanmanin gunlasacaini diginiyor musunuz? Bir miktar
yogunlasma bekliyorum...(Argtirmasirketlerine)

Mulakat-11: Oben KANDAMAR

1. Bankada di kaynak kullanimi yoluyla ¢aimalar mevcut mudur? Mevcut

2. Genel olarak Bankada hangi alanlarda s dikaynaklardan
yararlaniimaktadir? Temizlik, givenlik, glen, sistem destek

3. Bankacilik hizmetleri icin Bankanin dkaynak hizmeti alma sebepleri
nelerdir? Maliyet ve profesyonellere emnat etmek

4. Bankada di kaynak kullanimindan ne zamandan beri yararlarkiaochr?
5-10 yil

5. Dis kaynak kullanimindan yararlanilan firmaya Bankadaersonel
transferi yapildi mi? Hayir

6. Dis kaynak kullanimi yodnetimi icin Banka bunyesindermia
performansini ve verimligini takip eden bir birim mevcut mudur? Evet

7. Bankanizda uygun gikaynain seciminde dikkate alinan en dnemli
kriterler nelerdirAhale yontemi

8. Dis kaynak kullaniminin Bankaya @adigi faydalarin neler oldiunu
disinuyorsunuz? Maliyet, verimlilik

9. Dig kaynak kullaniminda Bankada k#asilan sorunlar nelerdir?
Kontrolu zor

10. Dis kaynak kullanimi uygulamasinin gaauli olabilmesi i¢in sizce en
onemli etken nedir? Oncelik sirasina gore (1, @a8ak) belirtiniz.

* Uygulama ile ilgili amaclar dgru olarak belirleme5

» Fiyat/Performans analizlerinin gau olarak yapiimasi4

» Tedarikci secimi6

e Sozlame hazirlama2
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» Dis kaynak kullanimi igkisinin yonetimi7

» Hizmet seviye kriterlerinin belirlenmesil

o Diger (Belirtiniz)........cccoeeviiiiiieeiee e

11. Bankada gagidaki insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerinin e
getirilmesinde di kaynaklardan yararlaniimakta midir? Yararlaniypdséfen hangi
cesit dis kaynaklardan vyararlanginizi ve ds kaynaklarin uygulamalarindan
memnuniyet dizeyinizi belirtiniz.

Yararlanilan dy kaynak ¢eidi icin;

D.F. : Dangman firmalardan yararlanma,

B.C. : B&imsiz calsan uzmanlardan yararlanma,

Ak. : Akademisyenlerden yararlanma,

K.I. : Baska isverenlerden kiralanan ¢gdinlardan yararlanma,

D. : Diger,

12. Bankada size gore dkaynak kullaniminin sakincali yonleri nelerdir?
Evet, guvenlik

13. Bankada onumuzdeki yillarda sdikaynak kullaniminin artmasini
bekliyor musunuz? Hangi alanlarda olabil@oedustintyorsunuz? Evet, IT, HR

14. OnlUmizdeki donemde Tiurk Bankacilik sistemi acemndds
kaynaklardan yararlanmaningunlasacaini diuniyor musunuz? Evet

Mulakat- 12 Ozlem BAGCI

1. Bankada di kaynak kullanimi yoluyla ¢aimalar mevcut mudur? Evet

2. Genel olarak Bankada hangi alanlarda s dikaynaklardan
yararlaniimaktadir? Temizlik — Guvenlik — Habgne

3. Bankacilik hizmetleri icin Bankanin ddkaynak hizmeti alma sebepleri
nelerdir? Maliyet

4. Bankada di kaynak kullanimindan ne zamandan beri yararlarkiatar?

Bilemiyorum

5. Dis kaynak kullanimindan yararlanilan firmaya Bankadaersonel
transferi yapildi mi? Hayir

6. Dis kaynak kullanimi yodnetimi icin Banka bunyesindermia
performansini ve verimligini takip eden bir birim mevcut mudur? Evet — ojsgan
bolumleri

7. Bankanizda uygun gikaynain seciminde dikkate alinan en dnemli
kriterler nelerdir? Performans — kalite — maliyet

8. Dis kaynak kullaniminin Bankaya @adigi faydalarin neler oldgunu
dUstindyorsunuz? Verimlilik

9. Dis kaynak kullaniminda Bankada k#asilan sorunlar nelerdir? Personel
sirktlasyonunun hizli olmasi

10. Dis kaynak kullanimi uygulamasinin gaauli olabilmesi icin sizce en
onemli etken nedir? Oncelik sirasina gore (1, @aBak) belirtiniz.

« Uygulama ile ilgili amaclari dgru olarak belirleme

» Fiyat/Performans analizlerinin gai olarak yapiimasi 2

» Tedarikci secimi 1

e Sozleme hazirlama 3

» Dis kaynak kullanimi igkisinin yonetimi

* Hizmet seviye kriterlerinin belirlenmesi

o Diger (Belirtiniz).........cooeiiiiiiiiiiiii
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11. Bankada gagidaki insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerinin e
getirilmesinde di kaynaklardan yararlaniimakta midir? Yararlaniypdséfen hangi
cesit dis kaynaklardan vyararlanginizi ve ds kaynaklarin uygulamalarindan
memnuniyet dizeyinizi belirtiniz.

Yararlanilan dy kaynak ¢eidi icin;

D.F. : Dangman firmalardan yararlanma, Ozelifim Kurumlari

B.C. : B&imsiz calsan uzmanlardan yararlanma,

Ak. : Akademisyenlerden yararlanma,

K.I. : Baka isverenlerden kiralanan ¢gdinlardan yararlanma,

D. :Dger,

12. Bankada size gore dkaynak kullaniminin sakincali yonleri nelerdir?
Farkli zihniyetli iki grubun ayni ortamda ¢ghasi

13. Bankada onumuzdeki yillarda sdikaynak kullaniminin artmasini
bekliyor musunuz? Hangi alanlarda olabilgioe dusinlyorsunuz? Evet — tanitim
organizasyonlari (reklam + fuar vb.)

14. Onumizdeki donemde Turk Bankacilik sistemi acemndds
kaynaklardan yararlanmaningunlasacaini diiniyor musunuz? Evet

Miilakat-13 Ozlem EDIiZ

1. Bankada di kaynak kullanimi yoluyla ¢aimalar mevcut mudur? Evet.

2. Genel olarak Bankada hangi alanlarda s dikaynaklardan
yararlaniimaktadir? Temizlik, Cay Servisi, Hizlir®alransferi, Denetleme, Ulan
Servis, Yemek Hizmetleri, Mobilya, Bg§iim Teknik Destek vs.

3. Bankacilik hizmetleri icin Bankanin ddkaynak hizmeti alma sebepleri
nelerdir? Piyasanin gerisinde kalmama, yeniliklaz adapte olabilme, yeni acilimlari
gorebilme uyum sdama vs.

4. Bankada di kaynak kullanimindan ne zamandan beri yararlarkiaochr?
Yeniden yapilanma sonrasi

5. Dis kaynak kullanimindan yararlanilan firmaya Bankadaersonel
transferi yapildi mi? Hayir

6. Dis kaynak kullanimi yodnetimi icin Banka bunyesindermia
performansini ve verimligini takip eden bir birim mevcut mudud@ari Isler zaman
zaman sikayetleri degerlendiriyor, anketler duzenliyor yemek hizmeti ksonda.
Western Union kendi bunyesinde egaialar yapiyor verimlilik ile ilgili ve bizimle
paylaiyor. Bunlarin dgindaki outsourcing hizmetleri ile ilgili verimlilikakibi bilgim
yok.

7. Bankanizda uygun gikaynain seciminde dikkate alinan en dnemli
kriterler nelerdirdhale yontemi, gorime vs. sonrasi en uygun fiyat, piyasada taninirlk,
yeterli personel sayisi, personelin nigglin yeterli olmasi, Bankanin organizasyon
yapisina uyum ggayabilecek organizasyon yapisinin bulunmasiskBaehirlerde de
hizmet verebilme vs) gibi kriterler dikkate alinir.

8. Dis kaynak kullaniminin Bankaya @adigi faydalarin neler oldgunu
disinUyorsunuz? Banka faaliyetlersohda bir gle ugrasarak zaman (gerekli personelin
edinilmesi ya da personele hizmet verilmesi, gerekinanimin sglanmasi, satin
alinmasi kullaniimasi vs icin kullanilacak zamaa)maliyet kaybina sebep olunmami
oluyor. Isi en iyi bildigine kanaat getirilen firma bu hizmeti veriyor. Bége kendi
faaliyeti dsina ¢itkmadan en iyi hizmet@anms oluyor.
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9. Dis kaynak kullaniminda Bankada kdéasilan sorunlar nelerdir? Bi
kaynak kullanan Bankamizsgdkaynain misterisi durumundadir. Ancak Bankanin her
bir personeli de bu firmalarin vegiihizmeti kullanan miterilerdir. iste misteri
sikayetlerinin dg@ru kanallarda iletimi ve dgrlendiriimesi ve sorunlarin ¢ozumu hep
en zorlanilan ve sonucun alinmasinda sorun yakatan olmutur.

10. Dis kaynak kullanimi uygulamasinin gaauli olabilmesi icin sizce en
onemli etken nedir? Oncelik sirasina gore (1, @a8ak) belirtiniz.

* 1-Uygulama ile ilgili amaglari dgru olarak belirleme

» 3-Fiyat/Performans analizlerinin gia olarak yapiimasi

* 4-Tedarikci secimi

* 6-S0zleme hazirlama

» 2-Dig kaynak kullanimi igkisinin yonetimi

» 5-Hizmet seviye kriterlerinin belirlenmesi

o Diger (Belirtiniz)........cccoeeviiiiiieeee e

11. Bankada gegidaki insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerinin e
getirilmesinde di kaynaklardan yararlaniimakta midir? Yararlaniypdséfen hangi
cesit dis kaynaklardan vyararlanginizi ve ds kaynaklarin uygulamalarindan
memnuniyet dizeyinizi belirtiniz.

Yararlanilan dy kaynak ¢eidi icin;

D.F. : Dangman firmalardan yararlanma, Yararlaniliyor, Faydausunda
yorum yok

B.C. : B&imsiz ¢aljan uzmanlardan yararlanma, Yok

Ak. : Akademisyenlerden yararlanma, Yok

K.I. : Baka isverenlerden kiralanan ¢gdinlardan yararlanma, Yok

D. :Diger,

12. Bankada size gore dkaynak kullaniminin sakincali yonleri nelerdir?
Ozellikle temizlik, cay servisi gibi konularda g@n elemanlarin Banka bilgilerinin
gizli oldugu noktalarda bulunmamalari gerekiyor. Zaman zaiankonuda sorun
yasaniyor. Dger ds kaynak kullanimlarinda da Banka ile bir marka ikidligine
benzer bir ortaklik s6z konusu ofgu igcin kasilikli imaj ortakligina gidilebilecek
Bankamizi dgru temsil edebilecek olmasi yani kurumsagelberin Bankamiza uyumlu
olmasi ¢ok dnemli. Bu konuda Bankamizin imajinintduz etkileyebilecek durumlar
sakincali olarak nitelendirilebilir.

13. Bankada onumuzdeki yillarda sdikaynak kullaniminin artmasini
bekliyor musunuz? Hangi alanlarda olabilgioé distnlyorsunuz? Evet. Ozellikle
teknoloji kullanimi ile ilgili konularda artagani disintyorum. Kimi Bankalar Call-
Centerlarini da outsource etmeysgladi. Ya da kendi yazilimlarini kendileri yapmayip
en iyi firmadan satin alma yoluna gidiyorlar. Telajo kullanimi bankacilik icin
anahtar kelime olmaya dadi. Bu acidan derlendirildiginde ds kaynaklarin
kullanimi ciddi bir kazanctir ve rekabet Ustiiilis&lamasi agisindan onemlidir.

14. OnlUmuzdeki donemde Tiurk Bankacilik sistemi acemndds
kaynaklardan yararlanmanin &mlssacgzini  distindyor musunuz?13. sorunun
cevabinin bu soruya da cevap ooadistinidyorum.
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Mulakat-14: Ramazan GULSEVER

1. Bankada di kaynak kullanimi yoluyla c¢aimalar mevcut mudur?
Mevcuttur.

2. Genel olarak Bankada hangi alanlarda s dikaynaklardan
yararlaniimaktadir? Temizlik, yemek ve servis hitraBnmaktadir.

3. Bankacilik hizmetleri icin Bankanin ddkaynak hizmeti alma sebepleri
nelerdir? Elbetteki Bankanin faaliyetlerini devarttirebilmesi icin gerekli ortamin
salanabilmesi ve bunu daha ucuz maliyetlgaddan alabiliyor olmasi nedeniyle bu tur
hizmetler alinmaktadir. Bankamizingkédat agi distndldiginde ve burada istihdam
edilen personel sayisi goz 6nune akimtla buralara verilecek temizlik ve yemek gibi
olagan hizmetlerin gerekli§i ortadadir. Bugler icin ekstra adam istihdam etmek yerine
disaridan bu hizmeti veregirketlerden daha az maliyetle bu hizmetleri almuari
kurulus olan Banka icin normaldir.

4. Bankada di kaynak kullanimindan ne zamandan beri yararlarkiachr?
Yani, Bankamizin mazisi dunuld{ginde sanirim c¢ok eskilerden beridir. En azindan
benim bankaya B&adigim 1998 yilindan bu yanasdridan alinmaktadir.

5. Dis kaynak kullanimindan yararlanilan firmaya Bankadaersonel
transferi yapildi m1? Direkt olarak banka persameli hizmet alinan firmaya
gecirildigini sanmiyorum. Ama hangi alanda hizmet aligsal o ekiplerin bana
bankadan ilgili birileri getirilmekte oldiunu biliyorum.

6. Dis kaynak kullanimi yodnetimi icin Banka bunyesindermia
performansini ve verimligini takip eden bir birim mevcut mudur? Az evvelkaddede
anlatmak istegim bu konuydu. O hizmet alinan firmaninsbe getirilen bankamiz
personelinin asli gorevi budur.

7. Bankanizda uygun gikaynain seciminde dikkate alinan en dnemli
kriterler nelerdir? Tabii ki en ga verecekleri hizmeti yerine getirebilme kapasitel
g0z 6nune alinmaktadir. Sonra kamada da tabii hizmet bedelinin ne ofadeonusu
onem kazanmaktadir.

8. Dis kaynak kullaniminin Bankaya @adigi faydalarin neler oldtunu
disinuyorsunuz? Bir kerg profesyoneller tarafindan yapgandan yapilmasi gereken
is daha iyi yapiimaktadir. Temizlilgini en iyi elbette temizlik firmasi yapabilmektedir
Yemek hizmeti en iyi catering firmalari verebilmedlir. Personele ve rgiérilere
verilen hizmet sirasinda gereken destek de béydeba kaliteli olmaktadir. Yine her
zamanki gibi Banka ekonomik olarak masraflarinitabdmektedir.

9. Dig kaynak kullaniminda Bankada k#asilan sorunlar nelerdir?
Anlasma gamasinda her gi firma hizmet verebilmek icin siraya girmekte lvenlarin
secimi ister istemez zorlamaktadir. Ayrica hizmatimacg firmanin aratiriimasi,
taninmasi, tereddutlerin giderilmesi konusundaukdakr olabilmektedir. Zaman kaybi
ve emek kaybi olabilmektedir. Zaman zaman gméa yapilmasina panen istenen
hizmet kalitesine ukalamamaktadir.

10. Dis kaynak kullanimi uygulamasinin gaauli olabilmesi i¢in sizce en
onemli etken nedir? Oncelik sirasina gore (1, @a8ak) belirtiniz.

* 1-Hizmet seviye kriterlerinin belirlenmesi

e 2-SOzleme hazirlama

» 3-Uygulama ile ilgili amaclari dgru olarak belirleme

* 4-Tedarikci secimi

» 5-Dis kaynak kullanimi i§kisinin yonetimi

» 6-Fiyat/Performans analizlerinin gia olarak yapiimasi
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o 7-Diger (Belirtiniz)........coeeeeeiiiiieeeeee

11. Bankada gagidaki insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerinin e
getirilmesinde di kaynaklardan yararlaniimakta midir? Yararlaniypdséfen hangi
cesit dis kaynaklardan vyararlanginizi ve ds kaynaklarin uygulamalarindan
memnuniyet dizeyinizi belirtiniz.

Yararlanilan dy kaynak ¢eidi icin;

D.F. : Dangman firmalardan yararlanma, Hayir

B.C. : B&imsiz ¢alsan uzmanlardan yararlanma, Hayir

Ak. : Akademisyenlerden yararlanma, Hayir

K.I. : Baka isverenlerden kiralanan ¢gdinlardan yararlanma, Hayir

D. :Dger,

12. Bankada size goére dkaynak kullaniminin sakincali yonleri nelerdir?
Bence sakincasi olamaz. Aksine Bankanin elemanekalde de hizmet kalitesinde
gozle gorultr gefimeler olacaktir.

13. Bankada onumuzdeki yillarda sdikaynak kullaniminin artmasini
bekliyor musunuz? Hangi alanlarda olabilgioe distntyorsunuz? Tahminimce
artacaktir. Ozellikle personele verileceditinlerde.

14. OnlUmizdeki donemde Tiurk Bankacilik sistemi acemndds
kaynaklardan yararlanmanin gmlasacaini distintyor musunuz? Binuyorum tabii
ki. Cunkl Bankalar Bankacilik konusunda hizmet ektadir. Bankacilik yaparknde
baska hizmetlere ihtiyag duymaktadirlar. Bu hizmetlester istemez daridan almak
durumundalar.

Mulakat-15: Sabri OKAY YILMAZ

1. Bankada di kaynak kullanimi yoluyla ¢caimalar mevcut mudur? Evet

2. Genel olarak Bankada hangi alanlarda s dikaynaklardan
yararlaniimaktadir? Temizlilgleri, Giivenlik, Bilgiislem, Personel servis hizmetleri

3. Bankacilik hizmetleri icin Bankanin ddkaynak hizmeti alma sebepleri
nelerdir? Dgiuk maliyet, Profesyonellik, Faaliyet konusunugiia gikmasi

4. Bankada di kaynak kullanimindan ne zamandan beri yararlarkiatar?

2001 veya 2002’den beri

5. Dis kaynak kullanimindan yararlanilan firmaya Bankadaersonel
transferi yapildi mi? Bilgislem sirketine yapildi.

6. Dis kaynak kullanimi yodnetimi icin Banka bunyesindermia
performansini ve verimligni takip eden bir birim mevcut mudur? Evet

7. Bankanizda uygun gikaynain seciminde dikkate alinan en dnemli
kriterler nelerdir?ihtiyaca kagilik verebilme kapasitesiirketin moralitesi ve mali
yapisli,Sirketin ve yoneticilerin tecribeleri

8. Dis kaynak kullaniminin Bankaya @adigi faydalarin neler oldtunu
disinUyorsunuz? Bankanin faaliyet konususitlaki kleri, s6z konusu slerde
profesyonellgmis olansirketlere yaptirilmasinin yerinde olgunu dginiyorum

9. Dis kaynak kullaniminda Bankada kdasilan sorunlar nelerdir? Zaman
zaman koordinasyon problemiggaiyor.

10. Dis kaynak kullanimi uygulamasinin gaauli olabilmesi icin sizce en
onemli etken nedir? Oncelik sirasina gore (1, @a8ak) belirtiniz.

* Uygulama ile ilgili amaclar dgru olarak belirleme 1

» Fiyat/Performans analizlerinin gai olarak yapiimasi 3

» Tedarikci secimi 4
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e Sozlame hazirlama 2

* Dis kaynak kullanimi igkisinin yonetimi 5

* Hizmet seviye kriterlerinin belirlenmesi 6

o Diger (Belirtiniz)........cccoeeviiiiiieeee e

11. Bankada gagidaki insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerinin e
getirilmesinde di kaynaklardan yararlaniimakta midir? Yararlaniypdséfen hangi
cesit dis kaynaklardan vyararlanginizi ve ds kaynaklarin uygulamalarindan
memnuniyet dizeyinizi belirtiniz.

Yararlanilan dy kaynak ¢eidi icin;

D.F. : Dangman firmalardan yararlanma,

B.C. : B&imsiz calsan uzmanlardan yararlanma,

Ak. : Akademisyenlerden yararlanma, (Zaman zamaitine almak
suretiyle)

K.I. : Baska isverenlerden kiralanan ¢gdinlardan yararlanma,

D. : Diger,

12. Bankada size gore dkaynak kullaniminin sakincali yonleri nelerdir?
Musterilerle ilgili Gnemli bilgilerin korunmasi ile gili riskler dogabilir.

13. Bankada onumuzdeki yillarda sdikaynak kullaniminin artmasini
bekliyor musunuz? Hangi alanlarda olabilgioe distiniyorsunuz? Evet. Bilhassa kredi
derecelendirme kuruglarinin artacgini ditndyorum

14. OnlUmuzdeki donemde Tiurk Bankacilik sistemi acemndds
kaynaklardan yararlanmaningunlasacaini diuniyor musunuz? Evet

Miulakay-16: Serpil GUNAL

1. Bankada di kaynak kullanimi yoluyla ¢aimalar mevcut mudur? Evet

2. Genel olarak Bankada hangi alanlarda s dikaynaklardan
yararlaniimaktadir?

Sigorta acenteli, Yatirrm Hizmetleri, Hizli Para Transferi, Tekiogl
(Sistem), Temizlik, servis, yemek

3. Bankacilik hizmetleri icin Bankanin ddkaynak hizmeti alma sebepleri
nelerdir? Kanunen bazi hizmetlerin Banka tarafindanmiememesi, Miteriye alternatif
sunmak, Komisyon geliri kazanmak

4. Bankada di kaynak kullanimindan ne zamandan beri yararlarkiaohar?
Ornegin sigorta acenteli 1959 yilindan beri mevcut. Berleri hk. detayh bilgim yok.

5. Dis kaynak kullanimindan yararlanilan firmaya Bankadaersonel
transferi yapildi mi? Bilgiim kadar ile teknolojik anlamda hizmet adniz firmaya
Bankadan gecen arkagir mevcut.

6. Dis kaynak kullanimi yodnetimi icin Banka bunyesindermia
performansini ve verimligini takip eden bir birim mevcut mudur? Mevcuttur.

7. Bankanizda uygun gikaynain seciminde dikkate alinan en dnemli
kriterler nelerdir? Bankamiz istekleri ile 6g&in hizmet verilmesi ve komisyon gelirleri.

8. Dis kaynak kullaniminin Bankaya @adigi faydalarin neler oldtunu
disinUyorsunuz? Bankalarin giérilere vermg oldugu hizmet kalitesinin artmasi, daha
hizli hizmet verilmesi.

9. Dis kaynak kullaniminda Bankada kdasilan sorunlar nelerdir?

Hizmet alinan firma ile y@nilan sorunlar (0rrgn: hizmetin geg verilmesi)

10. Dis kaynak kullanimi uygulamasinin gaauli olabilmesi icin sizce en
onemli etken nedir? Oncelik sirasina gore (1, @aBak) belirtiniz.
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» Uygulama ile ilgili amaclari dgru olarak belirleme2

» Fiyat/Performans analizlerinin gau olarak yapiimasil

» Tedarik¢i secimi4

e Sozleame hazirlamab

» Dis kaynak kullanimi igkisinin yonetimi6

* Hizmet seviye kriterlerinin belirlenmesi3

o Diger (Belirtiniz).........cooeiiiiiiiiiiiiii e

11. Bankada gegidaki insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerinin e
getirilmesinde di kaynaklardan yararlaniimakta midir? Yararlaniypdséfen hangi
¢esit dis kaynaklardan vyararlanginizi ve dg kaynaklarin uygulamalarindan
memnuniyet dizeyinizi belirtiniz.

Yararlanilan dy kaynak ceidi icin;

D.F. : Dangman firmalardan yararlanma,

B.C. : B&imsiz ¢algan uzmanlardan yararlanma,

Ak. : Akademisyenlerden yararlanma,

K.I. : Baska isverenlerden kiralanan ¢gdinlardan yararlanma,

D. : Diger, Hayir yararlaniimiyor.

12. Bankada size gore dkaynak kullaniminin sakincali yonleri nelerdir?
Hayir yok.

13. Bankada onumuzdeki yillarda sdikaynak kullaniminin artmasini
bekliyor musunuz? Hangi alanlarda olabilg@oé disunidyorsunuz? Hayir
beklemiyorum.

14. OnlUmuzdeki donemde Tiurk Bankacilik sistemi acemndds
kaynaklardan yararlanmaningunlasacaini distiniyor musunuz? Evet.

Mulakat-17: Sibel YILDIRIM

1. Bankada di kaynak kullanimi yoluyla caimalar mevcut mudur?
Mevcuttur

2. Genel olarak Bankada hangi alanlarda s dikaynaklardan
yararlaniimaktadir?

Destek hizmetlerinde (yemek, temizlik, givenliknge gibi)

3. Bankacilik hizmetleri icin Bankanin ddkaynak hizmeti alma sebepleri
nelerdir? Sarinim daha az maliyetli olmasidir

4. Bankada di kaynak kullanimindan ne zamandan beri yararlarkiatar?

Ben 1998 de girdim o zamandan beri vardi

5. Dis kaynak kullanimindan yararlanilan firmaya Bankadaersonel
transferi yapildi m1? Zannetmiyorum

6. Dis kaynak kullanimi yodnetimi icin Banka bunyesindermia
performansini ve verimlgini takip eden bir birim mevcut mudur? Tam olarak
bilmiyorum ama zannetmiyorum

7. Bankanizda uygun dikaynain seciminde dikkate alinan en dnemli
kriterler nelerdir?ihaleyi kazanmasi igin yonetime yakin olmasi gerédkiralde ve
maliyet olabilir

8. Dis kaynak kullaniminin Bankaya @adigi faydalarin neler oldtunu
disinUyorsunuz? Bankaya hareket alangligar olabilir, hizmet yeterli olmaginda
sirketi degistirmek daha kolay olur. Kendi istihdam gttide zor

9. Dis kaynak kullaniminda Bankada kdéasilan sorunlar nelerdir? Her
zaman kaliteli hizmet alamamak
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10. Dis kaynak kullanimi uygulamasinin gaauli olabilmesi icin sizce en
onemli etken nedir? Oncelik sirasina gore (1, @aBak) belirtiniz.

« Uygulama ile ilgili amaclari dgru olarak belirleme

» Fiyat/Performans analizlerinin g olarak yapiimasi

» Tedarikci secimi

e Sozlame hazirlama

» Dis kaynak kullanimi igkisinin yonetimi

* Hizmet seviye kriterlerinin belirlenmesi

o Diger (Belirtiniz).........cooeiiiiiiiiiiiiiiiei

11. Bankada gegidaki insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerinin e
getirilmesinde di kaynaklardan yararlaniimakta midir? Yararlaniypdséfen hangi
¢esit dis kaynaklardan vyararlanginizi ve dg kaynaklarin uygulamalarindan
memnuniyet dizeyinizi belirtiniz.

Yararlanilan dy kaynak ceidi icin;

D.F. :Danisman firmalardan yararlanma,

B.C. : B&imsiz ¢algan uzmanlardan yararlanma,

Ak. : Akademisyenlerden yararlanma,

K.I. : Baska isverenlerden kiralanan ¢gdinlardan yararlanma,

D. :Diger,

12. Bankada size goregkaynak kullaniminin sakincali yonleri nelerdir?

Sakincali bir taraf oldgunu zannetmiyorum bankacilik hizmetlersidda
personel yonetimi, mali kontrol, IT hepsinin sdikaynakla sglanabilecgini
disintyorum

13. Bankada onumuzdeki yillarda sdikaynak kullaniminin artmasini
bekliyor musunuz? Hangi alanlarda olabilgioé distnlyorsunuz? Ozelrme
asamasinda b&a Ozellgtirme yapilansirketlerden ya da 6zegirketlerden kaynak
kullanilabilir

14. Onumizdeki donemde Turk Bankacilik sistemi acemndds
kaynaklardan yararlanmanin gunlasacgini disiiniyor musunuz? Evet gonlasmasi
gerekir

Miulakat- 18: Volkan GUNAL

1. Bankada di kaynak kullanimi yoluyla ¢aimalar mevcut mudur? Evet
Mevcuttur.

2. Genel olarak Bankada hangi alanlarda s dikaynaklardan
yararlaniimaktadir? Yemek, guvenlik, temizlik

3. Bankacilik hizmetleri icin Bankanin ddkaynak hizmeti alma sebepleri
nelerdir? Sanirim daha az maliyetli ve profesyalestek alma ihtiyaci.

4. Bankada di kaynak kullanimindan ne zamandan beri yararlarkiaohar?
Sanirim 4 yildan beri.

5. Dis kaynak kullanimindan yararlanilan firmaya Bankadaersonel
transferi yapildi mi? Zannetmem.

6. Dis kaynak kullanimi yodnetimi icin Banka bunyesindermia
performansini ve verimligini takip eden bir birim mevcut mudur? Evet, idsosyal-
iletisim hizmetleri daire bgkanligl.

7. Bankanizda uygun gikaynain seciminde dikkate alinan en dnemli
kriterler nelerdir? Maliyet-hizmet kalitesi
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8. Dis kaynak kullaniminin Bankaya @adigi faydalarin neler oldgunu
distindyorsunuz? Maliyet avantaji, profesyonel dedtedmet kalitesi.

9. Dis kaynak kullaniminda Bankada k#asilan sorunlar nelerdir?
Bilemiyorum

10. Dis kaynak kullanimi uygulamasinin gaauli olabilmesi icin sizce en
onemli etken nedir? Oncelik sirasina gore (1, @aBak) belirtiniz.

* Uygulama ile ilgili amaclar dgru olarak belirlemél)

» Fiyat/Performans analizlerinin gau olarak yapiimagi5)

» Tedarikci secim(3)

* So6zlgme hazirlamd2)

* Dis kaynak kullanimi igkisinin yonetimi(6)

« Hizmet seviye kriterlerinin belirlenmegt)

o Diger (Belirtiniz)........ccooeviiiiiiiiiiii e

11. Bankada gegidaki insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerinin e
getirilmesinde di kaynaklardan yararlaniimakta midir? Yararlaniypdséfen hangi
¢cesit dis kaynaklardan vyararlanginizi ve dg kaynaklarin uygulamalarindan
memnuniyet dizeyinizi belirtiniz.

Yararlanilan dy kaynak ceidi icin;

D.F.: Dangsman firmalardan yararlanma(Ust seviyede alingdi igin
memnunlardir heralde)

B.C.: B&imsiz calgan uzmanlardan yararlanma,

Ak.: Akademisyenlerden yararlanma,

K.I.: Baska isverenlerden kiralanan cgdinlardan yararlanméylemnunu

D. : Diger,

12. Bankada size gore dkaynak kullaniminin sakincali yonleri nelerdir?
Ciddi bir sakinca gérmuyorum.

13. Bankada onumuzdeki yillarda sdikaynak kullaniminin artmasini
bekliyor musunuz? Hangi alanlarda olabil@oeduistintuyorsunuz? Beklemiyorum.

14. OnlUmizdeki donemde Tiurk Bankacilik sistemi acemndds
kaynaklardan yararlanmanin gmlasacaini distiniyor musunuz? Onemli bir arti
olacaini disiunmuayorum.

Mulakat-19: Zeynep CANEFE YALIZ

1. Bankada di kaynak kullanimi yoluyla ¢caimalar mevcut mudur? Evet

2. Genel olarak Bankada hangi alanlarda s dikaynaklardan
yararlaniimaktadir? Yemek, Guvenlik, ia ve Temizlik Hizmetleri

3. Bankacilik hizmetleri icin Bankanin ddkaynak hizmeti alma sebepleri
nelerdir? Ancak tahmin edebiliim ama muhtemelgn profesyonel firmalarca daha
ucuza yapilmasi olabilir

4. Bankada di kaynak kullanimindan ne zamandan beri yararlarkiacar?
Bilmiyorum

5. Dis kaynak kullanimindan yararlanilan firmaya Bankadaersonel
transferi yapildi mi? Bilmiyorum

6. Dis kaynak kullanimi yodnetimi icin Banka bunyesindermia
performansini ve verimligini takip eden bir birim mevcut mudur? Evet

7. Bankanizda uygun gikaynain seciminde dikkate alinan en dnemli
kriterler nelerdir? Maliyet ve hizmet kalitesidirumtemelen
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8. Dis kaynak kullaniminin Bankaya @adigi faydalarin neler oldgunu
dUstindyorsunuz? Hizmet kalitesi

9. Dis kaynak kullaniminda Bankada keéasilan sorunlar nelerdir? Firma
ile anlgma s&lanana kadar ve sOzlmenin balangicinda sglanan hizmet kalitesinin
devamllik géstermemesi

10. Dis kaynak kullanimi uygulamasinin gaauli olabilmesi icin sizce en
onemli etken nedir? Oncelik sirasina gore (1, @a8ak) belirtiniz.

* Uygulama ile ilgili amaclar dgru olarak belirleme 2

» Fiyat/Performans analizlerinin gai olarak yapiimasi 1

» Tedarikgi segimi 3

* SoOzlgme hazirlama 4

* Dis kaynak kullanimi igkisinin yonetimi 5

* Hizmet seviye kriterlerinin belirlenmesi 6

o Diger (Belirtiniz)........cccoeeviiiiiieeee e

11. Bankada gegidaki insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerinin e
getirilmesinde di kaynaklardan yararlaniimakta midir? Yararlaniypdséfen hangi
cesit dis kaynaklardan vyararlanginizi ve ds kaynaklarin uygulamalarindan
memnuniyet dizeyinizi belirtiniz.

Yararlanilan dy kaynak ¢eidi icin;

D.F. : Dangman firmalardan yararlanma,

B.C. : B&imsiz calsan uzmanlardan yararlanma,

Ak. : Akademisyenlerden yararlanma,

K.I. : Baska isverenlerden kiralanan c¢gdinlardan yararlanma,

D. : Diger,

12. Bankada size gore dkaynak kullaniminin sakincali yonleri nelerdir?
Maliyet dislirme amaciyla hizmet kalitesinden feragat edilmesi

13. Bankada onumuzdeki yillarda sdikaynak kullaniminin artmasini
bekliyor musunuz? Hangi alanlarda olabilgioé distinilyorsunuznsan Kaynaklari ve
yeni eleman aliminda olabilir

14. Onumizdeki donemde Turk Bankacilik sistemi acemndds
kaynaklardan yararlanmaningunlasacaini ditniyor musunuz? Evet



111

KAYNAKCA

KiTAPLAR

ACAR, Ahmet Cevat (1998)Jnsan Kaynaklari Temin ve Secimiinsan Kaynaklari
Yonetimi, 1.U. isletme Fakultesi Yayin No: 27&tanbul.

AKAT, Omer (2000), Uygulamaya Yonelik isletme Politikasi ve Stratejik
Pazarlama, Ekin Kitabevi. 2. Baski, Bursa.

AKPINAR, Haldun (1993)Daha Hizli, Daha Gugclu, Daha Yiuksek TBB Yayinlari,
No:172, Ankara.

ARKAN, Vabih (1991),Bankacilikta Kullanilan Yeni Elektronik Sistemlerle lgili
Hukuki Sorunlar, TBB Yayinlari, No:166 Jstanbul.

BRAGG, Steven M. (1998 utsourcing, A Guide to Selecting the Correct Busiess
Unit Negotiating the Contract Maintaining Control of the Process John
Willey& Sons, Inc, New York.

COOK, Mary F. (1998)0Outsourcing Human Resources FunctionsStrategies for
Providing Enhanced HR Services at Lower CostAmerican Management
Association, New York.

DINCER, Omer (1998)Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasl, Beta Yayim Dgitim
5. Baski,Istanbul.

DIRIMTEKIN, Halil (1994), Para ve Banka Anadolu Universitesi Yayin No:74,
Acikogretim Fakdiltesi Yayin No:21, Eslahir.

ERGIN, Feridun (1980)Kredi Sistemi, Istanbul Universitesi, Yayin No:255&tanbul.

ERKUT, Haluk (1997), “Stratejik Yonetim FelsefesBtratejik Yonetim ve Senaryo
Teknigi, irfan Yayimcilik,istanbul.

ERTURK, Mimin (1998), isletmelerde Yonetim ve OrganizasyoBeta Basim
Dagitim, 2. Basimstanbul.

EYUPGILLER, Servet (1996)Cagdas Banka Isletmeciligi. BTH Enstitiisii, Ankara.

GEYLAN, Ramazan (1985)Ticari Banka Yonetimi ve Turk Ticari Bankalarinin
Temci Yonetim Sorunlari. Anadolu Universitesi Yayinlari No.8ktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yayinlan No:22, Eskhir.

GREAVER, Maurice F. (1999), “Strategic Outsourcingimacom, New York.

HATIPOGLU, Zeyyat (1964)Turkiye’de Bankacilik. iktisat Fakiiltesisletmeiktisadi
Enstitiist Yayinlari VI. Sermet Matbaakstanbul.



112
KAVRAKO GLU, ibrahim (1997), “Dgisim ve Yaraticihk”,Kal-Der Yay., istanbul.
KOCEL, Tamer (2003)isletme Yoneticiligi, Beta Yayinlarijstanbul.
MUCUK, ismet (2000)Modern isletmecilik, Tirkmen Kitabevi 12. Basinistanbul.

OCAL Tezer ve COLAK O. Faruk (199%jnansal Sistem ve BankalarNobel Yayin
Dagitim, Ankara.

OZBAY, Tanju (2004)Sorularla DKK (Outsourcing ), ITO Yayinlari,istanbul.

PARASIZ, ilker (2000),Para Banka ve Finansal Piyasalar7.Baski, Ezgi Kitabevi,
Bursa.

ROBBINS, Stephen P. (1997), “Managing Todayfentice Hall, New Jersey.

TOPRAK, Meral (1991),Bankacilik Sektérinde Bilgisayar Kullanimi, MPM
Yayinlari, Ankara.

TUNAY, Batu (2001), Finans Sisteminde Yeni Yonelimler Turk Finans
Piyasalarinin Bugunu Ve Gelecg, Turk Sigorta Sektoriinin Gelecegi,
Beta Yay.Istanbul.

WILLIAMSON, Oliver. E. (1985), “The Economic Institions of Capitalism: Firms,
Markets, Relational Contracting’kree Press, Collier Macmillan New
York, London.

YUKSEL Ali Sait, YUKSEL Asli, YUKSEL Ulkii (2004),Bankacilik Hukuku ve
Isletmesi Beta Yay. istanbul.

MAKALELER

AKBAY, Sibel (2000), “Outsourcing’in Yaratt Firsatlar’,Capital, Sayi:2000/5, s. 7.

AKOMODE, O. Joseph LEES, Brian, IRGENS, Christopl{@®98),”Constructing
Customised Models and Providing Information to SuppT Outsourcing
Decisions”Logistics Information Management C. 11, S. 2, s. 114-127.

APAK, Sudi (1994), “VDMK Analizi”,Bankacilar Dergisi, Temmuz.

ARSLAN, Mehmet (1999), Tedarik Kaynaklan Ydnetiminin Gelisim Evreleri
Uzerine Kavramsal Bir Inceleme”, Gazi Un.Tic.Tur.Bt.Fak.Dergisi,
Sayl. 2, s.24.



113

ATAMAN, Goksel (2004), fnsan Kaynaklari Fonksiyonunda sDKaynaklardan
Yararlanma/Yararlanmama Karan: Akaryakit gian Sektoriinde Bir
Ornek Olay” Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisu Onei
Dergisi, S.6, s.21.

Bankacilar Dergisi (2006), Say! 56.

BENSGHIR Tiirksel Kaya (1996Rilgi Teknolojileri ve Orgitsel Degisim, TODAIE
Yayinlari, No:274, Ankara.

BERK, Niyazi (1999),Bankaciligin Disa Aciimas! ve Dg Kredi iliskisi, YKB AS.
Yayinlari, No: 4.

BLUMBERG, Donald F. (1998), “Strategic Assesmentaftsourcing and Downsizing
in the Service MarketManaging Service Quility, C. 8, S.1 ,s. 5-18.

BRYCE, David X. USEEM, Michael (1998),"The Impadt @orporate Outsourcing on
Company Value” European Management Journa) C. 16, S. 6, s. 635-
643.

CAMERON, S. Kim (1994), Strategies for Successfug&hizational Downsizing,
Human Resource Management, 33 (2), 189-211.

CORBETT, Michael F. (2004), “Kiuresel DKK Pazai®@utsourcing, Turkiye ‘nin
DKK’nda Rehber Dergisi, s.36-40.

CORBETT Michael F. (2003utsourcing, Turkiye’nin DKK’nda Rehber Dergisi ,
“Outsource Etmenin/BRiKaynaktan Yararlanmanin Temel Nedenleri” s.29.

CROSS, John (1995), IT Outsourcing: British Petrole Competitive Approach”,
Harvard Business RevieyC. 6, s. 94-102.

COBAN, Orhan, TUTKUN, Q@uz (2004), “Firmalarin Piyasa Performansinin
Artinimadiginda Bir Strateji Olarak Outsourcing’in RoliQutsourcing
Tiarkiye’'nin DKK’nda Rehber Dergisi , s.36-40.

DEAVERS, K Kenneth (1997), “Outsourcing: A Corp@&ompotitivenness Strategy,
Not A Search for Low WagesJournal of Labor Research C. 18, S.4,
s.503-519.

DEREL, Beliz (2006), insan Kaynaklari Yonetiminde PKaynaklardan Yararlanma
(outsourcing)”fstanbul Ticaret Universitesi Dergisi, s.119-126.

EARL, Michale J. (1996), “The Risks of Outsourciiig Sloan Management Review
S.3, s. 26-32.

DIROMUALDO, Anthony, GURBAXANI, Vijay (1998), “Streegic Intent for IT
Outsourcing” Sloan Management Reviews. 67-80.



114

ELMUTI, Dean KATHAWALA, Yunus MONIPPALLIL, Mathew 1998),
“Outsourcing to Gain a Competitive Advantagedustrial Management,
S.40, s.64-65.

EMBLETON, Peter R. WRIGHT, Philip. C. (1998), “A &ical Guide to Successflil
Outsourcing” Empowerment in Organizations C. 6, S. 3, s.94-106.

FARLAN, Mc Warren F. and NOLAN, Richard L. (1995)}ow to Manage An
Outsourcing Alliance”Sloan Management Reviews. 13.

GAVIN, Thomas A. MATHERLY, Michele C. (1997), “Ouwsrcing: an Operational
Auditing Perspective’Managerial Auditing Journal, 12/3, s. 116-122.

GUZEL, Ali (1993), “Taeron Uygulamasi Ulkemize Ozgii g, Isveren, Tirkiye
Isveren Sendikalari Konfederasyonu, C:31, Say1:9,2s.

GROVER, Varun CHEON, Myun Joong (1996), “The EffeftService Quality and
Partnership on the Outsourcing of Information Systé-unctions”Journal
of Management Information SystemsC: 12, S. 4, s.89-116.

HECKMAN, Robert (1999), “ Relationship in Informati Technology Procurement”,
International Journal of Information Management, C. 19, s. 141-155.

HIGGINS, James M. (1996) , “Achieving The Core Competetits As Easy As 1, 2,
3,..., 47, 48, 49"Business HorizonsC.39, S.2, s. 27-32.

JENNINGS, Jerry D. (1997), “Strategic Guidelines for €mitrcing Decision”,The
Journal of Strategic Change S.6. s. 85-96.

KARAYILMAZLAR, Selman (1995), “Bilgi islem Taeronlyu (Outsourcing)”,i.U.
Isletme Fakiiltesil.I. Enstitiist, Yonetim Dergisi, Sayi:22.

KARPAT, Gaye, ATAN, Murat, GOKSEL, Aykut (2002), ‘#ara’daki Anadolu
Liselerinin Toplam Etkinginin Veri Zarflama Analizi (VZA) ile
SaptanmasiXI. E gitim Bilimleri Kongresi, Yakin Dgu Universitesi, s.1-
10.

KESKIN, Ekrem (1999), “1999 Yilinda Tirk Bankacilik ®istindeki Gekmeler”,
Bankacilar Dergisi, Sayi: 33. s.11-32.

KIRKPATRICK, David (1991), “Why Not Form Out Your @&nputing?”, Fortune,
Eylul,1-24.

KLIEM, R. L. (1999), “Managing The Risk of Outsourg Agreements”|nformation
Systems ManagementC.12, S.1, s.109-144.

LAABS, Jennifer J. (1993), “Why HR is Turning to ©aurcing”,Personnel Journal,
C.72,S.9, s. 92-101.



115

LANKFORD, William M., PARSA, Faramarz (1999), “Owtsrcing: a primer”,
Management Decision37/4, s. 310-316.

LEWIN, Jeffrey E., JOHNSTON, Wesley. J. (1996), &Trkffects of Organizational
Restructuring on Industrial Buying Behavior: 199tdaBeyond”,Journal
of Business & Industrial Marketing, C. 11, S. 6, s. 93-111.

MALONE, Thomas.W., LAUBACHER, Robert .J. (1998),hd@ Dawn of the E-Lance
Economy”,Harvard Business Reviews.145-152.

MARASOGLU, Kenan (1993), “Tgeron Uygulamasinin Enduistiiiskilerine Zarar
Verecgine Inanmiyoruz’isveren Dergisi Turkiye Isveren Sendikalari
Konfederasyonu Tarafindan Yay. Dergi C:31, Saw:20.

MASSENA Pinar (2004), “Size Ban TekSey Yaamak; Gerisini Back-UP’layin”,
Outsourcing, Turkiye’nin DKK’nda Rehber Dergisi, s.19-22.

MCFARLAN, F. W. NOLAN, Richard. L. (1995), “How t®dlanage an IS Alliance”,
Sloan Management ReviewC. 36, S. 2, s. 9-23.

MISHKIN, Muray (1998),ABD’de Bankaciligin Gelisimi, s.264-266.

NEMLI, Esra (1998), “Rekabet Avantaji Kazanmada OrgiBsieklgin Onemi”,
Amme idaresi Dergisi C. 31, S. 3, s.75-86.

OZDILLER, ilhan (2002), fnsan Kaynaklari Yénetiminde DKKHuman Resources
Dergisi, s.13.

OZTURK, Azim, SEZGLI, Konuralp (2002), “ Dy Kaynaklardan Yararlanmanin Yeni
Bir Rekabet Stratejisi Olarak Kullaniimasi Ve Uyagmia Sureci’Uludag
Universitesi Tkt.Td.Bil.Fak.Dergisi, Cilt 21, Uluda Unv. Yay., S. 2, s.127-
142

QUELIN, Bertrand, DUHAMEL, Francois (2003), “Brimgy Together Strategic
Outsourcing and Corporate Strateg@utsourcing Motives and Risks,
European Management JournelC. 21 S:5, s.647-661.

QUINN, James B., HILMER, Frederick. G. (1994), ‘@g&gic Outsourcing’Sloan
Management Review C. 35, S. 4, s.43-55.

QUINN, James B. (1999), “Strategic Outsourcing: émaging Knowledge
Capabilities”,Sloan Management ReviewC.40, S.4, s. 12.

RAYNOR, Michael. E. (1992), “The Outsourcing Sotuti, Canadian Business
Review, C.19, S.3, s.42-44.

STRASSMAN, Paul (1995), “Outsourcing: A Game forskees”, Computer World,
C.21, S. 8,s 61-93.



116

TAKAC, Paul F. (1993), “Outsourcing Technology”, Megement Decision, S:1, s.26-
37.

TAMPOE, Machen (1994), “Exploiting the Core Competes of Your Organization”,
Long Range Planning C.27, S.4, s. 66-77.

TBB (1993), 1990’ Yillarda Turk Bankacginin Gindemindeki Konular ve Oneriler
Sempozyumu, Tirk Bankacilik Sektori ve 1993 BeklemiNo:161.

Tiarkiye Bankalar Birlgi (2006),Bankalarimiz 2005 Sayfa i-35.
TBB (2006),5. Yillik Disaridan Temin Endeksi 2006.
TBB (2006),istatistiki Raporlar , BankaSube Personel Bilgileri, Aralik 2006, s.1.

TULUCE, Perihan (2001), “Turkiye’deinsan Kaynaklari Yonetiminde §i
Kaynaklardan Yararlanma (Outsourcing) Uygulamadtiman Resources
Arastirma, 1.0.S.B.E.Isletme Anabilim Dali, Say::8 ,s.53-57.

UYARGIL, Cahide, OZCEIK, Oya, GONEN, Diindar (2001), “Cranfield Uluslarara
Stratejikinsan Kaynaklari Yonetimi Agairmasi” ,1.U. 1999-2000 Tiirkiye
Raporu, 1.U. isletmeiktisadi Enstitiisii Yayin No: 408.

Vakifbank Egitim Muadurligl (1997), Mevduat, s.4.

WELCH, Jack. A. and NAYAK, P. Ranganath, (1992),tr&&egic Sourcing: a
Progressive Approach To ihe Make or Buy Decisjocademy of
Management Executive C. 6, S.I., s. 23-31.

YAYLA, Mundr, YAMAN, Serap (2002), “Bankacilik Se#tinde Mali Yukler:
Turkiye'de ve Diinyada Bordalem Giderleri”,Bankacilik Diizenleme Ve
Denetleme Kurumu MSPD Calsma Raporlari, No:2002/3.

KONFERANS, SEMPOZYUM, KONU SMALAR, GAZETELER

BOZKURT, Rti (2005), “Outsourcing, Teknolojinin Yaraiti Egilim”, Dinya
Gazetesi.

DEMIRALP, Metin (1990), “Para ve Sermaye Piyasalariviemiden Yapilanmasi ve
Denetleme Sistemleri”, 90’ Yillarda Turk Bankagihin Gundemindeki
Konular ve Oneriler Sempozyomu, TBB Ankara, No.161.

ONER, Mehin, “DKKnda ABD Saltanati Sona Eriyddlirriyet Gazetesi, 12 Haziran
2005 Pazar.

OZINCE, Ersin (2004), “Tiurk Bankacilik Sisteminde Kirdiski ve Aktif Yonetim
Sirketleri” Aktif Satisi ve Varlik YonetimSirketleri Konferansijstanbul.



117

YAYIMLANMAMI S TEZLER

ARSLANTAS, Cem Cuneyt (1999), “Yeni Bir Yonetim Stratejisilatak Ds
Kaynaklardan Yararlanma (Outsourcing) Jéac Sanayiinde Faaliyet
Gosteren  Firmalarin 1 Kaynaklardan Yararlanma Uygulamalar”,
1.U.S.B. Enst, Yayinlanmamiiksek Lisans Tezistanbul.

AYDINLI, Fulya (2001), “Stratejikinsan Kaynaklari Yonetiminde PKaynaklardan
Yararlanma Ve Bankacilik Sektoriindeki Uygulamalaltaskin  Bir
Arastirma”, Yuksek Lisans Tezijistanbul Universitesi Enstiti Sosyal
Bilimler Enstitlisii,istanbul.

COSAR , Ulkii (1993), “Bankacilikta bilgisayar Tekndkipin Etkinligi ve Turk
Bankacilgindaki Uygulamalar” Marmara Unv., Bankacilik ve &igcilik
Enstitisi YayinlanmamiYiiksek Lisans Tezistanbul.

CITIL, ilker (1997),”Y6netim Dagmanlgl ve Isletmelerininsan Kaynaklan Yonetimi
Konusunda Dasmanliktan Yararlanmalarinaliskin Bir Arastirma”,
Yayinlanmamy Yiiksek Lisans Tezi, I.U. Sosyal Bilimler Enstitiigletme
Fakdiltesi Personel Yoénetimi Anabilim Dalstanbul.

DOGAN, Mersin (2004) “Ds Kaynak Kullaniminin Gercek Opsiyon Teorifle
Degerlendirilmesi”, YayinlanmangiDoktora Tez Onerisistanbul Teknik
Universitesiistanbul.

GOKDERE, Halis (2000), “Bilgi Sistemlerinde PKaynak Kullaniminin Bgarisini
Etkileyen Faktorler”, YayinlanmamiDoktora Tezi, Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiist, Sakarya.

KARACAOGLU, Korhan (2001),” Dy Kaynaklardan Yararlanma ve Teknoloji llgili
Dis Kaynaklardan Yararlanmanin Turkiye'’de Bankacilikek@®rinde
Uygulamalar”, YayinlanmargiYuksek Lisans Tezi, Nde.

OZMEN, ismail (1995), “Bankacilikta Bilgisayar Tabanli $istler”, (Basiimany
Doktora Tezi), Istanbul Universitesi Enstiti Sosyal Bilimler Enisit,
Istanbul.



118

INTERNET KAYNAKLARI

AKYUZ, Yilmaz, http://www.geocities.com/ceteris_jiaus_tr2/akyuz5.doc, global
Gelismeler Perspektifinde ¢ak Deri Sanayinin Finansal sorunlari ve
C6zum Onerileri, 2005, s.1)

Bankalardan 2001 yili sinyali: Yatirimlara devam.maakillica(2001),
http://www.btvizyon.com.tr/viz_dergi_dosya.phtml|®kcik _nox=23&kon
u_dosya_nox=66- 1Subat 2001, Egim tarihi(26.05.2006).

Dis Kaynak Kullaniminda Tepum-DenizBaiybirli gi-02 Aralik 2002,
(2002),http://www.btvizyon.
com.tr/viz_dergi_konu.phtml?konu_nox=184&kulakcikxs¥55 Ergim
tarihi(26.05.2006).

E-dongum icin dg kaynak kullanimgart —
(2003),http://www.btvizyon.com.tr/viz_dergi_dosylatml?konu_dosya_no
x=233&Kkulakcik_nox=47 22 Ocak 2003 Em tarihi(26.05.2006).

KUSSAN, Demet (2002), E-Ticaret, http://inet-tr.orgrtetconf8/panel/01-
19.12 18.00-19.00_E-Tic.1_.doc §tm tarihi(14.04.2007).

LEVENT, Belgin Bayir (2006), Bankaya Odaklanma @utsng’e Yaradi 1 Nisan2005
http://www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=258figim tarihi
(30.05.2007).

MERSIN, Dogan,dVELEK, Burcu (2006), Bankacilik Sektoriinde DKK, Baaili
Sektoriinde DKK,
http://outsourcingturkiye.blogspot.com/2006/05/baaik-sektrnde-d-
kaynak-kullanm.html.,Egim tarihi(01.05.2006).

Nakit Yonetimi Alaninda Bankalarin Destek Hizmetilkanimi, Turkiye Bankalar
Birli gi, Destek Hizmeti Kurulglari Konferansi
http://www.tbb.org.tr/turkce/konferans/20Nisan200BY_Outsourcing,
20.04. 2006. Esim tarihi(04.04.2007).

OLGUN,Onur (2003), http://www.cvtr.net/makale/iserid/outsourcing.htm Bi
Kaynaklardan Yararlanma Nedir?,§&m tarihi (11.07.2006).

OZDEN, Mehmet, Cemil, RiKaynaklardan Yararlanma Ve Sogiee Yonetimi
www.mcozden.com/INSANKAYNAKLARI/ikf10_dkysy.htm -ZKErisim
tarihi (09.05.2006).

POS ve ATM’ler bankalarin yeni gelir kapisi 28 MayI
http://www.btvizyon.com.tr/viz_dergi_dosya.phtml@(2),
konu_dosya_nox=170&kulakcik_nox=47, &mm tarihi(26.05.2006).



119

ROSENTHAL, Beth Ellyn , (2004), The Top 10 OutsangcEvents in 2004 and What
They Meanwww.outsourcing-offshore.com/topten.html - 26kskn tarihi,
(23.05.2006).

Turkiye'de Bankacilik 2000, (2001), Turkiye Bankakarli gi ve Capital Dergisi
Yayinlari, Eylul 2000, s.171 ve www. tbb.org.tr.ri&a veSube Sayilari, 14
04.2001 Egim tarihi(04.04.2007).

www.800support.com, 2000

www.genelforum.gen

www.meteksan.com.tr

www.tbb.org.tr Banka v8ube Sayilari, 07.07.2001kim tarihi (04.04.2007) .

www.ziraatbank.com.tr/default.asp?sayfa=tr/bank&ariatim/tarince.aspx&anagrup=b
ankamiz, Egim tarihi(04.04.2007).

www.ziraatbank.com.tr/pdf/2005_faaliyet_raporu.pdf



anlama.........ccccevvvnnnnnns 4, 28, 47,52, 53

Bankacilik . 2, 30, 31, 32, 33, 36, 37, 43,
44, 47, 48, 50, 64, 68, 70, 76, 77, 80

bankacilik sektorii . 2, 31, 32, 39, 43, 44,
46, 48, 55, 62, 64, 69

Bireysel ..., 8,64
C
CEVIE it 7,8
D
Dezavantajlar .........cccceevvvvvvnnnnnnnn. 77.

ds..2,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 14, 15, 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 32, 39,
43, 46, 47, 48, 50, 52, 53, 54, 55, 58,
59, 64, 68, 78, 79

Dis kaynak kullanimi 2, 4, 5, 6, 8, 9, 12,
14, 16, 18, 21, 22, 24, 26, 27, 28, 44,
47,52, 54, 56, 57, 59

disik maliyet...............uueeees 5,8,17,19
E

ekonomi.......cccceoiiiiii e 35
ElektroniK........cccooociiieeieiiieee e 39
Esneklik.........ooooiiiii 1,24

F

120

H
izl deBisim .o 9
Hizmet ..o, 21, 30, 49, 5

hizmetleri. 20, 36, 37, 43, 44, 49, 53, 54,
63, 74, 75

i

imalat........ccooeeeiiiieeee 9,24
|0 [o ] (=1 o O 10
K

Kanun ..o 67
Kiymetler.....coooooveiiiiiiiiiiee 48
KONtrol.......oovvvviieiiis 20, B0
KUOCUIME v 15
M

mal veya hizmet..................... 4,5,8,19
MeNKUl ..., 48, 30,
MevdUuAL.........coooviiieiieeeeree e 72
N

nitelikli personel...........cccccevvvveeeee 68/
o

OdEME ..ot .80
orguatler ......ccceeevveeiiiiiiiiiiin 0,39



121

T.C. Ziraat Bankasi 2, 68, 70, 71, 74, 80
taraflar ......oooooeeee e, 23
tedarikgi....... 8, 17, 26, 28, 46, 47, 48, 56

teknoloji.... 37, 43, 44, 48, 57, 60, 63, 76

temMIZIiK ..o 44
TEOM 1o 7
0
UCIEL e 1Q, 73
Y



