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GIRIS

Kiiresellesmenin hizinin gittikge arttig1 glinlimiizde bilgi en 6nemli tiretim
faktorii olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Diger taraftan, {iretim siirecinde bilisim
teknolojilerinin entegrasyonunun isletmelerin performansini artirarak rekabet
avantaji saglamasinda Onemli katkilart oldugu goriilmektedir. Bu cergevede

isletmeler tiim faaliyetlerine bilisim teknolojilerini adapte etme ¢abasi igindedir.

Giliniimiizde isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugu sektordeki etkinliklerini
arttirmak, verimlilik diizeylerini ve hizmet kalitelerini arttirabilmek, maliyetlerini
diistirmek, miisteri memnuniyeti saglamak gibi amaclarda Bilisim Teknolojileri
(BT) ve Bilisim Sistemleri’nden (BS) yararlanmaktadir. Bugiline kadar
gergeklestirilen arastirmalar ve deneyimler isletmelerin iiriin ve hizmet
kalitelerinin arttirilmasinda, daha verimli c¢aligmalarinda BS’nin biiyiik bir rol
oynadigim1 gostermektedir. Dolayisiyla yogun rekabetin yasandigi, miisterilerin
zevk ve tercihlerinin hizla degistigi bir ortamda isletmelerin bilisim

teknolojilerine uyum saglamalari bir ihtiyactan ¢ok zorunluluk haline gelmistir.

Bilisim sistemleri kavramiyla; bilginin erisilmesi, toplanmasi, saklanmasi,
islenmesi ve dagitilmasina hizmet eden teknolojiler, uygulama ve hizmetlerin
biitiinii ve sistem lizerindeki bilgilerin tiimii kastedilmektedir. Bilisim teknolojileri
aslinda tamamiyla bir sistemin biitiinlini kapsamaktadir. Sistem, ara¢ ve
aygitlardan olusan bir “donanim” (hardware) ile bu donanimda kullanilmak iizere
0zel olarak gelistirilmis yazilimlar-programlar (software) ve bu iki temel unsur
araciligiyla bilginin erisimi, kullanim1 ve paylagilmasini igeren bir kavrami ifade
etmektedir. Goriildugi gibi, bilisim teknolojileri tek bir uygulamayi, belli bir
donanimi yada yazilimi degil; tiim bu unsurlar1 birbiri ile uyumlu bir sekilde

birlestirerek etkin is gérmeye olanak taniyan biitiinciil bir olusumu kapsamaktadir.

Icinde bulundugumuz bilgi ¢agmin vazgegilmez pargalar: olan BT ve BS
hayatin hemen her alaninda etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu sistemlerin ve
teknolojilerin etkin bir sekilde kullanildigi sektorlerin basinda saglik sektorii
gelmektedir. Saglik sektoriinde kullanilan bilisim sistemleri Saglik Bilisim

Sistemleri (SBS) olarak adlandirilmaktadir. SBS’den teshis ve tedavi sistemleri,



hasta bakimi, tibbi bilgi yonetimi, tibbi dokiimantasyon ve kalite yonetimi gibi
alanlarda yararlanilmaktadir. SBS, saglik bakim hizmetlerinin kalitesini
gelistirmekte, hekimlerin hastaliklar1 erken teshis etmesine yardimci olmaktadir.
SBS hastaliklara erken teshis ile tedaviye ayrilan siireyi azaltmakla, saglik bakim
maliyetlerini azaltarak, saglik bakim hizmetlerinden elde edilen gelirlerin
yiikselmesini saglamaktadir.

SBS hastanelerin etkinliginin artmasinda da énemli bir rol oynamaktadir.
Hastanede gercgeklestirilen faaliyetlerin yapilis seklinde doniisiim saglayarak
faaliyetlerin  etkinligini arttirmaktadir. SBS elle gergeklestirilen islerin
otomatiklestirilmesi i¢in kullanildiginda (istatistik olusturulmasi, finansal
yonetim, klinik yonetim isleri gibi) islerin gerceklestirilme siiresini kisaltmakta,
maliyeti azaltmakta, hata yapma riskini ortadan kaldirmaktadir.

Son yillarda Veri Madenciligi (VM) uygulamalar1 da saglik kurumlarinda
SBS baglaminda kullanilan bir uygulama olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Veri
madenciligi uygulamalar1 saglik kurumlarinda hem teshis ve tedavi hizmetlerinin
etkinliginin artirilmas1 hem de kurumlarda daha etkin bir yontem saglamak
amaciyla kararlar1 destekleyen bir sistem olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda
VM kurumlarda hastalara uygulanan tedavi yOntemlerinin gelistirilmesi ve
etkinliginin artirillmasi, tedavi siirelerinin kisaltilmasina yonelik arastirmalarin
yapilmasi, bolgesel anlamda hastalik gruplariin belirlenerek saglik hizmetlerinin
etkinliginin artirllmasi, yonetimle 1ilgili kararlarin alinmasinda kararlar
destekleyici bilgilerin etkinliginin artirilmasi gibi alanlarda saglik kurumlarina
onemli katkilar saglanabilmektedir.

Bu baglamda hastane bilgi yonetim sistemlerinde veri madenciligi ve
Konya Meram Tip Fakiiltesi Hastanesindeki (MTFH) Hastane Bilgi Yonetim
Sisteminin incelenmesinin hedeflendigi bu calisma {i¢ boliimden olusmaktadir.
Calismanin birinci  boliimiinde bilgi kavrami, bilisim sistemleri, bilisim
sistemlerinin isletme performansi1 ve stratejileri iizerindeki etkileri, bilisim
sistemleri ve veri madenciligi uygulamalar1 konulariyla ilgili literatiir bilgileri
aktarilmaktadir.

Ikinci béliim saglik bilisim sistemleri bashigini tasimaktadir. Bu béliimde

saglik bilisim sistemleri kavrami, amaclari, ¢esitleri ve faydalari ayrintili bir



bicimde incelenmektedir. Ayrica hastane bilisim sistemlerinde veri madenciligi
uygulamalari ve temel basar1 faktorleri aragtirilmastir.

Ucgiincii boliimde Meram Tip Fakiiltesi Hastanesi bilgi yonetim sistemi
uygulamalari {izerine yapilan bir arastirma ayrintilariyla degerlendirilmektedir. Bu
boliimde MTFH kullanilan bilisim sistemi modiilleri ayr1 ayri incelenmis ve bu
modiillere iligkin ayrintili bilgiler aktarilmistir.

Degerlendirme ve sonu¢ kisminda ise MTFH’de yapilan inceleme
sonucunda ortaya c¢ikan bulgular degerlendirilmis ve uygulamalarin etkinliginin

artirllmasi i¢in Oneriler gelistirilmistir.



BIRINCI BOLUM
BIiLISIM SiISTEMLERI
Bilisim Sistemleri giiniimiizde yoneticilerin karar vermesi icin gerekli
bilgiyi degisik kaynaklardan toplayan, isleyen, saklayan ve verileri raporlayan
formal bilgi sistemleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda bu boliimde
bilisim sistemi kavrami ve kapsami, bilisim sistemleri uygulamalari, bilisim
sistemlerinin isletmeler {tizerindeki etkisi ve bilisim sistemlerindeki veri

madenciligi uygulamalar1 konulariyla ilgili literatiir incelemesi yapilacaktir.

1.1.Bilgi Kavramm

Sozliik anlamiyla bilgi, 6grenme, arastirma ve gézlem yoluyla elde edilen
her tirli gercek, malumat ve kavrayisin tiimidiir. Bilgi, farkli sekillerde
tanimlanmaktadir:

e Bilgi dogrulugu ispatlanmis inanglardir’. Bilgi 6nceden belirlenen
bir dizi sistematik kural ve prosediire uygun bir bi¢imde islenmis
enformasyondur.

e Bilgi; sosyal varlik olan insanlar arasindaki iletisim sirasinda
paylasilan, aktarilan ve yeniden sekillendirilen tecriibe ve
enformasyonlardir®.

e Bilgi; belirli bir durum, sorun, iliski, teori veya kurala ait veri ve
enformasyondan olusan anlayislardir’.

Bir¢ok calismada insanlarin diger canlilardan en biiyiik farklarindan
birisinin olaylarin ve sorunlarin ¢oziimiinden elde edilen bilgileri ve tecriibeleri
ogrenebilmesi ve daha sonra bunlar1 kullanabilmesi oldugu ifade edilmektedir. Bu
baglamda bilginin insan hayatinda biiyiik bir 6neme sahip oldugu sdylenebilir.

Insanlik tarihi boyunca bilgi, teknolojinin ortaya g¢ikmasina yardimci
olurken, ayni zamanda teknoloji de yeni bilgilerin ortaya g¢ikmasina katki

saglamistir. Dolayisiyla gelisen teknoloji ile birlikte ortaya c¢ikan bilgi

! Nonaka, I. ve Takeuchi H., The Knowledge Creating Company, Oxford University Press, New
York,1995, s:58.

? Verna Allee, The Knowledge Evolution: Expanding Organizational Intelligence,
Butterworth-Heinemann, 1997, s. 49-55.

3 Bennett, P., http://vancouver-webpages.com / peter /idx_faq.html,e.t:14.06.2007.



karmasasinda bazi bilgiler su an i¢in yararl ve yine bazi bilgiler ise yararsiz bir
hal alabilmektedir. Ornegin Giiney Amerikanin meteoroloji kayitlari, Japonya
otobiis isletmelerinin tarifeleri gibi bilgiler su anda bizim i¢in yararsiz bilgiler
olmakla birlikte gelecekte gereksinim duyulan bilgiler haline gelecektir. Bu
baglamda 6nemi su anda daha az olan bilgileri isimlendirmek ve aralarindaki
ayrimi  belirtmek i¢in veri kavraminin yaygin bir sekilde kullanildigi
gorilmektedir. Buradan hareketle veri ile bilgi arasindaki iliski su sekilde
tanimlanabilir. “Bilgi, verinin islendikten sonra daha anlamli olarak elde edilmis
oldugu son seklidir*”. Baska bir ifade ile verilere bilginin hammaddesi’ de
denilebilir. Alpaydin ise veri ve bilgiyi su sekilde tarif etmektedir; “Veri kendi
basina degersizdir. Bilgi bir amaca yonelik islenmis veridir. Veriyi bilgiye
cevirmeye veri analizi denir. Bir soruya yanit vermek i¢in veriden ¢ikardigimiz
sonu¢ da bilgi olarak tanimlanabilir. Veri sadece sayilar ve harflerden ibaret
degildir; veri say1 ve harfler ile onlarm anlamidir’™.

Bilgi karsimiza birgok farkli sekilde ¢ikabilir. Cizim, metin, fotograf, film
vb. birer bilgi ¢esididir. Bilgi bir isi ger¢eklestirmede sermaye, emek veya
topraktan daha fazla konuyla ilgilidir. Bununla birlikte en fazla ihmal edilen
varliktir. Bilgi yeni ¢ikmis durumlara adapte olabilme yetenegi saglar,
Ogrenmenin bir sonucudur ve rekabet avantajin arttirir. Burada 6énemli olan konu
bilginin kaydedilebilir, goriilebilir, tekrar tekrar elde edilebilir, gozlenebilir ve
yorumlanabilir bir sekilde olmasidir. Bunun yaninda bir bilginin degerli olmasi
icin odaklanmis, test edilmis, gerceklenmis ve paylasilmis olmasi gereklidir.
Ayrica bilginin girdi ve ¢iktilarinin basit olmasi, giincellenebilmesi, dilinin basit

ve uygun olmasi gereklidir.

1.2.Bilisim Sistemi Kavrami ve Kapsam
Bilisim Sistemleri, Bilisim Teknolojisine bagli olarak cevreden gelen

tepkilere oOrgiitsel ve yoOnetsel ¢oziim bulma amaci giiden sistemlerdir. Bu

4 Yiiksek, A.G., Bilgisayar Sistemlerinde Veri Tabam Yonetimi ve Bir Uygulama. Sivas
Cumbhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisli, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, s:5.

5 Kactioglu, S., Ozen, U ve Yavuz U, Bilgisayara Giris ve Giincel Yazihimlar-1, Erzurum, Aktif
Yayinevi, 1999, s.1

6 Alpaydin E., Zeki Veri Madenciligi, Bogazigi Universitesi, 2000, s:47.



baglamda orgiit ¢evresinde olusan sorunlara ¢oziim saglama Bilisim Sistemleri
yardimiyla gerceklesebilmektedir.

Bilisim kavrami, bilimsel bilgi ve teknik bilginin islenmesi, depolanarak
saklanmasi, bilginin teknik araclarla en hizli ve kolay yoldan iletilmesi, bilgi
akiginin saglanmasi anlamina gelmektedir. Bu baglamda Bilisim Sistemi; temel
gorevi organizasyondaki karar verme asamasina kadar bilgiyi diizenlemek,
saklamak, islemek ve toplamak olan parcalar kiimesi olarak tanimlanabilir’.

Bilginin etkin ve hizli bir sekilde gerekli yere iletilmesi anlamina gelen
Bilisim Sistemi, ekonomik faaliyet alanlarmni degisime ugratan hatta biitiiniiyle
yeni faaliyet alanlar1 ortaya ¢ikaran teknolojilerdir.

Bilisim Sistemi; bilgisayar ve iletisim teknolojisinin, 6zellikle de iletisimin
alt yapisindaki gelismelerin ortaya ¢ikardigi, her tiirlii verinin elde edilmesi,
islenmesi, depolanmasi ve dagitilmasi konusunda yeni ve siirekli gelismelere
neden olan bir teknolojidir. Bu baglamda bilisim sisteminin gelisimi insanlarin
teknolojiyi  hayatlarinda  benimsemeleri  ve  teknoloji  kullanimlarini
etkinlestirmeleriyle iliskilendirilebilir.

Genel olarak bilisim teknolojileri “bilginin toplanmasi, islenmesi,
saklanmas1 ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi bir
yerden bu bilgiye erisilmesini saglayan teknolojiler” olarak tanimlanacag: gibi,
“bilginin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, erisilmesi ve dagitilmasina hizmet
eden teknolojiler, uygulama ve hizmetlerin biitiinii ve sistem tizerindeki bilgilerin
tiimii” olarak da tanimlanabilir®. Bu baglamda biligim sistemi; yoneticinin karar
vermesi i¢in gerekli bilgiyi degisik kaynaklardan toplayan, igleyen, saklayan ve
veriyi raporlayan bir bilgi sistemidir’.

Bilisim Sistemleri bugiin modern organizasyonlarin fonksiyonlarinin
onemli bir kismmi olusturmaktadir. Isletmeler bilisim teknolojilerini isletme
fonksiyonlarinin her asamasinda (Uretim, ydnetim, pazarlama vb.) rekabet

sartlarina uyum saglamak i¢in kullanmaktadirlar.

! Karahoca D., isletmeciler, Miihendisler Ve Yoneticiler ig:in Yonetim Bilisim Sistemleri Ve
Uygulamalari, 1998, s:8
8 Sarihan, H., Teknoloji Yonetimi, Desnet Yayinlari, Istanbul, 1999, s:19.

? Giiles, H.K., Bilisim Sistemlerinin Toplam Kalite Yonetimindeki Yeri ve Onemi, Dokuz
Eyliil Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:15, Say1:1, Izmir, 2000, s:37.



Yoneticilerin isletme faaliyetlerini = siirdiiriirken aldiklar1 kararlarin
etkinligi, gerekli bilginin tam ve zamaninda saglanmasiyla miimkiin olacaktir.
Yoneticiler, insan giicli, materyal, para gibi kaynaklarla birlikte bilgiyi en iyi
sekilde kullanmalidirlar. Bununla birlikte bu bilgilerinde zamaninda ve en uygun
bir sekilde yoneticilere ulagmasi saglanmalidir. Yonetim alanindaki en hizh
gelisme Bilisim Sistemleri alaninda gergeklesmistir. Bu baglamda Bilisim
Sistemini; verileri toplayan, doniistiiren ve dagitan donamim, yazilim, insan
kaynaklari, iletisim aglar1 ve veri kaynaklarinin diizenlenmis bir toplami seklinde
de tammlanabilir’’.

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler maliyet, zaman, kalite
ve hizmet konularinda isletme faaliyetlerini siirekli olarak etkilemekte ve
degistirmektedir. Ozellikle bilisim teknolojilerindeki gelismeler, isletme yapisinda
kokli degisikliklere neden olmakta ve isletmelere yeni pazarlara girmede,
tiriinlerini ve hizmetlerini sunmada, siire¢lerinin verimliligini artirmada, miisteri
kazanmminda ve miisteri sadakatinin saglanmasinda yeni yollar sunmaktadir’’. Bu
baglamda bilisim teknolojilerinin isletmelerde farkli amaglar1 gerceklestirmek icin

farkl sekillerde kullanildig1 s6ylenebilir.

1.3.Bilisim Sistemleri Uygulamalar:

Her organizasyonun farkli bir hizmet alani, farkli bir ¢calisma bicimi ve
yapilan isin tiirline bagli olarak farkli nitelikte bilgi gereksinimi vardir.
Organizasyonlar, bu bilgi gereksinimlerini kurduklari bilesim sistemleri ile
karsilamaktadirlar. Organizasyonlarda yonetim seviyelerine, fonksiyonel alanlara
ve destek saglama bicimlerine gore farkli gore farkli niteliklerde Bilisim
Sistemleri kurulmaktadir'?. Bu baglamda bu kisimda Bilisim Sistemleriyle ilgili

kavramsal bazda yapilan bazi siniflamalar ve uygulamalar incelenecektir.

10 Basoglu N.ve Aydin M., Isletmelerin Bilisim Faaliyetlerinde U¢ Kullanicilarin Yeni Rolii,
6.Ulusal Isletmecilik Kongresi, Akdeniz Universitesi, Antalya, Kasim,98, s:380

! Papazoglou M. ve Tsalgatidou A., Business-to-Business Electronic Commerce Issues and
Solutions, Decision Support Systems, Vol 29, 2000, s:112
12 Giiles, H.K. ve Ozata, M., Saghk Bilisim Sistemleri, Nobel Yayn Dagitim, Ankara, 2005, 117.



1.3.1. Isletimsel ve Bilisimsel Sistemler

Veri ambarlarinin ve veri tabanlariin gelisimiyle birlikte ortaya ¢ikan en
Onemli noktalardan birisi biitiin kuruluslarda temel olarak farkli iki ¢esit sistem
bulundugudur. Bunlar Isletimsel (Operational) sistemler ve Bilisimsel
(Informational) sistemlerdir. Isletimsel sistemler adindan da anlasildigi gibi
kurulusun giinliik islerini yiiriitmek i¢in kullanilan sistemlerdir. Siparis girisi, stok
takibi, iiretim, muhasebe gibi sistemler kurulusun temel islerini yiiriiten isletimsel
sistemlerdir. Ote yandan kurulusun planlamasi, ileriye yonelik yOnetimsel
kararlarin alinmast ve kestirimlerin yapilmasi ic¢in gerekli olan bazi Onemli
islevler de s6z konusudur. Bu islevler ayni zamanda hizli degisen is diinyasinda
kurulusun ayakta kalmasini saglamak agisindan da hayati 6nem tasir. “Pazarlama
Planlama”, “Miihendislik Planlama” ve “Finansal Coziimleme” gibi islevler
isletimsel sistemler tarafindan yerine getirilebilecek islevler degildir. Bu tip
islevleri yerine getirebilecek sistemler, bilgi tabanli (knowledge based) bilisimsel
sistemler olarak adlandirilirlar. Bilisimsel sistemler isletimsel sistemlerden farkl
amaclar giitmelerinin yan sira, bilisimsel veriyi de farkli alanlardan toparlamalari
ve biiylik miktarda, birbiriyle iliskili isletimsel veriye gereksinim duymalari
acisindan da isletimsel sistemlerden farklidir.

Isletimsel ve bilisimsel sistemlerin temel gereksinimleri birbirinden
farklidir; isletimsel sistemlerde etkinlik 6n planda iken, bilisimsel sistemlerde

esneklik ve genis bakis agis1 onem tagimaktadir.

1.3.2.Fonksiyonel Bilisim Sistemleri

Fonksiyonel Bilisim Sistemleri organizasyondaki tedarik, {retim,
pazarlama ve satis alanindaki faaliyetlerinde sisteme katki saglamaktadir. Faaliyet
alanina gore degismekle birlikte, temel olarak her organizasyonda tedarik, iiretim,
pazarlama ve satis, insan kaynaklari, muhasebe ve finansman gibi fonksiyonel
birimler bulunmaktadir.

Tedarik Bilisim Sistemleri: Isletmelerin {iretim icin ihtiya¢ duyulan
hammadde ve malzemenin zamanindan Once temin edilmesi durumunda,
depolama ve bozulma riski gibi nedenlerle maliyetler artmakta, ge¢ gelmesi

durumunda ise {liretim siirecinin kesintiye ugramasindan dolayr miisterilerin



kaybedilmesi tehlikesiyle karsilasiimaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimiinde bilgisayar
destekli tedarik sistemleri onemli avantajlar sunmaktadir. Tedarik fonksiyonun
yiiriitilmesinde kullanilan araclarin basinda elektronik veri degisimi gelmektedir.
Elektronik veri degisimi, ticari faaliyette bulunan isletmeler arasinda bilginin
elektronik yollarla aktarilmasini saglayan bir yazilim olup misteriler ve
tedarikgilerin biitiinlesmesini saglamaktadir”.

Tasarim ve Uretim Bilesim Sistemleri: Giiniimiizde tasarim ve iiretim
faaliyetlerinin niteligini  gelistirmek amaciyla bilgisayar desteginden ve
yazilimlardan yararlanilmaktadir'. Bilgisayar destekli tasarim, bilgisayar destekli
tiretim, is akis1 otomasyon sistemleri, malzeme ihtiya¢ planlamasi tasarim ve
{iretim sistemleri gibi uygulamalar Tasarim ve Uretim Bilisim Sistemleri olarak
adlandirilabilir.

Pazarlama ve Satis Sistemleri: Kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin
basarist tiiketiciler i¢in iirlin kalitesi ve giivenilirligi, iirlin ¢esidi, miisteri hizmeti
gibi alanlardaki beklentileri karsilayarak miisteri memnuniyetinin stirekli
saglanmasma baglidir. Bu baglamda Miisteri iliskileri Y&netimi (CRM) gibi
giincel uygulamalar, miisterilerin taninmast ve irlin Ozelliklerinin miisteri
beklentilerine uygun hale getirilerek rekabet avantaji saglamasi konusunda 6nemli
katkilar saglamaktadir.

Finansman ve Muhasebe Bilisim Sistemleri: Isletmelerin muhasebe ve
finansman bdliimlerinde kullanilan entegre bilisim sistemleri olup temel
finansman ve muhasebe islemlerinin yerine getirilmesinde etkin sekilde
kullanilmaktadirlar.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Bilisim Sistemleri: Insan kaynaklar
yonetimi ile ilgili ise alim, is bagvurusu gibi bir ¢ok faaliyetlerin biiyiik bir
cogunlugu Bilisim Sistemleri yardimiyla yerine getirilmekte ve bu sistemler insan

kaynaklar1 yonetimi bilisim sistemi kavramsal ¢atis1 altinda ele alinmaktadir".

13 Lee, H.L., Whang, S., e-Business and supply chain integration , The Practice of Supply Chain
Management: Where Theory and Application Converge, Kluwer Academic Pub, Boston, 2003,
s:74.

14 Pike, R., AMT Invesment in the Larper DK Firm, International Journal of Operations and
Production Management, 1998, s:64.

15 patterson K. A., Grimm C. M., Corsi T. M., Adopting New Technologies For Supply Chain
Management Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Review 39, 2003,
s:38.



1.3.3. Yonetsel Bilisim Sistemleri

Yonetsel Bilisim Sistemleri genel olarak oOrgiitteki yonetim kademeleri
arasindaki iletisimin saglanmasini amaglayan, karar verme ve yoOnetsel sorun
¢ozme slireglerinde operasyonel, taktik ve stratejik bilgi destegi saglayan bilisim
sistemleridir’®.

Yonetime destek saglama bicimlerine gore siniflandirmada baslica Bilisim
Sistemlerinin tiirleri; ticari kayit sistemleri, ofis otomasyon sistemleri, iletisim
sistemleri, yOnetim bilisim sistemleri, karar destek sistemleri, grup destek
sistemleri, grup karar destek sistemleri, list diizey yOnetici bilisim sistemleri ve
uzman sistemler olarak siralanabilir.

Ticari Kayit Sistemleri: Giinliik ticari faaliyetlerin yiiriitiilmesi, verilerin
toplanmasi, saklanmasi1 ve diger bilisim sistemlerine veri gonderimini saglayan
sistemlerdir. Siparis girme sistemleri, dagitim ve lojistik sistemleri, rezervasyon
sistemleri, genel hesaplama sistemleri baglica ticari kayit sistemleridir.

Ofis Otomasyon Sistemleri: Ofis otomasyonu, bir ofiste yapilan rutin
islemleri ve islevleri otomatik hale getirmek amaciyla bilgisayar teknolojisinin
kullanilmasini ifade etmektedir. Ofis otomasyon sistemleri bireyler, gruplar ve
orgiitler arasinda elektronik mesajlarin, belgelerin ve diger iletisim formlarinin
toplanmasini, islenmesini, kayit edilmesini ve aktarilmasini saglayan bilgisayar
temelli bilisim sistemleridir. Ofis otomasyonun en 6nemli bilesenleri kelime
islem, masa Ustii yaymcilik ve is istasyonlaridir'’.

fletisim Sistemleri: Bilginin elektronik formda degistirilmesi ve
paylasilmasidir. Yaygin olarak kullanilan iletisim sistemleri; telekonferans, mesaj
sistemleri, internet ve extranet’tir.

Yonetim Bilisim Sistemleri: Bir yonetim destek sistemi olup, bir
isletmenin mevcut faaliyetlerinin planlanmasi ve kontrolii ile isletmenin

gelecekteki performansinin tahmin edilmesine olanak saglayan rutin, ozet

16 Kavuncubasi, $., Hastane Ve Saghk Kurumlari Yonetimi, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2000,
s:258.

17 Tekin, M., Zerenler, M., Bilge, A., Bilisim Teknolojileri Kullaniminin Isletme
Preformansina Etkileri: Lojistik Sektoriinde Bir Uygulama, istanbul Ticaret Universitesi Fen
Bilimleri Dergisi Yil: 4 Sayt: 8,2005, s:115-129.
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raporlarinin hazirlanmasini ve sunulmasini saglamaktadir'®. Genel olarak Yonetim
Bilisim Sistemleri; ¢evre ve isletme dist1 faaliyetlerden daha cok isletme ici
faaliyetler lizerinde odaklanmis olup, yonetim diizeyindeki planlama, kontrol ve
karar verme fonksiyonlarii desteklemektedir. Yonetim bilisim sistemleri, ihtiyag
duyduklar veriler i¢in ticari islem sistemlerine bagimlidirlar®.

Ust Diizey Yonetici Bilisim Sistemleri: Orgiitiin iist kademe
yoneticilerine 6zet raporlar ve bilgiler sunan sistemlerdir. Ticari kayit sistemleri,
yonetim bilisim sistemleri ve karar destek sistemlerinden aldig1 6zet bilgileri, dig
cevreden aldig bilgilerle biitlinleserek iist kademe yonetime destek saglamaktadir.

Karar Destek Sistemleri: Karar Destek Sistemleri, yar1 yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis durumlarda veya ne yonde bir karar verilmesinin tam olarak
kestirilemedigi hallerde, karar vericilere modeller, bilgiler ve veri y&netme
araclar1 sunan interaktif bilgi sistemleri olup, karar vermenin yeterliligini
gelistirmekten ¢ok, etkinligini gelistirmeyi hedefleyen bilisim sistemleridir. Bu
sistemlerin temel amaci yonetimsel hiikiimleri yerlestirmekten ¢ok bu hiikiimleri
desteklemektir®.

Uzman Sistemler: Uzman Sistemler, temelde uzman bir insan diizeyinde
problem ¢ozmede insan bilgisini yogun bicimde kullanan bilgisayar
programlaridir. Bu baglamda uzman sistemler ancak bir uzman insanin
cOzebilecegi karmagik problemlerin bilgisayar ile ¢Ozlimiine olanak saglayan
bilgisayar temelli sistemler olarak da tanimlanabilir. Bu sistemler hem uzman
olmayanlar tarafindan problemlerin ¢6ziimii hem de uzmanlar tarafindan bilgili

yardimcilar olarak kullanilmaktadir®'.

1.4.Bilisim Sistemlerinin isletme Performans1 Uzerindeki EtKisi
Biligim sistemleri hem ulusal bazda, hem de isletme diizeyinde olusturulan

stratejilerde Onemli bir rol oynamaktadir. Kiiresel anlamda iletisimin hizla

'8 Trovbridge, R., Weingarten,S., Clinical Decision Support Systens, 2003, s:142.

19 Schulteis, R., Sumner, M., Management Information Systems: The Manager’s View, 1995,
s:63.

20 Ozata, M., Aslan, S., Klinik Karar Destek Sistemleri ve Ornek Uygulamalar, Kocatepe T1ip
Dergisi, 2004
2 http://www3.itu.edu.tr/~sonmez/lisans/es/uzman_sistemler_giris.pdf., e.t.:07.09.2007.
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saglanabilmesine imkan saglayan teknolojiler hem isletme yoneticileri hem de
politika olusturanlar i¢in vazgecilmez stratejik bir potansiyel haline gelmistir.
Bilisim Sistemleri; bilgi islem, iletisim ve otomasyondaki ilerlemeler, isletmeler
arast bilisim faaliyetleri, biitiinlesmeler ve is yapma metotlar1 {izerinde 6nemli
doniisiimlere sebep olmaktadir. Bunun yaninda donanim &zelliklerinin iyilesmesi
ve maliyetlerin ¢ok biiyiik 6l¢iide diismesi, yazilimlarin kolaylikla kullanilabilir
hale gelmesi de bilisim sistemlerinin stratejik kullaniminda etkili olmaktadir.
BS’nin verimliligi artirmada, maliyetleri diisiirmede, kaliteyi gelistirmede,
orgiit ici ve dis1 iletisim siirecinin etkinligini artirmada 6nemli bir unsur oldugu
literatiirde yaygin olarak ifade edilmektedir. Ancak orgiitler {izerine Bilisim
Sistemleri’nin etkilerinin degerlendirilmesi bu teknolojilerin neredeyse tiim
isletme faaliyetlerini etkilemesi nedeniyle oldukc¢a zordur™. Orgiit yonetimi
acisindan 6nemli konulardan biri, isletme faaliyetlerini desteklemede ve rekabet
istlinliigline katki saglamada Bilisim Sistemleri’nden nasil yararlanilacaginin
anlagilmasi olmaktadir. Bu noktada Porter” tarafinda gelistirilen ve bir sektordeki
rekabet yapisinin temel olarak bes faktor (potansiyel rakipler, mevcut rakipler
arasinda rekabet, alicilarin pazarlik giicii, tedarikgilerin pazarlik giicli, ikame
tirtinlerin tehdidi) tarafindan sekillendirildigini ileri siirdigi model BS’nin

stratejik kullamiminin agiklanmasinda oldukga yararl olmaktadir’.

Isletmeler BS’ni kullanarak; 6lgek ekonomilerinin yiikseltilmesi, piyasaya
girmek i¢in ihtiya¢ duyulan sermaye miktarinin artirilmasi, potansiyel rakip
piyasaya girmeden yeni stratejilerin uygulanmasi, dagitim kanallarinin birbirine
baglanmasi gibi  yollarla potansiyel rakiplerin piyasaya girmelerini
zorlastirabilirler. Diger taraftan potansiyel rakip durumundaki isletmeler de
piyasaya girig engellerinin azaltilmasinda Bilisim Sistemlerinden yararlanabilirler.

Tedarikgilerinin pazarlik gii¢lerini kontrol altinda tuttuklari zaman
isletmeler daha etkin bir sekilde rekabet edebilmektedirler. Bu baglamda

isletmeler Bilisim Sistemleri vasitasiyla; tedarikg¢ilerini kendilerine bagimli hale

22 Demarie S.M. ve Hitt M.A., Strategic Implications of the Information Age, Journal of Labor
Research, 2000 Vol XXI, No 3, 5.419-429.

23 Porter, M.E., Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, The
Free Press, 1985, s:4.

24 Tekin, M., Giiles, H.K., Ogiit, A., Teknoloji Yonetimi, Nobel Yayimn Dagitim, 2003, s:184.
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getirerek, tedarik¢ilerin pazarlik giiclerini azaltabilirler veya Biligim Sistemlerini
tedarikgileriyle giic ve sorumlulugu paylasmak amaciyla kullanabilirler. Nitekim,
bir cok isletme giiniimiizde Bilisim Sistemlerini tedarikgilerle isbirliginin
artirilmasinda yaygin bir sekilde kullanmaktadir.

Isletmeler alicilarla iliskilerin diizenlenmesinde ve alicilarin pazarlik
giiciiniin kontrol edilmesinde de Bilisim Sistemlerinden yararlanabilirler. Aliciy
tedarik¢iye baglayan bir Orgiitler aras1 Bilisim Sistemleri vasitasiyla hakim bir
dagitim kanalinin olusturulmasi, 6zel ve tercih edilen bir hizmetin sunulmasi
tedarikgi isletmeyi diger tedarik¢ilerden farkli kilacagindan alici i¢in tedarik¢inin
degistirilmesi; pahali, zaman alic1 ve gii¢ duruma gelebilecektir.

BS vasitasiyla isletmenin liretmis oldugu iiriin ve hizmetlerin stirekli bir
sekilde gelistirilmesi suretiyle ikame mamullerin olusturacag tehdit de
azaltilabilmektedir.

Buraya kadar yapilan agiklamalarin 1s1ginda Bilisim Sistemleri’nin bir
sektordeki rekabet yapisini yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, karar vermenin
desteklenmesi, isletmeler aras1 baglantilarin  giliclendirilmesi, maliyetlerin
azaltilmasi, tirlin ve hizmetlere Bilisim Sistemleri’nin dahil edilmesi suretiyle

etkiledigi sOylenebilir.

BS’nin isletme faaliyetlerine uygulanmasinin saglayacagi yararlari ise;
isletmedeki operasyonel verimliligin artirilmasi, maliyetlerin  diistiriilmesi,
misterilere daha kaliteli hizmet sunulmasi, bilgiye dayali yeni {iriinlerin
gelistirilmesi, pazardaki yeni firsatlarin fark edilmesi ve bu firsatlardan
faydalamlmasi, rekabet giiciiniin artirilmasi seklinde 6zetlemek miimkiindiir®.

BS ve bilgi islemenin igerigi giinlimiizde eskiye gore oldukc¢a
farklilasmistir. Artik bu teknolojiler maliyetlerin diisiiriilmesi, performansin
arttirtlmas1  ve geleneksel {iretim sistemlerinin donistiiriilmesi amaciyla
kullanilmaktadirlar. Kiiresel rekabetle karsilasan isletmeler, standart iirlinler

ortaya koyabilme ve yeniden yapilanmis pazarlarda basarili olabilmek i¢in biligim

25 Giiles, H.K., Rekabet Ustiinliigii ve Bilisim Teknolojileri, Milli Prodiiktivite Merkezi,
Verimlilik Dergisi, Say1:1, 2000, s.87-106.
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teknolojilerini farklilagabilme, daha esnek hareket edebilme ve kendine 6zgii
pazarlar yaratabilme amaciyla kullanmaya gayret etmektedirler’.

1980’ler boyunca bilisim sistemlerinin rekabet¢i {istiinliik {izerindeki
etkileri {lizerinde fikirler ileri siiriilmiis, bir ¢ok arastirmanin temelini isletme
stratejisi ve politikalar1 ile bilisim sistemlerinin biitiinlestirilmesi olugturmustur.
1990’larda ise bilgi her yoniiyle stratejik bir konuma yerlesmistir. Ancak, yine de
stratejik yonetim ve karar alma siireglerinde bilgi kullaninmina gereken Onemin
verilmedigi ileri siiriilebilir. Halbuki, dogas1 geregi isletme stratejisi bilgi isinden
farkli bir olgu degildir. Bunun anlami, bilginin birincil tiretim faktorii haline
gelmis olmasidir’’.

1990’lardaki durum, gecen on yila nazaran bilisim teknolojilerinin
isletmelerde ¢ok daha farkli amagclarla kullanildigimmi ortaya koymaktadir. Bu
donemde grafik isleme, veri tabami yOnetimi ve uzman sistemler gibi yeni
teknolojiler isletme faaliyetlerini dnemli Olclide etkilemistir. Bu sayede maliyet
yapisi, varliklarin degerlendirilmesi, yeni elektronik dagitim kanallari, karmagik
islemlerin kolaylagsmasi, yeni orgiit yapilar1 ve kontrol sistemleri gibi konularda
6nemli ilerlemeler saglanmustir”. Isletmeler kiiresel anlamda yeniden
yapilanirken bilisim sistemi destegi olmaksizin bu faaliyetin gerceklesmesi
imkansiz goriinmektedir. Dolayisiyla, bilisim sistemi gelecege doniik stratejilerin
gerceklestirilmesinde biiyiik bir 5neme sahiptir’”.

Bu baglamda bilisim sistemlerinin stratejik kullaniminin genel isletme
performansi tizerindeki olasi etkileri su sekilde siralanabilir’’:

1.Bilisim sistemlerinin en 6nemli uygulama alan1 kuskusuz stratejik bir
silah olarak zamandan elde edilecek kazanglarla ilgilidir. Farkli sektorlerde iiriin
hayat stiregleri farkli 6l¢iilerde son derece ¢arpici bir sekilde kisalacaktir.

2.Maliyetlerin diistiriilmesi ve verimliligin arttirilmasi.

26

1 1,5:4
27 Huotaril M., Strategic Information Management: A Pilot Study In A Finnish

Pharmaceutical Company International Journal of Information Management, Vol.15, No.4,1995,
s:295

28 Mcfarlan F.Warren, The 1990’s:The Information Decade, Business Quarterly,Summer
1990,s:73.

29 Glover T.,The Road To Recovery, Information Strategy, April, 1998, s:37.
30 Mcfarlan F.Warren, a.g k., s:73-75
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3. Uriin kalite standartlarinin artirilmasi. Bilgisayar destekli tasarim
modelleri makine ve {irlinlerin performanslarini ileri simiilasyon yontemleriyle
arttirmaktadir. Etkin geri besleme ile de iiretim siirecinde tolerans diizeyleri
azaltilabilmektedir.

4.Uzman sistemlerin yayginlagmasi, beseri yargilarin giiclinii arttiracaktir.
Bunun yaninda veri tabani yonetim sistemlerindeki carpici gelismeler
yoneticilerin kararlarini 6nemli dl¢iide etkilemeye devam edecektir. Giinlimiizde
cok yogun veri birikimi yoneticileri bir anlamda veri daglar1 ile kars1 karsiya
birakmaktadir. Yoneticiler, bu veri dagimin ig¢inden kendileri i¢in gereken bilgileri
almak ve bir cok veri arasindaki iligkileri belirlemek zorundadirlar. Veri
madenciligi olarak isimlendirilen bu siire¢, son zamanlarda énem kazanmakta ve
bu alanda yazilimlar gelistirilmektedir’”.

Ozellikle stratejik diizeyde karar alma durumunda bulunan iist
yoneticilerin desteklenmesi amaciyla klasik karar destek sistemlerinden ¢ok daha
etkin sistemler gerekmektedir. 1970 ve 1980’11 yillardaki karar destek sistemleri
ciddi bir sekilde uygulamaya gecememistir. Sadece Excel gibi bazi elektronik
tablolalama programlarinin kullanimi diizeyinde kalan bu uygulamalar 1990’larin
teknolojik sicramastyla yeni bir boyut kazanmustir. Ust yonetim sistemleri,
yapilandirilmamis kararlara destek olma amaciyla gelistirilmis sistemlerdir. Ust
yonetimin kararlarina destek amaciyla tasarlanan veri tabanlari “veri ambar1”
olarak adlandirilmaktadir. Veri ambarinda bir igletmenin sahip oldugu tiim veriler,
eskileri de dahil olmak {izere karar destek amaciyla olusturulmaktadirlar. Bunun
anlami, var olan ancak kullanilmayan verilerin de artik kullanilabilir ve
¢Ozlimlenebilir bir duruma gelmesidir. Veri ambarlarinin isletmelerde biiyiik bir
ilgi ile karsilanmasinda, OLAP adi verilen yazilim sistemlerindeki gelismelerin
onemli katkist bulunmaktadir’”. Bilisim sistemlerindeki gelismelerin st
yonetimin stratejik kararlarin1 6nemli Olciide etkilemeye devam edecegi

beklenebilir.

3 Pass S., Discovering Value In A Mountain Of Data, ORMS Today, October 1997, s:24-27.
32 ()zkan Y, Bilginin Altin Cag1:Veri Ambari ve OLAP, Computerworld, 8 Aralik 1997,s:12-13.
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5.Tiiketicilerin Oneminin arttig1 bir donemde, bilisim teknolojileri
maliyetlerin miimkiin oldugunca sabit tutularak karmagik iirlinlerin uygun
fiyatlarla piyasaya siiriilmelerine olanak saglayacaktir.

6.Pazarlama doniisim geg¢irmeye devam edecektir. Bireysel miisteri
zevklerine ve satinalma tercihlerine ulasilarak detayli mikro pazarlama stratejileri
gelistirilebilecektir. Daha kiiclik pazar dilimlerine hitap eden {irlinlerin dagitimi
onem kazanacak, kitlesel pazarlara karli olarak dagitim yapmak zorlasacak ve
diisiik teknolojiyle calisan isletmeler 6nemli dezavantajlarla karsilasacaklardir.

7. Dagitim kanallar1 biiyiik dl¢lide elektronik hale gelecek, bu da araci
kurumlarin biiyiik o6l¢iide farklilagmasina veya ortadan kalkmasina neden
olacaktir.

8.Bilisim sistemleri isletmelerin Orgiit yapilar1 ve i¢ kontrol sistemlerini
onemli 6l¢iide etkileyecektir.

9.Bilisim  sistemleri  isletmeler arasinda  stratejik  birlesmeleri
yaygimlastiracak ve degisik isbirliklerini miimkiin hale getirecektir. Ornegin
bilisim teknolojileri ¢ok farkli sanayi dallarindan olan American Airlines, MCI ve
Citibank’in 1990 basinda stratejik bir isbirligine girmelerine imkan saglamistir.
Bu sayede American Airlines ile seyahat etmek, MCI ile telefon goriismeleri
yapmak ve Citibank’tan kredi kullanmakla American Airlines’tan bedava bir

seyahat kazanmak miimkiin hale gelmistir.

1.5.Bilisim Sistemlerinin Isletme Stratejileri Uzerindeki Etkisi

Isletmelere rakiplerinden daha iistiin performans sergilemeleri igin yeni
yollar sunarak rekabetci {istiinliik saglamalarina katki saglayan Bilisim Sistemleri
isletme stratejilerinin olusturulmasinda ve gelistirilmesinde de 6nemli bir rol
oynamaktadirlar. Bu baglamda bilisim sistemlerinin igletme stratejileri iizerindeki

etkileri ana hatlariyla ii¢ baslik altinda ele almabilir’”:

Sektor Diizeyinde
Bilisim sistemleri bir sektordeki mal ve hizmetlerin dogasini degistirebilir.

Uriin gelistirme ve dagitim siireci son derece kisa hale getirilerek bir sektdrdeki

mal ve hizmetlerin niteligi degistirebilmektedir. Sektor diizeyindeki diger bir etki,

33 Schulteis R., Sumner M., Management Information Systems, Irwin, Chicago,1995, s:60.
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tiretim ekonomisidir. Biligim sistemleri sektor diizeyinde ¢ok yaygin bir iletigim
ag1 kurulmasina imkan vererek mal ve hizmetlerin yerel ve ulusal olarak kolayca
dagitilmasina ve bunun sonucunda ekonomik bir kazan¢ elde edilmesine olanak
saglayabilmektedir.

Isletme Diizeyinde

Bir isletmenin kars1 karsiya bulundugu rekabet faktorlerinin timii degisik
Olciilerde bilisim teknolojilerinden etkilenmektedir. M.Porter’in tanimladigi bu
rekabet faktorleri®®; alicilar, tedarikeiler, ikame iiriinleri, potansiyel rakipler ve
mevcut rakiplerdir. Bilisim sistemleri, isletmelerin yan sanayi ve miisterileriyle
biitlinlesmeleri ve ¢ok hizli ve etkili veri degisimi yapmalarma imkan
vermektedir. Bunun yaninda, rakiplerden farklilagmaya imkan veren yontemler
kullanilmasi, sektdre yeni giren firmalarin yeni teknolojilerle rekabete baglamalari
ve siiregelen rekabette yeni teknolojilerin adaptasyonu isletmeleri 6nemli 6lgiide
etkileyecektir.

Stratejik Diizey

Stratejik diizeyde bilisim sistemleri diisiik maliyet liderligi, iiriin
farklilagtirma ve 0Ozel pazarlara yonelme alanlarinda 6nemli etkilere sahiptir.
Ozellikle ofis otomasyonu ve iiretim siirecinde planlama ve kontrol amaciyla
bilisim sistemleri kullanimi maliyetlerin diisiiriilmesi ve verimliligi arttirilmasi
acgisindan 6nem tagimaktadir.

Bilgisayar destekli tasarim ve isletme disiyla kurulan iletisim aglar1 iiriin
farklilagtirma ve gelistirme siirecine biiylik katkilar saglamaktadir. Bu sekilde
isletmeler hem somut olarak {irlinde hem de iiriiniin sunulmasi sirasinda ve
sonrasindaki hizmetlerde 6nemli farklilagma avantajlar1 saglayabilmektedirler.
Belirli bir {iriin ya da pazar {lizerinde yogunlasarak isletmeler stratejik bir tistlinliik
kazanabilirler. Bilisim teknolojileri belirli pazarlardaki tiiketicilerin detayl
bilgilerinin toplanip analiz edilmesinde yararli olacaktir. Bilisim sistemi
kaynaklarinin etkin kullanimiyla stratejik iistiinliik elde etme konusunda son
yillarda birgok isletmenin faaliyette bulundugu gézlenmektedir.

Genel isletme stratejisinin desteklenmesinde bilisim sisteminden etkin

olarak yararlanan igletmeler bulundugu gibi, bu amagcla bilisim teknolojisi

34 Porter, M.E., Rekabet Stratejisi, Cev: Giilen Ulubilgen, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2000, s:4.
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kullandig1 halde ¢ok yiiksek maliyetlerle basarisizliga ugrayan deneyimler de
rapor edilmistir. Bu baglamda bilisim sistemlerinin stratejik plan ve hedeflere
ulasilmasini olanakli kilan bir rol oynayabilmesi i¢in isletmelerce dikkate alinmasi
gereken konular ise su sekilde belirtilebilir’:

-Sistemin kavramsallagtirilmasi: Strateji destek sistemleri bir orgiitiin
stratejik plan ve hedeflerinin yaratict ve yenilik¢i bir sekilde desteklenmesi,
gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi amaciyla kullanilan konvansiyonel sistemlerdir. Bu
sistemler genelden kopuk, ayr tiir sistemler olarak goriilmemelidirler. Bu bakis
acistyla ele alinan ayrn stratejik bilisim sistemleri gercekte mevcut degildir. Bir
sistemi stratejik yapan onun siniflandirilmasi degil kullanilmasidir. Bilisim
teknolojisi kaynaklarimin bu sekilde anlasilmasi, s6z konusu kaynaklara yonelik
orgiitsel felsefede bir degisim dngérmektedir.

-Gelistirme: Stratejik destek sistemlerinin gelistirilmesi devrimsel degil
evrimsel olmalidir. Stratejik bilisim sistemi planlamasinin uygulanmasi ve
Oonemine atfedilen biiylik bilgi yiginlarina karsin, aslinda uygulamadaki 6rnekler
stratejik  destek sistemlerinin yeterince dikkatli olarak hazirlanmadigini
gostermektedir. Basarili sistemler iizerinde yapilan incelemeler, bir ¢ok orgiitte
sadece gelistirme planlarinda degil, uygulama planlarinda da 6nemli eksiklikler
oldugunu ortaya koymaktadir. Strateji destek sistemleri, yeni ve gelisen
teknolojilere uyum saglayabilmek i¢in yenilik¢i diizenlemeler yapmak ve degisen
rekabet¢i ¢cevreye uyum i¢in zaman i¢inde gelistirilen bilgisayar temelli geleneksel
bilisim sistemleridir.

-Koken: Bilisim teknolojisi kaynaklarinin stratejik olarak uygulanabilmesi
i¢in yenilikg¢i fikirler miisteriler ve tedarikgilerle daha ¢ok temasta bulunan satis,
satinalma vb. alanlarda c¢alisan personel tarafindan gelistirilmektedir. Bilisim
sistemi elemanlar1 stratejik yeniliklerin miimkiin kilinmas1 i¢in uygulama ve
gelistirmede onemli bir destek rolii oynamakla birlikte, yeniligin arkasindaki
kokeni olusturmazlar.

-Rekabetci iistiinliigii siirdiirmek: Bilisim teknolojisi temelli rekabetgi

Uistlinliigi stirdiirebilmek, ozellikle saglanan istiinliik rakipler tarafindan ¢ok

35 Mailer J .Lee,Rethinking Strategic Information Systems, Information Systems Management,
Fall 1997, s:44.
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onemli olarak algilaniyorsa zor olacaktir. Rakipler hizli bir sekilde yenilikleri
kopye edip uygulamaya koyabilir, hatta bir adim 6ne gegebilirler. Bunun dogal
sonucu, bugiiniin stratejik ve yenilik¢i bilisim teknolojisi temelli uygulamasinin
yarinin faaliyet diizeyinin bir gerekliligi oldugudur. ATM uygulamalar1 bu
konunun en giizel 6rnegidir.

-Odak: Stratejik bilisim teknolojisi temelli yenilikler sonucu olusturulacak
bilisim sistemi orgiitler tarafindan goreceli olarak oldukca kiiciik tasarlanmalidir.
Her ne kadar tamamlanmis bir strateji destek sisteminin biiyiik ve karmagik
oldugu dogru ise de, sistemlerin tipik olarak biiyiikk ve karmasik bir halde
kurulmadiklart bir gercektir. SABRE, XCON ve ASAP gibi bilisim sistemleri
strateji destek sistemlerinin kii¢lik olarak kurulmasin1 ve kademeli olarak sisteme
yeni, goreceli olarak kiiciik, rekabet agisindan yenilik¢i 6zellikler eklenmesini
ongormektedirler. Biiyiik ve karmasik sistemler iizerinde yogunlasmakla, orgiitler
geleneksel sistemlere yapilacak kiiciik fakat onemli degisiklik veya yenilikler
sonucunda elde edilmesi miimkiin olan rekabet¢i kazanglar1 elden
kagirabileceklerdir.

-Risk: Bilisim teknolojisi temelli stratejik isletme plan1 destek
sistemlerinde uygulamalarda bir takim risklerin bulunmasi dogaldir. Bu riskler
isletme icinden kaynaklanan teknolojik, iktisadi, Orgiitsel, boyuta bagl
karmasiklik riskleridir. Isletme disinda ise rekabetin temelinin degismesi ve
rakiplerin bu alana kaymasi, sektérde ilk olmanin getirecegi bazi avantajlarin kisa
stirede rakipler tarafindan tehdit haline doniistiiriilmesi, gerceklestirilen degisime
misterilerin uyum saglama gii¢liigli gekmeleri ve sistemi reddetmeleri, rakipler ve
hiikiimetin rekabet ile ilgili konularda sistemi engelleme cabalari, teknolojik
biitiinlesmeler sonucunda onemli bilgilerin isletme disina ¢ikma ihtimali, ve
miisterilerin diisiik maliyetlerle tedarik¢ilerini degistirebilme ihtimali s6z konusu

sistemlerin karsilasabilecegi riskler arasindadir.

1.6.Bilisim Sistemlerinde Veri Tabami ve Veri Madenciligi
Uygulamalar
Giliniimiizde bilgi ve bilgiye dayali bilgisayar sistemlerinin kullanim

alanlan gittikce yayginlagsmaktadir. Yayginlasan bilgi temelli sistemler sonucunda
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ise isletmelerde iiretilen sayisal bilgi miktarinin arttigi, veri tabanlarinin daha
fazla veriyi saklayabilecek boyutlara ulastig1 ve bilgisayar sistemlerindeki gelisme
ile veriye ulasmanin daha kolay hale geldigi goriilmektedir. Ancak bilgisayar
sistemleri ile elde edilen veya iiretilen veriler tek baslarina degersizdirler. Bu
baglamda elde bulunan verilerin islenerek daha etkin bir sekilde kullanilmasinda;
verilerin gerekli sekilde depolanmasi ve gerektiginde kullanima sokulmasinda
etkili olan veri tabanlar1 ve bu verilerin belli bir amag¢ dogrultusunda islenmesinde
veri madenciligi uygulamalari biiyiik 6nem tasimaktadir.

Veri tabani ve veri madenciligi uygulamalarina temel teskil eden veri ve
bilgi kavramlar1 “Data” ve “Information” kavramlaria karsilik gelmektedir®®. Bir
bilgi sistemine girilen veya diger cihazlardan alinan, yapisal olmayan, islenmemis
girdilerin tiimiine veri (data) denir. Belirli bir amaca y6nelik olarak bilginin ¢esitli
analiz, smiflama, gruplama ve temizleme islemlerinden gecirilerek gerektigi
zamanlarda potansiyel olarak kullanima hazir hale getirilmis haline bilgi
(knowledge) ve karar alma asamalarinda, verilerin islenerek anlamli hale getirilip
kullaniciya sunulmus haline ise enformasyon (information) denilmektedir. Bu
baglamda Veri Ambar1 (VA), Veri Madenciligi (VM), Is Istihbarat1 (business
intelligence) vb. uygulamalar bilginin kurumsal bilgiye doniistiiriilmesine yonelik
uygulamalar olarak ifade edilebilir.

Bir veri tabani sistemi sadece veri tabanina ait verileri degil ayn1 zamanda
veri tabaninin tam bir tanim ve tasvirini de icermektedir. Bu tanimin saklandigi
alana ise katalog ad1 verilmektedir. Katalogda veri tabaninda yer alan her tablonun
yapisi, her verinin saklanma sekli ve veriler {izerinde tanimlanmis bulunan gesitli
kisit veya 6n degerler yer almaktadir. Katalogda tutulan bilgi ise meta-bilgi olarak
isimlendirilmekte ve veri tabaninin yapisini tanimlamaktadir.

Westphal ve Blaxton meta bilgi (meta knowledge) ve aktiiel bilgiye (actual
knowledge) iligkin yaptiklar1 kategorik siniflandirmada bilgiyi dort gruba
ayirmaktadirlar’’ (Sekil 1.1).

36 flhan, A.M., Bilgi Yonetimi ve Kalite, Akademik Bilisim Konferanslari,
http://ab.org.tr/ab01/prog/FTMuratllhan.html, 2001

37 Westphal, C. ve Blaxton, T., Data Mining Solutions, Wiley Computer Publishing, 1998, s: 61-
66.
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Sekil 1.1. Aktiiel Bilgi Ve Meta Bilgi Arasindaki Iliski

Aktiiel bilgi
Biliniyor Bilinmiyor
Biliniyor — Biliniyor Biliniyor — Bilinmiyor

— — CH .
s S | - lyianlagilmig - Ozel durumlar
S € | - Parametrelerle belli - Bulanik parametreler
B E - Kaurallarla tanimli - Tanimlanmamis gercekler
=
8
(@]
= . | Bilinmiyor — Biliniyor Bilinmiyor — Bilinmiyor

3

2 | - Alsilmis disa - Tanimsiz

g - Tutarsiz durum - Bilinmeyen parametreler

E - Kesfedilecekler - Kavranamayan tehlike

Kaynak: Westphal, C. ve Blaxton,T., Data Mining Solutions, Wiley Computer
Publishing, 1998, s 63

Bu kategorik smiflandirmaya iliskin degerlendirme ise asagidaki sekilde
yapilabilir:

1. Bilginin varligr biliniyor, bilgi de biliniyor (biliniyor-biliniyor).
Ornegin suyun bir kaynama derecesinin oldugu herkes tarafindan biliniyor ve
bunun 100°C oldugu da biliniyor.

2. Bilginin varlig1 biliniyor, bilgi bilinmiyor (biliniyor-bilinmiyor).
Ornegin diinyanin cevresinin belli bir uzunlugunun oldugu biliniyor ama degeri
herkes tarafindan bilinmiyor. Bu tiirden bilinmeyenleri veri tabanlarindan
cikarmak i¢in yapay sinir aglari, uzman sistemler ve genetik algoritma gibi
teknikler kullanilabilmektedir.

3. Bilginin varligi bilinmiyor, bilgi biliniyor (bilinmiyor-biliniyor).
Ornegin kirmizi1 1s51kta gegen birinin polis memuru tarafindan géoriiliip goriilmedigi
ve ceza yazilip yazilmadiginin bilinmemesi gibi. Bu tiir bilgileri elde etmek i¢in
ise VM en uygun tekniktir. Burada olusturulacak oriintiiler ile olmayan bilgi de
ortaya cikarilarak, birinci gruptaki bilgilere dahil edilebilir.

4. Bilginin varlig1 bilinmiyor, bilgi de bilinmiyor (bilinmiyor-bilinmiyor).

Ornegin veri tabaninda bazi bilgilerin bulunup bulunmadigi bilinmiyor, ayn
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zamanda bu bilgilerin neler oldugu da bilinmiyor. En zor bulunabilecek bilgiler de
bu gruba dahildir.

1.6.1. Veri Tabam Kavramm

Veri tabani, insanlarin yada kullanilan cihazlarin tirettigi verilerin belirli
bir diizen igerisinde ¢esitli uygulamalar tarafindan saklandigi/depolandig1 bir bilgi
sistemi, diizenli bilgiler toplulugudur. Kelimenin anlami bilgisayar ortaminda
saklanan diizenli verilerle smirli olmamakla birlikte, daha c¢ok bu anlamda
kullanilmaktadir. Veri tabani1 kavrami bilgisayar terminolojisinde, sistematik
erisim imkani olan, yonetilebilir, giincellenebilir, taginabilir, birbirleri arasinda
tanimli iligkiler bulunabilen bilgiler kiimesidir. Bir baska tanimlama ise
bilgisayarda sistematik sekilde saklanmis, programlarca istenebilecek veri y18imni
seklinde yapilabilir’®.

[k olarak 1960’larin basinda General Electric’ten Bachman tarafindan
Veri sistemi dilleri konferansinda (CODASYL — Conference on Data Systems
Languages) tanitilan Integrated Data Store (IDS) adli veri tabani sistemi bu
alandaki gelismelerin temelini olusturur. Calismalarinin ilk iirliniinii 1960°larin
ortalarinda IBM firmas1 tarafindan duyurulan, genis Olcekli, veri tabanlari
arasinda haberlesmeyi de iceren Bilgi Yonetim Sistemi (Information Management
System — IMS) adl1 yazilim olusturmustur®”.

Veri tabaninda asil 6nemli kavram, kayit yigini ya da bilgi pargalarinin
tanimlanmasidir. Bu tanima “sema” adi1 verilir. Sema veri tabaninda kullanilacak
bilgi tanimlarinin nasil modellenecegini gosterir. Buna “veri modeli” (data model)
denir. En yaygin olam, Iliskisel Model'dir (relational model). Layman'm
deyimiyle bu modelde veriler tablolarda saklanir. Tablolarda bulunan satirlar
(row) kayitlarin kendisini, siitunlar (column) ise bu kayitlar1 olusturan bilgi
parcalarinin ne tiirden olduklarini belirtir. Bagka modeller (Sistem Modeli ya da

Ag Modeli gibi) daha belirgin iliskiler kurarlar®.

38 http://www.wikipedia.org/ e.t: 05.02.2007.

39 Riccardi G., Principles of Database Systems With Internet and Java Applications, Addison-
Wesley Publishing Company, 2001, s16.

40 http://micom.com.tr/egvty.htm e.t:03.05.2007.
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Veritabanlarint  veri modellerine gore iic farkli model olarak
siiflandirilabilir*! ;

1.  Hiyerarsik model: Ik kullanilan model olmasi acisindan dnemlidir.
IBM bu modeli esas alan Information Management System (IMS) adli veri tabani
yonetim sistemini aga¢ veri yapisini temel alarak gelistirmistir.

2. Ag modeli: 1960’larin sonlarinda toplanan CODASYL adli bilimsel
konferanstaki veri tabani ¢alisma grubu, ilk model olan hiyerarsik modelde bazi
tyilestirmeler onererek, temel veri yapis1 grafiksel olan ve karmasik bir yapiya
sahip olan ag modelini olusturmugslardir.

3. lliskisel model: 1970’lerin baslarinda E.F. Codd tarafindan &nerilmis
olan ve veriye dogal bir bakis acis1 sunan esnek bir modeldir*’. 1970’lerde gelisim
gostermistir. Bunun sonucu olarak kisisel bilgisayarlarda da kullanilabilen birgok
iligkisel veri taban1 yazilimlar1 gelistirilmistir.

Veri tabani teknolojilerinin gelisimi de veri modellerine paralel olarak
gergeklesmistir;

* 1960’lar: Veri toplama, veritabanlari olusturulmasi

* 1970’ler: iliskisel veri modeli, iligkisel veri tabani y&netim sistemleri,
OLTP

* 1980’ler: RDBMS, ileri veri modelleri ve uygulama kaynakli veri tabani
yonetim sistemleri (uzamsal, bilimsel, miithendislik vb)

* 1999°1ar-2000’1ler: Veri madenciligi ve veri ambarlama, ¢oklu ortam
veritabanlar1 ve Web veritabanlari.

Verilerin ve verilerin birbirleriyle olan iliskilerinin de saklandigi veriler
toplulugu olan veri tabani sistemlerinin yararlarini ise dort ana baglikta toplamak
miimkiindiir® :

1. Veri tekrarlar1 ortadan kaldirilmis veya en aza indirgenmis, tekrar

eden veri kalabalig1 ortadan kaldirilmigtir.

4 Parker, C. ve Case T., Management Information Systems: Strategy and Action. McGraw-
Hill Inc., 1993, s:305-308.

2 Riccardi G., Principles of Database Systems With Internet and Java Applications. Addison-
Wesley Publishing Company, 2001, s:16-17.
5 Uysal M., SQL Veri Tabam Sorgulama Dili, Beta Basim A.S., 2000, s:7.
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2. Veri biitiinliigii, yani belirli bir konu ile iligkili verilerin sistemde,
farkli noktalarda hep ayni sekilde tutulmasi 6zel baz1 yontemlerle kolayca kontrol
edilebilmistir.

3. Veri tekrari en aza indirgendigi icin bilgisayardaki depolama alan1 da
en aza inmigtir.

4. VT sistemlerinden verilere hizl1 ve kolay erisimi saglayan sorgulama

dilleri kullanilmas1 miimkiin olmustur.

1.6.1.1. Veri Tabam Yonetim Sistemleri

Glinlimiizde veri tabani ve veri tabani yonetim sistemi (VTYS) siirekli bir
arada kullanildigindan bu iki kavram ¢ogu zaman birbiri yerine de
kullanilmaktadir. Ancak veri taban1 yonetim sistemi veri tabanlarindaki verilerin
ve iligkilerin saklanmasi, yonetilmesi ile programlara veri sunulmasi konularinda
veri tabanim yéneten yazilimlar biitiiniidiir*.

Iliskisel Veri taban1 Yonetim Sistemleri (Relational Database Management
Systems - RDBMS) ise biiyilkk miktarlardaki verilerin giivenli bir sekilde
tutulabildigi, bilgilere hizli erisim imkanlarinin saglandigi, bilgilerin biitiinliik
icerisinde tutulabildigi ve birden fazla kullaniciya ayni anda bilgiye erisim
imkanmnin saglandigi programlardir. Ornegin Oracle veri tabani bir iligkisel veri
taban1 yonetim sistemidir™.

Giliniimiizde ¢esitli veri tabani yoOnetim sistemleri, c¢esitli firmalarca
tiretilmekte ve pazarlanmaktadir. Bu yazilimlar bilgisayarlara yonelik olabilecegi
gibi biiyiik sunucu bilgisayarlarin bir veya birkaginda cesitli mimarilerle ¢alisacak
sekilde de gelistirilmektedir. Akademik c¢evrelerin ve biiylik ¢aptaki ticari
sirketlerin en ¢ok kullandiklar1 veri tabani1 yonetim sisteminden biri ilk olarak
SUN makineler tlizerindeki Solaris isletim sistemleri i¢in gelistirilen Oracle'dir.
Oracle, ilk olarak kurumsal verilerin saklanmasi {izerinde yogunlagmisken,
giinlimiizde web uygulamalarinin gelismesi ve JAVA yazilimi sayesinde Internet
ortamlarina yonelik gelismeleri de yazilim biinyesine katmistir. Microsoft firmasi

tarafindan iretilen ve bir baska veri tabani yOnetim sistemi yazilimi olan

4 Uysal M.,a.g.e., 2000, s:11
45 www.oracle.com, e.t: 13.04.2007
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Microsoft SQL Server Microsoft Windows isletim sistemleri ile olan ¢alisma
kolayligindan dolayi tercih edilmektedir.

Bilgisayar donanimi konusunda bir¢ok onciiliigli bulunan IBM firmasi da
bu konuda g¢aligsmalar yapmistir. IBM tarafindan gelistirilen DB/2 veri tabam
yonetim sistemleri ilk olarak AS/400 bilgisayarlar: iizerine kurulmus ve farkl bir
mantikla tim isletim sistemi de bu veri tabani {lizerinde saklanmistir. Gelisen
piyasa kosullan sonucu DB/2 veri tabani yonetim sistemleri ayr1 bir {iriin haline
getirilmis ve bu sekliyle de kullanicilara sunulmustur.

Diger taraftan INFORMIX, PARADOX, MySQL, PostgreSQL, MsSQL,
Sybase, BerkeleyDB, Firebird gibi cesitli veri tabani yoOnetim sistemleri de
kullanilmaktadir. Kisisel kullanimlar i¢in diisiiniilen ¢esitli kiiclik ¢apli veri tabani
yonetim sistemleri de bulunmaktadir®®. Bunlara 6rnek olarak Microsoft Access,
dBase, File Maker ve Fox Pro gibi veritabani yonetim sistemleri 6rnek verilebilir.

Veri tabani yonetim sistemleri baslangigta veri depolama ve sorgulama
konularindaki becerileri ile 6n plana c¢ikarken, giinlimiizdeki ag ve sunucu
teknolojilerinin gelismesi sonucu; giivenlik, daginiklik paralel c¢alisma gibi
konular tizerinde yogunlagsmaktadirlar.

Veri tabani yonetim sistemlerinden en yaygin kullanilanlari Oracle ve
MySQL sistemleridir. Caligmanin uygulama kisminda incelenecek olan Selguk
Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde Oracle sistemi kullanilmaktadur.
Bu baglamda yaygin kullanilan bu iki sistem hakkinda ayrintili bilgi verilmesi

caligmanin daha iyi anlagilmasi ve ortaya koyulmasi bakimindan énemlidir.

ORACLE
Oracle veri taban1 yonetimi sistemi, veri tabani nesnelerinin yaratilmasi,

degistirilmesi, silinmesi; tablolara kayit eklenmesi, kayit degistirilmesi ve
silinmesi; veri tabanin durumunun kontrol edilmesi (user, session sayilarinin
tablespace’lerin bos alanlarinin, indeks ve kisitlamalarin durumlarinin kontrol

edilmesi, vb.) ve yedeklerin alinmasi gibi konularda islem yapmaktadir. Biitiin

46 Goebel, M. And Gruenwald, L., A Survey Of Data Mining And Knowledge Discovery
Software Tools, Siggkdd Explorations, Volume 1, 1999, s:33.

25



bunlar ayn1 zamanda veri tabani yoneticisinin (dba;database administrator) temel
gorevlerini olusturmaktadir *’.

Oracle veri tabaninin, isletim sistemi tarafindan bakildiginda, biri fiziksel
(physical) digeri mantiksal (logical) olmak {iizere iki boliimii vardir. Fiziksel
boliimii, isletim sisteminden goriinen kisimdir. Bunlar, datafile (veri dosyasi),
control file (kontrol dosyas1) ve log file’dan (log dosyasi)olugsmaktadir. Mantiksal
boliimii, tablespace, tablo (table), goriintii (view), sira (sequence), esanlam
(synonym), kullanicidan (user) olusmaktadir. Fiziksel bolim isletim sistemi
tarafindan goriilebilmesine ragmen mantiksal boliim ancak Oracle vasitasiyla
SQL (Select Query Language: Yapisal Sorgulama Dili) komutlar1 ¢aligtirilarak
gortlebilmektedir.

Buraya kadar yapilan agiklamalar 1s1i8inda Oracle veri tabani yonetim
sisteminin temel 6zellikleri su sekilde belirtilebilir:

* Biiylik verileri tutabilmekte ve bu verilerin depolanma alanlarini
ayarlayabilme ve bunlar1 kontrol etme imkan1 vermektedir.

* Ayn1 anda birden fazla kullaniciya (oracle, on binlerce kullaniciya
hizmet verebilmektedir) verilerin biitiinliiglinli bozmadan ve karigikliga meydan
vermeden hizmet verebilmektedir.

* Sistem performansini en iyi sekilde kullanabilmektedir.

* Giinlin 24 saati durmadan, giinler, haftalar hatta aylar boyu
calisabilmektedir.

« Isletim sistemi veri erisim dilleri ve ag (network) iletisim protokolleri
standartlariyla uyumludur.

* Yetkisiz erisimleri engelleyebilme ve kontrol edebilme imkanlar
sunmaktadir.

+ Biitiinliigii (integrity) veri tabani diizeyinde saglayabilmektedir, boylece
daha az kod yazilmaktadir.

s Istemci/sunucu  (client/server) —mimarisinin  biitin  avantajlarni
kullanabilmektedir.

* Her kullanici, bir veya daha fazla tablespace’a (mantiksal saklama

birimi) sahip olabilmektedir.

47 www.programlamaturk.com e.t: 04.12.2007
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* Her nesne, ait oldugu user’in herhangi bir tablespace’inde (mantiksal
olarak) bulunur. Her tablespace de kendisine sahip olan user’in nesnelerini tutmak

i¢in isletim sisteminde bir veya daha fazla datafile’a sahip olabilmektedir.

MySQL

MySQL bir (iliskisel) veri taban1 yonetim sistemidir. MySQL tiim verileri
tek bir ambara yigmak yerine farkli tablolarda ve veritabanlarinda diizenli bir
bicimde saklar. Veritabanlarina erismek icin kullanilan en yaygin ve standart dil
SQL (Select Query Language) ile islemleri gergeklestirmektedir.

MySQL hem Genel Kamu Lisansi'na (GPL) sahip 6zgiir bir yazilim, hem
de GPL'in kisitladig1 alanlarda kullanmak isteyenler icin ayr1 bir lisansa sahip olan
cift lisansh bir yazilimdir. MySQL ilk olarak gelisirken mSQL ile tablolarina
kendi hizli yordamlar1 (ISAM) ile baglanmak istemisler fakat mSQL'in yeterince
hizl1 ve esnek olmadig1 sonucuna varinca, mSQL ile ayn1 programlama arayiiziine
(API) sahip yeni bir SQL arayiizii yazmiglardir. mSQL API'sinin se¢ilmesinin
nedeni piyasadaki kodlarin kolaylikla kendi veritabanlarina aktarilabilmesidir.

MySQL'in temel baz1 6zellikleri ise su sekilde belirtilebilir:

* Unix tiirevlerinden Amiga'ya kadar bir¢ok farkli platformda ¢alisabilir.

* Birden fazla Central Processing Unit (CPU) ile kolaylikla
calisabilmektedir.

* 60000'in iizerinde tablo, 5 milyarin iizerinde satir ile ¢alisabilen bir
sisteme sahiptir.

» Transaction ve/veya atomik islem kullanan c¢esitli tablo tiplerini
desteklemektedir.

» Tablolarin kontrolii, optimizasyonu ve tamiri hizli bir bi¢imde
yapilabilmektedir.

*  Windows i¢cin ODBC (Veri Kaynaklar1 Acik Veritaban1i Baglantisi)
destegi olan sistem ODBC 2.5 sisteminin  komutlarim1  tamamen
desteklenmektedir.

* Farkli karakter setlerini (is08859-9, ...) ve onlara gore siralama

yapilmasini desteklemekte, farkli dillerde hata mesajlar1 verebilmektedir.
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+  Ogzellikle internet ortaminda 6nem kazanan, cok esnek ve giiclii bir

kullanict erisim kisitlama/yetkilendirme sistemine sahiptir.

1.6.1.2. Veri Tabam Dilleri
Veri tabanina girmis olunan verileri sorgulayabilme, bilgi ekleyebilme,
degisiklik yapilabilmesi i¢in veri tabani dillerinin kullanilmasi gerekmektedir.

Veri tabani dillerinden en ¢ok kullanilanlar1 SQL ve PL/SQL dilleridir.

SQL

SQL (Select Query Language), iliskisel veritabanlarindaki bilgileri
sorgulamak icin kullanilan bir dildir. SQL aynm1 zamanda biitiin kullanicilarin ve
uygulamalarin veri tabanina erismek icin kullandiklar1 komutlar biitiiniidiir.
Uygulama programlar1 ve veri tabani araglari kullanicilara ¢ogu durumda SQL
kullanmadan veri tabanina erisim imkani1 sunmaktadirlar. Fakat bu uygulamalar da
geri planda SQL kullanmaktadirlar.

SQL, iliskisel veri tabanlar1 ile uygulamalarin diyalogunu saglamaktadir.
SQL, temelde verilerle mantiksal seviyede ¢aligmaktadir. Yani, bir tabloda bir kag
kayit secebilmek i¢in o kayitlar1 segebilecek bir sart belirtilir. Sarta uyan biitiin
kayitlar bir basamakta gelir ve bunlar kullaniciya gosterilebildigi gibi, bir baska
SQL'e veya bir uygulamaya da gonderilebilir. Kayitlarin tek tek nasil geldigi ve
fiziksel olarak veri tabaninin neresinde ve nasil tutuldugu ile SQL ilgilenmektedir.
SQL komutlari ile temel olarak

* Veri sorgulama,

* Bir tabloya kayit ekleme, degistirme ve silme,

» Veri tabani nesneleri (database objects) olusturma, degistirme ve silme,

* Veri tabanina ve nesnelerine erisimi kontrol etme,

* Veri taban1 Dbiitiinliigliniic ve tutarliligmmi  saglama islemleri

yapilabilmektedir.
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PL/SQL

PL/SQL (Procedural Language/SQL), yapisal dillere ait &zelliklerin
standart SQL’e eklenmesiyle ortaya ¢ikan Oracle’a has bir dildir. PL/SQL Oracle
firmasinin piyasaya slrdiigii her liriinde 6nemli bir yere sahiptir. Kullanicilar
PL/SQL’i kullanarak programlarina bir ¢ok yeni ozellikler katmaktadirlar®®,
PL/SQL kullanilarak programlarda yapilabilecek bazi yenilikler su sekilde
belirtilebilir:

* PL/SQL tabanhi kaydedilmis yordamlar (stored procedures) ve veri
tabani tetiklemeleri (triggers) ile onemli is kurallarini programlayabilmek

* Oracle Developer iiriinleri ile giicli ve kolay kullanilabilir gorsel
ortamlarla programlar1 detaylandirmak ve daha rahat kontrol etmek

* Oracle tabanli uygulamalarda nesneye yonelik (object-oriented)
tasarimlar yapma ve Web sayfalarindan Oracle veritabanlarina baglanti (link)
ekleme.

PL/SQL’in en onemli 6zelligi istemci-sunucu ortamlar tasarlayarak ag
tizerinde farkli islemler yapabilmesi ve bir ¢ok sorguyu ayni anda calistirma
olanagi sunmasidir. PL/SQL’de en gelismis yordamsal dillerde olan veri tipleri,
blok yapisi, sartlara bagli ve bagli olmayan kontrol ciimleleri, bir¢cok dongii tipi,
hata  durumlarinda  kullanilacak ~ yordamlar ve  kullanic1  tarafindan

tanimlanabilecek nesneler yer almaktadir.

1.6.1.3. Veri Tabam Yonetim Sistemi Katmanlar

Veri tabani yazilimlarinda gergeklestirilen islemler bir¢ok katmandan
meydana gelmektedir. Bu baglamda veri tabani yonetim sistemleri ii¢ diizey
(katman)’den olusmaktadir. Bunlar:

1- Fiziksel Diizey (Physical Level): Verilerin ve veri yapilarinin nasil
depolanacagini tanimlayan en diisiik diizeydir.

2- Kavramsal Diizey (Conceptual Level): Bu diizey 6ncekine gore daha
karmasik veriler tutmasina karsin, kullanicilarin ilgilenmedikleri diizeydir. Burada

verilerin nasil ve hangi iligki ile saklanacagi belirlenir. Ayn1 zamanda veri tabani

* Sen, O.N., Oracle, SQL, SQL*Plus, PL/SQL ve Veri tabam Yénetimi, ikinci bask,
Beta Yayinlari, Istanbul, 2000, s:42.
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sistem yOneticisi tarafindan belirlenen saklama yeri ve kota gibi degerlerde bu
diizeyde belirlenir.

3- Gorsel Diizey: Bu diizey veri tabani yonetim sisteminin en {ist
diizeyidir. Bu diizey kullanicilar i¢in olusturulmus bir ortamdir. Bu diizeyde
kullanicilar ¢ok karmagsik iligkileri ara yiizler sayesinde c¢ok kolay olarak
tanimlayabilir ve bu tanimlarin VTYS tarafindan gerceklestirilmesi ile
ilgilenmezler.

Giliniimiizde kullanilan veri tabanmi yonetim sistemleri temel olarak
grafiksel kullanici ara yiizlerini (GUI) de gelistirmekte ve kullanicilarin komutlar

icinde bogulmadan rahat bir ¢aligsma ortami bulmasini hedeflemektedirler.

1.6.2. Veri Ambar1 Kavram

Veri ambar iligkili verilerin sorgulanabildigi ve analizlerinin yapilabildigi
bir depodur”. Bir veri ambari, analizler ve sorgular i¢in kullanilabilen,
biitlinlesmis bir bilgi deposudur. Veri ve bilgiler, iiretildiklerinde heterojen
kaynaklardan elde edilirler. Bu baglamda Veri Ambari, baslangicta farklh
kaynaklardan gelen verinin iizerinde daha etkili ve daha kolay sorgularin
yapilmasini saglamaktadir.

Veri Ambarlari, saglik sektoriinden cografi bilisim sistemlerine,
isletmelerin pazarlama ve iiretim bilgilerinden yola ¢ikarak gelecege doniik
tahminler yapma, sonuglar c¢ikarma ve isletmelerin yoOnetim stratejilerini
belirlemesi gibi bir c¢ok alanda farkli amacglarin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesine katki saglayan sistemlerdir. Bu baglamda veri ambarlarinin
genel kullanim amaglar su sekilde belirtilebilir’’:

» Miisterilerin gizli kalmig satin alma egilimlerini tespit etmek

» Satis analizi ve trendler iizerine odaklanmak,

* Finansal analiz

* Maliyetlerin hesaplanmasi

» Stratejik analiz

¥ Tirkiye Bilisim Dernegi, Kamu-Bib Calisjma Grubu Kamu Bilisim Platformu VIII
Bilgi Yonetimi El Kitab1 Calisma Grubu 4, 2005-2006 donemi ¢aligmasi, s 35.

50 Usgurlu, U. B., Veritabam, Veri Madenciligi, Veri Ambari, Veri Pazari, Baskent
Universitesi Bilgisayar Miihendisligi Yiiksek Lisans Tezi, 2004 s:12.
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Veri ambarlar iligkili veriler igerirken veri tabanlari ise sahip oldugu
sistemle alakali iligkili ve iliskisiz biitiin verilere sahiptir. Veri ambarlar: tarihsel
verilere sahipken veri tabanlar1 on-line olarak calisarak hem gegmis hem de anlik
verilerin tiimiine sahiptir. Bu baglamda veri ambar1 ve veri tabanmi 6zelliklerine

iligkin bilgiler agagida Tablo 1.1°de goriildiigii gibi 6zetlenebilir.

Tablo 1.1. Veri Ambari ve Veri Tabani1 Ozellikleri

Veri Ambari Veri Tabam
* Metadatalardan (knowledge) . Verilerden (data) olusur.
olusur. . Organisazyonun her
» Ust Yonetime hitap eden karar | asamasinda veriye ulasilir
destek sistemleridir. . Son kullanic1 sayis1 fazladir
* Son kullanici sayisi azdir. (<100) | (>1000)
* Off-Line c¢alisir, anhk degil . On-Line calisir.
gecmis bilgilerle islem yapar. . Sorgularla istenilen
* Uzun stirecler sonucunda | sonuglara aninda ulasilir
analizler yapilabilir. . Giincel ve eski verileri bir
 Tarihsel verilerden (metadata) | arada barindirir.
olusur.
Sekil 1.2 Veri Ambar Bilesenleri’’
(Operasyonel B\
igveri _Jverler METADATA Veri Erigimi ve Analizi
Kaynaklan 3 ot Arsiv | Ozetleme,
veriler Dedigtirme, § —————— OLAP
- Yikeme, )¢ 0000000 ;
N — Sorgu ve Raporar
E:ai:l:ﬁla” = s veriler Guncelleme WERI AMBARI Veri Madenciligi
/
L "-._._______,_.-""

Kaynak: Halil ibrahim Cebeci, E-Isletme Agcisindan Veri Tabani, Veri Ambar1 ve
Ornekleri, 2003

Veri ambarlar1 i¢ kaynaklar ( operasyonel veriler, kayitli olan veriler, arsiv
verileri gibi ) ve dis veri kaynaklarindan alinan veriler olmak iizere iki temel

bilesenden olusmaktadir. Bu veriler iizerinde yapilan Ozetleme, degistirme,

St Cebeci, H.IL, E-isletme Acisindan Veri Tabani, Veri Amban ve Ornekleri, Sakarya
Universitesi, 2003, s:69.
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yeniden ylikleme ve giincelle asamalarindan sonra metadata veri ambarlarinda
veriler yerini almaktadir. Sekil 1.2 de veri ambar1 bilesenleri goriilmektedir.

VERI AMBARI/DATAMART (Veri Pazar1): Datamartlar kiiciik
boyutlu (1-10 GB) boliimsel ambarlardir. Datamartlarda verilerine ihtiyag duyulan
boliimlere ait veri ambaridir. Datamartlar veri ambarinin alt kiimesidir.
Organizasyonun (isletmenin) belirli kullanicilar1 i¢in ayrilmis ve onlara ait verileri
icermektedir.

METADATA: Veri ambarinin en 6nemli bilesenlerinden biri metadatadir.

3

Veri ambarinda verilerin tanimlandigi kisimdir. Metadata “veri hakkinda veri”
anlamindadir. Metadata her veri elementinin anlamini, hangi elementlerin
hangileriyle nasil iliskili oldugunu ve kaynak verisi ile erisilecek veri gibi bilgileri
igcermektedir.

I¢ Veri Kaynaklari : Kayith ve sistem biinyesindeki verilerdir.

Dis Veri Kaynaklari: i¢ verilerin yeterli olmadig1 durumlarda istatistiki
yontemlerle birlestirilen disardan gelen, sisteme uygun verilerdir.

Veri madenciligi uygulamalarini kullanan isletmeler bilgilerin veri
ambarlarinda, metadatalarinda tutarlar. Metadalara ve veri ambarlarina bilgiler
sistem biinyesinden ve sisteme uygun olarak sisteme eklenen verilerden gelir. Bu

veriler aynstirildiktan ve gerekli sorgulama, veri madenciligi islemlerinden

gecerek degerli bilgilere, raporlara doniismektedir.

1.6.3. Veri Madenciligi

Gelisen ve degisen cevre kosullari, sinirlarin kalkmasi ile kiiresellesen
diinya, farkli pazarlama ve ar-ge yontemleri bilginin 6nemini her gegen giin daha
da artirmaktadir. Internetin yayginlasmasi ve ulasimmin kolaylasmasi ar-ge
ekiplerinin “dogru bilgi”ye erismelerini zorlastirmaktadir. Internette arama
motorlar1 kullanilarak yapilan arastirmalar ¢ogu zaman istenilenden farkli bir
sekilde sonuglanabilmektedir. Bu baglamda elde edilen bilginin ¢esitli yontemler

ile analiz edilmesi ve ¢ikan sonuglarin bir uzman goéziiyle yorumlanmasiyla
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gecmis verilerden yararlanarak gelecek tahminleri yapma islemi veri
madenciligi(data mining) olarak tanimlanabilir™.
Veri madenciligi; veriler iizerinde yapilan analizlerle 6nceden bilinmeyen,

degerli ve anlasilabilir sonuglar c¢ikarma siirecidir.”

Veri madenciligi; veri
kaynaginin se¢imi, analiz edilecek kayitlarin bazi dontigiimlerle hazirlanmasi,
uygun bir veri madenciligi algoritmasinin  ¢alistirilmasi,  sonuglarin
degerlendirilmesi siireglerinden olusan ve gegerli sonuca ulasilana kadar kendini
tekrarlayan bir siiregtir. Aym1 zamanda veri madenciligi algoritmalar1 kayitlarin
icinde gizli iligkileri ortaya ¢ikaran matematiksel tekniklerdir.

Baska bir deyisle veri madenciligi; 6nceden bilinmeyen, gecerli ve
uygulanabilir bilginin veri yiginlarindan dinamik bir siireg ile elde edilmesidir’.

VM islemine baslamadan 6nce bilginin yordamsal mi, bildirimsel mi veya
her ikisinin bir karistmi mi olduguna karar verilmelidir. Eger miimkiinse
yordamsal bilgilerin bazi 0Oznitelikler ile bildirimsel bilgiye doniismesi VM
acisindan kolaylik saglar. Bu baglamda yordamsal bilgi (procedural knowledge)
bir seyin nasil yapilacagini irdeler; bisikletin nasil siiriilecegi, stok fiyatlarinin
nasil diizenlenecegi, piyanonun nasil g¢alinacagi gibi yordama ait bilgilerdir.
Bildirime dayali bilgi (declarative knowledge) ise sadece onu bilmeyi gerektirir;
Tiirkiye’nin illeri ve yerleri, miisterilerin elektronik posta adresleri gibi sadece

bilinmesi gereken bilgilerdir.

1.6.3.1. Veri Madenciligi Tiirleri ve Araclar

Otomatik veri toplama araglar1 ve veri tabani teknolojilerindeki gelisme,
veritabanlarinda, veri ambarlarinda ve diger bilgi depolarinda ¢ok miktarda bilgi
depolanmasia sebep olmaktadir. Biiyiik miktarlardaki veri igindeki gizli
ortintiilere, degerli bilgilere geleneksel ¢oziimleme araglariyla ulasmak oldukca

zordur. Dolayisiyla toplanan veri miktar1 biiyiidiikce ve toplanan verilerdeki

32 Vahaplar A, Inceoglu Dr. M, Veri Madenciligi ve Elektronik Ticaret, VII. Tiirkiye’de
internet Konferansi, 1-3 Kasim 2001.

53 Cicek E., Miisteri fliskileri Yonetimini Uygulama Siirecinde Basariy1 Etkileyen
Faktorler, Selcuk Universitesi Karaman Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Say1:2 Cilt:5 / Aralik 2005,
5:66

M Ayildiz 0., Neden il Veri Temsilciligi Sunusu,
www.izleme.saglik.gov.tr/docs/Osman_Ayyildiz.ppt, e.t:12.03.2007.
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karmagiklik arttik¢a, daha iyi ¢éziimleme tekniklerine olan gereksinim artmakta
ve veri madenciligi uygulamalar1 alternatif bir ¢6ziim olarak karsimiza
cikmaktadir”. Veri madenciligi uygulamalary; iliskisel veritabanlari, veri
ambarlari, gelismis veritabanlar1 ve bilgi depolar1 (nesne kaynakli, nesne iliskili,
uzamsal, metin, ¢oklu ortam, heterojen veritabanlari, zamansal veriler ve WWW)
tizerindeki  veriler {lizerinde gergeklestirilmektedir. Bu baglamda veri
madenciliginin {i¢ tiirlinden s6z etmek miimkiindyir.

* Dogrudan veri madenciligi

* Varsayim deneme ve varsayimi daha iyi hale getirme

* Dolayli ya da saf veri madenciligi.

a) Dogrudan veri madenciligi: Veri ambarindaki verilerin dogrudan
kullanildig1 yontemdir. Bir doktorun hastasinin kapali damarlarin1 bulmak igin
gorlintiileme cihazlarindan faydalanmasi dogrudan veri madenciligine bir 6rnektir.

b) Varsayim deneme ve varsayim daha iyi hale getirme:Bu yontemle
kullanic1 ¢alistigi konuya iligkin bazi varsayimlar {iretir ve bu varsayimlarin
sistem tarafindan dogrulanmasini, degistirilmesini veya daha uygun hale
getirilmesini amagclar.

¢) Dolayh ya da saf veri madenciligi

Veri madenciligi tiirlerinin igerisindeki en genel yontemdir. Higbir
kisitlama ve kullanicilarin bulacagi bilginin tiirli hakkinda belli bir beklenti
yoktur. Bu ayn1 zamanda en gii¢ yontemdir.

Veri madenciligi tiirlerinin uygulamasinda ise yazilim firmalari tarafindan
gerceklestirilen cesitli araclardan yararlanilmaktadir. Bu araglar asagidaki sekilde
Ozetlenebilir:

Analysis Manager: Analysis Manager Microsoft firmasinin veri
madenciligi i¢in iiretmis oldugu iiriiniidiir’®. Kiimeleme analizi ve karar agaclari
icin hazirlanmistir. Analysis Manager OLAP (¢evrim i¢i analitik islem) destegi

sunmaktadir. Analysis Manager’in giiclii oldugu taraf kullanici-dostu (user

> Pechter, R., Data Mining Standards, Services and Platforms Workshop Report, 2005,
$:36.

36 Seidman, C., Data Mining with Microsoft SQL Server 2000, Microsoft Pres, 2000, s:89.
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friendly) bir ara yiize sahip olmasi1 ve uygulama kolayligidir. Analysis Manager’in
bir VM sorgusu i¢in farkli algoritmalar1 desteklememesi en biiylik eksikligidir.
Kaynak kodun agik olmamasi uygulama gelistiriciler i¢in biiyiikk zorluklar
olusturmaktadir. Kaynak kod yerine Microsoft kiimeleme ve karar agaci icin
COM/ destegi sunsa da bu destek bir¢cok sabit sistem uygulamalarinda
gelistiriciler i¢in eksik bir hizmet olarak goriilmektedir. Analysis Manager tiretilen
sonuglar1 farkli bir ¢ok gosterim sekliyle kullaniciya sunabilmektedir. Ornegin
karar agaclar icin karar agacini gosterebildigi gibi sonuglar1 kural tablolar
seklinde yorumlama imkani vermektedir.

DARWIN: Darwin Oracle firmasmnim veri madenciligi aracidir’’. Darwin
regresyon agaclari, karar agaglari, kiimeleme, yapay sinir aglari, bayesian
o0grenme, k-yakiliginda komsuluk gibi bir¢cok algoritmay1 destekleyen bir veri
madenciligi aracidir. Paralel sunucular i¢in gelistirilmis bir VM sistemidir.
Darwin kullanim1 kolay bir ara ylize sahiptir. Darwin veri madenciligi
algoritmalarindan CART, StarTree, StarNet ve StarMatch’I kullanir.

CLEMENTINE: Clementine SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) firmasinin veri madenciligi i¢in gelistirmis oldugu bir modiildiir. SPSS
istatistiksel bir aragtir. Clementine’nin SPSS i¢inde bir modiil olarak kullanilmasi
kullanicilarin SPSS’in istatistiksel fonksiyonlarindan faydalanmasina imkan verir.
Yapay sinir aglar1 ve kural timevarim yontemlerini kullanir. Clementine miisteri
hizmetleri yonetimi, kimya sektoriinde maddelerin asindiricilik tahmininde ve
bankacilik alaninda kredi kart1 dolandiriciliklar: gibi konularda kendine uygulama
alan1 bulmustur.

DBMiner: Kanada Simon Fraser Universitesi tarafindan gelistirilen bir
sistemdir’®. DBMiner simiflama, kiimeleme, eslestirme ve sira oriintiileri

sorgularini yapabilecek veri madenciligi algoritmalarini kullanir.

37 Tamayo, P., Berlin, J., Dayanand, N., Drescher, G., Mani, D. R. and Wang, C., Darwin; A
scalable integrated system for data mining,
http://www.oracle.conVdatawareliouse/products/datamining/downloads/ darwin e.t: 19.05.2007

58 Han, J., Chiang, J., Chee, S., Chen, J., Chen, Q., Cheng, S., Gong, W., Kamber, M., Koperski,
K., Liu, G., Lu, Y., Stefanovic, N., Winstone, L., Xia, B., Zaiane, O. R., Zhang, S., Zhu, H.,
DBMiner: A system for data mining in relational datahases and data warehouses, Proc.
CASCON'97: Meeting of Minds, Toronto, Canada, November, 1997, s:152.
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DBMiner ¢evrimici analitik isleme Ozelligiyle veri madenciligi
algoritmalarinin biitiinlesik calisabilme 6zelligi sayesinde 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu 6zellik OLAM (Online Analytical Mining) olarak anilir. DBMiner OLAP ve
veri madenciligi yontemlerini dinamik bir sekilde segebilme imkanina sahiptir.
Kullanicinin kolay kullanabilecegi bir ara yiize sahiptir. Bu ara yiiz sayesinde elde
edilen sonuglar ¢ok yonlii bir soyutlama kullanilarak gosterilebilmektedir.

DBMiner’in diger sistemlere gore en biiyiik avantaji gelistirilen DMQL’1
(data mining query language) kullanmasidir. DMQL SQL benzeri bir veri
madenciligi sorgu dilidir. DMQL sayesinde cevrimig¢i sorgular OLAM veya
OLAP modiiliine yonlendirilerek islenir. DBMiner’in veri tabani ara yiizii ¢ok
boyutlu veri tabanina temizlenmis, filtrelenmis ve biitlinlestirilmis verileri
aktarmaya yarar. Veri aktarimi i¢cin ODBC ve OLE DB(Object Linking and
Embedding Database) gibi baglantilar da kullanilabilmektedir.

OLAP ve OLAM modiilleri arasindaki iliskinin varligi iki modiiliin
birbirlerinin sonuglarini  kullanilabilmesine imkan tanir. DBMiner {irettigi
sonuglar1 farkli bircok sekilde gdsterebilme imkanina sahiptir. Mesela karar
agagclart icin karar agaci seklinde, kural tablolar seklinde; eslestirme sorgusu i¢in
kural tablosu ve grafikleri iiretebilmektedir. DBMiner ne kadar genel amagli bir
sistemse de DBMiner’1 kullanarak ortaya cikarilan 6zel amaclh sistemler de
mevcuttur.

Data Logic/R: DatalLogic/R kiimeleme ve siniflama analizi i¢in kullanilan
ticari bir veri madenciligi aracidir’”. DataLogic/R artik nitelik ve verilerin
temizlenmesi islemlerini yapabilmektedir. Sistemin en gii¢lii oldugu taraf, iiretilen
kurallarin  6grenme-test gecerliligi ve giivenlik gibi kriterlerde degerler
iretmesidir. Bu degerler {retilen kurallarin kalitesini  belirlemek icin
kullanilabilmektedir. Bu arag, kimya ve ticaret sektoriindeki cesitli uygulamalarda
kullanilmaktadir.

INLEN: (iliskisel veri tabanindan aldig1 verileri makine o6grenimi

teknikleriyle isledikten sonra ortaya c¢ikan sonuglar1 veri tabanina yazmaktadir.

59 Szladow, A. J., DataLogic/R: for database mining and decision support, In Proceedings Of
The International Workshop on Rough Sets And Knowledge Discovery, Canada, 1993, p. 511.
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Uretilen bilgi kesimi basit ya da bilesik olabilmektedir. INLEN aracinin dort ana
ozelligi vardir:

1. Veri tabanm1 yoOnetim 0Ozelligi: Veri tabani sorgularin1i yazmak igin
gelistirilen bir islegtir.

2. Bilgi yonetim 6zelligi: Uretilen bilgiyi yonetmek igin kullanilir.

3. Bilgi tiretim 6zelligi: Veri tabanindan bilgi almak ve makine 6grenimi
algoritmalarini ¢cagirmak i¢in kullanilir.

4. Makrolar: INLEN o6zelliklerini bir sirada tanimlamay1 ve tek bir 6zellik
gibi kullanabilmeyi saglar.

KDW: KDW (Knowledge Discowery Workbench) kiimeleme, siniflama,
bagimhlik analizi algoritmalarini kullanan bir aractir™. Etkilesimli veri analizine
imkan vermektedir. INLEN sistemiyle bir ¢ok ortak 6zelligi bulunmaktadir.

SKICAT (Sky Image Classification & Archiving Tool): SKICAT (Sky
Image Classification & Archiving Tool) Ozel amagli bir VM sistemidir.
Ozellestigi konu astronomidir®. Bu ara¢ astronomik verileri indirgemek ve karar
agaci analizi i¢in ID3, GID3, O-Btree algoritmalarini kullanmaktadir. Goriintii
isleme, veri siniflama ve veri taban1 yonetim sistemi metotlarini kullanir. SKICAT
adindan da anlasilabilecegi gibi gokyiizii fotograflarindaki g6k cisimlerini
tanimlamak, bunlar1 siniflandirmak, kataloglamak i¢in kullanilan bir aractir.

R-MINI: R-MINI %, SKICAT gibi 6zel amacli bir veri madenciligi
sistemidir. Finansal konularda o6zellesen R-MINI siniflama ve sapma tespiti
yapmak i¢in kullanilir. R-MINI veri tabanindan g¢ektigi giiriiltii igerikli verileri
kullanarak tamlik ve tutarlilik kriterlerini saglayan en kii¢lik kural kiimesini bulur.

TASA: TASA (Telecommunication Network Alarm Sequence Analyzer),
telekomiinikasyonda kullanilan 6zel amacgli bir veri madenciligi sistemidir.
Telekomiinikasyon hatlarinda olusabilecek bir hatanin onceden tahmini igin
kullanilir. Zaman serileri arast bagimliliklarda kullanilan veri madenciligi

algoritmalari, hata tahmini icin kullanilmaktadir. Hatlarda olagandis1 bir olay

60 Shapiro, G. P. and Matheus, C. J., Knowledge discovery workbench for exploring business
databases, International Journal of Inteldigent Systems, vol. 7,1992, s. 675-686

61 Fayyad, P. S. U. M., Piatetsky-Shapiro, G. and Uthurusamy, R., Advances in knowledge
discovery and data mining, Cambridge, MA: MIT Pres, 1996, s:114.

62 Elder-1V, J. F. and Pregibon, D., August, A statistical perspective on KDD, In The First
International Conference on Knowledge Discovery and Data Mining, Canada, 1995, s: 87-93
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meydana geldiginde bu sistem tetiklenir. Tetikleme sayisinin, kontrol edilebilecek
sayinin ¢ok iizerinde olmasi bdyle bir sisteme ihtiya¢ dogurur.

GCLUTO: GCLUTO (Graphical CLUstering TOolkit) Minnesota
Universitesi tarafindan gergeklestirilmis bir aractir”. Bu ara¢ kiimeleme
algoritmalar1 i¢in gelistirilmistir. Girdi kiitiigiinden aldig1 verileri istenen
kiimeleme algoritmasina gore isleyip sonuglari ¢ikt: kiitiigline yazmaktadir. Kolay
kullanilabilir arayiize sahip olmasi ve goriintiileme problemlerinin 1yi ¢6ziilmis
olmasi, tiretilen sonuglarin farkli gosterimleri ile GCLUTO kiimeleme analizi i¢in
giiclii bir aragtir.

ENTERPRISE MINER: SAS firmasmin veri madenciligi aracidir.
SAS’m VA ve CAI (gevrimi¢i analitik isleme) araclariyla biitiinlesik
calisabilmektedir. Enterprise Miner karar agaglari, yapay sinir aglari, regresyon
analizi, 2-asama modelleri, kiimeleme, zaman serileri, iliskilendirme, vb. veri
madenciligi sorgularini ele alabilmektedir. Grafiksel ara yiizii sayesinde kullanim
kolaylig1 saglar ve kullanicilar uygulamanin karmasikligindan habersiz bir sekilde

sadece girdi ve ¢iktilara yogunlasabilirler.

1.6.3.2. Veri Madenciligi Uygulama Siireci ve Etkinliginin
Gelistirilmesi

Gerekli ve gereksiz biitiin verilerin toplandig1 veritabanlarinda aranilan
bilgiye ulasilabilmesi i¢in ¢esitli slireglerden gegilmektedir. Bu siirecler dort ana
baslik altinda toplanabilir.

e Sec¢im

e Islem oncesi

e Veri madenciligi

e Yorum

Secim
Modern veri gruplart ¢ok biiylik ve karmasiktir. Bu nedenle caligilacak
veri tabani {izerinde, arastirmanin amacini yansitan verileri igeren hedef bir veri

grubu yaratilir. Hedef veri grubun dogru se¢ilmesi veri madenciligi uygulamasinin

63 http://www.cs.umn.edu/~mrasmus/gcluto e.t: 04.03.2007
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dogru sonuca ulagmasinda en etkili adimlardan biridir. Yanlis hedef gruplar

sonucu direk olarak yanlisa siiriiklemektedir.

Islem Oncesi Asamasi

Bu asamada, kullanilacak veri grubu, veri madenciligi yazilimi tarafindan
¢oziimleme i¢in hazirlanir. Bunun igin;

* Veri madenciligi yonteminde girdi olarak, veri tabanindaki hangi
bilgilerin kullanilacagina karar verilmesi gerekir

» Sonra, segilen veriler gereksiz bilgilerden temizlenir.

* Veri, 6zel veri madenciligi yontemlerinin gereklerini karsilamak tizere
yeniden bi¢imlendirilir.

* Bu asamada, kayitlarin ve Ozniteliklerin yeniden diizenlenmesi
gerekebilir.

» Veri sifrelenir.

* Eksik veri (tamamlanmamis alanlar), ilgisiz alanlar, degisken olmayan
alanlar, egrilmis alanlar ve uzak veri noktalar1 gibi, verideki istenmeyen
ozelliklerle ilgili sorunlarin ¢oziilmesi gerekir.

« llgisiz alanlar, ¢dziimlemenin amac1 baglaminda énemsiz kabul edilen
degerlerin oldugu alanlardir.

* Bir alanin ilgisiz oldugu karar1 dikkatle verilmelidir.

* Egrilmis alanlar, degerleri, veri grubunda normal dagilim gostermeyen
alanlardir.

* Degerlerin egri dagilimini gosterecek bir degisken bulunursa, bu
degisken temizlenmis veride goz ardi edilmelidir ya da egri, uygun bir
matematiksel islevin uygulanmasiyla diizeltilmelidir.

» Uzak veri noktalari, belirli bir veri alaninin normal deger aralig

disindaki yerlerdir. Bu tiir veri noktalari, elde edilecek sonuglar1 bozabilir.

Veri Madenciligi Asamasi
Islem oncesi siirecinde veri madenciligi i¢in hazirlanan verilere uygun veri
madenciligi modeli arastirilir. Bu asamada gerceklestirilen islemler su sekilde

siralanabilir:
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* Veri modelleme teknikleri segilir, egitim ve deneme yordamlarina
karar verilir, model olusturulur ve kalitesi degerlendirilir.

* Temizlenmis veri, gizli oriintii ya da egilimlerin tanimlanmasi ya da
belirli varsayimlarin denenmesi amaciyla, ¢oziimleme ic¢in veri madenciligi

yazilimina gonderilir.

Yorum Asamasi

En son siire¢ olan yorumlama asamasinda veri madenciligi sonucunda elde
edilen bilgiler ¢oziimlenerek sonu¢ yorumlanmaktadir. Bunun i¢in tiim bilgi
bulma siireci ¢oziimlenir. Sonuglarin anlagilmasina c¢alisilir, yeni bilgilerin ilging
olup olmadig1 denetlenir, sonuglar s6z konusu alan agisindan (tibbi agidan)
yorumlanir ve bunlarin amag tizerindeki etkileri arastirilir. Bu asama, arastirilan
alanda uzman olan bir kisi tarafindan yiiriitiiliir.

Buraya kadar yapilan agiklamalar 1s18inda  veri  madenciligi
uygulamalarinin daha etkin bir sekilde yapilabilmesi i¢in g6z Oniinde
bulundurulmasi gereken noktalar ise su sekilde belirtilebilir.

Farkh tipteki verileri ele alma: Ger¢ek hayattaki uygulamalar makine
ogreniminde oldugu gibi yalnizca sembolik veya kategorik veri tiirleri degil, fakat
ayn1 zamanda tamsayi, kesirli sayilar, coklu ortam verisi, cografi bilgi iceren veri
gibi farkl tipteki veriler iizerinde islem yapilmasini gerektirir®.

Veri madenciligi algoritmasimin etkinligi ve ol¢eklenebilirligi: Cok
biiyiikk veri i¢inden bilgi elde etmek icin kullanilan VM algoritmasi etkin ve
Ol¢eklenebilir olmasi gerekir.

Sonuc¢larin yararhhk, Kkesinlik ve anlamhhk kistaslarimi saglamas:
Elde edilen sonucglar analiz i¢in kullanilan veri tabanini dogru bicimde
yansitmalidir. Bunun yani sira giiriiltiilii ve aykiri veriler ele alinmalidir. Bu iglem
elde edilen kurallarin kalitesini belirlemede dnemli bir rol oynar.

Kesfedilen kurallarin cesitli bicimlerde gosterimi: Bu 6zellik kesfedilen
bilginin gdsterim bi¢iminin segilebilmesini saglayan yiiksek diizeyli bir dil

taniminin yapilmasini ve grafik ara yiizlinii gerektirir.

64 Grossman R., Data Mining Research, Opportunities and Challenge,USA, 1999, s:134.
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Farkh birka¢ soyutlama diizeyi ve etkilesimli veri madenciligi: Biiyiik
veritabanlarindan elde edilecek bilginin tahmin edilmesi giictiir. Bu ylizden veri
madenciligi sorgusu, elde edilen bilgilere gore kullaniciya etkilesimli olarak
sorgusunu degistirebilmeyi, farkli agilardan ve farkli soyutlama diizeylerinden
kesfedilen bilgiyi inceleyebilme esnekligini saglamalidir.

Farkh ortamlarda yer alan veri iizerinde islem yapabilme: Kurumlar
yerel aglar lizerinden pek cok dagitik ve heterojen veri tabani iizerinde islem
yapmaktadir. Bu veri madenciligi’nin farkli kaynaklarda birikmis formath ya da
formatsiz veriler lizerinde analiz yapabilmesini gerektirir.

Gizlilik ve veri giivenliginin saglanmasi: Bir veri tabanindan bilgi kesfi
sisteminde kesfedilen bilgi pek cok farkli agidan ve soyutlama diizeyinden
izlenebildigi i¢in, gizlilik ve veri giivenligi, veri madenciligi sistemini kullanan

kullanicinin haklarina ve erisim yetkilerine gore saglanmalidir.

1.6.3.3. Veri Madenciligi Uygulama Alanlari

Veri madenciligi uygulamalar iletisim, saglik, finans, kamu, gibi
sektorlerde miisteri kazanma, miisterileri elde tutma, kayip ve kagaklar1 dnleme
gibi sebeplerle son yillar kullanilan 6nemli bir veri analiz teknigi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu baglamda bu kisimda veri madenciliginin etkin bir sekilde
kullanildig1 sektorler ve bu sektorlere iliskin uygulama oOrneklerinden bazilari

incelenecektir®:

Iletisim Sektorii

Iletisim sektoriinde en énemli sorun miisteri kaybidir. Kuruluslar hangi
miisterilerini  kaybedebileceklerini 6nceden belirleyebildikleri taktirde bu
misterilerini elde tutma amach stratejiler gelistirebilir, diisiik maliyetli ve etkili
kampanyalar diizenleyebilirler. Kaybetme olasiligi olmayan bir miisteriye
kaliciligini saglama amagli bir mesaj gondermek hem miisterinin kendisine
verilmek istenen mesajin ne oldugunu algilamasim1 zorlastiracak hem de
maliyetleri artiracaktir. Ornegin Amerika’min en biiyiik kablosuz iletisim

saglayicisi olan Verizon kaybetme olasilig1 yiiksek olan miisterilerini ve miisteri

65 http://mennan.kagitkalem.com/ e.t: 20.5.2007.
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kaybina neden olan faktorleri belirleme amacli bir Veri Madenciligi ¢alismasi
yapmistir. Bu caligma sayesinde kaybetme olasilig1 yiiksek olan miisterilerini
tekrar biinyesinde toplamistir®.

Ulkemizde de iletisim sektoriindeki GSM (Global System for Mobile
Communications) operatorleri de benzer sekilde veri madenciligi calismalar
yapmaktadirlar. Yapilan bu ¢aligmalar sonucunda kaybedilmesi olas1 miisterilere
kars1 6zel kampanyalar diizenlenmekte ve miisteri kayb1 en aza indirilmeye
calisilmaktadir. Ornegin miisterilere dzel giinlerinde (dogum, evlilik yildoniimii
vb.) kisa kutlama mesajlarmin gonderilmesi veri madenciligi uygulamalari
sonucunda GSM operatorlerinin  gergeklestirdigi bir miisteriyi elde tutma

stratejisidir.

Finans Sektorii

Finans ve sigorta sektoriinde calisan isletmeler giiniimiizde sunduklari
hizmet, lriin ve servislerle bilgiye dayali yonetime en fazla ihtiya¢ duyan
kuruluglardir. Bu sektorde bilgiye dayali yonetimin, 6zellikle ekonomik krizlerin
yasandigi donemler dikkate alindiginda, o6nemli ve kagmilmaz oldugu
sOylenebilir. Finans sektoriinde en temel uygulamalar capraz satis, risk
derecelendirme, mevcut miisteriyi elde tutma, yeni miisteriler kazanma,
maliyetleri azaltma, kayip ve kagaklar1 engelleme, alternatif kanallar olusturma,
miisteri memnuniyetini saglama olarak 6zetlenebilir. Hangi miisteri profilinin
neyi, ne zaman ve neden tercih ettigini anlayabilen bir isletme hem talep yaratma,
hem de dogru zamanda dogru talebi karsilama ve sunma avantajina sahip
olacaktir. Isletmenin karlihig artarken, miisterinin memnuniyeti de artacagindan,
ayni zamanda miisteri sadakati de saglanmis olacaktir. Mevcut miisteri kaybu,
finans ve sigorta sektorlerinde en Onemli problemi teskil etmektedir. Yeni bir
misteri kazanmanin maliyetinin miisteriyi elde tutma maliyetinden daha yiiksek
oldugu, kaybedilen bir miisteriyi yeniden kazanma maliyetinin yeni miisteriler
edinme maliyetinden daha fazla oldugu goz Oniine alindiginda isletmeler miisteri
odakli olmak ve mevcut miisteriyi ellerinde tutmak zorundadir. Bankalar, mevcut

miisterilerden rakip bankaya ge¢me ihtimali olan miisterileri, profillerini ve

66 http://www.spss.com.tr/ e.t: 19.4.2007.
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kaybettikleri miisterilerin hangi sebepler yiiziinden sistemden ayrildiklarini tespit
etmek istemektedir. Biitliin bu alanlarda veri madenciligi uygulamalar alternatif

¢oziimlerin olusturulmasinda énemli bir aractir®’.

Kamu Uygulamalar

Kamu yonetiminde de bilgi glinimiizde biiyiikk bir oneme sahiptir.
Miisteriye 0zel hizmet sunan ticari kuruluslarda oldugu gibi kamu kurumlar1 da
vatandaslara 6zel hizmetler sunabilmektedir. Kamu alanindaki Onemli
uygulamalardan bazilari su sekilde belirtilebilir:

e Kaynaklarin dogru olarak kullanimini saglama ve planlama.

e Kamu giivenligini saglama amaci ile giivenlik problemlerini énceden
tahmin etmek.

e Rastlantisal olaylardaki sorunlarin ¢éziimiine dair izleri kesfetme ve
olas1 giivenlik sorunlarini e zamanh olarak tespit edebilme ve ¢oziim iiretebilme.

e Vergi ile ilgili yolsuzluklari ve izlerini belirleme, yolsuzluklar es
zamanli olarak belirleme.

e Saglik 6demeleri.

e Kamu kurumlarinda programlarin uygulanmasi gibi konularda siipheli
durumlarin tespiti, suiistimal ve israflar1 belirleme ve milyonlarca dolarlik zarari
engelleme.

e Emniyet birimleri i¢in sug istatistiklerine dair online raporlama, hangi
profildeki insanlarin ne tiir suclara meyilli olduklarini belirleme, es zamanl sug

engelleme politikalar1 olusturmak.

Pazarlama Sektorii

Pazarlama faaliyetlerinde de miisterilerin satin alma Oriintiilerinin
belirlenebilmesi, posta kampanyalarinda cevap verme oraninin artirilmasi, mevcut
miisterilerin elde tutulmasi, yeni miisterilerin kazanilmasi, pazar sepeti analizi,

miisteri iligkileri yOnetimi, miisterilerin demografik o6zellikleri arasindaki

67 Koyuncugil, A., S., Veri Madenciligi ve Sermaye Piyasalarina Uygulanmasi, Ankara
Universitesi, Doktora Tezi, 2006,s:36.
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baglantilarin bulunmasi, miisteri degerlendirmesi ve satis tahminleri i¢in veri
madenciligi uygulanmaktadir.

Pazarlama sektoriindeki veri madenciligi uygulamalar1 sayesinde
isletmeler miisterilerini ellerinde tutmakta, yeni miisteri kazanma calismalari

yapabilmekte, kaybettikleri miigteriler varsa sebepleri 6grenilebilmektedir.

Saghk Sektorii

Hastanelere yapilan tedavi taleplerinin bolgelere, zamana ve ihtiyaca gore
degerlendirmesi salgin hastalik riskinin ilk agamada tespiti, kontrolii ve kaynak
planlama agisindan olduk¢a faydalidir. Dogru ve zamaninda karar almanin hasta
saglhig lizerindeki etkisi tartismasiz ¢cok onemlidir. Hastane biinyesinde toplanan
operasyonel veriler, hasta verileri, uygulanan tedavi yontemi ve tedavi siirecine
dair veriler yoneticiler acgisindan bakildiginda; hastanedeki servislerin ve
programlarin basarisinin goriintiilenmesi, kaynaklarin maliyetlerle goreceli olarak
kullanimi, kaynak kullanimi ve hasta sayilar1 ile ilgili trendlerin tahmini,
harcamalarla ilgili normal olmayan durumlarin anlik tespiti ve yolsuzluklarin
engellenmesi, hastanede uygulanan tedavi yontemlerinin basarisinin irdelenmesi
acisindan onemli bilgileri icermektedir. Bu veriler basarili tedavi sonuglar1 almada
etken faktorlerin belirlenmesi, ameliyatlarda yiiksek risk faktorlerinin sinanmast,
hasta verilerinin yas, cinsiyet, itk ve tedavi yontemi gibi faktorlere gore
siniflanmasi, hasta sagligir agisindan geriye doniik faktorlerin sinanmasi, tedavi
yontemi gelistirme vb. amaglarla kullanilmaktadir. Diinya ¢apinda ¢ok sayida
basarili uygulama &rnegi mevcuttur. Ornegin, San Francisco Hearth Institute veri
madenciligi uygulamasi ile; hasta sonuglarinin iyilestirilmesi, hastanin hastanede
kalma siiresinin azaltilmasi, vb amaclarla bir calisma baslatmis ve kurum
biinyesinde toplanan verilerden hastanin ge¢misine ait veriler, laboratuar verileri,
kollestrol verileri, diger medikal verileri bilgiye doniistirmiistir®®.

A.Kusiak ve arkadaslar1 tarafindan akcigerdeki tlimoriin iyi huylu olup
olmadigina dair, karar destek amagcli bir ¢alisma yapilmustir. Istatistiklere gore
Amerika da 160.000 den fazla akciger kanseri vakasinin oldugu ve bunlarin

%090’ 1n1n oldiigii belirlenmistir. Bu baglamda bu tiimdriin erken ve dogru olarak

68 www.spss.com/ e.t: 11.4.2007
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teshisi onem kazanmaktadir. Noninvaziv testler ile elde edilen bilgi sayesinde
%40-60 oraninda dogru teshis konabilmektedir. Insanlar kanser olup
olmadiklarindan emin olmak i¢in biyopsi yaptirmay1 tercih etmektedirler. Biyopsi
gibi invaziv testler hem maliyeti yiiksek hem g¢esitli riskler tasimaktadir. Fakli
yerlerde ve farkli zamanlarda kliniklerde toplanan invaziv test verileri arasinda
yapilan veri madenciligi c¢alismalar1 teshiste %100 oraninda dogruluk

saglamistir®.

1.6.3.4. Veri Madenciligi Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar

Veri madenciligi uygulama sonuglarinin yararli olmasi ve dogru sonuglara
ulagabilmesi uygulama yapilan veritabaninin boyutu, sahip oldugu verilerin
tutarliligi, eksik veri degerleri ile iligkilidir. Bu baglamda veri madenciligi
uygulamalarinda karsilagilan sorunlar su sekilde belirtilebilir:

Veritabanlariin biiyiik boyutlar

Sirf veritabanlarinin boyutu yliziinden, veri madenciligi yontemlerinden
herhangi birinin ham veriyle basarili olma olasiligi yoktur. Veri madenciligi
yontemleri, bu sekilde elde edilen sonuglarin tiim veri tabanini temsil
edebilecegini umarak, veri tabanindan bir 6rnegin ¢ikarilmasini gerektirebilir.

Veri tabanlarinin boyutu giin gectikce artmaktadir. Bu artig iki boyutlu
olarak gerceklesmektedir. Bunlardan birisi yatay boyut digeri ise dikey boyuttur.
Yatay boyutta nesnelerin 6zellik sayilariyla genislemektedir. Dikey boyutta ise
nesnelerdeki kayit sayisiyla gergeklesmektedir”.

Bir veri tabaninin boyutlarinin kiigiiltiilmesi iki yolla olabilir:

* Veri alaninda 6rnekleme; genellikle rasgele bazi kayitlar secilir ve veri
madenciliginin sonraki agamalarinda kullanilir.

+ Ogzellik alaninda érnekleme; her veri kaydmin bazi dzellikleri segilir.

Yine, bir¢ok 6zellik varsa, se¢cim rasgele yapilir.

69 A Kusiak, K.H. Kernstine, J.A.Kern, K.A.McLaughlin and T.L.Tseng: Medical and

Engineering Case Studies May, 2000, s:271.
70 Aydogan F., E-ticarette Veri Madenciligi Yaklasimlariyla Miisteriye Hizmet Sunan Akilh
Modiillerin Tasarim ve Gergeklestirimi, Yiiksek Lisans Tezi, 2003, s:58.
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Dinamik veri yapisi

Veritabanlari, belli araliklarla giincellenir; yeni kayitlar eklenir; 6rnegin,
bir hasta kaydina yeni bir MR goriintiisii eklenmesi (ayni1 hastaya ait yeni bir
gorliintii ya da yeni bir hastaya ait goriintii) ya da var olanlar yenileriyle
degistirilmesi gibi veri tabanindaki degisiklikler veri madenciligi uygulamalarinda
sorun teskil etmektedir.

Eksik ya da kesin olmayan veri

Veritabanlarinda toplanan bilgiler eksik olabilir ya da kesin olmayabilir.
Sorunu ¢ézmek i¢in bu tiir veriler gelistirilmesi veya giincellenmesi gereklidir.

Giiriiltii

Veri girisi veya verilerin toplanmasi asamasinda sistem dis1 hatalara
giiriiltii denilmektedir. Veri toplanmasi esnasinda olusan hatalara ol¢iimlerden
kaynaklanan hatalara dahil olmaktadir. Bu hatalarin bir sonucu olarak veri
tabanlarina kaydedilen verilerin degerleri yanlis olabilmektedir. Herhangi bir veri
toplama tekniginin, giiriiltiiden tiimiiyle arinmis olmasi ¢ok zordur. Bu nedenle,
veri madenciliginde, gelecekte toplanacak verideki giiriiltii miktarinin yaklagik
olarak o anki veridekiyle ayni olmasina dikkat gosterilmelidir’’.

Eksik degerler

Bir deger bilinmiyor ise ya da yanlighkla veri girilmemis ise veri
tabanlarinda veri madenciligi uygulamalarinda yanlis sonuglara ulasilmasi gibi
sorunlara yol acabilir’””. Veri madenciligindeki bircok yontem, her veri nesnesi
icin sabit bir boyut (6zellik sayis1) gerektirdiginden, eksik degerler sorun yaratir.
Eksik degerler sorununu ¢ézmek icin; eksik degerlerin yerine en olas1 degerleri
koymak veya bilinmeyen degerlerin yerine o Oznitelik i¢in olasi tiim degerleri
koymak yontemlerinden birisi benimsenmelidir.

Gerekenden fazla, anlamsiz ya da tutarsiz veri

Veri grubunda gerekenden fazla, anlamsiz ya da tutarsiz veri nesneleri
ve/veya Oznitelikleri olabilir. Ayni veri 6gesi, birden ¢ok kategoriye aitse, tutarsiz
veri s0z konusudur. Bu tiir veriler veri tabanlarindaki veri madenciligi

uygulamalarinda dogru bilgiye ulasilmasini zorlastirmaktadir.

& Quinlan, J. R., Introduction of decision trees, Machine Learning, vol I, 1986, s:81-100.
72 Pearson, Ronald K., The Problem of Disguised Missing Data, 20006, s:36.
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IKiNCi BOLUM
SAGLIK BILiSiM SiSTEMLERI

Saglik Bilisim Sistemleri (SBS), koruyucu ve tedavi edici saglik
hizmetlerinin yonetimi ve sunumuna iligkin her tiirlii bilginin iiretilmesi, iletilmesi
ve etkin bi¢gimde kullanilmasi i¢in kurulan donanim, yazilim, yontem ve
yonergeler biitiinline verilen isimdir. Saglik bilisim sistemleri genel olarak Klinik
Bilgi Sistemleri (KBS) ve Teshis-Tedavi Sistemleri (TTS) olmak iizere iki ana
baslik altinda simiflandirilabilir. KBS; Elektronik Saglik Kayitlari, Klinik Karar
Destek Sistemleri, Hemsire Bilgi Sistemleri, Goriintii Yonetim ve Depolama
Sistemleri, Klinik Iletisim Sistemleri, Teletip, Vaka Bilesimi, Sanal Gergeklik
Uygulamalari, Akilli Kart, Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri, Standartlar, Klinik
Kilavuzlar ve Bakim Haritalar1 gibi bilesenlerden olusmaktadir. TTS ise; Tibbi
Goriintlileme Sistemleri, Laboratuar Sistemleri ve diger uygulamalardan meydana

gelmektedir”.

2.1. Saghk Bilisim Sistemlerinin Amaclari

Yoneticilerin dogru, etkin kararlar alabilmesi igin, i¢ ve dis kaynaklardan
cesitli bilgilerin zamaninda alimmmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Bir
baska deyisle, etkin bir yonetim; eksiksiz, dogru ve zamaninda saglanan bilgilerle
islerlik kazanabilmektedir. Bu baglamda bir isletmede yonetimin bilgi
gereksiniminin siirekli bir bigimde karsilanmasinin; bir anlamda biligim sisteminin
kurulmasi ile saglanabilecegi sdylenebilir.

Saglik  kurumlarinda da  yoneticilerin  bilgi  gereksinimlerinin
saglanmasinda ve kurumlarin etkinliginin artirilmasinda bilisim sistemleri biiytlik
bir dneme sahiptir. Saglik sektoriinde her gegen giin bilgi birikimi artmaktadir.
Gelisen tip bilimi ve artan tedavi ¢ozlimleri saglik kurumlarinda ve bu sektorde
calisan diger kurumlarda bilisim sistemlerinin kurulmasina temel olusturmaktadir.
Hastane bilgi yonetim sistemi yOnetimsel, tibbi ve finansal olarak ii¢ boyutta

gelistirilmistir. Hastane yoOnetimi Hastane Bilgi Yonetim Sistemi sayesinde

73 Giiles, H.K. ve Ozata, M., a.g.k., s:89.
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yonetimsel acgidan elde etmesi gerektigi bilgilere zahmetsiz ve zaman kaybi
olmadan ulagabilmekte, sistemdeki gerek hastaneye gelen hastalar {izerinden
yapilan islem trafigini gorebilmekte, gerekse depolarindaki malzeme giris—
cikislarini takip edebilmektedir. Hastane bilgi yonetim sistemleri ile istenilen
zaman araliklarinda hastanedeki finansal hareketi, belli zaman araliklarindaki belli
kliniklerdeki yogunluktan, belirlenen teshislerin belirli zaman dilimlerindeki
hareketine kadar istenilen tiim bilgiye ulagilmas1 miimkiindiir.

Bu baglamda saglik kurumlarinda bilisim sistemlerinin

kurulmasinin/kullanilmasinin temel amagclar1 su sekilde belirtilebilir:

e Koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerinin yonetimi ve sunumu.

e Hasta kimlik bilgileri ve tedavi siirecinde gerceklesen islemleri
kayit altina alinarak daha sonraki gerceklestirilecek tedavilere 6n
caligma olmasinin saglanmas.

e Tedavi siireglerinin kisalmasinin saglanmasi.

e Hastalara verilen hizmetin kalitesinin arttirilmasi.

e Yatirim kararlarinda giderin en aza indirilmesi i¢in gerekli sayisal
bilgileri saglamak.

e Etkin bir mali islemler alt bilgi sistemi kurmak

e Hastane personelinin 6zliik dosyalarinin tutulmasi ve saklanmas.

e Personelin verimliligi ve kalite kontrolii ile ilgili bilgi saglanmasi.

e Kirtasiye giderlerinin azaltilmasini saglamak olarak belirtilebilir.

e Saglik kurumlarinda yasanan sorunlari en aza indirmek.

e Zaman, is giici ve tibbi cihazlarin verimini en ist diizeye
cikarmak.

e Dogru ve diizenli verilerle bdlgenin saghk kiiltiriini ve
gereksinimlerini belirleyebilmek.

e Insan yasammin konu oldugu bu kurumlarda hata ve risk oranimi

azaltmak.
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2.2 Klinik Bilgi Sistemleri

Klinik Bilgi Sistemleri ‘“hastalara ait klinik bilgileri toplayan ve
kullanilabilir  hale getiren sistemler” olarak tanimlanabilir’”.  Bilisim
teknolojilerindeki hizli gelisim saglik organizasyonlarmin KBS ile entegre
olmasimi saglamis ve bu gelisme ile birlikte tibbi bakim hizmetlerinin daha
giivenli, etkin ve hasta merkezli yiiriitiilmesine yol agmistir. KBS getiri yonetimi,
ilag etkilesimi kontrolli, order giris, hayati bulgularin elektronik ortamda
toplanmasi gibi konularda destek saglayan sistemlerdir. Bu uygulamalar hastalik
etkenlerinin kisa siirede ortadan kaldirilmasi, kalitenin artmasi, medikal hatalarin
azalmasi, bakim yonetiminin gelistirilmesi, saglik personelinin verimliliginin
artmasi, yonetsel etkinlik ve hasta memnuniyetini saglamasi gibi alanlarda etkin
bir sekilde kullanilmaktadir. Bu sistemlerin baslica bilesenleri ise sunlardir”:

. Elektronik Saglik / Hasta Kayaitlar

o Klinik Karar Destek Sistemleri

. Hemsire Bilgi Sistemleri

. T1ibbi Goriintii Yonetim ve Depolama Sistemleri
. Hasta Takip Sistemleri

. Klinik Iletisim Sistemleri

o Teletip

. Vaka Bilisimi
. Sanal Gerg¢eklik Uygulamalari
. Akill Kart Uygulamalari

° Standartlar
) Klinik Kilavuzlar ve Bakim Haritalari
o Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri

74 Intitute Of Medicine, Commititee on Quality of health care in America, 1997,s:244.
7 Raymond, B., Dold, C., Clinical Information Systems: Achieving the Vision, 2002, s:86.
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2.2.1. Elektronik Saghk / Hasta Kayitlar

Hasta kayitlarinin ge¢misi insanlik tarihi kadar eskidir. Hasta kayitlart
tarith 6ncesi magara duvarlarindaki resimlerden giiniimiizde kullanilan bilgisayar
tabanli hasta kayit sistemlerine kadar uzanan ve tip tarihine paralel giden bir
gecmise sahiptirler”’.

Kurumsal olarak hasta kayitlar1 tutmaya baslayan ilk hastane 1752 yilinda
Philadelphia'da kurulan Pennsylvania Hastanesidir. Bu hastanede ilk elli yilda
hastaneye gelen hastalarin adi, adresi, hastaligi, giris ve ¢ikis tarihleriyle ¢ikis
durumlart kaydedilmis ve bu bilgiler bugiine kadar saklanmigtir. 1803 yilindan
itibaren Onemli vakalarin ayrintili kayitlarinin  tutulmasi igin caligmalar
yapilmigtir. 1873 yilinda hastalar i¢in dosyalar tutulmaya baslanmis ve bu dosya
tutma islemi bugiine kadar devam ettirilmistir. Yine ilk defa 1873 yilinda hasta
isimleri indeksi tutulmus ve bu indeksler 1916 yilindan sonra kartlar iizerine
yazilmaya baslanmistir”’.

1880'lerde Amerikali cerrah William Mayo bugiin Minnesota’da Mayo
Klinik olarak bilinen merkezde ilk hasta dosyalar1 uygulama grubunu
olusturmustur. Mayo Klinigin ilk yillarinda, her hekim tibbi notlarmi kisisel deri
kapli defterinde tutmaktaydi. Bu defter karsilasilan tiim hastalarin kronolojik bir
raporunu i¢eriyordu. Tek bir hastaya ait notlar hastanin muayene tarihlerine gore
farkli defter sayfalarinda, daginik olarak yer aliyordu. Daginik olarak tutulan bu
notlar hastanin hastalik oykiisii hakkinda tam bir fikir elde etmede karmasiklik
yaratmaktaydi. Ayrica hastaya ait bilgiler hastanin tedavisiyle ilgilenen bagka
hekimlerin defterlerinde de bulunabilmekteydi. 1907°de Mayo Klinikte her hasta
icin bir dosya olusturuldu. Bu yenilik hasta merkezli tibbi kayitlarin kaynagini
olusturdu. Buna karsin tiim notlarin tek bir dosyada tutulmasi gercegi kayitlarin
iceriginin karsilanmasina iligkin kriterler oldugu anlamini tasimiyordu. 1920’de

Mayo klinik idaresi biitiin hekimlerin kayit etmek zorunda oldugu bir minimal

7 Murphy, G.F., Computer Based Patient Record- a Unifying Principle, 1996, s:47.
" Yilmaz, A., Kaplan, A., Hasta Kayitlarimin Diinii, Bugiinii, Yarini, 2003, s:5.
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veri dizisi lizerinde anlastilar. Bu veri dizisi giiniimiiz tibbi kayitlarinin hemen
hemen temel ¢ergevesini olusturmaktadir’®.

Giliniimiizde hasta kayitlar1 gelismis programlar ile detayli olarak
alinmakta ve veri tabanlarinda saklanmaktadir. Boylece hasta bilgilerine

istenildigi zaman kolayca ulagilmaktadir.

2.2.2. Klinik Karar Destek Sistemleri

Teknolojinin gelismeye bagladigir ilk zamanlardan beri, bilgisayarlarin
teshis islemlerinde saglik profesyonellerine yardim etmesi Ongoriilmiis ve bu
ongoriiyle ilgili ilk ¢alismalar, 1950’li yillarin ortalarinda yayimlanmaya
baslanmistir. Hastaliklarin teshisine yonelik sistemlerin son yillarda agirlikli
olarak kullanilmaya baglanilmasiyla Klinik Karar Destek Sistemleri (KKDS)
olarak adlandirilan sistemler ortaya ¢cikmistir.

KKDS, hekimlere veya diger saglik personeline alacag: klinik kararlarda
destek saglayan bilgisayar programlaridir. Bu sistemler hastaligin tespiti, tedavi
secenekleri, hangi ilacin kullanilmasi1 gerektigi gibi konularinda yiiksek nitelikli
bilgiye sahiptirler. KKDS giincel bilgileri kullanarak ve hastaya 6zel bilgileri de
dikkate alarak, hekimlerin hastay1 en iyi bigimde degerlendirmesi yoniinde yardim
eder. Karar Destek Sistemleri, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis
durumlarda veya ne yonde bir karar verilmesinin tam olarak kestirilemedigi
hallerde, karar vericilere modeller, bilgiler ve veri yonetme araglari sunan
interaktif bilgi sistemleri olup, karar vermenin yeterliligini gelistirmekten ¢ok,
etkinligini gelistirmeyi hedefleyen bilisim sistemleridir. Bu sistemlerin temel
amaci yonetimsel hiikiimleri yerlestirmekten ¢ok bu hiikiimleri desteklemektir’”.

KKDS‘yi ii¢ baglik altinda incelemek miimkiindiir;

a) Bilgi yonetimi icin araglar: Saghk kuruluslarinda bilgi yonetimi,
gelismis i istasyonlar1 yardimiyla gergeklestirilir. Bilgi yonetim araglari,
hekimlerin ve saglik personelinin ihtiya¢ duyacagi bilgi ve verileri saglamakla

birlikte 6zel bir kararin alinmasina yardimci olmazlar.

78 Van Bemmel, V.J.H., Musen, M.A., Handbok of Medical Informatics Hoten Diegem,
Springer, 1997, s:178.

7 Ozata, M., Aslan, S., Klinik Karar Destek Sistemleri ve Ornek Uygulamalar, Kocatepe
Tip Dergisi, 2004, s:41.
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b) Uyarn1 ve dikkatin bir alana odaklanmasi icin sistemler : Bu tiir
programlar kullanicilarin problemleri ve teshis yontemlerini hatirlamalart igin
tasarlanir.

c) Teshise yardimc1 olmak veya hastalara ozel tedavi tavsiyelerinde
bulunmak icin sistemler (Tibbi Uzman Sistemler): Uzman Sistemler, temelde
uzman bir insan diizeyinde problem ¢6zmede, insan bilgisini yogun bi¢imde
kullanan bilgisayar programlaridir. Bu baglamda uzman sistemler ancak bir
uzman insanin ¢Ozebilece§i karmasik problemlerin bilgisayar ile ¢oziimiine
olanak saglayan bilgisayar temelli sistemler olarak da tanimlanabilir. Bu sistemler
hem uzman olmayanlar tarafindan problemlerin ¢6ziimii hem de uzmanlar
tarafindan bilgili yardimcilar olarak kullamlmaktadir®. Bu sistemler, hastalarin
0zel verilerine dayanan tavsiyeler ve degerlendirmeler sunar.

Literattirde 1500’e yakin KKDS ve Uzman Sistem tanimlanmakta olup bu
sistemlerden bazilar1 sunlardir®’ :

DeDombal Leeds Abdominal Agr1 Sistemi

1960’larin sonunda De Dombal ve yardimcilarin, Leeds Universitesi’nde
Bayesian olasilik teorisinden faydalanarak, Abdominal hastaliklarla ilgili belirti
stirecini inceleyen, bilgisayar temelli karar yardim sistemi gelistirmislerdir. Sistem
hastaliklarin yaygin belirti ve bulgular ile test sonuclarina dayanarak Apandist,
Peptik Ulser, Divertikulus, Safra kesesi agrisi, Pankreas, Ince bagirsak sorunlari
ve nedeni agik olmayan abdominal agrilar olmak {izere yedi farkli hastaligin
teshisini yapabilmektedir.

Internist

Internist projesi 1970’li yillarda baglamis ve bugiin Caduceus olarak
devam etmektedir. Bu sistemin amaci, dahiliye alani ile ilgili bir¢ok hastaligi
kolay ve hizl1 bir sekilde teshis etmektir.

MYCIN

MYCIN, 1970’lerde Stanford Universitesi’nde birtakim enfeksiyonlarin

teshis edilmesi ve bu enfeksiyonlarin tedavisi i¢in Oneriler gelistirmesi amaciyla

80 http://www3.itu.edu.tr/~sonmez/lisans/es/uzman_sistemler_giris.pdf. e.t: 23.01.2007
1 Yildirim O. Kalp Hastaliklarinin Teshisinde Kullanilan Bir Uzman Sistem Uygulamasi.
Yiiksek Lisans Tezi. Ege Univ FBE, Izmir, 2000; s:17.
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planlanmis bir danigma sistemi olup, hastaliklarin yonetiminde uygun ¢oziimlere
konsantre olunmasi temel hedeftir®.

POEMS

POEMS (Post Operative Expert Medical System), cerrahi miidahale
sonrast bakim gerektiren hastalara ait bulgularin, tibbi personel tarafindan
degerlendirilmesi amaciyla 1992 yilinda dizayn edilmis bir Tibbi Uzman
Sistemdir. POEMS hasta kayitlarini veri tabaninda saklayarak benzer vakalarin
teshisinde 6nemli katkilar saglamaktadir.

DxPlain

DxPlain bir tanimlama Karar Destek Sistemi olup, klinik bulgulardan yola
cikarak olasi tanilar1 belirleyen bir sistemdir.

Isabel

Isabel, ingiltere’de hastanelerde ve pratisyen hekim muayenehanelerinde
kullanilan bir pediatrik Karar Destek Sistemi’dir. Sistem Bilgisayarli Tomografi
ve Rontgen filmleri i¢in bir kiitiiphane vazifesi de géormektedir.

OIRS

Medikal risklerin yonetimi icin Osaka Universitesi Hastanesinde OIRS
(On-line Incident Reporting System) ad1 verilen bir sistem gelistirilmistir. Sistem
sadece rapor hazirlamakla yetinmeyip, ayn1 zamanda klinik risk yonetim komitesi
ile birlikte giinliik risk yonetimi ve kalite gelistirme planlari hazirlamaktadir™.

Dr. CAD Tam Destek Sistemi

CEBIT 2003 istanbul fuarinda sergilenen Dr.CAD (Computer Aided
Diagnosis ) Internet tabanli erisime sahiptir ve kullanimi kolay bir tani destek
sistemi olup, binlerce tibbi veri ve hastalik arasinda kaybolmadan dolagmayi1 ve en

dogru taniya ulagsmay1 saglayabilmektedir.

2.2.3. Hemsire Bilgi Sistemleri
Son yillarda hemsirelik hizmetlerinde degisik bilgi niteliklerine sahip
sistem uygulamalar1 ortaya ¢ikmis ve Hemsire Bilgi Sistemleri (HEBS) olarak

8 yildirm ,O0.Kalp Hastahklarinin Teshisinde Kullamlan Bir Uzman Sistem
Uygulamasi, Yiiksek lisans tezi , Ege Universitesi FBE, Izmir, 2000, s:43.

8 Takeda , H. Matsumura , Y. Nakajima , K., Healtcare Quality Management by Means of
an Incident Report System and an Electronic Patient Record System , International
journal of medical informatics , vol :69 , 2003, s 285 — 293.
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adlandirilan bu sistemler, islerin yiiriitiilmesinde vazgecilmez bir unsur haline
gelmeye baglamistir.

Bilisim sistemleri hemsirelikte; klinik uygulamalar, yonetim hizmetleri ve
egitim olmak iizere ii¢ alanda kullanilmaktadir®. Klinik uygulamalarda HEBS,
hastanin degerlendirilmesi, izlenmesi, hastaligin hemsirelikle ilgili yonlerinin
tanimlanmasi, bakim planlarinin  hazirlanmasi, bakimmin sunulmasit ve
degerlendirilmesinde kullanilmaktadir.

HEBS, iletisimin gelistirilmesi, karar verme isleminin desteklenmesi, yeni
bilgilerin ortaya konulmasi, etkin, etkili ve kaliteli saglik bakiminin sunulmasi,
hasta beklentilerinin kargilanmasi, elde edilen bilginin diger saglik calisanlar1 ve
kurumlari arasinda paylasilmasi yoniinde bityiik firsatlar sunmaktadir®. HEBS’ in
hemsirelik  fonksiyonlar1 {izerindeki ¢esitli etkileri kisaca su sekilde
aciklanabilir®’:

Daha biitiinclil bakim planlarinin hazirlanmasi, bakim planlamasi icin
harcanan zamanda azalma, bakim kalitesinde gelisme saglamasi, dokiimantasyon
kalitesinin artmasi, hastanin daha iyi degerlendirilebilmesi, gelismis veri kalitesi,
hemsirelik hizmetinin kullaniminda artis ile planlama fonksiyonu iizerinde biiyiik
bir etki saglamaktadir.

Daha dogru ve giincel is yiikii bilgileri, personelin daha verimli kullanim1
ve verimlilik artis1, hasta bakimina ayrilacak zamanda artis, daha az personel
kullanimi, personel becerilerinin daha iyl degerlendirilmesi, hemsirelerin
yaptiklar1 kirtasiye bilgilerinde azalma getirmesi ile hemsirelere is yiiki
fonksiyonlarin da olumlu kazanglar saglamaktadir.

Yoneticilerin yonetim faaliyetlerine daha az zaman ayirmasi, daha dogru
calisma ve kontrol listeleri hazirlanabilmesini saglamakla isletme yoneticilerine
yardimc1 olmaktadir.

HEBS ile ilag yonetiminde zaman kazanma, daha uygun ilaglarin se¢imi,

regetelerin okunakliligini arttirma, bakim kalitesini gelistirme saglanmaktadir.

% Raymond B, Dold C.,a.g.e., p:7.

> Ammenwert, E . Haux, R, Computer Based Documentation System and Their
integration into Hospitals Information systems, 2003, s:69.

% Eaves, D., Benefits of nursing information systems: are there any? The Computer
Bulletin, 1996, s:135.
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HEBS’lerin isletmelere kazandirdigi bir bagka konu ise bolim i¢i iletisimdir.
HEBS ile daha etkili ve verimli iletisim, telefon goriismelerinde azalma ve zaman

kazanimi, hasta dosya 6zetlerinde etkinligin artmasi saglanmaktadir.

2.2.4. Tibbi Goriintii Yonetim ve Depolama Sistemleri

Hastanelerdeki bilgi iiretim merkezlerinin basinda Radyoloji ve Niikleer
Tip Merkezleri gelmekte olup bu boliimlerdeki islemlerin yiriitiilmesinde Biligim
Sistemleri’nden etkin bir bigimde faydalanilmaktadir®’.

Glinlimiizde radyoloji boliimlerinde kullanilan Bilisim Sistemleri’nin
basinda Picture Archiving and Communication System (PACS) gelmektedir.
PACS farkli birimlerde yer alan goriintiileme sistemlerinin elde ettigi goriintiilerin
bir mekanda arsivlenmesine ve gerektiginde farkli noktalardaki kullanicilarin
kullanimina sunulmasini olanakli kilan bir elektronik film arsiv sistemidir®.

Radyolojideki yeni gelisen konulardan birisi de goriintii rehberli tedavi ve
bilgisayar destekli cerrahi yontemleridir. Bu yontemlerde ¢alisma istasyonlarinda
tic boyutlu rekonstrilksiyonlar yapilarak, bu goriintiiler iizerinde cerrahi
girisimlerin 6nceden planlanmasi, simiilasyon yapilmasi, protezlerin fabrikasyonu
miimkiin olabilmektedir. Ayrica hacim bilgisinden yiizey bilgisi elde edilerek

sanal endoskopi (sanal bronkoskopi ve kolonoskopi ) yapilabilmektedir®.

2.2.5. Hasta Takip Sistemleri

Hasta Takip Sistemleri’nde bilgisayarlar, hastanin yasam sinyallerinin
stirekli olarak izlemek ve periyodik olarak fizyolojik verilerini gostermek islevini
iistlenmektedir. Ilk asamada hastaya baglanan izleme donanimindan elde edilen
anolog veri, bilgisayarda islenecek ve goriinecek bir bicimde dijital hale
doniistiiriilmekte ve bu veriler bellekte saklanarak, periyodik olarak yada
istenildiginde goriintiilenebilmektedir. Hasta takip sisteminde kalp atisi, kan

basinci, hasta 1si1s1  gibi  fonksiyonlar aninda bilgisayar ekranindan

%7 Saka, O., Sayisal Goriintii Depolama Sistemlerinin Tip Uygulamalar1 ve Egitimdeki
Onemi, 2003, s:56.

88 Borst, F.and Apel, R., Baud, R., et al, A Hospital Information System Burn 20 Yeaers
Ago 1999, s:155-167.

¥ Oguz, M., Radyodiagnostikte Gelismekte Olan Dijital Teknolojiler, Cukurova
Universitesi Arsiv Kaynak Tarama Dergisi, Cilt 6, 1997, s:139-154.
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izlenebilmektedir. Yogun Bakim Unitesi olarak bilinen bu sistem hasta bakimini,
kayit tutmayr ve personel kullanimini diizenleme amaglar1 ile Michael Rees

Hastanesinde (Chicago) gelistirilmistir®.

2.2.6. Klinik iletisim Sistemleri

Bu sistemler hastaya bakim saglayan ekip tiyeleri arasinda iletisimin etkin,
verimli ve siirekli bir sekilde saglanmasi i¢in kullanilan araclardir’’.

fletisim hekim ve hemsireler agisindan hastalarina kars1 sorumluluklarini
yerine getirebilmeleri agisindan biiyliik 6nem tasimaktadir. Hastane icerisindeki
direkt iletisim genellikle telefon yardimiyla saglanmaktadir. Ancak telefona
ulasimin ¢ogu zaman miimkiin olmamasi ve acil bir durumda detayli bilgi
saglamaktan yoksun olmasi, hasta bakiminda etkinligin diismesine yol

acabilmektedir.

2.2.7. Teletip

Amerika Birlesik Devletleri Tip Enstitlisii’niin tanimina gore Teletip;
uzakligin problem oldugu durumlarda saghik hizmetinin saglanmasi ve
desteklenmesi icin elektronik bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasidir®.
Teletip uygulamasinin ¢ok kisa bir siire i¢inde hastaya tan1 koyma, hastaligin daha
kotiiye gitmesini engellemek i¢in tedavi Onerilerinde bulunma ve nesnel bilgilere
dayanarak profesyonel kararlarin alinmas: gibi 6zellikleri vardir®.

Glinlimiizde Teletip sayesinde, uzaktan muayene ve konsiiltasyon islemleri
artik siradan tip uygulamalar1 haline gelmistir. Bunun yaninda uzmanlarin son
yillarda ise uzaktan cerrahi konusuna agirlik vermeye bagladiklar1 goriillmektedir.

Glincel Teletip uygulamalarindan bazilar1 su sekilde siralanabilir:

% http://www.saglikplatformu.net/saglik _egitimi/showquestion.asp?fq=3&ldAto=39&page=5,
e.t:17.5.2007.

o Tang, Pc. and Mcdonald, CJ., Computer based patient record systems , Medical
Informatics : Computer applications in healt care and biomedicine second edition,
2001, s:48.

92 Giilkesen, H. ve Oysul, K., Tip Bilisimi Dernegi Calisma Gruplar: Sonu¢ Raporu, 2007,
s: 63-78.

» Yilmaz, E., Uzayda Olsamiz da Saghgimz Denetim Altinda, Bilim ve Teknik Dergisi
Mart 1999 say1:376 s: 50-53.
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Uzaktan Muayene ( Telekonsiiltasyon ) Hizmeti

Telekonsiiltasyon, teletip uygulamalar icerisinde énemli bir yere sahiptir.
Maliyet/yarar analizleri yapilmis, tibbin bir ¢ok dalinda teshis ve tedavi niteligi
acisindan 6nemli hatalara neden olmaksizin gergeklestirilebilen ucuz bir hizmettir.

Telecerrahi ve Robotik Cerrahi

Teletip yardimiyla uzakta bulunarak cerrahlik, uzaktan rehberlik ve
telerobotik olmak {izere Ui¢ farkli uygulama gerceklestirilebilmektedir. Bu
yontemde cerrahin kendisi uzak merkezdeymis gibi algilamasi saglanmakta ve
mesafe kavrami ortadan kalkmaktadir.

Tele-Radyoloji

Tele-radyoloji, en yaygin bir sekilde kullanilan tele-tip uygulamasidir.
Tele radyoloji primer yorum yani diagnostik rapor i¢in kullanilabilecegi gibi
ikinci goriis sorulmasi ve konsiiltasyonlar, hafta sonu ve gece nobetlerinde de
kullanilabilmektedir.

Tele — Patoloji

Tele—patoloji,  patolojik  pratiklerin  uzak  mesafeler arasinda
gerceklestirilmesidir. Mikroskop kullanilarak alinan goriintiilerin, kamera araciligi
ile almarak uzak bolgedeki bir bilgisayar veya video ekraninda goriilmesi
saglanmaktadir.

Evde Bakim ( Uzaktan Hemsirelik Hizmeti )

Hastalarin evde bakimi yakin gelecekte biiyiik gelisme gosterecek bir alan
olacaktir. Hastalar gelisen cihazlar sayesinde takip edilmesi gereken bilgileri
evlerinde toplayip bilgisayar aglar1 vasitasiyla doktorlarina génderebilecektir.

Biyotelemetri

Biyotelemetri, uzak bir noktada bulunan kisilerden ornegin uzaydaki
astronotlardan alinan biyomedikal ve fizyolojik wverilerin bu verilerin
degerlendirildigi ve etkili kararlar alinabildigi bir merkeze, 6rnegin Houston’da
bulunan goérev denetim merkezindeki yer gorevlilerine iletilmesi big¢iminde

tanimlanabilir.
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2.2.8. Vaka Bilesimi (Casemix) Sistemleri

Vaka bilesimi sistemleri saglik bakim hizmetlerinin klinik yoni ile
finansal yonli arasinda bir baglanti ve denge saglayan, oOzelliklere sistem
ciktilarini ve hastalarin durumlarini benzer 6zelliklere gore gruplayarak, klinik ve

ekonomik olarak anlaml bir bigimde kategorize eden sistemlerdir®”.

2.2.9. Sanal Gergeklik

Sanal Gergeklik, (Virtual Reality) terimi, agirlikli olarak ii¢ boyutlu grafik
yonetimine dayali canlandirma calismalarin1 igermektedir. Sanal deneyimin
hastalarin kanser tedavi merkezine gelmeden dnce gerceklestirilen ¢ok degerli bir
destek oldugu belirtilmektedir. Bu sistemle hasta ve yakinlar1 internet iizerinden
merkezi ziyaret edebilmekte, tesislerin igerisinde ii¢ boyutlu geziler yapabilmekte,
degisik konulardaki konferans ve tanitimlara katilabilmekte, bekleme
salonlarindaki diger hastalarla bir araya gelebilmekte ve hatta aile iiyelerinden
birisi, sanal gezi sirasinda tanistig1 uzmanlardan biriyle sohbet yapabilmek igin

randevu alabilmektedir?.

2.2.10. Akillh Kart (Smart Card) Uygulamalan

Hastanin her an yasadigi bolgeyi degistirebilecegi gerceginden hareketle,
hastalarin tibbi kayitlar1 ya merkezi bir yapida erisebilir bir ortamda olmali ya da
kayitlar sahis yer degistirdikge yaninda tagimmalidir. Bu konuda ¢6ziim olmasi
icin gelistirilen yontemlerden biriside akilli kart (smart card) uygulamasidir®.

Bir akilli kart gergcekte ekransiz ve klavyesiz mini bir bilgisayar gibidir.
Okuma sistemi kart tizerindeki bilgilerin ¢esitli araglar ile (VCD veya bilgisayar )
okunmasini saglar ve kartin tizerindeki yazilim sayesinde yeni bilgiler gilincel
olarak karta islenebilir.

Bilgi ¢agimin yeni teknolojik uygulamalarindan biri olan Akilli Kart,

sigorta primlerinin takibi ve sigortalilarin saglik hizmetlerinden yararlanmalarinin

 Giiles, S, Diinyada ve Ulkemizde Saghk Enformasyon Sistemleri 5. Saghk Kuruluslar:
Ve Hastane Yonetimi Sempozyum Kitabi 16-19 Ekim 2002

% Gates, B. ve Hemingway, C., Dijital Sinir Sistemiyle Diisiince Hizinda Calismak ( Cev:
Ali Cevat Akkoyunlu ) ,1999, s: 312.

% Miildiir, S., Tiirkiye Devlet Hastanelerinde ve Devlet Hastaneleri Arasinda Hasta
Kayitlarimin Elektronik Paylasimh Kullamm Modeli, Doktora Tezi, Gazi Universitesi,
1999, s:43.
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denetimi konusunda biiyiik tasarruf ve kolayliklar saglamaktadir. Akilli kart
uygulamalarmimn yararlari ise su sekilde siralamak miimkiindiir®”:

1- Hastanin saglik kurumuna basvurusu aninda kisisel, tibbi ve acil tibbi
bilgilerine kolayca ulasilabilmesi.

2- Prim takibinin yapilmasi sayesinde sadece gergek sigortaliya hizmet
verilmesi ve boylece kagaklarin dnlenmesi.

3- Hasta arsivi bilinyesindeki tibbi bilgilerin gerek duyulan anda
hekimlere iletilmesi sonucu tibbi hizmetin kalitesinin artmasi.

4- Hasta sigortali bile olsa ayn1 giin hastanin aym sikayetten miikerrer
olarak muayene olmasinin, ila¢ yazdirmasinin ve ilag almasinin 6nlenmesi.

5- Kart sistemine gegis ile prim tahsilatindaki aksakliklarin giderilmesi ve

bu sayede prim kayiplarinin 6nlenmesi gibi siralanabilir.

2.2.11. Standartlar

Saglik sektoriindeki problemlerin en Onemlilerinden biri entegrasyon
sorunudur. Entegrasyon problemlerinin baginda ise her bir boliimiiniin kendi
ihtiyaci dogrultusunda bagimsiz bir bilgi sistemi kurma gerekliligi gelmektedir®.
Standartlar tizerindeki problemlerin arastirilmasi i¢in kurulan bir komisyon raporu
Ingiltere’deki bir akut bakim hastanesinin 40 farkl1 bilgi sistemine sahip oldugunu
ve bu sistemlerin sahip olduklar1 bilgileri birbirleriyle paylagmadiklarini
géstermistir”. Ortaya c¢ikan bu engelin asilmasi igin, tim yazilim gelistiren
kurumlarin ortak veri yapilart ve iletisim yontemleri kullanmasi diislincesinden
hareketle standartlar olusturulmasi giindeme gelmistir. Calismalarin sonucunda ise
HL7, DICOM, COBRAmed gibi standartlar gelistirilmistir. Bu standartlarin

kimileri su sekilde siralamak miimkiindiir’”’:

7 Ozbey, R., S., Akilh Kart Teknolojileri, 2006, s:3.

% Kuma, H,. And Tsuchiya, Y., Database Access method for autonomous distrubuted total
hospital information system and its object — oriented design, 1995,5:387-390.

% Soyer , C., Saghk kuruluslarinda bilgi denetimi; HL7 Tibbi Bilgi degisim Standardi,
Hastane Dergisi, say1:13, 2003, s:58.

1% Bilgen, S., Saghk Bilgi Sistemleri Tubitak Tuena- Calisma Belgesi, www.tubitak.gov.tr,
e.t: 17.11.2006.
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HL7:

HL7 orgiitlenmesi 1987 yilinda hastaneler, eczaneler, bakimevleri, sigorta
kuruluglar1 gibi saglik hizmetleri alaninda c¢alisan kuruluslar arasinda klinik, mali
ve idari bilgilerin elektronik degis tokusunu diizenleyecek standartlarin
olusturulmas1 amactyla kurulmustur.

CORBAmed:

CORBAmed, HL7 ile ayni amaglara yonelik olarak oOzellikle nesne
yonelimli bilgisayar yazilimi ¢evrelerinin destegiyle olusturulmus bulunan
CORBA c¢ergevesi icinde kurulmus bir ¢caligma grubudur.

DICOM:

Dicom, tibbi goriintiilerin sayisal olarak aktarimin1 ve islenmesini
diizenleyen bir endiistri standardidir. Cesitli yapimcilarin {irettigi goriintiileme
aygitlarmin , gorlintli arsivlerinin , dokiim birimlerinin ve 1is istasyonlarinin ortak
bir bilgi altyapisina baglanabilmesine ve baska bilgi sistemleriyle bir arada
calisabilmesine, boylece bir tedavi kurulusunda degil, kuruluslar arasinda bilgi

paylasimina olanak saglamaktadir.

2.2.12. Klinik Kilavuzlar ve Bakim Haritalar

Hekimler genellikle belirli klinik vakalarin hangi yontemle ele alinmasi
gerektigi konusunda farkli goriislere sahiptir. Bu baglamda hastaneler, devlet
kurumlar1 veya profesyonel kuruluslar tarafindan vyiirtirlige konulan “klinik
kilavuzlar” yersiz ve muhtemelen yararsiz tibbi hizmetlerden kac¢inmak igin
gelistirilen standartlardir’’.

Bakim haritalar1 ise klinik siireclerin kalitesini gelistirmek ve sagaltim
amaciyla yapilan girisimlerin etkinligini denetlemek amaciyla uygulanan
araclardir. Bakim haritalar1 multidisiplinerdir, klinik kilavuzlar ise medikal

esaslardir’®.

1% Schwartz W.B., Hastahksiz Bir Yasam : Bir Tip Utopyasi ( Cev: Nese Nur Domanic),
1998, s:58.
192 Alpugan, O. Hastanelerde Verimlilik Sorunu, I. Verimlilik Kongresi, 1991, 5:59-70.

60



2.2.13. Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri

Teknolojinin ilerlemesi ve bilgisayar kullaniminin artisi ile bilgisayar giin
gectikce hayatimizin bir pargasi olmaktadir. Eskiden kagit — kalemle tutulan, arsiv
giivenligi sadece belgelerin bulundugu ortamin fiziki sartlarina bagl kalinan,
kagit—kalem iizerinde tutulan bilgilerden bir maliyet hesaplamak veya bu
belgelerin iginden bir bilgiye ulasilmasi istendiginde giinlerce, haftalarca
¢alisilmasi gereken uygulamalardi’”. Giintimiizde gelisen teknoloji ve bilgisayar
sistemleri ile tiim belgeler bilgisayarla dijital ortamda tutulmakta, arsivdeki dosya
sayis1 ne kadar cok olursa olsun bilgisayar basindan ulasilabilmekte, arsiv
istenilen siklikla yedeklenebilmektedir.

Hastane bilgi yonetim sistemleri de saglik kurumlarinda yasanan sorunlari
en aza indirmek, etkinlik ve verimliligi en {ist diizeye ¢ikarmak, gerekli bilgi
paylasimini saglamak, elde edilen bilgileri dogru sekilde saklamak, bodlgenin
saglik kiiltiirtinii ve gereksinimlerini belirleyebilmek, insan saglig1 gibi 6nemli bir
konuda riski minimuma indirmek amaciyla gelistirilmis sistemlerdir'®*.

Hastane bilgi sistemleri, hasta bakimi ve yonetimle ilgili tiim bilgilerin
hastaneye iliskin tiim etkinliklerle ilgili biitiin yetkililerin gereksinimlerini
giderecek sekilde toplanmasi, depolanmasi, islenmesi, tekrar kullanilabilmesi,
iliskilendirilmesi amaciyla kullanilan bilgi sistemleridir. Bu bilgi sistemi, klinik
calisanlarinin profesyonel etkinliklerinin yani sira tani ve tedavi, kabul ve
hemsirelik hizmetleri, tibbi etkinliklerin kaydi, finans ve faturalama, kaynak
yonetimi, personel isleri teknik konular ve yonetim, bilgi, egitim, arastirma ve dis
cevre ile bilgi aligverisi gibi bir¢ok alanda hizmet sunmaktadir'®.

Hastane bilgi sistemleri uygulamalarinda idari islemlerin degil hasta
bakimi iizerinde yogunlagilmali ve saglik hizmetlerinin verimliliginin ve
kalitesinin artirilmasi temel alinmalidir. Hastane bilgi sistemlerinin iki boyutu
vardir. Bunlardan biri idari boyut (yonetim bilgi sistemi) digeri ise klinik bilgi

sistemidir. Idari boyut igerisine finans, malzeme, personel, teknik konular, egitim

103 Blobel, B., Hospital Information Systems In Todays Healthcare, 2003,s:124.

104 Winter, A.F., Ammenwerth, E. , Bott, O.J., Strategic Information Management Plans:
Basis For Systematic Information Manegement In Hospitals, 2001 s:99-109.

19 Hersh WR. Medical Informatics: Improving Healt Care Through Information, JAMA.
vol. 228. No:16. 2002, s:47.
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ve hastanenin genel islevleri girer. Klinik bilgi sistemleri ise hasta merkezli bilgi
sistemleridir. Burada gerek ayaktan gerekse de yatarak tedavi edilen hastalara
iliskin veriler bulunur ve kullanilir'®.

Hastane bilgi yonetim sistemleri ile birlikte hastanelerde isleyis
hizlanmakta, bilgilerin kaybolma riskinin ¢ok yiliksek oldugu kagit kalabaligi
azalmakta, hasta bilgilerine hizli bir sekilde ulasilabilmekte, hastane ydnetimi
istedigi raporlar1 anlik olarak alabilmekte, hem hasta hem de hastane yonetimi
acisindan sistem icerisindeki kagit {izerinde bilgilerin taginmasi ortadan
kalkmigtir. Hastane bilgi yonetim sistemleri sayesinde hasta gecmise yonelik
biitiin raporlarini istedigi her an sistemden alabilmekte, yonetim gerek bdliim

gelirleri, gerek belli zaman dilimlerindeki hasta sayilar1 hastalik oranlari, hastane

igerisindeki malzeme giris ¢ikislari gibi bilgiye rahatlikla erisebilmektedir.

2.3. Saghk Bilisim Sistemlerinin Faydalar

Saglik bilisim sistemlerinin hastanelere sagladigi yararlarin basinda bilgi
giivenirliligi, bilginin dogru ve diizgiin bir sekilde arsivlenebilme olanagi
saglamasidir. Saglik bilisim sistemleri ile isleyis icerisinde arada kullanilan kagit
kalabalig, bu kagitlarin {izerindeki degerli bilgiyi kaybetme riski ortadan
kalkmustir. Isleyis anlik girilen verilerle takip edilmekte boylece islemler anlik
olarak gerceklesebilmekte buda hastanenin isleyisini hizlandirmakta ve verimliligi
arttirmaktadir.

Saglik bilisim sistemleri ile sistemdeki her hareketlenme kontrol altina
alinmaktadir. Stoktaki bir malzemenin hangi fatura numarasi ile ne kadar birim
fiyattan ka¢ adet alindig1 safthasindan bu malzemenin hastane deposundan hangi
klinik ve poliklinik depolarina transfer edildigine, bu malzemelerin hangi dosya
numarali hangi tarihli sevki ile gelmis hastaya hangi fiyattan hesabina girisinin
yapildigina, hastanin malzemeyi kredi kart1 m1? nakit mi? yoksa senet karsiligi ile
mi ticretini 6dendigine kadar her safhasini hastane bilgi yonetim sistemleri ile

birlikte kontrol altina alinmakta ve kacak olmaksizin takibi yapilabilmektedir.

106 Raghupati W. Tan J. Strategic IT Applications in Healt Care” Communication of The
ACM, vol.45 No: 12, 2002, s:56-61.
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Saglik bilisim sistemleri ile hastalarin radyoloji raporlari, laboratuar tahlil
sonuglar1 gibi degerli ve kritik bilgiler sistemde tutulmakta hastaya bir kere kagit
tizerinde teslim ettikten sonra kaybolma riski ortadan kalkmakta sistem anlik
olarak istenilen hastanin biitiin raporlarina ulagilmaktadir.

Saglik bilisim sistemleri giiniimiiz hastanelerinin rutin islemlerinin

vazgegilmez bir pargasi olarak kabul edilmektedir'”’

. Saglik bilisim sistemleri
kaliteli Saglik hizmeti sunulmasinda anahtar bir rol oynamaktadir'®. Saglik
bilisim sistemleri sayesinde daha iyi hasta bakimi saglanmakta, biirokrasi
azalmakta, bekleme siireleri kisalmakta, hastalara ait bilgilerin kaybolmasi
Oonlenmekte tip egitiminin kalitesi artmakta ve hemsirelik bakim standartlari
yiikselmektedir'”. Saglik bilisim sistemleri hastanelerde genel olarak su konularda
destek saglamaktadir.

1- Hastalar hakkinda giincel ve dogru bilginin, dogru kisilerce dogru
zamanda, dogru yerden toplanabilmesi ve bu bilgilerin ihtiya¢ duyan kullanicilara
uygun bir formatta istedigi yerden sunulabilmesi.

2- Hastaliklar, ilag¢ etkilesimleri, yan etkiler konusunda teshis ve tedavi
destegi.

3- Hasta bakiminin kalitesi, hastane performansi ve maliyetler hakkinda
bilgiler sunulmasi.

4- Degisik hastaneler arasinda bilgi alisverisi ile yiiksek kalitede iletisim
saglanmasi.

5- Medikal aragtirmalara destek saglanmasi.

Hatcher'® hastanelerde mali tibbi ve yonetsel alanlardaki etkilerini
incelemek amaciyla ABD’de akut bakim veren 115 hastaneyi incelemistir. Bilisim
Sistemleri’nin etkisini 6lgmek i¢in; c¢alisanlarin moral diizeyindeki degisme,
calisan sayisinda azalma, hedeflere ulagsmadaki basari oran1 ve c¢alisanlarin ve

hastalarin memnuniyet diizeyinde meydana gelebilecek olumlu veya olumsuz

197 Ball, M.J., Hospital Information Systems ; Perspectives on Problems and Prospects
1979 and 2002 , International Journal of Medical Informatics, 2003, s:167.

108 Ribiére, V., Lasalle, A.J., Khorramshahgol, R., Hospital Information Systems Quality :
A Customer Satisfaction Assessment Tool Proceedings of the 32nd Hawaii International
Conferance on system Sciences, 1999, s:188.

' Lillehaug S.I., Requirements for Integrating Effective Decision Support in Hospital
Information systems , Journal of Courseware Engineering, 1998, Vol:1 , s: 21-30.

" Hatcher, M., Impact of Information Systems on Acute Care Hospitals : Results from a
survey in the United States, 1998, s:124-127.
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degismeler belirlenmeye calisilmistir. Calismanin bulgularmma gore Bilisim

Sistemleri’nin kullanilmasiyla;

1- Kagida dayali islerde %28 oraninda azalma saglanmakta ve bu islerde

%26 oraninda calisanlarin yerini almaktadir.

2- Bu sistemler personelin moral diizeyini %62 oraninda artirmakta %26

oraninda etkilememekte %12 oraninda ise diisiirmektedir.

3- Finansal kayitlarin tutulmasinda %100, medikal kayitlarin tutulmasinda

%82 oraninda kolaylik saglamaktadir.

Hastane bilgi yonetim sistemlerinin hastanelere sagladigi yararlar1 idari

acidan su ana basliklar altinda toplayabiliriz;

HBYS uygulamalari ile hastane yoneticileri hastane ambarina giren
ve ¢ikan malzemeleri, bu malzemelerin hastanedeki hareketlerini
gorerek stok kontrolii yapabilmekte, hastane malzeme ihtiyaglarini
onceden tahminde fikir sahibi olabilmekte ve sistemdeki kagaklarin
Oniine gec¢ilmektedir.

Hastane bilgi yonetim sistemi ile hastane ¢alisanlarinin hareketleri
kayit altinda tutularak, ¢alisanlarin performanslart siirekli gozlem
altina girmistir.

Boliim gelir giderleri anlik olarak gdzlenerek beklenmedik inis ve
cikislarda anlik olarak miidahale edilerek sorunun ¢6ziim siiresi
kisaltilmastir.

Hastane bilgi yonetim sistemi uygulamasinda tim islemleri kayit
altina almarak ve isleyisin bilgisayar ortaminda olmasi sebebiyle
kirtasiye masraflari biiyilik oranda azalmistir.

Isleyiste goriilen hizlanma ile hasta memnuniyeti saglanarak, hasta

tedavilerinin siirekliligi saglanmigtir.

Hastane bilgi yonetim sistemlerinin hastanelere sagladig1 faydalar klinik

acidan su ana basliklar altinda toplamak miimkiindiir;

Hasta tedavi bilgileri, epikriz (hasta dosya Ozeti), laboratuar

sonuglar1 gibi ge¢miste yapilan iglemlerin kayit altina alinmasi ile
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hastalarin gegmis tedavi siirecleri kolayca gézlenmekte ve yapilan
tedaviye yol gostermektedir.

e Hasta tedavi siireglerinin kisalmasi ve isleyisin hizlanmasi ile
hasta memnuniyeti saglanmistir.

e Hastane ambarindan malzeme istegi, hastane eczanesinden ilag
istegi yapilmast gibi kagit {izerinde gergeklesen, zaman alici
islemler ortadan kalmis isleyis hizlanmistir.

e Klinikler kendi stok miktarlarim1 anlik olarak sorgulayarak
ilag/malzeme kullanim oranlar1 1ile sistemdeki stoklarini
karsilagtirarak stok takibi yapabilmekte, kacaklar ortadan
kalkmaktadir.

24. Hastane Bilgi Yonetim Sistemi Uygulamalarinda Temel
Basari Faktorleri

Bilindigi gibi hastane bilgi yonetim sistemleri, Tiirkiye‘de hem iginde
bulundugumuz AB entegrasyon siireci nedeniyle hem de hiikiimetin, saglik
alaninda uygulamaya koydugu ¢esitli diizenlemeler ve politikalar geregi, e-Saglik
projesi kapsami icerisinde son donemde goz Oniinde olan ve son derece 6nem
verilen bir konu halini almistir’’’.

Hastane bilgi yoOnetim sistemi {ilkemizde, yasanan basarili 6rnekleri
oldugu gibi, bircok basarisiz olmus ve bekleneni verememis Ornekleri de
bulunmaktadir.

Son yillarda Hastane Bilgi YoOnetim Sistemi uygulamalarinda
faydalarindan genellikle maddi kazan¢ kismi 6n plana ¢ikmakla birlikte
giinimiizde, bu sistemlerden elde edilebilecek diizgiin ve giivenli verilerin,
istatistiki bilgilerin daha ¢ok on plana ¢ikmaya basladigi ve bu bilgilerin hastane
yonetiminden baglayarak ulusal saglik politikalarint gelistirmeye kadar bir ¢ok
asamada etkili ve verimli bir sekilde kullanildigi goriilmektedir. Bu baglamda

HBYS’de temel amag¢ ham verinin, kullanima hazir bilgiye dontistiiriilebilmesidir.

" Kurtulus, A., 16. Medikal Bilisim, Hastane Bilgi Yonetim Sistemi Uygulamalarinda Kesin
Basarimin Yollar: Sunusu, 2006.
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Biitlin bu yararlarin elde edilebilmesi i¢in oncelikle HBY'S olusturulurken
hangi birimlerin birbiriyle koordine edilecegine karar verilmelidir. Bu baglamda
HBYS’nin basarili olabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken konular hastane ve

yiiklenici firmanin sorumluluklari olarak iki ana baslik altinda toplanabilir:

1-) HASTANE

HBYS basarili olabilmesi hastane yonetimi ve g¢alisanlarinin ilk olarak
HBYS hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekmekte, sistemden ne istediklerini ve
sistemden neler belediklerini bilmeleri gerekmektedir. Hastane yonetimi ve
calisanlart HBYS’nin gerekliligine inanirsa ve istekli olursa sistem basarili
olmaktadir.

HBYS uygulamalarinin hastanelerde basariya ulasabilmesi i¢in hastane
yonetici ve ¢alisanlarinin istekli olmasinin yani sira hastanenin donanimsal
altyapisi, HBYS kullanicist olacak kisilerin bilgisayar tanmirligi ve kullanim

diizeyi de sistemin basarisin etkileyecek faktorler arasindadir.

2-) YUKLENICI FIRMA

Yiiklenici firmalar hastanelere HBY S ni tedarik eden firmalardir. HBY'S
basarili olabilmesi icin HBYS tedarik¢isinin sektor ve saha tecriibesi olmasi,
deneyimli ve uzman personellere sahip olmasi, HBYS hastanede etkin ve hatasiz
kullanilana kadar siirekli egitimler vermesi, HBYS uygulamasini gelistirici
yazilimi gelistirme ve teknolojiyi takip kabiliyetine sahip olmas1 gerekmektedir.

Biitlin bunlarin uygulanabilmesi, sistemin basarili ve etkin bir bi¢imde
kullanilabilmesi i¢in yazilim ve donanimsal yapida dikkat edilmesi gereken
hususlar su sekilde belirtilebilir;

a-) Yazihm

. Hastanenin, bir sistemden bekledigi her tiirlii tibbi ve idari islevi
yerine getirebilecek, entegre bir sistemler ¢oziimii olmalidir.

* (Cagm gerektirdigi en son teknolojinin ve araglarin kullanimiyla
hazirlanmis ve yazilmigs olmali, uluslar arasi yontemler izlenerek sunulmus

olmalidir.
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+ Kullanilan Veri Tabani, giivenilir, kolay ve etkili yonetilebilen sekilde
olmalidir.

»  Kolay 6grenilebilir ve kullanilabilir olmalidir.

»  Ekran yapilar olabildigince sade ancak fonksiyonel ve sadece gerekli
verileri girmeye elverisli olmalidir.

*  Kaullaniciya zaman kazandiracak bir sekilde dizayn edilmis olmalidir.

+  Minimum seviyede “Saglik Bakanhigit HBYS Cerceve Ilkeleri” ni
karsiliyor olabilmeli ancak gelisime ve eklemeye her zaman acik olmalidir.

b-) Donanim ve Alt Yap1 Kablolamasi

*  Uluslar arasi kalite sertifikalarina sahip, garantili ve bilinen markalar
arasindan secilmelidir.

» Hastanenin su anki kapasitesini problemsiz karsilamasi gerektigi gibi
gelecek donemlerdeki ek kapasite ihtiyaclarini karsilamaya da ilk giinden hazir
olmalidir. Donanimlar genelde pahali ama uzun Omiirlii {riinlerdir, donanim
ihtiyaci1  tespitinde bugiinden c¢ok gelecekteki ihtiyaclar g6z Oniinde
bulundurulmalidir.

+ Uzerlerinde calisacak yazilim ve diger sistemlerin hizini ve ihtiyaglarini
karsilayacak ozelliklere sahip olmalidirlar.

» Bakimlar1 kolay ve kisa siirede yapilabilen, gerektiginde yedek pargalar
kolay bulunabilen iiriinler olmalidir.

2.5. Hastane Bilgi Yonetim Sisteminde Veri Madenciligi Uygulama

Alanlan

Hastane bilgi yonetim sistemleri ile hasta bilgileri, hastalarin hastalik
bilgileri, laboratuar sonuglari, tedavi siiregleri, tedavi bilgileri gibi 6nemli bilgiler
kayit altina alinmaktadir. Tip alaninda yapilan veri madenciligi uygulamalar ile
cesitli sonuglara ulasilmaktadir.

Hastaneler Hastane Bilgi Yonetim Sistemi uygulamalarina ge¢cmeleri ile
birlikte isleyislerini belli bir sistematik altina oturtmus ve bilgilerini diizenli
olarak kaydeder duruma gelmistir. Hastane veri tabanlar1 bir ¢ok yararli ve
yararsiz bilgiye sahiplerdir. Bu bilgi yigininin igerisinde degerli bilgiye ulasmanin

yolu veri madenciligidir. Veri madenciligi ile elde bulunan veriler siniflandirilir,
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yararsiz verilerden arindirilir ve istenilen bilgiye ulasilmaktadir. Hastaneler sahip
olduklar1 veri tabanlarinda yapmis olduklar1 veri madenciligi uygulamalar ile
ornegin belli hastalik gruplarmma uygulanan tedavi ve ilag kullanimima veri
madenciligi uygulayarak tedavi siirelerinin kisalmasi, belirlenen hastalik
gruplarina kullanilan ilaglardaki tedavi siireclerine etkisinin bulunmasi gibi
degerli bilgilere ulasabilmektedirler.

Ornegin A.Kusiak ve arkadaslar1 tarafindan akciger deki tiimdriin iyi
huylu olup olmadigina dair, karar destek amacgli bir c¢alisma yapilmistir.
Istatistiklere gore Amerika da 160.000 den fazla akciger kanseri vakasinin oldugu
ve bunlarin %90’min 6ldiigl belirlenmistir. Bu baglamda bu tiimoriin erken ve
dogru olarak teshisi onem kazanmaktadir. Noninvaziv testler ile elde edilen bilgi
sayesinde %40-60 oraninda dogru teshis konabilmektedir. Insanlar kanser olup
olmadiklarindan emin olmak icin biyopsi yaptirmayi tercih etmektedirler. Biyopsi
gibi invaziv testler hem maliyeti yiiksek hem g¢esitli riskler tasimaktadir. Fakli
yerlerde ve farkli zamanlarda kliniklerde toplanan invaziv test verileri arasinda
yapilan veri madenciligi calismalar1 teshiste %100 oraninda dogruluk
saglamugtir’ 2.

Baska bir ¢alisma ise Kore Tibbi Sigorta Kurumu ( The Korea Medical
Insurance Corporatition) tarafindan hazirlanan bir veri tabani {izerinde yapilan
yiiksek tansiyon ile ilgili bir ¢alismadir. Bu ¢alisma 1998 yilina ait 127,886 kayit
iizerinde yapilmistir. Ilk asamada yiiksek tansiyona sahip 9,103 kayit iizerinde,
daha sonra ayn1 sayida yiiksek tansiyonu olmayan kayitlar tizerinde ¢aligiimistir.
Bu 6rnek 13,689 kayittan olusan 6grenme ve 4,588 kayittan olusan test setine
boliinerek modelin egitimi yapilmistir. Ogrenim algoritmasinda karar agaclari
algoritmalarindan CHAD, C4.5, C5.0 kullanilmistir. Bu c¢aligmalar sonucunda
yiiksek tansiyon tahmininde etkili degerler BMI, idrar proteini (urinary protein),
kan glikozu, kolesterol degerleridir. Yagsam kosullarinin (diyet, alinan tuz miktari,
alkol, tiitiin gibi) hi¢birinin tahminde etkili olmadig1 ayrica grafiksel degerlerde de

yalnizca yasin etkili oldugu saptanmstir’’’.

12 A.Kusiak, K.H. Kernstine, J.A.Kern, K.A.McLaughlin and T.L.Tseng: Medical and
Engineering Case Studies, May, 2000, s:103-107.

13 Young Moon Chae, Seung Hee Ho, Kyoung Won Cho, Dong Ha Lee, Sun Ha Ji : Data
Minig approach to policy analysis in a healt insurance domain, 2001, s:168-171.
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2.6. Teshis Ve Tedavi Sistemleri

Diinya Saghk Orgiitii, saglik problemlerinin ¢dziimiinde énemli katkisi
olan yontem, teknik ve malzemelerle, bu malzeme ve yontem ve teknikleri
kullanan kisilerin birlesmesi durumunda ortaya ¢ikan yapiyr saglik teknolojisi
veya tibbi teknoloji olarak tamimlamaktadir’’’. Tam Teshis ve tedavi alaninda
kullanilan teknikler onemli olgiide artmistir. Insan viicudunun iki boyutlu
goriintiileri, X 1sinlarina dayanilarak, Niikleer Manyetik Rezonans 1sinimlarina
(MRI) , pozitron emisyonlarina veya bazi organlarda tercihli olarak biriken
radyoaktif ¢ekirdeklerin 1g1nimlarina bakilarak elde edilebilmektedir.

Bilgi islem, test analizleri, ¢oklu test sonuglarinin analizlerinde yapay
zekalarin kullanilmasi ile tibbi tani konusunda sinirlart ortadan kaldirmaya
baslamistir. Olusmakta olan veri bankalar1 elde edilen bilgilerin degerlendirilmesi
ve tan1 konulmasimi farkli bir boyuta tasimaktadir. Tan1 yontemlerinde ortaya
cikan indikatorler ilag sektoriine de yeni boyutlar getirmekte, hastaliklarin tedavi
ve takibinde kullanilan test parametreleri hastaya 6zgii tedavi protokollerinin
ortaya cikmasina neden olmaktadir. Bu gelismelere ek olarak fiber optik
teknolojisi ile endoskopi araglari i¢ organlarin yapisimi goriintiileyebilmekte ve bu
gorlntiiler ile viicuttaki olagandisliklar1 belirleyip, gereken ameliyatlar1 daha
bliylik bir basari ile ger¢eklestirmek miimkiindiir.

Diinyada her yil ortalama 200 bin kalbe ritim diizenleyici, 100 bin kalbe
yapay kapakgik, bir milyon insana ortopedik ara¢ ve bes milyon insana da goz i¢i
mercegi takilmaktadir. Giin gectikge ameliyatlardaki teknolojilerinde gelistigi
goriilmiistiir. Ornegin 1950°li yillarda ortaya c¢ikan ve 1960°h1 yillarda goz
ameliyatlarinda kullanilmaya baslanan lazer, giinlimiizde beyin ameliyatlarinda
kullanilmakta, hemen hemen ameliyat bicaginin yerini almaktadir. Lazer organ
nakli ameliyatlarinda damar ve sinirlerin mikroskop altinda dikilmesinde kaynak
yoluyla da kullanilmaktadir.

Tipta ameliyatlarin Onemi tartigilmaz bir gercektir. Son zamanlarda
ameliyatlarda robotlar kullanilmaya baglanmistir. Robotlar rutin islemlerde

cihazlarin (endoskop ve lazer gibi ) hassas kullanilmasi amaciyla cerrahlara

"4 Ay S., Hastanelerde ileri Teknoloji Kullamim, Yiiksek Lisans Tezi, 1998, s.1.
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yardimc1 olmaktadir. Bilgisayarlarin ve robotlarin ameliyatlarda kullanilmasi
kolayligi, giivenilirligi, ustaligt ve basari oranini artirmaktadir. Ayrica robotlar,
cerrahi operasyonlarin uzak mesafelerden gerceklestirilmesiyle (robotlar

bilgisayar tarafindan kullanilarak) tele cerrahiye olanak vermektedir.
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UCUNCU BOLUM

SELCUK UNIVERSITESI MERAM TIP FAKULTESI HASTANESI
HASTANE BiLGI YONETIM SiSTEMi INCELENMESI

3.1. Arastirmanin Amaci

Giliniimiizde kullanilan saglik bilisim sistemlerinin biiyiik ¢cogunlugu 6zel
kullanimlar i¢in gelistirilmis olup ¢ogunlukla saghk kurumlarinin belli
boliimlerine hizmet vermektedirler. Ozellikle bir hastanin saglk kayitlarinin
birlikte calisgamayan birden fazla saglik kurumunda bulunuyor olmasi, saglik
personelinin hastanin saglik kayitlarinin tamamina ulagsmasini giiclestirmekte veya
imkansiz hale getirmektedir. Bu baglamda saglik isletmelerinin g¢esit ve nitelik
olarak farkli bigimlerde degerlendirilmesinin son yillarda biiyiik 6nem kazandigi,
sektordeki yatirimlara bagli olarak rekabetin arttigit ve saglik giivence
sistemindeki yeniliklerin bu alan {izerindeki ¢alismalarin artmasina neden oldugu
sOylenebilir.

Saglik sektoriinde rekabetin giderek artmasi ve harcamalarin 6nii alinmaz
bir bigimde yiikselmesi, bu sektordeki isletmelerin 6nemli bir béliimiinii olusturan
hastaneleri, kaynaklarin1 daha etkin sekilde kullanmaya zorlamaktadir. Bu nedenle
hastanelerin etkinlik diizeylerini belirlemeleri, etkin olmamalar1 durumunda
azaltilmas1 gereken girdi veya artirilmasi gereken ¢ikti miktarlarini saptamalar1 ve
daha etkin konuma gelebilmek i¢in ne tiir stratejiler uygulayacaklarma karar
vermeleri gerekmektedir. Buraya kadar yapilan a¢iklamalar 1s181inda bu ¢alismanin
temel amaci “Saglik bilisim sistemleri konusunda diinyada ve iilkemizde
gerceklestirilen ¢alismalardan hareketle Selguk Universitesi Meram Tip Fakiiltesi
Hastanesi (SUMTFH) Saglik Bilisim Sistemi uygulama yazilimmin incelenerek
bu sistemlerin kaliteli saglik hizmeti sunumu ve hastane isletmeciligi agisindan
Oneminin ortaya koyulmasidir”.

Bu temel amag¢ cercevesinde c¢alismanin alt amaglart su sekilde
belirtilebilir:

e Selguk Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Hastanesi Saglik Bilisim
Sistemi modiillerinin tanitilmasi.

e Her bir modiiliin isleyisinin agiklanmasi.
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e Incelenen modiillerin saglayacagi faydalarin tespit edilmesi.

e Her bir modiiliin diger modiillerle olan iligkilerinin tespit edilmesi.

e Modiillerde gerceklestirilen islemler sirasinda ortaya ¢ikan
problemlerin tespit edilmesi ve bu problemlere uygun ¢dziimlerin

gelistirilmesi.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Selguk Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Hastanesi Saglik Bilisim Sistemi
uygulama yaziliminin incelendigi bu ¢alismada nitel arastirma uygulamalarindan
birisi olan 6rnek olay incelemesinden yararlanilmaistir.

Bilimsel arastirmalarda baslica 1ki arastirma metodolojisinden
yararlanilmaktadir. Bunlar, nicel arasgtirma (quantitative research) ve nitel
aragtirma (qualitative research) yontemleridir. Nicel arastirmalar biyoloji, kimya,
fizik, miihendislik gibi doga bilimleri alanlarinda arastirmalarin gozlem ve
O0lcmeye dayandigi, gozlem ve dlgmelerin tekrarlanabildigi ve objektif yapildigi
arastirmalardir. Nitel arastirmalar ise psikoloji, sosyoloji, antropoloji, egitim gibi
sosyal bilim alanlarinda insan ve toplum davranislarini incelemektedir. Bu
davraniglart sayilarla agiklamak zordur. Bu 6l¢iimler kag¢ kisinin nasil davrandigi
sorusuna cevap vermekle birlikte “ni¢in?” sorusuna cevap veremezler. Nitel
arastirmalar ise insan ve grup davranislarinin “ni¢in”ini anlamaya yonelik
arastirmalar olup, diinyanin sosyal yonil ile ilgilenir ve su sorulara yamt arar' "

> Insanlar nigin boyle davranir?

> Insanlar cevrelerinde olup bitenden nasil etkilenir?
» Kiiltiirler nigin ve nasil gelisir?

» Sosyal gruplar arasindaki farklar nelerdir?

Nitel arastirma desenlerinden birisi 6rnek olay incelemesidir. Farkli
kaynaklarda durum c¢alismasi, vaka calismasi ve Ingilizce adiyla ‘case study’
olarak da anilmaktadir. Ornek olay incelemesi, tek bir olaym veya birka¢ olayin
derinlemesine incelenmesidir. Bazen bir zaman dilimindeki sosyal olaylar da

incelenebilir. Bir baska deyisle 6rnek olay incelemesi bir ortamin, tek bir kisinin,

"5 Ergiin, M., Bilimsel Arastirma Yontemleri, www.egitim.aku.edu.tr/nitelarastirma.ppt
e.t: 12.05.2006.
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tek bir tiir dokiimann, olayin veya uygulamanin ayrmtili olarak incelenmesidir''°

Ornek olay incelemesinde arastirmaci arastirma yapmayr planladigi bir
ortama girer. Genis olarak bir ag cizer ve arastirmanin yapilabilirligini inceler.
Nasil ilerleyecegine iligkin ipuglari arar. Verileri toplamaya baglar, gézden gegirir,
kesfeder ve arastirmaya nasil devam edecegine karar verir. Zamanini nasil
yayacagina, arastirmayla nereye gidecegine, kiminle goriisecegine, neyi
derinlemesine inceleyecegine karar verir.

Omek olay incelemesinin gesitli tiirleri vardir. Bunlardan bir tanesi
organizasyonlarin ge¢cmisini inceleyen Ornek olay incelemeleridir. Bu tiir
incelemelerde belli organizasyonlara odaklanilarak, gelisim ve degisim izlenir. Bu
incelemenin kaynaklari, organizasyon ile ilgili kisilerle yapilan goriismeler,
organizasyonun simdiki halinin gézlenmesi ve yazili kaynaklarin incelenmesidir.
Ikinci tiir 6rnek olay incelemesi gozleme dayali olanlardir. Bunlarin esas veri
toplama kaynagi katilime1 gozlemdir. Arastirmanin odagi ise organizasyondur''’.
Diger bir tiir ise yasam hikayesi 6rnek olay incelemeleridir. Bunlarin amaci ise bir
kisinin agzindan o kisinin kendi hayat hikayesini 6grenmek i¢in goriismeler
yapmasidir.

Ornek olay incelemesi nispeten esnek bir yontemdir. Ciinkii bu yontemin
amaci tahminden ¢ok arastirmayi O6n plana ¢ikarmaktir. Aragtirmacilar sorunlari
kesfetme konusunda nispeten daha oOzgiirdiirler. Bunun yaninda, o6rnek olay
incelemelerinin daha serbest bir formatta olmasi, arastirmacilara genel sorularla
baslamalarina ve calismalar1 ilerledik¢e odak noktalarini daraltmalarina olanak
saglar. Tek bir birey veya kiiclik bir topluluk hakkinda olabildigince bilgi
edinmeye calisan ornek olay ¢alismalar1 “derinlemesine bilgi” veya “yogun bir

betimleme” iizerinde yogunlasirlar. Bunun vurgulanmasi, arastirmacilara ilk

16 Uzuner, Y., Niteliksel Arastirma Yaklasimi
http://www.aof.edu.tr/kitap/IOLTP/2294/unite09.pdf e.t: 12.5.2006.
"7McMillan J. ve Schumacher S., Research In Education: A Conceptual Introduction, Scott,

Foresman and Compnay: London, 1989, s:101-106.
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gozlemleriyle diger metodlarla elde ettikleri nicel sonuglar arasinda kiyaslama
yapabilmelerine olanak saglar''®.

Ornek olay incelemesinin diger sosyal bilimler yontemlerine gore daha
zayif oldugu bilinmektedir ve ¢ogu zaman ¢ok fazla 6znel olmasi ve hatta bilimsel
olmamasi nedeniyle elestirilir. G6zlemcinin gérmek istedigini gérme riski vardir.
Ayni sekilde, 6rnek olay incelemesi yapan arastirmacilar, arastirmalarinda yeterli
aciklik, nesnellik ve oOzene sahip olmadiklarindan dolayr akademik
caligmalarindan saptiklar1 distiniilmektedir. Bu yontem, kisisel yoruma dayanir.
Sonuglar genellenebilir olmayabilir, gegerliliginin Olg¢iilmesi zor olabilir ve
nadiren sorun ¢6zmeyi saglar. Genelleme yapma da riskli bir konudur ¢iinkii her

olay ayni degildir, bir olay i¢in gegerli olan diger bir olay i¢in gegerli olmayabilir.

3.3. Selcuk Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Hastanesi

Selguk Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Hastanesi, 20 Temmuz 1982
tarihli Resmi Gazetede yayinlanan Yiksekogretim Kurumlar1 Teskilati Hakkinda
41 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile kurulmustur. 1982 yilinda 52 6grenci
ile egitim ve Ogretime baslayan fakiilteden bugiine kadar 2707 doktor mezun
olmustur.

1996 yilinda fakiiltenin modernizasyonu ¢alismalarina baslanmistir.
Ogrencilere hitap eden yeni anfiler, laboratuarlar, kadavra salonu, bilgisayarl
multidisiplin laboratuari, bilimsel arastirma laboratuari, merkez kiitiiphanesi,
modern egitim-6gretim araclartyla donatilmistir. Ayrica, spor kompleksi, satrang
linitesi ve peyzaji yapilmis olan fakiilte bahcesine 1 adet kapali spor salonu ve
kafeteryasi ile 6grencilerin hizmetine girmis bulunmaktadir.

Bolgenin en biiyilkk Tip Merkezi olan Selguk Universitesi Meram Tip
Fakiiltesi Hastanesi 1311 yatak ile hizmet sunmaktadir. Fakiiltede halen (2007)
117 profesor, 70 dogent, 81 yardimct dogent, toplam 268 dgretim iiyesi, 4 6gretim
gorevlisi,]1 uzman doktor, 19 uzman aragtirma gorevlisi, 371 arastirma

gorevlisi, 9 uzman olmak tlizere toplam 644 6gretim elemani gorev yapmaktadir.

18 Simsek H. ve Yildirim, A., Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri, Seckin
Yayinevi: Ankara, 2000, s:79.
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3.4. Selcuk Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Hastanesi Bilgi

Yonetim Sistemi

Gelisen bilisim teknolojileri her alanda oldugu gibi saglik kuruluslarinda
ve hastanelerde de etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Selguk Universitesi Meram
Tip Fakiiltesi Hastanesi (S.U.M.T.F.H) de bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde
kullanan 6rnek kurumlardan birisidir.

Selguk Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Hastanesi Hastane Bilgi
Yonetim Sisteminin temelleri 1990°l1  yillarda atilmistir. Bu ddnemde
tiniversitenin bilgi islem birimi tarafindan gelistirilen ve hasta kayitlarinin
bilgisayar ortaminda tutulmasina yardimei olmak amaciyla kullanilan bir program
uygulamaya alinmistir. Sadece hasta kayitlarinin tutulmasina olanak saglayan ve
diger birimlerde kullanilmayan bu yazilim zamanla ihtiyaclar1 karsilayamaz hale
gelmis ve daha genis kapsamli bir yazilima gereksinim duyulmustur. 1993—-1996
yillar1 arasinda kullanilan HBYS uygulamasi bir 6nceki yazilima nazaran daha
genis kapsaml1 olmakla beraber, gelisen teknoloji ve bilisim sistemi ile SUMTFH
ihtiyaclarin1 karsilayamaz hale gelmistir, zaman igerisinde kullanilan sistemin
eksikleri goriilmiis ve 1996-1998 wyillar1 arasinda iki tiniversite personeli
tarafindan hazirlanan program kullanilmaya baglanmistir. Bu dénemde kullanilan
yazilim, hasta kayitlarinin yani sira faturalandirma ve doner sermaye birimlerinin
de ihtiyaglarin1 karsilamigtir. Bu donemde bilgisayarlar kullaniminin artmasi ile
hastane yonetimi Hastane Bilgi Yonetim Sisteminden daha etkin bir sekilde
yararlanmak istemistir. 1998-2003 tarihleri arasinda daha kapsamli ve etkin bir
yazilim uygulamaya koyulmustur. 2005 yilindan itibaren de Eroglu yazilim
firmas1 tarafindan gelistirilen Hastane Bilgi Yonetim Sistemi yazilimi
kullanilmaya baglanmigtir. 2005 yilindan itibaren kullanilan Hastane Bilgi

Yonetim Sistemi uygulamasi profesyonel bir Hastane Bilgi Yo6netim Sistemidir.

3.5. Selcuk Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Hastanesi Bilgi

Yonetim Sistemi Modiilleri

Hastane bilgi yonetim sistemleri (HBYS) hastalarin hastaneye girisinden

itibaren muayene, tetkik, teshis ve tedavi iglemlerinin yiiriitiilmesiyle ilgili tiim
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islemlerde yararlanilan bilisim sistemlerdir. MTFH HBYS ayrica hastane
yonetimi ile ilgili tiim siirecin yOnetiminde yoneticilere karar vermede destek
saglayan ve yonetim islemlerine yardimci olan sistemlerdir. Bu bilgi sistemi,
klinik ¢alisanlarinin hizmetlerinin yani sira tani ve tedavi, kabul ve hemsirelik
hizmetleri, tibbi etkinliklerin kaydi, finans ve faturalama, kaynak yOnetimi,
personel isleri, teknik konular ve yonetim, bilgi, egitim, arastirma ve dis ¢evre ile
bilgi aligverisi gibi ¢ok c¢esitli islevleri icermektedir. Bu baglamda HBYS ile
gergeklestirilebilecek islem ve faaliyetlerden bazilarini su sekilde belirtilebilir:
e Hasta kayit bilgilerinin sistemde saklanmasi
e Hastalarin bdliimlere sevk edilmesi, yapilan tahlil ve tetkiklerin
hasta hesaplarina islenmesi
e Hasta tahlil sonuglarin sistemden alinmasi ve saklanmasi
e Hastaya yapilan hizmetlerin iicretlendirilmesi, faturalandirilmasi ve
ticretlerin tahsil edilmesi
e Hasta raporlarinin (ilag muhafiyet raporu, heyet raporu gibi) sistem
araciligiyla yazilmasi ve saklanabilmesi
e Hastaneye alinacak malzeme ve cihazlarin ihalelerinin sistem
tizerinden yapilmasi ve sonug¢landirilmasi
e Hastane muhasebe islemlerinin (mizan raporlari, bilanco ve
muavin defteri gibi) sistem iizerinden gergeklestirilmesi
e Hastane ambarindaki malzeme giris ¢ikis islemlerinin takibi ve
malzemelerin boliimlere sevk edilmesi
e Hastane de kullanilan demirbas ve malzemelere iliskin kayitlarin
tutulmasi
Selcuk Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde su anda
kullanilmakta olan hastane bilgi yOnetimi sistemi programinda kullanicilarin
sisteme giris yapabilmesi, kendilerine verilen kullanici kodlar1 ve sifreleri ile
miimkiin olmaktadir. Verilen kullanici kodu ve sifresi kullanicinin hangi
modiillerde hangi formlarda hangi islemleri yapabilecegini tanimlamaktadir.
Kullanicilar giris ekraninda (Sekil 3.1.) kullanici kodu ve sifrelerini girdikten

sonra sadece yetkili olduklar1t modiiller ekrana gelmektedir. (Sekil 3.2)
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Sekil 3.1. Kullanici Sisteme Giris Ekrani
T I
Erodiu Bilgi Yénetim Sistemi
T.C SELCUK UNVERSITE S| MERAM TIP FAKIX TESI HASTANESI

W o

EROGLU Bilgisayar Yaziun Lid. Sti. Tel : (0 222) 224 14 67-68-69 E SKISEHIR
EROGLU YAZILIM Version 2006

Kullanicilar sisteme giris ekraninda kullanici kodlarmi ve sifrelerini
girdikten sonra yetkili olduklari modiillerin kisa yollar1 ekrana gelmektedir.
Kullanicilarin ~ yetkileri calistiklar1  birime ve gorevlerine gore degisim

gostermektedir.

Sekil 3.2. Kullanic1 Sisteme Baglandiktan Sonra Yetkisi Dahilindeki
Modiillere Giris Ekram

I sistem Girig =10 x|

Erogiu Bilgi YSnetim Sistami

T.C SELCUK (IMVER SITE SE MERAM TIP FAKULTE SI HASTANE 5§

W|kkucamaz ”KAAH KOCAMAZ
Kullanici $ifresi

EROGLU Bilgisayar Yaziim Ltd. Sti. Tel : (0 222) 224 14 67-68-69 ESKISEHIR

EROGLU YAZILIN Version 2006
% ‘ ‘
-
Hasta Takip Eczane Cikis

Verilen kullanici kodlar1 sayesinde kullanicilarin program {izerinde yapmis
oldugu islemler kayit altia alinmaktadir. Ornegin randevu modiiliinde yetkili bir
kullanict hangi klinik adma kac¢ adet randevu vermis, bir doner sermaye
faturalandirma birimi kullanicisi belli zaman araliklar igerisinde kag adet fatura
kesmis, kac adet hasta sevki iizerinde degisiklik yapmis, hangi kullanic1 sistemde

hangi raporlar1 yazmis, hangi malzemenin fatura girigini hangi kullanic1 yapmis,
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hangi malzeme hangi depolara transfer edilmis ve hangi kulani tarafindan
yapilmis goriilebilmektedir. Caligmanin bundan sonraki kisminda kullanilan

programa ait modiiller ayrintil bir sekilde incelenecektir.

3.3.1. Hasta Takip Modiilii

Hasta takip modiili Hastane Bilgi Yonetim Sistemi uygulamasinin
kullanicilar tarafindan en yogun kullanilan modiillerden birisidir. Hasta takip
modiiliinde hastanin sisteme kayit edilmesi, hastanin hastaneye sevkinin kabulii,
hastanin hastaneye basvuru tarihinden taburcu anina kadar olan tetkiklerin hasta
hesabina islenmesi, hastaya yapilan islemlerin doner sermaye faturalandirma
birimi elemanlar tarafindan faturalandirma islemlerinin yapilmasi, doktorlarin
hasta epikrizlerini yazmasi, hasta laboratuar sonuglarina bakilmasi gibi islemler
gortlebilmektedir (Sekil 3.3). Bu baglamda hasta takip modiiliine iliskin genel

uygulamalar su sekilde siralanabilir:

e Hasta kimlik bilgilerinin alinarak hastanin sisteme kaydedilerek
hastaya sabit bir dosya numarasinin verilmesi. Bu numara
sayesinde  sistemde o  hastaya ait  biitin  bilgilere
ulasilabilinmektedir.

e Sisteme servis ve laboratuarlar tanitilarak fiili ve kadro yatak sayis1
gibi bilgilerin girilmesi. Bu islem sayesinde tanitilan servislere
sevk acilip agilamayacagi kontrol edilebilmektedir.

e Hastanede kullanilmakta olan tahlil ve tetkiklerin sisteme
tanitilmasi, fiyat degisiklikleri, yapilan islemin genel bir hizmet mi,
0zel bir hizmet mi oldugu gibi tanimlamalarinin yapilmasi.

e Hasta sevkleri iizerine hastanede yapilan tahlil ve tetkiklerin
sisteme giriginin yapilmasi.

e Hasta laboratuar sonuglarinin sistemden alinmasi (Sekil 3.4.).

e Hasta dosya 6zetlerinin yazilmasi.

e Hasta sevkinin kapatilmasi, taburcu iglemlerinin yapilmasi.
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e Hasta sevkleri {izerine islenen tahlil ve tetkik {icretlerinin tahsil
edilmesi, faturalandirilmasi (Sekil 3.5.).

e Hastalarin ge¢gmis tarihli sevk ve igeriklerinin sorgulanabilmesi.

Sekil 3.3. Hasta Takip Modiilii Hasta Hizmet Girisi Ekram
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Sekil 3.3. teki hasta takip modiiliiniin hasta hizmet girisi ekran1 araciligiyla

hasta sisteme kayit edilir ve bir sicil numarasi verilir hastaya uygulanan tahlil ve
tetkikler hasta hesabina islenir. Hastaya GSS (Genel Saglik Sigorta) numarasi
alimir. Eger hasta hesabina yanlis islenen veya fazla girilen tahliller, hizmetler

varsa bu ekran araciligi ile gerekli diizenlemeler yapilir.
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Sekil 3.4. Hasta Takip Modiilii Laboratuar Sonu¢ Ekrani

O Hasla Takip Modili BROGLU FAZILIM 24053007 Wil = 2007
Referarcler Lsborsbuesr ot Yaby  Petrs,  Debork Yeooe . Sorpolama. Randenu Rapodsr Hakends O

Laboratirear Sonug Yerme
| Goky Sorgulama
- LR AL
JekBarked O Hestasa
Dikdor O thinek o

Ozt Hosu

o b
mawem |
[EE=T A, SR uaru'raﬂﬂm 1 % a0
[EEE e R 18,0 |01 SERVE |MEFHET ERTUSRE| 005 2007
_ (oot |4 |WFREKHRSTA | 13002006 | @ ufracmmeumrwnmm 2

Tetkiklmmm Denumu [t Do

iz Mo [ [Tl i ek il [furum
5 -H!If I-LCIHEH.NN‘-I'E IHM'A.N'I"I I:U.-’_KP\BMTIKI:IHU 1| EEHLUI 'l:ln:m:InI!
4531 FI..ORESAN‘»E IHM P\.H'I'I MTOKDhDHI'{'AL A.NT SER'.,EH ; l;lnaﬁ:nﬂ
4531 FL'J_RESPN'-'E IHM|.‘INT| MHLIELEER ANTIKDR [ SERLIM Dna‘ﬂanﬂ
4640 FLOREGAM VE IHM|L|‘\'ER FIOREY MFROZ0M SER LN (Cnavlanc

Sekil 3.4. te gosterilen laboratuar sonu¢ verme ekraninda hasta ad soyadi,
hasta dosya numarasi veya hastadan istenilen tetkiklere verilen iglem numarasi
bilgilerinden herhangi biri aracilig1 ile hastanin istenilen laboratuar sonuglarina
ulasilabilir.

Hastanin klinige yatirilacagi durumlarda hasta takip modiiliindeki yatis
mentisiiniin altindan hasta yatis1 ile ilgili gerekli formlara girilerek hastanin kayit
islemini gerceklestirilmektedir.

Hasta takip modiiliindeki referanslar formu araciligi ile tahlil ve tetkiklerin
sisteme kayit islemi, sistemdeki kayith tahlil ve tetkiklerin iicretlendirilmesi,
sistemdeki raporlarda adi gecen doktorlarin sisteme tanitilmasi gibi islemlerde

gerceklesirilmektedir.
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Sekil 3.5. Hasta Takip Modiilii Fatura Kesme Islemi
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Sekil 3.5. te gosterilen faturalandirilma ekraninda hasta sevki lizerine
islenen tetkiklerdeki yanlishiklar ve uygunsuzluklar diizeltilerek; hasta hesabina
girilen tetkik sayilari, yapilan igslemler ile yapilan tedavi karsilagtirilarak gerekli

diizenlemeler yapilmakta ve hasta faturalari1 diizenlenmektedir.

3.3.2. Analiz Modiilii

Analiz modiilii genellikle yoneticilerin ve istatistik birimi ¢alisanlarinin
kullandig1 bir modiildiir. Analiz modiilii araciligi ile kullanicilarin sisteme girdigi
verilerin kontrol edilerek sistemin etkinligine iliskin raporlar alinabilmektedir.

Analiz modiiliinden gergeklestirilebilecek islemler su sekilde siralanabilir:
e Istenilen zaman aralif1 igerisinde bdliimlere gore islem sayilarinin ve

tarihlerinin tespit edilmesi.

e Bolim gelir gider analizlerinin yapilmasi.
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Hastaneye bagvuran hastalar; gelis tipine, basvurduklar1 boliime ve
kuruluglara gore sorgulanabilme.

Laboratuarlarin hizmet verdigi boliimlerin dagiliminin belirlenmesi.
(Sekil 3.6.)

Bolim gelirlerinin kurum ve kuruluslara gore analizlerinin yapilmas.
Istenilen tarihler arasinda boliimlerin gerceklestirdigi ameliyatlara
iliskin islemlerin takibi. (Sekil 3.7.)

Hastalara wuygulanan paket islemlerinin kar/zarar analizlerinin
yapilmasi.

Hizmetlere gore gelir analizleri ve verimlilik degerlendirmelerine
yonelik bilgilerin derlenmesi.

Boliimlerde kullanilan yatak sayilariin tespit edilmesi.

Hastanenin kurum ve kuruluslara gore borg / alacak durumuna iliskin

bilgilerin tespit edilmesi.

Sekil 3.6. Analiz Modiiliinde Tahlillerin, Laboratuar Islem

Miktarlarinin Sorgulanmasi
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Sekil 3.6. da gosterilen form araciligi ile istenilen zaman araliginda
istenilen tahlilin hangi boliimden kag¢ adet istenildigi belirlenebilmektedir. Ayrica

bu islemlere iligkin verilen hizmetlerin genel toplam tespit edilebilmektedir.

Sekil 3.7. Analiz Modiiliinde Ameliyat Sorgulama
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Sekil 3.7. deki form aracilig1 ile istenilen tarihler arasi boliimlere gore

ameliyat sayilar1 ve gruplar1 sorgulanarak raporlanabilmektedir.

3.3.3. Eczane Modiilii
Eczane modiilii eczane birimi kullanicilar1 ve klinik hemsireleri tarafindan
hastanedeki ilag ve tibbi malzemelerin giris ve ¢ikis kontrolleri yapmak amaciyla
kullanilmaktadir. Eczane modiilii araciligiyla yapilabilecek gergeklesen islemler
su sekilde siralanabilir:
e Eczane Deposuna gelen tiim ilag ve sarf malzemelerine ait tiim
bilgilerin farmakolojik kod yapisina uygun olarak sisteme tanitilmasi.
e Poliklinik, servis, depo ve sihhi sarf eczaneleri boliimlerindeki ilag ve
sarf malzemelerin giris ve ¢ikiglarinin yapilmasi.
e ila¢ ve malzeme ¢ikis sirasinda, etkin stok kontrolii amaciyla minimum
/ maksimum stok seviyelerinin dikkate almnarak stokta bulunan
miktarlarin kontrollii olarak ¢ikislarinin yapilmasi (Sekil 3.8.)

e ilaglarin etken madde bazinda takibinin yapilmast.
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e Istenilen zaman araliklarinda eczane stoklarindaki ilag ve
malzemelerin fiyat degisiklikleri dikkate alinarak giris ve ¢ikis
islemlerinin raporlanmasi.

e Sistemde siirekli stok kontroliiniin saglanmasi.

Sekil 3.8. Eczane Modiiliinde ila¢ Ve Malzeme Cikis1

\':I'-N\A ECZANE DEPOSL EROGLL YAZILTM F405.200T Tglenn Vit 2007

Tatvela Taihi 2¢.05.2007 | Kidlarecs Kna [10 | mateta pin 7 izeim Mo | |pasya o[-
e DOANMITOL B00 COPVIT 5 ax & Sk 10,03, 007 HASTASE - IICLA
ABE.IZ‘ETH:IZII-OCI?EIHJVF.IK WASTIE & :I Tm'" i—D:hEHE AL
| r: Sara Hodu J1Es iER] POLIKLIRGS]

| AETI"EDTS!IL@RF‘ JHSIEH'I'

ALEFRON SO0 MG 2 RL AW 15081 e R R et

EDREMALIN 1T MEFINL (DROG) 0150571 ) i ] WA 5 5 H BAGLI ELEFIL
ADFELLSTHE 100G | FLK B 1SI7E0 Y ) FERTLER]
AR FOLELING]

Hag ' Malzemu SAd

Vasin Yazdir Ehk Sahit Gil I| Fopya s 15|"|| Toplam Tetar |

-E,II ﬂel;y Yazdr ;m Q-B'cf;t- ) ||| | 034

[F3] Stita Bubnan Lo/ Maabasuslad, [F5] Fod Giea Satile, [P Bolge Faelegls [Moush SR Mz Fod  Risyna iclan Bokn Olonald.

Sekil 3.8. deki eczane modiiliindeki hasta ilag/malzeme c¢ikis ekrani ile,
hasta sicil numarasi ve sevk tarihi ile ekrana ¢agirilarak hasta i¢in kullanilan ilag
ve malzemeler hasta hesabma islenmektedir. Eczane modiili araciligi ile
kullanicilar bagl bulunduklar1 depodaki ila¢ ve malzeme giris ¢ikisini kontrol
edebilmekte ve hasta i¢in kullanilan ilaglarla 1ilgili gerekli raporlar

alinabilmektedir.

3.3.4. Radyoloji Modiilii
Radyoloji modiiliinii genellikle radyoloji operatorleri tarafindan, radyoloji
raporlarinin  olusturulmasinda  kullanilmaktadir.  Radyoloji  modili ile

yapilabilecek iglemler su sekildedir:
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e Radyolojik raporlama islemlerinin goriintiilenmesi. (Sekil 3.9.)
e Sisteme kaydedilen raporlarin doktorlar tarafindan kontrol edilerek

onaylanmas.
e Tiim radyolojik raporlarin sistemde kayit altina alinmas.

e Sistemde kayitlh bulunan raporlarin kelime kriteri verilerek

sorgulanabilmesi.

Sekil 3.9. Radyoloji Modiiliinde Rapor Sabit Bilgilerinin

Tanimlanmasi
LlEf
Rapor Gruby Sepine 1Al Grubu Saginiz 2 Alt Gruhu Saginiz Paragrafar |
MR MR
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Barkod No: B

Klinik : Kapitallum AVN ?
Teknik : Koronal T2M 20, koronal, sagital T2 YB, transvers T1 ve T2 TSE.

Sag dirsek MRG incelemesinde; =

Bulgular: Sag dirsek eklemi igi sivi miktan normaldir.
Radyal ve ulnar kollateral ligamentler, ortak eksansdr ve fleksér tendon orjinleri normaldir.
Dirsek eklemine komsu kemiklerin konturlan ve subkondral kemlk iligi intensiteleri

[ Dinay || =il ” Updata ” Nazdir " Cikig |

Sekil 3.9. da gosterilen paragraf tanitma ekrani yardimi ile kullanicilara
kolaylik saglamak icin hastalarin radyoloji ¢ekimlerinin sonuglarinin yazilacagi
raporlara iligkin metinsel ifadeler tanitilabilmektedir. Kullanic1 raporu yazarken
bu ekrandan hazir raporu kullanabilmektedir. Radyoloji modiilii ile sistemde
yazilan tiim raporlar kayit altina alinmakta ve icerigine gore kelime ve ciimle bazli

sorgulanabilmektedir.

3.3.5. Patoloji Modiilii
Patoloji modiilii hastanede patoloji birimi c¢alisanlar1 ve poliklinik

operatorleri tarafindan kullanilmaktadir. Operatorler sisteme patoloji raporlarini
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kaydetmekte, istedigi zaman araliklarinda raporlart aranan belli sozciiklere gore

sorgulayabilmektedir. Patoloji modiiliiniin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

e Tanitilan sabit patolojik bilgilerle rapor yazma.

e Poliklinik ve servislerden gonderilen istemlerin, hasta bilgileriyle

birlikte patoloji laboratuarina gonderilerek istem haline getirilir ve

kabul edilmesi.

e Onaylanan raporlarin sistemde kayit altina alinmasi.

e Belirli tarihler aras1 ve istenilen kelime kriterlerine gore sorgulanma

islemlerinin yapilabilmesi. (Sekil 3.10.)
Sekil 3.10. Patoloji Modiiliinde Raporlarin Sorgulanmasi
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BULGULARI ILE BIRLIXTE DESTRLENDIRILEELIDIR.

Sekil 3.10. da gosterilen rapor sorgulama ekrani ile istenilen tarihler arasi

icinde aranilan kelimenin gectigi raporlara ulasilabilmektedir. Boylece hastaya

iliskin ge¢cmis bilgilere hizli bir sekilde elde edilebilmektedir.
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3

.3.6. Kan Bankasi Modiilii

Kan bankas1 modiilii sistemde kan merkezi birimi ¢alisanlari tarafindan

kullanilmaktadir. Kan bankasi modiiliinde kan veren donérlerin sisteme kaydi

yapilmakta, alinan kanlardaki yapilan test sonucglar1 tutulmakta, hangi dondriin

hangi hastaya ne zaman kan verdigi gibi bilgilere ulagilabilmekte, sistemdeki kan

stoguna iligkin bilgilere ulasilabilmektedir. Kan bankasi modiiliiniin 6zellikleri
sunlardir:
e Kan veren zorunlu ve goniilli donorlere iliskin bilgilerin sistemde
kayit altina alinmasi. (Sekil 3.11.)
e Kan tarama testlerine iligkin bilgilerin saklanmasi.
e Hastaya kan rezervasyonunun yapilabilmesi.
e Belli zaman araliklar i¢gerinde kan bankasi tarafindan servislere ¢ikisi

@ Donar

yapilan kanlara iligkin bilgilerin analiz edilmesi.

Sekil 3.11. Kan Bankas1 Modiiliinde Donor Bilgilerinin Girisi

igileri Cirig Ekram
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Sekil 3.11 de gosterilen doner bilgileri giris ekran1 yardimi ile sisteme

doner bi

lgileri tanitilmakta ve girilen bilgiler sistemde saklanilmaktir. Bu bilgiler

ile istenilen kan grubuna sahip donérler sorgulanarak hastalarin kan ihtiyact

karsilanabilmektedir.
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3.3.7. Niikleer Tip Modiilii

Niikleer tip modiilii sistemde niikleer tip birimindeki operatdrler ve

doktorlar tarafindan kullanilmaktadir. Niikleer tip modiilii ile raporlar sistemde

tutulmakta, ¢iktilar1 alinabilmektedir. Sisteme tanitilan rapor sablonlar1 ile yeni

rapor yazimlarinda kullanicilara kullanim kolaylig1 saglamaktadir. Niikleer tip

modiili 6zellikleri sunlardir:

Niikleer tip raporlarinda kullanilan sabit tanimlarin yapilarak, rapor
ciktistna zemin olusturulmasi. (Sekil 3.12.) Bu sabit tanimlamalar
yardimi ile sistemden rapor yazimi hizlanmaktadir.

Sonuglara ait risk araliklarinin belirlenmesi.

Tetkik sonuglarinin istenilen kriterlere gore sorgulanmasi, bilgilerin
degerlendirilirek, raporlanmasi.

Onaylanmis raporlarin ¢iktilarinin alinmasi.

Tiim raporlarin sistemde kayit altinda tutulmasi.

Sekil 3.12. Niikleer Tip Modiiliinde Rapor Sabit Bilgileri

Tanimlanmasi
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Sekil 3.12 deki paragraf tanitma formu ile sistemden yazilmasi istenen
raporlara belli sablonlar olusturulmakta ve hastaya yazilacak niikleer tip
raporunda bu sablonlar segilebilerek  kullaniciya kullanim  kolaylig
saglanmaktadir. Bu modiilde yazilan tim raporlar kayit altina alindigindan,

kelime bazli sorgulama islemleri de yapilabilemektedir.

3.3.8. Muhasebe Modiilii

Muhasebe modiilii sistemde muhasebe ve saymanlik birimi caliganlari
tarafindan kullanilmaktadir. Muhasebe modiilii ile sistemden mizan raporlari, kasa
sayim tutanagi, gelir gider raporlar1 gibi bir ¢ok rapor alinabilmekte, gecmis
yillara ait biitin bilgiler saklanmakta ve istenildigi zaman tekrar

ulasilabilinmektedir. Muhasebe modiiliiniin 6zellikleri su sekilde siralanir:

e Kurumun yil i¢inde gerceklestirdigi, muhasebeye konu olan tim
islemlerin kayit altina alinmasi.

e Hesap kodlarmin Maliye Bakanligi’nin yaymladig: tek diizen hesap
planina gore diizenlemesi.

e Yapilan her tiirlii gelir ve giderin bir mahsup numarasiyla sisteme
kaydedilerek muhasebelestirilmesi.

e Odemelere iliskin tahakkuklarm hazirlanmasi ve her tiirlii satialma
islemlerinin takibinin yapilmasi.

e Kayitlarin; mizan, muavin defter, 6deme fisi, mahsup fisi, yevmiye
defteri, Defter-i Kebir, saymanlik islem fisi, tahakkuk miizekkeresi ve
muhasebe sistemine uygun olarak tutulmasi.

e Cari yil i¢inde yapilan gelir ve gider, 6demelerin satici ve alicilara
iligkin cari hesap islemlerinde izlenmesi.

e Gegmis yillara iliskin biitiin bilgiler saklanmast

e Gegmis yillara iliskin istatistiki bilgileri elde edilmesi. Istenilen
tarihlere iligkin mizan giinliik, mizan aylik, yevmiye defteri gibi
raporlarin alinabilmesi (Sekil 3.13).

e Her tiirlii islemin hastanenin doner sermaye ydnetmeligine uygun

olarak yapilmas.
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Sekil 3.13. Muhasebe Modiiliinde Aylhik Mizan Hazirlanmasi
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Sekil 3.13 de gosterilen mizan aylik formu ile istenilen birimin istenilen
aydaki istenilen diizeydeki bakiyeli hesaplar, cari mizan raporu gibi bilgilerine
ulagilabilmektedir. Muhasebe modiilii araciligt ile muhasebe biriminde
gerceklesen cari mizan, muavin, bilango gibi evraklar doner sermaye
yonetmeligine uygun olarak gercgeklestirilmektedir. muhasebe biriminde
gergeklesen tiim islemler sistemde kayit altina alinarak ay ve yil bazh

karsilagtirma yapilabilmektedir.

3.3.9. Stok Modiilii

Stok modiilii kullanicilarinin biiylik bir kism1 ambar ve ayniyat birimi
kullanicilaridir. Hastaneye alinan malzemelerin fatura girisleri, béliim depolarina
yapilan depo cikislari, hastanede kalan malzeme bilgileri, iki tarih arasinda bir
malzemenin kullanim1 veya boliimlerin malzeme aliglar1 gibi islemlerin denetimi

stok modiilii ile yapilmaktadir. Bu baglamda stok modiiliiniin islevleri sunlardir:
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Satin alman, kullanilan, birimlere ¢ikis1 yapilan malzemelerin stok
yeterliligini ya da fazlaligini kontrol ederek, stok kartlari ile izlemesi.
Depolar i¢in gecerli malzeme ve kimlik bilgilerinin tanitilmasi1 veya
degistirilebilmesi.

Satin alinan malzemelerin ambar giriglerinin kayit altina alinmasi,
malzeme c¢ikiglarina ait bilgilerin departmanlar diizeyinde denetiminin
saglanmasi (Sekil 3.14).

Her malzeme i¢in maksimum/minimum ve emniyet stok diizeylerinin,
tahmini saglama siirelerinin belirlenerek devamli stok kontroliiniin
saglanmasi.

Istenilen tarihler arasinda stoklardaki giris-cikis  islemlerinin

sorgulanarak raporlanabilmesi.

Sekil 3.14. Stok Modiiliinde Depo Cikisi
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Sekil 3.14 de gosterilen depo ¢ikist ekraninda yapilan ¢ikisa ait otomatik

bir numara alinarak ¢ikisin yapilacagi birim, ¢ikis1 yapilacak malzemelerin kodlari

ve miktarlar1 girilerek, istenilen birimin deposuna otomatik olarak sevki

yapilmakta ve yapilan ¢ikislar sistemden izlenebilmektedir.
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3.3.10. Satinalma Modiilii

Satinalma modilu sistemde klinik sekreterleri ve satinalma birimi

calisanlar1 tarafindan kullanilmaktadir. Satinalma modiilii ile hastanede olmayan

malzeme ve ekipmanlara iligkin bilgiler ve bunlara ait departman istekleri modiil

aracilig ile yapilabilmektedir. Satinalma modiilii ile hastanede gerceklesen biitiin

ihaleler sistemde tutularak, hangi ihaleye hangi firmalarin girdigi, hangi

malzemelere hangi firmalarin ne kadar teklif verdigi gibi sorulara cevap

bulunabilmektedir. Satinalma modiiliiniin 6zelliklerini su sekilde belirtilebilir:

Malzemelerin satin alinmasina iligkin tiim islemlerin yiiriitiilmesi ve
takibinin yapilmasi.

Boliimlerden gelen tiim malzeme isteklere iligkin  gerekli
diizenlemelerin yapilarak onaylanmasi1 ve ihale teklifi asamasina
getirilmesi.

Teklif alma asamasindan sonra karar i¢in gerekli islemlerin
diizenlenmesi.

Verilen tekliflere iligkin degerlendirmenin sistem tarafindan otomatik
olarak yapilmasi ve en iyi teklife iligkin bilgilerin olusturularak hatali
karar alma riskinin azaltilmasi.

Karar onayindan sonra malzeme siparisinin gergeklestirilmesi.

Istek, onay ve karar asamalarinda biitce izleme olanaginin saglanmasi
ve biitgeye iliskin gerekli uyarilar verilmesi.

Tedarik¢i isletmelere iligkin bilgilerin, isletmeler i¢in olusturulacak
sicil kartlarinda saklanmas1 ve ihtiya¢ duyuldugunda bilgilerin
kullanilabilmesi.

Ihale siirecinde gerekli olan tiim formlarm diizenlenmesi (Sekil 3.15).
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Sekil 3.15. Satinalma Modiiliinde Mukayese Cetveli Ekrani
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Sekil 3.15 te gosterilen mukayese cetveli ile sistem iizerinden ¢ikilan
ihaledeki malzemeler ve bu malzemelere hangi firmalarin ne kadar fiyat verdigi
izlenilebilmekte; firmalara iliskin dokiim cetvelleri olusturularak en iyi tekliflere
iligkin bilgilere ulasilabilmektedir. Ayrica satinalma modili aracilign ile
gergceklesen tiim ihaleler ve dogrudan temin islemleri kayit altina tutularak ayni
malzeme i¢in  gerceklestirilecek bir sonraki alimda maliyet analizi

yapilabilmektedir.

3.3.11. Demirbas Modiilii

Demirbas modiilii temel olarak sistemdeki biitiin demirbaglarin kaydinin
tutulmast ve elde bulunan malzemelerin sorgulanabilmesi islemlerini
gerceklestirmektedir. Demirbas modiiliiniin 6zelliklerini su sekilde siralamak
miimkiindiir:

e Hastane i¢indeki tiim demirbas malzemelerin kayitlarinin tutulmasi.

e Mutemetler aras1 demirbag transferlerinin yapilmasi.

e Demirbag giris ve ¢ikislarina iliskin gerekli kayitlarin yapilmasi.
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e Demirbaslara iliskin ¢esitli sorgu islemlerinin (hurdaya ayirma, ambara
giren ve ¢ikanlar, transfer olanlar, el degistirenler gibi) yapilabilmesi

(Sekil 3.16).

Sekil 3.16. Demirbas Sorgulama Ekram
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Sekil 3.16 da gosterilen demirbas sorgulama ekrani ile aranilan 6zellikler
girilerek; demirbasin hangi personelde zimmetli durumda oldugu, hurda veya
kullanilamaza ayrilip ayrilmadigi, hastane demirbas kayitlarina girdikten sonra
hangi mutemetler tarafindan kullanildig1 gibi bilgilere iliskin sorgular

yapilabilmektedir.

3.3.12. Personel Modiilii

Personel modiilii insan kaynaklar1 departmani tarafindan kullanilmaktadir.
Personel modiilii ile hastane ¢alisanlarinin sisteme kaydi yapilmakta, kullandiklari
izinlerin takibi, aldiklar1 sevkler, personellerin katildig1 egitimler, 6zliik haklart
gibi bilgiler kayit altina alinmaktadir. Personel modiiliiniin islevleri su sekilde

siralanabilir:
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Hastane i¢inde ¢alisan veya isten ayrilan tiim personelin tiim bilgilerini
(adres bilgileri, niifus bilgileri vb.) kayit altina alinmas.

Tim personelin izin, kurs, egitim vb. nedenlerle ise devam durumunun
izlenmesi.

Tayin, atanma, terfi, ceza, izin, rapor ve ndbet gibi uygulamalara
iligkin islemlerin kayitlarinin tutulmasi (Sekil 3.17).

Gerekli matbu formlarin modiil araciligiyla kullanilmas.

Personel sevk islemlerinin yapilmast ve sevk raporlarinin
olusturulmasi.

Hastane personelinin katildigi tiim egitim ve seminerlerin sicil
kayitlarina islenmesi.

Izine ayrilan veya izinden dénen personele iliskin izin takip
cizelgelerinin olusturulmasi.

Personel yakinlarina iligkin bilgilerin sisteme kaydedilmesi.

Sekil 3.17. Personel izin Takibi Ekram

[ personc) fzin Takibt izl
:|sn:r|hmi HIES | ABOLLLAK ¢ | Fatmey !EI-M.ETE.E!.-’_J-:J_DE
B |F Kadm Yon | 5L MERAM TP Fak (RaAmin | HASTANE BRSMUDDRD
_|5-nnn | LIk
;IP.pnklnrm_ | I@f‘rﬁema Sebei || |
[ Elaglami T:inhl ] Giorave Bag. Tarihi |'3':'?m\7_" Gon L IH!_:;'G! | =
[zine sl l:lld Sim E ‘Rapon Wer, Kurum|
| HapumWren Sm'la|
|| Izini Geg. Adres | e || Tetaton F:f%‘ﬁ
E-‘ramnﬁumm 'j |Y:k|nllkl:larn:a=| | -
| [ Masraf. Masil Kargda | [ Sy '|
Sra iElnu Il::::lu fzin Turi !.ﬂ.;lklaml |Elqhu11lTari1 |ﬁ’:" il i:
R T _|.f| LIK Tk 1601200 ’-1|:| 41'3 | [
|2 200 01 L T2 1207E 13 [ |
liid—— " ' i T
Sena !I-dnd il]Jn'Iil]n‘.l i'l'-_np.lzin Pﬁm" E';;lmm' {atan Iﬂn.: gy | g | zenise | ois [
Bloce | [vELK@n 0 0 s G4 |
2007 [YILLIKTN [0 |14 3 i I Yazde

Sekil 3.17 deki personel izin takibi formu ile personelin simdiye kadar

kullandig1 veya sahip oldugu izinler kayit altina alinabilmekte veya takip
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edilebilmekte ve bu izinlere iliskin raporlama islemleri yapilabilmektedir.
Personel modiilii araciligi ile hastaneye kayitli tiim personelin kadro yeri,
mezuniyet durumu, emekli sicil numarasi gibi bilgilere gore kayitlar da

tutulabilmekte ve bu kriterlere gore sorgu islemleri yapilabilmektedir.

3.3.13. Tibbi Cihaz Modiilii

Tibbi cihaz modiilii ile hastanede bulunan biitiin tibbi cihazlar kayit altina
alinarak cihazlarin bakim takipleri yapilabilmekte, arizali cihazlar teknik atdlyeye
haber verilmekte ve bir tibbi cihaza iliskin bakim ve servis islemleri kayit altina
alinabilmektedir. Tibbi cihaz modiilii sistemde teknik atélye calisanlar1 ve hastane
birimlerindeki bdliim sorumlulart tarafindan kullanilmaktadir. Tibbi cihaz
modiiliiniin 6zelliklerini su sekilde siralanabilir:

e Hastane icindeki tibbi cihazlarin tiim ozellikleriyle kayit altina alinmast
(Sekil 3.18).

e Tibbi cihazlarin kalibrasyon takiplerinin yapilmasi.

e Cihazlarin tamir ve bakim hizmetleri i¢in anlagsmali yapilan servislerin
kayitlarinin tutulmasi, bakim cagri tarihi ve firmanin bakim icin gelis
tarihlerinin takibi.

e Tibbi cihazlarin kullanim kilavuzlarinin ve varsa tanitim dokiimanlarinin
sisteme tanitilarak kullanicilarin hizmetine sunulmasi.

e Tibbi cihazlarda ariza ortaya ¢iktig1 anda ilgili birimlere haber verilerek
sorunun ¢Ozlim siiresinin kisaltilabilmesi.

e C(Cihazlara iliskin ariza istatistiklerinin olusturulmas.
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Sekil 3.18 deki cihaz kart tanimlama ekrani ile cihazlarin tim 6zellikleri
ve hangi birimde kullanildigina iliskin bilgiler sisteme girilerek, cihaz sistemde
izlenebilir duruma getirilmektedir. Tibbi cihaz modiilii ile sistemdeki ariza takibi
kayit altina alinmakta, siklikla sorun ¢ikartan arizalar gézlem altina alinabilmekte

ve birimlerle teknik atdlye arasindaki haberlesme hizlanmaktadir.

3.3.14. Mutfak Modiilii

Mutfak modiilii sistemde sadece mutfak calisanlar1 tarafindan

kullanilmaktadir. Mutfak modiilii ile kullanicilar sisteme malzeme ve yemeklerini

tanittiktan sonra yemek maliyetlerini, kalori ve protein degerlerini

hesaplayabilmektedirler. Mutfak modiiliintin 6zelliklerini su sekilde siralamak

mumkundir:
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Yemek tanimlar1 kodlanarak yemek igeriklerinin tanitilmasi ve stok
miktariin porsiyon adedine gore tespit edilmesi (Sekil 3.19).

Depolar icin gecerli malzeme kimlik bilgilerinin tanitilmasi,
degistirilmesi veya silinmesi.

Malzeme giris/¢ikislarina iligkin kayitlarin tutulmasi.

Her malzeme i¢in maksimum/minimum ve emniyet stok seviyeleri ile
tahmini elde etme siirelerinin belirlenmesi.

Varolan yillik-aylik-giinliik malzeme tiiketimi ve olas1 tiiketim artiglar
dikkate alinarak malzeme istek tahminlerinin olusturulmasi.
Hazirlanacak yemek i¢in depodan kullanilacak malzeme miktarinin
tespiti, yapilan yemekteki kalori ve protein miktarlariin hesaplanmasi.
Aylik ve yillik yemek maliyetlerinin ¢ikartilarak gerekli raporlarin
olusturulmasi, bir sonraki donem i¢in malzeme gereksiniminin
belirlenmesi.

Sekil 3.19. Yemek Icerigi Tamtma Ekram
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Sekil 3.19 da gosterilen yemek igerigi giris ekrani ile yemeklere belli
kodlar verilmekte ve yemekler sisteme tanitilmaktadir. Yapilacak yemek icin
gerekli malzemeler oranlari ile birlikte sisteme tanitilarak istenilen giin icin
istenilen yemegin maliyeti, kalori ve protein toplamlari hesaplanabilmektedir.
Mutfak modiilii ile giinliik ve aylik rasyon takibi yapilabilmekte, mutfak biriminin

malzeme istekleri ve malzeme alimlar1 kayit altina alinmaktadir.
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3.3.15. Randevu Modiilii
Randevu modiilii sistemde poliklinik sekreterleri ve randevu sekreterligi
calisanlar1 tarafindan kullanilmaktadir. Randevu modiilii ile hastalarin tedavi
olmak istedikleri boliimlerin randevular1 diizenlenmektedir. Bu baglamda randevu
modiiliiniin 6zelliklerini su sekilde siralanabilir:
e Hastane i¢indeki tiim servisler i¢in 6zel ve normal randevu takviminin
olusturulmasi.
e Randevu verilirken 6ncelik sirasinin belirlenmesi ve randevu saatinin
tespit edilmesi.
e Servislerin randevu ger¢ceklesme durumlarmin tespit edilerek
etkinliklerinin artirilmasi.
e Servislere iligskin randevu sorgularinin yapilabilmesi (Sekil 3.20).

e Hastanenin servislere gore randevu istatistiklerinin olugturulmasi.

Sekil 3.20. Randevu sorgulama
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Sekil 3.20 de gosterilen normal randevu sorgulama ekrani ile istenilen
tarihteki herhangi bir servise iliskin randevu bilgileri sorgulanabilmektedir.
Gegmis tarihli sorgulamalar ile o tarihte ka¢ hastaya hizmet verildigi veya kag

hastanin randevusuna gelmedigi tespit edilebilmektedir.

3.3.16. Dokiimantasyon Modiilii

Dokiimantasyon modiilii ile hastalara ait raporlarin sistemde kayit altina
alinmasi ve istenildigi anda bu raporlarin kullanima hazir hale getirilmesi
saglanmaktadir. Dokiimantasyon modiilii poliklinik, klinik sekreterleri ve saglik
kurulu birimi ¢aligsanlar tarafindan kullanilmaktadir. Dokiimantasyon modiiliiniin

baslica 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Saghk kurulu raporu, ila¢ muafiyet raporu, tek hekim raporu, ilag
raporu ve malzeme raporu gibi dokiimanlar, sistemde olusturulan basit
formlar araciligiyla, hizli ve etkin olarak olusturulmasi. (Sekil 3.21)

e Sistemde yazilan biitlin raporlar giivenli ve diizgiin sekilde kayit altina
alinmakta ve daha sonra istenilen bir tarihte bu raporlara tekrar ulagsma
olanag1 saglanmasi.

e Istenilen zaman araliklarinda sistemden yazilan raporlar sorgulanarak
konuya iligkin istatistikler olugturulmasi.

e Rapor onayma yetkili personelin dijital imzalar1 sisteme tanitilarak

raporlarin dijital olarak imzalanmasi saglanabilmesi.
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Sekil 3.21. Saghk Kurulu Rapor Ekram
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Sekil 3.21 de gosterilen saglik kurulu raporu formu, hasta sicil numarasi
ve sevk tarihi bilgileri ile olusturulabilmektedir. Sistemden yazilan raporlar
sisteme otomatik olarak kayit edilmekte ve istenildigi zaman tekrar

kullanilabilmektedir.

3.3.17. Yetkilendirme Modiilii

Yetkilendirme modiilii sistemde sadece bilgi islem merkezi tarafindan
kullanilmaktadir. Yetkilendirme modiilii ile kullanicilara hastanedeki gorev
birimlerine ve gorevlerine gore kullanict hesaplar1 tanitilmakta yetkileri
diizenlenmektedir. Yetkilendirme modiiliine iliskin uygulamalar su sekilde
siralanabilir:

e Hastanedeki caligma birimlerine uygun olarak belli ornek yetki

sablonlar1 olusturulmasi ve kullanici hesaplarinin tanitilmasi.
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e Her kullanicinin galistig1 birim ve gérevine uygun olarak yetkilerinin
diizenlenmesi (Sekil 3.22).

e Kullanici kodu ve sifresi ile sistem giivenliginin saglanmasi.

e Kullanic1 yetkileri ve sistemdeki kullanic1 hareketlerinin izlenerek
yetki kontroliiniin saglanmas.

diizeltme ve

e Kullanic1 seviyelerinin belirlenerek okuma, silme,

giincelleme diizeyinde veri erisimlerinin kontroliiniin saglanamsi.

Sekil 3.22. Kullanicr Yetkilerinin Verildigi Ekran
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Sekil 3.22 deki kullanict yetkilendirme formu ile sisteme yeni kullanicilar

tanitilmakta, ayn1 gorevdeki birden ¢ok kullaniciya sisteme tanitilan sablonlar

yardimiyla, kullanic1 6zellikleri otomatik olarak aktarilmaktadir.
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Bilisim sistemleri 6zellikle son yirmi yilda ¢ok hizli bir gelisme saglamis
ve bu gelismeler bilgi yonetimi alaninda 6nemli sonuglar dogurmustur. Bilisim
sistemlerindeki gelismeler kurumsal yapi i¢indeki belge iiretimi, depolama, iletim
ve paylasma anlayislarinda 6nemli degismelere sebep olmakta, geleneksel
yonetim anlayiginin yerini modern yonetim anlayisina birakmaktadir. Bu noktada
bilisim sistemleri kurumsal isleyisi ve yapiy1r degistirebilme giiciine sahip
uygulamalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilisim sistemlerindeki hizli gelismelere bagli olarak bireyler saglik
alaninda giderek daha bilgili ve bilingli bir diizeye ulagsmakta, daha kaliteli saglik
hizmetleri talep etmektedir. Artan talebi karsilamaya yonelik olarak yapilan
sistemler saglik hizmetlerinin daha kaliteli bir sekilde verilmesini saglamaktadir.
Online teknolojilerin gelismesi ve giiclii is bilgisayarlarinin ucuzlamasi biligim
sistemleri uygulamalarinin gelismesine biiyiik katkida bulunmustur. Gelisen bu
sistemlerle birlikte saglik alaninda 6nemli faydalar saglanabilmektedir.

SUMTF’de yasanan bu degisimlere uzak kalmayp saghk bilisim
sistemleri konusunda cesitli ¢alismalar yiiriiterek verdigi saglik hizmetlerinin
etkinligini artirmak ve yonetime karar destegi saglamak amaciyla Eroglu Yazilim
Firmasi tarafindan gelistirilen bir yazilimi uygulamaya koymustur. Bu baglamda
uygulanan yazilim modilleri ile ilgili degerlendirmelere ge¢meden Once,
hastanede kullanilan bu yazilim ile yiiriitiilen faaliyetlerde yasanan degisimlerin

ortaya koyulmasi konunun daha iyi anlagilmasi bakimindan énemlidir (Tablo 4.1).
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Tablo4.1. Selguk Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde Eroglu

HBYS Uygulamasindan Onceki ve Sonraki Isleyisteki Degisim

Uygulamasi Uygulamasi

Oncesi Sonrasi
Hastanin Sisteme Kayit Edilmesi(Dosya A¢ilmasi) 10-15 dk 2-3 dk
Hastaya Sevk Ac¢ilmasi 5dk 30 sn
Hastaya Istenen Tahlil ve Tetkiklerinin Dosya Uzerine 4-5 dk 30-45 sn
Islenmesi
Hastaya Islenen Tetkiklerin Laboratuarlar Tarafindan 5-30 dk 5-10 dk
Kabul Edilmesi
Hastaya Islenen Tetkiklerin Laboratuarlar Tarafindan 2- 24 saat 2-3 saat
Sonuglandirilip Raporlandirilmasi
Hastaya Sevkine Islenen Hizmetlerin 12 saat 1 saat

Faturalandirilmasi

Hastanede Kesilen Fatura Adedi (Aylik)

15000-20000

25000-30000

Ucretli Hastalarin Hizmet Tahsilatlar1 ve/veya 30-45 dk 5-10 dk
Senetlendirilmesi

Hastalarm Saglik kurulu, ilag ve Malzeme Raporlarinin 1-2 saat 5-30 dk
Olusturulmasi ve Arsivlenmesi

Boliimlerin Aylik Gelir Gider Raporlarinin 2-3 saat 10-15 dk
Hazirlanmasi

Béliimlerin Aylik Islem Analizlerinin Yapilmasi 3-4 saat 15-20 dk
Hastaneye Gelen Aylik Poliklinik Hasta Sayisi 25000-30000 | 35000-40000
Hastaneye Gelen Aylik Klinik Hasta Sayisi 2500-3000 4000-5000
Sistemdeki Kullanic1 Hatalar 10000 / 150 10000/ 50
Hastalara Kullanilan Ilaclarin Béliimlere Transfer | 1— 1.5 saat 10-15 dk
Talebinin Yapilmast

Boliimlerin flag Malzeme Talebinin Karsilanmasi 30-60 dk 10-15 dk
Tahakkuk ve Odeme Emri Belgelerinin Hazirlanmasi 1-1.5 saat 7-8 dk
Hastaneye Alinacak Olan Malzemelerin ihale veya 1 glin 5-6 saat
Dogrudan Temin Yoluyla Alinmasi

Yapilacak Olan Ihalelerin Mukayese Cetvellerinin 6-8 saat 1 saat
Olusturulmasi

Hastane Personeline izin ve/veya Sevk Evraklarinin 1-2 saat 5-10 dk
Hazirlanmasi

Hastane Demirbaslarinin Analizi 3-4 saat 3-5dk

Selguk Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde Hastane Bilgi

Yonetim Sistemi profesyonel anlamda etkin bir sekilde kullanilmaya baglandiktan

sonra hastanedeki

Hastanedeki siirecte yasanan degisimler su sekilde 6zetlenebilir:

isleyiste bliyilk bir hizlanma oldugu goriilmektedir.
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e Hastalarin hastaneye gelerek kayit yaptirmasi, randevu almasi, muayene
olmasi, tetkiklerini yaptirmasi ve sonugta tedavinin belirlenmesi
siireglerinde ciddi kazanimlar elde edilmistir.

e Hastalarin laboratuarlarda yiiriitiilen tetkiklerinin sonuglandirilmasi ve
raporlanmas1 siirecinde harcanan zamandan biiyiikk Olciide tasarruf
saglanmustir.

e Hastanin  ¢ikis  islemlerinin  sonuglandirilmast  biliylik  Olciide
hizlandirilmastir.

e Hastaneden hizmet verilen hasta sayisinda 6nemli artis olmustur.

¢ Hastanenin personel yonetim islevi daha etkin hale gelmistir.

¢ Hastane sistemindeki kullanici hatalarinda azalma olmustur.

e Poliklinik ve servislerin talepleri daha hizli karsilanmaya baglanmistir.

e Hastanenin yapacagi ihalelere iligkin bilgiler ve raporlar daha hizli ve

etkin bir sekilde hazirlanmaya baslanmistir.

Buraya kadar yapilan aciklamalar ve degerlendirmeler 1s18inda; Selguk
Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Hastanesi (SUMTFH) Saglik Bilisim Sistemi
uygulama yaziliminin incelenerek bu sistemlerin kaliteli saglik hizmeti sunumu ve
hastane isletmeciligi agisindan éneminin incelendigi bu c¢alisma sonucunda elde
edilen bulgular su sekilde belirtilebilir:

e Hastane bilgi yoOnetim sistemleri hastanedeki isleyisin verimliligini
arttirmak, sistemdeki kagaklar1 onlemek, sistemin her alaninda giris —
cikiglarin  kontrol altina almak, bolgenin saghk kiiltiiriini  ve
gereksinimlerini belirleyebilmek, insan sagligi gibi énemli bir konuda
riski minimuma indirmek amaciyla gelistirilmis sistemlerdir.

e Hastane bilgi yonetim sistemlerinde veri madenciligi kullanilarak salgin
hastaliklarin 6nceden belirlenebilmesi, hasta verileri ve hasta tedavileri
degerlendirilerek  tedavi  silireglerinin  kisaltilmasi,  kaynaklarin
maliyetlerle gore kullaniminin arastirilmasi ile kagaklarin 6nlenmesi
saglanmakta, diizgiin arsivleme ve bilginin korunumu sayesinde bilginin

stirekliligi olanakli hale gelmektedir.
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e Hastalara uygulanacak olan tedaviler, kullanilan ila¢ ve malzemeler,
hasta laboratuar sonug bilgileri gibi birgcok tibbi veri hastanelerde kayit
altina alinmaktadir.

e Kullanicilarin en sik bagvurdugu, isleyisin biliyiik bir boliimiinii iistlenen
hasta takip modiilii, sistemin kullanicilar1 agisindan genel anlamda
anlasilir ve kullanimi1 kolay bir modiildiir.

e Sistemdeki bir diger modiil olan analiz modiilii hastane yonetimi ve
istatistik birimi c¢alisanlar1 tarafindan kullanilan bir modiildiir. Analiz
modiilii kullanim1 kolay ve istatistik birimince gerekli olan birgok formu
kullanicilara hizli bir sekilde sunabilen bir modiildiir.

e Hasta takip modiiliinden sonraki sistemde en yogun kullanilan modiil
eczane modiiliidiir. Yapilan incelemede eczane modiiliiniin kullaniminin
kolay oldugu, kullanicilarin biiyiik bir oraninin hatasiz olarak kullandig1
tespit edilmistir.

e Patoloji, niikleer tip ve radyoloji modiillerin kullanim1 oldukca kolay
olup her ti¢ modiilde hemen hemen ayn1 mantik iizerinde ¢aligmaktadir.
Bu modiillerde kullanicilar istedikleri kaliplar1 tanimlayarak raporlari
kolay bir sekilde yazabilmektedir.

e Kan bankas1 modiilii donérlerin sistemde kayitlarinin tutuldugu 6nemli
bir modiildiir. Bu modiil sayesinde hastanenin kan rezervleri takip
edilmekte hastalara gerekli olan kan gruplarina gore ihtiya¢ duyulan
stoklar tutlmaya caligilmaktadir.

e Muhasebe modiilii sistemde saymanlik birimi c¢alisanlar1 tarafindan
kullanilmakta ve isleyisi biiylik oranda hizlandirmaktadir. Ana vezne
modiilii sistemde ana vezne calisanlari tarafindan kullanilmakta, ve
kullanim1 kolay bir modiildiir.

¢ Stok modiilii genel olarak ambar ve ayniyat birimi ¢aliganlar1 tarafindan
kullanilmaktadir. Kullanimi basit olup kullanict hatalarinin  biiyiik
oranda Oniine gecilmistir.

e Satinalma modiilii sistemde satinalma birimi c¢alisanlar1 tarafindan
kullanilmakta olup siparis ve satinalma islemlerindeki kirtasiye

masraflarini biiyiik oranda azaltmistir.
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e Demirbas modiilii az sayida formdan olusan ve kullanimi1 kolay olan bir
modiildiir. Demirbas modiilii sistemde ambar c¢alisanlar1 tarafindan
kullanilmaktadir.

e Personel modiilii hastane calisanlarinin 6zliikk haklari, izin takibi, egitim
gibi konularin izlendigi yonetime karar destegi saglayan bir modiildiir.

e T1ibbi cihaz modiilii teknik at6lye ¢alisanlar tarafindan kullanilmakta ve

isleyisin hizlanmas1 ve cihazlarin sorunlarinin hizla giderilmesinde

biiyiik rol oynamaktadir.

e Mutfak modiilii mutfak sorumlular1 tarafindan maliyet hesaplamalari,
rasyon hesaplamalari gibi islemler gergeklestirilmesinde
kullanilmaktadir.

e Randevu modiilii sistemde randevu sekreterligi birimi c¢alisanlar1 ve
poliklinik sekreterleri tarafindan kullanilmakta, hasta takip modiiliindeki
siramatik uygulamast ile entegre ¢aligmaktadir. Hastalarin randevu
taleplerinin karsilanmasinda 6nemli kolayliklar saglamaktadir.

e Dokiimantasyon modiiliinii poliklinik ve klinik sekreterleri tarafindan
kullanilmakta olup, hastane tarafindan hastalara verilen ila¢ muafiyet,
saglik kurulu raporu gibi hasta raporlart takip edilebilmektedir.
Kullanimi basit hata yapma orani ¢ok diisiiktiir.

e Yetkilendirme modiilii yalnizca bilgi islem merkezindeki sistem
yetkilileri tarafindan kullanilan bir modiildiir. Kullanim1 basit ve hizlidir.
Kullanic1  hesaplar1  olusturulurken ve  yetkilendirme  islemi
gerceklestirilirken  sistem  gerekli  uyarilari  vererek  yetkiliyi

yonlendirmektedir.

Buraya kadar yapilan degerlendirmeler 1siginda Selguk Universitesi

Meram Tip Fakiiltesi Hastanesinde kullanilmakta olan bilisim sistemi yaziliminin

hastanenin ¢aligma sistemi iizerinde onemli etkilerinin oldugu, hastane personelin

islerini daha kisa zamanda daha etkin bir sekilde yaparak kaliteli saglik hizmeti

sunulmasinda 6nemli katkilar1 oldugu ve bu sistem araciligiyla elde edilen

bilgilerin hastane yonetimin karar almasinda O©nemli katkilar sagladig

sOylenebilir.
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Selguk Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Hastanesinde kullanilmakta olan
bilisim sistemi yaziliminin hastanedeki uygulama etkinliginin artirilmasi ve
hastalara daha kaliteli saglik hizmeti verilebilmesi i¢in hastane yoneticileri ve
sistem kullanicilarina ise su 6nerilerde bulunulabilir:

e Sisteme yapilan veri giriginin genellikle gorevli memurlar tarafindan
yapildig1 dikkate alindigindan formlarin anlasilabilirligi ve kullanim
kolaylig1 ne kadar fazla olursa bilginin dogrulugu da o 6l¢iide artacak ve
hatal1 girisler azalacaktir.

e Sistemin kullanicilar tarafindan daha dogru ve hizli kullanilabilmesi icin
kullanicilara belirli araliklarda egitim programlarinin diizenlenmesi,
sistemin kullanimini daha etkin hale getirecektir.

e Fatura girislerindeki ve depo ¢ikislarinda kullanici tarafindan girilen
miktar alanlarina belli sinirlar koyularak uyar: sistemlerinin kullanilmasi
hatal1 veri girisini 6nleyici bir tedbir olarak degerlendirilebilir.

e Analiz modiilii igerisinde bulunan kurum bor¢ ve alacak rakamlarina
sinirlar getirilerek kurumlar arasinda belirlenen bor¢ ve alacak limitleri
asildiginda sistemin uyar1 vermesi saglanmalidir. Bu sekilde 6deme
yapmayan kurumlara karsi daha etkin yaptirimlarin uygulanmasi s6z
konusu olabilecektir.

e Hastaneye gelen hastalarin bilgilerinin dogru ve eksiksiz olmasi i¢in
hasta tanitma ekranina internet {izerinden T.C. kimlik no sorgulamasinin
yapilabilecegi bir uygulama ile desteklenmelidir.

e Randevu modulii gelistirilerek randevu giiniinden bir giin Once
elektronik posta veya cep telefonlarina hatirlatma mesaji goénderilmesi
saglanmalidir.

e Eczane modiilii depolanan ilaglardan son kullanim tarihi yaklaganlarin
tespit edilerek kullanicilara uyar1 verecek bir sekilde desteklenmelidir.

¢ Kan bankas1 modiilii kan bankas1 stoklarinin takibini kolaylastiracak ve

stoklar azaldiginda uyar1 verecek sistemlerle desteklenmelidir.
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EKLER
EK 1: Selcuk Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Hastanesi’ndeki Hastane

Bilgi Yonetim Sistemi’ndeki Kullanilan Onemli Tablolar

Selguk Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Hastanesi Hastane Bilgi
Yonetim Sisteminde Oracle veri tabani kullanilmaktadir. Program kullanicilar
biitliin otomasyon sistemlerinde oldugu gibi sadece yetkili olduklar1 formlarda, o
form ekraninin kullanimina goére belli tarih araliklar1 girerek belli secenekleri
secerek veya bir ka¢ butona basarak islemlerini yapmaktadirlar. Biitiin
formlardaki kullanicilarin girmis oldugu veriler iliskili oldugu veri tabani
tablolarinda tutulmakta, kodda yazilan fonksiyonlarla sonuglar dondiiriilmektedir.
Ornegin, “Kronik bdbrek yetmezligi N18.9” ICD-10 tanis1 konulmus, sevk tarihi
1 mart 2007 ile 30 mart 2007 tarihleri arasinda olan, dogum yeri Konya olan kag
erkek hasta oldugunu sistemden 6grenmek isteyen bir kullanict Sekil 3.23. ekrani
kullanacaktir. Bu sorgunun arka planda ne islemler yaptigi incelenirse kimlik
bilgilerinin tutuldugu tablel 1 ve hasta sevk bilgilerinin tutuldugu table8 1
iliskiye sokularak (Sekil 3.24. de gosterilmistir) kullanicinin istedigi kriterlere

gore tablolar1 siizerek istenilen sonucun ekrana verildi goriiliir.

Sekil 6.1. ICD-10 Tam Sorgulama Ekram

& ICD-10 Tam Sorgulama

Genel Sorgu Hasta Bazh Sorgu
O iglem Tarhi € Sevk Taihi ¢ Taburcu Tariki | Sl || Blman || Temizle || ik |
ik Tarih ;| 01.03.2007 Son Tarik ;| 30.03.2007
Tanikodu :| M1839  |KROMIK BOBREK YETMEZLIGI. TANIMLANMAMIS
BoimKodu :[ |
Polk. /Klinik. © |Timii | Gelig Tipi: | Tiimii | Gidig Tipi: | Tiimii | Cinsipet: [E =]
Dosya Mo Hasta Adi Soyad Sewvk Tarihi Tani Kodu | TariAd |
» NG AT SAHIN 05.03.2007 |1 |N183 KRONIFK BOBREF YETMEZLIGI |
115202 ALT ZENGIN 05.03.2007 |1 |N183 KRONIFK BOBREF VETMEZLIGI
115254 ALT ARPALI 01.03.2007 |1 |N183 KRONIK BOBREK YETMEZLIGI
115256 MAHMUT CICEKDARI 19.03.2007 |1 |N183 KROMIK BOBREK YE TMEZLIGI,
115256 MAHMUT CICEKDARGI 22.03.2007 |1 |N183 KRONIK BOBREK YETMEZLIGI
115265 MEHMET EMIN DINLER 01.03.2007 |1 |N183 KRONIFK BOBREF VETMEZLIGI
115293 YASIF RAMAZAN BAYLAN 01.03.2007 |1 |N183 KRONIK BOBREK YETMEZLIGI
115297 RECEP GULHAM 01.03.2007 |1 |N183 KROMIK BOBREK YE TMEZLIGI,
115309 BOLENT DEMIR 01.03.2007 |1 |N183 FRONIK BOBREFE YETMEZLIGI
115320 MUSTAFA FEMIS 01.03.2007 |1 |N183 KRONIFK BOBREF VETMEZLIGI
115327 RECEP YUMAK 02.03.2007 |1 |N183 KRONIK BOBREK YETMEZLIGI
115332 HIKMET OZDEN 09.03.2007 |1 |N183 KRONIF. BOBREF. YETMEZLIGI, -
1| | [ ]
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Sekil 6.2. Tablolarin iliskilendirilmesi

T_SICIL
T_SEVKTAR
T_SEVKSIRA

T_YATTAR
T_TABTAR
T_KURLM
T_FATHO
T_FATTAR
T_YATIRYS

T SEVEMD M

T Ao

Kullanic1 ICD-10 sorgulama ekranina kriterlerini girdikten sonra
sorgulama iglemini baslatmakta ve asagidaki SQL sorgusu c¢alismaktadir.

Nihayetinde ekrana bu sorgunun sonucu yansitilmaktadir.

SELECT TABLEI 1.T SICIL, TABLES 1.T SEVKTAR, TABLEI 1.T_ADI,
TABLE! 1.T_DOGYER, TABLE! 1.T_CINSIYET, TABLES_1.T_TESHIS FROM TABLE1 1
INNER JOIN TABLES_1 ON TABLE1_1.T_SICIL = TABLES_1.T_SICIL;

Hasta takip modiiliindeki belli baglh tablolar ise hasta kimlik bilgilerinin
tutuldugu tablel 1, sistem kullanicilarinin adi, soyadi, kullanict kodu, sifrelerinin
tutuldugu t user tablosu, hastalara yapilan tahlil ve tetkiklerin sistemdeki kodunu,
bakanlik kodunu, sistemde isleyis agisindan gerekli ozelliklerin tutuldugu
(minimum miktar, maksimum miktar degerleri gibi) table2 1, hastalarin
makbuzlariin tutuldugu table36 1, hastanin sevk bilgilerinin tutuldugu table8 1
ve islemlerin yapildig: tarihe gére sonunun degistigi ( 6rnegin ocak ayinda bir
hastaya sevk a¢ilmis ve o sevkin iizerine belli islemler girilmigse table10 1 1,
subat ay1 ise 10 1 2 gibi ) tablel0 1 tablolar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Hastaya
acilan sevklerdeki kurum bilgilerinin tutuldugu tablo ise table6 1°¢ dir. Selguk
Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde doktorlara performans katkisi
uygulanmaktadir. Hangi doktorun hangi hastaya hangi islemi yaptiginin sistemde
tutulabilmesi  i¢in  doktorlarin her birine belli numaralar verilerek

kodlandirilmistir. Bu doktor kodlari ise table20 1 de tutulmaktadir.
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10 1 tablolarinda hangi hastaya, hangi giin, hangi saat, hangi dakika,
hangi islem kodunun girildigi, miktari, bu islemleri giren kullanicinin kullanici
kodu, hasta eger servisse bagli oldugu servis kodu poliklinikse poliklinik kodu
eger laboratuar islemi girilmisse hastaya hangi birim tarafindan istendigi ve hangi
laboratuar tarafindan o islem gerceklestirilecekse o laboratuarin kodu sistemde

tutulmaktadir. Sekil 3.25 de 10 1 7 tablosunun yapis1 goriilmektedir.

Sekil 6.3.10_1_7 tablosunun yapisi

B TABLE10_1_7 : Table

Field Mame Data Type
Eh =11 Text
¥ | T_SEVKTAR Dake| Time
F | T_SEVKSIRA Mumnber
T T _savac Nurmber
T SER1 Text
T_SERZ Texk
T _ISLTAR DatelTime
T_ISLEQD Texk
T_MIK Mumber
T_BRMFIY Murmber
T_TUR Murmber
T_MAKEUZ Mumber
T_HEYSFLAG Mumber
T_LABFLAG Murmber
T_BARKOD Text
T_IADETUT Mumber
T_USER. Text
T_ISLEMTAR. Drate Time
T_DOKTOR, Text
T_FI¥TUR. Texk
T_KURLM Text
T_GRUPSIRA Murmber
T_FATURAMND Murnber
T_ISLEMSAAT Drake|Time
T_PAKETSIRA Mumber
T_GERCEKERMFIY Murmber
T_DOKTORZ Texk
T_ISLSAAT Text
T_LOGSAAT Texk

Ana vezne modiiliindeki iki dnemli tablo ise tahsilatin yapildig1 yila gore
degisen tablel 16 2007 1, ve table3 16 2007 1’dir. 1 16 2007 1 tablosunda
ana veznenin giinliik olarak yaptig1 devir/devirler tutulmaktadir. 3 16 2007 1
tablosunda ise ana veznenin kestigi makbuzlar ve detaylar1 tutulmaktadir. Sekil

3.26 te 3 16 2007 1 tablosunu olusturan alanlar ve 6zellikleri gosterilmistir. Ana
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vezne modiiliindeki yapilan giinliik tahsilatlar bu tabloda tutulmaktadir. t kasano
alaninda kasa tlirlinii belirleyecegimiz sayr gelmekte, t tarih alaninda tahsilat
tarihi, t tur alaninda tahsilat tiirii, t fisno alaninda yapilan tahsilata verilen
numara, t muhkod alaninda yapilan tahsilata gore sisteme girilen muhasebe kodu,
t sayac alanmi yapilan hareket sayisina gore otomatik olarak artmakta, t acik
alanma girilen agiklama metni, t tutar alaninda ise yapilan tahsilatin tutari

tutulmaktadir.

Sekil 6.4. 3 16 2007 _1 tablosunun yapisi

& TABLE3_16_2007_1 : Table
| Fieldhame [ DataType |

Data Tvpe

EL Mumber

|7 | Datke) Time
BT Text

|7 | T_FISND Number

7| T_MUHKOD Text

F | T_sAvacC Mumber

| T_AdCIE Text

| [T_TUTAR Number

Eczane modiiliindeki belli bagh tablolar ise ilag ve malzemelerin giris,
¢ikis, devirlerin tutuldugu tablel0 4, ilag ve malzemelerin sisteme tanitilirken
girilen bilgilerinin (hastane icerisindeki kodu,fiyati, 6zelligi, minimum ve
maksimum stok miktar1) tutuldugu table2 1, hasta iizerine islenen malzemelerin
kodunun, islenme zamaninin, isleyen kullanicinin, malzeme miktarinin ve bu ilag
malzeme ¢ikisina verilen tabela numarasinin tutuldugu table23 2, boliimler arasi
transferlerin fis numarasinin, bu ¢ikisin tutarinin, hangi boliimden hangi boliime
isleme islem yapiliyorsa bu boliimlerin kodlariin tutuldugu tablo table29 2’dir.
Bu cikislarin detaylar1 yani ne zaman gergeklestigi, ¢ikis icerisinden hangi
malzeme veya ilagtan kacar adet bulundugu bu malzemelerin her bir kaleminin
fiyatlarinin ayr1 ayr tutuldugu, islemi gerceklestiren kullanict kodunun tutuldugu
tabloda table30 2’dir.

Personel modiilinde ki yapilan islemler personellerin kimlik
bilgilerinin tanitilmasi, maaslarinin hesaplanmasi, yillik izinleri, sevk ¢ikarilmasi
icin gerekli bilgiler sistemde tutulmasidir. Bunlarin en c¢ok kullanilanlar ise;

personel kimlik bilgileri table8 8, personel izinleri table40 8, kadro adlari
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table2 8, kadro yerleri ise table3 8 de tutulmaktadir. Sekil 3.27 te 8 8 tablosunun
yapist gosterilmistir. Personel modiiliinde personel tanitma ekraninda hastanede
ise yeni baglayan bir personel sisteme tanitilacagi zaman 8 8 tablosundaki alanlar
dolmaktadir. Bu alanlardan bazilari; t sicil alanina personel sicil numarasi
(SH2569 gibi), t ad1 alanina personelin adi, t soyadi alanina personelin soyadi,
t membastar alanina ise memuriyete baslangi¢ tarihi, t adres alanina personelin
adresi, t tel alanina personelin telefon numarasi, t gorevbirimi alanina personel

bagli oldugu gorev birimi bilgileri ile dolmaktadir.

Sekil 6.5. 8_8 tablosunun yapisi

E TABLEB_B : Table

|

Field Mame Daka Tvpe
M T_SICIL Texk
| | T_EMESICIL Text
.|t aDI Text
| |T_DERECE Text
|| T_EADRO Text
|| T_KADROYER Text
|| T_FIILIGOREY Text
|| T_GOREWYER Texk
|| T_MEZUN Texk
|| T_MEMEASTAR. Crate/Time
|| T_KUREASTAR. Crate/Time
|| T_S5KHIZ Mumber
| | T_ASKEGIDTAR Date/Time
| | T_ASKGELTAR Date/Time
| |T_ASKSURE Murnber
|| T_SUAIZIM Text
|| T_BASKAKADRO Text
|| T_ADRES Texk
C|T_TEL Text
|| T_DUZEM Texk
|| T_AYRILDI Texk
|| T_AYRILISTAR Crate/Time
| |T_MEDEM Text
| |T_MEREYE Text
|| T_ACIKLAMA Text
|| T_KaDGEC Text
|| T_SORUMLU Text
|| T_GOREWBIRIMI Texk
LT Murber
|| T_BORDRCMC Texk
|| T_EARTMHC Texk
|| T_KARTOURLUM Mumber
| |T_DRC Text
. |T kDM Text
. |T_RESIM OLE Object
|| T_BAKSICIL Text
|| T_GOREWBITTAR Dake/Time
|| T_AUTONO Murnber
|| T_CEPTEL Texk
|| T_OMNHIZYIL Mumber
LT _SOvADT Texk

Dokiimantasyon modiilii araciligi ile yazilan biitiin raporlar tablel 17
de tutulmaktadir. Tablodaki tiir kodu alani ile ayristirilmaktadir. Tiir kodu
tanimlamalar table33 de tutulmaktadir. Ornegin kullanici ila¢ muafiyet raporu
yazacagl zaman bu rapor diger raporlar gibi tablel 17 de tutulmakta, fakat

tablel 17 alanindaki t tur alanina 15 yazarak diger raporlardan ayristirilmaktadir.
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Niikleer tip modiilinde yazilan raporlar sistemde tablel3 43 de
tutulmaktadir. Hasta takip modiiliinde hastanin dosya numarasina (t_sicil), sevk
tarthine (t sevktar) ve hasta iizerine islenen tahlil koduna (t tahlilkod) gore
dretilen  istem numarast (t istemno) ile sistemdeki raporlar birbirinden
ayristirllmaktadir. Sekil 3.28 de 13 43 tablosundaki bazi alanlarin yapisi ise
t istemno alania hastanin istem numarasi, t tahlilkod alanina hangi tahlile ait
rapor yaziliyorsa o tahlilinin sistemdeki kodu, t sonuctar alanina rapor tarihi,
t sonucsaat alanina raporun yazildigi zaman saat ve dakika olarak, t sonuc
alanma raporlama ekranindaki sonuc alanina yazilan metin, t kesin2 alani ise
raporu yazan doktorun sistemdeki kodu ile dolmaktadir.

Sekil 6.6. 13 43 tablosunun yapisi

B TABLE13_43: Table

Field Mare Diata Type
% | T_ISTEMNO Murnber
|% | T_TAHLILKOD Text
| T_SONUCTAR, DatefTime
| T_S0ONUCSAAT Date) Time
| T_SOMUCKLL Text
| T_¥APILCI Murnber
__|T_VERILEMDOZ Text
T_SOMIC Merno
| |T_SIRAL Murnber
__|T_TARIH Drate) Time
| T_¥ORLIM Text
| [T_KESINZ Mumber
| T_USERZ Text
|T_TARIHZ DateTime
| T_RADYOD Text
T_PROTOROL Texk

Stok modiiliinde fatura girisi ve c¢ikiglar tablel 4 2007, malzeme stok
kart1 tanimlamalar1 ve 6zellikleri tablel 3de tutulmaktadir. Malzeme grup kodlari
table50 4 te tutulmaktadir. Izlenen siparisler tablel13 4 2007 de tutulmaktadir.
Ormegin bir fatura girisi yapilacagi zaman sistemden verilen numara ve fatura
tarthi tablel 4 2007 deki t fatno ve t fattar alanlarima yazilmaktadir.
Kullanicinin belli bir zaman sonraki yapacagi fatura girisi sorgulamasinda bu
alanlarla faturalar birbirinden ayrilmaktadir.

Muhasebe modiiliindeki masraf yeri ve merkezleri tablel3 3 2007 de

muhasebedeki agilan hesaplar ise table 4 3 2007 de tutulmaktadir. Sisteme yeni
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bir masraf merkezi tanitilacagi zaman kullanicinin form iizerinde doldurdugu
bilgiler table13 3 2007 deki t maskod (masraf merkezi numarasi), t masad
(masraf yeri adi1) alanlar gibi o kayda ait satirdaki yerini almaktadir.

Radyoloji modiiliinden yazilan raporlar table3 31de tutulmakta, radyoloji
modiiliindeki rapor gruplar1 ve tanimlamalar ise tablel 31 de tutulmaktadir. Bir
hastaya rapor yazilacagi zaman tablel 31 ve table3 31 iliskiye sokularak rapor
tiirline gore sadece rapor tiirii ayn1 olan tanimlamalar kullaniciya gosterilmektedir.

Satinalma modiiliinde firma tanimlamalar1 table5 1, mukayese cetveline
girmis malzeme ve firma degerleri table770 5 de tutulmaktadir. Kullanici
tarafindan sistemden agilan mukayese cetveli formunda kullanicinin karsisina
sadece istedigi firmalarin teklifleri ve teklif fiyatlar1 gelebilmesi igin sistem
table5 1 ve table770 5 t firmakod (firma kodlarinin tutuldugu alan) alanlari
eslestirilerek sadece iki tabloda da olan firma bilgileri forma yansimaktadir.

Randevu modiiliinde poliklinikler table20 de, randevu verilen hasta
isimleri ise tablel5 5 de tutulmaktadir. Poliklinik sekreteri calistigi poliklinikteki
randevulu hastalar1 gérmek istediginde table20 deki t polikkod (poliklinik kodu)
ve t_had (hasta ad1) ile table15_ 5 deki t polikkod ve t had alanlar1 eslestirilmekte

ve ekranina segilen poliklinik hastalar1 yansitilmaktadir.
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