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GirRiS

Tum finansal hizmet 6rgutleri gibi ticari bankalar da urtn ve hizmetlerin
fiyatlarinin genel olarak rekabetle belirlendigi bir piyasada hizmet
vermektedir. Aktif bir rekabet ortaminin yanisira gelisen teknoloji,
kuvvetlenen iletisim agi ve birbiriyle fazlasiyla entegre hale gelen finansal
pazar, tum bunlara ayak uydurulmamasi halinde kér marjlarini azaltici bir etki

yapmaktadir.

Bu rekabet¢i ortam, drin ve hizmetlerin maliyetlerinin analiz
edilmesini, karh Urun grubunun bulunmasini veya en azindan maliyetlerin
azaltilmas! yoluyla kéra katki yapilimasini zorunlu hale getirmektedir.
Gunumuz finansal sektor yoneticileri de hacimsel satis rakamlarindan ¢ok kar
iligkili ~ hedeflere  odaklanmigtir. ~ Yoneticiler, limitli  kaynaklarini
yogunlastiracaklari alanlarin segimi igin bazi anahtarlar aramaktadirlar.
Onlara bu anahtari verecek dogru sistemlerden biri aktiviteye dayali maliyet

sistemidir.

1980’li yillardan itibaren baglayan ve gunumuizde de hizla devam eden
gelisme kosullari, isletme yoneticilerinin daha tutarli kararlar alabilmeleri igin
daha fazla bilgiye ihtiya¢ duymalari sonucunu dogurmustur. Bu bilgilerden
en dnemlisi de maliyet bilgisidir. isletmelerin yeni rekabet ortaminda bagari
elde edebilmeleri, hatta pazardaki olanaklarini koruyabilmeleri maliyetlerini
on plana c¢ikarmaktadir. isletmelerde sirdiriilen faaliyetlerden yola cikarak
olusturulan aktiviteye dayali maliyet sistemi, daha dogru maliyet bilgilerinin
yani sira, isletmede vyerine getirilen gorevler, igler ve fonksiyonlar
konularindada ayrintili bilgi saglamaktadir.

Ulkemizde faaliyet gdsteren finansal kurumlarin, heniiz maliyetlerin
analizine gereken oOnemi goOstermedikleri gorulmektedir. Buna ragmen
sisteme uyum saglayan bazi buyuk bankalar, ortaya ¢ikan ihtiyagla uyumliu
uygulamalari ile sektorde yol gosterici olarak davranmaktadir. Tum dunyada



gOzlenen hizli gelisim Turk bankaciligi Uzerinde de her zaman etkisini
gostermigtir. Bu nedenle, bu yeni maliyet sistemine yakin bir gelecekte
ulkemiz bankacilik sisteminin de tamamiyla uyum saglayacagi bir gercektir.
Maliyetlerin kontrol altina alinmasinda aktiviteye dayali maliyet sisteminin bir
ara¢c olarak kullaniimasi halinde finans sektorinde faaliyet gOsteren
kuruluglarin ve dolayisiyla ticari bankalarin basarisi ylikselecektir.

Turk bankacilik sistemi gider yonetiminin olduk¢a 6nem kazandigi bir
doneme girmigtir. Bu nedenle, Ozellikle ticari bankalarda maliyetlerin
olusumuna, maliyetlerin eski ve yeni sistemlerde incelenmesinin yaratacagi
farkhliklara ve anlamli maliyet bilgilerinin getirecegi faydalara iligkin yeni bir

bakis agisi getirilmesi calismanin en 6nemli amacidir.

Girig bolumunde tezin amaci kisaca ortaya konulmustur. Birinci
bolumde, genel olarak, maliyet sistemi, maliyet muhasebesi kavrami,
maliyetlendirme yontemleri ve geleneksel maliyet sisteminin yetersizligi

irdelenmistir.

Ikinci bolumde ise, maliyet yonetim sistemlerine yeni bir bakis agisi
getiren aktiviteye dayali maliyet sistemi tanimlanmig, bu sistemin 6zellikleri,
sisteme getiren elestiriler, sistemin geleneksel maliyet sisteminden

farkhliklari, sistemin faydalari ve kullanim yerleri Gzerinde durulmusgtur.

Uglincti ve son béliimde, ticari bankalarda maliyet yapisi ve aktiviteye
dayali maliyet sisteminin incelenmesi amaciyla, sistemin finansal
kuruluglardaki kullanim yerlerine, uygulama asamalarina deginilmistir. Ayrica
bu bolumde, aktiviteye dayali maliyet sisteminin  bankalardaki
uygulamalarina, Tirkiye, ingiltere ve Amerika’da bulunan birer ticari banka
uygulamasi ve Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi uygulamasi ornek

verilerek calisma tamamlanmistir.



BiRINCi BOLUM
MALIYET SiSTEMI

Uretilen mal ve hizmetlerin maliyetlerinin 6lglilmesi isletmenin
benimsedigi maliyet sistemi dogrultusunda yapilir." Maliyet sistemi, isletme
giderlerinin gereksinme duyulan bi¢cim ve ayrintida siniflandiniimis sekilde
saptanip izlenmesi, bunlarin gider yerlerine dagitiimasi, stok maliyet
giderlerinin donem giderlerinden ve zararlardan ayrilarak Uretilen mamul
maliyetlerine yuklenmesi ve boylelikle mamul birim ya da parti maliyetlerinin
saptanmasi amaciyla kullanilan belgelerden, duzenlenen tablolardan ve
tutulan kayitlardan olusur. Maliyet sisteminin igleyisindeki baslica asamalar

asagidaki sekilde sematik olarak g('jsterilmigtir.2

Sekil 1: Maliyet Sisteminin igleyigi

Defter Kayitlari

e : ™

Giderlerin Giderlerin
Giderlerin Gider Yerlerine Mamullere
Saptanmasi - Dagitilmasi — | Yiiklenmesi

Kaynak: Kamil Buyikmirza, Maliyet ve Yénetim Muhasebesi, Ankara, 2003, s.83.

Maliyet muhasebesi, Uretilen mamul ya da hizmetlerin maliyetini
olusturan maliyet tirlerinin, olug yerleri ve ilgili olduklari mamul ya da hizmet

cinsleri bakimindan belirlenmesi ve izlenmesine olanak saglayan bir hesap

' Nalan Akdogan, Maliyet Muhasebesi Uygulamalar, 6. Baski, Ankara, Gazi Kitabevi, 2004, s.38.
? Kamil Biiyiikkmirza, Maliyet ve Yonetim Muhasebesi, , 9. Baski,Ankara, Gazi Kitabevi, 2003, s.82.



ve kayit sistemidir. Maliyet muhasebesi, isletmenin daha c¢ok i¢ yapisini

ilgilendiren tretim eylemleri ile ilgilidir.

isletme yéneticilerinin dogru karar verebilmesi ancak verecekleri
kararin kazandiracaklari ve kaybettireceklerini dogru analiz etmeleri ile

mumkundur. Bu analiz de bizi maliyet muhasebesi kavramina goturur.

1.1. MALIYET MUHASEBESINE iLiSKIN ANA KAVRAMLAR

Maliyet muhasebesine iliskin ana kavramlar olan maliyet, gider ve
harcama kavramlarinin ayrintili agiklamalarina gegmeden once bu Uglinin

iliskisine U¢ madde halinde bakilacak olursa;

-Giderin olugsmasi igin bir 6demenin veya harcamanin yapilmasi
zorunlu degildir. Ornegin gegmis ddénem alinmis bir malzemenin bu dénem

tuketilmesinde gider olugur ancak harcama yoktur,

-Gider, harcamayla ilgili olabilecegdi gibi olamayabilir de. Ornegin takas
yoluyla elde edilmis mal ve hizmetlerin tuketilmesinde harcama yoktur.

-Harcama giderden dnce yapilmis olabilir.

Maliyet muhasebesinin anlasilabilmesi igin 6ncelikle bu sistemin

terimlerinin iyi anlagiimasi gerekir.

1.1.1. Maliyet Kavrami

P Ali Kartal, Adnan Sevim, Erdin Giindiiz, Maliyet Muhasebesi, 1.Baski, Eskisehir, T.C.Anadolu
Universitesi Yaymi, 2003, s.3.



Bir iktisadi kiymeti elde etmek igin yapilan harcama ya da katlanilan
fedakarliklar toplami  “maliyet” kavramini ifade etmektedir.® Maliyet,
isletmenin hedeflerine ulasmak igin kullandigi ve / veya tukettigi kaynaklarin

bir dlgusudur.

Bir maliyet faydasi biterek gidere de donusebilir, gelecekte yararli
olacak bir unsur olarak yani mamul olarak varligi da donusebilir. Hizmet
isletmelerinde maliyetler gidere donusur. Bir Uretim isletmesinde maliyetler
once yari mamullere / stoklara daha sonra gidere donusur. Maliyet,
stoklanabilen bir unsurdur. Varlik olarak bilangonun aktif tarafinda yer alir.
Ancak hizmet isletmelerinde, ¢ok az veya hi¢ stok bulunmaz, olan stok da
genellikle faaliyetlerde kullanilan malzemelerdir. Hizmet isletmelerinde, sabit
maliyetler cogunluktadir ve maliyetlerin buyuk bolumu ortak maliyetlerdir.

1.1.2. Gider ve Harcama Kavrami

Muhasebe maliyetini olusturan 6geler gider adini alir. Gider, isletmeye

ekonomik bir yarar saglamak (izere yapilan bir harcama veya tiiketimdir.”

Gider, donem hasilatinin (gelirinin) elde edilmesi amaciyla kullaniimig
veya tuketilmis yani yarari tikenmis maliyetlerdir. Gider, donem gelirleriyle

karsilastirilaran maliyetlerdir ve bu nedenle gelir tablosunda yer alir.

Harcama ise, herhangi bir amagla isletme tarafindan 6denen naktin,
transfer edilen varligin, katlanilan borcun veya sunulan hizmetlerin para
cinsinden O0denmis tutaridir. Muhasebe agisindan harcama, nakit 6deme
olabilecegdi gibi “6deme vaadinde bulunma” baska bir deyisle bor¢lanma
seklinde de olabileceginden, harcama kavrami 6deme kavramindan daha

genigtir. $Soyle ki, harcama, ddeme ya da 6deme vaadi oldugundan, bir

* Kartal,Sevim,Giindiiz, a.g.e., s.7.
5 Biiyiikmirza, a.g.e., s.53.



iktisadi kiymeti satin alma islemi kismen pesin kismen kredili yapildi ise,
satin alma iglemine karsilik saticiya 6denen ve ileride s6z konusu iktisadi
varlk icin yapilacak geri kalan 6demelerin toplaminin bu iktisadi varligin
maliyeti olacagi anlasilacaktir.®

1.1.2.1. Gider Zarar Ayirimi

isletme faaliyetlerinin yiritiilmesi igin gerekli olan ve normal oélgiiler
icerisinde yapilan tum harcamalar ile varlik ve hizmet tuketimleri gider
niteligini tasir. Buna karsilik, isletme islevlerinin yaratalmesi icin gerekli
olmayan veya normal olguleri asan harcama ve tuketimler gider degil, zarar
adini alir.” Buna gore érnegin defter tasdiki, isletme faaliyeti icin gerekli yasal
bir zorunluluk oldugundan, tasdik Ucreti bir giderdir. Tasdikin hi¢ veya
zamaninda yaptiriimamis olmasi nedeniyle Maliye’ye 6denen para cezasi ise

zarardir.

Sekil 2: Gider — Zarar Ayirimi

Harcama
«— ve T

Tuketiml

Gerekli uketimier Gereksiz

ve veya

Normal Anormal

Yararsiz
—» | (Bosa Giden) | —

Kaynak: Kamil Buyikmirza, Maliyet ve Yénetim Muhasebesi, Ankara, 2003, s.55.

® Kartal,Sevim,Giindiiz, a.g.e., s.8.
! Biiylikmirza, a.g.e., s.54.



1.2. MALIYET MUHASEBESI KAVRAMI

ister kar amaciyla kurulmus bir ticari isletme olsun, isterse kamu yarari
guden toplumsal bir igletme olsun, her igletmenin yoOnetiminde basariyi
belirleyen temel etken, yonetim kararlarinin maliyet — yarar kargilagtirmasina

dayandiriimasidir.

Amaci ne olursa olsun her isletmede ve planlamadan denetlemeye
degin tum yonetim kararlarinda maliyet — yarar kargilastirmalarindan hareket
edilmesi geredi, isletme yonetiminde maliyet verilerine ¢ok buyuk bir 6nem

kazandirmistir.

Maliyet muhasebesi, giderin katlanildigi veya tahakkuk ettigi noktadan,
maliyet merkezi ve maliyet birimiyle nihai iligkinin kurulmasina kadar
maliyetin muhasebesinin yapilmasi sureci olarak tanimlanir. Genig anlamda,
istatistiki bilgilerin hazirlanmasi, maliyet kontrol yontemlerinin uygulanmasi ve
filen ydrutilen ya da planlanan faaliyetlerin karliiginin hesaplanmasi

konularini kapsar.®
Maliyet muhasebesi kavramiyla ilgili Gnemli t¢ nokta vardir. Bunlar;

- Bir faktor harcamasinin, Grun maliyetine dahil edilebilmesi igin, bu
harcamanin o igletmenin faaliyet konusunu olusturan mamul veya hizmeti

elde etmek amaciyla yapilmasi gerekmektedir,

- Bir Uretim faktori harcamasinin maliyet sayilabilmesi igin, bunun

para ile ifade edilebilecek bir degerinin olmasi gerekir,

- Maliyet tanimi, belirli bir Gretim faaliyetini surdurebilmek igin gerekli

diger bazi maliyetleri de uretim maliyeti kapsami igine alir.

¥ Biiyiikmirza, a.g.e., s.43-44.
? Adams Derek; Ticari Bankalarda Biitceleme ve Maliyetleme, ¢ev. Feryal Orhan Basik, y.y., Yap:
ve Kredi Bankas1 A.S. Yaymlari, 1987, s.346.



Maliyet muhasebesi, kurumlarin faaliyetlerini bagaril bir sekilde idame
ettirmesi icin gerekli olan bilgi bankasinin bir pargasini olusturur.
Halihazirdaki durum ile mevcut maliyetler arasindaki iligkiyi kurabilmek ve
maliyetlerdeki degismelerin kurumu nasil etkileyecegini belirleyebilmek

maliyet muhasebesinin yapilmasinin amaglarindandir.

1.3. GELENEKSEL URUN MALIYETININ UNSURLARI

Geleneksel olarak mamul maliyetlemesi yapilirken, u¢ temel maliyet
unsuru esas alinir. Bunlar; direkt isgilik maliyeti, direkt hammadde maliyeti ve
genel uretim maliyetleridir. Bir mamulin maliyetinin hesaplanabilmesi igin, bu
u¢c maliyet unsurunun bilinmesi gerekir. Bunlardan direkt isgilik ve direkt
hammadde maliyetleri, mamul maliyetlerine dogrudan yuklenebildiginden, bu
iki maliyet unsuruna direkt maliyetler denilmektedir. Genel Uretim maliyetleri
ise, direkt iscilik ve direkt hammadde maliyetlerinde oldugu gibi, dogrudan
mamul maliyetlerine ylUklenemezler. Bu maliyet unsurlari birtakim dagitim
anahtarlari kullanilarak mamul maliyetlerine yuklenirler.Bu nedenle bu

maliyet unsurlarina endirekt maliyetler denilmektedir.

1.3.1. Direkt ilk Madde ve Malzeme Maliyeti

Uretilen  Griinin blinyesine giren, Urlinin temel yapisini olusturan,
hangi Urin ya da Urun grubu icin ne kadar kullanildigi izlenebilen ve iktisadi
nitelikteki ilk madde ve malzemeler, direkt ilk madde ve malzeme olarak
adlandirilir.”® Nihai mamullerin temel yapisini olusturan bu maddelerin

maliyeti kolayca tespit edilerek dogrudan mamul maliyetine yuklenir.

10 Kartal,Sevim,Giindiiz, a.g.e., s.31.



1.3.2. Direkt is¢ilik Maliyeti

isletmenin temel Uretim konusunu olusturan (riin ya da hizmetin
uretilmesinde kullanilan ve uUretilen Urin ya da hizmetin maliyetine dogrudan
dogruya (dagitim kriteri kullanmadan) yuklenebilen nitelikteki isgilikler direkt
isgilik olarak adlandiriir. Uretken, yapici, prodiktif iscilik seklinde de
adlandirilabilir."

1.3.3. Genel Uretim Maliyetleri

Direkt hammadde ve direkt isgilik disinda kalan tum dretim maliyetleri,
genel Uretim maliyetlerini (GUM) olusturur. Bu maliyetlerin Uretilen mamulle
iliskileri “genel” olup, dogrudan bir iligki yoktur. Bu nedenle bu maliyetleri
dogrudan mamul maliyetine yuklemek mumkin degildir. Bu nedenle genel

{iretim maliyetleri ancak bir dagitim islemi ile mamullere yiiklenmektedir."
Genel Uretim maliyetlerinin 6zellikleri ise sunlardir;
- Bu maliyetler ile Uretilen mamuller arasinda direkt iligki yoktur.

- Bu maliyet grubu, birbirinden farkli nitelikte bir gok maliyet unsurunun
birlesmesinden olugur. Bu maliyetlerin bir kismi sabit, bir kismi degigken bir
kismi da karma (yar sabit, yari degigsken maliyetler ) nitelik gosterirler.
Dolayisiyla bu maliyetlerin Uretim miktarina gore gosterdikleri iliskilerde
farkhliklar vardir.

' Kartal, Sevim,Giindiiz, a.g.e., 5.53.
'2 Ahmet Dogan, Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi ve Tiirkiye Uygulamasi, Ankara, Ankara
Universitesi Doktora Tezi, 1996, s.49.
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- Bu maliyetlerin bir kismi zaman iginde duzensiz bir dagilim
gOsterirler. Ornegdin 1sitma ve aydinlatma maliyetleri mevsimlere gére farkhlik

gOsterebilirler.

- Bu maliyetlerin bir kisminin kesin tutarlari ancak yil sonunda belli

olabilir. Ornegdin bakim onarim maliyetleri vb.

- Yil sonunda yillik tutarinin ne kadar oldugu belli olan bazi genel
uretim maliyetlerinin  bir kisminin  Uretim maliyetlerine yuklenmesi
istenmeyebilir. Ornegin galismayan makinelerin amortisman giderleri, Gretim

maliyetlerine katilmayip dogrudan sonug hesaplarina kayltlanlr.13

1.4. MALIYETLENDIRME YONTEMLERI

Maliyet yontemleri, maliyetlerin timunun temel alinip alinmamasina,
kullanilan maliyetlerin fiili olup olmamasina ve Uretim eylemlerinin niteligine

gOre ayrima tabi tutulur.

Tablo 1: Maliyetlendirme Yontemleri

Tam Maliyet Yontemi
Normal Maliyet Yontemi

Maliyetin Kapsamini ;
3)Degisken Maliyet Yontemi

Belirleyen Yéntemler

~— ~— ~— ~— — ~—

. . 1)Fiili Maliyet Yontemi
Maéﬁ:::”gg”;znztgn”:;?'”' 2)Tahmini Maliyet Yéntemi
y 3)Standart Maliyet Yéntemi
Maliyetlendirme Seklini 1)Evre Maliyeti Yontemi
Belirleyen Yontemler 2)Siparis Maliyeti Yontemi

'3 Kartal,Sevim,Giindiiz, a.g.e., s.73.
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1.4.1. Maliyet Kapsamini Belirleyen Yontemler

Maliyetlerin hesabinda, hangi giderlerin maliyet kapsamina alinacagi
konusu 6nem tasir. Bu konuda baslica u¢ yontem bulunur. Asagida bu
yontemlerin 6zellikleri kisaca agiklanacaktir.

1.4.1.1. Tam Maliyet Yontemi

Anlagilmasi belki de en kolay yontemdir. Maliyet merkezi ile
ilgilendirilebilen butun maliyetleri hesaba katar. Sabit ya da degigken
maliyetler eger direkt maliyetler ise dogrudan dogruya maliyet merkezine
yuklenir. Eger endirekt maliyetler ise maliyet merkezlerine genellikle faaliyet
hacmi esas alinarak pay verilmek suretiyle yuklenir. Faaliyetin toplam
maliyetini yansitir. Bu yontem, planlama, kontrol ve fiyatlama amaglariyla
kullanilir ve en yiiksek maliyeti yansitir.'

Tam maliyet yontemi, ister degigken, ister sabit olsun, donem icinde
ortaya gikan uretim giderlerinin hepsine Uretim yapmak igin katlanildigini bu
nedenle s6z konusu giderlerin tamaminin Uretilen mamullere yuklenmesi

gerektigini kabul eder."”

Yontemin Ustunligu basit olmasi, sakincasi ise birim Uretim
maliyetlerinin Uretim hacmi ile ters yonde dalgalanmalar gostermesine yol
acmasidir. Birim Uretim maliyetlerindeki bu dalgalanmalarin sakincasi, yanlis

yonetim kararlarina yol agma riskinden kaynaklanir.

1 Derek, a.g.e.,s.348.
' Biiyiikmirza, a.g.e., s.498.
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1.4.1.2. Normal Maliyet Yontemi

Direkt ilk madde ve malzeme, direkt isgilik ve degisken genel Uretim
giderlerinin tamamini, sabit genel Uretim giderlerinin ise kullanilan kapasiteye

dugen bolumunu dretim maliyetlerine yukleyen yontemdir.

Normal maliyet yOntemi, sabit genel uretim giderlerinin belli bir
kapasite yaratmak veya varolan kapasiteyi surdurmek icin yapildigini, bu
nedenle, s0z konusu giderlerin Uretim maliyetlerine kapasiteden yararlanma

oranina gore yuklenmesi gerektigini kabul eder.

Bu yontemin tam maliyet yontemine dstunligu, Uretim hacmindeki

dalgalanmalarin birim tretim maliyetlerini etkilemesine izin vermemesidir.

Normal maliyet yonteminin bir sakincasi, sabit ve degisken giderlerin
birbirinden ayrilmasi ve kapasite sapmalarinin hesaplanmasi gibi ek

kiilfetlere yol agmasidir.™

1.4.1.3. Degisken Maliyet Yontemi

Degisken maliyet yontemi maliyetleri belirlerken sabit maliyetleri
dikkate almaz. Sadece degisken uretim giderlerini Uretim maliyetlerine
yukleyen, sabit genel Uretim giderlerinin tamamini ise Uretim maliyetleri

disinda tutarak, dogrudan gelir-gider tablosuna yansitan yontemdir.

Degisken maliyet yontemi, Uretilen mamullerin gergek maliyetinin, o
mamuller uretildigi i¢in yapilan degisken Uretim giderlerinden olustugunu, bu
nedenle, donem icinde Uretim olsa da, olmasa da ortaya ¢ikan sabit genel
uretim giderlerinin Gretim maliyetleri diginda tutulmasi gerektigini kabul

eder."”

1 Biiyiikmirza, a.g.e., s.504.
' Biiyiikmirza, a.g.e., 5.506-507.
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1.4.2. Maliyetlendirme Zamanini Belirleyen Yontemler

Maliyet sisteminin Ozelliklerini belirleyen bir baska faktor de
maliyetlerin saptanma zamanidir. Maliyetlerin, ilgili faaliyetinin yapilmasindan
sonra fiili tutarlari esas alarak saptanmasi halinde “fiili maliyet” yonteminden,
faaliyetin yapilmasindan once saptanmasi durumunda ise “tahmini maliyet”

veya “standart maliyet” yontemlerinden soz edilir.

1.4.2.1. Fiili Maliyet Yontemi

Maliyetlerin, faaliyet yapildiktan sonar giderlerin fillen gergeklesen
tutarlari esas alinarak hesaplandigi yontemdir. Maliyetlerin hesaplanmasi
gercek verilere dayanir. Fiili maliyetler, gergcek durumu gostermesi
bakimindan yonetim acgisindan her zaman gerekli olan maliyetlerdir. Ancak
bu yontem araciligiyla maliyetlerin saglikh bir bicimde kontroll yapilamaz.
Cunku verilerin karsilastiriimasinda kullanilabilecek kistas yoktur. Oysa
yonetimin etkin kararlar verebilmesi igin standart maliyet verilerine de ihtiyag

vardir. Bu ihtiyaca cevap veren yontem ise standart maliyet yontemidir.

Fiili maliyet yontemi igerisinde kullanilan 6n tahmin ydnteminin
standart maliyet yontemi ile karistirlmamasi gerekir. On tahmin; fiili giderlerin
kesin olarak saptanmasinin gecikmesi durumunda, maliyetlerin fazla
beklemek zorunda kalinmadan c¢ikarilmasi igin, o giderin tutari hakkinda
yapilan kaba bir tanminden olusmaktadir. On tahminde geciken bir giderin ne
kadar olabilecedi ongorulip maliyet hesaplarina borg, gider karsilik veya
gider yansitma hesaplari denilen fiili giderleri bekleme niteligindeki hesaplara
alacak kaydedilir. Fiili giderlerin kesin tutari saptaninca bu hesaplar kapatilir.
Farklar donem sonuna kadar ya birbirini yok eder ya da dnemsiz denecek
kadar kucgulur. Kugulen farklar donem sonunda, ya mamdal stoklari ve satilan

mamullerin maliyetleri arasinda paylastirilarak, veya dogrudan sonug
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hesaplarina aktarilarak kapatilir. Fiili giderlerin boylece ©On tahminleri
yapilarak kayitlara alinmasi, fiili maliyet yOnteminin yapisini bozmaz.
Ulkemizde daha gok fiili ydntemin kullanildigi gériilmektedir.'®

1.4.2.2. Tahmini Maliyet Yontemi

Maliyetlerin, gegmis deneyimlerden ve cari girdi fiyatlarindan
yararlanilarak onceden tahmin edilmesi ve kayitlarin bu maliyetlere goére
tutulmasi esasina dayanan bir yontemdir. Burada 6nceden tahmin edilen
maliyetler, bilimsel olmayan bir bicimde ge¢mis verilerden yararlanilarak
tahmin edilmektedir.'

1.4.2.3. Standart Maliyet Yontemi

Maliyetlerin, olmasi gereken tutarlarinin faaliyet yapilmadan Oonce,
bilimsel yontemlerle 6nceden saptanmasi ve kayitlarin bu maliyetlere gore
tutulmasini 6ngodren bir yontemdir. Standart maliyet yontemine gore saptanan
maliyetler ilgili mamdullerin fonksiyonlarin, bolimlerin veya operasyonlarin fiili
maliyetlerin ne olmasi gerektigini gosterir. Standart maliyet yonteminin
uygulandigi igletmelerde, isletme ici faaliyetlerin kontrol edilmesine imkan

verecek olguler veya normlar elde edilmig olur.

Standart maliyet yontemi, isletme yoneticilerinin planlama ve kontrol
fonksiyonlarinin yerine getirilmesinde kullandiklari etkili bir aragtir ve gelismis

ulkelerde yaygin kullanim alani bulmaktadir.

18 Akdogan, a.g.e., s.44.
19 Akdogan, a.g.e., s.45.
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Standart maliyet yonteminin en 6nemli 6zelligi, fiili veriler ile standart

verilerin karsilastiriimasi ve sapmalarin hesaplanarak analiz edilmesidir.%

1.4.3. Maliyetlendirme Seklini Belirleyen Yontemler

isletmede birim maliyetlerin hesaplanis bicimini etkileyen bir diger
faktor de o isletmedeki uretim kogullaridir. Her isletmenin Uretim etkinligine
gore maliyetler ya evre (safha) maliyeti ydontemine gore ya da siparig maliyeti
yontemine gore hesaplanir.

1.4.3.1. Evre Maliyeti Yontemi

Evre maliyet sistemi surekli ve birbiri ardindan gelen bir mamul ya da
montaj iglemiyle ¢ok sayida mamullerin Uretildigi ve 6zel siparigler ya da
siparis gruplari yoluyla maliyetlerin anlamh bir bicimde saptanmadigi
durumlarda kullanilir. Bu sistemin uygulandigi igletmelerde, birbirini izleyen
ve birbirine bagli asamalarda surekli ve seri olarak kitle halinde trin elde

edilir.

Surekli bir dretimde, maliyet giderlerini zaman ve yer olarak toplamak
ve toplanan giderleri bu zaman ve yerde uretilen mamullerle ilgilendirmek

suretiyle maliyetler kolaylikla gikarilabilir.

Uretim giderlerinin, zaman ve yer olarak toplanmasi ve Uretilen
mamullerin miktariyla ilgilendiriimesine iliskin maliyet hesaplanmasi sistemine
evre maliyet sistemi denilmektedir. Burada belirtilen evre s6zcugu, Uretimin

akisi sirasinda gegtigi Uretim bolumlerini bir bagka degisle islem agamalarini

0 Akdogan, a.g.e., s.45-47.
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belirtmektedir. Evre maliyet sistemi uygulanirken Uretim; esas uretim gider

yerlerine gére ya da atdlye ve dairelere gére ayrima tabi tutulur.?’

1.4.3.2. Siparis Maliyeti Yontemi

Siparis maliyet yontemi, belli partiler halinde uretim yapan ve her
partide digerlerinden farkl tur veya nitelikte mamuller Ureten isletmelerde

kullanilir.?

Bu sistemin biri Uretime digeri de muhasebeye donuk iki 6zelligi vardir.
ilk madde ve malzemenin mamul oluncaya kadar Uretim faaliyetlerinin
gecirdigi degisiklikleri 6zel birimler ya da partilerde izleyebilmek yetenegi
uretime donuk ozelligini, direkt ilk madde ve malzemeyle direkt isgilik
giderlerinin ilgili mamullerde secilmesi ve endirekt giderlerin ¢egitli mamullere
uygun bir bicimde dagitabilmek yetenegi de muhasebeye donuk ozelligini
belirlemektedir.

Siparis maliyeti bir musterinin verdigi siparise ait olacagi gibi
isletmenin satisa sunacag@i stok igin de verilmis olabilir. Burada kullanilan
siparig sozcugu, belirli mallarin ya da mal gruplarinin Uretilmek Gzere, bir
yonuyle Uretim emridir. Uygulamada, siparis emri ya da Uretim emri adiyla
isletmenin yonetim kademesince duzenlenen ve uretim orgutune verilen bu

yazida tum teknik ve mali konular belirtilir.

Yapilari karmagik olan kompleks isletmeler, islemlerinin bir kismi igin
siparig maliyet sistemini ve diger bir kismi igin de evre maliyet sistemini

uygulayabilirler.?

2 Kartal,Sevim,Giindiiz, a.g.e., s.11.

** Akdogan, a.g.e., s.48.

# Caner Atis, Ticari Bankalarda Maliyetler ve Yénetim Kararlar,, Ankara, Ankara Universitesi
Doktora Tezi, 2000, s.28.
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1.5. GELENEKSEL MALIYET SISTEMININ YETERSIZLIGi

Uretim maliyetlerinin ¢ogu Uretimden 6nce belirlenmektedir. Bu
nedenle, uretim asamasinda yapilan maliyet duslirme caligmalari yanhs
yonlenebilir. Geleneksel maliyetlemede pazar faktorl, maliyet planlamasinin
bir pargasi degildir. Maliyet planlanmasinda, degerler zinciri ile ¢ok az
ilgilenilir ya da tamamen g6z ardi edilir.?* Uriin fiyatlarinin gogu maliyetler
tarafindan degil de, piyasa tarafindan belirlenmektedir. Bundan dolayi,
arandn fiyatini belirlemede sadece maliyetin gbz 6nune alinmasi, piyasaya
sunulan malin fiyatinin rekabet edememesi veya makul olmayan duguk bir

duzeyde kar getirmesi riskini dogurur.

Uriintin nihai fiyatinin, ancak Uriin pazara sunug asamasina geldiginde
belirlenebilmesi yanhg fiyatlandirmaya neden olabilir. Bu ise 0Onemli
miktarlarda satis ve kar kayiplarina yol agabilir.*® Ayrica, tasarlanan
Ozelliklerde maliyete yer verilmemesi, Urunun verimsiz bir sekilde uretilmesi
sonucunu verebilir. Bu nedenler isg ¢evrelerinde yapilan degisim, daha fazla
maliyetin Urin planlama ve tasarim asamalarinda belirlenebilmesine olanak

saglamistir.®

** Zeki Dogan, “Maliyet Yonetiminde Yeni Bir Yaklasim: Hedef Maliyetleme”, Erzurum, Atatiirk
Universitesi LI.B.F. Dergisi, Cilt:12, Sayi:1-2, 1998, 5.205.

> Semra Aksoylu, Yunus Dursun, “Pazarda Rekabet¢i Ustiinliik Araci Olarak Hedef Maliyetleme”,
Kayseri, Erciyes Universitesi I.I.B.F. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 11, 2001, 5.359.
%% Ali Coskun, “Stratejik Maliyet Yonetimi Araci Olarak Hedef Maliyetleme”, y.y., Akademik
Arastirmalar Dergisi, Sayi:15, 2003, s.27.



IKINCi BOLUM
AKTIVITEYE DAYALI MALIYET SISTEMI

Son yillarda uretim faaliyetleri ile ilgili yoneticiler igin duzenlenen
seminerlerde, maliyet muhasebesi konularina giren dergilerde yer alan gesitli
makale ve diger yazilarda vurgulanmak istenen ana temalardan biri
“‘geleneksel maliyet muhasebesi ile ilgili olarak yapilanlarin tuma yanhistir”
seklindedir. Geleneksel maliyet muhasebesini bu denli elestiren bu gorugler
geleneksel maliyet muhasebesi ile ilgili olarak; yatirrm projelerinin
degerlenmesi, performans degerleme, mamul maliyetlemesi gibi mevcut
yaklagimlarda c¢esitli problemleri ortaya koymaktadir. Bu problemler ise
uretim sektorinde meydana gelen hizli degisimlerden dolayi ortaya ¢ikmigtir.
Bu konuda gaba harcayan kisilerin bu problemlerin ¢gozimlenmesine yonelik
olarak gosterdikleri tek hedef aktiviteye dayali maliyet sistemi olmaktadir.
Dolayisiyla, aktiviteye dayali maliyet sistemi maliyet yonetiminin bu yeni

dunyasinda 6nemli bir yer tutmustur.

2.1. AKTIVITEYE DAYALI MALIYET SiSTEMININ GELiSiMi

Bazi yazarlara gore aktiviteye dayali maliyetleme yeni bir olay degildir
ve bu kavram uzun yillardan beri mevcuttur. Bu gorusler dogru olabilir fakat,
aktiviteye dayali maliyetleme zamanla degismis ve olgunlagmistir. Aktiviteye
dayali maliyet sisteminin gecirdigi asamalari U¢ kusak halinde ele almak

mumkandur.?’

27 Hasan Tagc1, Aktiviteye Dayalh Maliyet Sistemi ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
Ornegi, Ankara, TCMB Uzmanlik Tezi, 2004, s.20.
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Birinci kusak: Aktiviteye dayali maliyetlemenin birinci kusak donemi
1980 Oncesini kapsamaktadir. O yillara kadar hemen hemen tum dunyada
geleneksel maliyet muhasebesi sistemleri s6z konusudur. Bu sistemlerin
isleyisinde genel Uretim maliyetlerinin dagitilmasinda ¢ok az sayida maliyet
dagitim anahtari kullanilmistir. Bu yillara kadar “aktiviteye dayali maliyet”
kavrami henuz kullaniimaya baglanmigtir ve geleneksel maliyet muhasebesi
sistemlerine gore daha karmasik ve daha ayrintili olarak algilanmigtir. Bu
doneme kadar geleneksel maliyet muhasebesi sistemleri ise daha ziyade
finansal muhasebe amacina yonelik olarak kullaniimig ve stratejik amaclara

yonelik olarak yararlaniimigtir.

ikinci Kusak : Aktiviteye dayall muhasebe veya maliyet sistemi
kavram olarak bu kusakta yani 1980’li yillarin basina dogru kendini
hissettirmeye baglamistir. Bu donemin basinda aktiviteye dayall
maliyetlemenin genel karakteristikleri ve geleneksel sistemlerden olan
farkhliklari tanimlanmaya calisilmigtir.Yine bu ddénemde aktiviteye dayali
maliyetleme ile ilgili olarak genel bir yapinin genellestiriimedigi, ortaya ¢ikan
uygulamalarin birbirinden farkli gorunumlerde oldugu goérulmektedir.Bu
konuda yapilan galigmalar, birinci kusak doneminde de oldugu gibi kendini

finansal muhasebe amacindan kurtaramamigtir.

Ugiincii Kusak: Aktiviteye dayali maliyetleme kavraminin
gunumuzdeki durumu ise uguncu kusak calismalari kapsamaktadir. Buna
gore aktiviteye dayall maliyetlemenin genel amaglari ve bu konuda gelistirilen
sistemlerin genel yaklagimlari bugun tanimlanmis durumdadir. Dolayisiyla
geleneksel maliyetleme sistemleri ile aktiviteye dayali maliyetleme arasindaki
farklar guinumuizde daha iyi bir sekilde ortaya konabilmektedir. Aktiviteye
dayali maliyetlemenin gunimuzdeki en onemli Ozelligi, aktiviteye dayali
maliyetlemenin yerine geg¢mek degil, karar verme fonksiyonun vyerine

getirilmesinde yoOneticiler i¢in yarali bir arag olmasidir.?®

¥ Tase1, a.g.e., s.21.
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Aktiviteye dayali maliyet sisteminin geligtirilerek uygulamasinda ve bu
sistemin  populeritesinin  artmasinda, Harvard Business  School
profesorlerinden Robert S.Kaplan, Robin Cooper, Porland State University
profesori Peter B.B.Turney ve Stanford University profesoru George
Foster'in onemli katkilari olmugtur. Ayrica aktiviteye dayali maliyetlemenin
yaygin bir sekilde kullaniimaya baslamasinda isletmelerde kigisel
bilgisayarlarin yaygin bir sekilde kullaniimalarina baghdir. Bu ise daha gok
1980°den sonra kendini gdstermistir.?

2.2. AKTIVITEYE DAYALI MALIYET SiSTEMINE DUYULAN
IHTIYAG

Rakamlarla belirtmek oldukga zor olmakla birlikte, aktiviteye dayali
maliyet sisteminin saglayacagi yararlar, uzun donemde, isletmede boyle bir
sistemi kurmanin, yerlestirmenin ve galistirmanin maliyetlerini astiginda,
sistem kurulmalidir.*® Bu kargilastirmanin sonucu, isletmelere gore farkhlik
gOsterir. Bu sonug, optimum maliyet sistemi ile varolan maliyet sisteminin
dogrulugunu etkileyen 6lcum maliyetleri, hatalarin maliyeti ve Grun farklihgi
faktérlerine dayanir. igletmenin “aktiviteye dayali bir maliyet sistemine
gereksinimi var mi?” sorusunu yanitlamak igin belirlenmig bir kurallar dizisi
yoktur. Bununla birlikte aktiviteye dayali bir sistemin kurulabilmesini
dogrulayacak kosullari belirlemek olanaklidir. Bir isletmede varolan maliyet

sistemi;
- Olguim maliyetlerinin yiiksek oldugu,

- Rekabetin zayif oldugu,

* Tase, a.g.e., 5.22.

* H.Erdin Giindiiz, Diinya Klasindaki isletmelerde Bir Maliyet Yonetimi Araci Olarak
Faaliyetlere Dayali Maliyet Sistemi ve Bir Uygulama, Ankara, Sermaye Piyasast Kurulu Yayni,
say1 99, 1997, s.68.



21

- Urlnler arasindaki farklhiligin az oldugu,

donemlerde tasarlanmigsa, isletmede aktiviteye dayali maliyet sisteminin
kurulmasi Ozellikle Onerilebilir. Cunku, gunumuz kosullarinda, o6lgum
maliyetleri dusuk, rekabet siddetli ve UrUnler arasindaki farklilik oldukga
fazladir.®®  Maliyet sistemini yeniden diizenlemek isteyen herhangi bir
isletme, yukarida sayilan kogullarin bulunmamasi durumunda bile, aktiviteye

dayall maliyet sistemini uygulamayi diisiinmelidir.*?

2.3. AKTIVITEYE DAYALI MALIYET SISTEMININ
KURULMASINDAN ONCE VAROLAN MALIYET SISTEMININ ESKiYiP
ESKIMEDIGININ BELIRLENMESI

Modern bir maliyet yonetimi araci olarak, aktiviteye dayali maliyet
sistemi kurulmadan once, varolan maliyet sisteminin eskiyip eskimediginin
belirlenmesi gerekir. isletmenin daha dogru triin maliyetleri elde edebilmek
icin yapacag! c¢abalar sonucunda saglayacagl kazanglarin net bugunku
degerinin, yeni bir maliyet sistemi tasarlamasina iliskin maliyetlerin net
buglnklu degerinden buyuk oldugu durumlarda, isletmenin maliyet sistemi

eskimistir ve degistirilmesi gerekir. *

isletmelerde, 8lgiim maliyetlerinin, hatalarin maliyetinin ve pazara
sunulan Uran farkhliginin sik sik degismesine karsilik, maliyet sistemleri gok
nadir degigtirilir. Bununla birlikte, yillar gegtikgce; 6lgum maliyetleri, hatalarin
maliyeti ve Urun farklihgindaki degisiklikler birikerek, maliyet sistemini
kullanilamaz bir duruma getirir. Ornegin; bir isletme, once, bilgisayarize

edilmis bir Uretim hatti kontrol sistemi kurabilir ve daha sonrada hizla artan

31 Glindiiz, a.g.e.,s.68.
32 Glindiiz, a.g.e.,s.68.
3 Glindiiz, a.g.e.,s.65.
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bir rekabetle karsilasabilir. Bu kosullarda bile isletmeler, maliyet sistemlerini
kolay kolay degistirmemektedir.

Dunya c¢apinda hizmet veren isletmeler, yogun rekabet baskisi altinda,
cok fazla sayida ve farkli GrinU pazara sunma durumundadir. Bu igletmeler,
ayrica, maliyet yonetimi sistemlerini de faaliyetlerini surdurdukleri isletme
cevresiyle uyumlastirmak amaciyla bilgisayarize etmek zorundadir. Boyle bir
isletmenin, olcim maliyetlerinin yuksek oldugu, rekabetin oldukga az ve Urun
farkhliginin dusuk oldugu gunlerden kalma bir maliyet yonetimi sistemi ile
buglnku calismalarini surdirmesi beklenemez. Bu degismelerin herbiri,
maliyet sisteminin eskimig sayilmasi ic¢in yeterli olmayabilir, fakat bunlarin
tumunun birarada olugmasi sonucunda, raporlanan Gran maliyetlerinin ¢carpik
bir nitelik kazanmasi, herhangi bir igletmenin maliyet sisteminin eskimis
oldugunu acikga gosterir. isletmenin maliyet ydnetimi sistemini degistirmesi
icin, yukarida siraladigimiz tim kosullarin olugmasinin beklenmesine gerek
yoktur. isletmeler; maliyet yénetimi sistemlerinin ne derece basarili oldugunu,
olcum maliyetlerinin, hatalarin maliyetinin ve tran farklihginin uzun dénemde
nasil degistigini izlemek zorundadir. Bir baska ifade ile, birgok maliyet
sisteminin uzun omurlu olacagl konusunda yanhg beklentilere ve yeni bir
sistemi kurmanin uzun sure alacagina iligkin dusuncelere sahip olmak,
ayrica, bir maliyet sistemini degistirmek icin tim kosullarin olusmasini
beklemek gerektigine inanmak, bir igletme igin son derece tehlikelidir. Bu
nedenle, igletmeler, maliyet sisteminin eskidigini kabul ederek, bu sistemi

hemen degistirme yoluna gitmelidir.>*

3 Glindiiz, a.g.e., s.66.
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2.4. AKTIVITEYE DAYALI MALIYET SiISTEMININ TANIMI VE
TEMEL KAVRAMLAR

Genel anlamda aktiviteye dayali maliyet sistemi, bir igletme
bunyesindeki faaliyetlerin maliyetini hesaplayan ve bu maliyetleri mamullere
ve musterilere yansitan bir muhasebe teknolojisi olarak tanimlanabilir. Yani
yontemin temel mantigi, faaliyetlerin belirli maliyetle elde edildigi, mamul ve
misterilerin farkli oranda faaliyet tiikettigi esasina dayanir.*® Genis anlamda
ise aktiviteye dayall maliyet sistemi;

“Bir isletmeye ait faaliyetler ve mamuller ile ilgili veri tabanini
olusturan, igleyen ve onu koruyan bir bilgi sistemidir. Aktiviteye dayali maliyet
sistemi gerceklestirilen faaliyetleri tanimlar, bu faaliyetlerle ilgili maliyetleri
izler ve bu faaliyetlere ait maliyetlerin mamullere yuklenmesinde cesitli
maliyet dagitim anahtarlari kullanilir. Bu dagitim anahtarlari, mamullerle ilgili
faaliyet tliketimlerini yansitir. Bu aktiviteye dayali maliyet sistemi, yonetim
tarafindan hem mamullerle hem de faaliyetlerle ilgili ¢esitli amagclar igin
kullanihir’ * biciminde ifade edilmistir.

Bu aciklamalardan sonra, aktiviteye dayali maliyet sisteminin daha iyi
anlagilabilmesi igin geleneksel sistemle olan farklihgl da basitge asagidaki
gibi gosterilebilir;

*> Alper Tunga Alkan, Faaliyet Tabanh Maliyet Sistemi ve Kompen PVC Yapi ve insaat
Malzemeleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Uygulamasi, Konya, Konya Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, 2003, s.51.
36

Alkan, a.g.e., s.51.
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Kaynak: Charles T. Horngren, Gary L. Sundem, William O. Strattan, Introduction to
Management Accounting, Tenth Edition, Prentice Hall Inc., USA, 1996, s. 136.

Aktiviteye dayall maliyet sistemi hakkinda verilen bu temel bilgilerden
sonra sistemin sahip oldugu temel kavramlar asagidaki sekildeki gibi

sistemlestirilebilir;*’

37 Alkan, a.g.e., s.55.
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Sekil 4. Aktiviteye Dayali Maliyet Sisteminin U¢ Ana Bileseni

r .y
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%\ r

Kaynak: Linda J. Taylor, “Activity Based Costing”, Financial Accounting & Reporting,
May/June 2002, s. 51.

2.4.1. Kaynaklar

Kaynaklar, faaliyetlerin yapilabilmesi igin basvurulan veya yonetilen
ekonomik unsurlardir.® Yani maliyetlerin asil kaynagini olusturan
unsurlardir.®® Bir Uretim isletmesinde kaynaklar direkt iscilik ve malzemeyi,
uretim destegini, dretimin dolayli maliyetlerini ve Uretim digindaki maliyetleri

kapsamaktadir.*°

Kaynaklar, aktiviteye dayali maliyet sisteminin ilk finansal girdilerini
saglayan unsurlardir. isletme kaynaklarinin hangi kategorilerde toplanacagi
onemli bir adimdir. Bu agidan sistemin kaynaklarin neler olduguna karar
verirken ve bunlarin maliyetlerini tespit ederken bagvurulacak ilk vyer,

isletmenin biiyiik defter kayitlaridir.*’

** Nurten Erdogan, “Faaliyete Dayali Maliyetleme”, Eskisehir, Anadolu Universitesi i.i.B.F.
Dergisi, 1995, s.40.

¥ Dogan, a.g.e., s.125.

* Erdogan, a.g.m., s.40.

! Alkan, a.g.e., s.56.
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2.4.2. Faaliyet

Faaliyet kavraminin genel anlami, yapilan ig veya etkinlikte bulunma
demektir.*> Ancak isletme agisindan faaliyet kavramina cesitli anlamlar
yuklemek mumkundur. Buna gore faaliyet, bir igletmenin mamul ve hizmet

{iretimi sirasinda yapilan eylemler olarak tanimlanabilir.*?

Faaliyetler sistemin 6ziidiir.** Aktiviteye dayali maliyet sisteminin bir
isletme uygulanabilmesi ic¢in yapilmasi gereken ilk ig, butin igletme
faaliyetlerinin faaliyet gruplarina ayrilmasidir.*®

Faaliyetler ve olusturdugu gruplar igletmelerin ne yaptigini agiklar. Bir
faaliyetin temel islevi, girdileri (kaynaklar), ¢giktiya donustirmektir. Faaliyetler
belirli bir ciktiyr Gretmek igin kaynaklari tiketen suregtir. Bir faaliyetin

amacina ulagabilmesi igin kaynaklara gereksinimi vardir.

Merkezi (Faaliyet Havuzu): Faaliyet merkezi genel olarak “bir isletme
icin Onem tasiyan faaliyetlerin bir arada toplandigi yerler” olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle “faaliyet merkezleri, homojen faaliyetlerin
fonksiyonel veya ekonomik olarak gruplanmasidir’.*® Bu durumda
isletmedeki faaliyetler ¢ok sayida olacagindan ve hepsinin ayri olarak
izlenmesi ekonomik olarak yapilabilir olamayacagindan, bu faaliyetlerin
birkag tanesinin birer faaliyet merkezi olarak ele alinacagi konusunda bir

karar verilebilir.

2 Halil Seyidoglu, Ekonomik Terimler Sozliigii, istanbul, Giizem Can Yayinlar1, 1992, s.241.
“Melek Cakir Eker, “Genel Uretim Giderlerinin Faaliyete Dayali Maliyet Yontemine Gore Dagitim
ve Muhasebelestirilmesinde 8 Nolu Ana Hesap Grubunun Kullanimi1”, Bursa, Uludag Universitesi
IL.L.B.F. Dergisi, Cilt XXI, Say1 1, 2002, s.241.

* Alkan, a.g.e., 5.57.

45§, Burak Arzova, Faaliyet Tabanh Maliyet Yontemi, Istanbul, Tiirkmen Kitabevi, 2002, s.18.

4 Dogan, a.g.e., s.92-93.
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2.4.3. Maliyet Havuzu

Faaliyetlerin tukettigi kaynaklarin toplam tutarinin faaliyetler itibariyle
belirlenmesi islemine “maliyet havuzu” olugturma adi verilir. Faaliyetlerin
belirlenmesi  iglemi tamamlandiktan sonra sira bu faaliyetlerin
maliyetlendirmesine gelir. Maliyet havuzunun saglikli olusturulabilmesi igin
temel sart isletmenin faaliyetlerinin, alt faaliyetlerinin ve bunlarin tukettigi

kaynaklarin neler oldugunun iyi belirlenmesidir.*’

2.4.4. Maliyet Siructisu

Bu kavram aktivite maliyetlerini maliyet objelerine yani mamullere
aktarmak icgin kullanilir. Yani maliyet suruculeri, bir aktivite gerceklestirmek

icin ihtiya¢ duyulan ¢aba ya da ig yukunu belirleyen faktorlere verilen isimdir.

Aktiviteye dayali maliyet sisteminde, maliyet surlcusu, geleneksel
sistemdeki dagitim anahtarlari yerine kullaniimaktadir. Maliyet suruculeri,
maliyetlerle mamdaller arasinda sebep — sonug iliskisine dayanan gergek,
objektif bir kopri kurmaktadir. Dagitim anahtarlari ise, genellikle subjektif bir
maliyet dagitimi icin kullanirlar. Aktiviteye dayali maliyet sistemi, boyle bir
subjektif dagitim yerine “sebep olan faktore gore” maliyet yuklemeyi

getirmektedir.*®

47 Arzova, a.g.e., 5.25-26.
48 Dogan, a.g.e., s.91.
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2.5. AKTIVITEYE DAYALI MALIYET SISTEMININ AMAGLARI

Geleneksel yaklasimda genel Uretim maliyetlerin  mamullere
yuklenmesinde genelde ug¢ asamalil bir sirece dayandirilir ve son asamada
bu maliyetlerin esas uretim yerlerinde mamullere yuklenmesi igin, direkt iscilik
saatleri, makine saatleri ve kullanilan direkt madde tutarlari gibi ¢ikti (Uretim)
hacmine dayali anahtarlar kullanilir ve bu anahtarlar maliyetlerin mamullere

yuklenmesinde temel Olgutleri olusturur.

Buna kargin, uretim hacmi, tim genel Uretim maliyetleri turlerinin
olusumunda belirleyici durumunda degildir. Uretim hacminden gok, Uretim
sureclerinin yapisi ve farklliklari, endirekt maliyetlerin duzeyini belirleyen
temel etkenler olabilir. Bu nedenle saglikhi bir maliyet hesabi igin, maliyet
yerlerinden mamullere yUkleme asamasinda, maliyetlerin olusumunu
belirleyen etkenleri en iyi sekilde temsil edecek olgutleri kullaniimasi

zorunludur.*®
Bu kapsamda aktiviteye dayali maliyet sisteminin baslica amaglari;*°

- DUsuk katma degere sahip, diger bir ifadeyle de mamul ve hizmet
uretiminde deger yaratmayan aktivitelere ait maliyetleri ortadan kaldirmak ya
da en dusuk dizeye indirmek,

- Karhlhigi artirmak Uzere gerceklegtirilen katma degeri yuksek
aktivitelerin kolaylastiriimasinda, etkin ve verimli bir bilgi tabani saglamak,

- Problemlerin temel nedenlerinin saptanmasini ve bu etkenlerin

duzeltiimesini saglamak,

- Zayif varsayimlari ve yetersiz maliyet dagitimindan kaynaklanan
yanligliklari ortadan kaldirmak,

¥ Alkan, a.g.e., s.46.
50 Alkan, a.g.e., s.48.
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- Yoneticilerin kararlarini dogru verebilmeleri icin dogru maliyet bilgileri
saglayabilmek,

seklinde sayilabilir.

2.6. AKTIVITEYE DAYALI MALIYET SiISTEMININ YAPISI

Aktiviteye dayali maliyet sistemi, maliyetleri ilk olarak aktivitelere, daha
sonra mamdullere yukleyen bir sistemdir. Bu nedenle sistemin yapisi iki

asamali bir stregten olusur.

Sekil 5'te de goruldugu Uzere birinci asamada aktiviteler tanimlanir ve
endirekt aktivitelerin maliyetleri maliyet havuzlarina paylastirilir. Bu amagla
once aktiviteler kategorilere ayrilir. Maliyetler, bu bolumlerle ilgili maliyetlerdir.
Daha sonra homojen maliyet havuzlar tanimlanir. Dolayisiyla, endirek
aktivitelerin bir maliyet havuzunda yer alabilmesi icin bu aktivitelerin
mantiksal olarak birbirleriyle iligkisi olmasi ve bu aktivitelerin tim mamduller
icin ayni tilketim oranina sahip olmasi gerekmektedir. ikinci asamada, her bir
maliyet havuzunda toplanan maliyetler mamullere paylastirilir. Bu paylagimin
yapilmasi igin,0ncelikle yapilmasi gereken, her mamulun tukettigi kaynak
miktarinin Olgulmesidir. Daha sonra birinci asamada hesaplanan yukleme

orani ve bu dlgiiler kullanilarak maliyetler mamiillere yiiklenmis olur.”’

°! Dogan, a.g.e., s.117-121.
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Sekil 5. Aktiviteye Dayali iki Asamal Siireg>?
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Kaynak: Eker, 2002, s. 243.

>* Eker, a.g.m., 5.243.
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2.7. AKTIVITEYE DAYALI MALIYET SiSTEMiNIN UYGULANMASI

ADMS’nin bir igletme tarafindan ilk defa kurulmasi ye uygulamaya
gecilmesinde en 6nemli adimlardan birisi, bir ADMS’nin tasarlanmasidir. Bu
asama, sistemin yapisinin olusturuldugu adimdir.”> Bu nedenle ilk defa
ADMS uygulayacak isletmeler igin, sistemin tasarlanmasi ve uygulamaya
gecilmesi, sonugta tum sistemin dogrulugunu etkileyecek 6nemli bir

adimdir.>

ADMS, mUmkin oldugu kadar basit olmali, fakat ¢ok fazla basit
olmamalidir. Eger ¢ok fazla basit olursa, yanlhg maliyet bilgileri verecektir.
Ayni zamanda sistem yeteri kadar karmasik detayli olmali, fakat ¢ok fazla
karmagsik olmamalidir. Eger ¢ok karmasik bir sistem olursa, sistemin
tasarimi, yaratulmesi (uygulanmasi) ve surekliliginin saglanmasi ¢ok maliyetli
olacaktir. Ayrica asiri derecede gereksiz detaylarla ugrasmak, sistemin
anlatilabilirligini ve anlamliigini kaybetmesine yol agacaktir.”®

Bu siirecin uygulanmasi Cooper’a gore bes asamadan olusur. Bunlar:*°
e Eylemleri aktivitelerde toplamak,

o Aktivitelerin maliyetini raporlamak,

e Aktivitelere iliskin maliyet gruplarini tespit etmek,

e Birinci asama maliyet tasiyicilarini tespit etmek,

e ikinci asama maliyet taglyicilarini tespit etmek.

%3 Tase, a.g.e., s.50.

>4 Tase1, a.g.e., s.50.

> P.B.B. Turney, “What’s the Slope of Activity Based Costing”, y.y., Journal of Cost Management,
1990, 5.261

*% Robin Cooper, “The Rise of Activity-Based Costing-Part Two: When Do I Need an Activity- Based
Cost System”, y.y., Journal of Cost Management, 1989, s.78.
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Brimson ise basit ve etkili bir Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi’nin

uygulama siirecini alti adimda tanimlamistir.>’
o Isletme aktivitelerini belirlemek,
e Aktivite maliyetini ve performansini belirlemek,
e Aktivitelerin giktisini belirlemek,
e Maliyet tasiyicisi maliyetlerini Aktiviteler bazinda izlemek,
¢ Kisa ve uzun donem amaglari belirlemek,
o Aktivitelerin etkinligini ve verimliligini degerlendirmek.
Roa ise bu siireci lic adimda tanimlamistir. Bunlar:*®
e Ucret-hammadde, vb gibi maliyet kategorilerinin tanimlanmasi,

e Birbiriyle birlegtirilebilen temel aktiviteler ve maliyet etkenlerinin tanimi,

aktivite maliyetlerinin dagitimi,
o Urlin veya miisteri gibi uygun kategorilere maliyetin yliklenmesi.

Goruldugu gibi literatirde ADMS uygulama agamalari Uzerinde degisik
yaklagimlar s6z konusudur. Ama farkliliklarin genellikle bazi agamalarin daha
ayrintili ele alinmasindan kaynaklandigi gorulmektedir. Genel olarak ADMS

uygulamalari 6 asamadan olusturulabilir. Bunlar:
e Aktivitelerin belirlenmesi ve tanimlanmasi,

o Aktiviteler ile maliyetler arasindaki iligkilerin kurulmasi 1.derece

etkenlerinin belirlenmesi,

e Maliyetlerin aktivitelere yuklenmesi,

°7 James A. Brimson, Activity Accounting: An Activity Based Costing Approach, New York, John
Wiley and Sons, Inc., 1990, s.53.
8 Singiresu S. Rao, ABC of Cost Control, Management Accounting, USA, 1997, s.79-82.



33

e Maliyet havuzlarinin olusturulmasi,

e Aktiviteler ile Urlnler arasindaki iligkilerin kurulmasi 2. derece maliyet

etkenlerinin belirlenmesi,
e Aktivite maliyetlerinin Urunlere yuklenmesi,

seklinde gergeklesir.

2.7.1. Aktivitelerin Belirlenmesi ve Tanimlanmasi

ADMS’nin uygulanmasinda, aktivitelerin belirlenmesi ve tanimlanmasi
aktivite analizi olarak adlandiriimaktadir.® Aktivitelerin analizi, aktiviteye
dayali maliyetleme sirecinin hazirlk asamasidir. isletmede ya da Uretim
bolumlerinde gergeklestirilen aktiviteler tanimlanmadikga, aktiviteye dayali

maliyetleme icgin gerekli yonetimsel maliyet verileri elde edilemez.
Bir aktivite, Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi’ nin en temel elemanidir.

Verileri igleyen, ciktilari Greten gorev, fonksiyon ya da siirectir. isletme
icerisinde gerceklesen pek c¢ok sayida gorev vardir. Bu gorevler
aktiviteleri olugsturmaktadir. ADMS, organizasyonlari aktiviteleri kapsayan bir
sistem olarak tanimlamaktadir. isletmenin gerceklestirdigi tim aktivitelerin
sistematik olarak ele aliniginda "aktivite zinciri” kavramini gelistirmistir.
Aktivite zinciri, maliyetleri olusturan davraniglars anlamak ve rekabet
ustunligunu yaratacak kaynaklari tanimlamak igin stratejik olarak iliskili
aktivitelerin analiz edilmesi i¢in gerekli ara¢ olarak tanimlanmaktadir.®°

Aktivite analizi deger zincirindeki her bir agama igin ayri ayri yapilir. Boylece

> Ahmet Biiyiiksalvarci, “Faaliyet Tabanl Maliyet Sistemi”, Konya, Konya Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Tez Calismasi, 2004, s.50.

60 Siileyman Yiik¢ii, Maliyet Muhasebesi (Yonetim Ag¢isindan), y.y., TESMER Yayinlari, 2001,
s.750.
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zincirin her bir halkasindaki aktiviteler belirlenmis olur. ©'

Aktivitelerin belirlenmesi ve anlamli tanimlarinin yapilabilmesi igin
gerekli fakat asirn olmayan ayrinti duzeyinde bir aktivite listesinin
olusturulmasi gerekmektedir. Nitekim, igletmelerde pek ¢ok gorev vardir. Bu
gorevlerin her birini aktivite olarak belirlemek vyerine, uygun sekilde
gorevler birlestirilip, tek aktivite olarak belirlemek ¢ok daha uygun olur. Cok
basitlestirilmig aktivite listesinin yonetimi kolaydir ve igletme kararlarini
olumlu yonde etkiler. Ayrintili bir aktivite analizi, ADMS’ nin birgok
yararini ortadan kaldirir. Gereginden fazla aktivite bilgisi Urdn
maliyetleme icin de gereksizdir. Buna karsilik, asiri derecede basit
duzeyde belirlenmis olan aktivite listesi, ADMS’ yi geleneksel sisteme
yakinlastirir. Sonu¢ olarak, duzenlenecek aktivite listesi gerekli ayrinti
duzeyini saglayabilmeli ancak, asiri olmamalidir. Aktivite listesi, aktivitelerin
ortak tanimlarinin ve agiklamalarinin bulundugu ¢izelgedir. Bu listeler,
isletmelerde ADMS icin bir standart olusturur. Aktivite listeleri
olugturulurken bazi benzer nitelikte aktiviteler birlestiriimek  suretiyle,
aktivite kalemleri azaltiimaktadir.®

Ayrica, bu agsamada yapilan aktivite tanimlarinin, 6zellikle ADMS
ile ilgili kigilerin rahatlhikla anlayabilecekleri duzeyde acik, anlasilabilir ve
tutarh olmasi1 gerekmektedir. Her bir aktivite isletmenin her biriminde ayni
sekilde anlagilabilmelidir. Aksi durum, sonraki asamalarin uygulanmasini
guglestirecektir.

®! Tase, a.g.e., 5.52.
52 Nurten Erdogan, “Genel Imalat Maliyetlerinin Dagitiminda Regresyon Analizi Kullanimi”,
Eskisehir, Anadolu Universitesi I.I.B.F. Dergisi., say1 1-2, 1994, 5.86-87.
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2.7.2. Aktiviteler ile Maliyetler Arasindaki iligkilerin Kurulmasi

Bir aktivitenin maliyeti, onu yerine getirmek igin tuketilen tim uretim
faktorlerinin maliyetleri toplamindan olusur. Bunun igin isletmenin baslica
aktiviteleri belirlendikten sonra, her bir aktivite tarafindan tuketilen

kaynaklarin izlenmesi gerekir.

Aktiviteye Dayali Maliyet sisteminin temel mantigi, maliyetlerin
(kaynak tuketimi) mumkin oldugunca aktiviteler ve maliyet amaglari igin
dogrudan izlenmesidir. Bir Uretim faktoru (kaynak) ile belirli bir aktivite
arasinda neden-sonug iliskisi kurulabiliyorsa, maliyet izlenebilir demektir.%®
Bir kaynak tek bir aktivite tarafindan tiketildiginde izlenmesi kolaydir. Ancak,
bir kaynak birden fazla aktivite tarafindan tuketiliyorsa, kaynak maliyetinin bu

aktiviteler arasinda bélustiriimesi gerekir.®*

Bolustirme islemi, hangi kritere go6re bolustirme sorusunu
beraberinde getirmektedir. Bu kriterler "1.derece maliyet etkeni” olarak
tanimlanir. 1.derece maliyet etkenleri, aktiviteler tarafindan tuketilen
kaynaklari tanimlar ve kaynak maliyetlerinin aktiviteler ile iligkisini kurmak

amaciyla kullanilirlar.

1.derece maliyet etkenleri belirlenirken, dikkate alinmasi gereken bazi
hususlar vardir. Bunlardan biri, mumkin oldugunca maliyetlerin direkt olarak
yuklenmesi ilkesidir. Bu yapilmadigi durumlarda zorunlu olarak
paylastirilacaktir. Bu durumda, kaynaklar pek c¢ok aktivite tarafindan
kullaniliyor demektir. Ornegin bir isletmede elektrik birgok aktivite tarafindan
kullaniimaktadir. Elektrik maliyeti aktivitelere kws. gibi bir 1.derece maliyet
etkeni kullanilarak yuklenecektir. Burada yuklemenin yapilabilmesi igin
aktivitelerin kullandigi maliyet etkenleri ile ilgili kayitlarin tutulmasi, bu

bilgilerin sistem kullanicilarinin elinde hazir olmasi gerekir.

% Erdogan, a.g.m., 1994, 5.90.
64 T R.Comptone, “Using Activity Based Costing in Your Organization”, y.y., Journal of Systems
Management, say1 45, no 4, 1994, s.38.
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Kaynaklarin aktivitelerce paylagsiminda en anlamli maliyet etkeni ne
ise, maliyetlerin aktivitelere yuklenmesinde o maliyet etkenine dayanarak
yukleme vyapilir. Bu atamada, aktiviteler tarafindan kullanilan kaynaklari
dogru Olgebilecek uygun maliyet etkenlerinin belirlenmesi igin c¢aba

sarfedilmektedir.

2.7.3. Maliyetlerin Aktivitelere Yiiklenmesi

Aktiviteler kaynaklari tukettikleri icin maliyete neden olurlar. Bir
aktivitenin yapilabilmesi i¢in gerekli kaynaklar digaridan satin alinabilecegi
gibi diger bolimlerden de elde edilebilir. Bu nedenle, bir aktivitenin maliyeti
diger aktivitelerden gelen girdileri de kapsamak Uzere, tuketilen tum
kaynaklarin maliyetinden olugur. Aktivite maliyeti belirlenirken oncelikle bazi
maliyet verilerine ihtiya¢c duyulur. Maliyet verilerinin temel kaynagi buyuk
defterlerdir.?® Bu defterlerdeki kayitlar, isletme hakkinda énemli gériilen tiim
finansal verilerin 6zetini saglar. Ancak, sunu da unutmamak gerekir ki; buyuk
defter hesaplari, aktiviteler yerine harcamalarin tirine gore duzenlenmigtir
ve bu hesaplar ¢ok c¢esitli ayrintilarla doludur. Gereksiz gorulen ayrintilarin
onune gegmek icin, ADMS tasarimcilari, aktivitelerin maliyetini belirlemek
amaciyla, birbirine benzer ya da ayni kaynaklara iliskin buylk defter
hesaplarini birlestirmelidir. Ote yandan, tasarimcilarin, farkli aktivitelerce
farkh miktarda tuketilen kaynaklara iliskin bazi buyuk defter hesaplarini
ayirmalari gerekmektedir. Boylece ADMS’ ye uygun bir sekilde buyuk defter
hesaplari yeniden belirlenmektedir. Bu durum, yeni sistemin  uygulanmasi
icin bir zorunluluktur ¢unklt daha oOnce duzenlenmis olan buyuk defter
hesaplari aktiviteler dikkate alinmadan belirlenmistir. Bu hesaplar genellikle,

finansal tablolarin hazirlanmasi igin kullaniimistir. ADMS’ de ise, aktivitelerin

% Bityiiksalvarci, a.g.e., s.56.
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maliyetlerinin hesaplanabilmesi igin, buylk defter hesaplarinin yeniden
olusturulmasi gerekmektedir.

Buyluk defter hesaplarindaki ayrintilar, harcama turlerinin yerini
gOstermek isteyen muhasebeciler igin tatmin edicidir. Ancak, bu defterlerdeki

ayrintilar ADMS’ ye asiri bir yuk getirmektedir.

Hesap sayisinin fazlaligi, sistemde karisikligin yani sira, ek bir ise
neden olur. Her hesapta toplanan maliyetlerin, aktivitelere aktariimasi
gerekmektedir. Bu nedenle de, ilgili hesaplarin bir araya getiriimesi gerekir
cunku birbiri ile ilgili hesaplarin ortak bir amaci vardir ve bu hesaplarin
tutarlari, aktivitelere ayni maliyet etkenleri kullanilarak aktarilir. Ayrica,
hesaplarin birlegtiriimesi, sistem iginde karmasikligi azaltabilecegi gibi,
sistemin tasariminda da daha az gaba sarfedilmesini saglayacaktir.

Birlestirmenin yaninda, bazi durumlarda, ayrigstirmanin da olmasi
gerekmektedir. Ozellikle isletme béllimlerinin maliyetlerinin belirlenmesi igin,
bu maliyetlerin ayrigtiriimasi gerekir. isletme boélimleri, maliyetlerin
aktivitelere aktarilmasi igin uygun bir duzey olarak kabul edilmektedir.
Aktiviteler ile ilgili verilerin birgogu, dogrudan bolumlerden elde edilmektedir.
Ornegin; her bir aktivite icin harcanan bélimsel isgilikler, balimun isgilik

maliyetleri icin bir maliyet etkeni olarak kullanilabilir.

Geleneksel sistemdeki buylk defter hesaplari duzenlenirken genel
kabul gormus muhasebe ilkelerine gore duzenleme yapilmaktadir. Oysa,
ADMS’ de genel kabul gérmius muhasebe ilkelerinin géz dnline alinmasina
gerek yoktur. Bu sistemin asil amaci, finansal raporlama degil, isletmenin
geligtiriimesidir. Bundan dolayi, ekonomik agidan gergedge uygun olmayan

buayuk defter kalemlerinin duzeltiimesi gerekmektedir.

Bir aktivite tek bir isletme bolimu tarafindan yerine getiriliyorsa bunun
maliyetini, aktivite maliyetine donusturmek kolaydir. Ancak, bir aktivite birden
cok bolum tarafindan yerine getiriliyorsa ya da bolim agisindan bakildiginda,

bir bolumde birden ¢ok aktivite gergeklestiriliyorsa, bu durumda maliyetlerin
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aktivitelere paylastiriimasi gerekmektedir. Bu paylastirma isleminin
yapilabilmesi i¢in de daha dnceki asamada belirlenmis olan maliyet etkenleri
kullaniimahdir.

Burada her bir kaynak maliyeti igin 1. derece maliyet etkeni bagina
maliyet hesaplanip, s6z konusu kaynaktan kullanma durumuna bagli olarak
aktivitelere maliyet yuklenir. Butun yiklemeler tamamlandiktan sonra her bir
aktivitedeki maliyetler toplanarak her aktivitenin maliyeti belirlenmig olur.%®

2.7.4. Maliyet Havuzlarinin Olusturulmasi

Her bir aktivitenin maliyeti belirlendikten sonra, s6z konusu aktiviteler
maliyetleri ile birlikte homojen maliyet havuzlarinda toplanirlar. Homojen bir
maliyet havuzu, yapilan iglerle mantiksal olarak iligskisi bulunan endirekt
maliyetlerin biraraya getirilmesi ile olusur. Maliyet havuzu igin maliyet
degisimleri tek bir maliyet etkeni ile aciklanabilir olmalidir. Bundan dolayi,
endirekt aktivitelerin bir maliyet havuzunda yer alabilmesi igin bu aktivitelerin
mantiksal olarak birbiri ile iligkisi olmasi ve bu aktivitelerin tim Urinler igin

ayni tuketim oranina sahip olmasi gerekmektedir.67

Maliyet havuzlari o6ncelikle departman seviyesinde belirlenmelidir.
Departman seviyesinde maliyet havuzlari genellikle organizasyon temasi ile
ayni dogrultuda olmaktadir. Bu sekilde belirlenen maliyet havuzlari iglemleri
kolaylastirmaktadir. Ornegin; tedarik aktiviteleri, tedarik maliyet havuzunu
olusturmaktadir. Bunun yani sira, buradan temin edilecek bilgileri kullanacak
kisilerin istekleri dogrultusunda bazi aktivite gruplari icin, ayri maliyet
havuzlari  olugturulabilir.  Ayni1  Ozelliklere sahip aktiviteler gesitli
departmanlarda yerine getirilebilmekte, ancak ihtiyag hissedildiginde biraraya

% Bityiiksalvarci, a.g.e., s.58.
" Dogan, a.g.e., 5.220.
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getirilerek, farkli bir maliyet havuzunda birlesebilmektedirler.

Maliyet havuzlari olusturulurken, moamkian oldugunca, en dogru
maliyet bilgisine, en basit sekilde ulasma ilkesi gbz onunde tutulmalidir. Bu
amagcla maliyet havuzlari ne dogru bilgiden uzaklastirici sekilde genis, ne de
asiri derecede karmasiklik yaratacak sekilde dar ve dolayisiyla, ¢ok cesitli
olusturulmalidir. Burada aktivitelerin onemliligi Gzerinde durulmali ve zamanla
isletme icerisindeki bazi degisiklikler degerlendirilerek, maliyet havuzlari
yeniden gozden gegirilmeli, bazi aktiviteler igin ayri havuzlar olusturulmalidir.
Ornegin; isletmede o6nceleri tek tiirde hammadde satin aliniyor ise, satin
alma aktivitesi tedarik maliyet havuzunda toplanabilir; ancak, zamanla
isletme gesitli Urunler Uretmeye baglamigsa, buna bagl olarak alacagi madde
ve malzeme sayisinda da artis olacaktir. Bu durum satin alma aktivitesinin
tedarik maliyet havuzundan cikarilip, ayri bir satin alma maliyet havuzu
olusturularak, burada toplanmasini gerektirebilecektir.

2.7.5. Aktiviteler ile Uriinler Arasindaki iligkilerin Kurulmasi

Aktiviteler ile Grunler arasinda iligki kurabilmek igin 2.derece maliyet
etkenlerinin  belirlenmesi gerekir. Maliyet etkenlerinin (2. derece)
tanimlanmasi ve o6lgimu en zor agsamay! olugturmaktadir. Maliyet etkenleri
urunlerin aktiviteler Gzerindeki taleplerini ele alir. Bunlar, maliyet havuzlarinda
toplanan maliyetlerin Griinlere ylklenmesi icin kullanilir. Uriin maliyetlerinin
dogru bir sekilde belirlenebilmesi igin bu asamada maliyet etkenlerinin
segiminde gerekli hassasiyetin gosterilmesi gerekmektedir. Aksi taktirde,
maliyet etkenlerinin tanimlanmasinda ya da oOlgimunde yapilacak hatalar
ADMS’ den beklenen faydanin yok olmasina ve yanlig bilgilerin sunularak

isletmenin zarar gormesine neden olur.

Maliyet havuzlarinda toplanan aktiviteler birbirine benzer yapidadir
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ve bu havuzlar igin belirlenmis olan maliyet etkenleri, aktivitelerin turiine ve
fili  tUketimlerine uygun olmalidir. Bu asamada belirlenmis olan maliyet
etkenleri igletmenin basarisini artirmasina imkan saglar. Ornegin; bir maliyet
etkeni olarak kullanilabilen, "Uretilen bir Grlnin muayenesi igin harcanan
sure" dikkatlerin muayene aktivitesi igin gerekli sirenin ve maliyetlerin
Uzerinde yogunlagsmasina neden olur. Eger bu konuda bir takim tedbirler
alinmasi gerekiyorsa, buna imkan saglanmis olur. Bundan dolayi, maliyet
etkeni sayisi ne kadar fazla olursa, o derece ayrintili bilgiye ulasilabilir.
Ancak, burada fayda-maliyet kargilagtirmasinin yapilmasi gerekir. Ayrica,
belirlenen maliyet etkenlerinin dlgimunun yapilabilir olmasi gerekmektedir.
Ornegin; makinelerin Uretime hazirlanma surelerinin 6lglimi, hazirlanma
sayisinin Olgimunden daha zordur ve ilave maliyet gerektirmektedir. Bu
nedenle, hazirlanma suresi yerine hazirlanma sayisinin alinmasi ¢ok daha

uygun olabilmektedir.®®

Her bir maliyet havuzu igin maliyet etkenleri belirlendikten sonra, her
havuz icin maliyet etkeni bagina dusen birim maliyet hesaplanir. Buna,
maliyet havuzu yukleme orani adi verilir. ( Maliyet Havuzu Yukleme Orani =

Toplam Havuz Maliyeti / Maliyet Etkeni Miktart) .

Aktivite maliyetlerini Grunlere yuklerken 6lum spirali olarak tanimlanan
konumun igine diismemek gerekir. Olim spirali atil veya fazla kapasite
durumlarinda ortaya c¢ikar. Bir drnekle agiklamak gerekirse; bir Grundn bir
isletmede Uretilme kapasitesi 100 adet ve o Urunle ilgili sabit maliyet
toplami da 100 milyar olsun. Dolayisiyla Urtine dusen pay 100 milyar / 100
birim= 1 milyar olacaktir. Belirli bir ddbnem sonunda o urun 50 adet Uretilse
bile toplam maliyet 100 milyar olacaktir. Bu durumda fiili rakamlar
kullanildiginda bir arine 2 milyar (100/ 50) maliyet yuklenecektir. Atil
kapasite Urun maliyetini ve sonugta da Urun satig fiyatini arttiracaktir. Bu
artis sonunda UrUne olan talep azalacak, uUretim azalacak ve bu da atil

kapasiteyi tekrar arttirdigi gibi Grin maliyetini daha da ylUkseltecektir. Bu

%% Tagen, a.g.e., s.57.
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dongu olum spirali olarak bilinmektedir. Ayni 6lum spirali tehlikesi ADMS’de
urunler aktiviteleri tuketirken vardir. Buna ornek olarak kontrol aktivitesi

verilebilir.

Kontrol aktivitesi maliyetinin kisa donem sabit oldugu varsayimi
altinda; kontrol aktivitesi kapasitenin altinda gercgeklesirse, urinun birim
maliyetine kontrol aktivitesinden gelen maliyet artacak, bu artisin sabit
fiyatina yansitilmasi durumunda da Urin maliyeti ve atil kapasite artacaktir.
Bu ylizden ADMS bazi aktiviteleri uruinlere yuklerken fiili tuketim oranini degil

standart tiketimi kullanir.®®

2.7.6. Aktivite Maliyetlerinin Uriinlere Yiiklenmesi

ADMS uygulamasinin son agsamasinda maliyet havuzlarinda toplanan
maliyetler, dnceki asamada belirlenmis olan yukleme orani temel alinarak,
urunlere yuklenir. YUkleme, Grunler tarafindan aktivitelerin tluketimi temeline
gore yapilir.”® Burada dncelikle her Griiniin kullandigi maliyet etkeni miktar
olarak belirlenir. Daha sonra, bu miktarla maliyet havuzu ylkleme orani
carpilarak, urunlere maliyet yuklenmis olur (Yuklenecek Maliyet =
Maliyet Havuzu Yukleme Orani x Kullanilan Maliyet Etkeni Miktari ) .

Her durlne, degisik maliyet havuzlarindan yuklenen maliyetler
toplanarak, s6z konusu Urtnun toplam endirekt maliyeti bulunur. Bu toplama,
direkt ilk maddeye malzeme ile direkt is¢ilik maliyeti eklenerek Grindn Uretim

maliyeti belirlenmis olur.

% Tiirker Susmus, “Genel Uretim Giderlerinin Dagitiminda Yeni Bir Yaklasim”, Maliyetleme -
Yonetim ve Ekonomi Dergisi, say1 2, Izmir, 2002, s.12.
" Bityiiksalvarci, a.g.e., s.60.
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2.8. AKTIVITEYE DAYALI MALIYET SISTEMININ KULLANIM
YERLERI

Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi’nin kullanimi Aktiviteye Dayall
Yonetimin konusudur. Aktiviteye Dayall Yonetim igletmenin kaynaklarini daha
verimli kullanarak daha fazla Griin alma yaklasimi olarak tanimlanabilir.”
Drury’ye gore Aktiviteye Dayali Yonetim aktiviteye dayali maliyet sisteminin

yasama ge(;irilmesidir.72 Asagida sistemin kullanim alanlari anlatiimigtir.

2.8.1. Operasyonel Amach Kullanim

Verimliligi arttirmak ve dolayisiyla da maliyetleri dugirmek amaciyla
eldeki varliklarin en iyi bicimde kullanilmasi olarak agiklanabilir. Operasyonel
amacli kullanimda ya kapasite artigi ya da birim aktivite maliyetlerinin
azaltilmasi yoluyla harcamalarda azalma saglanir. Bu kullanimda aktivitelerin
ve Urunlerin tukettikleri kaynaklar belirlenir ve verimliligi arttirmak amaciyla
aktivitelerin ve dolayisiyla Urunlerin optimal diuzeyde yapilmasi, gereksiz
kaynaklarin yok edilmesi vyoluyla operasyonel amacglh kullanim
gerceklestirilmis olur.

2.8.2. Stratejik Amach Kullanim

Stratejik amacli kullanima geg¢meden once isletmenin operasyonel

verimliliginin saglanmig olmasi gerekir. Stratejik amagl kullanim aktivitelere

! Figen Oker, Faaliyet Tabanl Maliyetleme, y.y., Literatiir Yayincihik, 2003, s.64.
2 Colin Drury, Management and Cost Accounting, 5. Baski, Business Press, Thomson Learning,
2000, s.897.
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olan talepte bir degisiklik yapmayi hedefler. Ornegin bir Griin veya hizmetin
maliyetini azaltmak icin Gran veya hizmeti Uretmek icgin yapilan aktiviteler
degerlendirilir ve katki yaratmayan aktivitelerin sayisi azaltilarak maliyetler
azaltilmaya calisilir. Stratejik yonetim operasyonel aktiviteleri azaltici yonde
olusacak urun tasarimi, Urun gelistirme ve tedarikgi iligkileriyle ilgili kararlari

kapsamaktadir.

Kisaca acgiklamak gerekirse Aktiviteye Dayali Yonetim anlayisi bir
yandan belli bir sayida aktiviteyi daha az maliyetle (Operasyonel Yonetim)
gerceklestirmeye calisirken, diger taraftan daha az aktiviteyle daha gok katki
yaratacak (Stratejik Yonetim) UrUnleri segcmeye ¢alismaktadir.

Stratejik yOnetim, maliyeti getirisinden daha yuksek olan
aktivitelerden uzaklagarak daha verimli (karlh) aktivitelere odaklanma
yaklagimidir. isletmeler stratejik amagl kullanimi ;

1- Uriin karhh@i ve Griin karigiminin belirlenmesinde,
2- Musteri ve tedarikgi iligkilerinde,
3- Uriin tasarimi ve Urln gelistirme iglemlerinde,

uygularlar.

2.8.2.1. Uriin Karlihg: ve Uriin Karigiminin Belirlenmesinde

Kullanim

Geleneksel maliyet sistemleri bilgileriyle bulunan tran karigimlar ve
bunun sonucunda elde edilen satig gelirleri arastirmalara sikga konu
olmustur. Tipik bir isletmedeki birikimli Grin yuzdeleri ile birikimli satig
yuzdeleri arasindaki iliski 20-80 kurali olarak bilinmektedir. Bu iliski agagidaki
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sekilde goriilmektedir.”

Sekil 6. Geleneksel Sistemlerde Birikimli Satig Yiizdeleri

100

80
60
o/
20 /
YA

0 20 40 G0 80 100
Birikimli Uriin YOzdesi

Birikimli Satig Yizdesi

Kaynak: Oker, 2003, s. 67

Sekilde de goruldugu gibi Urdnlerin % 20’si satis gelirlerinin yaklasik
% 80’ini karsilamaktadir. Granlerin % 60’1 satig gelirlerinin % 99’unu olusturur.

Geri kalan % 40, urun satig gelirlerinin ancak % 1’ini saglamaktadir.

Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi’nden alinan bilgiler analiz
edildiginde birgok Urinun maliyetinin yarattigi gelirden daha fazla oldugu
gorulmastur. Sekil 7 ise Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi uygulanmis
tipik bir igletmenin birikimli oran yuzdeleri ile birikimli kar yuzdeleri arasindaki
iliskiyi gostermektedir.”

7 Oker, a.g.e., 5.67.
74 74
Oker, a.g.e., s.68.
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Sekil 7. ADMS’ye Gére Uriin Karigimi ve Karliigi Grafigi
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Kaynak: Oker, 2003, s. 68

Uriinler yatay eksende soldan sada en karl Griinden en az karli Griine
dogru siralanmigtir, Sekilde de goéruldugu gibi drunlerin %20’si satig
gelirlerinin  %300°GnG, diger bir deyisle satig gelirlerinin 3 katini
olusturmaktadir. Geriye kalan %80 urunun bir kisminin getirisi goturusu esit
iken bir kismi da zarar etmektedir. Bu gruptaki Urunlerin toplamda yarattigi
zarar %200’dur.

Yapilan analizlerde yuksek miktarlarda dretilen uUrunlerin karlihgi
ADMS uygulandiktan sonra c¢ok fazla degismemekle beraber bir miktar
artmistir. Bunun nedeni, bu drunlerin daha az sayida uretilen ve daha fazla
aktivite gerektiren duguk hacimli Urinlerin maliyetlerini yuklenmeleridir. Bu
dusuk hacimli drinlerde de ADMS uygulandiginda (geleneksel sistemden
farkh olarak) bu Urunlerin maliyetlerinin getirisinden fazla oldugu sonucuna

varilmigtir.

Literatlirde “Balina Egrisi” olarak bilinen Aktiviteye Dayali Urln
Karlilik Analizleri isletmeleri Grin cgesitliliginde daha ekonomik davranma
egilimine sokmustur. Bununla beraber igletmelerin karsiz UrUnleri hemen
uretim hattindan ¢ekmeleri karari sakincaldir. Cunkt bu Grdnlerin Uretimine

son verilmesi kisa vadede birtakim endirekt giderleri ortadan kaldirmadigi
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ama ayni zamanda satig gelirlerinde azalmaya yol agacag! icin igletmenin
kéri bundan olumsuz etkilenir. Kisacasi kisa vadede uUrunun Uretimine son
vermekle birlikte Uranle ilgili maliyetler yok edilmedigi icin atil kapasite
artacak ve parasal kayip olusacaktir.

Sure¢ icinde ADMS yaklasimi ile isletmenin Gran karlihk yapisi
degistiriimeye calisilir. Bunun igin c¢esgitli hareket planlarindan yararlanilir.
Karsiz Urinlerle ilgili stratejik kararlar alinir. Ornegin alinacak kararlar

asagidaki gibi olabilir:"®
e Yeniden fiyatlandirma
e Baska bir drtinle degistirme
e Tasarim degisikligi yapma
o Uretim sirecini iyilestirme
e Uretim hattindan gikarma

Listede uretim hattindan gikarma son segenek olarak yer almigtir. Bu
kararin igletmeye yarar saglamasi icin Uretimden kaldirilan Granle ilgili
kaynaklarin da bagska urunlere kaydiriimasi gerekmektedir. Cunku belli bir
urunle iligkili olarak daha az tuketilen kaynaklar bu giderlerde azalmaya yol
acmayacak, aksine atil kapasite yaratacaktir. Baska bir ifadeyle kaynaklar
sabit kalirken aktivite duzeyi azalacaktir. Olugan atil kapasite diger urin

maliyetlerine yansitilacaktir.

7575 Oker, a.g.e., 5.69-70.
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2.8.2.2. Miisteri ve Tedarikgi iligkilerinde Kullanim

ADMS uretim maliyetleri digindaki satis, pazarlama, dagitim ve
idari giderler gibi maliyetleri Grin maliyetlerine musteriler veya tedarikgiler
bazinda kolaylikla yansitabilmektedir. Dolayisiyla maliyet bilgileri musteri
bazinda takip edilebilecek sekilde duzenlenerek isletmelerin musterilerle
ilgili karar almasi saglanir. Cunku masgteriler isletmenin aktiviteleriyle ilgili
kaynaklarint ayni miktarlarda tuketmezler. Dolayisiyla Urin maliyetleri
Uzerine yuklenecek satig, pazarlama, dagitim ve bazi idari giderler musteri

bazinda farkliliklar gosterir.

Geleneksel maliyet muhasebesinde musteri bazli giderler Urtnlerle
ya iligkilendirilmemektedir ya da bu giderler yonetim raporlarinda satis hacmi
gibi fazla anlami olmayan bir ol¢lyle urlnler Uzerine yuklenmektedir.
ADMS’de ise temel yaklagim, isletme kaynaklarinin aktiviteler tarafindan ne
Olcude tuketildiginin saptanmasidir. Bu yaklagimla bakildiginda mugteri
portfdyunun drun maliyetlerinde farklilagsma yaratan bir unsur oldugu

gbzlenmektedir.”

2.8.2.3. Uriin Tasarimi ve Uriin Gelistirme Amagh Kullanim

Maliyet dusurmek igin isletmelerin kullanacaklari en etkili araglardan
biri Grin tasarimidir. Tasarimcilar ve uretimle ilgili diger muhendisler
ADMS'nin yardimiyla gereken detayda bilgiye ulagarak yeni drtn tasariminda
daha dusuk maliyetler elde edebilmektedir. Kisaca ADMS, urun tasariminda
iki amaca hizmet etmektedir. Birinci amag, urunle ilgili geleneksel yontemlere
gbére daha dogru maliyet bilgisi elde etmektir. ikincisi amag ise, lretim ve
tasarimla ilgili teknik personele, karar verirken kullanabilecekleri bir maliyet

876 Oker, a.g.e., s.71.
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bilgi sistemi sunmaktir

Bir drunun maliyet yapisi hangi aktiviteden ne kadar maliyet
yuklendigi ve bu maliyet yuklemenin gerekgesi olan maliyet etkeni biliniyorsa,
tasarimcilar dogal olarak tasarladiklari Granin Uretim yapisini aktivitelerden

daha az yararlanma temelinde kurmaya ¢aligsacaklardir.

2.8.3. Aktiviteye Dayali Butceleme

Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi’nin butceleme aktivitelerinde
kullaniimasi Aktiviteye Dayali Butceleme (ADB) olarak adlandirilir. ADB,
aktiviteler icin ihtiya¢c duyulan kaynaklarin ilgili bolumlere tahsis edilmesi igin
yillik bazda yapilan operasyonel planlar olarak tanimlanabilir.

ADB’nin son derece onemli bir planlama araci olmasinin nedeni,
geleneksel maliyet muhasebesi anlayisiyla sabit maliyet olarak tanimlanan

bazi maliyetlerin degdisken olabilecegini gdstermesidir.”

ADB'de geleneksel butgelemenin aksine, gelecek yilin aktivitelerini
gerceklestirmek igin ihtiyag duyulan uzun vadeli kaynaklarin belirlenmesi ve

planlanmasi yapilmaktadir.

ADB, urunler ile hizmetlerin Uretiminde ve satiminda gerekli olan
aktivitelerin maliyetleri Uzerinde odaklanmaktadir. ADMS’de oldugu gibi ADB
de genel Uretim maliyetlerini homojen maliyet havuzlarina ayirmaktadir.
Sonraki agsama, sebep- sonug iligkisine bagli olarak belirlenen her bir
dolayli maliyet havuzu i¢in maliyet etkeni belirlemektedir.

ADB’ de de geleneksel butge calismalarinda oldugu gibi satis

tahminlerinden baslayarak kaynak kullanimi ihtiya¢ planlamasina giden bir

777 Oker, a.g.e., s.76.
878 Oker, a.g.e., s.80.
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yol izlenir. Geleneksel butcelemeden farkli olarak maliyetler gider merkezleri
bazinda degil, aktiviteler bazinda butgelenir. Aktiviteye Dayali Butgceleme'de
bilgi akisi Sekil 8'de goriilmektedir:"®

Sekil 8. Aktiviteye Dayali Blitgelemede Bilgi Akisi

Aktiviteye Dayal
Bitgeleme Malivet Akig

UrinMHizmet

’

Aktivite

!

Kaynak

Kaynak: Oker, 2003, s. 82

ADMS’de maliyetler (kaynaklar) 1. derece maliyet etkenleriyle
aktivitelere, buradan da, 2. derece maliyet etkenleriyle Urlnlere dagitilarak
uriin maliyeti hesaplanir. ADB’de ise sistem tersine calismaktadir. Urlin
uretim miktarlari planlanmakta, daha sonra da bu drunleri Gretmek igin ihtiyag
duyulan aktivite duzeyleri 2.Derece maliyet etkeni ile belirlenmekte; sonugta
da aktiviteleri gergeklestirmek icin ihtiya¢ duyulan kaynaklar ve miktarlari ise,
1.Derece maliyet etkeniyle belirlenmektedir. Belirlenen bu kaynaklarin
toplami da gerekli dizenlemelerden sonra fiili butgeyi olusturur.

Aktiviteye Dayali Butgeleme’nin gergceklesme agsamalari 4’e ayrilabilir:
1. Gelecek yila iligkin satis ve Uretim tahminlerinin yapiimasi

ADB’de ilk 6nce urun karisimi ve satis miktarinin ayrintili tahminleri

yapilir.

2. Belirlenen Grdnlerin  Uretimi igin ihtiyag duyulacak aktivite

7 Oker, a.g.e., s.81.
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duzeylerinin tahmin edilmesi

ikinci asamada gereken aktivite seviyelerinin hesaplanmasi yapilir.
Bunu yapabilmek kurumun aktiviteleriyle Granleri arasindaki iligkinin
kurulmasini gerektirir. Geleneksel but¢eleme aktivitesinde oldugu gibi burada
da satig tahminlerini karsilayacak sekilde hammadde ve malzeme satin alma
butgesi, direkt iscilik butgesi hazirlanir. ADB’de destek aktivitelerinin tahmini
de yapilr. Aktiviteler icin belirlenen Olculer (maliyet etkenleri) yardimiyla
aktivite duzeyleri belirlenir. ADB’de igletmeler satis ve uretim tahminlerini
tutturabilmek igin Uretim, satis ve satig sonrasi hizmetleri de g6z 6nune

alarak gereken aktivite duzeylerini gok iyi bilmelidir.

3. Belirlenen aktiviteleri gerceklestirmek icin gereken kaynaklarin
hesaplanmasi

Aktivite seviyelerinin belirlenmesinden sonra, bu aktivitelerin yerine
getirilebilmesi i¢cin gereken kaynaklar tahmin edilir. Bu asamada hangi
aktivitenin hangi kaynaklari ne 6l¢ude kullandigi belirlenir.

4. isletmelerin varolan gercek kapasitesinin blirlenmesi ve gerekli

duzenlemelerin yapiimasi

Son asamada, talep edilen kaynaklar ile mevcut kaynaklar
karsilastirilarak gelecekle ilgili kaynak planlamasi yapilir. Elde edilen veriler
surekli gozden gecirilerek kaynaklarin yapilarinda ve miktarlarinda degisiklige
gidilir.

ADB, kaynaklar ile aktiviteler arasindaki bu iligskilerden faydalanarak
gelecege yonelik kaynak tahminleri yapilmasini saglar. isletmedeki karar
alicilar bu verileri surekli gbzden gecirerek kaynaklarin yapilarinda ve
miktarlarinda sonraki donemler igin degisiklige gidebilirler.

ingiltere’de yapilan bir arastirmaya gére Aktiviteye Dayall Biitgeleme



51

asagidaki yararlari saglamaktadir:®
1. Daha gergekgi butge hedeflerinin belirlenmesi
2. Kaynak gereksinimlerinin en iyi sekilde belirtiimesi
3. Maliyetlerin giktilarla iligskilendirilmesi

4. Personelin sorumluluklariyla maliyetler arasinda daha acgik bir

iliskinin kurulmasi
5. Butcge farklarinin belirlenmesi.

Sonug¢ olarak ADB geleneksel butgelemenin eksikliklerini gidererek
isletmelere planlama ve kontrol alaninda gelismeler saglayabilecek bir

sistemdir.

2.9. AKTIVITEYE DAYALI MALIYET SISTEMININ YARARLARI

Cagdas uretim dusuncesi ile rekabet avantajinin elde edilmesinin
saglanmasi, isletmelerde surekli iyilestirmeyi de gerekli kilar. Surekli
iyilestirmenin temel amaci ise, israfin elimine edilmesi, toplam dretim
zamanin kisaltilmasi, kalitenin yukseltiimesi, caliganlarin verimliliginin
yikseltimesi ve maliyetlerin azaltiimasidir. iste bu amagclar isletme
yoneticileri mamul maliyetleri ile ilgili gerekli bilgiye sahip olmak zorundadir.
Buna gore aktiviteye dayali maliyet sisteminin sagladigi yararlar goyle
belirtilebilir:®*

e Daha saglikl mamul maliyetleri,

% Zeynep TURK, “Modern Biitceleme Teknikleri: Faaliyet Esasma Dayal Biitceleme”, Muhasebe ve
Bilim Diinyas1 Dergisi, say1 4, 2000, s.9.

8! Miinir SAKRAK, Maliyet Yonetimi — Maliyet ve Yonetim Muhasebesinde Yeni Yaklasimlar,
Istanbul, Yasa Yaynlari, 1997, 5.203.
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e Uretim kosullarinin anlagiimasinda gelisme,

 Isletme tarafindan gergeklestirilen aktivitelerin agik bir fotografi,
e Daha dogru kararlarin alinmasina yardimci olma,

o Karara iligkin maliyetlerin belirlenmesinde kolaylik,

e Mamul karliliginin ve driin karmasinin dogru belirlenmesi.

ADMS, geleneksel maliyetleme sisteminin Grin maliyetlerini
hesaplamadaki eksikliklerini gidermek ve sonugta daha dogru urin
maliyeti hesaplanmasi amacina yoOnelik olarak dusunulmustir. Fakat
zamanla birgok agidan yol gosterici ve rehber gorevi Ustlenmistir. Bu konuda
ADMS'nin sagladigi veya saglamasi beklenen faydalar asagidaki gibi

listelenebilir:5?

o Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi Ozellikle ¢ok cesitli Urln Ureten
isletmelerin, Urettikleri Grunlerin maliyetlerinin tamamiyla farkh  bir

sekilde olugtugunu gormelerini saglar.

o Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi, yoOneticilerin aktiviteler ve
aktivitelerin gereksinim duydugu kaynaklar konusunda daha dikkatli

egilmelerini saglayarak, surekli gelisme surecini destekler.

e Bu sistem Uretim hacmi duguk olmakla birlikte, cok sayida ek aktivite
gerektiren Urunlerin daha fazla maliyete neden olduklarini ortaya
koyar.

e Uretilen Urlin maliyetlerinin dogru hesaplanmasi, dretilen Urlinlerin
kéarlihk durumunun da dogru belirlenmesine ve uzun vadede en karli
Urin karmasinin olusturulmasina imkan saglamaktadir. Urlinlerin
dogru belirlenmig karlihk durumlari, igletmelerin  UrUnleri Gzerinde

alacaklari Uretime devam edip etmeme, Uretim hacmini artirma ya

%2 Tase1, a.g.e., 5.66.
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da azaltma gibi kararlarda yol gOsterici olacaktir. ADMS, bu gibi
kararlarin aliminda yoneticilere tatmin edici bilgiler sunar. Bu sistem,

yoneticilerin dikkatlerini yuksek kar saglayan urlnlere geker.

o Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi, yoOneticilerin karmasik Uretim

surecini anlamalarina ve yonetmelerine yardimci olur.

e Bu sistem igletmede maliyet bilincini uyandirarak; dusuk maliyetle,
yuksek kalitede Uretimin gergeklesmesine yardimci olur.®®

e Bu sistem sadece finansal bilgiler saglamaz, bunlarin yaninda
isletmedeki gorevler ve aktivitelerle ilgili finansal olmayan bilgiler de
sunarak, isletme kaynaklarinin optimum bir sekilde kullaniimasina
yardimci olur. Ayrica bu bilgiler isletmelerin Gretim ve satis
politikalarini etkiler ve kalite, maliyet ye fiyat acgisindan rekabet

avantaji saglar.

o Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi’nin en onemli yararlarindan biri,
yoneticilerin aktivitelere daha fazla dikkat etmelerini saglamasidir. Bu
sistem yOneticileri harcanan para ve elde edilen kari arttirmak igin tim
giderleri dikkatlice kontrol etmeleri i¢in tesvik edip, bu islemlerin
birbirine ne kadar bagl oldugunu gostermektedir.

e Son zamanlarda meydana gelen teknolojik degisim ve global
rekabet anlayigi, dogru maliyet bilgisine olan ihtiyaci artirmistir.
Bu sistem artan bu ihtiya¢ icin strateji ve tasarim amacina yonelik

olarak dogru maliyet bilgisi saglar.
e Yoneticilerin dikkatlerini Urunlerin karhligina ceker.

e Bu sistemin analizinden ortaya gikan karlilik goruntusu, yoneticilerin
dikkat ve enerjilerinin, alt kademe Uzerinde en buyuk etkiye sahip
olacak aktivitelerin gelistiriimesi konusunda yogunlagsmasini saglar.

83 Tase1, a.g.e., s.67.
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2.10. AKTIVITEYE DAYALI MALIYET SISTEMINE YONELIK
ELESTIRILER

Butin bu yararlarinin yaninda sisteme yoneltilen elestirilerde

mevcuttur. S6z konusu elestiriler asagidaki sekilde belirtilebilir;®*
e Kaybolan beklentilerin var olmasina sebebiyet vermesi,
e Sistemin kullaniimasi ve uygulanmasinin kuilfetli olusu,
e Sistemin karigik ve anlagilmasinin zor oldugu.

ADMS'yi tek basina igletmenin butin sorunlarini bir anda ortadan
kaldirabilecek bir mucize olarak gérmemek gerekir.®®> Bu sisteme yéneltilen
bazi elestiriler vardir. Bu elestiriler;

Bu sistemin ¢ok maliyetli oldugu yéniindedir. ADMS’nin tasarimi
ye uygulanmasinda ilave pek c¢ok veri ve islem gerektirmektedir.
Sistemin tasarimi ile aktiviteler ve maliyet etkenleri tanimlanmakta, her bir
aktivite icin maliyet takibi yapilmakta ve aktivitelerin maliyetleri, maliyet
etkenleri yardimi ile drunlere yuklenmektedir. Buatin bu islemler yapilirken
sistemin sik sik gozden gegirilmesi ve gerekli duzeltmelerin ve degisikliklerin
yapilmasi gerekmektedir. Butun bu galismalar ilave zaman, ¢caba ve diger
kaynaklari gerektirecek; dolayisiyla, ilave maliyet ortaya ¢ikaracaktir. Ancak,
ADMS tasarimcilarinin gorevi en az maliyetle, en ylUksek faydaya
ulasiimasini saglamaktir. Bu sistemi uygulayabilmek igin katlanilacak ek
maliyet ile elde edilecek fayda arasinda bir denge kurulmahdir. Daha
dogru maliyetlere ulagsmak icin asiri maliyetlere katlaniimamalidir. Ayrica
uygulamadaki ornekler gostermistir ki ADMS igin gerekli verilerin bir kismi

isletmelerin mevcut bilgi sistemlerinde bulunmaktadir.®® Bu nedenle tahmin

84 Arzova, a.g.e., s.80-81.

% H. Thomas Johnson, “It’s Time to Stop Overselling Activity Based Concepts”, Management
Accounting, 1992, 5.26.

% p_B.B. Turney, a.g.e., .25.
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edilenden daha az maliyetli olabilmektedir. Yine de, geleneksel sisteme gore
daha maliyetli oldugu kabul edilmektedir.

Bu sistemin ¢ok karmasik ye uygulanmasinin zor oldugu yéniindedir.
Bu sistemde karmasikliga, genellikle, aktivite maliyetlerinin Urunlere
yuklenmesi agamasinda, maliyet etkenlerinin sayisinin ¢ogalmasi neden
olmaktadir. Nitekim, geleneksel sistemlere gore ADMS’de maliyet etkeni
sayisi olduk¢a fazladir. Bu da yoOneticilerin bu sistemi anlamalarini
zorlagtirmaktadir. ADMS’nin karmasikligi, yonetimin maliyet sisteminden
beklentilerine ve igletmenin Urin karmasindaki karmagikliga baghdir. Bu
karmasikligi igletmeler kendi yapilarina uygun sekilde en aza
indirebilirler. Ayrica teknolojik geligsmeler sonucu bilgisayarlarin ve
yazilimlarin kullanimi sonucu sistemin kurumu, uygulanmasi raporlanmasi ve
anlagilmasi sorun olmaktan c¢ikmigtir. "Bir isin yaklagsik olarak dogru
yapilmasi, tamamen yanlis yapilmasindan ¢ok daha iyidir” anlayisi, sistemin
uygulanmasinda her zaman g6z onunde tutulmasi gereken Onemli bir

unsurdur.

Uriin fiyatlarini belirlemede, iriin maliyet bilgisine ihtiyag olmadigi,
fiyatlarin piyasada olustugu ve dolayisiyla, driin maliyetlerinin belirlenmesi
konusunda titiz davranmaya ve igletmeye ilave kiilfet getirecek bir
sisteme gecise gerek olmadigi yéniindedir. Ancak, urun fiyatlari belirlenirken
kullanilmasa bile, Grin maliyet bilgisine ihtiya¢ olmadigini dugsinmek oldukga
tehlikelidir. CUnku, Granlerin karlihklarr hesaplanirken dogru maliyet bilgilerine
ihntiyag vardir. Bu bilgilere bagli olarak, isletme yoneticileri Urettikleri Grunler
hakkinda bazi kararlar alacaklardir.®’ Ayrica urun fiyatlari belirlenirken, pek
cok faktorun yani sira, oncelikli olarak uriin maliyetlerinin gozden gegirilmesi

bir zorunluluk gibi gorunmektedir.

ADMS’ nin, tiim genel Uretim maliyetleri ile ilgilenmedigi, sadece
belirli  bir kismi ile ilgilendigi yoénindedir. ADMS’nin, Ozellikle tesis

duzeyindeki aktivitelerin maliyetlerinin Urunlere yuklenmesinde geleneksel

% pB.B. Turney, a.g.e., s.29.
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sistemden daha iyi bir ydontem olmadigini vurgulamaktadir. Ayrica tamamen
farkh maliyet sistemine gecmek yerine, mevcut sistemin gelistiriimesinin
uygun olacagr gorusu savunulmaktadir. Hatta, ADMS’yi Ustun kilan
sonuglarin tamamiyla zayif geleneksel sistemlerle yapilan
karsilastirmalardan kaynaklandigi ileri surtlmektedir. Daha da leri
gidilerek, ADMS, daha fazla maliyet etkeni kullanan geleneksel maliyet
sistemidir denilmektedir. Direkt maliyetlerin izlenmesi konusunda
geleneksel sistemlerle, ADMS arasinda bir fark yoktur. Endirekt
maliyetlerin Urunlere yuklenmesinde, geleneksel sisteme gore, ADMS daha
fazla sayida ve farkl bir anlayisla maliyet etkeni kullanmaktadir.?¢ Buna bagli
olarak, bir gorige gore, ADMS' nin geleneksel maliyetlendirme sistemlerinin
tumuyle vyerine gegirmektense, planlama ye bultgeleme gibi alanlarda

kullaniimasi uygun gériilmektedir.®

Geleneksel maliyet sistemlerinde oldugu gibi, ADMS* de de tarihi
verilerin kullaniimasidir. Her ne kadar tarihi veriler gegmiste kalmis da olsa,
isletmenin gergeklesmis, gercek sonuclaridir. Bu nedenle, tarihi verilerin

kullaniimasi ve beklenen degerlerle karsilastiriimasi uygun gériilmelidir.*

isletmelerin kdiltirleri, anlayislari birbirlerinden farkhidir. Bazi igletmeler
degisikliklere ve yeni dusuncelere agiktir bazi isletmeler ise, bu konularda
oldukga tutucudur. Her degisim surecinde oldugu gibi, ADMS’nin kurulma
distincesine karsi dustinceler ve direnmeler olmaktadir. Oncelikle bu
konuda direnme gosteren kisilerin, bu degisimin olmasi gerektigi konusunda
ikna edilmesi gerekmektedir.’’ Bu sistemden elde edilecek bilgilerin,
yonetimin mevcut bilgi temeliyle uyumlu olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde,

bilgi reddedilecektir. Bu nedenle, igletmeler ADMS’yi kendi kultirlerine ve

% Recep Pekdemir, Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Genel imalat Maliyetleri, istanbul, Temel
Egitim ve Staj Merkezi, Yaym No: 17, 1998, s.5.

% D.D. Pattison, C.G. Arendt, “Activity Based Costing: It Doesn’t Work All the Time”, Management
Accounting (USA), say1 10, 994, s.59.

% Robert S. Kaplan, In Defense of Activity Based Cost Management, Management Accounting
(USA), 1992, 5.58.

! Michael GERING, Activity Based Costing: Lessons Learned Implementing ABC , Management
Accounting (British) 77, say1 5, 1999, s.26.



57

uretim yapilarina uygun bir sekilde olusturmali ve beklentilerine cevap
verebilecek sistemleri kullanmalidirlar. isletme yoneticilerinin kullandiklari
maliyet sistemlerini degistirmeyi goze alabilmeleri i¢in yeni sistem ile elde
edecekleri maliyet bilgilerinin daha dogru olacagina ve bu bilgileri yonetim

kararlarinda guvenle kullanabileceklerine inanmalari gerekmektedir.

Bu elestiriler goz onune alindiginda ADMS’ ne yoneltilen elestiriler
sdyle siralanabilir:*

e ADMS tim GUM ile ilgilenmemekte, sadece belirli bir kismi ile
ugrasabilmektedir. Denetim Ucretleri ve mudurlerin maasglari gibi
isletmenin butunlagunad ilgilendiren maliyetleri Urunlere yuklemede

klasik maliyet sistemlerinden daha iyi bir yol yoktur.
e Uygulanmasi ve galisanlarin bu konuda egitilmesi gug olabilmektedir.

e Sistemden beklenen vyararlar net olarak ortaya konulamaz ise,

caligsanlarin motivasyonu guglegebilir.
e Her yenilik gibi direngle kargilanmasi mumkundur.

e Aktivite Olgutlerinin bizzat kendileri maliyetlere sebep olduklarindan
butcelerin  "aktivite Olgutu” hakkinda ayrintih bilgi verecek bigimde
duzenlemeleri gerekmektedir. BOylece yoneticiler olgutleri kontrol
edebilecek ve gelismelerle ilgilenebileceklerdir.

Bu sisteme yapilan elestirilerden, ADMS’nin;
o Maliyetleri icinde ylksek oranda genel uretim maliyetlerine sahip,
e Mevcut maliyet bilgilerinin dogrulugundan yeterince emin olamayan,

e Birbirinden oldukga farkh bir ¢ok turde aktiviteler gergeklestirilen, gok

cesitli Granler Uretilen,

2 Yiikeii, a.g.e., 5.918.
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e Uretim slreci karmasik ve farkli tiirde bircok maliyet kalemi olan,

e Uretim silrecinde zamanla ortaya ¢ikan degisikliklere mevcut

muhasebe sistemi cevap veremeyen,
e Gelismis bilgisayar teknolojisine sahip isletmelerde

uygulanmasi gergcege daha yakin maliyet hesaplamalari yapilmasina

fazlaslyla katkida bulunacaktir® sonucuna ulasabiliriz.

9 Yiikeii, a.g.e., s.766.



UGUNCU BOLUM
TiICARI BANKALARDA MALIYET YAPISI VE AKTIVITEYE DAYALI
MALIYET SiSTEMI

Aktiviteye Dayali Maliyet Sisteminin ticari bankalarda kullanimina
baglanmasi zaman almistir. Bunun nedeni, ticari bankalarda uzun sure
uzerinde durulan tek maliyetin, fon maliyeti (faiz maliyeti) olmasidir. Boylece
ticari bankacilik sektorl, uzun sure sanayi isletmelerinde kullanilan maliyet
sistemlerini kullanmamistir. Faiz disi maliyetlerin genel maliyetler icinde gok
kiguk bir yer tutmasi, ticari banka yonetimlerinin dikkatlerini faiz maliyetleri

uzerinde yogunlastirmistir.

Dunya ve ulke ekonomisinde yasanan gelismelere ve bu gelismelerin
neden oldugu ihtiyaglara parallel olarak, genel anlamda bankacilik hizmetleri
adi altinda tanimlanabilecek hizmet islemleri de, atil fonlarin mevduat olarak
kabuliu ve bu fonlarin kredi seklinde vyatirrmlara kanalize edilmesi
fonsiyonlarinin diginda uguncu temel fonksiyon olarak yerini almigtir. Bir
taraftan yuksek maliyetler ile galisip hem aktif hem pasif kalemleri bankanin
politikalari dogrultusunda optimum seviyede tutmak, diger taraftan rekabet
ortaminda hizmet kalitesini yukseltmek ve muhafaza etmek, bankalarin

maliyet hesaplarini tekarar gozden gecirmeleri geregini gindeme getirmistir.

Bankalar bu ihtiyaglari karsilamak igin maliyet sistemlerini kullanmaya
baglamislardir. Gunimuz kosullarinda da ADMS o©On plana c¢iktigindan
bankalarda da bu sistem yayginlagsmistir. Bu sistem banka yoOneticilerine
sinirll - kaynaklarin nerelerde yogunlagtirilacagina iligkin yol gosterici
olmaktadir.
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3.1. TICARi BANKALARIN TANIMI, iSLEMLERI VE
FONKSiIYONLARI

GUnumuz ekonomilerinde para ve kredi politikasinin vazgegilmez
araclarindan olan bankalar, her ulkenin ekonomik yapisi ve ihtiyaglarina
paralel olarak yasalarla denetim altina alinmig olan; gergeklestirdikleri
fonksiyonlar bakimindan uUlke kalkinmasinda onemli bir rol Ustlenen mali

kuruluglar olarak goze garpmaktadir.

Bugune kadar banka isletmelerinin, ekonomik, mali, hukuki niteliklerini
ortaya koyan, herkes tarafindan tartismasiz kabul edilen bir tanim
yapilamamistir.** Ancak ortaya koyulan farkli tanimlar genel olarak banka
isletmelerinin para toplama ve kredi verme fonksiyonlarini vurgulamis ve
bankalari birer isletme olarak nitelendirmigtir. Bankalar birer hizmet isletmesi
olarak ifade edilebilirler. Dolayisiyla igletmeler i¢in gegerli olan temel amag ve
politikalar bankalar i¢in de gecerli olmaktadir.

isletmelerin bir numarali amaci olan kar elde etmek, bir isletme olarak

nitelendirilen ticari bankalarin da birincil amaci olarak gorulmektedir.

3.1.1. Ticari Bankalarin Tanimi

Bankalar, mevduat kabul eden, bu mevduati en verimli sekilde gesitli
kredi islemlerinde kullanmak amacini guden veya kisaca, faaliyetlerinin esas

konusu duzenli bir sekilde kredi almak ya da kredi vermek olan ekonomik

% Hasan Kaval, Banka Isletmelerinde Maliyet Bilgi Sistemi, Ankara, T.C. Gazi Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 1985, s.3.
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kuruluslardir.®® Bankanin tanimlari ¢ok cesitlendirilebilir. Bunlardan bazilari
asagidaki gibidir:®°

e Banka isletmeleri sermaye, para ve kredi Uzerine her gesit iglemleri
yapan ve duzenleyen, 6zel ve tuzel kisilerin, devletin ve igletmelerin bu
alandaki her turla ihtiyaglarini karsilamak Uzere c¢alisan bir iktisadi

kurulustur.

e Banka isletmeleri para ve paray! temsil eden butun tediye araglari ile

ugrasan kurumlardir.

e Banka igletmeleri halkin belli zaman iginde harcamadigi paralari kabul
ederek, bunlari nema getirir sekilde ikraz ve plase eden, ddemelere
aracilik, para nakli, senet tahsili ve emanet kabulUu gibi ¢esitli hizmetler
goOren isletmelerdir.

e Banka igletmeleri kredi islemlerinde veya mali iglemlerde kullanmak
Uzere, halktan mevduat ve bagka sekillerde para kabul etmeyi mutat
meslek edinmis tesebbus veya kurumlardir.

Bu hizmetleri ve yonleri ile bankanin tanimlanmasinda, "para Uzerine

ticaret yapan isletmeler", "sermayeyi az faizle alip ¢ok isleten isletmeler" gibi

basit tanimlamalarla yetiniimemelidir.®’

Finansal piyasalar ¢cok sayida alt sektore bolunmustur. Bankacilik
sektoru finansal piyasalarin en 6nemli kurumsal yapisini olusturmaktadir.
Bankacilik sektori ve bankanin tanimi, ¢ok sayida yazar tarafindan gesitli
sekillerde yapilabilmektedir. Bazi Anglosakson yazarlar, bankalari ¢ceke tabi
mevduat kabul eden igletmeler seklinde tanimlarken; bazi yazarlar da, para
kazanmak icin para satan ya da diger bir ifadeyle, para ve kredi ticareti
yapan kuruluglar olarak tanimlamaktadirlar. Bu tanimlamalar, her Ulkede

% Mehmet Takan, Bankacilik: Teori, Uygulama ve Yonetim, Ankara, Nobel Yayin Dagitim, 2001,
2.

% Ramazan Geylan, Ticari Banka Yonetimi ve Tiirk Ticari Bankalarmm Temel Yonetim
Sorunlari, Eskisehir, Anadolu. Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yayini, 1985, s.4.

° Takan, a.g.e., s.2.
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bankacilik sektorunun gelismesine bagli olarak bankanin fonksiyonlarindan

biri ya da digerinin 6n plana g¢ikariimasiyla yapilmaktadir.

Sevilengul'e gore bankalar, sermayenin tesebbls alanina
aktarilmasini saglayan ve kendilerine 6zgu Ozellikleri yardimiyla ekonomik
hayatin sudrdurilebilmesi igin mutlaka saglanmasi gereken bir kisim
hizmetleri (ireten itibar kuruluslaridir.®® Baska bir tanima gére de bankalar,
dinamik yapida para ve kredi ticareti yapan, c¢esitli mali ve sosyal hizmetleri

yerine getiren kuruluslardir.*

Ticari bankacilik, tum ticari faaliyetlere katilan bankalari ifade
etmektedir. Asil amaglari kar elde etmek olan ticari bankalar; Ulke iginde
ticaretle ugrasirlar, mevduat toplarlar, kredi verirler; yurt ici ve yurt digindan
fon saglarlar. Musterilerine genis bir yelpazede bankacilik hizmeti verirler.
Ayni zamanda bu bankalar, bir tlkede uygulanan ekonomik politikada 6nemli

gorevler Ustlenmektedirler. 1%

Ulkelerin para sistemini diizenleyen temel 6geler genellikle devlet,
merkez bankasi ve ticari bankalardir. Ticari bankalar oncelikle kar amaci
gliden igletmelerdir. Bu agidan diger isletmelere benzerler. Ozellikle sermaye
piyasasi gelismis ulkelerde kisi ve gruplarin paralarini yatiracaklari pek gok
kurulus vardir. Ticari bankalari diger banka ve kuruluglardan ayiran en nemli

Ozellik "vadesiz mevduat" toplamalaridir.

Vadesiz mevduat; mevduat sahipleri tarafindan istendiginde geri
alinabilen veya c¢ek araciligiyla aglincu sahislara aktarilabilen bir banka
hesabidir. Vadesiz mevduat ya da halkin deyimiyle ¢ek hesabi agma hakkina
sahip tek finansal kurum da ticari bankalardir.'’

% Orhan Sevilengiil, Banka Muhasebesi, Ankara, Gazi Biiro Kitabevi, 1997, s.1.
% Osman Altug, Giiliimser Unkaya, Banka Islemleri ve Muhasebesi, Istanbul, Marmara Universitesi
Muhasebe Arastirma ve Uygulama Dernegi, Yayin No 91/2, 1991, s.3.
100
Takan, a.g.e., 5s.56-57.
101 Takan, a.g.e., s.57.
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Ticari bankalarin topladiklari vadesiz veya kisa vadeli mevduat miktari
o Ulkenin para stoku i¢cinde dnemli bir yer tutar. Yarattiklari kaydi para sonucu
ekonomik yagsamin bir pargasi olan ticari bankalar, topladiklari fonlari ticari ve

sinai isletmelerin kredi ihtiyacini karsilamak icin kullanirlar.®

Temel fon kaynaklarinin tasarruf sahiplerinin  mevduatlarindan
olugsmasi nedeniyle "mevduat bankalar" olarak da isimlendirilen ticari
bankalar, gunumizde her turlu mevduati toplayan, bunlari kredilere
donustiren, yatinm ve kalkinma bankalarinin konularinda da faaliyet
gOsteren ve sermaye piyasasi igin gerekli hizmetleri yerine getiren kuruluglar

durumuna gelmislerdir.

Ote yandan, mevduat seklinde topladiklari fonlari kredi verme ve
yatirrm yapma yolu ile ulusal ve uluslararasi duzeyde transfer eden ticari
bankalar faaliyetleriyle; Uretim, tuketim ve bolugim surecini kolaylastirarak
ekonomik sistemin fonksiyonlarini etkin bir sekilde yerine getirmesine katkida

bulunmaktadir.

Ticari bankalarin fon kaynaklari igerisinde en énemli pay mevduattir.
Mevduat haricinde; sermaye, ihtiyatlar, bankalararasi para piyasasi ve
uluslararasi finansal piyasalardan saglanan krediler, devlet borglanma
araclari ve repolar, mevduat sertifikalari, varliga dayali menkul kiymet ve
tahvil ihraci da fon kaynaklari arasindadir. Ticari bankalar, fon kaynaklarini
kredi olarak kullandirir, menkul kiymetler ve istiraklere yatirim yaparlar.'®®

Ticari bankalar, yeniden sagladiklari vadesiz mevduat hesaplarinin bir
toplumdaki atilim bekleyen udretim kaynaklarinin harekete gegirilmesini
saglayacak sekilde kullaniimasini temin ettikleri sirece, piyasaya yeni mal
arzini mumkun kilmak suretiyle toplumun genel ekonomik refahini saglamaya
yardim etmis olurlar. Aksi taktirde; bu bankalarin vadesiz mevduatlar
kullaniimakta olan Uretim kaynaklarina karsi talebi daha da artirmak suretiyle

12 Geylan, a.g.e., s.17.
1% Takan, a.g.e., s.57.
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enflasyona yol acgabilir. Ayrica vadesiz mevduat hesaplarini kapatmak

suretiyle daralmaya neden olabilirler."**

Ticari bankalar, 1980 yilina kadar daha ¢ok mevduat toplama ve
toplanan mevduati kredi olarak kullandirmaktaydi. Gunumuizde de ticari
bankalarin islemlerindeki agirlik mevduat ve kredilerdedir. Ancak, 1980
yilindan sonra mevduata reel faiz uygulamasi baslamig ve faiz oranlari kismi
olarak serbest birakilmig, bu da ticari bankalarin fon maliyetini yukseltmis ve

sektorde rekabetin artmasina neden olmustur.

1980 yilina kadar ticari bankalarin fon kaynaklarinin énemli bir kismini
mevduat ve sermaye olustururken, 1980 yilindan sonra Bankalararasi Para
Piyasasi kurulmus, ticari bankalar uluslararasi para piyasalarindan fon
kaynagi saglamaya baglamig, 1992 yilinda yeni bir fon kaynagi olarak varliga
dayali menkul kiymet uygulamasina baslanmistir.

Ticari bankalar, bireyin ve kurumlarin tasarruflarinin degerlendirilmesi,
isletmelerin fon ihtiyaglarinin  karsilanmasi, ulusal, uluslararasi ticari
islemlerde aracilik yapmasi gibi énemli hizmetleri yerine getirirler. Ozetle

"Ticari bankalar, bir Ulkede iktisadi hayatin can damarlaridir".'%

3.1.2. Banka islemleri

Bankacilik iglemlerinin  boyutlari, Ulkenin ekonomik gelismiglik
seviyesine ve uluslararasi iligkilerin genisligine baglh olarak degiskenlik

gOsterir, bu nedenle bu ¢ok farkli nitelikteki degisik yaklasimlara gore c¢esitli

104 Takan, a.g.e., s.58.

105Takan, a.g.e., s.58.



65

bicimlerde gruplandirilabilir. Buna ragmen, banka iglemleri genel olarak
asagidaki gibi gruplandirilabilir; '

Kaynak Saglama islemleri : Bankalarin yabanci kaynak saglamak
igin uyguladiklari mevduat kabulu, menkul kiymet ¢ikarilmasi gibi islemler.

Kredi iglemleri : Bankalarin sagladiklari 6z ve yabanci kaynaklari
bor¢ olarak vermesi islemleri (nakdi kredi) ile musgterilerine itibarlarindan
yararlandirma olanagi tanima (gayri-nakdi krediler) iglemleri.

Mali islemler : Bankanin fiyat farklarindan vyararlanmak veya
gelirinden yararlanmak Uzere menkul kiymet alip satmalari, kambiyo iglemleri

yapmalari ve bu islemleri hesaba yatirmalari.

Hizmet iglemleri : Bankalarin, érgutlenme 6zellikleri, yurtici ve yurtdisi
muhabirlik iligkileri, bilgi birikimleri ve teknik olanaklari sayesinde

musterilerine sunduklari hizmetler.

3.1.3. Ticari Bankalarin Amaci

Ticari bankalarin temel amaci, daha 6nce de belirttigimiz gibi, kar
etmektir. Burada kar, bilango karinin yanisira isletmenin cari pazar degerini

maksimum yapmayi da icermektedir.

Ticari bankalarin bir ticari igletme olmasi sebebiyle karlilik sektordeki
isletmelerin karlilhiklariyla kargilagtiriimalidir. Tek bir isletmenin bilango kari,
karhlikla ilgili fazla bir anlam ifade etmez.

Kisa donemde isletmelerin karlihgr onemli olmakla birlikte, uzun

donemde firmanin amaci piyasa dedgerini, dolayisiyla firma sahiplerinin

106 Sevilengiil, a.g.e., s.1-2.
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servetlerini en yuksek duzeye ¢ikarmaktir. Firmanin amaci, "piyasa degerini

maksimize etmek" olmalidir.'®’

3.1.4. Ticari Bankalarin Onemi

Gunumuzde ticari bankalar, igletmelerin kisa vadeli kredi ihtiyacini
kargilamakta, mevduat ve diger kaynaklardan sagladigi fonlari, isletmelere
kredi olarak vermekte bir kOpru gorevi gorerek, ulkenin iktisadi hayatinin

gelismesine katkida bulunmaktadir.

Ticari bankalar para politikasinin etkinligini artirir. Bir Ulkede etkili bir
para politikasinin izlenebilmesi i¢in gelismig bir bankacilik sisteminin varligi
gereklidir. Merkez bankalarinin para politikasina iliskin olarak kullandiklari
tum araglar ancak gelismis bir ticari banka sisteminin varligi kosuluyla
ekonomi Uzerinde etkili olabilir. Bir ekonomide hukumetler para politikasini
belirlemekte, merkez bankalari bu politikay! yurutmekte, bankalar da para
politikasinin yaratulmesinde gerekli araglari olusturmaktadir.

Ticari bankalar genellikle vadeli mevduati, 1, 3, 6, 12 ay vadeli hesap
olarak agcmakta, kullandirdigi krediler de daha c¢ok bir yil veya daha kisa
sureli olmaktadir. Para politikasi araclari bir yil veya daha kisa sureli olarak
kullanilmakta, dolayisiyla ticari bankalar para politikasinin uygulanmasinda
onemli bir ara¢ olmaktadir. Uyguladiklari gesitli 6deme ve kredilendirme

yontemleriyle de, uluslararasi ticaretin artmasina katkida bulunmaktadirlar.

Ticari bankalar, izledikleri kredilendirme politikasiyla ekonomide gelir
ve servet dagihmini etkileyebilmektedirler. Mesela, tuketici kredileri, kredi

107 Takan, a.g.e., s.60.
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kartlari uygulamalariyla, banka kredilerinden ticaretle ugrasmayan toplum
kesimleri de faydalanmakta, gelir ve servet dagilimini etkilemektedir.'®

3.1.5. Ticari Bankalarin Fonksiyonlari

Bankalarin hammaddeleri paradir ve birer donusim kurumu olarak
faaliyetlerini surdururler. Bankalarin temel fonksiyonlari, hammaddeleri olan

paray! asagidaki déniisiimlere tabi tutmaktir:'%°

Vade Donusumu : Bankalar kendilerine sunulan fonlari daha uzun

vadeli fonlara donusturar.

Olgek Déniisiimii : Banka kendisine sunulan kigiik caph fonlari
daha buyuk miktarda fona donustirmek yoluyla kuguk Olgekli tasarruflari

blaylk yatirimlara gevirir.

Cesit Donusumiu : Banka kendisine sunulan kuguk fonlari tasarruf,
Ozkaynak, ticari mevduat gibi kaynagina ve hukuki yapisina bagli

kalmadan ticari ve sinai kredi sekline donustarar.

Risk Donlisiumu : Banka, kredi ya da sermayeyi sunanlar ile talep
edenler arasina, olusacak riskleri ustlenmek amaciyla girmekte ve bdylece

sermayeyi arz edenin talep edenden dogacak riski bankaya gecmektedir.

Yer Donugsumui : Para arz edenlerle talep edenler arasindaki cografi
yer farkini banka dengelemektedir.

1% Takan, a.g.e., s.61.

' Sibel Kazanci, Faaliyet Tabanh Maliyetleme ve Banka isletmelerinde Uygulamasi, istanbul, ,
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisan Tezi, 1999, s.41.
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Miktar Donusumu : Bazi sartlar altinda banka kendisine sunulan
kaynaktan daha fazla kaynak sunabilir. Kaydi para yaratma imkani
bankaya bu fonksiyonu kazandirmaktadir.

GunUumuzde ticari bankalar, merkez bankalarinin bankacilik
fonksiyonlari disinda kalan tum bankacilik fonksiyonlarini yerine getirmekte
olup, temel fonksiyonlar "tasarruf fazlasi bulunan ekonomik birimler"den
"tasarruf acigl bulunan ekonomik birimler"e fon akisini saglamaktir. ifade
edilen ekonomik birimlerden ilki cari gelirinden daha az bir bolumund cari
tuketim ya da yatirrm mallari i¢in harcayan, ikincisi ise cari gelirinden daha
fazlasini cari tliketim ya da yatirm mallar i¢cin harcayan ekonomik
birimlerdir."'® Bir diger ifadeyle; ticaret bankalari, tiiketim alaninda olusan
kaynak fazlaligini, belirli kogullarda ve sekillerde Uretim alanina dogru
aktarma fonksiyonuna sahiptir. Ticari bankalarin fonksiyonlarini dért madde

altinda toplamak mumkuandar.

3.1.5.1. Fon Saglama Fonksiyonu

Ticari bankalarda fonlar 6zkaynaklardan veya yabanci kaynaklardan
saglanir. Bankalarin mali bunyelerinde bulunan 6zsermayeleri, kendi
kaynaklarindan sagladiklari fonlari; yabanci sermayeleri ise borglanmak
suretiyle Uguncu sahislara ait kaynaklardan saglanan fonlari ifade
etmektedir.""" Ticari bankalar fon kaynaklarinin biiyiik bir kismini yabanci
kaynaklardan saglamaktadirlar. Ticaret bankalarinin kendi 6z kaynaklari
disinda, borglanmak yoluyla fon saglamalari ve bu amagla girismis olduklari
islemlerin  tumu "Angajman" islemleri adi altinda gerceklesmektedir.
Bor¢clanma yoluyla fon saglamak; tahvil ihraci yoluyla borglanma, Merkez

"% Salih Durer, Tiirkiye'de Ticaret Bankalarinin Sermaye Yapi ve Yeterliligi Uzerine Bir
Inceleme, Istanbul, Yap1 ve Kredi Bankasi, Bankacilik Arastirmalar Dizisi, No 8, 1988, s.27.
"Durer, a.g.e., 5.28.
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Bankasindan borglanma ve mevduat kabull suretiyle borglanma seklinde

gerceklesebilir.

3.1.5.2. Fon Kullanma Fonksiyonu

Ticari bankalar, gerek kendi Ozkaynaklari ile, gerekse yabanci

kaynaklardan sagladiklart  fonlari  "Plasman" iglemleri yardimiyla

kullanmaktadir. Belirli bir maliyetle (6denen faiz, komisyon ve diger giderler)

sagladiklari fonlari, belirli bir gelir karsihiginda kullanma yoluna gitmeleri,

bankalarin fon kullanma fonksiyonunu olusturur. Saglanan bu fonlar asagida

belirtilen sekillerde kullaniimaktadir:

Bankalar, normal para gekiliglerini karsilamak amaciyla kanunlarla ve
Ozel politikalariyla belirlenen miktarda nakit mevcudu
bulundurmaktadir. Kasa hesabi, Merkez Bankasindaki serbest ve
bloke hesaplar, yabanci paralar ve diger bankalardaki hesaplardan
olusan bu nakit mevcuduna kasa durumu ya da ankes adi

verilmektedir.

Bankalar, sagladiklari fonlarin bir kismini kredi vermek suretiyle
kullanmaktadir. Bankalarin kredi iglemleri buyuk olgude ilgili mevzuatin
sinirlayict hukumlerine ve yetkili kamu makamlarinin denetimine
tabidir.

Bankalar, sagladiklari fonlarin bir kismini faaliyetlerini surdirmeleri

igin gerekli hizmet binalari ve araclar gibi sabit varliklara yatirmaktadir.

Bankalar, ilgili kanunda yer alan hukumler dogrultusunda cesitli

sahalardaki igletmelere istirak etmektedir.
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3.1.5.3. Kaydi Para Yaratma Fonksiyonu

Ticari bankalarin, banka sistemi icerisinde en onemli faaliyetlerinden
birisi de kaydi para yaratmalaridir. Kaydi para; bankaya yatirilan mevduatin

kanuni karsilik miktar1 disildiikten sonra tekrar kredi olarak verilmesidir.'"2

Ayrica ticari bankalar musteriye nakdi para kullanmadan satin alma
gucundn kayden ve hesaben gergeklesmesi hizmetini gotururler. Bu hizmet
cek vasitasiyla saglanir. Taraflarin bankada hesabi varsa ¢ek bir takas
vasitasi olarak kullanilir. Odemeler hesaptan nakledilerek (virman)

gerceklestirilir. Bdylece kaydi para yaratilmis olur.'"

3.1.5.4. Hizmet Fonksiyonu

Ticari bankalar vadesiz ya da kisa vadeli mevduat toplama ve bunlari
kisa vadeli kredi olarak dagitmanin yanisira musterilere bir takim hizmetler
de sunarlar. Bu hizmetlerin buyuk bir kismi bankaya kazang getirir. Buna
ragmen bazi bankalar acgisindan zararla kapanan, fakat musteri ¢cekmek
amaclyla vyurutulen faaliyetlere de rastlanir. Bankalar agisindan bu
hizmetlerin temel amaci daha fazla mevduat toplamaktir. Daha fazla mevduat
ise, daha fazla kredi yaratma gucudur. Bu nedenle verilen hizmetler

mevduatin maliyetidir.

Faaliyetleri bluyuk 6lglide yasalarla denetlenen ticari bankalar yogun
rekabet ortaminda Ustlnlik kazanabilmek icin topluma verdikleri hizmetleri
gelistirmek zorundadirlar.’ Banka hizmetlerinin sayisi ve niteli§i zamana ve

tlkelere gore biyuk farkliliklar gostermektedir. Ozellikle gelismis Ulkelerde

"2 Takan, a.g.e.,s.62.

'3 Geylan, a.g.e., s.18.
4 Geylan, a.g.e., s.19.
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banka hizmetlerine her giin bir yenisi eklenmektedir.""® Ticari bankalarin

sagladigi baslica hizmetlerden bazilari su sekilde siralanabilir:

Eldeki paranin muhafaza edilebilecegi guvenli bir yer saglamak,

Tedavuldeki paranin toplanmasi ve oOdenmesi islemlerini yerine

getirmek,

Musterilerin, Uguncu sahislardan olan alacaklarinin tahsiline aracilik

yapmak,

Ticari senetleri iskonto veya tahsil etmek,
istiraklerde bulunmak,

Cek ve akreditif muameleleri yapmak,

Kambiyo islemleri yapmak,

Havale iglemleri yapmak,

Musteriler adina menkul kiymet alim satimi yapmak,
Doviz ve Efektif alim satim islemleri yapmak,

ithalat ve ihracat islemlerine aracilik etmek,

Kefalet ve teminat mektubu vermek,

Musterilere kredi konusunda ve finansal konularda danigmanlik

yapmak,
Kiralik kasa ve serbest depo hizmetleri vermek,

Musterilere seyahat ¢eki ve kredi karti gibi kolayliklar saglamak,

115

Durer, a.g.e., s.29.
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e Is adamlarina banka referans mektubu vermek,
e Bagkur, SSK primi, vergi tahsil ve tediye iglemleri yapmak,

o Elektrik, su, dogalgaz, PTT, ev kirasi, cep telefonu faturasi vb.

islemlerin tahsil ve tediyesini yapmak,

gibi daha pek cok hizmet gergeklestiriimektedir. '

3.2. TICARi BANKALARIN MALIYET YAPILARI

Yukarida fonksiyonlarini siraladigimiz banka isletmeleri acaba bu
fonksiyonlari nasil ve hangi hizmet gesitleri ile yerine getirmektedir geklinde
bir soru, banka hizmetlerinin neler oldugunun arastiriimasini gerektirir.
Ayrica bu hizmetler ortaya konurken hangi agamalardan gegildiginin, hangi
uretim faktorlerinin tuketildiginin belirlenmesi bankanin Uretim surecinin
saptanabilmesini saglar. Uretim sirecini tanimadan, kullanilan faktorleri
belirlemeden, yonetimin planlama, yuritme ve kontrol iglevlerinde karar

almay! kolaylastirici bir maliyet sistemi kurulamaz.""’

3.2.1. Banka Maliyetleri Konusundaki Yaklagimlar

Bankacilik literatirinde banka maliyetleri ve banka giktisinin tanimi
konusunda iki yaklasim vardir. Bunlar aracilik yaklagimi ve Uretim

yaklagimidir."®

1% Geylan, a.g.e., 5.20

"7 Kaval, a.g.e., s.23.

'8 Jeffrey A. Clark, “Economies of Scale and Scope at Depository Financial Institutions: A review of
the Literature” Economics Review (Federal Reserve Bank of Kansas), Volume:73, Issue:8,
September-October, 1988, s.20.
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3.2.1.1. Aracilik Yaklagimi

Aracilik yaklagimi, mevduat kabul eden finansal kuruluslarin, aracilik
rolleri ile dogrudan iligkili hizmetlerin Ureticisi olarak goruldigu yaklasimdir.
Bunun anlami bu kuruluglarin kredi ve diger aktiflere donustirmek Uzere
mevduat toplayan ve fon satin alan kuruluslar olarak gorulmesidir. Bu
yaklasimda, mevduatlar sermaye ve emek ile birlikte girdi olarak kabul
edilirler. Bu yaklasimi kabul eden yazarlar genellikle farkli hacimlerdeki
getirili aktifleri gikti 6lgusu olarak tanimlarlar. Bu yaklagima uygun olarak
maliyetler, faiz giderleri ve Uretimin toplam maliyetlerinin her ikisini igerecek

sekilde tanimlanir.”®

3.2.1.1. Uretim Yaklagimi

Uretim yaklasimi ise, mevduat kabul eden finansal kuruluslarin
bireysel kredi ve mevduat hesaplariyla birlestiriimis hizmetlerin Ureticileri
olarak gorundugu yaklasimdir. Bu hesaplara iligkin hizmetler, sermaye ve
emek kullanilarak dretilir. Ciktilarin tanimlanmasinda, her tip hesap sayisi

kullanilir ve toplam maliyetler faiz giderlerinden haric¢ olarak tanimlanir.’?

Kavramsal olarak bu iki yaklasim farkli olsa da ciktilari ve
maliyetleri tanimlamada bu yaklasimlarin hassas olmadigini deneysel

calismalar gdstermistir.'?’

9 Clark, a.g.m., s.22-23.
120 Atis, a.g.e., s.9.
2l Clark, a.g.m., s.22-23.
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3.2.2. Banka Maliyet Muhasebesinin Gorevleri

Banka maliyetlerinin ¢ok yuksek olmasi, bu yuksek maliyetler nedeni
ile faiz hadlerinin ylUkselmesi ve bankalar arasinda c¢ok siddetli rekabet
sartlarinin dogmus olmasi, son yillarda bankalarda maliyet incelemelerinin
onemini artirmistir. Maliyet muhasebesinin sadece bankalar i¢in degil butin
isletmelerde sagladigi en onemli fayda yoneticilerin faaliyetlerin gidisinden

zamaninda bilgi sahibi olmalarini saglamaktir.'??

Bankacilikta maliyet muhasebesinin gesitli gorevleri s6z konusudur.

Daha ayrintili olarak bankacilikta maliyet muhasebesinin gorevlerini
o iktisadi kontrolii saglamak,
e Maliyet hesaplarini tutmak,
e Basari kontrolinu saglamak,

seklinde siralamak mumkuindur.

3.2.2.1. iktisadilik Kontrolii

iktisadilik kontroliinden maliyetlerin ve aktivitelerin  birbirleriyle
iligkisinin  kurulmasi ve zaman ve/veya isletmeler arasi sonuglarin
kargilastiriilmasi ile bor¢ alacak karsilastiriimasi anlagilir. Burada gozlenen
faaliyetler kapsaminda kural olarak digaridan gorulen para faaliyetleri yeni
ticari banka faaliyetleri, igletme icin yine bolum faaliyetlerinden daha az s6z
konusu olmaktadir. Boylece islem i¢i aktivitelerin miktarlari, ornegin kayitlar
gibi kolayca sayilabilir. ilgili maliyetlerle karsilastiriimasi suretiyle kontrolii

'22 Metin Recep Zafer, Bankacihk Sektoriinde Faaliyetlere Dayah Maliyetlendirme Sistemi,

Istanbul, Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii Doktora Tezi, 2003, s.19.
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yapabilir. Burada 6lgmesi ve bu yluzden de kontrolu zor olan aktiviteler,
miktar iliskisine dahil edilmezler. Ornegin kredi servisinde is gorilmesi gibi.
Fakat bunun da istisnalari vardir. Ornegin, bir iktisadilik kontrolli gériilecek
sekilde kredi islemleri birimsel olarak tek tek yapilabilir. Buna karsilik ticari

krediler normlastirilamazlar.'®

Faaliyet kontrolleri alaninda banka isletmelerinin musteriye bagimliligi
bir sorun dogurmaktadir. Banka igletmesinin teknik kapasitesi Oyle
Olculmelidir ki, azami talepleri her zaman karsilayabilsin. Boylece normal ig
zamanlarinda kullanilmayan kapasite igin daima maliyetler ortaya cikar.
Ornegin, tam is verilmemis personel veya tam kullanilmayan kayit makineleri
icin dogan giderler gibi. iste bu kullaniimayan kapasiteleri iktisadilik
incelemelerinde dikkate almak gerekmektedir.

Bu nedenle de iktisadilik kontrolinin anlami, optimal aktivite tGretimin
gOzlenmesi yaninda, igletmenin optimal organize edilip edilmedigini tespit
etmektir. Bu da ancak gelismis bir maliyet muhasebesi ile muamkin
olabileceg@i gibi, bankalarda maliyet muhasebesinin en onemli gorevi de
iktisadiligi kontrol etmektir.

3.2.2.2. Maliyet Hesaplamasi

Maliyet hesaplari, bankalarda fiyat politikasi ve 0Ozellikle fiyatlarin
taban sinirinin tespitine yardim ederler. Sayet giderlerin gelirler tarafindan
karsilanamadigi belirlenirse, isletme fiyatlarini artirmayi denemek veya bazi
faaliyetlerini terk etmek zorunda kalir. O halde ticari bankalar i¢in bir maliyet
hesabi, ancak bu kurumlarin kendi maliyetlerinin bulunmasinin yani sira

gercek fiyat politikasi da yurutebilirlerse anlam kazanir.

12 7afer, a.g.e., 5.20.
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3.2.2.3. Basarn Kontroli

Muhasebe, maliyetler ve gelirler arasindaki baglantilari dizenlemeye
yonelik olursa bir basari kontroliunden soz edilebilir. Maliyet muhasebesi bu
ozelligi tasidigi icin ticari bankalarda bu gorevi yani basari kontrol gorevini
yerine getirmektedir. Toplam basari rakamlarinin tespitinin yani sira, gelir ve
gider servislerinin veya faaliyetlerin karsgilastiriimasi sayesinde, is kollari ve
subeleri agisindan, piyasa faaliyetlerinin basarisini tespit etmek
arastirilabilir. Kiguk banka igletmeleri icin oldugu kadar buyuk banka
isletmelerini de iyi uyum saglayacak maliyet muhasebe sistemleri, belirli
kararlarin tahmini basarisi hakkinda veya belirli bir zaman igindeki basari
durumu hakkinda yoOneticilere bilgi verebilir.

3.2.3. Ticari Bankalar Diger isletmelerden Ayiran Ozellikler

Ticari bankalar, ekonomiye katilan diger isletmelerden iki yonden
ayrilir. Bunlardan ilki, diger igletmelerde para ile malin degisimi s6z konusu
iken banka igletmelerinde para ile paranin degistiriimesidir. Bir digeri ise
bankalarda zamanla daha fazla kullanilan isgucu ile makina ve malzeme
agirlikl hizmetlerin gerceklesmesi igin gerekli maddi kaynaklarin tam olarak
belirlenememesidir. Bu Ozellikler sonucu dogan farklihklar asagida

incelenmistir.

3.2.3.1. Banka Uretim Konusunun Stoklanabilir Olmamasi

Ticari bankalari diger isletmelerden ayiran Ozelliklerden biri fiziki
mallar Uretmemeleridir. Bankalarin bu 0zelligi maliyet ve maliyet

hesaplama sistemlerinde kendini gosterir. Fiziki mallar Ureten igletmeler, bu
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uretimi gergeklestirmek icin dogal olarak cesitli hammaddelere gereksinim
duyarlar. Ancak, ticari bankalarin Uretim konusunu olusturan finansal
hizmetlerde tek hammadde musteri tarafindan sunulan ya da 6ding alinan
fonlardir. Ozetle bankanin Uretiminde stoklanabilir bir ticari mal s6z konusu

degildir.

Banka Uretim konusunun stoklanabilir olmamasi, uretim ve
pazarlama politikasi agisindan 6nemli sonuglar dogurur. Uriinlerin maddi
olmamasi, urune talebin belirlendigi anda arzinin da hazir olmasini
gerektirir. Bu nedenle banka, kapasitesini gunun, haftanin, ayin belirli
donemlerinde dalgalanan en fazla hizmet talebine gore devaml hazir
bulundurmak zorundadir. Banka isletmelerinde sabit giderlerin yuksek
olmasinin bir nedeni de budur. Bu 6zelligin baska bir sonucu da gelirlerle
giderlerin ayni anda olusmasidir. Once Uretim giderlerinin yapiimasi sonra
bunlarin maliyetlerinin olugmasi, gelirlerinin de eder drunler satilirsa

dogmasi gibi zamansal farkliliklar dogmamaktadir.'?*

3.2.3.2. Uretim Siirecinde iki Sektériin Olmasi

Bankanin Uretim sureci incelendiginde, birbirleri ile galisma sekli ve
nitelik bakimindan benzerlik olmayan fakat birbirini tamamlayan “para-

finans sektoru” ile "servis sektoru” gorulir.

Para aligveriglerinin meydana geldigi alan para-finans sektorunu
olusturur. Gerek para-finans sektorunin islemlerinin yapiimasini gerekse bu
islemler digindaki hizmet islemlerinin yapilmasi servis sektorinu olusturur.
Dikkat edilmesi gereken konu, ne tur bankacilik igslemi olursa olsun, mutlaka
servis sektorinun kullaniimasi, fakat bankanin ikinci derecede ugras alani
Kabul ettigimiz para nakli, emanet kabull, aracilik islemleri gibi hizmet

islemlerinin para ile ifade edilseler bile parasal sektorde kullanima neden

124 Kaval, a.g.e., s.24-26.
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olmayacaklaridir. Bu ayrim bankanin gelir ve gider kalemlerinin

siniflamasinda ve maliyet sisteminin kavranmasinda kolaylik saglar.

3.2.3.2. Banka Hizmetlerinin Butunliik Olusturmasi

Ticari bankalarin c¢alisma sekli incelendiginde, gorulen diger bir
Ozellik hizmetlerin tek tek sunulmadigidir.  Zorunlu olmasa da, kredi
maugterilerinin ayni zamanda mevduat hesaplari bulundugu, bunlarin para
kullanimini gerektirmeyen hizmet iglemlerinden de yararlandiklari, kiralik
kasa, emisyona aracilik gibi hizmetleri bazen bedelsiz de olsa kullandiklari
gorulur. Banka, musgterilerini elde tutabilmek igin, bazi islemleri bedelsiz,
bazen de maliyetlerin altinda arzetmek zorunda kalabilir. Karli calistig
igslemler ile de bu zararlarini dengeler. Bu durum, banka pazar hizmetlerinin

bir “hizmet bilesimi” seklinde arzedilmeleri zorunlulugunun ifadesidir.'?

3.2.4. Ticari Bankalarin Temel Maliyet Ozellikleri

Gunumuzde, finansal kuruluglarin saglamaya calistigi sey,
yoneticilerinin gelirden, maliyetlerden ve karliliktan sorumlu hale gelmesidir.
Karla ilgili amaglar artik satis hacmini arttirma hedeflerinden daha 6nemli
bir ~ hale gelmistir.  YOneticiler, sinirh kaynaklarin  nerelerde
yogunlasgtirilacagina iligkin yol go0stericilere ihtiyag duymaktadirlar. Bu
karlilga daha fazla odaklanma, karli Grin ve musteri iligkilerini tanimlama
intiyaci kadar, maliyetlere neden olan unsurlari (maliyet etkenleri-cost
drivers) ve kontrol edilebilir maliyetleri tanimlama gereksinimine yol

agmisgtir. Y Oneticiler, dikkatlerini yonetebilecekleri maliyetlerde

125 Kaval, a.g.e., s.28.
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yogunlagtirmakta ve maliyet - fayda analizini deger zincirine baglamaya
calismaktadirlar. Deger katan maliyetlerde odaklanarak, drun ve
hizmetlerini ya da dagitim yeteneklerini bir batun olarak isletmenin getirisini

arttiracak dogrultuda degistirmektedirler.'

Ticari bir banka tarafindan sunulan hizmetler, tUm musterilere seri
halde sunulan hizmetlerden (kredi karti hizmetleri, havale hizmetleri v.b.)
her mugteriye gore degisik uygulamalarin yapilabildigi (0rnegdin, isletmelerin
kredili iglemlerine iligkin tahsilatlari Ustlenmek) hizmetlere kadar genis bir
alani kapsamaktadir. Maliyet sistemlerinin de buna gore degisiklik
gostermeleri kaginilmazdir. Herhangi diger bir igletme gibi ticari bankalar
da maliyet yapilari ile genel ve belirlemis olduklari bazi sektorlerdeki

geligsmelerin, maliyet GUzerindeki etkilerini bilme gereksinimi icindedirler.
Ticari bankalarin temel maliyet 6zellikleri agagidaki gibi belirtilebilir;

o Sabit maliyetler (kisa vadede) olarak ifade edilen maliyetlerin orani
yuksektir (yuksek bina maliyetleri, bilgisayarlasmanin artmasiyla
pay! giderek artan donanim maliyetleri ve hala faiz disi maliyetlerin
onemli bir kismini olugturan personel maliyetleri en belirgin ornekleri

olusturur).

e Faiz maliyetleri diginda aktivite hacmi ile dogrudan degisen onemli
birkagc maliyet unsuru vardir (6denen komisyonlar, bazi tuketim

maddeleri, bir kisim personel uUcret ve giderleri gibi).

e Uriinlerin ortak girdileri kullanmasindan kaynaklanan bilesik
maliyetler vardir (degisik Urunlere katki sunan personel ve

donanim maliyetleri gibi)."?’

Bankacilar, son zamanlarda, isletmelerini kar merkezleri olarak analiz

etmeye baslamiglardir. Heniz tam anlamiyla anlagilamayan ya da

'2° Mabberley, a.g.e., s.4.
27 Atig, a.g.e., s.10-11.
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uygulanmayan maliyet-getiri analizleri daha da yenidir. Karhlik g¢alismalari

amaciyla yapilan bazi ortak gruplamalar agagida belirtildigi gibidir:

e Subeler, bolumler, hizmet fonksiyonlari gibi tanimlanmis isletme

birimleri,
e Hizmet verilen cografik alanlar,
e Musteri gruplari ve tek tek musgteriler,

o Urlinler/Hizmetler (farklh  kalemler olarak tanimlamanin  zor

olabilmesine ragmen)

Bu raporlama bilesenlerinden her biri, karlihgin bir yonunu vurgular.
Ayni zamanda farkh gelir akimlarini, farkli gider dagitimlarini ve dahili fon
transfer fiyatlarini saptamada kullanilabilecek farkli teknikleri yansitir.
Yonetim ve maliyet muhasebesi sistemlerinin 6zellikleri bankadan bankaya
buayuk degisiklikler gosterebilir. Buna ragmen bankacilik kuruluslarinin gogu
karlilik 6lgimunde; sorumluluk ya da maliyet merkezleri, kar merkezleri, Grin

karlihgr ve miisteri karlilig1 asamalarindan gegerler.'

3.2.5. Bankacilik Sektorinde Uygulanmakta Olan Maliyet Dagitim

Yontemleri

Banka maliyet muhasebesinin en tartismali konusunu teskil eden
giderlerin maliyet merkezlerine ve oradan da uretilen hizmetlere dagitimi

sonucu maliyetlerin belirlenmesi ¢ok dnemli bir konudur.

'% Paolo Faletti, Financial Management”, Banking Institutions in Developing Markets:

Volume 1: Building Strong Management and Responding to Change, The World Bank, 1992,
s.76-77.
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Banka maliyet muhasebesinde de endustriyel isletmelerdeki gibi

giderlerin maliyet merkezlerine dagitiminda asagida ornegi verilen maliyet

dagitim tablosundan yararlanilir. Bu tablonun sol tarafinda dikey olarak gider

turleri, saginda da yatay olarak gider yerleri (servisler) bulunur. Gider

dagitiminin yapildigr devreye gore aylik, ug aylik, alti aylik veya yillik olarak

hazirlanan maliyet dagitim tablolarinin yardimiyla servislere ait hesaplarin

islenmesi kolaylastiriimis olur."”® Genel olarak maliyet dagitimi (i tirli

olmaktadir. Bunlar

Maliyet turlerinin maliyet yerlerine dagitiimasi,

Yardimci maliyet yerlerinde toplanan maliyetlerin  esas
maliyet yerlerine dagitilmasi,

Esas maliyet yerlerinde toplanan maliyetlerin o dairelerdeki Grunlere
dagitiimasi.

Maliyet dagitim tablosunun soldaki cift baslikli sitununa dagitilacak

cesitli maliyet turleri yazilmakta, ikinci sutuna bunlarin muhasebeden alinan

tutarlan islenmektedir. Bundan sonra sira yukarida belirtilen U¢ dagitima

gelmektedir. '

12 Fikret Pala, "Banka Muhasebesi ve Maliyet Sistemi", Bursa, Management Accounting (USA), 1995,

s.178.

130

Pala, a.gm., s.176.
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Tablo 2: Maliyet Dagitim Tablosu

Maliyet Maliyet Yardimc1 Maliyet | Esas Maliyet Merkezleri
Yerleri Toplam Merkezleri
Masraf Tiirleri [ A ] B [ 1 l 2 | 3
1.Masraf Tiirii XXX X X X X X
2. Masraf Tiirii XXX X X X X X \
3. Masraf Tiirti XXX X X X X X
4. Masraf Tiirii XXX X X X X X |
1. Toplam XXX XX XX XX XX XX
I—-'X X X > \
|—+X » X » X
[ o B N L o
| Esas Maliyet Merkezlerinin Uriinlere Yiiklenmesi ra ‘ b ! c |

Kavnak; Fikret Pala, "Banka Muhasebesi ve Maliyet Sistemi" Uludag Universitesi
Guglendirme Vakfi Yayin No: 5, Bursa, 1995, s. 177.

Birinci dagitimda, maliyet turleri anahtar adi verilen gesitli dlgulere
gOre, saQ tarafta gosterilen maliyet yerlerine dagitiimakta ve sonra her

maliyet yerinin toplamlari alinmaktadir.

ikinci dagitimda, yardimci maliyet yerlerinin toplamlari, cesitli
anahtarlar kullanilarak diger bolumlere dagitiimakta ve bu dagitim butun
yardimci bolumlerin maliyetleri esas gider yerlerine aktarilincaya kadar
surmektedir. Bu dagitima tekrar dagitim da denilmektedir. Tekrar dagitimda
baglica U¢ metot kullaniimakta olup, bunlari su sekilde belirlemek

mimkundur.

3.2.5.1. Kademeli Dagitim Yontemi

Kademeli dagitim yontemi en ¢ok kullanilan yontemdir. Bu yontemde

en fazla gider yerine hizmet yapan yardimci maliyet merkezinden en az gider

B o

WP R B AN
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yerine hizmet yapan yardimci maliyet merkezine dogru bir dagitim yapilir.
Diger bir ifade ile siralamada en az hizmet alandan en fazla hizmet alana
dogru bir sira takip edilir. Bu yontem yardimci maliyet merkezleri arasindaki
iliskiyi tek yanhymis gibi kabul eder."’

3.2.5.2. Planl Dagitim Yontemi

Yardimci maliyet merkezlerinin giderlerinin esas maliyet merkezlerine
dagitimasinda karsilagilan en oOnemli gugluk, bu yardimci maliyet
merkezlerinin birbirlerine de hizmet saglamalaridir. Kademeli dagitim
yonteminde bu hizmet iligkisi tek yonlu olmakta, yani her yardimci maliyet
merkezinin giderleri kendisinden sonra gelen servis/birimlere dagitiimaktadir.
Halbuki burada iki yonlu bir iligki s6z konusudur. Bunun igin bu dagitim
yonteminde butceleme s6z konusu olmakta, yani gercek dagitimdan once,
isletmede bir dagitim butgesi hazirlanmaktadir. Bu yontem ayni zamanda
gider yerlerinin maliyetlerini gercege daha yakin belirleyebilecegi gibi,

onceden tespit edilenlerle gercegin karsilastiriimasina da imkan verir.'*?

3.2.5.3 Matematiksel Yontem

Yardimci maliyet merkezleri arasindaki karsilikh deger ve hizmet alig
veriglerinin daha buyuk duyarhlikla tespiti istendigi zaman matematiksel
yontem kullanilir. Bolumlerin az olmasi halinde dagitim ig¢in kurulan model
elle ve matematiksel denklemlerle yapilabilir. Bolumlerin fazla olmasi halinde
ise ¢ozUmun bilgisayarlar yardimiyla yapilmasi gerekmektedir. Bu yontemde
amagc bolumler arasindaki dogrusal baglantiyr gosteren denklemleri kurmak

ve bunun ¢6zUmunu yapmaktir.

131 Pala, a.g.e., s.176.
132132 Pala, a.g.e., s.177.
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Uglincli dagitimda ise, artik yalnizca esas maliyet merkezlerinde
toplanmig olan maliyetler, o dairelerin Urettigi mal veya hizmetlerine gesitli
Olculer kullanarak dagitmakta veya yuklemektedir. Bunlar artik gider sahipleri
oldugu igin nihai dagitim olmaktadir. Bu nedenlerle maliyet dagitim
tablosunun asil iglemi, cesitli maliyet turlerinin maliyet yerlerinden gercek
urunlere yuklenmesini saglamak oldugu igin maliyet muhasebesinin en

onemli ve en hassas konusunu teskil etmektedir."?

Maliyetler, maliyet merkezlerine dagitilirken ilk hareket noktasi, direkt
maliyetlerin ilgili maliyet merkezlerine dogrudan dagitimidir. Daha sonra
endirekt maliyetler, yani hangi serviste kullanildigi kesin olarak
belirlenemeyen maliyetler ise gesitli dagitim anahtarlar (fis sayisi, kullanim
alani, personel sayisi gibi) kullanilarak ilgili merkezlere dagitiir. Ulkemizde
bu dagitimlarda kullanilacak anahtarlar kesin olarak belirlenmedigi gibi,
bankalar arasinda bu konuda bir igbirligi de s6z konusu degildir.

3.2.6. Dunyada ve Tirkiye’de Ticari Bankalarda Maliyetlere
Bakistaki Degisim

Cikis noktasi itibariyle, fon fazlasi olanlar ile fon agigi olanlar arasinda
aracilik iglevi goren ticari bankalar da uzun sure uzerinde durulan tek maliyet,
fon maliyeti (faiz maliyet) olmustur. Bankalar ticaret sirketleri gibi
davranmiglar, elde ettikleri fonlarin ortalama fon maliyeti Uzerine, belirli bir
genel gider, risk primi ve kar payi ekleyerek satma yoluna gitmiglerdir. Yakin
zamanlara kadar faiz oranlarinin sinirlari da hukumet tarafindan ¢izildiginden,

bankalarin tek ilgi alanlari mimkuin oldugunca fon toplamak ve bunlari plase

133 133 Pala, a.g.e., s.177-178.
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etmek olmugtur. Boylece ticari bankacilik sektorl, uzun sure sanayi

isletmelerinde kullanilan maliyet sistemlerini kullanmamistir.'®*

Ancak ekonomik gelismeler bankacilik sektorinu etkilemis ve yeni
urinler sunmak zorunda birakmistir. Teknolojinin de yardimiyla mevcut
hizmetlerin sunulug sekli degismis ve pek ¢ok yeni hizmetin sunulmasi
olanakli olmustur. Finansal araglarin g¢esitlenmesi, bankalarin pasif
(kaynak) ve aktif (kulanim) yapilarinin daha karmasik hale gelmesine ve
buna bagli olarak vade, faiz orani, doviz kuru gibi risklerin 6nem
kazanmasina yol agmigtir. Bu gelismelere bagh olarak, bankalarda
aktif-pasif yonetim tekniklerinin 6nemi artmig ve maliyet muhasebesinin

yerini tutmustur.

Butin bu sureg igerisinde, faiz digi maliyetlerin genel maliyetler
icerisinde ¢ok kuguk bir yer tutmasi, ticari banka yonetimlerinin dikkatlerini
faiz maliyetleri Uzerinde yogunlastirmistir. Bu nedenle, faiz digi maliyetleri
ayrintili bir gekilde incelemek, faiz disi maliyetlerin hangi tur fon kaynagi
uzerinde nasil bir etkisi oldugunu ve musterilerin tek tek karhligini 6lgmek

gibi bir gereksinim duyulmamistir.

Bu anlatilanlara benzer gelismeler ulkemiz bankaciliginda da
yasanmistir. 1980 Oncesinde aktif yonetiminden kredilendirme, pasif
yonetiminden ise mevduat toplama anlagiimigtir. Faiz oranlari yasal
duzenlemelerle sinirlandiriidigindan enflasyon genellikle mevduat faiz
oranlarinin Uzerinde olmustur. Kredi faiz oranlarinin gok yuksek olmamasi,
kredilerin geri 6denmesinde dnemli sorunlar yasanmamasi ve fazla sayida
yatinnm alternatifinin bulunmayigi gibi nedenler, sadece pasif yonetiminin
yeterli olmasini saglamistir. Boyle bir ortamda, rekabet avantaji

saglamanin yolu olabildigince fazla mevduat toplamak olmus ve bunu

B Atig, a.g.e., 5.2,
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saglamak igin bankalar, sube sayilarini mimkin oldugunca artirma yolunu

secmislerdir."®

1980°lerden itibaren uygulanan ekonomik istikrar programlari ve
disa acilma stratejileri ¢ergevesinde, bir taraftan dis ticaret islemlerinin
yogunlagsmasi, diger taraftan para ve sermaye piyasalarinin gelismesi
bankacilik sektérinde rekabetin artmasina yol acmigtir. Kredi
mugterilerinin  para ve sermaye piyasalarindan dogrudan kaynak
saglamaya yonelmeleri, kurumsal ve bireysel yatirimcilarin birikimlerini
mevduat diginda diger yatinm araglarinda degerlendirme olanagini
bulmalari, bankacilik sektorini hem kaynak saglama hem de kaynak
kullanma acisindan etkilemigtir. Buna 1988 yilinda faizlerin serbest
birakilmasi da eklenince, sektorde kaynak maliyetleri artmis ve bankalarin
net faiz marjlari dusmusgtur. Teknolojik gelismelerin de yardimiyla yeni
kaynaklara ve bireysel yatirnm alanlarina yonelen bankacilik sektorinde,
aktif-pasif yapilari gesitlenmis ve her iki tarafin da yonetilmesi gerekliligi ile

aktif-pasif yonetim tekniklerinin kullaniimasi zorunlu hale getirmistir.

1980’li yillarin sonunda, banka musterilerinin bilinglenip daha verimli
hizmet beklentisine girmesi ve teknolojinin de bunu saglayabilecek olmasi
nedeniyle, elektronik bankacilik hizmetleri hizla artmaya baslamis ve bu
alandaki rekabet avantajini kaybetmek istemeyen ticari bankalar, altyapi
hazirliklarini tamamlayarak hem de kurumlara bu hizmeti sunabilmislerdir.
Gunumuzde ticari bankalar, geleneksel mevduat islemlerinden internet
bankacihgina kadar c¢ok genig bir Grin ve hizmet yelpazesine sahip

olmuslardir.

Batin bu hizmetleri sunabilmek igin ticari bankalar énemli Olgude
faiz disi maliyetlere katlanmak zorunda kalmaktadirlar. Net faiz
marjlarindaki sikismadan dolayi, bu giderlerin karsilanabilmesi igin faiz digi
gelirlerin artinlmasina ¢aligiimaktadir. Buna bagh olarak, daha 6nce dusuk

ucret ve komisyon alinan hizmetlerden daha yuksek Ucret ve komisyonlar

35 Atis, a.g.e., s.2.
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talep edilmekte, ucret alinmayan bazi hizmetler icin de ucret ve komisyon

talep edilmeye baslanmaktadir.

Ne var ki rekabetin arttigi bir ortamda Ucret ve komisyonlar sinirsiz bir
sekilde artirllamayacagindan bankacilik sektorinde basari igin sektorin
yapisina uygun yeni maliyet sistemlerinin kullanilmasi zorunlu hale
gelmigtir. Bankalarin tek tek Grun ve hizmet maliyetlerini ve hangilerinin
kérli oldugunu, ya da en azindan genel giderlere ve buna bagl olarak
batlnsel karlihga katki yaptigini bilmeleri hayati 6nem tagimaktadir.

Ticari bankalar, rekabet avantajini kaybetmemek icin isletmelerinin
batinsel yapisini bozmadan ve sunduklari Grin ve hizmetlerin kalitesini
dugirmeden maliyet tabanlarini azaltmanin vyollarini arayip bulmak

zorundadirlar.

Bankalarin yonetim bilgi sistemleri; hangi urin ve hizmet Uretiminin
tesvik edilmesi gerektigi, fiyatlarinin ne olmasi gerektigi, hangi musterilerin
kéarli oldugu ve bunun nedenleri, birimlerin ve ¢aliganlarin performanslarinin
nasil olgulecegi ve geligtirilece@i, hangi dagitim kanallarinin kullaniimasi
gerektigi, mevcut maliyet yapilarinin benzer isletmelere gore ne durumda

oldugu gibi sorulara dogru cevaplari bulmak zorundadirlar.

3.2.7. Ticari Bankalarda Maliyet Muhasebesine Duyulan ihtiyag

Bankacilik sektord, icinde bulundugu gevreyle, sundugu hizmetlerle
ve yaptigi operasyonlarla hizla degismektedir. Pek ¢ok Ulkede ekonomik
dizenleme alani, teknolojik ilerlemenin, sanayinin 0Ozellestiriimesinin,
finansal yeniliklerin, ticaret ve finansmanin uluslararasilastiriimasinin,
demografik hareketlerin 6nunu agmaktadir. Bu da musterilerin talep ettigi
hizmetleri degistirmektedir. Bu degisimler finansal serbestlesme ile birlikte,
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banka ydnetimindeki geleneksel yaklagimlari tehdit etmektedir.”® Pek cok
ulkede bankalar, tarihsel olarak ekonomik dizenlemelerin etkisi altinda
faaliyet gostermiglerdir. Bu duzenlemeler, buyumeyi tegvik eden, rekabeti
engelleyen ve belli finansal kuruluglarin karlihgini destekleyen bir nevi
koruyucu semsiye niteligi tagsimaktadir. Bu dizenlemelerin, bankalarin
hayatta kalabilmelerini saglayabilmesine karsin, ayni zamanda finansal
hizmetlerin maliyetleri ve yenilikler Uzerinde tutucu etkisi olabilmektedir.
Yasal duzenlemelerle bankacilik sektorine giris engelleri konmasinin;
bankalari rahatliga sevk etmesi, yuksek fiyatlarla satis olanagi vermesi ve
kaynak dagilimini bozmasi, doymus piyasalarda buyime olanaklarini
sinirlandirmasi, yoneticilerin risk yonetme yeteneklerinin gelismesini
engellemesi buna yol acabilmektedir. Finansal hizmetler sektorunuan cesitli

giclerin baskis! altinda ¢dziilmesi ile bu eksiklikler gérinir hale gelmistir.™’

Bankacilar  gegmiste, sunduklari  butin  hizmetlere, kredi
departmanlarinin aktiviteleri, mevduat yaratan ve tutan araglar gozuyle
bakmiglardir. Bu nedenle de sunduklari hizmetler igin tahsis edecekleri
ucretleri, asagi yukari maliyetleri kargilayacak duzeyde belirlemislerdir.
Cunkl, tek baslarina bu hizmetleri, maliyetlerinin dusurilmesi gereken
hasilat kaynaklari olarak gormemislerdir. Eger hizmetler onemli hasilat
kaynaklari olarak dugunulurse ve bankanin butun olarak karlihigina bir
katkida bulunmalar beklenirse, fiyat saptamanin maliyet davraniglariyla ilgili
bilgilere dayandiriimasi gerekir."*®

Bankalar, net faiz marjlari giderlerini kargiladigi surece iglem
maliyetlerine pek dikkat etmemislerdir. Bugun artik, bankacilik sektorunde
yogun bir rekabet yagsanmaktadir. Bu rekabet, karlihgin azalmasina neden
oldugundan artik bankacilik sektort islem maliyetlerine daha fazla 6nem

vermek zorunda kalmistir.

136 Atis, a.g.e., s.134.
7 Faletti, a.g.e., 5.64.
¥ Atis, a.g.e., s.135.
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Artan rekabet ve buna bagli olarak azalan karlilikla Dbirlikte,
herhangi bir perakendeci bankanin basarisi igin Ustin musteri hizmeti
saglamasi ¢ok oOnemli hale gelmistir. Bankalar icin varolan hizmet
duzeylerini artirma baskisina ek olarak sektor, maliyet azaltma ihtiyaci ile

de kars! karsiyadir.™®

Ticari bankalar icin rekabet artisi, dunyadaki diger finansal
kuruluslardan ve geleneksel pazarlamalarini finansal hizmetlere dogru
genisleten diger organizasyon tiplerinden gelmektedir. Pazara yeni girenler,
pazar payl kapmaya odaklanmis olabileceklerinden dolayr Gran  ve
hizmetleri daha dusuk fiyatlarla sunabilirler. Muhtemelen bu kuruluglar, etkin
ve verimli islem yapmaya olanak saglayan yeni sistemler ve Uuretim
sureclerine sahip olacaklardir. Musteriler, artan bir sekilde finansal
kuruluglar tarafindan sunulan Grun ve hizmet duzeyindeki farkliliklara
daha duyarli hale gelmektedirler. Bu yuzden, bu kuruluglar musteri
taleplerini piyasanin kabul edebilecegi fiyatlarla karsilamak icin ihtiyag
duyulan maliyet duzeyinin ve bu maliyetlerin hizmet kalitesine etkilerinin

farkinda olmalidirlar.™°

Bankalarin toplam gelirlerinin buayuk bir bolumuani bugun hala faiz
gelirleri olugturmaktadir. Bankalarin bayuk oranda faiz gelirlerine bagli
olmasi, bankalari piyasadaki dalgalanmalara c¢ok sikica baglamasi
nedeniyle sorun olusturmaktadir. Cok sayida perakendeci banka, gelir
dalgalanmalarini istikrara kavusturma ve kontrol edilemeyen dis faktorlere
bagimlihgr azaltma gayreti igerisine girerek Uucrete dayal gelirlerini
artirmanin degisik y6ntemlerini  arastirmaktadirlar. Ulkemizde de son
yillarda, gerek uluslararasi gerekse ulusal pazar kosullarinin zorlanmasi ve
rekabetin artmasi ile banka yonetimleri, karlihgi korumak ya da artirmak igin

gelir kaynaklarini geleneksel faiz gelirlerinden daha ¢ok komisyon ve

397, Reilly, How $4 Miilion was Saved at American Savings Bank, y.y., Bottomline, 1990, s.25.
'Y Mabberley, a.g.e., s.127.
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uUcretlere, diger sigortacilik, seyahat ve finansal yatirrmlardan sagladiklari
gelirlere kaydirmislardir.™’

Bugln udlkemizde, hizmetler Onemli gelir kaynaklari olarak
gorulmesine ragmen, hizmet maliyetlerine iligkin detayli ¢alismalar
yapilmamaktadir. Bankalar i¢in genel kabul gormas ilke, faiz disi giderlerin
faiz dis1 gelirlerle karsilanmasidir. Bu ise, hangi hizmetlerin karh
hangilerinin zararli oldugunu, gereksiz yere yapilan harcamalari, hangi
hizmetlere  agirhk  verilmesi  gerektigini tespit etmeye olanak
saglamamaktadir. Faiz digi giderlerin bir kismi faiz gelirleri i¢in yapilmakta
oldugu halde bu giderlerin faiz digi gelirlerle karsilanmasi bankalar igin
tercih edilmektedir.'*?

Bankalar kaynaklarini uygun sekilde temin ettiklerinde, kar elde
etmek igin daha riskli alanlara girmek zorunda kalmayacaklardir. Bunu
temin etmek iginse, bankalarin maliyet yapilarini dogru bir gekilde analiz
etmeleri, maliyeti ortaya ¢ikaran faktorleri dogru tanimlamalari, maliyet-gelir
iliskilerini dogru kurmalari gerekir. Bunu yapmanin yolu iyi bir maliyet

sistemi kurmaktir.

Ulkemizde bir grup Ust diizey banka ydneticileri tizerinde yapilan bir
arastirmada gumruk birligi sonrasinda bankacilik sektorinde kar
marjlarinin dugtugu ve bunun en Onemli nedeninin de verim dusuklugu
oldugunda gorus birligi saglanmistir. Bu verimsizligin ortaya konmasi ve
¢O6zUmu uygun bir maliyet muhasebesi sisteminin etkin kullanimini zorunlu
kilmaktadir.

1990’ larin karlihk formultd Ug¢ unsuru igerir;, mukemmel kredi
kalitesi, kontrol edilen maliyetler ve stiin miisteri hizmetleri.'*® Bankanin

rakipleri ile kiyaslamali olarak, kisa ve uzun donem maliyetlerini

! Yener Altunbas, Philip Molyneux, “Giimriik Birligine Giris Siirecinde Tiirk Bankacilik Sisteminin

Degerlendirilmesi”, y.y., Uzman Goziiyle Bankacilik, Say1: 11, 1995, 5.20.

2 Atis, a.g.e., 5.140.

' J. Christopher Svare, “Focus on Fees, Cost Controls Should Keep Bank Profits Steady”, Bank
Management, 1992, s.46.
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derinlemesine anlamadan ve Urun ve musteri grubuna gore fiyat duyarhlik

analizi yapmadan karliligin yénetilebilmesi miimkiin gériilmemektedir.™*

Tarkiye bankacilik sistemindeki bankalar, Avrupa Birligi bankalarina
oranla genel olarak duguk verimlilikle ve daha emek-yogun bir sekilde
hizmet Uretmektedir. Tuark bankacilik sisteminin, Avrupa Birligi bankacilik
sistemine entegrasyonu surecinde bir ¢ok arastirma ve karsilastirmalar
yapilmistir. Bunlardan biri de Institute of European Finance’ e bagh yapilan
bir caligmadir. Altunbas, Molyneux ve Murphy’nin yaptigi bu ortak
calismada, Turkiye bankacilik sisteminde faaliyet gosteren 6zel ve kamu
bankalarinin ~ 1991-1993  yillart  rakamlari  kullanilarak  verimliligi
arastinimistir. Bu calismanin ortaya koydugu bulgulara goére 1993 yili
icerisinde bazi Turkiye bankalari mevcut kaynaklarin oldukga buyuk bir
kismini israf etmektedir. Diger bir ifadeyle, eger kaynaklar etkin ve verimli
kullanilmig olsaydi, bu bankalar ayni hizmeti daha az kaynakla
uretilebileceklerdi. Avrupa bankalari igin yapilmis c¢alismalarda, dunya
capinda faaliyet gdsteren Alman bankalari icin % 24, italyan kooperatif
bankalari icin % 13-17 ve ingiliz bankacilik sektéri icin yapilan ¢alismada
% 5-10 civarinda, bankalarin  hizmet dretiminde kullanmis olduklari
girdileri israf ettikleri sonucuna varilmigtir. Amerikan bankalari i¢in yapilan
cesitli arastirmalarda bu oran %10-25 arasinda bulunmustur.'™®

Bazi bankalar bu ihtiyaglari karsilamak igin maliyet saptama
sistemleri kurmuslardir. Kosullarin degismesiyle bu maliyet saptama
sistemleri icerisinde gunumuz kosullarina uygun sistem olarak Aktiviteye

Dayali Maliyet Sistemi 6ne ¢ikmaktadir.

14 g P.McMahon, “Setting Retail Prices”, Bank Management, January, 1992, s.19.
143 Altunbas, Molyneux, a.g.e., s.20.
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3.3. TICARi BANKALARDA AKTIVITEYE DAYALI MALIYET
SISTEMI

Aktiviteye dayali maliyet sistemi (ADMS) genel olarak ortak
maliyetlerin dagitiminda etkin bir yol olarak kabul edilir. Sistemin ilk ¢ikis
yillarinda daha c¢ok Uretim sektorundeki uygulamalarina onem verildigi
gorulmektedir. Halbuki, hizmet sektoru de yuksek ortak maliyetlere sahip
olmasi ve emek yogun bir sektor olmasi nedenleriyle bu tarz bir maliyet
dagitim sisteminden fazlasiyla yararlanabilecek Ozelliklere sahiptir. Bu
Ozellikler ADMS'yi hizmet sektorunde maliyet dagitimi icin mantikl ve akilci
bir yontem yapmaktadir. ADMS, hizmet sektorundeki firmalarin ortak
maliyetlerini belirleme ve dagitimlarinda ve her bir aktivite ile ilgili emek
maliyetlerini belirlemede yardimci olmaktadir. Ozellikle, bankacilik gibi gok
cesitli trinler sunan ve maliyet merkezlerinin birden fazla Granu destekledigi
isletmelerde ortak giderlerin saglikh bir sekilde dagitilmasi zor olmaktadir.
Ticari bankalar igin uygulamanin sayisiz faydalari vardir. Bu faydalardan
bazilari, iglemlerin uygun maliyetlendirilmesi, banka mdusgterilerine intikal
ettirilecek maliyetlerin belirlenmesi, musteri ve drin karlihginin dlgtlmesi
seklinde siralanabilir. Sistem, tium bu faydalarinin sonucu olarak da orgut igi
karar verme kabiliyetinin gelismesinde ve stratejik amagclara ulasmada en
biylik yardimci olmaktadir. 4

Her gun artan sayida banka, ADMS ile maliyet kontrolinu yalnizca
bireysel Urun bazinda maliyet belirlemede degil, ayni zamanda tum
departmanlarin aktivitelerinin degerlendiriimesinde de kullaniyor. Sistem,
hangi departmanin daha karli oldugunu anlamaya ve gereksiz maliyetleri
ybénetmeye yardimci olarak da kullanilir.™*’

14 Jeffrey Witherite, II-woon Kim, “Implementing Activity Basd Costing in Banking Industry”, Bank

Accounting and Finance, April - May 2006, s.29.

7 Ellen W. Franklin, Mehmet C. Kocakulah, “Activity Based Costing and Managed Assets
Programs in the Banking Industry”, The Journal of Bank Cost & Management Accounting, Say
15,2002, s.46.
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3.3.1. AKTIVITEYE DAYALI MALIYET SISTEMININ FiNANSAL
KURULUSLARDA KULLANIM YERLERI

Maliyet muhasebesinin amagclari ve yukarida belirtilen ADMS’nin
amaglari birlegtirilerek, ADMS (Activity Based Costing- ABC)'nin bankacilik

sektoriindeki kullanim alanlari Sekil 9° da gdsterilmistir.'*®

Sekil 9. ADMS’nin Bankacilik Sektoruindeki Kullanim Alanlari

ADMSNIN KULLAMIM ALANLARI

Stratejil Urin Migteri Operasyonel
b alivet halivetinin Yarirmlilik haliyet
Yanetimi Hesaplanmas Analizi Yianetimi
Stratejik Kaynak
Planlama Yanetimi Akfiviteye Aktiviteye Perfarmans il aliyet
Diavyal Davyal ST S
iyl Bitceleme Yanetimi Azaltmi

Kaynak: Mabberley.1992,s.10,Atis,1996,sf.35

"“Mabberley, a.g.e., s.10.
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3.3.2. AKTIVITEYE DAYALI MALIYET SISTEMI

ASAMALARI

UYGULAMA

ADMS’nin ¢ok gesitli kullanim alanlari olsa da her bir kullanim igin
temel islemler tanimlanabilir. Sekil 10°da belirtilen temel adimlar bu yontemle
elde edilen bilginin, gereksiz aktivite ve maliyetlerin ortadan kaldiriimasi
amaciyla kullanilmasi durumunda olsun, aktivite tabanli blutceleme ya da
aktivite  tabanli maliyet analizi i¢in duzenli bir raporlama sisteminin
gelistirilmesi durumunda olsun degismez. ™°

Sekil 10. ADMS Uygulama Asamalan

| GEREKSINIMLERI GOZDEN GEGIRME VE TEYIT ETME

Gereksinimleri
gbzden gecirme
ve teyit etme

RAPORLAMA DUZEYINI TANIMLAMA

- . . Aktiviteler Maliyet etkenlerini L o
Urin ve islemleri L e Misteri ve Misteri
Uzerinde fikir (kaynaklarini) !
tanimlama e e x gruplanni belirleme
Birligi Saglama tanimlama

VERI TOPLAMAYA BASLAMA

Hacim/ deger
verilerini
toplamaya
baslama
BIR AKTIVITEYE DAYALI MALIYET SAPTAMA SISTEMI OLUSTURMA
Rapor Uygun bllglsaygr Verilerin ilgili P )
L . programini segip . Verileri yikleme ve
gereksinimleri ve " i raporlara girecek
szellikleri ylkleme, sistem sekilde raporlama
olu-turr-na parametrelerini roaramlanmas: kapasitesini test etme
¥ girme prog
MALIYETLERI VE GELIRLERI BELIRLEME
Maliyetleri Gelirlern tahmin
hesaplama etme
SONUGLARI GOZDEN GECIRME VE ONERILERI DERECELENDIRME

Ciktilar Gretme

Secenakleri
gbzden gecirme

Aksiyonlar énerme

Uygulama planlari
konusunda uzlasma
saflama

'* Mabberley, a.g.e., s.17.

Kaynak: Mabberley.1992,s.17,Atis,1996,sf.99
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ADMS’yi uygulamaya baglamadan 6nce, her yeni uygulamada oldugu
gibi bu uygulama i¢in hazir olundugundan emin olunmalidir. Bu sistemin
geregi olarak; aktivitelere iliskin bilgilerin toplanmasi, ¢ozimlenmesi ve
kaydedilmesi i¢in 6nemli dlizeyde para, zaman ve insanlara gereksinim
vardir. Bu nedenle isg hafife alinabilecek ya da dikkate deger bir 6ngoru
olmadan yapilabilecek bir is degildir. Oncelikle;

o Ust yonetim, ADMS’nin uygulanabilmesi igin gerekli olan ¢abanin ve
degerin farkinda mi? Ust yonetim, gerekli zaman, para ve kaynaklari

saglama konusunda istekli mi?

o Ust ybnetim, bu sistemin uygulanmasi sonucunda gelebilecek
degisiklik onerilerinin ve bu degisikliklerin kendilerini, musterilerini ve
calisanlarini nasil etkileyebileceginin farkinda mi? '*°

sorulari sorulmali ve yanitlari alinmalidir;

3.3.2.1. Gereksinimlerin Gozden Gegirilmesi ve Teyit Edilmesi

Bu projenin neden uygulanacaginin ¢ok agik bir sekilde
anlasildigindan emin olunmasi gerekir. Bu da kilit noktalardaki
kullanicilarla gorusmeyi, bilgi gereksinimlerinin tanimlanmasini ve yonetim
bilgi sistemi gereksinimlerine iligkin sektordeki en iyi uygulama ve
deneyimlerin gbz 6nune alinmasini gerektirir. Analizin sinirlarini ve gerek
duyulacak yeni bilesenlerini belirlemek ic¢in temel amaci tanimlamak
onemlidir. Bu da normal olarak analiz edilecek aktivite alanlarinin ve

kullanilacak maliyet verilerinin (fiili, tahmini, standart v.b.) bir tanimini

%" James A. Brimson, John Antos: Activity Based Management to Service Industries,

Government Entities and Non Profit Organizations, New York, John Wiley and Sons, Inc., 1994,
s.28.
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icerecektir."

ADMS, maliyetlerin azaltiimasi ve verimliligin artinlmasi amaciyla
kullanildiginda, tanimlanmis aktivitelere dayali olarak cari harcama duzeyi
ile iligkilendirilen maliyet/fayda analizi igin temel alinacak bilgileri saglar.
Daha sonra yonetim, firsatlarin arastirimasi isine giriserek maliyetlerin
azaltilabilecegi ya da ortadan kaldirilabilecegi alanlari, aktivitelerin daha
etkili ve etkin yapilabilecegi alanlari ya da elde edilen faydanin arttirlmasi
igin yapilmasi gerekli ek yatirrm alanlarini tanimlayabilir. Aktiviteleri bu
sekilde ele alma siirec yénetim yaklasimidir.?

isletmelerde deger katmayan aktivitelerin bilinmesi ¢ok énemlidir.
Cunkd, bu aktiviteler maliyet yaratmakta ancak gelir elde edilmesine higbir
katki sunmamaktadirlar.

3.3.2.2. Raporlama Diizeyinin Tanimlanmasi

Raporlama duzeyinin tanimlanmasinda; Uurunlerin ve iglemlerin
tanimlanmasi,  aktivitelerin  tanimlanmasi ve harcanan zamanin
saptanmasi, aktivitelerin gozumlenmesi ve maliyet etkenlerinin belirlenmesi

asamalarindan gegilir. Asagida bu asamalar ayrintili olarak anlatiimistir.

3.3.2.2.1. Uriinlerin ve islemlerin Tanimlanmasi

Her ADMS uygulamasindaki birinci goérev, analizde kullanilacak

urun, aktivite ve maliyet etkenlerinin tanimlari Uzerinde hemfikir

! Mabberley, a.g.e., s.17-18.
'52 Brimson, Antos, a.g.e., 5.269.
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olunmasini saglamaktir. Bu tanimlar, yanlig anlamalarin en aza indiriimesi
ve ¢Ozumleme sonuglarindan ayni seylerin anlasiimasini saglamak igin
dikkatli bir sekilde ifade edilmeli ve belgelenmelidir. Uygun tanimlamalarin
kullanilmamasi1 durumunda, analiz maliyet sorunlarini dogru bir sekilde
tanimlamak icin gerekli bilgiyi saglayamayabilir. Ya da tersine, ¢ok fazla
ayrinti igerebilir ve belirtiimesi gereken gergek sorunlari gdlgeleyebilir. "

Ticari bankalarca sunulan pek ¢ok Urun ve hizmetin tanimlanmasi
zordur. Bir hizmet, bir bolumin digerine sundugu bir faaliyet olarak
tanimlanabilir. Bu hizmetin fiziki bir varh@ yoktur. Uriin ve hizmetlerin
tanimlari, degisik musteri gruplarina saglanan destege ve hizmet kalitesine
bagh olarak degisebilmektedir. Urlin ve/veya hizmetlerin tanimlari bilginin
nasil kullanildigina bagh olarak farklilik gdsterebilir.’>*

3.3.2.2.2. Aktivitelerin Tanimlanmasi ve Harcanan Zamanin
Saptanmasi

ADMS’nin temeli aktiviteler oldugundan, aktivitelerin tanimlanmasi
ve bu tanimlar Gzerinde uzlagsma saglanmasi 6nemlidir. Aksi durumda,
isletmenin farkl birimlerinde ayni aktivite i¢in farkh tanimlar kullanilabilecek
ve karsilastirma yapmak zorlasacaktir. Aktiviteler, bir birimdeki
operasyonlarin, yukarida belirtildigi gibi Uzerinde uzlasiimis gesitli Urin ve
hizmetlerle iligkilendiriimelerine izin verecek kadar alt duzeyde
tanimlanmahdir. Aktiviteler alt diuzeyde tanimlandiktan sonra, uygun
gorulmesi halinde benzer aktiviteler birlegtirilerek daha Ust duzeyde
aktiviteler olusturulabilir. Aktiviteler tanimlandiktan sonra, katki sunduklari

iriin ve/veya miisteriler ile iliskilendirilirler.®® Bu asamada, genel yénetim

'3 Mabberley, a.g.e., s.25.

*Mabberley, a.g.e., 5.25.

133 Douglas Hicks, Activity-Based Costing for Small and Mid-Sized Business: An Implementation
Guide, New York, John Wiley and Sons, Inc., 1992, s.45.
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aktivitelerinin dikkate alinmasi gerekir.

Genel yonetim aktiviteleri, bir isletmenin farkli birimlerini biraraya
getirmek icin gerekli aktiviteler olarak tanimlanir. ADMS igletmeye
O0zgu veri sagladigindan bu tur aktivitelerin listesi isletmeden isletmeye
degisiklik gOsterir. Tum c¢abalar, boyle adlandirilan aktiviteleri en aza
indirmeye yo6nelik olmahdir. Ornegin; personel, egitim gibi birimler tim
birimlere hizmet sunmalarina karsin bu birimlerde gergeklestirilen
aktivitelerin genel yonetim aktiviteleri olarak siniflandiriilmalarina gerek
yoktur. Bu aktivitelere iliskin maliyetler, diger birimlere toplam istihdamdaki
paylarina gore dagitilabilir.

Dogrudan musterilere hizmet sunan birimlerden uzaklastik¢ca, bu
birimlerin aktivitelerini Urunlerle iliskilendirmek zorlasir. Bu zorluk 6zellikle
iletisim ve bilgi islem merkezlerinde agiktir. Bilgi islem merkezi, igletmenin
hemen hemen tum kar merkezlerine hizmet sunar. Buna karsin, bilgi
islem merkezinin kapsami ve butgesi buradaki  aktivitelerin  genel
yonetim aktiviteleri olarak ele alinmalarina imkan vermez. Buna ragmen,
¢ok sayida ticari banka bilgi igslem maliyetlerini Urunlere (ya da kar
merkezlerine) herhangi bir arastirma yapmadan dagitabilmektedir."®

Ortak tanimlar Gzerinde uzlagma sagladiktan sonra, her bir bolumde
hangi aktivitelerin gergeklestirilecedi ve aktivite igin 06lgh biriminin ne
olacaginin saptanmasi gerekir. Ayni zamanda bu saptamanin da elbette ki
uzerinde uzlagilmalidir. Bazi aktiviteler tek tek birimlere 6zgu olacaktir.
Ornegin; kredi bagvurusunun degerlendiriimesi, kredi limitinin belirlenmesi,
otomatik 6deme talimatinin sisteme girilmesi vb. aktiviteler sadece kredi
bolumune 6zgu aktivitelerdir. Bazi aktiviteler ortak ve birden fazla boélime
iliskin olacaktir. Ornegin stratejik planlama, yénetime rapor hazirlanmasi,

ise alma, egitim, personel degerlendirme ve danigsmanhgi, muasteri iligkileri

1%V S. Sharma, “Determining Product Profitability”, y.y., The Bankers Magazine, 1992, 5.104.
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vb. aktiviteler bankanin tim bélimlerini ilgilendirir."’

Ustlenilen aktiviteler belirlendikten sonra her bir béiimde harcanan
personel maliyetleri ve zamani aktivitelere dagitilabilir. Bu dagitim degisik
yontemler kullanilarak yapilabilir. Kullanilacak yontemin secgiminde,
isletmenin oOrgut yapisi ile elde edilecek bilginin dogruluk ve ayrinti
dizeyi, harcanacak zaman ve maliyet belirleyici olacaktir. Bu dagitimda;
aktiviteyi gerceklestirenin kendi dizenledigi zaman cizelgeleri, tarihsel
ortalama, karsilastirmali degerler, aktivite 6rneklemeleri, zaman saati ve

onceden belirlenmis standart zamanlar kullanilabilir.™®

Hangi teknik secilirse segilsin, personel maliyetlerinin ilgili bolimdeki
aktivitelerle iligkilendiriimesini kolaylastiracaktir. Ayni zamanda, mevcut
i$ gucu zamaninin dagitilan zamanlarin toplamlarina esit oldugunun
dogrulamasini yaparak bir kontrol araci islevi gérecektir. Is analizinin, is
gucu maliyetlerinin saptanmasini saglarken diger uretim faktorlerinin
(makine ve tesisat, ilk madde ve malzeme, bilgisayar zamani vb.)
aktivitelere ayni temelde dagitiimayabileceginin ve bu maliyetlerin dagitimi
icin ayri analizlere siklikla gereksinim duyulacaginin unutulmamasi

gerekir.™®

3.3.2.2.3. Aktivitelerin Coziimlenmesi

Herhangi bir bolum ig¢in ana aktiviteler tanimlandiktan sonra bunlar
zorunlu ya da istege bagl olarak tanimlanabilir olmalidir. Ardindan, destek
veya operasyonel (birincil, islemsel) olarak siniflandiriimahdir. Bu
¢cbzumleme, sadece ADMS maliyetlerinin azaltiimasi ya da verimliligin

artinlmasi amaglari igin kullaniliyorsa gereklidir.

7 Mabberley, a.g.e., s.34.
¥ Mabberley, a.g.e., 5.36.
% Mabberley, a.g.e., s.37.
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Zorunlu aktiviteler isletmede belli bir duzeyde gergeklestirilmeli, bu
duzeyin ve buna baglh maliyetin ne olmasi gerektigine yonetim karar
vermelidir. Bu tur aktiviteler genellikle Gran ve hizmetlerin hazir hale
getirilmesi ile ilgili batun iglemleri ve igletmenin temel altyapisini korumak
icin gerekli aktiviteleri igerir. Butun aktiviteleri zorunlu aktivite olarak
tanimlamak kolaydir, ancak uygulamanin hedefi ihtiyari ve gerekli
olmayan aktiviteleri belirlemek oldugundan zorunlu aktiviteler igletmeye
kattiklari  deger acgisindan savunulabilir olmalidir. Herhangi bir maliyet
azaltimi ya da verimlilik artirrmi gabasinda, elbette zorunlu maliyetler de
degerlendirmeye tabi tutulacaktir, fakat asil dikkat isletme sureglerinin
degisik sekillerde yeniden olusturulmasi araciligi ile islemlerin daha etkin

yapilma yollari (izerinde olacaktir."®

Bununla birlikte istege bagli aktiviteler, orgutun temel yapisini
zedelemeden ortadan kaldirilabilir. istege bagh aktiviteler, zorunlu olmayan
ve yerine getirilen isin duzeyi ile degismeyebilen aktivitelerdir. Herhangi bir
boliumde tanimlanan temel aktiviteler, muhtemelen en azindan bir ya da iki
ihtiyari aktivite icerecektir. idari fonksiyonlar ise bir ya da iki zorunlu aktivite
tanimlayabilecek ve geri kalani ihtiyari aktiviteler olacaktir. Bir aktivitenin
intiyari olup olmadigini belirlemenin bir yolu, bir aktivitenin yerine
getirilmesinden vazgecilmesi durumunda, Grln ve hizmetlerin bir sonraki yil
sunulup sunulamayacagini belirlemektir. Bu kategoriye girebilecek
aktiviteler; stratejik planlama, yonetim muhasebesi, egitim, yeni sistem
gelistirme, yeni Urun geligtirme, binalarin yeniden duzenlenmesi vb.

icerir.™®

"Mabberley, a.g.e., 5.42-43.
1! Mabberley, a.g.e., s.43.
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3.3.2.2.4. Maliyet Etkenlerinin Belirlenmesi

Urlin ve aktiviteler konusunda uzlasma saglandiktan sonra maliyet
etkenleri belirlenebilir. Cok sayida maliyet saptama sistemi maliyetlerden
sorumlu olmanin o6rgut yapisi ile uyumlu oldugunu varsayar. Bununla
birlikte, maliyet etkenleri durumun bodyle olmadigini gorur ve bunun
yerine maliyetlerin yukselmesine neden olan kararlar Uzerinde yogunlasir.
Maliyet etkenleri genellikle hacim, kalite, zaman ve hizmet duzeyiyle
ilgilidir."®2

Maliyet etkenlerinin kullanimi Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi
(ADMS) uygulamasinin temelini olusturur. Ayni zamanda ADMS yaklagimi
ile geleneksel standart maliyet ya da fiili maliyet saptama yaklagimlar
arasindaki temel farkhliktir. Geleneksel maliyet saptama sistemleri birim
tabanhdir ve Granun birim dizeyine bagli dagitim kriterleri kullanir. Bununla
birlikte ADMS, maliyeti artiran faktorler Uzerinde yogunlasir, boylece karar
verme surecinin ilgisiz ya da tesadufi dagitimlarla yanhs yonlendiriimesini
engelleyerek destekleyen maliyet etkenlerini kullanir. ADMS’nin daha
dogru bilgi vermesinin altinda yatan neden, iki tur maliyet etkeni

kullanmasidir.

ADMS’de maliyet etkenlerinin belirlenmesi hem degerlendirme hem
de ¢ozumleme yeteneklerini gerektirir. Birinci ilke; buylk zaman ve maliyet
degeri olan aktiviteleri belirlemek ve aktivitenin destekledigi trtn, hizmet ve
musgterilerin gesitliligi ile her bir Urin, hizmet ya da mausteri igin
gerceklestirilen aktivitenin performansindaki sapma derecesi arasindaki
iliskiyi dikkate almaktir. Bu, uygulamanin degerini artirmak icin gerekli
dogruluk derecesini belirleyecektir (bir aktiviteninin Grun, hizmet ya da
musgteriler arasinda digerlerinden daha buylk sapma gostermesi, daha
blyuk dogruluk derecesine ihtiyag oldugunu gdsterecektir ve bu aktivitenin
daha alt diizeyde tanimlanmasi gerekecektir). ikinci ilke; hesap bakiyesine

12 Mabberley, a.g.e., 5.20.
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bagli maliyetlerin saptanmasi ve Urun, hizmet ve musterilere iligkin faiz
oranlart ve riskleri dikkate almak igin degerlendirme yapilarak faiz
gelir/giderleri i¢in kullanilacak maliyet etkenlerinin belirlenmesidir. Son ilke,
maliyetlerin nasil ve neden ortaya ciktigini ¢ozimlemek igin aktivitelerle
ilgili olmayan maliyetlerin ve maliyet etkenlerinin dikkate alinmasinin

gerekli oldugu ilkesidir."®®

Maliyet etkenleri, sadece operasyonel (igslemsel) ya da destek
aktivitelerin yerine getirilmesi i¢in katlanilan maliyetlere degil, batin maliyet
turleri igin belirlenebilir. Maliyet etkenleri belirlenirken dikkate alinmasi
gereken maliyet turleri, operasyonel aktiviteler, bilgi teknolojisi ve destek ya
da genel aktivitelere iligkin maliyetler ile faiz maliyetleri, binalarin
maliyetleri, pazarlama maliyetlerini icerir. Cok sayida isletme, rastgele
dagitim Olgutleri (binalar, pazarlama, bilgi teknolojisi ve destek aktivitelerini
urunlere velveya musgterilere dagitmak icgin personel zamanini kullanmak
gibi) kullanmaktadirlar. Bu igletme kararlarinda yaniltici olabilir. Dolaysiz
olarak urun ya da hizmetlerle tanimlanabilen aktiviteler, genel olarak

maliyet etkeni en kolay belirlenebilen aktivitelerdir."®

Bir subenin krediler servisini ornek olarak ele alirsak, bu serviste
gerceklestirilen aktiviteler ve bunlara iligkin maliyet etkenleri Tablo 3’deki
gibi belirlenebilir:

' Mabberley, a.g.e., 5.49.
' Mabberley, a.g.e., 5.53.
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Tablo 3: Kredi Servisi Aktivite-Maliyet Etkeni Listesi

AKTIVITELER

MALIYET ETKENLERI{KAYNAKLARI)

Krediler Servisi

Kredi Bagvurulaninin Alinmasi
Bilgilerin Sisteme Girilmesi
Basvurularin Dederlendirilmesi
Genel Middrlik Onayinin Alinmasi
Hesap Acilmasi

Belgelerin Dosyalanmasi

'Yapilan Bagvuru Sayisi
Yapilan Bagvuru Sayisi / Cesidi
'Yapilan Bagsvuru Sayisi / Cesidi
'Yapilan Bagsvuru Sayisi / Cesidi
Onaylanan Kredi Sayisi
Onaylanan Kredi Sayisi

istihbarat ve Kredi Degerlendirme

Istihbarat ve Kredi Degerlendirme
Kontrol

Dederlendirilen Kredi Sayisi
Kontrol Edilen Kredi Sayisi / Kontrol Sikhid

'Yasal Raporlar
Yasal Rapaorlar

Hesap Sayisi/ Tarl

Miisteri Iligkileri Yonetimi
Musteri lliskileri
Musteri Hesap Ozetleri

Yapilan Bagvuru Sayisi / Gorisme Sayisi
Hesap Sayisi / Hesap Ozeti Sikhi

Personel Yénetimi
Fersonel Denetimi
Ise Alma

Kariyer Yénetimi

Fersonel Sayisi
Fersonel Sayisi / Personel Devir Hizi
Fersonel Sayisi

Ic Haberlesme Fersonel Sayisi
Egitim

Genel FPersonel Sayisi
Teknik Personel Deneyimi

Kaynak: Caner ATIS: a.g.e., sf.116.
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3.3.2.3. Misteriler ve Miisteri Gruplarinin Tanimlanmasi

Eger ADMS Urun karhligi odakl kullaniliyorsa, buatin masgteriler igin
ortak tanimlarin yapilmasi ve musterilerin bu tanimlara gore gruplandiriimasi

gerekir. Analiz bu siniflara veya tek tek musteriye gore yapilanir.

3.3.2.4. Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi Kurma, Raporlama ve

Sonuglari Gozden Gegirme

Bu tanimlamalar yapildiktan sonra hangi verilere ihtiya¢c duyulacagi
da saptanmis olur ve bu saptamalara gore veriler toplanir ve ADMS
olusturulur. Bu sistemin olusturulmasindan sonra raporlama gereksinimleri

tanimlanir.

Sistemin ne cesit raporlari duzenleyecegdi planlanir ve buna uygun

bilgisayar programi segcilerek veriler bu sisteme girilir.

Sistemde veriler iglenerek raporlar Uretilir. Uretilen ilk raporlar test
amaclidir ve raporlarin ilk dnce proje komisyonu tarafindan incelenmesi
gerekir. Sonuglar sunulmadan once proje komisyonunun sonuglardan
tatmin  olmasi Onemlidir. Cunkd projenin  guvenilirligi  raporlama
kapasitesine baglidir ve kullanicilarin (yoneticilerin) Uretilen raporlara
guvenmesi gerekir.165 Bu raporlardan sonra gelir tahminleri yapilir ve

maliyetler gelir tahminleriyle kiyaslanir.

ADMS analizini raporlarin elde edilmesi ile bitirmemek ¢ok dnemlidir.
Egder raporlara bakarak yapilmasi gerekenler belirlenmez ve uygulamaya
konmaz ise raporlar tek baslarina pek fazla anlam ifade etmezler. Raporlar

alinmali ve kullanicilara sunulmalidir. Yoneticilerin tek baslarina raporlari

15 Atig, a.g.e., 5.20.
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anlamalari beklenmemeli, bu nedenle de raporlar tatmin edici agiklamalar

6

icermeli ve bilgiler anlamli hale getirilmelidir."®® Bu durum gerekli

duzeltmelere iliskin onerilerin yapilmasini zorunlu kilar.

Her ADMS uygulamasinin, aktivitelerin nasil daha iyi yapilabilecegine
iligkin firsatlari belirlemesi olasidir. Bu firsatlar incelenmeli, Uzerinde fikir
birligine varilmali ve bunlar 6zimsenerek gerekli girisimlerde bulunulmasi
icin Oneri sunulmahdir. YoOnetimi ve c¢alisanlari, ADMS uygulamasinin
herhangi bir evresine katmak 6nemlidir, ancak maliyetleri azaltma ya da
verimliligi artirma firsatlarinin analizine katilmalari mutlak olarak gereklidir.
Yerine getirdikleri bir takim aktivitelerin ortadan kaldirnimasi ya da
azaltilmasi ya da verimliik ve etkinliklerinin artinlma firsatlarinin
tanimlanmasi surecine dahil edilmelidirler. Bu genellikle aktivitelere
katillanlarla gorugsme vyoluyla gercgeklestirilebilecedi gibi, bu aktivitelerin
yapilmasindan sorumlu yoneticiler ile bu aktivite bilgilerini kullanacak

olanlarin yapacaklari tartismalar yoluyla da gergeklestirilebilir.'®’

En sonunda varilacak nokta uygulama plani uUzerinde fikir birliginin

saglanmasidir.

166 Atis, a.g.e., 5.22.
""Mabberley, a.g.e., 5.24.
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3.3.3. AKTIVITEYE DAYALI MALIYET SIiSTEMi BANKACILIK
UYGULAMALARI

Aktiviteye dayali maliyet sisteminin yararlarinin tim dinyada yurutilen
cesitli arastirmalar sonucu ortaya ¢ikmasi Uzerine dunyada ve Ulkemizde
uygulamalari artmigtir. Her gun artan sayida banka bu yararlarin farkina
varmakta ve uygulamalarini bu yone kaydirmaktadir. Asagida dunyada ve
ulkemizde aktiviteye dayali maliyet sistemini uygulamaya koyan bazi banka

ornekleri incelenecektir.

3.3.3.1. Tiirkiye’de ADMS Bankacilik Uygulama Ornekleri

Turkiye’de ADMS bankacilik uygulamalarinin incelenmesi agisindan
bir ticari banka ornegi ve Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Ornegi

incelenecektir.

3.3.3.1.1. Tiirkiye’de Ticari Banka Uygulama Ornegi'®®

Ornek sube az subeli bir bankadir. Bankanin belli sayida subesi ve
genel mudurluk birimleri vardir. Banka yonetimi, bankacilik hizmetlerini
kurumsal ve bireysel bankacilik hizmetleri olarak iki gruba ayirmakta, bu

baglamda da subelerin yapilandiriimasi da;

e Karma subeler (Kurumsal ve Bireysel bankacilik hizmetleri sunan

subeler)

e Bireysel bankacilik subeleri (Perakendeci bankacilik hizmetleri sunan
subeler)

seklinde gerceklesmistir.

1% Atig, a.g.e., 5.169-180.
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Bankanin aktif — pasif komitesi her Pazartesi toplanmaktadir. Bu
toplantilara sube temsilcileri de katilabilmektedir. Komite kararlari Sali gunu
subelere bildiriimektedir. Olaganustu bir durum olmadigi surece toplanti gunu
degismemektedir. Banka Sube Cari Faizini (SCF) maliyetler ve banka

politikalarina gore belirlemektedir.

Banka bir danigmanlik firmasi ile anlagarak, maliyet kontrolline iligkin
calismalar yaptirmigtir. Bu c¢alismalar sonunda aktiviteleri esas alan bir
maliyet saptama sistemi gelistirilmistir. Sisteme iligkin agiklamalar soyledir:

Gereksinimlerin Saptanmasi: Banka Ust yonetim, maliyetleri daha
yakindan izleme gereksinimi duymustur. Boylece, sundugu Urin ve
hizmetlerden hangilerinin karli hangilerinin zararli oldugunu saptamayi; ayni
zamanda, hangi tUrun ve hizmetlerin sunulmasinin zorunlu, hangilerinin istege
bagli oldugunu saptayarak, istege bagl olup kar getirmeyen veya herhangi

bir deger katmayan urun ve hizmetleri yeniden degerlendirmeyi amaglamistir.

Raporlama Birimleri: Tipik olarak raporlama, sube bazinda
yapilmaktadir. Ancak, bunun yanisira Urin ve hizmet bazinda da karlilik
analizleri yapilmaktadir. Sube bazinda, sunulan Urin ve hizmetler krediler,
kambiyo ve musteri hizmetleri bagliklar altinda toplanmis, genel mudurlik
birimleri olarak da, genel yodnetim, personel yonetimi, finans yonetimi ve

uygulama sistemleri mevcuttur.

Uriin ve islemlerin Saptanmasi: Banka ydnetimi, tiriin ve hizmetleri
tanimlamak igin standart Gcret tarifesinden yararlanmistir. Ucret ya da
komisyon tahsil edilmeyen bazi iglemler de, Ucret tarifesine eklenerek urin

ve hizmetler belirlenmistir.

Aktivitelerin Belirlenmesi: Aktivitelerin belirlenmesinde, her bir Grin
ya da hizmetin Uretim sureci temel alinarak, bu slrecte yapilmasi gereken
aktiviteler belirlenmistir. Urin ve hizmet Uretim silireglerinde yapilmasi

gereken aktivitelere agsagida ki 6rnekler verilebilir:
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1- Kredi Agilmasi

e Belgelerin kontrol edilmesi (imza sirkuleri, yetki belgesi, ticaret sicil

gazetesi)
e Musteri bilgilerinin girilmesi
e Hesap / alt hesap agiimasi
e Limitin tahsis edilmesi
e Belgelerin dosyalanmasi
2- ihracat Akreditifi Agilmasi
e Belge / mesaj incelenmesi
o Sifre ¢ozUmu
e Dosya referansinin alinmasi
e Sisteme girig
o ihbar mektubu / form hazirlanmasi / génderilmesi
e Rambursman mesajinin kontrol edilmesi

e Belgelerin klase edilmesi

Maliyet Etkenlerinin Belirlenmesi: Maliyet etkenleri Grin ve iglem
bazinda belirlenmistir. Aktivite ve maliyet etkenleri listesi Tablo 4’ te

gOsterilmistir.



Tablo 4: Ticari Banka Uygulamasinda Aktiviteler ve Maliyet Etkenleri

| AKTIVITELER

MALIYET ETKENLERI (KAYNAKLARI)

109

MUSTERI HIZMETLERI
Efektif Aim/ Hesaba Yatma
Efektif Satim/ Hesaptan Cekme
Gelen Havale

Giden Havale

'Yatinm Fonu/ Kupon -Slip Odemesi
\Vadesiz Hesap Acilisi (TLYP)
\Vadeli Hesap Acihisi (TL/YP)
Hesaba Degisiklik -Bloke
Hesap Kapatma

Cek Karnesi Verilmesi

Bloke Cek Dizenleme

Tahsile Alman Cek

Takas Gekieri

Karsiliksiz Cekler

Cek Odeme

Para Yatirma -Cekme (500 Mic Uzeri)
TCMB Virman (EFT) Gelen
TCMB Virman (EFT) Giden
Efektiff TL/ Menkul Devri

Borg/ Alacak Girigi

Kasa ve Menkul Sayimi

Masraf Odeme

TEK/ ISKI/ SSK Tahsilati

Efektif Aim/ Hesaba Yatma Sayisi
Efektif Satim/ Hesaptan Cekme Sayisi
Gelen Havale Sayisi

Giden Havale Sayisi

'Yapilan Yatinm Fonu/ Kupon -Slip Odemesi Sayisi
Acilan Vadesiz Hesap Sayisi (TL/YP)
Acilan Vadeli Hesap Sayisi (TL/YP)
Hesaba Degisiklik -Bloke Sayisi
Kapatilan Hesap Sayisi

Verilen Cek Karnesi Sayisi
Dizenlenen Bloke Cek Sayisi

Tahsile Alinan Gek Saysi

Takas Ceki Sayisi

Karsiliksiz Cek Sayisi

Odenen Cek Sayisi

Para Yatirma/ Cekme Sayisi

TCMB Gelen EFT Sayisi

TCMB Giden EFT Sayisi

Yapilan Efektiff TL/ Menkul Devri
Yapilan Borgf Alacak Girigi Sayisi
Sayim Sikhig

'Yapilan Odeme Sayisi

Yapilan TEK/ ISKI/ SSK Tahsilat Sayisi

KREDILER

Kredi Hesabi Acllmasi

Kredi Kullandirimasi

Makit Kredi Kismi Kapama

Kredi Kapama

Eximbank Kredi Firma/ Banka
Kredi Taahhit Kapama

Teminat! Referans Mektubu Girig
Teminat Mektubu Cikig/ Tazmin
Teminat Mektubu Akibet Bildirim
Teminat Mektubu Komisyon Tahsil
Cek/ Senet Teslim Alma/ Girig
Cek/ Senet Goderme/ Alma
Muhabir Banka Senet Tahsili / Masrafi
Senet ladesi (Protestolu/Normal)
Protesto Cetveli Hazirlanmasi
Protesto Kaldinmi

Senet Depo Kontroll

Kredi Sozlesmeleri (Girisi)
Guncellestirme Islemleri

ITB Serh Dusum/ istisna
Personel Kredileri

Acilan Kredi Hesabi Sayisi

Kredi Kullandinm Sayisi

Makit Kredi Kismi Kapama Sayisi

Kapatilan Kredi Sayisi

Eximbank Kredi Sayisi

Kapatilan Kredi Taahhit Sayisi

Girigi Yapilan Teminat! Referans MektUbu Sayisi
Cikast / Tazmini Yapilan Teminat Mektubu Sayisi
'Yapilan Bildirim Sayisi

'Yapilan Tahsilat Sayisi

Teslim Alinan/ Girisi Yapilan Cek/ Senet Sayisi
Ganderilen-Alinan Cek/ Senet Sayisi

Muhabir Bankanin Yaptigi Senet Tahsil Sayisi
iade Edilen Senet Sayisi

Hazirlanan Protesto Cetveli Sayisi

Yapilan Protesto Kaldinimi Sayisi

Yapilan Kontrol Sayisi

Yapilan Girig Sayisi

Glncellestirme Sikhd

Yapilan ITB Serh DOsum/ istisna Sayisi
Verilen Personel Kredisi Sayisi

inracat Akreditifi Vesaik Kontroll
inracat Akreditifi Degisiklik/ Devir/ Iptal
inracat Vesaik Mukabili Akreditif Agcma
inracat Mal Mukabili Akreditif Agma
inracat Bedeli Odeme

B/A Girigi Yapilan Giris Sayisi
KAMBIYO
inracat Akreditifi Agma Acilan Akreditif Sayisi

Yapilan Kontrol Sayisi
Degisiklik/ Devir/ iptal Sayisi
Acilan Akreditif Sayisi
Acilan Akreditif Sayisi

'Yapilan Odeme Sayisi




Prefinansman Kredisi Acma
Prefinansman Kredisi Kapama
FPesin Acllis

Pesin/ Vesalk istira Kapama
H!G, KIG Girig/ Temdit
Komisyonlar

H/ G, K/ G Cikig

H/G, K/ G Tazmin

Déviz Kredisi islemleri

G/ K Dévizli Cek Tahsile Alma
G/ K Dévizli Cek istira

G/ K Ddvizli Cek Satin Alma
G/ K Dovizli Cek Kapama
Gelen Dévizli Havale

Giden Dévizli Havale

Kur Farki ve Fon Tahsili

Fon Devri

DAB Teyidi/ Liste Tasdiki

Teyit havesi

ithalat Akreditifi Agma

ithalat Akreditifi Degigiklik
ithalat Akreditifi Vesaik Kontroli
ithalat Transfer islemleri

ithalat Mal/ Vesaik/ K.K. Acma
Police Kabuld

Firmaya Vesaik Teslimi

Sigorta Prim Tahsilat
Postfinansman Acilis (Mesaj)
Tesvikli islem Kapsama Alma/ istisna Disim
Tesvikli islem Mueyyide
Transfer Dig1 Doviz Satisi

Daviz Satis iptali

\Vade/ Borg/ Postfinansman
Arbitraj

Muhabir Banka Mutabakat
Kambiyo Ihbar

Borg/ Alacak Girisi

islem Disi Muhabire Génderilen Mesaj
Kapama

Kayit Dizeltme

Déviz Kredisi/ Prefinansrnan Taahhit Kapama

Acilan Kredi Sayisi
Kapatilan Kredi Sayisi
Pesin Acilis Sayisi

'Yapilan Kapama Saysi
Yapilan Girigf Temdit Sayisi
Komisyon Islemi Sayisi
'Yapilan Cikig Sayisi
'Yapilan Tazmin Sayisi
Yapilan Déviz Kredisi islemi Sayis
GIK Davizli Cek Tahsile Alma islemi Sayisi
Yapilan Istira Sayisi

Satin Alinan Cek Sayisi
Dovizli Cek Kapama islem Sayisi
Havale Sayisi

Havale Sayisi

Yapilan Tahsilat Sayisi
Devir Sayisi

Kapatilan Taahhtt Sayisi
Teyit/ Tasdik Sayisi

'Yapilan have Sayisi

Acilan Akreditif Sayisi
[Yapilan Degisiklik Sayisi
'Yapilan Kontrol Sayisi
Transfer islem Sayisi
Acilan Kredi Sayisi

Kabul Edilen Polige Sayisi
Teslim Sayisi

Tahsilat Sayisi

Gonderilen Mesaj Sayisi
islem Sayisi

islem Sayisi

Yapilan Satis islemi Sayisi
[Yapilan iptal Sayisi

Genel MUdurllige Yapilan Bildirim Sayisi
islem Sayisi

'Yapilan Mutabakat Sayisi
Yapilan Ihbar Sayisi

islem Sayisi

Gonderilen Mesaj Sayisi
Kapama Sayisi

'Yapilan Dizeltme Sayisi
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'YONETIM

Genel Yonetim

Banka Digi1 Kurul Oyelikleri
Stratejik Planlama

Beklenti (intimal) Planlamasi
Pazarlama

Halkla iliskiler

Uriin Gelistirme

Muisteri lliskileri Yonetimi

Ytinetim Takiminin Kalitesi

istirak Edilen Kurul Sayisi

Istenilen Detay Seviyesi/ Piyasa Hareketliligi
Istenilen Detay Seviyesi/ Orglitsel Degisim hecesi
Pazarlama Faaliyeti Dizeyi

Halkla iliskiler Faaliyeti Dizeyi

[Yeni Uriin Gelistirme Sikhg

Anahtar Ticari Hesap Sayisi

Hizmet igi EGitim

Endustriyel lligkiler

Kariyer Ydanetimi

Maag Bordrolannin Dizenlenmesi
Emeklilik Y Gnetimi

Hukuk isleri 'Yasal Cevrenin Karmasikhgi
Guivenlik Sube Sayisi

Metod ve Organizasyon Sube Sayisi

PERSONEL

ise Alma Yapilan Bagvuru / ise Alma Sayisi

Personel Sayisi
Personel Sayisi
Personel Sayisi
Personel Sayisi
Personel Sayisi

FINANS




Odenecek Borglar Hesabi
Banka Mutabakatlar

Finansal Muhasebe

‘Yasal Mali Tablolarin Dlzenlenmesi
Konsolidasyonlar

Vergi Yonetimi

Malk Ydnetimi

¥ netime Rapor Hazirlanmasi

Biltge Hazirlama ve Tahminlerde Bulunma
ic Denetim

Kredi Yonetimi

Makit Yanetimi

Akfif / PasifYonetimi

Odenen Fatura Saysi

Yapilan Tahsilat / Odeme Sayisi

Odenecek Borglar Hesabi Sayisi / Buylk Defter
Kayitlan / Maliyet Merkezleri

‘Yasalarca Dizenlenmesi Gereken Mali Tablolar
Konsolide Edilecek Birim Sayisi

Vergi Cevresinin Karrnagikligi

Eldeki Milk Sayisi

istenilen Detay Seviyesi / Otomasyon Derecesi
istenilen Detay Seviyesi / Otomasyon Derecesi
Gerekli Olan Kontrol Dizeyi

Kredi Hesap/ Bagvuru Sayisi

SuUrdUrilen Muhabir Banka lliskisi Sayisi
Bilancgo Yapisinin Karrnasikhgi
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SISTEMLER
Sistem Planlamasi
Genel Yénetim
Beklenti Planlamasi

Kapasite Planlamasi

Bilgisayar Operasyonlari
Sistem Bakimi

Sistem Gelistirme
iletisim Y&netimi

Bilgi Depolama Yanetimi
Kisisel Bilgisayar Destek
Bilgisayar Ad1 Destek

istenilen Detay Dlzeyi / Orglitsel Degisim Plzeyi
Yinetim Kalitesi

istenilen Detay Duizeyi / Orgutsel Dedisim Dlzeyi
Bilgisayar Donanim Sayisi / SlrdGrilen Sistem
Uygulamalan Sayisi

islem Sayisi / Hizmet Dlzeyi

Surdirilen Sistem Uygulamalari Sayisi

Geligme Hacmi

iletisim Kanallarinin Sayisi / Karmasikhg
istenilen Depolama Miktan

Desteklenen Kisisel Bilgisayar Sayisi

Bilgisayar Aginin BlyUkligi ve Karrnasikhdi

AKTIVITEYE DAYALI OLMAYAN
MALIYETLER

MALIYET ETKENLERI (KAYNAKLARI)

Pazarlarna Maliyetleri

Binalar - Bakim

Binalar - Amortisman

Binalar - Kira

Sistem Maliyetleri - Bakim
Sistem Maliyetleri - Amortisman
Sistem Maliyetleri - Kira

Kampanya/ Marka Sayisi

Ofis/ Sube Sayisi /Yasi

Eldeki Binalarin Dederi

Kiralanan Binalanin Maliyeti

Sistemlerin Sayisi/ Yasl/ Karmasikhd

Satin Alinan Tes. Mak. Ve Cihazlarin Degeri
Kiralanan Tesis Makine ve Cihazin Maliyeti

Maliyet Verilerinin Elde Edilmesi: Verilerin bir kismi bilgisayar

sisteminden bir kismi ise elle girilerek elde edilmektedir.

Maliyetlerin Hesaplanmasi: Yerine getirilen aktiviteler i¢in harcanan

zaman iki sekilde hesaplanmaktadir.

e Aktivitenin yapilabilmesi

hesaplama,

igin gerekli

Zamani

is Olcumu yoluyla

e Bir bolumde aktivite i¢cin harcanan zamani toplam zamanin ylzdesi

olarak tahmin etme.
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is 6lglimii yoluyla hesaplanan zaman, her bir aktivite igin gerekli
zamana iligkin bilgiler bankadan alinamadigindan, yontemi ortaya koyabilmek
amaclyla, hesaplama kolayligi da dusunulerek tam rakamlar olarak

belirlenmistir.

Gelirlerin Saptanmasi: Standart tarifedeki rakamlara gore
belirlenmektedir. Ancak Urln ya da hizmet karlilik raporlari hazirlanirken,
dusuk Ucret alinmasi ya da hi¢ Ucret alinmamasi durumlari dikkate

alinmaktadir.

Bankanin gelismis bir bilgisayar sistemi oldugundan, maliyet
etkenlerinin goguna iliskin verileri sistemden alabilmektedir. Ornegin bankoda
yapilan tim iglemlerin sayisi gin sonunda alinacak dublorler ile saptanabilir.
Bu raporlar ayni zamanda operator bazinda da dokulebilmektedir.
Dolayisiyla, hangi gorevlinin gun igersinde hangi islemden ka¢ adet yapmis
oldugu kolaylikla saptanabilir. Bankanin Metod ve Organizasyon boluma,
ayrica her galisandan gunluk olarak yukarida belirlenen islemlerden kag¢ adet
yaptigini matbu formlara gegmesini istemektedir.

Her bir aktivite igin harcanan zaman ve buna iliskin maliyetler standart
olarak saptanmakta ayrica her bir aktivite i¢in kullanilan malzemelere iligkin
dolaysiz maliyetler eklenerek aktivitenin dolaysiz  birim  maliyeti
saptanmaktadir. Bu birim maliyetlere genel mudurlik islem merkezlerinin
maliyetleri, katkilari oraninda eklenerek toplam birim maliyetleri

bulunmaktadir.

Her bir hizmet icin, standart tarifeye gore musteriden tahsil edilmesi
gereken ucret ile islem hacmi carpilarak elde edilmesi gereken gelir
hesaplanmakta ve bu gelirden, ayni iglem hacmi ile birim maliyetlerin
carpilmasi sonucu bulunan standart maliyet ¢ikarilarak her bir iglemin katki
payl hesaplanmaktadir. Bir kisim maliyetler icin Ucret alinmadigi igin, bu
maliyetler ilgili olduklari Grin ya da musteri ile birlestirilerek Grin ya da

misteri karlih§i hesaplanabilmektedir. Ornegin, miisteriden hesaba para
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yatirdiginda herhangi bir udcret alinmamaktadir. Ancak hesaba para
yatirmanin bellir bir maliyeti vardir. Bu maliyet, musterinin hesabindan elde

edilen gelirile iligkilendirilmektedir.

Birim maliyet hesaplamalari finansal muhasebeden bagimsiz olarak
yapilimaktadir. C")rnegin, Genel Mudurluk, sube karhiigini hesaplarken,
subede gerceklesen isletme giderleri kadar genel mudurluk gider payi
yuklemektedir. Bu bazi bankalarda, her subenin igsletme giderleri
hesaplanarak toplam igletme giderleri icindeki paya goére de
dagitilabilmektedir.

Aktivitelere iligkin birim maliyetler hesaplandiktan sonra, bankanin
bilgisayar sisteminde bulunan musteri karlihgi ve arun karlligi hesaplama

programlarina bu bilgi girilerek musteri ve arun karliliklari hesaplanmaktadir.

Bankanin orgutlenmesi geregdi, sube, satig ve operasyon birimlerine
ayrilmis ve her birimin bagina bir yonetici atanmigtir. Bu birimlerin butgeleri
birbirinden ayrilmigtir. Operasyon biriminin iglem maliyetleri (sadece dolaysiz
maliyetler), satig birimine dekont edilmektedir. Bu maliyetleri ve faiz
maliyetlerini dikkate alarak satis birimi fiyati saptamakta ve sorumlulugu
ustlenmektedir. Dolayisiyla kapasite kullanimindan kaynaklanan maliyetler

operasyon birimine yansitiimaktadir.

Goruldugu gibi bankada bir maliyet tabani olusturulmustur ve bu
maliyet tabani  degisik kararlar ve performans Olgimu igin
kullanilabilmektedir.

Bu 6rnekteki gibi bir sistem Tiirkiye Is Bankasr'nda da uygulamaya
koyulmustur. Tirkiye Is Bankasi'®®, bir yazilim firmasi olan SAS Institute'un
Aktivite dayali maliyet hesaplamasi OROS ABC/M'i (Activity Based
Costing/Management) kullanmaktadir. is Bankasl, is sireclerinde aktiviteye

1(Erisim)http://www.sas.com/offices/europe/turkey/news/pressreleases/march2003/new01_250303.h

tm, 20 Ocak 2008.
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dayali maliyet ve karhlik Olgumleri yaparak uzun vadede yasayan esnek
stratejiler gelistirmeyi amaglamigtir.

Global odlgekte faaliyet gosteren lider bankalarda kullaniimakta olan,
maliyetlerin aktivite bazinda takibi ve yonetimi tekniginin, Turkiye'de ilk ticari
banka olarak Tirkiye Is Bankasi'nda uygulamaya konulmasina yénelik
projenin onemli yonlerinden birisi de, maliyetlerin aktivite bazinda
izlenmesinin, enflasyonsuz ortamda c¢ok daha fazla 6nem arz ediyor

olmasidir.

Sistem, Iis Bankasi'na, Uriin, misteri, hizmet veya is sireci ile iligkili
maliyetleri ve karliigi, aktivite bazinda analiz etme imkani saglamistir. is
Bankasi tarafindan yaratilan yeni is modeli, bankaya kar analizlerini, maliyet
yonetim inisiyatiflerini, paylasimli hizmet yonetimini, planlama ve butce

caligmalarini ve kapasite artirrmini destekleyen bir yapi saglamigtir.

Bu gibi gibi ¢ozUm sistemleri igletmelerin aktivitelerine ayna tutarak,
daha detayli finansal bilgiler sunmaktadir. Bu sayede, maliyetlerin ana
nedenleri kolaylikla gorulebilmekte, organizasyonun iginde bu maliyetler
izlenebilmekte ve sonugta finansal performansi olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyen etki noktalari bulunabilmektedir. Sahip olunan bu "finansal zek&" ile
yoneticiler performans geligtirici, karlihgi artirici ve rekabetci yapiyi
guglendirici uzun vadeli stratejiler c¢izebilmekte, iglevsel kararlar
alabilmektedir.""

1(Erisim)http://www.sas.com/offices/europe/turkey/news/pressreleases/march2003/new01_250303.h

tm, 20 Ocak 2008.
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3.3.3.1.2. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Uygulama Ornegi

Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) idare merkezi ve
subelerden olugmaktadir. idare merkezinde 16 genel midirlik bulunur.
Bankanin toplam personel sayisi 5000°dir. Banka kamu hizmeti veren oOzel
hukuk tuzel kigisidir. Banka gorevleri geredi kamu hizmeti verir ve kar amaci
gutmez. Ancak kar amaci gutmemek verimliligi arttirmamak igin bir neden
olamaz. Yonetim bu dusinceden hareketle, bankada gerek calisanlarina
maliyet bilinci asilamak, gerekse de maliyetleri aktiviteler bazinda
tanimlayarak sakinilabilir maliyetleri belirleme gabalari kapsaminda Aktiviteye

Dayali Maliyet Sistemi’nin kullanimini uygun gérmastar. '

Bankada kullanimina baglanan sistemin, uygulanmasinda ilk asama
olarak kurum faaliyet merkezlerine ayrilmigtir. Faaliyet merkezleri sorumluluk
merkezlerine benzemektedir. Genel mudurlukler altindaki mudurlikler faaliyet
merkezleri olarak tanimlanmigtir. Bunlara ek olarak yonetimin kendisi de
yonetim aktivitesinin yapildigi faaliyet merkezi olarak dugunulmustir. Sonug
olarak faaliyet merkezleri listesi hazirlanmigtir. Ayrica ADMS kullanimi ile
baslayan ilk yenilik olarak; gider figleri kesilirken ilgili birim kodunun fise
girilmesi saglanmistir. Boylelikle daha once sadece gider grubuna gore
listelenebilen giderler, birim bazli olarak da listenebilmektedir.

ikinci asamada, kurumun aktiviteleri tespit edilmeye caligilmistir. Bu
amagcla birimlerden toplanan dokumanlar incelenmig, birimlerle toplantilar
yapilmis ve sonunda kurumun aktivite listesi hazirlanmistir. Daha sonra her
birimin bu aktivitelerden hangisini yaptigi tespit edilmistir. Sonug¢ olarak tum
banka olarak yapilan aktivitelerin listesi ile birimlerin bu butinin igindeki
aktiviteleri tanimlanabilmistir. Aktivite listesinin hazirlanmasi sonucu aktivite
gruplari da olusmustur. Merkez Bankasi aktiviteleri, 12 tanesi operasyonel ve
13 tanesi de destek aktivite grubu olmak Uzere 25 grupta toplanmistir. Bu
gruplar altinda toplam 337 adet aktivite saptanmigtir. Asagidaki tabloda
aktivite gruplari goralmektedir.

1 Atis, a.g.e., s.114.
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Tablo 5: Merkez Bankasi Aktivite Gruplar

OPERASYONEL DESTEK

Emisyon Sosyal Hizmetler

isci Dévizi Bilgi islem Destek Hizmetleri

Para Politikasi insan Kaynaklari

TCMB’ce Verilen ingaat ve Malzeme Hizmetleri

Odeme Sistemleri Sekreterya Hizmetleri

Doviz Rezerv Muhasebe

Hazine islemleri Guvenlik ve Savunma Hizmetleri

Kamuoyunu Teftis

ic Denetim Haberlesme Hizmetleri

Ekonomilerin Hukuk isleri

Uluslararasi lligkiler Kituphanecilik ve Dokiimantasyon

Mevzuat Banka Personelince Digariya Verilen
Arsiv Hizmetleri

Kaynak: TCMB ADMS Veri Tabani, 2007

Daha sonraki agama, aktivitelerin maliyetinin hesaplanmasi
agsamasidir.  Aktivite maliyetlerinin  hesaplanmasinda fiili maliyetler
kullanilmigtir.  Fiili maliyetler olarak o donem cari butgce harcamalarinin
tamami ile yatirrm harcamalari igin ayrilan amortisman rakamlari
kullanilmistir. Donem sonunda (U¢ aylk donemler halinde raporlar
hazirlanmaktadir) o donem harcamalari Butge ve Plan Mudurlugu tarafindan
Merkez Bankasi veri tabanindan alinmaktadir. Bu veriler ilgili muaduarlikce
incelenmekte ve ilgili aktivitelerle iligkilendirilmektedir veya belirli metotlarla
(1.derece maliyet etkenleri) birim ve birim aktivitelerine dagitiimaktadir.'?

Merkez Bankasi’'nin butce giderlerinde en buyuk payr personel
giderleri olugturmaktadir. Personel giderleri ilgili aktivite maliyetlerine ne

kadar dogru dagitiirsa sistem o kadar guvenilir sonuglar verecektir. Bu

2 Atis, a.g.e., s.116.
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nedenle personel giderlerinin dagitimi i¢in 6zel bir g¢aba sarfedilmigtir.
Personel giderlerinin aktivitelerle iligskilendirilmesi asamalari soyledir:

Doénem sonunda personel giderleri Merkez Bankasi veri tabanindan
alinmaktadir. Bu veriler Genel Mudurluk unvan bazhdir. Ayni unvanlardaki
caliganlarin Ucretleri birbirine yakin oldugundan, ayni genel madurlukte, ayni
unvan grubu icin ortalama maas hesaplanmig ve bu ortalama Ucret

kullanilmigtir.

Daha sonra her unvan grubu icin, her mudurlukte, 1.derece maliyet
etkeni olarak o unvan grubunun zaman tablolarinin hazirlanmasi igin ayri bir

calisma gerekmistir.

Her birim aylik olarak insan Kaynaklari Genel Midirligine
gonderilmek Uzere is Olgimu formu hazirlamaktadir. Bu formda muaduarlik
icinde yapilan tum is tanimlarina harcanan zamanlar dakika olarak her unvan
bazinda bulunmaktadir. is tanimlari aktivitelerle kiyaslandiginda daha detay
bir tanim oldugundan her is taniminin hangi aktiviteyle iliskilendirildigini
gosteren  aktivite sdzIigu  hazirlanmistir.  insan  Kaynaklari  Genel
MuduarligU’nce istenen is olgum formlari aktivite-zaman tablolarinin temelini
olusturmustur. Bilgisayar teknolojileri sayesinde unvan bazli is 6lgum
formlari, unvan bazli aktivite-zaman tablolarina donusturulebilmistir. Asagida
ornek olarak Butge ve Plan Mudurlugi’'nun u¢ aylik zaman tablosu

verilmistir:'"

173 Atis, a.g.e., s.118.
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Tablo 6 : Butge ve Plan Mudurliigi Zaman Tablosu

Unvan Midiir Kisim Uzman
Yrd. Uzman Amiri Sef Yrd. Toplam Ortalama
Kigi Sayisi
1 2 1 1 3 8

Aktivite Adi
Aktiviteye
Dayal Maliyet %100 %46 %87 %233 %29
Sistemi
g:fg:n alan %152 | %100 | %34 | %210 %496 %62
is Olgiimii %2 %3 %5 %1
Personel
Islemleri ve %66 %66 %8
Biiro Hizmetleri
TOPLAM %100 %200 %100 %100 %300 %800 %100

Kaynak: TCMB ADMS Veri Tabani, 2007

Bu tablo Butge ve Plan Mudurligu galisanlarinin Gg aylik period iginde,
unvan bazinda aktivitelere harcadiklari zamanin ylzde olarak ifadesidir. Veri
tabanindan alinan unvan bazli maas verileri bu oranlara gore aktivitelere
dagitiimaktadir. Ornegin kisim amirinin maasinin tamami butge calismalari
aktivitesine, mudur yardimcisinin maagi aktiviteye dayali maliyet sistemine,
sefin maasinin %34’0 butge ¢alismalarina, %66’s1 personel iglemleri ve buro
hizmetleri aktivitesine dagitilmaktadir. Sonug olarak birimin kendisine ait olan
giderler aktivitelere dagitilirken 1. derece maliyet etkeni olarak ortalama
zaman, egit dagilim ya da birebir aktivite maliyeti kullaniimaktadir. Fakat bazi
gider turleri bankanin genelini ilgilendirdiginden bunlarin aktivite maliyetlerine
dagitiminda daha detay c¢alisma ve maliyet etkeni bulma gereksinimi
dogmustur. Bankanin genelini ilgilendiren giderlerin aktivitelere dagitiminda
kullanilan 1. derece maliyet etkenleri ile ilgili 6rnek tablo asagidaki gibidir: '

17 Atis, a.g.e., s.119.
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GIDER

|. DERECE MALIYET ETKENI

Eanka Hizmet Otolan Yakit Giderleri

Hizmet Otolan Sayisi ve Yakit Orani

Diger haberlesme

Telsiz Sayisi

Dider sosyal icerikli giderler

Hizmet Armaganlan Sayisi

Diger Vergi Resim ve Harglar (RTUK Harci dahil)

Imza Yetkisine lliskin Islem sayisi

Diger Vergi Resim ve Harglar (RTUK Harci dahil)

Tasit Sayisi

Emekli ikramiyelen kargiliklar

Emekli Sandigi Toplam Kisi Sayisi

IGayrimenkul amortisman

Kaplanilan Alan {ma;

Hizmet Binalar elektrik

Kaplanilan Alan {ma;

Hizmet Binalar su gid.

Toplam Kisi Sayisi

Hizmet Binalar yakit

Kaplanilan Alan {mz;

nternet(ldare Merkezi ve Subeler)
Ueneratdr Yakiti

Internet Kullanici Sayisi
Kaplanilan Alan {ma;

Kidem tazminati kargiliklar

SSK Sozlesmeli Kisi Sayisi

Kirtasiye gidereri

Toplam Kisi Sayisi

Matbua giderleri

Toplam Kisi Sayisi

Mektup,Koli vb.

Mektup, Doklman Sayisi

Motorlu Tagitlar Vergisi { Il Sayil Liste )

Tasit Sayisi

Fersonele verilen tegvik ve ammagdan giderleri

Hizmet Armaganlan Sayisi

Piyasalar bilgi saglama sistemi (Reuter)

Reuters Kullanici Sayisi

Tasitlar sigorta Ocretleri Tasit Sayisi

Kaplanilan Alan {mz;

Sareli Yayin Sayisi ve Tutan
Sareli Yayin Sayisi ve Tutan
Tasit Sayisi

Temizlik giderleri

Yurtdig kitap abonman
Yurtici kitap abonman
Diger menkul bakim onarim

Diger sair giderler Tasit Sayisi

Kaynak: TCMB ADMS Veri Tabani, 2007.

Bu asamada kullanilan bilgisayar programi sayesinde aktivite
maliyetleri hesaplanabilmigtir. Sonraki asamada ise urunleri tanimlayip
aktivite maliyetlerini drtiinlere dagitarak aran maliyetini hesaplamak kalmigtir.
Merkez Bankasi kendi operasyonel aktivitelerini Urtn; dolayisiyla da bu
aktivitelerin maliyetlerini Grin maliyetleri olarak tanimlamigtir. Bu yuzden
operasyonel aktivite disinda kalan destek aktivite maliyetlerini operasyonel
aktivitelerine dagitmistir. Destek aktiviteler ile destek aktiviteleri Urtnlere
etkenleri tabloda

dagitirken kullanilan 2. derece maliyet asagidaki

gOsterilmistir.
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Tablo 8 : Merkez Bankasi Destek Aktiviteleri ve Dagilim Metotlari

1, 2, 3 ve 4. HIYERARSI GRUBU

DAGITIM METODU

L.Kiitiiphanecilik ve Dokiimantasyon
Hizmetleri

Kiitiiphane Hizmetleri

Kitiiphane Hizmetleri Yararlanma Oranlari

Yayin Saglama Hizmetleri

Ginlik gazete ve dergilerin temini ve
dagitimi

Dagitilan gazete sayisi

Sureli yayin saglama ve dagitim islemleri

Sdreli yayin dagitim adedi

Kitap saglama ve dagitim iglemleri

Satin alinan kitap adedi

Dokimantasyon Hizmetleri

Banka yayinlarinin dagitimi

Bastirilan yayinlarin dagitim adedi

Lira dergisi ile ilgili islemler

Lira dergisinin dagitim adedi

Diger basim hizmetleri

Birimlerce basim talebinde bulunan yayin
adedi

Talimat ve genelgelerin takibi

Guncellenen talimat ve ydnetmelik sayisi

I. Sekreterya Hizmetleri

Personel iglemleri ve biiro hizmetleri

Kisi sayisi

Ceviri hizmetleri

Ceviri sayfa sayisi

l. Insan Kaynaklari

Personel Yonetimi

Eleman ihtiyacinin kargilanmasi ilgili islem adedi
Istifa, yurtici ve yurtdisinda gegici ilgili islem adedi
gOrevlendirme ve guvenlik sorusturmasi

Sézlesmeli personele iligkin iglemler ilgili islem adedi
Ucret sistemine iligkin galigmalar ilgili islem adedi
Disiplin iglemleri ilgili islem adedi
Takdirname ve édillendirme iglemleri ilgili islem adedi
Hizmet armaganlari iglemleri ilgili islem adedi
Devam takip iglemleri Kigi sayisi
Ydénetmelik ve yonerge hazirlanmasi Kisi sayisi

Kadro ve Personel Hareketleri islemleri

Naklen atamalar

Naklen atama iglem sayisi

Yikseltilerek yapilan atamalar

Yikseltilerek yapilan atama igslem sayisi

Imza yetkisine iligkin islemler

imza yetkisi ile ilgili islem sayisi

Lojman tahsisi ve misafirhanelere iligkin
islemler

Lojman ve misafirhane yararlanma oranlari

Kadro ¢aligsmalari

Kisi sayisi

Bilgi formu iglemleri

Bilgi formu ile ilgili islem sayisi

Kasa tazminati iglemleri

Kasa tazminati iglem sayisi

Sicil ve Sosyal Giivenlik Iglemleri

Aylik tespiti ilgili islem adedi
Intibak iglemleri ilgili islem adedi
Sicil islemleri ilgili islem adedi
Egitim hizmetleri

Bankamiz personeline verilen banka igi ilgili islem adedi
egitim

Yurtdisi kisa sireli egitim programlari ilgili islem adedi
Yurtigi kisa sureli egitim programlari ilgili islem adedi
Mensuplarin yurtici lisansiistii egitim islemleri | ligili islem adedi
Mensuplarin yurtdisi lisansustu egitim ilgili islem adedi
islemleri

Kitap basim ve dagitim islemleri ilgili islem adedi
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Egitim isletme hizmetleri ilgili islem adedi
Egitim arastirmalari ve diger arastirmalar ilgili islem adedi
Egitim planlarinin olusturulmasi ilgili islem adedi
I. Sosyal Hizmetler

Sosyal Igler

Saglik hizmetleri

Saglik biuro hizmetleri Kisi sayisi
Baghekimlik hizmetleri Kisi sayisi

Gida igleri Kisi sayisi

Egitim ve dinlenme siteleri

Fiili yararlanma oranlari veya Kisi sayisi

Sosyal tesisler

Kisi sayisi

Sosyal yardimlar

Vakif kredi iglemleri Kisi sayisi
Yardimlagma dernegi islemleri Kisi sayisi
Tutum sandigi islemleri Kigi sayisi
Sanat ve kiltir faaliyetleri

Kiltirel ve sosyal faaliyetler Kisi sayisi
Sportif faaliyetler Kigi sayisi

I. Haberlesme Hizmetleri

Mektup, dokiiman kayit, sevk, dagitim ile
giden evrak iglemleri

Gelen/Giden evrak sayisi

Teleks-faks iletigim

Gelen/Giden teleks ve faks sayisi

Telefon tahsisleri ve baglantih igler

Telefon tahsis sayisi

Sifreleme ve sifre agma

Sifreli teleks/faks sayisi

I. Arsiv Hizmetleri

Arsivlik dokiimanin tespiti ve
arsivlenmesi

Muhafaza edilen kopyalarin toplam sayisi

Dokiimanlarin imhasi

imha edilen dokiiman sayisi

l. Ingaat ve Malzeme Hizmetleri

Ingaat ve emlak isleri

Gayrimenkul alim ve yapimlari

islemlerle ilgili harcanan zaman

Gayrimenkul tadilatlar

islemlerle ilgili harcanan zaman

Gayrimenkul kiralanmasi

islemlerle ilgili harcanan zaman

Gayrimenkul sigortalanmasi

islemlerle ilgili harcanan zaman

Gayrimenkul satimi, kullanma hakki verilmesi
veya hibesi

islemlerle ilgili harcanan zaman

Isletme hizmetleri

Gayrimenkul bakim ve onarim

Kaplanilan alan (metrekare)

Menkul bakim ve onarim

Menkul bakim onarim (is istek formu ile
yapilan)

s istek formu sayisi

Menkul bakim oanrim (onayl)

Onay adedi

Lojman yonetimine iligkin iglemler

Dolu lojmanlar ile ilgili islem adedi

Teknik donanimlarin igletimi

Kaplanilan alan (metrekare)

Teknik donanimlarin bakim ve onarimi

Kaplanilan alan (metrekare

Teknik donanimlarin tadilati

Teknik igletme malzeme temini ve
stoklanmasi

( )
Kaplanilan alan (metrekare)
Kaplanilan alan (metrekare)

Demirbas ve malzeme temini

Demirbas ve demirbas olmayan az degerde
esya alim iglemleri

Alinan demirbas adedi

Demirbas egya ihrac¢ ve imha iglemleri

ihrag ve imha sayisi

Giyim

Yapilan iglemlerin birimlere dagilim orani

Matbua

Yapilan iglemlerin birimlere dagilim orani

Kirtasiye

Yapilan iglemlerin birimlere dagilim orani
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Yakit

Yapilan iglemlerin birimlere dagilim orani

Ithalat igslemleri ve gegici ihracat

Yapilan iglemlerin birimlere dagilim orani

Menkul sigorta

Yapilan iglemlerin birimlere dagilim orani

BiS’lerde banknot isleme ve imha iglemleri

Birebir Emisyon Md.niin BiS’lerde banknot
isleme ve imha iglemleri aktivitesine

Daire hizmetleri

Tasitlara iligkin iglemler

Tasitlardan yararlanma oranlari

Temizlige iligkin islemler

Kaplanilan alan (metrekare)

Teksir igleri Genel midurlik talep sayisi

. Hukuk Isleri

Dava iglemleri Dava iglemleri ile ilgili yazigsma sayisi
Icra takipleri Icra takipleri ile ilgili yazisma sayisi

Hukuki goriis

Hukuki gérus sayisi

Haciz tebligleri

Haciz tebligleri ile ilgili yazisma sayisi

iflas tebligleri

Iflas tebligleri ile ilgili yazigma sayisi

Hukuk ile ilgili diger igler

ilgili yazisma sayisi

l. Teftis

Teftig iglemleri Teftis sayisi

Inceleme inceleme sayisi

Sorugturma Sorusturma sayisi

I. Muhasebe

Tahsilat Fig adedinin birimlere dagilimi ve kigi sayisi
Odeme

Personele yapilan édemeler

Kisi sayisi

Kurum, kurulus ve kisilere yapilan 6demeler

Fis adedinin birimlere dagilimi ve kisi sayisi

Kefalet sandigi iglemleri

Miifettis raporlan

|. Bilgi Islem Destek Hizmetleri

Sistem arastirma ve planlama

Sistem arastirma ve planlamadan
yararlanma oranlari

Uygulama geligtirme

Projelere harcanan sireler

Sistem igletim

Sistem odasi

Birimlere verilen hizmet sliresi

Teknisyenlik

Birimlere verilen hizmet sliresi

Yardim masasi

Birimlere verilen hizmet sliresi

Uygulama igletimi

Birimlere verilen hizmet sliresi

isletim planlama ve degerlendirme

Birimlere verilen hizmet sliresi

Sistem teknik destek

Teknik destekten yararlanma oranlari

EFT Il ve EMKT (6deme sistemleri)

Birebir Elektronik Odemeler Md.niin EFT I
EMKT aktivitesine

I. Glvenlik ve Savunma Hizmetleri

Giivenlik Kisi sayisi
Savunma Kisi sayisi
Sivil savunma Kigi sayisi
Kiymet nakli Birebir Banknot Har.Md.niin banknotlarin

dagitimi aktivitesine

I. Yonetim Giderleri

Ydénetim gideri

Zaman tablolarina goére aktivitelere

Kaynak: TCMB ADMS Veri Tabani, 2007.

Bazi aktiviteler ise ne operasyonel aktivite ne de bu operasyonel

aktivitelere destek niteligindeki aktiviteler grubuna dahil edilebilmiglerdir. Bu
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yuzden bu aktivite maliyetleri Grun maliyetlerine dagitilmayip ayri bir tabloda

ele alinmistir. '°

Tablo 9 : Diger Aktivite Grubu Ornek Tablo

AKTIVITE

Emeklilik iglemleri (Saglik yardimlari dahil) ve vefat / bagsaghg: iglemleri

Ust yénetim
Ust yoénetim giderleri
Ust yonetim sekretarya hizmetleri
Ust yonetimi bilgilendirme

Banka personelince disariya verilen egitim
Stajyerlere verilen yurtici egitim
Bankalar, Bankalar Birligi ve diger kuruluglara verilen egitim
Yurtdiginda doktara yapan 6grencilere yaz staj programi

Bankamiz sponsorluk hizmetleri
lktisadi konferanslara mali ve akademik destek saglama

Muhasebe
Bltce ve plan galigsmalar
Aktiviteye dayali maliyet muhasebesi
Vergi islemleri

Organizasyon ve degerlendirme islemleri
is hacimleri
is tanimlari ve is akis semalari
Yéntem geligtirme
insan kaynaklari ve kariyer yénetimine iliskin arastirmalar
Yerlesim planlarinin hazirlanmasi
Gorev tanimlari ve gorev gerekleri
Standardizasyon

Sanat ve kiiltiir faaliyetleri
Bankamiz resim, heykel, seramik ve fotograf sergileri
Bankamiz koleksiyonundaki sanat eserleri
Bankamiz sanat kurulu sekreteryasi

Kaynak: TCMB ADMS Veri Tabani, 2007.

Sistem sayesinde temel aktivitelere nereden ne maliyetlerin geldigi de
kolayca gorilur. Ornedin emisyon temel aktivitesi igerisinde maliyeti olan
genel mudurlikler ve aktiviteler siralandiginda asagidaki tablo ortaya

cikmaktadir

' A, a.g.e., s.121.
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Tablo 10 : Emisyon Ana Aktivite Maliyeti Birimler Dagilimi

1-HIYERARSI EMISYON GN.MD.
EMISYON BANKNOT GENEL
MATBAASI UBELER

. . GN.MD. BANKNOT . 3 TOPLAM

2.HIYERARSI HAREKETLERI | EMISYON
MD. MD.

Banknot Basimi X X X
Banknot Baskicilari Konferansi X
Banknotlarin Dagitimi X X X X
Banknotlarin Depolanmasi X X
Banknotlarin Dolagsimdan Cekilmesi X X X
Banknotlarin Teslim Alinmasi X X
Gige islemleri X X
Sube Sambrfort islemleri X X
Vezne Islemleri X X X
Vezne Islemlerinin Diizenlenmesi X X X
GENEL TOPLAM X X X X X

Kaynak: TCMB ADMS Veri Tabani, 2007.

Sistem; yapisi itibariyle Operasyonel, Stratejik, Aktiviteye Dayall
Biitceleme amagli olarak kullanilabilmektedir.'"®

Operasyonel kullanim igin raporlarin incelenmesi ve aktivite yapim
surecindeki iyilestirmelerle aktivite maliyetlerinin azaltiimasi saglanabilir.
Ornegin, Emisyon aktivitesindeki maliyetleri azaltmak igin hangi aktivitelerin
maliyetinin operasyonel olarak azaltilabilecegi arastirilabilir. Bu analiz
Bankanin tum aktivite gruplari igin yapilabildigi gibi, ayni aktivite grubunda
degisik birimlerin performansini da analiz edebilmektedir. Emisyon ana
aktivitesi orneginde Subelerden gelen vezne iglemleri aktivite maliyetleri sube
bazinda dokulerek, subelerin islem hacmi dikkate alinarak, sube verimlilikleri
arastirihp gerekli duzenlemeler sayesinde aktivite maliyetleri azaltilabilir.
Operasyonel amagli kullanim i¢in bir analiz grubu gerekmektedir. Dunyadaki

uygulamalarda raporlar analiz grubu tarafindan incelenmekte ve

176 Atis, a.g.e., s.121.
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raporlanmaktadir. Merkez Bankasi uygulamasinda da analiz Butge ve Plan
Muduarligu tarafindan yapilarak incelenmek ve bilgi vermek Uzere banka
yoneticilerine rapor olarak sunulmaktadir. Daha sonra da elektronik ortamda
tum birimlere yollanmaktadir. Fakat, tim birimlerin katiliminin saglandigi ve
ortak raporlarin hazirlandigir tek bir analiz grubuna ihtiya¢c duyulmaktadir.
Bilinmelidir ki proje uygulamasindan alinacak verim proje uygulamasindan

degil, proje uygulamasinin analizinden ve yorumlamasindan ge¢gmektedir.

Operasyonel amagli kullanimin sonugta varacagi nokta personel
verimliligini arttirmaktadir. Cunkd Merkez Bankasinin giderlerinin buyuk
kismini personel giderleri ve personele bagl sosyal yardimlar olusturur.

Stratejik amacli  kullanim ise operasyonel amach kullanimin
tamamlanmasindan sonraki asamadir. Kurum kendi is sureglerini optimum
seviyeye c¢ekip verimliligini artirdiktan sonra (operasyonel amagcl kullanim)
aktivitelerin yapilma ve/veya organizasyon sekillerini de degistirerek aktivite
urin maliyetlerini azaltma yoluna gecebilir. Banka uygulamasinda sistem
varolan aktivite gruplarinin ve deger katmayan aktivitelerin maliyetlerini
hesaplayarak bu maliyetleri azaltma amacli kararlarin alinmasina veri teskil
edebilmektedir. Alternatif bir aktivite sureci tanimlandiginda tasarlanan yeni

sistemin de maliyeti hesaplanarak yéneticilerin bilgilerine sunabilmektedir."”’

Aktiviteye dayall bltgeleme igin de sistem kullanima agciktir. ilgili cari
yil aktiviteye dayali maliyet sistemi kurulduktan sonra sonraki yil aktivite
hacimlerindeki oransal degisiklikler elde edilebilirse sistem tersine galisarak
giderleri de hesaplayabilmektedir. Ustelik aktivite-Griin  hacmindeki
degisiklikler bankanin stratejisinin de Ozeti olmaktadir. Aktiviteye dayali
maliyet sistemleri giderlerden aktivite ve Grin maliyetlerini hesaplamaktadir.
Ama urun ve aktivite duzeylerindeki degisim belirlenip sisteme girildiginde
sistem giderleri de hesaplayabilmektedir. Burada gerekli enflasyon
duzeltmeleri yapildiktan sonra aktiviteye dayali butgeleme yapilmig olur.

177 Atis, a.g.e., s.122.
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2007 yih sonunda, Merkez Bankasi aktivitelerinin toplam maliyeti

400,5 milyon YTL olarak gerceklesmistir.'”®

Tablo 11 : Genel Maliyet Tablosu (Ocak-Aralik 2007)

Toplam
Maliyet igindeki
% Payi
Temel Aktivite Maliyetleri 351.328.560 | 87,88
Kendi Maliyeti 204.787.587 | 58,19
Destek Maliyeti 147.140.973 | 41,81
Temel Aktivitelerle iligkilendirilemeyen Maliyetler 26.327.518 6,57
Dagitilmayan Destek Aktivite Maliyetleri 16.718.252 4,17
Temsilcilikler 5.509.288 1,38
Toplam 400.483.619 | 100
Kaynak: TCMB ADMS Veri Tabani, 2007.
Temel aktivite maliyetlerinin % 48,4'lik payl idare Merkezine,

% 51,6’'lik payi ise Subelere aittir.

Merkez Bankasi’nda gerceklestirilen 12 temel aktivitenin genel maliyet

toplami igindeki paylarina bakildiginda, % 52,9 ile “Emisyon” aktivitesinin

onceki yillarda da oldugu gibi

ilk sirada yer aldigi

goOrulmektedir.

“Ekonomilerin izlenmesi, i¢ Denetim, Uluslararasi lliskiler ve Mevzuat”

aktiviteleri
altinda toplu olarak gosterilmistir.

% 1 ve altinda paylara sahip olmalari nedeniyle, “Diger” adi

Asagida Merkez Bankasri’'nin 2007 yili Aktiviteye Dayah Maliyet

Muhasebesi (ADMM) Raporu’ndan derlenmis bazi tablolar, rakamlar bazinda

fikir vermesi agisindan incelenmigtir.

1782007 Yih TCMB ADMM Raporu, TCMB ADMS Veri Tabani, 2007, s.1
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87,88%

1,38%

6,57%

B TEMEL AKTIVITE
MALIYETLERI

B TEMEL AKTIVITELERLE
ILISKILENDIRILEMEYEN
MALIYETLER

ODAGITILMAYAN DESTEK
AKTIVITE MALIYETLERI

OTEMSILCILIKLER

Kaynak: TCMB ADMS Veri Tabani, 2007.

Tablo 12 : Temel Aktivite Maliyet Tablosu

TEMEL AKTIVITE MALIYET TABLOSU
{OCAK-ARALIK 2007)

Genel Genel Genel
Toplam | Toplam Toplam | Toplam Toplam
iDARE |igindeki|igindeki igindeki|igindeki| GENEL |igindeki
MERKEZi | % Payi | % Payi | SUBELER | % Payi | % Pay1 | TOPLAM | % Payi
Emisyon TR T4 453 21.9|108.855.445 60,0 30,2| 186.065.219 529
Merkez Bankasinca
Verilen Hizmetler 9.337 970 55 27| 29.288.470 16,1 8,3 38.626.440 11,0
Para Politikasi 26.484 060 155 75| 4255978 23 12| 30.740.038 8.7
isci Diivizi Hesaplan 9.985 654 59 28| 14235768 78 41 24.224.423 B2
Kamuoyunu
Bilgilendirme 16.566.617 a7 47 1.193.965 o7 0,3 17.760.583 50
Hazine iglemleri 4.130.973 24 12| 13.385.540 74 38| 17.519.518 50
Odeme Sistemleri 8.652.743 51 25| 5075775 258 15| 13.728523 38
Diviz Rezerv Yanetimi B.104 548 ik 1.7 50695974 28 15 11.174.522 32
Ekonomilerin izlenmesi 3.4858 201 21 1.0 oo 0.0 3.498.201 1.0
i¢ Denetim 3.041.168 15 02 oo 00 3.041.168 og
Uluslararas: lligkiler 2840132 1.7 0s 344 ] 00 2.943.572 o8
Mevzuat 2.606.354 15 o7 oo 00 2.606.354 a7
TOPLAM 170.525.203 100 48,4| 181.403.358 100 51,6| 351.928.560 100

Kaynak: TCMB ADMS Veri Tabani, 2007.




Tablo 13 : Diger Aktivite Maliyet Tablosu

128

AKTIVITE (Destek Maliyetler Dahil) (Ocak-Aralik 2007) MALIYET
TEMEL AKTIVITELERLE iLISKILENDIRILEMEYEN AKTIVITELER 26.327.518
Ust yénetim 14.537.385
Ust yénetim giderleri 6.445.838
Banka Meclisi, Para Politikasi Kurulu ve Denetleme Kurulu Uyelerine verilen
destek hizmetler 5.059.602
Banka Meclisi, Para Politikasi Kurulu ve Yénetim Komitesi Toplantilari ile ilgili
islemler 1.906.229
Ust yonetimi bilgilendirme 1.125.716
Emeklilik iglemleri (ikramiye, yolluk vs. dahil) 3.843.248
Danigmanlik hizmetleri 2.819.222
Banka personelince digariya verilen egitim 2.373.334
Stajyerlere verilen yurt igi egitim 1.628.352
Bankalar, Bankalar Birligi ve diger kuruluslara verilen egitim 733.309
Yurt disinda doktora yapan égrencilere yaz staj programi 11.673
Bankamiz mali yardim hizmetleri 204.190
iktisadi konferanslara mali ve akademik destek saglama 113.500
Milli Piyango ve diger baski iglemleri 2.436.639
DAGITILMAYAN DESTEK AKTIVITELER 16.718.252
Organizasyon ve degerlendirme iglemleri 5.698.399
is analizi 5.233.714
insan kaynaklari yénetimine iligkin aragtirmalar 437.885
Standardizasyon 23.566
Yerlesim planlari 3.235
Muhasebe 8.523.812
Butce ve plan galismalari 4.546.104
Aktiviteye dayall maliyet muhasebesi 1.494.991
Muhasebe uygulamalari yeniden yapilandirma projesi galismalari 1.187.521
Vergi iglemleri 1.295.197
Sanat ve kiiltiir faaliyetleri 1.346.119
Bankamiz resim, heykel, seramik ve fotograf sergileri 867.106
Bankamiz koleksiyonundaki sanat eserleri 479.014
Banka disina verilen hizmetler 546.499
Bankamiz disinda galisan personele ait maliyet 603.422
ARA TOPLAM 43.045.770
TEMSILCILIKLER 5.509.288
GENEL TOPLAM 48.555.058

Kaynak: TCMB ADMS Veri Tabani, 2007.
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Tablo 14 : Temel Aktivite Maliyetlerinin Birimlere Gore Dagilimi

TEMEL AKTIVITE MALIYETLERININ BIRIMLERE GORE DAGILIMI {DESTEK MALIYETLER DAHIL)

(OCAK-ARALIK 2007)

x ¥
= = - = = =
W o ) o x = = .
= = = = = =] = =W
= r x x T & i 72
=5 = = = 4 = 2 0o
== = o o] o w e =8
Emisyon G 628 640 7964 4349 a83.695
Merkez Bankasinca Verilen
Hizmetler G141.4149 490591 1.634 963 138.491
Para Politikasi BEAGATZE] B.721.267
Is¢i Divizi Hesaplan 3.296
Kamuoyunu Bilgilendirme 1.741 467 392072 130.594 2483617 5960472
Hazine Iglemleri 2026427 5.8749 1708116 62.3449
Odeme Sistemleri 595 AA6
Diviz Rezerv Yonetimi 29809 21.45%
Ekonomilerin izlenmesi 1.145.984 1.964 880
I Denetim 3.041.168
Uluslararasi lNigkiler 178.184 349,151 2644 241
Mevzuat 2131.308 471.01%5
TOPLAM 9.762.208| 18.008.049 | 68.728.405 690.760| 11.585.944| 3.847.158| 10.569.293
=
3
Ll
i =
= % = B 5 z »
= el = = | | i
— ] = h = e
= = = = = = W w
= = = = — =z =L i
w i i Ly b = = =
= = = it G = =3 @r
Emisyon 108,888 445
Merkez Bankasinca Verilen
Hizmetler 935058 397 448 29.288.470
Para Politikasi 2,865 246 1.735.680( 8.815.296 42554978
Isci Divizi Hesaplarn 9.952.358 14.238.7649
Kamuoyunu Bilgilendirme 268 426,206 B.553.358 37.043) 1.015768 60.7E2 1.193 965
Hazine islemleri 21.440 06767 13.388.540
Odeme Sistemleri TAeT 14T A00.045 5075774
Diwiz Rezery Yanetimi 745 246 5.308.037 a.069.974
Ekonomilerin Izlenmesi 337635
I¢ Denetim
Uluslararasi lNigkiler 6.507 22.049 3441
Mevzuat 4.032
TOPLAM 258 426.206| 9.125.111(10.019.401 | 12.010.339| 15.752.071| 181.403.358

Kaynak: TCMB ADMS Veri Tabani, 2007.
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Tablo 15 : 2. Hiyerarsi Bazinda Toplam (idare Merkezi ve Subeler)
Aktivite Maliyet Tablosu (Ocak-Aralik 2007)
I. HIYERARSI ILHIYERARSI MALIYET
EMISYON Banknot basimi 68.882.398
Vezne igslemleri 67.893.203
Gise islemleri 22.417.903
Banknotlarin dolagsimdan c¢ekilmesi 13.618.153
Sube sambrfort islemleri 9.683.451
Banknotlarin dagitimi 2.546.864
Banknotlarin depolanmasi 648.174
Vezne islemlerinin diizenlenmesi 244.292
Banknotlarin teslim alinmasi 94.502
Banknot Baskicilari Konferansi 36.279
186.065.219
MERKEZ BANKASINCA
VERILEN HIZMETLER Bankacilik Hizmetleri 16.133.630
Merkez Bankacihgi Hizmetleri 15.083.295
Mevzuatin yuritilmesi ile ilgili islemler 7.409.514
38.626.440
PARA POLITIKASI Mali sistem ve piyasalarin izlenmesi 12.522.133
Arastirma ve yayin faaliyetleri 7.327.085
Acik Piyasa Islemleri 3.105.815
Doviz  efektif islemleri  (gOsterge niteligindeki  kurlarin
hesaplanmasi dahil) 1.599.661
Merkez Bankas! Gunlik Vaziyetlerinin hazirlanmasi 1.154.718
Azami mevduat ve kredi faiz oranl., lcret, kom. ve masraflar ile
mevduatin vade ve tirleri 1.073.720
Zorunlu karsiliklarin diizenlenmesi ve izlenmesi 1.096.295
MB'nin taraf olmadigi Piyasa islemleri 653.140
MB'nin taraf oldugu Piyasa islemleri 649.582
MB kredi iglemleri 645.604
Piyasa teminat islemleri 392.118
Bankacilik digi 6zel kesimin incelenmesi 376.242
Bankalara ve TMS Fonuna verilen krediler 130.382
Zorunlu doéviz devir islemleri 13.544
30.740.038
iSCi DOVIzZi HESAPLARI Hesap sahiplerinin bilgi degisiklik ve hesap 6zeti talepleri 7.480.047
KMDTH / SDH 6deme iglemleri 4.457.818
KMDTH / SDH agilmasi ve hesaplarin isleyisi ile ilgili islemler 2.439.400
Yurt digi is¢i sorunlarinin ¢dzimiine iligkin hizmetler 2.645.775
Kredi mektubu ve sliper hesap clizdani basim, muhafaza ve
sevk iglemleri 2.091.565
KMDTH / SDH ile ilgili mevzuat ¢alismalari 1.460.087
KMDTH / SDH veraset iglemleri 1.113.695
KMDTH / SDH ile ilgili tanitim iglemleri ve raporlama 1.023.367
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KMDTH / SDH faiz igslemleri ve muhasebe kayitlarinin takibi
KMDTH / SDH 8deme yasagi islemleri
KMDTH / SDH ile ilgili arastirma gelistirme calismalari

MERNIS (Merkezi Niifus Iidaresi Sistemi) ile ilgii Uygulamaya

564.059
506.955
386.995

Yénelik Caligmalar 54.660
24.224.423
KAMUOYUNU
BILGILENDIRME Kamuoyu lligkileri 6.897.583
Odemeler Dengesi Istatistiklerinin derlenmesi ve yayinlanmasi  |3.795.222

Para, banka ve reel sektore iliskin istatistiklerin derlenmesi ve|

yayinlanmasi 3.492.337
Bilango 2.268.326
Veri tabaninin olusturulmasi, giincellestirimesi ve sunulmasi 685.656
istatistiksel degerlendirme ve analiz calismalari 621.458
17.760.583
HAZINE i$LEMLERi DFIF ile ilgili diizenlemeler, 6demeler ve tahsilatlar 8.106.900
TEK Hazine hesabi sistemi ve vergi tahsilati uygulamasi 3.923.946
Hazine'nin dis borg islemleri 2.283.299
Hazine adina i¢ borglanma programlarini yiritme 2.333.546
Bitce Kanunu ve Kararnameler gere@i kurulan fonlar ile ilgili
islemler 558.357

Yatinm tegvikleri ile ilgili isler (Tesvik Belgesi ile ilgili duyurularin

yapilmasi) 313.471
17.519.518
ODEME SISTEMLERI EFT Il ve EMKT 8.924.842
SWIFT 2.776.181
Bankalararasi ¢ek takasi ve takas islemleri 1.252.282
Mensup 6deme sistemi (MOS) 340.309

E-para, kredi karti vb. 6deme araglariyla ilgili inceleme ve

arastirma yapilmasi 264.663
SAOS 170.246
13.728.523
DOViz REZERV YONETIMI Efektif 5.248.095
Menkul kiymet portfyleri 2.315.546
Déviz risk yonetimi 1.014.309
Muhabir hesap vaziyetleri 1.022.779
Doviz depolar (pozisyon, sanayilesme ve teminat) 415.397
Arbitraj 420.829
Muhabir iliskileri 319.612
Doviz bltgesi islemleri 348.072
Altin islemleri 69.882
11.174.522
EKONOMILERIN IZLENMESI  [Tirkiye ekonomisi ve ekonomik konjonktiiriiniin izlenmesi 1.965.284
Dis ekonomilerin izlenmesi 1.532.917
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3.498.201
iC DENETIM ic Denetim Genel Midirligi'niin yerinde denetim faaliyetleri 2.173.852
ic denetim islemleri 646.333
Kontrol sayim islemleri 143.716
ic Denetim Genel Mudiirliigii elemanlarina iliskin islemler 77.267
3.041.168
ULUSLARARASI ILISKILER Avrupa Birligine tam Uyelik siirecinde yiritilen faaliyetler 1.378.474
Uluslararasi kuruluslarla iligkiler 750.350
Avrupa Birligi mevzuati uyum galismalar 490.014
Merkez Bankalari ile iligkiler 264.384
Guvernoérler Kuliiba faaliyetleri 60.349
2.943.572
MEVZUAT Kambiyo, Dis Ticaret ve Tesvik Mevzuati 1.163.924
Bankacilk ve diger finansal kuruluslara iliskin mevzuatin
izlenmesi ve goris bildirilmesi 617.169
Cesitli mevzuatlar ile ilgili islemler 241.661
Bankaya iliskin yasama islemlerinin, dlzenleyici iglemlerin,
sbzlesmelerin ve Bankamiz karar organlarinin islemlerinin
hazirlanmasi ve siireglerinin takibi 222.099
ithalat, ihracat ve tesvik mevzuati hakkinda ilgili mercilerden
intikal ettirilen dava konulari ile ilgili iglemler 221.379
Yabanci sermaye mevzuati 83.610
Kara paranin aklanmasini dnleme mevzuati 50.663
3167 sayili kanuna gore ceklere iliskin diizenlemelerin yapilmasi |4.947
Kredili menkul kiymet islemleri icin SPK'ya goris bildirme 904
2.606.354
GENEL TOPLAM 351.928.560

Kaynak: TCMB ADMS Veri Tabani, 2007.
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3.3.3.2. Dinyada ADMS Bankacilik Uygulamalari

Dunyada aktiviteye dayali maliyet muhasebesi uygulama 6rnegi olarak

Amerika ve ingiltere érnekleri incelenecektir.

3.3.3.2.1. ingiltere’de Bankacilik Uygulama Ornegi

Bu calisma Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi (ADMS) modelinin
gesiltiriimesini yansitan orta buy(klikteki bir ingiliz ticari banka uygulama

ornegidir. 1"

Banka yonetimince, ADMS ilkelerine uygun bir maliyet sisteminin
model tasarimi ve gelistiriimesi surecinde gerekli projeyi yurutmek Uzere,
bankanin c¢esitli boélumlerinde calisan 11 kisiden olusan bir proje ekibi

kurulmustur.

Bu ekip tarafindan oncelikle yasal defter kayitlari incelenmig ve bunun
sonunda, i¢ ana grupta toplanan 210 kaynak ve bunlara ait maliyet havuzu

ortaya konmustur.

ADMS proje uygulama ekibi, kagit Gzerinde aktiviteleri belirlemek ve
siniflandirmak Uzere sekiz hafta sureyle aktivite birimlerinde ¢alismalarda
bulunmuslardir. Bu ¢alisma, bankada gergeklestirilen 235 belirgin aktivitenin
secilmesiyle tamamlanmistir. Bunlardan bazilar soyledir;

e Musteri hesaplarinin agilmasi
e Musteri hesaplarinin izlenmesi

e Cek kabultu

"7 Robert S. Kaplan, Robin Cooper, Implementing Activity Based Cost Management: Moving

From Analysis to Action, Montvale, NJ. Institute of Management Accountants, 1999, s.56.
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e Sdrecgiglemleri

e Hesaplarin kapatiimasi

e Musterilerinbilgilendirilmesi

e Cek karnesi hazirlama

e Hizmet UrUnlerinin pazarlanmasi

e Para piyasasi transferinin yapiimasi
e Visaiglemlerinin yapiimasi

e ATM islemlerinin yapilmasi

e Veri gozimleme

e Personel egitimi

e Kredibagvurularinin degerlendirilmesi
¢ Risk yonetimi

e Kreditahsilati

e YOnetim raporlarinin hazirlanmasi

e Finansal tablolarin hazirlanmasi

Proje ekibinin ADMS uygulama sonuglari su sekilde gerceklesmistir;

Belirlenen kaynak havuzlari ve tanimlanan 235 aktiviteye ait kilavuz ile

birlikte, proje ekibi bankanin tim bolumlerini dolasmis ve gorisme, inceleme
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ve zaman Kkartlari yoluyla kaynak maliyetlerini her bir aktiviteyle

iliskilendirmistir.'®°

Bu ¢alismadan sonra proje ekibi, her bir aktivite igin belirlenen maliyet

etkenlerini kullanarak her bir aktivitenin maliyetini bankanin farkli hizmet

arunleriyleiliskilendirmistir.

Proje ekibi birbirine yakin yaklasik 50 Grin ya da grup saptamistir.

isletmelere yonelik Griinler, isletme kredileri, isletme cari hesaplari ve finansal

kiralama hesaplarini kapsamaktadir. Bireysel Urunler ise, bireysel krediler ve

teminatlar, cari hesaplar ile kredi karti hesaplarini icermektedir.

Asagidaki tabloda ornek olarak bireysel Grunler bolumundeki aktiviteler

ve bunlara ait maliyet etkenleri listelenmistir.

Tablo 16: Aktivite — Maliyet Etkeni Listesi

AKTIVITE

MALIYET ETKENI

Atm hizmeti saglanmasi

Atm islem sayisi

Yatirilan para iglemleri

Yatirma iglem sayisi

Sube para giris kayitlarinin denetimi

Sube para giris sayisi

Kisisel ¢cek defteri hazirlanmasi

Hazirlanan ¢ek defteri

Acik kredi hesaplari

Verilen krediler

Kredi garantilerinin kontrolii ve guvenlik

Gergek digi bulgular

Musteri bilgilendirme

Telefon konusmalarinin siresi

Pazarlama ve satis aktivitesi

Aclilan hesap

Bilgisayar kayitlar

Bilgisayar iglem sayisi

Bildirimlerin hazirlanmasi ve postalama

Hazirlanan bildirim sayisi

Yatirim ve sigorta tavsiyeleri

Tavsiye i¢in harcanan zaman

Visa iglemlerinin yapiimasi

Visa islem sayisi

Visa hesap bildirimlerinin yapiimasi

Hazirlanan visa bildirim sayisi

Hesap agma-kapama

Acilan-kapatilan hesap sayisi

ipotek teminatlari

ipotek sayisi

Kaynak:Kazanci, 1999,s. 71

"% Sibel Kazanci, Faaliyet Tabanh Maliyetleme ve Banka isletmelerinde Uygulamasi, istanbul,
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisan Tezi, 1999, s.73.
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Uriin maliyetinin hesaplanmasi icin 6ncelikle her aktiviteye iligkin
maliyet etkeni saptanmaktadir. ilgili aktiviteye ait maliyet havuzunda toplanan
maliyetler, saptanan dagitim verisi toplam miktarina bolinmek suretiyle, her
bir aktiviteye iligkin “dagitim katsayisi” hesaplanmaktadir. Saptanan bu
dagitim verisi miktarlari, ilgili aktivite dagitim katsayisi ile c¢arpilmakta ve
boylelikle her bir Grun tarafindan kullanilan aktivite maliyetleri ilgili Grinlere

dagitimi asagidaki tabloda gdsterilmistir.'®’

Tablo 17: Aktivite Maliyetlerinin ilgili Uriinlere Dagitimi

URUNLER MALIYET PAYI
Cari hesaplar 403.360
Bireysel krediler 0
ipotekler 0
Visa-Klasik 25.410
Visa-Benzerleri 7.729
Visa-Gold 15.447
Nakit Kredi-Hizli hat 921
Mevduat drinleri 10.047
Aktivitenin toplam maliyeti 462.914

Kaynak:Kazanci, 1999,s. 72

Aktivite giderlerinin timunun, banka Urunleri ile iligkilendiriimemelerine
ragmen muhasebe, finans, stratejik planlama ve insan kaynaklari yonetimi
gibi bazi kaynak havuzlari organizasyona genel destek saglayan fonksiyonel
birimler olarak dikkate alindigindan Urudn maliyetlerine dagitiimaktadirlar.
Uriinlere yiiklenmeyen bu birimlere ait isletme — destek maliyetleri toplam
aktivite giderlerinin % 15'i gibi bir orana sahiptir.

181 Kazanci, a.g.e., s.74.
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Bu asamadan sonra proje ekibi, belli Urinlere dayanak olusturan
aktivitelerin toplam maliyetini, elde edilen net faiz gelirleri ile gesitli hizmetler
nedeniyle saglanan gelirler toplamindan dusmek suretiyle, sunulan Grunler

bazinda karlilik hesaplarini yapabilir hale gelmistir.

Bunu takiben ADMS analizinde diger asamaya gecilebilmigtir. Bu
asama musteri bazinda bolimleme yapilmasi ve her bir musteri bolumu
itibariyle elde edilen kar rakamlarinin, ayni zamanda urun ya da Gran gruplari

bazinda detaylandiriimis olarak hesaplanmasidir.'®?

Ozetlenecek olursa, yukarida sunulan bankanin ADMS uygulama
modeli, tum islemsel ve stratejik ADMS surecini tegvik etmigtir. Cunku
yoneticiler, aktivitelerinin acik, anlasilir ve savunulabilir resmine sahip

olmusglardir.

3.3.3.2.2. A.B.D.’de Bankacilik Uygulama Ornegi

Amerika’da buyuk bir ticari banka iki yillik periyotta hazirladigr dort
asamali ADMS uygulamasini hayata gegirmistir. Bu agsamalar, hazirlanma ve
planlama; ADMS’nin uygunlugunu degerlendirme; ADMS’yi tasarlama;
gerekli verileri toplama ve sistemi uygulama seklinde gergeklesmistir.
Asagida, bu agsamalar ADMS olusturma sureci, sistemin faydalari ve
karsilasilabilecek zorluklar bazinda ayrintili olarak anlatilmistir. '*?

3.3.3.2.2.1. ADMS i¢in Hazirlanma ve Planlama

Bankanin urdn karhligi konularinda ADMS'’nin akilci bir ¢6zim

182
183

Kazanci, a.g.e., s.75.
Witherite, Kim, a.g.m. , s.29.
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olacagini dusunen maliyet muhasebesi mudurG ADMS konusunu Ust
yonetime sunmustur. CUnkul, banka her bir farkli drin ve hizmetin ne kadar
gelir getirdigini belirleyebilmesine ragmen, bu Urln ve hizmetleri saglamanin
dahilinde

perakende bolumu karli olmamasina ragmen ust yonetim, ticari bolum karli

maliyetlerini  kesin  Olguler belirleyememektedir. Bankanin
oldugu icin rahat davranmaktadir. Buna ragmen yonetim bankadaki iglemlerin
maliyetleri ve bu islemlere tahsis edilen kaynaklari daha iyi anlayabilmeyi de
istemektedir. Yonetim, orgutte bazi islemlerin birden fazla kez yapiliyor
ve ADMS’nin bu tekrarlanan alanlari

olabilecegini belirleyebilecegini

dusunmektedir.

ADMS uygulamasi ile alti farkli faydanin gergceklesmesi ve bunlarin
her birinin, sinerji yaratmak igin, digerleri ile iletisimde olmasi hedeflenmistir.

Sekil 12. ADMS Uygulamalarindan Beklenen Faydalar

Toptan ve perakende
kasanin Urdn

karlihdin kargilagtir Farkl baigelerdeki

aretimm malivetleri arasindaki

.. C)rgUtseI farkliklar belirle
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Uriin
Ferformansini

Karsilastir

Fekabet
Tetenedini
Deferlendir

maliyetlen
Tahmin Et

r ]

/1N

ve lzle

Rekabetgimaliyet
avantajlarinin

nerelerden L \
saflanabilecedini N
dederlendir

Dahili
Giderleri
Telafi EL

Sorumlulul
Belirle

MWaliyetlerin etkenlerini
belirle

Proje ihtiyaclarin
kargilamak igin
gerekli olan
kaynaklar

kaynak metkezinin
yardimiyla belirle

Hizmetleri kimlerin kullandigini
ve onlardan ne kadar
icret alindidin belirle
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Projenin ilk yonetimsel adimi sistemin planlama, tasarim ve uygulama
tanimlarini yapacak ve tum agsamalarda karar verici olacak yonlendirici bir
komiteyi kurmak olmustur. Projenin tasarim asamasinda, teklif isteme sureci
Uzerinden bir maliyet muhasebesi yazilim sistemi tanimlanmigtir. Bir ¢cok
ADMS uygulamasi incelendikten sonra bu yazilim segilmigtir. Secilmesindeki
sebep ise bankanin bu yazilimi, insan kaynaklari alaninda zaten kullaniyor
olmasi ve iki sistemin birbiriyle koordineli galisabileceginin dusunulmesidir.
Bankanin bilgisinin bazi alanlarda eksik kalacagini dusunen yonlendirici
komite Ozellikle teknik konularda destek almak amaciyla sistemin

uygulanmasinda yardimci olacak bir danisman firma belirlemistir. '

Birgok danigsman firmanin temsilcileriyle yapilan gérusmelerde sonra,
yogun uygulama deneyimi nedeniyle bir firma secilmigtir. Firma, yonlendirici
komiteye yardim ederek, sistemi yazilim fonksiyonlarina uygun sekilde
tasarlamak, yazilim ve suregleri tasarlamak ve hazirlamak, maliyet faktorleri
ve maliyet dagitimi ile ilgili bilgileri duzenleyerek yeni sisteme yuklemekle
gorevlendirilmigtir. Projeye yardimci olmasi igin finansla ilgili birkag¢ kisiyi ise
alan banka yonetimi, maliyet muhasebesi destegi icin, mevcut dabhili
kaynaklari kullanmaya karar vermistir. Danisman firmanin bazi kaynaklari
maliyet muhasebesi kapasitesi altinda kullanmasina izin verilirken, maliyet
kontrolinu saglamak ve potansiyel gikar ¢atismalarini engellemek amaciyla
bu miktar en duguk seviyede tutulmustur.

Yeni arastirmaci takimina, ADMS projesinin prensiplerini maliyet
merkezi mudurlerine anlatma, maliyet merkezi gorusmelerini yonetme, yeni
maliyet dagitimini olusturma ve kayit altina alma gorevleri verilmistir. Tim
maliyet merkezleri ile gorusmeler, maliyet dagitimini olusturmak ve
dagitimlar igin onay almak yaklasik bir buguk yil sirmustir. Tam manasiyla
uygulamaya gec¢cmek ise bir diger alti ayi daha almigtir.

18 Witherite, Kim, a.g.m. , s.30.
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3.3.3.2.2.2. ADMS’nin Uygunlugunun Degerlendirilmesi

Sirketler, kapsamli bir ADMS uygulama projesine ge¢gmeden once,
sistemin uygunlugunu degerlendirmelidir. ADMS’nin ¢ogu firmaya sayisiz
avantajlari varken birgok firmanin da sistemin tim yonlerini yeterince
degerlendiremedigini ve basarisiz oldugunu unutmamak gerekir. ADMS
uygulamayi dustinen herhangi bir firma, 6zellikle de finansal hizmet veren bir
firma, bircok ADMS uzman tarafindan belirli firmalarda uygunlugu olgmek
icin kullanilan su noktalari cok iyi degerlendirmelidir:'®°

e YUksek miktarda indirekt maliyetler,

e Karmagik Urun ve hizmet yapisi,

e Yuksek hacimli ranlerde zarar ve dusuk hacimli Grlnlerde kar,
e Maliyet dagitimi konusunda mudurler arasi anlagsmazliklar,

e Teklif sonuglari,

e Maliyet sisteminin yasi.

Ornekteki bankanin durumuna gelince maliyetlerin yarisindan fazlasi
destek hizmetleri ve yonetim fonksiyonlarindan kaynaklanmaktadir ve indirekt
maliyetler olarak tanimlanmaktadirlar. Bu fonksiyonlar G¢ buyuk gruba
ayrilmig durumdadir; bilisim teknolojileri (BT-yazim ve donanim destegi
saglayan servisler ile uygulama gelistirme servisi), hizmet firmasi (¢ek
islemleri, kablolu transfer hizmetleri ve ATM hizmetleri gibi genel destek
hizmetleri) ve sirket merkezi (finans, insan kaynaklari ve hukuk hizmetleri gibi
hizmetler). ADMS uygulamasinda diger bir faktor hizmetlerin karmagik yapisi
ve igcerdigi sureg sayisidir. Bankanin gogu urtnu birbiriyle iligkili ve bir mugsteri
tarafindan kullanilan belirli bir Griin portfoyune 6zgudur. Bununla alakali diger

bir konu, finansal hizmet veren kurumlarin sagladigi trunlerin benzerligidir.

185 Witherite, Kim, a.g.m.,s.31.
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Bazi urlnlerin tanimlari birbirine o kadar yakindir ki, hangi Grunler basli
basina tek bir Urun olarak, hangi Urunler diger benzer Urunlerle grup halinde
tanimlanacak karar vermek ¢ok zordur. Ornegin, banka sadece miisteri tipi,
yatirnm duzeyi ve banka destegi gibi ku¢uk noktalarda degigkenlik gosteren

diizinelerce benzer yatirim araci sunmaktadir. '

Geleneksel maliyet muhasebesindeki genel bir yanlhs kani, yuksek
hacimli hizmetlerin zarar ve dusuk hacimli hizmetlerin onemli karlar sagladigi
dusuncesidir. Bu yanlis duglnceye, geleneksel sistemin genel giderleri hacim
bazinda dagitmasi nedeniyle duguk hacimli Grunlerin maliyetlerinin dusuk,
yuksek hacimli Uranlerin maliyetlerinin ylksek gorinmesi sebep olmustur.
Ornekteki bankada da bu durum boéyle olmustur. Duglk hacimli Grin ve
hizmetlere verilmesi gereken finansal destek, genellikle bunlara degil yuksek
hacimli Grin ve hizmetlere dagitilmistir. Bu diusuk hacimli, Grin ve hizmetler
genelde zengin musterilerin isteklerini karsilamaya yoneliktir. Her ne kadar
verilen destek zengin musteri cekmeye yardimci olsa da, banka sundugu

urun ve hizmetlerin mali etkisini agikga belirleyememektedir.

ADMS uygulamalarinda, sirket icindeki departmanlar kendi maliyet
merkezlerine dagitilan maliyetlere itiraz ettiginde zorluklarla karsilasilir.
Ornek bankada da birgok maliyet merkezi midiri ilk asamada yeni maliyet
dagitiminin sonuglarini kabul etmeyi reddetmistir. Reddedenler, yeni maliyet
sistemi altinda daha fazla maliyet dagitilan maliyet merkezi mudurleridir.
Ancak bazi miudurler de kendi merkezlerine yeterli maliyetin dagitiimadigini
dusunmektedirler.

Supheci mudurleri yeni sisteme ikna etmek igin, yeni maliyet dagitim
yonteminin arkasinda yatan metod ve hesaplamalari anlatan birgok
toplantiya ihtiya¢ duyulmustur. Harcama tablosunun yeniden tasarlanmig bir
ornegi Tablo 7°de gosterilmigtir.

186 Witherite, Kim, a.g.m. , s.32.
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Tablo 18: Yeniden Tasarlanmig Harcama Tablosu, Kaynak
Merkezi
Maliyetler $ Yeniden Tasarlanmig Maliyetler
Direkt Maliyetler $ Degisken Sabit
Personel 44.000 Personel 44.000 24.000 20.000
Doluluk 12.000 Doluluk 12.000 - 12.000
Techizat 16.000 Techizat 16.000 - 16.000
Geregler 8.000 Geregler 8.000 8.000 -
Son Kullanici 3200 | Toplam Direkt Maliyet | 80.000 | 32.000 | 48.000
Destegi Saglama
Yénetici insan C .
Kaynaklari Egitimi 4.800 Indirekt Maliyetler
. isletme Birimine Gére
Denetim 8.400 Dagtilabilir
i Son Kullanici Destegi
Insan Kaynaklari 3.600 Saglama 3.200 3.200 -
Yénetici Insan
Kaynaklari Egitimi 4800 4.800 )
Toplam 8.000 8.000 0
Merkezi Maliyetler
Denetim 8.400 - 8.400
insan Kaynaklari 3.600 - 3.600
Toplam 12.000 0 12.000
Toplam Indirekt Maliyet | 20.000 8.000 12.000
Toplam Harcamalar | 100.000 | Toplam Harcamalar 100.000 | 40.000 60.000
Sirket duguk fiyath teklifleri kaybedip, ylksek fiyatli teklifleri

kazaniyorsa, ADMS uygulamayi dusunmelidir. Cunkld bu durum, sirketin
mevcut maliyet sisteminin maliyetlerin Urin ve hizmetlere dagitiminda
yeterince etkili olmadiginin belirtisidir. Ornek bankada da, hangi Uriinlerin kar
saglamayan ve rekabet¢ci olmayan, hangilerinin karli ancak gelismemis
arunler oldugunu belirleyebilmesi icin bu sistemden bagka bir yolu yoktur.
Banka, bu bilgiler olmadan da orta duzey ticari banka sektorinde
tutunabilmesine ragmen, perakende bankacilik sektorindeki daha buyuk

rakipleriyle yarigsma sansina sahip degildir.

ADMS'yi tanitirken onemli olan son bir etken de firmanin mevcut
maliyet sisteminin yagidir. Ornek bankada, maliyet muhasebesi sistemi en
son yenilendiginden bu yana, iki buyuk tabi sirketini bunyesine katti, bir ticari
sirketi satin aldi ve bir online ticaret sistemi geligtirdi. Bu kurum igin, ADMS
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gereklilikten &te artik bir zorunluluk haline gelmistir.'®’

3.3.3.2.2.3. Bir ADMS Tasarlamak ve Gerekli Verileri Toplamak

Sirketler, ADMS uygulamalarinin uygunlugunu degerlendikten sonra,
sistemi Orgutun ihtiyaclari dogrultusunda dikkatli bir sekilde tasarlamaya ve
uygulama icin gerekli bilgileri toplamaya baslamalidir. Banka sistemi

tasarlamak igin dort adim izlemistir;

Adim 1: Firmanin Uriinleri ile ilgili Aktiviteleri Belirlemek ve Tasnif
Etmek

ilk adim deger zincirinin her alanindaki aktiviteleri belirlemektir.
Calisanlar arun ve hizmetlerin sunulmasinda gerekli tum aktiviteleri belirlerler
ve “aktivite sozlugu” denilen listeyi hazirlarlar. Aktiviteler, belirlendikten sonra
birim, parti, Urin veya tesis seviyesinde tasnif edilirler. Birim seviyesindeki
kaynaklar ve aktiviteler, Urin ve hizmetin her birimi igin ihtiyag duyulan
kaynaklar ve yapilan aktivitelerdir. Parti seviyesindeki kaynaklar ve aktiviteler,
benzer Urlnlerin bir grubunu veya partisini olusturmak icin ihtiya¢ duyulan
kaynaklar ve vyapilan aktivitelerdir. Urin seviyesindeki kaynaklar ve
aktiviteler, belirli bir Grind veya hizmeti Uretmek ve satmak igin ihtiyag
duyulan kaynaklar ve yapilan aktivitelerdir. Tesis seviyesindeki kaynaklar ve
aktiviteler, urun ve hizmet uUretimi igin gerekli genel kapasiteyi saglamak
intiyag duyulan kaynaklar ve yapilan aktivitelerdir. Kaynak ve aktiviteleri
kategorilerde tasnif etmenin amaci, érgutin amagclarina ulagmasi ve urin ve
hizmet Uretimi icin ihtiyac duyulan kaynaklarin ve aktivitelerin maliyetleri

konularinda dogru tanimlamalari yapabilmektir.

Aktivite sO0zIUgu icin aktivite belirleme ve tasnifinde Ug genel yaklasim

187 Witherite, Kim, a.g.m. , s.32.
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vardir:'®®
e Yukaridan asagi yaklasim
e Yeniden kullanim yaklagimi
e Mulakat yaklagimi veya katilimci yaklagim

Yukaridan asagi yaklasim, aktivite s6zlUgu olusturmada orta duzey
yonetimi veya yuksek duzey calisanlar kullanir. Malakat yaklagimi veya
katilmci yaklasim, aktivite sozligunu derlemek icin tum c¢alisanlarla
mulakatlar yapan bir takim olusturur. Yeniden kullanim yaklagimi, daha

onceden bagka amaglarla hazirlanmig olan belgeleri kullanir.

ADMS projesi i¢in banka aktivite belirleme ve tasnifinde G¢ yaklagimin

tamamini kullanmigtir.

Yeniden kullanim ilk agamadir. Arastirmacilar, departman gorev tanim
listelerini, defteri kebir hesap adlarini ve tanimlarini aktiviteleri kolayca
belirleyebilmek igin taramiglardir. Aktiviteler bu sekilde tanimlanirken, defteri
kebir hesaplarinda butgelenmis harcamalari gérunen ilgili maliyet merkezleri
de tanimlanmigtir. Bu bilgilere sonraki mulakat asamasinda muracat edilmek
Uzere kayit altina alinmistir. Yeniden kullanim yaklasimi c¢ergevesinde
belirlenen tum aktiviteler projenin yonlendirici komitesi tarafindan goézden

gegcirilmigtir.

Banka ayrica, Ust yonetimin ilgili olduklari baglica alanlardaki baglica
aktiviteleri tanimlanmasinda yukaridan asagi yaklasimini kullanmistir. Bu
sekilde olusturulan aktivite listesi yeniden kullanim yaklasimi ile olusturulan
aktivite listesi ile capraz gonderme yapilarak karsilastiriimistir. Konsolide
edilmig aktivite listesi maliyet merkezlerini belirlemek icin yurutlilecek olan
mulakatlarda kullanilmak Uzere, ilk asamadaki temel aktivite listesini

olugturmustur. Maliyet merkezi mdulakatlari esnasinda, operasyonel

188 Witherite, Kim, a.g.m., s.33.
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mudurlerden kendi merkezlerindeki temel aktivite listesinde bulunmayip
uygulamada olan aktiviteleri tanimlamalari istenmigtir. Belirlenen aktiviteler,
yonlendirici komite tarafindan goézden gegcirilip onaylanmalari halinde temel
aktivite listesine eklenmigtir. Projede kullanilan ana aktivite ayrimi, aktiviteleri
maliyetleri direkt olarak bankanin Urdn ve hizmetlerine dagitilan veya

maliyetleri diger maliyet merkezlerine dagitilan seklinde tanimlamaktir.®®

Adim 2: 1.Adimda Belirlenen Aktivitelerin Maliyetlerini Tahmin
Etmek

Aktiviteler belirlendikten sonra, her bir aktivitenin maliyetini belirlemek
mumkunduar. Bu maliyetler, hem bakim ve uretim icin gerekli ig glcu gibi
insan kaynaklarini hem de bina ve techizat maliyetleri gibi fiziksel kaynaklari
icerir. Her bir aktivitenin toplam maliyeti personel mulakatlari sonucu alinan
veriler ve muhasebe departmanindan alinan finansal veriler ile
hesaplanmalidir. Calisanlardan ortalama bir haftada her bir aktivite icin
harcadiklari zamani ve bu aktivite igin ihtiyag duyduklari fiziksel kaynaklari
belirlemeleri istenmigtir. Bu bilgiler g¢alisanlarin aktivite veri sayfasinda

derlenmistir.

Projenin bir pargasi olarak, arastirmacilar butgelenen ve gerceklesen
harcamalar hakkindaki detayl bilgileri kullanarak maliyet merkezi yoneticileri
ile mulakatlar yapmigtir. Bu bilgiler maliyetleri aktivitelere yuklemede referans
olarak kullanilmigtir. Belirli aktiviteler ve harcamalar arasinda iligki
kurulduktan sonra toplam maliyetler her bir aktiviteye dagitiimistir.

Adim 3: Her Bir Aktivite i¢cin Maliyet Etkeni Orani Belirleme

ikinci adimda aktivite maliyeti verileri belirlendikten sonra, bu veriler
aktivite maliyetlerini Urin ve hizmetlere yuklemede kullanmak Gzere maliyet
etkeni orani belirlemede kullanilabilir. Maliyet etkeni orani, her bir aktivitenin
bir birim maliyet etkeni igin tuketilen kaynagin tahmini maliyetidir. Bu oran,

'8 Witherite, Kim, a.g.m., s.33.
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maliyetlerle sebep sonug ilgkisi igersinde olmalidir. Tam ve dogru bir maliyet
etkeni orani belirlemek igin, toplam aktivite maliyetini ve aktivite hacmini
bilmek gereklidir. Ikinci adimdan gelen bilgi, toplam aktivite maliyetini
verebilir. Aktivite hacmi, bu aktivite i¢in birinci adimda tanimlanan maliyet
etkeni toplam hacmidir. Aktivite maliyeti ve hacmi belirlendikten sonra,
maliyet etkeni orani toplam aktivite maliyeti toplam aktivite hacmine

bolinerek hesaplanir.'®

ADMS projesinde maliyet etkeni orani hesaplama isi, bankanin
sagladigi onceki yillar butgeleri, ana hesaplar, doluluk orani ve islem
maliyetleri bilgileri gibi bir gok bilgi kullanilarak daha da kolaylastiriimistir. Bu
bilgiler kolaylikla veri tabanina yuklenmis ve maliyet dagitiminda referans

alinmistir.
Adim 4: Aktivite Maliyetlerini Uriinlere Yiiklemek

Son adimda, maliyetleri aktivitelere ylUklemekte Uguncu adimda
hazirlanan maliyet etkeni oranlari kullanilmigtir. Yukleme islemi igin Gg tane
anahtar nokta vardir. Oncelikle, bir Griin veya hizmetle ilgili tim aktiviteler
belirlenmelidir. Firmanin orgutsel yapisi ve departmanlar arasi ilskiler tam
olarak anlagilmadan, bu aktiviteleri tam ve dogru sekilde belirlemek zor
olabilir. Ikinci olarak, her bir Grlinin bir birimi icin kullanilacak her bir
aktivitenin  birim  sayisi  belirlenmelidir.  Urlinlerle  birimsel bazda
iliskilendirilebilecek aktivite tuketim birimleri tanimlamak daha kolaydir. Cok
fazla acik ve anlasilir olmayan aktiviteler icin, tuketimi tanimlamak bu kadar
kolay olmayabilir. Ugilincli olarak, maliyetler Griin ve hizmetlere maliyet etkeni

oranlari kullanilarak yuklenmelidir.

19 Witherite, Kim, a.g.m., s.33.
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3.3.3.2.2.4. ADMS Uygulamasinda Karsilagilan Zorluklar

Bankada ADMS uygulamalarinda karsilasilan en buyuk zorluk,
operasyonel yoneticilerden yeterli buy-in elde etmektir. Banka yoneticilerini
en c¢ok ilgilendiren konu, yeni sistemin faydalarinin, sistemi uygulamaya
koymak i¢cin harcanan bu kadar zaman ve kaynagi haklh c¢ikarip
ctkarmayacagidir. Bazi yoneticiler, yeni maliyet sisteminin, bankanin mevcut
sistemini ve maliyetleri tamamen karigtiracagini ve bunun sonuglarina karsi
tedbir alinmazsa projenin hi¢c bir karli amaca hizmet etmeyecegini

diisiinmektedir."

Karsilagilan baska bir kaygi da projenin tim igerigiyle yeni bir program
olustumak amacinda olmasi nedeniyle, elde edilecek faydalarin tam
manasiyla belirli olmamasidir. Banka, yeniden yapilandirma girigsimini daha
yeni tamamlamistir. Bu girisim bazi destek alanlarini yeniden tanimlamasina
ve bodylece is guclnde azaltmalara sebep olmasina ragmen, programin
maliyet azaltici etkileri olup olmadigi henuz kesinlesmemigtir. Maliyet merkezi
mulakatlari esnasinda, kargilagilan bir bagka durum da bilgi toplama
cabalarindaki  tekrarlamalardir.  Proje  arastirmacilari,  operasyonel
yoneticilerden oOnceki adimlarda da toplanan bir bilgi olan maliyet
muhasebesi Dbilgilerini istediginde bu tekrarlama olayr acgikga ortaya
cikmaktadir. Ayrica bu proje ve henlz tamamlanmis olan orgutsel yeniden
yapilandirma projesi arasinda da tekrarlama olayi agik¢a gorulmektedir. Eger
yonlendirici komite bu kadar g¢ok ayni bilginin yeniden toplanacagini daha
onceden bilseydi, zaman kazanilabilir ve banka proje igin agir is yukunden

kurtulmus olurdu.

Bir diger konu, maliyet merkezi yoneticilerinin yaraticiliklarinda zaman
zaman karsilasilan eksikliklerdir. Mudurler uygun maliyet etkenleri bulmak
yerine tahminlere egilim gostermektedirler. Ayrica, uygun bir maliyet etkeni
tanimlandiginda bile, maliyet etkenini desteklemek icin etken bilgisi

1 Witherite, Kim, a.g.m. , s.34.
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toplamakta zorluk c¢ekilmektedir. Etken bilgisi elde edilemeyeceqi
kesinlesince, yeni bir etken segilmeli veya yeni bir aktivite veya aktivite grubu
bunun yerine kullaniimahdir. Sisteme girilen verileri ve maliyet etkeni bilgileri
arasindaki koordinasyonu desteklemek icin, maliyet merkezi mulakatlari

gOrevini almayan ug¢ arastirmaci veri yonetimi tUzerine yogunlagmistir.

Bunlarin sonunda maliyet merkezi dagitimlari olusturulmustur ve
sisteme girilmigtir, projenin en zor kismi yeni dagitimlar sonucu ortaya ¢ikan
maliyet bilgileri i¢in onay alinmasidir. Bu asamada, bir¢cok yonetici dagitim
sonuglarindan memnun kalmamis ve kendi birimleri igin maliyet merkezi
mulakatlarinin yeniden yapilmasini talep etmistir. Maliyet merkezi dagitimlari
igin hizmet saglayicinin onayini almak zor diye dusunulurken, musteri
merkezi yoneticilerinin onayini almanin daha da zor oldugu ortaya ¢ikmigtir.
Bu zorluk 6zellikle yeni dagitim metodu sonrasi kendilerine disen maliyetler
artan birimler igin s6z konusudur. Belirli Grunlerin karliligindan sorumlu
operasyon yoOneticilerinin onayini aldiktan sonra, sira proje yonlendirici

komitenin ve ydnetici kademenin onayini almaya gelmistir.'#?

3.3.3.2.2.5. ADMS’de Basarinin Anahtari

ADMS uygulamasinda basarinin en buyuk faktort 6rgut ¢calisanlarinin
destek ve isbirligini kazanmaktir. Bu projedeki ticari banka igin, sistemin
gerekliligine inanan ve yonetimi de inandiran kisi maliyet muhasebesi
yoneticisi olmustur. Maliyet muhasebesi yoneticisinin bu projedeki gorevi,
projenin uygulanabilirligi ve gerekliligi igin yonetimi ikna etmek ve oOrgutte
calisanlari da etki alanina alacak bir heyecan dalgasi yaratmak olmustur.
Oncelikle, caliganlar ADMS’yi ne kadar iyi anlar ve bu girisimi desteklerse,
sistemin basarili olma sansi o kadar artar. Bu nedenle, durUstlik ve seffaf

192 Witherite, Kim, a.g.m. , s.34.
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iletisim yalnizca yonlendirici komite tarafindan degil ayni zamanda Ust
yonetim tarafindan da yiritilmelidir. ikinci olarak, g¢alisanlarin sistemi tam
olarak benimseyebilmeleri icin ADMS gelistirme ¢alismalarina her asamada
katilimlarinin saglanmasi gereklidir. Yukarida da belirtildigi gibi, aktivite ve
maliyet bilgilerine ulasmak igin c¢alisanlarin katihmi sarttir. Mulakat
yaklasiminin kullanimi ile galisan katiimi saglanmig olur. Uglincl olarak,
orgut yapisindaki buyuk bir degisiklik calisanlarin direnciyle kargilagir. Bu
projede de aynen bodyle olmustur. Ancak sistemi uygulamaya koymaya yetkili
olan komite galisanlara sureci ve faydalarini tam olarak anlattiginda yani

iletisim yoluyla bu direnc kirilmistir.'®?

193 Witherite, Kim, a.g.m. , s.34.
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Son yillarda giderek artan rekabet karsisinda igletmeler rekabetgi
kalabilmek icin buyuk Olgude Uretim sistemlerini modernlestirerek,
teknolojinin yogun olarak kullanildigi, yeni uretim felsefelerinin benimsendigi
isletmeler haline gelmislerdir. Ancak butiin bunlar igletmelerin global rekabet
ortaminda basarili olmasi igin yeterli olamamistir. Yapilan arastirmalarda,
isletmelerin basarisizlik nedeni olarak, mevcut maliyet muhasebesi
sistemlerinin yeni Uretim ortamlarinda yeterli olmadigi ve yanhs kararlara
neden olan maliyet bilgisi Urettigi saptanmistir. Bu yetersizligi giderebilmek
igin ortaya gikan Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi (ADMS) kullanimi zaman
icinde yayginlagmigtir. Sistem ginumuzde finansal kuruluslar tarafindan da
yaygin olarak kullaniimaktadir.

ADMS geleneksel muhasebenin bir alternatifidir. ADMS bir
organizasyondaki maliyet merkezlerini ve aktivite kalemlerini tanimlayan ve
maliyetleri drin ve hizmetlere, bir Grin veya hizmet elde etme esnasinda
kullanilan islem sayisina gore, dagitan bir maliyetleme modelidir. Sonug¢
olarak, ADMS yoneticilere, karlarini nasil maksimize edecekleri ve kurumsal

performansi nasil gelistirecekleri konusunda yardimci olur.

ADMS uygulamalari c¢alisanlara, igerilen c¢esitli maliyetleri
anlamalarinda yardimci olur ve bu onlarin maliyetleri analiz etmelerini, katma
deger olan ve olmayan aktiviteleri anlamalarini, gelismeleri uygulamalarini ve
yararlari realize etmelerini saglar. Bu, maliyetleri analiz etme, katma deger
saglamayan aktiviteleri azaltma veya yok etme ve tam bir etkinlik kazanmak

anlaminda surekli bir gelisme surecidir.

Ticari bankalarda ADMS kullanimina baglanmasi zaman almigtir.
Bunun nedeni, ticari bankalarda uzun sire uzerinde durulan tek maliyetin, fon
maliyeti (faiz maliyeti) olmasidir. Bankalar ticaret sirketleri gibi davranmiglar,
elde ettikleri fonlarin ortalama fon maliyeti Uzerine, belirli bir genel gider, risk
primi ve kar payi ekleyerek bu fonlari satma yoluna gitmiglerdir. Boylece ticari
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bankacilik sektort, uzun sure sanayi igletmelerinde kullanilan maliyet
sistemlerini kullanmamistir. Faiz disi maliyetlerin genel maliyetler icinde gok
kiguk bir yer tutmasi, ticari banka yonetimlerinin dikkatlerini faiz maliyetleri
uzerinde yogunlastirmistir. Bu nedenle, faiz disi maliyetleri ayrintil bir sekilde
incelemek, faiz dis1 maliyetlerin hangi tir fon kaynagi Uzerinde nasil bir etkisi
oldugunu ve musterilerin tek tek karliligini 6lgmek gibi bir gereksinim

duyulmamisgtir.

Dunya ve ulke ekonomisinde yasanan gelismelere ve bu gelismelerin
neden oldugu ihtiyaglara parallel olarak, genel anlamda bankacilik hizmetleri
adi altinda tanimlanabilecek hizmet islemleri de, atil fonlarin mevduat olarak
kabuliu ve bu fonlarin kredi seklinde vyatirnmlara kanalize edilmesi
fonsiyonlarinin diginda uguncu temel fonksiyon olarak yerini almigtir. Bir
taraftan yuksek maliyetler ile galisip hem aktif hem pasif kalemleri bankanin
politikalari dogrultusunda optimum seviyede tutmak, diger taraftan rekabet
ortaminda hizmet kalitesini yukseltmek ve muhafaza etmek, bankalarin
maliyet hesaplarini tekarar gozden gegirmeleri geregini gundeme getirmistir.
Kredi musterilerinin para ve sermaye piyasalarindan dogrudan kaynak
saglamaya yonelmeleri, kurumsal ve bireysel yatirimcilarin birikimlerini
mevduat diginda diger yatirim araglarinda degerlendirme olanagini bulmalari,
bankacilik sektorini hem kaynak saglama hem de kaynak kullanma
acisindan etkilemigtir. Buna 1988 yilinda faizlerin serbest birakilmasi da
eklenince, sektorde kaynak maliyetleri artmig ve bankalarin net faiz marji
dugmustur. Teknolojik gelismelerin de yardimiyla yeni kaynaklara ve bireysel
yatirm alanlarina yonelen bankacilik sektorinde, aktif-pasif yapilari
cesitlenmis ve her iki tarafin da yonetilmesi gerekliligi ile aktif-pasif yonetim
tekniklerinin kullaniimasi zorunlu hale gelmigtir. Ayrica buatin bu hizmetleri
sunabilmek igin ticari bankalar 6nemli 6lgude faiz digi maliyetlere katlanmak
zorunda kalmaktadirlar. Net faiz marjlarindaki sikismadan dolayi, bu

giderlerin karsilanabilmesi igin faiz digi gelirlerin artiriilmasina ¢aligiimaktadir.
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Rekabetin surekli arttigi bir ortamda Ucret ve komisyonlar sinirsiz bir
sekilde artirlamayacagindan bankacilik sektorinde basari igin sektorin
yapisina uygun yeni maliyet sistemlerinin kullanilmasi zorunlu hale gelmigtir.
Bankalarin tek tek trun ve hizmet maliyetlerini ve hangilerinin karl oldugunu,
ya da en azindan genel giderlere ve buna bagli olarak butunsel karhliga katki
yaptigini bilmeleri hayati 6nem tagimaya baglamistir.

Ticari bankalar, rekabet avantajini kaybetmemek igin isletmelerinin
batinsel yapisini bozmadan ve sunduklari UGrin ve hizmetlerin kalitesini
dugurmeden maliyet tabanlarini azaltmanin yollarini arayip bulmak zorunda

kalmiglardir.

Ayrica gunumuz kosullarinda bankalarin yonetim bilgi sistemleri; hangi
arin ve hizmet Uretiminin tegvik edilmesi gerektigi, fiyatlarinin ne olmasi
gerektigi, hangi musterilerin karl oldugu ve bunun nedenleri, birimlerin ve
calisanlarin performanslarinin nasil Olgulecegi ve geligtirilecedi, hangi
dagitim kanallarinin kullaniimasi gerektigi, mevcut maliyet yapilarinin benzer
isletmelere gore ne durumda oldugu gibi sorulara dogru cevaplari bulmak

zorundadirlar.

Bankalar bu ihtiyaclari karsilamak igin maliyet sistemlerini kullanmaya
baglamiglardir. Guniumuz kosullarinda da ADMS o6On plana c¢iktigindan
bankalarda da bu sistem yayginlagsmistir. Bu sistem banka yoOneticilerine
sinirh  kaynaklarin nerelerde yogunlastirilacagina iliskin yol gosterici
olmaktadir. Sistem yoneticilerin karlihga daha fazla odaklanma, karh Gran ve
musteri iligkilerini tanimlama ihtiyaci kadar, maliyetlere neden olan unsurlari
ve kontrol edilebilir maliyetleri tanimlama gereksinimlerini de
kargilayabilmislerdir. Sistem yoneticilerin deder katan maliyetlerde
odaklanarak, urln ve hizmetlerini ya da dagitim yeteneklerini bir bitin olarak

isletmenin getirisini arttiracak dogrultuda degistirmelerine kilavuz olmustur.
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OZET

KURTOGLU, Elif. Bankalarda Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi ve Tiirkiye
Uygulamalari, Yuksek Lisans Tezi, Ankara, 2008.

Gunumuzde iletisim ve teknolojideki gelismeler sayesinde sirketlerin
ulusal ve uluslararasi ortamlarda rekabet zorunlulugu artmaktadir. Bunun
sonucunda kar marjlarinin diugsmesi sirketlere daha dusuk maliyetle daha
kaliteli irun ve hizmet Uretme zorunlulugu getirmektedir. Bu suregte ilerleme
ve etkin olmanin 6nemli kosullarindan biri gelisimin karmasiklastirdigi Gretim
yapisina ragmen urun maliyetini dogru hesaplayacak, sirketin amagclarina
hizmet edecek ve yol gosterici olacak bir maliyet bilgi sistemine sahip
olmaktir. Turk bankacilik sistemi gider yonetiminin olduk¢a dnem kazandigi
bir ddneme girmigtir. Bu ¢alismanin amaci da, 6zellikle bu donemde ticari
bankalarda maliyetlerin olusumuna, maliyetlerin eski ve yeni sistemlerde
incelenmesinin yaratacagi farkhliklara ve anlamli maliyet bilgilerinin
getirecegi faydalara iligskin yeni bir bakis agisi getirilmesidir. Her an gelisen ve
degisen ekonomik ortama uyum saglamak amaciyla tum sektorlerde oldugu
gibi finans sektdrinde de buylk bir gaba vardir. Bu gaba, yeni sistemlere
entegrasyon seklinde kendini gosterir. Her vyenilikte oldugu gibi ticari
bankalarin aktiviteye dayali maliyet sistemine gecis ve uyum surecinde de
mutlaka zorluklarla ve direngle karsilagilacak, sisteme bazi elestiriler
getirilecektir. Onemli olan, bu direnci kirip, sistemin gerekliligi ve gtincelligi
konusunda yonetici ve calisanlari ikna etmek ve onlarin da destegi ile
mumkun olan en kisa surede sitemi uygulamaya gecgirmektir. Sonug¢ olarak,
aktiviteye dayali maliyet sisteminin bankalar icin artik bir gereklilikten ote
zorunluluk oldugu ve bankada vydrutulen faaliyetlerden yola ¢ikarak
olusturulan sistemin, daha dogru maliyet bilgilerinin yani sira, bankada yerine
getirilen gorevler ve fonksiyonlar konularindada ayrintili bilgi sagladigi

sOylenebilmektedir.
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ABSTRACT

KURTOGLU, Elif. Activity Based Costing in Banks and Implementations in
Turkey, Master Thesis, Ankara, 2008.

Nowadays, competition burden of the corporations in national and
international areas is increasing due to the development in communication
and technology. As a result of this development, profit margins of the
corporations decrease unless they respond with more quality products and
services at low costs. To achieve these low costs they need a new process.
One of the requirements of being efficient in this process is having a cost
system that can accurately estimate the product/service costs, serve to the
objectives of the corporation and pave the way to success. Turkish banking
system has currently been in a term that expense management gains much
importance. The aim of this study is to set a new perspective in forming of
costs in commercial banks, differences in old and new system’s results and
advantages of a new, reasonable and detailed cost system. There is a huge
effort in financial sector to adapt to the changing and developing economic
and financial environment. This effort distinguishes itself by integrating to the
new systems. Like in every new effort, activity based costing system in
commercial banks would face with some difficulties and resistance and there
would be some criticisms about the system. But the important thing is to
resist to these obstacles, believe in the system and make the top
management and the employees to believe in the necessity of the system. As
a result, it is possible to say that activity based costing is a necessity
anymore than a choice for the banking sector and besides providing accurate
cost information, it provides detailed information about the activities

performed in the bank.
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