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G R

  
nsanlar tarih boyunca güvenliklerini sa lama ihtiyac duymu lard r. Güvenliklerini 

sa larken çe itli kurallar koymu lar, metotlar uygulam lard r. Bunu yaparken ya ad klar 

ça n gereklerine ve artlar na göre hareket etmi lerdir. 

Ça m zda özgürlükler artm , geli melere göre yeni kanunlar ç kar lm , ç kar lmaya 

devam edilmekte, ihtiyaç halinde ç kar lmaya devam edilecektir. Ayr ca teknoloji, bilim 

geli mi , ihtiyaçlar ve taleplerde de i mi , de i meye de devam etmektedir. 

De i en ve geli en ça la birlikte güvenlik hizmetleri de büyük mesafeler kat etmi , 

teknoloji ve imkânlar artm t r. Suçlular n kendileri geli tirmeleri, de i ik eylemlerde 

bulunmalar , güvenlik kuvvetlerinin de kendilerini geli tirmelerine, teknolojik imkânlar

 

art rmalar na sebep olmu tur. Ancak suç ve suçlularla mücadele yukar da say lan imkânlarla 

bir yere kadar yap labilmektedir. Vatanda n deste i çok önemlidir. Vatanda n deste i 

olmadan ba ar ve mücadelenin yap labilmesi çok zordur. Vatanda n güvenlik güçlerine 

inanmas , güvenmesi, desteklemesi, yard mc olmas gerekmektedir. 

Polisin halkla iyi ve etkin ileti ime geçebilmesi, halk n kar la t olaylar en h zl bir 

ekilde polise iletebilmesi, polisin vatanda n taleplerini en k sa zamanda yerine getirebilmesi, 

polisin halk n güvenini kazanabilmesi, kamuoyunda verdi i kaliteli ve ba ar l hizmetlerle 

imaj n n art r lmas hedeflenmektedir. 

Sonuç olarak; yeni ç kan yasalarla birlikte vatanda n daha duyarl olmas , güvenlik 

kuvvetlerine güvenmesi ve destek olmas daha çok önem kazanm t r. Bunun neticesi olarak 

güvenlik kuvvetleri de kendilerine dü en yönüyle üzerlerine dü enleri yapmak zorundad rlar. 

Bu çal ma, polisin tan nmas n , halk n duyarl l n n ve deste inin sa lanmas n , polis 

hizmetlerinin h zl , etkin olmas n , polis halk ili kilerinin en iyi bir ekilde olmas n , tüm 

üyeleriyle birlikte halkla iyi bir ileti im kurarak, onlar n güvenini kazanarak kamuoyunda 

imaj n en üst düzeye ç karmas için büyük önem ta maktad r. 

Bu ba lamda ara t rman n birinci bölümde, ileti im kavram ndan bahsedilmi ,  

ara t rman n konusu itibariyle önem arz etti i için, ki isel ileti im, kurumsal ileti im,  kurum 

içi ileti imden bahsedilerek ileti im ile halkla ili kiler aras nda ili ki vurgulanarak halkla 

ili kilerin üzerinde durulmu tur. 
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kinci bölümde, imaj ve kamuoyu kavramlar ndan hareket edilerek, bu kavramlar n 

daha iyi anla lmas için detaya inilmi , ki iler ve kurumlar için imaj n ne kadar önemli 

oldu u ve kamuoyunda, vatanda aç s ndan nas l alg land , nas l tan nd n n öneminden 

hareketle imaj ve kamuoyu aras ndaki irtibattan bahsedilmi tir. 

Üçüncü bölümde ise, polis, polisin görevleri, polis hizmetleri anlat larak, 155 polis 

imdat servisi örnek al narak, polisin vatanda la ne zaman, nerede, hangi artlarda, nas l 

diolo a  girdi i,  I,  II,  II. bölümlerde geçen kavramlar n polisin ya ant s nda, hizmetlerinde 

ne kadar kullan ld , nas l kullanmas gerekti i anlat lmaya çal lm t r. 

Ara t rman n dördüncü bölümde ise, anket haz rlanm , polis olmayan sivil bir 

ara t rma irketine anket yapt r larak, 155 polis imdat servisinin ve servis çal anlar n n 

kamuoyunda polis imaj aç s ndan de erlendirilmesi yap lmaya çal lm t r. 

Yap lan çal mada eksik yönler olabilir. Ankette çok detaya inilememi olabilir. Ama 

yap lan ara t rman n bir kanaat verdi i görülmektedir.               
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ÖZET   

155 Polis mdat Servisinin Kamuoyunda Polis maj Aç s ndan De erlendirilmesi  

Bu ara t rma ile vatanda lar n Polis mdat servisinden memnuniyetlerini ölçmek 

amaçlanm t r. Yeni ç kan kanunlarla, delillerden suçluya ula lmas n , suç iz ve delillerinin 

iyi toplanmas n , meydana gelen olaylara kar an, ma dur olan, ahit olan vatanda lar n 

duyarl olmas , polise destek olmas , güvenmesi önemli hale gelmi tir.  

Polis suç ve suçlularla mücadele ederken, ileti ime geçti i, diyaloga girdi i vatanda n 

hizmeti aya na götürmeli, hizmette kalite, h z ve verimi art rmal d r. Yukar da bahsedilen 

bütün bu sebeplerden dolay polisin halkla ileti ime geçti i kanallar çok önem kazanm , 

h zl , kaliteli, güvenilir hizmet anlay ön plana ç km t r.   

Konuyla ilgili yap lan çal mada; teorik olarak ileti im, imaj, kamuoyu ve polis 

konular kaynaklardan ara t r lm , pratik olarak anket çal mas yap lm t r. Anket çal mas 

ile, polis imdat servisinin halk nezdinde bilinirli inin çok yüksek oldu u, ihtiyaç halinde 

mutlaka arad klar , ald klar hizmetin kaliteli oldu u, k sa zamanda netice ald klar ve servise 

güvendikleri ortaya ç km t r.  

Sonuç olarak polisin ba ar s halk n deste i ile artmaktad r. Halk n polise güvenmesi 

ve hizmetlerinden memnun olmas çok önemlidir. Olaylar n ço u, vatanda n ihbar etmesi 

veya bildirmesi ile ortaya ç kmaktad r. Vatanda larla, servis arac l ile veya yüz yüze 

ileti im kurulmaktad r. Bu ileti imden anla ld üzere vatanda hizmetin aya na 

götürülmesini istemekte, kar la t olaylarla ilgili k sa zamanda netice beklemektedir. Bu 

çal ma ile vatanda n hizmette güven, kalite, h z ve verimli çal malar istedi i 

anla lmaktad r.  
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ABSTRACT  

Evaluation of Public Opinion for 155 Police Rescue Service Respecting the  
Police Officer Image  

This research aims to evaluate the satisfaction of citizens from Police Rescue Service. 

With recent laws, it became important to find criminal person with evaluation of evidences, 

collection quality of signs and evidences of crime, assistance and reliance of citizens, who 

were involved in, injured by or witnessed to a crime, to police. 

Police must attend to citizens with whom they are in contact and increase the quality 

and productivity of duty, also they are struggling with crime and criminal people. As a result 

of above mentioned reasons, the communication ways of police with citizens became very 

important and quick, in a good quality and trustworthy job gained significance. 

In relevant research studies; theoretical researches about communication, image, 

public opinion and police were made from references and practical researches were performed 

with questionnaires. According to questionnaire results, it was observed that knowledge of 

people about police rescue service presence is very high, the service is definitely reached by 

people when needed, the quality of service is high, they reach to conclusion in a short time 

and they rely on the service. 

As a conclusion, the success of police is increasing with citizen s support. Trusting to 

police and satisfaction of public are highly important. Most cases are resolved with 

denunciation or information, comes from citizen. Communication is provided with the call 

service or face to face conversation. It is understood from these communications that people 

expected to be attended on time and on place. With this research results, it became clear that 

citizens are anticipating  trustworthy, qualified, quick and productive service jobs.     
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I- BÖLÜM: LET M VE HALKLA L K LER 

1- LET M KAVRAMI 

leti im kavram na ili kin pek çok tan m yap lm t r; 

leti im, esas olarak simgeler arac l yla bir ki iden ya da gruptan di erine (veya 

di erlerine) bilginin, fikirlerin, tutumlar n veya duygular n iletimidir (Mutlu, 1994:98). 

leti im, 

 

haber, bilgi, duygu, dü ünce ve tutumlar n simgeler sistemi arac l ile 

ki iler, gruplar aras nda ya da toplumsal düzeyde de i toku edildi i dinamik bir süreç   

eklinde de tan mlanmaktad r (Göksel ve Yurdakul, 2002:63). 

leti im; subjektif dü ünce ve tecrübelerin, dil, görsel semboller, benzetmeler ve iknalar 

vas tas yla ortak hale getirilmesi veya de i toku edilmesidir (Usluata),Aktaran; (Oktay, 

1996:15). 

Geleneksel anlay ta ileti imin i levi genelde kar l kl bir eylerin ( enformasyon, his, 

duygu, dü ünce vb. ) de i ilmesi olarak görülmektedir. Yani, ileti im bir nevi bireysel olarak 

yap lan bir 

 

gönderim-al m  olay olarak de erlendirilmektedir (Arangüren,1967:11),        

Aktaran; (Gökçe,1998:57). 

leti im bilgi al -veri i anlam na gelmektedir (Neuburger,1970:13)Aktaran; 

(Gökçe,1998:57). 

leti im, vericiden al c ya aktar lan bilgi veya haber süreci olarak tan mlanabilir 

(Coennenberg, 1966:36)Aktaran; (Gökçe,1998:57). 

leti im, bir payla ma eylemi olarak çift yönlü bir süreçtir  (Gürgen, K rel, Uztu ve 

Orhon; 2003:27-28). 

2- LET M SÜREC

 

leti im, temel amaç ve i levleri itibariyle bir insan ili kisi sistemi oldu u için, insanlar 

aras nda ileti al veri iyle sa lanan bir ortakl k yaratma olarak tan mlanabilir. Bu anlamda 

ileti im, belirli bilgilere dü üncelere ve tutumlara sahip olmak amac yla, dü ünce ve 
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duygular n, bir olay ve durum üzerine bilgilerin aktar lmas ve payla lmas sürecidir 

(Kaya,1985: 1). 

leti im, bireyin toplumsal ve kültürel çevresi ile ili kilerine göre geli en ve de i en ve 

ayn zamanda bireyi de de i tiren bir süreçtir  (Z ll o lu,1993:94). 

leti im, kat lanlar n bilgi yarat p, kar l kl bir anlamaya ula mak amac yla bu bilgiyi 

birbirleriyle payla t klar bir süreçtir (Mutlu, 1994:98). 

leti imin gerçekle tirilebilmesi için en az ndan bir yanda bir ey iletmek isteyen ve 

bunu herkesçe bilinen i aretlere dönü türen, yani anlam üreten bir ki inin ve di er yanda bu 

gönderilen eyi almaya ve alg lamaya haz r olan, yani ayn anlam üreten ve tüketen bir di er 

ki inin olmas gerekmektedir. K sacas ; bir ileti imin gerçekle ebilmesi bu dört ö eyi art 

ko makta, yani, bunlar ya da bunlardan birinin eksik olmas halinde ileti imin gerçekle mesi 

mümkün olmamaktad r. Bunlar; kaynak, ileti, medya ve hedef kavramlar d r 

(Gökçe,1998:133). 

leti im olu abilmesi için, gönderilen ile alg lanan anlamlar birbirinin ayn s olmasalar 

da en az ndan birbirine yak n olmal d rlar. Bir ba ka ifade ile bu anlamlar birbirleriyle 

örtü melidirler. Bu ise, ço u zaman çok zor gerçekle mektedir. Bunun temel nedeni ise; 

alg laman n hem iletinin yap s , hem de alg layan ki inin özellikleriyle yak ndan ili kili 

olmas d r (Gökçe,1998:143).  

3- LET M SÜREC N N ÖGELER

 

Etkili bir haberle me, halkla ili kilerin temelini olu turan bir süreçtir. Genel olarak 

haberle me, bir verici ( kaynak ), bir yada daha çok al c

 

( hedef ), gönderilen mesaj ve kanal 

olmak üzere dört ö eyi içerir  (Devlet Memurlar El Kitab , 1987:178). 

Anadolu üniversitesi ö retim üyeleri taraf ndan komisyon olarak haz rlanan Halkla 

li kiler ve leti im adl kitapta; ileti im sürecinde yer alan ögeler, kaynak, al c , mesaj, 

kodlama, kodaçma, kanal, geribildirim ve gürültü olmak üzere sekiz ögeyi içerdi i ifade 

edilmektedir (Gürgen, K rel, Uztu ve Orhon; 2003: 29-30).  



 

7

 
Çevik ve Göksu, polis-halk ili kileri isimli kitab nda; ileti imin temelinde üç ana öge 

oldu unu di erlerinin tamamlayan ögeler oldu unu söylemektedirler. Bu üç ana öge, kaynak, 

mesaj ve hedeftir. Di erleri, kodlama, kod açma, kanal, ortam(gürültü) ve geri 

beslemedir(feedback) (Çevik Ve Göksu, 2003:40). 

Ayr ca, Prof.Dr.Orhan Gökçe, leti im Bilimine Giri adl kitab nda; Bir ileti imin 

gerçekle ebilmesi için dört ögeyi art ko makta,bunlardan birinin eksik olmas halinde 

ileti imin gerçekle mesinin mümkün olamayaca n söylemektedir. Bunlar, kaynak, ileti, 

medya kavram , hedef kavram d r ( Gökçe, 1998: 133 ). 

Bu çal mada, ileti im sürecinde yer alan, ileti imin temel ögelerini 7 ( yedi ) bölümde 

incelenecek. leti im Sürecinde yer alan, ileti imin temel ögeleri unlard r ( Uluku , 2004:77 ). 

- Kaynak ( Verici, Gönderici ) , letmek istedi i duygu, dü ünce ve bilgisini al c n n 

alg lay p anlayaca sembolleri kodlayarak mesaja dönü türür. Basit olarak kaynak, ileti im 

sürecini ba latan, iletiyi gönderen ö edir. Kaynak iletiyi hedefe gönderen ki i, grup, kurum ya 

da toplum olabilir (Uluku ,2004:78). 

- Mesaj ( leti ) ,  Mesaj hedefe iletilmek istenen duygu, dü ünce yada bilgidir. Mesaj 

anla labilir nitelikte aç k ve net olmal d r (Çevik Ve Göksu, 2003:40). 

- Kodlama-Kod açma,  mesaj n gönderilece i ortam n yani, yüz yüze, telefon, telsiz gibi 

araçlar n kullan lmas na ba l olarak farkl la r. Mesaj kar tarafa aktar l rken belli bir kod 

verilir. Kod açma, mesaj n yorumlanarak anlaml bir biçime sokulmas sürecidir. Kod açma, 

ifrelenen mesaj n ifresinin çözülmesidir (Çevik Ve Göksu, 2003:40-42). 

- Kanal ( Oluk ) , k, radyo ve ses dalgalar , telefon kablolar ve sinir sistemi gibi 

mesaj ta yan araçlard r. Her duyu organ na kar l k bir kanaldan söz edilebilir. Mesaj 

konu ulan kelimelerle aktar l yorsa, i itme kanal ndan söz edilir (Uluku , 2004:82-83). 

- Hedef ( Al c ) , kayna n gönderdi i mesaja hedef olan ki i, grup ya da kitledir. aret 

biçimine dönü mü olarak kanaldan gelen mesajlar alan ve merkeze aktaran ögedir. Al c , 

kodu al p çözümleyen birimdir (Fred ve Cücelo lu), Aktaran;(Uluku ,2004:85). 

- Geri Bildirim ( Geri besleme, Yans ma ), Geribildirim(Geri Besleme) ve gürültü, 

al c n n kayna n mesaj na verdi i yan tt r (Gürgen, K rel, Uztu ve Orhon; 2003: 29-30). 
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- leti im Ortam , ileti im sürecini etkileyebilecek nitelikleri olan ve ileti im durumu 

içinde bulunan ki i, nesne ve olaylar n tümüne ileti im ortam ad verilir (Uluku , 2004: 87). 

leti im sürecinde al c konumunda olan ki i çok önemlidir (Uluku , 2004: 85). 

4- LET M KURMA YOLLARI ( ARAÇLARI ) 

ki insan n birbirini fark etmesi ile söyledi i, söylemedi i yapt her eyin, yüz 

ifadesinin beden duru unun, sesin,  bak n anlam olmas ndan hareketle ki ileraras ileti im 

ba lamakta ve anlamlanmakta (Cücelo lu,2002:45-46), kat lanlar n fiziki yak nl k içerisinde 

bulunmalar , yani ayn mekan payla malar ; aralar nda bir oradal k ve yüz yüzelik olmas 

gereklili i, ileti imin tek yönlü de il çift yönlü bir biçimde i lemesi, mesaj n niteli i 

aç s ndan sözlü aktar labilece i gibi sözsüz olarak da iletilebilmesi ay r c özellikler olarak 

kabul görmektedir (Dökmen, 2000:24).  

Ki ileraras ileti imde mesaj sözler, sözel olmayan davran lar ve söz ötesi davran lar 

biçiminde kodlanabilir. Dü üncelerimizi sözlerle iletirken, duygular m z daha çok söz ötesi 

ve sözel olmayan davran lar yoluyla iletiriz. Göz temas , fiziksel yak nl k, duru lar, yüz 

ifadeleri sözel olmayan ileti im davran lar d r. Ses tonu, vurgulama ve susmalar ise söz ötesi 

ileti im davran lar d r. Ses tonu, vurgulama ve susmalar ise söz ötesi ileti im davran lar d r. 

Bir çal maya göre, yüzyüze ileti imde duygusal mesajlar n %55 i yüz ifadeleri, %38 i söz 

ötesi (meta verbal) yolla ve ancak %7 si sözlerle veriliyor (Mehrabian,1971) 

Aktaran;(Uluku ,2004:94). 

Kanal, mesaj n gönderildi i ve al nd ortamd r. Her duygu organ bir kanal 

dinlemektedir. Gözümüz görsel ortam , kula m z i itsel ortam dinlemektedir. Yüz yüze 

ileti imde görsel ve i itsel kanallar birlikte kullan l rlar. Gerekli durumlarda koklama ve 

dokunmaya ili kin duyular m z da kullanarak kanallar n say s n art r r z (Uluku ,2004:94). 

Duyular m z n özellik ve yeteneklerine ba l olarak de i ik çevresel etkiler gönderilen 

mesaj ile al nan mesaj aras nda farklar olu mas na; mesaj n do ru al nmamas na yol açarlar. 

Özellikle kanal üzerinde etkili olan bozucu faktörler gürültü olarak adland r lmaktad r 

(Cücelo lu,1997;Fred,1999) Aktaran;(Uluku , 2004:94). 

Yeteri kadar ayd nl k olmayan bir ortam görsel kanal için gürültü kayna d r. 

Ortamdaki yüksek sesli müzik ise i itsel kanal için gürültü kayna d r (Uluku , 2004:94). 
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Ki iler aras ileti imde kayna n tutumlar , yetenekleri, sosyal rolleri, sosyal statüsü, benlik 

kavram , kar s ndakine ili kin alg lar , konuya ili kin bilgi düzeyi gibi faktörler mesaj n 

olu turulma ve iletilme süreci üzerinde belirleyici rol oynamaktad r. Ayn biçimde bu 

faktörler mesaj n al n p yorumlanmas n da belirlemektedir (Cücelo lu,1997;Dökmen,1994) 

Aktaran;(Uluku ,2004:994-95). 

leti im kurma yollar ( araçlar

 

) de i ik ekillerde kar m za ç kabilir. Bunlar; yaz l 

ileti im, sözlü ileti im, sözsüz ileti im olmak üzere üç tanedir. Bunlar; 

4-1- Yaz l leti im: 

Yaz l olan her türlü materyal yoluyla yap lan ileti imdir. Kitap, dergi, gazete, bro ür, 

el ilan , örgütsel doküman, vb. matbuat içindeki yaz lar örnek olarak gösterilebilir (Çevik ve 

Göksu, 2003:44). 

Yaz l ileti im, insan n zaman ve mekandaki ileti im olanaklar n geni letmede en 

etkin ileti im biçimidir.Yaz , insanlar aras ndaki ili kilerde ve ileti imlerde, hem ba lay c 

hem de güvenlik sa lay c i levler üstlenir (Gürgen, K rel, Uztu ve Orhon, 2003:91). 

4-2- Sözlü leti im: 

Sözlü anlat mla yap lan ileti imdir. Örnek olarak konu malar, nutuklar, tart malar, 

dersler gösterilebilir  (Çevik ve Göksu, 2003:44). 

Sözlü ileti im insano lunun en geleneksel haberle me yöntemidir(Ergin vd.,2000:86). 

 

leti im geri al namaz, bir kez söylenir art k söylenmemi say lamaz, yaln zca 

de i tirilebilir 

 

deyi i sözlü ileti imin önemini, sözlü ileti ime gösterilmesi gereken 

özeni vurgulamaktad r (Özçelebi,1998:7). 

Yaz da istedi iniz de i ikli i yay mlanana kadar yapabilirsiniz, sözlü ileti imde bu 

ans n z yoktur. Konu man z s ras nda yapaca n z düzeltmelerin say s artt kça 

inand r c l n z zedelenir. Söz, konu ma, bir ba ka deyi le dil, ileti imin güçlü bir arac d r 

(Özçelebi,1998:7). 
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Sözlü ileti im, telefon, telsiz v.b. gibi araçlarla da gerçekle tirilir. Bu ileti im 

araçlar yla görü ürken son derece dikkatli ve özenli olmam z gerekir (Gürgen, K rel, Uztu ve 

Orhon, 2003:91). 

4-3- Sözsüz leti im: 

Sözsüz ileti im; beden dili, görüntü, mekân ve zaman kullan m , renkler, giysiler, 

çevre ve aksesuarlar n kullan m gibi bir çok ö eden olu ur (Çak r, 2002:38). 

Beden dili insan n tüm duygular n , dü üncelerini ortaya koyar. Kar m zdaki ki iden 

bir ey saklamam z zorla t r r. K sacas beden dili bizim gerçek duygu ve dü üncelerimizi ele 

verir (Çak r,2002:38). 

Bedenin ileti im esnas nda kullan m konu mam za renk katar. Canl l k getirir. Beden 

dilini kullanmadan konu an insanlar so uk, mesafeli, duygusuz, cans z, tats z ve yorumsuz 

bulunurlar (Çak r,2002:38). 

Ki ilerin ilk bak ta, daha birbirlerine bir ey söylemeden birbirleri hakk nda yarg ya 

varmalar , sözsüz ileti imle gerçekle ir (Gürgen, K rel, Uztu  ve Orhon, 2003:91). 

nsan n dü üncelerini, bilgilerini iletmede en temel araç olan konu ma dili yani sözlü 

ileti im, duygular n, heyecanlar n, co kular n iletilmesinde ço u kez yetersiz kal r. Bu 

nedenle; konu urken duygular m z , heyecanlar m z ifade edecek mimiklere, el- kol 

hareketlerine fark nda olmadan ba vururuz (Cücelo lu, 2000:34-36). 

Sözsüz ileti im duygular daha rahat etkili ve dolays z ifade etme olana 

sa lamaktad r (Cücelo lu,2000:34-36). 

Sözsüz ileti im, görsel ve vücut dili eklinde de görülmektedir. Görsel leti imden 

kast m z ilk etapta göze hitabeden araçlarla yap lan ileti imdir. Resim, heykel ve di er 

sanatsal faaliyetler, televizyon, video, slâyt, afi , pankart gibi. Freedman, Sears ve Carlsmith, 

radyo ve televizyonun özellikle devrimlerde önemli oldu unu belirtmektedir (Freedman,Sears 

ve Carlsmith) Aktaran; (Çevik ve Göksu, 2003:44). 

Sözsüz ileti im, daha önce birbirini tan mayan ki ilerin birbirleri hakk nda karar 

vermelerine neden olabilece i gibi, birbirini tan yan ki ilere de kar l kl olarak ili kilerinin 

yönü ve niteli i hakk nda bilgi verir, ileti imlerini, davran lar n etkiler. Sözsüz ileti im 
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bizlere sözlü ileti im mesajlar n n yorumlanmas nda da ipuçlar sa layarak, yard mc olur. 

Bilindi i gibi ayn sözlerin, de i ik ses tonlar yla söylenmesi ya da ki inin gözüne bakarak, 

gülümseyerek söylenmesi aras nda anlam farkl l vard r.Sözsüz ileti im ki inin gerçekte ne 

söyledi ini ya da söylemek istedi ini anlamada güvenilir bir kaynak olarak devreye girer. 

Sözsüz ileti im hem ki ileraras hem de ki inin kendisiyle olan ileti iminde önemli rol 

oynamaktad r. Beden dili, ileti imde kulland m z en eski ve etkin araçlardan biridir. Beden 

dili insanlar n ilk anla ma arac ve ilk dili olmu tur. Beden dili varl m z n dünyaya 

aç l d r.Sözsüz ileti im duygular daha rahat etkili ve dolays z ifade etme olana 

sa lamaktad r (Cücelo lu, 2000:34-36). 

Vücut Diliyle ileti im; Baz hareketlerin tekrarlanmas suretiyle yap lan ileti imdir. 

(Parti selamla malar gibi.) Vücudun her bir hareketinin bir anlam vard r. Bu hareketlerin 

anlam genelde ya an lan toplum taraf ndan belirlenmi tir. Baz lar ise evrenseldir (Çevik ve 

Göksu 2003:45). 

5- LET M TÜRLER

 

leti im türleri, ki isel ileti im, kurumsal ileti im ve kurum içi ileti im olarak 

incelenecek. 

5-1- Ki isel leti im 

Ki isel ileti im do rudan halk ile samimi bir ortamda ileti im f rsat vermektedir. 

Ki isel ileti im ortamlar n sadece çe itli toplant ve özel etkinlikler olarak s n rland rmamak 

gerekir.Ki isel ileti im ortamlar nda kar l kl anlama, uzla ma f rsat yaratarak, halk ile 

aradaki mesafelerin azalt lmas kitle ileti im araçlar na göre çok daha kolay ve h zl olacakt r 

(Gürgen, K rel, Uztu ,  ve Orhon, 2003:20). 

Ki isel ileti im konusunda, ki ileraras kurulan ileti im ilkeleri, etkili ileti im, etkin 

dinleme, empati  kurma konular n iyi anlamak ve özümsemek ba ar y art racakt r.Kar daki 

ki i veya ki ileri üzerinde iyi bir izlenim b rakmak için unlar yapmakta fayda vard r 

(Özdo ru,2003:13-14) : 

- Her ey sa duyuya uygun ve nazik davranmakla ba lar. 

- Ba kalar yla iyi geçinin. 
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- En kötüye haz r olun ve so ukkanl l n z koruyun. 

- Gündelik konularda konu arak insanlar rahatlat n. 

- nsanlar bekletmeyin, geç kalmay n. 

- Ba ka insanlar n zamanlar na sayg gösterin. 

- Dinleme becerinizi geli tirmek için çal n. 

- Duruma uygun giyinin. 

- Bir ba kas n n alan na sayg gösterin. 

- Telefonla sizi aray p bulamayanlar mutlaka aray n (Özdo ru,2003:13-14). 

Ba ar l insan ili kileri kurabilmek için insana ait baz özelliklerin bilinmesinde fayda 

vard r. Genel kabul görmü , insana ait özelliklerden baz lar n a a daki gibi s ralamak 

mümkündür (Yi it, 1996:5-10) : 

- nsanlar takdir edilmekten ve içlerindeki kabiliyetlerin ortaya ç kar lmas na yard m 

edilmesinden ho lan r. 

- nsanlar tenkit edilmekten, kendilerinden ikayet edilmesinden ve haklar nda ani 

hükümler verilmesinden ho lanmazlar. 

- nsanlar kendilerini daima hakl görürler. 

- Herkesin bir ki ili i vard r. 

- Her insan n bir ilgi alan vard r. 

- nsanlar motive olduklar nda daha ba ar l olurlar. 

- Ba kalar ile samimi olarak ilgilenirler. 

- Gülümserler.(Tebessüm ederler.) 

- Bir insan için bütün dillerde en güzel kelime kendi ismidir. smiyle hitap edilmesidir. 
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- yi bir dinleyici olmak isterler ve muhatab n kendisinden bahsettirmeye çal rlar. 

- Muhatab ilgilendiren konulardan söz açarlar. 

- Muhataplar na de er verirler ve bunda samimidirler (Yi it, 1996:5-10). 

Ki iler aras nda kurulan ileti imin oniki (12) temel ilkesi vard r (Özdo ru, 2003:9-10-

11). 

Bunlar k saca unlard r: 

- Görünümünüz, giysileriniz, bak ml l n z, kendinizi ta ma biçiminiz ve 

aksesuarlar n zdan olu ur. 

- Duru demek beden dili demektir. 

- Jestler, el-kol hareketleri ile konu an beden dilidir. 

- El s k mak eller için ne anlama geliyorsa, göz temas da gözler için ayn anlama 

gelir. 

-Yüz ifadeleri gülümseme ve hiddeti içerir. 

- Ses, yaln zca ini ç k lardan de il alçakl k ve yüksekliklerden, bükülmelerden ve 

h zdan olu ur. 

- i irme dedi imiz olay, konu malar m z n içine s k s k serpi tirdi imiz eee, h mm, 

yaa, valla, imdi öyle bir ey gibi anlams z sözcükleri kapsar. 

- Kat l m hem sizin hem de kar n zdakilerin aktif dinleme halinde olmas demektir. 

- Konu malarda sorular kar s nda ne yapt n z çok önemlidir. 

- zleyicileri rahatlatmak ve onlarla arkada olmak için mizahtan yararlanabilirsiniz. 

- Ba ka insanlar tan tmak çok önemli bir i tir. 

-Görsel yard mc lar yaln zca yönetim kurulu toplant lar nda de il, bire bir 

konu malarda da kullan labilir (Özdo ru, 2003:9-10-11). 
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Etkili leti im:   

Hedef kitleye iletilmek istenen mesaja beklenen tepkiyi uyand rmay amaçlayan 

bilinçli bir ileti im tekni idir  (Uluku , 2004:88). 

Geli tirilmesi gereken ileti im becerilerinden biri de dinleme becerisidir. Dinlemek 

kar n zda ki ki iye 

 

sana de er veriyorum  mesaj vermenin en iyi yoludur. Konu mak için 

bir nedeni olan herkesi, dinlemek için de bir neden vard r. (Çak r, 2002: 46-47) 

Etkin dinleme:  

Al c aç s ndan ileti imdeki gürültüyü azaltma ve mesaj tam ve do ru olarak alma 

etkinli idir/becerisidir. Etkin dinleme sadece mesaj almakla s n rl de ildir. Mesaj n 

al nd n geri bildirmeyi de içerir. Fark nda olarak ve belirli kurallara uyularak yap lmas 

gerekir (Hudson, 1999) Aktaran; (Uluku , 2004:95). 

Etkin dinleme için uygun ortam seçilmelidir. Ortam n mesaj içeri i üzerindeki bozucu 

etkileri en az seviyede olmal d r. Gürültüsüz, yeteri kadar ayd nlat lm ve ileti im sürecine 

d ar dan müdahale edilmesinin önlenmi oldu u ortamlar tercih edilmelidir (Bell,2001) 

Aktaran; (Uluku ,2004:95). 

Dinleme s ras nda anla lmayan sözlerin aç klanmas istenmelidir. Aç klay c sorular 

sorulmal ama sorular n yönlendirici olmamas na özen gösterilmelidir 

(Perkins,1999;Department Of  Veterans Affairs,1998) Aktaran; (Uluku , 2004:95). 

Yap lan aç klama tatmin edici oldu unda, bu konu ana geri-bildirilmelidir 

(Uluku ,2004:96). 

Konu ana müdahale s n rl tutulmal ve konu an etkileyecek tarzda yap lmamal d r 

(Uluku ,2004:96). 

Sadece sözlerin dinlenmesiyle yetinilmemeli, sözel olmayan davran lara da dikkat 

edilmelidir (Cücelo lu,1997;Stugres and Minor, 2000) Aktaran; (Uluku , 2004:96). 

Yukar da belirtti imiz gibi, yüz yüze ileti imde duygusal mesajlar n %55 ini yüz 

ifadeleri, %38 nin söz ötesi (meta verbal) ve ancak %7 sinin sözlerle verildi i hesaplanm t r 
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(Mehribian,1971). Daha sonra yap lan çal malarda da buna yak n sonuçlar al nm t r 

(Uluku ,2004:96). 

Konu mac sözel ve sözel olmayan mesajlarla desteklenmeli ve konu maya te vik 

edilmelidir. Bunun için söylenenlerin dinlendi ini belirten hafif ba sallama, söylenen son 

sözü k saca tekrarlama, h m ,  ee  gibi sesler ç karma metotlar kullan lmaktad r (Fisher, 

2000) Aktaran; (Uluku , 2004:96). 

Dinleme s ras nda teknik bir konunun ö renilmesi, sözel ve sözel olmayan birçok 

kanal n ayn anda dinlenmesi veya konu ma içeri inin sonradan de erlendirilmesi 

amaçlan yorsa kâ t kalemle veya ba ka bir yoluyla kay t tutulmal d r. Kay t tutulmas 

durumlar nda ileti imde bulunan herkesin durumun fark nda olmas ve kay t tutulmas n 

onaylamas uyulmas gereken bir etik kurald r (Uluku ,2004:96). 

Konu ma tamamland nda, duruma göre, dinleyicinin konu madan anlad klar n 

özetlemesi ve/veya konu mac n n konu mas n özetlemesini istemesi iletilmek istenen 

mesajla, al nan mesaj aras nda fark olup olmad n anlamak aç s ndan gereklidir 

(Orman,1995;Department Of Veterans Affairs,1998;Valker, 2001;Bell, 2001;Melamed,1999) 

Aktaran; (Uluku , 2004:96). 

Stratejik dinleme, etkin dinlemeden daha ileri bir teknik olarak önerilmektedir. 

Stratejik dinlemede dinleyicinin önceden haz rlanmas , bir dinleme plan yapmas ve belirli 

konulara odaklanmas gerekmektedir (Uluku , 2004:96). 

Empati: 

Empati kurma sürecinin ilk ad m etkin dinlemedir. Empati kurulacak ki i mümkün ve 

gerekli oldu u kadar çok kanaldan dinlemeli, dü ünceleri, tutumlar ve duygular anla lmaya 

çal lmal d r. Etkin dinleme yapabilmek empati kurmay önemli ölçüde kolayla t r r ama 

empati kurmak için tek ba na yeterli de ildir. Empati kurmak için, özellikle tutum ve 

duygular n anla lmas na odaklan lmal d r. Böylece ki inin kendi bak aç s n ve duygular n 

anlamak mümkün olabilir (Navaro, 2000) Aktaran; (Uluku , 2004:97). 

Empati bir insan n kendisini kar s ndaki insan n yerine koyarak onun duygu ve 

dü üncelerini do ru olarak anlamas d r. Empatik  ileti imden söz edebilmek için ilk olarak 

empati kuracak ki inin kendisini kar s ndakinin yerine koyarak olaylara onun bak aç s ile 



 

16

 
bakmas ; ikinci olarak empati kurma sürecinde duygusal ve bili sel bile enlerin her ikisinin de 

bir arada bulunmas , üçüncü ve son olarak empati kuran ki inin zihninde olu an empatik 

anlay n kar daki ki iye iletilmesi gerekmektedir (Dökmen, 2000:135-137). 

Ki inin tutum ve duygular n n yanl anla lmas

 

empati kurmay

 

engelleyecektir 

(Uluku ,2004:97). 

Empati kurulan ki inin bak aç s ve duygular do ru anla ld ktan sonra, bir an için 

(k sa bir süre) onun bak aç s ve duygu durumuna girilmeli (empati  kuran ki i kendini 

empati kuraca ki inin yerine koymal ); durum onun gözleriyle görülmelidir. Kendini ki inin 

yerine koyma süresi, durumu anlamak için yeterli ama k sa olmal d r. Bu sürenin sonunda 

empati kuran kendi bak aç s na ve kendi duygu durumuna dönmesi gerekir 

(Dökmen,1997;Cücelo lu,1997) Aktaran; (Uluku ,2004:97-98). 

Son a amada, empati kurulan ki iye, duygular n n ve bak aç s n n anla ld yolunda 

bir geri bildirim verilmelidir. Empati kurulan ki inin, anla ld n , anlamas ve kabul etmesi 

için ona zaman tan nmal ve ona kar içten olunmal d r (Uluku ,2004:98). 

Empati kurma ço u zaman empati  kurulan ki iye yard mc olma sürecinin bir 

parças d r. Yard mc olma sürecinde kar m zdaki ki inin anla lmas kadar, ona güven 

verilmesi de önemlidir.  ili kileri aç s ndan bak ld nda empati kurmak, sadece empati 

kurulan ki iye yard mc olma sa lamaz, ki inin ortama katk s n da art rabilir 

(Uluku ,2004:98). 

Günlük ya am içinde, ço u zaman, tam bir empati kurmak mümkün de ilse bile, 

empatik  yakla m s kl kla kullanmak mümkündür. Empatik yakla m, gün içinde etkile imde 

bulundu umuz ki ilerle empati  kurmaya, onlar n bak aç s ve duygular n anlamaya 

çal makt r. Empatik yakla mda bulunmak ve do ru kullanabilmek için empatinin 

ö renilmesi ve empatik yakla m n benimsenmesi gerekir (Uluku ,2004:98). 

Empati kurma becerimizi geli tirmek mümkündür. Bir empati  e itim program na 

kat lmak, etkin dinleme becerimizi geli tirmek, dünya görü ümüz içinde 

 

bütün insanlar n 

farkl ki ilikleri vard r, benden farkl de er yarg lar ve inançlar olabilir ve bütün insanlar 

de erlidir  biçiminde yarg lara yer vermek empatik yakla m geli tirmemizi 

kolayla t racakt r. Küçük ya taki çocuklar n bile, empati  kurabildikleri ve e itimle empatik 

yakla m geli tirebildikleri biliniyor (Uluku ,2004:98). 
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5-2- Kurumsal leti im 

Kurumsal leti im; reklâm ve halkla ili kiler uygulamalar n da içine alan, kurumun 

bütün iç ve d ileti imidir. Bu ileti imle, hedef kitleye kurulu un sosyal ve ekonomik 

anlam n netle tiren mesajlar iletilmelidir (Pelteko lu, 1997:126-127). 

Kiesling ve Spannagi kurumsal ileti imi öyle tan mlamaktad rlar: Kurumsal ileti im 

kurulu a, derne e, kuruma veya organizasyona kar , kamuoyunu ve i letme iklimini etkileme 

hedefi olan tüm ileti im tedbirlerinin sistematik bir biçimde kombine edilerek 

uygulanmas d r. Kurumsal ileti im uzun vadeli uygulanan bir ileti imdir ve hedefi de bir imaj 

olu turmak, korumak ya da de i tirmektir (Zorlu, 2000:18) Aktaran; (Özüpek, 2005:149). 

Kurumsal ileti im, kurumun de erlerini, davran biçimlerini hedef kitlelere 

anlatam yorsa, hedef kitlelerin kurumu alg lamalar yetersiz olacakt r. leti imsiz de erler ve 

stratejiler anla lamayacak ya da sahiplenilmeyecektir (In) Aktaran; ( Küçük, 2006:74). 

Kurumsal ileti imin etkinli inin artt r lmas nda kamuoyunun görü leri önemlidir. Bu 

aç dan toplumun kurum ile ilgili bilmek istedikleri yasalar çerçevesinde toplum kesimine 

anlat lmal d r (Küçük, 2006:48-49). 

Özüpek kurumsal ileti imi dört gruba ay rm t r: 

- Kurum çi leti im 

- Halkla li kiler 

- Sponsorluk 

- Kurumsal Reklâmc l k t r. (Özüpek, 2005:149-150) 

Kalender ve Fidan, özüpek e ek olarak reklam, do rudan pazarlama, sergi ve fuarlar 

eklemi lerdir (Olins, 1990;79)Aktaran; (Kalender ve Fidan, 2008:291). 

Kurumsal ileti im kurumun tüm ileti im faaliyetlerini kapsamaktad r. Bu bak mdan 

reklam, halkla ili kiler, promosyon (Özendirme) gibi iç ve d hedef kitleye yönelik 

faaliyetlerin tümü kurumsal ileti im çerçevesinde yer almaktad r (Özüpek, 2005:149). 
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5-2-1- Kurum çi leti im (iç hedef kitle) 

Son y llara kadar halkla ili kilerde kurum d ili kilere önem verilmi , kurum içi 

ili kiler ihmal edilmi tir. Ancak d hedef kitlelerle halkla ili kilerde ba ar l olabilmek için 

çal anlar ikna etme ve onlar isteklendirmenin önemi görüldükten sonra kurumlar iç 

ili kilere de önem vermeye ba lam lard r (Çevik ve Göksu, 2003:47). 

De i en yönetim yakla mlar ve kamu hizmeti kalitesi kavram kurum içi ileti im ve 

kurum kültürü ile do rudan ili kilidir. Etkin ve sa l kl bir kurum içi ileti im, d a dönük 

ileti imin etkinli ini ve vatanda memnuniyetinin sa lanmas nda son derece önemlidir. 

Kurum içi ileti im, yöneticinin gönderdi i mesaj çal anlara iletmesini, 

benimsetmesini, onu eyleme geçirmesini kapsar (Gürgen, K rel, Uztu ve Orhon, 2003:136-

137). 

Kurum içi ileti imin i levlerini dört grupta toplayabiliriz: 

- Bilgi sa lama i levi 

- Etkileme ve ikna etme i levi 

- Birle tirme i levi 

- Emir verme ve ö retim-e itim i levidir. 

Kurum içi ileti im bilginin kurum içinde dola m n ve payla m n sa lar (Gürgen, 

K rel, Uztu , Orhon, 2003:137). 

leti im, ileti im yap lan ki i veya örgütlere göre farkl biçimlerde düzeylerde 

gerçekle ebilir.  

Bunlar ; 

Kurum içinde ba ar l bir ileti im için tüm ileti im kanallar n n sa l kl çal mas 

gerekmektedir. Kurumlarda ileti im kanallar , biçimsel ileti im kanallar (a a dan yukar ya, 

yukar dan a a ya, yatay ve çapraz ileti im kanallar ), biçimsel olmayan ileti im kanallar

 

kusursuz i lerse kurum içi ili kilerde ba ar l olunur. (Gürgen, K rel, Uztu , Orhon, 

2003:137). 
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Bu kanallar; 

Biçimsel leti im Kanallar : 

Biçimsel ileti im sistemi, biçimsel organizasyon yap s na ba l olarak ortaya ç kan ileti im 

ili kilerini ve kanallar n içerir. Kaynak ile al c aras ndaki ileti im kanal uzad ölçüde, 

ileti imin gecikmesi, bozulmas gibi sorunlar ortaya ç kar (Gürgen, K rel, Uztu , Orhon, 

2003:139). 

Kurum amaçlar na en etken ve en k sa zamanda ula lmas , üst basamaklarla alt 

basamaklar aras nda emir ve bilgi ak n sa layan dikey ileti im kanallar n n sa l kl 

i lemesine ba l d r. Bu kanallar yukar dan a a ya ve a a dan yukar ya olmak üzere iki 

yönle çal r. Ayr ca ayn kademedeki yöneticilerin aras nda yatay ileti im vard r (Gürgen, 

K rel, Uztu , Orhon, 2003:141-144). Bunlara ek olarak yatk n; d a dönük ileti imden 

bahseder (Yatk n, 2003: 80). 

Yukar dan A a ya Do ru leti im: 

Otoriteden kaynaklanan emir ve talimatlar a a ya do ru gidildikçe geni leyen ileti im 

kanallar ndan geçerek çal anlara iletilir. Kurumun yönetimi ve bunun için gerekli olan 

otoritenin gerçekle mesi, yukar dan a a mesaj iletiminin sa l kl bir ekilde 

gerçekle mesine ba l d r. (Gürgen, K rel, Uztu , Orhon, 2003:141-142). 

A a dan Yukar ya Do ru leti im: 

A a dan yukar ya do ru ileti im, çal anlar n yöneticileriyle kurduklar ileti imi kapsar. 

A a dan yukar ya do ru ileti imin sa l kl bir ekilde i leyip i lememesi, yöneticilerin 

yönetim anlay lar na, kurumun kültürel özelliklerine ba l d r (Gürgen, K rel, Uztu , Orhon, 

2003:141-142). 

Yönetimde ba ar için, öncelikle, yöneticiler ve astlar aras nda etkili ve verimli bir 

ileti im (haberle me) ortam gereklidir. Yönetici ile iyi ve etkili bir ileti im kurmak demek, 

her eyden önce kendinizi onun yerine koyabilmek ve olaylar yönetici aç s ndan görebilmek 

demektir. Bu nedenle, ileti ime ba lamadan önce kendinizi yöneticinizin yerine koyun ve 

onun nas l tepki gösterece ini tespit edin. Yöneticinizin yönetim tarz n ve üslubunu ve 

mesleki durumunu iyi kavray n. Astlar genellikle olaylar kendi bak aç lar ndan görür ve 

yönetici ile ileti imde kendi bak aç lar n yans t rlar. üphesiz böyle yapmakla büyük bir 

yan lg ya dü mü olurlar (Aytürk, 1990;122). 
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Yatay leti im: 

Yatay ileti im, ayn kademedeki yöneticilerin ortakla a ba l bulunduklar üst kademeye 

ba vurmadan, kar l kl olarak kendilerini ilgilendiren konularda i birli i yapmalar 

durumunda gerçekle ir. Yatay ileti im kurumlarda kar l kl dayan ma ve tak m ruhunun 

geli mesine de yard mc olur (Gürgen, K rel, Uztu ve Orhon, 2003:144-145). 

D a Dönük leti im: 

D a dönük kanallar arac l ile toplumun çe itli kesimleri ile bilgi al veri i gerçekle tirilir, 

ili kiler kurulur. Böylece kurum-toplum bütünle mesi sa lanabilir. Amaç, kurum içinde ve 

d nda yer alan herkese kurumun varl n sürekli, dürüst, içten ve yayg n olarak ileti im 

kanallar yla ve mü teri ili kileriyle tan tmakt r (Yatk n, 2003: 80). 

Biçimsel Olmayan leti im Kanallar : 

Biçimsel olmayan ileti im sistemi, biçimsel olarak yap land r lm bir organizasyonda, 

biçimsel düzenlemelere ba l olmayan ileti imdir. Her birey ve grup, endi e ve güvensizlik 

dönemlerinde, dedikodu ileti im sisteminin en aktif üyesi olabilir.Dedikodulara kar en 

önemli panzehir, gerçekleri bütün aç kl ile biçimsel kanallardan ve sürekli olarak 

çal anlara iletmektir (Gürgen, K rel, Uztu ve Orhon; 2003:145-146). 

Kurum çal anlar na götürülen hizmetler, kurum içi halkla ili kiler olarak 

de erlendirilmektedir. Günümüzde kurum içi halkla ili kiler çok önemsenmektedir.Kurum içi 

halkla ili kilerinin amac , kurumun personelinin anlay , güven ve deste ini kazanmakt r. 

Böylece kurumun çal anlar n n güven ve deste i al n nca d hedef kitlelerle ili kilerde ba ar 

elde edilmesi kolayla m olacakt r (Çevik ve Göksu, 2003:47). 

Halkla ili kiler konusunda personelin deste inin al nmas yla halkla ili kiler sadece 

halkla ili kiler biriminin faaliyeti olmaktan ç k p tüm kurumun bir faaliyeti konumuna gelmi 

olur (Çevik ve Göksu, 2003:48). 

Bir kamu kurulu unun hedef kitleleri; 

- Toplumun tamam , 

- Hizmetten yararlananlar, 

- Toplumun önderleri, 

- Personel 

- Potansiyel personel olabilir. 
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Bunlardan ilk üçü d hedef kitle, son ikisi ise iç hedef kitledir (Çevik ve Göksu, 

2003:48). 

Kurum içi halkla ili kilerde ileti im; tek yönlü ileti im araçlar ve yöntemleri ile çift 

yönlü ileti im araçlar ve yöntemleri ile sa lanmaktad r. (Gürgen,K rel,Uztu  ve Orhon, 2003: 

149-150-151-152-153-154). 

Tek Yönlü leti im Araç Ve Yöntemleri: 

- Örgüt içi süreli yay nlar 

- Bro ür,bülten,el kitaplar ve di erleri 

- Mektuplar 

- Afi ler ve duyuru panolar

 

- Dilek kutular

 

- E itsel faaliyetler-konferans ve seminerler 

- Telefon 

- Kapal devre radyo ve televizyon 

- Bilgi teknolojileri bilgisayar-internet 

Günümüzde özellikle halkla ili kiler birimi olan her kurulu un, hemen hemen 

tümünde gazete, dergi gibi süreli yay nlar ç kar lmaktad r. Bir bro ürün en önemli sayfalar , 

ön ve arka kapaklar ile ortadaki iki sayfad r. (Gürgen, K rel, Uztu ve Orhon, 2003:149-150-

151). 

Bülten; kurumun çal malar hakk nda, çal anlar bilgilendirmek amac yla, belirli 

zamanlarda yay nlanan çok sayfal yaz l araçt r. (Gürgen, K rel, Uztu ve Orhon, 2003:149-

150-151). 

Afi , genel olarak insanlar n yürürken ya da ta tlar yla hareket halindeyken bir bak ta 

görebilecekleri ekilde haz rlanan etkili bir ileti im arac d r. (Gürgen, K rel, Uztu ve Orhon, 

2003:149-150-151). 

Duyuru panolar , az masrafl fakat h zl bir ileti im sa lar. (Gürgen, K rel, Uztu ve 

Orhon, 2003:149-150-151). 
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Dilek kutular n n kendilerinden beklenen yarar sa layabilmesi, çal anlar n istek ve 

dileklerinin yöneticilerce ciddi ekilde de erlendirilmesine ve sonuçlar n n aç kça 

görülmesine ba l d r. (Gürgen, K rel, Uztu ve Orhon, 2003:149-150-151). 

Bilgisayar tabanl ileti im sadece teknolojik faydalar yla de il, kurumlarda 

yöneticinin, yöneticilik anlay ve davran lar n da etkilemektedir. 

Elektronik posta, sesli mesaj iletimi, elektronik ilan tahtas gibi uygulamalar kurum içi 

ileti imde yeni boyutlar açm t r (Gürgen, K rel, Uztu ve Orhon, 2003:149-150-151). 

Çift Yönlü leti im Araç Ve Yöntemleri: 

- Dan ma ve çal anlarla ili ki bürolar

 

- Üst düzey yöneticilerin bölüm veya birimleri ziyaretleri 

- Çal anlar n ailelerine yönelik ileti im 

- Görü me yöntemi 

- Görü en ki inin sorumluluklar

 

- Görü ülen ki ilerin sorumluluklar

 

- Toplant lar 

- Toplant n n planlanmas (Gürgen,K rel,Uztu  ve Orhon, 2003:151-152-153-154). 

e yeni ba layanlar n kolay uyum sa layabilmelerini sa lamak, çal anlar aras ndaki 

ili kilerin kurulmas , üst düzey yöneticilerin birimleri ziyaretleri,çal anlar ve ailelerini 

kapsayan aktiviteler yapmak, kurulu u tan tmak,desteklerini almak, etkili toplant lar yapmak 

v.b. çal malar yapmak çift yönlü ileti im yöntemleriyle olmaktad r    (Gürgen,K rel,Uztu

 

ve 

Orhon, 2003:151-152-153-154). 

5-2-2- Kurum d halkla ili kiler (d hedef kitle) 

Kurum d ili kiler kurumlarla olabilece i gibi, halkla da olmaktad r. Kurumlar 

faaliyet alanlar na göre di er kurumlarla da ili kiler içerisine girmekte, ileti ime 

geçmektedirler.Halkla ili kiler uygulamas n n temelinde ileti im yatmaktad r. Her halkla 

ili kiler olay , ayn zamanda bir ileti im olay d r (Kazanc , 1996:63). 

ki insan n birbirini fark etmesi ile söyledi i, söylemedi i yapt her eyin; yüz 

ifadesinin beden duru unun, sesin,  bak n anlam olmas ndan hareketle ki ileraras ileti im 

ba lamakta (Cücelo lu, 2002:45-46) ve anlamlanmakta, kat lanlar n fiziki yak nl k içerisinde 
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bulunmalar , yani ayn mekan payla malar ; aralar nda bir oradal k ve yüz yüzelik olmas 

gereklili i, ileti imin tek yönlü de il çift yönlü bir biçimde i lemesi, mesaj n niteli i 

aç s ndan sözlü aktar labilece i gibi sözsüz olarak da iletilebilmesi ay r c özellikler olarak 

kabul görmektedir (Dökmen, 2000:24). 

Halkla ili kilerin en belirgin özelli i, iki yönlü ileti im olay olmas d r. Sistemli ve 

bilinçli yürütülen halkla ili kiler çal malar nda en ba ta yap lan, kurumdan halka, halktan da 

kuruma bilgi ak sa lamakt r. Bu ileti im iki yönlü ileti imle sa lan r. ki yönlü ileti imin 

iyi ve ba ar l yap labilmesi olumlu imaj n ve güvenin olu mas nda çok etkilidir (Küçük, 

2006:80) 

Halkla ili kiler, yönetimin hizmet götürülen genel anlamda halk veya belirlenmi hedef 

kitlelerle sa lam ba lar kurmas na yönelik sistemli çabalar n tümüdür. Bu tür çabalar n 

amac , kamu örgütünün çal malar n halka duyurmak, politikas n benimsetmek, halk n 

ele tiri ve önerilerinden yararlanarak hizmete h z ve yön verecek daha etkili önlemleri 

almakt r (T.o.d.a.i., 1987:176). 

Halkla ili kiler, belli bir davran benimsetmek ya da belli yönde hareket olu turmak 

için halk inand rma (ikna etme) sanat d r (Asna, 1968:56). 

Halkla ili kiler, kamuoyunu etkileme ve ondan etkilenme sürecidir (M hç o lu, 

1971:14) 

Halkla ili kiler, Özel ya da tüzel ki ilerin belirtmi kitlelerle dürüst ve sa lam ba lar 

kurup geli tirerek onlar olumlu inanç ve eylemlere yöneltmesi tepkileri de erlendirerek 

tutumuna yön vermesi böylece kar l kl yarar sa layan ili kiler sürdürme yolundaki planl 

çal malar kapsayan bir faaliyettir (Uluku , 2004:5). 

Halkla li kilerin Amaçlar : 

- Halkla ili kiler, halk ayd nlatmak ve onlara çal malar benimsetmek, 

- Halkta, yönetime kar olan olumlu davran lar yaratmak, 

- Halk n yönetimle olan ili kilerinde i lerini kolayla t rmak ( müracaatlar

 

kolayla t rmak, bilgi vermek), 

- Kararlar n isabet derecesini artt rmak için halktan bilgi almak, 
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- Kanun ve nizamlara uyulmas n sa lamak için bunlar hakk nda halka ayd nlat c bilgi 

vermek  (trafik kurallar , yasaklar, v.s.), 

- Halkla i birli i sa layarak hizmetlerin daha çabuk ve kolay görülmesini sa lamak 

(okul, hastane, yol yap m , okul aile birli i toplant lar gibi ), 

- Halk n dilek, istek, tavsiye, telkin ve ikayetlerinden yap lan çal malarda 

haz rlanan yasa, tüzük ve di er tasar lardan yaralanmak, aksakl klar n giderilmesi için yap lan 

çal malarda bunlar de erlendirmektir. 

- Halkla ili kilerin amac , özel ve kamu yararlar na cevap vermeye çal mak ve 

herkesin ki ili ine hürmet ederek sosyal sorumluluk duygusu olu turmak 

(M hç o lu,1971:13). 

Tüm say lan bu amaçlar n hedefi halk n deste ini ve güvenini kazanmakt r. Bu deste i 

ve güveni kazanman n yolu ise halkla ili kiler yöntemi yani inand rma dan geçer (Uluku , 

2004:8-9). 

Halkla li kilerde Kullan lan Araçlar: 

Halkla ili kilerde kullan lan araçlar, bas l araçlar, yay n araçlar , sergiler, sosyal 

faaliyetler, yar malar, toplant lar, geziler, e itim faaliyetleridir. (Kazanc , 2004:135-158). 

Bunlar; 

-Bas l Araçlar:  Gazeteler, Dergiler, El Kitab , Bültenler, Y ll klar, Mektuplar, Afi ler,  

Panolar, El lanlar

 

-Yay n Araçlar :  Radyo, Tv,  Film, Hoparlör Düzeni 

-Sergiler:  Sürekli sergi, Geçici sergi, Özel pavyonlar, Pano 

-Sosyal Faaliyetler:  Balo, Festival, Kermes, Kokteyl ve Çaylar 

-Yar malar 

-Toplant lar  

- Konferans:  Münazara, Seminer, Sempozyum, Aç k oturumlar,Törenler  

-Geziler  

-E itim Faaliyetleri 



 

25

 
Günümüzde yönetim halk n gereksinimlerini ö renmek için çe itli yöntemler 

uygulamakta ve yap lacak yat r mlarda ve faaliyetlere halk ortak edilmektedir. Günümüzde 

yöneticilerin kamuoyu ara t rmalar , bas n izleme, halkla yüz yüze yap lan görü meler ve 

halk n kurumlara ula mas ile birlikte halk n istek ve gereksinimlerine göre çal malara yön 

verilmektedir (Kazanc , 2004:135-158). 

Bu çal malar; 

Bas n zleme: 

Bas n n izlenmesi, yöntemi çevreden bilgi edinmede kulland ve kullan lmas kolay 

yollardan biridir. Öte yandan haber, röportaj, makale, foto raf vb. ile hedef kitlelere ula mak, 

daha kolay bir yöntemdir (Kazanc , 2004:151-152). 

Halkla Yüzyüze li kiler: 

Son zamanlarda özellikle belediyelerde s kça görünen belediye ba kanlar n n halk 

günü, görü günü gibi haftan n belli bir günü halk ile yüz yüze gerçekle tirilen halk günleri 

dikkat çekmektedir (Kazanc ,2004:153-154). 

Bu tür çal malara halk n aya na gitmek olarak de erlendirilmekte ve demokratik 

rejimin güzellikleri aras nda gözükmektedir. Söz konusu toplant lar 

 

halk günü, dert dinleme 

toplant s , halk saati  gibi adlarla ya ama geçirilmektedir (Kazanc ,2004:153-154). 

Kamuoyu Ara t rmalar : 

Kamuoyu ara t rmas terimi, kamunun tümünü, belirli kesim veya bölümlerini 

meydana getiren ki ilerin ekonomik, sosyal, kültürel, siyasi ve günlük faaliyetleri 

çerçevesindeki sosyal ihtiyaç, tutum, davran , beklenti, e ilim, yönelim ve dü üncelerinin 

ortalama görüntüsüyle ilgili bilgilerin düzenli olarak toplanmas , objektif biçimde 

kaydedilmesi, s n fland r lmas , tahlil edilerek sunulmas

 

anlam nda kullan lmaktad r 

(Ye eno lu, 1988:151-163). 

Her yurtta a, ba ka yurtta lar n oy ve tutumlar n n ne oldu u konusunda bilgi vermek 

için bir araç olarak kullan lan kamuoyu ara t rmalar ; yönetimin çözmesi gereken sorunlar n 

gerçek niteli ini ortaya koymakta, halk n gözünde sorunun nas l anla ld ve neler yap lmas 

gerekti i konusunda ön bilgi vermektedir. Yönetim taraf ndan yap lan kamusal anketlerin 

yan nda kar amaçl kurulu lar n, yüksek ö renim kurulu lar n n ve bask kümelerinin  

yapt rd kamuoyu ara t rmalar da bulunmaktad r. Yönetim ço u zaman bu kurulu lar n 

ara t rmalar ndan faydalanmaktad r (Kazanc , 1982:37). 
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Kamu yönetiminin bilgisinin yetersiz oldu u önemli hizmetler hakk nda karar 

verilmeden önce toplumun ne dü ündü ünü anlaman n yolu ve yönetimin 

de erlendirmelerine  k tutacak bilgilerin sa lanabilmesi, ancak  kamuoyu ara t rmas ile 

mümkündür. Bu yöntemle var lmak istenen amaç, ço unlu un e ilimlerini  ö renmek, 

al nacak kararlar n isabetli, uygulanabilir nitelikte ve ço unlu un iste i do rultusunda 

olmas n sa lamakt r. Burada uygulanan anket veya görü me yöntemlerinin tutarl , yans z ve 

gerçekleri yans tacak nitelikte olmas önem ta maktad r. Modern bir yöntem olan kamuoyu 

ara t rmas na, bat ülkelerinde oldukça s k ba vurulurken, ülkemizde ise yeni yeni yayg nl k 

kazanmaktad r (Yalç nda ,1986:135). 

Vatanda lar n Ki isel Ba vurular : 

Halkla ili kiler iki yönlü bir ak m oldu u için yönetim yaln z halka bilgi vermekle ve 

bunlar n öylece kabul edilmesini beklemekle yetinmemeli, halk n da buna kar tepkisini ve 

isteklerini ö renmeye çal mal d r. Halk n isteklerinin yönetime ula t r lmas bak m ndan 

vatanda lar n ki isel ba vurular büyük de er ta maktad r. Vatanda lar isteklerini yönetime 

farkl ekillerde yans tabilirler. Halk n ki isel ba vurular yaz l veya sözlü olabilir 

(Tortop,1986:121-122).  
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II- BÖLÜM: KAMUOYU VE MAJ 

1- KAMUOYU 

Kamuoyu sabit de ildir, konudan konuya, zamandan zamana de i ebilir. Bu yönüyle 

propagandan n etkisinde kald görülür (Ozankaya,1984:72) ,(Çevik ve Göksu, 2003:47). 

leti imciler çe itli konularda propagandalar üreterek insanlar etkilemeye yani 

kamuoyu olu turmaya çal rlar. Günümüzde kitle ileti im sayesinde çok k sa süreler 

içerisinde kamuoyu olu abilmektedir. Öyle ki günümüzde medyan n kamuoyu olu turmada 

birinci güç oldu u rahatl kla söylenebilir. Bir olay oldu unda konu hemen bas n ve yay n 

organlar nda tart maya aç lmakta ve böylece bir kamuoyu olu maktad r (Çevik ve Göksu, 

2003:47). 

1-1- Kamuoyu Kavram : 

San l r ki bir kamu ve bu kamunun oyu bulunmaktad r. Böyle bir eyden söz edilemez. 

Toplumda ya ayan tüm bireylerin ortak görü ü oldu undan da söz edilemez. Bir sorun 

kar s nda herkesin ayn görü ü ta mas sosyolojik gerçekliklere ayk r dü er. O halde 

kamuoyu nedir? 

 

Belli bir tart mal sorun kar s nda bu sorunla ilgilenen ki iler grubuna 

veya gruplar na hâkim olan kanaattir.  Ancak bu tan mda ilgili grup içinde 

 

hâkim kanaatin 

nas l ortaya ç kt ya da hangi faktörlerin etkili oldu u aç k de ildir. Bu konuda iki önemli 

unsur rol oynamaktad r. Birincisi 

 

say

 

 di er bir ifade ile ço unluk, ikincisi ise yo unluk 

etkinlik faktörüdür. Bir anlamda kamuoyu ço unlu un kanaatidir, denilebilir. Bu bak mdan 

kamuoyu kavram nda nicelik unsurlar ndan çok nitelik unsuru a r basar.Sonuç olarak 

Kamuoyu, kendini etkin olarak duyuran kanaattir 

 

biçiminde tan mlan r (Bekta , 2000:41). 

Kamuoyu terimi Osmanl cada ilk kez Arapça sözcüklerden Farsça izafet yap larak 

olu turulan efkar umumiye  tamlamas ile ifade edilmi tir  (Bekta , 2000:41). 

Türk dil kurumunun Türkçe sözlü ü, kamuoyunu 

 

bir sorun üzerinde halk n 

dü üncesi, kan s   olarak tan mlamaktad r (Türk Dil Kurumu Sözlü ü, 1992:75). 

Günümüzde kamu denince 

 

kapal

 

 kar t olan herkese aç k oturum ve tüm bireyleri 

anl yoruz (Bekta , 2000:42). 
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Sözlük anlam aç s ndan 

 
kamu  kelimesi umumi; herkese ait, yani hususi olamayan 

aleni; halk, amme kelimelerinin her üçünü de kapsamaktad r. Sosyal bilimcilerin üzerinde 

birle tikleri noktan n 

 
kamu  teriminin 

 
grup  ile e anlaml kullan m oldu unu 

göstermi tir (Bekta , 2000:44). 

Kamuoyu, toplumsal ya am n olay ve olgular konusunda toplumsal kümelerin ya da 

toplumun ortakla a yarg s n yans tan dü üncelerin toplam olarak tan mlanabilir (Ozankaya, 

1984:72). 

Bazen toplumsal kesimlerin kamuoyundan bahsedilebilece i gibi (örne in, spor 

kamuoyu, sanat kamuoyu, e itim kamuoyu gibi) bazen de toplumun tamam n n ortak 

dü üncesinden bahsedilebilir. Türk kamuoyu, Alman kamuoyu gibi (Çevik, Göksu, 2003:45). 

1-2- Kamuoyunun Olu mas

 

Kamuoyu sabit de ildir, konudan konuya, zamandan zamana de i ebilir. Bu yönüyle 

propagandan n etkisinde kald söylenebilir. leti imciler çe itli konularda propagandalar 

üreterek insanlar etkilemeyi yani kamuoyu olu turmaya çal rlar. Günümüzde kitle ileti im 

araçlar sayesinde çok k sa sürede kamuoyu olu abilmektedir. Öyle ki günümüzde medyan n 

kamuoyu olu turmada birinci güç oldu u rahatl kla söylenebilir. Bir olay oldu unda konu 

hemen bas n yay n organlar nda tart maya aç lmakta ve böylece bir kamuoyu olu maktad r. 

Medyan n olu turdu u kamuoyu olumlu olabilece i gibi olumsuzda olabilir (Çevik, Göksu, 

2003:45). 

Kamuoyu kavram içerisinde bir konudaki konsensüsü (anla may ) bar nd r r, 

insanlar n bir konudaki fikirlerini ö renmek için çe itli metotlarla kamuoyu yoklamalar 

yap l r. Son zamanlarda partiler s k  s k  kamuoyu yoklamalar yapt rmaktad r (Çevik ve 

Göksu, 2003:45). 

Belirli  bir konuda kamuoyu olu turmak ya da kamuoyunu etkilemek isteyenler çe itli 

yollara ba vururlar.Yüzyüze, kulaktan kula a ki isel ileti imden, yaz l , sözlü ve görüntülü 

kitle ileti im araçlar na kadar çe itli vas talar bu amaçla kullan labilirler (Bekta , 2000:97) 

Kamuoyunu olu turan araçlar; yüzyüze yap lan temaslar ve kanaat önderleri, siyasal 

liderler, bask gruplar , kitle ileti im araçlar ve kitle kültürü, bas n, radyo televizyon, 

film(sinema), kitap, grafik, afi ve el sanatlar d r (Bekta ,2000:109-142). 
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Kamuoyunu görmemezlikten gelmek mümkün de ildir. Kamu toplumdaki olaylardan 

mutlaka haberdar k l nmal , bunun içinde bas nla ili kiler sa l kl bir ekilde yürütülmelidir. 

Bu tür ili kiler nitelikli bir hizmetle desteklenmeli, böylece hizmetin geli tirilmesi de 

sa lanmal d r (Ertekin, 2000:12). 

Kamuoyunu olu turan ki isel kanaatlerin biçimlenmesinde (kamuoyunun 

olu mas nda) çe itli psikolojik, sosyolojik,  kitle ileti im araçlar ,  yüzyüze ileti imin  rol 

oynad görülür (www.ca npolisi.com.tr Kamuoyu nedir?). 

Bunlar; 

Ki ilik Yap s (Psikolojik etkiler): 

Ki ilik yap s ile ilgilidir. Ki inin do u tan getirmi oldu u mizac ve onunla çevre 

etkile imine giren karakteri, çocukluk deneyimleri ve ö renilmi davran lar , neyi 

 

nas l 

alg layaca n belirler. (www.ca npolisi.com.tr Kamuoyu nedir?). 

Sosyal Çevre (Sosyolojik etkiler): 

Bu faktör ki inin art k toplumda ya ayan bir birey olarak sosyalizasyon sürecinde 

ö rendikleri ve çevre ile olan etkile imlerinde anlam kazan r. Aile içinde çocu un yeti tirili 

biçimi, ailenin kulland ileti im biçimi ve sahip oldu u statüsüne uygun rol davran lar , 

onun ilerideki ya am nda belirleyici olmaktad r. Fakat bu durum çocu un ailesinden 

ö rendiklerinin hiç de i meyece i anlam na gelmez. Çünkü birey hem de i en hem de 

de i tiren bir varl kt r. Örne in muhafazakâr bir ailede yeti en bir çocuk ya am sürecinde 

girdi i farkl ortamlarda, okul ve arkada gruplar nda daha radikal davranabilir 

(www.ca npolisi.com.tr Kamuoyu nedir?). 

Ba ka bir örnek, bat l normlar nda yeti en bir çocuk ayn ekilde, ilerideki ya am 

dönemlerinde tutucu bir durum sergileyebilir. Bireyin okul ya am , arkada çevresindeki 

etkile imleri, ili kileri ve ö retmenleri de ya am boyunca etkili olmaktad r. Okul ya am , 

bireyin ayn zamanda ö retim ortam nda ulusal bütünle me ve yurtta olma bilincinin 

verildi i ve bireyin ya am nda önemli rol oynayan bir süreç olarak de erlendirilebilir.  ve 

meslek ya am da bireyin ö renme sürecinin devam etti ini göstermekte ve birey yeni 

gruplara girdikçe farkl ili kiler içinde olabilmektedir (www.ca npolisi.com.tr Kamuoyu 

nedir?). 

http://www.ca��npolisi.com.tr
http://www.ca��npolisi.com.tr
http://www.ca��npolisi.com.tr
http://www.ca��npolisi.com.tr
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Sonuç olarak sosyolojik faktörler, bireyin bu sosyalle me süreci içinde görü ve 

tutumlar n n de i mesine etki etmektedir  (www.ca npolisi.com.tr Kamuoyu nedir?). 

Kitle leti im Araçlar n n Etkisi: 

Teknolojik geli melerle birlikte etki alanlar giderek geni leyen bu araçlar n temel 

özelli i, olaylar ve yorumlar çok k sa bir zamanda büyük kitlelere yayabilmeleri ve böylece 

onlar n kanaatlerine yön verebilme olana na sahip olmalar d r.1940 larda  ba layan kitle 

ileti im araçlar n n bireyleri etkiledi i üzerinde yap lan ara t rmalar, etki düzeyinin s n rl 

oldu unu ya da dolayl bir etkinin söz konusu olabilece i üzerinde sonuçlanm t r. Böyle bir 

sonucun nedenlerinden biri 

 

etki  sözcü ünden neyin kastedildi inin aç k olarak 

belirlenmedi inden kaynakland ifade edilir. kinci bir neden ise kitle içindeki bireyin, 

çe itli kanallardan kendisine yöneltilen haber ve yorumlar n hepsine aç k olmamas d r. Bu 

haber y n içinde yaln zca kendi seçtiklerine kulak verir. Kendi ilgi alan na giren, kendince 

önem ta yan konular kendi görü lerine, yerle mi dü ünce ve kanaatlerine uygun olanlar 

seçme e ilimindedir. Psikolojide bu e ilime alg da seçicilik  ad verilmektedir 

(www.ca npolisi.com.tr Kamuoyu nedir?). 

Kitle ileti imini sa layan araçlar, gazete, kitap, radyo, televizyon, sinema, dergiler 

afi ler v.b. gibi araçlard r. Bu araçlar herhangi bir bilgiyi k sa zamanda geni kitlelere en h zl 

bir ekilde ula t rabilmekte ve bu nedenle günlük ya amda çok etkili önemli bir yer 

tutmaktad rlar  (www.ca npolisi.com.tr Kamuoyu nedir?). 

Kitle ileti im araçlar bir yandan özellikle siyasal mesajlar n özgür ve do ru olarak 

kitleye iletilmesi görevini üstlenirken, di er yandan da kitlenin, kamuoyunun fikir, kanaat ve 

faaliyetlerini aç klamak, dolay s yla toplumu olu turan bireylerin etkilenmelerini sa lamak 

i levini yürütürler. Modern sanayi toplumlar nda kitle ileti im araçlar halka yönetim ve 

siyaset hakk nda bilgi aktarmak, yönetimin dördüncü kuvveti olmak, kriz anlar nda kitleleri 

süratle uyarmak, bireylerin rahatlamas na ve onlar n bo zamanlar n de erlendirmelerine 

yard mc olmak gibi çok say da i levi yerine getirirler  (www.ca npolisi.com.tr Kamuoyu 

nedir?).  

http://www.ca��npolisi.com.tr
http://www.ca��npolisi.com.tr
http://www.ca��npolisi.com.tr
http://www.ca��npolisi.com.tr
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Kitle kültürü sanayile menin sonucunda ortaya ç km t r. Kitle kültürü, kitle çap nda 

üretilip da t lan kültürler veya mallard r (Bekta , 2000:109-142). 

Yüzyüze  leti im: 

Dar çerçevelerde, küçük toplant larda, arkada

 

gruplar aras nda söz konusu olan 

yüzyüze temaslar n ve bu temaslarda yap lan görü melerin, sohbetlerin, tart malar n kanaat 

olu turmadaki katk s önemlidir. Baz konularda karars z olan, fazla ilgi ve bilgi sahibi 

olmayan kimselere, kanaat önderleri bilgilerini aktararak onlar n belli kanaatlere 

ula malar nda rol oynarlar (Bekta , 2000:109-142). 

Kanaat önderleri kamuyu en çok etkileyen ki iler veya gruplard r. Kanaat önderlerinin 

güvenilir ki ilikleri, kitleler aras nda ba lay c rol oynamalar v.s. etkilerini daha da çok 

art rmaktad r.Kanaat (fikir) Önderleri, öte yandan birey ba l oldu u sosyal grubun 

normlar na, kolektif yarg lar na ters dü en, onlarla çat an haber ve yorumlar kolayca 

kabullenmez. Bu haberleri grubun de er yarg lar na göre bir süzgeçten geçirir, eleme yapar. 

Kendisi için bir nevi 

 

e ik bekçisi  görevi yapar. Di er aç dan bak ld nda, her birey içinde 

bulundu u grubun kültürel özelliklerine göre aktar lanlar anlamaya çal r (Bekta , 2000:109-

142). 

Seçim döneminde Amerika Birle ik Devletlerinde küçük bir kasabada, Lazarsfeld, 

Katz ve Berelson taraf ndan yap lan bir ara t rmada, grup lideri, adaylar hakk nda 

gazetelerden okuduklar n ve radyodan i ittiklerine yorumlar katarak üyelerine anlatm t r. 

Bunun sonucunda üyeler, grup liderinin görü lerine kat lm lard r. Ara t rmac lar bu durum 

kar s nda grup liderine  kanaat önderi ad n vermi ler ve yüz yüze yap lan konu malar n 

kitle ileti im araçlar ndan daha etkin oldu u sonucuna varm lard r. Türkiye de de 

muhtarlar n ayn i levi gördükleri söylenebilir. ( www.ca npolisi.com.tr Kamuoyu nedir?). 

1-3- Kamuoyu Olu turmada Yararlanacak Yöntemler: 

Kamuoyu olu turmada yararlanacak yöntemler üç ba l k alt nda incelenecek(www. 

ca npolisi.com.tr Kamuoyu nedir?). 

1-3-1- Bas n Mensuplar ndan Yararlanma: 

Bat l ülkeler ve ABD de gerek gazete gerekse Televizyon kanallar n n ünlü 

gazetelerin ekonomi ve siyaset yazar ve yorumcular de i ik ülkelerde kendi ülkelerinin 

http://www.ca��npolisi.com.tr
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politik iktisad n , uluslararas ileti imi konu edinen konu malar yapmaktad rlar. Böylece az 

geli mi ülkelerin ekonomilerine yön verme ya da ulusal krizin a lmas konular nda 

üniversitelerde, t.v. kanallar n da aç klamalarda bulunmaktad rlar  (www.ca npolisi.com.tr 

Kamuoyu nedir?). 

Bu ki iler gerek kendi çal t klar kurumlar gerek devlet taraf ndan desteklenerek, 

gerekti inde kendileri finanse ederek dünya ülkelerine kendi davalar n n hakl l n anlatarak 

bu hakl l a bir me ruiyet kazand rmaktad rlar  (www.ca npolisi.com.tr Kamuoyu nedir?). 

1-3-2- Bas n Ve Turizmden Yararlanma: 

Toplumlar, kendi kültürel de erlerini di er toplumlara tan tma, onlarla etkile im 

içinde olma gibi nedenlerle uluslararas medya kurulu lar na tan t m reklâmlar vermekte ve 

bas n (medyay ) bu do rultuda kullanmaktad rlar. Uluslararas yay n ajanslar de i ik 

ülkelerin reklâmlar n yaparak hem kendi irketlerine kazand rmakta ve hem de reklâm veren 

ülkeye turist çekerek kazand rmaktad r. Böylece her ülke kendi ekonomik olanaklar 

çerçevesinde reklâm n yapabilmekte, ekonomik olanaklar k s tl ise; bunda ba ar l 

olamamaktad r (www.ca npolisi.com.tr Kamuoyu nedir?). 

1-3-3- Web Siteleri Olu turma: 

- Türkiye Büyük millet Meclisi, Ba bakanl k, Bakanl klar ile ba l kurumu ve 

kurulu lar nda birbirlerine ba l , güncel, yenilenen, belgeler dayal , birbirleri ile çeli meyen 

bilgileri, Türkiye Cumhuriyeti ifade eden elektronik siteler (olmayanlarda) olu turulmal ve 

koordinasyonlar sa lanmal d r.  

- Üniversitelerde birinci maddedeki esaslar ta yan sitelerin kurulu lar ve 

denetlenmeleri sa lanmal d r. 

- Ekonomik, kültürel, e itim ve sa l k alanlar nda kurulan kurum ve kurulu lar ile sivil 

toplum örgütlerinin faaliyetleri: 

Bu kurum ve kurulu lara yön verilip, aralar nda koordinasyonun sa lanmas nda yarar 

görülmektedir ( www.ca npolisi.com.tr Kamuoyu nedir?).  

http://www.ca��npolisi.com.tr
http://www.ca��npolisi.com.tr
http://www.ca��npolisi.com.tr
http://www.ca��npolisi.com.tr
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2- MAJ 

majlar da insanlar n karakterlerinde oldu u gibi zaman içerisinde de i iklikler 

gösterebilir. letmeler; e er ayakta kalmak istiyorlarsa de i en dünya artlar na ayak 

uydurmak zorundad rlar. Bunu gerçekle tirmek için de imajlar n de i tirmeye aç k 

olmal d rlar. maj zaman içinde de i iklik gösterebildi i gibi gerekli artlar olu turdu u 

takdirde bireyden bireye de de i iklik gösterebilmektedir. Bu da gayet do ald r; çünkü ayn 

ki inin karakterinde de çeli kiler bulunabilmektedir (Meech, 1996:67) Aktaran; (Özüpek, 

2005:153). 

maj statik olmad için bir tak m de i ikliklerden geçebilir.  

Bu de i iklikler u ekilde s ralanabilir (Pelteko lu, 1997:139). 

- maj yaratmak 

- maj gençle tirmek 

- maj zamana uydurmak 

- maj düzeltmek tir. 

maj olu turan tek unsur halkla ili kiler olmamakla birlikte, kurulu lar halkla ili kiler 

çal malar n ne kadar sistematik ve düzenli uygularlarsa, imajlar

 

da o oranda istedikleri 

düzeye ç kmaktad r (Okay, 2000:107). 

maj çal mas t pk bir halkla ili kiler kampanyas gibi, bir feedback çemberi 

içerisinde ara t rma-planlama-uygulama-de erlendirme a amalar n sürekli bir biçimde 

gerçekle tirmeye yöneliktir. Bir imaj olu turma çabas tek ba na ele al nmamal d r. Çünkü 

ba ar l bir kurum imaj ancak etkili kurum kimli i çabalar neticesinde olu abilmektedir 

(Okay, 2000:273). 

Kurumu etkileyen her olay imaj da etkileyece i için bir imaj analizi tek ba na yeterli 

de ildir. Bu nedenle meydana gelebilecek de i ikliklere hâkim (egemen) olmak, onlar 

bilinçli olarak ekillendirme imaj politikas n n görevidir. Rakipler, sahip olunan imaj zarara 

u ratmaya, kopyalamaya, etkilemeye veya planlamas n bozmaya çal acaklard r. Bu noktaya 

dikkat edilmelidir (Özüpek, 2005:160). 
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maj; davran lar sonucu ortaya ç kmakta ve aynen bir ayna gibi sadece gerçekleri 

yans tmaktad r. Bu nedenle, yanl bir eyi do ru, çirkin bir eyi güzel olarak göstermeye 

çal mak çok sak ncal d r. Bu bir ekilde yap lsa ve ba ar ya ula sa bile bir kand rmaca dan 

öteye gidememekte ve çok geçmeden tüm gerçekler tekrar ortaya ç kmaktad r. Üstelik böyle 

durumlarda imaj n düzeltilmesi çok daha zordur. Bu durumda ço u zaman reform niteli inde 

olan bu yeniden yap lanma çal malar irket içinde büyük s k nt lar yaratabilmektedir. Bu tip 

de i im programlar , çok ustaca haz rlanm özel stratejiler ve özel yönetim ve e itim 

dan manl k kurulu lar n n bir ekip çal mas ile mümkündür (Ak,1998:173). 

maj n hem kendili inden olu mas , hem de olu turulmas mümkündür. Onun, 

ba kalar taraf ndan olu turulmas giri imleri literatüre (edebiyat)  imagoloji, imaj makerlik 

gibi kavramlar n girmesine yol açm t r. maj olu turman n temel hedeflerinden birisi, konuyu 

veya durumu bilen insanlar n say s n n art r lmas ve olumlu bilgileri yayan kanaat 

önderlerinin kazan lmas d r (Pelteko lu,1997:125-126). 

maj n kazara olu abilece i, ayr ca ün, ekil ve deneyimle de olu abilece i eklindedir 

(Pelteko lu, 2001:359). 

maj n kazara olu mas ndan, ki i veya kurulu un bu konuda özel bir gayret 

göstermeden onun kendi kendine olu mas anla labilir. Ün yoluyla olu mas ndan ise, ki i 

veya kurulu un çok geni kitleler taraf ndan tan nmas , bu kitleler taraf ndan kendisine büyük 

de er verilmesi, onlar nezdinde itibar görmesi anla lmaktad r (Bakan, 2005:13). 

Olumlu bir imaj, i yapt m z ki i ve kurumlar n deste ini ve ilgisini art r r 

(Gürgen,K rel,Uztu ve Orhon,  2003:15). 

maj, sanatç lar n, i adamlar n n, siyasetçilerin, devlet adamlar n n, markalar n, 

kurulu lar n, hatta ülkelerin oldukça önemsedikleri bir konudur (Ak, 1998:65). 

2-1- maj Kavram : 

maj kelimesi, ngilizce image kelimesinin kar l olarak kullan lmaktad r. Image 

kelimesi ise bir ki i veya nesnenin görüntüsel resimsel benzeri anlam nda kullan lmaktad r. 

Bu ba lamda zihinsel, sözel, alg sal, optik, grafik imajlardan söz edebiliriz 

(Robinson,1992:21). 
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maj kelimesi farkl insanlar için farkl anlamlar ifade etmektedir (Özüpek, 2005:107). 

Frans zca image sözcü ünden Türk diline aynen al nm olan ve imge ile e anlaml 

olarak kullan labilen kelime imajd r (Tikve , 2003:35). 

Bir ba ka tan ma göre imaj; genellikle iyi, zay f, pozitif veya negatif olarak 

nitelendirilen ve uygulamaya geçiren kimseler taraf ndan gruplar n sahip oldu u 

organizasyonun etkisini belirtmek için kullan lan terimdir (Meech,1996:66)Aktaran; (Özüpek, 

2005:108). 

maj, genel olarak bir bireyin di er bir birey, grup veya organizasyon hakk nda sahip 

oldu u, izlenim, dü üncedir (Okay, 2000:167). 

maj, zihinde bir yeniden sunu tur ve davran etkileyen tutumlara etki eder 

(Bernstein, 1986:76)Aktaran; ( Özüpek, 2005:109). 

maj, bir dizi bilgileme süreci sonucunda olu an imge olarak tan mlanmaktad r. maj, 

bizlerin kurum ya da ki iler hakk nda sahip oldu umuz bilgileri özetleyen kan ve 

inançlard r. maj, bir eyin nas l bilindi i ve insanlar taraf ndan nas l aç klan p hat rland ve 

kendisiyle ne gibi bir ba kuruldu udur. Bu, insanlar n bir nesne hakk ndaki inançlar , 

fikirleri, hisleri ve izlenimlerinin etkile iminin bir sonucudur (Van Riel,1995:73)Aktaran;  

(Özüpek, 2005:108-109). 

maj, bireyin çe itli kanallar vas tas yla elde etti i bilgi ve verilere ili kin 

de erlendirmesi, yorumudur. Bu kanallar aras nda reklâmlar, do al (informal)  ili kiler, içinde 

ya an lan kültürel ortam ve sahip olunan önyarg lar yer almaktad r. maj, bir kez sahip olunan 

ve ilelebet sürdürülen bir olgu olmay p, her bireyin zihninde yava yava ve birikimsel olarak 

biçimlenen imgeler bütünüdür (Tolungüç,2000:23). 

maj imgeleme yoluyla zihinde canland r lan nesne, kavram, durum ve sembollerdir. 

Bu yönü, imaj alg dan farkl k lmakt r. Çünkü alg , duyu organlar yla do rudan nesneler 

al nan sinyallerle zihinde olu an görüntüleri ifade etmektedir. Fakat imaj, alg vas tas yla elde 

edilerek zihinde toplanm bilgilerin canland r lmas yla (duyu organlar ndan sinyal gelmeden) 

olu maktad r. maj zihinde canland r lan bir kroki, plan, kavram-durum-sembol, harita veya 

resimdir (Küçükkurt, 1988:167-168) Aktaran ;( Bakan, 2005:11). 
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Genel bir tan mlamayla imaj, herhangi bir ki i, kurulu ya da durum hakk nda tüm 

görü lerin toplam d r (Pelteko lu, 1997:125). 

2-2- maj n Ö eleri 

maj bir dizi bilgileme süreci sonunda olu an imge olarak tan mlanmaktad r. Objektif 

bilgiler ya da sübjektif yarg lardan olu an imaj n tutum ve davran lar üzerinde belirleyici 

rolü bulunmamakla birlikte politika saptanmas ndan planlamaya, yürütülecek tan t m 

eylemlerinden pazarlama faaliyetlerine kadar pek çok konuda etkili olmaktad r. maj bireyin 

zihninde yava yava ve baz ö elerin etkile imi sonucunda olu ur. Bu ö eler bilgilenme 

düzeyi, sahip olunan yarg lar ile sunulan olanak ve hizmetlerdir (Tolangüç, 1992:11) 

Aktaran;(Özüpek, 2005:109). 

Çe itli kültürel etkinlikler, reklâm ve tan t m faaliyetleri, kitle ileti im araçlar ile elde 

edilen bilgi ve veriler, bireyin bilgilenme düzeyini olu turmaktad r. Bu bilgiler, ayn zamanda 

bireyi belirli bir tutuma yönlendirmektedir. Bireylerin belirli konu, ki i ya da nesneler 

hakk ndaki de erlendirmelerden olu an yarg lar ise bireyin alg lama sürecinde belirleyici 

ö edir. çinde bulunulan çevresel, ekonomik, yasal ko ullar; olanak ve hizmet ö esini 

olu turmaktad r. Bu üç ö e (yarg -bilgilenme düzeyi-olanaklar/hizmetler) alg lama sürecinden 

geçer ve imaj olu turur (Karpat,1999:83). 

2-3- maj n Fonksiyonlar

 

maj n be tane fonksiyonu vard r. Bu fonksiyonlar bir arada inceledi imiz taktirde 

imaj n ki inin hayat n ve gerekli durumlarda karar vermesini kolayla t r c ve düzen sa lay c

 

bir etkisi oldu u söylenebilir (Okay,2000:256-257). 

 Bunlar; 

- Karar Fonksiyonu: Ki ilerin sahip olduklar imajlar , onlar n o konudaki kararlar 

etkileyecektir. 

- Basitle tirme Fonksiyonu: Bireylere bilgi sunuldu unda, ki i kendisi için gereksiz 

olan bilgileri dikkate almayarak, sahip oldu u imaj nedeniyle, bilgileri basitle tirerek 

kendisini ilgilendirenleri alacakt r. 
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- Düzen Fonksiyonu: Ki inin basitle tirerek ald bilgileri, kendisinde mevcut olan 

içerik anlamlar ndan birine dahil etmesidir. 

- Oryantasyon Fonksiyonu: maj iletilen ki i / kurumun verdi i bilgilerin eksik veya 

objektif olarak yetersiz oldu u durumlarda, ki i bunlar yinede de erlendirerek bir yön 

bulabilmektedir. 

- Genelle tirme Fonksiyonu: Oryantasyon fonksiyonunda bahsedilen bir durum 

meydana geldi inde, bireyler genellikle bir bilgi transferiyle bildikleri konular bilmediklerine 

aktar rlar ve böylece bir genelleme yaparlar (Okay,2000:256-257). 

2-4- maj Çe itleri 

maj çe itleri konusunda, kaynaklar incelendi inde; yazarlar n de i ik yorumlar 

vard r.Bu yorumlardan hareketle imaj çe itleri 15 çe it olarak incelenecektir. maj çe itleri ; 

- Ki isel maj: Tasarlans n veya tasarlanmas n, her insan n mutlaka bir imaj vard r 

(Sampson, 2000:12). 

Yaratmaya, sunmaya ve savunmaya çal t klar imajlar, insanlar n çe itli etkileme 

yöntemleri geli tirmelerine, kendi imajlar n yöneterek istedikleri etkileri sa lamak için çaba 

göstermelerine yol açmaktad r (Türko lu,2004:2002). 

Tek bir ki iye yönelik imaj olan ki isel imaj, bireyin görü üne, beden diline, ileti im 

tarz na, tasar mlar na ve iç dünyas n n yans mas na ili kin de erlendirmelerdir (Ak, 

1998:225-226). 

- Kurumsal maj: Pazarlaman n geleneksel ö retileri aras nda görülmektedir (Geel, 

2002:11) Aktaran;(Bakan, 2005:35). 

Kurumsal imaj, örgütün hedef kitlesinin örgüt hakk ndaki duygusal ve ak lc dü ünce 

ve alg lamalar n n tümüdür (Onal).Hedef kitlelerin irkete ili kin ta d izlenimlerin 

toplam d r (Duimering ve Safayeni, 1998:63) Aktaran;(Bakan, 2005:37). 

- Ayna maj : Kurulu un her bir çal an n n, özelliklede lider yöneticinin örgüt 

d ndaki ki iler üzerinde yaratt imajd r (Göksel ve Yurdakul, 2002:202). 
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- imdiki maj: Örgütün d ndaki ki ilerden  0, örgüte ili kin kendi ya ad klar 

deneyimler ya da edindikleri bilgiye dayanan bir imaj türüdür (Göksel ve Yurdakul, 

2002:202). 

- emsiye maj : Tüm insanlar bir emsiye alt nda toplayan, tüm alanlar kapsayan bir 

üst imajd r (Göksel ve Yurdakul,2002:202). 

- Kurulu un Kendi Alg lad maj: Giri imcinin kendi kurulu unu görme ve 

de erlendirmesi olarak tan mlanabilen bu imaj türü, bir sanatç n n kendi eserine bak veya 

ki ilerin kendi çocuklar n de erlendirmesi ile benzerlik ta maktad r (Pelteko lu,2001:361-

362). 

- Yabanc maj: Bu imaj türü, ürün veya hizmetin gerçekle mesiyle do rudan ili kisi 

bulunmayanlar n kurulu a ili kin sahip oldu u imaj ifade etmektedir (Pelteko lu, 2001:362). 

-Transfer maj : Kurulu un üretti i bilinen ve sayg nl olan bir ürünün markas n n 

ba ka bir ürüne nakledilmesidir (Pelteko lu, 2001:362). 

- Mevcut maj: Kurulu un hali haz rdaki görüntüsü olarak tan mlanmaktad r 

(Pelteko lu, 2001:362). 

- stenen maj: Yap lan ara t rmalar n neticesine ba l olarak, kurulu un ula may 

hedefledi i imajd r (Pelteko lu,2001:362). 

- Pozitif maj: Genellikle hedef kitlenin deneyimleri neticesinde olu an pozitif imaj, 

iyi ve güçlü profillere sahip markalar n çevreye yans yan ve sempati uyand ran imaj n ifade 

etmektedir.(Pelteko lu,2001:362) 

- Negatif maj: Kurulu içinde veya d nda sergilenen davran lara ba l olarak 

ki ilerin zihninde yer eden olumsuzluklar neticesinde olu an imajd r (Pelteko lu,2001:362). 

- Marka maj : Marka, bir sat c kurulu un ürün veya hizmetinin, di erlerininkinden 

ay ran bir isim, terim, dizayn, sembol veya bir ba ka özelliktir (Pride ve Ferrell, 

2000:295)Aktaran; ( Bakan, 2005:19). 

- Ürün maj : Ürün imaj n n olu umunda, ürünün büyüklü ü ya da küçüklü ü ve rengi 

gibi fiziksel özelliklerinin rolü bulunmaktad r (Odaba , 1995:134-135). 
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- Ma aza maj : Tüketicilerin ma azan n bütün özellikleri hakk ndaki alg lamas d r 

(Odaba ve Gülfidan, 2003:381-382). 

Yukar da bahsedilen imaj çe itlerinden sadece Ki isel maj ve Kurumsal maj üzerinde 

durulacakt r. 

2-4-1- Ki isel maj  

maj iyi bir reklâm olarak dü ünelim. çerdeki i e yarar eyleri d ar da sergileyen bir 

reklâm. O ayn zamanda bir reklâmd r. Herkesin tan nmas n sa layan belli ilkeleri vard r. 

Ki isel tarz bu ilkeleri yans tmak durumundad r. Bir imaj yaln zca giysiler olu turmaz. maj, 

insanlar n kar lar ndaki ki iler hakk nda neler 

 

hissetti i  ile ilgili bir terimdir. Pozitif 

yönde olu mu bir imaj tüm kap lar açabilen bir anahtar olarak kullan l rken, tam tersi bir 

imaj da, ki inin tüm kap lar n d nda kalmas na yol açmaktad r. Birçok aç dan bak ld nda 

ki inin sahip oldu u imaj iç içe geçmi parçalar ndan olu an bir yapboz oyunu gibi 

tan mlanabilmektedir. Bu oyunun parçalar n ; giyim tarz , saç modeli, mimikler, sesin tonu, 

di er ki ilere davran biçimi, yap lan i konusundaki yetenek, geçmi ba ar lar ve ileti im 

becerisinin geli mi li i vb. faktörler olu turmaktad r (Dinçer, 1998:15). 

Ki isel imaj olu turan etkenler, görünü (k l k-k yafet), duru , ileti im tarz , beden dili 

(jest, mimik, tav r ve hareketler), ki i hakk nda al nan bilgiler, duyumlar ve yayg n 

söylentilerdir (Peker ve Aytürk, 2000:240). 

Ki isel imaj; kim olundu unu, ne yap ld n , yap lan i te ne kadar ba ar l 

olundu unu, anlatmaya yarar ve üç ö enin birle imi sonucunda ortaya ç kar. Bunlar ki inin 

kendisini içeriden nas l gördü ü (öz-imaj), ba kalar n n ki iyi d ar dan nas l gördü ü 

(alg lanan imaj) ve ki inin kendisini nas l görmek ve ba kalar na nas l görünmek (istenilen 

imaj) iste idir. Ki isel imaj, say lanlardan üçüncüsü ula lmak için çabalanan hedeftir  

(Dinçer, 1998:5). 

Ba ar l ki isel imaj çal malar n n ikinci noktas n , ki ilerin sahip olduklar ileti im 

becerilerinin geli tirilmesine yönelik çal malar olu turur. Bu amaca yönelik olarak ki iler 

sözel (yüz yüze konu ma, telefonda konu ma ya da sunum), yaz l (rapor, not, mektup vb.) ve 

sözsüz ileti im becerilerini geli tirmeye yönelik çal malar gerçekle tirmelidir (Dinçer, 

1998:7). 
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Ki isel imaj, öz imaj , alg lanan imaj ve istenen imaj belirleyen iç ve d faktörlerin 

sofistike bir kar m d r (Sampson, 1995:11-12). 

Ki isel imaj, i dünyas ndaki ki ilerin farkl l klar n ortaya koyabilmek ve ba ar y 

yakalayabilmek için kulland klar bir imaj türüdür. Son y llarda i dünyas bu imaj türünün 

üzerinde önemle durmaktad r (Göksel ve Yurdakul, 2002:202). 

Ki isel imaj iyi/ kötü, yard msever, s cakkanl / so uk, ikiyüzlü, bencil gibi bir çok 

farkl biçimde nitelendirilebilir (Ak, 1998:171). 

Günümüzde ki isel imaj, irketlerce de erli görülmekte ve yönetim tarz n n ayr lmaz bir 

parças olarak alg lanmaktad r. Kariyer geli tirmede imaj ve göze çarparl k art k beceriden 

dokuz kat daha fazla i görmekte ço u i in içeri i %75 görev ve sorumluluktan,%25 i ki isel 

tarzdan olu maktad r. eklinde bir dü ünü benimsenmektedir. Sahip olunan ki isel tarz n 

olumlu yönde art r lmas ise kurulu un ün kazanmas n n temel yollar ndan biridir (Dinçer, 

1998:5). 

Ki isel imaj n bir ileti im arac oldu u söylenebilir. Çünkü ki isel imaj, kim 

olundu unu, ne yap ld n , yap lan i te ne derece ba ar l olundu unu ifade etmeye yarayan 

bir reklam panosudur  (Dinçer, 2002:3) Aktaran;(Bakan, 2005:31). 

Ki i ya da gruplar n, bireyin hakk nda kafalar nda olu turduklar yanl imajlar negatif 

dü ünceleri do urmakta; negatif dü ünceler negatif duygular meydana getirmekte; negatif 

duygular ise, negatif tav r ve davran lar olu turmaktad r (Çak r, 2002:28).  

ya am nda her gün baz olaylarda kazan r ya da kaybedersiniz. Kazanan tarafta 

olman za yard m edecek  keskin 

 

bir yan n z olmas na gereksinirsiniz. Bir mülakatta herkes 

do ru vas flara ve deneyime sahip oldu u için e it düzeydedir, ama bunlar i için do ru 

ki iler mi? istenen konuma uygun olup olmad klar na karar vermek ki isel tarzlar arac l yla 

ki isel nitelik ve de erlerini nas l satt klar na ba l d r. Kendilerine güvenleri, beden dilleri, 

duru lar ve giyim tarzlar ne düzeyde bir niteli e sahip olduklar n gösterir. Bireyselli i d a 

vuracak bir yol bulmak önemlidir, çünkü aranan yarat c l k ve önderlik niteliklerini iletmenin 

yolu budur. Sizi biricik k lan ey ise bunu uygunluk ta yan n s n rlar yla iletebilmek gerekir 

(Sampson,1995:19). 

Ki isel imaj, hedef kitle üzerinde önemli bir etkiye sahiptir. (Dinçer, 1998:6). 
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Bu etkiler; 

- nsanlar gördüklerine inan rlar. 

- Yo un çal ma ortamlar içinde çok say da insan üzerinde harcanacak zaman 

olmad ndan, ilk edinilen izlenimlere güvenmek gerekir. 

- Kurulu un tüm çal anlar , sat i inden sorumludur ve hepsi mesleklerinin ya da 

ba l olduklar kurulu un temsilcileri olarak davranmak durumundad r. 

- Ba ar l bir çal an e itler aras ndan çekip ç karmakta ki isel farkl l klar göz önünde 

bulundurulur. Performans de erlendirmelerinde de önemli bir etkisi vard r. 

- Olumlu bir ki isel imaja sahip olmak, imaj sahibi için de moral aç s ndan yap c 

olmakta, ki i kendisini daha iyi hissederek, özgüvenli davran lar sergileyebilmektedir 

(Dinçer, 1998:6). 

Yo un i ya am nda önemli olan göze çarpan, ilk görünü yani ilk izlenimdir. nsanlar 

öncelikle yarat lan görsel imaj fark ederler. Bireyselli i d a vurabilecek bir yol bulmak 

önemlidir, çünkü bu aranan yarat c l k ve önderlik niteliklerini iletebilmelerinin ilk 

a amas d r. Ki iler daha hiç konu madan duru lar , k yafetleri, aksesuarlar vb. d özellikleri 

hakk nda birçok mesaj kar lar ndakilere iletirler (Dinçer, 1998:6). 

Öncelikle i için uygun ekilde giyinmek olumlu bir imaj yaratma yolunda at lmas 

gereken ilk ad mlardan biridir. K yafetlerin tarzlar , renkler ve kullan lan aksesuarlar ki isel 

imaj n birer i aretleridir. Dolay s yla uygun bir giyim tarz , mü teriye gösterilen özenden, 

kurum kültürüyle bütünle en tutum ve davran lar sergilemeye kadar birçok yönde, her 

düzeydeki çal an n dikkat etmesi gereken bir konuyu olu turur (Dinçer, 1998:7). 

leti im becerileri aras nda yer alan ve nesnel, sesli ve sessiz olmak üzere üç türlü 

ileti imin ortak kullan lmas sonucunda ortaya ç kan sözsüz ileti im; i hayat nda önem 

ta yan ve ki isel imaj n olu turulmas aç s ndan etkili olan üçüncü faktördür. Sesli ileti im, 

kullan lan dilsel ifadelerin d nda kalan konu malardaki vurgu di er ifade ile beden dili, 

beden hareketleri (mimikler, jestler, duru ) ile ortaya konulan duygusal d a vurumlar kapsar. 

Son olarak ta nesnel ileti im, k yafetler, kullan lan aksesuarlar, sahip olunan tarz vb. 

noktalarla sözsüz ileti imin üçüncü kolunu olu turur (Dinçer, 1998:7). 
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Ki isel imaj konusunda üzerinde durulmas gereken son konu ki ilerin sergiledikleri 

ileti im tarz d r (Dinçer, 1998:8). 

Ki isel imaj n z dünyaya kim oldu unuzu hayk r r (Dinçer, 1998:8). 

2-4-2- Kurumsal  maj 

Kurum kavram olarak, insanlar n tek ba lar na gerçekle tiremedikleri i leri ve 

üstesinden gelemedikleri sorunlar giderebilmek için olu turulan kurumlar, toplumun i leyi 

biçimini belirleyen temel araçlard r. Kurum; i ve i lev bölümü sonucu, bir yapt r m gücü ve 

sorumluluk s ra düzeni içerisinde ortak ve aç k bir almac n gerçekle mesi için bir insan 

toplulu unun etkinliklerinin koordinasyonudur (Terzi,2000:1). 

Kurumu; tek ba lar na ihtiyaçlar n kar layamayan insanlar n bir araya gelmesiyle 

olu turduklar , belirli bir ortak amaca sahip ve bu amac gerçekle tirmek üzere maddi, manevi 

yetenek, güç, beceri ve benzeri bütün kaynaklar n belirli bir düzene göre payla t klar , 

dinamik ve aç k bir sosyal birim olarak tan mlamak mümkündür ( im ek-Fidan,2005:3). 

 

Bir kurumun genel olarak kamu oyununda canland rd kanaat  (Gürgen, 1990:44), 

bir firman n çevresel aktörlerinin o firmaya ili kin görü ü (Grönroos, 1990:17), kurulu un 

hedef kitlelerinin zihninde olu turdu u resim (Pelteko lu, 1997:128) , firman n hedef kitleleri 

taraf ndan alg lanan resmi (Ak, 1998:20), irkete (Swart, 1999:66), örgüte (Riorndon vd., 

1997:402: Onal, 2000:46; MüarkWick ve Fill, 1997:397; Hatch ve Schultz, 2000:19-20) veya 

i letmeye ili kin bir alg lama olarak tan mlanmaktad r Aktaran;(Odaba , 2002:91). 

Kurumsal imaj konusunda çe itli kaynaklarda çok say da tan ma rastl yoruz. Bu 

tan mlar n belli ba l lar n öyle s ralayabiliriz: 

Kurumsal imaj; çe itli kurulu lar hakk nda insanlar n kafas nda olu an dü ünsel 

resimler anlam na gelir. Bu resimlerin olu mas için baz deneyimlerin olu mas gerekir. 

K saca ki ilerin kurulu lar hakk nda duyduklar , gördükleri ya da do rudan kurulu la ili ki 

kurduklar nda edindikleri izlenimin görüntüsü kurumsal imaj olu turmaktad r 

(Sabuncuo lu,1998:47). 

Marken e göre kurum imaj , bir kurulu un amaçlar n n ve planlar n n alg lanmas 

olarak tan mlanmaktad r. Kurum imaj , irketin ürünlerini, hizmetlerini, yönetim tarz n , 
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ileti im faaliyetlerini dünya çap ndaki di er faaliyetlerini destekler Aktaran;(Özüpek, 

2005:124). 

Howard a göre kurum imaj ; i letmeyi olu turan bütün görsel, sözel ve davran sal 

ö eleri kapsamaktad r (Howard,1998:4)Aktaran; (Özüpek, 2005:124). 

Bir di er tan ma göre ise; kurum imaj ; kimlik sunumlar n n ilgili gruplar üzerinde 

b rakt bütünsel alg d r. Kurum imaj al c n n gözündedir. K saca kurum imaj ; bütün al nan 

iletiler do rultusunda kurum hakk nda al c da olu an resimdir (Ind), Aktaran; 

(Bakan,2005:124). 

Kurum imaj ; kurumsal kimlik sorunlar n n ilgili gruplar üzerinde b rakt bütünsel 

alg d r (Bir, 1994:36). 

Kurum imaj ; bir birey için kurumdan ve kurumun ününden, halkla ili kiler 

faaliyetlerinden ve benzerlerinden geçmi te edindi i deneyimlerin bir özetidir 

(Schukies,1998:31). 

Kurumsal imaj, örgütün hedef kitlesinin örgüt hakk ndaki duygusal ve ak lc dü ünce ve 

alg lamalar n n tümüdür (Onal, 2000:47). Hedef kitlelerin irkete ili kin ta d izlenimlerin 

toplam d r (Duimering ve Safayeni, 1998:63), Aktaran; (Bakan, 2005:37) 

Kurum imaj ; kurumda çal anlar ve kurumun hedef kitleleri gözünde olu an ve 

kuruma ruh kazand ran, ona kuru ve soyut bir kavram olmaktan öte bir anlam katan de erdir 

(Karpat,1999:87). 

Bireylerin, kurulu un ürün veya hizmetleriyle kar la t her yerde bir imaj n 

olu mas söz konusudur. Her bireyin kurulu a ili kin alg lamas ve ona atfetti i imaj farkl d r. 

Kurumsal imaj, bu bireylerin kurulu a ili kin benimsedikleri görü lerin toplam ndan 

olu maktad r (Okay, 2000:107). 

Kurumsal imaj yans tmadan önce, ona sahip olmak gerekir. Daha sonra hedef kitleleri 

tan mlamak ve onlar n kim oldu unuzu, ne yapt n z ve sizi niçin dikkate almalar 

gerekti ini bilmelerini sa lamak laz md r. Kurumsal imaj, insanlar n kuruma ili kin 

alg lamalar n n yans mas d r. nsanlar n kurama ili kin ta d imaj, kuruma ili kin 
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alg lamalar na, kurum hakk nda bildiklerine dayan r (Marconi, 1996:12) Aktaran; (Bakan, 

2005:42). 

Kurumsal imaj olu tururken temel hedeflerden bir tanesi kurumu ve kurum 

hakk ndaki konular bilen ki ilerin say s n artt rmak ve pozitif bilgilerin yay lmas n sa layan 

görü önderlerinin kazan lmas n sa lamakt r. Kurumsal imaj, insanlar n konu ile ilgili 

edindikleri bilgilere ve ya ad klar deneyimlere ba l olarak iyi, kötü alelade olabilir, ama iyi 

bir kurumsal imaj konusundaki belirgin özellik, onun kazan ld d r. Çünkü bir kurulu 

hakk nda herhangi bir bilginin istenerek veya istenmeyerek kamuya ula mas kurumsal imaj 

etkilemektedir (Pelteko lu,1997:126). 

Arzu edilen kurum imaj haz r bir elbise gibi sat n al namaz. Kurulu imaj insanlar n 

bilgilenmeleri, kurulu la veya ürünleriyle olan deneyimleri sonucu ortaya ç kar. Bireyler 

aç s ndan oldu u gibi, i letmeler aç s ndan da ba ar y yakalamak konusunda etkin bir rolü 

olan imaj n, çaba gösterilsin ya da gösterilmesin, bir i letmeyi ilgilendiren ürün, bina, çal an, 

logo (ay rmaç) gibi kurulu u ça r t racak herhangi bir eyle kar la ld nda olu mas söz 

konusudur (Pelteko lu,2001:374). 

Kamuoyunda olumlu bir kurumsal imaj yaratabilmek için, çal anlarla etkili bir 

ileti im kurulmas ve onlar n yönetime kat l mlar n n sa lanmas gere i, günümüzde 

tart mas z kabul edilen bir gerçektir (Pelteko lu,2001:336). 

Medyayla ili kiler, kurumsal imaj olu turmada, sürdürmede ve kriz durumlar nda 

olumsuz kan lar n de i tirilmesinde büyük önem ta maktad r (B çakç , 1998:147). Bas nda 

kurulu hakk nda olumsuz yaz lar n yay nlanmas durumunda, bunun, hedef kitlelerin 

zihinlerinde olumsuz bir kurumsal imaj n olu mas na yol açaca dü ünülmektedir (Ak, 

1998:97). 

Kurumsal imaj n olu turulmas ve yerle tirilmesi sürecinde mesajlar n tüm hedef kitle 

gruplar na gönderilmesi için uygun araçlar n tespit edilmesi önem ta maktad r. Ayr ca, 

mesajlar n tespiti ve ula t r lmas a amas nda kamuoyu ara t rmalar ve davran 

analizlerinden yararlan lmas gerekmektedir (Pelteko lu, 2001:368). 

Kurum imaj , kurumun ad n ta yan her ürün için güven yarat r. Bu sayede de yeni bir 

ürünün kabulünü kolayla t r r. Kurum imaj , kurumun yeni yetenekleri ke fetmesine ve 

kurumda çal anlar n çal t klar yerlerinden memnun olup, o kurumda kal c olmalar na 
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neden olur. Sermayenin kuruma daha rahat akmas na giri imcinin birçok ürün aras nda sizi 

tercih etmesine yarar. Kurumun anla lmas na ve iyi bir kom u gözüyle bak lmas na neden 

olur (Ko an,1965:26-27) Aktaran; (Özüpek, 2005:123). 

Kurumsal imaj de i tirmek, kurumsal imaj s f rdan (kurulu yeni do du unda) 

olu turmaktan daha zordur (Safir ve Tarrant, 1992:96-103) Aktaran; (Bakan, 2005:45). 

Kurumsal imaj, kurumsal görünüm, kurumsal ileti im ve kurumsal davran n 

toplam ndan olu maktad r. Kurumsal görünüm kapsam içinde firman n logosu, yaz 

karakteri, kurulu renkleri, bas l materyaller, ambalaj, sat geli tirme tedbirleri, ilanlar, sergi 

ve stantlar yer almaktad r (Bakan,2005:37). 

Kurumun etiksel imaj n belirlemek için, hedef kitle perspektifi modeli taraf ndan dört 

ölçü ortaya konulmu tur. (Bradford,1991:69) Aktaran; (Bakan, 2005:99). 

Kurumun etiksel imaj n n  dört boyutu; 

- Güvenirlilik (Dürüstlük) 

- Sorumluluk 

- lginlik ( lgili Olmak) 

- Duyarl l k olarak ele al nmaktad r (Bradford,1991:69) Aktaran; (Bakan, 2005:99). 

yi bir kurum imaj yaratmak için görsel aç dan iyi bir kurum kimli i yaratmak ve 

bunu hedef kitlelere kabul ettirmek yeterliydi. Ancak küreselle meyle birlikte i letmelerde 

ya anan de i imler, insan n birey olarak de erini art rd gibi letme aç s ndan bir çal an 

olarak da de erinin artmas na yol açm t r. Böylece d hedef bu durumda iyi ve ba ar l bir 

kurum imaj olu turmak için iç hedef kitlenin yan s ra bir de çal anlardan olu an bir iç hedef 

kitle ortaya ç km t r. Bu durumda iyi ve ba ar l bir kurum imaj olu turmak için, sadece d 

hedef kitlenin onay n n al nmas yeterli olmamakta, d imaj olu turmak için iç hedef kitlenin 

de deste ini almak gerekti i ortaya ç kmaktad r. Günümüzde güçlü bir kurum imaj iç imaj, 

d imaj ve soyut imaj kavramlar n n toplam nda kendisini bulmaktad r (Özüpek, 2005:163-

164). 

Güçlü bir kurum imaj olu turmak için dört unsurun gerçekle mesi gerekmektedir.  
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Bunlar;  

Alt Yap kurmak:  

Bir kurum imaj olu turman n ilk a amas , i letmede gerekli olan de i imleri 

gerçekle tirmek ve bu yolla, olu turulacak olan imaj sa lam bir alt yap üstüne kurmakt r. 

Kurum imaj n n uzun vadeli sonuçlar getirebilmesi için; imaj n kurumun aynadaki görüntüsü 

olmas , yani kurum ne ise imaj n onu yans tmas gerekmektedir. Sonuçta unutmamak gerekir 

ki iyi bir kurum imaj yaratmak için hayali bir eyin de il, kurumun gerçek özelliklerinin 

yans t lmas gerekmektedir. Bunun içinde en iyi yakla m, imaj olu turulmas ndan önce esas 

özün bulunmas d r (Haward, 1998:45) Aktaran; (Özüpek, 2005:164). 

Kurum imaj n sa lam bir alt yap üzerine kurmak için belirlenecek bir vizyon, 

i letmeyle ilgili u ögeleri içermelidir (Gee, 1995:26)  Aktaran; (Özüpek, 2005:165). 

- Prensipler 

- Misyon Tarifi 

- Felsefe 

- Uzun dönemli Hedefler 

- Standartlar  

D maj olu turmak: 

Günümüzde güçlü bir kurum imaj olu turman n ikinci unsuru, i letme için bir d 

imaj olu turmakt r. D imaj, i letme d ndaki hedef kitlelerin i letme hakk ndaki  

fikirleri ve alg lar d r. D imaj olu turman n be ö esi vard r. (Gee, 1995:16) Aktaran; 

(Özüpek, 2005:170-171).  

Bunlar; 

- Ürün Kalitesi 

- Somut maj 
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- Reklâm 

- Sponsorluk 

- Medya li kileri  

ç maj Olu turmak:  

ç imaj olu turmak, kurumun içindeki hedef kitlelere yönelik imaj yaratma 

çal malar d r. D imaj n görevi mü teriyi sat n almak için i letmeye getirmektir. E er 

mü teri i letmeye gelir ve içeride olumlu bir ortamla kar la rsa d imaj görevini yapm 

demektir. D imajdan etkilenerek i letmeye gelen bir mü teri görü tü ü ki inin 

davran lar n n kurumun d imaj yla ne derece uyu tu u konusunda bir karara varacak ve bu 

karar neticesinde i letme mü teriyi kazanacak ya da kaybedecektir (Güzelcik,1999:193). 

- Vizyon Yaratmak. 

- Çal anlara Sayg göstermek. 

- Çal anlarla etkili ileti im kurmak. 

- Çal anlara yarat c l klar n kullanabilecekleri ortam olu turmak. 

- Çal anlar Ödüllendirmek. 

- Çal anlar n geli imine ve ilerlemesine imkân tan mak. 

- Çal anlara birey olarak de er vermek (Özüpek, 2005:175). 

Soyut maj Olu turmak:   

Soyut veya manevi imaj, duygularla ili kisi olan her eydir. Soyut imaj, Mü terilerin 

ve halk n duygusal boyutu ve egosuyla ili ki kurmadaki ba ar s yla ilgilidir. Soyut imaj, 

i letmenin mü terilerle duygusal ba lant kurmas n sa lar. Geleneksel imaj programlar 

i letmenin d imaj na ve imaj n görsel yönüne odaklanm t r. Oysa günümüzde yap lan 

ara t rmalar, mü terilerin i letme hakk ndaki duygular n içeren soyut imaj n; i letmenin uzun 

dönemde bekledi i üne kavu mas nda say lan görsel elamanlar n yapt ndan çok daha fazla 

etkileri oldu unu ortaya koymaktad r  (Gee, 1995:16)  Aktaran; (Özüpek, 2005:179-180). 
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Soyut imaj; mü teri tatmini ve sadakati yoluyla ve kurumun sosyal sorumluluk sahibi 

bir kurum oldu unun hedef kitleler taraf ndan alg lanmas yla olu turmaktad r (Güzelcik, 

1999:201). 

- Mü teri tatmini ve sadakati yoluyla olu turulan soyut imaj 

- Mü teriyle ili ki kurmak 

- Mü teriye göre üretim yapmak 

- Mü teriye de er sunmak 

- Mü terinin güveninin kazanmak 

Sosyal Sorumluluk anlay yla olu turulan soyut imaj:  Küreselle menin sonucu olarak 

i letmelerde ya anan de i imler i letmeleri sadece kar elde eden kurulu lar olmaktan 

ç karm , bunun yan s ra i letmelerin sosyal bir misyonu oldu u gerçe ini de gözler önüne 

sermi tir. Rekabet avantaj yakalayabilmek için farkl l k yaratman n çok önemli oldu u 

günümüzde sosyal sorumluluk bilincine sahip olan i letmeler, bu artlarda bir ad m öne 

ç kmaktad rlar (Özüpek, 2005:162). 

Sosyal bilincin artt günümüzde güçlü, uzun vadeli ve etkili bir kurum imaj 

yaratmak için sosyal sorumluluk anlay na sahip bir kurum olmak gerekmektedir. Sosyal 

sorumluluk anlay na sahip kurumlar, hem çal anlar hem de mü terileri taraf ndan sayg yla 

söz edilen, güven duyulan kurumlar olarak alg lanacakt r. Bu alg lamalar sonucunda, 

kurumlar hakk nda güçlü bir imaj elde edilecektir  (Özüpek, 2005:190). 

Sonuç olarak, sosyal sorumluluk yoluyla olu turulan güçlü bir imaj, i letmelerin 

pazarda lider konuma girebilmeleri için bir zorunluluk haline gelmi durumdad r. Artan 

rekabet ortam nda kalite, fiyat ve hizmet kalitesi kurumlar birbirinden farkl la t r c faktörler 

olmaktan ç kmaktad r. Böyle bir ortamda kurum imaj büyük önem kazanmaktad r. Etkili, 

güçlü ve uzun vadeli bir kurum imaj olu turmak için, i letmelerin sosyal sorumluluk 

anlay na sahip bir i letme olduklar n her faaliyetlerinde göstermeleri gerekmektedir. K saca 

günümüzde iyi bir kurum imaj na sahip olmak, sosyal sorumluluk bilincine sahip bir kurum 

olmaya ba l olmaktad r (Özüpek, 2005:192). 

Kurum maj n n etkile im içinde oldu u alanlar Özüpek a a daki gibi s ralam t r. 
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- Kurum Kültürü 

- Kurum Felsefesi 

- Kurum Vizyonu 

- Kurum Kimli i dir   (Özüpek, 2005:129-144). 

yi bir kurumsal imaj b rak lmak isteniyorsa; ileti im teknikleri hem iç hem de d 

gruplar aç s ndan harekete geçilmesi gerekmektedir  (Küçük,2006:76-83). 

Mü terilerine ilgi gösteren, onlar n ne dü ündüklerini ve hissettiklerini bilen kurumlar, 

d ar dan içeriye bakan kurumlard r. Bu kurumlar, insanlar n hislerini anlamaya çal r, onlara 

önem verir ve iyi de erlere tutunarak uzun vadeli ili kiler ve arkada l klar kurarlar. Bu tür 

davran lar, kurum imaj olu turmada büyük önem ta maktad r (Küçük,2006:76-83). 

2-5- Kurumsal maj Olu umunda Etkili Olan Faktörler: 

Kurumsal imaj olu umunu etkileyen pek çok unsurun oldu u dü ünülmektedir. 

Meech e (2002:134) göre, bu unsurlar aras nda görsel kimlik, ileti im, örgütün e itim 

kalitesi, ürün ve hizmetlerin kalitesi yer almaktad r. (Pelteko lu, 1997:134-135),  kurumsal 

imaj etkileyen unsurlar sat sonras hizmet, reklamlar, endüstriyel ili kiler, ürün ambalaj , 

borsan n etkisi, kurumun fiziksel görüntüsü ve kurulu un muhatap oldu u sorular yan tlama 

yöntemleri olarak ele almaktad r (Göksel ve Yurdakul,2002:108). Kurum imaj n n 

olu mas nda kurumdaki tüm çal anlar, kurumun yönetim anlay ve kamuoyuna kar 

duyarl l k vb. etkenlerin rol oynad n belirtmektedir. Okay a (2000:107) göre, kurumsal 

imaj olu umunda kurumsal dizayn, kurumsal ileti im ve kurumsal davran etkili olmaktad r. 

Garih (2000:101), kurum imaj n olu turmada ve peki tirmede panellerin, sanatsal olaylar n, 

kurum mensuplar n n çe itli mesleki kurulu lara, kulüplere ve derneklere üye olmalar n n ve 

kurum kimli ini ikili görü melerle yans tmalar n n, tebriklerin, sponsorlu un, ba 

yapman n, çe itli yat r mlar n ve yap lan tüm bu etkinliklerin, kamuoyuna medya kanal yla 

yans t lmas n n, kurumla özde le mi ki ilerin kamuoyundaki görünümlerinin etkili oldu unu 

ifade etmi tir  Aktaran.(Bakan,2005:81-82). 

Küçükkurt a göre, imaj etkileyen faktörler mal ve hizmetin görünü ü, paketleni i, 

firma ve ürünün ismi, sembolü, markas , fiziki görünü ü-binas , mü teri ili kilerinde 
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sergiledi i s cakl k ve yatk nl k, firma veya ürünün prospektüsü ve tan t c bro ürüdür. 

(Küçükkurt, 1988:168) Aktaran; (Bakan, 2005:82). 

Kurumsal imaj olu turmada etkili olabilecek stratejik araçlar aras nda; bir irketin 

genel müdürünün konumland r lmas , hay rseverlik, çal anlarla ili kiler, kriz yönetimi, 

medya ili kileri, sponsorluklar ve kurumsal reklamc l k yer almaktad r  (Kad be egil, 

1999:36-37). 

Ürün ve marka imaj , kurum imaj na önemli biçimde katk da bulunmaktad r. Çünkü, 

bir kurumu, üretti i veya pazarlad ürün ve hizmetten, yaratt markadan soyutlamak 

mümkün de ildir. Bu nedenle, ürün ve marka imaj n n olumlu ve olumsuz etkilerinin, kurum 

imaj na yans yaca göz ard edilmemelidir (Tosun,2003:27). 

Mucuk da, kurumsal imaj olu umunu etkileyen faktörleri ele al rken, farkl bir bak 

aç s kullanm t r. O na göre, kurumsal imaj, halkla ili kiler çabalar n n hedef kitleleri 

taraf ndan etkilenmektedir. Bu hedef kitleler aras nda tüketiciler, hissedarlar, çal anlar, 

üretim faktörleri sahipleri, kamu kurulu lar , bayiler, sendikalar vb. çe itli menfaat gruplar 

yer almaktad r. Bütün bu kitleler, bir i letmenin toplumdaki imaj n etkilemektedir 

(Mucuk,2000:238). 

2-5-1- Fiziki Faktör (Görsel Kimlik Faktörü): 

Bir imaj olu turma çabas tek ba na ele al nmamal d r, çünkü ba ar l bir kurum imaj , 

ancak etkili kurum kimli i çabalar neticesinde olu abilmektedir. Kurum kimli i olu turmaya 

yönelik tüm çabalar n son hedefi, bir imaj olu turmaktad r. Kurum kimli i, kurumsal imaj 

ekillendirir ve ba ar l olmay hedefleyen her imaj, böyle bir çabaya dayanmal d r. Kurum 

kimli i çabalar olmaks z n gerçekle tirilmek istenen imajlar, kal c olamamaktad r (Okay, 

(2003:268) 

Kurumsal kimlik, daha çok bir kurulu un görsel kimli i ile alg lanmaktad r. Görsel 

kimli in, bir kurulu un karakterini yans tma da, ayr ca hedef kitleler üzerinde iyi-kötü, güzel-

çirkin, olumlu-olumsuz etkiler yaratma konusunda oldukça büyük bir rolü oldu u iddia 

edilmektedir (Ak,1998:18). 

Kurum imaj olu turmada kullan lan ve görsel kimlik ö esi olan renkler, dikkat 

çekme, duygular harekete geçirme, bir sembole farkl anlamlar yükleme noktas nda önemli 
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ölçüde etki gücü sa lamakta ve hemen hemen tüm renkler, insanlar üzerinde çe itli etkiler 

yaratmaktad r (Ak,1998:111). 

Görsel kimli in bir ö esi olan renklerin, özellikle kurulu un ula m ve nakliye 

araçlar nda kullan lmas n n, kurulu un çok k sa sürede tan nmas n sa lad ve imaj 

olu umunda etkili oldu u dü ünülmektedir  (Ak,1998:101). 

Kurum mimarisi, kurumda çal anlar n, kurumu ziyaret edenlerin, çevresinde 

ya ayanlar n ve kurumla ili kisi olanlar n üzerinde belirli izlenimler b rakaca ndan kurumsal 

imaj olu umunda etkili olan bir unsur olarak görülebilir  (Okay, 2003:151). 

Ticari kurulu larda, binalar n iç ve d görünümünün cazip bir yap da olmas , 

vitrinlerinin geni biçimde, estetik kayg lar dikkate al narak dizayn  edilmi

  

olmas , kurumsal 

imaj etkilemektedir. Çok kötü bir görünüme sahip olan bir banka binas n n güvenilirli iyle 

ilgili olu acak olan imaj, büyük olas l kla olumsuz olacakt r  (Sabuncuo lu,1998:84). 

Kurumsal imaj olu umunda esteti in ön plana ç kt alanlardan birisi de, kurulu un 

üretti i mallar n sergilendi i ve sat a sunuldu u ma azalard r. Ma aza imaj n n, ana kurulu 

hakk nda imaj olu mas nda etkili oldu u söylenebilir  (Bakan,2005:91). 

Kurum imaj olu umunda, kurulu un üretti i ürünlerin fiziki yap lar da etkili 

olabilmektedir. Ürünün büyüklü ü ya da küçüklü ü, farkl anlamlar ta maktad r. Örne in; 

büyük deterjan kutular ya da me rubat i eleri, ekonomik olma mesaj n ta makta ve bu 

do rultuda bir imaj yaratmaktad rlar  (Odaba ve Oyman,2002:227. 

Görsel kimlik yoluyla olumlu bir kurumsal imaj yaratmak için dikkat edilmesi gereken 

çe itli konular vard r. Bunlar aras nda, görsel uyum ve bütünlük (stil, renk ve biçim 

bütünlü ü), ki ilik ve konumland rma say labilir  (Ak,1998:107-108). 

2-5-2- Sosyal Sorumluluk Faktörü 

letmeler, toplumla iç içe ya amak zorundad r. Bu nedenle, kendi d ndaki ki i ve 

kurulu larla sosyal içerikli ili kilere girmek ve bu ili kileri geli tirmek durumundad r 

(Sabuncuo lu, 1998:14).  dünyas nda faaliyet gösteren kurulu lar, hem kurumsal 

davran lar ndan ötürü sorumludurlar, hem de topluma yönelik sorumluluklar vard r. Pek çok 

i ahlak ara t rmas , kurulu lar n eylemlerine ili kin ta d sorumlulu un anlam üzerinde 

tart malara odaklanm t r  (Flannery, 1997:6) Aktaran; (Bakan, 2005:95-96). 
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Sosyal sistem üzerinde etkiyle ili kili olan sosyal sorumluluk, i letmenin toplum 

nezdinde ki imaj yla do ru orant l d r. Toplum, daha fazla para kazanandan çok  sosyal olan 

irketleri be enmektedir. Günümüzde sosyal sorumluluk, kurum felsefesinin tamamlay c bir 

ögesidir  (Kazanc , 1996:51-52) Aktaran; (Bakan, 2005:96). 

Kurum imaj n n olu mas nda rol oynayan etkenlerden birisi de, kurumun topluma 

kar sosyal sorumluluk anlay d r  (Göksel ve Yurdakul,2002:108). 

Günümüzde, kurulu lar aç s ndan, sosyal sorumluluk imaj n geli tirmek önemli hale 

gelmi tir (Center ve Jackson, 2003:387). Kurulu lar, çevreyle duyarl l k ya da hay r i leri 

etkinlikleriyle hedef kitle de, toplumsal sorumlulu unun bilincinde olan, faydal

 

kurum 

imaj n olu turabilirler  Aktaran;(Göksel ve Yurdakul,2002:498). 

Kurulu lar n sosyal alandaki parasal yat r mlar ve katk lar kurumsal imaja olumlu 

yönde etki yapmaktad r. Örne in fakir ve ba ar l ö rencilere burs verme yoluyla olumlu bir 

imaj olu turulabilir  (Tikve ,2003:100). 

letmelerin, kurumlar n veya kurulu lar n, halk n problemlerine sahip ç kmas ve 

duyarl l k göstermesi, onlar n iyi bir imaj yaratmas n sa layacakt r  ( çi, 1997:40). 

Sosyal sorumluluk, daha çok kurulu un etiksel imaj ba lam nda ele al nan bir konudur. 

Bir kurulu un alg lanan etiksel imaj , firman n sosyal karakterine ili kin izlenimlerin 

bütününü ifade etmektedir. Hedef kitleler, bir kurulu un sosyal performans n , örgütün 

davran yla, toplumun benimsedi i kurumsal etik anlay n kar la t rarak de erlendirirler 

(Bradford, 1991:65) Aktaran; (Bakan, 2005:99). 

Sosyal Sorumlulu un Tan m : Kavram olarak sorumluluk belirlenen bir görevi yerine 

getirmek için o i i yapmakla mükellef olan bir yöneticinin uymak zorunda oldu u kurallar 

bütünüdür. Sorumluluk ba kalar n tan mak, k saca onlar n de erlerine sayg göstermek, 

onlar n varl n kabullenmektir  (Demirkan,1988:271)  Aktaran; (Özüpek, 2005:9). 

Sosyal sorumluluk; bir i letmenin kaynaklar n toplum yarar na olacak ekilde 

kullanmas d r  (Stahl ve Grigsby,1997:4) Aktaran; (Özüpek, 2005:9). 



 

53

 
Sosyal sorumluluk; karar verme sürecinde ki isel-kurumsal karar ve faaliyetlerin tüm 

sosyal sistem üzerinde yarataca etkileri de erlendirme zorunlulu udur  (Davis ve 

Blomstrom,1971:85) Aktaran; (Özüpek, 2005:9). 

Sosyal sorumluluk, i letmelerin davran lar n topluma zararl faaliyetler aç s ndan 

s n rlayan ve insan ya am n n iyile tirilmesi için onlar katk da bulunmaya zorlayan, toplum 

yarar için tarafs z bir sorumluluk hissidir  (Thomas,1967:6-8) Aktaran; (Özüpek, 2005:10). 

Sosyal sorumluluk; bir i letmenin faaliyette bulundu u ortam koruma ve geli tirme 

konusundaki yükümlülükleridir. (Aydemir,1999:1) Aktaran; (Özüpek,  2005:10). 

Görüldü ü gibi sosyal sorumluluk kavram n n kesin ve tam bir tan m n yapmak 

oldukça güçtür. Çünkü sosyal sorumluluk toplumun de er yarg lar yla yak ndan ili kilidir. 

De er yarg lar ise toplumdan topluma ve zamandan zamana de i kenlik gösterdi i için 

sosyal sorumlulu un da tam ve kesin belirleyici bir tarifini yapmak da güç hale gelmektedir 

(Özüpek, 2005:11). 

3- KAMUOYU VE MAJ 

maj n hem kendili inden olu mas , hem de olu turulmas mümkündür. Onun, ba kalar 

taraf ndan olu turulmas giri imleri literatüre (edebiyat)  imagoloji, imaj makerlik gibi 

kavramlar n girmesine yol açm t r. maj olu turman n temel hedeflerinden birisi, konuyu 

veya durumu bilen insanlar n say s n n art r lmas ve olumlu bilgileri yayan kanaat 

önderlerinin kazan lmas d r  (Pelteko lu,1997:125-126). 

Olumlu bir imaj, i yapt m z ki i ve kurumlar n deste ini ve ilgisini art r r  

(Gürgen,K rel,Uztu ve Orhon, 2003:15). 

maj, insanlar n kar lar ndaki ki iler hakk nda neler 

 

hissetti i  ile ilgili bir terimdir. 

Pozitif yönde olu mu bir imaj tüm kap lar açabilen bir anahtar olarak kullan l rken, tam tersi 

bir imaj da, ki inin tüm kap lar n d nda kalmas na yol açmaktad r  (Dinçer, 1998:15). 

Olumlu bir ki isel imaja sahip olmak, imaj sahibi için de moral aç s ndan yap c 

olmakta, ki i kendisini daha iyi hissederek, özgüvenli davran lar sergileyebilmektedir 

(Dinçer, 1998:6). 
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Tek bir ki iye yönelik imaj olan ki isel imaj, bireyin görü üne, beden diline, ileti im 

tarz na, tasar mlar na ve iç dünyas n n yans mas na ili kin de erlendirmelerdir (Ak, 

1998:225-226). 

Howard a göre kurum imaj ; i letmeyi olu turan bütün görsel, sözel ve davran sal 

ö eleri kapsamaktad r  (Howard, 1998:4) Aktaran; (Özüpek, 2005:124). 

Kamuoyunda Olumlu Bir Kurumsal maj Yaratabilmek çin, çal anlarla etkili bir 

ileti im kurulmas ve onlar n yönetime kat l mlar n n sa lanmas gere i, günümüzde 

tart mas z kabul edilen bir gerçektir  (Pelteko lu, 2001:336). 

Medyayla ili kiler, kurumsal imaj olu turmada, sürdürmede ve kriz durumlar nda 

olumsuz kan lar n de i tirilmesinde büyük önem ta maktad r.(B çakç , 1998:147) Bas nda 

kurulu hakk nda olumsuz yaz lar n yay nlanmas durumunda, bunun, hedef kitlelerin 

zihinlerinde olumsuz bir kurumsal imaj n olu mas na yol açaca dü ünülmektedir (Ak, 

1998:97). 

Kurumsal imaj n olu turulmas ve yerle tirilmesi sürecinde mesajlar n tüm hedef kitle 

gruplar na gönderilmesi için uygun araçlar n tespit edilmesi önem ta maktad r. Ayr ca, 

mesajlar n tespiti ve ula t r lmas a amas nda kamuoyu ara t rmalar ve davran 

analizlerinden yararlan lmas gerekmektedir  (Pelteko lu, 2001:368). 

yi bir kurumsal imaj b rak lmak isteniyorsa ileti im teknikleri hem iç hem de d 

gruplar aç s ndan harekete geçilmesi gerekmektedir  (Küçük, 2006:76-83). 

(Göksel ve Yurdakul, 2002:108),  kurum imaj n n olu mas nda kurumdaki tüm 

çal anlar, kurumun yönetim anlay ve kamuoyuna kar duyarl l k vb. etkenlerin rol 

oynad n belirtmektedir. Okay a (2000:107) göre, kurumsal imaj olu umunda kurumsal 

dizayn, kurumsal ileti im ve kurumsal davran etkili olmaktad r. Garih (2000:101), kurum 

imaj n olu turmada ve peki tirmede panellerin, sanatsal olaylar n, kurum mensuplar n n 

çe itli mesleki kurulu lara, kulüplere ve derneklere üye olmalar n n ve kurum kimli ini ikili 

görü melerle yans tmalar n n, tebriklerin, sponsorlu un, ba yapman n, çe itli yat r mlar n 

ve yap lan tüm bu etkinliklerin, kamuoyuna medya kanal yla yans t lmas n n, kurumla 

özde le mi ki ilerin kamuoyundaki görünümlerinin etkili oldu unu ifade etmi tir Aktaran; 

(Bakan, 2005:81-82). 
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III-BÖLÜM: POL S, POL S GÖREVLER

 
VE POL S H ZMETLER NE B R 

ÖRNEK: 155 POL S MDAT SERV S

 
1- POL S  ve  POL S GÖREVLER

 

Polis; 

Polis deyimi bugün, çe itli sözcüklerde; kent içinde kamu düzenini, huzur ve güvenli i 

sa layan örgüt, kolluk, zab ta, ehirde güvenli i sa lamakla görevli ki iler anlam nda 

kullan lmaktad r  (Ya ar, 2001:2). 

Emniyet Te kilat , Polis Meslek Hukuku). ngilizce deki 

 

police  ve Türkçe deki 

polis kavramlar kökeni bunlar olsa da günümüzde güvenlik gücü anlam nda 

kullan lmaktad r  (Ayd n, 1996:5). 

Türk Polis literatüründe polis, genel olarak; toplumda düzeni sa lamak, suç 

i lenmesini önlemek, suç i lendikten sonra gerekli adli soru turmay yaparak failleri adalete 

teslim etmek ve yard ma ihtiyaç duyan insanlara yard mc olmakla görevli ve yetkili, silahl 

icra ve inzibat kuvvetidir  (Geleri, 2002:4). 

Polis, kamu düzenini ve güvenli ini koruyan, yasalar n e it ve adil uygulanmas n 

sa layan, kanun ve nizamlar n kendisine verdi i görevleri yerine getiren emniyet hizmetleri 

s n f ndan silahl bir kuvvettir  (Ya ar, 2001:22). 

Polisin tarihçesi özet olarak; 

Polis tarihi Türk tarihi ile ba lam t r. Tarih boyunca çe itli devlet kurmu olan 

Türkler kamu düzeni ve güvenli ini ulusal savunma ile birlikte yürütmü lerdir 

(http://www.iem.gov.tr/iem/?m=1&s=13). 

Eski Türkler'de kamu düzen ve güvenli i i leri Suba 'lar taraf ndan yürütülmü tür.Eski 

Türklerde kamu düzeni ve güvenli i belli yasalara uygun olarak yürütülmü tür.O uz Han' n 

O uz Türesi, Cengiz Han' n Ulu Yasas , Timur'un Tüzükkat o devirlerin belli ba l hukuk 

kurallar örnek olarak gösterilebilir (http://www.iem.gov.tr/iem/?m=1&s=13). 

Osmanl mparatorlu unun kurucusu Osman Gazi, ba ms zl n ilan etti i zaman; 

huzur ve güveni sa lamak için ilk zab ta ve inzibat te kilat olarak Kad l k ve Suba denilen 

zab ta amirliklerini olu turmu tur. Osmanl Devleti, kurulu undan itibaren halk n güvenli ine 

http://www.iem.gov.tr/iem/?m=1&s=13
http://www.iem.gov.tr/iem/?m=1&s=13
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önem vermi tir. Askeri, mülki ve idari i lere bakan kad lar, sadrazama kar , suba lar ise 

kad lara kar güvenlikten sorumlu tutulmu lard r. O zamanlarda her ehir ve kasabada, birer 

kad ve suba bulunmaktayd . Kad lar, genellikle idari i leri yürütürken kasaban n asayi 

i lerini ve kad n n verdi i hükümlerin yerine getirilmesini ayn zamanda askeri bir amir olan 

suba lar yürütmekteydi   (Sönmez, 2005:10). 

stanbul un fethinden sonra yeniçeri te kilat geli mi , askeri komutanl k ba ka 

adlarla ifade edilmeye ba lanm ve  suba l k  yava yava , sadece ehir ve kasabalar n dirlik 

ve düzenine ve hatta belediye imar i lerine bakan kimselere unvan olmu tur.1453 y l ndan 

sonra Yeniçeri Te kilat n n geni lemesi üzerine Osmanl Devleti nin  ba kenti stanbul un 

düzen ve dirli inin sa lanmas i leri ba ta Yeniçeriler olmak üzere Bostanc , Cebeci, Topçu 

gibi askeri ocaklar ile Kaptan- Derya askerlerine intikal etmi tir. stanbul; Yeniçeri A as , 

Bostanc ba , Cebeciba , Topçuba ve Kaptanpa a aras nda bölgelere ayr lm t r  (Sönmez, 

2005: 11). 

Bu dönemde, Yeniçeri Te kilat n n geli erek, geni lemesi üzerine Osmanl Devletinin 

Ba ehri olan stanbul un genel olarak güvenlik hizmetleri yeniçerilere verilmi tir. 

Suba lar n yerini yeniçerilerin ba na getirilen 

 

Yeniçeri A as

 

 alm t r. Gerek ta rada, 

gerekse ba kentte yeniçeri askerinin komutan ve ba kentin asayi ini sa lamakla görevli olan 

yeniçeri a alar sadrazamdan sonraki en büyük kolluk amiri durumuna gelmi lerdir.Yeniçeri 

Oca n n kald r lmas ndan sonra yerine stanbul da zab ta hizmetleri yürütmek üzere 

Asakir-i Mansure-i Muhammediye adl askeri bir te kilat kurulmu tur. Bu te kilat n ba na 

Yeniçeri A as n n yetki ve salahiyetlerine sahip olan 

 

Serasker  getirilmi tir (Ya ar, 2001: 

7). 

Örgütlenme ve uygulamadaki bu kar kl gidermek için 10 Nisan 1845 tarihinde 

stanbul da ilk polis te kilat kurulmu , bu örgütün görevleri yine ayn tarihte yay mlanan 

Polis Nizamnamesinde belirtilmi ve bu durum Tezkereyi Umumiye ad alt nda bir yaz ile de 

yabanc elçiliklere de bildirilmi tir (Alyot, 1947:75). 

10 Nisan 1845 tarihinde yay nlanan ilk Polis Nizamnamesi Türk Emniyet Te kilat n n 

kurulu günü olarak kabul edilmi tir. Polis te kilat n n kurulu amac bu nizamnamede belde 

güvenli ini sa lamak olarak belirtilmi tir (Gülmez, 1983:4). 

1845 tarihli 17 maddelik Polis Nizam n n, 1 Temmuz 1800 tarihli 

 

Paris Emniyet 

Müdürünün Görevlerinin Düzenleyen Kararname  adl metin esas al narak haz rland 

bilinmektedir (Sönmez, 2005:12). 
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1879 y l nda kurulan ve ba lang çta stanbul ve çevresinde te kilatlanan Zaptiye 

Nezareti, daha sonra ülke çap nda geni lemi ve tüm merkez ve ta ra polis kurulu lar bu 

Nezaret taraf ndan tek merkezden yönetilmi tir.Bugünkü Emniyet Genel Müdürlü ünün 

görev ve yetkilerini yürütmü olan Zaptiye Nezareti 1909 y l nda kald r lm t r (Sönmez, 

2005:12). 

1881 y l na fiilen kurulmu olan Polis Te kilat n n görev ve yetkilerini düzenleyen ilk 

hukuki metin 6 Aral k 1896 tarihinde yay mlanm t r. Asayi Vazifesiyle Mükellef Olanlar n 

Nizamiye ve Jandarma Asakiri ahanesiyle, Polis Memurlar n n Sureti Hareketine Dair 

Talimat  adl 16 maddelik yönergede, polisin görev ve yetkileri düzenlenmi tir. Bu 

yönergenin (5-6-7) maddeleri polisin jandarma ile aras ndaki ili kileri düzenlemektedir 

(Ya ar, 2001: 11). 

Gerçek anlamda Polis Te kilat n n tertip ve te kilini, zat i lerini, vazife ve yetkilerini 

tayin ve tespit eden kapsaml bir metin 1907

 

de yay mlanm t r (Alyot, 1947:186).  

1907 deki metin te kilatlanma aç s ndan önemli bir kazan md r.Bu Nizamnameye 

göre polisin görevleri Önleyici Zab ta Hizmetleri, Siyasi Zab ta Hizmetleri ve Adli Zab ta 

Hizmetleri olarak ifade edilmi tir (Alyot, 1947:191). 1907 tarihli Nizamnameye göre 

polisler;polis memuru,komiser muavini,üçüncü komiser,ikinci komiser ve serkomiser olarak 

be s n fa ayr lm lard r (Sönmez, 2005:13). 

1908 y l nda kinci Me rutiyetin ilan üzerine Frans z ve Alman Polis Te kilatlar esas 

al narak Polis Te kilat n n yeniden kurulmas kararla t r lm ve 22 Temmuz 1909 y l nda 

ç kar lan stanbul Vilayeti ve Emniyeti Umumiye Müdüriyeti Te kilat na Dair Kanun ile 31 

Mart olay ndan sonra art k ya amas imkans z olan Zaptiye Nezareti kald r larak, yerine 

Dahiliye Nezaretine ba l ve memleket genelinde görevli Emniyeti Umumiye Müdürlü ü ve 

stanbul Vilayetine ba l bir Polis Müdüriyeti kurulmu tur (Alyot, 1947:489). 

Hizmetler, 1907 ve 1913 tarihli Polis Nizamnamesine göre yürütülmektedir.14 May s 

1930 tarihinde Emniyeti Umumiye Müdürlü ü olan ismi, Emniyet leri Umum Müdürlü ü 

olarak de i tirilmi tir (Sönmez, 2005:14). 

Polis Nizamnamesinin ihtiyaçlar kar lamad görülmesi üzerine 30 Haziran 1932 

tarih ve 2049 say l Polis Te kilat Kanunu ç kart lm t r. Kanun 46 maddeden ibarettir. Polis 

te kilat n n kadro ve derecelerini, mesle e girme, atama, yükselme, cezaland rma gibi 

konular düzenlemi tir.Ancak Cumhuriyet getirdi i yenilikler nedeniyle ekonomik, sosyal, 

kültürel hayatta meydana gelen de i iklik ve ilerlemeler, polisin görevlerinde de i iklikler 
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meydana getirmi , hizmeti art rm ve çe itlendirmi tir. Bu nedenle de polisin görev ve 

yetkilerini belirleyen mevzuat n günün artlar na cevap veremedi i görülmü ve bu hususta 

yeni düzenlemeler yap lmas na karar verilmi tir (Ya ar, 2001:17). 

Bu amaçla polisin görev ve yetkilerini düzenleyen ve çok uzun y llar kullan lacak olan 

2559 say l Polis Vazife ve Salahiyetleri Kanunu 4 Temmuz 1934 tarihinde ç kart larak 

yürürlü e konmu tur (Ya ar, 2001:17). 

Te kilatlanmaya yönelik hukuksal düzenlemelerde h zl geli melere ayak 

uyduramam ve 4 Haziran 1937 tarihinde, bugün yürürlükte bulunan ve Polisin te kilat, 

kadro ve yönetim yap lanmas n düzenleyen 3201 say l Emniyet Te kilat Kanunun 

yay mlanm t r.Günümüzde hala 3201 Say l Emniyet Te kilat Kanununa göre, te kilat 

yap lanmas devam etmektedir. (Sönmez, 2005:14). 

Polisin görevleri: 

Polisin çal ma ko ullar oldukça zordur. Polis örgütü; güvenlik hizmetlerini, y l n her 

günü ve günün her saati sunmak üzere haz r olmak ve yürütmek, sorumluluk ve görevine 

sahiptir. Yorucu ve uzun zaman al c bu görevin yerine getirilmesinde polisler hem sa l k 

sorunlar , hem psikolojik sorunlar hem de tehlikeyi birlikte ya amaktad rlar. Bu görev hem 

fiziksel, hem ruhsal (psikolojik) güçlülü ü gerektirmektedir. Bunun yan nda; i kazas 

geçirme riskleri de yüksektir (Erkul,2003:87). 

Kar la lan bu sorunlar gidermede en önemli vas talardan birisi profesyonel manada 

tam yeterlili e sahip polislerden olu an bir polis örgütüdür. Günümüzde polislik bir tak m 

temel vas flara sahip olmayan ve mesle in getirdi i zorluklar gö üslemekten uzak insanlar n 

yapamayaca profesyonel bir meslek haline gelmi tir (EGM. E itim Daire Ba kanl ,  

1995:3). 

Polisin halkla sa l kl bir ileti im kurabilmesi için en az onlar kadar geli mi , e itilmi 

ve yeti mi olmas gerekir. Aralar nda e itsel, kültürel, sosyal, ekonomik uçurumlar olan 

polis-halk ikilisinin ileti im kurmas , birbirlerine güven telkin etmesi ve beklentilere 

doyurucu oranda cevap vermesi beklenmemelidir (EGM. E itim Daire Ba kanl ,  1995:3). 

Sa l kl bir polis-halk ili kisinin kurulmas ve polisin imaj n n düzeltilmesi için dikkat 

edilmesi gereken önemli bir husus te kilat mensuplar n n bu de i im ve hedeflere uygun hale 

getirilmesi, arzulanan kalitede polislerden müte ekkil bir te kilat n olu turulmas d r.Avrupa 

Birli i yolunda önemli ad mlar n at ld Türkiye de, Türk polisi yeni mevzuat ve 

uygulamalar  alt nda hukuksal ve e itsel olarak yeniden yap lanmay gerçekle tirmek 
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durumundad r. Bu yap lanmada özellikle insan haklar ve vatanda a hizmet götürme olgular 

ön plana ç km bulunmaktad r. Bu olgular n istenen düzeyde toplum hayat na 

yerle tirilmesinde en önemli rolü oynayacak olan 

 
halk n sayg nl n kazanan, görevine 

ba l , kanunlar e it bir biçimde uygulayan, yetkisini kötüye kullanmayan, dürüst ve toplumun 

ç karlar n her eyin üstünde tutan 

 

ve 

 

halkla i birli ini arzulayan, özgüven duygusu ve 

meslek formasyonu kazand r lm , vakur, güler yüzlü, kültürlü polisler  yeti tirmek 

te kilat m z n en önemli hedefleri aras nda yer almal d r  (EGM. E itim Daire Ba kanl ,  

1995:3). 

Ça da toplumlarda bütünle ebilmek için ülkemizde ya anan de i ime Türk Polis 

Te kilat da h zla ayak uydurmak zorundad r.Bu ise ancak,daha e itimli,deneyimli,ö renimini 

günün her an na yaym ,kendini sürekli yenileyebilen bilgili ve nitelikli polisler olacakt r.Bu 

sürekli e itim talebinin kar lanabilmesi için,uzaktan e itim Türk Polis Te kilat n n Hizmet 

çi e itiminde olmazsa olmaz bir alternatif e itim olarak kar m za ç km t r.(Sözen ,2003:46) 

Polis Te kilat kuruldu u andan itibaren Türk halk n n güvenli ini sa lamak için 

büyük bir özveri ile görev yapmaktad r. Polisimizin bu görevleri yerine getirirken baz 

yetersizliklerinin oldu u ve bu yetersizlikler nedeniyle zaman zaman kamuoyunda ele tirilen 

davran lar sergiledi i bilinmektedir. Toplumun bu konudaki duyarl l n önemseyen 

Te kilat m z, polisin geneline mal edilen bu tür bireysel hatalar n ortadan kald r larak 

hizmetin daha etkin ve verimli hale getirilebilmesi için, yo un bir hizmet içi e itim faaliyeti 

içerisine girmi tir. Te kilat m z ad na gurur verici geli melere yol açan polisin her 

kademedeki e itimlerine, e itimde süreklilik esas oldu undan aral ks z devam edilmektedir. 

Toplum; uygarl k, özgürlük, e itim ve haberle me düzeyi bak m ndan geli tikçe, 

devletin bir organ olan polis örgütünden beklentiler de artmaktad r. Özellikle toplum, 

polisten yaln z temel görevlerini yerine getirmesini de il, ayr ca bunlar nezaket ve ho görü 

içerisinde yapmas n beklemektedir. Günümüzde insan haklar ve ki i onuru konusunda daha 

duyarl hale gelmi olan toplum,  geçmi e göre çok daha kolayl kla polisin davran lar n 

ele tirebilmekte ve ikayetlerde bulunabilmektedir ( Y ld z, 1998:64) Aktaran; (Arslan, 

2002:52). 

Polis e itiminin amac , topluma, yapt görev aç s ndan yüksek nitelikleri ta yan 

polisleri kazand rmakt r  (Hood, 1997:522) Aktaran ;(Arslan , 2002:52). 

Her mesle in icras s ras nda uyulan etik kurallar oldu u gibi, polislik mesle i de belli etik 

kurallar çerçevesinde icra edilir.Bu kurallar te kilat mensuplar n n kendi 
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kendileriyle,birbirleriyle,aileleriyle ve içinde bulunduklar toplumu olu turan insanlarla 

ili kilerini kapsar  (Gültekin,2005:1). 

Polisin tutum ve davran lar n n kayna ; 

Emniyet te kilat n n silahl görev yapan personelinin, aksesuarlar ndan birisi polis y ld z d r. 

Bu polis y ld z üzerinde toplam elli dört (54) adet çizgi vard r, bu çizgilerin hepsinin bir 

anlam vard r. Bütün personel yani polisler ve di er çal anlar, görevlerini yaparken; polis 

y ld z üzerinde bulunan çizgilerin ifade etti i anlamlar çal ma hayatlar nda ve ya amlar nda 

hayat felsefesi olarak benimsemi ler ve uygulamaya çal maktad rlar. (Gültekin,2005:1). 

Devlet memuru olan polis; a a da belirtilen ödev ve sorumluluklar yerine getirmek 

ve uymak zorundad r. (Durmu , 2005:64-70). 

Bunlar; 

- Anayasaya ve devlete ba l l k 

- Tarafs zl k 

- Uyumlu davranma 

-  ba nda bulunma 

- Emirlere uyma ve hukuka ayk r emir vermeme 

- Mal bildiriminde bulunma 

- K yafet zorunlulu u 

- Görev yerinde ikamet 

- Resmi belge, araç ve gereçlerini izin verilen yerlerin d na ç karmama ve iade etme 

-Memurlar n mali sorumlulu u (Durmu , 2005:64-70). 

Polise (Kanunlarda ve Mevzuatta) verilen görevler vard r.Polisin görevleri çok 

çe itlidir. Günlük hayatta polisin görev alan na girmeyen ve polisi ilgilendirmeyen hemen hiç 

bir konu yok gibidir. Polisin görevleri kanuni, geleneksel ve demokratik olarak 

s n fland r labilir. En ba ta PVSK olmak üzere daha birçok kanun polise görev ve yetki 

vermi tir (http://www.aofsitesi.com/polisingorevyetkileri4.htm) .                                             

Bu görevler; 

- Genel Asayi Görevleri: 

http://www.aofsitesi.com/polisingorevyetkileri4.htm
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PVSK n n birinci maddesi; 

 
Polis, asayi i, ah s, tasarruf emniyetini ve mesken 

masuniyetini korur, halk n rz, can, mal n muhafaza ve ammenin (toplumun) istirahat n 

temin eder  der. PVSK n n ikinci maddesi polisin genel emniyet ve asayi görevlerini 

tan mlamaktad r (Sönmez, 2005 a :114). 

- Trafi i Düzenleme Görevi: 

Yap lan üçlü ayr ma göre trafik polisi de idari polise dahil edilebilir. Çünkü bu hizmet 

genel olarak idari niteliktedir. Trafik Polisi, karayollar nda trafik düzen ve güvenli ini 

sa layarak trafik kazalar n ve bu kazalardaki maddi manevi kay plar azaltmak ve önlemekle 

görevli zab ta kurulu udur. 1983 y l nda yürürlü e giren 2918 say l Karayollar Trafik 

Kanunu ile bu görevin Emniyet Genel Müdürlü ü taraf ndan, merkezde Trafik Dairesi 

Ba kanl , ta rada ise Bölge Trafik ve ehir içi Trafik ubelerince yürütülece i hükmü 

getirilmi tir  (Ayd n, 1996:59-60). 

Trafik polisinin ba l ca görevleri; araçlar ve sürücüler ile bunlara ait belgeleri kontrol 

etmek, trafi i düzenlemek ve yönetmek, gerekti inde trafik e itimi vermek, kazalarda tespit 

tutana düzenlemek, trafik suçu i leyenler hakk nda i lem yapmak, araçlar n tescil i lerini 

yaparak belge ve plakalar n vermek, ta t ve sürücülerin sicillerini tutmak ve kazalar önleme 

tedbirlerini almak eklinde say labilir  (Ayd n, 1996:60). 

- Devletin Yürütme Gücüne Yard m Görevi: 

Do rudan do ruya kuvvet kullan lmas gereken hallerde, devletin di er makamlar 

yeterli güce sahip de ilseler, bir karar n yerine getirilmesi için Polis onlara yard m eder. Bu 

ekilde bir yard m gerekirse ilgili makam Polisten yaz l olarak istekte bulunmal d r. stekte 

uygulanmas istenilen tedbirin sebebi ve hukuki dayana da belirtilmelidir. Kollu un böyle 

bir yard mda bulunmas ki i özgürlü ünü k s tlayan bir i lem yap lmas n gerektirirse, 

özgürlük k s tlamas n n hukuka uygun oldu una dair bir hakim karar da al nmal d r (Sönmez, 

2005:117). 

- Suçlar Önleme Görevi: 

Polis, asayi i, amme, ah s, tasarruf emniyetini ve mesken masuniyetini korur. Halk n 

rz, can ve mal n muhafaza ve ammenin istirahat n temin eder.Yard m isteyenlere yard ma 

muhtaç olan çocuk, alil ve acizlere muavenet eder. Kanun ve nizamnamelerin kendisine 

verdi i vazifeleri yapar  (PVSK. Md.1). 
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Buna göre genel manada polisin suç öncesi ve suç sonras olmak üzere iki çe it görevi 

vard r. Suç öncesi görevleri; suç i lenmeden önce suça engel olmak bak m ndan al nan tüm 

genel emniyet tedbirlerini içerir. Suç sonras görevleri ise; suç i lendikten sonra suçun tespiti, 

üphelilerin ele geçirilmesi ve o suçla ilgili maddi delillerin ara t r l p adli makamlara 

gönderilmesi safhas d r  (Sönmez, 2005:106). 

- Olaylar Bast rma Görevi: 

Önleme görevi çerçevesinde yürütülen çabalara ra men suç i lenebilir veya olaylar 

meydana gelebilir. Olay n boyutlar n n büyümemesi veya faillerinin suçüstü yakalanmas için 

polisin bast r c görevi vard r. Kavga ç kmas , kanunsuz toplant yap lmas ve benzeri hallerde 

Polis müdahale ederek hadiseyi bast r r. Uçak kaç rma, rehine alma gibi olaylarda da Polisin 

adli görevinin ba lamas ndan hemen önce bast r c görevi vard r (Sönmez, 2005:117). 

Kavga, izinsiz mitingler gibi aktif müdahale gerektiren olaylarda polisin gerekli tedbir 

ve güce ba vurmas d r. Bu görev, önleme ile adlî görevin kesi ti i bir noktadad r. Nitekim 

olmu olaylar n faillerine müdahale edilerek, olabilecek olaylar n potansiyel i leyicilerinin 

engellenmesi söz konusudur ( smet KAPLAN, http://www.caginpolisi.com.tr/66/31-32-33-

34-35.htm). 

- Sosyal Yard m Görevi: 

Polis, yaln z asayi i sa lamakla görevli olmay p, ayn zamanda bir sosyal hizmet 

görevlisidir. Polisin Yard ma Muhtaç ki ilere yard m etmesinin toplum hayat m zda büyük 

önemi vard r. Polis bu görevini Polis Vazife Salahiyet tüzü ünün 1. maddesine göre yerine 

getirir  (http://www.bucak.gov.tr/emniyet.asp). 

Polisin sosyal yard m görevi PVSK' n n 1. maddesinin ikinci f kras nda "Yard m 

isteyenlere, yard ma muhtaç olan çocuk, alil (sakat, hastal k) ve acizlere (güçsüz, çaresiz) 

muavenet (yard m) eder." hükmüyle aç klanmaktad r. Polisin sosyal yard m görevleri, 

günümüz Türk toplumu için büyük önem arz eden bir konudur  (Sönmez, 2005 a :115). 

Polis Vazife ve Salahiyeti Tüzü ünün 1. maddesinde de polisin sosyal yard m görevi 

aç kça belirtilmektedir (Sönmez, 2005 a :115).  

Buna göre polis: 

- Yolda hastalanarak veya bir kazaya u rayarak hareket imkan n kaybeden kimseleri 

uygun nakil araçlar yla en yak n ilkyard m ünitesine götürmekle görevlidir. 

http://www.caginpolisi.com.tr/66/31-32-33-
http://www.bucak.gov.tr/emniyet.asp
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- Çocuk do urmak ve benzeri acil ve hastan n sevki mümkün olmayan durumlarda, 

ilkyard m personel ve malzemelerini temin ve tedarik ile görevlidir. 

- Yollarda çe itli sebeplerle kalm olup yard ma muhtaç olanlara ia e (yeme) ve ibate 

(bar nma) çarelerini ara t rmak ve yard m etmekle görevlidir. (Polis vapur, tren gibi nakil 

vas talar na yeti emeyen veya bu araçlar n hareket edememesi nedeniyle gidecekleri yerlere 

gidemeyen ve kalacak yeri olmayan ve buna maddi güçleri olmayan kimseleri bar nd rma 

çareleri arar.) 

- Yollar n bulamayan çocuklarla sakatlar n kanuni velilerini ara t rarak bulmak, 

bulamad klar n da, buluncaya kadar sosyal yard m kurulu lar nda bar nd rmakla görevlidir. 

(Sokaklarda dola an ve oturdu u yeri tarif edemeyen kimse ve çocuklar ailelerine veya 

yak nlar na teslim eder. Yak nlar bulunamayanlar bak mevlerine veya belediyelere teslim 

eder.) 

- Ba bo dola an çocuklar ile çal maya gücü olmayanlara gerekli yard m ve kolayl 

göstermekle görevlidir. (Serseri gibi dola an ve kimsesiz olduklar anla lan çocuklar ve 

çal maya vücutlar yeterli olmayanlar bak mevlerine teslim eder.) 

- Bir yer veya yol sormak için bilgi isteyenlere gerekli bilgileri vermek, yolculara nakil 

vas ta teminde yard mc olmakla görevlidir. (Polis yer ve yol sormak isteyenlere gerekli 

bilgileri vermek suretiyle yard mc olur.) (Sönmez , 2005 a :115). 

Ayr ca Polis Vazife ve Salahiyeti Tüzü ünün 24. maddesi polisin yard m 

görevlerinden bahsetmektedir. Polis yukar da say lan yard m görevlerini yerine getirmek 

zorundad r (Sönmez , 2005 a :115). 

- dari Görevleri: 

dari kollu un en belirgin özelli i, önleyici nitelikte olmas d r, idare, kanunlar n suç 

sayd fiillerin olu mamas için önceden baz önlemler al r ve uygular, emir ve yasaklar 

koyar, gerekti inde kuvvet kullanarak bu faaliyetleri engeller. E er olmu sa devam na engel 

olarak kamu düzenini sa lam olur ve düzenin devaml olmas n temin eder. dari kolluk, 

kural olarak suçlular izleyici, delilleri toplay c de il, düzenleyici, önleyici ve durdurucudur  

(http://www.izmirpolis.gov.tr/ hakkimizda/ tarihce.asp #Polisin%20 hizmete%20 göre%20 

taksim) ve  (http://www.sakaryaemniyet.gov.tr/mudurluk/hakkimizda/plshzm.asp). 

Polisin yasalardan kaynaklanan çe itli görev ve yetkileri vard r (Sönmez, 2005:119-

129),(Ayd n,1996:89-119),(Ya ar,2001:173-348), (PVSK, 5-20) 

http://www.izmirpolis.gov.tr/
http://www.sakaryaemniyet.gov.tr/mudurluk/hakkimizda/plshzm.asp
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Bu yetkileri; 

- Parmak zi ve Foto raf Alma Yetkisi. 

- Aç lmas zne Ba l Umuma Aç k stirahat ve E lence Yerleri çin Tahkikat Yetkisi. 

- Zapt etme (Elkoyma) Yetkisi. 

- Arama Yetkisi. 

- Yakalama ve Gözalt na Alma Yetkisi. 

- fade çin Ça rma (Davet Etme) ve fade Alma Yetkisi. 

- Menetme Yetkisi.  

- Zor Kullanma Yetkisi. 

- Silah Kullanma Yetkisi. 

- Kimlik Sorma ve Kimlik Tespit Etme Yetkisi. 

- Bilgi Toplama ve stihbarat Yetkisi. 

- Polisin Baz Yerlere Girme Yetkisi. 

- Polisin Baz Ki ileri Zorunlu kamete Tabi Tutma Yetkisi. 

- Polisin Baz Durumlarda Özel Tim (Ekip) Olu turma Yetkisi.   

 Polis görevlerini yaparken kanunlar n verdi i yetkilere dayan r. Gerekti inde, ihtiyaç 

oldu unda hiç tereddüt etmeden bu yetkilerini kullan r (Sönmez, 2005:119-129) 

2- POL S H ZMETLER

 

Polis hizmetlerinin kaliteli ve verimli olabilmesi için; kurum içi çal anlar ile kurumun 

hedef kitleyle veya di er kurumlarla (kurum d ) diolo unun, ileti iminin ve ili kilerinin çok 

iyi olmas gerekir. Polis hizmetleri konusu içerisinde, kurum içi ili kiler, halkla (vatanda la) 

ili kiler, medya ile ili kiler üzerinde durulacakt r (Çevik ve Göksu; 2003, 47). 

2-1- Poliste Kurum çi li kiler: 

Kamu hizmeti kalitesi, kurum içi ileti im ve kurum kültürü ile do rudan ili kilidir. 

Etkin ve sa l kl bir kurum içi ileti im, d a dönük ileti imin etkiledi ini ve vatanda 

memnuniyetinin sa lanmas nda son derece önemlidir (Çevik ve Göksu; 2003, 47). 
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yi bir organizasyon etkili bir ileti im ile olur. Kurum içi ileti im yöneticinin gönderdi i 

mesaj çal anlara iletilmesini, benimsetmesini, onu eyleme geçirmesini kapsar (Çevik ve 

Göksu; 2003, 47). 

Emniyet Te kilat nda yukar dan a a ya do ru, a a dan yukar ya do ru ve yatay 

ileti imin iyi olmas çok önemlidir. Bu ileti imin güzel olmas hem otoritenin sa lanmas , 

hem yöneticilerin yönetim anlay lar na, kurumun kültürel özelliklerine, hem de kurumlarda 

kar l kl dayan ma ve tak m ruhunun geli mesine yard mc olur (Gürgen vd.; 2003:141). 

Kurum içi ileti im araçlar etkin bir ekilde kullan larak personel geli melerden 

bilgilendirilmeli, gerekti inde aç klamalar yap lmal , duyurulmal , ilan edilmeli, anlat lmal . 

Bütün bu faaliyetler personelin i e sahip ç kmas n , verimini ve ba ar s n art racakt r. Mü teri 

memnuniyeti netice itibariyle artacakt r. Çal anlar aras nda ileti imin iyi olmas , bilgi 

ak n n iyi olmas , diyalogun iyi olmas , tak m ruhunun iyi olmas verimi art racak, çal an ve 

mü teri aç s ndan memnuniyeti art racakt r  (Çevik ve Göksu; 2003:47). 

Kurum içi ili kilerin yani kurum içi halkla ili kilerin amac , kurumun personelinin 

anlay , güven ve deste ini kazanmakt r. Böylece kurum çal anlar n n güven ve deste i 

al n nca d hedef kitlelerle ili kilerde ba ar elde edilmesi kolayla m olacakt r  (Çevik ve 

Göksu; 2003, 47). 

Günümüzün kalite aray içerisine girmi olan emniyet birimlerinde, çal anlar 

 

iç 

mü teri  olarak tan mland klar ndan, kat l mc demokrasi, yöneti im, e-devlet, toplam kalite 

yönetimi, toplum destekli polis vb. uygulamalar sayesinde, kurum içi memnuniyetin artmas 

da hedeflenmektedir. e-devlet aç s ndan bak l rsa; pek çok i lemin elektronik ortamda 

gerçekle ebildi i sistem sayesinde çal anlar n gün içerisindeki verimliliklerinde art ve i 

streslerinde azalma kaydedilmektedir. Vatanda bak aç s ile kurumlara olan güven art , 

çal anlar n motivasyonu nu olumlu yönden etkileyecektir. Verilen hizmetin kalitesindeki 

art , mesleki imaja da yans maktad r (Çevik ve Göksu; 2003, 47). 

Polisin görev, yetki ve sorumluluklar çe itli kitle ileti im araçlar ile hakla anlat lmal , 

halk n da polis hakk ndaki dü ünce ve görü leri saptanarak, yanl tutum ve davran lar 

hizmet içi e itim yoluyla düzeltilmelidir (Genç, 2004:191). 

Emniyet Te kilat n n yo un bir ekilde yürüttü ü hizmetiçi e itim faaliyetleri ile amac ; 

tüm Te kilat personelini, bilgili, kültürlü, evrensel de erlere göre hareket eden, insan 
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haklar n koruyan, insan ve toplum psikolojisini bilen, sorunlar n çözümü için ileti im 

kanallar n sürekli aç k bulunduran, vizyonunu sürekli geli tirme gayreti gösteren bir konuma 

getirmektir (www.caginpolisi.com.tr/19/6-7-8-9-10.htm-53k). 

Emniyet te kilat n n vatanda a götürdü ü hizmetlerle birlikte çal anlar na, e ve 

çocuklar na da çe itli hizmetler götürmektedir (http://www.konya.pol.tr).  

(Polis-halk ili kileri konusunda, emniyet te kilat n n vatanda a götürdü ü hizmetler 

konusu üzerinde durulmu tur.) 

Personele (Çal anlara), E ve Çocuklar na Götürülen Hizmetler:    

-Görev alan nda verilen hizmetler:  

Yurt d görevleri (misyon koruma,e itim,v.s.), makamla görü günleri,çal ma 

ortamlar n n ve araç gereçlerin standartlar n n yükseltilmesi,tayinlerde mazeretlere dikkat 

edilmesi, ödüllendirmelerin yap lmas

 

-Sa l k alan nda verilen hizmetler: 

Hastane,sa l k hizmetleri  

-Sosyal alanda  verilen hizmetler:  

Moral e itim merkezleri, polis evleri, polis radyosu, kamplar, çaylar, geziler, moral 

geceleri, piknikler, ödüllendirme, lojman ve sosyal tesis imkânlar , kantinler, spor tesislerinin 

aç lmas , hasta ziyaretleri, hasta nakilleri, cenaze i lemler ve nakilleri 

-E itim alan nda verilen hizmetler:  

Personele hizmet içi e itimler, kurslar, seminerler, yurt içinde ve yurt d nda mast r, 

doktora yapma imkanlar

 

v.s çocuklar na (ihtiyaç sahiplerine) burs, ba ar l olanlara ödül 

verilmesi vs. (http://www.konya.pol.tr). 

2-2- Polis- Halk (Vatanda ) li kileri: 

Halk,daha az zamanda sonuç al nan,formalitelerden oldukça ar nm ,sa l kl bir 

mekanizmayla kar la may istemekte;kamu görevlileri ise bunun sa lanmas nda önemli rol 

oynamaktad r (T.o.d.a.i.e.,1987:175). 

http://www.caginpolisi.com.tr/19/6-7-8-9-10.htm-53k
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Emniyet te kilat yukar da bahsedilen anlay içerisinde vatanda a, personeline, 

personel e ve çocuklar na hizmet etmekte, hizmeti ayaklar na götürmekte, hizmette kalite ve 

sürati art rarak teknolojik geli meleri takip etmeye çal maktad r. (http://www.egm.gov.tr), 

(http://www.konya.pol.tr). 

Emniyet te kilat n n, vatanda a, personele, ailelerine götürdü ü ve yüzyüze ileti ime 

girdikleri hizmetler unlard r: 

Vatanda a Götürülen ve Yüzyüze leti ime Geçilen Hizmetler: 

- Asayi Hizmetleri  

- Bas n Protokol Hizmetleri   

- Bilirki ilik Hizmetleri  

- Çocuklarla lgili Hizmetler  

- Çevik Kuvvet le lgili Hizmetler   

- Deniz Polisi Hizmetleri  

- e-Polis Hizmetleri (Emniyetin Web Hizmetleri)  

- E itim Kurumlar n n Hizmetleri  

- Güvenlik Hizmetleri  

- Havac l k Hizmetleri  

- Havaalan Koruma Hizmetleri  

- Kaçakç l k Organize Suçlarla Mücadele Hizmetleri  

- Koruma Hizmetleri  

-Lojistik Hizmetleri  

- Muhabere Hizmetleri  

http://www.egm.gov.tr
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- Müracaat Görevlilerinin Yapt klar Hizmetler  

- Pasaport lemleriyle lgili Hizmetler           

- Polis Merkezleri Hizmetleri  

- Polis Radyosu Hizmetleri  

- Polnet Hatt Hizmetleri   

- Ruhsat Verilmesiyle lgili Hizmetler 

- Terörü Önleme ve Terörle Mücadele Hizmetleri   

-Toplum Destekli Polislik Hizmetleri   

- Turizm Hizmetleri  

- Trafik Hizmetleri    

- Yabanc lara Götürülen Hizmetler  

Emniyet te kilat vatanda a götürdü ü hizmetlerle birlikte çal anlar na, e ve 

çocuklar na da çe itli hizmetler götürmektedir. ( Poliste kurum içi ili kiler konusunda, 

emniyet te kilat n n çal anlar na, e ve çocuklar na götürdükleri hizmetler konusu üzerinde 

durulmu tur.)  

Polis-Halk bütünle mesinde polisin ve halk n e itimi büyük önem ta maktad r. Halkla 

yüz yüze ili kilerde bulunacak polisin seçimine ve e itimine büyük önem verilerek, bunlar n 

psikolojik özellikleri, ki ilik yap lar ve davran lar n n, halk n güvenle yakla abilece i ki iler 

olmalar sa lanmal d r ( Genç , 2004: 191). 

Polis Halkla ili kilerindeki amaç suçla mücadelede toplum deste ini almak olmal d r. 

Çünkü hedef kitlesi  toplumdur  (Sezer ve Kul ,2002:5). 

Bat da polis, olaylar n ortalama olarak %90 n ihbar ve di er yollarla 

ö renebilmektedir. Polisin bu ülkelerde kendisinin do rudan do ruya tespit etti i suçlar n 

oran %10 u a amamaktad r. Bu ülkelerde suçlar ihbar oran %90 seviyesindeyken, 



 

69

 
ülkemizde bu oran yap lan bir ara t rmaya göre %39.1 dir. Bu da polisin halktan yard m alma 

oran n n çok dü ük oldu unu ve olaylar kendi yöntemleriyle çözmek zorunda kald n 

göstermektedir (Cerrah , 2000:134). 

Polisin ço u zaman suç i lendikten sonra haberinin olmas , halkla s k bir i birli i 

kuramamas ndan ve destek alamamas ndan kaynaklanmaktad r. Halk ne zaman kendi 

problemleri ile polisin ciddi bir ekilde ilgilendi ine inan rsa, o zaman polisin kendilerinin bir 

parças oldu unu kabul etmekte ve ona destek olmaktad r. Halk n polisten neler bekledi ini 

bilmek ve bu istekler do rultusunda halkla dostluklar kurmak polisin i ini büyük oranda 

kolayla t racakt r (Cerrah , 2000:134). 

Suç oranlar n n anormal derecede artmas , suçlar n önlenmesi ve i lenen suçlar n 

faillerinin bulunmas do rultusunda halktan hiç destek gelmemesi, polisin özgüven kayb na, 

içe kapanmas na ve tepkisel polisli e yönelmesine neden olmaktad r. Bütün bunlardan dolay 

polise halk deste inin sa lanmas polisin ba ar s ve haliyle özgür toplumsal düzenin 

muhafazas aç s ndan hayati önemi vard r. Zira hiçbir polis gücünün ba ar s ve hiçbir 

özgürlükçü toplumsal düzenin muhafazas , sadece ve sadece zora dayanarak mümkün 

k l namaz. Halk n ilgi, sevgi ve deste inin olmad yerlerde polis ba ar s z olur. Bu nedenle, 

polisin halk n deste ini alma konusunda özel çaba göstermesi gerekmektedir (Cerrah , 

2000:134). 

Polis, ba ar l olabilmek için, halka yak nla mal , onlar n istek ve beklentilerini dikkate 

almal ve bunu asla otorite zaaf olarak görmemelidir. Çünkü polis halk dayan mas n n 

temelinde,  halkla dostluk kurma ve problemlere birlikte çözüm üretme yer almaktad r. 

Halk n suçun çözümüne kat lmas , bir konuda s n rl say da ki inin dü ünmesi yerine, binlerce 

ki inin dü ünmesi ve de i ik çözüm yollar bulunmas anlam na da gelmektedir (Cerrah , 

2000:134). 

Halk n polis imaj n belirlemeye yönelik yap lan bir ara t rmaya göre, halk n polise 

destek vermeye istekli ve haz r oldu u görülmektedir. Buna ra men, uygulamada polise 

yeterli halk deste inin verildi ini söylemek zordur. Bunun sebeplerinden biri, halk n suçu 

önlemeyi, suçlularla mücadele etmeyi yaln z polisin görevi olarak kabul etmesi, di eri, 

üphelileri veya suçlular ihbar etmenin, sosyolojik olarak ay planan, k nanan bir davran 

olarak görülmesidir. Amerika da suç önleme gruplar bu gruplar n faaliyet gösterdi i yerlerde 

polisin i ini daha da kolayla t rmaktad r. Sosyolojik bir tavr n bugünden yar na de i mesini 
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sa lamak zor olmakla beraber, halka, ihbar n do ru ve hukuki bir durum oldu u srarla 

anlat lmal d r (Cerrah , 2000:134). 

Polis halk i birli i, siyasi, sosyal, kültürel faktörlere ba l d r ve polisin halk taraf ndan 

me ru bir güç olarak kabul edilmesiyle do ru orant l d r. Ne yaz k ki Türkiye de halk-polis 

i birli i aç s ndan önemli kültürel sorunlar vard r. 

 

birli i ,  

 

ihbar  ve 

 

muhbir  gibi 

kavramlar Türk toplumunda olumsuz bir anlamda kullan lmakta ve k nanmas , kar 

ç k lmas , önlenmesi gereken davran kodlar n ifade eder görünmektedir. Oysa, Japonya ve 

Almanya gibi polisin ba ar l oldu unun kabul edildi i ülkelerde bu ba ar büyük ölçüde 

halk n polisle i birli i içinde olmas na, kanuna ayk r fiilleri 

 

ihbar  ederek 

 

muhbirlik  

yapmas na dayanmaktad r. Halk n polisle i birli i yapmas , bir ölçüde de, kendi 

menfaatlerinin polis taraf ndan temsil edildi i ve korundu una inanmas na ba l d r. Durum 

böyle de ilse, halk n polisle i birli i yapmas zay f bir ihtimaldir. Polisin ba ar l olmas , 

etkili olmas , o bölgede ya ayan insanlar n polisle i birli i yapmas na dayan r. Halktan bilgi 

gelmeksizin suçlular bulmak ve adalete teslim etmek oldukça zordur. Bunun için polisle 

halk n i birli i yapmas zorunludur (Cerrah , 2000:134). 

u anki haliyle Avrupa ya uyum sürecinde Türkiye deki bir çok kurum içerisinde en 

fazla haz r durumda olan birim polis te kilat d r. Gerek teçhizat ve gerekse e itim aç s ndan 

Türk polisi bir çok kuruma göre h zla Avrupa düzeyine yakla maktad r. Ancak, Türk polisinin 

Avrupal meslekta lar ile aras ndaki fark kapatmas nda ya an lan sorun 

 

teknolojik  

uyumdan daha çok, 

 

yerellik ,  

 

demokratikle me ,  

 

sivil kat l m  ve 

 

sivil denetim  gibi 

kavramlar baz nda olmaktad r. Bu kavramlar n Türk polisinde henüz yeteri kadar i lendi i ve 

yerle ti i söylenemese de 

 

Toplum Destekli Polislik Projesi

  

kapsam nda sürdürülen 

çal malarla bu eksikliklerin en k sa sürede giderilece i dü ünülmektedir (Cerrah , 2000:134). 

Yirmi birinci yüzy l polisi toplumun içinde ve halkla i birli i içinde çal arak hem 

kendine hem çevresine güven veren bir özelli e sahip olmal d r. Amac , yaln zca suç ve suça 

ili kin unsurlarla mücadele etmek de il, ayn zamanda iyi bir rehber ve dan man rolünü de 

yerine getirmek olmal d r (Cerrah , 2000:134). 

Polisin gelece in beklentilerine cevap verebilmesi ve sorunlar çözebilmesi için a a da 

belirtilen niteliklere sahip olmas gerekir:  
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Bu nitelikler;  

- Sa lam ve dengeli bir ki ilik özelli i  

- Nitelikli bir e itim program ndan yeti me  

- Yüksek motivasyon düzeyine sahip olma  

- Mesle ini severek ve benimseyerek yapma  

- Her durumda kendisinden beklenen davran lar gerçekle tirme  

- leti im ve etkile im yetene ine sahip olma  

- E itim de devaml l sa lama 

Polisin görevini ba ar yla yerine getirebilmesi, büyük ölçüde yukar da belirtilen 

niteliklere sahip olmas ile sa lanacakt r. Ayr ca polis, tutum ve davran lar ile çevresine ve 

topluma model olmal d r. Her durumda herkese e it ve anlay l davranarak kendisini topluma 

kabul ettirmelidir. Yasa ve kanunlar n kendisine tan d yetkileri yerinde ve zaman nda 

kullanmal , hiçbir durumda bunlar n d na ç kmamal d r. Davran lar daima olumluya 

yönelik olmal d r (Cerrah , 2000:134). 

Güvenlik hizmetlerinin do as gere i insanlar bu meslekten ve onun mensuplar ndan 

biraz çekinirler. Bu sadece Türkiye de de il di er ülkelerde de böyledir. Ancak bu çekinme 

hiçbir zaman korku boyutuna ula mamal d r. Vatanda Polisten biraz çekinse bile ayn 

zamanda ona güvenmeli ve sevmelidir. E er vatanda polisi sevmiyor ve güvenmiyorsa 

bundan yine vatanda n kendisi sorumlu tutulmamal d r. Polis kendine sevgi ve güven 

kazand racak kalitede hizmet üretmelidir. Vatanda a hizmet etmek kadar kendisini sevdirerek 

vatanda n güveninin kazanmakta polisin görevinin bir parças d r. Güvenlik hizmetleri için 

gerekli olan ürkütücülük ve otorite mesle in do as nda zaten vard r. Bu hizmetin ifas için 

gerekli olan otorite ve disiplin personelin giymi oldu u üniforma, ta d silah hiyerar ik 

yap ve karakol ortam ile do al olarak olu maktad r. Onun için bir güvenlik Personelinin 

hizmet sunmu oldu u halk üzerinde otorite kurmak için fazladan bir çaba göstermesine sert 

tutum sergilemesine gerek yoktur (Cerrah , 2000:134). 
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Bir kurulu un toplumdaki önemi ve sayg nl , toplumun o kurulu a verdi i de erle 

ölçülür. Ayn ekilde, bir sorumluluk ve güven mesle i olan polisli in, toplumda sayg nl k 

kazanmas polisin halka güven verebilmesine ba l d r ( Brown L.P) Aktaran;( Geleri,2002:36) 

Bu sayg , polisin çal malar n kolayla t rmaktad r. Polis; 

 

güvenilen, emniyet edilen, 

dürüst, çal kan ve hakk nda herhangi bir olumsuz söylentiye yer b rakmayan  bir görevli 

olmak zorundad r. Sevgi ve ho görünün a rl k kazand bir dönemde polislik art k bir korku 

kurumu olmaktan ç kar l p bir 

 

güven  kurumu olmal d r. Bu anlamda polis, toplumun bir 

parças d r ve içinde bulundu u toplumun yap s n en iyi yans tand r (Geleri, 2002:36-37). 

Ça da toplumda Polisin ba ar s , yakalanan suçlular n veya ayd nlat lan suçlar n say s 

ya da oran ile de il, halk ile geli tirdi i ili kilerin düzeyi ve niteli i ve bunun için gerekli 

olan halka güven verme ve suçu önlemede veya suçlulukla mücadelede halk n hizmete 

kat l m n sa lama derecesi ile de erlendirilmektedir (Ayd n,2000:81) Aktaran; (Çevik ve 

Göksu, 2003, 21) 

Halk n güvenli ini sa lamakla görevli olan ve bu görevi yerine getirebilmesi için kanun 

ve yönetmeliklerde kendisine yetki verilen polisin, meslek haysiyetine gölge dü ürecek 

davran lardan kaç nmas en öncelikli konulardand r  (Geleri, 2002:37). 

Polis-Halk ili kilerinde;  

- Polis-halkla olan ili kilerinde tarafs z olmal d r. 

- Polis-halkla olan ili kilerinde sayg ve ho görü kurallar içerisinde davranmal d r. 

- Polis-halk aras nda kar l kl güven sa lanmal d r. 

- Polis-halkla her zaman iç içe olmal ve halka yard m etmelidir. 

- Polis vatanda lara nazik davranmal d r ( çli , 1995:65). 

Demokratik ülkelerde iç güvenlik birimleri siyasal iktidarlar n de il halk n 

hizmetindedir. Günümüzde güvenlik güçlerinin insan haklar n n ki i haklar oldu unun, 

devlet ve kamu görevlilerinin insan haklar n n do al koruyucular oldu unun bilincinde 

olmalar gerekir (Gürgen, K rel, Uztu ,Orhon; 2003:9). 
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Güçlü bir emniyet sistemi olmayan bir ülkede demokrasiyi yerle tirmek mümkün 

olamayaca için, tüm ça da devletler bu te kilat kuvvetlendirme gayreti içindedir. Amaç, 

insan haklar na sayg l , demokrasi kurallar içerisinde etkin olarak çal an ve ça da bilimin 

bütün verilerinden yararlanan bir yap lanmaya sahip olmakt r. Bu, son derece önemli bir 

misyondur (http://www.egm.gov.tr) 

e-devlet anlay nda 

 

Vatanda Odakl Hizmet  anlay esast r. Bu anlay tan yola 

ç k larak; emniyet te kilat , ça da hizmet anlay yla daha etkin, daha süratli, daha verimli 

hizmet sunmak için vizyonunu geni tutmu ; bu konuda da yeniden yap lanma gere i 

duymu tur (http://www.egm.gov.tr) 

Toplum destekli polislik, polis ile di er kurumlar aras nda ileri bir seviyede 

koordinasyon ve i birli ini öngörmektedir. Suçlar n kontrol ve önlenmesi tekil temel amaç 

de ildir. Ayn zamanda toplum yarar na olumlu çal malar n da daha aktif hale getirilmesinde 

polisin rol almas hedeflenmektedir. Toplum destekli polisli in temel nitelikleri, önleyici 

hizmetler, devriye hizmetleri, halka hesap verebilme, yetkilerin alt kademelere devri eklinde 

belirmektedir. Say lan bu niteliklerin, ça n yönetim anlay olarak tan mlanan toplam kalite 

yönetiminin ilkeleri ile ne denli örtü tü ü aç kça ortadad r (http://www.egm.gov.tr) 

Vatanda odakl tav rlarda art görülmektedir. 

Toplum ile polisin ileti iminin artmas , karar alma süreçlerinden vatanda n haberdar 

edilmesi, elektronik ortamda gerçekle tirilen anket vb. fikir payla m uygulamalar sayesinde 

halk n kurumlara olan güveninde art sa lanabilmektedir. Elektronik hizmet aç s ndan 

bak ld nda da, vatanda n dilek ve ikâyetlerini ilgili mercilere ula t rabilmesinde rahatlama 

sa lanabilmektedir  (www.giresun.pol.tr.). 

Vatanda n, polisin kendi huzur ve güvenli ini sa lamak için görev yapt n göz ard 

etmemesi gerekmektedir. Vatanda n polis bizim içimizden, bizden biri, benim huzur ve 

güvenli im için var dü üncesiyle hareket etmesi durumunda polisin yükü hafifleyece i gibi, 

görevini de daha evkli ve azimli bir ekilde yerine getirmeye çal acakt r 

(www.giresun.pol.tr.). 

Temel görevi toplumsal huzurun ve güvenli in sa lanmas olan polis ile vatanda 

aras nda kurulacak olan ileti imin olumlu bir biçime bürünmesi için polisin vatanda tan, 

vatanda nda polisten beklentilerinin dikkate al nmas gerekmektedir. Zira iki kesim 

http://www.egm.gov.tr
http://www.egm.gov.tr
http://www.egm.gov.tr
http://www.giresun.pol.tr.
http://www.giresun.pol.tr.
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aras ndaki sa l kl ileti im ancak empatik sürecin ve empatik ileti imin sa l kl i lemesi ile 

kurulabilecektir (I k  ve Akbaba , 2006:154-155). 

Toplumsal ya am m zda sa l kl ve do ru ileti im, toplumsal sorunlar n 

çözümlenmesinde ve ki isel sorunlar m z n beklenilen do rultuda sonuçlanmas nda büyük 

önem ta maktad r. Ki i ve kurulu lar n kendilerinden beklenilen görev ve yükümlülükleri 

tam olarak yerine getirebilmeleri, ilgililerle yapt klar ileti imin eksiksiz olmas na ve istenilen 

amaçlara ula labilmesi için muhataplar taraf ndan tam olarak anla lmas na ba l d r. Bunun 

için özellikle üst kademelerde bulunanlar n ileti im kurallar na uymalar ilgililerle iyi ileti im 

kurmalar ileti imi engelleyen tutum ve davran lardan kaç nmalar gerekir. Bu konularda 

yasal engeller var ise, bunlar n giderilmesi için gerekli olan giri imlerde bulunmal d rlar 

(Tortop, 2006:68 ). 

leti im, ileti im yap lan ki i veya örgütlere göre farkl biçimlerde düzeylerde 

gerçekle ebilir. (Tortop,2006:62 ). 

 Bunlar ; 

- Birinci tür e it düzeyler aras ndaki ili kiler ve ileti im; leti im birbirlerine üstünlü ü 

olmayan, e it düzeydeki ki iler aras ndaki ili kilerdir ve daha çok ruh bilim, psikoloji 

disiplinin u ra alan na girmektedir. 

- kinci tür, kurulu içi ili kiler ise; Bir kurulu içindeki amirler memurlar ardas ndaki 

örgüt içi ili kilerdir ve kamu yönetimi ve personel yönetimi derslerinin inceleme konusudur. 

- Üçüncü tür ili kiler ise; Bir kurulu ta çal anlar ile kurulu d ndaki veya kurulu la 

ilgili olan di er ki iler aras ndaki ili kilerdir ve; kurulu ta görevli olanlar ile, kurulu a 

ba vuran ve çe itli nedenler ile kurulu la ili kili olan ki iler aras ndaki ili kilerdir. Bu tür 

ili kiler ile ilgili disiplin bilim kolu ise halkla ili kilerdir. Bunlar n üçü de insan ile ilgili olup 

bu ekilde gruba ay rmak mümkündür  (Tortop,2006:62 ). 

Bilindi i gibi devlet, hukuki-manevi bir ahsiyettir. Devleti somut bir kamu gücü haline 

getiren unsurlardan biri, her devlette kamu gücünü temsil eden polistir. Polisin vatanda n 

gözündeki imaj , ayn zamanda siyasi rejimin ve devletin imaj demektir (Kavgac ,1997:1). 
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Polisin üzerine ald görevleri hakk yla yerine getirebilmesi için, halk n destek ve 

yard m n bütünüyle kazanmas gerekir. Art k ça da polisin ba ar s sadece yakalad suçlu 

say s yla de il, ayn zamanda halktan ald aktif destekle de ölçülmektedir (Alkan;2000:142). 

Suç sosyal bir olgudur. Suçlar n temel sebepleri ekonomik, sosyal, siyasal ve kültürel 

problemlerden kaynaklanmaktad r. Dolay s yla sadece polisiye yöntemler kullanmak, suçlar n 

kontrol ve önlenmesinde ba ar sa layabilmek için yeterli de ildir. Suçlar n kontrol ve 

önlenmesinde halk deste inin önemi az msanmayacak ölçüdedir. Bunun için polis ile halk n 

kar l kl anlay ve uyum içinde olmalar gerekmektedir. Aksi halde, polis ile halk n aras nda 

uçurum olmas ve her iki taraf n birbirlerine önyarg ile bakmalar kamu düzeninin ve asayi in 

sa lanmas n güçle tirir. Polisin toplum deste ini kazanabilmesi ve suçlara kar ba ar l 

olabilmesi için halk n gözünde imaj n n olumlu olmas zorunludur (Kavgac , 1997:1). 

Günümüzde Polis-Halk ili kileri ve polisin imaj sürekli gündemde kalan ve 

iyile tirilmesi için devaml çaba gerektiren olgulard r. Halkla sürekli etkile im ve ileti im 

içerisinde olan polis için bu olgular, art k en önemli sorunlardan birisi haline gelmi tir. 

Ça da yönetim ve ça da polislik, yakalanan suçlu ile de il suç ve suçlular n azalt lmas ile 

suçu önlemede halk n kat l m n n sa lanmas ndan geçmektedir. (Tortop,2006:62 ). 

Halk n, polisin i lerini kolayla t r c bir kat l m n sa lanmas , halkla sa l kl ileti im 

kurmaya yönelik olarak halk n beklentilerinin tesbiti ve onlar n kar lanmas ile ancak 

mümkün olabilir. Halk n isteklerine kar l k 

 

Halka Yak n Polis  anlay ortaya ç km t r. 

Halka yak n polis, duygular n kontrol edebilen, kar s ndaki ki iye göre davran biçimini 

an nda seçebilen, uygulamalar n n nedenini aç klayabilen, kurallara öncelikle kendisi uyan, 

kararlar n kesin fakat yumu ak bir dille ifade edebilen, kendisine güvenle yakla lan, adil, 

tarafs z, dürüst bir ki ili e sahip olan polistir. (Tortop,2006:62 ). 

Halk m z bahsetti imiz bu noktalarda polisimizi ne kadar yeterli buluyor? Günümüzde 

yap lan ara t rmalar halk n polislerin sempatik olmayan tutumlar ve ba tan savma 

davran lar ile hayal k r kl na u rad klar n ve bu konunun çözümüne yönelik olarak iyi bir 

polis anlay , iyi bir polis imaj n n olu turulmas gerekti i konusundaki isteklerini ortaya 

koymu tur  (Barkan, 1995:11). 
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Polisin toplum gereksinimlerini dikkate almas , polisin vatanda üzerindeki imaj n 

olumlu yönde geli tirebilecek ve daha ileri bir i birli i ortam n haz rlayacakt r (Gürgen, 

K rel, Uztu ,Orhon; 2003:7-8). 

Bir kamu görevi yapan Emniyet te kilat

 

elemanlar n n toplumun güvenini kazanmas , 

sivil toplum örgütleri, medya ve daha önemlisi halk n güvenini kazanmas olumlu polis imaj 

ile yak ndan ilgilidir  (www.polisax.com.). 

De er yarg lar , toplumun ortak ahlak anlay gelene in polis imaj ndaki etkisinin iki 

temel unsurudur. Buna göre polisi devletin somutla m ekli olarak gören gelenek polis 

kar s nda belirgin bir korku ile birlikte mesafeli bir yakla m n benimsenmesi ve ku aklar 

boyu sürdürülmesi gerçe ini beslemi tir. Cumhuriyetin ilk y llar nda jandarma ve tahsildar 

kar s ndaki korkuyla kar k ortaya ç kan bu mesafeli yakla m gelenek arac l yla polis için 

öngörülmü bir kal p davran a dönü mü tür.  Polise dü memek dü üncesi giderek polisle 

vatanda lar aras nda gözetilmesi gereken bir mesafe, bir uzakl k olu turmu tur. Halk n 

götürmesi gerekli bilgileri neden polise iletmedi i sorunu ise böyle bir uzakl k ile çok 

yak ndan ilgilidir ( www.tdp.bursa.pol.tr). 

Polisin zaman zaman çocuk ve gençlik sorunlar na ili kin olarak kamuoyunun dikkatini 

çekmeyi amaçlad yaz l ve görsel kampanyalar de i ik kesimleri ve farkl sorunlar 

gözeterek geni letilmelidir. Örne in yeni yerle im alanlar nda (banliyöler, siteler, sayfiye 

yerleri vs.) ya ayanlara, ba kalar n dikkate alman n ve çevreyle uyumlu bir biçimde 

ya aman n gerekliliklerini içeren bilgilendirme kampanyalar olu turmal , polis böylesi sosyal 

çal malara ön ayak olmal d r. Modern toplumda polis olup bitene müdahale eden mekanik 

bir ayg t de il; bu toplumun içinde kendisinin de ya ad n bizzat ön gören ve duyumsayan 

bir insan profili, bir polis imaj üretmek ve geli tirmek zorundad r ( www.tdp.bursa.pol.tr). 

Polis tutarl olmak zorundad r. Polis tutarl mesleki gelenekle birlikte yasalara, 

kurallara, toplumsal düzene olan ba l l ndaki ödünsüz tavr yla ölçülebilir. Ancak bu 

ödünsüz tav r sert, sald rgan, iddet yanl s , ürküten, öfkeli polis imaj n hiç bir zaman 

hakl la t rmaz. Özellikle, vatanda larla yüz yüze olan polislerin mesleki duyarl klar n 

ho görü  kültürü ve empatik beceri ile takviye etmi olmalar beklenir 

( www.tdp.bursa.pol.tr). 

http://www.polisax.com.
http://www.tdp.bursa.pol.tr
http://www.tdp.bursa.pol.tr
http://www.tdp.bursa.pol.tr
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Polisin tutarl l ndan anla lmas gereken as l boyut hakkaniyete dayal , herkese ayn 

mesafeden bakabilmeyi ilke edinmi olmas d r. ( www.tdp.bursa.pol.tr). 

Polis de imaj ad na irin görünmeye heves etmemelidir. Hakkaniyete dayanmayan bir 

polis icraat nda karakolun pembekol ya da polis merkezi olarak isim de i tirmesi ne imaj 

beklenen yönde de i tirir, ne de polise bir prestij sa lar. Bu durumda asl nda polisin kendi 

d ndaki faktörlere kar a r duyarl l ndan kaynaklanmaktad r. Söz konusu duyarl l k 

polisin kendisini ifade etmesi yerine savunmas n da beraberinde getirmi tir. O nedenle polis 

kendi me ru kimli i ve görev alan na uygun biçimde icraat yla kendisini ifade etme 

durumunda olmas gerekirken savunan bir polis imaj na yönelmektedir. Türkiye nin savunan 

bir polise de il; kendisini gerçekçi bir biçimde misyonuna uygun olarak ifade eden polise ve 

polis te kilat na ihtiyac vard r ( www.tdp.bursa.pol.tr). 

Halk n polisten beklentileri ve halk nazar ndaki polis imaj medenile me seviyesine, 

zamana ve mekâna ba l olarak de i ir. u veya bu faktörün etkisiyle polisin halk nazar ndaki 

imaj bir ölçüde kötüye gidebilir. Bu durum halk n polise güven ve itimad n n tamamen 

kayboldu unu göstermese de, halk n polis imaj n n düzelmesi için bir tak m çal malar n 

yap lmas gerekti ini göstermektedir. Bu durumda önemli olan, polisin halk nazar nda sabit, 

de i mez bir imaj n n bulunmad gerçe ini bilmek ve belirli aral klarla bu imaj ölçerek 

kötüle ti i dönemlerde imaj geli tirici önlemler almakt r. ( www.tdp.bursa.pol.tr). 

2-3- Polis, Bas n Ve Medya li kileri: 

Polisler aras nda yap lan ara t rmalar da medyan n polis imaj n olumlu ya da olumsuz 

olarak olu turmada son derece etkili bir güç oldu u görü ü yayg n olarak kabul görmektedir. 

Buna göre Ara t rmaya konu olan emniyet personeli medyan n, halk n gözünde polis imaj n n 

olu turulmas nda etkili oldu u, haber yaparken reyting kayg s ta d , haber ve 

görüntüleriyle insan haklar n ihlal edebildi i ve polisle ilgili haberlerde objektif olmad 

görü lerine tamam yla kat lmaktad rlar. Ayn ara t rma ayr ca yanl haberlerin polisin 

yetkilerinin bilinmemesinden kaynakland , medyan n zaman zaman taraf tuttu u, medya 

çal anlar n n dü ünce yap s n n haberlerin objektifli ini etkiledi i dü üncesinin polisler 

taraf ndan önemle dile getirildi ini göstermektedir. Öyle anla l yor ki medya ile polisin 

birbirlerine bak nda her zaman gözden geçirdikleri bir tak m ön yarg lar bulunmaktad r 

( www.tdp.bursa.pol.tr). 

http://www.tdp.bursa.pol.tr
http://www.tdp.bursa.pol.tr
http://www.tdp.bursa.pol.tr
http://www.tdp.bursa.pol.tr
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Polisiye olaylar medyan n her zaman popüler reyting alanlar d r. Dolay s yla polis 

medyan n vazgeçilmez malzemesidir. Bu nedenle medya halk n polis hakk nda bilgi ve 

de erlendirme yapmas nda en etkili olan kurumlar n ba nda gelmektedir. Ancak reyting 

kayg s önde geldi i için halk üzerindeki bu etkinin sa l kl bir polis imaj üretmesi 

beklenemez. Medyan n takdiminden ortaya ç kan polis imaj ise ayd nl k, güven verici, 

hakl dan yana bir profil yerine bizzat yine romanlar n diliyle aynas z, güçlüden yana, 

korkulan, çekinilen, kavgac , ürküten bir polis imaj d r. Bu ba lamda medyan n Türk polisine 

bak nda homojen bir tan m ve yakla m ortaya ç kmamaktad r ( www.tdp.bursa.pol.tr). 

Polis medya ili kisi kapsam nda ülkemizde ortaya ç kan çe itli sorunlar varl zaman 

zaman her iki kurumun de erlendirmeleriyle, gerek bas nda gerekse di er alanlarda, farkl 

ekillerde yank lanmaktad r. Sorunun özü, uygulamadaki insan haklar olgusunun 

i lerli inden kaynaklanmaktad r. Konuya k tutacak bir aç klamay aktarmakta yarar vard r.  

insan haklar olgusu tüm gönüllü kurulu lar kadar Emniyet Te kilat nca da önemle üzerinde 

durulmas gereken bir konudur. Kendi ulusal yasalar n n yan nda, onaylam oldu u 

uluslararas mevzuat çerçevesinde güvenlik hizmetini yerine getirmeye çal an emniyet örgütü 

mensuplar ve görev alan na giren i lemler medya için bugün bir haber kayna niteli indedir. 

Medyan n, polis hakk nda yapm oldu u haberler içerisinde daha çok polisin insan haklar n 

ihlal etti i olgusunun ön plana ç karmaya çal maktad r. Medya, ço u zaman bu tip 

haberlerde kendi bak aç s n ortaya koymakta, konulara polisin bak aç s ndan daha farkl 

noktalardan yakla maktad r  (Kele , 2004:67). 

Polis medyada en fazla ele tirilen kurumlardan belki de birincidir. Öncelikle, medyaya 

konu olan haberlerin ço unun polisiye içerikli olmas ve olay n bir yerinde polisin bulunmas 

böyle bir sonucu do al olarak do urdu u dü ünülebilir. Ancak, bunun tersine hakk nda çok 

say da haber yap lan bir kurum olarak olumlu çok say da haber ç kmas da sa lanabilir 

(Yüksel ,2005:133). 

Medya ve polis ilk bakt m zda birbirine ters dü en kurumlar görünse de iki kurum 

birbiriyle her zaman etkile im halindedir. Polisin hal ve hareketleri medyan n bir malzemesi 

olarak say lmaktad r. Bu kadar geni etkile im yönü olan medya ve polis ili kileri iki kurum 

aç s ndan yararl bir hale dönü türülebilir. ki kurumunda dayand tek nokta toplumdur. 

Çünkü her iki kurumunda faaliyet alan budur (K vrak  ve Böke , 2003:187). 

http://www.tdp.bursa.pol.tr
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Ülkemiz için önemli kamu kurumlar ndan olan polis ve medya kurumlar n n 

ili kilerinde ya anan sorunlar n 

 
Kamu Yarar

 
 anlay içerisinde çözümü için bu 

kurulu lar n ayr ayr görü lerine ba vurulmas , ortaya hiç ku kusuz daha gerçekçi sonuçlar n 

ç kmas n sa layacakt r. Bu kapsamda polis te kilat n n toplumda b rakm oldu u izlenim, 

yapm oldu u görevindeki verimlili in sa lanmas aç s ndan imaj n daha yüksek seviyelere 

ula t rmak için yeni yeni çal malar ba latmas hiç ku kusuz polis medya ili kisindeki 

verimlili i de art racakt r ( Kele ,2001: 86). 

Polis medya ili kilerinde 

 

Kamu Yarar

 

 anlay çerçevesinde yap lan görevde 

tutarl l n yaln zca medyadan beklemeyip, ayn zamanda polisinde kendi içinde de tutarl 

davranmas gerekti i ortadad r. Ayn duyarl l medya mensuplar n n da göstermesi, ya anan 

problemleri azaltaca gibi halk için birlikte yapm olduklar görevde, verimlilik aç s ndan 

önemli bir noktaya ula lmas n sa layacakt r ( Kele ,2001: 88). 

leti im araçlar nda ya anan de i im toplumsal ya amdaki de i imi de bir anlamda 

dönü türücüsü olmu tur. Bireyler hem yer hem de zaman olarak yüz yüze ileti im olana n 

büyük ölçüde yitirdi inden, tart ma ortamlar yeterince olu amad ndan, bilgilenme 

gereksinimlerini kar lamak için ileti im araçlar na yönelmi lerdir (Y ld z, 2002:11-12). 

Olumlu bir imaja sahip olma ve halk n gözünde sayg n bir yerde olma her te kilat gibi 

polis te kilat aç s ndan da çok önemlidir. Çünkü halk n deste ini alan, halkla iyi ili kiler 

geli tiren ve diyalog kurabilen polis te kilatlar ba ar l olur. Aksi takdirde halk n gözünde 

olumsuz bir imaja ve kötü bir üne sahip olan polis te kilat , kendisine i ve i lemlerin 

yap lmas nda en büyük yard m sa layan halk deste inden yoksun kalacakt r. Halk 

deste inden yoksun bir te kilat n ba ar l olabilmesi imkâns zd r (Yüksel ,2005: 131). 

Medyan n kamuoyunun üstündeki etkisi dü ünülecek olursa olumsuz haberlerin önemi 

anla lacakt r. Polis medya ile sorunlar , ileti imsizlik ve kar l kl güvensizlik haberlere 

önemli ölçüde yans maktad r. Bundan dolay halk n gözündeki yeri y llar içinde sürekli darbe 

yemi tir. Güven sorunu vard r. Oysa, polisin görevini en iyi ekilde yerine getirebilmesi için 

toplumun deste ine ihtiyaç vard r. Bu olmad kça i inin gerçe ini yapmas zorla r. Polise 

yeterli güvenin duyulmad bir toplumda huzur ve bar içinde ya amak mümkün olmaz 

(Yüksel, 2005:133). 
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Günümüzde kitle ileti im araçlar sayesinde çok k sa sürede kamuoyu olu abilmektedir. 

Öyle ki günümüzde medyan n kamuoyu olu turmada birinci güç oldu u rahatl kla 

söylenebilir. Medyan n olu turdu u kamuoyu iyi yönde olabilece i gibi olumsuz da 

olabilmektedir. Bazen ki i ve kurulu lar hakk nda bilerek ve isteyerek bazen de istemeden 

karalama kampanyalar yap labilmektedir (Çevik ve Göksu 2003, 47). 

Polis-medya ili kisinde ba ar ya ula man n di er etkili bir yolu da polisin halkla 

ili kilerini güçlendirmesi hiç ku kusuz, polisle toplumun bütünle mesinde önemli katk 

sa layacakt r. Kamuoyu polisle ilgili ortaya at lan haberleri ço unlukla medya arac l yla 

ö renmektedir. Oysa olup bitenlerin daha objektif olarak kamuoyuna yans mas ile polis-halk 

ili kilerindeki güçlü birlikteli in toplumda b rakaca imaj daha gerçekçi olacakt r (Kele , 

2001:90). 

Ancak ç kar lan yeni kanunlar, meydana gelen olaylarda haz rl k soru turmas n n gizli 

olmas ve özel hayat n gizlili inin olmas Polisin Medya ya bilgi vermesini ve bilgi ak n 

etkilemektedir (http://www.egm.gov.tr) 

2-4- Polisin Di er Kurumlarla li kileri: 

Polis, görevi ve yapt i gere i bütün kurumlarla diolo a geçmekte, birlikte 

çal maktad r (http://www.egm.gov.tr) 

Polis ile di er kurumlar devaml irtibat içerisinde olmal , ihtiyaç halinde birlikte 

çal mal , birbirlerine destek olmal , yard mc olmal d rlar. Bu konuda üst düzey yöneticilere 

çok büyük görevler dü mektedir (http://www.egm.gov.tr) 

3- POL S H ZMETLER NE B R ÖRNEK: 155 POL S MDAT SERV S

 

3-1- 155 Polis mdat Servisi 

Yurdumuzda can ve mal güvenli inin sa lanmas , polisin olaylara an nda müdahale 

ederek etkili bir ekilde hizmet verebilmesi bak m ndan, vatanda lar taraf ndan Polise 

yap lacak ihbar, ikâyet ve yard m taleplerinde ba vurabilecekleri ve kolayl kla haf zada 

kalabilecek  bir telefon numaras na ihtiyaç duyuldu undan Ula t rma Bakanl 09 Nisan 1984 

tarihinde Emniyet Genel Müdürlü üne, Polis mdat telefonlar için  (05) numaral özel servis 

numaras n n tahsisini uygun görmü tür. Ancak Aktif olarak 05 Polis mdat acil telefon 

http://www.egm.gov.tr
http://www.egm.gov.tr
http://www.egm.gov.tr
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hatlar n n kullan m na 18 Kas m 1985 tarihinden itibaren ba lan lm t r.18 Kas m 1992 

tarihinde PTT nin AB standartlar na uygun düzenlemeler yapmas çerçevesinde k sa 

numaralardaki ilk rakamlar n 0 yerine 1 ile ba lat lmas karar do rultusunda söz konusu 

numara 155 olarak de i tirilmi tir.13.08.1993 tarihli bakanl k onay ile de Trafik 

kurallar n n ihlalini önlemek ve Trafik hizmetlerini etkinle tirmek için 154 Alo Trafik Hatt 

tesis edilmi tir. 2004 y l na kadar hizmet veren 154 Alo Trafik hatt ile 155 Polis mdat Hatt 

baz duplikasyonlara  ve vatanda a hizmette aksamalara neden oldu u tespit edilmi tir. Ayr ca 

yürütülen AB Projeleri ile birlikte 05.05.2004 tarihinde al nan bir karar ile her her iki numara 

155 ad alt nda birle tirilmi tir.155 Polis mdat Uygulamalar , günümüze kadar farkl 

genelge ve yönergeler ile ekillendirilmi olup, Haberle me Dairesi Ba kanl taraf ndan 13 

Nisan 2006 tarihli 

 

l Emniyet Müdürlükleri Acil Ça r Hizmetleri Yönergesi  ile son ekli 

verilerek hizmetleri hizmetlerini sürdürmektedir. 155 Polis mdat servisi, l Emniyet 

Müdürlükleri Acil Ça r Hizmetleri Yönergesine göre görev yapmaktad r ( çi leri Bakanl 

Emniyet Genel Müdürlü ünün 26.01.2007 tarih ve 264 say l yaz s ). 

155 Polis mdat Servisinin kurulmas n n amac , Vatanda lar m z n acil durumlardaki 

ihbar ve yard m taleplerini iletebilmeleri için il ve ilçe merkezlerinde tesis edilmi tir ( l 

Emniyet Müdürlükleri Acil Ça r Hizmetleri Yönergesi Amaç, Madde:1 ). 

Polisin müdahalesini gerektiren acil konularda vatanda lar n polise çabuk ve zahmetsiz 

ekilde ula malar amac yla 155 numaral telefon hatt devreye sokulmu tur. Polisten istenilen 

yard m taleplerinin yan nda ihbar ve bilgi vermek amac yla da 155 numaral telefon 

vatanda larla Polis kuvvetleri aras ndaki irtibat sa lamaktad r. Yap lan ihbarlarda ihbarc 

kimli ini vermek zorunda olmasa da yap lan ihbar n ideal ekilde de erlendirilmesi için 

ihbarc n n kimli ini bildirmesi yararl olmaktad r. Ancak bilinmelidir ki; ihbarc lar n 

kimlikleri kesinlikle sakl tutulmaktad r (http://www.sakarya.pol.tr/birlikte/155.asp).  

Gereksiz ve as ls z ihbarda bulunanlar tespit edildi inde hakk nda i lem yap l r 

(Yönerge madde 26). 

hbarlar telefonla, telsizle, web sayfas yla, elektronik postayla veya mektupla 

iletilmektedir, gelmektedir.Yard m isteyen, ma dur olan, bir problemi iletmek isteyen, 

ihbarda bulunmak isteyen, bilgi edinme hakk n kullanmak isteyenler bütün illerde 155 Polis 

mdat  arayabilecekleri gibi l Emniyet Müdürlüklerinin web sayfalar na da mail 

çekebilmekte veya mektupla müracaat edebilmektedir. Konu ile ilgili mevzuat n verdi i süre 

http://www.sakarya.pol.tr/birlikte/155.asp
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içerisinde konunun gere i yap larak telefonla, mail ile veya yaz l olarak mektupla ilgiliye 

geri dönülmekte ve bilgi verilmektedir.155 Polis mdat servisinde gelen bütün ihbarlar 

de erlendirilmektedir. Önemli ihbarlar deftere kay t edilmektedir. Gelen bütün ihbarlar 

bilgisayarda kay t edilmektedir (Yönerge madde 30). hbarc n n kimli i gizli tutulmaktad r  

(Yönerge madde 37). Gelen ihbarlar görevli taraf ndan bütün ekiplere bildirilir. Gerekti inde 

di er ilgili kurumlar (Jandarma, tfaiye, 112 Acil Yard m vs.). konudan haberdar edilir ve 

yönlendirilir. Servis görevlileri, vatanda larla telefonla irtibata geçerek, müracaat ettikleri 

konularla ilgili onlar dinlemekte, yönlendirmekte, yol göstermekte, problemlerine çözüm 

bulmaya çal maktad r. Meydana gelen olaylar ile ihbarlar de erlendirilerek müracaatç lar 

ve polis ekiplerini yönlendirmektedir. Geli meleri takip ederek tedbirler al nmas n sa lar ve 

arac olur (Yönerge madde 29). 

Yukar da bahsedildi i gibi, servis haberle me amac yla hizmete geçmi olsa bile, 

verdi i hizmet nedeniyle halkla ili kilere girmekte ve ileti ime de geçmektedir.Görevliler 

Polis-Halk ili kiler ileti im konusunda zaman zaman e itime tabi tutulmaktad rlar (Yönerge 

madde 42).  

Bu e itimde ; 

- Etkili ve güzel konu ma teknikleri 

- nsan li kileri ve leti im teknikleri 

- Problem belirleme ve çözme teknikleri 

- Ça r analizi ve i lem basamaklar e itimi 

- Genel harita bilgisi ve ehir haritas çal mas

 

- Genel Polis Meslek Mevzuat kapsam nda Acil Ça r personeline dü en görevler 

l ve lçeler, Acil Ça r sistemleri günün 24 saati kesintisiz hizmet vermektedir. Ça r 

merkezlerine gelen ça r say lar ile hat say lar n kontrol ederek acil ça r merkezlerinde 

bulunan acil ça r vas talar n n me gule dü memesi için tedbirler al n r. l veya ilçede 

bulunan di er kurum ve kurulu larla irtibat sa lamak amac yla yeteri kadar harici hat ve 

telsiz haberle me alt yap s haz rlanmaktad r ( E.G.M. Haberle me Daire Ba kanl , Kurulu 

Yerle im ve Haberle me sistemleri, madde:6,7,8 ). 
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3-2- 155 Polis mdat Servisinin Emniyet Te kilat ndaki Yeri 

Merkezde Emniyet Genel Müdürlü üne ba l Haberle me Daire Ba kanl bünyesinde, 

l Emniyet Müdürlüklerinde Muhabere ube Müdürlü ü bünyesinde, lçelerde Muhabere 

Büro Amirli i bünyesinde 155 Polis mdat servisi ve Haber Merkezi olarak görev 

yapmaktad rlar  ( l Emniyet Müdürlükleri Acil Ça r Hizmetleri Yönergesi Amaç, Madde:1). 

Güvenlik Hizmetlerinde ve çal malar nda Polis teknolojiyi aktif olarak kullanarak 

geli meleri yak ndan takip etmektedir. Güvenlik Hizmetlerinde ve çal malarda; Polnet (polis 

sitesi), web siteleri, telefon, telsiz, faxta en ileri teknolojiler kullan larak, görevler ve 

hizmetler yap larak h z ve kalite sa lanm t r (Tekeli, 1997: 21-29). 

3-3- Ülkemizde Bulunan Kamu Hizmeti Yapan Servisler Ve Telefonlar

 

Ülkemizde kullan lan birçok servis bulunmaktad r (http://www.haberx.com) 

Bunlardan en çok kullan lan ve vatanda lar n s k s k müracaat ettikleri servislerin 

önemlileri a a ya ç kart lm t r: 

Bu servisler; 

Polis mdat Servisi (155): 

Telefonla, telsizle, web sayfas na gelen ihbarlar de erlendirir, görevlilere bildirir, 

takibini yapar, dilencileri takip eder v.s. 

Jandarma mdat Servisi (156): 

Telefonla, telsizle, web sayfas na gelen ihbarlar de erlendirir,görevlilere bildirir, 

takibini yapar, dilencileri takip eder v.s. 

tfaiye (110): 

Yang n, Tabi Afetler, Kurtarma gibi hizmetleri yapar v.s. 

H z r Acil Yard m (112): 

Trafik kazas , Acil Sa l k hizmetleri gibi hizmetleri yapar v.s. 

http://www.haberx.com
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Zab ta (153): 

Trafi in düzenlenmesi, Seyyar sat c lar n takibi, düzenlenmesi kald r m i gallerinin 

önlenmesi, dilencilerin takibi  gibi hizmetleri yaparlar vs.  



 

85

 
IV- BÖLÜM: POL S MDAT SERV S N N, KAMUOYUNDA POL S MAJI 

AÇISINDAN DE ERLEND R LMES ÜZER NE B R UYGULAMA 

1- PROBLEM 

Polisin görevini en iyi bir ekilde yapabilmesi, ba ar s n art rabilmesi, suç ve suçlularla 

etkin mücadele edebilmesi, imaj n yükseltebilmesi, halktan ald deste e ve halk n polise 

güvenmesine ve inanmas na ba l d r. 

Yeni kanunlar n ç kmas yla, suç ve suçlularla mücadele edebilmek için halk n deste ine 

daha çok ihtiyaç duyulmaktad r. Halkla ileti imin en k sa ve en h zl bir ekilde yap labilmesi, 

Polis-Halk ili kilerinin daha güvenli ve daha verimli yap labilmesi için çok yönlü ele 

al nmas n n gereklili i ortaya ç km t r. 

Bu ara t rman n teorik bölümünde, ileti im ve halkla ili kiler, kamuoyu ve imaj 

kavram ,  polis, polis hizmetleri ve 155 polis imdat servisinin i leyi i ile ili kili oldu u 

kavramlar irdelenmi tir. leti im, halkla ili kiler, kamuoyu, imaj kavramlar ele al narak, bu 

kavramlar n polisin hayat nda ve hizmetlerinde özümsenerek çal malar na yans tmas , halkla 

ili kilerini,  ba ar s n , imaj n

 

yükseltebilmesi ve vatanda memnuniyetini kazanabilmesinin 

yollar ve kaynaklar ara t rmaya çal lm t r. Ara t rman n teorik k sm n n ard ndan, Konya 

li Merkez lçelerinde anket uygulamas gerçekle tirilmi , anket 1000 vatanda üzerinde 

uygulanm t r. Elde edilen verilerle, de i kenler de yorumlanmaya çal larak polis ile halk 

aras nda nas l bir ili ki oldu u ve bu ili kinin kurumlar n ba ar s n nas l etkiledi i 

aç klanmaya çal lm t r. Ula lan veriler neticesinde yap lmas gerekenler, al nmas gereken 

önlemler de irdelenmi tir. 

2- AMAÇ 

Polisin halkla iyi ve etkin ileti ime geçebilmesi, halk n kar la t olaylar en h zl bir 

ekilde polise iletebilmesi, polisin vatanda n taleplerini en k sa zamanda yerine getirebilmesi, 

Polisin halk n güvenini kazanabilmesi, kamuoyunda verdi i kaliteli ve ba ar l hizmetlerle 

imaj n n art r lmas hedeflenmektedir. 

Yap lacak çal mada hizmetin daha kaliteli, daha verimli yap labilmesi için, halk n 

güvenini kazanmak ve deste ini alabilmek için çe itli çal malar, ara t rmalar, kaynaklar 

incelenerek, halk n kat l m n nas l art r labilir, deste i nas l sa lanabilir, yap lan çal malar 

bu konular üzerinedir. 
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Konunun daha iyi anla labilmesi, halk n istek, beklenti ve problemlerinin tespiti, 

hizmette kalite ve ba ar y art rmak, halk n deste ini kazanmak ve güvenini art rmak amac yla 

kamuoyu çal mas yap lm t r. Konya linin merkez ilçelerinde gerçekle tirilen çal ma ile de 

bu süreç ortaya konulmaya çal lm t r. 

3- ÖNEM 

Kurumlar, ilerlemek, geli mek, büyüyebilmek için baz hedefler saptamal , planlar, 

stratejiler geli tirmelidir. Bu belirlenen noktalara ula abilmede ise en alt çal an ndan üst 

kademe yöneticisine kadar kurumun üyesi olan herkese görevler dü mektedir. Kurumlar, 

hedef kitlelerine ula abildikleri, onlar memnun edebildikleri, isteklerine en k sa zamanda 

cevap verebildikleri, güvenlerini kazanabildikleri ve desteklerini alabildikleri sürece ayakta 

kalabilecek, ba ar lar artacak ve imajlar yükselecektir. Bu noktada kurumun durumu, hedef 

ve stratejileri, çal anlar n e itimi, temsil kabiliyetleri çok önem kazanmaktad r. 

Bu çal ma, polisin tan nmas n , halk n duyarl l n n ve deste inin sa lanmas n , polis 

hizmetlerinin h zl , etkin olmas n , polis halk ili kilerinin en iyi bir ekilde olmas n , tüm 

üyeleriyle birlikte halkla iyi bir ileti im kurarak, onlar n güvenini kazanarak kamuoyunda 

imaj n en üst düzeye ç karmas için büyük önem ta makt r. Çal man n,  elde edilen bulgular 

sayesinde ilgili kurumlara baz düzeltmeler yapma, aksayan noktalar ortadan kald rma 

konusunda yol gösterici olaca umulmaktad r. 

4- SINIRLILIKLAR 

- Bu çal ma, 155 Polis mdat Servisinin, Servis Çal anlar n n Kamuoyunda Polis maj 

Aç s ndan Nas l De erlendirildi ini ara t rmakla s n rl d r. 

- Çal man n konusuna yönelik uygulama,  Konya li Merkez lçeleri ile s n rl d r. 

- Anket sorular , Konya li Merkez lçelerinde ya ayan 1000 vatanda a yöneltilmi tir. 

- Anket çal mas yla, vatanda n, hangi servisi daha iyi tan d ve memnuniyetleri ile 

155 Polis mdat Servisinin, kamuoyunda polis imaj aç s ndan nas l de erlendirildi ine 

yo unla lm t r. 

5-YÖNTEM 

5-1- Ara t rma Modeli 

Ara t rma, tarama modelinin kullan ld betimsel bir çal mad r. Konya li Merkez 

lçelerinde ya ayan vatanda lar n 155 Polis mdat Servisini nas l de erlendirdikleri ve nas l 
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alg lad klar ölçülmeye çal lm t r. Bununla birlikte var olan durum, tekil olarak taran p 

yorumlanm , hem de cinsiyet, ya , e itim, meslek durumu gibi baz de i kenlere göre nas l 

de i ti i ba lant sal olarak analiz edilmi tir. Bu çal malar T.C.  Konya Valili inden al nan 

 
04.04.2008  tarihli onay üzerine gerçekle tirilmi tir. 

5-2- Evren ve Örneklem 

Bu çal man n evreni,

 

Konya li Merkez lçelerinde ya ayan vatanda lardan 

olu maktad r. Örneklem olarak,  Konya li Merkez lçelerinde ya ayan vatanda lardan toplam 

1000 ki i seçilmi tir. Çal man n daha sa l kl olabilmesi için, anket polis olmayan sivil bir 

ara t rma irketinin anketörleri arac l yla merkez ilçelerde bulunan mahallelerde ya ayan 

vatanda larla yap lm t r. Yap lan anketin %58,1 i Selçuklu ilçesini, %30,2 si meram ilçesini, 

%11,6 s n  Karatay ilçesini kapsamaktad r. 

5-3-Veriler ve Toplanmas

 

Ara t rman n birinci bölümünde; ileti im ve halkla ili kiler, ikinci bölümünde; kamuoyu 

ve imaj kavram , üçüncü bölümünde; polis, polisin görevleri, polis hizmetleri ile birlikte  155 

polis imdat servisinin çal malar , web siteleri, baz belgeler, yazar ve ara t rmac lar n görü , 

yarg ve eserleri  kaynak al nm t r. Dördüncü bölümü olu turan uygulama k sm nda veri 

olarak, seçilen örneklemin dü ünce ve tutumlar , yani yarg sal veriler ele al nm t r. Tüm 

veriler birincil kaynaklardan elde edilmi tir. Daha sonra, birinci, iki ve üçüncü bölümlerde 

tespit edilmi olan olgusal verilerle, dördüncü bölümde elde edilen yarg sal verilerin 

kar la t rmal bir yorumu yap lm t r. Uygulama k sm nda veriler, soru turma tekni iyle, 

yani örnekleme sorular yöneltilerek toplanm t r. 

Anket formu; polis imdat servisinin tan n p-tan nmad , personelin yeterlili i, ileti imi, 

bu servisin vatanda n nezdinde, imaj , güvenilirli i ve vatanda n servisten beklentileri 

hakk nda bilgi elde etmeyi amaçlayan sorulardan olu turulmu tur. Anket formlar , kamu-özel 

sektör memurlar na, esnaf, e itimci (akademisyen), ö renci, profesyonel meslek sahipleri 

(Dr./Av./Müh. vs.), emekli, ev han m , i siz,  idareci ve di er meslek sahiplerinden toplam 

1000 ki iye anketörler vas tas yla Konya n n merkez ilçelerine ba l mahallelerde yüz yüze 

yap lm t r. 

Sorular haz rlan rken, kaynakl k te kil etmesi ad na daha önce yap lan çal malar da 

incelenmi tir. 
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Vatanda lar n yapt klar de erlendirmeler, 

 
çok memnunum, ne memnunum ne 

de ilim, memnun de ilim, fikrim yok, kat l yorum, ne kat l yorum ne kat lm yorum, 

kat lm yorum  eklinde aral kl ölçekler ile say salla t r ld gibi 

 
evet-hay r  biçiminde 

s n flama ölçekleri kullan larak da ölçülmü tür. 

5-4- Verilerin Çözümü ve Yorumlanmas

 

Anketin uygulanmas ile elde edilen veriler, de i kenlerin de erlendirildi i ölçeklere 

ba l olarak say salla t r lm t r. SPSS-PC paket program na aktar lan bu veriler, söz konusu 

ara t rman n amaçlar na uygun olarak analiz edilmi tir. Var olan durumun vatanda lar 

taraf ndan nas l alg land frekans tablolar ile özetlenmi , ayr ca çe itli de i kenler aras nda 

kar la t rmal tablo yap larak, bunlar aras ndaki ili ki chi-kare testi ile s nanm , ard ndan da 

genel bir yorumlamaya gidilmi tir. 

6- BULGULAR ve YORUM 

Bu ara t rma, Konya li Merkez lçelerinde ya ayan vatanda lar aras ndan, 1000 ki i 

üzerinde gerçekle tirilmi tir. 

6-1- Demografik Özellikler:  

Tablo-18- Ya Da l mlar

  

SAYI

 

YÜZDE(%)

 

18-24 395 39,5 

25-34 279 27,9 

35-44 163 16,3 

45-54 140 14,0 

55-64 23 2,3 

TOPLAM 1000 100,0 

 

Ara t rmaya kat lan deneklerin ya da l mlar na bak ld nda; Deneklerin %39,5 i 18-

24 ya aral nda,  %27,9 u 25-34 ya aral nda,  %16,3 ü 35-44 ya aral nda,  %14 ü 45-

54 ya aral nda,  %2,3 ü ise 55-64 ya aral ndad r.   
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Tablo-19- Cinsiyet Da l mlar

  
SAYI YÜZDE(%) 

KADIN 581 58,1 

ERKEK 419 41,9 

TOPLAM 1000 100,0 

 

Ara t rmaya kat lan deneklerin %58,1 i kad n, %41,9 u erkeklerden olu maktad r.  

Tablo-20- E itim Durumlar Da l m

  

SAYI YÜZDE(%)

 

LKOKUL MEZUNU 47 4,7 

ORTAOKUL MEZUNU 116 11,6 

L SE MEZUNU 349 34,9 

ÜN VERS TE MEZUNU 488 48,8 

TOPLAM 1000 100,0 

 

Ara t rmaya e itim seviyesi yüksek olan deneklerin kat ld görülmektedir. Deneklerin 

%48,8 i üniversite mezunu iken, %34,9 u lise mezunudur. Ortaokul mezunlar n n oran 

%11,6 ve ilkokul mezunlar n n oran ise %4,7 dir.              
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Tablo-21- Meslek  

SAYI

 
YÜZDE(%)

 
Kamu  Özel sektörde memur 372 37,2 

Esnaf 140 14,0 

E itimci (Akademisyen) 70 7,0 

Ö renci 70 7,0 

Profesyonel meslek sahipleri (Dr. / Av. / Müh) 47 4,7 

Emekli 47 4,7 

Ev han m

 

47 4,7 

siz 47 4,7 

dareci 23 2,3 

Di er 140 14,0 

TOPLAM 1000 100,0 

 

Deneklerin meslek da l mlar tabloda görüldü ü gibi, %37,2 si kamu kurumu veya 

özel sektörde memur olarak çal maktad r. Esnaflar ve di er meslek gruplar ndan olanlar n 

oran %14 dür. E itimci-Akademisyenler ile ö rencilerin oran %7 dir. Profesyonel meslek 

sahipleri, emekliler, ev han mlar ve i sizlerin oran %4,7, herhangi bir kurumda idareci 

olarak görev yapanlar n oran ise %2,3 tür.  

Tablo-22- lçe Da l mlar

  

SAYI YÜZDE(%) 

SELÇUKLU 581 58,1 

MERAM 302 30,2 

KARATAY 116 11,6 

TOPLAM 1000 100,0 

 

Konya il s n rlar içerisinde uygulanan ara t rmada, ikamet ettikleri merkez ilçelere göre 

deneklerin kat l m na bak ld nda, deneklerin  %58,1 i  Selçuklu ilçesinde,  %30,2 si Meram 

ilçesinde ve  %11,6 s  Karatay ilçesinde ikamet etmektedir.  
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6-2-Yang n, H z r Acil, Polis mdat Ve Jandarma mdat Servislerin Bilinirlikleri: 

Tablo-1- Yang n ihbar servis numaras n n bilinirlik oran

  
SAYI YÜZDE(%) 

B L YOR 535 53,5 

B LM YOR 465 46,5 

TOPLAM 1000 100,0 

 

Ara t rmaya kat lan deneklerden %53,5 i yang n ihbar servisinin numaras n bilirken 

%46 i ya numaray bilmemektedir.  

Tablo-2- H z r acil  

SAYI YÜZDE(%) 

B L YOR 814 81,4 

B LM YOR 186 18,6 

TOPLAM 1000 100,0 

 

H z r acil servisinin bilinirlik oran ,  %81,4   ken  deneklerin  %18,6 s  H z r acil 

servisinin numaras n  bilmemektedir.  

Tablo-3- Polis imdat  

SAYI YÜZDE(%) 

B L YOR 837 83,7 

B LM YOR 163 16,3 

TOPLAM 1000 100,0 

 

Bilinirlik oran en yüksek olan servis,   %83,7  ile polis imdat servisidir. Ara t rmaya 

kat lan deneklerin  %16,3 ü  polis imdat servisinin numaras n bilmemektedir.     
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Tablo-4- Jandarma imdat  

SAYI YÜZDE(%) 

B L YOR 651 65,1 

B LM YOR 349 34,9 

TOPLAM 1000 100,0 

 

Jandarma imdat servisinin bilinirlik oran , %65,1 iken deneklerin %34,9 u jandarma 

imdat servisinin telefon numaras n bilmemektedir. Ara t rma polis bölgesinde yap lm t r. 

Servislerin bilinirlik oranlar na bak ld nda,  bilinirli i en yüksek servis  %83,7 ile 

Polis mdat servisi iken, Yang n ihbar servisinin bilinirlik oran servisler aras nda %53,5 

bilinirlik oran ile en dü ük bilinirli e sahiptir. 

6-3-Yang n, H z r Acil, Polis mdat Ve Jandarma mdat Servislerinden 

Memnuniyet Oranlar : 

Tablo-5- Yang n ihbar  

SAYI YÜZDE(%) 

F KR YOK 256 25,6 

MEMNUN DE L 93 9,3 

NE MEMNUN NE MEMNUN DE L 302 30,2 

MEMNUN 349 34,9 

TOPLAM 1000 100,0 

 

Yang n ihbar servisinden al nan hizmetten memnuniyeti incelendi inde, deneklerin 

%34,9 u servisten memnun olduklar n ifade ederken, %9,3 ü memnun de ildir. Karars zlar n 

oran ise %30,2 dir. Servisi hiç kullanmay p fikir belirtmeyenlerin oran ise %25,6 d r.        
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Tablo-6- H z r acil  

SAYI YÜZDE(%) 

F KR YOK 163 16,3 

MEMNUN DE L 116 11,6 

NE MEMNUN NE MEMNUN DE L 349 34,9 

MEMNUN 372 37,2 

TOPLAM 1000 100,0 

 

H z r acil servisinden al nan hizmetten memnuniyete bak ld nda, deneklerin %37,2 si 

servisten memnun olduklar n ifade ederken, %11,6 s memnun de ildir. Karars zlar n oran 

ise %34,9 dur. Servisi hiç kullanmay p fikir belirtmeyenlerin oran ise %16,3 tür.  

Tablo-7- Polis imdat  

SAYI YÜZDE(%) 

F KR YOK 186 18,6 

MEMNUN DE L 47 4,7 

NE MEMNUN NE MEMNUN DE L 326 32,6 

MEMNUN 442 44,2 

TOPLAM 1000 100,0 

  

Polis imdat servisinden al nan hizmetten memnuniyeti incelendi inde, deneklerin 

%44,2 si servisten memnun olduklar n ifade ederken, %4,7 s memnun de ildir. 

Karars zlar n oran ise %32,6 d r. Servisi hiç kullanmay p fikir belirtmeyenlerin oran ise 

%18,6 d r.        
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Tablo-8- Jandarma imdat  

SAYI YÜZDE(%) 

F KR YOK 279 27,9 

NE MEMNUN NE MEMNUN DE L 349 34,9 

MEMNUN 372 37,2 

TOPLAM 1000 100,0 

 

Jandarma imdat servisinden al nan hizmetten memnuniyete bak ld nda, deneklerin 

%37,2 si servisten memnun olduklar n ifade ederken, servisi kullananlar aras nda 

memnuniyetsizlik belirten yoktur. Karars zlar n oran ise %34,9 dur. Servisi hiç kullanmay p 

fikir belirtmeyenlerin oran ise %27,9 d r. 

Servislerin verdikleri hizmetlerden kat l mc lar n memnuniyet oranlar

 

incelendi inde,  

bilinirli i en yüksek servis  %44,2  ile Polis mdat servisi iken, Yang n ihbar servisinin 

bilinirlik oran servisler aras nda  %34,9  memnuniyet oran ile en dü ük bilinirli e sahiptir. 

6-4- Polis mdat Servisine Müracaat Etme (arama) Oranlar :  

Tablo-9- Polis imdat servisine hiç ba vurdunuz mu?  

SAYI

 

YÜZDE(%)

 

EVET 372 37,2 

HAYIR 628 62,8 

TOPLAM 1000 100,0 

 

Deneklerin %37,2 si Polis imdat servisini aray p hizmet alm t r. %62,8 i ise servisten 

hizmet almam t r.      
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6-5- Polis mdat Servisinin Aranmama Sebepleri  

Tablo-10- Polis imdat servisini aramama sebebiniz nedir?    

YÜZDE(%)

 

Aramam için sebep olmad

 

605 96,3 

Kimlik bilgilerimi vermek istemedi imden 23 3,7 

TOPLAM 628 100,0 

 

Polis imdat servisini aramayanlar n aramama sebeplerine bak ld nda,  %96,3 ü 

aramak için bir sebebi olmad n belirtirken,  %3,7 si ise kimlik bilgilerini vermek 

istemedikleri için aramam lard r.  

6-6- Polis mdat Servisinden Al nan Hizmetlerden Memnuniyet Oranlar

  

Tablo-11- Polis imdat servisinden ald n z hizmetten ne derece memnun kald n z?   

SAYI YÜZDE(%) 

Hiç memnun kalmad m 44 11,9 

Pek memnun kalmad m 44 11,9 

Biraz memnun kald m 175 47,0 

Çok memnun kald m 109 29,3 

TOPLAM 372 100,0 

 

Polis imdat sevisinden hizmet alanlar n servisten ald klar hizmetten memnuniyet 

oranlar n incelendi inde ise,  %29,3 ü  çok memnun oldu unu,  %47 si  ise biraz memnun 

oldu unu belirtmektedir. Pek memnun kalmad m ve Hiç memnun kalmad m diyenlerin oran 

ise  %11,9 dur.    
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Tablo-12- Polis imdat servisine ba vurunuz sonucunda gerekli hizmeti ald n z m ?  

SAYI YÜZDE(%) 

Evet 263 70,6 

Hay r 66 17,6 

Sadece ihbarda bulundum, neticeden haberim yok 44 11,8 

TOPLAM 372 100,0 

 

Polis imdat servisine ba vuranlar n %70,6 s , ba vuru sonucu gerekli hizmeti ald n 

belirtirken, %17,6 s ise gerekli hizmeti almad n belirtmektedir. %11,8 i ise sadece ihbarda 

bulundu unu ve neticeden haberi olmad n belirtmektedir. 

6-7- Polis mdat Servisi le lgili fadeler Kat l mlar: 

Tablo-13- Kaliteli hizmet vermektedir.  

SAYI YÜZDE(%) 

Kat lm yorum 116 11,6 

Ne kat l yor Ne kat lm yorum 256 25,6 

Kat l yorum 628 62,8 

TOPLAM 1000 100,0 

 

Polis imdat servisinin verdi i hizmet kalitesi ile ilgili ifadeleri incelendi inde, servisin 

kaliteli hizmet verdi ini belirtenlerin oran %62,8 dir. Kaliteli hizmet vermektedir ifadesine 

kat lmayanlar n oran ise %11,6 iken karars zlar n oran

 

%25,6 d r.           
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Tablo-14- hbarlar vs. yeterince de erlendirilmemektedir.  

SAYI

 
YÜZDE(%)

 
Kat lm yorum 535 53,5 

Ne kat l yor Ne kat lm yorum 395 39,5 

Kat l yorum 70 7,0 

TOPLAM 1000 100,0 

 

hbarlar n yeterince de erlendirilmesi ile ilgili ifadeye bak ld nda, deneklerin %53,5 i 

ihbarlar n yeterince de erlendirildi ini dü ünürken, %7 si ise ihbarlar n yeterince 

de erlendirilmedi ini dü ünmektedir. hbarlar n de erlendirilmesi ile ilgili karars z olanlar n 

oran ise %39,5 tir.  

Tablo-15- Varl gereksiz bir birimdir.  

SAYI

 

YÜZDE(%)

 

Kat lm yorum 884 88,4 

Ne kat l yor Ne kat lm yorum 93 9,3 

Kat l yorum 23 2,3 

TOPLAM 1000 100,0 

 

Polis imdat servisinin varl n n gereklili i ile ilgili ifadeye bak ld nda, deneklerin 

%88,4 ü varl gerekli bir birimdir ifadesine kat l rken, %2,3 ü gereksiz oldu unu 

dü ünmektedir. Deneklerin %9,3 ü karars zd r.           
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Tablo-16- Görevliler yetersizdir. (Kaba, sert vs. konu an)  

SAYI

 
YÜZDE(%)

 
Kat lm yorum 605 60,5 

Ne kat l yor Ne kat lm yorum 279 27,9 

Kat l yorum 116 11,6 

TOPLAM 1000 100,0 

 

Görevlilerin yeterlili i ile ilgili ifadeye kat l m incelendi inde ise, deneklerin %60,5 i 

görevlilerin yeterli oldu unu dü ünmektedir. Deneklerin %11,6 s ise görevlilerin yetersiz 

oldu unu belirtirken, %27,9 u karars zd r.  

Tablo-17- Görevliler güven uyand rm yor.  

SAYI

 

YÜZDE(%)

 

Kat lm yorum 651 65,1 

Ne kat l yor Ne kat lm yorum 186 18,6 

Kat l yorum 163 16,3 

TOPLAM 1000 100,0 

 

Polis imdat servisi görevlilerinin %65,1 i deneklerde güven uyand r rken, %16,3 ü 

güven uyand rmamaktad r. Deneklerin %18,6 s ise karars zl k belirtmektedir. 

6-8- Çapraz Tablolar:  

Bu k s mda deneklerin demografik özellikleri ile di er tüm veriler kar la t r lm olup 

ki-kare testi sonucu aralar nda anlaml bir ili ki olan tablolara yer verilmi tir. Anlaml l kla 

ifade edilen, Pearson Chi-Square de eri ve buna denk gelen anlaml l k seviyesidir. Anlaml 

fark n oldu unda bahsedebilmek için ( %5 anlaml l k seviyesi için kritik de er olan ) bu 

de erin 0,05 ten küçük olmas gerekmektedir. Buna göre P<0,05 ise anlaml fark var, p>0,05 

ise anlaml fark yok (Altun k vd., 2005:317).    
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Cinsiyet  ile Polis imdat servisine ba vurma aras ndaki anlaml l k ili kisi  

Polis imdat servisine 

hiç ba vurdunuz mu 

 
EVET

 
HAYIR

 
Total 

KADIN 24,0%

 

76,0% 100,0%

 

Cinsiyet 

: ERKEK 55,6%

 

44,4% 100,0%

 

Total 37,2%

 

62,8% 100,0%

 

Chi-Square Tests  

Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4,460(b) 1 0,035 

 

Cinsiyet  ile Polis imdat servisine ba vurma aras nda  P<0,05  oldu undan istatistiki 

olarak anlaml bir ili ki vard r. Polis imdat servisine kad nlara oranla erkeklerin daha fazla 

müracaat etti ini görmekteyiz.  
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7- TARTI MA ve DE ERLEND RME  

Ara t rmada örnek olarak, Konya li Merkez lçeleri olan, Selçuklu, Meram, Karatay 

lçeleri seçilmi tir. Anket, Merkez lçelerde bulunan mahallelerde ya ayan vatanda larla 

yap lm t r. Yap lan anketin  %58,1 i Selçuklu ilçesini,  %30,2 si meram ilçesini,  %11.6 s n 

Karatay ilçesini kapsamaktad r. Örneklem içinde yer alacak ki ilerden belli özellikte olanlar n 

belli say da olmas dü ünülmemi tir. Bununla birlikte ankete kat lanlar n %58,1 i erkek,  

%41,9 u bayand r. Ayr ca ankete kat lanlar n  %4,7 si ilkokul,  %11,6 s ortaokul,  %34,9 u 

lise,  %48,8 i üniversite mezunu, %37,2 si kamu-özel sektör memur, %14 ü esnaf,  %7 si 

e itimci (akademisyen) ve ö renci,  %4,7 si profesyonel meslek sahipleri ( Dr./Av./Müh. vs.), 

emekli, ev han m , i siz,  %2,3 ü idareci,  %14 ü di er meslek sahiplerindendir. 

Ara t rmada, vatanda lar n polis imdat servisine ula p ula amad , ileti im kurup 

neticesinde memnun olup olmad , kar la lan soruna çözüm bulunup bulunmad , görevli 

personelin durumu ve kar la lan problemler ö renilmeye çal lm t r. Bu yöndeki sorulara 

verilen yan tlar u ekildedir: 

Vatanda lar n, kendisine hizmet veren servisleri ne kadar tan d klar , telefon 

numaralar n bilip bilmedikleri soruldu unda, Polis mdat Servisinin telefon numaras n n      

% 83,7 oran nda bilindi i görülmektedir. Anketin ehir merkezinde Servisle ilgili 

memnuniyet soruldu unda,  %44,2 oran nda hizmetlerden memnun olundu u görülmektedir. 

Deneklere Polis mdat Servisini aramama sebebi soruldu unda, ankete 1000 ki iden 628 ki i 

cevap vermi , 626 ki inin % 96,3 ü aramas için bir neden olmad yönünde yan t vermi tir. 

Polis imdat servisinden hizmet alanlar n servisten ald klar hizmetten memnuniyet oranlar na 

bak ld nda ise, %29,3 ü çok memnun oldu unu, %47 si ise biraz memnun oldu unu 

belirtmektedir. Ankete kat lan 1000 ki iden 372 ki i polis imdat servisini arad n , 284 ki i  

%76,3 ü servisin hizmetlerinden memnun oldu u yönünde yan t vermi tir. Bu bilgi emniyet 

te kilat için sevindirici ve güzel bir geli medir. Polis imdat servisine ba vurunuz sonucunda 

gerekli hizmetin al n p al nmad soruldu unda, anketin bu bölümüne cevap veren 372 

ki inin %70,6 s evet cevab n vermi , %11,8 i ise sadece ihbarda bulundu unu, neticeden 

haberi olmad yönünde yan t verildi i görülmektedir. Ankete cevap veren 372 ki iden, 

263 ü gerekli hizmeti ald n , 44 ü ihbarda bulundu unu neticeden haberi olmad n 

söylemekte, bir olumsuzluktan bahsetmemektedirler. Servis yo un çal t ndan, takip etti i 

konu çok oldu undan ço u zaman ihbarda bulunan veya problemini ileten vatanda lara geri 
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bildirimde bulunamamaktad r. Geri bildirimde bulunabilse, olumlu olumsuz neticeden bilgi 

verilebilse, hem güvenilirlik aç s ndan ve te kilat n imaj aç s ndan çok iyi olaca a ikârd r. 

Servisin kaliteli hizmet verip vermedi i soruldu unda, servisin kaliteli hizmet verdi ini 

belirtenlerin oran %62,8 dir. Karars zlar n oran %25,6 d r. Kaliteli hizmet verilmedi ini 

dü ünenler, %11,6 d r, kat lmayanlar n oran n n çok dü ük olmas , hizmetleri kaliteli 

yap ld , vatanda lar n te kilata güvendiklerini ve destek verdiklerini göstermektedir. Servis 

taraf ndan ihbarlar vs. yeterince de erlendirilmedi ini dü ünenlerin oran n n, %7 gibi çok 

dü ük bir de er olmas , servise yap lan ihbarlar n ve müracaatlar n en iyi bir ekilde 

de erlendirildi ini, karars zlar n oran n n %39,5 verilen hizmetlerin gözden geçirilmesi 

gerekti i, eksiklerin ve problemlerin tespit edilerek, tedbirler al narak, çözüm yollar 

üretilmelidir. Servise ihtiyaç olup olmad soruldu unda; %88,4 ünün olumlu yönde cevap 

vermesi, servisin mutlaka olmas gerekti i, böyle bir servise ihtiyaç oldu u görülmektedir. 

Serviste görev alan personelin, yetersiz, kaba, sert vs. konu an, seviyesiz, e itimsiz, bilgisiz, 

insan halinden anlamayan vs. ki iler olup olmad soruldu unda; deneklerin %60,5 inin bu 

görü e kat lmamas , genel itibariyle görevli personelin durumunun iyi oldu u, %27,9 unun 

karars z olmas n n dü ünülmesi gerekti i, sebeplerinin ara t r larak tedbirler al nmas 

gerekti i ortaya ç kmaktad r. Serviste çal an görevlilerin güven uyand r p uyand rmad 

soruldu unda;  %65,1 i olumlu görü bildirdi i,  %16,3 ü olumsuz görü bildirdi i, %18,6 

s karars z oldu u görülmektedir. Anketten anla laca gibi, görü bildirenlerin yar dan 

fazlas n n serviste çal an personele güveniyor olmas iyidir. Ancak emniyet te kilat n n suç 

ve suçlularla mücadelede, vatanda n güvenini kazanmas , deste ini almas ba ar s n 

art racakt r. 

Ara t rmada; vatanda lar n polis imdat servisinden memnuniyeti ölçülmeye 

çal lm t r. Ara t rma ehir merkezinde polis bölgesinde yap lm t r. Servisin telefon 

numaras n n  %83,7 oran nda bilinmesi vatanda n daha bilinçli oldu unu, ihtiyaç halinde 

servisi kullanaca n göstermektedir.155 polis imdat servisiyle görü menin ücretsiz olmas , 

telefonun kontörü bitse bile aran p konu uluyor olmas

 

ayr ca büyük bir kolayl k 

sa lamaktad r. Yap lan çal mada,  vatanda lar n %37,2 oran nda aranm olmas , yani 1000 

ki iden 372 ki inin aramas , geriye kalan 628 ki iden 605 inin aramas için bir sebep 

olmamas , vatanda lar m z n duyarl hale geldi ini göstermektedir. Ancak  %3,7 sinin             

kimlik bilgilerini vermek istemediklerinden   servisi hiç aramad klar , bu say servisi hiç 

aramayan 628 ki iden 23 ki iyi kapsad anla lmaktad r. Vatanda kimlik bilgilerinin 

bilinmesini istememektedir. Kimlik bilgileri çok gerekmedikçe istenmemektedir. 
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Ara t rma sonuçlar na göre; kat l mc lar, servisin %83,7 oranla mutlaka gerekli bir 

servis oldu unu,  %60,5 oranla görevlilerin yeterli oldu unu ama  %27,9 oranla daha iyi 

olabilece ini,  %65,1 oranla görevlilerin güven verdi ini ama  %18,6 oranla daha dikkatli 

olmalar gerekti ini,  %62,8 oranla kaliteli hizmet verildi ini,  %70,6  oranla gerekli hizmeti 

ald klar n , %76,3 oranla verilen hizmetlerden memnun olduklar n , %53,5 oranla verdikleri 

ihbarlar n ve müracaatlar n n yeterince de erlendirildi ini ama  %39,5 oranla daha dikkatli 

olunursa hizmetin daha iyi olaca n kabul etmektedirler. Ayr ca çal mada kat l mc lar n, 

belli oranlarda olumsuz cevap verdikleri, karars z olduklar görülmektedir. Ancak ankette 

bahsedilen konularda çok ayr nt ya girilememi tir. Ayr ca ara t rmada kat l mc lar n, belli 

oranlarda olumsuz cevap verdikleri ve karars z olduklar görülmektedir. Ankette verilen 

cevaplarda, olumsuz cevap verilmesi ve karars z kal nmas n n ayr bir çal ma konusu olmas 

ve mutlaka sebeplerinin ara t r larak de erlendirilmesi gerekti i dü ünülmektedir. 

Bu çal ma, kat l mc lar n 155 polis imdat servisine güvendiklerini, hizmetlerinden 

memnun olduklar n , artanca h z yla desteklerinin devam etti ini görme aç s ndan olumlu bir 

sonuçtur.   
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SONUÇ  

Halkla ili kilerin temelinde ileti im yatmaktad r. Her halkla ili kiler olay n n ayn 

zamanda bir ileti im olay oldu u bilinmektedir. 

Halkla ili kilerin en belirgin özelli i, iki yönlü ileti im olay olmas d r. ki yönlü 

ileti imin iyi ve ba ar l yap labilmesi olumlu imaj n ve güvenin olu mas nda çok etkilidir. 

Kurumlar, hedef kitlelerine ula abildikleri, onlar memnun edebildikleri, isteklerine en 

k sa zamanda cevap verebildikleri, güvenlerini kazanabildikleri ve desteklerini alabildikleri 

sürece ayakta kalabilecek, ba ar lar artacak ve imajlar yükselecektir. 

Olumlu bir imaja sahip olma ve halk n gözünde sayg n bir yerde olma her te kilat gibi 

polis te kilat aç s ndan da çok önemlidir. Çünkü halk n deste ini alan, halkla iyi ili kiler 

geli tiren, gereksinimlerini dikkate alan, beklentilerini bilen ve diyalog kurabilen polis 

te kilatlar ba ar l olur. Aksi takdirde halk n gözünde olumsuz bir imaja ve kötü bir üne sahip 

olan polis te kilat , kendisine i ve i lemlerin yap lmas nda en büyük yard m sa layan halk 

deste inden yoksun kalacakt r. Halk deste inden yoksun bir te kilat n ba ar l olabilmesi 

imkâns zd r. 

Polisin tek ba na bütün suçlar n önüne geçmesi imkâns z oldu undan, suç ve suçlularla 

mücadelede polisin ba ar l olabilmesi için halk n polise inanmas ve güvenmesi ve çe itli 

ekillerde destek vermesi artt r. 

Ça da toplumda Polisin ba ar s , yakalanan suçlular n veya ayd nlat lan suçlar n say s 

ya da oran ile de il, halk ile geli tirdi i ili kilerin düzeyi ve niteli i ve bunun için gerekli 

olan halka güven verme ve suçu önlemede veya suçlulukla mücadelede halk n hizmete 

kat l m n sa lama derecesi ile de erlendirilmektedir. 

Ça da yönetim ve ça da polislik, yakalanan suçlu ile de il suç ve suçlular n 

azalt lmas ile suçu önlemede halk n kat l m n n sa lanmas ndan geçmektedir. 

Demokratik ülkelerde devlet halka hizmet etmekle yükümlüdür.Kamu görevlilerinin en 

önemli amac halka en iyi hizmeti sunmak ve halk n beklentilerini kar lamakt r.Halkla 

ili kiler, özel kurumlar gibi kamu kurumlar için de art k vazgeçilemez bir alan haline 

gelmi tir. 
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Halk n, polisin i lerini kolayla t r c bir kat l m n sa lanmas , halkla sa l kl ileti im 

kurmaya yönelik olarak halk n beklentilerinin tesbiti ve onlar n kar lanmas ile ancak 

mümkün olabilir.Halk n isteklerine kar l k 

 
Halka Yak n Polis  anlay ortaya ç km t r. 

Halka yak n polis, duygular n kontrol edebilen, kar s ndaki ki iye göre davran biçimini 

an nda seçebilen, uygulamalar n n nedenini aç klayabilen, kurallara öncelikle kendisi uyan, 

kararlar n kesin fakat yumu ak bir dille ifade edebilen, kendisine güvenle yakla lan, adil, 

tarafs z, dürüst bir ki ili e sahip olan polistir. 

letmelerin, kurumlar n veya kurulu lar n, halk n problemlerine sahip ç kmas ve 

duyarl l k göstermesi, onlar n iyi bir imaj yaratmas n sa layacakt r. ( çi, 1997:40) 

Kurumun topluma kar sosyal sorumluluk anlay , kurum imaj n n olu mas nda rol 

oynayan etkenlerdendir. 

 

Polisin en önemli amaç ve hedefi, hizmet etti i insanlar n can n ve mal n korumak ve 

onlara yard m etmektir.   Polise sosyal yard m görevi kanunla verilmi tir. 

nsanlar n huzurlu ve güvenli bir ortamda ya ayabilmeleri için her kesimin üzerine 

dü en görevler vard r. 

Suç ve suçluyla mücadelede Polise ve halka dü en görevler vard r. 

Yeni ç kan kanunlar, suçlular n de i en artlara göre kendilerini geli tirmeleri nedeniyle 

Polisinde kendisini devaml yenilemesi, teknolojiyi takip edebilmesi, suç ve suçlularda etkin 

ve verimli mücadele edebilmesi için halk n deste ini almas , halk n kat l m ve duyarl l çok 

önem kazanm t r. Çünkü mevcut yasalar delilden suçluya gidilmesini ve birçok suçlarda 

i lem yap labilme art n ikâyete ba lam t r. Özellikle ikâyete ba l suçlarda, ki iler 

ikâyetçi olursa polis suçluyu yakalayabilmekte, i lem yapabilmekte, suç ve suçlularla 

mücadelede ba ar artmaktad r. 

Bütün bu sebeplerden dolay halkla ileti ime geçilen kanallar çok önem kazanm h zl , 

kaliteli, güvenli hizmet anlay ön plana ç km t r. 

Anket çal mas , Konya Merkez lçelerinde halkla birebir ileti ime geçilecek, diyalog 

kurularak objektif bir ara t rma olmas için polis olmayan ki ilere yap t r lm t r. 

Ara t rman n Polis olmayan ki ilerle yapt r lmas nda hedeflenen amaç ara t rman n objektif 

olabilmesi, halk n etki alt nda kalmamas , hem halka bakan yönüyle hem polise bakan 

yönüyle istek, talep ve problemlerin, s k nt lar n tespit edilmesi hedeflenmi tir. 
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Ara t rma sonucu u bulgular elde edilmi tir: 

Ara t rmada; vatanda lar n polis imdat servisinden memnuniyeti ölçülmeye 

çal lm t r. Ara t rma ehir merkezinde polis bölgesinde yap lm t r. Anket uygulamas na 

bayanlar n ve üniversite mezunlar n n kat l m n n yüksek olmas , çal maya ayr bir de er 

katm t r. Servisin telefon numaras n n büyük oranda bilinmesi vatanda n daha bilinçli 

oldu unu, ihtiyaç halinde servisi kulland n ve ihtiyaç olaca nda kullanaca n 

göstermektedir.155 polis imdat servisiyle görü menin ücretsiz olmas , telefonun kontörü bitse 

bile aran p konu uluyor olmas ayr ca büyük bir kolayl k sa lamaktad r. 

Yap lan çal mada,  vatanda lar n ihtiyaç halinde arad n , hiç aramayanlar n ise büyük 

ço unlu unun numaray bildi ini, ihtiyaç halinde arayacaklar n , vatanda lar m z n duyarl 

hale geldi ini göstermektedir. Ancak baz kat l mc lar n  kimlik bilgilerini vermek 

istemediklerinden  servisi hiç aramad klar görülmü tür. Bu say n n çok çok az olmas 

sevindiricidir. Vatanda

 

kimlik bilgilerinin bilinmesini istememektedir. Servis görevlileri 

taraf ndan kimlik bilgileri çok gerekmedikçe istenmemektedir. 

Ara t rma sonuçlar na göre; servisin mutlaka gerekli bir servis oldu u ç km t r. Polise 

yard m talebiyle veya herhangi bir ihbarda bulunmak niyetiyle ula mak isteyen vatanda lar 

telefonla 155 numaras n çevirmek suretiyle kolayca ula abilmektedirler. Telsizle ve 

kay tlarla, taleplerle ilgili konular n takibi yap labilmektedir. Sadece telefonla de il mail le, 

mektupla veya bizzat vatanda lar kendileri gelerek yetkililere ula abilmektedirler.  

Vatanda lar n talepleri en k sa zamanda de erlendirilip netice al nmaya çal lmaktad r. 

Servise müracaat edenler taraf ndan, çal an görevlilerin yeterli oldu u, müracaatlar 

de erlendirdi i, müracaatlar yla ilgili netice ald klar ,  görevlilerin güven verdi i, gerekli 

hizmeti ald klar , verilen hizmetlerden memnun olduklar , ihbarlar n ve müracaatlar n n 

yeterince de erlendirildi i ço unlukla kat l mc lar taraf ndan kabul edildi i görülmektedir. 

Yukar da bahsedilen konular n kat l mc lar taraf ndan olumlu olarak de erlendirilmesi, 

çal malar n ve hizmetlerin etkin ve verimli bir ekilde yap ld n göstermektedir. Polisin suç 

ve suçlularla mücadelede, vatanda n güvenini kazanmas , deste ini almas ba ar s n 

art racakt r. 

Ayr ca Konya ilinde mobese  ( kamera takip sistemi ) kurulmu ve faaliyete geçmi tir. 

Mobese nin kurulmas ve faaliyete geçmesi, suç i lemeye meyilli insanlara korku, tedirginlik, 

vatanda lara güven, huzur, polise bölgeye hakimiyet, olaylar yak ndan takip edebilme imkan 

vermi tir. 
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Sonuç olarak; anketten anla laca gibi, görü bildirenlerin yar dan fazlas n n serviste 

çal an personele güveniyor olmas çok memnuniyet vericidir. Emniyet te kilat n n suç ve 

suçlularla mücadelede, vatanda n güvenini kazanmas , deste ini almas ba ar s n art raca 

bir gerçektir. Geli mi toplumlarda bu yüzdenin daha yüksek oldu u söylenmektedir. 

Kamuoyunda ve vatanda n nezdinde polisin güvenilirli i artm , imaj yükselmi tir. 

Denilebilir ki; vatanda n servisten memnuniyeti, servise güvenmesi ve destek olmas imaj 

ile do ru orant l d r.  
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Ek-1: ANKET FORMU  

POL S MDAT SERV S N N, KAMUOYUNDA POL S MAJI AÇISINDAN      

DE ERLEND R LMES

  

yi günler; leti im Fakültesi Ara t rma Yöntemleri Anabilim dal , Yüksek Lisans çal mas   

için gerçekle tirdi imiz anketimize kat l m n z rica eder, imdiden te ekkürlerimizi sunar z.  

Adem BA ARIR   

S.1) A a daki servislerin numaralar n yaz n z. Verdi i hizmetlerden genel olarak 
memnuniyet derecenizi belirtiniz?   

Numara Çok 
memnunum

 

Ne memnunum

 

 ne de ilim 
Memnun  
de ilim 

Fikrim 
yok 

Yang n ihbar  3 2 1 0 
H z r acil  3 2 1 0 
Polis imdat  3 2 1 0 

Jandarma imdat  3 2 1 0 

 

S.2) Polis imdat servisine hiç ba vurdunuz mu?  

Evet 1 Soru 4 ile devam ediniz 
Hay r 2 Soru 3 ile devam ediniz 

 

(2. soruya evet diyenler, 3. soruyu cevaplamadan 4. soru ile devam ediniz) 
S.3) Polis imdat servisini aramama sebebiniz nedir?  

Aramam için sebep olmad

 

1 
Gerek duymad m 2 
Bir faydas olaca na inanm yorum 3 
Ula am yorum Sürekli me gul çal yor 4 
Kimlik bilgilerimi vermek istemedi imden 5 

 

(D KKAT:  2.Soruya HAYIR diyenler 4. 5. 6. sorular cevaplamadan 7. sorudan devam 
ediniz.)           
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S.4) Polis imdat servisini aray n zda telefonla verilen hizmetten ne derece memnun  

kald n z?  

Çok memnun kald m 4 
Biraz memnun kald m 3 
Pek memnun kalmad m 2 
Hiç memnun kalmad m 1 

 

S.5) Polis imdat servisine ba vurunuz sonucunda gerekli hizmeti ald n z m ?  

Evet. 1 
Hay r 2 
Sadece ihbarda bulundum, neticeden haberim yok 3 

 

S.6) Polis imdat servisinden ald n z hizmetten ne derece memnun kald n z?  

Çok memnun kald m 4 
Biraz memnun kald m 3 
Pek memnun kalmad m 2 
Hiç memnun kalmad m 1 

 

S.7)  Polis imdat servisi ile ilgili ifadelere ne derece kat l yorsunuz ?   

Kat l yorum

 

Ne kat l yor 
ne 
kat lm yorum 

Kat lm yorum

 

Kaliteli hizmet vermektedir 3 2 1 
hbarlar vs. yeterince 

de erlendirilmemektedir 
3 2 1 

Varl gereksiz bir birimdir 3 2 1 
Görevliler yetersiz (Kaba, sert vs. 
konu an) 

3 2 1 

Görevliler güven uyand rm yor 3 2 1 
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DEMOGRAF

  
D.1) Ya

  
18-24 ya aras

 
1 

25-34 ya aras

 
2 

35-44 ya aras

 

3 
45-54 ya aras

 

4 
55 ya ve üzeri 5 

   

D.2) Cinsiyet  

Kad n 1 
Erkek 2 

 

D.3) E itim  

lkokul mezunu 1 
Ortaokul mezunu 2 
Lise mezunu 3 
Üniversite mezunu ve üzeri 4 

 

D.4) Meslek    

 

D.4) kamet edilen ilçe  

Selçuklu 1 
Meram 2 
Karatay 3 
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