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GIRIS

Insanlar tarih boyunca guvenliklerini saglama ihtiyaci duymuslardir. Guvenliklerini
saglarken cesitli kurallar koymuslar, metotlar uygulamislardir. Bunu yaparken yasadiklar

cagin gereklerine ve sartlarina gore hareket etmislerdir.

Cagimizda 6zgurltkler artmis, gelismelere gore yeni kanunlar ¢ikarilmis, cikarilmaya
devam edilmekte, ihtiyag halinde cikarilmaya devam edilecektir. Ayrica teknoloji, bilim
gelismis, ihtiyaclar ve taleplerde degismis, degismeye de devam etmektedir.

Degisen ve gelisen cagla birlikte guvenlik hizmetleri de blyik mesafeler kat etmis,
teknoloji ve imkanlar artmistir. Suclularin kendileri gelistirmeleri, degisik eylemlerde
bulunmalari, glvenlik kuvvetlerinin de kendilerini gelistirmelerine, teknolojik imkanlar:
artirmalarina sebep olmustur. Ancak su¢ ve suclularla miicadele yukarida sayilan imkanlarla
bir yere kadar yapilabilmektedir. Vatandasin destegi ¢ok onemlidir. Vatandasin destegi
olmadan basar1 ve mucadelenin yapilabilmesi ¢ok zordur. Vatandasin guvenlik guclerine

inanmasi, givenmesi, desteklemesi, yardimci olmasi gerekmektedir.

Polisin halkla iyi ve etkin iletisime gegebilmesi, halkin karsilastigi olaylari en hizli bir
sekilde polise iletebilmesi, polisin vatandasin taleplerini en kisa zamanda yerine getirebilmes,
polisin halkin guvenini kazanabilmesi, kamuoyunda verdigi kaliteli ve basarili hizmetlerle

imajinin artirilmast hedeflenmektedir.

Sonug olarak; yeni cikan yasalarla birlikte vatandasin daha duyarli olmasi, givenlik
kuvvetlerine giivenmesi ve destek olmasi daha cok 6nem kazanmustir. Bunun neticesi olarak

guvenlik kuvvetleri de kendilerine diisen yonuyle tizerlerine dusenleri yapmak zorundadirlar.

Bu ¢alisma, polisin tamnmasini, halkin duyarliliginin ve desteginin saglanmasini, polis
hizmetlerinin hizli, etkin olmasimi, polis halk iliskilerinin en iyi bir sekilde olmasini, tim
Uyeleriyle birlikte halkla iyi bir iletisim kurarak, onlarin glvenini kazanarak kamuoyunda

imaji en Ust diizeye ¢ikarmasi icin blyUk 6nem tasimaktadir.

Bu baglamda arastirmamin birinci bélimde, iletisim kavramindan bahsedilmis,
arastirmanin konusu itibariyle 6nem arz ettigi icin, kisisel iletisim, kurumsal iletisim, kurum
ici iletisimden bahsedilerek iletisim ile halkla iliskiler arasinda iliski vurgulanarak halkla

iliskilerin Uzerinde durulmustur.



Ikinci boluimde, imaj ve kamuoyu kavramlarindan hareket edilerek, bu kavramlarin
daha iyi anlasilmasi icin detaya inilmis, kisiler ve kurumlar igin imajin ne kadar dnemli
oldugu ve kamuoyunda, vatandas acisindan nasil algilandigi, nasil tamndiginin éneminden
hareketle imaj ve kamuoyu arasindaki irtibattan bahsedilmistir.

Uclincli bélimde ise, polis, polisin gorevleri, polis hizmetleri anlatilarak, 155 polis
imdat servisi 6rnek alinarak, polisin vatandasla ne zaman, nerede, hangi sartlarda, nasil
diologa girdigi, I, I, II. bélimlerde gegen kavramlarin polisin yasantisinda, hizmetlerinde

ne kadar kullamldigi, nasil kullanmasi gerektigi anlatilmaya calisilmstir.

Arastirmanin  dordiincti bolimde ise, anket hazirlanmig, polis olmayan sivil bir
arastirma sirketine anket yaptirilarak, 155 polis imdat servisinin ve servis caisanlarimin

kamuoyunda polisimaj1 agisindan degerlendirilmesi yapilmaya calisil mistir.

Y apilan calismada eksik yonler olabilir. Ankette cok detaya inilememis olabilir. Ama
yapilan arastirmanin bir kanaat verdigi gorilmektedir.



OZET

155 Polis imdat Servisinin Kamuoyunda Polis imaji1 Aasindan Degerlendirilmesi

Bu arastirma ile vatandaslarin Polis Imdat servisinden memnuniyetlerini 6lgmek
amaglanmistir. Yeni ¢ikan kanunlarla, delillerden sugluya ulasiimasini, sug iz ve delillerinin
lyi toplanmasini, meydana gelen olaylara karisan, magdur olan, sahit olan vatandagslarin

duyarl1 olmasi, polise destek olmasi, glivenmesi dnemli hale gelmistir.

Polis suc ve suclularla miicadel e ederken, iletisime gectigi, diyaloga girdigi vatandasin
hizmeti ayagina gotirmeli, hizmette kalite, iz ve verimi artirmalidir. Y ukarida bahsedilen
bitiin bu sebeplerden dolay: polisin halkla iletisime gectigi kanallar cok dnem kazanmus,
hizl1, kaliteli, guvenilir hizmet anlayis1 6n plana gikmustir.

Konuyla ilgili yapilan calismada; teorik olarak iletisim, imgj, kamuoyu ve polis
konular1 kaynaklardan arastirilmis, pratik olarak anket calismasi yapilmistir. Anket ¢alismast
mutlaka aradiklari, aldiklar hizmetin kaliteli oldugu, kisa zamanda netice adiklar: ve servise

guvendikleri ortaya cikmstir.

Sonug olarak polisin basarisi halkin destegi ile artmaktadir. Halkin polise givenmesi
ve hizmetlerinden memnun olmasi ¢ok dnemlidir. Olaylarin ¢ogu, vatandasin ihbar etmesi
veya bildirmes ile ortaya cikmaktadir. Vatandagslarla, servis aracilig1 ile veya ylz ylze
iletisim kurulmaktadir. Bu iletisimden anlasildigi Uzere vatandas hizmetin  ayagina
goturdlmesini istemekte, karsilastigi olaylarla ilgili kisa zamanda netice beklemektedir. Bu
caisma ile vatandasin hizmette guven, kalite, hiz ve verimli calismalar istedigi
anlasilmaktadhr.



ABSTRACT

Evaluation of Public Opinion for 155 Police Rescue Service Respecting the
Police Officer Image

This research aims to evaluate the satisfaction of citizens from Police Rescue Service.
With recent laws, it became important to find criminal person with evaluation of evidences,
collection quality of signs and evidences of crime, assistance and reliance of citizens, who

were involved in, injured by or witnessed to a crime, to police.

Police must attend to citizens with whom they are in contact and increase the quality
and productivity of duty, also they are struggling with crime and criminal people. As a result
of above mentioned reasons, the communication ways of police with citizens became very

important and quick, in agood quality and trustworthy job gained significance.

In relevant research studies; theoretical researches about communication, image,
public opinion and police were made from references and practical researches were performed
with questionnaires. According to questionnaire results, it was observed that knowledge of
people about police rescue service presence is very high, the service is definitely reached by
people when needed, the quality of service is high, they reach to conclusion in a short time

and they rely on the service.

As aconclusion, the success of police is increasing with citizen’s support. Trusting to
police and satisfaction of public are highly important. Most cases are resolved with
denunciation or information, comes from citizen. Communication is provided with the call
service or face to face conversation. It is understood from these communications that people
expected to be attended on time and on place. With this research results, it became clear that

citizens are anticipating trustworthy, qualified, quick and productive service jobs.



|-BOLUM: ILETISIM VE HALKLA iLISKILER
1- ILETIiSIM KAVRAM|
Iletisim kavraminailiskin pek cok tamm yapilmistir;

Iletisim, “esas olarak simgeler araciligiyla bir kisiden ya da gruptan digerine (veya

digerlerine) bilginin, fikirlerin, tutumlarin veya duygularin iletimidir (Mutlu, 1994:98).

Iletisim, « haber, bilgi, duygu, disiince ve tutumlarin simgeler sistemi aracilig ile
kisiler, gruplar arasinda ya da toplumsal diizeyde degis tokus edildigi dinamik bir slre¢ ”
seklinde de tamimlanmaktadir (Goksel ve Y urdakul, 2002:63).

Iletisim; subjektif disiince ve tecriibelerin, dil, gorsel semboller, benzetmeler ve iknalar
vasitasiyla ortak hale getirilmesi veya degis tokus edilmesidir (Usluata),Aktaran; (Oktay,
1996:15).

Geleneksel anlayista iletisimin islevi genelde karsilikli bir seylerin ( enformasyon, his,
duygu, dustince vb. ) degisilmes olarak gorilmektedir. Yani, iletisim bir nevi bireysel olarak
yapilan bir “ gonderim-alim ” olay1 olarak degerlendirilmektedir (Arangiren,1967:11),
Aktaran; (Gokce,1998:57).

Iletisim bilgi  als-verisi  anlamina  gelmektedir  (Neuburger,1970:13)Aktaran;
(Gokee,1998:57).

Iletisim, vericiden aliciya aktarilan bilgi veya haber sireci olarak tammlanabilir
(Coennenberg, 1966:36)Aktaran; (Gokce,1998:57).

Iletisim, bir paylasma eylemi olarak cift yonli bir siirectir (Gurgen, Kirel, Uztug ve
Orhon; 2003:27-28).

2- ILETiSIM SURECI

Iletisim, temel amag ve islevleri itibariyle bir insan iliskisi sistemi oldugu icin, insanlar
arasinda ileti alisverisiyle saglanan bir ortaklik yaratma olarak tammlanabilir. Bu anlamda
iletisim, belirli bilgilere distincelere ve tutumlara sahip olmak amaciyla, disiince ve



duygularin, bir olay ve durum Uzerine bilgilerin aktariimasi ve paylasilmas: surecidir
(Kaya,1985: 1).

Iletisim, bireyin toplumsal ve kiiltiirel cevresi ile iliskilerine gore gelisen ve degisen ve

ayni zamanda bireyi de degistiren bir stirectir (Zill10glu,1993:94).

Iletisim, katilanlarin bilgi yaratip, karsilikli bir anlamaya ulasmak amaciyla bu bilgiyi
birbirleriyle paylastiklar: bir siregtir (Mutlu, 1994:98).

Iletisimin gerceklestirilebilmes icin en azindan bir yanda bir sey iletmek isteyen ve
bunu herkesce bilinen isaretlere dondsttren, yani anlam Ureten bir kisinin ve diger yanda bu
gbnderilen seyi almaya ve algilamaya hazir olan, yani aym anlam Ureten ve tiketen bir diger
kisinin olmasi gerekmektedir. Kisacasi; bir iletisimin gerceklesebilmesi bu dort 6geyi sart
kosmakta, yani, bunlar ya da bunlardan birinin eksik olmasi halinde iletisimin gergceklesmesi
mUmkin  olmamaktadir. Bunlar; kaynak, ileti, medya ve hedef kavramlaridir
(Gokege,1998:133).

Iletisim olusabilmesi icin, gonderilen ile algilanan anlamlar birbirinin ayms: olmasalar
da en azindan birbirine yakin olmalidirlar. Bir baska ifade ile bu anlamlar birbirleriyle
Ortismelidirler. Bu ise, ¢ogu zaman c¢ok zor gergeklesmektedir. Bunun temel nedeni ise;
algilamanin hem iletinin yapisi, hem de agilayan kisinin Ozellikleriyle yakindan iliskili
olmasidir (Gokge,1998:143).

3- ILETISIM SURECININ OGELERIi

Etkili bir haberlesme, halkla iliskilerin temelini olusturan bir siregtir. Genel olarak
haberlesme, bir verici ( kaynak ), bir yada daha ¢ok alici ( hedef ), gonderilen mesgj ve kanal
olmak Uzere dort 0geyi icerir (Devlet Memurlar: El Kitabi, 1987:178).

Anadolu Universites dgretim Uyeleri tarafindan komisyon olarak hazirlanan Hakla
Iliskiler ve iletisim adli kitapta; iletisim sirecinde yer alan tgeler, kaynak, alici, mesaj,
kodlama, kodagma, kanal, geribildirim ve gurtlti olmak Uzere sekiz 6geyi igerdigi ifade
edilmektedir (Gurgen, Kirel, Uztug ve Orhon; 2003: 29-30).



Cevik ve Goksu, polis-halk iliskileri isimli kitabinda; iletisimin temelinde U¢ ana 6ge
oldugunu digerlerinin tamamlayan 6geler oldugunu sdylemektedirler. Bu Ug ana 6ge, kaynak,
mesg] ve hedeftir. Digerleri, kodlama, kod agma, kanal, ortam(guriltl) ve geri
beslemedir(feedback) (Cevik Ve Goksu, 2003:40).

Ayrica, Prof.Dr.Orhan Gokge, Iletisim Bilimine Giris adli kitabinda; Bir iletisimin
gerceklesebilmes icin dort 6geyi sart kosmakta,bunlardan birinin eksik olmasi halinde
iletisimin gerceklesmesinin mimkin olamayacagini sdylemektedir. Bunlar, kaynak, ileti,
medya kavrami, hedef kavramidir ( Gokge, 1998: 133 ).

Bu calismada, iletisim slrecinde yer alan, iletisimin temel 6gelerini 7 ( yedi ) bolimde
incelenecek.iletisim Sirecinde yer alan, iletisimin temel dgeleri sunlardir ( Ulukus, 2004:77 ).

- Kaynak ( Verici, Gonderici ) , iletmek istedigi duygu, diistince ve bilgisini alicinin
algilayip anlayacagi sembolleri kodlayarak mesaja donUstirir. Basit olarak kaynak, iletisim
surecini baglatan, iletiyi gonderen 6gedir. Kaynak iletiyi hedefe gonderen kisi, grup, kurum ya
datoplum olabilir (Ulukus,2004:78).

- Mesgj (lleti ), Mesg hedefe iletiimek istenen duygu, disiince yada bilgidir. Mesgj
anlasilabilir nitelikte acik ve net olmalidir (Cevik Ve Goksu, 2003:40).

- Kodlama-Kod agma, mesajin gbnderilecegi ortamin yani, yuz yize, telefon, telsiz gibi
araclarin kullanilmasina bagli olarak farklilasir. Mesg kars: tarafa aktarilirken belli bir kod
verilir. Kod agma, mesajin yorumlanarak anlamli bir bigime sokulmasi stirecidir. Kod agma,

sifrelenen mesajin sifresinin ¢ozidlmesidir (Cevik Ve Goksu, 2003:40-42).

- Kanal ( Oluk ) , 1s1k, radyo ve ses dalgalari, telefon kablolar1 ve sinir sistemi gibi
mesaj1 tasiyan araglardir. Her duyu organmina karsilik bir kanaldan stz edilebilir. Mesg)
konusulan kelimelerle aktariliyorsa, isitme kanalindan soz edilir (Ulukus, 2004:82-83).

- Hedef ( Alic1 ) , kaynagin gonderdigi mesaja hedef olan Kisi, grup ya da kitledir.Isaret
bicimine dontsmus olarak kanaldan gelen mesgjlari alan ve merkeze aktaran 6gedir. Alici,
kodu al1p ¢oztimleyen birimdir (Fred ve Ciiceloglu), Aktaran;(Ulukus,2004:85).

- Geri Bildirim ( Geri besleme, Yansima ), Geribildirim(Geri Besleme) ve gurultd,
alicinin kaynagin mesgjinaverdigi yamttir (Girgen, Kirel, Uztug ve Orhon; 2003: 29-30).



- Iletisim Ortam, iletisim slirecini etkileyebilecek nitelikleri olan ve iletisim durumu

icinde bulunan kisi, nesne ve olaylarin timune iletisim ortam ach verilir (Ulukus, 2004: 87).
Iletisim stirecinde alict konumunda olan kisi cok onemlidir (Ulukus, 2004: 85).
4- ILETISIM KURMA YOLLARI (ARACLARI )

Iki insamin birbirini fark etmes ile sdyledigi, sdylemedigi yaptig1 her seyin, yiz
ifadesinin beden durusunun, sesin, bakisin anlami olmasindan hareketle kisilerarasi iletisim
baslamakta ve anlamlanmakta (Ciicel oglu,2002:45-46), katilanlarin fiziki yakinlik igerisinde
bulunmalari, yani aym mekan paylasmalari; aralarinda bir oradalik ve yiz yuzelik olmasi
gerekliligi, iletisimin tek yonlt degil cift yonlt bir bicimde islemesi, mesgin niteligi
acisindan sozIU aktarilabilecegi gibi sozsiz olarak da iletilebilmes ayirici Ozellikler olarak
kabul gérmektedir (Dokmen, 2000:24).

Kisileraras: iletisimde mesg) sozler, sbzel olmayan davramislar ve sbz 6tesi davramslar
biciminde kodlanabilir. Dustncelerimizi sozlerle iletirken, duygularimizi daha ¢ok sbz Gtesi
ve sozel olmayan davranislar yoluyla iletiriz. GOz temas, fiziksel yakinlik, duruslar, yiz
ifadeleri sbzel olmayan iletisim davramslaridir. Ses tonu, vurgulama ve susmalar ise sz 6tesi
iletisim davranislaridir. Ses tonu, vurgulama ve susmalar ise sz otes iletisim davranslaridir.
Bir calismaya gore, yuzyuze iletisimde duygusal mesajlarin %55’ yuz ifadeleri, %381 sbz
Otess (meta verbal) yolla ve ancak %7’s sozlerle veriliyor (Mehrabian,1971)
Aktaran;(Ulukus,2004:94).

Kanal, mesajin gonderildigi ve aindigi ortamdir. Her duygu organmt bir kanal
dinlemektedir. GozUmiz gorsel ortamu, kulagimz isitsel ortam dinlemektedir. Yiz ylze
iletisimde gorsel ve isitsel kanalar birlikte kullanilirlar. Gerekli durumlarda koklama ve

dokunmayailiskin duyularimizi da kullanarak kanallarin sayisini artiririz (Ulukus,2004:94).

Duyularimizin 6zellik ve yeteneklerine bagl olarak degisik cevresel etkiler gonderilen
mesq] ile alinan mesg) arasinda farklar olusmasina; mesajin dogru alinmamasina yol acarlar.
Ozellikle kanal (zerinde etkili olan bozucu faktorler gurultii olarak adlandirilmaktadr
(Ciceloglu,1997;Fred,1999) Aktaran;(Ulukus, 2004:94).

Yeteri kadar aydinlik olmayan bir ortam gorsel kanal icin gurulti kaynagidir.
Ortamdaki yuksek sesli muzik ise isitsel kanal icin gurdlti kaynagidir (Ulukus, 2004:94).
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Kisiler arasi iletisimde kaynagin tutumlari, yetenekleri, sosya rolleri, sosyal statiisi, benlik
kavram, karsisindakine iliskin agilari, konuya iliskin bilgi dizeyi gibi faktorler mesajin
olusturulma ve iletilme sireci Uzerinde belirleyici rol oynamaktadir. Aym bicimde bu
faktorler mesajin alimp yorumlanmasim da belirlemektedir (Ciiceloglu,1997;Ddkmen,1994)
Aktaran;(Ulukus,2004:994-95).

Iletisim kurma yollar: ( araglar ) degisik sekillerde karsimiza ¢ikabilir. Bunlar; yazili

iletisim, sozlU iletisim, sozsiiz iletisim olmak Uzere g tanedir. Bunlar;
4-1- Yazh iletisim:

Y azil1 olan her tirli materyal yoluyla yapilan iletisimdir. Kitap, dergi, gazete, brosur,
el ilani, 6rgutsel dokuman, vb. matbuat igindeki yazilar 6rnek olarak gosterilebilir (Cevik ve
Goksu, 2003:44).

Yazil iletisim, insamn zaman ve mekandaki iletisim olanaklarim genisletmede en
etkin iletisim bicimidir.Yazi, insanlar arasindaki iliskilerde ve iletisimlerde, hem baglayici
hem de guvenlik saglayici islevler Gstlenir (Gurgen, Kirel, Uztug ve Orhon, 2003:91).

4-2- SozI i Tletisim:

SozIu anlatimla yapilan iletisimdir. Ornek olarak konusmalar, nutuklar, tartismalar,
dersler gosterilebilir (Cevik ve Goksu, 2003:44).

So6z1 U iletisim insanoglunun en geleneksel haberlesme yontemidir(Ergin vd.,2000:86).

“ Jletisim geri alinamaz, bir kez sbylenir artik sdylenmemis sayilamaz, yalmzca
degistirilebilir ” deyisi sozIU iletisimin 6nemini, sOzIU iletisime gosterilmesi gereken
6zeni vurgulamaktadir (Ozgelebi,1998:7).

Yazida istediginiz degisikligi yayimlanana kadar yapabilirsiniz, sozlu iletisimde bu
sansimz  yoktur. Konusmamz srasinda yapacagimz duzeltmelerin sayist  arttikga
inandiriciligimz zedelenir. Soz, konusma, bir baska deyisle dil, iletisimin guclU bir aracidir
(Ozcelebi, 1998:7).



SozIu iletisim, telefon, telsiz v.b. gibi araglarla da gergeklestirilir. Bu iletisim
araglaryla gorusurken son derece dikkatli ve 6zenli olmamiz gerekir (Gurgen, Kirel, Uztug ve
Orhon, 2003:91).

4-3- Sozsiiz Tletisim:

Sozsiiz iletisim; beden dili, goruntl, mekén ve zaman kullanimi, renkler, giysiler,

cevre ve aksesuarlarin kullamimi gibi bir gok 6geden olusur (Cakir, 2002:38).

Beden dili insanin tim duygularini, distincelerini ortaya koyar. Karsimizdaki kisiden
bir sey saklamamzi zorlastirir. Kisacasi beden dili bizim gercek duygu ve dislncelerimizi ele
verir (Cakir,2002:38).

Bedenin iletisim esnasinda kullanimi konugsmanuza renk katar. Canlilik getirir. Beden
dilini kullanmadan konusan insanlar soguk, mesafeli, duygusuz, cansiz, tatsiz ve yorumsuz
bulunurlar (Cakir,2002:38).

Kisilerin ilk bakista, daha birbirlerine bir sey sdylemeden birbirleri hakkinda yargiya
varmalari, sozsiiz iletisimle gergeklesir (Gurgen, Kirel, Uztug ve Orhon, 2003:91).

Insamin dustincelerini, bilgilerini iletmede en temel arag olan konusma dili yani sozl (i
iletisim, duygularin, heyecanlarin, coskularin iletilmesinde ¢ogu kez yetersiz kalir. Bu
nedenle; konusurken duygularimizi, heyecanlarimizi ifade edecek mimiklere, e- kol
hareketlerine farkinda olmadan basvururuz (Cuicel oglu, 2000:34-36).

Sozsiiz iletisim duygulari daha rahat etkili ve dolaysiz ifade etme olanagi
saglamaktadir (Cliceloglu,2000:34-36).

Sozsiiz iletisim, gorsel ve viicut dili seklinde de goriilmektedir. Gorsdl Iletisimden
kastimiz ilk etapta goze hitabeden araglarla yapilan iletisimdir. Resim, heykel ve diger
sanatsal faaliyetler, televizyon, video, dayt, afis, pankart gibi. Freedman, Sears ve Carlsmith,
radyo ve televizyonun ozellikle devrimlerde 6nemli oldugunu belirtmektedir (Freedman,Sears
ve Carlsmith) Aktaran; (Cevik ve Goksu, 2003:44).

S6zslz iletisim, daha Once birbirini tanimayan kisilerin birbirleri hakkinda karar
vermelerine neden olabilecegi gibi, birbirini tamyan kisilere de karsilikli olarak iliskilerinin
yonu ve niteligi hakkinda bilgi verir, iletisimlerini, davramslarini etkiler. Sozstiz iletisim
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bizlere s6zlu iletisim mesajlarinin yorumlanmasinda da ipuglart saglayarak, yardimci olur.
Bilindigi gibi ayni sozlerin, degisik ses tonlariyla sdylenmesi ya da kisinin gozine bakarak,
gulimseyerek sdylenmesi arasinda anlam farklilig: vardir.S6zsiiz iletisim kisinin gercekte ne
soyledigini ya da sdylemek istedigini anlamada guvenilir bir kaynak olarak devreye girer.
Sozsliz iletisim hem kisilerarast hem de kisinin kendisiyle olan iletisiminde 6nemli rol
oynamaktadir. Beden dili, iletisimde kullandigimiz en eski ve etkin araglardan biridir. Beden
dili insanlarin ilk anlasma araci ve ilk dili olmustur. Beden dili varligimizin dinyaya
acilisidir.Sozstiz iletisim duygularn daha rahat etkili ve dolaysiz ifade etme olanag:
saglamaktadir (Clceloglu, 2000:34-36).

Vicut Diliyle iletisim; Bazi hareketlerin tekrarlanmas: suretiyle yapilan iletisimdir.
(Parti selamlasmalar1 gibi.) Vicudun her bir hareketinin bir anlamm vardir. Bu hareketlerin
anlami genelde yasanilan toplum tarafindan belirlenmistir. Bazilar: ise evrenseldir (Cevik ve
Goksu 2003:45).

5- iLETISIM TURLERI
Iletisim torleri, kisisel iletisim, kurumsa iletisim ve kurum ici iletisim olarak
incel enecek.

5-1- Kisisel fletisim

Kisisel iletisim dogrudan halk ile samimi bir ortamda iletisim firsati vermektedir.
Kisisel iletisim ortamlarim sadece cesitli toplanti ve 6zel etkinlikler olarak simirlandirmamak
gerekir.Kisisel iletisim ortamlarinda karsilikli anlama, uzlasma firsat1 yaratarak, hak ile
aradaki mesafelerin azaltiimasi kitle iletisim araglarina gore ¢ok daha kolay ve hizli olacaktir
(Gurgen, Kirel, Uztug, ve Orhon, 2003:20).

Kisisel iletisim konusunda, kisilerarasi kurulan iletisim ilkeleri, etkili iletisim, etkin
dinleme, empati kurma konularini iyi anlamak ve 6ziimsemek basariy: artiracaktir.Karsidaki
Kisi veya kisileri Uzerinde iyi bir izlenim birakmak icin sunlari yapmakta fayda vardir
(Ozdogru,2003:13-14) :

- Her sey sagduyuya uygun ve nazik davranmakla baglar.

- Baskaariylaiyi geginin.
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- En kotiye hazir olun ve sogukkanliligimzi koruyun.

- Gundelik konularda konusarak insanlar: rahatlatin.

- Insanlar1 bekletmeyin, geg kalmayin.

- Baskainsanlarin zamanlarina saygi gosterin.

- Dinleme becerinizi gelistirmek icin ¢alisin.

- Durumauygun giyinin.

- Bir baskasimin alanina saygi gosterin.

- Telefonlasizi arayip bulamayanlari mutlaka arayin (Ozdogru,2003:13-14).

Basarili insan iligkileri kurabilmek icin insana ait bazi1 6zelliklerin bilinmesinde fayda
vardir. Genel kabul gormus, insana ait Ozelliklerden bazilarim asagidaki gibi siralamak
mUmkanddr (Yigit, 1996:5-10) :

- Insanlar takdir edilmekten ve iclerindeki kabiliyetlerin ortaya cikariimasina yarchm

edilmesinden hoslanir.

- Insanlar tenkit edilmekten, kendilerinden sikayet edilmesinden ve haklarinda ani

hiktmler verilmesinden hoslanmazlar.
- Insanlar kendilerini daima hakli goriirler.
- Herkesin bir kisiligi vardir.
- Her insarin bir ilgi alam vardir.
- Insanlar motive olduklarinda daha basaril1 olurlar.
- Bagkalar1 ile samimi olarak ilgilenirler.
- GUlumserler.(Tebessiim ederler.)
- Bir insan igin biittin dillerde en gizel kelime kendi ismidir. ismiyle hitap edilmesidir.
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- lyi bir dinleyici olmak isterler ve muhatabini kendisinden bahsettirmeye calisirlar.
- Muhatabr ilgilendiren konulardan sz agarlar.
- Muhataplarina deger verirler ve bunda samimidirler (Yigit, 1996:5-10).

Kisiler arasinda kurulan iletisimin oniki (12) temel ilkesi vardir (Ozdogru, 2003:9-10-
11).

Bunlar kisaca sunlardir:

- GOrunUmundz, giysileriniz, bakimliligimiz, kendinizi tasima biciminiz ve

aksesuarlarinizdan olusur.
- Durus demek beden dili demektir.
- Jestler, el-kol hareketleri ile konusan beden dilidir.

- El stkismak eller icin ne anlama geliyorsa, goz temasi da gozler igin ayni anlama
gelir.

-Y Uz ifadeleri gulimseme ve hiddeti icerir.

- Ses, yalnizca inis ¢ikislardan degil alcaklik ve yiksekliklerden, bukilmelerden ve

hizdan olusur.

- Sisirme dedigimiz olay, konusmalarimizin icine sik sik serpistirdigimiz eee, himm,

yaa, valla, simdi sbyle bir sey... gibi anlamsiz sozcikleri kapsar.
- Katilim hem sizin hem de karsimzdakilerin aktif dinleme halinde olmasi demektir.
- Konusmalarda sorular karsisinda ne yaptiginiz ¢cok onemlidir.
- Izleyicileri rahatlatmak ve onlarla arkadas olmak icin mizahtan yararlanabilirsiniz.
- Bagka insanlar: tanitmak ¢cok 6nemli bir istir.

-Gorsel yardimcilar yalmzca yonetim kurulu toplantilarinda degil, bire bir
konusmalarda da kullanilabilir (Ozdogru, 2003:9-10-11).
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Etkili iletisim:

Hedef kitleye iletiimek istenen mesgja beklenen tepkiyi uyandirmay: amaglayan
bilingli bir iletisim teknigidir (Ulukus, 2004:88).

Gelistirilmesi gereken iletisim becerilerinden biri de dinleme becerisidir. Dinlemek
karsinizda ki kisiye “ sana deger veriyorum ” mesaj1 vermenin en iyi yoludur. Konusmak icin
bir nedeni olan herkesi, dinlemek icin de bir neden vardir. (Cakir, 2002: 46-47)

Etkin dinleme;

Alict agisindan iletisimdeki gurlltiyt azaltma ve mesaj1 tam ve dogru olarak ama
etkinligidir/becerisidir. Etkin dinleme sadece mesgji amakla simirli degildir. Mesgin
alindigim geri bildirmeyi de icerir. Farkinda olarak ve belirli kurallara uyularak yapilmasi
gerekir (Hudson, 1999) Aktaran; (Ulukus, 2004:95).

Etkin dinleme igin uygun ortam segilmelidir. Ortamin mesgj igerigi Uzerindeki bozucu
etkileri en az seviyede olmalidir. Gurultlslz, yeteri kadar aydinlatilmis ve iletisim slrecine
disaridan mudahale edilmesinin 6nlenmis oldugu ortamlar tercih edilmelidir (Bell,2001)
Aktaran; (Ulukus,2004:95).

Dinleme sirasinda anlasilmayan sozlerin aciklanmasi istenmelidir. Aciklayici sorular
sorulmal1 ama  sorularn yonlendirici olmamasina  0zen gosterilmelidir
(Perkins,1999;Department Of Veterans Affairs, 1998) Aktaran; (Ulukus, 2004:95).

Yapilan aciklama tatmin edici oldugunda, bu konusana geri-bildirilmelidir
(Ulukus,2004:96).

Konusana midahale sinirli tutulmali ve konusam etkileyecek tarzda yapilmamalidir
(Ulukus,2004:96).

Sadece sozlerin dinlenmesiyle yetinilmemeli, sozel olmayan davramslara da dikkat
edilmelidir (Clicel oglu,1997;Stugres and Minor, 2000) Aktaran; (Ulukus, 2004:96).

Yukarida belirttigimiz gibi, yiuz yuze iletisimde duygusal mesgjlarin %55’ini yiz
ifadeleri, %38’nin stz Gtes (meta verbal) ve ancak %7’sinin sozlerle verildigi hesaplanmustir
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(Mehribian,1971). Daha sonra yapilan calismalarda da buna yakin sonuclar alinmustir
(Ulukus,2004:96).

Konusmaci sozel ve sbzel olmayan mesgjlarla desteklenmeli ve konusmaya tesvik
edilmelidir. Bunun igin sdylenenlerin dinlendigini belirten hafif bas sallama, sdylenen son
sozi kisaca tekrarlama, ”him”, “e€” gibi seder cikarma metotlar kullanlmaktadir (Fisher,
2000) Aktaran; (Ulukus, 2004.96).

Dinleme sirasinda teknik bir konunun 6grenilmesi, sozel ve sozel olmayan birgcok
kanalin aym anda dinlenmesi veya konusma iceriginin sonradan degerlendirilmesi
amaclaniyorsa kégit kalemle veya baska bir yoluyla kayit tutulmalicir. Kayit tutulmasi
durumlarinda iletisimde bulunan herkesin durumun farkinda olmasi ve kayit tutulmasinm

onaylamasi uyulmasi gereken bir etik kuraldir (Ulukus,2004:96).

Konusma tamamlandiginda, duruma gore, dinleyicinin konusmadan anladiklarim
Ozetlemesi velveya konusmacimin konusmasint Ozetlemesini istemes iletilmek istenen
mesgjla, alinan mesg arasinda fark olup olmadigimt anlamak agisindan gereklidir
(Orman,1995;Department Of Veterans Affairs,1998;Valker, 2001;Bell, 2001;Melamed,1999)
Aktaran; (Ulukus, 2004:96).

Stratgjik dinleme, etkin dinlemeden daha ileri bir teknik olarak Onerilmektedir.
Stratgjik dinlemede dinleyicinin dnceden hazirlanmasi, bir dinleme plan yapmas: ve belirli
konulara odaklanmasi gerekmektedir (Ulukus, 2004:96).

Empati:

Empati kurma stirecinin ilk adimi etkin dinlemedir. Empati kurulacak kisi mimkin ve
gerekli oldugu kadar cok kanaldan dinlemeli, distinceleri, tutumlar: ve duygular: anlasiimaya
calisilmalidir. Etkin dinleme yapabilmek empati kurmayi 6nemli 6lgide kolaylastirir ama
empati kurmak icin tek basina yeterli degildir. Empati kurmak icin, 6zellikle tutum ve
duygularin anlasilmasina odaklanilmalidir. Boylece kisinin kendi bakis agisini ve duygularin
anlamak mumkun olabilir (Navaro, 2000) Aktaran; (Ulukus, 2004:97).

Empati bir insamin kendisini karsisindaki insamn yerine koyarak onun duygu ve
dusUncelerini dogru olarak anlamasidir. Empatik iletisimden stz edebilmek icin ilk olarak

empati kuracak kisinin kendisini karsisindakinin yerine koyarak olaylara onun bakis agisi ile
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bakmas; ikinci olarak empati kurma siirecinde duygusal ve bilissel bilesenlerin her ikisinin de
bir arada bulunmasi, Uglncti ve son olarak empati kuran kisinin zihninde olusan empatik
anlayisin karsidaki kisiyeiletilmes gerekmektedir (D6kmen, 2000:135-137).

Kisinin tutum ve duygularimn yanlis anlasilmasi empati kurmay: engelleyecektir
(Ulukus,2004:97).

Empati kurulan kisinin bakis agisi ve duygular: dogru anlasildiktan sonra, bir an igin
(kisa bir siire) onun bakis agisi ve duygu durumuna girilmeli (empati kuran kisi kendini
empati kuracag kisinin yerine koymali); durum onun gozleriyle goralmelidir. Kendini kisinin
yerine koyma siiresi, durumu anlamak icin yeterli ama kisa olmalidir. Bu siirenin sonunda
empati kuran kendi bakis agisina ve kendi duygu durumuna donmesi gerekir
(D6kmen,1997;Ciiceloglu,1997) Aktaran; (Ulukus,2004:97-98).

Son asamada, empati kurulan kisiye, duygularimn ve bakis agisinin anlasildigi1 yolunda
bir geri bildirim verilmelidir. Empati kurulan kisinin, anlasildigini, anlamasi ve kabul etmesi

icin ona zaman tamnmali ve onakars1 icten olunmalidir (Ulukus,2004:98).

Empati kurma cogu zaman empati kurulan Kisiye yardimci olma sirecinin bir
parcasidir. Yardimci olma slrecinde karsimizdaki kisinin anlasiimas: kadar, ona gliven
verilmes de 6nemlidir. Is iliskileri agisindan bakildiginda empati kurmak, sadece empati
kurulan kisiye yardimci olma saglamaz, kisinin ortama katkisimi da artirabilir
(Ulukus,2004:98).

Gunlik yasam icinde, ¢cogu zaman, tam bir empati kurmak mimkin degilse bile,
empatik yaklasim siklikla kullanmak mumkindir. Empatik yaklasim, gin icinde etkilesimde
bulundugumuz kisilerle empati  kurmaya, onlarin bakis agisi ve duygularim anlamaya
caligmaktir. Empatik yaklasimda bulunmak ve dogru kullanabilmek igin empatinin
ogrenilmes ve empatik yaklasimin benimsenmesi gerekir (Ulukus,2004:98).

Empati kurma becerimizi gelistirmek mimkindur. Bir empati  egitim programina
katilmak, etkin dinleme becerimizi gelistirmek, dinya gorusiimuz icinde * butin insanlarin
farkl kisilikleri vardir, benden farkli deger yargilari ve inanclar1 olabilir ve bitin insanlar
degerlidir ” biciminde yargilara yer vermek empatik yaklasim gelistirmemizi
kolaylastiracaktir. Kuguk yastaki cocuklarin bile, empati kurabildikleri ve egitimle empatik
yaklagim gelistirebildikleri biliniyor (Ulukus,2004:98).
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5-2- Kurumsal Tletisim

Kurumsal Iletisim; reklam ve halkla iliskiler uygulamalarim da icine alan, kurumun
bitin i¢c ve dis iletisimidir. Bu iletisimle, hedef kitleye kurulusun sosyal ve ekonomik
anlamini netlestiren mesgjlar iletilmelidir (Peltekoglu, 1997:126-127).

Kiedling ve Spannagi kurumsal iletisimi sdyle tanmmlamaktadirlar: Kurumsal iletisim
kurulusa, dernege, kuruma veya organizasyona karsi, kamuoyunu ve isletme iklimini etkileme
hedefi olan tum iletisim tedbirlerinin  sistematik bir bigimde kombine edilerek
uygulanmasidir. Kurumsal iletisim uzun vadeli uygulanan bir iletisimdir ve hedefi de bir imaj
olusturmak, korumak ya da degistirmektir (Zorlu, 2000:18) Aktaran; (Oziipek, 2005:149).

Kurumsal iletisim, kurumun degerlerini, davrams bicimlerini hedef kitlelere
anlatamiyorsa, hedef kitlelerin kurumu algilamalar yetersiz olacaktir. Iletisimsiz deserler ve
stratejiler anlasilamayacak ya da sahiplenilmeyecektir (In) Aktaran; ( Kiguk, 2006:74).

Kurumsal iletisimin etkinliginin arttinlmasinda kamuoyunun gorusleri énemlidir. Bu
acidan toplumun kurum ile ilgili bilmek istedikleri yasalar cercevesinde toplum kesimine
anlatilmalidir (Kuguk, 2006:48-49).

Oztuipek kurumsal iletisimi dort gruba ayirmustir:

- Kurum Igi Tletisim

- HalklaTligkiler

- Sponsorluk

- Kurumsal Reklameilik tir. (Oziipek, 2005:149-150)

Kaender ve Fidan, 6zlpek’e ek olarak reklam, dogrudan pazarlama, sergi ve fuarlari
eklemislerdir (Olins, 1990;79)Aktaran; (Kalender ve Fidan, 2008:291).

Kurumsal iletisim kurumun tim iletisim faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu bakimdan
reklam, halkla iliskiler, promosyon (Ozendirme) gibi ic ve dis hedef kitleye yonelik
faaliyetlerin timu kurumsal iletisim gercevesinde yer almaktadir (Oziipek, 2005:149).
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5-2-1- Kurum igi Iletisim (ic hedef kitle)

Son yillara kadar hakla iliskilerde kurum dis1 iliskilere 6nem verilmis, kurum igci
iliskiler ihmal edilmistir. Ancak dis hedef kitlelerle halkla iliskilerde basarili olabilmek icin
caisanlar ikna etme ve onlari isteklendirmenin onemi gordldikten sonra kurumlar ig

iliskilere de 6nem vermeye baslamislardir (Cevik ve Goksu, 2003:47).

Degisen yonetim yaklasimlar: ve kamu hizmeti kalites kavrami kurum ici iletisim ve
kurum kultdrd ile dogrudan iliskilidir. Etkin ve saglikli bir kurum ici iletisim, disa dontk

iletisimin etkinligini ve vatandas memnuniyetinin saglanmasinda son derece 6nemlidir.

Kurum ici iletisim, yoneticinin  gonderdigi mesaji  calisanlara  iletmesini,
benimsetmesini, onu eyleme gecirmesini kapsar (Gurgen, Kirel, Uztug ve Orhon, 2003:136-
137).

Kurum igci iletisimin islevlerini dort grupta toplayabiliriz:
- Bilgi saglamaislevi

- Etkileme ve ikna etme islevi

- Birlestirmeislevi

- Emir verme ve Ogretim-egitim islevidir.

Kurum ici iletisim bilginin kurum icinde dolasimim ve paylasimim saglar (Girgen,
Kirel, Uztug, Orhon, 2003:137).

Iletisim, iletisim yapilan kisi veya orgitlere gore farkli bicimlerde diizeylerde
gerceklesebilir.

Bunlar ;

Kurum icinde basarili bir iletisim icin tim iletisim kanallarimn saglikli calismasi
gerekmektedir. Kurumlarda iletisim kanallari, bicimsel iletisim kanallar (asagidan yukariya,
yukaridan asagiya, yatay ve capraz iletisim kanallari), bicimsel olmayan iletisim kanallar
kusursuz islerse kurum ici iliskilerde basarili olunur. (Girgen, Kirel, Uztug, Orhon,
2003:137).
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Bu kanallar;

Bicimsel iletisim Kanallar::

Bicimsel iletisim sistemi, bicimsel organizasyon yapisina bagli olarak ortaya ¢ikan iletisim
iliskilerini ve kanallarini igerir. Kaynak ile alici arasindaki iletisim kanali uzacigi 6lclde,
iletisimin gecikmesi, bozulmasi gibi sorunlar ortaya c¢ikar (Gurgen, Kirel, Uztug, Orhon,
2003:139).

Kurum amaglarina en etken ve en kisa zamanda ulasiimasi, Ust basamaklarla alt
basamaklar arasinda emir ve bilgi akisini saglayan dikey iletisim kanallarinin saglikli
islemesine baglidir. Bu kanallar yukaridan asagiya ve asagidan yukariya olmak Uzere iki
yonle calisir. Ayrica aym kademedeki yoneticilerin arasinda yatay iletisim vardir (Glrgen,
Kirel, Uztug, Orhon, 2003:141-144). Bunlara ek olarak yatkin; disa donuk iletisimden
bahseder (Y atkin, 2003: 80).

Y ukaridan Asagiya Dogru Iletisim:

Otoriteden kaynaklanan emir ve talimatlar asagiya dogru gidildikge genisleyen iletisim
kanallarindan gegerek calisanlara iletilir. Kurumun yonetimi ve bunun icin gerekli olan
otoritenin gerceklesmesi, yukaridan asagi mesg iletiminin  saglikli - bir sekilde
gerceklesmesine baglidir. (Gurgen, Kirel, Uztug, Orhon, 2003:141-142).

Asagidan Y ukartya Dogru lletisim:
Asagidan yukariya dogru iletisim, calisanlarin yoneticileriyle kurduklar: iletisimi kapsar.
Asagidan yukariya dogru iletisimin saglikli bir sekilde isleyip islememesi, yoneticilerin
yonetim anlayislarina, kurumun kultirel 6zelliklerine baglidir (Gurgen, Kirel, Uztug, Orhon,
2003:141-142).

Y onetimde basar1 icin, Oncelikle, yoneticiler ve astlar arasinda etkili ve verimli bir
iletisim (haberlesme) ortami gereklidir. Yonetici ile iyi ve etkili bir iletisim kurmak demek,
her seyden 6nce kendinizi onun yerine koyabilmek ve olaylari yonetici agisindan gorebilmek
demektir. Bu nedenle, iletisime baslamadan 6nce kendinizi yoneticinizin yerine koyun ve
onun nasil tepki gosterecegini tespit edin. Yoneticinizin yonetim tarzim ve Uslubunu ve
mesleki durumunu iyi kavrayin. Astlar genellikle olaylart kendi bakis acilarindan gorir ve
yonetici ile iletisimde kendi bakis acilarim yansitirlar. Stuphesiz bdyle yapmakla biytk bir
yanilgiya dismus olurlar (Aytirk, 1990;122).
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Y atay iletisim:

Yatay iletisim, aym kademedeki yoneticilerin ortaklasa bagli bulunduklart Ust kademeye
basvurmadan, karsilikli olarak kendilerini ilgilendiren konularda isbirligi yapmalar
durumunda gerceklesir. Yatay iletisim kurumlarda karsilikli dayamsma ve takim ruhunun
gelismesine de yardimc olur (Gurgen, Kirel, Uztug ve Orhon, 2003:144-145).

Disa Doniik Iletisim:

Disa donuk kanallar araciligi ile toplumun cesitli kesimleri ile bilgi aisverisi gerceklestirilir,
iliskiler kurulur. Boylece kurum-toplum bitinlesmesi saglanabilir. Amag, kurum icinde ve
disinda yer aan herkese kurumun varhigint stirekli, dirtst, icten ve yaygin olarak iletisim

kanallariyla ve musteri iliskileriyle tantmaktir (Y atkin, 2003: 80).
Bicimsel Olmayan iletisim Kanallar::

Bicimsel olmayan iletisim sistemi, bicimsel olarak yapilandirilmus bir organizasyonda,
bicimsel dizenlemelere bagli olmayan iletisimdir. Her birey ve grup, endise ve guvensizlik
donemlerinde, dedikodu iletisim sisteminin en aktif Uyes olabilir.Dedikodulara karsi en
onemli panzehir, gercekleri butin acikhigi ile bicimsel kanallardan ve slrekli olarak
calisanlarailetmektir (Gurgen, Kirel, Uztug ve Orhon; 2003:145-146).

Kurum calisanlarina goturilen hizmetler, kurum ici hakla iligkiler olarak
degerlendirilmektedir. Glniimuizde kurum ici halklailiskiler gok dnemsenmektedir.Kurumigi
halkla iliskilerinin amaci, kurumun personelinin anlayis, gliven ve destegini kazanmaktir.
Bdylece kurumun calisanlarinin giiven ve destegi alininca dis hedef kitlelerle iliskilerde basar
elde edilmesi kolaylasmis olacaktir (Cevik ve Goksu, 2003:47).

Halkla iliskiler konusunda personelin desteginin alinmasiyla halkla iliskiler sadece
halkla iliskiler biriminin faaliyeti olmaktan ¢ikip tim kurumun bir faaliyeti konumuna gelmis
olur (Cevik ve Goksu, 2003:48).

Bir kamu kurulusunun hedef kitleleri;
- Toplumun tamamu,

- Hizmetten yararlananlar,

- Toplumun 6nderleri,

- Personel

- Potansiyel personel olabilir.
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Bunlardan ilk Ucl dis hedef kitle, son ikis ise i¢ hedef kitledir (Cevik ve Goksu,
2003:48).

Kurum ici halkla iliskilerde iletisim; tek yonlu iletisim araglari ve yontemleri ile ¢ift
yonli iletisim araclar ve yontemleri ile saglanmaktadir. (Gurgen,Kirel,Uztug ve Orhon, 2003:
149-150-151-152-153-154).

Tek Yonli iletisim Arag Ve Y 6ntemleri:

- Orgit ici stireli yayinlar

- BrosUr,bulten,el kitaplar ve digerleri

- Mektuplar

- Afisler ve duyuru panolari

- Dilek kutular

- Egitsel faaliyetler-konferans ve seminerler
- Telefon

- Kapal1 devre radyo ve televizyon

- Bilgi teknolgjileri bilgisayar-internet

Gunumtzde 6zellikle hakla iliskiler birimi olan her kurulusun, hemen hemen
tumunde gazete, dergi gibi streli yayinlar ¢cikarilmaktadir. Bir brostrin en 6nemli sayfalari,
On ve arka kapaklari ile ortadaki iki sayfadir. (Glrgen, Kirel, Uztug ve Orhon, 2003:149-150-
151).

Bilten; kurumun calismalart hakkinda, calisanlari bilgilendirmek amaciyla, belirli
zamanlarda yayinlanan ¢ok sayfali yazili aractir. (Gulrgen, Kirel, Uztug ve Orhon, 2003:149-
150-151).

Afis, genel olarak insanlarin yUrirken ya datasitlariyla hareket halindeyken bir bakista
gorebilecekleri sekilde hazirlanan etkili bir iletisim aracidir. (Glrgen, Kirel, Uztug ve Orhon,
2003:149-150-151).

Duyuru panolari, az masrafli fakat hizli bir iletisim saglar. (Gurgen, Kirel, Uztug ve
Orhon, 2003:149-150-151).
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Dilek kutularinin kendilerinden beklenen yarari saglayabilmesi, calisanlarin istek ve
dileklerinin yoneticilerce ciddi sekilde degerlendirilmesine ve sonuclarinin  agikca
gorilmesine baglidir. (Gurgen, Kirel, Uztug ve Orhon, 2003:149-150-151).

Bilgisayar tabanli iletisim sadece teknolojik faydalariyla degil, kurumlarda

yOneticinin, yoneticilik anlayis1 ve davranislarin da etkilemektedir.

Elektronik posta, sesli mesgj iletimi, elektronik ilan tahtas gibi uygulamalar kurum igi
iletisimde yeni boyutlar1 agmistir (Gurgen, Kirel, Uztug ve Orhon, 2003:149-150-151).

Cift Yonlu iletisim Arag Ve Y ontemleri:

- Damgma ve calisanlarlailiski burolar:

- Ust diizey yoneticilerin bolum veya birimleri ziyaretleri

- Calisanlarin ailelerine yonelik iletisim

- Gortsme yontemi

- Gorusen kisinin sorumluluklar:

- Gorusulen kisilerin sorumluluklar

- Toplantilar

- Toplantimin planlanmasi (Glrgen,Kirel,Uztug ve Orhon, 2003:151-152-153-154).

Ise yeni baslayanlarin kolay uyum saglayabilmelerini saglamak, calisanlar arasindaki
iliskilerin kurulmasi, Ust dizey yoneticilerin birimleri ziyaretleri,calisanlart ve ailelerini
kapsayan aktiviteler yapmak, kurulusu tanitmak,desteklerini almak, etkili toplantilar yapmak
v.b. calismalar yapmak cift yonli iletisim yontemleriyle olmaktadir  (Gurgen,Kirel,Uztug ve
Orhon, 2003:151-152-153-154).

5-2-2- Kurum dis1 halkla iliskiler (dis hedef kitle)

Kurum dist iligskiler kurumlarla olabilecegi gibi, halkla da olmaktadir. Kurumlar
fadliyet aanlarina gore diger kurumlarla da iliskiler icerisine girmekte, iletisime
gecmektedirler.Halkla iliskiler uygulamasimin temelinde iletisim yatmaktadir. Her halkla
iliskiler olay1, ayni zamanda bir iletisim olayidir (Kazanci, 1996:63).

Iki insamin birbirini fark etmesi ile soyledigi, sOylemedigi yaptigi her seyin; ylz
ifadesinin beden durusunun, sesin, bakisin anlami olmasindan hareketle kisilerarasi iletisim
baslamakta (Clceloglu, 2002:45-46) ve anlamlanmakta, katilanlarin fiziki yakinlik icerisinde
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bulunmalari, yani aym mekani paylasmalari; aralarinda bir oradalik ve yiz yuzelik olmasi
gerekliligi, iletisimin tek yonlt degil cift yonla bir bigimde islemesi, mesain niteligi
acisindan sozlU aktarilabilecegi gibi sozsliz olarak da iletilebilmesi ayirici 6zellikler olarak
kabul gormektedir (Dokmen, 2000:24).

Halkla iliskilerin en belirgin ozdligi, iki yonll iletisim olayr olmasidir. Sistemli ve
bilincli yurttilen halklailiskiler calismalarinda en basta yapilan, kurumdan halka, halktan da
kuruma bilgi akis1 saglamaktir. Bu iletisim iki yonli iletisimle saglamr. iki yonli iletisimin
iyi ve basarili yapilabilmesi olumlu imajin ve givenin olusmasinda ¢ok etkilidir (Kuguk,
2006:80)

Halklailiskiler, yonetimin hizmet goturilen genel anlamda halk veya belirlenmis hedef
kitlelerle saglam baglar kurmasina yonelik sistemli cabalarin timudir. Bu tir cabalarin
amaci, kamu orgutinin calismalarim halka duyurmak, politikasim benimsetmek, halkin
elestiri ve Onerilerinden yararlanarak hizmete hiz ve yon verecek daha etkili onlemleri
almaktir (T.o.d.a.i., 1987:176).

Halkla iliskiler, belli bir davramsi benimsetmek ya da belli yonde hareket olusturmak
icin halki inandirma (ikna etme) sanatidir (Asna, 1968:56).

Halkla iliskiler, kamuoyunu etkileme ve ondan etkilenme sirecidir (Mihgioglu,
1971:14)

Halkla iliskiler, Ozel ya da tiizel kisilerin belirtmis kitlelerle diiriist ve saglam baglar
kurup gelistirerek onlart olumlu inan¢ ve eylemlere yoneltmes tepkileri degerlendirerek
tutumuna yon vermesi boylece karsilikli yarar saglayan iliskiler stirdirme yolundaki planli
calismalar1 kapsayan bir faaliyettir (Ulukus, 2004:5).

Halkla iliskilerin Amaglar::

- Halklailiskiler, halki aydinlatmak ve onlara calismalar: benimsetmek,

- Halkta, yonetime kars: olan olumlu davranglar yaratmak,

- Halkin yonetimle olan iliskilerinde islerini kolaylastirmak ( miracaatlari
kolaylastirmak, bilgi vermek),

- Kararlarin isabet derecesini arttirmak icin halktan bilgi almak,
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- Kanun ve nizamlara uyulmasim saglamak icin bunlar hakkinda halka aydinlatici bilgi
vermek (trafik kurallari, yasaklar, v.s.),

- Halklaisbirligi saglayarak hizmetlerin daha ¢abuk ve kolay gorilmesini saglamak
(okul, hastane, yol yapimi, okul aile birligi toplantilar gibi ),

- Halkin dilek, istek, tavsiye, telkin ve sikayetlerinden yapilan ¢alismalarda
hazirlanan yasa, tlizik ve diger tasarilardan yaralanmak, aksakliklarin giderilmesi icin yapilan
calismalarda bunlar1 degerlendirmektir.

- Hakla iliskilerin amaci, 6zel ve kamu yararlarina cevap vermeye calismak ve
herkesin  kisiligine hurmet ederek sosya  sorumluluk  duygusu  olusturmak
(M1hgioglu,1971:13).

Tum sayilan bu amaglarin hedefi halkin destegini ve glivenini kazanmaktir. Bu destegi

ve guveni kazanmanin yolu ise halkla iliskiler yontemi yani inandirma’dan geger (Ulukus,
2004:8-9).

Halkla liskilerde Kullamlan Araglar:

Halkla iliskilerde kullanilan araglar, basili araglar, yayin araglari, sergiler, sosyal
faaliyetler, yarismalar, toplantilar, geziler, egitim faaliyetleridir. (Kazanci, 2004:135-158).

Bunlar;

-Basili Araglar: Gazeteler, Dergiler, El Kitabi, Bultenler, Yilliklar, Mektuplar, Afisler,

Panolar, El ilanlarn
-Yayin Araclari: Radyo, Tv, Film, Hoparlor Dizeni
-Sergiler: Sirekli sergi, Gegici sergi, Ozel pavyonlar, Pano
-Sosyal Faaliyetler: Balo, Festival, Kermes, Kokteyl ve Caylar
-Yarismalar
-Toplantilar
- Konferans: Munazara, Seminer, Sempozyum, Acik oturumlar,Torenler
-Geziler

-Egitim Faaliyetleri
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Gunumuizde yonetim halkin gereksinimlerini 0grenmek icin gesitli  yontemler
uygulamakta ve yapilacak yatirnmlarda ve faaliyetlere halk ortak edilmektedir. Gunimizde
yoneticilerin kamuoyu arastirmalari, basim izleme, hakla yiz yize yapilan gorusmeler ve
halkin kurumlara ulasmasi ile birlikte halkin istek ve gereksinimlerine gére calismalara yon
verilmektedir (Kazanci, 2004:135-158).

Bu ¢alismalar;
Basini izleme:

Basinin izlenmesi, yontemi cevreden bilgi edinmede kullandigi ve kullaniimas: kolay
yollardan biridir. Ote yandan haber, roportaj, makale, fotograf vb. ile hedef kitlelere ulasmak,
daha kolay bir yontemdir (Kazanci, 2004:151-152).

HalklaY tizytize iliskiler:

Son zamanlarda Ozellikle belediyelerde sikca goriinen belediye baskanlarinin halk
gunu, goris gunu gibi haftamn belli bir gint halk ile yuz yize gerceklestirilen halk gunleri
dikkat cekmektedir (Kazanci,2004:153-154).

Bu tur calismalara halkin ayagina gitmek olarak degerlendirilmekte ve demokratik
rejimin guzellikleri arasinda goézikmektedir. S6z konusu toplantilar < halk gunt, dert dinleme
toplantisi, halk saati ” gibi adlarla yasama gecirilmektedir (Kazanci,2004:153-154).

Kamuoyu Arastirmal ari:

Kamuoyu arastirmasi terimi, kamunun tdmond, belirli kessm veya bolimlerini
meydana getiren kisilerin ekonomik, sosyal, kultirel, siyass ve gunlik faaliyetleri
cercevesindeki sosya ihtiyag, tutum, davrams, beklenti, egilim, yonelim ve duslncelerinin
ortalama goruntustyle ilgili bilgilerin dizenli olarak toplanmasi, objektif bicimde
kaydedilmesi, simiflandiriimasi, tahlil edilerek sunulmasi anlaminda  kullamilmaktadir
(Yegenoglu, 1988:151-163).

Her yurttasa, bagka yurttaslarin oy ve tutumlarinin ne oldugu konusunda bilgi vermek
icin bir arag olarak kullamlan kamuoyu arastirmalar:; yonetimin ¢ozmesi gereken sorunlarin
gercek niteligini ortaya koymakta, halkin géztinde sorunun nasil anlasildig1 ve neler yapilmasi
gerektigi konusunda 6n bilgi vermektedir. Y 6netim tarafindan yapilan kamusal anketlerin
yaninda kar amacli kuruluglarin, yuksek 6grenim kuruluslarimn ve baski kimelerinin
yaptirdigi kamuoyu arastirmalari da bulunmaktadir. Yonetim ¢ogu zaman bu kuruluslarin
arastirmalarindan faydalanmaktadir (Kazanci, 1982:37).
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Kamu yonetiminin bilgisinin yetersiz oldugu ©6nemli hizmetler hakkinda karar
verilmeden 6nce toplumun ne dusUndigind anlamamin  yolu ve yoGnetimin
degerlendirmelerine 1s1k tutacak bilgilerin saglanabilmesi, ancak kamuoyu arastirmasi ile
mUmkinddr. Bu yontemle varilmak istenen amag, cogunlugun egilimlerini  dgrenmek,
alinacak kararlarin isabetli, uygulanabilir nitelikte ve cgogunlugun istegi dogrultusunda
olmasini saglamaktir. Burada uygulanan anket veya gérisme yontemlerinin tutarli, yansiz ve
gercekleri yansitacak nitelikte olmasi 6nem tasimaktadir. Modern bir yontem olan kamuoyu
arastirmasing, bat1 Ulkelerinde oldukcga sik basvurulurken, Ulkemizde ise yeni yeni yayginlik
kazanmaktadir (Y al¢indag,1986:135).

Vatandaslarin Kisisel Bagvurulari:

Hakla iligkiler iki yonlt bir akim oldugu icin yonetim yalmz halka bilgi vermekle ve
bunlarin dylece kabul edilmesini beklemekle yetinmemeli, halkin da buna kars: tepkisini ve
isteklerini 6grenmeye calismalidir. Halkin isteklerinin yonetime ulastiriimas: bakimindan
vatandaslarin kisisel basvurular blyUk deger tasimaktadir. Vatandaslar isteklerini yonetime
farkli sekillerde yansitabilirler. Halkin kisisel basvurulart yazili veya sozli olabilir
(Tortop,1986:121-122).
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I1- BOLUM: KAMUOYU VE IMAJ
1- KAMUOYU

Kamuoyu sabit degildir, konudan konuya, zamandan zamana degisebilir. Bu yoniyle
propagandanin etkisinde kaldigi1 gorilur (Ozankaya,1984.72) ,(Cevik ve Goksu, 2003:47).

Iletisimciler cesitli konularda propagandalar Ureterek insanlari etkilemeye yani
kamuoyu olusturmaya calisirlar. GUnumizde kitle iletisim sayesinde ¢ok kisa sureler
icerisinde kamuoyu olusabilmektedir. Oyle ki giinimiizde medyamn kamuoyu olusturmada
birinci guc oldugu rahatlikla sdylenebilir. Bir olay oldugunda konu hemen basin ve yayin
organlarinda tartismaya agilmakta ve boylece bir kamuoyu olusmaktadir (Cevik ve Goksu,
2003:47).

1-1- Kamuoyu Kavrami:

Sanilir ki bir kamu ve bu kamunun oyu bulunmaktadir. Boyle bir seyden soz edilemez.
Toplumda yasayan tim bireylerin ortak gorist oldugundan da stz edilemez. Bir sorun
karsisinda herkesin aym gorisu tasimasi sosyolojik gercekliklere aykiri duser. O halde
kamuoyu nedir? < Belli bir tartismali sorun karsisinda bu sorunla ilgilenen kisiler grubuna
veya gruplarina hakim olan kanaattir. > Ancak bu tammdailgili grup iginde “ hakim kanaatin”
nasil ortaya ciktigi ya da hangi faktérlerin etkili oldugu acik degildir. Bu konuda iki énemli
unsur rol oynamaktadir. Birincisi “ say1 ” diger bir ifade ile gogunluk, ikincis ise yogunluk
etkinlik faktorudir. Bir anlamda kamuoyu ¢ogunlugun kanaetidir, denilebilir. Bu bakimdan
kamuoyu kavraminda nicelik unsurlarindan ¢ok nitelik unsuru agir basar.Sonug olarak

“Kamuoyu, kendini etkin olarak duyuran kanagttir > biciminde tanimlamr (Bektas, 2000:41).

Kamuoyu terimi Osmanlicada ilk kez Arapga sozcuklerden Farsca izafet yapilarak
olusturulan “efkart umumiye” tamlamasi ileifade edilmistir (Bektas, 2000:41).

Tark dil kurumunun Turkge sbzlUgl, kamuoyunu “ bir sorun Uzerinde hakin
dustinces, kamst ” olarak tammmlamaktadir (Turk Dil Kurumu S0zl g, 1992:75).

Gunumtizde kamu denince “ kapal1 > karsiti olan herkese agik oturum ve tim bireyleri
anliyoruz (Bektas, 2000:42).
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SOzIuk anlam agisindan « kamu ” kelimesi umumi; herkese ait, yani hususi olamayan
aleni; halk, amme kelimelerinin her U¢lni de kapsamaktadir. Sosya bilimcilerin tGzerinde
birlestikleri noktanin “ kamu ” teriminin “ grup > ile esanlamli kullamm: oldugunu
gostermistir (Bektas, 2000:44).

Kamuoyu, toplumsal yasamin olay ve olgulart konusunda toplumsal kimelerin ya da
toplumun ortaklasa yargisini yansitan disiincelerin toplami olarak tanimlanabilir (Ozankaya,
1984.72).

Bazen toplumsal kesimlerin kamuoyundan bahsedilebilecegi gibi (6rnegin, spor
kamuoyu, sanat kamuoyu, egitim kamuoyu gibi) bazen de toplumun tamaminin ortak
dustincesinden bahsedilebilir. Tlrk kamuoyu, Alman kamuoyu gibi (Cevik, Goksu, 2003:45).

1-2- Kamuoyunun Olusmasi

Kamuoyu sabit degildir, konudan konuya, zamandan zamana degisebilir. Bu yonuyle
propagandanin etkisinde kaldigi stylenebilir. Tletisimciler cesitli konularda propagandalar
Ureterek insanlan etkilemeyi yani kamuoyu olusturmaya calisirlar. Gunumuizde kitle iletisim
araclar sayesinde ¢ok kisa siirede kamuoyu olusabilmektedir. Oyle ki giiniimiizde medyamn
kamuoyu olusturmada birinci gui¢c oldugu rahatlikla sdylenebilir. Bir olay oldugunda konu
hemen basin yayin organlarinda tartismaya acilmakta ve boylece bir kamuoyu olusmaktadhr.
Medyanin olusturdugu kamuoyu olumlu olabilecegi gibi olumsuzda olabilir (Cevik, Goksu,
2003:45).

Kamuoyu kavramu igerisinde bir konudaki konsensisi (anlasmayi) barindirir,
insanlarin bir konudaki fikirlerini 6grenmek icin cesitli metotlarla kamuoyu yoklamalar
yapilir. Son zamanlarda partiler sik stk  kamuoyu yoklamalar: yaptirmaktadir (Cevik ve
Goksu, 2003:45).

Belirli bir konuda kamuoyu olusturmak ya da kamuoyunu etkilemek isteyenler cesitli
yollara bagvururlar.Y tizylze, kulaktan kulaga kisisel iletisimden, yazili, sozli ve gorintilt

kitleiletisim araglarina kadar cesitli vasitalar bu amagla kullamlabilirler (Bektas, 2000:97)

Kamuoyunu olusturan araclar; yizyize yapilan temaslar ve kanaat dnderleri, siyasal
liderler, baski gruplari, kitle iletisim araclart ve kitle kultirl, basin, radyo televizyon,
film(sinema), kitap, grafik, afis ve e sanatlaridir (Bektas,2000:109-142).
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Kamuoyunu gérmemezlikten gelmek mimkun degildir. Kamu toplumdaki olaylardan
mutlaka haberdar kilinmal1, bunun icinde basinla iliskiler saglikli bir sekilde yaratulmelidir.
Bu tUr iliskiler nitelikli bir hizmetle desteklenmeli, bdylece hizmetin gelistiriimes de
saglanmalidir (Ertekin, 2000:12).

Kamuoyunu olusturan  kisisel kanaatlerin  bicimlenmesinde  (kamuoyunun

olusmasinda) cesitli psikolojik, sosyolojik, Kitle iletisim araclari, ylzylze iletisimin rol

Bunlar;

Kisilik Yapisi (Psikolojik etkiler):

Kisilik yapisi ile ilgilidir. Kisinin dogustan getirmis oldugu mizaci ve onunla cevre

etkilesimine giren karakteri, cocukluk deneyimleri ve ogrenilmis davramslari, neyi — nasil

Sosyal Cevre (Sosyolojik etkiler):

Bu faktor kisinin artik toplumda yasayan bir birey olarak sosyalizasyon slrecinde
ogrendikleri ve cevre ile olan etkilesimlerinde anlam kazanir. Aile iginde gocugun yetistirilis
bicimi, ailenin kullandig: iletisim bicimi ve sahip oldugu stattisiine uygun rol davranslari,
onun ilerideki yasamunda belirleyici olmaktadir. Fakat bu durum c¢ocugun ailesinden
ogrendiklerinin hi¢c degismeyecegi anlamina gelmez. Clnki birey hem degisen hem de
degistiren bir varliktir. Ornegin muhafazakéar bir ailede yetisen bir gocuk yasami siirecinde
girdigi farkli ortamlarda, okul ve arkadas gruplarinda daha radikal davranabilir

Bagka bir drnek, batili normlarinda yetisen bir cocuk aym sekilde, ilerideki yasam
dénemlerinde tutucu bir durum sergileyebilir. Bireyin okul yasami, arkadas cevresindeki
etkilesimleri, iliskileri ve dgretmenleri de yasam boyunca etkili olmaktadir. Okul yasamu,
bireyin aym zamanda oOgretim ortaminda ulusal bitinlesme ve yurttas olma bilincinin
verildigi ve bireyin yasaminda 6nemli rol oynayan bir siireg olarak deserlendirilebilir. Is ve

meslek yasami da bireyin 6grenme sirecinin devam ettigini gostermekte ve birey yeni

nedir?).
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Sonu¢ olarak sosyolojik faktorler, bireyin bu sosyallesme sireci icinde goris ve

Kitle Iletisim Araglarinin Etkisi:

Teknolojik gelismelerle birlikte etki alanlari giderek genisleyen bu araclarin temel
Ozelligi, olaylar1 ve yorumlar: ¢ok kisa bir zamanda buyik kitlelere yayabilmeleri ve bdylece
onlarin kanaatlerine yon verebilme olanagina sahip olmalaridir.1940’ larda baslayan kitle
iletisim araglarimin bireyleri etkiledigi Uzerinde yapilan arastirmalar, etki dizeyinin sinirl
oldugunu ya da dolayl1 bir etkinin stz konusu olabilecegi Uzerinde sonuclanmistir. Boyle bir
sonucun nedenlerinden biri “ etki ” sdzclgiunden neyin kastedildiginin agik olarak
belirlenmediginden kaynaklandig1 ifade edilir. ikinci bir neden ise kitle icindeki bireyin,
cesitli kanallardan kendisine yoneltilen haber ve yorumlarin hepsine agik olmamasidir. Bu
haber yigin iginde yalmzca kendi sectiklerine kulak verir. Kendi ilgi aamina giren, kendince
Onem tasiyan konulari kendi goruslerine, yerlesmis dislince ve kanaatlerine uygun olanlar
secme egilimindedir. Psikolojide bu egilime “agida secicilik ” adi verilmektedir

Kitle iletisimini saglayan araclar, gazete, kitap, radyo, televizyon, sinema, dergiler
afisler v.b. gibi araclardir. Bu araclar herhangi bir bilgiyi kisa zamanda genis kitlelere en hizl
bir sekilde ulastirabilmekte ve bu nedenle gunlik yasamda ¢ok etkili onemli bir yer

Kitle iletisim araglar1 bir yandan 6zellikle siyasal mesgjlarin 6zgur ve dogru olarak
kitleye iletilmesi gorevini Ustlenirken, diger yandan da kitlenin, kamuoyunun fikir, kanaat ve
faaliyetlerini agiklamak, dolayisiyla toplumu olusturan bireylerin etkilenmelerini saglamak
islevini yarGtirler. Modern sanayi toplumlarinda kitle iletisim araglari halka yonetim ve
siyaset hakkinda bilgi aktarmak, yonetimin dordinct kuvveti olmak, kriz anlarinda kitleleri

suratle uyarmak, bireylerin rahatlamasina ve onlarin bos zamanlarini degerlendirmelerine

nedir?).
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Kitle klltrt sanayilesmenin sonucunda ortaya ¢ikmustir. Kitle kalturt, kitle capinda
Uretilip dagitilan kiltirler veya mallardir (Bektas, 2000:109-142).

Y lizyuize letisim:

Dar cercevelerde, kuguk toplantilarda, arkadas gruplart arasinda sboz konusu olan
ylzyUze temaslarin ve bu temaslarda yapilan gorismelerin, sohbetlerin, tartismalarin kanaat
olusturmadaki katkisi Oonemlidir. Bazi1 konularda kararsiz olan, fazla ilgi ve bilgi sahibi
olmayan kimselere, kanaat Onderleri bilgilerini aktararak onlarin belli kanaatlere
ulasmalarindarol oynarlar (Bektas, 2000:109-142).

Kanaat onderleri kamuyu en ¢ok etkileyen kisiler veya gruplardir. Kanaat énderlerinin
guvenilir kisilikleri, kitleler arasinda baglayici rol oynamalart v.s. etkilerini daha da gok
artirmaktachr.Kanaat (fikir) Onderleri, 6te yandan birey bagli oldugu sosyal grubun
normlarina, kolektif yargilarina ters dugsen, onlarla catisan haber ve yorumlari kolayca
kabullenmez. Bu haberleri grubun deger yargilarina gore bir slizgecten gecirir, eleme yapar.
Kendisi icin bir nevi “ esik bekgisi ”” gorevi yapar. Diger agidan bakildiginda, her birey iginde
bulundugu grubun kultirel 6zelliklerine gore aktarilanlar: anlamaya calisir (Bektas, 2000:109-
142).

Secim doneminde Amerika Birlesik Devletlerinde kicik bir kasabada, Lazarsfeld,
Katz ve Berelson tarafindan yapilan bir arastirmada, grup lideri, adaylar hakkinda
gazetelerden okuduklarim ve radyodan isittiklerine yorumlar katarak Uyelerine anlatmistir.
Bunun sonucunda Uyeler, grup liderinin goruslerine katilmislardir. Arastirmacilar bu durum
karsisinda grup liderine “ kanaat onderi” adini vermisler ve ylz yize yapilan konusmalarin

kitle iletisim araclarindan daha etkin oldugu sonucuna varmuslardir. TUrkiye’de de

1-3- Kamuoyu Olusturmada Y ararlanacak Y ontemler:

Kamuoyu olusturmada yararlanacak yontemler t¢ baslik altinda incelenecek(www.

caginpolisi.com.tr Kamuoyu nedir?).
1-3-1- Basin Mensuplarindan Yararlanma:

Batil1 Ulkeler ve ABD’ de gerek gazete gerekse Televizyon kanallarinin dnlt

gazetelerin ekonomi ve siyaset yazar ve yorumculart degisik Ulkelerde kendi Ulkelerinin
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politik iktisadini, uluslararas iletisimi konu edinen konusmalar yapmaktadirlar. Boylece az
gelismis Ulkelerin ekonomilerine yon verme ya da ulusal krizin asilmasi konularinda

Kamuoyu nedir?).

Bu kisiler gerek kendi calistiklari kurumlar gerek devlet tarafindan desteklenerek,
gerektiginde kendileri finanse ederek diinya Ulkelerine kendi davalarinin hakliligim anlatarak

1-3-2- Basin Ve Turizmden Yararlanma;

Toplumlar, kendi kultirel degerlerini diger toplumlara tamitma, onlarla etkilesim
icinde olma gibi nedenlerle uluslararasi medya kuruluslarina tanitim reklamlar: vermekte ve
basim (medyay1) bu dogrultuda kullanmaktadirlar. Uludararasi yayin gandari degisik
Ulkelerin reklamlarinm yaparak hem kendi sirketlerine kazandirmakta ve hem de reklam veren
Ulkeye turist cekerek kazandirmaktadir. Boylece her Ulke kendi ekonomik olanaklar

cercevesinde reklamim yapabilmekte, ekonomik olanaklar kisitli ise; bunda basarili

1-3-3- Web Siteleri Olusturma:

- Torkiye Blylk millet Meclisi, Basbakanlik, Bakanliklar ile bagli kurumu ve
kuruluslarinda birbirlerine bagli, gincel, yenilenen, belgeler dayali, birbirleri ile ¢celismeyen
bilgileri, Turkiye Cumhuriyeti ifade eden elektronik siteler (olmayanlarda) olusturulmal: ve
koordinasyonlari saglanmalidir.

- Universitelerde birinci maddedeki esaslart tasiyan sitelerin kuruluslart  ve

denetlenmeleri saglanmalidir.

- Ekonomik, kdlturel, egitim ve saglik alanlarinda kurulan kurum ve kuruluglar ile sivil

toplum Orgutlerinin faaliyetleri:

Bu kurum ve kuruluslara yon verilip, aralarinda koordinasyonun saglanmasinda yarar
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2-IMAJ

Imajlar da insanlarin karakterlerinde oldugu gibi zaman icerisinde degisiklikler
gosterebilir. Isletmeler; eser ayakta kalmak istiyorlarsa degisen diinya sartlarina ayak
uydurmak zorundadirlar. Bunu gergeklestirmek icin de imajlarimi degistirmeye agik
olmalidirlar. Imaj zaman icinde desisiklik gosterebildigi gibi gerekli sartlar olusturdugu
takdirde bireyden bireye de degisiklik gosterebilmektedir. Bu da gayet dogaldir; ¢cinki aym
kisinin karakterinde de celiskiler bulunabilmektedir (Meech, 1996:67) Aktaran; (Oziipek,
2005:153).

Imaj statik olmachg icin bir takim degisikliklerden gegebilir.
Bu desisiklikler su sekilde siralanabilir (Peltekoglu, 1097:139).
- Imaj yaratmak

- Imaj1 genclestirmek

- Imaj1 zamana uydurmak

- Imaj1 diizeltmek tir.

Imaj1 olusturan tek unsur halklailiskiler olmamakla birlikte, kuruluslar halklailiskiler
calismalarint ne kadar sistematik ve dizenli uygularlarsa, imajlar1 da o oranda istedikleri
duizeye cikmaktadir (Okay, 2000:107).

Ima calismast tipki bir halkla iliskiler kampanyas: gibi, bir feedback cemberi
icerisinde arastirma-planlama-uygulama-degerlendirme asamalarim  strekli  bir  bigimde
gerceklestirmeye yoneliktir. Bir imag] olusturma cabasi tek basina ele alinmamalidir. Cunku
basarili bir kurum ima1 ancak etkili kurum kimligi cabalar1 neticesinde olusabilmektedir
(Okay, 2000:273).

Kurumu etkileyen her olay imaj1 da etkileyecegi icin bir imagj analizi tek basina yeterli
degildir. Bu nedenle meydana gelebilecek degisikliklere ha&kim (egemen) olmak, onlari
bilingli olarak sekillendirme imaj politikasinin gorevidir. Rakipler, sahip olunan imaj1 zarara
ugratmaya, kopyalamaya, etkilemeye veya planlamasini bozmaya calisacaklardir. Bu noktaya
dikkat edilmelidir (Oziipek, 2005:160).
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Imaj; davramislar sonucu ortaya cikmakta ve aynen bir ayna gibi sadece gercekleri
yansitmaktadir. Bu nedenle, yanlis bir seyi dogru, cirkin bir seyi glzel olarak gostermeye
calismak ¢ok sakincalidir. Bu bir sekilde yapilsa ve basariya ulassa bile bir kandirmaca dan
Oteye gidememekte ve cok gecmeden tiim gergekler tekrar ortaya gikmaktadir. Ustelik boyle
durumlarda imajin dizeltilmesi ¢ok daha zordur. Bu durumda ¢ogu zaman reform niteliginde
olan bu yeniden yapilanma ¢alismalar1 sirket icinde buylk sikintilar yaratabilmektedir. Bu tip
degisim programlari, ¢cok ustaca hazirlanmis 6zel stratgjiler ve 6zel ybnetim ve egitim
damsmanlik kuruluslarimn bir ekip ¢alismasi ile mimkindur (Ak,1998:173).

Imajin hem kendiliginden olusmas;, hem de olusturuimast mumkinddr. Onun,
baskalar1 tarafindan olusturulmas: girisimleri literatlre (edebiyat) imagoloji, ima makerlik
gibi kavramlarin girmesine yol agmistir. Imaj olusturmanin temel hedeflerinden birisi, konuyu
veya durumu bilen insanlarin sayisinin artirlmast ve olumlu bilgileri yayan kanaat
onderlerinin kazamlmasidir (Peltekoglu,1997:125-126).

Imajin kazara olusabilecegi, ayrica iin, sekil ve deneyimle de olusabilecegi seklindedir
(Peltekoglu, 2001:359).

Imajin kazara olusmasindan, kisi veya kurulusun bu konuda 6zel bir gayret
gostermeden onun kendi kendine olusmasi anlasilabilir. Un yoluyla olusmasindan ise, Kisi
veya kurulusun ¢ok genis kitleler tarafindan taninmasi, bu kitleler tarafindan kendisine blyik
deger verilmesi, onlar nezdinde itibar gérmesi anlasiimaktadir (Bakan, 2005:13).

Olumlu bir imaj, is yaptigimiz kisi ve kurumlarin destegini ve ilgisini artirir
(Gurgen,Kirel,Uztug ve Orhon, 2003:15).

Imaj, sanatcilarin, isadamlarinin, siyasetcilerin, devlet adamlarimn, markalarin,
kuruluslarin, hatta Glkelerin oldukga 6nemsedikleri bir konudur (Ak, 1998:65).

2-1- imaj Kavramn:

Imaj kelimesi, Ingilizce image kelimesinin karsiligi olarak kullamlmaktadir. Image
kelimesi ise bir kisi veya nesnenin goruntiisel ressmsel benzeri anlaminda kullanilmaktadhr.
Bu baglamda zihinsel, sozel, agsa, optik, grafik imaglardan s6z edebiliriz
(Robinson,1992:21).
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Imaj kelimesi farkli insanlar icin farkl: anlamlar ifade etmektedir (Ozuipek, 2005:107).

Fransizca image sozcuginden Turk diline aynen alinmis olan ve imge ile es anlamh
olarak kullanilabilen kelime imajdir (Tikves, 2003:35).

Bir baska tamma gore imgj; genellikle iyi, zayif, pozitif veya negatif olarak
nitelendirilen ve uygulamaya geciren kimseler tarafindan gruplarin sahip oldugu
organizasyonun etkisini belirtmek icin kullanilan terimdir (Meech,1996:66)Aktaran; (OzUipek,
2005:108).

Imaj, genel olarak bir bireyin diger bir birey, grup veya organizasyon hakkinda sahip
oldugu, izlenim, distuncedir (Okay, 2000:167).

Imgj, zihinde bir yeniden sunustur ve davramsi etkileyen tutumlara etki eder
(Bernstein, 1986:76)Aktaran; ( Oziipek, 2005:109).

Imaj, bir dizi bilgileme siireci sonucunda olusan imge olarak tanimlanmaktachr. imaj,
bizlerin kurum ya da kisiler hakkinda sahip oldugumuz bilgileri 6zetleyen kam ve
inanclardir.imaj, bir seyin nasil bilindigi ve insanlar tarafindan nasil agiklanp hatirlanchg ve
kendisiyle ne gibi bir bag kuruldugudur. Bu, insanlarin bir nesne hakkindaki inanclari,
fikirleri, hideri ve izlenimlerinin etkilesiminin bir sonucudur (Van Riel,1995:73)Aktaran;
(Oziipek, 2005:108-109).

Imaj, bireyin cesitli kanalar vasitasiyla elde ettigi bilgi ve verilere iliskin
degerlendirmesi, yorumudur. Bu kanallar arasinda reklamlar, dogal (informal) iliskiler, icinde
yasanlan kiiltirel ortam ve sahip olunan onyargilar yer almaktadir. imaj, bir kez sahip olunan
ve ilelebet strdirtlen bir olgu olmayip, her bireyin zihninde yavas yavas ve birikimsel olarak
bicimlenen imgeler bitindddr (Tolungtig,2000:23).

Imaj imgeleme yoluyla zihinde canlandirilan nesne, kavram, durum ve sembollerdir.
Bu yonu, imaj1 algidan farkli kilmaktir. Cunkd algi, duyu organlariyla dogrudan nesneler
alinan sinyallerle zihinde olusan goruntileri ifade etmektedir. Fakat imaj, agi vasitasiyla elde
edilerek zihinde toplanmis bilgilerin canlandiriimasiyla (duyu organlarindan sinyal gelmeden)
olusmaktachr. imaj zihinde canlandirilan bir kroki, plan, kavram-durum-sembol, harita veya
resimdir (Kugukkurt, 1988:167-168) Aktaran ;( Bakan, 2005:11).
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Genel bir tammlamayla imaj, herhangi bir kisi, kurulus ya da durum hakkinda tim
goruslerin toplamudir (Peltekoglu, 1997:125).

2-2- imajin Ogeleri

Imaj bir dizi bilgileme siireci sonunda olusan imge olarak tammlanmaktadir. Objektif
bilgiler ya da sibjektif yargilardan olusan imajin tutum ve davranglar Gzerinde belirleyici
roli bulunmamakla birlikte politika saptanmasindan planlamaya, yuritilecek tamtim
eylemlerinden pazarlama faaliyetlerine kadar pek cok konuda etkili olmaktadir. Imaj bireyin
zihninde yavas yavas ve bazi 6gelerin etkilesimi sonucunda olusur. Bu 6geler bilgilenme
duzeyi, sahip olunan yargilar ile sunulan olanak ve hizmetlerdir (Tolangig, 1992:11)
Aktaran;(Oziipek, 2005:109).

Cesitli kulttrel etkinlikler, reklam ve tanitim faaliyetleri, kitle iletisim araglar ile elde
edilen bilgi ve veriler, bireyin bilgilenme diizeyini olusturmaktadir. Bu bilgiler, ayr: zamanda
bireyi belirli bir tutuma yonlendirmektedir. Bireylerin belirli konu, kisi ya da nesneler
hakkindaki degerlendirmelerden olusan yargilar ise bireyin algilama siirecinde belirleyici
ogedir. Icinde bulunulan cevresel, ekonomik, yasal kosullar; olanak ve hizmet ogesini
olusturmaktadir. Bu U¢ 6ge (yargi-bilgilenme diizeyi-olanaklar/hizmetler) algilama siirecinden

geger ve imaj1 olusturur (Karpat,1999:83).
2-3- Imajin Fonksiyonlari

Imajin bes tane fonksiyonu vardir. Bu fonksiyonlar: bir arada inceledigimiz taktirde
imaj1n Kisinin hayatini ve gerekli durumlarda karar vermesini kolaylastirici ve diizen saglayici
bir etkisi oldugu soylenebilir (Okay,2000:256-257).

Bunlar;

- Karar Fonksiyonu: Kisilerin sahip olduklari imajlari, onlarin o konudaki kararlar
etkileyecektir.

- Basitlestirme Fonksiyonu: Bireylere bilgi sunuldugunda, kisi kendisi icin gereksiz
olan bilgileri dikkate almayarak, sahip oldugu ima nedeniyle, bilgileri basitlestirerek

kendisini ilgilendirenleri alacaktir.

36



- Dlzen Fonksiyonu: Kisinin basitlestirerek aldigi bilgileri, kendisinde mevcut olan
icerik anlamlarindan birine dahil etmesidir.

- Oryantasyon Fonksiyonu: Imaj1 iletilen Kisi / kurumun verdigi bilgilerin eksik veya
objektif olarak yetersiz oldugu durumlarda, kisi bunlari yinede degerlendirerek bir yon
bulabilmektedir.

- Genéllestirme Fonksiyonu: Oryantasyon fonksiyonunda bahsedilen bir durum
meydana geldiginde, bireyler genellikle bir bilgi transferiyle bildikleri konulari bilmediklerine
aktarirlar ve boylece bir genelleme yaparlar (Okay,2000:256-257).

2-4- imaj Cesitleri

Imaj cesitleri konusunda, kaynaklar incelendiginde; yazarlarin degisik yorumlar:
vardir.Bu yorumlardan hareketle imaj gesitleri 15 gesit olarak incelenecektir.imaj cesitleri ;

- Kisisel imaj: Tasarlansin veya tasarlanmasin, her insamin mutlaka bir imaji vardir
(Sampson, 2000:12).

Yaratmaya, sunmaya ve savunmaya calistiklart imajlar, insanlarin gesitli etkileme
yontemleri gelistirmelerine, kendi imajlarim yoneterek istedikleri etkileri saglamak igin ¢aba
gostermelerine yol agmaktadir (Turkoglu,2004:2002).

Tek bir kisiye yonelik imaj olan kisisel imaj, bireyin gorisune, beden diline, iletisim
tarzina, tasanmlarina ve i¢ dunyasimn yansimasina iliskin degerlendirmelerdir (Ak,
1998:225-226).

- Kurumsal Imaj: Pazarlamanin geleneksel Ogretileri arasinda gorilmektedir (Gedl,
2002:11) Aktaran;(Bakan, 2005:35).

Kurumsal imgj, 6rgitiin hedef kitlesinin orgut hakkindaki duygusal ve akilci dislince
ve agilamalarimn timaddr (Onal).Hedef kitlelerin sirkete iliskin tasidigi izlenimlerin
toplamidir (Duimering ve Safayeni, 1998:63) Aktaran;(Bakan, 2005:37).

- Ayna Imaji: Kurulusun her bir calisamnin, 6zelliklede lider yoneticinin Orgit
disindaki Kisiler Gzerinde yarattigi imajdir (Goksel ve Y urdakul, 2002:202).
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- Simdiki Imaj: Orgitiin disindaki kisilerden 0, orgiite iliskin kendi yasaciklar:
deneyimler ya da edindikleri bilgiye dayanan bir img turtdir (Goksel ve Yurdakul,
2002:202).

- Semsiye Imaj1: TUm insanlar: bir semsiye altinda toplayan, tim alanlar kapsayan bir
Ust imajdir (Goksel ve Y urdakul,2002:202).

- Kurulusun Kendi Algiladigi imaj: Girisimecinin kendi  kurulusunu gérme ve
degerlendirmesi olarak tanimlanabilen bu img tird, bir sanat¢cimin kendi eserine bakis1 veya
Kisilerin kendi cocuklarini degerlendirmesi ile benzerlik tasimaktadir (Peltekoglu,2001:361-
362).

- Yabanci Imaj: Bu imaj tlrd, Uriin veya hizmetin gerceklesmesiyle dogrudan iliskisi
bulunmayanlarin kurulusailiskin sahip oldugu imaj1 ifade etmektedir (Peltekoglu, 2001:362).

-Transfer Imaj1: Kurulusun Grettigi bilinen ve sayginligi olan bir Griintiin markasinin
baska bir Urtiine nakledilmesidir (Peltekoglu, 2001:362).

- Meveut ima: Kurulusun hali hazirdaki goriintiisii olarak tarmmlanmaktadir
(Peltekoglu, 2001:362).

- Istenen Imagj: Yapilan arastirmalarin neticesine bagli olarak, kurulusun ulasmay1
hedefledigi imajdir (Peltekoglu,2001:362).

- Pozitif Imaj: Genellikle hedef kitlenin deneyimleri neticesinde olusan pozitif imaj,
iyi ve guclu profillere sahip markalarin cevreye yansiyan ve sempati uyandiran imajini ifade
etmektedir.(Peltekoglu,2001:362)

- Negatif Imgj: Kurulus icinde veya disinda sergilenen davramslara bagli olarak
kisilerin zihninde yer eden olumsuzluklar neticesinde olusan imajdir (Peltekoglu,2001:362).

- Marka Iimaj1: Marka, bir satici kurulusun Grin veya hizmetinin, digerlerininkinden
ayrran bir isim, terim, dizayn, sembol veya bir baska ozeliktir (Pride ve Ferrell,
2000:295)Aktaran; ( Bakan, 2005:19).

- Urtin Iimaj1: Uriin imajinin olusumunda, driindin biydklugu ya da kucikl Ggli ve rengi
gibi fiziksel 6zelliklerinin rolU bulunmaktadir (Odabasi, 1995:134-135).
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- Magaza Imaji: Tuketicilerin magazanin biitiin 6zellikleri hakkindaki algilamasidir
(Odabas1 ve Gulfidan, 2003:381-382).

Y ukarida bahsedilen imaj gesitlerinden sadece Kisisel Imaj ve Kurumsal imaj tizerinde
durulacaktir.

2-4-1- Kisisel Imaj

Imaj1 iyi bir reklam olarak dustinelim. icerdeki ise yarar seyleri disarida sergileyen bir
reklam. O aym zamanda bir reklamdir. Herkesin tamnmasinm saglayan belli ilkeleri vardir.
Kisisel tarz bu ilkeleri yansitmak durumundadir. Bir imaj1 yalmzca giysiler olusturmaz.imaj,
insanlarin karsilarindaki kisiler hakkinda neler “ hissettigi ™ ile ilgili bir terimdir. Pozitif
yonde olusmus bir imaj tim kapilar1 agabilen bir anahtar olarak kullamlirken, tam tersi bir
imaj da, kisinin tim kapilarin disinda kalmasina yol agmaktadir. Bircok agidan bakildiginda
Kisinin sahip oldugu imaj i¢c ice gecmis parcalarindan olusan bir yapboz oyunu gibi
tammlanabilmektedir. Bu oyunun parcalarini; giyim tarzi, sag modeli, mimikler, sesin tonu,
diger kisilere davrams bicimi, yapilan is konusundaki yetenek, gegcmis basarilar ve iletisim
becerisinin gelismisligi vb. faktorler olusturmaktadir (Dinger, 1998:15).

Kisisel imaj1 olusturan etkenler, gérinds (kilik-kiyafet), durus, iletisim tarzi, beden dili
(est, mimik, tavir ve hareketler), kisi hakkinda ainan bilgiler, duyumlar ve yaygin
soylentilerdir (Peker ve Ayturk, 2000:240).

Kisisel imaj; kim olundugunu, ne yapildigini, yapilan iste ne kadar basaril
olundugunu, anlatmaya yarar ve U¢ 6genin birlesimi sonucunda ortaya ¢ikar. Bunlar kisinin
kendisini igeriden nasil gordigu (6z-imgj), baskaarimn kisiyi disaridan nasil goérdigu
(agilanan imaj) ve kisinin kendisini nasil gérmek ve baskalarina nasil gérinmek (istenilen
ima)) istegidir. Kisisel imaj, sayillanlardan Gglncist ulasiimak igin cabalanan hedeftir
(Dinger, 1998:5).

Basaril1 kisisel img calismalarinin ikinci noktasini, kisilerin sahip olduklar: iletisim
becerilerinin gelistiriimesine yonelik calismalar olusturur. Bu amaca yonelik olarak kisiler
sozel (yuz yuze konusma, telefonda konusma ya da sunum), yazili (rapor, not, mektup vb.) ve
sbzsiz iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik calismalar gergeklestirmelidir (Dinger,
1998:7).
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Kisisel imaj, 6z imaj1, algilanan imaj1 ve istenen imaj1 belirleyen ic¢ ve dis faktorlerin
sofistike bir karigimidir (Sampson, 1995:11-12).

Kisisel imgj, is dunyasindaki kisilerin farkliliklarim ortaya koyabilmek ve basariyi
yakalayabilmek icin kullandiklar1 bir img tariadar. Son yillarda is dinyasi bu imaj tlrinin
Uzerinde 6nemle durmaktadir (Goksel ve Y urdakul, 2002:202).

Kisisel img iyi/ kotl, yardimsever, sicakkanli/ soguk, ikiyizlt, bencil gibi bir cok
farkli bicimde nitelendirilebilir (Ak, 1998:171).

GUnUmizde kisisel imaj, sirketlerce degerli gorilmekte ve yonetim tarzinin ayrilmaz bir
parcas: olarak algilanmaktadir. Kariyer gelistirmede imaj ve goze carparlik artik beceriden
dokuz kat dahafazlais gbrmekte cogu isin icerigi %75 gorev ve sorumluluktan,%25 ‘i kisisel
tarzdan olusmaktadir. Seklinde bir distnis benimsenmektedir. Sahip olunan kisisel tarzin
olumlu yonde artirilmasi ise kurulusun Un kazanmasimin temel yollarindan biridir (Dinger,
1998:5).

Kisisel imajin bir iletisim aract oldugu sOylenebilir. Cunku kisisel imaj, kim
olundugunu, ne yapildigini, yapilan iste ne derece basarili olundugunu ifade etmeye yarayan
bir reklam panosudur (Dinger, 2002:3) Aktaran;(Bakan, 2005:31).

Kisi ya da gruplarin, bireyin hakkinda kafalarinda olusturduklar: yanlis imajlar negatif
dusUnceleri dogurmakta; negatif duslnceler negatif duygulari meydana getirmekte; negatif
duygular ise, negatif tavir ve davranslar: olusturmaktadir (Cakir, 2002:28).

Is yasaminda her giin bazi olaylarda kazanir ya da kaybedersiniz. Kazanan tarafta
olmamza yardim edecek “ keskin ” bir yanimz olmasina gereksinirsiniz. Bir mulakatta herkes
dogru vasiflara ve deneyime sahip oldugu icin esit dizeydedir, ama bunlar is icin dogru
kisiler mi? istenen konuma uygun olup olmadiklarina karar vermek kisisel tarzlari araciligiyla
kisisel nitelik ve degerlerini nasil sattiklarina baglidir. Kendilerine givenleri, beden dilleri,
duruglar ve giyim tarzlar: ne diizeyde bir nitelige sahip olduklarim gosterir. Bireyselligi disa
vuracak bir yol bulmak 6énemlidir, clink aranan yaraticilik ve dnderlik niteliklerini iletmenin
yolu budur. Sizi biricik kilan sey ise bunu uygunluk tasiyamn sinirlariyla iletebilmek gerekir
(Sampson,1995:19).

Kisisel imaj, hedef kitle Gzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. (Dinger, 1998:6).
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Bu etkiler;
- Insanlar gordiiklerine inanirlar.

- Yogun calisma ortamlar: iginde ¢ok sayida insan Uzerinde harcanacak zaman

olmadigindan, ilk edinilen izlenimlere giivenmek gerekir.

- Kurulusun tim calisanlari, satis isinden sorumludur ve hepsi mesleklerinin ya da

bagl1 olduklar: kurulusun temsilcileri olarak davranmak durumundadir.

- Bagsaril1 bir calisan esitler arasindan gekip cikarmakta kisisel farkliliklar g6z oniinde

bulundurulur. Performans degerlendirmel erinde de 6nemli bir etkisi vardir.

- Olumlu bir kisisel imagja sahip olmak, imaj sahibi icin de moral acisindan yapici
olmakta, kisi kendisini daha iyi hissederek, Ozglvenli davranislar sergileyebilmektedir
(Dinger, 1998:6).

Yogun is yasaminda énemli olan goze carpan, ilk goriinis yani ilk izlenimdir. insanlar
oncelikle yaratilan gorsel imaj1 fark ederler. Bireyselligi disa vurabilecek bir yol bulmak
Onemlidir, cinkii bu aranan yaraticihik ve onderlik niteliklerini iletebilmelerinin ilk
asamasidir. Kisiler daha hi¢ konusmadan duruslari, kiyafetleri, aksesuarlar1 vb. dis 6zellikleri
hakkinda bircok mesaj1 karsilarindakilere iletirler (Dinger, 1998:6).

Oncelikle is icin uygun sekilde giyinmek olumlu bir imaj yaratma yolunda atilmasi
gereken ilk adimlardan biridir. Kiyafetlerin tarzlari, renkler ve kullamlan aksesuarlar kisisel
imajin birer isaretleridir. Dolayisiyla uygun bir giyim tarzi, misteriye gosterilen 6zenden,
kurum kdltdriyle bitinlesen tutum ve davraniglar sergilemeye kadar bircok yonde, her

duzeydeki calisanin dikkat etmesi gereken bir konuyu olusturur (Dinger, 1998:7).

Iletisim becerileri arasinda yer alan ve nesnel, sesli ve sessiz olmak (izere (g tirli
iletisimin ortak kullanilmasi sonucunda ortaya ¢ikan sozsiiz iletisim; is hayatinda 6nem
tasiyan ve kisisel imajin olusturulmas: agisindan etkili olan Gglnci faktordur. Sedli iletisim,
kullanilan dilsel ifadelerin disinda kalan konusmalardaki vurgu diger ifade ile beden dili,
beden hareketleri (mimikler, jestler, durus) ile ortaya konulan duygusal disa vurumlar kapsar.
Son olarak ta nesnel iletisim, kiyafetler, kullamlan aksesuarlar, sahip olunan tarz vb.

noktalarla sbzsiiz iletisimin tgtinct kolunu olusturur (Dinger, 1998:7).
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Kisisel img konusunda Uzerinde durulmasi gereken son konu kisilerin sergiledikleri
iletisim tarzidir (Dincger, 1998:8).

Kisisel imajimz dinyaya kim oldugunuzu haykirir (Dinger, 1998:8).

2-4-2- Kurumsal imaj

Kurum kavram olarak, insanlarin tek baglarina gerceklestiremedikleri isleri ve
Ustesinden gelemedikleri sorunlar1 giderebilmek icin olusturulan kurumlar, toplumun isleyis
bicimini belirleyen temel araclardir. Kurum; is ve islev bolimi sonucu, bir yaptirim giicl ve
sorumluluk sira dizeni icerisinde ortak ve agik bir almacin gergeklesmesi igin bir insan

toplulugunun etkinliklerinin koordinasyonudur (Terzi,2000:1).

Kurumu; tek baslarina ihtiyaglarim karsilayamayan insanlarin bir araya gelmesiyle
olusturduklari, belirli bir ortak amaca sahip ve bu amaci gergeklestirmek izere maddi, manevi
yetenek, guc, beceri ve benzeri bitin kaynaklarim belirli bir dizene goére paylastiklari,
dinamik ve agik bir sosyal birim olarak tammlamak mumkuindir (Simsek-Fidan,2005:3).

“ Bir kurumun genel olarak kamu oyununda canlandirdig kanaat ” (Gurgen, 1990:44),
bir firmamn cevresel aktorlerinin o firmaya iliskin gorist (Gronroos, 1990:17), kurulusun
hedef kitlelerinin zihninde olusturdugu resim (Peltekoglu, 1997:128) , firmanin hedef kitleleri
tarafindan agilanan resmi (Ak, 1998:20), sirkete (Swart, 1999:66), orgute (Riorndon vd.,
1997:402: Onal, 2000:46; MuarkWick ve Fill, 1997:397; Hatch ve Schultz, 2000:19-20) veya
isletmeyeiliskin bir algilama olarak tammlanmaktadir Aktaran;(Odabasi, 2002:91).

Kurumsal imag konusunda cesitli kaynaklarda ¢ok sayida tamma rastliyoruz. Bu
tamimlarin belli baglilarim soyle siralayabiliriz:

Kurumsal imgj; cesitli kuruluslar hakkinda insanlarin kafasinda olusan disinsel
resimler anlamina gelir. Bu resimlerin olusmasi igin bazi deneyimlerin olusmasi gerekir.
Kisaca kisilerin kuruluslar hakkinda duyduklari, gordukleri ya da dogrudan kurulusla iliski
kurduklarinda edindikleri izlenimin  goruntisi  kurumsal  imaji  olusturmaktadir
(Sabuncuoglu,1998:47).

Marken’ e gére kurum imaj1, bir kurulusun amaglarimin ve planlarinin algilanmasi

olarak tammlanmaktadir. Kurum imaj1, sirketin Grinlerini, hizmetlerini, yonetim tarzin,
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iletisim faaliyetlerini dinya capindaki diger faaliyetlerini destekler Aktaran;(OzUpek,
2005:124).

Howard’ a gére kurum imaj1; isletmeyi olusturan bitin gorsel, sbzel ve davramissal
ogeleri kapsamaktadir (Howard,1998:4)Aktaran; (Oziipek, 2005:124).

Bir diger tammma gore ise; kurum imaj1; kimlik sunumlarimn ilgili gruplar Gzerinde
biraktigi bittinsel algidir. Kurum imaj1 alicinin géztindedir. Kisaca kurum imaj; bittin alinan
iletiler dogrultusunda kurum hakkinda aicida olusan resimdir (Ind), Aktaran;
(Bakan,2005:124).

Kurum imaj1; kurumsal kimlik sorunlarinin ilgili gruplar tGzerinde biraktigi bitiinsel
algidir (Bir, 1994:36).

Kurum imaji; bir birey icin kurumdan ve kurumun ununden, hakla iligkiler
fadliyetlerinden ve benzerlerinden gegmiste edindigi deneyimlerin  bir  Ozetidir
(Schukies,1998:31).

Kurumsal imagj, 6rguttin hedef kitlesinin orgit hakkindaki duygusal ve akilci dislince ve
algilamaarinin timudur (Onal, 2000:47). Hedef kitlelerin sirkete iliskin tasidigi izlenimlerin
toplamidir (Duimering ve Safayeni, 1998:63), Aktaran; (Bakan, 2005:37)

Kurum imaj1; kurumda calisanlar ve kurumun hedef kitleleri gbziinde olusan ve
kuruma ruh kazandiran, ona kuru ve soyut bir kavram olmaktan 6te bir anlam katan degerdir
(Karpat,1999:87).

Bireylerin, kurulusun driin veya hizmetleriyle karsilastigi her yerde bir imajin
olusmast s0z konusudur. Her bireyin kurulusailiskin algilamasi ve ona atfettigi imaj farklidir.
Kurumsal imaj, bu bireylerin kurulusa iliskin benimsedikleri goérUslerin toplamindan
olusmaktadir (Okay, 2000:107).

Kurumsal imaj1 yansitmadan dnce, ona sahip olmak gerekir. Daha sonra hedef kitleleri
tammlamak ve onlarin kim oldugunuzu, ne yaptigimzi ve sizi nigin dikkate almalari
gerektigini bilmelerini saglamak lazimdir. Kurumsal imagj, insanlarin kuruma iliskin

algilamalanimn yansimasidir. Insanlarin kurama iliskin tasichg: imaj, kuruma iliskin



algilamaarina, kurum hakkinda bildiklerine dayanmr (Marconi, 1996:12) Aktaran; (Bakan,
2005:42).

Kurumsal imaj1 olustururken temel hedeflerden bir tanes kurumu ve kurum
hakkindaki konular1 bilen kisilerin sayisim arttirmak ve pozitif bilgilerin yayilmasini saglayan
gorus Onderlerinin kazamlmasini saglamaktir. Kurumsal imaj, insanlarin konu ile ilgili
edindikleri bilgilere ve yasadiklar: deneyimlere bagli olarak iyi, kétl alelade olabilir, amaiyi
bir kurumsal ima konusundaki belirgin Ozellik, onun kazanildigidir. Cunkd bir kurulus
hakkinda herhangi bir bilginin istenerek veya istenmeyerek kamuya ulasmast kurumsal imaj1
etkilemektedir (Peltekoglu,1997:126).

Arzu edilen kurum imaj1 hazir bir elbise gibi satin alinamaz. Kurulus imaj1 insanlarin
bilgilenmeleri, kurulusla veya Urlnleriyle olan deneyimleri sonucu ortaya c¢ikar. Bireyler
acisindan oldugu gibi, isletmeler agisindan da basariyr yakalamak konusunda etkin bir rolt
olan imaj1n, ¢aba gosterilsin ya da gosterilmesin, bir isletmeyi ilgilendiren Grin, bina, calisan,
logo (ayirmag) gibi kurulusu cagristiracak herhangi bir seyle karsilasildiginda olusmasi soz
konusudur (Peltekoglu,2001:374).

Kamuoyunda olumlu bir kurumsal img yaratabilmek icin, calisanlarla etkili bir
iletisim kurulmast ve onlarin yonetime katilimlarimin saglanmasi geregi, gunumizde
tartismasiz kabul edilen bir gergektir (Peltekoglu,2001:336).

Medyayla iliskiler, kurumsal imaj1 olusturmada, sirdirmede ve kriz durumlarinda
olumsuz kanmlarin degistirilmesinde biyik 6nem tasimaktadir (Bigak¢i, 1998:147). Basinda
kurulus hakkinda olumsuz yazilarin yayinlanmasi durumunda, bunun, hedef Kkitlelerin
zihinlerinde olumsuz bir kurumsal imajin olusmasina yol agacagi disunilmektedir (AK,
1998:97).

Kurumsal imajin olusturulmasi ve yerlestirilmesi slirecinde mesajlarin tim hedef kitle
gruplarina goénderilmesi icin uygun araclarin tespit edilmesi 6nem tasimaktadir. Ayrica,
mesgjlarin  tespiti ve ulastinlmast asamasinda kamuoyu arastirmalari ve davrans
analizlerinden yararlanilmasi gerekmektedir (Peltekoglu, 2001:368).

Kurum imaj1, kurumun adini tasiyan her Uriin icin gliven yaratir. Bu sayede de yeni bir
Urinin kabulind kolaylastirir. Kurum imaji, kurumun yeni yetenekleri kesfetmesine ve

kurumda calisanlarin calistiklart yerlerinden memnun olup, o kurumda kalici olmalarina
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neden olur. Sermayenin kuruma daha rahat akmasina girisimcinin birgok Urtin arasinda Sizi
tercih etmesine yarar. Kurumun anlasiimasina ve iyi bir komsu goziyle bakilmasina neden
olur (Kogan,1965:26-27) Aktaran; (Oziipek, 2005:123).

Kurumsal imaj1 degistirmek, kurumsal imaj1 sifirdan (kurulus yeni dogdugunda)
olusturmaktan daha zordur (Safir ve Tarrant, 1992:96-103) Aktaran; (Bakan, 2005:45).

Kurumsal imaj, kurumsal gorinim, kurumsal iletisim ve kurumsa davranisin
toplamindan olusmaktadir. Kurumsal gorinim kapsami iginde firmamn logosu, yazi
karakteri, kurulus renkleri, basili materyaller, ambalg, satis gelistirme tedbirleri, ilanlar, sergi
ve stantlar yer almaktadir (Bakan,2005:37).

Kurumun etiksel imajin belirlemek icin, hedef kitle perspektifi modeli tarafindan dort
Olcu ortaya konulmustur. (Bradford,1991:69) Aktaran; (Bakan, 2005:99).

Kurumun etiksel imajinin dort boyutu;

- Guvenirlilik (DurdstlUk)

- Sorumluluk

- {lginlik (ilgili Olmak)

- Duyarlilik olarak ele alinmaktadir (Bradford,1991:69) Aktaran; (Bakan, 2005:99).

Iyi bir kurum imaj1 yaratmak icin gorsel agidan iyi bir kurum kimligi yaratmak ve
bunu hedef kitlelere kabul ettirmek yeterliydi. Ancak kiresellesmeyle birlikte isletmelerde
yasanan degisimler, insanin birey olarak degerini artirchgr gibi Isletme agisindan bir calisan
olarak da degerinin artmasina yol agcmistir. Boylece dis hedef bu durumda iyi ve basarili bir
kurum imaj1 olusturmak icin i¢ hedef kitlenin yani sira bir de ¢alisanlardan olusan bir i¢c hedef
kitle ortaya cikmistir. Bu durumda iyi ve basarili bir kurum imaj1 olusturmak icin, sadece dis
hedef kitlenin onayinin alinmasi yeterli olmamakta, dis ima) olusturmak icin i¢ hedef kitlenin
de destegini almak gerektigi ortaya cikmaktadir. GUnimuzde guglU bir kurum imaj1 i¢ imaj,
cis imaj ve soyut imaj kavramlarinin toplaminda kendisini bulmaktadir (Oziipek, 2005:163-
164).

GuglU bir kurum imaj1 olusturmak igin dort unsurun gerceklesmesi gerekmektedir.
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Bunlar;
Alt Yam kurmak:

Bir kurum imaj1 olusturmanin ilk asamasi, isletmede gerekli olan degisimleri
gerceklestirmek ve bu yolla, olusturulacak olan imaj1 saglam bir at yap Ustiine kurmaktir.
Kurum imajimn uzun vadeli sonuclar getirebilmesi icin; imajin kurumun aynadaki gorintisi
olmasi, yani kurum ne ise imajin onu yansitmasi gerekmektedir. Sonugta unutmamak gerekir
ki iyi bir kurum imaj1 yaratmak icgin hayali bir seyin degil, kurumun gergek ozelliklerinin
yansitilmas: gerekmektedir. Bunun icinde en iyi yaklasim, img olusturulmasindan 6nce esas
6z bulunmasidir (Haward, 1998:45) Aktaran; (Oziipek, 2005:164).

Kurum imajimi saglam bir alt yapr Uzerine kurmak icin belirlenecek bir vizyon,
isletmeyleilgili su 6geleri icermelidir (Gee, 1995:26) Aktaran; (Ozuipek, 2005:165).

- Prensipler

- Misyon Tarifi

- Felsefe

- Uzun dénemli Hedefler
- Standartlar

D1s Imaj olusturmak:

Gunumtzde gucld bir kurum imaji olusturmanin ikinci unsuru, isletme icin bir cig
img olusturmaktir. Dis imgj, isletme disindaki hedef kitlelerin isletme hakkindaki

fikirleri ve agilaridir. Dis imaj olusturmanin bes 6ges vardir. (Gee, 1995:16) Aktaran;
(Ozlipek, 2005:170-171).

Bunlar;
- Uriin Kalitesi

- Somut Imaj
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- Reklam

- Sponsorluk

- Medya lliskileri

I¢ Imaj Olusturmak:

Ic img olusturmak, kurumun icindeki hedef kitlelere yonelik ima yaratma
calismalaridir. Dis imajin gorevi musteriyi satin amak icin isletmeye getirmektir. Eger
mUsteri isletmeye gelir ve igeride olumlu bir ortamla karsilasirsa dis imaj gorevini yapmis
demektir. Dis imajdan etkilenerek isletmeye gelen bir musteri gorustigu Kisinin
davramislarimin kurumun dis imajiyla ne derece uyustugu konusunda bir karara varacak ve bu

karar neticesinde isletme musteriyi kazanacak ya da kaybedecektir (Glzelcik,1999:193).
- Vizyon Y aratmak.
- Calisanlara Saygr gostermek.
- Calisanlarla etkili iletisim kurmak.
- Calisanlarayaraticiliklarini kullanabilecekleri ortam ol usturmak.
- Calisanlar1 Oduillendirmek.
- Calisanlarin gelisimine ve ilerlemesine imkan tanimak.
- Calisanlara birey olarak deger vermek (Oziipek, 2005:175).
Soyut imaj Olusturmak:

Soyut veya manevi imgj, duygularlailiskisi olan her seydir. Soyut imaj, MUsterilerin
ve halkin duygusal boyutu ve egosuyla iliski kurmadaki basarisiyla ilgilidir. Soyut imgj,
isletmenin musgterilerle duygusal baglanti kurmasini saglar. Geleneksel ima programlari
isletmenin dis imgina ve imajin goérsel yonine odaklanmistir. Oysa glnimizde yapilan
arastirmalar, musterilerin isletme hakkindaki duygularini iceren soyut imajin; isletmenin uzun
dénemde bekledigi tine kavusmasinda sayilan gorsel elamanlarin yaptigindan ¢ok daha fazla
etkileri oldugunu ortaya koymaktachr (Gee, 1995:16) Aktaran; (Ozlpek, 2005:179-180).
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Soyut imaj; musteri tatmini ve sadakati yoluyla ve kurumun sosya sorumluluk sahibi
bir kurum oldugunun hedef kitleler tarafindan algilanmasiyla olusturmaktadir (Guzelcik,
1999:201).

- MUsteri tatmini ve sadakati yoluyla olusturulan soyut imaj
- Musteriyleiliski kurmak

- MUsteriye gore Uretim yapmak

- MUsteriye deger sunmak

- MUsterinin gtiveninin kazanmak

Sosya Sorumluluk anlayistyla olusturulan soyut imaj: Kuresellesmenin sonucu olarak
isletmelerde yasanan degisimler isletmeleri sadece kar elde eden kuruluslar olmaktan
cikarmis, bunun yan sira isletmelerin sosyal bir misyonu oldugu gercegini de gozler 6niine
sermistir. Rekabet avantagi yakalayabilmek icin farklilik yaratmanin cok onemli oldugu
gunimiizde sosya sorumluluk bilincine sahip olan isletmeler, bu sartlarda bir adim 6ne
cikmaktadhrlar (Oziipek, 2005:162).

Sosyal bilincin arttigi ginimizde gucli, uzun vadeli ve etkili bir kurum imaji
yaratmak icin sosyal sorumluluk anlayisina sahip bir kurum olmak gerekmektedir. Sosyal
sorumluluk anlayisina sahip kurumlar, hem calisanlari hem de musterileri tarafindan saygiyla
sbz edilen, given duyulan kurumlar olarak agilanacaktir. Bu agilamalar sonucunda,
kurumlar hakkinda guiclti bir imaj elde edilecektir (Oziipek, 2005:190).

Sonug olarak, sosyal sorumluluk yoluyla olusturulan guclt bir imaj, isletmelerin
pazarda lider konuma girebilmeleri icin bir zorunluluk haline gelmis durumdadir. Artan
rekabet ortaminda kalite, fiyat ve hizmet kalites kurumlari birbirinden farklilastirici faktorler
olmaktan ¢ikmaktadir. Bdyle bir ortamda kurum imaj1 buyik 6nem kazanmaktadir. Etkili,
gucli ve uzun vadeli bir kurum imag olusturmak icin, isletmelerin sosyal sorumluluk
anlayisina sahip bir isletme olduklarini her faaliyetlerinde gostermeleri gerekmektedir. Kisaca
gunumuzde iyi bir kurum imajina sahip olmak, sosya sorumluluk bilincine sahip bir kurum
olmaya bagl olmaktachr (Oziipek, 2005:192).

Kurum Imajinin etkilesim icinde oldugu alanlar Oziipek asagidaki gibi siralamustir.
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- Kurum Kulturt
- Kurum Felsefes
- Kurum Vizyonu
- Kurum Kimligi dir (Oziipek, 2005:129-144).

Iyi bir kurumsal imaj birakilmak isteniyorsa; iletisim teknikleri hem i¢c hem de dis
gruplar agisindan harekete gegilmesi gerekmektedir (Kugik,2006:76-83).

MUsterilerine ilgi gosteren, onlarin ne distnduklerini ve hissettiklerini bilen kurumlar,
disaridan iceriye bakan kurumlardir. Bu kurumlar, insanlarin hislerini anlamaya calisir, onlara
Onem verir ve iyi degerlere tutunarak uzun vadeli iliskiler ve arkadasliklar kurarlar. Bu tir

davraniglar, kurum imaj1 olusturmada bk 6nem tasimaktadir (K glik,2006:76-83).
2-5- Kurumsal imaj Olusumunda Etkili Olan Faktorler:

Kurumsal img olusumunu etkileyen pek cok unsurun oldugu dusindlmektedir.
Meech’ e (2002:134) gore, bu unsurlar arasinda gorsel kimlik, iletisim, Orgitun egitim
kalitesi, Uriin ve hizmetlerin kalitesi yer amaktadir. (Peltekoglu, 1997:134-135), kurumsal
imaj1 etkileyen unsurlar satis sonrasi hizmet, reklamlar, endustriyel iliskiler, Grin ambalaj,
borsamin etkisi, kurumun fiziksel gorintist ve kurulusun muhatap oldugu sorulari yamtlama
yontemleri olarak ele amaktadir (Goksel ve Yurdakul,2002:108). Kurum imajinin
olusmasinda kurumdaki tum calisanlar, kurumun yonetim anlayis1 ve kamuoyuna karsi
duyarlilik vb. etkenlerin rol oynadigim belirtmektedir. Okay’a (2000:107) gore, kurumsal
img olusumunda kurumsal dizayn, kurumsal iletisim ve kurumsal davranis etkili olmaktadir.
Garih (2000:101), kurum imajim olusturmada ve pekistirmede panellerin, sanatsal olaylarin,
kurum mensuplarinin gesitli mesleki kuruluslara, kulUplere ve derneklere tiye olmalarimin ve
kurum kimligini ikili gorismelerle yansitmalarimn, tebriklerin, sponsorlugun, bagis
yapmanin, ¢esitli yatirnmlarin ve yapilan tim bu etkinliklerin, kamuoyuna medya kanaliyla
yansitiimasinin, kurumla 6zdeslesmis kisilerin kamuoyundaki gorunumlerinin etkili oldugunu
ifade etmistir Aktaran.(Bakan,2005:81-82).

Kucukkurt’ a gore, imaj1 etkileyen faktorler mal ve hizmetin gortntsl, paketlenisi,

firma ve Urinin ismi, semboll, markasi, fiziki gorinUsu-binasi, musteri iliskilerinde
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sergiledigi sicaklik ve yatkinlik, firma veya Urinin prospektist ve tamtici brosuridr.
(Kugukkurt, 1988:168) Aktaran; (Bakan, 2005:82).

Kurumsal imgj olusturmada etkili olabilecek stratejik araclar arasinda; bir sirketin
genel mudirdnan konumlandiriimasi, hayirseverlik, calisanlarla iliskiler, kriz yonetimi,
medya iliskileri, sponsorluklar ve kurumsa reklamcilik yer almaktadir (Kadibesegil,
1999:36-37).

Uriin ve marka imaj1, kurum imajina 6nemli bicimde katkida bulunmaktachr. Cunki,
bir kurumu, Urettigi veya pazarlacigi Urin ve hizmetten, yarattigi markadan soyutlamak
mumkiin degildir. Bu nedenle, Uriin ve marka imajimin olumlu ve olumsuz etkilerinin, kurum

imajina yansiyacag: goz arch edilmemelidir (Tosun,2003:27).

Mucuk da, kurumsal imaj olusumunu etkileyen faktorleri ele alirken, farkli bir bakis
acist kullanmistir. O na goére, kurumsal imaj, hakla iliskiler cabalarinin hedef kitleleri
tarafindan etkilenmektedir. Bu hedef kitleler arasinda tiketiciler, hissedarlar, calisanlar,
uretim faktorleri sahipleri, kamu kuruluslari, bayiler, sendikalar vb. gesitli menfaat gruplari
yer amaktadir. Bitin bu kitleler, bir isletmenin toplumdaki imajini etkilemektedir
(Mucuk,2000:238).

2-5-1- Fiziki Faktor (Gorsel Kimlik Faktor4):

Bir img olusturma gabasi tek basina ele alinmamalidir, ¢linki basarili bir kurum imaj,
ancak etkili kurum kimligi cabalar1 neticesinde olusabilmektedir. Kurum kimligi olusturmaya
yonelik tim cabalarin son hedefi, bir ima olusturmaktadir. Kurum kimligi, kurumsal imaj1
sekillendirir ve basarili olmay1 hedefleyen her imaj, boyle bir ¢abaya dayanmalidir. Kurum
kimligi cabalari olmaksizin gergeklestirilmek istenen imajlar, kalici olamamaktadir (Okay,
(2003:268)

Kurumsal kimlik, daha ¢ok bir kurulusun gorsel kimligi ile algilanmaktadir. Gorsel
kimligin, bir kurulusun karakterini yansitma da, ayrica hedef kitleler tizerinde iyi-kotu, gizel-
cirkin, olumlu-olumsuz etkiler yaratma konusunda olduk¢a buyUk bir roli oldugu iddia
edilmektedir (Ak,1998:18).

Kurum imaj1 olusturmada kullamlan ve gorsel kimlik Ogesi olan renkler, dikkat
cekme, duygular1 harekete gecirme, bir sembole farkli anlamlar yikleme noktasinda 6nemli
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Olcude etki gucl saglamakta ve hemen hemen tim renkler, insanlar Uzerinde cesitli etkiler
yaratmaktadir (Ak,1998:111).

GoOrsel kimligin bir 6ges olan renklerin, Ozellikle kurulusun ulasim ve nakliye
araclarinda kullamlmasinin, kurulusun c¢ok kisa surede tamnmasim sagladigi ve imaj
olusumunda etkili oldugu distinilmektedir (Ak,1998:101).

Kurum mimarisi, kurumda calisanlarin, kurumu ziyaret edenlerin, cevresinde
yasayanlarin ve kurumlailiskisi olanlarin tizerinde belirli izlenimler birakacagindan kurumsal

imaj olusumunda etkili olan bir unsur olarak gorilebilir (Okay, 2003:151).

Ticari kuruluglarda, binalarn i¢ ve dis goriniminin cazip bir yam da olmasi,
vitrinlerinin genis bicimde, estetik kaygilar dikkate alinarak dizayn edilmis olmasi, kurumsal
imaj1 etkilemektedir. Cok kotu bir gorinime sahip olan bir banka binasinin givenilirligiyle

ilgili olusacak olan imaj, biyuk olasilikla olumsuz olacaktir (Sabuncuoglu,1998:84).

Kurumsal img olusumunda estetigin 6n plana ¢iktigi alanlardan birisi de, kurulusun
urettigi mallarin sergilendigi ve satisa sunuldugu magazalardir. Magaza imajinin, ana kurulus
hakkindaimaj olusmasinda etkili oldugu soylenebilir (Bakan,2005:91).

Kurum imaji olusumunda, kurulusun drettigi OrUnlerin fiziki yapilari da etkili
olabilmektedir. Uriiniin bilyikligl ya da kicukligi, farkli anlamlar tasimaktacir. Ornegin;
buytk deterjan kutular1 ya da mesrubat siseleri, ekonomik olma mesgjini tasimakta ve bu
dogrultuda bir imaj yaratmaktadirlar (Odabas1 ve Oyman,2002:227.

Gorsel kimlik yoluyla olumlu bir kurumsal imaj yaratmak icin dikkat edilmesi gereken
¢esitli konular vardir. Bunlar arasinda, gorsel uyum ve batonlik (stil, renk ve bigim
butunl igl), kisilik ve konumlandirma sayilabilir (Ak,1998:107-108).

2-5-2- Sosyal Sorumluluk Faktor U

Isletmeler, toplumla i¢ ice yasamak zorundadir. Bu nedenle, kendi disindaki kisi ve
kuruluslarla sosyal icerikli iliskilere girmek ve bu iliskileri gelistirmek durumundadir
(Sabuncuoglu, 1998:14). Is diunyasinda faaliyet gosteren kuruluslar, hem kurumsal
davranmiglarindan 6tlrt sorumludurlar, hem de topluma yonelik sorumluluklar: vardir. Pek ¢ok
is ahlaki arastirmasi, kuruluslarin eylemlerine iliskin tasidigi sorumlulugun anlami Uzerinde
tartismalara odaklanmistir (Flannery, 1997:6) Aktaran; (Bakan, 2005:95-96).
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Sosyal sistem Uzerinde etkiyle iliskili olan sosyal sorumluluk, isletmenin toplum
nezdinde ki imajiyla dogru orantilidir. Toplum, daha fazla para kazanandan ¢ok “sosyal” olan
sirketleri begenmektedir. GUnimuizde sosyal sorumluluk, kurum felsefesinin tamamlayici bir
Ogesidir (Kazanci, 1996:51-52) Aktaran; (Bakan, 2005:96).

Kurum imajinin olusmasinda rol oynayan etkenlerden biris de, kurumun topluma
kars1 sosyal sorumluluk anlayisidir (Goksel ve Y urdakul,2002:108).

Glnumuzde, kuruluslar agisindan, sosyal sorumluluk imajint gelistirmek 6nemli hale
gelmistir (Center ve Jackson, 2003:387). Kuruluglar, cevreyle duyarlilik ya da hayir isleri
etkinlikleriyle hedef kitle de, toplumsal sorumlulugunun bilincinde olan, faydali kurum
imaji olusturabilirler Aktaran;(Goksel ve Y urdakul,2002:498).

Kuruluslarin sosyal alandaki parasal yatirimlar: ve katkilart kurumsal imaja olumlu
yonde etki yapmaktadir. Ornegin fakir ve basarili 6grencilere burs verme yoluyla olumlu bir
imaj olusturulabilir (Tikves,2003:100).

Isletmelerin, kurumlarin veya kuruluslarin, halkin problemlerine sahip cikmasi ve
duyarlilik gostermesi, onlarin iyi bir imaj yaratmasinm saglayacaktir (Isci, 1997:40).

Sosyal sorumluluk, daha ¢cok kurulusun etiksel imaj1 baglaminda ele alinan bir konudur.
Bir kurulusun algilanan etiksel imaji, firmamin sosyal karakterine iliskin izlenimlerin
bitinunu ifade etmektedir. Hedef kitleler, bir kurulusun sosyal performansimi, Orgutin
davranisiyla, toplumun benimsedigi kurumsal etik anlayisini karsilastirarak degerlendirirler
(Bradford, 1991:65) Aktaran; (Bakan, 2005:99).

Sosyal Sorumlulugun Tanimi: Kavram olarak sorumluluk belirlenen bir gorevi yerine
getirmek icin o isi yapmakla mukellef olan bir yoneticinin uymak zorunda oldugu kurallar
butunuddr. Sorumluluk baskalarimi tamimak, kisaca onlarin degerlerine saygi gostermek,
onlarin varhigim kabullenmektir (Demirkan,1988:271) Aktaran; (Oziipek, 2005:9).

Sosyal sorumluluk; bir isletmenin kaynaklarim toplum yararina olacak sekilde
kullanmasidir (Stahl ve Grigsby,1997:4) Aktaran; (Oziipek, 2005:9).
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Sosya sorumluluk; karar verme stirecinde kisisel-kurumsal karar ve faaliyetlerin tim
sosyal sistem Uzerinde yaratacagi etkileri degerlendirme zorunlulugudur  (Davis ve
Blomstrom,1971:85) Aktaran; (Oziipek, 2005:9).

Sosya sorumluluk, isletmelerin davramslarini topluma zararli faaliyetler agisindan
sinirlayan ve insan yasaminin iyilestirilmesi icin onlar katkida bulunmaya zorlayan, toplum
yarart icin tarafsiz bir sorumluluk hissidir (Thomas,1967:6-8) Aktaran; (Ozipek, 2005:10).

Sosyal sorumluluk; bir isletmenin faaliyette bulundugu ortami koruma ve gelistirme
konusundaki yukimlilukleridir. (Aydemir,1999:1) Aktaran; (Oziipek, 2005:10).

Goruldugti gibi sosya sorumluluk kavraminin kesin ve tam bir tamnmuin yapmak
oldukga gugtir. Cunkd sosyal sorumluluk toplumun deger yargilartyla yakindan iliskilidir.
Deger yargilan ise toplumdan topluma ve zamandan zamana degiskenlik gosterdigi icin
sosyal sorumlulugun da tam ve kesin belirleyici bir tarifini yapmak da giic hale gelmektedir
(Oziipek, 2005:11).

3- KAMUOYU VE iMAJ

Imajin hem kendiliginden olusmasi, hem de olusturulmas: mumkiindir. Onun, baskalar:
tarafindan olusturulmasi girisimleri literatire (edebiyat) imagoloji, ima makerlik gibi
kavramlarin girmesine yol agmustir. Imaj olusturmanmn temel hedeflerinden birisi, konuyu
veya durumu bilen insanlarin sayisimin artirllmast ve olumlu bilgileri yayan kanaat
Onderlerinin kazamlimasidir (Peltekoglu,1997:125-126).

Olumlu bir img, is yaptigimiz kisi ve kurumlarin destegini ve ilgisini artirir
(Gurgen,Kirel,Uztug ve Orhon, 2003:15).

Imaj, insanlarin karsilarindaki kisiler hakkinda neler « hissettigi ” ileilgili bir terimdir.
Pozitif yonde olusmus bir imaj tum kapilar: acabilen bir anahtar olarak kullanilirken, tam tersi

bir imaj da, kisinin tim kapilarin disinda kalmasinayol agmaktadir (Dinger, 1998:15).

Olumlu bir kisisel imgja sahip olmak, img sahibi icin de moral agisindan yapici
olmakta, kisi kendisini daha iyi hissederek, Ozgivenli davramslar sergileyebilmektedir
(Dinger, 1998:6).
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Tek bir kisiye yonelik imaj olan kisisel imaj, bireyin gorisine, beden diline, iletisim
tarzina, tasanmlarina ve i¢ dunyasimn yansimasina iliskin degerlendirmelerdir (Ak,
1998:225-226).

Howard’ a gére kurum imaj1; isletmeyi olusturan bitiin gorsel, sozel ve davramssal
opeleri kapsamaktadir (Howard, 1998:4) Aktaran; (Oziipek, 2005:124).

Kamuoyunda Olumlu Bir Kurumsal imaj Yaratabilmek Icin, calisanlarla etkili bir
iletisim kurulmast ve onlarin yénetime katilimlarimin saglanmasi geregi, gunimizde
tartismasiz kabul edilen bir gercektir (Peltekoglu, 2001:336).

Medyayla iliskiler, kurumsal imai olusturmada, strdirmede ve kriz durumlarinda
olumsuz kanilarin degistiriimesinde buytk 6nem tasimaktadir.(Bigakei, 1998:147) Basinda
kurulus hakkinda olumsuz yazilarin yayinlanmasi durumunda, bunun, hedef Kkitlelerin
zihinlerinde olumsuz bir kurumsal imajin olusmasina yol acacagi dustunulmektedir (AK,
1998:97).

Kurumsal imajin olusturulmasi ve yerlestirilmes stirecinde mesgjlarin tim hedef kitle
gruplarina goénderilmesi icin uygun araclarin tespit edilmesi 6nem tasimaktadir. Ayrica,
mesgjlarin  tespiti ve ulastinlmast asamasinda kamuoyu arastirmalart ve davrans
analizlerinden yararlanilmasi gerekmektedir (Peltekoglu, 2001:368).

Iyi bir kurumsal imaj birakilmak isteniyorsa iletisim teknikleri hem i¢c hem de dis
gruplar agisindan harekete gecilmesi gerekmektedir (Ktcik, 2006:76-83).

(Goksel ve Yurdakul, 2002:108), kurum imajimn olusmasinda kurumdaki tim
calisanlar, kurumun yonetim anlayisi ve kamuoyuna karsi duyarlilik vb. etkenlerin rol
oynadigim belirtmektedir. Okay’a (2000:107) goére, kurumsal ima olusumunda kurumsal
dizayn, kurumsal iletisim ve kurumsal davrams etkili olmaktadir. Garih (2000:101), kurum
imajim olusturmada ve pekistirmede panellerin, sanatsal olaylarin, kurum mensuplarinin
cesitli mesleki kuruluslara, kultplere ve derneklere tye olmalarinin ve kurum kimligini ikili
gorusmelerle yansitmalarinin, tebriklerin, sponsorlugun, bagis yapmanin, gesitli yatirimlarin
ve yapilan tim bu etkinliklerin, kamuoyuna medya kanaliyla yansitilmasimin, kurumla
Ozdeslesmis kisilerin kamuoyundaki gorintmlerinin etkili oldugunu ifade etmistir Aktaran;
(Bakan, 2005:81-82).



111-BOLUM: POLIS, POLiIS GOREVLERI VE POLIS HIZMETLERINE BIR
ORNEK: 155 POLiSIMDAT SERVisi

1- POLIS ve POLISGOREVLERI
Polis;

Polis deyimi bugtin, gesitli sdzcuklerde; kent icinde kamu diizenini, huzur ve givenligi
saglayan orglt, kolluk, zabita, sehirde guvenligi saglamakla gorevli kisiler anlaminda
kullanmlmaktadir (Y asar, 2001:2).

Emniyet Teskilat, Polis Meslek Hukuku). ingilizce’ deki “ police ” ve Tirkce’ deki
“polis” kavramlar1 kokeni bunlar olsa da gunimizde guvenlik glcl anlaminda
kullanilmaktadir (Aydin, 1996:5).

Tark Polis literatirinde polis, genel olarak; toplumda dizeni saglamak, sug
islenmesini 6nlemek, suc islendikten sonra gerekli adli sorusturmay: yaparak failleri adalete
tedim etmek ve yardima ihtiya¢ duyan insanlara yardimc: olmakla goérevli ve yetkili, silahl
icraveinzibat kuvvetidir (Geleri, 2002:4).

Polis, kamu duzenini ve guvenligini koruyan, yasalarin esit ve adil uygulanmasin
saglayan, kanun ve nizamlarin kendisine verdigi gorevleri yerine getiren emniyet hizmetleri
simifindan silahl bir kuvvettir (Yasar, 2001:22).

Polisin tarihges 6zet olarak;

Polis tarihi Tark tarihi ile baslamistir. Tarih boyunca cesitli devlet kurmus olan

Tarkler kamu duzeni ve guvenligini ulusal savunma ile birlikte yUratmuslerdir

Eski Turkler'de kamu dizen ve guvenligi isleri Subagsi'lar tarafindan yUritUlmastir. Eski
Tirklerde kamu dizeni ve guvenligi belli yasalara uygun olarak yuritilmasttr.Oguz Han'in

Oguz Turesi, Cengiz Han'in Ulug Yasasi, Timur'un Tuzikkat: o devirlerin belli basli hukuk

Osmanli Imparatorlugunun kurucusu Osman Gazi, bagimsizligin ilan ettigi zaman;
huzur ve glveni saglamak icin ilk zabita ve inzibat teskilati olarak Kadilik ve Subasi denilen

zabita amirliklerini olusturmustur. Osmanli Devleti, kurulusundan itibaren halkin glvenligine
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Onem vermistir. Askeri, mulki ve idari islere bakan kadilar, sadrazama karsi, subagsilar ise
kadilara kars1 guvenlikten sorumlu tutulmuslardir. O zamanlarda her sehir ve kasabada, birer
kadi ve subas1 bulunmaktaydi. Kadilar, genellikle idari isleri yuritlrken kasabamn asayis
islerini ve kadinin verdigi hukUimlerin yerine getirilmesini ayni zamanda askeri bir amir olan
subasilar yurtitmekteydi (Sonmez, 2005:10).

Istanbul’ un fethinden sonra yeniceri teskilati gelismis, askeri komutanhik baska
adlarlaifade edilmeye baslanmis ve subasilik yavas yavas, sadece sehir ve kasabalarin dirlik
ve diizenine ve hatta belediye imar islerine bakan kimselere unvan olmustur.1453 yilindan
sonra Yenigeri Teskilatinin genislemesi tizerine Osmanli Devleti’ nin baskenti istanbul® un
duizen ve dirliginin saglanmasi isleri basta Yenigeriler olmak Uzere Bostanci, Cebeci, Topgu
gibi askeri ocaklar ile Kaptan-1 Derya askerlerine intikal etmistir. istanbul; Yeniceri Agasi,
Bostancibasi, Cebecibasi, Topcubas: ve Kaptanpasa arasinda bolgelere ayrilmistir  (Sonmez,
2005: 11).

Bu donemde, Y eniceri Teskilati’nin geliserek, genislemesi Gizerine Osmanli Devletinin
Bassehri olan Istanbul’ un genel olarak givenlik hizmetleri yenicerilere verilmistir.
Subasilarin yerini yenigerilerin basina getirilen “ Yeniceri Agast ” almustir. Gerek tasrada,
gerekse baskentte yeniceri askerinin komutam ve baskentin asayisini saglamakla gorevli olan
yeniceri agalar sadrazamdan sonraki en buyik kolluk amiri durumuna gelmislerdir.Y eniceri
Ocagimn kaldirnlmasindan sonra yerine Istanbul’ da zabita hizmetleri ylritmek Uzere
“Asakir-i Mansure-i Muhammediye” adl1 askeri bir teskilat kurulmustur. Bu teskilatin basina
Yeniceri Agasinin yetki ve salahiyetlerine sahip olan “ Serasker ” getirilmistir (Yasar, 2001:
7.

Orgutlenme ve uygulamadaki bu karisikligi gidermek icin 10 Nisan 1845 tarihinde
Istanbul’ da ilk polis teskilat: kurulmus, bu 6rgitin gorevleri yine aym tarihte yayimlanan
Polis Nizamnamesinde belirtilmis ve bu durum Tezkereyi Umumiye ach altinda bir yazi ile de
yabanci elgiliklere de bildirilmistir (Alyot, 1947:75).

10 Nisan 1845 tarihinde yayinlanan ilk Polis Nizamnamesi Tirk Emniyet Teskilatinin
kurulus guni olarak kabul edilmistir. Polis teskilatimn kurulus amaci bu nizamnamede belde
guvenligini saglamak olarak belirtilmistir (Gllmez, 1983:4).

1845 tarihli 17 maddelik Polis Nizaminin, 1 Temmuz 1800 tarihli “ Paris Emniyet
Mudaranun Gorevlerinin Dizenleyen Kararname ” adli metin esas alinarak hazirlandigi
bilinmektedir (Sonmez, 2005:12).
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1879 yilinda kurulan ve baslangicta Istanbul ve cevresinde teskilatlanan Zaptiye
Nezareti, daha sonra Ulke ¢apinda genislemis ve tim merkez ve tasra polis kuruluslart bu
Nezaret tarafindan tek merkezden yonetilmistir.Buginkii Emniyet Genel Mudurltgindn
gbrev ve yetkilerini yuritmis olan Zaptiye Nezareti 1909 yilinda kaldinilmistir (Sénmez,
2005:12).

1881 yilina fiilen kurulmus olan Polis Teskilatinin gorev ve yetkilerini diizenleyen ilk
hukuki metin 6 Aralik 1896 tarihinde yayimlanmistir. Asayis Vazifesiyle Mikellef Olanlarin
Nizamiye ve Jandarma Asakiri Sahanesiyle, Polis Memurlarimn Sureti Hareketine Dair
Taimat ” adli 16 maddelik yonergede, polisn gorev ve yetkileri dizenlenmistir. Bu
yonergenin (5-6-7) maddeleri polisin jandarma ile arasindaki iliskileri dizenlemektedir
(Yasar, 2001: 11).

Gergek anlamda Polis Teskilatinin tertip ve teskilini, zat islerini, vazife ve yetkilerini
tayin ve tespit eden kapsaml1 bir metin 1907° de yayimlanmustir (Alyot, 1947:186).

1907’ deki metin teskilatlanma agisindan 6nemli bir kazanimdir.Bu Nizamnameye
gore polisin gorevleri Onleyici Zabita Hizmetleri, Siyasi Zabita Hizmetleri ve Adli Zabita
Hizmetleri olarak ifade edilmistir (Alyot, 1947:191). 1907 tarihli Nizamnameye gore
polisler;polis memuru,komiser muavini,tctinct komiser,ikinci komiser ve serkomiser olarak

bes sinifa ayrilmiglardir (Sénmez, 2005:13).

1908 yilinda Ikinci Mesrutiyetin ilam tizerine Fransiz ve Alman Polis Teskilatlar esas
alinarak Polis Teskilatimin yeniden kurulmas: kararlastirilmis ve 22 Temmuz 1909 yilinda
cikarilan “Istanbul Vilayeti ve Emniyeti Umumiye Miduriyeti Teskilatina Dair Kanun” ile 31
Mart olayindan sonra artik yasamasi imkansiz olan Zaptiye Nezareti kaldirilarak, yerine
Dahiliye Nezaretine bagli ve memleket genelinde gorevli Emniyeti Umumiye MudurlGga ve
Istanbul Vilayetine bagl bir Polis Muidiriyeti kurulmustur (Alyot, 1947:489).

Hizmetler, 1907 ve 1913 tarihli Polis Nizamnamesine goére yuritilmektedir.14 Mayis
1930 tarihinde Emniyeti Umumiye Midurltgi olan ismi, Emniyet Isleri Umum MudirlGgu
olarak degistirilmistir (Sonmez, 2005:14).

Polis Nizamnamesinin ihtiyaclar karsilamadigi gérilmesi Uzerine 30 Haziran 1932
tarih ve 2049 sayili Polis Teskilat1 Kanunu ¢ikartilmistir. Kanun 46 maddeden ibarettir. Polis
teskilatinin kadro ve derecelerini, meslege girme, atama, yukselme, cezalandirma gibi
konular1 dizenlemistir. Ancak Cumhuriyet getirdigi yenilikler nedeniyle ekonomik, sosyal,
kiltdrel hayatta meydana gelen degisiklik ve ilerlemeler, polisin gérevlerinde degisiklikler
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meydana getirmis, hizmeti artirmis ve c¢esitlendirmistir. Bu nedenle de polisin gorev ve
yetkilerini belirleyen mevzuatin ginin sartlarina cevap veremedigi gorilmis ve bu hususta
yeni duzenlemeler yapilmasina karar verilmistir (Yasar, 2001:17).

Bu amacla polisin gorev ve yetkilerini diizenleyen ve cok uzun yillar kullanlacak olan
2559 sayili Polis Vazife ve Saahiyetleri Kanunu 4 Temmuz 1934 tarihinde c¢ikartilarak
yurarlige konmustur (Y asar, 2001:17).

Teskilatlanmaya yonelik hukuksal duzenlemelerde hizli  gelismelere ayak
uyduramamis ve 4 Haziran 1937 tarihinde, bugin yururlikte bulunan ve Polisin teskilat,
kadro ve yonetim yapilanmasimi duzenleyen 3201 sayili Emniyet Teskilati Kanunun
yayimlanmistir. Gunimuizde hala 3201 Sayili Emniyet Teskilati Kanununa gore, teskilat
yapilanmasi devam etmektedir. (Sénmez, 2005:14).

Polisin gorevleri:

Polisin ¢alisma kosullar1 oldukga zordur. Polis Orgutu; glvenlik hizmetlerini, yilin her
gunl ve gunun her saati sunmak Uzere hazir olmak ve yurutmek, sorumluluk ve gorevine
sahiptir. Yorucu ve uzun zaman alici bu goérevin yerine getiriimesinde polisler hem saglik
sorunlari, hem psikolojik sorunlar hem de tehlikeyi birlikte yasamaktadirlar. Bu gérev hem
fiziksel, hem ruhsal (psikolojik) gucluligl gerektirmektedir. Bunun yamnda; is kazasi
gecirme riskleri de yuksektir (Erkul,2003:87).

Karsilasilan bu sorunlar: gidermede en 6nemli vasitalardan birisi profesyonel manada
tam yeterlilige sahip polislerden olusan bir polis orgutidir. Gunimuzde polislik bir takim
temel vasiflara sahip olmayan ve meslegin getirdigi zorluklari gbguslemekten uzak insanlarin
yapamayacagi profesyonel bir meslek haline gelmistir (EGM. Egitim Daire Baskanligi,
1995:3).

Polisin halkla saglikl: bir iletisim kurabilmesi icin en az onlar kadar gelismis, egitilmis
ve yetismis olmasi gerekir. Aralarinda egitsel, kilturel, sosyal, ekonomik ugurumlar olan
polis-halk ikilisinin iletisim kurmasi, birbirlerine gliven telkin etmesi ve beklentilere
doyurucu oranda cevap vermesi beklenmemelidir (EGM. Egitim Daire Baskanligi, 1995:3).

Saglikli bir polis-halk iliskisinin kurulmast ve polisin imajinin dizeltilmesi icin dikkat
edilmesi gereken 6nemli bir husus teskilat mensuplarinin bu degisim ve hedeflere uygun hale
getirilmesi, arzulanan kalitede polislerden mutesekkil bir teskilatin olusturulmasidir.Avrupa
Birligi yolunda onemli adimlarin atildigi Turkiye’de, Turk poliss yeni mevzuat ve

uygulamalar 15131 altinda hukuksal ve egitsel olarak yeniden yapilanmay1 gerceklestirmek
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durumundadir. Bu yapilanmada 6zellikle insan haklari ve vatandasa hizmet goéttrme olgular
On plana c¢ikmuis bulunmaktadir. Bu olgularin istenen dizeyde toplum hayatina
yerlestiriimesinde en dnemli roll oynayacak olan “ hakin sayginlhigim kazanan, gorevine
bagl1, kanunlar: esit bir bicimde uygulayan, yetkisini kétlye kullanmayan, dirist ve toplumun
cikarlarim her seyin dstinde tutan ” ve “ hakla isbirligini arzulayan, 6zgiven duygusu ve
meslek formasyonu kazandirilmis, vakur, guler yuzld, kultarlG polisler ”  yetistirmek
teskilatimizin en 6nemli hedefleri arasinda yer amalidir (EGM. Egitim Daire Baskanligi,
1995:3).

Cagdas toplumlarda buttinlesebilmek igin Ulkemizde yasanan degisime Turk Polis
Teskilat1 damzla ayak uydurmak zorundadir.Bu ise ancak,daha egitimli,deneyimli,ogrenimini
gunin her anina yaymis,kendini stirekli yenileyebilen bilgili ve nitelikli polisler olacaktir.Bu
surekli egitim talebinin karsilanabilmesi icin,uzaktan egitim Turk Polis Teskilatimn Hizmet
Ici egitiminde olmazsa olmaz bir alternatif egitim olarak karsimiza gikmustir.(Sozen ,2003:46)

Polis Teskilat1 kuruldugu andan itibaren Turk halkinin guvenligini saglamak igin
blyUk bir Ozveri ile gbrev yapmaktadir. Polisimizin bu gorevleri yerine getirirken bazi
yetersizliklerinin oldugu ve bu yetersizlikler nedeniyle zaman zaman kamuoyunda €elestirilen
davranmislar sergiledigi  bilinmektedir. Toplumun bu konudaki duyarliligim Onemseyen
Teskilatimiz, polisin geneline mal edilen bu tir bireysel hatalarin ortadan kaldirilarak
hizmetin daha etkin ve verimli hale getirilebilmesi igin, yogun bir hizmet ici egitim faaliyeti
icerisine girmistir. Teskilatimiz adina gurur verici gelismelere yol acan polisin her

kademedeki egitimlerine, egitimde stireklilik esas oldugundan araliksiz devam edilmektedir.

Toplum; uygarlik, 6zgurlUk, egitim ve haberlesme dizeyi bakimindan gelistikce,
devletin bir orgam olan polis orgitiinden beklentiler de artmaktachr. Ozellikle toplum,
polisten yalmz temel gorevierini yerine getirmesini degil, ayrica bunlari nezaket ve hosgori
icerisinde yapmasini beklemektedir. GUnimuzde insan haklari ve kisi onuru konusunda daha
duyarli hale gelmis olan toplum, gecmise gore cok daha kolaylikla polisin davranslarin
elestirebilmekte ve sikayetlerde bulunabilmektedir ( Yildiz, 1998:64) Aktaran; (Ardan,
2002:52).

Polis egitiminin amaci, topluma, yaptigi gorev agisindan yiksek nitelikleri tasiyan
polisleri kazandirmaktir (Hood, 1997:522) Aktaran ;(Arslan, 2002:52).

Her meslegin icrasi sirasinda uyulan etik kurallar oldugu gibi, polislik meslegi de belli etik

kurallar  cercevesinde icra edilirBu kuralar teskilat mensuplarimn  kendi
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kendileriylebirbirleriyleaileleriyle ve iginde bulunduklart toplumu olusturan insanlarla
iliskilerini kapsar (Gultekin,2005:1).

Polisin tutum ve davramslarinin kaynags;

Emniyet teskilatinin silahli gorev yapan personelinin, aksesuarlarindan birisi polis yildizidir.
Bu polis yildizi Uzerinde toplam elli dort (54) adet cizgi vardir, bu cizgilerin hepsinin bir
anlam vardir. Butln personel yani polisler ve diger calisanlar, gorevlerini yaparken; polis
yildiz1 Gzerinde bulunan cizgilerin ifade ettigi anlamlari ¢alisma hayatlarinda ve yasamlarinda
hayat felsefesi olarak benimsemisler ve uygulamaya calismaktadirlar. (Gultekin,2005:1).

Devlet memuru olan polis; asagida belirtilen ddev ve sorumluluklar: yerine getirmek
ve uymak zorundadir. (Durmus, 2005:64-70).

Bunlar;

- Anayasaya ve devlete baglilik

- Tarafsizlik

- Uyumlu davranma

- Is basinda bulunma

- Emirlere uymave hukuka aykiri emir vermeme

- Mal bildiriminde bulunma

- Kiyafet zorunlulugu

- Gorev yerinde ikamet

- Resmi belge, ara¢ ve gereclerini izin verilen yerlerin disina cikarmama ve iade etme
-Memurlarin mali sorumlulugu (Durmus, 2005:64-70).

Polise (Kanunlarda ve Mevzuatta) verilen gorevlier vardir.Polisin gorevleri gok
cesitlidir. Gunluk hayatta polisin gorev alamna girmeyen ve polisi ilgilendirmeyen hemen hig
bir konu yok gibidir. Polisin gorevieri kanuni, geleneksel ve demokratik olarak
siniflandinilabilir. En basta PVSK olmak Uzere daha birgok kanun polise gorev ve yetki

Bu gorevler;

- Genel Asayis Gorevleri:
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PVSK’ min birinci maddesi; “ Polis, asayisi, sahis, tasarruf emniyetini ve mesken
masuniyetini korur, halkin irz, can, malim muhafaza ve ammenin (toplumun) istirahatim
temin eder ” der. PVSK’ nin ikinci maddesi polisin genel emniyet ve asayis gorevlerini
tammlamaktadir (Sénmez, 2005 a:114).

- Trafigi Duzenleme Gorevi:

Y apilan GglU ayrima gore trafik polisi de idari polise dahil edilebilir. Clnkd bu hizmet
genel olarak idari niteliktedir. Trafik Polisi, karayollarinda trafik dizen ve guvenligini
saglayarak trafik kazalarim ve bu kazalardaki maddi manevi kayiplar azaltmak ve 6nlemekle
gorevli zabita kurulusudur. 1983 yilinda yirdrlige giren 2918 sayili Karayollari Trafik
Kanunu ile bu gorevin Emniyet Genel Mudirligl tarafindan, merkezde Trafik Daires
Baskanligi, tasrada ise Bolge Trafik ve Sehir ici Trafik Subelerince yurittlecegi hikmu
getirilmistir (Aydin, 1996:59-60).

Trafik polisinin baglica gorevleri; araglar ve sirtculer ile bunlara ait belgeleri kontrol
etmek, trafigi diizenlemek ve yonetmek, gerektiginde trafik egitimi vermek, kazalarda ‘tespit
tutanag1’ dizenlemek, trafik sucu isleyenler hakkinda islem yapmak, araclarin tescil islerini
yaparak belge ve plakaarini vermek, tasit ve strticllerin sicillerini tutmak ve kazalar1 6nleme
tedbirlerini amak seklinde sayilabilir (Aydin, 1996:60).

- Devletin Y Uritme Guclne Y ardim Gorevi:

Dogrudan dogruya kuvvet kullaniimasi gereken hallerde, devletin diger makamlari
yeterli glice sahip degilseler, bir kararin yerine getirilmesi icin Polis onlara yardim eder. Bu
sekilde bir yardim gerekirse ilgili makam Polisten yazil1 olarak istekte bulunmalidir. Istekte
uygulanmasi istenilen tedbirin sebebi ve hukuki dayanagi da belirtiimelidir. Kollugun boyle
bir yardimda bulunmasi kisi 0zgurluginia kisitlayan bir islem yapilmasim gerektirirse,
Ozgurlik kisittamasinin hukuka uygun olduguna dair bir hakim karari da alinmalidir (Sénmez,
2005:117).

- Suclar: Onleme Gorevi:

Polis, asayisi, amme, sahis, tasarruf emniyetini ve mesken masuniyetini korur. Halkin
1rz, can ve malimt muhafaza ve ammenin istirahatini temin eder.Y ardim isteyenlere yardima
muhtag olan cocuk, alil ve acizlere muavenet eder. Kanun ve nizamnamelerin kendisine
verdigi vazifeleri yapar (PVSK. Md.1).
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Buna gore genel manada polisin sug dncesi ve sug sonrasi olmak tzere iki ¢esit gorevi
vardir. Sug 6ncesi gorevleri; sug islenmeden 6nce suca engel olmak bakimindan alinan tim
genel emniyet tedbirlerini igerir. Sug sonrasi gorevleri ise; sug islendikten sonra sucun tespiti,
suphelilerin ele gecirilmesi ve o sucla ilgili maddi delillerin arastirilip adli makamlara
gonderilmesi safhasidir (Sonmez, 2005:106).

- Olaylar1 Bastirma Gorevi:

Onleme gorevi cercevesinde yiritilen cabalara ragmen suc islenebilir veya olaylar
meydana gelebilir. Olayin boyutlarinin blyimemesi veya faillerinin suclistti yakalanmasi icin
polisin bastirict gorevi vardir. Kavga ¢ikmasi, kanunsuz toplanti yapilmasi ve benzeri hallerde
Polis mudahale ederek hadiseyi bastirir. Ugak kagirma, rehine ama gibi olaylarda da Polisin
adli gorevinin baslamasindan hemen 6nce bastirici gorevi vardir (Sénmez, 2005:117).

Kavga, izinsiz mitingler gibi aktif midahale gerektiren olaylarda polisin gerekli tedbir
ve guce bagvurmasidir. Bu goérev, onleme ile adli gorevin kesistigi bir noktadadir. Nitekim

olmus olaylarin faillerine mudahale edilerek, olabilecek olaylarin potansiyel isleyicilerinin

34-35.htm).
- Sosyal Yardim Gorevi:

Polis, yalmiz asayisi saglamakla gorevli olmayip, aym zamanda bir sosya hizmet
gorevlisidir. Polisin Yardima Muhtag kisilere yardim etmesinin toplum hayatimizda by ik

Onemi vardir. Polis bu gorevini Polis Vazife Salahiyet tizigunin 1. maddesine gore yerine

Polisin sosyal yardim gorevi PVSK' min 1. maddesinin ikinci fikrasinda "Yardim
isteyenlere, yardima muhtag olan ¢ocuk, alil (sakat, hastalik) ve acizlere (glcsliz, caresiz)
muavenet (yardim) eder.” hikmiyle agiklanmaktadir. Polisin sosyal yardim gorevleri,

gunumuz Tark toplumu igin biyik 6nem arz eden bir konudur (S6nmez, 2005 a:115).

Polis Vazife ve Salahiyeti Tuzigunun 1. maddesinde de polisin sosyal yardim gorevi
acikca belirtilmektedir (Sonmez, 2005 a:115).

Buna gore palis:

- Yolda hastalanarak veya bir kazaya ugrayarak hareket imkanmim kaybeden kimseleri

uygun nakil araglariylaen yakin ilkyardim Unitesine gétirmekle gorevlidir.
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- Cocuk dogurmak ve benzeri acil ve hastanin sevki mimkin olmayan durumlarda,
ilkyardim personel ve malzemelerini temin ve tedarik ile gorevlidir.

- Yollarda cesitli sebeplerle kalmis olup yardima muhtag olanlaraiase (yeme) ve ibate
(barinma) carelerini arastirmak ve yardim etmekle gorevlidir. (Polis vapur, tren gibi nakil
vasitalarina yetisemeyen veya bu araglarin hareket edememesi nedeniyle gidecekleri yerlere
gidemeyen ve kalacak yeri olmayan ve buna maddi glgleri olmayan kimseleri barindirma
careleri arar.)

- Yollarint bulamayan cocuklarla sakatlarin kanuni velilerini arastirarak bulmak,
bulamadiklarini da, buluncaya kadar sosyal yardim kuruluslarinda barindirmakla gorevlidir.
(Sokaklarda dolasan ve oturdugu yeri tarif edemeyen kimse ve cocuklar alelerine veya
yakinlarina teslim eder. Yakinlart bulunamayanlari bakimevlerine veya belediyelere teslim
eder.)

- Basibos dolasan cocuklar ile galismaya glict olmayanlara gerekli yardim ve kolayligi
gostermekle gorevlidir. (Serseri gibi dolasan ve kimsesiz olduklar1 anlasilan gocuklar1 ve
calismaya vicutlar yeterli olmayanlar: bakimevlerine teslim eder.)

- Bir yer veyayol sormak icin bilgi isteyenlere gerekli bilgileri vermek, yolculara nakil
vasita teminde yardimci olmakla gorevlidir. (Polis yer ve yol sormak isteyenlere gerekli

bilgileri vermek suretiyle yardimci olur.) (Sonmez , 2005 a:115).

Ayrica Polis Vazife ve Saahiyeti Tuzlginin 24. maddes polisin yardim
gorevlerinden bahsetmektedir. Polis yukarida sayilan yardim gorevierini yerine getirmek
zorundadir (S6nmez , 2005 a:115).

- idari Gorevleri:

Idari kollugun en belirgin 6zelligi, onleyici nitelikte olmasidir, idare, kanunlarin sug
saydig1 fiillerin olusmamasi icin 6énceden bazi 6nlemler alir ve uygular, emir ve yasaklar
koyar, gerektiginde kuvvet kullanarak bu faaliyetleri engeller. Eger olmussa devamina engel
olarak kamu dizenini saglamis olur ve dizenin devamli olmasini temin eder. Idari kolluk,
kural olarak suclular izleyici, delilleri toplayici degil, dizenleyici, 6nleyici ve durdurucudur

Polisin yasalardan kaynaklanan cesitli gorev ve yetkileri vardir (Sonmez, 2005:119-
129),(Aydin,1996:89-119),(Y asar,2001:173-348), (PVSK, 5-20)
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Bu yetkileri;

- Parmak Izi ve Fotograf Alma Y etkisi.

- Acilmasi izne Bagli Umuma Acik istirahat ve Eglence Yerleri icin Tahkikat Y etkisi.
- Zapt etme (Elkoyma) Y etkisi.

- Arama Y etkisi.

- Yakalamave Gozaltina Alma Y etkisi.

- Ifade icin Cagirma (Davet Etme) ve Ifade Alma Y etkisi.

- Menetme Yetkisi.

- Zor Kullanma Y etkisi.

- Silah Kullanma Y etkisi.

- Kimlik Sormave Kimlik Tespit Etme Y etkisi.

- Bilgi Toplama ve istinbarat Y etkisi.

- Polisin Baz1 Yerlere Girme Y etkisi.

- Polisin Baz1 Kisileri Zorunlu ikamete Tabi Tutma Y etkisi.

- Polisin Bazi Durumlarda Ozel Tim (Ekip) Olusturma Y etkisi.

Polis gorevlerini yaparken kanunlarin verdigi yetkilere dayanir. Gerektiginde, ihtiyac
oldugunda hi¢ tereddit etmeden bu yetkilerini kullanir (Sonmez, 2005:119-129)

2- POLISHIZMETLERI

Polis hizmetlerinin kaliteli ve verimli olabilmesi icin; kurum ici calisanlar ile kurumun
hedef kitleyle veya diger kurumlarla (kurum dis1) diologunun, iletisiminin ve iligkilerinin ¢ok
iyi olmasi gerekir. Polis hizmetleri konusu igerisinde, kurum ici iliskiler, halkla (vatandasla)

iliskiler, medyaileiliskiler Gzerinde durulacaktir (Cevik ve Goksu; 2003, 47).
2-1- Poliste Kurum Igi iliskiler:

Kamu hizmeti kalitesi, kurum ici iletisim ve kurum kudltard ile dogrudan iligkilidir.
Etkin ve saglikli bir kurum ici iletisim, disa donik iletisimin etkiledigini ve vatandas

memnuniyetinin saglanmasinda son derece onemlidir (Cevik ve Goksu; 2003, 47).
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Iyi bir organizasyon etkili bir iletisim ile olur. Kurum igi iletisim yoneticinin gonderdigi
mesaj1 calisanlara iletilmesini, benimsetmesini, onu eyleme gegirmesini kapsar (Cevik ve
Goksu; 2003, 47).

Emniyet Teskilatinda yukaridan asagiya dogru, asagidan yukariya dogru ve yatay
iletisimin iyi olmasi ¢cok 6nemlidir. Bu iletisimin glizel olmasi hem otoritenin saglanmast,
hem yoneticilerin yonetim anlayislarina, kurumun kilttrel 6zelliklerine, hem de kurumlarda

karsilikl1 dayamsma ve takim ruhunun gelismesine yardimcr olur (Gurgen vd.; 2003:141).

Kurum ici iletisim araclart etkin bir sekilde kullamlarak personel gelismelerden
bilgilendirilmeli, gerektiginde aciklamalar yapilmali, duyurulmali, ilan edilmeli, anlatiimali.
Butun bu faaliyetler personelin ise sahip ¢ikmasini, verimini ve basarisimi artiracaktir. M Usteri
memnuniyeti netice itibariyle artacaktir. Calisanlar arasinda iletisimin iyi olmasi, bilgi
akisinin iyi olmasi, diyalogun iyi olmasi, takim ruhunun iyi olmasi verimi artiracak, ¢alisan ve

mUsteri agisindan memnuniyeti artiracaktir (Cevik ve Goksu; 2003:47).

Kurum igi iligkilerin yani kurum ici halkla iligkilerin amaci, kurumun personelinin
anlayis, guven ve destegini kazanmaktir. Boylece kurum calisanlarimn given ve destegi
alininca dis hedef kitlelerle iliskilerde basar1 elde edilmes kolaylashus olacaktir (Cevik ve
Goksu; 2003, 47).

GUnUmizin kalite arayis1 icerisine girmis olan emniyet birimlerinde, calisanlar “ i¢
mUsteri » olarak tammmlandiklarindan, katilimci demokrasi, yonetisim, e-devlet, toplam kalite
yoOnetimi, toplum destekli polis vb. uygulamalar sayesinde, kurum i¢i memnuniyetin artmasi
da hedeflenmektedir. e-devlet agisindan bakilirsa; pek cok islemin elektronik ortamda
gerceklesebildigi sistem sayesinde calisanlarin gun icerisindeki verimliliklerinde artis ve is
stredlerinde azalma kaydedilmektedir. Vatandas bakis agisi ile kurumlara olan guiven artisi,
calisanlarin motivasyonu nu olumlu yonden etkileyecektir. Verilen hizmetin kalitesindeki
artis, mesleki imaja da yansimaktadir (Cevik ve Goksu; 2003, 47).

Polisin gorev, yetki ve sorumluluklar: cesitli kitle iletisim araclar: ile hakla anlatilmali,
halkin da polis hakkindaki dislince ve gorUsleri saptanarak, yanlis tutum ve davranslar
hizmet ici egitim yoluyla dizeltiimelidir (Geng, 2004:191).

Emniyet Teskilatinin yogun bir sekilde ylrittigt hizmetici egitim faaliyetleri ile amaci;
tim Teskilat personelini, bilgili, kdltarlG, evrensel degerlere gore hareket eden, insan
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haklarim koruyan, insan ve toplum psikolojisini bilen, sorunlarin ¢6zimu igin iletisim

kanallarini stirekli agik bulunduran, vizyonunu strekli gelistirme gayreti gosteren bir konuma

Emniyet teskilatimn vatandasa goturdiglt hizmetlerle birlikte calisanlarina, es ve
cocuklarina da cesitli hizmetler gétirmektedir (http://www.konya.pol.tr).

(Polis-halk iliskileri konusunda, emniyet teskilatinin vatandasa goturdigi hizmetler
konusu Uizerinde durulmustur.)

Personele (Calisanlara), Es ve Cocuklarina Gotarilen Hizmetler:

-Gorev alamnda verilen hizmetler:

Yurt disi gorevlieri (misyon koruma,egitim,v.s), makamla goris gunleri,calisma
ortamlarimin ve arag gereglerin standartlarimin yukseltiimesitayinlerde mazeretlere dikkat
edilmesi, o6dullendirmelerin yapilmasi

-Saglik alaninda verilen hizmetler:
Hastane,saglik hizmetleri
-Sosyal alanda verilen hizmetler:

Mora egitim merkezleri, polis evleri, polis radyosu, kamplar, caylar, geziler, moral
geceleri, piknikler, édullendirme, lojman ve sosyal tesis imkanlari, kantinler, spor tesislerinin

acilmasi, hasta ziyaretleri, hasta nakilleri, cenaze islemler ve nakilleri
-Egitim alaninda verilen hizmetler:

Personele hizmet ici egitimler, kurslar, seminerler, yurt iginde ve yurt disinda mastir,
doktora yapma imkanlar1 v.s ¢ocuklarina (ihtiya¢ sahiplerine) burs, basarili olanlara 6duil

verilmes vs. (http://www.konya.pol.tr).
2-2- Polis- Halk (Vatandas) Tliskileri:

Halk,daha az zamanda sonu¢ ainan,formalitelerden oldukga arinmus,saglikli bir
mekanizmayla karsilasmay: istemekte;kamu goérevlileri ise bunun saglanmasinda 6énemli rol
oynamaktadir (T.o.d.a.i.e.,1987:175).

66


http://www.caginpolisi.com.tr/19/6-7-8-9-10.htm-53k

Emniyet teskilati yukarida bahsedilen anlayis icerisinde vatandasa, personeline,
personel es ve gocuklarina hizmet etmekte, hizmeti ayaklarina goturmekte, hizmette kalite ve

(http://www.konya.pol.tr).

Emniyet teskilatinin, vatandasa, personele, ailelerine goturdigl ve yizyuze iletisime

girdikleri hizmetler sunlardr:

Vatandasa Gotirilen ve Y Uizylize iletisime Gegilen Hizmetler:

- Asayis Hizmetleri

- Basin Protokol Hizmetleri

- Bilirkisilik Hizmetleri

- Cocuklarlailgili Hizmetler

- Cevik Kuvvet lelgili Hizmetler

- Deniz Polisi Hizmetleri

- e-Polis Hizmetleri (Emniyetin Web Hizmetleri)
- Egitim Kurumlarinin Hizmetleri

- Guvenlik Hizmetleri

- Havacilik Hizmetleri

- Havaalam Koruma Hizmetleri

- Kagakeilik Organize Suclarla M Uicadele Hizmetl eri
- Koruma Hizmetleri

-Lojistik Hizmetleri

- Muhabere Hizmetleri
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- Muracaat Gorevlilerinin Y aptiklart Hizmetler

- Pasaport Islemleriyle Ilgili Hizmetler

- Polis Merkezleri Hizmetleri

- Polis Radyosu Hizmetleri

- Polnet Hatti Hizmetleri

- Ruhsat Verilmesiyle Ilgili Hizmetler

- Ter6rti Onleme ve Terdrle Micadele Hizmetleri
-Toplum Destekli Polislik Hizmetleri

- Turizm Hizmetleri

- Trafik Hizmetleri

- Y abancilara Goétirtlen Hizmetler

Emniyet teskilat1 vatandasa goturdigt hizmetlerle birlikte calisanlarina, es ve
cocuklarina da cesitli hizmetler gotirmektedir. ( Poliste kurum igci iliskiler konusunda,
emniyet teskilatinin calisanlaring, es ve cocuklarina goéturdikleri hizmetler konusu Gzerinde

durulmustur.)

Polis-Halk bitinlesmesinde polisin ve halkin egitimi blyik 6énem tasimaktadir. Halkla
ylz yuze iliskilerde bulunacak polisin segcimine ve egitimine btyuk énem verilerek, bunlarin
psikolojik 6zellikleri, kisilik yapilar1 ve davramslarimin, halkin givenle yaklasabilecegi kisiler
olmalar saglanmalidir ( Geng , 2004: 191).

Polis Halkla iliskilerindeki amag sucla mucadelede toplum destegini almak olmalidir.
CUnkl hedef kitles « toplumdur ” (Sezer ve Kul ,2002:5).

Bati’da polis, olaylarin ortalama olarak %901 ihbar ve diger yollarla
Ogrenebilmektedir. Polisin bu Ulkelerde kendisinin dogrudan dogruya tespit ettigi suclarin
orant %10’u asamamaktadir. Bu Ulkelerde suglari ihbar oram %90 seviyesindeyken,
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Ulkemizde bu oran yapilan bir arastirmaya gore %39.1°dir. Bu da polisin halktan yardim alma
oramnin ¢ok dustk oldugunu ve olaylari kendi yontemleriyle ¢ozmek zorunda kaldigim
gostermektedir (Cerrah , 2000:134).

Polisin ¢ogu zaman su¢ islendikten sonra haberinin olmasi, halkla siki bir isbirligi
kuramamasindan ve destek alamamasindan kaynaklanmaktadir. Halk ne zaman kendi
problemleri ile polisin ciddi bir sekilde ilgilendigine inanirsa, o zaman polisin kendilerinin bir
parcas: oldugunu kabul etmekte ve ona destek olmaktadir. Halkin polisten neler bekledigini
bilmek ve bu istekler dogrultusunda halkla dostluklar kurmak polisin isini btyik oranda
kolaylastiracaktir (Cerrah , 2000:134).

Su¢ oranlarinin anormal derecede artmasi, sucglarin 6nlenmesi ve islenen suclarin
faillerinin bulunmasi dogrultusunda halktan hi¢ destek gelmemesi, polisin 6zgtiven kaybina,
ice kapanmasina ve tepkisel polislige yonelmesine neden olmaktadir. Biitin bunlardan dolay:
polise halk desteginin saglanmasi polisin basarisi ve haliyle 6zgir toplumsal dizenin
muhafazasi agisindan hayati 6nemi vardir. Zira hicbir polis guclnin basarisi ve highir
Ozgurlikcl toplumsal dizenin muhafazasi, sadece ve sadece zora dayanarak mimkin
kilinamaz. Halkin ilgi, sevgi ve desteginin olmadig: yerlerde polis basarisiz olur. Bu nedenle,
polisin hakin destegini alma konusunda Ozel caba gostermesi gerekmektedir (Cerrah |,
2000:134).

Polis, basaril1 olabilmek icin, halka yakinlasmali, onlarin istek ve beklentilerini dikkate
amal1 ve bunu asla otorite zaafi olarak gormemelidir. Clnki polis halk dayamsmasinin
temelinde, ‘halkla dostluk kurma ve problemlere birlikte ¢ozim Uretme’ yer almaktadir.
Halkin sugun ¢dzimune katilmasi, bir konuda sinirli sayida kisinin disiinmesi yerine, binlerce
Kisinin distinmesi ve degisik ¢ozim yollari bulunmasi anlamina da gelmektedir (Cerrah |,
2000:134).

Hakin polis imajim belirlemeye yonelik yapilan bir arastirmaya gore, halkin polise
destek vermeye istekli ve hazir oldugu gordlmektedir. Buna ragmen, uygulamada polise
yeterli halk desteginin verildigini sdylemek zordur. Bunun sebeplerinden biri, halkin sucu
Onlemeyi, suclularla micadele etmeyi yalmz polisin gorevi olarak kabul etmesi, digeri,
sUphelileri veya suclular1 ihbar etmenin, sosyolojik olarak ayiplanan, kinanan bir davrams
olarak gorilmesidir. Amerika’da sug¢ 6nleme gruplar: bu gruplarin faaliyet gosterdigi yerlerde

polisin isini daha da kolaylastirmaktadir. Sosyolojik bir tavrin bugiinden yarina degismesini
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saglamak zor olmakla beraber, halka, ihbarin dogru ve hukuki bir durum oldugu srarla
anlatilmalidir (Cerrah , 2000:134).

Polis halk isbirligi, siyasi, sosyal, kulttrel faktorlere baglidir ve polisin halk tarafindan
mesru bir gl¢ olarak kabul edilmesiyle dogru orantilidir. Ne yazik ki Tirkiye’de halk-polis
isbirlizi acisindan onemli kiltirel sorunlar vardir. ¢ Ishirligi >, < ihbar * ve ¢ muhbir * gibi
kavramlar Turk toplumunda olumsuz bir anlamda kullamimakta ve kinanmasi, karsi
cikilmasi, onlenmesi gereken davranis kodlarini ifade eder gorinmektedir. Oysa, Japonya ve
Almanya gibi polisin basarili oldugunun kabul edildigi Ulkelerde bu basar1 buyik olclde
halkin polisle isbirligi icinde olmasina, kanuna aykir: fiilleri “ ihbar * ederek ¢ muhbirlik °
yapmasina dayanmaktadir. Halkin polisle isbirligi yapmasi, bir 6lcide de, kendi
menfaatlerinin polis tarafindan temsil edildigi ve korunduguna inanmasina baglidir. Durum
boyle degilse, halkin polisle isbirligi yapmasi zayif bir ihtimaldir. Polisin basarili olmasi,
etkili olmasi, o bolgede yasayan insanlarin polisle isbirligi yapmasina dayamr. Halktan bilgi
gelmeksizin suclulart bulmak ve adalete teslim etmek oldukca zordur. Bunun icin polisle
halkin ishirligi yapmasi zorunludur (Cerrah , 2000:134).

Su anki haliyle Avrupa’ya uyum sirecinde Turkiye’deki bir ¢cok kurum icgerisinde en
fazla hazir durumda olan birim polis teskilatidir. Gerek techizat ve gerekse egitim agisindan
Tirk polisi bir cok kuruma gore hizla Avrupa diizeyine yaklasmaktadir. Ancak, Tirk polisinin
Avrupa meslektaslar ile arasindaki farki kapatmasinda yasanilan sorun ° teknolojik °
uyumdan daha ¢ok, ‘ yerellik *, © demokratiklesme *, ¢ sivil katilim ’ ve ¢ sivil denetim ’ gibi
kavramlar bazinda olmaktadir. Bu kavramlarin Turk polisinde heniiz yeteri kadar islendigi ve
yerlestigi sOylenemese de “ Toplum Destekli Polisiik Projes” kapsaminda strdirilen
calismalarla bu eksikliklerin en kisa siirede giderilecegi distinilmektedir (Cerrah , 2000:134).

Yirmi birinci ylzyil polisi toplumun icinde ve halkla isbirligi icinde calisarak hem
kendine hem cevresine guiven veren bir 6zellige sahip olmalidir. Amaci, yalmzca sug ve suca
iliskin unsurlarla miicadele etmek degil, aym zamanda iyi bir rehber ve damgman roltnu de
yerine getirmek olmalidir (Cerrah , 2000:134).

Polisin gelecegin beklentilerine cevap verebilmes ve sorunlar ¢ozebilmesi icin asagida

belirtilen niteliklere sahip olmasi gerekir:
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Bu nitelikler;
- Saglam ve dengeli bir kisilik 6zelligi
- Nitelikli bir egitim programindan yetisme
- Y tksek motivasyon diizeyine sahip olma
- Meslegini severek ve benimseyerek yapma
- Her durumda kendisinden beklenen davramislar: gergeklestirme
- Tletisim ve etkilesim yetenegine sahip olma
- Egitim de devamlilig1 saglama

Polisin gorevini basartyla yerine getirebilmesi, buyiuk o©lclide yukarida belirtilen
niteliklere sahip olmasi ile saglanacaktir. Ayrica polis, tutum ve davranislar ile cevresine ve
topluma model olmalidir. Her durumda herkese esit ve anlayish davranarak kendisini topluma
kabul ettirmelidir. Yasa ve kanunlarin kendisine tamicig1 yetkileri yerinde ve zamaninda
kullanmal1, hicbir durumda bunlarin disina ¢itkmamalidir. Davraniglari daima olumluya
yonelik olmalidir (Cerrah , 2000:134).

Guvenlik hizmetlerinin dogasi geregi insanlar bu meslekten ve onun mensuplarindan
biraz cekinirler. Bu sadece Turkiye’ de degil diger tlkelerde de bdyledir. Ancak bu cekinme
hichir zaman korku boyutuna ulasmamalidir. Vatandas Polisten biraz c¢ekinse bile aym
zamanda ona guvenmeli ve sevmelidir. Eger vatandas polisi sevmiyor ve guvenmiyorsa
bundan yine vatandasin kendisi sorumlu tutulmamalidir. Polis kendine sevgi ve glven
kazandiracak kalitede hizmet Uretmelidir. Vatandasa hizmet etmek kadar kendisini sevdirerek
vatandasin glveninin kazanmakta polisin gorevinin bir parcasidir. Guvenlik hizmetleri igin
gerekli olan Urkuttculuk ve otorite meslegin dogasinda zaten vardir. Bu hizmetin ifasi igin
gerekli olan otorite ve disiplin personelin giymis oldugu Uniforma, tasichg: silah hiyerarsik
yapr ve karakol ortami ile dogal olarak olusmaktadir. Onun icin bir glvenlik Personelinin
hizmet sunmus oldugu halk Gizerinde otorite kurmak icin fazladan bir ¢aba géstermesine sert

tutum sergilemesine gerek yoktur (Cerrah , 2000:134).
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Bir kurulusun toplumdaki 6nemi ve sayginligi, toplumun o kurulusa verdigi degerle
olculur. Aym sekilde, bir sorumluluk ve guven meslegi olan poligligin, toplumda sayginlik
kazanmasi polisin halka given verebilmesine baglidir ( Brown L.P) Aktaran;( Geleri,2002:36)

Bu saygi, polisin ¢calismalarin kolaylastirmaktadir. Polis; “ guvenilen, emniyet edilen,
durtst, caliskan ve hakkinda herhangi bir olumsuz sdylentiye yer birakmayan ” bir gorevli
olmak zorundadir. Sevgi ve hosgorinin agirlik kazandig: bir dénemde poliglik artik bir korku
kurumu olmaktan cikarilip bir “ gliven ” kurumu olmalidir. Bu anlamda polis, toplumun bir

parcasidir ve icinde bulundugu toplumun yapisini en iyi yansitandir (Geleri, 2002:36-37).

Cagdas toplumda Polisin basarisi, yakalanan suclularin veya aydinlatilan suclarin sayisi
ya da oran ile degil, halk ile gelistirdigi iliskilerin diizeyi ve niteligi ve bunun icgin gerekli
olan halka guven verme ve sucu 6nlemede veya suclulukla micadelede halkin hizmete
katiliminm saglama dereces ile degerlendirilmektedir (Aydin,2000:81) Aktaran; (Cevik ve
Goksu, 2003, 21)

Halkin glvenligini saglamakla gorevli olan ve bu gorevi yerine getirebilmesi igin kanun
ve yonetmeliklerde kendisine yetki verilen polisin, meslek haysiyetine golge dustrecek

davraniglardan kaginmasi en dncelikli konulardandir (Geleri, 2002:37).
Polis-Halk iliskilerinde;
- Polis-halkla olan iliskilerinde tarafsiz olmalidir.
- Polis-halkla olan iliskilerinde saygi ve hosgori kurallar icerisinde davranmalidir.
- Polis-halk arasinda karsilikl1 gliven saglanmalidir.
- Polis-halkla her zaman i¢ ice olmal1 ve halka yardim etmelidir.
- Polis vatandaslara nazik davranmalichr (Icli , 1995:65).

Demokratik Ulkelerde i¢c guvenlik birimleri syasal iktidarlarin  degil halkin
hizmetindedir. Gunimuzde guvenlik guclerinin insan haklarinin kisi haklari oldugunun,
devlet ve kamu gorevlilerinin insan haklarimn dogal koruyuculari oldugunun bilincinde
olmalar1 gerekir (Gurgen, Kirel, Uztug,Orhon; 2003:9).
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Guclu bir emniyet sistemi olmayan bir Ulkede demokrasiyi yerlestirmek mimkin
olamayacag: icin, tim cagdas devletler bu teskilati kuvvetlendirme gayreti icindedir. Amag,
insan haklarina saygili, demokrasi kurallari icerisinde etkin olarak calisan ve ¢agdas bilimin

bitin verilerinden yararlanan bir yapilanmaya sahip olmaktir. Bu, son derece énemli bir

e-devlet anlayisinda “ Vatandas Odakli Hizmet ” anlayis1 esastir. Bu anlayistan yola
cikilarak; emniyet teskilati, cagdas hizmet anlayisiyla daha etkin, daha siratli, daha verimli
hizmet sunmak igin vizyonunu genis tutmus; bu konuda da yeniden yapilanma geregi

Toplum destekli polidik, polis ile diger kurumlar arasinda ileri bir seviyede
degildir. Ayni zamanda toplum yararina olumlu ¢alismalarin da daha aktif hale getirilmesinde
polisin rol almasi hedeflenmektedir. Toplum destekli polidigin temel nitelikleri, dnleyici
hizmetler, devriye hizmetleri, halka hesap verebilme, yetkilerin alt kademelere devri seklinde
belirmektedir. Sayilan bu niteliklerin, ¢agin yonetim anlayisi olarak tammlanan toplam kalite

Vatandas odakl1 tavirlarda artig gorilmektedir.

Toplum ile polisin iletisiminin artmasi, karar alma siireglerinden vatandasin haberdar
edilmesi, elektronik ortamda gerceklestirilen anket vb. fikir paylasimi uygulamalar: sayesinde
halkin kurumlara olan guveninde artis saglanabilmektedir. Elektronik hizmet agisindan
bakildiginda da, vatandasin dilek ve sikayetlerini ilgili mercilere ulastirabilmesinde rahatlama

Vatandasin, polisin kendi huzur ve glvenligini saglamak igin gorev yaptigini goz ardi
etmemesi gerekmektedir. Vatandasin polis bizim i¢imizden, bizden biri, benim huzur ve
guvenligim igin var disuncesiyle hareket etmesi durumunda polisin yuki hafifleyecegi gibi,
gbrevini de daha sevkli ve azimli bir sekilde yerine getirmeye calisacaktir
(www.giresun.pol ir,).

Temel gorevi toplumsal huzurun ve givenligin saglanmasi olan polis ile vatandas
arasinda kurulacak olan iletisimin olumlu bir bigcime burinmes igin polisin vatandastan,

vatandasinda polisten beklentilerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Zira iki kesim
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arasindaki saglikli iletisim ancak empatik stirecin ve empatik iletisimin saglikli islemesi ile
kurulabilecektir (Isik ve Akbaba , 2006:154-155).

Toplumsal yasamimizda saglikli  ve dogru iletisim, toplumsal  sorunlarin
¢oziimlenmesinde ve kisisel sorunlarimizin beklenilen dogrultuda sonuglanmasinda buyik
Onem tasimaktadir. Kisi ve kuruluslarin kendilerinden beklenilen gorev ve yukiumlltkleri
tam olarak yerine getirebilmeleri, ilgililerle yaptiklar: iletisimin eksiksiz olmasina ve istenilen
amaglara ulagilabilmesi icin muhataplar: tarafindan tam olarak anlasilmasina baglidir. Bunun
icin Ozellikle Ust kademelerde bulunanlarin iletisim kurallarina uymalari ilgililerle iyi iletisim
kurmalar iletisimi engelleyen tutum ve davramslardan kaginmalari gerekir. Bu konularda
yasal engeller var ise, bunlarin giderilmesi icin gerekli olan girisimlerde bulunmalidirlar
(Tortop, 2006:68 ).

Iletisim, iletisim yapilan kisi veya orgitlere gore farkli bicimlerde diizeylerde
gerceklesebilir. (Tortop,2006:62 ).

Bunlar ;

- Birinci tir esit diizeyler arasindaki iliskiler ve iletisim; Iletisim birbirlerine Ustinl gl
olmayan, esit dizeydeki kisiler arasindaki iliskilerdir ve daha ¢ok ruh bilim, psikoloji
disiplinin ugras: alamna girmektedir.

- Ikinci tr, kurulus ici iliskiler ise; Bir kurulus icindeki amirler memurlar ardasindaki

orgut ici iliskilerdir ve kamu yonetimi ve personel yonetimi derdlerinin inceleme konusudur.

- Uctincti tir iliskiler ise; Bir kurulusta calisanlar ile kurulus disindaki veya kurulusla
ilgili olan diger kisiler arasindaki iligkilerdir ve; kurulusta gorevli olanlar ile, kurulusa
bagvuran ve cesitli nedenler ile kurulusla iliskili olan kisiler arasindaki iliskilerdir. Bu tir
iliskiler ileilgili disiplin bilim kolu ise halklailiskilerdir. Bunlarin t¢ti de insan ileilgili olup
bu sekilde gruba ayirmak mimkuindir (Tortop,2006:62 ).

Bilindigi gibi devlet, hukuki-manevi bir sahsiyettir. Devleti somut bir kamu gticti haline
getiren unsurlardan biri, her devlette kamu glcini temsil eden polistir. Polisin vatandasin

g6zUndeki imaj1 , ayni zamanda siyasi rejimin ve devletin imaj1 demektir (Kavgaci,1997:1).
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Polisin Uzerine aldigi gorevieri hakkiyla yerine getirebilmes igin, halkin destek ve
yarchmim butlnlyle kazanmast gerekir. Artik cagdas polisin basarisi sadece yakaladigi suclu
say1siyla degil, aym zamanda halktan aldig1 aktif destekle de 6l cllmektedir (Alkan;2000:142).

Sucg sosyal bir olgudur. Suclarin temel sebepleri ekonomik, sosyal, siyasal ve kdlttrel
problemlerden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla sadece polisiye yontemler kullanmak, suglarin
kontrol ve onlenmesinde basari saglayabilmek icin yeterli degildir. Suclarin kontrol ve
Onlenmesinde halk desteginin 6nemi azimsanmayacak 6l¢ldedir. Bunun igin polis ile halkin
karsilikl1 anlayis ve uyum iginde olmalar1 gerekmektedir. Aksi halde, polisile halkin arasinda
ucurum olmasi ve her iki tarafin birbirlerine 6nyarg: ile bakmalari kamu diizeninin ve asayisin
saglanmasini guclestirir. Polisin toplum destegini kazanabilmesi ve suclara kars1 basarili

olabilmesi i¢in halkin gézlinde imajimn olumlu olmasi zorunludur (Kavgaci, 1997:1).

Gunumuizde Polis-Halk iligkileri ve polisin imaj1 slrekli gindemde kalan ve
iyilestirilmes icin devamli caba gerektiren olgulardir. Halkla sirekli etkilesim ve iletisim
icerisinde olan polis icin bu olgular, artik en 6nemli sorunlardan birisi haline gelmistir.
Cagdas yonetim ve ¢agdas polislik, yakalanan suclu ile degil suc ve suglularin azaltiimasi ile
sucu 6nlemede halkin katiliminin saglanmasindan gegmektedir. (Tortop,2006:62 ).

Halkin, polisin islerini kolaylastirict bir katilimin saglanmasi, hakla saglikli iletisim
kurmaya yonelik olarak halkin beklentilerinin tesbiti ve onlarin karsilanmasi ile ancak
mUmkan olabilir. Halkin isteklerine karsilik ¢ Halka Yakin Polis > anlayisi ortaya gikmustir.
Halka yakin polis, duygularini kontrol edebilen, karsisindaki kisiye gore davrarms bicimini
aninda secebilen, uygulamalarinin nedenini agiklayabilen, kurallara oncelikle kendisi uyan,
kararlarini kesin fakat yumusak bir dille ifade edebilen, kendisine glivenle yaklasilan, adil,
tarafsiz, durtst bir Kisilige sahip olan polistir. (Tortop,2006:62 ).

Halkimiz bahsettigimiz bu noktalarda polisimizi ne kadar yeterli buluyor? Gunimuzde
yapilan arastirmalar halkin polislerin  sempatik olmayan tutumlart ve bastan savma
davraniglar: ile haya kirikligina ugradiklarini ve bu konunun ¢éziimiine yonelik olarak iyi bir
polis anlayisi, iyi bir polis imaimn olusturulmas: gerektigi konusundaki isteklerini ortaya
koymustur (Barkan, 1995:11).
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Polisin toplum gereksinimlerini dikkate almasi, polisin vatandas Uzerindeki imajim
olumlu yonde gelistirebilecek ve daha ileri bir is birligi ortamim hazirlayacaktir (Girgen,
Kirel, Uztug,Orhon; 2003:7-8).

Bir kamu gorevi yapan Emniyet teskilati el emanlarinin toplumun giivenini kazanmasi,

sivil toplum orgutleri, medya ve daha 6nemlisi halkin giivenini kazanmasi olumlu polis imaj1

Deger yargilari, toplumun ortak ahlak anlayisi gelenegin polis imajindaki etkisinin iki
temel unsurudur. Buna goére polisi devletin somutlasmis sekli olarak goren gelenek polis
karsisinda belirgin bir korku ile birlikte mesafeli bir yaklasimin benimsenmesi ve kusaklar
boyu strdirilmesi gercegini bedemistir. Cumhuriyetin ilk yillarinda jandarma ve tahsildar
karsisindaki korkuyla karisik ortaya gikan bu mesafeli yaklasim gelenek araciligiyla polisicin
Ongorilmus bir kalip davramsa dontsmistur. “ Polise dismemek “dustincesi giderek polisle
vatandaslar arasinda gozetilmesi gereken bir mesafe, bir uzaklik olusturmustur. Halkin

gotirmesi gerekli bilgileri neden polise iletmedigi sorunu ise bdyle bir uzaklik ile ¢ok

Polisin zaman zaman ¢ocuk ve genclik sorunlarinailiskin olarak kamuoyunun dikkatini
cekmeyi amacladigr yazili ve gorsel kampanyalar degisik kesimleri ve farkli sorunlar
gozeterek genisletilmelidir. Ornesin yeni yerlesim aanlarinda (banliydler, siteler, sayfiye
yerleri vs.)) yasayanlara, baskalarini dikkate almamin ve cevreyle uyumlu bir bicimde
yasamanin gerekliliklerini iceren bilgilendirme kampanyalar: olusturmali, polis boyles sosyal
calismalara 6n ayak olmalidir. Modern toplumda polis olup bitene miidahale eden mekanik
bir aygit degil; bu toplumun icinde kendisinin de yasadigini bizzat 6n géren ve duyumsayan

Polis tutarli olmak zorundadir. Polis tutarligi mesleki gelenekle birlikte yasalara,
kurallara, toplumsal dizene olan bagliligindaki 6dinsiz tavriyla olgulebilir. Ancak bu
Odlnsiz tavir sert, saldirgan, siddet yanhisi, Urkiten, ofkeli polis imajim hi¢ bir zaman
haklilastirmaz. Ozellikle, vatandaslarla yuz yize olan polislerin mesleki duyarliklarim

hosgorl kdltri  ve empatik beceri ile takviye etmis olmaarn beklenir
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Polisin tutarliligindan anlasilmasi gereken asil boyut hakkaniyete dayal1, herkese aym

Polis de img] adina sirin gorinmeye heves etmemelidir. Hakkaniyete dayanmayan bir
polis icraatinda karakolun pembekol ya da polis merkezi olarak isim degistirmesi ne imaji
beklenen yonde degistirir, ne de polise bir prestij saglar. Bu durumda aslinda polisin kendi
disindaki faktorlere karsi asiri duyarliligindan kaynaklanmaktadir. S6z konusu duyarlilik
polisin kendisini ifade etmesi yerine savunmasini da beraberinde getirmistir. O nedenle polis
kendi mesru kimligi ve gorev aamna uygun bigcimde icraatiyla kendisini ifade etme
durumunda olmasi gerekirken savunan bir polis imajina yonelmektedir. Tirkiye’ nin savunan

bir polise degil; kendisini gergekci bir bicimde misyonuna uygun olarak ifade eden polise ve

Halkin polisten beklentileri ve halk nazarindaki polis imaji medenilesme seviyesine,
zamana ve mekana bagli olarak degisir. Su veya bu faktérin etkisiyle polisin halk nazarindaki
imaj1 bir dlglde kotlye gidebilir. Bu durum halkin polise glven ve itimadinin tamamen
kayboldugunu gostermese de, halkin polis imagimn dizelmes icin bir takim calismalarin
yapilmas: gerektigini gostermektedir. Bu durumda dnemli olan, polisin halk nazarinda sabit,
degismez bir imajinin bulunmacdigi gercegini bilmek ve belirli araliklarla bu imaj1 6lcerek

2-3- Polis, Basin Ve Medya Iliskileri:

Polider arasinda yapilan arastirmalar da medyanin polis imajim olumlu ya da olumsuz
olarak olusturmada son derece etkili bir giic oldugu goérust yaygin olarak kabul gérmektedir.
Buna goére Arastirmaya konu olan emniyet personeli medyanin, halkin géziinde polis imajinin
olusturulmasinda etkili oldugu, haber yaparken reyting kaygis tasidigi, haber ve
goruntuleriyle insan haklarim ihlal edebildigi ve polide ilgili haberlerde objektif olmadig:
goruslerine tamamiyla katilmaktadirlar. Aynmi arastirma ayrica yanlis haberlerin polisin
yetkilerinin bilinmemesinden kaynaklandigi, medyamn zaman zaman taraf tuttugu, medya
calisanlarinin distince yapisinin haberlerin objektifligini etkiledigi dustncesinin polisler
tarafindan 6nemle dile getirildigini gostermektedir. Oyle anlasiliyor ki medya ile polisin

birbirlerine bakisinda her zaman gbzden gegirdikleri bir takim 6n yargilar bulunmaktadir
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Polisiye olaylar medyanin her zaman popiler reyting aanlardir. Dolayisiyla polis
medyanin vazgecilmez malzemesidir. Bu nedenle medya halkin polis hakkinda bilgi ve
degerlendirme yapmasinda en etkili olan kurumlarin basinda gelmektedir. Ancak reyting
kaygist 6nde geldigi icin halk Uzerindeki bu etkinin saglikli bir polis imaj Uretmesi
beklenemez. Medyanin takdiminden ortaya ¢ikan polis imaj1 ise aydinlik, gtven verici,
haklidan yana bir profil yerine bizzat yine romanlarin diliyle aynasiz, gigliden yana,
korkulan, ¢ekinilen, kavgaci, Urkiten bir polisimajidir. Bu baglamda medyanin Tirk polisine

Polis medya iliskisi kapsaminda Ulkemizde ortaya cikan cesitli sorunlar varligi zaman
zaman her iki kurumun degerlendirmeleriyle, gerek basinda gerekse diger alanlarda, farkl
sekillerde yankilanmaktadir. Sorunun ©6zl, uygulamadaki insan haklari olgusunun
islerliginden kaynaklanmaktadir. Konuya 1sik tutacak bir agiklamay:1 aktarmakta yarar vardir.
“insan haklart olgusu tim gonullt kuruluslar kadar Emniyet Teskilatinca da 6nemle Gzerinde
durulmasi gereken bir konudur. Kendi ulusal yasalarimin yaminda, onaylamis oldugu
uluslararast mevzuat ¢cercevesinde glvenlik hizmetini yerine getirmeye calisan emniyet 6rguti
mensuplar: ve gérev alanina giren islemler medya icin bugtin bir haber kaynag: niteligindedir.
Medyanin, polis hakkinda yapmis oldugu haberler icerisinde daha ¢ok polisin insan haklarim
ihlal ettigi olgusunun 6n plana cikarmaya calismaktadir. Medya, ¢ogu zaman bu tip
haberlerde kendi bakis acisim ortaya koymakta, konulara polisin bakis acisindan daha farkl
noktal ardan yaklasmaktadir ” (Keles, 2004:67).

Polis medyada en fazla elestirilen kurumlardan belki de birincidir. Oncelikle, medyaya
konu olan haberlerin cogunun polisiye igerikli olmasi ve olayin bir yerinde polisin bulunmasi
boyle bir sonucu dogal olarak dogurdugu dusunulebilir. Ancak, bunun tersine hakkinda ¢ok
sayida haber yapilan bir kurum olarak olumlu ¢ok sayida haber ¢ikmasi da saglanabilir
(Y Uksel ,2005:133).

Medya ve polis ilk baktigimizda birbirine ters disen kurumlar gorinse de iki kurum
birbiriyle her zaman etkilesim halindedir. Polisin hal ve hareketleri medyanin bir malzemesi
olarak sayilmaktadir. Bu kadar genis etkilesim yoni olan medya ve polisiliskileri iki kurum
agisindan yararl: bir hale donustirdlebilir. 1ki kurumunda dayandigi tek nokta toplumdur.
CUnkd her iki kurumundafaaliyet alam budur (Kivrak ve Boke, 2003:187).
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Ulkemiz icin 6nemli kamu kurumlarindan olan polis ve medya kurumlarinn
iliskilerinde yasanan sorunlarin “ Kamu Yarart ” anlayist icerisinde ¢6zUmu icin bu
kuruluslarin ayr1 ayri goruslerine basvurulmasi, ortaya hi¢ kuskusuz daha gergekei sonuglarin
cikmasini saglayacaktir. Bu kapsamda polis teskilatinin toplumda birakmis oldugu izlenim,
yapmis oldugu gorevindeki verimliligin saglanmasi agisindan imajimi daha yuksek seviyelere
ulastirmak icin yeni yeni calismalar baslatmasi hi¢ kuskusuz polis medya iliskisindeki
verimliligi de artiracaktir ( Keles ,2001: 86).

Polis medya iliskilerinde “ Kamu Yarar1 ” anlayisi gergevesinde yapilan gérevde
tutarliligin yalmzca medyadan beklemeyip, aym zamanda polisinde kendi icinde de tutarli
davranmasi gerektigi ortadadir. Aym duyarliligi medya mensuplarinin da géstermesi, yasanan
problemleri azaltacag: gibi halk icin birlikte yapmis olduklari gorevde, verimlilik agisindan
onemli bir noktaya ulasilmasini saglayacaktir ( Keles ,2001: 88).

Iletisim araglarinda yasanan desisim toplumsal yasamdaki degisimi de bir anlamda
donustUrucust olmustur. Bireyler hem yer hem de zaman olarak yiz ytze iletisim olanagin
buylk olcide vyitirdiginden, tartisma ortamlart yeterince olusamadigindan, bilgilenme

gereksinimlerini karsilamak icin iletisim araclarinayonelmislerdir (Yildiz, 2002:11-12).

Olumlu bir imagja sahip olma ve halkin gbziinde saygin bir yerde olma her teskilat gibi
polis teskilat1 agisindan da ¢ok onemlidir. Cunki halkin destegini alan, halkla iyi iliskiler
gelistiren ve diyalog kurabilen polis teskilatlari basarili olur. Aks takdirde halkin goziinde
olumsuz bir imagja ve kéti bir Gne sahip olan polis teskilati, kendisine is ve islemlerin
yapilmasinda en blUyUk yardimi saglayan halk desteginden yoksun kalacaktir. Halk
desteginden yoksun bir teskilatin basarili olabilmesi imkansizdir (Y Uksel ,2005: 131).

Medyanin kamuoyunun Ustindeki etkisi distUnilecek olursa olumsuz haberlerin 6nemi
anlasilacaktir. Polis medya ile sorunlari, iletisimsizlik ve karsilikli glivensizlik haberlere
Onemli 6lgiide yansimaktadir. Bundan dolay: halkin gbziindeki yeri yillar icinde stirekli darbe
yemistir. Glven sorunu vardir. Oysa, polisin gorevini en iyi sekilde yerine getirebilmesi igin
toplumun destegine ihtiyagc vardir. Bu olmadikca isinin gercegini yapmasi zorlasir. Polise
yeterli guvenin duyulmadigi bir toplumda huzur ve baris icinde yasamak mimkin olmaz
(Y Uksel, 2005:133).
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Gunumuzde kitle iletisim araglart sayesinde ¢ok kisa stirede kamuoyu olusabilmektedir.
Oyle ki ginimizde medyamin kamuoyu olusturmada birinci giic oldugu rahatlikla
soylenebilir. Medyanmin olusturdugu kamuoyu iyi yonde olabilecegi gibi olumsuz da
olabilmektedir. Bazen kisi ve kuruluslar hakkinda bilerek ve isteyerek bazen de istemeden
karalama kampanyalar1 yapilabilmektedir (Cevik ve Goksu 2003, 47).

Poliss-medya iliskisinde basariya ulasmamin diger etkili bir yolu da polisin halkla
iliskilerini guclendirmesi hi¢ kuskusuz, polisle toplumun buttinlesmesinde 6nemli katki
saglayacaktir. Kamuoyu polisle ilgili ortaya atilan haberleri gogunlukla medya araciligiyla
ogrenmektedir. Oysa olup bitenlerin daha objektif olarak kamuoyuna yansimasi ile polis-halk
iliskilerindeki guclU birlikteligin toplumda birakacag: imaj daha gercekei olacaktir (Keles,
2001:90).

Ancak cikarilan yeni kanunlar, meydana gelen olaylarda hazirlik sorusturmasinin gizli

olmasi ve 6zel hayatin gizliliginin olmasi Polisin Medya ya bilgi vermesini ve bilgi akisin

2-4- Polisin Diger Kurumlarlailiskileri:

Polis, gbrevi ve yaptigi is geregi butun kurumlarla diologa gegmekte, birlikte

Polis ile diger kurumlar devaml: irtibat igerisinde olmali, ihtiyag halinde birlikte
calismal1, birbirlerine destek olmali, yardimci olmalidirlar. Bu konuda Ust diizey yoneticilere

3- POLISHIZMETLERINE BIiR ORNEK: 155 POLiISIMDAT SERVIiSi
3-1- 155 Polisimdat Servisi

Yurdumuzda can ve mal guvenliginin saglanmasi, polisin olaylara aninda mudahale
ederek etkili bir sekilde hizmet verebilmes bakimindan, vatandaslar tarafindan Polise
yapilacak ihbar, sikéyet ve yardim taleplerinde basvurabilecekleri ve kolaylikla hafizada
kalabilecek bir telefon numarasinaihtiyag duyuldugundanUlastirma Bakanligi 09 Nisan 1984
tarihinde Emniyet Genel Mudurltigiine, Polis imdat telefonlar icin (05) numarali 6zel servis
numarasinin tahsisini uygun gormistir. Ancak Aktif olarak 05 Polis Imdat “acil telefon
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hatlarimn kullammmina 18 Kasim 1985 tarihinden itibaren baslamlmistir.18 Kasim 1992
tarihinde PTT’nin AB standartlarina uygun duzenlemeler yapmasi cercevesinde kisa
numaralardaki ilk rakamlarin “0” yerine “1” ile baslatilmasi karar1 dogrultusunda stz konusu
numara “155” olarak degistirilmistir.13.08.1993 tarihli bakanlik onay: ile de Trafik
kurallarinin ihlalini 6nlemek ve Trafik hizmetlerini etkinlestirmek icin 154 Alo Trafik Hatti
tesis edilmistir. 2004 yilina kadar hizmet veren 154 Alo Trafik hatt: ile 155 Polis Imdat Hatt:
bazi duplikasyonlara ve vatandasa hizmette aksamalara neden oldugu tespit edilmistir. Ayrica
ylrGttlen AB Projeleri ile birlikte 05.05.2004 tarihinde alinan bir karar ile her her iki numara
“155” ach altinda birlestirilmistir.155 Polis Imdat Uygulamalar1, giiniimiize kadar farkli
genelge ve yonergeler ile sekillendirilmis olup, Haberlesme Dairesi Baskanlig: tarafindan 13
Nisan 2006 tarihli « Il Emniyet MUdurltkleri Acil Cagri Hizmetleri Y 6nergesi ” ile son sekli
verilerek hizmetleri hizmetlerini  sirdirmektedir. 155 Polis imdat servisi, Il Emniyet
Mdurltkleri Acil Cagr Hizmetleri Y 6nergesine gore gorev yapmaktadir ( Icisleri Bakanlig
Emniyet Genel M udurlGginin 26.01.2007 tarih ve 264 sayil1 yazisi ).

155 Polis Imdat Servisinin kurulmasimn amaci, Vatandaslarimizin acil durumlardaki
ihbar ve yardim taleplerini iletebilmeleri icin il ve ilce merkezlerinde tesis edilmistir ( il

Emniyet Mudurltkleri Acil Cagri Hizmetleri Y Onergesi Amag, Madde:1).

Polisin mudahalesini gerektiren acil konularda vatandaslarin polise ¢abuk ve zahmetsiz
sekilde ulasmalar1 amaciyla 155 numaral1 telefon hatti devreye sokulmustur. Polisten istenilen
yarcim taleplerinin yamnda ihbar ve bilgi vermek amaciyla da 155 numara: telefon
vatandaslarla Polis kuvvetleri arasindaki irtibati saglamaktadir. Yapilan ihbarlarda ihbarci
kimligini vermek zorunda olmasa da yapilan ihbarin ideal sekilde degerlendirilmes icin

ihbarcimin kimligini  bildirmesi yararli olmaktadir. Ancak bilinmelidir ki; ihbarcilarin

Gereksiz ve asilsiz ihbarda bulunanlar tespit edildiginde hakkinda islem yapilir
(Y 6nerge madde 26).

Inbarlar telefonla, telsizle, web sayfasiyla, elektronik postayla veya mektupla
iletilmektedir, gelmektedir.Yardim isteyen, magdur olan, bir problemi iletmek isteyen,
ihbarda bulunmak isteyen, bilgi edinme hakkin kullanmak isteyenler bitin illerde 155 Polis
Imdat’ 1 arayabilecekleri gibi il Emniyet MudurlUklerinin web sayfalarina da mail
cekebilmekte veya mektupla miracaat edebilmektedir. Konu ile ilgili mevzuatin verdigi sire
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icerisinde konunun geregi yapilarak telefonla, mail ile veya yazili olarak mektupla ilgiliye
geri donulmekte ve bilgi verilmektedir.155 Polis Imdat servisinde gelen biitiin ihbarlar
degerlendirilmektedir. Onemli ihbarlar deftere kayit edilmektedir. Gelen biitin ihbarlar
bilgisayarda kayit edilmektedir (Y dnerge madde 30). Thbarcimin kimligi gizli tutulmaktadir
(Y 6nerge madde 37). Gelen ihbarlar gorevli tarafindan bitiin ekiplere bildirilir. Gerektiginde
diger ilgili kurumlar (Jandarma, itfaiye, 112 Acil Yarcim vs.). konudan haberdar edilir ve
yonlendirilir. Servis gorevlileri, vatandaslarla telefonla irtibata gegerek, miracaat ettikleri
konularla ilgili onlar1 dinlemekte, yonlendirmekte, yol gdstermekte, problemlerine ¢ozim
bulmaya calismaktadir. Meydana gelen olaylar ile ihbarlar1 degerlendirilerek miracaatcilar
ve polis ekiplerini yonlendirmektedir. Gelismeleri takip ederek tedbirler alinmasini saglar ve

araci olur (Y 6nerge madde 29).

Yukarida bahsedildigi gibi, servis haberlesme amaciyla hizmete gecmis olsa bile,
verdigi hizmet nedeniyle halkla iliskilere girmekte ve iletisime de gegmektedir.Gorevliler
Polis-Halk iliskiler iletisim konusunda zaman zaman egitime tabi tutulmaktadirlar (Y 6nerge
madde 42).

Bu egitimde ;

- Etkili ve glizel konusma teknikleri

- Insan Iliskileri ve iletisim teknikleri

- Problem belirleme ve ¢ozme teknikleri

- Cagn andlizi ve islem basamaklar: egitimi

- Genel harita bilgis ve sehir haritasi calismasi

- Genel Polis Meslek Mevzuati kapsaminda Acil Cagri personeline diisen gorevler

Il ve Ilgeler, Acil Cagri sistemleri gliniin 24 saati kesintisiz hizmet vermektedir. Cagn
merkezlerine gelen ¢cagr sayilan ile hat sayilarim kontrol ederek acil ¢agin merkezlerinde
bulunan acil cagr vasitalarmn mesgule dilsmemesi icin tedbirler alinir. il veya ilcede
bulunan diger kurum ve kuruluslarla irtibat1 saglamak amaciyla yeteri kadar harici hat ve
telsiz haberlesme alt yapisi hazirlanmaktadir ( E.G.M. Haberlesme Daire Baskanligi, Kurulus
Y erlesim ve Haberlesme sistemleri, madde:6,7,8 ).
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3-2- 155 Polisimdat Servisinin Emniyet Teskilatindaki Yeri

Merkezde Emniyet Genel M udurlGgine bagli Haberlesme Daire Baskanligi biinyesinde,
Il Emniyet Mudurliklerinde Muhabere Sube Mudirliigli binyesinde, ilcelerde Muhabere
Biro Amirligi bUnyesinde 155 Polis imdat servis ve Haber Merkezi olarak gorev

yapmaktadirlar (il Emniyet Mudurlikleri Acil Cagri Hizmetleri Y énergesi Amag, Madde:1).

Guvenlik Hizmetlerinde ve calismalarinda Polis teknolojiyi aktif olarak kullanarak
gelismeleri yakindan takip etmektedir. Glvenlik Hizmetlerinde ve ¢alismalarda; Polnet (polis
sitesi), web siteleri, telefon, telsiz, faxta en ileri teknolojiler kullamlarak, gorevier ve
hizmetler yapilarak hiz ve kalite saglanmistir (Tekeli, 1997: 21-29).

3-3- Ulkemizde Bulunan Kamu Hizmeti Yapan Servisler Ve Telefonlar:

Bunlardan en cok kullamlan ve vatandaslarin sik stk miracaat ettikleri serviderin

Onemlileri asagiya cikartilmistir:
Bu servider;
Polis Imdat Servisi (155):

Telefonla, telsizle, web sayfasina gelen ihbarlari degerlendirir, gorevlilere bildirir,
takibini yapar, dilencileri takip eder v.s.

Jandarma Imdat Servisi (156):

Telefonla, telsizle, web sayfasina gelen ihbarlart degerlendirir,gorevlilere bildirir,
takibini yapar, dilencileri takip eder v.s.

itfaiye (110):
Yangin, Tabi Afetler, Kurtarmagibi hizmetleri yapar v.s.
Hizir Acil Yardim (112):
Trafik kazasi, Acil Saglik hizmetleri gibi hizmetleri yapar v.s.
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Zabita (153):

Trafigin dizenlenmesi, Seyyar saticilarin takibi, dizenlenmesi kaldirim isgallerinin

Onlenmes, dilencilerin takibi gibi hizmetleri yaparlar vs.
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V- BOLUM: POLISIMDAT SERVISININ, KAMUOYUNDA POLISIMAJI
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI UZERINE BiR UYGULAMA

1- PROBLEM

Polisin gbrevini eniyi bir sekilde yapabilmesi, basarisin artirabilmesi, su¢ ve suclularla
etkin mucadele edebilmesi, imajini yukseltebilmesi, halktan adigi destege ve halkin polise

guvenmesine ve inanmasina baglidir.

Yeni kanunlarin gitkmasiyla, sug ve suglularla micadele edebilmek icin halkin destegine
daha cok ihtiyac duyulmaktadir. Halklailetisimin en kisa ve en hizl1 bir sekilde yapilabilmes,
Polis-Halk iliskilerinin daha glvenli ve daha verimli yapilabilmes icin ¢cok yonlu ele
alinmasinin gerekliligi ortaya gikmustir.

Bu arastirmamn teorik bolimunde, iletisim ve halkla iligkiler, kamuoyu ve img
kavrami, polis, polis hizmetleri ve 155 polis imdat servisinin isleyisi ile iliskili oldugu
kavramlar irdelenmistir. Iletisim, halkla iliskiler, kamuoyu, imaj kavramlar: ele alinarak, bu
kavramlarin polisin hayatinda ve hizmetlerinde 6ziimsenerek galismalarina yansitmasi, halkla
iliskilerini, basarisin, imajim yikseltebilmes ve vatandas memnuniyetini kazanabilmesinin
yollar1 ve kaynaklar: arastirmaya calisilmistir. Arastirmanin teorik kisminin ardindan, Konya
Ili Merkez ilgelerinde anket uygulamasi gerceklestirilmis, anket 1000 vatandas (izerinde
uygulanmistir. Elde edilen verilerle, degiskenler de yorumlanmaya calisilarak polis ile halk
arasinda nasil bir iliski oldugu ve bu iliskinin kurumlarin basarisii nasil etkiledigi
aciklanmaya calisilmustir. Ulasilan veriler neticesinde yapilmas: gerekenler, alinmasi gereken

Onlemler de irdelenmistir.
2- AMAC

Polisin halkla iyi ve etkin iletisime gegebilmesi, halkin karsilastigi olaylari en hizli bir
sekilde polise iletebilmesi, polisin vatandasin taleplerini en kisa zamanda yerine getirebilmes,
Polisin halkin glvenini kazanabilmesi, kamuoyunda verdigi kaliteli ve basarili hizmetlerle

imajinin artirilmast hedeflenmektedir.

Yapilacak ¢alismada hizmetin daha kaliteli, daha verimli yapilabilmesi igin, halkin
guvenini kazanmak ve destegini alabilmek icin c¢esitli calismalar, arastirmalar, kaynaklar
incelenerek, halkin katilimim nasil artirilabilir, destegi nasil saglanabilir, yapilan gcalismalar

bu konular Uizerinedir.
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Konunun daha iyi anlasilabilmesi, halkin istek, beklenti ve problemlerinin tespiti,
hizmette kalite ve basariyr artirmak, halkin destegini kazanmak ve guivenini artirmak amaciyla
kamuoyu calismas: yapilmistir. Konya ilinin merkez ilgelerinde gerceklestirilen calismaile de

bu siire¢ ortaya konulmaya calisilmstir.
3- ONEM

Kurumlar, ilerlemek, gelismek, blylyebilmek icin bazi hedefler saptamali, planlar,
stratejiler gelistirmelidir. Bu belirlenen noktalara ulasabilmede ise en alt calisanindan Ust
kademe yoneticisine kadar kurumun Gyes olan herkese gorevlier dusmektedir. Kurumlar,
hedef kitlelerine ulasabildikleri, onlart memnun edebildikleri, isteklerine en kisa zamanda
cevap verebildikleri, guvenlerini kazanabildikleri ve desteklerini alabildikleri sirece ayakta
kalabilecek, basarilart artacak ve imajlar yukselecektir. Bu noktada kurumun durumu, hedef
ve stratgjileri, calisanlarin egitimi, temsil kabiliyetleri cok 6nem kazanmaktadir.

Bu c¢alisma, polisin tamnmasini, halkin duyarliliginin ve desteginin saglanmasini, polis
hizmetlerinin hizl1, etkin olmasini, polis halk iliskilerinin en iyi bir sekilde olmasini, tim
uyeleriyle birlikte halkla iyi bir iletisim kurarak, onlarin givenini kazanarak kamuoyunda
imajim en Ust dizeye cikarmasi icin blyik 6nem tasimaktir. Calismanin, elde edilen bulgular
sayesinde ilgili kurumlara bazi dizeltmeler yapma, aksayan noktalari ortadan kaldirma

konusunda yol gosterici olacagr umulmaktadhr.
4- SINIRLILIKLAR

- Bu calisma, 155 Polis Imdat Servisinin, Servis Calisanlarimn Kamuoyunda Polis imaj1

Acisindan Nasil Degerlendirildigini arastirmakla simirlidir.
- Calismanin konusuna yonelik uygulama, Konyaili Merkez ilgeleri ile simrlidhr.
- Anket sorular1, Konyali Merkez ilcelerinde yasayan 1000 vatandasa yoneltilmistir.

- Anket calismasiyla, vatandasin, hangi servis daha iyi tamdigi ve memnuniyetleri ile
155 Polis imdat Servisinin, kamuoyunda polis imaj1 agisindan nasil degerlendirildigine
yogunlasilmistir.

5 YONTEM

5-1- Arastirma M odeli

Arastirma, tarama modelinin kullamldig1 betimsel bir calismadir. Konya ili Merkez
Ilgelerinde yasayan vatandaslarin 155 Polis Imdat Servisini nasil degerlendirdikleri ve nasil
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algiladiklar1 olgilmeye calisilmistir. Bununla birlikte var olan durum, tekil olarak taranip
yorumlanmig, hem de cinsiyet, yas, egitim, meslek durumu gibi bazi degiskenlere gore nasil
degistigi baglantisal olarak analiz edilmistir. Bu ¢alismalar T.C. Konya Valiliginden alinan «
04.04.2008 ” tarihli onay Uzerine gerceklestirilmistir.

5-2- Evren ve Orneklem

Bu calismamin evreni, Konya Ili Merkez Ilgelerinde yasayan vatandaslardan
olusmaktadir. Orneklem olarak, Konyaili Merkez ilgelerinde yasayan vatandaslardan toplam
1000 kisi secilmistir. Calismamn daha saglikli olabilmesi igin, anket polis olmayan sivil bir
arastirma sirketinin anketorleri araciligiyla merkez ilgcelerde bulunan mahallelerde yasayan
vatandaslarla yapilmistir. Y apilan anketin %58,1’i Selcuklu ilcesini, %30,2’si meram ilcesini,
%11,6’sim Karatay ilgesini kapsamaktadir.

5-3-Veriler ve Toplanmasi

Arastirmanin birinci béliminde; iletisim ve halklailiskiler, ikinci bdliminde; kamuoyu
ve img kavrami, tglncl boltimunde; polis, polisin gorevleri, polis hizmetleri ile birlikte 155
polis imdat servisinin ¢alismalari, web siteleri, baz1 belgeler, yazar ve arastirmacilarin gorus,
yargi ve eserleri  kaynak alinmugtir. Dordinct bolumi olusturan uygulama kisminda veri
olarak, secilen drneklemin distnce ve tutumlari, yani yargisal veriler ele alinmigtir. TUm
veriler birincil kaynaklardan elde edilmistir. Daha sonra, birinci, iki ve Ugtnct boltmlerde
tespit edilmis olan olgusal verilerle, dordinct bdlumde elde edilen yargisal verilerin
karsilastirmalt bir yorumu yapilmistir. Uygulama kisminda veriler, sorusturma teknigiyle,

yani drnekleme sorular yoneltilerek toplanmustir.

Anket formu; polisimdat servisinin tanimp-taninmachgi, personelin yeterliligi, iletisimi,
bu servisin vatandasin nezdinde, imaji1, glvenilirligi ve vatandasin servisten beklentileri
hakkinda bilgi elde etmeyi amaglayan sorulardan olusturulmustur. Anket formlari, kamu-6zel
sektor memurlaring, esnaf, egitimci (akademisyen), dgrenci, profesyonel meslek sahipleri
(Dr./Av./MUh. vs.), emekli, ev hammu, issiz, idareci ve diger meslek sahiplerinden toplam

1000 kisiye anketorler vasitasiyla Konya’mn merkez ilgelerine bagli mahallelerde yiz yize

yapilmstir.

Sorular hazirlamirken, kaynaklik teskil etmesi adina daha 6nce yapilan calismalar da

incelenmistir.
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Vatandaslarin yaptiklart degerlendirmeler, “ ¢ok memnunum, ne memnunum ne
degilim, memnun degilim, fikrim yok, katiliyorum, ne katiliyorum ne katilmiyorum,
katilmiyorum ” seklinde aralikli dlgekler ile sayisallastirildigi gibi « evet-hayir » bigiminde

siniflama 6lcekleri kullanilarak da 6l¢tlmstor.

5-4- Verilerin C6zUmu ve Yorumlanmas:

Anketin uygulanmas: ile elde edilen veriler, degiskenlerin degerlendirildigi olceklere
bagl1 olarak sayisallastirilmugtir. SPSS-PC paket programina aktarilan bu veriler, séz konusu
arastirmamin amaclarina uygun olarak analiz edilmistir. Var olan durumun vatandaslar
tarafindan nasil agilandig: frekans tablolar: ile 6zetlenmis, ayrica gesitli degiskenler arasinda
karsilastirmal1 tablo yapilarak, bunlar arasindaki iliski chi-kare testi ile ssnanmuis, ardindan da

genel bir yorumlamaya gidilmistir.
6- BULGULAR ve YORUM

Bu arastirma, Konya ili Merkez ilgelerinde yasayan vatandaslar arasindan, 1000 kisi
Uzerinde gerceklestirilmistir.

6-1- Demogr afik Ozellikler:

Tablo-18- Yas Dagilimlar

SAYI YUZDE(%)
18-24 395 39,5
25-34 279 27,9
35-44 163 16,3
45-54 140 14,0
55-64 23 23
TOPLAM 1000 100,0

Arastirmaya katilan deneklerin yas dagilimlarina bakildiginda; Deneklerin %39,5’i 18-
24 yas araliginda, %27,9’u 25-34 yas araliginda, %16,3’0 35-44 yas araliginda, %14°0 45-
54 yas araliginda, %2,3’U ise 55-64 yas araligindadhr.
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Tablo-19- Cinsiyet Dagilimlar

SAY] YUZDE(%)
KADIN 581 58,1
ERKEK 419 41,9
TOPLAM 1000 100,0

Arastirmaya katilan deneklerin %58,1’i kadin, %41,9’u erkeklerden olusmaktadir.

Tablo-20- Egitim Durumlar: Dagilimi

SAYI YUZDE(%)
ILKOKUL MEZUNU 47 4,7
ORTAOKUL MEZUNU 116 11,6
LISE MEZUNU 349 34,9
UNIVERSITE MEZUNU 488 48,8
TOPLAM 1000 100,0

Arastirmaya egitim seviyes yuksek olan deneklerin katildigi gérilmektedir. Deneklerin
%48,8’i Universite mezunu iken, %34,9’u lise mezunudur. Ortaokul mezunlarimn oram

9%11,6 ve ilkokul mezunlarinin oran:t ise %4,7’dir.
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Tablo-21- Medlek

SAYI Y UZDE(%)

Kamu — Ozel sektdrde memur 372 37,2
Esnaf 140 14,0
Egitimci (Akademisyen) 70 7,0
Ogrenci 70 7,0
Profesyonel meslek sahipleri (Dr./ Av./ Muh) 47 4,7
Emekli 47 47
Ev hanim 47 47
issiz 47 4,7
Idareci 23 2,3
Diger 140 14,0
TOPLAM 1000 100,0

Deneklerin meslek dagilimlar1 tabloda goéruldigi gibi, %37,2’si kamu kurumu veya

olarak gbrev yapanlarin oram ise %2,3’tur.

Tablo-22- ilge Dagilimlar

SAYI YUZDE(%)
SELCUKLU 581 58,1
MERAM 302 30,2
KARATAY 116 11,6
TOPLAM 1000 100,0

Konyail sinirlar: igerisinde uygulanan arastirmada, ikamet ettikleri merkez ilcelere gore
deneklerin katilimina bakildiginda, deneklerin %58,1’i Selcuklu ilgesinde, %30,2’s Meram
ilcesinde ve %11,6’s Karatay ilgesinde ikamet etmektedir.
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6-2-Yangin, Hizir Acil, Polisimdat Ve Jandarma Imdat Serviderin Bilinirlikleri:

Tablo-1- Yangin ihbar servis numarasinin bilinirlik oran

SAYI YUZDE(%)
BILIYOR 535 53,5
BILMiYOR 465 46,5
TOPLAM 1000 100,0

Arastirmaya katilan deneklerden %53,5’i yangin ihbar servisinin numarasim bilirken

Tablo-2- Hizir acil

%46’ yanumaray1 bilmemektedir.

SAYI YUZDE(%)
BILIYOR 814 81,4
BILMiYOR 186 18,6
TOPLAM 1000 100,0

Hizir acil servisinin bilinirlik oran,

Tablo-3- Polis imdat

servisinin numarasint bilmemektedir.

%81,4 ken deneklerin

SAYI YUZDE(%)
BILIYOR 837 83,7
BILMiYOR 163 16,3
TOPLAM 1000 100,0

Bilinirlik oram en yiksek olan servis,
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%18,6’st Hizir acil

%83,7 ile polis imdat servisidir. Arastirmaya
katilan deneklerin %16,3’U polisimdat servisinin numarasin bilmemektedir.



Tablo-4- Jandarmaimdat

SAYI YUZDE(%)
BiLIYOR 651 65,1
BILMIYOR 349 34,9
TOPLAM 1000 100,0

Jandarma imdat servisinin bilinirlik oram, %65,1 iken deneklerin %34,9’u jandarma

Servigdlerin bilinirlik oranlarina bakildiginda, bilinirligi en yiuksek servis %83,7 ile

6-3-Yangin,

Memnuniyet Oranlar:

Acil,

Tablo-5- Yangin ihbar

bilinirlik oram ile en dustk bilinirlige sahiptir.

imdat servisinin telefon numarasin bilmemektedir. Arastirma polis bolgesinde yapil mistir.

Polis Imdat servisi iken, Yangin ihbar servisinin bilinirlik oram servider arasinda %53,5

Polis imdat Ve Jandarma Imdat Serviderinden

SAYI YUZDE(%)
FIKRI YOK 256 25,6
MEMNUN DEGIL 93 9,3
NE MEMNUN NE MEMNUN DEGIL 302 30,2
MEMNUN 349 34,9
TOPLAM 1000 100,0

Yangin ihbar servisinden alinan hizmetten memnuniyeti incelendiginde, deneklerin
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%34,9’u servisten memnun olduklarini ifade ederken, %9,3’0 memnun degildir. Kararsizlarin

orani ise %30,2°dir. Servis hi¢ kullanmayip fikir belirtmeyenlerin oran ise %25,6°dir.




Tablo-6- Hizir acil

SAYI YUZDE(%)
FIKRI YOK 163 16,3
MEMNUN DEGIL 116 11,6
NE MEMNUN NE MEMNUN DEGIL 349 34,9
MEMNUN 372 37,2
TOPLAM 1000 100,0

Hizir acil servisinden alinan hizmetten memnuniyete bakildiginda, deneklerin %37,2’si
servisten memnun olduklarim ifade ederken, %11,6’st memnun degildir. Kararsizlarin oran

ise %34,9’dur. Servis hi¢ kullanmayip fikir belirtmeyenlerin oram ise %16,3’t0r.

Tablo-7- Polis imdat

SAYI YUZDE(%)
FIKRI YOK 186 18,6
MEMNUN DEGIL 47 4,7
NE MEMNUN NE MEMNUN DEGIL 326 32,6
MEMNUN 442 44,2
TOPLAM 1000 100,0

Polis imdat servisinden alinan hizmetten memnuniyeti incelendiginde, deneklerin
%44,2’s  servisten memnun olduklarini  ifade ederken, %4,7’ss memnun degildir.
Kararsizlarin oram ise %32,6’dir. Servisi hi¢ kullanmayip fikir belirtmeyenlerin oram ise
%18,6’dr.
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Tablo-8- Jandarma imdat

SAYI YUZDE(%)
FIKRI YOK 279 27,9
NE MEMNUN NE MEMNUN DEGIL 349 34,9
MEMNUN 372 37,2
TOPLAM 1000 100,0

Jandarma imdat servisinden alinan hizmetten memnuniyete bakildiginda, deneklerin
%37,2’s  servisten memnun olduklarim ifade ederken, servis kullananlar arasinda
memnuniyetsizlik belirten yoktur. Kararsizlarin oran ise %34,9’dur. Servisi hi¢ kullanmayip
fikir belirtmeyenlerin oran ise %27,9’dir.

Serviderin verdikleri hizmetlerden katilimcilarin memnuniyet oranlart incelendiginde,
bilinirligi en yiksek servis %44,2 ile Polis Imdat servisi iken, Yangin ihbar servisinin
bilinirlik oram servisler arasinda %34,9 memnuniyet oram ile en distk bilinirlige sahiptir.

6-4- Polis Imdat Servisine M iiracaat Etme (arama) Oranlarr:

Tablo-9- Polisimdat servisine hi¢ bagvurdunuz mu?

SAYI YUZDE(%)
EVET 372 37,2
HAYIR 628 62,8
TOPLAM 1000 100,0

Deneklerin %37,2’si Polis imdat servisini arayip hizmet almistir. %62,8’i ise servisten

hizmet almamustir.
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6-5- Polis Imdat Servisinin Aranmama Sebepleri

Tablo-10- Polisimdat servisini aramama sebebiniz nedir?

Y UZDE(%)
Aramam i¢in sebep olmadi 605 96,3
Kimlik bilgilerimi vermek istemedigimden 23 3,7
TOPLAM 628 100,0

Polis imdat servisini aramayanlarin aramama sebeplerine bakildiginda,
aramak icin bir sebebi olmadigint belirtirken,

istemedikleri icin aramarmslardir.

6-6- Polis Imdat Servisinden Alinan Hizmetlerden Memnuniyet Oranlary

%96,3’U

%3,7’s ise kimlik bilgilerini vermek

Tablo-11- Polisimdat servisinden aldiginiz hizmetten ne derece memnun kaldinmz?

SAYI Y UZDE(%)
Hi¢c memnun kalmadim 44 11,9
Pek memnun kalmadim 44 11,9
Biraz memnun kaldim 175 47,0
Cok memnun kaldim 109 29,3
TOPLAM 372 100,0

Polis imdat sevisinden hizmet aanlarin servisten aldiklari hizmetten memnuniyet

oranlarint incelendiginde ise, %29,3’0 ¢ok memnun oldugunu, %47°s ise biraz memnun

oldugunu belirtmektedir. Pek memnun kalmadim ve Hi¢ memnun kalmadim diyenlerin oran

ise %11,9°dur.
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Tablo-12- Polisimdat servisine basvurunuz sonucunda gerekli hizmeti adinmz m?

SAYI Y UZDE(%)
Evet 263 70,6
Hayr 66 17,6
Sadece ihbarda bulundum, neticeden haberim yok 44 11,8
TOPLAM 372 100,0

Polis imdat servisine bagvuranlarin %70,6’s1, basvuru sonucu gerekli hizmeti aldigim
belirtirken, %17,6’s1 ise gerekli hizmeti almadigim belirtmektedir. %11,8’i ise sadece ihbarda

bulundugunu ve neticeden haberi olmadigini belirtmektedir.

6-7- Polisimdat Servis ilellgili ifadeler Katihmlar:

Tablo-13- Kaliteli hizmet vermektedir.

SAYI Y UZDE(%)
Katilmiyorum 116 11,6
Ne katiliyor Ne katilmiyorum 256 25,6
Katiliyorum 628 62,8
TOPLAM 1000 100,0

Polis imdat servisinin verdigi hizmet kalites ile ilgili ifadeleri incelendiginde, servisin
kaliteli hizmet verdigini belirtenlerin oram %62,8’dir. Kaliteli hizmet vermektedir ifadesine

katilmayanlarin orani ise %11,6 iken kararsizlarin oram %25,6dir.

96




Tablo-14- Thbarlar vs. yeterince degerlendirilmemektedir.

SAYI Y UZDE(%)
Katilmiyorum 535 53,5
Ne katiliyor Ne katil miyorum 395 39,5
Katiliyorum 70 7,0
TOPLAM 1000 100,0

Ihbarlarin yeterince degerlendiriimesi ile ilgili ifadeye bakildiginda, deneklerin %53,5i

ihbarlarin  yeterince degerlendirildigini

distintrken,

%7’S  ise

ihbarlarin  yeterince

degerlendirilmedigini diisinmektedir. Thbarlarin degerlendirilmesi ile ilgili kararsiz olanlarin

oran ise %39,5’tir.

Tablo-15- Varlig1 gereksiz bir birimdir.

SAYI Y UZDE(%)
Katilmiyorum 884 88,4
Ne katiliyor Ne katilmiyorum 93 9,3
Katiliyorum 23 2,3
TOPLAM 1000 100,0

Polis imdat servisinin varligimn gerekliligi ile ilgili ifadeye bakildiginda, deneklerin

%88,4’U0 varligi gerekli bir birimdir ifadesine katilirken, %2,3’i gereksiz oldugunu
dustinmektedir. Deneklerin %9,3’U kararsizdir.
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Tablo-16- Gorevliler yetersizdir. (Kaba, sert vs. konusan)

SAYI Y UZDE(%)
Katilmiyorum 605 60,5
Ne katiliyor Ne katil miyorum 279 279
Katiliyorum 116 11,6
TOPLAM 1000 100,0

Gorevlilerin yeterliligi ile ilgili ifadeye katilim incelendiginde ise, deneklerin %60,5’i
gorevlilerin yeterli oldugunu disinmektedir. Deneklerin %11,6’s1 ise gorevlilerin yetersiz
oldugunu belirtirken, %27,9’u kararsizdr.

Tablo-17- Gorevliler giiven uyandirmiyor.

SAYI Y UZDE(%)
Katilmiyorum 651 65,1
Ne katiliyor Ne katil miyorum 186 18,6
Katiliyorum 163 16,3
TOPLAM 1000 100,0

Polis imdat servis gorevlilerinin %65,1’i deneklerde glven uyandirirken, %16,3’U

guven uyandirmamaktadir. Deneklerin %18,6’s1 ise kararsizlik belirtmektedir.

6-8- Capraz Tablolar:

Bu kisimda deneklerin demografik ozellikleri ile diger tim veriler karsilastiriimis olup
ki-kare testi sonucu aralarinda anlamli bir iligki olan tablolara yer verilmistir. Anlamlilikla
ifade edilen, Pearson Chi-Square degeri ve buna denk gelen anlamlilik seviyesidir. Anlamli
farkin oldugunda bahsedebilmek icin ( %5 anlamlilik seviyes icin kritik deger olan ) bu
degerin 0,05’ten kiclk olmasi gerekmektedir. Buna gore P<0,05 ise anlaml: fark var, p>0,05
ise anlaml1 fark yok (Altunisik vd., 2005:317).
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Cinsiyet ile Polisimdat servisine basvurma arasindaki anlamlilik iliskisi

Polis imdat servisine
hi¢ bagvurdunuz mu

EVET HAYIR Total

Cinsiyet KADIN 24,0% 76,0% 100,0%
ERKEK 55,6% 44,4% 100,0%
Total 37,2% 62,8% 100,0%
Chi-Square Tests
Vaue df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 4,460(b) 1 0,035

Cinsiyet ile Polis imdat servisine bagvurma arasinda P<0,05 oldugundan istatistiki
olarak anlaml1 bir iliski vardir. Polis imdat servisine kadinlara oranla erkeklerin daha fazla

mUracaat ettigini gérmekteyiz.
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7- TARTISMA ve DEGERLENDIRME

Arastirmada 6rnek olarak, Konya ili Merkez Ilceleri olan, Selcuklu, Meram, Karatay
Iiceleri secilmistir. Anket, Merkez ilgelerde bulunan mahallelerde yasayan vatandaslarla
yapilmugtir. Yapilan anketin %58,1’i Selguklu ilgesini, %30,2’s meram ilgesini, %11.6’sin
Karatay ilcesini kapsamaktadir. Orneklem icinde yer alacak kisilerden belli 6zellikte olanlarin
belli sayida olmasi distndlmemistir. Bununla birlikte ankete katilanlarin %58,1’i erkek,
%41,9’u bayandir. Ayrica ankete katilanlarin %4,7°s ilkokul, %11,6’st ortaokul, %34,9’u
lise, %48,8’i Universite mezunu, %37,2’s kamu-6zel sektdr memur, %14°0 esnaf, %7’
egitimci (akademisyen) ve 6grenci, %4,7’s profesyonel meslek sahipleri ( Dr./Av./Mih. vs.),
emekli, ev hammu, issiz, %2,3’U idareci, %14’ diger meslek sahiplerindendir.

Arastirmada, vatandagslarin polis imdat servisine ulasip ulasamachgi, iletisim kurup
neticesinde memnun olup olmadig, karsilasilan soruna ¢ozum bulunup bulunmadigi, gorevli
personelin durumu ve Karsilasilan problemler 6grenilmeye calisilmistir. Bu yondeki sorulara

verilen yanitlar su sekildedir:

Vatandaslarin, kendisine hizmet veren servideri ne kadar tamdiklari, telefon
numaralarim bilip bilmedikleri soruldugunda, Polis imdat Servisinin telefon numarasinin
% 83,7 oramnda bilindigi gorulmektedir. Anketin sehir merkezinde Servide ilgili
memnuniyet soruldugunda, %44,2 oraninda hizmetlerden memnun olundugu gorulmektedir.
Deneklere Polis Imdat Servisini aramama sebebi soruldugunda, ankete 1000 kisiden 628 Kisi
cevap vermis, 626 kisinin % 96,3’U aramasi i¢in bir neden olmadig: yoninde yanit vermistir.
Polis imdat servisinden hizmet alanlarin servisten aldiklar1 hizmetten memnuniyet oranlarina
bakildiginda ise, %29,3’0 ¢cok memnun oldugunu, %47’s ise biraz memnun oldugunu
belirtmektedir. Ankete katilan 1000 kisiden 372 kisi polis imdat servisini arachgin, 284 Kisi
%76,3’0 servisin hizmetlerinden memnun oldugu yoéninde yanit vermistir. Bu bilgi emniyet
teskilatr icin sevindirici ve guizel bir gelismedir. Polis imdat servisine basvurunuz sonucunda
gerekli hizmetin alinip alinmadig1 soruldugunda, anketin bu boélimine cevap veren 372
kisinin %70,6’ si evet cevabim vermis, %11,8’i ise sadece ihbarda bulundugunu, neticeden
haberi olmadigi yoniunde yamt verildigi gorilmektedir. Ankete cevap veren 372 kisiden,
263’0 gerekli hizmeti adigimi, 44’0 ihbarda bulundugunu neticeden haberi olmadigim
sdylemekte, bir olumsuzluktan bahsetmemektedirler. Servis yogun calistigindan, takip ettigi

konu ¢ok oldugundan ¢ogu zaman ihbarda bulunan veya problemini ileten vatandaglara geri
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bildirimde bulunamamaktadir. Geri bildirimde bulunabilse, olumlu olumsuz neticeden bilgi
verilebilse, hem guvenilirlik agisindan ve teskilatin imaj1 agisindan ¢ok iyi olacag: asikardir.
Servisin kaliteli hizmet verip vermedigi soruldugunda, servisin kaliteli hizmet verdigini
belirtenlerin oram %62,8’dir. Kararsizlarin oram %25,6’cir. Kaliteli hizmet verilmedigini
dusUnenler, %211,6’cir, katilmayanlarin oranimin c¢ok diusuk olmasi, hizmetleri kaliteli
yapildigi, vatandaglarin teskilata guvendiklerini ve destek verdiklerini gostermektedir. Servis
tarafindan ihbarlar vs. yeterince degerlendirilmedigini distnenlerin oramnin, %7 gibi ¢ok
dusUk bir deger olmasi, servise yapilan ihbarlarin ve miracaatlarin en iyi bir sekilde
degerlendirildigini, kararsizlarin oramnin %39,5 verilen hizmetlerin gdzden gecirilmesi
gerektigi, eksiklerin ve problemlerin tespit edilerek, tedbirler alinarak, ¢b6zim yollar
retilmelidir. Servise ihtiyag olup olmadig1 soruldugunda; %88,4’ Uniin olumlu yénde cevap
vermesi, servisin mutlaka olmasi gerektigi, boyle bir servise ihtiya¢ oldugu gorilmektedir.
Serviste gorev alan personelin, yetersiz, kaba, sert vs. konusan, seviyesiz, egitimsiz, bilgisiz,
insan halinden anlamayan vs. kisiler olup olmadigi soruldugunda; deneklerin %60,5’inin bu
goruse katilmamasi, genel itibariyle gérevli personelin durumunun iyi oldugu, %27,9’ unun
kararsiz olmasinin dusUnilmesi gerektigi, sebeplerinin arastirilarak tedbirler alinmasi
gerektigi ortaya cikmaktadir. Serviste calisan gorevlilerin glven uyandirip uyandirmacdigi
soruldugunda; %65,1’ i olumlu goérus bildirdigi, %16,3” U olumsuz gorus bildirdigi, %18,6’
s kararsiz oldugu gorilmektedir. Anketten anlasilacagi gibi, gorUs bildirenlerin yaridan
fazlasinin serviste calisan personele glveniyor olmasi iyidir. Ancak emniyet teskilatimn sug
ve suclularla miicadelede, vatandasin givenini kazanmasi, destegini amasi basarisim

artiracaktir.

Arastirmada; vatandaslarin  polis imdat servisinden memnuniyeti  6lcilmeye
calisilmistir. Arastirma sehir merkezinde polis bolgesinde yapilmistir. Servisin telefon
numarasinin - %83,7 oraninda bilinmesi vatandasin daha bilingli oldugunu, ihtiyag halinde
servis kullanacagini gostermektedir.155 polis imdat servisiyle gortsmenin Ucretsiz olmasi,
telefonun kontori bitse bile aramp konusuluyor olmasi ayrica biytk bir kolaylik
saglamaktadir. Yapilan calismada, vatandaslarin %37,2 oraninda aranmis olmasi, yani 1000
kisiden 372 kisinin aramasi, geriye kalan 628 kisiden 605 ‘inin aramasi igin bir sebep
olmamasi, vatandaslarimizin duyarli hale geldigini gostermektedir. Ancak %3,7 sinin
“ kimlik bilgilerini vermek istemediklerinden ” servisi hi¢ aramadiklari, bu say1 servisi hig
aramayan 628 kisiden 23 Kkisiyi kapsacdigi anlasiimaktadir. Vatandas kimlik bilgilerinin
bilinmesini istememektedir. Kimlik bilgileri cok gerekmedikge istenmemektedir.
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Arastirma sonuclarina gore; katilhimcilar, servisin %83,7 oranla mutlaka gerekli bir
servis oldugunu, %60,5 oranla goérevlilerin yeterli oldugunu ama %?27,9 oranla daha iyi
olabilecegini, %065,1 oranla gorevlilerin glven verdigini ama %18,6 oranla daha dikkatli
olmalar1 gerektigini, %62,8 oranla kaliteli hizmet verildigini, %70,6 oranla gerekli hizmeti
aldiklarim, %76,3 oranla verilen hizmetlerden memnun olduklarim, %53,5 oranla verdikleri
ihbarlarin ve miracaatlarimin yeterince degerlendirildigini ama %39,5 oranla daha dikkatli
olunursa hizmetin daha iyi olacagimi kabul etmektedirler. Ayrica calismada katilimcilarin,
belli oranlarda olumsuz cevap verdikleri, kararsiz olduklart gorilmektedir. Ancak ankette
bahsedilen konularda ¢ok ayrintiya girilememistir. Ayrica arastirmada katilimcilarin, belli
oranlarda olumsuz cevap verdikleri ve kararsiz olduklari gortlmektedir. Ankette verilen
cevaplarda, olumsuz cevap verilmes ve kararsiz kalinmasinin ayr1 bir calisma konusu olmasi
ve mutlaka sebeplerinin arastirilarak degerlendirilmesi gerektigi distinilmektedir.

Bu calisma, katilimcilarin 155 polis imdat servisine glvendiklerini, hizmetlerinden
memnun olduklarini, artanca hiziyla desteklerinin devam ettigini gérme agisindan olumlu bir

sonugctur.
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SONUGC

Halkla iliskilerin temelinde iletisim yatmaktadir. Her halkla iliskiler olayimn aym
zamanda bir iletisim olay1 oldugu bilinmektedir.

Halkla iliskilerin en belirgin 6zelligi, iki yonli iletisim olay: olmasidir. iki yonli
iletisimin iyi ve basarili yapilabilmesi olumlu imajin ve guivenin olusmasinda gok etkilidir.

Kurumlar, hedef kitlelerine ulasabildikleri, onlart memnun edebildikleri, isteklerine en
kisa zamanda cevap verebildikleri, glvenlerini kazanabildikleri ve desteklerini alabildikleri

surece ayakta kalabilecek, basarilar artacak ve imajlar: yukselecektir.

Olumlu bir imaja sahip olma ve halkin gdziinde saygin bir yerde olma her teskilat gibi
polis teskilat1 acisindan da cok 6nemlidir. Cunki halkin destegini alan, halkla iyi iliskiler
gelistiren, gereksinimlerini dikkate alan, beklentilerini bilen ve diyalog kurabilen polis
teskilatlar: basarili olur. Aksi takdirde halkin goziinde olumsuz bir imaja ve kot bir tine sahip
olan polis teskilati, kendisine is ve islemlerin yapilmasinda en blyik yardimi saglayan halk
desteginden yoksun kalacaktir. Halk desteginden yoksun bir teskilatin basarili olabilmesi

imkansizdir.

Polisin tek basina biitin suclarin 6niine gegmesi imkéansiz oldugundan, sug ve suclularla
muicadelede polisin basarili olabilmes igin halkin polise inanmasi ve glivenmes ve gesitli

sekillerde destek vermesi sarttir.

Cagdas toplumda Polisin basarisi, yakalanan suglularin veya aydinlatilan suclarin sayisi
ya da oran ile degil, halk ile gelistirdigi iliskilerin diizeyi ve niteligi ve bunun igin gerekli
olan halka given verme ve sucu 6nlemede veya suclulukla micadelede halkin hizmete

katiliminm saglama derecesi ile degerlendirilmektedir.

Cagdas yonetim ve cagdas polislik, yakalanan suclu ile degil su¢ ve suglularin
azaltilmasi ile sugu 6nlemede halkin katiliminin saglanmasindan gegmektedir.

Demokratik Ulkelerde devlet halka hizmet etmekle yukumludir.Kamu goérevlilerinin en
Onemli amaci halka en iyi hizmeti sunmak ve hakin beklentilerini karsilamaktir.Halkla
iliskiler, 6zel kurumlar gibi kamu kurumlar icin de artik vazgecgilemez bir alan haline

gelmistir.
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Halkin, polisin islerini kolaylastirict bir katilimin saglanmasi, halkla saglikli iletisim
kurmaya yonelik olarak halkin beklentilerinin teshiti ve onlarin karsilanmasi ile ancak
mUmkan olabilir.Halkin isteklerine karsilik ¢ Halka Yakin Polis > anlayisi ortaya gikmustir.
Halka yakin polis, duygularini kontrol edebilen, karsisindaki kisiye gore davrams bicimini
aninda secebilen, uygulamalarinin nedenini agiklayabilen, kurallara oncelikle kendisi uyan,
kararlarini kesin fakat yumusak bir dille ifade edebilen, kendisine glivenle yaklasilan, adil,
tarafsiz, durtst bir kisilige sahip olan polistir.

Isletmelerin, kurumlarin veya kuruluslarin, halkin problemlerine sahip ¢ikmasi ve

duyarlilik gostermesi, onlarin iyi bir imaj yaratmasin saglayacaktir. (isci, 1997:40)

Kurumun topluma kars1 sosyal sorumluluk anlayisi, kurum imagjinin olusmasinda rol

oynayan etkenlerdendir.

“ Polisin en 6nemli amag ve hedefi, hizmet ettigi insanlarin camni ve malim korumak ve

onlarayardim etmektir. ” Polise sosya yardim gorevi kanunla verilmistir.

Insanlarin huzurlu ve giivenli bir ortamda yasayabilmeleri icin her kesimin tzerine

dusen gorevler vardir.
Suc ve sucluyla micadel ede Polise ve halka disen gérevler vardir.

Yeni ¢cikan kanunlar, suclularin degisen sartlara gore kendilerini gelistirmeleri nedeniyle
Polisinde kendisini devaml1 yenilemesi, teknolojiyi takip edebilmesi, su¢ ve suglularda etkin
ve verimli micadele edebilmesi icin halkin destegini almasi, halkin katilim ve duyarliligi cok
Onem kazanmustir. CUnki mevcut yasalar delilden sucluya gidilmesini ve bircok suclarda
islem yapilabilme sartim sikdyete baglamistir. Ozellikle sikayete bagh suclarda, Kisiler
sikéyetci olursa polis sucluyu yakalayabilmekte, islem yapabilmekte, su¢ ve suclularla
mUcadel ede basar1 artmaktadir.

Bitun bu sebeplerden dolay: halkla iletisime gecilen kanallar cok 6nem kazanmis hizli,
kaliteli, glivenli hizmet anlayis1 6n plana gikmstir.

Anket calismasi, Konya Merkez Ilcelerinde halkla birebir iletisime gecilecek, diyalog
kurularak objektif bir arastirma olmasi igin polis olmayan Kkisilere yapistirilmstir.
Arastirmanin Polis olmayan Kisilerle yaptirilmasinda hedeflenen amag arastirmanin objektif
olabilmesi, halkin etki altinda kalmamasi, hem halka bakan yonlyle hem polise bakan
yonuyle istek, talep ve problemlerin, sikintilarin tespit edilmesi hedeflenmistir.
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Arastirma sonucu su bulgular elde edilmistir:

Arastirmada; vatandaslarin  polis imdat servisinden memnuniyeti  6lcllmeye
calisilmistir. Arastirma sehir merkezinde polis bolgesinde yapilmistir. Anket uygulamasina
bayanlarin ve Universite mezunlarimin katiliminin yiksek olmasi, calismaya ayri bir deger
katmistir. Servisin telefon numarasinin buyUk oranda bilinmesi vatandasin daha bilingli
oldugunu, ihtiyag halinde servis kullandigim ve ihtiyag olacaginda kullanacaginm
gostermektedir.155 polisimdat servisiyle gorismenin Ucretsiz olmasi, telefonun kontori bitse

bile aramp konusuluyor olmas ayrica biyuk bir kolaylik saglamaktadir.

Y apilan ¢alismada, vatandaslarin ihtiyag halinde aradigini, hi¢ aramayanlarin ise biyuk
cogunlugunun numaray: bildigini, ihtiyagc halinde arayacaklarini, vatandagslarimuzin duyarl
hale geldigini gostermektedir. Ancak bazi katilimcilarin “ kimlik bilgilerini  vermek
istemediklerinden ” servisi hi¢ aramadiklari gorilmustir. Bu sayimn ¢cok ¢ok az olmasi
sevindiricidir. Vatandas kimlik bilgilerinin bilinmesini istememektedir. Servis gorevlileri

tarafindan kimlik bilgileri cok gerekmedikce istenmemektedir.

Arastirma sonuglarina gore; servisin mutlaka gerekli bir servis oldugu ¢ikmustir. Polise
yarcim talebiyle veya herhangi bir ihbarda bulunmak niyetiyle ulasmak isteyen vatandaglar
telefonla 155 numarasim cevirmek suretiyle kolayca ulasabilmektedirler. Telsizle ve
kayitlarla, taleplerle ilgili konularin takibi yapilabilmektedir. Sadece telefonla degil mail’le,
mektupla veya bizzat vatandaglar kendileri gelerek yetkililere ulasabilmektedirler.

Vatandaglarin talepleri en kisa zamanda degerlendirilip netice alinmaya calisilmaktadhr.

Servise muracaat edenler tarafindan, calisan gorevlilerin yeterli oldugu, muracaatlar:
degerlendirdigi, muracaatlariyla ilgili netice aldiklari, gorevlilerin guven verdigi, gerekli
hizmeti adiklari, verilen hizmetlerden memnun olduklar:, ihbarlarin ve miracaatlarimn
yeterince degerlendirildigi cogunlukla katilhimcilar tarafindan kabul edildigi gorilmektedir.
Yukarida bahsedilen konularin katilimcilar tarafindan olumlu olarak degerlendirilmesi,
calismalarin ve hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde yapildigini géstermektedir. Polisin sug
ve suclularla micadelede, vatandasin glvenini kazanmasi, destegini almasi basarisim

artiracaktir.

Ayrica Konya ilinde mobese ( kamera takip sistemi ) kurulmus ve faaliyete gecmistir.
Mobese’ nin kurulmas: ve faaliyete gegmesi, sug islemeye meyilli insanlara korku, tedirginlik,
vatandaslara gliven, huzur, polise bdlgeye hakimiyet, olaylar yakindan takip edebilme imkam

vermistir.
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Sonug olarak; anketten anlasilacag: gibi, gorus bildirenlerin yaridan fazlasinin serviste
calisan personele glveniyor olmasi ¢cok memnuniyet vericidir. Emniyet teskilatimn sug ve
suclularla miicadel ede, vatandasin glvenini kazanmasi, destegini almasi basarisini artiracagi
bir gercektir. Gelismis toplumlarda bu ylUzdenin daha yiUksek oldugu soylenmektedir.
Kamuoyunda ve vatandasin nezdinde polisin guvenilirligi artrms, imaj1 yukselmistir.
Denilebilir ki; vatandasin servisten memnuniyeti, servise giivenmes ve destek olmasi imaji

ile dogru orantilidir.
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Ek-1: ANKET FORMU

POLISIMDAT SERVISININ, KAMUOYUNDA POLISIMAJI ACISINDAN

DEGERLENDIRILMESI

Iyi gunler; iletisim Fakiltesi Arastirma Y 6ntemleri Anabilim dal, Y iksek Lisans calismasi

icin gergeklestirdigimiz anketimize katiliminmzi rica eder, simdiden tesekkirlerimizi sunariz.

Adem BASARIR

S1) Asagidaki serviderin numaralarim yazimz. Verdigi hizmetlerden genel olarak
memnuniyet derecenizi belirtiniz?

Numara | Cok Ne memnunum | Memnun Fikrim
memnunum | nedegilim degilim yok
Y angin ihbar 3 2 1 0
Hizir acil 3 2 1 0
Polisimdat 3 2 1 0
Jandarmaimdat 3 2 1 0

S.2) Polisimdat servisine hi¢ basvurdunuz mu?

Evet

1

Soru 4 ile devam ediniz

Hay1r

2

Soru 3iledevam ediniz

(2. soruya evet diyenler, 3. soruyu cevaplamadan 4. soru ile devam ediniz)
S.3) Polisimdat servisini aramama sebebiniz nedir?

Aramam icin sebep olmadi

Gerek duymadim

Bir faydas: olacaginainanmiyorum

Ulasamiyorum Sirekli mesgul caliyor

Kimlik bilgilerimi vermek istemedigimden

G WINEF

(DIKKAT: 2.Soruya HAYIR diyenler 4. 5. 6. sorular1 cevaplamadan 7. sorudan devam

ediniz.)
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S.4) Polisimdat servisini arayisimzda telefonla verilen hizmetten ne derece memnun

kaldimz?

Cok memnun kaldim

Biraz memnun kaldim

Pek memnun kalmadim

Hi¢ memnun kalmadim

RINW| &~

S.5) Polisimdat servisine basvurunuz sonucunda ger ekli hizmeti aldimz mi?

Evet.

1

Hay1r

2

Sadece ihbarda bulundum, neticeden haberim yok

S.6) Polisimdat servisinden aldiginiz hizmetten ne derece memnun kaldimz?

Cok memnun kaldim

Biraz memnun kaldim

Pek memnun kalmadim

Hi¢c memnun kalmadim

RINW >~

S.7) Polisimdat servisi ileilgili ifadeler e ne der ece katiliyor sunuz ?

K atiliyorum

Ne katiliyor
ne
katilmiyorum

K atilmiyorum

Kaliteli hizmet ver mektedir 3 2 1
ihbarlar VS. yeterince | 3 2 1
degerlendirilmemektedir

Var hg gereksiz bir birimdir 3 2 1
Gorevliler yetersiz (Kaba, sert vs. |3 2 1
konusan)

Gorevliler given uyandir miyor 3 2 1
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DEMOGRAFI

D.1) Yas

18-24 yas arasi

25-34 yas arasi

35-44 yas arasi

45-54 yas arasi

G WINF

55 yas ve Uzeri

D.2) Cinsiyet

=

Kadin

Erkek 2

D.3) Eitim

flkokul mezunu

Ortaokul mezunu

Lise mezunu

AIWIN|F

Universite mezunu ve {izeri

D.4) Meslek

D.4) ikamet edilen ilce

Selcuklu 1
Meram 2
Karatay 3
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