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OZET

Meslek, fertlerin ge¢imini saglayan, genel sosyal statiilerini belirleyen ve
kendisine 6zgii kanuni ve ahlaki kurallar1 olan goreli siirekli bir faaliyet tarzi olarak
tanimlanabilir. Sosyal yapida is boliimii igindeki yerine gore fonksiyonlar1 belirlenen bu
faaliyet tarzi yani meslek, fert ve toplum arasindaki 6nemli etkilesim baglarmdan birini
olusturur. Bu ¢alismada hemsire-meslek-toplum baglantisina sosyolojik olarak toplum

acisindan yaklasilmistir.

Mesleki motivasyon eksikliginin sonucu olarak tiikenmislik olgusu kavram-
sallastirilmigtir. Meslekten kisilerin meslegin 6zgiin anlami1 ve amacindan kopmasi ve
hizmet gotiirdiigii insanlarla artik gercekten ilgilenemiyor olugsu ya da asir1 stres ve
doyumsuzluga tepki olarak kisinin kendini psikolojik olarak isinden geri ¢ekmesi
olarak tanimlanan tiikenmislik daha ¢ok hemsirelik gibi dogrudan insana hizmet eden,
hizmetin kalitesinde insan etmeninin ¢ok dnemli bir yere sahip oldugu alanlarda goriil-
mektedir. Bu durum sunulan hizmeti, hizmetin kalitesini dogrudan olumsuz yonde
etkilemektedir. Motivasyon, teorileri 1s1gmda ayrintili olarak incelenirken meslek ahlaki

kavrami ¢ok dnemsenmistir

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik, Meslek Ahlaki, Motivasyon, Is Doyumu,

Tiikenmislik Sendromu
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ABSTRACT

Profession can be defined as; makig living of people, defines social statue and
has its own law and moral rules with continuous relatives activity. Division of labor in
social structure forms the combination of person and people in the function of
profession and people is studied sociologically in terms of public.

The fact of being devastated is defined by the lack of profession motivation.
People from the profession forget the meaning their profession and don not care of
people or high stres and dissatisfaction, psychologially people do not deal with the job
can be defined as being devastated. This fact can be seen in nurses who deal with the
people dicectly and quality of servise has an importance is humanity. This situation
affects the sevise and the quality of servise negatively. The term of profession morals is

considered highly by the theory of motivation.

Key words: Nursery, Professional Ethic, Motivation, Job Satifaction, Burnout,

Syndrome
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GIRIS

Bir meslegin sayginligi, topluma verdigi hizmetin niteligi ile
degerlendirildiginden, o meslegin topluma verdiginin, o meslegin iiyeleri ve
sunulan hizmetten yararlanacak olanlar tarafindan, tam olarak anlagilmasi gerekir.
Toplumun saglik gereksinimlerinin karsilanmasinda hemsirelik mesleginin 6nemli
rolii vardir. Gilinlimiizde hemsirelik mesleginin gelisimini, gecerliligini ve
saygihigini etkileyen pek cok faktér vardir. Topluma sunulacak hemsirelik
hizmetinin etkinligi, bu faktorlerin ve yonlerinin degerlendirilmesine baghdir

Toplumun hemsirelik hakkindaki diisiinceleri ve bilgileri, hemsirelerin
bakim verirken takindiklari tutumlardan ve hemsirelik hizmetlerinin hali hazir
verilis biciminden kaynaklanmaktadir. Meslek ve meslegin {liyesi olan hemsire, bu
gorilinlisiiyle toplum tarafindan taninir

Hemgire sayisinin yetersizligi nedeni ile hemsirelerin ¢ok fazla isle ve ayni
zamanda gorevleri disindaki iglerle yliklenmeleri, verdikleri bakimin aksamasina,
niteliginin diismesine neden olmakta, bu da topluma hemsirelerin gorevlerini tam
yapmadiklar1 izlenimini vermekte, toplumun goziinde degerlerinin diismesine
neden olmaktadir.

Hemgirelerin ¢alisma alanlarindaki maddi ve manevi doyumsuzluk, kisisel
ve aile yasamindaki calisma durumundan kaynaklanan sorunlar, 6rnegin lojman,
ulagim, kres, arag, gere¢ eksikligi gibi faktorlerin hemsirede yarattigi stresin hasta
ve ailesine yansimasi ve bakim niteligini etkilemesi ka¢inilmazdir.

Degisik diizey hemsire egitimi ile yetistirilen hatta hi¢cbir formal olmayan
kisilere verilen hemsirelik sifatin1 tasiyanlarin hepsinin toplum tarafindan esit
degerlendirilmeleri, profesyonel hemsirelik imajin1 zedelemektedir.

Hemgsirelik ile ilgili rol statiisiinlin yetersizligi, hemsirelerin gorev, yetki ve
sorumluluklarmin agik secik belirlenmemesi, diger saglik personeli ile iligkilerini
olumsuz yonde etkilemekte, birimler arasi iletisim bozukluguna neden olmaktadir.
Bu da hasta ve ailesine verilen bakima yansimakta ve toplum tarafindan olumsuz
degerlendirilmektedir.

Hemgirelerin ve diger birlikte calistiklar1 meslek iiyelerinin onlarin gorev,
yetki ve sorumluluklarinin agik ve sec¢ik olarak bilmeleri ve hemsirelik bakimini

olumsuz etkiledigi ve bunun da topluma yansidig bir gercektir.



Gilintimiizde hemsirenin roliiniin ve sorumluluklarinin tiim tanimlarinda daha
kapsamli belirtilmis oldugunu goriiyoruz. Birey aile ve toplumun saglik
gereksinimlerinin karsilanmasinda {ilkenin saglik politikas1 dogrultusunda diger
saglik disiplinleri ile birlikte etkin bir roliinlin oldugu artik kabul edilmistir.

Yogun kosullarda ¢alisan hemsireler kendi alanlar1 olan bakimi baskalarina
birakma tehlikesiyle kars1 karstyadwr. Bu durum meslegin 6zerkligini, bakim
kalitesini olumsuz yonde etkilemekte, hemsireligin sadece hekim istemlerini
uygulayan bir meslek olarak algilanmasina neden olmaktadir.

Arastrmaya yOnelten yukarida bahsi gecen bu durumlardan hareketle,
hemsirelerde mesleki motivasyon eksikliginin nedenleri ve sonuglar1 belirlenmeye
calisildi. Dolayisiyla calisma alani olarak secilen hemsirelerdeki motivasyon
eksikliginin nedenleri ve sonuglar1 arasindaki iligki aragtirmanin temel sorunsali
olmustur.Betimleyici bir arastirma olarak bu calisma hemsirelerde mevcut olan
motivasyon eksikligi 6n kabuliinii bir sorun olarak baslangi¢c noktasi yapmaistir.

Calisma alt1 ana boliimden olusmaktadir. ik bdliim arastirmanm kapsamu,
metodolojisi ve kavramsal gercevesinden olusmaktadir. Bu boliimde ilk olarak
arastrmanin kapsami ve amaci aciklanmig, aragtirmanin yontem veri toplama,
anket formu gibi baz1 teknik agiklamalar yapilarak aragtrmanin kiinyesi
olusturulmustur. Birinci boliimiin ikinci kisminda ise arastrmanm kavramsal
gercevesi olusturulmus ve konu ile iliskili temel kavramlarin agiklanmasina
calisilmistir. Bu baglamda ilk olarak sosyolojik bir disiplin olan saglik sosyolojisi
alan1 tanitilmis daha sonra saglik hizmetlerinin temel mesleklerinden olan
hemsirelik meslegi hakkinda bilgi verilmis, daha sonra ise kimlik olgusu, meslek
ahlaki, motivasyon, is doyumu, tiikkenmiglik kavramlar1 hakkinda agiklamalar
yapilarak hemgirelerin daha iyi taninmasi ve durumlarinin resmedilmesi ve
sorunlarinin ¢ézlimlenmesi amaglanmustir.

Ikinci boliimde ise sosyolojik bir disiplin olarak saghk ve meslek sosyolojisi
ad1 altinda: saglik sosyolojisi perspektifinde hemsirelik mesleginin konumu ve
meslekler sosyolojisi i¢ginde hemsireligin konumu basliklar1 altinda bir sosyal sinif
belirleyicisi olarak meslek faktorii ve fert agisindan meslek olgusunun 6nemi ve
fonksiyonlari, sosyal biinye acisindan meslek olgusuna deginilmistir. Ayrica

sosyal tabakalasma, meslek sosyal smif iliskisi, meslek ve gelir seviyesi



arasindaki iliski, meslek ve smif suuru arasindaki iliski, statii kriterlerinin tek
basma yetersizligi ele alimmigtir. Mesleki bir gereklilik olarak meslek ahlaki
kavrami irdelenmistir.

Uglincii bolimde ise arastrmanm esas aktorii olan hemsirelik iizerinde
durulmustur. Bir meslek ve kimlik olarak hemsirelik adi altinda benlik, kisilik ve
kimlik ayrmmi yapilmig, kimlik tiirlerine kisaca deginilmistir. Hemsgirelik
kimliginin olusumunu kavramak icin sosyal kimligin olusumu iizerine
deginilmistir. Kimlik se¢iminin nasil oldugu ve kimlik unsurlarinin ¢atigmasi iki
ayr1 baslik altinda incelenmistir. Son olarak kimlik teorileri ile hemsirelerin kimlik
tesbiti yapilmaya calisilmistir.

Dordiincii boliimde ise sosyolojik bir olgu ve etken olarak motivasyon ve
is doyumu kavramlar1 incelenmistir. Calismanin insan yasamindaki yeri ve 6nemi
ve caligma isteksizligi kavrami tiizerinde durulmustur. Motivasyon olgusu
kavramsallagtirilmistir. Motivasyon teorileri 1s1ginda hemsirelerin motivasyon
durumlar1 gozden gecirilmistir. Is doyumu kavrami kavramsallastirilmis
hemsgirelerin motivasyonun ve is doyumlarin saglanmasi i¢in kurum diizeyinde ve
hemgireler diizeyinde 6nerilerde bulunulmustur.

Arastirmanin teorik c¢ergevesindeki son bolimde mesleki motivasyon
eksikligin sonucu olarak hemsirelerde goriilebilen mesleki tiikenmiglik sendromu
incelenmeye calisilmistir. Arastirmanin sacayaklarindan birisi olarak tiikenmislik
olgusu kavramsallagtirilmistir. Tikenmigligin yapisi, belirlenmeye ¢alisilmig
tilkkenmisligin evreleri kademelendirilmistir. Tiikenmisligin tespit edilebilmesi i¢in
belirtileri agiklanmaya calisilmistir. Tiikenmigligin sonuclar1 goézler Oniine
serilmistir. Hicbir meslekte yasanilmasi istenilmeyen bu durumu 6nlemek igin
neler yapilabilecegi ayr1 bir baslik altinda anlatilmistir. Tiikenmislik olgusu ilk
olarak goniillii saglik calisanlarinda tespit edildigi i¢in saglik sektoriinde
tilkkenmislik baslig1 altinda 6zellestirilerek 6zetlenmistir.

Arastrrmanin  son bdliimiinde ise sahadan toplanan verilerin analizi
yapilmigtir. Sahadan toplanan veriler tablolastirilmis ve tablolarin agiklamalara
yer verilmigtir. Bu bolimde son olarak arastirma hakkinda genel bir

degerlendirilme yapilmistir.



BOLUM I: ARASTIRMANIN KAPSAMI, METODOLOJISI VE
KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1.ARASTIRMANIN KAPSAMI VE METODOLOJISi

1.1.1. Arastirmanmin Kapsami Ve Amaci

Toplum nazarinda hemsirelerin imajinin hi¢ de i¢ agici olmadig1 gozlemiyle bu
durumun nedenlerinden olan mesleki motivasyon eksikliginin hemsirelerde mevcut
oldugu gézlemi arastirmaya itici gii¢ olmustur.

Bu c¢alismada hemsirelerde mesleki tiikkenmislik ve onunla iliskili
durumlari, yogun is yiikii ve calisma ortamimdan dogan cesitli nedenlere bagli
olarak diger mesleklere gore daha fazla risk altinda olan hemsirelerin motivasyon
diizeyleri i3 doyumlar1 ve meslek ahlaklari, arasindaki iligki belirlemek

amagclanmstir.

1.1.2.Arastirmanin Yontemi, Veri Toplama Ve Istatistiki Teknikler

Arastirmanimn evrenini hemsireler olusturmaktadir. Arastrmanin 6rneklemi
icin Selcuk Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Hastanesi hemsireleri calismaya
dahil edildi. Tesadiifi 6rneklem yoluyla yapilan goriismelerde 300 hemsireye
ulagilmak hedeflenmis fakat 250 hemsireye hazirlanan anket formu
uygulanabilmistir.

Calismanin yapilmas: siirecinde asagida belirtilen basamaklar izlenmistir.
Caliymaya alman hastanenin yonetimi calisma ile ilgili bilgilendirilerek,
calismanin kliniklerde yiiriitiilebilmesi i¢in idarecilerimizden izin alinmustur.

Calismaya alinma kriterleri  belirlenirken ¢alisma kapsamindaki
hastanenin aktif olarak ¢alisan hemsirelerinden, anketimizi doldurmay:1 kabul
edenler tercih edildi.

Arastirma icin hemsirelerle caligma donemi iginde yiiz yiize goriisiildi ve
calismanin amaci agiklandi.

Calisgmayr kabul eden hemsirelerden hazirlanan anket formunu

doldurmalari istendi.



Meslek icindeki gozlemler ve hemsirelerle yiliz yiize goriismelerin
1s1¢1inda hazirlanan soru cetveli titizlikle uygulandi. Ayrica tiikenme diizeylerini
belirlemek igin; Maslach Tiikenme Olgeginden faydalanildi.

Caliymada 6zel olarak gercekligi smanan bir hipotez bulunmamaktadir.
Dolayisiyla ¢aligma, var olan durumu ortaya koymay1 amaglayan betimleyici bir
arastirma olmustur.

Elde edilen verilerin istatistiksel analizi "SPSS for windows 12.0" istatistik
paket programi kullanilarak yapilmistir

1.1.3. Kullanilan Anket Formunun Tanitilmasi

Uygulanan soru cetvelinde iki bdliimden ve 72 sorudan olusmaktadir.
Birinci boliimdeki sorular kapali uglu sorulardir. Birinci boliimde hemsirelerin
sosyo-demografik ve ekonomik Ozelliklerini egitim diizeylerini mesleki
tutumlarmi1  belirlenmek  amaciyla sorular  yoneltilmistir.  Hemsgirelerin
mesleklerinde calisma stireleri, ¢alistiklar: servis tiirleri sevdikleri arkadaslarina
mesleklerini dnerip dnermeme durumlart sorgulanmistir. Cocuklarinin hemsire
olmasii isteyip istememe son bir yilda ka¢ mesleki kitap okuduklari, meslege
duygusal baghlik hissedip hissetmeme durumlar1 sorgulanmistir. Calisma
sekillerinin nasil diizenlendigi meslektaglarinin destek olup olmamalari,
Mesleklerinin uygulamaktan duyduklari memnuniyet, mesleklerinin kendileri igin
uygunlugu sorular1 yoneltilmistir. Mesleki gelecekleriyle ilgili diisiincelerinin ne
oldugu genel saglik durumlarinin nasil oldugu sorulmustur. Is yerinde kararlarin
alinmasinda katkida bulunma durumlar1 mesleklerinin bireysel gelisime katkisi
mesleklerinin gelecegi ile ilgili tutumlar1 betimlenmeye calisiimigtir. Meslek
secimlerinin nasil oldugu kendi baglarma karar verip veremedikleri sorulmustur.

Uygulanan soru cetvelinin ikinci boliimiinde anova 6lgegi kullanilmistir.
Sorular hemsgirelerin tutumlarim1 Slgmek {izere katiliyorum az katiliyorum
katilmiyorum  hi¢  katilmiyorum diye dortlii derecelendirme  seklinde
yoneltilmistir. Genel diisince tutum ve egilimlerin yansimasi i¢in kendim bir
hemsire olarak hemsirelik meslegi i¢inde meslektaglarimla konuyla ilgili
goriismelerimde edindigim izlenimlerle hemsirelerde mesleki motivasyon
eksikliginin nedenleri ve sonuglarinin belirlenmesi amaciyla diizenlenmistir.

Olgegin bir diger dzelligi ise hemsirelerin kendi diisiincelerini en iyi sekilde



yansitmasi i¢in bir hemsirenin kendi ifadelerinin kullanilmasi yOniinden
meslektaslarimdan olumlu tepkiler almasi ‘simdiye kadar karsilastigimiz bize en

uygun ve en yakin anket’ dvgiisiinii hak etmis olmasidir.

1.2.ARASTIRMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.2.1.Saghk Sosyolojisi

Sosyoloji ve tip ilgilerinin kesistigi alan tip sosyolojisi ya da saglik sosyoloji
alt disiplini olarak adlandirilir. Modern toplumlarda toplumsal sorunlarin
¢cOziimiiniin ancak saglam giivenilir toplumsal bilgilerin {iretilmesi yoluyla olacagi
giiniimiizde yaygm olarak kabul edilmektedir. Saglikli bir toplum yaratma
hedefine ulagabilmek i¢in, inceleme siirecine, sosyolojik bilgiyi de katmak
gereklidir. Saglik sorunlarinin dogru bir sekilde ¢dziimii de ancak bu tiir bilgilerin
artmasi ile olabilecektir. Ancak, "saglik sosyolojisi" iilkemiz sosyolojisinde ¢ok
bilinen alanlardan birisi degildir.

1.2.2.Hemsirelik Meslegi

Hemsirelik meslegi bireyin, ailenin ve toplumun saghgmi ve esenligini
koruma, gelistirme ve iyilestirme amacina yonelik; hizmetlerin planlanmasi,
orgiitlenmesi, uygulanmasi, degerlendirilmesinden sorumlu; bilim ve sanattan
olusan bir saglik disiplinidir.

1.2.3.Kimlik Olgusu

Kimlik sosyal olarak sekillenmis bu potansiyelin iradi bir kararlilikla disa
yanstyan halidir. Kisi kendini diger insanlarin gozleriyle goriip, benligini onlarin
kendisine olan tepki, tutum ve davranislarindan ¢ikardigi sonugla algilar ve bunlar,
kendini algilama yoluyla fert tarafindan yorumlanarak belli bir kimlik yaratilir.
Kimligi kiginin bir sosyal durumda veya sosyal rolde obje olarak benlige yiikledigi

suurlu anlamlar olarak gorebiliriz.

1.2.4.Motivasyon Kavram
Motivasyon, bir veya birden fazla insani, belirli bir gaye veya amaca

dogru devamli bir sekilde harekete gecirmek icin yapilan ¢abalarin toplamidir.



Motivasyon, genellikle calisanlarin fizyolojik, gilivenlik, toplumsal, benlik ve
gelisme ihtiyaglarini karsilayarak ise 6zendirilmeleri seklinde de agiklanabilir.

1.2.5.1s Doyumu Kavram

Is doyumu basit anlamiyla personelin isinden ne kadar hoslanmakta
oldugudur. Is doyumu, kisinin isi hakkindaki genel tutumu olarak da
tanimlanmakta, bu tanimlama dogrultusunda kisinin is ve isle ilgili tutumlarinin
duygusal 6gesi olarak goriilmektedir. Baska bir tanimlamada is doyumu,
calisanin igini degerlendirmesiyle olusan hosnutluk ve hosnutsuzluk duygu ve
hislerinin bir biitlinii olarak ele alinmaktadir

1.2.6.Meslek Ahlaki

Bir ahlak her zaman bir gurubun eseridir. Bu ahldk, bu gurup onu
korudugu miiddetce yiiriirliikte olabilir. Ahlak, fertlere emreden, onlar1 su veya bu
tarzda hareket etmeye zorlayan, sahsi temayiillerine bir sinir ¢izen ve daha ileri
gitmelerine engel olan kurallardan kuruludur. Bdylece fertten iistiin ve ferde
mesru bir sekilde emreden, dolayisiyla biitiin fertler arasinda ortak olan bir tek
ahlak kudreti vardir. O da kamu kudretidir. Fert, ne kadar kendi kendine birakilir,
her tiirlii cemiyet baskisindan kurtulursa, o kadar baskisindan kurtulur. Meslek
ahlaki da, her ahlakin uymak zorunda oldugu bu sarttan kurtulamaz. Her meslekte,
vazife faaliyetinin biitiin teferruatin1 diizenleyen ve gerektirdigi yerde kendini
saydirmasimi bilen, yerlesmis bir disiplin bulabiliriz. Her meslek faaliyetinin bir

ahlakinin olmamasi imkansizdir.

1.2.7.Tiikenmislik Kavram

Basarisizlik, yipranma, enerji ve gili¢ kaybi veya insanin i¢ kaynaklari
iizerinde karsilanamayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan bir tikkenme durumu
olarak tanimlanan tiikenmislik, fiziksel tiikenme, kronik yorgunluk, ¢aresizlik ve
imitsizlik hisleri, negatif bir benlik kavraminin gelismesi ile i, yasam ve diger
insanlara yonelik olumsuz tutumlarla belirginlesen fiziksel, duygusal ve zihinsel
bir sendromdu

BOLUM II: SOSYOLOJIK BIR DiSIPLIN OLARAK

SAGLIK SOSYOLOJiSi
2.1.Saghk Sosyolojisi Perspektifinde Hemsirelik Mesleginin Konumu



Uzun yillardir ¢oziimlenemeyen saglik sorunlar1 toplumumuzun giindemini

isgal etmektedir. Saglik sorunlar1 glinlimiizde ¢ok ciddi boyutlara erigmistir.

Saglik sorunu bir iilkenin gelismislik diizeyi ile oldugu kadar toplumsal
yapist ile de yakindan ilgilidir. Saglik sosyolojisi alaninda sayili bilim
adamlarimdan olan Cirhinlioglu kimilerinin saglik olanaklarindan hemen hemen
hi¢ yararlanamamasini, kimilerinin ise azami diizeyde yararlanmasmn iilke i¢inde
var olan “esitsizlikler"e iligkin bir olgu gibi gérmektedir. Tiirkiye gibi goreli olarak
daha az ise, s6z konusu bu esitsizlikler toplumsal tabakalagsma igerisinde tabana

dogru inildik¢e daha da derinlesmektedir.

Toplumu derinden etkileyen bu tiir kapsamli sorunlar aslinda "ekonomik"
oldugu kadar “kiiltiirel”, kiiltiirel oldugu kadar "siyasal" esitsizliklerle de ilgilidir.
Toplumun biitiiniinii ilgilendiren bu tiir esitsizliklerin incelenmesi "saglikli" bir
toplumun yaratilmasina bilgi temin edecektir. Bir baska deyisle, saglik
sorunlarinin, tip bilimin dar kapsamlari i¢erisinde kalindik¢a, ¢6ziilme sanslar1 yok

gibidir. Saglik, her sevden once ilkin toplumsal bir olgu gibi durmakladir.

Saglik sorunlarmi direkt yagayan bireylerin yani sira saglik sektdriiniin temel
taglar1 olan hekimler ve hemsireler benzer sorunlarla karsilagmaktadir. Basta
hemsireler olmak {izere yardimci saglik personelleri de ayni zor kosullarda
mesleklerini icra etmek zorunda kalmaktadirlar. Hastalar ve yakinlari
onemsizliklerini hissederken hemsireler ve saglik personeli ise gorevlerini diger
iilkelerdeki meslektaslar1 gibi yapamamanin ezikligi i¢cindeler. Bir baska degisle
legal ve illegal yollardan kazanilan para saglik ¢alisanlara az gelismis bir tilkede

yasadiklar1 gercegini unutturmamaktadir.

Saglik personelinin yasadiklari sorunlar meslek ve bireysel ve bireysel
psikoloji smirlar1 igerisinde kalirken ya da algilanirken, hastalar bazen bu

¢cOziimslizliigii hayatlar1 ile 6demektedirler.

Tiirkiye “hizmet toplumu”nu yaratamamanin sikintilarin1 yasamakta, saglk

gibi bireyin anayasal hakkini korumada ¢ok ciddi giigliiklerle karsilagmaktadir.

Cirhinlioglu bireylerin en temel olan saglik haklarin1 kullanmakta ciddi
sorunlarla karsilastigini bu sorunlara bir birey olarak sessiz kalmanin

imkansizligin1 vurgular.(Cirhinlioglu Z:2001:4).



Genel olarak saglik alaninin Dbilinmesi ile iilkemizin kosullarinin
tamnmasinm ayn: anlama geldigi kabul edilmektedir. Ulkemizin gelismislik
diizeyinin saptanmast demek saglik sorunlarmi ne Olglide ¢oziimlediginin

saptanmasi demektir.

Hastanelerin igerisinde barindirdig1 kosullar iilkemizin goriinen ve
goriinmeyen kosullarin1 simgelemektedir. Fakirlik ve caresizlik hastalarin hasta
olmalarindan kaynaklanan bir olgu oldugu kadar iilkemizin i¢inden ge¢mekte
oldugu kosullarla da yakindan ilgilidir. Cogu zaman, iilkemiz hastanelerinde
hastaliklarin toplumsal boyutu ihmal edilmekte ya da goriilememektedir. Tedavi
merkezleri olarak sadece hastaneler diisiiniilmekte, "hastalik" hastanelerin dar ka-
liplar1 i¢inde degerlendirilmektedir. Oysa, hastaliklarin tedavi sekilleri ve
modelleri ¢ok degismis, hastalik, tedavi edilecek bir patolojik durum olmaktan
cok, daha ortaya ¢ikmadan Onlenmesi gereken ve saglikli yasamay: tehdit eden
istenmedik bir durum olarak tanimlanmaya baglanmistir. Bir baska deyisle, bir cok
nedenden dolayi, bir hastalik toplumun bir tek bireyini dahi etkilemeden yok
edilmeye calisilmaktadir. Daha ¢ok, toplumda c¢ok yaygin olarak goriilen ve
bireylerin giinliikk hayatlarmni derinden etkileyen hastaliklar, cogu zaman, sadece
tibbi bir sorun olarak ele alinamayacak kadar karmasik Ozellikler
gostermektedirler. En basit gozlemlerle dahi, bazi hastaliklar, baz1 toplumlarda

goriilmezken bazi toplumlarda ¢ok yaygin olarak bulunmaktadir.

Hastaliklarin ortaya ¢ikmasinda, mikro organizmalarin oynadiklari rol kadar,
toplumlarin, kiiltiirel ve yapisal kaliplarmin da rol oynadigir sdylenmelidir. Bir
bagka deyisle, hastalik/saglik kavramlarinin tam anlamiyla anlasilmasi ve
aciklanmasi, modern tibbin tek boyutlu yaklasimi agildig1 ve daha genis zeminlere
tagindig1 zaman, daha ikna edici olacaktir. Bu anlamda bu, hastalik/saghigin
toplumsal yanmin gosterilmesi demektir. Sosyoloji ve tip ilgilerinin
kesistigi/bulustugu bu alanla ise, "tip sosyolojisi" ya da saglik sosyoloji alt
disiplinleri ilgilenmektedir. Saglikli bir toplum yaratma hedefine ulagabilmek i¢in,
inceleme/analiz siirecine, sosyolojik bilgiyi de katmak gerekli goriinmektedir.
Ancak, "saglik sosyolojisi" iilkemiz sosyolojisinde ¢ok bilinen alanlardan birisi

degildir.



Gelismis lilkelerde, tip bilgilerinin ancak sosyolojik bilgilerle desteklenerek
uygulanabilir ya da hedefine ulasabilir oldugu genel kabul gérmektedir. Tibbin ve
hastalik/sagligin toplumsal temelleri uzun zamandir arastirilmakta, ¢ok ciddi ve
islevsel bilgi tiretilmektedir. Hastaliklarla savagsmanimn bir yolu olarak toplumu ve
kiiltlirlinii tamina degerli ve gerekli bir ugras olarak goriilmelidir.(Cirhinlioglu

7:2001:7),

Saglik sorununa sadece biyolojik bir sorun gibi degil, bu sorunu doguran
kosullarin incelenmesini ele alan toplumsal bir aragtirma sorunu olarak bakmak
cok daha dogru olacaktir. Ulkemiz acisinda da boyle bir yaklasim cok dogru
goriinmektedir. Hastalik/saglik sorunlarma biyolojik olmaktan ¢ok toplumsal bir
sorun olarak bakildiginda, nesnel ve bilimsel ¢6zliim Onerileri ve saglik politikalar1
iretmek miimkiin olacaktir. Tedavi ugrasisinin, sadece "ameliyat etme", "ilag
kullanma" etkinliklerine indirgenmesi tibbin geldigi giiniimiizdeki asamada kabul
edilmemektedir. Modern tip, hastaliklarin gercek cehresinin gergek kdkenleri ile
birlikte anlasilip, tedavi edilebilecegini kabul etmektedir. Bunun i¢in, iilkemizin
saglik sorunlarmin ¢oziimiinde, sosyolojinin {iretebilecegi bilgiler de Onemli

olmakta hatta en 6nemli yeri igsgal etmektedir.

Saglik sorunlarmin ¢6ziimii agisindan bati ile lilkemiz arasindaki fark,
sadece yogunlukta ve bilgidedir. Cirhinlioglu’na gore de saglik sorunu sadece tip
bilgisine haiz olanlara birakilamayacak kadar ciddi bir sorundur. Oysa, lilkemizde
genel egilim, saglik sorunlarin1 "saglik¢ilara" ihale etmektir. Bu kismen de olsa,
tibbin  her seyi ¢Ozebilecegi gibi yaygm, fakat yanlis bir inanistan
kaynaklanmakladir. Ciinkii, saglik/hastalik, tibbi bir terim oldugu kadar psikolojik
ve sosyolojik hatta antropolojik bir kavramdir. Bunun i¢in, sorunlarin ¢oziimii de

interdisipliner bir yaklagim1 gerekli kilmaktadir. (Cirhinlioglu Z:2001:9),

Modern toplumlarda toplumsal sorunlarin ¢Oziimiiniin ancak saglam
giivenilir toplumsal bilgilerin iiretilmesi yoluyla olacagi giiniimiizde yaygin olarak
kabul edilmektedir. Saglik sorunlarinin dogru bir sekilde ¢6zliimii de ancak bu tiir

bilgilerin artmasi ile olabilecektir.

Saglk sosyolojisi sosyolojinin bir alt dalidir. Ozellikle bat1 Avrupa ve A.B.D

de ¢ok gelismis bir durumdadir. Ancak saglik sosyolojisinin inceleme konulariyla
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ilgili birgok alan bulunmaktadir. Genel olarak bu alanlarin kurumsal catilari
aymdir fakat; farkli adlarla tasvir edilmektedirler. Ozellikle tip kdkenli alanlar
sosyoloji kurumlarini izleyerek hastalik /saglik olgularini incelemektedir. Bunun
yaninda sosyal psikologlar, antropologlar, ekonomistlerde bu konuya ilgi
duymuslardir. Bunun i¢in, ayni ¢alisma alani, kaynaklandiklar1 kokenlere gore
farkl1 adlarla anilma durumunda kalmislardir. Ornegin; tip sosyolojisi sosyolojinin
bir alt alanimmi isaret ederken saglik sosyolojisiyle ayni konular1 paylagma
durumunda kalmistir. Ayni sekilde daha c¢ok tip kokenli arastirmacilarin ilgi
duyduklar1 bir kavramda klinik sosyolojisidir. Bu alandaki arastirmacilarda
kendilerini uygulamali tipta ortaya ¢ikan sorunlarin toplumsal boyutu ile
smirlamak istemektedirler. Benzer konulara deginmekle beraber tamamen tibbi
kaygilarla yola ¢ikan tibbin kendine 6zgii bir alt dali kabul edilen alanlarda vardir.
Halk sagligi koruyucu hekimlik gibi alanlarda saglik sosyolojisinin konusuyla ¢cok
yakindir.

Cirhinlioglu’na gore halk saghigi: Bir bireyin sagligini siirdiirecek bir yasam
diizeyi saglayacak bi¢imde gelistirerek hastaliklardan korumayr yasamin
uzatilmasimi, beden ve ruh sagligi ile ¢aliyma giiciiniin arttirilmasini saglayan bir
bilimdir. (Cirhinlioglu Z:2001:17),Toplum hekimligi ise toplumu olusturan
bireylerin, bedence, ruh¢a ve sosyal yonden iyilik halinde olmas: i¢in , bireye ,
topluma, biyolojik ve fiziki c¢evreye iliskin Onlemlerin planlanmasi ve
uygulanmasmi igeren bir alandir. Ayrica halk saghigi ve koruyucu hekimlik
arasindaki fark ise halk sagligi kamunun sagliginin korunmasini hedefler koruyucu
hekimlik ise ayn1 amaci bireysel diizeyde hareketle gergeklestirmek ister. Toplum

saglig1 kavrami da halk sagligi kavramiyla dontisiimlii olarak kullanilmaktadir.

Sosyoloji kuramlarinin en ¢ok kullandig1 alanlarin baginda medikal sosyoloji
adiyla bilinen alan gelmektedir. Medikal sosyolojinin konu alani temel olarak

saglik sosyolojisinin alanindan biiyiik bir farklilik géstermemektedir.

Medikal Sosyoloji: Bireylerin kendilerini ne zaman hasta diye
tanimladiklarina, hastaliklarin istesinden nasil gelebildiklerini, sakat olanlarin

nasil tedavi goreceklerine iligkin yol gdsteren bir alandir.
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Buna ek olarak hastaliklara toplumun nasil cevap verdigi, tedavi siirecinde
meslek Orgiitlerinin iglevleri, saglik kurumlar1 ve buna iliskin toplumsal
diizenlemeler gibi konularda medikal sosyolojisini ilgilendirmektedir. Ayni
zamanda hastaliklarin nasil dagilim gosterdigi, tedavi olanaklari ve meslek
iiyelerine iliskin arastirmada yapmaktadir. Bunlara dayanarak medikal sosyolojinin
su bilimleri inceledigi sOylenebilir; Aile, egitim, din, ekonomi, siyasi sistemler,

toplumsal kontrol, kentlesme, sosyal planlama/toplumsal degisme ve tarih.

Medikal sosyolojisi ilkin, hekim ve saglik personelinin galigtiklar1 ortamlarin
hangi 6zellikte oldugunu ve hastalarin nasil saglik hizmetlerine ulastiklarini ve
hangi kiiltiirel kaliplarin etkisinde kaldiklarini aragtirmaktadir. Bir bagka anlatimla,
hekim ile hasta hangi kosullar altinda bir araya gelmektedirler ve birbirlerine nasil
muamele etmektedirler. Kisaca hastalik hasta ve hekim arasinda iliski biiyiik bir

Olciide i¢inde yasadiklari ortam tarafindan etkilenmektedir.

Bir bagka degise gore medikal sosyoloji basta tip olmak iizere bir¢ok bilimle
i¢ ice olmak durumunda oldugundan ister istemez disiplinler arasi bir bilim dal
olmak zorunda kalmistir. Boyle bir alanda yapilan incelemeler sadece
bireylerin/toplumlarin sagligina katkida bulunmakla kalmayacak ayni zamanda
toplumsal esitsizlikler, profesyonel uzmanlik ile profesyonel giiciin yapisi ve birey

ile toplum arasindaki baglara iliskin de bilgi tiretmektedir.(Cirhinlioglu Z:2001:19)

Insan sagligini etkileyen faktdrlerin arastirlmasinda sosyolojik bir bakis
gereklidir. Saglik alanindaki ¢ikmazlarin ve sorunlarin karsisinda biz yeni nesil
sessiz ve de caresiz kalmamaliyiz Ulkemizin daha geligmis iilkeler arasma
girebilmesi igin bu sorunlarin neler oldugunu saptayip ¢6ziim yollarmi

gelistirmeliyiz.

Bu aragtirma saglik sosyolojisi penceresinden sosyolog ve hemsire nazariyla
goriinenleri resmetme ¢abas1 bakimimdan ilk ve tektir. Konu itibariyle az sayida
caligma arasinda bu arastirma kadar hemsire merkezli olup meslegin tiim iiyelerini
kucaklayan baska bir ¢alisma yapilmamistir. Toplum olarak hemsirelere bakis
acimizi da genisletecek nitelikte olmasi1 dikkat cekicidir. Bu c¢aligma saglik

calisanlar1 arasinda toplumun hasta olan bireyleriyle saglikli bir iletisim halinde
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olmaya calisan hemsirelerin i¢inden bir hemsire olarak sosyolojik bir c¢aligma

olmas1 bakimimdan kayda degerdir.

Saglik sorunlarmin c¢esitliligi saglik sosyolojisi icinde ¢ok genis olarak
incelenebilir. Saglik sektoriindeki sorunlar ¢ok ¢esitli olmasina ragmen iki boyutta
incelenebilir: saglk alanindaki sorunlara toplum perspektifinden bakildiginda
toplumun saglik kurumlarinda yasadiklar1 problemler ve ¢alisanlar perspektifinden
bakildiginda saglhik calisanlarinin ¢alistiklar1 kurumla ve toplumla olan
problemleri. Bu c¢alismada saglik calisanlar1 icinde hemsirelerin  mesleki
motivasyonlarinin eksikliginin nedenleri ve sonuglar1 incelenirken saglik

sosyolojisi perspektifinden bir bakis agis1 sergilenmeye calisilmistir.

Bir meslegin sayginligi, topluma verdigi hizmetin niteligi ile
degerlendirildiginden, o meslegin topluma verdiginin, o meslegin iiyeleri ve
sunulan hizmetten yararlanacak olanlar tarafindan tam olarak anlagilmasi gerekir.
Toplumun saglik gereksinimlerinin karsilanmasinda hemsirelik mesleginin 6nemli
rolii vardir. Gilinlimiizde hemsgirelik mesleginin gelisimini, gegerliligini ve
saygimhigini etkileyen pek cok faktdr vardir. Topluma sunulacak hemsirelik
hizmetinin etkinligi, bu faktorlerin ve yonlerinin degerlendirilmesine baglhdir.

(Erigiic G. 1994:45)

Hemgsirelik; insan sevgisiyle dolu, sefkatle, sabirla yapilmasi gereken onurlu
bir meslek oldugu halde hemsirelige takdir edilen Onemin yetersizligi dikkat
cekicidir. Toplumun hemsirelik hakkindaki diistinceleri ve bilgileri, hemsirelerin
bakim verirken takindiklar1 tutumlardan ve hemsirelik hizmetlerinin halihazir
verilis biciminden kaynaklanmaktadir. Meslek ve meslegin {iyesi olan hemsire, bu

gorilinlisiiyle toplum tarafindan taninir.

Hemsirelerde mesleki biling olusurken mesleki farkindalik olusmast
siiphesiz meslegi icra ederken ¢ok Onemlidir. Ciinkii hemsirelik, giic calisma
sartlarin1 gerektiren, 6zveri, sabir, hoggorii kavramlarini i¢inde bulunduran zor bir
meslektir. Hemsirelik, diger mesleklerde oldugu gibi, toplumsal ihtiyaglardan
dogan, insan hayatiyla yakinda ilgili bir meslektir; ekip ¢alismasmi bilen, el
becerisi olan, hizli ¢alisan hiinerli eller ister; temelinde sevgi, saygi yatar. Hemsire

din, dil, wrk ayrimi gézetmeksizin, birey, aile ve topluma saghgimni kazandirmak
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icin ¢calisir. Bu nedenle, sevgiden, sefkatten, disiplin ve ciddiyetten uzak bir kiginin
bu meslegi icra etmesi miimkiin degildir; ¢linkii hemsire, saglig1 yerinde olmayan,
yardima muhta¢ insanlara hizmet vermektedir. Bu yonii diisliniildiigiinde,
hemsgirelerin, hem egitim agisindan hem de psikolojik, sosyal ve ekonomik a¢idan
desteklenmesi gereken bir meslek grubu oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bir meslek
imajmin kendi iyeleri arasinda biiyiik 6nemi vardir. Toplumun fikirleri ve
diistinceleri, bir meslegin gelisimini, ilerlemesini ve sagligini saglar ya da engeller.

(Mete M.:1998:10)

Ulkemizde hizmetlerinin sunulusu, toplumun hemsireler ve hemsirelik
hizmetleri konusundaki bilgi diizeyi ve goriisiiyle yakindan ilgilidir. Hemsirelik
mesleginin hem kendi {iyeleri, hem de toplum tarafindan algilanmig bi¢imlerinin

benzer ve farkli yonleri, meslegin topluma yansiyisimi gosterir.

Toplumumuz, ge¢miste hemsirenin roliinii daima hastane ile bagdaslastirmis
ve degerlendirmistir. Hemsirenin basta gelen goérevlerinin hastanin viicuduna ve
cevre hijyenine Ozen goOstermeleri olarak algilamislardir. Gergektende yakin
zamana kadar hemsireler birey ve aileleri bakim planina katmamuiglar ve birey, aile

ve toplumu saglik konusunda egitici islevlerde bulunmuslardir.

Verdikleri bakimin yogunlugu hastaliktan korunma ve rehabilitasyondan ¢ok
hastalik merkezidir, hemsirenin bakim alan1 hasta birey olmustur. Hemsirelik
hizmetleri hekime bagimli olup ekip caligmasi yaklagimi benimsenmemistir.
Egitim programlarinda arastirmaya 6nem verilmemis, arastirma istek ve arzusu
uyandirilmamigtir.  Bu nedenle toplumun saglik sorunlarmin saptanmasi,
degerlendirilmesi ve saglik programlarmi planlama ve yiiriitiilmesinde s6z sahibi

olamamislardir.

Hemsgire sayisinin yetersizligi nedeni ile hemsirelerin ¢ok fazla isle ve ayni
zamanda gorevleri digindaki islerle yliklenmeleri, verdikleri bakimin aksamasina,
niteliginin diismesine neden olmakta, bu da topluma hemsirelerin gorevlerini tam
yapmadiklar1 izlenimini vermekte, toplumun goéziinde degerlerinin diismesine

neden olmaktadir.

Hemgirelerin ¢alisma alanlarindaki maddi ve manevi doyumsuzluk, kisisel

ve aile yasamindaki ¢alisma durumundan kaynaklanan sorunlar, 6rnegin lojman,
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ulagim, kres, arag, gere¢ eksikligi gibi faktorlerin hemsirede yarattig1 stresin hasta

ve ailesine yansimasi ve bakim niteligini etkilemesi kaginilmazdir.

Degisik diizey hemsire egitimi ile yetistirilen hatta hi¢bir formal olmayan
kisilere verilen hemsirelik sifatin1 tasiyanlarin hepsinin toplum tarafindan esit

degerlendirilmeleri, profesyonel hemsirelik imajin1 zedelemektedir.

Hemgirelik ile ilgili rol statiistinlin yetersizligi, hemsirelerin gorev, yetki ve
sorumluluklarmin agik secik belirlenmemesi, diger saglik personeli ile iligkilerini
olumsuz yonde etkilemekte, birimler arasi iletisim bozukluguna neden olmaktadir.
Bu da hasta ve ailesine verilen bakima yansimakta ve toplum tarafindan olumsuz

degerlendirilmektedir.

Hemsirelerin ve diger birlikte calistiklar1 meslek iiyelerinin onlarin gorev,
yetki ve sorumluluklarinin agik ve secik olarak bilmeleri ve hemsirelik bakimini

olumsuz etkiledigi ve bunun da topluma yansidig1 bir gercektir.

Gilintimiizde hemsirenin roliiniin ve sorumluluklarinin tiim tanimlarinda daha
kapsamli belirtilmis oldugunu goriiyoruz. Birey aile ve toplumun saglik
gereksinimlerinin karsilanmasinda {ilkenin saglik politikas1 dogrultusunda diger

saglik disiplinleri ile birlikte etkin bir roliiniin oldugu artik kabul edilmistir.

Giliniimiiz toplumunda hemsirenin egitim ve hizmetleri ile ilgili gitgide artan
cesitli diislinceler bu konularda meslek dis1 kisi ve kuruluslarin aldigi yanlis
kararlar hemsirelerin ne oldugu ve ne olmasi gerektigini hemsirelerin saptamasimni

zorunlu kilmustir.

Ulkemizde hemsirelik egitimi lisans, on lisans, ve ortaokul sonrasi dort
yillik lise seklinde {i¢ ayr1 diizeyde verilmistir ve bu farklilik devam etmektedir.
Bu heterojenlik meslegi algilama, mesleki ¢abalar1 benimseme, belirli bir gelire
sahip olma gibi Ozelliklerinden dolayr meslegi olumsuz etkiliyor. Egitim
diizeylerinin farkliligi, caliyma yasaminda yetki ve sorumluluklara yansimiyor.
Oysa su an diinyada ortaokul sonrast lise egitimi ile yetinen iilke

bulunmamaktadir.
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Avrupa Birligi siireciyle birlikte hizla uyum yasalar1 ¢ikarilirken hemsirelik
yasasinin glindemde olmamasi, ¢ikan yasalarin iilkemiz saglik ihtiyaglarmi

yansitmamaktadir.

Saglikta doniisiim adiyla yiiriitiilen politikalar, genelde saglik ¢alisanlarini,
0zelde hemsireleri oldukca olumsuz diizeyde etkilemis; halen etkilemeye devam
etmektedir. Sagliktan kar elde etmeyi hedefleyen bu politikalar tedavi edici saglik
hizmetlerine dayandigi, koruyucu saglik hizmetlerini yok saydigi ya da finansal
olarak bireysel sorumluluk alanini daralttigi i¢in hemsirelerin istihdam sorunlari
iilkemiz dahil, pek ¢ok iilkenin énemli bir sorunu. Ulkemizdeki toplam 80 bin
hemsirenin yiizde 90’1 tedavi edici saglik hizmetlerinde ¢alisiyor. Bunun yaninda
tedavi edici saglik hizmetleri, Saglik Bakanligi tarafindan belirlenen kadronun
yarisindan bile az sayida hemsire ile yiiriitiilmektedir. Ornegin 300 yatakli bir
cocuk hastanesi i¢in 400 hemsire kadrosu belirlenmisken 150-170 hemsire ile

hizmet verilmektedir.

Boylesi yogun kosullarda calisan hemsireler kendi alanlari olan bakimi
bagkalarina birakma tehlikesiyle karsi karsiyadir. Bu durum meslegin 6zerkligini,
bakim kalitesini olumsuz yonde etkilemekte, hemsireligin sadece hekim

istemlerini uygulayan bir meslek olarak algilanmasina neden olmaktadir.

Ulkemizde temel egitim sonrasi akademi disinda branslasma olanaklar
yoktur. (Ameliyathane hemsireligi, yogun bakim hemsireligi, onkoloji hemsireligi
vb.) Yillarca onkoloji hemsireligi yapmis hemsireler ¢ok farkli alanlarda
calistirilabilmektedir. Bu durum mesleki doyumu azaltarak tiikenmisligi

artirmaktadir.

Hemgsireligin sosyolojik Ozelliklerinin en basinda gelen Onemli faktor
cinsiyettir. Ulkemizde erkek hemsirelerin sayilarmin ¢ok az olmasi ve hemsireligin
kadmlara 6zgii bir meslek olarak algilanmasi meslegin gelisimini olumsuz yonde
etkiliyor. Ataerkil aile temelli toplumumuzda kadinlardan erkege boyun egme ve
sayg1 beklendiginden, kadinlardan olugan hemsirelik de bu anlamda biiyiik 6lctide

paymi almistir.

Hemsgirelerin mesleki memnuniyetsizlik nedenleri, iicret yetersizligi, gorev

yetki ve sorumluluklarinin belli olmamasi, risk fazlaligi, gorev disi islerde
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calistirilma,  meslekte ilerleyememe, toplumun meslege yonelik olumsuz
yaklasimi, yogun c¢aligma temposu, yardimc1 saglik personeli olarak

degerlendirilme, fazla calisma ve istenilen bransta calisamama olarak siralanabilir.

Ulkemizde saglik ve hemsirelise yonelik planlamalarda hemsirelerin
olmamas1 ya da yeterince temsil edilmemesi de meslegin otonomi kazanmasini

olumsuz etkileyen faktorlerden biri olarak goriiliiyor.

Hemsirelik profesyonel bir meslektir. Gelismis {lilkelerde mesleklesme
stirecini tamamladig1 halde yukarda sayilan nedenlerden dolay1 {ilkemizde

mesleklesme istenilen diizeyde degildir.

Hemgirelik mesleginde yasanan sorunlar, hemsirelik uygulamalarma;
hemsirelerin bagimsiz fonksiyonlarindan olan bakim verme ve yardim etme
islevlerini yeterince yerine getirememesi, mesleki bilgi ve yeteneklerini etkin
kullanamamas1 seklinde yansimaktadwr. Bunun sonucunda toplum kaliteli
hemsgirelik bakimi alamamakta, saglik hedeflerine ulagsmada hemsirelik potansiyeli

degerlendirilememektedir.

2.2.Meslekler Sosyolojisi icinde Hemsireligin Konumu

Tiirk Hemsireler Derneginin tanimina gore:"Hemsirelik bireyin, ailenin ve
toplumun sagligint ve esenligini koruma, gelistirme ve iyilestirme amacina
yonelik; hizmetlerin planlanmasi, orgiitlenmesi, uygulanmasi,
degerlendirilmesinden sorumlu; bilim ve sanattan olusan bir saglik disiplinidir."

(Aktaran: Sentiirk, S:1986:21).

Hemsirelerde farkli donemlerde yer etmis degisik degerlerin oldugunu ve
donemin toplumsal yapisi icinde hemsire ve hemsirelikten beklentilerin farkli

oldugunu bilmekte yarar vardur.

Florence Nightingale bu meslegin ilk iiyelerini segerken onlarda disiplin,
itaat, erdemlilik, inang, agir baslilik, insan ve vatan sevgisi, dogruluk gibi

ozellikleri 6nemle aramistir. (Sentlirk, S:1986:21).

Hemgirelik etigi konusunda 19. yilizyildaki ilk yazilarda en dnemli tema,

hemsirelerin genellikle doktorlar olmak {izere amirlerine boyun egmeleri
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olmustur. Hemsirelerin gorevlerinin tiimiiniin doktor islemleriyle olustugu

diistiniilerek, hemsirelerin doktorlara boyun egmeleri gerektigi savunulmustur.

Boyun egmeye baglh olarak baglilikta bir iistiilik olmustur. Hemsirenin
doktoruna bagliliginin, hastanin doktora olan inancini1 koruma ve olabildigince
giiclendirmede ¢ok onemli oldugu diisliniilmiistiir. Doktorun mesleki yeterliligi
konusunda duyulan kugku, hastanin tedavisi tizerinde ters etki yaratabileceginden
bu kuskulardan ka¢gmilmig, hemsirenin doktora duydugu giivenin en iyi belirtilme

yollu buyurulara tartismasiz uymak olmustur.

Doktor hatali olsa bile hastanmn inancinin kaybedilmemesi hemsirenin
gorevi haline gelmistir. Bu nedenle de hastanin yanlis anlamasimi ve kuskularini
olabildigince Onlemek amaciyla, hemsirenin tibbi konular1 hastalarla tartigmasi

uygun goriilmemistir.

Hemgireler boyle bir anlayisi benimsemisler ve bu davranis bigimi de 19.
yizyilin hemsirelik etigi literatiiriniin kilit konusu haline gelmistir. Sayisiz
makale ve kitap, hemsirelerin meslek ve 6zel yasamlarinda uygulamalari
gereken etik niteliklerin analizini; sabir, yardim severlik, baghlik, saflik ve
inanclilik, cesaret, biitiinlestiricilik, ger¢ekgilik, bilgelik, adil olma ve kendini

adamiglik gibi niteliklerde toplandigini géstermektedir. (Sentiirk, S:1986:11).

Sentiirk’iin tesbitine gore hemsirelere uygulanan bu toplumsal ve mesleki
ayrimecilik 20. yiizyilin baslarma dek slirmiistiir. Cesitli gelismelerin sonucu
olarak ancak II. Diinya Savasindan sonra hemsirelikte bir degisimin belirtileri
acikca goriilmeye baslamistir. Toplumsal alanda feminist hareketlerin ylikselmesi
kadmlarin ¢alistig1 mesleklere daha fazla deger verilmesine neden olmus, tiiketici
gruplarinin giiclinliin artmas1 hasta ve saglik hizmeti alanlarin bakim ve
hemsirelikten beklentilerini arttirmis, meslek ici ve meslekler arasinda is birligi
yapilmas1 gerektiginin anlagilmasi sistem igindeki geleneksel hiyerarsik gii¢
yapilarmin zayiflamasina yol acmistir. (Sentiirk: 1986:21). Hemsirelerin
egitiminde son 20 yil icinde Onemli Olgiide gelismeler olmus, akademik
caligmalar yapilanmig ve hemsirelik arastirmalarit baglatilmistir. Biitiin bu
girisimler hemsirelik bilgi, kuramlar1 ve hemsirelik modellerinden bir birikimin

ortaya ¢cikmasina yardime1 olmustur.
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Tim bir yiizyill boyunca tibbin gdlgesinde kaldiktan sonra hemsirelik,
saglik alanindaki algcak goniillii konumundan kurtulmaya baglamistir. Boylece
hemsirelerin ve hemsireligin toplumsal yapisinin hemsirelik etigini ve ozellikle

tipla olan iliskilerini nasil etkiledigini gormekteyiz.

Tiirk Hemgireler Dernegi'ne gore; Hemsirelik kendine 6zgii bilgi ve olgulari
iceren bagimsiz bir saglik disiplinidir. Hemsirelik, bireyin saglikli ortamda
yasamaya hakki olduguna inanir. Hemsirelik, sagliktan sapmalar oldugunda

bireyin optimal saglik bakimi almaya hakk1 oldugunu savunur.

Hemgsirelik meslegi topluma hizmet gotiirme islevinde diger saglik
meslekleri ile siki bir ig birligine inanwr. Hemsirelik, bireyin kendine 6zgii
ozellikleri, kisiligi ve biitiinliigli i¢inde hak ve mahremiyetine saygi duyar.

(Velioglu P. Babadag K: 1992:22)

2.2.1.Bir Sosyal Simif Belirleyicisi Olarak Meslek Faktorii

Topluma baktigimizda insanlarm biiyiik bir ¢gogunlugunun hayatlarmin belli
bir doneminde veya hayat boyu mesleki bir faaliyet i¢inde bulunduklarini
goriiyoruz. Fert acgisindan gesitli yonlerden biiyiik 6nem tasiyan meslek, toplum
acisindan da ayni derecede Onem tasiyor. Bu husus derinligine tartigmaya

girmeden daha meslegin tanimin1 yaptigimiz an ortaya ¢ikmaktadir.

Meslek, fertlerin ge¢imini saglayan, genel sosyal statiilerini belirleyen ve
kendisine 0zgii kanuni ve ahlaki kurallar1 olan goreli siirekli bir faaliyet tarzi
olarak tanimlanabilir. Sosyal yapida is bolimii i¢indeki yerine gore fonksiyonlari
belirlenen bu faaliyet tarzi yani meslek, fert ve toplum arasmdaki dnemli etkilesim
baglarindan birini olusturur. Fert ile ilgili her sey toplumu etkiledigi gibi, toplum
ile ilgili her sey de ferdi etkilemektedir. Zira insanin sosyal bir varlik olabilmesi
toplum igerisinde yasamasina baghdir; toplumun varligi da insanlarm bir arada

yasamast sonucudur.
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Meslek olgusu sadece sosyolojide diger bilim dallarinca da ele alinip
incelenmektedir. Fert-meslek-toplum baglantisinda sosyoloji meseleye toplum
acisindan yaklagirken; psikoloji bu baglantinin 6zelliklerini ve etkilerini, ferdi
odak noktasi yaparak incelemeye calisir. Siiphesiz her iki bilim dali da
birbirlerinin bulgularina ihtiya¢ duyar ve gerektiginde faydalanir.

Fert ve toplumun bir biitiiniin ayrilmaz parcalari oldugunu temel ilke
olarak benimsedigimizde, her sosyal olguda oldugu gibi, sosyolojik acidan meslek
olgusunu ele alirken de iki hareket noktasi karsimiza ¢ikiyor. Bunlardan birincisi,
konuyu psikoloji ve sosyal psikolojiye indirgemeden ancak onlardan
faydalanarak, fert acisindan ele almaktir. Ikincisi ise konuya sosyal yapi ve

stireclere agirlik vererek yani toplum agisindan yaklagmaktadir

2.2.2.Fert Acisindan Meslek Olgusunun Onemi Ve Fonksiyonlari

Meslegin Oncelikle ferdin ve ailesinin sosyal statiisiinii ve gelir seviyesini
etkiledigini goriiyoruz. Bundan bagka meslek ferdin giiniin biiyiik bir kismini
kimlerle ve nasil gecirecegini belirler. Boylece arkadas se¢imini sinirlandirir.
Kisilerin evlilik sanslarini etkiler. Ailenin nerede yasayacagini, ne kadar siklikta
yer degistirecegini, ¢ocuklarm hangi okullara gidecegini tayin edebildigi gibi

kisinin ailesini ne kadar siklikta gérecegini, onlarla gegirecegi zamani da gosterir.

Biitiin bu oncelikle goriilebilinen etkilerden baska meslek faktorii bir bagka
sekilde de etkisini siirdiiriir. Ferdin ruhi ve fiziki yonden saghigni etkiler. Pek goze
carpmayan bir tarzda yavas yavas fikirleri, degerleri, Olciileri ve davraniglari
degistirir.

Bir meslegin ferde belirli 6zellikler kazandirmasi, ferdin mesleki grubun
gecici bir liyesi degil, hi¢c olmazsa ayirt edici 6zellikleri kazanabilecegi makul bir
stire boyunca meslegin devamli mensubu olmasina baghdir. Cagdas sosyologlar
icinde zirvelerden biri olan Sorokin’e gore meslegin ferdlere ayirt edici 6zellikler

kazandirmasi iki asamada meydana gelir.

“IIk safhada, her meslek kendi iiyelerini secer. Bu durum ekseriya kaliteli
eleman gerektiren meslekler i¢in dogrudur. Giizel sesli olmayan Kkisiler,

Metropoliten Operada sarkici olamayacaklar1 gibi, zayiflar da agir siklet
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sampiyonu olamazlar. Zekd seviyesi diisiik olanlar zihni kabiliyet gerektiren
mesleklere giremezler. Dikkatsiz bir kisi veznedar olamaz. Pratik olarak her
meslegin belli 6l¢iide bu se¢imi yaptigin1 goriiyoruz. Sonugta, birbirlerinden biiytlik
Olctide farkli kabul edilen mesleklerin iiyeleri kismen irsi kismen de kazanilmig
farkl 6zelliklere sahiptirler.

Ikinci safthada, devamli mesleki faaliyet (yeni bir kisinin siirekli ayni
mesleki faaliyette bulunmasi) iyelerinin viicut yapilarina, zihnine ve
davraniglarma sekil verir. Mesleki faaliyetin bu degistirme etkisi “gdrev organi
yaratir” ilkesinde yatmaktadir. Mesleki faaliyet uzun yillar yapildiginda 6zellikleri
ve taleplerine gore {lyelerinin zihni, ahlaki, sosyal, psikolojik ve anatomik
ozelliklerini sekillendirecektir. Uzun zaman fizik profesorii olan bir kisinin
diinyaya bakisi, uzun zaman papaz olan kisininkinden farklidir. Her ikisinin bu
bakis ag¢is1 da uzun siire fabrika is¢isi, eczaci, ¢ift¢i, denizci, bankaci, kral ya da
hemsire olan kisiden farkli olacaktir. El ve kafa is¢isinin viicut organlar1 adale ve
bakislari, karsilasabilecekleri 6zel mesleki kazalar, intihar orani, zihni bozukluklar
ve hayat siiresi kadar doyum, algilama, hayal, dikkat, hassasiyete kadar biitiin
farkliliklar onlarmm toplum zihni, ahlaki Ozelliklerini ve sosyal hayatlarini

etkileyecektir.”

2.3.Sosyal Biinye Acisindan Meslek Olgusu

Sosyolojide meslegin 6nemi sosyal tabakalagma sistemi i¢inde ferdin sosyal
statiislinii yani toplum nazarindaki itibarmni belirleyen sosyal sinif faktorlerinden
biri olmasindan kaynaklanmaktadir. Gelir seviyesi, yasama tarzi ve siif suuru gibi
meslek faktorii de gerek statik analizde ferdin sosyal siif konumunu belirlemede,
gerekse dinamik analizde ferdin tabakalagma sistemi i¢indeki dikine yahut yatay
hareketliligini gdstermede biiyilk Onem tasir. Fert-meslek-toplum iliskisi bu
yiizden sosyolojik anlamini; sosyal tabakalasma sistemi iginde ve sosyal
hareketlilik suresince ele alindig1 zaman kazanmaktadir.

Meslek olgusu sosyolojik cercevedeki yerine koyabilmek i¢in gerekeli kavramlari
ve aralarindaki iligkileri agiklamaya ¢aligmamiz daha dogru olacaktir. Bu gayret

bizi, once sosyal tabakalagsma ve sosyal sinif kavramlarina gotiirtir
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2.3.1.Sosyal Tabakalasma

Sosyal tabakalasma kavrami belirli bir niifusun hiyerarsik olarak {ist {iste
gelen smiflar halinde farklilagsmasini ifade eder. Tabakalasmanin 6zii ve temelleri
toplum tiyeleri arasinda haklar ve imtiyazlarin, gorev ve sorumluluklarinin, sosyal
degerler ve mahrumiyetlerin, sosyal gii¢ ve niifuslarin esit olmayan dagiliminda

yatar.

Zaman akis1 i¢inde toplumlar incelendiginde, sosyal tabakalagsmanin 6zel ve
gecici faktorlere cok sayida ozel sekiler gostermesine ragmen her organize insan
toplumunda varhigint siirdiirdiigii  goriilmiistiir. Kisacas1 sosyal tabakalama
evrensel bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ileride sosyal tabakalasmanin

kaynaklarindan s6z ederken bu evrensel olus lizerine duracagiz.

Biitiin toplumlarda ve biitlin zamanlarda goriilen tabakalagma yani fertlerin
sosyal anlamda hiyerarsik siralanis1 Sorokin’e gore su ii¢ sekle indirgenebilir:

iktisadi, politik ve mesleki tabakalagma.

Toplumdan insanlar dogustan veya sonradan kazanilmis olsun her turlu
imkan ve imkansizliklar bakimindan bu {i¢ form tizerinde siralanmustur.
Konumuz geregi mesleki tabakalamay1 daha ayrintili incelemek iizere dnce diger

ikisi tizerinde kisaca duralim.

2.3.1.1.Sosyal Tabakalasmanin Ug¢ Sekli

Toplumdan topluma ve aynmi toplumda farkli zamanlarda degisiklikler
gosteren iktisadi tabakalasma milli gelir artis1 kadar bu artigin toplum ig¢indeki

dagilimma da baghdir.

Politik tabakalagsma da ise politik terimi adi ne olursa olsun otorite ve

sayginlik esasindaki farklilagma ifade etmek {izere kullanilmaktadir.

Her organizasyonda yoneten ve yonetilenlerin unvan ve imtiyazlarma gore
otorite ve sayginlik temelinde hiyerarsik bir swralama séz konusudur. Bir
tabakalagsmanin adi ve isleyisi toplumdan topluma ve bir toplumda zaman i¢inde

degisiklikler gdsterir ama bu {ist {iste siralanig temelde devam eder.
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Mesleki tabakalagsmaya gelince meslek gruplarinda ayni sosyal seviyede yani
yatay bir ¢izgi iizerinde degil iist iiste siralanmig olduklarini gériiyoruz. Hemen her
zaman bazi meslekler iist sosyal katlarda yer alirken bazilar1 alt katlarda yer alir.
Meslekler arasindaki bu tabakalasma iki temele dayanir: Birincisi mesleklerin
oneminin toplumun varhigi ve isleyisi ile ilgili olmasidir. ikincisi ise meslegin

basarili icrasi i¢in zeka seviyesinin gerekliligidir.

Bir meslegin hiyerarsisindeki yeri ile sosyal onemi sirasinda bir ilgilesim
vardir. Meslegin sosyal bakimdan dnemi ise organizasyon ve kontrol fonksiyonuna

baglidir.

Sosyal makinenin kontrol noktasinda bulunan mesleki gruplar, objektif
etkisi olan bu yer sebebiyle kendilerine maksimum imtiyaz ve giicii temin
ederler. Genel bir 6nerme olarak sunu ileri siirebiliriz. Bir mesleki grubun
toplumda organizasyonu ve kontrol fonksiyonunun basarisi, diger mesleklere
nazaran daha yiliksek bir zeka seviyesini gerektirir. Dolayis1 ile mesleki
tabakalagsmanin temeli olan bu iki sart arasinda siki bir korelasyon vardir. Ancak
baz1 durumlar1 gozden kagirmadan bu korelasyonun sabit olmadigmi bilmemiz
gerekir. Once, iist {iste iki mesleki gruptan alttaki meslegin en iist katlarmin
cakisabilecegi ihtimalini disarida birakmamak genel bir kuraldir. ikincisi; bu genel
kural toplumun zayifladigi donemde gecerli degildir. Ayrica bu gibi donemlerde
sosyal organizasyon ve kontrol fonksiyonu ile zeka seviyesi arasindaki korelasyon
ve kontrol fonksiyonu ile zeka seviyesi arasindaki korelasyonu da yikabiliriz.
Uciinciisii, bu kural ferdi istisnalar ihtimalini reddedemez. Ancak istisnalar da bu
kurali gegersiz kilmaz. Dordiinciisii, toplumlarin somut 6zelligi farkli ve sartlari
cesitli oldugundan bir toplumun farkli zamanlar1 i¢in de bu dogru oldugundan,
genel Onermeyle ilgili olarak mesleki igin somut 6zelligi ayrintili sekiller iginde

cesitlenebilir..

2.3.1.2.Sosyal Tabakalasmanin Kaynaklan

Tabakalasmanin kaynagi, organize sosyal hayatin bulundugu her yerde
hiikiim stiren sartlardir. Bunlar sosyal tabakalasmanin daimi faktorlerini bir bagka

anlamda c¢ekirdegini olustururlar. Cok sayida ve birbirlerinden farkl sekillerde
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goriilebilen bu faktorleri li¢ grupta toplayabiliriz. Birincisi, birlikte yasama
gercegi; ikincisi kromozomlarin bir araya eligindeki farkliliklar sebebiyle dogustan
gelen ferdi farklar; Ugiinciisii ana rahmine diistiigii andan itibaren fertlerin icinde

yer aldig1 ¢evre farkliliklari.

Uzun yada kisa donem i¢in olsun insanlarin birlikte yagamalari, ancak grup
iiyelerinin davraniglar1 ve iligkilerinin organizasyonu ile miimkiindiir. Birlikte
yasamak i¢in organizasyon sarttir. Organizasyon ise {iyelerin ydneten ve
yonetilenler olmak tizere farklilasmasi demek olduguna gore hiyerarsik farklilagsma
yani tabakalagsma kag¢milmaz olacaktir. Bir kontrol merkezi ¢ikar ¢ikmaz sosyal
tabakalagsma belirir. Sosyal organizasyon varsa sosyal esitsizlik de veri olarak
karsimiza ¢ikar. Ozetle birlikte yasama organizasyonu gerektirir, organizasyonda
tabakalagsmay1 yaratir. Dolayisiyla sosyal tabakalasma uzun yada kisa siiren
birlikte yasamaya bagli olmaktadir. Sosyal tabakalasma sosyal etkilesimin
triintdiir.

Sosyal tabakalagsmanin ikinci tabii kaynagi dogustan gelen ferdi farklardir.
Zamanimizda, fertlerin fiziki ve zihni kapasitelerinde dogustan gelen farkliliklar
oldugunu kesinlikle biliyoruz. Bu sartlar altinda sosyal tabakalagmanin ortaya
cikmamast mucize olurdu. Her yeniden sosyal, yapilanmada fertler dogustan
getirdikleri 6zellikler bakimindan esit kilinmadik¢a tabakalagsma olgusunu ortadan
kaldirmak miimkiin degildir. Toplumda {yeler arasinda gergek esitlik
gerceklesmeyen bir mittir. Esitsizlik, simdiye kadar var olan biitiin toplumlarda var
olmustur. Ozellikle belirli yetenekleri gerektiren meslekler, her zaman iiyelerine
daha elverisli sosyal ve iktisadi imkénlar1 sagliya gelmislerdir. Aksi takdirde is

boliimii diye bir olgunun varligi s6z konusu olmazdi.

Ancak burada bir husus lizerinde durmamiz gerektigini saniyorum. Fertlerin
dogustan getirdikleri zihni ve bedeni kapasiteleri bakimindan esit olmadigini kabul
etmek; sosyal tabakalasma sistemi i¢inde cesitli sosyal siniflar i¢in iktisadi, siyasi,
hukuki ve sosyal ortamlardan esit olarak faydalanabilme hak ve imkanlarmnin

saglamasina kars1 ¢ikmak demek degildir.

Sosyal tabakalagma piramidi i¢indeki hatlar1 olusturan sosyal siniflar, belirli

kriterlere gore asagi yukar1 benzer 6zellikler gosteren fertlerin meydana getirdigi
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guruplardir. Sosyal smiflarin hangisi olursa olsun herhangi bir tek faktorle
aciklamaya calismak, cagdas bilim anlayismin gerisinde kalmistir. Mutlak
determinizmin sarsildigi, tabi bilimlerde bile tek faktoriin yetersiz kaldig:
yiizyilimizda sosyal smiflari, ancak ¢ok sayida faktoriin karsilikli etkilesimi ile

aciklayabilmek miimkiin olabilmektedir.

Sosyal tabakalagsmay1 olusturan iktisadi, mesleki ve politik temeller {izerinde

sosyal smiflarin modern topluluklarda, su dort kritere gore belirdigini ifade
edebiliriz: gelir seviyesi, yasama tarzi, meslek ve smif suuru.
Bu faktorlere dayanarak sosyal sinif ayni geliri elde eden benzer hayat iislubuna
sahip, asagi yukar1 ayr1 tahsil ve terbiyeyi almis ve biitiin bu hususlarda
birbirlerine yakin olmanm suuruna sahip bulunan kimseler bir sosyal sinifi
meydana getirirler.

2.4.Sosyal Simif Kriterlerine Genel Bakis

Ferdin sosyal smifin1 belirlemede bu faktdrler arasindaki siki etkilegimi
gozden kagirmamamiz gerekiyor. Faktorlerden herhangi biri digerleri karsisinda
her zaman mekan i¢in gegerli yani mutlak belirleyicilik 6zelligine sahip degildir.
Gelir seviyesi meslek ile baglantilidir. Yasama tarzi meslek ve egitim durumundan
etkilenirken gelirin sinirlayict gercevesi icinde gerceklesmekte ancak gelirin
kullanilis bicimini de etkileyerek geliri mutlak faktdr olmaktan g¢ikarmaktadir.
Biitiin bu isleyislerde Sinif suurunu besleyen sebepler niteligini tasiyan bu ii¢

faktoriin ayn1 zamanda sinif suurundan da etkilenmekte oldugunu da goriiyoruz.

Sosyal olgular arasinda mutlak sebep-sonug¢ iliskisi yerine karsilikli
etkilesimin varlig1 burada da biitiin kesinligi ile karsimiza ¢ikmaktadir. Meslek ve
egitim durumunun yasama tarzinin farkliliginda yansiyan etkilerini goz ardi
etmemiz miimkiin olamiyor. Ayn1 sekilde, ferdin kazandigi sosyal statii (sosyal
smif durumunun belirtisi olarak) sadece egitim ve meslek durumuna da bagh

olmamaktadir..

2.4.1. Meslek - Sosyal Simif iliskisi

Fertlerin meslegin gerektirdigi faaliyetlerden dolay1 kazanmig olduklar1 ferdi

ve sosyal farkliliklar, meslegi bir sosyal sinif kriteri haline getirmektedir. Meslegin
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ferde kazandirdig1 6zellikler ferdin mesleki grubun gecici liyesi degil, hi¢ olmazsa
s0z konusu ayurt edici 6zellikleri kazanabilecegi makul bir siire boyunca devamli

iiyesi olmasina baglidir.

Cagimizin toplumlarinda ¢ogu meslekler belirli bir egitim seviyesinden
sonra kazanilmaktadir. Cagimizda formel egitim sart1 aranmayan mesleklerde dahi
isbas1 egitimi, yetiskinler egitimi gibi egitim programlar1 ile meslek gruplarmna
gerekli bilgi ve beceriler kazandirilmaya caligilmaktadir. Egitim bu kadar biiyiik
onem tasidig1 bir donemde, fertlerin mesleki faaliyetleri sonucunda kazandiklar1
ozelliklere gecirmis olduklar1 egitim siiresi ve seviyesinden ayirarak sadece meslek
faktoriine baglamak miimkiin olmayacaktir. Meslek durumu ve egitim seviyesi
birbirinden ayrilamamaktadir. Bu ylizden meslek faktoriiniin diger sosyal sinif
faktorleri ile iligkisi, egitim seviyesinin ferde kazandirdigir oOzellikler ihmal

edilmeden incelenmektedir.

2.4.2.Meslek Ve Gelir Seviyesi Arasindaki iliski

Toplum hayatinda fert veya aile hayatini devam ettirebilmek i¢in barinma,
beslenme, giyim, egitim, saglik, eglence, haberlesme ve ulasim olmak iizere sekiz
kategoride toplayabilecegimiz c¢esitli ihtiyaglarmi karsilamak zorundadir. Her fert
veya aile bu ihtiyaglar1 gelir seviyesi ile meslek ve egitim durumu gergevesinde
kendine 6zgii bir bilesimde gerceklestirir.Bu gerceklestiris sekli yasama tarazi
olarak sosyal agidan hiyerarsik bir degerlendirmeye ugrar.Oyle ki bu ihtiyaglarin
tatminindeki temel fizyolojik fonksiyon goriinmeyecek kadar arka plana itilmis

olur.

Analitik bakimdan yasama tarzinin nicel ve nitel (maddi ve maddi olmayan)
iki yonii karsimiza c¢ikiyor. Fizyolojik ve sosyal biitlin ihtiya¢larin tatminin
rakamla ifadesi olarak tiiketim standardi, yasama tarzinin nicel yOniinii bize
veriyor.Yasama tarzinin maddi olmayan yonii ise bu tiiketim standardinin
duygu,diisiince ve aligkanliklarin etkisiyle gerceklestirilis tarzi olarak nitel
ifadesini bulur.Nicel yonii gelir seviyesi ile smirlanmis olmakta ve bu maddi
cergeve igindeki nitel yon ise egitim diizeyi ile siki bir etkilesim halinde

bulunmaktadir. Ancak gelir seviyesinin tiiketim standardi yoluyla somutlastirdig:

26



bu gergeve, yasama tarzinin maddi olmayan yonii ile kirilabilmektedir de. Oyle ki,
ozellikle entelektiiel faaliyete dayali meslek mensuplarmin, baska meslekten
kesitlerle esit tiiketim standardina hatta bazen daha diisiik tiiketim standardina

sahip olmalarina ragmen farkl yasama tarzlarini gergeklestirdiklerini goriiyoruz.

Bu yilizden soysal tabakalagma sistemi i¢inde bir sosyal smif belirleyicisi
olarak Onemli bir faktdr olan yasama tarzi, bir bakima diger sosyal smif
faktorlerinin etkilesimlerinin diiglimledigi bir kriter sayilabilir. Bu kavrami
sosyolojiye kazandiran Weber’e gore sosyal statiiyli gosteren sosyal itibar
toplumda herkesin ulasmay1 arzuladigi belirli bir yasama tarzina gore ifade

edilmektedir.

S6z konusu kavrami yasama tarzi, aile hayatini olustururken unsurlarin,
ailenin sosyal sinif durumuna ve bu sinifa sosyolojik anlamda oturmus olup

olmama 6zelligine gore beliren ger¢eklestiris biciminin ifadesidir

Egitim ferde sadece mesleki mahareti kazandirmakla kalmayip, egitim
seviyesi yiikseldikce ayni zamanda zevklerde, ilgilerde hedeflerde, gorgiide ve
konusmada yani kisinin hayatiin her yoniinde degisiklikler meydana getirdigini
biliyoruz. Bdylece ferdin ge¢mis oldugu egitim basamaklarinin kendisine
kazandirmis oldugu duygu, diisiince ve davranislarindaki degismeler sebebiyle
meslek durumunun yasama tarzinin etkiledigini ifade edebiliriz. Bu ydndeki
etkileme siirecine, ferdin mesleki, faaliyet dolayisiyla edindigi sosyal ¢evrenin de
bir faktor olarak girecegini gozden kacirmamak gerekir. Zira meslek durumu
ferdin belirli kisilerle yakin bir sosyal iligki icinde bulunmasini gerektirdigi kadar,
temin de etmektedir. Meslek sagladigi gelir bakimindan da yagsama tarzinin nicel

yOniinii etkilemektedir.

Bu yiizden bir kisinin toplam yasama tarzi ait oldugu smifa gore
belirlemekte ve meslek kisinin yasama tarzinin ve sosyal smif iiyeliginin

muhtemelen en uygun isareti olmaktadir.

Yasama tarzin1 ve dolayisiyla smif iiyeligini ortaya koyan bir faktor olarak
meslegin, gelir ve egitim, davranislar inanclar ve yasama tarzi ile yakin iligkisi
vardir. Meslek her ne kadar smnif ile 6zdes degilse de, yakindan iliskili olmasi

nedeniyle sahsin sosyal durumun bir indeksidir.
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Ancak ferdin sosyal smnif durumunu belirlemede meslek faktori, sosyal smif
ile 6zdes olmadig1 dikkate alinmak sartiyla pratik gayelere yonelik aragtirmalarda
bir kriter olarak ele alinabilir. Aksi takdirde sosyal smiflar tek faktore
dayandirilmis olacaktir.

2.4.3.Meslek Ve Smif Suuru Arasindaki fliski

Gelir seviyesi, yasama tarzi ve meslek durumu benzer olan fertlerin belirli
bir sosyal sinifi meydana getirebilmeleri i¢in diger smiflardan farkli olduklarinin
idrakine sahip bulunmalar1 gerekir. Siif suuru olmaksizin diger ti¢ faktor sosyal
smifi belirlemekte eksik kalmaktadir. Eger fertler arasinda sadece mesleki, iktisadi
ve hukuki statiileri yoniinden bir benzerlik varsa, gercek bir sosyal smif degil,
nominal bir beraberlik s6z konusudur. Uyeler arasindaki degerler ve normlarm bir
unsuru olarak sinif halini suuru belirledigi zaman, boyle bir organizasyon sosyal
simif halini almaktadir. Fertlerin belirli bir sosyal siifi olusturabilmeleri i¢in sinif
suuruna sahip olmalar1 sarti, bu kavrami sosyolojiye getiren K. Marx kadar

modern sosyologlar tarafindan da kabul edilmektedir.

Smnif suurunu 6nemini ilk defa ortaya koyan Marx ’a gore benzer iktisadi
durumlar, sinif iiyelerinde ortak davraniglarin, inanglarin ve ortak menfaat
suurunun dogmasina yol agmaktadir. Ancak Marx ‘in goriisiiniin aksine iktisadi
kriter tarafinda belirlenen sinif tiyeligi ve subjektif sinif suuru arasinda zorunlu bir
birlikte olusum bulunmadigi goriilmektedir. Suur gercegi degil, gercek suuru

yaratir.

Iktisadi faaliyet ve bundan dogan ortak menfaatler ile smif suuru arasinda
kesin bir baglanti kurulamamaktadir. Smif suuru ancak benzer gelir seviyesi,
meslek durumu ve yasama tarzi sonucu ortaya c¢ikan sosyal mesafenin iiyesi
sayilabilmesi i¢in, bu smifa mensup olma suuruna bizzat hissetmesi yeterli
olamamakta, baskalarinin da bu sinifa mensup oldugu fikrine sahip bulunmalar1
gerekmektedir.

2.4.4.Statii Kriterlerinin Tek Basina Yetersizligi

Statii, 1920’lerden itibaren fertlerin kapasite farkliliklarina gore birbirlerine
nazaran yukar1 ve asagl olmak iizere swalanma durumlarini belirtmek iizere

sosyolojide oldukca yaygin bir sekilde kullanilan bir terim olmustur. Zamanla,
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kavrama verilen 6nem artmis ve cesitli sosyologlar tarafindan sosyal smiflarin

belirleyici kriteri olarak kullanilmaya baglamstir.

Her statii, belirli sartlar altinda fertlerin nasil davranmalar1 gerektigi yani
hangi rollere sahip olacaklar1 hususunda toplum tarafindan benimsenmis kurallar
ve degerleri tagimaktadir. Bu yiizden statii, genelinde teriminden kesin bir sekilde
ayrilmakta ve ¢ogu zaman ve bu iki terimden biri, digerinin yerine
kullanilabilmektedir. Statii ve rol, madeni bir paranin iki ylizii gibidir. Statii sosyal
olarak belirlenmis pozisyon (konum); rol ise belirli bir statiiyii isgal eden fertten

beklenilen davranis modelleridir. Her fert birden fazla statiiye sahiptir.

Sosyal iliskiler ag1 i¢inde fert, sahip oldugu statiilere uygun rolleri, sosyal
standartlara uygun bir sekilde devam ettirdigi siirece statiilerini muhafaza etmis
olmaktadir. Bir kisi baba, koca, doktor herhangi bir dernegin {iyesi olabilir. Bu
statiilerinden biri veya birkacinin gerektirdigi rolleri yerine getirmedigi takdirde
ilgili statlisiinii kaybeder. Karisindan bosanan bir fert, evli adam statiisiinden
ayrilmis olur veya mesleginin gerektirdigi davranig1 yapamadigi zaman kanuni

olarak bu meslekten men edilerek mesleki statiisiinii kaybedebilir.

Sosyal psikolojik bir analizde ¢ok sayidaki statii ve rollerin ¢ogu zaman
gerekli olabilir. Ancak sosyolojik anlamda makro bir analizde ferdin bir tek statiisii
s0z konusu olmaktadir. Linton’a gore bir ferdin statiisii, o ferdin i¢inde yer aldig:
biitiin statiilerin toplami anlamina gelmektedir. Ancak ¢agimiza has bir durum olan
ferdin sahip oldugu statiilerin ¢ok farkli olusu g6z Oniine alindig1 takdirde, ayni

cinsten olan ¢esitli statiilerin birbiri ile toplanabilecegini ileri siirmek ¢ok giictiir.

Bu yiizden genel olarak bir insanin sosyal statiisiinden s6z edildigi zaman,
yapilan bir genellestirme degil, bir secimdir. Se¢ilmesi gereken statii de, fertlerin
iilyesi oldugu toplumun fonksiyonel is bolimii veya toplumun fonksiyonel
biitiinliigli yoniinden oynadigi roliin tasidig1 statii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
anlamda statii, ferde kendi elinden olmaksizin ve sosyal hizmetine bakilmaksizin
baskalar1 tarafindan affedilen hiirmet, itibar ve tesirlilik derecesini belirten bir
durum olarak tanimlanabilir. Bu surette statii, toplumda niifusun ¢ok az bir

bdliimiin en yiiksek pozisyonu isgal ettigi hiyerarsik bir dagilimi ifade etmektedir.
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Statli sisteminin teorik modeli en basit sekliyle, toplumun kabiliyet
taleplerine gore pozisyonlarm dagilimi olarak ifade edilebilir. Bu pozisyonlara
sahip olma durumu iki sekilde ortaya ¢ikmakta oldugu gibi dogustan kazanilmis
olabilir veya ikinci olarak, agik sinif yapisina sahip toplumlarda sonrada elde
edilebilir. Ancak ikincisi seklinde de statiiniin kazanilmasinda, aile ve akrabalik
cevresi biiyilk 6nem tagimaktadir. Cocuk diinyaya geldigi zaman ailesinin statiisii
disinda diisiiniilemez. Fakat yetiskin bir fert haline geldiginde ailesinin kendisine
kazandirdig1 statiiyli muhafaza edebilir, yilikseltebilir hatta kaybedebilir. Ciinkii
ailesinin sosyal ve iktisadi mirasinin etkisine ragmen, toplumda fonksiyonel

etkilesim diizeni i¢inde bir fert olarak ayr1 bir yeri vardir.

Sosyal statiiyii acikliga kavusturmaya calistiktan sonra, s6z konusu kavramin
sosyal smiflarin tayinine tek kriter olarak ele alinmasini engelleyen sebepleri
birbirine bagl olarak iki noktada toplanabilir: Birincisi, statiiniin sosyal olgularin
aciklanmasinda tek kriter olarak kullanilmasmin mahzurlar1 goz Oniine alinmasa
dahi, tek kriter olarak objektif bir belirleyici 06zelligine sahip olmadig:

gorilmektedir

Statli belirleyici bir faktor olmaktan ziyade kendisi bazi faktorlere gore
meydana gelen bagiml bir degiskendir. Bu yiizden bir sebep olmaktan ziyade bir
netice olma ozelligini tasimaktadir. Statii toplumun atfettigi bir hiirmet, itibar ve
etkinlik derecesi olduguna gore ferde bdyle bir dereceyi toplum goziinde
kazandiwran unsurlar nelerdir sorusunu sordugumuz takdirde verilecek cevap

statiiniin belirleyici faktorlerini ortaya koymus olacaktir.

Statii, yukarida belirttigimiz {lizere ailenin ve akrabalik ¢evresinin sosyal ve
iktisadi miras1 diginda ozellikle agik smif yapisini gdsteren toplumlarda tahsil,
meslegin sosyal degeri, kabiliyet gelir seviyesi, yasama tarzi gibi faktorler
tarafindan belirlenmektedir. Su halde statii bu faktorlere gore belirlenen bagimh
bir degisken olduguna gore, sosyal smiflarin tdyininde kriter olarak ele alinmasi

miimkiin olmayacaktir.

Meslegin statiiyii biiyiik olgiide belirleyici 6zellige 6rnek olarak ayni gelir
seviyesinde bulunan bir doktor ile arsa komisyoncusunu gosterebiliriz. Gelir

seviyeleri farkli olmasina ragmen mesleklerinin farkli olusu dolayistyla bu fertler
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toplum nazarmda ayni statliyii paylasmaktadir. Ayni sekilde yiiksek gelire sahip
bir gida pazar1 sahibi, bir profesdrden daha alt seviyedeki bir statiide yer

almaktadir.

Stiphesiz egitim, ferdin mesleki durumunu tayin ederek sosyal siralamadaki
yerini belirlemektedir. Ancak, ferdin kazandig1 sosyal statii sadece egitim seviyesi

ve meslek durumuna bagli olmamaktadir.

Herhangi iki hemsirenin, meslek durumu ve gelir seviyesi yoniinden esit
olmalarindan dolayr ayni statiide yer alacagi diistiniilebilir. Oysa sosyal iligkiler
diizeni i¢inde fertler, toplum tarafindan yasama tarzlarma gore de

degerlendirilmektedir.

Suya atilan tagin etrafinda gittikge biiyiiyen halkalarin meydana gelmesi gibi
her ferdin ¢evresinde aile, mahalle, is yeri, eger varsa dernek veya siyasi bir grup
ve toplum halkalar1 vardir. Bu dig halkadan bakildig1 zaman yeni genel anlamda
toplum nazarinda ilk bakista ayni statiiye sahip goriinseler bile, daha i¢ halkalara
dogru yeni mabhalle, is yeri, iiyesi oldugu dernek veya grup c¢evresinde her iki
hemsire yasama tarzlarindaki farkliliklardan dolay1 benzer statiilerde olmayabilir.
Ancak bu aciklama ile yasama tarzinin etkisi, sadece i¢ halkalarda gozlenebilir
anlamimna gelmektedir. Genel anlamda toplum nazarinda da yasama tarzlarindaki
farkliliklar gézden kagacak sekilde degildir, fakat yakin c¢evrelerde bu farkliliklar

daha teferruatli olarak gdzlenebilir.

Goriiliiyor ki meslek, gelir seviyesi, egitim ve meslek durumu ve yasam tarzi
birbirinden ayrilmayan ve fertleri bu ozelliklere gore benzer ya da farkli olarak
smiflandirmaya yarayan kriterler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Su halde sosyal
smiflarin iktisadi kriterler olarak sadece gelir seviyesine gore belirlenmesinde
oldugu gibi, sosyal itibarin simgesi olarak statii kriterleri de tek bagina ele alindig1
takdirde sosyal gercek biitliniiyle ortaya konmus olamayacaktir. Ayrica gelir
seviyesi, tahsil ve meslek durumu ve yasama tarzi kriterlerinin yani sira bir
dordiincii sosyal smif kriteri olarak smif suurununda belirleyicilik 6zelligini

belirtmeniz gerekmektedir.

Biitiin bu kriterler sosyal smif kavraminin agiklanmasinda birbirlerini

tamamlayict bir 6zellik tagimaktadir. Sosyal smniflarin belirlenmesinde sosyal
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statiiniin tek kriter olarak yetersiz olusunun nedenlerini agiklamaya calisir. Ancak

bu gercek, iktisadi kriter gibi sosyal statiiye verilen 6nemi azaltmis degildir.

Sosyal smiflarin tabakalasma diizeni ve fertlerin de liyesi olduklar1 siniflar
icinde, sosyal standartlara gore kazanmis olduklar: itibar ve etkinlik derecesini
belirtmesi yoniinde hiyerarsik siralamanin bir ifadesi olan sosyal statii, sosyolojide

biiylik 6nem tagimaktadir.

Gerek iktisadi kriter gerekse sosyal statii kriteri agisindan sosyal siniflarin
belirlenmesi halinde, gelir seviyesi, egitim ve meslek durumu, yasama tarzi
bakimindan benzer 6zellikler gosteren ve ayni smifa mensup olma suurunu tasryan
fertlerin olusturdugu sosyal sinif olgusu tek bir kritere gore smiflandirilmis
olacaktir. Bu sekilde bir siniflandirma, sosyal gorecekten soyutlanmig teorik ve
sun’i bir smif kavrami meydana getirecektir. Her iki kriter de smif olgusunu
tanimlamakta yeterli olamamaktadir. Mex Weber’in belirttigi gibi, sosyal ve

iktisadi diizen 6zdes degildir.

2.4.5.Mesleki Bir Gereklilik Olarak Meslek Ahlaki

Meslegi meslek yapan Ogeler sOyle siralanmaktadir: Bir meslek Once
toplumun kaginilmaz bir gereksinimini tatmin etmelidir. Topluma karst
sorumluluklarmi yerine getirirken, kabul edilmis ahlak degerlerine uymalidir.

(Babadag K.: 1996.)

Meslek kendine 6zgii kurallar1 olan gerekli bir sosyal hizmettir ve bu
hizmetle: Uzun siireli bir egitim, meslege ve meslektasa, mesleki ugrasinda genis
anlamda serbesti vermek, bu profesyonel serbesti ¢ercevesinde, meslege bagli her
tiirlii yargi ve kararlarinda kisisel sorumluluklar1 kabul etmek, ekonomik acgidan
cok hizmette bulunmak, tam mubhtariyete sahip meslek kuruluslar1 kurmak, dernek,
birlik vs. ve mesleki yaym yapmak, ahlaksal kurullarini belirlemis olmak, gibi
kriterlere yer vermektedir. Meslek iiyesinde aranan nitelikler soyledir: Ahlak
ilkelerine bagl olmak, organize bilgi sahibi olmak, toplumun iyiligi ve refahi ile
ilgili calisma yapmak, organize edilmis kisililige sahip olmak, yeni bilgiler i¢in
aragtirma ve incelemeler yapmak, amaglarma pratik bir yon bulabilmek Louise Mc

Mannus meslegin niteliklerini belirlerken kendine has bilimsel calisma ve
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deneyler {istiine kurulmus olmasi ve bagkalarma ustaca ve basarili bir hizmette

bulunmasi gerektigini ifade etmistir. (Aktaran: Aksayan S. 1990:24)

Meslegin yapismni olugturmada dnemli bir role sahip olan ahlak degerleri
kisinin diisiincelerinde, davranislarina dnciiliikk eder ve yer verir. Ahlak alaninda
elle tutulan, tartilip bigilen bir dlcek yoktur. Igerigi ise cesitli caglarda, cesitli
toplumlarda ve ¢evrelerde ayr1 degerlendirmelere tabi olabilir. Yiiriirlikte ahlakin
ahlak oldugu inanci devam ettigi siirece, etkindir. Diislincelerden dogar,
davranislara yansir. Bu davramslarda akil ve istek vardir. Insan diisiincesi kisisel
ve ¢evresel tecriibeler ve icinde bulunan zamana ait tecriibeler ahlak degerlerinin

kokenini olusturur.

Birgok diislinlir ve yazar meslegi tanimlamaya, profesyonel ugraslari
saptamaya caligmiglar ve ¢esitli yonleri ile ele alarak konuya aciklik getirmek

istemislerdir.

Sosyolog Durkheim ‘a goére :‘Ahlak kurallar1 ikiye ayrilir: birincisi, her
birimizin kendi benligimizle miinasebetlerimizle ilgili olanlar, yani fert ahlakini
teskil eden kurallar; ikincisi, herhangi 6zel bir toplulukla ilgili olmaksizin, baska
insanlarla miinasebetlerimizle ilgili olan kurallar. Gerek birinci, gerekse ikinci
kurallarin emrettigi vazifeler bize yalniz insan olmamizdan veya miinasebette
bulundugumuz kimselerin insan olmalarindan geliyor. Su halde ayni bir ahlak

suuru (vicdan) bir fertten bagka bir ferde degisemez.’(Durkheim:1949:12)

Gergekten fert ahlaki kurallarinin fonksiyonu, biitiin ahlakin asil ve genel
temellerini fertlerin vicdaninda sabitlestirmektir. Toplum tarafindan kabul edilen

ahlak kurallar1 siiphesiz hemsireler {izerinde de kendisini hissettirir.

Aristo’dan aktaran Durkheim: ahldkin bir dereceye kadar ahlakla yasayan
(ahlak1 uygulayan) kimselere gore degistigini gostermisti. Erkegin ahlaki kadinin
ahlaki degildir, olgun adamim ahlak1 da ¢cocugun ahlaki degildir, efendinin ahlaki
ise, kolenin ahlaki hi¢ degildir, diyordu. Goriis dogrudur. Bugiin Aristo'nun san-

digindan daha biiyiik bir genellik tasimaktadir. (Durkheim:1949:12)

Her cemiyetin iginde, birbirine paralel olarak isleyen bir¢ok ahlak vardir.
Fert ahldkinda sifir olan bu ahlak 6zelligi, aile ahlakinda meydana ¢ikar. En

yiiksek noktasina meslek ahlakinda ulasr. Medeni ahlakta algalir, insanlarin
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miinasebetlerini onlarin yalniz insan oldugunu diislinerek diizenleyen ahlak ile
yeniden kaybolur ve ahlaklar arasinda kendine diisen yerde bulunur. Her meslegin

ahlakindan ayrica bahsetmenin imkansizlig1 apagiktir
Burada meslek ahlakinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in su iki soru sorulabilir:
1) Ahlakin 6teki alanlarina gére meslek ahlakmin genel 6zelligi nedir?

2) Her meslek ahlakinin kurulmasi, normal olarak islemesi i¢in zaruri olan

sartlar nelerdir?

Meslek ahlakinm 6teki boliimlerinden ayiran 6zellik, kamu vicdaninin ona
kars1 gosterdigi ilgisizliktir. Bozulmasi kamuoyunca bu kadar ilgisizlikle
karsilanan ahlak kaideleri yok gibidir. Bazi meslek vazifesini yerine getirmede
islenilen kusurlar, asil meslek muhitinin diginda ancak pek belirsiz bir ayiplama
konusu olur. Bu hatalar, bagislanir, hafif, ufak kabahatler olarak goriiniir. Mesela,
iistleri, veya bagli oldugu 6zel mahkemeler tarafindan bir memur aleyhinde verilen
disiplin cezasi, pek tabii olarak, sugta genel ahldka bir saldirma bulunmadigi

miiddetge, suclunun serefini agirca lekelemez ’(Durkheim: 1949)

Meslek ahlakinin bu 6zelligi kolayca anlasiliyor: o kamu vicdanmi
ilgilendirmez, ¢iinkii cemiyetin biitiin uzuvlar1 arasinda ortak degildir, ¢linkii,
bagka bir tabirle, kamu vicdanimnin biraz disindadir. Herkesin gormedigi gorevleri
diizenler, onun i¢in herkes bu gorevlerin ne oldugunu, ne olmalar1 gerektigini, bu
gorevlerle gorevli fertlerin 6zel miinasebetleri ne olmak gerektigini bilemez. Biitiin
bunlar az ¢ok kamuoyunun goziinden kagar, hi¢ degilse onun ilk faaliyet dairesi

diginda bulunur.

Bir ahlak her zaman bir gurubun eseridir. Bu ahlak, bu gurup onu korudugu
miiddetge yiiriirliikte olabilir. O, yani ahlak, fertlere emreden, onlar1 su veya bu
tarzda hareket etmeye zorlayan, sahsi temayiillerine bir smir ¢izen ve daha ileri
gitmelerine engel olan kurallardan kuruludur. Béylece fertten iistiin ve ferde mesru
bir sekilde emreden, dolayisiyla biitiin fertler arasinda ortak olan bir tek ahlak
kudreti vardir. O da kamu kudretidir. Fert, ne kadar kendi kendine birakilir, her
tiirlii cemiyet baskisindan kurtulursa, o kadar ela her tiirlii ahlak baskisindan
kurtulur. Meslek ahlaki da, her ahldkin uymak zorunda oldugu bu sarttan

kurtulamaz. Mademki cemiyetin biitiinii meslek ahlaki ile ilgilenmiyor, o halde
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cemiyet icinde, meslek ahlakini teskil edecek ve bu ahlakin yiiriirliigiine nezaret
edecek 0zel birtakim guruplarm bulunmasina ihtiya¢ vardir. Bu guruplar da, ancak
ayni meslekten fertlerin veya meslek guruplariin birlesmesiyle kurulmus guruplar
olabilir, ve bunlardan baskas1 olamaz. Bdylece kamu ahldkinin biricik temeli,
biricik uzvu, cemiyetin kendi kiitlesi oldugu halde, meslek ahlakinin organlar:

cesitlidir. Ne kadar meslek varsa o kadar da organ vardir. ’(Durkheim:1949)

Meslek ahlaki, ahldk hayatinin merkezsizlesmesini gerektirir. Kamu
ahlakiin temelini teskil eden kamuoyu, dagmik ve yaygindir. Her meslegin kendi
Oziine ait ahlaki ise kapali kalmaktadir. Mesleklerin, gordiikleri ise gore,
birbirinden ayrilmalari, ¢cok sekilli bir ahlakin dogmasina sebep olmaktadir. Her
meslek ahlaki, bir meslek gurubunun eseri olduguna gore, gurup ne ise, ahlaki da
odur. Durkheim Meslek Ahlaki eserinde bir gurup ne kadar kuvvetle kurulursa,
ona mahsus ahlak kurallarinin da vicdanlar {izerindeki otoriteleri de o kadar fazla
olacagma deginir ve bunun gerekgesini ise su sekilde agiklar: ‘Gurup ne kadar
uyumlu ise, onu teskil eden fertler de o derecede siki ve devamli bir temas
halindedirler. Boylece temaslar ne kadar sik ve samimi olursa, miibadele edilen
fikir ve duygular da o kadar ¢ok olur. Dolayisiyla, kamuoyu da o kadar ¢ok seyleri
icine almig bulunur.” (Durkheim:1949) Gurup kuvvetli oldugu zaman, otoritesi,
kurdugu ahlak disiplinine gecer, bundan bdyle ayni derecede saygi goriir; tersine,
istikrarsiz, kontroliinden kolay kurtulunan, kontroliiniin varligi her zaman
duyulmayan bir cemiyet, kurdugu kurallar ve buyruklara pek az bir otorite
verebilir. Dolayisiyla, denebilir ki, meslek guruplar1 ne kadar saglam ve teskilath

olursa, meslek ahlaki da o kadar gelisir ve sayilir. ’

Her meslekte, vazife faaliyetinin biitiin teferruatini diizenleyen ve
gerektirdigi yerde kendini saydirmasini bilen, yerlesmis bir disiplin bulabiliriz.
Iste, meslek ahlakmni incelerken goriilmesi gereken en onemli nokta budur.

‘(Durkheim:1949)

Ferdin hareketlerinde zapteden, onun Oniine setler ¢eken, meslektaglar1 ile
miinasebetlerinin ne olmasi gerektigini, mesru olmayan saldirmalarin nerede
basladigini, toplulugun devam ve bekas: i¢in kendisine diisen fiill yardimlarin

neler oldugunu gosteren hep bu disiplindir. Disiplinin fonksiyonu ferde kendisine
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ait olmayan, kendisini asan ve kendi disinda bulunan gayeleri gostermek oldugu
icin, fert bu disiplini kendinin disinda, kendine hiikkmeden bir sey gibi goriir, bir
bakimdan ger¢ekte de bdyledir. Ahlakin iste bu fertten iistiin olusundan otiirtidiir
ki, halk telakkileri onu temel kurallar1 tanridan gelen bir kanun gibi ifade eder.

Sosyal guruplar ne kadar genis olursa, bu kural veya diizen kurmak zarureti
de o derecede fazla duyulur. Zira gurup ufak oldugu zaman fertle toplum
arasindaki fark: onemsizdir, biitiin, boliimden giicliikle ayrilabilir ve dolayisiyla
biitiiniin menfaatleri herkes tarafindan kolayca kavranabilecegi gibi, bunlar1
fertlerin menfaatine baglhiyan baglar da acik¢a gorilebilir. Fakat toplum
genisledikce aradaki fark kendini daha ziyade gosterir ve fert toplum ufkunun
ancak ufak bir parcasini kavrayabilir. Eger kurallar yapilacak islerin kolektif
gayelere uygun olmasi i¢in tutulacak yolu kesin olarak gosteremezse, ferdin
toplum diismant olmasinin, topluma kars1t gelmesinin Oniine gegilemez.

’(Durkheim:1949)

Bu sebepten, her meslek faaliyetinin bir ahlaki olmamas1 imkansizdir

BOLUM III. BIR MESLEK VE KiMLIiK OLARAK
HEMSIRELIK
Hemgirelerin  kimlik tesbitinin yapilabilmesi i¢in Oncelikle kimlik

olgusunun sosyolojik agidan nasil konumlandirildigini bilmemiz gerekir

3.1.Benlik, Kisilik Ve Kimlik

Benlik (self), aslinda insan zihninin sosyal tecriibelerle formlanan ve
potansiyel haldeki yapisal biitlinliigiidiir. Kimlik ise, sosyal olarak sekillenmis bu
potansiyelin iradi bir kararlilikla disa yansiyan halidir. Fiziki ¢cevre, saglik sartlari,
biyolojik miras gibi diger faktorlerin yani sira, tiim sosyal faktorler, benligin
olusumuna katilirlar. Bunlarm yan1 sira gurup tecriibesi ve ferdin kendine has olan

tecriibesi de kisiligin gelismesini devam ettirir.
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Benligin gelismesi siireci, sosyal hayata paralel olarak, ferdin tiim hayati
boyunca devam etmektedir. Bu agidan degerlendirince, benligin esasinda, sosyal
faktorlerin siirekli islendigi ve neticede davranig bigimlerinin olusturuldugu bir
alan oldugu soylenebilir. Bilgiseven’ e gore: Benligin algilanmasi miisahede ve
yansima yoluyla olmaktadir. Kisi kendini diger insanlarin gozleriyle goriip,
benligini onlarin kendisine olan tepki, tutum ve davraniglarindan ¢ikardigi sonugla
algilar ve bunlar, kendini algilama yoluyla fert tarafindan yorumlanarak belli bir
kimlik yaratilir. Boylece rol veya kimligi kisinin bir sosyal durumda veya sosyal
rolde obje olarak benlige yiikledigi suurlu anlamlar olarak gorebiliriz.

( Bilgiseven:1982:151)

Bu noktada bir problem ortaya ¢ikmaktadir. Acaba fert, toplumun ona kars1
olan diisiince ve davraniglarini oldugu gibi alarak benligini olusturmakta nmudir,
yoksa belli bir diisiince ve yorum siizgecinden gegirmekte midir? ilk olarak,
mutlaka belli bir yargilama siirecinin var oldugu ileri siiriilebilir. Ancak, fertteki bu
degerlendirme siireci de zaten toplum tarafindan daha 6nceden terkip edilmis olan
Ogeler kullanilarak igletilmektedir. Ferdin, toplumda belirlenmis olan sosyal
normlarin, ve dolayisiyla benliginin disinda, objektif (benliginde mevcut olmayan
unsurlarla) bir degerleme yapmasi beklenemez. Bu durumda, ferdin kendi varligini
anlamlandirmasinin, ona bir isim veya kimlik vermesinin toplumsal normlara bagl

oldugunu soyleyebiliriz.

Kimlik ve kisilik kavramlar1 ¢ogu yerde esanlamli kullanilabilecegi gibi,
analizimizde kapsam bakimindan bazi anlam farkliliklar1 vurgulanmaktadir.
Kimlikte esas olarak diga karsit yansitilan belli bir cephe, bir tir tutum so6z
konusudur. Kimlik, daha ziyade topluma doniik sosyal bir vechedir. Kisilik, i¢
diinya ile ilgili psikolojik bir vechedir. Kisilikte benligi meydana getiren temel
Ogeler esastir. Kimlik, bir tiir planlanmig davranis veya yiiklenilmis rol
oldugundan, alternatiflerden bir digeri tercih edilebilir, herhangi bir sosyal
durumda bir bagka kimlik sergilenebilir. Kisilik ise, psikolojik bir hal oldugundan,
iradi olarak bir diger alternatif ile kolaylikla degistirilemez. Serde dilen kimligi
degistirmek, diizenlemek veya bagka tiir bir ayarlama yapmak temelde ferdin

kontrolii altindadir. Burada s6z konusu sosyal durumun veya ¢evre sartlarinin yon

37



veren belirleyiciligine ve uyariciligina da ayrica dikkat edilmelidir. Bu farklilik
sergilenen tutum ve davraniglarda izlenebilir. Ancak kimlik olarak ifade edilen
Ogeler aslinda kisilik temellerinden kaynaklandigindan, bagimsiz degildirler. Yani
ferdin ¢ok fazla bir secenegi yoktur. Iste bu kismi ve smirli saha, daha baslangicta

kisilik alaninin unsurlarmi olusturur.

Boylece kisilik, 6grenilmis olan sosyal bilgilerle ve bunlarin yerlesikliginin, ve
birbirleriyle olan iliskilerinin, giigliiliigii 6lciisiinde hakimdir. Ogrenilen degisik
bir bilginin zihindeki mevcut sahsiyeti ve kimligi olusturan sistemi

degistirebilmesi i¢in ¢ok gii¢lii ve 6nemli olmas1 gerekir

3.2.Kimlik Tiirleri

Kimlik kelimesinin dini, mesleki, 6grenci veya bilimsel kimlik gibi farkli
anlamlarda kullanilmasi, ferdin cemiyet icinde ¢esitli vecheleriyle ortaya ¢ikmasini
ifade etmektedir. Buna gore her tiir sosyal 0zellik bir bagka kimlige isarettir.
Boylece bir sosyal nitelik vurgulanmaktadir. Dini, mesleki, sekiiler, bilimsel,
linguistik, siyasi, milli, vs...kimlik gibi. Dini kimlik inang¢la,mesleki kimlik isle,
linguistik kimlik lisanla, siyasi kimlik ise politik goriisler, tutum ve davraniglarla

ilgili nitelikleri ifade etmektedir.

Bir baska yaklasimla sosyolojik olarak daha genel bir kategori elde etmek
miimkiindiir. Literatiirde sosyolojik anlamda birbirinden bazi noktalarda farkli ve
degisik bakis agilariyla degerlendirmeye miisait olan sosyal ve ferdi kimlik tiirleri
s0z konusu edilmektedir. Sosyal kimlik, ferdin hangi sosyal kategoriye veya bu tiir
fonksiyonaliteye sahip herhangi bir organizasyon veya guruba ait oldugunu ifade
eder. Ferdi kimlikte ise, insan1 digerlerinden ayiran fakat yine biiyiik 6l¢iide sosyal

olarak sekillenmis sahsi nitelikler yatmaktadir.

Gurup bakimdan bir bagka siniflama da aidiyet 6zelligine gdre yapilabilir.
Bu durumda bir toplumun siyasi denetiminde kendi milliyet gurubu egemen ise,
fert bir cogunluk gurubunun tiyesi, aksi takdirde azinlik gurubunun tiyesi sayilir.
Bunlara ek olarak daha ziyade sosyal psikoloji sahasinda islenen "referans gurup

kimligi" adi altinda bir kategori daha mevcuttur. Bu yaklagima gore fert,
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kimligini, tutum ve davraniglarint1 bir takim referans guruplarma gore
sekillendirmektedir.
3.3.Kimligin Olusumu

Insan iliskilerinin bir fonksiyonu olarak da ifade edebilecegimiz kimlikler
baslangicta duruma oOzeldir. Zamanla hiyerarsik olarak organize olurlar. En
merkezdeki kimlikler kapsamli, yaygin, tesirli ve baskindirlar. Cinsiyet, ik, yas,
renk, milliyet gibi genel unsurlarla ifade edilirler ve hiyerarsik olarak alttaki diger
kimlikleri organize ederler. Ferdin tasidigi tiim kimlikler miistereken onun
benligini olusturan bir faktordiir. Baska bir deyisle kimlik, bir biitiin ve benligin
ana unsuru olarak, pek cok alt kimlikler toplamidir. Bunlar birbirlerini etkilerler ve

dolayli veya dogrudan tecriibe edilirler.

Kimligin olusumunda miiessir olan faktorler iki ana gurupta toplanmistir.
Bunlardan efektif faktorler, kimligin his ve duygularla ilgili yoniinii; kognitif
faktorler ise, diisiince ve  bilgiyi islemesini  isaret  etmektedir.

Her fert kendisi hakkindaki kimlik bilincini farkli donemlerde degisik
bicimlerde organize etmektedir. Kimlik yeteneklerin, yonelmelerin, benliklerin
sosyal iliskiler vasitasiyla sekillenen karmasik bir sistemi oldugu gibi, ayni
zamanda, ait oldugu insanin ¢evresini diizenlemesini de saglayan aktif bir
faktordiir.

3.4.Kimlik Secimi

Ferdin toplum i¢inde kimlik edinmesi vakiasinda, madalyonun bir yiiziinde
sosyal yap1 ve onun belirleyiciligi, diger yiiziinde ise ferdi irade, hiirriyet ve se¢im
vardir. Sosyal yapi faktorleri, toplumun diger tiyeleri, sosyal normlar ve cevre,
gerek sosyal gerekse psikolojik olarak belli sekillerde somut tipler empoze
etmektedirler. Ayrica, edebiyat, yazili basin ve modern iletisim teknolojisi insan
bilincinin yeniden sekillenmesinde rol oynayarak kimlik iizerinde etkili olmaktadir

Bunlar ¢ogu teorilerde davranig beklentileri olarak degerlendirilmislerdir.
Bir tiir sosyal standartlar olarak da ele alinabilirler. Bunlardan bazilarmi iradi ve
serbestce secerek ve ic¢ini siibjektif unsurlarla donatarak kisilik meydana

getirilmektedir. S6z konusu se¢im daima mevcut veya iretilen alternatifler
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arasindan yapilmaktadir. Biyolojik, kiiltiirel ve yapisal belirleyiciler se¢im

zeminini olustururlar.

Tarihl seyir iginde alternatiflerin arttig1 ve cesitlendigi bir gercektir.
Burada incelenmesi gereken esas unsur ferdin alternatiflere veya kimlik
unsurlarma atfettigi onemdir. Her 6zelligin fert nezdinde ki onemi gerek tarihi
siireg itibariyle, gerekse hayati1 boyunca meydana gelen cesitli durumlar itibariyle
degismektedir. Irk, cinsiyet, yas, milliyet gibi potansiyel unsurlar taginmasina
ragmen, bunlar islenmedigi veya belli bir degerle 6nemsenmedigi takdirde ferde
otomatik olarak standart bir 6zellik kazandirmazlar. Kisaca, kimligin olusumunda
sosyal ¢evredeki faktorler ve ferdi potansiyel dnemli 6l¢iide s6z konusuysa da,

siyasi ve ekonomik bagka faktorler de belirleyici olmaktadir

3.5.Kimlik Unsurlarimin Catismasi

Kimlik unsurlarmin catigmasi, basit rol farkliliklarindan milli karakteri
yansitan temel norm dizilerine kadar, ¢ok genis bir alanda tezahiir etmektedir.
Bir toplumda birden fazla, hatta birbiriyle c¢elisen toplumsal norm dizisi

veya normlar sistemi goriilebilmektedir. Hizli sosyal degismelerin siirdiigii
toplumlarda, bir yandan geleneksel normlara bagl kimlik unsurlari, diger yandan
degismeyle gelen ve heniiz yerli kiiltiirle fonksiyonel bir biitlinliik saglayamamis

yabanci unsurlar ¢atigmaktadirlar.

Burada dikkat c¢ekilen c¢atismanin niteligi, Bati toplumlarindaki degisik
rollerin sebep oldugu catismadan farklidir. Nitekim, Bati'daki pek ¢ok arastirma,
kimlikler arasinda bir ¢atigmanin olmadigini vurgulamaktadir. Toplumumuzda ise,
gerek sosyal, gerekse ferdl boyutta biiyiik kimlik catigmalar1 uzun bir siireden beri
devam etmektedir. Geleneksel kimlik unsurlariyla Batililagma siireci iginde

edinilen yeni unsurlar bagdastirilamamaistir.

Bunun en 6nemli sebebi, toplumumuzun hizli degisme siireci iginde sosyal
rolleri ve buna bagh olarak kendine has kimlik tiplerini iiretememesidir. Bati
toplumlar1 bir siire¢ icinde kendi kimliklerini belirleyebilmekte ve kontrol
edebilmektedirler. Oysa, dis etkilere agik gelismekte olan toplumlarda, bdyle bir

sosyal tiretim ve kontrol mekanizmasi son derece zayiftir. Meseld, Bati'da hemsire
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hasta iligkilerindeki rol ylikiimliilikleri, biiyiikk o6l¢iide meslek grubunda
degerlendirilmesine ve yol gosterilmesine baglidir. Hemsirelerin rolleri sosyal
diizen icerisinde belirlenmistir. Fert hemsireligi secmeden calismaya basladiginda
nasil bir oyun sergileyecegi hakkinda belirli bir fikri vardir. Oysa toplumumuzda
hedeflenen Ornek davranis ve degerlerin yonii belirli olsa da pratikte farkh
farklidir. Fertler, kendi miiesseselerindeki tecriibelerin ve yargilarin yerine,
kiiltiirsiizleserek etkilere agik hale gelmis bir bilingle, farkli tarzlari tercih
etmektedirler.

Bu noktada kimlikle ilgili bir bagka problem, yabancilagsma, ortaya ¢ikmaktadir.
Yabancilagsma esasen bir sonugtur. Fert sosyal, kiiltiirel, ekonomik sebeplerden
dolayr kendi varligin1 uygun, dengeli ve saglam bir zemine oturtamamaktadir.
Hizli sosyal degisme yabancilagsmay1 saglayan bir bagka sebeptir. Bu bakimdan
kaginilmaz olarak her toplumda goriilebilir. Ancak, gelismekte olan toplumlarda
yabancilagsmanm yani sira, kendisinin tiretmedigi suni degerlerle donatilan ferdin
kendi varligmna ters diismesi hadisesini ifade eden yabancilastirma siiregleri de
miisahede edilmektedir.

3.6.Kimlik Teorileri Isiginda Hemsirelik

Kimlik konusundaki en 6nemli teori sembolik etkilesimci teoridir. Bu ekoliin
isledigi esas tez, sosyal diinyay1r olusturan manalarm toplum tarafindan sosyal

etkilesim vasitasiyla yaratilmakta oldugudur.

Sembolik ekoliin en Onemli teorisyeni George Herbert Mead’dir (1863-
1931). Onun teorisine gore toplumlar insanin, iletisim amaciyla semboller
kullanmak; kurallar ihdas etmek; davranislarin1 diger fertlerin beklentilerine gore
ayarlayabilmek yetenekleri {izerine kurulmustur. Biitiin bunlar insanda bulunan
benlik adi verilen unsurun gelistirilmesiyle meydana getirilir. Toplum tiim bu
faaliyetlerin siirekli degisen bir 6zetidir. Toplum, ayn1 zamanda igsellestirilmis
kurallar, roller ve iliskiler vasttasiyla zihnimizde de  mevcuttur.

Teori, Blumer'e gore su 1ii¢ ana nokta iizerine oturtulmustur:

(1) Insan, manalar zeminine oturtulmus unsurlar vasitasiyla hareket
etmektedir;

(2) Bu unsurlarin anlamlar1 ferdin diger insanlarla olan sosyal

etkilesiminden dogar;
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(3) Manalar, fert tarafindan karsilagtikga yorumlanarak ve degistirilerek
algilanir.

Teorinin en 6nemli terimi manalardir. Blumer manalari, sosyal {iriinler,
insanlarin kargilikli iliskilere girerek etkilesimleri vasitastyla formlanan yaratiklar
olarak tanimlamaktadir. Hemsirenin hemsirelige mesleki tecriibesi oncesindeki
yiikledigi anlam ile hastane ortamindaki hastalariyla ve is arkadaslariyla iliskileri
neticesinde olusan mana farki hemsirelerin kimlik ¢atismasina kaynaklik ederken

motivasyonunu da olumsuz yonde etkileyecektir.

Psikolog William James (1842-1910) tarafindan olusturulan sosyal kimlik
teorisinde ise fert, onu taniyan diger insanlarin zihinlerinde bulunan kendisi
hakkindaki imajlarin sayis1 kadar sosyal benlige sahiptir. Fert toplumun diger
iiyeleriyle mevcut normlar c¢ercevesinde farkli sosyal iligkilere girmektedir. Her
fertle kurulan iliski bir digerinden farklidir. Bu durum ferdin toplum i¢inde degisik
vecheleriyle tanmmasini saglamakta ve diger liyelerin her birinin nazarinda ayri
bir kimlik edinmesine sebep olmaktadir. Bu kimliklerin toplami ferdin sosyal
kimligidir. Ornegin teoriye hemsireler acisindan baktigimizda hastanede her
hastaya kars1 farkli bir kimlikle hizmet etmektedirler. Caligma arkadaslar1 i¢inde
farkli farkli kimliklerle tanmabilirler. Bu durum bizi bir hemsirenin sosyal
kimligini bir kisi yada kuruma bakarak taniyamayacagimiz anlamma gelir.
Boylece kimlik sosyal iligkilerin bir neticesi olmaktadir.

Charles Horton Cooley (1864-1929) tarafindan W. James'in sosyal benlik
kavrami lizerine insa edilmis olan bagska bir teori ise itibari kimlik teorisidir.

Fert, kendisi i¢in 6nemli olan kisilerle kurdugu iligkiler neticesinde sosyal
niteligini diislinmek ve muhakeme etmenin o6tesinde, kim oldugunu ve ne
oldugunu hissetmektedir. Kisaca benlik, fert icin O6nemli sahislarla karsilikli
etkilesim vasitasiyla sekillenen temel duyularimdan miitesekkildir. Sabit bir siire¢
olmayip sosyal iligkiler ve etkilesimlerle daima degismekte ve gelismektedir.
Duygu ve diisiincelerin birlikte meydana getirdikleri kimlik hakkindaki telakkiler
baslica diger fertler nezdinde nasil oldugumuz hakkindaki imajinasyonumuz;
onlarin goriiniimiimiiz konusundaki yargilar1 hakkinda diisiincelerimiz; ve tim
bunlar hakkindaki hislerimizden meydana gelmektedir. Teoriye gore fert asla

kendi kendini dogrudan algilayamaz. Tipki kendi goriintiisiiniin aynadan
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yanstyarak algilanmast gibi kimligini de diger insanlarin reaksiyonlarinda
yansimis olarak algilar. Ancak bu algilama pasif degildir. Sosyal c¢evresindeki
iliskilerinin olusturdugu aynadaki imaji oldugu gibi kabul etmek yerine yargici ve
secici bir tutumla yorumlar. Kendisi i¢in 6nemli olanlarin hiikiimlerini 6n plana
cikarr, hangilerinin 6nemli olduguna ve neleri takip edecegine karar verir.

Bu teorinin 1s1ginda; anlasilan hemsirelerin mesleki birlikteliklerinde
iliskide oldugu kisilerin nazarindaki imajma gore kendini sekillendirmesi
hemsirenin edilgen bir kisilik icerisinde oldugunu gostermemektedir. Mesleki
dayanigma ve mesleki kontroliin bir hemsirede ne kadar etkili olabilecegini
gostermesi bakimdan dikkat ¢ekicidir. Kisaca toplum, kisilik ve kimlik seklindeki
iic unsur aslinda hiyerarsik olarak birbirlerinden tliremektedirler ve hemsireler
icinde bulunduklar1 toplumun o6zelliklerini her birey gibi tasimaktadirlar.
Toplumumuzun saglik alaninda beklentileri ne kadar bilingli ve gelismis olursa
hemgireler de bu beklentilere adapte olarak kimliklerini revizyona c¢ekmekte

gecikmeyeceklerdir.
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BOLUM IV: SOSYOLOJIK BiR OLGU VE ETKEN OLARAK
MOTIVASYON VE iS DOYUMU

4.1.Calismanin insan Yasamindaki Yeri Ve Onemi Ve Cahsma

Isteksizligi Kavram

Insanlarin neden ¢alistiklar1 konusunda pek ¢ok neden ileri siiriilebilir ve bu
sorusturmanin sonu gelmez. Ancak, caligmanin insan mutlulugunun, yasam

doyumunun, ruh sagliginin temellerinden biri olduguna da hi¢ kusku yoktur.

Her biri yasamin c¢esitli boyutlarini igeren mutluluk, yasam doyumu ve ruh
saglhig1 kavramlari; giiven, sevgi, huzur, basari, zevk ve eglenme baglantilar1 ile

oriilii bir yeterli iyi olma hali ortak paydasinda toplanabilir.

Calismay1 istemeyenler genellikle cesaretleri kirilmis kisiler olup, bu yasam
gorevinden doyum saglayamayanlardir. Unliioglu’nun Dreikurs’tan aktardigma

gore calisamamak ciddi bir hastalik belirtisidir (Aktaran: Unliioglu 2000: 16).

Yasam boyu insanlarm istedigini elde etmesi, ancak c¢aligmakla olur.
Caligmak hem yasamin siirdiiriilmesi hem de kisiligin gelismesi i¢in vazgecilmez
bir gereksinimdir. insan calisip yarattik¢a, yarattig: iiriinleri gordiikge, kendisine
giivenir. Yaptiklariyla sayginlik kazandik¢a kendisini gelistirme olanagi bulur
(Koknel. 1983: 222).

Calisanlarin biiyiik ¢ogunlugu benlik duygusunu doyurmak ya da kisisel
gelisme giiclinlii artrmak amaciyla bagimsiz ¢alisma ve inisiyatif kullanma
gereksinmesine 6nem verirler (Baud 1972; Akt:Sabuncuoglu 2001: 91). Calisma
hayatiyla birlikte kazanilan ekonomik bagimsizlik, yaraticilik giidiisiiyle birlikte
iiretken olma, aitlik duygusu, bagkalar1 tarafindan 6nemsenme ve takdir edilme

kisiye psikolojik doyum veren etkenlerdir.

Calisanlar1 caligmaya iten en giiclii motif yasamini ve varsa ailesinin
yasantisin1 siirekli kilacak yeterli bir {icret elde etmektir (Turko 1973; Akt.
Sabuncuoglu 2001: 84). Ekonomik 6zendirme araglarini, iicret artigi, primli iicret,

karara katilma ve ekonomik 6diil verme olarak kategorilere ayrilabilir. Ekonomik
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yararlar, gereksinim duyulan1 ya da istenileni satin alabilmektedir (Unliioglu 2000:

16).

Bireylerin ¢alisma diinyasinda elde etmek istedikleri statii ve baskalari
tarafindan deger verilme, sayginlik kazanma giidiisiiyle birlesir. Bagkalar1
tarafindan Oviilmek, saygi gormek, begeni kazanmak bu giidiiniin sonucudur

(Sabuncuoglu 2001: 93).

Calismanim sosyal yararlari; bir yere gidildiginde rahat iliski kurmak, statii
sahibi olmak, baskalar1 tarafindan degerli bulunmak ve birileri tarafindan
gereksinim duyulan bir kimse olmak gibi durumlardir (Pelletier 1984; Akt.
Unliioglu 2000: 16).

4.2.Motivasyon Olgusu

Motivasyon kavraminin dilimizde tam bir karsiligin1 bulmak oldukg¢a zordur.
Bu kavram Ingilizce ve Fransizca "Motive" kelimesinden tiiretilmistir. Tiirkce
karsilig1 olarak giidii, saik veya harekete gecirici olarak belirlenebilir. Kisaca
motivasyon, bir insani belirli bir amag¢ i¢in harekete geciren giic demektir. Su
halde motive, harekete gecirici, hareketi devam ettirici ve olumlu yone yoneltici,
iic temel 6zellige sahip bir giictiir. Motivasyon, bir veya birden fazla insani, belirli
bir gaye veya amaca dogru devamli bir sekilde harekete gecirmek i¢in yapilan

cabalarin toplamidir. ( Eren, 2001, 492)

Ozendirme yolunda yonetici agisindan iki tiir davranis ve smirlama sdz
konusudur. Birincisi dogrudan dogruya yoneticinin kendi kisisel yonetim anlayisi
icinde cesitli olanaklar1 yaratmasi ile belirlenir. Yonetici bu olanaklar1 yaratir ve
kullandirirken kendi kisisel kiiltiir seviyesinin, ydnetim anlayisinin ve ruhsal
yapismin etkisi altindadir. ikincisi, yonetici sozii edilen olanaklari yaratir ve
kullanirken st diizey yOneticisinin yetki devri ile isletmenin genel felsefesinin
siirlayict etkisi altindadir. Insanlari motive eden temel etken gecimlerini
saglayabilecekleri bir is bulmak ve c¢aligmaktir. Bu demektir ki insanlar once

calismak sonra bulduklari iste giivenlik icinde olmak isterler. Issizlik yalniz
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bireysel a¢idan sakincalar1 olan bir sorun degil ekonomik ve toplumsal bakimdan

da ciddi sorunlar yaratan bir sorundur.

Insanlar ¢aligmakla beraber yeterli bir {icret almak isterler. Oysa
endiistrilesme silireci gehirlesmeyi hizlandirmig, {iretim ve refah diizeyini
yiikseltmis, farkli ve ¢ok sayida ihtiyaci giindeme getirmis ve tiikketim toplumuna
gecisi 0zendirmistir. Biitiin bunlarin sonucu olarak bireyler, daha c¢ok tiiketmek
daha ¢ok kazanmak ve harcamak durumunda kalmiglardir. Bu ise daha etkin bir
motivasyona duyulan ihtiyact arttirmistir. O halde birey, isletme ve ekonominin
timi acisndan biiylik dnem arz eden motivasyon olgusu nasil tanimlanabilir.
Motivasyon, genellikle calisanlarin fizyolojik, gilivenlik, toplumsal, benlik ve
gelisme ihtiyaglarmi karsilayarak ise Ozendirilmeleri seklinde aciklanabilir.

( Simsek, 1999, 193)

Yoneticinin en 6nemli gorevi etkin bir orgiit yaratmaktir. Etkili bir orgiit ise
yiiksek diizeyde motive olmus is gdrenlerle saglanabilir. Isletmede ¢alisanlarm her
biri kendisine verilen gdrevin yerine getirebilmek i¢in ¢aba harcamaga istekli
olmadik¢a yonetsel etkinliklerden higbir sonu¢ alinamaz. insanlar kendilerine
verilen gorevleri etkin bir bigimde yerine getirmege istekli olmalidirlar.

Motivasyonun rolii, bu istegi yaratmak, gelistirmek ve siirdiirmek olmalidir.

Orgiitte kisiler islerini etkili ve verimli bir bicimde basarmak i¢in motive
edilmelidir. Motivasyon siireci tatmin edilmemis bir takim ihtiyaglarm diirtiisii ile
baslar. Bu ihtiyaclar uyarilincaya kadar kisi motive olamaz. Harekete gecirilmis
veya uyarilmis ihtiyaclara psikolojide " Giidii (Motif)" ad1 verilir.( Simsek, 1999,
s. 194 ) Gidiiler kisilerin belirli davranislarinin nedenlerini agiklayan ve bir
davranisla sonuglanan diirtii yada itici gii¢lerdir. Kisinin bir ihtiyact uyarildiginda
bu ihtiyaci gidermek i¢in belirli bir davranisa gegecektir. Bu davranis, bu ihtiyaci
karsilayacak bir amag ya da istek yoniinde olacaktir. Ornegin ac¢ bir insanin
yiyecek ihtiyact vardir. Bu ihtiyact gidermek i¢in yiyecek bulma davranigina
yonelecektir. Parasi varsa bir lokantaya gidecek, yoksa dilenecek ve belki de
ekmek calmaya girisecektir. Ama toplumda bunu mesru yoldan gidermenin yolu

satm alma giicii saglayacak bir meslek sahibi olma bi¢ciminde olacaktir.
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4. 3.Motivasyon Teorileri

Endiistri devriminden sonra artan isbolimii ve uzmanlasma, calisanlarda
isletmeye karsi isteksizlik uyandirmaya baslamistir. Bu isteksizlik, bilim
adamlarin1 arastirmaya sevk etmistir. Arastirmacilar, ¢alisanlarin; davraniglarini,
ise olan farkli baglantilarmi1 ve bunlarin ger¢cek nedenlerini bulmak i¢in
calismiglardir. Caligmalarinda; “Yaklasik olarak ayni yeteneklere sahip olan bir
grup insan ayni kosullarda, verimli olarak ¢alisirken; farkli bir grup insan neden,
verimsiz ¢alisiyor?” sorusuna cevap aramiglardir. Bu noktadan hareketle,
motivasyonun iki ana 68esi olan ekonomik ve psiko-sosyal giidiiler; agirlik
dereceleri ve doyurulma bi¢imleri farkli motivasyon teorilerinin dogmasina sebep

olmuslardir.

Motivasyon teorilerine gegmeden dnce bu teorilerin dogmalarina sebep olan
calisma isteksizligi kavrammin lizerinde de durmak gereklidir. Soyle ki; 18.
yiizyilin ortalarindan sonra makinelesmenin bagslattigr endiistri devrimi ile
iretimdeki gii¢ insandan makineye devrolunmustur. Teknolojinin stirekli gelisimi,
insanlar1 islerinden olma tehlikesi ile bas basa birakmis ve toplumdaki giivenin
sarsilmasima sebep olmustur. Is iizerindeki ana unsurun insandan makineye dogru
kaymasi, insani issiz kalmak kadar tehlikeli olan amacgsiz kalma hissi ile de
karsilagtirmistir. Bu etken insanlarda ¢aligma isteksizligi dogurmustur. 1950’lerden
sonra makinelesmeden otomasyona dogru gegildikge yani makinelerin fiziksel
giiclerine bir nevi diisiinsel gii¢ eklendik¢e isteksizlik daha da yogunlagsma
gostermistir. Uretim faaliyetleri ile baslayan daha sonralar1 basit karar
mekanizmalarina kadar inen otomasyonlagma derecesi, insanin makineler
iizerindeki denetimini Onemli Olgiide azaltmistir. Calisma diizeninde koklii
degisiklikler getiren otomasyon; ¢alisanlarin aligkanliklarini ve ruhsal yapilarini da

olumsuz etkilemistir. (Sabuncuoglu,2001,s.134)

Bahsedilen tarihi siire¢ icerisinde; ¢aligma isteksizligini, aliskanliklardaki ve
ruhsal yapilardaki olumsuz degisiklikleri gidermek ve insanlar1 yonlendirmek
konularinda aragtirmacilarca gesitli motivasyon teorileri dnerilmistir. Bu teoriler,

insanlar1 motive eden faktorleri belirlemek ve motivasyonu siirdiiriilebilir kilmak
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tizerinde yogunlasirlar. Bazilar1 insanin ihtiyaglarmin ifadesi olan motivlere yani
icinden gelen faktorlere agwlik verirken bazilar1 da insana disardan verilen

tesviklere agirlik vermisleridir. (Kogel,2001,5.510)

Birgok motivasyon teorisi olmasma mukabil arastirmayla iliskisi en fazla
oldugu diisiiniilen teorilerden ilki olan amag teorisine gore kisilerin belirledigi
amaglar onlarin motivasyon derecelerini de belirler. Ana fikri ise kisilerin
belirledikleri amagclarin ulasilabilirlik dereceleridir. Belirlenmis amaglar, zorluk
dereceleri ne kadar yiiksek olursa olsun o derecede yiiksek performans saglarlar.
Amag belirlemenin {i¢ 6zelligi vardir. Belirginlik, giicliik ve yogunluk.Belirginlik,
amacin sayisal 6l¢ii degeridir. Giigliikk, amaca ulasabilme yeterliligidir. Yogunluk
ise amaca nasil ulasilabilecegini belirlemektir. Amag belirleme bes asamada
gerceklesir. Ilk asama; imkanlar acisindan amag belirlemeye hazir olmanin
anlasiimasi devresidir. ikinci asama; ¢alisanlarin iletisim, egitim, hareket planlar1
yolu ile amag belirlemeye hazirlanmas: devresidir. Ugiincii asama; ydneticilerin ve
calisanlarin amaclar1 o6zelliklerini belirleme ve anlama devresidir. Dordiincii
asama; belirlenen amaglar i¢in goézden gecirme ve diizeltmelerin yapilma
devresidir. Besinci asama ise; Belirlenmis amacglarin basariya ulasma derecelerini

kontrol i¢in son bir gdzden gegirme devresidir. (Can,1999,s.185)

Motivasyon ile amag¢ belirleme arasindaki iligkinin 6zelliklerine gelince;
dikkat edilecek hususlarin biri agik ve net amaglarin belirlenmis olmasidir. Buna
dikkat edilmis olmasi motive etme konusunda 6nemli katkilar saglar. Buradan;
basariy1 etkileyen dnemli bir motivasyon faktoriiniin insanin amaglar1 ve niyetleri
oldugu goriiliir. Baska bir ifade ile insanin belirledigi amaglar onun davraniglarini

yonlendirir ve insan biitiin enerjisini belirledigi amaca yoneltir. (Salar,1997,5.56)

Hemgireler amaglarmi benimsemislerse; zor ama ulasilabilir amaglar kolay
amaclara gore daha yiiksek motivasyon dereceleri saglarlar ve bunun sonunda
bireylerin performanslart artar. S6z konusu amaglar, yoneticilerin talimatlariyla
degil de hemsirelerin katilimlariyla belirlenmigse motive etme ve performans
artirma Ozellikleri daha fazla olacaktir. Amag belirlemenin yaninda, performanslar1

ile uygun olarak, zamanlamas1 optimal olan ve objektif 6zellikte bir geri bildirim
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alan c¢alisanlar almayan c¢alisanlara gore daha yiiksek seviyelerde tatmin
olacaklardir.

Ikinci teori olan esitlik teorisinin ¢ikis noktasi ise; is gorenlerin is
iligkilerinde, esit muamele gérme arzusunda olduklar1 ve bu arzunun motivasyonu
etkiledigi konusudur.

Teori dort temel kavrama dayanir:

a. Birey : Esitligi ya da esitsizligi algilayan insan.
b. Karsilastirma : Yapilan iglere karsilik verilen odiiller anlaminda bireyin
karsilagtirma yaptig1 diger bireyler veya gruplar.
c. Girdiler : Insanin isine tasidig1 bireysel 6zellikler. Yas, cinsiyet, mesai,
tecriibe...
d. Ciktilar : Kisinin isten elde ettigi; iicret ve taninma gibi ddiiller.
Teorisyen Adams’a gore insanin motivasyonu, calistigi ortamla ilgili olarak
algiladig1 esitlik ya da esitsizlige baghdir. Insan kendi gayretinin sonucu ile
baskalarinin gayretlerinin sonuglarini karsilastirir. Bu karsilagtirma genellikle bir
oran olusturarak olur. (Can,1999,s.184)

Hemsireler gilic calisma ortaminda yoneticilerden kaynaklanan esit
muamele gérmeme durumu ile kars1 karsiya kaldiklarmda ciddi motivasyon kaybi
yasayabilmektedirler.

Bir diger motivasyon teorisi ise ERG teorisidir. Teorisyen Adelfer, insan
ihtiyaclarin1 baslica ii¢ gruba aywrmustir. Var olma (Existance), Ait olma
(Relatedness) ve Gelisme (Growth). Bu teoriye, sayilan ihtiyaglarin Ingilizce
karsiliklarinin bas harflerine atif yapilarak ERG Teorisi denmistir. Var olma
ihtiyaci, yasamak icin gerekli temel ihtiyaclar1 kapsar ki bunlar; Maslow’ un
fizyolojik ihtiyaglar ve giivenlik ihtiyaglar1 dedigi ihtiyaglardir. Caligma
hayatindaki karsiliklari; ticret, ikramiye, i ortami, sosyal gilivenlik vs. olarak
sayilabilir. Ait olma ihtiyaci, insanin bagkalari ile birlikte olma ve sosyal iligkiler
kurma ihtiyaglarini kapsar. Bunlar da Maslow’un sosyal ihtiyaclar ve sayginlik
ihtiyaclar1 dedigi ihtiyaglara benzer. Isyerinde arkadaslik ve paylasma gibi
duygularla ilgilidir. Gelisme ihtiyaci ise Maslow’un teorisindeki kendini
gerceklestirme ihtiyacini karsilamaktadir. Insanm isinde yaratici olma imkanina

sahip olmasi ve kendini gelistirmesiyle ilgilidir.
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Adelfer’e gore insan belli bir seviyedeki ihtiyact karsilanmazsa alt
seviyedeki ihtiyaglarmna donecektir. Maslow’un ortaya attig1 doyumdan sonra bir
iist basamaga gegilir fikrinin olusturdugu doyum ilerleme kavramina Adelfer,
doyumsuzluk sonucu ortaya ¢ikan hiisran gerileme kavramini da eklemistir. Eger
ait  olma  ihtiyact  karsilanirsa  tekrar  gelisme  ihtiyact = duyar.
(Aktaran:Baysal,1996,.115).Oregin; gelisme ihtiyaci karsilanmayan bir hemsire
hiisrana ugrar ve bunun sonucunda ait olma ihtiyacinda artig olur. Kendimden
ornek vermem gerekirse bir hemsire olarak sosyoloji gibi farkli bir alanda
kendimi halen gelistirmek istiyorum. Lisans egitimini bitirdigim zaman sosyolog
olarak istihdam edilmedigimden ait oldugum hemsirelik meslegine yoneldim. Ait
olma ihtiyacimi karsiladiktan sonra gelisme ihtiyact duydum ve yiiksek lisans
yapmak i¢in tekrar 6grenim gérmeye basladim.Nitekim ayni durum tekrarlaya da
bilir.

Yukarida verilen 6rnek insanlarda basari ihtiyacinin da oldugunu gosterir.
Iste bu noktada baska bir teori olan basar1 ihtiyaci teorisine deginmek istiyorum.
Bu teorinin mimar1 olan teorisyen McClelland; diger teorilerden farkli olarak,
ihtiyaclarin 6grenmeyle sonradan kazanilabilecegini savunmaktadir. Buna gore
insan, li¢ ihtiyacinin etkisi altinda davranir. Bunlar; hem birey hem de toplum

yasaminda dnemli yerler alan ihtiyaclardir.

e iliski kurma (Baghlik) ihtiyaci

e Gii¢ kazanma ihtiyact

¢ Basarma ihtiyacidir.

Baglilik ihtiyacina gore insan, toplumsal nitelige sahiptir. Insanlarin
arkadaglik gruplar1 ve grup ici cesitli seviyelerde arkadashk iligkileri vardir. Bu
nitelik insanlardan insanlara degisir. Bu giidiiye sahip olan insanlar, sorumluluk

almak isterler, amaca yonelirler, zorlu caligmalara girerler.

Glig kazanma ihtiyaci insanmn ¢evresine hakim olma isteginden
kaynaklanmaktadir. Insanlar cevrelerindeki etkilerini artracak tiim ydntemleri

kullanirlar. Bu giidiiye sahip olanlar, gii¢ i¢in yarisirlar.

McClelland’a gore insan1 ve toplumu en fazla etkileyen ihtiyag basari

ihtiyacidir. Basarili olmay1 ¢ok isteyen insan ayni derecede basarisiz olmaktan da
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korkar. Bu korku nedeniyle kendisini basariya gotiirecek fiilleri islemekten uzak

durabilir. Ancak bu korku yenilebilirse insan yonlendirilebilir.

Insanlar1 basarilh kilmak icin basarisizlig1 getiren sebeplerinde ortadan

kaldirilmasi gereklidir. Bunlar:

a.Gergekei ve asirtya kagmayan amaglar belirlenmelidir.

b.Belirsizliklerin ortadan kalkmasi i¢in gorev tanimlari, yetki ve sorumluluk
smirlar1 belirleyerek insanlar1 6zendirmek.

c.Performans degerlemeye bagli olarak 6diil ve terfi sistemi gelistirmek.

Motivasyon ag¢isindan basari ihtiyacinin énemi, insani harekete gegmekten
alikoyan korkularin ortadan kaldirilmasi ve kendine giliven duygusunun

verilebilmesidir. Bundan sonra insan harekete gececektir. (Oztiirk,1999,s.51)

Basari Ihtiyac1 Teorisi hakkinda sonug olarak sunlar sdylenebilir. Bu teoriye
inanan yoneticiler, hemsirelerin sahip oldugu ihtiyaci tespit edip, ihtiyacina gore
ise yerlestirecek sistemi gelistirmelidirler. Boylelikle hemsgire motivasyon ig¢in
gerekli ortami bulacagindan performansini tam olarak

kullanacaktir.(Kogel,2001,5.516)

4.4.1s Doyumu kavrami

Is doyumu basit anlamiyla personelin isinden ne kadar hoslanmakta
oldugudur. Is doyumu, kisinin isi hakkindaki genel tutumu olarak da
tanimlanmakta, bu tanimlama dogrultusunda kisinin is ve isle ilgili tutumlarinin
duygusal 6gesi olarak goriilmektedir. Baska bir tanimlamada is doyumu,
calisanin igini degerlendirmesiyle olusan hosnutluk ve hosnutsuzluk duygu ve
hislerinin bir biitiinii olarak ele almmaktadir. is doyumu ya da duyumsuzlugu, kisi,
isyeri hakkinda daha fazla bilgi elde ettiginde olugsmakta ve bu nedenle gelismesi
zaman alabilmektedir. Bununla birlikte, dinamik bir kavram olan is doyumunun,

gelistiginden daha c¢abuk bir sekilde azalabilmesi de s6z konusudur.

Is doyumu, kisi ve is arasindaki uygunlugu yansitmasi nedeniyle,

yoneticiler ve arastirmacilar icin dnemli bir konu olarak diisiiniilmektedir. s
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doyumu arastirmalart; is tutumlarmnin, en ¢ok isin niteliksel yOnlerinden
etkilendigini belirlemistir. Fakat is doyumunun, isin bu yonleri, dolayisiyla isin
veya kavramin kendisi ile dogrudan ilintili olmayan kisisel degiskenler gibi diger
degiskenler ile de ilgisi oldugu kabul edilmektedir. Is doyumu ile ilgili olarak
sikca calisilan kisisel degiskenler yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,

calisma stireleri ve meslek gibi degiskenlerdir

Diger hizmet kurumlar1 gibi saglik kurumlarinin da, her ne kadar geligmis
teknik donanimdan yararlansalar da, emek yogun teknoloji kullanarak amaglarmna

ulastiklar1 belirtilmektedir (Kavuncubas1 2000).

Saglik kurumlarmin, tibbi ve yonetsel boyutlardaki c¢ift yonlii hiyerarsik
yapilari; birlikte ¢alismak durumunda olan, fakat birbirinden farkli personel
gruplarmi biinyelerinde barmdirmalari, farkli uzmanlik alanlarindaki personelden
olugmalar1 gibi nedenlerden kaynaklanmakta olan karmasikligi; orgiitsel davranig
degiskenlerini dinamik bir ortamda incelemek isteyen arastirmacilar i¢in zengin

bir alan olarak goriilmektedir.

Insanmn yasam siirecinin 6nemli bir bdliimiinii kapsayan ve bu siirecte
cogunlukla yetiskinlik doneminin temel gelisimsel gorevlerinden biri olarak kabul
edilen ¢alisma; kisinin bedensel veya zihinsel olarak herhangi bir yonde emek
vermesi ve bundan ekonomik, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel rolleri ag¢isindan

doyum saglamasi durumudur.

Calisma konusunu; fizyolojik, psikolojik, sosyolojik ve ekonomik ydnleriyle
inceleyen bircok bilimsel kuram literatiirde yer almaktadir. S6z konusu bilimsel

kuramlarin 6nemli bir kismi1 6zet olarak asagida ele alinmistur.

Genel sistemler kuramma gore yasayan ve acik bir sistem olan insan
organizmast c¢evresi ile silirekli iliski igerisindedir. Organizma; dengesini
(homeostaz) koruyabilmek igin gereksinim ve ihtiyaclarini karsilamali ve bu
dengeyi tehlike altina alacak asiriliklardan kurtulmalidir. Cevre ile iliskili olmak,
ihtiyac1 olan1 almay1 (girdi) ve organizmaya dahil edilen iizerinde islem yapmay1

(prosess) gerektirir.
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Ihtiyaclar (gereksinimler) insan dogasinm yapisal dgeleridir. Oyle ki insan
yasaminin gerek bedensel, gerekse ruhsal yoniiyle ihtiya¢ kavraminin dogurdugu
cesitli olay ve sorunlar i¢cinde biiyiik bir ugras vermektedir. Bu bakimdan ihtiyaci,
giderildiginde insaninin yasamint veya varligini siirdiirmesini saglayan;
giderilmediginde onu, yok olma tehlikesi i¢ine iten olgu bi¢ciminde tanimlamak

daha tutarl olabilir (Askun 1978: 453-456).

Organizmanin gereksinimlerini karsilayabilmesi icin belli bir davranis
sergilemesi lazimdir ki bu davraniglar1 baslatan siirecler daha ¢ok giidii olarak

tanimlanir.

Organizmanin uyarilmas: bir eksiklik, bir fazlalik ya da hos olmayan bir
etkenle baslatilmaktadir. Boyle bir durumda organizma gereksinim i¢indedir. Bu
gereksinim, dengesi degisen organizmanin eski durumunu alabilmesi geregidir.
Bagka bir deyimle homeostatik dengenin saglanmasi gereksinimidir. Bu durum
aym zamanda bir gerginlik (tension) ile birliktedir. Iste bu gereksinmeyi ve
gerginlik durumunu gidermek i¢in baslayacak olan davranisin, baslangic
noktasindaki itici dinamik gii¢ diirtli ya da giidiidiir. Diirtiiniin bir amac1 vardir. Bu
da, diirtiiniin ortaya ¢ikmasini gerektiren durumun ortadan kalkmasi, yani
gereksinimin giderilmesi ve doyum saglanmasidir. Boylelikle gerginlik de
giderilmis olur. Bu durum diirtiiniin bosalim1 (discharge) ya da doyum durumu

(satisfaction) olarak bilinir (Oztiirk 1998: 23).

S. Freud, gelistirdigi psikoanalitik kuraminda calismayi; cesitli catisma,
engellenme, bunalim, kaygi ve tedirginliklerle birlikte benligi bask: altinda tutan
ruhsal enerjinin disa vurulmasinda bir ara¢ olarak gormektedir. Freud’a gore
yasamin temel i¢ giidlisii olan, doyum arayan ve siirekli haz pesinde kosan
cinsellik i¢glidiisli toplumsal normlar1 asamayarak yiicelir (sublimation) ve yerini

toplum tarafindan kabul géren ve liretime yonelik olan ¢alismaya birakir.

A. Maslow, ihtiyaglarin tatmin edilmesi bakimimdan giidiileri énem ve
siddet derecesine gore siralamaktadir. Maslow’un motivasyon teorisinde calisma;

ikinci kategoriyi olusturan giiven ihtiyact i¢erisinde yer almaktadir.
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Herzberg’te temelde Maslow gibi giidiilemenin 6ziinde ihtiyaglarm varligini
savunmustur. Ihtiyaglary; cevreyle iliski i¢inde gelisen fiziksel ve icgiidiisel
ihtiyaglar ve insanin kendine 6zgli sorumluluklarindan kaynaklanan ihtiyaglar
olarak ikiye aymrmustir. Bireylerin deger sistemleri ic¢inde calismanin hangi
kosullarint arzu edilmez buldugu ve ondan kag¢inmak gerektigini saptamak
istemistir. Herzberg, caligmalar1 sonucunda giidiileme faktdrlerini, iste doyum
saglayanlar ve doyumsuzluk yaratanlar olmak iizere iki bolimde incelemistir

(Sabuncuoglu 1987: 80-83).

F. W. Herzberg’in ¢ift etken teorisine gore isten elde edilen doyuma yol agan
etkenler doyumsuzluk doguran etkenlerden ayr1 ve farklidir. Bu da iki etkenli

olarak agiklanmaktadir (Kahramanoglu 1996):

1- Iste doyum yaratan faktorler: Isi basarma, taninma, calisma, sorumluluk

ve ilerleme.

2- Iste doyumsuzluk yaratan faktorler: Isletme ydnetimi ve politikasindan
hosnutsuzluk, teknik gozetimden hosnutsuzluk, iicret yetersizligi, kisiler arasi
iliskilerden kaynaklanan hosnutsuzluk ve calisma kosullarindan kaynaklanan

hosnutsuzluk.

4.5.Hemsirelerin Motivasyonun Ve Is Doyumlarin Saglanmasi i¢in
Oneriler

4.5.1Kurum diizeyinde Oneriler
Hemgirelerin motivasyonu asagida zikredilen hususlar yoneticiler tarafindan
dikkate alindiginda artabilir
e Hemsirelerin temel ekonomik ihtiyaglarmi karsilamaya yeterli {icret

almalidirlar.

e Hemgirelerin toplumsal ihtiyaglar1 (kiiltiirel, calisma saatleri, sosyal

giivenlik, aile yardimlari vs.) goz Oniine alinmalidir.
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e Hemgirelerin "ego"larmin tatmine ( toplantilara katilma olanaklari,

danisilma olanaklari, kararlara katilma olanaklar1 vb. ) 6Gnem verilmelidir.

e Hemsirelerin yeteneklerini gelistirecek imkanlar sunulmalidir. Bu durum
Isletme acisindan, hemsirelerin verimliligine, toplumsal ve ekonomik refah
kosullarinin gelistirilmesine doniik bir rekabet ortami igine girmelerine olanak

hazirlayacaktir.

e Bireylerin yaraticilik ve Onderlik yeteneklerinin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlanmalidir. Bu durum c¢aliganlari, saglanan motivasyon olanaklarindan daha
cok yaralanmaya yonelterek, kisiler/aras1 olumlu rekabeti gelistirecektir. Degisen
ekonomik, toplumsal ve teknolojik kosullara gore isletmeleri esnek motivasyon

sistemlerini kabullenmelidirler

Motivasyon  c¢alisanlarin  amaglar1  ile  ¢alisanlarin  amagclarini
uyumlastirmak i¢in uygulanan tim yOntemleri icerir. Motivasyon bir yandan
isletmede verimliligin yilikselmesi, Ote yandan ise ¢alisanlarin isletmeden

bekledikleri doyumun arttirilmasini amagclar. ( Simsek, 1999, s. 195)

4.5.2.Hemsireler Diizeyinde Oneriler:
4.5.2.1.Hemsireler Profosyonellesmeli

Profesyonellerinin uzun bir tahsil ve halihazirda meslegin i¢cinde olan bir
ustanin gdzetim ve denetimiyle elde ettigi bilgilere dayali olmasi, profesyonel

olmanin kosulu, ayn1 zamanda meslegi karistiran bir 6zelliktir.

Profesyonellerden, meslekten olmayanlar1 duygusalliga ve katiliga itebilecek
konularda tarafsiz ve sorgulayici olmalar1 beklenir. Dahasi, profesyonel kapasiteye
sahip birisi, herhangi bir sorudan kisisel olarak etkilense bile tarafsiz olarak
diistinmesi beklenir; ya da bu sekilde eylemde bulunmasi gerekir. . Profesyonel

birinin hatasini sadece diger bir profesyonel biri sdyleyebilir.

Meslek I¢in diizen 6zel bir bilgiye sahip ve yiiksek kabiliyetli olmay1 gerekli
kilar. Mesleklerin sozii edilen 6zellikleri ve birlikte ileri siirdiikleri istekleri,

meslek ici sik1 bir dayanigsmaya bir 6l¢iiye kadar da iiyelerin kendilerine 6zgii
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olusturduklar1 meslek anlayislarina baglidir.Bu ise,kapsamli ve hayat boyu siirecek
bir taahhiidii dile getirir.Iyi egitilmis,meslekte tecriibeli bir meslek erbabi eger
meslekten ayrilacak olursa,arkadaglarmin  hatta meslekten olmayanlarin
goziinde,dininden donmiis birinin konumuna diiser. Tekrar onu kazanmak ya da
yeniden igten atmak gercekten bir Omiir alir. Eger haber vermeden isten ayrilirsa,bu
zaman da,meslek arkadaslarin1 ve meslegi kiiciik diisiirmiis olur.Tabi ki,egitilmis
insanlarin varhigin1 gerekli kilan biitiin meslekler bu 6zelliklerin hepsini tam
anlamiyla gostermezler.Fakat,bunlarin hepsi,bildigimiz 6neme haiz profesyonel
mesleklerin temel Ozellikleridirler.Bu meslekler,prestij siralamasinda en tstte

siralanan mesleklerdir

Bazilar1 yeni, bazilar1 eski bir¢ok meslek, profesyonel bir konum
kazanabilmek ve bu sekilde itibar gérebilmek i¢in, ¢alisma iisluplarii, kamuyla,
miisteriye olan iligkilerini ve mesleklerine iliskin kendilerinin ve miisterilerinin
imajlarim1 degistirmeye c¢alisiyorlar. Belki de toplumumuzdaki meslekleri
anlaminin yolu, daha ¢ok profesyonellesmis bu baglamda bu terim bir meslegin
basina gelenleri temsil etmektedir. Fakat son zamanlarda bir bireyin meslek sahibi
olmak i¢in aldig1 egitim sonucunda kazandiklar1 ifade edecek bicimde kullanmaya
baslar)olmak i¢in kendilerini ya da imajlarmi1 ya da her ikisini de birden
Degistirmeye calistirdiklar: goriilmektedir. Hemsirelik hep bu tiir meslekleri temsil
ederle Bu kisiler ciddi insanlardir. Cogunluklada idealisttirler. Yapmak ya da
gozler Oniine sermek istedikleri degisiklikler, ayn1 amaca yonelik olmasina ragmen
cikis noktalar1 farklidir Daha onceleri, sosyal calismacilar, mesleklerinin, iyi
niyetin diginda higbir etkiye sahip olmayan amatdr kisilerce yapilamayacagini
ispat etmek i¢in ugrasip durdular; bunlara gore, sosyal calismacilik, uygulamali bir
egitimi, insanin dogasima iligskin birikmis bilgi ve tecriibelerden kaynaklanan bir
teknigi ve bu tekniklerin bunalim zamanlarinda ve diger kosullarda nasil isledigine
iliskin bilgilerin varligimm1 gerekli kilar.burada ilk amag, profesyonellerin
konumunu belirlemek ve bunlar1 amatorlerden ayirt etmektir.meslek tarihleri cok
eskilere uzanan hemsireler,tip sistemi igerisindeki yerlerini genisletmeye
calistyorlar.mesleklerinin bigimsel olmaktan ¢ok daha genel bir egitimi ve daha
ozel bir bilgiyi gerektirdigini soyliiyorlar;tip gelistiren,hekimler teknik konulari

hemsirelere, hemsirelerde daha basit isleri,yardimct hemsirelere ve yardimci
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elemanlara terk ediyorlar. Hemsireler gittikce artan gorevlerinin iistesinden
gelebilmek i¢in daha fazla bagimsizlik, prestij ve para istiyorlar Yukaridaki
orneklerde profesyonellesmenin ana konular1 ortaya c¢ikmaktadir. Tarafsizlik
bunlardan birisidir; ve bu, hicbir kisisel ¢ikara sahip olmama anlaminda her tiirli
olayla ayrintil1 bir bigimde ilgilenen profesyonellerin eylem ve 6giitlerini etkiler.
Olaylarla ayrintili bir sekilde ilgilenme gerekliligi onlar1 bilgilerin gelisimini takip
etmeye ve diizenlemeye zorlar. Ilgilenen profesyonellerin eylem ve &rgiitlerini
etkiler. Olaylarla ayrintili bir sekilde ilgilenme gerekliligi onlar1 bilgilerin
gelisimini takip etmeye ve diizenlemeye zorlar. Ilgilenilen sorunlar1 kendi
baglamlarindan ayirarak daha evrensel bir diizenin parcasi haline getirebilecek,
diistinsel bir temel aramaya yol agar. Bir yoniiyle meslekler, evrensellikle parcalari
arasinda belirli bir dengeyi kurmaya caligirlar. Profesyonellesme hareketleri
icinde, diger bir grup konu ise, herhangi bir meslegin i¢inde bulundugu konumun,
meslegin kendi ge¢cmisiyle ve diger uzantilarla (yani miisteriler, kamu ve diger
mesleklerle) olan iligkisidir. Degisim daha fazla bagimsizlik, daha fazla taninma,
daha yiiksek bir yer, meslekle olanlarla disarida olanlar arasinda daha agik bir
iliski ve meslegi devam ettirecek olanlarla meslek arkadaglarinin se¢iminde daha
genis bir 6zellik gibi konular1 icerir. Mesleklerin yiiksek konumlarint devam
ettirebilmelerinin bir yolu emek piyasasina girmekte olan gen¢ insanlar arasidan
secim yapmak ve bunlar1 biiyiileyici mesleki yagsama kabul etmeden 6nce uzun bir

miuddet okullarda tutmaktadir.

Eski ya da yeni biitiin meslekler bir kez yeni iiye kabul ettiklerinde onlar1
bagirlarina  basarlar  Yiiksek egitim gerektiren meslekler daha fazla
orgiitlenirlerken is orgiitleri de daha fazla profesyonellesiyorlar. Sonug ise yeni tiir
orgiitlenme kaliplarinin gelismesidir. Is diinyasma ve sanayiye giivenilir hizmet
veren profesyonel, is diinyasinda ¢alisanlarin bilmedigi tiirden 6zglirliik kaliplari
yaratmaya calistyorsa, ayn1 zamanda ©zel meslek alanlarinda var olan ve
profesyonel kisiye uygun bir hayat standardi ve iyi bir geliri garanti eden
miisterilerin ¢ikarmi savunmasi gerektirdiginden sahip oldugu 6zgiirliigiinii yitirir.
Basarili olabilmek i¢in, meslek arkadaslar1 arasinda bir {in saglamak durumundadir
ve meslek bunu gerektirdiginden, miisterilerinin profesyonelin etkili biri oldugunu

bilmesi gerekir. Is diinyasinda, devlet dairelerinde, iiniversitelerde, hastane ve
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kliniklerde diger tiir Orgilitlenmelerde oldugu gibi yeni bir iliski sistemi
yaratabilirler; yaratilacak iligkiler arasinda, hem orgiitiin disindaki hem de i¢indeki
meslek arkadaslari ile ¢alistiklar1 rgiitler arasindaki denge kurmalar1 sayilabilir.

Yeni tiir kontrol ve 6zgiirliik formiilleri yaratilacaktir.

4.5.2.2.Meslek Ahlaki Oziimsenmeli

Glinlimiizde hemsirelik bilimi ve sanatmin insana verdigi degerden Otiiri,
deontolojiden yararlanarak, hizmet sunan; bagli kalacagi mesleki felsefeyi,
"din, dil, renk, rk aywrmaksizin sorumluluguna verilenlere, 6grendigi bilgi ve
deneyimlerin 15181 altinda en iyi hemsirelik bakimi verecegi" ifadesini belirten
hemsire; hemsirelik kodlari/ ahlaki ilkeleri, insan onuru, yasama haklar1 ve
ahlaki degerlerle donanmis olan Hemsirelik Andi'm1 okuyarak mezun olur. Her
sosyal grup/ topluluk kendi felsefesine uygun, yapisina 6zgii deger yargilarina ve

bu ¢ercevede olusturdugu ahlaki kurallara sahiptir.(Babadag K.: 1996.)

Nitekim hemsirenin de, sorumlu oldugu kisilere verecegi hizmette,
ahlaki yonler s6z konusudur. Hemsirelikte yardim etmenin amaci;
birey/aile/toplumun sagligini, esenligini koruma, gelistirme ve iyilestirmedir.Bu
ama¢ Babadag tarafindan bireyin: Anayasal saglik haklarina,temel insan hak ve
ozgiirliiklerine,tiiketici  haklarma,hasta haklarma,hemsirelik  felsefesine, ANA
(American Nurses Association) ve ICN (International Council of Nurses)'m
gelistirdigi hemsirelik etik kodlarma /kurallarma uygun goriilmiistiir.(Babadag
K.: 1996:25)

Ulkemiz hemsireliginde agirlikli ve oncelikli olan uygulayict rol ve
islevlerinde, evrensel olgiide gecerli ve uygulanabilir ahlaki degerleri: Zarar
vermeme, yarar saglama, adalet , diiriistliik ve giivenilirlik, otonomi, sadakat olarak

siralanir.

Hemsirenin birincil iglevi bireyin saglik, esenlik ve giivenligini koruma ve
gelistirme olduguna gore, hemsirenin hastasina zarar vermekten kaginma
zorunlulugu ve bu zorunluluga temel olusturan ahlaki ilke belirgin olarak
anlagilmaktadir. Hasta bireyin bakim plani giinliikk yasam aktivitelerine gore

hazirlanmakta ise drnegin: gilivenli bir ¢evre saglama ve siirdiirme aktivitesi ile
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hemsire, hastasini ¢cevreden gelecek zarardan korudugu gibi yarar saglamaya da

yonelir.

Bu ahlaki ilke ile tedavi ve bakimda, yararlanilan arag-gerec-teknik
donanim kaynaklari, kisilerin yetki, yetenek ve yeterlilikleri hastanin bireysel
gereksinimleri belirlenerek, esitlik ilkesine uygun dagilimi saglar. .(Babadag K.:

1996:27)

Bu iki ilke hasta ve ailesine gercegi sOyleme, diirlist olma, yalan
konusmama  zorunlulugunu getirir. Bdylece hemsire-hekim-hasta-ailesi
arasindaki iliskilerin, diiriist, glivenilir bir ortamda kurulmasi saglanir. Bu ilke ile
bakim ve tedavi girisimlerinde hasta/ailesini bilgilendirerek izin/onam alma

islemi, cok dnemli yasal ve ahlaki bir zorunluluk olarak bilinmektedir.

Hastanin segim/tercihlerini yasam planlarma uygun hareket bicimini
kararlastirma 6zgiirliigii olarak tanimlanir. Giicii ifade eden bir kavramdir. Hasta
otonomisi, hastanin hemsirelik bakimina katilimini saglamakla gergeklestirilir.
Ancak otonominin sinirmi, tedavide oldugu gibi bakimda da belirlemek gerekir.
Ciinkii bazen hastanmn otonomisine saygili davranis, hastaya zarar verebilir. Bu
nedenle hemsire zarar vermeme / yarar saglama ilkelerini otonomiyi sinirlayacak
bir olgiit olarak kullanmalidir. Bireyin kendisi diginda birine inanma, sadik
kalmas1 anlaminda kullanilan bu ahlaki ilke, hemsire-hasta iliskisinin yarattig1
giiven, verilen sozii tutmanin yanisira, alturistik yaklasimla hastaya ilgi gsteren

bakimi yansitir. .(Babadag K.: 1996:27)

Cagdas etik kurammin ve dolayistyla hemsirelerin etik davraniglarmin da
cekirdek kavramidir. Fakat bu sorumluluk neyin sorumlulugu ve kime kars1 bir
sorumluluktur? Burada o6zerklik, sozciilik ve sorumluluk alabilirlik gibi

hemsirelik etigi temel kavramlar1 ve etik kurallariyla karsi karstya kalinir.

Bazi iilkelerde ve uluslar arasi diizeyde, hemsireligin toplumsal etkinlikler
icindeki etik islev ve konumu, hemsireligin etik kurallar1 olarak yazil ir. Bu kurallar
aslinda hemsireligin 6zerklik, sozciilik ve sorumluluk alma gbi temel
degerlerinin, hemsirenin 6zel ve belirli islevlerine dogrudan aktarilmasidir.

Bandman, hemsireligin etik kurallarinda dort islev ya da amag

belirlemislerdir.Bunlar:
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e Hemgirelerin, toplumun sahip oldugu inanglar1 ve kendilerine verilen

sorumlulugu anladiklarii ve kabul ettiklerini topluma gostermelidir.

e Etik sorumluluk tasiyan eylemlere temel olarak meslek iligkileri

icin bir rehber olusturmalidir.

e Hastanin ya da bireyin temsilcisi, diger profesyonellerin ¢calisma arkadasi,
hemsirelik mesleginin sadik bir ¢alisan1 ve toplumda saglik hizmetlerini

temsil eden kisi olarak hemsirenin konumunu tanimlamalidir.
e Maeslek grubunun kendi diizenlerini olusturmalidir.

Profesyonel hemsire saglam kisinin hastaliklardan korunmasinda, saglik
diizeyinin yiikseltilmesinde, sosyal ve psikolojik ¢evrenin diizeltilmesinde,
hastanin hastaliginin iyilestirilmesinde birey ve ailelere Ogreterek ve
yaparak hizmet go6tliirme zorunlulugundadir. Bu zorunlulugu, hemsirelik
hizmetleriyle diger saglik hizmeti {iyeleri arasinda es giidiimii saglayarak yerine
getirir.

Hemsirenin birincil islevi, varolus nedeni olan insanlara yardimdir.
Hemgirelik hizmeti gereksinimi evrenseldir. Bu nedenle bu hizmetlerin
verilmesinde milliyet, irk, dinsel inanclar, renk, politik goriis ve sosyal diizey

ayirimlari géz oniine alinmaz.

Hemsire, temel kavramlar olarak .insanin Ozgiirligii ve yasamin

korunmasina inanir.

Meslek caligmalarindan bazilarinin, tyelerin bireysel felsefe ve
inanglartyla bagimli olmasi nedeniyle, uluslararas: etik kodlar1 tiim ayrintilari
kapsamina alma olanagi olmadigint kabul etmistir. Bu goriisler dogrultusunda
1953 yilinda olusturulmus ve daha sonra tekrar diizenlenmis olan hemsirelik

meslegi etik kodlar1 sunlardir:

Hemsirenin temel sorumlulugu yasamin korunmasi, acilarin dindirilmesi
ve saglik diizeyinin yiikseltilmesidir. Hemsire, hemsirelik bakim ve mesleksel
davranis standartlarini siirekli en yiiksek diizeyde tutar. Hemsire yalniz
mesleksel uygulamalar1 i¢in 1iyi haziwrlanmakla yetinmeyip diger bilgi ve

becerilerini de siirekli gelistirir. Hemsire hastanin dinsel inanglarina saygi gosterir.
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Hemgireler kendilerine agiklanan gizli niteligindeki bilgileri titizlikle saklar.
Hemsire, mesleksel islevlerinin sorumluluklarini iyi bilmenin yani sira, smnirlarmni
da iyi bilir. Buna gore acil durumlar disinda, hekim istemi olmaksizin tibbi tedavi
onermez ya da uygulamaz. Acil durumda uyguladigi girisimler ise

olabildigince kisa silirede hekime bildirilir.

Hemsire, hekim istemlerini zekasmi kullanarak ve baghlikla yerine
getirmek zorunda olmakla birlikte, meslek etik kodlarina uymayan ve hastanin
zararina olan uygulamalara katilmay1 red etme sorululugunu tasir. Hemsire, hekim
ve saglik ekibinin diger {yelerine giliven duygular1 beslemekle birlikte,
yetersiz ve meslek etik kurallarina uymayan uygulamalar1 yalniz gorevli ve
yetkililere agiklar. Hemsirenin, yalnizca yaptigi isin i sdzlesmesinde belirtilen

karsiligin1 almaya hakki vardir.

Hemgsireler,  adlarmmm herhangi bir sanayi {riini yada  kendi
reklamlarinda kullanilmasima izin vermezler. Hemsire, kendi meslektaglart ve
diger meslek iiyeleri ile igbirligi yapar ve uyumlu iliskiler kurar. Hemsire, 6zel
yasaminda bireysel ahlak kurallarina sikica uyar ve  bunlara meslektaslarinin
uymamast durumunda meslek saygmliginin olumsuz yonde etkilenmesini

engelleyici Onlemleri alir.

Hemgire, kisisel davraniglarinda iginde yasadigi ve calistigi toplumun
alisilagelmis tutum ve davraniglarina uyar. Hemsire, toplumun yerel, ulusal ve
uluslararas1 diizeydeki saglik gereksinimlerinin karsilanmasinda, diger saglik
meslekleri ve vatandaslarin eylemlerine cabalarina katilir, sorumlulugu onlarla

paylasir.(Uyer G., Eren N.: 1989.)
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BOLUM V:HEMSIRELERDE MESLEKI TUKENMISLIK
SENDROMU

5.1.Tiikenmisligin Tanim

Tiikenmislik terimini ilk kez 1974 yilinda New York'ta psikolog Herbert J.
Freudenberger "Basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kayb1 veya insanmn i¢
kaynaklar1 lizerinde karsilanamayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan bir tiikenme

durumu" olarak tanimlamistir (Aktaran:Baysal, 1995; 21).

Daha sonra Maslach ve Jackson tiikenmisligi "kisinin isinin 6zgiin anlam1 ve
amacindan uzaklagsmasi ve hizmet gotiirdiigli insanlarla artik gercekten
ilgilenemiyor olmasi" bigiminde tanimlamislardir. Maslach'a gore tiikenmislik,
fiziksel tiikkenme, kronik yorgunluk, caresizlik ve iimitsizlik hisleri, negatif bir
benlik kavraminin geligsmesi ile i, yasam ve diger insanlara yonelik olumsuz
tutumlarla belirginlesen fiziksel, emosyonel ve mental bir sendromdur

(Aktaran:Baysal, 1995; 2).

Edelwich ve Brodsky tiikenmeyi, is kosullarma bagli olarak enerjinin,
amacin ve llkiinlin giderek yitirilmesi; Cherniss ise, asir1 stres ve doyumsuzluga
tepki olarak kiginin kendisini ruhsal olarak isten geri ¢ekmesi biciminde

tanimlamistir (Aktaran:Tevriiz,S.:1996)

Pines ve Aranson, kisinin igine daha fazla enerji harcayip daha az doyum
saglamasinin ise olan ilgi, istek ve coskunun yitimine yol actigini, duygusal yiikii
agir islerde uzun siire calismanin fiziksel, ruhsal ve zihinsel tiikenme ile

sonug¢landigini bildirmislerdir

Maslach ve Jackson, tiikkenmenin ii¢ boyutlu yapisint One ¢ikararak,
bireylerin isleri geregi karsilastiklar1 Insanlara kars1 duyarsizlasmalari, duygusal
yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri, kisisel basari ve yeterlilik
duygularininin azalmasi  bi¢iminde tilkenme sendromunu tanimlamigslardir

(Aktaran:Baysal, 1995; 2).

Bunlarin disinda tiikenmeyi, "meslege iliskin bir yanilsamayla ylizlesme
stireci" ya da " bir stres, ilerleyici bir stres siireci " olarak tanimlayan yazarlar da
vardir. Tiikenmiglik bireysel ya da kurumsal diizeyde olusabilen, insanin ig

diinyast ile ilgili duygulan, amaglari, istekleri ve beklentileri etkileyen olumsuz bir
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psikolojik deneyimdir. Sorunlar, baski hissi, huzursuzluk ve islev bozuklugu
goriliir.

Bir goriise gore tilkenmislik, degisimi imkansiz goriinen durumlarin insan
ruhuna ¢izdiklerinin birikimi ile olusan bir durumdur. Bu bir "mesleksel otizm"dir
ve kelimesi kelimesine insan ruhunun ¢okiisiidiir. Kesin etiyolojisinin bilinmedigi,
sinsi bir silirectir Duruma engel olunmaya ¢alisilmaz ve bu durum bazen de uyum
gibi goriilebilir Yaraticilik yok olur, daha iyisi i¢in ugras verilmez. Bu, giiciin
giicslizliige teslim olusudur. Ne yapilirsa yapilsin, ne kadar siki caligilirsa
calisismn, durumda bir degisiklik  farkliik olmadig1 algisinin yarattigi bir
teslimiyettir. Tikenmisligin negatif yOnlerinden biri bunu yasayan bireyin

hastasina uygunsuz davranmasindan rahatsizlik duymuyor olmasidir .

Goriildiigii gibi tiikkenmislik konusunda yapilan tanimlamalar oldukca
degisik yonlere odaklanabilmektedir. Bununla birlikte bir stres siireci olarak
gormeye egilimin fazlahigi dikkati ¢ekmektedir. Tam bir tiikenmislik taniminin

eksikliginin nedeni, ¢ok kompleks olusumlar1 icermesindendir.

Literatiirde tiikenmisligin hemen her ¢esit meslek grubunda, hem hizmeti
alan hem de veren kisiler tarafindan yasandigi belirtilmektedir. Ancak, 6nemle
vurgulanan nokta, insana birebir hizmet veren meslek gruplarinda daha fazla
yasandigidir. Bu nedenle ¢alismalar insanlarla yakin iligki i¢inde olmay1 gerektiren
ogretmenlik, hemsirelik, sosyal hizmet uzmanligi, doktor, avukat, cocuk bakicisi,
polis, hapishane personeli, miisavir, milletvekili gibi meslek gruplar1 {izerine

yogunlagmigstir.

5.2. Tiikenmisligin Yapisi

Maslach ve Jackson tiilkenmislik kavraminin isle baglantili tanimini yaparken
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikligine iliskin duygulari
smifladiklar1 {i¢ ayr1 kategori ortaya koymuslardir. Bireylerde tiikenmislik
duygusal tilkenme ile duyarsizlasmanin artmasi, kisisel basar1 duygusunun
azalmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Ergin, 1992; 144). Tiikenmisligin bu ii¢ faktorli

yapist pek cok arastrma ile desteklenmektedir. Ancak tiikenmisligin Gziinde
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"duygusal tiikenme" boyutunun bulundugu, duyarsizlasma ve kisisel basari

noksanliginin buna eslik eden degiskenler oldugu ileri siiriilmektedir .

Genellikle tiikenmislik kavrami, bir ¢esit is stresi olarak da kabul edilmekte,
aynt nedenle ortaya ciktigi kabul edilen bu ii¢ faktorii kapsayacak sekilde
kullanilmaktadir. Tiikenmiglik siirekli bir degisken olup, bireylerde ya hep ya hig

seklinde keskin bir smirla smiflandirilmamaktadir.

5.2.1.Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikkenme, ¢aliganlarin yorgunluk ve duygusal yonden kendilerini
asir1 yipranmis hissetmeleri gibi duygularinda artis olarak tanimlanmaktadir.
Insanlarla birebir iliskinin yogun oldugu islerde ¢alisanlarda, kisi diger insanlarmn
duygusal talepleri altinda ezilir ve kendisini zorlar. Enerji yoksunlugu ve bireyin

kendi duygusal kaynaklarmnm tiikkendigi duygusu olusur.

Maslach, duygusal tilkenmenin halsizlik, yorgunluk, gii¢siizliik, 6zgiivenin
ve coskunun azalmasi ya da yitimi ile birlikte oldugunu bildirmistir. Kisi kendisini

isi ile ilgili olarak asir1 yiiklenmis ve tiikenmis olarak hissetmektedir.

Ergin (1992) duygusal tiikenmenin, isin bireyin yasaminda 6nemli bir yer
tutmasiyla ve isle ilgili konular1 bos zamanlarinda da kendisine sikint1 etmesiyle
iligkili oldugunu bildirmistir. Bireyde tiikenmislik, birinci faktér olan duygusal
tilkenme ile artmaktadir. Duygusal tiikenme, tiikkenmislik sendromunun baglangic1

ve merkezidir (Aktaran:Kirlangig, 1995; 24).

5.2.2.Duyarsizlasma

Duygusal tiikenmeyi yasayan kisi tizerindeki ytikii hafifletmek i¢in insanlarla
olan iligkilerini, igin yapilabilmesi icin gerekli minimum diizeye indirir.
Digerleriyle arasinda adeta duygusal bir tampon olusturur. Calisanin kendini
digerleriyle anlamli iligkiler kurmaktan kopardigi bir asamadir. Hem isi geregi
insanlarla yogun iligki i¢inde olup hem de mesafe koymak kolay degildir.
Dolayisiyla baskalarmin hislerine ve duygularma kayitsiz ve soguk yaklasir. Dozu

gittikce artan bu negatif reaksiyon c¢esitli sekillerde ortaya cikabilir. Kisi
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karsisindakine asagilayict ve kaba davranabilir, onlarin taleplerini gézard1 edebilir,

sanki onlara birer nesneymis gibi davranabilir (Cam, 1991; 11-12).

Maslach tarafindan duyarsizlasma, "hizmet alanlara kars1 uzaklagmis, kati ve
hatta insancil olmayan tarzda yanit" olarak tanimlanmaktadir. Uzaklagmanin siniri,

duygunun gegemeyecegi kadar fazla oldugunda duyarsizlagma ortaya ¢ikar

Duyarsizlagma, kisinin bakim ve hizmet verdigi kisilere karsi, onlarin birer
"birey", kendilerine 6zgii birer varlik olduklarini1 g6z ardi1 ederek duygudan yoksun

bicimde davranmasi olarak da tanimlanmaktadir

Duyarsizlagma kavrami, "burnout" literatiiriinde tanimlandig1 gibi tiikenmeyi
takiben olugan genel bir reaksiyon olmayip, tilkkenme ile birlikte gelisen kompleks

bir yap1 gostermektedir (Ergin, 1992; 144).

5.2.3.Kisisel Basarida Azalma

Kisinin bagkalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiince tarzi, kisinin kendisi
hakkinda da negatif diisiinmesine yol acar. Kisi bu diisiince ve yanlis davranislar1
sebebiyle kendini suclu hisseder. Kendini kimsenin sevmedigini, hasta ve ona eslik
eden kisilerle ilgilenme konusunda yetersiz kaldigini diisiiniir. Kendisi hakkinda
basarisiz hiikmiinii verir. Bireysel beceride azalma, kisinin kendisini olumsuz
olarak degerlendirmesi, kisisel basar1 noksanligi olarak tanimlanmaktadir.
Buradaki kisisel basar1 kavrami, 'kisinin gorevinde dikkate deger sonuglar elde
etmede ve digerlerinin yasantisini olumlu yonde etkiler yondeki doyumu" olarak

tanimlanmistir. Tiikenmiglik siiresince bu doyumun eksikligi s6z konusudur (Cam,

1991; 11-12):

5.3. Tiikenmisligin Evreleri
Edehvich ve Broodsky, tilkkenmenin is kosullarina bagli olarak kisinin enerji, amag
ve hedeflerinin giderek ortadan kaybolmasi oldugunu savunmugslar ve dort evre
belirtmiglerdir (Aktaran: Cam, 1992; 155)

5.3.1.1dealist Cosku Ve Hayal Kiriklig:1 Evresi

Calisan birey i¢in enerji, yiiksek idealler, umut ve beklentiler 6n plandadir.

Sectigi meslegin amaglarina uygun olarak asir1 motivasyon gostermeye egilimlidir.
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Dolayisiyla yorucu is saatlerine, gereksiz yiiklere, uykusuzluga, gergin caligma
ortamlarina kars1 kendine ve yasamin diger yanlarina zaman ve enerji ayrrmamaya

Ozen gosterir .

5.3.2.Duraganlasma Evresi

Kisinin varolan enerji diizeyi diismeye baslar ve motivasyonu azalir. Isi
yavaslatmayi diisiiniir. Mesleginin bekledigi gibi ¢ikmadiginin sagkinligini yasar.
Isten alman doyumu azalmustir. Is disindaki ilgileri ok daha énemli hale gelmistir

5.3.3.Engellenme Evresi:

Kisi yasadiklarin1 tekrar degerlendirmeye baslar. Kendisine yeterince
sorumluluk ve kendisi hakkinda alinan kararlara katilma yetkisinin verilmedigini,
isini en iyi sekilde yapmaya calistigi halde takdir edilmedigini diisiiniir.
Dolayisiyla kendini gii¢siiz ve etkisiz hisseder. Bu evrede bireyin kendine verdigi
degeri giiclendiren kaynaklarda yetersizlik hissettigi i¢in tiikenmislik alarm verici
boyutlara ulasir. Birey bu evrede sorunu yadsimaya calisip, daha ¢ok ve uzun siire
calisarak sorunun iistesinden gelecegi yanilsamasina diismektedir

5.3.4. Apati Evresi

En zor ifade edilen evredir. Bu donemdeki kiside yiiksek diizeyde ilgisizlik,
sik yakinmalar, derin bir inangsizlik ve umutsuzluk goézlenmektedir. Birey
meslegini salt bir i3 oldugu icin siirdiirmektedir. Giivence 6n plandadir. Kendi
saglig1 ile ilgilenmemektedir. Ise ge¢ gelme, isten kagma, insanlarla yiiz yiize

gelmeme egilimi gdstermektedir.

Bu dort tikkenmislik evreleri bireyde her zaman ayni sira ile yasanmayabilir.

Farkli evreler arasinda gelgitler cogu zaman miimkiin olmaktadir.

5.4.Tiikenmisligin Belirtileri

Tilkenme sendromu veya bir bagka ifade ile tiikenmislik (burnout)
cogunlukla bir septom Oriintiisii olarak tanimlanmistir. Belirtilerin c¢esitliligi,
tilkenmisligin sinsi bir siire¢ olusundan ve yansimalarinin bireylerde farklilik

gostermesinden kaynaklanmaktadir.
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Cesitli kaynaklarda sendromun belirtileri farkli siniflandirilmaktadir. Bu

belirtiler genel olarak fiziksel ve davranigsal belirtiler olarak iki guruba ayrilabilir

5.4.1.Fiziksel Belirtiler

Yorgunluk ve bitkinlik hissi, kolay ge¢cmeyen soguk alginligi ve gripler,
sik bas agrilari, gastrointestinal bozukluklar, uykusuzluk, solunum giigliigii ve
tagipne, cilt belirtileri (kizariklik vb.), genel agr1 ve sizilar, yiiksek kolesterol,
koroner kalp rahatsizlig1 insidansinda artis olabilir

5.4.2.Davramssal Belirtiler

Cabuk oOfkelenme, ani irritasyon ve engellenme belirtileri, apati ve
negativizm gosterme, alinganlik, yeterince taktir edilmedigini diisiinme, bircok
konuyu siiphe ve endigse ile karsilama, kendine saygi ve giivende azalma,
basarisizlik hissi, benlik imajinin negatif yonde degismeye baslamasi, teslimiyet,
sucluluk, icermislik, hevesinin kirilmasi, kolay aglama, konsantrasyon gii¢liigii,
izolasyon, uzaklagma, ice kapanma ve sikinti, yansitma, entellektiialize etme,
degisime direng gosterme, aile i¢i catigmalar, aile ve arkadaslardan uzaklasma, ilag
(6zellikle trankilizan), alkol ve tiitiin vs. almaya egilim ya da alimda artma, rol
catigsmasi, gorev ve kurallarla ilgili karigiklik, bazi seyleri erteleme ya da
stirlincemede birakma, ¢aligmaya yonelmede direng, hizmet verilen kisilere tek tip
davranma, kiiglimseme ve alay etme. hizmet verilen kisilere karsi pozitif
duygularin kaybi, hizmet verilen kisilerle iligskiyi en aza indirgeme, arkadaglarla is
konusunda tartigmaktan kaginma, suglayict olma, is doyumsuzlugu, ise ge¢ gelme
veya gelmemeler, ise gitmek istememe, sik sik isi birakmay1 diisiinme, yonetici
veya idarecilere karsi kizgin olma, onlarin kendilerini anlamadiklarmi ve

desteklemediklerini diisiinme seklindedir. (Ergin, 1992; 144).

Ayrica, tiikenmigligin belirtileri fiziksel, duygusal ve zihinsel bulgu ve
belirtiler olmak tizere ii¢ grupta da smiflandirilabilir. Tiikenmisligin semptomlari,
ist lste eklenmisligi, birbirine gec¢misligi ile, fenomenin kompleks bir
gorilintlisiinii saglar. Semptomlarin ¢esitliligine karsin, bu cesitlilik sinsi gelisen

tilkkenmislik siirecini ayrintili olarak aciklayan bir biitiinliik gosterir.
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Tiikenmislik sendromu fiziksel, duygusal ve zihinsel bulgu ve belirtileri:
Fiziksel belirtiler: kronik yorgunluk, bitkinlik, enerji kaybi, yipranma, hastaliklara
daha hassas olma (soguk alginlig1 gibi) sik bas agrlar1 gastro-intestinal
bozukluklardan yakimma, bulanti, kas kramplari, bel agris1 uyku bozukluklari
Duygusal belirtiler: Depresif duygulanim desteksiz, giivensiz hissetme, timitsizlik
evde gerilim ve tartigma artisi, kizginlik, alinganlik apati ve negativizm gosterme
nezaket, sayg1 ve arkadaglik gibi pozitif duygulanimlarda azalma hevesinin kirilmas,
caresizlik hissi kolay aglama, konsantrasyon giicliigii, izolasyon, uzaklasma, ige
kapanma c¢abuk Ofkelenme, ani irritasyon ve engellenme  belirtileri
Zihinsel belirtileri: Doyumsuzluk kendine, isine ve genel olarak yasama karsi

negatif tutumlar

5.5.Tiikenmisligin Sonuc¢lar

Tiikenmiglik 6zellikle insan kaynaklan yonetimi agisindan O6nemli bir
kavramdir ve c¢alisanlarin kisilikleri, sosyal hayatlar1 ve is doyumlar1 iizerinde
yikict etkileri olabilir. Gerekli 6nlem alinmadigi takdirde zamanla kurum ve
kisinin biinyesini kemiren bir hastalia doniisebilir. Yonetimsel bakis agistyla
bunun Onemi sadece c¢alisanlarin iyilik halinin sorgulanmisinda degil, bunun
yaninda kurumda yeterli verimliligin saglanmasi gerceginde aranmalidir. (Cam,

1991; 11-12):

Is yasaminm erken donemlerinde olusan tiikenmislik sendromu, uzun
donemde sorun yaratmiyor gibi goriinmekte ve calisanlar bu sendromdan
kurtulabilmektedir. Ancak is yasaminin sonraki donemlerinde olusursa ciddi ve
uzun siiren sorunlara yol agabilmektedir. Tiikkenmisligi yasayan kisi, genelde
kisisel mesleki doyumsuzluk ve yorgunlugun karmasik bir duygulanimini
yasadiginin farkina varwr. Ancak bu duygularin dile getirilmesinin act olusu ve
belirgin belirtilerin olmayis1, bu durumun siklikla goz ardi edilmesine neden olur.
Bunun bedeli ise gittikce artan bir sekilde isten sogumadir. Ise gitmeyi istememe,
yiiklenmiglik, tahammiilsiizliik, kendinden siiphelenme ve kendi imajina uygun
olmayan sekillerde davranma goriiliir. (Girgin; 2000)

Arastirmalar, tiikenmisligin ¢ok ciddi sonuclari oldugunu ortaya

koymaktadir. Yogun bir tiikenmislik durumu, bireylerde ciddi psikosomatik
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rahatsizliklara neden olmakta, isten ayrilma, i doyumsuzlugu, uykusuzluk, evlilik
ve aile yasantisinda sorunlar, alkol ve ila¢ kullaniminda artis gibi sorunlara yol
acmaktadir. Is ve is disinda genel olarak insan iliskilerinde bozulma ve
uyumsuzluklar, es ve aile bireylerinden uzaklagsma, diisiik is perfomansi, azalmis
verim ve diisiik performanstan kaynaklanan hizmetin niteliginde bir bozulma,
Isteki kaza ve yaralanmalarda artma, ise ge¢ gelmelerde artis, hastaliktan
kaynaklanan nedenlerle ise gelmemelerde artis, her firsatta is ortamindan
uzaklasma egilimi, evraklarla ilgili sahtekarliklar, isi birakma egilimi veya
niyetindeki artis seklinde sonuglar goriilebilmektedir. Bireylerin tiikenme
yagsamalar1 aynt zamanda kendilerinden hizmet alan kisiler tarafindan olumsuz
sekilde elestirilmelerine de yol agmaktadir. Bireyin diisik is perfomansi
gostermesi, slirekli olarak iste bulunmamasi, isle ilgili islevlerini yerine
getirmemesi ile sonuglanan tiikenmislik sosyal bir sorun olarak kabul edilmektedir
Literatlirde de tiikkenmenin tanmabilmesi, onlenebilmesi ve tiikenme ile uygun
sekilde basa c¢ikilmasiyla zaman, isglicii ve ekonomik kayiplarin en aza
indirilebilecegi vurgulanmaktadir.

5.6.Tiikenmeyi Onleme

Tikenmeyi Onlemek igin bir ka¢ uygulama ydntemi tanimlanmistir. Bu
yontemlerin olusturulmasi i¢in bir taraftan caliganlarin giinliik rutini gozlenmis,
diger taraftan da var olan tilkenmislik sendromu olgular1 i¢in gelistirilmis tedavi
teknikleri incelenmistir. Bu yOntemlerin ¢ogu stres ile miicadele alaninda

olusturulmustur. Tlikenmislik sendromu i¢in 6nlem alanlart:
1. Bireysel olarak ¢alisanlar
2. Calisma grubu

3. Isveren (organizasyon)Tiikenmislik sendromu ile bas edebilmek icin
strateji belirleme, planlama ve uygulama daha ¢ok isveren ya da caligma

kosullarim belirleyenlerin kararlarina baglidir.

Bireysel olarak calisanlar: Tiikenmislik sendromu ile bas edebilme
yontemleri olusturmak ve bunlar1 yasama gegirebilmek icin bireysel kontrol
olanaklar1 ¢ok onemlidir. Is ortamlarini kontrol etme olasiligmin az oldugu

yerlerde bireysel bas etme yontemleri 6ncelik kazanmaktadir.
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Grup olarak ¢aliganlar: Tiikenmislik sendromunu 6nlemek ya da iyilestirmek
icin takim calismasi olusturmak bir baska yararli yontemdir. Isyerinde sosyal
destek amagl gruplar kurmak ve toplantilar diizenlemek benzer kosullar altinda
calisanlarin is ortamlarinin zorluklar1 ve stresle bag etme yontemleri hakkinda
karsilikli  fikir alip vermelerini saglamak i¢in uygun bir ortam olabilir. Egitim
icerikli uygulamalar bireysel bas etme yontemlerini  gelistirmek amaci ile
olusturulmus teknikleri icermektedir. Stresi ve tiikenmisligi kanalize etmek
siklikla kas gevsetici egzersizler ile olanaklidir. Gevseme teknikleri Ozellikle
bitkinlik hissini azaltarak hastalar ile olan iligkilerin uyumlu olmasma yardimci

olur.

Organizasyon teknikleri: Organizasyon tekniklerini savunanlar, stres
etmenlerinin kisisel kontrol mekanizmalarindan daha 6te unsurlar igerdigini ve
yalnizca bireysel kontrol teknikleri ile sorunun asilamayacagmi One

siirmektedirler. Organizasyon teknikleri ii¢ temel 6geden olusur:

a. Isin modifikasyonu: Asir1 yiikklenme, bos oturma, belirsizlik ya da
catismadan kaynaklanan stresin azaltilmasinda en basit ve en etkili yontemdir.
Ayn1 zamanda is ve ¢alisan arasinda uyumun saglanmasina yardimci olur. Bireysel

is stresini azaltmak i¢in isin yeniden yapilanmasina yonelik yontemler:

- Zor isleri esit olarak dagitarak yiikiin ayni kisiler iizerinde birikmesini

engellemek,
- Zor iglerin doniisiimlii olarak yapilmasini saglamak,
- Giin igerisinde is harici aktiviteler i¢in zaman ayarlamak (okumak gibi),

- Yarim giin c¢aliymayr desteklemek; bu yontemle insan kaynaklari ve

esneklik artar,
- Caligsanlara yeni programlar olusturmasi i¢in olanak tanimak.

b.Danigmanlik hizmetleri: Bu yontem ile danigmanlarin 6neri ve elestirilere
daha ag¢ik olmasi saglanirken, g¢alisanlarin fikirlerine de 6nem verilmis olur.
Diizenli araliklarla geri bildirim almak i¢in anket diizenlemek yararhdir.

c.Organizasyon olarak sorun ¢ozme: Kalite gelisim programlarinin bir

amac1 da is ortaminin dogru degerlendirilmesini ve sorunlarin ilk ortaya c¢ikis
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aninda ele almmasmi saglayacak kalict bir mekanizmanin olusturulmasini
saglamaktir. Calisanlarla sorun ¢dzmeye yonelik toplantilarin diizenlenmesi,

kimlik belirsizligini ve iletisimsizlikten kaynaklanan ¢atigmalar1 engelleyebilir

5.7. Saghk Sektoriinde Tiikenmislik

Bu sendrom, ilk olarak goniillii saglik calisanlar1 arasinda goriilen
yorgunluk, hayal kiriklig1 ve igi birakma ile karakterize bir durumu tanimlamak
icin ortaya atilmistir. Sendrom, saglik ¢alisanlar1 arasimda ¢ok yaygin
goriilmektedir. Doktorlarin = %30-40'mm is performansini etkiledigi ileri
stiriilmiistiir. Tiikenme tablosu hekimlerde, yapilan ise karsi heyecanin yitirilmesi,
isin ve hasta bakiminin bir yiik olarak algilanmasi, yardim bekleyen hastalara karg1
negatif bir davranig tutumu, tatminsizlik ve idealizmde ilerleyen azalma, enerjide

azalma seklinde kendisini gosterebilir .

Yazarlarin ¢ogu tiilkenmislik sendromunun gelismesinde stresin bir bigimde
anahtar rol oynadigim ileri siirmektedir. Stres saglik ile ilgili yardimc1 mesleklerde
cok yaygin goriilmektedir. Bu meslege 6zgii olan ve tiikenmislik olgusunun ortaya
cikmasina neden olan bir ¢ok etmen vardir. Akut sikintida olan hastaya yardimci
olamamak ve hastalarin diizelmedigini izlemek Onemli etmenlerdir. Kronik,
caresiz ve Olen hastalarla calismanin kendine 6zgii kosullar1 da tiikkenmislik
sendromuna neden olabilir. Bu kosullar kronik mental bozuklugu olan ve AIDS 'li

hastalarla ¢alisanlar i¢in de gegerlidir.
Hemgsirelerde Titkenmislige zemin hazirlayan etmenler
1. Asirt is yiikii ve dinlenme zamanlarinin az olmast

2. Hastalarin gereksinimlerinin finansal, biirokratik ve idari nedenlerden

dolay1 karsilanamamast
3. Onderlerin yetersizligi, denetim yetersizligi ya da her ikisi
4. Yetersiz uzman egitimi ve yonlendirme
5. Yaptig1 isi kontrol etme ya da etkileme duygusundan yoksun olma

6. Calisanlar arasinda destek ve sosyal iligkilerin olmamasi
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7. Asmn zor ve yogun hastalardan olusan is ortami
8. Kirtasiye isi ve biirokratik islerin ¢ok zaman almast.

Bireysel kontrol kaybinin 6zellikle dnemli bir etmen oldugu goriilmiistiir.
Arastirmalar devlet kurumlarinda ¢alisanlarda, 6zel sektor calisanlarina gore daha
fazla hayal kiriklig1 oldugunu gostermistir. Sosyal destegin eksikligi tiikenmislik
sendromunun gelismesini etkileyen etmenlerden biridir. Buna ek olarak
organizasyon, gozlemcilerin tavri ve ekip iliskileri, is tatmini iizerinde dogrudan
etkileri olan etmenlerdir. Ozellikle goriislerin ifade edilebildigi bir ortam daha ¢ok
arzulanan bir durumdur ve calisanlar arasinda daha acik ve destekleyici iliskiler

kurulmasina neden olur, bu da kimlik belirsizligini azaltir.

Bireysel etmenler: Bazi saglk calisanlarinin kisisel 6zelliklerinin
tilkenmislik sendromuna daha yatkin oldugu gériilmiistiir. Ozellikle nevrotik
anksiyete, ger¢ek disi hedefler ve azalmis Ozsaygi bu bozukluga yatkinlik
olusturmaktadir. Stres yanitim etkileyen bir bagka etken de duyarliliktir. Ayrica,
bireyin kendi isi hakkinda hissettiklerinin, digardan goériinen is kosullarindan daha

onemli oldugu anlasilmistir .
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BOLUM VI: SAHA ARASTIRMASI SONUCLARI
Tablol.Hemsirelerin Yas dagilhim

frekans | ylizde
18-23 89 35,6
24-29 96 38,4
30-34 44 17,6
35-50 21 8,4
Toplam 250 100

Tablo 1 Hemsirelerin yas dagilimmi gostermektedir.18 yas ile 29 yas
arasinda dagilimim yogunlastig1 goriilmektedir.18-23 yas arasindaki hemsirelerin
orant %35,6, 24-29 yas arasindaki hemsirelerin oran1%38,4 tiir.30-34 yas
arasindaki hemsirelerin oran1%17,6 iken 35-39 yas arasindaki hemsirelerin orani

%38,4 tir.

Tablo 2.Hemsirelerin Ogrenim durumu dagilimi

Frekans Yiizde
Lise 98 39,2
On lisans 59 23,6
Lisans 79 31,6
Yuksek lisans 14 5,6
Toplam 250 100,0

Tablo 2 Hemsirelerin Ogrenim durumu dagilimmi gdstermektedir.Lise
mezunlugunda dagilimm yogunlastigi goriilmektedir.Lisans mezunlugu da
azimsanmamalidir.Lise mezunu hemsirelerin orani %39,2 ,6n lisans mezunu
hemsirelerin oram1 %23,6 dir.Lisans mezunu hemsirelerin orant %31,6 iken

yiiksek lisans mezunu hemsirelerin orani %5,6 dir.
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Tablo 3. Hemsirelerin Gelir diizeyi dagilim

Frekans | Yiizde
600-900 11 44,4
900-1000 51 20,4
1000-1500 78 31,2
1500-2000 10 4,0
Toplam 250 100,0
Tablo 3 Hemsirelerin Gelir diizeyi dagilimmi  gostermektedir.

Hemgirelerin gelir diizeyi dagiliminin

600-900YTLarasinda yogunlastigi

goriilmektedir.600-900ytl %44 4tiir. 900-1000 ytl %20,4 iken 1000-1500 ytl

%31,2 dir.1500-2000 ytl gelir diizeyi dagilimi ise %4 tiir.

Tablo 4. Hemsirelerin Medeni durumu

Frekans Yiizde
Evli 131 52,4
Bekar 119 47,6
Toplam 250 100,0

Tablo 4 Hemsirelerin Medeni durumunu gostermektedir. Hemsirelerin
%52,4 1 evli iken %47,6 s1 bekardur.
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Tablo 5. Hemsirelerin Eslerinin meslegi

Frekans | Yiizde
Memur 67 51.5
Esnaf 17 13
Issiz 15 11.5
Serbest meslek 31 23.8
Toplam 130 100,0

Tablo 5 Hemsirelerin Eslerinin meslegini gostermektedir. Eslerinin meslek
dagilimi memurlukta yogunlagsmaktadir. Esi memur olan hemsire %51.5 tiir.esnaf
%13 iken serbest meslek sahibi olanlarin dagilimi %23.8 dir.Esi igsiz olanlarin

dagilimi ise %]11.5 dir.

Tablo 6. Hemsirelerin Eslerinin geliri

Frekans Yiizde
500-799 23 17.6
800-999 32 24.6
1000-1299 37 28.3
>1300 23 17.6
0 15 11.5
Toplam 130 100

Tablo 6 Hemsirelerin eslerinin gelirini gostermektedir. Eslerin geliri 800-
1300 arasinda yogunlagmaktadir. 500-799 arasindaki dagilim %17.6 dir. 800-999
arasindaki dagilim 24.6, iken 1000-1299 arasindaki dagilim 28.3 tiir.Esinin geliri

1300 den fazla olanlarin orani ise 17.6dir.Gelir diizeyi sifir olanlarin oran1 11,5 tir
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Tablo 7.Kurumda ¢ahsma siiresi

Frekans | Yiizde
0-4.9 158 | 63,2
5-9.9 50 20,0
10-14.9 26 104
=15 16 |64
Toplam 250 | 100

Tablo 7 Hemsirelerin Kurumda c¢alisma siiresini gostermektedir. Kurumda
caligma siiresi dagilimi 0- 4.9 araliginda yogunlagmaktadir.0-4.9 araliginda %63.2
dir. 5-9.9 araliginda %20 iken 10-14.9 araliginda %10 dur.15 ve iizeri yillarda

calisanlarin orani ise 6.4 tiir.

Tablo 8. Hemsirelerin meslekte cahsma siiresi

Frekans | Yiizde
0-4.9 136 | 54,4
5-9.9 58 23,2
10-14.9 35 | 14,0
=>15 21 8,4
Toplam 250 | 100

Tablo 8. Hemsirelerin Meslekte  calisma siiresini  gostermektedir.
Meslekte calisma siiresi 0-4.9 araliginda yogunlasmaktadir.0-4.9 yil %54,4 olup
5-9.9 yil araligindakiler %23.2 lik alan1 kaplamaktadir.10-14.9 araligindakiler

%14 i kaplarken 15 ve lizeri yildir ¢calisanlar %8.4 i olusturmaktadir.
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Tablo 9. Calisilan servis tiirii

Frekans | Yiizde
Yogun bakim 74 29,6
Servis 149 | 59,6
Poliklinik 17 6,8
Ameliyathane 10 4,0
Toplam 250 | 100

Tablo 9 Hemsirelerin ¢alistig1 servis tiirlinii gostermektedir. Arastirmaya

katilan hemsirelerin ¢alistiklar1 servis tiirii servis yani klinik olarak adlandirilan

hastalarin yatarak tedavi gordiikleri alanlardir.serviste calisan hemsirelerin

dagilimi  %59,6 dir.yogun bakimda c¢alisanlarin

%29,6 iken poliklinikte

calisanlarin %6.8 ameliyathanede hizmet verenlerin dagilimi ise %4 kadardur.

Tablo 10.Arkadasa meslegi 6nerme durumu

Frekans | Yiizde
Sevdigim bir arkadasima meslegimi dneririm 110 44,0
Sevdigim bir arkadasima meslegimi 6nermem 140 56,0
Toplam 250 100

Tablo 10 Hemsirelerin sevdikleri arkadaslarma hemsirelik meslegini

onerme durumunu gostermektedir. Hemsirelerin %56 s1 mesleklerini 6nermezken

%44 1 Onermektedir.
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Tablo 11.Cocugunun hemsire olmasim isteme durumu

Frekans | Yizde

Cocugumun hemsire olmasini isterim 51 20,4
Cocugumun hemsire olmasimi Istemem 199 79,6
Toplam 250 100,0

Tablo 11 Hemsirelerin ¢ocuklarinin hemsire olmasini isteme durumunu
gostermektedir. Cok ilging olan bir durum sonuglarda ortaya c¢ikmistir;
hemsirelerin %79,6 s1 ¢ocuklart nin hemsire olmasini istemezken %20.4 i
istemektedir. Siiphesiz anne babalar cocuklar1 nin gelecekte iyi bir durumda
olmasini isterler aragtirma bulgusu hemsirelerin meslek lerinin kétii bir durumda

oldugu sonucu ¢ikartilabilir.

Tablo 12.Mesleki dernek veya birliklere katilma durumu

Frekans Yizde
Var 42 16,8
Yok 208 83,2
Toplam 250 100,0

Tablo 12 Hemsirelerin mesleki dernek veya birliklere katilma durumunu
gostermek tedir. Konya’da hemsirelerin mesleki derneklerinin olmayisi arastirma
sonucuna da yansimigtir. Hemsirelerin %83.2 si mesleki dernek veya birliktelige

mensup degilken %16.8 i mesleki dernek veya birliklere katilmislardir.
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Tablo 13.Son bir yilda mesleki kitap okuma durumu

Frekans | Yiizde
0 89 35,6
1 66 26,4
2 37 14,8
3-1 58 23,2
Toplam 250 100,0

Tablo 13.Son bir yilda mesleki kitap okuma durumunu gostermektedir.
Hi¢ kitap okuma yanlar dagilimda yogunlasmis goziikkmektedir. Arastirmaya
katilan hemsirelerden%35.6 s1 son bir yilda hi¢ mesleki kitap okumamisken
%26.4 1 bir tane %14.8 1 iki tane %23,2 si li¢ veya licten daha fazla kitap

okumuslardir.

Tablo 14.Meslege duygusal baghhk hissetme

Frekans | Yizde

Hemgsirelik meslegine duygusal baglilik hissediyorum | 125 50,0
Hemgsirelik meslegine duygusal baglilik hissetmiyorum | 57 22,8

Hemgsirelik meslegine duygusal baglilik hissetmekte
Kararsizim 68 27,2
Toplam 250 100,

Tablo 14 Hemsirelerin mesleklerine duygusal baglilik hissetme durumunu
gostermektedir. Dagilim hemsirelik meslegine duygusal baglilik hissettikleri

yoniinde yogunlagmistir. Hemsirelerin %50 si hemsirelik meslegine duygusal
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baglilik hissediyorum derken %22.8 i1 hissetmiyorum demis %27.2 si karasiz

kalmastir.

Tablo 15.Cahsma sekli

Frekans | Yiizde
Siirekli glindiiz 98 39,2
Bazen gece bazen giindiiz 32 12,8
Stirekli gece 120 48,0
Toplam 250 100

Tablo 15 Hemsirelerin mesai saatlerinin ayarlanma seklini gdstermektedir.
Dagilimda stirekli gece ndbet tutma durumunda yogunlasmaktadir.Hemsirelerin
%48 1 siirekli gece nobete kalmakta %39.2 si siirekli giindliz mesaisinde

calismakta %12.8 i ise bazen gece nobete kalmakta bazen giindiiz caligmaktadir.

Tablo 16.Meslektaslarin destegi

Frekans | Yiizde
Meslektaglarim beni destekler 98 39,2
Meslektaslarim beni bazen destekler bazen desteklemezler | 138 55,2
Meslektaslarim beni desteklemez 14 5,6
Toplam 250 100,0

Tablo 16.Hemsirelerin meslektaglarinin herhangi bir durumda destek olup
olmadiklarmi gostermektedir. Dagilim bazen desteklerler bazen desteklemezler
yoniinde yogunlag maktadir. Meslektaglarim beni her zaman destekler diyenlerin
oran1 %39.2 bazen destek ler bazen desteklemezler diyenler %55.2 iken hig

desteklemezler diyenler %5.6 oranin dadirlar.
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Tablo17. Meslegi uygulama memnuniyeti

Frekans | Yizde

Meslegimi uygulamaktan memnunum 139 55,6
Meslegimi uygulamaktan ne memnunum nede mem-

nun degilim ! 304
Meslegimi uygulamaktan memnun degilim 20 8,0
Toplam 250 100

Tablo17 Meslegi uygulama memnuniyetini gostermektedir. Hemsirelerin
mesleklerini uygulamaktan memnun olanlarinin orani %55.6 kararsiz olanlarin

oran1 %36.4 iken mesleklerini uygulamaktan memnun olmayanlarin oran1 %8 dir.

Tablo 18.Meslegin uygunlugu

Frekans | Yizde

Melegim bana uygun 173 69,2
Melegim bana uygun degil 71 30,8
Toplam 250 100,0

Tablo 18 Hemsirelerin Mesleklerini  kendilerine uygun bulup
bulmadiklarmi gostermektedir. Hemsirelerin %69.2 si meslegim bana uygun
derken %30.8 1 mesleklerini kendilerine uygun bulmamaktadirlar. Burada
diisiiniilmesi gereken bir bagka durumda hemsirelerin meslege uygun olup
olmadigidir. Kisiye gore meslek mi meslege gore mi kisi bilmecesi burada da

sorulabilir.
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Tablo19. Mesleki gelecege bakis

Frekans | Yiizde
Meslegimi siirdlirmek istiyorum 185 74,0
Meslegimden ayrilip baska bir is yapmak istiyorum 51 20,4
Meslegimden ayrilip ¢aligmamak istiyorum 14 5,6
Toplam 250 100

Tablo19 Mesleki gelecege bakis bashigi ile hemsirelerin mesleki gelecek
plant sorgulanmaktadir. hemsirelerin %74 i gelecekte mesleklerini siirdiirmeyi
diistintirken %20.4 i Meslegimden ayrilip baska bir is yapmak istemekte %5.6 s1
Meslegimden ayrilip calisgmamak istemektedir.mesleginden ayrilip baska bir iste
caligmay1 isteyen lerin mesleki memnuniyetsizlikleri akla gelirken hemsirelikten

ayrilip calismak isteme yenler de caliyma hayatinin getirdigi yipranmishk akla

gelmektedir.
Tablo 20.Genel saghk durumu
Frekans | Yiizde
Genel saghk durumum iyi 173 69,2
Genel saghk durumum ne iyi ne kotii 69 27,6
Genel saglik durumum kétii 8 3,2
Toplam 250 100

Tablo 20 Hemsirelerin genel saghk durumunu gostermektedir.
Hemgirelerin %69.2 sinin saglik durumu iyi %27.6 sinin ne iyi nede kotli %3.2
sinin saglik durumunun kotii oldugu goriilmektedir.Hemsireler genelde saglikli
insanlardir sonucu ¢ikarilabilir fakat bir saglik kurumunda ¢alismanin beklide en

biiylik avantaji hastalik durumunda erken teshis ve tedavi olanagi bulmak gibi
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goziikse de ‘hemsire kendi kendisine bakip gerekli olan1 yaptirabilir’ diigiincesiyle
saglik durumu ihmal edilen ve kendisini yeterince koruyamayan insanlar olarak
gozlenlenmistir .Cogu zaman hasta hasta ¢aligmak zorunda kalmaktadirlar.Bunun
nedeni hemsireler hastalanip rapor aldiklar1 zaman mesaisi bir bagka hemsireye
yiiklenmektedir.Bu durumun farkinda olan hemsire is gdremeyecek hale gelene

kadar rapor almaz veya aldig1 zaman meslektaslar1 tarafindan hos karsilanmaz.

Tablo 21.Kararlarim alinmasina katkida bulunma durumu

Frekans | Yiizde
Is yerinde kararlarm alinmasinda katkida bulunurum 164 65,6
Is yerinde kararlarm almmasinda katkida bulunmam 86 344
Toplam 250 100

Tablo  21.Kararlarin  alinmasma  katkida  bulunma  durumunu
gostermektedir. Hemgireler hastane de isleriyle ilgili kararlarin alinmasina katkida

bulunduklarini belirtmislerdir.(%65.6)

Tablo 22.Meslegin bireysel gelisime katkida bulunup bulunmamasi

Frekans | Yiizde
Meslegin bireysel gelisime katkida bulunuyor 175 70,0
Meslegin bireysel gelisime katkida bulunmuyor 75 30,0
Toplam 250 100

Tablo 22 Hemsirelik Mesleginin hemsirelerin bireysel gelisimine katkida
bulunup bulunmamasimi gostermektedir. .Meslegin bireysel gelisime katkida
bulunuyor olmasi %70 lik bir dagilima sahipken bireysel gelisime katkida

bulunmuyor olmas1 %30 luk bir alan1 kapsamaktadir.
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Tablo 23.Hemsirelik Mesleginin gelecegine bakis

Frekans | Yiizde
Hemgsirelik mesleginin gelecegi konusunda iyimserim 162 64,8
Hemgsirelik mesleginin gelecegi konusunda kotiimser 88 35,2
Toplam 250 100

Tablo 23 Hemsirelerin Hemsirelik Mesleginin gelecegine yonelik
diistincelerini yansitmaktadir. Hemsirelerin %64.8 i meslegin gelecegine iyimser

bir bakis agisina sahipken %35.2 i kotiimser bakis agisina sahiptir.

Tablo 24.Hemsirelerin Meslek secim sekli

Frekans | Yiizde
Meslegimi Isteyerek sectim 99 39.6
Meslek se¢imim kendi iste§imle olmadi ailem karar
: 61 24,4
verdi
Meslek se¢imim kendi istegimle olmadi sinav sisteminin 90 36.0
carpiklig1 yiiziinden baska sansim olmadi ’
Toplam 250 100,0

Tablo 24.Hemsirelerin Meslek secim seklini gostermektedir. Hemsirelerin
%39.6s1 meslegini isteyerek,%24.4 i meslegini ailesinin istegiyle,%36 ise
meslegini smav sisteminin carpiklig1 yiiziinden se¢mek zorunda kaldigini
belirtmislerdi. Burada dikkat edilmesi gereken %56.4 gibi biliylik bir oram
kapsayan boliimde hemsirelerin mesleklerini isteyerek se¢cmemis olmalaridir. Her
meslek icin gerekli bir durum olan istedigin meslekte ¢aligmak hemgirelik

mesleginde daha 6nemlidir. Ciinkii insan tiim kalbiyle hemsire olmay1 istemedigi

84



miiddetce hemsirelik mesleginde basarili verimli ve mutlu olamaz. Hemsirelik

cok fazla sabir merhamet ve 6zveri gerektiren bir meslektir.

Tablo 25.Hemsirelerin Mesleki Motivasyonlar1 Is Doyumlar1 Mesleki

Tiikenmislik Tutumlan

Katiliyorum | Kismen Katilmiyorum [Hi¢
katiliyorum Katilmiyorum
Kendi basmiza karar verebilecegim
saygin bir meslege mensubum. 27,2 40,4 23,6 8,8
Genel olarak sabirlt bir insanim
62,0 30,4 5,6 2

Genel olarak merhamet sahibi bir

insanim 84,4 12,4 42 8.4
Calisma  ortaminda  sinirlerimin

gerildigi zamanlarda beni hastalarim 12,8 24.8 35,6 26,8
teselli eder.
Gelecek yillarda hemgireligi

birakma diisiincem var. 2,8 27,2 32,8 17,2
Meslegimi  farkli  bir kurumda

yapmay1 isterim. 34,4 28,8 27,6 9,2
Is ortanum giivenlidir. 30,4 40,4 17,6 11,6
Aldigim maag bana yetiyor. 16,4 30,4 28,0 25,2
Meslegim isteyen her {iyesine

gorevde yiikselme olanagi 27,2 19,6 27,6 25,6
sunmaktadir.
Baghemsiremiz ve sorumlu 44.8 76
hemsiremiz bizlere adaletli davranir. ’ 35,6 12,0 ’
Meslegimden ayrilmak istedigim

zaman ayrilabilirim 41,6 31,6 17,2 9,6
Meslegimden ayrilma diisiincem

oldugu zaman toplum tarafindan

isten atilmig veya isi becerememis 12,4 16,4 33,2 38,0
biri diye etiketlenme korkusuna

kapilirim.
Meslegimi degistirirsem hayatim alt

iist olur 14,0 23,2 37,2 25,6
Yeniden  baslasam  hemsirelik

meslegini yine tercih ederdim. 21,2 29,6 23,2 26,0
Bu meslekte ve is yerinde emekli 38.4

oluncaya dek calismay diislinlirim ’ 31,2 18,0 12,4
Meslegimi  dogru yaptigim igin

kendimle gurur duyuyorum. 71,2 21,2 5,6 2,0
Hemsirelik meslegine girdigim igin 30.8

pismanlik duymaya ¢ok geg¢ kaldim. ’ 24,4 31,6 13,2
Calistigim is yeri baglihigimi hak 316 38,4 18,8 11,2
ediyor ’
Hastalarim hemsirelik mesleginde 64.4

yetenekli oldugumu sik sik belirtirler ’ 27,6 5,2 2,8
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Hemsirelik ne kadar iyi yapilirsa o
kadar fayda saglar

84,8

11,2

3,2

0,8

Hasta olsam benimle tecriibeli bir
hemsirenin ilgilenmesini isterim.

81,2

12,8

4,0

2,0

Hemsirelik oldukca basit ve rutin
gibi goriinse de ¢ok karmagik ve
yiiksek derecede beceri gerektiren bir
meslektir.

83,2

12,8

Hastalarim benim gibi “giiler yiizli”
hemgirelerle karsilagtiklarinda
ferahladiklarint sik sik belirtirler.

83,2

12,8

4,0

Hata yapan hemsirelerin meslekten
ihrag  edilmesi  gerekir  c¢iinki
hemgirelik hata kabul etmez

67,6

23,6

6,4

2,4

Calistigim alanda uzmanlik egitimi
alabilirsem meslegimi daha iyi
yaparim.

62,4

26,8

7,6

3,2

Yaptigim isin riskine ve zorluguna
gore aldigim ticret hi¢ de adil degil.

61,2

22,4

10,4

6,0

Is arkadaslarimla rekabet i¢indeyim

13,2

18,8

42,4

25,6

Bir biitiin olarak yasantim beni ¢ok
tatmin ediyor

21,2

42,4

22,0

14,4

Meslekte durumum beni tatmin
ediyor ama yakinlarim bagka bir
meslege gecsem daha iyi olacag:
fikrindeler .

22,4

22,8

38,0

16,8

Hemsirelik sadece para kazanmak
icin yapilacak bir meslek degildir.

73,6

19,6

3,2

3,6

Is ortamimdaki sorunlar1 esime ve
¢ocuklarima yansitiyorum ve bu
durum beni isimden uzaklagtirtyor.

16

31.2

32.8

19.8

Meslegimi icra ederken yasadigim
sorunlar psikolojimi olumsuz ydnde
etkiliyor ve bu durumu hastalarimdan
bagka kimse fark etmiyor.

22,4

26,0

39,6

12,0

Calistigim her yere giizellik temizlik
ve diizen gotirdim ama bu hicbir
zaman takdir edilmedi .

26,8

40,4

28,4

4.4

Is ortammm ve meslegimin
sartlarinin gelecek zamanda daha iyi
olacagi kanaatindeyim.

46,4

28,4

17,6

7,6

Hastalarima kendi yakmimmis gibi
davranirim.

57,2

35,2

6,4

1,2

Kendim  hasta  olsam  bana
verilmesini istedigim bakimi
hastalara sunuyorum.

75,2

20,8

3,6

0,4

Isimin hakkmi vererek calistyorum
igim rahat

83,2

13,2

3,2

0,4

Isimi yaparken cok iyl
odaklanabiliyorum.

62,8

28,4

6,0

2,8

Kafami bir tiirli toplaylp da isime
kendimi veremiyorum.

10,4

14,8

43,2

31,6

Hayatimdaki baska sorunlar isime

19,6
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olumsuz yonde yansimakta ve bu 24,4 38,0 18,0
durum beni tizmektedir.

Hastalarimdan  aldigim  olumlu
tepkiler bana meslegimin biitiin 53,2 31,2 10,4 5,2
zorluklarini unutturuyor.

Meslegimiz ~ toplum  tarafindan

yeterince takdir edilmektedir. 19,6 32,8 25,2 22,4
Isini iyi yapmayan hemsireler
meslegin toplumdaki imajini
zedelemektedirler 73,2 15,2 7,6 4,0
Sartlar daha iyi olsa daha iyi bir
hemsire olurdum. 59,2 27,2 9,6 4,0
Meslegimizde dogru ve yanlislar
konusunda &diil ve ceza dengesi 13,2 28,8 35,2 22,8

yeterince adildir.

Tablo 25.Hemsirelerin Mesleki Motivasyonlar1 Is Doyumlar:1 Mesleki
Tiikenmislik Tutumlarii gostermektedir. Genel durum asagidaki gibidir:

Hemgireler mesleklerini kendi baslarina karar verebilecekleri saygin bir
meslek olarak gérmektedirler.(%40,4)

Hemsireler Caligsma ortaminda sinirlerinin gerildigi zamanlarda kendilerini
hastalarim teselli etmediklerini belirtmektedirler.( %35,6)Bu durum hemsirelerin
kendi sorunlarini hastalarina yansitmadiklarini gostermektedir.

Hemgireler gelecek yillarda hemsireligi birakmay1 diisiinmemektedirler.
( %32,8)

Hemgireler kurumlarindan memnun degillerdir. Mesleklerini farkli bir
kurumda yapmay1 istemektedirler. (%34,4)

Hemgireler is ortamlarmi kismen giivenli bulmaktadirlar.( %40,4)

Hemgireler aldiklar1 maasin kendilerine kismen yettigi diisiincesindedirler
(%30,4)

Hemgireler mesleklerinin isteyen her tiyesine gorevde yiikselme olanagi
sunmadig diisiincesindeler (%27,6)

Hemsireler bas hemsirelerin ve sorumlu hemsirelerinin kendilerine adaletli
davrandigi kanaatini tasimaktadirlar.( %44,8)

Hemgireler mesleklerinden ayrilmak istedikleri zaman ayrilabilecek

durumdadir lar.(%41,6)
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Hemgireler mesleklerinden ayrilma diisiinceleri oldugu zaman toplum
tarafindan isten atilmis veya isi becerememis biri diye etiketlenme korkusuna
kapilmamaktadirlar.(%38,)

Hemgireler mesleklerini degistirirlerse hayatlarinin  alt st olacagi
diisiincesindedirler. (%37,2)

Hemsireler mesleklerine girdikleri i¢in pismanlik ic¢indedirler. Yeniden
baslasalar hemsirelik meslegini yine tercih etmek istememektedirler.( %29,6)

Hemsireler mesleklerinde ve su an g¢alistiklar1 ig yerinde emekli oluncaya
dek calismay1 diisiinmemektedirler(%38,4)

Hemgireler mesleklerini dogru yaptiklart icin kendileriyle gurur
duymaktadirlar.(%71,2)

Hemgireler meslege girdikleri igin pismanlik duymaya ¢ok ge¢ kaldiklar1
diistincesindedirler.(%30,8)

Hemgireler ¢alistiklar1 i yerinin baghliklarin1  kismen hak ettigi
kanaatindedirler.(%31,6)

Hemgireler hastalarmm kendilerini hemsirelik mesleginde yetenekli
bulduklarmi belirtmislerdir(%64,4)

Hemgsireler Hemgirelik mesleginin ne kadar iyi yapilirsa o kadar fayda
saglayacag1 inancindadirlar(%384,8)

Hemgireler hasta olduklar1 zaman kendileriyle tecriibeli bir hemsirenin
ilgilenmesini istemektedirler. (%81,2)Bu durum hemsirelik i¢in tecriibenin ¢ok
onemli oldugunu da gdstermektedir. Bir meslek {iyesi olarak kendi gdzleminde
ayn1 yondedir. Bir takim isler sadece pratikle iyi yapilabilir. Bazi becerileri
edinebilmek bazi becerileri kazanabilmek i¢in uzun zaman gereklidir.

Hemsireler hemsireligin olduk¢a basit ve rutin gibi goriinse de ¢ok
karmasik ve yliksek derecede beceri gerektiren bir meslek oldugunu
diisiinmektedirler.(%83,2)

Hemgireler hastalara karst kendilerini genel olarak giiler yiizli
bulmaktadirlar. (%83,2)

Hemgireler hata yapan hemsirelerin meslekten ihra¢ edilmesi gerektigini
clinkii hemsireligin hata kaldiramaz bir meslek oldugunu

disinmektedirler.(%67,6)
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Hemsireler calistiklar1 alanda uzmanlik egitimi alabildikleri zaman
mesleklerini daha iyi yapacaklarini diistinmektedirler.(%62,4)

Hemgireler yaptiklari isin riskine ve zorluguna gore aldiklar iicretin hi¢ de
adil olmadigin1 diistinmektedirler.(%61,2)

Hemsireler is arkadaglariyla rekabet icinde degillerdir.(% 42,4)Aslinda
rekabet edecek bir ortamlar1 da yoktur. Hemsireler iistiin performans gosterseler
odill almazlar islerini yavas yaptiklar1 zaman cezalandirilmazlar. Hemsirelerin
islerini ne basarida yapacaklar1 sadece mesleklerine karsi duyduklari saygi ile
meslek ahlaki kurallarina ne Ol¢lide riayet edip etmeyecekleriyle alakalidir.
Hemsgirelik mesleginin isleyisinde kontrol mekanizmasi ¢ok iyi islememektedir.

Hemsgireler bir biitiin olarak yasantilarmin kendilerini kismen tatmin
ettigini belirtmiglerdir.( %42,4)

Hemsireler yakinlarinin bagka bir mesle§e ge¢melerini istemediklerini
belirtmis lerdir.(%38,0)

Hemgirelere gore meslekleri sadece para kazanmak icin yapilacak bir
meslek degildir.(%73,6)

Is ortamindaki evli hemsireler meslekleriyle ilgili sorunlar eslerine ve
cocuklara yansitmadiklarini belirtmiglerdir.(%32.8)

Hemgireler mesleklerini icra ederken yasadiklar1 sorunlarmn psikolojilerini
olumsuz yonde etkilemedigini belirtmislerdir.(% 39,6)Ayrica ve bu durumu
hastalarim dan baska kimse fark etmiyor.

Hemsireler calistiklar1  kuruma sagladiklar1  katkilar i¢in takdir
edilmediklerini belirtmislerdir(%40,4)

Hemgireler is ortamimin ve meslegimin sartlarinin gelecek zamanda daha
iyi olacag1 kanaatindedirler.(%46,4)

Hastalarna kendi yakmiymis gibi davranmakta olan hemsireler
arastirmada ¢ogunluktadir.(%57,2)

Kendileri  hasta olsalar kendilerine verilmesini istedikleri  bakimi
hastalara sunan  hemsireler ic diinyalarnda  rahat olduklarini
belirtmiglerdir.(%75,2)

Hemsireler mesleklerinin hakkini vererek calistiklarini ve iglerinin rahat

oldugunu belirtmislerdir.(%83,2)
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Hemgireler mesleklerini  uygularken ¢ok iyi odaklanabilmekte-
dirler.(%62,8)

Hemgireler ne sorunlar1 olursa olsun hastalarinin yanina gittikleri zaman
hi¢ bir sorun yokmus gibi kendilerini toparlayip mesleklerine yogunlasabil-
mektedirler. (%43,2)Ciinkii bir insan hasta oldugu zaman kendisiyle herkesten
cok ilgilenilmesini ister koskoca klinikte sadece kendisi yatiyor zanneder ve
klinikte calisan hemsireyi de sadece kendisinin hemsiresi olarak tayin eder. Bu
durumun farkinda olan hemsire hastaya gerekli olan yaklagimi sergiler.

Hemgireler hastalarimdan aldiklar1 olumlu tepkilerle mesleklerinin biitiin
zorluklarint unutmaktadirlar.(%53,2)Nasil bir O0gretmen Ogrencisine bir sey
ogrettiginde mutlu olursa hemsirede hastasi tedavi goriip rahatladig: hastasi sozli
olarak tesekkiir etsin veya etmesin lisan-1 hal ile tesekkiir ettigini goriir ve mutlu
olur.

Meslegimiz climlesine hemsireler ¢ekimser kalmiglardir. Kismen toplum
tarafindan yeterince takdir edilmektedir diye diislinenlerin orani (%32,8) iken
takdir edilmediklerini diislinenlerin oran1 (%25,2) dir.

Hemgireler isini iyi yapmayan hemsireler meslegin toplumdaki imajini
zedelemekte oldugu goriisiinii paylagsmaktadirlar.(% 73,2)

Hemsireler sartlar daha iyi olsa daha iyi bir hemsire olacaklarini
diisiinmektedirler.(%59,2)Bu  soruda sartlardan kasit is ortamlariyla ilgili
iyilestirmeler olabilecegi gibi 0zel hayatiyla ilgilide olabilir. Soru acik ucglu bir
anlam tasirken sorulus bi¢cimi olarak kapali uglu olarak sinirlandirilarak sorulmak
zorunda kalimmistir. Hemsireler mesleklerinde dogru ve yanlislar konusunda 6diil
ve ceza dengesinin yeterince adil olmadigini diistinmektedirler.(% 35,2)
Arastirmay1 uyguladigim kurumda c¢alisan bir hemsire olarak Hemsirelerin
motivasyonu icin gerekli olan 0diil ceza sistemi islememektedir. Hemsireler
yiiksek performans sergiledigi zaman Odiillendirilmezken goreviyle ilgili yanlis

bir uygulama yapmadig1 miiddet¢e cezalandirilmamaktadir.
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SONUC

Hemsirelerde mesleki motivasyon eksikliginin nedenleri ve sonuglar1
iizerine sosyolojik bir ¢oziimleme konulu yiiksek lisans tez c¢alismasinda
meslektaslarimm mesleklerine yonelik duygu ve diisiinceleri mesleklerini icra
ederken takindiklar1 tutum ve davraniglari resmedilmeye ¢alisilmistir.

Meslek bilincinin geligmesinde etkili olan sivil toplum o6zelligi olma
bakimidan 6nemli olan mesleki derneklere hemsirelerin %83.2 si bagli degilken
%16.8 1 mesleki dernek veya birliklere katilmiglardir. Dagilim hemsirelik
meslegine duygusal baglilik hissettikleri yoniinde yogunlagmustir.

Hemsireler mesleklerinin gereklerini yerine getirirlerken duygusallasa-
bilmektedirler. Arastirmaya katilan hemsirelerin %50 si hemsirelik meslegine
duygusal baglilik hissediyorum derken %22.8 i hissetmiyorum demis %27.2 si
karasiz kalmistir.

Hemgirelerin mesleklerini uygulamaktan memnun olanlarinin orani %55.6
kararsiz olanlarin oram1 %36.4 iken mesleklerini uygulamaktan memnun
olmayanlarin oran1 %8 dir dir. Is tatmini agisindan sonug sevindiricidir.

Hemgsirelerin %69.2 si meslegim bana uygun derken %30.8 i mesleklerini
kendilerine uygun bulmamaktadirlar. Burada diisiiniilmesi gereken bir baska
durumda hemsirelerin meslege uygun olup olmadigidir. Kisiye gére meslek mi
meslege gore mi kisi sorusu burada sorulabilir.

Mesleki gelecege bakis bashigi ile hemsirelerin mesleki gelecek plani
sorgulandiginda hemsirelerin %74 1 gelecekte mesleklerini siirdiirmeyi
diistintirken 9%20.4 i meslegimden ayrilip baska bir i yapmak istemekte %5.6 s1
Meslegimden ayrilip ¢alismamak istemektedir. Mesleginden ayrilip baska bir iste
calismay1 isteyenlerin mesleki memnuniyetsizlikleri akla gelirken hemsirelikten
ayrilip calismak isteme yenler de ¢aliyma hayatinin getirdigi yipranmishk akla
gelmektedir.

Saglik hizmeti veren hemsirelerin %69.2 sinin saglk durumu iyi %27.6
smin ne iyi nede kotii %3.2 sinin saglik durumunun koti oldugu goriilmektedir.
Hemgireler genelde saglikli insanlardir sonucu ¢ikarilabilir fakat bir saglk
kurumunda c¢aligmanin beklide en biiylik avantaji hastalik durumunda erken teshis

ve tedavi olanagi bulmak gibi goziikse de ‘hemsire kendi kendisine bakip gerekli
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olan1 yaptirabilir’ diisiincesiyle saglik durumu ihmal edilen ve kendisini yeterince
koruyamayan insanlar olarak gézlemlenmistir. Cogu zaman hasta hasta ¢aligmak
zorunda kalmaktadirlar. Bunun nedeni hemsireler hastalanip rapor aldiklar1 zaman
mesaisi bir baska hemsireye yiiklenmektedir. Bu durumun farkinda olan hemsire
is goremeyecek hale gelene kadar rapor almaz veya aldig1 zaman meslektaslar1
tarafindan hos karsilanmaz.

Hemgireler hastane de isleriyle ilgili kararlarin alinmasma katkida
bulunduklarmi belirtmislerdir.(%65.6)Bu durum hemsirelik mesleginin hastane
isleyiginde ne kadar 6nemli bir yere sahip olduklarini resmetmektedir.

Hemgsirelik Mesleginin bireysel gelisime katkida bulunuyor olmasi %70
lik bir dagilima sahipken bireysel gelisime katkida bulunmuyor olmasi %30 luk
bir alam1 kapsamaktadir. Hemsirelik dogru yapildiginda iletisimin kabiliyetini
arttiran vicdan merhamet melekelerini gelistiren empati yetenegini anlamlandiran
bir meslek olarak en azindan insani duygularin gelisimine katkida bulunan bir
meslektir.

Hemgirelerin 9%39.6s1 meslegini isteyerek,%24.4 i meslegini ailesinin
istegiyle,%36 ise meslegini smav sisteminin ¢arpiklig1 yiiziinden se¢cmek zorunda
kaldigint belirtmislerdi. Burada dikkat edilmesi gereken %56,4 gibi biiylik bir
orant kapsayan bolimde hemsirelerin mesleklerini isteyerek se¢memis
olmalaridir. Her meslek icin gerekli bir durum olan istedigin meslekte ¢alismak
hemsirelik mesleginde daha dnemlidir. Ciinkii insan tiim kalbiyle hemsire olmay1
istemedigi miiddetce hemsirelik mesleginde basarili verimli ve mutlu olamaz.
Hemgsirelik ¢ok fazla sabir merhamet ve 6zveri gerektiren bir meslektir.

Hemgireler mesleklerini kendi baglarina karar verebilecekleri saygm bir
meslek olarak gormektedirler.(%40,4)

Hemgireler Calisma ortaminda sinirlerinin gerildigi zamanlarda kendilerini
hastalarim teselli etmediklerini belirtmektedirler.( %35,6)Bu durum hemsirelerin
kendi sorunlarini hastalarina yansitmadiklarini gostermektedir.

Hemsireler gelecek yillarda hemsireligi birakmay1 diistinmemektedirler.(
%32,8)

Hemgireler kurumlarindan memnun degillerdir. Mesleklerini farkli bir

kurumda yapmay1 istemektedirler. (%34,4)
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Hemgireler is ortamlarini kismen giivenli bulmaktadirlar.( %40,4)

Hemgireler aldiklar1 maasin kendilerine kismen yettigi diislincesindedirler
(%30,4)

Hemgireler mesleklerinin isteyen her iiyesine gorevde ylikselme olanagi
sunmadig diisiincesindeler (%27,6)

Hemsireler bashemsirelerin ve sorumlu hemsirelerinin kendilerine adaletli
davrandigi kanaatini tasimaktadirlar.( %44,8)

Hemgireler mesleklerinden ayrilmak istedikleri zaman ayrilabilecek
durumdadirlar.(%41,6)

Hemgsireler mesleklerinden ayrilma diisiinceleri oldugu zaman toplum
tarafindan isten atilmis veya isi becerememis biri diye etiketlenme korkusuna
kapilmamaktadirlar.(%38,)

Hemgireler mesleklerini degistirirlerse hayatlarinin  alt st olacagi
diisiincesindedirler. (%37,2)

Hemsireler mesleklerine girdikleri i¢in pismanlik icindedirler. Yeniden
baslasalar hemsirelik meslegini yine tercih etmek istememektedirler.( %29,6)

Hemsireler mesleklerinde ve su an ¢alistiklar: ig yerinde emekli oluncaya
dek calismay1 diisiinmemektedirler(%38,4)

Hemsireler mesleklerini dogru yaptiklar1 icin kendileriyle gurur
duymaktadirlar.(%71,2)Hemsireler meslege girdikleri i¢in pismanlik duymaya
cok gec kaldiklar1 diisiincesindedirler.(%30,8)

Hemsireler ¢alistiklar1 is yerinin bagliliklarini  kismen hak ettigi
kanaatindedirler.(%31,6).Hemsireler =~ hastalarinin ~ kendilerini ~ hemsirelik
mesleginde yetenekli bulduklarimi belirtmislerdir(%64,4)

Hemgireler Hemgirelik mesleginin ne kadar iyi yapilirsa o kadar fayda
saglayacagi inancindadirlar(%84,8)

Hemgireler hasta olduklar1 zaman kendileriyle tecriibeli bir hemsirenin
ilgilenmesini istemektedirler. (%81,2)Bu durum hemsirelik i¢in tecriibenin ¢ok
onemli oldugunu da gdstermektedir. Bir meslek iiyesi olarak kendi gdzleminde
ayni yondedir. Bir takim isler sadece pratikle iyi yapilabilir. Baz1 becerileri

edinebilmek bazi becerileri kazanabilmek i¢in uzun zaman gereklidir.

93



Hemsireler hemsireligin olduk¢a basit ve rutin gibi goriinse de c¢ok
karmasik ve yiliksek derecede beceri gerektiren bir meslek oldugunu
diisiinmektedirler.(%83,2)

Hemsireler hastalara karst kendilerini genel olarak giiler yiizli
bulmaktadirlar. (%83,2) Hemsireler hata yapan hemsirelerin meslekten ihrag
edilmesi gerektigini ¢linkii hemsireligin hata kaldiramaz bir meslek oldugunu
diisiinmektedirler.(%67,6)

Hemsireler calistiklar1 alanda uzmanlik egitimi alabildikleri zaman
mesleklerini daha iyi yapacaklarini diisiinmektedirler.(%62,4)

Hemgsireler yaptiklar1 isin riskine ve zorluguna gore aldiklari ticretin hi¢ de
adil olmadigin1 diistinmektedirler.(%61,2)

Hemsireler is arkadaglariyla rekabet i¢inde degillerdir.(% 42,4)Aslinda
rekabet edecek bir ortamlar1 da yoktur. Hemsireler iistiin performans gosterseler
odiil almazlar islerini yavas yaptiklar1 zaman cezalandirilmazlar. Hemsirelerin
islerini ne basarida yapacaklar1 sadece mesleklerine karsi duyduklar1 saygi ile
meslek ahlaki kurallarma ne Ol¢lide riayet edip etmeyecekleriyle alakalidir.
Hemgirelik mesleginin isleyisinde kontrol mekanizmasi ¢ok iyi islememektedir.

Hemsgireler bir biitiin olarak yasantilarinin kendilerini kismen tatmin
ettigini belirtmiglerdir.( %42,4)

Hemsireler yakinlarinin bagka bir mesle§e geg¢melerini istemediklerini
belirtmislerdir.(%38,0)

Hemgirelere gore meslekleri sadece para kazanmak icin yapilacak bir
meslek degildir.(%73,6) Is ortammndaki evli hemsireler meslekleriyle ilgili
sorunlar1 eslerine ve c¢ocuklarma yansitmadiklarini belirtmislerdir.(%32,8).
Hemgireler mesleklerini icra ederken yasadiklar1 sorunlarin psikolojilerini
olumsuz yonde etkilemedigini belirtmislerdir.(% 39,6)Ayrica ve bu durumu
hastalarimdan bagka kimse fark etmiyor.

Hemsireler calistiklar1  kuruma sagladiklart  katkilar i¢in  takdir
edilmediklerini belirtmislerdir(%40,4) Hemsireler is ortamimin ve meslegimin
sartlarmin gelecek zamanda daha iyi olacagi kanaatindedirler.(%46,4)

Hastalarma kendi yakintymis gibi davranmakta olan hemsireler

arastirmada ¢ogunluktadir.(%57,2) Kendileri hasta olsalar kendilerine verilmesini
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istedikleri bakimi hastalara sunan hemsireler i¢ diinyalarinda rahat olduklarini
belirtmiglerdir.(%75,2)

Hemsireler mesleklerinin hakkini vererek calistiklarini ve iclerinin rahat
oldugunu belirtmislerdir.(%83,2). Hemsireler mesleklerini uygularken ¢ok 1iyi
odaklanabilmektedirler.(%62,8)

Hemgsireler ne sorunlar1 olursa olsun hastalarinin yanina gittikleri zaman
hi¢ bir sorun yokmus gibi kendilerini toparlaylp  mesleklerine
yogunlasabilmektedirler. (%43,2)Ciinkii bir insan hasta oldugu zaman kendisiyle
herkesten ¢ok ilgilenilmesini ister koskoca klinikte sadece kendisi yatiyor
zanneder ve klinikte calisan hemsireyi de sadece kendisinin hemsiresi olarak tayin
eder. Bu durumun farkinda olan hemsire hastaya gerekli olan yaklagimi sergiler.

Hemgireler hastalarimdan aldiklar1 olumlu tepkilerle mesleklerinin biitiin
zorluklarin1 unutmaktadirlar.(%53,2)Nasil bir O0gretmen Ogrencisine bir sey
ogrettiginde mutlu olursa hemsirede hastasi tedavi goriip rahatladig: hastasi sozli
olarak tesekkiir etsin veya etmesin lisan-1 hal ile tesekkiir ettigini goriir ve mutlu
olur.

Meslegimiz ciimlesine hemsireler ¢ekimser kalmiglardir. Kismen toplum
tarafindan yeterince takdir edilmektedir diye diisiinenlerin orani (%32,8) iken
takdir edilmediklerini diisiinenlerin orani (%25,2) dir dir.

Hemgireler isini iyi yapmayan hemsireler meslegin toplumdaki imajini
zedelemekte oldugu goriisiinii paylagsmaktadirlar.(% 73,2)

Hemgireler sartlar daha iyi olsa daha iyi bir hemsire olacaklarini
diisiinmektedirler.(%59,2)Bu  soruda sartlardan kasit is ortamlariyla ilgili
iyilestirmeler olabilecegi gibi 6zel hayatiyla ilgilide olabilir. Soru a¢ik u¢lu bir
anlam tasirken sorulus bi¢cimi olarak kapali uglu olarak sinirlandirilarak sorulmak
zorunda kalinmastir.

Hemgireler mesleklerinde dogru ve yanlislar konusunda 6diil ve ceza
dengesinin yeterince adil olmadigini diisiinmektedirler.(% 35,2)Arastirmayi
uyguladigim kurumda c¢alisan bir hemsire olarak Hemsirelerin motivasyonu i¢in
gerekli olan 6diil ceza sistemi islememektedir. Hemsireler yiiksek performans
sergiledigi zaman odiillendirilmezken goreviyle ilgili yanlis bir uygulama

yapmadig1 miiddetce cezalandirilmamaktadir.
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EK: ANKET FORMU
Asagida size uygun gelen seceneklerden sadece birini isaretleyiniz.
1. Kag¢ yasindasimz?

a)18-23 b)24-29 ¢)30-34 d)35-1
2 Ogrenim durumunuz nedir?

a)lise b)On lisans c)lisans d)Yiiksek lisans
3 Gelir diizeyiniz ne kadar?

a)600-899ytl b)900-999yt ¢)1000-1499yt] d)1500ytl- 1

4 Medeni durumunuz nedir?
a)evli  b)bekar
5 Eger evliyseniz esiniz ne tiir bir meslege mensup?

a)memur b)esnaf c)igsiz d)Serbest meslek
6 Eger evliyseniz esinizin geliri ne kadar?
a)500-799 b)800-999 ¢)1000-1300 d)1300-1
7 Bu kurumda kag yildir ¢alistyorsunuz?
a)0-4,9y11 b)5-9,9 yil ¢)10-14,9 y1l d)15-1
8 Mesleginizde kaginci yihiniz?
a)0-4,9 y1l b)5-9,9 yil ¢)10-14,9 y1l d)15-1
9 Cahstiginiz servis tiirii nedir?
a)Yogun bakim b)servis c)poliklinik d)Ameliyathane

10 Mesleginizi secme nedeniniz?
a)Hemsireligi cok sevmemden dolayi
b)Sinav sistemi bana bagka bir béliimii segme sansi tanimadi.
c)Baska sansim olmadigi igin
d) Ornek alacak kadar takdir ettigim bir hemsire gibi olmak icin
11 Sevdiginiz arkadasiniza mesleginizi 6nerir misiniz?

a)oneririm b) 6nermem
12 Cocugunuzun hemsire olmasini ister misiniz?
a)isterim b)istemem
13 Katildigimiz mesleki dernek veya birlik var mi1?
a)Var b)yok
14. Son bir yilda ka¢ mesleki kitap okudunuz?
a)Hi¢ okumadim b)Bir tane c)iki tane d)Ug den fazla

16 Bu meslege duygusal baghlik hissediyor musunuz?
a)hissediyorum b)hissetmiyorum c)Kararsizim
17 Calisma sekliniz genel olarak nasil diizenlenmektedir?
a)Siirekli giindiiz ¢alistiriliyorum
b)Siirekli gece galistirtliyorum
c)Bazen gece bazen giindiiz ¢alistirilryorum
18 Meslektaslarimz size destek olurlar mi?
a)Her zaman destek verirler b)Bazen verir / bazen vermezler  c¢)Hi¢ vermezler
19. Mesleginizi uygulamaktan memnun musunuz?

a)Memnunum b)Ne memnunum ne de degil ¢)Memnun degilim
20. Mesleginiz sizin icin uygun mu?

a)Uygun b)Uygun degil
21. Mesleki geleceginizle ilgili diisiinceniz nedir?

a)Meslegi siirdiirmek b)Ayrilip baska is yapmak ¢)Ayrilip ¢alismamak
22.Genel saghk durumunuz nasil?

a)iyl b)ne iyi ne kotu c)Kotu

23. Is yerinde kararlarin ainmasinda katkida bulunma durumunuz nedir?
a)Bulunurum  b)Bulunmam
24. Mesleginiz bireysel gelisiminize katkida bulunuyor mu?

a)Bulunuyor b)Bulunmuyor
25 Mesleginizin gelecegi ile ilgili diisiinceleriniz ne yondedir?
a)lyimser b)Kotiimser

26. Meslek seciminiz nasil oldu?
a)meslegimi Isteyerek segtim
b)meslek secimim kendi istegimle olmadi ailem karar verdi
¢) meslek se¢imim kendi istegimle olmadi sinav sistemi bana baska bir se¢im sansi tanimadi

98



Asagidaki sorularin karsilarina goriisiiniizii isaretleyiniz

1:Katilyorum 2:Az Katihyorum 3:Az Katilmiyorum 4:Katilmiyorum

27. | Kendi basiniza karar verebilecegim saygin bir meslege
mensubum.

28. | Genel olarak sabirli bir insanim

29. | Genel olarak merhamet sahibi bir insanim

30. | Calisma ortaminda sinirlerimin gerildigi zamanlarda beni
hastalarim teselli eder.

31. | Gelecek yillarda hemgireligi birakma diigiincem var.

32. | Meslegimi farkli bir kurumda yapmay! isterim.

33 | Is ortamim giivenlidir.

34 | Aldigim maag bana yetiyor.

35. | Meslegim isteyen her iiyesine gérevde yiikselme olanagi
sunmaktadir.

36 | Bashemsiremiz ve sorumlu hemsiremiz bizlere adaletli
davranir.

37. | Meslegimden ayrilmak istedigim zaman ayrilabilirim

38. | Meslegimden ayrilma diisiincem oldugu zaman toplum
tarafindan isten atilmig veya isi becerememis biri diye
etiketlenme korkusuna kapilirim.

39. | Meslegimi degistirirsem hayatim alt iist olur

40. | Yeniden baglasam hemsirelik meslegini yine tercih ederdim.

41. | Bu meslekte ve is yerinde emekli oluncaya dek ¢aligmay1
diisiiniiriim

42. | Meslegimi dogru yapti§im i¢in kendimle gurur duyuyorum.

43. | Hemsirelik meslegine girdigim i¢in pismanlik duymaya ¢ok
gec kaldim.

44. | Calistifim ig yeri bagliliginm hak ediyor

45. | Hastalarim hemsirelik mesleginde yetenekli oldugumu sik sik
belirtirler

46. | Hemsirelik ne kadar iyi yapilirsa o kadar fayda saglar

47. | Hasta olsam benimle tecriibeli bir hemsirenin ilgilenmesini
isterim.

48. | Hemsirelik oldukga basit ve rutin gibi goriinse de ¢ok
karmasgik ve yliksek derecede beceri gerektiren bir meslektir.

49. | Hastalarim benim gibi “giiler ylizlii” hemsirelerle
karsilagtiklarinda ferahladiklarini sik sik belirtirler.

50. | Hata yapan hemsirelerin meslekten ihrag¢ edilmesi gerekir
¢linkii hemsgirelik hata kabul etmez

51. | Calistigim alanda uzmanlik egitimi alabilirsem meslegimi
daha iyi yaparim.

52. | Yaptigim isin riskine ve zorluguna gore aldigim iicret hi¢ de
adil degil.

53. | s arkadaglarimla rekabet icindeyim

54. | Bir biitiin olarak yasantim beni ¢ok tatmin ediyor

55. | Meslekte durumum beni tatmin ediyor ama yakinlarim bagka

bir meslege gegsem daha iyi olacag fikrindeler .
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56. | Hemsirelik sadece para kazanmak i¢in yapilacak bir meslek
degildir.

57. | Is ortamindaki sorunlar esime ve ¢ocuklarima yansitryorum
ve bu durum beni isimden uzaklastirtyor.

58. | Meslegimi icra ederken yasadigim sorunlar psikolojimi
olumsuz yonde etkiliyor ve bu durumu hastalarimdan bagka
kimse fark etmiyor.

59. | Calistigim her yere giizellik temizlik ve diizen gotiirdiim ama
bu hi¢bir zaman takdir edilmedi .

60. | Is ortamimin ve meslegimin sartlarinin gelecek zamanda
daha iyi olacagi kanaatindeyim.

61. | Hastalarima kendi yakinimmig gibi davranirim.

62. | Kendim hasta olsam bana verilmesini istedigim bakimi
hastalara sunuyorum.

63. | Isimin hakkini vererek calisiyorum i¢im rahat

64. | Isimi yaparken ¢ok iyi odaklanabiliyorum.

65. | Kafami bir tiirlii toplayip da isime kendimi veremiyorum.

66. | Hayatimdaki baska sorunlar isime olumsuz yonde yansimakta
ve bu durum beni lizmektedir.

67. | Hastalarimdan aldigim olumlu tepkiler bana meslegimin
biitlin zorluklarini unutturuyor.

68. | Meslegimiz toplum tarafindan yeterince takdir edilmektedir.

69. | Isini iyi yapmayan hemsireler meslegin toplumdaki imajini
zedelemektedirler

70. | Sartlar daha iyi olsa daha iyi bir hemsire olurdum.

71. | Meslegimizde dogru ve yanlislar konusunda 6dil ve ceza

dengesi yeterince adildir.
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