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Milli Egitim Bakanlig1 merkez orgiitii yoneticilerinin i doyumu ve orgiitsel
baghliklarimi algilama diizeyleri ve bu diizeyler arasinda yas, cinsiyet, egitim
durumu, yonetim gorevi ve kidem bakimindan anlaml bir fark ve is doyumu ile
orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigimi saptamak bu

aragtirmanin amacini belirtmektedir.

Arastirma 2006 yil1 Eyliil ve Ekim aylar1 boyunca, Milli Egitim Bakanlig

merkez Orgiitiinde ¢aligmakta olan yoneticiler tizerinde yapilmistir.

Arastirma siiresince 426 yoneticiye anket verilmis, bunlardan 235
yoneticinin yanitlar1 alimmis ve bu yamtlar gecerli kabul edilerek degerlendirme

yapilmistir. Verilerin analizi i¢in SPSS paket programi kullanilmistir.

Arastirma  sonuglarina goére katilimci  yoneticilerin i3  doyumu

algilamalarinin genel olarak ¢ok diizeyinde oldugu, is doyumu algilarina gore yaslari
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ve egitim durumlarn arasinda anlamhi bir fark bulunmadigi belirlenmistir. Erkek

yoneticilerin kadinlara oranla is doyumlarinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Yonetim gorevleri bakimindan; en yiikksek is doyumu genel miidiir
yardimcilarinda, en diisiik is doyumu sube miidiirii olarak goérev yapan yoneticilerde
goriilmiigtiir. Sube miidiirleri ile genel miidiir yardimcilar1 arasinda is doyumu

algilamalan arasinda 0.05 diizeyinde anlaml bir fark bulundugu tespit edilmistir.

Yoneticilerin kidemlerine gore en yiiksek is doyumunun 6-10 yil kideme
sahip yoneticilerde, en diisiik i doyumunun ise 5’den az kideme sahip yoneticilerde
goriildiigii ve is doyumuna iliskin algilar1 ile kidem arasinda anlamli bir fark

bulunmadig saptanmistir.

Yoneticilerin genel olarak orta diizeyde orgiitsel baglilik algilama diizeyine
sahip oldugu, yas acisindan en yiiksek bagliligin 51-60 yas arasinda, en diisiik
baglilik algisinin 60’dan ¢ok yas1 olanlarda oldugu goriilmiistiir.

Cinsiyetlerine gore hem kadin yoneticilerin hem de erkek yoneticilerin orta
diizeyde baglilik algisi tasidiklan ortaya cikmmstir. EZitim durumlarina gore en
yiiksek bagliligin onlisans diizeyinde egitimi olan yoneticilerde, en diisiik bagliligin

ise yiiksek lisans diizeyinde egitimi olan yoneticilerde goriildiigii saptanmustir.

Yonetim gorevleri agisindan, genel miidiir yardimcilar1 ve genel miidiirlerin,
daire bagkanlar1 ve sube miidiirlerinden daha c¢ok baghlik algilamasina sahip
olduklar1, kidemleri bakimindan en yiiksek bagliligin 6-10 y1l kideme sahip olanlar,
en disilk baghligin ise 5 yildan az kideme sahip olan yoneticilerde oldugu

belirlenmistir.

MEB yoneticilerinin orgiitsel baghlik algilar ile yaslari, cinsiyetleri, egitim
diizeyleri, yonetim gorevleri ve kidemleri arasinda anlamli bir fark bulunmadigi

goriilmiistiir.



Milli Egitim Bakanlig1 yoneticilerinin is doyumu algilamalarin1 gosteren
doyumsuzluk diizeyleri ve orgiitsel bagliliga iligskin goriisleri arasinda 0.01

diizeyinde negatif ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Bu caligmada is doyumu ve orgiitsel bagliliga iliskin verilere dayali olarak
elde edilen bulgularin sonucunda; Milli Egitim Bakanligi merkez orgiitiinde gorev
yapan yoneticilerin is doyumu ve orgiitsel baglhlik algilamalan ile yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, yonetim gorevi ve kidem arasindaki farklilik boyutunda ve is doyumu
ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliski konusunda arastirma yapilmis ve bu
calismanin sonucunda is doyumu ve Orgiitsel baghlik ile ilgili Onerilerde

bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Yonetici, Is doyumu, Orgiitsel baglhlik
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ABSTRACT

JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT
LEVEL AT THE CENTRAL ORGANIZATION OF THE MINISTRY OF
NATIONAL EDUCATION

Abdulkadir MAHMUTOGLU
Ph. D. : Educational Administration and Supervision

Adviser: Prof. Dr. A. Canan CETINKANAT

December 2007, 230 Pages

The purpose of this research is to evaluate the level of job satisfaction and
organizational commitment of the Administrators in the central organization of the
Ministry of National Education and to understand whether there exists a significant
difference between the level of job satisfaction and organizational commitment
perception level in terms of age, sexuality, educational level, administrative function

and seniority.

The participants of this study are the administrators working at the central
organization of the Ministry of National Education during September and October

2006.

During the study, 426 questionnaires were applied to the related
administrators, 235 questionnaires were answered and at the end of quantitative
methods, all of them were accepted as valid and were taken into consideration. SPSS

packet program was used to analyze the data.
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According to result of the research, it has been determined that job
satisfaction of participant Administrators was found ‘high level’ and that there is no
significant difference between the job satisfaction perception and their age and

education level.

Male administrators have a higher job satisfaction level in comparison to the

female administrators.

Deputy General Directors have the highest level in job satisfaction while the
Office directors have the least. There is a significant difference job satisfaction

perception level between the Deputy General Directors and Office Directors (0.05).

The highest level in job satisfaction is seen among administrators having 6
to 10 years experience, while the least job satisfaction is seen among those who have
less than 5 years’ experience. There is no significant difference between job

satisfaction perception and seniority.

The participants, in general, have a medium Ilevel organizational
commitment. The highest level of organizational commitment is found out among
the administrators who are at the age 51-60, while the least level is found among

those who are older than 60 years.

Both female and male administrators have a medium level organizational
commitment. The administrators having the preliminary certificate degree have the
highest level organizational commitment. On the other hand, the least level
organizational commitment was found among the administrators having a

postgraduate education degree.

As far as the administrative functions are concerned, general directors and
deputy general directors have a higher level organizational commitment in
comparison to the heads of departments and office directors. The administrators who
have an experience between 6 to 10 years have the highest level in organizational
commitment, while the least organizational commitment was found out among those

who have an experience less than 5 years.
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There is no significant differnce between organizational commitment

perception and age, sexuality, education level, administrative function and seniority.

Overall, it has been found that there exists a negative and significant
relationship (0.01) in the opinions of administrators working at the central
organization of the Ministry of National Education in terms of job satisfaction and

organizational commitment perception level.

This study examines the relationship between the job satisfaction and
organizational commitment perception level of the Administrators in the central
organization of the Ministry of National Education. It also examines upon the
significant difference between the job satisfaction and organizational commitment
perception level in terms of age, sexuality, educational level, administrative function

and seniority.

As a result of these findings, some suggestions were put forward as for job

satisfaction and organizational commitment notions.

Key Words: Organization, Administrator, Job Satisfaction, Organizational

Commitment.
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TESEKKUR

Miilki idare amirligi gibi ¢ok yogun bir caligma temposu gerektiren bir
meslegi yapmakta iken beni Doktora diizeyinde akademik bir ¢alismaya tesvik eden
ve bu calismanin yolunu acan, 6nce ders asamasinda birlikte calisigimiz, daha
sonrada tez asamasinda danigsmanim olarak ii¢ yila yakin bir siire beraber calisma
olanagi buldugum cok kiymetli 6gretim iiyesi Prof. Dr. Canan Cetinkanat’a

saygilarimi sunmak ve tesekkiir etmek en oncelikli gérevimdir.

Gerek yeterlik jiirisi, gerekse tez izleme komitesinde bulunmalarn
dolayisiyla calisma siiresince destek ve ilgilerini gordiigiim, her zaman saygiyla
hatirlayacagim, bilgi ve gorgiileri ile katkilarindan yararlandigim, ¢alisma boyunca
rehberlik ve onderlik yapan ¢ok degerli 6gretim iiyeleri Yrd. Dog. Dr. Salih Pasa
Memisoglu ile Yrd. Dog. Dr. Kaya Yildiz’a tesekkiirii borg bilirim.

Mesleki yasamim yaninda yiiriitmege gayret ettigim akademik calismalarim
siiresince beni her zaman cesaretlendiren ve yiiksek motivasyon saglayan Egitim
Fakiiltesi eski Dekani, ¢cok degerli ogretim iiyesi ve kiymetli dost Prof. Dr. Ali

Giiler’e en icten tesekkiirlerimi arz ederim.

Milli Egitim Bakanligi merkez orgiitiindeki yoneticilere, Sosyal Bilimler

Enstitiisii calisanlarina, Egitim Bilimleri boliim sekreterine tesekkiir ederim.

Son olarak belirtmeden gecemeyecegim bir baska tesekkiir; sabir ve
hosgoriileri ile hep benim yamimda olan Sevgili esim Miinevver Melek ile kendine

ayirmam gereken zamandan fedakarlikta bulunan sevgili oglum Hakan Emre i¢indir.



Sevgili esim Miinevver Melek ve sevgili oglum Hakan Emre’ye
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ONSOZ

Insanlik gecen yiizyillda yasadigi biiyiik devrimlerin ve doniisiimlerin
sonucunda uygarlik tarihinde ¢ok 6nemli asamalar kaydetmistir. Bu asamalarin bir
boliimii basar1 olarak nitelendirilebilirken, bir boliimiiniin katkisi tartisilmaktadir.
Bilim ve teknolojideki biitiin gelisme ve ilerlemelere karsin insanlik heniiz bekledigi
ozgiirliik, mutluluk ve gonence tam olarak ulasamamistir. Diinya niifusunun biiyiik
bir boliimi fizyolojik ve giivenlik gereksinimlerini saglikli ve yeterli bir diizeyde
karsilayamamaktadir. Yaklastk 6 milyar olan diinya niifusunun en Onemli

sorunlarinin basinda egitim de yer almaktadir.

21. Yiizyilin 6zellikle bilisim ve iletisim alanlari ile sosyal bilimler alaninda
bilyiik degisim ve doniisiime sahne olacagi beklenmektedir. Bu nedenle egitim
giderek artan Olciide 6nemli hale gelmektedir. Egitim sistemi belirleyici ve dncelikli
bir konumda bulunmaktadir. Egitim sistemi iizerinde ¢ok daha fazla sayida arastirma
yapilmasi gere8i ortaya c¢ikmaktadir. Yapilacak caligmalar insanligin uygarlik
yolculugunda ¢ok onemli faydalar saglayacaktir. Bu siirece denizde bir damla kadar

bile olsa katki yapmak biitiin insanlarin en oncelikli gorevi olmalidir.

Bu duygu ve diisiincelerle yapilan bu ¢aligmanin ilgililerin ve 6zellikle Milli
Egitim Bakanligi merkez orgiitiinde gorev yapan yoneticilerin diisiince ve fikir
diinyalarinda az da olsa bir yer tutmasi ve dikkate alinmasi biiylik memnuniyet

verecek ve en biiyiik arzumun gerceklesmesi anlamina gelecektir.
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BOLUM I

GIRiS

Bu boliimde, arastirmaya iliskin problem durumu, problem ciimlesi, alt

problemler, amag, 6nem, sayiltilar, sinirliliklar ve tanimlar yer alacaktir.
1.1.Problem Durumu

Insan ve toplum yasaminin 21. yiizyilda onceki yiizyildan daha hizli bir
degisime sahne olacagi beklenmektedir. Bu degisimin hemen her alanda yasanacagi
goriilmektedir. Bununla birlikte sosyal bilimler, egitim, kiiltiir, teknoloji, bilisim ve
iletisim alaninda yasanan gelismeler diger alanlara kiyasla Oncii bir nitelik
tasimaktadirlar. Bu degisimler siyasetten ekonomiye, sosyal yasamdan yonetime

kadar insan ve toplum yasaminin her boliimiinii etkilemektedir.

Insan cevresindeki degisimi 6grenerek hem kendisini hem de cevresini
etkileyebilecek bir varliktir. Her insan bazi 6zelliklerle donanmis olarak belli bir
toplum ve sosyal ¢evre icerisinde dogmakta ve o toplumda kiiltiirlenerek olusup
gelismektedir. Bu gelisim etkisinde kaldiklar1 kiiltiirel kosullarla bagimlidir
(Cetinkanat, 1988:1).

Orgiit, aym1 amacla bir araya gelen insanlarin, amaglarina ulasmak icin
yaptiklar1 cabalardan ve karsilikli etkilesimlerden olugmaktadir. Bu caba ve
etkilesimler orgiitii karmasik bir iliskiler dokusuna doniistiiriir. Orgiitii tammak icin

bu karmasiklig1 ¢6zmek gerekmektedir (Basaran, 1989:13)

Insan yasamin ©nemli bir kismu orgiitlerde gecmektedir. Insanlar
cogunlukla orgiitler icerisinde islerini yapmaktadirlar. Orgiitsel davranis her orgiitte
farklidir. Bu farklilik orgiitlerin etkililigini ve verimliligini dolayisiyla basarisini

belirleyebilmektedir.



Isgorenler siirekli olarak bulunduklar orgiitleri ve orgiit icerisindeki kendi
rollerini, sorumluluklarim1 ve durumlarim gézden gecirmektedirler. Bundan dolay1
kendi yagamlarimi ve orgiit icindeki konumlarin1 anlama, yorumlama ve diizenleme

arayisi icindedirler (Ozday1, 1990:95).

Orgiitlerde insan davramsimi anlamada 6zel 6nem tasiyan iig tiirlii duygusal
tepki vardir: iggorenin igin biitiinii ve isin cesitli boyutlarina iliskin doyumu,
isgorenin Orgiit yasantisindaki psikolojik canlilik diizeyi ve isgorenin Orgiitten

saglayabilecegi yararlara verdigi deger (Aydin, 2000:28-30).

Tarihsel siire¢ igerisinde oOrgiit yonetimi ile ilgili caligmalarin dogrudan
yanit aradig1 soru, iiretimin nasil basarilabilecegi ve insanlarin hangi yontemle bu
liretim siirecinin icerisine dahil edilebilecegidir. Is ve insanlar bir biitiiniinii olusturan
iki boyut olarak degerlendirilmelidir. Bu ag¢idan motivasyon, iletisim, algilama
bozuklugu ve yanlis bilgilendirme, kiiciik ¢alisma gruplari, gayri resmi orgiitler v.b
alanlarda c¢aligma yapilmast Onem tasimaktadir. Giinlimiizde endiistrinin tipik

problemleri asagidaki konular1 kapsamaktadir (Lau, 1975:8-9):

1- Insanlarin islerine gerektigi gibi bagli olmamalari ve is doyumsuzlugu.

2- s devri ya da isten ayrilma olgusunun fazlalig1 ve artig1.

3- Bireyler ve gruplar arasinda gorevden kaynaklanmayan, pratikte bir
yarart bulunmayan ve fonksiyonel olmayan c¢ok fazla oranda rekabetin veya
yarigmaciligin bulunmasi.

4- Tletisim veya haberlesmenin uygun, elverisli ve yeterli olmayisi, cok
fazla oranda ¢arpikligin ve yanis bilgilendirmenin bulunmas.

5- Karnsiklik, diizensizlik ve anlagilmazlik gibi durumlarin normal
seviyesinden veya beklenen diizeyin iistiinde olmasi.

6- Denetleyicilerin sorumluluk tasimak istememeleri v.b.

Devlet yapisi igerisinde egitim orgiitii 6nemli bir yer tutmaktadir. Gerek
insan kaynagi, gerekse orgiit (yap1) boyutu olarak oldukga biiyiik bir orgiite sahip
olan egitim sistemi degisim siirecinden hem etkilenmekte hem de bu degisim siirecini

etkileyebilmektedir.



Egitim faaliyetlerinin genel ve temel amaci, dogumundan itibaren
yetismekte olan insanlarin, topluma ve insanliga saglikli ve verimli bir sekilde uyum
saglamalarina yardimci olmaktir. Bu uyumun gerceklestirilmesi i¢in, insanlarin sahip
olduklar1 her tiirlii yetenek, deger ve giicleri egitim yoluyla en son sinirina kadar
gelistirilmekte ve bu suretle insan davranislari, egitimin amaclari dogrultusunda
degistirilebilmektedir. Buna gore egitim, insanlara bilgi ve beceri kazandirmakla
birlikte, toplumun ve insanligin yasamasim ve kalkinmasim1 devam ettirebilme
boyutunda her tiirlii deger tiretimi, mevcut degerlerin gelistirilmesi ve yeni degerlerle

bagdastirilmasi sorumlulugunu tasimaktadir (Varig, 1984:5).

Egitimin kalkinmadaki roliiniin ve 6neminin anlasilmasiyla birlikte 1960’11
yillardan sonra Ozellikle ekonomistlerin ve yoneticilerin dikkatlerini c¢ekmesi
dolayistyla egitim; en yararli yatirim olarak diisiiniilmeye baslanmis ve bilim
adamlarinin egitim-ekonomi iliskilerini inceleyen ve arastiran caligmalar1 egitim

ekonomisi bilim alaninin dogmasinm saglamistir (Kaya, 1999:12).

Bireyleraras1 iligkilerin ve toplumsal tutum ve davranislarin yapisini
belirleyen kurumlardan bir olan egitim, bireylere demokratik, 6zgiir ve bilimsel
diisiinmeyi, elestirel, iiretken ve ¢ok boyutlu diisiinebilme yetenegi kazandirmasi,
egitim sisteminin Orgiitsel yapisi, yonetim sistemi ve amaglartyla ilgilidir (Celep,
1992:301). Egitimle birlikte insan topluma yararli, iiretken, sosyal ve etkin bir tiye
niteligini kazanabilmektedir. Toplumu gelecege tasiyacak ve onu diizenleyerek
yasatacak olan yine egitim kurumudur. Bu kurum bireyi toplumsallastirmakta ve

kiiltiir sahibi yapmaktadir (Basaran,1993:150).

Gerek AB iilkeleri ve gerekse diinya iilkeleri ile her alanda bir rekabet
yasanmakta olmasi egitim sisteminin gorev ve sorumlulugunu arttirmaktadir. Egitim
sistemi iilkenin ve kendi sisteminin bir parcast olan orgiitlerde bulunan insan giicii
potansiyelini en verimli sekilde kullanmak ve amaglar dogrultusunda kaynaklari
bilgi, beceri, motivasyon, baghlik, yetenek ve diger boyutlarda gelistirmek ¢abasi
icinde olmak durumundadir. Ciinkii bu yonde gelistirilmis olan insan kaynaklar iilke

kalkinmasinin da temelini olusturabilecektir (Bulug, 1997:3).



Devletin biiyiik yatirimlarla topluma sundugu egitim hizmetlerine “Milli
Egitim Hizmetleri”, bu hizmetlerin verildigi kurumlara “Milli Egitim Kurumlar1”, bu
hizmetlerin tiim unsurlariyla iginde yer aldigi yapisal biitiinlige “Milli Egitim
Sistemi” denmektedir. Milli Egitim sistemi Devletin politika ve partiler iistii bir
anlayisla belirledigi esaslar1 iceren Devlet Egitim Politikasina gore yiiriitiilmektedir

(Varis, 1984:9).

Milli Egitim Temel Kanununun(1739 s.k.) 56. maddesine gore Egitim ve
Ogretim hizmetinin, bu kanun hiikiimlerine gore Devlet adina yiiriitiilmesinden,
gozetim ve denetiminden Milli Egitim Bakanligt sorumludur. Milli Egitim
Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanuna(3797 s.k.) gore Bakanlhik
merkez teskilati; Bakanlik Makami, Talim ve Terbiye Kurulu, ana hizmet birimleri,
danisma ve denetim birimleri ile yardimci birimlerden olugmaktadir. Bakanlik
Makami; Bakanin yaninda bir Miistesar ve yedi Miistesar yardimcisindan
olusmaktadir. Milli Egitim Bakanlig1 16 ana hizmet ve 14 yardimci hizmet birimine
sahiptir. Danisma ve denetim birimi olarak ise 5 birim vardir. Ayrica Talim ve
Terbiye Kurulu Bagkanligi da miistakil bir birim olarak gérev yapmaktadir. Boylece
Milli Egitim Bakanligt Merkez orgiitii toplam olarak 44 birimden olusan ve kamu

yonetimi igerisinde oldukga biiyiik ve kapsamli sayilabilecek yapida bir kurumdur.

Biitiin iilkelerde egitim bir devlet politikas1 seklinde olusturulmaktadir. Bu
noktada devlet adina Egitim Bakanliklar1 bu politikanin olusumunda etkin rol
oynamaktadirlar. Bu nedenle egitim politik varsayim ve tercihlerle
kosullandirilmaktadir. Devletin politik anlayisi egitim {izerinde belirleyici bir
konumdadir. Bu ise politik kuvvet dagilimi yontemiyle ilgilidir. Politik yetkileri
kullananlarin egilim ve egitimleri bu yetkilerin kullanimim da etkilemektedir. Bagka
bir deyimle, iyi ve kaliteli bir egitim, saghkli ve iyi bir politikayi; iyi politikada
saglikli, diizenli ve iyi bir egitimi olusturmakta ve bu siire¢ birbirini izlemektedir

(Varis, 1984:140).

Milli Egitim Bakanhg ile Universiteler, bilgi ¢aginda diger iilkelerle
rekabet edebilecek nitelikte ve gelecegin giivencesi olabilecek vasiflara sahip insan

kaynaklarmi ¢agin gereklerine uygun sekilde yetistirecek olan egitim iggorenlerini



yetistirme, gelistirme ve donatma konusunda gorev ve yetki sahibi iki kurum olarak
plan, program ve proje gelistirmek amaciyla bilimsel aragtirmalar yapmak ve bunlar

uygulamak durumundadirlar (Serengil, 1997:6).

Insan kaynaklarmin gelistirilmesinden sorumlu olan bir orgiitte gorev yapan
isgorenin nitelikleri, egitim durumlar1 ve diger Ozellikleri, insan kaynaklarinin
gelistirilmesi siirecinde Onemli bir etmen olarak karsimiza cikmaktadir (Bulug,
1997:11). Bu nedenle alinan kararlarin uygulanmasi veya bir bagka deyisle yonetimin
etkinlikleri sonucunda; her derecedeki egitim kurumlar1 ile bu kurumlardaki
insanlarin nitelikleri, egitimleri, davramislari, doyumlar1 ve Orgiitsel bagliliklar
tizerinde etkili olabilen Milli Egitim Bakanligt merkez Orgiitiindeki egitim
yoneticilerinin davranis tarzlarn ile iy doyumu ve orgiitsel baglilik algilamalar1 merak

uyandirmaktadir.

Biitiin oOrgiitlerde isgorenler yoOnetim sistemleri, Orgiit iklimi, Orgiitsel
politikalar gibi olgulardan etkilenebilmektedirler. Bu kavramlardan yonetim
sistemleri isgOrenlerin tutum ve davranislarini dogrudan ilgilendirmektedir. Yonetim
sistemleri Orgiitsel isleyisin hukuki ve idari yoniinii olugturmakta ve genellikle somut
kurallarla belirlenmektedir. Bu diizenlemeler genelde yazili olmakla birlikte teamiil,
gelenek ve torensel uygulamalar seklinde de olabilmektedir. Likert, orgiitlerin

yonetim sistemlerini dort baslikta incelemistir. Bunlar (Serengil, 1997:10-12):

1- Sistem 1: gorev egilimli, otoriter ve bigimsel-somiiriicii yonetim sekli;
Amaclarin saptanmasi ve kararlarin alinmasi iist yonetimde olmakta ve bunlar astlara
emir-komuta zinciri ile duyurulmaktadir. Odiil ve ceza yontemi benimsenmekte,
zaten diisiik diizeyde olan ast-iist iliskilerine korku ve giivensizlik hakim durumdadir.

Kontrol ve denetim {iist yonetim tarafindan yapilmaktadir.

2- Sistem 2: koruyucu ve otoriter yonetim sekli; Kararlarin 6nemli bir kismi
ist yonetimde alinmakta, bir¢cok kararin astlara birakilmasi belirli sinirlamalar
cercevesinde miimkiin olabilmektedir. Odiil ve ceza kullamlmaktadir. Ustiin astla
iliskisi bir liituf ve hediye olarak goriilmekte, astin iistle iliskisi de korku ve temkine

dayanmaktadir.



3- Sistem 3: danmisici otoriter yonetim sekli; YOnetimin astlara giiveni tam
degildir. Politikalar, amaglar ve kararlar iist yonetimde belirlenmektedir. Baz1 teknik
kararlar alt kademelere birakilmaktadir. Ast sorunlan ile ilgilenme, 6diil ve sinirlh
oranda ceza goriilmektedir. Kontrol siireci iist ve orta kademelerden alt kademelere

gocertilerek astlarin sorumluluk duygusu gelistirilmektedir.

4- Sitem 4: katilimc1 ve demokratik yonetim sekli; Y6netimin astlara giiveni
vardir. Kararlar ve amaclarin saptanmasi planli, esgiidiimlii ve dengeli bir sekilde
biitiin orgiite yayillmis durumdadir. Haberlesme dikey hiyerarsi seklinde oldugu gibi
yatay hiyerarsi biciminde de olabilmektedir. Alt kademelere amag¢ saptama, 6diil
arttirma, yontem gelistirme ve etkinliklerin sonuglarini degerlendirme ile kontrol
siirecine katilma noktasinda yetki ve sorumluluk verilmistir. Ast-iist iliskileri yiiksek

derecede giivenlik duygusu ve arkadaslik diizeyinde yiiriimektedir.

Yonetim sistemleri ve yOnetim uygulamalarinin  katilmeiligt  ve
demokratikligi ile is gorenlerin is doyum diizeyleri arasinda yiiksek bir iligski oldugu
saptanmustir. Orgiitlerin demokratikligi ve katiimciligi arttik¢a is gorenlerin is

doyum diizeylerinin de yiikseldigi belirtilmistir (Serengil, 1997:133).

Bakanlik orgiitii asinn derecede merkeziyet¢i bir yapiya sahiptir. Merkez
orgiitii, iilke egitim sistemine iligkin genel politika ve amaclarin olusmasinda en etkin
rolii olan, yiiksek diizeyde karar verme, planlama, Orgiitleme ve esgiidiimleme
organidir. EZitim yonetiminin tepesinde yer alanlarca yapilan bu goérevlerin iistiin
bilgi, beceri, yetenek (Kaya, 1999:179) ile yiiksek diizeyde is doyumu ve orgiitsel
baglilik algilarina sahip kisiler tarafindan yiiriitiilmesinin hem egitim sistemi hem de
toplumun gelecegi acisindan bilyiik 6nem tasidigi diisiiniilmektedir. Ancak bilindigi
kadanyla egitim sisteminin sayisal ve niteliksel goriiniimii, tist diizeydeki egitim
yoneticilerimizin, egitime yon ve bicim vermekte, bir baska deyimle egitim sistemini
yonetmekte basarili olamadiklarim1 gostermektedir. Bu basarisizliktan kaynaklanan
sorunun tiim boyutlartyla incelenmesi ve arastirilmasi onem tasimaktadir (Kaya,

1999:181).



Egitim sisteminin bagaris1 ve kalitesi tartisilmakta ve sorgulanmaktadir.
Egitim sisteminin igerisinde yer alan hemen biitiin taraflar bu tartismanin igerisinde
yer almaktadirlar. Beklentilerin karsilanamadigi ve genel bir memnuniyetsizligin
oldugu soOylenebilmektedir. Egitimi gelistirme c¢abalarina karsin nitelige iliskin
sorunlar artarak devam etmektedir. Farkli bir aragtirmanin konusu olmakla birlikte
egitim sisteminin basarisi, etkililigi, verimliligi ve kalitesi; bu sistem igerisinde
bulunan biitiin unsurlarla ve ozellikle egitim yoneticilerinin niteligi ve diizeyi ile
yakindan iligkili oldugu diisiiniilmektedir. Egitim yOnetimi ve yoneticileri ele
alindiginda Milli Egitim Bakanligi merkez orgiitii baglica ve 6zellikli bir konuma
sahiptir. Egitim yoneticileri ve isgdrenlerinin yetismislik diizeyleri, yetenekleri, bilgi
ve becerileri, donamimlari, olanaklari, amaglari, deger yargilari, egitime bakis acilari,
sahip olduklar ilke ve prensipler milli egitimin hedeflerine ulagilmasinda belirleyici
etken olabilmektedir. Bu ozelliklerde goriilen olumsuzluklar amaglara ulagilmasini

zorlagtirabilmektedir (Balay, 2000: 6-7).

Tiirk Egitim Sisteminin 6zellikle son yiiz elli yildan beri teknisyen ve
biirokrat yetistiren ama aydin ve bilim adam yetistiremeyen ve bu nedenle topluma
nitelik kazandirma ve yeniden iiretimi saglayan bir kurumsallagsma saglayamayan,
popiilist politikalarin da bir sonucu olarak adeta herkese diploma temin etme
durumunda bulunan, orta Ogretimde biitiin bilim dallarinda ihtisaslagmanin tam
gerceklestirilemedigi, Ozellikle klasik kiiltiir ve dil egitiminin iyi yapilamamasi
dolayisiyla topluma tam niifuz edemeyen bir sistem haline geldigi (Ortayli, 2007:

205-209) gibi cok agir, karamsar ve abartili elestiriler de goriilebilmektedir.

Milli Egitim Bakanlhiginin gorevleri kanunda belirtilmistir (1739 s.k.:2.md).
Buna gore Bakanligin gorevleri: “Atatiirk Inkildp ve Ilkelerine ve Anayasada
ifadesini bulan Atatiirk Milliyet¢iligine bagl, Tiirk Milletinin milli, ahlaki, manevi,
tarihi ve kiiltiirel degerlerini benimseyen, koruyan ve gelistiren, ailesini, vatanini,
milletini seven ve daima yiiceltmeye c¢alisan, insan haklarina ve Anayasanin
baslangicindaki temel ilkelere dayanan demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti
olan Tiirkiye Cumhuriyetine karsi gorev ve sorumluluklarini bilen ve bunlar

davranis haline getirmis vatandas olarak yetistirmek iizere, Bakanliga bagli her



kademedeki Ogretim kurumlarinin 6gretmen ve Ggrencilerine ait biitiin e8itim ve
Ogretim hizmetlerini planlamak, programlamak, yiiriitmek, takip ve denetim altinda
bulundurmak”  seklinde ifade edilmistirr Bu maddeden de anlasilacag iizere

Bakanlik merkez orgiitii Egitim Sisteminin stratejik bir unsurunu olusturmaktadir.

Egitim ve oOgretim ile ilgili kararlar almak bigcimsel bir siire¢ olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu kararlar merkezi yonetimin bagkent 6rgiitiinde bulunan
ilgili devlet kuruluslarinin hiyerarsisini izlemektedir. Bu hiyerarsi merkezde bulunan
Milli Egitim Bakanligindan baslayarak yerel bir okulda son bulmaktadir (Vars,
1984:125).

Milli Egitim Bakanligi is doyumunu hukuki diizenlemelere konu etmistir.
Egitim yoneticilerine iliskin hazirlanan Milli Egitim Bakanlhigi Yonetici Atama,
Degerlendirme, Gorevde Yiikselme ve Yer Degistirme yonetmeliginin temel
ilkelerinin belirtildigi 5. maddesinde “Kurumsal etkililik ve verimlilik ile birlikte
personelde yoneticilik bilgi formasyonu, goreve baglilik, is doyumu ve yiiksek moral

saglamak” hitkkmii yer almaktadir.

19 Ekim 1999 tarihli bir bagka (401 sayili karar) ornek diizenlemede ise
Milli Egitim Bakanligi “toplam kalite yonetimi yOnergesini” kabul etmis ve bu
yonerge ile yiiriitiilecek olan uygulamalarin bireysel agidan is doyumunu arttiracagi,
isgorenler arasinda igbirligi ve giivene dayali bir ortam olusturacag: belirtilmistir. Bir
baska ifadeyle MEB icinde bulundugu konum ve iistlendigi misyon nedeniyle toplam
kalite yonetimine onem vermekte ve bu uygulamayi hayata gecirme amaclarindan
birinin de iggorenlerin i doyumunun arttirilmasi oldugunu belirtmektedir (Akcadag,

2003:1-7).

Orgiitler bicimsel ve dogal orgiitler olarak nitelendirilebilmektedir. Dogal
orgiitler, iliskileri, tutumlari, gelenekleri ve davranislari ile bi¢imsel orgiitii etkilerler.
Orgiitiin kurumsal yoniinii bigimsel yani, bireysel yoniinii ise dogal yam kapsar

(Cetinkanat, 1988:6).



C)rgijtler isgorenlerin yetenekli, egitimli, yetismis, uzmanlasmis, donanimli,
bilgili ve yeterli olmalarimin yaninda ise, is yerindeki c¢alisma arkadaslarina,
meslektaslarina, orgiite ve calisma ortamina iliskin pozitif diisiince ve tutumlara
sahip olmasin1 da Onemsemek durumundadirlar. isgérenlerin mesleki tutum ve
davranislari, is iliskileri, ise yonelik kararlar ve deger yargilar ile birlikte hayata ve
ise bakis acilar da orgiitlerin basari, verimlilik ve gelisimleri acisindan ¢ok anlaml

kavramlardir (Pehlivan, 1998:197).

Ozellikle 1960’11 yillardan bu giine orgiitlerle ilgili problemler arastirmalara
konu olmakta, yontem ve kuramlar gelistirilmek suretiyle ilerlemeler
kaydedilmektedir. Bilim adamlari, 6zellikle 6rgiitsel davranig bilimlerini de referans
alarak, orgiitsel degisim ve ilerlemelere onciililk etmekte, insanlarin ve endiistrinin
problemlerine ve ¢dziim isteklerine yardimer olmaktadir. Grup sorunlarinin ¢éziimii,
grup hedeflerinin belirlenmesi, gruplarin karar mekanizmalarmin olusturulmasi,
personelin yetistirilmesi, motivasyon yonetimi, personelin ve orgiitiin amaglarinin
tespiti, hedeflerin belirlenmesi gibi bir ¢ok alanda is gorenlerin etkililiginin
arttirnlmasinda basarili olunmaktadir. Ekonomide, teknolojide, sosyal bilimlerde,
ekolojide, isletmede, is diinyasinda ve diger alanlarda goriilen gelismeler orgiitsel
davranis bilimini de etkilemekte, bu gelisme ve ilerlemelerin yansimalar olarak bir
degisim gozlenmekte, problemlerin ¢oziimii yoniinde bir ilerleme olmakta, tiretim

sistemi ve degerler degismektedir (Lau, 1975:8-9).

Gelismis iilkelerde orgiit ve orgiite iliskin davranislar cok genis kapsamli ve
olduk¢a fazla sayida arastirmaya ve incelemeye konu olmakta iken (Chevalier ve
Segalla, 1996), iilkemizde bu alanda yabanci kaynaklara oranla simirli sayida
arastirma ve inceleme yapilmis oldugu sdylenebilmektedir. Gerek kamu sektorii ve
gerekse Ozel sektodr bu acidan zengin bir potansiyel tasimaktadir. Bir bagka ifadeyle
arastirilacak ve incelenecek bircok calisma alami ve calisma materyali bulundugu

ifade edilebilmektedir.

Orgiitsel ortamda insanlarin is doyumlar1 ve orgiitsel bagliliklar1 bircok
etkene bagl bir konudur. insan kaynaklarimin etkili kullamlip kullamlmadigi bu

kavramlarla yakindan iliskilidir. Bu konularda orgiitlerin durumu, hem bireysel
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acidan hem de toplumsal acidan gelisme ve ilerleme ile mutlulugun belirleyicisi

olabilmeleri yoniiyle biiyiik 6nem tasimaktadir.

Orgiit konu edilince giindeme gelen énemli bir konu is doyumudur. Is
doyumu insanin yasamdan elde ettigi doyumu etkiler. Bir orgiite katilan birey,
gereksinimleri doyuruldugunda ve beklentilerine ulastiginda doyum elde etmis olur.
Insanin bir davrams1 doyuruldugunda bir baska gereksinim ortaya ¢ikar. Doyurulmus

bir gereksinme ise davranisi giidillemez (Cetinkanat, 1988:10).

Is doyumu dendiginde, isten elde edilen maddi getiriler ile isgorenin beraber
calismaktan zevk aldig1 is arkadaslar ve bir is yapmanin sagladigi bir mutluluk ifade
edilmektedir. Isin sonucunu goéren isgoren bundan bir gurur duyacak ve bu onun

tatmin kaynagi olacaktir (Eren, 2001:202).

Isten doyum kavrami ile yakin ilgisi olan dort kavram vardir. Bunlar
giidiilenme, isi ¢ekici bulma, isle 6zdeslesme ve goniil giiclidiir. Bu kavramlar, kimi

kez isten doyumla i¢ice sayilsalar bile, ayr1 anlamdadirlar (Basaran, 1994).

Is doyumu diger tutumlarda oldugu gibi, duygusal, bilgisel ve davranissal
ozelliklerin bir karigimidir. Birgok etkenden kaynaklanan is doyumu, isgorenlerin
islerine karsi gelistirdikleri bir takim tutumlara iliskin bir kavram olarak
tanimlanabilir. Locke is doyumunu bir bireyin isini ya da isle ilgili yasantisini,
memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile sonuclanan bir durum olarak takdir
etmesi seklinde tammlamistir. Is doyumu, isgorenlerin onemli olarak gordiikleri
seyleri islerinden ne kadar elde ettiklerine iliskin algilarinin bir sonucudur. Bu
sekliyle orgiitsel davranig alaninda en 6nemli ve en siklikla calisilan bir tutum olarak

degerlendirilebilir (Cetinkanat, 2000:1).

Isten doyumsuzluk, isgorene elem vermekte ve onu olumsuz duygulara
yoneltebilmektedir. Insan yasaminin onemli bir parcasi olan ve giinliik yasamin
neredeyse iicte birini dolduran is yasaminin, insana elem, keder, sikint1 vermesi ve
bunun siirmesi insanin yasamimi zorlastirmaktadir; isten doyumsuzluk, yalniz

isgorene degil orgiite de zarar vermektedir (www.ogretmenlik.com. 15 Aralik 2005).
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Is doyumsuzlugu ile ilgili olarak olumsuz tutumlar ve davraniglardan

bazilan asagidaki basliklar altinda incelenebilmektedir (Eren, 2001: 241-249):

Isin yapilis kosullarina iliskin doyumsuzluklar.

- Isin gerektirdigi cevresel ve bedensel kosullara iliskin doyumsuzluklar.
- Ise iliskin zihinsel kosullarla ilgili doyumsuzluklar.

- Maddi ¢ikarlara iliskin doyumsuzluklar.

- Isgorenin kisiliginden kaynaklanan doyumsuzluklar.

- Isle ilgili terfi bicimlerine iliskin doyumsuzluklar.

- Is ortamindaki iliskilerden kaynaklanan doyumsuzluklar.

- Isle ilgili gelisme olanaklarina iliskin doyumsuzluklar.

Is doyumuna gosterilen ilginin bir nedeni, doyum saglayan bir isgorenin
daha iyi ¢alisacagina dair kan1 olmustur. Daha sonra arastirmacilar bu iligkinin ¢ok
da kuvvetli olmadigin1 gormiislerdir. Psikologlarin bu konuya ilgisi hep devam
edegelmistir. Bu ilgi bireyin isine ve orgiit iiyeligine gosterdigi tepki iizerinde
yogunlagsmaktadir.  Bireyler  orgiite  verdiklerini  oOrgiitten  aldiklann  ile
dengelemektedirler. Bu arada kendi dengeleri ile diger bireylerin dengelerini
karsilastirmaktadirlar. Bunun sonucunda olumsuz bir durum ortaya cikarsa bireyler

acisindan doyumsuzluk baslamaktadir (Aydin, 2000: 28-29).

Calistiklart is ortaminda bulunan gruplarin nitelikleri hakkinda bilgi sahibi
olunmas1 iist yonetime; var olan farkliliklarin birlestirilmesi suretiyle grubun
etkililiginin arttirllmasi ve bdylelikle kendi liderlik tutumlarinin grubun egilimleri ile
uyusur duruma getirilmesi olanagini verebilecektir (Cetinkanat, 1988:13). Bu agidan
Milli Egitim Bakanlhi§i merkez orgiitiindeki iist yonetimin is doyumu ve oOrgiitsel
baglhiliklarinin incelenmesi, aralarindaki iliskilerin saptanmasi ve degerlendirilmesi
neticesinde elde edilecek bilgiler Bakanligin siyasi ve yonetimsel etkinliklerini daha

etkili hale getirebilecektir.

Is doyumunu etkileyen bazi faktorler vardir. Bunlar sosyal ortamin niteligi,
yonetim desteginin varligi, isin bireyin gelisimine olanak tamimasi, is ile ilgili

gereksinimlerin karsilanmasi, rol catigsmalari, yiikkselme olanaklari, iicretler, is ortamu,
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is arkadaslari, Orgiitiin isleyisi ve diger Ozellikleri olarak sayilabilir (Akcamete,

Kaner, Sucuoglu, 2001:76).

Is doyumu bir¢ok yazar tarafindan arastirma, inceleme ve tartisma konusu
yapilmaktadir. Ozellikle is doyumunun verimlilik, performans ve baglilikla iliskileri
davranmis bilimleri acisindan biiyiikk Onem tasimaktadir (Moorhead ve Griffin,

1989:94).

Orgiitlerin ortak amaclarina katkida bulunmak bakimindan bir isgorenin
istekli olmasi, bireylerin amag¢ dogrultusunda gosterdikleri ¢abanin sonunda elde
ettikleri doyumla yakindan ilgilidir. Eger gosterilen ¢abanin sonunda elde edilen
doyum, katlanilan dzveriden fazla ise isgorenlerde ortak amaca katkida bulunma
istegi goriilir ve boylece orgiitsel etkililik baglaminda orgiitsel amaclara ulagma
olasilig1 artar. Bununla birlikte isgorenlerle o©rgiit arasinda karsilikli bir iliski
bulunmaktadir. Bu iliskinin bireysel ve kurumsal iki boyutu vardir. Bireysel
gereksinimlerin karsilanmasi ve amaclara ulagilmasi orgiitle birey arasindaki iligkinin

algilanmasin ve niteligini belirleyecektir (Giinbay1,1999:1).

Is doyumu ile birlikte biiyiik 6nem tagtyan diger kavramlardan biri orgiitsel
baghliktir. Orgiitsel baglhlik, isgorenin, 6rgiit amac ve degerlerine yiiksek diizeyde
inanmast ve kabul etmesi; Orgiit amaglart icin yogun gayret sarf etme istegi ve
orgiitte kalmak ve orgiit iiyeligini siirdirmek icin duyulan giiclii bir arzu seklinde
tanimlanmaktadir. Baglhilik kavraminin 6zellikle ve ¢ogunlukla yabanci literatiirde
¢cok sayida arastirmaya konu olmasina karsin belirsiz ve karmagik bir yapisi
bulundugu goriilmektedir. Baglilik hakkinda yaklasik 30 dolayinda tanimin yapilmig
oldugu goz oniine alindiginda bu konunun ne olgiide genis, kapsamli, derin ve ¢ok

boyutlu oldugu daha iyi anlagilacaktir (Ince; Giil,2005:1).

Bagliligin ¢ok ve farkli tanimlar1 olmasina ragmen, bu tanimlarin baslica ii¢

ana hususu yansittigi goriilmektedir (Terzi ve Kurt, 2005):
1- Orgiite duygusal olarak bagl olma.

2- Orgiitten ayrilmayla ortaya ¢ikacak kaybin gz 6niine alinmasi.
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3- Orgiitte kalma gerekliligi.

Bir is tutumu olarak orgiitsel baglilik, is doyumundan daha farkli ve
kapsamlidir. Ciinkii yapilan isten ziyade tiim orgiitii kapsayabilmektedir. Baglilik
orgiit amaglarinin gerceklesmesini saglamak igin kisinin etkin bir sekilde katkisini
gerektirir. Baglilik, kisinin Orgiite ve onun hedef ve degerlerine baghiligini
vurgularken, is doyumu isgorenin gorevini gergeklestirdigi belirli bir is ortamini
vurgular. Orgiitsel bagliigl, kisinin orgiitiine  psikolojik baglilig1  olarak
nitelendirilirse, bagliligin belirli bir 6diilii alma istegine dayali olan uyum, diger
isgorenlerle yakin iliskiler kurma istegine dayali 6zdeslesme, birey ve Orgiit
degerlerinin uyumu iizerine kurulu icsellestirme olmak iizere ii¢ farkli boyutu oldugu
soylenebilir. Ucret, iist ve is arkadaslariyla iliskiler, is kosullari, ilerleme firsatlari
gibi faktorler nedeniyle orgiite baglilik artar veya azalir. Isgorenler orgiitte calismaya
basladiktan bir siire sonra, orgiitsel baglilik giiclenme egilimine girer. Bunun baslica

ic nedeni vardir. Bunlar (Terzi; Kurt, 2005):

1- Birey, zamaninin ¢ogunu orgiit ve is arkadaslariyla gecirdigi i¢in onlarla
arasinda bir bag olusur.

2- Kidem, genellikle olumlu is tutumlarinin gelismesine neden olur.

3- Yasin ilerlemesiyle is firsatlarinin azalmasi, ¢alistiklar is ve orgiite daha

fazla baglanmalarina yol agabilir.

Baglilik bireylerin orgiite, kisilik veya karakteristik ozellikleri dolayisiyla
duyduklar1 bir his olarak tanimlanabilir (Moorhead ve Griffin, 1989:93).

Yonetici gruplari, astlara gore orgiitten yana olmaya ve onu desteklemeye
daha c¢ok arzuludurlar. Orgiitiin ortaya koydugu politika ve planlar onlar agisindan
daha uygun ve mantikhidir. Hiyerarside yukar1 dogru gidildikge uygunluk ve
mantikilik daha da artmaktadir. Bu nedenle isgorenin hiyerarsi diizenindeki
yiikselmeler ve terfiler onun oOrgiite baghligini, orgiitii benimseme ve destekleme
konusundaki tutumlarim da degistirecek ve etkileyecektir. Tersi durumda yani {ist
noktadan daha alt noktaya dondiigiinde ise daha az orgiit¢ii davranabilecektir (Eren,

2001: 130-132).
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Orgiitsel bagliigin  bir c¢alisan tarafindan ifadesi ii¢ bashkta
toplanabilmektedir. Bunlar duygusal, devam ve normatif degerlerdir. Diger taraftan

her baglilik tiirii bireyi bir sekilde orgiite baglamaktadir (Cetin, 2004: 91).

Bazi arastirmalarda orgiitsel baglilik olarak ele alinan duygusal, devam ve
normatif baghlik tiirlerinin, tiir olmaktan daha ¢ok 6ge olarak goriilmesi gerektigi
belirtilmistir (Allen ve Meyer, 1990:1-18). Boylece Orgiitsel bagliligin ii¢ boyutu
veya bir baska ifadeyle ii¢ 68esi sOyle siralanabilir (Cirpan, 1999: 68-71):

- Tutumsal baglilik (duygusal baglilik),
- Devam baghlig,
- Normatif baglilik.

Orgiitsel baglilik, bireyin, orgiitle cok cesitli boyutlarda biitiinlesmesi olarak

degerlendirildiginde ii¢ onemli 68esinin oldugu belirtilmektedir (Tiirk,2003):

1- Bireyin orgiit amaglari kabul etmesi ve onlara giiclii bir inan¢ duymasi,
2- Bireyin orgiit amaclarinin gerceklestirilmesi i¢in beklenenden daha ¢ok
caba sarf etmesi,

3- Bireyin orgiit liyeligini devam ettirmesi yoniinde gii¢lii istek duymasi.

Yonetici davranis ve uygulamalarinin, isgorenlerin Orgiitsel baglilik
diizeyini etkilediginin kanitlart vardir. Orgiit tarafindan desteklenmedigini diisiinen,
karar aliminda sinirh rol alan ve is rolii ve performansi hakkinda geribildirim
almayan bireyler genellikle diisiik baghlik gostermektedir. Orgiitte agirlikli olarak
uygulanan liderlik stili orgiitsel bagliligi olumlu veya olumsuz yonde etki edebilir

(Terzi ve Kurt, 2005).

Orgiitsel bagliligin baslica gostergeleri (Ince ve Giil, 2005:9-11):

Orgiitiin amag ve degerlerinin benimsenmesi.

Orgiit icin fedakarlikta bulunabilme.

Orgiit iiyeliginin devamu igin giiglii bir istek duyma.

Orgiitle 6zdeslesme.

Icsellestirme olarak ifade edilebilmektedir.
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Porter, Mowday ve Steers, orgiit hiyerarsisinde yukan ¢ikildikca daha fazla
bagliliga ihtiya¢ bulundugunu, yiiksek performans gosteren isgorenden giiclii baglilik
istendigini ve oOrgiitte kargasa, calkant1 ve dnemli degismelerin yasandigi donemlerde
yiiksek diizeyde bagliliga ihtiya¢ bulundugunu belirtmektedir (Varoglu, 1993). Bu
acidan Milli Egitim Bakanlig1i merkez orgiitiinde bagliliin yiiksek olmasi ile basarili
birimlerde daha yiiksek baglilik diizeyinin beklenmesi diisiiniilebilir. Bir baska
deyisle yiliksek baglilikta yiiksek basar1 olasilig1 goriilmesi beklenebilir.

Orgiitsel amaclara baglilik, belli bir gorevin basari derecesini nitelik ve
nicelik yoniinden yiikseltmekte, devamsizligin, verimsizligin ve isgiicii kaybinin
azalmasina katkida bulunmakta, bireyi, orgiitsel yasam ve en iist diizeyde sistem
basarist i¢in gerekli bir¢cok goniilli eyleme yoneltmekte ve bu ydnde motive
etmektedir. Bununla birlikte isgorenlerin Orgiitsel amaglara baglhiliklarinin
saglanamamas1 durumunda veya bagliligin azalmasi sonucunda ise stres ve

tilkenmislik ortaya ¢ikmaktadir (Tiirk, 2003).

Yapilan arastirmalar, islerinde yiiksek diizeyde doyum saglayan ve
orgiitlerine giiclii bir bicimde baghlik duyan isgorenlerin, geri c¢ekilme
davranislarindan sakindiklari, etkili bir sekilde motive olduklar1 ve islerine baghilikta
devam ettiklerini gostermistir. Ciinkii orgiitsel amac ve degerlerin i¢sellestirilmesi ve
onlara giiclii baglilik, her seyden once en etkili giidii tarzlarindan biridir. Bu giidii
tarzi, klasik oOrgiit politikasinin simirlar1 i¢inde uyarilmast en zor olami olarak
goriilmektedir. Icsellestirmenin derecesi, orgiitsel amaglarin kendi ozelliklerine ve
bunlarin bireyin gereksinim ve degerleriyle olan uygunluguna baghdir. Boyle bir
giidiileme sonucunda yiiksek verimlilige, sistemin basarisi i¢in iist diizeyde goniillii
isbirligine ve yaraticiliga yonelen orgiit tiyeleri, kendilerini, 6rgiitiin diger iiyelerine
icten ve moral olarak baglarlarsa; kendilerini Orgiitiin bir parcasi, Orgiiti de

kendilerinden bir parca gibi gorebilmektedirler (Tiirk, 2003).

Orgiit bir spor takimma veya bir orkestraya benzetilebilir. Bu durumda
takimin bazi oyuncularinin iyi olmasi iyi bir takim icin, bazi sazlarda iyi olmak da iyi
bir orkestra i¢in yeterli degildir. Basarili, uyumlu ve ahenkli bir oyun ve miizik i¢in

her bir oyuncu ve enstriiman ayri ayr1 dnemli ve degerlidir. Oyuncularin bazilarinin
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iyi performans gostermesi, bazilarinin oyun diizenini bozmasi oyun sonucunu
olumsuz olarak etkileyebilecegi gibi orkestra icinde de yaylh sazlar1 6nemseyip,
nefesli olanlar1 ihmal etmekle orkestranin iyi miizik yapmasi miimkiin olmaz. Bu
bakimdan yoOnetimin gorevi, basta insan giicii kaynagi olmak iizere orgiitiin biitiin
kaynaklarmi oOrgiitiin amaclar1 i¢in etkili, verimli, hizli, ekonomik ve yerinde

kullanmaktir (Tiirk, 2003).

Nitelige iliskin sorunlarin, sistemde gbrev yapan isgorenlerin iy doyumu ve
ise baglilik diizeyleri ile iligkili oldugu soylenebilir. Egitim isgorenlerinin is
doyumlarn ile islerine ve okullarma doniik bagliliklarinda artan oranda bir diismenin
oldugu gozlenmektedir. Doyumdaki ve bagliliktaki bu azalmanin, sistemdeki insan
kaynaklarmin etkin bir bi¢imde kullanilmamasi, motivasyon eksikligi ve baglilik
gelistirme stratejilerinin yeterince uygulanmamasiyla yiliksek diizeyde iliskisi
bulunmaktadir. Bu konuya iliskin degerlendirme, sistemi gelistirme ve basariya
ulagtirmada insan faktoriiniin biiylik oOlciide ihmal edildigi gercegini One
cikarmaktadir (Tirk, 2003). Egitim sistemi igerisinde her unsurun ve her bir
isgorenin sistem ic¢inde onemli oldugu, is doyumu diizeylerinin yiiksek olmasinin
biiylik yarar saglayacagi, insan kaynagimin yerinde, etkili, verimli ve ussal
kullanilmasi ile insana hak ettigi degeri vermenin is doyumu ve oOrgiitsel baglilik

tizerinde olumlu etkileri olacagi diisiiniilmektedir.

Hersey, Blanchard ve Johnson’a gore orgiitlerde yoneticiler davranis tiirleri
acisindan otokratik, demokratik ve ilgisiz olmak {iizere cesitli adlar altinda
siniflandirilabilmektedir. Yoneticinin davranisi is gorenlerin is doyumlari ve orgiitsel
baghliklar1 {iizerinde etki yaratabilmektedir. Etkili yoneticilerin, demokratik,
otokratik ve ilgisiz davranig tiirlerini yer ve zaman acisindan isabetli, olgiili ve
dengeli bir sekilde uygulamalari, bir bagka ifadeyle her ii¢ davranis tiiriiniin olumlu
yonlerini birlestirmelerinde yarar goriilmektedir. Olumlu inan¢ ve tutumlarini,
olumlu davranislarla uygun ve olciilii bir sekilde birlestiren yoneticilerin, orgiitteki
diger isgorenler iizerinde giiclii ve olumlu bir izlenim biraktiklari, bu izlenimlerin,
inang ve eylemlerinde isgorenlerin baghiligim sekillendirebilecegi cesitli

arastirmalarla ortaya konmustur (Terzi ve Kurt, 2006).
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Orgiitsel baglilhk literatiirii baghlik kavraminin  farkli  bicimlerde
kullanildigini, bu konuda farkli tanimlarin onaya ¢iktigimi gostermektedir. Buna gore

orgiitsel baghlik (www.ogretmenlik.com.20 Aralik 2005):

— Orgiitsel cikarlar karsilayacak sekilde hareket etmek icin i¢sellestirilmis
normatif baskilarin bir toplama,

— Orgiitiin amag ve degerlerine tarafli, duygusal baglilig1, amac ve degerler
kapsaminda bireyin, roliinii 6rgiitiin iyiligi i¢cin yapmasi,

— Kisinin belli bir hareket tarzina bagliligi; agik bir 6diil veya ceza olmasa
bile yapilan1 sevme ve ona devam etme istegi,

— Kisinin kimligini orgiite baglayan tutum ve egilimler,

— Isgorenin orgiitte kalma ve onun igin ¢aba gosterme arzusu ile orgiitiin
amagc ve degerlerini benimsemesi,

— Isgorenin is yerine psikolojik olarak baglanmasi,

— Orgiitte kalma istegi duyarak orgiitiin amag ve degerleriyle birincil hedef
olarak maddi kaygilar giitmeksizin 6zdeslesme,

— Orgiitsel baglilik, bireyin, orgiitle degisik yonlerden biitiinlesme

derecesini yansitmaktadir.

Bu acidan bakinca oOrgiitsel baghiligin ii¢ 6nemli 6gesinin oldugu

sOylenebilmektedir (www.ogretmenlik.com.20 Aralik 2005):

1. Kisinin orgiit amaglarin1 kabulii ve onlara duydugu giiclii inang,
2. Kisinin 6rgiit i¢in beklenenden daha fazla ¢aba gosterme istegi,

3. Kisinin orgiitteki iiyeligini devam ettirmedeki kesin arzusu.

Is doyumu ve orgiitsel baglhilik, orgiitler acisindan kritik 6neme sahip
faktorlerin baginda gelmektedir. Bu nedenle tiim oOrgiitler tiyelerinin is doyumu ve
baglilik diizeylerini artirmak istemektedirler. Her iki kavram da yonetim bilimlerinde
biiyik ©Onem tasimaktadir. Arastirmalar doyumu ve baglihigi yiiksek olan
isgorenlerin, gorevlerini yerine getirmede, etkili ve verimli ¢alisma ile oOrgiitsel

hedeflere ulasmada daha basarili olduklarimi gostermektedir. Ayrica bu isgérenlerin
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orgiit ile olumlu iliskiler kurduklar1 ve daha uzun siire iiyeliklerini devam ettirdikleri

ifade edilmektedir.

Mowday, Porter ve Steers’e gore Is doyumu ve orgiite baglilik, orgiitsel
psikolojide ©nemli bir yer tutmaktadir. Orgiitsel baghlik ile oOrgiitiin amac ve
degerlerine baghilik vurgulanirken, is doyumu ile isgorenlerin islerinde gosterdikleri
edim anlatilmaktadir. Orgiitsel baghilik giinliik olaylardan kisa vadede etkilenmeyip
daha ¢ok zamana yayilan bir siire¢ iken, is doyumu kisa vadede bile degisken bir

evrim gosterebilmektedir (Luthans, 1992).

Orgiitsel baghlik tutumunun, is doyumundan daha iyi bir belirleyici oldugu
ve isten ayrilma, devamsizlik ve benzeri degiskenlerle daha giiclii bir iliskisi

olduguna dair cesitli arastirmalar bulunmaktadir (Luthans, 1992:126-127).

Baglilik diizeyinin bilinmesi orgiitler agisindan 6nemli goriilebilmektedir.
Iyi isleyen bir orgiit icin 6rgiite bagliligin énemli oldugu sdylenebilmektedir. Egitim,
kidem, yas, cinsiyet ve yoOnetim gorevleri ile orgiitsel baglilik iliskilerinin

incelenmesi iyi isleyen bir 6rgiit olunabilmesi agisindan yararl olabilecektir.

Isgorenlerin  orgiitsel ~ baglihgmin,  orgiitsel ~ verimliligin ~ 6nemli
gostergelerinden birisi oldugu ileri siiriilebilmektedir. Orgiitsel verimliligin 6nemi ve
gerekliligi ¢ok acik olarak bilinmektedir. Bu nedenle orgiitsel verimlilik artiginin
saglanabilmesi icin yine Orgiitsel bagliligin bilinmesi ve iyilestirilmesinin 6nemli

oldugu diistiniilmektedir.

Ulrich’inde  belirttigi  gibi; oOrgiitsel baglhihigi gelistirme araclarina
bakildiginda en onemlilerinin kontrol, strateji ve vizyon, islerin miicadeleye dayali
olmasi, igbirligi ve takim caligmasi, iletisim, c¢alisma kiiltiirii, ortak kazanimlar,
teknoloji, insanlara ilgi, yetistirme ve gelistirme gibi araglardan bahsetmek

miimkiindiir (Balay, 2000:80-83).

Kisinin orgiit icinde calistig1 yillar boyunca, sahip oldugu is deneyimlerinin,

yasinin ve kideminin de orgiite bagliligi belirlemede Onemli bir etken oldugu
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degerlendirilmektedir. Ayrica Performans ve baghlik iliskisi iizerinde calisma

yapmak da orgiitler acisindan yararl olabilecektir.

Orgiitsel bagliligin belirleyicileri olarak ozveriler, torenler, katilimcilik, is
ortami, ig Ozellikleri gibi etkenler sayilabilmektedir. Bunlar isgorenlerin bagliligini
etkilemektedirler. Yapilan isin pek ¢ok ozelligi sorumluluk duygusunu ve baglilig

etkileyebilmektedir (Cetin, 2004:103-105).

Egitim yonetiminde is doyumu ve orgiite baglilik kavramlar basarili bir
yonetim icin anahtar kavramlar niteligindedir. Bu kavramlar incelenmesi ve
arastirilmas1 gereken konularin basinda yer almaktadir. Egitim oOrgiitlenmesi
icerisinde MEB merkez oOrgiitiiniin egitim yonetimi acisindan farkli ve stratejik bir
yeri ve Onemi vardir. Bu bakimdan merkez Orgiitiiniin tim egitim sistemini
yonlendirebilecegi, denetleyebilecegi, rehberlik yapabilecegi, 151k tutabilecegi kisaca

yonetebilecegi gdz Oniine alindiginda bu konunun 6nemi daha iyi anlasilabilecektir.

Orgiitlerin verimli bir sekilde calisabilmeleri icin, orgiitsel bir roldeki
bireylerin gereksinimlerinin incelenmesi, orgiite bagliliklarinin 6l¢iilmesi, Orgiite
baghlik ile is doyumu arasindaki iliskilerin bilinmesi yararli olacaktir. Bireysel
gelisme ve toplumsal kalkinmayi etkileyen en dnemli degiskenlerden biri olan egitim
sisteminin ve egitim yoneticilerinin i doyumlar1 ve orgiite bagliliklart konusunda
calisma yapilmasi, yoneticilerin i doyumu ve oOrgiite bagliliklarimin saglanmasi
suretiyle etkili ve verimli bir ¢alisma yapilmasi sonucu basariya ulagilmasi biiyiik
onem tagimaktadir. Bu amacla egitim sisteminin merkezinde bulunan MEB
yoneticilerinin is doyumu ve oOrgiite baglilik konularinda bilgi sahibi olunmasi

gerekmektedir. Bu konuda gerekli arastirmanin yapilmasi onem tagimaktadir.
1.2. Problem Ciimlesi

Milli Egitim Bakanlig1 merkez orgiitii yoneticilerinin is doyumu ve orgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi bu arasgtirmanin problemi

olarak belirlenmistir.
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1.3. Arastirmamin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci; Tiirk Egitim Sisteminde e§itim yoneticilerinin
is doyumu ve oOrgiitsel baglilik diizeylerini arastirmaktir. Bu c¢alisma, Milli Egitim

Bakanligy, is doyumu ve orgiitsel baglilik baglaminda yapilacaktir.

MEB merkez orgiitiiniin is doyumu ve orgiitsel baglilik cercevesinde analizi
yapilacaktir. Is doyumu ve orgiitsel baglilhk diizeylerinin iyilestirilmesi ile bu
bakimdan daha etkili ve verimli egitim hizmeti verilebilmesi i¢in Ongoériilerde
bulunulacaktir. Is doyumu ve orgiitsel baglhlik arastirmalarinda 6ncelikli amag insan

kaynaklarinin etkililigini ve verimliligini arttirmaktir.

Egitim sisteminin i doyumu ve oOrgiitsel baglilik acisindan durumunu
bilmek, iilkemizde egitim alanindaki c¢alismalarin basarisim, etkililigini  ve
verimliligini olumlu olarak etkileyebilecek ve bu calismalara katki yapabilecektir.
Sosyal, hukuksal ve ekonomik degisikliklerin igsgorenlerin is doyumu ve Orgiitsel
baglilig: iizerindeki etkilerini degerlendirmek i¢in bu ¢alisma sonucu elde edilecek
bilgiler faydali olabilecektir. Bu arastirma bdyle bir katki yapmayi ve bu alanda

faydali olmay1 amag¢lamaktadir.

Bu amaclan gerceklestirmek iizere Tiirk Egitim Sisteminde is doyumu ve
orgiitsel baghlik diizeylerinin incelenmesi, aralarindaki iligkilerin belirlenerek,
anlamli farkliliklarin olup olmadigi, Milli Egitim Bakanligi acisindan nasil bir
tablonun s6z konusu oldugu, MEB merkez orgiitiindeki yoneticilerin bu konulara

nasil bir yaklasimlar1 oldugu konularina agiklik getirilmeye calisiimistir.
Bu amac1 gerceklestirmek iizere asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Milli Egitim Bakanlig1 merkez orgiitii yoneticilerinin yas, cinsiyet, egitim
durumu, yonetim gorevi ve kidem bakimindan is doyumu ve alt boyutlarina iligkin
algilart nedir?

2. Milli Egitim Bakanlig1 merkez orgiitii yoneticilerinin yas, cinsiyet, egitim
durumu, yonetim gorevi ve kidem bakimindan orgiitsel baglik ve alt boyutlarina

iliskin algilar1 nedir?
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3. Milli Egitim Bakanligi merkez orgiitii yoneticilerin, is doyumlarina
iliskin algilan yas, cinsiyet, egitim durumu, yonetim gorevi ve kidem bakimindan
anlamli bir fark gostermekte midir?

4. Milli Egitim Bakanligr merkez orgiitii yoneticilerinin, orgiitsel bagliliga
iliskin algilan1 yas, cinsiyet, egitim durumu, yonetim gorevi ve kidem bakimindan
anlamli bir fark gostermekte midir?

5. Milli Egitim Bakanlig1 merkez orgiitii yoneticilerinin, is doyumlarina ve

orgiitsel baghliga iligkin algilar1 arasinda anlaml bir iligki var midir?
1.4. Arastirmanim Onemi

Tiirk egitim sisteminin nitelik sorunu biitiin ¢alismalara ve gayretlere
ragmen azalmak yerine daha da artmakta ve iist yoneticiden velilere kadar herkes,
beklenen amaclarin gerceklestirilemediginden yakinmakta ve bdylece egitim
sisteminin kalitesiyle ilgili tartigmalar artarak devam etmektedir. Nitelige iliskin bu
sorunlarin sistemde gorev yapan her diizeyde isgorenin is doyumu ve Orgiitsel
baglilig: ile iliskili oldugu diisiiniilebilir. Egitim sisteminde is doyumu ve Orgiitsel
bagliligin gelistirilmesine doniik stratejilerin yeterince uygulanabilmesi icin egitim
sisteminin merkezinde yer alan Milli Egitim Bakanligi merkez orgiitiinde is doyumu
ve orgiitsel baglihk diizeylerinin bilinmesi biiyilkk 6nem tagimaktadir. Insan
kaynaklarmin etkili kullammmmyla is doyumu ve orgiitsel baglihik gelistirme
stratejilerinin birlikte uygulanmas1 sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunabilecektir
(Balay, 2000: 8-10). Bu nedenle Milli Egitim Bakanligi merkez orgiitiinde is doyumu
ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinin arastirilmasi ile bu diizeylerin gelistirilmesi igin
strateji tiretilmesi ve buna bagh olarak insan kaynaklarinin etkili kullanimi egitim

sisteminin sorunlarinin ¢éziimiine yarar saglayabilecektir.

Milli Egitim Bakanlig: tilkenin insan giicii kaynagini yetistirmek, toplumun
egitimini gerceklestirmek, iilkenin ve topumun gelecege hazirlanmasini saglamak
gibi cok stratejik ve hayati onemde gorevleri yapmakla yetkili ve gorevli bir
kurumdur. Ulkenin gelismesi ve kalkinmasi, toplumun ilerlemesi verilen egitim
hizmeti ile yakindan ilgilidir. Bu kurumun Anayasa, yasa ve diger hukuki

diizenlemelerle kendisine verilen gorevleri yapabilmesi, etkili ve yeterli bir orgiite
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sahip olmasi ile miimkiin olabilir. Bu anlamda insan kaynaginin etkin kullanimi ¢ok
onemlidir. MEB merkez orgiitinde Insan kaynaginin is doyumu ve orgiite
baglhiliklarinin bilinmesi etkili ve verimli bir yonetim icin yararh olabilir. Etkili,
yeterli ve verimli orgiit olusturabilmek i¢in insan kaynaginin is doyumu ve orgiite
bagliliginin iyi diizeyde olmasinin faydas1 olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle
bireysel, orgiitsel ve toplumsal acidan gelisme, ilerleme ve kalkinma caligmalari icin
insan kaynaginin is doyumu ve orgiite bagliliklarinin incelenmesinin dnem tasidigi
degerlendirilmektedir. Bu baglamda MEB merkez orgiitiinde gorevli yoneticilerin is
doyumu ve orgiite baghliklarinin  Olciilmesi, saptanmasi, bilinmesi ve

yorumlanmasinin énemli oldugu diisiiniilmektedir.

Egitim Sisteminin merkezinde yer alan Milli Egitim Bakanligi merkez
oOrgiitinde gorev yapan egitim yoneticilerinin i doyumu ve Orgiitsel baglilik
diizeylerini bilmek, analiz etmek ve degerlendirmek ile merkez orgiitiinde gelisme ve
degisme ve yenilenme boyutunda yapilmasi gereken calismalara 1s1k tutmak

acisindan bu ¢alisma 6nemli ve faydali goriilmektedir.

Milli Egitim Bakanlhigi merkez orgiitinde yer alan insan kaynaginin is
doyumu ve OoOrgiitsel baglilik diizeyleri egitim sistemi agisindan biiyilk Onem
tasimaktadir. Ciinkii egitim kurumlarinda insan kaynaginin iyi yonetilebilmesi ve
sistemin iyi isletilmesi, ilk 6nce merkez orgiitiinde bu kaynagin iyi yonetilmesini ve

merkezdeki iist sistemin iyi islemesini gerektirmektedir.

Egitim sisteminde is doyumunun ve Orgiitsel bagliligin incelenmesi ve
bilinmesi, egitim yoneticilerinin orgiitsel baglilik ve is doyumu diizeyleri arasindaki
iligkilerin saptanmasi ve degerlendirilmesi, egitim yoOnetimi alaninda yoOnetimsel
etkinliklerin, hukuksal, sosyal ve psikolojik diizenlemelerin daha isabetle ve etkilikle

yapilmasini saglayabilecektir.

Saghkli bir orgiitte egitim yoneticilerinin is doyumu ve oOrgiitsel baglilik
diizeylerinin yeterli seviyede olmasi beklenmektedir. Bu durum tiim egitim
politikalarimi olumlu olarak etkileyecek ve egitim gorevi daha basarili bir sekilde

yerine getirilebilecektir.
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Egitim sisteminin 6nemli stratejik 6gelerinden olan Milli Egitim Bakanlig
merkez orgiitiinde, i3 doyumu ve orgiitsel baglilik diizeyinin, tiim egitim yonetimini
dogrudan etkileyebilecek, etkili ve verimli egitim hizmeti verilmesini

belirleyebilecek etkenlerden oldugu diisiiniilmektedir.

Bilimsel gelismeler 1s18inda orgiitlerde isgorenlerin her tiirlii tutum ve
davraniglarin1 az ya da ¢ok etkileyebilen iki onemli kavram olan is doyumu ve
orgiitsel baglilik diizeylerini 6grenmek ve bu algilamalarn iyilestirmek veya
gelistirmek hem insan kaynaklarinin yasam kalitesinin arttirilmasi yoniiyle, hem de
orgiitsel davraniglarin gelistirilmesi baglaminda orgiitsel gelisime yapacagi katkilar
dolayisiyla 6nem tasimakta ve arastirmaya deger goriilmektedir. Bu kavramlarin
orgiitlerin ekonomik boyutlarina dogrudan ya da dolayl etkilerinin de olabilecegi

g0z Oniinde tutulmalidir.

Orgiitlerin isgorenlerinin is doyumu ve orgiitsel baghlik diizeylerinin
gelistirilmesine zaman ve kaynak ayirmalarinin giiniimiiz yonetim ve egitim bilimleri
cercevesinde bir zorunluluk haline geldigi soylenebilmektedir. Ozellikle yaratici,
degisimci ve yenilikci iiretim siirecinde is doyumu ve orgiitsel baglhilik diizeylerinin

getirdigi sonuglar belirleyici bir rol iistlenebilmektedir.

Hizl1 bir degisimin yasandigi cagimizda, gelisme ve kalkinma i¢in ¢ok
onemli ve etkin bir rol istlenen egitim sistemi igerisinde Orgiitsel baghlik ve is
doyumu konularmin incelenmesinin; bagsta egitim yonetimi olmak iizere kamu
yonetiminde yOnetimsel basar1 saglanmasi igin gOsterilen c¢abalara fayda
saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Oysa iilkemizde bu alanda heniiz yeterli
arastirma ve inceleme calismasinin yapilmadig goriilmektedir. 2006 yilinin Ocak ay1
itibariyle YOK tez merkezi kayitlarina bakildiginda, Milli Egitim Bakanligi merkez
orgiitiinde yoneticilerin i doyumu ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri ile bu diizeyler
arasindaki iliskilerin, bu ¢alismanin kapsami dogrultusunda bir doktora ¢aligmasina
konu edilmedigi anlasilmaktadir. Bu bakimdan bu alanda yapilacak calismalar bu
boslugun doldurulmasina katkida bulunabilecektir. Buna ek olarak Bakanlik iist
yonetimine merkez orgiitii ile ilgili politika gelistirebilmeleri bakimindan yararl

olabilecek oneriler sunulabilecegi diisiiniilmektedir.
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Yonetim ile isgorenler arasinda 6nem verilen iliskilerden birisi i doyumu
digeri ise orgiitsel baghliktir. Calisanlarin hedef ve degerleriyle orgiitiin hedef ve
degerlerinin biitiinlesmesi sonucu, Orgiit yararma goniillii olarak fazladan c¢aba
sarfetme, ictenlikle kendini isine ve Orgiitiine verme, etkili ve verimli ¢alisma gibi
olumlu ciktilar sayesinde pek ¢ok problem ¢oziime kavusturulacak ve orgiit basaril
bir duruma ulasmis olabilecektir. Bu nedenle is doyumu ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin arastirma ve incelemelere konu edilmek suretiyle bilinmesi, yonetici ve
liderlerin almasi1 gereken yonetsel onlemlerin belirlenmesi ve uygulanabilmesi igin
yapilacak arastirmalar acisindan yol gosterici olacagindan dolay1 dikkate deger

goriilmektedir.

Milli Egitim Bakanligi merkez orgiitiinde farkli yapisal faktorlerin is
doyumu ve OoOrgiitsel baglilik iizerindeki etkilerinin belirlenmesi faydali veriler
sunabilecektir. Ayrica i doyumu ve Orgiitsel baglilik literatiiriiniin incelenmesi
gostermektedir ki bu alandaki c¢aligmalarin biiylik cogunlugu gelismis Bati
Ulkeleri’'nde yapilmustir. Dolayisiyla is doyumu ve orgiitsel baglilik 6lceklerinin
cografi ozellikleri, dili, yasam bi¢imi, kiiltiirii, tarih bilinci v.b. unsurlar1 farkh
toplumlarda ve bu toplumlarin kurumlarinda uygulanmasi, neticede elde edilecek
bilgilerin uygulanabilirligi bakimindan karsilastirilmasi olanagini verebilecektir (Ince
ve Giil, 2005:101). Boylelikle iilkemizdeki kurumlarda yapilmis aragtirma sonuglar
ile Batida yapilmis olanlarin sonuglar karsilagtirilarak degerlendirilebilecektir. Bu

suretle bilgi birikimine katkida bulunma olanagi olabilecektir.

Ayrica bu arastirma ile egitim sisteminin etkililigi ve verimliligi acisindan
bilyiik 6nem tasiyan MEB merkez orgiitiinde yonetim alaninda ki uygulamalara da

katki saglanabilecektir.
1.5. Sayithlar

Bu arastirmada bilgi toplama araglarina verilen cevaplar yoneticilerin

goriiglerini yansitmaktadir.



25

1.6. Stmirhliklar

1. Bu arastirma, 2006 yilinda Milli Egitim Bakanligi merkez orgiitiinde
gorev yapan sube miidiirli, daire baskani, genel miidiir yardimcisi, genel miidiir
olarak gorevli yoneticilerin, is doyumlar1 ve orgiitsel bagliliklarina iliskin algilan ile

sinirhidir.

2. Tiirk Egitim Sisteminde orgiitsel baglilik ve is doyumu diizeyi, Milli

Egitim Bakanlig1 merkez orgiitii yoneticileri ile stnirlidir.

3. Arastirma bulgulan anketin uygulandigi zaman dilimi olarak 2006 yili ile

sinirh olup, bagka zamana genellenemez.
1.7. Tanimlar

Is doyumu: Bireysel gereksinimlerin karsilanma dereceleri ile karsilanma
istegi arasindaki farktir. Bireysel gereksinimler Maslow’un gereksinim hiyerarsisine
dayali; gilivenlik, sosyal, sayginlik, otonomi ve kendini gegeklestirme gereksinim

alanlar1 olmak iizere bes boyutta incelenmektedir (Cetinkanat, 1988:23).

Orgiitsel baghlik: Isgorenin, orgiit ama¢ ve degerlerine yiiksek diizeyde
inanmast ve kabul etmesi; Orgiit amaglar icin yogun gayret sarf etme istegi ve
orgiitte kalmak ve orgiit iiyeligini siirdirmek icin duyulan giiclii bir arzu seklinde

tanimlanmaktadir.
Orgiit: Milli Egitim Bakanlig1 merkez orgiitii,

Yonetici: Milli Egitim Bakanlhiginda sube miidiirii, daire bagkani, genel

midiir yardimeisi, genel miidiir olarak gérev yapan egitim yoneticisi.
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BOLUM II

KURAMSAL TEMELLER VE iLGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde, Tiirk egitim sistemi, is doyumu ve orgiitsel baghlik konularina
iliskin olarak yurt i¢inde ve yurt disinda yapilmis olup, bunlar arasindan erisilebilen
ve elde edilebilen aragtirmalar ile ilgili genel bilgilerin yaninda, bu aragtirmalarin
sonuclart hakkinda bilgilendirme yapilmis ve arastirma kapsaminda kuramsal

aciklamalar yer almaktadir.
2.1. Kuramsal Temeller

Bu bashk altinda, Tiirk Egitim Sistemi, Milli Egitim Bakanligi, is doyumu
ve orgiitsel baglilik kavramlar1 hakkinda kuramsal bilgi verilerek ilgili arastirmalar

ozetlenmektedir.
2.1.1. is Doyumu

Is doyumu ile ilgili birgok tanim ve degerlendirme bulunmaktadir. Bu
alanda yapilan arastirmalarin sayis1 bir akademisyenin ¢alismasinda belirttigine gore
3000 rakaminin ¢ok iistiinde bulunmaktadir (Tok, 2004:18). Bu tanimlar arasinda
herkesin fikir birligine vardigi, ortak ve kesin bir kabul goren herhangi bir tanim ve
degerlendirme oldugunu soylemek miimkiin gorilmemektedir. Bu kadar cok
arastirmaya konu olmasi i doyumunun yo6netim biliminde sahip oldugu 6nemi ve
vazgecilmez konumunu isaret etmektedir. Bununla birlikte yaygin bir sekilde is
doyumu, bireyin isinin veya is yasaminin tiim boyutlarinin, bireyin diisiince
diinyasinda ya da bir baska deyimle i¢ diinyasinda olusturdugu olumlu nitelikte bir
duygusal durum veya bu duruma iliskin duygularin toplami olarak

degerlendirilebilmektedir.
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Is doyum diizeyinin yiiksek olmasi yoneticilerin arzu ettigi bir durumdur.
Ciinkii yiiksek is doyumu orgiitiin iyi yonetildiginin belirtisi olarak goriilmektedir.
Bu durum kolaylikla gerceklestirilemez ve satin alinamaz; temel olarak etkin
davranigsal yonetimin sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Is doyumu bir orgiitte

saglam bir orgiitsel ortam olusturulmasinin bir 6l¢iisiidiir (Davis, 1977:95).

Is doyumu isgorenlerin islerine karsi tutum ve duygularimi tanimlayan bir
kavram olarak ele alindiginda; ise karst olumlu ve kabul edilebilir tutumlar is
doyumunu, ise karsi olumsuz ve kabul edilemez tutumlar ise is doyumsuzlugunu

ifade etmektedir (Giinbay1, 1999:14).

Is doyumu en yaygin tanimiyla isgorenlerin islerinden duyduklari hosnutluk
ya da hosnutsuzluktur. Is doyumu isin 6zellikleriyle isgorenin istekleri birbirine
uydugu zaman gerceklesir. Is doyumu bireysel ya da gruba iliskin olabilir. Ayrica is
doyumu isgdrenin iginin boliimleri icin de sdz konusu olabilir. Saglik nasil genel
fiziksel kosullar1 yansitmasi nedeniyle onemli goriilityorsa, is doyumu da tipki saghk
gibi genel insan kosullarii yansitmasi ac¢isindan dnemlidir ve dikkat, teshis ve tedavi

gerektirmektedir (Davis, 1977:96).

Is doyumu modeline gére bu kavram; isgorenin is degerleri, is degerlerinin
algilanma yada gerceklesme derecesi ile ilgili algilamalari, isgdrenin yas, kidem,
cinsiyet, kisilik, 6grenim diizeyi gibi 6zellikleri, isin kendisi, caligma kosullari, iicret
ve benzeri degiskenlerin fonksiyonu yada islevi olarak ortaya ¢ikan duygusal tepkiler

olarak bilinmektedir (Balci, 1985:4-6).

Is doyumunu tanimlayan Feldman ve Arnold, bu kavrami “isgorenin isine
karst duydugu olumlu tepki ve duygular” olarak tanimlarken, Schermerhorn ve
arkadaslan “isgorenlerin isleri ile ilgili tasidiklar1 olumlu ya da olumsuz duygu ve
disiincelerin diizeyi ve isgorenin isi ile ilgili beklentilerini ne Olciide doyuma
ulagtirdigimi gosteren bir etken” olarak belirtmektedir. Bir diger tanimda Mumford;
“iggorenlerin isleri ve kurumlarindan beklentileri ile elde ettikleri arasindaki denge

ve uyum” seklinde ifade etmistir (Tok, 2004).
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Yoneticiler is doyumunun verimlilik iizerindeki etkisine inandiklar i¢in bu
kavramla ilgili olmak durumundadirlar. Mutlu calisanlarin mutsuz caligsanlara gore
daha ¢ok caba harcayacaklar diisiiniilmektedir. Baz1 yoneticiler ise isgorenlerin is
doyumsuzlugunun ise devamsizligin ve isten ayrilmalarin nedeni olduguna
inanmaktadirlar. Bu nedenlerle is doyumu saglayan calisanlarin ise devamsizlig
yada isten ayrilma durumunda kalmayacaklar diisiiniilmektedir (Reitz, 1977:261-

263; Giinbay1, 1999:8).

Is doyumu isgorenlerin genel duygusal havasi agisindan daha dogru bir
bicimde yorumlanabilir. Is doyumuyla yasam doyumu genellikle yakindan iliskilidir.
Is doyumu degiskeninin isgorenler acisindan tasidifi 6nemin ayri ayri belirlenmesi

de is doyumunun yorumlanmasinda fayda saglamaktadir (Davis, 1977:96).
2.1.1.1.is Doyumu ile iliskili Baz1 Kavramlar

Is doyumu baz1 kavramlarla yakindan iliskilidir. Bunlar orgiitsel baglilik, ise
baglilik, isi cekici bulma, giidilleme, verimlilik, performans, moral, saglik, personel
devri yada isten ayrilma ile devamsizlik gibi kavramlardir (Reitz, 1977:276-279;
Applewhite, 1965:9-31;Tok, 2004:46-53). Is doyumunun orgiitteki bir ¢ok
degiskenle iligkisi vardir. Yukaridakilere ek olarak yas, meslek ve toplumsal

kosullarda sayilabilmektedir (Davis, 1977:99-101; Roos, 1978:47-56).

Is doyumu ve orgiitsel bagliligin sonuglar ile ise ge¢ gelme, devamsizlik ve
is giicii devir oram arasinda siirekli ve ters bir iliskinin varligi bilinmektedir. Is
doyumu ile ise devam etme, ise diizenli gelme ve zamam diizgiin ve verimli olarak
kullanma ile sinirlamalara uyma arasinda ise aym yonlii bir iliskiden soz
edilebilmektedir. Diger taraftan isgorenlerin oOrgiitsel baglilik ve diger girdiler
karsihiginda aldig1 c¢ikti miktart ile beklenti diizeyindeki ¢ikti miktarinin oramn is
doyumunun belirlenmesinde ve ortaya c¢ikmasinda son derece etkili unsurlardir.
Orgiit icerisindeki isgorenlerin is doyum diizeylerinin diisiik olmas1 sikayet,
yakinma, denetim, sosyal iligkilerde bozulma ve diisiis, Orgiitsel etkililikte ve

verimlilikte azalmalara yol acabilmektedir (Balci, 1985:3-22).
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Is doyumu ile ise baglilhk karsilikli olarak birbirlerini olumlu yonde
etkilemektedirler. Isinden doyum alan bireylerin islerine daha fazla bagli olduklari,
daha iiretken ve verimli calistiklari, fiziksel ve duygusal agidan ise daha fazla

katildiklari i¢in edimlerinin daha yiiksek oldugu bilinmektedir (Evcimen, 1998:42).

Bir gorevin, onu yapacak olan isgorenin Kkisiligine uygun bi¢imde
diizenlenmesi ve boylece isgoren tarafindan begenilmesini saglamak, isi ¢ekici kilma
seklinde ifade edilmektedir. Yonetim bilimleri ag¢isindan bir isi ¢ekici kilan durumlar

sOyle ozetlenebilmektedir (Basaran, 1989:278):

- Is tekdiize olmaktan cok, degisik etkinlikler icermelidir,

- s bir biitiin olmalidr,

- Isgoren yeni bilgiler 6grenme olanagina sahip olmalidir,

- Isgorenin yiikselme olanagi olmalidir,

- Isgoren kendi kendini denetleyebilmelidir,

- Isgorenin yeterli diizeyde yetkisi ve sorumlulugu olmalidir,

- Is giderek daha zorlasmali, gesitlenmeli ve ilgi cekici olmalidir.

Isgorenleri orgiit amaglart dogrultusunda motive etmek, onlar1 hedeflere
yoneltmek, inandirmak ve bunu is diizenini ve verimliligini bozmadan yapabilmek

orgiitler acisindan biiyiik onem tasimaktadir (Aydin, 1977:135).

Giidiileme bir istegi ve bir amaci doyurmaya yonelik diirtii veya cabayi
ifade eden bir kavram; doyum ise bir istek doyuruldugunda yasanan hosnutlugu
anlatan bir kavram olarak ele alindiginda aralarindaki iligki tanimlanmis olmaktadir.
Buna gore giidilleme bir ¢iktiya yonelik bir diirtii iken, doyum yasanilmis olan

ciktilar1 kapsamaktadir (Glinbay, 1999:15-16).

Is doyumu ve orgiitsel baghlik giidiileme ile yakindan iliskilidir. Yeterli
diizeyde giidiileme sisteminden yoksun bir orgiitte is doyumunun saglanmasini ve
isgorenlerin orgiite bagliliklarinin yiiksek olmasini beklemek dogru olmayabilecektir

(Tuncer, 1995:15).
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Is doyumu ile verimlilik arasinda cok yakin veya gii¢lii bir iliski
bulunmamaktadir. Yiiksek verimlilik yiiksek doyuma, yiiksek doyumda yiiksek
verimlilige katki yapmakla beraber arastirmalar bu iki 6nemli kavramin birbirlerinin
birebir belirleyicileri olmadigimi gostermektedir. Aralarinda neden sonug iliskisi s6z
konusu degildir. Bunun sebebi her iki kavramin etkenlerinin farkli olmasidir.
Verimlilik motivasyon, bilgi, beceri, yetenek, ekonomik durum gibi unsurlardan
kaynaklanirken, is doyumu kisilik 6zellikleri, egitim durumu, yas, kidem, gorevsel

durumlar gibi faktorlerden etkilenmektedir (Luthans, 1992:121-122).

Gecmiste yliksek is doyumunun yiiksek verimlilige yol actigi
varsayiliyordu, ancak sonradan yapilan calismalar bu varsayimin dogru olmadigi
gostermistir. Doyumu yiiksek olan isgorenler ¢cok yiiksek oranda, orta ya da daha az
oranda iiretimde bulunabilirler. Doyum ile verimlilik arasindaki iliski bir cok

degiskene bagli olduk¢a karmasik bir iliskidir (Davis, 1977:97).

Is ortaminda verimliligi arttiran faktorler hep arastirmalara konu olmustur
ve tartisilmaya da devam etmektedir. Her isgdrenin isinden duydugu haz ve mutluluk
onun kigisel durumuyla ilgili oldugu gibi, is verimliligi agisindan da ©nem
tagimaktadir. Bu konuda is doyumu ile ilgili dort olasilik s6z konusu olmakla birlikte

akla daha uygun olan secenek ilk olanidir (Ozday1, 1990:95);

- Doyuma ulasmis isgorenlerin daha tiretken oldugu,
- Uretken isgorenlerin daha ¢ok tatmin oldugu,
- Doyum ile iiretkenligin birbirinden iliskisiz oldugu,

- Doyum ile iiretkenligin ters iliski icinde oldugudur.

Porter, Lawler ve Locke, performansin doyumun sonucundan ¢ok nedeni
olmas1 gerektigini ifade etmislerdir. Ozellikle Porter ve Lawler igin performans,
orgiitsel olarak onceden belirlenmis 6diillerle dengelendigi zaman, isgérende odiilii
hak ettigi izlenimi uyandirmakta ve doyumun yiiksek diizeyde olacagi varsayilmakta,

bir baska deyisle doyumu arttiracagi dne siiriilmektedir (Ozday1, 1990:96).
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Is tatmini bir tutum olarak insanlarin yaptiklari islere karst duyduklar
olumlu ya da olumsuz duygu, diisiince, inang, davranis ve degerlendirmeleri
kapsamaktadir. Is tatmini bu yoniiyle moral ile yakindan ilgili olmakla birlikte daha
farkli bir anlama gelmektedir. Moral bir orgiit ya da bir ¢calisma grubunun belirlenmis
ve kararlagtirilmis ortak bir amaca ulagmak icin tutarli ve karal bir sekilde hareket
edebilme istek ve becerisidir. Her iki kavramin ortak yam isgorenlerin islerine
duyduklar1 olumlu duygulardan kaynaklanmakta olmalaridir. Buna karsin is tatmini
isin gecmis ve su andaki durumu ile ilgili olup gelecekle bir bagintis1 yoktur. Moral
ise daha ¢ok gelecek ile ilgili bir anlam tasimaktadir. Bir baska farklilik da moralin
bir calisma grubunun is ile ilgili degerlendirmeleri olmasina karsin, is tatmininin tek
bir Kisinin is ile ilgili duydugu olumlu durumlari anlatmasidir. Ozetlemek gerekirse
moral daha ¢ok grup ile ilgili bir degerlendirme iken doyum tek bir birey ile ilgilidir

(Temir, 1997:4).

Moral orgiitiin amaclar1 i¢in goniillii ¢alismaya yoOnlendiren ve bu
calismanin siirmesini saglayan bir tutum olarak da tanimlanabilmektedir. Bu yoniiyle

doyumun bir iriinii olmasina karsin, moral ile doyum arasinda farklilik vardir

(Basaran, 1982:209; Applewhite, 1965:22-31).

Moral kavrami; islerin gidisati karsisinda verilen olumlu ya da olumsuz
yargilarin ortaya c¢ikardigi genel bir yasanti anlamina gelmektedir. Bu kapsamda
moral, yasamin belirli bir boliimiine ya da baglamlarina kars1 alinmig bir tutum
olarak ifade edilebilmektedir. Buradan hareketle; grubundan 6viing duyan, igyerine
bagh olan, isin kendisinden oldugu gibi sundugu iicret ve statii olanaklarindan
doyum saglayan is kiimesinin iiyelerinin ya da bu iiyelerden olugmus kiimelerin

moralinin yiiksek olacagi soylenebilmektedir (Sencer, 1982:3).

Personel devri, ¢alisanlarin bir orgiitte calistiktan sonra herhangi bir nedenle
ayrilmalarnim veya orgiitten uzaklastirillmalarini anlatan bir ifadedir. Personel devri
igyerlerinde ve ozellikle de tecriibe ve ustalik gerektiren islerde arzu edilmeyen bir
duruma neden olmaktadir. Ciinkii isten ayrilan her tecriibeli personelin 6rgiit i¢in bir
yetisme ve kalifiye olmasinin maliyeti ile isin basinda yapmis oldugu hatalarin bir

bedeli vardir (Eren, 2001:275).
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Diger taraftan personel devri, bir Orgiitiin basar1 derecesinin bir gostergesi
de sayilabilmektedir. Personel devir oraninin yiiksek oldugu orgiitlerde iyi bir se¢cme,
degerleme ve ise yerlestirme sisteminin olmadigi, tatminkér bir ticret ve terfi
sisteminin bulunmadigi, calisma kosullarinin kétii oldugu, yoneticilerin tutum ve
davraniglarinin olumsuz olabilecegi gibi ¢esitli doyumsuzluk kosullarinin varligi

sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir (Eren, 2001:276).

Is doyumu ile devir hiz1 arasinda var olan ters iliskide 6nemli bir etkende
orgiitsel baghliktir. Is doyumu diisiik devir hizinin hazirlayicisi olabilmektedir. Baz1
durumlarda isgorenler i doyum diizeylerine bagli olmaksizin baska bir Orgiitte
caligmay1 Orgiitlerine olan baghliklar1 nedeniyle diisiinmezler. Bu durumda

belirleyici faktor is doyumundan daha ¢ok orgiitsel baghliktir (Temir, 1997:12-13).

Devamsizlik, isletmelerin verimliligi bakimindan oldugu kadar, isgdrenin
moral giicli, saghigt ve mutlulugu agisindan da Onem tagimaktadir. Devamsizlik
isgorenin calisma programina veya palanina gore, calismasi gereken zamanlarda
isine gelmemesi olarak tanimlanabilmektedir. Uygulamada karsilasilan devamsizlik

nedenleri soyle 6zetlenebilir (Eren, 2001:267-273):

- Yas durumu,

- Cinsiyet,

- Aile durumu,

- Isyerinin uzaklig,

- Kidemlilik,

- Ogrenim derecesi ve monotonlugun etkisi,

- Donemsel faktorlerin etkisi,

- Giinliik ¢alisma siirelerinin etkisi,

- Ucret miktarlarinin ve 6deme seklinin etkisi,
- Hastalik sigortasinin etkileri,

- Isgorenin icinde bulundugu ¢alisma grubunun yapist.

Isgoren devamsizligi 6nemli bir orgiitsel sorundur. Bunun 6nlenmesi 6nemli

emek ve caba gerektirmektedir. Steers ve Rhodes 1978 yilinda isgéren devamsizligi
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ile ilgili gelistirdikleri modelde devamsizligin; kisilik ozellikleri, is kosullar1 ve is
doyumu degiskenlerinin biitiinii ile iliskili oldugunu ortaya c¢ikarmislardir. Diger
yandan Morse 1953 yilinda is doyumu ile devamsizlik ve isgiicii devri gibi etmenler
arasinda olumsuz bir iligki oldugunu ileri siirmiistir.  Buna goére isgoren
gereksinimlerini gideremedigi zaman isten ayrilma durumu sdz konusu olmaktadir

(Ozdayl, 1990:107).

Devamsizlik ile is doyumu arasinda ters yonde bir iligki oldugu bircok
arastirma ile ortaya konmustur. Is doyumu elde edemeyen ve mutsuz olan bireylerin
ise kars1 egilimleri azalmakta, ise gece gelmekte ya da devamsizlik yapmakta
olduklar1 bilinmektedir. Ise gitmekten daha cazip ugrasilarla ilgilenmekte,
cezalandirmadan kaginmak i¢in de ise ge¢ gitme ya da devamsizlik yapmaktadirlar.
Ayni sekilde is doyumu ile saglik arasinda da olumlu yonde veya dogru orantili bir
iliski oldugu belirlenmistir. Uyku disinda bireylerin en ¢ok zaman gecirdikleri diger
bir eylem is ortaminda calismaktir. Bu nedenle is doyumu bireyin ya da isgdrenin
fiziksel, biyolojik ve ruhsal saghigi ile ¢cok yakindan iliskilidir. Ozetle sikici, hayal
kirikligina yol acan, asagilayici bir is yapmanin is doyumsuzluguna ve buna bagh
olarak ruh sagligimin bozulmasma neden olacagi ifade edilmektedir. Bir bagka
deyisle is doyumsuzlugu fiziksel ve ruhsal hastaliklara yol acabilmektedir. Is
doyumsuzlugu eger alternatif is olanaklarimin sayica fazla oldugu durumlarda
ozellikle isine baglh olmayan isgorenler arasinda yiiksek diizeyde is degistirme

nedeni olabilmektedir (Cetinkanat, 2000:3-7).

Is doyumunun toplum kosullarindan etkilendigi bilinmektedir. Kotii toplum
kosullarinin is doyumunu azaltacag, iyi kosullarin ise yiikseltecegi diisiiniilmekle
beraber; her zaman durum boyle goriilmemektedir. Genellikle, isgorenler kendi is
kosullarimi toplum kosullartyla karsilastirirlar ve is kosullar orta, toplum kosullari
kotii ise kendilerini oransal olarak iyi sanacaklarindan dolay1r is doyumlariin

yiikkselme egilimi gostermesi beklenebilmektedir (Davis, 1977:100).
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2.1.1.2.1Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunu belirleyici faktorleri isin kendisi, terfi olanaklari, denetim
siireci, ticretler, orgiit ici iliskiler, ig arkadaslan ile iligkiler, yonetici ile iligkiler gibi
etkenler sayilabilmektedir (Luthans, 1992:120-124; Reitz, 1977:267-276;
Applewhite, 1965:20-21).

Is doyumunun belirleyicileri; en basta isgorenin fizyolojik, psikolojik,
ekonomik ve sosyal nitelikteki ihtiyaclaridir. Bunlar arasinda isin kendisi, iicreti,
tiirii, fiziksel ve sosyal kosullar, isin gerektirdigi bilgi ve tecriibe diizeyi, isin amaci,
isgorenler arasindaki insani iligkilerin boyutu, isin giivenligi, yiikselme imkanlar1 v.b
bircok etken bulunmaktadir. Is doyumu kisinin isine etki eden tiim bu faktorlerin bir
sonucu olmakla birlikte, bu etkenlerin belirleyiciligi  kisiden kisiye
degisebilmektedir. Kisilerin algilama durumlart bunu belirlemektedir. Kimi
isgorenler sosyal statiiye ve licrete onem verirken, baska isgdrenlerde isin kendisine,
tiirline ve amacina 6énem verebilirler. Buna gore is doyumu, “kisilerin islerinden
bekledikleriyle gercekte is yasamlarinin onlara kazandirdiklari arasindaki fark”
olarak 6zetlenebilmektedir (Karadal, 1999:76-78). Eger beklentiler ile elde edilenler
arasinda bir fark yoksa veya pozitif bir fark varsa tatmin gerceklesecek, arada bir

fark beliriyorsa ve bu fark negatif ise tatminsizlik durumu ortaya ¢ikabilecektir.

Bir bagka calismada is doyumu etkenleri iki grupta toplanmistir (Tuncer,

1995:11-15):

— Bireysel etkenler: yas, cinsiyet, kidem, egitim diizeyi, sosyo-Kkiiltiirel

ozellikler, kisilik, zekd, meslek diizeyi ve mesleksel farklilik.

— Cevresel ya da orgiitsel etkenler: is ve isin niteligi, iicret, yiikselme

olanaklari, denetim, calisma kosullari, orgiitsel ortam.

Isgorenin isten doyumunu etkileyen etmenlerden biri de kisiler arasi iyi
iliskilerden elde edilen doyumla iliskili olarak, bireyin orgiit yoneticisi ile iyi iliskiler

ve 1yi iletisim kurabilme becerisine sahip olmasidir. Kisiler aras1 etkilesimin ancak
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iletisim yoluyla miimkiin olabilmesi, orgiit ici iletisime verilen 6nemi daha da

arttirmaktadir (Evcimen, 1998:41).

Isgorenler yeterli iicret aldiklari islerde kendilerini iyi hissetmektedirler.
Buna karsin yetersiz bir iicret isgdrenin orgiite karsi olumsuz bir tutum gelistirmesine
yol ac¢maktadir. Birgok calisan isinin onemli oldugunu diisiindiigiinde doyum
saglamaktadir. Isinden sikilmis bir calisan cogunlukla gorevini iyi bir sekilde yerine
getirememektedir. Diger yandan her calisan bir birey olarak saygi gormek istemekte
ve basarilarinin fark edilmesini beklemektedir. Bir bagka konuda; her igsgorenin sevgi
ve sayg1 ortami olusturan bireylerle birlikte calismak istemesidir. Is arkadaslariyla bir
takim havasi olusmasi durumunda bir biitiiniin parcalart gibi hissedilir ve bdyle bir
biitiinlesme isgorenler icin doyum saglar. Isgéren boyle bir orgiitte kendisini 6rgiite
daha ¢ok ait hissedebilecektir. Bunlarin yaninda isgorenler; islerinde ilerleme
olanagina sahip olmay1 ve is ortaminda ¢calisma ve fiziksel kosullarin memnun edici

boyutta olmasim arzu etmektedirler (Giinbayi, 1999:5-7).

Orgiitlerde birgok is doyumu gostergesi bulunmaktadir. Bu gostergelerden
bazilan kayit seklinde olup is doyumunun dogrudan olciileridir, bazilart ise dolayli
gostergelerdir. Bunlar biitiiniiyle orgiitlerde doyuma iliskin Onemli birer bilgi
kaynag durumundadirlar. Is doyumundaki degismelerin belirlenmesi, nesnel
olmalar1 dolayisiyla kolaylikla izlenebilir olmasi, zaman igerisindeki egilimleri
gostermesi bakimlarindan son derce yararli olan bu gostergelere asagidaki ornekler

verilebilmektedir (Davis, 1977:106):

— isgijcﬁ devri,

— Verimlilik,

— Zarar ziyan,

— Kalite kayaitlari,

— Devamsizlik,

— Danigmanlarin raporlari,
— Yakinmalar,

— Cikis goriismeleri,

— Kaza raporlari,
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— Saglik kayitlari,
— Oneriler,

— Egitim kayaitlari.

Is doyumu arastirmalarinin temel amaci, insan kaynaklarinin etkili olarak
kullanimimi saglamak ve bu etkililigi yiikseltmek seklinde ortaya konmakla beraber

diger baz1 amaglarda soyle belirtilebilmektedir (Karadal, 1999:79):

1- Orgiitteki potansiyel sorunlar1 ortaya ¢ikarmak,

2- Ise devamsizlik ve isten ayrilmalarin nedenlerini belirlemek,

3- Orgiitsel degisikliklerin is gorenler iizerindeki etkilerini degerlendirmek,

4- Orgiit yonetimi ile isgorenler arasindaki iletisimin gelistirilmesine
katkida bulunmak,

5- Orgiit ile i¢ ve dis ¢evre arasinda saglikli, uyumlu ve olumlu bir iletisim

ve bilgilendirme saglamak.

Is tatmini bireysel olarak kisilik, tecriibe, sosyal yapu, kiiltiirel anlay1s, inang

ve degerler gibi etkenlere dayalidir.

Is doyumuna veya doyumsuzluguna neden olan faktorleri ii¢ grupta

toplamak ve 6zetlemek miimkiindiir (Moorhead ve Griffin,1989:89):

— Orgiitsel faktorler: iicret, terfi olanaklari, isin yapisi ve dogasi (work
itself), hedefler, beklentiler ve orgiitsel yontemler ile ¢aligma sartlari.

— Grupsal faktorler: meslektaslar, miifettisler.

— Kisisel faktorler: ihtiyaclar, amaclar, kendini gergeklestirmek yada

amaglarin gergeklestirilmesi i¢in yetki ve olanak taninmasi gibi etkili faydalar.

Is gorenler yukaridaki faktorlerin her biri icin degisik ve farkli derecelerde
doyum hissi tagiyabilirler. Bir is goren iicret konusunda doyumsuzluk yasarken
eszamanli olarak diger faktorlere karsi pozitif duygular icinde olabilir. Is doyumu
veya doyumsuzlugunun iki esas sonucu isten ayrilmalar ve is devridir (Moorhead ve

Griffin, 1989:88-90).
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Is doyumu ile isgorenlerin isten ayrilma, devamsizlik davranislari,
orgiitlenme durumlari, ruhsal ve fiziksel sagliklari, performanslari, kendilerine olan
giivenleri, verimlilikleri ve islerine karsi tutumlari arasinda var olan iliski ve
etkileme siireci, yoneticiler agisindan is doyumunu son derece 6nemli bir konu haline
getirmistir. Ote yandan is doyumu sadece is yasamim degil ayn1 zamanda hayatin
genel akis1 icerisinde yasam kalitesini ve genel yasam doyumunu da

etkileyebilmektedir (Balci, 1985:21-26).

Is tatminini olusturan faktorlerle ilgili Michigan Universitesi Arastirma
Merkezi’nde bir grup tarafindan yiiriitilen caligma sonucunda isin niteligi,
bagimsizlik, kendini gelistirme ve kisisel potansiyeli kullanma gibi icsel odiillerin;
iicret, calisma kosullar1 ve caligma siiresi gibi digsal ddiillerden daha 6nemli oldugu

anlagilmistir (Karadal, 1999:79).

Herzberg ve arkadaslar1 tarafindan yapilan arastirma sonucunda ise is
giivencesi ilk sirada yer alirken iicret ve diger etkenlerin daha asagilarda yer aldig

goriisiine varilmistir (Karadal, 1999:79-80).

Is doyumu ve motivasyonla ilgili en kapsamli ve baslica arastirmalardan biri
Herzberg tarafindan yapilmis ve isgdrenlerin nasil motive edilecegine dair kuramsal
aciklamalar ortaya konmustur (Herzberg, 1968:53-62). Ayrica iki etken teorisi ile
motivasyon ve i doyumuna dair konulart aciklanmistir (Herzberg,Mausnerand

Snyderman, 1959).

Is Doyumu anketlerinden biri “Minnesota Is Doyumu Anketi” adiyla bilinen
standart Olcektir. Bu olcege gore is doyumu degiskenleri 20 maddede siralanmistir.
Bunlar (Karadal, 1999:80): kabiliyetini kullanma, basari, etkinlik, ilerleme firsatlari,
yetki, sirket politikalar1 ve uygulamalar, iicret ve benzeri Odemeler, calisma
arkadaslar, yenilik yapabilme imkanlari, bagimsizlik, moral degerleri, taninma,
sorumluluk, giivenlik, sosyal hizmetler, sosyal statii, amir- beseri iligkiler, Amir-

teknik iliskiler, cesitlilik ve calisma kosullar1 olarak ifade edilmistir.
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Chruden 1972 yilinda yaptig1 ¢alismalarda is tatmini degiskenlerini 7 faktor
olarak belirlemistir. Buna gore isin niteligi, denetim ve gézetim, Orgiit yonetimi,
ilerleme firsatlari, iicret ve benzeri 6demeler, calisma arkadaslan ile iliskiler ve

calisma kosullar1 dikkate alinmaktadir (Karadal, 1999:80).
2.1.1.3. Is Doyumunun Boyutlar
Is doyumunda ii¢ 5nemli boyut bulunmaktadir (Luthans, 1992:114):

— Birincisi ise yonelik hissedilen duygusal bir tepki, karsilik veya yanit
olmasidir.

— lkincisi isten umulan beklentilerin bulunmas1 veya iimit edilenden daha
fazla iyi bir sonucla karsilagilmasidir.

— Uciinciisii is doyumu isin boyutlar1 ile olan iliskiyi gostermekte,
anlatmakta ve ifade etmektedir. Is doyumu ile ilgili olarak isin bes boyutu 6nemlidir:
iicret, denetim, terfi olanaklari, meslektaslar ve isin kendisi yada niteligi. Bunlara
calisma gruplari, is durumu veya is performansit da eklenebilir. Bu etkenler is

doyumu iizerinde tesir icra etmektedirler.

Locke (1976) is doyumuna etki eden degiskenleri agikladig1 calismasinda bu
degiskenleri cevresel ve orgiitsel etkenler olarak sdyle siralamaktadir; isin cesidi ve
icerigi, calisma ortami, calisma sartlari, igin zorlugu, isin miktari, igin basarilma
sansi, Odemeler, iicrette esitlik ve adalet, terfi olanaklari, sosyal, kiiltiirel ve
toplumsal durum, denetim ve kontrol, is arkadaslari, yonetimin tutum ve davraniglari
ile psikolojik tutum ve davramslar ve benzeri boyutlar belirtilmistir (Locke,

1976:1300-1302).

Is doyumu isgorenin isi hakkindaki duygulari ile ilgili oldugundan
isgorenlerin benzeri islerle ve yeni alternatiflerle karsilastirmalar yapmasi sdz konusu
olabilmektedir. Bir isgoren kendisi ile ayni isi yapan birinin kendisinden daha c¢ok
kazandigin1  Ogreninceye  kadar  isinden doyum = saglamakta  oldugu

sOylenebilmektedir. Is doyumu; isin kendisinden, iicretten, terfi olanaklarindan, is
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arkadaslarindan ve yoneticiden duyulan doyum olmak iizere c¢esitli boyutlar

tastmaktadir (Temir, 1997:6).

Bir¢ok aragtirmada is doyumu ile ilgili bireysel degiskenler cogunlukla yas,
cinsiyet, egitim, kidem, kisilik, fiziksel ve ruhsal saglik gibi etkenler olarak yer

almaktadir.
2.1.1.4. Is Doyumunun Sonuclar1

Is doyumunun baslica sonuglarina bakildiginda verimlilik, is devri, isten
ayrilmalar iizerinde pozitif etki yaptigi goriilmektedir. Bunlara ek olarak, yapilan
arastirmalara gore baska bazi sonuglarda belirlenmistir. Ornegin yiiksek is
doyumunun etkilerinden bazilar1 sunlardir: daha iyi psikolojik ve fiziksel saglik, isle
ilgili hizli bir 6grenme siireci, is kazalarinda azalma, sikayet sebeplerinde diisme,
isbirligi yapma, meslektaslara ve miisterilere yardimci olma, yardimlagsma v.b.

sayilabilmektedir (Luthans, 1992:122-124).

Is doyumunun ise devamsizlik ve isten ayrilmalari azalttigi ifade
edilmektedir. Diger bir deyisle is doyumu ile devamsizlik ve isten ayrilma arasinda
ters orantili bir iliski s6z konusudur. Buna ek olarak is doyumu ile isten ayrilma
arasindaki iliski, devamsizlik ile is doyumu arasindaki iliskiden daha giicliidiir. Diger
taraftan isten ayrilmalarda alternatif is olanaklarinin ve isgorenlerin gosterdikleri

basar diizeyinin etkili olabilecegi de unutulmamalidir ((Karadal, 1999:84-85).

Is doyumunun birgok arastirmaya konu edilmesi de gostermektedir ki bu
kavramin isgoren acisindan da oOrgiit agisindan da bircok yararlar1 vardir. Hem
isgorenin hem de Orgiitiin, isgorenlerin i doyumu diizeylerinin iyi durumda olmasi
halinde Ol¢lilmesi ve tanimlanmasi gii¢ nitelikte fayda saglamakta olduklar

soylenebilmektedir (Balci, 1985:19-22).

Bir orgiitte kosullarin bozuldugunu gosteren en Onemli kanit is doyum
diizeyinin diisiik olmasidir. Ciinkii is doyumsuzlugu grevler, is yavaslatma, diisiik
verimlilik, cesitli disiplin sorunlar1 ve diger oOrgiitsel sorunlarin ardinda yer

almaktadir (Davis, 1977:95).
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Yiiksek is doyumu orgiitlerde ekip c¢alismalarinda Onemli bir ©6ge
durumundadir. Bu nedenle hemen tiim yoneticiler is gorenlerde is doyumunu

gelistirmeye calismaktadirlar (Davis, 1977:110).

Is doyumunun 6nemi, yonetimin bu konuyu etkileyebilecek kararlar alirken
is doyumuna iligkin bilgi saglanmasini gerektirmektedir. Is doyumunun incelenmesi
isgorenlerin isleri hakkinda ne hissettikleri, bu duygularinin islerinin hangi boyutlar
ile ilgili oldugu ve kimlerin hangi tiir duygularinin s6z konusu oldugu konularina
aciklik getirmektedir. Bu nedenle arastirmalar isgoren sorunlarina bakista 6nemli bir
teshis araci niteligi tasimaktadir. Ayrica is doyumu incelemeleri orgiit igerisinde her
yonde iletisim gergeklestirmektedir. Beklenmeyen yararlardan biride tutumlarin
gelismesidir. Isgorenler icin yonetimin isgorenle ilgilendiginin somut bir kanit1 ve
yonetime karst daha olumlu duygular beslemenin nedeni olabilmektedir. Bir bagka

yararda egitim gereksinimlerinin ortaya ¢ikarilabilmesidir (Davis, 1977:103-104).

Is doyumsuzlugunun sonuglari bireysel boyutta; psikolojik ve davramssal
olarak ayrismaktadir. Psikolojik boyut; isgdérenin amaclarina veya hedeflerine
ulagamamasi durumunda anlagsmazliklar ve calisma ortaminin bozulmasi sonucunda
catigmalar ortaya c¢ikabilmektedir. Davranigsal boyut; is doyumsuzlugunun
saldirganlik, geriye doniis veya tekrarlanan sabit davramigsal sorunlar seklinde

belirmektedir (Akimaltug, 2003:85-89).

Miner, is doyumunun ortaya ¢ikan Orgiitsel sonuglarini; performans,
devamsizlik ve isgoren devri olarak belirtmektedir. Is performanslari doyuma gore
farklilagirken, is doyumsuzlugunun duygusal rahatsizliklarla iligkili oldugu, ayrica
sendikal etkinliklerde artisa, is ¢iktisinda diisiise, devamsizlik ve isgoren devrine yol

acabilecegi ileri siiriilmiistiir (irban, 2004:39).

Is doyumsuzlugunun orgiitsel sonuglar1 arasinda, ise devamsizlik, ise
gelmeme, isi birakma, disiplin kurallarina uymama, is kazalari, davranis bozukluklar

ve yabancilagma gibi olumsuzluklar da sayilmaktadir (Akinaltug, 2003:81).
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Isgorenlerin is doyum diizeyleri ile ruhsal ve fiziksel saglik durumu
arasindaki iliskileri arastiran caligmalar, is doyumu yiiksek olan isgorenlerin
digerlerine gore saglik durumlarinin daha iyi oldugunu ve daha az stres yasadiklarini
gostermektedir. Isgorenlerin is doyumsuzlugu yasadiklarinda ise bas agrisi, nefes
darhig, istah eksikligi, hazimsizlik, bulanti, yorgunluk v.b. fiziksel belirtileri olan
rahatsizliklar yasadiklari, is doyumsuzlugunun daha artmasi durumunda hastaliklarin
da agirlagtigy, iilser, yliksek tansiyon, kalp krizi gibi ciddi sorunlara yol agabilecegi,
sigara, alkol ve uyusturucu gibi zararli madde kullaniminin artmasina neden

olabilecegi ifade edilmistir (Efeoglu, 2006:34).

Is doyumu arastirmalarimin  ¢ogunlugu is doyumsuzlugunu azaltmak
amactyla yapilmakta ve Oncelikle bu doyumsuzlugun ortaya cikarilmasini
amacglamaktadir. Ortaya cikan sonuglar dogrultusunda O©nlem alinmasi, is
doyumsuzlugunun orgiite ve bireye olan olumsuzluklarinin belirlenmesi 6nem

tasimaktadir (Akinaltug, 2003: 80-81).
2.1.2. Orgiitsel Baghhk

Bir kavram ve bir anlayis olarak baglihik duygusu toplum duygusunun
bulundugu hemen her yerde bulunmaktadir. Baglilik toplumsal i¢giidiiniin duygusal
bir anlatim bi¢cimi seklinde genel olarak ifade edilebilmektedir. Bir bagka
tanimlamayla baglilik, en yiiksek derecede bir duygu olarak; baskalarina yada bir
diisiinceye, kendimizden daha biiyiik bir seye bagliligi, bir orgiitte veya isyerinde
yerine getirmek zorunda oldugumuz bir yiikkiimliligi anlatmaktadir (Ergun,

1975:98-99).

Baglihikk kavrammin gelisimine bakildiginda Fransizca ve Latince
kelimelerden gelmekte oldugu goriilmektedir. Bu durumuyla kanuna saygiyi
oncelikle anlatirken, cesitli devrelerde farkli anlamlarda kullanilmis, cogu kez de

“sadakat” kavrami ile karistirilmistir (Gilmer, 1966:321-325).

J.Royce bagliligt; bir kimsenin bir davaya istekli ve tam olarak kendisini

adamasidir seklinde tanimlarken, Harold Guetzkow bagliligi; sahibini bir diisiinceye,
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bir kisiye ya da gruba kars1 onceden hazirlayan bir davranis olarak ifade etmektedir

(Tuncer, 1995:16; Ergun, 1975:99).

Bir iggorenin oOrgiite baghhigi ii¢ degisik sekilde ifade edilebilmektedir
(Cetin, 2004:91):

— Duygusal,
— Devam,

— Normatif.

Meyer ve Allen (1997) orgiitsel baghilign iic boyutlu olarak
degerlendirmektedirler (Meyer ve Allen, 1997:41-66):

1. Isgoren orgiite isteyerek girmisse, orgiitsel yasantisimin tekrarlanmast,
destekleyici ve olumlu yasantilarin etkisi sonucu orgiitte kalma egilimi gosterecek ve
zaman igerisinde Orgiite duygusal baglanim gosterecek, ardinda davranislarimi bu
siirece uygun hale getirecektir. Bunu kisaca isini sevenlerin daha ¢ok orgiitlerine
baglhilik gosterebildikleri seklinde 6zetlemek de miimkiindiir. Bir bagka deyisle isin
bireylerin kisiliklerine, degerlerine, bireysel 6zelliklerine uygunluk durumu duygusal
bagllik diizeyini belirleyebilmektedir. isgorenler bireysel gereksinimlerini gidermek,
doyum saglamak, beklentilerini karsilamak ve kisisel amaclarin1 gergeklestirmek
icin duygusal baglilik gosterme egilimine girebilmektedirler. Burada onemli olan
nokta beklentiler karsilandiginda olumlu, karsilanmadiginda ise olumsuz tutum
gelisebilmektedir. Bu yoniiyle beklentilerin karsilanip karsilanmamasi duygusal

baglilig: etkileyebilmektedir.

2. Isgorenlerin  orgiitte kalma istekleri ozellikle ayrildiklarinda
karsilasacaklart maliyetleri fark ettikleri durumlarda gelisebilmektedir. Bu siirecte
iste kalma noktasinda bir zorunluluk diisiincesi de belirebilmektedir. Bireylerin
orgiitlerine yaptiklar1 yatinmlarin  biiyiikliigii, miktan ve diizeyi ile isin
alternatiflerinin durumu da Orgiitte kalip kalmama kararmin olasiligim

etkilemektedir. Ayrica maddi olanaklar, sayginlik, itibar, lojman gibi isle ve ailevi
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durum, bireysel 6zellikler, yerlesim durumu gibi isgorenle ilgili bircok degisken de

orgiitte kalma istegini belirleyen etkenler arasindadir.

3. Isgorenin kendisini orgiitte kalmak zorunda hissetmesi ya da orgiitte
kalmasinin dogru, uygun, isabetli ve yerinde bir karar oldugunu diisiinmesi normatif
baglilig1 ortaya ¢ikarmaktadir. Sosyal ve kiiltiirel gelisim bireylerin orgiite sadakat
duymasinmi dogurabilmektedir. Bu nedenle normatif bagliligin diizeyi, isgorenlerin
bireysel, ailevi, sosyal ve Kkiiltiirel gelisimlerindeki farkliliklar ve bu gelisimden
kaynaklanan algilamalara gore degisebilmektedir. Normatif bagliligin bireyle orgiit

arasinda bulunan bir psikolojik anlagsma olabilecegi de ifade edilmektedir.

Insanoglunun ilk baghliklari ortak cikarlari, deneyimleri ve duygulari olan
kiigiikk gruplara kars1 olmusken; daha sonra insan topluluklarina ve onlarin
kurumlarina karsida benzer giidiiler gelistirmistir. Insanlarin bagliligi ve miicadelesi,

gereksinimlerden kaynaklanan igbirligi sonucu birlikte baglamistir (Ergun, 1975:99).
2.1.2.1. Orgiitsel Baghhkla iliskili Baz1 Kavramlar

Orgiitsel baglihk kavrami ile iliskili bazi tanimlar1 belirtmek faydali
olabilecektir. Bu kavramlardan baslicalar1 ise baglilik, meslege baglilik, caligma
arkadaslarina baglilik, sadakat, itaat v.b kavramlardir. Diger taraftan orgiitsel
baghlikla performans, katilim, orgiitsel kiiltiir, kisilik, isten ayrilma ve ise
devamsizlik gibi kavramlar arasindaki iliskilerde bir cok arastirmaci tarafindan

incelenmeye deger goriilmiistiir (Tok, 2004:72-76).

Gecmiste yapilan arastirmalarda orgiitsel baglilikla benzer bir kavram olan
ise baghlik konusu incelenmis ve cesitli sonuclara ulasilmstir. Ise baglilik orgiitsel

baglilikla farkli anlamlari olan bir kavramdir.

Ise bagllik, isgorenin isine olan baghligini ya da isinden uzaklasmasini
belirleyici bir unsurdur. Bu kavram personelin davranmislarimt ve doyum diizeyini

etkileyebilmekle beraber orgiitsel baglilik degildir (Ince;Giil, 2005:20).
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Kisinin ise baglilik diizeyini etkileyen degiskenler 3 temel grup igerisinde
toplanmistir (Rabinowitz ve Hall, 1977:84):

a- Kigisel farkliliklara bagh kabul edilen bir degisken,
b-Durumun fonksiyonu olarak kabul edilen bir degisken,

c- Kisi-Durum etkilesimine bagli bir degisken.

Schuler ise baghhg, kisi-is etkilesiminin bir fonksiyonu olarak
degerlendirirken(Ergeng, 1983), baz1 baska arastirmacilarda ise bagliligin kisinin
psikolojik 6zellikleriyle daha iyi agiklandigini ileri stirmiislerdir (Saal, 1978:63).

Bagimsiz bir degisken olarak ise baglhiligin kisinin performansini (Vroom,
1980:65) ve isten ayrilmalarin1 (Farris, 1971:24) etkiledigi cesitli arasgtirmalarda
ifade edilmektedir.

Orgiitsel baghlikla iliskili diger bir kavram is veya caligma arkadaslarina
baghliktir. Isgoren bir insan olarak sosyal bir varliktir. Bu nedenle calistigi ortamda
bulunan diger insanlarla ¢ok c¢esitli iliskiler icinde olacak, degisik tutum ve
davraniglar sergileyecektir. Diger isgorenlere karsi, bulunulan ortamdan ve
birliktelikten kaynaklanan sevgi, saygi, baglilik, vefa, paylasma, 6zdeslesme, aidiyet
v.b duygular gelistirebilecektir.

Calisma arkadaslarina gosterilen baglilik hem bireysel hem de orgiitsel
olarak bir takim sonuglara yol agacaktir. ik 6nce performansa olumlu yonde etkisi
olabilecektir. Bunun disinda orgiite bagka katkilarda saglayabilecektir (Ince; Giil,
2005:20).

Orgiitsel baglilikla karistirilan ve onun yerine kimi zaman kullanilan bir
baska kavramda meslege baglihik kavramidir. Bir orgiitte bulunan isgdrenin
meslegine baglanma ile orgiite baglanma arasinda bir tercih yapmasi gerektigini, bu
iki tiir baghligin birbirine karsit ve ayrik oldugunu ileri siirenler olmustur. Bununla
birlikte bu iki tiir baghlik arasinda mutlak bir karsitlik olmadigi, aralarinda iligskinin
arastirma yapilan kisilere, meslege, orgiit tipine, kisi ile orgiitiin amag ve degerlerinin

uyumlu olmasina ve diger bazi Ozelliklere bagli oldugu ortaya konmustur. Bu
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nedenle yapilan caligmalarda farkli sonuglara ulasilmasinin ortaya c¢ikardigi

tutarsizlik, arastirmalarin 6zellikleri ile agiklanabilmektedir (Varoglu, 1993:24-25).

Mesleki ve orgiitsel baglhiligin iic kosula bagli olarak aralarinda uyum
saglanacag belirtilmistir. Thornton bunlart; basarn 6lgiitii, astlar iizerindeki otorite ve

nezaret olarak ifade etmektedir (Varoglu, 1993).

Mesleki baghilik kavrami Ozetle isgorenin sahip oldugu bilgi, beceri ve
uzmanlik sonucunda mesleginin yasamindaki Onemini ifade eden bir anlama

gelmektedir (Ince;Giil, 2005:16).

Mesleki bagliliga yakin bir baska kavram olan kariyer bagliligi da orgiitsel
baghlikla karistirilabilmektedir. Isgorenlerin hem orgiitlerine hem de kariyerlerine
bagh olabilecekleri gibi bu bagliliklardan sadece birine de baglilik duyabilmeleri
mimkiindiir. Kisinin yaptig1 isle ilgili yetenek ve becerileri kolayca bagka
orgiitlerdeki gorevlere aktarilabiliyorsa kariyer bagliliginin yiiksek olmasi soz
konusu olabilmektedir (Varoglu, 1993:25-26).

Orgiitsel baglilikla iliskili olan bir baska kavramda itaattir. Itaat kavrami
baghlik kavraminin kapsami igerisinde degerlendirilmekle birlikte tersi de
miimkiindiir. Orgiitsel baglilikla itaat kavramlari birbirlerini tamamlayici nitelikte iki

kavramdir (Ince;Giil, 2005:23).

Itaat ile baghilik kavrami kimi zaman i¢ ice girebilmektedir. Oysa itaat
disaridan kaynaklanan bir gorev duygusu iken, baglilik icten gelen bir gorev duygusu
niteligindedir. Bazen itaatkarlik baglilik davranisinmn icinde goriilebilmektedir. Itaat
olmaksizin var olan baghlik anarsiye sebep olabilecekken, baglilik olmaksizin itaat
ise Orgiitiin ilerlemesini saglayacak atilimlar1 getirmeyebilecektir. Birinci durumda
kisilerin baglandiklar1 kurum yarar ile kisilerin kurum yararinin olduguna inanarak
yaptiklar1 arasinda onemli farkliliklar bulunabilmektedir. Ikinci durumda ise yani
baghilik olmaksizin itaat durumunda, isgorenler kurum yararina ne gibi katkilar

saglayabilecegini diisiinmez ve yaraticilik sergileyemezler (Varoglu, 1993:29).
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Diger taraftan sadakat kavrami da baghlikla iliskilendirilmektedir.
Genellikle baghiligin bir alt boyutu olarak ele alinan sadakat bagliliga gére daha dar
anlamlidir. Her iki kavramda orgiit iiyeliginin uzun siire devam ettirilmesiyle
ilgilidir. Dolayisiyla sadakat ve devamlilik baglhligi arasinda daha yakin bir iligki
vardir. Orgiitsel baglihk daha aktif bir yaklasim olarak degerlendirilirken, sadakat
daha pasif bir durusu ifade etmektedir (Ince;Giil, 2005:24-25).

Orgiitsel baglilikla iliskilendirilebilen bir baska kavram da yonetime
baghiliktir. Bu kavram iggorenin hukuka, siyasal giice, yasama ve yiiriitme erklerine
duydugu baghlig1 ifade etmektedir. Ozellikle siyasal giice daha yakin olanlarin
beklentileri nedeniyle yonetime bagliliklarinin daha yiiksek diizeyde olabilecegi

belirtilmektedir (Gilmer, 1968:92-93).
2.1.2.2. Orgiitsel Baghlik Tanimlar

Meyer ve Allen(1991) baghligin zaman icerisinde c¢esitli arastirmacilar
tarafindan yapilmis tanimlarini tablolagtirmiglar ve bu siireci 6zetlemisleredir. Buna
gore (Meyer ve Allen, 1997:12) hissi-duygusal baghlik basliginda yer alan tanimlar

sunlardir:

1- Kanter calismasinda, gruplara kars1 gosterilen bireysel bagliligin hissi ve
duygusal oldugunun belirtmistir.

2- Sheldon c¢alismasinda, Orgiite tutumsal ya da hissi uyumun ya da
bagliligin bireyin kisiligi ve orgiitsel hiiviyeti ile iliskili oldugunun bildirmistir.

3- Hall, Schneider ve Nygren’in calismalarinda, Orgiitiin amaclarinin
bireysel amaglar1 tamamladig1 veya bu amaglara uyumlu oldugunda ortaya c¢ikan ve
artan bir siire¢ oldugunu ileri siirmiislerdir.

4- Buchanan calismasinda, is gérenin orgiitiin amag ve degerlerine duygusal
bagliliginin; onun roliiniin disginda ve ayri olarak tamamen duygusal nedenlerle
baglanma veya bireyin amag¢ ve degerlerle olan uyumu ve ilgisi sonucu orgiite
baglanma, oOrgiitiin bireyin nazarindaki hatirn ile baghligin birbirinden farkli ve

bagimsiz oldugu belirtilmistir.
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5- Mowday, Porter ve Steers, belirli bir orgiit icinde bireysel 6zelliklerin,
giiclin, kimligin ya da hiiviyetin baghliga tesirinin goreceli ve bagintili oldugunu

ifade etmislerdir.
Ayni caligmada maliyet temelli tanimlar sdyle verilmistir:

e Kanter calismasinda, orgiitte kalmakla ayrilmak arasindaki maliyet-yarar
analizini yapmuis; getiri ile bedeli karsilastirmistir.

® Becker calismasinda, baghiligin; bireyin sosyo-kiiltirel ve ekonomik
kazanglar ve olanaklar elde etmesinden kaynaklandigini belirtmistir.

® Hrebiniak ve Alutto ¢aligmalarinda bagliligin; isgdrenin Orgiite yapmis

oldugu yatirimlardan kaynaklanan yapisal bir durum oldugunu ifade etmislerdir.

Ayni ¢alismada ahlaki ya da zorunluluktan kaynaklanan sorumluluk temelli

tanimlar sunlardir:

. Wiener ve Gechman’a gore, baglilik davraniglari bagliligin nedeni ile
ilgili resmi ve normatif beklentilerin disinda toplumda kabullenilen davranislardir.

o Wiener’e gore baghlik, orgiitiin ilgileri ve amaglarim kargilamak
amactyla igsellestirilen normatif zorunluluklarin toplamindan olusmakta ya da
kaynaklanmaktadir.

. Marsh ve Mannari’ye gore baglilik, yillar siiresince orgiit i¢in ¢alisan
ve kendilerini adayan isgorenlerin orgiitten aldiklar1 veya sagladiklar faydalarin hic¢
diisiiniilmeden sadece ahlaki olarak ve ise devam etmeyi dogru gormelerinden

kaynaklanmaktadir.

Orgiitsel baghlik bircok tanimla ifade edilebilmektedir. Bunun bir nedeni
degisik alanlardan arastirmacilarin orgiitsel baglilik kavrami iizerinde ¢alismalaridir.
Orgiitsel baglilik, orgiitsel davramig arastirmacilart  tarafindan, isgorenlerin
kendilerini Orgiitiin amag¢ ve degerleriyle 6zdeslestirdikleri ve orgiitte kalmay1 arzu
ettikleri bir siire¢ olarak tanimlanirken, sosyal psikologlarca, isgorenlerin ge¢gmisteki
davranmiglarinin kendilerini orgiite baglamasi siireci olarak ifade edilmektedir (Cirpan,

1999:56). Mowday, Porter ve Steers’in yaptig1 bir diger tanimlamada ise Orgiitsel
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baglilik, bireyin belirli bir orgiite ilgisi ve o orgiitle 6zdeslesme derecesi olarak ele

alimmigtir. Kavram olarak bu ele alig ii¢ faktorii icermektedir (Luthans, 1992):

a. Orgiitiin amag, yarg1 ve degerlerini kabul etme ve inanma.
b. Orgiit yararma onemli miktarda ve kayda deger olciide gayret gosterme
istegi.

c. Orgiite olan iiyeligi istekli bir sekilde devam ettirme iradesini gosterme.

Orgiitle 6zdeslesen birey kendisini orgiitii ayakta tutan bir oge olarak
gorebilmektedir. Orgiit isgoren kimliklerinin prototipidir. Bireyler toplumsal
kimliklerine gore tutumlarina, amaclarina ve grup iiyeligine iliskin duygular

gelistirebilmektedirler (Celep, 2000:70).

Orgiitsel baglhlik kavraminin ¢ok farkli anlamlarda kullanildigim gosteren

bazi tanimlamalar soyle 6zetlenebilir (Balay, 2000:13):

® Wiener’e gore; orgiitsel cikarlar dogrultusunda hareket etmek icin ortaya
cikan normatif baskilarin toplama.

e Kiesler’e gore; bireyin belli davranislara yonelmede kendisini taahhiit
altinda hissetmesi.

e Fukami ve Larson ile Biggart ve Hamilton’a gore; sosyal bir orgiite ve
ogiitsel role bagllik.

e Morrow ile Randall ve Cote’ye gore; isgorenin orgiitte kalma ve onun icin

caba gosterme arzusu ile orgiitiin amag ve degerlerini benimsemesi.

Orgiitsel baglihlk en c¢ok su sekillerde tammlanmaktadir (Luthans,
1992:124):

1-Orgiitte kalmaya ve devam etmeye giiclii bir istek duymak.

2-Orgiit icin goniillii ¢aba sarf etme ve yiiksek gayret gostermek.

3-Mowday, Porter ve Steers’e gore; oOrgiitin amagclarini, hedeflerini,
degerlerini kabullenmek ve bu degerlere kars1 giiclii bir sekilde ya da net olarak

inan¢ duymak.
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Yakin tarihte yapilmis calismalar bagliligin iki farkli yoniinii agiklamak
cabasindadir. Bunlardan ilki baghiligin dogasina doniik olup; bir isgoren ile diger
bazi unsurlar (orgiit v.b.) arasindaki iliskinin kisiden kisiye farkli sekilde
olabilecegidir. Ikincisi ise bir isgorenin cesitli olgular arasinda hangilerine baglilik
gosterdigini agiklama gayretlerini kapsamaktadir. Bu iki husus birbirine zit ve
uyumsuz degildir. Baglilik psikolojik bir yap1 olarak da degerlendirilmektedir
(Meyer ve Allen, 1997:8-9).

2.1.2.3. Orgiitsel Baghligin Tiirleri ve Boyutlari

Genel anlamiyla bagliligin kisilere, kurumlara, uluslararasi veya ulusal
orgiitlere kars1 olabilecegi gibi, yurtla, insanlarla veya diinya toplumu ya da ulusal
duygularimizla ilgili de oldugu belirtilmektedir. Bu diisiinceden hareketle baglilik
tiirleri bir bagka acidan sdyle siralanabilmektedir (Ergun, 1975:99-100):

— Kisilere, gorevlere ve kurumlara baglilik,
— Ulusal baglilik,
— Uluslararas1 baglilik,

— Diinya toplumuna baglilik.

Meyer ve Allen (1997) bagliligin boyutlarin1 ii¢ bashkta ele almislardir
(Meyer ve Allen, 1997:13):

® Duygusal baglilik,
e Orgiitten ayrilmanin maliyeti dolayisiyla kalma istegi,

e Orgiitte kalmanin zorunluluk olmas yani normatif baglilik.

Orgiitsel baglhilik boyutlar acisindan irdelendiginde, kavram su basliklar
altinda toplamak olanakli goériilmektedir (Ince;Giil, 2005:26-56, Varoglu, 1993:8-
18):

1. Tutumsal baghilik
2. Davranigsal baglilik
3. Coklu baglhlik.
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Mowday, Porter ve Steers’e gore tutumsal baglilik, isgdrenin Orgiitiin
amagclariyla ve degerleriyle kendini ozdeslestirip biitiinlestirmesi, bu amag¢ ve
degerleri gerceklestirmek igin tiyeligini siirdirme durumudur. Mowday, Porter ve
Steers davranigsal bagliligi ise; sosyal psikologlarin Onerdigi bir kavram olarak,
kisinin gecmisteki davranislarinin onu orgiite bagladig: siire¢ iizerinde durmakta ve
baghligin disa vurumu olarak ele almaktadirlar. Ote yandan Reichers’in ¢alismasinda
coklu baghlik, orgiitlerin tek bir par¢a varligi simgelemedigi, aksine farklilagmais,
diger orgiitsel gruplarin amag ve degerlerinden farkli amac ve deger tasiyan taraflarin
bir arada bulundugu diisiincesinden hareketle isgorenlerin orgiitte coklu baglilik
yasadigit ve bu c¢oklu baglihik kaynaklarmin olusturdugu referans kaynaklar
cercevesinde bireylerin cesitli taraflarla bir¢ok baglantilarinin ve bagliliklarinin

bulunmasi olarak ortaya konmustur (Varoglu, 1993).

Ozellikle tutumsal baglilikla ilgili yapilan calismalarm baslica hedefi;
orgiitsel bir bakis acisiyla konuyu ele almak suretiyle daha yiiksek verimlilik, daha
diisik seviyede is devri ve devamsizlik, oOrgiitsel bagliligin gelisimine katkida
bulunmak ve bu durumlarin kosullari ile kisisel Ozelliklerini belirlemek olarak
siralanabilir. Bu amaglara karsin birgok aragtirmada kullanilan yontemler nedeniyle
degiskenler arasi iligkiler belirlenememekte ve nedensellik bagi kurulamamaktadir

(Meyer ve Allen, 1997:9).

Tutumsal baghlik ile davranmigsal baglilik kavramlari, baglilik tanimlar
arasinda ki farkliliklar1 ifade etmektedir. Bu tanimlarda belirtilen olgular ya bir tutum
olarak ya da bir davranis olarak siniflandirilabilmektedir. Diger taraftan tutumsal ve
davramigsal baglilik arasinda birinin digerine ustiinliigii s6z konusu degildir. Daha
dogru bir ifade ile farkl ortamlarda uygun kavramin gecerliliginden bahsedilebilir.
Ozetle; tutumsal baghlikta isgorenlerin kendi amaglari ve degerleri ile 6rgiitiin amag
ve degerlerinin biitiinlesmesi ve uyumu {iizerinde durulurken, davranigsal baglilikta
beklentileri asan Olciide davramiglar sergilenerek isgorenlerin Orgiitte siirekli
kalmakta olmalar1 ve bu siireci yani {yeliklerini devam ettirmeleri dikkate

alinmaktadir (Varoglu, 1993:18).



51

Orgiitsel baghlik, isgorene orgiitten cok cesitli fayda ve odiiller saglamakta
ve biitiin orgiitleri ilgilendirmektedir. Biitiin orgiitlerin isgéren devamsizligl ve
isglicii devrinden kaginmalar1 gerekmektedir. Bu olumsuz degiskenler genelde
maliyetleri de arttirmaktadir. Bunu Onlemenin yolu isgorenlerin oOrgiite olan
baglhliklarmm saglamaktir. Orgiite psikolojik olarak bagli olan isgorenler, orgiitiin
amaglarim icsellestirme egilimi gostermektedirler (Cirpan, 1999:52-53). Bu
durumunda etkililigi ve verimliligi yiikselterek orgiitiin basarisina katki yapabilecegi

diistiniilmektedir.

Orgiitsel baghlik literatiiriinde birgok arastirmaci bagliligi duygusal,
normatif ve devam bagliligi olmak iizere ii¢ tiir olarak ele almistir. Buna gore
duygusal baglilik bireyler istedikleri i¢in, normatif baglilik zorunluluk dolayisiyla,
devam baglilig ise ihtiyaglardan kaynaklanmaktadir (ince;Giil, 2005:87-93). Bir
baska deyisle duygusal baglilik isgdrenin istegine bagliyken, devam baglhilig
gereksinimlere dayalidir. Ayrica duygusal baglilik, baglihik tutumu, devamliliga
yonelik baglhilik ise baglilik davranisi olarak nitelendirilebilmektedir. Diger taraftan

davranmigsal baghlik tutumsal bagliliga yol agabilmektedir (Varoglu, 1993:20-21).

Orgiitsel baghlik olgiisii de 6nem tasimaktadir. Her alanda oldugu gibi orta
yolun bulunmamas: kotii ve olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu bakimdan
isgorenlerin orgiite bagliliklarinin diisiik diizeyde olmasi gibi asir1 bagimliliklar1 da
orgiit agisindan olumsuz bir durumdur (Cirpan, 1999:53). Boyle durumlarda orgiitsel
etkililigi azaltan bir takim etkenler ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenlerle bagliligin

uygun deger ve diizeyde olmasi yararl olmaktadir.

Isgorenlerin kisilikleri ile orgiitsel baglhilik diizeyleri arasinda da yakin bir
iliski oldugu bazi arastirmalarla ortaya konmustur (Balay, 2000:101). Kisilik,
isgorenlerin tutum ve davranislan iizerinde etkili ve belirleyici olan faktorlerin

basinda gelmektedir.

Bir bagka arastirmada orgiitlerde ¢alisma siiresi ile orgiitsel baglilik arasinda
zayif ve olumlu bir iliski oldugu anlasilmistir (Baysal ve Paksoy, 1999:11). Bu

konuda genel varsayimda aymi yondedir. Yani oOrgiitteki calisma siiresi arttikca



52

bireyin elde ettigi faydalar artabilmekte ve yaptig1 yatirimlar ile cabalar sonucu

beklentilere uygun doniisiim s6z konusu olabilmektedir.

Bireylerin dort tiir Orgiitsel baghlik odagimi tecriibe ettiklerini ve
davraniglarina yansittiklarini ileri siiren ¢alismalarda bulunmaktadir. Buna gore

(Becker ve Billings, 1993:177):

® Yerel diizeyde baglilik gosterenler: denetgilerine ve is arkadaslarina baglilik
gosterenler,

e Global diizeyde baghilik gosterenler: iist yonetime ve oOrgiite baglilik
gosterenler,

e Baglilik gosterenler: hem yerel hem de kiiresel odaga baglilik gosterenler,

e Baglilik gostermeyenler.
2.1.2.4. Orgiitsel Baghlik Smiflandirmalari

Orgiitsel baghiligin siniflandiriimasi acisindan belli bash ii¢ yaklasim 6ne
cikmaktadir. Bunlara biitiinciil agidan bakildiginda (Varoglu, 1993:4-7; Balay,
2000:15-25):

1- Etzioni (1975)’ye gore isgorenlerin orgiite bagliligi ahlaki acidan, cikara
dayal1 ve yabancilastiric1 yakinlagma olmak iizere ii¢ sekilde olabilir.

2- Kanter’e gore baglhlik iiyelere orgiit tarafindan dayatilan davranigsal
taleplerden kaynaklanmakta olup, bu talepler ii¢ degisik baglhilik ortaya koymaktadir:
devamliliga yonelik baglilik, kenetlenme baglilig1 ve kontrol bagliligi.

3- Staw ve Salancik’e gore orgiitsel davramiscilarin tutumsal baglilik
tanmimlamalariyla sosyal psikologlarin  davramigsal baglilik tanimlamalarinin
birbirinden ayrilmasi gerekmektedir.

4- Wiener (1982)’in gelistirdigi aracsal giidilleme (aracsal baglilik) ve
orgiitsel baglilik (Normatif-moral baglilik) ayrimina dayanan kuramsal modele gore;
aragsal giidilleme yararci, kendi ilgi ve ¢ikarlar1 dogrultusunda isgorenin bagliligim
ifade ederken, normatif baglilik ise deger ve moral temeline gore giidiilemenin

gerceklestigini anlatmaktadir.
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5- Allen ve Meyer (1990) orgiitsel bagliligi duygusal, devam ve normatif
baghlik seklinde iic grupta siniflandirmaktadir. Uc baglihiktaki artiglarda da
isgorenler Orgiitte kalmaya devam etmekteler ancak, duygusal baglilikta kalma
giidiisii istege bagh iken, devam bagliliginda gereksinime dayanmakta, normatif
baglilikta ise yiikiimliiliik belirleyici olmaktadir.

6- Buchanan (1974) orgiitsel bagliligl iic gruba ayirmakta; 6zdeslesme,
sarilma ve sadakat seklinde degerlendirmektedir.

7- O’Reilly III ve Chatman (1986) ise orgiite baghlig1 psikolojik olarak
nitelemekte ve uyum, Ozdeslesme ve igsellestirme olarak iic boyutta ele
almaktadirlar. Uyum dig ddiillere dayali iken, 6zdeslesme yakin iligki kurma istegine,
icsellestirme ise bireysel ve oOrgiitsel degerler arasindaki uyuma dayali olarak
gerceklesmektedir.

8- Mowday ve digerleri (1982) ise tutum ve davranis olarak ikili bir baglilik
ayrimi yapmislardir. Tutumsal baglilik bireyin orgiitsel amaclarla 6zdeslesmesini ve
bu dogrultuda calisma istekliligini, davramigsal baghlik ise isgorenin davramissal
faaliyetlere baglhligindan dogmaktadir.

9- Katz ve Kahn (1977) orgiitsel bagliligi i¢ ve dis ddiillere baglamiglardir.
I¢ ve dis odiiller giidiileyici bir islev gormektedirler.

10- Salancik (1977) orgiitsel bagliligi tutumsal ve davramigsal iki boliimden

olusan bir biitiin olarak degerlendirmektedir.
2.1.2.5. Orgiitsel Baghliga Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglihi@ etkileyen faktorlerle ilgili bircok arastirma yapilmistir. Bu
arastirmalarda genel olarak kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit dis1 faktorler

olmak iizere ii¢ baslik kullamlmustir (Ince;Giil, 2005:57-86):

— Kisisel faktorler; is beklentileri, psikolojik so6zlesme ile cinsiyet, yas,
kidem, egitim, 1wk, kiiltiir ve sosyallesme diizeyi v.b gibi kisisel o6zelliklerden
olusmaktadir.

— Orgiitsel faktorler; isin niteligi ve énemi, yonetim ve liderlik tarzi, iicret

diizeyi, nezaret bi¢imleri, orgiitsel kiiltiir, orgiitsel adalet, orgiitsel ddiiller, ekip yada
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takim calismas1 yapilmasi, takim ruhuna Onem verilmesi, Orgiitiin sektorel ve
konjoktiirel konumu, rol belirsizligi ve catismasi gibi etkenlerden olusmaktadir.
— Orgiit dis1 faktorler; yeni is bulma olanaklari, profesyonellik, sektdriin

durumu, iilkenin sosyo-ekonomik durumu ile issizlik gibi unsurlara baghdir.

Orgiitsel baglihg: etkileyen faktorler bir baska calismada dort kategoride
incelenmistir (Varoglu, 1993:33-64):

a. Kigisel degiskenler; yas, 6grenim diizeyi, cinsiyet ve 1rk, hizmet siiresi,
kariyer - aile onceligi, medeni durum, ig ve aile rolleri arasindaki iliskiler, kisilik
yapisi, Orgiit ici ve oOrgiit disi rollerin diizeyi, cografi 6zellikler, iilkeler arasi
farkliliklar, oOrgiitsel odiillerin varligi ve niteligi, kisinin beklenti ve amaglari,
isgorenlerin calisma degerleri, bireysel calisma ahlaki, mesguliyet tercihi, calismadan
duyulan gurur, kurulus faaliyetlerine katilim, kazanmaya yonelik tutum, sosyal statii,
yiikselme istemi, i¢csel ve dissal faktorler.

b.Rol ve is ozellikleri; is kapsamui, isin igerigi, rol celiskisi, isten duyulan
tatmin, kariyer gelisimi, sosyallesme, bilgilendirme diizeyi, is giivenligi, kararlara
katilma diizeyi, bireysel gelisim gereksinimi, isin karmasiklik diizeyi, igbasindaki
sosyal etkilesim, adalet, sorumluluk diizeyi, ise nezaret, ddiillendirmenin niteligi ve
derecesi, basar1 (performans) derecesi, calisma diizeni ve siiresi, karar alma yetkisi
ve serbestisi gibi nitelikler.

c. Deneyim ve calisma ortami; yas, kidem, tecriibe, pozisyon, orgiitsel
destek, olanaklar, oOrgiitin duydugu giiven, Orgiitiin verdigi ©Onem, Orgiit ici
dayanisma, amirlerle ve is arkadaslariyla iligkiler, adalet, odiillendirme adaleti,
liderlik tarzi, iletisim, sosyal katilim, sosyal etkilesim, mesleki sayginlik, itibar, rol
beklentileri, yiikselme olanaklari, ise kars1 tutumlar gibi degiskenler.

d. Yapisal ozellikler; orgiit biiyiikliigii, denetim alani, yetkilerin
merkezilesmesi, sendikalasma, bicimsellik, islevsel bagimlilik, adem-i
merkeziyetg¢ilik, orgiit yapisi, orgiit iklimi, yonetim siire¢leri, personel sayisi, orgiitiin
yas1, Orgiitiin 6zel veya kamu sektdriinde olmasi, orgiit kiiltiirii, yonetsel Kkiiltiir,
miilkiyet bi¢cimi, amaglarin ortiismesi, kurumsal ve ahlaki degerler, liyakat sisteminin

uygulanma diizeyi, istihdam giivencesi, degerlendirme ve denetim sisteminin niteligi,
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esnek calisma saatlerinin uygulamisi, saglik sigortasinin bulunmasi, kurumsal

olanaklarin diizeyi gibi degiskenler.
2.1.2.6. Orgiitsel Baghhk Arastirmalarimin Sonuclar

Orgiitsel baghiligin sonuglari ile is doyumunun sonuglari kimi durumlarda
karistirthir. Mowday, Steers ve Porter, is doyumu ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif
bir iliski oldugunu daha 6nceden belirlemisler, diisiik is devri, azalan gecikmeler,
disiik isten ayrilmalar, yiikseltilen is performansi gibi faktorlerde benzerliklerini
ortaya koymuglardir. Daha sonra Randall, Fedor ve Longenecker bu konuda daha az
inandiric1 olabilmislerdir. Bu durum farkli tamimlamalar ve yorumlamalarin ortaya

cikmasi sonucunu dogurmustur (Luthans, 1992:125-126).

Orgiitsel baglihgin sonuclarini bes bashkta toplamak miimkiindiir (Cirpan,
1999:65-68):

1. Baglilik ve ig basarimi: bu degiskenler arasinda zayif bir iliski vardir.
Ciinkii basarimin sartlant egitim, yetenek, giidillenme, olanaklar gibi ¢ok farkli
etkenlerden olusmaktadir. Baglilik belki basariy1 bir yoniiyle etkileyebilir. Giicli bir
iliski beklememekle birlikte baghligin isgorenlerin cabalarimi olumlu y&nde
etkileyerek basariya katkida bulunabilecegi diisiiniilmektedir.

2. Baglhilik ve orgiitte kalma siireci: bu iki degisken arasinda olumlu bir
iliski oldugu arastirmalarla ortaya konmustur.

3. Baglilik ve ise devamsizlik: kuramsal olarak iki degisken arasinda birebir
iliskiden daha cok, orgiite baghlik diizeyleri yliksek bireylerin ise devam konusunda
daha istekli olacaklari, bu nedenle orgiite bagliligin ise devami etkileyen bir faktor
oldugu ileri siiriilebilmektedir.

4. Baghlik ve ise ge¢c gelme: iki degisken arasinda Onemli derecede
nitelendirilebilecek sekilde bir olumsuz iliskinin varligi sdylenebilmektedir.

5. Baghilik ve isgiicii devri: arastirmalarin gosterdigi istatistiklere gore
orgiite baglilik ile isgiicii devri arasinda onemli Olgiide ters bir iliski oldugu

goriilmektedir.
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Mowday ve arkadaslan orgiitsel baghligin sonuglarim bir baska agidan da
bireyler, caligma gruplan ve orgiit ¢cercevesinde ii¢ bashikta toplamislardir (Luthans,

1992). Bu basliklar belli basli su tartismalardan olusmaktadir (Varoglu, 1993:88-99):

1- Bireyler acisindan orgiitsel baglilik; aidiyet duygusu, kendini giivende
hissetme, etkili olma, hedef ve amag sahibi olma, kendini olumlu algilama, katkida
bulunma duygusu, sadakat duygusuna deger verilmesi, 6diil beklentisine yol agma
gibi olumlu sonuclarin yaninda; kariyer siirecinde dikey ve yatay hareketliligi
azaltma, kendini gelistirme amaciyla is degistirilmesini zorlastirma, firsat
maliyetlerine neden olma, aile iligkileri ve sosyal yasamda gerilime sebep olma gibi

olumsuz sonuglara da yol acabilmektedir.

2- Calisma gruplart bakimindan orgiitsel baglilik; daha fazla iiye kaliciligy,
etkililik, devamsizlik gosterme ve terk etme egiliminde azalma, daha fazla caba
sarfetme istegi, yliksek diizeyde grup kenetlenmesi, daha fazla gorev etkilesimi ve
sosyal iligkiler, grup biitiinliigiiniin giiclenmesi, ortak amac¢ ve bakis agisinin
olusmasi gibi olumlu sonuglara yol agmaktadir. Diger taraftan yiiksek diizeyde
baghlik azalan yaraticihlk ve uyumu saglayarak amaclarin ve degerlerin
sorgulanmamasina, bagliligin genel kabul gérmedigi durumlarda yiiksek baglilik
duyan iiyelerin dislanmasi ve baskiya maruz kalmasi gibi olumsuz sonuglar

goriilebilmektedir.

3- Orgiitler agisindan baglilik; olumlu anlamda orgiitlerin daha etkili olma
olasiliginin artmasi, is gorenlerin isgiicii devri, devamsizlik ve ise ge¢ gelme gibi
davraniglarinda diisme, giivenilir ve kalici insan giicii yapisi, oOrgiitiin olumlu
imajiin olugmasi suretiyle cazibesinin artmasi, isteki basar1 derecesine dolaylh etki
edebilmektedir. Bunun yaninda olumsuz sonuglara bakildiginda ise, Morgan ve
Herman’a gore, bagliligin orgiit dis1 alanlarda olmasi durumunda devamlilik i¢in
daha az igsel baski hissedilmektedir. Sik sik orgiit degistirenlerin orgiitlerine baglilik
duymasi ve bunu gelistirmesi noktasinda kisisel sorunlar tasidigi siiphesi duyulmasi
ve buna bagl olarak bu tiir kisilerin gelecekte de belli bir orgiite baghlik gelistirip

uzun siire kalmasinin zor olmasi s6z konusu olabilmektedir.
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Calisma gruplarinda oldugu gibi oOrgiitsel boyutta da yiiksek diizeyde
baghlik gosteren isgorenlerin Orgiit politikalarin1 sorgulamalar1 ve yeni stratejiler
gelistirmeleri oldukga diisiik bir olasiliktir. Bu isgorenler ge¢misten gelen politika ve
yontemlere cok biiyiik Olciide deger verebilmektedirler. Randall yiiksek baglilik
sahibi isgorenlerin Orgiitleri icin yasadis1 ya da ahlaki olmayan davramgslar
sergilemeyi goze alma olasiligindan s6z etmektedir. Bu nedenle Wright(1980)
orgiitin en iist diizeyinde fazla baghilik ve sadakatin oOrgiit acgisindan tehlikeli

olabilecegini ileri siirmektedir (Varoglu, 1993).

Orgiitsel baglilhigin performans, devamsizlik, ise ge¢ kalma, isgiicii devir
oran1 ve isten ayrilma niyeti ile stres lizerinde etki yarattigi ve bu olgularin
sonuglarini belirleyebildigi arastirmacilar arasinda genel kabul gormektedir (ince;

Giil, 2005:94-98).

Arastirmalar sonucunda liderlik ile orgiite baglilik arasinda iligski oldugu
belirlenmistir. Liderle olan iletisim ile isgdrenin orgiit igerisinde gelistirmis oldugu
sosyal iliskiler ve baglantilar isgorenlerin isverenlere olan baglilik diizeylerini

arttirmakta oldugu ileri siirtilmiistiir (Cirpan, 1999:65).

Ote yandan kisilerin; hem ailede hem de egitim-ogretim faaliyetleri
sonucunda gergeklesen toplumsallagmalari ile bu siireclerin sonunda sekillenen inang
ve degerleri isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini etkilemektedir. Ozellikle yeni
ise baslayanlarda inang ve degerlerin degistirilmesinin giicliigli de gz Oniine
alarak; orgiit disi faktorler ile toplumsallasmanin orgiit disindaki kaynaklari,

baglilik egilimleri tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir (Varoglu, 1993:70).

Orgiitlerin yapisal ozelliklerinin orgiite baglilig1 etkiledigi bilinmektedir.
Ornegin kurallarin bicimsel olarak yazili olmasi, yetki devrinin yapilma diizeyi gibi
faktorlerle orgiitsel baglilik arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu, is gorenlerin
orgiite ve gruba yaptiklan1 katkilarin farkina vardiklarinda, bunun kendilerini isin
icinde gérmelerini saglayarak bagliligr arttirdig ileri siiriilmektedir. Buna ek olarak
isgorenlerin Orgiitte hisselerinin olmas1 ve kararlara katilma dereceleri de orgiitsel

bagliligi olumlu bir sekilde etkilemektedir. Diger taraftan Orgiit biiyiikliikleri ile
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orgiitsel baglilik arasinda bir iligki oldugu, biiyiik orgiitlerde isgorenlerin kendilerini
ozdeslestirmekte giicliik ¢cektikleri, buna karsilik biiyiik orgiitlerin iiyelerine daha iyi
olanaklar ve terfi firsat1 gibi faydalar saglayarak isgorenlerin baglilik diizeylerini
arttirdiklar1 belirtilmektedir. Diger yandan igsgorenlerin 6rgiit hakkindaki diisiinceleri,
orgiitii giivenilir bulup bulmamalari, beklentilerinin karsilanip karsilanmadigi, ticret
esitliginin olup olmamasi, grup normlar1 ve degisimin yonii gibi faktorlerde baglilig

etkileyebilmektedir (Cirpan, 1999:64).

Baglilik {iizerinde giiclii bir etki yaratan unsurlarin basinda kidemin
olduguna dair yerli ve yabanci bircok arastirmacinin yapmis oldugu c¢aligmalar
bulunmaktadir. Bu caligmalara gore orgiitteki calisma siiresi uzadikca yiiksek
diizeyde baglhlik olasilig1 artmaktadir. Bunun sebepleri arasinda (Varoglu, 1993:85-
86);

— Basarilardan tatmin olma, elde edilen ddiillerin sayica ¢oklugu, pozisyon
kapma, 6zgiir ve dzerk davranig gosterebilme olanagi,

— Orgiite yapilan yatirrmlarin artmasi sonucunda isi birakmanin giderek
zorlasmasi,

— Orgiitle ve orgiit ¢aliganlar1 olan isgorenlerle artan sosyal ve beseri
iliskiler ve yakinlasmalar,

— Orgiitte gecen siirenin is degistirme konusunda hareket kabiliyeti yada
manevra alanini daraltmasi, alternatif is olanaklarinin zamanla azalmasi,

— Firsat maliyetlerinin bulunmasi yani, kariyer icin yapilan fedakarliklarin
farkina varilmasi ve geri doniilmesi miimkiin olmayan bir noktada bulunulmasi,
kacan 6zel yasama ve ise doniik firsatlarin olmasi, vazgecilen kimi amaclarin
olusturacagi pismanliklarin 6nlenmesi ya da vazgecme kararlarinin hakli ¢ikarilmasi,

fedakarliklarin mazur gosterilmesi v.b. etkenler bulunmaktadir.

Orgiitsel baglilik 6zellikle sosyal, 6rgiitsel ve endiistri psikoloji acisindan da
biiylik 6nem tagimaktadir. Bir¢ok isgdrenin calistigi orgiitii en uygun calisma alani
olarak gdrmemesine doniik veriler ve arastirmalar bu kavramin 6nemini daha da

arttirmaktadir (Yiiksel, 1993).
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Egitimle orgiitsel baglilik arasinda zayif diizeyde olumsuz bir iliski oldugu
ileri stiriilmiistiir. Bunun nedeni olarak da egitim seviyesi yiiksek bireylerin orgiitten
ziyade mesleklerine bagli olacaklari, bu kisilerin alternatif is olanaklarinin fazla
olacag1 ve beklentilerinin orgiitiin karsilayabileceginden yiiksek olacag: gibi etkenler

belirtilmistir (Cirpan, 1999:61).

Orgiitsel baglihig etkileyen faktorlerden olan kisisel 6zellikler (yas, cinsiyet,
egitim seviyesi, medeni hal, orgiitte calisma siiresi v.b) ile bu 6zelliklerin orgiite
baglhilik diizeyi tizerindeki etkisi konusunda bir¢ok arastirma yapilmistir. Buna gore
yas ile orgiite baglilik arasinda genellikle olumlu bir iliski oldugu goézlenmistir. Bu
iliskiyi zorunlu baghlik olarak degerlendirip, isgdrenin yas ilerledikce alternatif is
bulma olanaklarinin sinirlanmasina baglayanlar oldugu gibi, bu durumu Meyer ve
Allen gibi is gorenin zaman ilerledik¢e Orgiitte daha iyi pozisyonlarda bulunma
olasiliginin artmasi, isgorenlerin kendilerini Orgiitte uzun siire kalmalar ile ilgili
olarak ikna etmelerinin sonucu olarak oOrgiitiin ¢ekiciliginin artmasi ve neticede
isgorenin psikolojik bagliligimin artmasi olarak degerlendiren arastirmacilarda

bulunmaktadir (Cirpan, 1999:60).

Reichers ¢esitli arastirmacilar tarafindan bagimsiz bir degisken olarak ele
alman orgiitsel bagliligin sonuglarini ise ge¢ gelme, isgoren devri, devamsizlik,
katilim, performans, is doyumu seklinde 6zetlerken bagimh bir degisken olarak ele
alindiginda ortaya c¢ikan sonuglarim ise; is doyumu, rol gerilimi, is gii¢liigii,
beklentilerin karsilanmasi, katilim, rol yiiklenimi, 6diil, giivenlik, imaj, ise sarilma, is
stresi, i segenekleri, kisi-orgiit uyumu, digsal 6diil sosyal katilim, dnem duygusu gibi

ciktilar seklinde belirtmistir (Varoglu, 1993).

Randall, orgiitsel baglihigin sonuglarina farkli agilardan yaklagmaktadir.
Buna gore, diisiik orgiitsel baghiligin olumlu sonuclarina bakildiginda; bireyin
gelisimine ve yaraticiligina ortam olusturmasi, isgoren devri sonrasinda oOrgiitte kan
degisiminin saglanarak yenilenme yapilabilmesi, diigiik performansin zararlarinin
giderilmesine zemin hazirlamak gibi sonuglart nedeniyle Orgiitsel yararlar
saglayabilmektedir. Olumsuz sonuglara ornek olarak mesleki bilgi ve becerilerin

olumsuz etkilenmesi, terfi edememeleri dolayisiyla bir takim zararlara katlanma,
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gelir kaybi, soyutlanma, katihmin azalmasi, ise gece gelme, devamsizlik, orgiitte
kalma isteginin azalmasi, is kalitesinde diisme, caba sarf etmede azalma ve benzeri

negatif etkiler soylenebilmektedir (Varoglu, 1993).

Yiiksek orgiitsel bagliligin sonucglar degerlendirildiginde olumlu ve
olumsuz olarak iki kategoride ele almak miimkiin olmaktadir. Buna gore olumlu
sonuclar arasinda; terfi olanag1 saglayarak yiiksek gelir ve iicretten doyum yaratmasi,
mesleki basari, sadakat, orgiitsel yonden etkili, verimli, kararli ¢calisma ve duyulan
giiven dolayistyla amaglara ulasma sayilabilir. Ote yandan Randall’a gore olumsuz
sonuglara bakildiginda ise isgdrenin bireysel gelisimi ve yaraticiliginin siirlanmasi
ya da azalarak yok olmasi, asir1 stres ve gerilim, ise harcanan zaman dolayisiyla
ailevi ve sosyal iliskilerde gerileme ve olumsuzluklar yasanmasi sonucu
yabancilagsma, orgiitsel esnekligin sona ermesi, Orgiit adina etik olmayan eylem ve
davranislar sergilenmesi, yerlesik geleneksel uygulamalarin devami ve siiregitmesine
yol acmasi, ge¢mise karst asirt giiven duyma gibi bir takim etkilere neden

olabilmektedir (Varoglu, 1993).
2.2. is Doyumu ve Orgiitsel Baghhk iliskisi

Kurumlarda is doyumu ve orgiitsel bagliligin etkililik ve verimlilik iizerinde
onemli bir etkisi oldugu bilinmektedir. Yoneticilere gore orgiite bagli ve mutlu
calisanlar, daha etkili, yenilik¢i, dikkatli, duyarli ve mutsuz calisanlardan daha c¢ok
caba sarf ederler. Yoneticiler Orgiitsel davramslarin orgiitsel baglihik ve is
doyumundan 6nemli Olgiide etkilendigini diisiiniirler. Bu nedenle yoneticiler is
doyumu ve orgiitsel baglilik konular1 ile daha yakindan ilgilenmek durumundadirlar

(Cetinkanat, 2000:2-3).

Insan kaynaklar1 yonetiminde ve orgiitsel davranis biliminde isgorenlerin
tutumlar1 son derece onem tasimaktadir. Ozellikle is doyumu ve orgiitsel baglilik

boyutundaki tutumlar ayri bir yer tutmaktadir (Luthans, 1992:113).

Iki kavramin kisaca anlatimi, ise ve orgiite karsi gelistirilen tutumlarin

toplam1 seklinde ozetlenebilmektedir. Is doyumu, calisanin yapmakta oldugu isine
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kars1 gelistirdigi tutumlarla ile ilgili iken, orgiitsel baglilik isgbrenin calistig1 orgiite

kars1 gelistirdigi tutumlarla ilgilidir.

Baglilik orgiite duyulan duygusal tepkiyi yansitan genel bir kavram iken, is
tatmini kisinin ise veya onun bazi yonlerine duydugu bir tepkiyi yansitmaktadir.
Baglilik amaclar1 ve degerleri kapsayict bir sekilde orgiite baglanmayi, tatmin ise
kiginin gorevlerini yerine getirdigi belirli bir is veya calisma ortamini One
cikarmaktadir. Ayrica Lyman ve arkadaslari baghiligin zaman siireci boyutunda is
tatmininden daha kalici oldugunu belirtmislerdir. Smith ve arkadagslan ile Porter,
baghiligin yavas ve tutarli bir sekilde gelisirken tatmin daha degisken olup daha
cabuk gelisebildigini ifade etmektedirler (Varoglu, 1993). Diger taraftan Smith,
orgiitsel baglhiligin, isten ¢ok orgiite yonelik oldugundan is doyumunu da kapsayici

nitelikte, genel, karmagsik ve biitiinleyici oldugunu belirtmektedir (Tok, 2004).

Willams ve Hazer, kisisel ve Orgiitsel o6zelliklerin tatmini dogrudan
etkiledigi lizerinde dururken, ayn1 6zelliklerin baglhilik iizerindeki etkilerinin ancak is
tatmini iizerindeki etkileri dolayisiyla ortaya ¢iktigini belirlemislerdir. Ote yandan
Scholl’a gore tatmin; o6diil ile maliyet arasindaki bir analizin fonksiyonu olarak
degerlendirilirken, baglilik alternatif firsatlarin ¢ekiciliginin, tatminin ve yatirimlarin
bitytikliigiiniin  bir fonksiyonu olarak daha karmasik bir degisken olarak

goriilmektedir (Varoglu, 1993).

Mowday ve arkadaslari’na gore isi sevmek ile orgiitii sevmek ifadeleri is
doyumu ile 6rgiitsel farklilik arasindaki temel ve en biiyiik farki tanimlamaktadir. s
doyumu iggorenlerin ise karsi tutumlarn iizerinde odaklanirken, orgiitsel bagliligin
isgorenlerin Orgiitlerine duyduklar1 tutumlara odaklandigr soylenebilmektedir

(Luthans, 1992).
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2.3. Ilgili Arastirmalar

Bu bolimde, Tirk Egitim sistemi, i doyumu ve OoOrgiitsel baglilik
konularina iligkin yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan arastirmalardan ulasilabilenler

ve elde edilebilenler ayr ayr ele alinacaktir.

Bu konularla ilgili ¢ok sayida bilgi ve arastirma mevcuttur. Degisik
arastirmacilarin hazirladigi yayinlara ulasilmustir. Is doyumu ve Orgiitsel baglilik

tizerine bircok aragtirma yapilmis ve kuramlar gelistirilmistir.
2.3.1.Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Bilgen (1976), “Milli Egitim Bakanlig merkez orgiitiiniin analizi” adh
arastirmasinda merkez Orgiitiinde bulunan yoneticilere planlama, esgiidiim, etki,
yetki, etkileme, iletisim, sorumluluk, karar verme, gorev tamimlamasi ve
degerlendirme ile ilgili 18 soru sormus ve yanitlarnn yasa, kideme, uzmanlik
Ogrenimine, cinsiyete ve pozisyonlara gore degerlendirmistir. Buna gore; merkez
orgiitiiniin orta derecede amaca doniik oldugu, orgiitiin asir1 ve gereksiz bir sekilde
biiyiitiilmiis oldugu, cembersel iletisimin sart oldugu gibi sonuglara ulagilmistir.
MEB merkez orgiitiinde iyi ve dogru bir istihdam politikast uygulanmasi, personelin
erdemli ve tarafsiz kisilerden secilmesi, personelin gelistirilmesi, personele giivence
saglanmasi, oOrgiitiin siirekli gelistirilmesi, yonetim siireclerinde her makamin gorev
ve yetkilerinin acgik¢a belirlenmesi, birimler aras1 koordinasyonun saglanmasi, yetki
devrinin yapilmasi, kirtasiyecilik ve biirokrasinin Onlenmesi gibi Onerilerde

bulunulmustur (Bilgen, 1976).

Onaran (1981) “calisma yasaminda giidiileme kuramlar1” adli ¢alismasinda
Maslow’un kuramim devlet gorevlileri tizerinde test ederek temel gereksinimlerden
hangisinin ne diizeyde karsilandigt konusunu merak etmis ve en iyi sekilde
doyurulan gereksinimin sayginlik gereksinimi oldugunu belirlemistir. Arastirma
kapsaminda bulunan kamu gorevlileri karsilasgtirildiginda; gereksinimleri en 1iyi
karsilanan gorevlilerin maliye meslek gorevlileri oldugu ardindan ise Imar ve Iskan

bakanlhig1 iist yoneticileriyle Kaymakamlarin geldigi arastirmaci tarafindan ifade
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edilmistir. Bir baska deyisle iicret, toplumla iliskiler, giivenlik, ¢alisma kosullar1 ve
sayginlik bakimindan maliye meslek gorevlileri doyum yoniiyle basta yer
almaktadirlar. Kendini gerceklestirme gereksinimi agisindan ise Bakanlik {ist
yoneticileri ile Kaymakamlar daha yiiksek doyum elde etmektedirler. Netice
itibariyle en iyi giderilen gereksinimin sayginlik oldugu ortaya konmustur (Onaran,
1981). Tiirk kamu yonetiminde o donemde memurluk mesleginin itibar ve sayginlik

bakimindan doyurucu olma niteligi dikkate deger bir noktadir.

Tosun (1981) yapmis oldugu “orgiitsel etkinlik iizerine bir arastirma” adh
calismasinda 6grenim durumu ile is doyumu arasinda olumsuz bir iliski oldugunu

belirlemistir (Tosun, 1981).

“Okul Miidiirlerinin Liderlik Davramslar1 ve Ogretmenlerin Giidiilenmesi”
adli calismada okul miidiirlerinin liderlik davranislar ile 6gretmenlerin is doyumlari
ele alinmis ve karsilikli etkilesim ve algi diizeyleri ile baz1 alanlarda ortaya cikan
gostergeler incelenmistir. Bu arastirmada okul miidiirlerinin liderlik davranislar ile
Ogretmenlerin is doyum diizeyleri arasinda dogrudan bir iliski bulundugu ancak
Ogretmenlerin sosyal nitelikteki ve saygi gorme gereksinimlerinin karsilanmasinda

okul miidiirlerinin 6nemli