TOC.
MARMARA UNIiVERSITESI

BANKACILIK VE SIGORTACILIK ENSTITUSU

BANKACILIK ANA BiLiM DALI

KASKO SIGORTALARI FiYATLANDIRMASI,
AVRUPA ULKELERI ILE KARSILASTIRMASI
ve

BiR MODEL UYGULAMASI

(DOKTORA TEZi)

DANISMAN : Prof. Dr. Erisah ARICAN

HAZIRLAYAN :Feyiz CAKIROGLU

Istanbul, 2007



T.C. =
MARMARA UNIVERSITESI &145
BANKACILIK VE SIGORTACILIK ENSTITUSU ==

Asagida belirtilen lisansiistii tez, Lisansiisti Ogretim Yonetmeligi hiikiimlerinde
belirtilen esaslar ¢er¢evesinde jiiri 6niinde savunulmus ve jiiri tarafindan basarili bulunmugtur.

TEZ BASLIGI :Kasko Sigortalar1 Fiyatlandirmasi, Avrupa Ulkeleri ile
. Karsilastirmasi ve Bir Model Uygulamasi

TEZ TURU : Doktora

TEZI HAZIRLAYAN : Feyiz TOKER CAKIROGLU
ANABILIM DALI : Bankacilik

SAVUNMA TARIHI :03.08.2007

JURI UYELERI

GOREVI ADI SOYADI imza
Danisman Prof.Dr. Erisah ARICAN ﬂ
Uye - Prof.Dr. Cemal IBIS

Uye Prof.Dr. Miinevver CETIN
Uye Prof.Dr. Giilden ULGEN
Uye Prof.Dr. Targan UNAL — A

Marmara Universitesi Goztepe Kampiisii, Kuyubasi Kayigdag Cd. 34730 ISTANBUL / TURKIYE
Tel: +90. 216. 418 20 88, +90. 216. 418 20 89 Faks: +90. 216. 347 69 51




ICINDEKILER

TCINDEKILER. ...ttt e e et eneeens ii
ONSOZ....iitieeitietre ettt v
TABLOLAR. ...ttt sttt ettt et e et et et e e e s enee vi
GRAFIKLER ..ot aesenans viil
KISALTMALAR ..ottt ettt ettt e s e seesaeenaenseenne e X
GIRIS ottt 1
L. BOLUM ..ottt 6
SIGORTA ILE ILGILI GENEL KAVRAMLAR VE TURKIYE’DEKI GELISIMi.. 6
1.1. SIGORTA ILE ILGILI GENEL KAVRAMLAR.......ccceoniuimriniiiiennereneienenennens 6
1.2. HAYAT DISI SIGORTALAR ...ttt 13
1.3. HAYAT SIGORTALARI ...c.oevuiiiiiiiiciecineisesiestessesesese st 20
1.4. SIGORTANIN DUNYADA VE TURKIYE’DE GELISIMI ........ccccooviviinne, 22
1.4.1.S1g01ta SITKEt]h SAYIST...eiuiiriiiiiiiiiieieieeceeeee e 27
1.4.2 Prim UTEtiMii.......c.ovveivieieerceeeeiceeiecceeee e, 28
1.4.3. Odenen HASAT «........c.oovuieiieveeiceceeeeee et 29
1.4.4. Reasiirans ve Sirket Saklama Pay1.........ccccccveeiiiieiiiieiiieceece e 30
1.4.5. Teknik Kar/Zarar ..ot 37
1.4.6. Acente, Broker ve EKSPer Say1SI.......cccooveviiriiniininiiniiieeicnceeeeeeeeeee 38
1.4.7. Zorunlu Deprem Si@OTtasi.......c.cecveeiierieeiiieniieeieeiieeieeiie e eseee e eaeesneeeeeas 39
1.5 SIGORTACILIGIN ISLETME BILIMINDEKI YERI .....c.cocooviiiiiiiiecceeee, 41
1.6. KASKO SIGORTASI TEKNIK SONUCLARLI .......c.coooivererrrieeeeeeeeeereeeene, 43
2. BOLUM ..ottt 47
KASKO SIGORTASI VE UYGULAMALARI ........c.oooviiieiieeeeeeeeeeee e, 47
2.1. KASKO SIGORTASI VE TEMINAT KAPSAMI .........ccoovmvieieeeeeeeeeeeeenenn. 47
2.1.1. Ek Sézlesme ile Teminat Kapsamina Dahil Edilebilecek Olan Haller............ 52
2.1.2. Kasko Sigortas1 Teminat Diginda Olan Haller............c.cooeviniiiininiinennene. 53
2130 TAIRIET .ttt 54
2. 1.4, EK PrIMICT .ot 56
2. 1.5, INAIMIMIET ... 59
2.1.6. Kasko Sigortas1 Uygulama Esaslart .........ccccoceveeviiiiniiinniniininicneceee 61
2.1.7. Muafiyet Uygulamast.........cccueeiuieriiiiiieniieeiieeieeieeeee ettt s 65

il



2.2. KASKO SIGORTASI FIYATLANDIRMAYI ETKIiLEYEN FAKTORLER........ 65

2.3. FIYATLANDIRMADA KULLANILAN VERILER.......ccccoooniiinriniierernreneienne 68
3. BOLUM ..ottt 71
SIGORTA SEKTORUNUN VE KASKO SIGORTASININ AB ULKELERINDE .....
GELISIMI ..o, 71
3.1. DUNYA SIGORTA PAZARLI ....ccoovvuriiiiieiiniineieieieneeseie e ssesss s seses 71
3.2. AVRUPA SIGORTA PAZARI.......ccviuiiiiiiniiiieirsieniinsieesesessese e seneen 73
3.3 AB ULKELERI ILE TURKIYE KARSILASTIRILMASI .....coooeveveeeeeeeeeen. 76
3.4 AVRUPA ULKELERI VE TURKIYE MOTOR PIYASASL.......ccccoveoevirrerrnnn. 79
I BN o T2 ) S SURPRRRPPPSR 80
3.4.2. Kisi Bagina DUSEN ATaC SAYISI...cccuieiuiiiiiiiiiiieiieriie ettt 83
3.4.3. Trafige Yeni Kayit Edilen Araglar...........cccooovieviiiniieiiiniiiiieieeeee e 83
344 PIIIM ettt ettt ettt ettt ae et 84
3.4.4.1. Prim: Motor Sorumluluk Sigortasi........cccceeveuveereiienciieeeiie e 86
3.4.4.2. Prim: Kasko STZOTASI.....cccueriiriiiniiriiiieieeiteriecteeteseee et 88
3.4.4.3. Prim: Motor Sorumluluk ve Kasko Prim Pay1.........ccccccevciieninniianennnnn. 89
3.4.5. Hasar MAlIYELl.....eccvieiiieiieciieciiesie ettt ettt ettt e st e et eesaaeesseessaeensaesssaens 90
3.4.5.1. Hasar/Prim OTaNl.......ccc.coriiiiianiieiieeieesie ettt 92
3.4.5.2. HASAT SAYIST...ueeiruiiiiiiiiiiiieeniie ettt ettt 93
3.4.5.3.0rtalama Odenen Hasar ..............coooovevevieeveeeeeeeeeeee e 93
3.4.6. SITKEE SAYIST.uuiiiiiiiiiiiieeiie ettt ettt e e st e e st e e snbeeeenseeennseeens 94
3.5 AVRUPA BIRLiGI SIGORTA SEKTORUNU DUZENLEYEN MEVZUAT ...... 97
3.5.1 Tek Sig0rta PIyasast........coeevuiriiriiiiinieniieientesteeteeit ettt 97
3.5.2 AB Sig0Tta MEVZUALL.....ccouiieiieiieeiiesiie ettt ettt ettt e eeeebeesaaeesbeessaeeneeens 98
3.5.2.1 Hayat Di1$1 S10rtalar........c.cooecuiiiiiiiiiiie et 99
3.5.2.2 Hayat S1ZOTtalart .......cccuvieiiieeiieeiee ettt en 99
3.5.2.3 Motorlu Tagit MeVZUALL..........ccceieieiiiieieeiiiee e 100
3.5.2.4 REASUTAIS ...veeueiiuiieiiieieeiite ettt sttt ettt sttt et e b e eaneenees 101
3.5.3 AB Miizakere Siireci ve Tiirkiye'nin Miizakere Sirasinda Yapmasi..................
GETEKENIET ... et 102
3.5.4 AB Miizakere Siireci ve Etki ANaliZi........ccccceeveuvieeciiiiiiecieecee e 107
3.6 TURK SIGORTA SEKTORUNU DUZENLEYEN MEVZUAT ......c.cccovvurerenennn. 110

il



ABOLUM ..o et e e e e e e e e e e et e s et s e e s e e e e e e e e e rer e 116

KASKO SIGORTASI FIYATLANDIRMA MODELI ........c.cccoovvivoiiiieeeieeeeee, 116
4.1. ARASTIRMA METODOLOJIST ..o, 116

4.1.1. AraStirmanin ATNACT ........eeeeeeeieeiiiiiiieeeeeeeeeeeciiieeeeeeeeeeeeeetrarereeeeeeeeessrreseseaeseansnns 116

4.1.2. Veri Toplama YONtEMIETT ......ccvivuieriiriiiniiiniieieiieneeieeeeeieee et 117

4.1.3. Arastirmanin TUIT ......covveeiiiiiieie e e e e eerrae e e e e e eeeaes 117
4.2 ARASTIRMANIN BULGULARI ........ooovuoviieieieeeeeeeeeeeee e 117
4.3 KUMELEME ANALIZI .....ooooviiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 141
44 REGRESYON ANALIZI......cooviiiioiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 149
SONUC ...ttt n e s s s 156
EKLER ..ottt n s 161
KAYNAKLAR .......oooiiieieeeeeeee et sena s nes s 187

v



ONSOZ

Ulkemizde son yillarda yabanci sermayenin sigorta sektdriine yatirim yapmast, sigorta
sektoriindeki en 6nemli gelismelerden biridir. Yabanci sermayenin sektore katilimu ile gelisen
ekonomik ihtiyaglar ve yasal diizenlemeler nedeniyle yeni iirlinler ve hizmetler ortaya ¢ikmasi
kacinilmazdir. Ayrica yabanci sirketlerin edindigi tecriibe birikimi ve teknolojinin de

gelmesinin Tiirk sigorta sektoriiniin gelisimine 6nemli katki saglayacagi bir gercektir.

Oniimiizdeki dénem icin sigorta sektdriinde yasanan ve sadece fiyatlandirmaya
yonelik rekabetin, sektore katilan yabanci sermayenin payinin artmasi ile hizmet alanindaki

rekabete kaymasi gelecekte sektoriin gelisimi agisindan bekledigimiz bir sonugtur.

AB ile baslayan sliregte sigorta sektoriiniin gelisecegi ve 06zellikle sorumluluk
sigortalarinin yeni ¢ikacak triinlerle birlikte gelisecegi beklenmektedir. Sigorta sektoriinde
beklenen &nemli gelismelerden birisi 6zellikle Tarim Sigortalar1 Havuzu ve TARSIM’in

kurulmas1 nedeniyle tarim sigortalarinda 6nemli prim iiretimi ger¢eklesmesidir.

Son olarak; Ulkemizde ve AB iilkelerinde sigorta sektoriiniin gelisimi, karsilastirmas:
ve sigorta branglari icerisinde onemli bir paya sahip ancak yillardir zarar eden kasko
sigortalarinin durumunu ve bu zararin 6nlenmesinde etkili olacak 6nemli faktdrlerden biri
olan dogru risk se¢imi ve fiyatlandirmanin Onemini anlatan bu calismanin  sektore,
akademisyenlere ve tiim ilgililerine faydali olmasini temenni ederim. Ayrica ¢aligmalarim

boyunca beni destekleyen degerli hocam Prof. Dr Erisah Arican’a goniilden tesekkiir ederim.

Feyiz Cakiroglu
Istanbul - 2007
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GIRIS

Diinyada finans piyasalarinin gelisiminde oncii rol iistlenen sigortacilik sektord,
Tiirkiye gibi gelismekte olan ekonomilerde en dinamik olmasi beklenen sektorlerden biridir.
Sektoriin mali piyasalar acisindan en etkin fonksiyonu fon yaratmak ve yaratilan fonlari
cesitli yatirnm araglarina yonlendirmek sureti ile ekonomiye katkida bulunmaktir. Sigorta
sektoriliniin elde ettigi fonlarin sigortalilarin goniillii tasarrufu ile elde edilen fonlar olmasi en
onemli 6zellik olup, sigorta sirketleri tarafindan yatirim araglarina yonlendirilerek ekonomiye

kazandirilmaktadir.

Gelismis iilkelerde sigortacilik sektorii  doyum noktasina ulasmasma karsilik,
gelismekte olan iilkelerde iilkemizde oldugu gibi Onemli olgiide sigortalanabilir kapasite
bulunmaktadir. Bu nedenle, diinya sigorta hacmi gelismekte olan {lilkelerde daha fazla

gelismektedir.

Ulkemizde sigortacilik primlerin devletin belirledii zorunlu tarife doénemi ile
baslamistir. Zorunlu tarife donemi 80’lerin sonuna kadar devam etmistir. 90’11 yillara
gelindiginde ise serbest tarife donemine gecilmistir. Bu donemde sigorta sirketlerinin serbest

tarife uygulamalari ile fiyatlar asagi cekilmis, karlar diismiistiir.

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi tarafindan yayinlanan 2006 Faaliyet
Raporu sonuglarma gore, 2006 yilinda sektor prim liretim hacmini, 2005 yilina gore hayat
dis1 branslarda yiizde 25,97, hayat bransinda ylizde 11,58 arttirarak toplamda yiizde 23,68
oraninda bir biliylime ile tamamlamistir. Bu da oOnemli bir artisga isaret etmektedir.
Enflasyonunun ylizde 10-11 diizeyinde oldugunu diisiiniirsek, reel bir ylizde 13 artis yeterli
gibi goziikmektedir.

Ancak, bu rakamlar, lilkemizde var olan sigorta potansiyelinin tamaminin kullanildig:
anlamma gelmemelidir. Ekonomik ve sosyal alanda saglanan gelismeler ile biiyiik niifus
potansiyelimiz dikkate alindiginda, gergekte goriinen gelisme, iilkemiz ihtiyaglarina cevap

verecek seviyede degildir. Aslinda hem hayat dist hem de hayat sigortalarinda Avrupa



iilkeleri ile karsilastirlldiginda olmamiz gereken noktanin c¢ok gerisinde kalindigi
goriilmektedir. Ornegin Ingiltere’de sigorta sektorii GSYIH dan % 12,4 oraninda pay alirken,
Tiirkiye’de % 1,5 oraninda pay almaktadir. Avrupa ve diinya iilkeleri Ornekleri ile
karsilastirildiginda potansiyelin ¢ok az bir boliimiiniin kullanildig1 yabancilar tarafindan da

izlenmektedir.

Bu ¢ercevede de son yillarda ¢ok sayida yabanci sigorta sirketinin Tiirkiye’ye gelip
satin alma ya da birlesme yoluyla yapilandiklarin1 goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni
tilkemizin AB ile uyum siirecinin baslamis olmasi ve yabanc sirketlerin iilkemizdeki sigorta

potansiyelini gérmiis olmalaridir.

Ozellikle yabancilarin Tiirkiye’ye gelmesi ile hali hazirdaki pazardan pay almanimn
yani sira, yeni urlinler ve teknikler ile kullanilmayan potansiyelin harekete gecirilmesini
saglayacaktir. AB siireci ile birlikte Ozellikle sorumluluk sigortalarinin  gelismesi
ongoriiliirken, yabancilarin getirecegi birikim ve tekniklerin Tiirk sigorta piyasasina olumlu

etkileri olacagi kaginilmazdir.

Sigorta sektoriinde rekabet her zaman olacaktir ancak bu rekabetin teknik karliligin
goz ardi edilerek yapilmasi bugiine degin sektdre ¢ok zarar vermistir.Sigorta sirketlerinin
varliklarin1 devam ettirmeleri, hasarlarini diizgiin olarak 6deyebilmeleri i¢cin mali a¢idan giicli
olmalar1 gerekmektedir. Sigorta sirketlerinin biiylik rakamlara ulagsmasi, daha fazla prim
{iretmesi, kisi basina diisen sigorta primini arttirmas1 ve GSYIH dan daha biiyiik paylar almasi
ve teknik kar etmesi gii¢lii olmasi i¢in kacinilmaz bir gergektir. Diger faktorleri bir yana
birakirsak teknik kar elde etmenin yolu da dogru fiyatlandirma ve dogru hasar 6demesinden
geemektedir. Sigorta sirketleri artik sadece satis degil, ayn1 zamanda karlilik yoniinden de
analizler yapip rekabeti hizmet kalitesine tasimalar1 gerekmektedir Bunu yapmadiklari

takdirde sonuglar sektore zarar vermeye devam edecektir.

Sigorta sektortiniin lokomotif bransi olarak nitelendirilen ve sektordeki payr % 32
civarinda olan Kasko brangi sigorta sektdriiniin uzun yillardir zarar ettigi branglarin basinda

gelmektedir. Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi tarafindan yayinlanan 2006



Faaliyet Raporu sonuglarina gore sigorta sektdriinde 2006 yilinda hayat dis1 branslarda, 8
milyar 282 milyon YTL prim {iretimi ger¢eklesmistir. Kasko Bransi, 2 milyar 664 milyon
YTL prim iiretimi ile hayat disinda % 32,2 paya sahiptir. 2006 yilinda hayat dis1 branglarda 4
milyar 721 milyon YTL hasar 6denmis olup bu hasarin 2 milyar 93 milyon YTL’si yani %
44,3 1 kaskodan kaynaklanmaktadir. Cok basit olarak diisiiniildiigiinde acente komisyonu,

genel giderler eklendiginde sirketlerin kaskodan zarar ettikleri agik olarak goriilmektedir.

Nitekim Kasko bransinda teknik zarar 2005 yilinda 207 milyon YTL’ye , 2006 yilinda
ise 250 milyon YTL ye ulasmustir.

Yasanan bu olumsuz tablo sonucunda sigorta sirketleri daha fazla zarar gérmemek
adina Onlem almak zorundadirlar. Bu oOnlemlerin basinda hasar frekansi yiiksek olan
miisteriler ile hasar frekansi diigiik miisterileri birbirinden ayiran miisteri siniflandirmalari ile
risk faktorlerini belirleme ve bu faktorlere gore matematik temellere dayali fiyat uygulamasi
politikalar1 ve hasar maliyetlerinin azaltilmas1 gelmektedir. Ancak bu konulara ¢6ziim

getirilmesi durumunda dntimiizdeki donemlerde olumsuz trend hizla aksi yone ¢evrilecektir.

Sigorta sektoriinlin gelismis oldugu iilkelerde, hasar maliyetlerinin azaltilmasi ve
etkin kontrolunun saglanmasi amaci ile oto hasarlarinin onarim teknikleriyle ilgili arastirma
ve gelistirme faaliyetlerinde bulunulmasi, otomotiv sektorii ile sigorta sirketlerinin igbirligi
yaparak hasar maliyetlerinin azaltilmasi, hasar tespiti ve analizinde gelisen teknolojiden
yararlanilmas1 gibi konularda yapilan ¢alismalarin 6nem kazandigi goriilmektedir. Ulkemizde
de oto hasarlarinin maliyetlerinin azaltilmasi ve bu alanda yasanan suistimallerin 6nlenmesine
yonelik etkin hasar kontrolu ile ilgili ¢aligmalar giderek artmaktadir. Tirkiye Sigorta ve
Reastirans Sirketleri Birligi tarafindan yayimlanan 2006 Faaliyet Raporu sonuglarina gore 2
milyar YTL diizeyinde olan oto hasarlar1 konusunda, diger tilkelerde edinilen bilgi birikimi ve
yapilan basarili uygulamalardan faydalanilarak hizla gelistirilmesi sektoriimiiz agisindan
biliylik 6nem tasimaktadir. Bu caligmanin konusu yukarida bahsedilen risk faktorlerinin
belirlenerek, matematik temellere dayanan fiyatlandirma konusu olup, hasar kontrolu ve hasar

maliyetlerinin azaltilmasi ile ilgili kisim bu ¢alismadan hari¢ tutulmustur.



Sigorta sektdriiniin en 6nemli branglarindan olan Kasko sigortasinin Tiirkiye’deki
durumunu, gelisimini, uygulanmasini, ayni zamanda AB’deki motor pazari ile mevzuatinin
da karsilastirmasini igeren bu ¢alismada sektoriin en dnemli sorunu olan kasko bransindaki
teknik zarari 6nlenmesinde en 6nemli etkenlerden biri olan kaskoda risk faktorlerinin

belirlenmesi ve risk faktorlerine gore fiyatlandirma yapilmasinin 6nemi ortaya konulmustur.

Bu calismada genel sigortacilik ve Tiirk sigorta mevzuati ile AB de sigortacilik ve AB
sigortacilik mevzuati ile ilgili kaynaklardan faydalanilarak, dncelikle Tiirk sigortaciliginin
genel durumu, 6nemi, diinya ve AB sigortaciligindaki yeri ile ilgili incelemeler yapilmustir.
Tiirk sigortaciliginda 6nemli bir yeri olan Kasko bransi ile ilgili AB ile karsilagtirmali
incelemelerde bulunulmus ve Tiirk sigorta sektoriiniin en 6nemli sorunlarindan biri olan
kaskodaki teknik zararin 6nlenmesinde biiyiik pay1 olan risk faktorlerinin belirlenerek bu risk

faktorlerine gore fiyatlama yapmanin 6nemi ortaya konulmustur.

Bu amagla hazirlanan ¢aligma giris ve sonug boliimleri hari¢ dort béliimden

olusmaktadir.

Birinci boliimde 6zel sigorta sistemi ele alinarak , sigortanin tanimi, sigorta branglari,
diinya ve Tirkiye’de gelisimi ve sigortanin en énemli unsurlarindan olan reasiirans konusu

incelenmistir.

Ikinci boliimde ise Kasko sigorta Bransinin tanim ve ozellikleri, teminat kapsami
aciklanmistir. Ek sozlesme ile teminat kapsamina dahil edilebilecek olan haller, tarifeler,
sektorde uygulanan indirimler ve ek primler ile kasko teknik sonuglar1 konular1 irdelenmistir.
Yine bu boliimde son olarak kasko sigortalarinda fiyatlandirmay1 etkileyen risk faktorleri

aciklanmistir.

Ucgiincii Boliimde , sigorta sektoriiniin diinya sigorta endiistrisi i¢indeki yeri ile AB
ilkelerindeki gelisimi ve Tiirkiye ile karsilastirmasi yapilmistir. Yine bu boliimde Avrupa
tilkelerindeki motor piyasas: ile iilkemiz motor piyasasit arag¢ sayisi, prim hacmi, hasar

maliyeti, sirket sayis1 agisindan incelenerek karsilastirmalar yapilmstir.



Dérdiincii boliimde ise; Kasko sigortasinin fiyatlandirilmasina iligkin risk faktorlerinin
belirlenmesi ve bu risk faktorlerinin 6denen hasar ile iliskisi arastirilmistir. Sigortacilikta
fiyatlandirma ile ilgili teorik modelleme {izerine c¢alismalar yapildig1 literatiirde
rastlanmaktadir. Fakat veriler kullanilarak modellemeye pek rastlanmamaktadir. Bu ¢alismada
farkl sigorta sirketlerinin Trafik Bilgi Merkezinden 6zel goriisme ile saglanan verileri, ¢oklu
regresyon metodu kullanilarak SPSS programu ile hesaplanmis ve bulunan sonuglar tablo ve

grafikler halinde sunulmustur.

Sonug bdéliimiinde ise, sigorta sektoriinde son yillarda 6zellikle kasko branginda
yasanan teknik zararin 6nlenmesi i¢in alinmasi1 gereken tedbirler ile ilgili goriis ve Onerilere

yer verilmistir.



1. BOLUM

SIGORTA ILE iLGILi GENEL KAVRAMLAR VE
TURKIYE’DEKI GELISIMI

1.1. SIGORTA iLE iLGIiLi GENEL KAVRAMLAR

Sigortamin tanimunin yapilabilmesinde “risk” kavrami merkezi bir yere sahiptir'. Risk
ise, genel olarak ortaya ¢ikacak hasara iliskin belirsizlik olarak ifade edilebilir. Bu ¢ercevede,
her isletme mubhtelif risklerle kars1 karsiyadir. Bu risklerin minimize edilmesi veya tlimiiyle
ortadan kaldirilmasinin yolu ise bu risklere karsi sigortadir. Sigorta, sigorta edilen bir varligin
zarar gormesinden sonra gordiigli zarar kadar kismi karsilayarak sigortalinin kaybini telafi

eder.

“Sigorta; sigortacinin belirli bir prim karsilifinda diger bir kimsenin para ile
Olgiilebilen bir menfaatini zarara ugratan bir tehlikenin (riskin) gerceklesmesi halinde

tazminat 6demeyi taahhiit etmesidir’.

“Sigorta; ayn1 yada benzer risklere maruz bulunan kisiler toplulugunda risklerin
gerceklesmesi sonucunda ortaya cikacak ihtiyacin, belli bir prim karsilifinda giderilmesine

yonelik bir sozlesmedir.”

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1263’iincii maddesine gore ise; “sigorta bir akittir ki,
bununla bir sigorta primi karsiliginda diger bir kimsenin para ile 6lgiilebilir bir menfaatini
halele ugratan bir tehlikenin (riskin) meydana gelmesi halinde teminat vermeyi yahut bir veya

birka¢ kimsenin hayat miiddetleri sebebi ile veya hayatlarinda meydana gelen bir takim

' G.C.A. Dickson, J.T. Steele, Introduction to Insurance, 2nd Edition, Pitman Publishing, London, 1984, s.1.

? Can Mertol, Sigorta Hukuku Ders Kitabi, imaj Yaymevi, Ankara 2005, ss.5-7.



hadiseler dolayisiyla bir para 6demeyi veya sair edalarda bulunmay1 iizerine alir” bigiminde

ifade edilmektedir.

Yukaridaki tanimdan anlagilacagi gibi sigorta,sigortacinin alacag bir prim karsiliginda
bir kimsenin para ile Ol¢iilebilir, yasa ile korumaya deger bir menfaatine zarar veren bir
olaymn meydana gelmesi halinde bu zarar1 karsilayacak miktarda sigortacinin tazminat

vermesini ongdren cift tarafli bir sdzlesmedir.

Sigorta diger bir bi¢cimde, riskin dlgiilmesi ve riskin paylasilmast kavramlari bir araya
getirilerek tanimlanmistir. Buna gore belirli bir riskin, belirli 6l¢iide tehdidi altinda bulunan
cok sayida ve benzer nitelikte birimlerin ortaya ¢ikacak zararlar birlikte karsilamak iizere bir

araya gelmesi sigortay1 olusturur’.

Sigorta ile ilgili resmi tanim 1965 yilinda Amerikan Risk ve Sigorta Birligi’nce

olusturulan bir komisyon tarafindan su sekilde yapilmistir:

“Sigorta; beklenmedik risklerin bir araya getirilerek (pooling), hasarin gerceklesmesi

durumunda sigortaliya tazminat 6demeyi kabul eden sigortacilara devredilmesidir”.

Tanimda ilave olarak sigortanin temel 6zellikleri su sekilde belirtilmistir: Hasarlarin
bir araya getirilmesi (biiyilik sayilar kanunu), beklenmedik ve tam olarak tahmin edilemeyen
hasarlarin 6denmesi, riskin transferi ve sigortalinin mali pozisyonunun hasar olugsmasindan

onceki haline getirilmesidir®,

Sigorta bir risk yoOnetim felsefesi igerisinde, riskin transferini saglayan bir aragtir.
Kurumsal bazda diisiiniildiigiinde; isletmeler sadece fiziki risklerini degil ayni1 zamanda

operasyonel risklerini  belirlemeli ve bu risklerine kars1 bir giivence olusturmalidirlar.

3 Ozdemir Akmut, Hayat Sigortasi Teori ve Tiirkiye’deki Uygulama, A.U.SBF Yayin1 No.447, Ankara, 1980,
$s.8-9.

4 George E. Rejda, Principles of Risk Management and Insurance, 6th Ed., Addison-Wesley, MA, USA,
1999, ss.-19-20.



Giliniimlizde finansal miihendislik ad1 altinda birlesen risk yoOnetimi araglar1 sadece
finansal risklerin degil, ayn1 zamanda diger tiim risklerin de belirlenmesini ve teminat

altna alinmasim gerektirir. Bu baglamda, 6ncelikle risklerin tespitine ihtiyag vardir.

Sigorta sézlesmesinin gecerli bir sdzlesme olabilmesi i¢in taraflarin,teminat altina
alimmak istenen riziko,sigorta konusu,sigorta bedeli, sigorta siiresi, sigorta sartlar1 ve prim

tizerinde mutabik kalmalar1 gerekmektedir.

Yukaridaki tanimdan anlasildig1 gibi Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1263’{incli maddesine

gore bir sigorta sdzlesmesinin var olabilmesi i¢in asagidaki unsurlarin var olmasi gerekir.

1. Sigortali ve riski iistlenecek taraf olan sigortaci olmasi
Teminat altina alinacak tanimlanabilir riziko olmasi
Sigorta menfaati

Sigorta konusunun para ile dl¢tilebilir olmasi

“wok wDd

Sigortalinin prim 6demesi

Yukarida belirtilen temel sigortacilik unsurlarim tanimlayacak olursak © :

Sigortaci; Karsilasabilecekleri tehlikelere karsi sigortali olmak isteyen kisi veya
kuruluglara teminat veren, kurulus sekli ve g¢aligma sartlar1 kanunlarla belirlenmis olan
Sigorta Sirketleri ve Sigorta Aracilaridir ve mevzuat geregince sigortaciliktan baska alanlarda

faaliyette bulunamazlar.

> Selda Eke, Risk yonetimi Anlayisinda Sigorta Kavrami,
http://ww.tkyd.org/docs/risk_yonetimi_anlayisinda sigorta kavraminin yeri ve onemi.doc

% http:// www.tsrsb.org.tr /tsrsb/sigorta tanimlari,

Rayegan Kender, Tiirkiye’de Hususi Sigorta Hukuku, Sigorta Miiessesesi, Sigorta Sozlesmesi, Arikan
Yaynlari, Istanbul, 2005, ss.10-30.

Inci Kaner, Sigorta Hukuku Pratik Calismalari, Beta Yayinevi, Istanbul, 2007, ss.5-20.

Enver Alper Giivel, Afitap Ondas Giivel, Sigortacihk, Seckin Yaymevi, Ankara 2006, ss.1-10



Sigortah veya Sigorta Ettiren; Teminat kapsamindaki tehlikelerden herhangi birinin
gerceklesmesi durumunda, meydana gelen hasarin tazmini talebinde bulunmaya yasal yetkili
olan kisidir. Sigortal ile sigorta ettiren ayni kisi olabilecegi gibi ayr kisiler olabilir. Ancak
sOzlesmenin gegerli olabilmesi i¢in sigortali ile sigorta ettiren arasinda mutlaka bir menfaat

iliskisi bulunmalidir.

Baska bir ifade ile sigorta teminati verilmesini isteyen, sigorta sdzlesmesinden dogan
prim borcunu Odemeyi taahhiit eden, beyan ve ihbar yilikiimliliigli olan kisi veya

kuruluslardir.

Sigorta Menfaati; Sigorta sozlesmesinin en 6nemli unsurlarindan biridir. Menfaat
sigorta hukukunda bir kimse ile bir sey arasinda bulunan iktisadi iliski anlamini tasityan bir
kavramdir’. Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1269.maddesi hitkmiine gére, rizikonun gergeklesmesi
hususunda hi¢bir menfaati bulunmayan kimse tazminat, zarar sigortasi yaptiramaz. Bu
hiikme aykir1 olarak yapilan sigorta sdzlesmesi gegersizdir. Bu menfaat iliskisinin sigorta
sOzlesmesi yapildigi zaman olmasi ve sdzlesmenin devam ettigi ve rizikonun gerceklestigi
zaman da var olmasi gerekir. Bu menfaatin yasal olmas1 gerekir. Kanunlara, ahlaka aykir

islemler sonucu dogacak menfaatler sigorta edilemez.

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1269.maddesi hiikmiinde bir mali belirli rizikolara karsi
sigorta ettirebilecek kimseler malik, malikin adi veya rehinli alacaklisi, malin muhafazasindan
dolay1 malikine karst mesul olan acente, kiraci, komisyoncu ve diger kimseler veya bunlarin

kanuni temsilcileridir.

Riziko; Heniiz gerceklesmemis ve gergeklesme olasiligi olan, sigortalinin kendi
iradesi disinda gergeklesecek, gelecekteki tehlikelere karsi teminat altina almak istedigi

. . . - 8
risklerin sigortaliya zarar verme olasiligidir.

Sigorta Bedeli; Teminat kapsamindaki bir tehlikenin gergeklesmesi veya sigortalinin
liclincii sahislara karsi sorumlu duruma diismesi halinde, sigortacinin 6demekle yiikiimli

oldugu, policede belirtilen ve tazminata esas olusturan azami bedeldir. Tazminat

7 Adnan Avci, Ozel Sigorta Kanunlar1 Uygulamasi ve Mevzuati , istanbul, Alfa Bastm Yayim Dagitim, 1997,
ss.10-11

¥ E.J. Vaughan, T.M.Vaughan, Fundamentals of Risk and Insurance, John Wiley&Sons Inc. USA 2003, 5.2



sozlesmelerinde sigorta bedeli, sigortalinin ugrayabilecegi en biiyiik mali kayiptir. sigortaci,
sigortadan yararlanan kimsenin ancak ugradigi gercek zarari tazminle yiikiimlidir. Bu
itibarla, mal sigortalarinda sigorta bedeli her zaman sigorta tazminatina esit olmaz. Sigortact
genel sartlara gore zarari hasardan bir giin Oonceki durumuna getirmekle yiikiimlidiir. Bu

yiizden sigorta bedelinin poli¢ede piyasa rayi¢ bedelini yansitmasi gerekir.

Sigorta konusunun hasar anindaki piyasa degeri, sigorta bedelinin altinda ise, Kara
Tasitlar1 Kasko Sigortasi Genel Sartlar1 (Yiriirlik Tarihi 1 Ocak 1994) A.7 Askin Sigorta

maddesine gore piyasa degeri esas alinmaktadir’.

Sigorta konusunun hasar anindaki piyasa degeri, sigorta bedelinin iizerinde ise, Kara
Tasitlar1 Kasko Sigortasit Genel Sartlar1 (Yiriirliik Tarihi 1 Ocak 1994) A.6 Eksik Sigorta
maddesine gore menfaatin bir kisminin zarara ugramasi halinde sigortaci, aksine sdzlesme
bulunmadik¢a sigorta bedelinin sigorta degerine olan oram1 neden ibaretse zararin o

1
kadarindan sorumludur'®.

Tazminat esasli olmayan sigorta sozlesmelerinde ise (Hayat Sigortalar1 gibi), sigorta
bedeli teorik olarak, istenilen herhangi bir miktarda tespit edilebilir ve risk gergeklestigi anda

polige iizerinde yazan sigorta bedeli eksiksiz 6denir

Sigorta Primi ; Herhangi bir riske iligkin olarak, sigortacinin vermis oldugu teminata
karsilik olmak iizere, sigortali veya sigorta ettiren tarafindan Sigortaciya para olarak 6denen
bedeldir. Sigorta sd6zlesmesinin en dnemli unsurlarindan birisidir ve sézlesmenin diger biitiin
sartlar1 yerine getirilmis olsa dahi, asagida belirtildigi sekilde primin 6denmemesi, sigorta

sOzlesmesinin yiirlirliige girmesini engeller.

Kara Tagitlar1 Kasko Sigortast Genel Sartlarina (Yiriirliik Tarihi 1 Ocak 1994) gore
C. 1 . Sigorta Priminin Odenmesi, Sigortacinin Sorumlulugunun Baslamasi ve Sigorta
Ettirenin Temerriidii maddesine gore : Sigorta priminin tamaminin, primin taksitle 6denmesi
kararlagtirllmigsa pesinatin (ilk taksit) akit yapilir yapilmaz ve en ge¢ poligenin teslimi
karsihiginda 0denmesi gerekir. Aksi kararlastirilmadik¢a, prim veya pesinat 6denmedigi

takdirde police teslim edilmis olsa dahi sigortacinin sorumlulugu baslamaz ve bu husus

? Kara Tasitlar1 Kasko Sigortas1 Genel Sartlar1 (Yiiriirliik Tarihi 1 Ocak 1994) A.7 . Askin Sigorta

' Kemal Senocak, Menfaat Degeri Altinda Sigorta, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Ankara
Haziran-Aralik 2000, Say1: 1-2, s5.57-67.
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policenin 6n yiiziine yazilir. Sigorta ettiren kimse, sigorta primini veya primin taksitle
O0denmesi kararlastirildigi takdirde pesinatini, sigorta policesinin teslim edildigi giiniin
bitimine kadar 6demedigi takdirde temerriide diiser ve prim borcunu temerriide diistligii tarihi
takip eden 30 giin i¢inde dahi 6demedigi takdirde sigorta sézlesmesi hi¢ bir ihtara gerek
olmaksizin feshedilmis olur. Prim o6denmemis olmasina ragmen poligenin teslimi ile
sigortacinin mesuliyetinin baglayacaginin kararlastirildig1 hallerde, bu bir aylik siirenin ilk 15

giinlinde sigortacinin sorumlulugu devam eder.

Primin taksitle 6denmesi kararlastirildig: takdirde, taksitlerin kesin 6deme zamani,
miktar1 ve vadesinde 6denmemesinin sonuglari polige iizerine yazilir veya polige ile birlikte
yazili olarak sigorta ettirene bildirilir. Sigorta ettiren kimse, kesin vadeleri police iizerinde
belirtilen ya da yazili olarak kendisine bildirilmis olan prim taksitlerinin herhangi birini vade
giinii bitimine kadar 6demedigi takdirde temerriide diiser. Sigorta ettiren, prim borcunu
temerriide diistiigli tarihi takip eden 15 giin icinde 6demedigi takdirde sigorta teminati durur.
Rizikonun ger¢eklesmemesi kaydiyla, teminatin durdugu siire i¢cinde prim borcunun 6denmesi
halinde teminat durdugu yerden devam eder .Sigorta teminatinin durdugu tarihten itibaren 15
giin igerisinde prim borcunun 6denmemesi halinde, sigorta sdzlesmesi hi¢ bir ihtara gerek

olmaksizin feshedilmis olur'".

Prim, saglanan sigorta teminatina karsilik olmak {izere, sigortali tarafindan,
sigortacinin tazminat giderleri ile diger isletme giderlerine katilmak amaciyla 6denen bir
meblagdir. Sigorta priminin hesaplanisi, bir bakima sigorta teminatina ait fiyatin tespiti
anlamma gelmektedir. Bu nedenle primlerin hesaplanmasinda bazi kurallar goéz Oniine

alimmakta ve primler bu kurallar ¢ercevesinde hesaplanmaktadir.

Tehlikenin gerg¢eklesmesi halinde ddenecek olan sigorta tazminatini veya bedelini
karsilamak {izere sigorta ettirenden prim alinir. Sigorta ettiren, bu primi mevcut sézlesmeye
gore ya taksitle ya da defaten dder. TTK. m.1294’iin 2. fikrasina gore sigorta iicretinin yalniz
para olarak 6denmesi gerekir. Prim iki kisimdan ibarettir. Safi prim ve sigorta yiikii. Safi

prim, teorik olarak, sigorta ettirene verilecek olan sigorta bedeli veya tazminatin karsiligini

"' Kara Tasitlar1 Kasko Sigortas: Genel Sartlari (Yiiriirliik Tarihi 1 Ocak 1994) C. 1 . Sigorta Priminin
Odenmesi, Sigortacinin Sorumlulugunun Baglamasi ve Sigorta Ettirenin Temerriidii maddesi
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teskil eder. Primin tutarini ise tehlikenin gergeklesme olasiligi ve sigorta s6zlesmesinin stiresi
belirlemektedir. Sigorta primlerinin dogru bi¢imde belirlenebilmesi i¢in, teminat verilen her
bir risk i¢in ayr1 ayr1 ve risklerin yapis1 goz onlinde bulundurularak hesaplama yapilmasi

gerekir'?.

Bir sigorta sozlesmesi, sigortalinin teklifi, sigortacinin kabuliinden sonra ancak
sigorta priminin 6denmesi kosulu ile yiirlirliik kazanir ve Sigortali tarafindan Sigorta poligesi

diizenlenerek sigortaliya verilir.

Sigorta poligesi Sigortact ile sigortali arasindaki sigorta sdzlesmesinin yazili, yasal
delilidir. Bir sigorta poligcesinde genel olarak, sigortaciy1 ve sigortaliyr tanimlayici bilgiler,
sigorta konusuna iligkin agiklamalar, teminatin kapsami, sigorta bedeli, sozlesmenin siiresi,
prim miktari, poligenin diizenlenme tarihi, taraflarin bor¢ ve yiikiimliiliikleri gibi bilgiler

bulunmaktadir'.

Sigorta poligesi sigorta akdinin diizenlenmesinden sonra sigortacinin sigorta ettirene
vermek zorunda oldugu bir belgedir. Bu belge ile sigortact ve sigorta ettirenin hak ve
yukiimliiliikleri diizenlenmis olup polige ile bir taraf (sigortaci) diger tarafa édenecek prim

karsiliginda;

- Bagka bir kimsenin parayla 0Olciilebilir bir menfaatini zarara ugratacak bir tehlikenin

gergeklesmesi halinde tazminat vermeyi veya,

- Bir veya birka¢ kimsenin hayat siireleri sebebi ile veya hayatlarinda meydana gelen
bir takim olaylar dolayisi ile bir para 6demeyi yada baska tiirlii edimlerde bulunmay1 taahhiit

etmektedir.

Sigorta sozlesmesinin yapilmasindan sonra sdzlesme sartlarinin birinde veya
birkacinda degisiklik yapilmasi ihtiyacinin dogmasi halinde ya da sigortalanan ekonomik
degerde bir degisiklik olmasi veya buna benzer herhangi bir degisikligin gerceklestirilmesi
amaci ile esas sigorta sozlesmesinde bir degisiklik yapilmaksizin sdzlesmenin tasidigi
hiikiimlere esdegerde olmak {izere diizenlenen belgeye zeyilname (ek belge) adi

verilmektedir'®.

12C. Arthur Williams JR, Michale L. Smith, Peter C. Young, Risk Management and Insurance, 8th Ed., Mc
Graw Hill, USA, 1998, s.409.

" http:// www.tsrsb.org.tr /tsrsb/sigorta tanimlart

!4 Cahit Nomer, Sigorta Genel Prensipleri ve Reasiirans, istanbul, 1977, ss.125-130.
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1.2. HAYAT DISI SIGORTALAR

7397 sayili Sigorta sirketlerinin Murakabesi Hakkinda Kanuna gore Sigortacilik
faaliyetleri, hayat sigortalari ve hayat dis1 sigortalar olmak iizere iki ana gruba ayrilir.
Bakanlik,bu ana gruplara girecek sigorta branglarini tespite ve degisen ihtiyaclara gore yeni
sigorta branglarini tesise yetkilidir. Tesis edilen sigorta branglar1 Resmi Gazete'de ilan edilir
ve Sigorta sirketleri, hayat sigortalar1 ve hayat dis1 sigortalar ana gruplarindan sadece birinde

faaliyet gosterebilirler'.

Ancak 14.Haziran.2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak ytirtirliige
giren 5684 sayili Sigortacilik Kanununun yiiriirliige girmesi ile 7397 sayili Kanun yiiriirliikten
kaldirilmistir. Ancak yeni Sigortacilik Kanununda da sigorta branglar1 hayat ve hayat dist
branslar olarak gegmektedir. Yeni yiirtirliige giren kanuna gore Sigorta sirketleri ve reasiirans
sirketleri, faaliyete gecebilmek icin, faaliyet gostermek istedikleri her bir sigorta bransinda
Miistesarliktan ruhsat almak zorundadir. Ayrica Sigorta sirketleri hayat ve hayat dis1 sigorta
gruplarindan sadece birinde faaliyet gosterebilir. Bu gruplarda yer alan sigorta branslari

Bakan tarafindan belirlenir'®.

Sigortacilik faaliyetleri yeni branglarin olusumu ag¢isindan siirekli gelismektedir. Gelisen
teknoloji ve miisteri ihtiyaclar: bu degisimi zorunlu kilmaktadir. Gelismis tilke sigortaciliginm
incelendiginde insan yagaminin ve faaliyetlerinin tiim asamalarinda gergeklesebilecek her
tirlii risk gilivence altina alinmaktadir ve bdylece siirekli yeni sigorta iiriinleri, sartlari, yeni
siniflamalar ya da 6zel ek sartlar yiirlirliige girmektedir. Hayat dis1 sigortalar1 , Aktif Deger
Sigortalar1 ve Sorumluluk sigortalar1 olarak iki gruba ayrilir. Aktif Deger Sigortalar1 da

Somut ve Somut Olmayan Aktif Deger Sigortalar: olarak iki gruba ayrilir'”:

137397 sayil1 Sigorta sirketlerinin Murakabesi Hakkinda Kanun — Sigorta Gruplari, Madde 5.
195684 sayili Sigortacilik Kanunu — Ruhsat , Madde 5 (1).

71511 Ulas, Uygulamah Sigorta Hukuku, Turhan Kitabevi, Ankara 2007, s.180.

Murat Ozbolat, Temel Sigortacihik, Seckin Yaymevi, Turhan Kitabevi, Ankara 2006, ss.25-30.

Kamuran Pekiner, Sigorta Isletmeciligi, Istanbul Universitesi Yayinlar1 No:1904. Istanbul 1984, ss.20
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Tablo 1 Hayat ve Hayat Dis1 Sigortas1 Branglari

Hayat Disi

Hayat

Aktif Deger Sigortalar:

Sorumluluk Sigortalari

Somut Aktif Deger Sig.
Yangin Sigortalari

Kasko Sigortalart

Somut Olmayan Aktif Sig.

Kredi Sigortalar1

Kar Kayb1

Zorunlu Mali Sorumluluk

Ihtiyari Mali Sorumluluk

Cam Kirilmas1 Sigortalar1 Thtiyag Kredi Sigortas1 -Isveren Mali Sorumluluk
Hirsizlik

Ucak

Miihendislik Sigortalart
-Insaat All Risks
-Montaj All Risks
-Elektronik Cihaz
-Makine Kirilmasi
Nakliye Sigortasi
-Kiymet

-Emtia

-Tekne

Tarim Sigortalari
-Dolu

-Hayvan

-Kirac1 Mali Sorumluluk
-Asansor Mali Sorumluluk
-Trafik Mali Sorumluluk

Oliime Bagl Sig.
Tasarrufa Bagl
Sig.

Ferdi Kaza

Kaynak: 17 nolu kaynaklardan yararlanilarak hazirlanmigtir

Avrupa Birligi 73/239/EEC sayili Direktifte, hayat dis1 sigortalarina iliskin faaliyete
baslama ve yliriitme ile ilgili diizenlemeler aciklanmaktadir. Direktifin temel amaci hayat dist

sigortacilik alaninda faaliyete baglamay1 ve yiirlitmeyi kolaylastirmak ve ulusal denetleyici

mevzuatlarda yer alan bazi farkliliklar1 ortadan kaldirmaktir.

Bu amaca ulasmak ve tiim Uye Devletlerde sigortalilar ve iigiincii sahislar i¢in gerekli

korumay1 saglamak, ozellikle sigorta sirketlerinin mali yapilar ile ilgili konularda esitlik

saglanmasini gerektirmektedir'®.

Bu cergevede hazirlanan 73/239/EEC sayili Direktifte Genel hiikiimleri igeren birinci
bashkta, Uye devlette kurulmus veya kurulacak olan sigorta sirketlerinin ¢alisacaklari

branglar belirtilmektedir. Bu sigorta branslarin basliklar1 asagidaki gibidir :

' Berna Ozsar, Avrupa Birligi Sigorta Miiktesebat Rehberi, TSRSB Yayin No:3, Ceyma Matbaacilik,

Istanbul 2005,s.35
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—

Kaza sigortasi,

Hastalik sigortasi,

Kara tasitlar kasko sigortasi,
Rayli tasit araglari kasko sigortast,
Hava tasitlar1 kasko sigortasi,
Deniz tasitlar1 sigortast,

Tasinan mallar sigortasi,

Yangin ve dogal olaylar sigortasi ve diger zararlar

 ® N bk WD

Motorlu tasit mali sorumluluk sigortast,

—_
=]

. Hava tagitlar1 sorumluluk sigortasi,

—
—

. Deniz tasitlar1 sorumluluk sigortast,

—_
[\

. Genel sorumluluk sigortas,

—_
(98]

. Kredi sigortasi,

._
A

. Kefalet sigortasi,

—_
9]

. Cesitli mali kayiplar sigortast,

—_
(o)

. Hukuksal koruma sigortasi.

—_
3

. Turistik yardim sigortasi

Sigortacilik Kanunu cercevesindeki sigorta branslari belirlendi. Sigorta Branslarina
Iliskin Teblig” 11.7.2007 tarih ve 26579 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige
girmistir. Bu teblige gore sigorta branglar1 Hayat Dis1 ve Hayat olarak iki ana gruba ayrildu.

Bu teblige gore sigorta branslari, Hayat Dis1 kapsaminda, sorumluluk ve tazminat
alanlari, Kaza ve Hastalik/SaglikSigortasi, Kara Tagimaciligi Sigortasi, Nakliyat ve Ulagim
Sigortasi, Havacilik Sigortasi, Yangin Sigortasi ve Diger Zararlar, Sorumluluk Sigortalari,

Kredi ve Emniyeti Suiistimal Sigortalar1" alt basliklar1 altinda diizenlendi.

Hayat grubu kapsaminda bulunan sorumluluk ve tazminat alanlar1 ise Hayat Sigortasi,
Evlilik Sigortas1, Yatirim Fonlu Sigortalar, Sermaye itfa Sigortas1, Fonlarin Y&netimi Islemi,

Kaza, Hastalik/Saglik alt bagliklar1 altinda siralandi.

Bu branglasmada, AB mevzuatina uygun (73/239/EEC sayili Direktifte tanimlanan
sigorta branslar1) uygun sekilde bir branslasma yapilmistir. Sigorta Branslar teblige gore
asagidaki gibidir:
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I- HAYAT DISI GRUBU

A. Sigorta Branslar1 ve Bu Branslar Altinda Yapilabilecek Tazminat Odemeleri

1. Kaza (meslek hastaliklar1 dahil)

a) 6lme veya yaralanma sonucu toplu veya irat seklinde tazminat 6demesi
b) zararin tazmini

c) (a) ve (b)’nin kombinasyonuna bagli 6demeler

2. Hastahik/ Saghk

a) hastalik sonucu toplu veya irat seklinde tazminat 6demesi (hastalik)

b) tedavi masraflarinin tazmini (saglik)

c) (a) ve (b)’nin kombinasyonu (hastalik ve saglik)

3. Kara araclan

a) motorlu kara araglarina gelen zararlar nedeniyle tazminat ddemesi

b) motorlu araclar disindaki kara araclarina gelen zararlar nedeniyle tazminat
O0demesi

4. Rayh araclar

Rayli araclara gelen zararlar nedeniyle tazminat 6demesi

5. Hava araclan

Hava araclarina gelen zararlar nedeniyle tazminat 6demesi

6. Su araclar (deniz, gol ve nehir araclar)

a) nehir araglarina gelen zararlar nedeniyle tazminat 6demesi

b) gol araclarina gelen zararlar nedeniyle tazminat 6demesi

c) deniz aracglarina gelen zararlar nedeniyle tazminat 6demesi

7. Nakliyat (ticari mal, bagaj ve tiim diger mallar)

Ulasimin sekline bagli olmaksizin nakliyat konusu mal ve bagaja gelen zararlar
nedeniyle tazminat 6demesi.

8. Yangin ve dogal afetler

a) yangin

b) patlama

c¢) deprem

¢) sel

d) deprem ve sel disindaki dogal afetler

e) niikleer enerji

f) toprak kaymasi
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9. Genel zararlar

a) Dolu veya dondan kaynaklanan zararlar nedeniyle tazminat 6demeleri

b) 8’de sayilan haller diginda hirsizlik ve diger tiim olaylardan kaynaklanan
zararlar nedeniyle tazminat 6demeleri

10. Kara araclari sorumluluk

Kara araglarindan kaynaklanan sorumluluklar (tasiyict sorumlulugu dahil)
nedeniyle tazminat 6demeleri.

11. Hava araclar: sorumluluk

Hava araclarindan kaynaklanan sorumluluklar (tastyict sorumlulugu dahil)
nedeniyle tazminat 6demeleri.

12. Su araglari sorumluluk (deniz, gol ve nehir araclar)

Su araglarindan kaynaklanan sorumluluklar (tastyic1 sorumlulugu dahil)
nedeniyle tazminat 6demeleri.

13. Genel sorumluluk

14. Kredi

a) borcun 6denmemesine veya bor¢lunun aczine bagli tazminat 6demeleri

b) ihracat kredisine bagli tazminat 6demeleri

c) taksitle verilen kredilere bagli tazminat 6demeleri

¢) uzun vadeli konut kredisine bagl tazminat 6demeleri

d) tarim kredisine bagli tazminat 6demeleri

15. Emniyeti suistimal

16. Finansal Kayiplar

a) istthdam risklerinden kaynaklanan tazminat 6demeleri,

b) gelir yetersizliginden kaynaklanan tazminat 6demeleri,

¢) hava sartlarinin neden oldugu zararlardan kaynaklanan tazminat 6demeleri,
¢) gelir kayb1 nedeniyle tazminat 6demeleri,

d) genel giderlerin devam ettirilebilmesine yonelik tazminat 6demeleri,

e) beklenmeyen ticari giderler nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri,

f) piyasa degerindeki kayip nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri,

g) kira veya gelir kaybina bagl tazminat 6demeleri,

h) ticari olan ya da olmayan diger finansal kayiplardan kaynaklanan tazminat

O0demeleri.
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17. Hukuksal Koruma

Hukuksal ¢ikarlarin korunmasi i¢in yapilmasi gereken giderlere bagh
odemeler.

18. Destek

Seyahat ederken ya da evinden uzaktayken zarurete diisen sigortaliya yapilan

Odemeler.

B. Birden Fazla Brans icin Verilen Ruhsat Tanimlar

I. Kaza ve Hastalik/Saghk Sigortasi

1. Kaza (meslek hastaliklar1 dahil)

2. Hastalik/Saglik

I1. Kara Tasimacihig1 Sigortasi

3. Kara araclar1

7. Nakliyat (ticari mal, bagaj ve tiim diger mallar)
10. Kara araclar1 sorumluluk

ITI. Nakliyat ve Ulasim Sigortasi

4. Rayh araclar

6. Su araglari (deniz, gol ve nehir araglari)

7. Nakliyat (ticari mal, bagaj ve tiim diger mallar)
12. Su araglar1 sorumluluk (deniz, gl ve nehir araglari)
IV. Havacilik Sigortasi

5. Hava araclari

7. Nakliyat (ticari mal, bagaj ve tiim diger mallar)
11. Hava araglart sorumluluk

V. Yangin Sigortasi ve Diger Zararlar

8. Yangin ve dogal afetler

9. Genel zararlar

VI. Sorumluluk Sigortalar:

10. Kara araclar1 sorumluluk

11. Hava araclar1 sorumluluk

12. Su araglar1 sorumluluk (deniz, gl ve nehir araglari)

13. Genel sorumluluk
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VII. Kredi ve Emniyeti Suistimal Sigortalar:
14. Kredi

15. Emniyeti suistimal

II - HAYAT GRUBU
1. Hayat
a) siire sonunda hayatta kalma halinde yapilacak 6deme (yasama),
b) 6liim halinde yapilacak 6deme (6liim),
¢) (a) ve (b)’nin kombinasyonuna bagli 6deme (karma),
¢) geri prim iadesi,
d) irat 6demesi,
e) hayat sigortasina tamamlayici olarak akdedilen (a,b,c,d) profesyonel ¢alisma
yoksunlugu dahil cismani zararlar nedeniyle yapilan 6deme.
2. Evlilik Sigortasi, Dogum Sigortasi
3. Yatirinm Fonlu Sigortalar
Yatirnm fonlar1 ile baglantili olarak verilen yasama, o6liim, karma veya geri
prim iadesi ile irat 6demeli hayat sigortalarina bagli 6deme.
4. Sermaye Itfa Sigortas
Pesin ya da taksitli prim ddemeleri karsiliginda, siiresi ve miktar1 agisindan
belirli olan taahhiitleri kapsayan aktiieryal teknige dayanan birikim islemlerine
bagli 6deme.
5. Fonlarin Yonetimi Islemi
- Emeklilik fonlarinin yonetim islemleri; ilgili miiessese agisindan yatirimlarin
(plasmanlarin) yonetimine ve 6zellikle 6liim, hayatta kalma ya da faaliyetlerin
durmasi ya da azalmasi hallerinde tazminat 6demeyi iistlenen kurumlarin
rezervlerini temsil edici aktiflerin yonetimine dayanan islemler,
- Sermayenin korunmasi ya da asgari faiz 6demesine iligkin sigorta ile birlikte
yapilan yukaridaki islemler,
6. Kaza (meslek hastaliklari dahil)
a) 6lme veya yaralanma sonucu toplu veya irat seklinde tazminat 6demesi
b) zararin tazmini
¢) (a) ve (b)’nin kombinasyonuna bagli 6demeler
7. Hastahik/Saghk

a) hastalik sonucu toplu veya irat seklinde tazminat 6demesi (hastalik)
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b) tedavi masraflarinin tazmini (saglik)

¢) (a) ve (b)’nin kombinasyonu (hastalik ve saglik).

1.3. HAYAT SiGORTALARI

Hayat sigortas1 ; 9.Aralik. 1996 tarih ve 22842 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak
yiriirliige giren “Hayat Sigortalar1 Yonetmeligi”nde 6liim,yasama ve hem 6liim hem yagama
ihtimallerine bagl teminatlar ile ek olarak ferdi kaza, hastalik sonucu maluliyet ve tehlikeli
hastalik teminatlarinin da verildigi sigorta seklinde tanimlanir”. Yine ayni yoénetmelige gore;
Sigorta sirketlerinin 6liim, yasama ve her ikisinin birlikte kapsandigi hem 6liim hem de
yasama ihtimallerine bagli teminatlar ile ek olarak verilen ferdi kaza, hastalik sonucu
maluliyet ve tehlikeli hastaliklar teminatlarinin verildigi hayat sigortasi tarifelerinin esaslarini,
bunlarin hazirlanarak uygulanmasini, bilgilerin kaydini, sézlesme hiikiimlerinin takibini, mali
tablolarin  hazirlanmasini, istatistiki  verilerin toplanarak degerlendirilmesini, hayat
sigortacilig1 aracilik faaliyetlerini, gelirlerin dagitilmasini, yilikiimliiliikler ile varliklarin

hesaplanmasini ve ilgili sair faaliyetleri kapsar.

Hayat sigortasi, insanlarin 6liim, maluliyet veya muayyen bir siire sonra hayatta
olmalar1 gibi ¢esitli ihtimallerle kars1 karsiya bulunmalart dolayisiyla sigortaliya saglanan
giivencedir. Bu sigorta ile poligede belirtilen genel ve 6zel sartlar ¢ergevesinde, sigortaliya
belirtilen sigorta siiresi ile siirli olmak tlizere yine poligede belirtilen limitler ¢er¢evesinde

. . . 20
giivence verilmektedir™.

Hayat Sigorta iiriinleri, insan hayati ile baglantili riskleri kapsayan hayat, ferdi kaza,

saglik ve bireysel emeklilik sigortalaridir?'.

Hayat Sigortalar1, konusu insan hayat1 olan ve insanin yagami boyunca kars1 karsiya
gelebilecegi rizikolart igin 6dnlem almay1 saglayan ve bu nedenle de ¢ok cesitli tiirleri igeren

bir sigorta dalidir®>.

199.12.1996 tarih 22842 sayili Resmi Gazete, Hayat Sigortalar1 Y 6netmeligi.
" Bennett.C.S.C, Dictionary of Insurance, Pitman, London,1992 s.85.

*'Input Arastirma ve iletisim A.S., Tiirk Sigorta Sektorii Raporu, Ocak 2002.
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Hayat sigortalarinda amag , kisinin ufak tasarruflarini prim adi altinda degerlendirerek,
yasaminda meydana gelebilecek bazi olaylarda (6rnegin 6liim gibi), ailesine maddi destek
saglamaktir. Bu nedenle hayat sigortalarinin hi¢bir zaman bir zenginlesme araci veya bir
borsa olayr gibi goriilmemesi gerekir.Ayrica gerek teknik, gerekse yasal olarak hayat

sigortalarmnin bunu saglamasi miimkiin degildir.

Insan émrii bakimindan kisinin karsilastig1 durum, ya zamanindan 6nce 6liim veya gok
uzun yasamaktir. Eger kisi mali kaynaklar1 saglayamadan artik ¢alisgamayacak yasa gelmisse,

bu uzun 6miir onun i¢in sadece bir sikint1 kaynagi olur.

Sigortaliya, ihtiyarliginda sikintiya diismeden hayatini siirdiirme imkani1 saglamak,
olimii halinde ise, bakmakta oldugu aile fertlerine ayn1 imkan1 vermek, hayat sigortasinin
belli bagli varolus nedenidir. Gerek sigortalinin ihtiyarligin1 teminat altina almak, gerekse
onun geride biraktig1 aile fertlerine yoksulluga diismeden devam ettirme imkani saglamak
durumlarinda, kolaylikla goriilecegi lizere, bugiinden yarina bir tasarruf s6z konusudur. Bu
nedenle zaman zaman hayat sigortasinin bir sigorta faaliyetinden ¢ok bir tasarruf faaliyeti
oldugu ortaya stiriilmiistiir. Ancak hayat sigortasinda da sigortanin risk kargilama prensibi
aynen gecerli oldugundan, tasarruf yonii olsa bile, bu sigorta branginin normal bir sigorta tiirii

oldugu hig siiphe gotiirmez bir gergektir™.

Bugiin i¢in sigorta sektdrii hizli bir gelisme gostermektedir. Ulkemiz de hayat
sigortacilig1 konusunda gelisme gostermektedir. Bu nedenle iilkemizdeki sigorta sirketleri
diinyada uygulanan yontemleri uygulayabilmek igin gittikce caba sarf etmekte, bunun

paralelinde de hayat sigortaciigi gittikce arzu edilen bir konuma gelmektedir.

2Murat Ozbolat, Tiirkiye’de Hayat Sigortalar1 ve Bireysel Emeklilik Sistemi, Detay Yaymcilik, Bankacilik
ve Sigortacilik Dizisi, Ankara 2004, s.5

»B.G. Baldwin, The Complete Book of Insurance: Protecting Your Life, Health, Property and Income,
Probus Publishicy Co,Reprint Edition, Burr Ridge 1991, ss.121,139.

% 1.S.Shuntich, The Life Insurance Hand Book, Marketplace Books, USA 2003, s.15
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1.4. SIGORTA’NIN DUNYADA VE TURKIYE’DE GELISIMI

Tarihte ilk sigorta uygulamalarinin ne zaman basladigi konusunda yapilan ¢ok sayida
arastirma bulunmaktadir. Ancak, arastirmalarin ¢ogunda diinyada ilk sigortacilik igslemlerinin
baslamasi ile ilgili farkli tespitler yapilmistir. Diinyada ilk olarak sigortaya benzeyen
uygulamalarm Milattan 6nce 4500 yilinda Misir’da basladigi tahmin edilmekte ve M.0.2250
yilinda Babiller’de de benzer uygulamalara rastlanmaktadir. Hammurabi Kanunlarinda da ilk
kez yasal olarak, sigortaya iliskin maddeler yer almistir. Daha sonra Hindu’larda sigorta

uygulamalar1 devam etmis ve bunlar geliserek giiniimiize kadar gelmistir™.

Bilinen tarih icerisinde, ticari mallarin karayolu veya denizyolu ile bir yerden bir yere
taginmasi, sigortanin da baslangici sayilmaktadir. Ozellikle korsan ve haydut saldirilar basta
olmak {lizere dogan risklere karsi giivence arama ihtiyacinin, sigortaciligin temelini
olusturdugu varsayilir. Cok daha sonralar ise, Ortagag Avrupa’sinin tliccar ve esnaf
birliklerinin, olas1 risklere karsi bir fon olusturduklar1 sanilmaktadir. Prim esasina dayanan ilk
sigorta uygulamasinin 13. yy. ortalarinda Venedik, Piza ve Floransa’da ortaya ¢iktig1 kabul

edilmektedir. ilk poligenin ise, Cenova Ticaret Odasi tarafindan diizenlendigi bilinmektedir?.

Tiirkiye’ de 19.yy’ m ikinci yarisindan once sigortaciliktan s6z etmek pek miimkiin
degildir. Bazi Anadolu kdylerinde bu tarihten dnce gereksinme halinde yardim saglamak,
halkin ugrayacagi zarar karsilamak amaciyla sendikalar kuruldugu, esnaf kuruluslarinin 6liim
ve hastalik durumlarinda iiyelerine yardim amaciyla orgiitlendikleri bilinmekteyse de bunlar
gercek anlamda sigorta olmayip, gilivenlik, yardimlagsma, sosyal dayamisma diisiincesi ile
olusturulmus kuruluslardi. Bunlar da birkag kdye 6zgii kalmis, Anadolu’ya yayilarak bir

gelisme gosterememislerdi®’.

% http://en.wikipedia.org/wiki/Insurance#History of insurance

% Erdogan Sergici, Tiirklerin Tarihi ve Sigortacihk , EGS Sigorta Yayimnlari, Istanbul, 2001, ss.25-30.

7 Haydar KAZGAN, Osmanl’dan Giiniimiize Tiirk Finans ve Sigorta Gelisimi, Istanbul 1995, ss.132-146.

22



Avrupa’daki sigorta konusunda kaydedilen onemli gelismelere karsin, Osmanli
toplumunun sosyal 6zellikleri, dini ortam, mali diizen, buradaki gelisimi engelliyordu. 19. yy’
1 ikinci yarisinda meydana gelen yanginlar ve bunlarin sonucunda ugranilan biiyiik hasarlar,
sigorta hakkindaki olumsuz diisiinceler iizerinde az da olsa etki yapt1 ve sigortanin dogmasina
neden oldu. Ozellikle 1870 yazinda Beyoglu'ndaki yanginda ( Biiyiikk Pera Yangmi ) ¢ok
sayida igyeri, ev, cami ve kilisenin yanmasi, bu bolgede de daha ¢ok yabanci ve yabancilarla

iliskide olan zenginlerin oturmasi sigortanin gelisme siirecini hizlandirdu.

1870 Beyoglu yangmindan sonra, bu felakete karst farkli onlem modelleri
gelistirildi. Yabanc sigorta sirketleri Istanbul'da sube agtilar ve kentin yangin riskini gdsteren
haritalarin ¢izimini iistlendiler. 1904-1906 yillar1 arasinda, merkezi Londra'da bulunan sigorta
sirketine Kadikdy, Pera, Galata ve Emindnii civarma iliskin cizimler yaptirildi. Istanbul'un
hemen hemen tamamini kapsayan ikinci harita calismasi, Tirkiye Sigortacilar Daire-i
Merkeziyesi adima Hirvat asilli Jacques Pervititch tarafindan 1922-1945 yillar1 arasinda
yapilmigtir. Semtlerin eski halini gdsteren haritalar, Istanbul'un betonarme yapilasmadan
onceki durumunu oldugu kadar, 1950'de girisilen yeni imar ¢aligmalariyla agilan caddeler ve
yikilan binalardan 6nceki sehir dokusunu ve bugiin isimleri degisen bir¢ok sokagin eski
adlarinm isaret etmektedir. AXA-Oyak Arsivi'nden ¢ikan Pervititch haritalarinin 1945 yilina
dek siiren donemde plan ¢izimi ve sigortacilifin ne kadar i¢ ige alanlar oldugunu

gostermektedir®™,

1872 yilinda Ingiliz sigorta sirketleri, agtiklar1 temsilciliklerle Tiirkiye’ de ilk
sigortacilik faaliyetlerini baslattilar. Ingilizler’ den sonra Fransizlar da Tiirkiye’ ye ilgi
gosterdiler ve 1878 yilinda ilk Fransiz sirketi faaliyetlerine bagladi. Bundan sonra Alman,
Italyan, Isvigre gibi yabanci iilkelerin sigorta sirketlerinin calismalar1 ile sigortacilik
genislemeye basladi. Bu sirketler duyulan gereksinimi karsilamakla beraber, o tarihlerde
sigorta sirketlerinin kurulusunu ve sigorta faaliyetini diizenleyen devlet denetimini 6ngoren
kanunlarin, hatta bu konuya deginen bir hilkkmiin dahi bulunmayisi nedeniyle tamamen
denetimsiz bir bi¢imde calisiyorlar, diledikleri gibi hareket edip, merkezlerinden aldiklari

talimatlarla islem yapiyorlardi. Poligelerini Ingilizce veya Fransizca diizenliyorlar,

8 Jacques Pervititch, Sigorta Haritalarinda Istanbul, Tarih Vakfi Yaymlar;, Kent Arastirmalar1 Dizisi,
Istanbul, 2003, ss.1-5
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anlasmazlik durumunda da dava mercii olarak Londra mahkemelerini veya ilgili sirket
merkezinin bulundugu yerel mahkemeleri gosteriyorlardi. Diledikleri zaman sigorta

poligelerini iptal ediyorlardi.

Boylece hukuki mevzuat ve denetimden yoksun, tamamen yabancilara 6zgii bir
calisma alaninda ilk yillar sigorta sirketleri adlarim1 duyurmak, sigorta diisiincesinin
yayilmasini saglayarak portfoylerini genisletmek amaciyla vaatlerini yerine getirip, hasar
O0demede diiriist davrandilar. Ancak zaman gegtikce, sigortacilarin istedikleri gibi caligmalari
ve Kapitlilasyonlarin kendilerine sagladigi genis olanaklari kullanabilmeleri, bu sirketlere

Tiirkiye’ de kolaylikla ¢ok para kazanabilecegi izlenimini verdi®.

Bu durum, kisa zamanda ¢ok fazla sigorta sirketinin ¢alismasina, sigorta ahlakinin
bozulmasina, haksiz rekabet ve ekspertiz suiistimallerine yol acti. Diiriist tiiccarlar bundan
olumsuz yonde etkilenmelerine ragmen higbir denetim olmayisi yiiziinden sigorta sirketleri
uzun siire en normal yangin hasarlarin1 bile 6demekten kacinip, sigortalilarin hak ve

hukukunu hige sayan bir bi¢imde davranmay siirdiirdiiler.

Bu ortam i¢inde 1893 yilinda Osmanlit Umum Sigorta Sirketi ilk yerli sigorta sirketi
olarak calismaya basladi. Bunu izleyen yillarda sigortaciligin diizene sokulabilmesi ig¢in
yabanci sirketler arasinda birlikte hareket etme egilimi belirdi. 12 Temmuz 1900 tarihinde 43
tanesi yabanci olmak {iizere 44 sigorta sirketi bir araya gelerek sabit bir yangin tarifesi

belirlediler. Bu Tiirkiye’ deki ilk tarifeydi.

Tarife ile birlikte, Yangin Sigorta Sirketleri’ nin Sendikasi adinda bir orgiitiin
olusturulmasi ve siirekli bir denetim kurulunun bulunmasi karari alindi. Londra’ da bulunan
Fire Office Committee’ nin emirleriyle ¢alismalarini yiiriiten sendika tarafindan, yanginlara
zamaninda yetigerek biliylimesini 6nlemek, yanginin nedenlerini arastirmak iizere Fasman adli

bir orgiit kuruldu. Denetim mekanizmasi ve igerigi gelistirildi.

¥ Haydar Kazgan, Alkan Soyak, Murat Koraltiirk, Cumhuriyet'in 75 yilhk Sigortacis1 Ko¢-Allianz, istanbul.
1988, s5.25-36.
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Sendikanin bu olumlu ¢aligmalarina ragmen calisan sirketlerin tamami sendikaya
girmediler ve haksiz rekabet yapmaya, alinan kararlarin tersine davranmaya devam ettiler.
1908 ve 1914 yillarinda kanunlarda yapilan degisiklerle yabanci sirketler kontrol altina

alinmaya calisildi. 1914 yilindaki kanunla yabanci sirketler teminat gdstermeye ve vergi

< (13

vermeye zorunlu tutuldular. Sendikanin adi ise “ Tiirkiye’ de Calisan Sigorta Sirketleri

olarak degistirildi. Bu yeniliklerle yabanci sirketler Tiirkler ile ortaklik kurma yoluna gittiler.

Boylece Cumhuriyetin ilanina kadar tiimii yerli sermaye ve teknisyenlerle isletilen bir

sigorta kurulusu bulunmadig1 goriilmektedir™.

Cumhuriyetin ilaniyla birlikte sigorta alaninda gerek yasal, gerekse kurumlagma
acisindan bliylik adimlar atildi. 1924 yilinda Tiirk¢eyi kullanma zorunlulugu getiren yasa ile,
poligelerin Ingilizce ve Fransizca diizenlenmesine son verildi ve aym yil Sigortacilar Kuliibii
kuruldu. 1927 yilinda Sigortaciligin ve Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi hakkindaki
kanun yiiriirliige girdi. Yerli ve yabanci sigorta sirketlerinin denetlenmesi, doviz ¢ikiginin
onlenmesi amacini tastyan bu kanunun ¢ikisiyla sigortacilik gelismeye, yerli sermaye ile
kurulan sirketlerin sayisi artmaya basladi.Bunu izleyen iki yil boyunca gerekli hazirlik ve
incelemelerin yapilmasi sonucu isletme hakkinin T. Is Bankas1 A.S’ ye ait olacag1 bir anonim
sirket kurulmasina karar verildi. Boylece 1929 yilinda Milli Reasiirans T.A.S faaliyete gecti.
Bu tarihten itibaren Tiirkiye’ de reasiirans tekeli basladi ve iilkedeki yerli - yabanci biitiin
sigorta sirketleri topladiklar1 primlerin bir kismii Milli Reasiirans’ a devretmeye zorunlu
tutuldu. Hemen hemen diinyada kurulan ilk reasiirans tekeli olan Milli Reasiirans 6nce c¢esitli
tepkiler gordiiyse de suiistimalleri Onlemek, haksiz rekabetin kakmasini ve O0demelerin
zamaninda yapilmasini saglamak gibi yanlariyla Tiirk sigortaciliginin gelismesinde olumlu rol

oynadi, halkn sigortaya olan giivenini arttirdr’'.

30 Cagatay Ergenekon, Sigorta Sektorii, Nisan 1995, IMKB, istanbul., ss.24-27.

3! F.Ebru Esdur, Sigortaciik Sektoriiniin Tiirkiye Ekonomisi icindeki Yeri, (Yayimlanmanus uzmanlik tezi),
Hazine Miistesarlig1, Ankara, ss.12—132.
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Bu gelismelerin paralelinde 1939 yilinda sigorta sirketleri Ticaret Bakanligi’na
baglandi. Sigorta sektdriinii ciddi bir bicimde ele alan 7397 sayil1 Sigorta Murakabe Kanunu
ise 1959 yilinda ytirtirliige girdi. 1987 yilinda yiiriirliige giren 3379 sayili yasa ile 7397 sayili
yasada, yasal alandaki bosluklar1 doldurmak, sigorta sirketlerini mali yonden gelistirmek ve
sigorta aracilarinin durumunu yeniden diizenlemek amaciyla onemli ve koklii degisikler

yapildr*.

Bu kanun, sigorta ile ilgili organlar ve faaliyetlerini diizenleyen yoOnetmelikler
cikarilmasini  Ongoriiyordu. Sigorta sirketleri Hazine ve Dig Ticaret Mistesarligi’ na
baglanarak mali yapinin bir pargasi olarak kabul edildiler. 1 Mayis 1990 tarihinden itibaren
Kaza Sigortalar1 ( zorunlu sigortalar hari¢ ), Miihendislik Sigortalar ile Zirai Sigortalarda; 1
Ekim 1990 tarihinden itibaren de Yangin ve Nakliyat sigortalarinda da Serbest Tarife

Sistemine gecildi.

Zaman igerisinde yeni kurulan sigorta sirketlerinin sayis1 artarken, sigorta taleplerinin
ayni Olglide artmamasi, ayrica prim tahsilatinda yasanan sorunlar dolayisiyla, 1993 yilindan
itibaren c¢ikarllan Kanun Hiikmiinde Kararnameler ile 7397 sayili Kanunda birtakim
diizenlemelere gidilmesi ihtiyaci duyuldu. 1 Ocak 1995 tarihinden itibaren sigorta primlerinin
tahsili sorununa ¢6zliim getirilmesi amaciyla, primlerin acente cari hesaplari iizerinden takibi

sistemi yiiriirliikkten kaldirilarak, police bazinda takip sistemi uygulamaya konuldu.

2000 yilinda, 1999 depremlerini takiben meskenler icin zorunlu hale getirilmis
bulunan deprem sigortalarini yliriitmek iizere tesis edilen "Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu"
(kisaca DASK) Pool'u tesis edilerek yonetimi bes yillik bir siire ile bu konuda deneyimli Milli
Reasiirans T.A.S.ne verildi. Diger taraftan Tiirkiye'de 23.07.1927 tarih ve 1160 sayil1 Yasa ile

sekillendirilmis zorunlu reasiirans devri 31.12.2001'de sona erdi.

28 Mart 2001 tarihinde kabul edilen “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu” ile kurulan bireysel emeklilik sistemi 27 Ekim 2003 yilinda faaliyete gecti.

2 Suna OKSAY, Tiirk Sigorta Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi ve Giiniimiizdeki Durumunun
Degerlendirilmesi, Uluslararas1 Avrasya Sigortacilar Toplantisi, 20-23 Aralik 2004
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1.4.1 Sigorta Sirketi Sayisi :

2005 yilinda Tiirkiye’de sigorta ve bireysel emeklilik sektoriine iliskin Hazine ve Dis
Ticaret Mistesarlig1 tarafindan hazirlanan rapora gore; 52’si sigorta ve emeklilik, 1’1
reasiirans sirketi olmak tiizere 53 sirketin verilerine yer verilmistir’>. 7397 sayill1 Yasa
cercevesinde faaliyetlerine son verilen ya da ¢esitli nedenlerle faaliyetleri durdurulan sirketler
ile tasfiye yolunu segerek sektorden ¢ekilme karar alan sirketlerden bazilarinin teknik ve mali

hesaplari ile diger verileri de bu sayiya dahil edilmis bulunmaktadir.

1-TOPLAM SIRKET SAYISI 53
-SIGORTA 52
-REASURANS 1

2-FAALIYETLERI ITIBARIYLE SIRKET SAYILARI.

-EMEKLILIK 11
-HAYAT 21
-HAYAT DISI 32
3-ACENTE SAYISI 15.632
4-PERSONEL SAYISI 12.140

*Kaynak : T.C.Basbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu
Baskanligi “2005 yili Tiirkiye'de Sigorta ve BireyselEmeklilik Faaliyetleri
Hakkinda Rapor”

2001 yilinda sektordeki sirket sayist 67 iken bu say1 2005 yil sonu itibariyle 53 olup
%18 oraninda azalmistir. Bu donemde bircok sirketin faaliyetine son verilmesinin temel
sebeblerinden biri risk yonetimini basaramamis ve mali biinyelerinin zayif olmasindan ileri

gelmistir.

2006 yili itibari ile Tiirkiye’de kurulu reasiirans sirketi sayist ise 2’dir. Ancak
bunlardan biri prim iiretimini durdurmus oldugundan faal reasiirans sirket sayis1 1 olmustur.

. . . .. . .. e .34
Ayrica, bir reasiirans sirketinin de tasfiyesine izin verilmistir™".

33 T.C.Basbakanlik Hazine Miistesarhig1 Sigorta Denetleme Kurulu Bagkanlig1 ,2005 yil Tiirkiye’de Sigorta ve
Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor, Ankara, 2006.

3 Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi, 2006 yili Faaliyet Raporu
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1.4.2 Prim Uretimi :

Prim iiretiminin sigorta branglarina gore dagilimina bakildiginda, en biiyiik pay1 kaza

branginin aldig1 goriilmektedir.

Kaza ve trafik branslarinda iiretilen prim toplam primin % 47’si oranindadir. Yillar
itibariyle kaza ve hayat bransinin sektor i¢cindeki payi artarken nakliyat ve yangin branslarinin
pay1 azalmaktadir. Kaza bransinin pay1 1993 yilina kadar siirekli artarak % 54,2’ye ¢ikmasina
ragmen bu tarihten sonra diisme egilimi gostermistir. 2003 yilinda trafik ayr1 bir brang olarak
tesis edilmistir. 2005 yili sonu itibariyle, Yangin %14.26, Nakliyat %3,64, Kaza 9%32.86,
Makine-Montaj % 4.04, Tarim %0,63, Hastalik %10,08, Hukuksal Koruma %0,25, Ferdi
Kaza 93,02, Kredi %0.06, Trafik %14,97 ve Hayat dis1 toplam %83,80 oraninda pay

almaktadir®.

Tablo 2 2004 ve 2005 Branslar Bazinda Prim Uretimi

Degisim
Branglar 2004 % 2005 % %
Yangin 1.009.417 15,26 | 1.092.804 14,26 8,26
Nakliyat 258.393 3,91 278.726 3,64 7,87
Trafik 942.618 14,251.147.179 14,97 21,70
Kaza 2.061.323 31,16 (2.518.994 32,86 22,20
Ferdi Kaza 163.460 2,47 231.659 3,02 41,72
Kredi 2.681 0,04 4.489 0,06 67,44
Hukuksal Koruma 15.203 0,23 19.293 0,25 26,90
Muhendislik 257.340 3,89 309.684 4,04 20,34
Tarim 28.998 0,44 47.933 0,63 65,30
Saglik 650.938 9,84| 772.293 10,08 18,64
Hayat 1.223.951 18,5(1.242.032 16,2 1,48
Toplam 6.614.322 100 | 7.665.086 100 15,89

Kaynak : 35 nolu kaynaktan yararlanilarak hazirlanmigtir.

Hayat bransinin pay1 ise 1990 yilinda % 20,4’e kadar ¢ikmis, daha sonra 1994 yilinda
% 12,2°ye kadar ani bir diisiis gosterdikten sonra tekrar artis gostererek 2003 yili sonu
itibariyle %23,6 olarak gergeklesmis ve 2005 yil1 sonu itibariyle ise de %16,20 olmustur.

35 T.C.Basbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu Baskanhgi, 2005 yili Tiirkiye’de Sigorta ve
Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor, Ankara, 2006.
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Dallar itibariyle prim artislarina bakildiginda dallarin paymin dagilimina uygun
artiglar goriilmekle beraber, hukuksal koruma, tarim gibi prim hacmi kiigiik dallarda prim
artis oranmin biiyiik dalgalanmalar gosterdigi; nakliyat, makine montaj gibi dallarmn ilgili
ekonomik gelismelerden ¢ok yakindan etkilendigi; kaza, saglik, hayat gibi bireylere yonelik
dallarin genel ekonomik kosullardan etkilenmekle birlikte dallarda yasanan 6zel sorunlar

disinda genelde reel artis egiliminde oldugu goriiliir.

1.4.3. Odenen Hasar

2005 yilinda Odenen tazminatta 2004 yilina goére % 28,66 oraninda artis
gerceklesmistir. Ayni yillar i¢in prim iiretimindeki artis % 15,89 olup, 6denen hasardaki

artisin daha yiiksek olmasi karlilik agisindan olumsuz etki yapmaktadir™.

Tablo 3 2004 ve 2005 Branslar Bazinda Odenen Hasar

Degisim
Branslar 2004 % 2005 % %
Yangin 362.465 9,67| 356.812 7.4 -1,56
Nakliyat 88.540 2,36 106.189 2,2 19,93
Trafik 451.511 12,05 662.467 13,74 46,72
Kaza 1.311.342 3499 (1.836.752 38,09 40,07
Ferdi Kaza 18.484 0,49 28.287 0,59 53,03
Kredi 424 0,01 905 0,02 113,67
Hukuksal Koruma 3.511 0,09 3.923 0,08 11,75
Miihendislik 110.648 2,95 133.635 2,77 20,78
Tarim 16.756 0,45 30.880 0,64 84,29
Saglik 488.067 13,02 579.079 12,01 18,65
Hayat 895.830 23,911.082.731 22,46 20,86
Toplam 3.747.578 100 | 4.821.660 100 28,66

Kaynak : 36 nolu kaynaktan yararlanilarak hazirlanmistir

2005 yili rakamlarina gore ise, hasar prim oranlart daha 6nceki yillara gore diisiis
gostererek; yanginda % 29,2, nakliyatta % 48,7, kazada % 79, makine montajda % 56, doluda
% 70,7, hayvan hayatta % 12,6, hastalikta % 82,9, hukuksal korumada %47, ferdi kazada %
16,3, kredide %56.4, trafikte %74,9 ve hayat disinda % 63,9 olarak gergeklesmistir.

36 T.C.Basbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu Baskanhgi, 2005 yili Tiirkiye’de Sigorta ve
Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor, Ankara,2006.
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1.4.4 Reasiirans ve Sirket Saklama Pay1

Reasiirans sigorta sirketlerinin sigortasidir. Gelecekte olusabilecek rizikolara karsi
sigorta sirketinin rizikonun bir kisminin yasal s6zlesme veya diger yasal yollar ile sigortalinin
yararina olarak, ikinci bir sigorta sirketine transfer etmesidir. Reasiirans sirketlerinin sigortali

ile yasal olarak direkt iliskisi yoktur®’.

Reasiliransin amaci, riskin yayilmasi yolu ile olugmasi muhtemel biliylik maddi
zararlara karsi oldugu kadar bu zararlarin neden olacag: finansal kayiplara kars1 da sedan’®

sirkete giivence saglamaktir’’.

Sigorta sirketleri, teminat verdikleri rizikolarda biiyiik hasarlarin ayni1 zamana gelme
ihtimaline karsi, hasar 6demelerinde zorlanmamak igin reastirans (miikerrer sigorta) yaptirir.
Reastirans, sigorta sirketlerine, kendi sermayeleri, ihtiyatlari, 6zvarliklar1 bakimindan kisaca
mali yonden yiiklenmeleri miimkiin olmayan riskleri, sigortalayabilme imkan1 verir. Bir takim
mali Olgiiler esas alinarak, brans esasiyla tespit edilen saklama paylari, sedan sirketin risk
tizerindeki sorumluluk miktarin1  gostermekte, asan kisimlar ise g¢esitli reasiirans
anlagmalariyla, reasiirans sirketlerine devredilmektedir. Reasiirans islemlerinde riski bu
sekilde devreden sirkete sedan, devir alan sirkete reasiirdr denir. Sedan sirket, sigortalidan
toplamis oldugu primlerin ve sigortaliya 6demis oldugu hasarlarin belli bir kismini, degisik
tekniklere gore yapilmis reastlirans anlagsmalari vasitasiyla, reasiirans sirketine yansitir. Ancak
sedan sirket ile reasliror arasindaki risk transferi islemi, yillik anlagmalar olmaksizin da
yapilabilmekte; sedan sirket, her bir risk icin, ihtiyari olarak, reasiirore miiracaat

edebilmektedir.

. e . .40
Reastiransa duyulan gereksinimin nedenleri™ :

37 M.Grossmann, Reinsurance-An Introduction , 3rd Edition, Univercity of St. Galen - Institute of
Versicherungswirstchaft, 1990, ss.1-10

¥ Sedan, Prim devrini yapan sigorta sirketi
3% R Kiln, Reinsurance in Practice , 4th Edition, Witherby & Co Ltd., London, 2001,s.25

40 Swiss Re Technical Training Chief Underwriting Office, An Introduction to Reinsurance, Zurich 2002, ss.
9-13.
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Rizikonun yayilmasi,

Sigortacinin is kabul kapasitesinin artmasi,

Sigortacinin is kabul esnekliginin artmast,

Sigorta sirketinin mali yapisinin desteklenmesi,

Birikim (Kiimiil) Fazlasinin yol acabilecegi dogal afet hasarlarinin kontrolii,

Reasiirorden sigortaciya teknik bilgi aktarimidir.

Reastirans caligma prensiplerine gore iki gruba ayrilir: Zorunlu anlasmalar ve ihtiyari
anlagmalar. Zorunlu anlagmalarin da g¢aligma prensiplerine goére Boliismeli ve Boliismeli

olmayan anlasmalar olarak iki tipi vardir*":

a. Boliismeli Reasiirans Anlasmasi

Sigorta sirketi agisindan zorunlu devri, reasiirans sirketi acisindan ise zorunlu kabul
Ongoren reasiirans anlagsmalaridir. Sigorta sirketi, reasiirans anlagsmasi kapsaminda devretmeyi
kabul ettigi her rizikoyu, dnceden tespit edilmis bir orana gore devreder ve taraflar arasindaki

prim ve hasar paylagimi bu oran iizerinden yapilir.

Sigorta sirketi tarafindan yapilan rizikolar {izerinde reasiirér denetiminin olmadigi
boliismeli reasiirans anlagsmalarinin "kotpar" ve "eksedan" olmak {izere iki degisik uygulamasi

vardir.
a.1 Kotpar Reasiirans Anlagsmasi

Boliismeli reasiirans anlagsmalarinin uygulama sekli basit olan formudur. Kotpar

reasiirans anlagsmasinda Sigortali ile Reasiirér 6nceden anlagmak sureti ile sabit bir oran (%)

! B.Engelmann, S.Kipp, Reinsurance , Encyclopaedia of Financial Engineering and Risk Management,
Newyok & London: Routledge,2005, ss. 1-2

Miirsid Isik, Sigortacilik Mevzuati ve Reasiirans islemleri , Atlas Yayinevi, Konya 2005, ss.100-130.

H.A Rubin, Dictionary of Insurance Terms , Barrons Business Guide, Third Edition, Louisiano USA 1995,
$.398
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belirler. Anlagsma yapilan bransta yapilan tiim isler sonucu elde edilen prim anlasilan oran
dahilinde reasiirore devredilir. Reasliror de hasarda ayni oranda katilmak zorundadir. Riskin
dahilinde reastirore devredilir. Reasliror de hasarda ayni oranda katilmak zorundadir. Riskin

paylasildig oran, prim ve hasarin da paylasim orani olmaktadir**.

Kotbar anlagmalarinin en biiyiik avantaji uygulamasi olduk¢a kolay olmasidir. Bu
anlagmalar 6zellikle yeni kurulan ve gelismekte olan veya yeni bir bransta faaliyet gosterecek
sirketler i¢in uygundur. Bu tiir sirketlerde hasar deneyimi az oldugu i¢in prim hesaplamasinda
gliclik yasanir ve Kotbar anlamasi ile reasiirér yanlis yapilan prim riskini de sedan ile

paylasmis olur™®.

Kotbar anlagmalarinin dezavantaji ise degisik risklere karsi sigorta sirketi igin tam bir
koruma saglamaz. Zira rizikolarin ger¢eklesme ihtimalleri farkli oldugundan , tiim riskleri
ayni sekilde degerlendirmek her zaman sedana acisindan avantaj saglamaz. Sedan ¢ok biiyiik
hasarlar i¢in yeterli koruma alamaz iken, hasar1 az olan branglarda da her isten zorunlu devir

yaptig1 i¢in karinin bityiik kismini reasiirére devretmek zorunda kalir*.

Kotbar Anlagmas: ile Sedan Sirket payr %70, Reasiirdr sirket paymnin ise % 30
oldugunda; Sedan sirket Tablo 4 de goriildiigli gibi sigorta priminin % 30 unu Reasiirére
devretmek durumundadir. Buna karsilik; hasar gercgeklestiginde ise hasarmin % 30’unu

Reasiirdr sirketten alacaktir®.

** Swiss Re Technical Training Chief Underwriting Office, a.g.e., s.21.
# Swiss Re Technical Training Chief Underwriting Office, a.g.e., s.21.
* Cahit Nomer, Hiiseyin Yunak, Reasiirans, Milli Reasiirans Yayinlari, Istanbul, 1998, s.30.

* Swiss Re Technical Training Chief Underwriting Office, a.g.e., s.21.
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Tablo 4 Kotbar Anlasmas1 Calisma Sekli ile Ilgili Ornek

Sedan Sirket pay1 70%
Reasiiror Pay: 30%
Toplam Sigorta Bedeli 10 milyon
Sedan Sirket Hissesi (% 70) 7 milyon
Reasiiror Hissesi (%30) 3 milyon
Toplam Prim 20.000
Sedan Sirket Hissesi (% 70) 14.000
Reasiiror Hissesi (%30) 6.000
Hasar 6 milyon
Sedan Sirket Hissesi (% 70) 4,2 milyon
Reasiiror Hissesi (%30) 1,8 milyon

Kaynak: 45 nolu kaynaktan yararlanilarak hazirlanmistir.

a.2 Eksedan Anlasmasi

Boliismeli reasiirans anlagmalarinin siklikla kullanilan big¢imidir. Sedan sirket,

onceden belirlenmis limiti asan sorumluluklarin1 otomatik olarak reasiirére devretmektedir ve

reasiirans sirketi, kendisine devredilen isleri zorunlu olarak kabul etmek durumundadir. Sedan

sirketin belirledigi ve sirketin sorumlulugunda kalan kisima “konservasyon” adi verilir.

Eksedan anlagmalarinda riskin ozelligine ve biiylikliigline gore sedan sirket azami

konservasyon limitlerini*® asmamak kayd: ile istedigi oranda konservasyon tutabilir ve asan

kismini reasiirore devreder. Kotbar anlagmalar ile karsilastirildiginda, eksedan tretesi daha

kompleks bir yapida olup, uygulama ve operasyonel agidan daha masraflidir®’.

Eksedan anlagmalariin en onemli 6zelligi Kotbar anlagsmalarinda oldugu gibi sedan

her riski reasiirore devretmek zorunda degildir. Her risk i¢in ayr1 konservasyon oranlari

% Sedan sirket azami konservasyon tablolarini, her yil i¢in Hazine Miistesarhgi, Sigortacilik Genel

Midiirliigii’'ne onaylattirdiktan sonra uygulamak ile yiikiimlidiir.

47 C.Bukman, Proportional and Non-Proportional Reinsurance, Swiss Reinsurance Company, Zurich, 1997,

s.8.
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belirleyerek asan kisimlari reasiirére devreder. Reasliror anlagsma sartlarinda belirtilen en
yiiksek limite kadar sedan sirketin devrettigi tiim riskleri kabul etmek zorundadir. Riskin
0zelligine Primin ve hasarin belli bir oran dahilinde sedan sirket ile reasiirans sirketi arasinda
paylasildigi Eksedan anlagmalarinda sedan sirketin saklama payi, dilim (line) adi verilen
miktarlarin sayst ile belirlenir. Ornegin 20 plenlik bir eksedan anlasmasinda, saklama payinin

20 kat: biiyiikliigiinde bir reasiirans kapasitesinin varhg s6z konusudur™®.

Eksedan anlagsmalarinda saklama paylari sabit bir tutar olmamaktadir. Sedan sirket,
hasar ihtimali en az olan rizikolarda yiiksek saklama payi, yliksek hasar ihtimali olan
rizikolarda ise diislik saklama pay1 tutma hakkina sahiptir. Belirlemis oldugu saklama pay1

tutari, ayn1 zamanda dilim (plen) genisligini de ifade etmektedir.

Eksedan Anlasmasi calisma sekli Tablo 5 deki ornek ile aciklanabilir. Sedan Sirketin
azami konservasyonu 300.000YTL oldugunu varsayarak, maximum sigorta bedelinin % 10
oraninda konservasyon tutulmustur. Reasiirér kapasitesininin de azami 10 dilim ile sinirh
oldugunu varsayarak (300.000YTL * 10 = 3.000.000 YTL) azami 3.000.000YTL’ na kadar
risk kabul edilebilir.

Tablo 5 deki ornekte kalan 2.700.000 YTL (sigorta bedelinin % 90’1n1) Reasiirore
devreder, hasar gergeklestiginde ise, hasar bedelinin % 90’11 Reasiirorden talep edilebilir.
Ornegin 1.500.000 hasar oldugunda (1.500.000*0.90= 1.350.000 YTL) Reasiirorden talep

edilmelidir.

Tablo 5 Eksedan Anlasmasi1 Calisma Sekli ile Ilgili Ornek

Toplam | Sedan Hissesi | Sedan Hissesi | Reasiiror Hissesi | Reasiiror Hissesi

(%) (1 dilim) (%) (Max 9 dilim)
Top Sig. Bed |3.000.000 10% 300.000 | 90% 2.700.000
Prim 4.500 10% 4501 90% 4.050
Hasar 1.500.000 10% 150.000 | 90% 1.350.000

Kaynak: 48 nolu kaynaktan yararlanilmistir.

* Swiss Re Technical Training Chief Underwriting Officea.g.e., 5.22.
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b.Boliismeli Olmayan Reasiirans Anlagsmasi

Boliigsmeli reastirans toplam sigorta bedeli ile Reasiirore devredilen oran iizerine dayali
bir uygulamadir. Boliismeli olmayan reasiirans anlagmalari ise, bir risk veya olay itibariyle
meydana gelmesi muhtemel hasarin belli bir boliimiiniin sigorta sirketi tarafindan yiiklenildigi
bir anlagmadir. Bu tip reasiirans anlagsmalarinda, riskin ve riske karsilik gelen risk priminin

paylasimi s6z konusu degildir™®.

Reasiirdr, hasar miktar1 daha 6nceden belirlenmig limitini (deductible veya underlying

limit) astig1 takdirde hasar 6demesinden sorumlu olmaktadir.

b.1 Hasar Fazlas1 Reasiirans Anlasmasi

Hasar Fazlas1 reasiirans anlagmalar metodu , 1906 San Fransisco Depreminden sonra,
biiylik afetlere karsi korunma ihtiyacindan dolay1 gelistirilmis ve bugiinkii bilinen ve ¢ok
yaygin kullanilan reasiirans metodu olarak, sigortaciligin her bransina tatbik edilen bir yontem
haline gelmistir. Dolayisi ile bugiinkii uygulamanin gelisimi takriben 250 yillik bir donemi

icine almaktadir™.

Hasar fazlas1 anlasmasi bollismesiz reasiirans anlasmasi  tiiriidiir ve reaslirdr,
sigortacinin yazmis oldugu islerden elde ettigi primin belli bir kismi karsiliginda, o islere
iligkin meydana gelen hasarlarin, 6nceden saptanmis bir tutar1 (sedan sirketin net saklama

pay1) gegen kismi karsilamay1 taahhiit eder.

Hasar Fazlasi Reaslirans Anlagsmalarinin Boliismeli Reasilirans Anlagmalarindan en
biiylik farki, sadece hasara iligkin bir anlagsma olmasidir. Tek bir brans i¢in olabildigi gibi bir
kac¢ bransa birlikte de uygulanabilir ve 6zellikle kiimiil olusturan hasarlarda ve katastrofik

olaylarda, sigorta sirketinin korumasi agisindan oldukga etkili anlasmalardir’'.

4 C.Bukman, a.g.e, s.20.
0 Cetin Alanya, Reasiirans Notlari, Istanbul 1991, ss.12-13

5! C.Bukman, a.g.e, s.20.
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b.2 Stop Loss Reasiirans Anlagmasi

Stop loss anlagmalari, olay sayisina bakmadan, bir yil i¢cinde konservasyona isabet
eden hasarin belli bir tutar1 gegmesi halinde devreye girer. Reasiirans anlagsmasinda belirtilen
ve koruma alinan azami limitten sonra meydana gelen hasarlarin saklama paylari, anlagsma
limiti doluncaya kadar reasiiroriin sorumlulugunda olacaktir. Stop loss, genellikle, iklim
degisiklikleri nedeniyle yildan yila hasar miktar1 6nemli 6l¢iide degisen tarim sigortalarinda

kullanilir

Bu anlagsmanin uygulanmasinda, Reaslirér tek bir hasarin belli bir limiti agsmasi
halinde tazminat sorumluluguna ortak olmamakta, ancak biitiin hasarlarin toplam1 6nceden
tespit edilmis belli bir orani astig1 takdirde, asan kismi Sedan’a tazmin etmektedir. Bu oran
asildiktan sonra da meydana gelmis tiim hasarlar, bliyiik-kii¢iik, teminat limiti iginde,
reasiirdrce karsilanir. Teminatin limiti de metot olarak hasarin bir yiizdesiyle ifade edilir.
Mesela yapilacak bir Stop Loss anlagsmasi ile sedan, hasar oraninin %80’i ge¢mesi halinde
%120’ye kadar teminat saglayabilir. Hasar oran1 %80’i gectigi andan itibaren meydana gelen

hasarlar %120’ye kadar reastirorce karsilanacaktir.

Reasiirans anlagmalarinin st sinirlarimi agan biiyiik tutarli policeler diizenlenmesi
gerektiginde, sigorta sirketleri ihtiyari reasiirans arayisina giderler Ihtiyari reasiirans
anlagsmalar1 6zel rizikolar i¢in yapilir ve bu anlagsmada reasiiror sedanin onerdigi sart ve

fiyatlar ile rizikolardan pay alip almama konusunda serbesttir™".

Ulkemizde Sektorde kapasitenin yeterli olmamasi nedeniyle gelismis iilkelerde %
80’lerin iizerinde seyreden hayat dis1 konservasyon oranlart % 50’yi ancak 1991 yilinda asmis
olup, 2001 yilinda ise, % 56,2 olarak gergeklesmistir. Sirketlerin hayat dig1 saklama pay1
oranlar1 1986°da %35,6 iken 1994’de % 67,6’ye kadar ¢ikmig, ancak 2001 yilinda % 56,2’ye
kadar gerilemistir. 2003 yil1 sonu itibariyle bu oran %54,5 olmus ve 2004 yil1 sonu itibariyle
ise bu oran %62,7 , 2005 yilinda ise % 66,2 olarak gergeklesmistir. Saklama paylarinin artis

52 B.Engelmann, S.Kipp, a.g.e, s.2.
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egilimi i¢ginde olmasi ve 6nemli dlgiide artmis olmasina ragmen, bu oran % 80’nin {izerinde

seyreden gelismis iilkelere gore yetersizdir™.

Sektorde saklama paymnin diisiik olmasinda, diger faktdrlerin yaninda 6zkaynaklarin
diisiik olmasi 6nemli bir rol oynamaktadir. Branglar itibariyle saklama oranlarina bakilirsa;
yeni kurulan, hasar / prim orani yiiksek oranda degisim gosteren, riskli ve katasrofik
teminatlar igeren ve verilen teminat miktarlarinin yiiksek oldugu dallarda saklama payi diisiik;
kasko (kaza dalinin en biiyiik alt dal1) gibi hasar frekansinin istikrarli ve teminat tutarlarinin

diistik oldugu dallarda yiiksek oldugu goriilmektedir.

1.4.5 Teknik Kar-Zarar

2001-2005 donemi teknik karlilik gelisimine bakildiginda; sektor hayat dig1 branglarda
2005 yilinda 142.342 bin YTL teknik kar elde etmistir. 2004 yilina gore karda onemli diisiis
meydana gelmistir. Teknik karda meydana gelen bu carpici diislisiin ana nedenlerinden birisi
2005 yilindan itibaren Sigortacilik Tek Diizen Hesap Planina gore faaliyet giderlerinin teknik
giderler igerisine alinmasidir. Diger bir nedeni ise 6zellikle kaza branginda elde edilen teknik

zarardir”,

Tablo 6 2001 ve 2005 yillar1 Teknik Kar Gelisimi

Sigorta Branglar1 | 2001 2002 2003 2004 2005
Yangin 21.134 |59.610 |42.166 |90.588 129.229
Nakliyat 30.331 46.894 |61.246 |68.706 |76.389
Trafik 103.566 [120.865 [-10.210 |132.221 |15.581
Kaza 42,722 152984 |-163.580
Ferdi Kaza 79.455
Kredi 226
Hukuksal Koruma 10.474
Miihendislik 18.240 19.159 |22.672 |34.347 ]30.870
Tarim 672 1.842 2.005 1.213 -2.051
Saglik 27.750 |51.493 |27.275 |40.308 |-34.251
Toplam 201.693 [299.863 |187.876 |[420.367 |142.342

Kaynak: 54 nolu kaynaktan yararlanilarak hazirlanmistir.

3 www.sigortacilik.gov.tr/06SSKI1/6.01-Sigortacilik_Sektoru/SDI_SaklamaPayi Oranlari.xls .

>4 T.C.Basbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu Bagkanligi “2005 yili Tiirkiye’de Sigorta ve
BireyselEmeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor”
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1.4.6 Acente , Broker ve Eksper Sayisi

06.Nisan.2007 tarihi itibari ile toplam acente sayisina iliskin veriler incelendiginde
toplam 15.484 (06.04.2007 tarihi itibariyle) adet acente goriilmekte, bu acentelerin yiizde
38.82’si Marmara Bolgesinde, yiizde 16.81°1 I¢ Anadolu Bélgesinde, yiizde 14.58’i Ege
Bolgesinde, yilizde 12.13°1i Akdeniz Bolgesinde, ylizde 9.95’1 Karadeniz Boélgesinde, yiizde
4.10’u Dogu Anadolu Bodlgesinde, ylizde 3.61°’1 ise Giineydogu Anadolu Bolgesinde

bulunmaktadir™.

Illere gore toplam acente sayilarina bakildiginda ise en fazla acente ii¢ biiyiik ilimizde
bulunmaktadir. Istanbul’da 4.117, Ankara’da 1.352, Izmir’de ise 1.017 acente bulunmakta,
toplam acentelerin yiizde 42’sinin bu {i¢ biiyiik ilimizde toplandig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
En az acentenin bulundugu illerimiz ise sirasiyla 9 acentenin bulundugu Hakkari ve 8

acentenin bulundugu Tunceli’dir.

Bu verilerin ortaya ¢ikardigi diger bir sonug, Giineydogu Anadolu Boélgesi’nde iki
(Kilis ve Siirt), Dogu Anadolu Bolgesi’nde dort (Ardahan, Bitlis, 1gdir, Sirnak), Karadeniz

Bolgesi’nde de bir (Bayburt) ilimizde hi¢ hayat bransinda ¢alisan acentenin bulunmamasidir.

Bu oranlardan c¢ikan bir bagka sonug¢ ise sigortaya olan talebin diisiik oldugu

bolgelerde acente sayisinin da diistik oldugudur.

Ayrica, 18.05.2005 itibariyle sektorde 49 broker faaliyette bulunmaktadir. Bunlardan
sadece 1’1 gergek kisi broker, digerleri ise tiizel kisi brokerdir. Diger taraftan, 15.06.2005
itibariyle sektdrde 26 bagimsiz denetim kurulusu faaliyette bulunmaktadir. Bunlarin 21’1

Istanbul’da, 4°ii Ankara’da ve 1°i Izmir’de faaliyet gdstermektedir.

Ote yandan, Tiirkiye’de faaliyette bulunan 1385 eksper bulunmaktadir. Eksperlerin
868’1, yaklastk %60° dan fazlasi Istanbul’da bulunmaktadir. Diger eksperlerin sehir
dagilimina bakildiginda sirasiyla; Ankara, Izmir, Adana, Bursa ve Antalya’ da 154, 128, 56,

> Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi, 6 Nisan 2007 Tarihi Itibariyle Acente Sayilarina iliskin Bilgi
Notu
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49 ve 34 tane cksper bulunmaktadir. Kalan 74 eksper Tirkiye’nin cesitli sehirlerinde

bulunmaktadir.

Bunun yami sira, Tiirkiye’ de faaliyette bulunan eksperlerin branglara gére dagilimi
incelendiginde; % 31°lik ve % 28’lik oranlarla motorlu kara tasitlarina iliskin kaza sigortalari
ile yangin, miihendislik, muhtelif kaza, sorumluluk sigortalarinda bir yogunlasma
goriilmektedir. Ayrica, 01.06.2005 itibariyle sektorde 44 kayith aktiier bulunmaktadir. Ancak,
hayat sirketlerinde aktiierlerin 14l aktif olarak ¢aligmaktadir. Tirkiye ¢apinda faaliyette
bulunan 10.238 acente bulunmaktadir. Acentelerin sirketlere gére dagilimi incelendiginde en
biiylik paylara %9.8 ve %9,1 oranlarla Basak Sigorta A.S. ve Axa Oyak Sigorta A.S. sahiptir.

En cok acente ii¢ biiyiik sehir olan Istanbul, Ankara ve Izmir’ de toplanmistir.

Ayrica, 18.05.2005 itibariyle sektorde 49 broker faaliyette bulunmaktadir. Bunlardan
sadece 1’1 gercek kisi broker, digerleri ise tiizel kisi brokerdir. Diger taraftan, 15.06.2005
itibariyle sektdrde 26 bagimsiz denetim kurulusu faaliyette bulunmaktadir. Bunlarin 21’1

Istanbul’da, 4°ii Ankara’da ve 1°i Izmir’de faaliyet gostermektedir.

1.4.7 Zorunlu Deprem Sigortasi

17 Agustos 1999 tarihinde meydana gelen ve c¢ok biiyiik can ve mal kaybina neden
olan Marmara depreminden sonra kamu otoritesince deprem zararlarinin en aza indirilmesi
amaciyla bir ¢cok tedbir alinmistir. Bu tedbirlerin en 6nemlilerinden birisi de Zorunlu Deprem

Sigortasi'na iliskin diizenlemedir™.

27.08.1999 tarih ve 4452 sayili Dogal Afetlere Karsi Alinacak Onlemler ve Dogal
Afetler Nedeniyle Dogan Zararlarin Giderilmesi I¢in Yapilacak Diizenlemeler Hakkinda
Yetki Kanununun verdigi yetkiye dayanilarak hazirlanan 587 sayili "Zorunlu Deprem

Sigortasina Dair Kanun Hiikmiinde Kararname" 27.12.1999 tarih ve 23919 (miikerrer) sayili

>0 http://www.dask.gov.tr/110.html.
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Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir’’.

01.06.2007 itibariyle, Tablo 7 de goriildiigii gibi, zorunlu deprem sigortasi kapsamina giren
konutlardan 2.557.102 adeti sigortal1 olup, sigortalilik oran1 bir 6nceki yila goére %19,70
olmustur. 01.06.2007 itibariyle, zorunlu deprem sigortasina iligkin veriler incelendiginde, en
cok sigortalilik oran1 ile Marmara bolgesi basta gelmektedir. Marmara bolgesini sirastyla, Ege

ve I¢ Anadolu bélgeleri takip etmektedir’®

Tablo 7 1.Haziran 2007 itibari ile DASK Poligeleri Dagilimi

SIGORTALI

i KONUT KONUT PQLicE SiIGORTALILIK PRIM
BOLGE SAYISI SAYISI DAGILIMI ORANI PRIM ORANI
Marmara 4.143.474 1.157.990  45,30% 27,90% 112.796.620  51,30%
¢ Anadolu  2.227.056 457463  17,90% 20,50% 20.180.907  9,20%
Ege 2.318.262 447679  17,50% 19,30% 47.008.003 21,40%
Akdeniz 1.663.126 204.196  8,00% 12,30% 16.339.116  7,40%
Karadeniz 1.282.097 161.031 6,30% 12,60% 12.663.654  5,80%
Dogu
Anadolu 611.788 73.741  2,90% 12,10% 7.292.685  3,30%
Giiney
Dogu
Anadolu 742.866 55.002  2,20% 7,40% 3.726.198  1,70%
TOPLAM  12.988.669 2.557.102  100,00% 19,70% 220.007.183 100,00%

Kaynak: www.dask.gov.tr/110.html.

Tablo 8 de goriildigi gibi 01.06.2007 tarihi itibariyle, DASK tarafindan 6denen
tazminatlar incelendiginde en yiiklii tazminatlar 03.02.2002 tarihinde Afyon Sultandagi’nda
ve 01.05.2003 tarihinde Bingdl merkezde ger¢eklesen depremlerde o6denmistir. DASK
tarafindan 6denen meblaglar Afyon depremi i¢in 2,1 trilyon TL ve Bingol i¢inde 2,8 trilyon
TL civarindadir. 2005 yilinda ise en biiyiik tazminat 17.10.2005 tarihindeki izmir Uzunkuyu

ile 21.10.2005 deki izmir Seferihisar depremleri i¢in Gdenmistir’’.

7 http://www.dask.gov.tr/110.html.
¥ http://www.dask.gov.tr/istatistik2 1 .html.

* http://www.dask.gov.tr/istatistik3 1.html.
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Tablo 8 Yillar Itibari ile Hasar Odemeleri (01.06.2007)

DEPREM )

YIL SAYISI DOSYA SAYISI ODEME (YTL)

2000 1 6 23.022
2001 17 338 127.497
2002 21 1.558 2.284.835
2003 20 2.504 5.203.990
2004 31 587 768.927
2005 41 3.484 8.041.918
2006 22 479 1.239.622
2007 19 508 556.446
TOPLAM 172 9.464 18.246.256

Kaynak: http://www.dask.gov.tr/istatistik31.html

1.5 SIGORTACILIGIN ISLETME BILIMINDEKI YERI

Isletmelerde finansman fonksiyonunun konusunu nakit akimi, yani nakit giris ve
cikislar1 olusturur. Isletmelerdeki maddi akimm diizenli ve siirekli bir sekilde
gergeklestirilebilmesi ic¢in nakit akimina ihtiya¢ duyulur. S6z konusu nakit akiminin isletme
ihtiyaglarini karsilayacak sekilde ve isletmenin amagclarina uygun olarak gergeklestirilmesi,

isletmelerdeki finansman fonksiyonunun konusunu olusturur.

Bu g¢erceve icinde bir yandan isletmenin ihtiya¢ duydugu fonlar en uygun
kaynaklardan zamaninda karsilanabilmeli, diger yandan isletmenin elde ettigi fonlar en etkin
veya en karh sekilde degerlendirilebilmelidir. Buna gore finansman fonksiyonunun kapsami
iki kisimda incelenir. Birinci kisimda, nakit ihtiyacinin karsilanmasinda, isletmenin ihtiyag
duydugu fonlarin hangi kaynaklardan karsilanmas: gerektigine cevap aranir. ikinci kisim ise

nakit veya fonlarn hangi kaynaklara transfer edilecegidir. Bu ise yatirim konusudur® .

% Tamer Miiftiioglu, isletme iktisadi, Turhan Kitabevi, Ankara, 1989, 5.604-605.
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Sigortaciligin isletme bilimi igerisindeki yerine iki acidan bakilabilir. Birincisi,
sigortanin isletmenin finansman fonksiyonu bakimindan ele alinmasidir. Cagdas diinyada her
alanda oldugu gibi finansmanin kapsadigir konularla finans fonksiyonunda da son yillarda
onemli degisiklikler olmustur. Giinlimiizde finans fonksiyonu bir firmanin genel yonetimi
icerisinde gittikce artan 6nem kazanmaktadir.’’ Buna gore, bir isletme olarak sigorta
sirketinin finansal yonetiminin nasil olacagi hususu ele almabilir. Sigorta sirketlerinin diger
isletmelerden farkli islemleri, muhasebe sistemi ve kendine 6zgii tabirleri vardir. Sigorta
sirketleri, bankalar gibi ayr1 yasal diizenlemesi bulunan ve diger isletmelerden farklilik arz
eden kurumlardir. Topladiklar1 primleri belirli esaslar dahilinde yatirnm araglarina
yonlendirmek zorundadirlar. Bu yoniiyle gelismis iilkelerde sigorta sirketleri ¢ok biiytlik

meblaglara varan uzun vadeli fonlar saglayan kurumlar olarak ortaya ¢ikmislardir.

Ulkemiz ekonomisi bakimindan da, uzun vadeli kaynaklara 6zellikle hayat sigortasi
sirketlerinin uzun vadeli fonlarina olan ihtiyag g6z 6niinde bulunduruldugunda sigortaciligin
Oonemi daha da anlasilmaktadir. Sigorta, isletme varliklarini risklere karsi koruma altina alma
aract olmasiyla da finansman fonksiyonunun bir pargasidir. Ayrica, isletmelerin faaliyetleri
sonucunda ugrayabilecekleri zararlara kars1 da sigorta yapilabilmektedir. Bu yonleriyle, her
isletme icin, sigorta uygulanacak finansman politikalarinda mutlak surette goz Oniinde
bulundurulmasi gereken bir husustur. Sigorta harcamalari ve bu harcamalarla muhtemel
risklere karsi elde edilecek giivenceler dikkate alinmadan yapilan finansal programlarin eksik

kalacag aciktir.

Sigortaciligin isletme fonksiyonlarindan finans fonksiyonu igerisinde diger bir ele
almis bigimi ise, sigorta sirketlerinin birer finansal kurum olarak dikkate alinmasidir. Ornegin,
sigorta sirketlerince polige karsiligi verilen ikrazlar isletmeler i¢in finans kaynagidir.
Stoklarin1 yangin ve diger risklere karsi sigorta ettirmis, kredili satislar1 i¢in kredi sigortasi
temin etmis bulunan bir isletme yoneticisini ele alalim. Yaptirilan sigorta ile masraflar bir

miktar artacaktir ama belirsizlik biiylik dl¢lide ortadan kaldirilmis olacaktir.

Bu da isletme yoneticileri i¢in gelecegi planlamakta biiylik kolaylik saglayacaktir. Bu

noktada endise edilmesi gereken tek husus kalmaktadir; o da sigortay1 yapan sigorta sirketinin

6! Oztin Akgiig, Finansal Yénetim, Muhasebe Enstitiisii Yayin1 No.56, istanbul, 1989, s.11.
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odeme giiciidiir. Ozellikle ABD’de 20. yiizyilin baslarindan itibaren birgok banka ve sigorta
sirketinde goriilen mali yetersizlikler, hem finans ve sigorta sektoriinii hem de devleti, bu
hususlarda tedbir almaya yoneltmistir. 1900-1950 yillar1 arasinda 4500 sigorta sirketi ya
goniillii olarak ya da zorunlu olarak faaliyetlerini durdurmus veya diger sirketlerle
birlesmistir. Daha geriye gidildiginde ise, 1800—1959 yillar1 arasinda isi birakan sirket sayisi
6012 olup bunun 1234’ii hayat sigortas: sirketidir® .

Biitlin bu gelismeler igletme biliminin finans fonksiyonunun 6geleri konumunda olan
finansal kurumlarin toplum hayatinda ne derecede onemli olduklarinin ve bu kuruluglarda
ortaya cikabilecek olumsuz gelismelerin zincirleme olumsuz etkilere yol agacagini
gostermektedir. Bu etkiler, 6zellikle faaliyetlerini biiyiik 6lciide sigorta giivencesine dayali

olarak yiiriitmekte olan isletmeler iizerinde ¢ok daha fazlasiyla hissedilmektedir.

Sigortaciligin bir bagka yonii de, sigorta edilen varliklara iligkin risklerin reasiirans
yoluyla devredilebilmesidir. Ozellikle deprem, sel vb. dogal afetler sonucu ortaya ¢ikan
biiyiik hasarlarin ¢ogu, daha Once yapilan anlagmalar geregi, yurtdisi reasiirdr firmalarca
iistlenilmektedir. Bu da risklerin yurtdisina transferini saglamaktadir. Isletmelerin varliklar1
icerisinde ¢ok Onemli yeri olan petrol rafinerileri, niikleer santraller, gaz dolum tesisleri gibi
tesislerin muhtelif risklere kars1 giiclii uluslararasi reasiirorlerce teminat altina alinmasi bu

isletmelerin yasamaya devam edebilmesini de teminat altina almaktadir®.

1.6. KASKO SIGORTASI TEKNIiK SONUCLARI

2006 yilinda 2005 senesine oranla prim artig orant % 26,85 olarak gerceklesmistir.
2005 yilinda bu oran yine % 23 seviyesindedir. Tablo 9 da goriildiigii lizere biiylime orant
2004 yilinda % 38, 2003 yilinda % 48 oranindadir. Son 2 yilda artisin onceki yillara gore
daha az olmasinin sebepleri arasinda, ikinci el piyasalarindaki durgunluk ve araglarin sigorta
bedellerinin 6nceki senelere gore ayni degerde seyretmesi ve asir1 fiyat rekabetinin biitiin

hiziyla devam etmesi sayilabilir.

62 Halim iskender Bishara, An Analysis of Insurance Company Financial Insolvencies and the Public
Interest, Doctoral Thesis, University of Wisconsin, USA, 1961, s.5.

%N. Timur , Banka ve Sigorta Pazarlamasi, A.U., AOF. Yaymlari, Eskisehir, 1995, .22
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Tablo 9 Sektoriin Prim Uretimi Gelisimi ve Artis Oranlar1

Yil Yazilan Prim Artis Oram

2000 590.338.321

2001 655.760.443 11
2002 836.649.903 28
2003 1.237.066.000 48
2004 1.706.202.000 38
2005* 2.100.051.611 23
2006* 2.664.713.655 27

Kaynak: 64 nolu kaynaktan yararlanilarak hazirlanmigtir

Prim artis oranlar1 agisindan, kasko bransinin 6zellikle 2003 yilindan itibaren sektoriin
toplam prim artis oraninin iizerinde bir biiylime gosterdigi goriilmektedir. Ayni dénem
icerisinde, kasko sigortasindaki police sayisinin da 1.9 milyon adetten yaklasik 3 milyona
yiikselmis oldugu dikkate alindiginda, bu bransin bir biiylime trendi igerisinde oldugu

sOylenebilir.

Buna karsilik yedek parca ve is¢ilik ticretlerindeki artis1 hasar maliyetlerini yilikseltmis
ve dolayisiyla Kasko Sigortalarinda Hasar/Prim orami da artis gostermistir. Bu sebepten

Kasko Sigortalarinin Kaza brangina olan teknik karlilik etkisi azalmistir.

Sigorta sektoriimiiziin prim iiretiminin %35 gibi 6nemli bir boliimiinii olusturan kasko
sigortasi bransinda ait 2000-2006 yillarina iligkin teknik sonuglar1 agsagidaki gibidir. Kasko
sigortast teknik sonuclari son 6 yillik donem igerisinde ciddi anlamda negatif bir trend
gostermektedir. 2006 yili sonu itibariyle, teknik zararin eski diizen hesap planina gore 132
milyon YTL yeni diizen hesap planina gore ise 250 milyon YTL’nin {izerine ¢ikmis olmasi,

bu bransta yaganan olumsuz gelismeyi net olarak ortaya koymaktadir® .

64 Kasko Sigortas1 Teknik Analiz Raporu , Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi,
http://www.tsrsb.org.tr/NR/rdonlyres/BO6DF433-0AC6-42E4-A1FD-
77F044C3DBFA/1748/KASKOANALIZRAPORU.doc
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Tablo 10 Sektoriin Konsolide Teknik Kar-Zarar Durumu

Yil Yazilan Prim Teknik Kar- T.Kar /
Zarar Prim

2000 590.338.321 58.014.005 9,83%
2001 655.760.443 47.173.451 7,19%
2002 836.649.903 5.432.000 0,65%
2003 1.237.066.000 -95.419.000 -7,71%
2004 1.706.202.000 12.834.000 0,75%
2005* 2.100.051.611 -91.980.966 -4,38%
2006* 2.664.713.655 -132.440.587 -4,97%
* Eski diizen hesap planina gore

Kaynak: 64 nolu kaynaklardan yararlanilarak hazirlanmistir
Bu tablolar incelendiginde, 2003 yili itibar1 ile baglanan giin esast CRK sisteminin
2003 yili teknik karliligina olumsuz etki yaptig1r goriilmektedir. Ancak bu etki g6z Oniine

alinmadig1 takdirde yine son yillarda kasko bransinin teknik sonuclarinin kétiilestigi dikkat
¢ekmektedir.

Yeni hesap diizeninde genel giderler ve mali gelirler teknik kar-zarar altinda

gosterilmektedir. 2005 yilinda yeni diizen hesap planina gére 207 milyon YTL, 2006 yilinda
ise 250 milyon YTL teknik zarar elde edilmistir.

Grafik 1 Kasko Bransit H/P Orani
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Kasko Sigortasinda H-P orani1 2005 yilinda %95, 2006 yilinda % 91,5 olarak
gerceklesmistir. Bu sonuglara acente komisyonu (% 15 seviyesinde) ve diger genel giderleri

(% 10 seviyesinde) eklendiginde kasko bransi bilesik rasyosu % 116 seviyesine ulagmaktadir.

45



Sigorta sektoriinde portfoy icerisinde ulastigi pay agisindan biiyiik 6nem tasiyan kasko
sigortas1 bransinda son yillarda olduk¢a olumsuz sonuclar elde edilmistir. Prim {iretimi
acisindan artis trendi bu brangtaki teknik sonuglarin iyilestirilmesine yonelik sigorta
sirketlerinin dogru risk analiz ve fiyatlandirma c¢alismasi yapmasi ve hasar yonetimine dnem

vermesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Ancak, biiylime trendinde olan bu brans i¢in, takvim yili bazinda yapilmis olan
hasar/prim analizleri ve teknik karlilik rakamlarindaki gelisim dikkat c¢ekicidir. Polige sayisi
ve prim iiretimi agisindan artis olmasina ragmen, teknik sonuglarin bu denli bozulmus olmasi,
underwriting yili bazinda bir analiz yapilmasi durumunda, son déneme ait sonuglarin ¢ok

daha kotii ¢ikabilecegi endisesini dogurmaktadir

Tiim Branglarda oldugu gibi Kasko bransinda dogru is kabul esaslar1 belirleyip
uygulayarak, siiratli ve dogru hasar 6demeleri prensibinden uzaklagsmadan, dogru prim

uygulayarak teknik kar elde edilmeye ¢ahisiimalidir®.

65 Nurettin T Giileli, Sigorta Sozlesmelerindeki Muafiyet Klozlar1 Hakkinda, Birlik’ten Dergisi, TSRSB,
s.12.
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2. BOLUM

KASKO SIGORTASI VE UYGULAMALARI

2.1. KASKO SIGORTASI VE TEMINAT KAPSAMI

Kaza bransi igerisinde yer alan Kasko sigortalarina gegmeden 6nce “kaza” nin tanimi

incelendiginde;

Kaza kelimesinin sozliilk anlamima bakildiginda “Can veya mal kaybina, zararina

neden olan kotii olay” tanimi bulunmaktadir®.

Bunun disinda sozliikte su tanimlar da bulunmaktadir. "goriiniir bir sebebi olmadan",
"beklenmeyen", "amacgsiz davranig", "tesadif'. Bazi kiiltlirlerde sebeplerini belirlemeye

yonelik herhangi bir gayret gostermeden kazalar sadece "kader" olarak yorumlanir®’.

Yukaridaki tanimlardan da yola ¢ikarak kazayi su sekilde tanimlayabiliriz. Kisinin
iradesi diginda Onceden bilinmeyen ani ve harici tesirler neticesi beklenmedik bir olayin

meydana gelmesidir.
Kaza sigortalar1 {i¢ ana grupta siniflandirilmaktadir:
1. Mal Sigortalan

Bir kaza sonucunda kisinin varliginda meydana gelen maddi zararlar1 temin eden bir

sigorta tlrtidiir.
Kasko, hirsizlik, cam kirilmasi sigortalar gibi...
2. Can Sigortalan

Bir kaza sonucunda kisinin 6lmesi veya yaralanmasi gibi bedeni zararlar1 temin eden

bir sigorta tiirtidir.

Ferdi Kaza Sigortas1 gibi

5 http://www.tdk.gov.tr.

67 Erciiment N.Dizdar, Kaza Sebeplendirme Yaklasimlari, Tiirk Tabipleri Birligi Mesleki Saglik ve Giivenlik
Dergisi, Istanbul Temmuz 2001,Say1:7, 5.26
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3. Sorumluluk Sigortalar:

Bir kaza sonucunda kisinin {i¢iincii sahislara verecegi zararlari temin eden bir sigorta

tirtidiir.

Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigotas1 (Trafik) Ihtiyari Mali
Sorumluluk, Isveren Sorumluluk, Uciincii Sahislara Kars1 Mali Mesuliyet, Asansor
Kazalarinda Ugiincii Kisilere Karst Sorumluluk, Ozel Giivenlik Zorunlu Mali Sorumluluk

sigortalar1 gibi.
Kaza brang1 biinyesinde topladigi boliimler itibari ile en genis sigorta bransidir.

Bu bransta toplanan sigortalar asagidaki gibidir®®.

e Asansdr Kazalarinda Ugiincii Kisilere Kars1 Sorumluluk Sigortasi

e Cam Kirilmasi Kars1 Sigorta

e Ferdi Kaza Sigortasi

e Hirsizlik Sigortasi

e Isveren Sorumluluk Sigortasi

e Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas1 (Trafik)

e Karayolu Yolcu Tagimaciligi Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi

e Kara Tasitlar1 Kasko Sigortasi

e Mesleki Sorumluluk Sigortasi

e Motorlu Kara tagitlar1 Ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortast

e Ozel Giivenlik Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortast

e Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortasi

e Tiipgaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi

e Uciincii Sahislara Kars1 Mali Mesuliyet Sigortasi

e Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk Sigortasi

e Zorunlu Sertifika Mali Sorumluluk Sigortasi

5% http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Mevzuat/Genel+Sartlar/
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Mal sigortalarinin bir tiiri olan kasko sigortasi; Motorlu kara tasitinin sigortalinin
iradesi disinda hasara ugramasi, yanmasi, ¢alinmast v.b. durumlarda, tazminat 6denmesini
saglamak amaci ile yapilir. Kasko sigortasi kars1 aractaki hasari1 degil, sigortaliya ait aragtaki
hasar1 teminat altina alan bir sigorta tiiriidiir. Bu sigortanin amaci, sigorta ettirene ait motorlu

aracin ugrayacagi zararlari tazmin etmektir.

Kasko sigortalar1 Tiirk Ticaret Kanunu'nda ayrica diizenlenmis bir brans degildir.
Kasko sigortalar1 bir mal sigortasi tiirli olup, TTK’ nun 1278. maddesi hiikmii uyarinca sadece
sigorta ettirenin degil, sigortadan faydalanan kimsenin yahut da eylemlerinden sorumlu
olduklar1 kimselerin kusurlu davranislarindan kaynaklanan ve aracta meydana gelen hasar ve

ziya-1 sigortaci karsilamakla yiikiimliidiir.

(KMAKSGS) Karayollart Motorlu Araglar Kasko Sigortasi Genel Sartlarinin “ A.
Sigortanin Kapsami” baslikli 1. maddesinde; “Bu sigorta ile sigortact karayolunda
kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlardan rémork veya karavanlar ile is makinelerinden ve
lastik tekerlekli traktorlerden dogan menfaatinin agsagidaki tehlikeler dolayisi ile ihlali sonucu
ugrayacagi maddi zararlari temin eder” seklinde agikladiktan sonra, bu tehlikeler dncelikle su

sekilde siralanmustir.

e Gerek hareket gerek durma halinde iken, sigortalinin veya aract kullananin iradesi
disinda araca ani ve harici etkiler neticesinde sabit veya hareketli bir cismin ¢arpmasi
veya aracin bdyle bir cisme ¢arpmasi, miisademesi, devrilmesi, diismesi, yuvarlanmasi

gibi kazalar ile tiglincii kisilerin kotii niyet veya muziplikle yaptig1 hareketler,
e Aracin yanmasl,

e Aracin ¢alinmasi veya ¢alinmaya tesebbiisii,

Teminat, poligede belirtmek sartiyla yukarida siralanan riziko gruplarindan sadece

biri veya birkaci icin verilebilir. ”

denilmekle bu sigortanin konusu belirtilmistir.
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Buradan anlasildig: iizere Kasko sigortalar1 yukarida sayilan tiim rizikolar i¢in verilen
tam kasko ile yukaridaki riziko gruplarinin segilerek alindigi kismi kasko olarak iki gruba

ayrilir.

Sigortacilarin; her olayr (gergeklesen rizikoyu) kendi i¢inde degerlendirmesi, kasko
sigorta poligesi kapsam maddesi ile Ortiisiip Ortlismedigi agisindan incelemesi ve bu baglamda

karar verilmesi gerekmektedir.

Kasko, aracin kaza sonunda ugradigi hasari karsilamakta olup, arag siiriiclisliniin
sigortalt kisi olup olmamasinin veya siiriiciisiiniin % 100 kusurlu olup olmamasinin énemi
yoktur. Ancak meydana gelen zarar sigortalinin kasti bir hareketi sonucu olusursa, sigorta

sirketi zarardan sorumlu degildir.

Ayni sekilde kaza yapan siirliciinlin ehliyetsiz olmas1 veya siiriiciiniin alkollii olmasi
ve kazanin alkoliin etkisiyle meydana gelmis olmas1 halinde, sigorta sirketinin sorumlulugu

bulunmamaktadir®.

Kasko Poligesi ile aracin aksesuarlari ile birlikte trafik kazalari, yangin, hirsizlik gibi
risklerin yani sira deprem, sel ve su baskini gibi dogal afetler ile grev, lokavt, halk hareketleri

ve terdr sonucunda olusabilecek zararlara kars1 giivence altina alinir.

Kurallara uygun olmadan veya yetkili olmayan kisiler tarafindan ¢ekilen araca gelen
zararlar ile sigara ve benzeri maddelerin temasi ile meydana gelen yangin disindaki zararlar

da otomatik olarak Kasko Poligesi ile giivence altindadir.

Kasko sigortasinin baslangici ve bitimi taraflar arasinda aksi kararlastirilmadikca,

Tiirkiye sinirlar1 i¢inde, Tiirkiye saati ile 12.00°de baslar ve bitim giinii ayn1 saatte sona erer.

% http://www.turkhukuksitesi.com/makale 253.htm
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Bu sigorta tiliriinde, sigorta ettiren zarar verici olay1r 6grendigi giinden itibaren 5 is
giinii i¢inde rizikonun gerceklestigini sigortaciya bildirmekle yiikiimlidiir. (T.T.K.Mad.1292)
Yargitay’in yerlesik ictihatlarina gore, sigorta ettirenin kastinin olmamasi sarti ile bu siire hak
diisiirticti bir siire degildir. Sigorta ettiren police ile teminat altina alinan rizikolarin
gerceklesmesinde zarari Onlemeye, azaltmaya ve hafifletmeye yarayacak onlemleri almakla
yikiimliidiir. Sigortali aracin c¢alinmasi durumunda derhal yetkili makamlara bildirimde
bulunmak zorundadir. Zarar miktar1 ile delilleri saptamaya, riicu hakkinin kullanilmasini

kolaylagtiran bilgi ve belgeleri gecikmeksizin sigortactya vermek zorundadir.

Rizikonun gerceklesmesi halinde, sigortact hasar ile ilgili belgelerin kendisine
verilmesinden itibaren en ge¢ 15 giin igerisinde hasar ve tazminat miktarini1 sigortaliya

bildirmek zorundadir.

Tazminat miktarinin Oncelikle taraflarca uzlasma yolu ile saptanmasi, bu
saglanamadiginda uyusmazligin Hakem - Bilirkisi tarafindan ¢6zliimlenmesi yoluna
basvurulmas1 genel sartlarda diizenlenmistir. Bu prosediir izlenmeden dava acildigi
durumlarda; Mahkeme taraflara birlikte bir Hakem — Bilirkisi se¢gmeleri icin siire vermekte,
verilen siire icerisinde Hakem — Bilirkisi se¢ilmediginde Mahkeme res’en Bilirkisi atayarak

uyusmazligin ¢dziimii yoluna bagvurmaktadir.

T.T.K.” nun 1278. maddesinde; “ Mukavelede aksine hiikiim olmadik¢a sigortaci,
sigorta ettiren veya sigortadan faydalanan kimsenin yahut fiillerinden hukuken mesul

bulunduklar1 kimsenin kusurlarindan dogan hasarlar1 tazmin ile miikelleftir.

Fakat hicbir halde sigortaci, sigorta ettiren veya sigortadan faydalanan kimsenin
kastindan veya aksi mukavelede yazili degil ise sigorta edilen aracin ayibindan dogan
hasarlar1 tazmine mecbur olamaz.” belirtildigi iizere kasko sigortasinda sigortaci, sigorta
ettiren, sigortadan faydalanan veya bu kisilerin hukuken sorumlu oldugu kisilerin kasti
olmaksizin, kusurlu davranislart sonucu sigortalinin aracinda meydana gelen hasar ve zarari

sigortaci tazminle ylikiimlidiir.
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2.1.1. Ek Sézlesme Ile Teminat Kapsamina Dahil Edilebilecek Olan Haller

Karayollar1 Kasko

Tiirkiye sinirlart disinda meydana gelen zararlar,
e (Grev, lokavt, kargasalik ile halk hareketleri ve bunlar1 6nlemek ve etkilerini

azaltmak {izere yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucunda

meydana gelen zararlar,

e Terdrist eylemler ve bu eylemlerden dogan sabotajlar nedeniyle meydana gelen

zararlar,

e Deprem veya yanardag piiskiirmesi nedeniyle meydana gelen zararlar,

e Sel ve su baskini ile meydana gelen zararlar,

e Tasitta sigara benzeri maddelerin temasi ile meydana gelen yangin disindaki

zararlar,

e Yetkili olmayan kisilere ¢ektirilen araca gelen zararlar ile kurallara uygun

olmadan cekilen veya ¢ektirilen araclara gelen zararlar,

e Tasitin sigorta kapsamina giren kismi bir zarara ugramasi nedeni ile kullanim

ve gelir kaybindan dogan zararlar,

e Tasitin kurallara uygun bir sekilde yasal olarak tasinmasina izin verilen

patlayici, parlayici ve yakict maddeler tasimasi nedeniyle ugrayacagi zararlar,

e Tasitin iddia ve yarislara katilmasi sonucu olusan zararlar ile bunlarda hazirlik

denemeleri sirasinda olusan zararlardir.
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2.1.2. Kasko Sigortasi Teminat Disinda Olan Haller

e Savas, her tiirlii savas olaylari, istila, yabanct diigman hareketleri, ¢arpigsma
(savas ilan edilmis olsun olmasin), i¢ savas, ihtilal, isyan, ayaklanma ve

bunlarin gerektirdigi inzibati ve askeri hareketler nedeniyle olusan zararlar,

e Herhangi bir niikleer yakittan veya niikleer yakitin yanmasi sonucu, niikleer
atiklardan veya bunlara atfedilen nedenlerden meydana gelen iyonlayict
radyasyonlarin veya radyo-aktivite bulusmalar1 ve bunlarin gerektirdigi askeri
ve inzibati tedbirlerin neden oldugu biitiin zararlar, (Bu bentte ge¢en yanma
deyimi, kendi kendini idame ettiren herhangi bir niikleer ayrisim olayini da

kapsayacaktir.)

e Kamu otoritesi tarafindan cekilme hali harig¢, tasitta yapilacak tasarruflar

nedeniyle meydana gelen zararlar,

e Policede gosterilen tasitin, Karayollar1 Trafik Kanunu hiikiimlerine gore,
gerekli siirlicii belgesine sahip olmayan kimseler tarafindan kullanilmasi

sirasinda meydana gelen zararlar,

e Tasitin, uyusturucu maddeler veya Karayollar1 Trafik Kanunu uyarinca
yasaklanan miktardan fazla i¢cki almis kisiler tarafindan kullanilmasi sirasinda

meydana gelen zararlar,

e Tagsita, sigortali veya fiillerinden sorumlu oldugu kimseler veya birlikte
yasadig1 kimseler tarafindan sigortali tasitin kagirilmasi veya calinmasi

nedeniyle meydana gelen zararlar,
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e Yagsizlik, susuzluk, donma, bozukluk, eskime, ¢iirime, paslanma ve

bakimsizlik nedeni ile meydana gelen zararlar,

e Sigorta kapsamina giren bir olaydan dogmadik¢a ve bdyle bir olayla
sonuglanmadikea tasitin mekanik, elektrik ve elektronik donaniminda meydana

gelen her tiirlii arizalar, kirilmalar ve lastiklerde meydana gelen zararlar,

e Tasitin bir hasar veya ariza nedeniyle zorunlu olarak tasinmasi veya ¢ekilmesi
nedeniyle meydana gelen teminat kapsamindaki zararlar hari¢ olmak iizere,
tasitin kendi giicii ile girip ¢ikacagi diizenli (tarifeli) ve ruhsath sefer yapan
gemiler ve trenler disinda, kara, deniz, nehir ve havada tasinmasi sirasinda

ugrayacag zararlar,

e Tasitin ruhsatinda belirtilen tasima haddinden fazla yiik ve yolcu tasimasi

sirasinda meydana gelen zararlardir.

ZMSS ( Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas1 ) ile isletenin veya arag siiriiciisiiniin
kusurlu davranisi ile 3. sahsa verecegi zarar teminat altina alinmakta iken, Kasko Sigortasi ile
sigortalinin aracinda meydana gelen ve sigorta kapsaminda olan zarar teminat altina

almmaktadir’®.

2.1.3. Tarifeler

Tiirkiye’de 1990 oncesi donemde sigorta sektorii devlet tarafindan belirlenen tarifeler
ve uygulamalarla sinirli olarak faaliyet gdstermekte idi. Sektdriin gelisimi, 1990 yilinda
korumaciligin kalkmasi ve serbest tarife rejimine gecilmesi ile ivme kazandi ve fon yaratma

olgusu bu donemden sonra ciddi bicimde gerceklesmeye basladi”".

""SADER Dergisi Mart 2006 / Say1 3 Sayfa 16-17

"' http://www.senturk.com/html/dunyada_ve turkiyede_sigortacilik.html
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Bu donemde devletin uyguladigi Kasko tarifesinde ara¢ gruplamalari dokuz gruba
ayrilmis olup, fiyatlar hesaplamalar1 da bu gruplara 6zgii olarak degismekte idi. 1990 yilindan
serbest tarife donemine gegildiginde ise yine sirketler daha dnce zorunlu sistemde kullanilan

tarifelerdeki kullanilan kistaslar1 ve parametreleri degistirmeyip aynen uygulamislardir.

Kasko tarifesi ise asagidaki sekilde 9 gruba ayrilarak, fiyatlandirma bu gruplar icin
yapilmakta idi. Bu gruplandirma asagidaki sekildedir’>.

1.0zel otomobiller tarifesi

Gergek ve tiizel kisilerin ister 6zel, ister ticari maksatla kullandiklar1 soforden baska
en ¢ok 8 kisi tastyabilen otomobil, 500 kg.'a kadar yiik kapasitesi olan Station Wagon, Jeep ve

benzeri araclar ile itfaiye, binek otomobilleri, cankurtaranlar ve cenaze arabalarinin

sigortalarina uygulanir.
2.Taksi ve dolmus tarifesi

Taksi ve dolmus otomobilleri, iicretli yolcu tastyan dama veya taksimetresi olsun veya
olmasin genellikle dolmus, taksi veya Ozel taksi diye anilan veya soforsiiz olarak kiraya

verilen ve 6zel otomobiller tarifesine girmeyen araglarin sigortalarina uygulanir.
3.Minibiis tarifesi

Siiriiciisiinden bagka 8 ila 14 yolcu tasimaya ruhsath ve insan tasimaya mahsus

minibiislerin sigortasina uygulanir.
4.0tobiis tarifesi

Siirticiisiinden bagka, ruhsatindaki kayda gore en az 15 oturma yeri olan ve insan

tasimaya mahsus motorlu araglara uygulanir.

5.Kamyonet tarifesi

Ruhsatta yazili kullanim nevilerine gore yiik tasimak i¢in imal edilmis tasitlar ile (Izin
verilen azami yiikli agirligr 3.500 kg.'1 gegmeyen tasitlar ) ile ayni tonajdaki ¢op ve itfaiye

araclarina uygulanir.

72 Sanayi ve Ticaret Bakanliginca tasdikli Kasko Sigortalar: Tarife ve Talimati
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6. Yiik tasimaya mahsus araclar tarifesi

Ruhsatta yazili kullanim nevilerine gore yiik tasimak i¢in imal edilmis tasitlar ile ayn

tonajdaki ¢Op arabalar1 ve sarni¢li olmayan itfaiye araglarinin sigortalarina uygulanir.

Bu gruba giren arag tiirleri asagidaki gibidir :

a)
b)

2

Kamyonlar ile ayni1 tonajdaki ¢op arabalar1 ve sarnigh olmayan itfaiye araclari,

Dokme s1vi ve sikistirilmis gaz tasiyan sarnicli kamyonlar (tankerler) ile ayn

tonajdaki itfaiye araglari,

Dokme yiik tasiyan silolu kamyonlar,
Transmikserli, beton pompali kamyonlar,
Kaya kamyonu,

Romork ¢ekiciler, ¢ekici treylerler, rémorklar,

Banka ve sair miiesseselerin kiymet naklinde kullandigi zirhli araglar igin

uygulanir.

7. Tarimsal traktor ve bicerdover tarifesi

Belirli sartlarda romork veya yari romork ¢ekebilen sadece tarim veya tarima bagl

amagla kullanilan lastik tekerlekli traktorler ile bicerddverlerin sigortasina uygulanir.

8. Motosiklet ve triportor tarifesi

Motosiklet (sepetliler dahil), triportdr ve mopedlerin sigortalarina uygulanir.

9. Romork tarifesi

Yukarida belirtilmis tarifelerin kapsamina giren ve sadece romork ceken cekiciler

disinda kalan araglarin ¢ekecekleri romorklarin sigortalarina uygulanir.

2.1.4. EK Primler

Sanayi ve Ticaret Bakanliginca tasdikli Kasko Sigortalar1 tarife ve Talimatina gore

asagidaki ek primler alinmaktadir.
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1. Romork ekprimi

Sadece romork ¢eken araglar ile tarimsal traktorlerin disinda kalan aracglara

romork takildig: takdirde, bunlarin kasko sigorta primleri artirilir.

2. Yurt Dis1 Kasko EkK Teminati

Yabanci iilkelerdeki seferlerin sigorta kapsamina alinmasi halinde ek prim alinir.

SIGORTA SURESI
1 aydan fazla 3 aya kadar olan ( 3 ay dahil)

3 aydan fazla 6 aya kadar olan ( 6 ay dahil)
6 aydan fazla 12 aya kadar olan (12 ay dahil)

3. Hasarhhk ekprimi

Sigortal1 arag, bir sigorta doneminde iki kasko hasari tazminati talebine konu
oldugu takdirde polige yenilenirken (tecdit) tarife primi lizerinden degisik oranda hasarlilik ek
primi sigorta sirketleri tarafindan uygulanabilir. Ancak fiyat rekabetinden dolay1 bu uygulama
bir¢ok sirket tarafindan yapilmamaktadir.

Avrupa Birligi iilkelerinden Ingiltere’de sigortaliin polige yenilemesinde, ge¢mis yila

yonelik hasar olusmus ise asagidaki oranlarda ek prim uygulanir’.

e Hususi Ara¢/ Taksi icin:

SIGORTA SURESI ORAN
[k 12 aylik sigorta siiresi sonundaki yenilemede %10
Ikinci 12 aylik sigorta siiresi sonundaki yenilemede %30
Uclincii 12 aylik sigorta siiresi sonundaki yenilemede %50

e Motosiklet/ Ticari Arac I¢in :

[k 12 aylik sigorta siiresi sonundaki yenilemede %25
Ikinci 12 aylik sigorta siiresi sonundaki yenilemede %30
Uciincii 12 aylik sigorta siiresi sonundaki yenilemede %40

7 http://autos.keralaglobal.com/finance_insurance.php
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Kara Tasitlar1 Kasko Sigortasi Genel Sartlar1 B.4.2 maddesine gore “Kismi hasarlarda
taraflar sigorta sdzlesmesini feshetme hakkina sahiptir. Taraflar fesih hakkini ancak tazminat
O6denmeden Once kullanabilir” Bu maddeye gore Sigortali ve Sigortact hasardan dolay1

sigorta akdini feshetme hakkini kullanabilirler

4. Arac yas ekprimi

Sigorta fiyat1 ara¢ yasina gore degismektedir. Genellikle 10 yasindan biiytik araglarin

sigortas1 0zel degerlendirmeye tabidir.

5. LPG Ekprimi (Ozel otomobiller haric)

Yakat tlirli LPG olan araglarin kasko sigortasi sirketlerin uyguladiklar: degisik sartlarla
yapilmaktadir. 1.Kasko Genel Sartlan A.l.Lb maddesinde belirtilen yangin riski harig

ekprim almaksizin teminat verilebilmektedir.
6. Eskime Pay1 Teminati

Kasko Sigortalarinda "Kiymet Kazanma Tenzili" ile ilgili olarak sirketlerin degisik

uygulamalari vardir. Genel olarak arag yasi 10 yila kadar otomatik olarak verilmektedir.

e 11-20 yas arasi araclar : Ek prim alinmaktadir. Teminat otomatik ilave

edilmekte eskime tenzili uygulanmamaktadir.

e 21 yas ve lzeri araclar : Teminat verilmemekte yani hasarlarda asagidaki

oranlarda eskime tenzili uygulanmaktadir.

Arac¢ Tiri  Kaporta ile ilgili Mekanik-Elektrik ~ Lastik-Akii-Egzoz

Parcalarda Aksaminda
Ozel Oto %40-%55 %45-50 %50-%60
Ticari Arag (*)  %45-%50 %50-%55 %50-%55

7. Glkhh ve Teror EK Teminati

Tiim kullanim tarzlar1 i¢in ekprim uygulanmaktadir.
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8. Sel Su Baskini ve Deprem Ek Teminati

Tim kullanim tarzlari i¢in ekprim uygulanmaktadir. Tim kullanim tarzlari igin

hasarda muafiyet uygulamalar1 vardir.

Deprem hasarmin, Bayindirlik ve Iskan Bakanli§i tarafindan hazirlanan Tiirkiye
Deprem Bolgeleri haritasina gore 1. veya 2. derece deprem bolgesinde bulunan bir il'in
siirlari icinde meydana gelmesi halinde her bir hasarda sigorta bedelinin %10 -15'i oraninda
tenzili muafiyet uygulanmaktadir.Bu illerin disinda diger illerde meydana gelen deprem

hasarlarinda muafiyet uygulanmamaktadir.

9. Siiriicii kursu araglari ekprimi

Tiim kullanim tarzlar1 ekprim uygulanmaktadir.

2.1.5. indirimler

1. Arac¢ coklugu indirimi

Arag¢ Coklugu Indirimi: Aym sigorta sirketi nezdinde kayitli olmak kaydiyla, ayni
gercek veya tiizel kisiye ait sigortali arag sayisinin 5' i gecmesi halinde, ara¢ sayisina gore
giderek artan oranlarda indirim yapilir. Asagidaki oranlar sirketlerin fiyatlandirma
politikalarina gore degisebilmektedir. Miilkiyeti kendisinde tutan sigortali (miilkiyeti
muhafaza kaydiyla satti§1 arabalar hari¢) gercek ve tiizel kisilerin aymi sirket nezdinde

sigorta ettigi motorlu araclarin sayisi, asagidaki oranlarda uygulanmaktadir

ARAC SAYISI ORAN%
Sila 10 ise tarife primleri (ekprimler dahil) 10
11 ila 25 ise tarife primleri (ekprimler dahil) 15
26 ila 40 ise tarife primleri (ekprimler dahil) 20
41 ila 70 ise tarife primleri (ekprimler dahil) 25
71 ila 100 ise tarife primleri (ekprimler dahil) 30
101 ve daha fazla ise tarife primleri (ekprimler dahil) 35

Sigorta sirketleri ara¢ sayis1 10 adedi gegtigi zaman genellikle tarife fiyatlarini uygulamaz

ve filonun karlilik durumuna gore fiyatlandirma yaparlar.
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2. Hasarsizhik indirimi

Hasarsizlik indirimi i¢in kasko sigorta poligesine asagidaki kloz eklenir. isbu polige,
asagidaki siireler zarfinda herhangi bir kasko hasari tazminati talebine konu olmadigi ve
yenilendigi takdirde bu yenilemelere ait kasko tarifesi primleri (ekprimler dahil) {izerinden
asagidaki hasarsizlik indirimleri uygulanmaktadir. Genellikle sektdrde uygulama asagidaki
sekildedir. Ancak farkl sekillerde uygulamalara da rastlanabilir.

SIGORTA SURESI ORAN
[k 12 aylik sigorta siiresi sonundaki yenilemede %30
Ikinci 12 aylik sigorta siiresi sonundaki yenilemede %40
Uciincii 12 aylik sigorta siiresi sonundaki yenilemede %50

Dordiincii 12 aylik sigorta siiresi sonundaki yenilemede %60

Avrupa Birligi iilkelerinden Ingiltere’de sigortalinin polige yenilemesinde, ge¢mis yila

yonelik herhangi bir hasar yok ise asagidaki oranlarda indirim uygulanir’*.

e Hususi Arag¢/ Taksi i¢in:

SIGORTA SURESI ORAN
[k 12 aylik sigorta siiresi sonundaki yenilemede %20
Ikinci 12 aylik sigorta siiresi sonundaki yenilemede %35
Uciincii 12 aylik sigorta siiresi sonundaki yenilemede %150

Dordiincii 12 aylik sigorta siiresi sonundaki yenilemede %65

e Motosiklet/ Ticari Arac i¢in :

[k 12 aylik sigorta siiresi sonundaki yenilemede %30
Ikinci 12 aylik sigorta siiresi sonundaki yenilemede %35
Uclincii 12 aylik sigorta siiresi sonundaki yenilemede %45

Dordiincti 12 aylik sigorta siiresi sonundaki yenilemede %355

7 http://autos.keralaglobal.com/finance_insurance.php
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3. Alarm indirimi

Tiim kullanim tarzlarinda aragta alarm tertibati veya immobilizer sistemi bulunmasi

halinde alarm indirimi uygulanmaktadir.
Avrupa Birligi iilkelerinde de aracta alarm tertibat1 var ise alarm indirimi vardir.”.

Hak edilen indirimler polige iizerinde mutlaka belirtilmelidir. Aracin 6zellikleri veya
sigorta ettirenin kisisel 6zellikleri policede birtakim indirimler hak edilmesine sebep olabilir.

Hak edilen tiim indirimler alinarak kasko priminin diisiiriilmesi saglanabilinir.

2.1.6. Kasko Sigortas1 Uygulama Esaslar

Kasko poligeleri kisiye 6zel diizenlendiginden kazanilan biitiin hak ve indirimler
kisinin aldig1 yeni otomobili i¢in diizenlenecek kasko poligesinde de gegerli olur. Kazanilan
hak ve indirimlerin gegerli olabilmesi i¢in eski arag ile yeni alinan aracin kullanim seklinin
aym olmasi gerekir. Ornegin ilk arac¢ hususi ara¢ kategorisinde ise ikincisi de ayni1 olmalidur,
otomobil ise kamyon olmalidir. Kullanim tarzi ayni olup iki ara¢ arasinda prim farki var ise

sigortalidan tahsil edilir’®.

Yeni satin alinan otomobilin kisiye ait bir sirket adina alinmas1 durumunda ise, sigorta
sirketleri kisinin bu sirkete ortak oldugunu gerekli belgelerle kanitlamasini talep eder.
Boylece sigorta sirketi mevcut kazanilan indirimleri kisinin yeni kasko poligesinde de devam

ettirebilmesine imkan tanimaktadir.

Hasar tazminatinin 6denebilmesi igin, oncelikle gegerliligi sigorta sirketince kabul
edilen primleri 6denmis bir policenin mevcut olmasi ve hasarin da kasko poligesi genel ve

0zel sartlaria uygun olmasi gerekmektedir.

7 www.confused.com/pages/help.html

76 www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sik¢a+Sorulan+Sorular/KazaSigortalarillellgiliSikcaSorulanSorular.htm.
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Aracin sigorta bedeli, tespit edilen hasar miktar1 kadar azalmaktadir. Ara¢ bedelinin
giincel degerine yiikseltilmesi i¢in, kaza tarihi ile poligenin bitis tarihi arasindaki siire icin bir
prim hesaplanir ve hesaplanan bu prim "ek belge" ile sigorta ettirenden talep edilir. Hasarin
gergeklestiginin 6grenilmesinden itibaren en geg bes is gilinli i¢inde hasarin sigorta sirketine

bildirilmesi gerekmektedir.

Poligcede belirtilen siirede ihbar1 yapilmayan hasarlar i¢in sigorta sirketleri tazminat
taleplerini yerine getirmemektedir. Ancak zamaninda yapilmis hasar ihbarlar1 kasko poligesi
genel sartlarina uygun ve iyi niyet kurallarina dayali ise tiim sigorta sirketleri tarafindan

Odenir.

Kasko poligeleri yenilenirken bir sigorta donemi igerisinde birden fazla hasarin olmast
ve O0denen hasarin da kasko sigorta priminin %100%inii gegmesi halinde, sigortalilardan ek
prim alinabilmektedir. Ancak serbest fiyat uygulamasindan o6tiirii zorunlu degildir. Ancak

yurtdist  uygulamalarinda  hasarhlik  siirprimi  seklinde  uygulamalar  vardir’’.

Sigorta  sozlesmeleri, sigorta ettirenin/sigortalinin ~ beyan  esasina  gore
diizenlenmektedir. Sigorta ettiren/sigortali, policenin ihtiyaclarini tam olarak karsilayacak
sekilde sigorta sirketine bildirimde bulunmalidir. Aksi takdirde, sigorta ettirenin beyaninin
gercege aykirt veya eksik olmasi halinde, sigorta sirketi, sozlesmeyi daha agir sartlarla
yapabilecegi gibi sigorta poligesini de iptal etme hakkina sahiptir.Hasar aninda sigortalinin
policede belirtilen ve beyanina istinaden verilen 6zel indirimlerin kosullara uymadigi tespit

edilirse, primde yapilan bir indirim oram kadar meblag, hasar tazminatindan indirilir’®.

Ornegin, police diizenlenirken beyana gore %5 alarm indirimi yapilmistir. Ancak
hasar tespiti sirasinda aracin alarminin olmadigi anlagilmistir. Eksper tarafindan saptanan 500

YTL tutarindaki hasarin %5'i olan 25 YTL tutarindaki kismi, bu kosula uymama nedeni

7 J Lemaire, Bonus-Malus System in Automobile Insurance, Kluwer Academic Publishing, Boston 1995.

78 Kasko Sigortas1 Genel Sartlar1 C.2.2 Sigortali ve/veya Sigorta Ettirenin Sézlesme Yapildigi Sirada Beyan
Yiikiimliligii Maddesi
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olarak 6denecek olan hasar tazminatindan indirilir. Ayrica bu 6zel indirim bir ek belge ile

kaldirilir ve prim farkini sigortalinin 6demesi gerekir.

Ruhsatta kimin ismi yazili ise policenin de o kisi ya da kurulus adina diizenlenmis
olmas1 gerekmektedir. Hasar tazminati, policede adi gegen kisi veya kurulusa ya da onlarin

belirledigi yasal temsilcilerine 6denir.

Araca monte edilmis ses ve goriintii cihazlarinin marka model ve seri numaralar
poligede belirtilmemis ise; tazminat miktari, o cihazin piyasada bulunan rayi¢ fiyati goz

Oniine alinarak hesaplanir.

Hasar ihbar1 sigorta sirketine yapilirken tahmini hasar miktar1 belirtilmelidir.
Herhangi bir hasara eksper gonderip gondermemek sigorta sirketinin inisiyatifindedir.
Hasariniza eksper gonderilmemis ise, hasara ait parca ve is¢ilik faturalar1 (diger gerekli

belgelerle birlikte) talep edilerek, belgeler tamamlandiktan sonra hasar tazmin edilir.

Hasara ugrayan arag¢ icin yapilan ekspertiz isleminde; parca ve onarim masraflar
toplaminin aracin kaza tarihindeki sigorta rayi¢ degerine ulagsmasi veya rayi¢ degerini gegcmesi

halinde, ara¢ tam hasarli olarak kabul edilmektedir.

Ayrica, aracin par¢a ve onarim masraflarinin toplami belli bir boyuta (6rnegin kaza
tarthindeki ara¢ rayi¢ bedelinin %70'ine) ulasmis ise, aracin onarilarak yeniden trafige
cikartilmasi ekonomik olmayacagi gibi, can ve mal giivenligi agisindan da riskli goriilebilir.

Bu durumdaki sigortali ara¢ yine "Tam Hasarli" olarak kabul edilir.

Burada belirtilen %70 oranin hicbir yasal dayanagi yoktur. Ancak uzun yillara dayali
sigorta sektoriinde olusturulmus ortak bir uygulamadir. Sigortali ve sigortact bu ortak

uygulamada ayni fikirde olurlarsa hasarli ara¢ tam hasarli olarak kabul edilir.
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Sigortal1 istemiyor ise aracin is¢ilik ve parca masraflar1 aracin piyasa rayi¢ bedelini

asmiyor ise, sigorta sirketi hasarli araci tek yanli olarak tam hasarl olarak kabul edemez.

Aracin tam hasarli kabul edilmesi halinde; sigortacinin azami sorumluluk haddini
gecmemek lizere kaza tarihindeki rayi¢ degeri 6denir. Ayrica hasarli aracin hurda degeri de
arastirilir ve aracin hasarli hali ile ekonomik degeri tespit edilir. Sigorta sirketleri hasarli

araclar1 devir almadiklari i¢in arag bu hali ile sigortaliya terk edilir.

Aracin kaza tarihindeki piyasa rayi¢ degerinden, hurda bedeli indirilerek kalan kismi

sigortaliya 6denir.

Tam hasarli kabul edilen aracin satis1 ve yasal devir islemleri tamamen sigortalilarin
sorumlulugundadir. Piyasa arastirmasi ve hasarli aracin ekonomik olarak degerlendirilmesi
konusunda sigortalilara sigorta sirketi yetkililerince her konuda yardim edilmekte ve hasar
tazminatlarinin  gecikmesinden kaynaklanabilecek tiim biirokratik islemler ortadan

kaldirilmaktadir.

2.1.7. Muafiyet Uygulamasi

Diinyadaki sigortacilik uygulamalarinda ve {ilkemizde muafiyetli policeler
diizenlenmektedir. Sigortacilik uygulamalarinda iki tiir muafiyet klozuna rastlamilmaktadir’”;
Birincisi; Entegral muafiyet ; Sigortali ve sigortaci tarafindan mutabik kalinan bir meblagin
veya sigorta bedelinin belirlenmis bir oraninin altinda kalan hasarlar, tamamen sigortali
tarafindan Ustlenilmekte, ancak hasar miktari, belirlenmis muafiyet meblagini veya oranim

astig1 taktirde, hasarin tamami kesintisiz olarak sigortaci tarafindan karsilanmaktadir.

Ikincisi ve yaygin olarak uygulanan sekli de tenzili muafiyettir. Tenzili muafiyet; Sigorta
donemi i¢inde meydana gelen her bir hasarin belli bir kisminin sigortali tarafindan

tistlenilmesidir. Buna gore meydana gelen hasar miktarindan, sigorta bedelinin belirlenmis bir

7 Nurettin T Giileli, a.g.e., s.12.
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ylizdesi veya belli bir meblag olarak belirlenen muafiyet miktari, hasardan tenzil edilerek

kalan kisminin sigortaliya 6denmesi seklidir

Muafiyet hasar sonucunda sigortalinin hasara katilim payimi gosterir. Hasar tazminati
hesaplanirken, poligede yazili muafiyet oranina gére hesaplanan tutar sigorta sirketi tarafindan
0denmez. Muafiyetli police diizenlenmesindeki amag sigortalinin karsilastigi kiigiik hasarlarin
tazminatlarin1 kendisinin iistlenmesi, buna karsilik police priminin diismesi saglanarak
meydana gelen zararlara sigortalinin da katilimimni saglamak suretiyle dikkat ve &zenin
arttirilmasi amaglanmistir. Muafiyet orani belirlenirken taraflar karsilikli olarak muafiyetin ne
sekilde olacagina karar verirler. Sigorta bedeli lizerinden belli bir oran ya da belirlenen bir
para bedeli 6denecek tazminattan muaf tutulur. Kararlastirilan muafiyet mutlaka poligeye

yazilir.

2.2.KASKO SiGORTASI FIYATLANDIRMAYI ETKILEYEN FAKTORLER

Sigorta sirketleri sigortalilarin karsilasabilecegi riskleri iistlenerek buna karsilik sirket,
police sahiplerinden prim alir ve riskin gerceklesmesi halinde taraflarca 6nceden sézlesme
ile belirlenmis genel ve 6zel sartlar cercevesinde hasar (tazminat) 6demesinde bulunurlar.
Sigorta sirketlerinin sigortalilardan aldiklar1 prim tutarlari, Odedikleri hasardan az
olmamalidir. Ancak risk karsisinda alacagi primin ne olacagi konusunda hesap yapilmamis
oldugu durumlarda, sigorta sirketlerinin toplamis oldugu prim tutarlar1 6denen tazminatlardan
az olabilmektedir. Bu tiir durumlarda sigortacinin mevcut hasar 6demelerini gergeklestirmek
icin sirket sermayesine bagvurmasi gibi bazi gecici finansal ¢oziimleri liretmek zorunda

kaldiklar1 bir gergektir.

Sigortacilik, teknigi ve yapisi itibariyle dogru fiyatlandirma islemine dayanmaktadir.
Bunu yapabilmek icin aktiierya ¢aligmalarina gereksinim duyarlar. Artlierya ¢aligmalarinin
yapilarak , her bir sigorta konusu i¢in ortaya ¢ikmasi muhtemel risklerin tanim ve hesabinin
yapilmasi ve bu riskler i¢in fiyatlarin olusturulmasi ile police sart ve kosullarinin

sekillendirilmesidir®.

80 Erdogan Sergici, Sigorta ve Pazarlama, Makaleler, Can Matbaa, Istanbul 2001, s. 207.
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Sigorta primi igerisinde; riske yonelik hesaplanmis risk primi, acente komisyonu,
sirketin genel gider payi ile sirketin bekledigi kar pay1 yer almaktadir. Risk Primi, yukarida
bahsedilen acente komisyonu, genel gider pay1 ve kar disinda kalan ve riskin sigorta sirketine

olan beklenen maliyeti seklinde tanimlanir.

Risk primini dogru hesaplayabilmek igin sigortacilarm®',

e Yeterli istatistiki veriye,
¢ Biiyiik verilerle islem yapabilecek iyi bir bilgi islem sistemine,
e Bu sistemi kullanabilecek yeterli matematik ve istatistik bilgisine sahip uzman

kisilere

sahip olmasi1 gerekmektedir.

Kasko sigortalarinda fiyatlandirmada dikkat edilen hususlar maliyet hesabindan
gecmektedir. Maliyetleri belirleyen parametreler hasar sonuglaridir. Her sirket marka bazinda
kendi hasar sonuglarina gore fiyatlarini tespit etmektedirler. Maliyet hesabinda 6nemli olan

parametre hasar frekansi ve dosya basina maliyet hesabidir.

Hasar Frekans Orani, sirketin hesap doneminde ortaya ¢ikan hasar sayisinin toplam
polige adedine boliinmesi ile diger taraftan Ortalama Hasar Biiytkligi ise, sirketin 6dedigi
toplam hasar tutarinin hasar Odemesine konu toplam police sayisina boliinmesi ile

bulunmaktadir. Kabaca risk primi bu iki degerin ¢arpimi ile bulunmaktadir.

Ortalama hasar hesabinda; hasar tutar1 iki farkli sekilde alinabilir.Sadece 6denen
hasar1 alinabildigi gibi; 6denen ve muallak™ toplamu da almabilir. Bu noktada hangi
yontemin belirlenecegi sirketlerin stratejilerine baghdir. Fiyat politikasi agisindan esnek
olmayan ve rekabeti Onemsemeyen sirketler sadece Odenen hasar dosyalari iizerinden

gidebilirler.

813 .Coutts, Motor Premium Rating, Royal Statistical Society, London 1982, ss.2-4.
2 Muallak hasar: Hasar gergeklesmis ancak odemesi heniiz yapilmamus olan hasarlardir. Hasar dosyasi

acildiginda hasarin biiyiikliigline gére tahmini bedel belirlenir. Hasar 6demesi bu meblagin iizerinde veya altinda
olabilir.
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Kasko sigortalar1 fiyatlandirmasinda, her bir Kullamm Tarzi® icin Net Risk Fiyati
(Baslangi¢ fiyat1) ayr1 ayr1 hesaplanmalidir. Kullanim Tarzlarinin ayr1 ayr1 hesaplanmasinin
nedeni; Bedel, Ortalama Dosya Maliyeti ve Hasar Frekans degerlerinin kullanim tarzlar

arasinda farkliliklaridir.
Kasko fiyatlandirmasinda iki yontem vardir®™:

Birinci yontem; Risk primini hesaplayarak, iizerine acente komisyonu, genel giderler

ve beklenen kar oraninda yiikleme yapilmasi,

Ikinci yéntem; Eger dnceden uygulanmus bir fiyat skalasi var ise degisik kategorilerde
primlerin incelenerek gergek maliyeti yansitip yansitmadigina bakilir ve gerekir ise degisiklik

yapilir.

Sigorta sirketleri i¢in en 6nemli degisken toplam hasar miktaridir. Ve rastlantisal bir
degisken oldugu i¢in olasilik dagilimma uymaktadir. Bu c¢alismanin 4. bdliimiinde toplam

hasar miktarinin tahmin edilmesine yonelik bir model uygulamasi yapilmistir.

Hasar maliyeti asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

Hasar Maliyeti= Ort. Hasar* Hasar Frekansi 8

Ortalama Hasar = Toplam Odenen Hasar tutari/Hasar Adedi
Hasar Frekans1 = Hasar Dosya adedi/Police adedi
olarak tanimlanmaktadir.

Yukaridaki formiile Ortalama Hasar ve Hasar Frekansi acik formiiliinii yerlestirir isek;

Risk Fiyati1 = (((Hasar Frekans1/100)*Ort. Dosya Maliyeti)/Ort. Sigorta Bedeli))

olacaktir.

% Boliim 2.3.1.Tarifeler kisminda kullanim tarzina gére gruplanan araglar

% S.vyas, Premium Rating Investigation in Motor Insurance, Faculty of Actuarial Science and Statistics,
London 2003, s.9.

% E.A.Valdez, E.W Frees, Longitudial Modeling of Singapore Motor Insurance, Actuarial Studies Research
Seminar, Sydney 2006, s.2.
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Yukaridaki fiyat risk fiyatidir. Bu sirketin beklenen maliyet (basa bas) fiyatidir. Bu
fiyata genel giderler ve acente komisyonu ve kar marji eklenerek sigortaliya satis fiyati

86
bulunur™.

2.3.FIYATLANDIMADA KULLANILAN VERILER

Kasko sigortalarinda fiyatlandirmada kullanilacak risk faktorleri, misteri ile ilgili

faktorler ve arag ile ilgili faktorler olmak iizere ikiye ayrilir. Buna gore:
Miisteri riskini olciimlemek i¢in;
e Hasarsizlik Indirim Kademesi
e Cinsiyet-Yas Bilgisi
e Gergek Kisilerin Meslek Bilgisi
e Tiizel kisi ise Faaliyet Konusu
e Miisteri ikametgahi
degerlendirmeye alinmalidir.
Arac riskini olciimlemek icin ise;
e Ara¢ markasi
e Arag¢ modeli
e Arag sigorta bedeli
degerlendirmeye alinmalidir.

Yukarida bahsedilen risk faktorlerinin sayisini arttirmak miimkiindiir ve ne kadar
detayli bilgi alinabilir ve degerlendirmeye tabi tutulursa bu bilgiler dogru fiyatlama
yapmamiza yardimci olur. Nitekim yurtdisinda yapilan ¢alismalarda alinan risk faktorleri ile

{ilkemizde bir sigorta sirketinde alman risk faktorleri karsilagtirmasi asagidaki gibidir ®’:

86 S.Coutts, a.g.e., s.9.
¥ D. Anderson, C.Cresswell, Motor Premium Rating, watsonwyatt.com.
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Tablo 11 Risk Faktorleri AB ile Ulkemiz Karsilastirmast.

AB Ulkeleri Turkiye

Sigortalinin yasi VAR VAR
Cinsiyet VAR YOK
Medeni durumu (Evli/Bekar) VAR YOK
Ehliyet yas1 VAR YOK
Meslegi VAR VAR
Ikamet ettigi yer VAR VAR
Aracin Ureticisi VAR YOK
Ara¢ Markasi VAR VAR
Motor glicu VAR YOK
Benzinli/dizel oldugu VAR YOK
Rengi VAR YOK
Aracin Yasi VAR VAR
Aracin Bedeli VAR VAR
Alarm olup olmadigi VAR YOK
Kapali bir garajda olup olmadigi VAR YOK
Kullanim tarzi VAR VAR
Yilda ne kadar kilometre yapildigi VAR YOK
Alinan teminatlar VAR VAR
Tek siiriicli/Birden fazla siiriicii olup

olmadigi VAR YOK
Daha 0nce hasar olup olmadigi VAR VAR
Hasarsizlik indirimi veya siirprimi VAR VAR
Acentasi VAR YOK

Kaynak: 87 nolu kaynaktan yararlanilarak tarafimizdan hazirlanmistir.

Ancak bu faktdrleri bu degerlendirmeyi yapmak sigortalilardan detayli ve dogru bilgi
almamizin yani sira sigorta sirketinin yeterli teknik donanima ve uzman elemanlara sahip

olmasini gerektirir.

Gilinlimiizde sektorde faaliyet gOsteren sigorta sirketleri rekabet olgusu igerisinde
sadece prim yazma kaygisindan hareket edebilmekte ve risk faktorlerini dikkate almadan
fiyatlandirma yapmaktadir. Oysa sigorta sirketi kar ve zarar ettigi gruplari belirleyerek buna
gore risk segmentasyonu yapar ise, sigortacilik tekniginde onemli olan portfoy cesitliligini

olusturmasi ve kontrolii oldukca kolaylasir ve bekledigi karlilik sonucuna ulagir™.

% Fikret Kiitiik, Risk Primi Hesaplamasinda Risk Faktorlerinin Onemi, Subat 2007,
http://www.habersigorta.com/makaleArsiv.php
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Ornek verecek olur isek; 20 yasinda, 100.000YTL degerinde arag kullanan ve daha
once 3 kez hasar yapmis bir kimsenin riski ile 35 yasinda olup, 20.000 YTL degerinde ve hig

hasar yapmamu bir kisinin ayni1 kategoride degerlendirilmesi dogru olamaz.

Sonug olarak, risk faktorleri dikkate alinmadan yapilan prim hesab1 dogru bir prim

hesab1 olmaz ve bu uygulamaya dikkat etmeyen sigorta sirketleri bu bransta zarar ederler.

Nitekim yapilan bu ¢aligmanin 4. Boliimiinde sigortaliya 6denen hasar ile yukarida
belirtilen risk faktorleri ( Cinsiyet bilgisi ve Faaliyet Konusu verileri haricinde) arasinda iligki

oldugu ortaya konulmustur.
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3. BOLUM

SIGORTA SEKTORUNUN VE KASKO SIGORTASININ AB
ULKELERINDE GELIiSIMI

3.1 DUNYA SIGORTA PAZARI

Sigorta sektdriiniin gelisim diizeyini 6lgmek acisindan uluslar arasi kabul gérmiis en

onemli gostergeler asagidaki gibidir®.
1. Toplam prim iiretimi
2. Kisi bagina prim tiretimi

3. Yillik primin GSMH’ya orani

Bu amacla Avrupa Ulkeleri ve Tiirkiye nin sigortaciliktaki yerini belirlemek igin bu

gostergeleri incelemek yerinde olacaktir’.

Swiss Reinsurance Company (Swiss Re)’nin 2006’da yayinlanan 2005 yilina iliskin
verilerine gore, diinya sigorta primleri toplami hayat ve hayat dis1 dahil olmak lizere 3.426
milyar $ olarak gergeklesmistir. Hayat Bransinda prim tretimi 1,97 milyar $ iken hayat
disinda 1.45 milyar $ olmustur. Prim iiretiminin % 58 si hayat, % 42 si hayat dis1 branslardan
saglanmigtir. 2004 yilina gore % 2,5 reel anlamda (Enflasyondan arindirilmig) artis
gergeklesmistir. Hayat Bransinda 3,9 % artis olurken, hayat disinda 0,6 artig gergeklesmistir.
Prim artis1 hem hayat ve hem de hayat dis1 branslarda daha ¢ok gelismekte olan iilkelerde
gergeklestigi Tablo 11 de goriilmektedir’.

¥ Fatih  Yiicel, Melek Akdogan, Tiirk Sigorta Sektori Olcek  Ekonomilerinin
Degerlendirmesi:Esbiitiinlesme Analizi , Sosyoekonomi, Istanbul Temmuz-Aralik 2005, ss.65-66.

% Sigma 5 / 2006, World Insurance in 2005, ss. 29-30.

’! Sigma 5 /2006, a.g.e., s.3
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Endiistrilesmis iilkeler diinya sigorta prim hacminin % 88 ini saglarken, % 1,9 artis
gostermistir. Bu artis da hayat bransindan saglanmistir. Gelismekte olan ilkeler ise diinya
sigorta prim hacminin % 12’sini saglarken % 6,9 artis gostermistir. Bu artis hayat ve hayat

dis1 branglardan saglanmustir.

Tablo: 12 Prim Artig Oranlari — 2005

Hayat Hayat Dis1 Toplam
Endiistrilesmis Ulkeler 3,4 % 0,0 % 1,9 %
Gelismekte Olan Ulkeler 7,5 % 6,0 % 6,9 %
Toplam 3.9% 0,6 % 2,5%

Tablo 12 de goriildiigii iizere , prim iiretiminde 1.287.234 milyon dolar ile Avrupa
birinci siray1 almakta, Amerika 1.280.234 milyon dolar prim tiretimi ile takip etmektedir.
Ucgiincii siray1 759.779 milyon dolar ile Asya, dérdiincii siray1 57.756 milyon dolar ile
Okyanusya ve 40.025 milyon dolar ile son siray1 Afrika almaktadir.

Diinya sigorta prim iiretimlerinin reel degisimlerine bakildiginda Amerika’da diisiis
oldugu ve tretim artig oraninda azalma oldugu goriilmektedir. Avrupa’da 2005 yilinda % 4,4
likk biiytime ile 2004 yilina gére daha fazla artis oran1 goriilmektedir. Artis orani agisindan en

yiiksek oran1 % 7,1 ile Afrika saglamistir.

Ulkemizde ise 2004 yilinda 4.619 milyon dolar olan prim iiretimi % 23.7 artis ile
5.713 milyon dolara ulagmistir Reel anlamda 2005 yilinda prim hacminde % 10,7 lik bir
biiyime gergeklestirmistir. Tiirkiye, diinya siralamasinda hayat bransinda 40. sirada yer
alirken hayat disinda 29. siradadir. Toplam prim {iretiminde ise 35. sirada yer almaktadir. Bu
gelisme iilkemiz acisindan olumlu bir gelismedir ancak kisi basina diisen prim ve GSYIH

icindeki pay1 agisindan heniiz gelismis iilkeler seviyesine ulasamamustir.

%2 Enflasyondan arindirilmustir.
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Tablo 13 Diinya Sigorta Prim Hacmi (Hayat&Hayat Dis1)

GSYIH Kisi Basi |

1

: Prim Uretimi Reel Degisim Diinya Piyasa Payi Prim :
1 (Milyon USD) (Enf. Arindinimis)% Pay1 % % usb 1
: 2005 2004 2005 2004 2005 2005 2005 :
: Amerika 1.280.234 1.228.539 -0,10 2,60 37,37 7,95 1.453 :
1 Kuzey Amerika 1.221.635 1.179.226 -0,2 2,3 35,66 8,97 3.735 1
: Latin Amarika&Karayip 58.599 49.313 1,9 10,4 1,71 2,35 106 :
: Avrupa 1.287.920 1.206.191 4.4 3,0 37,6 7,78 1.514 :
1 Bati Avrupa 1.241.107 1.163.643 4,6 2,9 36,23 8,44 2.483 |
| Merkez/Dogu Avrupa  46.812 42548 2,1 7,8 1,37 2,66 142 ;
: Asya 759.779 738.918 3,5 24 22,18 6,83 198 :
1 Japonya 476.481 494.735 0,7 -0,4 13,91 10,54 3.747 1
: Dogu ve Bati Asya 266.968 229.690 9,5 8,9 7,79 4,87 78 :
1 Orta Dogu/Merkez |
: Asya 16.330 14.492 5,8 7,6 0,48 1,45 55 :
1 Afrika 40.025 36.422 71 -3,4 1,16 4,8 44 1
\Okyanusya __ __ ___ 57756 _ 54088 01 __ __44 169 _ ___ _ 638__ _ 1789 __ _ |
\Dinya_ _ ________ 3425714 3.264.158_ 25 _ _ _ _27____10000 _ __ _752_ __ _519 __ ___ :
: Endustrilesmis Ulkeler 2.998.694 2.894.193 1,9 2,0 87,53 8,96 3.287 :
' Geligmekte olan Glkeler _427.020 _ 369.965 _ 69 _ __ _79____1247 ____ 398_ _ _ T ____._ ;
: AB 15 Ulke 1.176.741 1.101.598 4,9 2,9 34,35 8,64 2.879 :
\AB25Uke _ __ _ ___ 1.200.030 1121389 _49 _ __30__ __3503 _ __ _ 837__ _ 2460 __ _ |
! Tiirkiye 5.713 4.619 10,7 0,17 1,55 79 !

Kaynak: Sigma No:5/2006 World Insurance in 2005

3.2 AVRUPA SiGORTA PAZARI>

Avrupa, diinyanin en biiyiik sigorta pazarina sahiptir. Avrupa’da Tablo 11 de
goriildiigi tizere 36 iilke 2005 verilerine gore toplam iirettikleri 1.288 milyon dolar prim ile
diinya sigorta piyasasindan ylizde 37.6 pay almaktadir. 2004 yilinda prim iiretimi 1.206.191
milyon dolar iken % 6.8 lik artis ile 1.288 milyon dolara ulasnustir. Ulkemizde ise 2004
yilinda 4.619 milyon dolar olan prim tiretimi % 23.7 artig ile 5.713 milyon dolara ulagmistir.
Bu gelisme iilkemiz agisindan olumlu bir gelismedir ancak kisi basina diisen prim ve GSYIH

icindeki pay1 agisindan heniiz gelismis iilkeler seviyesine ulagamamuistir.

% Sigma 5 / 2006, a.g.e. 29-30.
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Tablo 14 Avrupa ve Tiirkiye Prim Hacmi (Hayat&Hayat Dis1)
Avrupa Sigorta Prim Hacmi, 2005

: Prim Diinya Kisi Basi : :
1 Siralama  Avrupa iiretimi Pazar Prim GSYIH %
: Milyon :
oo ______USD_____ Payi% __USD_____________ !
13 Ingiltere 300.241 8,76 4.599 12,45 :
: 4 Fransa 222.220 6,49 3.568 10,21 :
15 Almanya 197261 5,76 2310 6,79 |
|6 italya 139.194 4,06 2.263 7,59 :
'9 Hollanda ~ 61.073 1,78 3.739 9,79 !
110 Ispanya 60.275 1,76 1.454 5,36 |
114 Belcika 46.393 1,35 3.986 11,15 :
115 fsvigre 41.077 1,20 5.558 11,19 :
117 irlanda 29.811 0,87 4.177 8,56 |
|18 fsveg 27.710 0,81 3.092 7,82 :
: 21 Danimarka 20.935 0,61 3.876 8,07 :
122 Avusturya  18.897 0,55 2.342 6,17 .
123 Finlandiya 17.695 0,52 3.389 9,18 :
125 Rusya 17.521 0,51 123 227 !
126 Portekiz 16.692 0,49 1.628 9,07 |
127 Norveg 16.124 0,47 3.302 5,30 :
: 28 Liiksemburg 13.527 0,39 2.758 3,76 :
131 Polonya 9.443 0,28 245 3,16 |
135 Tiirkiye 5.713 0,17 78 1,55 :
137 Cek Cum.  4.869 0,14 477 3,98 !
138 Yunanistan 4.827 0,14 446 2,17 ]
142 Macaristan ~ 3.363 0,10 334 3,08 !
145 Ukrayna 2.468 0,07 53 3,02 !
147 Slovenia 1.924 0,06 978 5,65 |
149 Slovakia 1.700 0,05 314 3,66 :
: 50 Romanya 1.510 0,04 69 1,53 :
154 Hirvatistan ~ 1.250 0,04 274 3,25 1
1 60 Kibris 702 0,02 840 423 :
: 61 Bulgaristan 679 0,02 88 2,55 :
167 Sirbistan 521 0,02 48 2,23 |
175 izlanda 424 0,01 1.438 2,84 :
: 76 Litvanya 376 0,01 109 1,47 :
182 Malta 327 0,01 813 5,89 |
| 85 Estonya 315 0,01 236 2,40 :
T Diger ____873______ 003 _ . __ :
. Toplam_ _ _ 1.287.930 _ 37,60 _ _ __ ] 1514 _ ___ 7718 ____ !

Kaynak: Sigma No:5/2006 World Insurance in 2005

AB’ye 2004 yilinda 10 yeni iiyenin(Giiney Kibris Rum Yonetimi, Cek Cumbhuriyeti,
Estonya, Macaristan, Letonya, Litvanya, Malta, Polonya, Slovakya, Slovenya) birlige
katilmast ile, AB'nin sigorta potansiyelini dnemli Ol¢iide artirmadigi goriilmektedir. Bu
ilkelerin Tablo 3.2 de goriildiigii iizere 23.019 milyon dolar prim iiretim hacmi ile Avrupa

pazarina katkis1 ylizde 0,68 olmustur. 2004 yilinda 10 iilkenin katilimindan énce AB’ye iiye
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15 iilkenin (Almanya, Fransa, Italya, Belgika, Hollanda, Liiksemburg, Ingiltere, Danimarka,
Irlanda, Ispanya, Portekiz, Avusturya, Isvec, Finlandiya, Yunanistan) prim hacmi 2005
yilinda Tablo 3.3 de goriildiigi {izere 1.176 milyon dolar olup, diinya pazarinin yiizde 34,34

tinlin olusturmaktadir.

Tablo 15 AB’ye 2004 Yilinda Uye Olan Ulkelerin Prim Hacmi (Hayat&Hayat Dis1)

I Prim Diinya Kisi Basi GSYIiH
: Siralama Avrupa iiretimi Pazar Prim % :
! Milyon !
b e oo usb ____|] Papi% __ USD ___________ :
: 31 Polonya 9.443 0,28 245 3,16 :
137 Cek Cum. 4.869 0,14 477 3,98 1
142 Macaristan 3.363 0,10 334 3,08 :
147 Slovenya  1.924 0,06 978 565 !
149 Slovakia 1.700 0,05 314 3,66 1
1 60 Kibris 702 0,02 840 423 :
: 76 Litvanya 376 0,01 109 1,47 :
182 Malta 327 0,01 813 5,89 ]
85 __ Estonya__ 315 _____({ 001 _____ 236 _____ 240 ___
Lo Toplam _ 23.019 __068_ ____________2867__

Kaynak: Sigma No:5/2006 World Insurance in 2005

Tablo 16 AB’ye Uye Ulkelerin Prim Hacmi (2004 yilinda katilanlar hari¢-Hayat&Hayat Dis1)

A Prim | Diinya  KisiBap  GSYIH |
! Avrupa iiretimi Pazar Prim % !
: Milyon

oo usb_____ Papi% _ __USD___________.
: Ingiltere 300.241 8,76 4.599 12,45

: Fransa 222.220 6,49 3.568 10,21

: Almanya 197.261 5,76 2.310 6,79

I Italya 139.194 4,06 2.263 7,59

: Hollanda 61.073 1,78 3.739 9,79

: Ispanya 60.275 1,76 1.454 5,36

I Belcika 46.393 1,35 3.986 11,15

: frlanda 29.811 0,87 4.177 8,56

: Isveg 27.710 0,81 3.092 7,82

| Danimarka  20.935 0,61 3.876 8,07

: Avusturya  18.897 0,55 2.342 6,17

! Finlandiya  17.695 0,52 3.389 9,18

I Portekiz 16.692 0,49 1.628 9,07

: Liiksemburg 13.527 0,39 2.758 3,76 :
oo Yunanistan _4.827__ __ _ Ola 446 ____ L 217__ .,
e Toplam _ _ _1.176.751 _ 34,34 ' _ 2878 L 8,64 __!

Kaynak: Sigma No:5/2006 World Insurance in 2005
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Avrupa'da sigorta pazarinda ylizde 59.73 pay1 hayat sigortalar1 olusturmaktadir. Hayat
dist branslardan (Kasko, yangin, nakliyat, miihendislik, kaza, saglik, makina-montaj,

sorumluluk sigortalar1) elde edilen prim orani ise yilizde 40,27 dir.

AB iilkeleri arasinda en yiiksek sigorta primine sahip iilke ise 300 milyar 241 milyon
dolarlik iiretim ile Ingiltere’dir ve diinya siralamasinda 3. sirada yer almaktadir. Ingiltere'nin
Diinya sigorta pazarindaki payi ise yiizde 8.76 dir. Ingiltere'yi 222 milyar 220 milyon dolar
tiretim ile Fransa, 197 milyar 261 milyon dolarla Almanya, 139 milyar 194 milyon dolarla da
Italya takip etmektedir. Bu iilkelerin diinya siralamasinda; siras1 ile 4. , 5. ve 6. sirada
gelmektedir. Ingiltere'nin AB sigorta pazar i¢inden aldig1 pay yiizde 23,31 iken, Fransa yiizde
17.25, Almanya 15.32, Italya ise 10.81 paya sahiptir. . Bu da gdsteriyor ki, AB iiyesi 25 iilke
arasinda Ingiltere, Almanya, Fransa, italya toplam sigorta pazarmin yiizde 66,7'sini
olusturmaktadir. Hayat sigortas1 agisindan bakildiginda ise, yine Ingiltere, Almanya, Fransa

ve Italya Avrupa pazarinm yiizde 70'9 nu olusturmaktadir

AB iilkelerinde 2005 yili verilerine gore kisi basina diisen prim ortalamasi
baktigimizda ise 2.459 dolar seviyesinde oldugu goriilmektedir. Ancak AB, 2004 yilinda 10
yeni {iyeyi biinyesine katmadan 6nceki kisi basina diisen prim miktar1 2.878 dolar olmasi ise,
yeni iyelerin AB'yi kisi basma diisen sigorta primi konusunda fakirlestirdigini ortaya
koymaktadir. AB {ilkeleri arasinda kisi basina diisen primin en yiiksek oldugu iilke ise 4 bin
599 dolar ile Ingiltere’dir. Ingiltere'yi sirasi ile 4 bin 177 dolarla Irlanda, 3 bin 985 dolarla
Belcika, 3 bin 876 dolarla Danimarka, 3 bin 739 dolarla da Hollanda takip etmektedir.

3.3 AB ULKELERI iLE TURKIYE KARSILASTIRMASI

AB ile "Tam Uyelik" miizakerelerine baslayan Tiirkiye'de sigorta sektorii AB iiyesi
tilkeler ile mukayese edildiginde, sigortalilik diizeyi acisindan yukarida bahsedildigi gibi
olumsuz bir tablo ortaya ¢ikmaktadir. Uriin ¢esitliligi acisindan ve miisteriye verilen hizmetler
acisindan Tiirkiye AB'den geri olmamasina ragmen, gerek prim iiretimi gerekse de kisi basina
diisen prim acisindan GSYIH icindeki pay1 agisindan birgok AB iiyesi iilkenin ¢ok gerisinde
kalmaktadir.
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AB sigorta pazan ile Tiirk sigorta pazari arasindaki en temel farklilik ise hayat
sigortalarindan kaynaklanmaktadir. AB pazarinda hayat sigortalarinin toplam i¢indeki pay1
yiizde 58 iken, Tirkiye'de hayat sigortalarinin pay1 2005 yili verilerine gore yiizde 15,9 ve
2005 yili verilerine gore ise yiizde 14,3 oranindadir. Tablo 16 da goriildiigii lizere son
yillarda da Tiirkiye'deki sigorta pazarinda hayat sigortalarinin agirlig: gittikce azalmaktadir.

Diinya siralamasinda hayat bransinda 40. sirada yer alirken hayat disinda 29. siradadir™.

Tablo 17 Tiirkiye’de Hayat Dis1 ve Hayat Branslar1 Prim Uretimi (2002-2006)

(Milyon YTL)
i 2002 2003 2004 2005 2006 I
: Prim % Prim % Prim % Prim % Prim % .
| Hayat Disi [3.032 |81,5 [4.055 |79,7 |5.561 |82,0 |6.574 |84,1 |8.281 |857 |
:Hayat 686 18,5 [1.032 [20,3 [1.223 [18,0 [1.242 [15,9 [1.385 14,3:
Toplam__ 3718|100 [5.087 _[100 6784 [100 |7.816 [100 [9.666_[100_:

Kaynak: 94 nolu kaynaklardan yararlanilarak tarafimizdan hazirlanmistir

Sigortaciligin fon yaratma islevinin ger¢eklesmesini saglayan en onemli etken ise ise
hayat sigortaciligidir. Ciinkii hayat sigortaciliginin sagladigi fonlar uzun vadeli fonlar oldugu

i¢in ekonomilerin en biiyiik finansman kaynag1 olmaktadir. Ozellikle, gelismis iilkelerde

hayat sigortacilig1 ile ¢ok onemli boyutlarda fon birikimi olmaktadir. Biriken fonlar mali

piyasalarda degerlendirilmektedir.

Tirkiye’de sigorta sirketleri gelisemedigi gibi hayat sigortast da gelismemistir.
Toplam sigorta primleri i¢inde hayat sigortasi primlerinin pay1 ¢ok diisiiktiir. 2006 itibari ile
%14,3diizeyine ulagmistir. Ancak, ulasilan bu diizey, biiyiik niifus potansiyelimiz géz oniine

alindiginda istenilen diizeyin ¢ok altindadir.

Tirkiye toplam sigorta primi iiretimi agisindan ise 2005 yili verilerine gore 5 milyar
713 milyon dolar iiretim ile diinya siralamasinda 35. sirada, Avrupa siralamasinda ise 34

tilkeden 19. sirada yer almaktadir.

' 31.12.2006 yili  Tirk sigorta  Sektorii Konsolide Tablolar1 ve Neticeleri , TSRSB,
http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Yayinlar/Faaliyet+Raporlari/16
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Tiirkiye'de sigorta pazarinda agirlig1 yiizde 41 ile otomobil sigortalar1 olarak da anilan
kasko ve zorunlu trafik sigortasi alirken, bu oran AB'de de ylizde 36'lar civarindadir. Yangin
sigortalarinin ise Tirk sigorta pazarindaki agirlig1 yiizde 17 iken, bu oran AB'de yiizde 20'ler

seviyesindedir.

Kisi bagina diisen prim iiretiminde ise, 2005 yili verilerine gore Tiirkiye, kisi basina
diisen 78,6 dolarlik prim ile diinya siralamasinda 61. Avrupa iilkeleri siralamasinda se 34
iilke igerisinde 31. sirada yer almaktadir. Tiirkiye'nin komsu oldugu Yunanistan'da kisi bagina
diisen prim 446 dolar iken, Kibris Rum Kesimi'nde ise bu rakam 840 dolardir. Avrupa
iilkeleri igerisinde kisi basina diisen prim agisindan Tirkiye’nin gerisinde kalan {ilkeler

Romanya, Ukrayna ve Sirbistan’dir.

Toplam prim oranlarimin GSYIH‘ya oranina bakildiginda diinya ortalamasi % 7,5
iken Tirkiye’de % 1,55 seviyesindedir. Bu oran gelismis iilkelerde ortalamada % 9
seviyesindedir. Tablo 3.1 de goriildiigi gibi Tiirkiye’nin de dahil oldugu Dogu Avrupa
bolgesi diisiik GSYIH ‘ya sahiptir. Dogu Avrupa ortalamama GSYIH yiizde oran1 2005 yili
verilerine gore % 2,67 olup, Tiirkiye’nin bu orana ulagmasi i¢in sigorta sektoriiniin % 45
civarinda biiylimesi gerekmektedir. Bu oranin diisiik olmasi sigortaciligin heniiz mali

kurumlar igerisinde yeterli seviyeye gelmemis oldugunu gostermektedir.

Tiirk sigorta sektorii, sirket sayisi istihdam gibi kriterler géz oniine alindiginda AB'ye
gecen yil iye olan Polonya, Macaristan, Cek Cumhuriyeti'ndeki sigorta sektorii ile benzer bir
yap1 gostermektedir. Ancak, sigortacilikta faaliyet gosteren sigorta sirket sayisinin yetersiz
olmasi, sektordeki diisiik istihdam orani, toplam dogrudan primlerin ve kisi bagina diisen
sigorta primlerinin diisiik olmasi1 gibi nedenlerle Tiirkiye, AB iilkeleri karsisinda rekabet
acisindan dezavantajli durumda bulunmaktadir. Sigorta sirketlerinin varlik biyiikligi
bakimindan Tiirkiye ile AB {ilkeleri mukayese edildiginde Tiirkiye'deki sigorta sirketlerinin

toplam varliklarinin AB {iyesi iilkelerden daha diisiik oldugu goriilmektedir.

AB iilkeleri gibi gelismis iilke ekonomilerine bakildiginda sigortacilik sektorii
bankacilik sektoriinden daha geligmistir. kurarken Ulkemizde olan sigortacilik sektdriiniin

tilkemizdeki durumu diinyadaki gelisimin tam tersine bir durum sergilemektedir .Gelismis
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ekonomilerde sigorta sirketleri banka kurarken iilkemizde bankalarin veya holdinglerin sahip
olduklar1 sigorta sirketleri mevcuttur. Bunun bir¢cok nedeni olmasina ragmen karsilasilan en
biiyilk nedenlerden biri firmanin biyiiklik yapisina bagli sektdrdeki yanlis rekabet
stratejileridir Firmalar biiyiikliik farkliliklarina bagli olumsuz rekabet ortaminin sorunlarini
gidermek amaciyla birlesme ve satin alma yoluyla 6lgek ekonomilerinin avantajlarindan
yararlanmay1 arzulamaktadirlar. Sektor icinde rekabet hizmet kalitesinde ve iiriin
cesitliliginde olmasi1 gerekirken, sigorta primlerinde piyasa kosullarmin altinda fiyat
uygulamasina gidilmistir. Sektdrde yasanan bu fiyat uygulamasina bagl olarak firmalarin kar

marjlar1 diisme egilimi gostermistir’”.

3.4 AVRUPA ULKELERI ve TURKIYE MOTOR PiYASASI

Motor sigortalarinin en 6nemli 6rnekleri olan Zorunlu Mali Sorumluluk (Trafik)
Sigortas1 ve Kasko Sigortas1 diger sigorta branglarina gore adet olarak en fazla olan ve cografi
olarak en genis kitleye hitap eden ve hasar frekansi en yiiksek olan sigorta branslaridir. Bu
sebeple, sigorta priminin dogru hesaplanmasini gerektiren ve hasar yoOnetiminin Onem

kazandig bir brangtir.

Gelismis iilkelerde oto bransi alanda yasanilan gelismeler incelendiginde, teknik
sonuglarin1 etkileyen unsurlardan biri olan risk faktorlerine goére dogru fiyatlandirma
yapilmasi ile ilgili ¢aligmalarin yogun oldugu, bunun yani sira hasar analizi ve tespiti
konusunda siirat, dogruluk ve verimligi saglamak iizere teknolojik olarak énemli geligmeler
yasandig1, hasar onarim teknikleri ve yontemleri konusunda da arastirma faaliyetleri yapildig:

goriilmektedir.

Ulkemizde bu acidan biiyiik bir gereksinim olmasina ve sirketlerimizin ciddi sikintilar
yasamasina ragmen, yillilk maddi boyutu 1 katrilyon TL diizeyinde olan oto hasarlari
konusunda, heniiz ¢ok kisith diizeyde ¢alismalar yapildig1 goriilmektedir. Son 5 yillik siireg
icerisinde gergeklestirilmis olan bu calismalarin, diger iilkelerde edinilen bilgi birikimi ve
yapilan basarili uygulamalardan faydalanilarak hizla gelistirilmesi sektriimiiz agisindan

bliyiik 6nem tasimaktadir.

% Fatih Yiicel, Melek Akdogan, a.g.e., s. 66.
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3.4.1 Arag Sayisi

Avrupa iilkelerinde yaklasik 300 milyon arag (tiim tipler dahil olmak {izere) dolasimda
bulunmaktadir. Bu ara¢ sayisi diinyada en biiyilk pazari olusturmaktadir. Avrupa’yr 250
milyon arag sayisi ile Kuzey Amerika (ABD ve Kanada) takip etmektedir.

Arastirmada Avusturya, Belgika,Isvicre, Giiney Kibris Rum Yénetimi, Cek
Cumhuriyeti, Almanya, Danimarka, Estonya, Ispanya, Finlandiya, Fransa, Ingiltere,
Yunanistan, Hirvatistan, Macaristan, Irlanda, izlanda, italya, Liiksemburg, Litvanya, Malta,
Hollanda, Norveg, Polonya, Portekiz, Romanya, Isve¢, Slovenya, Slovakya ve Tiirkiye olmak

iizere Bati ve Dogu Avrupa’y1 kapsayan 30 iilke yer almistir”.

2000-2004 yillar1 arasinda arag sayisi agisindan % 1,5’dan % 3’e dogru diizenli Dbir
bliylime yasanmis olup toplam arag¢ sayisi 300 milyona ulasmistir. Arag¢ sayisinda son bes
yillik ortalama biiyiime oran1 % 2.4 olmustur’’

. Grafik 2 Avrupa Ulkelerinde Arag Sayisi
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Kaynak:CEA Statistics,The European Insurance Market

Avrupa’nin ara¢ sayist bakimindan en biiyiik payin1 50 milyon arag¢ ile Almanya ve

Italya olusturmaktadir. Bunu 38 milyon ile Fransa ve 30 milyon ile Ingiltere izlemektedir.

% CEA Statistics No:27, December 2006, The European Motor Insurance Market, s.10

7 CEA Statistics No:27, a.g.e,s.11
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Ulkemizde ise Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Nisan 2007 sonu verilerine gore,
trafikteki motorlu arag sayis1 12 milyon 474 bin'e ulagmistir. Tiirkiye'de 1992 yilinda sadece
4.5 milyon ara¢ varken bu yil nisan sonu itibariyle 7.8 milyon ara¢ daha trafige katilmis ve
12.4 milyona yiikselmistir. Dolayisi ile Tirkiye'de trafikte dolasan arag¢ sayisi son 15 yillik
siirecte lic katina ¢ikmustir. Trafikte dolasan ara¢ sayisi yilda ortalama 524 bin adet artis

gstermistir’™.

Grafik 3 de goriildiigii lizere, Tiirkiye'de ekonomik krizlerin yasandigi ve bir ¢ok
sektorlin zarar gordigii 2001-2003 donemlerinde trafikte dolasan ara¢ sayisinda dnemli bir
artts olmamistir ancak 2000 yilinda 8.302.000 adet iken yiizde 50 artis ile 2007 yilinda
12.474.000 a yiikselmistir’.

Grafik 3 Tirkiye’de Arag Sayisi (bin)
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu,Ulastirma istatistikleri 2007 verileri Haziran 2007 itibari ile

almmugtir.

Grafik 4 de kasko polige adetlerinde 2001 yilinda yasanan keskin bir diisiis sonrasinda
artis trendi i¢cinde oldugu goriilmektedir. Arag sayist ve police sayisi karsilastirildiginda kasko
sigortalillk oranmin diisiik oldugu goriilmektedir. Ornegin 2006 yilinda trafige kayith
12.227.000 adet ara¢ oldugu halde polige adedi 3.218.000 adette kalmustir'®.

% http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?tb_id=52&tb_adi=Ulastirma%?20istatistikleri&ust_id=15
% http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?tb_id=52&tb_adi=Ulastirma%20istatistikleri&ust_id=15

"Phttp://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Istatistikler/Genel+Sektor+verileri/
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Grafik 4 Tiirkiye’de Kasko Bransi Polige Sayisi (bin)
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Kaynak: www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Istatistikler/Genel+Sektor+verileri

Tablo 18 Ulkemizde Arag sayis1 ve Kasko Polige Sayis1 Karsilastirmasi (2000-2006)

Arag¢ Police Sigortahlik
Yillar | Sayisi sayisl Orani
2000 8.320 1.923 23,1
2001 8.522 1.805 21,2
2002 8.655 1.823 21,1
2003 [8.904 1.976 22,2
2004 10.236 2.548 249
2005 11.146 3.035 27,2
2006 12.227 3.218 26,3

Kaynak: 99 ve 100 nolu kaynaklardan faydalanilarak tarafimizdan hazirlanmstir.

Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi (Trafik) bransinda ise, yiiriirliikte olan police adedi

ise Haziran 2007 itibari ile 9.564.346 olup, bu brasta zorunlu olmasina ragmen % 23,20

oraninda sigortasiz arag oldugu goriilmektedir'®'.

"http://www.tramer.org.tr/aracsigortasizlik.php
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3.4.2 Kisi Bagsina Diisen Arac¢ Sayisi

Avrupa’da her 1.000 kisiye diisen arag sayist 2000 yilinda 496 iken 2004 yilinda 535’¢
yiikselmistir. Biiyiime oran1 % 8 dir. Italyada 1.000 kisiye 867 adet arag diiserken, Tiirkiye’de
her 1.000 kisiye 114 ara¢ diismekte ve aragtirmaya dahil edilen iilkeler igerisinde sonuncu
sirada gelmektedir. ABD’de 1.000 kisiye diisen arag sayis1 768 dir (Kaynak OECD) Avrupa
ilkelerine gore oldukea yiiksektir.

Avrupa’da dolasimdaki arag tiirlerine bakildiginda ise; araglarin % 80’1 hususi ve ticari
kullanimdaki araglardan, % 10’u motorsiklet, % 10’u da 6zel amagli kullanimli is

makinelerinden olusmaktadir'®.

Ulkemizde arag tiirlerine bakildiginda; 2005 yili Kasim Sonu verilerine gore araglarin
% 50.2’si otomobil, %14.9’u motosiklet, % 13,81 kamyonet, % 10.6’1 traktor, % 5.8’1
kamyon, % 2.9’u minibilis, % 1.4’ otobiis, % 0.3’4 ise Ozel amach tasitlardan

olugsmaktadir'®.

3.4.3 Trafige Yeni Kayit Edilen Araclar

Trafige yeni giren araglarin sayis1 motor marketinin hareketi ve biiytikliigli hakkinda
bilgi vermektedir. 2005 yilinda trafige yeni kayit olan araglar agisindan Avrupa’da 3 milyon
arac ile Almanya, Italya ve Ingiltere en biiyiik pay1 almaktadir. Dolasima yeni giren araclarin
biiylime oran1 2000 yilinda % 8.4 iken, 2005 yilinda % 7.3 olmustur. Bu oranin ekonomideki

bitytime hizi ile iliskili oldugu diisiiniilmektedir'®.

Ulkemizde ise ekonomik krizlerin yasandigi ve bir ¢ok sektdriin zarar gordiigii
donemlere trafige katilan ara¢ sayisinda da 6nemli diislisler yasanmistir.Grafik 3 de goriildigi

lizere trafige yeni katilan ara¢ sayisinda 2001 ve 2003 yillarinda en disiik seviyeye

12 CEA Statistics No:27, a.g.e,s.12

19 7.C. Bagbakanlik Tiirkiye Istatistik Kurumu, Motorlu Kara Tasitlar1 istatistikleri, Kasim 2006

1% CEA Statistics No:27,a.g.e, s.13
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gerilemistir. 2000 yilinda trafige 561.9 bin yeni arac¢ katilirken, bu rakam 2001 sonunda
201.5 bine, 2002 yilinda ise 133,2 bine diismiistiir. Trafige 2003 yilinda ise 248.6 bin yeni
ara¢ katilmig 2004 yilinda isel milyon 332.5 binle en yiiksek seviyeye ulasmistir. 2004 sonu
itibariyle trafikte dolasan sayis1 boylece 2003'deki 8.9milyondan 2004 yili sonu itibariyle %

14,96 artig ile 10 milyon 236 bine kadar cikmistir' .

3.4.4 Prim

Avrupa’da motor (kasko ve trafik) bransindan elde edilen prim {iretimi sigorta
sirketleri arasindaki rekabetten etkilenerek 2005 yilinda % 0,3 azalmistir. Toplam prim geliri
127 milyon Euro olup, hayat dis1 branslardan elde edilen en yiiksek prim motor brangindan

saglanmaktadir. Grafik 4 de goriildiigii iizere bu oran 1997 den buyana ilk defa azalmugstir'®,
2000-2003 yillar1 arasindaki artisa karsilik 2004 de 6nemli bir azalma olmus ve bu
2005 yilinda da devam etmistir. Bu azalisin nedenleri arasinda sigorta sirketlerinin rekabeti

yani sira hasar maliyetindeki azalma da etkili olmustur

Grafik 5 Avrupa Ulkelerinde Motor Bransi Primi ve Biiyiime Oranlar1 (Milyon Euro)
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Kaynak:CEA Statistics,The European Insurance Market

195 7.C. Bagbakanlik Tiirkiye Istatistik Kurumu, Motorlu Kara Tasitlar1 istatistikleri, Kasim 2006

1% CEA Statistics No:27,a.g.e, 5.15
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Grafik 6 Tiirkiye’de Motor Bransi Primi ve Biiyiime Oranlar1 (bin YTL)

140.000 |- 6,8 T8
— 7
120.000 - —

£ I_ + 6
100.000 - 1 g
80.000 - 4.3 41 L 4 14
60.000 - 16| U +3
40.000 1,3 12
20.000 L .5 Lo
0 L5 SRR 1 1 1 A0, -1

A ® O O QIO >

R SRR R R RN I

— Prim geliri Biliylime %

Kaynak: www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Istatistikler/Genel+Sektor-+verileri

Grafik 7 Avrupa Ulkelerinde Motor Branginda Prim Biiyiime Oranlari 2005
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Ulkemizdeki motor bransi (Kasko ve Trafik dahil) iiretimine bakildiginda 2001
krizinin etkisi ile bliyiime oraninda keskin bir diisiis olmustur. Ancak prim iiretiminde siirekli
bir artig trendi goriilmektedir. 2006 yilinda artis oraninin 2005 yili ile paralel gitmesinin
nedenlerinden birisinin bu bransta sirketlerin teknik zarar etmelerinden dolay1 daha titiz risk

secimi yapmalar1 ve fiyatlardaki yiikselme oldugu soylenilebilir.

Yukaridaki Grafik 7 de 2005 yili motor bransinda iilkelerin biliylime oranlari
goriilmektedir. Tablodan goriildiigii izere prim artig1 agisindan en 6nde Tiirkiye gelmektedir.
Marketin 6nde gelen iilkeleri Almanya, Hollanda, Liiksemburg, Italya,Fransa ve irlanda’ nin
2005 yilinda biiylime saglayamadigi goriilmektedir. En yiiksek biiylime oranlar Tiirkiye,
Romanya ,Estonya gibi Dogu Avrupa ililkelerinde gibi gelismekte olan ve heniiz sigorta

potansiyelinin tiimii a¢iga ¢ikmamis iilkelerde goriilmektedir.

3.4.4.1 Prim : Motor Sorumluluk Sigortasi

Motor sorumluluk sigortast primi 64 milyon Euro olup, 2005 yilinda bir 6nceki yila
gore % 1,1 oraninda azalmigtir. Grafikten de goriildiigii tizere son 10 yilda biiylime oranlari
1999-2003 yillar1 hari¢ 6nemli derecede azalma gdstermistir. Primin azalmasinda en 6nemli
etkenlerin basinda sigorta sirketlerinin pazar paylarini arttirmak {izere rekabete girmeleridir.
Sigorta sirketleri arasindaki rekabet; hasarsiz siiriicliye ve az kilometre yapan siiriiciiye diisiik
prim uygulamasi, birka¢ hasar yapan miisterinin hasarsizlik indiriminin degismemesi gibi

uygulamalar konulmas: prim gelirin diismesine neden olmustur'®’.

Grafik 8 de goriildiigii gibi; Motor sorumluluk primlerinde en biiyiik biiylime yine
Dogu Avrupa iilkelerinde goriilmekte; Avrupa pazarinin énde gelen iilkeleri olan Almanya,

Italya, Fransa kii¢iilme s6z konusudur.

197 CEA Statistics No:27,a.g.e, 5.16
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Grafik 8 Avrupa Ulkelerinde Motor Sorumluluk Sigortasi Prim ve Biiyiime Oranlar
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Kaynak:CEA Statistics, The European Insurance Market

Grafik 9 Tiirkiye’de Motor Sorumluluk Sigortasi(Trafik) Prim ve Biiyiime Oranlar
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Kaynak: http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Yayinlar/Faaliyet+Raporlar1/16

Avrupa {ilkelerinde Motor Sorumluluk Sigortasinda 2005 yilinda en biiyiik artist

gosteren iilkeler arasinda Dogu Avrupa iilkeleri ile Tiirkiye goriilmektedir. Fransa, Italya,

Almanya, Hollanda, Belgika ve Litksemburg da ise azalma gosteren iilkeler arasindadir'®.

1% CEA Statistics No:27,a.g.e, s.17
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Grafik 10 Avrupa Ulkelerinde Motor Sorumluluk Sigortas1 Biiyiime Oranlar
2005
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Kaynak:CEA Statistics,The European Insurance Market

3.4.4.2 Prim : Kasko Sigortasi
Kasko sigortast prim geliri 2005 yilinda ge¢mis seneye oranla % 0,4 oraninda
biliylime gostermistir. Buna karsilik mortlu araglarin yedek parca, tamir ve is¢ilik maliyetleri

bu oranin ¢ok iizerinde artmistir.

Grafik 11 Avrupa Ulkelerinde Kasko Sigortasi Primi ve Biiyiime Oranlar1 (Milyon Euro)
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Kaynak:CEA Statistics,The European Insurance Market
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Ulkemizde Kasko primi artislarinda 1997 -2005 tarihleri arasinda biiyiime trendi
icinde oldugu Grafik 5 de goriilmektedir. Artis oranlar1 2001 yilinda yasanan kriz nedeni ile

otomobil sayisinin diismesi ile birlikte diistiigii goriillmektedir'”

.Grafik 12 Tirkiye’de Kasko Brangi Primi ve Biiyiime Oranlar1 (Bin YTL)
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3.4.4.3 Prim : Sorumluluk ve Kasko Prim Paylar

Motor sigortasi primleri i¢erisinde sorumluluk priminin pay1 2004 yilinda % 60,6,

2005 yilinda ise % 60,4 olmustur. Yillar itibari motor primi igerisindeki sorumluluk pay1

asagidaki grafik ile gosterilmistir' ™.

Grafik 13 Avrupa Ulkelerinde Motor Sorumluluk Sigortasi Pay1
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Kaynak:CEA Statistics,The European Insurance Market

19°31.122006 yili Tirk sigorta Sektorii Konsolide Tablolart ve Neticeleri , TSRSB,
http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Yayinlar/Faaliyet+Raporlari/16

"9 CEA Statistics No:27,a.g.e, s.18
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Ulkeler bazinda bakildiginda ise sorumluluk sigortasi pay: italya’da % 85 iken
Tiirkiye’de % 35 olmaktadir. Avrupa sigorta pazarmin 6nde gelen iilkelerinde italya’da
oldugu gibi bir tablo ¢ikmamakta Italya, Yunanistan ve Portekizde pay1 % 70 iizerinde iken
Fransa, Danimarka, Liikksemburg, Isve¢ ve Isvigre gibi iilkelerde bu oran % 40 ile % 50

arasinda degismektedir''".

Grafik 14 Tirkiye’de Motor Sorumluluk Sigortasi Pay1
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Kaynak:CEA Statistics,The European Insurance Market

Ulkemizde Grafik goriildiigii iizere artis gostermektedir. Ancak motor sigortasi i¢inde

sorumluluk sigortasinin pay1r Avrupa iilkelerinde % 60 iken tilkemizde % 30 civarindadir.

3.4.5 Hasar Maliyeti

Hasar maliyeti 2004 yilinda onceki yila gore % 0.3 oraninda artmistir. Asagidaki
grafikte goriildiigli gibi hasar maliyetleri 1999 yili sonuna kadar artis gosterirken 2000

yilindan itibaren diisiis gdstermistir' 2.

2000 yilindan itibaren diisiis gostermesinin ana nedenlerinden biri 6zellikle 6liimlii
trafik kaza sayisinin azalma gostermesindendir. Oliimlii trafik kazalar1 yoniinden en fazla
azalma gosteren tilkeler Fransa,Liiksemburg dur. Bu iilkelerdeki 6denen hasardaki azalma %
30 civarindadir. Hasar maliyeti % 10 dan fazla azalma gosteren iilkeler ise Belcika, irlanda,

Polonya, Ingiltere’dir.

31122006 yili  Tirk sigorta  Sektorii Konsolide Tablolart ve Neticeleri , TSRSB,
http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Yayinlar/Faaliyet+Raporlari/16

"2 CEA Statistics No:27,a.g.e, s.22
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Grafik 15 Avrupa Ulkelerinde Hasar Maliyeti
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Kaynak CEA Statistics No:27
Hasar maliyetindeki diisiis genellikle Bat1 Avrupa iilkelerinde meydana gelmistir. En
yiiksek maliyet artis oranlar1 Tiirkiye ve baz1 Dogu Avrupa iilkeleri ile Yunanistan, Italya ve
Isvigre de olmustur'">.

Grafik 16 Hasar Maliyetindeki Artis Oranlari-2003-2004

Kaynak CEA Statistics No:27

Ulkeler sirast ile : Tiirkiye, Slovenya, Litvanya,Romanya, Macaristan, Isvigre,
Giiney Kibris, Yunanistan, Italya, Malta, Ingiltere, Tiim iilke ortalamasi, Norveg,
Fransa, Hollanda, Belcika, Slovakya, Avusturya, Polonya, Isvec,Estonya,

Almanya, Danimarka, Portekiz, Fransa, Liiksemburg ve Hirvatistan.

'3 CEA Statistics No:27,a.g.e, s.22
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3.4.5.1.Hasar/Prim Oranm

Hasar/Prim oranlar1 2004 yilinda % 74,5 olarak gerceklesmistir. Asagidaki grafikten
de goriildiigii tizere 1999 yilindan itibaren diisiis gostermeye baslamistir. 1999 yilinda %
91,2 iken 2004 yilinda % 74,5’a diismiistiir' '*

Grafik 17 Hasar/Prim Oranlari
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Kaynak: CEA Statistics No:27

Ulkeler bazinda bakildiginda ise; Almanya ‘da en yiiksek % 85,3 iken, en diisiik oran

%30,8 ile Slovakya’da gerc;eklesmls‘ur115

Grafik 18 Hasar/Prim Oranlar1-2004
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"5 CEA Statistics No:27,a.g.e, s.25
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Kaynak:CEA Statistics No:27
3.4.5.1 Hasar Sayisi

Hasar say1s1 2003 yilinda 30.000.000 adet iken 2004 y1linda 29.000.000 adede

diigmiistiir' '°.

Grafik 19 Hasar Adedi
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Kaynak:CEA Statistics No:27

2003 2004

Biyume %

Hasar sayis1 ; ara¢ kazalarmin frekansi konusunda bilgi verir. Ornek illerden alinan

sonuglara gére Avrupa Pazarinda hasar frekansi % 61 civarindadir. Arag kaza sayis1 2003

yilinda 2000 yilina gore % 2 oraninda artmis ve 2004 yilinda ise diigiis gostermistir.

3.4.5.2 Ortalama Odenen Hasar

Motor sigortasi branginda 6denen hasar ortalamas1 2004 yilinda 2003 yilina

117

gore % 4,5 oraninda artarak ortalama 3.000 Euro’ya ulagmistir .

Grafik 20 Hasar maliyeti 2004
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Kaynak:CEA Statistics No:27

16 CEA Statistics No:27,a.g.e, s.25

""" CEA Statistics No:27,a.g.¢e, 5.26
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Tablo 14de gorildiigii lizere; Ortalama 6denen hasar maliyeti dosya basina

3.000 Euro olmakla birlikte , lilkeler arasinda biiyiik farklilik géstermektedir.

Ornegin Italyada ortalama 6denen hasar maliyeti dosya basina 4.000 Euro iizerinde
iken Tiirkiye’de 1.000 Euronun altindadir ve ortalama odenen hasar maliyeti Dogu
Avrupa lilkelerinde Bat1 Avrupa tilkelerine gore daha diistiktiir. Bununla birlikte Tablo 15
de goriildiigli lizere hasar maliyetindeki artis en fazla Tiirkiye gibi Dogu Avrupa
tilkelerinde goriilmektedir. Bunun nedenleri arasinda iilkenin ekonomik gelismesi ve arag

degerlerinin artmasi gosterilebilir.

Grafik 21 2002 ve 2004 yillar1 hasar maliyeti biiylime oranlar1 karsilastirmasi
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Kaynak:CEA Statistics No:27

Ulkeler sirasi ile :Tiirkiye, Malta, Macaristan, Slovenya, Finlandiya, Fransa, Litvanya,
Italya, Ispanya, Tiim iilke ortalamasi, Avusturya, Portekiz, Estonya, Isveg, Almanya,

Norveg, Hirvatistan, Yunanistan, Polonya, Slovakya.

3.4.6 Sirket Sayisi

Avrupa pazar1 motor branginda yetkili olan sirket sayis1 1994 yilinda 1.634 iken 2004
yilinda 1.327 olmustur. Bu say1 yaklasik % 2 lik diigiisii isaret etmektedir. Sigorta sirketi
saysi iilkeden iilkeye biiyiik farklilik gdstermektedir. Ingiltere’de 350 adet motor bransinda is
yapmaya yetkili sirket var iken; Tiirkiye ve Polonya’da sadece 31 ve 29 adet motor bransinda
is yapan sirket bulunmaktadir. Her iki {ilkede heniiz diger Avrupa iilkelerinde oldugu gibi
gelisme gosterememistir.

Pazarda en fazla pay1 olan 5, 10 ve 15 biiyiik sirketin pay1 motor sigorta piyasasinda
aktif olan sirketlerin 2003 ile 2005 yillar1 arasindaki Pazar paylar1 degisimi Tablo 16 da
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goriilmektedir. 5 Biiylik sirketin pazar pay1 ortalama % 57 iken, 10 biiyiik sirketin pazar pay1

% 76’ya, 15 biiyiik sirketin pazar pay1 ise % 83’e ulasmaktadir'"®,

Grafik 22 5,10 ve 15 biiyiik sirket paylar
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Kaynak:CEA Statistics, The European Insurance Market

Sonug olarak Tablo 17 de goriildiigii iizere Italya, Fransa ve Tiirkiye’de 5 biiyiik
sirketin pazar pay1 % 60’1n altindadir Bunun nedenleri arasinda, kii¢iik ve niifus yogunlugu az
olan iilke olmas1 ve ekonomisi gelismekte olan iilkelerde cok sayida sirket i¢cin market yeterli

degildir.

Grafik 23 En Biiytik 5 sirketin pazar pay1-2004
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Tablo 19 Sigorta Sirket Sayilari

Sirket basina diisen Kkisi

Ulke adi Sigorta sirketi sayisi sayisl
Norvec 1.730 2.655
Ingiltere 1.167 51.792
Almanya 670 123.032
Liiksemburg 362 1.294
Fransa 331 183.251
Ispanya 330 122.247
Hollanda 322 50.955
Rusya 245 585.389
Danimarka 213 25.504
Endonezya 206 1.174.630
Isvicre 198 37.825
Italya 133 436.865
Brezilya 131 1.420.708
Bel¢ika 105 98.708
ABD 103 2.871.205
Yunanistan 86 124.051
Nijerya 82 1.570.314
Avusturya 73 112.119
Portekiz 70 150.946
Finlandiya 67 77.962
Isvec 65 138.489
Polonya 62 621.903
Romanya 62 360.161
Irlanda 62 64.769
Pakistan 60 2.706.999
Cek Cumhuriyeti 60 170.686
Tiirkiye 52 1.339.626
Cin 37 35.305.779
Banglades 34 4.244.695
Macaristan 33 303.237
Bulgaristan 31 240.334
Izlanda 19 15.618
Japonya 17 7.495.132

Kaynak: CIA, 2007 World Factbook, 2005 UNCTAD

Gelismislik diizeyi ile sigorta sirket sayilar1 arasinda tam bir iliski yoktur. Sigorta
sirket sayilar iizerinde etkili olan faktorler arasinda iilkelerin ekonomik giicii, niifusu adedi,
ekonomik kalkinma plani, hukuki ve sanayi alt yapisi, cevresel ve sosyo-kiiltiirel faktorler
gibi bir ¢ok degisken yer almaktadir. Tablo 19 da gorildigi iizere, cesitli iilkelerde kisi
basina diisen sirket sayilarinin niifusa kiyasla olduk¢a az oldugu goze ¢arpmaktadir. Ornegin,

Cin’de 1,3 milyarlik niifusuna karsin sadece 37 sigorta sirketinin faaliyette olmasinin baglica
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nedenleri arasinda disa kapali bir ekonomi olmasi, tasarrufa dayali, biirokratik ve merkez
otoritenin baskin oldugu bir iilke olmas yer altyor. Ulkemize bakildiginda ise kisi basina

diisen sirket sayis1 agisindan Avrupa iilkelerinden oldukca uzak gériilmektedir1 19-

35 AB TEK SIiGORTA PiYASASI VE SIGORTA SEKTORUNU
DUZENLEYEN MEVZUAT

Avrupa Birligi, amacglarmi gergeklestirebilmek icin asagida ana basliklar altinda
toplanan diizenlemeleri yapmistir. Tiim bu diizenlemeler genis ve tek bir sigorta piyasasinin

olusturulmast i¢in yasal bir ¢ergeve hazirlanmistir' >

3.5.1. Tek Sigorta Piyasasi

Avrupa Birligi’nin temeli, Almanya, Fransa, italya, Belgika, Hollanda ve Liiksemburg
tarafindan imzalanan Paris ve Roma Antlasmalari ile atilmis olup, 1973 yilinda Ingiltere,
Irlanda ve Danimarka’y1 i¢ine alan ilk genisleme siireciyle 9 iiyeli hale gelmistir. 1981 yilinda
Yunanistan’mn, 1986 yilinda Ispanya ve Portekiz’in, 1995 yilinda ise Avusturya, Isve¢ ve
Finlandiya’nin tiyelikleri izlemistir. 2004 yilinda yasanan ise Giiney Kibris Rum Yo6netimi,
Cek Cumhuriyeti, Estonya, Macaristan, Letonya, Litvanya, Malta, Polonya, Slovakya ve
Slovenya AB biinyesine katilmistir. Bu genislemeyle birlikte Avrupa Birligi’nin {iye sayisi
15’ten 25’e yiikselmis, alan1 dortte bir oraninda genislemis ve niifusu beste bir oraninda, yani
74 milyon daha artarak, 450 milyonun iizerine ¢ikmistir. Boylelikle niifus agisindan Avrupa

Birligi diinyanin en biiyiik ortak pazari haline gelmistir'*'.

Avrupa Birligi’nin temel Onceliklerinden biri sigortacilik sektoriinde tek sigorta
piyasasi yaratmak olmustur. Tek Sigorta Piyasasi’nin amaci, AB vatandaslarina birgok sigorta

tiiriinde, en az prim karsiliginda ve en ¢ok teminatla sigorta imkani sunulmasini saglamaktir.

9 CEA Statistics No:27,a.g.e, s.29
120 Berna Ozsar, a.g.e, ss. 19-22
2! Murat Kavalali, Avrupa Birligi’nin Genisleme Siireci :AB’nin Merkezi Dogu Avrupa ve Bati Balkan

Ulkeleri ile iliskileri, Devlet Planlama Teskilat: Miistesarligi, AB ile iliskiler Genel Miidiirliigii, Ekim 2005,
s.9. http://ekutup.dpt.gov.tr/ab/kavalalim/genislem.pdf
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Tek Sigorta Piyasasi’nin olusumunu amacglayan direktiflerde sigorta tarifeleri serbest
birakilmis ve sigorta s6zlesmeleri ile ilgili kurallar getirilmemistir. Sadece polige sahiplerinin
haklar1 korunmak istenmistir. Ancak AB iilkelerinde uygulanan farkli vergi sistemleri, Tek

Sigorta Piyasasi’nin ¢ikmazlarindandir'?.

Tek sigorta piyasasi yaratilmasi siireci, 1961 yilinda hizmetlerin serbest dolagimina
ilisgkin Genel Programin kabuliiyle baglamistir. 1 Temmuz 1994 tarihinden itibaren Avrupa
Birligi sigorta piyasalar1 (1 Mayis 2004 tarihi itibari ile iiyelikleri gergeklesen 10 yeni iilke de
dahil olmak iizere) ile Avrupa Ekonomik Alanm (AEA) altinda Lihtenstayn, Norveg ve Izlanda
genis ve tek bir sigorta pazar1 olusturmuslardir. Siirecin 40 yildan fazla zamana yayilmasi,
Uye Devletlerdeki diizenlemelerin  kapsam ve yapilarma iliskin  farkliliklardan

kaynaklanmaktadir'®.

Avrupa Birligi’nin sigortacilik sektdriinde tek sigorta piyasasi yaratmak i¢in iki temel

gérevi bulunmaktadir' :

1. Tim Avrupa Birligi vatandaslarinin sigortacilik islemleri i¢in kendi tilkesi disinda

herhangi liye devletten alabilmesi i¢in gerekli yasal ve finansal korumay1 saglamak.

2. Bir iiye devlette faaliyet gdsterme iznine sahip bir sigorta sirketinin Avrupa Birligi
genelinde faaliyette bulunabilmesi igin yerlesme hakki ile hizmet sunumu hakkindan

faydalanmasini saglamak.

3.5.2. AB Sigorta Mevzuati

Avrupa Birligi’'nde hayat ve hayat-dis1 sigortasi, motorlu tasit mali sorumluluk
sigortalari, sigorta sirketlerinin yillik ve konsolide hesaplari, ylikiimliiliik karsilama yeterliligi,
eticaret, reasilirans, sigorta gruplari, finansal gruplar, aracilar ve tasfiye gibi alanlan
diizenleyen Direktifler bulunmaktadir. Bu direktiflerden calisma konular ile ilgili Hayat,
Hayat Dis1 Sigorta, Motorlu Tasit Mali Sorumluluk ve Reasiirans Direktifleri asagida

incelenecektir.

12 http://www .kurumsalhaberler.com/ekler/535/Arastirma.doc

' Berna Ozsar, 15 Soruda Avrupa Birligi ve Avrupa Birligi Tek Sigorta Piyasasi, TSRSB Yayin No:20,
Istanbul, 2006.

12 Suna Oksay, Avrupa Tek Sigorta Piyasasi, Birlik’ten Dergisi , Say::1, 5.9
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Hayat Dis1 Sigortalar

Avrupa Birligi’nde hayat-dis1 sigorta alaninda yerlesme serbestisini olusturan yasal
gerceve, hayat digi sigortacilik faaliyetlerine baglama ve yiiriitme ile ilgili kanun, tiiziik ve
idari diizenlemelerin koordinasyonu hakkindaki 24 Temmuz 1973 tarih ve 73/239/EEC sayili

Birinci Konsey Direktifinin kabuliiyle olusmustur.

22 Haziran 1988 tarih ve 88/357/EEC sayili ikinci Konsey Direktifi ise 73/239/EEC
sayili Birinci Konsey Direktifinde, hayat dis1 sigortacilik alaninda hizmet sunumu

serbestisinin etkin kullaniminin saglanmasina iliskin degisiklikler yapmustir.

Hayat-dis1 sigorta alanindaki bir diger énemli diizenleme ise Ucgiincii Diizenleyici
Direktif olan 92/49/EEC sayili Direktiftir. Bu Direktif, Birinci ve Ikinci Konsey Direktiflerini
tadil etmekte ve sigorta denetimi, yatirimlart diizenleyen ulusal kurallarin koordine edilmesi,
teknik karsiliklar, sigorta faaliyetlerinin takibi ve bu faaliyetlere erisim gibi konu bagliklarim

icermektedir.
Hayat Sigortalar

Hayat sigortasi1 alanindaki ilk Direktif, 1979 yilinda kabul edilmis olan 79/267/EEC
sayili Direktiftir. Direktif, hayat sigortaciligi faaliyetlerine baslama ve yiirlitme ile ilgili
kanun, tiiziik ve idari diizenlemelerin koordinasyonuna iliskin olup yerlesme hakkinin etkin

kullaniminin kolaylastirilmasi i¢in gerekli kurallari icermektedir.

Hayat sigortas1 alanindaki ikinci diizenleyici Direktif ise hizmet sunumu serbestisinin
etkin bir bigimde uygulanmasini1 saglayacak tedbirleri koyan ve kanun, tlizik ve idari
diizenlemelerin koordinasyonuna iligkin hiikiimler getiren 90/619/EEC sayili Direktif
olmustur. 90/619/EEC sayil1 Direktif, 79/267/EEC sayil1 Direktifi tadil etmistir.

1992 yilinda kabul edilmis olan 92/96/EEC sayili Ugiincii diizenleyici Direktif,
Sigorta sirketlerinin, genel merkezlerinin bulundugu Uye Devlet yetkili mercileri tarafindan
denetimi ile “tek lisans” ilkelerini i¢eren ve sigorta faaliyetleri i¢in tek pazarin tamamlanmasi

amacini tagir.

99



Motorlu Tasitlar Mevzuati

Motorlu Tasit Mali Sorumluluk Sigortast Direktifleri, Avrupa Birligi’nde tasitlarin
serbest dolasiminin en temel unsurlarindan biridir. 72/166/EEC sayili Konsey Direktifi bu
alandaki ilk direktif olup bu direktif uyarinca ,sigorta belgesi tim Toplulukta gecerli
kilimmigtir. Bu da motorlu tasitlarin serbest dolagimini saglamis ve simnirlarda sigorta

kontroliinii kaldirmistir.

30 Aralik 1983 tarih ve 84/5/EEC sayili ikinci Konsey Direktifi uyarinca, motor
sorumluluk sigortasinin zorunlu olarak hem mala gelen zararlar1 hem de bedensel zararlari

kapsamasi ongoriilmiistiir ve asgari sigorta teminat limitleri belirlenmistir.

14 May1s 1990 tarih ve 90/232/EEC sayil1 Ugiincii Konsey Direktifi uyarinca, zorunlu
motorlu tasit mali sorumluluk sigortasi poligelerinin, ortak uygulanan tek bir prime gore, tim
Avrupa Birligi smirlar1 igerisinde gegerli olmasini ve her Uye Devlet kanunlar1 geregi zorunlu

tutulan teminatin verilmesini saglamak tizere gerekli 6nlemleri almakla yiikiimliidiir.

16 Mayis 2000 tarih ve 2000/26/EC sayil1 Dordiincti Motorlu Tasit Mali Sorumluluk
Sigortas1 Direktifi uyarinca, magdurun ikamet ettigi Uye Devlet disinda meydana gelen
kazalara iliskin hasar islemlerinin daha hizli tamamlanabilmesi i¢in bir bilgi merkezi

olusturulmasi Ongoriillmiistiir.

11 May1s 2005 tarihli ve 2005/14/EC sayili Besinci Motorlu Tasit Sigortasi Direktifi,
Direktiflerin Uye Devletler tarafindan benzer sekilde yorumlanmasin ve uygulanmasiin
saglanmasini, ortaya c¢ikan sorunlarin ¢oziimiinii saglanmasini ve motorlu ara¢ kazalar

magdurlarini yasal olarak koruma yollarini gelistirmeyi amaglamistir.
Yukaridaki direktifler uyarinca;

Uye Ulkeler motorlu tasit siiriiciilerinin seyahat etmesini ve yurtdisinda meydana
gelen kazalarin magdurlarina yapilacak tazminat 6demelerini kolaylastirmis; tiiketicilerin
motorlu tasit sigortalar1 konusunda bilgilendirilme ve korunma seviyesini Avrupa genelinde

uyumlastirmistir.

Motorlu tasit mali sorumluluk sigortasi, tiim AB iiye iilkelerinde zorunludur.

Vatandaglar, bu hizmetleri vermek isteyen ve AB mevzuatinda belirlenmis kosullar1 yerine
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getiren bir sigortact bulmak sartiyla, ikamet ettikleri {ilkenin disinda bir iilkede sigorta
yaptirabilmektedirler. Bununla birlikte, tasit araci ruhsatinin, ara¢ sahibinin normalde ikamet

ettigi liye devlet tarafindan verilmis olmasi1 gerekmektedir.
Sigortalinin korunmasini saglamak amaciyla asgari sigorta tutarlarini uyumlastirmigtir

Motorlu tasit sigortalari, aracin hangi Avrupa Ekonomik Alam1 (AEA) iilkesinde
bulunduguna bakilmaksizin sézlesmenin siiresi boyunca gegerli olmaktadir. Her bir Avrupa
Ekonomik Alani iilkesi, kisinin baska bir iilkede kaza gecirmesi halinde hasar raporlariyla

ilgilenmek iizere birer temsilci atamustir.
Reasiirans

Reasiirans islemleri ile ilgili 25 Subat 1964 tarih ve 64/225/EEC sayili Konsey
Direktifi ile, gergcek kisi ve sirketlerin reasiirans ve retresesyon alaninda is kurma veya
faaliyette bulunma haklarini etkileyecek kisitlamalarin kaldirilmasi ve ayrim gozetilmeksizin

reasiiransin tiim dallarinin serbestlestirilmesi kabul edilmistir.

Avrupa Birligi’nde reasiirans denetleme kurallar1 konusunda tam bir uyum
bulunmamaktadir. Bu durum Avrupa Birligi genelinde reasiirans sirketlerinin denetiminde
onemli farkliliklara yol agmis ve i¢ pazarda ticari engeller olusmasina sebebiyet vermistir. Bu
farklilik ve ticari engeller, Avrupa Komisyonu’nu reasiirans alaninda bir Direktif teklifi
hazirlamaya yoneltmistir. Boylelikle reastirorlerin kendi iilkelerindeki yetkili merciler
tarafindan denetlenmesini saglayacak bir yapi1 olusturulmasi hedeflenmistir. Direktif teklifi
uyarinca, bir Uye Devlette ruhsat alan bir reasiirans sirketinin, yerlesme ve hizmet sunumu
serbestisi ¢ercevesinde, Avrupa Birligi genelinde reasiirans faaliyetlerinde bulunmaya
otomatik olarak baglayabilmesi miimkiin olacaktir. S6z konusu reasiirans sirketi, faaliyette
bulunacagi Uye Devlette ek kontrol ve denetime tabi tutulamayacaktir. Direktif teklifi,
reasiirans denetimine iliskin hiikiimler belirleyen bir ruhsatlandirma sistemi de getirecektir.

Boylelikle ruhsat almak isteyen reasiirdrlerin belli kosullar1 yerine getirmesi gerekecektir.
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3.5.3. AB Miizakere Siireci ve Tiirkiye'nin miizakereler sirasinda yapmasi
gerekenler

Avrupa Birligi'ne tam iiyelik hedefi dogrultusunda yiiriitiillen miizakereler, her bir aday
tilkenin hangi kosullar altinda AB {iyesi olabilecegini ortaya koymaktadir. Tirkiye ile
miizakereler, 25 AB fiyesi iilke adina Avrupa Komisyonu ile gergeklestirilecektir

Avrupa Birligi ile Tiirkiye arasinda yiiriitiilecek olan miizakerelerde yol haritasini
olusturan "Miizakere Cergeve Belgesi" ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
"Miizakerenin Kurallar1", ikinci bolimde "Miizakerenin Ozii", {iciincii boliimde ise

"Miizakerenin Prosediirii" yer almaktadir'®,

Miizakere cercevesi, miizakerelerin AB tarafinda nasil yiiriitiilecegine iliskin
yapilanmayr ve usulii belirlemistir. Buna gore, miizakereler tek bir usul c¢ergevesinde
yiiriitiilecek olup, AB tarafindaki delegasyon baskaninin Doénem Bagkanligi Ofisi’nce
belirlenecegi belirtilmektedir. Miizakerelerin, bakanlar diizeyinde (genellikle her iki tarafin da
disisleri bakanlar1) veya AB iiye iilkelerinin daimi temsilcileri ile aday iilkelerin

belirleyecekleri bas miizakereci diizeyinde ger¢eklesebilecegi vurgulanmaktadir'?.

3 Ekim 2005 tarihinde Liiksemburg’da toplanan AB Genel Isler ve Dis Iliskiler

Konseyi, Tiirkiye’nin AB’ye liyelik miizakereleri ¢erceve belgesini onaylamstir.

Miizakereler 29 baslik altinda yiiriitiilmektedir. Bu basliklar: Mallarin  Serbest
Dolagimi; Kisilerin Serbest Dolagimi; Hizmetlerin Serbest Dolasimi; Sermayenin Serbest
Dolasimi; Sirketler Hukuku; Rekabet; Tarim; Balik¢ilik; Ulastirma; Vergilendirme;
Ekonomik ve Parasal Birlik; Istatistik, Istihdam ve Sosyal Politika; Enerji; Sanayi Politikast;
KOBI'ler; Bilim ve Arastirma; Egitim ve Ogretim; Telekom ve Bilgi Teknolojileri; Kiiltiir ve
Gorsel-Isitsel Politika; Bolgesel Politika; Cevre; Tiiketiciyi Koruma ve Tiiketici Saghg
Politikas1; Adalet ve Igisleri; Giimriik Birligi; Dis Ekonomik Iliskiler; Ortak Dis ve Giivenlik
Politikast; Mali Kontrol; Maliye ve Biitce.

Sigortacilik konusu, "Hizmetlerin Serbest Dolasimi" bashigi altinda miizakere

edilmekte iken, 2005 yili Ilerleme Raporu’nda sigorta sektdriine iliskin gelismelere farkli

'3 Veysi Sevig , Avrupa Birligi Miizakere Siireci, Diinya Gazetesi , istanbul, 11.10. 2005

126 http://www.ikv.org.tr/muzakeresureci.php
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basliklar altinda deginilmistir. Onceki ilerleme raporlarinda sektore iliskin gelismeler yalmzca
“Hizmet Sunumu Serbestisi” baghgi altinda yer alirken, 2005 yili ilerleme Raporu’nda
“Sermayenin Serbest Dolagimi” (Baslik 4), “Rekabet Politikas1” (Baslik 8), “Ekonomik ve
Parasal Politika” (Baslik 17) basliklar1 altinda ve genel degerlendirme boliimiinde sigorta
sektoriine atifta bulunulmustur. Sektére iliskin kapsamli degerlendirmeler ise yeni
basliklardan biri olan “Finansal Hizmetler” (Baslik 9) bashigi altinda yapilmistir. “Hizmet
Sunumu Serbestisi” bashig1 altinda ise 6zel olarak sigorta sektoriine atifta bulunulmamus,

hizmetlerin serbest dolagimina iliskin genel ifadeler kullanilmistir.

Hukuki temellerini AB kurucu anlagmalarindan alan (Roma Anlagsmasi md.50-66 ya
gore; hizmetlerin serbest dolasimi; “bir bagka iiye devlette kendi hesabina ¢alisan olarak; is
yeri kurmak veyahut gegici siirelerde hizmet ticareti yapmak amaciyla yada ticretli olarak bir
baskasinin yaninda ¢alismak tizere bir kiginin hizmet iiretimi ve ticareti amagli dolasimi ve
ikamet hakki oniindeki mevcut kisitlarin kademeli bir sekilde kaldirilmasi da dahil olmak
lizere hizmet sunan kisilerin faaliyetlerini, ayn1 hak ve yiikiimliiklere tabi olmak kaydiyla bir

baska iiye iilkede siirdiirebilmesi” olarak tarif edilmektedir'?’.

Gegmis yillardan farkli olarak 2005 yili ilerleme Raporu’nda sigorta sektdriine iliskin
gelismelere farkli bagliklar altinda deginilmistir. Onceki ilerleme raporlarinda sektére iliskin
gelismeler yalnizca “Hizmet Sunumu Serbestisi” bashig1 altinda yer alirken, 2005 yil1 ilerleme
Raporu’nda “Sermayenin Serbest Dolasimi” (Baslik 4), “Rekabet Politikas1” (Baslik 8),
“Ekonomik ve Parasal Politika” (Baslik 17) basliklar1 altinda ve genel degerlendirme
boliimiinde sigorta sektdriine atifta bulunulmustur. Sektore iliskin kapsamli degerlendirmeler
ise yeni bagliklardan biri olan “Finansal Hizmetler” (Baslik 9) baslhigi altinda yapilmistir.
“Hizmet Sunumu Serbestisi” bashigr altinda ise 06zel olarak sigorta sektdriine atifta
bulunulmus hizmetlerin serbest dolasimima iliskin genel ifadeler kullanilmistir]128.

Miizakereler 3 agsamada gergeklestirilecektirl29,130:

127 http://plan9.dpt.gov.tr/oik02 hizmetticaret/degerlendirme.doc

128 http://www tsrsb.org.tr/NR/rdonlyres/178F 1B9F-99D9-4458-B2CB-
ECF714F85909/1090/2005y%C4%B11%C4%B1%C4%B0lerlemeRaporubilginotu.doc

120 http://www.ikv.org.tr/muzakeresureci.php
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1.Tarama

Tarama, Avrupa Birligi miiktesebatinin Topluluk miiktesebat1 ile karsilastirilmasi
stirecidir. Bu siirec her baslik icin teker teker gerceklestirilecektir. Bu ¢ergevede miiktesebatla

uyumlu olan, degistirilmesi veya olusturulmasi gereken yasal normlar belirlenecektir.

Sigortacilik agisindan da bu siire¢ AB'nin sigorta mevzuati ile Tiirk sigorta mevzuati
incelenerek ve AB ile ne kadar uyumlu oldugunun saptanmasi siirecidir. Bu siirecte sigorta
sirketlerinin diizenleme ve denetiminin giiclendirilmesi, mali tablolarin, hesap planlarinin ve
istatistiki tablolarin AB mevzuatina uygun olarak olusturulmasi ve mali izleme ile istatistiki

diizenlemelerin AB'ye uygun hale getirilmesi biiylik 6nem tagiyacaktir.

AB’ye uyum saglanmasi acisindan sorunlu goriilen alanlarda AB'ye tam uyumun
saglanmasi i¢in belli bir gecis donemi sonunda veya bazi muafiyetlerle miimkiin olabilir. Tiirk
sigortacilik sektorii i¢in ¢ok biiyiik 6nem tasiyan bazi konularda AB'den gecis siireci veya

muafiyet talep edilip edilmeyecegi tarama siireci sonunda ortaya ¢ikacaktir.

2. Miizakere Siireci

Miizakere siirecinde Tirkiye her bir baslik i¢in belirlemis oldugu miizakere
pozisyonunu AB’ye sunacaktir. Bu miizakere pozisyonu, her bir baslik altinda Tiirkiye'nin
hangi takvimde hangi mevzuatim1 degistirerek bunu uygulayabilecegini ortaya koyacaktir.
Hazirlanan pozisyonlar AB tarafina verilecektir. AB Donem Bagkanligi Tiirkiye'nin miizakere
pozisyonunu biitiin iiye lilkelerle paylasacaktir. Bu siiregte AB iiyesi iilkeler miiktesabata

uyum konusunda bazi konularda agiklik getirmesini isteyebilecektir.

Miizakere siirecinde amag, tiyelige iliskin konularda kesin anlagsmalara varilmasinin
saglanmasidir. Bazi durumlarda yukarida bahsedildigi gibi ge¢is donemleri veya muafiyetler

sOz konusu olabilecektir.

3.0Onaylama Siireci

Miizakereler tamamlandiktan ve Tiirkiye'nin AB iiyeliginden kaynaklanan tiim resmi
sorumluluklart yerine getirdigi saptandiktan sonra taslak bir Katilim Anlasmasi
hazirlanacaktir. Anlasmanin hem AB Bakanlar Konseyi hem de Avrupa Parlamentosu

tarafindan onaylanmasi gerekecektir. Anlasma imzalandiktan sonra yiiriirliige girebilmesi igin

130 http://www.abgs.gov.tr/tarama/Ozet.htm
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tiim tiye llkeler ve Tiirkiye (TBMM karari ile) tarafindan da kabul edilmesi gerekecektir. Bu
stire¢ yaklasik 1 yil stirmektedir.

Avrupa Birligi sigortacilik mevzuati siirekli gelisme halindedir, bu gelismenin
yakindan takip edilmesi zorunludur. 2003/5930 sayili adli Bakanlar Kurulu Karari'nda,
Avrupa Birligi'nde yonergelere uyum saglanmasi gereken yonergeler arasinda yer verilmis ve

uyumun gerceklestirilmesi beklenen tarihler belirtilmistir.

AB’nin ilgili sigortacilik direktifleri karsisindaki Tiirk sigortacilik mevzuatinin mevcut

durumu asagidaki sekildedir'','*2.

1. AB Direktiflerinin sekizi ile uyum i¢indedir: 64/225/EEC, 76/580/EEC, 77/92/EEC,
79/267/EEC, 87/344/EEC, 90/619/EEC, 91/674/EEC, 92/96/EEC,

2. AB Direktiflerinin besi sadece iiye iilkeler icin uyum gerektirmektedir: 91/323/EEC,
91/371/EEC, 91/675/EEC, 2155/91/EEC, 93/43/EEC,

3. AB Direktiflerinin on biri ile uyum gerekmektedir: 72/166/EEC, 73/239/EEC,
73/240/EEC, 78/473/EEC, 84/5/EEC, 88/357/EEC, 90/232/EEC, 90/618/EEC,
92/49/EEC, 97/828/EC, 97/78/EC.

AB Sigorta Miiktesebati ile uyumsuz olan Direktifler agagidaki gibidir:

1. 72/166/EEC Motorlu Tasitlar Sorumluluk Sigortasinin ilk direktifi olup, motorlu
tagitlarin serbest dolagimini saglamis ve sinirlarda sigorta kontrolunu kaldirmistir.

2. 73/239/EEC hayat-dis1 sigorta alaninda yerlesme serbestisini olusturan yasal ¢erceve,
hayat dis1 sigortacilik faaliyetlerine baslama ve yiiriitme ile ilgili kanun, tiiziik ve idari
diizenlemelerin koordinasyonu ile ilgili direktiftir.

3. 73/240/EEC Kurulus Serbestisi Konusundaki Yasaklarin Kaldirilmas1 Hakkindaki
direktiftir.

4. 78/473/EEC 78/473/EEC sayili Topluluk miisterek sigortasi hakkindaki direktiftir.

131 http://www.tbb.org.tr/turkce/ab/Ulusal%20Program-Mali%20Hizmetler%20B%C3%B61%C3%BCm%C3%BC.doc

132 http://www.euturkey.org.tr/files/UlusalProgram/UlusalProgram_2003/Tr/doc/IV-03.doc
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10.

1.

84/5/EEC sayili Ikinci Motorlu Araglar Sigortas1 Direktifidir. motor sorumluluk
sigortasinin zorunlu olarak hem mala gelen zararlar1 hem de bedensel zararlar
kapsamas1 ongoriilmiistiir ve asgari sigorta teminat limitleri belirlenmistir.
88/357/EEC , 73/239/EEC sayili Yonergeyi degistiren, hayat dis1 sigortacilik alaninda
hizmet saglama serbestisinin etkin bir bicimde uygulanmasini kolaylastiran hiikiimlere
iliskin Ikinci KonseyY 6nergesidir.

90/232/EEC say1li Ugiincii Konsey Direktifi uyarinca, zorunlu motorlu tasit mali
sorumluluk sigortasi policelerinin, ortak uygulanan tek bir prime gore, tiim Avrupa
Birligi sinirlar1 icerisinde gecerli olmasini ve her Uye Devlet, kanunlar1 geregi zorunlu
tutulan teminatin verilmesini saglamak tizere gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir.
90/618/EEC say1l1 Konsey Direktifi 6zellikle motorlu tagit mali sorumluluk
konusunda olmak tizere, hayat sigortasi disinda kalan sigortacilik faaliyetine iliskin
kanun, tiiziik ve idari diizenlemelerin koordinasyonu ile ilgili 73/239/EEC sayil1
Direktifi ve 88/357/EEC sayili Direktifi degistiren direktiftir.

92/49/EEC sayil1 Konsey Direktifi, direkt sigorta islemlerine iliskin hukuk ve
yonetim kurallarinin (hayat sigortasi hari¢) esgiidiimii ile 73/239/EEC ve 88/357/EEC
(Ugiincii Hayat Dis1 Sigortalar Direktifi) sayili Direktiflerde degisiklik yapilmasi
hakkindaki direktiftir.

97/828/EC Motorlu tagit mali sorumluluk sigortasina iliskin hukuk kurallarinin Uye
Devletler arasinda yaklastirilmasi ve bu sigorta ylikiimliiliigiiniin denetimi hakkinda
72/166/EEC sayili Konsey Direktifinin uygulanmasina iliskin direktiftir.

97/78/EC sayili1 Konsey Direktifi bir sigortacilik grubundaki sigorta sirketlerinin
denetimi hakkindaki direktiftir.

Yukarida acilandigr iizere Tiirk mevzuatinda yapilmasi gereken degisiklik ve yenilikler

asagidaki gibidir:

1. Motorlu tagit mali sorumluluk sigortas: ve hayat dis1 sigorta alanlarinda sigortacilik

faaliyetine baglama ve yiirlitme ile ilgili koordinasyon direktiflerine uyum saglanacaktir.

2. Tirk mevzuatinin AB mevzuatina yaklastirilmasi gayesiyle yabanci sigorta

sirketlerinin Tiirkiye’de sube agmaksizin smir Otesi faaliyette bulunmasi, Hayatdist
sigortalarda, sigorta hizmetinin Tirkiye’de yerlesik sigorta sirketlerinden alinmasi

zorunlulugu, Gergek kisi sigorta aracilarinin (brokerler, prodiiktérler ve eksperler) Tiirk olma
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zorunlulugu, konularinda mevzuat degisikliklerinin yapilabilmesi AB mevzuatina uyum icin

gerekmektedir.

3.5.4. AB Miizakere Siireci ve Etki Analizi

Etki analizi yiirlirliige konulmasi planlanan program, mevzuat, proje gibi ongoriilen
degisimlerin ekonomik ve sosyal boyutta ne gibi etkileri olacagini inceleyerek ortaya koyan
yontemdir. Dolayis1 ile AB miizakere siirecinin getirecegi degisimin etkilerini, ortaya
cikabilecek tehdit ve firsatlar1 , maliyeti ve zamanlamay1 dnceden belirlenerek buna yonelik

ileriye yonelik stratejilerin belirlenmesi igin énemli bir aragtir'>.

Bu konuda hazirlanan ¢aligmalarin ortak noktasi, ekonomik, politik ve hatta sosyal
anlamda iclii bir gegis/degisim siireci yasayan Merkezi ve Dogu Avrupa Ulkeleri’nin ulusal
onceliklerinin AB’nin 6ngordiigii 6ncelik ve degisimlerle zaman zaman ¢elismesidir. Yeni bir
sisteme gegcisin yarattig1 mali zorluklar ile AB’nin uzun yillar iginde gelistirmis oldugu uzun
ve karmagik kurallar dizisine uyum saglamanin getirdigi yliksek maliyetlerin es zamanl

olarak karsilanmasi zorunlulugu oldukgca tartisilan bir konu olmugtur'**.

Aday iilkeler agisindan 6nemli mali kiilfet getirecek mevzuatin uyumlagtirilmasi igin
gecis sliresi ve/veya muafiyet talep edilirken Konsey’in bazi alanlarda ikna edilebilmesinde
etki analizlerin 6nemli rolii olmustur. Diger taraftan , bu {ilke yonetimi, AB {iyeliginin
olumlu-olumsuz tiim etkilerini ve bu etkilerin toplumda sosyal ve ekonomik etkilerini ortaya

koyan bu analizle siireci daha etkin bir sekilde yonetebilmektedirler.

AB iiyeliginin iilkelere saglayacag1 fayda ve zararlari zaman boyutuyla gostermeleri
acisindan etki analizleri aday lilkeye miizakere siirecinde biiyiik kolaylik saglamaktadir. Aday
tilkeler agisindan en biiylik ekonomik fayda AB’ye iiyelik sonunda ortaya ¢ikmaktadir. Ancak
tiyelik olduk¢a uzun, zorlu ve bir o kadar da maliyetli bir miizakere ve uyum siireci sonunda
elde edilmektedir. Dolayisiyla, aday iilkenin AB’ye katilim1 ger¢eklesene kadar siirecin dogru

olarak yonetilebilmesi iilke ekonomisi ve refahi acisindan Onemlidir. Bu noktada, etki

$iktisadi Kalkinma Vakfi ,Diizenleyici etki Analizi Rehberi, http://www.ikv.org.tr/pdfs/skaraucaksunum.pdf.

14T C. Bagbakanlik ve Dis Ticaret Miistesarligi, Ekonomik Arastirmalar ve Degerlendirme Genel Miidiirliigii,
Diizenleyici Etki Analizleri ve AB Miizakere Siireci, Mart 2000, ss.4-5.
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analizleri uyumlastirmanin olast kazanimlarin1 ve kayiplarini ortaya koymalar itibariyle,
karar-alicilar agisinda Onemli basvuru kaynaklaridir.  Ayrica, gecis siiresi ve istisna
taleplerinde Birlik’in ikna edilebilmesinde de etki analizlerinin faydali oldugu

goriilmektedir'®’.

Besinci genislemede, miizakere siirecinde gerek 6zel sektor gerekse kamu tarafindan
bir cok etki analizi ¢alismasi yapilmistir. Kamuda, merkezi bir birim, farkli kurum ve
kuruluglar tarafindan uzmanlik alanlariyla ilgili olarak hazirlanan etki analizlerinin
koordinasyonu ve kalite denetiminden sorumlu olmustur. Kimi alanlarda 6zel sektorle
isbirligine gidilmis ve danigsmanlik sirketlerinden faydalanilmis, bazi analizler ise ilgili birim
gorevlileri tarafindan hazirlanmigtir. Kamu tarafindan yapilan analizlerde yapilan arastirmanin
yetkinligi ve derinligini arttirmak i¢in uzmanlar kapsamli egitim programlaria tabii
tutulmuslardir. Makro analizler daha ¢ok kamu tarafindan siirecin basinda iilke ekonomisinin
nasil etkilenecegini tespit etmek icin hazirlanmistir. Elde edilen bulgular, miiktesebat

uyumunun kolay ve zor olacagi alanlarin belirlenmesini saglamistir.

Besinci genislemede etki analizlerini hazirlamis uzmanlarin tilkemize davet edilerek
tecriibelerinden faydalanilmasi, kamudaki etki analizlerinden sorumlu uzmanlarin

egitilebilmesi agisindan faydali olacaktir.

Katilim i¢in Topluluk mevzuatina uyum saglanmasi istisnasiz uyulmasi gereken bir
kosuldur. Ancak etki analizleri vasitasiyla, Tiirkiye acisindan hassas konularda
uyumlastirmanin nasil gergeklestirilecegi ve zamanlamasi hususunda s6z sahibi olmak
miimkiindiir. Siire¢ politiktir ve sonucun belirlenmesinde elbette ki politik kaygilar 6nemli rol
oynayacaktir. Ancak gerek Avrupa Birligi gerekse Tiirkiye teknik miizakereleri politize
etmekten kagindiklar takdirde ve AB’nin gegcis siireleri ve istisnalar hususunda hosgoriilii bir
tutum sergilemesi halinde, karsilikli olarak kazanimlarin elde edildigi bir siire¢ yasanmamast

icin bir sebep yoktur.

Tiirkiye’de diizenleyici etki analizleri konusunda ¢aligmalar baglamis olmasina ragmen
yeterli dlizeyde degildir. Bazi Bakanliklarda etki analizlerinin hazirlanmasina yonelik

calismalar yiiriitilmektedir. Ancak Kamu Yonetiminin Temek Ilkeleri ve Yeniden

15T C. Bagbakanlik ve Dis Ticaret Miistesarligi, Ekonomik Arastirmalar ve Degerlendirme Genel Miidiirliigii,
Diizenleyici Etki Analizleri ve AB Miizakere Siireci, Mart 2006, ss.6-7.
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Yapilandirilmast Hakkinda Kanun kapsaminda ele alinan etki analizleri, kanun heniiz

yiiriirliige girmedigi i¢in yasama siirecinde zorunlu hale getirilememistir'*°..

Ayrica llkemizin etki analizlerinin hazirlanmasi i¢in kurumsal bir yapmnin da
olusturulmas1 gerekmektedir. Boylece, hazirlanacak analizler i¢in bir ¢ergeve belirlenmesi,
hazirlik asamasinda teknik destek saglanmasi, analizlerin kalite kontrollerinin yapilmasi

mumkin olacaktir.

Ulkemiz sigortacilik mevzuatiin, AB mevzuati ile uyumlastirilmasinda  gegis
stirecinin saglikli ve basarili yiiriimesi i¢in sigortaciligin gelismesini engelleyen faktorlerin
giderilmesi amacina yonelik olarak dikkate alinmasi gereken hususlar ile ilgili Sigorta

Denetme Kurulunun goriis ve onerileri sdyledir.

e Sigortaciliga duyulan gilivensizligin ve gelismeyi engelleyen sosyal etkenlerin

giderilmesi, sigortacilik kapasitesinin artmasina yardimei olacaktir.

e AB sigorta pazarinda faaliyet gosteren biiyiik sigorta sirketleri ile iilkemiz sigorta
sirketlerinin adil ve esit sartlarda hizmet sunma ve rekabet edebilmelerinin temininin
saglanmas1 amactyla sirketlerin yliksek {retim seviyesine ve yeterli teknik kapasiteye
kavusturulmasina, mali yapilarinin gili¢lendirilmesine ve kiiclik sirketler arasinda

birlesmelerin tesvikine yonelik hiikiimlere mevzuatta yer verilmelidir.

e Sigortacigin diizenlenmesi ve denetimi yapacak kamu otoritesinin Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu yapilanma tarzina benzer sekilde, 0Ozerk
Sigortacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu olarak yeniden yapilanmasinda yarar

bulunmaktadir.

e Tek Pazar kurallarinin uygulanmasinda, en oOnemli sorumluluk iiye iilkelere

diistiigiinden, sigorta mevzuatina uygun hareket etmeyen sigorta sirketleri, aracilar,

136 Izmir Ticaret Odasi, Diizenleyici etki analizler Semineri,, Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi Saray1, 08.Subat.2006

109



eksperler, bagimsiz denetim kuruluslar1 ve sigorta ile ilgili kuruluslar hakkinda etkin

ve caydirici cezai miieyyideler kanunda yer almalidir.

Kanunda, piyasa ekonomisi ile biitlinlesmeyi saglayacak, sigorta sirketlerinin ve
sigorta aracilarinin haksiz rekabetini ve kural dis1 hareketlerini Onleyecek AB

normlarina uygun yeni diizenlemelere yer verilmelidir.

Bankalarda oldugu gibi sigorta sirketlerinde de i¢ denetim teskilati kurulmali,
sirketlerin denetiminde erken uyar1 sistemine yardimci olmak iizere Bagimsiz Dis
denetim Kuruluslarina iligkin yeni diizenlemeler yapilmali ve diizenleyecekleri

raporlarda yer alacak mali tablo ve dip notlar i¢in standartlar getirilmelidir.

AB tam iyeligine gecis silirecinde, once ulusal mevzuat arasindaki (Sigorta
Murakabe Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu ve Vergi Kanunlar1 arasindaki uygulamaya

yonelik farkliliklarin) giderilmesine yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Hayat prim portfdyiiniin ve yatirim gelirlerinin korunmasi i¢in enflasyona karsi
tedbirler almmalidir. Yangin, saglik ve hayat sigortalarinda vergi muafiyeti

getirilmelidir.

AB iyeligine gecis siirecinde; lilkemiz sigortaciliginin gelismesini engelleyen

faktorlerin ve aksakliklarin giderilmesine yonelik hiikiimlerin uygulanmaya konmasi ve

hizmet sunmada sirketlerin AB iiye sigorta sirketleri ile rekabet edebilir duruma getirilmesi

gerekmektedir.

3.6 TURK SIGORTA SEKTORUNU DUZENLEYEN MEVZUAT

Tirkiye'de sigortacilik sektorii Hazine Miistesarligl tarafindan diizenlenmekte ve

denetlenmektedir. Sigortacilik sektoriinlin diizenlenmesi ve buna iliskin politikalarin

uygulanmasi1 Sigortacilik Genel Midirliigii, denetlenmesi ise Sigorta Denetleme Kurulu
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tarafindan yapilmaktadir. Her iki kurum da diizenleme ve denetlemenin en yiiksek seviyede
uyumunun saglanmasi agisindan Hazine Miistesarligina bagl faaliyet gostermektedir. Bunun
yani sira, farkli devlet kurumlari tarafindan uygulanan ekonomik politikalarin uyumunun
temin edilebilmesi amaciyla Hazine Miistesarligi da Ekonomiden Sorumlu Devlet Bakanina

baghdir.

AB mevzuati ile daha ileri seviyede bir uyum saglayacak olan ve uzun zamandir
cikmasi beklenen Sigortaciik Yasasi 14.Haziran.2007 tarihli 26552 sayili Resmi Gazetede

yaymlanarak yiirtirliige girmistir.

Bu kanundan 6nce de AB sigortacilik mevzuatinin ana prensipleri halihazirda Tiirk
sigortacilik mevzuatina uyarlanmistir. Sirketlerin sigortacilik faaliyeti yapabilmesi izin ve

ruhsata tabidir. Yonetici ve ortaklara iligskin kurallar AB’nin kurallariyla aynidir.

Tiirk Sigortacilik Mevzuatt AB’de oldugu gibi hayat ve hayat-dis1 arasinda bir fark
gozetmemektedir. Bu iki ana sigorta brangi tek bir mevzuat altinda toplanmistir. 1998 yilinin
baslangicindan itibaren sigorta sirketlerine hayat ve hayat-dis1 islemlerini ayirma zorunlulugu

getirilerek AB mevzuati ile uyum yolunda ilk adimlar atilmistir.

1990 yilinda tarifelerin serbestlestirilmesi yine AB’ye uyum agisindan atilan

adimlardan biridir.

AB'ye uyum cercevesinde yeniden diizenlenen "Sigortacilik Kanunu” cergevesinde;
sigortacilik sisteminin acik ve objektif kurallar ile saglikli islemesi, s6zlesme sartlarinin
zamaninda yerine getirilmesi, sigorta sirketlerinin mali yapilarinin giliglendirilmesi  ve
devletin denetim faaliyetinde bulunmasi amaglanmaktadir. Yeni diizenlemeyle; devlet
miidahalesi, sigortaliy1, sigorta ettireni ve sigorta sOzlesmesinin taraflar1 disinda sigorta
sirketine karsi tazminat talebinde bulunma hakkini kazanmis {iciincii kisilerin korunmasini

saglamaktadir.

Yeni Sigortacilik Kanunu ile sigorta sektoriine getirilen temel degisiklikler asagidaki
gibidir:
e Yeni diizenlemenin getirdigi yeniliklerden birisi, AB miiktesebatina uyum saglamak

amaciyla "Sigorta Murakabe Kanunu'nda yer alan "kurulus 6n izni" kaldirilarak
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"faaliyet izni" esas1 getirildi. Bu durumda, kendi 6zel mevzuatina gore kurulan
sirketler, sadece "faaliyet izni i¢in" miistesarliktan izin alma durumunda kalacaklardir
AB miiktesebatina uyum saglanabilmesini saglayabilmek amaci ile, yabanci sigorta
ve reaslirans girketlerinin, Tirkiye'de faaliyet gdstermesine iliskin usul ve esaslari

belirleme yetkisi Bakanlar Kurulu'na verilmektedir.

Sigorta sirketlerinin nakden 6denmis sermayesi ruhsat talep edilen sigorta branglari
icin Ongoriilen sermaye tutarlarn ile verilmek istenen teminatlara bagli olarak, bes
milyon Tirk Lirasindan az olmamak kaydiyla, Miistesarlik¢a belirlenecek miktara
yiikseltmek zorundadir. Sigorta sirketlerinin sigortacilik mevzuatina aykir1 hareket
etmeleri, sigorta soOzlesmesi ile ilgili kisilerin hak ve menfaatlerini tehlikeye
diisiirmeleri halinde Bakanlik tarafindan sirketin bir yada tiim branslarinda ruhsati
iptal edilebilecektir. Ayrica sirketin faaliyetleri bir yildan fazla olmamak kaydiyla
gegici olarak durdurulabilecektir. Eskisinden farkli olarak, minimum sermayeye ek

olarak brang bazinda sermaye uygulamasi gelmistir.

Ruhsat talebinin Miistesarlikca reddi acik kurallara baglandi Hazine Miistesarligi,
ruhsatlarini iptal ettigi veya fona devredilen sirketin iflasini isteyecektir. iflas eden
sigorta sirketinin bir yildan uzun siireli sigorta portfoyiinii devralmay1 kabul eden bir
sirket bulundugu halde, Hazine Miistesarligi'nin izni ile tasfiye tamamlanmadan
devredilecektir. Ayrica, yonetim kurulu bagkani, iiyeler ile genel miidiiri, genel
miidiir yardimcilariin iflasa neden olduklarinin tespiti halinde Hazine Miistesarligi
sigorta sirketlerine verdikleri zararla siirli olarak, bunlarin sahsen iflaslarina

mahkemece karar verecektir.

Kurucu, yonetici ve denetgiler i¢in “giivenilir kisi olma sart1” getirildi.

Garanti Hesabinin kapsami genisletilerek Gilivence Hesabi olusturulmasi ongoriildii.
Sigortacilik sektoriine duyulan giiveni artirmak, sigortalilarin hak ve alacaklarini
karsilamak tlizere Sigorta Giivence Fonu olusturulmaktadir. Zorunlu sigortalara iliskin
olarak asagidaki kosullarin olugmasi halinde ortaya ¢ikan zararlarin bu sigortalarla
saptanan gecerli teminat miktarlarina kadar karsilanmasi amaciyla Tiirkiye Sigorta ve

Reastirans Sirketleri Birligi nezdinde Giivence Hesab1 olusturulur. Hesabin gelirleri;
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birinci fikrada belirtilen zorunlu sigortalar ve yesil kart sigortalar1 i¢in tahsil edilen
toplam primlerin yiizde biri oraninda sigorta sirketlerince ddenecek katilma paylari ile
sigorta ettirenlerden safi primlerin yiizde ikisi oraninda tahsil edilecek katilma
paylarindan olusur. Bakan, bu oranlar1 binde bese kadar indirmeye veya tekrar kanuni

sinirlarina kadar yiikseltmeye yetkilidir.

Degisikliklerden digeri, Tiirkiye Sigorta Sirketleri Birligi'nin gorev yetkileri de
yeniden diizenlenmektedir. Buna gdre, sigorta ve reasiirans sirketlerinin genel kurulda
secme ve secilme hakki ile iliskilendirilen "Levha" sistemi getirilmistir. Bu
dogrultuda, levhadan silinmeye iligkin usul ve esaslar da belirlenmistir. Ayrica,
miistesarliga Birlik Genel Kurulu'nda temsilci bulundurulabilme hakki taninmaistir.
Boylelikle, sektoriin tiim sorunlarinin ortaya konuldugu ve tartisildigi bir platformda
mistesarlik da yer alacaktir. Kanunla, sigorta acentelifi mesleginin ve acentelik
hizmetinin gelismesi ve yayginlagsmasinin saglanmasi, mesleki dayanigsmanin
gliclendirilmesi ve meslegin kurumsallasmasi amaglanmaktadir.Bunun ig¢in yapilan
diizenlemeyle; Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi nezdinde Sektdr Meclisi ile Icra
Komitesi olusturulmaktadir. Icra Komitesi'nin gorevleri arasinda; sigorta acenteliginin
meslek olarak kurumsallastirilmas: ve standartlarinin belirlenmesi islevlerinin yani
sira levha sistemine iligkin gerekli islemlerin yiiriitiilmesi, sigorta acenteligi ile ilgili

konularla sinirlt olmak iizere disiplin cezas1 verme yetkisi getirilmistir.

Yeni diizenleme ile tarifelerin ilke olarak serbestce belirlenmesi getirildi. Sigorta
tarifeleri, sigortacilik esasina ve genel kabul gormiis aktiieryal tekniklere uygun olarak
sigorta girketleri tarafindan serbestge belirlenir. Ancak, bu Kanuna ve diger kanunlara
gore ihdas edilen zorunlu sigortalarin teminat tutarlar ile tarife ve talimatlar1 Bakan
tarafindan tespit olunur ve Resmi Gazetede yayimlanir sigorta s6zlesmelerinin genel
sartlarinin belirlenmesini, sigorta sirketlerine birakmaktadir. Tasarida sigorta tarifeleri
de zorunlu sigortalar, deprem ve bir yildan uzun siireli hayat, saglik sigortalar1 harig

olmak tizere sigorta sirketleri tarafindan serbestge belirlenebilecektir.

Yeni Kanuna gore teknik karsiliklar yeniden diizenlendi ve ilave teknik karsiliklar

getirildi.  Sigorta ve reasiirans sirketleri sigorta sozlesmelerinden dogan
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yukiimliiliikleri i¢in teknik karsilik ayiracaklardir. Ayrica sigorta sirketleri teknik
karsiliklar1 asmayacak sekilde Hazine Miistesarligi tarafindan belirlenecek oran ve
tutarda teminat tesis edeceklerdir. Hazine Miistesarligi, gerekli gordiigii hallerde
teminatlar1 tazminat 6demelerinde kullanilmak {izere kismen yada tamamen serbest

birakabilecegi gibi, teminat tesisini kismen veya tamamen kaldirabilecektir.

Mali biinye zafiyeti sayilan haller eskisine gore daha acgik sekilde diizenlenerek .
mali biinye zafiyeti durumundaki miidahale sistemi daha etkin kilindi
Bir sigorta veya reaslirans sirketinin minumum garanti fonu tutarini
kargilayamadiginin, tesis etmesi gereken teminati tesis edemediginin, teknik
karsiliklart karsilayacak yeterli veya teknik karsiliklara uygun varliklarinin
bulunmadiginin ya da sézlesmelerden dogan yiikiimliiliikklerini yerine getiremediginin
yahut sirketin mali biinyesinin sigortalilarin hak ve menfaatlerini tehlikeye diigiirecek
derecede zayiflamakta oldugunun tespiti hallerinde, Bakan uygun bir siire vererek,
mali biinyenin giiclendirilmesine yonelik olarak ilgili sigorta ve reasiirans sirketinden
gerekli Onlemleri almasini isteyecektir. Buna gbre sigorta sirketlerinin
yiikiimliiliiklerini yerine getiremeyecek duruma diismesi halinde, sigorta portfoyi

baska bir sigorta sirketine devredilecektir.

Hazine Miistesarlig1, ruhsatlarini iptal ettigi veya fona devredilen sirketin iflasini
isteyecektir. Iflas eden sigorta sirketinin bir yildan uzun siireli sigorta portfoyiinii
devralmay1 kabul eden bir sirket bulundugu halde, Hazine Miistesarliginin izni ile
tasfiye tamamlanmadan devredilecektir. Ayrica, yonetim kurulu bagkani, tiyeler ile
genel miidiirii, genel miidiir yardimcilarinin iflasa neden olduklarinin tespiti halinde
Hazine Miistesarlig1 sigorta sirketlerine verdikleri zararla  sinirli olarak, bunlarin

sahsen iflaslarina mahkemece karar verecektir.

Yeni Kanuna gore; acentelik ve eksperlik sistemleri yeniden diizenlendi. Acente ve
eksperler icin TOBB biinyesinde mesleki orgiitlenme getirildi.
Hazine Miistesarlig1 tarafindan belirlenen s6zlesme esaslar1 dahilinde c¢alisacak olan
acenteler, emeklilik sigortalar1 i¢in aracilik eden yada bunlar1 emeklilik sirketi adina

yapan, prim toplama yetkisi verilen acentelerin Hazine Miistesarligi'ndan ruhsat
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almas1 gerekecektir. Sozlesme yapma veya prim tahsil etme yetkisi olan acenteler,
acentelik diginda bagka bir ticari faaliyette bulunamayacaklardir. S6zlesme yapma
veya prim tahsil etme yetkisine sahip acenteler Sigorta Sirketleri Birligi nezdinde
tutulan Yetkili Acenteler Sicili'ne kaydolacaktir. Sigorta acenteligi mesleginin ve
acentelik hizmetinin gelismesi ve yayginlasmasinin saglanmasi, mesleki dayanismanin
giiclendirilmesi ve meslegin kurumsallasmasi amaci ile TOB nezdinde Sektor Meclisi
ile icra Komitesi olusturulacaktir. Icra Komitesi'nin gorevleri arasinda; sigorta
acenteliginin meslek olarak kurumsallastirilmast ve standartlarinin  belirlenmesi
islevlerinin yani sira levha sistemine iliskin gerekli islemlerin yliriitiilmesi, sigorta

acenteligi ile ilgili konularla sinirli olmak {izere disiplin cezas1 verme yetkisi vardir.

Sigortali ile sigorta sirketi arasindaki ihtilaflarin hizli ¢6ziimi i¢in “Tahkim”
miiessesesi Ongoriildii. Bu maddeye gore, sigorta ettiren veya sigorta sézlesmesinden
menfaat saglayan kisiler ile riski iistlenen taraf arasinda sigorta sozlesmesinden dogan
uyusmazliklarin ¢6ziimii amaciyla Birlik nezdinde Sigorta Tahkim Komisyonu
olusturulur. Sigortacilik yapan kuruluslardan, sigorta tahkim sistemine iliye olmak
isteyenler, durumu yazili olarak Komisyona bildirmek zorundadir. Sigorta tahkim
sistemine 1iiye olan kuruluslarla uyusmazliga diisen kisi, uyusmazlik konusu

sozlesmede 6zel bir hiikiim olmasa bile tahkim ustliinden faydalanabilir.

Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi’nin yapilanmasi ve iyelige iliskin
uygulama esaslarinda degisiklik yapildi. Birlik iiyesi olan sigorta sirketi ve reasiirans
sitketinin, Birlik Yonetim Kurulu tarafindan derhal Levhaya kaydedilmesi sarti

getirildi.

Sigortacilik Egitim Merkezi kurulmustur. Bu diizenlemeye gore, Bakan, sigortacilikla
ilgili 6zellik tasiyan konular i¢in gerekli sinavlarin tarafsiz bir sekilde yapilmasi, yurt
ici veya yurt disi ya da uluslararasi anlagsmalar ¢ercevesindeki egitim taleplerinin

karsilanmasi ve benzeri amaglarla sigortacilik egitim merkezi kurmaya yetkilidir.

115



4. BOLUM

KASKO FIYATLANDIRMA MODELI

Sigortacilikta fiyatlandirma ile ilgili teorik modelleme {izerine ¢aligmalar yapildig:

literatiirde rastlanmaktadir'®’. Fakat veriler kullanilarak modellemeye pek rastlanmamaktadr.

4.1 Arastirma Metodolojisi

4.1.1 Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’de sigortacilik heniiz hak ettigi konuma gelememistir. Ancak son yillarda
ekonomideki olumlu gelismelere paralel olarak sigortacilik sektoriinde de dnemli ilerlemeler
kaydedilmistir. Hazine ve Dis Ticaret Miistesarlig1 tarafindan yayinlanan 2005 yili raporuna
gore , sektorilin aktif biiylikliigli bir onceki yila gére %46 oraninda artarak 2005 yilinda 15.5
milyar YTL ye, direkt prim {iretimi %15 oraninda artigla 7.6 milyar YTL’ye, police sayis1 ise
%15 oraninda artisla 29 milyona ulagmistir. Diger taraftan 2005 yili sonu itibariyle Bireysel
Emeklilik Sistemindeki katilimci sayis1 696.508, sozlesme sayist 725.822, sistemdeki
katilimcilara ait toplam fon tutar1 ise 1.191.549.431.-YTL. olmustur. Bu gelismeler iilkemiz
sigortaciliginin  sahip oldugu potansiyelin hayata gecirilmesi bakimindan umut verici

bulunmaktadir.

Sigortaciligin gelistirilmesi ve bilimsel esaslar dahilinde yliriitiilebilmesi i¢in sektore
ait verilerin saglikli ve giivenilir bir bicimde toplanmasi ve analiz edilmesi biiylik 6nem
tagimaktadir.. Bu ¢alismanin amaci, sektdrde lokomotif gorevini géren Kasko sigortalarinda
O0denecek hasar ile sigortalinin yasi, meslegi, ikametgahi, aracin markasi, modeli, sigorta

bedeli arasindaki iliskiler incelenmistir.

137 1 D. Cummins., Risk Management and the Theory of the Firm, Journal of Risk and Insurance, Vol. 43,
1976.

J.D. Cummins., Statistical and Financial Models of Insurance Pricing and the Insurance Firm, Journal of
Risk and Insurance, Vol. 58, No:2, 1991.
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4.1.2.Veri Toplama Yontemi

Arastirmada kullanilan veriler TRAMER (Trafik Sigortalart Bilgi Merkezi) izni ile
arastirmada kullanilmak {izere temin edilmistir. Veriler Tiirkiye’de sigortacilik sektoriinde
hizmet vermekte olan yerli ve yabanci sigorta sirketlerinden ortak olarak toplanan bilgiler ile
hazirlanan havuzdan rasgele olarak secilmistir. 2005 yilinda diizenlenen poligelere iliskin

verilerdir.

4.1.3 Arastirma Tiirii

Arastirma amact kapsaminda tamimlayici arastirma yontemi tercih edilmistir.
Tanimlayic1 arastirma modelinde amag, eldeki problemi, bu problemle ilgili durumlari
degiskenleri ve degiskenler arasindaki iligkileri tanimlamaktir. Bilimsel arastirmalarda
degiskenler arasindaki iliski diizeylerini belirleyebilmek amaciyla ¢esitli tanimlayici istatistik
teknikler yaygin olarak kullanilmaktadir Bu calismada arastirma sonucu elde edilen
bulgularin anlamli bir bi¢imde yorumlanmasi ve raporlanmasi i¢in SPSS  istatistik

¢Oziimleme yazilimindan faydalanilmistir.

4.2 Arastirma Bulgular:
Aragtirmada yer alan degiskenlere iliskin frekans dagilimlar su sekildedir;

Ara¢ kullanim tiirlerine gore dagilim incelendiginde %60.7’sinin hususi oto,
%26.1’inin kamyonet, %8.6’sinin kamyon, %3’iiniin minibiis, %0.8’inin otobiis, %0.8’inin
ise diger araglar oldugu goriilmektedir. Araglarin 6denen hasar adedi yiizdesi dagilimlar
incelendiginde ise hususi otolarin  %063’tine, kamyonetlerin %6.3’line, kamyonlarin
%26.3’iine, minibiislerin %3.2’sine, otobiislerin %0.9’una, diger araglarin ise %0.3’{ine hasar
O0denmistir. Hususi otolarin 6.143 tanesine, kamyonlarin 618 tanesine, kamyonetlerin 2.563
tanesine, minibiislerin 309 tanesine, otobiislerin 89 tanesine ve diger araglarin 25 tanesine
hasar ddenmistir. Odenen hasar toplamlar1 ise hususi araglarda 11.752.785, kamyonlarda
3.262.381, kamyonetlerde 5.013.393, minibiislerde 619.860, otobiislerde 180.907, diger
araclarda ise 101.056YTL’dir. Odenen toplam hasar adedi 9.747 ve &denen toplam hasar
bedeli ise 20.930.381YTL dir.
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Grafik 24 Arag¢ kullanim tiirlerine gore adeti ve 6denen hasar adedi dagilimi(%)
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Kaynak:SPSS programindan yararlanilarak tarafimizdan hazirlanmustir.

Tablo 20 Arag kullanim tiirlerine gore adeti ve 6denen hasar adedi ve toplami dagilimi

Odenen | Odenen | (denen
Odenen = Hasar Hasar Hasar
Hasar Adeti Toplam1 | Toplam
Frekans Yiizde Adeti Yiizdesi (YTL) Yiizdesi
Hususi oto 17.920 60,7 6.143 63 11.752.785 56,2
Kamyonet 7.712 26,1 618 6,3 3.262.381 15,6
Kamyon 2.553 8,6 2.563 26,3 5.013.393 24
Minibiis 876 3 309 3,2 619.860 3
Otobiis 243 0,8 89 0,9 180.907 0,9
Diger 233 0,8 25 0,3 101.056 0,5
29.537 100 9747 100 20.930.381 100

Kaynak:SPSS programindan yararlanilarak tarafimizdan hazirlanmistir
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Grafik 25 Arag¢ kullanim tiirleri ve tarzlarina gore adeti ve 6denen hasar adedi dagilimi(%)
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Kaynak:SPSS programindan yararlanilarak tarafimizdan hazirlanmistir

Tablo 21 Arag kullanim tiirleri ve tarzlarina gore adeti ve ddenen hasar adeti ve toplamimin dagilimi

) ) Odenen
Odenen  Odenen Hasar Odenen Hasar
Hasar | Hasar Adeti: Toplam Toplam
Frekans Yiizde ! Adeti Yiizdesi (YTL) Yiizdesi
Sahis 14.629 | 81,6 | 4.881 79,5 8.991.822 76,5
Sirket 3.291 18,4 1.262 20,5 2.760.963 23,5
Hususi Toplam @ 17.920 @ 100 6.143 100 11.752.785 100
Sirket 1.611 63,1 246 39,8 1.177.536 36,1
Sahis 942 36,9 372 60,2 2.084.845 63,9
Kamyon | Toplam | 2.553 100 618 100 3.262.381 100
Sahis 4.026 52,2 1.257 49 2.421.421 48,3
Sirket 3.686 47,8 1.306 51 2.591.972 51,7
Kamyonet . Toplam | 7.712 100 2.563 100 5.013.393 100
Sahis 574 65,5 224 72,5 467.984 75,5
Sirket 302 34,5 85 27,5 151.876 24,5
Minibiis | Toplam 876 100 309 100 619.860 100
Sahis 156 64,2 53 59,6 105.695 58,4
Sirket 87 35,8 36 40,4 75.212 41,6
Otobiis Toplam 243 100 89 100 180.907 100
Sirket 174 74,7 6 24 23.518 233
Sahis 59 25,3 19 76 77.538 76,7
Diger Toplam 233 100 25 100 101.056 100

Kaynak:SPSS programindan yararlanilarak tarafimizdan hazirlanmistir
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Arag¢ kullanim tiirleri ve tarzlarina gore araglarin dagilimi incelendiginde hususi
otolarin %81.6’siin sahis, %18.4’linlin sirket, kamyonlarin %63.1’inin sirket, %39.6’sinin
sahis, kamyonetlerin %52.2’sinin sahis, %47.8’inin sirket, minibiislerin %65.5’inin sahis,
%34.5’inin sirket, otobiislerin %64.2’sinin sahis, %35.8’inin sirket, diger araglarin ise
%74.7’sinin sirket, %25.3’{linlin sahis araci oldugu Tablo 11.’de goriilmektedir. Araglarin
Odenen hasar yilizdesi dagilimlar1 incelendiginde hususi otolarda sahis araglarinin %79.5’ine,
sirket araglarinin %20.5’ine, kamyonlarda sirket araglarinin %39.8’ine, sahis araglarinin
%60.2’sine, %49’una, %151 1ne,

minibiislerde sahis araglarinin %72.5’ine, sirket araclarinin %27.5’ine, otobiislerde sahis

kamyonetlerde sahis araglarinin sirket araglarinin
araclarimin %59.6’sina, sirket araclarinin %40.4’line, diger araclarda ise sirket araglarinin
%24’line, sahis araglarinin %76’sma hasar 6denmistir. Hususi otolarin 6.143 tanesine,
kamyonlarin 618 tanesine, kamyonetlerin 2.563 tanesine, minibiislerin 309 tanesine,
otobiislerin 89 tanesine ve diger araglarin 25 tanesine hasar 6denmistir. Odenen hasar
toplamlari 11.752.785, kamyonlarda 3.262.381,

5.013.393, minibiislerde 619.860, otobiislerde 180.907, diger araclarda ise 101.056YTL dir.

ise hususi araglarda kamyonetlerde

Tablo 22 Arag kullanim tiirleri ve model yillarina gore adeti ve 6denen hasar adeti ve
toplaminin dagilim

N Odenen Odenen Odenen
Odenen
n Hasar Hasar Hasar
Frekans Yizde Hasar .
Adeti Adeti = Toplamm Toplam
Yiizdesi  (YTL)  Yiizdesi
1991-
1992 217 1.2 60 Lo 107.024 09 __________________
1993-
1994 691 39 184 30 26335 22 __________________
1995-
1996 77 > 337 33 a0 46 ..................
1997-
1998 2.612 | 14,6 874 14,2 | 1406022 120 ...............
Hususi oto ;333' 4073 | 227 1430 @ 233 2538151 216
o
2002 2739 | 153 a4 154 | 1817699 155 _______________
2003-
2004 3995 | 223 | 1437 234 | 2878303 | 245 _______________
2005-
2006 2616 | 146 877 14,3 | 2206781 188 _______________
Toplam 17.920 100 6.143 100 11.752.785 100
Kamyon ., 70 27 10 16 42 381 13
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.. Odenen  Odenen | Odenen
Odenen
v Hasar Hasar Hasar
Frekans  Yiizde Hasar .
Adeti Adeti | Toplamm K Toplam
Yiizdesi, (YTL)  Yiizdesi
1992
B e B T
1994 100 39 i L8 22472 mmmgf __________________
1995-
1996 H4 45 17 28 114.608 mmmif __________________
1997-
1998 363 14,2 70 14.6 292,875 _mmm?f? __________________
1999-
2000 357 14,0 72 14,9 325,931 mmmf?f? ..............
2001-
2002 283 1.1 ’ 13 285402 | %f __________________
2003-
2004 600 23,5 152 24,6 »L7se | %?f _______________
2005-
2006 666 26,1 17 28,3 L226926.mm33f ...............
Toplam 2.553 | 100 618 100  3.262.381 100
1991-
1992 22 03 : 0.0 120 _mmf¥? __________________
1993-
1994 61 038 12 0.5 13.023 mmmgf __________________
1995-
1996 123 1.6 22 0.9 23.527 mmmgf ..................
1997-
1998 336 70 14 33 155.153 .mmmii} ...................
Kamyonet | 1999- 923 | 120 276 | 108  406.134 81
2000 0 mm W R T
2001-
2002 806 10,5 262 10.2 454.767 _mmm?f ___________________
2003-
2004 2723 | 353 965 37,7 2050760_
2005-
2006 2.518 | 327 884 34,5 L9O9909_mm3§f ________________
Toplam = 7.712 100 = 2.563 100  5.013.393 100
N 1991-
Minibis 99, > 0.6 2 0.6 61z | L0
1993-
1994 7 08 ! 03 213 mmmf%? ..................
1995-
1996 15 L7 2 0.6 1.673 .mmmgf ..................
1997-
1998 105 120 32 104 68.913 _mmiif ________________
1999-
2000 173 19,7 66 21,4 112.091 18,1
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" Odenen
Odenen Hasar
Frekans  Yiizde | Hasar .
Adeti Adeti
Yiizdesi
2001-
2002 154 17,6 52 16,8
2003-
2004 200 22.8 71 23,0
2005-
2006 217 24.8 83 26,9
Toplam 876 100 309 100
1991-
1992 5 2,1 1 1,1
1993-
1994 4 1,6 1 1,1
1995-
1996 11 4.5 4 4.5
1997-
1998 36 14,8 9 10,1
Otobiis  1999-
2000 36 14,8 12 13,5
2001-
2002 21 8,6 7 7.9
2003-
2004 54 22,2 22 24,7
2005-
2006 76 31,3 33 37,1
Toplam 243 100 89 100
1991-
1992 ) i 0 0,0
1993-
1994 8 3,4 1 4,0
1995-
1996 4 1,7 0 0,0
1997-
1998 15 6,4 1 4,0
Diger 1999-
2000 34 14,6 3 12,0
2001-
2002 19 8,2 0 0,0
2003-
2004 70 30,0 4 16,0
2005-
2006 &3 35,6 16 64,0
Toplam 233 100 25 100

Odenen
Hasar
Toplam
(YTL)

101.150
180.144

149.525
619.860
1.394

410
9.175
4.268
11.833
15.136
99.516

39.176
180.907

8.320

75.631
101.056

Odenen
Hasar
Toplam
Yiizdesi

Kaynak:SPSS programindan yararlanilarak tarafimizdan hazirlanmigtir
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Araglarin kullanim tiirleri ve model yillarina gore dagilimlar incelendiginde hususi
otolarin %1.2’sinin 1991-1992, %3.9’unun 1993-1994, %y5.5’inin 1995-1996, %14.6’sinin
1997-1998, %22.7’sinin  1999-2000, %15.3’tiniin 2001-2002, %?22.3’liniin 2003-2004,
%14.6’simnin = 2005-2006, kamyonlarin  %2.7’sinin  1991-1992, 9%3.9’unun 1993-1994,
%4.5’inin 1995-1996, %14.2’sinin 1997-1998, %14 tiniin 1999-2000, %11.1’inin 2001-2002,
%23.5’inin  2003-2004, %26.1’inin 2005-2006, kamyonetlerin %0.3’lintin 1991-1992,
%0.8’inin 1993-1994, %1.6’sinin 1995-1996, %7’sinin 1997-1998, %12’sinin 1999-2000,
%10.5’inin  2001-2002, %35.3’tinlin  2003-2004, %32.7’sinin 2005-2006, minibiislerin
%0.6’smin 1991-1992, %0.8’inin 1993-1994, %]1.7’sinin 1995-1996, %12’sinin 1997-1998,
%19.7’sinin 1999-2000, %17.6’sinin 2001-2002, %22.8’inin 2003-2004, %24.8’inin 2005-
2006, otobiislerin %2.1’inin  1991-1992, %1.6’sinin  1993-1994, %4.5’inin  1995-1996,
%14.8’inin 1997-1998, %14.8’inin 1999-2000, %8.6’sinin 2001-2002, %22.2’sinin 2003-
2004, %31.3’tntin 2005-2006, diger araclarin ise %3.4’{inlin 1993-1994, %1.7’sinin 1995-
1996, %6.4inlin 1997-1998, %14.6’sinin 1999-2000, %38.2’sinin 2001-2002, %30 unun
2003-2004, %35.6’smimn  2005-2006 model yillarina ait araglar oldugu Tablo 22°de
goriilmektedir. Ara¢ kullanim tiirlerine goére ddenen hasar adedi yiizdesi incelendiginde ise,
hususi otolarda sirastyla model yillarina gore %1, %3, %S5.5, %14.2, %23.3, %15.4, %23.4,
%14.3, kamyonlar i¢in, %1.6, %1.8, %2.8, %14.6, %14.9, %11.5, %24.6, %28.3, kamyonetler
icin %0, %0.5, %0.9, %5.5, %10.8, %10.2, %37.7, %34.5, minibiislerde %0.6, %0.3, %0.6,
%10.4, %21.4, %16.8, %23, %26.9, otobiislerde %1.1, %1.1, %4.5, %10.1, %13.5, %7.9,
%24.7, %37.1, diger araglarda %4, %0, %4, %12, %0, %16, %64 oranlarinda 6denen hasar

sOz konusudur.
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Grafik 26 Arag kullanim tiirleri ve hasarsizlik oranlarina gore adeti ve 6denen hasar adeti

dagilimi(%)
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Kaynak:SPSS programindan yararlanilarak tarafimizdan hazirlanmistir
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Tablo 23 Arag kullanim tiirleri ve hasarsizlik oranlarina gore adeti ve 6denen hasar adedi ve
toplaminin dagilimi(%)

. Odenen @ Odenen  Odenen
Odenen
Frekans Yiizde Hasar Hasar Hasar Hasar
Adeti Adeti Toplamm = Toplam
Yiizdesi (YTL) Yiizdesi
0 8.453 4772 3.304 53,8 6.869.350 58,4
30 4,585 25,6 1.480 24,1 2.646.766 22,5
Hususi ofo 40 1.843 10,3 567 9,2 947.552 8,1
50 937 5,2 262 4,3 461.843 3,9
60 2.102 11,7 530 8,6 827.274 7,0
17.920 100 6.143 100 11.752.785 100
0 1.151 45,1 338 54,7 2.072.630 63,5
30 545 21,3 125 20,2 682.468 20,9
Kamyon 40 284 11,1 55 8,9 215.210 6,6
50 131 5,1 29 4.7 87.792 2,7
60 442 17,3 71 11,5 204.281 6,3
2.553 100 618 100 3.262.381 100
0 3.901 50,6 1.424 55,6 3.106.413 62,0
30 2.146 27,8 713 27,8 1.256.933 25,1
Kamyonet 40 698 9,1 195 7,6 311.493 6,2
50 257 3,3 75 2,9 131.601 2,6
60 710 9,2 156 6,1 206.951 4,1
7.712 100 2.563 100 5.013.393 100
0 459 52,4 177 57,3 406.531 65,6
30 211 24,1 68 22,0 113.306 18,3
Minibiis 40 87 9,9 30 9,7 47.002 7,6
50 29 3,3 10 3,2 26.923 43
60 90 10,3 24 7,8 26.098 4,2
876 100 309 100 619.860 100
0 159 65,4 62 69,7 134.343 74,3
30 47 19,3 19 21,3 27.933 15,4
Otobiis 40 12 4.9 2 2,2 7.237 4.0
50 8 3,3 1 1,1 403 0,2
60 17 7,0 5 5,6 10.992 6,1
243 100 89 100 180.907 100
0 120 51,5 19 76,0 70.156 69,4
30 60 25,8 3 12,0 20.930 20,7
Diger 40 24 10,3 2 8,0 9.808 9,7
50 3 1,3 0 0,0 0 0,0
60 26 11,2 1 4,0 162 0,2
233 100 25 100 101.056 100

Kaynak:SPSS programindan yararlanilarak tarafimizdan hazirlanmigtir

Araclarin kullanim tiirleri ve hasarsizlik oranlarina gore dagilimlari incelendiginde

hususi otolarin %47.2’sinin %0, %25.6’sinin %30, %10.3’tiniin %40, %75.2°siin %50,
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%]11.7’sinin %60, kamyonlarin %45.1’inin %0, %21,3’tiniin %30, %]11.1’inin %40,
%5.1’inin - %50, %17.3’liniin %60, kamyonetlerin %50.6’sinin = %0, %27.8’inin %30,
%9.1’inin %40, %3.3 linlin %50, %9.2°sinin %60, minibiislerin %52.4’liniin %0, %24.1’inin
%30, %9.9’unun %40, %3.3’iiniin %50, %10.3’lintin %60, otobiislerin %65.4’linlin %0,
%19.3’lniin %30, %4.9’unun %40, %3.3’liniin %50, %7’sinin %60, diger araglarin ise
%51.5’inin %0, %25.8’inin %30, %10.3’liniin %40, %1.3’lintin %50, %11.2’sinin %60
hasarsizlik oranina sahip oldugu Tablo 23’te goriilmektedir. Arag tiirlerine gore 6denen hasar
adedi yiizdesi incelendiginde hususi otolar i¢in sirastyla; %53.8, %24.1, %9.2, %4.3, %S8.6,
kamyonlar i¢in %54.7, %20.2, %8.9, %4.7, %11.5, kamyonetler i¢in %55.6, %27.8, %7.6,
%2.9, %6.1, minibiisler i¢in %57.3, %22, %9.7, %3.2, %7.8, otobiisler i¢in %69.7, %21.3,
%2.2, %1.1, %5.6, diger araglar icin %76, %12, %8, %0, %4 lik dagilim s6z konusudur.

Bu tablodan hasarsizlik indirimi verilen policelerde hasar frekansinin diistiigii agikca
goriilmektedir.

Grafik 27 Arag kullanim tiirleri ve siiriicii yaslarina gore adeti ve 6denen hasar adedinin
dagilimi(%)

100

90

80 74,7 16

70 -

60

50

40 |

30

20 4757

10

18-30

61 ve iizeri [
Bilinmiyor
Bilinmiyor
Bilinmiyor
Bilinmiyor
Bilinmiyor

Bilinmiyor

61 ve ilizeri
61 ve iizeri
61 ve ilizeri

W Genel Yiizde @ Odenen Hasar Adeti Yiizdesi

Hususi oto Otobiis Diger

126



Tablo 24 Arag kullanim tiirleri ve siiriicii yaslarina gore adeti ve 6denen hasar adedi ve
toplaminin dagilimi

" Odenen | Odenen | Odenen
Odenen
Freka v Hasar Hasar Hasar
Yiizde Hasar .
ns Adeti Adeti Toplam | Toplam
Yiizdesi (YTL) Yiizdesi
18-30 3.168 17,7 1.160 18,9 3.068.377 26,1
31-39 4.289 23,9 1.485 24,2 2.712.929 23,1
Husu 40-60 6.968 38.9 2.183 35,5 3.103.050 26,4
si oto 01 ve iizeri 220 1,2 60 1,0 116.008 1,0
Bilinmiyor/
bulunamadi | 3.275 18,3 1.255 20,4 2.752.422 23,4
17.920 100 6.143 100 11.752.785 100
18-30 153 6,0 43 7,0 500.011 15.3
31-39 377 14,8 87 14,1 298.229 9,1
Kam 40-60 398 15,6 112 18,1 375.049 11,5
yon 61 ve iizeri 14 0,5 4 0,6 4.247 0,1
Bilinmiyor/
bulunamadi 1.611 63,1 372 60,2 2.084.845 63,9
2.553 100 618 100 3.262.381 100
18-30 970 12,6 266 10,4 581.073 11,6
31-39 1.420 18,4 474 18,5 867.429 17,3
Kam 40-60 — 1.613 20,9 517 20,2 970.639 19,4
yonet 61 ve iizeri 29 0,4 3 0,1 4.299 0,1
Bilinmiyor/
bulunamad: 3.680 47,7 1.303 50,8 2.589.952 51,7
7.712 100 2.563 100 5.013.393 100
18-30 127 14,5 54 17,5 184.737 29,8
31-39 208 23,7 86 27,8 177.592 28,7
Mini 40-60 235 26,8 &0 25,9 104.790 16,9
biis 61 ve iizeri 5 0,6 4 1,3 865 0,1
Bilinmiyor/
bulunamadi 301 34,4 85 27,5 151.876 24,5
876 100 309 100 619.860 100
9t0b 18-30 24 9,9 12 13,5 35.944 19,9
us 31-39 54 22,2 18 20,2 54.115 29,9
40-60 78 32,1 23 25,8 15.636 8,6
61 ve iizeri 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Bilinmiyor/
bulunamadi 87 35,8 36 40,4 75.212 41,6
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" Odenen = Odenen @ Odenen
Odenen
Freka . Hasar Hasar Hasar
Yiizde Hasar .
ns Adeti Adeti Toplamm | Toplam
Yiizdesi (YTL) Yiizdesi
243 100 89 100 180.907 100
18-30 6 2,6 1 4,0 4.532 4,5
31-39 29 12,4 1 4,0 6.642 6,6
40-60 12 5,2 0 0,0 0 0,0
Diger 61 ve iizeri 12 52 4 16,0 12.345 12,2
Bilinmiyor/
bulunamadi 174 74,7 19 76,0 77.538 76,7
233 100 25 100 101.056 100

Kaynak:SPSS programindan yararlanilarak tarafimizdan hazirlanmistir

Araglarin kullanim tiirleri ve siiriicii yaslarina gore dagilimlari incelendiginde hususi
otolarin %17.7’sinin 18-30, %23.9’unun 31-39, %38.9’unun 40-60, %]1.2’isinin 61 ve iizeri
yas gruplarina sahip oldugu, %18.3’linlin ise yas grubunun bilinmedigi, kamyonlarda
%6’smin 18-30, %14.8’inin 31-39, %15.6’smin 40-60, %0.5’inin 61 ve iizeri yas gruplarina
sahip oldugu, %63.1’inin ise yas grubunun bilinmedigi, kamyonetlerde %12.6’sinin 18-30,
%18.4’1iniin 31-39, %20.9’unun 40-60, %0.4’{iniin 61 ve iizeri yas gruplarina sahip oldugu,
%47.7’sinin ise yas grubunun bilinmedigi, minibiislerde %14.5’inin 18-30, %23.7’sinin 31-
39, %26.8’inin 40-60, %0.6’smin 61 ve lizeri yas gruplarma sahip oldugu, %34.4’linlin ise
yas grubunun bilinmedigi, otobiislerde %9.9’unun 18-30, %22.2’sinin 31-39, %32.1’inin 40-
60, %35.8’inin ise yas grubunun bilinmedigi, diger araglarda ise %Z2.6’sinin 18-30,
%12.4’liniin 31-39, %5.2’sinin 40-60, %5.2’sinin 61 ve lizeri yas gruplarina sahip oldugu,
%74.7’sinin ise yas grubunun bilinmedigi sonuglar1 Tablo 24’de goriilmektedir. Araglarin
kullanim tiirleri ve siiriicli yaslarina gére 6denen hasar adedi yiizdesi dagilimi incelendiginde,
hususi otolar i¢in sirastyla %18.9, %24.2, %35.5, %1, %20.4, kamyonlarda %7 %14.1,
%18.1, %0.6, %60.2, kamyonetlerde %10.4, %18.5, %20.2, %0.1, %50.8, minibiislerde
%17.5, %27.8, %25.9, %1.3, %27.5, otobiislerde %13.5, %20.2, %25.8, %40.4, diger
araclarda %4, %4, %0, %16, %79 oranlar1 elde edilmistir.
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Tablo 25 Arag kullanim tiirleri ve siiriiciilerinin meslek gruplarina gore adeti ve 6denen hasar

adedi ve toplaminin dagilin

. Odenen Odenen | Odenen
Odenen
Frekans Yiizde Hasar Hasa'r Hasar Hasar
Adeti Adeti | Toplami Toplam
Yiizdesi (YTL) | Yiizdesi
Bilinmiyor 3382 | 189 1.180 19,2 | 2.281.725 19.4
Devlet memuru 627 3,5 180 2.9 259.845 2,2
Diger 5.200 ¢ 29,0 1.931 31,4 3.991.464 34,0
Doktor/Hemsir
o 664 3,7 218 3,5 395.317 3,4
Emekli 1.080 6,0 308 5,0 608.377 5,2
Esnaf 2468 @ 13,8 853 13,9 1.797.495 15,3
Hususi | Ev hanim 210 1,2 52 0,8 82.068 0,7
ot Hukuk ile 199 1,1 72 12 146342 12
ilgililer
Muhasebeci/M 593 91 1,5 | 127452 1,1
ali miisavir
Miihendis 230 1,3 71 1,2 124.871 1,1
(")gretmen 2.836 | 15,8 944 154 | 1.516.207 12,9
SSK kayith 731 4,1 243 4,0 421.622 3,6
Toplam 17.920 100 6.143 100 11.752.785 100
Bilinmiyor 444 17,4 102 16,5 428.230 13,1
Diger 1.089 42,7 264 427 | 1.493.461 45,8
?"kt"” Hemsir ) 1 0.2 908 0.0
Emekli 25 1,0 10 1,6 95.111 2.9
Esnaf 861 337 213 345 1.069.494 32,8
Ev hanimi 2 0,1 0 0,0 0 0,0
Kamyon 1 Kuk ile
o ere 1 0,0 0 0,0 0 0,0
ilgililer
Muhasebeci/M 0 0,0 0 0,0
ali miisavir
Miihendis 8 0,3 1 0,2 27.851 0,9
SSK kayith 121 4.7 27 4.4 147.326 4.5
Toplam 2.553 100 618 100  3.262.381 100
Kamyone Bilinmiyor 1.623 21,0 595 23,2 1.129.255 22,5
t Devlet memuru 41 0,5 12 0,5 11.537 0,2
Diger 2962 | 384 1.028 40,1 | 2.045.848 40,8
?Ok"’” Hemsir 30 o5 6 0,2 7297 0,1
Emekli 213 2,8 49 1,9 132.832 2,6
Esnaf 2499 | 324 758 29,6 | 1.421.219 28,3
Ev hanim 17 0,2 6 0,2 15.466 0,3
Hukuk ile 5 0,1 3 0,1 2.103 0,0
ilgililer
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. Odenen Odenen  Odenen
Odenen
Frekans Yiizde Hasar Hasar Hasar Hasar
Adeti Adeti | Toplamm Toplam
Yiizdesi (YTL) | Yiizdesi
Muhasebec/M 5, | 3 9 04 | 15858 03
ali miisavir
Miihendis 31 0,4 7 0,3 58.334 1,2
(")gretmen 107 1.4 38 1,5 61.791 1,2
SSK kayith 158 2,0 52 2,0 111.852 2,2
Toplam 7.712 100 2.563 100  5.013.393 100
Bilinmiyor 186 21,2 68 224 118.786 19,5
Devlet memuru 3 0,3 1 0,3 206 0,0
Diger 290 33,1 105 34,5 239.412 39,2
?"k“’” Hemsir 4, 1 0.3 201 0.0
Emekli 30 3,4 11 3,6 4.304 0,7
Esnaf 260 29,7 87 28,6 172.786 28,3
. . Evhanim 3 0,3 0 0,0 0 0,0
Miniblls 1y Kk ile
o epe 2 0,2 1 0,3 2.923 0,5
ilgililer
Muhasebeci/M 0,3 1 0,3 828 0,1
ali miisavir
Miihendis 1 0,1 0 0,0 0 0,0
Ogretmen 9 1,0 0 0,0 0 0,0
SSK kayith 87 9.9 29 9.5 70.932 11,6
Toplam 876 100 304 100 610.378 100
Bilinmiyor 39 16,0 17 21,8 29.828 22,7
Diger 75 30,9 32 41,0 77.084 58,7
Emekli 5 2,1 1 1,3 24 0,0
Otobiis Esnaf 98 40,3 27 34,6 23.379 17,8
Ev hanimi 1 04 1 1,3 1.065 0,8
Ogretmen 1 0,4 0 0,0 0 0,0
SSK kayith 24 9.9 0 0,0 0 0,0
Toplam 243 100 78 100 131.379 100
Bilinmiyor 72 30,9 9 36,0 16.581 16,4
Diger 125 53,6 11 44.0 52.568 52,0
Emekli 2 0,9 0 0,0 0 0,0
Diger Esnaf 31 13,3 4 16,0 26.687 26,4
Miihendis 1 0,4 1 4,0 5.220 5,2
SSK kayith 2 0,9 0 0,0 0 0,0
Toplam 233 100 25 100 101.056 100

Kaynak:SPSS programindan yararlanilarak tarafimizdan hazirlanmistir

Araglarin  kullanim  tiirleri ve siiriciilerin  meslek gruplarina gore dagilimlari
incelendiginde hususi oto sahiplerinin %18.9’unun mesleginin bilinmedigi, %3.5’inin devlet
memuru, %3.7’sinin doktor/hemsire, %6’sinin emekli, %13.8’inin esnaf, %1.2’sinin ev

hanimi, %1.1’inin hukuk ile ilgili bir meslekte, %]1.6’sinin muhasebeci/mali miisavir,
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%1.3’linlin mithendis, %15.8’inin 6gretmen, %4.1°inin SSK’ya kayith, %29’unun ise diger
mesleklerden, kamyon sahiplerinin %17.4’linlin mesleginin bilinmedigi, %1’inin emekli,
%33.7’sinin esnaf, %1’inin ev hanimi, %3 iiniin miithendis, %4.7’sinin SSK’ya kayitli oldugu
goriiliirken, %42.7’sinin ise diger meslek gruplarindan oldugu, kamyonet sahiplerinin
%21’inin  mesleginin  bilinmedigi, %0.5’inin devlet memuru oldugu, %0.5’inin
doktor/hemsire, %2.8’inin emekli, %32.4’{inilin esnaf, %0.2’sinin ev hanimi, %0.1’inin hukuk
ile ilgili, %0.3’linlin muhasebeci/mali miisavir, %0.4’liniin mithendis, %1.4’linlin 6gretmen,
%?2’sinin SSK’ya kayitli oldugu, %38.4’iliniin diger meslek gruplarindan, minibiis sahiplerinin
%21.2’sinin mesleginin bilinmedigi, %0.3 linlin devlet memuru, %0.2’sinin doktor/hemsire,
%3.4’linlin emekli, %29.7’sinin esnaf, %3’linlin ev hanimi, %?2’sinin hukuk ile 1ilgili,
%3’linlin muhasebeci/mali miisavir, %0.1’inin miihendis, %]1’inin 6gretmen, %9.9’unun
SSK’ya kayitli, %33.1’inin diger mesleklerden oldugu, otobiis sahiplerinin %16’sinin
mesleginin bilinmedigi, %2.1’inin emekli, %40.3’linlin esnaf, %0.4’liniin ev hanimi,
%0.9’unun 6gretmen, %9.9’unun SSK’ya kayitli, %30.9’unun ise diger mesleklerden oldugu,
diger ara¢ sahiplerinin %30.9’unun mesleginin bilinmedigi, %0.9’unun emekli, %13.3’{iniin
esnaf, %0.4linlin miihendis, %0.9’unun SSK’ya kayitli, %53.6’simnin ise diger meslek
gruplarindan oldugu goriilmektedir. Ara¢ kulanim tiirleri ve siiriiciilerin meslek gruplarina
gore 0denen hasar yiizdesi dagilimi incelendiginde hususi oto sahiplerinin sirasiyla %19.2,
%2.9, %3.5, %5, %13.9, %0.8, %1.2, %1.5, %1.2, %15.4, %4, %31.4, kamyon sahiplerinin
%16.5, %0.2, %1.6, %34.5, %0.2, %4.4, %42.7, kamyonet sahiplerinin %23.2, %0.5, %0.2,
%1.9, %29.6, %0.2, %0.1, %0.4, %0.3, %1.5, %2, %40.1, minibiis sahiplerinin %22.4, %0.3,
%0.3, %3.6, %28.6, %0, %0.3, %0.3, %0, %0, %9.5, %34.5, otobiis sahiplerinin %?21.8,
%1.3, %34.6, %1.3, %0, %0, %41, diger ara¢ sahiplerinin %36, %0, %16, %4, %0, %44’line

hasar 6denmistir.
Araglarin kayith olduklar illere gore dagilimda ise tiim illeri kapsayan bir yayilim s6z

konusudur. Ileride yapilacak olan analizlerin daha saglik olmasi amaciyla iller hasar

frekanslar1 ve bolgesel benzerliklerine gore gruplandirilarak 6 gruba ayrilmistir.
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Tablo 26 Arag plaka gruplarina gore adeti ve 6denen hasar adedi ve toplaminin dagilimi

n Odenen

.. Odenen Hasar

Frekans | Yiizde Hasar .

Adeti = Adetd

Yiizdesi

Istanbul 10.410 91,6 3.922 93,7
1. grup Kocaeli 540 4.8 159 3,8
Sakarya 410 3,6 106 2,5
Toplam 11.360 100 4.187 100
Adana 468 31,4 162 33,3
Bingol 252 16,9 88 18,1
Bolu 232 15,6 48 9,9
Diyarbakir 108 7,2 52 10,7
Mardin 65 4,4 28 5,8
2. grup Siirt 91 6,1 33 6,8
Sirnak 30 2,0 8 1,6
Igdir 4 0,3 1 0,2
Yalova 7 0,5 0 0,0
Osmaniye 172 11,5 55 11,3
Diizce 61 4,1 11 2,3
Toplam 1.490 100 486 100
Ankara 2.719 34,1 897 33,0
Bilecik 13 0,2 5 0,2
Bitlis 7 0,1 1 0,0
Bursa 638 8,0 239 8,8
Denizli 276 3,5 102 3.8
Edirne 117 1,5 37 1,4
Erzurum 315 4,0 108 4,0
Gaziantep 785 9,8 271 10,0
Hatay 152 1,9 38 1,4
3.grup  izmir 1.229 15,4 483 17,8
Kars 12 0,2 3 0,1
Kayseri 446 5,6 140 5,2
Samsun 579 7,3 169 6,2
Tekirdag 63 0,8 21 0,8
Usak 217 2,7 51 1,9
Zonguldak 231 2,9 73 2,7
Batman 147 1,8 71 2,6
Kilis 24 0,3 9 0,3
Toplam 7.970 100 2.718 100
4.grup | Afyon 369 10,0 100 10,3
Amasya 78 2,1 16 1,6
Antalya 1.098 29,7 252 26,0
Artvin 4 0,1 1 0,1
Bahikesir 171 4.6 43 4.4
Corum 126 3.4 32 3,3
Elazig 108 2,9 29 3,0
Isparta 256 6,9 65 6,7
Konya 798 21,6 236 243

Odenen
Hasar
Toplam
(YTL)

8.862.792

355.799
204.070

9.422.661

259.552

219.200
90.561
58.242
42.574
52.387
19.422

1.715
0

83.438
25.640

852.731

1.655.584

44.748
340
504.174
213.752
64.439
177.054
404.415
119.584
850.943
5.027
301.134
476.574
51.378
106.276
107.698
220.403
5.281

5.308.803

223.246
24.878
556.188
2.294
60.616
79.655
38.978
129.749
429.572

_Yiizdesi

Odenen
Hasar
Toplami
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2 Odenen = Odenen Odenen
Odenen
Frekans | Yiizde Hasar Hasaf' Hasar Hasar
Adeti Adeti Toplama = Toplam
Yiizdesi (YTL)  Yiizdesi
Malatya 181 4,9 53 5,5 118.901
Rize 60 1,6 15 1,5 23.870
Trabzon 369 10,0 114 11,8 296.977
Kirikkale 77 2,1 14 1,4 40.980
Toplam 3.695 100 970 100 2.025.903
Adiyaman 79 1,7 29 2,2 119.141
Agr 43 0,9 18 1,4 82.868
Aydin 219 4,6 59 4,5 113.565
Burdur 68 1,4 11 0,8 89.721
Canakkale 66 1,4 5 0,4 12.714
Erzincan 82 1,7 16 1,2 22.949
Eskisehir 90 1,9 32 2,5 68.696
Giimiishane 139 2,9 31 2,4 73.051
Hakkari 18 0,4 4 0,3 23.766
icel 610 12,9 143 11,0 419.127 13,7
Kirklareli 10 0,2 4 0,3 5.510
Kirsehir 64 1,4 16 1,2 17.142
Kiitahya 341 7,2 94 7,2 126.681
Manisa 503 10,6 168 12,9 265.722
K. Maras 307 6,5 89 6,8 178.507
S.grup  Mugla 377 8,0 72 5,5 153.783
Nevsehir 129 2,7 33 2,5 84.809
Ordu 334 7,0 94 7,2 209.006
Sinop 70 1,5 17 1,3 66.220
Sivas 136 2,9 29 2,2 58.542
Tokat 63 1,3 18 1,4 73.535
Sanhurfa 143 3,0 53 4,1 113.181
Van 174 3,7 54 4,2 224.009
Yozgat 92 1,9 25 1,9 109.151
Aksaray 134 2,8 43 3,3 40.279
Bayburt 29 0,6 12 0,9 31.627
Karaman 255 5,4 75 5,8 165.243
Bartin 35 0,7 11 0,8 13.252
Ardahan 3 0,1 1 0,1 1.456
Karabiik 127 2,7 44 34 91.283
Toplam 4.740 100 1.300 100 3.054.538 |
Cankir 13 4,6 5 5,8 36.832
Giresun 51 18,1 15 17,4 80.160
Kastamonu 51 18,1 11 12,8 30.358
6.grup  Mus 9 3,2 1 1,2 18.175
Nigde 156 55,3 53 61,6 98.314
Tunceli 2 0,7 1 1,2 1.906
Toplam 282 100 86 100 265.745
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Araglarin plaka gruplarina ve illere gore dagilimi incelendiginde, 1. gruptaki araclarin
%91.6’sinm  Istanbul, %4.8’inin Kocaeli, %3.6’smin Sakarya, 2. gruptaki araglarin
%31.4’1iniin Adana, %16.’unun Bingol, %15.6’sinin Bolu, %7.2’sinin Diyarbakir, %4.4’linlin
Mardin, %6.1’inin Siirt, %2’sinin Sirnak, %0.3’tiniin 1gdir, %0.5’inin Yalova, %11.5’inin
Osmaniye, %4.1’inin Diizce, 3. grupta bulunan araclarin %34.1’inin Ankara, %0.2’sinin
Bilecik, %0.1’inin Bitlis, %8’inin Bursa, %3.5’inin Denizli, %1.5’inin Edirne, %4’ {iniin
Erzurum, %9.8’inin Gaziantep, %1.9’unun Hatay, %15.4’{iniin Izmir, %0.2’sinin Kars,
%5.6’smin Kayseri, %7.3’linlin Samsun, %0.8’inin Tekirdag, %?2.7’sinin Usak, %2.9’unun
Zonguldak, %1.8’inin Batman, %0.3’linlin Kilis, 4. gruptaki araclarin %10’ unun Afyon,
%2.1’inin Amasya, %29.7’sinin Antalya, %0.1’inin Artvin, %4.6’sinin Balikesir, %3.4 {iniin
Corum, %2.9’unun Elazig, %6.9’unun Isparta, %21.6’sinin Konya, %4.9’unun Malatya,
%1.6’sm1in Rize, %10’unun Trabzon, %?2.1’inin Kirikkale, 5. gruptaki araglarin %1.7’sinin
Adiyaman, %0.9’unun Agri, %46’smin Aydin, %]1.4’linlin Burdur, %]1.4’iiniin Canakkale,
%1.7’sinin Erzincan, %]1.9’unun Eskisehir, %2.9’unun Giimiishane, %0.4’liniin Hakkari,
%12.9’unun Icel, %0.2’sinin Kurklareli, %1.4’iiniin Kirsehir, %?7.2’sinin Kiitahya,
%10.6’sinin Manisa, %6.5’inin Kahramanmarag, %8’inin Mugla, %2.7’sinin Nevsehir,
%7’sinin Ordu, %1.5’inin Sinop, %2.9’unun Sivas, %]1.3’iliniin Tokat, %3’iiniin Sanliurfa,
%3.7’sinin Van, %1.9’unun Yozgat, %2.8’inin Aksaray, %0.6’sinin Bayburt, %5.4’iinilin
Karaman, %0.7’sinin Bartin, %0.1’inin Ardahan, %2.7’sinin Karabiik, 6. gruptaki araglarin
%4.6’smnin  Cankir, %18.1’inin  Giresun, %18.1’inin Kastamonu, %?3.2’sinin Mus,
%355.3’1iniin Nigde, %0.7’sinin Tunceli plakal1 araclardan olustugu goriilmektedir. Arag plaka
gruplarina ve illere gore odenen hasar adedi yiizdesi dagilimi incelendiginde 1. gruptaki
araclarin sirasiyla; %93.7, %3.8, %2.5, 2. gruptaki araglarin, %33.3, %19.1, %9.9, %10.7,
%S3.8, %6.8, %1.6, %0.2, %0, %11.3, %2.3, 3. gruptaki araclarin %33, %0.2, %0, %38.8,
%3.8, %1.4, %4, %10, %1.4, %17.8, %0.1, %5.2, %6.2, %0.8, %1.9, %2.7, %2.6, %0.3, 4.
gruptaki araglarin %10.3, %1.6, %26, %0.1, %4.4, %3.3, %3, %6.7, %24.3, %S5.5, %l.5,
%11.8, %1.4, 5. gruptaki araglarin %2.2, %1.4, %4.5, %0.8, %0.4, %1.2, %2.5, %?2.4,
%0.3,%11, %0.3, %1.2, %7.2, %12.9, %6.8, %5.5, %2.5, %7.2, %1.3, %2.2, %1.4, %4.1,
%4.2, %1.9, %3.3, %0.9, %5.8, %0.8, %0.1, %3.4, 6. gruptaki araglarin %5.8, %17.4, %12.8,
%1.2, %61.6, %]1.2 oranlarinda 6denen hasari olan araglardan olustugu Tablo 26’da

goriilmektedir.
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Tablo 27 Arag¢ kullanim tarzlarina gore marka dagilimi

Frekans Yiizde
Hususioto  RENAULT (OYAK) 2.684 15
OPEL 2.134 | 119
TOFAS-FIAT 2.103 117
VOLKSWAGEN 1542 | 86
HYUNDAI 1.345 75
TOYOTA 1278 7.l
FORD 1.160 6,5
RENAULT 1.008 | 5.6
HONDA 795 4.4
PEUGEOT 533 3
NISSAN 351 2
SKODA 318 18
MERCEDES 299 1,7
CITROEN 244 1,4
BMW 233 1,3
SEAT 229 1,3
FORD/OTOSAN 174 1
KIA 172 1
LADA 172 1
MITSUBISHI 170 0,9
FIAT 152 0.8
MAZDA 139 0,8
PEUGEOT (KARSAN) 118 0,7
AUDI 106 0,6
VOLVO 67 0.4
CHEVROLET 60 0,3
SUZUKI 58 0,3
DACIA 46 0,3
ROVER 45 0,3
CHRYSLER 43 0,2
LAND ROVER 38 0,2
DAIHATSU 33 0,2
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Frekans Yiizde
DAEWOO 28 0,2
ALFA ROMEO 17 0,1
PROTON g 0
RANGE ROVER 6 0
SUBARU 4 0
JAGUAR 2 0
PORSCHE 2 0
ISUZU 1 0
OTOYOL\MVECO\FIAT 1 0
SAAB 1 0
TATA 1 0
Toplam 17.920 100
Kamyon MERCEDES 435 17
BMC 416 16,3
FORD/OTOSAN 387 15,2
ISUZU 351 13,7
MITSUBISHI 240 9,4
OTOYOLMVECO\FIAT 175 6,9
CHRYSLER 6.4
DODGE/FARGO/DESOT 164 ’
MAN 163 6,4
SCANIA 124 4,9
RENAULT 32 1,3
DAF 17 0,7
HINO 15 0,6
HYUNDAI 9 0,4
VOLVO-TR 7 0,3
GENOTO 5 0,2
KIA 5 0,2
DAEWOO 3 0,1
VOLVO 2 0,1
SAMSUNG 1 0
SERIN 1 0
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Frekans Yiizde
VOLKSWAGEN 1 0
Toplam 2.553 100
Kamyonet FORD/OTOSAN 1.740 22,6
HYUNDAI 854 11,1
RENAULT 756 9,8
TOFAS-FIAT 692 9
VOLKSWAGEN 679 8,8
MITSUBISHI 470 6,1
PEUGEOT (KARSAN) 386 5
KIA 284 3,7
ISUZU 210 2,7
OTOYOLMVECO\FIAT 209 2,7
CITROEN 198 2,6
OPEL 197 2,6
BMC 194 2,5
NISSAN 153 2
MERCEDES 141 1,8
FORD 117 1,5
FIAT 08 1,3
MAZDA 79 1
TOYOTA 66 0,9
SKODA 45 0,6
TATA 44 0,6
CHRYSLER 0.5
DODGE/FARGO/DESOT 35 ’
PEUGEOT 28 0,4
CHRYSLER 6 0,1
DAEWOO 6 0,1
GAZ 6 0,1
SUZUKI 6 0,1
DACIA 5 0,1
HINO 3 0
SEAT 2 0
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Frekans Yiizde
FORD( OTOSAN) 1 0
PIAGGIO 1 0
SAMSUNG 1 0
Toplam 7.712 100
FORD/OTOSAN 320 36,5
VOLKSWAGEN 202 23,1
HYUNDAI 111 12,7
MERCEDES 90 10,3
MITSUBISHI 34 3,9
PEUGEOT (KARSAN) 34 3.9
RENAULT 31 3,5
Minibiis AT 24 27
BMC 9 1
CITROEN 8 0,9
MAZDA 4 0,5
KIA 3 0,3
OPEL 3 0,3
ISUZU 2 0,2
DAEWOO 1 0,1
Toplam 876 100
Otobiis ISUZU 79 32,5
OTOYOLMVECO\FIAT 46 18,9
VOLKSWAGEN 25 10,3
PEUGEOT (KARSAN) 23 9,5
MERCEDES 18 7,4
OTOKAR/MAGIRUS 12 4,9
RENAULT 12 4,9
MITSUBISHI 8 33
FORD/OTOSAN 7 29
BMC 5 2,1
CITROEN 5 2,1
OPEL 2 0,8
GULERYUZ 1 0,4
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Frekans Yiizde
Toplam 243 100
ROMORK 84 36,1
ZIRAI TRAKTOR 59 25,3
SERIN 21 9
MOTORSIKLET 17 73
MERCEDES 10 4,3
SERIN 7 3
FREUHAUF 5 2,1
RENAULT 4 1,7
TOFAS-FIAT 4 1,7
ERKAN (DORSE) 3 1,3
MAN 3 1,3
Diger SAMSUNG 3 1,3
ALTINORDU 2 0,9
TIRSAN 2 0,9
ZIRAI TRAKTOR ) 0,9
BEPAL 1 0,4
CELIK 1 0,4
DAEWOO 1 0,4
FORD/OTOSAN 1 0,4
HYUNDAI 1 0,4
JCB 1 0,4
OTOYOL\IVECO\FIAT 1 0,4
Toplam 233 100

Kaynak:SPSS programindan yararlanilarak tarafimizdan hazirlanmistir

Araglarin kullanim tarzlarina goére arag markalar1 incelendiginde hususi otolarda ilk 5
markanin %15 ile RENAULT, %11.9 ile OPEL, %11.7 ile TOFAS-FIAT, %38.6 ile
VOLKSWAGEN, %7.5 ile HYUNDALI, kamyonlarda %17 ile MERCEDES, %16.3 ile BMC,
%15.2 ile FORD/OTOSAN, %13.7 ile ISUZU, %9.4 ile MITSUBISHI, kamyonetlerde %22.6
ile FORD/OTOSAN, %]11.1 HYUNDAI, %9.8 RENAULT, %9 TOFAS/FIAT, %38.8 ile
VOLKSWAGEN, minibiislerde %36.5 ile FORD/OTOSAN, %23.1 ile VOLKSWAGEN,
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%12.7 ile HYUNDALI, %10.3 ile MERCEDES, %3.9 ile MITSUBISHI, otobiislerde %32.5 ile
ISUZU, %18.4 ile OTOYOL/IVECO/FIAT, %10.3 ile VOLKSWAGEN, %9.5 ile PEGUOT,
%7.4 ile MERCEDES, diger araglarda ise %36.1 ile ROMORK, %25.3 ile ZIRAI
TRAKTOR, %9 ile SERIN, %7.3 ile MOTOSIKLET, %4.3 ile MERCEDES markalarindan
olustugu Tablo 27°de goriilmektedir.

Calismanin analiz asamasinda ara¢ marka ve modelinin gruplandirmasi icin arag
sigorta bedeli ve 6denen hasar bedeli degiskenleri baz alinmistir. Arag tiirlerine ve genel

olarak arag¢ bedeli 6denen hasar degiskenlerine ait tanimlayici istatistikler su sekildedir;

Tablo 28 Arag kullanim tiirlerine gére 6denen hasar ve arag bedeli tanimlayici istatistikleri

N  Ortalama Standart Minimum Maximum
Sapma

ggs::(l;(TL) 055.8  2.082.4 0 51.000
Hususi oto Arac 17.920

Bedeli(YTL) 21.414,6 | 151174 2915 | 208.115

Hasmry 1.277,9 | 5.505,6 0 88.354

Hasar(YTL)
Kamyon "\ ¢ 2.553

Bedeli(YTL) 66.820,7 35.932,6 ~ 8.646  195.000

3;‘;’*;‘5(‘;“) 650,1 21818 0 36,147
Kamyonet Arac 7.712

Bedeli(YTL) 24.703,8 | 9.276,2 | 3.819 | 121.289

ﬁ“e“e(‘;TL) 7076 | 25388 0 35.096
Minibiis A;‘;Zr 376

Bedeli(YTL) 31.097,3 12.333,1  5.625 80.245

gg:::&“) 7445 27528 0 27.025
Otobiis Arac 243

Bedeli(YTL) 51.417,4 1254823 11925 125.000

Odenen
" Hasar(YTL) 4337 2136, 0 20.442
Diger Arac 233

Bedeli(YTL) 38.720,2 29.657,7  1.400  180.000

Odenen

Hasar(YTL) 29.537 '°0®6  2:610.1 0 88.354
Genel Arac

Bedeli(YTL) 26.868,5 21.289,5 1.400 | 208.115

Kaynak:SPSS programindan yararlanilarak tarafimizdan hazirlanmistir
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Arag¢ kullanim tiirlerine gére 6denen hasar ve ara¢ bedeli tanimlayici istatistikleri
incelendiginde hususi otolar i¢in ortalama ara¢ bedelinin 21.414,6+15.117,44, ortalama
O0denen hasarin 655,8+2.082,4, kamyonlar i¢in ortalama ara¢ bedelinin 66.820,7+35.932,6,
ortalama 6denen hasarin 1.277,9+5.505,6, kamyonetler i¢in ortalama ara¢ bedelinin
24.703,8+9.276,2, ortalama oOdenen hasarin 650,1+£2.181,8, minibiisler i¢in ortalama arag
bedelinin 31.097,3+12.333, ortalama 6denen hasarin 707,6+2.538.8, otobiisler i¢in ortalama
ara¢ bedelinin 51.417,4+25.482,3, ortalama 6denen hasarin 744,5 £2.752,8, diger araglar i¢in
ise ortalama ara¢ bedelinin 38.720,2+29.657,7, ortalama Odenen hasarin 433,7+2.136,1

oldugu sonuglari elde edilmistir.

4.3 Kiimeleme Analizi

Kiimeleme analizi verileri birbirlerine benzerliklerine goére siniflandirarak veriler
hakkinda arastirmacinin amagclarina uygun olarak 6zetleyici bilgiler vermeyi amaglayan bir
cok degiskenli istatistiksel yontemdir. Sosyal bilimlerde, tipta, miihendislik bilimleri gibi

bir¢ok alanda uygulama imkan1 vardir.

Kiime birbirine yakin (benzer) bireylerin ¢ok boyutlu bir uzayda olusturduklari
bulutlar benzetmesi ile ifade edilebilir. Bu ifadeden de anlasilacag: iizere kiime kavrami,

benzerlik ve uzaklik kavramlar ile iliskilidir."*®

Kiimeleme analizi nitel, nicel veya her iki tip veriyi de bulunduran veri setlerine farkl

teknikler ile uygulanabilmektedir.

Calismada kiimeleme analizi arag¢ marka ve modellerini indirgemek amaciyla arag
sigorta bedeli ve 6denen hasar degigkenleri lizerinden uygulanmigtir. Uygulama sirasinda arag
tirlerine gore en yiiksek dagilima sahip olan hususi araglar i¢cin kiimeleme analizleri
yapilmistir. Kiimeleme analizi uygulamasi sirasinda kiime sayisinin belirlenebilmesi amaciyla
farkli denemeler yapilmistir. Analizin uygulanmasi sirasinda arastirmacinin deneyimlerinden
yola c¢ikarak belirledigi bir kiime sayisinin olmasi ve analizin daha giivenilir olmas1 amaciyla

Hiyerarsik olmayan kiimeleme k-ortalamalar yontemi tercih edilmistir.'*

"% Hiiseyin Tatlidil, Uygulamah Cok Degiskenli istatistiksel Yontemler, Ankara, Eyliil 2002 , s. 330

13 Mahir Nakip, Pazarlama Arastirmalari, Seckin Kitabevi, Ankara 2003, s. 440
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Kasko sigortalarinda fiyatlandirma sistemi kurarken her sigortalinin benzer o6zellik
gosteren riskler ile ilgili gruplara ayrilmasi biiyiik 6nem tasir. Bu gruplara riskle ilgili benzer

ozellikler gosterdiginden benzer fiyat yiiklemeleri yapilir.

Bu ¢alismada arag¢ sigorta bedeli ve 6denen hasar degiskenlerine gore ara¢c marka ve
tipleri kiimelenmistir. Bu gruplandirmaya sigortalinin kendisine iligkin 6zellikler de alinarak

gruplandirmak miimkiindiir.

Calismada hususi araglar i¢in uygulanan kiimeleme analizi denemelerine 2 kiimeden
baslanmistir. Sirasiyla 10 kiimeye kadar yapilan denemeler sonrasinda 6 kiime sonuglari
uygulama acisindan kullanish olmasi ve istatistiksel olarak uygun olmasi sebebiyle tercih

edilmistir. Hususi araglar icin yapilan 6 kiime sonuglar su sekildir;

Tablo 29 Hususi araglar i¢in baslangic kiime merkezleri

Kiimeler
1. Kiime 2. Kiime 3. Kiime 4. Kiime 5. Kiime @ 6. Kiime
Arac Bedeli 154.113  208.115 @ 55.000 49.000 = 101.834 2.915
Odenen Hasar 0 975 45118 0 0 1.714

Kaynak:SPSS programindan yararlanilarak tarafimizdan hazirlanmistir

Kiime merkezleri degerleri bir aritmetik ortalama degeri olmayip her kiimenin ilgili
degisken itibariyle merkezini gdsteren bir sonuctur. Buna gore 1. kiime 154113 YTL arag
bedeli ve 0 6denen hasar, 2 . kiime 208115 YTL ara¢ bedeli ve 975 YTL 6denen hasar, 3.
kiime 55000 6denen hasar ve 45118 YTL Odenen hasar, 4. kiime 49000 ara¢ bedeli ve 0
O0denen hasar, 5. kiime 101834 ara¢ bedeli ve 0 6denen hasar, 6. kiime 2915 ara¢ bedeli ve

1714 6denen hasar ile ¢oziimlemelere baslamistir.
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Tablo 30 Hususi araclar i¢in kiimeleme analizi iterasyon sonuglari

Iterasyon

1. Kiime

| 45499

7.193,7
7.807,0

| 6.471,9

7.526,7
5.171,8
4.309,5
2.705,3
876,1
1.362,8
1.281,4
3.359,6

| 2.748.4

1.178,8
890,8
1.841,0
1.961,7
1.802,8
1.225,9
9554
1.022,3
1.787,3

1 2.201,2

1.786,1
1.230,4
1.624,4
1.505,0
1.044,0
845,5
1.144,0
632,2
1.107,8
486,3
2222
2573
73,4
111,5
602,7
216,0
110,6
69,5
34,8
0,0

Kiime Merkezlerindeki Degisimler

2. Kiime

8.234,0

5.029,4

5.494,7

3.648,3

5.610,7

940,0

5.932,7

1.519,1

0,0

3.123,1

2.069,4

24724

6229

634,0

1.236,5

2.275,3

0,0

574,8

0,0

1.703,3

2.086,3

1.903,8

4.268,1

0,0

2.365,8

372,7

0,0

395,9

389,8

0,0

0,0

797,7

390,5

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

398,1

394,4

0,0

0,0

0,0

3. Kiime

18.711,4
6.066,8
2.824.6
2.701,0
24482
2.079,6
1.757 .4
878,7
1.150,6
903,6
5722
6222
662,2
761,7
5429
594.1
456,0
562,6
313,3
200,0
277,6
206,3
1183
191,6
101,1
25,1
35,9
63,6
171,3
292,5
196,7
214,1
2512
81,8
131,4
91,2
89,9
0,0
0,0
43,0
0,0
0,0
41,6

4. Kiime | 5. Kiime 6
Kiime
13.506,2 7.291,4 13.173,9
1.404,7 11.433,1 62,6
1.518,3 8.428.6 173,0
1.525,9 4.654,6 400,5
1.120,1 3.265,9 379,7
1.023,3 3.314,3 374,7
714,6 1.600,5 316,5
328,6 978,0 164,5
236,5 1.504,9 49,0
374,8 695,3 182,0
136,5 474,6 59,0
104,0 829,7 44,2
105,2 1.038,4 37,8
69,3 785,0 8.4
83,3 549,7 21,9
90,8 795,4 20,5
38.8 737,0 11,3
28,2 6482 8,9
136,2 1.376,9 6,6
84,7 474,3 26,0
57,9 464,5 6,2
42,7 641,9 5,1
4442 399.9 288,2
2522 1.418,9 98.9
250,2 1.059,0 83,6
149,3 1.168,7 37,4
131,4 1.204,5 15,2
226,1 1.469,9 17,1
266,4 682,9 136,8
220,1 927,3 93,2
240,7 1.005,6 61,2
178,9 767,2 65,5
210,2 863,3 29,2
120,0 390,6 30,2
66,8 228,0 24,9
89,4 309,4 13,7
39,4 154,4 6,2
18,5 246,8 0,0
26,9 131,4 2,5
28,6 83,9 6,7
18,3 80,6 1,8
15,9 22,1 9,8
2438 8,1 201,6
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Tterasyon Kiime Merkezlerindeki Degisimler
Saya0
1. Kiime 2.Kiime 3.Kiime 4.Kiime 5. Kiime 6 ’
Kiime
0,0 0,0 0,0 95,4 81,1 67,4
0,0 0,0 41,7 70,9 123,5 34,3
69,6 0,0 87,3 55,6 199.,4 7,1
137,5 0,0 64,8 195.4 670,1 4,5
69,6 0,0 64,5 102,9 233,6 29,8
144,0 391,8 104,2 105,3 64,9 81,5
148.,9 763.,9 0,0 46,4 76,7 20,4
325.9 1.098,9 0,0 10,6 50,1 2,6
273,0 0,0 0,0 14,5 112,4 0,0
33,8 0,0 0,0 9,6 30,0 2,5
0,0 0,0 0,0 14,2 24,6 6,4
0,0 0,0 49,0 23,5 74,2 0,0
0,0 0,0 0,0 62,1 181,7 2,5
34,3 0,0 0,0 36,5 80,2 10,9
68,4 0,0 0,0 15,6 47,3 4,4
0,0 0,0 0,0 13,3 40,3 0,0
0,0 0,0 0,0 14,8 40,1 1,3
0,0 0,0 0,0 15,0 42,5 0,6
34,2 0,0 0,0 5,5 21,6 0,6
0,0 0,0 0,0 2,9 8,5 0,0
0,0 0,0 0,0 1,0 2,9 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Kaynak:SPSS programindan yararlanilarak tarafimizdan hazirlanmistir

Kiime merkezlerinde meydana gelen degisimlerin yer aldig: iterasyon tablosuna gore
merkezlerde herhangi bir degisim olmamasi veya c¢ok kiiclik bir degisim olmasi sebebiyle
iterasyon islemleri 65 basamakta sonug¢landirilmistir. Baglangic merkezlerine en yakin uzaklik

45515,404 tiir. Yapilan iterasyonlar sonucu elde edilen final kiime merkezleri su sekildedir;

Tablo 31 Hususi araglar i¢in final kiime merkezleri

Kiimeler
1. Kiime 2. Kiime 3.Kiime 4.Kiime @5.Kiime 6. Kiime
Arac Bedeli 69.561 141.264 26.758 22.157 35.108 12.190
Odenen Hasar 1.057 1.241 14.248 477 561 470

Kaynak:SPSS programindan yararlanilarak tarafimizdan hazirlanmigtir
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incelenerek kiimeler isimlendirilmektedir. Buna gore elde edilen

Olusan kiime merkezleri analizin en 6nemli sonucudur. Bu tablo ile ve kiime tiyelikleri

isimlendirilmistir.

[

NS kW

Kiime : Sig Bedeli 52.000-105.000- az hasarl
Kiime: Sig.Bedeli 106.000-208.000- az hasarli
Kiime: Sig. Bedeli 10.000-55.000- ¢ok hasarli
Kiime: Sig Bedeli 17.000-28.000- az hasarl
Kiime: Sig. Bedeli 28.000-52.000- az hasarl
Kiime: Sig. Bedeli 0-17.000- az hasarl

kiimeler su sekilde

Tablo 32 Hususi araglar i¢in olusan kiimelere iligkin tanimlayici istatistikler

Standart
N Ortalama  Sapma Minimum Maximum

1. Arac Bedeli(YTL) 504 69.561 12.995 52.400 105.000
Kiime | Odenen Hasar(YTL) 1.057 2.869 0 28.103
2. Arag Bedeli(YTL) 98 141.264 28343  106.372  208.115
Kiime Odenen Hasar(YTL) 1.241 2.998 0 18.945
3. Arac Bedeli(YTL) 196 26.758 8.074 10.049 55.000
Kiime Odenen Hasar(YTL) 14.248 7.482 6.700 51.000
4. Arac Bedeli(YTL) 6.842 22.157 3.116 17.183 28.616
Kiime Odenen Hasar(YTL) 478 1.137 0 9.265

5. Arac Bedeli(YTL) 2999 35.108 5.897 28.626 52.236
Kiime Odenen Hasar(YTL) 561 1.293 0 14.027
6. Arag Bedeli(YTL) 7981 12.191 3.122 2915 17.165
Kiime Odenen Hasar(YTL) ' 470 1.239 0 13.659

Kaynak:SPSS programindan yararlanilarak tarafimizdan hazirlanmistir

Hususi araclar icin olusan kiimelere iliskin tanimlayici istatistikler incelendiginde 1.

kiimede yer alan araglarin ortalama ara¢ bedelinin 69.561+12.995, ortalama 6denen hasarin

1.057+2.869, 2. kiimede yer alan araglarin ortalama arag¢ bedellerinin 141.264+28.343

ortalama 6denen hasarin 1.241+2.998, 3. kiimede yer alan araglarin ortalama ara¢ bedelinin

26.758+8.074, ortalama 6denen hasarin 14.248+7.482, 4. kiimede yer alan araglarin ortalama

ara¢ bedelinin 22.157+3.116, ortalama O6denen hasarin 478+1.137, 5. kiimede yer alan

araglarin ortalama ara¢ bedelinin 35.108+5.897, ortalama Odenen hasarin 561+1.293, 6.

kiimede yer alan araclarin ortalama ara¢ bedelinin 12.19143.122, ortalama ddenen hasarin

470+1.239 oldugu Tablo 32°de goriilmektedir.
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Tablo 33 Hususi araglar i¢in final kiime merkezlerinin birbirine uzaklig

Kiimeler

Sig Bedeli 52.000-
105.000- az
hasarh

Sig.Bedeli
106.000-208.000-
az hasarh

Sig. Bedeli
10.000-55.000-
cok hasarh

Sig Bedeli 17.000-
28.000- az hasarh

Sig. Bedeli
28.000-52.000- az
hasarh

Sig. Bedeli 0-
17.000- az hasarh

1. Kiime

71.703,4

44.788,8

47.407,4

34.456,3

57.373,3

2. Kiime

3. Kiime

4. Kiime

5. Kiime

6. Kiime

71.703,4

44.788,8

47.407,4

34.456,3

57.373,3

115.241,9

119.109,5

106.158,1

129.075,7

115.241,9

14.518,6

16.032,5

20.051,2

119.109,5

14.518,6

12.951,4

9.966.,4

106.158,1

16.032,5

12.951,4

22.917,7

129.075,7

20.051,2

9.966,4

22.917,7

Kaynak:SPSS programindan yararlanilarak tarafimizdan hazirlanmistir

Olusan kiimelerin birbirlerine olan uzakliklarim1 gostermektedir. Kiime isimleri ile

beraber incelendiginde daha anlamli sonuglar vermektedir.

Tablo 34 Hususi araglar kiimeleme analizi icin ANOV A sonuglari

Kiime
Hata F p
Ortalama Serbestlik Ortalama Serbestlik degeri
Kare derecesi Kare derecesi
g:f;gli 739093000000 5 22311089,17 = 17914  33126,708  0.000
g::::" 7367487095 5 2281122,143 17914 3229764 0.000

Kaynak:SPSS programindan yararlanilarak tarafimizdan hazirlanmistir

Degiskenlerin kiimelere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin

kullanilan kiimeleme ANOVA tablosuna gore degiskenler kiimelerde birbirinden farklilik

gostermektedir. Fakat bu sonuca kiimeler arasinda degiskenlerin ortalamalar1 agisindan

farklilik oldugunu gostermek amaciyla kullanilmamaktadir.

146



Tablo 35 Hususi araglar kiimelerdeki gozlem sayist

Frekans Yiizde

1. Kiime 504 2,8
2. Kiime 98 0,5
3. Kiime 196 1,1
4. Kiime 6.842 38,2
5. Kiime 2.299 12,8
6. Kiime 7.981 44,5

17.920 100

Kaynak:SPSS programindan yararlanilarak tarafimizdan hazirlanmistir

Gozlemlerin kiimelere gore dagilimlar incelendiginde 6. kiimenin gozlemlerin
%44.5’ini igine alan biiyiik bir kiime oldugu goriiliirken, 4. kiimenin %38.2, 5. kiimenin
%12.8 ile iclincii en biliylik kiimedir. Yukarida verilen tanimlayic istatistiklerden yola

c¢ikarak kiimeler incelendiginde 3. kiimenin ¢ok hasarli kiime oldugu;

Tablo 36 Kiimelere gore hasarsizlik oran1 dagilinm

Frekans @ Yiizde

0 238 47,2

30 120 23,8

.. 40 54 10,7

1. kiime 50 78 5.6
60 64 12,7

Toplam 504 100

0 52 53,1

30 26 26,5

. 40 7 7,1

2. kiime 50 4 41
60 9 9,2

Toplam 98 100

0 133 67,9

30 38 19,4

.. 40 11 5,6

3. kiime 50 5 31
60 8 4,1

Toplam 196 100

0 3.309 48,4

30 1.894 27,7

. 40 693 10,1

4. kiime 5 338 4,9
60 608 8,9

Toplam  6.842 100
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Frekans | Yiizde

0 1.207 52,5

30 568 24,7

.. 40 194 8,4

5. kiime 50 93 4.0
60 237 10,3

Toplam  2.299 100

0 3.514 44,0

30 1.939 243

. 40 884 11,1

6. kiime | 5 468 5.9
60 1.176 14,7

Toplam  7.981 100

Kaynak:SPSS programindan yararlanilarak tarafimizdan hazirlanmigtir

Kiimelere gore hasarsizlik orant dagilimi incelendiginde 1. kiimede yer alan araglarin
%47.2’sinin %0, %23.8’inin %30, %10.7’sinin %40, %5.6’sinin %50, %12.7’sinin %60, 2.
kiimede yer alan araglarin %53.1’inin %0, %26.5’inin %30, %7.1’inin %40, %4.1’inin %50,

%9.2’sinin %60, 3. kiimede yer alan araglarin %67.9’unun %0, %19.4’linlin %30, %5.6’s1nin

%40, %3.1’inin %50, %4.1°inin %60, 4. kiimede yer alan araclarin %48.4’liniin %0,
%27.7’sinin %30, %10.2’inin %40, %4.9’unun %50, %8.9’unun %60,5. kiimede yer alan

araglarin %52.5’inin %0, %?24.7’sinin %30, %38.4’1liniin %40, %4’liniin %50, %10.3{iniin

%60, 6. kiimede yer alan araglarin %44’lniin %0, %24.3’linlin %30, %]11.1’inin %40,
%35.9’unun %50, %14.7’sinin %60 hasarsizlik oranina sahip olduklar1 Tablo 36’da

goriilmektedir.

Tablo 37 Kiimelere gore hasar adeti ve police adedi dagilimi(Gergek Degerler)

. Police Hasar Ortalama Ortalama Ortalama
Police . | Hasar . Aracg i
Adedi Adedi Adedi Adedi Aracg Bedeli Odenen
Yiizde Yiizde | Bedeli . Hasar
Yiizde
1. kiime | 504 2,8 196 3,2 69.561 22,7 1.057
2. kiime 98 0,5 36 0,6 141.264 46,0 1.241
3.kiime 196 L1 196 32 26.758 8,7 14.248
4. kiime 0.842 38,2 2310 37,6 22.157 7,2 477
5. kiime 2299 12,8 812 13,2 35.108 11,4 561
6. kiime | 7-981 | 44,5 | 2593 | 422 12.190 4,0 470
17.920 100 6.143 100 307.038 100 18.054

Ortalama
Odenen
Hasar
Yiizde

5,9
6,9
78,9
2,6
3,1
2,6
100

Kaynak:SPSS programindan yararlanilarak tarafimizdan hazirlanmistir
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Kiimelere gore hasar adedi ve police adedi dagilimi incelendiginde hasar adedi
yiizdesinin 1. kiimede %3.2, 2. kiimede %0.6, 3. kiimede %3.2, 4. kiimede %37.6, 5. kiimede
%13.2, 6. kiimede %42.2 oldugu goriilmektedir. Police adedinin kiimelere gore dagilimi
incelendiginde 1. kiimede %2.8, 2. kiimede %0.1, 3. kiimede %]1.1, 4. kiimede %38.2, 5.
kiimede %12.8, 6. kiimede %44.5’lik bir dagilima sahip oldugu sonucu elde edilmistir.
Kiimelere gore hf incelendiginde 1. kiimede %39, 2. kiimede %37, 3. kiimede %100, 4.
kiimede % 34, 5. kiimede %35, 6. kiimede %32’lik bir oran s6z konusudur.

Kiimeleme analizinden elde edilen kiime sonuglari 6denen hasarin tahmin edilmesi

amaciyla kurulacak olan regresyon modelinde bagimsiz degisken olarak kullanilacaktir.

4.4 Regresyon Analizi

Arastirma bu boliimiinde 6denen hasarin tahmin edilmesi amaciyla farkl arag tiirleri
icin c¢oklu regresyon modelleri kurulmustur. Regresyon modelinin belirlenmesi asamasinda
verilerde nitel ve nicel degiskenlerin bir arada bulunmasi sebebiyle bu tip verilerin bir arada

analiz edildigi ortak varyans ¢oziimlemesi modelleri tercih edilmistir'*.

Bu modellerde nitel degiskenler bir degiskenin o 6zelligi tagimasi durumunda 1
tastmamast durumunda O degerini alan iki kategoriden olusan dummy degisken olarak
adlandirilan degisken olarak kullanilmaktadir. Modelde bir degisken icin kategori sayisinin 1
eksigi kadar dummy degisken olusturulmaktadir. Boylece referans olarak kullanilan bir
kategori varlig1 s6z konusu olmaktadir.

Regresyon modeli kurulurken kullanilan degiskenler ve bu degiskenlere iliskin

tanimlamalar su sekildedir;

140 Damodar' N. Gujarati, Temel Ekonometri(Cevirenler: Umit Senesen, Giilay Giinliik Senesen), Literatiir
Yayncilik, Istanbul 1999,5.502

A. Koutsoyiannis, Ekonometri Kurami Ekonometri Yontemlerinin Tamitimina Giris, Verso Yayincilik,
Ankara 1989, s. 540
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Tablo 38 Regresyon modelinde kullanilan degiskenler

Degiskenin Regresyonda
kategori kullamlan Degiskenin aldig1 deger
g degisken gIs g1 deg
sayisl
sayisi
B%glmll Odenen hasar - - -
degisken
Arac Bedeli - - -
Hasarsizhk ) i )
orani
Arac¢ model ) i )
yili
Kiime 0; gozlem o kiimeye ait degilse
< . 6 5 N .. .
degiskeni 1; gozlem o kiimeye aitse
0; kisi o meslekten degilse
Bagimsiz Meslek 12 1 1; kisi o meslektense
degiskenler 0: siiricii o yas grubunda
Siiriicii yas1 5 4 degilse
1: siirlicii o yas grubundaysa
Aracin ) 1 0; arag¢ sahsa ait degilse
kullamim tiirii 1; arac sahsa aitse
0: arag ilgili plaka grubunda
degilse
Plaka 6 > 1: arag ilgili plaka grubunda
ise

Kaynak:SPSS programindan yararlanilarak tarafimizdan hazirlanmistir

Regresyon modeli kurulurken enter metodu kullanilmistir. Enter metodu tiim degiskenlerin
modeldeki katsayilar1 anlamli veya anlamsiz olsun modele katildig1 bir yontemdir. Model
kurulurken her degiskenin ilk kategorisi referans kategori olarak secilmistir. Regresyon
analizi i¢in yapilan 6n denemelerde modelde negatif tahmine sebep olan 77 gbzlem analizden
cikarilmistir. Bu yontem kullanilarak hususi araglar i¢in kurulan regresyon modeline iliskin

sonuclar su sekildedir;

Tablo 39 Regresyon modeli 6zet istatistikleri

Tahminin . . e e .
R R®  DizeltilmisR®  Standart = Scrpestlik  Serbestlik | F degisimi
derecesi1  derecesi 2 anlamhhg:
Hatas1
,696 | 0,485 0,490 1498,9 29 17.813 0.000

Kaynak:SPSS programindan yararlanilarak tarafimizdan hazirlanmigtir
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Kurulan modele iliskin 06zet istatistikler incelendiginde modelde yer alan bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama yiizdesi olan R* %49 olarak bulunmustur. Model ile
aciklanmayan %>51°lik bir kisim vardir. Bu modelde olmayan ve modeli aciklayic1 bagka
degiskenler de vardir. Ornegin siiriiciiniin cinsiyeti, aracin senedeki yapt1§1 km , aracta alarm
olup olmadigi, garajda saklanip, saklanmadigi, aracin rengi gibi degiskenlerinde etkili oldugu

yurtdist calismalarda goriilmekte ve dikkate alinmaktadir.

Tablo 40 Regresyon modeline iligkin anlamlilik

Kareler Toplamm Slgle:l;::::lsiik Oﬁzfzfllz;m F p degeri
Regresyon 37.648.389.703 29 129.822.0335 = 577,845 ,000*
Artiklar 40.019.715.025 17.813 2.246.658
Genel 77.668.104.728 17.842

Kaynak:SPSS programindan yararlanilarak tarafimizdan hazirlanmigtir

*p<0.05 istatistiksel olarak anlaml

Kurulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bir modeldir(p<0.05). Modelde yer alan
sabit ve beta katsayilarin anlamlilig1 incelendiginde;

Ho=Bo=0

H;=Bo#0 olarak sabit katsay1 i¢in ;

H():Bi:()
H,=B#0 olarak beta katsayilar1 i¢in;

hipotezler kurulmustur. Katsayilarin anlamliligina iliskin sonuglar ise Tablo 41 6riilmektedir.
Sabit katsay1, aracin sahis m1 yoksa sirkete mi ait oldugu, arag siirliciisiiniin yaginin

bilinip bilinmedigi, 6. plaka grubunda yer alip almamasi ve devlet memuru disindaki tiim

meslek degiskenleri i¢in kurulan Hy hipotezleri %5 anlamlilik seviyesinde kabul edilmistir.

Buna gore katsayilar istatistiksel olarak anlamsizdir.
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Tablo 41 Regresyon modeli katsayilar1 anlamliligi

Bi katsayilar:

Standardize Standardize icin %95
olmayan katsayilar katsayilar ¢ P 11
degeri gUven araligi
B, Standart B, Alt Ust

! Hata ! smmr | siir
Sabit -274,727 | 454,991 - -0,604 0,546 -1167 617,1
Sahis 123,395 416,814 0,023 0,296 0,767 | -693,6 940,39
2. Kiime -1817,459 242,402 -0,064 -7,498 0,000* -2293 @ -1342
3. Kiime 14275,117 | 164,641 0,713 86,704 | 0,000% | 13957 | 14598
4. Kiime 729,209 135,635 0,17 5,376 0,000* 463,35 995,07
5. Kiime 476,626 113,01 0,076 4,218 0,000* 255,12 698,14
6. Kiime 917,348 153,805 0,219 5,964 0,000* 615,88 1218.8
Model yili -27,756 4,85 -0,045 -5,723 0,000*  -37.26 -18,25
31-39 -165,48 35,227 -0,034 -4,697 10,000% | 2345 -96,43
40-60 -302,19 33,067 -0,071 -9,139 1 0,000* | -367 | -237,4
61 ve iizeri -210,449 106,732 -0,011 -1,972 1 0,049* -419,7 -1,244
Bilinmiyor -9,999 418,121 -0,002 -0,024 0,981 -829,6 809,56
Hasarsizhik oram -4,483 0,529 -0,047 -8,468  0,000* -5,52  -3,445
2. grup -171,568 61,009 -0,016 -2,812 1 0,005* | -291,2 | -51,99
3. grup -90,432 28,292 -0,02 -3,196 1 0,001*  -145,9 | -34,98
4. grup -226,694 38,051 -0,035 -5,958 0,000* & -301,3 -152,1
5. grup -173,369 35,545 -0,029 -4,877 10,000%  -243  -103,7
6. grup -109,227 114,7 -0,005 -0,952 | 0,341 | -334 | 115,6
Arac bedeli 0,027 0,002 0,199 11,047 : 0,000* 0,023 0,032
Devlet memuru -171,935 68,218 -0,015 -2,52 10,012*  -305,7 -38,22
Diger -0,223 33,847 0 -0,007 0,995 | -66,57 66,12
Doktor/Hemsire 6,326 64,704 0,001 0,098 @ 0,922 -120,5 133,15
Emekli 87,573 55,457 0,01 1,579 0,114  -21,13 196,27
Esnaf -10,699 40,466 -0,002 -0,264 | 0,791 @ -90,02 68,618
Ev hanim -104,359 107,641 -0,005 -0,97 | 0,332 | -315,3 | 106,63
Hukuk ile ilgililer 81,335 109,871 0,004 0,74 | 0,459 | -134 | 296,69
Muhasebeci/mali ;63 661 94 097 -0,01 1,739 0,082  -348,1 20,779
miisavir
Miihendis -156,989 | 104,468 -0,008 -1,503 | 0,133  -361,8 47,777
(")gretmen -25,324 40,063 -0,004 -0,632 | 0,527 | -103,9 | 53,204
SSK’ya kayith -44,595 62,206 -0,004 -0,717 | 0,473 | -166,5 77,335

Kaynak:SPSS programindan yararlanilarak tarafimizdan hazirlanmistir

Modelde yer alan kiime degiskenine iliskin tiim kategoriler yil degiskeni, 31-39, 40-

60, 61 ve istii yas degiskenleri, hasarsizlik orani, 2. grup plaka, 3. grup plaka, 4. grup plaka,
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5. grup plaka, arag¢ bedeli degiskenleri i¢in kurulan hipotezleri Hy %5 anlamlilik seviyesinde

red edilmistir. Buna gore katsayilar istatistiksel olarak anlamlidir.

Kurulan regresyon modeli ise su sekilde ifade edilmektedir;

ODENENHASAR = —274.727 +123.395sahia—1817.459hususi2 +14275.117 hususi3 + 729.209 hususi4 + 476.626 hususis
+917.348hususi6 —27.756 yu —165.48 yas2 —302.19yas3 — 210.449 yas4 — 9.999bilinmiyor — 4.483hasarsia

—171.568 plaka2 — 90,432 plaka3 — 226.694 plaka4 —173.369 plaka5 —109.227 plaka6 + 0.027 aragbedeli
—171,935devietmemuru —0.223diger + 6.326doktor + 87.573emekli —10.699esnaf —104,359evhanivh + 81.335hukuk
—163.661muhasebe —156.989miihendis —25.3240gretmen — 44.5955SSK

Bu veriler 1s181nda ,0denen hasar1 tahmin etmek sureti ile maliyetler belirlenir. Daha
sonra, modele alan her risk faktorii i¢in hasar frekansi hesaplanarak, genel ortalamadan
sapmalart bulunur. Her faktor i¢in belirlenen katsayilar carpilarak risk fiyatt bulunur. Bu
fiyatin lizerine acente komisyonu (% 15), genel giderler pay1 (%10) ve kar marj1 orani
eklenerek kasko fiyatlandirmasi yapilir. Modeldeki veriler kullanilarak 6rnek fiyatlandirma

asagidaki gibidir.

Kullanim Tarz1 Hususi Araglar i¢in risk fiyat1 asagidaki gibidir;
Risk Fiyat1 = ((Odenen Hasar/Police Adedi)/Sigorta Bedeli)*1000

Risk Fiyat1 = (11.752.785/17.920)/21.415= 0.03063
Risk Fiyati= binde 30,63
Hasar Frekansi= 6143/17920= 0,34

Tablo 42 Risk Faktorleri Hasar Frekansi

Hasar Frekansi | HF/ Genel Portfoy HF
Sahis | 0,33 0,97
Sirket | 0,38 1,12

Arag¢ Modeli | Hasar Frekansi | HF/ Genel Portféy HF

1991-1992 | 0,27 0,79
1993-1994 | 0,26 0,76
1995-1996 | 0,34 1,00
1997-1998 | 0,33 0,97
1999-2000 | 0,35 1,03
2001-2002 | 0,34 1,00
2003-2004 | 0,35 1,03
2005-2006 | 0,34 1,00
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Hasarsizlik | Hasar Frekansi | HF/ Genel Portfoy HF
1.Kademe | 0,39 1,15
2.Kademe | 0,32 0,94
3.Kademe | 0,31 0,91
4.Kademe | 0,28 0,82
5.Kademe | 0,25 0,74

Siricii Yasi | Hasar Frekansi | HF/ Genel Portfoy HF
18-300,37 1,09
31-39/0,34 1,00
40-60 | 0,31 0,91
61Uzeri | 0,27 0,79
Bilinmiyor | 0,38 1,12

il | Hasar Frekansi | HF/ Genel Portfoy HF
1.grup | 0,37 1,09
2.grup | 0,33 0,97
3.grup | 0,34 1,00
4.grup | 0,26 0,76
5.grup | 0,27 0,79
6.grup | 0,30 0,88

Arag Marka ve Tip

Hasar Frekansi

HF/ Genel Portfoy HF

1. Kime | 0,39 1,15
2. Kime | 0,37 1,09
3. Kime | 1,00 2,94
4. Kime | 0,34 1,00
5. Kiime | 0,35 1,03
6. Kime | 0,32 0,94
Meslek | Hasar Frekansi | HF/ Genel Portfoy HF
Blinmiyor | 0,34 1,00
Devlet Memuru | 0,29 0,85
Doktor | 0,33 0,97
Emekli | 0,29 0,85
Esnaf| 0,35 1,03
Ev Hanimi | 0,25 0,74
Hukuk | 0,36 1,06
Muhasebe | 0,31 0,91
Mihendis | 0,31 0,91
Ogretmen | 0,33 0,97
SSK | 0,33 0,97

Kaynak: 88 nolu kaynaktan yararlanilarak hazirlanmistir.
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Orn: 2004 model, sirket arabasi, Hyundai Santa Fe (1. kiime), hasarsizlik indirimi yok,
plaka 1. grup olan aracin fiyat1 asagidaki gibidir:
Risk Fiyatt  =30,63*1,12*1,03*1,15*1.09*1*1,15
Risk Fiyati =binde 50,93

Ayni O0rnekte hasarsizlik kademesinin 5. kademede oldugunu varsayar isek;
Risk Fiyat1 =30,63*1,12%1,03*0,73*1.09*1*1,15
Risk Fiyat1 = binde 32,33

Sonug olarak; Kasko sigortalarinda 6denen hasar ve yukarida bahsedilen risk faktorleri
istatistiksel anlamda baglantilidir. Meslek verileri sigortalilardan daha dogru ve detayh

aliabildigi takdirde meslek faktoriiniin de 6denen hasari etkiledigi agikca goriilecektir.

Bu modelde, agiklanamayan % 50 lik kisim vardir. Bunun en Onemli nedeni,
modelimizde Sigortalinin gergek kisiler i¢in cinsiyet verisi olmadigi, ticari araglar icin faaliyet
konusu, sigortalinin ehliyet yasi, sigortalinin medeni durumu, aracta alarm olup olmamasi,
aracin rengi gibi 2.5.7 bolimiinde aciklanan risk faktorleri verisinin olmamasindandir.
Bahsedilen risk faktorlerinin bilgisinin sigortalilardan alinarak modele eklenmesi halinde

modelin bu degiskenlerle agiklanabilirlik oraninin yiikselecegi tahmin edilmektedir.

AB tilkelerinde risk faktorleri ¢ok cesitlendirilmis olup ara¢ rengi, benzinli dizel olup
olmadigi, Kapali bir garajda olup olmadigi, Yilda ne kadar kilometre yapildigi, Tek
siriicii/Birden fazla siirlicii olup olmadig1 gibi faktorler dikkate alinarak modele

konulmaktadir.
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SONUC

Sigortacilik sektorii siirekli gelisim ve degisim igerisindedir. Hizmet kalitesindeki ve
sunulan {iriin ve hizmetlerin ¢esitliligindeki artisin yanmi sira gerek insanlarin, gerekse
kurumlarin risk yonetimi konusunda giderek bilinglenmeleri ile sektoriin kaydadeger ivme
kazandig1 gelismis ve gelismekte olan iilkelerde agik sekilde goriilmektedir. Ulkemizde son
yillarda prim iiretimi reel bazda istikrarli bir sekilde artmakla birlikte, uluslararasi verilerle
kiyaslandigi taktirde s6z konusu gelismenin saglam ve saglikli bir gelisme igerisinde olmadigi

goriilmektedir.

Sigorta sektoriinlin gelismislik diizeyini Olgen uluslararasi kabul goérmiis oOlgiitlere
gore, Tiirk sigortacilik sektoriiniin, mali piyasalarda hak ettigi yere bir tiirlii gelemedigi
verilerden anlasilmaktadir. Sektoriin GSMH igerisindeki yilizde 1.55lik pay1 bu durumu agik
bir sekilde 6zetlemektedir. Bu seviyenin en azindan yiizde 5’ler diizeyine ulagmasi arzulanan

ve hedeflenen bir gelismedir.

Sigortacilig1 etkileyen sorunlarin birbiri ile biitlinlesip karmasik bir yap1 haline gelmis
olmasi, sorunlara dogru ¢6ziim Onerilerinin getirilmesini de giiclestirmektedir. Sigortaciligin
yiizlestigi temel sorunlarin altinda hem sektore ait, hem de sektorden bagimsiz dis degiskenler
(6rf-adetler, ekonomik problemler) yatmaktadir. I¢ dinamiklerinden kaynaklanan sorunlari
¢cOziimleyebilmis bir sektor, hem dis dinamiklere bagl olumsuzluklarin giderilebilmesi igin
itici bir gii¢c saglayacak, hem de sektdrden bagimsiz sorunlar ortadan kalktiginda sektordeki
gelismenin daha hizli olacag: agikardir. Avrupa Birligine uyum stirecine giren Tiirkiye; diger
konularda oldugu gibi sigortacilik alaninda da ilerlemeler kaydetmesi gerekmektedir. Tiirk
sigortacilik sektoriinii gelistirmek i¢in, toplumun yapisit géz Oniinde tutularak, uzun ve kisa

vadeli planlar ¢ergevesinde ele alinmalidir.

AB ile miizakereler siirecinde sigorta sektoriiniin almasi gereken baglica 6nlemlerin
basinda Sigortacilik mevzuatinin AB ile uyumlastirilmasi konusu gelmektedir. Bununla ilgili

Sigortacilik Yasas1 14.Haziran.2007 tarihli 26552 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak
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yuriirliige girmistir. Bu sigorta sektoriiniin AB ile uyumlastirilmast yolunda 6nemli bir

gelismedir.

AB ye girig siirecinde, sigorta bransglarina ait yeni iirlinlerin, 6zellikle sorumluluk
sigortalarinda gelisme olacag beklenmektedir. AB'de sorumluluk sigortalariin toplam
icindeki pay1 ylizde otuz iken, Tiirkiye'de bu oran yiizde bes civarindadir. Ayn1 sekilde, AB'de
sorumluluk sigortas1 ¢esidi 100'den fazlayken, iilkemizde bu rakamin 10'u gecmedigi dikkate
alindiginda, sorumluluk sigortalarinin prim hacmi ve firiin c¢esitliligi acisindan gelisecegi
tahmin edilmektedir. Sorumluluk sigortasinin gelisimi i¢in insanlarin hak arama bilincinin
gelismesi ve hukuki alt yapinin da destek vermesi gereklidir. Dolayisi ile bu sigortanin
gelismesi icin  kisilerin haklarim1  yasal olarak aramalarina saglayacak mevzuat

degisikliklerinin gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Bunun yani sira AB ye uyum siirecinde yapilmasi gereken degisikliklerin basinda
motorlu tasit sorumluluk sigortalarindaki limitlerin yiikseltilmesi, tiim iilkelerde gegerli
olmasi ve hasar organizasyonlarinin buna gore yapilmasi gerekmektedir. Bu baglamda bu
degisikligin sektore prim kazandirmanin yaninda ddenen hasar miktarini arttiracagi da bir

gergektir. Sigorta sektorii buna hazir olmak i¢in onlemleri almalidir.

Sigorta aracilar1 ile ilgili mevzuatin modernizasyonu yeni Sigortacilik Kanunu ile
gerceklestirilmistir.  Diger Onemli konular ise Solvency (ylkiimlilik kargilama)
gerekliliklerinin yerine getirilmesi ve Uluslararasi finansal raporlama standartlarina uyumun

gercgeklestirilmesidir.

Ulkemizde sigorta sektdriin uzun vadeli fon yaratma, vergi saglama, ekonomik inis
cikislar1 dengeleme gibi ¢ok 6nemli fonksiyonlarinin oldugu anlasildigi, sadece sigorta
sirketleri degil devletin ve basin yayin organlarinin olusturdugu tiim taraflarinin katilim ile
toplumda sigorta bilincinin yayginlagtigi, sigortaciligin etkin bir sekilde tanmitildigi ve
mevcut sorunlarin hizli bir sekilde ¢oziimlenmesine bagli olarak sigorta sektoriiniin finans

sektorli icinde hak ettigi yeri alacagi alabilecegi sdylenebilir.
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Sonuglar iki grup da 6zetlenmistir.
I- Genel sonuglar

Kasko, sigorta sektoriiniin 6nemli branglarindan biridir. Ancak kaskoda yillardir 6nii
alimamayan zararlar, sigorta sektoriinii zor durumda birakmaktadir. Sigorta sektoriiniin en ¢ok
iiretim yapilan bransi olan kaskoda yasanan olumsuzluklarin ortadan kalkmasi i¢in asagida

siralanan hedeflerin hayata gecirilmesine bagli oldugu 6ngoriilmektedir;

Kaskoda iilkemizde araglar sigortalanmaktadir. Oysaki risk genellikle aract
kullananlarin 6zelliklerine gore gerceklesmektedir. Odenen hasari inceledigimiz modelde;
araci kullananlarin yasi, ikametgahi, meslegi ile 6denen hasar arasinda istatistiki anlamda
baglanti oldugunu gostermistir. Buna gore aracit kullananlarin 06zelliklerine gore risk
degerlendirmesi yapilmalidir.  Geligmis iilkelerde-6rnegin Amerika’da aracin degil; arag

kullanicilarinin sigorta edildigi goriilmektedir.

Kasko Tarifeleri i¢in Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi (TSRSB) rehber
tarife niteliginde hazirlanmali ve minimum tarife belirlenmelidir. Kasko’da yasanan
sorunlara ¢oziim Tlretebilmek icin fiyat tarifelerinden baska ¢oziimler de iiretilmesi
gerekmektedir . Ancak sirketlerin gercekei ve risk primlerini géz Oniine alarak fiyat tarifesi

uygulamasi zararlarin azaltilmasinda etkili rol oynayacaktir.

Kaskoda karli alanlar1 belirleyerek bu alanlar1 gelistirecek yeni modeller
gelistirilmelidir. Tiim miisteriler, risk faktorlerine gore ayrilmali ve karl alandaki miisterilere
yonelik portfdyii arttirmak adina yenilikler gelistirilmelidir. Ornegin teminatlarin daha

kapsamli olarak verildigi yeni iiriinler gelistirilmelidir.

Sirketler arasi polige gegislerinde, hasarsizlik indirimlerinin uygulanmasi agisindan
saglikli bir yap1 olmadigr gozlenmektedir. Bu takip hasarli miisteri ve hasarsiz miisteriyi
birbirinden ayirmak adina ¢ok 6nemlidir. Bu yiizden, hem sirketler haksiz prim kaybina
ugramakta hem de sigortalilarin gecmise doniik hasar frekanslar1 diizglin bir yapida takip

edilememektedir. Bu sebeple, kasko sigortasi bransindaki hasar durum bilgilerinin merkezi bir

158



veri tabaninda toplanmalidir. Bununla ilgili 2006 yilinda veriler TRAMER’e gonderilmeye

baslanarak saglikli yapinin olusmasi i¢in baslangic yapilmastir.

Kasko sigortalari ile ilgili sektoriin en dnemli sikintilarindan birinin, 6zellikle bonus
sisteminin kullanilmasina ragmen malus sisteminin kullanilmamasi oldugu goriilmektedir.
Bonus malus sistemi kaskoda 6diil ve cezanin uygulanmasidir. Hi¢ hasari olmayan araglar
icin hasarsizlik indirimi uygulanir iken hasarli araclar i¢inde ek prim alinmasidir. Tam saglikli
olmamasina karsin sadece bonus sisteminin gegerli oldugu sektorde fiyatlarin saglikli  bir
tabana oturmast miimkiin degildir. Kurulacak bu sistem dahilinde, ayn1 zamanda hasar
frekans1 diisiik ve yiiksek olan sigortalilarin ayirt edilebilmesine imkan saglanmasi ve etkin
bir bonus-malus sistemi kurulmasinin sektor agisindan son derece faydali olacagi

kacinilmazdir.

Riskleri dogru analiz ederek fiyatlandirmanin yanmi sira etkin hasar yonetimini

saglamak da kaskodaki zararin 6nlenmesinde 6nemli etkenlerden biridir.

Son yillarda sirketler arasi pazar rekabetinde prim tiiretimine bagli liderlik yarisi
yasanmaktadir. Tiim sirketler bu yarisin i¢indedir. Oysaki yaris sadece prim liretimine bagl

olarak degil, miisteriye sunulan hizmet kalitesinde olmalidir.

II-Calismadan elde edilen sonuglar

Bu caligmada kaskoda 6denen hasar ile sigortaliya iliskin ulasilan risk faktorlerine
etki eden sonuclar bulunmustur. Bu sonuglar karli ve karsiz miisterileri gruplandirmak sureti
ile saglikli fiyat uygulanmasinda onemlidir. Arastirmada ¢ikan sonuglar asagidaki sekilde

Ozetlenebilir:

Sigortal1 yas1 arttikga 6denen hasar azalmaktadir. En fazla hasar yapan grubun 20-30

yas arasindaki grup oldugu goriilmektedir.
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Sigortali meslek gruplari iginde devlet memuru olanlara daha az hasar 6dendigi ortaya
cikmistir. Meslekler bilgisi sigortalilardan daha detayli ve saglikli alinabildigi takdirde

Odenen hasar ile iligkili baska mesleklerin de oldugu istatistiksel agidan ortaya ¢ikabilir.

Sigortalinin daha 6nce hasar yapip yapmadigi ve hasar sayisi fiyatlandirmay1 etkileyen
faktorler arasindadir. Hasar frekansi hasarsizlik indirimi alan policelerde diismektedir.

Modelde de hasarsizlik indirim orani arttikca 6denen hasarin diistiigii gériilmektedir.

Hasar frekansina gore, sigortalilarin ikamet ettigi iller ile 6denen hasar arastirmasinda
iller 6 grupta toplanmistir. Bu gruplar igerisinde en az hasar ddenen iller grubu Afyon,
Antalya, Amasya, Artvin, Balikesir, Corum, Elazig, Isparta, Konya, Malatya, Rize, Trabzon

ve Kirikkale oldugu verilerden goriilmiistiir.

Ara¢ marka ve tipleri 6denen hasar ve sigorta bedeline gore 6 kiimeye ayrilmis ve
kiimeler bagimsiz degisken olarak kullamlmisti. Odenen hasar baglantisina bakildiginda,
sigorta bedeli 106.000 ile 208.000 arasinda olan gruba daha az hasar 6dendigi ortaya
¢ikmigtir. Bunun nedeni yiiksek bedelli araglar1 kullanan kisilerin genellikle makam araci

olarak kullanilan ve soforlii araglar oldugu verilerden anlasilmaktadir.

Ulkemizde en 6nemli problemlerden biri sigortalilara ait cinsiyet, yas, medeni durum,
cocuk sayisi, meslek, gelir durumu, ikamet ettigi cografi bolge, hasarsizlik durumu, senede
ka¢ km yaptig1, gibi konularda detayli verilerin saglanamamasidir. Sigortaliya ait bu bilgiler
heniiz birgok sirketin veri tabaninda yoktur, ancak son yillarda miisteri profilinin riski
etkileyen 6nemli unsurlar i¢inde oldugunun anlasilmasi ile olusturulmaya baslanmistir. Bu
calismada sigortalinin yasi, meslegi, ikamet ettigi cografi bolge gibi ulasilabilen veriler
alinmistir. Ancak sigortalinin cinsiyeti, medeni durumu, ¢ocuk sayisi, geliri, senede yaptigi
kilometre gibi bilgilere ulagilamamistir. Ulasilan veriler ile yapilan regresyon analizleri
O0denen hasar ile miisteri kisisel bilgileri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki
oldugunu ortaya koymustur. Bu calismada kullanilan metot uygulanarak, ulasilamayan

bilgilerin elde edilmesi durumunda daha detayl ve yol gosterici ¢alismalar da yapilabilir.
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EKLER

EK1 KUMELEME ANALIZINE GORE HUSUSI KULANIM TARZINDAKI
ARAC MARKA VE TiP BAZINDA DAGILIMLARI
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Kiime

Marka

AUDI

BMW

Tip

A3 SPORT
A4 1.6
A41.8T
A419T
A420T
Ad424M
A425T
A4 AVANT
A61.8T
A6 1.8T
A619T
A62.0M
A62.0T
A624M
A62.8Q
A6 ADVAN
ALLROAD
316 Ci C
3161/4
318 Ci C
3181 /4
318i SAL
318i TOU
318ti CO
320 D SE
320d TO
320 1/5
320d SED
320i SAL
3201/4
320iA SA
325CiC
325i SAL
330 Ci C
330d TO
330i SAL
520 dA
5201
5201A
5251A
528 iA
530 dA
5301
530IA
728 iA
7501A

X3 2.0d

Frekans

Yiizde

3

0,6

0,8

0,4

0,6

0,6

0,2

0,2

0,6

0,4

0,6

0,6

0,2

0,2

0,4

0,2

0,4

0,2

0,4

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,6

0,2

0,8

0,4

0,4

0,6

0,4

0,2

0,2

0,2

0,2

0,6
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Kiime

Marka

CHRYSLER

CITROEN

FORD

HONDA

HYUNDAI

JAGUAR

KIA

LAND ROV

MAZDA

MERCEDES

MITSUBIS

NISSAN

Tip

X5 3.0d

X5 3.0iA

X5 4.4iA
300 C

300 C 2.

300 M 3.
GRAND VO
JEEP GR
JEEP CHE
JEEP G.C
TOWN COU
VOYAGER
C52.08
FOCUS GH
MONDEO 2
ACCORD 2
CR-V 2.0
SANTA FE
SONATA 2
TUCSON 2
S-TYPE 3
CARNIVAL
SORENTO
SPORTAGE
FREELAND
6 2.0 SP

C 200 KO
C220CD
CLK 200

E 200

E 200 K

E 200 KO

E 220 CD

E 240

E 270 CD

E 280

E 320

ML 320

ML 430
S320 LO

S 500 LO
VITO 112
VITO 115
LANCERE
OUTLANDE
MAXIMA 2
PATHFIND

Frekans

Yiizde

2

0,4

0,2

0,2

0,2

0,2

0,6

0,8

0,6

1,0

0,2

0,2

0,2

0,4

0,2

0,8

0,6
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Kiime

Marka

OPEL

PEUGEOT

RANGE RO

RENAULT

ROVER

SKODA

SUBARU

SUZUKI

TOYOTA

VOLKSWAG

VOLVO

Toplam

AUDI

BMW

Tip
PATROL 3
TERRANO
X-TRAIL
OMEGA 2.
SIGNUM 2
VECTRA 2
ZAFIRA 1
407 COMF
407 EXEC
607 2.2

3.0 td6
LAGUNA 2
752.0C
SUPERB 1
IMPREZA
GRAND VI
AVENSIS
CAMRY 3.
LAND CRU
RAYV 4 2.
GOLF 2.0
JETTA 2.
MULTIVAN
PASSAT 1
PASSAT 2
PASSAT V
TOURAN 1
S40 1.8

S60 2.0T
S60 2.3T
S60 2.4

S60 2.5T
S80 2.0T
S80 2.8

XC 70 2.
XC902.4

A62.4M
A62.5T
A63.0T
A84.2Q
318 Ci C
320 D SE
320d SED
5201

525 dA
530 dA

Frekans

Yiizde

1

0,2

0,6

0,8

0,4

0,2

0,4

0,2

0,2

1,6

0,2

0,2

0,4

0,2

1,8

0,2

0,2

1,0

0,2

Wi N = = O N =00 =N IN W

0,6

2,2

[
[

0,2

0,2

0,2

7.5

— 9
<Nco —|—

34

0,2

0,6

0,2

0,4

0,2

0,2

0,4

1,0

0,4

0,4

0,2

W
=

100,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

N\ == == = e e e = O = NN NN —= N = U —

6,1
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Kiime

Marka

CHRYSLER

JAGUAR

LAND ROV

MERCEDES

NISSAN

PORSCHE

RANGE RO

TOYOTA

VOLKSWAG

VOLVO

Toplam

ALFA ROM

AUDI

1 BMW

Tip

630 Ci C
735 LiA
745 LiA
745iA

X5 3.0d

X5 3.0iA
X5 4.4iA
300 CLI
JEEP G.C
S-TYPE 2
DISCOVER
C270 CD
CLS 350

E 200 K

E 200 KO
E 240

E 270 CD
E 320

E280 CDI
ML 350 L
S 320

S320 LO
S350 L
INFINITI
CAYENNE
3.0 td6
44V8V
LAND CRU
TOUAREG
S80 2.4

S80 2.9

XC 90 2.
XC902.4

156 2.0
A3 1.6
A31.6T
A4 1.6
A41.8
A419T
116i HAT
318tiA C
320i SAL
320iA SA
3201A/4
5201IA
528 iA

Frekans

Yiizde

1

1,0

1

1,0

2

2,0

—_

1,0

N
\S)

22,4

2,0

3,1

1,0

4,1

1,0

2,0

2,0

1,0

2,0

6,1

1,0

3,1

2,0

1,0

1,0

1,0

3,1

1,0

2,0

2,0

4,1

1,0

3,1

3,1

1,0

1,0

1,0

el e i =S LS MU RN NG O RN N R R NS R I R N (O R SS R e N NS R RN R NS R NS RN N NG R S R )

1,0

\O
o0

100,0

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

U, SR (VN VR () VI GRS (VN | I (UG I (WIS, U U

0,5
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Kiime Marka
CITROEN
DAIHATSU

.................................................. FIAT

HONDA

|HYUNDAI

KIA

MAZDA

MERCEDES

MITSUBIS

NISSAN

OPEL

PEUGEOT

RENAULT

Tip
C4SX1.
C58X2.
XSARA 2
SIRION 1
MAREA LI
PUNTO 1.
FIESTA 1
FOCUS 1.
FOCUS C-
FOCUS GH
FUSION 1
MONDEO 2
ACCORD 1
CIVIC 1.
CR-V 2.0
HR-V 1.6
JAZZ 14
ACCENT 1
GETZ 1,3
GETZ 1.3
GETZ 14
GETZ 1.5
RIO 1.5
626 2.0i
E-2200 P

E 200
CARISMA
LANCER 1
TERRANO
ASTRA 1.
COMBO 1.
CORSA 1.
CORSA SW
MERIVA 1
OMEGA 2.
OMEGA CD
VECTRA 1
VECTRA 2
206 XT
206 X-DE
206 X-LI
206 XT 1
307 1.6

307 COMF
307 XR 1
PARTNER
CLIO AUT

Frekans

Yiizde

1

0,5

0,5

1,0

0,5

0,5

0,5

3,6

3,6

1,0

0,5

0,5

0,5

0,5

4,1

1,0

0,5

0,5

2,6

0,5

1,0

0,5

1,0

0,5

0,5

0,5

2,0

2,0

1,5

0,5

4,1

1,0

1,0

0,5

1,0

0,5

0,5

1,0

2,0

0,5

0,5

2,0

0,5

1,5

0,5

2,6

1,0

W N = W= DN = DN = = N = NN = W DRI == N = DN = (N = = N[00 = [ | [ (DN ]~ = = = (DN =

1,5
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Marka

SEAT

SKODA

" TOFAS-FI

VOLKSWAG

VOLVO

Toplam

ALFA ROM

AUDI

BMW

Tip

CLIO HB
CLIO SYM
KANGOO E
KANGOO M
LAGUNA 1
LAGUNA 2
MEGANE C
MEGANE I
MEGANE R
SCENIC P
ALTEA ST
CORDOBA
LEON 1.9
FABIA 1.
OCTAVIA
ALBEA 1.
DOBLO VI
MAREA 1.
PALIO 1.
PALIO WE
AVENSIS
COROLLA
RAV 4 2.
YARIS 1.
BORA 1.6
BORA 1.9
CADDY PA
GOLF 1.6
PASSAT 1
POLO 14
S40 2.0T

156 1.6
156 2.0
A31.6 A
A318A
A4 1.6
A41.8
A418T
A419T
316 IA/4
316/41
316i COM
318iS/4
318 iSA/
3181/4
3201/2

Frekans

Yiizde

1

0,5

13

6,6

1,0

0,5

1,0

0,5

0,5

4,1

1,0

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

1,0

0,5

0,5

1,5

0,5

1,5

1,5

0,5

0,5

2,0

0,5

0,5

2,0

3,6

1,5

0,5

[a—
(@)}

100,0

0,0

0,0

0,1

0,0

0,1

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

— W= W= N R = W R =) NN = O, WA R =R A=) R WWRPR WS PRND R = N =N =N

0,0
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Kiime

Marka

CHEVROLE

CHRYSLER

CITROEN

DACIA

DAEWOO

DAIHATSU

FIAT

Tip

3201/4
3201IA C
3201A/2
3201A/4
325TDA/4
5181

5201

520IA
BLAZER S
KALOS HB
KALOS NB
LACETTI
REZZO 1.
JEEP GRA
STRATUS
BERLINGO
C214i
C314H
C3 14i
C31.4i
C38X1.

C3 X FUR
C4SX1.
JUMPER 2
JUMPY PA
SAXO 1.5
SAXO021
XSARA 1.
XSARA 16
XSARA 2
XSARA HD
XSARA PI
LOGAN 1.
LOGAN AM
LOGAN LA
NUBIRA 1
SIRION 1
TERIOS 1
YRV 1.3
BRAVA 1.
BRAVO 1.
BRAVO 2.
IDEA 14
MAREA 1.
MAREA SW
PANDA 1,
PANDA 1.

Frekans

Yiizde

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,3

0,2

0,2

0,0

0,1

0,0

0,4

0,1

0,3

0,5

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,1

0,0

0,1

0,1

0,0

0,0

0,1

0,1

0,0

0,1

0,1

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

VRN W—,—~ W~ NS —~AS—NRO—~ NN~ =~ NNW—~RAZTER e~ TR0~ —~w—~oWw

0,1
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Kiime

Marka

FORD

FORD/OTO

HONDA

HYUNDAI

ISUZU

KIA

LAND ROV

Tip

PUNTO 1.
SCUDO EL
STILO 1.
DFW 4K 1
FIESTA 1
FOCUS 1.
FOCUS 2.
FOCUS C-
FUSION 1
KA COLLE
MONDEO 2
RANGER C
SCORPIO
CONNECT
T. CONNE
T.CONNEC
TRANSIT
ACCORD 1
ACCORD 2
CITY 14
CIVIC 1.
CIVIC 4
CORSA 1.
CR-V 2.0
HR-V 1.6
JAZZ 14
JAZZ JS
ACCENT 1
ATOS PRI
COUPE 1.
ELANTRA
GETZ 13
GETZ 1.3
GETZ 14
GETZ 1.5
H100 KAM
MATRIX 1
SONATA 2
STAREX P
STAREX S
NKR KAMY
CERATO 1
PICANTO
RIO 1.5
SHUMA 1.
SPORTAGE
FREELAND

Frekans @ Yiizde

25 0,4
3 0,0
8 0,1
1 0,0
202 3,0
464 6,8
10 0,1
1 0,0
58 0,8
1 0,0
15 0,2
1 0,0

1 0,0

1 0,0
8 0,1
17 0,2
3 0,0
2 0,0
8 0,1
7 0,1
346 5,1
1 0,0

1 0,0

1 0,0
3 0,0
40 0,6
3 0,0
300 4.4
2 0,0
1 0,0
60 0,9
52 0,8
98 1,4
12 0,2
48 0,7
2 0,0
4 0,1
7 0,1
4 0,1
1 0,0

1 0,0
9 0,1
10 0,1
24 0.4
4 0,1
1 0,0

1 0,0
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Kiime

Marka

MAZDA

MERCEDES

MITSUBIS

NISSAN

OPEL

Tip

323 1.6

323 ASTI
323 FAMI
626 2.0i

626 GLX
626 HB 2
B-2500 C
E-2200 K
190D

200 E

250 D

300 D

A 160

C 180 CL

C 180 EL

C 200 /C

C 200 EL

C 200 SP

C 200D E

E 200

E 200D
VITO MIN
VITO PAN
CANTER K
CARISMA
COLT 1.3
L300 YAN
LANCER 1
200 SX
ALMERA 1
MAXIMA Q
MICRA 1.
PRIMERA
TERRANO
VANETTE
ASRTA 1.
ASTRA 1.
ASTRA 2.
ASTRA CL
ASTRA GL
ASTRA HB
ASTRA VA
COMBO 1,
COMBO 1.
COMBO TO
CORSA 1.
CORSA VA

Frekans

Yiizde

0,0

0,0

0,1

0,1

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,1

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,2

0,0

0,0

0,0

0,0

0,5

0,1

0,0

0,4

0,0

0,7

EE LN AEARO -~ ~, S, NW = WD = =000 AW —

0,1

(%)
()

0,4

\O
S

1,4

—

0,0

0,0

[USRRUS)

0,0

589

8,6

0,0

27

0,4

0,0

0,0

0,0

0,1

0,2

0,0

2,9

0,1
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Kiime

Marka

OTOYOLM

PEUGEOT

RENAULT

Tip
FRONTERA
MERIVA 1
OMEGA 2.
TIGRA
VECTRA 1
VECTRA 2
ZAFIRA 1
35.9 KAM
206 XT

206 1.4

206 CC1
206 DESI
206 GTI

206 LOOK
206 POP
206 ROLA
206 SW 1
206 SW X
206 X-DE
206 X-LI
206 XR 1
206 XT 1
306 PLAT
307 1.6

307 BREA
307 ENVY
307 XR 1
406 ST 2
406 ST H
406 SV 2
BOXER 35
PARTNER
19 EUROP
CLIO 1.
CLIO HB
CLIO 1.2
CLIO 1.4
CLIO 1.6
CLIO 2.0
CLIO AUT
CLIO HB
CLIO SYM
KANGOO 1
KANGOO A
KANGOO E
KANGOO M
KANGOO P

Frekans @ Yiizde

5 0,1
32 0,5
2 0,0
1 0,0
87 1,3
95 1,4
17 0,2
1 0,0
5 0,1
6 0,1
2 0,0
8 0,1
1 0,0
3 0,0
3 0,0
2 0,0
1 0,0
10 0,1
9 0,1
66 1,0
5 0,1
28 0,4
5 0,1
41 0,6
3 0,0
3 0,0
35 0,5
5 0,1
4 0,1
7 0,1
1 0,0
55 0,8
3 0,0
1 0,0
2 0,0
22 0,3
28 0.4
12 0,2
1 0,0
48 0,7
23 0,3
508 7.4
7 0,1
36 0,5
43 0,6
27 0,4
2 0,0
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Kiime

Marka

ROVER

SAAB

SEAT

SKODA

SUZUKI

TATA

TOFAS-FI

Tip
LAGUNA 1
LAGUNA 2
LAGUNA R
MEGANE 1
MEGANE A
MEGANE C
MEGANE I
MEGANE R
MEGANE S
MEGANE W
MODUS AU
MODUS DY
SAFRANE
SCENIC 1
SCENIC 2
SCENIC E
2514C

45 1.6

451.6 C
9000 CSE
CORDOBA
IBIZA SI
IBIZA ST
LEON 1.9
LEON SIG
LEON SPI
LEON STE
TOLEDO 1
TOLEDO S
FABIA 1.
FABIA AM
FABIA CO
FABIA HB
FABIA SE
OCTAVIA
ALTO 1.1
GRAND VI
LIANA 1.
VITARA W
IN-DI-CA
ALBEA 1.
BRAVA 1.
DOBLO 1.
DOBLO CA
DOBLO CO
DOBLO VI
IDEA 1.3

Frekans @ Yiizde
52 0,8
42 0,6

7 0,1
33 0,5
14 0,2
10 0,1
82 1,2
215 3,1
4 0,1
18 0,3
1 0,0
2 0,0
2 0,0
21 0,3
1 0,0
2 0,0
1 0,0
1 0,0
2 0,0
1 0,0
47 0,7
13 0,2
1 0,0
1 0,0
5 0,1
2 0,0
3 0,0
38 0,6
27 0,4
86 1,3
2 0,0
1 0,0
3 0,0
3 0,0
64 0,9
2 0,0
1 0,0
1 0,0
3 0,0
1 0,0
137 2,0
9 0,1
7 0,1
39 0,6
8 0,1
4 0,1
1 0,0
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Kiime

Marka

TOYOTA

VOLKSWAG

VOLVO

Toplam

ALFA ROM

AUDI

Tip
MAREA 1.
MAREA 2.
PALIO 1.
PALIO FE
PALIO WE
AVENSIS
CAMRY 3.
CARINA 2
COROLLA
COROLLLA
RAYV 4
YARIS 1.
BORA 1.6
BORA 1.9
BORA VAR
CADDY KO
CADDY PA
GOLF 1.
GOLF 1.6
GOLF 1.8
GOLF 1.9
GOLF BAS
GOLF CL
PASSAT 1
POLO CL
POLO 14
POLO 1.6
POLO CLA
POLO VAR
T.PORTER
TRANSPOR
VENTO 1.
850 HPT
S40 1.6

S40 1.8

S40 2.0

S70 T 2.

147 1.6

156 1.6

166 2.0

A3 1.6
A31.6 A
A31.6T
A3 SPORT
A4 1.6
A41.8

Frekans

Yiizde

63

0,9

1

0,0

103

1,5

2

0,0

1

0,0

29

0,4

1

0,0

0,0

197

2,9

0,0

0,0

w
oo — N

0,6

222

3,2

0,1

0,1

0,0

0,0

0,1

—
@)

2,1

0,0

0,0

0,1

0,0

—
(9]

1,7

0,0

—
@)

2,6

— QW == R W RN =300

0,0

0,4

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,1

0,1

0,0

0,0

100,0

0,1

0,1

0,0

0,0

0,2

0,4

0,1

0,3

o
w\ll\)\o-lk»—*»—‘wl\)fl\)l\)\ooo»—t»—*w»—*wg’
[\)

0,1
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Kiime

Marka

BMW

CHEVROLE

CHRYSLER

CITROEN

Tip
A418T
A419T
A618T
A6 1.8T
A62.8Q
A628T
116i HAT
316ti C
316i SAL
3161/4

318i SAL
3181/4
318iA SA
318ti CO
320 CiA
320 d SA
320i SAL
3201/4
320iA SA
3201A/4
328i/4
328iA/4
5201

520IA
5281

528 iA
740IA L
EVANDA 2
LACETTI
300 M 3.
GRAND VO
JEEP GR
JEEP CHE
JEEP GRA
LHS 3.5
BERLINGO
C2 1.6i
C314H
C3 14i

C3 PLURI
C3S8X1.
C48X1.
C4 VTR 1
C52.08
CS5 2.0i

C5 BREAK
C5SX 2.

Frekans

Yiizde

5

0,2

0,0

0,2

0,0

0,0

0,1

0,0

0,0

0,2

0,0

0,3

0,0

0,1

0,0

0,0

0,0

0,2

0,1

0,1

0,1

0,1

0,0

O NN NI == W ON— N == Q=N =

0,3

[\
I

1,0

0,0

0,2

0,0

0,1

0,2

0,1

0,1

0,0

0,1

0,1

0,1

0,1

0,0

— RN W = NN RN — A —

0,0

—
9]

0,7

0,0

0,1

0,3

0,1

0,1

0,1

0,0

— = NN N W —

0,0
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Kiime

Marka

DAEWOO

DAIHATSU

FIAT

FORD

FORD/OTO

HONDA

HYUNDAI

KIA

LAND ROV

MAZDA

MERCEDES

Tip

XSARA HD
XSARA X
MUSSO 2.
TERIOS 1
STILO 1.
FIESTA 1
FOCUS 1.
FOCUS 2.
FOCUS C-
FOCUS GH
FUSION 1
MONDEO 2
RANGER C
CONNECT
T. CONNE
T.CONNEC
TRANSIT
ACCORD 1
ACCORD 2
ACCORD 3
CIVIC 1.
CIVIC 4D
CR-V 2.0
HR-V 1.6
JAZZ 14
JAZZ JS
ACCENT 1
ELANTRA
GALLOPER
MATRIX 1
SANTA FE
SONATA 2
STAREX S
TRAJET 2
CARENS 2
CERATO 1
MAGENTIS
SORENTO
SPORTAGE
DISCOVER
FREELAND
31.6 HB
31.6 SE
62.0

62.0 0V
626 2.0i

220 CE

Frekans

Yiizde

6

0,3

2

0,1

1

0,0

13

0,6

8

0,3

12

0,5

110

4,8

3

0,1

67

2,9

0,3

0,7

0,8

0,0

0,0

0,1

0,0

0,2

0,1

1,0

0,0

3,7

0,1

0,7

0,2

0,2

0,0

1,0

— N
W N

0,7

0,1

0,0

0,1

0,3

0,1

0,0

N — DN 00 W — N

0,1

[S—
[S—

0,5

0,0

0,0

0,1

—_— N | |

0,0

—
9]

0,7

0,1

0,2

0,0

0,0

0,0

—_ == N W
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Kiime

Marka

MITSUBIS

NISSAN

OPEL

PEUGEOT

Tip

A 1505

A 160

A 170 CD
C200/C

C 200 EL

C 200 KO
C 240

C 250D E
CLK 200

E 200

E 200 KO

E 220

E 230
E320T

S 320

S320 LO
SPRINTER
VANEO 1.
VITO 115
VITO MIN
CARISMA
LANCER 1
PAJERO P
ALMERA 1
INFINITI
MAXIMA Q
PATHFIND
PICK UP
PRIMERA
TERRANO
ASRTA 1.
ASTRA 1.
ASTRA 2.
ASTRA CL
ASTRA HB
COMBO 1.
CORSA 1.
FRONTERA
MERIVA 1
MONTEREY
OMEGA 2.
TIGRA TW
VECTRA 1
VECTRA 2
ZAFIRA 1
ZAFIRA 2
206 CC 1

Frekans @ Yiizde
2 0,1
3 0,1
1 0,0
2 0,1
5 0,2
5 0,2
1 0,0
1 0,0
1 0,0

65 2,8
4 0,2
1 0,0
6 0,3
2 0,1
3 0,1
1 0,0
1 0,0
4 0,2
2 0,1
1 0,0
7 0,3
9 0,4
1 0,0
4 0,2
1 0,0
1 0,0
5 0,2
1 0,0

24 1,0

17 0,7
1 0,0

26 1,1
1 0,0
5 0,2

28 1,2
1 0,0

20 0,9
2 0,1
3 0,1
1 0,0

10 0,4
1 0,0

108 4,7

19 0,8

17 0,7
2 0,1
1 0,0

176



Kiime

Marka

RENAULT

ROVER

Tip

206 CCR
206 X-DE
206 XT 1
307 1.6

307 2.0

307 BREA
307 COMF
307 SW 1
307 SW2
307 XR 1
307 XS 1
307 XT 1
406 ST 2

406 ST H
406 SV 2
406 SVH
407 COMF
407 EXEC
BOXER 35
J9 MIDIB
PARTNER
CLIO AUT
CLIO HB
CLIO SYM
KANGOO A
KANGOO M
LAGUNA 1
LAGUNA 2
LAGUNA E
LAGUNA R
MASTER V
MEGANE 1
MEGANE A
MEGANE C
MEGANE H
MEGANE I
MEGANE W
MODUS AU
MODUS DY
SCENIC 1
SCENIC 2
SCENIC A
SCENIC D
SCENIC I
SCENIC P
451.6 C
752.0 V

Frekans

Yiizde

1

0,0

3

0,1

2

0,1

49

2,1

1

0,0

1

0,0

0,4

0,6

0,0

1,8

0,3

0,3

0,1

0,1

0,3

0,1

0,1

0,2

0,0

0,0

0,1

0,0

0,0

0,3

0,0

e I N SRS NS (O R S REN B (O RN (O REN Rl

0,0

1,4

—
—

0,5

0,1

0,0
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Marka

SEAT

SKODA

SUBARU

SUZUKI

TOFAS-FI

TOYOTA

VOLKSWAG

VOLVO

Tip

ALTEA ST
CORDOBA
IBIZA SI
LEON SIG
LEON STY
TOLEDO 1
TOLEDO R
TOLEDO S
FABIA 1.
FABIA SE
OCTAVIA
SUPERB 1
IMPREZA
LEGACY S
GRAND VI
ALBEA 1.
DOBLO 1.
DOBLO CO
AVENSIS
AVENSIS
COROLLA
RAV 4 2.
RAV 45
YARIS 1.
BORA 1.6
BORA 1.9
BORA VAR
CADDY CO
CADDY KO
CADDY PA
GOLF 1.
GOLF 1.6
GOLF 1.8
GOLF 1.9
GOLF PLU
JETTA 1.
NEW BEET
PASSAT 1
PASSAT 2
PASSAT V
POLO 1.4
T.PORTER
TOURAN 1
TRANSPOR
S40 1.6

S40 1.6D
S40 2.0

Frekans @ Yiizde

3 0,1
25 1,1
1 0,0
1 0,0
2 0,1
4 0,2
1 0,0
10 0,4
7 0,3
1 0,0
35 1,5
5 0,2
2 0,1
1 0,0
7 0,3
1 0,0
1 0,0
2 0,1
44 1,9
1 0,0
104 4.5
6 0,3
1 0,0
1 0,0
82 3,6
16 0,7
4 0,2
1 0,0
9 0,4
1 0,0
2 0,1
48 2,1
2 0,1
9 0,4
1 0,0
5 0,2
2 0,1
154 6,7
4 0,2
3 0,1
17 0,7
3 0,1
7 0,3
1 0,0
8 0,3
3 0,1
1 0,0
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Marka

Toplam

ALFA ROM

AUDI

BMW

CHEVROLE

CHRYSLER

CITROEN

DACIA

DAEWOO

DAIHATSU

Tip

S60 2.0T
S70 T 2.
S70 TS 2
S80 2.0
S80 2.0T
S80 Té6 2
V40 2.0

145 1,6

146 1.4

146 1.6

155 2.0
8019T

A4 1.6
A418T
316 IA/4
316/41
3181/4
3201/4

5201

S5201IA
KALOS HB
VOYAGER
BERLINGO
SAXO 1.4
SAXO 1.5
SAXO21
XSARA 1.
XSARA 2.
ZX HARMO
1307 CIF
LOGAN AM
SOLENZO
DAMAS PA
ESPERO 2
LANOS 1.
LEGANZA
MATIZ 0.
NEXIA GL
NEXIA GT
NUBIRA 1
NUBIRA 2
RACER
TICO SL
TICO SX
APPLAUSE
COUORE 4

Frekans

Yiizde

0,0

0,0

0,1

0,0

0,1

0,0

0,0

100,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,1

0,0

0,0

0,1

0,0

0,0

0,0

0,4

0,1

p—
N

0,2

o)

0,1

p—
AN

0,2

0,0

0,0

0,0

0,1

0,3

0,0

0,0

0,1

0,0

0,0

0,1

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0
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Marka

FIAT

FORD

FORD/OTO

HONDA

HYUNDAI

Tip
TERIOS 1
BRAVA 1.
BRAVO 1.
MAREA 1.
MAREA 2.
MAREA SW
SCUDO EL
TEMPRA S
TIPO 1.6
TIPO 160
UNO 60S
UNO 70 S
ESCORT 1
ESCORT C
FESTIVA
FIESTA 1
FIESTA F
FOCUS 1.
FOCUS 2.
KA 1.3

KA 1.3i

KA COLLE
MONDEO 2
SCORPIO
SIERRA 2
ESCORT 1
ESCORT H
ESCORT S
TAUNUS 1
TAUNUS 2
TRANSIT
ACCORD 2
CIVIC 1.
ACCENT 1
ACCENT G
ATOS 1.0
ATOS PRI
ELANTRA
EXCEL GL
EXCEL LS
GETZ 13
GETZ 1.3
H100 CIF
H100 KAS
H100 PAN
SONATA
SONATA O

Frekans @ Yiizde

1 0,0
20 0,3
10 0,1
30 0.4
3 0,0
1 0,0
3 0,0
5 0,1
2 0,0
2 0,0
8 0,1
3 0,0
19 0,2
8 0,1
2 0,0
9 0,1
44 0,6
24 0,3
2 0,0
8 0,1
1 0,0
2 0,0
26 0,3
3 0,0
1 0,0
67 0,8
21 0,3
43 0,5
1 0,0
2 0,0
3 0,0
1 0,0
218 2,7
566 7,1
11 0,1
2 0,0
3 0,0
30 0,4
15 0,2
4 0,1
1 0,0
10 0,1
1 0,0
1 0,0
1 0,0
2 0,0
1 0,0
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Marka

LADA

MAZDA

MERCEDES

MITSUBIS

Tip
CAPITAL
CLARUS 2
PICANTO
PRIDE 1.
RIO 1.3
RIO 1.5
SEPHIA 1
SHUMA 1.
SPORTAGE
2110 VEG
21102 VE
21103 VE
21110 VE
21113 VE
2112 VEG
21120 VE
21122 VE
NIVA 1.7
SAMARA H
SAMARA S
VAZ 111
VEGA HB
VEGA SED
323 1.6

323 ASTI
323 FAMI
323 GLX
323 LANT
323 PRAC
323 SEDA
626 1,60
626 1600
626 2.0i

626 GLX
190 E

190 E 1.
190D

200

200 E

250 D

300 SE

C 180 CL
SPRINTER
CARISMA
L 300 MI
L300 YAN
LANCER 1

Frekans

Yiizde

1

0,0

1

0,0

2

0,0

14

0,2

1

0,0

4

0,1

22

0,3

4

0,1

1

0,0

o0
.l;
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Marka

NISSAN

OPEL

PEUGEOT

Tip
ALMERA 1
BLUE BIR
MAXIMA Q
MICRA 1.
PRIMERA
SUNNY EX
SUNNY JX
SUNNY LX
SUNNY SL
AGILA 1.
ASTRA 1.
ASTRA CL
ASTRA EX
ASTRA GL
ASTRA ME
ASTRA SP
COMBO 1.
CORSA 1.
CORSA CI
CORSA GS
CORSA SW
CORSA VA
OMEGA CD
TIGRA
VECTRA 1
VECTRA 2
VECTRA S
106 QUIC
106 XN 5
106 XR 1
106 XR 5
106 XS 1
205 JUNI
206 XT

206 1.4

206 ROLA
206 X-LI
206 XR 1
206 XS 1
206 XT 1
306 GRIF
306 PLAT
306 XN 1
306 XR 1
306 XR 5
306 XT 1
406 SV 2

Frekans @ Yiizde
5 0,1
1 0,0
3 0,0
7 0,1

77 1,0
7 0,1
1 0,0
1 0,0
2 0,0
5 0,1

254 3,2

20 0,3
2 0,0
9 0,1
3 0,0
1 0,0
5 0,1

62 0,8
2 0,0
1 0,0

159 2,0
16 0,2
1 0,0
4 0,1

62 0,8

164 2,1
1 0,0
3 0,0
1 0,0
1 0,0
8 0,1
3 0,0
1 0,0
1 0,0
2 0,0
1 0,0
2 0,0

36 0,5
2 0,0
5 0,1
13 0,2
4 0,1
3 0,0
9 0,1
1 0,0
1 0,0
2 0,0
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Kiime

Marka

PROTON

RENAULT

ROVER

Tip
PARTNER
PERSONA
11 FLASH
11 RAINB
11 TXEF
12TSWT
12 TX TO
19 1.4

19 EUROP
21 CONCO
21 MANAG
21 OPTIM
9 BROADW
9 FAIRWA
9 GTC

9 GTD OZ

9 GTE BR

9 GTE OT

9 SPRING
BROADWAY
CLIO 1.
CLIO 1.2
CLIO 1.4
CLIO 1.6
CLIO AUT
CLIO SYM
EXPRESS
KANGOO 1
KANGOO E
KANGOO P
LAGUNA 1
LAGUNA 2
MEGANE 1
MEGANE C
MEGANE R
MEGANE S
MEGANE W
R9 GTL
SAFRANE
TWINGO 1
TWINGO A
TWINGO P
214 SI3

214 SI5

216 COUP
216 Si 5
251.6

Frekans @ Yiizde

56 0,7
8 0,1
4 0,1
1 0,0
5 0,1
129 1,6
37 0,5
4 0,1
393 49
7 0,1
11 0,1
2 0,0
2 0,0
27 0,3
1 0,0
1 0,0
190 2.4
2 0,0
51 0,6
286 3,6
1 0,0
5 0,1
88 1,1
54 0,7
1 0,0
351 4.4
3 0,0
71 0,9
66 0,8
7 0,1
3 0,0
21 0,3
3 0,0
11 0,1
143 1,8
3 0,0
14 0,2
1 0,0
4 0,1
10 0,1
1 0,0
2 0,0
1 0,0
5 0,1
1 0,0
5 0,1
3 0,0
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Marka

SEAT

SKODA

SUZUKI

TOFAS-FI

Tip

414 Si

416 Si

416 SI1 4
420 GSi

420 SI1 4
620 Ti

820 Ti
CORDOBA
IBIZA 1.
IBIZA SI
IBIZA ST
LEON STE
TOLEDO 1
VARIO ST
FABIA 1.
FAVORIT
FELICIA
FORMAN 1
FORMAN S
OCTAVIA
SILVERLI
ALTO 1.1
ALTO O.V
BALENO 1
CARRY 1.
MARUTI
SK 410V
SWIFT 1.
VITARA 3
VITARA 5
VITARA W
124 SER€
131 DOGA
131 KART
ALBEA 1.
BRAVA 1.
DOBLO 1.
DOBLO CA
DOBLO MA
DOGAN 1.
DOGAN S
DOGAN SL
KARTAL 1
KARTAL L
KARTAL S
KARTALIL.
MAREA 1.

Frekans @ Yiizde
6 0,1
6 0,1
5 0,1
1 0,0
3 0,0
1 0,0
1 0,0

26 0,3
4 0,1
2 0,0
6 0,1
1 0,0
2 0,0
1 0,0

20 0,3

13 0,2

56 0,7
6 0,1
1 0,0
3 0,0
1 0,0
1 0,0
1 0,0
2 0,0
1 0,0
8 0,1
1 0,0

22 0,3
3 0,0
1 0,0
3 0,0
7 0,1
9 0,1

34 0,4

28 0.4

25 0,3
3 0,0

44 0,6
1 0,0

44 0,6

37 0,5

148 1,9

22 0,3
5 0,1

81 1,0

39 0,5

22 0,3
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Marka

TOYOTA

VOLKSWAG

VOLVO

Tip

PALIO 1.
PALIO VA
PALIO WE
SAHIN 1.
SAHIN 5
SAHIN S
SIENA 1.
TEMPRA 1
TEMPRA 2
TEMPRA S
TIPO 1.4
TIPO 1.6
TIPO S
TIPO SLX
TIPO SX
UNO 14
UNO S
UNO SX
AVENSIS
CARINA 2
CARINA L
COROLLA
CORONA A
CORONA G
CRESSIDA
HILUX CI
STARLET
YARIS 1.
CADDY VA
GOLF 1.6
GOLF 1.8
GOLF CAB
GOLF CL
GOLF CL,
GOLF GTI
GOLF VAR
POLO CL
POLO 1.3
POLO 14
POLO 1.6
POLO CLA
POLO VAR
SHARAN 2
TRANSPOR
VENTO 1.
VENTO CL
460 GLE

Frekans @ Yiizde

270 3,4
12 0,2
62 0,8
104 1,3
99 1,2
71 0,9
132 1,7
6 0,1
3 0,0
58 0,7
56 0,7
33 0,4
10 0,1
4 0,1
30 0,4
25 0,3
117 1,5
75 0,9
4 0,1
13 0,2
1 0,0
768 9,6
2 0,0
7 0,1
1 0,0
2 0,0
7 0,1
14 0,2
2 0,0
6 0,1
1 0,0
1 0,0
8 0,1
1 0,0
1 0,0
3 0,0
64 0,8
2 0,0
37 0,5
160 2,0
61 0,8
1 0,0
1 0,0
1 0,0
2 0,0
2 0,0
1 0,0
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Marka

Toplam

Tip
850 GLT

Frekans | Yiizde
1 0,0
7.981 100,0
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ECF714F85909/1090/2005y%C4%B11%C4%B1%C4%B0lerlemeRaporubilginotu.doc
http://www.ikv.org.tr/muzakeresureci.php

http://www.abgs.gov.tr/tarama/Ozet.htm
http://www.tbb.org.tr/turkce/ab/Ulusal%20Program-
Mali%20Hizmetler%20B%C3%B61%C3%BCm%C3%BC.doc
http://www.euturkey.org.tr/files/UlusalProgram/UlusalProgram 2003/Tr/doc/IV-03.doc
www.confused.com/pages/
www.sigortacilik.gov.tr/06SSK1/6.01-Sigortacilik_Sektoru/SDI_SaklamaPayi Oranlari.xls .

www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sikca+Sorulan+Sorular/KazaSigortalarillellgiliSikcaSorulanSorular.htm.
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