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GIRiS

Tiirkiye’de genel olarak is yeri sayisi, ¢alisan sayist ve katma deger gibi
kriterler g6z oniine alindiginda kiigiik ve orta boy isletmelerin 6nemli bir yer tasidigini
gormekteyiz. Buna karsin {lilkemizde 6nemli bir yer sahibi olan kiigiik ve orta boy
isletmelere hak ettigi muamele yapilmamaktadir. Bundan dolay1 da kiiciik ve orta boy

isletmeler diinya pazarinda rekabet giiclerini kaybetmektedir.

Gilintimiizde istthdamin %61’ini, yatirimin%26,5’ini, katma degerin %38’ini ve
ihracatin %10’unu gergeklestiren kiiciik ve orta boy isletmelerimiz ( KOBI’lerimiz ),
iiretirken etrafi géremiyorlar. Bunun en 6nemli sebebi; kiiresel olaylar1 algilayacak arag

ve imkanlarinin olmamasidir.

Ulkemizde KOBI’lerin genel olarak ii¢ tip problemi vardir. Bunlar; degisime
ayak uyduramamak, giiven ve siirdiiriilebilir bir silirecin i¢inde duramamaktir.
KOSGEB; KOBI’ lerin bu problemlerine ¢oziim yollar1 bulmak, iiretim,iiriin ve
hizmetlerinde kalite ve yliksek verimliligi arttirmak, teknolojik diizeylerini yiikseltmek,
pazar paylarin1 biiyiitmek ve uluslararasi pazarlara agilmalarimi saglayabilmek igin
cesitli caligmalar ve alt yap1 degisiklikleri yapmistir KOSGEB yapmis oldugu bu
degisiklikler ile KOBI’lerin analiz edilerek ihtiyaclar1 dahilinde desteklerin belirlenmesi

saglanmistir.

Bu calisma ile Tiirkiye’de ki KOBI’lerin Avrupa Birligi'ne entegrasyon
stirecinde, diinya ekonomileri ile biitiinlesip rekabet edebilmeleri ve AB’ye uyum
saglayabilmeleri icin KOSGEB’ ten nasil yararlanabilecegi, KOSGEB’in KOBI’ ler i¢in
ne kadar dnemli bir kaynak olduguna ve bu kaynaktan nasil yararlanabilecegine atifta

bulunulmustur.

Tezin birinci bdliimiinde KOSGEB’in temeli olan KOBI kavram ele almistir.
Bu anlamada Tiirkiye’de, diinyada ve Avrupa Birligi’nde kullanilan KOBI tanimlari

agiklanmustir.

Ikinci béliimde; KOBI’lerin yasadiklar1 sorunlar ele almarak agiklanmustir.



Ucgiincii béliimde; KOSGEB kurumu agiklanarak, kurulus amaci, orgiitsel
yapisi, biitgesi, faaliyetlerine deginilmis. Bu dogrultuda KOSGEB modeline yer

verilmigtir.

Dérdiincii  bolimde; KOBI’lerin ~ KOSGEB’> ten neler bekledigine

deginilmistir.

Besinci boliimde; Tiirkiye ve Diinya’da KOBI’lere saglanan desteklere

ayrintili olarak yer verilmistir.

Altinc1 boliimde; KOSGEB’in KOBI’lere sagladigi destekler KOSGEB’den
Uzm. Hiiseyin CAMUR’un tecriibe ve bilgileriyle hazirlanmis olup, bu desteklerden

KOBI’lerin hangi sartlarla yararlanabilecegi anlatilmustir.

Takiben yedinci boliimde; firma ve stratejik yol haritas1 uygulamasi ile konu

pekistirilmistir.

Ulkemizde 6nemli bir yere sahip olan KOBI’lerimizin gelisimine yardimci
olmak ve diinya pazarlarinda daha iyi konumlarda rekabet edebilmelerini saglayacak

KOSGEB desteklerini en kisa zamanda kesfetmeleri dilegiyle....



BOLUM 1
1. TURKIYE, AVRUPA BIRLiGI (AB), DUNYADA KOBi TANIMLARI

Tanim muhakkak ki bilimsel c¢alismalarin zor, fakat énemli asamalarindan

birini olusturur.

Bu sorunun ¢alismanin hemen basinda bir sonuca baglanmasi uygulamali
calismalarda pragmatik agidan biiyiilk onem tasir. Esasen aragtirma konusunun iyice
bilinmedigi durumlarda tatmin edici ,herkesin kabul edebilecegi bir tanima ulagilmasi
genellikle miimkiin olmaz. Herkesin hemfikir olabilecegi bir tanima ulagsmanin miimkiin
olmamasi,tanim konusundaki tartismayr kisirlastirir. Kiigiik ve orta Olgekli isletme
olgusu esas itibariyle nitel bir karaktere sahiptir. Zira bu isletmelerin kimligini
belirleyen ¢ok sayidaki boyutlardan ancak bir kisminin nicel olarak ifadesi miimkiin
olmakta,yani ol¢iilebilmektedir. Cokca, Slgiilebilen bu nicel boyutlar, kiigiikk ve orta
Olcekli isletme olgusunda sadece aysbergin su {istiinde goriilebilen kismini olusturur.Bu
nicel boyutlar kiiciik ve orta O6lcekli isletmeler olgusunun tiimiinii ifadede yetersiz
kalmaktadir. Dolayisiyla bu isletmelerin taniminda Olgiilemeyen nitel ozelliklere
yeterince yer verilmelidir. Zira kiiclik ve orta 6lgekli isletmeler olgusunun esasen nitel

bir karaktere sahip oldugu gergegi gdzden uzak tutulmamalidir.

Kiigiik ve orta boy isletmeler (KOBI) igin yapilan tanimlara bakildiginda,
hemen hemen her iilkenin ve de kurulusun farkli tanimlamalarda bulunduklar1 ve

tanimlardaki sinirlarin, genelde iilke ekonomilerinin biiyiikliigiine bagl olarak degistigi

goriilmektedir.

Gortldigi gibi, kiiciik ve orta boy isletme deyimi,hukuki olmaktan ok
ekonomik bir anlam tagimaktadir. Bu anlam {ilkelerin ekonomik yapilarina gore
degisiklik gosterdigi gibi, ayni iilke i¢inde bdlgeden bolgeye, sektdrden sektdre de
degisiklik gostermektedir. Ayrica iilkelerin ekonomik yapilar1 degistikce, kiigiik ve orta
boy isletmeleri,belirleyen ol¢iitler degisebilmektedir.



Ve dlkelerin ekonomik yapilariyla baglantili  olarak,farklt  olgiitler
kullanilabilmektedir. Bu dlgiitler niceliksel ve niteliksel olmak tlizere ikiye

ayrilmaktadir. ' Buna gore:
a) Niceliksel oOlgiitler
e Iscisayisi,
o Sermaye,
e  Aktifler toplami,
° Kar,
e  Toplam gevrici gii¢ miktari,
e  Enerji kullanima,
e  Ciro( satis hasilati),
e  Makine parki,
e  Kapasite(iiretim hacmi) dir,
b) Niteliksel olciitler:
e  Girisimcinin isletmede fiilen ¢aligmasi,
o Is boliimii ve uzmanlasma derecesi,
e  Sermayenin siirli olusu, finansal yetersizlik,

e  Yonetim tekniklerinin uygulanmamasi ve yetersizligidir.

' Prof.Dr. iThan ULUDAG, Dog.Dr.Vildan SERIN, Tiirkiye’de kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler-yapisal ve
Finansal sorunlar,Céziimler,ITO,1991-25,s 14-5



Kiiciik ve orta boy isletmenin (KOBI) tanimlanmasi sirasinda yukarida sayilan
kriterlerin tamami kullanilabilecegi gibi,ortak bir tanimlamaya gidilmesi de tek basina
hicbir kriter anlamli olmamaktadir.Bu nedenlerden &tiirii,daha pratik olmasi
acisindan,KOBI tanimi yapilmasinda ,cogunlukla calistirilan isci sayis1 ve sermaye
temeline dayanilmaktadir ve genel olarak kiigiik isletmeler,az sermaye kullanimi
yaninda daha ¢ok el emegi ile faaliyette bulunan,ayrica cabuk karar verme imkanina
sahip ve diisiik diizeyde yonetim giderleri ile ¢alisan ,ucuz bir iiretim gerceklestiren

ekonomik tesebbiisler olarak tanimlanmaktadir
1.1. KOBI Taniminin Gerekliligi

KOBI’ler, tim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye ekonomisinin de dinamik ve
stiriikleyici unsurlarindan biri olup, {lilkemizin sosyoekonomik gelismesi acisindan ¢ok
biiyiik éneme sahiptirler. Genel olarak KOBI'ler, az sermaye kullanimi yaninda daha
cok el emegi ile ¢alisan, ¢abuk karar verme yetenegine sahip, diisiik diizeyde yonetim
giderleri ile calisan ve ucuz bir iiretim gergeklestiren iktisadi tesebbiisler olarak ifade

edilebilir.?

Gilintimiizde, kii¢iik isletmeler denilince, eskiden oldugu gibi basarisiz oldugu
i¢in biiyliyememis, kiiclik 6lgeklerde kalmis isletmeler kastedilmemektedir. Tam tersine
kiigiikk  isletmeler dinamik, yenilik¢i, firsatlar1 zamaninda degerlendirebilen
isletmelerdir.® Kiigiik isletmelerin tanimlanmasi ve biiylikliik kriterlerinin saptanmasi
tartismal1 bir konudur. Biiytikliik 6l¢iisii olarak hangi kriterlerin alinacagi ve bunlarin
miktar1 konusunda iilkemizde g¢esitli goriisler bulunmaktadir.* KOBI’lerin tanimi
konusunda yasanan karmasa, saglikli bir envanter c¢alismasinin yapilmasina da engel

teskil etmektedir.

Tiirkiye’deki KOBI sayisina iliskin degerlendirmeler ¢ok cesitli biiyiikliikleri
icermektedir. Stratejilerin ve politikalarin yonelecegi “biiyliklik™ bilinmedigi i¢in de,

kaynaklar dogru kullanilamamakta, karanlikta yon bulmaya ¢alisilmaktadir. Bu ylizden

? {Ihan ve Vildan Serin Uludag, Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler, istanbul, iTO Yaynlari,
No: 1990/ 25, Istanbul, 1990, s.14

3 Erkan, Mehmet, “KOBI’lerde Finansman Sorunlari ve Dis Kaynakli Krediler”, A.U. Afyon IIBF Yillig,
No:7, Afyon, 1990, s.23

* Dinger, Omer, Stratejik Yénetim ve isletme Politikasi, Istanbul, Timas Yaynevi, 1994, s.314



KOBI’lerin kullanimina sunulan fonlar ve krediler dogru say1 bilinemediginden
kisa siirede tiikenmektedir.’ Kiigiik bir biife, tek kisilik pencere yikama iglerinden imalat
sektdriine kadar birgok kurulus kiiciik isletme olarak kabul edilmektedir. Isletme &lgegi
icin tanimlama yapmanin olduk¢a pratik nedenleri bulunmaktadir. Devlet destegi
alabilmek, kredi avantajlarindan yararlanabilmek, ilgili danigmanlik kuruluslarindan
destek alabilmek ve sozlesmeler yapabilmek icin firma Olgeginin belirlenmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte her tiir isletmenin gelistirilmesi ve desteklenmesine

yonelik politikalarin belirlenmesinde de tanimlamalar bityiik kolaylik saglayacaktir.®

KOBI'leri tanimlayabilmek igin bir ¢ok kriter kullanilmistir. KOBI tanimini
etkileyen belli bash faktérler asagidaki gibi siralanabilir:’

° Zaman,

e  Ekonomik diizey,

o Sanayilesme diizeyi,

e  Kullanilan teknoloji,

e  Kullanilan tiretim teknigi,
° Uretilen malm 6zellikleri,
o Is géren sayisi,

o Kurulus ve arastirmalar.

> Meier, Max George, Yine Envanter, Diinya Gazetesi, Subat 1996, 5.3

% Kogel, Tamer, Isletme Yoneticiligi: Yonetici Gelistirme, Organizasyon ve Davranist. 3.b, Istanbul, Beta
Yayinevi, 1993, 5.9

7 Cetin, Canan, Yeniden Yapilanma, Girisimcilik, Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler ve Bunlarin
Ozendirilmesi, Istanbul, Der Yaynlari, 1996, s.35



1.2. Tiirkiye’de KOBI Tanim

Biitiin ekonomilerin temel dinamigini olusturmalarina ragmen, bugilin Diinya

literatiiriinde tizerinde gbriis birligi saglanmis KOBI tanim bulunmamaktadir.®

Zaten dogalari geregi bu isletmeler i¢in kesin bir tanimlama yapmak
olanaksizdir.Sanayilesme diizeyine, isletmelerin bagli olduklar1 iskollarina ve iiretim
tekniklerine bagli olarak {ilkeler arasinda, hatta ayni iilkenin farkli bolgeleri ve iskollari

arasinda KOBI tanimlamalari degisebilmektedir.’

KOBI’lere yénelik calisan kurumlarin her biri kendine gore bazi tanimlar
yapabilmektedirler. Tanimlardaki smirlar, genellikle iilkelerin ekonomilerinin
biiyiikliigiine bagl olarak degismektedir. Bu nedenle, KOBI deyimi, hukuki olmaktan
cok ekonomik bir anlam tasiyabilmektedir. Diger iilkelerde oldugu gibi tiim bu

tanimlamalarda kullanilan 6lglit, bir iktisadi tesebbiiste istihdam edilen kisi sayisidir.

Kimi kuruma gore KOBI’ler de calisan kisi sayisinin 250 nin altinda olmasi
gerekirken, bazilar1 bu sayty1 99 olarak verebilmektedirler. Bu genel 6lgiite ek olarak
baz1 kuruluslarca farkli kriterler de kullamlmistir. Burada. KOBI literatiirii agisindan
oldukca 6nemli olan Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanligi (KOSGEB) tanimlamasi ile Tiirkiye Halk Bankasi’nin KOBI smiflandirmasi
ele alinmustir. Ayrica, son diizenlenen KOBI tesvik kararnamesinde yer alan

tanimlamaya da yer verilmistir.

Tiirk hukukunda “Kiigiik ve Orta Olgekli sletme” deyimi cesitli mevzuatlarda
yer almaktadir. Ancak bu kavramin tanimi sadece, Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi kurulmasi hakkindaki kanunda yer
almaktadir. Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanlig,
iilkemiz sanayinde Onemli bir yeri olan kii¢ilk ve orta O6l¢ekli sanayi isletmelerini
desteklemek, rekabet gii¢lerini gelistirmek ve bdylece ulusal ekonomiye katkilarini

artirmak amaciyla 12 Nisan 1990 tarihinde 3624 sayili yasa ile kurulmustur. Sanayi ve

¥ Sariaslan, Halil, Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin Finansal Sorunlari, Ankara, TOBB, No. 281- 25,
Ankara, 1994, s.12
? Karatas, Siileyman, Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler, Istanbul, Veli Yayinlari, 1991,s.25



Ticaret Bakanligimmin ilgili kurulusu olarak c¢alismalarini siirdiiren KOSGEB; Siire¢
Gruplari, Enstitiiler, TEKMER'ler ve KUGEM'ler aracihifiyla faaliyetlerini gesitli

illerde siirdiirmektedir. '°

Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
hakkindaki kanunun “tanimlara” iligkin 2.Maddesinde kanunda gegen “isletmeler”
deyiminden ne anlasilmasi gerektigi sdyle belirtilmektedir; “imalat sanayi sektoriinde 1-
50 arasi isci ¢alistiran sanayi isletmeleri kiiciik sanayi isletmelerini; 51-150 arasi is¢i

calistiran sanayi isletmeleri orta 6lgekli sanayi isletmelerini ifade eder”.

KOSGEB, Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerini iiniversite ve
yiiksekokul mezunu nitelikli eleman istihdamina yonlendirmek ve bu faaliyetlerinin
desteklenmesi ile verimliliklerini artirarak ulusal ve uluslararasi ticarette gili¢lenerek
rekabet edebilmelerini saglamak amaciyla uyguladigi “Istihdam Destegi”nden,
yararlanmak isteyen isletmelerden; “1-150 arasinda is¢i ¢alistirmak, imalat sanayinde
faaliyet gostermek ve gercek usulde defter tutmak” kosullarimi istemektedir. Ayni
sekilde, “Ortak Kullanim Atdlyesi/ Laboratuarina Yonelik Makine-Tec¢hizat Destegi”

kapsaminda da is goren sayist ile ilgili ayn1 rakamlara rastlanmaktadir.

Tiirkiye' de KOBI'lere finansman destegi saglayan Tiirkiye Halk Bankasi'nin

yaptig1 tanimlar soyledir:''

Halkbank, tesvik belgeli isletmelerde is goren sayist 1-150 arasi olup, sabit
yatirimlar: 100 Milyar TL’yi asmayanlari; normal KOBI’lerde ise is goren sayist 1-250
arasi olup, toplam makine ve ekipmanlarinin kayithh net degeri 400 Milyar TL' yi

asmayanlar1 KOBI olarak degerlendirmektedir.

18 Ocak 2001 tarih ve 2429 sayilh KOBI Tesvik Kararnamesi’nde yer alan

tanimlama ise asagidaki gibidir:

"% Diinya’da ve Tiirkiye’de KOBI Tanimlari, www.kosgeb.gov.tr, 2000, 5.9

"' Diinya’da ve Tiirkiye’de KOBI Tanimlari, www.halkbank.gov.tr; 2000,s. 9




Imalat ve tarimsal sanayi sektdriinde faaliyette bulunan isletmelerden; kanuni
defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢, makine ve techizat, tesis tasit ara¢ ve geregleri,
doseme ve demirbaslar1 toplaminin net tutar1 400 milyar TL’yi gegmeyen isletmelerden;
1 ile 9 arasi is goren c¢alistiranlar mikro Olgekli, 10 ile 49 arasi is goren caligtiranlar
kiiciik olcekli, 50 ile 250 aras1 is goren c¢alistiranlar ise orta Olcekli isletme sinifina

girmektedir.
1.3. AB Ulkelerinde KOBI Tanimlar:

Burada, Avrupa Birligi (AB)’nin KOBI tanimu ile birlikte, Almanya, Fransa,

Ingiltere ve italya’daki KOBI tanimlamalarina yer verilmistir.'
1.3.1. Avrupa Birligi (AB)

Avrupa Birligi ilkelerinin 1996 yilinda tavsiye niteliginde almis olduklar
karar ile ortak bir KOBI taninmu gelistirilmisti. AB komisyon goriismelerinde,
geleneksel ve yeni olgiiler baz alinarak Tablo 1.1 ve 1.2° deki KOBI siniflamalar

yapilmustir.

Tablo — 1.1: AB’ ye Gére Orta Olcekli isletme Siiflandirmasi

CALISAN YILLIK CIRO MIKTARI/BILANCO TOPLAMI
KiSi SAYISI
100-250 Arasi -Yillik Cirosu 7-40 Milyon ECU Arasi Olanlar

-Yillik Bilango Toplami 5-27 Milyon ECU Aras1 Olanlar

12 Cetin, 1996, 5.35-45; Miiftiioglu, 1991, 5.42-113 Diinya’da ve Tiirkiye’de KOBI Tanimlar1, 2000, s.9




Tablo — 1.2: AB’ ye Kiiciik Olgekli isletme Simiflandirmasi

CALISAN YILLIK CiRO MIiKTARI / BILANCO TOPLAMI
KiSi SAYISI
100’ den Az -Yillik Cirosu 7 Milyon ECU’ ya Ulagsmayanlar

-Yillik Bilango Toplami 5 Milyon ECU’ ya Ulagmayanlar

AB, farkli KOBI tanimi ve ifadelerin rekabete zarar verdigini gdz Oniine
alarak; Tablo 1.1’den goriilebilecegi gibi, “250° den az calisan1 bulunan ve yillik cirosu
40 Milyon ECU’ yu veya yillik bilango toplami 27 Milyon ECU’ yu agmayan igletmeler
KOBI’ dir” tanimim gelistirmistir. "

1.3.2. Almanya

Almanya’ da Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin belirlenmesinde kullamlan bazi

nitel 6lgiiler sunlardir: '
a) Girisimcinin igletmesiyle 6zdeslesmesi,
b) Isletmenin sermaye piyasasinda yer almamast,
¢) Girisimceinin tiim sorumluluklar: ve riskleri iistlenmesi,
d) Bagimsizlik.

Bu ol¢iilerin yaninda nicel 6lgii olarak ise, is¢ci sayisiyla birlikte yillik satis

tutar1 da dikkate alinmaktadir. Almanya’ da Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler Arastirma

" Brom, H. N. And Lon Justin G. Longeneeken Small Business Management, Ohio: Southwestem
Publishing,1996

" Miiftiioglu, Tamer, Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler: Sorunlar ve Oneriler, Ankara, Seving
Yaymevi, 1991, s.109
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Enstitiisii tarafindan yapilan isletme tanimlari, Tablo 1.3’ de kapsamli olarak

siralanmustir.

Tablo — 1.3: Almanya’ da KOBI Simflandirmasi

SEKTOR CALISAN KiSi SAYISI YILLIK SATIS TUTARI
A)IMALAT SANAYI
- Kiigiik Boy Isletme 1-49 2 Milyon Mark’ a Kadar
- Orta Boy Isletme 50-250 2 Milyon-25 Milyon Mark
B) TOPTAN TICARET
-Kii¢iik Boy Isletme 1-9 1 Milyon Mark’ a Kadar
- Orta Boy Isletme 10-99 1 Milyon-50 Milyon Mark
C) PERAKENDE TiCARET
- Kiigiik Boy Isletme 1-2 500 Bin Mark’ a Kadar
- Orta Boy Isletme 3-49 500 Bin Mark-10 Milyon
Mark
D)ULASTIRMA,
HABERLESME VE HIZMET
1-2 100 Bin Mark’ a Kadar
- Kiigiik Boy Isletme
3-49 100 Bin Mark-2 Milyon Mark
- Orta Boy Isletme

11




1.3.3. Fransa

Fransa’ da yasal diizenlemelere gore, Kiigiik ve Orta Boy Isletme; genel olarak
yoneticilerin sahsen ve dogrudan dogruya mali, teknik, sosyal, ahlaki ve yasal
zorunluluklar tstlendigi isletmeler olup bu konuda resmi bir tanim yoktur. Asagidaki

tabloda isletme Ol¢egine gore calisan isci sayilart goriilmektedir.

Tablo —1.4: Fransa’ da Is goren Sayisina Gore isletme Olcegi

OLCEK CALISAN KIiSi SAYISI
Kiigiik Isletmeler 1-99 Kisi Arasinda
Orta Isletmeler 100-250 Kisi Arasinda
Biiyiik Isletmeler 250 Kisiden Fazla

1.3.4. Ingiltere

Ingiltere’ de Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin resmi bir tanimi1 mevcut degildir.
Diger iilkelerde oldugu gibi imalat sanayinde KOBI’ ler, calisan kisi sayisiyla

tanimlanmaktadir.

Nitel 6l¢ii olarak ise; isletmenin sermaye piyasasindaki mevcudiyeti g6z dniine
alimmaktadir. Kiiciik igletmeler arastirma komitesi tarafindan sektorlere gore yapilmis

kiigiik igsletme tanimlar1 asagidaki tabloda goriilmektedir.

12




Tablo — 1.5: ingiltere’ de Sektorlere Gore KOBI Tammlamasi

SEKTOR KUCUK BOY ISLETME TANIMI
Imalat Sanayi 250 Isgorenden Az
Insaat 25 Isgdrenden Az
Madencilik 25 Isgdrenden Az
Perakende Ticaret Yillik Satig Cirosu 50 bin Pound’dan Az
Toptan Ticaret Yillik Satis Cirosu 200 bin Pound’dan Az

1.3.5. italya

Resmi bir tanimin olmadigi Italya’ da devletin finansman yardimlarinda
kullamlmak iizere, Kii¢iik ve Orta Boy Isletmeleri belirlemek iizere cesitli dlciiler
gelistirilmistir. Uygulamada kullanilan en gegerli 6l¢iiler, ¢alisan kisi sayis1 ve sabit
sermaye yatirim tutaridir. En ¢ok 250 is géreni olan ve sabit sermaye yatirimi olarak 3
Milyar italyan Liret’ ini asmayan isletmeler Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler olarak
tanimlanmaktadir. Nitel 6l¢ii olarak ise, {ist yonetimde is bolimii dikkate alinmaktadir.
Isletme organizasyonunda profesyonel yonetici bulunan isletmeler, biiyiik boy isletme
olarak tanimlanirken, isletme sahipligi ve yoneticilik vasiflarini tek elde tutan
girisimcilerin isletmeleri ise, Kii¢iik ve Orta Boy Isletme olarak kabul gormektedir.

Tablo 1.6’ da kapsamli bir siiflama yer almugtir.

'* Baumback, Clifford Mason Basic Small Business Management Englewood Cliffs, New Jersey:
Prentice- Hall Inc, 1983
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Tablo — 1.6: italya’ da Is Goren Sayisina Gore Isletme Olgekleri

OLCEK CALISAN KiSi SAYISI

Cok Kiiciik Isletmeler 1-19 (Dahil) Kisi Arasi
Kiiciik Isletmeler 20-99 (Dahil) Kisi Arasi
Orta Isletmeler 100-250 (Dahil) Kisi Arast
Biiyiik Isletmeler 250 Kisiden Fazla

1.4. Amerika Birlesik Devletleri’nde KOBI Tanim

AB.D’ de Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin resmi bir tammi yoktur.
Kuruluslarin tanimlarinda kullanilan nicel 6l¢iiyii ise ¢alisan ig¢i sayist ve satis tutari

olusturmaktadir.

ABD' de kiigiik isletmelere her tiirlii bilgi ve finansman destegi veren federal
bir kurulus olan SBA (Small Business Administration) Biiytikliikk Standartlar1 Biirosu
tanimlamasina gore kiiclik isletme kriteri olarak imalat sanayinde personel sayisi (500-
1500 kisi), toptanci kuruluslarinda personel sayis1 ve yillik satig gelirleri (500' e kadar
personel ve 25 Milyon Dolar Satis), perakendeciler ve hizmet isletmeleri i¢in de yillik

sats gelirleri (3- 13 Milyon Dolar) gz oniine alinmaktadir.'®

Asagidaki tablo, ABD agisindan igletme Olgegine gore c¢alisan is¢i sayilari

gosterilmektedir.

'® Sengezer, 1992, 5.25; Diinya’da ve Tiirkiye’de KOBI Tanimlar1, 2000, s.12; http://www.sba.gov.tr
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Tablo —1.7: ABD’ de Is goren Sayisina Gore isletme Olgegi

OLCEK CALISAN KiSi SAYISI
KUCUK 1-499
ISLETMELER

ORTA ISLETMELER 500-1499

BUYUK 1500 Kisiden Fazla
ISLETMELER

1.5. Japonya Ve Asya Ulkelerinde KOBI Tanimlan

Burada Japonya basta olmak iizere, Malezya ve Hindistan’ da ki KOBI

tanimlari tizerinde durulmustur.'’
1.5.1. Japonya

Japonya’ da Kii¢iik ve Orta Boy Isletmeler tanmimlanirken, calisan is gdren
sayis1 ve sermaye miktarlar1 dikkate alinmistir. Olgege gore daha ayrintili bir tanimda,
imalat sanayi sektoriinde 5’ den az is goren c¢alistiran isletmeler mikro, 20’ den az is
goren calistiran isletmeler ¢ok kiiciik, 20 ile 299 is goren calistiran isletmeler ise Kiiclik
ve Orta Boy Isletme olarak kabul edilmektedir. Imalat sanayindeki Kiigiik ve Orta Boy
Isletmelerin sermayesi, 100 Milyon Yen’den fazla olmamaktadir. Asagidaki tabloda,
Japonya’ da sektr bazinda Kiigiik ve Orta Boy Isletme tanimlari yapilmaktadir.'®

17 Cetin, 1997, 5.35-45; Miiftiioglu, 1991, ms.42-113; Diinya’da ve Tiirkiye’de KOBI Tanimlar1, 2000,
s.12

' Sullivan Daniel J.and Lane Joseph F. Small Business MAnagement: A Practical.2.nd.ed, WMC: Brown
Co, 1983
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Tablo — 1.8: Japonya’ da KOBI Ol¢egi

SEKTOR CALISAN KiSi SAYISI SERMAYE MIKTARI
IMALAT SANAYI 300 Kisiye Kadar 100 milyon Yen’ e Kadar
TICARET 100 Kisiye Kadar 30 milyon Yen’ e Kadar
HIZMETLER 50 Kisiye Kadar 10 milyon Yen’ e Kadar

1.5.2. Malezya

Malezya’ da asagidaki tabloda goriilecegi gibi isletmeler istihdam ettikleri is

goren sayisina gore siniflandirilmaktadir.

Tablo — 1.9: Malezya’ da Is goren Sayisina Gore isletme Olgegi

OLCEK CALISAN KiSi SAYISI
Kiiciik Isletmeler 1-49 isgdren
Orta Isletmeler 50-199 Isgoren
Biiyiik Isletmeler 200’den fazla Isgoren

1.5.3. Hindistan

Hindistan’ da ki ayirima gore, arazi ve makinelere yaptiklari sabit yatirimlar
300 bin Dolar1 agsmayan isletmeler KOBI; 16 bin Dolar1 gegmeyen isletmeler ise ¢ok

kiiciik isletme olarak adlandiriimaktadir.

' Szonyi, Andrew J. Small Business Management Fundemantals, 1991
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BOLUM 2
2. KOBI’LERIN TEMEL SORUNLARI

Tiirk ekonomik yapisinda ve sosyal dokusunda kiiciik ve orta olgekli
isletmelerin ¢ok Onemli bir yeri vardir. Bu 6nemi hem rakamlar ve hem de sosyal
nitelikler agik¢a ortaya koymaktadir. Soyle ki;Tiirkiye’deki kiigiik isletmeler toplam
isletmelerin yaklasik %98’ini olusturarak ¢ok biiyilik bir yer tutmaktadir. Bu rakamlar
diger gostergeler acisindan da benzer nitelikler tagimaktadir. Istihdamin yaklasik
yarist,iiretimin iicte birini agsan kismi,yatirimlarin yaklagik dortte biri yine bu tiir kiiciik

isletmeler tarafindan gerceklestirilmektedir.

Ancak biitiin bunlara ragmen bu giin kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin ¢ok
cesitli sorunlart mevcuttur. Genel imalat sanayinin sorunlarindan farkli bir 6zelligi
olmayan bu tip isletmelerin sorunlari,bir taraftan faaliyetlerini engellerken diger taraftan

da gelismeleri lizerinde olumsuz etki yaratmaktadir.

1987 yilinda TUSIAD’in toplam 12 sektorii kapsayacak sekilde 1004
isyerinde yapmis oldugu anket ¢alismasinda,sorunlarin 6nemlilik derecesine gore kisa
vadeli finansman sorunu tiim isletmeler i¢in birinci siray1 alirken personel’le ilgili
sorunlar ikinci siray1 almakta ancak,kiigiik isletmelerde personel sorunlari diger firma

biiytikliiklerine gore daha biiyiik 6nem arz etmektedir.

Nitekim tiretimle ilgili sorunlar,devlet daireleri ve belediyelerle ilgili sorunlar
biiylik isletmelere gore kiigiik ve orta boy isletmelerde daha biiyiikk 6nem tagimakta.Bu

cercevede KOBI’lerin sorunlarini siralamak gerekirse;20

o KOBI’lerin  daha  kurulus asamasinda  baslayan  finansman

sorunlari,isletme asamasinda da onlarin ¢alismalarini 6nemli 6lcilide etkilemektedir.

e KOBIl’lere kurulus asamasinda kredi destegi saglayan banka

bulunmamaktadir.

20 Sariaslan, Halil. Orta ve Kiigiik Olcekli Isletmelerin Sorunlari. Ankara: TOBB Yayinlari, No. 281-
25, Ankara, 1994.
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e  Tiirkiye Halk Bankasi, KOBI’lere tesis ve isletme kredisi saglayan tek
banka durumundadir.Ancak,Bankaca kullandirilan kredilerin faiz oranlarmin yiiksek

olmasi, KOBI’ leri gii¢ duruma diisiirmektedir.

e KOBIl’lere saglanan kredi olanaklarmm  smirli  olmastkredi

kullanabilecek KOBI’leri de sinirlandirmaktadir.

e  Yatirim ve techizat kredilerinde ortalama vade ve geri 6deme siiresinin

kisa tutulmasi,kullandirilan kredinin faydasini azaltmaktadir.

e  Kredilere iliskin formalitelerin coklugu nedeniyle ,gerek duyulan

zamanda kredi temin edilmemektedir.

e  KOBI’ler bilgi eksikligi ve iletisim noksanlig1 nedeniyle kredi saglama

konusunda bankalardan nasil yararlanacaklarini pek bilmemektedirler.

e  KOBI girisimcilerin alternatif finansman kaynaklari konusunda yeterli

bilgiye sahip olmalar1 da yabanci kaynak kullanimini sinirlandirmaktadir.

e  Kredilerin biiyiik ve kiigiik isletmeler arasindaki dagilimi adil degildir.
KOBI’lerin toplam kredi hacmi igerisinde kullandiklar1 kredilerin %4 ii ge¢gmemesi

kredi dagilimindaki dengesizligin en iyi gostergesidir.

e  Kredilere karsilik olarak istenilen ipoteklerin birgok KOBI girisimcisinin

kredi dagilimindaki dengesizligin en iyi gostergesidir.

e  Kredilere karsilik olarak istenilen ipotekleri birgok KOBI girisimcisinin

karsilayabilmesi olanaksizdir.

e  Ulkemizde sermaye piyasasinin yeterince gelismemesi KOBI’lerin

buradan kaynak saglamalarina pek olanak tanimamaktadir.

e  Finansman yetersizligi, KOBI’lerin kullandiklar1 demode teknolojilerin

yenilenememesindeki temel nedeni olugturmaktadir.

o Kidem tazminat1 birgok KOBI i¢in énemli bir sorun olusturmaktadir.
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2.1. Orgiitlenme Ve Yonetim Sorunlari

Kiicik ve orta oOlgekli isletmelerin en Onemli 6zelligi, bu isletmelerde

girisimcilik, yoneticilik ve miilkiyetin ayn1 kiside toplanmasidir.

Kiiciik ve orta 6l¢ekli bu isletmelerin bu 6zelligi, Tiirkiye’deki kiigiik ve orta
Olcekli isletmelerin en Onemli darbogazim1 beraberinde getirmektedir. Maalesef
yurdumuzda girisimcilik ve yoneticilik niteliklerini kisiliginde biitlinlestirebilmis
isletme sahibi sayisi ok azdir.?' isletme sahibi olmak i¢in gereken finansal imkanlara
sahip olan kisinin ayn1 zamanda iyi bir girisimci ve yonetici olmasi, ancak tesadiifen
miimkiin olmaktadir. Ayrica bu tesadiifiin ger¢eklesme derecesinin ¢ok diisiik
oldugunun belirtilmesi yerinde olur. Etkinligi yiliksek ekonomilerde sorunun ¢dziimii
tesadiiflere birakilmaya c¢alisilmakta, soruna ¢6ziim yollar1 aranmaktadir. Bu {ilkelerde,
finansal imkanlara sahip olanlardan girisimcilik niteliklerine sahip olanlara fon
aktarilmak suretiyle, sorunun ekonomik acidan etkin bir sekilde ¢oziilmesine
calisilmaktadir. Boyle bir ¢oziimiin kurumsal temelini etkin bir sekilde calisan banka

sistemi ile yine etkin bir sekilde ¢alisan sermaye piyasalar1 olusturmaktadir.

Yurdumuzda genellikle girisimcilik, miitesebbislik veya isadamligi ile para
sahibi olmak es anlamli kullanilmaktadir.Basgka bir ifade tarziyla, girisimcilik i¢in para
sahibi olmak gerekli ve yeterli tek sart olarak goriilmektedir. Dolayisiyla bir isletme
kurabilmek icin gereken parasal sartlara sahip olan kisi kendisini girisimci olarak
gormekte, bir yatirma girisilmektedir. Bu yatinmin ¢ogu basarisizlikla
sonug¢lanmaktadir. Neticede kisi ve ailesi magdur olmakta ,sermaye israfi dogmaktadir.
Ayrica bu tir basarisiz girisiciler potansiyel girisimcilerde caydirict bir etki

yaratmaktadir.

Bu olumsuz sonuca yurdumuz da gecerli banka politikalarinin da katkida
bulundugunu belirtmek gerekir. Kiigiik igletmeleri ve yeni girisimcileri
kredilendirmekte esasen isteksiz davranan bankalar, kredi saglamada teminat olarak

gayri menkul ipotegini en Onemli sart olarak gostermektedirler.

*! Can, Halil. Yonetim ve Organizasyon. Ankara: Siyasal Kitabevi, 1994
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2.1.1. KOBI’ lerin Planlama Diizeyinde Karsilastiklar1 Sorunlar

KOBI' lerde planlama da énemli bir alt islevdir. Isletmeler belirlemis olduklar
alt amaclar dogrultusunda faaliyet gosterirler. Bu amaglara en etkin ve verimli sekilde

ulagmak iginse, planlara ihtiya¢ duyarlar.

Planlama, isletmede ne yapilacaginin 6nceden kararlastirilmasi veya neyin ne
zaman, nerede ve kim tarafindan yapilacaginin dnceden belirlenmesi siireci seklinde

ifade edilebilir.

KOBi’ler de diger isletmeler gibi, asagida yer alan tiirden planlar

yapmakdurumundadirlar.
e  Bir seferlik veya stirekli planlar,
e  Stratejik ve yonetsel planlar,
° Kisa, orta ve uzun siireli planlar,
e  Degismez ve degisken planlar,
e  Genel veya igletmenin tiim departmanlari ile ilgili planlar.

Oncelikle hemen belirtmek gerekir ki, KOBI' lerde yapilari itibariyle uzun
vadeli planlama yapilamamakta ve genelde bir planlama uzmani da istihdam
edilemeyebilmektedir. Planlamay1 genelde isletme sahibi ve ortaklar yapmaktadir.
Burada, isletme sahibi veya ortaklarin Orgiitsel planlar1 hazirlarken temel istatistiki
metodlara degil de, sezgiye dayanarak planlama yoluna gitmeleri 6nemli bir
dezavantajdir. Isletme sahibi ve ortaklar1 yeterli egitim almamis olmalar1 ve yalmzca
tahmin ve sezgi yoluyla planlamaya gitmeye c¢alismalariyla, hata pay1 gittikge artan bir

karar alma isleminde bulunabilmektedirler. Bu nedenle KOBI'lerde planlama yapilirken,
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cok dikkatli olunmali ve gelisen ortamlara gore planlar gézden gecirilip, gerekli

diizeltmeler yapilabilmelidir.?

KOBI sahip, ortak ve/veya yoneticileri planlama asamasinda, asagida siralanan

tiirden ¢esitli sorunlar ile kars1 karsiya kalabilmektedirler.
e  Amag veya amaglar dizisinin belirlenememesi,

e  Amaglara ulastirmay1 kolaylastirict veya smurlayici faktorlerin yeterince

analiz edilmemesi,
e  Alternatif planlar gelistirilmemesi,
e  Alternatif planlarin karsilastirilmasinda yetersiz kalinmasi,

e En uygun secenegin belirlenmesinde bilimsel ilkelerden ¢ok sahsi

yetenek veya deneyimlere giivenilmesi,

e Planlarin  uygulanmasinda astlarin  gozardi edilmesi veya tam

katilimlarinin saglanamamasi.
2.1.2. KOBI’ lerin Orgiitleme Diizeyinde Karsilastiklar1 Sorunlar

Orgiitleme insanlar, arag, gere¢, makine, bina, isyeri ve benzeri faktdrler
arasindaki iligkilerin kurulmasinda glindeme gelen bir kavramdir. Bu anlamda,
orgiitleme; “lretim faktorlerini sistemli, uyumlu ve etkili bi¢imde kullanarak mal ve
hizmet iliretmek i¢in insanlarin, gorevlerini en iyi bigimde yapmak iizere diizene
konmalar1 ve her tiirli arag, gere¢ ve malzeme ile donatilmalar™ seklinde
tamimlanabilir. KOBI’ler de, diger isletmeler gibi bir takim 6rgiitleme ilkeleri ile karst
karsiya kalabilmektedir. Orgiitleme ilkeleri, drgiitsel yapmin olusturulmasinda KOBI

sahip, ortak ve/veya yoneticilerinin rehber olarak kullanabilecekleri kurallar biitiintidiir.

2 Alpugan, Oktay. Kiigiik Isletmeler, Kavrami, Kurulusu ve Y&netimi. 2.b., Ankara : Der Yayinlari,
1994.5.160
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Yeni kurulacak bir isletme yapisi veya mevcut bir Orgiitsel yapinin

degerlendirilmesinde g6z dniine alinmas1 gereken bu ilkeler asagidaki gibi siralanabilir.
e  Amag Birligi,
e  Kumanda Birligi,
e  Yetki ve Sorumluluk Denkligi,
e  Gorevlerin Agikca Belirlenmesi,
e  Hiyerarsik Basamaklarin Belirtilmesi,
e  Fonksiyonel Gorev Benzerligi,
o Ise Gore Adam,
e  Yonetim Birligi,
° Sinirli Yonetsel Alan,
e Orgiit I¢i Acik Iliskiler,
° Yetki Devrine Gidilmesi,
e  Esnek Bir Yap1 Kurulabilmesi,
e  Merkezi ve Yerinden Yonetim Dengesinin Saglanmasi,
e  Orgiitsel Yasamda Siirekliligin Amaglanmasi.

KOBI'lerin genelde, biiyiik isletmelere gore daha kiigiik bir orgiitsel yapiya
sahip olmalarindan dolay1, isbolimii uygulamasi daha kolay olabilir. Bu isletmelerde
calisan insanlarin hemen hemen hepsinin birbirini tanimast igbdliimiinde kolaylik
saglamaktadir. Bundan dolayidir ki, KOBI'lerde kimin ne yapacagi, kimden emir alip-
kime emir verecegi agik bir sekilde belirlenmis durumdadir. Bu da, olumlu bir etken

olarak goze carpmaktadir. Ne var ki, kiiciik isletmelerde formel yapilanmaya yeterince
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onem verilmemektedir. Ciinkii yonetici kimin ne yapacagini kendisi saptamaktadir. Bu

da yoneticinin olmadig1 zamanlarda islerin aksamasina neden olabilmektedir.”

Uzmanlasmaya gelince KOBI'lerde orgiit amaclarin1 gergeklestirecek isler,
rasyonel bir takim kriterlere gore pargalara ayrilmali ve herkes kabiliyetli oldugu iste
derinlemesine uzmanlagsmaya ¢alismalidir. Ne var ki, kimi zaman yapilacak orgiit i¢i yer
degistirmeler veya etkin rotasyonlarla, olumsuz kosullarda karsilasabilecek bir ¢ok
sorun giderebilecegi gibi, motivasyonel bir yap1 da kurulabilecektir. Burada, yonetim
bicimi ve liderlik tarzi Onemlidir. Herhangi bir Orgiitiin koordineli bir bicimde
faaliyetini siirdiirebilmesi i¢in iy1 bir bi¢cimde yonetilmesi gerekir. Bu yonetim
fonksiyonunu da yonetici yerine getirir. Ancak, burada herhangi bir kimsenin bu
pozisyonu doldurabilmesi ve yonetici roliinii oynamasii anlamamak gerekir. Bizim
konumuz agisindan anladigimiz yonetici "Lider" yoneticidir. Yonetici lider, basinda

bulundugu organizasyonu ydneten, ileriye gotiiren ona dncii olan kisidir.**

Aragtirmalar 1yi bir 6rgiit yoneticisinin ayni1 zamanda etkin bir 6nder ve iyi bir
lider olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Girisimci tarafindan segilen liderlik bi¢imi
ve yonetimi, onun yonetici olarak etkinligini de genis 6lciide etkileyecektir. KOBI'lerde
uygun bir liderlik bi¢iminin se¢ilmesi, ayni zamanda isletme sahiplerinin amaglarinin

gergeklesmesine de yardimer olacaktir.”
2.1.3. KOBI’lerin Yoneltme Diizeyinde Karsilastiklar1 Sorunlar

Yoneltme, “astlarin uzun ve kisa donemde etkili ve evrimli bir sekilde
caligmalarin1 saglamaya iliskin yonetim fonksiyonlarmin tiimiinii i¢ine almaktadir”.

Gerek biiyiik 6lgekli isletmeler, gerekse KOBI’lerde, su hususlar iyi analiz edilmelidir.
e  Orgiitsel ve gevresel gii¢ kaynaklari,
e  Otorite sergileme,

e  Yetki kaynagi ve kullanim tarzi,

» Miiftioglu, 1993, 5.120
2 Ucok, 1998, s.162
» Alpugan, 1994, 5.167
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° Emir verme ve emir tiirleri,

e g ve dis beseri kaynaklari etkileme yetenegi,

° Liderlik tarzi,

e  Haberlesme bi¢imi ve uygulanma sekli,

e  Motivasyon kaynaklar1 ve bunlarin uygulanabilme giicii.

Haberlesme sisteminin herhangi bir organizasyon yapisi i¢in tasidigi rol ¢ok
onemlidir. Hatta organizasyonlar1 bir haberlesme sistemi olarak ele alip, haber akisin
bdyle bir sistem i¢inde incelemek de miimkiindiir.”® Etkin bir haberlesme politikasi
takip etmek isteyen her yoOnetici, isgorenlere iletecegi haberlerin kapsamlarini iyi
saptayip, genis Olgiide bir liste hazilayabilmelidir. Bir ydnetici, "isgdren bunlardan
anlamaz, heniiz o kapasiteye ulasmadi" gibi diisiincelerle bir ¢ok haberi iggérenlerden

saklamaya kalkarsa, pek de isabetli hareket etmis sayilmaz.

KOBI' lerin érgiitlenme ve ydnetim sorunlar1 kapsaminda haberlesme islevi ile
isbolimii ve uzmanlagma uygulamalar1 da ayr1 bir yer tutabilmektedir. Haberlesme,
isletmede ¢alisanlar arasindaki bilgi alis-verisidir. Isletme biiyiidiikge ve &rgiit yapisi
karmagiklastikca haberlesmenin 6nemi gittikge artar. Cogunlukla formel bir yapiya
sahip olmayan kiiglik isletmeler acisindan haberlesmenin  Onemi  gdzardi

edilmemelidir.?’

Pek ¢ok Kiigiik ve Orta Isletme sahibi veya yoneticisinin piyasa verilerinin
temini ve degerlendirilmesinde, mesleki ve teknik bilgilerinin yetersiz kalmasi,
sorunlarin giderilebilmesi i¢in uzman eleman istihdamindan da kaginmalari, ¢ogu kez
alternatif yonetici istememeleri, yetki devretmemeleri gibi durumlarda bu firmalar;
yanlis kararlarla esnekliklerini ve zamanla basarilarin1 da kaybedebilmektedirler. Yine
bu firmalarin igletme fonksiyonlarina gore profesyonel eleman bulundurmadiklari ve
daha ¢ok ucuz isgiiciine yoneldikleri; bazen de kalifiye elemanlar1 daha yiiksek iicret

verebilen biiylik firmalara kaptirdiklar, isteseler de kendi personellerinin egitim

% Kogel, 1993, 5.221
7 Alpugan, 1994, 5.170
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harcamalarim1  finanse edemedikleri gibi sorunlarla karsi karsiya kaldiklar

goriilmektedir.

KOBI’lerin yapisal 6zellikleri degerlendirilirken isletme sahip veya
yoneticilerinin; egitim, rehberlik, i¢ ve dig pazarlama, teknoloji transferi ile ilgili
kuruluslar ve hiikiimetin KOBI’lere yonelik politikalar1 hakkinda yok denecek kadar az
bilgilerinin bulundugu ortaya ¢ikmistir

2.1.4. KOBI’lerin Esgiidiimleme Diizeyinde Karsilastiklar1 Sorunlar

Esgiidiimleme, KOBI yénetimleri agisindan da goz ardi edilemeyecek derecede
onemlidir. Bu fonksiyon, “bir isletmenin yonetsel faaliyetlerini kolaylagtirmak ve basari
sansini artirmak icin, departmanlar ve eylemler arasinda uyum saglanmasina yonelik
calismalar1 kapsar”. KOBI’lerde, giindeme gelen belli basl esgiidiimleme sorunlart
arasinda; “kabul gorebilecek yalin bir drgiit yapis1 kurulamamasi; KOBI amag, plan ve
programlarinin uyumlastirilamamasi; orgiit i¢i iletisim bigiminin patron veya ortaklarin
kisisel uygulamalarina bagl gelisip, sekillenmesi; isbirligi ve ekip calismasi ruhunun
patron, ortak veya yakinlarinin tutumlarina birakilip, kararlara katilimda astlarin

yeterince 6zendirilmemeleri” siralanabilir.
2.1.5. KOBI’lerin Kontrol Diizeyinde Karsilastiklar1 Sorunla

Kontrol (denetim), yonetim fonksiyonlarinin sonuncusu olarak, KOBI’ler
acisindan da Onem tasir. Kontrol, “isletme orgiitiinde gergeklesen eylemler ile
planlananlarin karsilastiritlmas: ve varsa sapmalarin nedenlerinin saptanip- giderilmesi
siireci” dir. KOBI sahip, ortak ve/veya yoneticileri genel anlamda su tiir kontrol alanlar1

icinde is gormektedirler:
e  Personel yonetimi ile ilgili kontrol,
o Isletme dis1, cevresel iliskilerin kontrolii,
e  Tedarik asamasindan tiretim sonrasina kadar kontrol,

e  Pazarlama kanallarinin etkinligine yonelik kontrol,
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e  Yonetsel faaliyetlerin kontroli,
° Finansal kontrol.

Isletme dlgegine gore farklilik tasisa da, genel anlamda bir ¢ok isletme, kontrol

fonksiyonu ile ilgili olarak asagida siralanan sorunlar ile kars1 karsiya kalmaktadir:

e Mal ve hizmetler ile beseri kaynaklarda kabul goren bir standart

olmamasi,

e Orgiitsel uygulamalarda zaman1 etkin  kullanacak  yontemler

gelistirememek,
e  Mal ve hizmet iiretiminde plan ve program yoksunlugundan kaynaklanan
kargasa ortamu,
e  Bagsar degerleme oOlgiilerinde istikrarli bir sistem gelistirmemek,
e  Bilgi islem sistemlerinden yeterince yararlanamamak,

e Diizeltici eylemlerin patron, ortak veya yakinlarinin inisiyatifine

birakilmasi.

KOBI sahip, ortak ve/veya yoneticilerinin kullanabilecekleri belli basl kontrol

teknikleri asagida siralanmistir:
1. Finansal kontrol teknikleri
. Finansal tablolar,
e  Rasyo analizi,

e  Kar’a gecis analizi,
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2. Raporlar
e  Ozel denetim sirketlerine ait raporlar,
e Isletme gorevlilerine ait raporlar,
3. Biitceler.
2.2. Tedarik Sorunlari

KOBI'lerin tedarik islevine iliskin baslica ozellikleri asagidaki sekilde

siralanabilir:?®

e  KOBI'lerin cesitli malzemelere iliskin siparis hacmi biiyiik isletmelere
gore daha diisiik seviyelerde kalmaktadir. Bu isletmeler, biiyiik isletmelere gore
finansman ve ¢alisma sermayesi bakimindan daha kisith imkanlara sahip olduklarindan
malzeme alirken siparis miktarlarinda, kisitlamalar1 da goz Oniine alarak siparis vermek

zorunda kalmaktadirlar.

e  Bunun sonucunda daha az fiyat indirimi (1skonto) saglanabilmekte bu da
birim mamul maliyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu isletmelerin biiyiik hacimli
siparig verip 1skontolardan faydalanma yoluna gitmeleri halinde ise stok maliyetleri
artmaktadir. Dolayisiyla bir maliyet kiskaci i¢inde kalmaktadirlar. Esasen bu

isletmelerin finansal imkanlar1 da genellikle biiyiik siparisleri karsilamaktan uzaktir.

e KOBI'ler siparig tarzi iiretim yaptiklarmdan, ihtiyag duyduklari
malzemeler, alacaklar1 siparise gore degisir. Siirekli olarak ayni malzemeyi
kullanmadiklarindan uzun vadeli malzeme tedariklerine gidemezler. Cogu zaman mali
durumlar1 da biiyiik capli alimlara izin vermez. Bu nedenle bu isletmelerde istenilen
malzemenin, istenilen miktarda ve istenilen zamanda tedarikinde biiyiik giicliiklerle
karsilagilir. Bu giigliiklerin asilmasi ancak malzemeye yliksek fiyat 6demekle veya
malzeme standartlarina iligkin toleranslari genis tutmakla miimkiin olabilmektedir. Bu

ise, hem maliyet ve hem de kalite yoniinden fedakarlik gerektirebilmektedir.

2 Miiftiioglu, 1991, 5.67-68
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e  KOBI'lerin insan kaynaklarinda karsilastiklari tedarik sorunlarina, insan

kaynaklar1 yonetimi ile ilgili sorunlar baslig: altinda yer verilmistir.

2.3. Uretim Yonetimi ile Tlgili Sorunlar

Tedarikleme, teknoloji, {iriin tasarimi, irlin gelistirme, standardizasyon ve
nitelikli personel; iiretimde kalite unsurunun evrensel boyutlarda elde edilmesinde rol
oynayan c¢ok oOnemli faktorlerdendir. Tedarikleme iiretimde kullanilan malzeme,
hammadde veya ayri mamullerle ilgili olup, iiretimle i¢ icedir. Hammadde ve ana
mallarin tedarikinde nitelik, miktar, ihtiya¢ duyuldugunda bulunabilme ve fiyattan

kaynaklanan bazi sorunlar yasanabilmektedir.

Tedarikleme de ortaya c¢ikan bir diger dar bogaz da siparis edilen
hammaddenin istenilen zamanda saglanamamasidir. Bazi hammaddelerin zamaninda
saglanamamasi nedeniyle isletmeler, siparislerini karsilayabilmek i¢in hammadde
stokuna yonelmektedirler. Bu ise, kaynak israfina yol agmaktadir. Stoklamaya
gidilmemesi halinde ise, stirekli fiyat artislarindan yogun bigimde etkilenmek her zaman
miimkiin olmaktadir.”” Hammadde yetersizligi yiiziinden isletmeler diisiik kapasiteyle

caligmaktadirlar.

Kii¢iik Boy Isletmeler girdilerini biiyiik dlciide yerli iireticilerden saglarken
Orta Boy Isletmeler arasinda dis kaynakli girdilere bagimli olan isletme sayis1 Kiigiik

Boy Isletmelere gore daha fazladir.™

Uretimde karsilasilan bir diger sorun da teknolojiden kaynaklanmaktadir. Bilgi
islem teknolojisinin ydnetim, iiretim ve dagitim alanlarindaki etkinliginin artmasi,
isletme bazinda yeni orgiitsel diizenlemelere gidilmesi ve degisen tiliketici talebi

karsisinda iiretim sistemlerinin daha esnek bir yapiya kavusturulmasi, bu doniisiimiin en

¥ Oktav, Mete. Orta ve Kiigiik Isletmelerde Thracata Yénelik Pazarlama Sorunlari ve Céziim Onerileri.
Ankara: Semih Ofset, 1990, s. 24- 25

30 Cetin, 1996, 5.162

28



temel Ozelliklerindendir. Tuketici talebi artik daha kaliteli ve istin tasariml

farklilagmis tiriinlere yonelmektedir. 31

KOBI'leri biiyiik isletmelerden ayiran iiretim islevine iliskin baslica 6zellikler

su sekilde siralanabilir:*?

e  KOBIi'lerde emek yogun iiretim teknikleri daha yaygmdir. Bu 6zellik
kiiciik isletmeler i¢in daha gegerlidir. KOBI'lerin bu 6zelligi, iicret seviyesinin nispeten
diisiik oldugu tilkeler agisindan ¢ok 6nemlidir. Genellikle bu 6zellige sahip gelismekte
olan ve gegis devresinde bulunan iilkelerdeki KOBI'ler, bu sayede uluslararas piyasada

onemli bir rekabet Ustiinliigii saglayabilmektedirler.

e  Biiyik isletmelerde daha c¢ok kiitle {iretim bicimi gecgerli iken,
KOBI'lerde atdlye tipi iiretim tarzi yaygindir. Bu durum, isletme 6lgegi kiiciildiikge
daha ¢ok belirginlik kazanabilmektedir.

e  Biiyiik isletmeler genellikle piyasaya iiretim yaparlar. KOBI'lerde ise
siparis lizerine Uretim daha yaygin olup, isletme 6l¢cegi kiigiildiikge bu iiretim bigimi
daha biiyiik 6nem kazanir. Bu 6zelligin bir sonucu olarak kiiciik isletmelerde {iriin stoku

sorunu 6nemini kaybedebilir.

e KOBI'lerde isboliimii cok ileri seviyelere gétiiriilmemistir. Ayrica,
aralikli veya kiiciik seri biiylikliiklerinde iiretimin yapildig1 bu igletmelerde yapilan is
stirekli degismektedir. Dolayisiyla isgoren yaptigi isin hangi siparis i¢in yapildigini
bilir. Isgoren sadece kendi yaptig1 isle degil, siparisin kendisi ile de ilgilidir. Bu
nedenlerle KOBI'lerde isgdrenin yaptigi ise karst yabancilasmasi 6nlenmis

olabilmektedir.

e  Biiyiik isletmelerin Ustlinligi daha ¢ok fiyat ve kalite konusundadir.

KOBI'lerin rekabet giicii ise daha ziyade teslim tarihinin c¢abuklastirilmasi, siparis

3! Turan, Giingor ve M. Faysal Gokalp. “Tiirkiye’ de Kiiciikk ve Orta Olgekli Isletmelerde Teknoloji
Sorunu ve Coziim Onerileri”, Diinya Gazetesi. 21 Kasim 1993, 5.8

32 Miiftiioglu, 1991, 5.70
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verenin 0zel kosullarinin dikkate alinabilmesi ve isteklerine uyum saglanabilmesi gibi

nitel konulardadir.

e  KOBI'lerin bir bagka énemli 6zelligi de, esnekligini artirma gabasindan

kaynaklanmaktadir.

e  KOBI'lerde, ayn1 zamanda isletme yoneticisi durumunda olan isletme
sahibi, genellikle iiretim teknigi konusunda tecriibeli, isin i¢inde yetismis, bu konularda
bilgili bir kimsedir. Bu 6zellik, KOBI'lerde iiriin ve teknik yenilikler konusunda &nemli

bir potansiyel olusturabilmektedir.
2.4. Pazarlama Yénetimi ile Tlgili Sorunlar

Modern pazarlama kavrami, herseyin pazar ile basladigini kabul etmektedir.
Bu nedenle, KOBI'lerin basarilarinda pazar {izerinde yogunlagsmak &nem
kazanmaktadir. KOBIi'ler hedef pazarlarimi tammlamada ve pazarlama stratejisi
belirlemede yetersizdirler. Cilinkii pazar arastirmasi yapmadan kisisel gozlemlerini
kullanmaktadirlar. Ayrica KOBI'ler ézellikle sosyo-ekonomik kosullardaki degismeler
sonucu olusan tiiketici tercihlerindeki hizli degisikleri izlemede ve bunlara ayak

uydurmada da yeteri kadar basarili olamayabilmektedirler.*
KOBI'lerin pazarlama islevine iliskin dzellikleri asagidaki gibi siralanabilir:**

e  KOBI'lerde pazarlama konusunda uzman kisilerin istihdam edildigi ayr

bir pazarlama boliimii yoktur.

e Bu acidan KOBI'lerde "az gelismis bir pazarlama" anlayisindan soz

etmek miimkiindiir.
e  KOBI'ler pazarlama araglarindan yeterince yaralanamamaktadirlar.

e  KOBI'lerde diizenli bir pazarlama arastirmasi yapilmamaktadir.

3 Cetin, 1996,5.158
3 Miiftiioglu, 1991, s.63
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e  Genel olarak KOBI'lere ihracat pazarlari kapalidir veya bu isletmelerin

ihracat pazarlarina girmeleri ¢ok zordur ( SDTS’ler bu agidan énemlidir ).

e  KOBI'ler, genellikle iiriinlerinin pazarlamasinda pahali ve karmasik satis

kanallar1 ve satis orgiitleri kullanamamaktadirlar.

e  Biiylik isletmeler kitle iiretiminin avantajlarindan yararlanirlarken,

KOBI'ler yararlanamamaktadirlar.
e  KOBI'ler daha ¢ok yerel pazarlara hitap etmektedirler.
e  KOBI'ler genellikle sinirl bir pazar payma sahiptir.

e  Yan sanayi olarak biiylik bir isletmeye yart mamul veya par¢a imal eden
kiigiik isletmeler, pazarlama agisindan olduk¢a dezavantajli bir konumda bulunurlar.
Talep tekeline sahip biiyiik isletme, KOBI' ye istedigi sartlar1 empoze etmekte,
maliyetin altinda bir fiyat1 bile kabul ettirebilmektedir.

Burada, KOBI'lerin pazarlama avantajlarinin da siralanmasi yararli olacaktir,

KOBI' lerin pazarlama islevine iliskin baslica iistiinlikleri asagidaki gibidir:*®
e  Dogrudan (direkt) pazarlama,
e  Kisisel miisteri iliskileri,
e  Pahali ve karmasik satig 6rgiitiiniin olmamasi,
e  Esnekligin yiiksek olmasi,
o Satig giderlerinin azligi,
e  Yalin ve kiiclik pazarlarda faaliyet gdsterme,

e  Esneklik, yani miisterilerin 6zel arzu ve isteklerine cevap verebilme.

3 Miiftiioglu, 1991, s.63
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KOBI' lerin pazarlamadaki temel sakincalari ise sunlardir:*®

e  Yetersiz pazarlama anlayisi,

e  Yetersiz piyasa arastirmasi,

e  Pazarlama araglarindan yeterince yararlanamama,

e  Smirhl ve dar bir pazara bagimlilik veya alternatifsizlik,

¢  Yan sanayi olarak ¢alisma durumunda alic1 firmaya bagimlilik.

KOBI yé&netimleri, olgekleri oraninda biiyiik isletmelerde oldugu gibi
pazarlama departmanlar1 olusturup, burada amaca yonelik planlar hazirlayarak, etkinlik
hedefleyebilmelidirler. Pazarlama oOrgiitiinde yer alan isgorenlere kararlari dogrudan

alip, uygulama serbestisi taninmasi bu etkinligi olumlu yénde etkileyebilecektir.®’

KOBI'lerin pazarlama sorunlarinin ¢dziimiine iliskin yeni yapilanmalar da
sozkonusudur. 5590 sayili yasada degisiklik iceren 06.09.1996 tarih ve 19476 sayili
yazida belirtildigi gibi, Ticaret ve Sanayi Odalarina "Ticaret Merkezi Kurmak"
yetkisinin verilmesi ve Sektorel Dig Ticaret Sirketlerinin kurulmasinin tesvik edilmesi

bu anlamdaki 6nemli gelismelerdir.
2.5. Thracat ile ilgili Sorunlar

Thracatin iilke ekonomisi ve kuruluslar yoniinden biiyiikk bir éneme sahip
oldugu somut bir gergektir. Ihracat, iilke ekonomisinin gelismesinde ve kalkinmasinda
onemli rol oynar. Bununla beraber ekonominin yeterli derecede ihra¢ edilebilir mal
tiretmesi; ihracatin gerceklesmesi ve beklenen faydalarin saglanmasinda kritik bir

faktordur.

3 Miiftiioglu, 1991, 5.6

37 Simsek, M. Serif. Yénetim ve Organizasyon. 3.b. Konya: Damla Ofset, 1997, 5.237
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Giliniimiizde ihracat, gelisen ve gelismekte olan tlkelerde, biiyiikk ve kiiciik
ekonomilerde ve hatta KOBI’lerde diinya ticaretindeki gelismeler 15181nda dnem verilen
ve degisik ticaret gelistirme programlar1 ile desteklenen bir faaliyet olarak

goriilmektedir.

Ihracata yonelmis firmalarin ihracatlarim gelistirme kapsaminda karsilastiklart
baslica sorunlar arasinda kalite kontrolii ve standardizasyon bulunmaktadir. Ayrica fiyat
maliyet iligkisini dogru kuramamalar1 da bir sorun kaynagidir. Temelde, ihracatta
KOBI’lerin kronik sorunlari, ihracat pazarlamas1 yonetimi diisiincesinin ve yaklagiminin
uygulanamamasindan kaynaklanmaktadir. KOBI’lerin ihracat sorunlar1 kendi arasinda;
“KOBI’lerin ulusal ve isletme diizeyinde karsilastiklar1 sorunlar” olarak iki farkli grupta

ele alinabilir.
A) KOBI’lerin Ulusal Diizeydeki Sorunlari
KOBI’lerin ulusal diizeydeki sorunlar1 asagidaki gibi siralanabilir:

e  KOBI’leri ihracata yoneltmek veya ihracatlarni gelistirmek icin planl

bir strateji izlenmemesi,

e  Kiiclik sanayi sektoriinii gelistirmeyi ve bu sektoriin ihracata katkisini

artirmay1 hedefleyen amaclarin agikc¢a ortaya konmamasi,

o Mevcut amaglarin kiictik sanayi sektoriiniin ihracatinin

geceklestirilmesine yonelik olmamast,

e  KOBI’leri desteklemek icin belirlenmis bir hedef olsa dahi alinan énlem

ve uygulamalarin bu amaca uygun olmamasi,
e  KOBI’ler igin talep piyasasini koordine edecek bir kurulusun olmamast,
e I¢ piyasa sartlarinin dis piyasaya gore daha cazip olmasi,
e Ihracatta mevcut uygulamalarin KOBI’lerin aleyhine islemesi,

e  Biirokratik engeller,
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e  Tegvik tedbirlerinin yetersizligi,
e  KOBI’lerin organize olmamalari.
B) KOBI’lerin isletme Diizeyinde Karsilastiklar1 Sorunlar

KOBI’lerin isletme diizeyinde karsilastiklar1 sorunlar; “dlceklerinden
kaynaklanan finansal sorunlar ve dis pazarda rekabet giiciinii etkileyen sorunlar” olmak

tizere iki ayr1 yapida incelenebilir.
a) KOBI’ lerin Olgeklerinden Kaynaklanan Finansal Sorunlar
e  Ihracata yonelik iiretimin finansman igin kredi bulma zorlugu,
e  Ucuz ve kaliteli hammadde bulma giicliigii,

e Ihracat pazarlamasi faaliyetlerinin smrli  kaynaklar sebebiyle

karsilanamamasi,
o Satis gelistirme, tanitim faaliyetlerinin mali agidan ¢ok kiilfetli olmasi.
b) KOBI’ lerin Dis Pazarda Rekabet Giiciinii Etkileyen Sorunlar
e  Kalite diistikliigii,
e  Dis fiyatlamada yanligliklar,
e  Rakiplerin yeterince taninmamast,
e  Hatali pazarlama stratejileri,
e  Ihracat konusunda bilgi ve eleman eksikligi,

e Thracata yonelik iiretim icin kapasite yetersizligi, zor ve riskli olarak

kabul edilen dis pazarlar konusunda psikolojik engeller,

e  Uriinlerin ihracata uygun olmamast,
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e  Dus ticaret organizasyonlarinin yeterince yardimci olmamasi.

Tiirkiye son yillarda ihracatin1 6nemli oranlarda yiikselterek bu konuda 6nemli
bir atithmda bulunmustur. Ihracatimiza ana kalemler itibariyle baktigimizda yogunluk
tekstil ve konfeksiyon, deri-kdsele, tarima dayali sanayi {iriinleri ve tarim ve hayvancilik
kesimine ait bulunmaktadir. So6ziinii ettigimiz kesimlerde tiiketici tercihlerinin siirekli
degismesi sebebiyle iiretim sekli itibariyle Kiiciik ve Orta Boy Isletme olarak
orgiitlenmek, Biiyikk Boy Isletme olarak orgiitlenmeye oranla daha esnek ve

ekonomiktir.

Belirtilen kesimlerin toplam ihracatinin iilkenin toplam ihracatinin (son yillar
baz alindifinda) ortalama % 60-70° lerine karsilik gelmesi, KOBI’ lerin ihracat
potansiyelinin oldukg¢a yiiksek oldugunu ortaya koyabilmektedir.

2.6. Finansal Yénetim {le Tlgili Sorunlar

Tiirkiye'de KOBI' lerin sorunlari ile ilgili olarak yapilan uygulamali
calismalarda, finansal sorunlar listenin en basinda yer alabilmektedir. Ulkemizdeki
KOBI' ler, diger iilkelerdekilere gore kredi hacminden daha az yararlanmaktadirlar.
KOBI’ lerin bankacilik sisteminden kullandiklar1 kredilerin, toplam kredi igindeki pay1
cok fazla degildir.

Uzmanlar, KOBI' lere esnek garanti anlasmalar1 adi altinda uygun oranlarla
orta ve uzun vadeli kredilerin verilmesi amaciyla 6zel, kamu ve yar1 kamu finans
kurumlarimnin olusturulmasini dnermektedirler. Sanayi alaninda KOBI' lere az maliyetli
kredi imkanlarinin saglanmasi son derece &nem tagimaktadir. Tiirk KOBI' lerinin
gerekli kredi olanaklarina yeterince diisik maliyetle sahip olabilmeleri

saglanabilmelidir. Bu konuda en biiyiik gérev de devlete diismektedir.*®

KOBI' lerin en énemli sorunu, kredi ve finansmandir. Kar marjlar diisiik olan

KOBI' lerin gerek yatiim, gerekse isletme sermayesi olusturmada uzmanlagmis

38 Cetin, 1996, 5.165
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bankalarin, hem yetersiz hem de kaynaklarinin ihtiyaca cevap verememelerinden dolay1
bu kaynaktan yararlanamayan sanayici, genel banka sistemine ve kredilerine
basvurdugu anda da birtakim biirokratik uygulamalar, 6deyemeyecegi kadar yiiksek faiz

oranlar1 ve 6deme kosullari ile karsilasilabilmektedir.

KOBI' lerin sermaye piyasalarindan yararlanamamalar1 yalmzca menkul
kiymet ihraci hususuyla sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda risk sermayesi ve finansal
kiralama gibi mali enstriimanlarin da fazla yayginlasmamasini dogurabilmektedir.
Ulkemiz agisindan bir diger sorun da risk sermayesinde yasanmaktadir. Risk
sermayesinin gelismemesinin en 6nemli iki nedeni vardir. Bunlardan biri ekonomik
yapidir. Biiyiik oranlarda risk iceren bu modelin yasama gecirilmesi i¢in devlet destegi

beklenmektedir.

Yiiksek faiz oranlari, yiiksek enflasyon, para piyasalarindaki ani degisiklikler,
risk sermayesiyle ilgili ¢alismalarin ertelenmesine neden olmaktadir. Bir diger nedense
risk sermayesi projesinin yonetimini iistlenecek olan sirketin kurulmasinda ortaya ¢ikan

sorunlardir.* KOBI' lerin finansal 6zellikleri su sekilde belirtilebilir: *°
e  KOBI' lerin ayri1 bir finansman béliimii yoktur.

e  KOBI' lerde isletme sahibinin isletmesiyle 6zdeslesmesi ve bir kader
birligine girmis olmasi, bu isletmelerin kredilendirilmesi sartlarinda da etkisini
gostermektedir. Nitekim KOBI' ler kredilendirilirken, kredi verilen isletmenin
performanst ve ddeme giicliinden ziyade isletme sahibinin kisi olarak gosterebilecegi

teminatlara bakilmaktadir.

o Isletmenin iflas1 durumunda kiiciik isletme sahibi isletmesindeki
varliklara ilave olarak tiim kisisel varligim da kaybetmek durumunda kalmaktadir.

Boylesi bir risk dolayisiyla isletme sahipleri, kredi almaktan ¢ekinebilmektedirler.

39 Cetin, 1996, 5.166
* Miiftiioglu, 1991, 5.57
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e  Otofinansman bakimindan KOBI' ler biiyiik isletmelere gore daha
olumsuz sartlar tagimaktadir. Otofinansman tutar1 bu isletmelerde diisiik diizeylerde

kalmaktadir.

e  KOBI' lerde sermaye yogunlugunun nisbeten diisiik olmasimin bir baska

sakincasi da gizli ihtiyatlarin teskilinde yatmaktadir.

e  KOBI' lerin sermaye yapist hakkinda kesin bir yargiya varmak muhakkak

ki ancak bu konuda sthhatli uygulamali arastirmalarin yapilmasiyla miimkiindiir.
Burada, KOBI' lerin finansal avantajlarinin siralanmasi yararh olacaktir:*!
e  Bagimsizlik,
e  Siibvansiyonlar.
KOBI' lerin finansal dezavantajlari ise sunlardir:*
e  Yetersiz finansman bilgisi,
e  Modern finansman tekniklerini yeterince izleyememe,
o Sermaye piyasasina girememe,
° Yeni ortak aliminda her iki tarafta da tereddiitler,
° Otofinansman olanaklarinin kisitli olmasi,
e  Genelde kredi almada teminat sorunu (Halkbank kolaylik getirmektedir),
e Isletme sahibinin kisisel varliklariyla sorumlu tutulmast,

e  Kredi hacminin diisiik, kredi maliyetinin yiiksek olmasi.

! Miiftioglu, 1991, 5.62
2 Miiftioglu, 1991, 5.62
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2.7. Muhasebe Yénetimi Ile Tlgili Sorunlar

Ozellikle kiigiik isletmelerde, muhasebe kayitlar1 sadece yasal bir yiikiimliiliik
olarak algilanabilmektedir. Buradaki muhasebe kayitlarinin, isletmenin gelecekteki
Ozellikle  finansal  yapilanmasi  icin  gerekli ~ kaynaklar1  olusturdugu

diistiniilmeyebilmektedir.

Muhasebe islevlerinde bilgi islem teknolojilerinin kullanimi Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin bir kisminda kabul gérmiisken; bir kisim Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme
yonetimi, bu sistemleri uygulayabilecek teknik eleman eksikligi ile beraber parasal

kaynak yetersizligi lizerinde durmaktadir.
2.8. Insan Kaynaklar1 Yénetimi Ile Tlgili Sorunlar

KOBI' lerin tanimlanip, smiflandiriimasinda giigliik ¢ekilmesi ve ozellikle
ortak bir tanim yapilamamasi sonucunda, g¢esitli kurulus ve kurumlar genel olarak
isgéren sayisim baz almuslardir. Bu nedenledir ki, KOBI' ler igin insan Kaynaklar
Yénetimi bilyiik onem tagimaktadir. KOBI' lerin, isletmede calisan personele iligkin

baslica 6zellikleri su sekilde belirlenebilir:**

e  KOBI' lerde insan faktorii biiyiik isletmelere gore daha biiyiik dnem tasr.

Bu olgu, KOBI' lerde emek yogun teknolojilerin énemli olmasimin dogal bir sonucudur.

e KOBI' lerde alt diizeylerde calisan personel genellikle nitelikli

isgliciinden olusur. Biiyiik isletmelerde ise genellikle diiz isgoren istihdam edilir.

o Isletmenin {ist ve orta yonetim kademelerinde calisan personel iginse,
genellikle tam tersi durum gecerlidir. Bu durum o&zellikle iist yonetim kademelerine
ilerledikce daha c¢ok gecerlilik kazanir. Zira, Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler
finansman, pazarlama, muhasebe, AR- GE gibi c¢esitli isletmecilik islevlerinde uzman

kisileri istihdam edilebilecek maddi giice sahip degildirler.

e  KOBI' lerde ydnetim ve personel arasinda dogrudan bir iligki vardir ve

bu iliski bireysellesmis durumdadir.

# Miiftiioglu, 1991, s.73
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e  Personelin iicret diizeyi, biiyiik isletmelerde KOBI' lere gore genellikle
daha yiiksektir.

e KOBI' lerde calisan personelin, genel olarak isyerlerinden daha ¢ok
memnun olduklar1 goriilebilir. Diisiik iicret diizeyine ragmen bdyle bir sonucun ortaya
cikmasi, muhakkak ki biiyiik ol¢iide bu isletmelerde isgliciiniin ise yabancilagmasi

olgusunun asgari seviyede olmasindan kaynaklanmaktadir.

e Personel ile isletme arasindaki bireysel iliski konjonktiirel
dalgalanmalarda kendini 6zellikle hissettirir. Ekonomik konjonktiiriin kotliye gittigi
durumlarda biiytlik igletmelerin karlilik durumlarimi koruyabilmek icin genellikle ilk
basvurduklari yol, isgdren ¢ikarimidir. Olumsuz konjonktiirel sartlarda KOBI'ler biiyiik
fedakarliklar1 goze alarak isgiiciinii korumak gayretindedirler. Bu tutum, burada calisan
personelin kaliteli olmasi ile beraber yerel ¢evreden gelebilecek olasi tepkilerden de

kaynaklanabilir.

Insan Kaynaklar1 Y&netimi ile ilgili sorunlarin basinda kalifiye eleman bulma
zorlugu gelmektedir. Gergekten de KOBI sahip veya ydneticilerinin isletmelerine
kalifiye eleman tedarik edebilmeleri, olduk¢a fazla iicret ve yan Odemeleri

gerektirebilmektedir.

KOBI'leri ilgilendiren bir baska sorun, uzmanhgin ¢ok biiyiik énem tasidig

giiniimiizde ¢ok yonlii eleman istthdami1 zorunlulugudur.

Genellikle sanayimiz ve KOBI'ler, vasifli eleman temininde biiyiik giicliik
¢cekmektedir. Bu kesimin isletmelerinde emek yogunlulugunun nispeten yiiksek olusu,
alinan siparislere gore farkli isler yapma zorunlulugu gibi nedenlerden dolay1, ¢ok yonlii

kalifiye elemana daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tiirk sanayisinde kalifiye eleman acig1 ¢irak-kalfa-usta iicliisiinden yiiksek
okul mezununa kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Kalifiye eleman ihtiyacinin
karsilanmasina yonelik egitim programlari; ¢irak-kalfa-usta {icliisii ile ¢esitli

konulardaki teknik ve idari elemanlar ve yoneticiler yaninda, bizzat girisimleri de
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kapsamaktadir.** Bu kapsamda, egitim diizeyi ve personelin egitimi de Snemlidir.
Egitim, isletme Orgiitlerine genel anlamda, is verimliligi artisi, Orgiitte moral
yiikselmesi, kontrol faaliyetlerinin azalmasi, is kazalarinin azalmasi, isletme orgiitiinde

stireklilik ve uyumluluk saglanmasi gibi yararlar saglayabilmektedir.

Personel egitimi, isgdrenin belirli bir isi yapmak amaciyla bilgi ve becerisinin
artirilmasina ve dolayisiyla gelistirilmesine yonelik sistemli uygulamalar biitiiniidiir. Iyi
hazirlanmis bir egitim programinin uygulanmasinda gerek isletme ve gerekse
calisanlarin karsilikli yararlar1 vardir. Bir egitim programi hazirlanirken belirli
gorevlerdeki isgorenlerin isbirligini saglamak yararli olacaktir. Egitim, isgérenlere
yapmakta olduklar1 isleri daha iyi yapma olanagi sagladigi gibi, onlara daha {ist
gorevlere yiikselme firsatini da hazirlayabilmektedir. Bu olanaklar1 taniyan her egitim-

6gretim programu isgorenlerce de arzu edilmektedir.*’
2.9. Halkla iliskiler ile Tlgili Sorunlar

Halkla iligkiler, 6zel yada tiizel kisilerin belirlenen hedef kitleler yada halkla
diiriist ve saglam iliskiler kurmalari, onlar1 olumlu yonde etkileyen ve karsilikli yarar

saglayan planli gabalara girismeleri seklinde ifade edilebilir.*

Bir bagka tamima gore halkla iliskiler, stratejik iletisim araciligiyla,
kamuoyunun tutumunu bir sirket, bir organizasyon veya bir enstitii karsisinda, etkileme
veya degistirme yolu olarak izah edilebilir. Bu tanimda yer alan iletisim, strateji ve
tutum degismesi kavramlari, halkla iligkilerin iiriin pazarlamasindan ayrildigi noktalari
net olarak sergilemektedir. Stratejinin burada biiylik 6nemi vardir. Stratejisi olmayan
iletisim, pusulasiz deniz yolculuguna benzemektedir. Sirket stratejisi ile halkla iligkiler
birbiriyle Ortlismek zorundadir. Cilinkii halkla iligkiler, isgéreninden miisterisine,
pazarlayicisindan gazetecisine, sendikacisindan politikacisina kadar farkli goriinen
gruplar da olsa, isletmenin ¢ikarlari dogrultusunda bilingli bir bigimde 6rgiitsel amaglara

yonelmelidir.

* Miiftiioglu, 1991, s.254
Simsek, 1997, .27
* Simgek, 1997, 5.308
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Halkla iligkiler sadece sirket reklami degildir; reklamlardan tutun yazili ve
sOzlii basinda yer alan isletme ile ilgili tiim haberler, hatta iligkiler, yani sirket iletisimi
devreye girmektedir. Halkla iligkilerin baslica amaci sadece sirketi tanitmak degil,

sirketin insanlarda biraktig1 tutumu degistirmek veya etkilemektir.*’

KOBI yénetimleri toplumsal ve kiiltiirel yap: ile beraber, inang ve tutumlara
gereken Ozeni gosterebilmelidirler. Isletmenin faaliyette bulundugu toplumun niifus
yapisi, bilesimi, bilimsel ve kiiltiirel diizeyi, gérenek ve gelenekleri ve biitiin bunlardaki

degisme egilimlerinin kurumlarin yonetimi tizerinde derin etkiler yapacagi kuskusuzdur.

Ekonomik yasam ve faaliyetlerin hem amaci, hem iiretici etmeni olan insan
unsuru, bdylece hem talebi, hem de arzi belirleme durumundadir. Bu nedenle KOBI
yoneticileri, toplumu olusturan bireylerin psiko-sosyal niteliklerini yakindan tanimak

zorunlulugundadir.

Toplumun fiziksel ve psiko-sosyal yapisi, liretim etmenlerinin saticilart ve
iiretilen malin alicilar1 bakimidan da énem tasir. KOBI yéneticileri, iliskide bulundugu
biitiin toplumsal sinif ve gruplar1 yakindan tanidiklarinda isletmelerini daha giivenli ve
tehlikesiz bir sekilde yonetebileceklerdir. Yonetici isletmesinde bir ¢ok degisik insanin
calistigin1 ve bunlarin farkli inan¢ veya tutumlara sahip olabilecegini unutmamalidir.
Biiyiik isletmelerdeki profesyonel bir yonetici, ¢alisanlarin inang ve tutumlarini dikkate
alarak bir olaya kars1 nasil tutum sergileyecegini bilmek zorundadir. Bazen etnik koken,
bazen mezhep farkliliklar1 yada bolgesel farliliklar buradaki isgorenler arasinda
informel yapilanmaya, hatta catismaya neden olabilmektedir. Ne var ki, KOBi'ler de bu

durum daha azdir.

KOBIi'ler de, isgorenlerin bazt olay ve gelismeleri farkli sekilde
degerlendirmeleri veya algilamalar1 sonucunda azda olsa orglitsel ¢atisma giindeme
gelebilir. Cesitli kaynaklardan dogan alg1 farkliliklar1 kisi veya gruplart birbiriyle zit
duruma diisiiriip, sorun dogurmakla beraber, KOBI sahip veya yoneticileri genelde bire-

bir iliskilerle bu sorunlar1 giderebilmektedirler.

4" Demuth, s.11
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Biiyiik Olgekli Isletmelerde planli ¢abalar seklinde orgiitlenebilen halkla
iligkiler islevi, kiictlik isletmelerde beklenen dogrultuda uygulama géremeyebilmektedir.
Bu isler, genelde bilyiime tutkusu iginde olan Orta Olgekli Isletmelerde kabul

gorebilmektedir.

Kiictik isletmeler, cevre destegini saglamak icin halkla iligkiler etkinligini
diisiinseler bile, bu islev ayri bir biitce, program ve ekip ¢alismasini gerektirdigi i¢in
hayata gegcirilemeyebilmektedir. Orta Biiyiikliikteki Isletmeler ise, her ne kadar
cevreleriyle iyi iliskiler kurmay1 planlamig olsalar da, buna yonelik ayr1 bir program,
bilitce ve uzman ekip olusturmaktan ¢ok, isletme sahip veya yoneticilerinin bireysel

girisim veya karizmalarina giivenebilmektedirler.
2.10. AR-GE Ile ilgili Sorunlar

Biiyiik Olgekli Isletmeler, genelde biitiin islevlerini ekonomik agidan
inceleyebilmekte, analiz edip yorumlayabilmekte ve bu yolla bir takim ekonomik
sonuglar ortaya koyabilmektedirler. Daha dar anlamda Biiyiik Isletmeler, yeni mal ve
liretim siireglerinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik sistemli ve bilingli g¢alismalar

yapabilmektedirler.

Ne var ki, bu olgular KOBI'ler agisindan oldukea kisithidir. Gelisen endiistriyel
yapilanmalar, kiiresel rekabet, degisen tiiketici zevk ve aligkanliklart ve benzeri

gelismelerin KOBI'ler acisindan izlenebilmesi bir ¢ok zorluk dogurmaktadir.

Orta Biiyiikliikteki Isletmelerden ancak bir kisminin AR-GE eylemlerine
yonelip; ilgili verilere ulasabilmeleri, bilgileri anlamli hale getirebilmeleri, teknolojik
yenilikleri izleyebilmeleri, temel arastirma ve uygulamali arastirma yapabilmeleri ve
nihayet gelistirme eylemlerinde bulunabilmeleri olasidir. Ozellikle kiigiik isletmeler
pazara iliskin nedenler, toplumsal nedenler ve orgiitsel nedenlerle AR-GE departmani
kurmay1 diistinseler bile, buna iligkin program ve biitce olusturamayabilmektedirler.
AR-GE ile ilgili sorunlar kapsaminda teknolojik gelismelerin yadsinamaz bir yeri vardi.
Yurdumuzdaki KOBI'ler, yenilik ve degisen teknolojiler karsisinda yetersiz kalmakta ve
bu konuda imkanlar1 degerlendirememektedirler. Bu isletmelerin biiyiik isletmelerle

miicadelesi onlarin irettikleri iiriinleri degil tam tersine, onlarin iiretemediklerini
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yaparak yiuriitiilmelidir. Bu isletmeler, uyum avantajlarim1 iyi kullanarak biiytlik

isletmelerin giremedikleri piyasalara girmeye ¢alismalidirlar.

Yeniliklerin tagidigr 6nem, Tirk igletmelerinin uluslarararasi piyasalarda boy
gostermeye basladigr son yillarda acgik bir sekilde anlagilmistir. Zira yeniliklere agik
olmayan ve bu konuda bagarili olamayan bir isletme, uzun bir siire piyasada
kalamamakta ve Oniinde duran biiylime imkanlarinit degerlendiremeyerek faaliyetlerini
nispeten kiiclik dlgeklerde devam ettirmeye mahkum olmaktadir. Yeniligin giliniimiiz
isletmeleri acisindan tasidigi onem, su benzetmede giizel ve anlamli bir sekilde dile
getirilmistir; "Isletmecilik asag1 dogru akmakta olan bir nehirde ters yonde kiirek

- . . 48
cekmeye benzer, durdugunuz an gerilemis olursunuz".

2.11. Karar Alma Ile ilgili Sorunlar

Karar alma, modern isletmecilik fonksiyonlarindan biri olup, istenilen sonuca
ulagmak icin mevcut secenekler arasindan bilingli olarak se¢im yapma siirecini ifade
eder. Giiniimiiz isletmeleri agisindan karar almanin Onemi hizla artmaktadir.
Kiiresellesme, Giimriik Birligi ve AB kapsaminda gelisen ekonomik kosullarla beraber
giindeme gelen teknolojideki yeniden yapilanmalar ve yeni iiretim sistemlerinin
uygulamaya gecirilmesi gibi rekabet ortamlari, gilinlimiizde karar alma islemini
yoneticilik kavramiyla esdeger bir anlama ulastirmistir. Herhangi bir isletme
yonetiminin alacag karar ¢ok cesitli olabilir. Isletme yoneticisi, isletmeyle ilgili olarak
bir ¢ok karar almak zorunda kalabilir. Genel anlamda bu kararlar igletmenin finansmani,

liretimi, pazarlamasi vb. konularda olabilir.
Iyi bir kararin tasimas1 gereken dzellikler asagidaki gibi siralanabilir:

e Inceleyici, yaratici, yetenek gelistirici ve degerlendirici faaliyetleri

icermelidir.

o Isletmenin ic ve dis kosullarina iliskin yeterli bilgileri ve

degerlendirmeleri kapsamalidir.

* Miiftiioglu, 1991, 5.199
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e  Sayisal verilere dayanarak hazirlanan analizlerle beraber subjektif

faktorlere iligkin degerlendirmeler de ek olarak yer almalidir.
e  Amaca uygun sekilde hazirlanmalidir.
e  Enuygun siire¢ ve siireyi igerebilmelidir.

Kiiciikk Olgekli Isletmelerde karar alma islemi, isletme sahibince veya
ortaklarca yerine getirilebilir. Orta Boy Isletmelerde ise yetki, kismen de olsa ydnetici
veya astlara devredildiginden kararlar birlikte alinmaktadir. Ne var ki, son soz {ist
yonetimindir. Bu nedenle KOBI'lerde karar alinirken, Biiyiik Olgekli Isletmelerinkine
oranla bilimsel teknikler daha az kullanilabilmekte, buna karsin hizli ve esnek kararlar

alinabilmektedir.
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BOLUM 3
3. KOSGEB
3.1. KOSGEB Tanimi

Tiirk Hukiimeti ile Birlesmis Milletler Smai Kalkinma Tegkilati nezdinde
Milletlerarast Antlagsma ¢ergevesinde 1973 yilinda Gaziantep'te pilot proje niteliginde,
Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 biinyesinde KUSGEM kurulusu kiigiik sanayi isletmelerine
ortak kolaylik atolyeleri ile hizmet vermeye baglamistir. Daha sonraki yillarda bu
calismalar genel degerlendirmeye tabi tutularak 17.06.1983 tarih ve 83/6744 sayili
Bakanlar Kurulu Karar1 ile onaylanip yiiriirlige giren "Kii¢iik Sanayi Yayim
Hizmetlerinin Gelistirilmesi"ne dair Milletleraras1 Antlasmaya gore KUSGET, Kiigiik

Sanayi Gelistirme Teskilat: faaliyet gostermeye baglamistir. *

Yine Bakanlar Kurulu'nun 10.11.1978 tarith ve 7/16728 sayili Karar ile
onaylanip ylriirliige giren "Sinai Egitim Hizmetlerinin Verilmesi"ne dair Milletlerarasi
Antlasmaya gore SEGEM, Smnai Egitim ve Gelistirme Merkezi faaliyetlerine

baslamistir.

KUSGET, kiiciik ve orta dlgekli isletmelere Gelistirme Merkezleri araciligiyla
teknik danmismanlik hizmetleri vermis, modern isletmecilik ilkelerini bu isletmelerde
uygulamaya koymus, diinya standartlarinda kalite bilincinin yerlesmesi ve
yayginlastirilmasi, teknolojik iiretim seviyesinin yiikseltilmesi, istihdam kapasitesinin
artirllmasi yolunda ¢alismalarda bulunmus, ¢agdas yonetim becerilerinin kazandirilmasi
icin teknik alt yapmin kuvvetlendirilmesine iliskin hizmetleri gergeklestirmeye

caligmistir.™

SEGEM ise kiigiik ve orta Olcekli isletmelerde ¢alisan teknik elemanlarin ve
yoneticilerinin egitim ihtiyacin1 karsilamak iizere ¢ok sayida program tertiplemis ve

egitimin her konunun en basinda yer alan 6nemli bir faktor teskil etmesi gereginden

* KOSGEB tanimi, www.kosgeb.gov.tr. ( 05 May1s 2007 )
0 KUSGET, www.kosgeb.gov.tr/KOSGEB/Tarihce.asp , ( 05 Mayis 2007 )
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hareketle, hayat boyu egitim anlayisini yayginlastirma amaciyla hizmet veren bir

kurulus olmustur.”'

Ancak gerek KUSGET, gerekse SEGEM 'in proje mahiyetinde
gergeklestirmeye calistigl bu hizmetlerin siireli olmasi, kisith imkanlarla yurt diizeyinde
gereken katkiy1 yeterince karsilayamamasi nedeniyle bu iki kurulusun bir cati altinda
daha kapsamli ve iilke capinda siireli ve yaygin hizmetler verebilecek bir konuma

kavusturulmasi bakimindan yasal bir diizenlemeye gidilmesi ihtiyact dogmustur.

Hem bu ihtiyaci gidermek, hem de en 6nemlisi lilkemizin ekonomik ve sosyal
ihtiyaclariin karsilanmasinda kiigiik ve orta 6l¢ekli sanayi isletmelerinin paymi ve
etkinligini artirmak rekabet giiclerini ve diizeylerini yiikseltmek sanayide entegrasyonu
ekonomik gelismelere uygun bi¢cimde gergeklestirmek amaciyla hazirlanan "Kiigiik ve
Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanliginm Kurulmasi
Hakkinda Kanun Tasaris1" TBMM Sanayi Teknoloji ve Ticaret Komisyonu'nda 15
Kasim 1989 tarihinde Biit¢ce Plan Komisyonu'nda 21 Mart 1990 tarihinde goriistilmiis,
Meclis Komisyonlarinin goriigleri dahilinde gerekli diizeltme ve diizenlemeler dikkate
almarak son sekli verilmis ve TBMM'ye sunulmustur. Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi

Genel Kurulu'nda 12 Nisan 1990 tarihinde goriisiilen tasar1 kanunlagmistir.

3624 sayili "Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi Kurulmasi Hakkinda Kanun" 20 Nisan 1990 tarihli 20498 sayili Resmi

Gazete'de yaymlanarak yiiriirliige girmistir. >

' SEGEM, www.kosgeb.gov.tr/KOSGEB/Tarihce.asp , ( 05 Mayis 2007 )
2 KOSGEB Tamimi, www.ebso.org.tr/tr/enformasyon/kosgeb_tanitim.doc ( 09 Subat 2007 )
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Sekil- 3.1: KOSGEB Semasi

. D
. LA

Kaynak: KOSGEB Sunum, Haziran 2005, www.imes.kosgeb.gov.tr , Erisim Tarihi ( 05 Subat 2007)

3.2. KOSGEB’ in Kurulus Amaci ve Gerekcesi

1970’lerin sonlarina kadar gelismis ekonomilerde, yogun sermaye teknoloji
yatiriminin temel olmasi, bu lilkelerin standart ve seri iiretimle maliyetlerini diisiirerek,

biiylik sanayi lizerine agirlik vermelerine neden olmustur.

1980’11 yillarin baginda ekonomik gelismeyi belirleyen teknoloji ve metotlarda
nitelik bakimindan bir degisiklik olmus. Bu modelde, temel ekonomik gelisme
perspektifini olusturan biiyiik isletmelerin yan1 sira, gelisme hedefleri biiytlik isletmeleri

tamamlayan eskiden beri mevcut KOBI’ler , yepyeni bir 6nem kazanmistir.

Diinya ekonomisinde meydana gelen konjoktiirel degisme ve gelismeler; iilke
ekonomisinde gerek imalat ve hizmet sektorlerinde, gerek istihdamda 6nemli pay1 ve
ekonominin temel unsuru olan biiytlik isletmelerin destekleyicisi ve tamamlayicisi olan
kiigiik ve orta Olcekli isletmeleri etkilemektedir. Tiirkiye’de kiiciik ve orta Slgekli
isletmelerin gelismesi i¢in; ayr1 ayr1 ve kopuk hizmet veren kuruluslar arasi bagi temin

etmek, iyi bir tlizel kisiligi haiz , ilgili bakanlig1 sanayinin tiimiinden sorumlu Sanayi ve
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Ticaret Bakanlig1 olan ve 6zel hukuk hiikiimlerine tabi kamu kurulusu olusturmak

amaciyla, KOSGEB tasaris1 hazirlanmugtir.”

Bu tasar1 sonucu; Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanlig1 ( KOSGEB ), 12.4.1990 tarihinde kabul edilen ve 20.04.1990 tarihli
20498 sayili Resmi Gazete’de yaymnlanarak vyiiriirliige giren 3624 sayili kanunla

kurulmustur.>*

S6z konusu kanunda bu kurulusun amaci: “Ulkenin ekonomik ve sosyal
ihtiyaglarimin karsilanmasinda kiiciik ve orta olgekli sanayi isletmelerinin payim ve
etkinligini ~arttrmak, rekabet giiclerin U+ve diizeylerini  yiikseltmek, sanayide
entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bicimde gerceklestirmek” olarak

belirtilmistir.>
3.3. KOSGEB’in Vizyonu, Misyonu, Degerleri ve Kalite Hedefi

KOSGEB’in vizyonu; Tiirkiye'de Kiigciik ve Orta Olgekli Isletme
politikalarina yon veren kurulus olmak ve toplumun tiim kesimlerine girisimcilik
ruhunu agilayarak, bilgi ve teknoloji yogun isletmeleri diinya markas: haline
getirmektir. Misyonu ise; tilkemizin ekonomik ve sosyal kalkinmasina katki saglamak
tizere; kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler ve girisimcileri kiiresel rekabete hazirlamak igin

hizmet ve destekler sunmaktir.>®

KOSGEB' de Kalite Hedefleri yillik, birim faaliyet hedefleri ise iicer aylik
donemlerde belirlenir ve Yonetimin Kalite Sistemini Gozden Gegirme Toplantilar1 veya
Koordinasyon Toplantilar ile iist yonetim tarafindan gézden gecirilerek tiim calisanlara

duyurulur.

3 GUCELIOGLU, Omer (1994), Kiigiik Olgekli Isletmelerin KOSGEB’den Beklentileri, TES-AR
yayinlari, Ankara

> KOSGEB, www.kosgeb.gov.tr , ( 07 Mayis 2007 )

> KOSGEB’in Amaci, http://www.baskent.edu.tr/~gurayk/finpazcarsamba10.doc, ( 07 May1s 2007 )

%6 KOSGEB Vizyonu Ve Misyonu, www.kosgeb.gov.tr ( 07 Mayis 2007
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KOSGEB’in Degerleri

o Gelisime acik , uzlagsmaci ve paylagimci yaklasimla hizmet tiretmek
e  Hedef kitleye samimi ve ¢oziim iiretici sekilde davranmak

o Sistemli ve diizenli ¢alisma ortamiyla biitiinlesmek

e  Bilgiyi tiretmek ve kullanmak

e  Ust kademenin liderlik, alt kademenin yoneticilik yapacag: sekilde esnek

yapilanmak

e  Her alanda saygin ve giivenilir olmak
3.4. KOSGEB’in Orgiit Yapisi ve Biitcesi

Kiiciik ve orta olcekli igsletmelere sadece kurulus ve yatirim agamasinda degil,
ayn1 zamanda isletme donemlerinde de teknik, yonetim, egitim, pazarlama ve yatirim
konularinda destek saglamak amaciyla kurulan KOSGEB, bu destegi yerine getirmek

icin baglica {i¢ organa sahiptir. Bunlar:
= Genel Kurul,
» fcra Komitesi ve
» Bagkanlik’ tir.”’

Yilda en az iki defa olmak iizere, Basbakan’in daveti {izerine toplanan Genel
Kurula Basbakan’in veya gorevlendirecegi Devlet Bakani’nin bagkanliginda bir¢ok

kamu ve meslek kurulusunun temsilcileri katilir.

Genel Kurul, KOSGEB’in kurulus amaci dogrultusunda politikalar1 belirleyen,
hedefleri ve ilkeleri saptayan organi olup, kii¢lik ve orta 6l¢ekli sanayi kesimine iligkin

gelistirme ve destekleme kararlarimin  alinmasi, uygulamalarinin planlanmasi,

7 KOSGEB’IN Orgiit Yapis1, www.kobinet.org.tr , (07 Mayis 2007 )
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Baskanligin yillik faaliyet raporlarinin incelenmesi ve yillik calisma programi

esaslarinin tespiti ile gorevlendirilmistir.

Genel Kurulun belirledigi politikalar, amaglar, hedefler ve ilkeler istikametinde
kiigiik ve orta Olgekli sanayinin gelistirilmesi ve desteklenmesine iliskin uygulama
kararlarmni almak ve yiiriitmek iizere de gorevlendirilen “Icra Komitesi” ayrica, kanunun
15.maddesi uyarinca kurulmus olan “ Kii¢iik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Fonu”nun kurulus amaglarina uygun olarak kullanilis esaslarimi tespit

etmekle de gorevlendirilmistir.
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Sekil - 3.2: KOSGEB’in Organizasyon Y apisi

BASKAN
Koordinasyon Birimleri Danigmanlar
izleme Degerlendirme ve Biiro Y6netimi Hukuk Basin Yayin Halkla iligkiler
Koordinasyon Gr.
Dis iliskiler
Koordinasyon Gr.
Matriks Proje Birimleri
Bilgi Sistemleri ve E.T. '
Gr. Baskan Yardimcilar E
b ceeeeoeo
| Proje- 1
| R g
fmmmmm
i Proje-2
Siire¢ Gelistirme Birimleri Uygulama Birimleri bmmmmmmm e
fmmmmm
| Proje-3
| R g
Aragtirma Birimleri Fonksiyel Birimleri Hizmet Birimleri
Ekonomik ve Stratejik
Aragtirmalar Merkezi Teknoloji Destekleri
Grubu
Bolgesel ve Yerel
Kalkinma Enstitiisii Egitim Grubu -
Isletme Gelistirme f--------- ]
Merkezleri '
Pazar aragtirmasi ve - - - :
Ihracat1 Gelis. Merkezi Idarim Isler ve Insan |
Kaynaklart Grubu |
Teknoloji Gelistirme '
- Merkezleri !
Finansman Merkezi Mali Isler ve i
Satinalma Grubu '
)
Girisimciligi Gelistirme Labaratuarlar |
Merkezi :
Ankara ABM '
|
)

Kaynak: KOSGEB Organizasyon Semasi, KOSGEB Kitap¢ig1 ( 2007 Basimu )
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KOSGEB?’in Gorevleri’®

e  Sanayide, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi ve
uygulanmast i¢in Teknoloji Merkezleri, Teknoparklar, Danigmanlik Merkezleri,
Enstitiiler ve benzeri birimlerin kurulmasinin saglamak,

e  Universiteler ile kamu ve 06zel arastrma kurumlarindaki bilim ve
teknoloji alt yapisindan iglemlerin yararlanmasin1 saglamak, sanayi ve tiniversite
igbirligini kuvvetlendirmek,

e  Teknoloji diizeyini yiikseltmek {izere, mevcut teknolojik bilgilere
erismek ve yeni teknolojik bilgiler {iiretmek, erisilmis ve {iretilmis bilgileri
yayginlastirmak,

e  Universite ve Arastirma Merkezlerinin imkanlaridan yararlanarak yeni
ve ileri teknolojiye dayali bilgilerin derlendigi, degerlendirildigi, gelistirildigi ve
uygulamaya yonelik iiretime hazir hale getirilerek isletmelerin kullanimina sunuldugu
Teknoloji Merkezleri ve Teknoparklar kurmak ve kurdurtmak,

o Isletmelerin planli yonetim anlayisina, modern ve c¢agdas isletmecilik
diizeyine kavusturulmalarini teminen sanayinin ¢esitli alt sektorlerinde yatirimlari
yonlendirmek iizere proje profillerini uygulayacak, atil kapasiteleri degerlendirecek,
verimliligi arttiracak; modernizasyon, iiretim, yonetim, pazarlama, enformasyon ve
teknoloji adaptasyonu gibi konularda kapsamli “Teknik Yardim ve Destek Programlari
ve Projeleri’ni gerceklestirecek Ihtisas Merkezlerini kurmak ve kurulmasini saglamak,

e Isletmelerin uluslararas1 diizeyde mal iiretmeleri ve daha modern
isletmeler haline gelmelerini teminen gerekli yardimda bulunmak, sanayi
rehabilitasyonu icin gerekli diizenlemeleri yiirlitmek; sanayi tirlinlerini ¢esitlendirecek,
yan sanayi iliskilerini gelistirecek sekilde; malzeme bilgisi, tasarim, prototip imalat,
imalat usul ve islemlerinin se¢imi, takim aparat kullanimi, bakim onarim planlamasi ve
i1 temini gibi igyerinde ve uygulamali olarak aktif danmismanlik hizmetlerini verecek
olan Danigsmanlik Merkezleri tesis etmek ve bu isletmelerin ortak istifadesine yonelik
olarak malzeme test ve analiz ile mamul madde fiziki Ol¢iimleme laboratuar ve

atolyelerini kurmak ve kurulmasini saglamak,

¥ KOSGEB’in Gérevleri, http://www.baskent.edu.tr/~gurayk/finpazcarsambal0.doc , ( 07 May1s 2007 )
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e  Hizmet Merkezlerinde gorev alacak elemanlarin, 6zel ihtisas konularinda
egitimini teminen egitim uzmanlarinin yetistirilmesi, yaygin egitim programlarinin
diizenlenmesi, isletmelerin egitim ihtiyaglariin tespiti ve gerekli egitimlerinin
saglanmasi ile ilgili Uygulamali Teknik Egitim Merkezlerini kurmak,

e Isletmelerin yatirim, iiretim, yonetim ve planlama konularinda bilgi ve
beceri yoniinden giiclenmeleri ve gelismelerini saglamak,

e  Isletmelerin pazarlama sorunlarina ¢ziimler aramak; isletmelerin yurt ici
ve yurt dis1 pazarlarda rekabet edebilir diizeye gelmelerini teminen gerekli ¢calismalari
yiriitmek ve konuya iliskin danismanlik hizmetlerini en verimli bigimde organize

etmektir.

KOSGEB’in Biitcesi

Kiiciik Sanayi Gelistirme Teskilati ( KUSGET )’den Kiigiik ve Orta Olgekli
Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi ( KOSGEB )’e geciste en onemli
yeniliklerden birisi de bu kurulusun biitcesidir. Baskanligin biitcesi “Kiiciik ve Orta
Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Fonu™ olarak olusturulan kaynaktan meydana
gelmektedir. Kanunun 15.maddesi, T.C Merkez Bankasi nezdinde, Baskanlik emrinde,

kiiciik ve orta 6l¢ekli sanayi gelistirme ve destekleme fonu kurulmasini amirdir. >

3.5. KOSGEB Faaliyetlerinin 1990- 2002 Doénemi ile 2003- 2006 Doénemi
Arasinda Mukayesi

KOSGEB’ de yeniden yapilanmanin ana ilkeleri ; siirekli degisim, adem- i
merkeziyet¢ilik, ¢6ziim odaklilik, sanayici ile giiclii sinerjik baglar kurmaktir. Buradan
yola cikarsak; destekler i¢in istenen evrak sayist 1990- 2002 arasi 48 iken, 2003- 2006
arasi bu say1 5’e inmistir. Bunun sonucu olarak; biirokratik islemler en aza indirilmis,

islemler kolaylagtirilmig ve destek saglama siireci hizlandirilmistir.

Y KOSGEB Biitgesi, www.kosgeb.gov.tr (08 Mayis 2007 )
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Tablo- 3.1 :1990- 2002 Donemi ile 2003- 2006 Doneminin Karsilastirilmasi

1990- 2002 Donemi

2003- 2006 Donemi

Imalat Sanayinde 200.000 245.000
Faaliyet Gosteren KOBI

Sayisi

Ulasilan KOBI Sayisi 4000 54.000
Destek Cesidi 8 22

Destek Miktari 20.5 M. USD 110 M. USD
Hizmet Merkezlerinin 24 41
Bulundugu il Sayis1

Ortalama Personel Sayisi 480 600
Ortalama Uzman/ Uzm. 226 250

Yrd.

Bankalarca Kullandirilan - 763 M. USD

Kredi Miktari

Kaynak: KOSGEB Faaliyetlerinin Karsilastirilmasi, Sanayicinin Sesi Dergisi, Say1:17, S:50, Eyliil- Ekim 2006
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Tabloyu sirasi ile agiklamak gerekirse;

2003- 2006 Donemin’ de arti deger iireten, teknolojik gelisme saglayan,
rekabet giiciinii yiikselten, uluslararasi pazarlara yonelten, istthdami arttiran,
girisimciligi gelistiren destek programlarinin uygulanmaya baslanmasi destek adedini

8’den 22’ye ¢ikarmustir.

KOSGEB’in isletmeler destek vermek amaciyla yiriittigii faaliyetlerin bir
kismi1 “Destekleyiciler Yonetmeligi” kapsaminda herhangi bir bedel 6demeksizin
gerceklestirilmistir. KOSGEB Stratejik Planinda yer alan hedeflere uygun isletmelerin
belirlenmesi, dogru isletmelere dogru desteklerin saglanmasi, daha kisa siirede daha
cok isetmeye ulasilmasi, desteklerin dagitilmasinda isletmeler arasi objektifligin
saglanmasi, sektorel kiimeleme calismalarina baz teskil edecek sekilde Tiirkiye’de
sektorel yogunlasmalarin tespit edilmesi, KOBI’ler hakkinda istatistiksel analizlerle
anlamli bilgi iiretilmesi, saglikli bir izleme ve etkin biitceleme sisteminin olusturulmasi
amactyla 54.000 KOBI* ye ulasilmis ve Yararlanict Durum Tespit Formu ( YDTF )
doldurtulmustur. Boylece, 1190-2002 déneminde ulasilan KOBI sayisinin yaklasik 14

katina ulasilmustir. .

% KOSGEB Faaliyetlerinin Karsilastirilmasi, Sanayicinin Sesi Dergisi, Say1:17, S:51 Eyliil- Ekim 2006
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Tablo- 3.2: 1990-2002 Doénemi’nden 2003-2006 Doéneme Yapilan

Degisiklikler:

1990- 2002 Donemi

2003- 2006 Donemi

Dikey organizasyonel yapilanma

Yatay organizasyonel yapilanma

KOSGEB merkezli ¢aligma yapis1

Sanayici merkezli ¢caligma yapisi

KOSGEB personelinin sahiplendigi yap1

Sanayicilerin sahiplendigi yap1

Uzman odakli anlay1s

Koordinasyon odakli anlayis

Biirokrasiye entegrasyon

Sanayiye entegrasyon

I¢ pazara déniik politika

Kiiresel pazarlara doniik politika

Negatif enerjiye doniik ¢alisma

Pozitif enerjiye doniik ¢aligma

Yatirim harcamalarinda KOSGEB

kaynaklarmin kullanim

Sponsorlar ile ¢aligma

Kaynak: KOSGEB Faaliyetlerinin Karsilastirilmasi, Sanayicinin Sesi Dergisi, Say1:17, Eyliil- Ekim 2006
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2003- 2006 Doneminde KOBIi’lere Verilen Destekler:

KOSGEB Destekleri Yonetmeligi kapsaminda 30.000 KOBI’ ye, 170.000.000
YTL destek verilmisti. KOSGEB, KOBI’lerin finansal sorunlarma ¢dziim bulmak

amaciyla alternatif finansman programlari ortaya koymustur. Bunlar:®'

e KOBI Destek Kredisi Programlari: Kiiciik ve orta olgekli sanayi
isletmelerinin gelistirilmesi amaciyla KOSGEB tarafindan uygun kosullarda finansal
destek saglanmasina yonelik olarak 04 Mayis 2004 tarihli ve 25452 sayili Resmi Gazete
de yayimlanan 2004/ 7131 sayil1 Bakanlar Kurulu Karar1 ¢ercevesinde;

a) KOSGEB- VAKIFBANK KOBI Kredi Destek Programi
b) KOSGEB — HALKBANK Ekspres KOBI Destek Programi
e  Sifir Faizli Ihracat Kredi Programi
e  Sifir Faizli Istihdam Kredi Programi uygulamaya konulmustur.

2003- 2006 dénemi Tiirkiye genelinde gelen talepler sonucu, 12489 KOBI’ ye
1.183.235.846 YTL ( 763 M. USD ) KOSGEB ile bankalar arasinda yapilan protokoller

kapsaminda kaynak kullandirilmistir.

e KOBI Destekleri Cerceve Protokolii: Imalat sanayinde faaliyet
gosteren KOBI’ lerin gerek yurtigi gerek uluslararasi gelismeler paralelinde rekabet
edebilirliklerini artirmaya yonelik; KOSGEB, HALKBANK A.S.,ZIRAAT BANKASI
A.S. ve VAKIFLAR BANKASI T.A.O. arasinda 22/ 03/ 2006 tarihinde “ KOBI

Destekleri Cerceve Kredi Protokolii” imzalanmustir.

e VAKIFBANK Alternatif Kredi Protokolii: KOSGEB ile
VAKIFBANK arasinda 09/ 05/ 2006 tarthinde * Alternatif Kredi Protokolii”
imzalanmistir. Bu protokoliin amaci; banka mevzuatina gore kredi degerliligi olan

KOBI’ lere, stratejik yol haritasi cercevesindeki hedeflerine uygun olarak;

! KOBI’lere Verilen Destekler, www.kobinet.org.tr ( 09 Mayis 2007)
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a) KOSGEB Destekleri mevzuatinda belirtilen desteklerin alternatif olarak

banka kredisi yoluyla verilmesi,
b)  Uretim, kalite ve kapasitelerinin arttirilmasi,

c) Bilisim teknolojileri ve e- ticaret alt yapisinin gelistirilmesi icin faiz

masraflart KOSGEB kaynaklarindan karsilanarak, sifir faizli kredi kullandirilmasidir.
2003-2006 Doneminde KOSGEB’ de yapilan iLK’ ler:®

e KOSGEB misyon ve vizyonunun uluslararasi nitelikte ve kiiresel

rekabete uygun olarak hazirlanmast,

e Uzun vadeli KOSGEB stratejik planinin hazirlanmasi ve desteklerin

stratejik hedeflere uygun olarak verilmesi,

e  KOBI’lere verilecek desteklerin; Stratejik Yol Haritasinda ( SYH )

isletme bilgileri esas alinarak verilmesine yonelik uygulamanin baglatilmasi,

e  Dogru isletmelere dogru desteklerin verilmesi ve daha fazla arti deger

saglanmasi,
e  KOSGEB’de ilk defa saha tarama ¢aligmasinin yapilmasi,

e KOSGEB’de ilk defa veri tabani olusturularak anket sonuglarinin

degerlendirilmesi,
e  Desteklerin dagitiimasinda objektifligin saglanmasi,

° Hedef kitlenin kiiresel rekabete daha fazla hazirlanmasi konusunda

desteklenmesi,

e  KOBI’ler hakkinda istatistiksel verilerin ¢ikarilmast,

62 KOSGEB’de ilkler, www.kosgeb.org.tr ( 09 Mayis 2007)
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e  Siirekli o6grenen ve yenilenen, iyilesen organizasyon yapisinin

olusturulmasi,

e Bilgi ve teknolojiye dayali bir alt yap:t ile kendini denetleyen bir

mekanizma olusturulmasi,

e  Kamuoyuna KOBI’ler alaninda kaydedilen gelismelerin etkin bir bicimde

duyurulmasi,

e  AB siirecinde KOBI’lerin finasmami i¢in BASEL II’ ye uyum ile ilgili

calismalarin baglatilmasi,
o Sinerji odaklarinin kurulmasi,
° IRC- Yenilik aktarim merkezlerinin kurulmasi,

e Yabancit heyet ve misyonlar nezdinde KOSGEB sunumlarinin

gergeklestirilmesi,
° KOSGEB modelinin iilkelere 6rnek bir model olarak tanitilmasi,

e  KOBI’ler igin nihai hedef olan kiiresel acilim igin hem ulusal diizeydeki
kurumlarla hem de uluslararasi diizeydeki kurumlarla isbirligi anlaminda 6zellikle Tiirk
Firmalarimin Diinyada takibinin yapilamasi, Uluslararasi  Eslestirme Programlari
yoluyla yurtdisi igbirligi imkanlarinin arttirilmasi, uluslararasi projelerde ve 6zelikle AB
projelerinde yer alinmasi, ulusal kurumlarla igbirligi protokolleri yoluyla ulusal diizeyde
sinerjinin arttirilmasi kapsaminda Eslestirme merkezlerinin kurulmasi ve yeni destek

~ 199

olan “Eslestirme Destegi” nin KOSGEB desteklerine katilmasi,

e KOSGEB’in kurumsal kimliginin en 6nemli gostergelerinden biri olan
“KOSGEB BASKANLIGI” olarak kurulusun adinin yazdirildigi bir hizmet binasimin

yapilmasi,

e Kamu kurulumlarmin lojmanlarimin satisinda; ilk kez KOSGEB

lojmanlarinin satisinin gergeklestirilerek bu konuda da 6nciiliik edilmez,
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e Kamu kurumlarmi etkin ve verimli kullanma ilkesi kapsaminda
KOSGEB miilkiyetindeki tiim araglarin elden ¢ikarilarak, gerektiginde ara¢ kiralama

yontemiyle ihtiyaclarinin giderilmesi.
3.6. KOSGEB Modeli

Ulkemizde genel bir degerlendirme yaparsak; isyeri sayisi, ¢alisan sayisi,
katma deger, yatirim, ihracat ve kredi kullanim oranlarina bakarsak kiigiikk ve orta

Olcekli isletmelerin 6nemli bir yer isgal ettigini goriiriiz.

Tiirkiye’de kii¢lik ve orta dlgekli sanayi isletmeleri imalat sanayisinde faaliyet
gosteren isletmelerin % 99.5’ini olusturmaktadir ve istihdamin %76.7’si kiigiik ve orta
Olgekli sanayi isletmelerinde yer almaktadir. Yaratilan katma degerin %37.7’si ve gayri
safi milli hasilanin %27.3’1 kii¢iik ve orta dlgekli isletmelere aittir. Bunun yani sira
yatirim %356.5°1, ihracatin ise %9’u yine KOBI’ler tarafindan gerceklestirilmektedir.
KOBI’lerin kredilerden aldiklari pay ise %5’dir.**

% KOSGEB Modeli, Sanayicinin Sesi Dergisi, Eyliil- Ekim 2006, Say1:17
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Sekil- 3.3: KOSGEB Modeli

KOSGEB MODELI

KUMELENME
hlall Kart -
4 "
u PRI £ S L e
o ESLESTIRME
Akulli girt Uul‘

eimza

MERKEZLERI

SWOT ANALIZLERI

SERMAYE PIYASALAR
| KoBiborsalan

FINANS PIYASALARI
BASELII

Kaynak: KOSGEB Modeli, Sanayicinin Sesi Dergisi, Say1:17, Eyliil- Ekim 2006

KOSGEB modeli; diinyadaki yeni ekonomik anlayisi degistirmek ve dinamik

bir hale getirmek i¢in olusturulmus bir modeldir.

KOBI’lerin iiretim, iiriin ve hizmetlerinde kalite ve verimliligi arttirmak,
teknolojik diizeylerini yiikseltmek, pazar paylarini biiyiitmek ve uluslararasi pazarlara
acilmalarin1 saglayabilmek i¢in ¢aligmalar yapan KOSGEB; verimliligi arttirarak
KOBI’lerin diinya ekonomileri ile biitiinlesip rekabet edebilmeleri ve AB’ye uyum
saglayabilmeleri i¢in alt yap:1 degisiklikleri yapilmistir. Bu sayede KOBI’ler analiz

edilerek ihtiyaclari ¢ercevesinde destekler belirlenmistir.

Desteklerin Tiirkiye’nin her kosesindeki KOBI’lere ek kaynak harcamadan

ulagtirilmast saglamak i¢in  Sinerji Odaklari Modeli gelistirilerek uygulamaya
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gecilmistir. Sinerji Odaklari, KOSGEB’in KOBI’lere yonelik hizmet ve desteklerini
yayginlastirmak iizere Odalar ve KOBIlerle ilgili kuruluslarin isbirligiyle kurulmustur
ve KOSGEB’e herhangi bir kurulug maliyeti yoktur.

Kurumun tabanindan gelen yenilik¢i fikirleri uygulamaya gegcirilmesini
saglayacak projelerle yonetim cercevesinde Proje Koordinatorliigii sistemi kurularak

uygulamaya alinmistir.

Sekil 3.4: KOSGEB’in fsleyisi

SANAYI

KOSGEB —»
MERKEZLERi Af—
KOBi'lerle
ilgili Odalar,
Birlikler,
Derneklet,
KOSGEB Vakiflar...

BASKANLIGI

Kaynak: KOSGEB Brosiirii ( 2007 Basimi )

Bu desteklerin belirlenmesi i¢in 2003 yilinda KOSGEB uzmanlart ile analizler
gerceklestirilerek  yaklasik 7000 isletmeye ulasmistir. 2004- 2005 yilinda ise,
Tiirkiye’de aym1 zamanda gerceklestirilen Saha arastirma c¢alismast ile 50.000

isletmenin analizi gerceklestirilmistir.
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Sekil- 3.5: 2004- 2005 yihnda Yapilan Isletme Analizi

12 vilda
Talebe (1990 — 2003 I.YARI)
Dayal
4.000 KOBI
2 Yilda

(2003 II.YARI - 2004)

2004-2005

Kaynak: KOSGEB Sanayicinin Sesi Y1l:4 Say1:17 Eyliil- Ekim 2006 s:66

Saha calismasi sonucu hizmet verilen isletme sayisinin artmasi nedeniyle,
Tirkiye’nin ekonomik stratejilerini destekleyecek sekilde mekanizma yeniden

belirlenmistir. Yeni destekleme mekanizmasi asagidaki gibidir:

e Isletmelerin sectikleri stratejik hedeflerine ulasmasi icin yetenek ve

rekabet giiclerine gore en az 1 yil siire ile desteklenmesi.

e Saglanan bu destegin etkinligini Olgmek, yeni destek modelleri

olusturmak igin destek verilen isletmelerin izlenmesi.

e  lIzleme sonucu gelisme saglandig tespit edilen isletmelere destek miktar

artacak sekilde daha uzun vadeli ¢aligmalarin yapilmasi.

Analiz edilen isletmeler bir veri tabanina aktarilarak ortak o6zellik, nitelik ve

niceliklere sahip isletmeler gruplandirilmistir. Bu gruplar soyledir:
e  Markaya yonlendirme ve rekabet istiinliigii
e  Thracata baslama ve gelistirme

e  Genel isletme gelistirme
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e  Stratejik hedeflerine yonlendirilmistir.

Bu hedefleri benimseyen isletmelerden isletmesinin biiylime ve gelisme ile
ilgili niyetlerini stratejik hedefler haline getirebilecegi bir Stratejik Yol Haritasi

hazirlamalar1 istenmistir.

Stratejik Yol Haritasi, Oziinde isletmelerin destek ile ilgili beklenti ve
niyetlerini aktaracak basit bir dokiimantasyondan ote isletmenin hedeflerinin ve

hedeflere giden yolda atilmasi gerekli adimlarin ne oldugunun belirlenmesidir.

Destekleme siirecinde tedarik¢i envanteri uygulamasma gecilerek, bu
uygulama ile; KOSGEB’in destekledigi iiriin/ hizmetlerde fiyat standardi olusturulmast,
kaynaklarin optimum kullanilmasini hedeflemistir.Boylece destegin konusunu olusturan

sektor ve sektordeki KOBI niteligindeki onbinlerce isletmede desteklenmektedir.

Sekil- 3.6: KOBI’lerin Destek Ahrken izledikleri Yol

B AKILLI
4 KART

SUREC GELISTIRME BiRIMLERI UYGULAMA BIRIMLERI

Pazar Arastirma ve ihracat Gelistirme Merkezi
Girigsimeiligi Gelistirme Merkezi

B Laboratuar Miidiirliikleri
B Sinerji Odaklan

Bilgesel ve Yerel kalkinma Merkezi
Finansman Destek Merkezi
Egitim ve Damsmanhk Merkezi

Teknoloji Destek Siirecleri Grubu

Bilgi Sistemleri ve Elektronik Ticaret Siirecleri Grubu

AKREDITE VERILER

4 2

KUMELENME

KOBi BORSALARI

KOSGEB NET
I1ZLEME
DERECELENDIRME

STRATEJIK
TARAMA N OL HARETAS DESTEKLEME

Kaynak: KOSGEB Brosiirii (2007 Basimi )
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KOSGEB Destek Modeli :

1) TARAMA

2) STRATEJIK YOL HARITASI

3) DESTEKLEME

4) IZLEME-DERECELENDIRME’ den olusmaktadir.

1- TARAMA : Bu bolimde isletmeler “Saha Tarama Anketi” ve
“Yararlanict Durum Tespit Formu” nu doldurarak bagl bulundugu KOSGEB birimine
basvuruda bulunur.Bu bagvurular neticesinde bagli bulunan KOSGEB birimi igletmeye
A dan D ye kadar olan ve daha onceden kriterleri belirlenmis olan gruplardan birine
koyar ve bu o isletmenin ileriki asamalarda alacag: destekleri belirleyecek ve bu yonde

uygulama yapilmasini saglayacak 6nemli bir siniflandirma stirecidir.
KOBI "nin Degerlendirmesi ve Siniflandirmasi (A—-B—-C —-D )
A —B - C GRUBU KOBI : SYH Doldurulmasi gerekmektedir.(KOBI)
D GRUBU KOBI : Genel Isletme Gelistirme Programlarindan Yararlanilmas:

(KOBI)
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Sekil 3.7 : Tarama

TARAMA

TARAMA

Yararlanier Durum
Tespit Formu
(Tek Bagvuru)

Saha Tarama Anketi
(Toplu Bagvuru)

; SYH Doldurulmasi
KOBInin A-B-C Grubu KOBI (KOBl)
Degerlendirilmesi I

ve Siniflandirimast

A-B-C-D renel | isti
{Bilgisayar-Yazihm) ﬁ hm;gﬂ;ﬁiﬁgzsm

DGrubu KOBI Yararlanilmas)
(KOBI)

Kaynak: KOSGEB Sanayicinin Sesi Y1l:4 Say1: 17 Eyliil- Ekim 2006 s:67

2- STRATEJIK YOL HARITASI (SYH) :

KOSGEB desteklerinin daha etkin olmasi ve isletmelere katkisinin
artirllmas1 amaciyla 2005 yilindan itibaren desteklerin Stratejik Yol Haritasi’na
dayalt verilmesi uygulamasina gec¢ilmistir. Bu uygulamanin temel amaci
isletmelerin gelecek ii¢ yil ile ilgili zaman zaman olusturduklar1 planlamalar1 basit
bir mekanizma ile yazili hale getirmelerinin saglanmasidir. Bdylece isletmelerin
KOSGEB’den alabilecekleri desteklerin nitelik ve zamanlamasinin en fazla fayda

saglayacak sekilde planlanmasi saglanmis olacaktir.

Tesvik ve destek mekanizmalar1 isletmelerin giindelik hayatin1 devam

ettirmek icin gerekli katkilardan olmamalidir. Tesvik ve destek mekanizmalari,
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Onlerinde yer alan firsatlarin degerlendirilmesinde isletmelerin ilk adimi atmalarinda
sikintistn1 ¢ektikleri maddi ve manevi kaynaklari da igeren tetikleyici katkilari

icermelidir.

“Tetikleyici Destek” kavram stratejik planlamalarda dogru destegin, dogru
nitelikte, dogru miktarda ve dogru zamanda verilmesi kavramlarindan olusmaktadir.
Bu nedenle Stratejik Yol Haritasi, KOSGEB desteklerine bagvuran isletmelerin
biiyiime ve gelisme ile ilgili niyetlerini stratejik hedefler haline getirmesini
saglamak i¢in gelistirilmistir. Bu hedeflerin elde edilmesi i¢in ise KOSGEB’in hangi
desteklerine ihtiya¢ duyduklarini isletmeler yine Stratejik Yol Haritasinda
bildireceklerdir.

Stratejik Yol Haritasi, 6ziinde isletmelerin gelecekle ilgili beklenti ve
niyetlerini aktaracaklar1 basit bir dokiimantasyondan &te isletmenin hedeflerinin ve
hedeflere giden yolda atilmasit gerekli adimlarin ne oldugunun belirlenmesi
calismasidir. Bu calisma sirasinda Stratejik Yol Haritasinin hazirlanmasinda rehber
olmas1 amaciyla hazirlanan “Stratejik Yol Haritas1 Hazirlama Rehberi” her bir
baslikta verilmesi gerekli bilgileri agiklayan bir yardimci kaynak olarak

hazirlanmustir.
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Sekil 3. 8: Stratejik yol Haritas1

STRATEJIK
YOL HARITASI

STRATEJK YOL HARITAS!

KOB] v Kl Al v SV i Dizeoes i

Ay PR KOBin Destetenme
Sife Vel KOBIy Ger Gindemesi
OYGULAMAMERREZ)— (OVGULAMANERKE) DY)
[
{
SYH O eckenme SVH Deetndrei Cene ke
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(UMY (KOMSYON (OBl
]

Kaynak: KOSGEB Sanayicinin Sesi Y1l:4 Say1: 17 Eyliil- Ekim 2006 s:67
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3- DESTEKLEME : Destekleme siireci 6 asamadan olusmaktadir.

a) Destek Basvurusu

b) Basvuru On Inceleme ( Uygulama Merkezi Uzmani Tarafindan )

¢) Bagvuru Degerlendirme ( Uygulama Merkezi Komisyonu Tarafindan )

d) Destegin Ara/Son Kontrolii ve Destek Odeme Onayr ( Uygulama

Merkezi Komisyonu Tarafindan )

e) Destek Siirecinde Destegin izlenmesi ( Uygulama Merkezi Uzmam

Tarafindan )
f)  Destek Onay1 ( Uygulama Merkezi Komisyonu Tarafindan )

Sekil 3.9: Destekleme

BESTEKLEME

DESTEKLEME

Destefin Ara/Son Kontrolii ve
Destek Odeme Onayr
(UYGULAMA MERKEZI) (KOMISYON)

\ t

Destek Bagvurusu
(KOBI)

- Basvuru On Tnceleme Destek Siirecinde
{(UYGULAMA MERKEZI) Destegin lzlenmesi
(UZMAN) (UYGULAMA MERKEZI) (UZMAN)

me—| v ¢

Bagvuru Degerlendirme Destek Onayi

(UYGULAMA MERKEZI} S
- oo R (UYGULAMA MERKEZI) (KOMISYON)

Kaynak: KOSGEB Sanayicinin Sesi Y1l:4 Say1: 17 Eyliil- Ekim 2006 s:67
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4- IZLEME — DERECELENDIRME : Bu kisimda KOBI lere verilmis
olan destekler incelemeye alinir ve Destek Siiresince izleme , aylik periyotta izleme

yontemleri izlenerek KOBI derecelendirmesi yapilir.Bu asamada olusan akredite veriler
A) Kiimelenme
B) Eslestirme
C) KOBI Borsalar
D) Finans Piyasalar1 Basel II
E) Elektronik ihale
Seklindedir.

Sekil 3.10: izleme- Derecelendirme

L4 ]

lzLEME
BERECELENDIRME

iZLEME DERECELENDIRME

KOBI DURUM — ;
TESPIT FORMU Siestek Sireemic teleeg * KUMELENME
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Akredite Edilmis = Sout B
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KOBI Veri Tabant b Teciendime E
» FINANS PIYASALARI
/ * BASEL Il
STRATEJIK 6 Aylik Periyotiaria izles ELEKTRONIK IHALE

YOL HARITASI

Kaynak: KOSGEB Sanayicinin Sesi Y1l:4 Say1: 17 Eyliil- Ekim 2006 s:67
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KOSGEB bu siirecte; KOBI’lerin finansal sorunlarina ¢dziim bulmak amaciyla
alternatif finansman modelleri ortaya koymustur. KOSGEB kurulusundan beri ilk defa
2003 yilinda, finansal anlamda KOBI’leri desteklemek iizere bankalarla ortak
protokoller diizenlemistir. Anilan tarihe kadar KOSGEB kaynaklar;, KOBI’lerin kredi
kullanimina sunulmustur. Bu baglamda; yatinm ve isletme sermayesi olarak
kullanilmak iizere TEFE endeksli bir kredi programi olan KOSGEB- VAKIFBANK
KOBI Destek Kredi Programi 2003 yili Mayis ayinda uygulamaya konulmustur.
Ardindan, 12/11/2003 tarihinde imzalanan protokol geregi KOSGEB- HALKBANK
Ekspres KOBI Destek Kredi Programi, uygulamaya gegirilmistir.

2004 yilinda uygulamaya konulan KOSGEB, KOBI Ihracat Destek Kredisi
Programm ise farkli bir sistem olup, KOBI’lere kullandirilan krediler igin faiz
siibvansiyonu programa alinmistir. Bu programin sonucu olarak KOSGEB;
HALKBANK, VAKIFBANK ve ZIRAAT BANKASI ile ortak bir protokol
diizenlemistir. Ayrica KOBI’lerin yurtdigina yaptiklar ihracatlar ve ihracat kayitl
satiglar icin st limit 100.000 USD karsilig1 kullanilacak olan kredilerin faiz tutarlarini
kargilamayr KOSGEB {istlenmistir.

Isletmelerin diinya pazarlarma acilmalarina yardimci olmak amaci ile
“Eslestirme Merkezi modeli” gelistirilmistir. Bu model; rekabet giicii yiiksek Tiirk
KOBI’leri ile eslestirme merkezi kurulan iilkelerdeki rekabet giicii yiiksek KOBI’lerin
ticari igbirligi, ortak yatirim, teknoloji transferi gibi konularda isbirligi yapmak {izere

eslestirilmesi mantig1 tagimaktadir.

Eslestirme Merkezlerindeki isletmelere; temel hizmetler, organizasyonel
hizmetler, danigmanlik hizmetleri, daimi sergi/ Showroom hizmetleri sunulmaktadir.
Diinyadaki benzer yapilardan farki ise; talebe cevap verme mantig1 yerine, eslestirme

merkezlerine liye olan isletmeler i¢in talep yaratma mantigi ile ¢aligmasidir.

KOSGEB, tim veri tabanlarim1 igeren, e-ticaret portallarini biinyesinde
bulunduran KOSGEBNET ile kiiresel anlamda KOBI’leri kalkindirmaya galisan bir
omurga kurmustur. KOSGEBNET araciligiyla bu portallarin hizmetlerine direk ulasmak

miimkiindiir. Her iilkeye adapte edilebilir sekilde tasarlanmistir.
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KOSGEB, “ Bir hizmet kazandirildig1 deger ile 6l¢iiliir” prensibi ile KOBI’ler

icin izleme ve performans sistemi olusturmustur. Bu sistem;
o Isletmelerin verilen destekler sonucunda hedeflerine ulasip ulasmadigs,
e  Destegi veren personel ve birimin performansi,

e  Destegin verilmesinde hizmet veren tedarik¢inin performansinin

izlendigi bir sistemdir.

KOSGEB yeniden yapilanma siirecinde gerceklestirdigi tiim bu caligmalari
KOSGEB MODELI altinda hazirlamistir. Gelismekte olan ve az gelismis iilkelerden;
KOSGEB Modelinin iilkelerinde uygulanmasi yoniinde talepler olusmustur. Bu sayede

KOSGEB Modelinin diinya markasi olmasi1 yoniindeki 6énemli adimlar atilmistir.
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BOLUM 4
4. KOBI’LERIN KOSGEB’TEN BEKLENTILERI
4.1. Finansman Konusundaki Beklentiler

Sektorde yapilan alan arastirmasi sonucuna gore; KOBI sahiplerinin yaklagik
tamami, 0z sermayelerinin yeterli olmadigini, kredi kullanma imkanlarmin ¢ok sinirl
oldugunu, kredi faizlerinin yiiksekligini ve buna karsilik verilen kredi miktarinin

yaklasik iki kat1 kadar ipotek istendigini belirtmistir.

KOBI’lerin finansman sorunlarinin basinda kaynak yetersizligi gelmektedir.
KOBI’ler ihtiyag duyulan zamanda ve miktarda uygun sartlarda finansal kaynak
bulamamaktadirlar. Yillardir devam eden yiiksek enflasyon ve yiiksek faiz isletmeleri
reel anlamda kiiciiltmiis ve mali yapilarint bozmustur. Avrupa ve Amerika’daki rakip
firmalar %1-2 enflasyon %5-6 yillik faiz maliyetleri ile firmalarimiza karsi biiyiik
rekabet iistlinliigline sahiptirler. Firmalarimiz finansman gii¢leri zayif oldugu icin ancak

kiigiik ve kisa vadeli siparisleri karsilayabilmektedir. 64

KOBI’ler normal dénemlerde diisiik faiz ve uygun 6deme kosullar1 ile kredi
temin edebilirken konjonktiirel dalgalanma ve genel ekonomik krizlerin oldugu
donemlerde faiz oranlar yiikselmekte ve kredi alma sartlar1 zorlasmaktadir.Ozellikle
ticari bankalar karsisinda miktar, vade ve teminat bulma acgisindan dezavantajhi
konumda bulunan KOBIler, ticari bankalardan ihtiya¢ duyduklari fonlari temin etmede

biiylik sikintilarla kargilasmaktadirlar.

Di1s pazarlara agilma konumunda olan KOBI’lerin finansman ihtiyaglar1 daha
fazladir. Ik adim olarak, KOBI’lere devlet ya da 6zel kuruluslar yoluyla diisiik faizli
krediler saglanmal1 fakat bu isletmeler finans alaninda damigmanlik yapan kuruluslar
tarafindan bu finansal destegin hangi alanlara aktarilip, hangi alana yatirim yapilmasi

gerektigi yolunda yonlendirilmelidirler. Ayrica, finansal kuruluslar hangi sektorlere

64 Kobilerin Finansman Konusundaki Beklentileri,
http://www.igeme.org.tr/tur/bakis/sayi%2026/bakis261061.htm , ( 10 Nisan 2007 )
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oncelikli olarak finansal destek verilmesi gerektigini belirlemeli ve ilk olarak bu

sektorlere yogunlagmalilardir.

Cesitli finansman modellerinin (Risk Sermayesi, Factoring, KOBI Yatirim

Ortakliklari, Finansal Kiralama (Leasing) gibi) uygulamaya konulmasi ve

gelistirilebilmesi ve Bolgesel Menkul Kiymet Piyasalarinin Kurulmas: KOBI’lerin

finansman konusundaki sikintilarinin ¢6zmelerine yardimei olabilecektir.

Tablo- 4.1: KOBI’lerin Mali Tedarik Cemberi

" Bankalar Hibeler
On kosullar Teminatlar Mikro-krediler
Leasing Diger kamu destekleri
Factoring
Kayyumda bulunan
Kendi | R borglar BA . |Cekirdek| R
kaynaklari FF > Cekirdek oncesi > Sirket sermaye| 7| vC " 1PO
Yatinmcilar igin borglar G'”5',mc"'9
Geri 6denebilir avans
Aracglar Altyapi: Oneri: yatinma Uzmanlik:

is melekleri aglari,
inktbatorler, v.s.

hazir olmak, egitim

profesyonel fon

yOneticileri

Kaynak: KOBI’lerin Mali Tedarik Cemberi,
www.abigem.org/TR/dosyagoster.aspx?DIL=1&BELGEANAH=1926&DOSY AISIM=Christian%20Saublens.t

urkce.ppt , (04 Nisan 2007)

FF : Aile, Arkadaslar ve Cevre
BA : Is melekleri (Sirket icinden bilgi alarak (finanstuzmanlik) borsada yatirim, yapan gayri

resmi 0zel yatirimet)

VC : Girisim sermayesi

IPO : Halka Arz

Kayyumda bulunan bor¢lar: Banka bor¢lari i¢in 2-3 yi1l manivela etkisi yapacak faizsiz ortalama

5.000 € borg.

Is melekleri aglari: Ozkaynak arayisinda olan girisimcilerle Is Meleklerini biraraya getiren kamu
veya yari kamusal kurulus
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Factoring sektoriiniin oncelikli hedef kitlesini KOBI’ler olusturmaktadir.
Bunun baslica nedeni KOBI niteligindeki sirketlerin yasadig: finansman sorunu ve kredi
teminatindaki sikintilardir. Nitekim KOBI’lerin toplam kredilerden aldig1 pay1 gelismis

iilkelerde %40- %50 arasinda iken Tiirkiye’de bu oran %4 ler seviyesindedir. ©

KOBI’lerin finansman ihtiyacin1 gidermek amaciyla; TOBB, Halk Bankas,
TESK, KOSGEB ve 16 degisik Sanayi ve Ticaret Odasinin ortakliginda KOBI
GIRISIM SERMAYESI YATIRIM ORTAKLIGI A.S. kurulmustur. Aktif olarak 2004
yili Ekim ayinda calismaya baslayan KOBI Girisim Sermayesi AS; bu tarihte Sermaye
Piyasast Kurulu (SPK)’ndan alinan Portfdy Yonetim Belgesi ile resmen Girisim

Sermayesi (Venture Capital) faaliyetleri yapmaya hak kazanmigtir.

KOBI Girisim Sermayesi AS’nin {istlendigi misyon; mevcut 25 Milyon
YTL’lik fonu ve yurtdisindan temin edecegi ilave fonlar ile; vizyon sahibi
girisimcilerin, Tiirkiye ekonomisine katki saglayacak rekabet avantajina sahip iiriin
veya hizmet projelerini, sermaye ve yonetim destegi vererek gergeklestirmelerini

saglamaktir.
4.2. Teknoloji Konusundaki Beklentiler

KOBI’lerin gereksinim duydugu eskimis ve ¢agdist kalmis makine ve
techizatlarin yenilenmesinde, yeni tip makine ve techizatin se¢iminde ve bunlarin uygun
kosullar ile temin edilmesinde KOSGEB faaliyetlerinin artirilmast ve bu konulardaki

KOBI’lerin gereksinimlerinin karsilanmasi beklenmektedir.

%80’inde bilisim altyapisinin olmadigi, %20’sinde ortalama bilgisayar
kullaniminin 3 ile 4 arasinda oldugu, bunlarinda muhasebe departmanlarinda
kullanildigi  gozlenmistir.®*Ulkemizde yasanan ekonomik dalgalanmalardan biiyiik
oranda etkilenen KOBI’lerin bilgi teknolojileriyle donatilmalar: halinde, rekabet giicii

kazanip, uluslar arasi piyasalara agilmalar1 miimkiin olabilecektir.

6 Factoring, http://www.kobi-efor.com.tr/ , (01 Mayis 2007 )
66 KOBI’lerin teknoloji konusundaki beklentileri,
http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri_07.pdf, ( 14 NISAN 2007 )
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Teknolojik yetersizlikler sorunu; sermaye yetersizligi ve kredi almada
karsilasilan giigliiklerin sonucudur ve bu sorun KOBI’lerin uluslar arasi pazarlarda yer

edinebilmelerini imkansiz hale getirmektedir.

Uretim y6netimi ve teknolojisindeki biiyiik bilgi eksikliginin neden oldugu
sorunlarin ¢ozlimlenememesi, kalitesiz iiretim, ylksek maliyet, hammadde, isgiicii,

makina, tezgah kapasitesi israfinin daha da artmasina sebep olmaktadir.

CE isareti ve ISO 9000 standartlar, yiikksek maliyetli ve detayli caligmalari
gerektirmektedir. Bunun icin de, Tiirkiye’de gerekli test laboratuvarlari kurulmasi ve
gelistirilmesi  gerekmektedir. Daha sonra, teknolojik gelisime agirlik verilmeli,
teknolojik arastirma-gelistirmenin yiiksek maliyetli olmasi nedeniyle KOBI’lerin

teknoloji desteklerinden maksimum diizeyde yararlanabilmeleri saglanmalidir. *’

Bazi KOBI sahipleri ve meslek kurulusu temsilcileri, teknolojik gelismeleri
takip etmek tizere yurt dis1 fuarlara katilmanin, mesleki bir faaliyet olarak kabul
edilmesi gerektiginden ve bunun tesvik edilmesi gerektiginden yurt disina ¢ikislarda
alinan konut fonuna katilma payinin alinmasi i¢in bu tiir gezileri KOSGEB’in organize
etmesini istemektedir. Bu uygulamanin bile teknolojik gelismeleri izlemek icin bir

tesvik unsuru oldugu belirtilmektedir.
4.3. Nitelikli Isgiicii Saglanmas1 Konusundaki Beklentiler

Tiirk ekonomisinin temelini olusturan KOBI’lerin ¢ogunun temeli aile
yonetimi yapisina dayaniyor. KOBI’ler mevcut yapilari ve olanaklariyla insan
kaynaklarina odaklanmakta ve yatirnm yapmakta zorlaniyorlar. Bunun yaninda tiim
Tiirkiye’yi diisiindiiglimiizde insan kaynaklarinin dneminin heniiz tiim taraflarca net
olarak algilanmis olmadigi goriiyoruz. Ote yandan Tiirkiye’nin nitelikli insan kaynag,
cogunlukla biiyiik ve taninmis gruplarda ¢aligmayi tercih ediyor. Bu gruplar ekonomik
ve sosyal imkanlari, pazarlama giigleri ile cazibelerini arttirtyorlar. Bunun tizerine bir de
yabanci sermayeli sirketlerin sayisinin her gecen gilin artmasi, insan kaynaklari

piyasasini da “yliksek nitelikli eleman” konusunda hareketlendiriyor. Ancak tiim

57 KOBI’lerin Teknoloji Konusundaki Beklentileri,
http://www.igeme.org.tr/tur/bakis/sayi%2026/bakis261061.htm , ( 04 Mayis 2007 )
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olumsuzluklara ragmen, son yillarda yasanan gelismeler, KOBI’lerin de bu konuda

yabana atilmayacak girisimlerde bulundugunu gdsteriyor

Dis pazarlara agilacak olan KOBI’ler, nitelikli bilgi ve beceriye sahip
elemanlarin yetersizligi nedeniyle gerekli performans: gosterememektedir. Ozellikle dis
pazarlara agilmak durumunda bulunan isletmeler, dis pazarlara agilma durumunda
bilgili, deneyimli ve dil bilen elemanlara ihtiyaglar1 vardir. Ulkemizde faaliyet gdsteren
firmalarin bilyiik cogunlugunu KOBI’lerin olusturdugunu géz oniine alirsak yetismis

eleman sorunu daha da dnemli olmaktadir.

KOSGEB, KOBI’lere "nitelikli eleman istihdami" konusunda da destek
vermektedir. Bu desteklerden yararlanmak igin, KOBI’lerin hedeflerini tespit etmeleri,
stratejik yol haritasini olusturmalar1 ve desteklenme siiresince "izlenmeyi" kabul
etmeleri gerekiyor. Bu sliregten sonra KOSGEB firma analizi yaparak caligsmalara

basliyor.

Destek kapsaminda 4 yillik iiniversite ve yiiksek okul mezunlari igin aylik iist
limit 1.000 YTL. Destekleme orani gelismis yorelerde ylizde 60. Maksimum destek
siiresi 18 ay. Isin geregi olarak belirtilen iist limitler dahilinde birden fazla nitelikli

eleman ¢alistirilabilir.

Geri 6demesiz destekler kapsaminda bulunan danigmanlik hizmeti desteginin

tist limiti 20.000 YTL. Ayrica egitim hizmetleri desteginden de faydalana biliniyor.
4.4. Tedarik ve Pazarlama Konusunda Beklentiler

Kiictik olcekli sanayi isletmelerine, kaliteli hammadde ve yardimci madde
saglanmasinda bazi1 zorluklarla karsilagtiklar1 belirtilmekte ve bu zorluklarin

asilmasinda KOSGEB’ten yardim talep edilmektedir.

Kiigiik ve orta olgekli sanayi isletmelerinden, yan sanayi olarak ¢alisan ya da
fason olarak {iretim yapanlar hari¢, digerlerinin biiyllk Olglide pazar sikintilari
bulunmaktadir. Bu nedenle, bu kesimin KOSGEB’ten beklentisi, pazar arastirma

merkezlerinin bir an 6nce etkinliklerinin artirilmasi ve yayginlastirilmasidir.
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KOBI’lerin pazarlama ve tedarik konusundaki beklentilerini siralarsak;®®

e  Pazarlama sorunlar1 agabilmeleri ve bilgi ¢agini1 yakalayabilmeleri i¢in

internet altyapilarinin giincellestirilmesi,
o Bilisim sektdriiniin de KOBI’lere daha fazla énem verilmesi,

e Isletmelerde gorev yapan is gorenlerin ve ydneticilerin elektronik

ticaretin yararlar1 ve uygulanmasi konusunda bilinglendirilmeleri ve egitim almalaridir.

o Bu hizmetlerin kamu ihalelerinin kiiclik orta 6l¢ekli sanayi isletmeleri
kesimine duyurulmasinda, ihale sartnamelerinin degerlendirilmesinde ve ihale
evraklarinin hazirlanmasi1 konusunda 6zellikle KOSGEB’in “yapilabilirlik” yada
“yeterlilik” belgesi verilmesi ve kalite kontrollerinde yetkisinin artirtlmasi i¢in gerekli

cabalarin gosterilmesi istenmektedir.

KOBI sahipleri arasinda koordinasyon eksikligi olmasi sebebiyle, gerek
hammadde ve malzeme alimlarinda, gerek pazarlama evresinde, genellikle kendi igine
kapanik ve disa kapali sistemle calismaktadirlar. KOSGEB’in danigmanlik
hizmetlerinin yatay olarak artirilmasit sonucu bu calisma seklinin degiserek iilke

ekonomisinin kazancli ¢ikmasi saglanabilir.
4.5. Donanmim Eksikligini Giderme Konusundaki Beklentileri

KOBI’ler, iiretimleri igin gerekli, her tiirlii ekipman, ara¢ ve gereci, kendi
isletmeleri igerisinde bulundurma egilimindedir. Ancak maddi olanaksizliklar
nedeniyle, bunlarin tiimiinii satin almalari1 da miimkiin olmamaktadir. Ozellikle,
KOBI’ler de siirekli kullanamayacagi yada belirli zamanlarda kullandiklar1 makine,

techizat, arac ve geregler i¢in yapilan yatirimlart atil kapasite yaratmaktadir.

KOBI’ler KOSGEB’ten, kiiciik sanayi siteleri igerisinde, bdlgenin ve ilin
Ozelligine gore degisik is kollarinda ihtisas merkezleri kurulmasin1 ve bu merkezler

araciligiyla gereksinim duyduklar teknik yardimi saglanmasini beklemektedirler.

%8 KOBI’lerin tedarik ve pazarlama konusundaki beklentileri,
http://www.iibf.deu.edu.tr/dergi/1147689262 1.pdf, 24 Nisan 2007
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4.6. Kuruluslararasi isbirligi Ve Proje Uretme Konusundaki Beklentileri

KOSGEB’in KOBI’lere gerekli yardimi saglayarak KOBI’lerin ekonomik ve
sosyal etkinliligini arttirma amaci ile, bu kesimin en iist diizeydeki meslek kurulusu olan
TESK’in bu yondeki amaci birlesmektedir. KOSGEB’in TESK ile igbirligini arttirmasi

ve kaynaklarini birlestirerek daha etkin kullanmasi i¢in biirokratik engeller agilmalidir.

KOSGEB’in illerde bulunan hizmet merkezlerine etkisinin arttirilmasi i¢in, bu
merkezlerde KOBI temsilcilerinin de gérev almasi ve hizmet sunan kesim ile hizmet
alan kesim arasinda fonksiyonel isbirliginin arttirilmasi istenmektedir. Boylece verilen

hizmetlerin gerek nitelik gerek nicelik yoniinden artmasina yardimer olacaktir.

KOBI’ler, bolgesel ve sektorel diizeyde pilot projeler iiretmek ve uygulamak
tizere KOSGEB’in onciiliigiinde TESK veya bagli kuruluslariin ortak katilacagi
sirketlerin kurulmasi, bu sirketlere islerlik kazandirilmasi ve sirketlerin gercek sahibi
olacak meslek kuruluslarina devredilmesi ve bu uygulamanin olanaklar Olgiisiinde

yayginlastirilmasini beklemektedirler.
4.7. Bilgi letisimi Ve Arastirma Konusundaki Beklentileri

KOBI’lerin bilgi iletisimi ve arastirma konusundaki KOSGEB’ten beklentileri

sunlardir:
e  KOBI’ler igin eksik olan veri tabaninin saglanmasina katkida bulunmast,

e  Bu eksikliklerde gerektiginde sektorler ve bolgeler seviyesinde arastirma

yapmast beklenmektedir.

Ulkemizde kiiciik dlcekli sanayi isletmelerine iliskin istatistiki bilgiler sadece
genel sanayi ve igyerleri sayimindan elde edilmektedir. Bu nedenle, KOSGEB’in bu
kesime iliskin gerekli istatistik verilerinin derlenmesi ve yaymlanmasi igin gerekli
girisimlerde bulunmasi, gerektiginde 6zel arastirma kurumu kanaliyla bu tiir verilerin
elde edilmesine yardimci olmasi istenmektedir. Bunun yaninda KOSGEB’in sundugu

hizmetlerin, hedef kitleye ulasmasi ve etkisinin artirilmasi igin, KOBI’lerin

% Giicelioglu, S:115
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kullandiklar1 teknoloji, istthdam ettikleri elemanlar ve bu elemanlarin iiretimden
pazarlamaya kadar karsilastiklar1 zorluklar gibi konularda, bolgesel aragtirma yaptirmasi

beklenmektedir.

KOSGEB’in asli gorevi, kiiciik ve orta oOlgekli isletmelerin etkililigini
arttirmak, rekabet giiclerini yiikseltmek ve sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere
uygun bir bi¢imde gelistirmektir. Bunlarin yaninda KOSGEB’in diger konularda
oldugu gibi bu alanda da KOBI’lerin ihtiyaglarima cevap vermesi beklenmektedir. Bu
ihtiyacin karsilanmasi igin gerekli arastirmalarin yaptirilmasi, panel yada seminerlerin
diizenlenmesi, konunun yetkili kisi ve kuruluglar tarafindan tartisilmasina olanak

saglanmasi yine bu kesimin beklentileri arasindadir.
4.8. Diger Konulardaki Beklentiler

e KOBI’lerin temsilcilerinin KOSGEB’in karar ve icra organlarinda

agirlikli olarak temsil edilmeleri,

e  KOSGEB’in kuruldugu illerde hizmet merkezleri araciligryla KOBI’lere

sundugu hizmetlerin ve faaliyetlerin tanitilmasini,

e  KOBI’ler sorunlarini kamuoyuna anlatmak ve kamuoyu olusturmak igin,
televizyon ve radyolarda degisik programlar hazirlanmasi konusunda KOSGEB’in

gerekli girisim, yardim ve katkiy1 saglamasini,

e KOBI’lerin KOSGEB’ten yararlanmalar1 igin gerekli reklam

calismasinin ve bilgilendirmenin yapilmasini beklemektedir.
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BOLUM 5

5. TURKIYE’DE VE DUNYA’DA KOBILERE SAGLANAN DESTEKLER

5.1. Tiirk KOBI’lerine Destek Veren Kurum, Kuruluslar Ve Uygulanan Destek

Programlan

KOBI’ler bir iilkenin gelismesinde dénemli bir yere sahiptir. Bunun sebebi;

kobilerin sosyo- ekonomik yagisi igerisinde endiistrilesmenin, saglikli kentlesmenin ve

optimum dagitim uygulamalarinin siiriikkleyici ve vazge¢ilmez bir 6gesi olmasidir.

Devlet, bu sebeplerden dolay: kobilerin desteklenmesi ve her tiirlii yardimin yapilmasi

icin biitiin meslek guruplarin1 géreve c¢agirmis ve kobilere yonelik diizenlemeler

getirmistir.

Tiirk kobilerine finansal ve teknik destek saglayan ve cesitli konularda

danigmanlik hizmeti veren belli bash kurum ve kuruluslar; "

Kamu Kurumu

Niteligindeki Kuruluslar

Mesleki TesekKiiller

Ozel Kuruluslar- Vakiflar

Teknik Yardim ve Damismanhk

Hizmetleri Veren Diger Kurum ve

Kuruluslar ile Yurtdisi Destekli Diger

Kurum ve Kuruluslar

Halk
Vakiflar
KOBI

KOSGEB, Tiirkiye

Bankasi, Tirkiye
Kredileri,

AS., Kredi

Bankas1
Garanti Fonu,
Sanayi ve Ticaret Bakanligi

Kiigiik Sanayi ve El Sanatlari

Genel Midirlagi, Kigik
Sanayi, Sanayi Bolge ve
Siteleri Genel Mudiirligi,
GAP Bolgesi Girigim

Desteklenme ve Yonlendirme
Merkezi,
Bakanligi,Milli Emlak Genel
Milli

Maliye

Midirligi. ~ ve

Prodiiktivite Merkezi

Ticaret ve Sanayi Odalari,

Esnaf Kefalet Kooperatifleri

ve Kiigiik

Kooperatifleri

Sanayi

Orta Olgekli

Meslek

Tiirkiye
Isletmeler, Serbest
Mensuplari Yoneticiler

Vakfi

ve

Hollanda Yénetim  Isbirligi ~ Programu,
Balkan Ulkeleri Ticareti Gelistirme Bolge
Merkezi, Birlesmis Milletler Smai Kalkinma
Orgiitii Ankara Ofisi ve Avrupa Yatirim

Bankast

" AKGEMCI, Tahir,(2001), KOBI’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler, istanbul
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5.1.1. KOSGEB ( Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanhg )

KOSGESB:; kiigiik ve orta dlgekli sanayi isletmelerinin teknolojik yeniliklere
stiratle uyumlarin1 saglamak, rekabet giiclerini yiikseltmek ve ekonomiye katkilarini ve

etkinliklerini artirmak amaciyla 20 Nisan 1990 tarihinde kurulmustur.”

Bagka bir tanim1 gére KOSGEB; iilkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin
karsilanmasinda, kiigiik ve orta Olgekli sanayi isletmelerinin paymi ve etkinligini
artirmay1, rekabet gili¢lerini ve diizeylerini ylikseltmeyi, ekonomik gelismelere uygun
bir sekilde sanayide entegrasyonu gergeklestirmek iizere isletmelere, gerekli destegi

saglayan kuruluslardir.”
5.1.1.1.idari Yapisi ve Organlar

KOSGEB’IN idari yapisi asagidaki organlardan olusur:

Genel Kurul,

Icra Komitesi,

Bagkanlik,

Enstiti ve Merkezler.

5.1.1.2.KOSGEB’in Hizmet Birimleri

KOSGEB, iilkemiz KOBI’lerinin basarili olmalar1 kendisine temel amag
edinen bir kurumdur. Bu amagla KOBI’lere iliskin ii¢ farkli tip hizmet birimleri ve bu
birimler arasindaki koordinasyonu saglayacak bagkanlik birimleri olusturmustur. Bu

. .. .. 73
hizmet birimlerini sunlardir:

' Kosgeb Tanimu, http://www.elektronikticaretrehberi.com/kosgeb_nedir.php (12 Mayis 2007)
72 Kosgeb Tanimi; www.kto.org.tr ( 14 Subat 2007)
3 Kosgeb Hizmet Birimleri; www.ebso.org.tr/tr/enformasyon/kosgeb_tanitim.doc (09 Subat 2007)
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a) Teknoloji Gelistirme Merkezleri Fonksiyonlar1 (TEKMER)

e  Bilgi ve teknoloji yonelimli yeni firmalarin kurulmasi, desteklenmesi,

gelistirilmesi,
e  Mevcut kiiciik isletmelerin AR-GE projelerinin desteklenmesi,

e  Universite, kamu ve 6zel sektér AR-GE kurumlar ile kiiciik isletmelerin

isbirliginin giiclendirilmesi,

e  Bilgi ve teknoloji yonelimli girisimcilere yonelik is kurma ve gelistirme

danismanlig1 ve girisimcilik egitim programlariin gelistirilmesi,

o Teknoloji gelistirme merkezlerinden hizmet alan kiigiik isletmelerin

pazarlama ve finansman temini yoniindeki uygun araclara yonlendirilmesi,

e Kiiciik isletmelerin kendi is ortamlarinda olusturduklar1 gelisme
faaliyetlerinin ve patent/faydali model/ endiistriyel tasarim gibi fikri ve sinai miilkiyet
kapsaminda degerlendirilebilecek uygulamalarin izlenmesi, degerlendirilmesi ve

ticaretlestirilmesine yonelik faaliyetlerin yonlendirilmesi,

e Kiigik igsletme AR-GE faaliyetlerinin bir veri tabani haline getirilerek

internet ortaminda ilgili taraflara duyurulmasina yonelik ¢alismalarin yiiriitiilmesi,

e  TEKNO-NET bilgi aginin kiigiik isletmelere uygulanmasi ve izlenmesi.

b) Kiiciik Isletmeler Gelistirme Merkezi Fonksiyonlar1 (KUGEM)
e  Tek adimda bilgilendirme ve yonlendirme,

e  Yatirim rehberligi/ proje profilleri (ticari, endiistriyel),

e Isletmeler aras1 gelistirme ve destek programlar1 uygulama,

e  Bilgi temini ve yayimi,
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e  Teknolojik yenilikler yayim hizmetleri,
e  Yonetim danigmanlhigy,

e Egitim ihtiyaglar1 tespit ve program hedeflerine uyumlu egitim

programlari,
e  ISO 9000 kalite standartlari/ kalite giivence sistemleri,
e  Uretim prosesleri gelistirme ve destekleri,

o Isletme sorunlari tespit, teshis ve c¢oziimlere hedef kitle hizmet

oncelikleri belirlemek.
¢) Enstitiiler
KOSGEB’e bagl enstitiiler sunlardir:”*
° Bolgesel Kalkinma Enstitiisii ( BKE )

Bolgesel kalkinma enstitiisii; 20 Mayis 1998 tarihinde bolgeler arasi
farkliliklarin giderilmesi, dengeli kalkinmaya katki saglanmasi, isletmelerim rekabet
sartlarinin arttirilmasi, istthdamin gelistirilmesi, issizligin ve i¢ go¢iin dnlenmesi amact

ile kurulmustur.

BKE; yabanct danigsman destegi programi, yatirim danismanligi ve
bilgilendirme, kii¢iik sanayi sitelerinin projelendirilmesi ve ortak kullanim atdlyesine

yonelik makine-techizat destegi ve istihdam destegi faaliyetlerini siirdiirir.

Bu enstitii 6ncelikli olarak yore kapsamindaki illere hizmet vermektedir. Bu
bolgeler disindaki kalan illerden gelen taleplerde degerlendirilmekte ve faaliyet

gosterilmektedir.

Hedef bolgelerdeki illerin cografi konumlari ve KOSGEB merkezleri goz

Oniline alinarak odak noktalar1 secilmis ve etki alanindaki illerde belirlenmis olup bu

* AKGEMCI, s:48
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illerde bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmekte, inceleme ve arastirma c¢alismalari
gerceklestirmektedir. Bu calismalarda hedef kitle temsilcileri, miilki ve yerel yoneticiler

etkin igbirligi gostermektedir.
° Girisimciligi Gelistirme Enstitiisii

KOSGEB Girigsimciligi Gelistirme Enstitiisii, degisim miihendisligi projesi
kapsaminda tamamlanan yeni organizasyon modeliyle KOSGEB icra Komitesi’nin
karariyla 20 Mayis 1998°’de kurulmustur. Bu enstitiiniin hedefi, iilkenin bulundugu
sartlar1 da goz Oniline alarak girisimcilere destek olmaya yonelik mekanizmalari
uygulamaya koyarak potansiyel girisimcilerin ve 6zel hedef guruplarinin kendi islerini
kurmalar1 konusunda destek saglamaktir. Bunun yaninda, iilke girisimciliginin
gelismesini  engelleyen faktorleri ortaya ¢ikararak gerekli Onlemlerin alinmasi
konusunda c¢alismalar yaparak sorunlarin hiikiimet nezdinde giindeme getirilmesini

saglamaktir.
Enstitiiniin temel stratejileri;

e  Yerel ve bolgesel kuruluslarla igbirligi yaparak, girisimciligi gelistirici
Onerileri derlemek; yerel diizeyde uygun model ve programlar olusturarak ilgili

kuruluslarla birlikte bu programlar1 gerceklestirmek ve izlemek.

e  Ulke girisimciliginin gelismesini engelleyen idari ve hukuki cercevenin
belirlenmesi amaciyla gerekli incelemeleri yapmak, oOneriler gelistirmek ve bu

cercevenin genisletilmesi i¢in ilgili kuruluslar nezdinde gerekli ¢oziimleri iiretmek.

e  Girisimci adaylarimin egitim ve damigmanlik destegiyle, bilgi ve beceri

diizeylerini yiikseltmek, basarili olmalarina katkida bulunmak.

e  Girisimciligi gelistirici finansman ve destek mekanizmalarini olusturarak,

girisimcilerimizin bu desteklerden yararlanmalarini saglamak.
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Enstitiinilin temel faaliyetleri:

o Girigimci adayina; egitim, damigsmanlik, is gelistirme merkezi kurma,

finansman ve diger destek hizmetleri konularinda hizmet vermektedir.

e  Enstitiinlin organizasyon guruplar1 ve fonksiyonlar1 ise egitim ve
danigmanlik gurubu, is gelistirme merkezleri gurubu, girisimci destek sistemleri

gurubudur.
° Pazar Arastirma ve Thracati Gelistirme Enstitiisii

Bu enstitiinliin amaci; kiigiik ve orta dlgekli sanayi isletmelerinin yurt dist
pazarlardan daha fazla pay almalart igin uluslararasi fuarlarda {iriinlerinin

sergilenmesine destek vererek, ihracat baglantilar1 yapmalarina yardimci olmaktir.
Enstitiiniin fonksiyonlar1:
e  TIhracat potansiyeli arastirma
e Ihracat yonelimli egitimler
e  Fuar katilim ve ulasim organizasyon ve destekleri

e s ortamlar olusturma ve gezileri ve isletmeler arasi ticari isbirligi

gelistime (IPAG)
e  Uluslararasi ticari orgiitlerle igbirligi
° Dis Pazar mevzuat ¢alismalari
e  Yabanci sermaye/ ortak yatirimlar
o Sektor arastirmalart
o Markalama, CE isareti, ¢evre isareti

e  Ana sanayi, yan sanayi iliskileri
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e Kiyaslama
5.1.2. Tiirkiye Halk Bankasi

Tiirkiye Halk Bankasi, 1938 yilinda KOBI’lerin finansman1 bankasi olarak
kurulmustur ve zamanla gorev alam genislemistir. KOBI’lere sagladigi teknik yardim

ve danismalik hizmetlerini bakarsak;

e  Esnaf ve sanatkarlarin kooperatifler halinde orgiitlenmelerine yardimeci

olmak.

e  Sanatkar ve kii¢lik boy isletmelerin iirlinlerinin pazarlanmasini saglamak

amaciyla caligmalar yapmak.

e  Esnaf ve kii¢iik sanayicilerin egitim sorunlart ile ilgilenme mesleki gorgii

ve bilgilerini artiric1 ¢aligmalar yapmak.

e  Kiigiik ve orta boy sanayi igletmelerin gelismesini ve biiylik boy gruba
gecisini kolaylastirmak i¢in danmismanlik hizmeti vermek; proje ve teknik bilgi sunarak

destek saglamak seklinde siralayabiliriz.

Halk Bankasi, kobileri gelismesi ve Avrupa’daki isletmelerle rekabet
edebilecek seviyeye gelmeleri i¢in ii¢ yeni krediyi (2001 yili agisindan) uygulamaya

koymustur. Bunlar:

e Bilgisayar yazihm Kkredisi: Teknoloji yatirimlarina yonelik destegi
arttirmak amaciyla yazilim iiretecek isletmelere 100 milyar liraya kadar, 1 y1l 6demesiz

olmak iizere 3 yila kadar vade ile kredi verilmektedir.

e  Uriin gelistirme Kredisi: Pazarlanabilir yeni bir iiriin gelistirilmesi,
mevcut lrlinlerin kalitesinin artirilarak talep dogrultusunda iiretimde degisiklik
yapilmasi, AR-GE amacli alimlar ile patent veya marka alinmasinda kullanilabilecek

olan bu kredi, 250 milyar lira limitli ve 5 y1l vadelidir.
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e  Sektorel biiyiime kredisi: Kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler arasindaki
stratejik ortakliklar ve evlilikleri desteklemek amactyla limiti 2 trilyon liradir. Sektorel
biliylime kredilerinde vade, tesis amagh yatirimlar i¢in 2 yil 6demesiz olmak {izere en

cok 7 yil, isletme kredilerinde ise 4 yildir. Bu kredinin faiz oran1 TEFE art1 5 puandir.
5.1.3. KOBI A.S.

KOBI A.S., Halkbank, Halk Leasing, TOBB ve TOBB’a iiye 15 oda,
KOSGEB, TESK gibi kuruluslarin bir araya gelerek kobilere finansman destegi
bulunmasiyla olugsmustur. KOBI A.S.’nin kayith sermayesi 320 milyar TL’dir. Bu
sermayenin 100 milyar liralik boliimii Halkbank tarafindan karsilanmis olup, 2001 yilt
itibariyle 1 trilyon TL’ye ¢ikartlmigtir.

Isletmelerin KOBI A.S.’den faydalanabilmeleri igin &ncelikle basvuruda
bulunmalar1 gerekmektedir. Bagvurunun uygun bulunmasi halinde, isletmeye %49 hisse
alinarak ortak olunur. Bdylece kobiler faizsiz kaynak ile finansman problemlerini

¢Ozmiis olacaktir.
5.1.4. Kredi Garanti Fonu A.S.

Kredi garanti fonu, kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmeler i¢in sagladigi kefaletle bu
isletmelere destek vermekte, yatirimlarinin ve isletmelerinin finansmaninda banka

kredisi kullanmalarim1 miimkiin hale getirmektedir.”

Kredi garanti fonu A.S. , KOBI’lere verdigi kefalet ve iistlendigi risk ile bu
isletmelerin daha ¢ok banka kredisi kullanabilmelerini saglamakta, uzun vadeli ve
uygun maliyetli kredilerden kiiclik isletmelerimizin de yararlanmasini miimkiin hale
getirmektedir. Bu sayede girisimcilik tesvik edilmekte, KOBI'ler lehine ek bir

kredilendirme yaratilarak ekonomik biiylime ve kalkinmaya katki saglanmaktadir.

Kredi garanti fonu, kefaletlerinde gen¢ ve kadin girisimciligin gelistirilmesi
temel amagctir. Yenilik¢i yatirimlarin gerceklestirilmesi, ileri teknoloji igeren kiiciik

girisimler, ihracatin desteklenmesi, isttihdam artis1 saglayacak yatirimlar ve bolgesel

7> Kredi garanti fonu, http://www.kgf.com.tr/2amac.htm ( 18 May1s 2007 )

88



kalkinma amacgli yatirimlar kredi garanti fonu kefaletlerinde oncelikli olarak

degerlendirilen konulardir.

Bu fondan, c¢alisan sayist 250°den az olan isetmeler KOBI olarak kabul

edilmekte olup, imalat sanayi yaninda hizmetler ve madencilik sektoriindeki girisimciler

yararlanabilmektedir.
v.elalel Taleby
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Kredinin kullanm

Kaynak: KOSGEB Brosiirii (2007 Basimi )

Kredi garanti fonundan yararlanmak i¢in isletme yukarida goriindiigii gibi
oncelikle, bankaya kredi garanti fonu kefaletinden yararlanmak istediginizi bildirir.

Banka tarafindan kredi basvurusu uygun bulunursa 2 hafta iginde sonuclandirilir.”®

Kamu garanti fonu A.S.’nin KOBI’ye kullandiracag: kefaletin toplam1 400.000
euro veya muadili YTL’yi gecemez. Riskin paylasimi ilkesine gore calisan Kredi
Garanti Fonu, kredinin en ¢ok % 80’ine kadar kefalet vermektedir. 200.000.- EURO’yu

asan kefalet taleplerinde azami nispet % 70 olmaktadir.

76 Kredi garanti fonu, http://www.kgf.com.tr/3nasilbasvurulur.htm ( 18 Mayis 2007 )
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5.1.5. GAP Bolgesi Girisim Destekleme ve Yonlendirme Merkezi (GAP-
GIDEM)

GAP-GIDEM; GAP Bolgesi'ndeki girisimcilere ve KOBI'lere kaliteli ve
yiiksek katma degerli is gelistirme hizmetleri sunarak bolgesel isletmelerin girisimcilik

ve yonetim kapasitelerinin giiclendirilmesini hedefler. Bu dogrultuda;’’

e Yerel is alemi ile isbirligi icerisinde belirlenen konularda egitim ve

bilgilendirme hizmetleri sunulmaktadir.

e Isini gelistirmek isteyen girisimci ve yatirimcilara danismanlik hizmetleri

verilmektedir.

e  Yerel is alemi ile isbirligi igerisinde yerel sosyo-ekonomik kalkinmayi

hedefleyen pilot proje ve programlar uygulanmaktadir.
5.1.6. Milli Prodiiktivite Merkezi ( MPM )

Milli Prodiiktivite Merkezi, kaynaklarin verimli kullanilarak, Tirkiye’nin
uluslararas1 rekabet yetenegini ve toplumsal refah diizeyini yiikseltmek amaciyla,
verimlilik bilincinin benimsetilmesine, tiim faaliyet alanlarinda g¢agdas verimlilik
artirma ilke ve yontemlerinin gelistirilmesine, uygulanmasina ve yayginlastirilmasina

yonelik etkili ve kapsamli hizmetler sunan, alaninda 6ncii ve yetkin bir kurulustur. ™

MPM; fdiretim, insan kaynaklar1 ve hizmet i¢i egitim alanlarinda egitim
calismalar1 yapmak; egitim, yeniden Orgiitlenme ve iicret sistemleri alaninda
danismanlik yapmak; teknik bilgi vermek; sorular1 yanitlamak, teknik geligsmeleri

yayilamak, isletmecilikteki son gelismeleri iletmek gibi hizmetleri saglarlar.

" Gap- GIDEM, http://www.gidem.org/ Gidem/website/gozlem2.aspx?sayfaNo=129 (12 Subat 2007)
8 Milli Prodiiktivite Merkezi,
http://www.pervasiz.com/modules.php?name=News&file=article&sid=1295 (10 Ocak 2007)

90



5.1.7. Esnaf ve Sanatkarlar Kefalet Kooperatifleri

Esnaf ve Sanatkarlar Kefalet Kooperatifleri, KOBI’lere su yararlari

saglamaktadir:”’

. 1163 sayili yasaya dayanarak, tiyelerin mesleki ugraslarna yarayacak

krediyi saglamak amaciyla onlara kefil olmak.

e Ihtiyat fonlari ile iiyeleri ilgilendiren mesleki, sosyal, saglik tesisleri ve

sigorta kurumlar1 kurmak.
e  Banka teminat mektubu saglamak amaciyla kefil olmak.

e  Uyelere kefil olma ve onlara bor¢ verme gibi konularda banka emrine

borg senedi vermek.

5.1.8. Tiirkiye Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar1 ve
Yoneticiler Vakfi (TOSYOV )

TOSYOV, KOBI'lere hizmet vermek amactyla 1989 yilinda Ankara'da
kurulmustur. Vakfin amaci, KOBI'lerimizin iilkemizde gelismesine destek olmak ve
toplum diizenimizde Ozel tesebbiis ve serbest pazar ekonomisi uygulamalarinin
yayillmasina yardimer olmaktir.®® Ayni zamanda kiigiik ve orta 6lcekli girisimeilerin,
geng girisimcilerin yolunu ag¢mak,liretim ve rekabet giiciinii artirmak,saglikli bir
kalkinma igin KOBIl'lerin biiyiimesini saglamak TOSYOV'in amaglarin

olusturmaktadir.

Tirkiye genelinde, 23 sehirde subesi bulunan ve 3.500°den fazla iiyeye sahip
olan TOSYOV, KOBI’leri destekleme faaliyetleri cercevesinde, e-ticaret kullanimi
arttird. Bu sayede %98 KOBI olan isyerlerine; dogru, acik ve anlasilir bilgi ve iletisim

teknolojileri stratejileriyle satig sonrasi servis ve bilgilendirme avantaji saglamistir.

" AKGEMCI, s:56

% TOSYOV, http://www.tosyovistanbul.org/default.aspx?pid=18811 (12 Mart 2007)
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5.1.9. Teknik Yardim ve Damismanhik Hizmetleri Veren Diger Kurum ve

Kuruluslar
Bunlar asagidaki gibi siralanabilir:
Universiteler ( Yiiksek Ogrenim Kurumlar1)
e  Yiiksek teknoloji Enstitiileri
e  Fakiilteler
e  Meslek yiiksek okullari
Arastirma Enstitiileri, Konsey, Vakif ve Digerleri :
e  llgili meslek kuruluslari
e  TESK (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kooperatifi)
e  Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK)
e  Ihracat1 Gelistirme Merkezi (IGEME)
e  MESS Vakfi
e  Mesleki Egitim Kii¢iik Sanayi Destekleme Vakfi (MEKSA)
e  Avrupa Kiigiik isletmeler Konseyi (ECSB)
e Iktisadi Kalkinma Vakfi ve Digerleri
5.1.10. Hollanda Yénetim isbirligi Program ( NBCP)

Hollanda isverenler federasyonu ve Kalkinma Yardimi Bakanligi’nin isbirligi
sonucu 1978 yilinda Hollanda’da kurulmus olan Hollanda Yonetim Isbirligi Programu,
1992 Yilindan itibaren Ankara, Istanbul, Iskenderun ve izmir’de birer yerel temsilcilik
acarak, Tiirkiye’deki Isletmelere danismanlik hizmetlerine baslamistir. Bu program

KOBI’lerin girisimlerini biiyiitmek ve pazarda kalict olmalar1 amaci giiderek: Tarim,
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Tekstil, ayakkabi, marangozluk, saglik ve turizm alanlarinda danigsmanlik hizmetleri
sunmaktadir. Ayrica, ESKORT servisi kapsaminda, Tirkiye’den yurtdisina giden is

adamlar1 veya gruplara 6n bilgilendirme ve rehberlik yardimlar1 saglamaktadir.

KOSGEB Baskanlig1 ve NMCP arasinda 1996 Yilinda diizenlenen bir program
geregince, damigsmanlik hizmetlerinden yararlanabilmek i¢in KOSGEB Merkez
Miidiirliikleri ile NMCP — Hollanda Y&netim Isbirligi Programi Ankara Temsilciligine

basvurulmalidir.
5.1.11. Balkan Ulkeleri Ticareti Gelistirme Bolge Merkezi ( BCTP)

Balkan Isbirligi Siireci ¢ergevesinde dordiinciisii 9-10 Haziran 1997
tarihlerinde Yunanistan’in Selanik kentinde yapilan Disisleri Bakanlari Toplantisi
sonucunda kurulmasi kararlastirilan “Balkan Ticareti Gelistirme Bolge Merkezi’nin
kurulus anlagsmasi, 12-13 Ekim 1998 tarihlerinde Antalya’da diizenlenen Giineydogu
Avrupa Ulkeleri Devlet Baskanlar1 Zirvesi esnasinda 13 Ekim 1998 giinii taraf iilkelerin
Devlet Bagkanlarinin gozetiminde, Ticareti Gelistirme Kuruluslarinin temsilcileri
tarafindan imzalanmistir. Balkan Ticareti Gelistirme Bolge Merkezi-BCTP nin Kurulus
Anlagmast 10 Mayis 2000 tarih ve 24045 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak
yiiriirliige girmistir. BCTP nin Daimi Sekretaryas1 olarak gérevlendirilen “Ihracati
Gelistirme Etiid Merkezi-IGEME”, Bélge Merkezi’nin faaliyetlerini koordine etmek ve
ylriitmek gorevini de stlenmistir. Merkez 1999 yili Ocak ayindan itibaren
faaliyetlerine resmen baglamistir. Kurulus anlasmasina gore Merkezin Genel Sekreteri
IGEME Genel Sekreter Yardimcis1 olup, Merkezin baskanlig1 ise rotasyon usuliine gore

yillik olarak degismektedir.™

Bu merkezin hedefleri; Balkan Ulkeleri arasindaki ekonomik ve ticari
isbirliginin gelistirilmesi, IGEME nin Balkan Ulkeleri nezdinde bir bilgi merkezi
olmas1 ve Balkan Ulkelerine iliskin ticari bilgileri ilgili kesimlere elektronik ortamda

veya hizla aktarmasi ve bolgesel ticaretin gelistirilmesidir.

81 Balkan Ulkeleri Ticareti Gelistirme Bolge Merkezi, http://igeme.gov.tr/tur/igeme/betp.htm (14 Nisan
2007 )
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http://www.balkantrade.org/

Balkan Ulkeleri Ticareti Gelistirme Bolge Merkezi'nin temel faaliyetleri

sunlardir:

e Balkan iilkelerine iligkin her tiirli bilgi, istatistiki dokiiman v.b nin

muhafaza edildigi bir ilgi bankasi1 olusturulmasi,
e  Ekonomik ve Ticari bilginin diizenli olarak degisimi,

e  Balkan iilkelerine yonelik bir web sayfasi hazirlanarak, balkan iilkelerine

iligkin ticari bilgilerin ve taleplerin internet aracilifiyla tiim diinyaya iletilmesi,

e  Balkan Ticari Gelistirme Merkezi Biilteni adiyla bir biilten ¢ikarilarak,
balkan iilkelerine karsilikli yatirnm ve isbirligi firsatlarin1 zamaninda ve topluca gérme

imkan1 saglanmasi,

e  Balkan iilkeleri arasinda ticarete konu olabilecek potansiyel iiriin yada

tiriin gruplarinin belirlenmesinin koordinasyonu,

e  “Balkan Ulkeleri arasinda ticaretin gelistirilmesi” konulu seminerler
diizenlenerek balkan iilkelerinde ve Tiirkiye’den katilacak is ¢cevrelerine bolgedeki ticari

firsatlar ve Pazar imkanlarina iligkin bilgiler verilmesi,
e  Balkan iilkelerine alig ve satis heyetleri organize edilmesi,

e  Balkan iilkeleri dis ticareti gelistirme kuruluslari ile koordineli olarak,
kurumlar arasi bilgi ve deneyim paylasimini hedefleyen hizmet i¢i egitim programlari

diizenlemesi,

e  Yapilan c¢alismalarin goézden gecirilmesi, balkan iilkeleri arasindaki
ekonomik ve ticari gelismelerin degerlendirilmesi ve bir sonraki yilda ayni amagcla
yapilabilecek diger faaliyetler hususunda goriis olusturmak amaciyla yillik

koordinasyon toplantilar1 diizenlenmesidir.
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5.1.12. Birlesmis Milletler Smai Kalkinma Orgiitii (UNIDO)

UNIDO 1967 yilindan bu yana Tiirkiye’de amacit ekonominin sanayi
sektoriindeki kapasite ve kurumsal yapiy1 gelistirmek ve bu alandaki teknik sorunlara
¢cozlim getirmek olan faaliyetleri kapsaminda Ankara Ofisi araciligiyla ilgili kurum ve
kuruluglarla ortak teknik yardim projeleri yiirlitmektedir. Yeniden yapilanma siireci
ardindan, UNIDO Merkezi bolgesel olarak uygulamaya koyacagi projeleri Rekabetgi

Ekonomi, Saglam Cevre ve Uretken Istihdam kategorileri altinda siirdiirecektir.**

Ankara Merkezinin hizmetleri baslica asagida belirtilmis olan UNIDO Hizmet

modiilleri arasinda gergeklesecektir:
o Sanayi Politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi,
e  Metroloji,
e  Standardizasyon, sertifikasyon ve akkreditasyon,
e  Yatinmlarin ve teknolojilerin gelistirilmesi,
e  Kiigiik ve Orta 6lgekli isletmelerin gelistirilmesi,
e  Girisimciligin gelistirilmesi,
e  Kirlenmenin kontrolii ve atiklarin yonetimi,
e  Cevreyi kirletmeyen iiretim,
e  Montreal Protokolii projeleri,
e  Enerji etkinligi,

e  Tarimsal sanayilerin ve ilgili teknik yeteneklerin gelistirilmesi.

82 UNIDO, http://www.youthforhab.org tr/tr/kaynaklar/icerikler/bm/bm-02.html, (17 Nisan 2007 )
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5.1.13. Avrupa Yatirim Bankasi ( European Investment Bank — EIB )

Avrupa Yatirim Bankasi fikri Avrupa Toplulugu'nu kuran ve 1 Ocak 1958"de
yiriirliige giren Roma Anlasmasi ile dogmustur. EIB’nin Statiisii Anlagsmaya eklenen
Protokoldiir. Banka, AB icinde 6zerk bir kamu kurulusu olup, kendi organlarinin
aldiklar1 kararlardan sorumludur ve kar amaci giitmeden faaliyetlerini ylriitmektedir.
Banka, Avrupa’nin dengeli ekonomik gelisimini ve entegrasyonunu desteklemek
amaciyla mali Onceligi olan sermaye yatirim projeleri i¢in, tiim diinyada sermaye

piyasast kaynaklarim arttirmayi hedefleyen uzun vadeli kredi veren bir kurulustur. **

EIB’ye AB’ye iiye olan 15 iilke iiyedir: Avusturya, Bel¢ika, Danimarka,
Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Irlanda, Italya, Liiksemburg, Hollanda,

Portekiz, Ispanya, Isvec, Ingiltere.

EIB, AB politikasinin amacina uygun olarak kamu ve 6zel sektdr projelerini
finanse etmektedir. Esas amacit AB’nin daha fakir bolgelerindeki ekonomik kalkinmay1
destekleyici yatirimlar1 finanse etmektir. EIB’nin finanse edilebilecegi alanlar
sayilirken, “KOBI’lerin gelisimini saglayan projeler” icin &zel bir madde ayrilmustir.
Oncelikle topluluk i¢indeki yatirim projelerini finanse eden EIB, Guvarnérler kurulun
oy birligiyle alacagi kararlar ile banka, birlik disindaki projelere de kaynak
saglayabilmektedir. Ornegin Tiirkiye dahil 12 Akdeniz iilkesi, 68 Afrika, Karayip,
Pasifik iilkeleri gibi. Bu iilkelere agilan kredilerin faizleri, diger kredilere oranla daha

diisiik olup, vadeleri daha uzundur. Ayrica 6demesiz donemleri de vardir.

Tirkiye hala tam tiye olmadigi i¢in EIB’nin kendi iiye iilkelerindeki
KOBI’lere otomatikmen agtig1 kredilerden yararlanamamaktadir. Tiirkiye’nin su anda
KOBI’ler igin bu kapsamda yararlanabilecegi iki temel kaynak vardir. Bunlar Tiirkiye
ve Avrupa Birligi arasindaki Mali Isbirligi Program ile uzun siiredir devam etmekte
olan ve son donemde gii¢lendirilen Avrupa Toplulugu Yatirim Ortaklig

programlaridir.

83

EIB,
http://www.dtm.gov.tr/dtmweb/index.cfm?action=detayrk&yayinID=1013 &icerikID=1125&dil=TR ,
(17 Nisan 2007 )

96



5.2. AB Ulkelerinde KOBI’lere Saglanan Destekler
5.2.1. AB’nde Yaratict KOBi’lere Finansal Yardim Paketi

KOBI’lerin istihdam yaratma ve degisimi icin bir seri finansman yardim
onlemini kapsayan Biiyiime ve Istihdam iizerine girisimler konusunda konsey karar1 19
Mayis 1998°de  ECOFIN Konseyinde resmen kabul edilmistir. * Projenin icerigi ii¢

boliimden olusmaktadir:

Avrupa Teknoloji Imkanlar1 ( ETF ), Avrupa Yatirm Fonu tarafindan

yiiriitiilen risk sermaye olanaklari,

e Avrupa Is Ortakligs ( JEV ), Komisyon tarafindan yiiriitiilecek olan
Avrupa Birligi’nde uluslar arasi is ortakliklari yaratilmasini desteklemek i¢in finansman

paketi,

e  KOBI garanti olanaklari, Avrupa Yatirrm Fonu tarafindan vyiiriitiilecek

olan, kiiciik veya yeni kurulmug firmalara kredi verme olanaklari.
5.2.2. Avrupa Yatirim Bankasi ( European Investment Bank - EIB )

Avrupa Yatirim Bankasi fikri Avrupa Toplulugu'nu kuran ve 1 Ocak 1958"de
yirtirliige giren Roma Anlasmasi ile dogmustur. EIB’nin Statiisii Anlagsmaya eklenen
Protokoldiir. Banka, AB i¢inde 6zerk bir kamu kurulusu olup, kendi organlarinin
aldiklar1 kararlardan sorumludur ve kar amaci giitmeden faaliyetlerini yiirlitmektedir.
Banka, Avrupa’nin dengeli ekonomik gelisimini ve entegrasyonunu desteklemek
amaciyla mali Onceligi olan sermaye yatirim projeleri i¢in, tiim diinyada sermaye

piyasasi kaynaklarin arttirmay1 hedefleyen uzun vadeli kredi veren bir kurulustur. *

8 AKGEMCI, s: 61

85

EIB
http://www.dtm.gov.tr/dtmweb/index.cfm?action=detayrk&yayinlD=1013 &icerikID=1125&dil=TR , (
17 Nisan 2007 )
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1990-1994 arasindaki bes yillik siire i¢in EIB toplam olarak 85.307 milyon
ECU kredi vermis, bunun 78.649 milyon ECU’liik kism1 AB biinyesindeki projelerde ve
6.658 milyon ECU’lik kismi da iiye olmayan iilkelerdeki yatirimlarda kullanilmistir.
1994 yilinda EIB’nin sagladigi finansman toplam olarak 19.928 milyon ECU’ye
ulagmistir (17.682 milyon ECU birlik iginde, 2.248 milyon ECU birlik disinda).
Girigimciler, Bankanin ¢alistig {ilke paralariyla (1994°de 17 iilke) kredi alirken, Banka,
hesaplarint ECU cinsinden tutmaktadir. 27 Mayis 1995 tarihinde ECU; 1,86 DM’na,
170 Pesoto’ya, 6,5 Fransiz Frangi’na, 2249 italyan Lireti’ne, 0,82 Ingiliz Poundu’na,
1,5 Isvigre Frank’ma, 117,27 Japon Yen’ine ve 1,3 ABD $’na esit olmustur.

EIB’nin 62 milyar ECU’ya ulasan sermayesini tiye iilkeler saglamaktadirlar.

Bu sermayenin %7,5’i yatirilmis, geriye kalam da taahhiit edilmistir.®

5.2.3. Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu - AKCT ( European Coal and
Steel Community — ECSC)

Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu (AKCT), 18 Nisan 1951 tarihli Paris
Antlasmas1’yla alti iilke arasinda (Almanya, Fransa, italya, Belgika, Liiksemburg,

Hollanda) kurulan ilk Avrupa Toplulugu’dur.

AKCT’nin kurulmasi yoniinde ilk girisim, 9 Mart 1950 tarihli Schuman
Plani’dir. Jean Monnet’nin Onerisi ilizerine Fransa Disisleri Bakani Robert Schuman
tarafindan hazirlanan Schuman Plani, Fransa ile Almanya’nin demir-gelik kaynaklarinin
devletleriistii bir otoritenin yonetimine devredilmesini 6ngdrmekteydi. Bu sayede gerek
uluslararas1 giivenlik gerek ekonomik biliyiime acisindan anahtar konumda bulunan
demir ve celik kaynaklarindaki menfaatlerin birlestirilerek, ikinci Diinya Savasi’ndan
sonra Avrupa’da yeni bir savasin engellenmesini hedeflemekteydi. 1951 tarihli Paris

Anlagmasi’yla hayata gegirilen bu girisim sonrasinda, yalnizca Almanya ve Fransa’nin

86

EIB,
http://www.dtm.gov.tr/dtmweb/index.cfm?action=detayrk&yayinlD=1013 &icerikID=1125&dil=TR , (
17 Nisan 2007 )
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degil, Italya, Belgika, Liiksemburg ve Hollanda’nin da demir-gelik kaynaklari

birlestirilerek, bu alt1 iilke arasinda ortak bir demir-¢elik pazari olusturulmustur. 87

AKCT’nin kurulmasiyla birlikte demir-gelik pazarlarinin birlestirilmesiyle elde
edilen basari, diger alanlarda entegrasyon fikrini yeniden giindeme getirmistir. Bunun
sonucunda ise Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu (EURATOM) ile Avrupa Ekonomik
Toplulugu kurulmustur. 1 Temmuz 1967°de yiiriirliige giren tarihli Birlesme (fiizyon)
Antlagmast’yla AKCT nin yiirlitme organlar1 diger iki Toplulugun yiiriitme organlartyla
birlestirilmistir. Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu (EURATOM) ile Avrupa Ekonomik
Toplulugu Antlagmalari siiresiz olmasina ragmen AKCT Antlagmasi 50 yillik bir siireye

sahiptir ve 23 Temmuz 2002 tarihinde sona ermistir.

5.2.4. KOBI’ler i¢in Topluluk Finansal Kredileri “Yeni Topluluk Araci”
(The New Community Instrument — NCI)

Bir kredi finansman araci kurumu olan NCI, 1978 yilinda konsey karar ile
kurulmus olup krediler Avrupa Yatirim Bankasi tarafindan yonetilmektedir. Kurulusta
KOBI’lerin ¢ok 6zel yeri olup, krediler KOBI’lere aktarilmaktadir. 1982 -1984 yillart
arasinda, AB’nin KOBI’lere verdigi toplam krediler iki katina cikarilinca, bu tiir
krediler toplam iginde %25’ ulasmustir. Bu gelisme, KOBI finansmanmna destek
saglanmasini, AB polifinansman politikasinda dnemli bir yer aldigini isaret etmektedir.
Daha sonra bu 6nem, Mart 1987 karari ile daha da anlasilmistir. Konsey kararina gore,
750 Milyon ECU tutarindaki NCI kredisinin, KOBI’lere tahsisi istenilmistir. Ayrica
ayni tutardaki Avrupa Yatinm Bankasi kredisinin de KOBI’ler i¢in kullanimi

Ongorilmiistiir.

5.2.5. Avrupa Toplulugu Yatirnm Ortaklari Programm ( European

Community Invenstment Partners — ECIP )

Bu programin hazirlanis amaci, KOBIlerin yabanci ortak bulma veya Avrupali
firmalarla ortak yatirim yapmalarini finanse etmektir. Aslinda ECIP, AB komisyonunun

bir finansman programidir. Akdeniz {ilkelerinde, Latin Amerika’da, Asya’da AB

¥ AKCT, http://www.ikv.org.tr/sozluk2.php?ID=954 , ( 19 Nisan 2007)
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KOBI’lerinin kullanimma agik olan bir programdir. Dolayisiyla Tiirkiye tam iiye

olmadigi halde bu finans kaynagindan yararlanabilir.

Tablo- 5.1: AB’de KOBI’lere Saglanan Genel Finansal Destekler:

SAGLANAN TESVIiK VE DESTEKLER

TESVIiK VE DESTEKLERI SAGLAYAN

KURULUSLAR

Sanayi, sanatkar ve hizmet yardimlarina parasal yardimlar

Avrupa Bolgesel Gelisme Fonu

Avrupa Tarimsal Yonlendirme ve Garanti Fonlari

Dolaysiz Yardimlar;

-Avrupa Yatirim Bankasi

-Avrupa Komiir Celik Birligi

Fizibilite ( Yapilabilirlik ) Analizlerinin Finansmani

Avrupa Boélgesel Gelisme Fonu

Enerji ve Alternatif Enerji Tasarrufu Saglayacak Yatirimlara

Yardim

Avrupa Yatirim Bankasi Topluluk Yeni Araglart

Firma Cevresi ile Ilgili Yatirimlar ve Yardim

Avrupa Yatirim Bankasi

Su Uriinlerinin Gelistirilmesi

Avrupa Tarimsal Yonlendirme ve Garanti Fonlari

Avrupa Su Uriinleri Gel. Sos. Fonu

Kiigiik Firma ve Sanatkarlara Miisavirlik

Avrupa Bolgesel Gelisme Fonu
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Gorev Grubu Mesleki Formasyonu Gelistirme Merkezi

Teknolojik Icatlarin ve Yaraticiligin Gelistirilmesi Avrupa Bolgesel Gelisme Fonu

Kirsal ve Endiistriyel Bolgelerin Yeniden Canlandirilmasina Avrupa Sosyal Fonu

Doniik Faaliyetlerin Desteklenmesi

Alt yapinin gelistirmesi Avrupa Yatirim Bankast

Topluluk Yeni Araglart

Avrupa Bolgesel Gelisme Fonu

Kiigiik esnaf ve sanatkarlara dis iilkelerde staj ve burs Geng Is¢i Miibadele Teskilat:

Avrupa Komisyonu Staj Kurulu

Egiticilerin Miibadele Kurumu

AT Dis1 Ugiincii Ulkelerle Sanayi Isbirligi Avrupa Gelistirme Fonu

Sanayi Gelistirme Merkezi

Tesebbiisleri Birbirine Yaklastirma Biirosu

Topluluk i¢i Tesebbiisler Aras1 Isbirligi Gérev Grubu ( BC — NET, SPRINT, EUROCA Projeleri )

Kaynak: AKGEMCI, Tahir,(2001), KOBI’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler, istanbul s: 64
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5.2.6. Avrupa Birligi’nde KOBI’lere Yonelik Teknoloji Politikalar:
AB’nin uyguladigi sanayi politikalari ii¢ ana gruba ayrilmaktadir:

e  Yiiksek teknolojiye dayali ve istihdam kabiliyeti yiiksek modern sanayi

dallarinin gelistirilmesi,

e  Geleneksel sanayi sektorlerinin  desteklenmesi, korunmasi ve

gelistirilmesi,
e  KOBT’lerin desteklenmesi.

AB’nin, “Entegre Program — 1996” ¢ercevesinde KOBI perspektifini ele aldig1

politikalar ¢er¢evesinde yiiriittigli destekleme programlart sunlardir:
e  Finansman Programlar ( Baslangi¢ sermayesi, eurotech sermayesi )

e  Pazara erisim programlar1 ( Kamu ihaleleri icin bilgilendirme ve

euromarketing )
e  (evre programi

o lsletmeler arast smr Otesi isbirligi programlart ( Interprise,

Europartenariat, BC-Net, Taseronluk ve isletmeleri yaklastirma biirosu )
e  Bolgesel politikalar1 yonelik tesvik eylemleri,

e KOBI bilgilendirme programi ve KOBI’lerde insan kaynaklarmin

gelistirilmesine yonelik programlar,

e  Teknolojiye erisim, teknoloji transferi ve teknoloji gelistirme

programlari.
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5.3. ABD’de KOBI’lere Saglanan Destekler

ABD’de KOBI’lere saglanan destekler asagidaki gibidir. *

BILGI DESTEKLERI SAGLAYAN KURULUSLAR
e isletme kurma ve gelistirme e Birlesik Devletler Kiigiik
egitimi. Isletmeler ve Girisimcilik Kurumu
e Kadinlar, gencler, sakatlar ve eski e Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler;
mahkumlarin kendi isletmelerini Girisimcilik Enstitiisii

kurmalar1 yoniinde egitilmeleri. '
o Kiigiik Isletme Yonetimi,

e Bilgi islem teknolojilerinin Isletmecilik Enstitiisii; Kiigiik
kullanim1 ve internet isletmeciligi Isletmeciligi Bilgilendirme ve

Gelistirme Merkezleri.
e Alacak ve bor¢ yonetimi

e Bilimsel Teknoloji Danisma

e Biitceleme ve finansman .
¢ Merkezi

e Franchising, risk sermayesi, uluslar e Ulusal Finans ve Muhasebe

arasi ticaret ve isbirligi olanaklari.
3 & Biirolan

P listi ihracat. . . .
*  razargelistrme ve Hiaca e Ulusal Kadin Isletmecilik Konseyi

Ar-oe. irii N listi o ‘
* f-8¢, urun ve sufee gelistirme e FElektronik Ticaret Yardim Merkezi

e KOBI Hukuk Biirosu

88 ABD’de KOBI’lere saglanan destekler, http://sbinformation.about.com , www.sba.gov/financing , (19
Nisan 2007 )
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FINANSMAN KOLAYLIKLARI

SAGLAYAN KURULUSLAR

Ulusal ve yerel fonlarin kullanimi

Ulusal ve yerel SBA’larin bina,
arazi, makine ve arag¢ temini

yoniinde finansal destek yardimlari

Kadin ve geng girisimciler ile
sakatlar ve eski mahkumlara uygun

kosullarda kredi agilmasi

Kapasitelerini arttirmak isteyen

KOBI’lere dis kaynak temini
Thracatin tesviki
Dogal afet ve iflaslarda yardim

Yeni iirlin ve siire¢ gelistirme ile
kaliteye yonelik yatirim ve

belgelerin finansmani

Amerikan Kredi Kurumu

Kiiciik Isletmecilik Yatirrm
Sirketleri

Ulusal ve Yerel Kiiciik Isletmeler

Finansman Sirketleri

Birlesik Devletler Kii¢iik

Isletmeler ve Girisimcilik Kurumu
Ulusal ve Yerel Kooperatifler
Kiiciik Isletme Federasyonlari

Uluslar Arasi Kiigiik Isletmecilik

Kongresi

USA . Ihracat1 Gelistirme ve
Yardim Merkezi
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KOSGEB DESTEKLERI HIZMETI ( GENEL)

e  Konusu ve Kapsam

a) KOSGEB Destekleri Yonetmeligi

b) KOSGEB Destekleri Uygulama Y onergesi

c) Diger 6nemli formalar ektedir.

o Kimler Yararlanabilir

a) 250’den az ¢alisan istihdam eden

b)  Yillik net satis hasilat1 yada mali bilangosu 25 milyon YTL’den az olan

c) Sermayesinin veya oy hakkinin % 25’ten fazlasi kamuya yada biiyiik

isletmelere ait olmayan imalat sanayi isletmeleri yararlanabilir.
e  Destek Unsurlari ve Ust Limitleri

Desteklerin oran ve limitleri, KOSGEB Destekleri Yonetmeliginde ve

destekler i¢in ayr1 ayri olusturulmus olan sayfalarda belirtilmektedir.
° Destek Basvurusu

Ik kez KOSGEB'e basvuran isletmeler; http://destek kosgeb.gov.tr adresinden
KOBI Beyannamesi ve Yararlanici Durum Tespit Formu doldurarak KOSGEB
Veritabanina kaydolabilir. Bu siireci ge¢mis ve Stratejik Yol Haritas1 hazirlayarak
KOSGEB ile Genel Sozlesme imzalamis olan isletmeler, s6zlesmelerinde yer alan
destekler icin destek sayfalarindaki bagvuru belgeleri ile bagli olduklar1t KOSGEB
Birimine bagvuruda bulunabilirler. Destek taleplerinin, isletmenin Stratejik Yol Haritas1

ile uyumlu olmasi gerekmektedir.
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6.1. Ortak Kullanim Amach Makine Techizat Destegi
° Konusu

Isletmeler arasi1 ortaklik ve isbirligi kiiltiiriinii gelistirmek, verimliliklerini ve
{iretimlerini artirmak, iiriin kalitelerini yiikseltmek ve Isletmeleri ihracata yoneltmek
amaci1 ile Makine ve Techizat Destegi verilerek, Ortak Kullanim Atdlyeleri (ORTKA) ,
Ortak Kullanim Laboratuarlar1 (ORTLAB) ve Ortak Kullanim Egitim Merkezleri
(ORTEM) kurulmasidir.

o Kapsami

Bu destek, ORTKA, ORTLAB, ORTEM vb. ortak kullanim amacl tesislerin
Isletici Kuruluslarina;
- Finansal kiralama yolu ile alacaklar1 makine-techizat i¢in; kiralama siiresi en fazla 4
(dort) y1l olacak sekilde, faturada yer alan pesin bedeli ve KDV disinda kalan kiralama

giderlerine geri 6demesiz olarak,
- Satin alinacak makine-teghizat i¢in;
Gelismis yore 1. y1l 6demesiz, 2. y1l % 40, 3. y1l % 60,
Normal yorel. yil 6demesiz, 2. y1l % 20, 3. yil %30. 4. y1l %50,

Kalkinmada 6ncelikli yore 1. y1l 6demesiz, 2.y1l 6demesiz, 3. yil % 20, 4. y1l %
30, 5. yil % 50 oraninda geri tahsil edilecek sekilde, KOSGEB tarafindan faiz

uygulamadan teminat karsilig1 geri 6demeli olarak, verilecek olan destegi kapsar.
o Faydalar:

Makine-Teghizat Destegi ile, Isletici Kuruluslarin tek baslara veya topluca
alamadiklar1 iiretimin ve/veya tasarimin bir/birka¢ islemini gerceklestirecekleri, seri
liretime gecisi veya yeni Uriinleri, kalite gelistirmeye yonelik ihtiyaglarimi karsilamak

izere makine ve techizatlarin alinarak miisterek kullanimi saglanacaktir.
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° Kimler Yararlanabilir
Isletici Kuruluslar

° Destek Unsurlari ve Ust Limitleri

a) Geri 6demesiz finansal kiralama destegi iist limiti: ORTKA, ORTLAB
ve ORTEM ig¢in: 100.000 YTL dir. Ortak sayisinin 5’den fazla olmasi halinde; finansal
kiralama giderleri destek tutar1 ilave beher ortak isletme icin; 10.000 YTL arttirilir.
Ancak toplam KOSGEB destek tutar1 150.000 YTL yi, gegcmeyecektir.

b)  Geri 6demeli makine- techizat destegi list limiti: ORTKA, ORTLAB ve
ORTEM icin: 400.000 YTL, ortak sayisinin 5’den fazla olmas1 halinde; ilave beher
ortak isletme icin; 20.000 YTL arttirilir, ancak toplam KOSGEB destek tutari, 500.000
YTL’yi gegmeyecektir.

e  Destek Ilgili Diger Hususlar
- Yukarida (a) ve (b) bendinde yer alan iki segcenekten birisi tercih edilir.

- Makine- techizat destegi kapsaminda isletmelerin bir araya gelmesi ile
kurulacak olan ORTKA, ORTLAB ve ORTEM tesislerinin kurulmasina destek

verilebilmesi i¢in;en az ortak isletme sayis1 5 olacaktir.

- Isletmeler tarafindan ORTKAlar i¢in kurulacak olan isletici kurulusta;
ayni iskolu veya birbirini tamamlayici iskolunda yeterli sayida isletme bulunmamasi
halinde en az 3 isletmenin ayni iskolu veya birbirini tamamlayict igskollarinda faaliyet
gosteren isletmelerin ortakligt KOSGEB tarafindan uygun goriilmesi halinde kabul

edilir.

- ORTLAB’larda ise tiim ortakliklarin ayni iskolu veya birbirinin
tamamlayict iskolunda faaliyet gdstermeleri esas olup, diger iskollarindan ortak kabul

edilmez.

- Bu ortakliklarda yer alacak isletmelerin ortaklik hisse oranlarinda; en az

%5, en ¢ok % 30 olmasi sart1 aranir.
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- Meslek kuruluslar1 tarafindan bolgelerindeki isletmelerin katilimi ile
miistereken kuracaklari isletici kuruluslarda ise; biinyelerinde ayni1 iskolu veya birbirini
tamamlayict iskolunda en az 5 ortak olmasi kosulu aranacak olup, bunun disinda

ortaklik hisse oranlarinda bu fikranin (e) bendindeki sart aranmaz.
° Destek Basvurusu

Stratejik Yol Haritasi (SYH) Plan1 hazirlanmasi istenmeyen Yararlanicilar ile
SYH Plan1 hazirlanmasi istenip plani onaylanan Yararlanicilar ile genel sozlesme
imzalanir. Genel s0zlesme imzalayan Yararlanicilarin Onerilen desteklerden
yararlanabilmesi i¢in her destege ait basvuru formu ile Uygulama Birimine yapacagi
destek bagvurusu, incelenerek cevaplandirilir. Destek talebinin degerlendirilmesi uygun
goriilenler Uygulama Birimi Destek Onay Komisyonunda goriistilerek karar verilir.
Destek Onay Komisyonu karariyla destek verilmesi uygun goriilen Yararlanici ile

destek s6zlesmesi imzalanir.
e  Destek Basvuru Belgeleri
a) Basvuru Formu,
b) Imza sirkiileri,
c) IsPlam
d) Proforma Faturalar.

Destek Onayindan sonra;

1. ORTKA/ORTLAB’n kurulacagi mekanin noter tasdikli tapu sureti veya

kira sdzlesmesi,

2.  (Gida Laboratuari kurmak i¢in yapilan bagvurularda yararlanicilardan;
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a) Saglik Bakanligindan alinmis olan “Kurulus Izni” veya Izin Basvuru

Belgesi,

b) Tarim ve K&y Isleri Bakanhigindan “Faaliyet Izni” veya izin Basvuru

Belgesi,

3. Diger iskollarinda da laboratuarlarin  kurulmast i¢in, 1ilgili

kurum/kuruluslarca verilecek olan izin veya bagvuru belgeleri de istenir.

e  Odemeye Esas Belgeler

1. Geri Odemesiz Finansal Kiralama Desteginde:

1) Destek Odemesi Talep Formu,
2) Finansal Kiralama Sirketi’nin yararlanici adina diizenledigi fatura asli,

3) Yararlanici tarafindan, Finansal Kiralama Sirketi’'ne 6demenin

yapildigina dair banka dekontu asli,

4) Yararlanicinin Uygulama Birimi adina, KOSGEB destegi tutarinda

diizenledigi fatura asli,
5) Miisteri Memnuniyeti Anket Formu.

I1. Geri Odemeli Makine-Techizat Desteginde:

a) Yurtici Alimlarda;

1) Destek Odemesi Talep Formu,

2) Destek miktar1 kadar diizenlenmis Banka Teminat Mektubu veya Hazine

Bonosu,
3) Yararlanici ile Tedarik¢i arasinda yapilan Satin Alim Sézlesmesi sureti,

4) Yararlanici adina diizenlenmis fatura,
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5) Yararlanicinin katki payini tedarik¢iye 6dedigine dair banka dekontu asli,
6) Kesin Kabul Tutanagi,.
7) Miisteri Memnuniyeti Anket Formu.

b) Yurtdisi alimlarda ;

1) Destek Odemesi Talep Formu,

2) Yararlanicinin, Tedarik¢iden aldig1 Proforma Fatura/Teklif Mektubu ve
miimkiin olmasi1 durumunda Yararlanic1 ile Tedarik¢i arasinda yapilan Satin Alim
Sozlesmesi (Teslimattan sonra fatura sureti istenir ve Kesin Kabul Tutanak Formu

diizenlenir.),

3) Yararlanic1 tarafindan akreditif hesab1 acgildigina ve katki paymnin

yatirildigina dair yazi,
4)  Akreditif i¢in banka teyit yazisi,
5) Miisteri Memnuniyeti Anket Formu,
e  Geri Odeme Plam
1-K.0.Y
36. Ay Sonunda %20
48. Ay Sonunda %30
60. Ay Sonunda %50

2-N.Y.

24. Ay Sonunda %20
36. Ay Sonunda %30

48. Ay Sonunda %50
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3-G.Y.

24. Ay Sonunda %40

36. Ay Sonunda %60

NOT: Geri 6deme siirelerinde destek sdzlesme tarihi esas alinir.
6.2. Yeni Girisimci Destegi

o Konusu

Ekonomik kalkinma ve istihdam sorunlarinin ¢dziimiiniin temel faktorii olan
girisimciligin desteklenmesi, yayginlastirilmas: ve basarili Isletmelerin kurulmasini

saglamak amaciyla yeni girisimcilerin desteklenmesidir.
o Kapsami

Yeni girisimcilerin destek sozlesme tarihinden itibaren en fazla ii¢ yillik siire
icerisinde is kurmaya yoOnelik baslangic giderleri ile makine-techizat ve donanim

giderlerini karsilamaya yonelik destekleri kapsar.
o Faydalan

Yeni girisimcilerin isletme kurma siirecinde is kurmaya yonelik baslangi¢

giderleri ile sabit yatirim giderlerini karsilamasina katki saglar.
e  Kimler Yararlanabilir

KOSGEB tarafindan iiniversitelerde gergeklestirilen Geng Girisimci
Gelistirme Programindan mezun olan veya KOSGEB tarafindan verilen is kurma
danmismanligi veya uygulamali egitim destegini alan veya KOSGEB’in igbirligi ve
denetimi cergevesinde Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Fonu, ISKUR,
Ozellestirme Idaresi Baskanligi, belediyeler ve ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile
meslek odalar1 tarafindan ulusal ve uluslar arasi projeler kapsaminda diizenlenen

girisimcilik egitimine katilanlar veya Is Gelistirme Merkezlerinde (ISGEM) yer alan
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girisimcilerden, destek bagvuru tarihi itibariyle son bir yil i¢inde isletmesini kurmus

olan yeni girisimciler yararlanir.
e  Destek Unsurlari ve Ust Limitleri

a) Is kurmaya yonelik baslangic giderleri i¢in verilecek geri 6demesiz

destek 4.000 YTL dir.
b)  Yeni Girisimcilerin sabit yatirim giderleri i¢in;

- Alacaklar1 makine- techizat ve ofis donanimlari i¢in teminat karsilig1 geri
O0demeli olarak ve ilk 12 ay 6demesiz donemden sonraki 24 ayda alti
aylik donemler halinde geri tahsil edilecek sekilde verilecek destegin iist

limiti 40.000 YTL dir.

- Finansal Kiralama yoluyla alacaklari makine- techizat ve ofis
donanimlarinin, kiralama siiresi en fazla 4 yil olacak sekilde, faturada yer
alan pesin bedeli ve KDV disinda kalan kiralama giderleri i¢in verilecek

geri 0demesiz destegin tist limiti 10.000 YTL dir.
e  Destek Ilgili Diger Hususlar

Destegin (b) bendinde yer alan iki segenekten birisi tercih edilecektir. Yeni
girisimciler, sadece bir isletme i¢in bu destekten yararlanabilir. Yeni girisimcinin ortak
isletme kurmasi halinde; ortaklik hisse oraninin en az %51 olmas1 sart1 aranir. Yeni
girisimcinin kurulu bir isletmeye ortak olmasi halinde ise; bu isletmenin de son 1 yil
icinde kurulmus olmas1 ve yeni girisimcinin ortaklik hisse oraninin en az % 51 olmasi

sart1 aranir.
° Destek Basvurusu

Basvuru Formu, Is Plan1 Dokiimani, Destek Odeme Miktar ve Zaman Tablosu,

Sicil Gazetesi, Imza sirkiileri ile KOSGEB Uygulama Merkez Miidiirliiklerine yapilir.
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6.3. Nitelikli Eleman Destegi
o Konusu

Isletmelerin teknoloji diizeyinin yiikseltilmesi, {iriin kalitesinin ve yeni
tiriinlerin gelistirilmesi, verimliligin ve yurti¢i-yurtdist pazarlarda rekabet giiciliniin
arttirllmasinin saglanmast amaci ile igletmelere/isletici kuruluglara ve KOSGEB ile
isbirligi icinde yiiriitiilen ulusal/uluslararasi projelere nitelikli eleman temini i¢in destek

verilmesidir.

Bu destekte, en fazla destek siiresi 18 aydir. Belirtilen limitler dahilinde bu
siire icerisinde isin geregi olarak birden fazla nitelikli eleman galigtirilabilir, ancak
destegin iist limiti tamamlandig: tarihte bu siireye bakilmaksizin KOSGEB destegi sona
erer. Iki yillik meslek yiiksek okulu mezunlari, normal yore ve gelismis yorelerde bu

destekten yararlanmayacaktir.
e Faydalan

Nitelikli Eleman Desteginin verilmesi ile dort yillik ve iki yillik yiiksek okul
mezunlarina istihdam imkani saglanacaktir. isletme/isletici kurulus ve KOSGEB ile
isbirligi icinde yiiriitiilen ulusal/uluslararasi projelerde ise nitelikli eleman istihdamu ile;
teknoloji diizeyinin yiikseltilmesi, iirtin kalitesinin ve yeni iirlinlerin gelistirilmesi,
verimliligin ve yurti¢i-yurtdist pazarlarda rekabet giiciiniin arttirilmasi saglanmis

olacaktir.
° Kimler Yararlanabilir

Bu destekten; isletme/isletici kurulus ve KOSGEB ile igbirligi i¢inde yiiriitiilen
ulusal/uluslararasi projeler yararlanabilir.Destek kapsaminda; dort yillik yiliksekokul
mezunlar1 tiim ydrelerde, iki yillik meslek yiiksekokulu mezunlari ise sadece K.O.Y. ’

ler de desteklenir.
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° Destek Unsurlari ve Ust Limitleri

a) Isletme/ isletici kurulus ve KOSGEB ile yiiriitiilen proje basma toplam
18.000 YTL, fakiilte ve dort yillik yiliksekokul mezunlari i¢in tiim ydrelerde aylik tist
limit 1.000 YTL,

b) Yalnizca kalkinmada oncelikli yorelerde bu destekten yararlanabilecek
iki yillik meslek yiliksekokulu mezunlarinda aylik st limit 700 YTL ve KOSGEB
toplam destek tist limiti 12.600 YTL dir.

° Destek Basvurusu

Bagvurular, KOSGEB Uygulama Birimlerine yapilir.
e  Destek Basvuru Belgeleri

a) Bagvuru Formu,

b) Imza Sirkiileri,

c) IsPlam,

d) Destek Odeme ve Zaman Tablosu,
e) Sicil Gazetesi sureti,

e  Odemeye Esas Belgeler

A. Is Kurma Destegi:

a) Destek Odeme Talep Formu,

b) Yararlanicinin Uygulama Birimi adina, KOSGEB destegi tutarinda

diizenledigi fatura asli,

c) Miisteri Memnuniyeti Anket Formu.

119



B. Sabit Yatirnm Destegi

1. Geri Odemesiz Finansal Kiralama Desteginde:

a) Destek Odeme Talep Formu,
b) Finansal Kiralama Sirketi’nin yararlanic1 adina diizenledigi fatura asli,

c¢) Yararlanict tarafindan, Finansal Kiralama Sirketi'ne 6demenin

yapildigina dair banka dekontu asli,

d) Yararlanicinin Uygulama Birimi adina, KOSGEB destegi tutarinda

diizenledigi fatura asli,
e) Miisteri Memnuniyeti Anket Formu.

I1. Geri Odemeli Makine-Techizat Desteginde:

- Yurtici Alimlarda;
a) Destek Odeme Talep Formu,

b) Destek miktar1 kadar diizenlenmis Banka Teminat Mektubu veya Hazine

Bonosu,
¢) Yararlanici-Tedarik¢i arasinda yapilan Satin Alim Sézlesmesi sureti,
d) Yararlanici adina diizenlenmis fatura,
e) Yararlanicinin katki payini tedarik¢iye 6dedigine dair banka dekontu asli,
f)  Kesin Kabul Tutanag,

g) Miisteri Memnuniyeti Anket Formu.
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- Yurtdis1 Ahmlarda ;
a)  Destek Odeme Talep Formu,

b) Yararlanicinin, Tedarik¢iden aldig1 Proforma Fatura/Teklif Mektubu ve
mimkiin olmasi durumunda Yararlanici-Tedarik¢i arasinda yapilan Satin Alim

Sozlesmesi (Teslimattan sonra fatura sureti istenir, Kesin Kabul Tutanagi diizenlenir.),

c) Yararlanici tarafindan akreditif hesabi acgildigina ve katki payinin

yatirildigina dair yazi,
e  Geri Odeme Plam
12 Ay Odemesiz, 24 Ayda 4 esit Taksitte, 6 Aylik Vadelerde Odenir.
6.4. Yerel Ekonomik Arastirma Destegi
o Konusu

Yorelerdeki dogal kaynaklar, mevcut altyap1 ve iistyapi, ekonomik durum,
sanayi envanteri ve benzeri calismalarda, analizlerin yapilmasi ve uygun yatirim
alanlarinin tespit edilerek, uygun ve karli yatirnmlarin gergeklestirilmesi, ekonomik,
sosyal gelisme ile ulusal ve bolgesel kalkinmaya esas teskil edecek stratejik planlarin

olusturulmasi ile ilgili arastirmalar i¢in verilen geri 6demesiz destektir.
o Kapsam

Meslek kuruluslarinin  tedarik¢i firmalara yaptiracaklar1 yerel ekonomik

arastirmalar icin verilecek destegi kapsar.
e  Faydalan

Bu destek ile saglanacak faydalar; yorelerde mevcut durum analizleri, atil
yatirimlarin  6nlenmesi, uygun yatirim alanlarinin tespiti, uygun olarak belirlenen

alanlarda yeni yatirimlarin yapilmasi ile bolgesel ve ulusal kalkinmaya katkidir.
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o Kimler Yararlanabilir
Bu destekten; Meslek Kuruluslari yararlanir. Meslek Kurulusu:

a) TOBB, TESK ve biinyelerindeki odalar, borsalar, birlikler ve bunlarin

katilimlar1 ile kurulan sirket, dernek ve vakiflari,
b) Kiigiik sanayi siteleri ve organize sanayi bolgeleri yonetimleri,

c) Sektorel/ bolgesel bazda isletmelere yonelik faaliyet gosteren dernek,

birlikler, vakif ve kooperatiflerdir.
e  Destek Unsurlari ve Ust Limitleri

Bu destek kapsaminda yapilacak olan arastirmalar i¢in verilecek destegin iist

limiti 15.000 YTL dir.
° Destek Basvurusu
Bagvurular, KOSGEB Uygulama Birimlerine yapilir.
e  Destek Basvuru Belgeleri
a) Basvuru Formu
b) Teklif veya Proforma Fatura
e  Odemeye Esas Belgeler
a) Destek Odemesi Talep Formu,
b)  Arastirma Raporunun kabul edilen son hali (iki niisha),
c) Yararlanici adina diizenlenmis fatura veya fatura yerine gegen belge asli,

d) Yararlanicinin fatura tutari Tedarik¢iye ddedigine dair banka dekontu

asl,
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e) Yararlanici tarafindan Uygulama Birimi adina KOSGEB destegi tutarinda

diizenledigi fatura veya fatura yerine gecen belge asli,
f) Miisteri Memnuniyeti Anket Formu.
e  Geri Odeme Plam
Yok.
6.5. Altyap1 Ve Ustyap1 Uygulama Proje Destegi
o Konusu

Uretimin ve istihdamin artirilmasi ve teknolojilerin gelistirmesi amaci ile yeni

yatirimcilara altyapi ve listyapi proje giderlerine destek verilmesidir.
e Kapsam

Kalkinma 6ncelikli yoreler kapsaminda yer alan illerde KOSGEB tarafindan

belirlenen esaslar dahilinde;

a) Kurulacak olan kiiciik sanayi siteleri (KSS) ig¢in, altyap:r ve {listyapi

uygulama projelerine,

b) Organize sanayi bolgeleri (OSB) i¢inde veya disinda, bu illerdeki miilki/
yerel yonetimlerce belirlenmis olan sanayi alanlarinda bedelli veya bedelsiz arsa tahsisi
olarak yeni yatirim yapacak olan isletmeler icin, listyap1 uygulama projelerine, verilecek

destegi kapsar.
o Faydalan

Proje desteginin verilmesi ile kii¢iik ve orta ol¢ekli sanayi isletmelerinin
altyapi, listyap1 ve sosyal donatilara sahip isyerlerine kavusmalar1 saglanmis olacaktir.
Bu sayede saglikli ve etkin iiretim yapma olanagina kavusan isletmelerin uluslararasi

rekabet ortamina da uyum saglamalari miimkiin olacaktir.
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e Kimler Yararlanabilir

Bu destekten; Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi isletmeleri ile, ¢esitli is kollarina
mensup olan iyelerden olusan tim Kiigiik Sanayi Sitesi Yap:1 Kooperatifleri

yararlanabilir.
e Destek Unsurlari ve Ust Limitleri

a) KSS Ustyap: uygulama projelerinde projenin onaylanmasindan sonra,

briit kapali kullanim alaninin bir metrekaresi i¢in 3 YTL,

b) KSS altyap1 uygulama projelerinde; projenin onaylanmasindan sonra

KSS i¢indeki bir is yeri i¢in 150 YTL,

c) Organize sanayi bolgeleri (OSB) i¢inde veya disinda bu illerdeki miilki/
yerel yonetimlerce belirlenmis olan sanayi alanlarinda, isletmeler tarafindan yaptirilacak
olan binalarin {istyap1 uygulama projeleri i¢in; projenin onaylanmasi ve bina subasman
seviyesinin en az %50’sinin tamamlanmasindan sonra, briit kapali kullanim alaninin bir

metrekaresi i¢cin 3 YTL, olmak iizere destegin toplam iist limiti 10.000 YTL dir.

Ust limit dahilinde, KSS kooperatif yonetimler, bu fikranin (a) ve (b)’de
belirtilen segeneklerin her birisinden veya her ikisinden, igletmeler ise; yalnizca iist yap1

uygulama proje desteginden yararlanabilir.

Destekten faydalanacak Yararlanicinin, projeleri yapan Proje Miiellifi
firmadan aldig1 fatura bedelinin %50’si oraninda proje destegi verilir. Destek tutarinin,
yararlanicinin proje miiellifi firmaya Odedigi fatura tutarmmin %50’sini asmasi

durumunda, destek tutar1 azaltilarak uygulanir.
° Destek Basvurusu

Bagvurular, KOSGEB Uygulama Birimlerine yapilir.
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Destek Basvuru Belgeleri
Isletmelerde;

Basvuru Formu,

Imza sirkiileri,

OSB i¢inde ise OSB Yonetiminden, OSB disinda ise arsa tahsis etmeye

yetkili kurum/kurulustan alinmis olan Yer — Arsa Tahsis belgesi asli,

d)

I1.

a)

b)

Ticaret ve Sanayi Odasi sicil belgesi veya vergi kayit belgesi asli.
KSS Kooperatiflerinde;

Bagvuru Formu,

Imza sirkiileri,

Sanayi ve Ticaret I Miidiirliigii Onayli Kooperatif ana sézlesmesi,
Sanayi ve Ticaret Il Miidiirliigii Onayli Uye listesi,

Tapu veya Arsa Tahsis Belgesi asli,

Onayl1 yerlesim plani ve arsanin ¢apini gosteren belge asli.
Odemeye Esas Belgeler

Destek Odemesi Talep Formu,

Onayli Proje Sureti (1 niisha),

Subasman Seviye Tespit Tutanak Formu ( KSS Projelerinde onayl1 proje

yeterli olup, bu tutanak istenmez) ,

d)

Yararlanict adina diizenlenmis fatura asli,

125



e) Yararlanicinin Tedarikgiye fatura tutarimi 6dedigine dair banka dekontu

asli,

f)  Yararlanic1 tarafindan Uygulama Birimi adina KOSGEB destegi

tutarinda diizenlenen fatura veya fatura yerine gegen belge asli,
g) Miisteri Memnuniyeti Anket Formu.
e  Geri Odeme Plam
Yok.
6.6. Bilgisayar Yazilim Destegi
o Konusu

Isletmelerin ulusal ve uluslararas: platformlarda rekabet giiglerini artirmak ve
kalite diizeylerini yiikseltmek amaci1 ile bilgisayar yazilimi temini icin destek

verilmesidir.
o Kapsami

Isletmelere, bilgisayar destekli tasarim/iiretim, iiretim planlama takip ve
kontrolii, kurumsal kaynak planlamasi, bakim-onarim yazilimlar1 satin almalar igin

verilen destekleri kapsar.
e  Kimler Yararlanabilir
Imalat Sanayi Sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler yararlanabilir.
e  Destek Unsurlari ve Ust Limitleri

Bu destegin iist limiti 8.000 (sekiz bin) YTL olup, % 50 oraninda
desteklenmektedir. Destek limiti icinde olmak sart1 ile bir isletmeye birden fazla yazilim
ihtiyac1 igin destek verilebilir, ancak bir Isletmeye ayn1 konu/yazilim i¢in bir kez destek
saglanir. Isletmede mevcut bir yazilimin yeni versiyonu/ ayni tiirde yazilimim temini

icin destek verilmez.
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° Destek Basvurusu

Bagvurular Uygulama Birimlerine yapilir.

e  Destek Basvuru Belgeleri”

a) Bagvuru Formu,

b) Proforma Fatura,

c) Son iki aya ait SSK Bildirgesi,

d) Imza sirkiileri,

e) Kapasite Raporu,

f)  BAGKUR belgesi,

g) Kalite Belgesi,

h)  Yararlaniciya ait bilgisayarlarin fatura suretleri,

1)  Personel egitim durumu belgeleri (Diploma vb).

e  Odemeye Esas Belgeler”'

a) Destek Odeme Talep Formu,

b) Alinan Yazilimin isletmeye verilen lisansinin bir sureti,
¢) Yararlanici adina Tedarikgi tarafindan diizenlenmis fatura asli,

d) Fatura tutarmin Yararlanici tarafindan Tedarik¢iye 6dendigine dair banka

dekontu asl,

e) Yararlanici tarafindan Uygulama Birimi adina KOSGEB destek tutar

kadar diizenlenen fatura asli,

% Bilgisayar Yazilim Destegi Basvuru Belgeleri, KOSGEB, Kalite Yonetimi Sistemi
°! Bilgisayar Yazilim Destegi Odemeye Esas Belgeleri, KOSGEB, Kalite Yonetimi Sistemi
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f) Miisteri Memnuniyeti Anket Formu.
¢  Geri Odeme Plam
Yok.
6.7. Damsmanhk Destegi
o Konusu

Isletmelerin, yeni girisimcilerin, girisimcilerin ve isletici kuruluslarin, yatirrm
yonlendirme, atil kapasitelerini degerlendirme, kalite ve verimliliklerini artirma, idari ve
teknik mevzuat uygulamasi, iiriin - yontem gelistirme ve benzeri hususlarda yapacaklari
calismalar kapsaminda planlama, yatirim, modernizasyon, teknolojik arastirma -
gelistirme ve teknoloji adaptasyonu, lretim, pazarlama, enformasyon, yonetim ve
benzeri konulardaki bilgi ve becerilerini gelistirmek, yurtici - yurtdisi pazarlarda rekabet
edebilir diizeye gelmelerini temin etmek, istihdamin ve katma degerin arttirilabilmesi
icin yeni isletmelerin kurulmasini saglamak amaci ile gerekli danigmanlik ihtiyaglarina

destek verilmesidir.
e Kapsam

Bu amagla, isletmelerin, girisimcilerin, yeni girisimcilerin ve isletici
kuruluglarin, KOSGEB veri tabaninda bulunan yerli veya yabanci her tiirli sirket
statiisiindeki danmismanlik kuruluslari, serbest meslek erbabi ve bu alanda faaliyet
gosteren iniversiteler, kamu kuruluslar ile vakif ticari isletmelerinden satin alacaklari

danigmanlik hizmetine verilen destekleri kapsar.

Yeni girisimcilerin, girisimcilerin ve isletmelerin, gruplandirilarak ortak
nitelik gosteren sorunlarinin ¢dziimiine yonelik olarak, verilecek danigmanlik

hizmetleri, KOSGEB tarafindan organize edilir ve hizmet alim1 gerceklestirilir.
e Faydalan

Isletmelerin atil kapasitelerini degerlendirme, kalite ve verimliliklerini artirma,

yatirim yonlendirme, idari ve teknik mevzuatlari uygulamasi, iiriin ve yontem gelistirme
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vb. hususlarda yapacaklar1 ¢alismalar kapsaminda planlama, yatirim, modernizasyon,
teknolojik arastirma-gelistirme, {iretim, pazarlama, enformasyon, yoOnetim vb.
konulardaki bilgi ve becerilerini gelistirmek, bolgesel kalkinmayi yayginlastirmak,
yurtigi-yurtdis1 pazarlarda rekabet edebilir diizeye gelmelerini temin etmek, istthdamin
ve katma degerinin arttirilabilmesi igin yeni Isletmelerin kurulmasini saglamak

amaciyla gerekli danismanlik hizmetleri desteklenmektedir.
e  Kimler Yararlanabilir

KOSGEB Veri Tabanina kayith isletmeler, Girisimciler, Yeni Girisimciler ve

Isletici Kuruluslar yararlanabilir.
e  Destek Unsurlari ve Ust Limiti

Bu kapsamda ayni1 danigsmanlik konusunda bir kes destek verilir. KOSGEB’in
isletme bagina saglayacagi danismanlik destegi parasal {ist limiti 15.000 YTL dir.

° Destek Basvurusu

Basvurular KOSGEB Uygulama Birimlerine yapilir.
e  Destek Basvuru Belgeleri92

a) Bagvuru Formu,

b)  Yararlanic1 imza sirkiileri,

c) Damigmanlik hizmetinin; girket statiistindeki danisman kuruluslar
tarafindan verilmesi durumunda, kurulus adina imza atmaya yetkili kisiye ait imza
sirkiileri; serbest danigmanlar veya Kamu Kurum / Kuruluslarinda ¢alisan danigsmanlar

tarafindan verilecek ise, kisiye ait noter onayli imza beyani.

%2 Danigmanlik Destegi Basvuru Belgeleri, KOSGEB Kalite Yonetim Sistemi
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d)

Odemeye Esas Belgeler”

Destek Odeme Talep Formu,
Faaliyet Sonu¢ Raporu,

Miisteri Memnuniyeti Anket Formu,

Danigman Kisi/Kurulus tarafindan yararlanici adina diizenlenmis fatura

veya fatura yerine gecen belge asli,

e)

dekontu asli,

f)

Yok.

Fatura tutarinin, Danisman Kisi/Kurulusa 6dendigini gosterir banka

Yararlanicinin Uygulama Birimi adina diizenledigi fatura asli.

Geri Odeme Plam

6.8. Smai Miilkiyet Haklar1 Destegi

Konusu

Isletmeler tarafindan yapilan calismalar neticesinde, patent belgesi, faydali

model belgesi veya endiistriyel tasarim tescili ile sonuglanan bir bulus veya tasarim

ortaya ¢ikmasi durumunda, yurtici ve yurtdisindan; patent, faydali model belgesi,

endiistriyel tasarim tescili belgesi ve entegre devre topografyalari tescil belgesi alinmasi

i¢in yapilan giderlere destek verilmesidir.

Kapsami

Isletmeler tarafindan patent belgesi, faydali model belgesi, endiistriyel tasarim

tescil belgesi ve entegre devre topografyalari tescil belgesi alinmasindan sonra, bu

amagla yapilan harcamalar icin bir yillik siire igerisinde verilecek destekleri kapsar.

% Danigmanlik Destegi Odemeye Esas Belgeleri, KOSGEB Kalite Y6netim Sistemi
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o Faydalar:

Sinai Miilkiyet Haklari’nin (Patent, Faydali Model, Endiistriyel Tasarim ve
Entegre Devre Topografyalar1) isletmeler tarafindan kullannminin yayginlastirilarak,
isletmelerin haklarinin korunmasi ve sinai miilkiyet bilincinin olugmasi saglanacak,

kiiresel pazarda rekabet giicleri artacaktir.
o Kimler Yararlanabilir

Bu destekten Teknoloji Gelistirme ve Yenilik Destegi alan igletmeler veya

SYH plani onaylanan yararlanicilar yararlanabilir
e  Destek Unsurlari ve Ust Limitleri

a) Patent belgesi destegi; Tiirk Patent Enstitiisii (TPE)’den alinacak olan
patent belgesi iist limiti 6.000 YTL,

b) Faydali model belgesi destegi iist limiti 6.000 YTL,
c) Endistriyel tasarim tescil belgesi destegi st limiti 6.000 YTL,

d) Entegre devre topografyalarn tescil belgesi {ist limiti 6.000 YTL’ dir. Bu
belgelerin yurtdisindaki kuruluslardan alinmasi durumunda her bir destegin iist limiti

10.000 YTL dir.
° Destek Basvurusu
Bagvurular, KOSGEB Uygulama Birimlerine yapilir.
6.9. Teknoloji Arastirma Ve Gelistirme Destegi
o Konusu

Bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve buluslara sahip isletmelerin, ulusal ve
uluslararas1 platformlarda rekabet edebilecek teknolojik diizeyde kurulmasi, gelismesi
ve yeni lirlin iiretilmesi veya gelistirilmesi amaci ile bu igletmelere teknolojik arastirma

ve gelistirme destegi verilmesidir.
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o Kapsam

Teknoloji gelistirme merkezleri, duvarsiz teknoloji inkiibatorleri, teknoloji
yenilik merkezleri ve benzeri nitelikteki Ar- Ge projelerine yonelik isbirligi protokolleri
cercevesinde kurullarda desteklenmesine karar verilen isletmelere;malzeme, techizat ve
prototip Uretimi ile ilgili giderler ve deneme amagli hammadde temini, kalite gelistirme,
teknolojik donanim, satin alma, danigsmanlik, Ar- Ge sonuclarini yayimlama, teknopark
kira destegi, islik tahsisi, yurtdisi kongre, konferans, panel, sempozyum ve teknoloji

fuarlarina katilim i¢in verilen destekleri kapsar.
e  Kimler Yararlanabilir

Teknoloji gelistirme merkezleri, duvarsiz teknoloji inkiibatorleri, teknoloji
yenilik merkezleri ve benzeri nitelikteki Ar-Ge projelerine yonelik isbirligi protokolleri
cer¢evesinde olusturulan kurullarda desteklenmesine karar verilen isletmeler

yararlanabilir.
e  Destek Unsurlari ve Ust Limitleri

a) Malzeme, techizat ve prototip iiretimi ile ilgili giderler ve deneme amaclh

hammadde temini i¢in;

(1) Techizat ve demirbaslarin teminat karsiligi  satin  alinmasi

halinde;verilecek destegin tist limiti 200.000 YTL,

(2) Techizat ve demirbaslarin finansal kiralama yolu ile alinmasi halinde;
techizat ve demirbaslarin faturada yer alan pesin bedeli ve KDV diginda kalan finansal

kiralama giderlerine verilecek destegin tist limiti 50.000 YTL,

b) Projesi KOSGEB tarafindan desteklenerek basar1 ile tamamlana

isletmeler verilecek olan kalite gelistirme ve teknolojik donanim temini i¢in;

(1) Kalite gelistirme ve teknolojik donanim igin gerekli demirbaslarin

teminat karsilig1 satin alinmasi halinde; verilecek destegin st limiti 50.000 YTL,
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(2) Kalite gelistirme ve teknolojik donanim ig¢in gerekli demirbaglarin
finansla kiralama yolu ile alinmas1 halinde; techizat ve demirbaslarin faturada yer alan
pesin bedeli ve KDV disinda kalan finansal kiralama giderlerine verilecek destegin iist

limiti 15.000 YTL,

c) Danigmalik destegi; teknoloji arastirma ve gelistirme desteginden
yararlanan isletmelerin danigmanlik ihtiyacinin karsilanabilmesini teminen; isbirligi
yapilmis olan iniversitelerden saglanacak danigmanlik  hizmetinden, ilgili
{iniversitelerin belirledigi usul ve esaslar cercevesinde yararlanilir. Isletmelerin yurtigi
ve yurtdisindaki tiniversitelerden alacagi danigsmanlik hizmeti destegi st limiti 20.000

YTL,

d) Ar- Ge sonuglarin1 yayimlama destegi; Ar- Ge ¢alismasinin sonuglarinin
tanmitim ve duyurlmasi amaci ile isletme tarafindan kitap, brosiir, CD ve benzeri

dokiiman yayinlanmasi giderleri destegi tist limiti 3.000 YTL,
e) Teknopark kira destegi {ist limiti 20.000 YTL,

f)  Islik tahsisi; isletmelere, Ar- Ge projelerini gerceklestirebilmeleri icin

KOSGEB birim binalarinda 24 aya kadar islik tahsisi,

g) Isletmelerin, Ar- Ge konusuna iliskin yurtdisi kongre, konferans, panel,
sempozyum, teknoloji fuarlari ile teknoloji transfer amaclh yurtdisi toplantilara katilm

ve ziyaret destegi {ist limiti 5.000 YTL dir.

Bu destekteki (a) ve (b) bentlerinde yer alan iki segenekten sadece birisi tercih
edilir, (f) bendinde yer alan islik tahsisi stiresi kurul karari ile mevcut isletmeler i¢in en

fazla 12 ay, yeni kurulan isletmeler i¢in 24 ay uzatilabilir.
° Destek Basvurusu

Bagvurular, Teknoloji Gelistirme Merkez Miidiirliikkleri ve Duvarsiz Teknoloji

Inkiibatérlerine yapalir.
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6.10. Egitim Destekleri
o Konusu

Isletmelerin, yeni girisimcilerin, girisimcilerin ve isletici kuruluslarin, yurtici-
yurtdist pazarlarda rekabet edebilir diizeye gelmelerini temin etmek, istihdami ve katma
degeri artirabilmek i¢in; planlama, yatirim, modernizasyon, teknolojik aragtirma
gelistirme, teknoloji adaptasyonu, iiretim, pazarlama, finansman, enformasyon,
yonetim, mevzuat, girisimcilik gibi konulardaki bilgi ve becerilerini gelistirmek amaci

ile egitim ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in destek verilmesidir.
e  Kapsam

Isletmelere, yeni girisimcilere, girisimcilere ve isletici kuruluslara, KOSGEB
tarafindan organize edilen egitim programlarina katilimlar1 i¢in verilen destekler ile
isletmelerin, KOSGEB veri tabaninda yer alan yurti¢ci 6zel/ kamu egitim kurum/

kuruluglarindan satin alacaklar1 6zel egitim hizmetlerine verilen destekleri kapsar.
e  Kimler Yararlanabilir

Bu destekten; imalat sanayi sektoriinde faaliyet gosteren ve 1-150 arasinda is¢i

calistiran isletmeler yararlanabilir.
e  Destek Unsurlari ve Ust Limitleri

a) Genel egitim programlar: Isletmelerin egitim ihtiyag ve talepleri
dogrultusunda KOSGEB tarafindan diizenlenen programlari olup, katilimcilar i¢in konu

ve katilim sayis1 sinir1 aranmaz.

b)  Genel girisimcilik ve geng girisimei gelistirme egitim programlart: Kendi
isini kurmak isteyen veya kurulu isletmelerini gelistirmek isteyen girisimcilere, is plani
hazirlama ve is planina dayali isletme yonetimine gegislerini saglamak ve orta 6gretim
sonras1 Orgiin/ yaygin 6gretim kurumlar1 ve {iniversite 0grencileri ile bu kurumlardan
yeni mezun olan kisilere yonelik olarak KOSGEB tarafindan organize edilen

programlardir.
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c) Ozel egitim destegi: Isletmelerin, KOSGEB veri tabaninda yer alan
yurti¢i 6zel/ kamu egitim kurum/ kuruluslarinca diizenlenen ve KOSGEB tarafindan
uygun goriilen egitim programlari i¢cin, KOSGEB’in belirledigi kriterler dogrultusunda

0zel egitim destegi verilir.

Bu kapsamda ayn1 egitim konusunda bir kez destek verilir, basvurular1 uygun
bulunan isletmelerin farkli konulardaki egitim taleplerine verilecek destegin iist limiti

toplam 6.000 YTL’ dir.
° Destek Basvurusu
Isletmeler Bagvurularini, KOSGEB Uygulama Birimlerine Yapabilirler.
6.11. E- Ticarete Yonlendirme Destegi
o Konusu

Isletmelerin diinya pazarlarina agilmalar1 ve rekabet diizeylerini yiikseltmeleri

amaci ile, e-ticarete yonelmelerine destek verilmesidir.

Isletmelerin E-Ticaret yapmalarini ve e-dis ticarete geg¢melerini teminen
verilen bu destek KOSGEB tarafindan isletilen ve www.kobinet.org.tr adresinde

yaymlanan KOBINET e-ticaret portalinda iicretsiz olarak verilir.

o Kapsam

Isletmelere hizmet vermek iizere kurulan sinerji odaklarinin altyapisi ve

isletmelerin e-ticarete yonelmelerine iliskin giderlerine verilecek destekleri kapsar.
e  Faydalan

Kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerin internet ve iletisim teknolojilerinin sagladigi
olanaklardan, ozellikle internet ilizerinden tanitim, ihracat ve yeni pazarlara kolayca

ulagma ve tiim bilgilerini elektronik ortama aktarma gibi faydalar saglayacaktir.
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° Kimler Yararlanabilir

Altyapr Desteginden Sinerji Odaklari, Ulusal e-ticaret ve e-dis ticaret

asamalarindan Imalat Sanayi Sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeler yararlanabilir.

e  Destek Unsurlari ve Ust Limitleri

a) Altyapt destegi: KOSGEB’in isbirligi yaptigi kurum ve kuruluslar
biinyesinde kurulan sinerji odaklarina; isletmelere hizmet vermek {izere alinacak olan
bilgi islem donanimi ve yazilimlari i¢in, KOSGEB’in isbirligi yaptigi kurum ve
kuruluglara verilecek olan bu destegin iist limiti 3.000 (ii¢ bin) YTL, olup, % 100

oraninda desteklenir.

b) E- ticaret destegi: Isletmelerin e- ticaret yapmalarmi ve e- dis ticarete
geemelerini teminen verilen bu destegin st limiti; e- dis ticaret portallarinda yer
almalar1 i¢in 4.000 (dort bin) YTL, ulusal e- ticaret portallarinda yer almalari igin ise

2.000 (iki bin) YTL dir.
° Destek Basvurusu
Bagvurular Uygulama Birimlerine yapilir.
e  Destek Basvuru Belgeleri94
Sinerji Odaklarina verilecek Altyapi Destegi icin:
a) Basvuru Formu,
b) Proje Is Plan,
¢) Proforma Faturalar,

d) Imza Sirkiileri.

% E-Ticarete Yénlendirme Destegi Basvuru Belgeleri, KOSGEB Kalite Yonetim Sistemi
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fcin:

Isletmelere verilecek E-Ticaret ve Thracata Yonelik E-Ticaret Destekleri

a) Bagvuru Formu,

b) Proforma Fatura,

¢) Yararlaniciya ait web sayfasinin tanitici 6rnek ¢iktr dokiimanlari,
d)  Imza Sirkiileri.

e  Odemeye Esas Belgeler”

Sinerji Odaklarina verilecek Altyapi Destegi icin:

a) Destek Odeme Talep Formu,

b) Proje kapsamindaki giderler ile ilgili Sinerji Odag1 protokolii yapilan

yararlanici adina Tedarikgi tarafindan diizenlenen fatura asli,

c) Sinerji Odag1 protokolii yapilan kurulus tarafindan Uygulama Birimi

adina diizenlenmis destek tutarina esit fatura veya fatura yerine gegen belge asli,

Icin:

asli,

d) Kesin Kabul Tutanagi ,
e) Miisteri Memnuniyeti Anket Formu

Isletmelere verilecek E-Ticaret ve Thracata Yonelik E-Ticaret Destekleri

a) Destek Odeme Talep Formu,
b) Tedarikgi tarafindan, yararlanici adina diizenlenen fatura asli,

c) Yararlanicinin Tedarik¢iye fatura tutarin1 6dedigine dair banka dekontu

% E- Ticaret Yonlendirme Destegi Odemeye Esas Belgeler, KOSGEB Kalite Yénetim Sistemi
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d) Yararlanicinin Uygulama Birimi adina diizenledigi fatura asli,

e) Hizmeti alan Yararlanici ile Hizmeti veren Tedarik¢i arasinda imzalanan

Hizmet/Uriin sdzlesmesi sureti,

f)  Tedarikgi tarafindan verilen hizmetin kapsami ile ilgili faaliyet raporu

ile verilen hizmeti belgeleyen 6rnek ¢ikt1 dokiimanlari,
g) Miisteri Memnuniyeti Anket Formu.
e  Geri Odeme Plam
Sinerji Odaklarina verilecek Altyapi Destegi i¢in:Yok.

Isletmelere verilecek E-Ticaret ve IThracata Yonelik E-Ticaret Destekleri

f¢in:Yok.
6.12. Yurti¢i Sanayi Fuarlarina Katihm Destegi
e Konusu

Isletmelerin; pazar paylarini artirma, rakiplerini tamima, yeni iiriinler ve
teknolojiler hakkinda bilgi edinme ve iiriinleri i¢cin marka imaj1 olusturmalarini teminen,
TOBB-Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi web sayfasinda yayimlanan yurti¢i fuar
takviminde yer alan fuarlar igerisinden KOSGEB tarafindan belirlenen yurti¢i sanayi

ihtisas ve genel sanayi fuarlarina katilimlarina destek verilmesidir.
o Faydalan

Yurti¢i Sanayi Fuarlarina Katilim Desteginin verilmesi ile isletmelerin pazar
paylarini artirma, rakiplerini tanima, yeni iiriinler ve teknolojiler hakkinda bilgi edinme

ve iriinleri i¢in marka imaj1 olugturmalar1 saglanmis olacaktir.
o Kimler Yararlanabilir

Bu destekten isletmeler yaralanabilir.
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° Destek Unsurlari ve Ust Limitleri

Her isletmeye verilecek olan iiriin sergileme destegi en az 6 metrekare ve en

fazla 24 metrekare i¢in metrekare basina olmak iizere;

a)  Yurti¢i sanayi ihtisas fuarlari: Gelismis, normal ve kalkinmada 6ncelikli
yorelerde diizenlenecek bu nitelikteki fuarlara katilacak her isletmeye bos alan (yer)
kirasi, standart stand konstriiksiyonu, standart stand dekorasyonu, fuar katilimci
katalogu, fuar alaninin genel diizenlemesi ile ilgili hostes, genel tanitim, genel giivenlik,
genel temizlik ile gerekli olabilecek diger hizmet maliyet giderlerini icerecek kapali
alan i¢in, metre kare ticreti 100 YTLyi, gegmeyen fuarlara KOSGEB destek tist limiti
60 YTL/m2; metre kare iicreti 67 YTL’yi gecmeyen acik alanlara katilimlar igin ise,
KOSGEB destek iist limiti 40 YTL/m2 dir.

Bu fuarlar i¢in, fuar toplam firiin sergileme alaninin % 30’unu asmamak

kaydiyla ve toplam stand alan1 1.000 YTL/ metrekare’yi gegmeyecektir.

b) Yurti¢i genel sanayi fuarlari: Sadece kalkinmada oncelikli yorelerde
diizenlenecek bu nitelikli fuarlara katilacak her isletmeye bos alan (yer) kirasi, standart
stand konstriiksiyonu, standart stand dekorasyonu, fuar katilimci katalogu, fuar alaninin
genel diizenlemesi ile ilgili hostes, genel tamitim, genel giivenlik, genel temizlik ile
gerekli olabilecek diger hizmet maliyet giderlerini i¢erecek kapali alan metre kare iicreti
60 YTL’ yi gecmeyen fuarlara KOSGEB destek iist limiti 30 YTL/ metrekare,
metrekare tlicreti 40 YTL’yi ge¢cmeyen acik alanlara katilimlar1 ise KOSGEB destek {ist
limiti 20 YTL dir.

Bu fuarlar i¢in, fuar toplam iiriin sergileme alaninin % 20’sini agsmamak kaydi

ile ve toplam stand alan1 600 YTL/ metrekare’yi gecmeyecek sekilde destek saglanir.
° Destek Basvurusu

Bagsvurular, KOSGEB Uygulama Birimlerine yapilir.
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e  Destek Basvuru Belgeleri
Basvuru Formu.

e  (Odemeye Esas Belgeler’®
a) Destek Odeme Talep Formu,

b)  Uriin sergilemeye iligkin, isletme adina diizenlenmis Organizatdr Kurulus

faturasi,

c) Isletme tarafindan fatura tutarimin tamaminin Organizatér Kurulusa

O0dendigini gosterir banka dekontu asillari,

d) Isletmenin Organizatér Kurulus ile yapmis oldugu Fuar Katilm

Sozlesmesinin Uygulama Birimi tarafindan asl goriilerek onaylanmis sureti,
e) Miisteri Memnuniyeti Anketi,

f)  Isletmenin Uygulama Birimi tarafindan hesaplanan destek tutarinda

KOSGEB adina kesilen kapal1 faturasi as
e  Geri Odeme Plam
Yok.
6.13. Yurtici Uluslararas: Sanayi ihtisas Fuarlarina Katihm Destegi
e Konusu

Isletmelerin; yurtigi ve yurtdis1 pazar paylarmi artirma, rakiplerini tanima, yeni
triinler ve teknolojiler hakkinda bilgi edinme ve drilinleri i¢in marka imaji
olusturmalarin1 teminen, TOBB Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi web sayfasinda

yaymlanan Yurti¢i fuar takvimi nde yer alan fuarlar icerisinden KOSGEB tarafindan

% Yurtici Sanayi Fuarlarma (Sanayi Ihtisas ve Genel Sanayi Fuarlar1) Katilim Destegi Odemeye Esas
Belgeler, KOSGEB Kalite Yonetim Sistemi
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belirlenen yurti¢i uluslararasi sanayi ihtisas fuarlarina ve Izmir Enternasyonal Fuarma

katilimlarina destek verilmesidir.
e  Faydalan

Yurtigi Uluslararas1 Sanayi ihtisas Fuarlarina Katilim Desteginin verilmesi ile
isletmelerin pazar paylarini artirma, rakiplerini tanima, yeni iriinler ve teknolojiler

hakkinda bilgi edinme ve iirlinleri i¢in marka imaj1 olusturmalar1 saglanmig olacaktir.
e  Kimler Yararlanabilir
Bu destekten Isletmeler yaralanabilir.
e  Destek Unsurlari ve Ust Limitleri

Her isletmeye iiriin sergileme destegi olarak en az 6 metrekare ve en fazla 24
metrekare i¢in bos kapali alan (yer) kirasi, standart stand konstriiksiyonu, standart stand
dekorasyonu, fuar alaninin genel diizenlenmesi ile ilgili genel giivenlik, genel temizlik
hizmetleri giderlerinden olusan metrekare ticreti 143 YTL’yi ge¢meyen fuarlara

katilimlar i¢in, KOSGEB destek {ist limiti 100 YTL/ metrekare’yi,

Bu nitelikteki fuarlar i¢in; fuarin toplam iirlin sergileme alaninin % 40’1
asmamak kaydi ile ve toplam stand alan1 1.500 metrekare’yi gegmeyecek sekilde destek
saglanir. Ancak, Izmir Enternasyonal Fuari i¢in bu kosul aranmaz ve acik alanda da
metrekare ticreti 80 YTL yi gegcmeyecek sekilde KOSGEB tarafindan en fazla 56 YTL/

metrekare’yi gegmemek lizere lirlin sergileme destegi verilir.
° Destek Basvurusu
Bagvurular, KOSGEB Uygulama Birimlerine yapilir.
e  Destek Basvuru Belgeleri

Basvuru Formu.
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e  Odemeye Esas Belgeler’’
a) Destek Odeme Talep Formu,

b)  Uriin sergilemeye iliskin, isletme adina diizenlenmis Organizatdr Kurulus

faturasi,

c) Isletme tarafindan fatura tutarinin tamamimin Organizatér Kurulusa

0dendigini gosterir banka dekontu asillari,

d) Isletmenin Organizatér Kurulus ile yapmis oldugu Fuar Katilim

Sozlesmesinin Uygulama Birimi tarafindan asl goriilerek onaylanmis sureti,
e) Misteri Memnuniyeti Anketi,
f)  Isletmenin Uygulama Birimi tarafindan hesaplanan destek
e  Geri Odeme Plam
Yok.
6.14. Milli Katihm Diizeyindeki Yurtdis1 Fuarlara Katihm Destegi
e Konusu

Isletmelerin; uluslararas1 pazarlara giris, yurtdisi pazar paylarmni artirma,
rakiplerini tanima, yeni {rilinler ve teknolojiler hakkinda bilgi edinme ve iirlinleri igin
marka imaj1 olusturmalarini teminen, iilkemiz milli katilminin gergeklestirilecegi ve
kendileri i¢in hedef pazar olarak oOngordiikleri iilkelerde diizenlenen milli katilim
diizeyindeki yurtdis1 fuarlar arasindan, KOSGEB tarafindan yillik olarak belirlenen

yurtdist fuarlara katilimlarina destek verilmesidir.

°7 Yurti¢i Uluslararas1 Sanayi ihtisas Fuarlarina Katilim Destegi Odemeye Esas Belgeler, KOSGEB
Kalite Yonetimi
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o Faydalar:

Milli Katilim Diizeyindeki Yurtdist Fuarlara Katilim Desteginin verilmesi ile
Isletmelerin yurtdist pazar paylarmi artirma, rakiplerini tamima, yeni iiriinler ve
teknolojiler hakkinda bilgi edinme ve {iriinleri i¢in marka imaj1 olusturmalar1 saglanmis

olacaktir.
° Kimler Yararlanabilir
Bu destekten Isletmeler yaralanabilir.

° Destek Unsurlari ve Ust Limitleri

Her igletmeye iiriin sergileme destegi olarak en az 6 (alt1) m2 ve en fazla 30
(otuz) m2 i¢in destek verilir. KOSGEB tarafindan destek saglanacak metrekare basina
fuar katilim ticretine verilecek destegin ist limiti 300 YTL dir. Bu fuar katilim ticretine;
bos kapali alan (yer) kirasi, standart stand konstriiksiyonu, standart stand dekorasyonu,
fuar alanmin genel diizenlemesi ile ilgili genel giivenlik, genel temizlik hizmetleri,
fuarin yurtdisi tanitim giderleri, iirlinlerin organizator kurulusun bildirecegi yurti¢cindeki
depo ile fuar stand alami arasi gidis-doniis nakliyesi, Uriinlerin yurtdist indirme-
depolama-yiikleme giderleri, iriinlerin giimriik islem giderleri ile yurtdisi nakliye

sigortasi giderleri dahildir.

Isletmeler; bu destekten ayni takvim yili igerisinde, ayni iilkeye bir defa olmak
lizere en fazla iki defa yararlanabilir. Ancak, ayn1 yurtdis1 fuara katilim i¢in baska kamu

kurulusu tarafindan destek almasi halinde KOSGEB’in bu desteginden faydalanamaz.

° Destek Basvurusu

Bagvurular, KOSGEB Uygulama Birimlerine yapilir.

e  Destek Basvuru Belgeleri

Basvuru Formu.
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o Odemeye Esas Belgeler”
a) Destek Odeme Talep Formu,

b)  Uriin sergilemeye iliskin, isletme adina diizenlenmis Organizatdr Kurulus

faturasi,

c) Isletme tarafindan fatura tutarinin tamamimin Organizatér Kurulusa

0dendigini gosterir banka dekontu asillari,

d) Isletmenin Organizatér Kurulus ile yapmis oldugu Fuar Katilim

Sozlesmesinin Uygulama Birimi tarafindan asl goriilerek onaylanmis sureti,
e) Misteri Memnuniyeti Anketi,

f)  Isletmenin Uygulama Birimi tarafindan hesaplanan destek tutarinda

KOSGEB adina kesilen kapal1 faturasi asli.
e  Geri Odeme Plam
Yok.
6.15. Genel Test, Analiz Ve Kalibrasyon Destegi
o Konusu

Isletmelerin iiriin kalitelerinin artirilmasi,yeni iiriin gelistirmeleri,ulusal ve
uluslararas1 pazarlarda ihtiya¢ duyduklari {iriin belgelerinin temini igin gerekli olan
test,analiz ve kalibrasyon hizmetlerinin geri O0demesiz olarak
desteklenmesidir.Isletmeler hizmet alimini KOSGEB tedarik¢i envanterinde yer alan
test, analiz ve kalibrasyon hizmeti veren akredite olmus veya yeterliligi ilgili

bakanliklar tarafindan kabul edilmis veya Avrupa Birligi resmi gazetesinde

% Milli Katihm Diizeyindeki Yurtdis1 Fuarlara Katilim Destegi Odemeye Esas Belgeler, KOSGEB Kalite

Yonetim Sistemi
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yayinlanarak onaylanmis kurulus statiisii almis yurtici/yurtdisi kamu/6zel sektor

kuruluslarindan yapabilirler.
e Faydalan

Isletmelere destek kapsamindaki hizmetleri alabilmeleri i¢in yurt ici ve yurt

dist kuruluglarin bulundugu genis bir se¢gme olanagi sunulmaktadir.
e  Kimler Yararlanabilir
Isletmeler
e  Destek Unsurlari ve Ust Limitleri

Genel test, analiz ve kalibrasyon i¢in igletme bagina saglanacak destegin iist

limiti 10.000 YTL’dir.
° Destek Basvurusu

Destekten yararlanmak isteyen isletmelerin bagvurularini Destek Basvuru

Formu ile KOSGEB Uygulama Birimine yapmalar1 gerekmektedir.
e  Destek Basvuru Belgeleri99
a) Bagvuru Formu,
b) Teklif veya Proforma Fatura,

c) Tedarik¢iden alinan testlerin yapilacagi yonetmelik veya standartlar

gosterir belgeler.
e  Odemeye Esas Belgeler'"
a)  Destek Odeme Talep Formu,

b) Tedarikei tarafindan, yararlanici adina diizenlenen fatura asli,

% Genel Test, Analiz ve Kalibrasyon Destegi Bagvuru Belgeleri, KOSGEB Kalite Yénetim Sistemi
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¢) Yararlanicinin Tedarikgiye fatura tutarimi 6dedigine dair banka dekontu

asli,
d) Yararlanicinin Uygulama Birimi adina diizenledigi fatura asl,
e) Laboratuarlardan alinan test veya analiz raporunun birer sureti,
f)  Miisteri Memnuniyeti Anket Formu.
e  Geri Odeme Plam
Yok.

6.16. CE isaretlemesine iliskin Test Ve Analiz Destegi

o Konusu

Isletmelerin CE isaretlemesi gerektiren yonetmelikler kapsaminda yer alan
tiriinleri i¢in yapacaklari uygunluk degerlendirme faaliyetleri kapsamindaki test-analiz
ve denetim giderlerine geri ddemesiz olarak destek verilmesidir.isletmeler hizmet
alimin1 KOSGEB tedarik¢i envanterinde yer alan test ve analiz hizmeti veren akredite
olmus veya yeterliligi ilgili bakanliklar tarafindan kabul edilmis veya Avrupa Birligi
resmi gazetesinde yayinlanarak onaylanmis kurulus statlisii almis yurtici/yurtdisi

kamu/6zel sektor kuruluglarindan yapabilirler.
o Faydalar:

Isletmelerin CE isareti uygulamalarim1 kolaylastirmak ,bu konudaki uyum
siirecini kisaltmak ve piyasa gozetimi i¢in gerekli hazirliklar1 yapmalarini temin

etmektir.
° Kimler Yararlanabilir

Isletmeler
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° Destek Unsurlari ve Ust Limitleri

CE isaretlenmesi test ve analizleri i¢in isletme basina saglanacak destegin iist

limiti 20.000 YTL’dir.
° Destek Basvurusu

Destekten yararlanmak isteyen isletmelerin bagvurularimi Destek Bagvuru

Formu ile birlikte;

a) Isletme CE isaretleme c¢alismalarim1 kendi olanaklar1 ile yapiyorsa

Isletme CE Isareti Ilistirme is zamani plan ile

b) Isletme CE isaretleme caligmalarimi damisman kullanarak yapiyorsa

danigman is plani ile birlikte KOSGEB Uygulama Birimine yapmalar1 gerekmektedir.
e  Destek Basvuru Belgeleriw1
a) Bagvuru Formu,
b) Teklif veya Proforma Fatura,

c) Tedarik¢iden alinan testlerin yapilacagi yonetmelik veya standartlari

gosterir belgeler
Not:

a) Yararlanici, CE isareti calismalarim1 kendisi yiiriitiiyorsa; “Isletme CE

Isareti {listirme Is Zaman Plan1 Takip Formu”.

b) Yararlanici, danigmanlik  destegi kapsaminda CE isaretleme

calismalarim yiiriitiiyor ise, “Damsmanlik s Plan1” da istenir.

191 CE isaretlemesine iliskin Test ve Analiz Destegi Bagvuru Belgeleri, KOSGEB Kalite Yonetim Sistemi

147



e  (Odemeye Esas Belgeler'”
a) Destek Odeme Talep Formu,
b) Tedarikgi tarafindan, yararlanici adina diizenlenen fatura asli,

c) Yararlanicinin Tedarik¢iye fatura tutarin1 6dedigine dair banka dekontu

asli,
d) Yararlanicinin Uygulama Birimi adina diizenledigi fatura asli,
e) Laboratuarlardan alinan test veya analiz raporunun birer sureti,
f)  Miisteri Memnuniyeti Anket Formu.
e  Geri Odeme Plam
Yok.

6.17. Is Gelistirme Merkezi Destegi

o Konusu

Yerel ekonomik ve sosyal gelismeye katkida bulunmak tiizere, yeni ve basarili
kiiciik isletmelerin tesisini saglamak i¢im isletici kuruluslar marifeti ile kurulan ve
isletilen is gelistirme merkezlerinin (ISGEM) etkinlik ve verimliliginin arttirilmasina

yonelik olarak destek verilmesidir.

o Kapsami

KOSGEB tarafindan ulusal ve uluslararasi projeler kapsaminda kurulan be bu
projelerin sona ermesinden sonra, isletici kurulus tarafindan faaliyetlerini siirdiirmekte
olan is gelistirme merkezlerinin isletme giderlerini karsilamak iizere verilen destegi

kapsar.

12 CE lsaretlemesine Iliskin Test ve Analiz Destegi Odemeye Esas Belgeler, KOSGEB Kalite Yonetim
Sistemi
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ISGEM’de yer tahsis edilecek isletmelerin imalat sanayinde faaliyet
gostermeleri ve bu isletmelerin faaliyetlerine devam ediyor olmalar1 esastir. Ancak,
kapasitenin doldurulamamasi halinde diger sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler de
ISGEM’e kabul edilebilir. Bu durumda, isletici kurulusa imalat sanayinde faaliyet

gosteren igletmeler oraninda destek verilir.

KOSGEB tarafindan onaylanan bagvurudaki sartlar dahilinde, destekleme
stiresi, bu destek Oncesinde ulusal- uluslararasi projeler kapsaminda verilen destek

stiresi ile birlikte toplam 36 ay olacak sekilde hesaplanir.

Basvuruda sunulan is plani, ISGEM gelirlerinin giderlerini karsilama durumu,
tutarlilik ve stirdiiriilebilirlik boyutu gercevesinde degerlendirilir. Destegin devam
edebilmesi icin ISGEM’ de yer alan toplam firma sayisinn 15’in altina diigmemesi

sart1 aranir.

o Faydalar:

Bu destek ile, onemli bir yerel kalkinma araci olan Is Gelistirme
Merkezlerinin, kar amaci giitmeyen isletme yapilari nedeniyle saglanmasi uzun zaman

alan siirdiiriilebilirliklerine katki saglanmaktadir.
e  Kimler Yararlanabilir
Isletici kuruluslar
e  Destek Unsurlari ve Ust Limitleri

Isletme giderleri (personel giderleri ve kira giderleri) i¢in verilecek geri

O0demesiz destegin tist limiti 50.000 YTL dir.
° Destek Basvurusu

Isletici kuruluslar, KOSGEB Uygulama merkezlerine Is Gelistirme Merkezi

Destegi Basvuru Formu, Is Plan1 ve imza sirkiileri ile basvururlar.

149



e  Destek Basvuru Belgelerilo3
a) Bagvuru Formu,

b) IsPlan,

¢) Imza sirkiileri.

o Odemeye Esas Belgeler104
a) Destek Odeme Talep Formu,

b) Yararlanicinin Uygulama Birimi adina, KOSGEB destegi tutarinda

diizenledigi fatura asli,

¢) Serbest Muhasebeci veya Mali Miisavir onayli ISGEM personeli {icret

bordrosu,
d) Personelin aylik iicretinin 6dendigine dair banka dekontu asli,

e) Sigorta primlerinin SSK’ya yatirildigina dair banka dekontu, Kiranin

yatirildigina dair banka dekontu asillar1 (3aylik),
f)  Miisteri Memnuniyeti Anket Formu. (6 aylik periyotlarla verilecektir)
e  Geri Odeme Plami
Yok.
6.18. Markaya Yonlendirme Destegi
e  Konusu

Isletmelerin kendi markalar ile ulusal ve uluslararasi pazarlarda marka imaji

olusturmalarinin ~ 6zendirilmesi amaci1 ile yurtici ve yurtdisinda markaya

19 i Gelistirme Merkezi Destegi Basvuru Belgeleri, KOSGEB Kalite Yénetim Sistemi
14 fs Gelistirme Merkezi Destegi Odemeye Esas Belgeler, KOSGEB Kalite Yénetim Sistemi

150



yonlendirilmeleri i¢in gerceklestirecekleri ¢alismalara iliskin giderlere destek

verilmesidir.
e Faydalan

Markaya Yonlendirme Desteginin verilmesi ile Isletmelerin kendi markalar ile
ulusal ve uluslararasi pazarlarda marka imaj1 olusturmalarinin 6zendirilmesi saglanmis

olacaktir.
o Kimler Yararlanabilir
Bu destekten Isletmeler yaralanabilir.
e  Destek Unsurlari ve Ust Limitleri
a)  Yurtdis1 Marka Tescil Belgesi i¢in ilgili kuruma yapilan 6demeler,

b) Yurtdisindaki tiretim iskolu ile ilgili periyodik dergilere reklam verme

giderleri,

¢) Uluslararas1 Havayollarina ait periyodik dergilere reklam verme

giderleri,

d) Yurti¢ci ve yurtdisindaki hava limanlarindaki Bilboardlarin kira bedeli
giderleri icin verilecek destegin toplami 20.000 (yirmi bin) YTL’dir. Her bir destek

unsuru i¢in verilecek destegin tist limiti 10.000 (on bin) YTL’ yi gegmeyecektir.
° Destek Basvurusu
Bagvurular, KOSGEB Uygulama Birimlerine yapilir.
e  Destek Basvuru Belgelerim5

a) Bagvuru Formu,

19 Markaya Y6nlendirme Destegi Bagvuru Belgeleri, KOSGEB Kalite Yénetim Sistemi
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b) Isletmenin Yurtici Marka Tescil Belgesi asli (Uygulama Birimi

tarafindan tasdik edilmis fotokopisi alinarak isletmeye iade edilecektir),

c) Bagvuru Formunun isletme tanitimina iliskin tahmini maliyet unsurlari

kismindaki bilgilere dayanak teskil edecek ve gerekli goriilecek bilgi.
e  (Odemeye Esas Belgeler'"®
a) Destek Odeme Talep Formu,
b) Destek kapsaminda yapilan islerle ilgili olarak;

L. Yurtdist Marka Tescil Belgesi asli (Uygulama Birimi tarafindan tasdik

edilmis fotokopisi alinarak isletmeye iade edilecektir),
I1. Reklam verilen periyodik dergilerden birer adet asil,

I1I. Hava limanlarindaki Bilboardlara verilen reklam materyallerinden birer

adet 0rnek veya tarih goriinecek sekilde fotograflari,

¢) Destek kapsaminda yapilan isle ilgili Isletme adina diizenlenmis fatura ve

fatura tutarmin tamaminin hizmet saglayiciya 6dendigini gosterir banka dekontu asillari,
d) Miisteri Memnuniyeti Anket Formu,

e) Isletmenin Uygulama Birimi tarafindan hesaplanan destek tutarinda

Uygulama Birimi adina kesilen kapali faturasi asl.
e  Geri Odeme Plam

Yok.

1% Markaya Y6nlendirme Destegi Odemeye Esas Belgeler, KOSGEB Kalite Yonetim Sistemi
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6.19. Tanitim Destegi
o Konusu

Isletmelere; isletmelerini ve iiriinlerini, dzellikle yurtdisinda tanitmalari igin

gergeklestirecekleri faaliyetlerine destek verilmesidir.
e Faydalan

Tanitim Destegi, isletmelerin ve iiriinlerinin yurti¢i ve yurtdist taninirliklarinin

artmasini saglamaktadir.
e  Kimler Yararlanabilir

Tanitim Desteginden, KOBI tanimi kapsaminda yer alan isletmeler

yaralanabilir.
e  Destek Unsurlari ve Ust Limitleri

a) Tirkge/ yabanci dilde isletme ve {irlin tanitimi amagcli; brosiir, iriin

katalogu giderleri i¢in iist limiti 3.000 YTL,

b) Tirkce/ yabanci dilde isletme ve iirlin tanitimi amagly, etiket baskili

bandrollii CD giderleri i¢in {ist limit 6.500 YTL,

c) Tirkge/ yabanci dilde isletme ve iirlin tamitimi amacli, web sayfasi
hazirlama giderleri i¢in {ist limit 500 YTL, olmak iizere verilecek destegin toplami

10.000 YTL dir.

24.04.2005 tarih ve 25795 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiirlirliige giren
KOSGEB Destekleri Yénetmeligi’nin Pazar Arastirma ve Ihracat: Gelistirme Destekleri
kapsamindaki, Tanitim Destegi Uygulama Yonergesinde Kiigiik ve Orta Olgekli
isletmelerin desteklere erisimini kolaylastirmak amaciyla yapilan degisiklikler ve bu

cercevede olusturulan minimum kriterler asagidaki gibi diizenlenmistir:
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e  Brosiir: En az A4 (21x29.7cm) olciisiinde (tek yaprak), 2 sayfa, istege
bagh kirimli, 170 gr. Mat/parlak kuse kagida, 4 renk baskili; iceriginde yararlanici
isletmenin kiinyesi, logosu, adresi, telefon ve faks numaralarinin varsa internet ve e-
posta adresinin olmasi, arka sayfasinda basim tarihi ve Tedarikg¢i isletmenin adinin

bulunmasi gerekmektedir.

e Katalog: En az A4 (21x29.7cm) Olclisiinde (4yaprak) 8 sayfa, 200 gr.
Mat/parlak kuse kagida, dikisli, 4 renk baskili, 6n ve arka kapak mat/parlak selefonlu;
iceriginde yararlanici igletme tanitim bilgileri, detayli {iriin bilgileri, logosu, adresi,
telefon ve faks numaralarinin varsa internet ve e-posta adresinin olmasi, arka sayfasinda

basim tarihi ve tedarik¢i isletmenin adinin bulunmasi gerekmektedir.

e  CD: Etiket baskili, interaktif, bandrolli CD’de yararlanict isletmenin
tanitim bilgileri, detayli {irlin bilgileri ve isletme tanitim filmi, ¢ekimli, kurgulu, miizikli
ve seslendirilmig, en az 90 sn’lik film, isletme logosu, adresi, telefon ve faks
numaralarinin e-posta adresinin varsa internet adresinin olmasi, ana sayfalarinda
hazirlanis tarihi bulunan, etiket baskili bandrollii, karton zarf icersinde olmasi

gerekmektedir.

Ayrica, bu kapsamda verilen destek tutarlarinin hesaplanmasinda kullanilan kriterler;

e  Brosiir: Istenilen kriterlere sahip olarak 1000 adet birim fiyat1 50 YKR
tizerinden yonetmelikte belirlenen oranlarda, 1000 adetin iizerindeki her bir brosiir i¢in
5YKR, Katalog: Istenilen kriterlere sahip olarak ilk 1000 adet birim fiyat: 2,5 YTL
yonetmelikte belirlenen oranlarda, 1000 adetin tizerindeki her bir katalog i¢in 25 YKR,

° CD: Etiket baskili, interaktif, bandrollii, istenilen kriterlere sahip olarak
hazirlanan ilk master CD i¢in 2.500 YTL iizerinden yonetmelikte belirlenen oranlarda,
cogaltilmasi i¢in ise adet basina 1 YTL olmak iizere destek saglanmaktadir, seklinde

diizenlenmistir.

Yapilan degisiklikler kapsaminda, KOBI Meslek Kuruluslarmdan gelen yogun
talepler de dikkate alinarak Tanitim Destegine iliskin KOSGEB Veri Tabani,
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Baskanligimizca uygulamadan kaldirilmis olup, yukarida belirtilen minimum
kriterlerdeki iirlinleri hazirlayabilen herhangi bir isletmeden hizmet alinabilecek sekilde

diizenlenmistir.
° Destek Basvurusu

Tanitim Desteginden yararlanabilmek ic¢in, Uygulama Birimlerine basvuruda

bulunulmas: gerekmektedir.
e  Destek Basvuru Belgelerim7
a) Bagvuru Formu,

b) Isletmenin Yurtici Marka Tescil Belgesi ashi (Uygulama Birimi

tarafindan tasdik edilmis fotokopisi alinarak isletmeye iade edilecektir.),

¢) Bagvuru Formunun isletme tanitimina iliskin tahmini maliyet unsurlar
kismindaki bilgilere dayanak teskil edecek belge, dokiiman ve Tedarik¢i proforma

faturalart.
e  Odemeye Esas Belgeler'"
a)  Destek Odeme Talep Formu,

b) Isletmenin  destek kapsaminda  hazirlatilmis  oldugu  tamitim

materyallerinden birer adet 6rnek/gikti,

¢) Tedarikgi tarafindan Isletme adina diizenlenmis fatura ve fatura tutarinin

tamaminin tedarik¢iye 6dendigini gosterir banka dekontu asillari,
d) Misteri Memnuniyeti Anket Formu,

e) Isletmenin Uygulama Birimi tarafindan hesaplanan destek tutarinda

KOSGEB adina kesilen kapali faturasi asli.

"7 Tanitim Destegi Bagvuru Belgeleri, KOSGEB Kalite Yénetim Sistemi
"% Tanitim Destegi Odemeye Esas Belgeler, KOSGEB Kalite Yénetim Sistemi
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e  Geri Odeme Plam
Yok.

6.20. Milli Katihm Disindaki Yurtdisi Fuarlara Katihm Destegi
o Konusu

Isletmelerin, uluslararasi pazarlara girme ve yurtdis1 pazar paylarmi artirma,
rakiplerini tanima, yeni {rilinler ve teknolojiler hakkinda bilgi edinme ve iirlinleri igin
marka imaji olusturmalarin1 saglamak amaci ile kendileri i¢in hedef pazar olarak
ongordiikleri tlkelerde organizator kuruluglar tarafindan diizenlenen milli katilim

disinda kalan yurtdis1 fuarlara katilimlarina destek verilmesidir.

Isletmeler, milli katthm diizeyindeki yurtdist fuarlara bu destekten

yararlanmak iizere katilamazlar.

Isletmeler, bu destekten aym takvim yili icerisinde;ayni iilkeye bir defa olmak

lizere en fazla iki defa faydalanabilir.
o Faydalan

Milli Katilim Disindaki Yurtdisi Fuarlara Katilim Desteginin verilmesi ile
Isletmelerin yurtdis1 pazar paylarmi artirma, rakiplerini tanima, yeni {iriinler ve
teknolojiler hakkinda bilgi edinme ve {iriinleri i¢in marka imaj1 olusturmalari saglanmis

olacaktir.
o Kimler Yararlanabilir
Bu destekten Isletmeler yaralanabilir.
e  Destek Unsurlari ve Ust Limitleri

Destek unsurlar1 ve iist limitleri; Her isletmeye iiriin sergileme destegi olarak
en az 6 (alt1)) m2 ve en fazla 30 (otuz) m2 i¢in destek verilir. Metrekare basina verilecek

destegin st limiti 300 (ii¢ yiiz) YTL olmak iizere KOSGEB tarafindan destek
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saglanacak fuar katilm iicretine; bos kapali alan (yer) kirasi, standart stand
konstriiksiyonu, standart stand dekorasyonu, iiriinlerin yurti¢indeki depo ile fuar stand
alan1 aras1 gidis-donilis nakliyesi, T{riinlerin yurtdis1 indirme-depolama-yiikleme
giderleri, tirtinlerin giimriik islem giderleri ile yurtdisi nakliye sigortasi giderleri dahil

olup, ekteki KOSGEB destekleri tablosunda belirtilen oranlarda destek verilir.
° Destek Basvurusu109
Basvurular, KOSGEB Uygulama Birimlerine yapilir.
e  Destek Basvuru Belgeleri

Basvuru Formunun Fuara katilim ve destek unsurlari ile ilgili tahmini
maliyetlere iligkin kismindaki bilgilere dayanak teskil edecek belge/dokiiman/ fuar

brosiirii.
e  (Odemeye Esas Belgeler'"’
a) Destek Odeme Talep Formu,

b)  Uriin sergilemeye iliskin, isletme adina diizenlenmis Organizatdr Kurulus

fatura/faturalari,

¢) Isletmelerin iiriin sergileme maliyet unsurlarmna iliskin fatura/faturalarin

tutarlarin tamaminin hizmet saglayicilara 6dendigini gosterir banka dekontu asillari,

d) Isletmenin Organizatér Kurulus ile yapmis oldugu Fuar Katilim

Sozlesmesinin Uygulama Birimi tarafindan asl goriilerek onaylanmis sureti,
e) Misteri Memnuniyeti Anketi,

f)  Isletmenin Uygulama Birimi tarafindan hesaplanan destek tutarinda

KOSGEB adina kesilen kapali faturasi asli.

19 Milli Katilm Disindaki Yurtdist Fuarlara Katilim Destegi Basvuru Belgeleri, KOSGEB Kalite
Yonetim Sistemi

"% Milli Katilim Disindaki Yurtdis: Fuarlara Katilim Destegi Odemeye Esas Belgeler, KOSGEB Kalite
Yonetim Sistemi
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e  Geri Odeme Plam
Yok.

6.21. Thracat Amach Yurtdisi Is Gezisi (IYIG) Programi Katilim Destegi
o Konusu

Isletmelerin hedeflerine yonelik olarak dogrudan ihracat, dolayli olarak teknik/
teknolojik, ortak yatirim, mali ve benzeri igbirligi imkanlar i¢in arastirma, potansiyel
ithalat¢1 isletme temsilcileri ile dogrudan ikili i goriismeleri yapma, tliketici tercih ve
iirlin fiyat diizeyi hakkinda yerinde tespit, ekonomik yap1 ve sanayi durumu ile ilgili
bilgi edinme ve boylece uygun goriilen iilkelere, sektdrel kurulus/ meslek kuruluslarinca
organize edilen ihracat amacgh yurtdis1 is gezisi (IYIG) programlarma katilmalari

hususunda destek verilmesidir.

o Kapsam

Birbirlerini tamamlayan is kollarinda olmasi halinde en az 10 veya farkl
iskollarinda olmasi halinde en az 20 isletmenin grup olusturarak bu programlara katilimi
i¢in verilen destekleri kapsar. Isletmeler; bu destekten ayni takvim yili icerisinde, ayni

tilkeye bir defa olmak iizere en fazla iki defa yararlanabilir.
e  Kimler Yararlanabilir
Bu destekten Isletmeler yaralanabilir.
e  Destek Unsurlari ve Ust Limitleri

a) Ulasim destegi: Her isletmenden bir yetkili temsilcinin, programin
diizenlendigi yere ekonomik tarife {izerinden havayolu/ karayolu/ demiryolu/ denizyolu

ile gidis- doniis ulasim bileti ticretine verilecek destegin {ist limiti 500 YTL,

b) Konaklama destegi: Her isletmenin bir yetkili temsilcisinin programin
diizenlendigi iilkedeki program siiresini kapsayan en fazla 4 gece olmak iizere, bir

gecelik konaklama ticreti i¢in 140YTL/ gece iizerinden iist limiti 70 YTL dir.
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° Destek Basvurusu

IYiG’den yararlanabilmek i¢in, Uygulama Birimlerine bagvuruda bulunulmasi

gerekmektedir.
e  Destek Basvuru Belgeleri'"
a) Bagvuru Formu
b) Program Taslagi
¢) Imza Sirkiileri
o Odemeye Esas Belgeler112
a) Destek Odeme Talep Formu
b) Program Raporu

c) Tedarik¢iye 0Odemelerin yapildigimi gosterir banka dekontu, bilet ve

fatura asillari
d) Misteri Memnuniyeti Anket Formu
e) Yararlanicinin Uygulama Birimi adina kesilen destek faturasi asli.
e  Geri Odeme Plam

Yok.

" fhracat Amagli Yurtdist Is Gezisi (IYIG) Programi Katilim Destegi Basvuru Belgeleri, KOSGEB

Kalite Yonetim Sistemi

"> fhracat Amach Yurtdist Is Gezisi (IYIG) Programi Katilim Destegi, KOSGEB Kalite Yonetim Sistemi
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6.22. Eslestirme Destegi
° Konusu

Isletmelerin; dis ticaret, ortak iiretim/ yatirim ve benzeri uluslararasi isbirligine
yonelmeleri, uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmeleri ve pay alabilmeleri i¢in hizmet
vermek tizere KOSGEB eslestirme merkezi modelleri kapsaminda yurtdisinda agilan ve
KOSGEB tarafindan onaylanan eslestirme merkezlerinden alacaklart asagidaki

belirtilen hizmetlere iliskin giderlere destek verilmesidir.
Eslestirme merkezleri tarafindan verilecek olan hizmetler sunlardir:

a) Temel hizmetler: Bu kapsamda hedef iilkede potansiyel es bulunmasi,
kars1 lilkeden gelen taleplerin iletilmesi, ek bilgi talebinin karsilanmasi, liye kataloglari
ve numunelerinin sergilenmesi, fuar aragtirmasi, katalog basimi konusunda
yonlendirme, vize/ davet mektubu hazirlama hizmeti, otel rezervasyonu hizmeti, oturma
izni almaya yardim hizmeti, veri tabani disindan miisteri bulma, telefon, faks, internet

hizmeti ve benzeri hizmetler yer alir.

b)  Organizasyonel hizmetler: Bu kapsamda web sayfasi/ sanal katalog
hazirlama hizmeti, projeksiyon, bilgisayar gibi ofis araglar1 tedariki, yurtdisi ticari
ziyaret organizasyonu yapilmasi, ehliyet degistirme, sofor/ arac¢ kiralamaya yardim
hizmeti, bankacilik/ sigorta/ giivenlik hizmetleri, toplant1 salonu kiralama, terclimanlik,
ceviri hizmetleri, fuara katilim/ temsil hizmeti, mihmandarlik ve benzeri hizmetler yer

alir.

¢) Damsmanlik hizmetleri: Bu kapsamda fiyat arastirmasi, hammadde i¢in
tedarik¢i arastirmasi, makine/ tezgah arastirmasi, sdzlesme incelenmesi/ arastirmas,
rekabet arastirmasi, talep Ozellikleri arastirmasi, yerel mevzuat arastirmasi, finans
kaynaklar1 arastirmasi, ortak yatirim/ fizibilite calismasi, ortak yatirnm/ sézlesme
hazirlama, teknoloji arastirma, insan kaynaklari arastirmasi, uzman/ teknik uzman

arastirmasi ve benzeri hizmetler yer alir.

d) Daimi sergi/ showroom hizmetleri: Bu kapsamda kapali alan tahsisi,

standart stand konstriiksiyonu, standart stand dekorasyonu, {iriinlerin yurti¢indeki depo
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ile daimi sergi alan1 aras1 gidis- doniis nakliyesi, tirinlerin yurtdist indirme- depolama-
yiikleme iglemleri, daimi sergi/ showroom alaninin genel giivenlik ve genel temizlik
hizmetleri, trlinlerin giimriikk islemleri ile yurtdis1 nakliye sigortalama islemleri ve

benzeri hizmetler yer alir.

Isletmeler; KOSGEB’e eslestirme destegi talebi ile basvurdugu tarihten
itibaren, asagida belirlenen destek {ist limitlerini doldurana kadar, {iyesi oldugu
eslestirme merkezleri hizmetlerinden yararlanabilirler. Ancak, isletmelere her bir

eslestirme merkezi i¢in 6denecek en fazla destek tutar1 3.000 YTL’yi asamaz.
e  Destek Unsurlari ve Ust Limitleri
a) Temel hizmetler desteginin iist limiti 250 YTL,
b) Organizasyonel hizmetler desteginin iist limiti 1.250 YTL,
¢) Danmigmanlik hizmetleri desteginin iist limiti 5.000 YTL,

d) Daimi sergi/ showroom hizmetleri desteginin iist limiti 2.000 YTL,

olmak iizere toplam destek iist limiti 8.500 YTL dir.

Daimi sergi/ showroom destegi i¢in, her isletmeye en fazla 6 metrekare igin
destek verilir. Isletmelerin {irii nelerinin daimi sergi/ showroomda en az 6 ay siireyle
sergilenmesi gerekmektedir. Daimi sergi/ showroom katilim iicretine; stand dekorasyon
giderleri, tirtinlerin yurtigindeki depo ile daimi sergi/ showroom alan1 arasi gidig- doniis
nakliye giderleri, liriinlerin yurtdisi indirme- depolama- ytlikleme giderleri, daimi sergi/
showroom alaninin genel giivenlik ve genel temizlik giderleri, tirlinlerin gimriik islem

giderleri ve yurtdis1 nakliye sigorta giderleri dahildir.
° Destek Basvurusu

Uygulama Birimlerine bagvuruda bulunulmasi gerekmektedir.
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e  Destek Basvuru Belgeleri113

a) Bagvuru Formu

b) Eslestirme Merkezi ile Yararlanici arasindaki
c) Sozlesme

d) Fatura

o Odemeye Esas Belgeler114

a) Destek Odeme Talep Formu

b) Destek kapsaminda Eslestirme Merkezi isleticisinin isletmeye vermis

oldugu hizmete iliskin bilgi, belge ve dokiimanlardan birer 6rnek,

c) Eslestirme Merkezi isleticisi tarafindan isletme adina diizenlenmis fatura
ve fatura tutarinin Eslestirme Merkezi Isleticisine 6dendigini gdsterir banka dekontunun

asillar
d) Miisteri Memnuniyeti Anket Formu

e) Showroom Destegi icin sergilenen {lriinlerin sevk/transfer/nakliye

belgeleri.
e  Geri Odeme Plam

Yok.

'3 Eslestirme Destegi Basvuru Belgeleri, KOSGEB Kalite Yénetim Sistemi
"4 Eslestirme Destegi Odemeye Esas Belgeler, KOSGEB Kalite Yonetim Sistemi
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BOLUM 7
7. ALOTECH SIRKET UYGULAMASI VE UYGULAMA ORNEKLERI
7.1. ALOTECH Sirket Uygulamasi
KOSGEB Destek Modeli :
e TARAMA
e STRATEJIK YOL HARITASI
e DESTEKLEME
e [ZLEME-DERECELENDIRME’ den olusmaktadir.

KOSGEB desteklerinden faydalanabilmesi icin Oncelikle isletmelerin

“Tarama” ve” Stratejik Yol Haritas1” islemlerinden gecmesi gerekmektedir.

e TARAMA : Bu bolimde isletmeler “Saha Tarama Anketi” ve
“Yararlanict Durum Tespit Formu” nu doldurarak bagl bulundugu KOSGEB birimine
basvuruda bulunur.Bu basvurular neticesinde bagli bulunan KOSGEB birimi isletmeye
A dan D ye kadar olan ve daha 6nceden kriterleri belirlenmis olan gruplardan birine
koyar ve bu o igletmenin ileriki asamalarda alacag: destekleri belirleyecek ve bu yonde

uygulama yapilmasini saglayacak 6nemli bir siniflandirma stirecidir.
KOBI ’nin Degerlendirmesi ve Siniflandirmasi( A-B-C-D )
A - B - C GRUBU KOBI : SYH Doldurulmasi gerekmektedir.(KOBI)

D GRUBU KOBI : Genel Isletme Gelistirme Programlarindan Yararlanilmasi
(KOBI)
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Sekil- 7.1: Hedef Program Destek Is Akis Semasi
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-Boliim 1-

Kaynak: Hedef Program Destek Is Akis Semasi, KOSGEB, Kalite Yonetim Sistemi, Erisim Tarihi: (07
Subat 2007 )
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- Boliim 2 -

Kaynak: Hedef Program Destek Is Akis Semasi, KOSGEB, Kalite Yonetim Sistemi, Erisim Tarihi: (07
Subat 2007 )
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Fumi:r
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- Boliim 3 -

Kaynak: Hedef Program Destek Is Akis Semasi, KOSGEB, Kalite Yonetim Sistemi, Erigim Tarihi: (07
Subat 2007 )

Kosgeb Personeli icin YDTF ( Yararlanici Durum Tespit Formu ) Siirec

Adimlar :

o Kosgeb'in ¢esitli dis kullanicilar1 mevcuttur. Bu kullanicilar degisik
amaglar icin sisteme girise yetkili olacaklardir. Bu amaglardan bir tanesi de YDTF'dir.
Bilindigi gibi isletmenin SYH doldurabilmesi i¢in YDTF ile degerlendirilmesi
gerekmektedir. Ister YDTF girisleri, ister tedarik¢i olarak islem yapabilmek igin
isletmenin kendisini sisteme tanitmasi gerekmektedir. Sistemin isletmeyi tanitmasi
demek isletme bilgilerinin sisteme girilerek bu bilgilere gore isletmeye bir kod ve sifre

verilmesinin saglanmasidir.

o Isletmenin bir kod ve sifre alabilmesi i¢in en azindan basvuru kisminda
vergi numarasi ve e-posta adresi bilgilerini girmesi gerekir. Eger isletme sistemde daha

onceden kayith ise bagvurusu degerlendirmez ve giris engellenir. Eger daha 6nceden
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kayitli degilse bu bagvurunun kaydi neticesinde bir e-posta ile isletmeden tekrar onay

alinir. Isletme ile ilgili yapilacak tiim islemler bu e-posta adresi iizerinden yapalir.

e  Eger isletme hatali bir e-posta adresi vermis ise e-posta ile gonderilecek
olan onay i¢in gerekli linki tiklayamayacagi icin basvurusu iki giin miiddet sonunda
iptal edilir. Bu tiir girislerin saldir1 amagli olarak kullanilmamasi i¢in kullanicinin bir
yazilim olmadiginin denetlendigi mekanizmalar sisteme konmustur. (Human validator)
basvuru ekranindaki bir resimde gosterilen yazi sadece insanlarca okunabilir ve bu bilgi
onay anlaminda istenir. Eger bu bilgi hatal1 ise basvuru islemi gerceklestirilmez. ve her
defasinda bu resim i¢indeki yazi rasgele degistirildiginden bir yazilimla bunun kéti

amacli kullanilmasi engellenmis olacaktir.

e Isletme basvuruyu tamamlayip sistemin kullanicis1 olduktan sonra ister
YDTF ister tedarik¢i olmak i¢in basvurabilir ve isletmenin sectigi birim tarafindan
basvurusu degerlendirilir. Isletmenin segebilecegi birimler isletmenin bulundugu ile
gore listelenmektedir. Isletmenin bulundugu ilden sorumlu olan birimler listelenir. Bu

birimlerden bazilar1 baska sehirde olabilir.

e  YDTF igin gerekli bagvuru yapildiktan sonra birim yoneticisi bu isletme
icin bir uzman atayacaktir. Uzman basvuru formunu ve firma bilgilerini inceler. Eger
uygun gorirse isletmenin dilekgesini almak ve YDTF doldurmak i¢in bir randevu tarihi

belirleyerek isletmeyi cagirir. Isletmenin dilekgesi olmadan YDTF islemleri yapilmaz.

e  YTDF i¢in gerekli dilek¢enin alindig: isaretlendikten sonra firma bilgileri
doldurmaya baslayabilir. Bu bilgilerin girisi ister uzmanin kendi koduyla girilerek firma
secilip yapilabilir veya firmanin kod ve sifresiyle bagvuru sayfasindaki linkten girilerek

yapilabilir.

e  YDTF'nin en son sayfasi (8. sayfa)'da bir onay béliimii mevcuttur. Islem

tamamlandiginda onay verilerek isletmenin YDTF'si incelemeye agilir.

e Uzman bu YDTF iizerinde herhangi bir anda firmanin bagvurusunu
reddedebilir. YDTF tamamlanmis olsa bile eger isletmenin Kobi statiisiinde olmadigi

anlasilmas1 basvurunun reddi icin gecerli nedendir. (Ornek: 150 personelin iizerinde
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eleman calisan isyerleri. Uretime ydnelik olmayan sadece ticaret yapan veya konusu

{iretim olmayan serbest meslekler. Ornek: Bakkal, Kuafor gibi.)

e Uzman onaylanmis YDTF'yi inceler eger herhangi bir ters durum
(Ornegin: Kiifiir, hakaret, yalan yanhs girilmis bilgiler veya eksik veri olmas1 durumu)
yoksa isletmenin YDTF'sini kabul eder ve program bu dokiiman1 analiz eder. Programin
kullandig1 algoritma neticesi olarak igletmenin puani, grubu, giiglii ve zayif yonleri bir
mail ile bildirilir. Eger firma A,B,C grubu c¢ikmis ise SYH'ye transfer edilir. Eger
isletme D grubu ¢ikmis veya c¢ok az puam ¢iktig1 i¢in gruplandirilmamis ise Genel
Isletme Gelistirme Programi (GIGP) veya AR-GE'ye yonelik isletmelerin oldugu listeye
aktarilir. Isletme buradan isterse bagvuru yaparak GIGP'ye girebilir veya Tekmer' lerden

AR-GE'ye yonelmek iizere SYH doldurmasi istenebilir.

e  Eger isletmenin YDTF'si ile ilgili bir sorun varsa veya eksik bilgilerin
diizeltilmesi istenirse uzman tarafindan isletmenin YDTF'si degisiklige agilabilir. Ancak
bu islem en fazla 3 kez tekrar edebilir. 3.defada ancak YDTF basvurusu ve YDTF'si
reddedilebilir. Isletme reddedildiginde tekrar bagvurabilir. Randevu verildigi halde
gelmeyen isletmeler i¢in de ayni durum s6z konusudur. Uzman basvuruyu reddeder.

Isletme tekrar basvurur.

YDTF ORNEGI:

FiRMA : ALOTECH
ADRESI: YILDIZ TEKNiK UNIiVERSITESi TEKMER NO:123

BAGLI BULUNDUGU BIiRiM : YILDIZ TEKNIK UNIiVERSTESI
KOSGEB MUDURLUGU

AloTech firmasina ait YDTF bagvuru belgesi :
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KOSGEB
i3 Irta

AnaSayfa lefisim 555

Alotech [letigim Teknaloji ve Paz. Hiz. Ltd.Sti. QIKI§

o Bilgi Gincellermne ig.lenne Bilgileri
o KOB| Tanimi *Bog biraklamaz.
0 Gelen Mesajlar iglatmenin Statisi*:

Dururm Taki i - - =
jYDTF BasvLrusy Igletmenin Ad |Alotech iletigim Teknoloji ve Paz. Hiz. Ltd 5ti. ‘
o YOTF iglemlerio « Wergi Dairesi™: ISTAMBLL BESIKTAS

o _YDTF igin atama talehi Wergl Mumaras:® |E|550424?59 ‘

olglem Taki —

o Dilekge Gikisi etk Kigl AL CEMK SOYAK, YAKUP SERH,

Dilekge Ciktisi
@ YDNF Bhglled Temas Kurulacak i [a[| CENK SOYAK,YAKUP SERH

o SvH iglemietio «

o B Uratirmde Galigan Sans® I:I Bilro Galigan Sayis®:

2 Dmek B8k lgyari SicilNo |noooo000000000000000 - \
o Dovnload —_—
o AMama Tale Ticari Sicil Gazete Mo |513334 ‘
o GIGP Tale Kurulug il - Faaliyete Gegtifi vl -
o Uzman Inceleme Rapatlan : . %DD? 200
o Komisyon Rapotlan Igletrmenin Bulundugu ver®: |KOSGEB Teknolaji Geligtirme Merkezi V|
o D Grubu Afama
iletigirm Bilgileri
Adresi™: ¥T{ KOSGEE BINASI NO:123 YILDIZ-BESIKTAS/ISTAMBUL
fli*: ISTAMBUL v ligesi BESIKTAS v
Telefonu™ 02123275335 |
(Grnek: 03127654321
Faks:

Cep Telefonu ;

E-Posta™

‘ffeh Adresi

(Birnek: 03121234567 hogluk koymayn )
(Birnek; 05321234567 hogluk koymayn )
|serhat.haser@alu-tech.nel |

(Birmek ahmet@isletme.comdr en cok kullandifiniz ve sorun olmayacak bir e-posta
adresi olmaldir. Hatall olmas duramunda onay igin gelecek mesajl alamayacafinzdan
igleminiz iptal edilecektir)

o

(Arnek wewy isletme.com.r

Adres: Abdulhakhamit Cad, Mo: 866 Altriigevler f ANKARA, Telefon: (0212) 595 22 00, Faks: (0312) 363 07 15
Adres: MNecatibey Cad. Mo 43 06440 Shhive/aNKARS, Telefon: (0212) 294 34 00, Faks: (0312) 230 44 20

E-Posta: SYH@kosgeh,gov.tr

Bu uygulama SOFTEE YAZILIM tarafindan KOSGEE icin hazrlanmmistir

-Firma Bilgileri-
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KOSGEB yararlanici durum tespit formu asamalar :

Kosgeb Yararlanici Durum Tespit Formu

O Ana sayfa *ararlanio dururm tespit formu 8 ballimden olugmaktadi, Bu balirlerden her biri sad taraftaki mendde verimigti,

- _s_?TF Iaemiesi Bu blirmleri ister yan taraftaki menlden faydalanarak, ister sayfalann alt kisminda yeralan sonraki sayfa ve onceki sayfa butonlanndan faydalanarak gecerek
o Girls Sayfas g sayfaya kadar tim sayfalan doldurun, BUtn sayfalan doldurup sonuna ulastidinizda son bir kontrol icin web sayfalann tek tek gezio kontrol edin, Her sayfay

o 1, Bdlim isterseniz gkt olarak da alabilirsiniz.
2, Bildrm .
o Bl 23 Iglernleriniz tamarmlandiginda asadidaki balimde gerekl onaylan vererek islemi taramlayin, Onadan verdikten sonra geri dons imkan yoktur,

0 Bdlim 2b Sonraki Sayfa ==
BAlm 2
Bailirn 2d
BAlUm 2e
2 Urlirler
4 3. Bdlim
4. Bilim
5. Bdlim
6. Bdilim
7. Bfilim
8. Bdilim

=

[=

[=

=

o

[=

[=

=

-Ydtf Ana Sayfa Goriintiisii-

Kosgeb Yararlanici Durum Tespit Formu

ssasafz 183l - Isletmeye Ait Bilgiler
o YDTEldererl  yyneticiye Ait Bilgiler (Goriistilen Kisi)

o Girlg Sayfas
N fBJUVm_ Adi Soyadi
2. Bilom 1.1 isletmedeki Konumu
o Bilum 23
JEAMZ 1.9 Grenim durumu
0 Béilim 2c
o Bdilim 2d
opiimze 13 Yas!
o Uriirler 1.4 Yabanc dil
o 3, Bélim Diger
< 4. Bllm 1.5 Isletme sahibine ait bilgiler (Yukaridaki kisi ile ayni ise doldurulmayacak
< 3. Bdlim 1.5.1 igrenim durumu
o &, BElim
i B?'.L.‘m 1.5.2 Yabanci dil
o 8, Bdlim

Diier

<= Oncekisayfs Sonraki Sayfa =
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-1.Béliim Isletmeye Ait Bilgiler-

b At Kosgeb Yararlanici Durum Tespit Formu
n SN
ST :
ctasafa 2, Isletmeye Ait Bilgiler
o YDTEIdemiel 5 9 feletmenin Kayith Unvani

0 Gitig Sayfas
1. BAli T
; Eﬁ\uor:m Yergi Dairesi
' o Blim 2a Yergi Numarasi
o Bfilim 2h Elektrik Sayac
O Bilim 2 Numarasi
o Bélirn 2d E-Posta Adresi
o Bdiim 22 Web Adresi
ey 2.2 Adres
4 3. Biilim )
o 4, Bl
05, Blim
0 &, Bl
6. BAlim hi
57, Bokim 39 d
4 &, Biilim G2
Posta Kodu
Telefon
Fax

2.4 Isletmenin Yeri
2.5 Kurulus Yih
2.6 Hukuki Statii
2.7 Ortak Sayisi
ikinci Nesil Yonetici Yetisiyorumu O
2.8 Kurulug Sekli
2.9 Isletmenin Faaliyet Konusu (Sektorii)

Sektdr Kodlamasi (NACE)

== Oncekisayfa  Sonraki Savfa =

-Boliim 2A-
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Kosgeb Yararlanici Durum Tespit Formu

5 fina safa 2,10 igletmenin Uretimi;
0 YOTF Islernleri (Firrnanin @iriin va hizmet Grettidl, eder hizmet Oretivorsa hangi kategoride hizmet oldudu belirenecek )
o Giris Sayfas
< LEdm 2,11 Isletmenin Urinii:
2. Bilim (Uriinlerin tiketiciye yisnelk oldudu mu yoksa bir bagka sanayi kuruluguna satlan sanayi girdisi mi olduguna goire isaretlenecek. )

0 Biliimn 23

Biiliim 2b : : m m q

° U‘L 2,12 Isletmenin varsa bagl bulundugu holding veya grup

< Bolim 2c (Tarmamen bagmsiz bir igletrme alup olmadidin tespit etmek igin bu soru saruluyor,)

0 Biliim 2d

4 Bilim 2e

o Uriinler 2,13 Sermayesi:

(Halen mali tablolarda ggrinen vatirimis toplam sermaye ve vl belrtlecek. )
o 3, Biliim ¢
Miktar

o 4, Belim
0 5. Biliim Yil
o 6, Bilim 2.13.1 Kurulus Sermayesi
o 7. Bl 2.13.2 isletme Sermayesi
0 8. Boim (Firmanin isletme sermayesi halen kullanchg miktar olarak anlagiimahdir.)

2.14 Calisanlarin sayisi:
(Burada amac direkt Gretimde calsanlarlz Gretim disinda calisanlan ayrmak, O nedenle sadece imalatta calsanlann savis) dideate alnacak, diierlerinin timi
biiro calsar olarak gdsterlecekti, )

a) Bliro Calisam (Beyaz yaka)

b) liretimde Calisan (Mavi yaka)
Toplam

2,15 Caliganlarin Ogrenim Durumu
a) Universite
b) vitksekokul(iki yilik)
c) Teknik ve Endlistri Meslek Lisesi
d) Lise
e) Cirakhk Okulu
f) ilkdgretim
g) Okur Yazar Degil

2.16 Makine Parki ve Cihazlar1 Siralayiniz:
(Burada CNC we robot dmek olarak verimistic, Eder dzelik arzeden ileri teknoloji cihazlar kullanilyorsa, bunlar kisaca kaydediecektir, )

a) Programlanabilir Kontrolcii (PLC) Miktar

b) ChC Miktar

c) Robot Mlktar

d) Ozeliik Arzeden fleri Teknoloji Diger Cihazlar Miktar
2.24 Uretim Yer Alani :

(Burada 'kapal alan' tanimina sadece imalatin yapldid) yer dedil, blrolar, depolar ve diger kapah tam hacimler dahil edilecekti, )
Toplam Alan {m?)

Kapal Alan (m?)
2.24.1 iiretim Yeri Millkiyeti

2.24.2 iiretim Yeri Kira Ise Tutar (YTL/Aylik)

2.25 Bilisim Alt Yapis :
(Halen aktif olarak kullanlan bilgisayar adedi not ediecek. Metwork' e kastedien bilgisayarlann birbirerini ile baglantih olup olmadidl. Satig anlarminda e-ticarst
yapilyarsa internet dzerinden mallann satiyor anlaming gelmektedrr, Tedarik anlaminda e-ticaret ise temin ettigi Grinler baznda intemet Gzrerinden alip
arnadidi fle g, Web tanitim sayfas varsa not ediecek, Ihtivas hissedilirse "Bir Grebilir mivim" dive sorulacak ve tanm sayfasing bakilacak. )

a) Bilgisayar adedi

b} internet Baglantisi

c) Network (Yerel Ag)

d) E-Ticaret (satis)

e) E-Ticaret (tedarik)

) web Tanim Sayfasi
2.26 Igletmenizde Bilgisayari Hangi Amagla Kullaniyorsunuz ?
[Birden Fazla Secenek fsaretlenatilr )

(iretim strecinde kullarim varsa bunun mahiyeti sorulacak ve gergekten Gretimde kullarip kullanmadidy anlaglacak, Internetten bilgi aragtirmnas vaptign
styliyorsa son zamanlarda ne tir bir aragtwma yaptin sorularak dogru vanit elde ediecek. )

<< Onceki savfa Sonraki Savfa >

Boliim 2B-
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Kosgeb Yararlanici Durum Tespit Formu

0 Ana savfa 2.27 Yilhk Satis Tutar:
0 ¥DTF felerleri (St miktan belirticiginde miktan ifade eden birim mutlaka buraya kaydediecak, Rakamlann tam bir i (12 ay) tanimlamas cok dnemli)
0 Girig Sayfas 2002
o 1, Biilim Tutar (TL) Satig Miktan Birirn
2, Bilim Tutar (TL) Satig Miktan Birim
Bdiliirn 2.
. % Tutar (TL) Satg Mkt Biim
3 Biilirn 2c 2003
o Bdilim 2d Tutar {TL) Satig Miktan Birirn
2 Biiiim 26 Tutar (TL) Satig Miktan Eirim
Uriini
e Tutar (TL) St Mkt Biim
o 3. Blim
4 4, Bollm 2
o 5. Bdliim Tutar (TL) Satig Miktan Birim
o 6. Bdlim Tutar (TL) Satig Miktan Birim
-0l Tutar (TL) Satis Wikt Eiim
o 8. Bilim
2005
Tutar (TL) Satig Miktan Birim
Tutar (TL) Satig Miktan Birim
Tutar (TL) Satig Miktan Birim

2,28 Firma Thracat Yapiyor mu?

2.28.1 fhracat Gekli:
(Misteriye dogrudan satig ile kastedien Grind kullanan firmaya satigtir, Komisyoncu firrna, beli bir yzde karsidn Grine misteri bulan firmadr, Toptana
ise fgin ticaretini yapan yani Orinleri abn bunlara yurtdiginda migter bulan firmalardir, )

a) Komisyoncu § Mimessi firma ile

b) Dolayh Thracat (Arac Firma dle)
€) Misteriye Dodrudan Satis

2.28.2 thracati (Sadece en yoijun olan secenek isaretlenecek)
a) Kendi Markasi ile

b) Milsterinin [stediti Marka ile
2.28.3 thracatin Satislara Orani (¥illk %)

2.29 Urtinlerini Thrag Ettigi Olkeler
1

NS SR LN

2« Onceki savfa  Sonvaki Sayfa =

-Boliim 2C-
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Kosgeb Yararlanici Durum Tespit Formu

ssnasafa 2,30 Thracat yapmama nedenleriniz nelerdir?

0 YDTF fdemleri (Gnem srasna gére numaralandrine!)
(Isaretlenecek gklar kendi aralannda dnem srasina gore yandaki alana 1,2 ya da 2 dive isaret ediecektr,)

o Giris Sayfas 3
o 1, Bilim a) Ic pazarlarda tatmin oima
2. Bolim b} Kaynak yeterszligi (sermaye, teknolaj, malzeme vb. )
5 Bllim 23 ) Araciigletme bulmadaki zoriuk
- % d) Dig pazarlan tanmarna ve bilgi ekskdigi
0 Biilim 2c
— e) Talep edien kalite ve miktarda rarmul sunamarma
0 Bélim 2d
o Biliim 28 f) Uygun fiyatta marmul sunamama
o Urlinler q) Yabano dil yetersizlidi
o 3, Biilim h} Diger
0 4, Bilim P i leri i d
ospaum  2-31 Urtinve Hizmetleri I¢ Pazarda
o 2.31.1
0 7. Bilim a) Kendi Markas! lle Satyor
9 8. Bolim b} Misterinin Istedigi Etketle Satryar
2.31.2

(Eder tiketiciyi kendisi bulup misteriye satyorsa kendisi satiyor anlamina gelmektedir, Bu Uranler dip pazarlayan sirkete satiyorsa toptanciya satiyor
kutusu isaretlenacek, Bell bir prim va da kamnisyon karshi mister bulan bir firrma arachidla satryorsa komisyoncu e satiyor anlarmina gelivor, Perakende
kanal ise dodrudan tiketiciye hitap eden mafaza ya da dikkanlar anlaming gelior, Zaman zaman aclan inalelere tekif verip o sekide satryorsa ihale wsull
satiyar anlamina gelr, )

a) kendisi Satryar

b) Toptancrya Satwar

€) Komisyancu ile Satiyor

d) Perakende Kanala Satryor

e) Thale Uil Satyar

1) Dider
2.32 Isletmenin Sahip Oldugu Belge Ve Sertifikalar

Diger

2.33 Tescilli Marka ve Patentiniz veya Faydali Modeliniz var mi ?
(Birden fazla marka tesdl edimis olabilir, Her biri not ediecek, Marka adivla firna adh kangtrlrmamal, )

2.33.1Evet ise
a) Tescili Marka Sayisl
b} Patent Sayel

€) Faydal Model Saysi

2.34 KOBI Tesvik Belgeniz var mi?

<= Onceki Savfa  Sonraki Sayfa =

-Boliim 2D-
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n 1: Hi
| 1]
0 Ana savfa
o YOTF felerrleri
0 Girig Sayfasl
0 1. Bélim
2, Bilim
o Billim 23
0 Bl 2b
o Bilim Ao
0 Bl 2d
Bl 2e

=

o 8, Biliim

o Ana savfa
o YDTFE Idemler
o Giris Sayfas
o 1. Bdlim
2. Balim
o BAlkm 2a

o Balam 2b
o

o
= UrGnler
o 3. Bolim
o 4, BAlim
5. Balam

o
o
o

g, Bolim

Kosgeb Yararlanici Durum Tespit Formu
2.35 Kredi kullaniyor musunuz?

2.35.1 Kullarulan kredi tiirii
2.36 Kredi ve Teminat Mektubu alirken verilen teminat tiirti

2.36.1 Kredi ve Teminat icin asagidakilerden hangisini kullaniyorsunuz?
Dider

2.36.2 Kredi limitlerinizin toplami (YTL)

2.36.3 Yilik ortalama kullanilan kredi miktari (YTL)

2,37 Isletmenin KOSGER ile iletisimi
a) KOSGER' daha Bnceden duydum
b} KOSGEE tarafindan igketrne analizi yapidh
) KOSGER' den daha dince destek adm
d) KOSGEE' |e calsmaktan memnunum

2.38 Yeni yatirim yapmayi distinliyor musunuz?

2.38.1 Evet ise, Ne Miktarda: (YTL)

2.38.2 Hangi Amacla
(*Yeni yatmmn distniyorsa bunun hangi amacla, drmedin kapasite artomi, kalite ya da teknoloji gelistirne veya Griin gelistirme alanlanndan hangisi e ilgil
oldugu not ediecek, )

2,39 Isletmenizde laboratuar var mi?

2.39.1 Evet ise, Labaratuvar degeri (YTL)
2.39.2 Bu laboratuarlarda hangi (iriinleri test edebiliyorsunuz?

2.39.3 Hayr ise, Dig laboratuarlarda test yaptiryor musunuz?

2.39.3.1 Evet ise, Dig laboratuarlarda hangi asamada test yaptyorsunuz?

2= Onceki sayfa  Sonraki Sayfa ==

-Boliim 2E-

Kosgeb Yararlanici Durum Tespit Formu

Urin(GTIP}Kodu |_Kapasite | ____Birim__|
F2.21 0,000

== Onceki savfa Sonraki Savfa ==

-Uriinler-
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0 Ana sayfa

Kosgeb Yararlanici Durum Tespit Formu

3. SISTEMLER VE SURECLER

< YDTF Idemleri (Bu blumde isletmede uygulanan sistermler ve strecler sorgulanmaktadir. Verlerin sadlkh olrnasin termin amac e yaritlarda tereddit gésterlen konularda

o Girfg Sayfasl

o 1. Bélim

2. Bolim
0 Biilim 2a
0 Bl 2k
0 Bl 2c
0 Bl 2d
o Blim 2e
9 Uriinler

o 3. Bélim

o 4, Blm

o 5, Blim

o 6. Blim

o 7. Bilim

o 8. Bilim

firmadan bununla igii belge, dokiman va da drek gistermesi istenilebilr, Omedin 'Sistemli Pazar Aragtrimas’ sorusuna "vapiliyar” varit veriivorsa, bu husus
kisaca sargulanabilir, Ornedin yida kag kere vapldidr gibi, ¥a da "bir Senek gérebilic mivin?" diverek sorunun dodr anlagip anlagimadid ya da firmanin gercedi
belirtip belirtrnedigi anlagimis olur, Keza veni drin gelistirme cabasl icindeyse bunun hangi armacla yirGtiimekte oldugu, va da ne gibi Oranler gelistiildici
sorgulanabili, )

Isletmenizde asadidakilerden hangileri uygulaniyor?
3.1 Sistemli pazar arastirmasi
3.2 Yeni tirtin gelistirme ¢abasi
3.3 Yurtici fuarlara katilim
3.4 Yurtdisi fuarlara katihm
3.5 Gliclti ve Zayif yonleri analizi (SWOT)
(Swat analizi oldukca sofistike bir tekniktr, Eder firma "Yaplyor" demigse,
bir émedi istenehbiir, )
3.6 Bilgisayarh (retim ve satig planlamasi

(Bilgisayarh Gretim ve satig planlarnas' yapiyarsa hangi yazir kullandid ya
da kendisinin gelistirip gelistirmedigi sorulabii,)

3.7 Kritik personelin yedeklenmesi

3.8 Yillik plan ve biitceleme
(¥ilik: plan ve hiitcelerne yapivorsa bunun dzeligi kisaca sorulabiir, )

3.9 Aylik britce kontrol

3.10 Calisanlarin kayith performans yénetimi
(Performans yanetimi yapan firma genelikle cok azdir, Eder yapidicn
sﬁyleniygrsa bununla iigh bir drnek verrmesi istenehilir, )

3.11 Uriin bazinda maliyet - kar analizi

3.12 Istatistiksel kalite kontrolii

{fstatiksel kalite kontralll uyguiuyarsa, hangi yéntemi kullandid sorulabilir, )
3.13 Istatistiksel proses kontrolii

{Hangi prosese Lygulandid) sorulabii, )

3.14 Atik kontrolii
(Hangi atiklan kantral ettigi sorulabilr, )

3.15 Egitim ve gelistirme uygulamalar

(Editirn yapiyorsa bunun kaynad ve konulan sarulabilic,)

3.16 Misteri talep tahmin tablolar

(Talep tahmini yaprorsa bunun ne kadark bir sOresi kapsachdn sorulabilic
va da tabloya bir gidz atlabilir,)

3.17 Bagabas noktasi analizi

(Basabag noktasin hesaplarigsa bunun miktan sorulabiie, )

3.18 Teknoloji Arastirma-Gelistirme
(Ar-Ge yapworsa hangi teknaloivi gelistirdidi va da aragtrdidl sorulabiir, )

3.19 Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MRP)

(MRP uygularnas! yapryorsa hangi paket progranm kullanddn sorulailic, )
3.20 Periyodik miisteri memnuniyeti dlctima

(Misteri memnuniveti dlgultyorsa hangi sklkta ve ne kapsamda oldugu
sorulabilr, )

3.21 Calisanlarin periyodik memnuniyet 6lgtimii

(Calisan mernnuniveti dloliiyorsa ne sikikta ve kimler kapsadid sarulabili,)
3,22 Maliyet muhasebesi

(Eder Lygulariyarsa, Orin baznda maliyet kar analizinde ayni yariti
vermesi gerektigi kontrol ediebilr, )

3.23 Enflasyon diizeltmesi

(Enflasyon dzeltmesi uygulariyorsa bunu bilanco baznda i, gelir tablosu

bazinda mi, ya da her kisinde mi uyguladid) sorulabilir, )
%< Onceki sayfa Sonraki Sayfa =»

--- --Boliim 3-
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Sanasafa 4, DISARDAN ALINAN HIZMETLER

0 YOTF Islemleri Dizardan alnan hizmetleri iki ana kategoride dederlendimek stz konusu, Eder dansmanik sadlamizsa bu danismanilk calismaan hangi kurulustan ddid ve
mahiyeti sorulr. Aynca, bu dangmanlk hizmeti ile bir sistern gelistivip gelistirmedidi sorgulanabilir, &y gey editim icin de stz konusudur, Ozelikle Kosgeb

Kosgeb Yararlanici Durum Tespit Formu

G "E;a = hizmetlerinden yararlanmissa bunlann tek tek not edilmesigerekmektedr, Burada aynca dikkat edimesi gereken bir husus bu hizmetleri son oniki ayhk dinem
o L. Bllim icinde alp dmadidicdr, Cok gerlerde kalmis olan hizmetler dikkate alnmayacaktr, Cevaplann sagikh olmas igin fadelerde kesinlk Gnern aranmaldr, Muglak ya da
2. Bilim net dimayan ifadelerle belirtilen dansmanik va da editim calismalan alinmang sekinde not ediecekti,
j g;:z—;gg 4.1 Pazarlama, tanitim
e — 4,2 Satis, dagitim
- gl 2d 4.3 \.r’finetim ve Organizasyon
o Bilim 2e 4,4 Insan kaynaklar
o Uriinler 4.5 Toplam kalite yénetimi
o 3, Bdlim 4.6 Uretim planlama ve kontrol
¢, BRIV 4.7 Dis ticaret, ihracat
B m 4.8 Bilgisayar sistemleri
o 6, Bilim
9. FElm 4,9 Planli bakim
o 8, Biim 4.10 Finans yonetimi

4,11 Yénetici geligtirme egitimi ve Temel beceri egitimi

<< Oncekisayfa Sonraki Sayfa =

-Boliim 4-

4F:-- Kosgeb Yararlanici Durum Tespit Formu
mk‘.l[
Vemssat  5.ISLETME PERFORMANSI

o YDTF Islemleri Anketin en dnerli balirmlerinden bir tanesi siket performansinn dederlendiilmesi va da gidisat ile lgiidir, Bu sorulara pek cok kisl "he artiyor, ne de azalyor”
seklinde yarit verme ediimine girebiir, Arma armacniz olabildiginee performanstaki degisimi irdelemek ddugundan, sor ydneltlen kisinin bu konuda bir miktar

0 (Girg Savfas i 3 = e ° ; S
i digtinerek gergedi en fazla yansitan sekide vanitlamas sadlanmalidr, Eger firma ilgilisl srarla ne artiyor ne de azalvor seklinde yanityorsa, iki kutudan higbiri

2 L. Bollm isaretlenmeyecektr. Anlagimayan ya da tereddit gbsterien konuda lave agklamalar verllerek konunun tarm manas e anlagimas: sadlanacaktr, Anketorin
2. Bdlim bagans olabildigince isaretienmemig kutu birakimarnas: il igii de gérdilebiir,

SBOIM 22 folstmenin Son ki Yida Elde Ettigi Sonuclara Giire Yaplan Dederlendimelsrde:

B E—D:Hm ;b 5.1 Satiglar

o Bildim 2t @ .

2 Bilim 2d 5.2 Uriin iadeleri

4 Biilim 26 5.3Fire, kayiplar
4 Uriinler 5.4 Makine parki

o 3, Biiliim 5.5 Miigteri memnuniyeti

o 4, Billim 5.6 Sevkiyat teminlerine uyum
5 5. Bolim 5.7 Uriin cesitliligi

4 6. Bolim

5.8 Miigteri sayisi

5.9 Uretim miktar

5.10 fhracat

5.11 Uriin fiyatlan

5.12 Isletme sermayesi

5.13 Hammadde stoklar

5.14 Yar1 mamul stoklar
5.15Mamul stoklar

5.16 Toplam borg miktar:
5.17 Uretim verimliligi

5.18 Personel etkin kullanimi
5.19 Satig yapilan tilke sayisi
5.20 Kapasite kullanim orani
5.21 Uriin maliyetleri

5.22 Rekabet glicti

5.23 Odenen vergiler

5.24 Karlihk

5.25 Odenen kar paylari

0 7, Bilim
o 8, Biilim

<= Oncekjsayfa Sonraki Savfa ==

-Boliim 5-
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A Kosgeb Yararlanici Durum Tespit Formu
n‘llll

AL ] : : I
e 6, ISLETVENINGELECECE DOJK HTIVACLARI

2 YOTF il Hi; e yok ki he igetmenin hemen hemen her 2nca cesii ntvackn vardr. B sorudén samadn dnce islatme yneficisinin bir sire dilstinmesi ve
anketten bagmsi clarek lstelemesi stenecektr, Bu istelemeye vardma dmek Kzere anketiir daba oenis distrmesini ve routernel tim ibtivacnm saptamast

2 (s Savfan P Ay ) ; 8

e isteyecekti, Gelecede dink hthvacl fpetre yethiki tarafindan beliticikten sonra ankettr kend varummung oite bu maddedetd Pustsln kendsi dold.racaktr,
-~ Yatrm i ek friens

2, Bilim

eimz e ieime semayed
OBiimeb  Kabterin iplestiimes

RO D s e
0 ilim 2

Ir g biime
0 Bl 2
m Markilagma
= bt dan g
03 Blim YEHI i 133 gime
o4, Belim Ieetmerin yeriden yaplanmas

15, Billim Nitelkl fave yiinetid

0, Bdlim Witelki veman persanel
41, Y (riin gelgtime
L. Maliet diimng

Teknalaj flestirng

Yt otk

Yirtrdg ortadk

Yeri dagtm kanal lustuma
Bektrorik tizarete gegs

Bl sisteminde v tebrolod
inetim dansmai
Casarletn shag gt
\inetid Etirl

(tomasyon

Plarl bl st

Temel becer! et

ce Oneelisay SoreakiSagfa s>

-Boliim 6-
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L
Senzsats  F, KUMELENME SORULARI
o YDTF Iglernleri Sorulann Cevaplanmasinda Dikkat Edlecek Hususlar:
O Gi; Sayfas @ Litfen bir soruyu cevaplarken en fazla ligkiniz olan kurumfisletme (en fazla fiskiniz olan 1. olmak Gzere) en azna dodru sralayarak belirtiniz, ("En fazla ligki"
kanusunda en fazla ciro yaptignie firrna gibi dugtinekbilirsiniz )

- m b. Sorulara cevap veriken son iki senelik donemi gbzéniinde bulundurunuz
& Eoé%%m s 7.1 Kullandiginiz makina ve ekipmani satin aldigjiniz igletmeler?
o Béilim 2h 1. Lyl Sanayi Bilgesinde () Aynn Sehirde () Farkh Sehirde (' vurt Dignda
3 Biilim 2c 2. Ly Sanayi Bilgesinde () Aynn Sehirde (! Farkh Sehirde (' vurt Dignda
. M Ayl Sanayi Bdlgesinde () Ay Sehirde () Farkh Sehirde (0 urt Dignda
E fﬂ;ﬁge Lyni Sanayi Bilgesinde () Ay Sehirde (! Farkh Sehirde () vurt Dignda
o @ Ayl Sanayi Bdlgesinde () Ay Sehirde () Farkh Sehirde (0 urt Dignda
o 4, Bolim 7.2 Yedek parcalarinizi satin aldiginiz isletmeler?
5 3. Billm Ayni Sanayi Bilgesinde () Aynn Sehirde () Farkh Sehirde (' vurt Dignda
5 m Ayni Sanayi Belgesinde () Ay Sehirde () Farkh Sehirde (0 vurt Diginda
E ﬁ Lyl Sanayi Bolgesinde () Aynn Sehirde () Farkh Sehirde () vurt Dignda

Lyni Sanayi Bolgesinde () Aynn Sehirde (! Farkh Sehirde () vurt Dignda
Lyl Sanayi Bolgesinde () Aynn Sehirde () Farkh Sehirde (' vurt Dignda
7.3 Bakim hizmeti aldidiniz isletmeler?

Lyl Sanayi Bolgesinde () Aynn Sehirde () Farkh Sehirde (' vurt Dignda
Lyl Sanayi Bilgesinde () Aynn Sehirde (! Farkh Sehirde (' vurt Dignda
Lyni Sanayi Bolgesinde () Aynn Sehirde (! Farkh Sehirde (0 vurt Dignda
Lyl Sanayi Bilgesinde () Ay Sehirde () Farkh Sehirde (0 vurt Dignda
Lyni Sanayi Bolgesinde () Aynn Sehirde () Farkh Sehirde (' vurt Dignda
7.4 Kullandiimz Hammadde/Yarimamullerinizi satin aldiginiz isletmeler?
Ayl Sanayi Balgesinde ) Ayn Sehirde () Farkh Sekirde ) urt Diginda
Ayl Sanayi Balgesinde ) Ayn Sehirde () Farkh Sekirde ) Yurt Diginda
Ay Sanayi Bolgesinde () &y Sehirde ) Farkh Sehirde ) Yurt Diginda
Ayl Sanayi Balgesinde ) Ayn Sehirde () Farkh Sekirde () Yurt Diginda
Ayl Sanayi Bolgesinde ) Ayn Sehirde () Farkh Sekirde ) Yurt Diginda

7.5 Urtinlerinizi sattiginiz isletmeler?

Ayl Sanayi Bolgesinde ) Ayn Sehirde () Farkh Sekirde ) Yurt Diginda
Ayl Sanayi Balgesinde ) Ayn Sehirde () Farkh Sekirde () Yurt Diginda
Ayl Sanayi Balgesinde ) Ayn Sehirde () Farkh Sekirde ) Yurt Diginda
Ayl Sanayi Balgesinde ) Ayn Sehirde () Farkh Sekirde () urt Diginda

Ayl Sanayi Balgesinde ) Ayn Sehirde () Farkh Sekirde () urt Diginda

o
[ I R N a LI SR I T N R O L ]

Isletmenizin rakipleri olan isletmeler?

Ayl Sanayi Balgesinde ) Ayn Sehirde () Farkh Sekirde () urt Diginda
Ayl Sanayi Balgesinde ) Ayn Sehirde () Farkh Sekirde ) Yurt Diginda
Ayl Sanayi Balgesinde ) Ayn Sehirde () Farkh Sekirde () urt Diginda
Ayl Sanayi Balgesinde ) Ay Sehirde () Farkh Sekirde () urt Diginda
Ayl Sanayi Bolgesinde ) Ayn Sehirde () Farkh Sekirde ) urt Diginda

<= Oncekd sayfa  Sonraki Sayfa =»

-Boliim 7-
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simsafs 8, Isletmenizin Uyesi Bulunduu Meslek Kuruluslari

0 YOTF Ikl 1. 53y O
2 s Safes 2. Ticaret (ol

e
) _E"Tulum 3. Sanayi ve Ticaret Odes
. Biim
gy * Eanaf v2 Saatkarar O

Jgim 2 Not ;
3 il 24
3 Bl 22
0 ey
43 Bl
44,8l
5.80m Anketdrln:

‘adn A o

VL g Yinaz

08, Bilim -
o

i

<< Oncekisayfa

-Boliim 8-

180



STRATEJIK YOL HARITASI (SYH) :
STRATEJIK YOL HARITASI NEDiR? NASIL HAZIRLANIR?

KOSGEB desteklerinin daha etkin olmas1 ve isletmelere katkisinin artirilmasi
amaciyla 2005 yilindan itibaren desteklerin Stratejik Yol Haritasi’na dayali verilmesi
uygulamasina gecilmistir. Bu uygulamanin temel amaci isletmelerin gelecek ii¢ yil ile
ilgili zaman zaman olusturduklar1 planlamalar1 basit bir mekanizma ile yazili hale
getirmelerinin  saglanmasidir. Boylece isletmelerin  KOSGEB’den alabilecekleri
desteklerin nitelik ve zamanlamasinin en fazla fayda saglayacak sekilde planlanmasi

saglanmis olacaktir.

Tesvik ve destek mekanizmalari isletmelerin giindelik hayatin1 devam ettirmek
icin gerekli katkilardan olmamalidir. Tesvik ve destek mekanizmalari, 6nlerinde yer
alan firsatlarin degerlendirilmesinde isletmelerin ilk adimi atmalarinda sikintisini

cektikleri maddi ve manevi kaynaklar1 da iceren tetikleyici katkilar1 icermelidir.

“Tetikleyici Destek” kavrami stratejik planlamalarda dogru destegin, dogru
nitelikte, dogru miktarda ve dogru zamanda verilmesi kavramlarindan olusmaktadir. Bu
nedenle Stratejik Yol Haritasi, KOSGEB desteklerine basvuran isletmelerin biiylime ve
gelisme ile ilgili niyetlerini stratejik hedefler haline getirmesini saglamak ig¢in
gelistirilmistir. Bu hedeflerin elde edilmesi i¢in ise KOSGEB’in hangi desteklerine
ihtiyac¢ duyduklarini igletmeler yine Stratejik Yol Haritasinda bildireceklerdir.

Stratejik Yol Haritasi, Ozlinde isletmelerin gelecekle ilgili beklenti ve
niyetlerini aktaracaklar1 basit bir dokiimantasyondan Ote isletmenin hedeflerinin ve
hedeflere giden yolda atilmasi gerekli adimlarin ne oldugunun belirlenmesi
calismasidir. Bu calisma sirasinda Stratejik Yol Haritasinin hazirlanmasinda rehber
olmas1 amaciyla hazirlanan “Stratejik Yol Haritast Hazirlama Rehberi” her bir baslikta

verilmesi gerekli bilgileri aciklayan bir yardimci kaynak olarak hazirlanmstir.
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Stratejik Yol Haritas1 aslinda tipik bir planlama g¢alismasidir ve asagidaki

mantiksal akisi igerir.

Isletmenin kendini tanimasi

v

Isletmenin hedeflerini

belirlemesi

Isletmenin i¢inde bulundugu
pazar ve rakiplerini tanimasi

v

Isletmenin miisterilerini analiz
etmesi, miisterilerinin avantaj
ve dezavantajlarini bilmesi

v

Isletmenin miisterilerine
belirledigi zaman diliminde
muhtemel satig miktarini

halirlamaci

Isletmenin bu satis1
yapabilmesi i¢in gereken
tiretim giiciinii ve faaliyetlerini

halirlamaci

Isletmenin bu iretimi
yapabilmesi igin gerekli ekip
ve ekipmani belirlemesi

v

Isletmenin gerekli ekipman ve
ekipten kendinde var olanlari
tespit etmesi ve ihtiyag
duydugu ekip ve ekipmant

listelemesi

Isletmenin gerekli yatirim
planim1 yapmasi

v

Son olarak bu eylemler i¢in
KOSGEB den destek

taleplerini belirlemesi

Isletmenin kendini tanimasi: Kimligi, ne is yaptig1, iiriinleri,
calistirdig1 isci sayisi, is¢ilerinin nitelikleri, sermayesi v.s.
Isletmenin kendini tanimasi sadece giris boliimiinde verdigi
bilgilerle sinirl degildir. Tiim SYH boyunca bu goriilecektir.

Isletmenin hedeflerini belirlemesi; amac bellidir (markalagma
veya ihracat) bu amaca giderken Olciilebilir net ara hedefleri
nelerdir. Burada 6nemli olan rakamsal degerlerle beraber neler
yapacagidir. (Orn. Ilk 3 ay iginde Pazar arastirmasi yapmak,
yeni 5 miigteriye ulagmak, belirli standart belgeler almak v.s.)

Isletmenin iginde bulundugu pazari tanimasi, pazarin
Ozelikleri, rekabetin boyutu ve rakiplerin durumlar ile
isletmenin bu pazarda ve rekabetteki konumunu belirlemesi
gerekmektedir.

Bu rekabet ve rakiplerin durumuna gore isletme tim
miisterileri (veya miisteri gruplari) icin tek tek analiz yapmak
zorundadir. Miisterilerinin durumunu belirledikten sonra satig
planlarimi ¢ikarmak zorundadir. Sonugta isletme eger bir
caligma yapiyorsa miisterilerine (yerli yabanci) “ne satacak, ne
kadar satacak, kacga satacak, ne zaman satacak ?” sorularina
cevap bulmalidir. Stratejik Yol Haritas1 isletmeleri buna
zorlamaktadir.

Bir sonraki asamada ( isletme giiclinli, rakiplerini, pazari
analiz etmistir ve bu sartlar icerisinde miisterilerine vaya
potansiyel miisterilerine satacaklarini tahmin etmistir.) isletme
bdylesi bir satig i¢in gerekli iiretim planlarini yapmalidir. Bu
iretim planlarina gore gerekli ekipman ve ekip (personel)
ihtiyaci ortaya cikacaktir. Yine bu gelisme ic¢in isletmenin
yapmasi gereken diger faaliyetler belirtilecektir.

Nihayet isletme giiciinii, pazari, rakiplerini, miisterilerini
analiz etmis, tahmini bir satis plan1 yapmis, bu plan
dogrultusunda gerekli iiretim yapisini belirlemis, bu iiretim
icin gerekli makine ve personel yapisini hesaplamistir. Bu
durumda isletmenin Onlimiizdeki donem yapacagi yatirim
ortaya cikacaktir. Ne tlir makinalar1 ne zaman almalidir? (Ki
bu calismadan boyle bir yatirim karart ¢ikmak zorunda
degildir) Ne zaman ne kadar personele ihtiyag duyacaktir?

Son olarak isletme hedeflere ulasmak icin faaliyet adimlarimi
ve bu adimlarda KOSGEB desteklerinden hangilerini talep
ettigini ve bu destekleri aldiginda 3’er aylik donemlerde ne
gibi gelismeler saglayacagini belirtecektir.
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2 iSLETMENIN HEDEFLERI

2.1 lsletrranin Kirsa Orta ve Uz Dérerdi Hedeflar
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4 PAZARLAMA PLAHNI
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4.8 Dageer Metolan
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5 URETIM SiSTEMi GELISTIRME PLANI
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6 ORGUTLENME VE YONETIM PLAHNI
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8 TALEP EDILEN DESTEKLER PRO GRAMI
Igletrmenin Talep Eaigi Desteliler
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STRATEJIK YOL HARITASININ BOLUMLERI:
I. ISLETME VE URUN BIiLGILERI
Isletmenin Kisa Tanmitinm

Bu bolimde her bir isletmenin kendisini, sorulan sorularla tanitmasi
beklenmektedir. Stratejik yol haritas1 baslangic ay ve yilinin muhakkak isaretlenmesi
gerekmektedir. Ciinkii isletmelerin izlenmesi, desteklerin verilmesi ve desteklerin
kaldirilmasinda bu tarihler énem arz etmektedir. Isletmenin kurulus yili ile faaliyete
baslama yilinin farkli olup olmadigi isletmenin kurulus asamasindaki bazi sikintilarin
nedeninin arastirilmasi agisindan Onemlidir. Bu boliimde ortak sayilarinin tespiti,
isletme sahibi, genel miidiir, yonetim kurulu bagkani ve sirketi temsil etme yetkisi
firmalarin kurumsallasma yoniindeki ¢abalarinin basit anlamda da o6l¢iilmesini
hedeflemektedir. Ozellikle hepsinin ayni kiside toplanmasi merkeziyetgi bir yapmin
oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Uretim merkezlerinin ve ydnetim
merkezlerinin farkli olmasi durumunda, ilerideki sorulara verilecek cevaplarla, 6rnegin
pazarlama faaliyetlerinin yOnetim merkezinden yapilmasi durumunda, pazarlama
fonksiyonu ile ilgili verilecek desteklerin takip edilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
Ayrica bu boliimde isletmenin calisma sermayesi, calisan sayisi ve grup sirketi ise
bunlarin isletmenin taninmasi i¢in cevaplandirilmasi gereken hususlarin basinda

gelmektedir.
Uriinlerin Tamitim ve Ilgili Standartlar

Isletmenin iirettigi ve pazara sundugu iiriinlerle ilgili olarak genel bilgiler
verilmelidir. Uretilen iiriinlerin NACE kodlar1 ile takip edilmesi sistemin biitiin olarak
entegre edilmesi agisindan dnemlidir. Eger isletme az sayida iiriin ¢esidine sahipse iiriin
bazinda, degilse iirlin gruplart bazinda bu kodlar1 listeden seg¢ip isaretlemesi
gerekmektedir. Uriinlerin tanitiminda iiriinlerin miisteri kitlesine gore nihai tiiketiciye
ulastirildig1 Tiiketim Mali ya da yine islenmek iizere sanayiciye verildigi Sanayi Mali,
ya da her ikisini de isaretlenerek isletmenin iiriin tanim1 genel anlamda yapilmalidir.
Uriiniin sunuldugu pazar acisindan bakildiginda ozellikle her ikisini de isaret koyan

(Yurt I¢i, Yurt Dis1) isletmelerin bunlarin satislara gore yiizdesini yazmaldirlar. Yurt
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icinde satig yapan isletmelerin kendi bolgelerinde mi, baska bolgelerde mi faaliyet
gosterdiginin belirlenmesi agisindan verilecek cevaplar énemlidir. Uretim seklinin emek
yogun mu (isgiicli agirlikll) veya sermaye yogun mu (makine agirlikli) oldugu iiretim
seklinin genel olarak tespiti acisindan dnemlidir. Uriinlerin ya da siirecin sahip oldugu
standartlar verilecek egitim ve damismanlik desteklerinin tespiti agisindan onemlidir.
Kalite standardi olmayan bir isletmenin orta ve uzun vadeli hedeflerinde kaliteli mal
tiretmek varsa gerekli egitim, damigmanlik veya yazilim desteklerinin verilmesi séz

konusu olabilecektir.

Uriinlerin Rekabet Ozellikleri ve Teknoloji/Pazar Gelismelerine Gore

Gelecekteki Durumlari

Bu boliimde, isletmenin sundugu {riin/hizmetlerin temel 6zellikleri ile
piyasadaki rakiplerin sundugu triin/hizmetlerden farkli olarak 6n plana ¢ikartilabilecek
yanlar1 ve diger iirlinlere gore zayif oldugu noktalarin belirlenmesi gerekmektedir.
Sektorde mevcut olan rekabet ortaminin tanimlanmasi; 6zellikle yikici rekabet (pazar
paymi kapmak icin girilen kiran kirana rekabet), yogun rekabet (rakip isletmeler
kollanarak pazar payini kaybetmemek icin uygun pazarlama stratejilerinin kullanildigi
rekabet ortami), zayif rekabet (neredeyse rekabetin olmadigi) ortamlarina gore

isletmelere verilebilecek destekler acisindan 6nem arz etmektedir.

Daha sonra rakiplerle 4 ana baslik itibariyle (teknik 6zellikle, fiyat, maliyet ve
kalite) tistiin ve zayif yonlerin belirlenmesi agisindan (genel anlamda SWOT analizi)
siklardan birinin isaretlenmesi gereklidir. Ayrica iriin/hizmetin yer aldig1 pazarin
degerlendirmesi yapilmali, bu arada isletmenin pazara yeni girisler acisindan bakis agisi
onemlidir. Pazarin doydugu yoniinde bir izlenim varsa muhtemel diger alanlarin
arastirilmast igin verilebilecek desteklerden yararlandirilmalidir. Diger soruda ise
pazarin gelecegi ile ilgili olarak isletmenin stratejisi degerlendirilmektedir. Bu alanda
stratejiler 1’den baslayarak onem sirasina gore siralanmalidir. Bu noktada 1’den fazla 1.
veya 2. derece onemli unsurlar olabilir. Isletme olarak yeni iiriinler iireterek ya da
iriiniin  kalitesinde degisiklikle pazar paymnin korunmasi stratejileri ayni Onemde

olabilir.
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II. ISLETMENIN HEDEFLERI

Isletmenin Uzun Dénemli Hedefleri

Isletmenin 3 yildan daha uzun dénemli planlamalarinda elde etmeyi planladig
gelismeler uzun donemli hedeflerini olusturur. isletmeler, KOSGEB tarafindan dortlii
bir siiflandirmaya gore ayristirilmis durumdadir. Uzun dénemli hedeflere giden yolda
kisa ve orta donemde isletmenin tespit edilen sinifina uygun bir stratejik hedefin

secilmis olmasi gerekmektedir. Segilen bu Stratejik Hedefin ise uzun donemli hedeflerle

uyumlu olmasi1 gerekmektedir.

Isletme sinifina gore segilebilecek Stratejik Hedefler, KOSGEB tarafindan

belirlenmis ve asagida listesi verilmistir:

isletme Siifi

Stratejik Hedef

A Grubu Isletmeler

Rekabet Ustiinliigii ve Markalasma

Ihracat1 Gelistirme

B Grubu Isletmeler

Rekabet Gstiinliigii ve Markalasma

Ihracata Baslatma ve Gelistirme

C Grubu Isletmeler

Ihracata Baslatma ve Gelistirme

D Grubu Isletmeler

Genel Isletme Gelistirme

Uzun donemli hedefler, igletmenin Stratejik Hedefi ve orta donemli hedefleri

ile uyumlu olmalidir.
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Bu boliimde isletmeler kisa, orta ve uzun vadedeki hedeflerini 1 ile 5 arasinda
(en onemliden en Onemsize) siralamasi gerekmektedir. Bu siralama yapilirken 1°den
fazla en Onemli veya diger dlgekler kullanilabilir. Bu hedeflerden kisa, orta ve uzun
vadeli hedeflerden isletmeye uygun ve basarilabilecek olanlarin siralanmasinda
degerlendirmelerin gilivenilir ve saglikli yapilabilmesi i¢in Onemlidir. Bu noktada

hedeflerin hepsi siralanabilir ama bos birakilmamalidir.
Isletmenin Orta ve Kisa Donemli Hedefleri

Bu boliimde isletmenin, uzun donemli hedeflerine goétiirecek olan, orta
donemli hedeflerini belirlemis olmasi gerekir. Orta donemli hedefler gelecek 3 yil
icerinde isletmenin elde etmeyi planladigi gelismeleri icermelidir. Isletmenin orta
donemli hedefleri alt alta kondugunda uzun doénemli hedeflere giden “Yol”un ortaya
cikmasi gereklidir. Orta donemli hedefler belirlenirken, uzun donemli gelecek

perspektifi ile belirlenen stratejik hedefler dikkate alinmalidir.

Bu boliimde yine isletmelerin orta donemli hedefleri altinda yer alan kisa
donemli hedefleri belirlenmis olmalidir. Isletmenin gelecek 1 yil icerisinde neler
yapacagi sorusunun cevabi, kisa donemli hedefleri olusturmalidir. Pazarla, miisterilerle,
iretim kapasitesiyle, sertifikasyonla, yoOnetim ve organizasyonla, finansmanla,
personelle vb konularla ilgili hedefler konulmalidir. Kisa donemli hedeflerin biri veya

bir kag1 bir araya getirildiginde orta donemli bir hedefe giden yolu tarif edebilmelidir.

Bu boliimde sorulan sorulara verilen cevaplar mevcut durum tespit edilmis ise
Ozellikle 2.1°de kisa, orta ve uzun vadeli hedeflere verilen cevaplar da dikkate alinarak
orta ve kisa vadelerde izlenebilecek stratejiler belirlenmektedir. Siralama cevaplarinda

1’den fazla secenek secilebilecektir.

“Kisa Vadede Pazar Paymin Artirilmasi Igin Izleyebileceginiz Stratejileri
Onem Derecesine Gére 1’ den Baslayarak Siralaymiz* sorusu ele alindiginda verilecek
cevaplar aslinda kisa vadede izlemeniz gereken genel stratejileri ifade etmektedir. Orta
ve Uzun vadede pazar paymin artirilmas: hedeflenmisse, yine kisa vadede izlenmesi
gereken stratejiler, Onem sirasina gore belirlenmelidir. Siralamalar, isletmeler i¢in en

Oonemli stratejilerden Onemsize gore siralanmalidir. Bunlar daha sonra KOSGEB
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uzmanlar tarafindan izlenerek performanslar analiz edilecektir. Ayrica bu siralamalar

isletmelerin alacaklar1 desteklerin belirlenmesinde kullanilacagi unutulmamalidir.

KOSGEB’in talep edilen desteklerin isletmeye katkisini ve isletmenin
gelismesini izleyebilmesi amaciyla her bir kisa donemli hedefe ulasilmasi amaciyla
atilacak adimlarda {cer aylik periyotlarda izlenecek performans kriterlerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu performans kriterleri degerlendirmede farkh

yorumlamalara yol agmayacak sekilde net ve tanimli olmalidir.

Destek oOncesi ve/veya destek sonrasi donemler i¢in hedeflerin ii¢ aylik
performans kriterleri net ve yeterli olarak tanimlanmalidir. Alinmak istenen desteklerin
niteligi ve yapilacak olan c¢alismalar, donemlere gore belirlenecek olan performans
kriterlerinin sayisini etkileyebilecektir. Performans 6l¢limlerinin isletmeler i¢in ortak bir
payda da yapilmasi, sonuglarin degerlendirilmesi agisindan 6nemlidir. Bu noktada

performans 6l¢limlerinin rakamsal olarak yapilmasi gerekmektedir.

Bu caligmada kullanilacak performans 6lgiitlerinin baginda satiglar gelmektedir.
Yani diger bazi rakamlar, gelir tablosunun basinda yer alan satis rakamlar1 veya kendi
aralarindaki oranlardan faydalanarak hesaplanmaktadir. Bu noktada pazar payim
artirmay1 orta ve uzun vadede hedefleyen bir isletme, kisa vadeli stratejilerinin
uygulanmasi sonucunda satislarinda bir artis olmasi beklentisi normaldir. Bu noktada

satiglarin takip edilmesi gerekmektedir.

Bu bolimde isletmelerin, tablolarda 6zellikle mevcut durumlart doldurmasi
gerekmektedir. Mevcut durumun tespitinin ardindan belirlenen orta ve uzun vadeli
hedeflerle uyumlu olarak beklenilen artis oranlar1 da isletmeler tarafindan girildikten
sonra diger oranlar Gzellikle kisa, orta ve uzun vadeli raporlar, program tarafindan
otomatik olarak olusturulacaktir. Bu sayede uzmanlarin periyodik kontrolleri sirasinda

performans analizleri daha rahat ve objektif unsurlarla yapilabilecektir.

Calismanin bu boliimiinde verilecek cevaplar ile mevcut durum tespiti
yapilmis, stratejik planlamada kisa, orta ve uzun vadeli hedefler belirlenmis olmasi
gerekmektedir. Bu boliimde isletmelerin verecegi cevaplar program tarafindan analize

tabi tutularak, almalar1 gereken KOSGEB Destekleri belirlenmeye calisilacaktir.
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II1. ISLETMENIN PiYASA VE TALEP YAPISI
Isletmenin Miisteri ve Talep Yapis

Isletmelerin &ncelikle makine-ekipman, bilgi, isgiicii v.b. &zellikleri ile
piyasada ulasabilecegi ve iiriin satabilecegi, isletmenin sundugu iirlin/hizmetlere yonelik
talebi olan tiim miisteri gruplarim1 gozden gegirmesi ve tanimasi gereklidir. Yerlesim
yeri, hammadde tedarik iligkileri, liretim kapasitesi, satig-pazarlama ozellikleri goz

ontinde bulundurularak “miisteri gruplar’” tanimlanmalidir.

Ilk olarak isletmelerin iirettikleri iiriinii sattiklar1 miisteri acisindan hangi
kategoride gordiikleri onemlidir. Ozellikle alinacak egitim ve danismaliklarin
sekillendirilmesinde biiyiikk fayda saglayacagi agiktir. Diger taraftan miisteri
yogunlagma bdlgelerinin tespiti yurt i¢i satiglarda bolgesel faaliyette bulunulmasi ve
bolge digina agilacak firmalarin tespit edilmesi ve bunlara verilen destekler sonucunda
ne derecede bunun gerceklestirildiginin kontrolii agisindan 6nem arz etmektedir. Yurt

dis1 satiglar icinde yukaridaki agiklama gecgerli olmaktadir.

Bu boéliimde miisterilerin tek tek siralanmasindan daha ¢ok belirli sektorlerde

yer alan miisteri gruplarinin ortak ele alinmasi1 beklenmektedir.
Isletmenin Rakipleri ve Ozellikleri

Bu boliimde hedeflenen, miisterilere benzer {irlinleri veya muadil iiriinleri
satmaya ¢alisan rakiplerin listelenmelidir. Her bir {irlin grubunda pazardaki rakiplerin ve
her bir rakip ile ilgili rekabet siirecinde bizim ig¢in Onemli Ozellikleri belirtilmis
olmalidir. Rakiplerin 6zellikleri arasinda iiretim kapasitesi, iiretim teknolojisi, isletme
sermayesi giicli, pazarlama-satis sistemi, pazardaki genel durumu, taninirligi vb. diger

ozellikler tespit edilmelidir.

Isletmelerin rakipleri ile kendilerini karsilastirdiklarinda, genel anlamda
kendilerini kaginci sirada gordiikleri onemlidir. Verilen destekler ile bu derece nasil

degisecektir bunun takibi agisindan 6nemlidir.

218



Uriinlerin Miisterilere Tamitiminda Vurgulanacak Ozellikler

Bu boéliimde oncelik hangi grup miisterilerin isletmenin iiriinlerinden hangi
fayday1 bekledikleri belirtilmeli ve buna bagli olarak miisterilerin, iiriinlerin hangi
ozelliklerini 6nemsedikleri belirtilmelidir. Miisterilere {irliniin tanittiminda vurgulanacak
Ozellikler temelde miisterinin s6z konusu iiriinden hangi faydalar1 bekledigine baghdir.
Burada belirtilecek 6zellikler, satis sonrasi destekler, marka, kalite, isletme doneminde
ucuz maliyet, tedariginin kolay olmasi, ucuz fiyat, kullanilan malzeme vb. bagliklari

icermektedir.
Uriin — Miisteri — Talep Tablosu
Bu boliim yurt i¢i ve varsa yurt dis1 miisteriler i¢in ayr1 ayr1 doldurulacaktir

Bu boliimdeki tabloya hangi miisteri gruplarinin isletmenin hangi iiriin gruplari
icin talepte bulundugu, bu miisteri gruplarin satin alirken hangi kriterlere baktiklar
belirtilecektir. Her bir miisteri grubu i¢in isletmenin sahip oldugu avantajlar ve
dezavantajlar ayr1 ayri ifade edilmelidir. Bu avantajlar ve dezavantajlar; servis, fiyat,
dayanaklilik, kalite, kullanima elverislilik, 6zgilin tasarim, dagitim kanali, sertifikasyon

basliklar1 altinda toplanmuigtir.

Yurt i¢i ve dis1 miisterileri ile ilgili olarak daha 6nce secilen kriterler bu

boliime otomatik olarak getirilecektir.
Son 3 Y1l Satis Gerceklesmeleri

Isletmenin son 3 yilda iiriin veya iiriin gruplar1 bazinda satis miktarlar yillik
olarak bu boliimde verilmelidir. Son yi1l formun ocakta doldurulacak olmasindan dolay1
2004 y1l1 olmasina 6zen gosterilmelidir. Isletmenin sahip olmasi durumunda son 3 yillik

satis miktarlar1 da yillik olarak da verilmelidir.

Isletmenin son {i¢ yillik satis diizeyleri ile birlikte bir sonraki tabloda son yilin
aylik satislarinda izlenmesinde Ozellikle kisa vade performansinin degerlenmesinde

bliyiik katki saglayacagi agiktir.
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Iv. PAZARLAMA PLANI
Hedeflenen Sunum Bélgeleri

Isletme basta ilk yil olmak iizere gelecek ii¢ yillik donemde iiriinlerini hangi
bolgedeki miisterilere satmaya g¢alisacagini bu boliimde belirtmelidir. Sunum bolgeleri
1’den baglayarak her donem i¢in siralanmali ve isletmenin kisa, orta ve uzun vadede
hangi pazarda olmak istediginin tespitinin yapilmasit gerekmektedir. Bu bdliimde

cografi bolge veya iilkelerin, var olanlar {izerinden doldurulmasi gerekecektir.
Hedeflenen Mevcut ve Yeni Miisteriler

Isletmenin mevcut miisterilere ulasma siklig1 ile talebe cevap verme siklig
tespit edilmeye calisilmaktadir. Burada isletmenin mevcut miisterilere ulasabilme
imkanlar1 da sorulmaktadir. Isletmenin daha &nce belirtmis oldugu hedef pazar
alanlarina ulasma hedefleri agisindan da yeni pazarda ne gibi degisikliklerin olacagi bu
boliimde sorulan diger soru olmaktadir. Isletmeler yeni girmek istedikleri pazarlara
mevcut yapisiyla girebildigi gibi, miisteri profili, lirlin karmasi, dagitim kanali ya da

fiyatinda yapacagi degisiklik ile de yeni miisterilere ulasabilmektedir.

Yeni miisteri gruplar1 niye alirlar, ne zaman alirlar, ne tiir tedarik¢ilerden
alirlar, ne kadar alirlar, nasil 6derler vb. ilgili sorularin cevaplar1 bu boliimde dikkate
alinmakta ve isletmelerin bu yeni miisteri kitlesine ulagsmalarinin satislara yapacagi

muhtemel etki de belirlenmeye caligilmaktadir.
Isletmenin Rakiplerine Kars:1 Onlemleri

Isletmenin rakipleriyle ilgili yapilan tespitler dogrultusunda hangi stratejileri
izleyerek rakiplerine ragmen hedefledigi miisterilere ulasacaginin tespitine yoneliktir.
Rakipleri karsisinda zayif oldugu noktalardaki zayifligin1 pazarda nasil telafi edecegini,

giiclii oldugu yanlarini satisa nasil doniistiirecegini bu boliimde isaretlemelidir.
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Satis Plani

Isletmeler piyasa ve talep yapilarmi inceledikten sonra kendi isletmelerinin
gerceklestirecegi satis  diizeylerini  belirlemelidirler. Isletmelerin satis diizeyleri
belirlenirken piyasa ve talebin Ozellikleri yaninda planlanan kapasite, sahip olunan
isletme sermayesi, isgiicli gibi faktorler onem kazanmaktadir. Bu nedenle isletmeler bu
asamada yaptiklar1 ve sadece piyasa yapisina bagli satis tahminlerini Stratejik Yol
Haritas1 hazirligiin iiretim siiregleri ile ilgili bolimiinde tekrar gézden gecirmeli ve

kendi sistemi ile uyumlu satis tahminlerine ulasmalidir.

Bu boliimde gelecek 3 yillik periyotta hedeflenen sunum bdlgelerindeki hedef
miisteri kitlelerine hangi donem ne kadar, hangi iirliniin hangi miktarda satis1 yapilacagi
tahmin edilmelidir. Burada yapilan, &ziinde, bir TAHMIN c¢alismas1 oldugu igin
planlarin tam olarak gerg¢eklesmemesi dogaldir. Ancak, sunum bolgesi ve miisteri
analizi sirasinda ne kadar yeterli zaman ayrilmigsa satis tahmini de o denli gergege

yakin olur.

Yillar itibariyle satis tahminleri yapilirken {irlin veya iiriin gruplarina yonelik
ilk yil igin iicer aylik donemlerdeki satis planlamalar1 verilecektir. ikinci ve iigiincii

yillar i¢in ise yillik bazda bir planlama yeterli olacaktir.
Satis Gelisimi

Bu baslik altinda igletmenin, Stratejik Yol Haritas1 2. boliimde doldurulan Net
Satis verileri ve net satiglardaki artislar ifade edilmektedir. Isletmeler dénemler
itibariyle Net Satislarindaki rakamsal ve oransal artis1 gorerek biiyiime beklentileri

hakkinda bilgi sahibi olmaktadir.
Uriin Gelistirme ve Ar - Ge Faaliyetleri

Isletmeler miisteri taleplerini daha iyi karsilamak, rekabette geri kalmamak,
maliyetleri azaltmak, yurtdisina agilmak vb. nedenlerle siirekli bir iirlin gelistirme
cabasi icinde olmak zorundadir. Bu c¢aba her zaman tanimli Ar-Ge siirecleri i¢inde
gerceklesmemektedir. Isletmenin kiiciik iyilestirmeler olsa da yapmay:1 planladiklari

irtin iyilestirme ve yeni irlin gelistirme faaliyetleri onceden planlanmalidir. Bu
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kapsamda iiriin gelistirme yada Ar-Ge Faaliyetlerinde isletmenin uyguladigi stratejinin
belirlemesi i¢in Stratejik Yol Haritasi {izerinden uygun olanin isaretlenmesi

gerekmektedir.

Ar-Ge yaninda iirlin gelistirme projelerinden isletmenin kisa, orta ve uzun
vadede gerceklestirmeyi planladig1 projelerin piyasaya sunulma zamanlarinin da tespit

edilmesi gerekmektedir.
Fiyatlandirma Yontemleri

Bu boliimde isletmeler Oncelikle {iriinlerini hangi fiyat diizeylerinden
satacagini ifade etmelidir. Fiyatlandirma karari; hangi iirlinlerin, hangi miisterilere,
hangi fiyattan ve hangi 6deme kosullar1 ile satilacagini belirlemektir. Bu bdliimde
Stratejik Yol Haritas1 ¢alismasinin tiim asamalarinda elde edilen bilgiler bir arada

kullanilmalidir.

Isletmeler mevcut durumda kullandiklar1 fiyatlandirma yontemlerini Stratejik
Yol Haritasi iizerinden isaretleyip, vadeler agisindan hangi yontemleri kullanacaklarini

da ayrica isaretleyeceklerdir.
Dagitim Metotlar:

Isletmeler Stratejik Yol Haritas1 kapsaminda kisa ve orta vadeli pazarlama
calismalarin1 planlarken {iriinleri miisterilere hangi dagitim kanallari, hangi araglar ve

sistemler yardimiyla ulagtirmalar1 gerektigini belirlemelidirler.

Bu asamada isletmenin olusturmasi gereken; dagitim sisteminde gereken
bayiler, bolge toptancilari, toptancilar, araci isletmeler, sahip olmas1 gereken depo ya da
tamitim merkezleri, ulastirma araglari, bu ara¢ ve sistemlerin sahip olmasi gereken
teknik Ozellikleri belirlemesidir. Bu asamada isletmeler dagitim yontemlerinden
hangilerini 6ncelikli kullandiklarini ifade ederek, vadeler agisindan degistirmeyi

diisiindiikleri dagitim kanali varsa bunu da ifade edebileceklerdir.
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Reklam ve Tanitim Metotlar:

Isletme, Stratejik Yol Haritasi kapsaminda belirledigi {iriinlerin/isletmenin
tanitiminda vurgulanacak temel Ozellikleri, hedefledigi misteri kitlelerine hangi
metotlarla tanitacagini belirlemelidir. Bu konuda igletmeler hem ekonomik hem de en

etkili yontemleri gelistirmelidirler.

Isletmeler, kullamilan reklam ve tanmitim metodu anlaminda hangi metodu

kullandiklarini belirleyeceklerdir.

KOBI’ler, reklam ve tamitim amacli hangi calismalar1 yapacaklarina, soz
konusu aktivitelerin getirmesi muhtemel satis potansiyeli ve maliyetleri arasindaki
degerlendirmeler ve pazarlama icin ayirabilecekleri biit¢eler sonucunda karar verirler.
Bu karar siirecinde énemli diger bir faktér de ambalajlamadir. isletmeler ambalajlama
yapip yapmadiklar1 sorusuna cevap verirken kendilerinin yada baska bir isletmenin

ambalaj yapmasini da vadeler acisindan degerlendireceklerdir.
Pazarlama Aktivite Plam

Isletmeler, Stratejik Yol Haritas1 kapsaminda dncelikle pazarlamanin 8 temel
basliginda hangi faaliyetleri yapacaklarini belirlemelidirler. Bu faaliyetler belirlenirken
aymi pazarlama aktivitesinin degisik basliklar altinda da yer alabilecegi goz Oniinde
bulundurulmalidir. Ornegin: Isletme katalogu hazirlayip dagitimini yapmak hem “Satis
Gelisimini Saglamak” hem de “Reklam ve Tanmitimi Gelistirmek™ amacina yonelik her

iki ana bagligin altina da yazilabilir.

Degisik ana basliklarin altinda yer alan pazarlama aktiviteleri birlestirilerek
Pazarlama Aktiviteleri Zaman Cizelgesine aktarilir. Bu tabloda her bir aktivitenin ilk 1
yil igerisinde hangi ayda yapilmasi planlandigi, ikinci ve {igiincii yillarda ise yillik bazda
ne zaman planlandig: belirtilir. Yine her bir pazarlama aktivitesi ile igletme icerisindeki

sorumlu ve ilgili tahmini biit¢eler de belirtilir.
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V. URETIM SISTEMIi GELISTIRME PLANI
Uretim Metodlarimin Gelistirilmesi

Uretim metotlarimni en temel anlamda asagidaki gibi siniflamak miimkiindiir:

° Suirekli tiretim
) Kesikli Giretim
o Proje Tipi tliretim

Isletmeler 3 yillik perspektifte yukaridaki bashklardan hangilerini

planladiklarini ve bu planlamalarla ilgili vadeleri aktaracaklardir.
Mevcut Kapasite Kullanimi ve Artisi

Bu boéliimde isletmenin mevcut altyapir durumu ¢ergevesinde kapasitesinin ne
oldugu verilmelidir. Kapasitenin yani sira son ii¢ yillik iiretim diizeylerine gore

ortalama kapasite kullanim orani verilmelidir.

Isletmenin gelecek 3 yillik planlamasi icerisinde kapasite artirma etkisi olacak
yatirimlar1 da gbz Oniline alinarak kapasite tahminleri yapilmali ve satis tahminleri

dogrultusunda tahmini kapasite kullanim oranlar1 hesaplanmalidir.
Uretim Plam

Isletmenin ilk 3 yildaki satis tahminlerine uygun olarak satis1 yapilacak
{iriinlerin iiretiminin yillar itibariyle nasil olacag1 bu boliimde belirtilmelidir. Ozellikle
iiriin bazinda ve birim bazinda ilk yil i¢in ¢eyrek donemler halinde ve sonraki yillar igin

de yillik olarak tespit edilmesi gerekmektedir.

Uretim plan hazirlanirken isletme, {iriiniin satis miktarlar1 yaninda, isletmenin
stoklama imkanlari, iiretim kapasitesi ve Uretimi gerceklestirebilmek icin ihtiyac

duyacagi hammaddeyle ilgili olanak ve kisitlar1 bir arada diisiinmelidir.
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Mevcut Makine ve Ekipmanlar

Isletmede varolan makine-ekipman listesi bu béliime yazilacaktir. Listede
Makine-ekipmanin hangi isi yaptigi, ka¢ adet oldugu ve belirgin teknik 6zellikleri
belirtilmelidir.

Gerekli makine ve ekipmanlar

Isletmenin gelecek planlamasinda yeni sunum bolgeleri, yeni miisteriler, satis
gelisim planlamalari, iiriin gelistirme hedefleri dogrultusunda belirlenen makine-

ekipman gereksinimi bu boliimde belirtilmelidir.

Alimi veya isletme igerisinde yapimi planlanan makine-ekipmanin hangi is i¢in
kullanilacagi, kag adet gerektigi, teknik 6zellikleri ile birlikte isletmeye hangi katkilari

saglayacagi belirtilmelidir.
Makine Ekipman Temin Plam

Madde 5.5.°de belirtilen makine-ekipman gereksinimine karsilik gelen alim
plani, bu boliimdeki tabloya islenmelidir. Makine-ekipman alim zamanlar1 tabloya
girilirken ilk y1l i¢in aylik bazda planlama yapilirken, takip eden ikinci ve {igiincii yillar

icin y1l bazli planlama yapilacaktir.
Isyeri Ozellikleri ve Gelistirme Thtiyaclari

Isletmeler mevcut isyerlerinin temel dzellikleri konusunda bilgileri bu béliimde
vereceklerdir. Mevcut isyerinde gelistirme yapma veya yeni bir igyerine gecme/yatirim
yapma plan1 olmasi durumunda ise; iiretim kapasitesi, satis planlamasi ¢ergevesinde

igyeri gereksinimi belirtilmelidir.

Isyeri gereksinimi ile ilgili teknik &zellikler bu béliimde yer alan tabloya

aktarilmalidir.
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VL.  ORGUTLENME VE YONETIM PLANI
Isletmenin Uretim Dis1 Temel Siirecleri ve Gelistirme Hedefleri

Isletmede satin alma, pazarlama-satis ve Ar-Ge is siireglerinin nasil ve hangi
orgiitlenme ile yapildig1 bu boliimde belirtilecektir. Ayrica, gelecek 3 yillik planlama
cercevesinde bu bdlimlerde yapilmas: disiliniilen gelistirme planlamalar1 da

belirtilecektir.
Isletmenin Destek Siirecleri ve Gelistirme Hedefleri

Bu bolimde igletmenin genel yonetim yapisi, idari ve mali iglerin yapilma
yontemleri ve kontrol siireclerinin nasil isledigi ve hangi orgiitlenme ile yapildigi
belirtilecektir. Isletmenin 6rgiitlenme yapis1 ve yonetim siireglerinde gelecek 3 yillik
perspektifte planlanan gelismeler ve asamalandirmasi yine bu bolimde verilecek

bilgiler arasinda yer almaktadir.
Mevcut Personel Yapisi

Isletmeler, bu béliimii, faaliyetlerini farkli is gruplarinda yiiriiten personel
sayisini, o is grubunda yer alan personelin gorev ve deneyimlerini ve o is grubu igin

personelin sahip olmasi gereken nitelikleri dikkate alarak doldurmalidir.
Personel Ihtiyac

Isletmenin Stratejik Yol Haritas1 kapsaminda satis ve iiretim sistemindeki
gelisme planlamalar ile yonetim sistemindeki gelisim planlamalar ¢er¢evesinde ihtiyag
duyulan personel gereksinimi, ig gruplar1 bazinda belirlenecek ve bu boliimdeki tabloya
yazilacaktir. Her bir is grubundaki personel gereksinimi, gorev tiirii Ozelinde
belirtilecektir. Ayrica, tabloda yer alan goérev tiirii belli personelden kag¢ adet gerektigi

ve personelin sahip olmasi gereken ozellikleri de belirtilmelidir.
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Personel Temin Plan1

Madde 6.4.’de belirtilen personel ihtiyacinin temin planlamasi bu boliimdeki
tabloya islenecektir. Tabloda ilk yil aylik olarak detaylandirilmustir. Ikinci ve {igiincii

yillardaki personel gereksinimi yillar bazinda belirtilecektir.
Isletme Organizasyon Semasi
Bu boliime isletmenin varolan 6rgiit semasi eklenecektir.
FINANSMAN PLANI
Yatirim Sermayesi Ihtiyaci Tablosu

Isletme gelisim plan1 gergevesinde, isyeri veya makine-ekipman yatirrmina
yonelik planlamasi var ise; s6z konusu yatirimin sermaye gereksinimi hesaplayarak bu

boliimdeki Yatirim Sermayesi Ihtiyag Tablosuna aktaracaktir.
Yatirim Harcamalari''®
1) Arazi Temin Giderleri

Gerekli arazi biiytlikliigli isletmenin genel yerlesim plani goz Oniine alinarak
belirlenir. Gerektiginde isletmenin gelecek donemlerde ihtiya¢ duyacagi genisleme de

hesaba katilmalidir.
2) Etiit ve Proje Giderleri

Is fikrinin gerceklestirilmesi icin gerekli piyasa ve talep yapisi arastirmalar ile
teknik siireglerin arastirilmasinda gesitli uzman ya da uzman kuruluslardan hizmet
almacak ise yapilacak harcamalarin tahmin edilmesi ve bu kalem altinda yatirim

ihtiyacina eklenmesi gerekir.

" Yatirm Harcamalari, http:/kosgeb.fatih.edu.tr/docs/Rehber.doc 19 Subat 2007
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3) Arazi Diizenlemesi

Arazi diizenlemesi harcamalar1 kalemi, yatirimin gergeklestirilmesi dncesinde
arazinin insaata hazir hale getirilmesi i¢in yapilacak diizenleme c¢aligsmalarinin tahmini

maliyetini igerir.
4) Bina- Insaat Giderleri

Isletmenin her tiirlii bina ve insaat ¢alismalarina ait giderleri hesaplanarak bu
baslik altinda belirtilir. Bu kalem altinda ana tesis, yardimci tesisler, depolar, idari ve
sosyal amacgli binalar ve ulasim amaclh insaat yapilar1 ayr1 ayri belirtilir. Ayrica

binalarin tesisat ve donanim ihtiyaglari da bu yatirinm kalemi altinda gosterilir.
5) Makine ve Techizat Giderleri (Yerli)

Isletmenin temel {iretim siireclerini ilgilendiren makine ve techizattan
yurticinden temin edilenlerin listesi, makine cinsi, adedi, birim fiyat1 ve toplam fiyati

bilgilerini icerecek sekilde hazirlanir.
6) Makine ve Techizat Giderleri (ithal)

Isletmenin ana makine ve techizatindan yurtdisindan temin edilenler ayrica
listelenir. Bu listede, alinacak makine ve techizatin lilkemizde teslim edilecegi giimriik
noktasindaki fiyati (FOB) temel alinir. Bu fiyat {izerinden her bir makinenin ithalat ve

glimriik masraflar1 belirlenir ve listede gosterilir.
7)  Yardimea isletmeler Makine- Ekipman Giderleri

Elektrik, su tesisatlari, havalandirma, yakit ekipmani gibi {iretim siirecinin
temel ekipmani olmayan ancak isletmenin ihtiya¢ duydugu destek makine ve ekipmanin
yatirim bedelleri bu baslik altinda verilir. Bu tlir makine ekipmanlardan yurtdisindan

temin edilecekler var ise FOB fiyat1 ve diger masraflar1 ayr1 ayr1 belirtilir.
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8) Ithalat ve Giimriikleme Giderleri

Makine ve ekipmanin yurtdisindan temini durumunda verilen fiyatlarin tiiriine
bagli olarak ithalat ve giimriik islemleri komisyonlar1 ve vergiler hesaba katilir. Bu
kapsamdaki harcamalar yiiriirlikteki mevzuata gore yapilir. Eger yatirnm tesvik

uygulamalarindan yararlanilacak ise bu kapsamdaki vergi harcamalari yapilmaz.
9) Tasima ve Sigorta Giderleri

Makine ekipmanin yurtdisi-yurti¢i nakliyat ve sigorta harcamalari, makine
ekipman icin verilen teklif fiyatinin kapsamina gore hesaplanir ve yatirim tablosunda

gosterilir.
10) Montaj Giderleri

Montaj giderleri makine ve ekipmanin tesiste yerine monte edilmesi ve
kullanilir hale getirilmesi ¢alismalaridir. Makine fiyatlarina montaj dahil ise bu kalem
ayrica belirtilmez. Ancak montaj fiyata dahil olsa da montaj ekiplerinin giinliik

harcamalar1 g6z 6niinde bulundurulmalidir.
11) Iisletmeye Alma Giderleri

Isletmenin ¢alismaya baslamasi oncesinde deneme iiretimi icin gegirilecek

devrenin isletme giderleri, isletmeye alma giderlerini olusturur.
12) Lisans Giderleri

Lisans ve benzeri patent, know-how giderleri, isletmede kullanilacak teknoloji
ya da sistem karsiliginda, kurulus doneminde bir defaya mahsus olarak ya da tim
isletme donemi boyunca olabilir. Bu gider kaleminin 6zelligine gore yatirim iginde ya

da isletme giderleri i¢inde ele alinmas1 gerekir.
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13) Genel Giderler

Genel giderler oncelikle yatirim doneminde gerekli isletme giderlerini kapsar.
(personel, ulagim, tanitim, haberlesme v.b.) Ayrica yatirim donemindeki noter

masraflari, harglar, sigortalar da bu kalem altinda gdsterilir.
14) Beklenmeyen Giderler

Yatirim ihtiyaci belirlenirken yatirim kalemlerinde degisiklikler ya da sayisal
artiglar olabilir. Bunun diginda yatirim donemi ig¢inde maliyet artiglar1i giindeme
gelebilir. Bu tiir artiglarin yatirim toplami i¢inde ele alinmasi i¢in beklenmeyen giderler

kalemi kullanilir.
15) Diger Giderler

Diger giderler kalemi, yatirnm tablosunun olusumuna goére diger harcama
kalemlerinde gosterilmeyen harg, fon vb. resmi giderler ile vergileri kapsar. Bu
kapsamda ele alimmasi gereken en 6nemli gider kalemi, yatirrm dénemi finansman
maliyetleridir. Kredi kullaniminda yatirirm doéneminde yapilacak faiz O6demeleri

hesaplanir ve bu kalem altinda baslangi¢ yatirim biiyiikliigiine ilave edilir.

Isletme sermayesi, isletmenin operasyonel faaliyetlerini diizenli ve aksamadan

stirdiirebilmesi i¢in gerekli fon miktaridir.

KOBI’lerde her yeni yatirrm adiminda, isletme gider yapisi dolayisiyla isletme
sermayesi yapist degismektedir. Yeni yatirim sonucu artan kapasite ve iiretim hacmi ek
isletme sermayesi gereksinimi dogurabilir. Ek isletme sermaye gereksiniminin
isletmenin kendi olanaklar1 ile karsilanmamasi durumunda ise disaridan isletmeye
sermaye kaynagi aktarmak gerekebilir. Yatirim projelerinde yatirim miktar1 yaninda,
ortaya ¢ikan ek isletme sermayesi ihtiyacinin da hesaplanmasi gerekir. Hesaplanan ek

isletme sermayesi, Yatirim Sermayesi Ihtiyac1 Tablosuna eklenir.
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Baslangic yatirimi ve ek isletme sermayesi ihtiyaglarinin toplami, isletmenin

toplam yatirim finansmani ihtiyacini belirler.
Yillik isletme Giderleri Tablosu

Isletme giderleri, isletmenin planladig: iiriinleri iiretmesi ve miisteri kitlesine
sunmas1 sirasinda yapilacak her tiirlii harcamay1 gostermektedir. Bu nedenle sabit
yatirim anlamina gelecek makine-ekipman alimi, bina insaat, tadilat vb. giderler isletme
giderleri kapsaminda degildir. "Yillik Isletme Giderleri Tablosu" isletme gider
kalemlerini gostermektedir. Stratejik Yol Haritas1 hazirlanmasi asamasinda isletmeler

bu boliimde tabloda gerekli bilgileri hesaplayip tabloya aktaracaklardir.
Gelir-Gider Hesabi Tablosu

Bu tabloda gelecek 3 yila ait isletme giderleri ve isletme gelirleri karsilikli
olarak verilir ve yillik isletme gelir-gider farki bulunur. Ilk yil icin tabloda verilen
bilgiler iicer aylik donemler halinde verilirken, diger yillardaki bilgiler yillik bazda

verilmelidir.

Isletme gelirleri béliimiinde iiriinlerin {iretilip pazara sunulmast igin iiretim ve
satig programlarinda yapilan tahminlere uygun olarak satis miktarlar1 ve satis fiyatlari
carpimindan isletme geliri elde edilir. Tabloda her {iriine ait gelirlerin toplami, tabloda

bu boliimiin sonunda toplam satirina yazilir.

Gider kalemleri ise Isletme Giderleri Tablosundan alinir. Isletme giderleri
tablosunda ilk yil i¢in verilen gider bilgileri ikinci ve {igiincii yillar i¢in satis ve {iretim

planlar1 da g6z oniinde tutularak tahmin edilir.
TALEP EDILEN DESTEKLER PROGRAMI

Stratejik Yol Haritast c¢alismasi sirasinda hazirlanan bilgiler kapsaminda
Madde 2.2.’de hazirlanan “Isletmenin Kisa ve Orta Dénemli Hedefleri Tablosu™nda yer
alan “Iligkili Destek Talebi” siitununa yazilan ve KOSGEB’den talep edilen desteklerin

zamanlamasi bu bolimde belirtilir.
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Bu béliimdeki tabloda “Isletme Gelistirme Destek Programi” basligi altinda
Madde 2.2.’de talep edilen destekler yazilir. Daha sonra ise her bir destegin ne zaman
talep edildigi bilgisi isaretlenir. Bu tabloda belirtilen destekler ilk bir yil i¢in talep
edilen destekleri icermektedir. ikinci ve iigiincii yillardaki destek talepleri takip eden

siirecte Stratejik Yol Haritas1 revizyon caligmalar sirasinda eklenecektir.

SYH (Stratejik Yol Haritasi) dokiimaninin doldurulmasi

Isletme http://destek.kosgeb.gov.tr adresine kullanic1 kodu ve sifresiyle

girdikten sonra ‘SYH Islemleri' béliimiinden ‘Download' linkine tiklar. Ekrana gelen
dosyalardan Stratejik Yol Haritas1 Veri Giris Program Kurulumu (2.4 MB)

dosyasini bilgisayara indirilerek kurulumunu gergeklestirir.

Isletme YDTF' si onaylandiktan sonra degerlendirme sonucuna goére SYH
doldurabilir. Kurulan yazilima kullanici kodu ve sifresi ile giris yapildiktan sonra
yazilim isletmenin segebilecegi hedefe gore dokiimami ayarlar ve isletmeye sunar.
Isletme bu asamadan sonra dokiimani doldurmalidir. Dokiiman1 doldurma siirecinde
uzmani ile de goriiserek secebilecegi hedef ve destekler konusunda bilgi alir. Dokiiman
incelenmesi i¢in yine KOSGEB Uzmanina elektronik ortamda gonderir. Degerlendirme
sonucu ‘Uzman Inceleme Raporlari® boliimiinden goriilebilir. SYH degerlendirilmeleri

sonucu uygun olan dokiiman uzman tarafindan komisyona havale edilir.

Isletme sectigi hedef ve destekler konusunda KOSGEB Merkezinde toplanan
komisyonun karar1 neticesinde segilen birimde destek almaya hak kazanir, reddedilir,
degisiklik talep edilir veya hedefine gdére uygun birime yonlendirilir. Komisyon
kararlar1 ve komisyon ic¢in onay verme islemi ‘Komisyon Raporlarl' boliimiinden

gercgeklestirilir.

232


http://destek.kosgeb.gov.tr/
http://www.syh.kosgeb.gov.tr/Download/Kurulum.exe

Stratejik yol haritas1 hazirlamak icin islem adimlarinin su sekilde olmasi

gerekir :'"

e  Daha 6nceden saha taramasi yapilarak A, B, C grubu isletmelere Kod ve
sifreleri postayla gonderilmistir. Daha 6nce saha taramasi yapildigi halde D grubu
olarak belirlenen isletmeler icin kod ve sifre hazirlanmamistir. Saha taramasi
yapilmamis olan isletmelerin oncelikle KOSGEB birimlerine basvurarak saha taramasi

anket ¢alismasini yaptirmasi gerekmektedir.
e  Oncelikle dowland sayfasindan uygulama indirerek bilgisayara kurulur.

e  Programi c¢alistirarak verilen kod ve sifreyi girilir. Baglanti kurulduktan
sonra agilan ekranda dokiiman igerigi listesindeki her bir satir1 ve altindaki basliklar1 tek
tek dolasarak alt tarafta agilan panellerdeki veriler doldurulur. Stratejik yol haritasini

doldurmak i¢in rehber ve 6rnek sayfalarimizi incelenebilmektedir.
e  Gonderme butonuna basarak veriler gonderilir.

e SYH Durum Kontrolii sayfasindan girerek degerlendirme sonucu ve

durumu kontrol edilir .

"7 www.kosgeb.gov.tr 19 Mart 2007
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http://destek.kosgeb.gov.tr/BaslikSayfalari/SYHIsletme.aspx##
http://destek.kosgeb.gov.tr/BaslikSayfalari/SYHIsletme.aspx##
http://destek.kosgeb.gov.tr/Servisler/rehber.aspx
http://destek.kosgeb.gov.tr/Servisler/Ornek.aspx
http://destek.kosgeb.gov.tr/login.aspx

Ornek SYH Durum Kontrolii sayfas1 asagida gdsterilmistir:

KOSGEB
) A

e O

Ana Savfa IIeU;im 559 Aotech iletisim Teknolaji ve Paz. Hiz Ltd. 5. Q|k|§

2 Bilui Gilncellerne Merkez inceleme Raporu
2 KOBI Tanirmi

o Gelen Mesalar SYH incelemesi Neticeleri Asagida Listelenmistir :
o Durum Takin
0 YDTF Bagvurusy
o Y¥OTF Iglemlatio &
0 YDTF igin atama talebi
o |glem Taki
o Dilekge Ciklis)
o YDTF Bilgileti
0 SYHiglemlerio &
o Rehber
Jm Baper Tarihi :20.02.2007 17:14:30
o Download Birdn 0.1
o Atama Ta'eﬂ Rapuox Heticesi :Komu;./ana Havale Edildi
[ — Deferlendizme Neticesi :

o Uzman Inceleme Raparlan
o Kormisyon Rapotlan Izletmenin Btravejik Yol Haritas: incelermigve kemizyona havale edilmesi uyqun gézdlmigeidr.

o [ Grubu Atama

Sdrtim : 0.1 Rapor Tarihi : 30.03.2007 17:14:30

Raper sonucu : Kemisyena Havale Edildi

WMerkez Inceleme Raporu Sonucu

Adres: Abdulhakhamit Cad. Moo 886 Altmisevler [ ANKARA, Telefon: (0312) 595 28 00, Faks: (0312) 368 07 15
Adres: Necatibey Cad, No: 49 06440 Shhive/AMNKARA, Telefon: (0312) 294 34 00, Faks: (0312) 230 44 30
E-Posta: SYH@kosaeh.qov.tr

BU uygulama SOFTEB YAZILIM tarafindan KOSEER icin hazilanmigtr

SYH daha sonra Uzman Kontroliinden gegirilir ve Degerlendirmeye alinmak

tizere KOSGEB NET Merkezine yollanir.

Ornek Uzman raporu asagida gosterilmistir:

KOSGEB
; i

Ana Savfa i\etig\m 8858 Alotech lletigim Teknoloji ve Paz. Hiz. Lid. 8. Cilg

a Bilai Gilneellere Komisyon Raporu incleme ! Onay
o KOBI Tanimi

o Gelen Mesajlar isletmeniz igin hazirlanmis olan komisyon raporuiaporiar
o Dururm Taki

o IDIF Basurey [ | Durumu | Sonug | HKosgebBirimi | HomisyonAdi ||
JMJ: ) 5 Karara Kabul Edildi  istanbul YT Tekmer SYHOK 1341100 01 ]
o YDTF igin atama talebi Baglandl
o lzlem Taki
o Dilekge Giktis
o YDTF Bilgileri
oSt islemierio o
o Rehber
o Ginek
o Download
o Mama Talen
o GIGP Taley
o Uzman [nceleme Rapatlan
o Kormisyon Raporlan
o D Grubu Atama

| I ]

MOT : Buradaki listelerde kornisyon raporlan gordntdlenmektedir. Komisyon raporunuzun dururmung buradan takip edebilirsiniz. Sadece sonucy
katul edilmig olan ve durumu Onavlanivor olan komisyon raporlanna onay verehilirsiniz. Oifjer raporlar sadece incelameniz igin acimistr.
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d)

DESTEKLEME : Destekleme siireci 6 asamadan olusmaktadir.
Destek Basvurusu

Basvuru On Inceleme ( Uygulama Merkezi Uzmani Tarafindan )
Bagvuru Degerlendirme (Uygulama Merkezi Komisyonu Tarafindan)

Destegin Ara/Son Kontrolii ve Destek Odeme Onay: ( Uygulama

Merkezi Komisyonu Tarafindan )

e)

Tarafindan )

f)

Destek Siirecinde Destegin Izlenmesi ( Uygulama Merkezi Uzman

Destek Onay1 ( Uygulama Merkezi Komisyonu Tarafindan )

IZLEME — DERECELENDIRME : Bu kisimda KOBI lere verilmis

olan destekler incelemeye alinir ve Destek Siiresince izleme , aylik periyotta izleme

yontemleri izlenerek KOBI derecelendirmesi yapilir.Bu asamada olusan akredite veriler

a)
b)
c)

d)

Kiimelenme

Eslestirme

KOBI Borsalari

Finans Piyasalar1 Basel 11

Elektronik Thale, seklindedir.
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7.2. Uygulama Ornekleri

Stratejik yol Haritas1 Ornegi:
Firma: 3E END ELEKT. ELERKTR. MAKSAN. Ve DIS TIC. LTD. STi

(2006-2008 Dénemi) Stratejik Yol Haritas1 Ornegi

1 ISLETME ve URUN BILGILERI
1.1 Isletmenin Kisa Tanmitimi

Stratejik Yol Haritasinin Gegerli Oldugu Donem
2006 - 2008
Isletmeye Ait Bilgiler

Firma Ad1 : 3E END. ELEKT. ELEKTR. MAK.SAN.ve DIS TIiC.LTD.STi
Ticari Unvam : 3E END. ELEKT. ELEKTR. MAK.SAN.ve DIS TiC.LTD.STI
Vergi Dairesi : ISTANBUL/Ikitelli
Vergi Numarasi : 9960047194
Kurulus Yil1 : 1991
Faaliyete Baslama Yil1: 1991
Sirket Tiirli : Limited Sirket
Ortak Sayist : 2
Isletme Sahibi : SEMSETTIN VURAL, MEHTAP VURAL
Yénetim Kurulu Baskan1 : SEMSETTIN VURAL
Genel Miidiir : SEMSETTIN VURAL
Temsil Yetkisi : SEMSETTIN VURAL

Tletisim bilgileri
Yazisma Adresi :

IKITELLI ORGANIZE SANAYI BOLGESI METAL IS SANAYI SITESI
19.BLOK NO: 28

Telefon :

02126711560
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Faks :
02126711563
E-Mail :
3eotomasyon(@superonline.com
Web :

www.3eotomasyon.com

Destek Alacak Merkez
Bulundugu s o T Beya Yakah  Mawi Yakah
1 Buhmdugu Hee Merkezn ada MerkezTpi~ Isyen SSK No Parsne Sy Besonel Saps
ISTANBIL ROCORCERMECE“© o ELET MAK AN Yookmte e oneyims ooy 3 5

ve DIS TIC. LTD.STL Uretin Merhez

1.2 Uriinlerin Tanitimu ve Ilgili Standartlar
Uriin gruplar1 (NACE)
17 - Tekstil Uriinleri imalat

17.5 - Diger Tekstil Uriinleri Imalati

17.54 - Baska Yerde Smiflandiriimamis Diger Tekstil Uriinlerinin Imalat:

29 - Baska Yerde Simiflandirilmamis Makine ve Techizat
Imalati

29.5 - Diger Ozel Amach Makinelerin Imalat

29.56 - Baska Yerde Smiflandiriimamis Diger Ozel Amagli Makinelerin
Imalat

Uriin Tamm (Miisteri Kitlesine Gore)

Tiiketim Mal1
Sanayi Mali X
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Uriiniin Sunuldugu Pazar

100
0

Yurt i¢i Satislarin Son 3 Yilin Ortalamasinin Bélgelere gore yiizdesel
dagilimi;

D

S D

—_—
9]

W O

[a—
(9]

Ihracat1 Gerceklestirme Yontemlerinden Fimamiza Uygun Olam
Isaretleyiniz.

\!!!!

Yurt Dis1 Satislarin Yiizdesel Dagilimi
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Sahip Olunan Uriin ve Uretim Siirecinin Standartlari
ISO 9000
QS 16949
HACCP
ISO 14000
CE
TSE
Diger
1.3 Uriinlerin Rekabet Ozellikleri ve Teknoloji/Pazar Gelismelerine Gore
Gelecekteki Durumlart

Sektoriiniizdeki Rekabet Ortamim1 Tanimlamak istediginizde
asagidakilerden hangisi uygun olmaktadir.

Rekabet Yogunlugu
Cok Yogun
Yogun
Normal X
Az Yogun
Hi¢ Yogun Degil

Rakipler ile Firmamzin Urettigi Uriinlerin Karsilastirilmasinda Uygun
Olam Isaretleyiniz

Teknik Ozellikleri bakimindan

Cok Ustiin
Ustiin X
Normal
Zayif

Cok Zay1f

Fiyat Bakimindan
Cok Pahal1

Pahali
Normal X
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Maliyet Bakimindan

Kalite Bakimindan

Pazarin su andaki durumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Mevcut Pazarin Gelecegi (Gelecek 3 Yil) ile Tlgili Olarak Asagidakilerden
Uygun Olanlar Isaretleyiniz.
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2 iISLETMENIN HEDEFLERI

2.1 Isletmenin Kisa Orta ve Uzun Dénemli Hedefleri

Isletmeniz icin diisiindiigiiniiz uzun donemli hedefleri 1'den baslayarak
onem sirasina gore siralayimiz.(Her Bir Vade 1'den 5'e Kadar Siralanacak)

[u—

2 4
3 3
4 1
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SiraNo

SiraNo

SiraNo

1

SiraNo
1

2.2 Isletmenin Kisa Donemli Hedefleri
1. HEDEF : Yurtici satislar1 arttirma
Siirec Adim

yurt i¢i sanayi ihtisas fuarlarina katilarak isletmenin satig agini1 genisletmek

isletme {iriinlerinin tanitimasi amactyla brosiir ve katalog basilarak miisteriye
ulagmak

isletmenin tiretim kapasitesi artirip, iirtinlerin fiyatlarina yansitilarak satis
cirosunu arttirmak

istenen Destekler :

1.1. Damismanlik Destegi
Donem Performans Gostergesi

1. 3 Aylik Dénem yerli yatirimcilara ulasip satis yiizdesini arttirmak %15

1.2.1.Genel Egitim Programlar:

Donem Performans Gostergesi
1.3 Aylik - . o UUSTITIA . o
Dénem Bir onceki yila gore miisteri sikayetlerini azaltmak %25
1.3 Aylik yeni satig stratejilerinin gelistirilmesi satiglarin arttirilmasi
Donem %15

2.2.2. Faydali Model Belgesi

Donem Performans Gostergesi
1.3 Aylik isletmenin arge'deki ¢aligmalarinin ¢ogaltilip rakip sayisin
Doénem azaltmak %50

3.1. Bilgisayar Yazilimu Destegi

Donem Performans Gostergesi
1.3 Aylik tiriinlerin proje agsamasinda hatanin aza indirgenmesini %50
Donem azaltmak
1.3 Aylik arge departmaninin zamandan tasarrfuf etmesini %40
Do6nem azaltmak
13 Aylik iiretim sonrasinda olusabilecek hatalarin %60 azaltilmasi
Donem
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5.1.1.Sanayi Ihtisas Fuarlart

SiraNo Donem Performans Gostergesi

1 1. 3 Aylik Dénem Bir 6nceki yila gore yurtici miisteri sayisinda artig(%) 20

5.1.2.Genel Sanayi Fuarlart

SiraNo Donem Performans Gostergesi
1 1.3 Aylik Bir 6nceki yila gore ¢alisan basina satis miktarinda artig(%)
Donem 20
5.5.1.Broyiir, Katalog
SiraNo  Dénem Performans Gostergesi
) 1. 3 Aylik farkil bolgelerdeki miisterilere ulasarak satis yiizdesini %50
Do6nem arttirmak
1 1. 3 Aylik iriiniin tanittminda fuar ve reklam disinda kalan siireglerde
Donem iirliniin tanitilmasinda %50 artis
5.5.2.Etiket baskili CD
SiraNo  Doénem Performans Gostergesi
1 1.3 Aylik mevcut lriinlerin resimli ve video goriintiileriyle miisterilerin
Doénem bilgilendirilmesinde %25
5.5.3.Web Sayfas: Hazirlama
SiraNo Donem Performans Gostergesi
1 1. 3 Aylik Dénem |yurti¢i ve yurtdisi tanitim ve ulagim %60
5.6. Markaya Yionlendirme Destegi
SiraNo Dénem Performans Gostergesi
1.3 Aylik tiriinlerimizin tercih edilmesini saglayarak %50 satisi
1 ) .
Do6nem arttirabilmek
6.1. Ihracat Amach Yurtdisi Is Gezisi (IYIG) Programi Katihm Destegi
SiraNo Donem Performans Gostergesi
1 1.3 Aylik pazar payinin arastirilmasi amaciyla hedef se¢tigimiz iilkeleri
Donem ve firmalar1 tanimak %50
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2.3 Isletmenin Orta ve Kisa Donemli Hedefleri

I¢ Pazarda Kisa Vadede Pazar Paymin Artirllmasi Icin izleyebileceginiz
Stratejileri Onem Derecesine Gore Isaretleyiniz.

Dis Pazarda Kisa Vadede Pazar Paymin Artirilmasi I¢in izleyebileceginiz
Stratejileri Onem Derecesine Gore Isaretleyiniz.
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=

=

Kisa Vadede Thracata Baslamak ve/veya Artirmak I¢in izleyebileceginiz
Stratejilerden Uygun Olanmin1 Katilma Derecesine Gore Isaretleyiniz

=

=

X

=

=

=

-X

Pazarlariniza Gore Kullandigimz Tamitim Enstriimanlarim Isaretleyiniz.
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X)X

Vadelere Gore Kullanmay1 Diisiindiigiiniiz Tanitim Enstriimanlarim
Isaretleyiniz.

=

=

Yot Pt K
e T ]
Bl O PO
Mo St
o |
-

Firmamzin Markalasma Hedefi Var ise Tescillenmis Kendi Markanizla
Ne Kadar Siirede Mal Satabileceginizi Diisiiniiyor sunuz?

=

[\
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Isletmenizde Uretilen Uriinlerin Kendi Markamiz ile Pazara Girmesinin
Size Saglayacag1 Avantajlar1 Onem Derecesine Gore Isaretleyiniz.

=

=

=

)OXK X XX

Isletmenizin Orta Vadede Uretimde Etkinligi ve Verimliligi Artirabilmesi
I¢in Yapmasi Gerekenleri Onem Derecesine Gore Iseretleyiniz

=

=

=

-X

247



Isletmeniz Acisindan Kisa Vadede Uretim Maliyetlerini Diisiirmek I¢in
Yapilmasi Gerekenleri Onem Derecesine Gore Isaretleyiniz

.. . Hig

--COk . Onemli Ne O neml.l NE Onemsiz  Onemli
Onemli Onemsiz .
Degil

Hammadde ve Malzeme Stok
Kontroliiniin Gelistirilmesi

Tedarik Zinciri (Satinalma)
Yonetiminin Etkin Kullanimi1

Sabit Giderlerin Diigtiriilmesi X

Fire Oranlarinin / Kalitesizlik
Maliyetlerinin Azaltilmasi

Makine, Ekipman ve
Techizat Temini

Diger

Asagidakilerden Hangisini isletmeni.zde Uygulamakta Oldugunuzu Veya
Hangi Vadede Uygulamay: Diisiindiigiiniizii Ifade Ediniz

Meveut  Kisa Vade (1  Orta Vade Uzun Vade (3
Durum Ay-1Y1l) (2Y1l- 3 Y1l) Y1l Uzeri)

Is Analizi

Karlilik Performansinin
Analizi

Fonksiyonel
Orgiitlenme

Nakit Biitcesi X
Yatirim Biitcesi
Proforma Mali Tablolar X
Kalite Kontrol X

[statiksel Proses
Kontrol

b
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3 ISLETMENIN PiYASA VE TALEP YAPISI
3.1 Isletmenin Miisteri ve Talep Yapist

Miisteri profilinizi asagidakilerden hangisi en uygun ifade etmektedir?

Endiistriyel Miisteri X
Nihai Miisteri

I¢ Pazarda Bolgesel Olarak Miisteri Yogunlasma Alanlarinizi 1’ Den
Baslayarak Onem Derecesine Gore Siralayimiz.

Onem Derecesi
Marmara Bolgesi 1
Ege Bolgesi
Karadeniz Bolgesi
I¢ Anadolu Bolgesi 2
Akdeniz Bolgesi
Dogu Anadolu Bolgesi
Glineydogu Anadolu Bolgesi
Diger
ic I:azarda Konumsal Olarak Miisteri Yogunlasma Alanlarimizi 1’ den
baslayarak Onem Derecesine Gore Siralayiniz.
Onem Derecesi
Organize Sanayi Bolgeleri 2

Ticaret Merkezleri

Sanayi Siteleri 3
Tekno Parklar 1
Mahalli Yerlesimler

Diger

Eger varsa Dis Pazarda Miisteri Yogunlasma Alanlarimz1 1° Den
Baslayarak Onem Derecesine Gore Siralayimiz.

Onem Derecesi
Sinir Komsusu Ulkeler 1
Avrupa
Amerika
Ortadogu
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Uzakdogu 2
Afrika

Ortaasya Ulkeleri (Rusya dahil) 3
Diger

3.2 Isletmenin Rakipleri ve Ozellikleri

Rakiplerinizle Karsilastirdigimizda Isletmenizi Genel Olarak Kaginci
Sirada Buluyorsunuz?

i1 Bazinda Cografi Bélge Bazinda Yurt Bazinda
Ik 5 X X
ik 10
Ik 20
Ik 50 X
Ik 100
101-250 aras1
251-500 arast
501-750 aras1
751-1000 aras1
1001 ve Uzeri

Sektoriiniizdeki Rekabet Dikkate Ahndiginda Isletmenizi Asagidaki
Tiirlerden Hangisi Ile ifade Edebilirsiniz?

Lider Isletme (Pazarm Lideri)

Kiran Kirana Rekabet Yapan Isletme (Ar-Ge Faaliyetlerinde Yogunlasmis) X
Takipgi Isletme (Sektorii Takip Eden)

Pazarda Kiiciik Bir Pay Ile Yetinen Isletme

3.3 Uriinlerin Miisterilere Tanitinunda Vurgulanacak Ozellikler

Isletmenizin Uriinlerini Miisterilere Tamitirken Vurguladiginiz
Ogzeliklileri 1’ den baslayarak Onem Derecesine Gore Siralayimz. (1-En Onemli)

Tiiketim Mah Endiistriyel Mal

Kalitesi 3
Fiyati 4
Bulunabilirligi 5
Markasi
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Garantisi
Satis Sonrasi Destekler 2
Uriine Ait Sertifikalar ve Odiiller
Isletmeye Ait Sertifikalar ve Odiiller
Uriiniin Farkli Ozellikleri 1
Endiistriyel Mal Uretilmemektedir. 1
Diger
3.4 Uriin - Miisteri - Talep Tablosu
Yurt i¢i / Yurt Dis1 Piyasalar
Yurtici Miisteri Gruplari
Cuval Uretimi Yapan Isletmeler
Ilgilendigi Uriinler
Baska Yerde Simiflandirilmams Diger Tekstil Uriinlerinin imalati

Satin Alma Kriteri

e Ozgiin tasarim
e  Kullanima elverislilik

. Dayaniklilik

. Kalite
. Fiyat
. Servis

Baska Yerde Simflandirilmams Diger Ozel Amach Makinelerin imalati

Satin Alma Kriteri

. Dayaniklilik

. Kullanima elverislilik
. Kalite

. Ozgiin tasarim

. Dagitim kanali

o Servis
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e  Fiyat

Avantajlar

e  Vadeli Satis
. Siirekli Satis
o Illiskiye Dayal1 Satig

Dezavantajlart

o  Karsilanamayan Talep

. Siparis Siiresinin Kisalig1

Yurtdis1 Miisteri Gruplari

Cuval Uretimi Yapan isletmeler (Amerika)

Ilgilendigi Uriinler

Baska Yerde Simiflandirilmamis Diger Ozel Ama¢h Makinelerin imalati
Satin Alma Kriteri

e Dayaniklilik

. Servis
. Kalite
. Fiyat

. Kullanima elverislilik
. Ozgiin tasarim

. Dagitim kanali

Baska Yerde Simiflandirilmamis Diger Tekstil Uriinlerinin imalati

Satin Alma Kriteri

. Fiyat
. Servis
° Kalite

. Dayaniklilik

252



e Ozgiin tasarim
. Kullanima elverislilik

. Dagitim kanali

Avantajlart

. Stirekli Satis
. Pesin

o lliskiye Dayali Satis

Dezavantajlar

. Siparis Siiresinin Kisaligi
e Uzaklik
o lliskiye Dayal1 Satig

Cuval Uretimi Yapan Isletmeler (Uzakdogu)
Ilgilendigi Uriinler

Baska Yerde Simflandirilmamis Diger Ozel Ama¢h Makinelerin imalati

Satin Alma Kriteri

e  Kalite

e Ozgiin tasarim

e  Dagitim kanal1

e Dayaniklilik

. Kullanima elveriglilik
. Servis

. Fiyat
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Baska Yerde Simiflandirilmamis Diger Tekstil Uriinlerinin imalati

Satin Alma Kriteri

e Dayaniklilik

e  Fiyat

. Servis

e Ozgiin tasarim

. Kullanima elverislilik
. Kalite

. Dagitim kanali

Avantajlar

. Pesin

o lliskiye Dayali Satis

Dezavantajlar

o lliskiye Dayali Satis

Cuval Uretimi yapan isletmeler (Amerika)

Ilgilendigi Uriinler

Baska Yerde Simflandirilmamis Diger Ozel Ama¢h Makinelerin imalati

Satin Alma Kriteri

e  Fiyat

. Kalite

. Kullanima elveriglilik
e Ozgiin tasarim

. Dagitim kanali

. Servis
Avantajlar
. Pesin

o lliskiye Dayal1 Satig
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Dezavantajlar

. Siparis Siiresinin Kisaligi

o  Uzaklk
o lliskiye Dayal1 Satig

3.5 Son 3 Yil Sans Ger¢eklesmeleri

Gecmis Satis Verileri (Yillik - Son 3 Donem)

Satis Gerceklesme

20051 20051. 20052. 20052. 20053.
Thim Dinem Dinem Dénem Dionem Dinem

Satg Sahs Sahs Sang Sahs
Miktan Tutann Miktan Tutan Miktan

Bagka Terde

Fflandnbrarug

Digar Tekstd 121153,337 67 10121707653 1t

Urittlerin

Traalay

Bagka Terde

Sflandnbarug

ﬁ:‘m 2 943351 5129, 5264 13

Idaanslern

Teaala

2005 3.

20054, 10054,

2005 2005

Dinem Dinem | Donem Toplam Toplam

Sahs
Tutan

EEEER Y

EElL

Sams  Sats

Satg Sahg

Miktann Tutann Miktarn  Turan

417703355

411233110
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34529537

23045372043

2004 Satg

Tutan

Sahs

All

15/122,000.00

72433,555.00

2003 Satis

Sati
i Tutan

Miktar

70/107,000.00

11124,000.00
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Son 3 Yillik Satislarin Genel Degerlendirilmesi

Gecmis Donem Satislarindaki Egilimi asagidakilerden hangisi en uygun ifade
etmektedir?

Artryor
Degismiyor X
Azaliyor

4 PAZARLAMA PLANI
4.1 Hedeflenen Sunum Bélgeleri

I¢ Pazar i¢in Hedeflediginiz Bolgeyi isaretleyiniz.

Kisa Vade (1 Ay- Orta Vade 2Y1l-3 Uzun Vade (3 Y1l
1Y1) Yil) Uzeri)

Marmara Bolgesi X X X
Ege Bolgesi X X
Karadeniz Bolgesi X

I¢c Anadolu Bélgesi X

Akdeniz Bolgesi X X
Dogu Anadolu Bolgesi

Gilineydogu Anadolu
Bolgesi

Diger
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Dis Pazar i¢in Hedeflediginiz Bolgeyi Isaretleyiniz.

Kisa Vade (1 Ay- Orta Vade 2Y1l- Uzun Yade G Y1l
1Y1) 3Yi) Uzeri)

Sinir Komsusu Ulkeler X X
Avrupa

Amerika X
Ortadogu X

Uzakdogu X
Afrika

Ortaasya Ulkeleri (Rusya
dahil)

Diger

R R R

X X

e

4.2 Hedeflenen Mevcut ve Yeni Miisteriler

Hedeflenen Mevcut ve Yeni Miisteriler
2006 2007 2008
Yeni Miisteri Grubu | 150,000.00 YTL 250,000.00 YTL 300,000.00 YTL
Mevcut Miisteri Grubu 350,000.00 YTL 250,000.00 YTL 200,000.00 YTL

Isletmeniz Icin Asagida Belirtilen Durumlardan Uygun Olanlarini
Isaretleyiniz?

Aym Kalacak Artacak Azalacak Satislara Etkisi %

Miisteri Sayis1 X 60
Miisteri Bagina Satiglarim X 50
Uriin Cesitliligim X 50
Dagitim Kanalim X 80
Fiyatim X 80

4.3 Isletmenin Rakiplerine Karsi Pozisyonu

I¢c Piyasada Isletmenizin Rakipler Karsisindaki Durumlarina iliskin
Uygun Olanlarini Isaretleyiniz

(“Si(::ll(ii eig Ne((};iiugg;lililzNe Sl Ggijgsiiz
Pazara Yakinliginiz X
Maliyetleri Kontrol Edebilme X
Isgiicii Potansiyeli X
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Dis Piyasada Isletmenizin Rakipler Karsisindaki Durumlarina iliskin
Uygun Olanlarm Isaretleyiniz

X
X
X
X
X

=
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4.4 Tahmini Satis Plam

Satis Plam
20051, 20061 20062. 20062. 20063. 20063. 20064. 20064. 2006 2006 2007 2008
i Dinem Dinem Dénem Dinem Dinem Dinem Dinem Dinem Toplam Toplam 2007 Satis Satis 2008 Sats

a
S.atlg Satis S.atlg Sas S.atlg Satis S.atlg Sahs S.atls Sahs l\ﬁkt:n Tutan Miktar: Tutan
Miktan Tutan Miktan Tutan Miktan Tutan Miktan Tutan Miktan Tutan

Bagka Terde
Smfﬂandﬂﬂmm;
Diger Tehstl 307780 2 157369 202500000 12 SLIMEL 520000000 51150,000.00
Urirlestnin
Tmalaty
Bagka Yerde
Selmir
iﬁzgfzel STARIS 6IRMIYT 48500000 3115000000 18449512 7.350,00000 7/350,000.00
Makinelern
Tmalaty

4.5 Sans Gelisimi

Isletmeniz ile ilgili satis gelisim bilgileri

Mevcut Durum 2006 2007 2008

Net Satiglar (YTL) 782,794.85 550,070.93550,000.00 500,000.00
Satislardaki Artis (%) 100.00 70.27 70.26 63.87

4.6 Uriin Gelistirme ve AR-GE Faaliyetleri

Uriin Gelistirme ve Ar-Ge Faaliyetleri icin Asagidaki Stratejilerden
Hangilerini Kullaniyorsunuz ve Hangi Vadelere Gore Kullanacaksimiz?

Meveut Kisa Vade (1 Orta Vade Uzun Vade 3
Durum Ay-1Y1l) 2Y1- 3 Y1l) Y1l Uzeri)

Ar-Ge Stratejisi X X X X
Taklit Strateji

Miisteri Isteklerine

Bagimli Strateji X X X X
Patent, (Know-How)

Satin Alma Stratejisi X X X
Geleneksel ve Firsatlar X < X

[zleme Stratejisi
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4.7 Fiyatlandirma Yontemleri

Asagidaki Fiyatlandirma Yontemlerinden Mevcut Durumda Hangisini
Kullanmaktasimz ve Hedef Pazarlara Ulasmak Icin Hangilerini Kullanmayi
Planhyorsunuz?

Mevcut  Kisa Vade (1 Orta Vade Uzun Yade 3
Durum Ay-1Y1l) (2Y1l- 3 Y1) Y1l Uzeri)

Maliyetine Gore
Fiyatlandirma

Talebe Gore
Fiyatlandirma

Rekabete Gore
Fiyatlandirma
Psikolojik
Fiyatlandirma

X X X X

4.8 Dagitim Metodlart

Isletmenizde Kullandigimz Dagitim Metodunu Onem Sirasina Gore 1°den
Baslayarak Siralayimz. Gelecege Yonelik Dagitim Metodu Hedeflerinizi Yine
Onem Sirasina Gore 1’den Baslayarak Siralayiniz.

Mevcut Kisa Vade (1 Orta Vade Uzun Vade (3
Durum Ay-1Y1l) (2Y1l- 3 Y1) Y1l Uzeri)

Toptanciya Satig
Perakendeciye Satis
Ihalelerle Satis
Miisteri

Temsilcisiyle(Kisisel) Satig X X
Dogrudan Satig X X X X
E-Ticaret ile Satis X X X X
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Sira
No

Sira
No

Sira
No

Sira
No

4.9 Pazarlama Aktivite Plani
Pazarlama Aktivite Plam

00 Hedeflenen Sunum Bolgelerine Ulasmak

A¢klama  Sorumlu Maliyet 2000 1- 2006 2.:2006 3.2006 4. 5 » g
Donem Donem Donem Donem

Uretim ile ilgili
kalite belgelerinin
alinmasi,Pazarlama
stratejileri
gelistirmek

Pazarlama
Satis
Dagitim
Departmani

50000 X X

00 Hedeflenen Mevcut ve Yeni Miisterilere Ulasmak

Aciklama Sorumlu Maliyet 200 61. 200 62. 200 Sb: 200 64. 2007 2008
Donem Donem Donem Donem

Fuarlara

Katilmak,Katalog Pazarlama

ve Brosiir Satis

Basmak,Web Dagitim e X X
Sayfas1 Departmani

Hazirlamak

00 Rakiplere Karsi Onlemleri Uygulamak

A¢iklama  Sorumlu Maliyet 2000 1. 2006 22006 3. 2006 4. 57 5 g
Donem Donem Donem Donem

Markalagmaya

gitmek ve

kalite .

belgelerini bt 30000 X X
Sorumlusu

alarak pazarda

s0z sahibi

olmak,

00 Satis Gelisimini Saglamak

Aciklama  Sorumlu Maliyet 200 61. 200 62. 200 o 200 64. 2007 2008
Donem Donem Donem Donem

Pazar

Arastirilmasinin

Yapilmast, Aktif L2221ama

apUMASLA Sang 20000 X X
Miisteri 9

. .. Dagitim

ziyaretlerinin

yapilmasi
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00 Uriin Gelistirme ve ARGE Faaliyetlerini Gerceklestirmek

Sira . 2006 1. 2006 2. 2006 3. 2006 4.

No Ac¢iklama Sorumlu Maliyet Dénem Dénem Dénem Dénem 2007 2008
Mevcut Uriinlerde
Performansin
arttirilmasi

calismalari,Makinelerin
veriminin arttilrilmasi
i¢in ¢alismalarin

yapilmasi,Uretim Ar-Ge
! maliyetinin Departmani 180000 X X
diisiiriilmesi i¢in yeni
sistemlerin
arastirilmasi,genel
miisteri ihtiyaglarina
gore yeni tekniklerin
gelistirilmesi.
00 Fiyatlandirma Politikasin1 Uygulamak
Sira . .20061. 2006 2. 2006 3. 2006 4.
No Aciklama Sorumlu Maliyet Dénem Dénem Dénem Dénem 2007 2008
Ral.(lplere gore ﬁyat Pazarlama
takibi, Mahxetlerm St
1 attefiaes | Unisiictts Dagitim ve 100000 X X
hizlandirilmasi ve - ©.
. Uretim
kalitenin departmant
arttilrilmasi p
00 Dagitim Metotlarimi Gelistirmek
Sira ... 20061. 2006 2. 2006 3. 2006 4.
No Aciklama Sorumlu Maliyet Dénem Dénem Dénem Dénem 2007 2008
Miisteri
Analizi,Birebir Pazarlama
1 Miisteri Satis 100000 X X
Ziyaretinde Dagitim
bulunmak
00 Reklam ve Tanitimi Gelistirmek
Sira .., 20061. 2006 2. 2006 3. 2006 4.
No Aciklama Sorumlu Maliyet Dénem Dénem Doénem Dénem 2007 2008
Koo BT pasatang
1 ’ Satis 40000 X X
Sayfasinin <
Dagitim

Hazirlanmasi, Internet
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Uzerinden teknik
destegin veilmesi

5 URETIM SISTEMI GELiSTIRME PLANI

5.1 Uretim Is Akist

1-Hammadde Temini,
2-Hammaddenin Islenmesi,
3-Parca Kalite Kontrolii
4-Yarimamul Madde Temini,
5-Montaj Asamasi,

6-Test Asamasi,

7-Bitmis Uriin Kalite Kontrol,
8-Ambalaj

5.2 Uretim Metotlarmin Gelistirilmesi

Mevcut Durumda isletmenizde Kullandigimiz Uretim Is Akisina En
Uygun Metodu Isaretleyiniz ve Gelecege Yonelik Hedeflerinizi Gerceklestirecek
Uretim Metodlarim Isaretleyiniz.

Mevcut Kisa Vade (1 Orta Vade (2Y1l- Uzun Yade G Yl
Durum Ay-1Y1l) 3Yl) Uzeri)

Stirekli
Uretim
Kesikli
Uretim

X X X X

Proje Tipi

Uretim X X X X

5.3 Mevcut Kapasite Kullanimi ve Artisi
Y1l Kapasite Kullanim Oram %
2004 65
2003 70
2005 80
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5.4 Uretim Plan

Uretim Plani

20061. 20062. 20063. 20064. 2006

Donem Donem Doénem Donem Toplam 2007 2U05

L Uretim Uretim Uretim Uretim Uretim I\I/J[rli::: DI,JIFE:;T
Miktar1 Miktar1 Miktar1 Miktar1 Miktar1 1 !
Baska Yerde
Siiflandirilmamaisg 1 1 )
Diger Tekstil
Uriinlerinin imalati
Baska Yerde
Siniflandirilmamis 1 1 7 7
Diger Ozel Amagh

Makinelerin imalati

5.5 Mevcut Makine, Ekipman ve Yazilim

Calistig Is . B e, ;

Grubu/Birim Ekipman Adet Ozelligi Isletmeye Katkisi
satinalma ve satislarda |{iriin ve hammadenin

Pazarlama Bilgisayar 1 teklif hazirliklari, stok |temininde ve
kontrolleri pazarlanmasinda %50
Tezgah isleme pargalarin tliretiminin

Uretim Bilgisayar 2 programlarinin otomatik program
yiiriitiilmesi yiiklenmesinde %100

Uretim Kaynak Makine Govdelerinin  |iirliniin dis isketinin

Makineleri Hazirlanmasi olustuirulmasinda %100

Hammaddenin iiretim parcalarm iiretime

Uretim Testereler 3 tezgahlarina hazirlanmasinda %100
hazirlanmast

R Makine Parcalarinin irliniin parcalarinin

Uretim Freze Tezgahn |3 iretilmesi islenmesinde %100
Hammaddeden Parca

Uretim TornaTezgahi 3 Uretimi, CNC Torna iirliniin parcalarini

Tezgahi Universal islenmesinde %100
Torna Tezgahi
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5.6 Gerekli Makine, Ekipman ve Yazilim

Gerek ) :
duyulan Is Ekipman Adet Ozelligi Isletmeye Katkisi
Grubu/Birim
S Freze makine imalatinda Eargalgrln dretimde meveut
Uretim iretimin hizlandirilmasinda
Tezgahi kullanilacak
%75
) Tasarim siiresinin kisaltilmasi
3 Boyutlu Uriin Tasarim Asamasinda Hatallarin
Tobsolid Tasarimi Uretim azaltilmas1 Tezgahlardaki Parca
Proie Cag Cam 2 Tezgahlar I¢in isleme programlarinda insana
) Proerami Isleme dayali hatalarin minumuma
& Programlarinin indirilmesi. Aynm Sekilde parca
cikartilmasi. programlarinin hazirlanig
stirelerinin kisaltilmast
Makinede
Lazerli kullaniliacak sactan
Uretim Sac Isleme 1 imal ed1leq %380 zaman tasarrufu
Tezgaht pargalarin isletmede
yapilabilmesine

olanak vermesi.

5.7 Makine, Ekipman ve Yazilim Temin Plan:

Ekipman Toplam 1. Yil 1. 1. Yil 2. 1. Y1l 3. 1. Yl 4. 2. 3.

Donem Donem Donem Donem @ Yil Yi
Freze Tezgahi
Topsolid
Cad/Cam
Programi
Lazerli Sac 1

Isleme Tezgahi

5.8 i§yeri Ozellikleri ve Gelistirme ihtiyaglart

Isletmenize Uygun Olam Isaretleyiniz.

Evet Hayir
Kurulu Alan Yeterli mi? X
Hammaddeye Yakin mi1? X
Pazara Yakin mi1? X

Uretim Teknolojisi Yeni Mi? X
Uriin Gelistirme Yapilacak m1? X
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Eger Cevabiniz 'Hayir' ise ve Gelistirmeyi Diisiinityorsamz, Hangi
Vadede Gerceklestirebileceginizi Isaretleyiniz:

Kisa Vade(1 Ay-1 Orta Vade 2Yil- Uzun Vade 3 Y1l
Yil) 3Yi) Uzeri)

Kurulu Alan1 Gelistirme

Hammaddeye Yakinligi
Saglama

Pazara Yakinlig1 Saglama

Uretim Teknolojisini
Yenileme

Uriin Gelistirme Yapilacak
mi1?

6 ORGUTLENME VE YONETIM PLANI
6.1 Isletmenin Uretim Disi Temel Siirecleri ve Gelistirme Hedefleri
Isletmenizde Uretim Dis1 Temel Siireclerde Asagidaki Vadelerde

Herhangi Bir Gelistirme Hedefiniz Bulunmakta midir?

Kisa Vade (1 Ay- Orta Vade (2Y1l- 3 Uzun Vade (3 Y1l
1Y1l) Yil) Uzeri)

Satinalma X
Ar-Ge

Pazarlama ve
Satis

6.2 Isletmenin Destek Siirecleri ve Gelistirme Hedefleri

Isletmenizde Destek Siirecleri Ve Gelistirme Hedefleri Acisindan
Asagidaki Vadelerde Herhangi Bir Gelistirme Hedefiniz Bulunmakta Midir?

Kisa Vade (1 Ay- Orta Vade (2Y1l- 3 Uzun Vade (3 Y1l

1Y1l) Yil) Uzeri)
Yonetim X
Koordinasyon X
Idari-Mali x X
Isler

6.3 Mevcut Personel Yapist

Is Grubu/ | o ey Tiir | Torsonel Ozellikleri
Birim Sayisi
Uretim Uretim Miidiirii |1 Teknik Eleman,Yiiksek Okul Mezunu
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Uretim

Uretim 1 Teknisyen,Meslek Lisesi Mezunu
Sorumlusu
S Kalifye teknik eleman,En az ¢iraklik okulu
Uretim Uretim 2 mezunu veya firmaici egitimle yetistirilmis
Elemant .
lise mezunu
Kalite Kalite Kontrol 1 Teknisyen,Olgme Teknikleri konusunda
Kontrol Sorumlusu tecriibeli,
Montaj Uretim 1 Teknisyen,Firmaigi egitimle yetistirilmis lise
Elemani mezunu eleman
Satin Alma Kalifyeli Eleman, Piyasadki iirlin kaliteleri
Satin Alma 1 hakkinda tecriibeli meslek lisesi mezunu
Sorumlusu
eleman
Pazarlama | Sofor 1 Sofér.En az 5 yil s6forliik tecriibesi olan

eleman

Mevcut Personel Cinsiyet ve Ogretim Durumu Dagihim

Egitim Durumu  Erkek Kadin Toplam

Okur/Yazar Degil

Okur/Yazar

Ikokul 1 1
OrtaOkul/Ilkdgretim 1 1
Ciraklik Okulu

Lise 3 3
Endiistri Meslek Lisesi 1 1
Teknik Lise

Meslek Yiiksek Okulu
Universite/Lisans 2 2
Yiiksek Lisans

Doktora

Toplam 6 2 8

6.4 Personel Ihtiyact ve Temin Plani

Is Grubu Gorev

/ Birim Tiiri R Donem Donem Donem Donem Toplam
. universite
Teknik Tekn_lk mezunu yada
. Servis o 1 1
Servis teknik lise
Sorumlusu
mezunu,
Pazarlama Pazarlama Universite 1
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6.5 Personel Yonetimi

Insan Kaynaklari Ile ligili Asagidaki Bilgilerden isletmenize Uygun Olanlarim
Isaretleyiniz

KR X
>~
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Personel Devir Hiz1

Tespiti
Ucret Maas Yonetimi X X
Performans Y Onetimi X X

Insan Kaynag1 Gelistirme
Programlar1

Disiplin Yonetmeligi
Insan Kaynaklari
Planlamast

Diger

6.6 Isletme Organizasyon Semasi

1-Genel Miidiir,

A -Uretim Miidiirii
A.1. -Uretim Seflig
A.2 -Kalite Kontrol
A.3-Satin Alma

B. Proje ve Ar-Ge Miidiirii
B.1 Makine Mihendisi

B.2 Otomasyon Miihendisi

C. Teknik Servis Sorumlusu

C.1 Servis Teknisyenleri

D. Pazarlama Sorumlusu

D.1 Pazarlama Elemanlari
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7 FINANSMAN PLANI

7.1 Yatirtm Ihtiyact Tablosu

100,000.00
50,000.00
80,000.00
250,000.00
15,000.00
350,000.00
60,000.00
25,000.00
15,000.00
60,000.00
40,000.00
30,000.00
0.00

7.2 Yillik Isletme Giderleri Tablosu

'YARDIMCI MADDE VE ISLETME MALZEMELERI 000
yakr 00
PATENTLISANS 000
AMBALAIPAKETLEME 000

276,600.27

7,051.28
4,488.00
679.28

87,617.96
7,690.51
210,772.53

219,001.15
28,570.90
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8 TALEP EDILEN DESTEKLER PROGRAMI

Isletmenin Talep Ettigi Destekler

Talep edilen destek

1.1. Danismanlik Destegi

1.2.1.Genel Egitim Programlari
2.2.2. Faydali Model Belgesi
3.1. Bilgisayar Yazilimi

Destegi

5.1.1.Sanayi Ihtisas Fuarlari

5.1.2.Genel Sanayi Fuarlari

5.5.1.Brosiir, Katalog

5.5.2.Etiket baskil1 CD
5.5.3.Web Sayfas1 Hazirlama
5.6. Markaya Yonlendirme

Destegi

6.1. Thracat Amacl Yurtdisi Is
Gezisi (IYIG) Programi

Katilim Destegi

2006 1.
Donem Donem Donem Donem

2006 2.

2006 3.

=

2006 4.

2007 2008
X
X X
X
X X
X X
X
X
X
X

Firmanmin En Son Mali Tablolarina Gore Mevcut Durum, Kisa, Orta Ve
Uzun Vadeli Bilangolart

Mali Tablo

Net Satiglar

SMM

Faaliyet Kar1

Diger Gid. ve Vergil
Net Kar

Donen Varliklar
Hazir Degerler
Alacaklar
Stoklar

Diger

Mevcut
782,794.85
523,784.74
259,010.11
251,924.36
7,085.75

963,393.12
62,029.90
568,202.73
270,013.22
63,147.27

2006
550,070.93
400,000.00
150,070.93
140,000.00
10,070.93

795,000.00
70,000.00
300,000.00
350,000.00
75,000.00
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2007
550,000.00
425,000.00
125,000.00
112,000.00
13,000.00

830,000.00
60,000.00
350,000.00
350,000.00
70,000.00

2008
500,000.00
400,000.00
100,000.00
88,000.00
12,000.00

705,000.00
70,000.00
200,000.00
350,000.00
85,000.00



Duran Varliklar

208,097.43  225,000.00 240,000.00 345,000.00

Maddi 144,391.74 160,000.00 170,000.00 260,000.00
Maddi Olm. 46,330.28  45,000.00 45,000.00 55,000.00
Diger 17,375.41  20,000.00 25,000.00 30,000.00
Aktif Toplami 1,171,490.55 1,020,000.00 1,070,000.00 1,050,000.00
KVYK 937,150.29 780,000.00 820,000.00 800,000.00
UVYK 0.00 0.00 0.00 0.00
Oz Sermaye 234,340.26 240,000.00 250,000.00 250,000.00
Pasif Toplami 1,171,490.55 1,020,000.00 1,070,000.00 1,050,000.00
Ozet Durum

Mevcut 2006 2007 2008
Satislardaki Artis (%) 100.00 70.27 70.26 63.87
Net Kardaki Artis (%) 100.00 142.13/183.47 169.35

Aktif Buyiikliiginde Artis (%) 100.00 87.07 91.34 89.63
Oz Sermayedeki Artis (%) 100.00 1102.42 106.68 106.68

Oranlar Bazinda

Donen Varliklar / KVYK 1.03 1.02 1.01 |0.88

Net Satiglar / Stoklar 2.90 1.57 1.57 143
Net Satislar / Alacaklar 1.38 1.83 |1.57 2.50
Borg / Oz Sermaye 400 325 328 [3.20
KVYK / Aktif Toplam 0.80 0.76 10.77 10.76
Net Kar / Aktifler 0.01 0.01 0.01 0.01
Net Kar / Oz Sermaye 0.03 0.04 0.05 0.05
Net Kar / Net Satiglar 0.01 0.02 0.02 0.02

Simdiye Kadar Aldiginiz KOSGEB Desteklerini Isaretleyiniz
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7.3. Uygulama Ornekleri

BILGISAYAR YAZILIM DESTEGiI UYGULAMASI:

T _ KOSGEB .
7 4 i KALITE YONETIM SISTEMI

b

BILGISAYAR YAZILIMI DESTEGI PROTOKOLU/SOZLESMESI

KONU

Madde 1- Bu Protokol/Sézlesmenin konusu, KOSGEB fcra Komitesinin 21.05.2003 tarih ve 2003 2003/18
no.lu karan ile kabul edilerek 30/06/2003 tarih, 25154 sayihi Resmi Gazete’de yayimlanan “KOSGEB
Destekleri Yénetmeliginin Yirminci Boluminde yer alan Bilgisayar Yazilimi Destegi'nden yararlanacak
olan; Sozlesmeli Paket Destek Programindan yararlanan isletmeler, Teknoloji Gelistirme Merkezi DTI,
ISGEM’lerde desteklenen isletmeler ve ORT LAB, TEM Isletici kuruluglan’ min destek
talepleri ile ilgili sartlarin belirlenmesidir.

TARAFLAR

Madde 2- igsbu Protokol/Sozlesme, Ikitelli Organize sanayi Bolgesi Eskoop Sanayi Sitesi Ikitelli-
ISTANBUL adresinde mukim KOSGEB IKITELLI ISLETME GELISTIRME MERKEZ ML;DURLUC;U
(bundan sonra KOSGEB BIRIMI olarak anilacaktir) ile

Bagcllar/ISTANBUL adresinde mukim i i'[HALAT THrAUAL- lPLIK»I)PngTEKbl‘IL-
MAKINA IMALAT SANAYI VE TIC.LTD.STI. (bundan sonra ISLETME/ISLETICI KURULUS olarak
anilacaktir) arasinda yapilmistir.

KAPSAM

Madde 3- Bu Protokol/Sozlesme, KOSGEB’ in Bilgisayar Yazihm Destefi kapsaminda, destekien
faydalanacak ISLETME/SLETICI KURULUS tarafindan destegin Uygulama Usul ve Esaslan
gergevesinde yararlamlmasina iliskin karsihkl hak ve yiikiimlisliikler ile ilgili tanhhtleri kapsar.

HAK VE YUKUMLULUKLER

Madde 4- Bilgisayar Yazilimi Destegi saglanan ISLETME/ISLETICI KURULUS’ muzunun aym yazihim
i¢in bir bagka kurumdan destek almayacagimzi,

Madde 5- Bilgisayar Yazilimi Destegi saglanan [SLETMEASLETICI KURULUS' umuz tarafindan séz
konusu destein amacma uygun kullamlmamasi, beyammizin bir kismimin veya tamammin yanls
oldugunun tespit edilmesi,

Madde 6- Bilgisayar Yazilim Destegi ile satin alinan yazilimt, ISLETME/SLETICI KURULUS®
umuzun diginda bagka hig bir yerde veya bagka amaglarla kullanmayacafimzi, satmayacagimizi,
kopyalamayacagimizi, kullanim hakkini devretmeyece@imizi, rehin gdstermeyecefimizi, ihtiyati tedbir,
ihtiyati haciz, tedbiri haciz konulmas, tgiinci kisilerin yazilim {izetinde hak iddia ctmesi halinde,
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. KOSGEB )
KALITE YONETIM SISTEM

BILGISAYAR YAZILIMI DESTEGI PROTOKOLU/SOZLESMES]I

higbir kanuni kovusturmaya gerek kalmaksizin KOSGEB tarafindan talep edilen meblafy, 6183 sayili
Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun’ da éngoriilen gecikme zammina esit oranda, cezai
faizi ile birlikte derhal ve defaten aym Kanun hitkiimlerine gore geri 6deyecegimizi ve highir hak talep
etmeyecegimizi ve isletmemize saflanan bu destefe ait, destek siireci tamamlandifinda sonug raporu
verecegimizi,

kabul, beyan ve taahhiit ederiz.

GENEL HUKUMLER

Madde 7- KOSGEB Bilgisayar Yazilimu Destefii Usul ve Esaslart bu S6zlesme/Protokoliin aynilmaz bir
pargasi ve eki olarak kabul edilecektir.

Madde 8- Bu Sozlesme/Protokolden dogabilecck anlagmazhiklann ¢ozdmiinde Ankara Mahkemeleri ve
Icra Daireleri yetkili olacakiir,

Madde 9- Bu Protokol 9 (dokuz) madde ve 2 (iki) sayfadan ibaret olup, 2 (iki) orijinal niisha olarak
hazirlanmis ve taraflar arasinda 23/02/2004 tarihinde imzalanmigtir.

EHSEEE ISLETME/SLETICi KURULLUS

(Yetkili imza ve Kase)

N ¥

7 N .
P = R
// X ¢ winET (70§71
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NIiTELIKLi ELEMAN DESTEGIi UYGULAMASI:

NITELIKLI ELEMAN ISTIHDAM DESTEGI
SOZLESME / PROTOKOL (KOSGEB-isletme)

KONU:

MADDE-1 : Bu protokoliin konusu, KOSGEB icra Komitesinin 21.05.2003 tarih ve 2003/18 noiu
Karar ile kabul edilen ve 30/06/2003 tarih ve 25154 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yurirliige
giren KOSGEB Destekleri Yonetmeligi'nin 20. Bélimiinde yer alan Nitelikli Eleman Istihdam
Destegi’ne lliskin ISLETME taleplerinin desteklenmesidir.

TARAFLAR:

MADDE-2 : isbu protokol, KOSGEB ldaresi Baskanligi KOSGEB IKITELL! ISLETME GELISTIRME

MERKEZ MUDURLUGT ikitelli Organize Sanayi Bolgesi Eskoop Sanavi Sitesi [kitelli-ISTANRUIL adresinde

mukim (bundan bbyle KCSGEB olarak amilacakur) ile : = =,

A £ Bagcoilar/ISTANBUL, Sube: . i s B

No:06 B.Cekmece. adresinde mukim, Istihdam Destegi programindan yara: \anmak iizere bagvuruda bulunan
ITHALAT-IHRACAT-IPLIK-DERI-TEKSTIL-MAKINA IMALAT SANAYI VE

TIC.LTD.STIL. (buadan byle ISLETME olarak amlacaktir) arasinda yapilmistr.

KAPSARM:

MAIPDE-3: Protokol Baglanti Elemanlar: imalati konusunda faaliyette bulunmakta olan
i{SLETME’nin 06/04/2004 tarihli Is Plaminda belirtildigi gibi isletmesinin Uretim Planlama Servisinde
olarak calistirilmak lizere Anadolu Universitesi lsletme Fakiiltesinden mezun meslegine sahip - 2
5 GUL ’tGn, bu protokoliin dayandign Nitelikli Eleman fstihdami Destegi Yd&netmeliginde
belirtilen sekilde desteklenmesini kapsamaktadir.

MADDE-4 : Protokole dayah destek programinin birinci dbnem igin toplam siiresi 6 aydir. KOSGEB
tarafindan uygun destegin devammin gdrillmesi halinde iigiincii alti aylik donemler igin yeniden
protokol yapilir.

MADIDE-S : Nitelikli Eleman Istihdam Destegi Ig Planinda belirtilen ELEMAN a verilecek ofan
aylik britt ticret 2.400.000.000 TL dir. .

MADDE-6: Istihdam edilecek olan ELEMAN 4 yilik Firat Universitesi Miihendislik Fakilltesi
mezunu oldugundan istihdam destefinin st limiti briit asgari iicretin 6 kati olup toplam
2.664.900.000 TL dir.

Bu protokel kapsanunda ISLETME’ye tahsis edilecek toplam destek miktar; 1.680.000.000.TL
(ayhlc ficret) = 6 ay : 19.080.000.000 TL’dir. KOSGEB adma diizenlenen faturalarda destek
Sdemesi KDV konusuna girmediginden KDV hesaplanmayacak ve faturanin KDV’ siz tutari esas
alinacakur.

CAILISMA ESASLARI
MADDE-7 : Destek siiresi iginde, her ay sonunda &ngdrillen destek miktar: belirlenen usuller
cergevesinde, ilgili ISLETME’ve KOSGEB Birimi tarafindan d8deneceksir.

MADDE-8 : {SLETME, ilgili ELEMAN"1, Nitelikli Eleman istihdamu Destegii [s Planinda belirtenen
destek siiresince, tamimlanan faaliyet alaninda istihdam edecek ve belirlenen 2.400.000.000 TL ayhk
ticreti diizenli olarak ddeyecek, vergi ve SSK primini yatiracaktir.

BELGELER:

MADDE-9 : ISLETME, KOSGEB’e destek programina ydnelik olarak Sngoritlen tiim bilgi ve
belgeleri zamaninda, dofru ve eksiksiz olarak temin etmekle yilkimlidir.
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KOSGEB
KALITE YONETIM SISTEMI

‘ NITELIKLI ELEMAN ISTIADAMI DESTEGI
- DESTEK ODEME TALEP YAZISI

KOSGEB
KUCUK VE ORTA OLCEKLI SANAYI GELISTIRME VE DESTEKLEME IDARESI BASKANLIGI
KOSGEB./KITELLI ISLETME GELISTIRME MERKEZ MUDURLUGUNE

ISTANBUL

Midirliginiiz ile yapilan 07/04./2004. tarih ve 1 -10 sayili protokol kapsaminda
isletmemizde istihdam etmekte oldugumuz elemana iligkin evraklar ekte yer almaktadir.

Aylik destek miktar1 olan 1.680.000.000.TL.-‘nin KQCBANKBankasi .GUNESLi Subesi

Nolu hesaba havale edilmesi hususunda gerefini arz ederim,

31/01./2005
Yetkilinin imzasi ve Isletme Kasesi

©od

T Y RAD TR DERMRNSHL R
jﬁmm 5 TIGARST LTD. §7

EKLER:

1- Son 4 aylik SSK Bordrosunun

2- Ayhik Sigorta Prim Bildirgesinin

3- 58K Tahsilat Makbuzlan veya Banka dekontunun

4- Serbest Muhasebeci veya Mali Misavir onayh ticret bordrosunun
asl veya asillan gérttlerek KOSGEB tarafindan onaylanms suretleri
5- Istihdam Destegi Aylik Faaliyet Degerlendirme Raporu ash
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SONUC VE ONERILER

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de kii¢iik ve orta
olcekli isletmelerin 6nemi, devlet tarafindan anlasilmaktadir. Ulkemizde ki KOBI’lere
baktigimizda biinyelerinden kaynaklanan, kendilerine 6zgii bazi1 sorunlar1 oldugunu
gérmekteyiz. Bu sorunlarin ¢dziimlenebilmesi icin KOBI’lere yardim ve destekte
bulunmak gerekir. Bu sayede; verilen destek ve yardimlar, iilke ekonomisine olumlu

bir sekilde yanstyacaktir.

KOBI’lerin 6nemini kabul eden Avrupa Birligi’nde birlige iiye olan iilkeler
yaninda, gelismekte olan iilkelerde KOBI’lere verilen destek hizmetleri, iilkemizle
oranla ¢ok fazladir. Bu iilkelerde, KOBI’lere yonelik hizmet ve destek veren bir ¢ok
kurulus ve bu kuruluslarin faaliyetlerini diizenleyen bir¢ok yasa varken, iilkemizde
dogrudan KOBI’lere hizmet vermek i¢in kurulan ilk kamu kurulusu KOSGEB’dir. Bu
sebeple imalatci, sanayici KOBI’lerin KOSGEB’den beklentileri tiim sorunlarini igine
alacak sekildedir. Buna karsin KOSGEB’in tiim sorunlara kisa siirede cevap verebilme

olanagi yoktur.

KOSGEB, KOBI’lere yonelik hizmetleri degisik illerde kurulmus olan hizmet
merkezleri kanaliyla sunmaktadir. Bunun yani sira siirekli olarak proje diizeyinde

calismalar1 vardir.

KOSGEB, daha cok KOBI’ye destek vermek amactyla dar olan kaynaklarin
Halk Bankasi, Ziraat Bankasi1 ve Vakiflar Bankasi sayesinde genisletmistir. Bu {i¢c banka
ile KOSGEB arasinda bir protokol imzalandi. Boylece ii¢ bankanin kredisi bir ortamda
toplanmis oldu.Bu sayede bankalarin kaynaklari arttik¢a, KOSGEB’in destegi artacak
ve KOSGEB daha ¢ok destek verme imkanina kavusacaktir.

Bunun yam sira KOSGEB, siirekli olarak KOBI’lerin ihtiyaglar1 konusunda
arastirmalar yapmaktadir. Bu arastirma sonuglarina gore yeni ¢6ziim yollari
tiretmektedir. KOSGEB’in diger bir ¢abasi ise KOBI’lerin marka olmalaridir. Bunun

i¢in Tiirk Standart Enstitiisii ile protokol imzalamistir. Bu sayede hem KOBI’lerimizin
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diinya pazarlarinda marka olmalari, hem de biiyiik isletmelerin ara mallarini iireten

kuruluslar olarak standartlara ve kalite seviyesine ulagsmalar1 saglanmistir.

KOSGEB’in 6nem verdigi diger bir konuda; KOBI’lerin iginde
bulundugumuz rekabet ¢aginda teknoloji Onciiliigiinde, arastirma- gelistirme
onciiliiglinde saglayabilecegi gerceginden hareket ederek TEKMER ’ler, yani teknoloji

merkezleri olusturulmustur.

Bu olumlu gelismeler karsilik KOSGEB’in eksik, gelistirmesi gereken yonleri
de vardir. Oncelikle KOSGEB’e kurulus kanunuyla verilen gérevler kapsaminda
yapilacak hizmetler ve destekler, esnaf ve sanatkar teskilatinin ve sahis isletmelerinin
yapisina uyumlu hale getirilmeli ve bu kesimin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak

diizeyde olmalidir.

KOBI’lerin finasman ve tesviklere ulasiminda kiiciik isletmeler, orta dlgekli
isletmelere gore dezavantajli durumda kalmakta ve daha fazla zorluk ¢ekmektedir. Bu
zorlugun ortadan kaldirilmasi icin KOSGEB, kiiciik ve ortra 6l¢ekli isletmelerimiz igin

ayr1 ayr1 finasman ve tesvik modelleri gelistirmelidir.

Isletmelerin yapis1 ve niteligi dikkate alinarak, kiiciik 6lgekli isletmeler icin
basvurularda mecburi tutulan belgeleri ( stratejik yol haritas1 gibi ) kii¢lik isletmelerin

hazirlamasindaki sikintilar1 giderecek bir yaklagim getirilmelidir.

Sonug olarak; KOSGEB yaptig1 calismalar ile diinyaya acilmig ve hakikaten
giizel hizmetler sunan bir kurulus olmasina ragmen; iilkemizde hala bu kurulustan
habersiz olan bir gok KOBI mevcuttur. Bunun igin gerekli reklam faaliyetleri yapilmali

ve KOBI’lerin ydnetim kadrosuna KOSGEB destekleri ile ilgili egitimler verilmelidir.

Illerde kurulan ve degisik konularda hizmet sauna KOSGEB hizmet
merkezleri bir taraftan kendilerinden beklenen hizmetleri yeterince veremezken, diger
taraftan atil kapasite ile calismaktadir. Bunu sebebi arz ve talep yetersizligi yada

uyusmazligi ile sunula hizmetlerin kiigiik 6lgekli isletmeler tarafindan taninma
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eksikligidir. KOBI’lerin KOSGEB’den beklentilerine yanit alabilmeleri igin;
KOSGEB’in bu kesime yonelik hizmetlerini arttirmasi, bu kesimin KOSGEB’i ve
verdikleri hizmeti yeterince tanima gayreti icerisinde olmasi ve hizmet talep etmesi

gerekmektedir.

Unutmamak gerekir ki, sunulmayan bir hizmetten yararlanma olanagi
olmadig gibi, sunulan bir hizmetten de gerekli talep olmadig1 zaman yararlanma

olanag yoktur.

AB ile gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki KOBI’lere ydnelik destek
hizmetlerini dikkate alirsak, iilkemizde KOBI’lerin KOSGEB’den faydalanmasi igin
bazi galigmalar yapilmasi gerekir. Oncelikle KOSGEB, kendi tanitimini ¢ok iyi bir
sekilde yapmalidir. Bunun yaninda KOBI’lerin sektorel diizeyde ihtiyaglarinin
belirlenmesi i¢in gerekli arastirmanin yapilmasi ve bu arastirma sonuglarina gore
Hizmet Merkezleri’ndeki birimlerin ¢alisma programlarinin belirlenmesi gerekir.
Ayrica Hizmet Merkezlerinin, modern teknoloji iiriinleriyle takviye edilmesi, merkezde
calisacak elemanlarin sayisinin ve niteliklerin arttirilmasi ve gegici siire ile istthdam
edilmek iizere yurti¢inden yada yurtdisindan deneyimli uzmanlarin saglanmalidir.
KOBI’lerin temsilcilerinin KOSGEB organlari igerisinde daha agirlikli olarak temsil
edilmesi i¢in gerekli girismelerde bulunulmast; illerde bulunan hizmet merkezlerinde,
kiiciik 6lcekli isletmelerin meslek kuruluslarinin temsilcilerinin de goérev almasi, meslek

kuruluglar1 ile KOSGEB arasinda igbirliginin arttirilmasi gerekir.

Ulkemizde KOBI’lerin KOSGEB desteklerinden faydalanabilmesi igin;
KOSGEB ve devletimizin lizerine ¢ok biiylik gorevler diismektedir. Daha ¢ok
KOBI’nin KOSGEB destekleriyle karsilasmasi sagladiginda, iilkemiz dis pazarlarda

daha iyi yerlerde olacaktir.
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