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0z

Son yillarda girisimcilik olduk¢a giindemde kalmig ve akademik olarak
inceleme konusu olmustur . Aile sirketlerinin basar1 dykiilerinde girisimcilik kavrami
¢ok sik duyulmaktadir . Girisimcilerin ortak 6zellikleri, onlart baskalarindan ayiran
karakteristikleri, ve karsilastiklar1 gii¢liikler hep merak edilir olmustur .

Bu c¢aligmadaki aragtirma konusu Tirkiye’de cicekeilik sektoriinde aile

sirketlerinin ~ girisimcilik  profilinin  belirlenip, yonetsel sorunlarin ortaya
cikarilmasidir. Bu baglamda, sektorde aile sirketi olarak tanimlayabilecegimiz
girisimcilerle yiiz yiize goriiserek anket uygulanmis ve sonugclar istatistik yontemler
kullanarak hipotezlerin test edilmesi suretiyle degerlendirilmistir .

Sektoriin dogasinda olan oOzellikler, girisimcilerin ve aile sirketlerinin ortak
ozellikleri dikkate alinarak, bunlarin yapilan bilimsel ¢alismalarin sonuglari ile hangi
yonleriyle ortiistiigii ve ayrildigi bu ¢alismanin esasini olusturmaktadir. Okuyucu,
sektordeki aile sirketlerine mensup girisimciler hakkinda fikir sahibi olacak ve
muhtemel yonetim sorunlar1 hakkinda aydinlanacaktir .

ABSTRACT

Entrepreneurship is the process of initiating a business venture, organizing
the necessary resources, and assuming the associated risks and rewards. An
entrepreneur is someone who engages in entrepreneurship.

To provide a comprehensive profile of entrepreneurs and family business
management in Turkish cut flowers sector, a scientific research has been carried out
throughout the different regions of Turkey. The objective of this research is to
analyze and to discuss the entrepreneurial profile by comparing with the theoretical
concept.

To do this, statistical research methods have been used and hypothesis
tested. This thesis will provide the reader to understand how to deal with the
management problems in a risky environment and to discuss the problems in the cut
flowers sector as far as family businesses are concerned.
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ONSOZz

Girisimcilik, Tiirkiye’de uzun yillar boyunca incelenmeyen ve toplum
icinde fazla kabul gérmeyen bir konu olmustur . Ancak girisimcilik, son yillarda yeni
kurulan sirketlerin artmasina ve istthdam yaratmasina paralel olarak gelismistir.
Girigimciligin kazandirdig1 ivmeyle artan aile sirketleri Tiirkiye ekonomisinin iigte
ikisini olusturmaktadir .

Cigekeilik sektoriinde son yillarda yasanan olumlu gelismeler, girisimci
cigek ihracatgilarinin diinya ¢icekeilik sektoriinde rekabet eder duruma gelmeleri,
cicekeiligin bir sektdr haline gelmesi , ¢igekeilik sektoriinde aile sirketlerini 6n plana
cikarmistir . Iklimsel avantajlar, sektdriin agirlikli olarak Tiirkiye’nin giiney ve bati
illerinde yogunlagmasina sebep olmustur .

Tirkiye’de gelisen bir sektor olan  ¢icekeiligin isletme yonetimi agisindan
incelenmesi ve bunun i¢in bilimsel yontemlerin kullanilmast amac¢ edinilmistir.
Calismanin birinci ve ikinci boliimlerinde girisimcilik ve aile isletmeleriyle ilgili
verilen bilgiler, ¢igekeilik sektoriindeki yonetsel sorunlarin belirlenmesi i¢in referans
olarak alinacaktir .

Sektor kayitlarindan ve saha ¢alismalarindan bu arastirmanin kapsamina
girebilecek sektdrde faaliyet gdsteren isletmeler Yalova, Adana, Antalya, izmir ve
Mersin illerinden se¢ilmis olup, veriler objektif olarak toplanmus, istatiksel teknikleri
kullanmak amaciyla anket yontemi uygulanmistir. Hazirlanan anket, arastirma
konusuna iligskin girisimcilere yonelik kisisel ve demografik 6zelliklerle, girisimeilik
profili ve yonetsel sorunlar1 ortaya ¢ikarmak tizere diizenlenmistir .

Arastirmanin yapildigr bolgelerin birbirlerine olan uzakliklar1 anketin
uygulanmasi sirasinda olduk¢a zaman kaybettirmistir . Ayrica mevsimsel kosullar,
ankete cevap verenlerin yurtdisi seyahatleri, rekabetin yogun yasandigi sektorde
girisimcilerin konu hakkinda aydinlatict bilgi vermelerindeki ¢ekingenlikleri ve
anket sorularinin dogru anlasilmasi i¢in yapilan ilave agiklamalar arastirmanin
ylriitiilmesinde karsilagilan sorunlar olmustur .
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GiRIS

Bu tez calismasinin ¢ikis noktasi Tiirkiye’de ¢igekeilik sektoriinlin gelismeye
acitk dinamik bir sektor olmasi ve sektorde girisimcilik yonii kuvvetli aile
isletmelerinin varhgidir. Cigekeilik sektoriindeki aile isletmelerinin girisimcilik
profili ve yonetsel sorunlarin belirlenmesine referans teskil etmesi i¢in tez ¢aligmast
girisimcei ve girisimcilik, aile isletmeleri, ¢igekgilik sektorii ve aragtirma seklinde dort
boliime ayrilmistir. Sektordeki aile isletmeleriyle yiliz yiize goriisme yontemiyle

yapilan anket formu ekte sunulmustur.

Tezin ilk boliimiinde, Oncelikle girisimcinin tanimlart yapilarak, ortak
Ozelliklerinden bahsedilecektir . Bunu takiben , isletme sahibi ve yOnetici ayrimlari
yapilarak, girisimei kisilik ortaya konacaktir. Girisimcinin karakteristikleri,
girisimciligi etkileyen faktorler, girisimcilik ve girisimsel yOnetim diger alt
boliimlerin  temelini  olusturmaktadir. Son olarak, Tirkiye’de girisimcilik,

girisimciligin sorunlar1 ve gelecegi degerlendirilecektir .

Tezin ikinci boliimiinde Oncelikle aile isletmelerinin tanimlar1 yapilacak ve
ortak 6zellikleri tizerinde durulacaktir . Bunu takiben aile isletmelerinin yonetsel ve
oOrgiit kiiltiirii agisindan avantaj ve dezavantajlar incelenecektir . Aile isletmelerinde
yonetim siireci ve sorunlar bu boliimiin diger alt boliimlerini teskil etmektedir . Aile
isletmelerinde biiyiime, kurumsallasma ve catisma ayri ayri ele alinacak ve son

olarak Tiirkiye’de aile isletmelerinin gelecegi tartisilacaktir .

Uciincii  béliim arastirma  kapsamindaki isletmelerin ait olduklar1 sektorii
aciklayic1 bicimde diizenlenmistir.Oncelikle, ¢icekeilik sektdriiniin tanimi yapilacak
ve sirastyla Tiirkiye’nin kesme ¢icek iiretim ve ihracatindan ve diinya c¢igek
sektoriinden bahsedilecektir. Son olarak da Tirkiye’de ¢igekeiligin sorunlar

degerlendirilecektir.



Dérdiincii boliim tez ¢alismasmin arastirma béliimiiyle ilgilidir. Oncelikle,
arastirmanin amaci ve kapsami ortaya konmus olup, Orneklem belirlenmistir.
Girigimcilik profili ve yonetsel sorunlara iliskin degiskenler,arastirmanin bagimli
degiskenleri olup,anket formunun ilk iki boliimiiniin sorularina ait degiskenler
arastirmanin bagimsiz degiskenleridir.Anket formunun birinci kisminda demografik
sorularla, anketi cevaplayanlarin konuyla iligkili baz1 6zelliklerinin belirlenmesine
yonelik sorular sorulmustur. Ikinci béliim girisimcilere yonelik kisisel sorular,
ticiincii boliim girisimcilik profilinin ortaya ¢ikarilmasina yoneliktir. Anket formunun
son bolimii ise,yonetim siireci ve yoOnetsel sorunlarin belirlenmesine yoOneliktir.
Anket sorularina verilen cevaplar istatistik analiz yontemleriyle degerlendirilerek
frekans dagilimlar1 belirlenmis ve Ki-Kare testleriyle arastirmanin hipotezleri test

edilmistir. Son olarak, aragtirmanin bulgulari1 degerlendirilerek yorumlanmustir.



BIiRINCIi BOLUM

GiRISIMCIi VE GIRISIMCILIK

Siirekli ve hizli bir sekilde gelisen bilimsel ilerlemenin ve yeniligin 1s181inda
ortaya ¢ikan teknolojik firsatlar1 gorebilen, bunlarin ekonomiye nasil
kazandirilabilecegi konusunda projeler gelistiren ve bizzat gerceklestirilmesi i¢in
ugrasanlar girisimcilerdir . Girisimcilik, yeni endiistrilerin dogmasina yol agarak,

ekonomik refah iizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir .
1.1. Girisimci Tammmu Ve Ozellikleri

Girisimci tanimi olduk¢a muglaktir ve bir¢ok kavramla karigtirilir . Girigimei
ozellikleriyle ilgili farkli yaklasimlar olmasina ragmen, genel kabul goren bazi ortak

Ozelliklerden bahsedilebilir .
1.1.1. Girisimci Tanimlan

Tarihsel olarak baktigimizda girisimci diye Tiirkce’ye ¢evrilen “entrepreneur”

Fransizca kelime “entreprendre”den gelmektedir ve anlami bir sey yapmaktir .

Ekonomik teoride ilk kez 1730’lu yillarda Fransiz Richard Cantillon
tarafindan yazilan bir eserde yer almistir . 20°nci ylizyilda ise girisimcilik terimi,
sosyoloji, psikoloji, ekonomik teori ve ekonomik antropoloji ¢aligmalarinda

kullanilmustir.”

' P,Westhead , “Advances in Entrepreneurship , Edward Elgar: Celtenham , UK , 2000, s.15.
2 N.Foss ve P.Klein Entrepreneurship and the Firm , Edward Elgar : Aldershot , Ingiltere , 2002 ,
s.23.



Silver’e gore girisimci; kaynaklar konusunda oOngdriide bulunarak isi
planlayan, insan kaynaklarin1 orgiitleyerek girdilerin islenmesini saglayan ve elde
edilen c¢iktiyr da karlilik yaratacak bicimde tiiketicilerin kullanimina sunma

becerisini gosteren kisidir.

Schumpeter’in tanimiyla girisimcinin fonksiyonu, yeni bir bulusla veya yeni
bir mal iireterek ya da eskisini yeni bir yontemle iiretmek icin denenmemis

uygulanabilir teknoloji kullanarak iiretim siirecinde reform veya devrim yapmaktir. *

Davranigsal ozellikler boyutundan girisimci “Dinamik, risk alan, yaratici,
yenilik¢i, vizyon sahibi, problemleri kolaylikla ¢dzebilen, ve Onemsiz durumlari

onemli firsatlara ¢evirebilen kisidir .

TUSIAD girisimciyi, bilinenleri en iyi yapan ve hiinerlerine aklin1 da katan,
olagan ve olagan dis1 kosullarda isgiicii ve sermaye kaynaklarini verimli bir bigimde
kullanacak onlemleri diislinen, analiz eden, planlayan, yiiriirliige koyan, uygulayan

ve sonuglarmi denetleyebilen kisi olarak tanimlamaktadir .°

Genel olarak girisimcinin kim olduguna dair yapilan tanimlarda; sahip oldugu
baz1 karizmatik 6zellikleri ile edindigi bilgi ve deneyimlerden yararlanarak, katma
deger yaratabilecek yeni bir i konusunu gorebilen, analiz eden planlayan, uygulayan
ve sonuglarin1 denetleyerek bunlardan dogru sonuglar ¢ikarabilen, bunlara dayali

olarak gelecegi planlayabilen “yaratic1” kisi oldugu konusunda ortak bir kani vardir .

Girisimciyi, firsatlar1 iyi gozleyen ve onlar1 buldugunda her tiirlii riski alarak

yenilik yapan kisi olarak tanimlayabiliriz. Girisimcinin yenilik yapma 6zelligi

3 David A.Silver, Entrepreneurial Life” , John Wiley, New York, 1983, s.7.

* J.A. Schumpeter , “Entrepreneurship as Innovation”, R. Swedberg ( Ed ) , Entrepreneurship: The
Social Science View, Oxford University Press , Oxford ,2000 ,s. 23.

> John R. Schermerhorn Jr., Management for Productivity , 3th ed., New York : John Wily&Sons ,
1999, s.66.

S TUSIAD , “Tiirkiye’de Girisimcilik ile flgili Sorunlar ve Céziimler ” , istanbul , 1987 ,s.1-5.



vurgulanmasina ragmen, gilinlimiizde girisimci denince yeni sirket kuran kisiler
anlasilmaktadir . Ornegin, ¢icekgi diikkani ya da market acan bir kisi risk alarak yeni
bir igletme acar, fakat yenilik yapmaz . Buna karsin, senelerdir bir¢ok diikkanda
yapilip satilan siitlii tatlilar1 bir marka haline getirmek bir yeniliktir.Ornegin, merkezi
[zmir’de bulunan Bolulu Hasan Usta siitlii tatlilar iiretimini standartlastirarak, farkli
tiriinlere yayginlastirarak, bayilikler vererek ve {iiriinleri 6zel dagitim kanallar1 olan

kendi diikkanlar1 yoluyla satarak yenilik yapmstir .

1.1.2. Girisimei Ozellikleri

Girisimcli, belirsizlik ortaminda belirsiz olaylar1 6nceden sezebilmeli,
dolayisiyla girisimci ortam iyi gozleyerek, planladigi iiriin ve hizmetler i¢in
gerekli kaynaklari bir araya getirebilmelidir . Bunlar1 yaparken belirsizlik

ortaminda hizh karar alabilmeli ve risk almaktan kacinmamahdir .

Hisrich ve Peters girisimcilere yonelik bazi  ozellikleri su sekilde

ozetlemektedir.’

» Basarili girisimcilerin okul performanslar1 iyidir ve donanimlidirlar. Ancak
sadece okul performansi girisimcilik i¢in gdsterge olamaz .

* Girisimcilik i¢in yas bir sinir olmamasina ragmen orta yaslarda ve enerjik
olmalar1 avantajdir .

» Bagarili girisimciler bagimsiz olmayi1 sever, baskalar1 i¢in ¢alismay1 tercih
etmezler . Basarili girisimciler takim lideridir .

* Girisimcilerin tek motivasyon kaynagi para kazanmak degildir. Kisisel
basar1 duygusu, kendi gelecegine sahip ¢ikmak diger amaglar1 arasindadir.

» Girigimciler gii¢ kazanmak ve digerlerini kontrol etmek isterler .

» Bagsaril girisimciler kumarbaz degildir ve tiim riskleri hesaba katarlar .

»  @Girisimci dogulur, sonradan olunmaz .

»  Girisimciler ¢ok stres altinda ¢alisirlar .

" M.P. Peters ve R.D. Hisrich , Entrepreneurship , McGraw-Hill Irwin , 2002 , 5.62 .



Kisilerin ortak 0zellik ve karakteristiklerini ifade etmek tizere sik¢a kullanilan
girisimcilik profili, kisilerin demografik 6zelliklerine gore degisim gostermektedir .
Ornegin, orta yaslardaki bir girisimcinin risk alma, bagimsiz olma, hayallerini
gerceklestirme arzular1 gibi girisimcilik profillerini yansitan 6zellikleri, daha geng bir

girisimcide farkli gozlenmektedir .

Her insanin viicut yapisi nasil ki her spora uygun degilse, her insanin ¢esitli
ozellikleri de onun her tiirli “girisimi” yapmasina uygun degildir . Bir bagka deyisle,
kisinin fiziki, kiltirel ve sosyal Ozellikleri, onun ne gibi alanlarda girisimde
bulunabilecegini, ne gibi alanlardan uzak durmasi gerektigini belirler. Kendisinden
baskasin1 gec¢indirme yiikiimliiligii bulunmayan, geng ve iyi egitilmis bir kisiyle,
ailesine bakmak zorunda olan, orta yasli ve ortalama egitimli olan bir kisinin
girisimde bulunabilecekleri alanlar ve beklentileri birbirinden tamamen farklh
olabilecektir . Dolayisiyla, kisileri birbirlerinden ayiran 6zelliklerin tiimiine, kisinin
‘Girisimsel Profili’ denir. Kisinin ‘girisimcilik profili’'nin kendisince bilinmesi
onemli oldugu gibi, bir yorenin insanlarinin ve toplumun biitiiniiniin profillerinin
bilinmesi de girisimcilikle ilgili kurumlar agisindan énemlidir . Aksi halde kisi, kendi

profiline uymayan islere kalkisacak,toplumun profiline uymayan isler yapacaklardir.®

1.2 Girisimci , Isletme Sahibi — Yonetici

Girigimci, mal ya da hizmet iiretiminin yapilabilmesi i¢in, iiretim 6gelerini
en iyl kosullar altinda bir araya getiren kisidir. Girisimci, riski iistiine alarak,
baskalarinin ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla, iiretim Ogelerinin alimini yapar,
bunlarin bir araya getirilmesi imkanini saglar . Caligmalar sonucu ortaya ¢ikan kar ve
zarar girisimciye aittir. Girisimci, yonetim gorevini baskalarina da devredebilir ve

caligmalarinin sonucunu denetler . °

Yonetici kavrami iki sekilde agiklanabilir. Birincisi, patron yoneticiler;

ikincisi ise, profesyonel yoneticilerdir. Profesyonel yonetici olarak adlandirilan

8 Tinaz Titiz , Geng Girisimcilere Oneriler , Inkil.ap Yaymlari , Istanbul , 1994 , 5.60-62 .
? {lter Akat , Isletme Yonetimi, Ucel Yayincilik , [zmir , 1984 , 5.36.



kisiler, yonetim isini kendilerine meslek edinerek, isletmenin sahibi haline gelmeden,
girisimcinin yaptig1 her isi yapan ve bu hizmetleri karsiliginda aylik alan kimselerdir.
Patron yoneticiler de ise, yonetim isi yalnizca yoneticilik yapan kisiler tarafindan
degil, ayni zamanda bagka isler ve gorevler yerine getirenler tarafindan
yapilmaktadir. Bunlarin arasinda en ¢ok karigiklik yaratani, isletme sahiplerinin veya

girisimcilerin ayni zamanda isletme yonetiminin basinda bulunmalaridir . '

Isletmeler kiigiik iken, sahiplik ile ydnetim genellikle birbirinden
ayrilmamstir; isletmenin kurucusu sahip—ydneticidir . Isletme biiyiidiikge tiim isleri
tek basina planlayip, yliriitemeyen girisimci, yonetim gorevlerini kismen veya

tamamen yoneticiligi meslek olarak segen kimselere devredebilir .

Girigimcinin bir organizasyon kurmasi ile baglayan yonetsel faaliyetlerinde
girisimsel yonetim kiiltiirii ve profesyonel yonetim kiiltiirii arasindaki farkli bakis
acilar1 son derece belirgindir. Girisimci firsatlar1 arastirarak bu firsatlara hangi
kaynaklarla yatirim yapabilecegini diisliniir. YOnetici ise, organizasyonun pazari ile
olan iliskisini nasil bir yapmin belirleyecegi ve kaynaklar1 nasil kontrol edecegi

. 12
uzerinde durur .

Schumpeter, girisimcilerin dogasinda olan firsatlar1 sezme i¢ glidelerini diger
girisimei kisilik 6zellikleriyle ¢ok iyi harmanlayip netice aldiklarini tespit ederek su

degerlendirmeleri yapmaktadir .

Girisimcinin stratejik acidan yonlendirilmesini saglayan en 6nemli etmen
algiladig1 firsatlardir.Girisimci, diger firsatlarda azalma ya da yetersizlik gordiiglinde
baska bir firsat pesinde kosacak ve stratejik olarak o ama¢ dogrultusunda caba
gosterecektir . Girisimciler dzgiirliikklerine diiskiin olduklarindan, iizerinde bir baska
kisinin kontroliiniin varli§i gibi bir endisesi olmadan, firsatlarda azalma gdrmesi

durumunda bir bagka firsatin pesinde kosarlar. Girisimciler, yakaladiklar1 firsatlar

" Tamer Kogel , isletme Yoneticiligi , Beta , Istanbul , 2001 , s.16.
" {smet Mucuk , Modern isletmecilik , 12.bs. , Tiirkmen Kitapevi , Istanbul , 2000 , s. 5-6 .
12
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kisa bir siirede analiz edip harekete gecerler ¢iinkii girisimciler i¢in ¢evrede firsat
coktur, onemli olan bunlar1 yakalamak ve gérmektir. Girisimciler, ¢evrelerinde az
sayida kimseye danigma gereksinimi duyan, kisisel sorumluluk alma diizeyleri

yiiksek bireyler olduklarmdan firsatlarin risklerini de géze almaktan ¢ekinmezler ."

Girisim slirecinde, yoOneticilerin olaylara bakis agilar1 ve tutumlar1 6nemli
farklilik gostermektedir . Yoneticiler acisindan yakalanan bir firsat, genellikle yeni
bir proje anlamini tagimakta ve kapsamli bir ¢aligma gerektirmektedir . Bu durumda,
ele gecirilen firsata iliskin 6n ¢alismalarin yapilmasi, gerekli tiim organlara
danisilmasi, kaynaklarin bu firsat dogrultusunda degerlendirilmesi ve risklerin
miimkiin olan en az diizeye indirgenmesi, yoneticinin firsat degerlendirme siirecini

olusturmaktadir .

Belli bir firsat1 yakalayip degerlendirmeye alan yonetici, girisimciye oranla
daha sogukkanli, yavas, planli, ve giivenilir temellere dayanan bir yol izlemeyi tercih
eder .Girisimciler agisindan kaynaklar, genellikle belirli iglere ve amaglara ulagilmasi
i¢in belli araliklarla kullanilir .Girisimcinin kullandig1 kaynaklar, genellikle baskalari
tarafindan saglanan elde edilmesi zor kaynaklardir ve girisimci ele gecirebildigi az

kaynakla ¢ok yol almak durumundadir .**

Girisimciler siirekli olarak yenilik ve degisim firsati pesinde kosarlar ve bu
firsat1 en dinamik sekilde degerlendirebilecekleri organizasyonlari olusturmayi tercih
ederler. Girisimci, kendi kendine sorumluluk alma ve risk tstlenme 6zelliginden
dolay1 isleri tek basina gotiirebilmeyi tercih eder ve bunun sonucunda o6zellikle
baslangic asamasinda kiiciik bir organizasyon kurmayi uygun gorir. Basit bir
kadrolamaya gitmeleri kisith bir sermaye ve kaynakla organizasyonu kurmalarindan
dolayidir . Ozgiirliigii tercih eden bir yapiya sahip olmalari organizasyon yapisina da
yansir . Girisimciler, elde olmayan ya da ongoriilemeyen kosullardan kaynaklanan
biiyiik kayiplar1 dnlemek i¢in baglangigta organizasyonun biiytlikligli ve gorevlerin

kesinlestirilmesi konusunda temkinli davranirlar . Bdylece, girisimcinin y&netim

" Schumpeter , a.g.e , 5.23.
" Ae.



yapist anlayisi beraberinde informal iligkilerin bulundugu organizasyon yapilarini

getirmektedir .

Diger yandan girisimci ve yoneticiler arasinda ydnetim siirecine bakis

acilartyla ilgili 6nemli farklar gézlenmektedir .

Profesyonel yoneticinin iginde bulundugu organizasyon yapist genellikle
daha biiyiik, hiyerarsik ve formal olmaktadir . Yoneticiler, yetki ve sorumluluklarin
tanimlanmis oldugu bu organizasyonlarda belli yonetim teorilerine ve ddiillendirme
sistemlerine dayanan bir yOnetim tarzint benimsemektedirler.Girisimcinin
organizasyonundaki informal yap: yerini orgiit kiiltiirii ¢ercevesindeki iliskilere ve

sisteme birakir.'®

Ayrica girisimcei yoneticilerin demografik 6zellikleri; cinsiyetleri, yaslar1 ve
evli olup olmadiklar1 gibi belirli karakteristik 6zellikleri yonetim sekillerinde ve
dolayisiyla isletmelerin basarilar1 iizerinde diger Ozelliklerine gore daha etkili

olabilmektedir .

Scase, sahip yoOneticileri isletmede iistlendikleri rollerine gore asagidaki gibi

stiflandirmustir .

- Sadece kendi kendine is veren isletmeler : Yanlarinda genellikle is¢i
calistirmazlar . Ucretsiz calisan diger aile bireylerinin is yerinde ¢alismalaria
veya desteklerine bagimhidirlar .

- Kigiik igyeri sahipleri : Bunlar az sayida is¢i ¢aligtirirlar . Yonetim roliinii
kendileri iistlenirler .

- Sahip kontrolcii : Isletmenin ydnetim ve kontroliinden sorumludurlar .

!5 Gordon Baty, Entrepreneurship for the Eighties , Reston Publising Company ,1981,5.70 -72 .

' Steven Brandt , “ Entrepreneuring ”, Reading , Mass: Addision-Wesley , 2001,s.1-5 .
'7 Scase, R. “ The Real World Of The Small Business Owner ”, New South Wales: Croom Helm
Ltd:1987,5.19 .



- Sahip-yonetici : Isletmenin hiyerarsik yapisina gére, isletmeyi ydneten,

kontrol eden, en sorumlu kisidir .

1.3. Girisimci Kisilik

Girisim ruhu baskalartyla olan iligkilerde, girisimi ele alarak duruma hakim
olma egilimi anlamima gelir. Girisimde bulunmak kisisel farkliliklarin ortaya
koydugu bir olaydir ancak icinde yasanilan olaylar da bir kimsenin daha aktif ve

girisimei olmasina veya olmamasina neden olabilmektedir. '®

Lewis’e gore isletmelerin basarisini etkileyen pek cok farkli girisimci niteligi
mevcuttur. Girisimcilik baz1 6zelliklerin bir bilesimidir. Girisimei kisi bu 6zelliklerin

bazilarina 6nem verip bazilarini fazla Gnemsemeyebilir ."°

Girisimei kigiler is hayatinin zorluklarina katlanabilecek giice sahip, risk
almaya yatkin kisilerdir . Bunlara ek olarak faaliyet alanlarinda daha profesyonel
davrandiklar1 ve amagclarma ulagsmada daha fazla motivasyona sahip olduklari

diisiiniliir. *°

Girisimei kisilik 6zelliklerinden en Onemlisi risk alma egilimi yada risk
almaya yatkinliktir. Finansal, sosyal veya psikolojik olarak risk alma girisimcilik
stirecinin bir parcasidir. Girisimci risk, beklenen getirinin maksimum olacagina inang
ve akiler karar verme yoluyla girisimi gergeklestirmeyi igerir. Is alam1 hakkinda
deneyim, girisimci i¢giidiiler de girisimcilerin iistlenmeyi goze aldig1 risk miktarinda
onemli rol oynar . Bir is kurmanin neleri gerektirdigi, daha da 6nemlisi riskin nasil

minimize edilebilecegi ve basari sansinin nasil arttirilabilecegi de Onemlidir.

18
A.e.

19 B.Lewis, “If The Entrepreneurs Hat Fits, Lean Your Company’s Needs Before Wearing”, Info

World., Volume 19, Issue 25, June 23, 1997 ,s.80.

207, Johnson, “Wanted : Entrepreneurial Skill” , Black Enterprise , Volume 26 , 2001, s.32.
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Belirsizligi macera gibi goren kisiler, onu hayatin siradan isleyisine kars1 bir tehdit

olarak gorenlere nazaran , girisimei olmaya daha yatkindir . *'

Yenilik girisimciligin 6zel bir fonksiyonudur .Girisimci agisindan yenilik,
isletmenin ekonomik ve sosyal potansiyelinde belirli amaglara odaklanmis
degisimler yaratma faaliyetlerini kapsar. Girisimci disiince, yenilik¢i kisilerin

basaril1 olabilecegi bir kiiltiirii sekillendiren ¢abalari igerir. *

Girigimcilerin  giinlimiizde basarili olabilmesi i¢in, yeni teknolojiler
gelistirmeye calismasi, iletisim aglarini kuvvetlendirmeleri ve degisimleri dnceden

tahmin edebilecek kapasitede olmalar1 gerekir .

Girigimcilerin en Onemli Ozelliklerinden biri de iyi iletisim kurma
yetenekleridir . 2 insanlarla iliski kurma , hem sozlii hem de yazil iletisim saglama

da girisimci faaliyetlerde 6nemlidir .

Yapilan arastirmalar, yasantiya acik olma faktoriiniin ; geleneksel olmama,
sempatiklik, esneklik, yiiksek degisim ihtiyaci, genis ilgi alani, algilama kabiliyeti,
belirsizlige tahammiil etme, zoru tercih etme, heyecan arama gibi faktorlerle

baglantili oldugunu ortaya ¢ikarmistir.*

Buraya kadar verilen bilgiler su sekilde 6zetlenebilir : Girisimde bulunma
stireci, yeni bir isletme kurmak i¢in firsatlar1 bulma, degerlendirme ve gelistirmeyi
igerir. Isle ilgili firsatlar1 belirlemek igin bigimsel ve bicimsel olmayan mekanizmalar
vardir. Girisimci ileriyi gorebilen bir kisidir .Girisimci daima yeni ve riskli fikirleri

gelistirmeye ve firsatlar1 tamamen degerlendirmeye calisan bir onciidiir . Girisimciler

I Kelly J. Andrews, “What It Takes To Be An Entrepreneur ” , Entrepreneurial Edge Magazine ,
Edward Lowe Foundation,Vol.3,1998 , s.26.

22 Johnson , a.g.e.,s. 32-40 .

2 Andrews , a.g.e. ,s. 26-36 .

A.e.
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icinde bulunduklar1 piyasay1 ¢ok iyi takip ederler ve ortaya g¢ikabilecek firsatlari
kollarlar. Girisimcilerin firsat¢ilik yonii, yasantiya agik olma faktoriiyle baglantili

olarak diisiiniilebilir .

1.3.1. Girisimciligi Etkileyen Faktorler

Yapilan arastirmalar, girisimcilerin yetenekleri ile faaliyetleri arasinda 6nemli
bir iliski oldugunu gdstermistir .Ayrica, yas ve girisimde bulunma siireci arasindaki
iliski de incelenmistir. Buna gore, girisimcilerin yasi ve girisimsel faaliyetleri
arasinda yakin iligki oldugu, yas ilerledik¢e yenilik¢i faaliyetlerin azaldigi one
stiriilmektedir. Cogu girisimcinin 22-25 yaslar1 arasinda ortaya ciktigi, erkek
girisimcilerin ilk 6nemli isletmelerini 30’lu yaslarin basinda, kadinlarinda 30’lu

yaslarmn ortalarinda  kurdugu goriilmektedir . %

Girigimcilerin dogustan gelen 6zellikleri olabilecegi gibi egitimle de sahip
olabilecekleri ozellikler vardir .Girisimcilik tamamen dogustan sahip olunan bir
yetenek degildir, zamanla gelistirilebilir .Bu anlamda egitim girisimciligi
etkileyebilen 6nemli bir faktor olarak kabul edilebilir .Ailenin tutumu ve olaylara
bakis acis1 da kisilerin girisimci nitelikleriyle yakindan ilgilidir. Asir1 korumaci

aileler, birey lizerinde girisimcilik agisindan olumsuz etkiye sahip olabilir .

Girigimcilik ailenin egitim ve sosyoekonomik durumuyla da yakindan ilgili
olabilir. Girigimcilik toplumsal bir olgudur ve sosyal bir karaktere sahiptir . Bu
nedenle sosyal olaylar etkiler. Basarili igletmeler kuran bireye deger veren bir
kiiltirde daha fazla isletme ortaya c¢ikar. Ancak, hi¢ bir kiiltiir tamamiyla
girisimcilige kars1 veya girisimcilikten yana degildir .Girisimciligi , liderlik ve takim
calismasi, orgilitsel yaraticilik, firsatgilik, yenilik, risk alma, kaynak saglama gibi

acilardan ele alan arastirmalar da mevcuttur .Bu farkli bakis agilari, girisimciligin

3 R Hisrich , Michael Peters , Entrepreneurship: Starting,Developing And Managing A New
Enterprise, Seventh Edition.,Richard D.Irvin Inc.,1995,s.8.
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pek cok kisilik 6zelliginin birlesimiyle ortaya c¢ikan bir faaliyet bigimi oldugunu ileri

siirer . 26

Girisimcilik konusunda bu farkli boyutlara sahip arastirmalar, c¢evre ve

girisimcinin kisilik 6zellikleri arasindaki etkilesimi yansitmasi agisindan 6nemlidir .

1.3.2. Girisimcinin Karakteristikleri

Basarili girisimcileri bagkalarindan ayiran baz1 temel karakteristikler
bulunmaktadir . Girisimci 6ncelikle bagimsiz ¢alismay1 arzulayan, bu amagla riskleri
goze alan kisidir . Onun azmi, tutumu ve yetenekleri rekabet ortaminin zorluklarini
asmasinda onemli rol oynar . Halk arasinda basarili ve ¢aligkan insanlar1 tanimlamak
amaciyla kullanilan, “tiiccar kisi”,*“is adam1 zekas1 var”,“ekmegini tastan ¢ikartir”,
gibi deyislerin kullanilmasi, girisimcilerin belli karakteristiklere sahip olduklarinin

bir gostergesi niteligindedir .

Alpugan basarili girisimcilerin ortak niteliklerini agsagidaki bigimde

ozetlemektedir . 2’

» Basarihh is adami kabul edilebilir riskleri goze alan kisidir .Bu nedenle
kumarbaz olarak nitelendirilemez . Basarili girisimci, cesaret ve dikkatle
hareket eden bir maceracidir. Amacina ulagmak i¢in olaganiistii c¢aba
harcayan girisimcinin bagimsiz hareket etme giidiisii giiven gereksiniminden

daha ustindiir .

» Bagarili is adami kararlidir. Sorunlari oldugu gibi kabullenir, karar vermekten
cekinmez, hatta bunu arzular . Zaten bagimsiz olmay1 giivene tercih etmesi,

onun kararliliginin kaniti niteligindedir .

2
A.e.
" Oktay Alpugan , Kiiciik isletmeler , Der , istanbul , 1994 ,5.58 .
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» Basarili is adami c¢ok yonlii bir kisidir. Isletme fonksiyonlarmimn yerine
getirilmesinde, belli smirlar igersinde kalmak yerine, her islevin yerine
getirilmesinde otorite olmay:1 arzular ve bunun icin kendini yetistirmeye

calisir.

= Basarili girisimci is bitiren kisidir. Yapilmasi gereken isi sonuna kadar izler,

gerektiginde bilfiil calisarak isi bitirir .

= Basarihh is adami kendine giivenen kisidir. Karsilasacagi tiim zorluklarin

istesinden gelecegine inanarak ¢alismalarini siirdiriir .

» Basarihh is adanu kati bir kisidir. Islerin dogru olarak ve zamaninda
yapilmasini ister. Basarili girisimci igin yerine getirilmesiyle ilgili olarak
yaninda c¢alisanlarin goriislerini dinler ve bu amagcla izlenecek yontem
konusunda oldukga esnek davranir . Bununla beraber, isin zamaninda, dogru

olarak ve rasyonel bigimde yapilmasi onun i¢in dnemlidir .

Girisimcileri basarili yoneticilerden ayiran belli bashh  karakteristik
ozelliklerinin tespiti ile ilgili ¢ok sayida calisma vardir . Basarma arzulari, kendi
geleceklerini kontrol etme giidiileri, belirsizlige tahammiil edebilmeleri ve kendine

giivenleri en tipik karakteristik 6zellikleridir.”®

Girisimci insanlar bir heykeltras, besteci, yazar gibi yoktan bir sanayi
eseri ortaya koyan, farkli olma 6zelligi tagiyan sanatgilar gibidir. Girisimci insanlari
toplum ilgi ve saygiyla dinlerken, o tip kisilerin toplumsal 6nder gibi kabul
edilmesiyle sosyal yasamda da ticari isleri disinda farkli fonksiyonlar yiiklenmesine
yol acar. Sirket kurucularinin resimlerini giris kapilarinin duvarlarinda gérmek bir

minnetin sonucudur. %

*¥ Richard Daft , Management, Third Edition, The Dryden Press ,1999 ,s.110-121.
¥ Cahit Gilinaydin , “Girisimci Ruhu” , Diinya Gazetesi Girigim Dergisi , Kasim 2000,
Cevrimigi ) http:// www.danismend.com/konular/yemekonomi/Girisimci Ruhu.htm .
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Keasey ve Watson girisimcinin tasidig1 temel karakteristiklerini, teknik ve
zihinsel olarak kisilerin bireysel 6zellikleri baslig1 altinda incelerken, insan iliskileri
ozelliklerini ve yiiksek basarma diirtiisii Ozelliklerini ayr1 bir inceleme konusu

yapmuistir .

Keasey ve Watson’a gore girisimcinin tasidigi temel karakteristikler

asagidaki sekilde aciklanabilir.

] Teknik Yetenek

Isin yapilma sekli, kullamlan hammadde ve malzemenin Kkalitesi ile
birlesim oranlari, hammadde halinden mal veya hizmet haline doniisiinceye kadar
gecen siire ve islemler gibi teknik bilgilere sahip olan girisimci, bu bilgi ve

yetenegini isin en az maliyetle en kisa zamanda yapilmasi i¢in kullanir .

. Zihinsel Yetenek

Girisimcinin tahmin etme, algilama, analiz ve sentez yapma Ozelliklerini
kullanarak ¢ok yonlii diisiinebilmesi durumunda isletmenin saglikli kararlar almasi
ve bu kararlart en uygun yoOntemlerle uygulamaya gecirmesi miimkiin olur.
Dolayisiyla, isletmenin gelecege dogru giivenle ilerlemesi saglanir.Zihinsel
yeterlilige sahip olmayan girisimcilerin kurduklar1 firmalarin ise kurumsal firmalar
olmayacag1 yani varliklarinin kisa siireli olacagi tahmin edilir . Girisimcinin aile ve is
sistemlerini biitiinlestirmesi ve bu sistemlerin birbirleriyle koordineli sekilde islerlik

kazanmasi icin zihinsel yeterlilik gerekli olacaktir .

% Kevin Keasey And Robert Watson , Small Firm Management: Ownership, Finance and
Performance , 1st ed., Oxford : Blackwell Publishers , 2000 ,s.83-84 .
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»  Insan liskileri Becerisi

Ozellikle aile sirketlerinde insan iliskileri becerisi biraz daha 6nem
kazanmakta ve bu beceriye aileden olanlar ile profesyoneller arasinda ve her iki grup

igersinde uyumlasmanin saglanabilmesi i¢in yliksek derecede ihtiya¢ duyulmaktadir .

»  Yiiksek Basarma Diirtiisii

Girigimciler basarmaya odakli bir kisilige sahiplerse orta ve uzun vadeli
hedeflere, kararlarin isabet derecesine, bugiiniin kii¢iik ddiillerinden ¢ok gelecegin
biiylik odiillerine yonelirler. Basarisizliktan korkan bu kisiler siirekli c¢alisarak,
planlar yaparak ve tahminlerde bulunarak firmalarini basarisizliktan korurlar. Aile
servetini korumak ve gelecegini giivence altina almak amaciyla kurulan pek ¢ok aile

sirketinde ise girisimciler bu diirtiiyii fazlaca hissedebilirler.

Keasey ve Watson’a gore girisimcinin sosyo-ekonomik altyapisi ile ilgili

karakteristikleri su sekilde dzetlenebilir . *!

1. Etnik Koken

Girisimcinin etnik kokeni deger yargilarini, inanglarimi ve tutumlarimi

etkilediginden firma kiiltiiriiniin olusumunda bu faktor etkili olmaktadir .

2. Aile Ugraslari

Ailenin 6zellikle de aile biiyiiklerinin ve girisimcinin ilgi alanlari, firmanin
faaliyet gosterecegi sektoriin belirlenmesinde dnemli bir etkendir . Ayrica, kurumda
her bir aile liyesinin ilgi alanina uygun islerde ¢alismast motivasyon ve is tatminini

arttiracagindan kurumun verimini de olumlu yonde etkiler .

T Ae.
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3. Medeni Durum

Girisimcinin bekar oldugu durumlarda risk {istlenebilme yeteneginin
fazla, evli oldugu durumlarda ise sorumluluk duygusu ve basarma giidiisiiniin yiiksek
oldugu gozlenir. Ayrica, girisimcinin bogsanma ve evlenme donemleri ve cocuk

sahibi olma durumlar girisimcinin iizerinde etkili olabilir .

4. Sosyal Gegmis

Girisimci, basarili olabilmek ve isletmenin varhigini uzun siire
koruyabilmek i¢in baz1 6zelliklere sahip olmalidir . Sosyal yonii kuvvetli girisimcinin
isletmeye faydali olacak bir ¢ok kisiyi taniyacagma ve gerektiginde de iliskilerini
kullanarak isletmenin Oniindeki engelleri agmasina yardimci olacagma inanilir .
Ancak, aile iligkilerinden dolay1 kazanilan sosyal iligkilerin isletme i¢in kullanilmast,

aile ve is faaliyetlerinin birbirlerine karigmalarina da sebebiyet verebilir .

1.4. Girisimcilik

Girigimcilik, girisimcilerin risk alma, firsatlar1 kovalama, hayata gecirme, ve

yenilik yapma siireclerinin tiimiine verilen addir .

Girigimcilik; yasadigimiz ¢evrenin yarattigi firsatlar1 sezme, o sezgilerden
diisler iiretme, diisleri projelere doniistiirme, projeleri yasama tasima ve zenginlik
tireterek insan yasamini kolaylastirma becerisine sahip olmaktir. Girisimcinin
zenginlik iiretirken iic temel kaynagi vardir; Kendi enerjisi ve giicii, erisebildigi

sermaye ve iliski kurdugu insanlar .*

Girisimcilik, firsat girisimciligi ve yaratici girisimcilik olarak ikiye ayrilabilir.
Firsat girisimciligi pazardaki firsatlar1 gorerek ya da  potansiyel firsatlari

sezinleyerek mevcut olan mal veya hizmeti pazara sunmaktir . Bu firsat mevcut mal

32 Riistii Bozkurt , Girisimei ve Rol Bilinci , Is Fikirleri Dergisi , Aralik , 2000,s.7.
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veya hizmetin pazara yeterince sunulmamasi veya pazarda hi¢ olmamasi ya da
pazardaki isletmelerin pazara istenilen kalitede hizmet sunamamasi nedeniyle ortaya
cikar . Bu tiir girisimcilik, pazardaki firsatlar1 degerlendirebilecek goriis agisini ve
kar edecek bicimde kaynaklari organize ederek, yonlendirme yetenegini gerektirir .
Yaratic1 girisimcilik, yeni bir fikir veya bulusu ya da mevcut olan bir mal veya
hizmeti fiyat ve kalite gibi yonlerden iyilestirerek kar elde edecek bigimde pazara
sunulmasidir . Her iki tiir girisimcilik de toplumun gerek duydugu mal ve hizmetleri

karsilamay1 amaglar ve riskleri iistlenmeyi, irade giiciinii, cesareti gerektirir.”?

1.4.1. Girisimciligin Tarihsel Gelisimi

Ekonomi biliminde ¢ok uzun siire girisimcinin varligimin yok sayilmasi
nedeniyle, pek az veri bulunmaktadir.** Ekonominin ilgilenmedigi girisimcilik,
isletme disiplininde 6nemli bir inceleme konusu olmustur. 1950’lerde ortaya ¢ikan
isletme disiplininin girisimciyi ve girisimciligi ciddi diizeyde incelemesi son 20 yillik
bir gelismenin {iriiniidiir . ABD’de, girisimcilik 1980’lerden itibaren derslere yogun

olarak dahil edilmistir .*

Girigimcilik, gliniimiizde birgok okulda basli basina ders olmanin Gtesinde
yiiksek lisans ve doktora derecesi verilen bir alandir. Her ne kadar, girisimcilik
ekonomi alaninda 1980’lere kadar bir yer edinemediyse de, 20°nci ylizyil basinda
birka¢ ekonomistin gelistirdigi girisimcilik teorisi, giiniimiizde isletme ve diger

sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalar1 hala etkilemektedir .

Ekonomi biliminin temelini atan kisi olarak bilinen Adam Smith, girisimci ile
kapitalisti 6zdeslestirir. 19’uncu yiizy1l baglarinda ortaya ¢ikan neo-klasik ekonomi
bu goriisii devam ettirmis ve girisimcinin igyeri yoneticisi oldugu diisliniilmiistiir . Bu
donemde girisimci, ekonomik teoride 6zel bir konumu olmayan kisidir . Dolayisiyla,

ekonomi biliminde hayal giiciinii ¢alistirarak kritik kararlar ve riskler alan

3 Alpugan . a.g.e., s.58. .
3*'S. Shane , The Foundations of Entrepreneurship , ingiltere , 2002,5.87.
3> William Bygrave , The Portable MBA in Entrepreneurship , U.S.A , 2002 ,s.45.
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girisimciye ihtiya¢ duyulmamistir . 20°nci yiizyil basinda Joseph Schumpeter isimli
Avusturyali ekonomist girisimciligin ekonomik teorisinin temellerini atmistir.
Schumpeter’in ¢ikis noktasi ekonominin bir sistem oldugu fakat degisimlerin neo-
klasiklerin sdyledigi gibi disaridan degil iceriden geldigidir.Bu degisimlerin

gerceklesmesini saglayan ise girisimeinin kendisidir .*
1.4.2. Girisimciligin Onemi

Girisimciligin son zamanlarda bdylesine popiiler olmasinin sebeplerini su

sekilde agiklayabiliriz .
1 — Istihdam sorununun artmasi

Kiiresellesmenin arttii ve rekabetin yogunlastigi ekonomi ortaminda
sadece Avrupa degil, bir¢ok iilke ekonomik sorunlarla bogusmaktadir. Son yillarda
girisimcilik, yeni kurulan sirketlerin artmasina paralel olarak gelismistir. Istihdam
yaratan girisimciler, yeni sirketler kurarak ekonomiye ivme kazandirmislardir.
Yeni kurulan sirketler genelde kiiclik 6lgekli firmalar olmus ve uzun yillar boyunca
bu firmalarin ekonomik ve politik hayatta oynadiklari rol dnemsenmemistir. Kii¢iik

firmalarin giindeme gelmesiyle dogal olarak girisimcinin de 6nemi artmustir .
2- Yeni ekonomi ve girisimcilik

Gelismis tiilkeler “yeni ekonomi” ismiyle anilan yeni bir yapiya
donitismektedir. Bu yeni yap1 esas olarak yliksek teknolojiye dayali iiretim ile internet
lizerinden yapilan ticaret ve is siireclerine dayanmaktadir. Yeni ekonomi ortaminda
tiim sektorlerin ve firmalarin etkilenmeye basladiklari, yeni is siireclerinin ve liretim
tekniklerinin olugmaya bagladig1 gozlenmektedir. Bu yapisal degisimin temelini

sadece “yeni teknolojiler” degil, ayn1 zamanda farkli is modellerinin, iiretim

3% N.Foss ve P.Klein , Entrepreneurship and the Firm , Edward Elgar: Aldershot , Ingiltere ,
2002,s.121.
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yapilarinin ve teknolojik degisimlerin olusmasinda 6ncii rol oynayan “girisimciler”

olusturmaktadir .*’

3- Bilimsel gelismeler ve girisimciligin genel kabulii

Girigimcilik, uzun yillar boyunca incelenmeyen ve toplum i¢inde fazla
bilinmeyen veya kabul gdrmeyen bir konu olmustur. Isletme disiplini kadar
ekonomik teoride de dnemli agilimlar yaganmig ve bu teorik gelismeler girisimciligin
daha iyi anlagilmasina yardimci olmustur. Calismaya ve para kazanmaya karsi
olumlu tutum, girisimcileri toplum goéziinde mesru kilmistir . Bir ¢ok toplumun deger
sistemlerinde para kazanmanin, basar1 diirtiistiniin ¢ok farkli oldugu, bu farkliliklarin

da bireylerin girisimci olup olmayacaklar1 konusunu belirledigi gézlenmektedir .

1.4.3. Girisimciligin Tiirleri

Ekonomik, sosyal ve siyasal kosullarda koklii yeniliklerin ve gelismelerin
kaynagi durumunda olan girisimcilik sanayi devriminden bugiine farkli sekiller
alarak giiniimiizde bilisimci girisimcilik tlirline ulagsmistir . Giinlimiize kadar ortaya

¢ikan girigimcilik tiirleri dort ana grupta toplanmaktadir .

. Kisisel Girisimcilik

Karar yetkisinin isletmenin hem sahibi hem de tek yoneticisi konumunda
olan girisimcinin tekelinde toplandigi bu girisimcilik tiiriinde uzmanlagsma ve
isboliimii s6z konusu degildir . Girisimei islerin tiimii ile ilgili kararlar1 alir ve bizzat
kendisi uygulamaya gegcirir . Girisimcinin sahip oldugu ve yonettigi birinci nesil aile
sirketlerinde bu girisimcilik tlirtine sik¢a rastlanir . Bu sirketlerde yasal olarak birden

fazla ortak olsa da ve genellikle bu ortaklardan biri girisimcinin esi pozisyonunda

37 R.Swedberg , Entrepreneurship : The Social Science View , Oxford Press , Oxford , 2000 , s.12-
13.
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bulunsa da girisimci isletmeye iliskin kararlar1 tek basina almak ve isletmeyi yalniz

basina y6netmek egilimindedir. **

. Yatirimci Girisimcilik

Aile tiyelerinin ¢ogunlukta oldugu bu girisim tiiriinde aile {iyelerinin ve
isletme ortaklarinin fikrinden yararlanilsa da nihai karar girisimcidedir.Y6netimde
son sozlii sOyleme hakki girisimcide olup, stratejik nitelikteki kararlari kendisi

almakta ve sadece rutin islerin yiiriitiilmesi gorevini yoneticilere birakmaktadir .*

= Yonetici Tipi Girigimcilik

Bu girisimcilik tipinde digerlerinden farkli olarak yonetim bir kisinin
elinde degil uzman bir gruptadir. Kompleks aile sirketlerinde ¢ogunlukla goriilen
yonetici tipi girisimcilikte, girisimde tek kisinin kararindan ziyade uzman fikrine de

ihtiya¢ duyulur .*

. Bilisimci Girisimei

Bu girisimci tiirlinde yetenek, motivasyon ve bilisimin bir arada
bulunmasi sonucunda ortaya ¢ikan sinerjiden yararlanilmaktadir. Yetenek, kalitimsal
olmakla birlikte c¢evresel kosullardan etkilenerek de ortaya c¢ikabilmekte ve
gelisebilmektedir . Motivasyon ise basarili olma giidiisii ile ilgilidir . Yani insanin
kendisini kanitlama arzusu ve amaglarina ulasma istegi lizerine odaklanmasiyla
ilgilidir . Bilisimde ise, egitim, deneyim, bilgi-islem, ve iletisim konularina agirlik
verilmektedir. Belirtilen hususlardan egitim ve deneyim bilisimci niteligin
gelismesindeki On kosuldur. Bilgisayarlardan elde edilen bilgilerden hizh

yararlanabilme olanagini saglayan bilisim ve iletisim teknolojisi , bilisimci niteligi

3% Hiisnii Erkan , Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme , Istanbul : Dogus Matbaacilik , 1994 ,s. 120.
¥Kemal Tosun , isletme Yonetimi : Genel Esaslar , 6.b., Ankara : Savas Yaymevi, 1992, 5.378 .
40

A.e.
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gelistiren faktorlerdir . Bu tiir girisimci tiirline daha ¢ok siirekli olmay1 basaran aile

sirketlerinde rastlanmaktadir .*!

1.4.4. Girisimsel Yonetim

Yapilan aragtirmalar, girisimeci kimligi ile yonetici kimliginin catistigini
ortaya koymaktadir. Girisimcinin, girisimsel siire¢ ile baslayan yoneticilik siireci
icersinde karsilastigi sorunlarin basinda, girisimei kimligi ile yonetici kimligini

bagdastirabilme sorunu gelmektedir .

Bir girisimin baslatilmasi, girisimcinin bir yeniligi ortaya koymasini
engelleyici giiclerin {istesinden gelerek, yakaladigi firsati degerlendirmesi ve
gelistirmesi ile miimkiindiir . Girisimci, karsisina ¢ikan firsati 6nce tanimlamali ve
buna gore is plami gelistirerek kaynaklar1 belirlemelidir . Firsat tanimlanirken;
rekabet durumu, firsatin beraberinde getirecegi risk ve avantajlar, girisimcinin kisisel
yetenek ve amaclar1 dikkate alinmalidir . Is plani olusturulurken pazarin biiyiikliigii

ve giris stratejileri belirlenmelidir .

Girigimsel siirecin ikinci agsamasinda uygulanacak yonetim tarzi ve kontrol
sistemlerinin gelistirilmesi gibi, isletme yonetimi ile ilgili hususlar girisimcinin
giindemindedir . Bu asamada girisimci, bir araya getirmis oldugu kaynaklari
olusturdugu is plan1 ¢ercevesinde kullanmaya baslamaktadir . Girisimcinin yonetsel
ozellikleri agirlik kazanarak, organizasyon igin karar verme siirecinden kontrol
stirecine kadar yonetimin tiim fonksiyonlar1 bu noktada devreye girmektedir.
Girisimci, yonetici roliini  istlenerek, uygun gordigli yonetim tarzi ile
organizasyonunu yoOnetecek, yapiyr kuracak, mevcut sorunlar1 diisiinecek, olasi
sorunlara karst Onlem alacak, basar1 faktorlerini belirleyerek belli bir kontrol
mekanizmasint  organizasyona uyarlayacaktir. Girisimcinin, girisimsel siire¢
icersinde ele gegirdigi firsatin en 1iyi sekilde degerlendirilmesi, kullandigi

kaynaklarin ve gostermis oldugu tiim ¢abalarin bosa gitmemesi, yonetsel 6zelliklerin

4 Erkan ,ag.e.,s.125 .
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basarisina baglhdir . Belli riskler iistlenip, gerekli faktorlerin bir araya getirilmesi ile
baslayan girisimsel siirecin sonunda ortaya ¢ikan organizasyon, tipik bir girisimsel
organizasyon niteligi tasimaktadir. Girisim faktorlerinin bir araya getirilmesi ile
olusturulan organizasyonun yasamasi ve biliylimesi girisimcinin stratejik

yeteneklerine baghdir .**

Girisimsel organizasyonlar, baslangigta basit bir yapiya sahiptir ve bu basit
yapmin basinda, organizasyonun cesitli farkli faaliyetlerini yiirliten girisimci
bulunmaktadir . Bir girisimci, girisimsel organizasyonunu olustururken bazi yonetsel
faktorleri dikkate almalidir. Organizasyonun yapisi; organizasyonun ¢alisanlari,
gorevleri, iligkiler, iletisim  bigimleri belirlenmelidir . Girisim fikrinin altinda yatan
amaglar ve hedefler ortaya konmali ve bunlara ulasmada basariy1 6l¢ecek unsurlar
belirlenmelidir. Organizasyon faaliyetlerine basladigi andan itibaren ¢alisanlar,
gosterdikleri cabalar karsilifinda bazi beklentilere gireceklerdir . Bu beklentileri
karsilayarak, onlar1 ddiillendirme ve motive etme gorevi yonetici durumundaki
girisimcidedir.Girisimecinin ~ Ozellikleri  dogrultusunda  yakalanan  firsatin
degerlendirilmesi ile baglayan girisimsel siirecin sonunda kurulan girisimsel
organizasyon, her isletmede oldugu gibi, kuruldugu andan itibaren ¢evre kosullarina
maruz kalmaktadir. Isletmenin kurulus siirecini girisimcinin 6zellikleri ve g¢evre
kosullart etkilemekte, kurulus siireci sonucunda isletmenin ortaya ¢ikan ilk
ozellikleri, yine ¢evre kosullarinin etkisi ile isletmenin performansini
belirlemektedir. Girisimcinin yonetsel 0Ozelliklerinin uygun olmasi, isletmenin

performansini olumlu yonde etkileyecektir .**

Girisimcinin bir organizasyon kurmasi ile baglayan yonetsel faaliyetlerinde,
kendi bakis agisin1 profesyonel yonetim bakis acisi ile karsilagtirmasi, Ozellikle
isletmenin bir slire sonra biiylimeye baslamasi ile kendini gosterecektir . Girisimsel
diisiince siireci dogrultusunda bir siire sonra girisimci, girisimsel yonetim kiiltiirii ile

profesyonel yonetim kiiltiirii arasindaki farkliliklar1 algilamaya baslayacaktir .

%2 John Miner ,”High Growth Entrepreneurs and Managers ”, Journal of Business Venturing ,
1990 ,s. 200-220.
“ A.e.
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Stevenson’a gore girisimci ve yoOnetici bakis agilar1 arasinda su farklar

gdzlenmektedir .**

Girisimcinin bakis agist :

» Firsat nerede?

* Bu firsata nasil yatirim yapilabilir ?

* Bunun i¢in ne gibi kaynaklar gereklidir?

* Bunlar iizerinde nasil bir kontrol saglayabilirim?

» Hangi yap1 en iyi olandir?
Yonetici bakis acisi :
» Hangi kaynaklar1 kontrol ediyorum?
=  Orgiitiin pazar ile iliskisini hangi yap1 belirlemektedir ?

» Hangi firsat daha uygundur?

Stevenson Howard ve David Gumpert girisimsel tarz ve yonetsel tarz

arasindaki farkliliklar1 su sekilde degerlendirmektedir &

Girisimsel bakis acist :

* Algilanan firsatlar ile yonlendirilme

= Siirekli degisen teknoloji, tiiketici ekonomisi, sosyal degerler, politik faktorler
= Faaliyetlerle yonlendirilme

» Dar karar verme g¢ergevesi

= Makul riskleri kabullenme

» Karar i¢in az sayida kisiye danigsma

=  Ongoriilebilir kaynak gereksiniminin eksikligi

* Stevenson Howard and David Gumpert , “The Heart of Entrepreneurship”, Harvard Business
Review , March-April , 1985 , s.85.
* A.e.
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= (evre lizerinde kontroliin olmamasi

= Kaynaklarin uygunsuz kullanimina talepler
» Kaynagin uzun siireli varlig

» Tanimlanan firsatin dogasindaki risk

» Kaynaklara siirekli ulasimdaki esneksizlik
= Hiyerarsi ile miicadele

» (Calisanlarin bagimsiz kalma arzusu

YOnetsel bakis acist :

= Performans 6l¢me kriterleri

» Karar i¢in ¢ok sayida kisiden fikir alma

= Stratejik yonetim i¢in anlagmaya varma

» Risk azaltma

= Mevcut kaynaklarla koordinasyona ge¢me
=  iig, statii ve finansal 6diiller

» Yetkilerin ve sorumluluklarin agik¢a tanimlanmis olma gerekliligi

Girisimcinin  yOnetim yapist anlayisi beraberinde informal iligkilerin
bulundugu organizasyon yapilarim1 getirmektedir .YOnetim yapisi anlayigsindaki
farklilik, girisimsel yonetim ve profesyonel yonetim arasindaki farkliligir agikca

ortaya koymaktadir . Bunun nedenleri su sekilde 6zetlenebilir : *°

» Girisimciler siirekli olarak yenilik ve degisim firsati pesindedirler ve bu
firsati en dinamik sekilde degerlendirebilecekleri organizasyonlari
olusturmayz tercih ederler .

» Girisimciler kendi kendine sorumluluk alma ve risk istlenme Ozellikleri

nedeni ile, islerin yiikiinii tek baslarina kaldirabileceklerini distiniirler .

* Miner , a.g.e. , s. 220-255 .
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Bunun sonucunda, baslangi¢ agsamasinda kiiciik bir 6rgiit kurmay1 hedeflerler.

* Baslangicta , kisith sermaye ve kaynakla organizasyonu kurmalarindan dolay1

daha basit bir kadrolamaya giderler .

» QGirisimciler, Ongoriilemeyen kosullardan kaynaklanan biiyiik kayiplar
Oonlemek icin baslangigta organizasyonun biyiikligli ve gorevlerin

kesinlestirilmesi konusunda temkinli davranirlar .

» Profesyonel yoneticinin i¢inde bulundugu organizasyon yapisi genellikle
daha biiylik, hiyerarsik ve formal olmaktadir. Yoneticiler, yetki ve
sorumluluklarinin tanimlanmis oldugu bu organizasyonlarda belli yonetim
teorilerine ve Odiillendirme sistemlerine dayanan bir ydnetim tarzini
benimsemektedirler. Girisimcinin organizasyonundaki informal yap: yerini

orgiit kiiltiirli gercevesindeki iligkilere ve sisteme birakmistir .

Girisimcinin, risk altinda bir araya getirerek olusturdugu girisimsel
organizasyonunun basarisinin gostergesi, biiylime sonrasi beraberinde bir takim
sorunlar getirmesidir. Kurulan diizen islemeye ve bulundugu kosullara uyum
saglamaya basladiginda, girisimsel yOnetimi yetersiz birakacak, profesyonel bir
yonetim anlayisini gerektirecektir . Biiylimekte olan girisimsel organizasyonlarda

karsilasilan baslica sorunlar agsagidaki sekilde ozetlenebilir.’

» Komuta ve kontrol mekanizmasinda sorunlar bas gosterir. Kontrol ve kaynak
olusturma sisteminin diizenli ¢aligmasi ile isletme calisanlarinin giivenirligi

ve sadakati onem kazanmaya baglamistir.

* Bu tip organizasyonlarda, kurulustan biiyime evresine dek gecen siire
icersinde karar verme mekanizmasi genellikle yliksek derecede merkezilesme

egilimi gostermektedir. Bu durumda yoneticilik gorevini, organizasyonun her

#7 Kuratko Donald , Richard Hodgetts , Entrepreneurship: A Contemporary Approach , 4th
Edition , Texas: Dryden Press, 1998 ,s.57 .
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tiirlii sorunlar1 ve riskleri ile iistlenen girisimci, biiyliyen organizasyonun
artan sorunlarina ¢Oziim getirememeye, diisiincelerinde daha verimli

olamamaya baslar .

Girigimcinin tek basina organizasyonu yonetmesi durumunda, girisimci
genellikle baz1 organizasyon bireylerinden destek goriirken, gereginden fazla

bagli kalmakta, diger bireyleri ihmal etmektedir .

Organizasyonun biiyiimesi ile birlikte, yetki ve sorumluluk arasindaki uzaklik
giderek agilmaya baslayacaktir . Bunun nedeni, isletmede yetkinin kolayca
devredilebilmesine  karsin, sorumluluk duygusunun yerlestirilmemis
olmasidir . Sorumluluk duygusu, beraberinde, girisimciligin temel nitelikleri
olan esneklik, yenilik ve degisim isteklerini de getireceginden, girisimci
acisindan bliylik 6nem tasimaktadir . Bdylece girisimcinin sahip oldugu bu
nitelikler, biiyliyen organizasyonlarda kaybolmaktan kurtularak, bireyler

arasinda daha da yayginlasacaktir .

Cevre kosullarindaki degisim, biiyliyen organizasyon igersinde siirekli olarak
planlama, yiiriitme ve uygulama faaliyetlerini gerektirmektedir. Organizasyon
biiylidiikce, yonetsel yetenek gerektiren bu faaliyetlerin daha gilivenilir
temellere dayanan kararlar ve projelerle yiiriitiilmesi organizasyonun yararina

olacaktir .

1.5. Tiirkiye’de Girisimcilik ve Sorunlari

Girisimcilik kelimesi 1980’ler den sonra diinya capinda cok kullanilir

olmustur . 1990’larda Avrupa ve Sovyet Rusya’sindaki komiinist blogun yikilmasi,

Cin ve Vietnam’in digsa agilmasi, diinya genelinde geri doniigler ve yiiksek issizlik

oranlar1 girisimciligin 6neminin artmasina yardim etmistir. ABD, Avrupa Toplulugu

Ulkeleri gibi gelismis iilkelerde girisimcilik cok yaygindir . Bu iilkeler girisimcileri

tesvik etmek i¢in ¢ok dnemli tesvik araglart kullanmaktadirlar .
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Tirkiye’de girisimciligi incelemek igin, bir yazarin Osmanli Donemiyle ilgili

goriislerine yer vermekte fayda vardir . Bu goriisler soyledir;*®

“Yalniz memurluk etmek, askerlik yapmak, kazanch islere ragbet gostermemek
Tiirkleri eksiltmis ve fakirlestirmistir . Tiirklerin arazi sahibi olan birka¢ yiiz bininden gayrisi
memurluk ve askerlikle gecinen proleteryadir . Bunlar agliktan 6lmeyecek kadar bir maasla
iktifa ederler .Tiirkler zaten sayan-1 hayret derecede kanaatkardirlar. Israftan pek cekinirler .
Yilda bir kere, o da bayram giinii esvap yaptirirlar ve o esvabi yil boyunca giyerler. Bu kadar
az ihtiyact olan bir halkta tesebbiis fikri ve gayret atesi icin bir saik olmayacagindan, bittabi
Tiirkiin hat-1 iktisadiyeleri de mahdudtur , ticaretleri adeta yok gibidir .”

Osmanli Imparatorlugu déneminde Tiirkler, ¢ogunlukla, giftiligi, devlet
memurlugunu veya askerligi meslek olarak se¢misler; imalat ve ticaretle pek

ilgilenmemisler ve bu isler daha ¢ok azinliklar tarafindan yiiritiilmiistir.*

Cumhuriyetin ilan1 ve Yeni Tiirk Devletinin kurulusuyla beraber sayica az
olan ve yeterli sermayeye sahip olmayan girisimcilerin sayisinin arttirilmasit ve
girisimciligin 6zendirilmesi politikas1 devlet eliyle yapilmistir. 1930-1950 yillarinda
0zel sektoriin girmedigi is alanlarina devlet girmis ve 6zel sektorii de buralara
girmeye tesvik etmistir . 1980’lerde baglayan ve giiniimiize kadar devam eden Disa
Ac¢ilma Doéneminde girisimciler diinyanin dort bir tarafina yayilmaya
baslamiglardir. Tlirkiye’deki  siyasal durumun ve ekonomideki kosullarin
belirsizliginin yiliksek olmasi, biirokratik engeller, sermaye kaynaklarinin kit olmasi,
girisimcinin egitimi, girisimecinin yonetim, pazarlama , kurumsallagsma gibi konularda
yeterli bilgi ve beceriye sahip olmamasi artisin istenilen diizeyde olmamasinin en
6nemli etkenleridir.>

Cumbhuriyetin ilk yillarindan bu yana kamu sektoriiniin agirlikta oldugu bir
ekonomide koklii bir girigim kiiltiiriiniin olusmasi pek kolay olmamustir . Mesleklerin

intibak derecelerini belirlemek amaciyla yapilan aragtirmalarin sonuglar1 da bu

* M. Landau , “Tekinalp Bir Tiirk Yurtseveri (1983 — 1961)”, iletisim Yayinlar1 , istanbul , 1996 ,
s.7-10 .

9 Al_pu_gan ,a.g.e., s.60 .

Y TUSIAD, a.g.e.,s.77.
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durumu kanitlar niteliktedir . 1960’1 yillara kadar memuriyet toplumda en itibarl
meslek olarak kabul edilmis, bunu serbest meslekler, tliccarlik sanayicilik ve is¢ilik
izlemistir . 1960’11 yillardan sonra siralamada degisiklik olmaya baslamig,bu kez,
itibar derecelerine gore meslekler; sanayicilik, serbest meslekler, tliccarlik,
memurluk ve is¢ilik olarak siralanmistir . Uzun yillar boyunca geng¢ kusaklarda
girisimcilik ruhunun gelistirilmesi amaciyla biiyilik bir ¢aba gosterilmemistir . Bunun
sonucu olarak, girisimcilikte ailenin etkisi ¢ocugun aldig1 egitimden daha Onemli
olmustur .Yapilan arastirmalar, iilkemizde, baba meslegi sanayicilik ve ticaret
olanlarin genellikle girisimci ; baba meslegi memur olanlarinda daha ¢ok profesyonel
yonetici olduklarmi gdstermistir . Ote yandan, kirsal kesim insanlarinin kendilerine
stirekli olarak “giivence” arama icgiidiisiiyle hareket etmeleri ve bu nedenle Devlet
kapisinda c¢alismak istemeleri bu kesimin ¢ocuklari {izerinde girisimcilik olgusunun

yerlesmesini de engellemektedir.”’

Tiirk insaninin is yasamina iliskin beklentilerini ortaya koyan bir aragtirmaya
gore, toplumdaki en Onemli degerler sirasiyla iicret, is giivenligi, rahat ¢alisma
ortami, i arkadaslar1 ve topluma yarar saglamaktir. Kendi girisimciligini
kullanabilme firsati, saygin bir is olmasi, isin geleceginin olmasi, sorumluluk
istemesi gibi faktorler ilk siralarda yer almamaktadir. Bireyler, en ¢ok aile yasamini
bozmayan, ¢alisanlarin saglhigin1 dikkate alan, ¢alisma saatleri ve ortami rahat olan,

stresli olmayan isleri tercih etmektedirler .”

Tiirkiye’de iki tip is adami bulunmaktadir . Bunlardan ilki, ailesinden kalan ya
da kendi kurdugu isletmeyi yasatabilmek icin gece gilindiiz ¢alisan ; soziine giivenilir;
borcuna sadik ; ticari ve kisisel itibarina diiskiin insanlardir . ikinci tip ise, baska
yapacak bir seyi olmadigi i¢in is hayatina atilip, sansinin da yardimiyla bir yere
gelmis olan ; her seyi bildigini zanneden ; baskalarimi kiiciimseyen ; is hayatina
atilmadan once bir seyi olmadigindan yine de kaybedecek pek bir seyi olmayan,
ticari ve kisisel itibarin1 diistinmeyen insanlardir . Bunlarda ilki , bagardiklariyla pek

Oviinmeyen ve basarisin1 yeterli bulmayan;daha c¢ok girisimciligin Oniindeki

> Alpugan, a.g.e.,s.62- 63 .
> Ae.
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blirokratik engellerden yakinan ve bunlarin kaldirilmasini isteyen;devletin,
girisimcilere teknik ve yonetsel konularda destek saglamasini isteyen insanlardir .
Ikinci tipte karakterize edilen insanlarm girisimcilik seriiveni genellikle uzun
sirmemekte, konjonktiirdeki ufak bir olumsuz gelismede bile yok olup

gitmektedirler.”

“2000 yilinin En Basarih Is Kadmi” segilen ve Dragon Lady olarak taninan
Zuhal Mansfield “Genel Olarak Girisimcilik ” konu baslikl1 bir toplantida Diinyada

ve Tiirkiye’de girisimeilik konusundaki goriislerini soyle 6zetlemistir :>*

“ Globallesen diinyada , sermaye diger iiretim faktorlerinden ¢cok daha fazla 6neme sahip
oldugu i¢in piyasadaki dolagim hizi ¢ok daha fazladir. Gelecekte, yiiksek teknolojiyi
kullanan firmalar ayakta kalacaktir . Kendini siirekli yenilemesi gereken girisimci degisime
daha ¢abuk uyum saglar ; aksine i¢ce kapanik , degisime sirtini ¢evirmis firma ve girisimler
yok olmaya mahkumdur . Ayrica, diinyada kiiresel miilkiyet anlayisi da degismistir .
Firmalar arasi birlesmeler, evlilikler gerceklesmis, aile sirketleri yonetimi profesyonellere
birakmis, eskide kalmig kaliplari, tabulari yikmaya baglamislardir . Tiirkiye bu degisime

ayak uydurmakta zorlanmakta ve bunun en 6nemli nedeni de aile sirketlerinin ¢oklugudur .”

Tirkiye’de girisimciligin 6nemli sorunlar1 vardir . Bunlarin en 6nemlisi, mevcut
girisimciligin biiylik 6l¢iide “bilgiye degil , gorgiiye dayali girisimcilik” olmasidir .
Insanlar, babalarindan veya ustalarindan ne gormiislerse onu yapmaya devam
etmektedir. Arastirmak, yenilik yapmak, degisimlere ayak uydurmak ve kendini
yenileme arzusu Tirk girisimcilerin ¢ogunda pek goriilmemektedir.Bu tiir
girisimcilik, bir¢cok Onemli sorunu da beraberinde getirmektedir. Plan yapma
eksikligi, geleneksel yonetim anlayisi, her seyi bildigini sanmak ve 6lgiisiiz biiylime
bunlardan en énemlileridir. > Girisimeilerin daha 6nce kurulan isletmelerini devam
ettirmeme sebeplerinin basinda, devletin ekonomi politikalarindaki istikrarsizlik,

ortaklar arasindaki anlagsmazliklar, ve yogun rekabet ortami gelmektedir .

53
A.e.

3% http://www.activefinans.com/activelinehaber/say12/p2.html .

> Alpugan , a.g.e., 5.64 .
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1.6. Tiirkiye’de Girisimciligin Gelecegi

Tiirkiye yeni ekonomide yer almak istiyor ve gelismis tlilkelerle arasindaki
ekonomik ugurumun daha da agilmasini istemiyorsa, basvuracagi yollardan biri
girisimci bir ekonomi olusturmaktir . Girisimci diislince ve davranisi tastyan kisilerin
ve firmalarin olusmasi sayesinde ekonomi ¢ok daha iiretken, yenilik¢i, rekabetci,

yaratici ve esnek olacaktir .

Girisimci ekonomiyi kurarken kii¢iik veya biiyiik, yeni veya eski firmalar
ayrimi olmaksizin yenilikler yapan girisimci firmalar olusturmak gerekecektir .
Ozellikle yenilikler yapmak ana hedefler arasinda olmalidir, ¢iinkii bugiin diinyanin
ulastig1 rekabet ortaminda yeni degerler iiretebilen, katma degeri arttiran, rekabet
gliciinii siirekli olarak iyilestiren ve farklilastiran yenilikleri yapabilen girisimciler
basarili olabileceklerdir. Bunun i¢in de girisimcilerin sayisini arttiran ve bulunduklari
ekonomik, politik, sosyal ortamu iyilestirerek girisimcilere destek olan bir altyapinin
kurulmas1 saglanmalidir . Yeniliklerin bir kismi1 teknoloji odakli olmak zorundadir.
Teknoloji ¢aginda geri kalmamak igin teknolojik gelismeleri gergeklestiren ya da
teknoloji uygulamalarini basariyla yerine getiren firmalar kuracak ve yonetecek olan

girisimcilere ihtiya¢ vardir .

Tiirkiye’nin  girisimcilik performansinin iyilestirilmesi i¢in alinacak

onlemler su sekilde 6zetlenebilir . *°

1- Girisimcilikle ilgili agik ve net bir vizyon olusturmali, buna bagh
stratejiler gelistirildikten sonra hiikiimet programlarinda 6ncelikli olarak
yer verilmelidir .

2- Sirket kurulusu, isleyisi ve kapanisina ait mevzuat azaltilmahdir .

3- Fikri miilkiyet haklarina yonelik diizenlenen yasalar isler hale

getirilmelidir.

* TUSIAD, a.g.e.,s.171.
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4- Vergi islemleri kolaylastirilmalidir .

5- Teknoloji transferinin basarili bicimde gerceklesmesini saglayacak
orgiitler olusturulmalidir .

6- KOBI ’lere verilen krediler arttirilmalidir .

7- Finansman secenekleri arttirilmali ve risk sermaye sektorii kurulmalidir .

8- Girisimciler ve girisimciligi  destekleyen kuruluslarin  olusturdugu
platformlar/girisimei aglar1 kurulmali ve bu platformlar araciligiyla ulusal
capta koordinasyon saglanmalidir .

9- Girisimciligin  destekledigi bir kiiltiirel ortamin yaratilmasi ig¢in
girisimciligin topluma olan katkis1 ve ekonomik biiyiimedeki 6nemli roli
anlatilmalidir .

10- Teknolojik girisimcilik basta olmak iizere her tiir girisimcilik performansi
diizenli olarak iilke capinda oOlclilmeli ve uluslararasi ekonomilerle
karsilastirilmalidir .

11- Egitime yapilan yatirim arttirilmalidir .

12- Giiglii bir bilimsel altyap1 olusturulmalidir .

13- Kayit dis1 ekonomi kayitl hale getirilmelidir .

14- Politik siireklilik ve istikrar saglanmalidir .

Girisimcilerin gelecekte basarili olmalar1 ve yeni nesil girisimcilerin

performanslarinin artmasti igin ;

» Farklilig® yaratabilmek ic¢in rakiplerin yapamadiklarim1 yaparak, ayni
mekanda yasamay1 gerektiren i alanlarindan kagimilmalidir .

» Girigimciler,digerlerinden farkli olamayacaklarini anladiklarinda bir an once
bu isi birakip baska alanlara yonelmelidirler .

= Girisimciler,iiriin ve hizmetleri yeniden tanimlayarak, yeni talep alanlari

kesfedip, farklilagmalidirlar .
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iKiNci BOLUM

AILE ISLETMELERI

Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin biiyiik bir ¢cogunlugunu kiiciik ve
orta Olcekli aile isletmeleri olugsturmaktadir . Ekonomiye olumlu katkilart ve isttihdam
yaratmalar1 yaninda toplumsal ve siyasal agidan denge unsuru olan Aile Isletmeleri
giiniimiizde ¢ok sik inceleme konusu olmustur . Aile Isletmelerinin sanayi ve hizmet
sektorlerinde sahip olduklar1 6nemli paya karsilik yonetim yapilarinin beklenen
diizeyin ¢ok altinda olmasindan dolayi, kurulduktan kisa bir siire sonra
kurumsallasamadan aktif is yasamlarina veda etmek zorunda kaldiklari

goriilmektedir .

2.1. Tanmm ve Ortak Ozellikleri

Benght Karlof’a gore Aile Sirketi “Ailenin servetini dagitmamak iizere

kurulmus olan &zel bir sirket bigimidir ”. '

Geraldo Von Potobsky, aile sirketlerini aile iiyelerinin yonetim kademelerinde
calistigr sirketler olarak tamimlayarak, calisan isgiiciiniin kan bagi {izerinde

durmaktadir . 2

'Benght Karl6f , Cagdas Yénetim Kavramlari ve Kalkinma Modelleri , ¢ev.Ziya Kiitevin ,Eshar
Kiitevin , 1.b., Istanbul : Inkilap Kitapevi , 1993 ,s. 218 .

* Geraldo Von Potobsky , “ Small and Medium Sized Enterprises and Labour Law * , International
Labour Review, Vol . 131, 1999 s.17.
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Bir isletme yoOnetiminde, sahipligin, temel politik karar organlarinin ve
hiyerarsik yapinin énemli bir kisminin belli bir ailenin iiyelerinden olusmasi halinde
ailesel yonetim s6z konusudur . Bu yonetim seklinin en énemli 6zelligi iist yonetim

kademelerinin belirli aile bireylerine veya akrabalara agik olmasidir . >

Ekonomik gelisme siirecine yeni giren ve egitilmis insan giicii kit olan
toplumlarda, ekonomik giicii elinde tutan egitimli aile bireylerinin varligindan dolay,
bu tiir yonetimin maliyeti diisiik olmus ve 6zellikle kii¢iik sanayi ile perakendecilik

ve toptancilik gibi kiiciik ve basit organizasyonlarda bu tiir yénetim etkin olmustur *.

Aile isletmelerinin 6nemli bir boliimiinii kiiclik ve orta Olgekli isletmeler
olusturur ancak her aile isletmesi kiiclik isletme degildir . Aile isletmeleri girisimcilik
yonii kuvvetli isletmelerdir. Aile reisinin veya aileden bir kisinin yonetimden
sorumlu olmasi, aile bireylerinin isletme calismalarina fikren veya bedenen
katilmalar1 o isletmenin aile isletmesi olarak nitelendirilebilmesi i¢in yeterli

say1lmaktadir .’

Aile isletmelerinin nitelikleri konuyla ilgili yapilan bir calismada su sekilde

ozetlenmektedir.®

Aile isletmelerinde en az iki kusagin isletmenin yonetimiyle ilgilenmis olmasi
gerekir ve isletmenin politikasi ile aile ¢ikarlarimin uyusmasi sarttir . Simdiki veya
onceki yoneticilerin ¢ocuklari isletmenin yonetiminde gorev alirlar ve aile baglari,
baska faktdrler yaninda, yonetimden kimin sorumlu olacagini tayin eder . Isletmenin
ismi ve prestiji aileyle birlikte geligir . Aile bireyleri, isletmede gorevleri bulunsun
veya bulunmasin, isletmeyle anilir. Higbir kiiciik isletmenin yonetimi kolay degildir.

Ancak, bu zorluk bir¢ok aile isletmesinde daha degisik boyutlarda ortaya ¢ikar .

3 Feyzi Feyzoglu , Aile Hukuku , istanbul , Filiz Kitapevi , 1990 , 5.502 .

* Siileyman Karatas , Sanayilesme Siirecinde Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler , Veli Yaynlar1 ,
Istanbul , 1991 , 5. 27.

3 Patrick Liles , “New Business Ventures and the Entrepreneur”, U.S.A., 1999 ,s5.4-5 .

® Peter Thomas , Family Businesses , U.K., 1994 ,5.78 .
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2.2. Aile Isletmelerinde Girisimci

Girisimciligi destekleyen farkli nedenlere ilaveten, kisileri aile sirketi
kurmaya tesvik eden en 6nemli sebep, ailenin mal varligini ve gelecegini korumak,
cocuklara miras birakmak ve onlara is olanagi yaratmakla ilgilidir . Baz1 girisimciler,
daha firma kurulmadan 6nce aile bireylerinin de istihdam edilmelerini diisiiniirlerken
baz1 girisimciler farkinda olmadan Aile Sirketi haline doniistiiriirler. Bir kisim
girisimei ise, isletmenin kurulmasindan sonra yasadiklari olaylar dogrultusunda
isletmelerinin Aile Sirketine doniismesini sistemli olarak gerceklestirirler. Aile
sirketine donlismede ailenin genislemesi ve bilyiimesi de 6nemli bir etkendir. Ayrica,
isletmenin biliylimesi neticesinde sirket ihtiyaglar1 ile ¢ocuklarin ilgi ve
yeteneklerinin birbirine uymasi sirketin aile sirketine doniistiiriilmesinin diger
nedenleridir.Girisimcilerin, isletmelerini aile isletmelerine doniistiirmek istemelerinin
diger bir nedeni de girisimcilerin yaslar ilerledik¢e kendilerinden sonraki nesile

miras birakmak istemeleridir .

Narva, aile isletmelerinin kurulus donemindeki 6zelliklerini su sekilde

ozetlemektedir : ’

- Miilkiyet girisimcide olup stratejik ve fonksiyonel kararlar girisimci
tarafindan alinir.

- Girisimcinin esi ile ortak oldugu bu dénemde, kararlarin alinmasi ve
uygulanmasinda esin bir fonksiyonu yoktur . Yetki ve sorumluluk
tamamen girisimcidedir .

- Girisimei ¢ocuklarini sembolik olarak sirkete hissedar yapabilir.
Boylece, gen¢ neslin gelecegi bilingli olarak aile tarafindan

belirlenmektedir .

’ Richard Narva, “What does the Family Business Client Prefer? ” , Dryden Press, United States ,
2001, s. 12.
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- Girisimcinin isletmede basar1 ve tatmin duygusunu yasamasi aile
iligkilerini de canlandirir ve aile {iyelerini isletmede gorev almak

icin tesvik edebilir .

2.3. Aile Isletmelerinin  Avantajlar1 Ve

Dezavantajlari

Aile isletmeleri tim kiglk isletmelerin  karsilastiklari  sorunlardan
etkilenmelerinin yani sira, genellikle yakin akrabalarin bir arada caligmalarindan
kaynaklanan sorunlardan da etkilenirler . Aile bireyleri arasindaki anlasmazliklardan
ve ¢lkar ¢atismalarindan kaynaklanan sorunlar asildiginda aile isletmelerinin belli
ustanlUkleri goralar . Bu bdlimde aile igletmelerinin  ydnetsel ve 6rgutsel acgidan

tasidigi avantaj ve dezavantajlarin bir degerlendiriimesi yapilacaktir .
2.3.1. Aile isletmelerinin Avantajlar

Aile sirketi olmanin beraberinde getirdigi avantajlar finans, yonetim ve érgut
kiltirl acisindan irdelenebilir . Burada, sadece yoénetsel ve 6rguit kiltirl agisindan

sagladigi Ustlnlikler Gzerinde durulacaktir .
2.3.1.1. Yonetsel Acidan

= Aile sirketlerinde sermayenin biiyiik bir kismma sahip olmanin getirdigi
avantajla teknik ve idari konularda yeni yontemler uygulamak ve yeni yatirim

alanlarina yonelmek ile ilgili kararlar daha kisa zamanda alinabilir .*

. Aile sirketleri birbirlerini taniyan bireylerden olustugu i¢in diisiinceler daha

Ozgiirce sOylenebilir. Dolayisiyla, birbirlerini taniyan aile bireyleri isin

¥ Richard Hodgetts , Donald . Kuratko , Effective Small Business Management , 9th ed , Dryden
Press , 2001,s.23.
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yuriitiilmesi sirasinda ekip sinerjisinden yararlanarak, herhangi bir sorunla

karsilasildiginda daha kolay iistesinden gelirler . °
. Ailevi iligkiler yetenekli aile bireylerinin bagkalari yaninda caligmalari

yerine aile sirketinde ¢alismayi tercih etmelerine neden olabilir ve sirket aile

bireyleri tarafindan kuruldugu i¢in sahiplik duygusu yogun olarak yasanabilir .

2.3.1.2. Orgiit Kiiltiirii Acisindan

Aile isletmelerinde, ge¢misten gelen birliktelik iletisim, tutum, deger, ve
inanglar arasinda benzerlik yarattigindan kurum kiiltiirii olugsmasi daha kolaydir .
Kurum kiiltiiri ile aile inang ve degerleri biitlinlestiginden, kurallar daha g¢abuk

benimsenerek orgiit kiiltiiriiniin olusumu kolaylasir .'

2.3.2. Aile Isletmelerinin Dezavantajlar

Aile isletmelerinin sakincalari iki temel nedenden kaynaklanir . '

1. Geleneksel degerlere baglilik

2. Sirket sahipligi ve rol belirsizligi ile ilgili nedenler

Aile isletmelerinin dezavantajlartyla ilgili hususlar burada yine yonetsel ve

orgiitsel acidan degerlendirilecektir .

2.3.2.1. Yonetsel Acidan

? Christine Lindon , Dominic Fisher , Family Business and Other Pieces , 3th.ed.,Cambridge :
Cambridge Press , 1999, 5.50-51 .

' Manfied. Kets De Vries , “The Dynamics of Family Controlled Firms : The Good And The
Bad News ”, Organizational Dynamics , Vol.21, Issue.3, 1993 , 5.26.
" Stuart Rock , Family Firms , Cambridge , 2001, s.58.
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- Aileden olmayan yetenekli kisiler aile sirketlerinde ylikselme olanaklarinin
sinirli oldugunu diislinerek gorev almak istemeyebilirler veya baska bir kuruma

gecmek i¢in uygun bir firsat yakalamaya cahsabilirler . '?

- Aile bireyleri yetenek ve bilgiden ziyade iliskilerin yakinligina gore ise
yerlestirilebilirler . Adam kayirmanin yiiksek oranda goriildiigii bu tip sirketlerde,
hem bilgili ve yetenekli kisilerden yoksun kalinma hem de aileden olmayan kisilerin
moral ve verim dusiikligi ile karsilasma olasilig1 yiiksektir . Dolayisiyla, akraba
kayirmalar1 nedeniyle objektif kriterlere dayanan bir yOnetim sistemi

kurulamayabilir. '

- Aile c¢ikarlar ile is g¢ikarlarinin uyusmamasi igletmede verimin azalmasina
neden olabilir. Bu durumda, aile i¢i ¢atigmalar, is tatmininin azalmasi ve motivasyon

sorunu ortaya ¢ikabilir . '*

- Yonetimden sorumlu aile bireyinin 6limii veya isten ayrilmasi, isletmenin
yasamini tehlikeye diisiirebilir . Liderlikle ilgili rekabet ve ¢atisma ortami dogabilir .

Neticede , isletme amaglarindan uzaklasarak etkinlik azalabilir .

2.3.2.2. Orgiit Kiiltiirii Acisindan

Aile isletmelerinin 6rgiit kiiltiirii acisindan en onemli dezavantaji, gerekli
vasiflara sahip olmayan aile bireylerinin isletmede isttihdam edilmesiyle isletmenin
amaglarindan uzaklagmasi sorunudur . Bu durum genellikle, ailenin egitimden ¢ok is
yasami tecriibesine kiymet vermesinden dolayi, isletmede c¢alisan aile bireylerinin

egitiminin diisiik olmasindan kaynaklanir .

12 peter Drucker , Yonetim Uygulamasi , ¢ev. Sabri Yarmali , Istanbul : inkilap Kitapevi , 1996,
s.250.
13 Roycel Abrahamson , Small Business Management , Sth ed , New York : John Wiley & Sons ,
1990, s.30.
'*J. Longenecker , W. Moore , Small Business Management : An Entrepreneurial Emphasis , 8th
ed, Cincinatti : South Western Publishing , 1991, s.100-127 .
15
A.e.
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2.4. Aile Isletmelerinde Yonetim Siireci

Aile igletmelerinin karsilastiklari yonetim sorunlarini, yénetim ve yonetici
sorunlari, nitelikli personel bulunamamasi, isletme sahiplerinin teknik kokenli olmasi,
yoneticilerin ve personelin egditim sorunlari, uzmanlasma, bilgi eksikligi, idari ve
teknik danismanlik, rehberlik hizmetlerinden yoksunluk, &6rgit ve o6rgutlenme

sorunlari seklinde incelemek mimkundur .

Aile isletmelerinde girisimcilik, yoneticilik, ve mdulkiyet ayni kiside
toplanmaktadir . Genellikle aile isletmesi olan kiglk isletmelerin bu 6zelligi, onlarin
en 6nemli sorunu olarak karsimiza c¢ikmaktadir . Bu nedenle, aile igletmelerinde
sahip / ydneticinin degerleri, motivasyonu, davraniglari, ama¢ ve hedefleri isletme
Uzerinde en belirleyici faktor olmaktadir . Aile isletmelerinin yoneticileri, genellikle
teknik ve ticari agidan kabiliyetli ve risk yiklenebilen kisiler olarak bilinirler. Ancak,
diger calisanlarin deger ve tutumlarinin drguti etkileme derecesi dugiUktir . Yani,
sahip yoneticinin igletme Gzerindeki hakimiyeti esastir . Bu da, ¢aliganlarin yénetime

katiimasini engellemektedir . '®

Aile isletmelerinde yOnetim tarzi, amag¢ ve varsayimlar, degerler, sahip
yonetici tarafindan ortaya konmakta ve sekillendirilmektedir . Dolayisiyla, igletme
icinde yoOneticinin hirs ve kararliligi, niyet ve amagclari, varsayimlari, ahlaki degerleri

ve kisilik yapisi, strateji segiminde dnemli rol oynamaktadir .

Aile sirketleri danigsmanlig1 alaninda diinyanin 6nde gelen isimlerinden olan

David Bork aile sirketlerinin yonetimiyle ilgili su bilgileri vermektedir : '’

Aile sirketlerinin etkin yonetiminde rol oynayan faktorler diger sirketlerin
yonetiminde rol oynayan faktdrlerden farkli olmamakta fakat aile gorevleri ile sirket

gorevleri temelde birbirleriyle catistig1 i¢in kompleks bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir .

' Abrahamson ,a.g.e.,s.35.
'" David Bork , Family Business , Risky Business : How To Make It Work , Aspen:Bork Institute
Press , 1995 ,s.24 .
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Aile gorevleri ile sirket gorevleri birbirinden net olarak ayrilmadik¢a etkin bir
yonetim saglanmasi miimkiin olmamaktadir . Bir sirketin temel amaci kazang
saglamak ve aktif tabanini genisletmek iken, bir ailenin temel amaci kendine
giivenen ve sorumlu bireyler yetistirmektir . Sirkete kabul sarta bagh ve yetenek
gerektirirken aileye kabul kosulsuz olmaktadir . Ayrica, bir sirkette tecriibbe ve
yetenege bagli olarak insanlar arasinda konum farklari bulunurken, aile tiyelerinin

tamamu esit kabul edilmektedir .

Aile sirketleri yonetim tarzlari agisindan incelendiginde Ug¢ tlr ydnetimden

bahsedilir .*®

1 - Merkeziyetgi Yoénetim : isletme politikalari isletmenin tek yoneticisi
durumunda olan sahibi tarafindan belirlenir . isletme sahibi, ¢alisanlarin ihtiyaclarini
giderir, ancak onlara higbir s6z hakki tanimaz Bu ydnetim bi¢iminde son karari
isletme sahibi alir ve isletmedeki yoéneticilerin ¢ogu aile bireylerinden olusur .
Dolayisiyla, kurucunun inan¢g ve degerleri O6rgutin degerlerini tamamen

sekillendirerek hilkmedici bir yonetim tarzi uygulanmaktadir .

2 - Katihmci Yonetim : Hisselerin ¢ogu aile bireylerine aittir . Sirkette aile
Uyeleriyle profesyoneller beraber galistiklarindan, yetki ve sorumluluklarin énceden
belirlenmesi verimli bir ¢alisma i¢in 6nemlidir . Aile Uyelerinin yeterli olmadigi
konularda teknik uzmanhda sahip profesyonel yoéneticiler sorumluluklar
dogrultusunda goérevlerini yerine getirirler . Bu tlr yonetim tarzinda, aile dederleri
kadar is degerleri de 6nem tasimakta ve ise uygun elemanin istihdami 6nem

kazanmaktadir .

3 - Profesyonel Yonetim : Bu ydnetim bigiminde, isletme sahipleri ve diger
aile Uyeleri ybénetime katilmamakta, isletme yoneticileri aile Uyeleri tarafindan
belirlenmektedir . Genel isletme politikalari ve yatirm kararlari gibi isletmenin
gelecegini ilgilendiren kararlar, isletme sahibi ve aile Uyeleri tarafindan belirlenir .
Sirket sahibi, igletmenin uzun vadeli amaclariyla ilgilenirken, yoneticiler kaynaklarin

etkin sekilde kullanilarak isletiimesine yonelik ¢calismalari yartttrler .

'8 Omer Dinger , Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi1 , Timas Basim , istanbul , 1992 , s. 300-
350 .
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2.5. Aile Isletmelerinin Sorunlar:

ABD’de, ortalama olarak, yeni kurulan aile sirketlerinin %40°1 ilk bes yilda
yok olmaktadir. Geri kalanlarin %66’s1 birinci kusakta batmakta veya el
degistirmektedir. Dolayisiyla, ikinci kusaga kadar yasayabilen aile sirketleri %20
civarindadir. Uciincii kusaga kadar devam eden aile sirketleri %15 civarindadir.
Neticede, birinci kusak tarafindan kurulmus olan aile sirketlerinden 3-4 tanesi

{iciincii kusaga kadar varligini siirdiirmektedir . '

Bir isletmeyi basarisizliga gotiiren temel sorunlar, aile sirketlerinin kisa
Omiirlii olmalarinin da nedenlerini teskil etmektedir . Sermaye yetersizligi, stratejik
diistinememe, maliyetleri kontrol edememe, kurumsallasamama ve kotii yonetim
aligkanliklar1 en 6nemli sorunlarin baginda gelmektedir . Aile sirketlerine 6zgii temel
sorunlarin baginda, aile liderinin isi zamaninda terkedememesi ve yetenekli
profesyonelleri aile girketine ¢gekmede karsilasilan zorluklar gelmektedir . Kardesler
arasindaki rekabet, bir sonraki kusaga devir planlamasinin yapilamamasi ve aile
kiiltiirii ile sirket kiiltiirii arasindaki ¢atisma iizerinde durulmasi gereken diger 6nemli

hususlardir . %

Bork, aile sirketlerinde yasanan temel sorunlar ve ¢6ziim yollariyla ilgili

olarak su goriislere yer vermektedir :*!

. Yetkinliklerine ve tecriibelerine bakilmaksizin aile iiyelerinin yoOnetimde
gorev almalar1 en temel sorunlardan biridir . Bu nedenle aile iiyelerinin sirkete
giris ve cikislarinin, sirketteki konumlarimin belli kurallara baglanmasi

gerekmektedir .

" Bork , a.g.e. , 5.24 -30 .
2% Arman Kirim , Aile Sirketlerinin Yénetimi , Sistem , istanbul , 2003 , 5.9 -10 .
2 hitp://www.activefinans.com/activeline/say125/caginyonetim.html .
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. Aile sirketlerinin yonetiminde yasanan karmagik sorunlarin ¢dziimiinde {i¢
temel faktor dikkate alinabilir . Bunlardan birincisi, aile ve is diinyas1 arasinda
nasil bir ara yiiz olusturulacagini belirleyen bir yapinin olusturulmasi ; ikincisi,
aile liyelerinin sirkete alimlarinda nasil degerlendirileceklerini belirleyen bir aile
istihdam politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasi ; {i¢iinciisii ise aile iiyelerini
is sahibi olmanin kurallari, sorumluluklart ve faydalari ile nasil etkin ve sorumlu

bir is sahibi olunacagi konularinda egitmektir .

. Aile sirketlerindeki en biiylik eksikliklerden birisi aile meclislerinin
bulunmamasidir. Bu, aile {iyeleri arasinda catigmalara yol agmaktadir. Aile
menfaatleri is menfaatlerinin 6niine ge¢cmekte, hatta verim alinamayan birgok is
kolu sirf aile menfaatleri i¢in kapatilamamakta veya ayni sekilde getirisi diisiik
sektorlere yatinm yapilmaktadir. Aile sirketlerinin yonetim kurullarinda aile
tiyeleri aktif olarak soz sahibi olmakta, bagimsiz ve basarili yoneticiler ise arka

planda kalmaktadir .

Tiirkiye ekonomisinin tigte ikisini aile sirketleri olusturmaktadir . Bunlarin
bir kismi heniliz kurumsallasamamis aile sirketleri, digerleri de kurumsallagmasini
onemli ol¢iide tamamlamis aile sirketleridir . Tiirkiye’de aile sirketlerinin sorunlari

vardir ve bu sorunlar su sekilde 6zetlenebilir :

Aile sirketleri, sermaye yogunlugu ve gorev paylasimi bir aile veya arkadas
grubunun elinde olan isletmeler olup, bu tiir sirketlerde aile itibar ile sirket itibari
esdeger tutulmaktadir. Bu tiir sirketlerin 6zellikli bir kurucusu olup genellikle
baslangicta beklentiler smirlidir. Isin biiyiimesine gére aile bagi dogrultusunda
yonetim kadrolar1 olusturulmaktadir. Aile sirketlerinin 6nemli kisminda yetki ve
sorumluluk smir1 tam olarak belirlenememekte, iliskiler sevgi ve beklentilere gore
sekillenmektedir.

Rakipler biiyiik oranda tanidiklardir ve kisisel rekabet ile is rekabeti
birbirine karigsmaktadir. Sirkette profesyonel yap1 zayiftir ve kararlar giinliik olarak
iyice aragtirmadan alinirlar. Personel seciminde yakinlik, yetenek ve ozelliklerin
oniine ge¢mektedir. Isletme biiyiidiikce ve karar mekanizmasma katilan aile
bireylerinin sayis1 arttikca, aile bireylerinin ¢ikarlari ile isletmenin ¢ikarlar1 arasinda
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uyum sorunu bas gostermektedir . Bir slire sonra belli bashi bir takim g¢atigsmalar
kacinilmaz hale gelmektedir . Bu isletmelerde, ¢ikar ¢atismalarinin yani sira; biiytime
isteyenlerle-istemeyenlerin, kararlarda daha fazla s6z sahibi olmak isteyenlerle-
istemeyenlerin, patronlarla-yoneticilerin, eski kusakla-yeni kusagin g¢atigmalarina
rastlanmaktadir. .

2.4.1. Aile Isletmelerinde Biiyiime

Aile Sirketlerinin biiylime evresinde, genellikle ¢cocuklarin 15-25 civarinda,
ebeveynlerin ise orta yas veya biraz ilizerinde olduklari goézlenir.Bu evrede,
ebeveynler 6zel ve is yasamlarna iliskin kariyer planlarint revize ederek,
cocuklarmin da firmaya katilma donemlerinin yaklasmasiyla sirketi sorgulamaya
baslarlar. Sirketi kurduklar1 zaman hayal ettikleri konuma bugiin gelip gelemedikleri,

basar1 ve basarisizliklar: bu donemde irdelenir .

Kelin Gersnick biiyiiyen Aile Isletmelerinde yasanan sorunlari aile ve

isletme agisindan su sekilde 6zetlemektedir .**

= Isletme biiyiiyerek karli bir kurum haline geldikge, calismak ve hissedar
olmak isteyen aile liyesi sayisi artar . Hisse oranlar1 ve kar dagilim oranlar1 daha
onceden tespit edilmediginden sorunlar baglayacaktir ¢linkii kaynaklar siirlidir

ve tiim istekleri karsilayacak oranda degildir.

. Kardeslerin her birinin hisselerini kendi ¢ocuklarinin gelecegini diigiinerek
korumak istemeleri ve hisse oranlarinin yeniden dagilimi aile iiyeleri arasinda

catigsmalara sebep olabilir .

. Isletmenin elde ettigi karin yatirima doniistiiriilmesi sirasinda aile ve isletme
bu kar1 kendi ihtiyaglar1 igin kullanmak isteyebilir . Isletmeye yoneltilmeyen
kazanglar sirketin nakit sikintisi ¢ekmesine ve biiylimesinin engellenmesine

sebep olabilir .

22 Kelin Gersnick , “Cycles of the Family Business”, Harvard Press , Boston ,1997 , s. 130-135.
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Biiyiiyen aile sirketlerinde yasanan diger bir sorun da giiciin, otoritenin ve
Ozerkligin hisse oranlarina bagimli olmasi durumuyla ilgilidir. Kardes
ortakliginda, kisilerin performanslar1 degil de hisseler 6n plana ¢ikiyorsa, biiyiik
paya sahip ortak hem yonetimi tek basina iistlenmek hem de stratejik kararlar1 tek

basina almak isteyebilir .

Diger bir sorun da kardesler arasindaki diiriistlik ve samimiyetin her iki
kardesin kendi c¢ekirdek ailelerine donmesi durumunda yasanir. Kardesler
isbirligi ve samimiyetle birbirlerine yaklagmaktansa kendi eslerinin ve
cocuklarinin ¢ikarlarin1 6n plana alabilirler . Dolayisiyla, iki kardes arasinda
rekabet ortami dogabilir. Kardeslerin arasinda rekabetin dogdugu bir basgka
durum ise isletmede calisanlarla ¢alismayanlar arasindadir . Isletmede ¢alisan
kardesler, aile biitlinliigiinii sagladiklarin1 ve koruduklarini diisiinerek diger
kardesi dnemsemeyen tavir alabilirler . Boylece, kardesler arasinda rekabetten

kaynaklanan stres yasanabilir .

Biiyiliyen Aile Sirketlerinde yasanan diger bir sorun da genisleme siirecinin
planlamas: ile ilgilidir. Bazi1 durumlarda birinci nesil Aile Sirketleri genisleme
evresine ilk bir ka¢ senede ulasirlarken bazi durumlarda ise ikinci neslin
isletmeye katilmasina dek wulasamazlar. Genisleme evresine gelindiginde
kardeslerin bilgi ve yetenekleri yetersiz kalabilir. Bu durumda, firmada ¢alisan
kisilerin yeterli uzmanliga sahip olmamalar1 profesyonel yoneticilerin sirkete

alinmalarini gerektirir.

2.4.2. Aile isletmelerinde Kurumsallasma
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James March’a gore kurumsallasma, “cevresel degisme ile birlikte
organizasyonel degisimin ve bu degisim dogrultusunda standardizasyonun

saglanmasi ” anlamina gelmektedir . »

Kurumsallagmaya kurallar agisindan bakan Meyer ve Rowan’in tanimlamasi
sOyledir: “Kurumsallagma, isletmenin dis ¢evresiyle etkilesiminde ortaya ¢ikan ve
sistemin sonucu olarak meydana gelen kurallarin, uygulamalarin ve prosediirlerin

icra edilmesi siirecidir .” **

Philip Selznick’e gore kurumsallasma “Orgiitiin ayr1 bir kimlik kazanarak,
sosyal ihtiya¢ ve baskilarin dogal {iriinii olarak duyarli ve esnek bir organizma haline

gelmesi siirecidir . %

Bu tanimlamalarda kurumsallagmanin su yonleri vurgulanmaktadir :
» Kurumsallasmis organizasyonlar ¢evresel degisimle birlikte degiserek
bu degisimi 6grenirler , ve yeni duruma uygun standartlar1 gelistirirler .
» Kurumsallagsma kontrollii faaliyetler olup kurallar ve prosediirler icerir.
» Kurumsallasmis organizasyonlar diger isletmelerden farkli bir kimlige
ve yapiya sahiptir .
Selznick orgiitsel kurumsallagmay1 dort ana baslik altinda incelemistir 20

» Sadelik

Bir sistem olarak Orgiitiin tamaminin ya da herhangi bir alt sisteminin yap1

ve islev yoniinden farklilagmasi ile bu sistemlerde calisanlarin zihinsel ve duygusal

 James March , “ Continuity and Change in Theories of Organizational Action ” ,
Administrative Science Quarterly , (June 1996 ) ,s.270 - 280 .

2% John Meyer , Brian Rowan ,  Institutionalized Organizations Formal Structure as Myth and
Ceremony ”, American Journal of Sociology , Vol.83 , 2002 ,5.300-350 .

» Philip Selznick , ¢ Institutionalism ; “Old and “New” , Administrative Science Quarterly , 1996,
s.270 .

®Ae.

45



yonelimlerinin de8ismesi ve rasyonelligi ©On plana ¢ikarmalarn Orgiitlerin
karmagikligin1 ya da basitligini belirlemektedir. Yani, 6rgiit sadece biitiinii itibariyle
degil ayn1 zamanda Orgiitiin ¢esitli birimlerinin iligkili olduklar1 alt ¢evre unsurlarinin
ozellikleri ile de yap1 ve igleyis bakimindan farklilik gdsterebilir .Burada 6zellikle
vurgulanmak istenen kurumsallagmis organizasyonlarin ¢evresel farklilasma
diizeyini dikkate alarak sade bir organizasyon yapist kurduklar1 oranda

kurumsallastiklar1 ve etkinliklerini arttirdiklaridir .

» Farklilasma

Bir orgiitiin i¢ yapist ilgili i¢ ve dis ¢evre kosullarinin durumuna bagl olarak
sekillenmektedir. Dinamik, degisken ve belirsiz bir ortamda organizasyonun
farklilasmis olmasi kurumsallasma diizeyinin yiiksekligini arttirirken durgun ve
belirli bir ortamda organizasyon birimlerinin fazlaca farklilagmasi gerekmemektedir .
Bir organizasyon yapi ve isleyis bakimindan yiiksek diizeyde farklilasmis ise bu

organizasyonlarin kurumsallagsma diizeyleri yiiksektir .

=  Esneklik

Glinlimiizde g¢evresel iligkilerin yogun olmasi ve ¢evresel degisme hizinin
sirekli artmas1 belirsizlige, dolayisiyla tehlikelerin artmasmma da neden
olmaktadir.Radikal kararlar alarak bu degisime uyum saglayan isletmeler
kurumsallagsma diizeyi yiiksek, esnek organizasyon yapisina sahip isletmelerdir .
Organizasyonun ¢evreye uyum yoniinden esnek davranig igersinde olmasi

kurumsallagma diizeyinin yiiksekligini gostermektedir .

Orgiit ile gevresi arasindaki uyumu ve etkinligi gdsteren ve isletmelerin
kurumsallagsma diizeyini belirleyen faktorlerden bir digeri de orgiitsel performanstir .
Kurumsallasmaya Onem veren organizasyonlar siirekli kendilerini yenileyerek

kurumsallasma diizeylerini yliksek tutmaya c¢alisirlar.Kurumsallasmaya Onem
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vermeyen dolayisiyla yiiksek performansa sahip olmayan isletmeler ise degisimi

istememekte ve disariya kapali bir yapiy1 benimsemektedirler .

»  Yonetsel Ozgiirliik

Kurumsallasmis organizasyonlar kendilerine 6zgl 6Ozelliklere sahiptirler
ve ayr bir kimlikleri vardir. isletme sahip veya vyoneticileri isletme misyonu
dogrultusunda yonetsel ve yiritsel kararlarda serbestgce hareket ederek yénetim
6zgurlUklerini ellerinde bulundururlar. Kurumsallasma duzeyleri disik isletmeler ise

bagimhliktan kurtulamayarak diger isletmelerin taklitgisi olurlar .

Stratejik diisiinmeyi, degisime adapte olabilme becerisini gelistirmeyi,
degisen diinyaya uygun is modelleri iiretmeyi ve rekabetci olabilmeyi bir kenara
birakirsak, aile isletmelerinin temel sorunu kurumsallagsma diyebiliriz.Kurumsal yap1
denildiginde, patronlarin isten ellerini ¢ekmeleri ve isi tamamen profesyonellere
birakmalar1 gibi bir yanlhis anlayis vardir . Kurumsallagsma, patronlarin isi tamamen
profesyonellere birakmasi demek degildir . Tam tersine, patronlarin isin basinda
olmasinda say1siz yarar vardir. Birincisi, miilkiyete sahip olmanin verdigi sahiplenme
duygusu, verimlilik kaygisim1 her zaman en &n plana c¢ikarabilir Ikincisi,

profesyonellerin her zaman aile fertlerinden daha iyi olacagi garantisi yoktur.

Kurumsallagsmadan asil anlasilmas1 gereken, ‘sistem’ haline gelebilmektir.
Her sistemde oldugu gibi, sistemin pargalarinin rollerinin ve gorevlerinin belirlenmis
olmas1 ve sistemin kendi biitiinliigii i¢inde isleyebilmesinin ve karsilikli etkilesimin
altyapisinin kurulmus olmasi gerekir . Aile iligkilerinin sistem haline getirilmesi,
yani kurumsallagmasi, aile sirketlerinin karsisinda duran en dnemli hedeflerden biri
olmak zorundadir . Bu ikisinden sadece birini yapip digerini ihmal etmek durumunda

stirtiismeler, problemler ve ¢okiis kaginilmazdir .

Basarili isletmeler, ge¢mis donemlerde elde edilmis basarilarina ulasmak icin

kullandiklar: taktiklerin her zaman gegerli olacagi yanilgisina diigebilirler . Degisen
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diinyada, isletmeler aymi taktik ve stratejiler ile basariy1 tekrar yakalayabileceklerini
diisiinebilirler . Boylece, degisime direnip basarisizlifa diisebilirler . Bu isletmenin
stirekliligi agisindan en onemli tehlikelerden birisidir . Dolayisiyla, aile sirketleri
stireklilik i¢in gecmis basarilarina sonsuz giivenmek yerine, degisime hazir hale

gelmeleri gerekir .

Eger aile sirketleri uzun siire yasamak ve kurumsallagmak istiyorlarsa asagida

belirtilen konular: dikkate almalidirlar:®’

* Amagclara uygun bir orgiit yapisi olusturulmalidir .

» Is ve gorev tanimlari yapimali ve yazili kurallar haline
dontstiirilmelidir .

= Yetki ve sorumluluklarn1 dagitarak profesyonel bir ydonetim
olusturulmalidir .

= Aile bireyleri sirketin gelecek kusaklara devam etmesi konusunda
stirekli egitilmelidirler .

= Egitime O©nem verilerek sirkette siirekli egitim programlari
uygulanmalidir .

= Degisim tesvik edilerek, yenilikler takip edilmelidir .

= Kaliteye dnem verilerek, ailenin ismi {irlin ve hizmetlerde yagatilmalidir

= Topluma karsi duyarli olunmali ve giiglii bir igletme kimligi ortaya

¢ikarilmalidir .

2.4.3. Aile Isletmelerinde Catismalar

Aile sirketlerinin liderleri, isletme ile ilgili problemler ortaya ¢iktiginda bu
konulara ¢ok uzun zaman ayirmalarma karsin, aile tyeleri arasinda ortaya
cikabilecek ¢atigmalarin isin verimini ne kadar etkileyebilecegi konusuna neredeyse

hi¢c 6nem vermemektedirler . Bu g¢atigmalarin aktif bir sekilde ¢oziimlenmesinden

7 http:/www.eso-es.net/kurumsal/yazi.asp.
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kaginmak kutuplagmalara sebebiyet vermekte ve kaybolan huzur isi olumsuz

etkileyip sirketler yok olmaktadir .

Aileler potansiyel c¢atigmalart yonetmek ve olumsuz sonuglari asgariye

indirmek amaciyla bunlarin ortaya ¢ikmasini onleyecek planlar olusturmalidirlar .

Catismalar her zaman olumsuz olmayabilir.®® Planli ve akillica ydnetildiginde

catismalar ¢ok verimli olabilirler.”’ Bundan dolay1 aileler, ¢atigmanin yikici etkilerini

yonetmenin yollarint 6grenmelidirler .

Catisma yonetimi ile ilgili ti¢ farkli yaklasimdan bahsedilmektedir 30

Kac¢inma
Catismanin oldugunu bilingli veya bilingsiz olarak inkar ederek hig
karismamaya ¢aligmak ya da bilmezden gelmektir . En zayif ¢atisma yonetimi

yaklasimi olup ileriye yonelik potansiyel tehlikeler tagir .

Havale

Catismanin varligit kabul edilerek konunun ¢6zliimii iiclincli sahislara
birakilmaktadir . Catismanin yonetiminde aile disindan araci kullanarak isi

bir anlamda kadere birakmaktir .

Yiiz Yuze Gelmek

Catigmalarin yonetilmesi i¢in en etkin yoldur. Taraflar, ortaya ¢ikan problemi
beraber tespit ederek, nedenlerini yiiz yiize tartisabilir ve alternatif ¢oziimleri
beraber olustururlar . Bdylece, ¢atismaya konu olan sorunlar birikerek

¢cozlimsiizliik asamasina gelmeleri daha en bastan engellenebilir .

28 Antohny Buono , A Primer on Organizational Behaviour , John Wiley&Sons , US.A. , 1993,5.56.

P Ae

3% Andrew DuBrin , Contemporary Applied Management , Rchester Institute of Technology ,
Illinois , 1999, 5.66-73.
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Aile isletmelerinde ¢atismalar1 Onlemenin en etkin yolu giiclii bir
iletisimdir .*' Tletisimin olmamas1 , yanlis anlamalara ve 6nyargilara sebep olabilir .
Aile sirketleri duygusal bir yapiya sahip oldugundan, aile fertleri olumsuz etkilenir

ve huzursuzluk ige yansir .

(Catisma yonetiminde, aile isletmelerinin sik¢a kullandig1 diger bir metot
aile konseylerinin olusturulmasidir . Aile konseylerinin DuBrin’e goére temel

amaclari ve ortak dzellikleri sunlardir : *

= Aile konseyleri, ailenin ele almak istedigi konular1 tartisma ve karara
baglama olanag verir .

» Aile i¢i iletisimi arttirarak farkli algilamalar1 ortadan kaldirir . Dolayisiyla,
aile baglarinin kuvvetli olmasina yardimci olur .

= [letisimsizlikten kaynaklanan catisma noktalarini, meseleler biiyiimeden
ortadan kaldirma olanag verir .

» Aile konseylerinin temeli agiklik ve katilimciliktir .

= Aile konseylerinin amac1 sirketi yonetmek degil, aile fertlerini bilgilendirerek
iletisimi arttirmaktir .

* Dogru kullanildiginda, aile iligkilerinin kurumsallagsmasina yardimci olabilir .

Ailede sirketlerinde, ortaya gikabilecek olasi catisma konularni belli

ilkelere baglamak ic¢in 6nerilen bir yol ‘Aile Sirketi Anayasasi ¢ olugturulmasidir .

Aile sirketi anayasasi, sirketin siirekliligini etkileyebilecek ve
catismalara yol acabilecek muhtemel konulari iizerinde mutabik kalinacak ilkeler ve

kurallar dizisine baglamak iizere olusturulan bir belgedir .*

Aile i¢inde ortaya cikabilecek tiim catisma olasiliklarini 6nceden tahmin

etmek miimkiin degildir . Her aile i¢in farkli konulari icerebilecek bu anayasa, aile

3! Buono , a.g.e.
32 DuBrin , a.g.e.
3 Ae.
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tiyelerinin birbirleri arasinda ve aile {liyeleri ile is arasindaki iliskileri saglikli sekilde

yonetebilecek temel ilkeleri igeren bir rehber niteligindedir .**
2.5. Tiirkiye’de Aile isletmelerinin Gelecegi

Girisimci ve dinamik  birinci ve ikinci nesil aile sirketleri Tiirk
ekonomisinin bugiine ulagsmasinda ¢ok dnemli bir rol oynamustir. Tiirkiye’deki aile
sirketlerinin ¢ogu saglam bilancolar1 ve nakit yapilar1 sayesinde bugiine kadarki hizli
biiylimelerini biiylik oranda kendileri finanse edebilmislerdir . Aile sirketleri , is ve
aile ici iligkileri yonetmek ve dengelemek sorunlariyla karsi karsiya olduklarindan

ancak gerekli degisimleri gergeklestirerek bu basarilari siirdiirebilirler .

Ge¢miste aile sirketlerini basariya gotiiren stratejileri ve organizasyon
yapilari, gelecekte, bu sirketler biiyiimeye, ¢esitlenmeye ve globallesmeye ¢aligtiklari
zaman pek ise yaramayacaktir . Aile isletmelerinin hem finansal kaynaklar hem de
yonetim kapasitesi acisindan karsilasacaklar1 sinirlamalar, aile disindan kisilerin st
yonetime dahil edilmesini gerektirecektir . Bu nedenle aileden gelen yoneticiler, is
yasamlarinin ilk yillarinda onlar1 bagarili kilan formiillerini is diinyasinin ve ailenin

degisen kurallarina adapte etmek zorundadirlar .

Tiirkiye’de aile isletmelerinin gelecekte basarili olabilmeleri i¢in gerekli

hususlar1 agsagidaki sekilde 6zetleyebiliriz .

- Az sayida ¢ekirdek islerde yogunlasamayan sirketler uzun vadede sikintiya
diismektedirler . Hangi islerde yogunlasilmasi gerektigine karar verebilmek igin,
mevcut durumun yeni bir bakis acisiyla degerlendirilmesi gerekir. Birgok ¢ekirdek
iste yogunlasan aile isletmelerinde bu konuyla ilgili yapilan en yaygin agiklama,

ailenin bireylerinin hobilerini basarili islere doniistiirme arzular1 olmaktadir .

3 Ae.
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- Aileler i¢ pazarda rekabetten nasil etkileneceklerini ve uluslararasi
pazarlarda  genisleme sanslarin1  iyi  degerlendirmelidirler.Gelecegin  is
dinamiklerini iyi anlayarak, savasacaklar1 alanlar1 ve bunun i¢in gerekli olan

stratejileri belirleyebilirler .

- Diinya standartlarinda performans diizeyini yakalamak i¢in, secilen ¢ekirdek
islerde oncelikle rekabet diizeyi belirlenmelidir.“Benchmarking” uygulamasi o

iste rekabet edilebilirligi belirlemek agisindan yararli olacaktir .

- Turk aile sirketlerinde organizasyon yapilart ve beceriler genelde
kendiliginden olusmustur . Ancak, organizasyon biiyiirken bazi noktalara dikkat
edilmelidir . Oncelikle, stratejik islerle operasyonel isler ayirt edilerek giinliik is
kararlar1 delege edilmelidir . Bu sekilde, {ist yonetim esas fonksiyonu olan

yonlendirme, strateji ve vizyon olusturmaya zaman ayirabilir .
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UCUNCU BOLUM

CICEKCILIK

Tezin bu boliimii, girisimcilik profili ve aile sirketlerinin ydnetim
sorunlariin incelendigi arastirmanin konusu olan sektorle ilgilidir . Bu boliimde,
sektorle ilgili temel bilgiler verilerek sektoriin sorunlarindan bahsedilecek ve diinya

cicek sektoriiyle ilgili aydinlatici bilgiler 6zetlenecektir.

3.1. Cicekcilik Sektoriiniin Tanimi

Siis Bitkileri Sektorii ,zirai iirlinlerin altinda izlenmekte ve kendi i¢inde Dis
Mekan siis bitkileri , I¢ Mekan Siis Bitkileri , Dogal Cigek Soganlari ve Kesme Cicek

olarak dort ayri alt sektore ayrilmaktadir .

Yerortiiciiler , Bodur ¢alilar, Biiyiik ¢alilar, Agagciklar ve Agaglar olarak 6l¢ii
ve dis goriiniis yoniinden yagamlar1 boyunca alacaklar1 en son tag biiyiikliigline gére
simiflandirilan dis mekan siis bitkilerinin kullaniminda da planlamaya ihtiyag
duyulmasi bu konunun bir bilim dali haline gelmesine neden olmustur . Son yillarda
diinyada meydana gelen hizli ¢evre kirlenmesi sonucu tiim iilkelerde asir1 bir dis
mekan bitkileri talebi olmus ve birgok diinya iilkesi bu pazari ele gecirmeye
yonelmistir. Sosyal, ekonomik, ve teknolojik alandaki gelismeler, turizm hareketleri,
peysaj planlamasinin 6neminin yayginlagmasi bu sektorde pazarlama ve lretim

kosullarindaki gelismeleri tesvik etmistir !

! G.Binici , “Cigekgilik ”, izmir Ticaret Odasi Yaymnlari , No:14 , izmir , 1995 , s.1-5 .
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Ev, biiro, otel, fabrika ve ¢esitli igyerlerinin dinlenme salonlarinda i¢ mekan
bitkisi olarak kullanilan saksili bitkileri ve bunlarin iiretim materyalleri olan ¢elikler,
tohumlar ve yumrular1 kapsamakta olan i¢ mekan siis bitkileri salon bitkileri veya

saksi bitkileri olarak da isimlendirilmektedir . 2

Agikta ve Ortii altinda kesme ¢icek iiriinlerini elde etmek amaciyla
yetistirilen bitkiler ile bu tirlinlerin elde edilmesi, korunmasi, depolanmasi, iglenmesi,
siniflandirilmasi ve pazarlanmasi ile ilgili tiim faaliyetler “Kesme Cigek™ iiretiminin

konular1 arasinda yer almaktadir .2

‘Cigek’ genel anlamda cicek ve fideleri, saksi bitkileri, soganli bitkileri ve
kesme cigekleri kapsamaktadir .”’Kesme ¢igek” yetistiriciligi, siis bitkileri alt sektorii
icinde yer alan ve bu sektor icinde tiim diinyada hem iiretim hacmi ve hem de
ekonomik deger olarak en genis yere sahip olan faaliyet alanidir . “Kesme c¢icek”
kavrami, bu amagla yetistirilen bitkilerin ¢icek veya goncalarinin taze , kurutulmus ,
boyanmis, agartilmis, dolgu maddeleriyle desteklenmis veya bagka bir bi¢imde
kullanima sunulmus durumlarii ifade etmektedir . Cicek soganlari, gerek saksili
bitkiler , gerekse kesme c¢icekler igin gerekli olan iiretim materyalidir . Siis bitkileri
icinde en 0nemli yere sahip olan kesme c¢igekler ise buket, sepet, celenk yapiminda

kullanilmak {izere kesilmis taze ¢i¢ekler olarak tanimlanir. *

3.1.1. Tiirkiye Kesme Cicek Sektorii

Tiirkiye’de ¢icek yetistiriciligi ile ilgili faaliyetlerin tarihi Osmanh
Imparatorlugunun bir dénemi olan Lale Devrine kadar uzanmaktadir . Cumhuriyetin

ilanindan sonraki yillarda biiyiik sehirlerin kesme ¢igek ihtiyacim1 karsilamak

2

A.e.
* Bave Gould , Floraculture International , Illinois , September 1996 ,s.1-4 .
* Donna Hall , Flower Trade Journal , London , April ,1997, .33 .
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amaciyla uygun ydrelerde liretime baslanmistir . Bu iiretimim amaci ihracattan

ziyade ic talebi karsilamaya yonelik olmustur .

Tiirkiye’de 1940’1 yillardan itibaren iiretilen ¢igeklerin kesme ¢icek olarak
pazarlanmasina baglanmistir .Toplam 20 ilde siis bitkileri iiretimi yapilmaktadir .
1999 yili itibari ile iilkemizde siis bitkilerine ayrilan sera varligi 15 bin dekar
civarindadir ve siis bitkileri liretimi yapilan alanin % 53’{inde kesme c¢igek iiretimi
yapilmaktadir . Mevcut siis bitkileri liretim alanlarinin % 51’inde agikta {iretim
yapilirken , %40°1 plastik ile ortiilii seralardan , %9’u cam seralardan olugmaktadir.

Tiirkiye’de toplam 7957 dekar alanda kesme ¢igek iiretimi yapilmaktadir . >

Ticari anlamda kesme ¢icege yoOnelik olarak yapilan iiretimin yogunlastigi
iller su sekilde siralanabilir : Izmir , Antalya , Istanbul , Yalova , Bursa , Adana ,
Mugla , Aydin , Kocaeli , Hatay . iklim &zellikleri agisindan biiyiik avantajlara sahip
olan iilkemizde ticari anlamda kesme c¢icek iiretimi yirminci yiizyilin ilk yarisinin
sonlarinda Istanbul ve Yalova gevresinde baslamis ve daha sonra Ege ve Akdeniz

bolgelerine yayilmistir .

3.1.2.Tiirkiye’de Kesme Cicek Uretimi Ve ihracati

Tiirkiye ticari amagla kesme cicek iiretimine 1900’14 yillarin baslarinda
gecilmigtir . Bu donemlerde kesme cigek iiretimi biiylik tiiketim merkezlerinin
ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik olmustur . Ilk kesme ¢igek iiretimine Yalova’da

baslanmistir .

Tiirkiye’nin kesme c¢igek ihracati ve ihracata yonelik tiretimi 1984-1985
sezonunda baslamis ve artarak devam etmektedir . Sektoriin ana iiretim kalemini
spray karanfil olusturmaktadir . Diger tiirler ise standart karanfil, kasimpati,

cipsofila, gerbera, giil, solidago, iris gibi ¢igeklerden olusmakta , ancak sektdrde

> N.Ozkirmm , “Kesme Cicek Sektoriiniin Diinii Bugiinii ” , Antalya Ticaret Odas1 , Antalya ,1999,
s.12.
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faaliyet gosteren firmalardan bir kismu ihracatta {iriin ¢esitlemesine gitmektedir.
Ihracata yonelik kesme ¢igegin % 87°si Antalya’da iiretilmekte , geri kalan iiretimin

% 9’u Mersin ve Adana’da , % 4’1 ise izmir’de ger¢eklesmektedir . °

Sektorde faaliyet gdsteren aile isletmelerinde mevcut altyap1 yeterli olmayip
teknik bilgi diizeyi eksik olmasina karsin ihracata yonelik yetistiricilikte , 6zellikle
1985 yilindan sonra gerek tretimde gerekse hasat sonrasi islemlerde modern
teknikler kullanilmaya baglanmistir . D1s pazarlarda siirekliligi saglamak ve rekabet
edebilmek i¢in kullanilan teknolojilerin siirekli yenilenmesi ve degisik tiirlerin
tiretimine gegilerek iiriin ¢esitliliginin arttirilmasi gerekmektedir .

Ihracata yonelik kesme cicekeilik sektdriiniin gelismesi ve iginde bulundugu
sorunlarinin ¢ozlimlenebilmesi icin , ihracata yonelik kesme cicek lireten firmalar
karsilasabilecekleri risk ve belirsizlikleri azaltmalari igin , hangi ¢icek cesitlerini , ne
kadar ve ne zaman iireteceklerine dogru olarak karar verebilmelidirler .Bunun igin,

gerekli baglantilar1 6nceden kurmalar1 ve diinya piyasalarini takip etmeleri gerekir .

3.2. Diinya Kesme Cicek Sektorii

Siis bitkileri icinde yer alan diger faaliyet alanlarinda oldugu gibi “Kesme
Cicek” yetistiriciligi de yirminci ylizyilin baslarindan sonra 6nem kazanmaya
baslamis ve ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra bir ¢ok gelismis ve gelismekte
olan iilke i¢in 6nemli bir sektdr durumuna gelmistir J

Hollanda gibi bu konuda ileri gitmis tlilkeler ekolojik dezavantajlarina karsin
gelistirdikleri yapay ortamlar ve teknolojilerle , Kolombiya , Israil , italya , Ispanya
ve Kenya gibi iilkeler ise sahip olduklar1 ekolojik avantajlar1 kullanarak diinya
kesme ¢i¢ek pazarinda dnemli paylara sahip olmuslardir .

Diinya kesme ¢icek ticaret hacmi 3,5 milyar dolar diizeyindedir . Kesme ¢igek
ticaretinde en bliyiik pay1r Hollanda almaktadir . Hollanda’nin kesme c¢igek ihracati
1,5 milyar dolardir . Hollanda sahip oldugu miikemmel dagitim ag1 ve konumu
itibariyle hem ihracatta hem ithalatta diinya fiyatlarinin olusumuna biiyiik etkide
bulunmaktadir .Kolombiya , Israil , Tayland , Kenya , Ekvator ve italya diger 6nemli
ithracatg tilkelerdir . Bu iilkelerin toplam diinya ihracatindan aldiklar1 pay %22.6 dir .
Tiirkiye ise % 0.4 gibi olduk¢a diisiikk bir paya sahiptir . Diinya kesme ¢igek

% Ozkan Karagiizel , “Tiirkiye’de Cig¢ek Uretimi ”, Derim Dergisi , Antalya , 1997 ,s.7.
"IGM , Kesme Cicekeilik , Kasim 1997 ,s.2 .
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ithalatinda en &nemli pazar Almanya’dir . Bu iilkeyi Ingiltere, ABD, Fransa ,
Hollanda ve isvicre izlemektedir. . ®

Diinyanin 6nde gelen kesme ¢igek iiretici ve ihracatci iilkeleri sunlardir :

1. Hollanda
1994 yil1 verilerine gore sekiz bine yakin isletmede iiretilen ¢igekler yilizden fazla
iilkeye ihra¢ edilmektedir .” Hollanda diinyani en 6nemli ithalatcisi oldugu gibi ayni

zamanda ihracat¢ist konumundadir .

2. Kenya

Sprey karanfil kesme ¢i¢ekeiligi konusunda diinyada anahtar rolii oynamaktadir.
Bu iilkede kesme cicek iireten 100 iin iizerinde isletme bulunmaktadir .'* Kirk gesit
giiliin yetistirildigi Kenya’da giiliin ¢icek yetistiriciliginde 06zel bir 6nemi
bulunmaktadir . Diinya kesme ¢igek ticaretinde 6nemli rolii olan tilkelerden biridir .
Isgiiciiniin ucuzlugu , hava tasimaciligmin avantaji , uygun iklim kosullari nedeniyle
yeni ¢icek c¢esitlerinin kolayca yetistirilebilmesi Kenya’da c¢igekgiligin gelismesine

yardimc1 olmustur .

3. lsrail
Cigekgilik Israil tarmmsal iiretiminin % 7’sini olusturmaktadir .Tiirkiye’de
yetistirilen karanfillerin fidelerinin biiyiik bir béliimii Israil’den ithal edilmektedir.

Urettigi ¢icegin % 90’11 ihrag etmektedir M

8 Mayer Doll , Floraculture , United States , 1997 ,s.12 .

? Gisela Bench , Flower Trade Journal , Holland , 2001 , s. 1-2.

' B. Heins , “Kenya Poised for Growth Even in a Tight World Market ”, Floraculture , March
1997, s.7.

"'C.Olentina , “A key Industry for Israel”, Floraculture International , Illinois , March , 1997 ,
s.3.
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4. Kolombiya
Hollanda’dan sonra diinyanin en fazla cigek ihracati1 yapan iilkesidir . Kolombiya
tarimmin muzdan sonra en 6nemli iiretim dali kesme ¢icektir . Kesme ¢igek

ihracatinin ogunu Amerika’ya yapmaktadir .2

3.3. Kesme Cicek Sektoriinde Sorunlar ve Céziim Onerileri

Tiirkiye’de kesme cicek yetistiriciliginin gelismesi baglangigta tam anlamiyla
tireticilerin  kisisel gayretleriyle olusturduklar1 iiretim ve pazarlama sistemiyle
baslamistir . 1984 yilindan sonra ihracata yonelik iiretim yapmak iizere ihtisaslagmis
isletmelerin kurulmasi , bu isletmelerin yurti¢inde ihtiya¢ duyulan teknoloji , bitkisel
materiyal, bilgi ve deneyim konusunda dis iilkelerle isbirligine gitmeleri ile bu

durum kisa siire igersinde i¢ piyasa i¢in iiretim yapan isletmelere de yansimistir .

Asagida sektorle ilgili temel sorunlar ana hatlariyla degerlendirilecek ve ¢6ziim

Onerileri sunulacaktir .

= Bitkisel Uretim Materyali : Sektor bitkisel iiretim materyali agisindan disa
bagimlidir , tohum basta olmak iizere , Tiirkiye’de iiretilemeyen fide ve soganlar
gibi {iretim materyallerinin ¢ogu ithalat yoluyla karsilanmaktadir ."> Bu durum

maliyetler agisindan agir yiikler getirmektedir .

» Ulasim ve Nakliye : Ulasim ve nakliye sorunlari kesme ¢icek ihracatinin en
onemli problemleridir. Havayolu tasimaciliginin iilkemizde yeterince gelismemis
olmas1 , bu gelisimi tamamlamis olan rakip iilkeler karsisinda bir dezavantaj

olarak karsimiza cikmaktadir. Karayolu tasimacilifinda ise iilkemizde kisitl

12

A.e.
" Tufan Saymn , “Tiirkiye’de Tarim Uriinlerine Yonelik Dis Satim Tesvikleri”, Tarim Ekonomi
Kongresi, Adana, Eyliil ,1996 5.7-9.
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sayida bulunmakta olan 6zel frigorifik kamyonlarin kullanilmasi zorunlulugu da

ylksek maliyetleri beraberinde getirmektedir .

Uretim Ydntemi — Teknoloji : Kesme ¢icek sektdriinde dzellikle ihracata yonelik
iiretim yapan isletmelerin siirekli kullandiklar1 teknolojiyi yenilemeleri , yeni
pazarlara yonelmeleri , kapasitelerini ve c¢iceklerin kalitesini optimum diizeye
cikarmalar1 gereklidir . Yurtdisinda bu sektorde faaliyet gosteren sirketler devletle
entegre bir ¢caligsma siireci iginde olduklar1 halde , iilkemizde ¢ogu aile sirketi olan
bu isletmeler hem devletten yeterli destegi goremedikleri hem de dis etkenlere ve
degisimlere ¢ok acik olmadiklarindan , yurtdisinda rekabet giicii , yurtiginde de

kalite agisindan istenen diizeye gelinememistir .

Mevsimsellik : Kesme ¢icek iiretiminin sezonu Ekim ayinda baslamakta ve Mart
ayina kadar siirmektedir . Bu sezonun disinda kalan zamanlarda o6zellikle yaz
aylarinda fiyatlar ¢ok diislik diizeylerde kalmakta , {ireticiler bir sonraki sezona

hazirlanmak i¢in finansman sikintis1 cekmektedirler .

Rekabet : Sektoriin pazarlama ve satis islemlerini yiiriitmekte olan
kooperatiflerde diizenlenen mezatlara katilan iireticiler arasi1 rekabet c¢ok
yogundur . Mezata mesafe olarak yakinlik avantajini ya da teknolojik imkanlarini
kullanarak fazla iirin arzi1 ile rakipler birbirlerini elimine etmektedirler .

Dolayisiyla , biiyiik iireticilerin yasama sans1 artmaktadir .

Karlilik : Kesme ¢igek iiriinlerinin fiyatlar1 mezatlarda perakendeciler tarafindan
acik arttirma usulil belirlendiginden , fiyatlarda bir istikrar saglanamamaktadir .
Bu sektorde kazang elde eden kesim fiyatlandirmada sinirlanmamis olan
perakendeciler olmakta , iireticilerin kazanglari piyasaya arz edilen iiriin

miktarina gore belirlenmektedir .
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* Donemsellik : Fiyatlar , Ocak-Subat aylarinda artmakta , yaz aylarinda ise diisiis
gostermektedir . Yurtici talepler Anneler Giinii , Yilbasi , Sevgililer Giinii gibi

0zel gilinlerde artmaktadir .
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA

Tez galigmasinin bu bolimiinde Oncelikle aragtirmanin amaci, kapsami,
yontemi ve orneklem se¢iminden bahsedilerek, anket sorularinin niteligi ve verilerin
analiz yontemi ayrintili olarak aciklanacaktir . Bunu takiben, aragtirmanin bagimli ve
bagimsiz degiskenleri incelenecek ve aragtirmanin hipotezleri tanimlanacaktir.
Arastirmanin yuriitilmesi maksadiyla hazirlanan anket formunun sorularina iligkin

istatiksel analizler ve bulgularin degerlendirilmesiyle ¢alisma tamamlanacaktir .

4.1. Arastirmanin Amaci , Kapsami1 Ve Yontemi

Bu boliim arastirmay1 tanitmak amaciyla giris niteliginde olup, aragtirmanin

neden ve nasil yapildiginin 6zeti niteligindedir .

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, sektorde girisimei nitelikli ¢igek iireticilerinin
demografik unsurlar1 dikkate alinarak girisimcilik profilinin ortaya g¢ikartilmasi ve
sektordeki aile isletmelerinin ydnetsel sorunlarimi belirleyip ¢6ziim Onerileri
getirmektir. Teorideki girisimcilik ve aile isletmeleri ile ilgili ilke ve fikirlerin

girisimci nitelikli ¢igek iireticileri lizerinde ne 6lcilide gegerli oldugu tespit edilecektir
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4.1.2. Aragtirmanin Kapsami ve Y 6ntemi

Arastirmada anket ve yliz yiize goriisme yontemleriyle Tirkiye'de
faaliyette bulunan ¢icek dreticilerinin girisimcilik  6zellikleri  belirlenmeye
caligilacaktir . Segilen 6rneklerin, ana kiitlenin 6zelliklerinin tiimiinii yansitmasi i¢in
orneklem segimi Thracati Gelistirme Merkezinin resmi kaynaklarmdan yapilmistir.
Farkli bolgelerden gelen cicek Tireticilerinin girisimcilik profiline iliskin hipotezleri
test etmek amaciyla yiiriitiilecek arasgtirmanin kapsamina Antalya, Adana,

[zmir,Yalova, Mersin , illerindeki iireticiler alinmistir .

4.2. Verilerin Toplanmas1 Ve Orneklem Secimi

Aragtirmada, verileri objektif olarak toplayip, istatiksel analiz teknikleri ile
cesitli hesaplamalar yapabilmek amaci ile anket yontemi uygulanmistir. Anketlerin
tamami yiiz ylize gorligme yontemiyle yapilmistir . Sektdrde girisimei nitelikli aile
isletmeleri Oncelikle tespit edilmistir. Sektoriin dogal karakterinden dolayr bu
isletmeler Yalova, Adana, Izmir, Antalya, Mersin illerinde yogunlasmaktadir . Sektor
kayitlarindan, saha ¢alismalarindan , bu arastirmanin kapsamina girebilecek sektorde
faaliyet gosteren igletme sayisinin 70 civarinda oldugu tespit edilmistir.Bu ¢alismada,
60 isletme sahip/yoneticisi ile yliz ylize goriisiilmiis ve anket uygulanmistir . Eksik
bilgi iceren 10 anket formu iptal edilmis olup, diger 6 anket tiirlii nedenlerden
degerlendirmeye uygun bulunmamistir. Bdylece, arastirmamizin degerlendirme

asamasina girebilecek anket sayis1 44 olarak belirlenmistir .

4.3. Arastirmanin Degiskenleri

Girisimcilik profili ve yonetsel sorulara iliskin degiskenler, arastirmanin
bagimli degiskenleri olup, anket formunun ilk iki boliimiiniin sorularma ait

degiskenler arastirmanin bagimsiz degiskenleridir .
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4.3.1. Bagimli Degiskenler

Girisimci kisilik 6zellikleri

Risk almak

Degisim yaratma arzusu
Zengin olma arzu

Firsat yaratmak
Bagsarma arzusu
Iskoliklik

Sorumluluk

Odiillenme arzusu
Miikemmelliyetcilik
Optimistlik

Kendine giiven
Yalnizlik

Bagimsiz olma arzusu
Maceraperestlik
Caliskanlik

Kararlilik

Vizyon

Rol Modeli

Hayallerini ger¢eklestirme arzusu
Ertelememek

Cabuk karar alma 6zelligi
Uygulayicilik

Sabirlilik

Detaycilik

Yenilik¢ilik
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Yonetim Siireci Ve Sorunlari

Profesyonel yoneticilere bakis agisi
[letisim

Nitelikli personel
Personelin egitimi
Orgiitlenme

Catisma

Kararlara katilma
Isletmenin yapisal sorunlari
Ihtisaslasma

Planlama

Koordinasyon

Stratejik Planlama

Denetim

4.3.2.Bagimsiz Degiskenler

Girisimcilerin yaslari

Girisimcilerin egitim diizeyleri

Thracat potansiyelleri

Ailede girisimci

Yasamlarinin gegtigi yer

Kendi igletmesini kurmus Anne / Baba

= [lk isletmeyi kurma yas1

= Ailesinin kurdugu isletmeyi devam ettirenler

= [sletmenin biiyiikligii
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4.4. Sorularin Niteligi

Anket formu sorulari, genel kurallar ¢ergevesinde hazirlanmistir . Form dort
kisimdan olusmaktadir. Ancak, dogal olarak bu kisimlar ayri1 ayri belirtilmemis,
anketin cevaplandirilmasina ve anlagilmasina en uygun olacak sekilde
yerlestirilmistir . Anket formunun birinci kisminda demografik sorularla, anketi
cevaplayanlarin konuyla iligkili bazi karakteristik 6zelliklerinin belirlenmesine
yonelik sorular sorulmustur. ikinci boliimdeki sorular genel olarak, arastirma
konusuna iliskin girisimcilerin dzge¢mislerine ydneliktir. Ugiincii boliimdeki sorular
likert Olcegine gore hazirlanmis olup girisimcilik profilinin ortaya ¢ikartilmasi
amaciyla sorulmustur. Son bdliim ise, isletme 6zellikleri, yonetim siireci ve yonetsel

sorunlarin belirlenmesine iligkin hazirlanmistir .

Soru 1 —Soru 18 : Arastirmanin Bagimsiz Degiskenlerine Y 6nelik
Sorular

Soru 19 — Soru 59 : Girisimcilik Profilinin Test Edilmesine Yonelik
Bagimli Degiskenlere Iliskin Sorular

Soru 19 : Miikemmelliyeteilik / Detaycilik
Soru 20 : Optimistlik

Soru 21 : Yalmzlik

Soru 22 : Bagimsiz Olma Arzusu

Soru 23 : Caliskanlik

Soru 24 : Kararlilik

Soru 25 : Vizyon

Soru 26 : Yenilikgilik

Soru 27 : Iskoliklik

Soru 28 : Hayallerini Gergeklestirme Arzusu
Soru 29 : Rol Modeli Olma

Soru 30 : Ertelememek
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Soru 31 : Cabuk Karar Verme Ozelligi

Soru 32 : Risk Almak

Soru 33 : Firsat Yaratmak

Soru 34 : Sabirlilik

Soru 35 - Soru 59 : Diger Girisimci Kisilik Ozelliklerini Test Etmeye

Yonelik Sorular

Soru 60 - Soru 72 : YoOnetim Sireci Ve YoOnetsel Sorunlarin Test

Edilmesine iliskin Bagimli Degiskenlere Yonelik Sorular

4.5. Arastirmanin Hipotezleri

H1. Girisimcilerin ilk igletmelerini kurma yaslar1 ile bagimsiz olma

arzular1 arasinda benzerlik vardir .

H2. Ailelerinde girisimci olanlarin risk almaya egilimleri daha fazladir .

H3. Girisimcilerin ilk isletmelerini kurmalarinda etkili olan sebeplerle

hayallerini gerceklestirme arzular arasinda iligki vardir .

H4. Ailesinin kurdugu isletmeyi devam ettirenlerin rol modeli olma

ozellikleri daha yiiksektir .

HS. Girisimcilerin ilk isletmelerini kurmalarinda etkili olan sebeplerle

risk alma egilimleri arasinda farklilik vardir .

H6. Ihracat yapan girisimcilerin risk almalar ile ilgili anlamli benzerlik

vardir .
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= H7. Girisimcilerin karsilastiklar1 yonetim sorunlar ile isletme biiyiikligi

arasinda benzerlik vardir .

4.6. Verilerin Analiz Yontemi

Verilerin  degerlendirilmesinde SPSS  9.00 for Windows paket
programindan yararlanilmistir.Veriler dogal olarak deskriptif (tanimlayici) ve
cikarimsal istatiksel yontemler kullanilarak analize tabi tutulmustur.Calismada
formiile edilen tiim hipotezlerde bir nominal ve aralikli (interval) diizeyde ol¢iilen
degiskenler arasindaki bagintinin giiciinii gostermesi agisindan Ki-Kare analizleri

uygulanmigtir.

Frekans Dagilimlar1 : Soru 1 - Soru 72

Ki-Kare Testi

Soru 7 — Soru 22
Soru 14 — Soru 32
Soru 17 — Soru 28
Soru 18 — Soru 29
Soru 17 — Soru 32
Soru 16 — Soru 32
Soru 8 — Soru 64

4.7. Arastirmanin Bulgulari

Arastirmanin bu boliimiinde anket sorularia iliskin frekans dagilimlar1 ve

Ki-Kare istatistik yontemlerinin neticeleri degerlendirilecektir .
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4.7.1. Frekans Dagilimlari

Bu boliim arastirmanin kapsamina yonelik tiim sorulardan elde

edilen neticelerin dagilimina iliskindir .

4.7.1.1. Anketin Ilk Béliimiiniin Degerlendirilmesi

Bu boliim  demografik sorularla girisimcilerin konuyla iliskili bazi

karakteristik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik olusturulan tablolardan ibarettir .

Tablo A-1 Girisimcilerin Yas Dagilim

f %

18-20 1 2,3

26 -30 3 6,8
31-35 7 15,9
36-40 25 56,8

41 - 45 2 4,5

45 -50 1 2,3

51 3 6,8

Cevapsiz 2 4,5
Toplam 44 100,0

Yukaridaki tablodan anlasilacagi gibi arastirmaya katilanlarin yaridan fazlasi

orta yag grubuna dahildir .

Tablo A-2 Girisimcilerin Cinsiyet Yapisi

f %
Erkek 38 86.4
Kadin 5 11.4
Cevapsiz 1 2.3
Toplam 44 100.0
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Yukaridaki dagilima gore arastirmaya katilan girisimcilerin cogunlugu
erkektir. .

Tablo A-3 Egitim Diizeyi

f %
Lise 18 40.9
Universite 25 56.8
Yiiksek Lisans 1 2.3
Toplam 44 100.0

Egitim diizeylerine baktigimizda, yaridan fazlasi {iniversite mezunu olup geriye

kalanlar lise mezunudur .

Tablo A- 4 Yabanci Dil Bilme Durumu

f Y%
Bilmiyorum 14 31.8
Ingilizce 24 54.5
En az iki yabanci dil 2 4.5
Cevapsiz 4 9.1
Toplam 44 100,0

Ingilizce bilenler yaridan fazlasini olusturmakta, yabanci dil bilmeyenler iigte

bir oranindadir .

(ablo 5 Girisimcilerin Babalarimin Egitim Durumu

f %
Lise 24 54.5
Universite 17 38.6
Yiiksek lisans 2 4.6
Cevapsiz 1 2.3
Toplam 44 100.0
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Ailelerin egitim durumuna baktigimizda, oncelikli olarak lise ve tiniversite

dagiliminmi1 gérmekteyiz .

Tablo A-6 Baba Meslegi

f %
Devlet Memuru 8 18.2
Ozel Sektor 4 9.1
Serbest Meslek 14 31.8
Kendi Isletmesi 18 40.9
Toplam 44 100.0

Yukaridaki tabloya gore ankete cevap verenlerin ailelerinin ¢ogunlugu kendi

isletmesi olan veya serbest meslek grubuna dahildirler

Fablo A-7 Girisimcilerin ilk Isletme Kurma Yaslan

f %
20-30 33 75,0
30-40 10 22,7
40-50 1 2,3
Toplam 44 100,0

Girigimcilerin ilk igletmelerini kurma yaslarinin ise agirlikli olarak otuzlu yaslar

oldugu goriilmektedir.

Tablo A-8 Isletmede Toplam Cahsan Sayisi

f %
- 50 39 88,6
50-100 4 9,1
200 + 1 2,3
Toplam 44 100,0
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Yukaridaki dagilim isletmede toplam ¢alisan sayilarinin agirlikli olarak elli

civarinda oldugunu gdstermektedir .

Tablo A-9 Girisimcilerin Meslek Grubu

f %
Ziraat Miihendisi 13 29,5
Ciftci 5 11,4
Mimar 1 2,3
isletme-iktisat 7 15,9
Diger 12 27,3
Cevapsiz 6 13,6
Toplam 44 100,0
Dahil olduklari meslek grubuna goére ayrim yapildiginda,

mihendisleri, ciftgiler ve isletmeciler cogunlugu olusturmakta, geriye kalan yiizde

otuzluk bir kesimin diger meslek gruplarina dahil olduklar1 gézlenmektedir .
4.7.1.2. Anketin Ikinci Boliimiiniin Degerlendirilmesi
Bu boliimle ilgili degerlendirme, arastirmanin konusuna yodnelik kisisel

sorularla ilgilidir .

Tablo B-1 isletme Kurulusundaki Deneyim

f %
Evet 30 68,2
Hayir 14 31,8
Toplam 44 100,0




Ankete katilanlarin  6nemli bir c¢ogunlugunun isletme kuruldugunda

deneyimlerinin oldugu goriilmektedir.

Tablo B-2 Isletmenin Kuruldugu ilk Yilda
Faaliyetlerin Gerceklesmesini Saglayacak
Yeterli Finansal Giiciin Olup-Olmadig:

f Y%
Evet 10 22.7
Hayir 34 77.3
Toplam 44 100.0

Yukaridaki dagilima gore ankete cevap verenlerin isletmelerini kurduklar: ilk

yilda yeterli finansal giicleri yoktur .

Tablo B-3 isletme Kurulurken Aileden
Maddi Destek Alinip-Alinmadigi

f %
Evet 9 20,5
Hayir 35 79,5
Toplam 44 100,0

Yukaridaki dagilimdan anlasilacag: gibi, ankete katilanlarin ¢ogunlugu
isletme kurulurken ailelerinden maddi destek almamistir .
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Tablo B-4 Ilk isletme Kurulurken
Sermayenin Saglanma Bicimi

f %

Kendi Birikimim 18 40.9
Ailemden 6 13.6
Banka Kredisi 4 9.1
Uciincii Sahislara
Borg¢lanarak 3 6.8
Kendi Birikimim + Ailem 4 9.1

 Ririkimin
Kend} !?ﬂrlklmlm Banka 3 6.8
Kredisi
Ailem + Banka Kredisi 2 4.5
Banka Kredisi + Uciincii 7 23
Sahislara Bor¢lanarak :
Kendi Birikimim + ] 23
Ailemden + Banka Kredisi :
éilemden + Banka Kredisi +
Ugiincii Sahislara 2 4.5
Borg¢lanarak
Toplam 44 100.0

Ik isletme kuruldugunda ailelerinden maddi destek almayanlar 6nemli bir
cogunlugu olusturmaktadir. Sermayelerini nasil sagladiklariyla ilgili basvurulan
kaynaklar ¢ok cesitli olup, yaridan az1 sadece kendi birikimlerini kullandiklarini

belirtmislerdir .

I'ablo B-5 Ailede Girisimcinin Olup- Olmadig:

f %
Evet 32 72.7
Hayir 12 27.3
Total 44 100.0

Ailelerinde girisimci olanlar ¢ogunlugu teskil etmektedir .
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Tablo B-6 Ilk isletme Kuruluna Kadar

Yasamin Gectigi Yer

f %
Kirsal Kesim 8 18.2
Biiyiik Sehirler 34 77.3
Kirsal Kesim + Biiyiik
Sehirler 1 2.3
Biiyiik Sehirler + Yurtdist 1 2.3
Toplam 44 100.0

Ankete katilanlarin 6nemli bir ¢ogunlugunun ilk isletmelerini kurana kadar

yasamlarinin biiyiik sehirlerde gegtigi gdzlenmektedir .

Tablo B-7 Yilhk Ortalama Ihracat (000 $)

f %
-100 8 18.2
100 -500 1 2.3
500- 1000 2 4.5
1000 + 12 27.3
Cevapsiz 21 47.7
Toplam 44 100.0

Yillik ihracatla ilgili soruya yariya yakini cevap vermemis olup, ankete
katilanlarin yaklagik iigcte birinin yillik ihracatlar1 bir milyon dolarin tizerindedir .

Ihracat yapanlarin yartya yakiminm ihracatlari yiiz bin dolar civarindadir .
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Tablo B-8 Ilk isletmeyi Kurmada En Fazla Etkili

Olan Faktor

f %
Kendi Kendimin Patronu Olma 31 70,4
Daha Fazla Para Kazanma 7 15,9
Aile Gelenegini Devam Ettirme + 3 6.9
Topluma Faydalh Olma Arzusu ’
Topluma Faydah 3 6,8
Toplam 44 100.0

Yukaridaki dagilima gore ankete katilanlarin ilk isletmelerini kurmalarinda en

onemli faktor kendi kendilerinin patronu olma arzusudur .

Tablo B-9 Ailenin Kurdugu
Isletme mi Devam Ettiriliyor

f %
Evet 14 31.8
Hayir 29 65.9
Cevapsiz 1 2.3
Toplam 44 100.0

Girisimcilerin yaridan fazlas ailelerinin kurdugu isletmeyi devam ettirmektedir .

4.7.1.3. Girisimcilik Profiline iliskin Degerlendirme

Bu boliimdeki sorularin her biri ankete katilanlarin girisimcilik profilleri
hakkinda fikir edinmek i¢in derlenmis sorulardir . Tablo C-1 > den Tablo C-17 ’ye
kadar olan tablolarda, girisimcilik profiline iliskin degerlendirilmek istenen tiim

ozellikler mevcuttur .
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Tablo C-1 Ayrintilara Girerim,
Her Tiirlii Ayrint1 ile flgilenirim

f %
Tamamen 21 47.7
Cok 19 43.2
Oldukc¢a 3 6.8
Az 1 2.3
Toplam 44 100.0

Yukaridaki dagilima gore ankete katilanlarin miikemmelliyet¢i ve

detaylara 6nem veren yapiya sahip olduklarini syleyebiliriz .

Tablo C-2 Zaman Zaman Olacak
Sorunlardan Yilmam. Krizlerden Her
Zaman Firsat Dogacagim Diisiiniiriim

f %
Tamamen 32 72.7
Cok 6 13.6
Oldukc¢a 3 6.8
Az 2 4.5
Hig 1 2.3
Toplam 44 100.0

Girigimcilerin hayata bakis acgilar1 irdelendiginde optimistlik kuvvetle

gbzlenmektedir .
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Tablo C-3 Is Hayatimda Zor
Giinlerde Yalnizlik Duygusu Yasadim

f %
Tamamen 15 34,1
Cok 1 2.3
Oldukca 2 4.5
Az 5 11.4
Cok Az 2 4.5
Hig¢ 19 43.2
Toplam 44 100.0

Anketi cevaplayanlarin 1§ hayatinda yalnizlik yasayip yasamadiklar

konusunda ¢ok dnemli bir ip ucu yoktur .

Tablo C-4 Kendi Kararlarim
Kendim Vermekten Hoslanirim

f %
Tamamen 37 84.1
Cok 2 4.5
Oldukc¢a 5 11.4
Toplam 44 100.0

Yukaridaki dagilim  bagimsiz olma arzularinin ¢ok yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Tablo C-5 Basariy1 Yakalamak Icin Cok
Calismanin Gerekli Oldugunu Diisiiniiyorum

f %
Tamamen 38 86.4
Cok 5 11.4
Az 1 2.3
Toplam 44 100.0
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Anketi cevaplayanlarin, basarty1 yakalamak icin ¢alismaya ¢ok onem verdikleri

gbzlenmektedir .

Tablo C- 6 inandigim Islerden Geri Donmem
Icin Beni Kimse Asla Vazgeciremez

f %
Tamamen 18 40.9
Cok 5 11.4
Oldukc¢a 2 4.5
Az 4 9.1
Cok Az 2 4.5
Hic 13 29.5
Toplam 44 100.0
Yukaridaki tabloya gore, kararlilik konusunda Onemli
goriilmemektedir.

Tablo C-7 Oniimiizdeki U¢ Y1l icinde
Daha lyi Bir Yerde Olmay Diisiiniiriim

f %
Tamamen 32 72.7
Cok 6 13.6
Olduke¢a 9.1
Az 2.3
Hic 2.3
Toplam 44 100.0

bir

yigilma

Ankete cevap verenlerin giiclii bir vizyona sahip olduklar1 gézlenmektedir .
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Tablo C-8 Sik Sik Yeni Fikirler
Gelistiririm. Cevrede Yeni Firsat ve
Tehditlerin Olustugunu Siirekli izlerim

f %
Tamamen 20 45.5
Cok 3 6.8
Oldukc¢a 4 9.1
Az 13 29.5
Hig 4 9.1
Toplam 44 100.0

Ankete katilanlarin yaridan fazlasi ‘yenilikgilik’ 6zellikleriyle ilgili olumlu

bir tavir sergilemislerdir .

Tablo C-9 Isim Ailem Kadar Onemlidir

f %
Tamamen 22 50.0
Cok 5 11.4
Oldukc¢a 15 34.1
Hig 2 4.5
Toplam 44 100.0

Yukaridaki tablodaki dagilim , ankete cevap verenlerin ¢ogunlugunun islerini

aileleri kadar onemsedikleri yani bir anlamda ‘iskolik’ olduklarin1 soylemektedir .
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Tablo C-10 Siirekli Gelistirilen Is
Fikirlerini Uygulamaya Koyarim

f %
Tamamen 25 56.8
Cok 9 20.5
Oldukca 5 11.4
Az 2 4.5
Cok Az 2 4.5
Cevapsiz 1 2.3
Toplam 44 100.0

Ankete katilanlarin ¢ogunlugu, hayallerini gerceklestirme arzularinin ¢ok

yiiksek oldugunu ifade etmektedirler .

Tablo C-11 Cevremdeki Insanlara, Benim Hayata
Bakisimin, Isteki Tutumlarimin, Girisimcilik
Ozelliklerimin Ornek Teskil Ettigini Diisiiniiriim

f %
Tamamen 17 38.6
Cok 21 47.7
Olduk¢a 3 6.8
Cok Az 1 2.3
Hic¢ 1 2.3
Cevapsiz 1 2.3
Toplam 44 100.0

Yukaridaki dagilim, ankete cevap verenlerin ‘Rol Modeli’ olma 6zelliklerinin

oldugunun bir gostergesidir .
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Tablo C-12 Planladigim isleri Mutlaka
Giiniinde Yaparim. Sorunlar Olsa da
Ustesinden Gelmekten Hoslanirim

f %
Tamamen 33 75.0
Cok 6 13.6
Oldukc¢a 4 9.1
Az 1 2.3
Toplam 44 100.0

Ankete cevap verenlerin planladiklar isi ertelemeden yapma egiliminde

olduklar1 gézlenmektedir .

Tablo C-13 isimle Ilgili Kararlar
Fazla Diisiinmeden Veririm

f %
Tamamen 3 6,8
Cok 1 2,3
Oldukc¢a 4 9,1
Az 9 20,5
Cok Az 6 13,6
Hic¢ 21 47,7
Toplam 44 100,0

Cabuk karar verme 0zelliklerini anlamak i¢in hazirlanan bu soruda olumsuz

bir dagilim gozlenmektedir .
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Tablo C-14 Sans Oyunlar1 Oynamaktan
Hoslanirim, Basarisizlik Riski Tasiyan
Islere Girmekten Cekinmem

f %
Tamamen 1 2,3
Cok 3 6,8
Oldukc¢a 4 9,1
Az 3 6,8
Cok Az 7 15,9
Hic¢ 26 59,1
Toplam 44 100,0

Ankete katilanlarin 6nemli bir c¢ogunlugunun biiyiikk riskler almaktan

cekindikleri gozlenmektedir .

Tablo C-15 Baskalarindan Once
Firsatlar1 Goriir ve Degerlendiririm

f %
Tamamen 13 29.5
Cok 6 13.6
Olduke¢a 20 45.5
Az 1 2.3
Cok Az 2 4.5
Hig 2 4.5
Toplam 44 100.0

Ankete katilanlarin verdikleri cevaplardan firsat yaratma niteliklerinin

oldugunu anlamaktay1z .
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Tablo C-16 ise Basladiimda Basarisizhk
Olsa Bile Beklemeyi Goze Alirinm. Bugiinden
Yarmma Hemen Basarih Olmay1 Diisiinmem

f %
Tamamen 31 70.5
Cok 8 18.2
Oldukc¢a 4 9.1
Cok Az 1 2.3
Toplam 44 100.0

Yukaridaki tablodan ciddi anlamda sabirlilik 6zelligi tespit edilebilir .

Tablo C-17 Elestirilerden Yararlanarak,
Fikirlerimi Gelistirmeye Calisirim

f %
Tamamen 20 45.5
Cok 9 20.5
Olduk¢a 15 34.1
Toplam 44 100.0

Ankete katilanlar elestiriye agik bir kisilik yapisini temsil etmektedirler .

Tablo C-18 Problem Cozerken,Yeni
Yontemleri Uygulamaya Cahsirim

f %
Tamamen 26 59.1
Cok 13 29.5
Oldukca 5 11.4
Toplam 44 100.0

Anketi cevaplayanlarin tamami yaratici bir 6zellik gostermektedirler .
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Tablo C-19 Uzmanhk Alanim Disindaki
Sorunlarla Ilgilenmekten Zevk Alirim

f %
Tamamen 5 11,4
Cok 5 11,4
Olduke¢a 8 18,2
Az 11 25,0
Cok Az 3 6,8
Hig 11 25,0
Cevapsiz 1 2,3
Toplam 44 100,0

Yukaridaki dagilim merakli kisilik 6zelliklerinin bir agiklamasi niteligindedir.

Tablo C- 20 isimin Sikic1 Yénleri ile Tlgilenirken
Dahi Elimden Gelenin En Iyisini Yapmaya Cahsirim

f %
Tamamen 35 79,5
Cok 4 9,1
Oldukca 3 6,8
Az 2 4,5
Toplam 44 100,0

Anketi cevaplayanlarin islerinin sikict yonleri bile motivasyonlarini

diistirmemektedir .
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Tablo C-21 Cahstigim Zamanlarda

Bile Cok Kolay Hayal Kurarim

f %
Tamamen 22 50,0
Cok 9 20,5
Oldukca 4 9,1
Az 2 4,5
Cok Az 3 6,8
Hig 4 9,1
Toplam 44 100,0

Calistiklar1 zamanlarda bile hayal kurduklarimi sdyleyenlerin oranmi ¢ok

yiiksektir.

Tablo C-22 Bazen Ise Yaramayacagim
Diisiindiigiim Bir Yontemi Uygulayip
Olumlu Sonu¢ Almay1 Denerim

f %

Tamamen 20 45,5
Cok 5 11,4
Olduke¢a 5 11,4
Az 5 11,4
Cok Az 2 4,5

Hig 7 15,9
Toplam 44 100,0

Buradan, hadiselere olumlu bir yaklagim, sonuca gitmek i¢in hevesli olmay1

tespit edebiliriz.
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Tablo C-23 Baskalarinin ne Diisiindiigiinii
Anlayabilmek i¢cin Farkh Fikirleri Dikkate Ahrim

f %
Tamamen 19 43,2
Cok 5 11,4
Oldukca 19 43,2
Cok Az 1 2,3
Toplam 44 100,0

Yukaridaki dagilim, kararlar alinirken iiclincli sahislara danigilmaya karst

olumlu bir tutum oldugunu agiklamaktadir .

Tablo 24 Dikkatimi Dagitan Seyleri
Onemli ve Onemsiz Olarak Ayiririm

f %
Tamamen 32 72.7
Cok 7 15.9
Oldukca 2 4.5
Az 1 2.3
Cok Az 1 2.3
Hig 1 2.3
Toplam 44 100.0

Ankete cevap verenler, 6nemli konularda yogunlasirken titiz davrandiklarini

belirtmislerdir .
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Tablo C-25 Tek Basina Calisma
Sansina Sahip Olmaktan Memnunum

f %
Tamamen 12 27.3
Cok 5 11.4
Olduke¢a 7 15.9
Az 2 4.5
Cok Az 2 4.5
Hig¢ 16 36.4
Toplam 44 100.0

Yukaridaki dagilim , ankete cevap verenlerin tek baslarina ¢alismalarindan

memnuniyetlerine iliskin ¢ok dnemli bir ipucu vermemektedir .

Tablo C-26 Isimin Toplumda Saygin
Bir Yer Saglamasindan Memnunum

f %
Tamamen 30 68.2
Cok 10 22.7
Oldukca 3 6.8
Cok Az 1 2.3
Toplam 44 100.0

Ankete katilanlarin

diistinmektedirler .

hepsi islerinin toplumda saygin bir yer teskil ettigini
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Tablo C-27 Degerlerime Ters Diismeyen
Isler Yapiyor Olmaktan Memnunum

f %
Tamamen 33 75.0
Cok 7 15.9
Oldukca 3 6.8
Cok Az 1 2.3
Toplam 44 100.0

Ankete katilanlarin biliylik cogunlugu , yaptiklari islerin degerlerine ters

diismedigini belirtmislerdir .

Tablo C-28 isimin Siirekli Bir istihdam
Saghyor Olmasindan Memnunum

f %
Tamamen 23 52.3
Cok 5 11.4
Olduk¢a 16 36.4
Toplam 44 100.0
Ankete cevap verenler, islerinin siirekli

diisiinmektedirler .

Tablo C-29 Baskalari icin Birseyler
Yapiyor Olmaktan Memnunum

f %
Tamamen 23 52,3
Cok 4 9.1
Oldukc¢a 15 34.1
Az 2 4.5
Toplam 44 100.0

bir

istihdam

sagladiginmi
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Yukaridaki dagilim, ankete cevap verenlerin bagkalar1 i¢in bir seyler yapiyor

olmaktan mutlu olduklarini1 gostermektedir .

Tablo C-30 Yeteneklerimi Tam Anlamiyla
Degerlendirmekten Memnunum

f %
Tamamen 11 25.0
Cok 9 20.5
Oldukca 22 50.0
Az 1 2.3
Cok Az 1 2.3
Toplam 44 100.0

Arastirmaya katilanlar, yeteneklerini tam anlamiyla degerlendirdiklerine

inanmaktadirlar .

Tablo C-31 Tek Basima Karar Verebilme
Firsatina Sahip Olmaktan Memnunum

f %
Tamamen 29 65.9
Cok 9 20.5
Olduk¢a 3 6.8
Az 2 4.5
Cok Az 1 2.3
Toplam 44 100.0

Yukaridaki tabloya gore, aragtirmaya katilanlar islerinin kendilerine tek

basina karar verme firsat1 yarattigina inanmaktadirlar .
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Tablo C-32 Kendi Yontemlerimi
<ullanma Ozgiirliigiimiinden Memnunum

f %
Tamamen 16 36,4
Cok 9 20,5
Oldukc¢a 16 36,4
Cok Az 2 4,5
Cevapsiz 1 2,3
Toplam 44 100,0

Yukaridaki dagilima gore, ankete cevap verenler islerini icra ederlerken

kendilerini 6zgiir hissetmektedirler .

Tablo C-33 Isimin Verdigi Basarma
Duygusundan Memnunum

f %
Tamamen 18 40,9
Cok 6 13,6
Oldukc¢a 17 38,6
Az 2 4,5
Cevapsiz 18 40,9
Toplam 6 13,6

Goriildiigii gibi, is tatmininin yiiksek oldugu agiktir .
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Tablo C-33 Bir Projeye Baslayip Cok Sayida
Engele Ragman Bu Projeyi Tamamlayabilirim

f %
Tamamen 19 43,2
Cok 9 20,5
Oldukca 14 31,8
Az 1 2,3
Cevapsiz 1 2,3
Toplam 44 100,0

Amaca ulasmak i¢in kararlilik 6zelligi kuvvetle gézlenmektedir .

TI'ablo C-35 Zor Kararlar Verebilirim

f %
Tamamen 16 36,4
Cok 5 11,4
Oldukg¢a 19 43,2
Az 2 4,5
Cok Az 1 2,3
Cevapsiz 1 2,3
Toplam 44 100,0

Ankete cevap verenlerin zor kararlar vermeye hazir olduklar1 gozlenmektedir .

lablo C-36 Sorumluluk Almaktan Hoslanirim

f %
Tamamen 22 50,0
Cok 6 13,6
Oldukca 15 34,1
Cevapsiz 1 2,3
Toplam 44 100,0

Ankete cevap verenlerin cogunlugu sorumluluk almaktan ¢ekinmemektedirler
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Tablo C-37 insanlarla Birarada Olmak
ve Onlarla Ugrasmaktan Hoslanirim

f %
Tamamen 31 70,5
Cok 7 15,9
Oldukca 3 6,8
Az 1 2,3
Hig 1 2,3
Cevapsiz 1 2,3
Toplam 44 100,0

Yukaridaki tabloya gore, ankete cevap verenlerin insan iliskilerinin
olumlu ve disa doniik bir Kkisilik yapisina sahip olduklar: anlagilmaktadir .

Tablo C-38 insanlarla Etkili Bir Bicimde iletisimde
Bulunup Onlari1 Her Konuda ikna Edebilirim

f %

Tamamen 29 65,9
Cok 4 9,1
Oldukca 4 9,1
Az 5 11,4
Hic¢ 1 2,3
Cevapsiz 1 2,3
Toplam 44 100,0

Yukaridaki dagilimdan , ankete cevap veren ¢ogunlugun, insanlarla etkili

bir bi¢imde iletisim kurup ikna kabiliyetlerinin giicli olduguna inandiklari

goriilmektedir .
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Tablo C-39 Diger Kisiler Fikir ve
Diisiincelerimi Kolaylhikla Anlayabilir

f %
Tamamen 29 65,9
Cok 4 9,1
Olduk¢a 7 15,9
Az 2 4,5
Hic¢ 1 2,3
Cevapsiz 1 2,3
Toplam 44 100,0

Ankete cevap verenler, baskalarmin fikir ve diislincelerini kolaylikla

anlayabildiklerini diistinmektedirler .

Tablo C-40 Isletmenizin Ortak Yatirnmlara
Girme Konusunda Biiyiime ve Gelismesini
Engelleyen En Onemli Faktordiir

f %
Tamamen 8 18,2
Cok 6 13,6
Olduk¢a 7 15,9
Az 4 9,1
Cok Az 17 38,6
Hic¢ 1 2,3
Cevapsiz 1 2,3
Toplam 44 100,0

Yukaridaki tablodan, arastirmaya katilanlarin ancak sadece yarisinin

degisim yaratma arzularinin oldugu gézlenmektedir .
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4.7.1.4. Yonetim Sorunlarma Iliskin Degerlendirme

Bu boéliimde isletme 6zellikleri , yonetim siireci ve yonetsel sorulara iligskin

dagilimlarin degerlendirilmesi yapilacaktir .

Tablo D-1 Aile isletmelerinde Ise Sahip
Cikacag ve Giivenilir Olacag: Diisiincesi
ile Akrabalarin Cahstirilmasi1 Uygundur

f %
Tamamen 5 11,4
Olduke¢a 2 4,5
Az 6 13,6
Cok Az 13 29,5
Hig 17 38,6
Cevapsiz 1 2,3
Toplam 44 100,0

Ankete cevap verenlerin, gilivenirlik agisindan isletmede akrabalarin

calistirilmasina bakis agilar1 pek olumlu goziikmemektedir .

Tablo D-2 isletmede Profesyonel
Yoneticinin Goreve Yapip-Yapmadigi

f %
Evet 25 56,8
Hayir 17 38,6
Cevapsiz 2 4,5
Total 44 100,0

Ankete cevap verenlerin yaridan fazlasinin isletmelerinde profesyonel

yonetici gdrev yapmaktadir .
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Tablo D-3 isletme Yonetimini Profesyonel Yoneticilere Birakma

Sebepleri
f Y%
Profesyonel yoneticilerin yeterli egitim diizeyine
. 5 114
sahip olmalar:
Olaylara tarasiz bakabilmeleri 3 6.8
Daha rasyonel kararlar alabilmeleri 1 2.3
Daha dinamik olmalar 3 6.8
Profesyonel yoneticilerin yeterli egitim diizeyine 6 13.6
sahip olmalari / Olaylara tarafsiz bakabilmeleri )
Profesyonel yoneticilerin yeterli egitim diizeyine
sahip olmalari / Daha rasyonel kararlar 1 2.3
alabilmeleri
Profesyonel yoneticilerin yeterli egitim diizeyine 7 23
sahip olmalari / Daha dinamik olmalar: )
Olaylara tarasiz bakabilmeleri / Daha esnek
T = . 2 4.5
diisiinebilme yetenegine sahip olmalari
Olaylara tarasiz bakabilmeleri / Daha rasyonel 7 23

kararlar alabilmeleri

Daha esnek diisiinebilme yetenegine sahip
olmalari / Daha rasyonel olabilmeleri / Daha 1 2,3
dinamik olabilmeleri

Profesyonel yoneticilerin yeterli egitim diizeyine
sahip olmalari / Olaylara tarafsiz bakabilmeleri / 1 2.3
Daha dinamik olmalar

Profesyonel yoneticilerin yeterli egitim diizeyine
sahip olmalari / Daha esnek diisiinebilme / Daha 2 4.5
dinamik olabilme

Olaylara tarasiz bakabilmeleri / Daha rasyonel

olabilmeleri / Daha dinamik olabilmeleri 1 2.3
Cevapsiz 16 36,4
Toplam 44 100.0

Isletmelerinde profesyonel yonetici calistiranlar, onlarin yeterli egitim

diizeyine sahip olduklarini ve olaylara tarafsiz bakabildiklerini diistinmektedirler .
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Tablo D-4 Yonetime Profesyonel Yoneticilerin Getirilmesinin

Sakincalari
f %

Profesyonel yoneticilerin, mal sahibi yoneticiler

S . . 1 2.3
gibi isletmeye baghhkla calisamayacag
Pratik bilgilerin, mal sahibi yoneticiye nazaran

23 523

daha az olmasi
Zarar riski olmamasi nedeni ile etkin kararlar 2 45

alamayacaklari

Profesyonel yoneticilerin, mal sahibi yoneticiler
gibi isletmeye baghhkla cahsamayacag / Pratik 3 6.8
bilgilerin mal sahibi yon. nazaran az olmasi

Profesyonel yoneticilerin, mal sahibi yoneticiler
gibi isletmeye baghhkla cahsamayacag: / Zarar
riski olmamasi nedeniyle etkin kararlar
alamayacaklari

Profesyonel yoneticilerin, mal sahibi yoneticiler
gibi isletmeye baghhkla cahsamayacag / Isletme 1 2.3
yonetiminden s6z hakki istemeleri

Pratik bilgilerin, mal sahibi yoneticiye nazaran
daha az olmasi / Zarar riski olmamasi nedeniyle 1 2.3
etkin kararlar alamayacaklari

Pratik bilgilerin, mal sahibi yoneticiye nazaran

daha az olmasi / Profesyonel yon. isletmeye 6 13.6
getirdigi maliyetin yiiksekligi

Diger 4 9,2
Cevapsiz 2 4,5
Toplam 44 100.0

Yonetime profesyonel yonetici getirilmesinin sakincalariyla ilgili soruya ,
ankete cevap verenlerin yaridan fazlasi, onlarin pratik bilgilerinin mal sahibi

yoneticiye gore daha az oldugu yoniinde cevap vermislerdir .
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Tablo D-5 Girisimcilere Gore Cahisanlarla Yoneticiler
Arasindaki En Biiyiik Sorunun Ne Oldugu

f %
Iletisim eksikligi 4 9.1
Giivensizlik 2 4.5
Gorev., yetki ve sorumluluklarin acik 12 273
ve kesin olmamasi
Iletisim eksikligi / Catisma 1 2.3
Iletisim eksikligi / Gorev, yetki ve
sorumluluklarin agik ve kesin 4 9.1
olmamasi
Giivensizlik / Catisma 1 2.3
Catisma/ Goreyv, yetki ve
sorumluluklarin acik ve kesin 4 9.1
olmamasi
Motivasyon Eksikligi / Stres 1 2.3
Motivasyon Eksikligi / Kararlara

1 2.3
katilma
Motivasyon eksikligi / Gorev, yetki ve
sorumluluklarin acik ve kesin 2 4.5
olmamasi
Stres / Goreyv, yetki ve
sorumluluklarin acik ve kesin 1 2.3
olmamasi
Cevapsiz 3 6.8
Diger 8 18,2
Toplam 44 100.0

Yonetsel sorunlarin belirlenmesine yonelik bu tabloya ait dagilimda, 6zellikle
gorev, yetki ve sorumluluklarin agik ve kesin olmadig1 goze ¢arpmaktadir . letisim
eksikligi ve giivensizlik diger iki ciddi sorun olarak gorilmektedir . Catisma ve

motivasyon eksikligi de diger 6nemli sorunlar arasinda goriilmektedir .
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F'ablo D-6 isletmenin Karsilastigi Yonetim Sorunlari

%
Yonetim ve yonetici sorunlari 1 2.3
Nitelikli personel 27 477
bulunamamasi
Personelin egitim sorunlari 1 2.3
Uzmanlasma 2 4.5
Bilgi eksikligi 1 2.3
(")rgiitlenme sorunlari 1 2.3
Yonetim ve yonetici sorunlari /
Nitelikli personel 1 2.3
bulunamamasi
Yonetim ve yonetici sorunlari /
5 1 2.3
Orgiitlenme sorunlari
Nitelikli personel
bulunamamasi / Personel egitim 2 4.5
sorunlari
Nitelikli personel 2 45
bulunamamasi / Uzmanlasma ’
Uzmanlasma / Bilgi eksikligi 3 6.8
Cevapsiz 2 4.5
Diger 6 13,6
Toplam 44 100.0

Ankete cevap verenler, isletmenin karsilastigi en 6nemi sorunun nitelikli
personel bulunamamasi konusunda yasandigina isaret etmektedirler . Uzmanlagma ,
bilgi eksikligi ve personel egitiminden kaynaklanan sorunlar ikinci derece yonetim

sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir .
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Tablo D-7 Isletmenin Uluslararasi Pazarlarda
Karsilasabilecegi Isletme i¢i Nedenlerden Kaynakh
Sorunlarin Neler Olabilecegi

f %
Isletmenin Yapisal Sorunlar 5 11.4
Isletmenin yonetim ve organizasyon 9 20.5
sorunlari )
Yetersiz planlama 1 2.3
iletisim sorunlari 1 2.3
Iyi bir satis organizasyonuna sahip 7 23
olamama )
Isletmenin Yapisal Sorunlar / isletmenin ] 23
yonetim ve organizasyon sorunlari ’
Isletmenin Yapisal Sorunlar / Iyi bir satis ] 23
organizasyonuna sahip olamama ’
Isletmenin yonetim ve organizasyon ] 23

sorunlari / Yetersiz Planlama

Isletmenin yonetim ve organizasyon
sorunlari / Talep degisikliklerini 6nceden 3 6.8
tahmin edememe

Teknik bilgiden yoksunluk/ Iyi bir satis

; ; 1 2.3
organizasyonuna sahip olamama
Talep degisikliklerini onceden tahmin
edememe/ lIyi bir satis organizasyonuna 3 6.8
sahip olamama
Cevapsiz 7 15.9
Diger 10 22,9
Toplam 44 100.0

Calisanlarla yoneticiler arasinda ortaya cikan sorunlarin oncelikli olarak
isletmenin yapisal ve yonetim/organizasyon sorunlarindan kaynaklandig:
gozlenmektedir . Talep degisikliklerini 6nceden tahmin edememe ve iyi bir satis
organizasyonuna sahip olmama diger sorunlarla beraber isaret edilmektedir .
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Tablo D-8 isletmede Amaclara Ulasmak
¢in Bir Planlama Anlayisinin Olup-Olmadig:

Tablo D-9 isletmenizde Uygulanan Planlamada
Bulunmasi Gereken Ozellikler

f %
Evet 42 95.5
Hayir 2.3
Cevapsiz 2.3
Toplam 44 100.0
Isletmelerde ¢ogunun amaglarma
gozlenmektedir .

ulagmak

f Y%
Kisa vadeli olmahdir 2 4.5
Uzun vadeli olmahdir 23 52.3
Optimal bir siireyi kapsamahdir 2.3
Fazla gider gerektirmemelidir 6 13.6
Kisa vadeli olmalidir / Uzun 2 45
vadeli olmahdir
Uzun vadeli olmahdir / Fazla 3 6.8
gider gerektirmemelidir
Optimal bir siireyi kapsamahdir 7 23
/ Fazla gider gerektirmemelidir
Cevapsiz 2.3
Diger 5 11,3
Toplam 44 100.0

icin planlama

yaptiklart

Ankete cevap verenlerin isletmelerinde uyguladiklar1 planda aradiklari,

uzun vadeli olmalar1 ve fazla gider gerektirmemesidir.
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Tablo D-10 isletmenin Orgiit Yapisim Belirlerken
Hangi Unsurlarin Onemli Oldugu

f %
Isboliimii ve uzmanlasma 32 72.7
Karar verme yetkisi 3 6.8
isboliimii ve uzmanlasma / Boliimlere P 45
ayirma )
isboliimii ve uzmanlasma / Karar verme
. . 5 114
yetkisi
isboliimii ve uzmanlasma / Boliimlere
. . 1 2.3
ayirma/ Karar verme yetkisi
Diger 1 2.3
Toplam 44 100.0

Isletmenin orgiit yapisin1 belirlerken isboliimii ve uzmanlagsmanin &nemi

acikca vurgulanmaktadir . Karar verme yetkisi ikinci derecede 6nem arz etmektedir .

Tablo D-11 isletmede Organizasyon
Semasinin Kullamlip-Kullanilmadigi

f %
Evet 22 50.0
Hayir 19 43.2
Cevapsiz 3 6.8
Toplam 44 100.0

Ankete cevap verenlerin yarist organizasyon semasi kullanmaktadir .
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Tablo D-12 Hangi ifadelere Katihyorsunuz

f %
Elemanlarin iyi calismasi icin denetlenmesi, 5 11.4
yoneltilmesi, cezalandirilmasi gerekir )
Amagclara ulasmak basari icin verilen 5 11.4
odiillere baghdir )
Calisanlar planlama ve orgiitleme 13 20.5
faaliyetlerine katilirlar )
Calisanlarin is tatmini onmelidir 1 2.3
Elemanlarin iyi ¢calismasi icin denetlenmesi,
yoneltilmesi, cezalandirilmasi gerekir / 3 6.8

Amaclara ulasmak basari icin verilen
odiillere baghdir

Elemanlarin iyi calismasi icin denetlenmesi,
yoneltilmesi, cezalandirilmasi gerekir / 2 4.5
Calisanlarin is tatmini 6nemlidir

Amaclara ulasmak basari icin verilen
odiillere baghdir / Calhisanlarin is tatmini 3 6.8
onemlidir

Calisanlar planlama ve orgiitleme
faaliyetlerine katilirlar / Cahisanlarin is 3 6.8
tatmini 6nemlidir

Cevapsiz 2 4.5
Diger 7 16,1
Toplam 44 100.0

Ankete katilanlarin 6nemli bir kismui isletmede calisanlarin planlama ve
orgiitleme faaliyetlerine katildiklarmi sdylemektedirler . Isletmede elemanlarin iyi
caligsmasi i¢in denetlenmesi ve cezalandirilmasi gerekir diyenlerle basari igin odiiller

gerekir diyenler esit agirhiktadir .
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Tablo D-13 isletmede Etkili Bir Koordinasyonun
Saglanmasi I¢in

f %
Boliimlere Ayirma Koordinasyona Elverisli

7 15.9
Olmahdir
Personelin Kendi Aralarinda Géniillii Olarak 30 68.2
Isbirliginin Tesvik Edilmesi Gerekir )
Boliimlere Ayirma Koordinasyona Elverisli
Olmahdir / Persqnelin Kendi Aralarinda 4 9.1
Goniillii Olarak Isbirliginin Tesvik Edilmesi )
Gerekir
Cevapsiz 3 6.8
Toplam 44 100.0

Isletmede etkili bir koordinasyon saglanmasi i¢in personelin kendi arasinda
goniillil bir isbirliginde bulunmasi gerektigi yoniinde agirlikli bir goriis hakimdir

Tablo D-14 Yonetim Siirecinde Karsilasilan Oncelikli
Sorunlarin Neler Oldugu

f %
Iyi bir stratejik planlamanin olmayisi 4 9.1
Koordinasyon eksikligi 8 18.2
Organizasyon semalar eksikligi 2 4.5
Karar verme 1 2.3
Denetim 14 31.8
Iyi bir stratejik planlamanin olmayisi / 2 45
Koordinasyon eksikligi )
Iyi bir stratejik planlamanin olmayisi /
. G 2 4.5
Organizasyon semalarimin eksikligi
Koordinasyon eksikligi / Karar verme 2 4.5
Koordinasyon eksikligi / Denetim 3 6.8
Cevapsiz 5 11.4
Iyi bir stratejik planlamanin olmayisi /
. 1 2.3
Karar verme / Denetim
Toplam 44 100.0

Yonetim siirecinde karsilasilan oncelikli sorunlar olarak sirasiyla denetim,
koordinasyon eksikligi, ve iyi bir stratejik planin bulunmayis1 goriilmektedir .
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4.7.2. Hipotez Testleri

Anket sorularinin ve cevaplarmin i¢ tutarh§imi 6lgmek icin, SPSS 9.00
paket programi yardimiyla hesaplanan, Cronbach-Alpha giivenilirlik katsayisi
kullanilmistir.Giivenilirlik  analizi  sonucunda, giivenilirlik katsayis1  olarak
hesaplanan alpha degeri %80,67 ¢ikmistir. Boylece, degiskenler arasindaki tutarlilik
derecesinin ve Olgiimiin hassasiyetinin yiiksek oldugu sdylenebilir .Bu arastirmada

anlamlilik diizeyi p degeri %5 olarak kabul edilmistir.

Girisimcilerin ilk isletmelerini kurma vaslar1 ile bagimsiz olma arzular1 arasindaki
iliski / Hipotez -1

Ho .Girigsimcilerin ilk igletmelerini kurma yaslari ile bagimsiz olma arzulari arasinda
benzerlik vardir .
Hi .Girisimcilerin ilk isletmelerini kurma yaslari ile bagimsiz olma arzulart arasinda

benzerlik yoktur .

Tablo E-1.

Ki-Kare Testi (Soru 7 -Soru 22)

Asymp.
Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 9,895 4 ,042
Likelihood Ratio 8,002 4 ,091
assocaton 13 L
N of Valid Cases 44

a. 7 cells (77,8%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,05.

Analiz sonucunda, Ki-Kare degeri ( 9.895 ) olarak hesaplanmistir. Ki-Kare

degeri tablodan 0.05 6nem derecesinde 4 serbestlik derecesi i¢in 9,488 bulunmustur.
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Dolayisiyla, hesaplanan deger tablodan bulunan degerden biiyiik oldugundan
istatiksel anlamliliga sahip olup ( p<0.05 ), alternatif hipotez Hi1 desteklenmistir.

Ailelerinde girisimci olmasiyla risk alma arasindaki iliski / Hipotez
-2

Ho . Ailelerinde girisimci olanlarin risk almaya egilimleri daha fazladr .

Hi . Ailelerinde girisimci olanlarin risk almaya egilimleri daha azdir .

Tablo E- 2.
Ki-Kare Testi (Soru 14/ Soru 32)
Asymp.
Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 13,0112 5 ,023
Likelihood Ratio 13,225 5 ,021
Linear-by-Linear
Association 1,158 1 282
N of Valid Cases 44

a. 9 cells (75,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,27.

Analiz sonucunda, Ki-Kare degeri ( 13,011 ) hesaplanmistir. Ki-Kare degeri
tablodan 0.05 6nem derecesinde 5 serbestlik derecesi i¢in 11,07 bulunmustur.
Dolayisiyla, hesaplanan deger tablodan bulunan degerden biiylik oldugundan
istatiksel anlamliliga sahip olup ( p<0.05), alternatif hipotez Hi1 desteklenmistir.
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Girisimcilerin ilk isletmelerini kurmada etkili olan sebeplerle havallerini

oerceklestirme arzular: arasindaki iliski / Hipotez - 3

Ho. Girisimcilerin ilk isletmelerini kurmalarinda etkili olan sebeplerle hayallerini
gerceklestirme arzulart arasinda iliski vardir .

Hi . Girisimcilerin ilk igletmelerini kurmalarinda etkili olan sebeplerle hayallerini
gergeklestirme arzulart arasinda iliski yoktur .

Tablo E- 3.
Ki-Kare Testi (Soru 17 / Soru 28)
Asymp.
Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 89,7342 55 ,002
Likelihood Ratio 45,500 55 ,816
Linear-by-Linear
Association 017 1 897
N of Valid Cases 44

a. 71 cells (98,6%) have expected count less than 5.
The minimum expected count is ,02.

Analiz sonucunda, Ki-Kare degeri ( 89,734 ) hesaplanmistir. Ki-Kare degeri
tablodan 0.05 onem derecesinde 55 serbestlik derecesi i¢in hesaplanan deger
tablodan bulunan degerden biiylik oldugundan istatiksel anlamlilia sahip olup ,

alternatif hipotez Hi desteklenmistir. ( p<0.05 )
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Ailesinin Kurdugu isletmeyi devam ettiren girisimcilerin rol modeli olma

ozellikleri arasindaki iliski / Hipotez - 4

Ho . Ailesinin kurdugu isletmeyi devam ettiren girisimcilerin rol modeli olma

ozellikleri arasinda iliski vardir .

Hi . Ailesinin kurdugu isletmeyi devam ettiren girisimcilerin rol modeli olma
ozellikleri arasinda iligki yoktur .

Tablo E- 4.

Ki-Kare Testi (Soru 18/ Soru 29)

Asymp.
Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,7912 442
Likelihood Ratio 5,445 ,364
Assoamton 341 559
N of Valid Cases 43

a. 8 cells (66,7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,33.

Analiz sonucunda, Ki-Kare degeri ( 4,791 ) olarak elde edilmistir. Ki-Kare
degeri tablodan 0.05 6nem derecesinde 5 serbestlik derecesi ig¢in 11,07 olarak
bulunmustur.Hesaplanan Ki-Kare degeri tablodan bulunan degerden kiigiiktiir.
Istatiksel acidan anlamli bir sonug elde edilmemistir ( p>0.05 ) . Dolayisiyla,
aragtirma bulgular1 alternatif hipotez Hi i desteklememektedir. Ho hipotezi kabul

edilecektir.
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Girisimcilerin ilk isletmelerini kurmalarinda etkili olan sebeplerle risk alma

egilimleri arasindaki iliski / Hipotez - 5

Ho. Girisimcilerin ilk isletmelerini kurmalarinda etkili olan sebeplerle risk alma

egilimleri arasinda farklilik vardur .

Hi . Girisimcilerin ilk igletmelerini kurmalarinda etkili olan sebeplerle risk alma
egilimleri arasinda farklilik yoktur .

Tablo E- 5.

Ki-Kare Testi (Soru 17/ Soru 32)

Asymp.
Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 87,5622 55 ,003
Likelihood Ratio 58,935 55 ,334
assocaton 2,029 1] s
N of Valid Cases 44

a. 71 cells (98,6%) have expected count less than 5.
The minimum expected count is ,02.

Analiz sonucunda, Ki-Kare degeri (87,56) olarak bulunmustur. Dolayisiyla,

istatiksel anlamliliga sahip olup ( p<0.05 ), alternatif hipotez Hi1 desteklenmistir.

Ihracat yapan girisimcilerin risk almalar1 arasindaki iliski /

Hipotez - 6

Ho . Ihracat yapan girisimcilerin risk almalar ile ilgili anlamli benzerlik vardir .
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Hi . Thracat vapan girisimcilerin risk almalari ile ileili benzerlik voktur .

Tablo E- 6.

Ki-Kare Testi (Soru 16/Soru 32)

Asymp.
Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 27,9892 20 ,110
Likelihood Ratio 23,369 20 271
Assocatan 6.224 t) o
N of Valid Cases 44

a. 28 cells (93,3%) have expected count less than 5.
The minimum expected count is ,02.

Analiz sonucunda, Ki-Kare degeri ( 27,989 ) olarak elde edilmistir. Ki-Kare
degeri tablodan 0.05 6nem derecesinde 20 serbestlik derecesi i¢in 31,42 olarak
bulunmustur.Hesaplanan Ki-Kare degeri tablodan bulunan degerden kiigiiktiir.
Istatiksel acidan anlamli bir sonug elde edilmemistir ( p>0.05 ) . Dolayisiyla,
arastirma bulgular alternatif hipotez Hi 1 desteklememektedir. Ho hipotezi kabul

edilecektir.

Girisimcilerin karsilastiklar1  vonetim sorunlar1 ile isletme biiviikliigii

arasindaki iliski / Hipotez -7

Ho. Girisimcilerin karsilastiklart yonetim sorunlari ile isletme biiyiikliigii arasinda
istatiksel anlamda benzerlik vardir .
Hi . Girisimcilerin karsilastiklar: yonetim sorunlart ile isletme biiyiikliigii arasinda

istatiksel anlamda benzerlik yoktur .
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Tablo E-7.

Ki-Kare Testi (Soru 8/ Soru 64)

Asymp.
Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 56,8132 30 ,002
Likelihood Ratio 18,936 30 ,941
Linear-by-Linear
Associat}i/on 099 1 752
N of Valid Cases 44

a. 47 cells (97,9%) have expected count less than 5.
The minimum expected count is ,02.

Analiz sonucunda, Ki-Kare degeri ( 56,813 ) olarak hesaplanmistir. Ki-Kare

degeri tablodan 0.05 6nem derecesinde 30 serbestlik derecesi i¢in 43,713 olarak

bulunmustur. Dolayisiyla, hesaplanan deger tablodan bulunan degerden biiyiik

oldugundan istatiksel anlamliliga sahip olup

desteklenmistir.

( p<0.05 ), alternatif hipotez Hi
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4.8. Arastirma Sonuc¢lar: Ve Yorum

Arastirmaya katilan girigimcilerin %72.7’lik bir boliimii 30-40 yas arasi olup,
%9.1’lik bir bolimii 30 yas alti gen¢ kusak girisimcilerden olusmaktadir . 50 yas
tizeri girisimciler %6.8’lik bir bolimdiir . Ankete cevap verenlerin %86,4 gibi bir
cogunlugunu erkekler olusturmustur . Egitim diizeylerine baktigimizda, %356,8
oraninda iiniversite mezunu, %40.9 lise mezunu gérmekteyiz.. Ayrica ,lisan bilenler
%359’luk bir ¢cogunlugu olusturmaktadir. Dolayisiyla, sektdrde drneklemi olusturan
girisimcilerin ¢cogunlugu orta yas grubuna dahil ve iyi egitimlidir . Ankete cevap
verenlerin babalarinin iyi egitimli olduklar1 ve 6nemli bir ¢ogunlugunun kendi
isletmelerinin oldugu ve serbest meslek sahibi oldugu tespit edilmistir.Girisimcilerin
% 75’1 ilk isletmelerini 20-30 yas arasinda  %22,7’si 30-40 yas arasinda
kurmustur.Dahil olduklar1 meslek gruplarina baktigimizda,ziraat miihendisleri ve
ciftciler %50’lik bir grubu temsil etmektedir. Anketin birinci bdliimiinden ¢ikan
diger bir sonu¢ da girisimcilerin babalarinin dahil olduklar1 meslek grubundan
etkilenmis olabilecekleri ve bagimsiz olma ve kendi kendilerinin patronu olma
diirtiilerinin 6n plana ¢ikarak, ilk isletmelerini olduk¢a gen¢ yaslarda kurduklaridir.
Geng yaslarda risk alabilme ve belirsizliklere tahammiil etme giicliniin girisimcilerin
temel kisilik 6zelliklerinden biri oldugu bilinmektedir Ankete cevap verenlerin
%88,6’s11n isletmelerinde toplam calisan sayisi 50’nin altinda oldugundan bunlari
kiigiik isletme, %9,1’ini orta Olgekli isletme olarak nitelendirebiliriz. Ayrica,
girisimcilerin yarisinin dahil olduklar1 ziraat miihendisligi, ¢iftcilik, isletmecilik gibi

meslek gruplar ¢igekgilik sektoriiyle iligkili olarak degerlendirilebilir .

Ankete cevap veren girisimcilerin ¢ogunlugunun isletmelerini kurduklar ilk
yillarda finansal gii¢lerinin olmadiklar1 ancak yine ¢ogunlugunun sermaye teminini
ailelerinden karsilamadiklar1 saptanmaktadir . Girisimcilerin %72,2’sinin ailelerinde
girisimci oldugu ve babalarinin 6nemli bir kisminin kendi isletmesi oldugu goz
Online alindiginda buradan ¢ikarilacak sonu¢ sudur ; Ailelerin girisimci bir alt

yapiya sahip olmalarmma paralel olarak, ikinci nesil girisimcilerin  kolaya
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kagmamalari, hayat1 6grenmeleri ve dolayisiyla kendi yaglariyla kavrulmalari igin
aile, isletme kurulurken maddi agidan destek vermeyi tercih etmemistir . Tablo B- 4
incelendiginde, isletme kurulurken sermayenin yiiksek oranda deneklerin kendi
birikimlerinden karsilandig1 goriilmektedir . Bu , isletme kurulurken finansal olarak
kismen hazirlikli olundugu yoniinde yorumlanabilir. Sermayenin banka kredisi
olarak temin edilmesi veya ii¢lincii sahislara bor¢lanarak saglanmasi yoniinde ciddi

bir egilim saptanmamis olup bu yonde ¢ekimser bir tutum gozlenmistir .

Anket kapsaminda olan deneklerin, %77,3 niin ilk isletmelerini kurana kadar
yasamlarinin gectigi yer biiyiik sehirlerdir ve %70,4’liniin ilk isletmelerini kurmada
en fazla etkili olan faktdr kendi kendilerinin patronu olmak arzusu yoniindedir . Yine
%65,9 gibi bir ¢ogunluk kendi girisimleriyle igletmelerini kurmuslar, %31,8’i
ailelerinin kurdugu isletmeyi devam ettirmektedirler . Bu dagilimlardan bazi sonuglar
cikarmak miimkiindiir. Sektordeki girisimciler egitimlerini biiylik sehirlerde
tamamladiktan sonra ve kendi birikimleriyle sagladiklar1 sinirli maddi olanaklarla
ve bir siire sektorle ve ticaretle ilgili deneyim kazandiktan sonra girisimde bulunup
kendi isletmelerini kurmuslardir . Dahil olduklar1 meslek gruplarinin da kendilerini
yonlendirdigi sdylenebilir . Isletmelerini kurmalarinda daha fazla para kazanma
arzusu Onemsiz goziikkmekte ve miitesebbis ruhu agir basmaktadir . Ailelerinde
girisimci olanlarin ¢ogunlugu olusturmasina ragmen, isletme kurulurken aile
gelenegini devam etme arzusu faktori fazla onemsenmemektedir . Bu ailenin
girisimsel karakteriyle Ortlismemesinin yani sira ¢cogunlugun ailelerinin kurdugu

isletmeyi devam ettirmemesiyle izah edilebilir .

Arastirmanin {i¢lincli boliimiiyle ilgili degerlendirme girisimcilik profilinin
belirlenmesine iliskin olup, buradaki sonuglar degerlendirilirken sektoriin dogasinda
olan bazi 6zellikler verilen cevaplarla iligkilendirilecektir . Ankete cevap verenlerin
% 95’1 islerini yaparken ayrintilar1 dnemsediklerini, sorunlarla karsilagtiklarinda
miicadele ettiklerini ve krizlerin kendilerine firsat yaratacagina inandiklarini
belirtmislerdir . Bu egilim girisimcilerin firsatlar1 sezme, algilama ve stratejik olarak
bir ama¢ dogrultusunda caba gosterme oOzellikleriyle tamamen Ortiigmektedir .

Cicekeilik sektoriinde mevsimsel ozelliklerden dolayr ¢ok sik krizler yasanmakta
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ancak bu krizler ani talep patlamalari, ihracata yonelme gibi stratejik kararlarla
firsatlara doniismektedir. Dolayisiyla, sektoriin karakteri girisimcilerin olaylara

rasyonel bakmasini destekler yondedir .

Aragtirmalar, girisimcilerin 6zellikle ilk isletmelerini kurduklarinda ve
sonrasinda sik¢a yalnizlik duygusu yasadiklarini tespit etmistir . Ankete cevap
verenlerin % 50’si is hayatlarinda zor giinler yasamadiklarini ifade etmislerdir . Bu
celiski su sekilde degerlendirilebilir; Sektdriin rekabetgi yapist girisimcileri dylesine

isleriyle yasar duruma getirmis ki , yalmizlik duygusunu fazla hissetmemektedirler.

Tablo C- 6 ve Tablo C-7 ‘den anlasilacag1 gibi ankete cevap verenlerin
onemli bir ¢ogunlugu, isletmelerini daha iyi noktalara getirmek i¢in kararli bir tutum
sergileyen girisimci kisilik ozelliklerini yansitmaktadir. Buradan c¢ikaracagimiz
onemli bir sonug girisimcilerin ileriyi gorebilen, firsatlar pesinde kosan ve giiclii bir
vizyona sahip olduklaridir .Ancak, girisimciler kararlilik konusunda ¢ok tutarlt bir
yaklagim gostermemektedirler . Ankete cevap verenlerin %50’si inandiklar1 islerden
asla kimsenin vazgeciremeyecegini ifade ederken, digerleri bu konuda girisimci
kisilik ozelliklerine tezat cevaplar vermislerdir. Girisimeilik teorilerinden
hatirlanacagi gibi, isletmelerin basarisini etkileyen pek ¢ok farkli girisimci niteligi
mevcuttur ve girisimeilik farkli 6zelliklerin bir bilesimidir. Dolayisiyla, girisimci bu
ozelliklerin bazilarma 6nem verip bazilarint 6nemsemeyebilir .Burada da benzer bir
durum karsimiza ¢ikmaktadir. Deneklerin, islerini ailelerini isleri kadar
onemsemeleri bu sektorde iiretim yapan isletme sahiplerinin ¢ogunun aileleriyle
birlikte isyerlerinde ikame ettikleri, igyerleri ailenin bir parcast oldugu seklinde
yorumlanabilir. Aile yasamlarini isten bagimsiz olarak algilamakta giicliik
cekmektedirler . Cikan sonuglari, klasik anlamda bilinen iskoliklik tanimiyla izah

etmemekteyiz .

Cigekgeilik sektorii, son derece yenilige ve rekabete acik , siirekli farklilagmay1
gerektiren bir yapiya sahiptir. Tablo C- 8’den anlagilacag1 gibi verilen cevaplarin
dagilimi sektoriin beklentileriyle ortiismekte olup isletme sahiplerinin yenilige acik

bir tutum sergilediklerini goriilmektedir. Genellikle orta yaslarda kendi gayretleriyle
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isletme kuran ve ailelerinde girisimci olan kimseler, kendi o6zelliklerinin taklit
edilmesi , 6rnek alinmasi yoniinde bir tutum sergilerler ve hayallerini gergeklestirme
arzular1 yiiksektir. Tablo C-10/11’den elde edilen sonuglarin da tamamen bu yonde
oldugu anlasilmaktadir. Tablo C-13’deki dagilim Tablo C-6’daki sonuglar1 destekler
yonde olup, kararlilik konusu yine fazla énem verilmeyen bir girisimcilik 6zelligi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Girisimcilerin risk alma konusundaki yaklagimlarini 6lgmek {izere hazirlanan,
Tablo C-14’de dagilimi verilen anket sorusunun neticeleri sasirtici goziikse de,
girisimcilerin i¢inde bulunduklar1 sektoriin 6zellikleri dikkate alindiginda son derece
carpicidir. Ankete cevap verenler, zaten 6mrii kisa olan , biran evvel pazari bulunup
satilmasi gereken Tiriinlerle ugrastiklarindan siirekli risk altindadirlar. Dolayisiyla,

girisimcilerin riskten kagmalar1 , temkinli olmalar1 son derece dogaldir.

Tablo C-25’deki dagilim Tablo B-8’deki dagilimla ¢elismektedir.
Girisimcilerin %50’sinin, tek basina ¢aligmalarindan memnun olup olmadiklar ile
ilgili soruya, olumsuz cevap verdigi goriilmiistiir. Oysa, anketin ikinci bdliimiinde
%70°1 ilk isletmelerini kurmalarinda en 6nemli faktoriin kendi kendilerinin patronu
olmak arzusu oldugu yoniinde cevap vermiglerdi. Bu iki soru birbirini test eder
niteliginde hazirlanmis oldugundan, alinan sonug¢ girisimei kisilik 6zelliklerinin
zamanla degismesi acisindan ilgingtir . Isletmeyi kurarken baskin olan bagimsizlik
arzusu zamanla 6nemini kismen yitirmis olup, girisimciler tek baslarina g¢alisma

sansina sahip olmaktan ¢cok memnun goziikkmemektedirler.

Tablo B-8’deki dagilimla Tablo C-28’deki dagilimi karsilastirdigimizda ¢ok
carpici bir netice ile karsilasmaktayiz. Ankete cevap verenlerin, ilk isletmelerini
kurarlarken topluma faydali olma yoniinde bir hedeflerinin, ideallerinin olmadigi
verilen cevaplardan goriilmektedir. Ancak, girisimcilerin %100’ islerinin siirekli bir
istihdam yaratiyor olmasindan memnundur. Burada da, zaman i¢inde girisimci kigilik
ozelliklerinde ¢ok acik bir degisim yasanmustir. Girisimcilerin bagimsiz olma arzusu

yerini kismen topluma faydali olma arzusuna birakmastir.
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Tablo C-3 ,Tablo C-36, Tablo C-37 ,Tablo C-38 ve Tablo C-40‘daki dagilimlar
su sekilde yorumlanabilir : Ankete cevap verenler basartya ulasmak i¢in sorumluluk
almaktan ¢ekinmeyen, amaglarina ulasmak i¢in son derece kararli, basarma ihtiyaci
yiiksek, yaptiklar1 isi seven, ¢evreleriyle iyi iletisim kurabilen o6zellikler
gostermektedirler. Ancak degisim yaratma arzular ile ilgili ¢ok 6nemli bir ipucu

yoktur.

Ankete cevap verenlerin, %70’ isletmelerinde akrabalarin ¢alistirilmasindan
yana degildir. Girisimcilerin bu tutumlari, kendi kararlarin1 kendileri verme,
kendilerinin yiiksek bir vizyona sahip olduklarini diisiinmeleriyle iligkilendirilebilir.
Ayrica, profesyonel yoneticilere bakis agilar1 da akrabalarin ¢aligtirllmasiyla ilgili
tutumlartyla Ortlismektedir. Tablo D-1 ve D-3’ birlikte incelendiginde su sonug
cikartilabilir: Girigimciler profesyonel yoneticilerin yeterli egitim diizeyine sahip
olduklarii, olaylara tarafsiz baktiklarin1 ve daha rasyonel karar verdiklerini ,diger
yandan akrabalarin igle ilgili kararlarda duygusalliga acik bir tutum
izleyebileceklerini diigiinmektedirler. Ancak, diger yandan profesyonel yoneticilerin
pratik bilgilerinin mal sahibine nazaran daha az oldugu,isletmeye mal sahibi gibi
bagh caligmayacagi ve maliyetlerinin yiiksekligi profesyonel yoneticilerin yonetime

getirilmesinin sakincalar1 olarak degerlendirilmektedir .

Tablo D-5’de, calisanlarla yoneticilerin arasindaki sorunlarina iliskin yapilan
dagilimda, oncelikli sorunlarin gorev, yetki ve sorumluluklarin a¢ik olmamasindan
ve iletisim eksikliginden kaynaklandigi yoniindedir. Motivasyon eksikligi, stres,ve

catigsma ikinci derece sorunlar olarak degerlendirilebilir.

Sektordeki isletmelerin karsilastiklart en 6nemli yonetim sorunu olarak nitelikli
personel bulunamamasi goriilmektedir.Personelin egitim sorunlari, uzmanlasma,bilgi
eksikligi,orgilitlenme gibi yonetsel sorunlar dnemsenmeyecek sekilde bir dagilim
gostermektedir. Cigekeilik sektoriinde ziraat miihendislerinin diisiik iicretlerle
istthdam edilmesi, sektor i¢in gerekli meslek gruplarinin ¢igek yetistiriciligi yapan
bolgelerde calismay1 tercih etmemeleri isletmelerde nitelikli personel sikintisi

yaratabilmektedir.
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Ankete cevap verenlerin %55’ inin ihracat yapan freticiler oldugu tespit
edilmistir. Cicekgilik sektoriinde {ireticilerin ihracatta yasadiklart en Onemli
sorunlarin ~ basinda ekonomik belirsizlik gelmektedir. Isletmelerin uluslararasi
pazarlarda isletme i¢i nedenlerden kaynaklanabilecek sorunlar irdelendiginde
nitelikli personel eksikligi ciddi bir sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir
Girisimcilerin, isletme i¢i nedenlerden kaynaklanan sorunlari oncelikli olarak
isletmenin orgiitsel ve yapisal sorunlarma bagladiklar1 goriilmektedir. Isaret edilen
sorunlar ankete cevap veren isletmelerin biiylimekte olan aile sirketleri oldugu

yoniinde agiklanabilir.

Ankete cevap verenlerin, isletmelerinde planlamaya onem verdikleri ve
uyguladiklar1 planlamanin uzun vadeli olmasini tercih ettikleri anlagilmaktadir.
Ayrica, oOrgiit yapilarimi belirlerken isbdliimii ve uzmanlasmaya onem verdikleri
aciktir. Bunlar, cicekgilik sektoriiniin  karakteriyle son derece oOrtiismektedir.
Sektordeki girisimciler liretim asamasinda gerekli tohumlarin ithalati, iretim sonrast
satis organizasyonu, mevsimsellik ozellikleri, nakliye gibi sorunlarin iistesinden
gelmek icin uzun vadeli planlamaya, isbdliimii ve uzmanlasmaya ihtiyac

duymaktadirlar.

Girisimcilerin %40’1 yonetim siirecinde karsilastiklar1 sorunlari denetim
olarak gormektedirler. Uzmanlagsma ve nitelikli personel teminindeki sikintilar
denetim problemini 6n plana c¢ikarmaktadir. Yonetim siirecinde karsilagilan ikinci
derece onemli diger bir sorun koordinasyon eksikligi ve stratejik planlama olarak
degerlendirilmistir. Isletme sahipleri bu sorunlarin ¢dziimii i¢in personelin kendi

aralarinda goniillii olarak isbirligine girmelerinden yanadir.

Girigimcilerin ilk igletmelerini kurma yaslar1 ile bagimsiz olma arzular
arasinda bir iligki goriilmemistir. Oysa, ilk isletmelerini orta yaslarda kuran
girisimcilerin diger sektorlerdeki profesyonel deneyimlerinden sonra bagimsiz olma
arzularinin kendi kendilerinin patronu olmak adina yiiksek olmasi gerektigi tahmin

edilmekteydi. Arastirmaya katilan girisimcilerin %70’inin ailelerinde girisimci
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oldugu ve %60’ min risk almaktan kacan girisimei kisilik 6zelliklerine sahip olduklari
tespit edilmisti. Bu calismada, ailelerinde girisimci olanlarin risk almaya
egilimlerinin daha az oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla,arastirma kapsaminda
olanlarin ailelerinde girisimci olmasiyla risk alma arasinda bir iliski tespit
edilmistir.Ailelerinde girisimeci olanlarin yasananlardan edindikleri tecriibelerden
riske kars1 daha duyarli hale geldikleri saptanmistir. Girisimci kisilik 6zellikleri ve

ailelerinin girigsimsel yapis1 aranan iliskiyi anlaml kilmaktadir.

Girigimcilerin ilk isletmelerini kurmalarinda etkili olan sebeplerle hayallerini
gerceklestirme arzular1 arasindaki iliskinin istatiksel agidan anlamli oldugu ancak bir
iligkinin olmadig: tespit edilmistir. Girisimcilerin ilk isletmelerini kurmalarinda
kendi kendilerinin patronu olma faktorii 6n planda iken, tek baslarina ¢aligmaktan
yana mutsuz olduklar tespit edilmisti. Dolayisyla, zamanla degisen girisimci kisilik
ozellikleri hayallerini gergeklestirme arzularimi tek baslarina calismadan aldiklari

hazdan kaynaklanmadiginin bir tespiti seklinde yorumlanabilir.

Ailelerinin kurdugu isletmeyi devam ettiren girisimcilerin rol modeli olma
ozellikleri arasinda bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Girisimcilerin %701 kendi
isletmelerini kurmus ve %901 girisimcilik 6zelliklerinin bagkalar1 i¢in 6rnek teskil
ettigini diistinmektedir. Dolayisiyla, arastirma kapsaminda olan girisimcilerin
ailelerinin girisimciligi degil, aksine kendi girisimsel 6zellikleri rol modeli olma

Ozelliklerini desteklemistir.

Girigimcilerin ilk igletmelerini kurmalarinda etkili olan sebeplerle risk alma
egilimleri arasinda bir farkliik olmadigi anlagilmaktadir. Girisimcilerin ilk
isletmelerini kurarken en 6nemli faktor olarak gordiikleri kendi kendilerinin patronu
olma arzulari, onlar risk almaktan kagan bir girisimci kisilik 6zelligine sahip
olmalarina sevk etmistir. Buradan ¢ikarilabilecek sonug. isletmeyi kurmadan evvel
rol modeli olarak goriilen bagka girisimcilerin deneyimlerinin girisimcilerinin

davranislarina ornek teskil etmis olabilecegidir.
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Diger bir konuda, ihracat yapan girisimcilerin risk almalariyla ilgili anlaml1 bir
benzerlik oldugudur. %50’si ihracat yapan girisimcilerin risk alma egilimlerindeki

farkliliklar iiretimlerini arttirarak ihracata yonelmeleriyle izah edilebilir.

Girigimcilerin karsilastiklar1 yonetim sorunlart ile isletme biiyiikliigii arasinda
istatiksel anlamda bir benzerlik goriilmemektedir. Isletmenin biiyiimesine paralel
olarak nitelikli personelin teminindeki giicliiklerin artmasi beklenen bir durumdur.
Ancak, girisimcilerin isaret ettikleri yonetim sorunlarini isletmelerin biiyiikligi ile
iliskilendirememekteyiz. Arastirma kapsamindaki isletmelerin %88’inin kii¢iik
isletme olmasi, yonetim sorunlarinda faklilik yada iliski yaratacak isletme biiyiikligi

farkliliklar1 olmamasi elde edilen sonuglarla iliskilendirilebilir.
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SONUC

Tirkiye’nin geng ve dinamik sektorlerden biri olan ¢icekgilik sektoriiniin
karakteristik 0Ozellikleri dikkate alinarak yiiriitilen bu c¢alismada, ¢icekeilik
sektoriinde aile isletmelerinin girisimcilik profili ortaya c¢ikartilmis ve ydnetsel

sorunlar degerlendirilmistir

Ankete cevap veren girisimcilerin demografik ozellikleri girisimeilik
profilinin ortaya ¢ikarilmasinda dnemli bir referans teskil etmektedir.ilk isletmelerini
kurma yagslari, isletme biiyiikliigli,dahil olduklar1 meslek gruplari, deneyimleri, ve
sermaye saglama bicimleri girisimcilerin olaylara bakis agilarini, tutumlarini,
celigkilerini onemli Olgiide agiklamaktadir.. Ayrica, ilk isletmelerini kurana kadar
yasamlarinin gectigi yer, ailelerindeki girisimciler ve isletmelerini kurmalarinda
etkili olan faktorler girisimei kisilik 6zelliklerindeki farkliliklar1 agiklayici
niteliktedir.

Girisimcilik profiline iliskin elde edilen bulgular, cicekeilik sektdriiniin
dogasinda olan bazi 6zelliklerle ortiismektedir. Sektoriin belirsiz, degisken, riskli,
yenilige acik ve siirekli farklilagmay1 gerektiren yapisinin, girisimcilerin vizyon,
bagimsiz olma arzulari, firsat yaratma Ozellikleri, riske kars1 tutumlar1 ve kararlilik
gibi girisimci kisilik 6zellikleri {izerinde 6nemli bir etken oldugu anlagilmaktadir.

Sektordeki aile isletmelerine mensup girisimcilerin yonetim siirecinde
karsilastiklar1 sorunlarin, igletme yonetimine bakis agilarinin, ¢igekeilik sektoriiniin
talepleri ve sorunlariyla yakindan ilgili oldugu aragtirmadan ¢ikarilan diger bir
sonugtur. Ayrica,isletme biyiikliigiiniin, ihracat yapan isletmelerin,girisimcilerin
kisisel 6zelliklerinin, yonetim sorunlarina bakis acgilar lizerinde farklilik yarattigi

anlasilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar ¢alismanin girisimcilik ve aile igletmeleri

ilgili teorik bilgileriyle karsilastirildiginda , bilimsel c¢ikarimlar yapabilmek igin,
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incelenen sektoriin iyi anlasilmasi gerekmektedir. Girigimcilerin 6zelliklerinin,
girisimciligi etkileyen faktorlerin, girisimcilerin yonetim siirecine bakis ac¢ilarinin,
girisimciligin sorunlarmin her sektdr i¢in genellenemeyecegini, ancak bunlarin bir

referans noktasi olacagini bu ¢alismanin diger bir sonucu olarak gorebiliriz.

Aile igletmelerinde yetki ve sorumlulugun tamamen girisimcide olmasi,
orgiitsel ve yonetsel sorunlar, profesyonel yoneticilere ve akrabalara bakis agisi
arastirma kapsamindaki aile isletmelerinin girisimcilik profilleri ve sektorel
nedenlerden dolay1 bazi farkliliklar gdstermistir. incelenen isletmelerin yonetim
sorunlart incelendiginde planlama, uzmanlasma, koordinasyon ve iletisim
sorunlarinin oldugu, gorev, yetki ve sorumluluklarin agik olmadigi goriilmektedir.

Tespit edilen tiim bu sorunlar kurumsallagmamis isletmelerin ortak sorunlaridir.

Cigekeilik sektoriinlin ¢oziim bekleyen bir¢ok sorunu bulunmaktadir.Genel
olarak bu sorunlar her sektdrde oldugu gibi teknik, ekonomik ve kurumsaldir.Yapilan
arastirmanin degerlendirilmesiyle c¢igekeilik sektoriiniin  her seviyede yetigmis
eleman temininde sikintilariim bulundugu saptanmustir.Ihracata yonelik cicekgilik
sektoriiniin yeni olmasi sebebiyle piyasanin ihtiyacina cevap verebilecek miktarda ve
nitelikte yeterli elemanin bulunmamasi dogaldir. Arastirma yapilan isletmelerde geng

niifus ve kadin is giicli kaynagindan yeteri kadar yararlanilamadig1 da anlagilmistir.

Ihracata yonelik ¢icek iireten isletmeler karsilasabilecekleri risk ve
belirsizlikleri azaltmalari1 icin hangi cicek cesitlerini ne kadar ve ne zaman
tireteceklerine dogru olarak karar verebilmeleri i¢in gerekli baglantilar1 dnceden

kurmal1 ve diinya piyasalarini iyi takip etmelidirler.
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Ek -1 Sektorde Faaliyet Gosteren Aile Sirketleri

Tiirkmenoglu : Izmir’ de i¢ piyasaya ve ihracata yonelik {iretim yapmaktadir .
Tiirkiye genelinde dagitim ag1 bulunmaktadir .

Flagh Tarim : Antalya’da agirlikli olarak ihracata yonelik spray karanfil {iretimi
yapmaktadir . Ozellikle talep patlamalarmin yasandigi 6zel giinlerde biiyiik
sehirlerin cicek ihtiyacim karsilamaktadir .Ihracatlar1 agirlikli olarak Rusya’ya

yoneliktir .

Antalya Tarim : 150 dontimliik bir arazide agirlikli olarak spray ve standart
karanfil , gerbera ve krizantem tiirlerini iretmektedir . 1988’de ihracat
faaliyetlerine baslamis olan firma , ihracatlari agirlikli olarak Ingiltere |
Hollanda , Almanya , Isvigre , iskandinav iilkeleri , Kanada ve Japonya’ya
gerceklestirmektedir . Ayrica , Istanbul ve Ankara ‘da kurmus olduklar1 dagitim

aglari ile i¢ piyasanin ihtiyaclarini karsilamaktadirlar .

Ayer : Antalya’daki seralarinda birinci kalite giil iiretmekte olup sektordeki lider
sirketlerden biridir . Hollandadaki iiretim teknolojilerini yakindan takip etmekte

olup Avrupa lilkelerine ihracata yonelik yiiksek standartta tiretim yapmaktadirlar

Golden Leaf Flowers : Uretim ve pazarlama faaliyetlerini Antalya’da
gerceklestirmekte olup , Ingiltere’deki dagitim aglariyla tiim kesme cigek

toptancilarina hizmet sunmaktadirlar .

Akgtil Tarim : Belek’te 1988 yilindan beri spray karanfil iiretmekte olup agirlikli

olarak i¢ piyasaya calismaktadirlar .

Giin Tarim Uriinleri : 70 dekarlik iiretm alanina sahip olan firmanin toplam
tiretiminin % 70’ini spray karanfil olugturmakta , geri kalan kisim ise gerbera

tiirdi i¢in ayrilmistir .
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Kalender Tarim : 1988’de kesme c¢igek liretimi ve ihracat faaliyetlerini yiiriitmek
tizere kurulmus olan firma , faaliyetlerini 10 hektarlik kapali alanda
yiirtitmektedir . Naturel : Adana’da 50 doniimliik bir arazide standard: yiiksek giil
tiretimi yapmaktadir . Giil iiretiminde uzmanlasmis olup i¢ piyasa ve ihracata

yonelik ¢aligmaktadir .

Akbulut : Naturel ve Ayer gibi ileri teknoloji gerektiren birinci kalite giil

tiretiminde uzmanlagmistir . Adana’nin giil tiretiminde lider sirketlerindendir .

Kundu Tarim : 10 doniimliik bir arazi iizerinde 1988 yilinda spray karanfil
iiretimiyle faaliyete gecen firma , 80 doniimliik bir arazi iizerinde Ingiltere ve

Hollanda’ya ihracat yapmaktadir .

Lara Tarim : 1988 yilinda faaliyete gecen firma Antalya’nin onde gelen spray

karanfil ihracat¢ilarindandir .

Myra Flowers : Kendisine ait 5 hektarlik alanda iiretim yapmakta olan firmanin
aynt zamanda anlagsmali oldugu kesme ¢icek ireticileri bulunmaktadir .
Antalya’daki seralarda iiretilen karanfil ve krizantem tiirleri Avrupa iilkelerine

ihrag edilmektedir .
Ritmo Tarim : 1988 yilinda Sabuncakis Grubu’na katilan firma , 1990 yilinda
kesme ¢igek iiretim ve ihracatina baslamistir . Firma standart karanfil iizerine

uzmanlagmistir .

Setaflora : Antalya’daki seralarinda karanfil , solidago ve gypsophyla

uretilmektedir .

Springfield : 1994 yilinda kurulmus olan firma 60 doniimliikk arazilerinde

karanfil uretmektedirler .
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= Veliagagil : Her c¢esit siis bitkisi ve ¢igek sogani iiretimi konusunda faaliyet
gostermektedir . Faaliyetlerini , Yalova , Antalya ve Istanbul olmak iizere

200,000 m2 arazi tizerindeki seralarda siirdirmektedir .
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Ek — 2. Anket Formu

Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yonetim Organizasyon Anabilim Dali
Doktora Tezi kapsaminda yiiriitiilen akademik ¢alisma i¢in asagidaki anket formu
hazirlanmistir . Amacimiz Tirkiye de ¢icekeilik sektoriinde girisimei nitelikli
ithracatgilarin girisimcilik 6zelliklerini ortaya ¢ikartarak sektordeki aile isletmelerinin
yonetsel sorunlarini belirleyip ¢oziim Onerileri getirmektir . Tim bilgiler gizlilik
icinde degerlendirilecek ve ¢alisma sonuglar1 sadece akademik amagla kullanilacaktir

Katkilariniz i¢in size simdiden tesekkiirlerimizi sunuyoruz .

Liitfen once asagidaki genel bilgileri veriniz .

1. Yas:
18-20 ....... 21-25...... 26-30..... 31-35..... 36-40..... 41-45...... 46-50..... 51 +.....

2. Cinsiyet : Erkek ...... Kadm .......
3. Egitim Diizeyi :

Lise...... Universite...... Yiiksek Lisans....... Doktora .......
4. Yabanc1 Dil

Bilmiyorum........ Ingilizce...... En az iki yabanci dil ......

5. Babanizin Egitimi

Lise....... Universite...... Yiiksek Lisans....... Doktora.....
6. Baba Meslegi

Devlet Memuru....... Ozel Sektor...... Serbest Meslek...... Kendi Isletmesi ......
7. 1lk Isletmenizi Kurma Yasiniz

20 -30....... 30 —40...... 40 - 50..... 50+.......
8. Isletmenizin Toplam Calisan Sayisi

50 den az...... 50 -100...... 100 —200 ...... 200 +.......

Ne)

. Asagidakilerden hangi meslek grubuna dahilsiniz ?
Ziraat Miihendisi...... Ciftci...... Mimar......
Isletme —Iktisat..... Diger.....
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Liitfen asagidaki ifadeler hakkindaki goriislerinizi belirtiniz
10. Isletmenizi kurdugunuzda deneyiminiz var miyd ?

11. Isletmenizi kurdugunuz ilk yilda faaliyetleri gerceklestirmenizi saglayacak

yeterli finansal giicliniiz var miydi ?

13. ilk isletmenizi kurarken sermayenizi nasil sagladiniz ?
Kendi Birikimim..... Ailemden..... Banka Kredisi.......

Uciincii Sahislara Borglanarak......

14. Ailenizde girisimci var mi1 ?

Evet....... Hayir ......
15. Ilk isletmenizi kurana kadar yasammizin gectigi yer ?

Kirsal Kesim........ Biiytik Sehirler...... Yurtdist.......
16. Yillik ortalama ihracatiniz ? ( $)

100 Bin ........ 100 — 500 Bin......... 500 - 1,000,000........ 1,000,000 +........
17. Ilk isletmenizi kurmada en fazla etkili olan faktor nedir ?

Kendi kendimin patronu olma....... Daha fazla para kazanma.........

Aile gelenegini devam ettirme...... Topluma faydali olma arzusu.....

18. Ailenizin kurdugu isletmeyi mi devam ettiriyorsunuz ?

Liitfen asagidaki ifadelere ne olgiide katildiginizi igaretleyiniz

19. Ayrintilara girerim . Her tiirlii ayrinti ile ilgilenirim .
Tamamen Katiliyorum ( ) Cok Kat( ) OldukcaKat( ) AzKat( )
Cok Az Kat( ) Hig¢ Katilmiyorum( )

20. Zaman zaman olacak sorunlardan yilmam . Krizlerden her zaman firsat

dogacagini diisiiniiriim .
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21

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Tamamen Katiliyorum ( ) Cok Kat( ) OldukcaKat( ) AzKat( )
Cok Az Kat( ) Hig¢ Katilmiyorum ( )

. Is hayatimda zor giinlerde yalmzlik duygusu yasadim . .
Tamamen Katiliyorum () Cok Kat( ) Olduk¢aKat( ) AzKat( )
Cok Az Kat( ) Hig¢ Katilmiyorum ( )

Kendi kararlarimi kendim vermekten hoslanirim .

Tamamen Katiliyorum ( ) Cok Kat( ) OldukcaKat( ) AzKat( )
Cok Az Kat( ) Hi¢ Katilmiyorum ( )

Basar1y1 yakalamak i¢in ¢ok ¢aligmanin gerekli oldugunu diisiiniiyorum .
Tamamen Katiliyorum ( ) Cok Kat( ) OldukcaKat( ) AzKat( )
Cok Az Kat( ) Hig¢ Katilmiyorum ( )

Inandigim islerden geri donmem icin beni kimse asla vazgegiremez .

Tamamen Katiliyorum ( ) Cok Kat( ) Olduk¢aKat( ) AzKat( )

Cok Az Kat( ) Hig¢ Katilmiyorum ( )

Oniimiizdeki {i¢ y1l icinde daha iyi bir yerde olmay: diisiiniiriim .

Tamamen Katiliyorum ( ) Cok Kat( ) OldukcaKat( ) AzKat( )

Cok Az Kat( ) Hig¢ Katilmiyorum ( )

Sik sik yeni is fikirleri gelistiririm . Cevrede yeni firsat ve tehditlerin

olustugunu  siirekli izlerim.

Tamamen Katiliyorum ( ) Cok Kat( ) OldukcaKat( ) AzKat( )

Cok Az Kat( ) Hi¢ Katilmiyorum ( )

Isim ailem kadar 6nemlidir .

Tamamen Katiliyorum ( ) Cok Kat( ) OldukcaKat( ) AzKat( )

Cok Az Kat( ) Hig¢ Katilmiyorum ( )

Stirekli gelistirilen is fikirlerini uygulamaya koyarim .

Tamamen Katiliyorum ( ) Cok Kat( ) Olduk¢aKat( ) AzKat( )

Cok Az Kat( ) Hig¢ Katilmiyorum ( )

Cevremdeki insanlara , benim hayata bakisimin , isteki tutumlarimin ,

girisimcilik o6zelliklerimin 6rnek teskil ettigini diistiniirim .

Tamamen Katiliyorum ( ) Cok Kat( ) Olduk¢aKat( ) AzKat( )

Cok Az Kat( ) Hi¢ Katilmiyorum ( )

Planladigim isleri mutlaka giiniinde yaparim . Sorunlar olsa da {istesinden

131



gelmekten hoslanirim
Tamamen Katiliyorum ( ) Cok Kat( ) OldukcaKat( ) AzKat( )
Cok Az Kat( ) Hi¢ Katilmiyorum ( )
31. Isimle ilgili kararlar fazla diisiinmeden veririm .
Tamamen Katiliyorum ( ) Cok Kat( ) Olduk¢aKat( ) AzKat( )
Cok Az Kat( ) Hi¢ Katilmiyorum ( )
32. Sans oyunlari oynamaktan hoslanirim . Basarisizlik riski tastyan islere
girmekten ¢ekinmem .
Tamamen Katiliyorum ( ) Cok Kat( ) Olduk¢aKat( ) AzKat( )
Cok Az Kat( ) Hig¢ Katilmiyorum ( )
33. Bagskalarindan 6nce firsatlar1 goriir ve degerlendiririm .
Tamamen Katiliyorum ( ) Cok Kat( ) OldukcaKat( ) AzKat( )
Cok Az Kat( ) Hig¢ Katilmiyorum ( )
34. lse basladigimda basarisizlik olsa bile beklemeyi goze alirim . Bugiinden yarina
hemen basarili olmayi diistinmem .
Tamamen Katiliyorum () Cok Kat( ) Olduk¢aKat( ) AzKat( )
Cok Az Kat( ) Hig¢ Katilmiyorum ( )
35. Elestirilerden yararlanarak , fikirlerimi gelistirmeye ¢alisirim .
Tamamen Katiliyorum () Cok Kat( ) OldukcaKat( ) AzKat( )
Cok Az Kat( ) Hig¢ Katilmiyorum ( )
36. Problem ¢dzerken , yeni yontemleri uygulamaya caligirim .
Tamamen Katiliyorum ( ) Cok Kat( ) Olduk¢aKat( ) AzKat( )
Cok Az Kat( ) Hig¢ Katilmiyorum ( )
37. Uzmanlik alanim digindaki sorunlarla ilgilenmekten zevk alirim .
Tamamen Katiliyorum () Cok Kat( ) Olduk¢aKat( ) AzKat( )
Cok Az Kat( ) Hig¢ Katilmiyorum ( )
38. Isimin sikic1 yonleriyle ilgilenirken dahi elimden gelenin en iyisini yapmaya
calisirim .
Tamamen Katiliyorum ( ) Cok Kat( ) OldukcaKat( ) AzKat( )
Cok Az Kat( ) Hig¢ Katilmiyorum ( )
39. Calistigim zamanlarda bile ¢ok kolay hayal kurarim .
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

Tamamen Katiliyorum ( ) Cok Kat( ) Olduk¢aKat( ) AzKat( )

Cok Az Kat( ) Hig¢ Katilmiyorum ( )

Bazen ige yaramayacagini diislindiigiim bir yontemi uygulayip olumlu sonug
almay1 denerim .

Tamamen Katiliyorum ( ) Cok Kat( ) OldukcaKat( ) AzKat( )
Cok Az Kat( ) Hig¢ Katilmiyorum ( )

Basgkalarmin ne diislindiigiinii anlayabilmek icin farkli fikirleri dikkate alirim .

Tamamen Katiliyorum () Cok Kat( ) Olduk¢aKat( ) AzKat( )
Cok Az Kat( ) Hig¢ Katilmiyorum ( )

Dikkatimi dagitan seyleri 6nemli ve 6nemsiz olarak ayiririm .

Tamamen Katiliyorum ( ) Cok Kat( ) OldukcaKat( ) AzKat( )
Cok Az Kat( ) Hi¢ Katilmiyorum ( )

Tek basima ¢alisma sansina sahip olmaktan memnunum .

Tamamen Katiliyorum ( ) Cok Kat( ) OldukcaKat( ) AzKat( )
Cok Az Kat( ) Hig¢ Katilmiyorum ()

Isimin toplumda saygin bir yer saglamasindan memnunum .

Tamamen Katiliyorum ( ) Cok Kat( ) Olduk¢aKat( ) AzKat( )
Cok Az Kat( ) Hig¢ Katilmiyorum

Degerlerime ters diigmeyen isler yapiyor olmaktan memnunum

Tamamen Katiliyorum ( ) Cok Kat( ) OldukcaKat( ) AzKat( )
Cok Az Kat( ) Hi¢ Katilmiyorum

Isimin siirekli bir istihdam sagliyor olmasindan memnunum .

Tamamen Katiliyorum ( ) Cok Kat( ) OldukcaKat( ) AzKat( )
Cok Az Kat( ) Hig¢ Katilmiyorum

Bagkalar1 i¢in bir seyler yapiyor olmaktan memnunum .

Tamamen Katiliyorum ( ) Cok Kat( ) Olduk¢aKat( ) AzKat( )
Cok Az Kat( ) Hi¢ Katilmiyorum

Yeteneklerimi tam anlamiyla degerlendirmekten memnunum .

Tamamen Katiliyorum ( ) Cok Kat( ) OldukcaKat( ) AzKat( )
Cok Az Kat( ) Hig¢ Katilmiyorum

Tek basima karar verebilme firsatina sahip olmaktan memnunum .

Tamamen Katiliyorum ( ) Cok Kat( ) OldukcaKat( ) AzKat( )
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Cok Az Kat( ) Hig¢ Katilmiyorum

50. Kendi yontemlerimi kullanma 6zgiirliigiinden memnunum .
Tamamen Katiliyorum () Cok Kat( ) OldukcaKat( ) AzKat( )
Cok Az Kat( ) Hi¢ Katilmiyorum

51. Isimin verdigi basarma duygusundan memnunum .
Tamamen Katiliyorum () Cok Kat( ) OldukcaKat( ) AzKat( )
Cok Az Kat( ) Hig¢ Katilmiyorum

52. Bir projeye baslayip , cok sayida engele ragmen bu projeyi tamamlayabilirim .
Tamamen Katiliyorum ( ) Cok Kat( ) Olduk¢aKat( ) AzKat( )
Cok Az Kat( ) Hi¢ Katilmiyorum

53. Zor kararlar verebilirim .
Tamamen Katiliyorum () Cok Kat( ) Olduk¢aKat( ) AzKat( )
Cok Az Kat( ) Hig¢ Katilmiyorum

54. Sorumluluk almaktan hoslanirim .
Tamamen Katiliyorum () Cok Kat( ) OldukcaKat( ) AzKat( )
Cok Az Kat( ) Hi¢ Katilmiyorum

55. Insanlarla bir arada olmak ve onlarla ugrasmaktan hoslanirim .
Tamamen Katiliyorum () Cok Kat( ) OldukcaKat( ) AzKat( )
Cok Az Kat( ) Hic¢ Katilmiyorum

56. Insanlarla etkili bir bicimde iletisimde bulunup onlar1 her konuda ikna
edebilirim .
Tamamen Katiliyorum () Cok Kat( ) Olduk¢aKat( ) AzKat( )
Cok Az Kat( ) Hig¢ Katilmiyorum

57. Diger kisiler fikir ve diisiincelerimi kolaylikla anlayabilir .
Tamamen Katiliyorum () Cok Kat( ) Olduk¢aKat( ) AzKat( )
Cok Az Kat( ) Hig¢ Katilmiyorum

58. Isletmenizin ortak yatirimlara girme konusunda tereddiit etmesi biiyiime ve
gelismenizi  engelleyen en 6nemli faktordiir .
Tamamen Katiliyorum () Cok Kat( ) Olduk¢aKat( ) AzKat( )
Cok Az Kat( ) Hig¢ Katilmiyorum

59. Aile isletmelerinde , ise sahip ¢ikacagi ve giivenilir olacag diislincesiyle

akrabalarin ¢alistirilmas: uygundur .
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60.

61.

62.

63.

Tamamen Katiliyorum ( ) Cok Kat( ) OldukcaKat( ) AzKat( )
Cok Az Kat( ) Hig¢ Katilmiyorum

Isletmenizde profesyonel yonetici gorev yapiyor mu ?

Evet () Hayir ()
Isletmenizin yonetimini profesyonel yoneticilere birakmanizin sebebi
asagidakilerden hangileridir ?
Profesyonel yoneticilerin yeterli egitim diizeyine sahip olmalar1 ()
Olaylara tarafsiz olarak bakabilmeleri ()
Daha esnek diislinebilme yetenegine sahip olmalar1 ()
Daha rasyonel kararlar alabilmeleri ()
Daha dinamik olmalar1 ()
Sizce , yonetime profesyonel yonetici getirilmesinin sakincalar1 agagidakilerden
hangileri olabilir ?
Profesyonel yoneticilerin , mal sahibi yonetici gibi isletmeye baglilikla
calismayacagi ()
Pratik bilgilerinin , mal sahibi yoneticiye nazaran daha az olmasi ()
Zarar riski olmamasi nedeni ile etkin kararlar alamayacaklari ()
Profesyonel yoneticilerin isletmeye getirdigi maliyetin yiiksekligi ()
Isletme yonetiminde s6z hakki istemeleri ()

Sizce , ¢aligsanlarla yoneticiler arasindaki en biiyiik sorun asagidakilerden
hangileridir?
Iletisim eksikligi ()
Glivensizlik ()
Catisma ()
Motivasyon eksikligi ()
Stres ()
Kararlara katilma ()

Gorev , yetki ve sorumluluklarin agik ve kesin olmamasi ()

64. Isletmenizin karsilastig1 yonetim sorunlar1 asagidakilerden hangileridir ?

Y 6netim ve yonetici sorunlari ()

Nitelikli personel bulunamamasi ()
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Personelin egitim sorunlari ()
Uzmanlagma ()
Bilgi eksikligi ()
Orgiitlenme sorunlari ()
65. Isletmenizin uluslararas1 pazarlarda karsilasabilecekleri isletme i¢i nedenlerden
kaynaklanan sorunlar asagidakilerden hangileri olabilir ?
Isletmenizin yapisal sorunlari ()
Yonetimde ihtisaslagmanin olmayisi ()
Isletmenizin yonetim ve organizasyon sorunlari ()
Yetersiz planlama ()
Teknik bilgiden yoksunluk ()
Talep degisikliklerini 6nceden tahmin edememe ()
[letisim sorunlar1 ()
Kalifiye yonetici kadrosundan yoksunluk ()
Iyi bir satis organizasyonuna sahip olamama ()
Y oneticilerin yeni gelismelere ayak uyduramamasi ()
66. Isletmemizde amaglarimiza ulasmaniz i¢in bir planlama anlayisimz var midir ?
Evet () Hayir ()
67. Asagidakilerden hangileri isletmenizde uyguladiginiz planlamada bulunmasi
gereken Ozelliklerdir ?
Kisa vadeli olmalidir ()
Uzun vadeli olmalidir ()
Etkin bir haberlesme ve koordinasyon saglamalidir ()
Optimal bir siireyi kapsamalidir ()
Fazla gider gerektirmemelidir ()
68. Isletmenizin 6rgiit yapisini belirlerken hangi unsurlar sizin i¢in dnemlidir ?
Isboliimii ve Uzmanlasma ()
Boliimlere Ayirma ()
Karar verme yetkisi ()
69. Isletmenizde organizasyon semas1 kullantyor musunuz ?
Evet () Hayir ()

70. Asagidaki ifadelerden hangilerine katiliyorsunuz ?
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Isletmemizdeki elemanlarin iyi ¢calismasi i¢in denetlenmesi , yoneltilmesi ve

cezalandirilmasi gerekir ()

Amaclarimiza ulagsmak basari i¢in verilen ddiillere baghdir ()

Amaglara ulasmada siki1 kontrole gerek yoktur. ()

Isletmemizde calisanlar planlama ve drgiitleme faaliyetlerine katilirlar.( )

Calisanlarin is tatmini 6nemlidir .( )
71. Isletmenizde etkili bir koordinasyon saglanmast icin ;

Boliimlere ayirma koordinasyona elverisli olmalidir ()

Personel kendi aralarinda goniillii olarak isbirliginin tesvik edilmesi gerekir ()
72.Y 6netim siirecinde karsilastiginiz 6ncelikli sorunlar hangileridir ?

Iyi bir stratejik planlamanim olmayis ()

Koordinasyon eksikligi ()

Organizasyon semalar1 eksikligi ()

Karar verme ()

Denetim ()
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