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TURK TURIZMi TANITIM POLITIKALARININ ETKINLIGi VE
SORUNLAR

Zehra KART

(0Y4

Bu calismada turizmde tanitim teknikleri ve bu tekniklerin kullanimini
yonlendiren tanitim politikalar1 arastirilmigtir. Turizm stratejileri belirlenirken hangi
faktorlerin etkili oldugu ve hangi kurumlarin strateji olusturma siirecinde rol aldigi

incelenmistir.

Tiirkiye’nin dis turizm potansiyeline yonelik tanitim faaliyetleri hakkinda bir
arastirma gerceklestirilmis ve Tiirkiye nin tanitma miisavirliklerinde gergeklestirilen
bu arastirma ile tamitimda karsilasilan sorunlar ve tamitimda kullanilan yontemler

tespit edilmistir.

ABSTRACT

Publicity tecniques relevent to tourism and publicity policies conducting
usage of these techniques were researched.Which factors were effective as
determining tourism strategies and which institutions took role in the process of

strategy generation were scanned.

A research program about publicity activities relevent to international tourism
potential of Turkey was conducted and with this research program conducted in
publicity concultancy departments of Turkey, problems being faced in publicity and

methods used in publicity were determined.
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ONSOZ

Cagimizda sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda meydana gelen degismeler,
Ozellikle sanayilesmis tlkelerde, turizm talebini 6nemli Ol¢liide arttirmistir. Bu
gelismelere paralel olarak, iilkelerin potansiyel turistleri ¢ekme gayretleri
yogunlagmakta, benzer turizm iriinlerini pazarlayan ilkeler arasinda kiyasiya bir

rekabet gdzlenmektedir.

Turizm faaliyetlerinde yapilan yatirimlarin adedi, biiyiikliigii ve kapasitesinin
yaninda bu yatinmlarin hangi strateji dogrultusunda sekillendigi de Onem
tagimaktadir. Bu yatirimlarin geri doniisiiniin olmasi1 ve islerlik kazanmasi ig¢in

istikrarli ve net bir tanitim politikasinin belirlenmesi gerekmektedir.

Ulkemiz turizminde 6zellikle dis turizm potansiyelinin fazla olmasi ve dis
turizm pazarindan beklentilerin yiiksek olmasi nedeniyle dis turizm tanitimini
inceleyen bu arastirma gergeklestirilmistir. Tirkiye’nin 24 olan tanitim
miisavirliginden 19 tanitma miisavirliginin yetkilileri soru formunu yanitlayarak
arastirmanin  gerceklestirilmesine katkida bulunmuslardir. Arastirmada tanitma
misavirligi yetkililerine demografik ve tamitim faaliyetleri ile ilgili sorular
yoneltilmistir. Elde edilen veriler diiz ve ¢apraz dagilimlar halinde degerlendirilmis

ve ortaya ¢ikan bulgulara gore ¢6ziim Onerilerinde bulunulmustur.
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GIRIiS

Ulkemizde planli donemle birlikte turizmde 6nemli gelismeler kaydedilmis,
turizm sektoriinde yerel, bolgesel ve ulusal boyutlarda politika hedeflerinin
gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli yapinin olusturulmasinda ve uygulanmasinda etkin

bir ¢aba gosterilmistir.

Gilintimiize dek tanitim, nitelik ve niceligin saptanmasi, planlama ve benzeri
tiim fonksiyonlar1 tek basina yiiriiten kamu otoritesi, artik bu islevleri sivil insiyatifle
ortaklasa yiiriitmelidir. Bu doniisiimii saglama sorumlulugunu iistlenmis bulunan
turizm sektOriiniin tiim yoneticileri sivil yerel insiyatifin itici giliciinii dogru
degerlendiren bir yapilanmay1 geciktirmeden hayata gecirmek zorundadir. Uyesi
olmay1 hedefledigimiz Avrupa Birligi’nin ilkeleri baglaminda da sivil insiyatiflerin
ve sivil toplum orgiitlerinin 6nemi, tiim politikalarin olusumu ve yonlendirilmesinde

etkilerini gdstermektedir.

Calismada bu noktadan hareketle turizmde tanitimin Onemi, tanitimi
olusturan wunsurlar, tanitim politikasinda dikkat edilmesi gereken faktorler

incelenmektedir.

Birinci boliimde turizm tanitimiyla ilgili genel kavramlar, i¢ ve dis tanitim
teknikleri, tamitim faaliyetlerinde kullanilan araglar, tanitma faaliyetlerinin

yonelecegi hedef gruplarla iligkiler ayrintili bicimde ele alinmistir.

Ikinci boliimde tanitma stratejileri ve politikalar1, ulusal tanitimin siyasi ve
ekonomik boyutu ve turizme etkileri, turizm tanitiminda rol oynayan kamunun, yar1

kamu, 6zel sektdr ve yerel kuruluslarin rolleri incelenmistir.

Uglincii boliimde ise Tiirk turizm tamtiminda belirlenen sorunlar, hedef grup
ve Orgiitlere ulagsmadaki engeller ele alinmis ve Tiirk turizminin tanitiminda beliren

sorunlarin giderilmesine yonelik onerilerde bulunulmustur. Tirkiye’nin yurtdisi



tanitma miisavirlikleri (Stockholm, Ziirih, Lahey, Briiksel, Frankfurt, Roma, Berlin,
Tel Aviv, Paris, Washington, Sidney, Londra, Singapur, Madrid, New York, Kuveyt,
Ottawa, Tokyo, Moskova) ile gerceklestirilen arastirmanin sonuglart bu boliimde

incelenmistir.

Sonu¢ boliimiinde ise turizmin genel sorunlari vurgulanmis ve c¢oziim

Onerileri sunulmustur.

Ekler kisminda arastirmanin soru formu, iyi tanittmin 18 ilkesi yer

almaktadir.



BIRINCI BOLUM

1.TURK TURIZM TANITIM TEKNIiKLERI VE ARACLARI

1.1.Temel Kavramlar ve Ozellikleri

Temel Kavramlar ve Ozellikleri; Tanitim Kavrami, I¢ Tanitim Kavrami, Dis
Tanitim Kavrami, Reklam Kavrami ve Pazarlama Kavrami basliklar1 altinda

incelenmistir.

1.1.1.Tanitim kavrami

1950’lerden baslayarak iletisim, teknolojisi ve yontemleriyle hizli bir gelisme
ile kendini gostermis, bir ¢ok yeni kavramin, siirecin ve iligkinin dogmasina, yada en
azindan yeni ve farkli bir bakis acisiyla degerlendirilmesine yol agmistir. “Tanitma”
kavrami1 da bunlardan birisidir. Bat1 dillerinde “tanitma” kavraminin karsilanmasi
icin genellikle information (bilgi, danigma), publicity (tanitma), communications
(haber, mesaj), internal (i¢) public (halk) relations (akrabalik) ve hatta propaganda

deyimleri kullanilmaktadir'.

Tanitim, ¢agimizda hemen biitiin iilkelerin icte ve dista uyguladiklart bir
hizmet ve faaliyet alan1 kabul edilmekte ve 6zellikle milletlerarasi iligkilerin giderek
yogunlasip karmagiklastig1 gliniimiizde agirligini ve dnemini giinden giline daha fazla

ortaya koymaktadir.

“ Tanitim, bir kisi, topluluk veya kurum tarafindan , uygun yontem, teknik ve
haberlesme araclarindan yararlanilarak hedef gruplari bir durum veya olay
konusunda aydinlatmak veya bir tutum ve davranis sahibi kilmak amacina yonelik

bir faaliyettir”.>

! Fisher H.D., Mernll J.C., International Communication:Media Channels, Functions, NewYork,
Hasting House, 1970, p. 72.

> DPT,Tamitma ve Kamuoyunu Aydinlatma, Ozel ihtisas Raporu, Ankara,Yaymn No: DPT:
1907,01K:297, Haziran 1983, s.4.



Bu faaliyet, bilgi iletisimi, bilgi aktarimi agisindan kisiler arasi haberlesme
stireci ve teknik olarak kitle haberlesme araclar1 ortami i¢inde gergeklestirilmektedir.
Insanlik tarihi kadar eski olan ve toplumlar1 etkileme sanatinin modern bir bigimi
sayilan tanitim, cagdas alanin1 kazanincaya kadar cesitli asamalar gegirmis ve

kendisinden beklenilen sonuglara gore farkli sekillerde uygulanmustir.

Tanitimin etkin ve verimli bir faaliyet olabilmesi i¢in, hedef gruplari ¢esitli
araclarla aydinlatmak esastir. Tanitim ve aydinlatma serbest haberlesme ortaminda,
haberlesme iliskileri ve haberlesme kanallar1 vasitasiyla gerceklestirilir. Kitle
haberlesme araglarinin yapilarindan gelen teknik ve toplumsal etkileri de gbz oniinde
tutularak getirilecek bir uygulama ile topluma en hizli, en dogru, en kapsamli, en
giivenilir haber aktarilmasi, aydinlatma faaliyetlerinin de daha etkin yapilabilmesine

imkan hazirlayan, bilgili bir toplumun olusmasini saglayacaktir.

Turizmin gerek ekonomiye katkisi, gerek uluslararasi kiiltiir ve ticaret gibi
aligveris konularinda 6nemi, gerekse uluslararasi iligkilerin gelistirilmesindeki pay1
gozard1 edilemez. Turizmin bu konularda yeterliligi ise, turistik y6renin diinyada
tanitiminin saglanmis olmasina baglidir. Insanlarim iilkemizi ziyaret etmeleri igin her
seyden Once iilkemizin varligindan ve turistik olanaklarindan haberdar olmalar

gerekir ve bu da turizmi tanitma faaliyetleri ile gergeklesir.

Turizmde tanitma: tiim bilginin iletisim, reklamcilik, promosyon, halkla
iligkiler gibi yontemlerin planli ve koordineli olarak kullanilmasi yoluyla hedef
pazarin {lilkede yaratilmasi; planlanan bilgilendirme ve kamuoyu olusturma
faaliyetlerinin timiinii kapsar. Tanitma olaymin temelinde yatan fonksiyon ise,

iletisim kurabilmektir’.

Tanitmanin bagarisini, siireklilik, ayn1 amaca yonelme ve koordinasyon
belirler. Tanitmadan istenilen sonug, ancak iyi belirlenen bazi konularin ayni anda

bircok araglarla birlestirilerek siirekli tekrariyla alinabilir. Bu araglar birbirinden ayri

3 Ige Pirnar, 1.Tamtma Surasi Tebligler, Ankara,10-12 Nisan 1992, 5:86



olarak, degisik zamanlarda veya birbiri pesinden kullanildig: takdirde etkinligini
biiylik Olclide kaybetmis olur. Araglar arasinda maliyet ve etkinlik, dolayisiyla
verimlilik bakimindan 6nemli farklar vardir. Bu araglarla basariya ulasmak ig¢in

yapilan se¢imlerin siirekli kontrolii ve irdelenmesi gerekir.

Baslica dort tiir ara¢ kullanilmaktadir. Yazili dokiiman, ses, sabit yada
hareketli goriintli ve olay. Cogu kez bunlardan birgogu birlikte kullanilir. Tanitmanin
tic onemli kesimi vardir. Dogrudan enformasyon (sozli,yazili,gdriintiilii); halkla
iliskiler ve reklam. Her ii¢li de firmalar i¢in oldugu kadar resmi turizm kuruluslari

icinde gegerlidir.

1.1.1.1 i¢ Tamtim Kavram

Yurt i¢inde tanitma; iilkenin siyasi, ekonomik ve sosyal durumunu, sahip
oldugu degerleri, hiikiimetlerin faaliyetlerini, yasal ve ydnetsel c¢alismalar
kamuoyuna anlatmaya, tepkilerini, taleplerini almaya ve icraatta s6z sahibi olmasini

saglamaya yoneliktir.

“Bir iilkenin vatandaslarinin kendi iilke smirlari iginde turizm faaliyetlerine

katilmalarina i¢ turizm denmektedir™.

I¢ turizm hareketleri dis turizm hareketlerinden soyutlanamaz. I¢ turizmin
gelistirilmesine yonelik tanitim etkinlikleri genellikle {iriin pazarlamasina doniik
olarak gerceklestirilmektedir. Bu siirecte turistik yorelerdeki iirlinlerin yanisira
yoreye ait sosyal, kiiltiirel motiflerinde yansitilmasina 6zen gosterilmelidir. Bu
cergevede yazili basin organlarinda aylarca siiren yogun iirlin tanitict reklam ve
ilanlarin yanisira o trlinlerin bulundugu yorelerin belirgin 6zellikleri ve yasam

bi¢cimi de roportajlar seklinde yer almalidir. Boyle bir tanitim uygulamasi, iilkenin ve

#(Cevirimici)http://ekutup.dpt.gov.tr/tanitma/oik5 19.pdf#search=%22%20konjonkturel %20tan%C4%
B1m%?22, 18 Mart 2007

5 Nazmi Kozak, Meryem A. Kozak, Metin Kozak, Genel Turizm: Ilkeler-Kavramlar, 5. baski,
Ankara, Detay Yayincilik, 2001, s.14.



insanlarinin daha iyi tanitilmasini sagladig 6lgiide ulusal birlik ve biitiinliigii daha da

pekistirici rol oynayacaktir.

I¢ turizm potansiyelinin degerlendirilmesi ve i¢ turizm gelirlerinin arttirilmasi
amaciyla i¢ pazara yonelik tanitim faaliyetleri arttirilarak 6zel sektor, sektor
kurulusglar1 ve sivil toplum kuruluslar ile isbirligine gidilerek, seyahat acentelerinin
i¢ pazara yonelik, programlarin ,reklamlarinin ve turlarinin arttirilmasima yonelik
Ozendirici ¢aligmalar yapilmalidir.Toplam niifusumuzun %20’lik kismini1 olusturan
hareketliligi daha fazla olan iiniversite ve orta 6gretim cagindaki bireylere ve orta yas
grubuna hitap eden program alternatifleri gelistirilmeli, gencligin {ilkemizi daha iyi
tanimasi, seyahat ve tatil aligkanlig1 edinmesi agisindan turizm isletmelerinin genglik
turizmine daha fazla yonelmeleri icin sektdr ile ortak calisma ve programlar

gerceklestirilmelidir.

I¢ turizm pazarinda alternatif turizme dayali iiriinler arastirilarak bolgesel ve
yerel bazda kapasite artirmaya yonelik calismalar ve bu degerlerin tanitim ve

pazarlamasi yapilmalidir.

Pasaport, vize, yabanci dil bilgisi ve doviz sorunu gerektirmeyen i¢ turizmin,
ekonomiye doviz getirici etkisi yoktur. Ancak turizm, milli gelirin bdlgeler arasinda
dengeli dagiliminda 6nemli katkilarda bulunur. Ekonomik anlamda bu katkinin yani
sira, turizme katilan kisilerin kendi iilkelerinin dogal ve kiiltliirel degerlerini
ogrenmelerine ve kiiltiirel degerlerini sevmelerine yardimer olan, is yasamlarinda
verimliliklerini artiran, sosyal faydasi yiiksek olan bir turizm seklidir. I¢ turizmin,
turizm bilincinin gelismesinde de olumlu etkisi vardir. Cilinkii, turizmin énemini ve
turist psikolojisinin anlagilmasi, bizzat turizm faaliyetlerine katilmakla 6grenilen bir

olgudur.

Turizme bu yoniiyle bakildiginda, turistin geldigi bolgede olumlu olarak
algilanmasi, onlara karsi olumsuz tutum gelistirilmemesi ve onlarin en az kendi
bolgelerindeki kadar rahat ettirilmesi, i¢ turizmin gelistirilmesi ile ulasilabilecek

hedefler arasindadir.



I¢ turizm akimlar1 endiistrinin gelisme dinamigini olusturur. Ulke iginde
vatandaglarina tatil olanagi sunmayan, tatil gereksinimini karsilamayan gelisen
iilkelerin turizmde basarili olmalar1 beklenemez. I¢ turizim talebinin varhig,
potansiyeli ve talebin gergeklesmesi turizm endistrisinin yabanci pazarlara ve
firmalara bagimliligin1 azaltir. Turizm endistrisinin saglikli gelisimi ve bagimsizligi
icin giivenlik saglar. Tiirkiye turizmi ise yabanci turizm pazarlar1 hedeflenerek
gelistirilmektedir. Yerli turistlere hizmet veren, geleneksel ¢ekim bolgelerindeki
yatak kapasitesi yabanci turistlere satilmaktadir. (Alanya, Marmaris, Bodrum,
Kusadas1 vb.). I¢ dinamiginden yoksun bir turizm endiistrisi yabancilarin denetimine
girer. Yerli seyahat isletmelerinin, orta biyiikliikteki ve kii¢iik konaklama

birimlerinin verimliligi, varhiklarini siirdiirebilmeleri i¢ turizm talebine dayanir®.

Tiirkiye’de, i¢ turizmin gelistirilmesi ile ilgili politikalara Ikinci Bes Yillik
Kalkinma Planm1 déneminde uygulanmaya baslanmstir. Ozellikle son yillarda kriz
donemlerinde animsanan diger donemlerde arka plana atilan politikalar nedeniyle
yeteri kadar gelistirilememis bir turizm tiiriinii olusturmaktadir. Oysa i¢ turizm,
sadece kriz donemlerinde kullanilan bir can simidi degil her donemde Turizm
Bakanligi’nin {izerinde politikalar iirettigi ve tesvik ettigi bir faaliyet tiirii olmalidir.
Her gelir grubu i¢in uygun tesis ve hizmet tiirlerinin bulundugu sosyal turizm
olanaklar1 gelistirilerek iilke igindeki turizm talebin turizm ekonomisine ve sosyal

yasama olan katkilar1 artirilabilir.

En cok ziyaret¢i ¢ceken ile en ¢ok turizm geliri elde eden rakip iilkelerde i¢

pazarmn durumu sdyle’:

Fransa, yiizde 65 ile i¢ pazar1 en gii¢lii iilke; Fransa, disardan gelen turistlerden
32-33 milyar avro kazanirken, i¢ pazarda 60 milyar avroluk hacim iiretiliyor. Bu
haliyle Fransa’nin turizmde i¢ pazardan daha g¢ok gelir elde ettigi sOylenebilir.

Verilere gore Fransa’da toplam gelirlerin yiizde 65°1 i¢ pazardan elde ediliyor.

6 Sukru Yarcan, Turizm Endiistrisinin Yapisi, Bogazici Universitesi Meslek Yiiksek Okulu Turizm
Isletmeciligi Program, Istanbul, 1994, s.46.
7 (Cevirimigi)http://www.resortdergisi.com/46/4.asp?id=4 10.Nisan.2007



Italya’da i¢ pazar geliri dis gelirden fazla; italya’da her y1l 45-50 milyon kisi
seyahate c¢ikiyor. Bunun yilizde 75’1 yurti¢inde gerceklestiriliyor. Bu hareketlerden 58
milyar avro ciro Uretilirken, bu rakam iilkenin toplam turizm gelirinin yilizde 65’ine
denk diisiiyor. Italya’da turizm harcamalar1 toplami 86 milyar avro. Bunun 28,75

milyar1 yabancilardan elde ediliyor.

Ispanya’da i¢ pazar 20 milyar avroya ulasti; en ¢cok yabanci ziyaretci ceken
iilkelerden Ispanya aynmi1 zamanda i¢ pazari en giiclii iilkelerden. Ispanya’da 2005
yilinda 171 milyon seyahat gergeklesti. Bunun ylizde 94’iine denk diisen 161
milyonu yurticinde gergeklesti. Ispanyollarin yaptiklari seyahatlerin yalnizca yiizde
6’s1 yurtdisinda yapildi.Ote yandan i¢ turizm pazarinda seyahat ederek gerek yurtici
gerekse yurtdigmna cikan Ispanyollar, 17-20 milyar avro arasinda harcamada
bulunuyor ki, bu rakam iilkenin toplam turizm gelirinin ylizde 30’undan fazlasini

olusturuyor.

Tiirkiye ve Yunanistan’da ise i¢ turizmin seyahat pazari i¢indeki pay1 ¢ok
kiiciik. Tiirkiye’de i¢ turizmin seyahat pazarindaki pay1 yiizde 35, Yunanistan’da ise
yiizde 41 dolaylarinda gerceklesiyor. I¢ turizmi gelismis iilkeler, seyahat pazarinda

daha az digsa bagimli oluyorlar. Bu da krizlerden daha az etkilenmelerini sagliyor.

1.1.1.2. D1s Tamitim Kavrami

Dis tanitim ve turizm konular1 bugiin bir¢ok iilke i¢in siyasal, toplumsal,
ekonomik ve kiiltiirel agilardan biiyiik énem tasimaktadir. Ozellikle gelismekte olan
ilkeler kendilerini digarida tanitabilmek ve turizm endiistrilerinin gelistirilmesiyle
elde edeceklerini varsaydiklari, basta ekonomik olmak {iizere, toplumsal, kiiltiirel ve

fiziki cevreye iliskin katkilardan yararlanma beklentisi i¢cindedir.

Tiirkiye de bu iilkelerden birisi olmakla birlikte, 6zellikle turizm konusunda
yuriittiigli yogun ¢aba ve girisimlere ragmen, anilan konularda bilimsel kurallar ve
etkin bir sistem iginde ¢6ziim yollarin1 bulamamig; sorunlarin {izerine gergek

anlamda gidememis, sorunlar1 kaynaga inmek yerine gecici 6nlemler alma yolunu



tercih etmis olmasi gibi nedenlerle, yillardir kars1 karsiya bulundugu bu sorunlardan
kurtulamamistir. Oysa c¢esitli nedenlerle Tiirkiye’nin dis tanitim ve turizm konularina
ulusal ¢ikarlar ve tercihler dogrultusunda koklii ve ivedi ¢6ziim yollar1 bulunmast,
dis tanitim ve turizmin uluslararasi diizeyde saglayacagi olanaklardan yararlanmasini

gerektirmektedir.

Dis tanitim ve turizm kavramlari, birbirinden ayrilmaz bir biitliniin pargalari
ve i¢ ice kavramlardir. “Ulke tamtiminin tanimini yapmak gerekirse: Enformasyon,
iletisim, propaganda, devlet reklamciligi, halkla iliskiler, kurumsal reklamcilik,
puplicity (tanitma) teknik ve imkanlarin gelistirilmesi ile iilkenin temel siyasi,
ekonomik ve sosyal politika tercihleri dogrultusunda ulusal dis politikasina uygun
olarak ve diinya kamu oyunda iilke hakkindaki yanlis diisiince ve izlenimleri
gidermek amaci ile strateji ve planlamasi devlet tarafindan tespit edilen; uygulamasi
ise, esas itibariyle kamu kuruluslarinca koordinasyon icinde siirekli ve sistemli

sekilde yiiriitiilen faaliyetlerdir; diyebiliriz”®.

Dis tanitim, enformasyon, iletisim, propaganda, devlet reklamciligi, halkla

iligkiler, kollektif reklamcilik, satis gelistirilmesi ve ticari reklamciligi iceren’;

e Siyasal, ekonomik, kiiltiirel ve turistik tanimin1 da kapsayan kavram
olarak,

e Ulkenin temel siyasal ve ekonomik tercihleri dogrultusunda, ulusal dis
politikaya uygun olarak,

e Diger iilkelerde sorunlarini anlatmak, diinya kamuoyunda kendi lehine
olumlu bir imaj yaratmak, gelistirmek, sayginligi arttirmak, tilke
hakkindaki yanlig izlenimleri diizeltmek amaci ile,

e Politikasi ve planlamasi devlet tarafindan saptanan,

¥ Turgut Giir, T.C.Turizm Bakanlhigi Tanitma Genel Miidiirligii, 1.Tamitma Surasi Tebligler,
Ankara, 10-11 Nisan 1992, s.101.

? Hasan Olal, S.Selcuk Nazilli, E.Nilgiin Kircioglu, Mehmet Siimer, Dis Tamitim ve Turizm,
Ankara, Ekonomi dizisi:18, Genel yaym No:253, T.I.B Yayimnlar1, 1999



e Uygulamasi kamu ve 6zel kesim kuruluslari tarafindan,
¢ Bir koordinasyon i¢inde,
e Acik, stirekli, yogun ve sistemli sekilde

¢ Bilimsel ve teknik yontemlerle yiiriitiilen faaliyetlerin tiimiidiir.

Bir iilkenin dig tanitimina yonelik faaliyetler, o iilkenin her alandaki uluslar
arasi iligkilerinde 6nceden belirlenmis bulunan amaglarin gerceklestirilmesine katki
saglayacak cesitli araclarin nasil kullanilacagini gosterir. Kisaca uluslararasi alanda
tanitmanin genel amacinin, genel anlamda dis politikaya destek ve kolaylik saglamak
oldugu soOylenebilir. Ancak dis tanitim olgusunun dis politikanin amaglarina
ulagmasinda ne Olciide katki ve kolaylik sagladig1 tartigabilir bir konudur. Hi¢ kusku
yok ki, dis politikalarin temel 6geleri arasinda’tanitim” da yer almaktadir. Ancak
tanitim dis politikay1 olusturan 6geler arasinda 6lg¢iilil bir yere sahiptir. Dis politika
icinde sahip oldugu o6nem ve etkinligi, inandiriciligina, uygulandigi zamanin

kosullarina ve uygulanmasindaki bagariya bagldir.

Biitiin bunlara karsin; Tiirkiye gibi bir yandan Avrupa’yla biitiinlesme
hareketlerinin i¢inde olan, 6te yandan kendi dogusundaki iilkelerle geleneksel
baglarin1 korumak istegini siirdiiren, ayrica jeopolitik konumu geregi sik sik
uluslararas1 bunalimlara yakin bulunan ve haksizda olsa, hakkinda bir¢ok tarihsel
Onyargi bulunan bir iilkenin, diinya kamuoyuna karst daha duyarli olmasi
zorunlulugu agiktir. Bu kosullar Tiirkiye agisindan tanitimi birgok iilkeye oranla ¢ok

daha 6nemli bir noktaya ytikseltmektedir.

Dis tamitim siireci iginde gerceklestirilen etkinlikler genel ve uzun siireli
olabilecegi gibi, belirli bir konuda kisa siireli de olabilmektedir. Genel nitelikli ve
uzun siireli tanitma stireci, uluslararasi planda siyasal, ekonomik ve kiiltiirel olaylarin
akis1 icinde hiikiimetlerin tutum ve kararlarmin gecerliligini gostermek, ona
yoneltilen su¢lama, elestiri ya da propagandaya karsilik vermek bi¢iminde ortaya
cikar. Bagka bir anlatimla genel ve uzun siireli olarak nitelenen tanmitim faaliyetleri

“imaj birikimi” ni hedef alir. Ulkenin olumlu hareketlerinin siirekli olarak ¢esitli
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kanal ve araglarla diinya kamuoyuna anlatilmas1 gerekir. Bir anlamda iilke hakkinda
az bilinen yada hi¢ bilinmeyen yonleri bulup cikartmak, gelistirilerek sunulabilir
duruma getirmek ve bunlar iletmektir. Bu tiir bir “birikimsel imaj” a sahip olunmasi

kaginilamaz bir zorunluluktur.

Buna karsilik belirli bir konuda kisa siireli tanitma faaliyetleri; zaman icinde
ortaya ¢ikan gecici nitelikli olaylarin {ilke {izerinde yaratabilecegi olumsuzluklarin
olabildigince silinmesini, eger olumlu yonde ise bunlardan olabildigince
yararlanabilmeyi amaclar. Belirli bir konuda kisa siireli olarak yiiriitilen ve
“konjonktiire] 6ge” de denilen bu tiir ¢aligmalar, istenilen sonuca ulasilmasi ile
birlikte genellikle sona erdirilir. Ancak birincinin hedefi olan “birikimsel imaj”
saglanamadikc¢a ikincinin, yani konjonktiirel 6genin istenen hedeflere ulasabilmesi

cok gilictiir.

Tiirkiye, bu durumun ilging orneklerinden birini olusturmaktadir. Tanitim
konusunun ozellikle son yillarda her firsatta giindemin iist siralarinda yer almasi,
cesitli nedenlerle ortaya cikan ve Onemli sonuglar yaratan “imaj asimima” na
baglanabilir. Zaten yeterli bir birikimsel imaja da sahip olmadig1 i¢in s6z konusu

durum, Tiirkiye agisindan ¢ok yipratict olmaktadir.

Tiirii ne olursa olsun tiim tanitma faaliyetleri, insanlarin ilgisini ¢ekmek,
onlar1 bilgilendirmek, ikna etmek, olumlu bir izlenime sahip olmalarim1 saglamak,
istenilen yonde bir tutum ve davranis degisikligi yaratmak amacindadir. Bu amacin
hangi dlgekte gergeklestirilmeye ¢alisildigi, baska bir deyisle iiriiniin mi, isletmenin

mi, yoksa iilkenin tanittimina mi yonelik oldugu, olayin 6ziinii degistirmemektedir.

1.1.2. Reklam Kavrami

Turizm isletmelerinin karli olmalari, devamli olmalar1 ve iilke ekonomisine
katkida bulunmalar1 ancak bu isletmelerin satiglarinin yiiksek olmasina baglidir. Satis

oranlarinin yiikselmesi pazarlama faaliyetlerinin planli yapilmasina baghdir. En
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onemli ve etkili bir turizm pazarlama faaliyeti ise reklamdir. Amerika Pazarlama
Birliginin Tanimina gore reklam “bir malin, hizmetin veya fikrin bedeli verilerek ve
bedelini kimin tarafindan 6dendigi anlasilacak bigimde yapilan ve kisisel satis

disinda kalan tanitim faaliyetidir” diye tanimlamustir'®.

Reklam, turizm pazarlamasinin araglari arasinda biiyiik 6nem tasiyan satis
artirict bir tiir haberlesme etkinligidir. Turizm reklamciligi, “ticari reklameiligin arag
ve yontemlerini kullanarak turizm hareketlerini gelistirmek ve turistik mal ve
hizmetlerin satisin1  arttirmak amaciyla girisilen ¢alismalarin  tiimii” olarak

tanimlanabilir .

Reklam cabalari satigin arttirilmast amacini; {irliniin tiiketiciye tanitilmast,
tiikketicinin {iriine gereksinimi olduguna inandirilmasi, iirliniin tiiketiciye belirli

araliklarla hatirlatilmasi yoluyla gergeklestirir.

Turizm reklamlari, ulusal resmi turizm Orgiitleri ve bireysel turizm isletmeleri
tarafindan olmak iizere iki farkli diizeyde yiiritiliir. Ulusal turizm orgiitleri
tarafindan gerceklestirilen turizm reklamlari ile bir iilkenin veya bir bdlgenin turizm
degerleri, potansiyel turistlere tanitilmakta, hazirlatilmakta ve bu yerleri gérmeleri
gerektigi izlenimi verilmektedir. Bu reklamlarin amaci, tiiketicinin gesitli turizm
hizmet kapasitelerinin varoldugu yerlere dogru ¢ekilmesidir. Turizm isletmeleri ise
yaptiklar1 reklamlar yoluyla turistlere kendi 6zel iiriin ve hizmetlerini tanitmakta ve
bunlar1 satin almaya ikna etmeye c¢aligmaktadir. Her iki durumda da reklam, bir
turizm iriiniiniin  tiiketilmesiyle alici ve saticinin birlikte yarar saglayacagi
diisiincesiyle yiriitiilen tek yonli bir haberlesme siirecidir. Bu siire¢ iginde bir
iilkenin veya bolgenin turizm agisindan ¢ekicilik tagiyan tiim varliklar1 ve olanaklari
bir biitlin olarak veya birbirinden bagimsiz olarak potansiyel turizm talebini
gelistirmek amaciyla 6zel ve kamu turizm kuruluslar tarafindan turizm pazarlarinda

tanitilir ve hatirlatilir.

"“John S. Wright, Advertising 5, New Delhi, Tata Mc Graw Hill Publishing Co Ltd., 1982, p.9.
! fsmet Sabit Barutcugil, Turizm Isletmeciligi, Istanbul, Beta Bastm Yayim Dagitim A.S., 1989, s.
124.

13



Turizmde reklam etkinliklerinin yiiriitiilmesi, turizm isletmelerinin kendi
orgiitsel yapilar1 i¢inde olusturacaklar1 bir boliim tarafindan gerceklestirilebilecegi
gibi bagimsiz calisan bir reklamcilik isletmesine de bir sozlesme ile gorev olarak
verilebilir. Bu konuda karma bir yontem de izlenebilir. Bagimsiz reklamcilik
isletmeleri, bu isin gerektirdigi bilgi ve becerilere sahip, gorevlerinde uzmanlagmis
deneyimli is gorenlerle ¢alisan profesyonel orgiitlerdir. Basarili reklamciligin cesitli
uzmanliklar gerektiren yaratici ¢abalar olmasi nedeniyle siirekli reklam yapan biiyiik
Olcekli kuruluslar disinda hemen tim turizm isletmeleri bagimsiz reklamcilik

firmalar1 ile ¢calismay1 daha akilct bulmaktadirlar'®.

Turizm reklamciliginin basarisini kolaylastiran bir faktor 6zenli ve ayrintilt bir
planlamadir. Bu amagla, oncelikle reklami yapilacak {irtin ve bolgenin turizm
acisindan Onem tasiyan Ozellikleri belirlenir. Bu asamada subjektif (6znel)
degerlemelerden kaginmak ve tiiketicinin nitelik ve niceligine iliskin bilgilerin
derlenmesi gerekir. Reklamin yer ve zamani, kullanilacak sloganlar ve secilecek
reklam araglar, biliylk Olclide pazar arastirmalarinin  sonuglarina bakilarak
belirlenmelidir. Farkli gelir diizeylerine, zevk ve aliskanliklara, degisik diislince ve
davranis kaliplarina sahip tiiketici gruplarina yer, zaman, arag, slogan ve konu

bakimindan farklilastirilmis reklamlarin uygulanmas: gerektigi agiktir'”.

Reklamin arag, yer, zaman ve kullanilacak sloganlar agisindan amaca
uygunlugunun oncelikle smirli bir alanda denenmesi basariy1 arttiran faktordiir. Bu
deneme sonuglarina bakilarak ilk taslaklar gézden gecirilir ve plana son bi¢imi
verilir. Daha sonraki asamalarda reklam faaliyetleri planlandig1 bi¢imde yiiriitiiliir ve

basar1 diizeyi stirekli olarak degerlendirilir.

Turizm reklamcilifinda etkinligin saglanmasi ve amaca ulasilabilmesi i¢in

dikkat edilmesi gereken bazi ilkeler ortaya konulabilir. Bunlar';

12 Necdet Hacioglu, Turizm Pazarlamasi, 2 Baski, Bursa, Uludag Uni.Basimevi, 1992,s:84
1 Barutgugil,a.g.e.,s:125
" Ae.,s:126-127
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Turizm amach reklamlar inandiricti olmali ve kisilere giiven
vermelidir. Ikna etmeye caba gostermek yerine bilgi vermek daha
yararlhdir.

Turizm reklamciliginda kisa donemli degil, uzun dénemli yararlarin
gerceklestirilmesi amaglanmalidir.

Reklam dikkat ¢ekici ve ilgi uyandirici 6zelliklere sahip bulunmalidir.
Bu amacla pazarin boliimlere ayrilip, bunlar arasindan o6nem
tastyanlarin  6zel ilgi alanlarina yonelik reklam ¢abalarinin
yogunlastirilmasi daha uygundur.

Turizm reklamlari, yalnizca turisti lilkeye ¢ekmeye degil, turistin daha
uzun bir siire kalip, daha fazla harcama yapmasini saglamaya yonelik
olmalidir.

Turizm reklamlari, kisinin turizme katilmayr heniiz diisiindiigi
donemlerde, turizm mevsiminden ¢ok 6nce baglamali ve olabildigince
uzun bir siire devam etmelidir. Turizm reklamlarinin yil boyu
kesintisiz siirdiiriilmesi daha dogru olabilir.

Reklam amaciyla kullanilacak yazi, resim ve sembollerde estetige,
kagit ve baskida kaliteye biiyiik 6zen gosterilmelidir. Yazilar kusursuz
bir dille, anlamli, agik ve anlasilabilir ifadelerle ve kliselesmis kuru
ciimlelerden kacinarak uzmanlar tarafindan hazirlanmalidir.

Reklam , ortamin psikolojik, sosyolojik ve benzeri kosullara uygun

ozelliklere sahip olmalidir.

1.1.3.Pazarlama Kavrami

“Pazarlama, tiiketicilerin tatmin edilecek ihtiya¢ ve isteklerinin Onceden

belirlenerek bu ihtiyaclar1 giderecek mal ve hizmetlerin ireticilerden tiiketicilere

ulagimini saglayan ve daha sonra tiiketicilerde yeni ihtiya¢ ve satin alma motifleri

5515

yaratan hizmet ve tekniklerin ortaya konulmasina veya tiimiine denir” .

' Hacioglu, a.g.e, ss. 2-3
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“Turizm pazarlamasi; belirli bir tiiketici grubunun gereksinimlerini en iyi
sekilde tatmin edebilmek ve uygun bir getiri saglayabilmek i¢in uluslararasi ve ulusal
seviyedeki kamu veya 0zel sektore ait turistik isletme politikalarinin sistematik ve

koordineli bir bi¢gimde uygulanmasidir'®.

Turizm endiistrisinde pazarlama faaliyetleri 19 yy. sonlarinda konaklama ve
seyahat isletmeciligi ile birlikte Ingiltere ve daha sonra Avrupa kitasin da
baslamistir. Turizm pazarlamasinin sistemli bir sekilde ele alinmasi ve incelenmesi
1950 yillarinda Avrupa da goriilmiistiir. Turizmde iiretilen mal ve hizmet ¢ok cesitli
elemanlarin birlesiminden olusturmaktadir. Bu elemanlarin bir kismi — gozle
goriilebilir bir kismi goriilemez. Burada 6nemli olan nokta, tiiketici ihtiyag¢larini,
beklentilerini, tutumlarini bilmektir. Farkli bir yaklasim bir ¢cok para, zaman ve ¢aba

kaybina yol acabilir.

Turistik mal ve hizmetlerin pazarlamasi, diger mal ve hizmetlerin
pazarlamasindan farkli 6zellikler gdsterir. Turizm pazarlamasinin amaci, tiiketicilerin
isteklerini, ihtiyaglarini karsilayarak tiiketici tatminini saglamak, turizme katilma
istegi ve olanagi olan kisileri, turistik mal ve hizmetlere ¢ekerek, talebi ve karliligi

arttirmak ve yeni pazarlara agilmaktir.

Turizm pazarlamasiyla ilgili ¢cabalarin 6z, turistik iiriinlerin satigini arttirarak,
iilkeye daha fazla doviz girisini saglamaktir. Onemli olan, turizm pazarindaki
turistlere kaliteli hizmet sunarak ve onlar1 tatmin ederek kar saglamaktir.
Turizm pazarlamasiyla, endiistriyel iirlinlerin pazarlamasi temelde ayni sistemle
olmasina ragmen turizm pazarlamasinin kendisine 0zgli bazi O6zellikleri vardir.

Turizm pazarlamasinin 6zellikleri soyle siralanabilir'”.

e Turistik mallar genel olarak soyut niteliktedir. Turizm de hizmetin

pazarlamas1 yapilir.

'® Mikdat Erol, Turizm Pazarlamasu, istanbul , Filiz Kitabevi, 1992, s.16.
' Hacioglu, a.g.e, s.4.
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Turizm pazarlamasinda tiikketim iiretimin oldugu yerdedir. Turistik
iiretim tasinmaz.Tiiketici iireticiye ulasmak zorundadir. Cogu kez mal
ve hizmetler 6nce satilir sonra tiretilir ve daha sonra tiiketilir.

Turistik iiretim bir ¢ok iiretimin bilesiminden meydana gelmektedir.
Turistik liretimin olusmasi, ulastirma, konaklama, yiyecek-igecek,
spor ve eglence gibi kosullara siki sikiya baghidir.

Turistik {iretim stok edilemez. Bu nedenle turizm pazarlamasi
risklidir.

Turistik tiretim sinirl bir sinifa hitap eder.

Turistik tretim disa doniiktiir. Genellikle zengin iilkelerde pazar
bulur. (ABD,Avrupa Ulkeleri,Japonya gibi)

Turistik iirlin insanlar tarafindan iiretildiginden, standart bir kaliteye
ulastirilmasi gii¢ olan bir tirlindiir.

Turistik iirliniin kullaniminda miisteri, dogrudan dogruya iirliniin
tireticisi ile kars1 karsiya gelir.

Turistik tiriin tiretimi ve tiiketimi ayn1 anda olur.

Talep azaldig1 zaman bos kapasite meydana gelir. Talebin yiiksek

oldugu durumlarda bile kapasite sinir1 agilamaz.

Turistik mal ve hizmetlerin turistin hizmetine sunulmasi, turiste bu mal ve

hizmetlerin satilmas1 gerekir. Bunlar tireticiler tarafindan dogrudan dogruya turiste

satilabilecegi gibi dolayli olarak tur operatorleri veya seyahat acenteleri araciligryla

da satilabilir. Ayrica piyasanin gereksinimlerine uygun yeni seyahat, tatil tlirleri ve

yeni istekler yaratmakta satislar1 arttirmak igin gereklidir. Iste biitiin bu ¢aligmalar,

sonuglandirmak igin turizm igletmelerinin pazarlama faaliyetlerine ihtiyaglar1 vardir.

Uretimdeki artiglar, teknolojik gelismeler ve maliyetlerin artmasi nedeniyle

turizm Treticisi de pazarlamaya giderek daha fazla O6nem vermistir. Turizmde
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pazarlama gereklidir. Turizmde pazarlamay1 gerekli kilacak baglica kosullar

18
sunlardir °;

e Turizm piyasasinda yasanan rekabetin artmasi,

e Turizm pazarlamasinda tiiketicilerin mali giicti, tiikketim aligkanliklari,
isteklerinin belirlenmesi,

e Tiiketicinin, turistik iiriin hakkinda bilgi olma istegi, turistik {irliniin

duyurulmasi iglemleri,

Bir tlke, bir yore, bir kent, turistik liriinlinii pazarlamak istiyorsa, bunu
olusturan konaklama, ulastirma, altyap1 ve diger turistik kuruluslar arasinda pazarin
gerektirdigi uyumu saglamak zorundadir.Uretileni pazarlamaya ¢alismak yaninda,

tiiketiciyi daha iyi tanimak ve neleri satin almak istedigini 6grenmekte gerekir.

Turizm pazarinda, hedef pazarin iyi belirlenmesi oldukc¢a 6nemlidir, isletmeyi
amacia ve hedeflerine ulastiracak en uygun pazarlama karmasi kararlarinin alinip
uygulanabilmesi, hedef pazarin iyi secilmesine baglidir. isletmeler, hedef pazarlarin

belirlerken, pazardaki tiiketiciler hakkinda bilmesi gereken konular sunlardir':

Mevcut ve potansiyel tliketiciler kimlerdir?
Ozellikleri nelerdir?

Istedikleri nelerdir?

Satin alma giidiileri nelerdir?

N e

Satin alma gii¢leri nelerdir?

Bu bes sorunun yaniti, tiiketicinin daha iyi taninmasini, isletme i¢in en uygun
pazarin secilmesinde yardimci olur. Turizme katilan kisilerin zevk ve isteklerine

uygun tek bir iirliniin olmasi diisiiniilemez. Bu nedenle, pazarlama cabalar1 tiim

B Ali Kurnaz, “Otel Pazarlama Yénetimi istanbul ilindeki 4 Yildizh ve 5 Yildizi Otellerin
Pazarlama Sorunlar1 ve Coziim Onerileri”, Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Ana Bilim Dali, (Yayimlanmamis tez), Balikesir, 1996,ss:16-17
19

A.e.,s:20
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turistleri memnun etmeye yonelik caligmalar yapmak yerine, isletmeye uygun
tilkketicileri belirlemek ve pazarlama c¢alismalarini yalmizea bu belirli bolimiin

gereksinimlerine ve isteklerine gore yonlendirmek daha akillica olur.

Turistik mal ve hizmetlerin iiretim ve tiiketimi belirli bir cografi alanda
gerceklesir. Bu cografi alan, mevcut ve potansiyel tiiketicilerin bulundugu iilkelerdir.
Bu iilkeleri pazarin 6zelligine gore ulusal ve uluslararasi olmak iizere iki kisma

ayirabiliriz.

Ulusal Turizm Pazari: Bir iilkenin sinirlar iginde, turizm isletmelerince
tiretilen mal ve hizmetlerin, yine bu iilkenin vatandaslarinca tiiketilme istegi ve

giicliniin yarattig1 pazardir.

Uluslararasi Turizm Pazari: Bir iilke disindaki herhangi bir iilkenin tiretmis
oldugu turistik mal ve hizmetlere satin alma arzusu duyan bu duygunun satin alma

giicliyle desteklendigi lilkenin insanlarindan olusan pazardir.

Turizm pazarina yeni giren bir turizm igletmesinin, turizm pazarinda basarili
olabilmesi i¢in, daha 6nceden turizm pazarinda yer alan rakip isletmelerden daha
kaliteli mal ve hizmet sunabilmeli, daha uygun fiyattan ve daha etkin satis
cabalariyla kendini turizm pazarinda duyurabilmelidir. Turizm pazarlamacisi, turizm
pazarmi yakindan tanimali hitap ettigi pazarlara uygun mal ve hizmet iiretmeli
pazarin biiylikliigiinii ve ozelliklerini donceden incelemelidir. Bu inceleme sonucu

tiriin ve hizmetin biiytlikliigiinii ve kalitesini olusturmalidir.
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1.2. i¢ ve Di1s Tanitim Teknikleri (Yéntemleri)

Turizmde tanitma, ¢esitli tanitim tekniklerinden yaralanilarak yapilan hedef
kitlelere yonelik haber verme, bilgilendirme siirecidir. Amag¢ tanitimi yapilan iilke
veya turistik yore, turistik irline kars tiiketicilerle bir sempati, olumlu imaj, yakinlik
olusturmaktir. Bir turistik iilkenin belirledigi hedef kitlelere mesajlarini ve bilgilerini
ulastirmasi ancak iyi se¢ilmis tanitma teknikleri ile miimkiindiir. I¢ ve dis tanitim
teknikleri; iletisim ve halkla iligkiler, reklam ve promosyon, satis gelistirme
teknikleri, lobicilik, damigsmanlik ve sponsorluk, enformasyon ve propaganda,

kollektif ve ticari reklamcilik basliklar1 altinda incelenmistir.

1.2.1. iletisim ve Halkla iliskiler

Iletisim sdzciigii, Latince kokenli communication sdzciigiiniin karsiligidr.
“Birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili degismeleri haber
veren, bunlara iligkin bilgilerini birbirlerine aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar
karsisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip
bunlar1 birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami
icinde gergeklestirilen tutum, yargi, diisiince, duygu bildirisimlerine iletisim denir*®,
Bat1 dillerindeki communication s6zciigiiniin, Latince deki communis sozciiglinden

gelisi de bunu gosteriyor. Communication yada iletisim kavrami, benzesenlerin

olusturdugu ortaklik yada topluluk anlamina gelen bir sozciikten kaynaklantyor.

Iletisim siireci bes temel 6geden olusur.Bunlar: gonderici (kaynak), mesaj,
kanal ve araclar, alicit ve amagtir. Tanitma amagcl iletisim siireci de ayn1 6gelerden
olusur. Bu siirecin daha acik ve ayrintili olarak incelenebilmesi i¢in “tanitim”
eylemine yonelik olarak yeniden kurgulanmasi gerekir.Tanitima yonelik iletisim

sirecinin amacini, “alicinin dikkatini ve ilgisini ¢ekerek, haber ve bilgi vererek onun

% Unsal Oskay, iletisimin ABC’si, , istanbul, ABC Dizisi:9, Simavi Yayimnlari, 1992, s.15.
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sahip oldugu imaj iizerinde istenilen yonde belirli etkiler yaratarak, bir tutum ve

davranis degisikligi yaratma c¢abasidir” bigiminde tanimlamak miimkiindiir*’

Tanitma faaliyetlerinin gerceklesmesinin temeli iletisimdir. iletisim iki unsur
arasinda olusur. Belli bir mesaj1 ¢ikaran unsura kaynak (verici), mesajin ulasacagi
unsura da hedef (alic1) denir. Kaynak ve hedef kimi kez iletisim aracisiz (yliz yiize),

kimi kez de teknik araclar toplulugunun bulunmasi suretiyle gerceklesir.

Genel olarak iletisimde kaynaktan hedefe mesaj yollanmasi ve mesajin hedef
tarafindan algilanmasi ile iletisimin bittigi kabul edilirse de basarili bir tanitma c¢abasi
icin, alicinin cevabinin kaynaga geri gitmesi ve faaliyetlerin gelen cevaplara gore
yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Kaynaga geri gelen cevaplar kendiliginden
olusabilecedi gibi (verilen mesajlara dogal tepkiler, okuyucu mektuplar1 vs.)
kaynagin 6zel bir ¢aba harcayarak, planli davranarak bunu elde etmesi de miimkiin
olabilir. Geri beslenme (feed back) olmaksizin tanitmada iletisim siireci eksik kalmis

olur.

Iletisimde onemli bir sorun mesajin niteligi iizerinde olusur. Mesaj anlam ve
amaci bozulmadan hedefe istenilen bilgileri aktarabilecek bicimde olusturulmalidir.
Hedefge yanlis anlasabilecek bir mesaj, istenilen sonucun dogmasini engeller. Hedef
tarafindan bilinmeyen simgelerle dolu bir mesaj ise hedef i¢in giiriiltiden ve bos
sozden bagka bir sey degildir. Mesajin basar1 kazanma sans1 hedefin tutum, deger ve

amaglarini dikkate aldig1 oranda artmaktadir.

Halkla iliskiler; “Bir kurulusun veya isletmenin gevresi ile olan iligkilerini

diizenlemek ve gelistirmek amaciyla yaptigi tamitim calismalarma denir™.

“Turizmde halkla iliskiler agirlama ve seyahat isletmelerinin diger organizasyon

2! Ahmet Tolungii¢, Turizmde Tanitim ve Reklam, Ankara, Plaka Matbaacilik,1999, s:22
> Necdet Hacioglu, T.C.Turizm Bakanlhg, 1.Tamitma Surasi Tebligler, Ankara, 10-12 Nisan
1992,s:154
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veya kisilerle olan iligkilerini devam ettirmek veya olumlu yonde gelistirmek

amactyla yaptiklar faaliyetlere denir”>.

Tanitma, genellikle daha genis kapsamli olan halkla iligskiler fonksiyonunun
bir pargasi olarak kabul edilir. Halkla iligkiler, bir kurulusun toplum ile karsilikli
anlayis saglamak amaciyla giristigi planli ve siirekli ¢aligmalarin biitiinii olarak
tanimlanabilir. Ozel ve kamu kuruluslarinin ¢evresindeki kisi ve kuruluslarla olumlu
iliskiler kurmak ve siirdiirmek amaciyla giristikleri ¢abalarin tiimii halkla iligkiler
fonksiyonunun kapsamina girer. Bu c¢abalarla isletmeler, belirli hedef kitleleri
etkilemek, belirli tutum ve davraniglarini kamuoyuna benimsetmek ve g¢evrenin

isletmeye kars1 olan tutumunu olumlu yonde gelistirmek amacini giiderler.

Herhangi bir turizm {iriiniiniin; bir iilkenin, belirli bir bolgenin, bir seyahat
veya konaklama isletmesinin pazarda basari saglayabilmesi agisindan genis tiiketici
kitleler arasinda yaygin olarak benimsenmesi ve tutunmasi son derece biiyiik bir
Ooneme sahiptir. Turizmde belirli bir iirlinli yaygin olarak benimsetme ve tutundurma
cabalar1 i¢cinde tanitma ve halkla iliskilerin biiyiik bir yeri ve 6nemi bulunmaktadir ve

bu 6nem tiim diger endiistri dallarinda oldugundan ¢ok farklidir.

3 Cevdet Avcikurt, Turizmde Tanitma ve Satis Gelistirme, 2.Baski, Istanbul Degisim Yayinlari,
1999, s. 63
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Tablo: 1.1 Turizmde Halkla iligkiler Uygulamalar

Basin Bildirileri - Haber niteligi tagiyan olumlu olaylara dikkat ¢ekmek ve
beklenmeyen olaylardan kaynaklanan olumsuz haberleri
en aza almak

Basin Toplantilart - Yeni iirtinler, tirtinlerdeki ve isletmedeki degisiklikleri Agilis

Kabul Térenleri veya gelismeleri halka bildirmek; yillik raporlar hakkinda
bilgi vermek; isletmece algilanan sorunlar veya firsatlarla
ilgili belli iletileri halka saglamak; hedeflenen gruplari
etkilemek; yasa koyucularla goriiserek onlari baski altinda
tutmaya ¢alisan ¢ikar gruplariin destegini saglamak ve
onlar1 ikna etmek

Kisilik Gosterimleri - Isletmenin adina veya iiriinlerine genel dikkati gekmek igin
onemli kisilerden yararlanmak

Sahnelenmis Olaylar - Tarihsel yerlerde faaliyet gosteren otellerde geleneksel
giysiler giyen askerlere taklit savascilari gibi gosterimlerde
hem kitle iletisim araglarinda hem seyircilerde ilgi
uyandirmak; sanat galerine ilgi duymak ve diizenlemek;
lokantada yemekle birlikte eglence ve miizik saglamak

Uriin Ziyaretleri - Ozellikle, editoryal &nerileri 6zendirmek igin televizyon ve
radyo programlart ve gezi muhabirleri igin hazirlanmig
ziyaretler yapmak veya onlar1 davet etmek

Kaynak: Prof.Dr.Bahattin Rizaoglu,Turizm Pazarlamasi, s:276

Tanitma karsiliginda genellikle herhangi bir licret 6demeden ¢esitli iletisim
araclarindan yararlanilarak yapilan, potansiyel tiiketiciler de dahil olmak {izere genis
bir kitleye yonelik haber ve bilgi akis1 seklinde siirdiiriilen tanitict ve tutundurucu

cabalardir.

Tanitma cabalarinin bazi temel 6zellikleri ve reklamdan belirgin farkliliklar
bulunmaktadir. Bunlar; dogrulugun ve inandiriciligin yiiksek olusu, kitlelere
kolaylikla ulasabilmesi, merak ve ilgi uyandirmasidir.Turizm alanindaki tanitici
cabalarda oOncelikle tarafsizlik ve diirtistliik imaj1 yerlestirilerek ve kamuoyunu
aydinlatict ve bilgili kilict bir ifade tarzi kullanilarak bir turizm {iriiniiniin
benimsetilmesine caba gdsterilir. Verilen haber ve yapilan yorum, roportaj ve
incelemelerde reklam 6zelliklerinden kaginildigindan inandiricilik ve reklamlardan
hoslanmayan kitlelere ulasabilme olasili§i daha fazladir. Bu etkinlikler iyi
diizenlendigi takdirde kamu oyundaki merak ve ilgiyi yogunlastiracagi ve konu

edilen turizm {riiniine karst yakinlik ve benimseme duygusunun olusacagi
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beklenebilir. Radyo ,televizyon , gazete ve dergi gibi yaym organlariyla yapilan
tanitmanin reklamlardan bir diger farki da yer ve icerik bakimindan denetimin biiyiik

bir 6l¢iide yayinci kuruluslarda olmasidir.

Halkla iliskiler, belirli bir tutumun ve izlenen politikanin benimsetilmesini
amagladig1 i¢in ¢ogu zaman propaganda ile karistirilmaktadir. Oysa bu iki faaliyet
tiri arasinda oOnemli farkliliklar bulunmaktadir. Haberlesme araglarindan
yararlanilarak kitleleri bir diislince sistemini kabule ve sistemin gereklerini yerine
getirmeye zorlama olarak tanimlanan propagandanin en belirgin 6zellikleri; tek yonlii
olmasi, genellikle siyasal amag tasimasi, abartmalara ve dogmatik, kaliplagsmis
fikirlere ¢ok yer vermesi ve yaniltict ve yikict etkiler dogurmasidir. Buna karsin
halkla iligkiler; iki yonlii haberlesmeye, karsilikli acikliga, iyi niyete ve diiriistliige
dayanan, ger¢ekleri tam ve dogru bigimde ve tartismaya acik olarak ortaya koyan ve

bu nedenle de yaniltict ve yikici etkiler dogurmayan bir faaliyet tiiriidiir.

Halkla iligkilerde yararlanilan araglar, basili ve basili olmayan araglar seklinde
iki gruba ayrilir. Bunlardan birincisi; gazete, dergi, brosiir, el kitapgiklari, biilten,
rapor, mektup, afis, el ilanlar1 ve benzerlerini kapsar. Bunlar arasinda en ¢ok
kullanilanlar gazete ve dergilerdir. Bunlarda yayinlanan haber, resim, makale ve
roportaj ve benzeri etkinligi yiiksek olan halkla iliskiler araglar1 olarak kabul edilir.
Basili olmayan araglarin basinda radyo ve televizyon gelmektedir. Bunlarin yani sira,
filmler, konferanslar, fuar ve sergiler, yarigsma, toren ve toplantilar, moda, sanat ve

folklor senlikleri de halkla iligkiler agisindan 6nem tastyan diger araglardir.

1.2.2. Reklam ve Promasyon

Reklam, iiretim, dagitim ve tiiketim iliskilerinde hedef gruplari zorlamak,
hatta ikna etmek yerine dikkat ¢ekme, telkin etme ve duygulandirma yoluyla
serbestce karar alma ve tercih yapmaya sevk etmeyi amaglayan ticari nitelikli bir

tanitma faaliyetidir.
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Reklam, ¢esitli firma, kurulus veya kisilerce, hedef gruplar1 reklama konu
olan mal ve hizmetlerden haberdar etmek amaciyla, iletisim araglari vasitasiyla
gerceklestirilen kisisel olmayan ve bedeli 0denmis bir haber tiirii olarak da

tanimlanmaktadir®®,

Promosyon ya da tiirkge karsilig1 ile satis gelistirme faaliyetleri, diger ticari
isletmelerde oldugu gibi turizm isletmelerinde de oldukca yaygin olarak kullanilan
bir pazarlama aracidir. Promosyon, turistik mal ve hizmetlerin son alic1 yoniinde
akisini gelistirmek ic¢in alinan 6nlemlerin biitiintidiir ,diger bir tanimla , turistik mal
ve hizmetlerin tiiketici ile karsilastirilmast olanaklarini artiran  girisimlerdir.
Promosyonlar,” isletmenin satiglarin1 arttirmak ic¢in bir ana tema kapsaminda,
miisterinin isletmeye yada faaliyetlere katilimini saglamak amaci ile normal olarak
birbiri ile ilgili olmayan elemanlarin bir araya getirilerek kullanilmasi” olarak
tanimlanmaktadir”. Bazi pazarlama uzmanlar1 promosyonu, satislar konusunda
ortaya ¢ikan bir sorunun ¢oziimiinde isletmenin bir yada daha fazla alam ile ilgili

yaratici bir faaliyet olarak tanimlar.

Uclii promosyon kampanyalari; kendi cevresindeki egilimleri iyi izleyen,
pazarda atilgan, bolgedeki topluluk i¢inde iyi bir yer edinmis olan otel igletmelerinin
tipik 6zelligidir. Boyle bir otel isletmesinde, isletmenin bir boliimii yada tamamu ile
ilgili bir sorunun ¢6ziimii i¢in tasarlanmis olan promosyon, bu amacin ¢ok iizerinde

kazanclar saglar.

Promosyonlar, daha dnce otelin hizmetlerine karsi ilgi yada istek duymayan
miisterilerin otele gelmesini saglayarak isletmenin diisiik sezonda da etkin bir sekilde
calismasini saglayabilir. Ayrica otelde kiraya verilen magazalar da promosyonlara

katilarak kazang elde edebilirler.

* Dunn-Barban, Advertising:It’s Role in Modern Marketing,3.Edt,1974,p.10
% Orhan ic6z, Turizm isletmelerinde Pazarlama:ilkeler ve Uygulamalar, Ankara, Anatolia
Yaymeilik, 1996, s. 176
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Promosyonlar, reklam, halkla iligkiler kisisel satistan farkli olarak aracilarin
etkinligini arttiran ve miisteriyi mal ve hizmetleri kullandirmak icin uyaran
faaliyetleri kapsar. Ayrica, promosyonlar tiiketicinin dikkatini ¢cekmek ve genellikle
0zel bir faaliyete tiiketicilerin ilgisini, istegini artirmak, bu faaliyete katilmaya tesvik
etmek icin satin alma siliresinin ileri agamalarinda kullanilir. Promosyonlar igsletmenin

reklamlar ile kullanildig1 zaman etkinlikleri daha fazla olur.

Promosyonlarin  etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in, hedeflerin
saptanmasi, promosyon aracinin se¢imi, promosyon programinin planlanmasi,
deneme, uygulama, degerlendirme asamalarinin izlenmesi gerekmektedir.
Promosyon planlamasi bagimsiz, otonom bir olay degildir. Pazarlama planinin ve

isletme genel hedeflerinin bir yansimasi, yan tiriiniidiir.
Ayrica liriin gelistirme, finans, satis ve dagitim, yonetim ve organizasyon

planlar1 gibi diger planlarla dogrudan iligkili ve baglantilidir. Promosyon planlamasi

uzun dénemli olabilecegi gibi kisa donemlide olabilir.
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Sema: 1.1 Promosyon Semasi

Turizm tiriinli amaclarmin bir biitiin olarak
olusturulmasi (Ifade edilmesi)

[letisim Amaclari
Dénemler Itibariyle Satis Amaclari
(Kisi sayis1 olarak)

‘ Promosyon Blitge Kararlari ‘

|

\ Promosyon Plani |

.

Mesaj Kararlart ~ Spesifik Amaclar
[letisim Kararlari

N

‘ Promosyon Aktivitesi ‘

|

‘ Program Degerlendirme ‘

Kaynak: Mikdat Erol,Turizm Pazarlamas,s:94

Promosyon semasinin promosyon biit¢ce kararlari, gerek satisin bir yilizdesi
olarak ve karsilanabilecek bir biit¢e gerekse de gerceklestirilecek hedefler ve amaclar
dogrultusunda rekabet edebilir bir biitce olusturacak sekilde alinmasi gereken
kararlardir. Bu kararlar stratejik kararlarin 15181 altinda taktiksel kararlar

biinyesindedir.

Mesaj kararlari, promosyon teknikleri olan halkla iligkiler, reklam ve satis
gelistirmeden hangisinin tercih edilecegi kararlardir ve spesifik amaglardan
kastedilen, medya, zaman, devamlilik (siklik), promosyonal karisim vb. gibi
unsurlar1 kapsar. Bu diizeyde alinan kararlarin ¢ogunlugu operasyonel tiirde

kararlardir ve stratejik promosyon kararlarin olusturdugu temel dogrultusundadir.
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Program degerlendirmede ise, uygulanan promosyonal aktivitelerin sagladigi
iletisim ve satis etkisinin irdelenmesi ve promosyonal planin basarili olup

olmadiginin saptanmasi yapilir.

Tablo:1.2 Promosyonel Aktiviteler

Hedef: Potansiyel Miisteriler Hedef: Seyehat Endiistrisi

-Genel Medya Reklami (Basin, TV,Radyo, Sinema) | -Ticari Basin Reklami

-Dis Alan Reklamu (Posterler) -Basin Toplantilari-Haber Yayinlar
-Katologlarin Direkt Dagitim Yapilmasi vb. -Kamuoyu Malzemelerinin Dagitim1
-Seyehat Filmlerinin Gosterimi (Katolog,Brosiir,Kaset gibi.)
-Ticari Kesimle Birlikte Prom. -Program ve Fiyat Listeleri

-Ticari Fuarlara ve Gosterilerine Katilmak -Egitici Enformasyon Seyahati
-Enformasyon Servisi -Satis Organizasyonlar1 ve Primleri
Hedef: Ziyaretciler/ Su andaki Miisteriler Hedef: Genel ve Ticari Medya
-Hosgeldin ve Resepsiyon Hizmeti -Basin Konferanslar1 ve Basin Bildirileri
-Yoresel (Tatil Yoreleri) Enformasyon Servisi -Yazarlara Yazi Malzemesi Tedariki
-Ziyaretci Arastirmalari - Egitici veya Enformasyon Seyahati
- Ziyaretcilere Yardim

Kaynak: Mikdat Erol,Turizm Pazarlamasi,s:96

Tablo:1.2’de de goriildiigii gibi secilen hedef kitlenin profili, o kitleye
uygulanacak promosyon caligmalarini ve o kitleyle kurulacak iletisim kanallarini
belirlemektedir. Dolayisiyla uygulamada etkinligin saglanmasi agisindan promosyonal

aktivite de se¢ici olmak gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.

Turizm alaninda genelde yogun promosyonal calismalar yapilmasi gerekir.
Ciinkii bu sektorde bir markanin ve markaya baghligin oldugunu sdylemek c¢ok
giictiir. Bu durum ayni zamanda bir agmazi da beraberinde getirir ki, bu da
promosyon fiyat iligkisidir. Sektoriin i¢inde bulundugu rekabetten dolay1 genis
promosyon biitgelerine ihtiya¢ duyulur. Genelde fiyatin %20-25’i promosyonal
aktivitelere gider.(Tablo 1.3)

28



Tablo :1.3 Turizm Promosyonal Biit¢elerin Yapisi

Satis Halkla
Kurulus ve Organizasyonlar Reklam Gelistirme | Tliskiler Toplam
(%) (%) (%) (%)
Tur Oper. Ve Seyahat Acentast 60 35 5 100
Havayollari 65 25 10 100
Otel vb.Tesisler 70 20 10 100
Ulusal Turizm Orgiitleri 70-75 15-25 5-10 100

Kaynak: Mikdat Erol,Turizm Pazarlamasi,s:96

Tablo 1.3 de

gortildigi  gibi,

biitgelerin yaridan fazlasi

reklam

harcamalarina (radyo, TV., gazeteler, dergiler ve magazinler) gitmektedir. Turizm

isletmeleri tarafindan kullanilabilecek olan promosyon araglar sunlardir™:

Ucretsiz Ornekler
Fiyat Indirimleri
Kuponlar/Voucherlar
Hediyeler

Otel I¢i Promosyonlar

Aracilara Doniik Promosyon

Bir Araci Ile Ortak Promosyon
Bolgesel Promasyonlardir.

Promosyonlar iyi planlanir ve wuygulanirsa isletmenin birgok sorunun

¢Oziimiine 6nemli katkilarda bulunur.

1.2.3. Satis Gelistirme Teknikleri

Turizm isletmelerinin ve tur operatdrlerinin ve ayrica ulusal turizm

orgiitlerinin satis ve karliliklar1 genis Olglide seyahat acentelerini motive etme

yontemlerine ve onlara sagladiklar1 destek ve yardimlara bagli olacaktir. Bu tiir

aktivitelerin tiimiine birden satis gelistirme veya uygulamada farkli sekillerde

% Erol, a.g.e, ss: 96-97
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adlandirildig1 gibi “merchandising” (kisileri {irtinleri satin alma konusunda ikna ya

calisma), “is iliskileri-iletisimi” ve satig promosyonu denmektedir?’.

Satis gelistirme, bir turizm hizmetinin “iireticisi” ile bu hizmetin “saticis1”
arasinda bir iletisim kanalidir ve saticiya satim ile ilgili faaliyetlerini daha etkin
yapmast konusunda yardim saglar. Bu iki islev birbirine siki sikiya baghdir.
Uygulamada karsilagtigimiz satis gelistirme teknikleri “basili materyaller ve 6zel

uygulamalar” olmak tizere iki ana gruba ayrilir.

Basili materyalleri; brosiirler, prospektiisler ( brosiirden kiiciik, tek sayfali ve
az maliyetli olan materyal), direk posta materyali (posterler, standlar icin resimler,
satig literatiirii materyali), gosteri ve fuar materyali diye sayabiliriz. Ozel

uygulamalar ise; gecici fiyat indirimi, tesvik primleri, hediyeler diye sayabiliriz.

1.2.3. Lobicilik

Kurumsal tanimin ve kamuoyu etkileme giiciiniin bir 6rnegi de lobiciliktir.
Cogu zaman iilkelerarasi boyut kazanarak kamusal kararlarin etkilenmesi sekline
dontistir. Lobicilik, kamu yonetiminde yasa yapici ya da karar verici konumunda olan
kisileri bilgilendirme ve etkileme cabalar1 olarak tanimlanabilir. Bu tanimiyla
lobicilik tarihin her doneminde, her siyasal sistemde varolmus fakat oOzellikle

ABD’de 6zel 6nem tastyan, hatta meslek olarak gelismis bir faaliyet dalidir®®.

Bir etkileme ve iletisim yontemi olarak lobicilik; hedef karar verici birimlere
ulagsmakta, onlara bilgi saglamakta, onlar1 bir tutum ve davranig sahibi kilmaya
yonelik en etkili yontemlerden biridir®. Taninmus ve @nlii kisiler, profesyonel

uzmanlar,is adamlar1 vs. tarafindan yiritiilebilir. Profesyonel firmalarca da

" Erol, A..e, s. 104

% Hikmet Se¢im, Selma Coskun, Halkla iliskiler, Eskisehir, No:609, Anadolu Universitesi Yayini,
AOF Programu, 1992, s.25

* Bayram Kaya, T.C.Turizm Bakanhigi Tamitma Genel Miidiirliigii, 1.Tanitma Surasi Tebligler,
Ankara, 10-11 Nisan 1992 ,s.190.
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yapilabilir. Taraflar kitleler kazanilirsa en etkili yontemdir. Giinlimiizde iki tiir

lobicilik goriiyoruz:

Birincisi; karanlik gii¢ olarak, bekleme odalarinda, koridorlarda karar
mekanizmalarini etkilemeye c¢alisanlardir. Bunlar i¢in amaca varmak igin hersey
mubahtir. Bu tiiriin getirdigi kotii inden kurtulabilmek i¢in son dénemde lobiciligin
ismi” monitoring” diye de kullanilmaktadir. Ikincisi ise; bilimsel arastirmalara ve
fikirlere dayandirarak menfaatlerini savunanlardir. Yontem ayri1 olmakla birlikte,
varilmak istenen hedef aynidir. Bu ¢alismalardan amacglanan amag ise ““ savunulan

tezin kabul gérmesi”dir. Tiirkiye’de lobi teknikleri*’:

e Kisa aralikli ve bireysel bazi ziyaretler,

e Sektorii temsil eden ve iiyesi bulunduklart dernek, vakif vb.
kuruluslarla isbirligi ile hareket edilmesi,

e [Eski dostluklarin ve hemsehrilik baglarinin kurulmasi,

¢ Biirokrat ve kanun yapicilara yakin isimlerle kontak kurmak suretiyle,

e Siyasi parti baskanlar1 ile ikili veya ¢oklu goriismeler yapmak
suretiyle,

e Acik hava toplantilari, sessiz yliriiyiisler, basin toplantilari, vb.

Jeo-politik agidan stratejik onemi olan bir noktada bulunan ve siirekli gelisen
Tiirkiye’nin ulusal menfaatleri dogrultusunda , uluslararas: iliskilerinde, lobi
faaliyetlerini siirekli, diizenli, koordineli bir sekilde ve sebat ile ylriitilmesi
gereklidir. Bununla birlikte, lobicilik yasal ¢ergeveler icerisinde gerceklestirildigi
vakit, uygulayicisina beklenilen faydayr saglamaktir. Hedeflenen menfaatler
dogrultusunda, koordineli bir sekilde yiiriitiilen ve desteklenen faaliyetler sonucu,
karar mekanizmalarinin alacagi olumlu kararlar, iilkeyi ve ¢ikar sahiplerini gerek

iilke icerisinde, gerekse disinda degerli ve prestijli kilacaktir.

30 (Cevrimigi) http://www.stradigma.com/turkce/haziran2003/print_03 html., 12.May1s.2006

31



1.2.5. Damismanhik ve Sponsorluk

Hedef iilkelerde hedef kitlenin taninmasi, onlara ulagim yollari, etkili karar
organlar1 konusunda profesyonel bilgi saglayan, yetki verildiginde de uygulamaya
girigsen firmalardir. Bunlar; Tanitma orgiitiiniin, bir ekonomik kurumun vs. hedef
iilkelerdeki subeleri olabilecegi gibi, profesyonel hizmet saglayan kuruluslar da
olabilir. Hedef alinan iilkeye yonelik olarak uygulayicilara danismanlik yapar ya da
bizzat uygulamay1 ylriitiirler. Yiiksek bir finansman gii¢ gerektirir. Bu firmalar, her

konuda uzman istihdam ederler ve proje orgiitii 6zelligi gosterirler®”.

Sponsorluk ya da herhangi bir faaliyetin desteklenmesi bir¢ok biiyiik isletme
tarafindan kullanilan énemli bir halkla iligkiler aracidir. “ Genellikle bir isletmenin
dogrudan kendi faaliyet ya da mesleki alanina girmeyen sanatsal ya da sportif

faaliyetlerin finansal veya maddi olarak desteklenmesi” seklinde tanimlanmustir®>.

Bu ara¢ sayesinde bir taraftan isletmenin kamu nezdinde olumlu imaji
gelistirilirken diger taraftan da isletmenin logosu ya da amblemi ¢esitli araglarda
kullanilarak isletmenin hizmetlerinin somutlastirilmasi saglanabilir. Sponsorluk bir
olaym ya da faaliyetin desteklenmesi;bir spor kuliibiiniin, isletmenin isminin
verilerek desteklenmesi; bir televizyon ya da radyo programinin ya da kiiltiirel bir
faaliyetin finansal olarak desteklenmesi seklinde gergeklestirilebilir. Sponsorluk
isletme acisindan Onemli avantajlar saglar. Bu avantajlar; medya baglantisi
saglar Isletmenin adi ya da markasi medya araglarinda yer alir ve bu sayede reklam
icin harcanan paradan daha az bir gider ile igletmenin tanitimmni saglar. Miisteri
iligkilerini gelistirir. Sponsorluk yapilan faaliyetlere katilim icin yapilan davetler
isletmenin miisterileri ile iliskilerini ve bolgesel sponsorluk faaliyetleri sayesinde
bolge toplumu ile olan iliskiler giiclendirir. Isletmede calisan personelin moralini

yiikseltir. Tanitim firsatlarinin gézden gegirilmesini saglar.

3! Kaya,a.g.e.,s:190
32 Francis Buttle, How Merchandising works, International Journal of Advertising,1984,n.3,p:384
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1.2.6 Enformasyon ve Propaganda

Turizm pazarlamasinda tanitma tekniklerinin baslangicini  enformasyon
olusturmaktadir. Ulkeler ve isletmeler pazarlama islemlerinin baslangicinda
kamuoyuna, hedef Kkitleye bilgi vermek zorundadir. Bu gorev bir otelin
resepsiyonundan veya santral memurundan baglar ve ulusal turizm danigma
biirolarina kadar devam eder. Turizm tanitmasinda, enformasyon genellikle {ilke
hakkinda veya yore hakkinda bilgi vermek amaciyla kullanilir. Bu bilgi verilirken
ilke hakkinda olumlu imaj yaratmak ve iilkeye daha fazla turistin geligini saglamak

amaglanir.

Bir iirlinii satmak isteyen bir kimse kuskusuz bunu dogrudan dogruya kendi
iilkelerinde ve baz1 yabanci pazarlarda yapabilir. Ayrica bolgesel planda oldugu
kadar iilke disinda da resmi enformasyon biirolarinin araciligindan yararlanabilir. Bu
biirolar ¢ogu kez pazarlamaya yardimci olurlar ve gerektiginde, 6zel kesime ait ticari

kanallarla satis1 miimkiin olmayan iiriinlerin direkt satisini yaparlar.

Satisa iligkin enformasyon alaninda bu biirolar veya ulusal bolgesel turizm
kuruluglari, i¢ine perakendecilerinin, toptancilarin, kongre ve tesvik seyahatleri
organizatOrlerinin, genglik veya {igiincli yas turizmi uzmanlarinin, sosyal turizm
kuruluglarinin v.b. birbirinden ayr1 olarak yer aldig1 profesyonellerin isim listelerini
(mailing lists) kullanirlar. Bu biirolar profesyonellerle temaslarin1 bazi yollardan

kurarlar.

Kamuya bilgi vermek turizm pazarlamasinin her asamasinda uyulmasi zorunlu
ilk gorevdir. Bu gorev telefon santralinden, bir kurulusun bankosundan veya
resepsiyonundan baslar ve disarida bir ¢ok gorevler yiiriitmekte olan ulusal turizm
enformasyon biirolarinda en miikemmel ifadesini bulur. S6z konusu gorev,
sOzlli,yazili veya goriintiilii ifadelerle ozellikle tezgahta bulunan personel veya

enformasyon merkezleri ve/veya dokiimasyon yayini yoluyla yerine getirilir.
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Enformasyon merkezleri siirekli (biirolar) veya gegici (standlar,sergiler)

seklinde olabilir.

Siirekli Merkezler: Ulke igindeki (genellikle “Turizm Afisleri” olarak anilir)
ve iilke disindaki enformasyon biirolarin1 gerekli malzeme ile beslemek, kendisini

kamuya tanitmak isteyen firma yada kurulusun basta gelen gorevidir.

Gegici Enformasyon Noktalari: Standlar, salonlar vb. turistik enformasyon
standlar1 enformasyon merkezlerinin, zaman ve mekan az ¢ok kiictiltiilmiis gegici bir

seklini olustururlar.

“Propaganda, ideolojik, dinsel ve politik amaclarla, belirli hedef kisi ve
gruplara, belirli mesajlarin, onlarn giderek, alisageldikleri diinya goriisiiniin ve
davraniglarin disina c¢ikararak sartlandirmak ve onlar dogrultusunda, fikir, kanaat,
inang ve davramislar kazanmalarimi saglamak {izere iletilmesi olayidir™.
Propaganda, aslinda insanligin toplum haline gelmesinden bu yana varligin1 devam
ettirmektedir. Ancak, bir kavram olarak propaganda sozii, hiristiyanligin yayilmasi
dénemlerinde “propaganda fide” (imanin yayilmasi) anlaminda kullanilmis; giderek,
ideolojik ve politik goriislerin gelismesi ile sosyal psikolojiyi etkilemek iizere,

ozellikle cagimizin baslarinda giiniimiize kadar geliserek devam etmistir.

Propaganda, gerek totaliter diizenlerde, gerek demokratik diizenlerde ve
milletlerarasi iligkilerde, temelinde daima kamuoyunu kazanma isteginin yattig1 bir
iletisim aracidir. Propaganda, bu amacla enformasyon araglarint oldugu gibi, onlara
ek olarak, sembol, nisan, afis, pankart, slogan vs. gibi araclar1 da fertlerin gerek
bilinglerinde, gerek bilingaltlarinda yatan bir takim 6zlem ve beklentilerin kestirme

tanimini dile getiren etkilesim unsurlari olarak kullanilmistir.

Propaganda, giiniimiizde bir yandan politikanin ideoloji ile biitiinleserek

kitleleri saran bir hareket, bir eylem, bir doniistim, hatta bir istila ve istismar vasitasi

3 DPT, Haziran 1983, a.g.e., 5.8
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olarak totaliter bir nitelik tagimakta ise, bir diger yandan, 6zellikle demokrasilerde,

bir sinifin bir baska sinifa egemenligi yerine, kitle partilerinin iktidar olmasi1 amacina

ulagmasi siirecinde psikolojik yonden etkileme taktiklerinin yani sira ve onunla

dengeli olarak aydinlatict enformasyon da kullanan dolayisiyla duygusal olanin yani

sira makul olaninda savunulmasini saglayan bir iletisim, etkilesim siireci haline

gelmistir. Propaganda, 6zellikle demokrasilerde bir nevi siyasi reklam niteligini bu

bakimdan tagimaktadir.

1.2.7. Kollektif ve Ticari Reklamcilik

Kollektif reklamlar iirlinle dogrudan ilgili taraflarin ortaklasa olarak

katildiklar1 reklamlara verilen addir. Yani tiretici ve satici anlastiklar1 bir ¢ercevede,

reklama iliskin masraflari paylagirlar’®. Bu reklam tiirii turizm ve seyahat

endiistrisinde ¢esitli bicimlerde kullanilir:

Tastyicilar, oteller, tur diizenleyen sirketler ve seyahat isi ile ugrasan
diger kuruluslar ya hazirladiklar1 reklam malzemelerini acentenin
yapacagi reklamda kullanilmak tizere verirler ya da kuruluslarin kendi
reklamlar1 i¢in hazirladiklar1 reklamlarda acenteye kendi adimi da
basabilmesi i¢in kiiclik bir yer birakirlar.

Ayni sekilde bu firmalar kendi iiriinlerinin reklamlarini iceren ses ve
goriintli (audio,video) bantlarini, saydamlarini (slide), hazirlanmis
metinleri, tanitim filmlerini, afisleri, brosiirleri, igine harita, brosiir ve
benzeri malzemenin konabilecegi iizerinde firma admin basil
bulundugu dosya yada zarflari, satis noktasi reklam malzemelerini
(model wugaklar, banko {istii standlar ve benzeri) ve esantiyon
malzemelerini (lizerinde isim basili kalem, ¢akmak, anahtarlik, kibrit
kutusu ve Dbenzeri) acentelere vererek dagitmalarim1 ya da

kullanmalarini isteyebilir.

3* Ahmet Tolungiig, a.g.e.,s.120.
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e Uretici firmalar acentelerle anlasarak yiiriitiilecek bir kampanyanin
biit¢esine katkida bulunabilir. Genellikle bu firmalardan alinacak katki
miktar1 kampanya sirasinda kendilerine tahsisi edilecek ylizey yada

stire ile baglantilidir.

Seyahat Acentalar1 turizm ve seyahat endiistrisinin araci kuruluglari olarak,
turistik iirlinii tireten pek ¢ok tretici firmanin trettikleri mal ve hizmetlerin satigini
gerceklestirmektedir. Bu nedenle seyahat acentesi yoneticilerinin kollektif reklam
olanagmi yaratabilmek i¢in ilgili havayolu sirketleri, otel zincirleri, konaklama
tesisleri ve benzeri diger kuruluslarla goriismeler yaparak, onlarin politikalarinin ne
oldugunu, tanmitim ve reklam malzemesi olarak neleri temin edebileceklerini,
tasarlanan kampanyadan neler beklediklerini, finansman konusunda nasil katkida
bulunabileceklerini aragtirmali, 6grenmeli ve bu tiir reklamlarin gergeklestirebilmesi

i¢cin uygun ortam ve kosullarin yaratilmasini saglamaktir.

Reklam, ticari Ozelligi olan bir amaca yonelik haberlesmedir. Reklamin
amaglart ¢ok cesitlidir. Sadece ticari veya iletisim nitelikli olabilmektedir, Ticari

ozelligi, kar, satis1 arttirma ve piyasaya girebilme konularina dayanmaktadir.

“Ticari reklamcilik, ekonomik yarar i¢in bir isletme tarafindan yapilan ve eski

35 .
722 Bu tir

miisterileri tutmaya, yeni miisteriler cekmeye yonelik tanitma teknigidir
reklamlar dogrudan dogruya aracilara, perakendecilere bagka bir anlatimla iiriini
gercek anlamda miisteriye satacak olanlara yonelik olarak tasarlanirlar. Bunlar hazir
pisirilmis gidalardan tebrik kartlarina kadar akla gelebilecek her tiir iiriin i¢in yaygin
olarak yararlanilan reklamlardir. Seyahat acenteleri ve tur operatorleri de seyahat

enddistrisinin aracit kuruluslart olduklarindan, bu tiir reklamlardan yararlanirlar.

* Hacioglu, a.g.e., s. 83
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1.3.Tamitma Faaliyetlerinde Kullanilan Araglar

Tanitma faaliyetlerinde kullanilan araclar1 basili araclar, goze ve kulaga

hitap eden araglar ve sosyal olaylar olarak siniflandirmak miimkiindiir.

1.3.1. Basih Araclar

Basili araglar, isletme gazetesi, dergi, brosiir, el kitap¢igi, biilten, yillik
raporlar, mektup, pul, kartvizit, vb. araglardir. Bu araglar gerek isletme iginde
caliganlara gerekse isletme disinda yer alan cesitli kisi ve kuruluslara ileterek
firmadaki gelismeler konusunda bilgi aktarir. Amac¢ firmay1 i¢ ve dis gevreye
tanitmaktir. Ancak bu tanitim, abartili olmaktan uzak, reklam kokmayan, dogru

bilgiler igermelidir.

Isletme gazeteleri haftalik, 15 giinliik veya aylik olarak basilabilir ve
licretsiz olarak dagitilir. isletme gazeteleri, cok yonlii islenen, agik ve samimi bir
kalemle yazilan ve her diizeyde isgdrenin bilgi gerekesinmesini amaglayan

nitelikte olmalidir®® .

Dergiler, uzun zaman dilimleri i¢inde, genellikle aylik ya da bir ka¢ aylik
periodlar seklinde ¢ikar ve gazetelerden daha c¢ok sayfalidir. Dergiler haberler,
rOportaj ve magazin tiirii konulara agirlik verir. Ancak hangi okuyucu kitlesine

hitap edecegi dnceden iyi saptanmali ve ona gore hazirlanmalidir.

Uzun ve reklamlara bogulmus grafiklerle siislenmis yazilara yer
verilmemelidir. Yazilarin basinda bir iki paragrafla konunun 6zeti yapilmalidir.
Dergilerde bazi roportajlara yer verilmesi ilging karsilanabilir. Ancak bu
roportajlarda fotagraf kullanilmali, agik dil ve okuyucuyu biktirmayan yorum ve

mesajlar verilmelidir’’.

36 Zeyyat Sabuncuoglu, Orgiitlerde Haberlesme Diizeni: Yapisal Analiz, Bursa, iTIA Yayini, 1997,
s. 59
37 Yiicel Ertekin, Halkla iliskiler, Ankara, TODAIE, 1986, s. 89
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Brosiir genellikle az sayfali, ufak bir dergi boyunda basilan bir tanitma
aracidir. Daha ¢ok 8 ila 16 sayfa arasinda basilir ve 6zelligi bol resimli olusudur.
Iginde resim ya da tablo yerine bol yazi bulunan bir brosiir amacindan
uzaklagsmig demektir. Brosiirlerin renkli olmasi, sayfalarimin sunulan konu
bakimindan belli bir sira izlemesi, anlagilmasi ve dikkati dagitmamasi

bakimindan yararhidir®®.

El kitap¢ig1 isletmeye yeni gelen ve giren personele firmayi ¢ok yonli
tanitan, yeni eleman hak ve sorumluluklarin1i goésteren kitapgiktir. Bunlar
brosiirlerden farkli olarak resimli sayfalar yerine daha uzun yazilar1 igeren

sayfalardan olusur.

El kitapgig1 i¢inde isletmenin kurulus ve calisma konusu tanitildiktan sonra
personele uygulanan {icret, prim, izin, tatil, kiitiiphane, egitim, sportif faaliyetler,
yemekhane, kantin, lojman, ¢aligma saatleri, ¢alisma kosullari, ylikselme sistemi,

ceza ve Odiillendirme sistemi ve dneri yontemleri gibi konularda bilgi verir.

Isletmenin belirli yerlerinde konulan ya da asilan bu tiir araclarin en énemli
niteligi iletilmek istenen habere, ilgili ilgisiz herkesin dikkatini ¢ekmektir. Bu
acidan degerlendirildiginde, afis ilan ve biiltenlerin diger araglardan daha ¢arpict
ve etkili olmasi gerektigi sOylenebilir.Afisler, belirli sloganlar ve cizgilerle
kisilerin ilgi ve dikkatini belirli konulara ¢ekmek amaciyla diizenlenir. Kisa fakat
etkileyici sozcliklerden olusan, anlatimi kolaylastirict ¢izgileri yansitan afiglerin
diizenlenmesi ayr1 bir beceri ve sanattir’”. Yukarida bahsedilen yazili araglarin
disinda ayrica yillik raporlar, mektup, kartvizit, pul karikatiir, pankart ve el

ilanlar sayilabilir.

38 Alaattin Asna, Halkla liskiler, Istanbul, Bahar Matbaasi, 1974, s. 154
3% Sabuncuoglu, a.g.e., ss:61-62
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1.3.2. Goze ve Kulaga Hitabeden Araclar

Gorsel ve isitsel araglar, modern buluslara dayanan ses ve resim
prodiiksiyonlarini igerir. Bu aracglar isitsel iletisim teknigine (radyo), sadece
gorsel (sessiz film,slayt), isitmeli ve konusmali (teyp), sesli ve resimli (sesli film,
televizyon,video,dvd) olabilir. Ayrica plan, kroki, maket, fotograf, model, sema
ve grafiklerde birer gorsel ve isitsel arag sayilabilir. Gorsel — isitsel iletisim

araglar1 kendine 6zgiin iistiinliikler ve sakincalar icerir. Bunlar soyle siralanabilir.

Ustiinliikler:
e Diger iletisim araglarini destekleyici ve kuvvetlendirici nitelik tasir.
e Ses ve resim kullanarak iletisim daha etkili ve anlasilir bi¢ime sokulur.
e {letisimin kolaylasmas1 nedeniyle zaman kayb1 6nlenir.
e Haberin renkli ve sesli olarak iletilmesi daha ¢ok ilgi ¢eker.
Sakincalar:
e Tek basina kullanildiginda yeterli ve etkili bir ara¢ degildir.
e {letisim tek yonlii olmasi nedeniyle haberin etkinligini denetleme giicliigii
vardir.

e Gorsel-isitsel araglar igletme i¢in birer gider kaynagidir.

Kulaga ve goze hitap eden bir kitle iletisim araci olarak radyo ve televizyonun
etkinligi ¢ok biiyiiktlir. Radyo ve televizyon, cagimiza damgasini vuran elektronik
kitle iletisim araglaridir. Bu araglar, gelismis ve azgelismis iilkelerin tiimiinde
kamuoyunun olusmasinda, tiiketici tercihlerinin belirlenmesinde ve yasam bi¢iminin
kurulmasinda ¢ok o©nemli bir etkiye sahiptirler. Yirminci yiizyilin baslarinda
yasamimiza giren radyo ve bu yiizyilin ikinci yarisindan itibaren diinyayr saran
televizyon, insanoglunun vazgecemeyecegi haber, eglence kaynaklari, ve

yonlendiricileridir.
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Radyonun iistiinliigii birka¢ noktada toplanabilir*®. Radyo genis bir dinleyici
kitlesini etkiler, aliskanlik ve giiven nedeniyle radyoya kisisel yakinlik hissedilir ve
yiizyiize iliskiye yakin bir durum yaratir. Ote yandan , diger araglara gére radyo

daha hizli bir haber dagitma 6zelligine sahiptir.

1.3.3. Sosyal Olaylar

Sosyal yonii olan turizm, insanlarin beraber yasamalarindan dogan motiflerin
etkisi ile ortaya ¢ikan bir turizm gesitidir. Akraba ziyaretleri, balay1 seyahati, ayni
dernege, kliibe vb. iiye olanlarin beraber yaptiklar1 seyahatler ile sosyal bakimdan
cesitli iligkiler kurmaya yonelik seyahatler sosyal yonii olan turizm kavrami icine

girebilir*!.

Tiyatro, konser, resital, opera, bale, sergi, fuar, mesleki bilimsel kongreler,
sempozyum, seminer gibi kurumlara dayali kiiltiirel faaliyetler, sinirli sayida
kisilerden olusan sosyal gruplara hitap ettikleri go6zoniinde bulundurularak
kullanilmahidir. Ayrica kisisel yetenekleri ile sivrilmis sanatkar, bilim adamu,
sporcu vb. kisilerin katilacaklar1 resital, konferans, gosteri vb. etkinlikler  sosyal

olaylar cercevesinde degerlendirilmelidir.

1.4.Tamitma Faaliyetlerinin Yonelecegi Hedef Gruplar

Tanitma faaliyetleri bir hedefe yonelik olarak gerceklestirilir. Bu hedefin
ozellikleri, tanitma faaliyetlerinin programlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin
degerlendirilmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Hedef ve bunlarin 6zellikleri
bilinmeden yapilacak tanitma ¢aligmalar1 ancak rastlantilara bagh bir etkinlik sansina
sahiptir. Bu nedenle tanitma faaliyetlerinde, mesajlarin  ve biitiin araglarin

yonelecegi hedefin belirlenmesi ilk asama olmalidir.

0 Metin Kazanci, Halkla iliskiler, Ankara, Ankara Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi Yayni,
1980, s.125 )
4 Prof.Dr. Tunca Toskay,, Turizm Olayina Genel Yaklasim, Istanbul Der Yayinlari, ,1983,5.156
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Cagdas tanitma anlayisinda hedef deyince her seyden once iki sosyolojik
gercek gdz oniinde tutulmalidir. Bunlar insan ve orgiit faktorleridir. Aslinda orgiitler
de insanlardan olusan bir yapiya sahipse de, orgiit ve birey gercekleri birbirinden
farklidir. Dolayisiyla tanitma c¢aligmalar1 hedef tespiti sirasinda bu 6zellik dikkate

alinmalidir.

1.4.1. insan Faktorii

Turizm olaymnin 6znesi ve odak noktasi insandir ve turizm etkinliklerine
katilmada temel itici gili¢ psikolojik tatmin arayislaridir. Bu nedenle, turizm ile ilgili
inceleme ve arastirmalarda psikoloji bilgisine biiyiik gereksinim vardir. Insanin tatil
ve seyahatlerle ilgili beklentileri, turizme katilmakla sagladig1 tatmin diizeyi, tatil ve
seyahat siiresinde benimsedigi tutum ve davranmislari, yabancilarla iliski kurma
tarzlar1 ve bunlarin nedenleri psikoloji biliminin inceleme konular1 arasindadir. Bu
bilimin bulgulari, turisti tanimada, davraniglarini anlamada, pazarlama ve reklam
¢abalarmin etkinligini artirmada ve turizm isletmelerinin basarili yonetiminde biiyiik

yararlar saglar.

Insan faktorii degerlendirilirken {izerinde ©nemle durulmasi gereken bazi
noktalar vardir. Cagimizda insan faktorii ele alinirken iki tlir yanhs egilimden
kaginmak gerekir. Bunlardan birisi, insan faktoriinii “tek basina bir insan” olarak
degerlendiren yaklasim, oOteki ise, insan faktoriinii “kitle” ile biitlinlestiren
yaklagimdir. Bu iki yaklasima temel olusturan insan anlayis1 da tanitma acisindan
bugiin artik anlamini yitirmis yerini toplumsal gruplari esas alan bir anlayis almistir.
Bir toplulugun grup olabilmesi i¢in, ortak amaglar, ortak normlar ve kendilerini grup
olarak hissetmeleri gibi Ozelliklerin bulunmasi gerekmekle birlikte, grup olmanin
asgari sart1 “etkilesim” dir. Buna gore grup “etkilesim halinde olan birden fazla
insan”dir. Y18in, yani kitle ile toplumsal grup arasindaki fark, birincisinde sadece
fiziki yakinligin bulunmasi, digerinde yani toplumsal grupta iiyeler arasinda

etkilesimin bulunmasidir. Bu nedenle hedef olarak insan faktorii incelenirken hedef
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kitle yerine, hedef gruplar deyimini ve bunlarin gerisindeki sosyolojik birimleri ele

almak gerekir™.

Turizm, farkli sosyal ve kiiltiirel yapilara sahip topluluklarin birbirleriyle
iliskiler kurmasina; farkli bilgi, gorgli, gelenek ve kiltiir diizeyleri arasinda bir
etkilesime ve bunlarin sonucunda sosyal yapinin, ahlak anlayisinin ve giderek
toplumsal davranis kaliplarinin degismesine yol acan bir olaydir. Istekler ve
ihtiyaglar insandan insana degisir. Bunun sebebi yas, zevkler, gelir diizeyi, aile
bireylerinin sayisi, gecmis deneyim gibi pek ¢ok sey olabilir. Seyahat olgusu da bazi
etkenlerin belirleyicilige ve bireysel tercihlere goére bigimlenir. Seyahatin zamani,

yeri, tiirii, bireylerin farkli tercihlerince saptanur.

Psikologlar, insan davranislarinin anlagilabilmesi bakimindan giidiiler, algilama

slireci ve 0grenmenin son derece 6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar:

Gidiiler, insanlarin i¢ diinyalan ile ilgilidir ve davraniglarimin sebeplerini
olusturur. Insanlari gesitli amaglara yoneltende giidiilerdir. Insanlarin neden seyahate
ciktiklarii diisiinelim; eglence yada zevk almanin pesinde olabilirler, yaptiklari
seyahati daha sonra baskalarima anlatmak isteyebilirler, meraklarin1 gidermek
ihtiyacinda olabilirler, sagliklarina kavusmak, rahat etmek yada egitimlerini
siirdiirmek ve benzeri baglica giidiiler olabilir. Aslinda higbir seyahat tek bir giidiiye
baglanarak aciklanamaz, mutlaka ayni anda belirleyici olan birka¢ giidiiden s6z
etmek gerekmektedir. Basarili satis elemanlari iste bu giidiileri bulup ortaya ¢ikaran,
onlarin tahminine yonelik segenekler gelistirebilen kisilerdir. Temel giidiiler cogu
kez insanlar1 seyahat etmeye yoneltmez, hatta Ornegin eger kisi bu seyahatte
kendince bazi tehlikeler goriiyorsa tereddiite diisiiriicii hatta vazgegirici etkide bile
bulunabilir. Ornegin olduk¢a yaygmn olan ucaga binme korkusu bunlardan bir
tanesidir. Oysa ikincil giidiiler cogunlukla duygusal, kimi zamanda rasyonel
nedenlerle insanlari seyahat etmeye iter. Bu nedenle de seyahat satislarina iliskin

konularda belirleyicidir.

*2 DPT,Haziran 1983, a.g.e., s. 23
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Algilama, insanlarin cesitli seyleri nasil ve hangi gozle gordiiklerine iliskin
sliregtir. Biitiin insanlar ayn1 somut durumu yada olay1 yasamis olan kisilerin onu
nasil farkli algiladiklarin1 gormiistiir yani insanlara ayni uyaricilar ulagsa bile,

bireylerin bunlar1 yorumlama ve anlamlandirmalari farkli olabilmektedir.

Algilama siirecinin bir diger onemli boyutu da bireyin neyi aradiginin
belirleyici olmasidir. Insanin hayatta ilk kez gittigi bir tatil beldesinden dondiikten
sonra gazete ve dergilerde cikan adeta tiim haberlerin oraya iliskin oldugunu
zannetmesi bir siiretir. Iste seyahat ve turizme iliskin reklamlardaki siireklilik ve

tekrarlama ilkelerinin kdkeninde bu siire¢ yatmaktadir.

Insanlar, yasadiklar1 deneyler sonucu belli durumlar karsisinda kendilerini
belirli bicimlerde davranmaya kosullandirir. Buna “6grenme ““ diyoruz. Seyahat eden
insanlar da iyi yada kot bilgi birikimi saglar ve davramiglarini buna gore
bicimlendirir. Gitmeyi yada gitmemeyi istedikleri {ilkeleri, kentleri, yoreleri ona gore
secerler, yemek yiyecekleri lokantalarin tercihinde, hangi ulasim big¢imini
kullanacaklarinda hep bu bilgiler belirleyici olur. Ustelik de insanlarn ve
kuruluglarin bu bilgi birikimini bizzat yasayarak edinmeleri gerekmez. Bireyler
bilmedikleri konulari, o denetimi yagamis olanlara danisarak, kuruluslar ise 6rnegin
raporlarla bu bilgileri edinmek ve bunlardan yararlanmak sansini hep kullanirlar.
Zaten oOzellikle gidilecek yerin se¢iminde etkili olan faktorler arasinda “tavsiye”
etkeninin son derece Onemli rol oynamasinin nedeni de bilgi birikiminin

paylasilmasidir.

Insanlar kendilerini rasyonel yaratiklar olarak nitelemelerine karsim,
davraniglarinin dnemlice bir boliimiinde duygular agir basar. Tiiketicilerin pek cogu
mal ve hizmetlerin yararini degil genellikle imajin1 satin alir. Turizm ve seyahate
iligkin tanitim ve reklam faaliyetlerinin belli bir boliimii 6rnegin fiyat konusu,
insanlarin rasyonel tarafina seslenirken, seyahatleri cazip kilmak icin iletilecek

mesajlar duygulara yonelir.
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1.4.2. Konjonktiirel Faktor

“Konjonktiir; bir lilkenin iktisadi, demografik, siyasi veya sosyal durumunun

belirli bir devrede bagli oldugu unsurlarm timi” diir®.

Hedefle ilgili caligmalar yapilirken dikkate alinmasi gereken 6zelliklerden biri
de konjonktiirlerdir. Tanitma ¢aligmalarinin belirlenmesi agisindan milli  ve
milletleraras1 konjonktiirler biiyiik 6énem tagimaktadir. Ciinkii c¢esitli konjonktiirler
degisik tipte ve agiklikta gruplar ortaya ¢ikarir. Ornegin, “Uluslararas1 Sakatlar Y1l1”
kendi i¢ ozellikleri, etkilenme alanlari, genislikleri ve duyarliliklar1 bulunan ¢esitli
gruplar ortaya ¢ikarir. Belli konjonktiire ait olan bu toplumsal gruplar gecici bir
Ozellige sahip olmakla birlikte, dikkatle ¢alisildiginda tanitma agisindan elverisli bir
yapt olustururlar. Bu konjonktiirel gruplarin iyi izlenmesi dinamik bir tanitma

takviminin hazirlanmasi1 bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

1.4.3. Orgiit Faktorii

“ Orgiit, temel anlamu ile &devler, ayricaliklar ve sorumluluklar1 resmen
belirleyen ve dagitan, bodylece bir grubun faaliyetlerinin nasil yiiriitiilecegini

aciklayan ve hedefler diizeni olarak tanimlanabilir’™**.

Insanlarin giinliik olaylar1 degerlendirmesinde, cesitli konularda vaziyet
aliglarinda, tutum belirlemelerinde “ikincil grup” denilen ve biiyiik 6lciide ¢agdas
orgiit gergegi tarafindan belirlenen gruplar etkili olmaktadir. Dolayisiyla, ulagilmasi
gerekli hedefler arasinda etkili bir sosyolojik olgu olan orgiitlerin de dikkate alinmasi

gerekir. Bu arada oOrgiit olgusunun birey olgusuyla es anlamli tutulmamasi ve

3 ”Meydan Larousse, Biiyiik Lugat ve Ansiklopedi”, Cilt:11, Istanbul, Kar-kro, ,Sabah Gazetesi, s.
438
4 DPT,Haziran 1983, a.g.e.,s.23
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bunlarla ilgili programlarin hazirlanmasinda bu noktanin dikkate alinmasi

gerekecektir.

Toplumsal grup, bireylerin karsilikli etkilesimine dayanan, dogal yada
bicimsel iliski ve iletisimin birlikte varoldugunu, mensubu olan bireylerin tutum ve
davraniglarinda diger grup iiyelerini “referans” olarak kabul ettikleri toplumsal bir
yapidir. Birey, mensubu bulundugu gruba mensup diger insanlarin tutum ve
davraniglarini gozlemleyerek, kendisi i¢inde gegerli olacak normlart olusturur. S6z
konusu normlar bircok konuda alacagi kararlarda, ¢esitli mal ve hizmetlerin
seciminde bireye yol gosterir. Benzer bir bicimde, bir kisi belirli bir toplumsal
grubun iiyesi olmasa bile hayranlik duydugu grubun zevk ve normlarmi

benimseyerek grupla iligki kurma ¢abasi i¢indedir.

Orgiit faktorii; tanitma siirecinde planlamadan sonra gelen onemli bir
asamadir. Orgiitleme, tanitma faaliyetlerinin ydnetim, koordinasyon ve denetimini
saglar. Uygulamaya ge¢ilmeden Once gerceklestirilmesi gereken bir yapilanma
seklidir. Tanmitim faaliyetlerinde yapilacak Orgiitleme ile hedeflenen amaglar
dogrultusunda gerekli olan faaliyetler belirlenir ve bunlar kisilere gorev olarak
verilerek dilizenlenir. Bir ekip ve takim c¢aligmalar1 baglatilir. Bu gruplara dahil olan
kisiler neyi, nasil, ne zaman yapacaklarini 6grenirler. Belirli bir hizmet i¢i egitimden
gecen kisilere gerekli calisma arag¢ ve imkanlari ile yetki ve sorumluluk verilir. Sonug
olarak; Orgiitlenme yapisi i¢inde kimlerin karar verme yetki ve sorumluluklarina

sahip oldugu, kimlerin hangi isleri yapacagi spesifik olarak belirlenmis olur.

1.4.3.1. I¢ Hedef Grup ve Orgiitler

Devletin yurti¢indeki tanitma fonksiyonu, yurttaslari ve toplumu ilgilendiren
konularda Anayasa dogrultusunda tam ve yansiz bir aydinlatma saglamaktir. Bu
nedenle bu fonksiyonun yerine getirilebilmesi i¢in yurti¢i hedef grup ve orgiitlerin,
yurtdist hedef grup ve orgiitlerden farkli bigcimde ele alinmasi gerekir. Yurti¢i hedef
grup ve orglitlerden anlagilan, T.C. siirlarn i¢inde yasayan insanlarin olusturdugu

grup ve Orgiitlerdir.
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1.4.3.1.1. Fonksiyonel Hedef Grup ve Orgiitler

Tanitmanin en etkili bicimi fonksiyonel hedefler ¢ercevesinde yapilan
tanitmadir. Fonksiyonel hedef ise, belli bir ortak 6zellik, durum ve konjonktiir
cercevesinde birlesen insanlar ve orgiitlerden olusur. Ornegin; vergi miikellefleri,
afetlerden zarar gorenler, gecekondu bolgesinde yasayanlarin olusturduklart sosyal

gruplar.

1.4.3.1.2. Bolgesel Hedef Grup ve Orgiitler

Yurti¢i tanitma fonksiyonlar1 agisindan bolgesel konumlar da anlaml
sosyolojik birimler olarak kabul edilmelidir. Gelismislik diizeyine bagli olarak cesitli
bolgeler, Ornegin, kadinin toplumdaki yeri, okuma yazma oranlari, haberlesme
araclarindan yararlanma... gibi konularda farkli 6zelliklere sahiptir. Bu Ozellikler
tanitma fonksiyonunun yerine getirilmesinde farkli stratejilerin izlenmesine, farkl
politikalarin belirlenmesine gerek dogurabilir. Bu nedenle boélgesel hedef ve

orgiitlerinde tanitma hedefleri olarak dikkate alinmas1 gerekir.

1.4.3.1.3. Yurticinde Gegici Gorevle veya Baska
Amacla Bulunan Hedef Gruplar

Yurti¢i hedef grup ve orgiitlerin sinirli olarak T.C. siirlart belirlendigine gore
yurti¢inde ¢esitli amaglarla bulunan yabanci uyruklu kimseler de bu gercevede ele
aliip belirlenmelidir. Bunlart :

e Tirkiye’de turizm amaciyla bulunan kimseler,

Tirkiye’de diplomatik ya da bagka gorevle bulunan yabancilar,

e Tiirklerle evli yabancilar,

e Tirkiye’de bulunan 6gretim iiyeleri ve 6grenciler,

e Tirkiye’de bulunan yabanci basin ve ajans temsilcileri adi altinda ele

alabiliriz.
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1.4.3.2. D1s Hedef Grup ve Orgiitler

Tiirkiye’nin tanitilmasi agisindan yurtdist hedef grup ve oOrgiitler; Yabanci

hedef grup ve orgiitler, Yurtdisindaki Tiirkler olarak iki ayr1 baslik altinda

degerlendirilmelidir.

1.4.3.2.1. Yabanc1 Hedef Gurup ve Orgiitler

Bu hedefin cercevesini T.C. smirlart disinda kalan iilkelerin yerli halklar

belirler. Bu ilkeler ¢ergevesinde hedefler de fonksiyonel ve lilkeler bazinda olmak

lizere asagidaki basliklar altinda toplanabilir.

Fonksiyonel Hedef ve Gruplar: Fonksiyonel hedef, T.C. smirlar1 disinda
yasayan, T.C. yurttasi ya da soydasi olmayan, belli bir ortak 6zellik, ¢ikar,
durum ya da konjonktiir ¢ercevesinde birlesen insan gruplar1 ve drgiitlerden
olusur. Tirkiye’nin tanitilmasi acisindan bu hedefler biiyilk 6nem
tagimaktadir. Ozellikle, Ermeniler, Kibris ve Ege konular1 acisindan bu tiir
hedef birimleri son derece anlamlidir. Bu hedef grup ve orgiitler 6zellikle
belli konjonktiirel niteliklerle birlestigi zaman daha da 6nem kazanmaktadir.
Ornegin; Ermeni eylem ve propagandasinin yogunlastigi Nisan ay1 bu
bakimdan oOnemli bir konjonktiir olusturmaktadir. Ermeni propaganda
mesajlarinin karsilanmasi acisindan bu konjonktiir dolayisiyla belirlenecek

fonksiyonel hedefler iizerinde ¢alisma yapmak gerekir.

Ulke Bazinda Hedef Grup ve Orgiitler : Tiirkiye nin tanitilmasi ve Kibris,
Ege, Ermeniler gibi sorunlarda hakliligin kabul ettirilmesi i¢in her iilke ya da
belli 6zelliklere sahip iilkeler grubu bir sosyolojik biitiin olusturur. Bu tiir
hedef, grup ve oOrgiitler tanitma agisindan belli bir siireklilige sahip hedefler

olarak kabul edilirler.
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1.4.3.2.2. Yurtdisindaki Turkler

Yurtdisindaki T.C. Yurtdaslari, yurtdisinda kiigiimsenmeyecek  bir Tiirk
toplulugu olusmustur. Bu topluluk, tanitma bakimindan iki ayri role uygun hedef
olarak diistiniilmelidir.

e Aydinlatmalart gerekli bir Tiirk toplulugu olarak,

e Tirkiye’nin tanitilmasi agisindan bir potansiyel gii¢ olarak.

Bugiin sayilar1 biiylik rakamlara ulagsan bir T.C. yurttasi toplulugu diinyanin
cesitli yorelerine dagilmis durumdadir. Bunlar bulunduklar: {ilkelerde bir yandan
anavatanlar1 ile ve kendileriyle ilgili konularda aydinlatmak, bir yandan da
Tiirkiye nin tanitilmasi agisindan bir rol yiiklemek durumundadir. Bir ¢ok yabanci
tilkede, artik bulunduklar1 toplumun bir parcgasi haline gelen yurtdisindaki Tiirklerin
ekonomik, sosyal, kiiltlirel durum ve birikimlerinin Tirk turizmi ac¢isindan
degerlendirmek gerekir. Basta yurtdisinda olumlu Tiirk ve Tirkiye imajinin
gelistirilmesi olmak iizere, nitelikli iggiicii ve girisimcilik agisindan yurtdigindaki
Tirkler Tiirk turizmini olumlu yonde etkileyebilir. Devlet Planlama Teskilat1 (DPT)
raporuna gore bugiin, Tiirkiye disinda, diinyada 3.8 milyon Tiirk vatandasi
yasamaktadir. Bunlarin 3.3 milyonu Avrupa’da, bunun 2.3 milyonu ise Almanya’da
yasamaktadir. Bu veriler gozoniine alindiginda, diinyadaki Tirklerin 6nemli bir
kisminin Avrupa’da, Avrupa’daki Tiirklerin de biiyiik bir boliimiiniin Almanya’da
yasadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir®. Almanya’da ikamet eden Tiirk vatandaslarinin tatil

egilimleriyle ilgili bir arastirma ilging sonuglar ortaya koymaktadir*®.

e Yurtdisinda c¢alisan Tirkler yillik izinlerini gecirmek ig¢in tatillerinde
Tiirkiye’ye biiyiik lclide tasarruf ettikleri para ile gelmektedir. Kredi ¢cekerek

gelenlerin orani diistik diizeydedir.

# DPT.VII Bes Yillik Kalkinma Plani, isgiicii Piyasas1 OiK Raporu Yurt Disinda Yasayan
Tiirkler Alt Komisyon Raporu, Ankara, 2001, s. 1

% Cevdet Yilmaz, Tiirkiye’de Turizmin Gelistirilmesi ve Turizm Gelirlerinin Artirllmasinda
Bati Avrupa’daki Iscilerimizden Faydalanma Imkanlari, Ankara, Tiirkiye Kalkinma Bankasi
Turizm Y1llig1, 1994, ss.223-334
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e Yillik izinlerinde Tiirkiye’ye gelen birinci kusak Tiirkler, tatillerini genellikle
dogup biyitidiikleri yerlerde gegirmektedirler. Son yillarda, tatillerini
yaylalarda gecirenlerin sayisinda da artis gbzlenmektedir.

e Birinci kusak Tiirk is¢ilerinin bir kismi ya 6lmiis ya da emekli olmuslardir.
Onlarn yerini giderek daha bagimsiz diisiinen, Tiirkiye’ nin kirsal kesimi ile
baglar1 olmayan ve 6zel tiiketim harcamalart yiiksek sansh ikinci ve tiglincii
kusak Tiirkler almaktadir. Bu kesimin biiyiik cogunlugu, tatillerini ailelerinin
bulundugu yerlerde degil de, Tirkiye’'nin gozde tatil merkezlerinde
gecirmeye baglamiglardir.

e Yurtdisindaki Tiirkler, yabanci turistlerden daha fazla dovizle ve hepsini de
harcamak niyetiyle gelmektedirler.

e Yurtdisinda yasayan Tiirkler, iilke genelinde dengeli bir dagilim
gostermektedir.

e Ikinci kusak nesil, turistik amacl konaklamalarda daha ¢ok kiiciik otelleri ve
pansiyon tiirii turistik tesisleri tercih etmektedir.

e Kendilerine Alamanci veya Almanyali gibi lakaplar takilarak yolunacak kaz

gibi goriinmelerinden hi¢ hoglanmamaktadir.

Ozellikle Bat1 Avrupa’daki vatandaslardan Tiirkiye’yi tamitici birer turizm
elcisi olarak; bulunduklan iilkelerde yerlesmis veya yerlesme egilimine girenlerden
turist olarak ve isadamligina yiikselmis girisimcilerden birer turizm yatirimeisi olarak
faydalanma yollar1 aranmalidir. Bu ¢ercevede, ozellikle ikinci ve tgilinclii kusak
Tiirklerin, Tiirk Turizmi konusunda bilinglendirilmeleri ve Tiirkiye’nin tarihi, turistik

ve kiiltiirel degerlerini tanimalarina yonelik faaliyetlerin yogunlastirilmasi gerekir.
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IKiINCi BOLUM
2.TURIZM TANITIM POLITiKALARI VE STRATEJILERI

2.1. Tamitma Stratejileri-Politikalar1 Kavramlari ve Farklihg:

Bu baslik altinda; tanitma stratejleri ile tanitma politikalarmi kavramlart ve
farliliklar1 ele aliarak, tanitma oOrgiitiinlin hangi alanlarda faaliyette bulunmasi

hangi amaglara ulasilmasi ve davranis kaliplarinin ¢esitliligi incelenmistir.

2.1.1. Tanitma Stratejisi Kavramm

“Tanitma Stratejisi, tanitma Orgiitii ile tanitma g¢evresi arasindaki iliskileri
analiz ederek; tanitma Orgiitiiniin, yoniliniin ve amaglarinin belirlenmesi, bunlar
gergeklestirecek faaliyetlerin tespiti ve tanitma oOrgiitiiniin yeniden diizenlenerek

”1

gerekli kaynaklarin tahsis edilmesidir”’. Bu tanimda strateji ; tanitma Orgiitiiniin
hangi alanlarda faaliyette bulunmasi; hangi amaclara, hangi araglarla ulasilmasi ve
hangi davranis kaliplarina uyulmasi gerektigini belirleyen bir kavram olarak
diisiiniilmektedir. Ciinkii tanitma Orgiitiiniin genel anlamdaki yonii, Olglilebilecek
amaclart ve bunlarla ilgili ara¢ ve yontemleri, tanitma stratejisinin belirli

ozellikleridir.

Bagarili bir tanitma siirecinin bazi temel sartlar1 vardir.Tanitma stratejisinin

kurallarr®;

e Basitlik kurali,

e (Cekicilik kurals,

e Sempati kurali,

e Kanit gdsterme kurali,

e Tekrar kural,

e Siireklilik kurali,

e Parasal kaynak, fiziksel donatimin yeterliligi kurali,

' Kaya, a.g.e.,s:166
2 Olali,Nazilli, vd., a.g.e., s. 43.
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e Koordinasyon ve merkeziyet kurali,

e Hedef kitlelerin ve araglarin isabetli se¢im kurali,
e Dogruluk, samimiyet, inandiricilik kurali,

e Miibalaga kurali,

e Zamanlama kural,

e Ulkenin gelisme diizeyi ile uyumlu tanitma kural,
e Tercihlere agirlik verme kurali,

e Sosyal kosullar kurali.

Yukardaki kurallara gore hazirlanan bir tanitim stratejisi sonucunda, bir
ilkenin veya bir turistik mal veya veya hizmetin piyasada basar1 saglamasi, genis

tiiketici kitleleri arasinda yaygin olarak benimsenmesi gergeklesebilir.

Bir tanitma stratejisinin veya strateji belirleme siirecinin tanitma orgiitiine
herseyden Once tanitma c¢evresini degerlendirme ve gelecegi  tahmin olanag1 ve
tanitma Orgiitiine kendini degerlendirme olanagini verir. Ne durumda bulundugunu,
ne tlir bir orgiit oldugunu, giiclii zay1f yonlerini, yonetim tarzini, yoneticilerin deger

yargilarini, arzu ve egilimlerini, 6n yargilarini 6grenme firsati verir.

Tanitma stratejisi, bir biitiin olarak tanitma Orgiitii icinde ortak amaglara
yonelme ve tutarlilik saglar; her kademede birbiriyle tutarli faaliyetler yapmayi
mimkiin kilar.

e Tanitma orgiitiiniin sistem olarak bir ¢evresi vardir.Orgiitiin alt
sistemlerinde de birer ¢evresi vardir ve alt sistem cevrelerinin
ozellikleri de birbirinden farkhidir.

e Tanitma Orgiitiiniin alt sistemleri ya da birimlerinin g¢evrelerinin
farkli ozelliklerde olmasindan 6tiirii, tanitma Orglitiintin alt
boliimleri zamanla birbirinden ayrilmaya ve farkli amaglara
yonelmeye baglar.Bunun i¢in etkili bir es giidiimlemeye
(koordinasyona) ve hedef birligine ihtiya¢ vardir. Iste strateji,

esglidiim saglamada ortak bir hedef olusturur.
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e Tanitma stratejisinin olmamasi halinde tanitma ile ugrasan
birimler ve kurumlar gittikce farklilasacak ve her biri ortak
amaclart  degil, kendi amacglarmi gergeklestirme egilimi
gostereceklerdir.

e Tanitma strateji ve politikalari, tanitma faaliyetlerini belirli bir
mecraya (alana) yoOneltir ve tanitma planlar i¢in bir cerceve
olusturur.

e Tanitma stratejisi, tanitma kararlarinin ve projelerinin kalitesini
yiikseltir.

e Tanitma orgiitiinii i¢ ve dis ¢evreyi analiz etmeye yonelttigi i¢in
tanitma firsat ve tehditlerinin 6nceden tahminini saglar.

e Onceden tahmin ise, tanitma problemlerinin ayrintis1 ile teshis
edilmesine, alternatiflerin belirlenmesine, uygun alanlarin
se¢ilmesine ve uygulanmasina zaman baskis1 olmadan firsat verir.

e Tanmitmada stratejik ¢alismalar olmaksizin ¢evredeki tanitma
firsatlarindan yaralanamayacagi gibi tanitma igin ortaya c¢ikan
tehlikeler de zamaninda fark edilemeyecektir. Ote yandan tanitma
Orgiitii tanitmanin cevre kosullart ve rakipler karsisinda kendi

tistiinliik ve zayifliklarini da géremeyecektir.

Tanitma stratejisi olusturma ¢abalari; zaman, insan (uzman) ve para
yatirimi demektir. Bu yiizen stratejik ¢alismalar ¢cogu kere ihmal edilir veya gereksiz

gortlir.

2.1.2. Tamitma Politikas1 Kavram

Tanitim politikas1 iginde politik kosullar altinda isletmenin belirledigi
amaglara ne sekilde ulasilabilecegi konusunda Orgiitlerin alt basamaginda

calisanlarinda goriislerinin alinmasi ile {ist yonetimin nihai goriislerini ifade eder.
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Ulkelerin  uluslararas1  hedeflerinin ve dis politikadaki amagclarinin
gerceklestirilebilmesi i¢in yapilan faaliyetlerinin biitiiniinii kapsamakta ve daha ¢ok

dis politika konularinda yogunlagsmaktadir.

Tirkiye’nin siyasi tanitiminda, mevcut olumsuz imajlarin giderilmesi temel
amagctir. Yurtdisindaki ¢esitli toplumlarda kamuoyunun olusmasinda cesitli baski
gruplarinin etkisi goriilmektedir. Tiirkiye’nin tanitma faaliyetleri bu gruplardan gelen

olumsuz telkin ve baskilar etkisiz kilacak yonde agiklayici ve ikna edici olmaktadir.

Siyasi tanitimda hedef kitle sadece diger iilkelerin siyasi kurumlar1 olmayip,
kamuoyunu da kapsamaktadir. Dolayisiyla hedef kitle ¢ok genistir ve bir boliimii 6n
yargtya dayalidir. Olumsuz imajlarin koklesmesi, tilkelerin siyasi, ticari ve ekonomik

cikarlarini zedelediginden, giderilmesi yogun bir cabay1 gerektirmektedir”.

Turist kabul eden bir iilkenin veya bir turistik bolgenin siyasi yapisi ve
orgiitlenme durumu, sosyalist ya da kapitalist ilkelerin varligi, planlama
diizenlemeleri, tesvik politikalar1 ve kisitlamalar, ulusal, bolgesel ve yerel turistik
orgiitlerin rolleri bu kapsamda ele alinabilir. Kamu ydnetiminin yapisi ve siyasi

istikrar turizm kararlarinda olduk¢a 6nemlidir.

2.1.3. Tanitma Stratejisi ve Politikas1 Farklihgi

Strateji ve politika kavramlar1 ¢ogu kez birbirine karistirilir ve birbirlerinin
kullanilacak araglar1 sunar. yerine kullanilir. Kesin ¢izgilerle bu iki kavrami
birbirinden ayirmak zordur. Ciinkii; tanitma stratejisi ve politikalari, ayni yer ve

zamanda var olurlar.

3 DPT,VIILBes Yillik Kalkinma Plani, Tamtma Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara,
DPT:2496-0O1K:519, 2000, s.2
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Tanitma strateji ve politikalarinin olusturulma siirecinin temel Ogeleriyle

planlara c¢ergeve olusturmalari ve planlara yon vermeleri rolleri aynidir. Ancak, bu

benzerliklerine ragmen farkliliklar1 da vardir. Bunlar:

Tanitma politikalariin karar vermede diisiinme rehberleri oldugu; tanitma
stratejilerinin ise, bu rehberler dogrultusunda amaglarin olusturulmas: ve
kaynak  kullanma kararlarinin verilmesini saglar. Tanitma politikalari,
uyulmasi arzu edilen genel prensipleri anlatirken; tanitma stratejileri,
amacglart ve uyulmasi istenen prensipleri yerine getirmede kullanilacak
araclari sunar.

Tanitma stratejisi, gelecegin tahminiyle ilgili oldugu i¢in kismi belirsizlik
sartlariyla riskli durumlarla i¢ icedir. Bu agidan tanitma stratejisi, siirekli
degisen durumlarla ilgilenir ve eksik bilgilerle alinan kararlardan olusur.
Halbuki tanitma politikalari, acik¢a tanimlanabilen ve sik sik degismeyen
durumlarla ilgilidir. Bu nedenle, tanitma politikalar1 bir kere belirlendikten
sonra sik sik degistirilemez.

Tanitma stratejileri daha ¢ok tanitma orgiitii ile tanitma gevresi arasindaki
iliskiler iizerinde odaklasir. Degisen her durum ve olay i¢in genellikle 6zel bir
caba ve kararlar gerektirir. Halbuki tanitma politikalari, her tiirlii seviyede
(dlizeyde) ve alanda tekrar edilen tanitma orgiiti yonetim uygulamalariyla
ilgilidir. Ve bu uygulamalar1 yapacak yoneticilerin davraniglarini yonlendirir.
Bu acidan tanitma stratejilerinin dinamik; politikalarin ise, Tanitma
stratejilerine gore goreceli olarak biraz daha duragan (statik) kesin emir ve
kurallardan olustugu soylenebilir.

Tanitma strateji ve politikalari, siire¢ ve amag¢ bakimindan birbirlerine
benzemekte birlikte aralarinda kiiclik farkliliklar da bulunur. Tanitma
politikalar1 daha uzun siireli ve tanitma amaglariyla her zaman dogrudan
dogruya ilgili degildir. Tanitma politikas1 uygulamalar1 da tanitma Orgiitiiniin
amaglarma yonelik olmakla birlikte her tanitma politikas1 uygulamasini, bu

amaglarin gerceklestirilmesiyle izah etmek miimkiin olmayabilir. Oysa

54



tanitma stratejileri, tanitma amaglariyla daha yakindan ilgili ve eldeki tiim

giicleri etkili olarak tanitma amaglarina yoneltme faaliyetlerini kapsar.

2.1.4. D1s Tamitim Orgiitlenmesi

Tanitma faaliyetlerine, birbirlerinden farkli niteliklere sahip ulusal turizm
orgiitleri, tur diizenleyicileri, seyahat acentalari, konaklama ve ulagim isletmeleri ve
daha bir¢ok kurum ve kurulus ve isletmeler katilir. Tanitim ve pazarlama agisindan
bunlarin herbiri etkin bir islev yerine getirebilecekleri gibi, digerlerinin giristigi
benzer tiirdeki faaliyetlerede degisik katkilar saglayabilirler. Bu denli genis yelpaze
icinde en etkin drgiitler “Ulusal Turizm Orgiitleri”dir. Ulusal turizm 6rgiitii deyimi,
devlet tarafindan turizme iliskin konularda gorevli ve yetkili kilinmis kuruluslar
anlaminda kullanilmaktadir®. Bunlar kimi iilkelerde bakanhk, kimilerinde genel
miidiirlik, kimilerinde bir kurul, kimilerinde de 0zerk bir kurulus olarak
bulunmaktadir. S6z konusu orgiitlerin iilkenin yonetsel yapisi i¢cindeki konumu, sahip
olduklar1 gii¢c ve sorumluluklari, o iilkenin ekonomik gelismislik, siyasal yapilanma

ve turizme verilen 6nem gibi nedenlere bagli olarak farklilasabilmektedir.

Ulusal turizm Orgiitleri, ulusal turizm politikalarinin olusturulmas: ve
uygulanmasi ile sorumlu olup, turizm alaninda devlet adina gelistirme, yon verme,
taniim ve denetleme iglevlerini yerine getirmekte ve bu alanlarda yetki

kullanmaktadir.

Bu orgiitiin yiiklendigi gorev ve sorumluluklari en etkin ve verimli bir
bicimde yerine getirebilmesi, bunlara uygun yetki, parasal kaynak ve personelle
donatilmis olmasini gerektirir. Ulusal Turizm Orgiitlerinin amagclarinm, iilkenin
ekonomik ve toplumsal kalkinmasinda, turizmden saglanabilecek katkiy1r optimal
diizeye c¢ikartmak oldugu soOylenebilir. Bu nedenle de s6z konusu Orgiitler
pazarlamadan, reklam ve tamitima kadar, hatta yatinmlardan sektoriin

denetlenmesine kadar genis bir yelpaze i¢inde faaliyet gostermek zorunlulugundadir.

* Tolungiig, a.g.e., s. 77
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Fakat dogal olarak ulusal turizm orgiitlerinin amaclar ve yiiriitecekleri faaliyetler,

sahip olduklar1 yetkilerle sinirlidir.

Turizm alaninda yeni gelismekte olan iilkelerde hizli biiyiimenin yarattig
sorunlar1 gogiislemek icin daha giiclii ve daha merkeziyet¢i bir oOrgilitlenme ve
denetim modeli benimsenmekte, yatirimlarin gerceklestirilmesinden, 6zel sektoriin
0zendirilmesine, ¢evrenin korunmasindan orgiitlenmeye kadar ¢esitli islevler devlet
tarafindan yliklenilmektedir. Bu anlamda devletin turizm endiistrisine miidahalesini

dort baglik altinda toplamak miimkiindjir:

1. Finansal ve diger tesvik onlemleri de dahil, her tiirlii planlama ve
uygulama,

2. Sektoriin denetimi,

3. Dogrudan ya da ortakliklar biciminde miilkiyet,

4. Tanitim ve reklam faaliyetleri.

Devlet adina reklam ve tanitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, resmi ya da yari-
resmi tlim ulusal turizm Orgiitlerinin yerine getirdigi ortak bir islevdir ve bunlari
yiriitiirken diger ilgili kuruluslarla yogun bir isbirligi ve esgiidiim kaginilmazdir.
Ciinkii tamitimin belirgin 6zelliklerinden biri de, her zaman merkeziyet¢i bir

yapilanmaya sigdirilabilmesinin miimkiin olmamasidir.

Turizmin gelistirilmesi siirecinde potansiyel talebin belirlenmesinde ve turistik
iirtiniin pazarlanabilirliginin arastirilmasinda sorumluluk devlete, daha dogru bir
deyisle devlet adina ulusal turizm orgiitlerine diismekte ve Diinya Turizm Orgiitii
(WTO) tiiyesi iilkelerin ezici bir ¢ogunlugu bu hizmetleri ulusal turizm Orgiitleri
araciligr ile yapmaktadirlar. Ayni big¢imde iilkelerin dis tamitimini ulusal turizm
orgiitleri araciligi ile yaptiran {lkelerin %92°dir.Bunlarin % 80’1 s6z konusu
faaliyetleri sahip olduklar1 yurtdisi biiro ve temsilcilikler araciligiyla yiiritmekte; %
82’s1 agirlama; % 74’1 ise halkla iliskiler faaliyetlerinde bulunmakta; %87’si tanitim

filmlerinin hazirlanmasina katkida bulunurken, % 95’1 brosiir, afis ve benzeri basili
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tanitim malzemelerini hazirlamakta; % 90’1 ise gazete ve dergiler ile radyo ve

televizyona ydnelik tanitim kampanyalar diizenlemektedir’.

Ulusal Turizm Orgiitleri, iilke icinde gerek kamu ve gerekse ozel sektdr
kuruluglarinda ve belki de en Onemlisi tim toplum katlarinda turizm bilincinin
gelismesini saglamak, onlarin da destegini saglayarak, turizmden elde edilecek

yararlari ¢esitlendirerek en tist diizeye ¢ikartmaktir.

Ulkenin iiretecegi turistik {iriin i¢in ulusal turizm orgiitleri bir yandan bilgi ve
veri saglayarak rehberlik ve diger alanlarda yol gostericilik islevini yerine getirerek
katkida bulunurken, diger kamu kuruluslariyla da gorev ve yetki alanlar1 turizm ve
tanitim iligkili olsun ya da olmasin (saglik, giivenlik, egitim, maliye, dis iliskiler gibi)
isbirligi ve esgiidiimii de saglamakla yiikiimliidiir. Kisaca ulusal turizm orgiitleri,
tilkenin turizme iliskin ¢ikarlarinin korunmasi ve gelistirilmesi konularinda

yonlendirici bir isleve de sahiptirler.

2.2. Ulusal Tamitimin Siyasi-Ekonomik Boyutu ve Turizme
Etkileri
Ulusal tanitimin siyasi-ekonomik boyutu ve turizme etkileri, Yabancilarin
Goziinde Tiirkiye’nin Imaji, Ekonomik Tamitim ve Etkilesimleri, Siyasi Tanitim ve
Etkilesimleri, Kiiltiirel Tanitim ve Etkilesimleri, Kurum ve Kurumlararas: Isbirligi

Basliklar1 ad1 altinda incelenmistir.

2.2.1.Yabancilarin Géziinde Tiirkiye’nin Imaji

Imaj, zihindeki ¢agrisimlar, hisler, tutumlar ve izlenimler ile bunlarin
olumlu/olumsuz degerlendirilmelerinden olusur; akla gelen 6zet resim ya da
sembolik anlamdir. Tiirkiye ile ilgili genel imaj, hem tarihsel bir birikimi
yansitmakta hem de pek ¢ok olayin etkisi ile degisebilmekte veya iilkeler arasinda

onemli farkliliklar gostermektedir. Tiirkiye’nin de kendine 6zgii imaj sorunlari

5 Tolungiic, A.e., ss. 78-80
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mevcuttur. Tiirkiye’nin sahip oldugu jeo-politik konumu da imaj sorunlarimin ¢ok

olmasina kaynak olusturmaktadir.

Tiirkiye ve Tirk insami ile ilgili Tarihsel siire¢ igerisinde cesitli imaj
arastirmalar1 yapilmistir. Bu arastirmalarin tamaminda Tirkiye imaj1 ile ilgili
cagrisimlar daha ¢ok olumsuz niteliktedir. Bazi1 aragtirmacilar, Tiirkiye ve Tiirklerle
ilgili imajin ¢izilmesinde kitle iletisim araglarmin biiylik rolii oldugunu
belirtmektedir. Tiirkiye, 6zellikle Bat1 basininda ¢ok az sayida haberlerle ve belirli
konular dahilinde yer almaktadir. Bat1i medyasinda yer alan haberler de olumlu haber
niteliginde olmamaktadir. Bu haberler arasinda, Kibris sorunu, Tirk Yunan
iliskilerine ait haberler, Insan haklar1 ihlalleri, teror, kacakcilik, sézde Ermeni
soykirim iddialari, trafik kazalari, afetler ve siyaset¢ilerin birbirleri hakkinda ortaya
attiklar1 iddialar 6n planda olmaktadir. Son yillarda ise, 6zellikle Avrupa Birligi’ne

dahil tilkelerde Tiirkiyenin tam tiyeligi ile ilgili haberler daha siklikla yer almaktadir.

Disaridan bakildiginda Tiirkiye kendi kendini yonetebilmenin sorunlarina
odaklanmis, icine kapanmis bir iilke goriinimiindedir. Dis diinyaya acik son
hamlemiz Glimriik Birligi’dir. Bugiine kadar Bat1 diinyas1 nezdinde ileri siirdiigiimiiz
bolgede “demokratik ve laik bir siyasal istikrar merkezi, dinamik bir serbest piyasa
tilkesi” olma, bu sayede “Avrupa ekseninde bdlgesel giic” haline gelme iddiasi,
anlamli olmaktan gitgide uzaklasir bir hale gelmektedir. Tiirkiye’nin olumsuz imaji
uluslararas1 ekonomik, turistik ve politik iliskileri zedelemektedir. Turist pek cok
secenek arasinda nereye gidecegine karar verirken, tiiketici alacag {iriinii secerken,
ithalat¢1, yatirnmei , dagitimer ve parakendeci de o iilkedeki is iligkilerine karar

verirken zihnindeki {ilke imajindan etkilenir.

Tiirkiye ve Tirk insan1 hakkinda basma kalip imajlar tarih boyunca ¢ok az

degisim gostermistir. Tablo: 2.1 belli bash basmakalip imajlar goriilmektedir®.

6 Cevdet Avcikurt, “Ulke imaji ve Turizm iliskisi-Tiirkiye Ornegi”, Nevsehir, Turistik Yerlerin
(Destinasyonlarin) Pazarlanmasi (17-19 Ekim2003),Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiksekokulu Hafta Sonu Turizm Konferansi IX, Nisan 2004, ss. 5-6
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Tablo:2.1 Tiirkiye ve Tiirklerle ilgili Imajlar

Tiirkiye Turkler

Olumlu Olumlu

Giizel kiyilar, camiler, Istanbul, tarihi
yerler, ilging yerler, kiiltiir, Tiirk
mutfagi

Mert, kahraman, yurtsever, yardimsever,
konuksever, hosgoriilii, diiriist, agirbasl,
disiplinli, kanaatkar

Olumsuz Olumsuz

Miisliiman kimligi, fakir, Ortadogu
ilkesi, zayif = demokrasi,  garip
gelenekler, insan haklari sorunlari,
kadin-erkek esitsizligi, carsafl
kadinlar, geceyaris1 ekspresi, teror,
uyusturucu trafigi, kurak, yakici bir
giines ve sicaklik

Savasci, barbar, saldirgan, hurafeci, kaderci,
tembel, cahil, sehvet diisklinii, bagnaz,
hilekar, kurnaz, tutucu, huysuz, sert,
intikamci1

Tiirkiye ve Tiirklerle ilgili Imajlarin Kaynaklar:

Tarih kitaplari, medya, soOzlikler, okul kitaplari, gazeteler, romanlar, seyahat
rehberleri, turistler, sdylentiler, Tiirkiye’nin kendi gercekleri

Kaynak: Cevdet Avcikurt, Ulke imaji ve Turizm Iliskisi-Tiirkiye Ornegi,s:5-6

Tarih boyunca Tiirk, Osmanli, Ortadogu, Arap ve Islam imaj1 da Tiirklerle

ilgili kaliplasmis yargilarin olusumunda ve devaminda 6nemli rol oynamuistir.

Tiirkiye’yi bilen, Tiirkiye’ye gelmis olanlar, gelmeyenlere oranla, Tiirkiye’yi
daha Batili, daha Yunanistana benzer ve daha az Ortadogulu ve Kuzey Afrikali
olarak gormektedirler. Tiirkiye, halen bir ¢ok Batili i¢in Avrupa’nin disinda, kimligi
karigik bir miisliiman iilke olarak algilanmaktadir. Daha ¢ok Ortadogu olmakla
birlikte, Dogu ve Bati1 arasinda bir karisim, ilging bir muamma, diinyanin kenarinda
bir yer olarak goriilmektedir. Dogu koklerine sarilmakla birlikte, Bat1 degerlerini ve
yasam tarzini arzulayan bir egilim icinde oldugu diisiiniilmektedir. Din ve Arap

kiiltiirii ¢cagrisimlart Tirkiye’yi Ortadogulu kilmaktadir. Diiriist, yardimsever ve
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dostane goriilmekle birlikte, siiphe ve giivensizlik uyandirmakta ve ona mesafeli

yaklagilmaktadir’.

Avrupalilar i¢in Tiirkiye uzaktan bakilan , belki biraz merak edilen , bazen
cekici ve gizemli bulunan ama ¢ok da sevilmeyen insanlarin {iilkesi olarak
goriilmektedir®. Bugiin genel olarak ele alindiginda Tiirkiye ile ilgili sdyle bir imaj

tablosu ortaya ¢ikmaktadir’:

e Tiirkiye’yi hi¢ tanimayan iilkeler, ya da taniyan iilkelerde tanimayan toplum
kesimleri vardir,

e Tiirkiye’yi en ¢ok taniyan iilkelerde dahi, yanlis imajlar sorun
olusturmaktadir,

e Bir ¢ok iilkede, cesitli kesimlerde Tiirkiye, Bat1 uygarligin1 benimsemis bir
iilke olmaktan ziyade, Osmanli Imparatorlugu’nun son zamanlarindan kalan
izlenimlerle bir Ortadogu iilkesi olarak goriilmektedir,

e Tim bunlarin yaninda degistirilmesi sadece kendi i¢ sorunlarimiza bagl
negatif imajlarin varligi devam etmektedir,

¢ Biitiin bunlara ragmen , giiniimiizde ¢agdas medyanin en ¢ok ilgisini ¢ceken
bilimsel, teknolojik alanlarda, aktiialite ve olimpiyatlar , diinya artistik patinaj
sampiyonast gibi etkinliklerde Tiirkiye’nin temsili dikkat ¢ekecek diizeyde

bulunmamaktadir.

2.2.2. Ekonomik Tamitim Ve Etkilesimleri

Turizm, gerek ulastigi boyutlar, gerekse gosterdigi hizli gelisme
bakimindan son derece 6nemli ekonomik faaliyet alan1 olusturmakta ve bir ¢ok iilke

turizmden daha biiyilk kazan¢g saglamak icin ¢aba sarfetmektedir'’.

7 Giiliz Ger, “Batr’nin GoziindeTiirkiye nin imaji”, istanbul,Gériis, Say1:29, Tiisiad Yaymi, Ocak-
Subat, 1997, s. 19

¥ Fatos Karahasan, “Avrupali’nin Goziinde Tiirkler Hala Sarikli Osmanli Askeri”,Istanbul, Milliyet
Gazetesi, 15 Agustos 2004

’ Hiilya Aslantag, “Tiirkiye’nin Turizm Stratejisi ve Tanitim Politikalar1”, Ankara, IL. Turizm Surasi
Bildirileri, II.Cilt, T.C. Turizm Bakanlig1, 2002, s. 8

' Hasan Olal, Alp Timur, Turizm Ekonomisi, {zmir, Ofis Ticaret Mat.Sti., 1988, s. 348
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Tirkiye turizm bakimindan c¢ok elverigli sartlara sahip olmasina karsilik 1980’li
yillara kadar bu sektorden bekledigi dovizi elde edememistir. 1980 sonrasindan
giinimiize Tirkiye’de turizm sektorii ge¢mise oranla Onemli bir gelisme
kaydetmistir. Gelismekte olan iilkelerde turizmin etkileri ile ilgili degerlendirmeler
daha ¢ok ekonomik acidan olmaktadir.Sekil:2.1 ‘de turizmin ekonomik etkilerini

yoneten belli bagh faktorler goriilmektedir.

Sekil: 2.1 Turizmin Ekonomik Etkilerini Belirleyen Bashca Faktorler

Turist
Harcamalarinin
Miktar1 ve
yogunlugu

Cekim alanmnin Mevsimsel
Ekonomik Dalgalanmaya
Kalkinma Uyum saglama

Diizeyi

Altyap1 ve

Kaynak: John Lea, Tourism and Development in the Third World, s.44.

Turistik
Donanimlarin ve
Cekiciliklerin
yapist

Turizmin ekonomik
Etkisinin

Bityikligi

Tesviklerin Turist
Saglanmasmdg Harcamalarinin
Kamu y6netimin Tekrar dagilim
Rolii

Yabancilarin
Turizmde
Istihdam

Cekim alaninin

diizeyi

diizeyi
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Turizmin ekonomik etkileri genellikle moneter ve reel ekonomik etkiler olarak

kalitatif 6lciilerle degerlendirilmektedir''.

Turizm hareketlerinin doviz arzini arttirarak dis 6demeler dengesine etki
yapmasi, turizm gelir etkisi ve tekrar dagilimi yoluyla ekonomiye canlilik
kazandirmasi, milli gelir {izerinde katma deger etkisi olusturmasi, devlet gelirlerini
artirict rolii ve i¢ fiyatlara etkisi gibi etkiler belli bagli moneter etkiler olarak
sayilirken istthdama olan etkisi, diger sektorler tizerindeki etkisi ve altyapiya etkisi

gibi etkiler de reel ekonomik etkiler olarak incelenmektedir.

Tiirkiye turizm sektoriiniin 80'li yillarda gdstermis oldugu bu biiyiik atilim;
ekonomi iizerinde biiyiik etkiler yaratmistir. Bu etkileri Tiirkiye Turizm Stratejisi
dort ana baslikta ele almak miimkiindiir. Ilk bagsta, Tiirkiye'nin kalkinmasi igin
gerekli olan doviz girdisine turizm sektoriiniin katkisidir. Ikinci olarak, sektoriin
istihdama olan katkisidir. Issizligin biiyiik bir sorun oldugu Tirkiye'de turizm
sektorii emek piyasasindaki vasifsiz is¢ilere de istihdam olanagi saglayarak arz
fazlasinin kapanmasina yardimci olmaktadir. Turizm sektoriiniin iiglincii etkisi, milli
gelir iizerinde dogrudan ve dolayl yarattig1 etkidir. Bu sayede turizm sektdrii hem
tilkenin GSMH'nin hem de kamunun vergi gelirlerinin artmasina yardimci
olmaktadir. Son olarak,turizm sektoriiniin ekonomideki diger sektorlerle olan ileri ve
geri baglantilar iizerinde durmak gerekmektedir. Turizm sektorii, diger sektorlerden
girdi talep etmesi ve diger sektorlere mal arz etmesi yoluyla ekonomi {izerinde

onemli etkiler yaratmaktadir.

Ulkemize gelen turist basina ortalama harcama miktar; 1980 yilinda 253
dolarken, 2005 yilinda 679 dolara yilikselmistir. Uluslararasi turizmden saglanan net
turizm gelirlerinin Tirkiye'nin dis ticaret dengesindeki agig1 karsilama orani, 2005
yil1 itibariyle yaklasik olarak % 24,5'tir. Asagidaki tabloyu dikkatle inceledigimizde;
Tiirkiye'nin uluslararast turizm gelirlerinin ihracata oran1 1980 yilinda % 13,8

civarinda iken, bu oran 1984'den itibaren istisnai yillar disinda siirekli artarak 2005

' Olali, Timur,A.e., s. 88
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yilinda % 25 civarinda bir degere ulasmistir. Bunun nedeni, yillar itibari ile turizm

gelirlerinin ihracattan elde edilen gelire oranla daha fazla ger¢eklesmesidir'.

Tablo: 2.2. Yillar itibariyle Turizm Gelirlerinin GSMH icindeki Pay1

GSMH TURIZM PAY
GELIRI
(MILYAR | (MILYAR (YUZDE)
$) $)
1980 57 0,4 0,7
1981 46 0,4 0,8
1982 52 0,3 0,7
1983 50 0,4 0,8
1984 48 0,8 1,7
1985 52 1,5 2,8
1986 75 1,2 1,6
1987 85 1,7 2,0
1988 90 2,3 2,6
1989 107 2,5 2.4
1990 150 3,2 2,1
1991 150 2,7 1,8
1992 158 3,6 2,3
1993 179 4,0 2,2
1994 132 4,3 33
1995 170 5,0 2,9
1996 184 5,9 3,2
1997 192 8,0 4,2
1998 207 7.8 3.8
1999 185 5.2 2,8
2000 201 7,6 3.8
2001 145 10,1 6,9
2002 181 11,9 6,6
2003 239 13,2 5,7
2004 300 15,9 53
2005 330 18,2 55

Kaynak: http://www kultur.gov.tr/Genel/text/tr/bolumler/2.bolum.pdf

Tablo 2.2° goriildiigi gibi 1995 yilinda GSMH degeri bir onceki yila gore %28
oraninda artmistir. Aym1 yil turizm gelirlerindeki artig ise bir Onceki yila gore
%16°dir. Bu duruma gore turizmin GSMH icindeki pay1 bir 6nceki yil %3.3 iken
1995 yilinda %2.9°a gerilemistir. Dolayisiyla turizm sektoriiniin - GSMH i¢indeki

paylarinin artmasini her seferinde olumlu bir durum olarak yorumlamak eksik bir

12 (Cevrimigi), http://www.kultur.gov.tr/Genel/text/tr/bolumler/2.bolum.pdf, 18.Nisan.2006
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degerlendirme olacaktir. 2005 yilinda turizm gelirlerinin GSMH icindeki pay1
%5.5dir

1990’11 yillar diinya turizminin istikrarli olarak biiyiimeye devam ettigi ve
rekabet ortamimin giderek yogunlastigi bir donem olmustur. Uluslararast turizm
talebi son on yillik dénemde yiizde 24 oraninda artig gostermis, ayn1 donemde turizm
harcamalar1 yiizde 28,3 oraninda artmigtir. 2004 yilinda uluslararasi turist sayis1 716
milyona ulagmus, turizm gelirleri ise 536 milyar dolar olarak gergeklesmistir. 2005
yilinda uluslararas1 turizm hareketinin ylizde 3,1 artis gostererek, diinyadaki turist
sayisinin 738 milyona, turizm harcamalarinin ise yiizde 3,9 artisla 557 milyar dolara
ulagsmas1 beklenmektedir. 2004 yilinda diinya turizm hareketleri i¢inde gelen turist
sayist acisindan Avrupa’nin aldig1 pay yizde 54,5 olarak gerceklesmistir. Avrupa
turizm pazarinda yiizde 4 paya sahip olan Tiirkiye, turist sayist ve doviz
gelirlerindeki artis hiziyla diinyadaki en biiyiik 20 turizm varis noktasi i¢inde turist
girigleri agisindan 12°nci, turizm gelirleri acgisindan 8’inci siradadir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 belgeli yatak sayis1 430 bine, belediye belgeli yatak sayisi ise 390
bine ulagsmistir. OECD iilkelerinden ve Dogu Avrupa iilkelerinden gelen ziyaretci
sayisinda da 6nemli artiglar kaydedilmistir. Ulkemize gelen yabanci ziyaretgilerin
yiizde 61,7’si OECD, yiizde 25’1 Dogu Avrupa iilkelerindendir. 2004 yilinda
tilkemize en ¢ok ziyaretgi gonderen iilke siralamasinda Almanya yilizde 22,7 ile

birinci, Rusya Federasyonu yiizde 9,2 ile ikinci, Ingiltere ise yiizde 7,9 ile iigiincii

siradadir’”.
Tablo: 2.3 Turizm Sektoriindeki Gelismeler
Yiizde Artis
2004 Ger¢. 2005Ger¢. Tahmini2006 Tahmin 2005/04 2006 /05

Yurda Gelen Yabanci Sayis1 (Bin Kisi) 17 548 21 000 23 000 19,7 9,5
Yurt Disina Cikan Vatandas Sayisi (Bin kigi) 6 200 6 700 7 000 8,1 4,5
Turizm Geliri (Milyon Dolar) 15888 18000 20 000 13,3 11,1
Turizm Gideri (Milyon Dolar) 2600 2 800 2900 7,6 3,6

Kaynak: http://ekutup.dpt.gov.tr/program/2006.pdf

13 (Cevrimigi) http://ekutup.dpt.gov.tr/program/2006.pdf, 22.Mart.2006
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2004 yilinda tlkemize gelen turist sayisi 17,548 milyona, turizm gelirleri
15,888 milyar dolara yiikselmis olup, yaklasik 3 milyon kisi i¢in dogrudan istthdam
yaratilmigtir.(Toblo:2.3) 2006 yilinda iilkemize gelen turist sayisinin 23 milyona,
turizm gelirlerinin 20 milyar dolara yiikselecegi, Bakanlik belgeli yatak sayisinin 450

bine, belediye belgeli yatak sayisinin ise 400 bine ulasacagi tahmin edilmektedir.

Ozet olarak, 1980-2005 yillar1 arasinda Tiirkiye Turizminin gelisimi asagidaki
gibidir'*:
e 1980 yilinda 1.228.000 olan iilkeye gelen yabanci sayist 17,6 artarak
2005 yilinda 21.122.798 kisiye ulagmustur.
e 1980 yilinda 400 milyon ABD dolar1 olan turizm geliri, 45 kat artarak
2005 yilinda 18 milyar ABD dolarina erigmistir.
e Turizm gelirlerinin GSMH igerisindeki pay1 1980°de yiizde 0,7 iken 2005
yilinda yiizde 5,5’e ylikselmistir.
e Turizm gelirlerinin ihracat igerisindeki payr 1980°de 13,8 iken 2005
yilinda yiizde 24,5’e yiikselmistir.

Turizmin olumlu ekonomik etkileri:
e Odemeler dengesi iizerindeki etkisi
e Istihdam etkisi
e Yatirimlari tesvik etkisi
e Gelir etkisi
e Bolgelerarasi dengeli kalkinmaya etkisi
e Diger ekonomik sektdrlere etkisi
Turizmin olumsuz ekonomik etkilerini ise:
e Ekonomik faaliyetlerde yap1 degisikliklerine neden olmasi
e Firsat maliyetleri
e Turizme asir1 bagimlilik

¢ Enflasyonist bask1 olarak sayilabilir.

'Y DPT,Dokuzuncu Kalkinma Plani(2007-2013),Turizm Ozel ihtisas Raporu, Ankara, 24 Ocak
2006,s:12
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2.2.3. Siyasal Tamitim ve Etkilesimleri

Siyasal tanitma; tilkenin dis politika amaglarinin ve uluslararasi hedeflerinin
gerceklesmesine yararli olacak, tanitma yontem ve araclarinin kullanilmasi ile hedef
iilke kurum ve kuruluslarinin karar birimlerini etkiliyerek olumlu bir tutum ve

davrams almaya yoneltmektir'.

Siyasi alanda yapilan tanitim, bir iilkenin dis politika amaclarinin ve
uluslararas1 hedeflerinin gergceklesmesine yararli olacak tanitma yontem ve
araclarinin kullanilmasidir. Diger bir ifade ile siyasi tanitma, uluslararasi alanda veya
hedef tilkede kisi, grup, orgiit ve iilke aleyhine olumsuz vaziyet alislari olumlu hale
getirerek dis politikaya destek saglamaktir'®. Uluslararasi alanda siyasi niteliktedeki
tanitma caligsmalari, 6rnegin, Tiirkiye nin diinyadaki imaj1, sayginlig1 ve giidiilen dis

politikanin etkinligi bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Halkla iligkiler ve lobicilik yoOntemleri siyasi tanitma kapsaminda
kullanilabilir. Bir etkileme ve iletisim yontemi olarak lobicilik; hedef karar verici
birimlere ulasmakta, onlara bilgi saglamakta, onlar1 bir tutum ve davranis sahibi
kilmaya yonelik en etkili yontemlerden biridir. Taninmis ve iinlii kisiler, profesyonel
uzmanlar, ig adamlar1 vb. tarafindan yiiriitelebilir. Taraftar kitleler kazanilirsa en

etkili yontemdir.

Higbir iilkenin kendisini devlet tanitmaz. Bu amagla, Ozellikle siyasal
partilere ve karar organlarina biiylik gorevler diismektedir. Tiirkiye’deki siyasi
partilerin ilgili tilkelerdeki ayni nitelikteki parti ve gruplarla olan iligkileri oldukca
onemlidir. Ornegin, Avrupa’da sosyal demokrat bir hiikiimetin kararlar1 etkilenmek
istenirse, hiikiimetin politikalarinin olusumunda rol oynayan parlemento grubuna,

sendika ve grup tyelerinin se¢iminde destege muhta¢ olduklar1 yoneticilere (kitle

'’ Kaya, a.g.e.,s. 173
'® Bayram Kaya, “Tamtmanin Tanimlari,Boyutlar1 ve Amaglari”, Anatolia Turizm Cevre ve Kiiltiir
Dergisi, Y1l:3, Say1:27-28, Mart-Nisan, 1992, s. 5
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orgiitii liderlerine) ve etkili tliyelerine ulasilmasi gerekebilir.Benzer bir bigimde,

muhafazakar bir hiikiimet i¢inde is adamlar1 etkili olabilir'’.

Turizm endiistrisinin gelisimi politik istikrara ve diizene baghdir. Politik
stabilitenin olmamasi, rejimin ve siyasi kararlarin degisebilirligi yabanci yatirimei ve
isletmecileri gelisen iilkede yatirim yapmaktan alikoyar.Yabanci yatirimcilarin ve
yabanci turist talebinin varligi, siirekliligi, glivenlik ag¢isindan politik istikrar, uzun
donemli, degismez ekonomik ve siyasi kararlari gerektirir. Bu konunun 6nemini
goren siyasi giicler lilkedeki turizm gelismelerini yurti¢i ve yurtdisinda propaganda
amactyla kullanir. Yabanci turist variglari, turizmden saglanan doviz gelirleri, turizm
yatirimlart tilkenin politik istikrarinin ve ekonomik gelismesinin gostergeleri olarak
degerlendirilir.Bir tilkedeki turizm gelisimi bu gelismeyi saglayan politik kosullardan
soyutlanamaz. Genel ekonominin diizenlenmesinin kamusal planlamaya bagli oldugu
Tiirkiye’de turizm gelisiminin 1980 sonrasinda uygulanan politikalarla yakin bir
iliskisi vardir. Ulkemizde turizm yogun bir politik ilgi odag: oldu, yasal cercevesi
belirlenen, ekonomide payr arttikca sozii edilen, glic odaklarinin olustugu bir

endiistriye doniismiistiir.

Tiirkiye, yabanci turist variglarinin, turizm gelirlerinin artis1 ve turizmin
ekonomide 6nemli bir yer tutmasiyla oviing duyuyor. Tiirkiye turizm geligsmelerini
tilkenin politik istikrarinin bir 6l¢iitii, gostergesi olarak ele aliyor. Gergekte turizm
talebi artis1 ve turizm gelismesi politik istikrar yakindan iligkilidir. Politik istikrarin
O6nemi kadar, politik diizenin siirekliligi de 6nemlidir. Politik istikrarin hangi siyasal
diizeyde ve ekonomik yapida gergeklestirildigi en azindan istikrarin kendisi kadar

onemlidir'®.

Bir iilkenin politik yapisi, o ¢ekim iilkesinde gelistirilen turizm yatirimlar ve
programlariyla uluslararast finans kuruluslarindan alinan kredi ve yardim arasinda

ilging bir iliski goriilmektedir.

"7 Aveikurt, a.g.e., s. 5
18 L.K.Richter, The Political Dimensions of Tourism, Travel, Tourism and Hospitality Research
New York, Ritchie J.R.B.Goeldner, C.R., John Wiley and sons Inc., 1987, pp. 215-227.
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Turist gonderen belli bash refah, gelismis {ilkeler vatandaglarinin ziyaret
ettikleri ¢ekim {ilkelerine daha fazla yardim yapmaktadir. Etkin turizm programlari
ve yatirimlar1 olan gelisen lilkeler, bagka iilkelerden daha fazla yardim almislardir.
Uluslararasi kuruluslarin gelisen iilkeye verdikleri turizm amacl krediler, kredi talep
eden tlkenin politik istikrarina ve siyasi yonetimin de yabanci etkileri kabuliine
baglidir. Politik istikrar, Diinya Bankasi, IFC, vb. kuruluslarin gelisen tilkeye turizm
yatirrm kredisi agmasi kararini etkiler. Uluslararasi kuruluglarin turizm yatirim
kredisi vermesi bagka finans kuruluslarinin ve bankalarin gelisen iilkeye actigi
krediler konusunda yol gdsterici ve ozendiricidir. Ornegin; iilkemizde IFC-
International Finance Corporation, DEG-German Finance Company, Fransiz Paribas,
Japon Eximbank, Ispanyol Oasis Bank, bazi kent oteli ve tatil kdyii yatirimlarina
ortaktir veya konaklama yatirimlarina kredi saglamistir. Ortakliklar doviz bazindadir
ve yerli yatinmeilara uzun doénemli borg iliskilerini icermektedir'®. Ayrica UNDP
(Birlesmis Milletler Kalkinma Plani), Tiirkiye’ye ILO (Uluslararas1 Calisma Orgiitii)
ve WTO (Diinya Turizm Orgiitii) isbirligi ¢ercevesinde turizm egitimi fonu

vermektedir.

Kredi ve borg iligkisiyle gelisen iilkeye finans saglayan uluslararasi kuruluslar
cekim iilkesindeki turizm planlamasini, gelistirecek turizm tiirlinii, 6nerilerine uygun
altyap1 yatirnrmini ve pazarlama ydntemlerini yurtdisinda baglantili olduklart ¢ok
uluslu sirketlerin yararma olacak bigimde saptar. Gelismis iilke vatandaslarinin
turizm tliketiminde {irtiniin tiiketildigi ortam, politik istikrar ile giivenlik turist ve

turizm endiistrisi i¢in son derece onemlidir.

Uzun donemli politik istikrar, yonetimdeki hiikiimetin yabanci ekonomik ve
politik etkileri benimseyisi ulusal turizm endiistrisinin yabanci sirketler tarafindan
saptanan gelisme yon ve hizini kabul etmesi, yerli sermayenin isbirligine agik olusu
gibi etkenler uluslararasi yatirimin, kredinin, yabanci isletmelerin potansiyel ¢cekim
tilkesine ithalini kolaylagtirir. Kredi ve fonlarin saglanmasi kapali politik ortamin ve

yabancilara ag¢ik yerli igbirliginin sonucudur. Aciklanan politik ve ekonomik

' Tourism Report, Imes Uk Ltd., Surrey, 1989 Turkey, pp. 38-42
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kosullarda turizm gelismesini siirdiiriir, turizmin ekonomi ig¢indeki pay1 ve onemi
artar. Yabanci firmalar ve yatirnmcilar, politik istikrar ve rejime sik sik miidahale

edilmemesi garantisi altinda turizm endiistrisine yatirim yapar.

Yabanci baglantili yatirimlarda politik istikrarin 6nemi artar. Turizme yatirim
yapmay1 planlayan sirketler,(yatirim, yalniz fiziki yatirima katilma, sermaye ithali
seklinde alinmamaktadir; organizasyon, pazar baglantilari,vb. gibi diizenlemelerde
yatirim olarak degerlendirilmektedir.), potansiyel ¢ekim {ilkesinde baska yabanci
yatirimcilarin varligina dikkat eder. Gelisen lilke ekonomisinde yabanci yatirimlar
artiyorsa, turizm yatirimeilar ilgilerini ¢ekim iilkesine yoneltir. Tiirkiye’ye yabanci
sirketlerin gelmesi, iilkede yabanci firmalarin ¢alismalarinin, yatirim ve isletme
sermayesinin artigi, yabanct firma merkezlerinin Tirkiye’ye taginmasi, ¢okuluslu
banka, sigorta, reklam ajanst vb. hizmet kesimlerinin yayginlagmasi turizm
yatirimcilarini yonlendirir.  Politik istikrar ile ilgili olarak Tiirkiye ve potansiyel
baska gelisen ¢ekim iilkeleri i¢in, 6nemli 6l¢iit IBRD-IFC (Diinya Bankasi Grubu)
vb. uluslararasi finans kuruluslarinin agtiklar1 kredi, verdikleri bor¢ ve katildiklari
yatirim ve isletmecilik alanlaridir. Bu tiir kuruluslarin iliskileri yabanci yatirimcilarin

Tiirkiye’ye ¢ekilmesi konusunda onciiliik eder.

Tiirkiye’nin siyasi tanitiminda, mevcut olumsuz imajlarin giderilmesi temel
amagctir. Yurt disindaki ¢esitli toplumlarda kamuoyunun olusmasinda ¢esitli baski
gruplarinin etkisi goriilmektedir. Tiirkiye’nin tanitma faaliyetleri bu gruplardan gelen

olumsuz telkin ve baskilar etkisiz kilacak yonde agiklayici ve ikna edici olmaktadir.

Siyasi tanitimda hedef kitle sadece diger iilkelerin siyasi kurumlar1 olmayip,
kamuoyunu da kapsamaktadir. Dolayisiyla hedef kitle ¢ok genistir ve bir boliimii 6n
yargiya dayalidir. Olumsuz imajlarin koklesmesi, tilkelerin siyasi, ticari ve ekonomik

¢ikarlarini zedelediginden, giderilmesi yogun bir gabay1 gerektirmektedir™.

2 DPT, Ankara, 2000, a.g.e.s.2
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2.2.4. Kiiltiirel Tamitim ve Etkilesimleri

Kiiltiir insanlar1 seyahat etmeye iten oldukca gii¢lii etkenlerdendir. Kiiltiir,
ifadesini davraniglarda, toplumsal iligkilerde ve sanat yapitlarinda bulan, kaliplar,
normlar ve kurallar biitiiniidiir. Bunlarin tiimii kiiltiirin icinde yer alir. Bagka bir
anlatimla kiiltiir, davranislart ve davranislarin {iriinii olan her seyi belirleyen bir
etkendir. Kiiltiiriin bu belirleyiciligi ait oldugu toplumun ve yorenin bir ¢ekim giicii
olarak turistlerin seyahat karar1 lizerinde etkilidir. Kiiltlirel ¢ekicilikler ¢ok cesitli

olmakla birlikte, bunlar1 s6yle siralayabiliriz*':

e Elisleri,

e Dil,

e Gelenek ve gorenekler,

e (Gastronomi,

e Sanat (miizik, resim, heykel vb.)

e [Kalintilar ile birlikte yorenin tarihi,
e Halkin ugraslar1 ve kullandiklar1 teknoloji,
e Ozgiin mimari,

e Din,

e Egitim sistemleri,

e Otantik giysiler, halk oyunlari,

e Bos zaman ctkinlikleri,

Yapilan g¢esitli aragtirmalar bu siralama iginde en {ist sirada yer alan
cekicilikleri, eligleri, gelenek ve gorenekler, tarih, 6zglin mimari ve bos zaman

etkinlikleri oldugunu ortaya koymaktadir.

2! Ahmet Tolungii¢, Tiirkiyenin Dis Tanitim ve Turizm Sorunlari, Ankara, 1990, s. 63.
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Kiiltiirel degisim hem kiiltiiriin kendi i¢cinden, hem de disindan gelen etkenlere
aciktir. Bu baglamda farkl kiiltiirlerin girdikleri iliski, her iki kiiltiirde de degisimlere

neden olabilir?.

Toplumda olusan evrimsel doniisiimler, biyolojik ve toplumsal ihtiyaclarin
doyurulmasina yonelik olarak kiiltiirel degisimi yaratabilir. Turizm olmasa da
kiiltiirel degisim siireci yasanacaktir. Turizm kiiltiirleraras: iligkiyi yaratan bir olgu

olarak bu siireci hizlandirmaktadir.

Gilinlimiizde diinya niifusu artmakta, yiikselen sosyo-ekonomik refah ile
birlikte yasam kosullar1 iyilesmekte, insanlar degismekte, artan egilim ve haberlesme
olanaklarinin sonucu olarak insan ve grup davraniglari farklilasmakta ve niifusun yas
dagilimi bakimindan yapist farkli bir goriinlim kazanmaktadir. Bu degisen faktoriin

bir sonucu olarak turizme duyulan ilgide giderek artmaktadir®.

Turizm olaymin insan yasamindaki 6nemi kadar, toplum agisindan da biiyiik
onemi vardir. Turizm, bir toplumun diinya goriisiinii, anlayisin1 ve bagka iilke
insanlar1 hakkindaki diisiincelerini etkileyen sosyal bir olaydir. Turizm etkinliklerine
katilarak baska iilkelere seyahat eden insanlar, o iilke insanlarini c¢esitli agilardan

etkileyebilecekleri gibi onlardan da 6nemli 6lgiide etkilenebileceklerdir™.

Insan iliskileri agisindan bakildiginda, sanat ve bilim etkinliklerinden sonra
turizm, uluslararasi1 ve ulusal boyuta insanlara birgok alternatif saglamaktadir.
Turizm baris ve arkadaslik ortami yaratirken, aynt zamanda kisisel 6zgiiven ve

kiiltiirii gelistiren evrensel bir aktivite de olmaktadir™.

2 Jnsal Oskay, “Gelisme Ag¢isindan Kiiltiir Degisimi”, SBF Dergisi, Ankara, Cilt-27, No:4, 1972,
ss. 259-263

 fsmet Sabit Barutgugil, Turizm isletmeciligi, Istanbul, 3 Baski, Beta Basim Yayim Dagitim A.S.
Yayin No:187, ,1987, s.32.

2 Omer Akat, Pazarlama Agirhikh Turizm isletmeciligi, Istanbul, Motif Matbaasi, 1997,s. 40.

3 Tiirkiye Kalkinma Bankasi, Turizm Yilhg: 87, Ankara, 1997, s:. 57.
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Insanlar, turizm sayesinde degisik kiiltiir ve sanatlar1 tanimak olanagimi bulur.
Boylece turizm, degisik kiiltiir ve sanatlar arasinda degisimi saglayan, insanlarin
kiiltiir diizeylerini arttirmaya olanak veren bir ara¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Insanlar kendi kiiltiirleriyle birlikte, degisik sanatlar1 karsilastirarak kendi kiiltiiriinii
tanima, bununla birlikte diger kiiltiirlerdeki farkliliklar1 g6z oniinde bulundurarak,
ayr1 yasam bi¢imlerini goérme firsat1 bulurlar. Kiiltiir ve sanat eserlerine sahip tilkeler,
bu sosyal kaynagi korumak gereginin ve zorunlulugunun bilincine varirlar.
Turizmin sosyal g¢evre iizerinde diger bir etkiside; toplumun diga agilmasina ve

toplumun deger yargilarinin degisim siireci ac¢isindan hizlanmasini saglamaktadir.

Uretim ve tiiketimdeki cesitlilik, talebi etkileyerek yenilik 6zlemini arttiracak,
kisilerin egitim diizeyi yiikseldik¢e bireysel refah ve yasam kalitesine verilen dnem
artacak, toplumsal sorumlulugun gelismesi dogal ve sosyo-kiiltiirel ¢evre kalitesi
konusunda duyarlilig1 arttiracaktir. Bunun bir sonucu olarak turizmin gelismesinde

turizm-gevre iligkileri 6n plana ¢ikacaktir.

Turizm olay1, sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel nitelikte bir gercege
dayandigindan, turizm politika ve planlarinda bu gercegin etkileri ve korunmasiyla
ilgili onlemler belirlenmeli, turizmin 6ngdrdiigii dinamik yasam goriisli bilincini

toplum bireylerine verecek ciddi bir turizm egitimi uygulanmalidir.

2.2.5. Turistik Tanmitim ve Etkilesimleri

“Turistik Tanitma, iilke i¢inde ve disinda kisilerin ilgilerini bir {ilkenin,
bolgenin veya turistik ¢ekim yerinin doga, kiiltlir, tarih, arkeoloji, deniz kum ve
glines gibi temel niteliklerine ¢ekmek icin her tiirli tutundurma tekniklerini
kulllanarak bilgi vermek, egitmek, olumlu imaj yaratmak ve bir inan¢ meydana
getirmek suretiyle turistik {iriin ve hizmetlerin satin alinmasini kolaylastiran cesitli

etkinlik ve teknikleri igeren bir iletisim olay1 olarak tanimlanabilir*.

% Bahattin Rizaoglu, Turizmde Tanitma, Kusadasi, Kartal Ofset, 2003, s. 73
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Giinlimiizde, turizm de tanitim, uluslararasi rekabet ortaminda benzer amaglar
dogrultusunda faaliyet gosteren ve pazar paylarini artirmak amaci igerisindeki ¢ok
sayidaki lilke arasinda cereyan eden bir rekabet yarist durumuna gelmistir. Bu
bakimdan, diinya pazarinda basarili olmanin 6nemli unsurlart hem kalite hem de
fiyat acisindan rekabetci liriinler sunabilmektir. Dis ¢evredeki degismeler, firsatlar,
istiinliikler, tehditler ve =zayifliklar yoniinden degerlendirilmeli ve gerekli
orgiitlenmeler ile yenilikler gerceklestirilmelidir. Ornegin; iletisim teknolojisindeki

degismeler, pazar arastirmalar1 ve rakiplerin analizi yapilmalidir.

Turistik triinler gelistirirken ve tanimi yapilirken onemli degismeler goz
Oniine alinmalidir. Bir baska ornek ise; gelismis {ilkelerde calisanlarin artik yillik
izinlerini bir kerede degil, kisa siirelerle yil boyunca yapmalaridir. Bu da artik kisa

stireli tatillere yonelik tanitim ¢abalarini gerektirmektedir.

Bir turistik {irtinii tanitabilmek i¢in o {riinii, teknolojik degisimleri ve diger
gelismeleri iyi bilmek gerekir. Bir turist ¢cekim merkezi olarak Tiirkiye’nin de
uluslararas1 konjonktiirii ve kendi potansiyelini iyi degerlendirmesi ve eksikliklerini
gidererek firsatlardan maksimum seviyede yaralanmasi gerekmektedir. Kiiltliir ve
Turizm Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilecek olan pazarlama ve tanitim planlarinin
gelistirilmesinde Tiirkiye’nin bir ¢ekim merkezi olarak giiclii yanlarin, zayif
yonlerinin, firsat ve tehlikelerin belirlenmesi biiylik 6nem tasir. Bu degerlendirme
Albert S.Hunphrey tarafindan yaratilmis SWOT teknigi ile yapilabilir. SWOT
tekniginde tirliniin giiclii ve zayif yonleri genellikle i¢sel degerlendirme analizi,
firsatlar ve tehlikeler (tehditler) de digsal degerlendirme analizi olarak da

adlandirilabilir?’.

7 Philip Kotler, Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation and Control,
London, Prentice Hall, 1991, p.48
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Tiirk Turizminin Swot Analizi

Ulkenin turizmde, gii¢lii ve zayif yonlerinin acikca bilinmesi ve analiz
edilmesi, iilkenin hedeflerine uygun stratejinin secilmesine yardimci olacaktir.
Ayrica, lilkenin turizm imkanlarmin her zaman degerlendirmeye tabi tutulmasi, onun
hatalarinin goriilmesine ve bu hatalarin diizeltilmesine firsat veren bir arag¢ olacaktir.
Yazar Avcikurt’un da turizm sektoriinde yaptigi SWOT analizinde turizmin durum

2
ve tanimu ortaya konmustur >

Giiclii Yanlar: (Strengths)
Giiglii Yanlar, bir iilkenin veya ¢ekim merkezinin sahip oldugu degerlerdir.
Ziyaretgilerin baska bir iilkeye veya yere gitmekten ziyade o iilkeyi veya ¢ekim
yerini tercih etmesini saglayan kaynak ve avantajlardir.

Tiirkiye’nin giiclii yonlerini soyle siralayabiliriz:

e 8.333 km’lik giizel kumlu plajlar

e Dag, orman ve nehir manzaralari

e Iliman iklim

e Avrupa ve Asya arasinda koprii olmasi

e MO 8000’li yillara dayanan zengin tarihsel ve Kkiiltiirel
miras

e Biiyiik spor, yat ve yelken olanaklari

e Misafirperver insanlar

e Geng ve dinamik niifus

e Zengin Mutfak

e Alisveris imkanlari

e Nispeten ucuz bir ¢ekim iilkesi olusu

B Avcikurt, a.g.e.ss: 9-11
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Zayif Yanlar: (Weaknesses)

Uriiniin zayif yénleri, genellikle iiriiniin kendi iginden, bazende bir kismi

disardan kaynaklanabilir. Tirkiye’nin zayif ve dezavantajli ydnleri soyle

siralanabilir;

Mevsimsellik sorunlari,

Yetersiz altyapi,

Turistik hizmetlerdeki diisiik kalite,

Kamping, genglik hostelleri ve self- catering isletmelerdeki
yetersizlikler,

Zayif karayolu ve demiryolu agi,

Yetersiz havaalanm1 ve donanimlari,

Turist saglig1 ve giivenligindeki yetersizlikler,

Egitilmis personel yeretsizligi,

Yetersiz yatirim,

Tiirkiye’nin turist gdnderen iilkelere nispeten uzak olusu.

Tiirkiye acisindan incelenen bu zayif yonlerin dikkate alinmasi ve

giderilmeye calisilmas1 gerekir. Aksi halde, memnun olmayan ziyaret¢iler ayni

zamanda bu olumsuzluklar1 kulaktan kulaga (word-of-mouth) yoluyla yayarak

gelmesi muhtemel ziyaretcileri de olumsuz sekilde etkileyeceklerdir.

Firsatlar: (Opportunities)

Firsat ve tehlikeler belirlenirken konuya genellikle isletme veya iilke disindan

bakilir. Firsatlar, gelecekte kazancli olabilecek yeni pazarlar veya yeni {iriinler

seklinde ortaya ¢ikabilir. Bu firsatlar1 degerlendirmek rakiplere gore avantaj saglama

acisindan onemlidir. Tiirkiye agisindan turizmi ilgilendirecek firsatlar sunlar olabilir:

Hizli biiyiliyen diinya turizmi,
Deniz tatilleri yaninda diger turizm ¢esitlerinin de
yayginlagmasi,

Termal turizm firsatlari,
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e Dogu Avrupa’da yeni pazarlarin ortaya ¢ikmasi,

e Tiirkiye’nin komsular1 ve Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri ile
isbirligi imkanlarinin gelismesi,

e Avrupa Birligine tam tiyelik siireci,

e ikinci konutlarin turizme agilma imkaninin olmasi,

e Biiyiik i¢ turizm potansiyeline sahip olmasi,

e Ulasim olanaklarindaki gelisme ve bunun uzun mesafeli

seyahati artirmasi.

Tehlike ve Tehditler: ( Threats)
Tehlike ve tehditler, hem turizm sektoriinii hem de genel olarak Tiirkiye’yi

etkileyen faktorlerdir. Bunlarin bazilar1 sdyle siralanabilir:

e Dis basinda yer alan olumsuz yayinlarve imaj sorunlari,

e Rekabet¢i fiyatlarla pazara yeni lilkelerin girmesi sonucu
toplam turizm pazarinda artan rekabet,

e Uluslararasi tur kartellerinin piyasaya egemen olmasi,

e Turist gonderen iilkelerden Dogu Avrupa’ya artan ilgi,

e Diinyanin baz1 boélgelerinde yeni turist ¢ekim iilkelerinin
ortaya ¢ikmasi,

e Avrupa Birligi’nin (AB) Birlik i¢i turizm hareketlerini
tesvik ve 6zendirme politikalari,

e Turizmde rakip llkelerin biiyliik ¢ogunlugunun AB iiyesi
olmas1 ve Birligin mali ve teknik yardimlarindan
faydalanarak rekabet avantajina sahip olmalari,

e Zaman zaman ortaya ¢ikan terdrist faaliyetler,

e Tiirkiye’nin jeopolitik durumu dolayisiyla sorunlu bolgede

bulunmasi.
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Yapilan analizler sonucunda; Tiirkiye nin giiniimiizde kullanilabilir turizm
ve rekreasyon imkanlariin (degerlendirilebildigi takdirde) yeterli oldugu ve
gelecekte uygulamaya yonelik planlama kararlar verilerek yiiksek bir turizm ve

rekreasyon potansiyeline sahip olacagi anlasilmaktadir.

2.2.6. Kurum ve Kuruluslararasi isbirligi

Tirkiye talep yaratma ve turist ¢cekme faaliyetlerini planlamasinda;
uluslararasi turizm piyasasinda artan rekabeti de dikkate alarak; kamu ,6zel sektor ve
yerel yoOnetimler arasinda siki bir isibirligine giderek  satis etkinliginin ve
boyutlarinin  arttirilmasina  ¢aba  harcamalidir. Bu tiir bir isbirliginin
gergeklestirilmesinde kamu sektoriine biliyiik gorevler diismektedir. Ciinkii gerek
genel gerekse spesifik dis tamitimin etkinliginin artmasinda kamu sektoriiniin

yoénlendirici, yol gosterici ve birlestirici fonksiyonu oldukea fazladir®.

Diinyada hizla meydana gelen sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler
dinamik bir orgiitlenme modelini zorunlu kilmaktadir. Ulkemiz dis turizm
hareketlerinde goriilen devamli ve hizli gelismeler, kamu ve 06zel sektor
temsilcilerinden olusacak yeni bir dis tamtim Orgiitlenmesinin  acil en
gerceklesmesine isaret etmektedir. Olusturulacak yeni oOrgilitlenmenin katilimci,
profesyonel, 6zerk gibi niteliklerinin yaninda, kendi 6z benligimize uygun bir yapisal
Ozelliginin de olugmas1 gerekir. Kendi iilkemizin sahip oldugu degerleri bilmeyen
taklitci bir yapilanma, Tiirkiye’ye faydadan ¢ok zarar verebilir. Turizmin gelismesi,
planli ve siirekli bir tanitma faaliyeti olusturacaktir. Bu sekilde Tiirkiye imaj1 dis
piyasalarda yer edip, giderek artan bir pazar payina sahip olacaktir. Eger iilkemizin
rakiplerinden farkli ozellikleri, avantajlart i1yi vurgulanir tanitilirsa; potansiyel
turistler tarafindan benimsenir. Bdylece dis tanitim olayinda saglam bir temel tiiketici

gruplart olusturarak gegici, siyasi ve ekonomik krizlerden hemen etkilenmeyebiliriz.

2 Alp Timur,T.C.Turizm Bakanlig1 Tanitma Genel Midiirliigii, 1. Tamitma Surasi Tebligler, Ankara,
10-11 Nisan, s. 111
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Tirk Turizmi, tanmitima faaliyetlerinin modern tekniklerle yiriitiillmesine ve cagdas

orgiitleme modelinin uygulanmasina bagimli olarak gelisecektir.

Turistik tiriiniin pazarlanmasinda devletin miidahale politikasi; turistik {iriin
Jfiyat dagitim kanallari, reklam ,halkla iligkiler, personel, satis gelistirme gibi alt
yap1 politikalarin uygulanmasi, devletin kaynaklar1 ve araclari ile entegral bir turizm

politikasinin yiiriitiilmesinde kararli olmasini gerektirmektedir.

Tirkiye’de bir¢ok kamu kurulusu, kamu iktisadi tesebbiisii, karma ve 6zel
tesebbiisler, dis tamitim faaliyetine katilmaktadir. Bu kuruluslarin dis tanitim
faaliyetleri gelecekte de devam edecektir. Ciinkii; dis tanitim herseyden dnce milli
ozellige sahip, kamu ve 6zel sektdr fonlar ile desteklenerek yiiriitiilmesi gereken bir
faaliyet olarak devletin bir gorevidir.Ancak, dis tanitima dolaylive dolaysiz olarak
katilan tiim kuruluslarin dig tanitima yonelik faaliyetlerinde is birligini, is boliimiinii
saglamak; faaliyetin temel ilkelerini ve esaslarimi diizenlemek; tanmitimin dig
politikaya uyumunu her yonii ile islerlik kazanmasini1 saglamak amaci ile yeni bir
orgiitlenmeye gidilmesi zorunlulugu vardir. Bu orgiit; makro agidan konuya bakan,
hedefe ulasmada ortaya ¢ikan i¢c ve dis engelleri asabilmek i¢in belirli siirelerde

toplanan ve hizli karar alabilen bir kurum olmalidir.

Yerel yonetimler de, sahip olunan tarihi ve kiiltiirel varliklarin ve gevresinin
diizenlenmesine, turisti rahatsiz eden hareket ve goriintiilerin kaldirilmasina énem

vermeli, turizm iirlin ve pazarlamasini bir biitiin olarak ele almalidir.

Tiirkiye’nin dis tanitiminda medyanin 6nemi de biylktir. Tiirkiye artik
turistik tanitim alaninda medya planlama tekniklerinden yaralanmalidir. Ciddi, i¢
tutarlig1 olan , ¢evresi iyi belirlenmis bir medya planlamasi yalnizca hedeflere daha
iyi erigilmesini degil, kaynaklarin daha iyi ve daha akilci kullanilmasini

saglayacaktir.
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2.3. Turizm Tamitiminda Kamunun Yar1 Kamunun Ozel
Sektoriin ve Yerel Kuruluslarin Rolleri

2.3.1. Kamu Sektori

Turizm de talep yaratma ve turist ¢ekme faaliyetlerinin planlanmasinda,
uluslararasi turizm piyasasinda artan rekabeti de dikkate alarak tanitim politikalarinin
gergeklestirilmesinde kamu sektoriine biiyilkk gorevler diigmektedir. Kamu
sektoriiniin gerek genel gerekse spesifik dig tamitimin etkinliliginin artmasinda

yonlendirici, yol gosterici ve birlestirici fonksiyonu oldukga fazladir.

2.3.1.1. Devlet Bakanhgi (Ekonomi)

Ekonomi Bakanligi; ekonomi ile ilgili birimlerin Hazine Miistesarligi, Devlet
Planlama Teskilati ve Ozellestirme Idaresi Baskanhiginin bagl oldugu, ekonomi
politikalarmin Yiiksek Planlama Kurulu ile koordineli belirlendigi ve uygulandigi

bakanliktir.

2.3.1.2. Disisleri Bakanhg

Cumhuriyetin kurulmasinin ardindan Hariciye Vekaleti, hem i¢c hem de dis
teskilatin1 gelistirmeye baslamistir. 1927 yilinda Hariciye Vekaleti teskilatina dair ilk
kapsamli hukuki diizenleme yapilmig ve 1154 sayili Kanun’la Bakanligimizin

giiniimiizdeki yapisinin temelleri atilmistir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin 1923 yilinda kurulusundan bu yana biiyiik 6nder
Atatiirk’lin goriis ve ilkeleri Tiirk Dis Politikasinin yiiriitiilmesinde rehber olmus,
“Yurtta barig, diinyada baris” Ozdeyisi Tirk Dis Politikasinin temel hedefini
olusturmustur. Bu dogrultuda iilkemiz, 1930’Iu yillardan itibaren aktif ve barig¢1 bir
dis politika izleyegelmistir. Tiirkiye’nin II. Diinya Savasi’nin igine ¢ekilmesi ve
bunun iilkemize getirecegi yikim, tim baskilara ragmen iilkemizin c¢ikarlarini

gozeten etkin bir diplomasi sayesinde engellenmistir.
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1924 yilinda 39 dis temsilcilige sahip olan Tiirkiye Cumhuriyeti, bugiin
yurtdisinda 162 misyonla temsil edilmektedir. Bu dis misyonlarimizin 93’i

Biiyiikelgilik, 11°i Daimi Temsilcilik ve 58 tanesi Baskonsolosluk’tur™.

Ulke tanmitiminin Tiirkiye’nin temel dis politikalar1 ve siyasi ¢ikarlari
tizerindeki Onemli etkisi nedeni ile Disisleri Bakanligi i¢in konu 06zel Onem
tagimaktadir. Bu nedenle, Bakanlik sorumlulugunu daha etkin bir sekilde yerine
getirebilmek icin, Yurtdisi Tanmitim Genel Miidiirliigi’'nii kurmustur (1995). S6z
konusu Genel Miidiirlilk, Bakanligin i¢ ve dis birimlerinin yani sira ilgili
Bakanlik’lar, kurum ve kuruluslarla da isbirligi halinde, oOncelikle Tiirkiye’nin
yurtdisinda siyasi, ekonomik ve kiiltiirel tanitimina iliskin kisa, orta ve uzun vadeli
stratejilerin  belirlenmesi, yonlendirilmesi ve uygulanmasi gorevini yerine

getirmektedir.

Tiirkiye’nin tanitimmin etkin bi¢cimde yapilabilmesi ve hedef kamu
oylarinin tilkemiz lehine etkilenmesi amaciyla Bakanligin, dis tamitim faaliyetleri
son yillarda daha da yogunlastirilmistir. Basta ABD olmak iizere ¢esitli tilkelerden
yonetim, parlemento, basin, akademik c¢evre, sivil toplum kuruluslar1 gibi
kesimlerden {iilkemize ziyaretler ve temaslar tesvik edilmektedir. Nitekim, bu
cercevede 1997 yilindan bu yana ¢esitli iilke ve kuruluslardan 38 ziyaret kapsaminda

424 kisinin gelmesi saglanmistir ",

Ulkemizin uzun vadeli tanitim stratejisi cercevesinde ozellikle ABD’nin
onde gelen tniversiteleri ile Avrupa’da ki yliksekdgretim kurumlarinda Tiirkiye ile
ilgili Vakifkiirsii, enstitii ve “think-tank” mahiyetinde arastirma merkezleri kurulmasi

tesvik edilmektedir.

Ulkenin genel olarak tamtimmda kullanilabilecek giincel ve kapsamli

yaymlara duyulan ihtiyactan hareketle, Tirkiye’yi genel olarak tiim yonleriyle

30 (Cevrimigi), http://www.mfa.gov.tr/MFA_tr/Bakanlik/DisisleriBakanligiTarihcesi, 19 Nisan 2006
3! DPT,Ankara, 2000 ,a.g.e., s: 16
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tanitici; tarihi, sosyal kiiltiirel, siyasi ve ekonomik konulara kisa ve 6zli bir sekilde
yer veren “Tiirkey Crossroads of Civilization” isimli resimli bir kitapgik ile TRT’le
isbirligi halinde 17 dakikalik bir tanitim filmi hazirlanmis ve yurtdisi teskilatina
dagitilmistir.

Eylil 1999 ‘da ilk sayis1 yayimlanan Holliday News From Turkey isimli
Tabloid gazetesinin besinci sayisi da Eylil 1999 ‘da yayimlanarak yurt i¢inde ve
yurtdisinda genis bir sekilde dagitima tabii tutulmustur.S6z konusu gazetenin her
sayisinda iilkemizin ayr1 bir turistik bolgesi ele alinmakta ve siyasi igerikli birer
sayfaya da yer verilmektedir.(Bati Trakya, Ege Sorunu, Bogazlar ve Tarihi Ipek
Yolunun Canlandirilmasi projesi gibi). Ote yandan, son birbuguk yildir iilkemizin
genel tanitimiin yanisira uzun vadeli sorunlarimiz ile konjonktiirel politikalarin
dogurdugu sorunlarimizin tanittmmin da yapilmasi stratejisi benimsenmis, bu

cercevede ¢cok sayida yayin gerceklestirilmistir.

Tanitim stratejisi ¢ergevesinde ,1999 yilinda PKK terdr orgiitiiniin gercek
kimlik ve eylemlerinin genelde diinya, 6zelde ise Avrupa kamuoyunun dikkatine
etkili bir sekilde getirilmesi amaciyla, dnde gelen Avrupa ve ABD gazetelerinde
cesitli ilan kampanyalar1 gergeklestirilmistir. Diger taraftan, aym1 dénemde, 6nde
gelen Avrupa gazetelerine lilkemizin giivenlikli bir tatil beldesi oldugu temasini
isleyen Ingilizce, Almanca, Fransizca, Italyanca, Hollandaca ve Rusca ilanlar

verilmistir.

2.3.1.3. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi

Kiiltir ve Turizm Bakanligi 16.4.2003 tarih ve 4848 sayili kanun ile
kurulmustur. Bu Kanunun amaci; kiiltiirel degerleri yasatmak, gelistirmek, yaymak,
tanitmak, degerlendirmek ve benimsetmek, tarihi ve kiiltiirel varliklarin tahribini ve
yok edilmesini Onlemek, yurdun turizme elverisli biitiin imkanlarini iilke
ekonomisine olumlu katki saglayacak sekilde degerlendirmek, turizmin

gelistirilmesi, pazarlanmasi, tesvik ve desteklenmesi i¢in gerekli onlemleri almak,
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kiiltlir ve turizm konulariyla ilgili kamu kurum ve kuruluslarini yonlendirmek ve bu
kuruluslarla isbirliginde bulunmak, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluglar1 ve 6zel
sektor ile iletisimi gelistirmek ve isbirligi yapmak iizere Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin kurulmasina, teskildt ve gorevlerine iliskin esaslari diizenlemektir

Kiiltiir ve Turizm Bakanligimin grevleri sunlardir®”:

e Milli, manevi, tarihi, kiiltiirel ve turistik degerleri arastirmak, gelistirmek,
korumak, yasatmak, degerlendirmek, yaymak, tanitmak, benimsetmek ve bu
suretle milli biitiinliglin gliclenmesine ve ekonomik gelismeye katkida
bulunmak,

e Kiiltir ve turizm konularn1 ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarini
yonlendirmek, bu kuruluglarla igbirliginde bulunmak, yerel yonetimler, sivil
toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor ile iletisimi gelistirmek ve isbirligi yapmak,

e Tarihi ve kiiltiirel varliklar1 korumak,

e Turizmi, milli ekonominin verimli bir sektorii haline getirmek ic¢in yurdun
turizme elverigli biitin imkanlarim1  degerlendirmek, gelistirmek ve
pazarlamak,

e Kiiltlir ve turizm alanlarinda her tiirli yatirim, iletisim ve gelisim
potansiyelini yonlendirmek,

e Kiiltiir ve turizm yatirimlar ile ilgili tasinmazlar1 temin etmek, gerektiginde
kamulagtirmak, bunlarin etiit, proje ve insaatin1 yapmak, yaptirmak,

e Tiirkiye'nin turistik varliklarin1 her alanda tanitici faaliyetler ile her tiirli
imkan ve araclardan faydalanarak kiiltlir ve turizmle ilgili tanitma
hizmetlerini yiiriitmek,

e Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

32 (Cevrimigi) http://www.turizm.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx? F6E10F889 2433CFFA AF6AA8498
16B2EF10CC3F7A155F5A36, 11.Subat.2006
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2.3.1.4. Universiteler

Yiiksek egitim, egitim sisteminin en iist kademesidir. Ulke kalkinmasinda
gereksinim duyulan mesleklere en yiiksek diizeyde 6grenci hazirlanir. Yiiksek egitim
de nitelikli egirim yaninda arastirma yapilir. Yiiksek egitim, egitim ve aragtirma
yaninda topluma hizmet gotiirmekle yiikiimliidiir. Seminer, kurs, gezici ekipler, yaz
okullari, aragtirma merkezleri vb. araciligiyla topluma hizmet verilir. Diinya’da
yiiksek egitimin amaci; 0gretim, arastirma ve iilke sorunlarinin ¢éziimiine katkida
bulunmaktadir. Tiirkiye’de 2547 sayili yiiksek egitim yasasina gore yiiksek egitimin
amaci; yiiksek 6gretim kurumlari olarak yiiksek diizeyde bilimsel caligma, arastirma
yapmak, bilgi ve teknoloji liretmek, bilim verilerini yaymak, ulusal alanda gelisme
ve kalkinmaya destek olmak, yurti¢i ve yurtdis1 kurumlarla isbirligi yapmak suretiyle
bilim diinyasinin segkin bir iiyesi haline gelmek, evrensel ve cagdas gelismeye

katkida bulunmaktir.

Ulkemizde Cumhuriyetten bu yana yiiksek egitimde; 1933,1946,1973
yillarinda ¢ikarilan yasalarla yenilikler getirilmeye c¢alisilmistir. 1981 yilinda
cikarilan 2547 sayili yasa onemli degisikler getirmistir. 1992 yilinda {iniversiteler
iilkenin tim kentlerine agilarak, iiniversite sayis1 57 olmustur’. Yiiksek egitim kendi
iginde 4’e ayrilir: On lisans Egitimi: 2 yil- Meslek yiiksekokullarinda, Lisans
Egitimi: 4 yil Fakiilte Yiiksekokullarda, Yiiksek lisans Egitimi 2-3 yil Enstitiilerde,
Doktora Egitimi:3-4 yil Enstitiilerde verilir. Turizm yiiksek egitiminde de benzer
durum so6z konusudur. Sektore ara kademe personel-ara kademe yonetici ve fiist

diizey yonetici ve turizm egitmeni yetistirmeye yonelik turizm egitimi verilmektedir.

3 Adil Tiirkoglu ,99 Soruda Egitim Bilimlerine Giris, izmir, Memleket Gazetecilik ve Matbaacilik,
1997, s. 48
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Tablo:2.4. Turizm Egitim Sistemi

Egitim Egitim Tlgili Kurum Egitim Egitimin Temel
Cesidi Seviyesi Kurumu Amaci
Mesleki Turizm Milli Egitim Bakanlig1
Egitimi (TUREM)

Sektorde alisanlarin
turizmin gelisen

Isbas1 Otelcilik TUGEV ve degisen talepleri
Yaygin Turizm Egitimi karsisinda
Egitimi niteliklerini
arttirarak  sektoriin
Temel Turizm Egitimi verimliliginin
ve Becerileri Birlikler ve Sivil Toplum Orgiitleri | arttirilmasi
Otelcilik ve Sektoriin ihtiyag
Turizm Meslek duydugu alanlarda,
Orta Ogretim Milli Egitim Liseleri belirli vasiflara haiz
Bakanligi orta seviyede
personel
Otelcilik Ve yetistirilmesi
Turizm
Kolejleri

2 Yillik Turizm Orta seviyede

ve Meslek yonetici ile yonetici
Yiiksekokullart adaylart ile nitelikli
(Onlisans) personel

.. Yetistirilmesi
Orgiin Turizm

Egitimi Yiiksek Ogretim
Yiiksek Ogretim Ust seviye yonetici
Kurumu 4 Yillik Turizm | ve bilimsel turizm
(Universiteler) Isletmeciligi ve arastirmalart
Otelcilik yapabilecek nitelikte
Yiiksek okullart | insan giiciiniin
yetigtirilmesi
Sosyal Bilimler
Enstitiisiine Bilim adamu niteliging
Bagl Yiiksek sahip arastirmacilarin
Yiiksek Lisans ve Lisanas ve ve yoneticilerin
Doktora Doktora yetistirilmesi
Programlari
(Turizm
Isletmeciligi
Ana Bilim Dal1)

Kaynak:http://www kultur.gov.tr/Genel/text/tr/bolumler/7.bolum.pdf,11 Temmuz 2006

a) On Lisans Egitimi: Meslek yiiksekokullarinda Turizm-otelcilik progran, seyahat
programi rehberlik programi ve yeni acilan animasyon ve yatcilik programlarinda
verilen egitimle ara kademe yonetici ve meslek elemani yetistirmek

amagclanmaktadir..
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b) Lisans Egitimi(Akademik Turizm Egitimi): Turizm isletmeciligi ve otelcilik
alanlarinda yoénetici diizeyinde eleman yetistirmektedir. Yonetici diizeyinde
elemanlarin yetismesi i¢in, ¢agdas turizm anlayisina gore miisterilerin her tiirlii
gereksinimini kargilayabilmek, c¢ok yonlii hizmet verebilmek amaci ile nelerin
yapilmasi gerektigi konularinda egitim verilir. Egitim siiresi 4 yil olup dersler teorik
ve uygulamali olarak verilir. Universitelerde egitimci veya kurumlarda arastirmaci
olabilmektedir. Turizm-otelcilik programi, seyahat programi-rehberlik

programlarinda branslasabilmektedirler.

¢) Lisansiistii Egitim(Yiikseklisans-Doktora); Turizm egitmenleri ya da turizm
alaninda kariyer yapmak isteyenlerin aldiklar1 turizm egitimidir. Turizm isletmeciligi
ya da turizm ile iligskili bilim dallarindan birisinden uzmanlik derecesi

alabilmektedirler.

Universiteler:
e Yurt disindaki tniversitelerle ikili iligkiler gelistirerek egitim-6gretim ve
aragtirma faaliyetlerinde akademik is birligi kurmak,
e Yurt digindaki iiniversiteler ile Ogretim elemani ve Ogrenci degisim
programlar yiiriitmek,
e Uluslararas1 akademik toplantilarin  Tiirkiye’de ve yurt disinda
diizenlenmesine Onciiliik etmek,
e Uluslararast kongrelere Tiirk akademisyenlerin daha ¢ok katilimini tesvik
etmek,
e Universitelerin, fakiiltelerin ve ana bilim dallarmin internet yoluyla
tanitimina yonelik yabanci dilde web siteleri olusturmak,
e Yabanci dilde bilimsel dergiler ¢ikartip uluslararasi diizeyde iiyelerine
dagitim yapmak, gibi faaliyet alanlariyla iilkemizin tanitimina 6nemli

katkida bulunmaktadirlar.
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2.3.1.5. Turizm Isletmeciligi ve Meslek Yiiksek
Okullar1

Ulke turizminin itibar ve karlilig1, biitiin bilesen hizmetlerde egitim kalitesinin
stirekliligine baghdir. Turizm egitimi; 3 Subat 2006 tarih ve 5450 sayili Kamu
Kurum ve Kuruluslarina Bagli Okullarin Milli Egitim Bakanligina devredilmesi ile
Baz1 Kanunlarda ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun’ ile Milli Egitim Bakanligi’na devredilene kadar Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
tarafindan 10 Turizm Egitim Merkezi’'nde (TUREM) diizenlenen ‘Turizm
Isletmelerine Personel Yetistirme Temel Egitim Kurslar”’ nin yaninda, Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan orta 6gretim diizeyindeki okullarda gergeklestirilen, egitim, 6n
lisans ve lisans olmak {izere yiiksek 6gretim diizeyindeki programlar araciligi ile

farkli diizeylerde yapilmaktadir.

Milli Egitim Bakanligi’na baglhi 101 Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesi ve 16 Ozel Otelcilik ve Turizm Lisesi, yiiksekdgretim diizeyinde ise 132
Meslek Yiiksek Okulu veya Meslek Yiiksek Okulu biinyesinde turizm programi ile
43 lisans diizeyinde turizm programi bulunmaktadir. Ancak mevcut egitim arzi,
nitelik olarak ihtiyaci karsilamaktan uzaktir. Egitilmis elemanlara yonelik talebin
olusturulmasi i¢in turizm egitiminde sertifikasyon (belgelendirme) anahtar 6ge haline
gelmektedir. Mesleki egitimde standardizasyon, degerlendirmenin kamu ve sektor
tarafindan ortaklaga yapilmasi, uluslararasi standartlara gore verimlilik, hizmet
kalitesinin gelisimi ve istihdam icin gerekli olan beceri diizeylerinin belirlemesi

sertifikasyon ile miimkiin olabilecektir’*.

*DPT, Ankara, 24 Ocak 2006, a.g.e., s. 37
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2.3.1.6. Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu

TRT Kurumu, yayinlarina ilk radyo ile baglamistir. 21 Subat 1924 giin ve 406
sayili Telgraf ve Telefon Kanunu Tiirkiye’de hertziyen dalgalariyla haberlesmeyi
diizenleyen ilk metin niteligindedir. ilk radyo uygulamasi ise Ankara ve Istanbul’da
kurulan 5.kw.lik iki istasyonla 1927 yilinda yapilmistir. Telgraf ve Telefon
Kanununa gore telsiz telefonla haberlesme yetkisi PTT Genel Miidiirliigiine
taninmus, ilk radyo isletme imtiyaz1 da Igisleri Bakanligi tarafindan 08.09.1926
tarihinde, on yillik bir siire i¢in, PTT idaresinin de ortak bulundugu Tiirk Telsiz
Telefon Anonim Sirketine verilmistir. 1936 yilina kadar bu sirket tarafindan isletilen

Ankara ve Istanbul Radyolar1 bu tarihte devlet tekeline ge¢mistir.

Radyolarin devlet tekelinde ve hiikiimetlerin emrinde kalmasi 1961 yilina
kadar strmiistiir. 1961 yilinda kabul edilen yeni Anayasa’ya gore radyo ve
televizyon istasyonlarinin yonetimi 6zerk kamu tiizel kisiligine sahip bir kuruma
verilmigtir. (1961 Anayasa Madde:121). Bu kurum Anayasa’ya uygun olarak
hazirlanan 359 sayili kanunla “Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu” adi ile kurulmusg
ve 1 Mayis 1964 tarihinde faaliyete gegmistir. Bu tarihten itibaren TRT Kurumu’nun
calismalari, Anayasa’ya ve Anayasa’nin dngérdiigii kanunlara gore diizenlenmistir.
Ancak Anayasa’min TRT Idaresi ve haber ajanslarryla ilgili 121. Maddesinin
02.09.1971 giin ve 1488 sayili kanunla degistirilmesi, TRT nin 24.12.1963 giin ve
359 sayili kurulug kanununun bazi maddelerinin yeniden diizenlenmesini gerektirmis
ve bu diizenleme 29.02.1972 giin ve 1568 sayili kanunla saglanmistir. 1982
Anayasasi’'min 133. maddesi Radyo ve Televizyon Idaresi ile ilgili su hiikmii

getirmektedir.

Radyo ve Televizyon istasyonlari, ancak devlet eli ile kurulur ve idareleri
tarafsiz bir kamu tiizel kisiligi halinde diizenlenir. Kanun: Tiirk Devletinin varlik ve
bagimsizligini, lilkenin bdliinmez biitiinligiini, toplumun huzurunu, genel ahlaki ve
Anayasanin 2.ci maddesinde belirtilen Cumhuriyetin temel niteliklerini koruyacak

tarzda yaym yapmasii diizenler ve Kurumun yonetim ve denetiminde, ydnetim
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organlarinin olusturulmasinda ve her tiirlii radyo ve televizyon yayinlarinda

tarafsizlik ilkesini gozetir.

Haber ve programlarin segilmesi, islenmesi, sunulmasi ve milli kiiltiir ve
egitime yardimcilik goérevinin yerine getirilmesi, haberlerin  dogrulugunun
saglanmast esaslari, organlarin se¢imi, gorev, yetki ve sorumluluklar1 kanunla
diizenlenir. Yukaridaki ikinci fikra hiikiimleri, kamu iktisadi tesebbiisii niteligi
tagityan veya devlet yahut diger kamu tiizel kisilerinden yardim goéren haber ajanslari

hakkinda da uygulanir.

TRT Kurumunun 359 sayili kanunla tespit edilmis olan gorevleri:

e Radyo ve televizyonla haber hizmetlerini gérmek, egitici, 6gretici, kiiltiir ve
egitime yardimci, eglendirici, yurdu icerde ve disarida tanitici, yeterli, dogru
ve tarafsiz yaym yapmak;

e Yurdun gerekli yerlerinde yeni radyo ve televizyon tesisleri kurmak, bu
tesisleri igletmek, mevcut radyo ve yayin tesislerini ihtiyaglara gore gelistirip
genisletmek;

e Radyo ve televizyon postalar1 arasindaki is ve yayin ahengini saglamak ve bu
kanunda gosterilen esaslar igerisinde milletlerarasi tesekkiiller ve yabanci
radyo ve televizyon kuruluslari ile miinasebetleri diizenlemek;

¢ Yaymlarin miimkiin oldugu kadar genis bir alanda en iyi bir sekilde
yapilabilmesi i¢in arastirmalarda bulunmak, tedbirler almak ve gerekiyorsa,
kendi tesislerinde kullanilacak alet ve cihazlar iizerinde arastirma yapmak,
bunlar1 kismen veya tamamen ihmal etmek ve bunun i¢in gerekli tesisleri

kurmaktir.

Kitle haberlesmesinde ¢ok etkili rolii olan radyo ile televizyon yayinlarinin
biitliin yurt sathinda dinlenebilmesi ve seyredilebilmesi, ayrica radyo yayinlarinin
yurtdisinda ¢alisan  vatandaslarimiza da ulastirilabilmesi i¢in  ¢aligmalar

sturdirilmektedir.
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Yurtdis1 radyo yayinlari, Tiirkiye’nin disa yonelik resmi yayin organi olan
“Tiirkiye'nin Sesi Radyosu” adi altinda her giin Tiirkge, Ingilizce, Almanca,
Fransizca, Bulgarca, Romence, Sirp-Hirvatca, Arnavutca, Macarca, Arapg¢a, Urduca,
Farsga, Rusca, Elence, Cince ve Azerice olmak {izere 15 yabanci dilde
gerceklestirilmektedir. Bu yayinlarda amag; diinya kamuoyunun Tiirkiye ile ilgili
konularda dogru yolda olusmasina yardimci olacak sekilde, Tiirkiye’yi ekonomik,
sosyal, kiiltiirel, siyasi biitlin kurumlariyla tanitmak; yurtdisinda bulunan yurttas ve
soydaglarimizin yurt 6zlemlerini, haber ve miizik ihtiyacini karsilamak, Tiirk kiiltirt
ile baglarinin devamina yardimci olmak. Tiirkiye’nin kalkinmasina ve gelismesine
yardimci olacak sekilde egitmek, 6gretmek, kiiltiiriine katkida bulunmak, kendilerine

yapilan olumsuz propagandanin etkilerini yok etmektir® .

2.3.2. Ozel Sektor ve Yar1 Kamusal Orgiitler

Turizmle ilgili 6zel sektér ve yar1 kamusal orgiitler turizm faaliyetlerine
hizmet eden kuruluslardir. Etkinliklerini bir araya getirerek, isbirligi igerisinde
koordinasyon ve entegrasyonu saglayarak turizm tanitim ve pazarlama faaliyetlerini

gerceklestirmelerinde bu kuruluslara 6nemli roller diismektedir.

2.3.2.1. Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi

Odalar, Borsalar ve Birlik hakkindaki 5590 sayili Kanun 8 Mart 1950
tarthinde hazirlanmig, 15 Mart 1950 tarihinde 7457 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiirtirliige girmistir. 5590 say1li Kanun, yerini, 1 Haziran 2004 tarihinde
yirilirliige giren 5174 sayili Kanun’a birakmistir. TOBB, 6zel sektoriin Tiirkiye’de
mesleki iist kurulusu ve yasal temsilcisidir. TOBB’un halen, yerel diizeyde, ticaret,
sanayi, ticaret ve sanayi, deniz ticaret odalar1 ve borsalar seklinde olugsmus 364 {iyesi
bulunmaktadir. Tim iilke c¢apinda yayillmis olan oda ve borsalara, g¢esitli
biiyiikliiklerde ve biitiin sektorlerden 1 milyon 200 binin iizerinde firma kayith

bulunmaktadir.

3 DPT, Ankara,Haziran 1983, a.g.e., s.41
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TOBB’un organlar1 olan, Genel Kurul, Odalar ve Borsalar Konseyi, Yonetim
Kurulu, Yiiksek Disiplin Kurulu demokratik siirecle secilirler. Yerel oda ve
borsalarin meclis iiyeleri tarafindan 4 yilligina secilen 1000-1300 iiyeden olusan
Genel Kurul, oda ve borsalar1 temsilen 5 konsey olusturur. Baskan ve 14 Yd&netim
Kurulu tiyesi Genel Kurul tiyeleri tarafindan secilir. Yonetim Kurulu da, oda ve
borsalar1 temsilen 5 baskan yardimcisini 4 yilligina secer. Odalar ve borsalar
arasinda birlik ve dayanigsmayi saglamak, ticaret ve sanayinin genel menfaatlere
uygun olarak gelismesini saglamak, iiyelerinin mesleki faaliyetlerini kolaylagtirmak,
iyelerin birbirleriyle ve halkla olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak

{izere meslek disiplinini ve ahlaki korumaktir*® .

TUTIK, (Turizm ve Turizm Isletmeleri Kurulu) TOBB biinyesinde tesekkiil
ettirilen ve TOBB Yonetim Kurulu'nun alacagi kararlara 1sik tutan ve gorls
olusturmasina katkida bulunan istigari bir birimdir. TOBB Yo6netim Kurulu Baskani
veya gorevlendirecegi iiye TUTIK Baskani’dir. Calisma Gruplari, en az ii¢, en ¢ok
yedi iiyeden olusur; kendi aralarindan birini “Grup Baskani” olarak secerler’’

.TUTIK'in baglica gorevleri:

e Turizm ve turizm isletmelerinin her tiirlii sorunlariyla ilgilenmek ve ¢oziim
yillan aramak, bu isletmelere yardime1 olacak tedbir ve teklifleri belirlemek,

e Turizm isletmeleri ile resmi ve 6zel kuruluslar arasinda uyum ve isbirliginin
tesisine destek olmak,

e Milli ve milletleraras1 yeni isletmecilik bilgi ve tekniklerini izleyerek, turizm
isletmeciligi yoniinden degerlendirmek,

e Turizm isletmelerinin yoneticileri i¢in egitim programlan gelistirmek,

e Turizm konusunda tlilkemizde mevcut olan potansiyeli ortaya ¢ikarmak,

e Dogal ve kiiltiirel degerlerimizin korunmasi ve tanitilmasi ic¢in yapilacak

calismalara yardimci olmak,

36 (Cevrimigi) http://www.tobb.org.tr/tobbhakkinda/amaci.php_10 Subat 2006
37 (Cevrimigi) http://www.tobb.org.tr/organizasyon/hukukmusavirligi/mevzuat/tobb/turizm.pdf 12
Subat 2006
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e Konularin 6zelligine gore "Calisma Gruplar1" kurmak,

e TOBB Yonetim Kurulu'nun turizm ve turizm isletmeleri ile ilgili kararlarinin
uygulanmasina yardimci olmak,

e Turizm isletmeleri i¢in her tiirli danismanlik hizmetleri yapmak veya

yaptirmak.

2.3.2.2.Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birligi

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB), 28 Eyliil 1972 tarihinde
yuriirliige giren 1618 sayili "Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi
Kanunu" uyarinca kurulmus olan bir meslek birligidir. TURSAB'm temel amaci,
seyahat acentaligi mesleginin ve faaliyet alaninin temelini olusturan turizm

sektoriiniin gelisimine katkida bulunmaktir.

1618 sayili kanunun belirledigi yetkiler ¢ercevesinde meslek disiplininin
saglanmasi, meslegin gelisimine iliskin faaliyetler, seyahat acentalarinin
karsilastiklar1 sorunlarin ¢dziimii ydniinde yapilan g¢alismalar, TURSAB'm

hizmet alani i¢cinde yer alan 6nemli islevler arasindadir.

Turizm sektoriimiizde yasanan gelismeler ve karsilasilan sorunlara iliskin
tim konular1 ilgili mercilerin dikkatine sunmak, bu konuda kamuoyunu
bilgilendirmek de TURSAB'!n temel amaglar1 arasinda yeralmaktadir. Bu
amaclarim gerceklestirebilmek i¢in, kamu ve 6zel sektor turizm kurumlariyla
ortaklasa galismalar yapan TURSAB, turizm politikalarin gelistirilmesinde de
onemli gorevler {istlenir. TURSAB, cevresel, tarihi ve insani degerlerin
korunmasi ve gelistirilmesi gibi turizmi yakindan ilgilendiren konularda, bir sivil

birlik olarak yol gosterici ve baski grubu olma 6zelligi de tasimaktadir.
TURSAB'm ¢alismalar1 arasinda uluslararas: iliskiler ve gorev kapsami

icinde yiiriitiilen tanitim faaliyetleri 5Snemli bir yer almaktadir. TURSAB, Diinya
Turizm Orgiitii (WTO), Uluslararas1 Seyahat Acentalar1 Birlikleri Federasyonu
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(UFTAA), Avrupa Birligi i¢indeki Seyahat Acentalar1 ve Tur Operatorleri
Birlikleri Grubu (ECTAA), Uluslararast Tur Operatorleri Birligi (IFTO) gibi
uluslararast 6nemli kuruluslarin {iyesidir. TURSAB, diger iilkelerin muadil
organizasyonlari, tur operatorleri, seyahat acentalar1 birlik, federasyon gibi
orgiitleri ile ikili ve ¢ok tarafli iligkilerin gelistirilmesi yoniinde de faaliyetler

yiiriitmektedir’®.

Turizm Seyahat Acentalar1 Vakfi (Tursav), Tiirsab ve iiyeleri tarafindan
kurulmustur. Vakif, Tiirsab’in gergeklestirmek istedigi ancak bazi yasal engeller
nedeniyle yapamadigi faaliyetleri gerceklestirmek icin kuruldu. ilk asama da
vakif, Tiirsab’in diyapozitif ve data bankasin1 isletecek, yatirimlar
tamamlandiktan sonra, Databank tiim mal varliklartyla Tursav’a devredilecek,
bilgi merkezinin olusturulmasinda ve kullaniminda egitim kurumlariyla isbirligi
yapan vakif, egitim alaninda seyahat sektoriine hizmet verecek, Turizm sektorii
icin gerekli, ancak karli olmayan yatirnmlar1 da gerceklestirecek; eglence sitesi,
konferans merkezi gibi, eksikligi duyulan faaliyetler Tursav tarafindan turizm

hizmetine sunacaktir.

Tursav sayesinde, Tiirsab iiyelerine yasa ile sinirlandirilmis birgok hizmeti ve
ozellikle egitim hizmetlerini daha etkili bir sekilde gotiirme olanagini bulacaktir.
Vakif ayrica mesleki dayanisma ve karsilikli iligkilerin gelismesine Snemli

katkilarda bulunacaktir.

2.3.2.3. Tiirk Hava Yollari - Devlet Demir yollar1

THY, 20 Mayis 1933 tarihinde Savunma Bakanligi'nin bir bdliimii olarak

Devlet Hava Yollar Isletmesi Idaresi ad1 altinda Ankara'da kuruldu. O zamanlardaki

ismiyle Devlet Hava Yollar1 Isletmesi, simdiki adiyla THY 5 ucak ve 23 koltuk

kapasitesi ile Agustos 1933 tarihinde operasyona basladi. Tirkiye’nin bayrak

tastyicisi olan THY *nin misyonu hava tagimacilik hizmeti sunmaktir®”:

3 (Cevrimigi) http://www.tursab.org.tr/content/turkish/kurumsal, 22.Nisan.2006
3% (Cevrimigi) http://www.thy.com/tr-TR/corporate/about_us/mission.aspx, 29 Mayis 2006
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Turizmde havayolu oOzellikle kitle turizminin basladigi 1950’lerden bu
yana onem kazanmistir. Turizm etkinliklerinin kitlesel sekilde yapilmasiyla ortaya
cikan oOrglitlenmis ve biitiinlestirilmis seyahat tiirii olan paket tur, en etkin bigimde
havayolu ile yapilmaktadir. Giinlimiizde milyonlarca insan havayolu ulasimi ile
diinyanin en uzak bolgelerini kendi iilkeleri gibi gezip gorebilme sansini elde
etmektedir. Uluslararas1 turizm hareketlerinde goriilen gelisme, ayni zamanda
uluslararasi hava ulagim pazarinin daha da biiylimesine neden olmustur. Uluslararasi
turizm amach seyahatlerde havayolu ulasimina tiiriiniin se¢imini etkileyen faktorler
konusunda yapilan ¢aligmalarda kisilerin hiz, gilivenlik ve konfor o6zelliklerinden

dolay1 havayolu ulastirma tiiriinii tercih ettikleri belirlenmistir.

Insanlarm farkli kiiltiirlere olan meraki ve kisa zamanda daha fazla gérme
istegi, gerek yurtici gerekse yurtdisi turistik seyahatlerde hava ulagiminin énemini
arttirmaktadir. Sinirlarimizin genisligi ve cografi sartlar (daglik ve engebeli yapi)
nedeniyle, Tiirkiye turizminin gelisimi i¢in en uygun ulasim tiirii havayoludur.
Bu nedenle iilkemizde turizmin g¢esitlendirilerek tiim yila yayilmasinda hava
tagimaciliginin rolii biiyiiktiir. Hava yolu tagimaciligindaki gelismeler, turizm
sektoriinii olumlu yonde etkileyecek ve turistlerin konaklama siirelerini uzatacaktir.
Bu konuda havayolu ulagtirma sektoriinde bolgesel hava tasimacilifina da 6nem

verilmesi gerekmektedir.

Bolgesel hava tasimaciligina islerlik kazandirmak, atil durumdaki STOL hava
alanlarin1 ¢alisir duruma getirmek turizmin daha sorunsuz ve saglikli bir sekilde
gerceklesmesini saglayacaktir. Bolgesel hava tagimaciliginin gelismesi ile 6rnegin
Anadolu’daki bir tur gilizergahinda hicbir kiiltiir ve turizm Ogesi goriilmeden
gecirilecek uzun bir yol turistleri sikmadan ve zaman kaybi olmadan asilacaktir.
Ayrica bu sayede turistlere daha fazla yer gezdirilebilecek ve iilkemizin tanitimi1 daha

iyi yapilacaktir.

Tiirkiye'de ilk demiryolu, 1856 tarihinde bir Ingiliz Sirketine verilen

imtiyazla, izmir - Aydin arasinda insa edilmis, 130 km. uzunlugundaki bu hattin
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yapimi 1866'da tamamlanabilmistir. Imtiyaz verilen baska bir Ingiliz Sirketi
tarafindan yapilan Izmir - (Kasaba) Turgutlu - Afyon hatt1 ile Manisa - Bandirma
hattinin 98 km.lik kism1 da 1865 yilida tamamlanarak isletmeye agilmis, hattin kalan
boliimleri ise sonraki yillarda tamamlanmistir. 1869 yilinda yapim imtiyazi1 Baron
Hirsch'e verilen 2000 km.lik sark demiryollarinin milli sinirlar i¢inde kalan 336
km.lik Istanbul-Edirne ve Kiklareli - Alpullu kesiminin 1888'de bitirilerek isletmeye

acilmastyla da Istanbul Avrupa demiryollarina baglanmstir.

Anadolu'da yapimu tasarlanan demiryollarinin devlet eliyle insaat1 diigtiniilmiis
ve 1871 tarihinde ¢ikarilan bir irade ile Haydarpasa - izmit hattimin yapimina
baslanilmis ve emaneten ii¢ boliimde yapilan 91 km.lik hat 1873 yilinda bitirilmistir.
Ancak bundan sonra mali imkansizliklar nedeniyle yapimina devam edilemeyen
Anadolu Demiryollar1 ile Bagdat ve Cenup Demiryollarinin yapimlari Alman

sermayesi ile gergeklestirilmistir.

Ulkemizin dogal, tarihi ve turistik degerlerini daha iyi tamtmak amaciyla,
turizmin bir 6znesi olabilecek demiryollarinin kamu ve 06zel sektor isbirligi ile
yenilenmesi ve gelistirilmesi ¢ok énemlidir. Demiryolunun toplam tagimadaki pay1
1950°den giinlimiize, yolcuda %42’den %3’e, ylikte %55,1’den %4,5’e diismiistiir.
Ulastirma yatirimlarindan demiryolunun aldigi pay Birinci Bes Yillik Plan
doneminde %17.5 iken, 2000°1i yillarda %6 diizeyine gerilemistir. 1856 yilinda
baslayip 1866 yilinda tamamlanan 130 km uzunlugundaki Aydim-izmir hatti
demiryolculugun baglangicini olusturmaktadir. Bunu bagka hatlarin yapimi izlemistir.
1950’ye kadar agdaki hat uzunlugu, iki katma yaklasmistir. Ulkemizin 6nemli
merkezleri demiryolu ile birbirlerine baglanmistir. Bugiin uzunlugu 8257 km’yi
bulan agda, hala demiryolu baglantis1 olmayan Antalya, Mugla, Trabzon, Hatay gibi

turistik varis noktalarinin bulunmasi diisiindiirtictidiir.

T.C. Devlet Demiryollar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii’nce, yilin muhtelif
zamanlarinda iilkemizin yurt i¢inde tanitimi i¢in degisik yorelere 6zel tren ile turlar
diizenlenmektedir. Osmanli Devleti’nin Kurulusunun 700. Yildoniimii kutlamalari

nedeniyle Avrupa’ya ilk defa bir tren seferi konularak Sofya, Biikres, Budapeste,
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Prag ve Viyana turu diizenlenmistir. Istanbul-Selanik-Atina-Drama-Giimiilcine-
Istanbul giizergahinda Atatiirk’e ait vagonlar ile diger 6zel vagonlardan olusan ve
resim sergisi igeren Dostluk Treni sefere konulmustur. Cagdas Tiirkiye’nin tanitimina
yonelik bilgi ve belgelerin yer alacagi hareketli bir miize olarak, TCDD ve TRT
Cocuk ve Genglik Vakfi isbirligi ile hazirlanan 8 etapli Cumhuriyet Treni projesi

basariyla tamamlanmistir.

Onceki yillarda, bir ¢cok yerli ve yabanci seyahat acentasmin katildig: iic
bliyiik turizm fuari’na istirak edilmis ve tiim diinyada ¢ok cazip bulunan buharli tren
turlarinin tanitim1 yapilmistir. Fuarlarin olumlu etkisi sonucu buharli tren turlarina

olan ilgi ve gergeklestirilen tur sayisi giderek artmistir*.

2.3.2.4. Tiirkiye Yatirnmcilar Dernegi

1988 yilinda baslica turizm yatirimcilan tarafindan kurulan Tirkiye Turizm
Yatirimcilart Dernegi (TYD), turizm sektdriinde yatirim yapan kisi ve kuruluglarin
meslek orgiitiidiir. TYD, turizm yatirimlarini {ilke turizminin geligmesinde dnemli bir
glic olarak gormektedir. Bu baglamda turizmin gelisiminde ve yonlendirilmesinde
onemli rol istlenmistir. Konaklamadan yat limanina, turist tasgimaciligindan
Avrupa’daki Tiirk tur operatorlerine, alisveris ve eglence merkezinden golf kuliibiine
kadar turizmin ana dallarindaki baslica yatirimci ve isletmecilerini biinyesinde
toplayan TYD, 6zel sektoriin turizmde yaptig1 toplam yatirimin 3/4’tintin karsiligi
olan 18 milyar dolarlik yatirim portfSyiine sahiptir''. Su anda TYD’nin iiye sayist
185°dir ve konaklama sektoriinde 200 bini asan uluslararasi diizeyde yatak
kapasitesini temsil etmektedir. Tirkiye’deki 4 ve 5 yildizli oteller ile 1.sif tatil
kdylerinin ¢gogunlugu iiyelerine aittir. Ayrica 20 bine yaklasan ucgak koltugu ile hava
tagimaciligi, 8 bin dolayindaki yat baglama kapasitesi ile de marinalarimizin %

80’ini agan boliimii TYD biinyesindedir.

0 (Cevrimigi), http://ekutup.dpt.gov.tr/tanitma/oik519.pdf, 18 Agustos 2006
1 (Cevrimigi) http://www.ttyd.org.tr/trmain.htm, 26. Mayis 2006

95



Tirkiye Turizm Yatirimcilart Dernegi, WTO’da Business Counncil iiyesi
olup, Advisory Forum’a da se¢ilmistir. FEEE’nin (Foundation of Environment
Education in Europe) Tiirkiye subesi sayilan Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi’nin kurucu

tiyesidir. Vakfin {i¢ 6nemli ve Avrupa patenti kendisine ait faaliyeti vardir.

e Mavi bayrak kampanyalari
e Cevrenin Geng Sozciileri Programi (Lise 6grencileri diizeyinde)

e Eko Schools Projesi (Ilk 6gretim diizeyinde)

TYD, Mavi Bayrak konusunda tiim uluslararasi toplantilarda yer almaktadir.
Yabancit sermaye ve yatirimlarin Tiirkiye’ye yonlendirilmesi amaciyla turizm
potansiyelimiz, turizm sektoriiniin gelisimi, finans cevrelerinde, yatirnmla ilgili
sermeye gruplari g¢evrelerinde etkin bir bigimde tanitilmaktadir. Dis Ekonomik
Iliskiler Is Konseyinin giindeminde turizm olantiim konsey toplantilarina
katilmaktadir. Karadeniz Ekonomik Is Birligi (KEIB) Turizm Calisma Grubu Uyesi

olarak toplantilara katilmaktadir.

Uyelerin bolgeler dlgeginde “Tanitma Vakiflar1” kurmalarma onderlik etmistir.
Bu vakiflar halen o6zellikle yurtdisi turizm fuarlarina katilarak bolge tanitimi
yapmaktadirlar. Dernegin {liyeleri arasinda bulunan tur operatorleri ile 6zel ve
kamuya ait hava yolu sirketleri ise gerek yurtigi gerekse yurtdiginda tanitim

faaliyetlerinde bulunmaktadir.

2.3.2.5. Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimeilar
Birligi

TUROB, 1971 yilinda Marmara Bolgesi Turistik Otelciler Dernegi ( T.O.D)
adiyla ve 13 kisi ile kurulmustur.1983 yilina kadar faaliyet gosteren bu Dernek
Dernekler Kanunu'nun degismesi iizerine Turistik Otelciler , Isletmeciler ve

Yatirimcilar Birligi (TUROB) olarak ¢alismalarina devam etmektedir.

96



Dernegin kurulus amaci, turizmle ilgili konular, sorunlar ve ¢oziimler iizerinde
bilimsel ve pratik calismalar yapmak, bu yonlii ¢aligmalara katkida bulunmak,
turizmin ve turistik tesislerin turizmin gereklerine uygun gelismesini saglamak, bu
dogrultuda tiyeleri arasinda ve turizmle dogrudan ve dolayl ilgisi bulunan daire,
kurum, kurulus ve kisilerle irtibati ve koordinasyonu saglamak ve iiyelerini sektor
icinde ve disinda temsil etmektir. Istanbul"da turizme hizmet veren 5 ve 4 yildizh

otellerin ekseriyeti birlige iiyedirler.

TUROB, iyeleri ile yakin bir iliskide bulunmakta ve kamu tarafindan
konaklama sektoriinii ilgilendiren mevzuat konusunda genelgeler yayinlayarak
iyelerini bilgilendirmektedir. Ayrica Birlik {iyeler arasinda sosyal dayanismayi
saglamak ve turizm mevzuati konusunda bilgilendirmek amaciyla aylik yemekli
toplantilar diizenlemekte ve gecen donem icinde Birligin faaliyetleri ve istirak ettigi

toplantilar konusunda bir haber biilteni yayinlamaktadir.

TUROB, iilkemizde ilk defa konaklama sektoriinde en fazla doviz getiren
turistik isletmelere 6zel bir torenle konaklama sektoriinde ilk Altin Anahtar Plaketini

1993 yilinda vermistir.

Amacg ve Gorevleri*’:

e Otellerin turizme katki saglayacak tiim imkanlarin yine oteller ve turizmi
gelistirecek sekilde organize etmek,

o Gelistirme, pazarlama ve tesvikler konusunda ¢alismalar yapmak,

e Bakanlik ve sektor kuruluslariyla konusunda ¢alismalar yapmak,

e Bakanlik ve sektor kuruluslariyla isbirligi yaparak Bakanliga ve sektore yol
gosterici raporlar hazirlamak,

e Sektdr icindeki yerini ve agirligini hissettirecek anketlerden elde edilecek
sonuglar1 Calisma, Maliye, Ekonomi Bakanliklar1 ile kamuoyuna duyurmak,

e Yabanci ve yerli yatirimeilart yonlendirecek projeler hazirlamak,

2 (Cevrimigi) http://www.turob.com/AboutUs.aspx, 12 Haziran 2006
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e Otel, bina ve tesisleri, haklarindaki standartlari kendince belirleyecek
Bakanliga empoze etmek,

e Sektoriin diger temsilcileri ile isbirligi yapmak,

e Otellerin ve tesislerin tasnifini yaparak bunlarin tanitiminda etkin rol

oynamak.
TUROB tarafindan siirdiiriillen tanitim faaliyetleri43 :

e Her tlirli imkandan yararlanarak tesislerin yurti¢i ve yurtdisinda fuar,
seminer sempozyum, kongre, sergi, festivallerde tanitimin1 saglamak,

e Bu fuarlarda ve organizasyonlarda c¢esitli dillerde brosiir, dergi, kitap,
katalog, poster ve ¢esitli hediyelik esya ile yurt i¢i ve yurtdis1 fuarlarda kalict
ve etkileyici hediyeler vererek tanitim amacli reklamasyon yapmak,

e Her belgeli otelin kendi biinyesinde bir tanitim biitgesi ayirarak bolgesi ve
tesisinin tanitimini yapmak,

e Kendisi gibi birlik olmus yurtdisindaki kuruluslarla iliskileri diizenlemek ,
gelistirmek,

e Tur operatorleri ile birlikte yurtdisindan cesitli basin ve yayin kuruluslarini ve
yabanci kamuoyunu etkileyecek kisi, kurum ve kuruluslari iilkemize getirerek
onlarin konaklama ihtiyaclarina cevap vererek olumlu bir imaja sahip
olmalarini saglamak,

e Yine tur operatorleri ile ortaklasa yurtdiginda faaliyet gosteren firmalarin satis
biirolarindaki elemanlarin Tirkiye’ye getirilmesini saglamak ve onlarin

konaklama ihtiyac¢larini saglayarak Tiirkiye satislarinda etkili hale getirmek.

2.3.2.6. Konaklama Isletmeleri

Konaklama isletmeleri, Turistik ¢ekicilikleri olusturan isletmeler grubu
igerisinde yer alir. Bu grup isletmeler, miisterilerin geceleme yaninda, yiyecek-igecek

ve kismen eglence gereksinimlerini karsilamak iizere kurulurlar.Konaklama

# (Cevrimigi) http://ekutup.dpt.gov.tr/tanitma/oik519.pdf, 9 Kasim 2006
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isletmeleri igerisinde en 6nemli grubu oteller olusturur. Otel, yapisi, donanimi,
konforu, miisteriye sundugu hizmetin kalitesi gibi elemanlartyla uygar bir insanin
arzu ettigi nitelikte gecici konaklama, yeme-igme ve eglence gereksinimlerini bir

iicret karsiliginda karsilayan konaklama tesisleridir*’.

Gilinlimiizde genel olarak konaklama 06zel de ise otelcilik alt sektorii
global bir is koludur. Otelcilik, dinamik ve degisimlerin hizli oldugu bir iiretim
alanidir. Konaklamada oda satiglar1 iilke veya bolgenin ekonomik ve ticari
yapisindan etkilenir. Her konaklama biriminin satis hacmi kendisini ilgilendiren
yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi durumlarla tanimlanir.Bu durumlar pazar
boliimlendirmeyi zorunlu kilabilir. Seyahat amaclarina goére biiyiik bir otelde pazar
boliimleri, i, eglence, toplanti ve kongre, tur gruplari, hava yolu personeli, spor

gruplari’na ayrilabilir.
Konaklama isletmelerinin 6zellikleri 3,

e Sunumu yapilan hizmetin stoklanmasi miimkiin degildir.

e Konaklama hizmetleri, iiretim ve tiiketimin ayni anda ve otel isletmesinin
catist altinda gerceklesmesi nedeniyle “{iretim noktasina” bagimli
hizmetlerdir.

e Konaklama hizmetleri, belirli bir diizeyde tiiketici istek ve ihtiyaclarina gore
uyarlanabilir.

e Uretim biiyiik oranda emek yogun 6zellikler tasir.

e Dinamik bir ¢ergevede gergeklestirilen faaliyetler 6znel deger yargilarina
aciktir.

e Sunulan hizmetin niteligi geregi girdi saglayan diger isletme ve kurumlarla is

birligi yapmak zorunludur.

# Kozak, Kozak, a.g.e.,s. 50
* Yrd.Dog.Burhan .Sener, Modern Otel isletmelerinde Yonetim ve Organizasyon, Ankara,
2.Baski, Gazi Kitapevi, 1997, ss. 15-22
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e Sabit sermaye, altyapt ve yenileme yatirimlarina ait tutar yiliksek
diizeylerdedir.
e Uriin kolaylikla taklit edilebilir.

e Tiiketici iiretimin bir pargasidir.

Konaklama isletmeleri, kendi tiriinlerini tanitim faaliyetleri ile pazarlamaktadir,
dolayistyla kendi {iriiniiniin tanitimin1 yaparken hem ulusal hem de uluslararasi

pazarlama yolu ile Tiirkiye nin tanitimin1 da yapmaktadirlar.

2.3.2.7. Seyahat Acentalar:

Diinyada orgiitlii seyahatler ¢ogaldik¢a, bu gelismeye bagl olarak
Tiirkiye’de seyahat sektorii de gelismis ve turizm endiistrisinde O6nemli rol
oynamaya baslamistir.Ulkemizde; seyahat ticareti yapan isletmelerin yasal bir birlik
biciminde oOrgiitlenmeleri 1972 yilinda yayimlanan 1618 sayili Seyahat Acentalar1
ve Seyahat Acentalar1 Birligi yasasi ile gergeklesmistir.Bu yasaya gore seyahat

acentalar1 su sekilde tanimlanmustir.

“ Seyahat Acentalar1 kar amaciyla turistlere ulastirma, konaklama, gezi,
spor ve eglence olanaklar1 saglayan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren, bu konuya
iligkin hizmetleri gbren ve turizm ekonomisine ve genellikle 6demeler dengesine

katkida bulunan ticari kuruluglardir’™*®.

“Seyahat Acentalari, tur operatdrlerinin meydana getirdigi paket turlar
belirli bir komisyon karsiliginda satan, bunun yani sira kendisi de dogrudan paket
turlar1 meydana getiren ve bunlart satin alan turistlere gittikleri bolge hakkinda bilgi
veren araci kuruluslard1r”47.Seyahat Acentalarinin belli bash gorevleri su sekilde

siralanmustir:

e Miisteriler adina her tiirlii rezervasyonlar1 yapmak,

% Niizhet Kahraman, Oguz Tiirkay, Turizm ve Cevre, Ankara, Detay Yayncilik, 2004,s. 16
4 Kozak, Kozak, a.g.e..s. 59
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e Belirli siirelerde tur diizenleyerek satmak,

e Doviz ve seyahat ¢eki vb. bozmak,

e Turistlere gittikleri bolge hakkinda bilgi vermek,

e Araba kiralama (rent a car) ve yat kiralama faaliyetlerinde bulunmak,
e Miisterilerle ilgili sigorta islemlerini yapmak,

e Glmriik, pasaport ve danisma hizmetleri sunmak,

e Hatira egya ve tanitici yayin satig1 yapmak.

Yasaya gore,(A) Grubu ve (A) Gegici Grubu seyahat acentalar1 her tiirli
acentacilik islemlerini yapabilmektedir. (A) Gegici Isletme Belgesine sahip seyahat
acentalari, iki yi1llik isletmecilik faaliyetleri sonucunda yilda en az 80.000 ABD
dolar1 doviz girisi sagladiklar1 taktirde, (A) Grubu Isletme Belgesine gegis
yapabilmektedir. (B) Grubu seyahat acentalar1 ¢esitli ulasim araglarinin bilet satis
islemini ve (A) Grubu acentalarin onlara verdigi hizmetleri yapmaya yetkili
kilimmigtir. Tur diizenleme yetkileri yoktur. (C) Grubu seyahat acentalar ise, sadece

Tiirkiye igerisinde Tiirk yurtdaslara yonelik yurti¢i turlar diizenleyebilmektedir.

Ulkemizde, 1930 yilinda 10 olan seyahat acentasi sayisi, 1950 yilinda 100e,
1960 yilinda 200 adete ulasmstir. Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi’nin (TURSAB)
kuruldugu y1l olan 1972 yil1 sonunda belgeli seyahat acentasi sayis1 118’e diismiistiir.
Ciinkii, mevcut seyahat acentalarindan 6nemli bir bolimii 1618 sayili yasanin
geregini yerine getirememistir. 2000 yilinda belgeli seyahat acentast sayist 4.402
olmus; 2004 yil1 Subat ay1 sonu itibariyle de bu say1 4.486’ya ulasmustir. Tiirkiye’de
halen faaliyette olan seyahat acentalarinin gruplara gore sayisal dagilimi

Tablo:2.5’de gosterilmistir.
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Tablo :2.5 Tiirkiye’deki Seyahat Acentalarimin Gruplara Gore Dagilimi

Grubu Sayis1 Orani1 (%)
(A) 3.381 75.4
(A) Gegici 492 11.0
(B) 240 5.3
©) 373 8.3
Toplam 4.486 100.0

Kaynak: TURSAB Istatistik Yayinlar;, Mart 2004

Turistik hizmetler, turistin evinden ayrilip evine doniisiine kadar ¢esitli 6zellikler
gosterir. Turistin genellikle ihtisaslagmis bir acentanin hizmetine ihtiyaci vardir,
Turiste cesitli seyahat olanaklari, fiyat, kalite ve 6deme kosullar1 hakkinda gerekli
bilgileri seyahat acentalar1 verir. Bu bakimdan turist ile turistik tesis arasindaki

iligkiyi kuran seyahat acentalarinin rolii iilkeyi tanitarak pazarlamasidir.

Seyahat Acentalarmin elindeki {irlin  “Tirkiye”dir. Seyahat Acentalari
pazarlama faaliyetlerinde kullandiklar1 bu iiriine sadece bir ara¢ olarak bakmuyor,
yaptiklar1 organizasyonlarla tlilkeye getirdikleri her kesimden, her meslekten kisilerin

tilkemizi daha yakindan tanimalarina olanak sagliyor.
Diinyanin dort bir yaninda faaliyet gosteren Seyahat Acentalar, tiimiiyle kendi

olanaklar1 ile iilkemizin tamitimini1 yaparken bunu mutlaka sonug¢ alict bicimde

gerceklestirirler.

2.3.3. Yerel Yonetimler

Bir yerel toplum ydnetimi olan mahalli idareler, anayasada belde ve belde
sakinlerinin mahalli nitelikteki ortak ihtiyaclarimi karsilayan ve karar organlari

secmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisileri olarak
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tanimlanmaktadir®®. Belediye Kanunu ,il Ozel Idareleri Kanunu ve K8y kanunu da
mabhalli ortak ihtiyac 6zelligini 6n plana cikararak kendi acilarindan benzer tanimlar
getirmiglerdir. Mabhalli Idarelerin kendi aralarinda kurduklar1 birlikleri disarida
tutarsak iilkemizde ii¢ temel yerel yonetim kademesi bulunmaktadir. Bunlar il Ozel
Idaresi, belediye ve kdy yonetimleridir. Bir il sinirlar1 temel alinarak olusturulan il
0zel idaresi ile kdyler birer mahalli idare birimi olarak belediyelere paralel bir
gelisme gosterememislerdir. Belediyeler kaynak, personel, orgiit ve politik agilardan
diger iki yonetimin ¢ok oniinde gelismistir. Yerel Yonetim dendiginde ilk akla gelen

belediyeler olmaktadir.

Yerel yonetim birimleri illerde, belediyelerde ve kdylerde yasayan halkin
ortak yerel ihtiyaclarini karsilamak iizere kurulmus kamu tiizel kisilikleridir. Yerel

yonetim birimlerinin karar verme organlar1 segimle is basina gelir.

Tiirkiye’de iilkenin tanitimi merkezi idare tarafindan yerine getirilen bir
gorev olmakla birlikte yerel yonetimler daha dogrusu belediyeler de beldenin ve
dolayisiyla Tirkiye’nin tamitimina Onemli Ol¢iide katkida bulunmaktadirlar.
Belediyeler giiniimiizde artan bir g¢esitlilikle tanitim faaliyetleri yapmaktadir.

Belediyelerin tanitma faaliyetleri:

e Ulusal ve uluslararasi fuar ve festivaller yapmak, bunlarin yurt disinda
olanlarina katilmak. Bu ¢ercevede ¢esitli yarigsmalar diizenlemek.

e Yurt digina inceleme ve arastirma amaciyla geziler diizenlemek, yurt
disindan gelen bu tiir talepleri kabul etmek.

e Kardes sehir uygulamasi yoluyla beldenin yurt disinda tanitilmasini
saglamak, dostluk ve igbirligine katkida bulunmak.

e Beldenin tanitimi amaciyla yurt disindan gelen yabanci yazar,
gazeteci, bilim adami1 ve resmi heyetler davet etmek, gezi ve inceleme

icin gelenleri agirlamak.

* TC.Turizm Bakanligi, 1.Turizm Surasi Tebligler, Ankara, 20-22 Ekim 1998, ss. 214-216
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e Beldenin tanitimi i¢in konferanslar, paneller ve benzeri toplantilar
tertip etmek, yetkili kisileri cagirmak.
e Beldenin tanitimi igin kitap,dergi,brosiir bastirmak, film ve benzeri

gorsel araglar1 yaptirmak, destek vermek ve ilgili yerlere dagitmak.

Belediyelerin bu tanitim faaliyetleri beldelerin ve Tiirkiye nin tanitilmasinda
onemli faydalar saglamaktadir. Turistik il ve ilgelerde Turizm Bakanlig1 yonergesi
uyarinca vali ve kaymakamlarin bagkanliginda belediye baskani, turizm, kiiltiir,
giivenlik ve miilki amirin uygun gordiigii birimlerin amirleriyle turizm sektoriinde
yer alan birlik, dernek ve isletmelerin yetkili temsilcilerin katilimiyla Turizm
koordinasyon Kurullar1 olusturulmustur. Belediye baskanlarmmin da bu kurula iiye
olmasi, alinan kararlardan belediyeyi ilgilendiren faaliyetleri uygulama imkanina

sahip olmasidir.

Koyler en kiiciik yerel yoOnetim birimleridir. KOy yonetiminin zorunlu
gorevleri arasinda saglik hizmetleri, sosyal iliskilerin giiglendirilmesi, diizen ve
glivenligin saglanmast ve koydeki temizlik ve insaat islerinin yiiriitiilmesi
bulunmaktadir. Koy yonetimi; bes yillik donemler i¢in secilen kdy meclisi, ihtiyar
heyeti ve kdy muhtarindan olusur. Muhtar ayn1 zamanda, merkezi yonetimin kdydeki
temsilcisidir ve maasini devletten alir. Koy yonetiminin ana gelir kaynagi, koydeki
hane halklarindan toplanan salma adli vergidir. Bunun disinda, isler imece usuliiyle

koy halki tarafindan ortaklasa yapilir.

2.3.4. Sivil Toplum Orgiitleri

Sivil Toplum Kuruluslari’nin 6nemi giderek artmakta ve Sivil Toplum
Kuruluslari’nin kamuoyundaki etkileri de bu artan énemi ortaya koymaktadir. Her
toplumun smirsiz ihtiyaglari oldugu biliniyor. Ulkemiz de simirsiz ihtiyaglar1 olan bir
tilke. Buradan hareketle her STK faaliyet konusuna gore birlikte yasama kiiltiiriiniin
gelistirilmesi ve toplumun modernlesmesi hususlarinda bir takim c¢aligsmalar

yiirtitebilir. Bu da gosteriyor ki Sivil Toplum Kuruluslari’na ¢ok gorev diisiiyor.
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Artik STK’lar bir ihtiya¢ haline gelmistir ve iilke gergekleri STK’larin asil
konularidir. Ornekleme yapmak gerekirse, ¢evre platformlar1 gevre kirliligi,
isadamlar1 dernekleri is hayatindaki sikintilarini, saglik platformlart halkimizin
bilgilendirilmesini, egitim platformlar1 yine bu iilkede yasayan bireylerin gelisimini
saglamak amaci ile caligmalar baslatsa devletimizin yiikiinli biraz olsun azaltabilir,
sorunlarin ¢oziimiinde belki yeni fikirler ortaya koyabilirler. Hatta tahmin

edildiginden daha kisa siirede ¢6ziime kavusturulmasinda aktif rol alabilirler.

Bu nedenle; temsil ettigi kitle i¢in endise eden, duyarli, sorumluluk bilinci
yiiksek, hassas bir toplumun varligina duyulan ihtiyagla birlikte ortaya ¢ikan ve etki
alanmin, suni yapilanmadan uzak, baski, zorlama veya zorunlulugun disinda
kendiliginden gelisen dogal bir tepkiye zemin hazirladigini ve bu ¢ergevede Sivil
Toplum Kuruluglariin, ahlaki ve vicdani degerlerin en {iist seviyede
harmanlanmasina, kitlesel yardimlar1 tetiklemek suretiyle vesile oldugunu ifade
etmek gerekir. Su an iilkemizde bulunan Sivil Toplum Orgiitleri ve orgiitlii yasam
heniiz gelisimlerini tamamlayamadigi i¢in bazi zorluklar yasamaktadir. Sivil Toplum
bilincinin ne anlama geldigini kavramak ve kavratmak gerekir. Goniilliiliik esasina
dayal1 isleyen bu kuruluslarda, heyecanin bitmemesi ve siirekli hale getirilebilmesi
¢ok Onemlidir. En 6nemli sorunlar ise, iletisim sorunu ve kurumsallagsma siirecinde
yasanan sorunlardir. Dogru ve zamaninda akmayan bir bilgi, organizasyon ve
koordinasyon asamasinda sorunlara neden olabilmektedir. Kurumsalliktan uzak olan
yapilanmalarda ise otokontrol sisteminin olmayist ve kisiye bagh varligim
stirdiirmesi tahmin edersiniz ki zor durumlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Sivil Toplum
Kuruluslar, gelismis iilkelerde oldugu gibi ilerleyen yillarda tilkemizde de 6nemli
kararlarin alinmasinda etkin hale gelecek.

Sivil Toplum Kuruluslarin’in iistlendigi gorevler® :

e Tiim paydaslarin taleplerinin dikkate alindigin1 garanti eder.

e Tiiketici toplumun ise katilmasi, girisimei olmasini saglar.

¥ (Cevrimigi) http://www.akdeniz.edu.tr/muhfak/cevre/coastlearn-r/tourism/tools-ics-ngos.htm, 8
Nisan 2006
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e Akademisyenlerle, gazetecilerle ve yasa koyucularla isbirligi
yapilarak, kiy1 turizm enddistrisi i¢in ortaya konulan planlar ve
politikalarin gelistirilmesine katkida bulunabilir.

e Sorumlu turizm i¢in standartlarin gelistirilmesinde devlete
yardimc1 olabilir.

e Sorumlu turizmin uygulamaya konulmasinda, izlenmesinde ve
degerlendirilmesinde devlete, 6zel sektére ve topluma yardimci
olabilir.

e Bagis yapan acentalardan 06zel toplum-tabanli projelerin
gelistirilmesi icin gelen fonlar1 ¢ekebilir.

e Kendilerini turizme ve projelere hazirlar, toplumu ve toplumdaki
gruplar orgiitler, yardimci olur.

e Toplum ile turizm sanayi arasinda uygulamaya konulan turizm ve
cevresel bilgilendirme programlarinin ylriitilmesinde devlete
yardimci1 olur.

e Turizm sektoriindeki yabanci sermayenin yerel halka egitim ve
uyum kurslar1 vermesinde, daha katilimcei bir toplum iiretmek i¢in

0zel sektor ile toplum arasinda bir baglanti olur.

2.3.5. Halk

Kapasite sozciikk anlamiyla belirli bir seyin (yerin, kabin ya da alanin)
icerebildigi, barindirabildigi miktar; icerme niteligi, giicii veya kuvveti demektir.
Tasima ise dayanma, katlanma veya karsilama anlamina gelir. Boylece tasima
kapasitesi, tasima giicii, dayanma giicii, karsilama yetenegi, kaldirabilme giicii olarak
kavramlastirilabilir. Bu baglamda turizm tasima kapasitesini belli bir turistik ortamin
(bir tilkenin veya c¢ekim yerinin) turistleri, yeni turistik tesisleri, hizmetleri ve
etkinlikleri belli bir diizeye kadar kargilama yetenegi olarak tanimlamak miimkiindiir.
Turizmin ¢esitli nitelikleri veya boyutlar1 dolayisiyla degisik turizm kapasitelerinden
sO0z edilebilir. Diger bir deyisle, tek bir turizm kapasitesi yerine degisik fakat
birbirleriyle ilgili turizm tasima kapasiteleri bulunmaktadir. Turizm tasima

kapasitesini, bu degisik fakat birbiriyle ilgili tasima kapasitelerinin toplami olarak
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diisiinmek gerekir.Turizm tasima kapasitesinin niteligi ve yorumlanmasi iki bakis

acisindan ele alinabilir.

Birinci bakis agisina gore turizm tasima kapasitesi turizmin olumsuz etkileri
halk tarafindan daha fazla hissedilmeksizin turizmin karsilama giicii olarak
diisiiniiliir. Bu bakis agisindan turizmin tasima kapasitesi ne kadar turist
cekilebilmesinin degil, ne kadar istendiginin bir anlatimi1 olmaktadir. Dolayisiyla bu
bakis agisindan turizm tasima kapasitesinde odak nokta olarak halk tizerinde durulur.
Ikinci bakis acisina gore turizm tasima kapasitesi turist akislarmin azaldig diizeyler
olarak  diisliniilir. Ciinkii bu diizeylerde turistler tarafindan algilanan belli
kapasitelerin agilmasi s6z konusudur. Bdylece bu bakis agisindan bir ¢ekim yeri
turistleri doygunluga ulastirmada ve onlar1 ¢ekmede yetersiz kalmaktadir. Turistler
baska secenekli ¢ekim yerlerini aramaya baslamaktadirlar. Bagka bir deyisle, bir
cekim yeri ticaretlestikge c¢ekiciligini ve 6zgiin niteligini kaybetmekte ve turistlerin

baska ¢ekim yerlerini aramaya baslamalarina neden olmaktadir.

Turizm tasima kapasiteleri bir ¢ekim yerinin ortamsal (fiziksel, biyolojik ve
eglence-dinlence=rekreasyon deneyimi), toplumsal ve kiiltiirel, psikolojik (algisal) ve
ekonomik alt sistemlerinden meydana gelmektedir. Dolayisiyla, turizm tasima
kapasitesini olusturan bu alt sistemler birbirleriyle yakindan ilgilidir ve

aragtirmalarda bir biitlin olarak ele alip incelenmelidir.

Turizm i¢in toplumsal tagima kapasitesi, bir ¢ekim yerindeki halkin turizmin
gelismesinden dolay1 ortaya c¢ikan toplumsal olumsuzluklarin kabul edilemez
diizeyini algiladiklar1 turizm biiylimesindeki noktadir. Hosgorii sinirlarinin agilmasi
turizm endiistrisi iizerinde zararh etkileri olusumuna zemin hazirlamaktadir. Ornegin,

icten olmayan bir ortam turistik ¢ekim yerinin ¢ekiciligini azaltabilir.

Turizm endiistrisinin yarattig1 etkilerin stk sik degismesi ve turizm
endiistrisinin halk¢a farkli sekillerde algilanmasindan dolay1r hosgorii diizeylerinin
tam olarak oOlciilmesi yerine getirilememektedir. Yani turizm endiistrisinin yerli

halkca algilanmasi ve turizm endiistrisine etkileri durmadan degismektedir. Bununla
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birlikte, turizm toplumsal tasima kapasitesi kavrami kullanicilarin manzara ve
degisik etkinliklerle ilgili doygunluklarinin belirlenmesinde ve eglence-dinlence
alaninda ve genel turizm gelismesinde ortaya ¢ikan tutum ve algilama

degerlendirmelerinde kullanilabilir.

Degerlendirme siirecinde toplumsal tasima kapasitesinin donemlerinin de plan
esaslar1 dahilinde dikkate alinarak degerlendirilmesi, akilct kararlarin verilmesinde
etken roller oynamaktadir. Toplumsal turizm tasima kapasitesi donemleri Tablo:2.

6’de verilmistir.

Tablo:2. 6 Toplumsal Turizm Tasima Kapasitesi Evreleri ve Ozellikleri
(Nedensellik Kavram Acisindan Yerli-Turist Duyarhhklary)

EVRELER OZELLIKLER
ASIRI Turistlerin ve turizm yatirnmeilarinin hosnutsuzlukla yoéreden kabul
MUTLULUK gormesi, kiigiik ¢apta planlama ve denetim mekanizmasinin yer almasi,

Turistlerin yorede varliklarini hissettirmesi. Yerel halk ve disaridan gelenler
DUYUMSAMAZLIK |arasinda daha fazla bicimsel (ticari) iletisim olugmasi, ¢ogunlukla
pazarlama ile ilgili planlamalara yer verilmesi.

RAHATSIZLIK Yerel halkta turizm sektorii hakkinda kuskular olusmasi, planlamacilarin
tutundurma cabalarina yonelmeleri.

Yerel halkta ofkenin acgik bir bicimde disa vurmasi, turistlerin tim
KIN (NEFRET) sorunlarin kaynagi olarak algilanmasi, ¢ekim yerinin {iriiniin bozulmasini
engellemek i¢in daha ¢ok tutundurma c¢abalarinin arttirtlmasina ait 6nlemsel
planlamalar.

Kaynak: Anatolia Turizm Arastirmalari Dergisi, Say1:1-2 , Mart-Haziran 1997, s:54

Donemler ve egilimler dikkate alinarak turizmde toplumsal tasima kapasitesi
icin su net tanim yapilabilir. “Turizm i¢in toplumsal tasima kapasitesi turizm
biiyiimesinde dyle bir noktadir ki, bu noktada yerel halk turizmin gelismesiyle ortaya
¢ikan toplumsal olumsuzluklari kabul edilemez bir diizeyde oldugunu algilarlar™.
Bu tanima gore turizm icin toplumsal tagima kapasitesinin gdsterimi Sekil:2.2 de

verilmistir.

5 Dr Bahattin Rizaoglu, Anatolia Turizm Arastirmalar: Dergisi, sayi:1-2, Mart-Haziran 1997, ss.
54-56
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Sekil :2.2 Turizm i¢in Toplumsal Tasima Kapasitesi

A
Turizmde Gelisme Diizeyi

Turizm Gelisme Egrisi

Yerel halkin toplumsal olumsuzluklari
Kabul edemedikleri nokta

0 Toplumsal Olumsuzluklar
Kabul edilemez toplumsal olumsuzluk diizeyi (esik)

Kaynak: Anatolia Turizm Arastirmalar1 Dergisi, Sayi:1-2, Mart-Haziran 1997,s:55

Turizmin olumsuz toplumsal davranislar ve toplumsal stres yaratmasi yerli
turist arasinda toplumsal iliski modellerinin gelistirilmesine yol agmistir. Bilim
adamlar tarafindan gelistirilen modellerden biri turizm endiistrisini ret etme ve
kabullenme arasindaki esik diizeyini arama ve stres faktoriinii bulma ile ilgili
modeldir. Bu modele gore, belli bir yorede veya ¢ekim yerinde turizm igin bir doyma
diizeyi vardir. Eger bu diizey asilirsa turizmin maliyetleri (sakincalari) yararindan

¢ok olmaktadir.

Turizmin gelismesinden kaynaklanan yerel hosgorii esiginin ve yerel halk
tepkisinin olugmasi yerel kimligi kaybetme duygusuna yol agmaktadir. Boylece
turizmin gelismesine yigilma etkisi yerli-turist arasindaki toplumsal iliskileri
etkilemekte ve bu durum yerli halk aleyhine sonuclanmaktadir. Ornegin, turizm
gelismesinin ilk evrelerinde yerli halk turistleri cosku ile karsilamaktadir. Gelisen
turizm istihdama ve gelir akislarma yol agmaktadir. ilk turistler yerel yasam

bicimlerine ve Kkiiltiirlerine Onem vermektedirler. Ancak,  turistlerin sayisi
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cogaldikca yerli-turist arasindaki iliskiler daha az kisisel olmaya ve daha ¢ok ticari
bir bi¢im almaya baglamaktadir. Turistler kendileri i¢in daha ¢ok tesislerin
yapilmasint istemektedirler. Turizm gelismeye devam ettikge, turizm endiistrisi
turistler icin bir bahsis olarak goriilmekte ve yerel halk daha duyumsamaz bir
davranis gelistirmekte ve turizm daha da gelistikce yigilmalar, yiikselen fiyatlar ve
geleneksel yasam big¢imlerine karsi olusan tehditler nedeni ile halkin hosgorii diizeyi
astlmakta, yerli halktaki duyumsamazlik rahatsizliga doniismektedir. Yerli halk
kendilerini saran yerel g¢evrenin degisti§ini ve turizm maliyetlerinin yaralarini
astigin1 hissetmeye ve algilamaya baslarlar; fakat turizmin gelismesi devam ettikce
rahatsizlik 6nemini kaybeder ve yerli halk da diismanlik (kin duygular1 olusmaya
baslar. Bu evrede turistlere ve turistik tesislere karsi sert diismanliklar olusabilir ve
bu diismanlik ekonomik ve toplumsal sorunlarin nedeni olarak algilanabilir. Bu
modele gore, yerli halkin davranislar1 ve tepki gostermeleri zaman iginde tek yonlii
olarak art arda degisir. Diger bir deyisle, yerli halkin davramiglar1 ve tepki
gostermeleri tek yonlii olarak birbirini izleyen evrelerin sonuglari bigiminde meydana

gelir.

Turizmle ilgilenen is adamlar1 kisisel tutundurmalar ve ticaret odasi
faaliyetleri yoluyla turizmi desteklemede muhtemelen olumlu ve atilgan olurlar.
Korumaci gruplar belli turizm gelismelerine karsi genellikle editorlere mektup
gondermek, yerel danisma Orgiitlerini protesto ederek hosnutsuzluklarini gosterme
gibi olumsuz fakat atilgan olabilirler. Halk kesimi ise ya turizmden bazi kisisel
yararlar elde etmeleri, ya turizmin onlarin yasamlari iizerinde dogrudan bir etkiye
sahip olmamasi yada turizmdeki gelisme siirecini tersine ¢evirmenin bir yolu

olmadigini diisiinmeleri nedeniyle muhtemelen edilgen ve sessiz kalabilirler.
Bu modele gore, yerel halkin turizme kars1 olusan tutumlar1 karmasik ve ¢ok

yonlii olmakla ve yerli halkin turizmle olan ilgilenmeleri ve iligkilerinin degisen

derecelerine gore etkilenebilmektir. Bu model Sekil :2.3 de verilmistir.
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Sekil:2.3 Yerel Halkin Turizme Kars1 Olan Tutum ve Davramslar

Olumlu

Olumsuz

TUTUM / DAVRANIS

ETKEN

EDILGEN

a

A 4

Begenme ve begenileni ortak bir
Sekilde tutundurma (isadamlart)

t ™

Begenmeme fakat begenileni
sessiz olarak kabul etme (genel
halk)

v

Begenmeme (cevreciler, tiiketici
kuruluslar1 doga-bitki ve hayvan
severler)

T
N\ v

Begenmeme fakat begenilmeyeni
boyun egerek kabul etme

Oklar degisme olasilig1 gostermektedir)

Kaynak: Anatolia Turizm Aragtirmalar1 Dergisi, Say1:1-2 , Mart- Haziran 1997, s:56
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UCUNCU BOLUM

3.TURK TURIZM TANITIMINDA BELIiREN GENEL
SORUNLAR VE ENGELLER VE BiR ALAN ARASTIRMASI

3.1. Tiirk Turizmde Beliren Altyapi Sorunlari

Turizmin yasadig1 altyapi, ulasim ve ¢evre ile ilgili sorunlar, iilkemizin dogal,
tarihi ve turistik degerlerinin tanitimin1 ve turizm sektoriiniin gelisimini olumsuz

yonde etkilemektedir.

Fiziksel bliylimeye paralel olarak altyapinin ayni oranda gelismeyisinin
dogurdugu sorunlarin, sektorii olumsuz yonde etkiledigi, 6zellikle Bati Akdeniz’in
gelismis turizm iilkelerinde yasanan o6rneklerle sabittir. Atik su, aritilmis suyun derin
deniz desarji, kat1 atiklar, temiz su gereksinimi, elektrik enerjisinde yasanan
sikintilar, karayollarinin iyilestirilmesi, turizm alan ve merkezlerine yakin yeni

havaalanlarinin acilmasi meveut altyapi sorunlariin baslicalaridr’.

Turizm alanlarinda altyap: yatirimlarinin finansmani, 6zel sektor ile devletin
belli oranlarda katilimiyla gergeklestirilmelidir. Altyap: tesislerinin isletilmesi 6zel
sektor ile kamunun temsil edildigi altyapi birliklerine verilmelidir. ATAK benzeri
projelerin olusturulmasi bu projelerin yurtdisi finans imkanlarindan yararlanmasi ve
projelerin hayata gegcirilmesi ivme kazanmis olacaktir. Turizm bolgelerindeki asiri
yogunlagma sahillerdeki turistik beldelerde asir1 yapilasmaya neden olmaktadir. Bu
yapilasmanin ana nedenlerinden biri turizmin yore ekonomisine getirdigi canlilik
sonucu i¢ gogiin, dolayisiyla da konut talebinin artmasi digeri ise, tatil amacl ikinci
konutlardaki artislardir. Her iki konut tiiriindeki artis, ayrica beraberinde ciddi altyapi
sorunlarin1 da getirmektedir. Asir1 yapilasmanin bir diger sebebi de, yerel

yonetimlerin rant amagli yapilagmayi artiran imar plani degisiklikleridir.

"DPT, Ankara, 24 Ocak 2006, a.g.e., s. 35
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Turizm yorelerindeki yerel yonetimlerin imar plant yapma ve uygulama
yetkileri yeniden diizenlenmelidir. 14 yil gibi kisa bir zaman siireci icerisinde
beklenilmeyen bir siiratle artan yatak adedi ve turizm sektoriindeki hizli biiyiime,
tilke ekonomisine ve sosyal-kiiltiirel gelismeye ¢ok olumlu etkiler yaparken; olumsuz
baz1 gevre sorunlarmi da yaratmustir. Ozellikle fiziksel biiyiimeye paralel olarak alt
yapinin ayni oranda gelismeyisinin dogurdugu veya dogurabilecegi sorunlar, turizm

sektoriiniin gelismini de olumsuz yonde etkileyebilecektir.

3.1.1 Ulasim Sorunlari

Turizm, ulastirma faktorii olmadan gerceklesemez. Bu nedenle turizm, bir
ilkenin ulagtirma agiyla yakindan ilgili bir sektordiir. Tiirkiye’ de hemen hemen tiim

ulagim sistemleri ¢agin gerisinde kalmstir.

Karayolu sisteminde turizm merkezlerine yonelik olarak ¢agdas standartlardaki
yollar yeterli degildir. Cogu yerde ¢agin gerisinde kalmis karayolu ulasim sistemi
kendini gdstermektedir. Otobiis tagimaciligimin ¢ok gelismesi ve gliniimiiziin
teknoloji iirlinii otobiisler kullanilmasina karsilik, yollar bu tasit araglarina yanit

vermekten uzaktir.

Havayolu ulasim sisteminde ise havaalanlar1 ve ugak filolar1 yeterli degildir.
Pek ¢ok turizm merkezinin yakinlarinda uluslararas: standartlara uygun havaalani
bulunmamaktadir. Antalya ve Dalaman havaalanlari ise yaz sezonunda ihtiyaca yanit
verememektedir. Bolgesel hava tasimaciligina islerlik kazandirilmali, atil durumdaki
stol hava alanlarini1 ¢alisir duruma getirilmeli turizmin daha sorunsuz ve saglikli bir
sekilde gerceklesmesi saglanmalidir. Bolgesel hava tasimaciligimin gelismesi ile
ornegin Anadolu’daki bir tur giizergahinda uzun bir yol turistleri stkmadan ve zaman
kayb1 olmadan asilacaktir. Ayrica bu sayede daha kisa siirede turistlere daha fazla yer
gezdirilebilecek ve iilkemizin tanitimi daha iyi yapilacaktir. Bu ihtiyaci karsilamak
icin biiyiik yerlesim yerlerindeki uguslar ikinci ve iiclincli hava alanlar1 ile

gelistirilmelidir.
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Demiryolu ulagim sistemi ise, kendi basina turistik talep olusturacak kadar
eskidir. Demiryolu ray sistemi, ¢ogu yerde Birinci Diinya Savast Oncesinde
tamamlanan altyapiya sahiptir. Gergeklestirilen yenilemeler ise trenlerin hiz
yapmalarina elverisli degildir. Demiryollarinda isletmecilik sorunlari en iist diizeye
ulagmistir. Cogu zaman meydana gelen rotarlar, bu ulasim sistemine olan talebi

biitiiniiyle azaltmaktadir.

Ug tarafi denizlerle gevrili olan Tiirkiye nin denizyolu ulasimi da diger ulasim
tiirlerini aratmayacak diizeyde geri kalmustir. Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri’nin
caligmalan yeterli diizeyde degildir. Onemli bir yat turizm potansiyeli bulunmasina

karsin, gerek marinalar gerekse yat ¢ekek yerleri talebi karsilamaktan uzaktir’.

3.1.2. Cevre Sorunlarn

Turizm ve ¢evre birbiriyle oldukca yakindan iligkili iki kavramdir. Daha agik
bir deyisle turizm endiistrisinin ana konusu g¢evredir.; ¢ilinkii turizmde hersey cevre
tizerine kuruludur. Korunmus, giizelligini yitirmemis yoreler giliniimiiziin en ¢ok
talep edilen yoreleri olmaktadir. Ancak Tiirkiye’de turizm planlamasiin yeterli
tutarlilikta gergeklestirilememis olmasi, ¢evre sorunlarint da beraberinde getirmistir.

Cevre sorunlarina yol acan nedenler arasinda sunlar siralanabilir’:

e Planlanan boélgelerdeki dogal kaynaklar ve bunlarin tagima kapasitelerine
iliskin yeterli diizeyde arastirma ve envanter bulunmamasi,

e Farkl disiplinli bir ¢calismay1 gerektiren planlama islevini yiirliten gruplarda
cevreyle ilgili ¢esitli uzmanlik alanlarinin yeterli diizeyde yer almamasi,

e Arazi sahipleri ve ikinci konut kooperatiflerinin yap1 yasagi veya kisitlamasi
kararlarina kars1 direng gdstermelert,

o (Cesitli bolgesel ve sektorel planlar i¢in ¢ergeve olusturacak bir gevre master

planinin bulunmamasi,

? Kozak, a.g.e., ss. 44, 145
3 Aee.,s. 143
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e Planlarin hazirlanis asamasinda gelismenin ¢evre Tlizerindeki olumsuz
etkilerine yeterli duyarlilik ve bilingle yaklagilmamis olmasi,

e Planlarin uygulanmasinda, yogunlasma, estetik ihmaller, altyap: yetersizligi
nedeniyle turizm gelismesi kendi sermayesini olusturan c¢evreyi olumsuz

yonde etkilemistir.

3.1.3. Siyasi ve Biirokratik Sorunlar

Turist kabul eden bir iilkenin veya bir turistik bolgenin siyasi yapisi ve
orgiitlenme durumu, sosyalist ya da kapitalist ilkelerin varligi, planlama
diizenlemeleri, tesvik politikalar1 ve kisitlamalar, ulusal, bdlgesel ve yerel turistik
orgiitlerin rolleri bu kapsamda ele alinabilir. Kamu yOnetiminin yapis1 ve siyasi

iktidar turizm kararlarinda oldukc¢a 6nemlidir.

3.1.3.1. Teskilatlanma

Idari yap1 iginde, merkezdeki birimler arasinda gerekli gorev/yetki
sinirlarinin belirsizligi, hizmet tekrarlarinin 6nlenememesi, koordinasyon geregine
biitlin ilgili kuruluslarca inanilmakla birlikte bugiline kadar bunun yeterince
saglanamamis olmast belirlenen gergekler arasindadir. Esasen 46 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile kurulan Devlet Tanitma Teskilati’nin amaglarindan biri de

s6z konusu koordinasyonu gerceklestirmeye yoneliktir.

Bunun yanisira, kuruluslarin i¢ tanitma bakimindan merkez-tagra; dis
tanmitma acisindan merkez-yurtdist teskilatlar1 arasinda karsilikli iliskinin ve
gerektiginde, bu kuruluslarin birbirlerinin tagra ve yurtdisi temsilciliklerinden

yararlanabilmelerinin belli bir hiyerarsik diizen i¢inde saglanmasi zorunlulugu vardir.
Sektorde gorevli kamu kuruluslari ve 6zel kuruluslarin, hizmetin

gereklerine uygun bir teskilatlanmay1 saglayacak hukuki diizenlemelere sahip

olmadiklar1 goriilmektedir. Bu kuruluslar, mezuattan da kaynaklanan nedenlerle,
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yurti¢inde ve yurtdisinda hizmetin gerektirdigi teskilatlanmaya gidememekte, gerekli
yetki ve techiz edilmelerine imkan saglanamamakta, biitceden kaynaklanan mali
sinirlamalarin yanisira, mali kaynak saglamalarina veya bu kaynaklarin arttirilmasina
imkan bulunmamakta, yeterli nitelik ve nicelikte eleman istthdam edememekte,
cagdas tanitma tekniklerinin kaginilmaz sekilde gerekli kildig1 teknoloji ve donanima

sahip olamamaktadir.

3.1.3.2. Biirokratik Engeller

Devletin, mali diizenlemeler ve biirokratik islemler konusunda biiyiikliiglinii
bile asan bir hantallik i¢inde olmasi, turizm sektoriiniin dinamik yapisini yavaslatan
ve rekabet giiclinii azaltan bir husustur. Devletin daha dinamik ve hizli isgéren bir
hizmet aygiti haline gelebilmesi, yalniz turizm sektorii icin degil iilkenin tiimii
acisindan onemlidir. Kamu ydnetiminden taleplerini dile getirmede giiclii bir sektor
olarak muhatap kabul edilmenin yolu, sektor iginde saglam bir Orgiitlenmeye

gidilmesinden ve kollektif calismalara 6nem verilmesinden gegmektedir.

3.1.4. Sosyo-Kiiltiirel Degisim ve Egitim Sorunlari

Turizm yalniz ekonomik bir olay olmayip, ekolojik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel
yonleri de olan toplum ve sosyal yapi lizerinde 6nemli rol oynayan uluslararasi bir
harekettir.Bu nedenle, turizmin etkileri degerlendirilirken sadece gelir getirici ve
doviz kazandiric1 6zellikleri gibi maddi ve ekonomik olmayan konularin irdelenmesi

de biiyiik 6nem arz etmektedir”.

Turist kabul eden bir yoredeki toplumda sehirlesme diizeyi, toplumun kiiltiirel
ve sosyal normlarmin giici gibi faktorler de turizmin etkileri lizerinde onemli rol
oynamaktadir’. Turizm siirekli degisme gosteren bir olgudur.Ziyaretci hareketlerinin

biiytlikliigii, capraz sosyo-kiiltiirel etkiler ve turizmle gelen ticari firsatlar kag¢inilmaz

* Mehmet Ozdemir, Turizme Fiske Taslari, Ankara, Anatolia Dergisi Yayinlart,1998,s:189
> L.C.Jenkins, World Tourisim Leaders’Meeting on Social Impacts of Tourism, Manila, Final
Report, WTO, 22 May 1997, p. 12
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olarak toplumlar1 etkileyecektir. Biitiin bu etkilerin hepsi olumsuz yodnde

olmamaktadir.

Turizm sayesinde herhangi bir yere giden turist, yerel aliskanliklar1 6grenmekte
ve eve dondiigiinde gordiiklerini paylasabilmektedir. Ozellikle Tiirkiye acisindan ele
alindiginda, Tiirk tarihi, yeme-igme aligkanliklar1 ve el sanatlart gibi unsurlar kiiltiir
yayilmasi i¢in Onemli bir potansiyeldir. Bunun yani sira, esas olarak turizmin
gelismesi kaginilmaz olarak yerel toplumun kiiltiiriinii ¢esitli faktorlere bagli olarak

etkileyecektir. Turizm kiiltiirel agidan yerel halk: iki yonde etkiliyebilir®.

1. Yerel kiiltiir 5nem kazanir ve yerel halk kendi kiiltiirleri konusunda bilgilerini
artirirlar.
2. Yerel halk yabancilarin sahip olduklar1 kiiltiirleri 6grenirler ve bilgilerini

gelistirirler.

Turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri 6zellikle yerel halkin geng bireyleri {izerinde
etkili olmakta ve ¢ogu kez turistlerin kiiltiirlerinin  benimsenmesiyle
sonuglanmaktadir. Daha gii¢lii oldugu kabul edilen batili fikirler ve turizm yoluyla
tanisilan bazi tutum ve davraniglarin 6zellikle {igiincii diinya {ilkelerinde zayif yerel

kiiltiirii asimile ettigi ileri siiriilmektedir’.

Turizmin yerel toplumlarin kiiltiirleri {izerinde yaptigi bazi degisimler sdyle
belirtilebilir®:

e Dinsel inang ve davranislarin degigmesi,

e Ahlaki deger ve davraniglarin degismesi,

e Yabancilarin yasam bigimlerinin benimsenmesi,

e Yabanci sozciiklerin yerel halkin dilindeki oraninin artmasi,

e Yerli sanatin islevinin ve anlaminin degismesi,

¢ Bahattin Rizaoglu, Turizm ve Toplumlasma (Yerli Turistik Toplumlasmaya iliskin
Karsilastirmah Bir Arastirma), Aydm, Giiven Ofset, 1993, s. 85

7 John Lea, Tourism and Development in the Third World, London and New
York, Routledge, 1988, p. 70

¥ Hasan Zafer Dogan, Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Temelleri, izmir, Ugur Ofset Matbaacilik ve
Ticaret, 1987, ss. 156-162
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e Turizmin yerel halkin kendi kiiltliriinlin bir pargasi haline gelmesi,

Yabanci ziyaret¢ilerin yerel halk tarafindan taklit edilmesi, giyim tarzlar1 ve
yeme-i¢me aligkanliklarinin benimsenmesi ve geleneksel aile yapisi ve degerlerinin

degismesi kiiltiir degisimine yol agmaktadir’.

Kiiltiirel canlandirmanin ya da bozulmanin en belirgin isaretlerinden biri
liclincili diinya toplumlarinda geleneksel sanat tarzlarinin degismesinde goriilebilir.
Turizme yonelik el sanatlar1 pazarinin biiylimesi hem olumlu hem de olumsuz yonde
yerel iretimi tesvik etmektedir. Geleneksel sanat eserlerinin iiretiminin
yayginlagsmasi, ekonomik olarak biiyiik kazan¢ olustururken, diger yandan yogun
talep nedeniyle ustalik kalitesinde bir diisiise ve * havaalani sanati” olarak bilinen
ucuz taklitlerin iiretimine yol agmaktadir. Bazi Bati toplumlarinda da turizm ile
birlikte kiiltiir ve sanat degerlerinde 6nemli degisimler goriilmektedir. Ornegin;
turizmin yogun bir sekilde gelisimiyle birlikte Ingiltere’de kiliselerin dini bir kiiltiirii
yansitmaktan Ote, birer aligveris ve kazang saglama merkezine doniistiikleri

goriilmektedir.

Sonug olarak, turizmin toplumsal degisime etkileri, bireysel davranig, aile
iligkileri, toplu yasam, ahlaki tutumlar, deger yargilari, o6rf ve adetler, geleneksel
torenler, toplumun orgiitlenmesindeki degisikliklere katkilar1 ve sosyo-kiiltiirel

etkiler yoluyla olmaktadir.

Turizm egitiminin yetersizligi, Tirkiye’nin bu alandaki en Onemli
sorunlarindan biridir. Burada kastedilen egitim kurumlarinin sayica azlig1 degildir.
Aksine Tiirkiye, mevcut turizm egitim kurumlar sayisi bakimindan diinyanin 6nde
gelen iilkeleri arasindadir. Nitelikli eleman ve profesyonel yonetici yetistirmeye
yonelik okullarin egitim kalitesinin yiikseltilmesi gerekmektedir. Halen egitim veren
okullarin bliylik cogunlugunda sektdr deneyimi olmayan egiticiler egitim vermek

durumunda kalmaktadir. Goriildiigii iizere okul sayisinin fazlaligi, egitim kalitesinin

? L.C.Jenkins, a.g.e, p. 16
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yluksek oldugunun gostergesi degildir. Agirlikli olarak isletmeci ve yoOnetici
yetistirmeyi hedefleyen okullar cok fazladir. Halbuki sektoriin nitelikli ara insan
giicline ihtiyaci vardir. Turizm sektorii yapis1 ve isleyisi itibariyle deneyimlerin ¢ok
onemli oldugu bir sektdrdiir. Bu deneyimlerin aktarimi ve egitim programlarinda yer

alan teorik egitimin uygulamalarla uyumlastirilmas1 gerekmektedir.

Genel olarak Tiirk toplumunda turizm sektoriiniin  yapisi, isleyisi
bilinmemekte ve bu durum sektoriin her alaninda yapilan islerin aslinda ¢ok kolay ve
O0zel bir bilgi, beceri ve deneyim gerekmeden yapilabilecegi diislincesini
dogurmaktadir. Turizm sektorli detaylarin ¢ok 6nemli oldugu ve tekrar1 olmayan,
yalnizca bir kez ve milkemmelen sunulmak zorunda olan hizmetler {ireten ve kisiye
dogrudan hitab eden bir sektordiir. Yani hata yapma sansi yoktur. Bu durum genel
kaninin aksine, turizm sektoriinde ne kadar dikkatli, 6zenli ve planli ¢alisilmasi
gerektigini bunun da ancak ciddi bir egitim ve tecrilbbe aktarimi ile miimkiin

olabilecegini gdstermektedir.

3.1.5. Tanmitim ve Pazarlama Sorunlari

Turizm pazarlamasi1 kendine has oOzelliklerden dolayr diger iiriin
pazarlamasindan farklidir. Turizmin elle tutulamaz olmasi, duygulara hitap etmesi,
stoklanamaz olmasi, arzin inelastik olmasi, talep elastikiyetinin yliksek olmasi, sabit
maliyetlerinin  yiiksek olmasi, turizmin uluslararasi boyutu olmas1 gibi
ozelliklerinden dolayr o6zellikli pazarlama becerileri gereklidir. Ciinkii bu
endiistrideki bir¢cok firma diger iilkelerdeki miisteri ve tedarikeileri ile yakin iliski

icindedir.

Turizm sisteminin temel unsurlari; seyahat, konaklama ve konaklamaya bagl
olarak ortaya ¢ikan biitiin kurumlar ve davranislardir. Turizm piyasasi; turistik mal
ve hizmetleri arz edenlerle talep edenlerin karsilagtiklar1 alan ve bu karsilagsmay1
saglayan oOrgiitler biitiinlidiir. Bir sistemi olusturan parcalar bagimsiz olmayip

karsilikli dayanisma durumundadir. Turizm {riiniiniin birlesik bir {irlin olmas1 ve
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turistik iirliniin birbirine bagli birgcok isletme ve kurum tarafindan iiretilmesi bu tiir

bir dayanisma ve isbirligini zorunlu kilmaktadir'®,

Uluslararasi turizm piyasasinda biiyiik bir rekabet vardir. Temelde benzer
mal ve hizmet tireten iilkeler, 6zellikle Akdeniz ¢anaginda yer alan ve benzer iklim
ve cografi sartlara sahip olan Ispanya, Fransa, Italya, Yunanistan gibi iilkelerle
Tiirkiye’nin rekabet etmesi sz konusudur. Bunun i¢in ise kiiresellesme siirecide, goz
oniinde bulundugu rakipleri ¢ok iyi tahlil ederek olusturulacak uygun turizm
politikalar1, etkin ve yaygin dagitim kanallari ile fiyat politikalar gerceklestirmek ve
bir esnekligin saglanmasi onem arz etmektedir. Ozellikle kriz dénemlerinde
uluslararas1 turizm piyasasinin gereklerine uygun turizm pazarlamasi yapilmasi ve

uygun stratejiler gelistirilmesi ¢aligmalarina hiz verilmesi gerekmektedir.

Ulkemizde turizm isletmelerinin genelde 6zkaynak yetersizligi yasamas,
sahip isletmeci oraninin yiiksek olmast nedeniyle bir¢ok isletmenin
kurumsallagsmalarini gerceklestirmemis olmalart, kaynaklarin ~ rasyonel
kullanilmamasi, kredilerin geri 6demesinde zorluklar yasanmas1 vb. etkenler ve buna
bagli olarak turizm isletmelerinin global rekabet nedeniyle yabanci tur operatorlerine
cok ucuz fiyatlara pazarlanmasi, sektoriin doviz kaybetme riskini beraberinde
getirmekte, bu ise Tirk turizmini ve dolayisiyla Tiirk ekonomisini olumsuz yonde

etkilemektedir.

Tanitim ve pazarlama sorunu politikasizlik, kaynak yetersizligi,6zerk yapinin
bulunmayist olmak iizere {i¢ temel nedene dayanmaktadir. Bu ii¢ neden, birbiriyle
¢ok yakindan ilgilidir ve birinin yalniz basima giderilmesi, bu alandaki sorunlarin
¢Oziimii icin yeterli degildir. Tiirkiye, uzun yillardan beri tanitim pazarlama
faaliyetlerini partiler iistii ulusal bir yaklagimla ele alamamigs sonugta sik sik yasanan
hiikiimet degisiklikleri, baslayan islerin yarida kalmasina ve harcanan paralarin

amacina uygun kullanilmamasina neden olmustur. Tiirkiye’nin turistik tanitiminda

' Mehmet Sarngik, “i¢ Turizm Katihmecilarmmn Turistik Harcama Davramislarinin Analizi”,
[zmir I.Ulusal Tiirkiye Turizm Sempozyumu Teblig Kitap¢igi, , 2-3 Kasim , 2000,s. 253
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da, ayrilan kaynak diger rakip tllkelerin c¢ok gerisindeki biitce rakamlar1 ile
yiriitiilmekte oldugundan eldeki fonlarla yapilabilen tanitim ¢ok yetersiz
kalmaktadir. Ayrica, bu fonlardan bazilarinin kullaniminda Turizm Bakanligi tek
basina yetkili degildir. (Tanitma Fonunun Devlet Bakanligi’na bagli olmasi gibi). Bu
tiir aksakliklarin giderilmesi ve basarili bir iilke tamitimi i¢in Tiirkiye'nin dis
tanitiminda, politik etkilere ve giincel degisikliklere kapali 6zerk bir gereksinim

duyulmaktadir'".

3.1.6. Mevzuat

Turizm sektoriinde mevcut ve yeniden diizenleme ihtiyact olan hukuki

durumun incelendigi bu baslikta detayl bilgi aktarilmistir.

3.1.6.1. Mevcut Durum

1983 yilindan bu yana, biiyiik bir dinamizm i¢inde bulunan Turizm Sektorii
cazibe konusu olmasi itibariyle iliskili oldugu bir ¢ok sektér ve kurumun (Kamu-
Ozel) miidahalesine maruz kalmustir. Halihazirda sektorle ilgili cok sayida yasa ve
otorite vardir. Turizm ile dogrudan ya da dolayli olarak ilgili yasalar1 soyle
siralayabiliriz'*:

e Turizmi Tesvik Yasasi

e Yabancilarin Tiirkiye’de ikamet ve Seyahatleri Hakkinda Yasa
e Kabotaj Yasasi

e Su Uriinleri Yasas1

e Milli Parklar Yasasi

e Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Yasasi

e Ozel Cevre Koruma Kurumu Kurulus Yasasi

e Imar Yasasi

e Belediye Yasasi

e Kimlik Bildirme Yasasi

e Kiy1 Yasasi

H Kozak, Kozak, a.g.e., s. 139
"> DPT,VIIL.Bes Yillik Kalkinma Plani, Turizm Ozel ihtisas Komisyon Raporu, Ankara, DPT:2589-
OIK:601, Nisan 2001, s. 101
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e Tapu Yasasi

e Koy Yasasi

e Tiirk Vatandaslarina tahsis edilen Meslekler Hakkinda Yasa
e Limanlar Yasasi

e (evre Yasasi

e Orman Yasasi

e Giimriik Yasasi

e Pasaport Yasasi

e Ulastirma Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Yasa

Yukarida saydiklarimizin yanmisira Igisleri, Saghk, Maliye ve Kiiltiir
Bakanliklarimin gorev konular1 ile ilgili ¢ikarmis bulunduklar1 bir ¢ok yasa,
yonetmelik ve tebligler, kanun hiikkmiinde kararnameler, tiiziik ve genelgeler

mevcuttur.

Turizm sektoriiniin, bu kadar ¢ok sayida kamusal otorite ve mevzuattan,
bunlar arasindaki esgiidiim olanaklarinin kisitliligt ya da bazi hallerde yoklugu
gbdz oOniine alindiginda, olumsuz ydnde etkilenmemesi miimkiin degildir. Ote
yandan, sektore gerekli dinamizmi saglayacak, diinyadaki gelismelere paralel,
rekabet giiclinii olusturacak kuruluslarin organizasyonu ve birligine imkan

verecek yapilanmanin saglandigindan bahsedilmesi ¢ok giictiir.

Tiirkiye’de su anki yonetim tarzi, .Merkezi Idare agirlikhidir. Bu hal,
turizm gibi yliksek rekabet giicii gerektiren sektorde, karar alma siirecinin uzamasi
nedeniyle olumsuzluklara yol agmaktadir. Ote yandan, turizmle dogrudan ya da
dolayl olarak ilgili otorite ve yasa sayisinin ¢coklugu da, karar siirecinin uzamasi
ile birlikte sektoriin daha dinamik bir performans gdstermesini ciddi olarak
giiclestirmektedir. Sorun, hem bir konunun ¢ok sayida yasa ile diizenlenmesinden

hem de farkli uygulamacilarin mevcudiyetinden kaynaklanmaktadir.
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Sektor, yatirm konusunda 1990 larin basina kadar gegen siire igerisinde
ozellikle konaklama bazinda yatak kapasitesinin artirilmasina yonelik yasal
diizenlemelerden biiyiik ol¢iide yararlanmistir. Ancak, daha sonraki donemde
yonetim ve politikalardaki degisiklikler, yliksek enflasyon, cesitli kriz donemleri,
konaklama yatirimlarinin gerceklesme hizini biiyilik 6l¢iide diisiirdiigii gibi yeni
yasal diizenlemelerin (tesvik) olusumunu da engellemistir. Ulagim sektorii (Hava
Yolu Sirketleri ve seyahat acenteleri) yeterli yasal destekten yoksun olduklari i¢in

uluslararasi platformda yiiksek rekabet giliciine ulasamamuglardir.

Projenin amaclarina ulasmasinda proje hazirlik ve degerlendirme oOl¢iitleri
biiyilk Oonem tasir. Projelerin Bakanligin tanitma hedefleriyle uyumlu olmasi,
diinyadaki gelismeleri dikkate almasi gerekir. Veriler Bakanlik’tan yabanci
iilkelerdeki arastirma kurumlarindan, turizm fuarlarindaki oturum ve toplantilardan

elde edilebilir. Olgiitlere uygun bir projenin basliklari:

Proje icin yurtici ve dis1 harcamalar

e Pazar Arastirma Giderleri, pazarlamanin asamalarini gostererek sorunlara
yaklasilmasini, araglarin maliyetlerinin en aza indirilmesini ve risk payinin
azaltilmasini hedefler. Fayda/maliyet analizlerinin yapilmasina yardimeci
olacak veriler elde edilir.

e Tanitma Giderleri, potansiyel miisteri grubu olarak belirlenen hedef kitleleri
dikkate alarak, dogrudan tiiketiciye yonelik olarak yiiriitiilen faaliyetlerdir.

e Satis Giderleri, tanitma faaliyetlerinden etkilenen kisiye, seyahat kuruluslar

tarafindan {iriiniin satis1 asamasinda yapilan giderlerdir.
Projeyi hazirlayan kuruluslarla ilgili 6zellikler
e Kararnamede belirtilen asgari sermaye tutarini saglamak igin sermaye

artirimi, birlesme ve yeni sirket kurma yoluna gidilebilir.

e Projenin 6z kaynaginin saptanmast i¢in bilanco, kar/zarar cetveli.
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e Onceki yillara ait faaliyet sonuglari.
e Yurtdisinda agilacak biirolar i¢in Bakanliktan izin.

e Reklam ve tanitma malzemesinin Bakanlik’¢a onaylanmasi.

Bakanlik tarafindan yapilacak isler
e Degerlendirme komisyonu olugturmak.
e [Esitlik saglanmast i¢in bagvuru sahiplerinin dosyalarinin belirli tarihler
arasinda kabulii.
e Kosullara uygun projelerin tesvik belgesi sistemi icerisinde degerlendirilmesi,
diger projeleri degerlendirmek icin kurulan komisyona Turizm Il Miidiirii ile

Tursab temsilcisinin katilmasi.

Taahhiit ve kontrol

Seyahat kuruluslar1 doviz girdisinin arttirilmasi ic¢in tesvik edildiginden, bir
onceki yila gore turist ve tesviklerle orantili doviz girdisi artis1 taahhiitii istenir.
Denetim yolcu manifestolar1 ve polis kayitlar1 yaninda otel ve diger hizmetler i¢in

alinan faturalardan yapilabilir'.

3.1.6.2. Yeniden Diizenleme Ihtiyaci

Tiirk turizminin acilen gereksinim duydugu degisimlerlerden biri de yeniden
yapilanmadir. Diinya turizminde degisen talep yapis1 Tiirkiye’ye biiyiikk avantaj
saglamistir. Geleneksel deniz, kum, giines odakli talep yapisindan, genis bir
yelpazeye yayilan ve bircok degisik unsuru igeren talep yapisina gecis, Anadolu’nun
sektore sagladigr ortak kiiltiir mirast arzi ile ortiismektedir. Bu noktada turizmdeki
mevcut idari yapinin yetersizligi kendini gostermektedir. Merkez agirlikli bir
yonetim sekli yerini, sivil toplum oOrgiitlerinin yerel insiyatif kullandig1 bir yonetim
tarzina birakmalidir. Bu konudaki cagdas yapilanmanin esaslar1 ve isbdliimii

saptanirken, devletin koordinasyon saglama, standart belirleme ve denetleme

13 Siikrii Yarcan, Seyahat Yénetimi, istanbul, Bogazici Uni., Yaym No:528, 1993,s. 59
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islevlerini yerine getiren, diger islevlerini ise 6zel sektdr meslek orgiitlerine devreden
bir yapiya kavusturulmasi geregi dikkate alinmalidir. Turizmde sivil insiyatifin
agirlik kazanmasi, yurtdisi sivil orgiitlerle yakin iliskilerin kurulmasini, dolayisiyla

tilke tanitimi ve pazarlamasinda 6nemli adimlarin atilmasini saglayacaktir.

Tiirk turizminin en biiylik eksikliklerinden biri olan tanitma konusunda
yapilmas1 gereken islerin basinda, turizm sektoriiniin ekonomik, sosyal, politik
oneminin kamuya ve kamuoyuna anlatilmasi gelmektedir. Turizmde gerekli
adimlarin atilmasinda tiim kesimlerin sektdr konusunda bilinglendirilmesine ihtiyag
vardir. Tanitma konusunda kamu ve 6zel sektor birlikte calismalidir. Tanitma iilke
imaj1 ve sektdrel tanitma olarak iki temel kavramla ele alinmalidir. Ulke imaji, siyasi,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik ve yonetimsel boyutlariyla Tiirkiye imajinin
gelismesini ifade eder. Ulke imaji konusunda o&rgiitlenme ve kaynak yaratma

fonksiyonlar1 agirlikli olarak kamunun sorumlulugunda olmalidir.

Ulke imaj1 ile ilgili politika ve strateji, kamu, {iniversite ve 6zel sektdriin
olusturacagi Ulusal Tanitma Konseyi tarafindan belirlenmelidir. Sektorel tanitma ise
0zel sektor agirlikli olarak, kamu, sivil toplum orgiitlerinin bir araya gelmesiyle

olusturulacak kurul tarafindan {istlenilmelidir.

Tiirkiye Turizm Stratejisi-2023’tin dngordiigii orgilitlenme, sektdr i¢in iyi
yonetisim ve bunun etkin kilinmasi i¢in ulusal, bolgesel, il diizeyinde ve nokta
bazinda konseylerin kurulmasi Onerilmektedir. Bu cercevede, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi biinyesinde Ulusal Turizm Belgeleme, I¢ Turizm Arastrma ve
Yonlendirme ve Turizm Egitimini Yonlendirme gibi birimlerin kurulmasini
saglayacak yasal ve orgiitsel diizenlemelerin yapilmasinin 6nemi vurgulanmaktadir.
Bu yeni oOrgiitlenme yapisinda kamu, 6zel sektér ve sivil toplum kuruluslar
temsilcilerinin katilimlart ile kurumlar olusturulacak ve bu kurumlar kamu, 6zel

sektor ve sivil topluma karsi sorumlu olarak sektorde yonlendirici calismalar
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yuriitecektir.Ulusal, bolgesel, il ve nokta bazinda kurulmasi planlanan bu yapilarin

Konsey ad1 altinda kurumsallastirilmas: hedeflenmektedir'”.

3.1.7. Parasal Kaynaklarin Boyutu ile ilgili Sorunlar

Tiirkiye’de yurti¢i ve yurtdisi tanitma faaliyetlerine ayrilan kaynaklardan

baslicalari, agagidaki kurumlarin tahsis ettikleri kaynaklardan olugsmaktadir:

e Bagbakanlik Basin-Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii
e Disisleri Bakanligi

e Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

e TRT

e Anadolu Ajansi

e Tanitma Fonu (Basbakanlik)

Basbakanlik Basin-Yayin ve Enformasyon Genel Midiirliigii; yerli ve yabanci
basin-yayin organlarint Tiirkiye hakkinda zamaninda ve dogru bilgilerle
aydinlatmak, yabanci iilkelerde Tiirkiye aleyhinde propaganda faaliyetlerini takip
etmek, degerlendirmek ve sorumlu kamu kuruluslan ile igbirligi yapmak suretiyle
tilkenin  menfaatleri  dogrultusunda  aydmlatma  faaliyetleri ~ yapmakla

gorevlendirilmistir. Tim bu gorevler tanitma faaliyetleri kapsaminda yer almaktadir.

Disisleri Bakanligi; Tiirkiye’nin siyasi tanitimi i¢in gerceklestirilen ¢esitli
toplanti, konferans ve benzeri aktiviteleri organize etmekte, diger kuruluslarla
birlikte uluslararasi festivallere, sanat ve kiiltiir ile ilgili seminer, forum ve
konferanslara katilinmasina, sergi ve fuarlara istirak edilmesine, Tiirk sanat¢ilari igin
konser, resitaller, konferanslar diizenlemesine katkida bulunmaktadir. Daisisleri
Bakanlig1 ayrica Bagbakanlik Tanitma Fonu Kuruluna tanitma projeleri nermekte ve

kurulun uygun gormesi halinde fon imkanlar1 ile s6z konusu projeler

" T.CKiiltir ve Turizm Bakanligi, Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023, Eylem Plam 2007-2013,
Ankara, 2007,ss:7-8
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gerceklestirmektedir. Disisleri biit¢esinde yer alan dis iilkelerde Siyasi Tanitma
Projesi, Tiirk Kiiltiir Varhigin1 Koruma ve Tamitma Projesi, Uluslararas: Kiiltiirel isler
ve Ekonomik,Kiiltiirel, Egitim ve Teknik Isbirligi basliklari altinda 1998 yili
itibariyle 3.619 milyon TL. ve 1999 yili itibariyle 5.379 milyar TL. 6denek

ayrilmistir’”.

Kiiltir ve Turizm Bakanligi, geleneksel kiiltiir degerlerimizin yanisira
evrensel ve ¢cagdas sanat dallarindaki imkan ve basarilarimizi diinyaya gosterme ve
tanitma ¢abasi i¢indedir. Bu g¢ercevede klasik ve Tiirk halk miizigi sanat¢ilarimizin
konserleri, tiyatro gdosterileri, opera-bale resitalleri,senfoni orkestralar1 konserleri,
dans topluluklarinin gosterileri gesitli iilkelerde gerceklestirilmektedir. Ulkemizde
uluslararas1 festivaller diizenlenmekte, c¢esitli iilkelerde gerceklestirilen kiiltiirel
faaliyetlere katilinmakta, pek cok {ilke ile Tirkiye arasinda kiiltiirel degisim
programi uygulanmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, {ilkemizin dogal ve kiiltiirel
varliklarinin yurtdisinda tamitimini ¢esitli afig, brosiir, sergi, fuar gibi aktivitelerle
yapmak suretiyle iilkeye turist gelmesine katkida bulunmaktadir. Bu caligmalari
yapmak tiizere Bakanlik biinyesinde yer alan Tanitma Genel Miidiirliigiine genel
biitgeden 1998 yili itibariyle 6.601 milyar TL. ve 1999 yil1 itibariyle 10.238 milyar
TL. 6denek ayrilmistir.

TRT nin tanittim amagh faaliyetleri arasinda uluslararasi yayin yapan TRT-
INT kanali ile TRT tarafindan diizenlenen 23 Nisan Cocuk Senligi ve TRT’nin
Tiirkiye’yi temsilen katkida bulundugu Eurovision Sarki Yarigmasi bulunmaktadir.
Tanitma faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde en o©nemli kaynagi ise Tanitma Fonu
olusturmaktadir. Tanitma Fonu, 28.06.1985 tarih ve 3230 Sayili Tanitma Fonu
Teskili Hakkindaki Kanunla olusturulmustur. Amaci; memleketimizi yurti¢inde ve
disinda cesitli yonleri ile tanitmakla gorevli kuruluslarin kaynaklarini arttirmak, Tiirk
kiiltiir varliginin yayilmasini saglamak, devlet arsiv hizmetlerini miiessir hale
getirmek, milletlerarasi kamuoyunu memleketimizin menfaatleri istikametinde

yonlendirmeye ¢aligmaktir.

'3 (Cevrimigi) http:// plan8.dpt.gov.tr/tanitma/bilginot.html, 3 Eyliil 2006
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Tanitma Fonunun Kaynaklari:

e Milli piyango gayri safi hasilatinin %10°u,

e Hernevi miisterek bahis tertibi sonucu saglanacak hasilattan ikramiye olarak

ayrilan kismin dagitimindan 6nceki toplam tlizerinden kesilecek %S5 paylar,

e Basbakanlik biit¢cesine bu maksatla konulacak 6denek,

e Kanunla kurulan fonlardan Bakanlar Kurulu Kararn ile belirlenecek miktarda

yapilacak aktarmalar,

e Bagis, yardim ve diger gelirlerdir.

3230 sayili kanun geregi gelirlerinin bir kismi kesilmekte bu gelirlere ilaveten

yine Devlet Arsivleri Genel Midiirligiine de Fon’un gelirlerinden

%10

kesilmektedir. Bu baglamda iilkemizin tanitimima ayrilan gelirler yetersizdir.

Gelirlerin'®; %20’si Basbakanlik Ortiili Odenege, %5’i Sosyal Yardimlasma ve

Dayanismay1 Tesvik Fonu’na, %1’ 1 Afetler Fonu’na %10’ u Devlet Arsivleri Genel

Miidiirliigii toplam olarak %36 Fon geliri Tanitma Fonu disina tahsis edilmektedir.

Tablo: 3.1 Tamtma Faaliyetlerine Ayrilan Kaynaklarin Yillar itibariyle

Dagilimi
(Milyon TL.)

KURUMLAR 1996 1997 1998 1999 (%)
Bagbakanlik Tanitma Fonu 900.000 3.000.000 18.000.000 25.000.000
Basbakanlik Basin-Yayin
Enformasyon Genel
Midiirliigi 512.883 1.126.550  1.767.570  2.699.600
Disisleri Bakanlhigi 1.053.262 1.788.575  3.618.700 5.379.000
Turizm Bakanlig1 2.337.312 3.863.630  6.600.790  10.238.130
Kiltiir Bakanligi 75.000  105.000 160.000 10.015.000
Anadolu Ajansi
Bagbakanlik Biitgesi 699.000 1.500.000  3.200.000  4.700.000
Sirket Katkist 454.000 964.968  2.026.000  2.900.000
TRT 547.000 586.000 1.607.000  2.932.000
TOPLAM (TL) 6.578.457 12.934.723 36.980.060 54.863.730
TOPLAM (Bin $) 81.078 85.418 142.210 133.261
(Yillik ortalama $ kuru esas alinmustir)

Kaynak: Bagbakanlik Tanitma Fonu’na iliskin rakamlar Fon
rakamlar TRT Biitge Dairesinden ve Anadolu Ajansi’nin sirket katkist Anadolu Ajansi A.S.’den
alinmis, diger kurumlara ait rakamlar ise yillik Biitce Kanunlarindan cikarilmustir.

sekreteryasindan, TRT’ye iliskin

1 (Cevrimigi) http://plan8.dpt.gov.tr/tanitma/tanitfon/html, 5 Eyliil 2006
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Tanitma Fonu Sekreteryasindan alinan bilgiye gore; Basbakanlik Tanitma
Fonundan 1998 yili itibariyle tanitma amagli olarak 18 trilyon TL. harcama
yapilmistir (Tablo:3.1). Baz1 tanitma faaliyetlerinin kurum ve kuruluslarin diger
faaliyetleri arasinda da yer almasindan dolayi, rakamlarin tanitma amagh
harcamalarin tamamin1 yansittigi sdylenemez. Tanitmaya tahsis edilen kaynaklarin
yurti¢i ve yurtdist ayirimini yapmak da miimkiin olmamaktadir. Ayrica 6zel kurulus,

vakif ve derneklerin bu alanda yaptiklar1 harcamalar da toplama dahil edilmemistir.

Tablo: 3.2 Turizm Tamtiminda Ulusal Turizm Orgiitii Biitceleri

Ulke ad1 Toplam Ulusal Turizm Orgiitii Tanitma Biitcesi
Biitcesi (%) Kaynag1 (%)
Ulke Adi  |Merkezi | Yerel | Vergi Ozel Kamu Ozel
Hiikiimet | Hiikiimet Sektor
Almanya 100,00 - - - 100.00 -
Avustralya | 79,80 520 | - 15,00 66,00 34,00
Avusturya | 60,00 2000 | - 20,00 60,00 40,00
Finlandiya | 70,80 3.00 | - 26,20 75.00 25,00
Fransa 100,00 - - - 49,00 51,00
Misir 100,00 - - - 75,00 25,00
Ingiltere 70,00 - - 30,00 70,00 30,00
Ispanya 100,00 - - - 100,00 -
Israil 100,00 - - - 92,00 8,00
Yunanistan | 100,00 - - - 100,00 -
Tiirkiye 100,00 - - - 100,00 -

Kaynak: DTO yaynlari

Turizm pazarinda gelismenin siirdiiriilebilmesi i¢in tanitma ve pazarlama
alaninda yapilmasi gereken ataklarda kaynak bulmakta zorlanilmaktadir. Turizm
gelirleri 1.4 milyar dolar olan {ilkeler bile Tiirkiye’nin reklam biit¢esinin lizerinde
O0dencklerle pazarlarina seslenmektedir. Turizm tanitiminda kamu-6zel sektor
ortaklig1 uygulamasi konusuyla ilgili olarak bazi iilkelerde 6zel sektoriin Ulusal

Turizm Orgiitii biitgeleri ve &zellikle tanitma biitgeleri igindeki paymni gdsteren
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Tablo: 3.2’de sunulmaktadir. Tablodan, 6zel sektoriin tanitma biit¢esine degisik
oranlarda katkida bulundugu ve bu katkinin kimi {ilkelerde % 51°e ulastigi

goriilmektedir.

Kisaca, belirlenen strateji ve hedefler dogrultusunda iilkemizin yurtdisinda,
her alanda tanitilmasina tanitimla ilgili biitiin kuruluglarin tanitim kaynaklarinin en
etkili sekilde degerlendirilmesine, lilkemizin tamitimina ayrilan kaynaklarin iilke
cikarlar1 dogrultusunda kalici bir sekilde kullanilmasinin saglanilmasina, devletimiz
aleyhine yapilacak faaliyetlerin, yayinlarin, pesin hiikiimlerin ve yanls
degerlendirmelerin etkisiz hale getirilmesine, iilkemizin menfaatleri dogrultusunda
bir dis kamuoyu olusturulmasina, iilkemizin yurtdisinda politik, ideolojik, ekonomik
kiiltiirel ve turizm politikalarinin amagladigi hedeflerin gergeklestirilmesine, TRT
yaymlarinin Tiirk Cumhuriyetlerine ve Tiirk Topluluklarina ulastirilmasina, devlet
arsivimizin miiessir hale getirilmesine, Yurti¢cinde yapilan yurt disina yonelik

faaliyetlerin desteklenmesine, Tanitma Fonu maddi olarak katki yapmaktadir.

3.1.7.1. Turizm ve Finans Sektorii iliskileri

Tiirkiye’de 6zel sektoriin kurdugu turizm bankalar1 vardir. Ozel turizm
bankalar1 turizm endiistrisininbagka kesimlerinde ¢alisan firma grublarinin gelismesi
ve yaginlasmasi sonucunda kurulmustur. Ozel uzman turizm bankalarinin kurulmasi
endiistriyi yonlendirme denetleme, kurumlasmaya onderlik etme amacinda degil,
aligveris ve hediyelik esya ile ilgili sirket gruplarinin biiylime ve genisleme egilimi
gdsteren yatirimlarinin sonucunda kurulmustur. Ozel turizm bankalar1 bagl olduklart
turizm holding sirketlerinin ¢aligmalarini biitiinlemek, finans ve nakit iglemlerini
ylriitmek, yerli ve yabanci yatirim kredisi alinmasinda banka araciligiyla giivenilirlik
vermek ve prestij kazanmak icin kurulmustur. Ozel turizm bankalarinin ¢alismalar

simdilik bagli olduklar1 turizmle ilgili sirket grubuyla sinirlidir.

Banka ve finans kuruluglarinin turizm endistrisinde etkin olmaya

baslamalar1 Tiirkiye’de oldukca yenidir. Bankalarin, turizm gibi ydnetsel diizeyde
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cagdas, disa acik, siirekli biiyliyen bir endiistride heniliz etkinlik gostermeleri,
bankacilik kesiminin yavas gelisen, sanayi ve hizmetler sektoriine gore daha
geleneksel, disa agik olmayan yapisiyla agiklanabilir. Ayrica bankalar her iilkede, o
tilkenin yerel kosullarindan en fazla etkilenen ve kamu nitelikli bir ana bankaya,

merkez bankasina bagli kuruluslardir.

3.1.7.2. imaj Gelistirme Boyutu ile ilgili Sorunlar

Tiirkiye’de zaman zaman kendisini gosteren ekonomik, politik ve toplumsal
sorunlar iilkenin dis turizmindeki imajmi olumsuz yonde etkilemektedir. Imajin
olugsmasinda ve olumlu yada olumsuz gelismesinde turistlerin kendi deneyimlerinin
yani sira arkadas c¢evresi, basin-yayin kaynaklar1 ve tur operatorleri de 6nemli bir
etkendir. Bu nedenle Tiirkiye’yi hi¢ gérmeyen yabanci bir kimse, arkadasindan
duydugu yada basinda yer alan olumsuz bir haber sonucunda Tiirkiye’yi gidilecek
tilkeler listesinden ¢ikarmakta ve daha da Onemlisi, arkadas c¢evresini de
etkileyebilmektedir. Yapilan arastirmalar, Tiirkiye’nin sahip oldugu mevcut imaj
sorunlar1 arasinda gilivenlik sorunu (terdr), trafik sorunu, farkl bir kiiltiir yapisina
sahip olmasi ve saticilarin yabanci turistlere satis yapmak i¢in israrla isyerlerine
davet etmeleri ve gercek fiyatindan ¢ok daha yiiksek bir fiyatla satis yapmalarinin
bulundugunu gostermektedir. Her ne kadar diisiik fiyat diizeyi ve konuksever halki
ile Tirkiye, diger baz1 iilkelere oranla dnemli bir avantaja sahip olsa da, belirtilen
olumsuzluklarin en az diizeye indirilmesi konusunda hem sektor temsilcilerinin hem

de merkezi yonetimlerin ciddi ¢aligmalar yapamasi gerekmektedir.

3.2. Hedef Grup ve Orgiitlere Ulasmadaki Engeller

Tanitma agisindan hedeflerin anlami yalnizca bunlarin belirlenmesi ile sinirl
degildir. Bu hedeflerin taninmasi ayni zamanda bunlara ulagmay1 ve bunlar {izerinde

etkili olmay1 engelliyen faktdrlerin ortaya konmastyla tamamlanir.
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3.2.1. Hedef Gruplara Ulasiimasin1 Engelleyen
Faktorler

Hedef gruplara ulagilmasini engelleyen faktorler, Fiziksel Faktorler, Kiiltiirel

Faktorler, Ekonomik Faktorler basliklari altinda incelenmistir.

3.2.1.1. Fiziksel Faktorler

e Ulasim zorluklari,
e lletisim altyapisinin yetersiz olusu,

e Doga ve iklim kosullari

3.2.1.2. Kiiltiirel Faktorler

e {letisim araclarina kapalilik,
e Bilgilenme aliskanliklarindaki yetersizlik,
e Terminoloji konusundaki yetersizlik,

e Dil sorunlar1 (Hem verici, hem alic1 agisindan).

3.2.1.3. Ekonomik Faktorler

e Bilgilenmeye ayrilan serbest zamanin sinirli olusu,

e Bilgilenmeye ayrilacak ekonomik kaynaklarin yetersizligi.

3.2.2. Hedef Gruplardaki Direnis

Tanitma ve aydinlatma caligmalar1 ¢ogu kez hedef gruplarda direnislerle
karsilagmaktadir. Bunlar psikolojik engeller, grup denetimi ve referans gruplar

basliklar1 altinda incelenmistir.
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3.2.2.1. Psikolojik Engeller

Giliniimiizde, turizm pazarlama ve tanitma politikalarinin belirlenmesinde,
turistin mutlu kilinmasina yonelik ¢calismalarda ve turizm is gorenlerinin yonetiminde
psikolojinin yeri ve 6nemi bulunmaktadir. Bu anlamda ortaya ¢ikan ve gelisen
Turizm Psikolojisi, insanlarin turizm olaylarma katilmalarini, beklentilerini, turist
olarak davraniglarini, bu davraniglarin altinda yatan nedenleri, psikolojik doyum
arayiglarini, gereksinimlerini karsilama diizeylerini ve tiim bunlardan yararlanarak
potansiyel turistlerin turizm olayma katilmalarimin saglanmasini incelemekte ve

dolayistyla turizm endiistrisi agisindan son derece yararli bilgiler ortaya koymaktadir.

Insanlar1 belirli davranislara yonelten faktdrlerin basinda gereksinimlerin
geldigi bilinmektedir. Belirli gereksinimlerin belirli davranislara yol agtigi ve bu

davranislar sonucunda belirli amaglara ulasmanin beklendigi sylenebilir.

Gereksinim; ¢ok genel olarak bir eksiklik duygusu ve ayni anda bu duygunun
giderilmesi arzusu seklinde tanimlanabilir'’. Davramslarin belirleyicisi olan
gereksinimler evrensel olarak her insanda bulunmaktadir.

Bunlar ;

e Fizyolojik gereksinimler, aclik ve susuzluk gibi tatmin edilmedikleri siirece
diger gereksinimlerin ortaya ¢ikmasini engelleyen temel gereksinimlerdir.

e @Giivenlik gereksimi,

e Sosyal gereksinim, bir yere ait olma, sevilme,benimsenme ve sosyal grup
tarafindan kabul edilme arzusudur.

e Psikolojik gereksinim, kendine saygi ve giiven duygusunun artmasi ve
baskalariin kendini takdir etmesi, hiirmet ve saygi gosterilmesi arzusudur.

e Kendini kanitlama ve kisisel biitiinlesme gereksinimi, kisinin kendi
potansiyelini gelistirme arzusu, istiin degerlere sahip olma istegi, kendi

kisiligini ve karakterini yaratma ve gelistirmedir.

' Barutgugil, a.g.e, s:36.
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Gereksinimlerin siralamasi goz Oniine alindigi zaman turizmin saglayacagi
tatmin duygularinin daha {ist basamaklardaki gereksinimleri gidermeye yonelik
oldugu goriilecektir. Turizm olayina katilmada itici rol oynayan; macera arayisi, yeni
bir benligin kazanilmasi, yeni bir bilgi ve deneyimin heyecaninin yasanmasi, 6n
yargilarin kirilmasi, degisikligin ve 6zgiinliiglin zevki gibi duygu ve diisiinceler, daha
cok kisisel biitlinlesme ve kendini gergeklestirme gibi iist diizeydeki psikolojik

gereksinimlerin arasinda yer almaktadir.

Turizm olaymin her ne kadar uzun donemdeki belirleyici faktorleri
tanimlanabilir goriiniiyor ve bunlar yine uzun donemde karlilik gdsteriyorsa da
turizme katilmay1 etkileyen psikolojik faktdrler cogunlukla belirsizdir. Ayrica bunlar,
stk sik degisme egilimi gosterirler. Turizmde, kim,nerede, ne zaman ve nasil
sorularinin  yanitlarinin ~ verilmesi kolaydir. Turistin sosyal ve ekonomik
karekteristiklerinin ve davranislarinin acgiklanmasi da, herhangi bir sorun dogurmaz.
Yalniz, turizmde ni¢in sorusuna yanit ararken ve turistin tatmin olma diizeyini
tahmin ederken ve degerlendirirken 6nemli belirsizliklerle karsilanir ve kesin ifadeler

kullanma olanag1 bulunamaz.

3.2.2.2. Grup Denetimi

Ozellikle yenilik 6nerilerinin kabullenilmesine en 6nemli engellerden biri,
toplumsal denetimdir. Genellikle bireylerin yenilige karsi tutumlari, grup kavrami
icinde kendine iyi bir miittefik bulur ve gruba maledilen toplumsal baski bu kez
bireylerin direnis tutumlarini ¢ogaltir. Bu nedenle tanitma ve aydinlatma
calismalarinda toplumsal denetim faktorlerinin, bunlarin engelleyici yapilarinin iyice

ortaya konmas1 gerekir.

3.2.2.3. Referans Gruplari

Bireylerin tutum ve vaziyet aliglarinda, belli mesajlar1 degerlendirmelerinde

referans gruplar1 ¢ogu kez belirleyici bir rol oynar. Referans gruplar1 yeniliklerin
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benimsetilmesinde olumlu bir rol oynayacagi gibi, toplumsal denetimin ¢ogaltan

fonksiyonunu da yiiklenebilirler.

3.3. Yurtdisi Turizm Tanmitma Miisavirlikleri ile Yapilan Anket
Calismasi ve Sonuglari

3.3.1. Arastirmanin Onemi

Yurtdis1 turizm tanittiminda yutdisindaki tanitma miisavirliklerine énemli bir
gorev diismektedir. Tanitma miisavirliklerinde g¢alisan personel sayisit ve niteligi,
teknik donanim ve merkezle olan bilgi akisi, tanitma faaliyetlerinin ne kadar yeterli
oldugu ve miisavirliklerin sorunlari tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu ¢alisma, tanitma

faaliyetlerini yiiriiten yetkililerle birebir yapilmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

3.3.2. Arastirmanin Amaci, Kapsamy,Tiiri

Gergeklestirilen aragtirmada yurtdist tanitma miisavirliklerinde kullanilan
tanitim teknikleri, personel say1 ve nitelik yeterliligi ve gerceklestirilen faaliyetler

hakkinda ayrintili bilgi edinilmesi amag¢lanmistir.

Arastirma kapsaminda agagidaki sorularin cevaplart alinmaya ¢aligilmistir:
e Biiro personel sayisinin yeterliligi,
e Biiro personelinin nitelik yoniinden yeterliligi;
e Tanitim faaliyetlerinde para sikintis1 ¢gekilmekte midir?
¢ Biironun tanitim ¢alismalar yeterli midir?
e Reklam etkinlikleri yeterli midir?
e Tanitim malzemesi sikintis1 ¢ekilmekte midir?
e Merkezden yeterli bilgi akis1 saglanmakta midir?
e En ¢ok kullanilan tanitim araglar1 nelerdir?

e Yapilan tanitim etkinlikleri nelerdir?
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Arastirma kapsaminda  Tiirkiye’nin yurtdisinda bulunan 24 tanitma
misavirligine arastirma formu yollanmig 19 tanitma miisavirliginden donis

olmustur.

Arastirma kapsaminda yer alan tanitma misavirlikleri sunlardir:

Stockholm Ziirih Lahey Briiksel Frankfurt
Roma Berlin Tel Aviv Paris Washington
Sidney Londra  Singapur Madrid New York
Kuveyt Ottawa  Tokyo Moskova

Aragtirma 6nceden hazirlanmig soru formuna bagl kalinarak érneklemin

yurtdisinda olmasi nedeniyle fax ve elektronik posta yoluyla gerceklestirilmistir.

3.3.3.Arastirma Sonuclariin Analizi ve Degerlendirilmesi

Tanitma miisavirliklerinden elde edilen veriler kodlanmig ve bilgisayar
ortamina aktarilmistir. Veriler istatistik paket programi SPSS 11.5 araciligiyla
degerlendirilmistir. Veritabanindan diiz dagilimlar ve ¢apraz dagilimlar alinmstir.
Dagilimlar Microsoft Word programinda tabloya donistiiriilmistiir. Grafikler
Microsoft Excel programinda hazirlanmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular

yoruma tabi tutulmustur.
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3.4. Arastirma Sonuclari

3.4.1. Diiz Dagihmlar

Demografi

Mezun Olunan Universite

Aragtirmaya katilanlarin ylizde 78,9’u 4 yillik okul mezunu iken yiizde

21,1’lik bir oran yanit vermemistir.
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Mezun Olunan Fakiilte ve Boliimler

Reklam ve halkla iligkiler
Edebiyat
Egitim
Hukuk
Kamu yonetimi
isletme
Mimarlik

iktisat

Arastirmaya katilan tanitma miisavirligi yetkililerinin mezun olduklart
fakiilte ve boliimler iktisat (%31,6), mimarlik (%10,5), isletme (% 10,5), kamu
yonetimi (%S5,3), hukuk (%S5,3), egitim fakiiltesi (%5,3), edebiyat (%5,3), reklam

ve halkla iliskiler (%5,3)dir.

Devlet Memuriyetinde Gorev Siiresi

35
30

25

20
15
10
5
0

21-25 yil 5-10 yil 11-15yil 16-20yil 30 yil ve
arasi arasi arasi arasi Gzeri
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Yanitlara baktigimizda devlette memuriyet siiresinin yliksek oldugunu
gormekteyiz. Alinan yanitlar kategorize edildiginde devlet memuriyetinde gorev
stiresi, 21-25 y1l aras1 yiizde 31,6, 5-10 yil aras1 yiizde 21,1, 11-15 yi1l aras1 yiizde
15,8, 16-20 y1l aras1 yiizde 15,8, 30 yil ve {izeri yiizde 5,2 dir

Cinsiyet

Erkek Kadin

Arastirmaya katilanlarin yilizde 63,2’si erkek, ylizde 31.6’s1 kadindir.

Bilinen Yabanci Diller ve Diizeyi
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Arastirmaya katilanlarin oransal ¢ogunlugunun Ingilizce bildigi goriilmektedir
(%57,6). Almanca bilenlerin orani yiizde 19,2, Fransizca bilenlerin orani yiizde 11,5,
Japonca bilenlerin orami yiizde 3,8, Ispanyolca bilenlerin orani yiizde 3,8, Arapca
bilenlerin oran1 ise yiizde 3,8’dir. Arastirmaya katilanlarin verdikleri cevaplar

arasinda rusc¢a olmamasi dikkat ¢ekmektedir

Ingilizce Diizeyi

W %
75 1 6,6
79 1 6,6
90 1 6,6
80 1 6,6
89 1 6,6
92 1 6,6
98 1 6,6
94 1 6,6
88 1 6,6
89 1 6,6
84 1 6,6
74 1 6,6
86 1 6,6
Yanitsiz 2 14,2
Toplam 15 100,0
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Tanitim Faaliyetleri

Biironuzun Yurtdis1 Tamitim Calismalari

Kismen yeterli Yeterli Yetersiz

Biiro ¢aligmalar esit oranda kismen yeterli ve yeterli bulunmaktadir. (%42,1)

Yetersiz bulanlarin orani sadece yiizde 5.3 tiir.

Tanmitma Faaliyetlerinizde Parasal Sikint1 Cekilmekte midir?

Kismen Evet Hayir

Yiizde 47,4’lik bir oran tanitma faaliyetlerinde kismen parasal sikinti

cekildigini belirtmektedir.Yiizde 26,3’liikk bir oran sikint1 ¢ekildigini belirtirken,
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yiizde 26,3’liik bir oran ise ¢ekilmedigini belirtmektedir. Bu sonuglara
bakildiginda (kismen %47,4 ve evet %?26,3) arastirma kapsamindaki tanitma

miisavirliklerinde parasal sikintilarin ¢ekildigi goriilmektedir.

Biiro Personeli Sayisal A¢cidan Yeterli midir?

Hayir Evet Kismen

Arastirmaya katilanlarin oransal ¢ogunlugu biiro personelinin sayisal agidan
yeterli olmadigini belirtmektedir(%73,1). Biiro personel sayisini yeterli bulanlarin
orani yiizde 15,8’dir. Kismen yeterli bulanlarin orani ise 10,5’tir. Cikan bu

sonuglardan biiro personelinin sayisal agidan yetersiz oldugu goriilmektedir.

Biiro Personeli Nitelik Yoniinden Yeterli midir?

Evet Kismen
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Yiizde 52,6’lik bir oran biiro personelini nitelik olarak yeterli bulurken, ylizde
42,1°1 kismen yeterli bulmaktadir. Secenekler arasinda yer almasma ragmen hayir
yanitinin verilmedigi saptanmistir. Genel olarak biiro personelinin nitelik agisindan

yeterli bulundugu goriilmektedir.

Reklam Etkinlikleriniz Yeterli midir?

Hayir Kismen Evet

Arastirmaya katilanlarin  yiizde 52,6’st reklam etkinliklerini yeterli
bulurken, yiizde 31,6’s1 kismen yeterli bulmaktadir.Yiizde 15,8’1 ise yetersiz

bulmaktadir.

Tamtim Malzemesi Sikintis1 Cekiyor musunuz?

Kismen Hayir Evet
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Yiizde %52,6’lik bir oran kismen tanitim malzemesi sikintis1 ¢ekildigini
belirtirken, ylizde 26,3’liik bir oran ¢ekilmedigini belirtmektedir. Yiizde 21.1°lik

bir oran ise ¢ekildigini belirtmektedir. Sonuglara gore (kismen %52,6 ve evet %

21,1) tanitim malzemesi sikintisi ¢ekildigi goriilmektedir.

Tamitma Bilgileri ve Tamtma Politikalar icin Merkezden Yeterli Derecede Bilgi

ve Talimat Akis1 Var midir?

Evet

Kismen

Hayir

Tanitma bilgileri ve tanitma politikalar1 i¢in merkezden yeterli derecede
bilgi ve talimat akist oldugunu belirtenlerin orani yilizde 57,9 iken kismen yeterli

oldugunu belirtenlerin oram1 yiizde 36,8’tir. Bilgi ve talimat akisini yeterli

bulmayanlarin orani ise yiizde 5,3’tiir.

Halkla iliskiler Faaliyetlerinizi Nasil Gergeklestiriyorsunuz?

Dogrudan biro
faaliyetleri

Hem dogrudan hem
dolayli

Dolayli olarak PR
sirketleri aracihg ile
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Arastirmaya katilan tanitma miisavirliklerinin yiizde 52,6’s1 dogrudan biiro
faaliyetleri ile, ylizde 36,81 hem dogrudan hem dolayli, yiizde 10,5’1 ise dolayli
olarak PR sirketleri araciligi ile halkla iligkiler faaliyetlerini ger¢eklestirmektedir.

Biironuzda En Cok Kullanilan Tamitim Araclar: Nelerdir?

internet 4.3
Radyo P 8,5
Sokak panolari P 10,6

Adrese postalama (direct mailing) P 11,7
Gazeteler P14,9

Kitapcgiklar ve brosturler p16

Televizyon J 16

Dergiler 18,1

T T 1
10 15 20

ON
()]

En c¢ok kullanilan tanitim araglar1 dergiler (%18,1), televizyon (%16,0)
kitapgiklar ve brostirler (%16,0), gazeteler (%14,9), adrese postalama (direct
mailing) (%11,7), sokak panolar1 (%10,6), radyo (%8.5), internet(%4,3)tir.
Kullanilan tanitim araglarinin tiirlerine bakildiginda basili tanitim araglariin diger

tamitim araglarina oranla daha yogun oldugu goriilmektedir. internetin diisiik oranda

kullanildig1 dikkat ¢ekmektedir.
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Biironuzda Tanitim Etkinlikleri Olarak Neler Yapilmaktadir?

Fuarlar, Enformasyon  Basin bliltenleri  Turizm, kiiltlr, Basin toplantilari
workshoplara hizmetleri yayini tarih ve sanat
katilim uzmanlarinin
Ulkeye davet
edilmesi

Tanitim  etkinlikleri olarak fuarlar, workshoplara katilim

(%24,7),

enformasyon hizmetleri (%24,7), basin biiltenleri yayini (%20,8), Turizm, kiiltiir,

tarih ve sanat uzmanlarinin iilkeye davet edilmesi (%18,2) ve basin toplantilar

(%11,7)dir.

Yapilan Bu Tamitim Faaliyetlerinin Yeterli Diizeyde Oldugunu Diisiiniiyor

musunuz?

Kismen Evet Hayir
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Yiizde 52,6’lik bir oran yapilan faaliyetleri kismen yeterli buldugunu
belirtirken, yiizde 31,6’s1  yeterli bulmaktadir. Yiizde 15,8’1 ise yetersiz

bulmaktadir.Genel olarak tanitim faaliyetlerinin yeterli bulundugu goriilmektedir.

Tamtim Etkinliklerinin Daha Verimli Sonuclar Saglayabilmesi Yoniindeki

Olumlu Onerilerinizi Ana Bashklar Halinde Belirtiniz?

Dunyadaki gelismeler ve galismalar 4.5

Pazar arastirmalari, seminer ve konferans 4.5
Bilgi akisi 4.5
Sanal ortam etkinlikleri 9.1

PR sirketi ile calisma P13.,7

Daha fazla tanitim pi18,2
Butce P18.2
Kalifiye eleman, kadro =

1
o 5 10 15 20 25 30

P27,3

Tanitma miisavirliklerine tanmitim etkinliklerinin daha verimli sonuglar
saglayabilmesi icin Onerileri soruldugunda su yanitlar alimmistir. Kalifiye eleman,
kadro eksikligi (%27,3), biitge (%18,2) daha fazla tanitim, kendi dillerinde brosiir ve
cesitleri, televizyon (%18,2), PR sirketi ile reklam kampanyalarinin desteklenmesi
(%13,7), sanal ortam etkinlikleri (%9,1), bilgi akis1 profesyonelce yapilmali (%4,5),
pazar arastirmalari, yeni projelerin uygulanmasina elverigli diizenlemelerin
yapilmasi, seminer ve konferanslar diizenlenmeli (%4,5), diinya’daki gelismeler ve

diger iilkelerdeki ¢alismalar izlenmeli (%4,5)tir.
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3.4.2. Capraz Dagilimlar

Yurtdisi Turizm Cahsmalarimn  Yeterli Bulunmasmma Gore Tanitma
Faaliyetlerinde Parasal Sikinti Cekme Durumu
Evet Kismen Hayir Toplam
Yetersiz n 0 1 0 1
% ,0% | 100,0% ,0% | 100,0%
Kismen yeterli n 3 4 1 8
% 37,5% 50,0% 12,5% | 100,0%
Yeterli n 1 3 4 8
% 12,5% 37,5% 50,0% | 100,0%
Yanitsiz n 1 1 0 2
% 50,0% 50,0% ,0% | 100,0%
Toplam n 5 9 5 19
% 26,3% 47,4% 26,3% | 100,0%

Tanitim c¢aligmalarint kismen yeterli bulanlarin yiizde %50’si parasal

sikinti ¢ekildigini belirtmektedir. Kismen yeterli bulanlarin yiizde

37,5°1 ise

parasal sikinti ¢ekildigini belirtmektedir. Tanitim calismalarini yeterli bulanlarin

yiizde 50’si parasal sikint1 ¢gekilmedigini belirtmektedir.

Yurtdis1 Turizm Calismalarinin Yeterli Bulunmasina Gore Biiro Personelinin
Sayisal Acidan Yeterli Bulunmasi Durumu

\ Hayir Kismen Evet Toplam

Yetersiz n 1 0 0 1
% 100,0% ,0% ,0% | 100,0%

Kismen yeterli n 7 1 0 8
% 87,5% 12,5% ,0% | 100,0%

Yeterli n 4 1 3 8
% 50,0% 12,5% 37,5% | 100,0%

Yanitsiz n 2 0 0 2
% 100,0% ,0% ,0% | 100,0%

Toplam n 14 2 3 19
% 73,7% 10,5% 15,8% | 100,0%

Biiro caligmalarin1 kismen yeterli bulanlarin ylizde 87,5’1 personel sayisini
yetersiz bulmaktadir. Yeterli bulanlarin ise ylizde 50°si personel sayisini yetersiz

bulmaktadir.
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Biiro Personelinin Sayisal Acidan Yeterli Bulunmasina Gore Biiro Personelinin

Nitelik Yoniinden Yeterliligi

Kismen Evet Yamtsiz Toplam

Hayir n 6 1 7 14
% 42,9% 7,1% 50,0% | 100,0%

Kismen n 2 0 0 2
% 100,0% ,0% ,0% | 100,0%

Evet n 0 0 3 3
% ,0% ,0% | 100,0% | 100,0%

Toplam n 8 10 1 19
% 42,1% 52,6% 5,3% | 100,0%

Biiro personelini

sayisal acidan

yetersiz bulanlarin ylizde 42,9’u biiro

personelini nitelik agisindan kismen yeterli bulmaktadir. Sayisal agidan yetersiz
bulanlarin yiizde %50’si ise nitelik yoniinden yeterli bulmaktadir. Sayisal agidan
bliro personelini yeterli bulanlarin tamami personeli nitelik yoniinden de yeterli

bulmaktadir.

Reklam Etkinliklerinin Yeterli Bulunmasina Gore Tanitim Malzemesi Sikintisi
Cekme Durumu

Hayrr Kismen Evet Toplam

Hayir n 1 2 0 3

% 33,3% 66,7% ,0% | 100,0%

Kismen n 2 4 0 6

% 33,3% 66,7% ,0% | 100,0%

Evet n 2 4 4 10

%| 20,0% 40,0% 40,0% | 100,0%

Toplam n 5 10 4 19
%|  26,3% 52,6% 21,1% | 100,0%

Reklam etkinliklerini kismen yeterli bulanlarin ylizde 66,7’si kismen tanitim
Reklam etkinliklerini yetersiz

Reklam

malzemesi sikintis1 ¢ekildigini belirtmektedir.
bulanlarin yiizde 66,7°si kismen sikinti ¢ektiklerini belirtmektedir.
etkinliklerini yeterli bulanlarin yiizde 40’1 tanitim malzemesi sikintis1 ¢ekildigini

belirtirken diger yiizde 40’1 kismen sikint1 ¢ekildigini belirtmektedir.
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Reklam Etkinliklerinin Yeterli Bulunmasina Gore Tanitma Bilgileri ve Tanitma
Politikalar: I¢in Merkezden Yeterli Derecede Bilgi ve Talimat Akis1 Gelmesi

Hayir Kismen Evet Toplam

Hayir n 1 0 2 3
% 33,3% ,0% 66,7% | 100,0%

Kismen n 0 4 2 6
% ,0% 66,7% 33,3% | 100,0%

Evet n 0 3 7 10
% ,0% 30,0% 70,0% | 100,0%

Toplam n 1 7 11 19
% 5,3% 36,8% 57,9% | 100,0%

Reklam etkinliklerini yeterli bulanlarin ylizde 70’1 merkezden yeterli
derecede bilgi ve talimat akis1 geldigini belirtirken yilizde 30’u ise kismen bilgi ve
talimat akis1 geldigini belirtmektedir. Reklam etkinliklerini kismen yeterli bulanlarin

ylizde 66,7’s1 kismen bilgi akis1 geldigini belirtmektedir.

Reklam Etkinliklerinin Yeterli Bulunmasina Gore Halkla iliskiler
Faaliyetlerinin Nasil Gerceklestirildigi
Dogruda

Dolayh Hem

n biiro olarak PR dogrudan
faaliyetle  sirketleri hem
ri araciligi ile dolayh Toplam

Hayir n 1 1 1 3
% 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

Kismen n 3 0 3 6
% 50,0% ,0% 50,0% 100,0%

Evet n 6 1 3 10
% 60,0% 10,0% 30,0% 100,0%

Toplam n 10 2 7 19
% 52,6% 10,5% 36,8% 100,0%

Reklam etkinliklerini kismen yeterli bulanlarin yilizde 50’si dogrudan biiro
faaliyetleri, ylizde 50’si ise hem dogrudan hem de dolayli halkla iligkiler
faaliyetlerinde bulunmaktadir. Reklam etkinliklerini yeterli bulanlarin yiizde 60’1
dogrudan biiro faaliyetleri gerceklestirirken yiizde 30’u hem dogrudan hem dolayl
faaliyet gergeklestirmektedir.
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SONUC

Giinlimiizde, ileri sanayi toplumlari, sanayinin hakim oldugu bir gelisme
asamasindan bilgi ve hizmet iiretiminin 6n plana ¢iktig1 daha ileri ve yeni bir gelisme
asamasina gecmektedir. Bu toplumlarda, sanayi sektoriiniin pay1 gerilerken;
hizmetler sektdriiniin payinin arttig1 gézlenmektedir. Hizmet sektorii icinde yer alan
ve bir ¢ok sektdrden farkli ozellikler tasiyan turizm sektorii; makinalagsma ve
otomasyona elverisli bir sektdr degildir. Yapilan hizmet {iretiminin insan emegine
dayali olmasi, turizm sektoriinii "emek-yogun" iiretim yapan bir sektdr olma 6zelligi

ile diger sektorlerden ayrigtirmaktadir.

Ekonomik agidan yabancilarin ziyaretlerinden dogan faydaya yonelen bu
sektor, lrlint tliketiciye gotiirmek yerine, tliketiciyi liretim yerine getirmektedir.
Turizm sektoriiniin rasyonel olarak nitelendirilebilmesi, mevcut tiiketicileri
diisiincesizce sOmiirme yerine, her yil artan bir kitleyi istikrarli olarak kendine
¢cekmeyi amag edinmesi ile miimkiindiir. Sektdrde kullanilan girdilerin, sunucu {ilke
acisindan serbest mal olmasi, diger bir ifadeyle genellikle dogal, folklorik, tarihi ve
kiiltiirel unsurlarin  etkili olmasi, hammadde bakimindan disa bagimlilig
azaltir. Turizm {rlinlinlin fiziksel varligmin olmamasi, tiiketicinin diger iiriinlerdeki
gibi mali 6nceden deneme imkani bulamamasi , etkin tanitimi ve pazarlamanin
onemini arttirmaktadir. Ote yandan bu siire¢ sonucunda iilkeye gelen turistin
beklentileri karsilanmig, olumlu izlenimlerle ayrilmasinin biraktigir dévizin yanisira

yeni turistleri kazandiracagi somut bir gergektir.

Gelismekte olan birgok iilke agisindan turizmin ¢ekici yonlerinden en dnemlisi,
ekonomik yararliligin1 daha kisa siirede gosterebilmesidir. Bir turizm yatiriminin
getiri saglamadan Onceki hazirlik donemi, diger sektorlerdeki yatirimlara oranla ¢ok
daha kisadir. Turizm, basarili bir tanitim kampanyasindan bir ya da iki yil sonra,
beklenen doviz girdisini saglayabilen, gelir ve istihdam artig1 yaratabilen bir

sektordiir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde doviz darbogazin asilmasinda turizm
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girdilerinden saglanan dovizler 6nemli bir ¢ikis yolu olabilmektedir. Ayrica, turizm
harcamalar1 ve turizm amagli yatirimlar da, ¢ogaltan katsayisiyla orantili olarak,

ekonomiye bir canlilik kazandirmaktadir.

Kiiltir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan pazarlama ve tanitim planlarinin
gelistirilmesinde  Tiirkiye’nin bir ¢ekim merkezi olarak gii¢lii yanlarinin, zayif
yonlerinin, firsat ve tehlikelerin (Swot Analizi) belirlenmesi biiyiikk Onem
tasimaktadir. Tiirkiye’nin sahip oldugu dogal zenginlikleri ve tarihi/kiiltiirel varliklar
swot analizi kullanilarak gelistirilecek diger rekabet unsurlari ile birlestirilmesi
halinde uluslararas1 konjonktor ve rakip iilkeler karsisinda kendi potansiyelini iyi

degerlendirmesi ve firsatlardan maksimum seviyede yararlanmasi miimkiindiir.

Tirk turizminin c¢esitli sorunlart vardir. Giiniimiizde Tiirk turizminde
Ozellikle pazarlama, promosyon, egitim, tanitim sorunlari oldugu goriilmektedir.
Oncelikle Tiirkiye'nin makro diizeyde turizm tamtmasini yogun bir sekilde giindeme
getirmesi gerekmektedir. Tirkiye'yi temsil eden imaj iyice gelistirilip, daha sonra ne
cesit bir misteri profiline hitap edilecegi saptanmali ve hizmetin kimligi iyice
belirlenmelidir. Bu hizmete, uygun bir sistemin yapist iyi organize edilebilmeli,
kamu ve 06zel kesim arasinda koordinasyon kurulmali, gerekli mali diizen iyi

saptanmali, tanitmada rol oynayan yurti¢i ve yurtdisi araglar iyi secilmelidir.

Aragtirmaya katilan yurtdist Tanitma Miisavirliklerinden gelen cevaplar
incelendiginde - Tahsis edilen eleman sayisinin ve/veya niteliginin kismen yeterli
oldugu - Teknik ve dokiimantasyon desteginin kismen yeterli oldugu - Ayrilan
biitcenin kismen yeterli oldugu goriilmektedir. Dolayisi ile Ulkemizin yurtdisi
tamitiminda bu kadar biiylik etkisi olabilecek bu ofislerin yeterince etkin
kullanilamadig1 diistintilmektedir. Kismen elverisli sartlara ragmen biirolarda ¢alisan
temsilcilerin  bireysel gayret ve kisisel iligkilerle yeterli sayabilecekleri sonuglara
ulastiklar1 anlasilmaktadir. Bu ofisler icin tahsis edilmis olan insan ve parasal
kaynagin nitelik ve yeterlilik acisindan tekrar gdzden gecirilmesi ve desteklenmesi

ile hedefe ulasmak konusunda biiyiik katmadeger saglayabilecekleri diistiniilmektedir
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Yurtdisinda c¢alisan gorevlilerimizin biling ve tanitma etkinligi konusundaki
birikimleri 6nem kazanmaktadir. Degisik egitim ve meslek disiplinlerinden segilerek
yurt digina atanan gorevlilerimizin tiimiiniin tanitim konusunda ayni birikime sahip
olmamalar1 dogaldir. Bu nedenle, farkli kamu kuruluslarindan yurtdisina atanacak
gorevlilerin, oOncelikle bir tanitma seminerine katilmalart ve tim dis
temsilciliklerimizde bir merkezde hazirlanmis benzer bilgi malzemelerinin
kullanilmasi1 yararli olacaktir. Boyle bir 6n egitim ve bilgi iiretimi Basgbakanlik

Tanitma Fonu koordinasyonunda gergeklestirilmelidir.

Tanitma harcamalar1 gider olarak degil, karsiligi fazlasiyla alinacak bir
yatirrm olarak algilanmalidir. Tiirk turizmi, diinya normlarina uygun olarak bir
onceki yil elde edilen turizm gelirlerinin %?2’sini genel iilke tanitimina
ayirmalidir. Yurtdisindaki turizm miisavirlikleri donanimli ve giiclii biirolar haline
getirilmelidir. Tanitma faaliyetlerinde halkla iliskiler (PR) sirketlerinden profesyonel
destek alinmalidir. Kendi kurumlart adina basarili tanitimlar yapan turizm isletmeleri
ile Tiirk turizmi adina igbirligi olusturulmasi da yeni tanitim kanallar1 agilmasi

bakimindan olumlu sonuglara yol agacaktir.

Internet vasitasi ile yapilacak iilke ve iiriin tanitiminda kullanilan en uygun
yontem web sitelerinin tesis edilmesidir. Web siteleri hazirlanirken, ilgili kurum ve
kuruluglar arasinda koordinasyon saglanmali, sitelerin bilgi verici, interaktif, ¢ekici
ve teknolojinin sagladigi yiiksek standartta olmasi, diinyada yaygin dillerde
hazirlanmasi, siirekli giincellestirilmesi ve gelistirmeye acik olmast en Onemli
kosullardan biridir. Web sitelerinin, uzmanlardan olusacak internet birimleri
tarafindan isletilmesi, bu amacgla uzman personel egitimi ve istihdami biiylik 6nem

tasimaktadir.

Tanitmanin 6zii, 6nce kendimizi iyi tanimaya ¢aligmaktan, elestirmekten ve
bu 0z elestiriler dogrultusunda yanlis ve eksik yonlerimizi diizeltmeye ¢aligmaktan
ve bu ¢abalarin bilinmesini saglamaktan ve Ozgiivenden ibarettir. Tiirkiye nin

tanitimi, her bireyin ulusal gérevi niteligindedir.
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EK-1: iYI TANITIMIN 18 iLKESI

1. Turizm tanitimi, s6z konusu iilkenin ulusal imaj1 ile yakindan ilgilidir. Bu
nedenle siyasal agidan onu olumlu ydnde etkilemektedir. Ulkemiz i¢in “kotii”
bir tanitma faaliyeti yiiriitiirseniz, herkes flilkenizin de “koti” bir iilke
oldugunu diisiinecektir.

2. Turistten, hemen sinir komsusu iilkelerde de varolan “sey”leri gérmek igin
kilometre dteye gitmesini isteyemezsiniz. Bir Isvigreli’yi, iilkenizin daglarini
gormek iizere gelmeye ikna edemezsiniz. Ulkenizin 6zgiin yonlerini tanitiniz.

3. Tanmitma etkinliginizle yoneldiginiz kisinin/kisilerin zihninde bir daha
unutmayacagl bir imaj yaratimiz. Unutmayiniz ki, insanlarin tanitma
etkinlikleri ile karsilastiklar1 ve gidip rezervasyonlarini yaptirdiklar: zamanlar
arasinda ¢ogu zaman aylar vardir.

4. Tanitma etkinliklerini gergeklestireceginiz iletisim ara¢ ve kanallarini iyi
seciniz. Boylece “potansiyel”turiste hitap etmis olursunuz. Onlara yetiskin
birer insan olarak hitap ediniz. Bunlar egitimli olduklarindan ne dediginizi
kolaylikla anlayacaklardir. Kliselesmis anlatimlardan kagininiz.

5. Uluslararas1 turizmin karsisindaki en biiyiik engel maliyetlerdir. Tanitma
kampanyalarinizla insanlara, {ilkenize gelmekte kazanacaklar1 kiiltiirel
ayricalik ve statii farkliliklariyla, O6deyecekleri bedeli haklilastirmalarini
saglayiniz.

6. Insanlarin seyahat davranislar1 bir 6l¢iide “moda”ya da baghdir. Yapacaginiz
tanitmada tilkeniz “herkesin” gittigi bir yer olmalidir. Turizme iliskin giidiiler
arasinda bagkalarinin ne yaptig1 son derece dnemlidir.

7. Insanlar uzak yerlere gidebilmenin hayalini kurarlar. Reklam ve tanitim
etkinliklerinizde, onlarin bu hayallerini gerceklestirme firsatin1 yakaladiklari
temasini igleyiniz. Bunu yapabilmenin en iyi yolu, onlara hayallerini nasil
gergeklestirebileceklerine iligkin bilgi vermektedir.

8. Hem kendinizi saplantilardan koruyunuz., hem potansiyel miisterilerinizin
saplantilarin1  68reniniz. Bu sizi tamitim faaliyetlerinizde, potansiyel
misterilerinizin hi¢ de ilgisini ¢ekmeyen konulara yonelme yanlisindan
kurtaracaktir.

9. Gidilecek yabanci iilkenin se¢iminde hangi etmenlerin agirlik kazandirdigini
iyi saptayiniz. Ornegin Amerikalilar gidecekleri iilkeleri, ilging kentleri, giizel
cevre, tarihi yerleri ve dost insanlarina bakarak se¢gmektedirler. Benim i¢in bu
tercih siralamasinda ulusal mutfaklarin hi¢ mi agirliginin bulunmadigini
kesfetmek cok sasirtict olmustu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Tanitim malzemelerinde satmay1 amacladigimiz iiriinlin kendisini gosteriniz.
Ciplak ve giizel gen¢ kizlar, iirliniin i¢inde yada yakin c¢evresinde yer
almadik¢a {riinin bir pargasi degildir. Bunlar yalnizca “siis” olarak
kullanmanin bir yarart yoktur. Satmay1 amagladiginiz iirlin ister bir yer bir
olay olsun, onu digerinden ayiran 6zelliklerini vurgulayiniz.

Ulkenizin “6zii”nii yakalamaya calisiniz. Kimi iilkelerde daglar, kimilerinde
coller, kimilerinde fiyordlar vardir. Bunlarin herbiri birer ¢ekici 6gedir.
Insanlar1 iilkenize gelmeye ikna edecek en Onemli etken baskalarinda
olmayandir.

Tanitict malzemeleri hi¢ bilmeyenleri géz Oniinde bulundurarak kaleme
aliniz, bilenleri kaybetmezsiniz. Aksine belki de bilmedikleri bir yoniiniizii
yakalanmalarm1 ya da yeniden gormeyi arzu edecekleri bir seyi
hatirlatmalarini saglarsiniz.

Yapacaginiz reklam ve tamitim etkinliklerinde kolaylikla hatirlanacak ve
tizerinde konusulacak motifleri kullanmaya calisiniz. Eger iilkeniz hakkinda
konusulan bir konuma ylikseltemezseniz, cok sey kaybetmektesiniz demektir.

Reklam ve tanitim malzemelerinizde elle ¢izilen desenler yerine nitelikli
fotograflar kullaniniz. Fotograf cok daha etkileyicidir, hatirlanabilir ve
inandiricidir.

Sundugunuz iiriiniin gesitliligini ortaya koyunuz. Insanlar1 birden fazla yere
gitmeye ikna edebilmek i¢in c¢alisiniz.

Ziyaretgilerin  kalis siirelerini uzatmalarim1 saglayacak yollar bulunuz;
yalnizca Londra’y1 degil, kiiciik kiliselerin satolarin bulundugu yerleri de
satiniz.

Ulkenizin eksiklerini ve ortaya ¢ikan sorunlari, sakincalari araymiz, bulunuz
ve diizeltiniz. Bu tiirden hosnutsuzluklar dilden dile yayilacak ve bunu
diizeltmek i¢in yapacaklarinizin maliyeti, sonugta size c¢ok daha ucuza
gelecektir.

Satacaginiz sezon-disg1 yer ve zamanlarin, uygulanacak indirimli fiyatlarin da
tanmitim1 gereklidir. Boylece potansiyel turist kitlesinin genislemesini saglar,
{ilkenizin turizm endiistrisinin yapisina olumlu katkida bulunursunuz'®,

'8 David Ogilvy, Bir reklameinin itiraflar, (Cev) S. Yazgan, AFA yaymlari, istanbul, 1989
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EK-2: ANKET SORULARI

Sayin Yetkili,

Bu anket ¢aligmasi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dali’nda hazirlanmakta olan “ Tiirk Turizmi Tanitim
Politikalarinin Etkinligi ve Sorunlar” isimli yiiksek lisans tezinde kullanilmak {izere
bilgi edinme araci olarak hazirlanmistir. Ankette 12 soru, demografik bilgilerde 6

soru olmak tizere toplam 18 soru bulunmaktadir.

Bu anket, bilimsel bir calismada kullanilacagi icin elde edilen bilgiler,
calismanin bagarili olmasi, amacina ulagmasi ve Tirk turizmine yararli olabilmesi
i¢in, anket sorularini igtenlikle ve dogru olarak cevaplamaniz gerekmektedir.

Katkilariniz i¢in tesekkiir eder, calisma hayatinizda basarilar dileriz.

Saygilarimizla,
Tez hazirlayan: Tez Danismani
Zehra KART Prof. Dr. Niizhet KAHRAMAN

Istanbul Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Istanbul Universitesi
Turizm Isletmeciligi Bilim Dal Turizm Isletmeciligi
Tel: 90 212 278 49 70 Bilim Dalh Baskam

Fax: 90 212 279 20 59
e-mail : zbulutlar@hotmail.com
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1. Biironuzun yurtdisi turizm tanitimi ¢alismalari,

3) Yeterli 2) Kismen yeterli 1) Yetersiz

2. Tanitma faaliyetlerinizde parasal sikint1 ¢ekilmektemidir?

1) Evet 2) Kismen 3) Hayir

3. Biiro personeli sayisal agidan yeterlimidir?

3) Evet 2) Kismen 1) Hayir

4. Biiro personeli nitelik yoniinden yeterlimidir?

3) Evet 2) Kismen 1) Hayir

5. Reklam etkinlikleriniz yeterlimidir?

3) Evet 2) Kismen 1) Hayir

6. Tanitim malzemesi ( kitap,brosiir...vb.) sikintisi ¢ekiyormusunuz?

3) Hayir 2) Kismen 1) Evet

7. Tanitma bilgileri ve tanitma politikalari i¢in merkezden yeterli derecede bilgi ve
talimat akis1 varmidir?

3) Evet 2) Kismen 1) Hayr

8. Halkla iligkiler faaliyetlerinizi nasil gergeklestiriyorsunuz?
1) Dogrudan biiro faaliyetleri 2) Dolayli olarak PR sirketleri

3) Hem dogrudan-hem dolayli aracilig ile

9.Biironuzda en ¢ok kullanilan tanitim araglari nelerdir? (Birden c¢ok sik
isaretlenebilir)

1) Gazeteler

2) Adrese Postalama (Direct mailing)

3) Televizyon

4) Radyo
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5) Sokak Panolar1

6) Dergiler

7) Kitapgiklar ve brosiirler
8) Internet

10. Biironuzda tanitim etkinlikleri olarak neler yapilmaktadir? (Birden c¢ok sik
isaretlenebilir)

1) Basin biiltenleri yayimi

2) Basin toplantilar

3) Fuarlar, Work shoplara katilim

4) Turizm, kiiltiir, tarih ve sanat uzmanlarinin iilkeye davet edilmesi

5) Enformasyon hizmetleri

11. Yapilan bu tanitim faaliyetlerinin yeterli diizeyde oldugunu diislinliyormusunuz?

3)Evet 2) Kismen 1) Hayir

12. Tanitim etkinliklerinin daha verimli sonuclar saglayabilmesi yoniindeki olumlu

Onerilerinizi ana basliklar halinde belirtiniz.

Demografik Bilgiler:

1- Mezun oldugunuz Fakiilte veya Yiiksekokul’un adi ve boliimiinii yaziniz.
2- Yasiniz...................

3- Devlet memuriyetinde gorev siiresi..................

4- Cinsiyetiniz 1) Kadin 2) Erkek

5- Bildiginiz yabanci diller nelerdir?

1) Ingilizce ~ 2) Almanca 3) Fransizca 4) italyanca
5) Japonca  6) Diger (Belirtiniz)
6- Yabanci dil KPDS puaniniz....................
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