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OZET

ERKEK ESLERIN iS YERINDE DUYGUSAL TACIiZE UGRAMA DURUMU
ILE EVLILIK CATISMASI VE EVLILIK DOYUMU ILE ILISKiSI

Arastirma, erkek eslerin is yerinde psikolojik tacize maruz kalma durumu ile
erkek ve kadin eslerin evlilik doyumu ve evlilik catigsmasi arasindaki iligkiyi incelemek
amaciyla gerceklestirilmistir. Ayrica erkek ve kadin eslerin algiladiklar1 evlilik doyumu
ile erkek ve kadin eslerin algiladiklar1 evlilik g¢atismasi; erkek eslerin is yerinde
psikolojik tacize maruz kalma durumu ile yas ve evlilik yili aralarindaki iliskiye
bakilmistir. Erkek ve kadin eslerin algiladiklar1 evlilik doyumu ve evlilik ¢atismast;
cinsiyet, egitim durumu, gelir diizeyi, ¢ocuk sayisi, kadin esin c¢alisip calismama
durumu degiskenleri acisindan degerlendirilmistir. Erkek eslerin is yerinde psikolojik
tacize maruz kalma durumlar1 egitim ve gelir diizeylerine gore incelenmistir.

Ormeklem Istanbul ilinde Basaksehir ilcesinde ikamet eden erkek esi galisan evli
ciftlerden olusmaktadir. Orneklem grubu 200 kisidir. Erkek katilimcilara “Is Yerinde
Psikolojik Taciz Olgegi”, “Evlilik Yasami Olgegi”, “Evlilikte Catisma Olgegi” ve
arastirmaci tarafindan hazirlanmis “Erkek Kisisel Bilgi Formu” uygulanmistir. Kadin
katilimeilara ise “Evlilik Yasam Olgegi”, “Evlilikte Catisma Olgegi” ve arastirmaci
tarafindan gelistirilmis “Kadin Kisisel Bilgi Formu” uygulanmistir.

Verilerin  ¢6ziimlenmesinde, “Normallik Testi”, “Spearman Korelasyon
Analizi”, “Kruskal Wallis Homojenlik Testi”, “Mann Whitney U Testi”, “Bagimsiz
Orneklem t Testi” ve “Yordayicit Dogrusal Regresyon Analizi” kullanilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, erkek eslere uygulanan “Is Yerinde
Psikolojik Taciz Olgegi” ile “Evlilik Catismas1 Olcegi” arasinda pozitif yonde anlaml
iliski oldugu; erkeklere uygulanan “Is Yerinde Psikolojik Taciz” 6lgegin “ise yonelik
davraniglar” alt boyutunun kadin ve erkek tarafindan hissedilen evlilik catigmasini
yordadigmi; “Evlilik Catismas1 Olgegi” ile “Evlilik Yasami Olgegi” arasinda negatif
yonde anlamli iliski oldugu; eslerin “Evlilik Yasami Olgeginden” aldiklar1 ortalama
puanlart arasinda pozitif yonde anlamli iligki oldugu; eslerin “Evlilik Catigmasi
Olgeginden” aldiklar1 ortalama puanlar arasinda pozitif yonde anlaml iliski oldugu;
erkeklerin evlilik doyumu ile kadinlarin evlilik ¢atigmasi arasinda negatif yonde anlamli
iligki oldugu; kadin ve erkek yasi ile kadin evlilik doyumu diizeyi arasinda negatif
yonde anlamli iligki oldugu; kadin evlilik doyumu diizeyinin ¢ocuk sayisina gore
anlamli farklilik gosterdigi, erkeklerin is yerinde maruz kaldiklar1 duygusal taciz
trindn egitim durumuna gore farklilastigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, is Yerinde Psikolojik Taciz, Evlilik Catismast,
Evlilik Doyumu , Is-Aile Dengesi



ABSTRACT

WORKPLACE MOBBING AGAINST HUSBANDS AND IT’S RELATIONSHIP
BETWEEN MARITAL CONFLICT AND MARITAL SATISFACTION

The study was conducted to understand the relationship between marital conflict,
marital satisfaction of husbands and wives and workplace mobbing against husbands. In
addition, marital satisfaction and marital conflict were examined in terms of variables
such as age, gender, level of education, socio-economic status of family, number of
children, employment status of woman and duration of marriage. Mobbing was
examined in terms of the independent variables as socio-economic status of family and
educational level ofhusband.

The data was collected from 100 volunteer married couples (200 persons)
residing in the Bashakshehir area of the city of Istanbul. As a tool to gather data from
women “Marital Conflict Questionnaire”, “Marriage Life Scale” and “Individual
Information Form-Women” were used. “Workplace Bullying Scale - Turkey”, “Marital
Conflict Questionnaire”, “Marriage Life Scale” and “ Individual Information Form -
Men” were used to collect data of male participants.

To analyze data, “Normality Test”, “Spearman Correlation Analysis”,
“Independent Sample t- Test”, “Kruskal Wallis Test”, “Mann Whitney U test” and
“Predictive Linear Regression Analysis” were used.

The present study investigated that there is a statistically significant relationship
between “ Workplace Bulling Scale” and “Marital Conflict Questionnaire” in the
positive direction; there is a statistically significant relationship between “Marriage Life
Scale”and “Marital Conflict Questionnaire” in the negative direction; there is a
significant relationship between ages of women and men and women’s “Marriage Life
Scale” ; there is a statistically significant positive relationship between “Marriage life
Scale” points of women and men; the relationship between “Marriage life Scale” points
of women and “Marital Conflict Questionnaire” points of wives are statistically
significant and in the negative direction. The finding is same for “Marital Conflict
Questionnaire”. It was also found that male university graduates were mostly exposed to
exclusionary behaviors among the other types of mobbing behaviors.

Keywords: Mobbing, Workplace Bulling,Marital Conflict, Marital Satisfaction,
Work -Family Life Balance
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BOLUM 1: GIRIS
1.1. Problem Durumu

Evlilik, kadin ve erkegin olusturduklart yasal birlikteliktir. Bu birlikteligin
baglica amaci birlikte yasayarak yasami, cinselligi paylasmak ve gocuk sahibi
olmaktir (Ozgiiven, 2001). “Evlenmeye karar veren bireyler, yasamlarini birlikte
gecirmeye, birbirlerinin duygusal, sosyal ve cinsel ihtiyaglarin1 karsilamak igin glc
birligi yapmaya, maddi imkanlarin1 paylagmaya, bir aile olmaya ve birlikte ¢cocuk

biiylitmeye de s6z vermis olurlar” (Erden, 2016, s.24).

Ailenin maddi giivenceye sahip olmasi evlilik hayatinin yolunda gitmesi i¢in
olmazsa olmaz kosullarindandir. GUniimuzde, bir yandan, is hayati giderek daha
merkezi bir konum kazanirken, diger yandan da aile kendi islevlerini ve 6nemini
korumaktadir. Modern insanlarin siire ve yogunluk olarak daha fazla calisip siirekli
yiikselen yasam standartlarina ayak uydurmaya calismalari, is ile aile arasindaki
rekabetini arttirmaktadir. Bu durumda, calisan yetiskin birey i¢in s6z konusu iki
alanda islevsel kalarak is-aile yasam dengesini kurmak ve korumak, yasaminda en
onemli hedeflerden oldugunu sdylenebilir (Bayramoglu, 2018; Kanter, 1977; Kapiz,
2002; Topgiil,2016). is ve aile yasami dengesi son yillarda en cok ilgi géren ve
lizerinde yeni teoriler iiretilen konularmdan biridir (Topgiil, 2016). Ornegin, Clark
(2000) Is-Aile Teorisinde is diinyas: ile aile diinyas: arasindaki bazi smirlardan
bahsetmektedir. Bu sinirlarin 6zelliklerinden biri gegirgen olmalaridir. Gegirgenlik
ozelliginden dolayr is yerinde yasanan olumsuz duygularin ev hayatina da

yayilabilecegini ifade edilmektedir. Ters durum da s6z konusu olabilmektedir.

Aile hayatini etkileyebilecek is yasantilarina bakildiginda is yerinde duygusal
taciz olgusu dikkat cekmektedir. Is yerinde duygusal taciz (mobbing) kavrami is
yerinde rahatsiz etme, taciz, psikolojik yildirma, siddet ve baski gibi gesitli sekillerle
ortaya ¢ikan, maruz kalanin calisma yasamini olumsuz yonde etkileyerek isten

ayrilma ile sonuglanabilen bir siirectir (Y1lmaz ve Dogan, 2017).

Is yerinde duygusal tacize maruz kalma oranlari agisindan 6nde gelen iilkeler
arasinda Rusya Federasyonu, Amerika Birlesik Devletleri, Fransa, Almanya, isveg
yer almaktadir (Druzhilov, 2011). Farkli meslek gruplarini temsil eden bireyler ile

yapilan arastirmalara gore Tiirkiye’de duygusal taciz oranlar1 %11 - %85 arasinda



degismektedir (Akgeyik, Giingdr ve Usen, 2007; Bilgel,Ayta¢ ve Bayram, 2006;
Cemaloglu, 2007; Yidirim ve Yildirim, 2007). Arastirmalarinin ¢ogundan ¢ikan
oran ise %50 civarindadir (Akgeyik ve ark., 2007; Bilgel ve ark., 2006; Cemaloglu,
2007; Yildirim ve Yildirim, 2007 ). Is yerinde psikolojik tacize ugrayan kisilerin bu
durumu evliliklerine ve aile yasamlarina da yansittigini diistiniiliirse is yerinde
duygusal taciz durumundan etkilenen kisi sayisinin dogrudan tacize ugrayan

bireylerin sayisindan daha da fazla oldugu tahmin edilebilir.

Is yerinde duygusal tacize maruz kalmanin sonucunda, magdur kisinin
zamanla kendisini psikolojik olarak bitkin hissettigi ve insanlara kars1 genel olumsuz
tutum sergilemeye basladigi goriilmektedir. Bu durumda birey c¢ok daha kolay
sinirlenip, yersiz ani tepkilerde bulunabilir (Stirgevil, 2006). Sperry ve Duffy’ye goére
(2009), is yerinde duygusal taciz siireci hem bireysel psikolojik ve fizyolojik hem
ailevi ve iliskisel travma ile sonuclanabilmektedir. Isyerinde acimasiz davranislara
maruz kalan birey esten, anne-babadan, diger aile tiyelerinden yakin arkadaslardan
destek bekler ve boylelikle yakinlarina duygusal tacizin etkilerini yansitir. Yasanan
travmadan dolay1 bir¢ok vakada yakin iliskilerde cinsellik, yakinlik ve spontanlik ile
ilgili problemlere rastlanmigtir. Duffy ve Sperry (2007), eslerden birinin duygusal
taciz magduru olmasi durumunda, esler arasindaki etkilesimin bir¢ok boyutta
olumsuz etkilendigini sdylemektedir. iletisim tarzlari, samimiyet ve cinsel hayat, is,
sevgi gosterme bicimi, ebeveynlik becerileri, ev yonetimi; biitiin bunlar sarsintiya

ugrayabilmektedir.

Is yerinde psikolojik taciz etkileri goz oniinde bulunduruldugunda is yerinde
yasanan duygusal taciz ile evlilikte catisma ve evlilik doyumu kavramlarinin iliskili
olabilecegi ongoriilmektedir. Evlilik doyumu; cinsellik, sevme ve sevilme, kendini
ifade edebilme gibi kisisel; calisma hayati, alinan kararlarda esitlik, maddi kaynaklar
gibi g¢evresel faktorlerden ¢iftin elde ettigi psikolojik doyumdur (aktaranAkgakoca,
2013, s.10). Tezer’in wulastigi bulgulara gore (1994) evlilik doyumunu
yordayanparametreler arasinda iy doyumu de yer almaktadir. 305 evli 6gretmenle
yapilmis baska bir ¢alismada bireyin kendi meslegini sevme durumunun yasam ve

evlilik doyum diizeyini etkiledigini gostermistir (Sahin ve Saridemir, 2017).

Evlilik catismast ise eslerden biri digerinin ilgilerine miidahale etmeye

kalktiginda ortaya ¢ikan kisilerarasi bir siirectir (Hatipoglu,1993). Evden ise ve isten



eve stres aktarimi lizerinde arastirma yapan Bolger ve arkadaslari, is ortaminda
yasanan tartigmalarin esler arasi catigmalar yol agtigi sonucuna ulasmistir

(Bolger,DeLongis, Kessler ve Schilling,1989).

Is ve aile yasaminda etkilesimin onemi o6zellikle kadinlarin is yasamina
girmesiyle 6n plana ¢ikmis olsa da (Erbil, 2016) Tiirkiye Istatistik Kurumun
hanehalki isgiicii arastirmasi sonuglarina gore; 2015 yilinda, Tiirkiye’de 15 ve daha
yukar1 yastaki niifus icerisinde istihdam orani1 erkeklerde %65 kadinlarda ise
%27.5’tir (TUIK, 2015). Bununla birlikte arastirmalarin ¢ogu c¢alisan kadin-galisan
anne iizerine yapilmaktadir (Avci, 2013; A¢ikgdz, 2014; Cakir, 2002; Ozek, 2011).
Is giiciiniin biiyiik kismin1 olusturan birgok erkegin is yerinde her giin psikolojik
tacize maruz kalma durumu ve bu durumun aile yasamina yansimasinin goz ardi

edildigi goriilmektedir.

Tiirkiye’deki toplumsal cinsiyet rollerin algilanigina gore erkeklerin ¢alisma
hayatinda basarili olmalar1 biiyilk 6nem tasimaktadir ve bu durum erkek iizerinde
buyiik bir yiik olusturabilmektedir (Vatandas, 2007). Cinsiyet rolleri agisindan
degerlendirildiginde erkekten dayanikli, baskin, gii¢lii ve sert olma gibi 6zellikleri
sergilemesini beklenmektedir, bu durumun olas1 sonucu olarak erkekler duygusal
sikintilarint ~ yansitmayr zaaf olarak algilamaktadir ve yardim istemekten
kacinmaktadir(Haggett, 2014). Davranig ve tutumlarini toplumsal normlarina gore
diizenleyen erkekler duygusal problemlerle basa ¢ikma konusunda kadinlara gore
daha isteksiz ve basarisizdirlar, bu da problemin biiylimesine yol agabilmektedir.
Ornegin, erkek popiilasyonla yapilan psikolojik arastirmalarin yer aldig literatiirde
g0ze carpan bulgularindan biri 6lim ile sonuglanan intihar girisimlerin %78’inin
erkekler tarafindan gergeklestirilmis olmasidir (Robertson veBaker, 2017;Durat,
2018).

Biitiin bu bilgiler 1s18inda, mevcut arastirmanin problemi erkek esin is
yerinde duygusal tacize maruz kalma durumunun evlilik ¢atismasi ve evlilik doyumu

ile Tliskisinin incelenmesi seklinde ifade edilebilir.
1.2. Amag

Arastirmanin amaci erkek esin is yerinde duygusal tacize maruz kalma

durumunun evlilikte ¢atisma ve evlilikte doyum ile iliskisini incelemektir.


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=DeLongis%20A%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=2810026
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Kessler%20RC%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=2810026
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Schilling%20EA%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=2810026

Bu ana amag dogrultusunda su alt sorulara yanit aranacaktir;

1. Evlilikte ¢atigma yaygimlhigr ve sikligi ile algilanan evlilik doyumu arasinda
iliski var midir?

2. Erkek esin is yerinde duygusal tacize maruz kalma durumu toplam puan ve
alt boyutlar (ise yonelik davraniglar, itibar1 zedelemeye yonelik davranislar,
dislayan davranislar, sozlii, yazili, gorsel, saldir) ile erkek esin algiladigi
evlilikte catisma yayginlig1 ve sikligi arasinda iliski var midir?

3. Erkek esin is yerinde duygusal tacize maruz kalma durumu (toplam puan ve
alt boyutlariyla) ile erkek esin algiladigi evlilik doyumu arasinda iligki var
midir?

4. Erkek esin is yerinde duygusal tacize maruz kalma durumu (toplam puan ve
alt boyutlartyla) ile kadin esin algiladig evlilikte catisma yayginligi ve sikligi
arasinda iliski var midir?

5. Erkek esin is yerinde duygusal tacize maruz kalma durumu (toplam puan alt
boyutlariyla) ile kadin esin algiladigi evlilik doyumu arasinda iliski var
midir?

6. Ciftlerin evlilik doyumu cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?

7. Ciftlerin evlilik catigmasi cinsiyete gore farklilik gostermekte midir? (giftlerin
evlilik catigmasi ve evlilikte doyum algilar1 arasinda fark var midir?

8. Evlilikteki catigsma ve evlilik doyumu:
a.evlilik sresine
b.eslerin egitim seviyesine (kadin-erkek)
c.eslerin ekonomik durumuna
d.ailedeki ¢ocuk sayisina
e.kadinin ¢alisip ¢alismama durumuna gore
farklilik gostermekte midir?

9.Erkek esin i yerinde duygusal tacize maruz kalma durumu
a.erkek esin egitim seviyesine;
b.ekonomik durumuna;
gore farklilik gostermekte midir?
10.Erkek esin isyerinde duygusal tacize maruz kalma durumu eslerin algiladigi

evlilik doyumu ve catigma diizeyini yordamakta midir?



1.3. Onem

Is ve evlilik yasami bireyin yasaminda iki nemli alandir. S6z konusu alanlar
birbirlerini etkilemektedir. Toplumda yasayan bireylerin ¢alisma yasamlarinin
kalitesinin evlilik hayatindan bagimsiz olmasi beklenemez (Erbil, 2016). Tiirkiye’ de
yapilmis arastirmalarin ¢ogu is yerlerinde psikolojik taciz diizeyin yiizde elli
civarinda oldugunu gostermektedir (Akgeyik ve ark., 2007; Bilgel ve ark., 2006;
Cemaloglu, 2007; Yildirnm ve Yildirim, 2007).Calisma yasaminda duygusal tacize
ugrayan insanlarin, evlilik ve aile hayatindaki kaliteyi, mutlulugu ve uyumu
etkilemesi muhtemeldir. Surekli ve sistemli bir bigimde psikolojik tacize maruz
kalmak bireyin psikolojik durumunu olumsuz olarak etkiler. Zamanla bireyin
sindirim, dolasim, sinir sistemlerinde psikosomatik semptomlar baslayabilir. Cinsel
tacizi de icerebilen duygusal taciz, galisanlarda ruhsal c¢okuntiiye, kaygiya ve
guvensizlik duygusuna yol acabilir. Alkol-tiitiin gibi maddelerin kullaniminda artis
gozlemlenebilir. Bu durumda baski altinda bulunan magdurun is verimliligi de diiser
(Tarhan,2017). Bingol’e gore (2007) duygusal tacize maruz kalan katilimcilarin
%62.5°1 psikosomatik belirtileri yagamakta, %62.5°1 zihinsel rahatsizlik duymakta,
%56.3 davranigsal bozukluklar yasamaktadir. Bunun disinda katilimecilarin % 25’1
ekonomik yonden etkilenmektedir, %43.8’1 de sosyal agidan zarar goérmektedir
(Bingol, 2007). Senerkal’m akademisyen katilimcilarla yaptigi ¢aligmanin
sonuglarina goére (2017) duygusal tacize maruz kalmis bireylerin en sik yasadiklari
psikolojik etkiler siddetli {iziintii duyma, isyerinde kendisine yapilani tekrar tekrar
akla getirme, igyerinden kimseye glvenmeme olarak ifade edilmektedir, en yaygin
performans etkileri ise, ise karsi baglilikta azalma, ise konsantre olamama,is
zamaninin biyilk kisminin igle alakali olmayan meselelere harcama olarak
belirtlimektedir, fiziksel etkiler agisindan bakildiginda, magdurun kendini stresli ve
yorgun hissetmesi, bas agrisi, mide ve bagirsakla ilgili sorunlar 6ne ¢ikmaktadir

(Senerkal, 2014).

Duygusal taciz sonucunda bireyde ortaya ¢ikan belirtiler sadece magduru
etkilemekle kalmayip sosyal ¢evresini de etkilemektedir. Etki alanina girenler
arasinda ilk sirada aile gelir.Bununlabirlikte Tirkiye’de yapilan arastirmalarda is
yerinde duygusal tacizin aile tizerindeki etkisi {izerine durulmamistir. Bu baglamda

bu aragtirmanin 6nemi duygusal taciz kavramina, aile agisindan bakarak {ilkemizdeki



is yerinde psikolojik taciz olgusunun gercek boyutuna dikkat cekmek, ayn1 zamanda
g0z ard1 edilen calisan erkek popiilasyonu iizerine yapilan psikolojik aragtirmalarin

havuzuna katkida bulunmaktadir.

1.4. Sayiltilar (Varsayimlar)

1. Calismaya katilan giftlerin uygulanan demografik bilgi formuna ve olgeklere
ictenlikle cevap verdikleri varsayilmistir.

2. Kullanilan Is Yasami Olgegi, Evlilik Catismast Olgegi ve Evlilik Yasam Olcegi
beyan ettikleri 6zellikleri 6lgmektedir.

1.5. Smmirhiklar

1. Arastirma 2017-2019 yillar1 ile sinirhdir.

2. Bu arastirma Istanbul Ili Basaksehir Ilgesinde yasayan ve erkek esi calisan
evli ciftlerle sinirlidir.

3. Bu arastirma, aragtirmada kullanilan olgeklerin Slctiigii ozelliklerle ve

yaptig1 siniflamayla sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Evlilik doyumu; cinsellik, sevme ve sevilme, kendini ifade edebilme gibi
kisisel; calisma hayati, alinan kararlarda esitlik, maddi kaynaklar gibi cevresel

faktorlerden ciftin elde ettigi psikolojik doyumdur (aktaran Akgakoca, 2013, s.10).

Evlilik  ¢atismasi;eslerden biri  digerinin ilgilerine miidahale etmeye

kalktiginda ortaya ¢ikan kisilerarasi bir siiregtir (Hatipoglu,1993).

Mobbing/Is yerinde duygusal taciz/is yerinde psikolojik taciz kisinin ya da bir
grubun en az hafta bir kere ve en az alt1 ay boyunca baska bir kisiyle etik olmayan
yolla iletisim kurmasi ve stireklilik 6zelligi tasiyan bu iletisim sonucunda diismanca
davranilan kisinin savunmasiz hissedip yardima muhta¢ olmast seklinde formiile

edilmektedir (Leyman,1996).

Is -aile dengesi, is ve aile mesuliyetleri arasindaki uyumdur (Kapiz, 2002).



BOLUM I1: KAVRAMSAL CERCEVE / ALANYAZIN VE iLGILi
ARASTIRMALAR

2.1. Is ve Aile Yasami Dengesinin Tanimi ve Onemi

Is ve aile yasami dengesi son yillarda ¢ok ilgi géren konularindan biridir. Sanayi
sonras1 toplumsal diizenine gecildikten sonra is ve aileye yonelik bakis agis1 “iki ayri
diinya”dan “birbirlerinden ayristirilmayacak iki alan” goriisiine dogru degismeye
baslamistir. Bir yonden giinden giine is hayati bireyin yasaminda daha merkezi bir
konum kazanmaktadir diger yonden de aile kendi islevlerini ve dnemini korumaktadir.
Giliniimiizdeki insanlarin siire ve yogunluk olarak daha fazla calisip siirekli yiikselen
yasam standartlarina ayak uydurmaya c¢alismalari, is ile aile arasindaki rekabetini
arttirmaktadir. Bu durumda, c¢alisan yetigkin birey i¢in sdz konusu iki alanda islevsel
kalarak is-aile yasam dengesini kurmak ve korumak, yasaminda en 6énemli hedeflerden

oldugunu séylenebilir ( Bayramoglu, 2018; Kanter, 1977; Kapiz, 2002; Topgl,2016).

En basit ifade ile is -aile dengesi, is ve aile mesuliyetleri arasindaki uyumdur.
Burada genelde vurgulanan iki 6nemli nokta vardir: iki alana ayrilan zamanin
dengelenmesi ve iki alandan da doyumun alinmasidir (Kapiz, 2002). Kapiz’e gore
(2002) is-aile dengesi tizerine tartigirken, hissedilen denge kavramin, 6znel oldugunu
g0z ardi edilmemelidir. Bireyin ig-aile yasami agisindan kendini dengede hissedip
hissetmemesi, ise ve aileye atfettigi anlama goére degisebilir. Ayn1 durumda olan farkli
kisiler denge durumlarin1 ¢ok farkli bir sekilde algilayabilir. Bagka bir ifadeyle is-aile
dengesi Uzerine degerlendirme yapilirken bireysel deger hiyerarsisi gibi diger

parametrelere de dikkat edilmelidir (Kapiz, 2002).

2.2 Is -Aile Yasam Dengesini Ac¢iklayan Yaklagimlar

Literatlire bakildiginda is ve Ozel yasam dengesini agiklayan yaklagimlar

cesitlilik gostermektedir.

Bolimlendirme modeli ( segmentation model); endistriyel devrimden beri is ve
aile yasamu birbirinden bagimsiz iki diinya olarak gérmektedir. Is yasami ve aile yasamu
zamansal, islevsel ve mekansal olarak kesismemektedir. Is ve aile hayatlarin birbirlerini
etkilememesi, bireylerin isle iliskin duygu, diisiince ve davraniglarin aile ortaminda

bastirmalar1 sayesinde gergeklesir ( Piotrkowski, 1979).



Yayilma / tagsma modeli (spillover model); is ve aile alanlar1 birbirlerini
etkiledigini savunmaktadir. S6z konusu karsilikli etkileme degerler (ise aileye atfedilen
anlam),is ve aile yasamindan alinan doyum ve kisisel beceri ve yetenek dogrultusunda
gerceklesmektedir. S6z konusu etkilerin dogasi pozitif olabildigi gibi negatif de olabilir
( Edwards ve Rothbard,2000 ).

Aragsallik / zenginlestirme modeli (instrumental model, enrichment theory );
isyerinden alinan olumlu sonuglar ev hayatinin iyi gitmesine onciilik ettigini
savunmaktadir. Zenginlestirme modeline gore alanlardan birinde, duygusal (ruh hali,
doyum) ve aragsal (beceri, yetenek ve degerler) kaynaklar sayesinde elde edilen

deneyimler diger alanin kalitesini yukseltmektedir ( Zedeck ve Mosier, 1990).

Karsilama/telafi modeli (compensation model); birbirlerinden farkli iki yonde
gelismistir. Tamamlayict  karsilama durumunda isyerindeki olumlu yasantinin
yetersizligi aile yasamina negatif deneyimleri katmaktadir. Tepkisel karsilamada ise
alanlardan birinde tatmin olmama durumu diger alanda daha ¢ok c¢abalayip pozitif

sonuglarin elde edilmesine yol agabilir ( Zedeck ve Mosier, 1990).

Kaynak aktarvmi modeline ( resource drain theory) gore bireyin elindeki
zaman, para, dikkat verme vs. kaynaklar sinirsiz degildir, bu yilizden gerektiginde
alandan alana aktarilabilir. Modelde bahsedilen alanlar sadece is ve aile ile smirh
degildir, toplumsal iliskiler ya da kisisel ilgi ve arayislar da kaynaklarin aktarildig:

alanlardan bazilaridir ( Morris ve Madsen, 2007).

Uyum modeli ( Congruence theory); bir bireyin is ve aile yasami arasindaki
benzerlikleri hakkinda bahsetmektedir. Bu modelde en ¢ok vurgulanan nokta bu
benzerliklerin ~ tglincii  degiskenden  (6rn.,genetik  faktorler ya da  kisilik)
kaynaklamalaridir (Edwards ve Rothbard, 2000). Rol ¢atismast modeline (Interrole
conflict theory) gore bireyin ailedeki rol ile isyerinde iistlendigi rol arasinda karsilikli
bir uyumsuzluk s6z konusudur. Rol c¢atismasina sebep olabilen faktorler: zaman,
davranig ve strestir ( Greenhausve Beutell, 1985).

Kolaylastirma modeli ( Facilitation theory) aile ve is alanlarin birbirlerine
katkida bulunup birbirlerini besledikleri savunmaktadir. Bireyin bir alanda sahip oldugu

beceri, deneyim, kaynaklar ve bilgi birikimi diger alana tasinabilir ve diger alanda



kullanilabilir. Bu dogrultuda 6rnegin, is alaninda gelisme gosteren birey aile alanindaki

gelisimine de katkida bulunur (Grzywacz, 2002; Morris ve Madsen, 2007).

Apaydin ( 2012), bireyin is-aile denge durumunu agiklamak istedigimizde tek bir
modele basvurmamizin ne kadar dogru oldugunu iizerine tartismaktadir. Yukaridaki
modeller birlikte degerlendirildiginde, aralarinda mantiksal bir uyumun olmadigini
goriinmektedir. Arastirmacilarin ig-aile yasami dengesi konusuna farkli yonlerden
baktiklarin1 asikardir. Ornegin yayilma ve telafi modelleri, is ve aile alanlarin
birbirlerinden etkilendigini 6ne stirmektedir, boliimlendirme modeli ise bunun tersini
sOylemektedir. Zenginlestirme modeli, is ve aile alanlarin birbirlerini besledikleri ve
birbirleri igin aragsal bir rol oynadiklar1 diisiincesi Uzerine kurulmaktadir. Rol ¢atigmasi
modelinde ise fedakarlik kavrami vurgulanmaktadir. Is ya da aile alanina zaman ve giic
aktarimi yapildiginda birey kaginilmaz olarak diger alandan fedakarlik etmektedir.
Bundan yola c¢ikarak is-aile dengesini tek modelle aciklamak miimkiin olmadigi

sonucuna varilabilir( Apaydin, 2002).

Mevcut etkilesim modellerinin yani sira is-aile dengesini oldukca kapsayici bir
sekilde aciklamayacalisan (ic model goze ¢arpmaktadir, bunlar “Is- Aile Siir Teorisi”,
“Sinirlar ve Mikrorol Gegisleri Teorisi” ve Is-Aile Rol Sentezi Teorisidir. Clark
tarafindan  gelistirilmis “Is-Aile Simir Teorisi” ile Ashforth’un “Sinirlar ve
MikrorolTeorisi” birbirlerine ¢ok yakin olduklari i¢in asagida ikisinden sadece bir teori

aciklanacaktir (Ashforth, 2000; Clark,2000; Kapiz,2002; Kossek ve ark., 1999).

2.2.1. is-Aile Simir Teorisi (Sue C. Clark)

Is-Aile Sinirlar Teorisi bireylerin, is-aile alanlar1 arasindaki dengeyi kurarak iki
alan1 nasil yonettikleri ve iki alani birden nasil yiiriitebildikleri agiklamaktadir. Bu
teorinin merkezindeki fikir: is ve aile birbiriyle karsilikli etkilesim iginde olan iki ayr1
diinyadir (Clark,2000, s.750).

“Ev” ile “ ig” arasindaki kiiltiir ve ama¢ farklarini agiklamaya ¢alisan Clark,
dilleri, davranigsal normlar1 ve basar1 kriterleri farkli olan “iki iilke” metaforu
kullanmaktadir. Kimi kisiler ig-aile gecisi yaparken zorlanmamaktadir, bu insanlar, tipki
komsu iilkeler arasinda seyahat yaparken ayni dil konusabilen ve benzeri gelenek
goreneklere sahip bireyler gibidirler. Bazi bireyler ise, iki alanin birbiriyle ¢ok kontrast

olmas1 sebebiyle sert bir is-aile gecisi yasamaktadir. Her gilin yapilan s6z konusu sinir



gecisleri, ilgi alanlari, kisisel amaglar1 ve kisilerarasi iletisim stilini daha uyumlu hale

getirerek, yeniden yapilandirilabilir ( Clark, 2000 ).

99 13

Is-Aile Sinirlar Teorisini olusturan en onemli kavramlar: “alanlar siirlar”
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“smur gegiciler” ve “siir koruyuculardir”( Clark,2000, s.756).

Alanlar / Dunyalar. “Is” ve “Ev” farkli kural, diisiince tarz1 ve davranislarla
iligkilendirilen iki ayr1 alandir. Endiistriyel devrimden beri evde ve iste yerine getirilen
sorumluluklar zaman ve mekan agisindan ayrilmaktadir. Bir bireyin iste ve evde
yasadig1 deneyimler birbirlerinden ¢ok farklidir. 150 bireyle yapilan bir arastirmanin
sonuclarina gore is yerinde sorumluluklarini yerine getirirken bireyler evdeki hallerine
gore daha resmi ve bireyci olduklarini, daha az samimi davrandiklarini, kisisel
inisiyatif kullanma konusunda kisitlanmig olduklarin1 ve daha ¢ok maddiyata dayali

iliskiler kurduklarini gériilmistiir (Clark ve Farmer, 1998; Clark, 2000, s.756).

Clark’a gore, Is-aile diinyalar1 arasinda catismanin olusmasi beklenmeyen bir
durum degildir. Bunun baglica sebebi iki alan arasindaki amag¢ uyumsuzlugudur.
Ornegin, Is yerinde gorevini yapan bireyden beklenilen, yiiksek yetenek diizeyine sahip
olup sorumluluklarin1 yerine getirmesidir, evde ise aym kisiden beklentiler sefkat ve
sevgi yonilindedir. Clark’ a gore is-aile zitliklariyla bas etmeye calisan bireyler daha
once bahsedilen biitiinlesme ve boliinme yollarina basvurmaktadir. Ancak evi ile isi
basarili bir sekilde ayirabilen bireyler daha saglikli bir denge yakalayabilir (Clark,2000;
Kapiz, 2002; Topgul, 2016).

Swmurlar: Alanla ilgili davranislarin nerede baslayip bittigini isaret eden
cizgilerdir. Bu cizgiler lice ayrilmaktadir: fiziksel simirlar, zamansal smirlar ve
psikolojik siirlardir. Fiziksel sinirlar is ya da aile diinyasinda ortaya ¢ikan davranislarin
gergeklesme yerlerini sinirlayan ¢izgilerdir. Fiziksel sinirlar ofis ya da ev duvarlaria
benzetilebilir. Zamansal sinirlar, i sorumluluklarina kullanilan zamani ev mesuliyetleri
zamanindan ayirmaktadir. Psikolojik sinirlar ise bireyin belli alana 6zgii diisiince,
davranis ve duygu kaliplaridir. Psikolojik sinirlar birey tarafindan ve ¢ogu zaman Kkisi
farkinda olmadan yaratilir ( Clark,2000; Kapiz, 2002).

Sinirlarin belli basli 6zellikleri vardir, ig-aile sinirlart hem gegirgen hem
esnektir. Smirlarin belli dayamiklilik gucleri vardir ve smurlar, alanlar arasindaki

kaynasmada ya da biitiinlesmede rol oynarlar. Sinir gecirgenligini agiklarken, Clark is-
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aile arasindaki zamansal, fiziksel ve psikolojik sizintilar hakkinda bahsetmektedir. Evin
bir odasini ofis olarak kullanmak, is saatleri disinda toplanti diizenlemek, is yerinde
gerceklesen bir olaya 6zgii duygular eve tagimak ii¢ tiir sizint1 i¢in bierer 6rnek olarak
kullanilabilir. Esneklik ise; “bir alanin taleplerine bagli olarak smirin daralma ve
genisleme derecesidir” (Kapiz, 2002, s. 148). Sinirlarin esneklik ve gegirgenlik
diizeyleri yiiksek olursa, alanlar arasinda biitiinlesme gergeklesebilir. Biitlinlesme
psikolojik boyut alirsa, birey 6rnegin is yerinde kullandigi beceri ve kaynaklar1 ev
hayatinin zenginlestirilmesi i¢in kullanabilir. Ancak is ve aile yasam alanlar1 ¢ok zitsa

sinir bolgesi ¢atisma acgisindan riskli bir bolge olacaktir ( Clark, 2002; Kapiz, 2002).

Onceki paragrafta bahsedilen gegirgenlik, esneklik ve biitiinlesme kavramlari,
smir dayanikliligini olusturur. Gegirgenligi diisiik olup ta esnek olmayan ve alanlar
arasindaki kaynagmaya izin vermeyen smirlar, dayaniklilik giicii ytiksek sinirlardir.
Gegirgen ve esnek olmayan, biitiinlesmeyi engelleyen sinirlar ise dayamiklilhik giicii

yiiksek sinirlardir (Kapiz,2002).

Sinir gegeciler; giinliik olarak bir alandan diger alana gegis yapan kimseler

(Clark, 2002).

Swtir koruyucular; sadece belli alanda olan ve smir ¢iziminde yetkili olan
kimseler. Is yerindeki iist yonetici, is alan1 icin siir koruyucunun bir &rnegidir. Ev

hayatinda ise bu rol ese ait olabilir (Clark, 2002).

2.2.2. Is-Aile Rol Sentezi Teorisi ( Elen Ernest Kossek ve Ark.)

Is-Aile Rol Sentezi Teorisi, agirlikli olarak, bireyin is ve aile alaninda kullandig
roller ve bu rollerin sentezi tzerine durmaktadir. Bireyin aldig1 kararlar dogrultusunda
olusan rol sentezi, ailenin tasidigi Ozellikleriyle, Orgiitsel baglamla ve is¢inin
ozellikleriyle (cinsiyet, kisisel 6zellikler vs.) dogrudan baglantilidir. Modeldeki aile
baglami; daha c¢ok c¢alisgan bireyin aileye bakim ylikiimliliigli acisindan
degerlendirilmektedir. Burada 6nemli olan ailenin taleplerinin kapsami, seviyesi ve
bakim gergeklesecek calisan kisinin elindeki kaynaklari. Calisanin is ve aile rolleri
basarili bir sekilde ydnetebilmesi, calistigi yerin esnekligine baghdir. Is yerinde
bagimsiz hareket etme olanagi olan ve ¢alismada cesitli alternatifleri sunulan bireyler
daha saglikli rol yonetimi gerceklestirmektedir. Orgiit tarafindan kabul edilen is-aile
politikas1 (6rn., esnek calisma saatleri, igyerinde ¢ocuk bakimi, ¢alisanin gecindirmekle

yiikiimli oldugu kimselerin masraflarii karsilama) ile Orgiitiin ¢alisanlara sundugu
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bagimsizlik derecesi, ig-aile rol sentezini dogrudan etkileyen formal etkenlerdir. Formal
olmayan orgutsel baglam ise, orgiitsel kiiltiirden ve keskin is-aile rollerin ayrimini
Onleyen sosyal destekten olusmaktadir. (Kossek, Noe ve DeMarr, 1999).

2.3. Is ve Aile Yasam Dengesi iizerine Tiirkiye’de Yapilmis Arastirmalar

Yurt i¢inde is ve aile ilgili yapilan aragtirmalara bakildiginda daha cok is ile aile
catismasi hakkinda ¢alismalar 6ne ¢ikmaktadir (Aydemir, 2018; Colak, 2018; Eryasar,
2017; Giimiissoy, 2018; Unal, 2017; Xhako, 2017; Yalcin, 2017). Is- aile dengesi ile is-
aile c¢atismasi yakin kavramlar olsa da bu caligma is-aile dengesi kavramina
dayanmaktadir. Bundan dolay1 burada sadece is-aile dengesi ile ilgili birkag arastirmaya

deginilecektir.

Karavardar (2015), is yasami farkindalik kapsaminda is-aile dengesi ve is
performanst ile iliskisi incelemistir. Istanbul ilinde bir sirkette ¢alisan 102 kisi {izerine
yapilan caligmada farkindalik ile is-yasamdengesi arasinda pozitif korelasyon
bulunmustur (Karavardar, 2015). Bankada ¢alisan ve farkli gorevleri yapan 6 kadin ile
yapilan nitel aragtirmada severek isini secen kadinlarin, mesleginden memnun
olmayanlara gore is-aile dengesi acisindan daha fazla problemle karsilastiklarini ortaya
ve ayni zamanda yonetici olan 10 kadindan 5°i is ile ev yasami arasinda rol gatigmasi
yasadiklart belirlenmistir. Ayrica goriisiilen kisilerin yoneticilik gorevlerine yeni
gectiklerinde isteki problemleri eve, ailedeki problemleri ise tasidiklari ama zamanla
daha net is-aile smir1 g¢izdikleri bulunmustur. Calismadaki katilimcilarin zaman
yonetimi becerisine sahip olduklar1 halde kisisel zamanlarini ¢ogunlukla ¢ocuklara ve
aileye feda ettikleri goriilmiistiir (Kiigiiksen ve Kaya, 2016). Gergek, Atay ve Diindar
(2015) 190 beyaz yakali calisanla yaptiklart nicel arastirmada is ve aile yasami
dengesine yonelik algilamalarin ve mesleki tatmini seviyesinin igten ayrilma niyetlerini
etkileyip etkilemedigini baktilar ve iki degiskenin de isten ayrilma niyetini ters yonde
etkiledigini buldular. Bu dogrultuda arastirmaci, is yasami ile 6zel hayat arasinda sinir
koyup iki alana da zaman ayirabilen bireylerin isten ayrilma niyetlerin olmayacagi

kanisina varmistir (Gergek, Atay ve Diindar,2015).

2.4. Is Yerinde Duygusal Taciz (Mobbing) Kavram ve Tarihcesi

Is hayatinin bir pargas1 olan ve bu ¢alismanim hipotezine gore evlilik hayatim de

etkileyebilen mobbing kavrami latinceden gelmektedir. Mobbing “Mobile vulgus”
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ifadesinden tiiretilmistir. “Mob” bir fiildir ve “saldirmak”, “rahatsiz edici davramiglarda

bulunmak” olarak terciime edilebilir ( Davenport,Schwartz ve Elliott, 2003).

Mobbing kavrami ilk defa etolojist Konrad Lorenz tarafindan ortaya
konulmustur. Lorenz’in tanimina gore mobbing, kiiciik hayvanlarda olusan grubun tek
blyik hayvana tehdit etmesidir ( Lorenz, 1991). Daha sonra ¢ocuk grup davranislarini
inceleyen isvecli doktor Heinemann, mobbingi az sayida ¢ocuk bulundugu grubun tek
bir cocuga karsi saldirgan davraniglarda bulunma durumu i¢in kullanmisti (Heinemann,
1972). Is yerinde psikolojik taciz anlaminda ise “mobbing” kelimesi ilk defa Alman
sosyal psikolog Heinz Leymann tarafindan kullanilmistir ( Leymann, 1996).
Leymann’a gore (1996), o zamana kadar is yerinde psikolojik taciz olgusu igin
literatlirde yaygin kullanilan zorbalik ( bulling) kavrami,s6z konusu olguyu tam olarak
yansitmamaktadir. Zorbalik kelimesi daha ¢ok tehditkar davranislar ve fiziksel saldiri
ile ilgili ¢agrisimlara yol agarken is yerinde psikolojik taciz siireci daha ince ilk bakista
gbzle goriinmez davramslar gergevesinde gerceklesebilir. Is yerinde psikolojik taciz
stirecinde rol alan bireyler daha sofistike davranmaktadir ve magdur kisiyi sosyal

anlamda izole etme gibidavraniglarda bulunabilmektedir (Leymann,1996).

Leymann, isyerinde psikolojik tacizi, kisinin ya da bir grubun en az hafta bir
kere ve en az alt1 ay boyunca bagska bir kisiyle etik olmayan yolla iletisim kurmasi ve
sireklilik ozelligi tasiyyan bu iletisim sonucunda diismanca davranilan kisinin
savunmasiz hissedip yardima muhtag olmasi seklinde formile etmektedir
(Leyman,1996).

Is yerinde psikolojik taciz olgusu iizerine duran bir diger bilim adami Brodsky,
isyerinde psikolojik taciz olgusunu baska birine eziyet etmek, oniine engel koymak,
kisiden istenilen tepkiyi almak igin srarli bi sekilde bunun igin gerekli girisimlerde
bulunmak, kisiyi provoke etmek, korkutmak, rahatsiz etmek seklinde tasvir etmektedir.
Ortalama bir is¢inin giin icerisinde maruz kaldig: stres kaynaklari arastiran Brodsky,
yaptig1 ¢alismada mobbing siirecini agiklama amaci koymazsa da is yerinde psikolojik

tacizi oldukea kapsayici bir sekilde gostermektedir (Brodsky, 1976; Leymann, 1996).

Genel olarak literature bakildiginda mobbing kavrami bir¢ok baska sozciiklerle
de ifade edilmektedir, bunlar: yildirma, isyerinde psikolojik taciz, is yerinde duygusal
taciz, is yerinde manevi taciz, is yerinde psikolojik siddet, is yerinde psikolojik terordiir

(Tmnaz, 2006).
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2.4.1. Is Yerinde Duygusal Taciz (Mobbing) Sureci

Leymann is yerinde psikoloji taciz (mobbing) siirecini ard arda degisen

basamaklara ayirmaktadir (Leyman, 1996).

1. Kiritik olay. Cogu zaman bir ¢atisma durumu mobbingi tetiklemektedir. Bu
yuzden is yerinde psikolojik tacizi kademeli olarak yiikselen ¢atigma durumu
olarak algilanabilir. Catismay1 psikolojik tacize doniistiiren unsurlar tam olarak
bilinmemekle birlikte, hipotetik olarak, heniiz is yerinde psikolojik taciz dahil
olmayan ilk c¢atisma evresinden ¢ok kisa bir siire sonra, meslektaslarin
damgalayici davraniglarla birlikte gercek psikolojik taciz siireci baslamaktadir
(Leymann, 1996).

2. Iy yerinde psikolojik taciz ve damgalama. Bu asamada yer alan bircok davranis
normal iletisim silirecinde agresif ya da dislayict nitelik tagimayan
davraniglardanmis gibi izlenim birakmaktadir. Ancak hemen hemen her giin ve
uzun siire ortaya ¢ikan bu davraniglar maruz kalan kisinin damgalanmasina yol
acmaktadir. Bu evrenin en belirgin 6zelligi rutin gibi goriinen davraniglarla uzun
vadede maruz olan kisiyi cezalandirmak. S6z konusu etkinlikler saldirganca

manipiilasyon i¢in yapilmaktadir ( Leymann, 1996).

3. Yoneticilerin devreye girmesi. Genelde idare birimi bir seyler yolunda
olmadigin1 bariz bir sekilde ortaya ciktiktan sonra devreye girmektedir. Bu
evrede yoneticiler durumu yanhs degerlendirip suclu olarak psikolojik taciz
magdurunu gorebilmektedir. Tam bu andan itibaren yonetim psikolojik taciz
dongiisi igerisinde yer almaya baslar. Magdur kisi artik yaptig: isle ilgili degil
kisisel 6zelliklerinden dolay1 yargilanir ve etiketlenir (Leyman, 1996).

4. Yanhs tanilama ve Isten Ayrilma. Belli bir siire is yerinde psikolojik tacize
maruz kalan birey durumla bas edemedigini hissettikten sonra yardim arayisina
girebilmektedir. Tibbi ya da psikolojik destek almaya baglayan bireyin yanlis
tanilanma riski vardir, hikayesi profesyonele inandiric1 gelmeyebilir ya da goz

ardi edilebilir (Leyman, 1996).
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2.4.2. Is Yerinde Duygusal Taciz (Mobbing) Siirecinde Rol Alanlar

Isyerlerinde gerceklesen psikolojik tacizde (ig tiir rol yer almaktadir:

1. Upygulayicilar (saldirganlar, tacizciler);
2. Magdurlar (kurbanlar);
3. lIzleyiciler.

Tacizciler. Mobbing uygulayanlari belli bir kisilik tipi altinda toplamak
mimkiin degildir, bununla birlikte “tacizcilerin” bazi tipik davranis bigimleri vardir.
Ornegin, megaloman mobbing uygulayicilar1 icindeki giivensizliklerinden dolay1
kendilerini yiiceltme ihtiyac1 duymaktadirlar ve bu yilizden diger kisilere kiskanglik ve
nefret hissedip saldirganca davranabilmektedirler. Diger grup tacizciler, is hayatinin
disindaki olumsuz deneyimleri is arkadaslarina yansitmaktadir. Iki yiizlii tacizciler ise
diger insanlarin basarilariyla barisik degiller, o yiizden karsidakini strese sokmak i¢in
elden geleni denemektedirler. Bunu yaparken de gller yizli ve hatta yardimsever
gorindrler. Narsistik mobbingciler kendilerini milkemmel algilayip i¢ catigmalarinin
varligin1 reddetmektedirler ve onlar1 baska insanlara yansitmaktadirlar. Ofkeli tacizciler
uygulayicilar1  6tke kontrolii konusunda bir takim zorluklar yasamaktadirlar, siklikla

asagilama ve tehdit etme yollarina bagvurmaktadirlar (Tinaz, 2006).

Is Yerinde Duygusal Taciz Magdurlari. Bireyin calistign kuruma ve yasadigi
tilkeye bakmaksizin herkesin mobbinge ugrama olasilig1 vardir. Ancak bazi kisiler risk
grubuna girer. Pmar Tinaz tarafindan “farkli” ve “acayip” olarak tanimlanan kisiler dini
gorls, cinsiyet, 1rk, ekonomik diizey vs. farkliliklarindan dolay1 dislanip giinah kegisi
olarak ilan edilebilir. Ozgiivensiz olan bireylerin kendilerini savunma becerisi zayif
oldugundan dolay1 isyerinde duygusal tacize maruz kalma agisindan daha ¢ok risk
altindadirlar. Takdir alan, dviilen, bagarili ve iistiin yetenekli bireylerin grup normlarina
uyumsuzluk, mesleki konularda israrcilik, informel kurallara uymama gibi davranislari
gruba tehdit olusturdugu icin s6z konusu bireyler psikolojik tacize maruz kalabilir.
Yeni gelen kisi de psikolojik taciz kurbani olma riski tasimaktadir (Tinaz, 2006; Tinaz,
2016).

Is Yerinde Psikolojik Taciz Izleyicileri. izleyiciler, farkinda olduklar1 ve dolayli
olarak etkilendikleri halde mobbing slirecinde dogrudan miidahale etmeyen kimselerdir.
Izleyiciler isyerinde artan gerginlik, duygusal tacize maruz kalma korkusu

hissedebilmektedir ve bu durum performanslarina yansiyip devamsizliklarina sebep
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olabilmektedir. Diger yonden izleyici dolayli tacizi olarak da tanimlanabilir. Psikolojik
tacize tanik olup bu siiregte herhangi sorumlulugu istlenmeyen, taraf tutan,
arabulucuymus gibi kendini gosteren ya da gordiigii siirecten soyutlanan bireyler
gercekte psikolojik tacizin destekgileri olabilmektedir (Tinaz, 2006; Tinaz, 2006a;
Timaz, 2016).

Tinaz birkag c¢esit izleyici hakkinda bahsetmektedir.  Diplomatik olarak
isimlendirilen izleyiciler genelde araci rolii listlendikleri i¢in is arkadaslar1 tarafindan
sevilmekte ya da nefret edilmektedirler. Yardakg¢1r mobbingciler ise mobbing uygulayani
desteklerler ve genelde bunun ortaya ¢ikmasini istemezler. Asirt ilgi gosteren izleyiciler
baska insanlarin 6zel alanlarina girme konusunda israrcit davraniglar sergiler. Aslinda
yardima muhtag psikolojik taciz kurbani bile zamanla asir1 ilgili izleyicinin
davraniglarindan rahatsiz olup kag¢inma tepkisi gosterebilir. Duyarsiz, uzak duran, iki
tarafa da yanasmayan izleyici “hi¢ bir seye karigsmayan” izleyici olarak tanimlanabilir.
“Yilan izleyici” de hi¢ bir seye karismayan izleyici ile benzer 6zellikleri sergilerse de
sonunda tacizciyi destekler ya da magdur olma korkusundan kurbana yardim etmez
(Tinaz, 2006; Tinaz, 2016).

2.5. Is Yerinde Duygusal Taciz Tipolojisi

Orgiitiin hiyerarsik yapisina bagh olarak is yerinde psikolojik taciz kavrami iki
tipe ayrilmaktadir. Yiiksek diizeyde formallesmis hiyerarsik yapilasmada daha cok
dikey psikolojik taciz surecinden sOz ediliken daha esnek oOrgiit yapisina sahip
igyerlerinde yatay psikolojik taciz surecinin yasanmasi daha olasidir (Aksay, 2015;
Davenport, 2003).

2.5.1. Dikey Duygusal Taciz (Mobbing)

Dikey mobbing siireci iist kademelerin alt kademelere ya da astlarin {istlere
psikolojik tacizde bulunma seklinde gerceklesmektedir. Buna gore dikey psikolojik
taciz asagidan yukartya ve yukaridan asagiya dogru gerceklesen mobbing alt tiplerine
ayrilmaktadir. Asagidan yukariya dogru psikolojik taciz daha nadir gérinmektedir. S0z
konusu mobbing tiirii, st pozisyonda olan kisilerin aldiklar1 yeni kararlara,
uyguladiklar1 degisikliklere diren¢ seklinde kendini gosterebildigi gibi ¢alisanlarin
goziinde amirin yetkisi sarsildiginda da meydana gelebilir. Bu durumda taciz yapanlar
genellikle grup halinde hareket ederler ve talimata uymama, dikkate almama, bile bile is

hatas1 yapip en {list yoneticilere amirlerin hatasi olarak gosterme, bilgi saklama gibi

16



ayaklanmaya benzeyen grup davraniglarinda bulunabilirler (Davenport ve ark. 2003;
Tinaz,2006).

2.5.2 Yatay Duygusal Taciz (Mobbing)

Yatay mobbing siireci yetki olarak ayn1 diizey c¢alisanlar arasinda
gerceklesmektedir. Davenport’a gore (2003) esit statiideki is arkadasina yonelik yapilan
psikolojik taciz genellikle kiskanglik ya da korku sebebiyle meydana gelir. Ornegin,
yatay mobbingi baglatabilen durum, yeni ve yetenekli bir calisanin eski gruba
katilarak eski oturmus dengeyi bozmasidir. Yonetim sistemlerinin modernlesmesiyle
birlikte bazi ara kademeler ortadan kalkt1 ve en st ile en alt kademe arasindaki mesafe
azaldi. Boylelikle yonetim seviyesinde olusan yiiksek rekabet sonucunda yoneticiler
arasinda da mobbing olgusuna rastlanmaktadir (Davenport ve ark.,2003; Hoel ve ark.,

2001;Tmaz, 2006).

2.6. Is Yerinde Duygusal Tacizin (Mobbingin) Nedenleri

Mobbingin nedenleri,sekil 2’de goriindiigii gibi magdurdan, tacizciden ve

orgiitten kaynaklanan nedenler olmak {izere 3’e ayirmak miimkiindiir.
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Is Yerinde Duygusal Taciz

Nedenleri

Magdurdan
Kaynaklanan
Nedenler

a) Farkli kisiler

( daha zengin,

glizel, geng vs.);

b) basarili ve

yetenekli

bireyler;

Orgute yeni gelen

calisanlar;

¢) 0zgiiveni diisiik

olan bireyler risk

grubuna

girmektedir
(Tinaz, 2006).

N

Tacizciden
Kaynaklanan Nedenler

Potansiyel Tacizci

kisinin;

a) Magduru grup
kurallarina uyma
konusunda  zorlama
istegi;

b) Kiskan¢likduymas;

C) Magduru isten
cikartma istegi;

d) Is yerinde sikilmasi;

e) Heyecan arayiginda
bulunmasi;

f) Onyargili olmast;

g) Magdurla anlagsmazlik
yagamasl,

h) Magdurla catismada
bulunmas1 mobbing
davraniglarini
tetikleyebilir.

(Davenport ve ark.,
2003; Leymann,
1996; Tinaz, 2006).

Orgutten
Kaynaklanan
Nedenler

a)Irk¢iliga, cinsel
ayrimciliga izin
veren;
b) tacizi
engellemeyen,
¢) mobbingciye
cesaret veren;
d) ¢alisanlarin
haklarina sayg1
gbstermeyen;
e) kar odakl1
olmayan;
f) kati kurallar1 olan
g) belli bir ¢alisandan
kurtulmak isteyen
drgutlerde
mobbinge daha sik
rastlanmaktadir.
(Cobanoglu, 2005;
Yicetirk ve Oke,
2005; Tinaz, 2006 ).

Sekil 2-1: s Yerinde Duygusal Taciz Nedenleri
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2.7. Is Yerinde Duygusal Taciz (Mobbing) Yo6ntemleri

Is yerinde duygusal taciz siirecini olusturan davramslar biiyiik bir cesitlilik
gostermektedir. Literatiirde bu tiir davranislar i¢in tek bir siniflama sistemi bulunmazsa

da aragtirmacilar yakin noktalara deginmektedir.

Omegin, Zapfa gore (1999) mobbingin davranissal yontemlere asagidaki

kategorilere ayirmak miimkiindiir:

1. Duslama. Magdur yalmzhiga terk edilir, gormezlikten gelinir, ortak konusmalara

dahil edilmez, kendini izole hisseder.

2. s ile ilgili duygusal taciz. Bireyin kendini ise yaramaz hissetmesine yol acan
davramglar1 igerir. Ise yonelik mobbing uygulandiginda bireyin is yiikii asir1

artirilir ya da yetkisi diisiiriiliir.

3. Sayginligini azaltmaya yonelik davranislar. Tacizci ya da tacizciler magdura
yonelik iftira atar,onur kiric1 faaliyetlerde bulunur. Magdurun haberi olmadan
onunla ilgili olumsuz diisiincelerini diger is arkadaglariyla paylasir. Sonucunda

mobbinge maruz kalan kisinin irtibat1 diigtirtiliir.

4. Kisilige yonelik saldirilar. Bireyin bireysel Ozelliklerine yonelik alayci tavirlar
takinir. Isim takma, hakaret etme, dil, dinark vs. farkindan dolayr negatif

ayrimcilik yapma gibi davraniglar igerir.

5. Sozlii saldiri. Mobbinge ugrayan kisi diger insanlarin da duyacaklar1 sekilde
rencide edilir, kii¢iik distirtiliir (Zapf, 1999).

Heinz Leymann, daha 6nce benzer bir sekilde magdura etkisini baz alarak is

yerinde psikolojik taciz davranislarini 5 gruba ayirmusti:

1. Magdurun diger insanlarla saglikly iletisim kurmasint engelleme. Bu durumda
yonetim bireye iletisim kurma olanagi vermemektedir, kisi susturulur, is

gorevleriyle ilgili so6zel saldiriya ugrar, reddedilir.

2. Sosyal iliskilerin devam ettirmede zorluk c¢ikartma. 1s arkadaslari magdurla
konusmazlar, hatta bazen Oyle davranmalarina dair idareden talimat gelir,

magdur calisma odasinda izole olacak sekilde terk edilir.
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3. [tibar zedeleyici davramslar. Psikolojik taciz magduru hakkinda dedikodu
yapilir, magdur alay edilir, etnik kokeni, yiiriiylis bigimi, fiziksel gorliniisii
hakkinda konusulur.

4. Is ile ilgili zorlayici davramslar. Bireye yeteneklerin altinda anlamsiz gorevler
verilir ya da hic gorev verilmez.

5. Fiziksel zarar verme. Sagliga zarar verici gorevler verilir. Calisana yonelik
fiziksel iskence ya da fiziksel siddet igerikli faaliyetler gergeklesir. Cinsel taciz
de bu kategoriye dahildir(Leymann, 1996).

Yukarida bahsedilen mobbing yontemleri disinda Karatuna ve Tinaz is yerinde

gerceklesen bazi diger psikolojik taciz davranislari {izerine durmaktadir:

1. Magdurun kisisel esyalarina zarar verme;

2. Bireyle sik sik ¢ikan tartigmalar;

3. Bireyin rahatsizlik duydugu davranislar 6zellikle tekrarlanir. Ornegin kisi sigara
dumanindan rahatsiz oluyorsa yaninda bile bile sigara igme gibi.

Bireyi 6nemli gelismelerden habersiz birakma.

Bireye gozlem altindaymis gibi hissettirme.

Bireyin sordugu sorular1 yanitsiz birakma;

Bireyi 6zel etkinlik ve kutlamalara bile bile ¢cagirmama.

© N o g B

Bireyin sundugu tiim teklif ve onerileri reddetme ( Karatuna ve Tinaz, 2010).

2.8. Is Yerinde Duygusal Tacizin (Mobbingin) Birey ve Aile Uzerindeki
Etkisi

Siirekli ve sistemli gergeklesen psikolojik taciz ¢alisanin psikolojik durumunu
olumsuz olarak etkiler. Eger bir insan ise giderken “ Bugiin beni ne bekliyor, istifa
etmek daha m1 1y1” diye diisiiniiyorsa o kisi bir “mobbing-zedde” olabilir. S6z konusu
durum zamana yigilirsa bireyin sindirim, dolagim, sinir sistemlerinde psikosomatik
semptomlar baslayabilir. Cinsel tacizi de igerebilen psikolojik taciz, calisanlarda ruhsal
¢okiintii, kaygiya, giivensizlik duygusuna yol acgabilir. Alkol-tutlin gibi maddelerin
kullaniminda artis gozlemlenebilir. Bu durumda baski altinda bulunan magdurun is

verimliligi de diiser (Tarhan,2017).

32 kisi iizerinde yildirma olgusunu arastiran Bing61’{in elde ettigi sonuglara gore
is yerinde duygusal tacize maruz kalan katilimcilarin  %62.5°1 psikosomatik belirtileri

yasamakta, %62.5’1 zihinsel rahatsizlik duymakta, %56.3 davranigsal bozukluklar
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yasamaktadir. Bunun disinda katilimcilarin % 25’1 ekonomik yonden etkilenmektedir,

%43.8’1 de sosyal agidan zarar gérmektedir ( Bing6l, 2007).

Senerkal’in akademisyenlerle yaptigi calismanin sonuglarina gore (2017) is
yerinde duygusal tacize maruz kalmis bireylerin en sik yasadiklar1 psikolojik etkiler:
siddetli iiziintii duyma, isyerinde kendisine yapilan1 tekrar tekrar akla getirme,
isyerinden kimseye giivenmemedir. En yaygin performans etkileri ise: ise kars
baglilikta azalma, ise konsantre olamama, is zamaninin biiyliik kisminin isle alakali
olmayan meselelere harcama. Fiziksel etkiler agisindan bakildiginda magdurun kendini

stresli ve yorgun hissetmesi, bas agrisi, mide ve bagirsakla ilgili sorunlar G6ne

cikmaktadir (Senerkal, 2014).

Is yerinde duygusal taciz sonucunda bireyde ortaya ¢ikan belirtiler sadece
magduru etkilemekle kalmayip sosyal ¢evresini de etkilemektedir. Etki alanina girenler
arasinda ilk sirada aile gelir. Psikolojik tacize maruz kalarak zor suregten gecen birey
genelde durumunu aileye yansitmaktadir, magdurun evde en yaygin davranma bigimi
yasadiklar1 hakkinda siirekli sz etme ya da i¢ine kapanmadir. Siirekli destek ve onay
bekleyen magdur isyerindeki olaylar1 evdekilere tekrar tekrar anlatmaktadir, bunun
sonucunda aile UGyeleri sikilip uzaklasma tepkisi gelistirebilir ya da magdurun
yasadiklarim1 onunla birlikte yasamaya baslayabilir ve caresizlige kapilabilir. Diger
yaygin senaryoda ise isyerinde psikolojik tacize maruz kalan birey ¢ok karigik bir
durum yasadigindan dolay1 kime giivenip glivenemeyecegini bilmemektedir ve herkese
stiphe ile yaklagmaktadir. Magdurun yakinlar1 bu durumda ne yapacaklar1 bilmedikleri
icin ailede iletisim sorunlart baslar, bu da glinden giine artan ¢atismalara yol agar.
Mesleki hayatinda psikolojik tacize maruz kalanlarin esleri dolayli olarak bu stiregten
etkilenebilmekte ve yardima ihtiyag duyabilmektedir. Mobbing-zeddenin psikolojik
taciz sonucu olan ve aileye etkileyebilecek somut davranis 6rneklerine bakildiginda
karamsarlik, alinganlik, 6fke patlamalari, unutkanlik, bitkinlik gibi belirtiler One
cikmaktadir. Bunun disinda is yerinde psikolojik tacize maruz kalmis kisi evde
aglayabilir, asir1 ya da ¢ok az konusabilir, asir1 fiziksel hareketlilik ya da donukluk
sergileyebilir, ev gorevlerini aksatmaya baslayabilir, takintili davranislar1i gostermeye

baglayabilir,uyku ve yeme aligkanliklarinda degisiklik yasayabilir (Davenport, 2005).
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2.9.1s Yerinde Duygusal Taciz (Mobbing) ile Ilgili Arastirmalar

Tirkiye’de is yerinde duygusal taciz konusu son zamanlarda oldukca ilgi
duyulan bir konudur ancak yurt icinde mobbingin aile tizerindeki etkileri dogrudan
aragtiran bir ¢alismaya rastlanmamistir. Meslek gruplari acgisindan bakildiginda
saglik,bankacilik ve egitim sektorleri ile ilgili arastirmalar 6ne ¢ikmaktadir. Karatuna
ve Tmaz’in saglik alaninda yaptiklart kesitsel arastirma sonucunda is yerinde
psikolojik tacize maruz kalma ve/veya tanik olma oranin %?23.2- 46.5 arasinda
degistigini saptanmistir (Karatuna ve Tinaz, 2010). Katilimcilarin % 54’ yonetici,
%46’s1 de hig ast1 olmayan banka personelinden olusan 271 kisilik 6rneklemle yapilan
nicel bir arastirmanin neticesine gore bankacilik sektoriinde ¢alisanlar diisiik siklikla
ancak oldukca yuksek dlzeyde duygusal tacize maruz kaldigini saptanmistir (Sahin,
2006). Zirek’in 2014 yilinda 281 ebeyle yaptig1 calismada katilimcilarin %45.9 bireysel
algilarma goére mobbinge ugradigint  bulunmustur (Zirek, 2014). Tirkiye’de
hemsirelerin duygusal tacize ugrama durumunu arastiran Efe ve Ayaz, bu meslekte

duygusal tacize ugrama orani 33% olarak buldular (Efe ve Ayaz, 2010).

Yurt i¢inde yapilan ¢aligmalara bakildiginda son yillarda meslek gruplarma gore
duygusal taciz olgusunu inceleyen ¢alismalar diginda “is saglig1 ve giivenligin problemi
olarak mobbing”, “bes faktor kisilik modelin mobbinge etkisi” , “mobbing nedenleri ve
basa c¢ikma yoOntemleri”’, “mobbingi demografik faktorlere gore incelenmesi”,
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“mobbingin depresyon, tiikenmislik ve anksiyete ile iligkisi”, “mobbing ve duygusal

2 ¢

zeka”, “mobbing, 6znel olus ve mesleki doyum” “psikolojik siddet cergevesinde
mobbing” gibi ¢esitlilik gosteren konularda arastirma Orneklerine rastlanmaktadir
(Aykag,2016; Celik,2015, Cimngirlar, 2014; Girgin,2007; Us, 2015; Koyuncuoglu,
2017; Tarhan, 2015; Unal, 2018). Burada mobbingin psikolojik boyutuna egilmeyen

caligmalara yer verilmemistir.

Yurtdisinda yayimlanan makalelere bakildiginda bu tezin konusu ile dogrudan
ilgili olan Sperry ve Duffy’nin ¢aligmalar1 6ne ¢ikmaktadir. Sperry ve Duffy’ye gore
(2009), is yerinde duygusal taciz sureci hem bireysel psikolojik ve fizyolojik hem ailevi
ve iliskisel travma ile sonuclanabilmektedir. Isyerinde acimasiz davranislara maruz
kalan birey esten, anne-babadan, diger aile iiyelerinden yakin arkadaslardan destek
bekler ve boylelikle yakinlarina mobbing etkilerini yansitir. Yasanan travmadan dolay1
birgok vakada yakin iliskilerde cinsellik, yakinlik ve spontanlik ile ilgili problemlere

rastlanmistir. Duffy ve Sperry (2007), eslerden birinin mobbingzede olmasi durumunda,
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esler arasindaki etkilesimin bircok boyutta olumsuz etkilendigini soylemektedir. Iletisim
tarzlari, samimiyet ve cinsel hayat, is, sevgi gosterme bigimi,ebeveynlik becerileri, ev

yonetimi; biitlin bunlar sarsintiya ugrayabilmektedir.

2.10. Evlilik Doyumu Kavram ve Evlilik Doyumuna Iliskin Kuramlar

Her bireyin evlilik yasaminda gergeklestirmek istedigi beklentiler mevcuttur.
Zaten evlilik iligkilerinin dogasinda eslerin cinsel, maddi ve manevi ihtiya¢larinin
karsilanmas1 vardir. Dubovskih ve Ilyinsky’ ye gére (2015) eslerin biitiin diger
gereksinimleri arasinda psikolojik (duygusal) gereksinimler 6zel bir 6nem tasimaktadir.
Bunlar arasinda sevmek ve sevilmek, kendini énemli ve degerli hissetmek, giivene

dayali yakin iligkileri kurmak gibi unsurlar biiyiik rol oynamaktadir.

Evlilik doyumu kavrami yukarida bahsedilen ihtiyaclarla dogrudan baglantilidir.
Tezer’in  yaptigi tanim bunu yansitmaktadir. Arastirmaciya gore (1996) “evlilik
doyumu, bireyin kendi evlilik iligkisindeki gereksinimlerini karsilama derecesine iliskin
algis1” olarak  tanimlanabilir. Rus aragtirmacilar tarafindan yapilan bir diger tanima
gore evlilik doyumu, eslerin gereksinimlerine yanit vermek icin gerekli olan, aile
islevselligi, konusunda subjektif algidir ( Melnikova ve Ilinsky, 2007) . Dubrovskih ve
Ilyinski (2015) ise evlilik doyumu ile bireyin evlilik iliskisinden aldig1 haz ve tatmin ile
bir arada tutmaktadirlar. Evlilikte doyumsuzluk olumsuz duygulara ve davranislara yol
acabilmektedir, esler arasindaki bagi zayiflatmaktadir ve cocuklara olumsuz etki

yaratabilmektedir.

2.10.1. Sosyal Miibadele Kuram

Thibaut ve Kelley tarafindan gelistirilmis Etkilesim Sonuglar1 Kurami, Sosyal
Miibadele Kuramlarinin arasinda yer almaktadir. Kuramin iizerinde en ¢ok durdugu
kavramlar: 6dul-bedel, karsilagtirma ve sonug. Ayni zamanda gii¢-bagimlilik, iliskilerin
sekillendirilmesi, ¢ift gelisimi, normlar ve kurallar gibi konulara da deginilmektedir

(Azizoglu-Binici ve Hovardaoglu, 1996; Thibaut ve Kelley, 1959).

Thibaut ve Kelley’ye gore (1959) bir bireyin goniillii olarak iliskiye girmesi ve
bu iligkiyi devam ettirmesi i¢in bedel ve kazang agisindan yeterli derecede doyuma
ulagmas1 gerekir. Genellikle insanlarin 6dilii yiiksek bedeli diisiik iliskilere egilimleri
vardir. Bireyi doyuma ulastiran ddiillerin ne oldugunu bakildiginda ¢esitli unsurlar 6ne
cikmaktadir. Ornegin, hos vakit gegirme, psikolojik destek, ya da maddi ¢ikar. Bedelin

ne olduguna bakildiginda masraf yapmak, zaman ve ¢aba harcamak, ddiile ulasamamak
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gibi Ornekler verilebilir. Kurama gore, es iliskisinde bireyler o6dedikleri bedelin
karsiligin1 alamadiklarini inanirlarsa iliskiler dagilma egilimini gosterir. Genel kural bu
sekilde olsa da kimi bireyler ¢ok verici olup az o6diil aldiklar1 halde iliskilerini
siirdiirebilmektedir. Sonu¢ kavrami da bedel ile kazang arasindaki fark olarak
tanimlanabilir. Esler iliskilerini degerlendirirken iki kriteri baz almaktadir. Bunlar;
“karsilastirma diizeyi” ve “segenekler icin karsilastirma diizeyi” Karsilastirma diizeyi,
doyum ile doyumsuzluk arasinda kalan herhangi bir kutuba egilim gdstermeyen bir
noktadir. Bagka bir deyisle sozii edilen nokta bireyin simdiye kadar yasadigi sonuglarin
ortalamasi olarak tanimlanabilir. Birey tarafindan su anda yasanan deneyimler
kargilagtirma  diizeyin {istinde isedoyuma, altindaysa doyumsuzluga ulasilir.
Karsilagtirma diizeyi sabit degildir, zaman ve yeni deneyimlerle degisir. Dolayisiyla
karsilastirma diizeyini etkileyen unsurlar olarak ge¢cmis deneyimler ile su anda iliskide
yasananlar oldugunu sdylenebilir. “Secenekler igin karsilastirma diizeyi” ise bireyin
kabul edebilecegi asgari doyum diizeyini yansitan ve bireyin iliskide kalip
kalmayacagimni goOsteren bir kavramdir. (Azizoglu-Binici ve Hovardaoglu, 1996
Hovardaoglu, 1995; Thibaut ve Kelley, 1959 ).

2.10.2. Yiikleme Kurami

Kelly’ye gore (1976), yikleme kurami bireylerin nedensel agiklamalara nasil
ulagtiklari, kendi ve diger insanlarin davraniglariyla ilgili ‘“neden” sorularini

cevaplandirirken nasil stratejileri kullandiklari ile ilgili bir kuramdir.

Heider, sagduyu psikolojisi (Common-Sense Psychology) ile ilgili yaptig1
calismada kisiler arasi iligkilerin bilimsel alt yapilar1 hakkinda bahsetmektedir. Bir insan
diger insanin davranislarinin altinda yatan sebepleri bilmek ister. Bu baglamda sagduyu
pskolojisi, diger insanlarla etkilesimde bulunurken bize yol gostermektedir. Bu
Ogretinin en esas noktasidir. Birey, her giin karsisindaki insanlarla ve bulunduklari
durumlart ile ilgili fikir olusturmaktadir. Bu dogrultuda insanlarin davranislar
yorumlama ve bellidurumlarda nasil davranacaklarmm1i yordama potansiyeli
kazanmaktadir. Birey gozledigi davranig ve olaylari i¢sel (6rn., yetenek, tutum, gayret,
giidiiler, kisilik dzellikleri) ya da ¢evresel (Orn., gelenek-gorenekler, toplumsal normlar,

sans, hukuk) nedenlere yiikleme egilimi gostermektedir ( Heider, 1958 ).

Kelley’nin birlikte degisme ilkesine gore insan davranisi bir nedenle birlikte

degisiyorsa, s0z konusu degisim bu nedene yiiklenir. Yiikleme gergeklestirirken
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bireylerin odaklandiklar1 ti¢ faktor vardir, bunlar zaman, nesne ve kisi faktorleridir.
Zaman faktorii bireyin belli bir sebepten dolayr gosterdigi davranigin anlik olup
olmadigint gdstermektedir. Bagka bir deyisle, sozii edilen faktor, baska zamanda da
birey sergiledigi davranis konusunda tutarlilik gosterip gostermeyecegi ile ilgilidir.
Nesne boyutu, bireyin spesifik uyariciya karst mi belli davranista bulundugu yoksa
benzerlik gosteren diger wuyaricilara karst da aymi davranista bulunacagini
gostermektedir. Kisi faktorine ise sadece bir bireyin belli nedenden dolayr oyle
davrandigini yoksa bir¢ok birey i¢in benzeri bir durum s6z konusu oldugu konusunda

fikir vermektedir ( Kelley,1976).

Yikleme kuraminda nedensel yiiklemeler disinda sorumlulukyiiklemeleri
hakkinda da bahsedilmektedir. Burada da Ug¢ belirleyici faktor séz konusudur, bunlar
niyet, giidii ve sug¢lamadir. Niyet faktorii davranisininkasten yapilip yapilmadig ile
ilgilidir, glidli noktas1 davranisin bencil giidiilerle baglantili olup olmadig ile iligkilidir,
suglama boyutu ise davranisin  esin suglayic1 ve ayiplayict degerlendirmelerine yol

acmasi ihtimali ile baglantilidir (Bradbury ve Fincham, 1990).

Fincham ve arkadaslarina gore (2000), evlilik doyumu ile yiiklemeler arasinda
cok giicli bir iliski vardir. Giliven (2010) yaptigi tez ¢alismasiyla bunu
desteklemektedir. 8 farkli ilk, ortaokul ve lisede 6grenim goren 6grenci velilerinden
olusturulmus 344 kisilik 6rneklem iizerinde yapilmis bu arastirmanin sonucunda
lliskilerde Yiikleme Olgegi ile evlilik doyumunu &lgen Evlilik Yasami Olgegi arasinda
negatif yonde bir iligski saptanmistir. Bunun disinda bazi arastirmacilar eslerin yaptiklari
yiiklemeler dogasina bakarak doyuma wulasmis ile uyumsuz evliliklerin ayirt
edilebilecegini sOylemektedir. Evlilikte doyuma ulagmis bireyler partnerin olumsuz
davraniglar1 gecici olarak algilayip daha ¢ok digsal faktorlere atfetmektedir, esin olumlu
davraniglari ise i¢sel nedenlerle bagdastirmaktadir. Uyumsuz evliliklerde ise durum tam

tersidir ( Karney ve Bradbury, 1995 ).

2.10.3. Davrams¢i Kuram

Odiil ve bedel kavramlar1 davranis¢1 kuramin altyapisimi olusturmaktadir ve bu
yonden sosyal miibadele  kuramiyla benzerlik géstermektedir. Bununla birlikte sosyal
miibadele kuraminda evlilik doyumuna bireyin olaylar1 subjektif bir sekilde
degerlendirmesi sonucunda ulasiliyorken, davranis¢i kuraminda kisisel algilara degil,

davranis miibadelesine odaklanilmaktadir (Giiven, 2010).
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Davranig¢t  kuramina gore esler etkilesim big¢imlerini 6grenme yoluyla
kazandiklar1 i¢in var olan iliskileri degerlendirmektedir ve tatmin olup olmadiklarini
tartmaktadirlar. Gegmiste yasanmis deneyimler ve sonradan gerceklesen etkilesim
evlilik yasamlarmin kalitesi hakkinda fikir olusturmalarina yol ag¢maktadir

(Gottman,1993).

2.10.4.Baglamsal Model

Baglamsal modele gore, eslerden biri agik bir davranista bulundugunda, diger
partnerin duygusal ve biligsel siirecleri ¢ok hizli bir sekilde devreye girmektedir,
ardindan s6z konusu siire¢ler davranigsal boyut almaktadir. Bu seferilk davranista
bulunan esin bilissel ve duygusal islemleri aktiflesir ve davranisa doniislir. Anlatilan
stire¢ zincirleme halinde devam eder. Baglamsal modele gore bahsedilen siirecin tiglincli
ayrilmaz bileseni baglamdir. Baglam genel anlamda psikolojik durumlari etkiler veya
davranigsal siireclerinde rol oynayan degiskenleri etki altinda birakir. iki ¢esit baglam
vardir. Yakin baglam karsi esin davraniglarina karsi olusacak bilissel ve duygusal
tepkilerinden hemen Onceki hal olarak tanimlanabilir. Uzak baglam ise depresyonda
olma durumu ya da kisilik ozellikleri gibi daha kalici psikolojik parametreleri

icermektedir (Bradbury ve Fincham, 1988).

2.10.5. Kriz Kuram

Kriz kuraminda Hill (1949) cesitli stres kaynaklarin ailenin tizerindeki etkileri
hakkinda bahsederken aile fertlerinin stres icerikli olaylara karsi gelistirdikleri tepki ve
bu durumdaki aile islevleri lizerinde durmaktadir. S6z konusu olaylar aile sistemini
degistirecek kadar biiyiik etkiye sahip olabilir. Stresorler arasinda eslerin duygusal
durumu, ekonomik sikintilar, ¢atigmalar olabilir (Giliven, 2010). Bu baglamda bir esin
isyerinde duygusal tacize maruz kalma durumunun yaratabildigi etki, ailede biiytik bir

stresor rolii oynayabilir ve aile dengesinin bozulmasina yol acabilir.

2.11. Evlilik Doyumu ve Is Hayat ile Tlgili Yapilmis Cahsmalar

Is ve aile hayati ile ilgili yapilan arastirmalarin sayisi giinden giine artmaktadir,
s0z konusu iki alanin birbirinden bagimsiz degerlendirilmemesi gerektigi bakis acisi

gittik¢e giic kazanmaktadir (Tezer,1994).

Tiirkiye’de evlilik doyumu ile is hayati arasindaki iliskiyi inceleyen

aragtirmalarindan biri, Tezer tarafindan (1994) 111 ¢alisan ve evli bireyle yiiriittiigi
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caligmadir. Sonuglarma gore evlilik doyumunu yordayan parametreler arasinda is
doyumu, esle catisma siklig1, ¢catisma sonucunda ¢ikan gerginlik ve yas yer almaktadir
(Tezer, 1994). 305 evli 6gretmenle yapilmis baska bir ¢alismada bireyin kendimeslegini
sevme durumunun yasam ve evlilik doyum diizeyini etkiledigini gostermistir (Sahin ve

Saridemir, 2017).

Farkli kaynaklara bakildiginda evlilik doyumu ile evlilik uyumu arasinda ¢ok
yakin korelasyona rastlanmistir. Bu dogrultuda bazi kaynaklar doyumlu ¢iftlerin uyumlu
olduklari, dolayisiyla sozii edilen iki kavram arasinda fark olmadigindan
bahsetmektedir. Bazi arastirmacilar ise yukarida bahsedilen korelasyonun yanlis
yorumlandigin1 ve iki kavramin ayni olmadigim1 vurgulamaktadir. Buna gore evlilik
doyumu eslerin 6znel algilarin1 yansitan bir kavramdir, evlilik uyumu ise evliligin
gercek niteligi ile ilgilidir. (Erbek, Bestepe, Akar, Eradamlar ve Alpkan., 2005; Yilmaz,
2001).

Evlilik uyumunu is hayatiyla baglayan arastirmalara bakildiginda 79’u erkek,
40’1 kadm olmak tizere 119 evli 6gretim elemanlar ile yiiriitilen ve unvanin evlilik
uyumu ile iliskili olmadigini gosteren bir ¢alisma dikkat ¢ekmektedir (Celik ve
Tumkaya, 2012).

Culha tarafindan (2015) 241 bayan hemsire ile gerceklestirilen arastirma is
hayati ile aile hayat1 arasindaki bagin 6nemini vurgulamaktadir. Bulgulara gore “is-aile
catismasi ve aile-ig ¢atismasi arttikga hemsirelerin evlilik doyumlar1 da azalmaktadir.”
Is-aile /aile-is catismasi ile iliskili olan parametreler ise “mesleki memnuniyet”, “ayda
tutulan gece ndbeti sayis1i” ve “ay i¢inde hafta sonu nobetidir”. Gece ve hafta sonu
nobetlerin siklig1 arttikga is-aile ¢atigmasi diizeyleri de yiikselis gostermektedir. Ayni
aragtirmada mesleki memnuniyet ile evlilik doyumu arasinda ilging iliskiye
rastlanmigtir. Hemsirelik meslegini yapan kadmlarin i memnuniyetleri yikseldikce
evlilik doyumlarinda azalma goriinmektedir. Bu sonugla ilgili arastirmaci iki farkl
varsayimda bulunmaktadir. Birinci varsayima gore, mesleki hayatina oncelik veren
kadnlarinevlilik doyumlar1 diigmektedir. Ikinci varsayrma gore evlilikte doyuma

ulagamayan bayanlar ana hayatodagini is alanina dogru kaydirmaktadir (Culha, 2015).
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2.12. Evlilik Catismasinin Tanim

Catisma, iki tarafin istekleri ¢akigsarak birbirlerini engelledikleri ya da
engellemek iizere olduklar1 durumunda ortaya ¢ikan bir siirectir. Evlilik iligkilerinde bu
siirec amag, ihtiyag ve beklentilerin uyusmazhigi ile tetiklenip bir esin digerinin
ilgilerine vefaaliyetlerine miudahale etmesiyle ilerler  (Tezer,1996; Tulmer,1998;
Hatipoglu, 1993).

2.12.1 Evlilik Catismasinin Ortaya Cikma Nedenleri

Ailedeki catismalar evliligin ilk yillarindan beri kendini gosterebilir. Esler bu
durumu yonetemediklerinde bu siire¢ karsilikli yabancilasmaya ve zoraki birliktelige

kadar devam edebilir ( Yavuzer,2010).

Rol kuramina gore aile i¢cindeki c¢atismalar eslerin birbirlerine yiikledikleri ile
gercekte olan rollerin arasindaki farktan kaynakliyor olabilir. i¢sel sorunlarindan dolayi
kaygi yasayan es diger ese “rol yliklemesi” yaparak kisisel ¢atigmalarindan bu sekilde
kurtulmaya calismaktadir. Savunma mekanizmasi olarak nitelendirilebilir bu siiregteki

rollerin siniflandirilmasi su sekildedir:

1. Es rolinii yikleyen birey gecmiste doyuma ulasamadigi c¢oziilememis

yasantilariyla esini 6zdeslestirmektedir.

2. Ayna olarak esini “gdren” birey kendi kisisel ozelliklerini ve hayallerini
gerceklestirmek icin esini secer ve bu dogrultuda esinden belirli davranislar
bekler. Es kendisi gibi davrandiginda ise birey hayali miilkemmellige

ulasamadigi i¢in hayal kirikligina ugrar.

3. Olumsuz ben roll yiikleyen birey bastirdigi diirtiilerini ortaya g¢ikararak hakli
sebeplerden dolayr yaptiginmi diisiinerek esini suclayip cezalandirir ya da diger

senaryoda kendi zaaflarimi esine atfeder ve boylelikle kendini giiglii hisseder.

4. Yoldas rolii yiikleyen birey ise ¢evresiyle barisik olmayip siirekli savunma ve
savasma ihtiyaci duymaktadir, esinden bu siirecte yaninda olmasi beklemektedir
(Richter,1985).

Evlilik ¢atismasina gii¢ ¢atismasi kavrami agisindan bakildiginda aile kurallarini
olusturmada, kurallar1 koyacak kisiyi belirlemede ve tutarsiz kurallarin konulma

durumunda yasanan siirecler énem kazanmaktadir. iliskide yasanan ve birbirlerinden
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bagimsiz olarak goriinen anlasmazliklarin temelinde gli¢ ¢catismasi yatabilir ( Horner,

1997).

Bireyler arasinda yasanan catismalarin sayisiz sebepleri olabilir. Crawford ve

Bodine bu nedenleri ii¢ gruba ayirmistir:

1. Kaynaklarin Kisitliligs;
2. Karsilanmayan Psikolojik Thtiyaclar;
3. Deger ve dnceliklerde fark ( aktaran Ogiilmiis, 2006, s.56).

Esler arasinda c¢atismaya sebep olabilecek kaynaklar arasinda maddi ve
zamansal, bilgi miktari ile ilgili kaynaklar 6ne ¢ikmaktadir. Ornegin, bir erkek esin belli
bir zaman diliminde iste ve evde yapmasi gereken birden fazla gérevi olabilir. s yerinde
arttirilan ytlikten dolayi, s6z konusu birey, zaman kithig1 yasar ve normalde kolaylikla
yapabilecegi ailevi gorevlerini yerine getiremez hale gelebilir. Bu da esler arasi

catigsmaya sebebiyet verebilir.

Glasser’e gore (1998), insan davraniglarin altinda yatan temel gereksinimler:
hayatta kalmak, guc elde etmek, 6zgirlik, ait olmak ve sevilmektir. Bahsedilen
psikolojik gereksinimler is yerinde, ailede ya da sosyal ortamda engellendiginde

kisilerarasi sorunlar meydana gelebilir (Glasser,1998; Ogiilmiis, 2006).

Deger farkliliklarina dayanan g¢atigmalar, ¢6ziim agisindan en zor ¢atigmalardir
(Ogiilmiis, 2006). Ornegin, deger hiyerarsisinde mesleki hayatin1 en 6n sirada tutan
erkek es isyerinde duygusal tacize maruz kalinca bu durumdan yiksek diizeyde
etkilenip mobbing etkilerini dolayli olarak ailesine yansitabilir. S6z konusu bireyin esi
is hayatina daha az anlam atfediyor ise erkek esin evde sirekli dile getirdigi is

problemlerinden cabuk sikilabilir ve ¢atismaya yol agcacak yogun tepkiler sergileyebilir.

Fincham ve Beach da yukarida bahsedilen ilgi, amag ve beklenti uyusmazligini
catisma analizinde kullanilacak baslangi¢ noktas1 olarak kabul etmektedir, ancak sozi
edilen uyusmazliklarin her seferinde catigmaya yol agmayacagini, aksine, isbirligine

dayali etkilesim icin gerekli firsat yaratabilecegini ifade etmektedir (Fincham ve Beach,
1999).

Iletisim boyutundan evlilik ¢atismasina bakan yazarlara gore, “yargilayicr”(Orn.

sorguya ¢ekmek, elestirmek, ironi ile dvmek) , “kontrol eden” (Orn., emretmek,tehdit
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etmek, vaaz vermek), “stratejik”(Ormn. sdzlii ve sdzsiiz manipiilasyon), “ndtr” ( Orn.
uzaklagmak, aldirmamak, empati gostermek yerine yatistirmak), “Ustlinliikk taslayan”
(Orn. tavsiye vermek, teshis koymak) ve “kesin” (Orn. nutuk ¢ekmek) mesajlar1 igeren
savunucu iletisim kaliplarinin hakim oldugu ailelerde daha sagliksiz catismalar

yasanmaktadir (Yavuzer, 2010).

Catismaya baska bir bakis agisindan bakan Oztiirk’e gére (1994) bireyin
hayatini belirleyen en dnemli ii¢ alan arasinda sosyal alan, is alan1 ve sevme-sevilme-
cinsellik alan1 yer almaktadir. Bir alanda yasanan doyumsuzluk diger alanlar1 da etkiler.
Ornegin, isyerinde psikolojik tacize maruz kalan birey bu durumun etkilerini es
iligkilerine de tastyabilir. Psikolojik ve fiziksel olarak zedelenen birey esiyle cinsel
uyum konusunda olumsuz deneyimler yasayabilir. S6z konusu zincirleme siireci evlilik

catismasinda artisa sebep olabilir (Oztiirk, 1994; Yavuzer, 2010).

2.12.2 Evlilik Catismasi Siireci

Evlilik c¢atismasi1 konusu iizerinde birgok calisma yapan Fincham ve Beach
catisma slirecinde yasanan bazi tipik Ozellikler hakkinda bahsetmektedir.
Arastirmacilara gore bazi evlilik c¢atismalart belirgin olmayan bir sekilde
gerceklesmektedir. Bu durumda eslerden biri catismayi farketmeyebilir ve ¢ift soz
konusu siirecten etkilenmeyebilir. Aslinda evlilik o6ncesinde ve evliligin ilk
zamanlarinda algilanan ¢atisma ile doyum arasinda iliski yoktur ve yapilan hatalara
iyimser bir bakis acist ile bakilir, bdylelikle tartigmali ¢atismaya sebebiyet olacak
potansiyel kaynaklar yok edilir. Kritik 6neme sahip bu gézlem, ¢atisma siirecini agik
diismanligr gerektiren bir siliregmis gibi algilamamamiza yardimci olur ve catigsma
stirecini degerlendirirken biligsel siireglere odaklanmamiz gerektigini vurgular. Ayrica
bundan, ¢atisma esnasindaki davraniglar incelerken Olciilmesi gereken en 6nemli seyin
problem c¢ozme yeterliliginin oldugu anlagilmaktadir. Fincham ve Beach’in
vurguladiklar1 bir diger onemli nokta evlilikte yasanan catigma siireclerinin statik

olmadig1 ve zaman igerisinde degisiklik gosterdigidir. (Fincham ve Beach,1999).

Galvin ve arkadaglar1 “ Family Communication: Cohesion and Change”
kitabinin 9. boliimiinde evlilik c¢atismast  siirecini  belli  basli  basamaklara

ayirmaktadirlar. Bunlar;

1. Onciiller Basamag:

2. Hayal Kiriklig1 ve Farkindalik Basamagi
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Aktif Catisma Basamagi,
Coziime Ulagsma ya da Ulasamama Agamasi

Akibet Basamagi

o gk~ w

Karar Verilmis Basamak

Onciiller basamaginda eski deneyimler yeni catisma icin zemin hazirlar,
ardindan ikinci basamakta aile {liyelerinden biri ya da birka¢i doyuma ulagsma ya da ait
olma gereksinimleri agisindan engellenmis hisseder. Aktif catisma basamaginda ailenin
kural ve tartisma stiline bagl olarak gercek anlamda aktif ya da pasif ¢atisma ¢ikar. 4.
basmakta ¢6ziime ulasmaya c¢alisilmaktadir, bunun igin taraflarin sectikleri yontemler
destriiktif ya da yapici olabilir. Bazi ¢atismalar hizli ¢oziilmeyecek 6zellik tagimaktadir.
Akibet basamaginda 6nceki asamalara bagli olarak Kin ve incinme ya da kabul ve artmis
yakinlik ortaya ¢ikmaktadir. Catigma siirecinin son evresinde ise ¢atisma durumu aile
sisteminden ¢ikar ve aile dengesini artik etkilemez ( Galvin, Braithwaite ve Brommel,

2016).

2.12.4. Evlilik Catismasin Oriintiileri

“Sagliks1z” ailelerin ¢atigma esnasina kullandiklar1 davranis oriintiileri,“saglikli”
ailelere gore daha kolay tahmin edilebilir ve tasvir edilebilir. “Sagliksiz” ailelerde
catisma durumunda siirekli artan ve durdurulmasi zor negatif davranis zincirleri
gozlemlenmektedir. Siirekli didisme halinde bulunan ¢iftin  bulundugu kisir
dongusiinden ¢ikmak ¢ok zor bir gorevdir. Etkilesimi diizeltmek amaciyla yapilan
girisimler sirasinda “beni dinlemiyorsun™ gibi ifadeler kullanilir ve konusulan es
Uzerinde iizlintii, incinme gibi negatif etkiler birakir, bu sefer incinen es negatif tepkide
bulunmaya ihtiyac1 duyar ve bdylece s6z konusu denge devam eder. Bu durum esler
arasindaki etkilesime yapilandirilmishk ve onceden tahmin edilebilirlik 6zelliklerini

13

katar. Uyum saglayamayan ailelerin sergiledigi diger Oriintii “talep-geri cekilme”
oriintlistidiir. “Talep-geri ¢ekilme” siirecine girmis ailelerde bir esin talep, sikayet ve
elestiri igeren baskici davranislarin sonucunda diger es savunmaktan vaz gecip durgun
ve pasif bir hale biiriiniir. Ozellikle erkek esin geri ¢ekilmesi, kadin esin ise talepkar ve
baskici tutum sergilemesi sik rastlanan bir durumdur. “Saglkli” ailelerde ise durum
farkli bir sekilde ilerler, etkilesim esnasinda bireyler daha duyarli tepkiler gelistirdikleri
i¢in atismalar ilerlemeden durum toparlanir. Ornegin bir es, “S6zimi bitirmeme izin
vermiyorsun”diye soylediginde, diger es “Oziir dilerim, liitfen bitir” seklinde tepkide
bulunur. Boylelikle “saglikli” ailelerin ¢atisma surecinde tekrarlayan olumsuz 6rinttler
s0z konusu degildir(Fincham, 2003).
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2.12.5. Evlilik Catismasinin Sonuclari

Evlilik gatismasi aile iiyelerinin beden ve akil sagligini etkilemektedir. Daha
once evlilik catismasi ile depresyon, yeme bozukluklari, erkek alkolizmi, epizodik icme,
eglence icin icme ile ve ev dis1 igme iligki saptanmistir. Ortalamaya bakildiginda evli
bireyler bekarlardan daha sagliklidir, buna ragmen evlilik ¢atismasi zayif saglik, kanser,
kalp hastaliklariyla, kronik agrilarla iligkilidir. Bunun sebebi de;catismadaki diismanca
davraniglarin esnasinda meydana gelen bagisiklik, endokrin ve kardiyovaskiiler
sistemlerindeki degisiklikler olabilir. ABD’de evliliklerin %30’unda goriilen fiziksel
saldirganligin  sonucunda sozii edilen giftlerin %10’unda 6nemli dizeyde fiziksel
hasara saptanmistir. Kisilerarasi iletisim baglaminda cinayetin en sik goriildiigi iliski
tiri  evlilik iliskisidir. Cinayet kurbani olan kadinlarin ¢ogu esler tarafindan
Oldiiriilmiistiir. Bunun disinda evlilik catismasi zayif ebeveynlik becerileri, zayif cocuk
bakimi, olast ¢ocuk-ebeveyn ve kardes arasi catismasinda artig gibi Onemli aile

stirecleriyle baglantilidir (Grych ve Finchman, 2001; Finchman, 2003).

2.13. Evlilik Catismasi ve Demografik Ozellikler

Gul Sendil’in ve Yesim Korkut'un 112 kadin ve 59 erkek katilimcilariyla
yaptiklar1 arastirmanin sonuglarina gore (2008) evlilik catismasi puanlarinin evlilik
stiresi ve cinsiyete gore farklilagmadigi goriilmiistir. Egitim diizeyine bakildiginda,
ilkokul mezunu olan bireyler ortaokul mezunu olan bireylere gore daha fazla evlilik
catismas1 yasamaktadir. Yine ilkokul mezunu bireyler lisans ve lisans iistiiegitimini
tamamlamisg bireylerlere gore evliliklerinde daha fazla g¢atismaktadir. Sozi edilen
arastirmanin sonugclari, egitim seviyesi diisiik bireyler, esler arasindaki iligki kalitesinde
belirleyici role sahip iletisim becerileri, sevgi gosterme tarzlari, ortak zaman gecirme,
fikir aligverisi gibi konularinda diger katilimcilara gore daha fazla uyusmazlik

yasadiklar1 gostermektedir (Sendil ve Korkut, 2008).

2.14. Evlilik Catismasi ve Evlilik Doyumu ile Tlgili Arastirmalar

Evlilikte c¢atismalarin ¢ok yogun yasanmasi ve etkili bir sekilde yonetilmemesi
durumunda doyum azalabilmekte ve bosanmaya kadar giden iliski bozulmasi

yasanabilmektedir ( Gliven ve Sevim, 2007).
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Evlilik doyumu ile evlilik catismasi iizerine yapilan bir arastirmada evlilik
doyumu ile kadinlarin eslerine yonelik suglama davranis1 gosterme arasindaki iliskiye
bakild1 ve sonucunda evlilik doyumu yliksek kadinlarin eslerini daha az sugladiklarini
bulunmustur. Bununla paralel olarak kisilerin ¢atisma esnasinda suglayici davraniglarda
bulunmalar1 evlilik doyumu ile negatif iliskili oldugunu saptanmistir (Madden ve
Janoff-Bulman, 2001).

Zeynep Hatipoglu’nun 77 ¢ift iizerinde yaptig1 ¢alismada, evlilik ¢atigmasinin
evlilik doyumunu anlamli diizeyde yordadigii bulunmustur. S6z konusu sonug her iki
es i¢in de gecerlidir. Ek olarak, ¢alismadan kadin egitim seviyesinin evlilik doyumunu
yordadigin1  anlasilmaktadir. Bundan yola ¢ikarak arastirmaci, kari-kocanin evlilik
doyum diizeylerinin birbirlerine yakin oldugunda bile doyum kaynaklarmin farkli

olabilecegini varsaymaktadir (Hatipoglu, 1993).

Catisma sonucunda ortaya cikabilen esler arasi siddet ile evlilik doyumu
arasindaki iligkiye bakan ve 344 katilimciyla gergeklesen aragtirmanin sonucuna gore
evlilik doyumunun esler arast siddet konusunda belirleyici rol oynadigini ortaya

cikmustir (Glven, 2010).

2.15. Evlilik Catismasi ve is Hayat ile Tlgili Arastirmalar

Evliligi cesitli yonlerden inceleyen arastirmalara gore, eslerin travmatik olaylari
yasamalari, ekonomik ve isle ilgili stresorlere maruz kalmalari evlilik yagamini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir(Sendil ve Korkut, 2008). Larson ve Wilson’un 111 gift
lizerine yaptiklar1 ¢alismaya gore (1994) bireylerin yasadiklar1 is-aile ¢atismasi ve is
giivensizligi, orta ve siddetli diizeydeki stres ile pozitif ydnde iliskilidir.
Arastirmaninsonuglarindan is giivensizliginin yarattigi stresinin evlilik ve aile
islevleriyle negatif yonde iligkili oldugunu anlasilmaktadir. Bu durum iki cinsiyet i¢in
de gecerlidir (Larson ve Wilson, 1994). Evden ise ve isten eve stres aktarimi {izerinde
arastirma yapan Bolger ve arkadaslari, is ortaminda yasanan tartismalarin esler arasi

catigsmalarina da yol agtigin1 sonucuna ulastilar (Bolger ve ark.,1989).

Hartig ve Frosch (2006)is yerinde psikolojik tacizin, magdurun hem sosyal
iligkilerini  hem evliligini olumsuz etkileyip ayrilmaya sebep olabilecegini
vurgulamaktadir. Destege muhta¢ magdur karsi tarafin yakinlik ve arkadaslik bagi

kurma ihtiyaglarina cevap veremektedir.
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BOLUM I11: YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma nicel arastirma yOntemlerinin kullanildigy, iliskisel tarama yontemleri
iceren bir model olarak belirlenmistir (Karasar, 2006). Ilk olarak, katilimcilarin
demografik degiskenleri kadin ve erkek ayri ayri olmak {izere betimsel olarak ele
alimmistir. Nedensel-karsilastirma yontemi ile demografik degiskenler bakimindan,
evlilik doyumu, evlilikte catisma ve is yerinde psikolojik taciz degiskenlerinin
karsilastirmas1 yapilmustir. Iliskisel yontem ile, katilimeilarm evlilik doyumu, evlilikte
catisma ve is yerinde psikolojik taciz ile siirekli degisken olarak incelenen evlilik yil1 ve

yas degiskenlerinin arasindaki iligki incelenmistir.

3.2.Evren ve Orneklem/Calisma Grubu

Arastirmanm evreni 2017-2018 egitim-6gretim yili igerisinde Istanbul Ili
Basaksehir Ilcesinde ortaokullarda 6grenim goren Ogrencilerin  velilerinden
olusturulmas1 planlanmisti. Basaksehir okullarinda &6grenim goren Ogrencilerin
sayisindan yola ¢ikarak bosanmis ailelerin ve yetim c¢ocuklarinin sayisina dikkat
etmeden yapilan kaba hesaba goére arastirma evrenini 22500 birey olusturmaktadir. Bu
dogrultuda, idealde aranan 6rneklem sayis1 378 kisidir ya da 189 cifttir. Bundan yola
cikarak 5 farkli okula devam eden 6grencilerin velilerinden tesadiifi 6rnekleme yontemi
ile se¢ilen 400 ¢ift arastirmanin 6rneklemini olusturmasi planlandi. Ancak arastirmada
kullanilacak olgekler ve demografik bilgi formu aile mahremiyeti ile ilgili sorulari
igeriyor gerekgesiyle 11 Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan anket uygulama izni
vermemistir. Bu dogrultuda, anketler, kartopu ornekleme yontemi kullanilarak
Basaksehir il¢esinde ikamet eden 500 cifte elden ve internet iizerinden ulastirilmistir.
Bu aragtirma ciftlere yonelik oldugundan dolayr sadece iki es tarafindan ve tam
doldurulmus anketler gegerli sayilmistir. Bu noktada ciddi bir geri doniis sikintisi
yaganmistir ve doldurulmus 386 anket arasinda sadece 200 anket bahsedilen arastirma
standartlarina uygunluk gostermistir. Buna gore ornekleme hatast +- 0.05 ile 0.10
arasinda bir deger almaktadir (Erdogan ve Yazicioglu, 2004). Sonug olarak,6rneklem,
yas ortalamasi kadinlarda 33.7(ss=5.16), erkeklerde 34.6 (ss=9.3) olan; ortalama olarak
10.4 (ss=9.3) yil evli ve erkeklerin galisma yil1 ortalamasi 8.95 yil (ss=8.85) olan 200

bireyden olusturulmustur.
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3.3. Veri Toplama Araclarn

Arastirmada Is Yerinde Psikolojik Taciz Olgegi/ Is Yasami Olgegi, algilanan
evlilik ¢atigmasini dlgen Evlilik Catismasi Olgegi ve evlilik doyumunu 6lgen Evlilik
Yasami Olgegi kullanilmistir. Ayrica arastirmaya katkida bulunabilecek demografik
bilgileri igeren, kadin ve erkek icin ayr1 ayr1 hazirlanmis, kisisel bilgi formlari

kullantlmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Erkek ve kadin katilimcilar igin ayri ayr belirlenmis, bagimsiz degiskenleri(
kadinlar igin: yas, egitim durumu, ¢ocuk sayisi, gelir diizeyi, evlilik siiresi, istihdam
durumu, meslek; erkekler i¢in: yas, egitim durumu, gelir diizeyi, su andaki is yerinde
mesleki calisma siiresi) igceren, kadmlar icin 7, erkekler icin 6 sorudan olusan

demografik bilgi formudur.

3.3.2. Is Yerinde Psikolojik Taciz Olgegi (IPTO)

Tinaz, Gok ve Karatuna (2013) tarafindan gelistirilmis Is Yerinde Psikolojik Taciz
Olgegi, calisan bireylerin is yerinde psikolojik tacize maruz kalma duzeylerini
Olgmektedir. 30 sorudan olusan IPTO,4 faktorlii bir olgektir ve “ise yonelik
davraniglar”, “itibar1 zedelemeye yonelik davraniglar”, “dislayan davraniglar”, “sozli,
yazili, gorsel, saldir1” alt boyutlarindan olugmaktadir. Faktor analizine gére maddelerin
faktor yiik degerleri, 0.478 ile 0.811 arasindadir. Varyansa katilma oran1 birden biiyiik
olan boyutlarin, toplam varyansin %62’ iinii agikladigr bulunmustur.Besli likert tipi bu
olgekte tersten puanlanan madde yoktur. Olgekteki en az bir davranisa maruz kalmis
bireyler maruz; “haftada bir” ya da “hemen hemen her giin” siklikla, en az 6 ay boyunca
en az iki taciz davranisla karsilasan bireyler magdur olarak nitelendirilebilir.Giivenirlik
yontemi olarak Cronbach Alfa kullanilmistir, alfa katsayisi .93 olarak bulunmustur
(Tmaz ve ark., 2013). Bu calisma igin tespit edilenCronbach Alfa katsayisit degerleri

asagida gibidir:

Is yerinde psikolojik taciz 0.88;

Ise yonelik davranislar igin 0.84;
Itibari zedeleyen davranislar i¢in 0.74;
Dislayan davranislar igin 0.75;

Sozel yazili gorsel saldirt i¢in 0.80°dir.
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3.3.3. Evlilik Yasam Olgegi

1996 yilinda Tezer tarafindan gelistirilmis Evlilik Yasam1 Olcegi (EYO) evli
bireylerin birliktelikten sagladiklar1 doyumu dlmektedir. EYO besli likert tipli ve 10
soru igermektedir. Maddelere verilecek cevaplar “Kesinlikle Katilmiyorum”,
“Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir.
Bu dogrultuda, dlgekten alinabilecek en diisiik puan 10, en yiiksek puan ise 50°dir. Elde
edilen puanin diisiik olmasi evlilik doyumunun diisiik oldugunu isaret etmektedir ve tam
tersi durum s6z konusudur. Gegerlilik ¢aligmasi esnasinda 6lgek hem evli hem bogsanmig
katilimcilarin  yardimiyla smnanmis ve sonucunda anlamli fark saptanmistir (t=6.23;
p<0.01). Test- tekrar test yontemi ile kat sayis1 0.85, Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 erkeklerde .88’iken kadinlarda .91 olarak belirlenmistir (Tezer, 1996). Bu
¢alisma i¢in bulunan Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .62’dr.

3.3.4. Evlilik Catismasi1 Olgegi/ Evlilik Yasam Olcegi

1993 yilinda Hatipoglu tarafindan gelistirilmis Evlilik Catismas1 Olgegi evli ¢ciftlerdeki
catisma siklig1 ve yaygmligini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. 70 maddeden olusan
ve altili likert tipi olan Olgekte her bir madde bir ¢atisma konusunu yansitmaktadir.
Olgekte belirlenen gatigma araliklari “yilda bir ya da iki kez”, “ayda bir ya da iki kez”,
“haftada bir ya da iki kez” ve “giinde bir ya da iki kez” sekilde ayrilmistir. Evlilik
Catismas1 Olgeginden iki tiir puan elde edilmektedir. Birincisi, “Catisma Yayginlik
Puan1” c¢atisma konularmin toplamindan olusmaktadir ve 0’dan 70’e¢ kadar
degismektedir. Ikincisi, “Catisma Siklik Puani” her bir 6lcek maddesi i¢in 0°dan 5’e
kadar bir deger gostermektedir ( 0= “Oyle bir durum yok”, 1= “0yle bir durum var ama
rahatsiz etmiyor”, 2="yilda 1-2 kez gerginlik yaratiyor”, 3 = “ayda 1-2 kez gerginlik
yaratiyor”, 4= “haftada 1-2 kez gerginlik yaratiyor” ve 5 = “giinde 1-2 kez gerginlik
yaratiyor”). “Catisma siklik puani1”, 0 ile 350 arasinda bir deger gosterebilmektedir.
Olgegin cronbach-alpha giivenilirlik katsayist .91°dir.T-testi sonuglarinda evli ve
bosanmis katilimcilarin “gatisma yayginligi puanlarinin™ ortalamasi arasindaki fark (t =
3.14, p < .05) olarak saptanmustir. “Catisma siklik puani” agisindan iki grubun t-testi
sonuglarinda (t = 3.03, p < .05) seklinde bulunmustur. “Catisma yayginlik puani” ile
“Marlow-Crowne Sosyal Arzu Edilebilirlik Skalas1” puani arasindaki korelasyon (r =
.16) ve “catisma siklik puani” ile “Marlow-Crowne Sosyal Arzu Edilebilirlik Skalas1”
puani arasindaki korelasyon (r = .12)’dir (Hatipoglu, 1993).

Gegerli calisma i¢in bulunan cronbach-alpha giivenilirlik katsayis1 0.96’dur.
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3.4. Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmanin problem ve alt problemleri dogrultusunda veri analiz yontemleri,
ilk olarak yapilan normallik testi sonuglarina gore secilmistir. Arastirma degiskenlerini
Olgen veri Ol¢iim aracglarindan elde edilen puanlarin normal dagilim gostermedigi
calismada, nedensel karsilastirma yontemini uygulamak amaciyla, ¢coklu bagimsiz ve
homojen dagilim gostermeyen gruplarin evlilik doyumu, is yerinde psikolojik taciz ve
evlilikte catisma degiskenleriyle karsilastirilmasinda “Kruskal Wallis Homojenlik
Testi” uygulanmustir. ikili bagimsiz gruplarda “Mann Whitney U Testi” uygulanmistir.

Iliskisel (korelasyonel) ydntemin uygulanmasi amaciyla, katilimcilarin yas,
evlilik yili, evlilik doyumu, evlilikte c¢atisma ve 1is yerinde psikolojik taciz
degiskenlerinin incelenmesinde “Spearman Korelasyonu” uygulanmistir. Iliskili oldugu
saptanan arastirma degiskenlerinin yordayiciligini incelemek amaciyla “Dogrusal
Regresyon Analizi” yapilmistir. Analizlerde anlamlilik degeri 0,05 olarak alinmistir

(Karasar, 2016).

37



BOLUM IV: BULGULAR

Tablo 4- 1:Normallik Testi

Kolmogor  Shaph

Arastirma Degiskenleri Skewne

- N X Kurtosis ov- iro-
(N=172) S8 Smirnov Wilk
1. Evlilik Doyumu Kadin 100 33,79 -,376 1,129 ,001 ,018
2. Evlilik Doyumu Erkek 100 34,69  -676 1,816 002 001
3. Evlilikte Catisma 100 2935 1757 3,671 000 000
Kadin
4. Evlilikte Catisma 100 2900 2851 10,288 000 000
Erkek
5 Is Yerinde Psikolojik 155 5944 1743 5,463 000 000
Taciz Toplam
6. Is Yerinde Psikolojik
Taciz Ise Yonelik 100 1927 1,661 3,689 000 000
Davranislar Alt
Boyutu
7. s Yerinde Psikolojik
Taciz Itibari 100 570 2383 9,169 000 000
Zedeleyen Davranislar
Alt Boyutu
8. Is Yerinde Psikolojik
Taciz Dislayan 100 698 2150 9,473 000 000
Davranislar Alt
Boyutu
9. s Yerinde Psikolojik
Taciz Sozli Yazilive 5 749 9 742 13,515 000 000

Gorsel Saldir1 Alt
Boyutu

Arastirma degiskenleri ve ilgili alt boyutlarin normallik testi sonuglarina gore
carpiklik ve basiklik degerleri dogrultusunda degiskenler ve alt boyutlarin degerleri -
1,5 ile +1,5 arasinda olmamasi sebebiyle normal dagilim gostermedigi goriilmiistiir.
Ayrica, demografik degiskenler arasindaki gelir diizeyi, egitim diizeyi ve cocuk
sayist degiskenlerinin katilimcilarda homojen dagilim gostermemesi sebebiyle
arastirmada karsilastirma analizlerinde parametrik olmayan ol¢iimler kullanilmistir.
Yalnizca kadin katilimcilarda ¢alisma durumu degiskeni ve katilimcilarin cinsiyet

icin “Bagimsiz Orneklem t Testi” uygulanmistir. Parametrik olmayan olgiimler
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arasinda ikiden ¢ok kategori bulunan gruplarin karsilastirilmasinda “Kruskal Wallis

Homojenlik Testi” uygulanmistir. Arastirmada degiskenlerin arasindaki iliskinin

incelenmesi icin Spearmankorelasyonu; iliskili oldugu saptanan degiskenlerin

yordayici iliskisinin incelenmesi i¢in “Dogrusal Regresyon Analizi” uygulanmstir.

Arastirmada anlamlilik degeri 0,05 olarak alinmigtir.

Tablo 4- 2:Demografik Degiskenlerin Betimsel Istatistikleri

Erkekler
Demografik Degiskenler (N=200) Kadwmlar (N=100) (N=100)
N % N %
Egitim Tlkokul 14 14,0 13 13,0
Ortaokul 5 5,0 28 3,0
Lise 12 12,0 74 18,0
Universite 59 59,0 65 50,0
Lisansustu 10 100 18 16,0
Toplam 100 100,0 100 100,0
Gelir Duzeyi 1000-2500 TL 8 8,0 7 7,0
2500-3500 TL 11 11,0 15 15,0
3500 -5000 TL 37 37,0 37 37,0
Diger 44 440 41 41,0
Toplam 100 100,0 100 100,0
Cocuk Sayisi 0 23 23,0
1 33 33,0
2 37 37,0
3 7 7,0
Toplam 100 100,0
Calisma Durumu Evet 71 71,0 100 100,0
Hayir 29 29,0
Toplam 100 100,0 100 100,0
X+SS X+SS
33,7945,16 34,69+5,42

Yas
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Evlilik Y1l 10,43+9,30
8,95+8,85

Erkeklerin Calisma

Yilt

Tablo 4- 2°deki demografik degiskenlerin frekans dagilimi bulgularina gore;
Katilimci kadinlarin %14’ ilkokul, %5°1 ortaokul, %12’si lise, %59 u iniversite ve
%10’u lisansiistii mezunudur; erkeklerin ise %131 ilkokul, %3’ ortaokul, %181

lise, %50’si iiniversite ve %16’s1 lisansiistii mezunudur.

Kadinlarm bildirdigi gelir diizeyi %8 1000-2500 TL aras1, %11°1 2500-3000
TL arasi, %37’si 3500- 5000 TL aras1 ve %44’i diger; erkeklerin ise %7’si 1000-
2500 TL arasi, %15°1 2500-3500 TL aras1, %37’si 3500-5000 TL arast ve %41°1

diger olarak bulunmustur.

Cocuk sayist degiskenine gore katilimcilarin %23’{inlin ¢ocugu yoktur.
%33’iniin bir ¢ocugu, %37’sinin iki ¢ocugu ve %7’sinin ii¢ ¢ocugu vardir.
Kadinlarin %71°1 calisirken %29’u calismamaktadir.Yas ortalamasi kadinlar igin
33,7 (ss=5,16), erkekler icin34.6 (ss=5,42) olarak bulunmustur. Ciftlerin evlilik
sresi ortalamasi 10,4 yil (ss=9,3) olarak tespit edilmistir. Erkeklerin son is yerinde

calisma siresi ortalamasinin 8,95 (55=8,85) y1l oldugu gériilmektedir.
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Tablo 4- 3:Evlilik Doyumu, Evlilik Catisman,is Yerinde Psikolojik Taciz, Yas ve Evlilik
Yili Degiskenleri Arasindaki Iliski (Spearman Korelasyon Analizi)

1 2 3 4 5 6 I 8 9 10 11 12 13 14
Erkek R 1,000
Evlilik
Doyumu
N 100
Kadm R ,463* 1,000
Evlilik -
Doyumu
P ,000
N100 100
Kadin R - - 1,000
Evlilik 344% 400%
Catigmas
1 * *
P ,000 ,000
N100 100 100
Kadin R- - 1,000* 1,000
Evlilik - . x
Catisma ,344* 400
Siklig1 * *
P ,000 ,000
N100 100 100 100
Erkek R - -,175 ,620** ,620* 1,000
Evlilik - -
Catismas ,336
1 *
P ,001 ,082 ,000 ,000
N100 100 100 100 100
Erkek R - -,175 ,620** ,620* 1,000* 1,000
Evlilik - - -
Catisma ,336
Siklig *
P ,001 ,082 ,000 ,000
N100 100 100 100 100 100
Kadin R,004 -208*-038 -,038 -,136 -,136 1,000
Yast P 966 038 709 709 178 178
N100 100 100 100 100 100 100
Evlilik R,036 -177 ,027 ,027 -101 -,101 ,870* 1,000
Yilt -
P,724 078 ,790 790 ,316 ,316 ,000
N100 100 100 100 100 100 100 100
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Erkek R-,009 -209*-016 -,016 -169 -,169 ,893* ,801* 1,000
Ya$1 * *
p 927 ,037 876 ,876 ,092 ,092 ,000 ,000
N100 100 100 100 100 100 100 100 100
IPTOise R-,163 -,001 ,336** ,336* ,501** ,501* -,025 -,078 -,047 1,000
yonelik - -
davranisl
ar pP,105 ,989 ,001 ,001 ,000 ,000 ,802 ,443 ,640
N100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
IPTO R-076 -,027 ,089 ,089 ,289** ,289* -092 -,092 -,074 ,477* 1,000
itibar1 - -
zedeleye
n P ,450 ,790 ,380 ,380 ,004 ,004 ,365 ,363 ,465 ,000
davranisl
arv d N100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
IPTO R-,076 -,048 ,058 ,058 ,206* ,206* -,012 -,043 ,033 ,427* ,520* 1,000
dislayan * *
davranisl
ar P ,454 635 ,564 564 ,040 ,040 ,902 ,673 ,744 ,000 ,000
N100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
IPTO R-093 ,012 112 112 ,262** ,262* -071 -,028 -,113 ,328* ,632* ,478*1,000
SOZIU * * * *
yazili
gorsel p,355 ,907 ,268 ,268 ,008 ,008 ,481 ,783 ,263 ,001 ,000 ,000 .
saldirt
N100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Duygusa R-,153 -,010 ,315** ,315* ,484** 484* -027 -,062 -,039 ,950* ,637* ,592*,514*1,00
| taciz - - * - . %
toplam 0
p,128 919 ,001 ,001 ,000 ,000 ,793 ,540 ,701 ,000 ,000 ,000 ,000 .
N100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlaml
*. Korelasyon 0,05 diizeyinde anlaml

Tablo 4- 3°teki korelasyon bulgularina gore,

Erkeklerin evlilik doyumu ile kadin evlilik doyumu (1=,463; p<0,01) pozitif

yonlii ve anlamli iliskilidir. Ayrica, erkeklerin evlilik doyumu ile kadinlarin evlilik

catismas1 (r=-,344; p<0,01), erkek evlilik c¢atismasi (r=-,336; p<0,01) arasinda

negatif yonll ve anlamli iliskiler saptanmustir.

Kadin evlilik doyumu ile kadin evlilik ¢atismasi (r=-,400; p<0,01) ve kadin

yasi1 (r=-,208; p<0,05) arasinda negatif yonlii ve anlamli iligkiler; erkek yasi ve kadin

evlilik doyumu (r=-,209; p<0,05)arasinda negatif yonli ve anlamli bir iligki

saptanmistir.
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Kadm evlilik catismasi ile erkek evlilik ¢atismas1 (r=,620; p<0,01), IPTO ise
yonelik davraniglar alt boyutu (r=,336; p<0,01) ve duygusal taciz toplam arasinda

(r=,315; p<0,01) pozitif yonlii ve anlamliliskiler tespit edilmistir.

Erkek evlilik ¢atismasi ile IPTO ise yonelik davranislar (r=,501; p<0,01),
IPTO itibar1  zedeleyen davranislar(r=289; p<0,01), IPTO Dislayan
davranislar(r=,206; p<0,05), IPTO sézlii, yazili ve gdrsel saldir1 alt boyutlar1 (r=,262;
p<0,01) ve is yerinde psikolojik taciz toplam puan (r=,484; p<0,01) arasinda pozitif

yonlii ve anlamli iligkiler saptanmustir.

Kadin yas1 ile evlilik yili (r=,870; p<0,01) ve erkek yasi (r=,893; p<0,01)

arasinda pozitif yonli ve anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Evlilik yil1 ile erkek yasi (r=,801; p<0,01) arasinda pozitif yonlii ve anlamli
iliskiler tespit edilmistir.

IPTO ise yonelik davranslar ile itibari zedeleyen davramislar (r=477;
p<0,01), dislayan davranislar (r=,427; p<0,01), sozlii, yazili ve gorsel saldir1 (r=,328;
p<0,01) alt boyutlar ile is yerinde psikolojik taciz toplam puan (r=,950; p<0,01)

arasinda pozitif yonlu ve anlamli iliski bulunmustur.

Itibar1 zedeleyen davranislar ile dislayan davranislar (r=,520; p<0,01), sozlii,
yazili ve gorsel saldir1 (r=,632; p<0,01) alt boyutlar ile is yerinde psikolojik taciz
toplam puan (r=,637; p<0,01) arasinda pozitif yonli ve anlamli iligki tespit

edilmistir.

Dislayan davranislar ile sozli, yazili ve gorsel saldiri (r=,478; p<0,01) alt
boyutlar ile is yerinde psikolojik taciz toplam puan (r=,592; p<0,01) arasinda pozitif

yonli ve anlamli iligki tespit edilmistir.

Sozli, yazili ve gorsel saldirt alt boyutu ile is yerinde psikolojik taciz toplam

puan (r=,514; p<0,01) arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski saptanmuistir.
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Tablo 4- 4:Cinsiyete Gore Evlilik Doyumu ve Evlilik Catisma Degiskenleri Puanlarinin
Mann Whitney U Testi

Arastirma X Siralar

Degiskenleri Cinsiyet N Stwrast Toplami U P
Evlilik Doyumu Kadm 100 94,02 9401,50 4351,500 112
Erkek 100 106,99  10698,50
Evlilikte Catigma Kadin 100 105,57  10557,50 4492,500 ,215
Erkek 100 9543 9542,50
Evlilikte Catisma Kadin 100 105,57  10557,50 4492,500 215

Siklig
Erkek 100 95,43 9542,50

Tablo 4- 4’te, cinsiyete gore, evlilik doyumu ve evlilikte ¢atisma puanlarinin
karsilastirilmast i¢in yapilan “Mann Whitney U testi” sonuglara gore, kadin ve
erkeklerde evlilik doyumu ve evlilikte g¢atigma puanlarinin anlamli diizeyde

farklilasmadig1 saptanmistir (p>0,05).

Tablo 4- 5:Kadinin Calisma Durumuna Goére Evlilik Doyumu Puanlarimin Mann
Whitney U Testi

Arastirma Calisma X Siralar U
Degiskenleri Durumu Sirasi Toplami P
Evlilik Doyumu Evet 71 53,11 3771,00 844,00 ,157
Kadin
Hayir 29 44,10 1279,00
Evlilik Doyumu Erkek Evet 71 51,55 3360,00 955,00 ,570

Hay1r 29 47,93 1390,00

Tablo 4- 5’te kadinin ¢alisma durumuna gore evlilik doyumu puanlarinin
karsilagtirillmas1 amaciyla yapilan “Mann Whitney U Testi” sonuglarina gore,
calisma durumu bakimindan kadinlarin ve erkeklerin bildirdigi evlilik doyumu

puanlarinin anlaml diizeyde farklilasmadig: saptanmistir (p>0,05).
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Tablo 4- 6:Kadinlarin Evlilik Doyumunun Egitim, Gelir ve Cocuk Sayisina Gore
Puanlarimin Kruskal Wallis Homojenlik Testi

Evlilik Doyumu Farkiiigin
Kadin N be 7 sd p Kaynagi
(Mann
Yanitlar Whitney U)
Egitim Diizeyi Tlkokul 14 53,86
Ortaokul 5 45,20
Lise 12 40,92 2,696 4 ,610

Universite 59 53,19

Lisansustu 10 44,05

Toplam 100
Gelir Dlizeyi 1000-2500 TL 8 39,69
2500-3500 TL 11 52,14 1,562 3 ,66
3500 -5000 37 49,32
TL
Diger 44 53,05
Toplam 100
Cocuk Sayisi 0 23 64,50
1 33 42,73 8,002 3 ,046* o<1
2 37 49,54
3 7 46,21

Toplam 100

Tablo 4- 6’ da kadinlarin egitim ve gelir diizeyi ile gocuk sayis1 degiskenleri
bakimindan evlilik doyumu puanlarinin farklilagsma diizeylerini incelemek igin
yapilan “Kruskal Wallis Homojenlik Testi” sonuglarina goére, cocuk sayisi
bakimindan evlilik doyumu puanlarinin anlamli diizeyde farklilagtigi saptanmistir
(H=8,002; p<0,05). Sonuglara gore, cocugu olmayan kadinlarin bildirdigi evlilik
doyumu puanlarmmin cocugu olan kadinlara gore anlamli diizeyde daha yiiksek

oldugu bulunmustur.
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Tablo 4- 7:Farkhhgim Kaynagim Saptamak Amaciyla Cocuk Sayisina Gore Evlilik
Doyumunun Mann Whitney U Testi

Gocuk N X Swras ]L?lmlar U P
Sayisi oplami
Evlilik Doyumu 0 23 36,09 830,00
1 33 23,21 766,00 205,000 003
Toplam 56

Tablo 4-7’de farkliligin kaynagini saptamak amaciyla yapilan Mann Whitney
U testi bulgularina gore cocuk sahibi olmadigini bildiren kadin katilimcilarin bir
cocugu olanlara kiyasla ortalama siras1 (U=205,000; p<0,05) anlaml diizeyde daha
yuksektir.

Tablo 4- 8:Kadimin Cahyma Durumuna Gore Evlilikte Catisma Puanlarinin Bagimsiz
Orneklem t Testi

Arastirma Calisma N X Swralar U
Degiskenleri Durumu Strast Toplami P
Evlilikte Catigma Evet 71 48,65  3454,00 898,000 ,318
Kadm

Hayir 29 55,03 1596,00

Evlilik Catisma Erkek Evet 71 50,98  3619,50 955,500 ,796

Hayir 29 49,33 1430,50

Tablo 4- 8’de kadinlarin ¢alisma durumu degiskeni bakimindan evlilikte
catisma diizeylerinin karsilastirilmas1 igin yapilan “Bagimsiz Orneklem t Testi”
sonuglarma gore, ¢alisma durumu bakimindan kadinlarin ve erkeklerin evlilikte

catigma puanlarinin anlamli diizeyde farklilasmadig: saptanmistir (p>0,05).
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Tablo 4- 9:Kadinlarin Evlilikte Catisma Puanlarimin Egitim, Gelir ve Cocuk Sayisina

Gore Puanlarimin Kruskal Wallis Homejenlik Testi

Evlilikte Catisma

Kadin Yanutlar N X H Sd P
Egitim Dizeyi [lkokul 14 61,14
Ortaokul 5 58,50
Lise 12 35,92 5,360 4 ,252
Universite 59 49,96
Lisansstu 10 52,30
Toplam 100
Gelir Dizeyi 1000-2500 TL 8 68,44
2500-3500 TL 11 44,27 3,667 3 ;300
3500-5000 TL 37 50,03
Diger 44 49,19
Toplam 100
Cocuk Sayisi 0 23 42,41
1 33 5567 2,989 3 ,393
2 37 51,58
3 7 47,00
Toplam 100

Tablo 4- 9’da kadmlarin evlilikte ¢atisma diizeylerinin egitim diizeyi, gelir

diizeyi ve cocuk sayisi degiskenlerine gore karsilastirilmast amaciyla yapilan

“Kruskal Wallis Homojenlik Testi” sonuclarina gore, egitim ve gelir seviyesi ile

cocuk sayis1 degiskenleri bakimindan kadinlarin evlilikte ¢atisma puanlarinin anlamh

diizeyde farklilasmadig1 saptanmistir (p>0,05).
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Tablo 4- 10: Egitim ve Gelir Seviyesine Gore Erkeklerin Evlilik Doyumunun Kruskal
Wallis Homojenlik Testi

Evlilik Doyumu Erkek Gruplar N X H Sd P
Egitim Diizeyi Tlkokul 13 55,58
Ortaokul 3 54,50
Lise 18 57,39 2,711 4 ,607

Universite 50 46,03

Lisansustu 16 51,84

Toplam 100
Es Egitim Diizeyi Ilkokul 14 62,29
Ortaokul 5 57,20
Lise 12 46,79 5,126 4 275

Universite 59 50,25

Lisansustu 10 36,55

Toplam 100
Gelir Dlizeyi 1000-2500 TL 7 50,43
2500-3500 TL 15 62,53 4,098 3 ,251

3500-5000 TL 37 44,74

Diger 41 51,30
Toplam 100
Cocuk Sayisi 0
1 33 36,52 ,891 2 ,641
2 37 41,47
3 7 37,64
Toplam 100

Tablo 4- 10°da erkeklerin egitim ve gelir diizeyi degiskenleri bakimindan
evlilik doyumu puanlarinin farklilasma diizeylerini incelemek i¢in yapilan “Kruskal
Wallis Homojenlik Testi” sonuglarina gore, egitim, es egitim, gelir seviyesi ve ¢cocuk
sayist bakimindan erkeklerin evlilik doyumu puanlariin anlamli diizeyde

farklilagsmadig1 saptanmistir (p>0,05).
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Tablo 4- 11:Egitim ve Gelir Seviyesine Gore Erkeklerin Evlilikte Catisma Puanlariin
Kruskal Wallis Homojenlik Testi

Evlilikte Catisma

Erkek Gruplar N X z Sd P
Egitim Diizeyi Ilkokul 13 4581
Ortaokul 3 59,00
Lise 18 40,17 4,783 4 ,310

Universite 50 55,89

Lisans(sti 16 47,50

Toplam 100
Es Egitim Diizeyi Tlkokul 14 46,11
Ortaokul 5 58,10 3,571 4 467
Lise 12 38,71

Universite 59 51,92

Lisansustu 10 58,60

Toplam 100
Gelir Dlzeyi 1000-2500 TL 7 66,14
2500-3500 TL 15 41,67 3,852 3 ,278

3500-5000 TL 37 48,57

Diger 41 52,80
Toplam 100
Cocuk sayisi 1 33 42,59
2 37 3584 1,597 2 ,451
3 7 38,79
Toplam 77

Tablo 4-11°de erkeklerin egitim ve gelir diizeyi degiskenleri bakimindan
evlilikte ¢atisma puanlarinin farklilagma diizeylerini incelemek i¢in yapilan “Kruskal
Wallis Homojenlik Testi” sonuglarina gore, egitim, es egitim, gelir seviyesi ve ¢ocuk
sayist bakimindan erkeklerin evlilikte ¢atisma puanlarinin anlamli  diizeyde

farklilasmadig1 saptanmistir (p>0,05).

49



Tablo 4- 12:Is Yerinde Psikolojik Taciz Alt Boyutlarinin Egitim Diizeyine Gére Puan
Ortalamalarinin Kruskal Wallis Homojenlik Testi

Is Yerinde Farkliigin
Psikolojik Taciz _ N e H sq p Kaynag
Gelir (Mann
Diizeyi Whitney U)
Is Yerinde Ilkokul 13 48,73
Psikolojik Taciz
Ise Yonelik Ortaokul 3 7933
Davraniglar
Lise 18 4281 4,671 4 ,323
Universite 50 52,66
Lisansustu 16 48,44
Toplam 100
Is Yerinde [lkokul 13 53,65
Psikolojik Taciz
Itibar1 Zedeleyen Ortaokul 3 49,83 3,869 4 424
Davranislar
Lise 18 43,61
Universite 50 54,20
Lisansisti 16 44,25
Toplam 100
Is Yerinde Ilkokul 13 59,08
Psikolojik Taciz
Dislayan Ortaokul 3 85,33 14,247 4 ,007* 2<3
Davraniglar
Lise 18 35,92
Universite 50 52,51
Lisansusti 16 47,13
Toplam 100
Is Yerinde Tlkokul 13 53,65
Psikolojik Taciz
Sozlii Yazih Ortaokul 3 57,17 4,432 4 ,351

Gorsel Saldir

Lise 18 42,58
Universite 50 53,24
Lisansustu 16 47,03

Toplam 100
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Is Yerinde Tlkokul 13 52,38
Psikolojik Taciz
Toplam Ortaokul 3 78,67 5,933 4 ,204

Lise 18 40,22

Universite 50 53,28
Lisansustu 16 46,56

Toplam 100

Tablo 4- 12°de erkeklerin egitim diizeyine gore is yerinde psikolojik taciz alt
boyutlart puan ortalamalarinin farklilasma diizeylerini incelemek i¢in yapilan
“Kruskal Wallis H Testi” bulgularina gore, dislayan davraniglar alt boyutunun egitim
diizeyine gore puan ortalamalar: farklilig: istatistiksel olarak anlamlidir (H =14,247;
p<0,05). Sonuglara gore, ortaokul mezunu erkeklerin diglayan davranislar alt

boyutunda aldig1 puanlar diger egitim diizeylerine kiyasla daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 4- 13: Yerinde Psikolojik Taciz Alt Boyutlarinin Gelir Diizeyine Gore Puan
Ortalamalarimin Kruskal Wallis Homojenlik Testi

Is Yerinde

Psikolojik Taciz Gelir Diizeyi N X H Sd P

Is Yerinde Psikolojik 1000-2500 TL 7 61,07

Taciz Ise Yonelik
Davranislar 2500-3500 TL 15 48,23
3500 -5000 TL 37 52,07 1,418 3 ,701
Diger 41 48,11
Toplam 100

Is Yerinde Psikolojik 1000-2500 TL 7 47,79
Taciz Itibari

Zedeleyen 2500-3500 TL 15 4503 1,152 3 /765
Davranislar
3500-5000 TL 37 50,93
Diger 41 5257

Toplam 100

Is Yerinde Psikolojik 1000-2500 TL 7 47,79
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Taciz Diglayan 2500-3500 TL 15 45,03 1,644 3 ,649
Davraniglar

3500-5000 TL 37 50,93
Diger 41 52,57

Toplam 100

is Yerinde Psikolojik ~ 1000-2500 TL 7 47,79
Taciz Sozli Yazili
Gorsel Saldirt 2500-3500 TL 15 4503 1,657 3 647
3500-5000 TL 37 50,93

Diger 41 52,57

Toplam 100

Is Yerinde Psikolojik 1000-2500 TL 7 47,79
Taciz Toplam
2500-3500 TL 15 45,03 1,538 3 ,674
3500-5000 TL 37 50,93

Diger 41 52,57

Toplam 100

Tablo 4-13’de erkeklerin gelir diizeyine gore is yerinde psikolojik taciz alt
boyutlar1 puan ortalamalarinin farklilagma diizeylerini incelemek i¢in yapilan
“Kruskal Wallis H Testi” bulgularina gore, tim alt boyutlarin gelir diizeyi
degiskenine gore anlaml diizeyde farklilagmadigi saptanmistir (p>0.05).

Tablo 4- 14:Farkhhgim Kaynagim Saptamak Amaciyla Egitim Diizeyine Gore Dislayan
Davramslar Alt Boyutunun Mann Whitney U Testi

IPTO Alt Boyutu Egitim N X Swrast Swralar U P
diizeyi Toplami
Is Yerinde Ortaokul 3 19,33 58,00
Psikolojik Taciz Lise 18 9,61 173,00 2,000 006+
Dislayan Toplam 21
Davranislar
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Tablo 4-14’te farkliligin kaynagini saptamak amaciyla yapilan Mann Whitney
U testi bulgularina goére ortaokul mezunu olan erkek katilimeilarin lise mezunlarina

kiyasla ortalama siras1 (U=2.000; p<0.05) anlamh diizeyde daha yiiksektir.

Tablo 4- 15:Erkeklerin Evlilikte Catisma Diizeyinin Is Yerinde Psikolojik Taciz Alt
Boyutlariyla Yordayici Dogrusal Regresyon Analizi

SH T p
Model  Yordayici B B ® &2 R?
(Sabit) - 14,4 -1,686 ,095
24,381 59
1 IPTO Ise Yonelik 2,615 542 495 4,827 ,000** 0,21* 0,
Davraniglar 24
IPTO itibari 1,353 2,60 ,066 ,519 ,605
Zedeleyen 5
Davranislar
IPTO Dislayan -1,449 224 -094 -644 521
Davraniglar 9
[PTO Sozlii Yazah  ,720 2,63 ,039 273 ,785
Gorsel Saldir 9

Yordanan Degisken: Erkek Evlilik Catigma

Tablo 14-15’te, erkeklerin evlilikte catisma diizeyini yordayici olarak is
yerinde psikolojik taciz alt boyutlarinin dogrusal regresyon analizi bulgularina gore
“Ise Yonelik Davranislar” alt boyutunun erkeklerin evlilik catisma diizeylerini
anlamli bigimde yordadigi saptanmustir (f=0.49; p<0.05). Sonuglara gore, ise yonelik
davraniglara psikolojik tacizin yiiksek olusu erkeklerin evlilik ¢atigmasinin yiiksek
olusunu anlamh diizeyde agiklamaktadir. Ayn1 zamanda, saptanan aciklayict iligki,

katilimeilarin %22’sinde anlamlidir.
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Tablo 4- 16: Kadinlarin Evlilikte Catisma Diizeyinin Eslerinin Is Yerinde Psikolojik
Taciz Alt Boyutlariyla Yordayicit Dogrusal Regresyon Analizi

Model  Yordayici B SHg ® T p B2 R2
(Sabit) 12,450 12,166 1,023,309
1 IPTO Ise Yonelik 1,083 ,456 273 2,375 ,020* 0,02 0,62
Davranislar
IPTO itiban ,062 2,192 ,004 ,028 ,978
Zedeleyen
Davraniglar
IPTO Dislayan -1,560 1,892 -134 -825 412
Davraniglar

IPTO Sézlii Yazili ,878 2,220 ,062 ,396 ,693
Gorsel Saldin

Yordanan degisken: Kadin Evlilik Catisma

Tablo 4- 16’te kadinlarda evlilik ¢atigsma diizeyini yordayici olarak eslerinin
is yerinde psikolojik taciz alt boyutlarimin dogrusal regresyon analizi bulgularina
gore, psikolojik taciz alt boyutlarindan IPTO ise yonelik davranis ( p=.020; p<0.05)
alt boyutu kadimlarda evlilik catisma diizeyini anlamli bicimde yordamaktadir.

Agiklayic ligki varyansin %?2’sinde anlamlidir.
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BOLUM V: SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin bu bdliimde, dordiincii boliimde yer alan bulgular, amaclar
dogrultusunda irdelenmis ve bu ¢alismanin sonuglariyla tutarli ve zit sonuglar igeren
alan yazilarina yer verilmistir. “Erkek esin is yerinde duygusal tacize maruz kalma
durumunun evlilikte catisma ve evlilikte doyum ile iliskisini arastirmak” ana amacg

kapsaminda konu ile ilgili tartisma, sonug ve oneriler sunulmustur.

5.1.Sonuc¢ ve Tartisma

Evlilik gatismasi ile evlilik doyumu arasindaki iligkiyi incelemeyi igeren birinci
alt amacin dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuca gore kadin esin algiladig: evlilik doyumu
ile kadin esin algiladig1 evlilik ¢atismasi negatif yonde iliskilidir. Ayn1 durum erkek
esin algiladigi evlilik doyumu ile erkek esin algiladigi evlilik ¢atigsmasi igin de s0z
konusudur. Bu c¢aligmada ortaya konulan evlilik ¢atigmasi evlilik doyumu iliskisi zayif
olsa da literatiire bakildiginda bahsedilen kavramlar arasindaki iliskinin ¢ok yogun bir
sekilde arastirildigini anlasilmaktadir (Curun, 2014). Kurdek tarafindan ii¢ ¢esit ciftlerle
(heteroseksiiel, escinsel kadinlar ve escinsel erkekler) yapilan ¢alismanin sonuglarina
gore butun c¢ift tiplerinde evlilik catigmasi ile evlilik doyumu arasinda negatif iligkiye
rastlanmistir (Kurdek,1994). Bahsedilen bulgu bircok diger kaynaklardaki bulgularla da
tutarlilik gostermektedir(Hatipoglu; 1993; Heavey, Christensen ve Malamuth, 1995;
Madden ve Janoff-Bulman, 2001).

Korelasyon analizin sonucunda ortaya cikan bir diger bulgu erkek eslerin evlilik
doyumu ile kadin eslerin evlilik ¢atigmasi dlgeginden aldiklari puanlar arasinda negatif
yonde zayif diizeyde anlamli iliskinin olmasi. S6z konusu bulgu ailenin bir sistem
oldugunu ve aile tyelerin dongiisel iliskiler igerisinde bulundugunu destekler
niteliktedir.

Gegerli calismaya gore kadin evlilik doyumu ile erkek ve kadinin yas1 arasinda
negatif yonde zayif iligkiye rastlanmistir. Buna gore erkek ve kadin esin yasi arttikga

kadin evlilik doyumu diizeyi diismektedir.

Tkinci ve dordiincii alt amagclar icin yapilan analizsonucunda erkeklerin
algiladiklar evlilik gatismasi (sikligi ve yogunlugu) ile Is Yerinde Psikolojik Taciz
Olgeginden (IPTO) elde edilen toplam ve “Ise yonelik davranslar” alt
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boyutundanalinan puanlar arasinda orta diizeyde pozitif yonde iliskiye rastlanmustir.
Aym zamanda IPTO niin “itibar1 zedeleyen davranislar”, “dislayan davranislar”, “sdzlii,
yazili ve gorsel saldir1” alt boyutlar ile evlilik catismasinin yogunlugu ve sikligi
arasinda zayif ancak pozitif yonde anlamli iliski oldugu goriilmektedir. Kadin esler
icin ayn1 tiir iliskilere bakildiginda kadin evlilik ¢atismasinin sikligi ve yogunlugu ile
[PTO’niin toplam puaniyla ve “ise yonelik davramlar” alt boyutuyla anlamli pozitif
iliskiye rastlanmistir. Elde edilen sonug¢ beklenilen bir sonuctur ve diger kaynaklarla
dogrudan ya da dolayli olarak uyusmaktadir. Bir¢ok arastirmaci ¢iftlerin isle ilgili dahil
olmak tizere siddetli stresorlere maruz kalmalar1 evlilik yasamlarii negatif yonde
etkiledigi konusunda hemfikirdir (Sendil ve Korkut, 2008). Ornegin, Larson ve
Wilson™un (1994) 111 katilimer ¢iftten olusan orneklemle yaptiklari ¢aligmada yasanan
is-aile catismasinin ve is giivensizligin orta ve siddetli diizeyde stresle pozitif olarak
iliskili oldugunu saptanmistir. Is yasamu ile aile yasamu arasindaki sinirlari arastiran
Bolger ve arkadaslart evden ise ve isten eve stres aktarimi hakkinda bahsederken is

ortaminda yasanan ¢atisma ve diger sikintilarin esler arasi ¢atigmalarina yol agtigini

ifade etmektedir (Bolger ve ark.,1989).

Evlilik catismasmin sikligt ve yayginligiile erkek esin isyerinde psikolojik
tacize maruz kalma diizeyi (toplam puanda ve alt boyutlarda) arasinda ¢ikan korelasyon
iliskisi dogrultusunda onuncu alt amackapsaminda regresyon
analizi gerceklestirilmistir. IPTO niin “ise yonelik davramslar” alt boyutunun erkek ve
kadin eslerde evlilik ¢atigmasi diizeyini yordadigibulunmustur. S6z konusu agiklayici

iliski, erkekler i¢in varyansin %22’inde, kadinlar i¢in %2’inde anlamlidir.

Yukarida bahsedilen bulgular bu ¢alismanin dayandig: Is-Aile Sinir teorisi ile
uyum gostermektedir (Clark,2000). Clark’in teorisine gore is ve aile yasamlari arasinda
fiziksel, psikolojik ve zamansal sinirlar mevcuttur. Bahsedilen smirlarin en belirgin
ozellikleri gecirgenlik ve esnekliktir, buna gore is ve aile birbirinden bagimsiz
diisiiniilemez (Clark,2000). Buna gore is yerinde sistematik psikolojik tacize maruz
kalan bireyin yasadigi durumu ve etkisini sadece is alanina yayip is-aile sinirlarint kati
bir sekilde korumasmi beklenemez. Bu noktada psikolojik sinirlarin  agimi
gerceklesebilir ve isteki stresorler evdeki catigsmayr siklik ve yayginlik acisindan

pekistirebilir.

Kossek ve Noe’nin (1999) gelistirdikleri Is-Aile Mikrorol Gegisi Teorisi is

yerinde ve aile ortaminda Ustlenilen rollere odaklanmaktadir. Bireyin iki alandaki
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rollerini basarili bir sekilde yiiriitebilmesi, ¢alistigr yerin esnekligi ile iligkilidir.
Iste bagimsizlik diizeyi yiiksek olan ve farkli alternatifler sunulan bireyler, daha islevsel
rol yonetimini yapabilmektedir. Ailenin maddi, psikolojik ve zamansal ihtiyaglarina
cevap verme konusunda yiikiimlii olan bireyin biitiin bunlar1 gergeklestirebilmek i¢in is
yerinin sagladig1 baz1 kaynaklara ihtiyaci vardir. Bu noktada is yerinin politikas1 Kritik
bir 6nem tagimaktadir. Calisanlarint destekleyen, kolaylik saglayan is yerinde c¢alisan
kisi ailedeki rollerini daha saglikli bir sekilde yiiriitmek i¢in imkan yakalayacaktir. Buna
gore calistigi yerde surekli ve sistemli olarak duygusal tacize maruz kalan kisinin evdeki
rollerini de aksatacagi diisiiniilebilir. Bu ¢alismanin bulgularinda da goriildiigii iizere, is
yerinde yasanan sikintili durumlar sonucunda evlilik ¢atismasi diizeyinin yiikselmesi

beklenebilir bir sonugtur.

Yukaridaki bulgular Hill’in (1949) Kriz Kurami’yla da agiklanabilir niteliktedir.
S6z konusu kuram g¢esitli stresorlerin aile islevlerinin {izerindeki etkilerini
irdelemektedir ve stresli olaylarin aile sistemini degistirecek kadar etkili olabilecegini

One strmektedir.

Is Yerinde Psikolojik Taciz Olgeginden alinan puanlara bakildiginda “ise
yonelik davraniglar” alt boyutu 6ne g¢ikmaktadir. “Yaptigim her is gereginden fazla
izleniyor”, “yaptigim hatalar durmadan hatirlatiliyor veya elestiriliyor”, “mesleki
becerilerimin, kapasitemin altinda isler veriliyor”, “onur kirici igler yapmam isteniyor”
gibi ifadeleri iceren bu alt boyut butlin erkek katilimcilar arasinda puanlarin en yiiksek
oldugu boyuttur. Bu iki yonden yorumlanabilir bir bulgudur. Birincisi; isyerinde
duygusal tacize maruz kalan erkekler, diger taciz tiirleri arasinda, en ¢ok, yaptiklari isle
ilgili olarak baski altinda hissetmektedirler. Ikincisi; “itibar1 zedeleyen davramislar”,
“diglayan davraniglar”, “sozlii-yazili-gorsel saldir1” alt boyutlarinda bulunan maddeler
daha kisisel, gurur zedeleyici, itiraz edilmesi zor maddeleri igerdikleri igin, dyle bir

durum yok bazi katilimcilar tarafindan bos birakilmis olabilir.

Arastirmanin iigtincii ve besinci alt amaglar: dogrultusunda iki cinsiyet i¢in
evlilik doyumu ile erkek esin is yerinde duygusal tacize maruz kalma durumu arasindaki
iligki incelenmis olup anlamli bir iligskiye rastlanmamuistir. Evlilik doyumu ile is yerinde
psikolojik tacize maruz kalma durumu arasindaki iliskiyi dogrudan kanitlayan bir
caligmaya rastlanmamis olsa da s6z konusu iki kavram arasinda negatif yonde iliskinin
olabilecegine dair varsayimda bulunan calismalar mevcuttur. Ornegin, Tezer (1994),

evlilik doyumunu yordayan parametreler arasinda i doyumunun oldugunu belirtmistir.
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Is yerinde duygusal tacize maruz kalma durumu ile is doyumu arasindaki negatif yonlii
iliskiyi ve duygusal tacizin is doyumunu azaltici etkisini kanitlayan aragtirmalar
literatlirde-bulunmaktadir (Atalan, 2017; Aykag, 2016; Oztiirk,2017).

Altinct ve yedinci amaglardogrultusunda algilanan evlilik ¢atismasi ve evlilik
doyumu ile ilgili cinsiyet farkina bakilmistir. Cinsiyete gore, evlilik doyumu puanlarinin
karsilagtirilmas1 sonucunda, kadin ve erkeklerde evlilik doyumu puanlarinin anlaml
diizeyde farklilasmadigi saptanmistir. Ayn1 zamanda beklendigi lizere erkek eslerin
algiladiklar1 evlilik doyumu ile kadin eslerin algiladiklar1 evlilik doyumupozitif yonlii
ve orta diizeyde iliskilidir. Bu sonuglar bu ¢alismanin 6ncesinde yapilan arastirmalarla
benzerlik gostermektedir (Curun, 2006; Kabasakal ve Soylu, 2016; Kurdek ve Schmitt,
1987). Sosyal Miibadele Kurami agisindan bakildiginda eslerin doyum diizeylerin
benzedigini gosteren bulgular esler arasi tanimlanan karsilastirma diizeyindeki
benzerlige isaret etmektedir. Bagka bir ifade ile esler iliskilerini degerlendirirken benzer
bir referans/standart noktasindan hareket etmektedirler. Literatiire bakildiginda
tanimlanan karsilagtirma noktasinin kisisel deneyimlere dayandigin1 ve bireye 6zgii bir
kavram oldugu anlagilmaktadir (Thibaut ve Kelley, 1959). Bu noktada eslerde goriilen
benzerlik ile ilgili bir varsayima gore, eslerin karsilastirma diizeyleri ortak yasantilar

sonucunda benzer hale geliyor olabilir (Curun,2006).

Evlilikte c¢atisma puanlarinin  cinsiyete gore karsilastirilmasi  sonucunda
yukaridaki durum ile benzer bir sonu¢ elde edilmistir. Kadin ve erkeklerde evlilik
catismasi puanlarinin anlamlhi diizeyde farklilagsmadigi saptanmistir ve erkek eslerin
algiladiklar1 evlilik catismasi ile kadin eslerin algiladiklart evlilik ¢atismasi arasinda
orta diizeyde pozitif iliskiye rastlanmistir. S6z konusu bulgular literatiirdeki bazi
arastirmalarla tutarlidir (Giinay, 2007; Sendil ve Korkut,2008). Bununla birlikte, kimi
arastirmacilar aksi yonde bulgulardan séz etmektedir. Ornegin, Ovali (2011), evlilik
catismasindaki cinsiyet farkina rastlamistir, ve evli kadinlarin ¢atisma algisinin, erkek
eslerin catigma algisina gore daha yiiksek oldugunu ifade etmistir (Oval1,2011). Cocuk
algis1 agisindan evlilik ¢atismasini inceleyen bagka bir ¢calisma da, “annelerin, babalara
gore evlilik catismasi degerlendirmelerinin daha yiiksek” oldugunu tespit etmislerdir (

Sendil ve Kizildag, 2003, s.58).

Sekizinci alt amacina gore erkek ve kadin eslerde evlilik ¢atismasi ile evlilik
doyumu farkli demografik degiskenler agisindan incelenmis ve sonuglara iliskin
tartismaya asagida yer verilmistir.
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Kadin eslerin calisip ¢alismama durumuna gore evlilik doyumu puanlarinin
(hem kadin hem erkek igin) farklilasmadigi bulunmustur. Ayni sekilde ¢iftlerin evlilik
catismast Olgeginden aldiklar1 puanlar, kadinin ¢alisip ¢alismama duruma gore
farklilasmamaktadir.Literatiire bakildiginda, kadinin ¢alisip c¢alismamasinin hayatinin
birgok alaninda etkili bir faktdr oldugu gorilmektedir. Ornegin, Cilli ve arkadaslarmin
yaptiklar1 ¢alismaya gore (2004), ev hanimi olan evli kadinlarda ¢alisan kadin eslere
gore psikolojik sorunlarin daha ¢ok goriildiigii saptanmistir. Uniivar ve Tagay’in 241
calisan kadinla yaptiklar1 arastirmaya gore (2000), erkeksi Ozelliklere sahip calisan
kadinlarin is doyumu daha yiiksek diizeye ¢ikarken, daha kadinsi ozellikleri tasiyan
calisan kadinlarin evlilik uyumu daha yiiksektir. Evli hemsirelerle calisan Culha,
mesleki memnuniyet ile evlilik doyumu arasinda ilging bir iliskiyi ortaya koymustur.
Hemsirelik meslegini yapan kadinlarinis memnuniyetleri yukseldikge evlilik
doyumlarinda azalma goriinmektedir. Bu dogrultuda arastirmaci iki varsayimda
bulunmustur: mesleki hayatina 6ncelik veren kadinlarin evlilik doyumlar1 diismektedir
ya da evlilikte doyuma ulasamayan kadinlar hayat odagim ise kaydirmaktadir (Culha,
2015).

Egitim ve gelir diizeyine gore kadinlarin evlilik doyumuna bakildiginda bir
farka rastlanmamistir. Ayn1 durum erkek esler i¢cin de s6z konusudur. Bununla birlikte
literatiirde bu bulguyla gelisen arastirma sonuglarina da rastlanmaktadir (Korkut ve
Sendil, 2008; Lichter ve Carmalt, 2009; Yildirim, 1993).S6zii edilen arastirmalar
agirhikli  olarak evlilik uyumu kavrami iizerine yapilmistir. Calismanin  diger
bolumlerinde de bahsedildigi tizere evlilik uyumu ile evlilik doyumu farkli, ancak
birbirlerine ¢ok yakin kavramdir ve aralarinda ¢cok gii¢lii pozitif iliski mevcuttur. Bu
nedenle evlilik uyumunu etkileyen faktorlerin evlilik doyumunu de etkileme olasilig
yuksektir. Ornegin, Ankara ilinde 1100 evli bireyle yapilan arastirmanin sonuglarina
gore, sosyo-ekonomik diizey (SED), eslerin uyum diizeylerini anlamli diizeyde
etkilemektedir. Bu dogrultuda, iist SED’e sahip evli kadin ve erkeklerin evlilik uyumu
diizeyi, daha alt SED’e sahip erkek ve kadmlarin evlilik uyumu diizeylerine gére daha
yuksektir. Alt SED olan erkek ve kadinlar arasindaki farka bakildiginda, erkeklerin
uyum diizeyleri daha yiiksek ¢ikmistir. Ayni durum orta ve iist SED’deki ¢iftler igin de
s0z konusudur (Yildirim, 1993). Heaton’a gore (2002), daha egitimli evli kadinlar,
evliligin dagilma riski karsisinda daha avantajhidirlar. Egitim diizeyi ile evlilik doyumu
arasindaki iliskiyi inceleyen bir diger ¢alismanin sonuglara gore ise, egitim seviyesi

daha yiiksek kadmlarin evlilikleri daha az duragandir (Sorokowski, Randal ve Groecka,
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2017). Sorokowski ve arkadaglarina gore (2017), evlilik doyumu ile egitim diizeyi
arasindaki iligkiyi inceleyen ve cogunluk olarak bati kiiltiirline dayanan ¢aligmalarindan

c¢ikan bulgularin kesinligi ve evrenselligine kusku ile yaklagmak gerekmektedir.

Cocuk sayisina gore yapilan analize gore ise, ¢ocugu olmayan kadinlarin
bildirdikleri evlilik doyumunun,¢ocuk sahibi olan kadinlara gore, daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Cocuk sahibi olmak yasamla ilgili kokli degisimlere yol agmaktadir,
eslerin rol yelpazesine ebeveynlik de eklenmektedir, boylelikle aile dengesi yeniden
kurulmaktadir. Bu dogrultuda ilk ¢ocugun diinyaya gelmesiyle evlilik doyumu ilgili
yasanan degisimler beklenen bir durum olabilir. Literatirde benzer bulgulara
rastlanmaktadir (Cag ve Yildirim, 2018). Bununla birlikte bu ¢alismanin sonuglarina
gore erkek esin, baba olup olmama durumuna gore evlilik doyumundan aldiklari
puanlarda anlamli bir fark yoktur. Bu durum annelerin ¢ocuk bakiminda daha aktif rol
oynamastyla ve cocukla daha fazla vakit gecirip sorumluluk yiikii ve cesitliligi

acisindan zaman zaman daha yogun yasanti iginde olmalariyla agiklanabilir.

Kadinlarin evlilikte catisma diizeylerinin egitim diizeyi, gelir diizeyi ve ¢ocuk
sayist degiskenleri bakimindan anlamli diizeyde farklilagsmadigi saptanmistir. Erkek
katilimeilar i¢in de ayni sonug elde edilmistir. Bundan farkli olarak Sendil ve Korkut
ilkokul mezunu bireylerin, ortaokul mezunlarina ve lisans ve lisansiistii egitimi almis
bireylere gore daha ¢ok evlilik ¢atigmasi yasadiklarini ortaya koymustur (Sendil ve
Korkut, 2008). Evlilik catismast evlilik hayatinda beklenilen dogal bir siirectir.
Catismanin saglikli yasanip yasanmamasi, daha c¢ok ¢iftin ¢catisma ¢6zme yontemlerine,
iletisim becerilerine, sevgi gosterme tarzlarina ve bazi diger parametrelere baghdir
(Yavuzer, 2008). Bu baglamda eslerin egitim diizeylerin 6nemli oldugunu varsayilabilir.
Korkut ve Sendil, ekonomik durumu orta olan giftlerin yiiksek gelire sahip giftlere
gore evlilik ¢atismasi agisindan daha dezavantajli olduklarini belirtmiglerdir (Sendil ve
Korkut, 2008). Bradbury ve arkadaslara gore (2000), diisiik ekonomik gelire sahip
olmak, ciftler i¢in stres yaratmaktadir ve catismay1 tetiklemektedir. Cocuk sayisi ile
evlilik catigsmast arasindaki iliskiyi arastiran bazi aragtirmalar gecerli calismayla
tutarlilik géstermektedir (Sendil ve Korkut, 2008). Bazi arastirmalardan ¢ikan sonuglar
ise ters yondedir. Nelson’a gore (1990), ailedeki cocuk sayis1 arttik¢a evlilik ¢atismasi
diizeyi de artmaktadir. Tiirkiye’ de yapilmis bir tez caligmasinin sonucuna gore ise iki
ve daha fazla ¢ocugu olan ciftler diger gruplara gore olumsuz ¢atisma ¢ézme stillerine

daha ¢ok basvurmaktadir (Oner, 2013).
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Dokuzuncu alt amag kapsaminda erkek katilimcilarin is yerinde duygusal taciz
Olgeginden aldiklar1 puanlarim egitim ve ekonomik diizeylerine gore farklilasip
farklilagmadig1 incelenmis ve Olgekten alinan toplam puanin bahsedilen demografik
degiskenlere gore farklilasmadigi saptanmistir. S6z konusu sonug, beklenilen bir
sonuctur ve herkesin duygusal taciz magduru olabilecegini kanitlamaktadir. Is yerinde
duygusal taciz konusunda onder arastirmacilardan Leymann ve Guasstafson tarafindan
yapilan arastirmaya gore (1996), duygusal taciz magdurlarini ayirt eden kesin
demografik ve kisisel 6zelliklerden bahsetmek miimkiin degildir ve herkes potansiyel
bir magdur olabilir. Bununla birlikte baz1 6zelliklere sahip bireyler (6rn., siradis1 farkl
olmak) daha cok risk altinda olabilmektedir, ancak bahsedilen risk durumu her zaman
olusan kesin bir durum degildir (Tinaz, 2006; Tinaz, 2016). Literatiir incelendiginde,
gegerli tezin bulgulartyla zit olan bulgularin da mevcut oldugu anlasiimaktadir. Ornegin,
Koyuncuoglu tez caligmasinda farkli gelir diizeyine sahip katilimcilarin duygusal taciz
algilarin1 6l¢miistiir ve geliri 2000-3000 TL olan bireylerin, geliri 4000 TL ve Uzeri olan
bireylere gore daha ¢ok mobbinge maruz kaldiklarimi diisiindiikleri tespit etmistir.

(Koyuncuoglu, 2017).

Genel olarak bakilirsa, “Erkek eslerin is yerinde duygusal tacize maruz
kalma durumun evlilik ¢atismasi ve evlilik doyumu ile iliskisi” ni incelemek amaciyla
yapilan bu calismanin ana sonucu su sekildedir: erkeklerin is yerinde duygusal tacize
maruz kalma diizeyleri yiikseldik¢e, hem erkek hem kadin eslerin algiladiklar1 evlilik
catigmasinda (yaygmlik ve siklikta) artis yasanmaktadir. Ayn1 zamanda erkek esin
yaptig1 isle ilgili duygusal tacize maruz kalma diizeyinden yola c¢ikarak evlilik
catismast diizeyi yordanabilir. Evlilik catismasindaki siklik ve yayginlik azaldikga

evlilik doyumu artmaktadir.

5.2. Oneriler

Aragtirmadan elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak Aile Egitimi ve

Danigmanlig1 alaninda fayda saglayabilir 6neriler agagida yer almistir:

1. Tirkiye’de is-aile dengesi kapsaminda duygusal taciz olgusunu inceleyen
arastirmalara rastlanmamistir. Bu ¢alismanim sonuglari Istanbul ili Basaksehir
Ilgesinde oturan ve arastirmaya katilmaya goniillii olan 100 ciftten (200 kisi)
alinan verilerle sinirhidir. Duygusal taciz ve aile hayati ile ilgili arastirmalarin

daha genis bir 6rneklem grubuyla yapilmasi faydali olacaktir.
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2.

Is yerinde duygusal taciz ve aile iizerindeki etkileri, ¢esitli ydnlerden
arastirilabilir. Ornegin, kadin ve erkek eslerin is yerinde duygusal tacize maruz
kalmalar1 ile esler arasi siddet ve g¢atisma ¢ozme stilleri arasindaki
iliskiye bakilabilir.

Bu c¢alismanin diger boliimlerinde de belirtildigi tizere duygusal taciz
magdurlarinda zamanla aileyi de etkileyen cesitli psikolojik belirtiler meydana
gelebilmektedir (Bingdl,2007; Davenport,2005; Senerkal,2014 ve Tarhan, 2017).
Bu dogrultuda aile ile ve bireylerle ¢alisan uzmanlarin is yerinde duygusal taciz
stireci ile ilgili bilgili olmalar1 ve uygulamalarinda danisanlarin is yasantilarini
de goz onilinde bulundurmalar1 6nemli olabilir.

Duygusal taciz sinsi bir sekilde gelisebilen bir siirectir. Kimi zaman isyerinde
duygusal tacize kalan bireyler neye ugradiklar1 konusunda farkindalik sahibi
degildir. Bu noktada, tiim is yerlerinde, idari personel basta olmak iizere, tim
calisanlara duygusal tacizle ilgili egitimin verilmesi, duygusal taciz olgusunu
onleme ve miicadele yontemlerin gretilmesi dnem tasimaktadir. Tlgili egitim
programlarin hazirlanmasi ve deneysel olarak sinanmasi,birey,toplum ve aile

saglig1 acisindan yararl olabilir.
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