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KURUMSALLASMA VE IHRACAT PERFORMANSI
ILISKIiSININ INCELENMESI

OZET

Globallesmenin etkisiyle diinya ticaretinde ihracatin 6nemi artmis ve bu artis firmalarin
ihracat performanslarini ve kurumsallagsmalarini etkilemistir. Kiiresel boyutta bir serbest
pazar olusturma istegi firmalarin uluslararasi faaliyetlerini yoneticiler ve arastirmacilar
icin 6nemli bir hale getirmektedir. Bu etkiyle birlikte firmalarin ayri ayri ihracat
performanslarin1 ve 6zellikle kurumsallasmasini inceleyen arastirmalar da son yillarda
giderek onem kazanmistir. Kurumsallagma, isletmenin kisilerden ziyade, farkli bir
kimlik kazanmasi i¢in kurallara, standartlara, prosediirlere sahip olmasi, kendine has
karsilama bi¢imlerini, is gorme yontemlerini benimsemesi siirecidir. Kurumsallasma ile
ilgili yapilan calismalarin daha cok aile sirketlerinin kurumsallasmasi konusunda
yapildig1 goriilmektedir. Thracat performans: ise genel olarak isletmenin uluslar aras
satislardan elde ettigi ¢iktilar seklinde tammlanmaktadir. Thracat performansi ile ilgili
calismalara bakildiginda ihracat performansi belirleyicilerine odaklanildigr ve

literatiirde konuyla ilgili ortak bir goriis olmadig1 goriilmektedir.

Bu tez ¢alismasi kurumsallasma ve ihracat performansi arasinda bir iliskinin olup
olmadigini aragtirarak mevcut literatiire katki saglamaktadir. Calisma bulgular: ihracat
performansinin kurumsallagsmay1 artirdigin1 gostermektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de
thracat yapan firmalarin ihracat oranlarini artirarak, kurumsallasma oranlarini

artirdiklar1 bulgusuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsallasma, Kurumsal Y&netim Endeksi, Thracat Performansi

Tarih: Mayis 2019



ABSTRACT

The subject of this thesis is to acknowledge and define whether a relationship exists
between a businesses institutionalization and its growing performance in export.

Due to globalozation, export gained momentum and this growth had a positive effect on
businesses performances and their conversion to becoming more corporate entities. For
management and research companies, local businesses ability to complete in different
markets is becoming increasingly important. With this in mind, the research being done
regarding businesses export performances and their institutionalization is becoming
more important. Converting into a corporate business requires a change of identity. The
old way of doing business which used to be run by people, their personal opinions and
ideas shifts to a company with set rules, standards and procedures. It has become vivid
that the majority of the businesses that are converting to corporate businesses are family
owned busineses. The performance of an export business is generally defined by its
revenue made to overseas countries. It has been realized that there is no consensus on
any common indicatives for defining a businesses exportation performance. The
findings for businesses growing performances in their exportation gives them a push to
become corporate companies. It is safe to say that, the businesses which are
concentrating on their exportation side of their business in Turkey are becoming more

corporate every day.

Keywords: Institutionalization, Institutionalization Management Index, Businesses
Exportation Performance

Date : May 2019
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1 GIRIS

Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte iilkeler arasindaki ticari duvarlar kalkmis, bilgi ve
iletisim teknolojileri sayesinde ihtiyacin karsilanmasinda tiiketim evrensellesmistir.
Insan haklarina saygi, yonetimde miikemmellik, bilgi temelli organizasyonlar,
uluslararasi rekabet, yalin yonetim, telekomiinikasyon, hizli teknolojik degisim ve
gelisim, toplam kalite anlayisi, insan odaklilik gibi kavramlar firmalarin organizasyon
kiltiirlerini  ve yapilanmalarii goézden gecirmeleri gerekliligi yaratmis ve
kurumsallasma ihtiyact dogmustur. Hem ulusal hem de uluslararasi isletmelerin var olan
ve siirekli olusan rekabette istiinlik yaratmak i¢in farklilik olusturmalari
gerekmektedir. Hizmet beklentisinin artmasi, degisen ortam kosullari, isin yapilma sekli
ve siiresi gibi faktorler kurum yapilarinda degisimi zorunlu hale getirmistir.
Kurumsallasma ile isletmeler i¢inde bulunduklar1 pazari takip etmek ve degisimi
algilaylp, uyum saglayarak orgiitsel yeteneklerini gelistirirken, isletme kaynaklarini

artirarak uzun dmiirlii olabilmeyi amaglamaktadirlar.

Diinya iizerinde yasanan tim bu degisimlerden dolay: firmalar, hem daha az yatirim
gerektirmesi hem de daha diisiik finansal risk igermesi sebebiyle uluslararasi faaliyetlere
katilmaya baslamiglardir. Karlilik ve biiylimeye katki saglayan ihracat, hem giivenilir
bir pazar konumu yaratmak hem de yliksek rekabet ortaminda hayatta kalabilmek i¢in
firmalar tarafindan bir firsat olarak goriilmektedir. Yurt ici talep daralmalari, i¢ pazarin
doygunlugu, makro ekonomik tehditler, sinirli sayida tiiketicinin olmasi, dis pazarin
cekiciligi, yeni kaynak arayis1 firmalar1 yurt dis1 pazarlara yonelten 6nemli faktorlerdir.
Ihracat, piyasalarin genislemesi, milli gelirin artmasi sayesinde ekonomik biiyiime i¢in

anahtar rol oynamaktadir.

Bununla beraber dis pazarda basarili olmak her zaman kolay olmamaktadir. Bu
baglamda firmalarin dis pazara acilimi sadece {irettikleri mal veya hizmeti satmak
olarak gdrmeleri yanlis bir strateji olacaktir. Firmalar hedef pazarlarla ilgili kararlar
alirken, bu pazardaki tiiketicinin memnuniyetini saglayacak iiriin ve hizmetleri bir araya
getirmeli ve farklilasma yoluna gitmelidir. Kosullarin gerektirdigi kadar yalin ve her
zaman degisebilecek kadar esnek bir organizasyon yapisinin kurgulanmasi énemlidir.

Isletmelerin kurumsallasma ile dis pazara agilma yolunda mevcut isletme yapisini ve is
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stireglerini degisimle yeni yapiya ve is siireglerine doniistiirmesi gerekmektedir. Yeni
cevreye uyum saglamak ve c¢evrenin beklentilerine ve baskilarina cevap vermek
gerekmektedir. Dolayisiyla firmalarin dinamik c¢evre igerisinde varliklarimi devam
ettirebilmeleri, kurumsallagsma diizeyi yiiksek bir orgiit olarak yapilanmalari, degisime
ayak uydurmaya hazirlanmalarina baglidir. Sistemin parcalarinin, rollerinin ve
gorevlerinin belirlemis olmasi, firmanin standartlara, prosediirlere sahip olmas1 ve diger
firmalardan farkli ve ayirt edici bir kimlige biiriinmesi, dis hedef pazarda kendine bir
yer edinmesi hususunda fayda saglayacaktir. Firmalarin planladiklar1 faaliyetleri igin
know-how’a ve hizmet ve iretim sunumunda gerekli girdilere sahip olmalar1 ve
rakiplerinin segeneklerini sinirlayabilmesi rekabet avantajini1 artiracaktir. Bu sayede
firmanin dis pazarda maliyet, hizmet ve {iretim elemanlarinin birlesimi ile rekabet¢i bir
pozisyon elde etmesi kolaylasacaktir. Yurti¢i pazar ile ihracat yapilan pazar arasinda
teknolojik, sosyo- kiiltiirel, yasal, ekonomik ve benzer konularda farkliliklar oldugu ve
bu yiizden farkli stratejilerin izlenmesi gerekliligi unutulmamalidir. Giiclii bir tedarik
sistemi gelistirmek, varolan iiriinleri ihracat pazarina adapte ederken diger yandan da
yeni Uriinler gelistirmek, dis pazardaki miisteri ihtiyaglarini anlayip ona uygun bir
strateji gelistirmek, rekabetci iiriinleri izleyebilmek onemlidir. Tiim bu yeteneklerin
kazanilabilmesi i¢in {iretim Ol¢eginin yani yillik is dongiisii, ihracat performansi ile
dogrudan ilgili personel sayisi gibi unsurlarla, finansal ve fiziksel varliklarin saglanmasi

gerekliligi vardir. Bu noktada kurumsallagma faaliyetleri ve stratejileri dnemlidir.

Firmanin biiytikligi, yonetici 6zellikleri, pazarlama stratejileri, ihracat deneyimi, marka
ve lirlin bilinirligi, teknolojik yapisi, AR-GE faaliyetleri, 6l¢ek ekonomisi, istihdaminin
niteligi gibi konular ihracat performansini etkileyen 6nemli faktorlerdir. Tiirkiye’deki
firmalarin ¢ok biiylik kismi aile sirketidir. Bu sirketlerin devamliligini saglamasi iilke
ekonomisi agisindan olduk¢a onemlidir. Kurumsallagmanin saglanmasi bu devamliligin
saglanmasi agisindan gereklidir. Orgiitsel yapinm sistematik bir sekilde kurgulanmasi
ve kurallar ile prosediirlere baglanmasi gerekliligi vardir. Gerek ililkemizde gerekse
diinyada aile sirketlerinin 3. kusaga ulagsma oran1 %15- 20 civarinda olup, dmiirleri 25-
30 yil oldugu goriilmektedir. Bu silirdiirememenin en Onemli sebepleri ise

kurumsallagamama ve yonetimin yetersizligidir.
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Firmalarin tiim stratejik kararlarina ve faaliyetlerine yon veren vizyon ve iistlendigi ana
gorevi tanimlayan misyon, ilke ve degerleri, faaliyetlerini siirdiiriirken izledikleri yolu
ve yontemleri yansitan politikalar1 ve hedeflerine ulasmak i¢in izledikleri yol haritalari
belirli bir nitelige ve stireklilige sahip olmalidir. Adillik, hesap verebilirlik, sorumluluk
ve seffaflik kurumsal yonetimin evrensel olarak kabul ettigi ilkelerdir. Bu ilkeler
kurumsallasma  siirecinde dikkate alinmasi gereken Onemli ilkeler olup
kurumsallasmanin 6nemli bir pargasidir. Uluslararasi pazarlarda rol almak icin tiim bu

kriterlerin ve sistemlerin olugmasi firmalar i¢in énemlidir.

Diger taraftan firmalar yurt dis1 pazarlara acildikca, sistemlerini ve yapilarini diinya
standartlarina uydurmak zorunlulugu ile kars1 karsiya kaldigindan mecburen
kurumsallagsma yoluna gitmektedirler. Dig pazarda yer alabilmek i¢in o pazarda yer alan
firmalarin standartlarini, sistem ve yapilarmi gézlemlemek ve kendi yapilarina adapte
etmek Onemlidir. Bunu yapmayan firmalarin rekabete ayak uyduramayacak
olmalarindan sebep pazarda kalma siireleri sinirli olacagindan kendi yapilarimi ve
sistemlerini gelistirmeleri ve kurumsallasmalar1 zorunluluk haline gelmistir. Thracat
yoluyla yurtdist pazarlara agilmak firmalara bu anlamda c¢ok olumlu katkilar
saglamaktadir. Firmalar adaptasyon yeteneklerini kullandiklar1 taktirde ihracat

performansini ve dolayli olarak ta kurumsallagsmay: artiracaktir.

Literatiirdeki ¢aligmalara bakildiginda ihracat ve kurumsallagsma ilgili yapilan c¢alisma
oraninin fazlaligi her iki alanin da ayr1 ayr1 gegerli arastirma alanlar1 olmasina sebep
olmustur. Thracat performans: ile ilgili ¢alismalarin ¢ogunlugunun teorik cerceveden
uzak ve deneye dayali iliskilere dayandigi goriilmektedir. Caligmalarin
kurumsallasmanin  ihracat kararinin  verilmesinin  etkileri  {izerine  oldugu
gozlemlenmistir. Kurumsallagma ile ihracat performansi iliskisini inceleyen ¢alismalar

sinirl sayidadir.

Bu calisma firmalarin ihracat performansi ile kurumsallagmanin birbirlerine ne tiir ve

nasil bir katki sagladiginin belirlenmesi konusunda 6nem arz etmektedir.

Calismanin amaci, kurumsallasma ve ihracat performansi iligkisini belirleyerek,
Tiirkiye’de kurumsal endeksi hesaplanmis ihracat yapan firmalarin s6z konusu

iligkilerinin panel veri analizi yontemi ile incelenmesidir.
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Arastirmanin hipotezleri;

1- Ihracat kurumsallasmayi artirir
2- Kurumsallagma ihracati artirir
3- Kurumsallagsma ve ihracat arasinda ¢ift yonlii bir iliski vardir

4- Kurumsallagsma ve ihracat arasinda iliski yoktur
olarak belirlenmistir.

Calismanin  birinci  boliimiinde  kurumsallasma  kavrami  ele  alinmustir.
Kurumsallasmanin ~ temel  kavramlari, kurumsallasma  silirecinin  asamalari,
kurumsallasma ve organizasyon teorileri ile kurumsallasma teorilerine yapilan

yaklasimlara yer verilmistir.

Ikinci boliimde uluslararasi olmanin bir asamasi olarak ihracat, ihracat performansinin
belirleyicileri, ihracat performansinin belirleyicilerinin 6zellikleri ve literatiirde adi

gecen modeller incelenmistir.

Ugiincii boliim ise, Tiirkiye’de kurumsal ydnetim endeksi hesaplanmus, ihracat yapan
firmalarin ihracat performansi ile kurumsallasma arasindaki iliskiyi inceleyen amprik

degerlendirme ve analizlerden olugmaktadir.

Yapilan arastirmanin  sonucunda ihracat kurumsallasmay:r artirir  hipotezi
reddedilememistir. Bu anlamda ihracat, firmalara kurumsallasma bakimindan biiyiik

Olclide fayda saglamaktadir.

Yoni disa agilmis ve dis diinyada ekonomik anlamda yer edinmis bir Tirkiye i¢in
firmalarin ihracata yonelmeleri ve beraberinde kurumsallagmalari iilke ekonomisi ve
gelecek nesillerin umutla varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in 6nemlidir. Bu baglamda
Avrupa Birligi siireci, Tiirkiye’nin milli menfaatleri agisindan demokratik reformlar,
yaratict ve Ozglrliik¢li bir toplumsal ortam ve teknik mevzuat uyumlar1 bakimindan
onemli bir firsattir. Gilinimiiz ¢aginda kapali ekonominin higbir faydasi yoktur.
Tiirkiye’nin bu anlamda disa acik, ihracata dayali kalkinma stratejileri uygulamasi ve

firmalar1 ihracata yonlendiren bir tutum sergilemesi 6nemlidir.
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Tiirkiye’de ihracat yapan firma sayisi binlerce olmasina ragmen kurumsal ydnetim
endeksi hesaplamasi yapilmig firmalarin azlig1 bu konuya verilen 6nemin olumsuz bir
gostergesidir. Ozellikle ihracat yapan firmalara ait kurumsal yonetim endeksi
hesaplamalarinin daha ¢ok firma tarafindan yaptirilmasi 6érneklemin ¢ogalmasi ve genis

veri setleriyle bu bulgularin gelistirilmesi bakimindan oldukg¢a 6nemlidir.

Yapilan arastirmanin bulgularini uygulanan yontem ile bulan baska bir ¢alismanin
olmamasi caligmanin 6zgiin oldugunun gostergesidir. Tim literatiir incelendiginde

benzer bir ¢alisma olmadig1 gozlemlenmistir.
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2. KURUMSALLASMA

2.1. KURUMSALLASMA

Gilinitimiizde rekabete dayali piyasa kosullari, teknolojik gelismeler, globallesme, i¢ ve
dis miisteri odakli stratejilerin gelisimi, iletisim hizinin artmasi ve genislemesi gibi
nedenler isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in giiniin kosullarina uyum
saglamalarin1 gerekli kilmistir. Isletmelerin hayatta kalma ve siireklilik kazanma
stirecinde kurumsallagma ile belirli standartlara, kurallara ve prosediirlere sahip olmasi,
degisen cevre sartlarina uyum saglamasi, farkli ve ayirt edici bir kimlige ve esnek bir
yaptya sahip olmasi gibi bir¢ok 0Ozellige kavusmast miimkiindiir. Bu bdliimde
kurumsallasma  kavrami, kurumsallasma teorileri, kurumsallasma siirecleri,
kurumsallasmanin temel ilkeleri, organizasyon teorileri ve kurumsallasma konulari

irdelenecektir.

2.1.1. Kurumsallasma Kavramina Genel Bakas

Kurumsallasma konusunun temelini kurum kavrami olusturmaktadir. Kurum kavrami
cesitli bilim dallar1 ve yaklagimlara gore farkli agilardan ele alinmistir. Bu calismada
kurum kavrami iktisat teorileri acisindan ele alinacaktir. Kurumsal iktisat yaklasimi
Amerika Birlesik Devletleri’nde, 20. yiizyilin hemen baslarinda ortaya ¢ikan, klasik
iktisat yaklagimina elestirel bir bakis acist getiren iktisadi bir goriistiir. Neoklasik
iktisada tepki olarak dogmustur. Thornstein B. Veblen ve John R. Commons bu
yaklasimin onciileridir. Kurumsal iktisat yaklasimina gore bireylerin istekleri, secimleri
ve tercihleriyle birlikte kurumsal yapilar incelenmeli, kurumlar ve iktisadi siiregler
arasindaki iliskiler ve degisimler iizerinde durulmalidir (Ozveren, 2007:22-23; Demir,
1996: 64-69; Giiler 2003: 96). Veblen’e gore kurum, yayilmis diisiince aligkanliklaridir.
Orgiitlenmis ve sistemli kurgulanmis grup davramislarmin genel ifadesidir (Erlei,
Lescke, Sauerland, 2007: 37). Veblen’e gore, kurumlarin gelisimi, toplumlarin gelisimi
ile dogru orantilidir. Kurumlar ilk etapta yaygin olarak kabul gormiis, bireyin ve
toplumun 6zel iliskileriyle ve fonksiyonlariyla iligkili diistinsel aliskanliklarini temsil
eder (Veblen, 2000:186). Commons ise kurumu bireysel hareketin genisletilmesi ve
denetiminde olusan toplu hareket olarak tanimlamistir (Commons, 1931: 649). Holm’e

gore kurum, kurallardan, rutinlerden ve programlardan olusan sosyal bir sistemdir.
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(Holm, 1995:399). Barley ve Tolbert’e gore ise kurum, sosyal aktorlerin ¢esitlerini ve
uygun faaliyetlerini yada iliskilerini tanimlayan, paylasilan kurallar ve siniflamalardir.
(Barley, Tolbert, 1997:96). Kogel’e gore kurum, toplumca kabul gormiis prosediirleri ve
belli bir sosyal iliskiler diizenini anlatmaktadir (Kogel, 2001: 291). Kurum kavramindan
yola ¢ikarak kurumsallasma kavramia baktigimizda, literatiirde farkli tanimlama
bicimleri ve teoriler bulunmaktadir. Alayoglu (2003:63) kurumsallasmay1, “isletmelerin
bireylerden bagimsiz olarak uzun yillar hayatta kalabilmesi, isletmenin bir sistem
haline gelmesi, isletmenin 6zde lidere bagl yonetimden sisteme bagli yonetime ge¢mesi,
bir igletmenin, giiniin kosullarina uygun yonetim ve orgiit yapilarini olusturarak ihtiyag
duyulan sistemleri kurmasi; bir kurum olmaya iliskin davramig, standart ve ilkeleri
belirleyerek bunlari yazili bir bi¢ime getirmesi ve uygulayabilmesi, zamanla, orgiit
icinde gergeklesen, orgiitiin kendine has hikdyesini yansitan, orgiitte bulunan kisileri ve
onu sekillendiren gruplari belirten ve ¢evreye adapte olmanmin yollarini gosteren bir
stire¢” olarak tanimlamigtir. Kurumsallagsma, isletmenin kisilerden ziyade, farkli bir
kimlik kazanmasi i¢in kurallara, standartlara, prosediirlere sahip olmasi, kendine has
karsilama bigimlerini, i gérme yOntemlerini benimsemesi siirecidir (Karpuzoglu,
2004a: 72). Kurumsallasma, toplumsal yapilarin, kurumun tstlendigi sorumluluklarin,
herkes tarafindan kabul gormiis degerlerin ve kurallarin sosyal diisiince ve hareketle
pozisyon kazandig siirectir. Kurumsallagsma, ussal yaklagimlardan ziyade, bilgi ve bilgi
sistemleri, degerler ve kurallar gibi yaklagimlari inceler ( Scott, 1987: 494, Scott, 1995:
8). Akat ve Atilgan’a gore kurumsallasma, temelini zamanin ona sagladigi
deneyimlerden alan, saglam bir yapiyla yenilik¢i sistemlerin meydana getirilmesidir.
Fakat bu durum, isletmelerin zaman i¢inde ¢ogalan genisleme ve agilma egilimleri
degerlendirildiginde yetersiz kalmaktadir. Bunun sebebi ise kurumsallasmanin tiim
bunlarin yanisira kamuya mal olma, yonetimde otonomi ve tesebbiisii arttirma, i¢ ve dis
miisteriyle etkilesimde olma, yonetim islevlerini aktif bir sekilde uygulama rolii vardir .
Kurumsallasma, uzun vadede dengeli bir yonetim bigiminin olusturulmasi gereken

kapsamli bir siirectir (Akat, Atilgan, 1992: 16).
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2.1.2. Kurumsallasma ve Orgiit Kuramlari

Klasik organizasyon teorisi, F. Taylor’un ‘Bilimsel Yonetim Yaklasimi, H. Fayol’un
‘Yonetim Siireci Yaklasimi’, M. Weber’in ‘Biirokrasi Yaklasimi’ olarak ii¢ farkl

yaklasimi igerir.

2.1.2.1. Klasik Organizasyon Teorisi ve Kurumsallasma

2.1.2.1.1. Bilimsel yonetim yaklasimi ve kurumsallagma
Taylor, bilimsel yonetim yaklasimini belirli temel kurallara baglamistir. Bunlar (Akat
vd., 1999: 37-38; Taylor, 1997: 99; Ertiirk, 2000: 9; Eren, 1993: 12-13):

e (Calisanlarin kisisel diisiinceleri yerine bilimsel temelli diisiincelerin,
baska bir ifadeyle dogru bir yonetim biliminin olusmasiyla bir goérevin en
Iyi nasil yapilacagiin kurgulanmasi,

e Calisanlarin Oylesine degil bilimsel olarak secilip gelistirilmesi, yani
bilimsel yontemlerle arastirilmasi ve akabinde egitilerek, goreve hazir
hale getirilmesi,

e Yonetim kadrosunun tiim ¢alisanlarla igten bir isbirligi halinde olmalari.

Yasanilan donemin O6zellikleri incelendiginde Taylor’un 6zgilin bir tezle ortaya ¢iktig
anlasilir. Bilimsel yonetim yaklagiminin amaci ve mantig1 iiretimi arttirmaya dayali olsa
da temel ilkeleri arasinda, ¢alisanlar ve yonetim arasinda samimi ve arkadasca iligkiler
yaratma ve isbirligini artirma tarafli bir ilkenin bulunmasi gerekliligini agikca
belirtmistir. Karsilikli giiven diisiincesi ve isbirligi birbirinden ayrilamaz bicimde
uygulanmalidir. Buradan yola ¢ikarak Taylor’un iiretimin 6nceden konulmus kurallar
sayesinde arttirilacagi goriisiiniin yaninda, kurum i¢i iliski sisteminin giiven sayesinde

olusabilecegi diisiincesinin varligindan s6z edebiliriz (Taylor, 1997: 24-31).

Bilimsel yonetimin bir biitiin oldugunu savunan Taylor; ilkelerin tek basina bilimsel
yonetimi tam olarak anlatamadigini belirtmis ve bilimsel yonetimi su sekilde ifade
etmistir; deneyimin yerini bilim alir ; anlasmanin yerini harmoni alir; bireyciligin yerini
isbirligi alir; kisitlanmis iiretimin yerini azami {iretim alir. Her bir bireyler yine bireysel
olarak ulasabilecekleri en yiiksek verimlilik ve bolluk diizeyine erismek igin

gelismelidir (Baransel, 1979: 120).
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Tiim bu anlatilan ilkelerin eyleme donilismesi i¢in,

e Tiim gorevlerin her boliimii i¢in tecriibeye dayanan, geleneksel is yapma
sekilleri yerine, bilimsel metoda dayali olarak belirlenmis is yapma
yontem ve ilkeleri belirlenmeli ve detayli olarak incelenmeli,

e inceleme esnasinda islerin en etkin yapilma seklinin, varolan arag¢ ve
gereclerin nasil kullanilmasi gerektiginin ve isi yapan bireyin nasil
davranmasi gerektigi arastiriimali,

e Ve arastirma sonuglari standartlastiriimali,

e Standartlar1 olusturulmus gorevleri yapabilecek bireylerin bilimsel
yontemlerle secilmesi, egitilmesi ve gelisimleri saglanmali,

¢ Bilimsel metoda dayandirilarak belirlenen is yapma ilkelerinin galisanlar
tarafindan i¢sellestirilmesi ve uygulanmasi i¢in isbirligi yapilmali,

e Ucret sistemleri tesvik edici bir bicimde gelistirilerek, calisanlarin
belirlenen bi¢gimde galismalar finansal agidan desteklenmeli,

e Yonetim ile ilgili gérev ve sorumluluklar ¢alisanin iizerinden alinarak
yonetimin sorumlulugu haline getirilmeli ve calisan ve yonetim arasinda
is ve sorumluluk paylasimi yapilmali,

e Sisteminin isleyisi yonetim tarafindan siirekli olarak denetlemeli ve
aksama oldugu durumlarda yine bilimsel agidan incelenmelidir.

Tiim bunlardan hareketle bilimsel yontem yaklasiminin temelinin rasyonel degerler ile
verimlilik oldugu anlasilmaktadir. Bilimsel yontem yaklasimi, verimlilige ulasma
yolunda isboliimiinden standartlagsmaya kadar birgok ilkesel uygulamayi ortaya
koymaktadir. (Kogel, 2011: 114- 115).

2.1.2.1.2. Yonetim Stireci Yaklagimi ve Kurumsallagsma

Taylor’un hemen akabinde Henry Fayol, bir kurumun her biriminin basinda bulunan
yOneticisinin uygulamasi gerekenlerle, bunlara dair islev, ilke ve kurallar1 agiklamistir.
Fayol, isletme faaliyetlerini temel boliimler bakimindan arastirmis ve kendi i¢inde alti
grupta toplamistir. Bu faaliyetler, ticari, teknik, finansal, giivenlik, muhasebe ve
yonetim faaliyetleri olsa da arastirmalarin agirlik noktasini yonetim faaliyetleri
olusturmus ve yonetimi kendi i¢inde bes fonksiyonla agiklamistir. Bunlar; 6ngérme ve

planlama, orgiitlenme, emir kumanda haberlesme ve yiiriitme, koordinasyon, denetleme
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olarak agiklanmaktadir (Eren, 1993: 13-14). Fayol, ¢alismalarin1 daha ¢ok yonetim ve
yoneticiler tarafindan yerine getirilen fonksiyonlar agisindan ele almis ve konuya
ozellikle iist yonetim agisindan bakmustir (Ozalp vd., 2008: 30). Fayol, orgiitsel
faaliyetleri alti boliime ayirarak incelemis ve organizasyonlarin biiyilikliigline veya
tiriine bakilmaksizin bu bdliimlerin, her organizasyon i¢in O6nemli bir yere sahip

oldugunu belirtmistir (Sengiil, 2007: 260).
Fayol tarafindan savunulan bu faaliyetler ise sunlardir (Bolat vd, 2009: 33):

e Uretimle ilgili teknik ¢alismalar

e Ticari caligmalar (satin alma, satma, degistirme)

e Gerekli parasal kaynaklari tedarik etmek igin finansal ¢aligmalar
e Birey ve mallarin korunmasi i¢in giivenlik calismalari

e Muhasebe ¢alismalari

e Yonetim ¢alismalari

Fayol organizasyonun tamamini ele almig 14 temel yonetim ilkesi olusturmustur.

1. Is boliimii: Alanda uzmanlik kazanmak ve daha basarili ¢alisanlar yaratmak icin
organizasyondaki insan kaynaginin gorevlere uygun sekilde atanmasi 6nemlidir.

2. Otorite: Sorumlulugun otoritenin uygulamasi ile olusacagindan hareketle
yoneticiler emir verebilmelidir. Otorite olmalari onlara bu hakk: getirir.

3. Disiplin: Tim ¢aliganlar isletmede belirlenen kurallara uymali ve saygi
gostermelidir. Saglam bir disiplin, saglam bir liderlikle gelisir .

4. Komutlarin tekligi: Calisan herkesin emir aldig1 bir yoneticisi olmalidir.

5. Hedef tekligi: Isletmedeki her grubun amaci ortak olmali ve bir tek yonetici
tarafindan ortak hedefe ulasan bir plan etrafinda yonetilmelidir.

6. Genel amaclarin bireysel amagclara istiinliigli: Calisanlardan herhangi birisinin
bireysel amaglari, organizasyonun genel amacinin {izerine gegmemelidir.

7. Ucret: Calisanlara, gérev ve sorumluluklarina gore adil sekilde iicret dagitimi
yapilmalidir.

8. Merkezilestirme: Merkezilestirmeden kasit, kararlara dahil olacak c¢alisanlarin

kimler oldugunun ve karar etki oranlarinin belirlenmesidir.
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9. Sabit zincir: Bir sabit zincir, en iist yoneticiden en alttaki ¢alisana kadar uzanan
zincirdir. Her gesit iletisim bu zinciri izlemeli ve bu zincir sabit olmalidir.

10. Sira: Organizasyonda belirli bir sirada olan bireyler, makineler vb. seyler,
yerlerinin ve ¢alisma sekillerinin de belirli sirada olmasi1 anlamini tasir.

11. Ozkaynak: Yéneticiler altlarinda ¢alisanlara nazik ve anlayisli davranmalidir.

12. Dengeli ¢aligma siireleri: Sirkiilasyonun yiiksek oldugu bir is yeri verimsizdir.
Yonetim, sistemli bir sekilde personel planlamasi yapmali1 ve ayrilan personelin
yerini uygun sekilde doldurmalidir.

13. Girisim Birlikleri: Hedefleri gerceklestirecek olan calisanlarin yiiksek seviyede
caba gostermesi gerekir.

14, Takim ruhu: Organizasyondaki takim ruhunun o6diillendirilmesi, iyi derecede

uyum ve birligi berberinde getirecektir (Fayol 1949).

Fayol ve arkadaslar1 insanin yetenek ve becerilerini gérmezden gelerek, onu tabiatina
aykir1 bir sekilde tanimlamislar ve duygularini yok sayarak iiretim i¢in bir robot gibi
algilamis ve degerlendirmislerdir. Bundan sebep, kurguladiklar1 yonetim sistemi insan
icin davranigsal bir sorun kaynagi olmus ve yonetimin etkinligine ¢ok fazla katkida

bulunamamistir (Eren, 1993: 15).

2.1.2.1.3. Biirokrasi Yaklasimi ve Kurumsallasma

Klasik yonetim yaklagiminin bir diger yaklagimi, 1900’lerin basinda taninmig Alman
Sosyolog ve hiikiimet danigsmanligi da yapmis Max Weber tarafindan gelistirilen
Biirokrasi yaklagimidir (Bursalioglu, 2005: 19). Weber’e gore biirokrasinin yapi tasi
orgiitler; 1sboliimii, otorite, hiyerarsi, yazili kurallar, dosyalama, gayri sahsilik, disipline
olmus bir yap1 ve resmi pozisyonlari i¢cinde barindirir. Buradan hareketle biirokrasi,
rasyonel bir yénetim seklidir. Istikrar ve diizenin &ne ¢ikmasi kurallarin gok dnceden
belirlenmesinden kaynaklamir (Ozer ve digerleri 2015: 136). Weber akilciligm son
olarak viicut buldugu yapinin biirokrasi oldugunu soyler. Akilcilik ve denge, biirokratik
otoritenin kurallara baglanmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum astlarin
haklarinin ve gorevlerinin dnceden belirlenerek iistlerin istedikleri gibi davranmalarinin
acikea bir bicimde sinirlandirilmasi anlamina gelir. Diizenli kurallarin toplumsal olarak

somutlasmast Modern biirokrasiler olarak diistiniilebilir (Fukuyama, 2000: 237-238).
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Weber biirokrasinin ideal 6zelliklerini yeni ihtiyaglara yanit bulacak orgiitlenme modeli

olarak agiklamistir. Bu 6zellikleri 6zetlersek:

e Kurallarla belirlenmis, siirekliligi olan resmi gorevlerin Orgiitlenmesi:
isletmenin tim diizeylerinde calisanlarin faaliyetlerini yazili kurallar
yonetir. Fakat bu durum, biirokratik gorevlerin yalnizca rutin islemlerden
meydana geldigi anlami tasimaz. Makamlar yiikseldik¢e kurallarin
kapsamu gesitlenmek zorunda oldugundan dolay:r yorumlamada esneklik
gerektirmektedir.

e Cercevesi olusmus bir yetki alanina sahip olmasi: Calisanlarin isletme
icindeki gorevleri ile isletme disindaki yasami birbirinden ayridir.
Calisanlarin ev hayati i yerindeki eylemlerinden kesin cizgilerle
ayrilmistir.

e Hiyerarsiye gore orgiitlenme sz konusudur. Isletmede yapilmas:
gereken isler “resmi gorev” olarak calisanlara dagitilir. Biirokrasi sekil
itibariyle piramide benzer. En {iist yetkiye sahip makamlar piramidin
zirvesindedir. Koordineli bir sekilde karar vermeyi miimkiin kilan,
yukaridan asagiya dogru bir emir-komuta zinciri séz konusudur. Her bir
calisan hiyerarsiye gore kendi altindaki c¢alisan1 kontrol etmek ve
denetlemekle gorevlidir.

e (alisanlarin kanunla belirlenmis tam zamanli ve maash olmalar
hiyerarsideki her bir gorev kesin olarak tanimlanmasi anlamina
gelmektedir. Kisilerin orgiit i¢inde ve sadece Orgiit i¢in c¢alisma
yapmalar1 beklenir, baska islerle mesgul olmalar1 (6rnegin kendi
isyerlerini agmalari, ticaret yapmalari vs.) yasaktir. Yetenek, kidem vs.
gibi objektif kriterlere bagli olarak yiikselme ve terfi alma
gerceklesebilir.

e Calisanlarin iiretim ya da ydnetim araclarmin hicbirine sahip degildir.
Geleneksel toplumlarda ¢iftciler ve zanaatkarlar kendi iiretim siirecleri
tizerinde denetime yapabildikleri gibi kullandiklar1 ara¢ ve geregler de
kendilerine aittir. Biirokrasilerde ise c¢alisanlar calistiklar1 ofislerin,
oturduklar1 koltuklarin yada kullandiklar1 ofis ara¢ gereglerinin,
makinelerin sahibi degildirler (Weber, 2008a: 42-45’ten Ozet)
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Tiim bu 6zelliklerden, yaklagimlardan ve ilkelerden yola ¢ikarak olarak klasik goriiste
genel anlamda, yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda karsilikli giiven duygusunun sinirli
oldugunu diistiniilebilir. Yonetenlerin organizasyon yapisina uyum saglayan ve itiraz
etmeden goérev ve sorumluluklarini yerine getiren c¢alisanlara giiven duygularinin
olustugu goriinmektedir. Genel manada ¢alisanlarin bireysel ¢ikarlarini koruyan kararlar

alabilen yoneticilere giiven duyduklarini séylemek miimkiindiir (Asunakutlu, 2001: 10).

2.1.2.2. Neo-Klasik Organizasyon Teorisi ve Kurumsallagsma

Neo- klasik organizasyon teorisinin temeli ve en 6nemli 6zelligi ‘insan’ faktoriinii
incelemesidir. Klasik organizasyon teorilerinin insan faktoriinii pasif olarak ele
almasina karsilik, neo-klasik yaklasim bir isletmenin temel yapisinin faal olmasini

belirleyen en 6nemli faktoriin insan oldugunu 6ne siirmiistiir (Kogel,1995: 142).

Insan iligkileri yaklasimi olarak ta adlandirabilecegimiz bu yaklasimin temel ilkeleri

sunlardir;

e Kisiler birbirlerinden farklidir
e Birey bir biitiin teskil eder
e Her davranisin bir nedeni vardir
e Insan diger iiretim faktorlerinden farklidir
e  Kurum bir sosyal sistem niteligini barindirir
e Insan kuruma, kurum insana dayanir
Insan iligkileri yaklasimi, kurum igi insan davraniglarinin incelenmesi amaciyla yola

¢ikan Hawthorne aragtirmalari ile baglamis, Elton Mayo bu yaklasima oncii olmustur

(Baransel, 1979).

Neoklasik Yonetim Teorisi insan davranist ve insan faktoriiniin Onemi iizerine
caligmalar yaparak Klasik Yonetim Teorisi’nin eksik taraflarini gidermeye calismistir.
Neoklasik Yonetim Teorisine gore insan duygu Ve diisiinceleri dogrultusunda hareket
eden bir varliktir (Geng, 2007: 107) ve Neoklasik Yaklasim agiklayici bir niteligi i¢inde
barindirir. Neoklasik yaklagim ¢alisan davranislarinin analizine yonelik olup davranigsal
bir kalip benimsememektedir. Bu yaklasim organizasyona yonelik olmaktan ziyade
organizasyon igerisinde insan faktoriine yonelik bir yaklasimi benimser (Dalay, 2001:

112). insan unsurunu aktif bir 6ge olarak ele alan bu yaklasim insan davramsi, bireyler
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arasi iligkiler, gruplarin olusmasi, grup davranislari, algi ve tutumlar, motivasyon,

onderlik, orgiitsel calismalar ve benzeri konulart incelemistir.

2.1.2.3. Modern Organizasyon Teorisi ve Kurumsallasma

Zaman igerisinde yonetime farkli bakis agilar1 ortaya ¢ikmaya baslamis ve Modern
Yonetim Yaklagimlart olusmustur. Modern Yonetim Yaklasimi Sistem ve Durumsallik

Yaklasimlarindan olugmaktadir.

2.1.2.4. Sistem Yaklasimi ve Kurumsallagma

Sistem Yaklasimi’nin tarihinin, Hegel donemine kadar dayandigi bilinmektedir. Bugiin
organizasyonlar tarafindan uygulanan Sistem Yaklasimi’nin olusum asamasi ise Von
Bertalanffy’in Genel Sistem Teorisi’nin temeline dayanir. Bertalanffy Genel Sistem
Teorisi’ni tim sistemlere uyarlanabilecek evrensel bir model yaratma diisiincesiyle
olusturmustur. Von Bertalanffy’in Genel Sistem Teorisi disiplinler arasi bir teoridir.
Farkli bir ifadeyle, Genel Sistem Teorisinin ilk amact kimya, biyoloji, matematik,
ekonomi gibi bilim dallarinin biraraya gelmesinden olusan ve ayrica biiyiime ve gelisme
gibi temel konulara uygulanabilecek ilke, prensip ve teorileri gelistirmektir (Kogel
2011: 239). Biitiinliikk¢ii bir degerlendirmeyi iceren Genel Sistem Teorisi olay ve
olgularin tek tek ve ¢evresinden ayri degerlendirilmesini eksik bulmustur. Genel Sistem
Teorisi bir bilim degildir. Bir metot yaklasimi olup, olay ve olgularin
degerlendirilmesinde bir tarz ve bakis acisidir. Parcalardan olusan bir biitiinii ifade eder.
Biitlin i¢inde parcalarin hem birleriyle hem de biitiinle iliskili oldugunu ortaya koyar.
Bir sistem olarak bakildiginda organizasyon, ¢alisanlar, makineler, formal kurallar gibi
bir¢ok kiiciik parcadan meydana gelmektedir. Her bir organizasyon veya her bir sistem
alt sistemlerin biraraya gelmesinden olusur. Pazarlama, iiretim, insan kaynaklari gibi
birimler organizasyonun alt sistemleridir. Tiim alt sistemlerin bir amacit vardir ve bu
amaca yonelik faaliyet gosterirler. Bu faaliyetleri gosterirken bu amaclarin yanisira
genel sistemin amacina da uygun davranmalar1 ve hareket etmeleri mecburidir. Sistem

yaklasiminin 6zelikleri:

1. Sistem ve Alt Sistemler: Varolan her sistem bir sistemin alt sistemi yada baska bir
Sistemin st sistemidir. Tim sistemler kendilerini amaglarina ulastiran alt sistemlerin
biraraya gelmesinden meydana gelmektedir. Varolan bir isletmeyi sistem bazinda

degerlendirecek olursak; insan kaynaklari, pazarlama ve {retim gibi sistemler
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isletmenin alt sistemlerini meydana getirir. Bunun yanisira isletme de tiim bu

sistemlerin iist sistemini olugturur.

2. Kapal1 ve Agik Sistemler: Biitiin sistemler tanimlanmig bir ¢evre i¢inde ¢aligir. Agik
sistem kendi ¢evresinden girdi alip bu girdileri isledikten sonra ¢ikt1 olarak yine
cevresine veren sistemlere denilir. Yani agik sistemler cevre ile iliskide olan
sistemlerdir. Acik sistemlerin en biiyiik 6zelligi kendileri digindaki sistemlerle etkilesim
icinde olmalaridir (Ataman, 2001: 132). Sistemlerden herhangi birisinde olusacak
aksaklik, baglantida oldugu sistemi de etkileyecektir. Cevreleriyle smirla sistemler
birbirinden ayrilmaktadir. Kapali sistemleri agiklamada da agik sistemlerde oldugu gibi
cevre faktorii temeldir. Eger sistem cevresiyle herhangi bir etkilesimde bulunmuyorsa
kapali sistemdir. Baska bir deyisle c¢evresinden girdi almayan ve cevresine ¢ikti
vermeyen sistemlere kapali sistem denir. Sistemlerin kapali olma 6zelliginden dolayi

olusabilecek bir aksaklik ¢evresine etki etmez.

3. Cevre (D1s Cevre): Cevre olarak kastedilen bir sistemin iginde faaliyet gosterdigi
ortamdir (Simsek, 2009: 122) . Yani ¢evreyi, sistemin sinirlar1 disinda kalan kisim
olarak da tanmimlayabiliriz. Kapali sistemlerde ¢evrenin etkisi neredeyse hi¢ yoktur. Agik
sistemlerde ise gevre 6nemli bir rol oynar. Cevrede varolan faktorlerin sistem agisindan
onem derecesine bagli olarak, acik sistemlerin ¢evreyle devamli etkilesim halinde
olmasi, ¢evrede olusabilecek herhangi bir durumun sistemi pozitif ya da negatif olarak

etkilemesi manasina gelebilir.

4. Sistem Smurlar: Sinir, sistem ile ¢evreyi birbirinden ayristiran unsurdur. Sinir,
sisteminin i¢ blinyesinin sahip oldugu degiskenleri, sistemin ¢evresine ait unsurlardan
ayirir (Kogel: 2011: 249). Her sistemin kesinlikle bir sinir1 vardir. Bu simir, sistemin
baglama ve bitis noktalarin1 gosterir.. Kapali sistemlerin sinir1, ¢evre ile sistemin

birbiriyle baglantisin1 engellerken agik sistemlerin sinir1 seffaftir.

5. Entropi ve Negatif Entropi: Entropi, sistemin varligi1 devam ettirebilmek igin
ithtiyact olan unsurlarin tilkenmesini ve bu tiikkenisin sistemin dengesini bozmasi
sonucunda, sistemde meydana gelen bu dengesizligin sistemi ¢alismaz hale getirmesi
durumunu ifade eden bir kavramdir. Entropi, baska bir agidan da sistemin ¢okiise dogru

gidisini ifade etmektedir. Negatif entropi ise, sistemdeki kotliye gidis halinin tersine
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dondiiriilmesini ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle, sistemin tekrardan hayata
dondiiriilmesidir. Varolan tiim sistemlerde entropi egilimi gozlemlenebilir, fakat entropi
egilimi kapali sistemlerde daha giicliidiir. Bu sistemlerin disa kapali olmalar1 bu egilimi
kuvvetlendirmektedir. Agik sistemlerde gozlemlenen entropi egilimi ise negatif
entropiye doniistiiriilebilmektedir. Agik sistemlerin ¢evreleriyle denge iginde olmalari
zorunludur. Tersi bir dengesizlik durumunun olusmasi, agik sistemleri entropi egilimine
stiriikleyebilir. Sistemlerde olusan dengesizligin negatif entropi ile tekrardan dengeli

hale getirilmesi dinamik denge olarak ifade edilir.

6. Degiskenler ve Parametreler: Sistemlerin biitliniinde sistemin yapisini ve isleyisini
etkileyen faktorler mevcuttur. Sisteminin yap1 ve isleyisini etkileyen bu faktorlerin
sistemin sinirlar1 iginde olmasi halinde, bu faktorler degisken olarak adlandirilirken,
sistemin sinirlart disinda olmasi halinde ise bu faktorler parametre olarak ifade edilir.
Kapali sistemler degiskenler tarafindan etkilenirken, agik sistemler hem degisken hem

de parametre tarafindan etkilenebilirler.

2.1.2.5. Durumsallik Yaklasimi ve Kurumsallasma

Bu yaklasim, yoneticinin ¢alisanlar {izerinde daha iyi bir yonetim sekli uygulamasi igin
kurumun i¢inde bulundugu durumu ve ortami iyi teshis etmesi gerekliliginden bahseder.
Modern yaklagimin &zelliklerinden biri olan ve durumsallik yaklasiminda varolan,
aragtirmaya dayanma 06zelligine sahiptir. Eger bir konuda 6neri mahiyetinde bir ¢éziim
isteniyorsa o organizasyonun belli bir ¢evre icinde incelenmesi mecburidir. Yani
kurumun i¢inde bulundugu durum oldukc¢a onemlidir. Burada en iyi ¢6ziim belli bir
zamandaki duruma baglidir. Durumsallik yaklasgimimin oOrganizasyon kavraminda

uygulanmasi ile yeni bir ¢erceve ¢izilmistir.
Durumsallik yaklasiminda ii¢ kavram dikkati ¢eker; (Eren, 1993: 88-89):

e Kurum igi gevre
e Yakin gevre
e Genel ¢evre

Bunlarn 6zetleyecek olursak;
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e Kurum I¢i Cevre: Kurumun tamamen kendi denetimi altinda olan ve her an
degisiklik yapabilecegi i¢ ¢evre faktorleridir.

e Yakin Cevre: Kurumun tamamiyla denetimi altinda olmayan ama yiiksek
oranda etkilenme olanagi olan kurumun eylem ve sonuglarindan
etkilenebilen ¢evredir. Kurum yakin ¢evreden biiylik dlgiide etkilenir.

Genel Cevre: Kurum tarafindan tek basma etkilenmesi son derece zor hatta

miimkiin olmayan ¢evredir.

2.1.3. Kurumsallasma Teorilerine Farki Yaklasimlar

Yukarida tizerinde durulan kurum ve kurumsallagsma kavramlarinin devami olarak bu alt
baslikta kurumsallasma teorilerine farkli yaklasimlarda bulunan aragtirma ve

aragtirmacilara yer verilmektedir.

2.1.3.1. Merton’un Kurumsallik Yaklasimi

Eski Kurumsallik Teorilerinin temelleri Merton’un ‘Bureaucratic Structure and
Personality’ adli calismast ile atilmistir. Bu c¢alismada ‘kurumsallasma’ terimi
kullanilmasa da biirokrasiden bahsederken kadrolagsmanin oldugu, birtakim kurallara
bagl yiikiimliiliklerin bir hiyerarsik diizene bagli oldugu, yetkinin herkes tarafindan
benimsenmis bir konumdan gelen bir kontrol mekanizmasi olarak hareket ettigi kamusal
kuruluglarin varligindan sézeder (Merton, 1940: 560-568). Merton’a gore, eylemde
bulunulan organizasyonun Ozgiirliigli, biiyiik organizasyonlarin calismalarindan ve
devletin diizen saglayan hareketlerinden etkilenir. Bu etkilenme yoneticilerin ve

isgorenlerin karar mekanizmalarini ve is yapma sekillerinde zorlanmalara sebep olur

(Merton, 1947: 79-82).

Merton’un ¢alismalarinda orgiitler i¢in deneysel testler ve fonksiyonel mantik iizerinde
durdugunu soyleyebiliriz. Caligsmalarimi "Fonksiyon Teorisi" olarak isimlendirdigi

teorisinde toplamistir. Orgiitler bu bakis acis1 ile degerlendirildiginde:
2. Orgiit yapis1 birbirinden farkli unsurlari i¢inde barindirir.

3. Yapisal sistemlerin, islevsel olmayan neticeleri arasinda dengenin olugmasi

gerekir. Bu Ozelliklerin ¢alisabilmesi i¢in de:

1. Sistemin yapisal faktorleri, biitiinle baglantili olacak bir sekilde olmalidir.
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2. Sosyal sistem faktorlerine yarari olacak yapilar vardir. Fakat buna ragmen

sistem ¢aligmayabilir.

Merton'un yaklagimina gore degisim, yapisal sistemlerin diizenlenmesiyle olusturulan
etkin cabalarla olur. Fakat bazi durumlarda, yapisal diizenlemeler, fonksiyonel yada

fonksiyonel olmayan neticeleri beraberinde getirebilir.

Kurumsallagsma; orgiitlerin etkin olduklar1 ¢evreleriyle aralarindaki intibak siireci ve bu
orgiitlerde zamanla meydana gelen ilerlemedir (Selznick 1995:271). Selznick’in
yaklagiminin temeli, orgiitlerin, disaridan goriindiikleri gibi rasyonel olmamasidir. Fakat
birtakim degerleri somutlagtirmaya aracidirlar. Bu sdylem, “orgiitlerin insanlardan ayr1
olarak, kendilerine ait bir varlig1 ve yasami oldugu” goriisiinii destekler. Her orgiit,
belirli amaglar1 elde etmek i¢in birer ama¢ olmanin yanisira, hepsinin ayr1 ayri kendine
ait bir yagami vardir. Bunun nedeni orgiit icindeki tiyelerin, farkli ve yeni degerler
gelistirmeleri, orgiite agik 6zellikler tanimlamalar1 ve siirekli bigimsel davraniglar iginde
olmamalaridir (Ozen, 2007: 249). Selznick, calismalarmin merkezine dzellik ve beceri
kavramlarii koymus , dissal tehditleri yanitlayacak stratejilerin etkisi lizerinde durmus,
orgiitler i¢in ¢evresel savunma Olglinlerinin uyarlanmasi tizerindeki etkilerin 6nemine
deginmistir. Selznick, Kurumsallik Yaklasiminda, belirli bir takim ayirici bigimlerin
olugmasina, siireclerin 6nemine, stratejilere, orgiitlerinin 6zelliklerine ve yeteneklerine
vurgu yapmis ve bunlarin orgiitlerin etkilesimi ve uyarlama modellerinden olustugunu
belirtmistir (Selznick, 1996: 270-271). 1949 yilindan sonra, ad1 Kurumsal Teori olarak
anilan “Dogal Sistem Modelini” olusturmustur. Bu model, orgiitlerin analizinde de
kullanilir duruma gelmistir. Selznick olusturdugu bu modelle; organizasyonlarin digsal
etkenlerinin de i¢ dinamikler kadar 6rgiit adaptasyonu iizerinde etkisi oldugu konusuna

vurgu yapmistir (Hatch ve Cunliffe, 2006: 85).
Selznick’in modeline gore; (akt. Ataman, 2001: 198)

e Bu model, hedeflenen bir amaca ulasmak icin, gerekli araglarin rasyonel olarak
bicimlendigi rasyonel analizi baz alir . Bu sekilde diizenlenmis yapilarin Orgiitsel
davranigtaki gibi, irrasyonel boyutlarda bir basarisizliga ugramalar1 séz konusu
degildir. Bu, sebep sonug iliskisi olmayan kaynaklar; kisiler ve kompleks sekilli

olmayan organizasyon yapisidir.
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e Kurumsal yapi; organizasyonu, kisilerin 6zellikleriyle ve baghliklariyla olusan dis

cevreden 6nemli oranda etkilenen uyumlu organizmalardir.
e Saglanmasi gerekli 6geler ise,
e Organizasyonun ¢evreyle olan her tiirlii iliskide giivenligi,
e Yetki ve iletisim konularindaki kararlilik,
e Big¢imsel olmayan fakat organizasyon i¢inde barinan iliskilerin kararliligi,
e Homojenlik.

2.1.3.2. Meyer ve Rowan’in Kurumsallik Yaklagimi

Meyer ve Rowan’in (1977) c¢alismalart yeni kurumsalcilik yaklagimiin ortaya
¢tkmasina yol agmistir. Orgiitiin kendi i¢ yapisindan gelen karar alma bigimleri ve
bicimsel yapiyla ilgili gelenege dayanan diisiincelerden ¢ikarak, kokli birtakim
analizler yapmiglardir. Analizlerinin en can alici tarafini, bigcimsel yapilarin iginde
barindirdig1 sembolik 6geler olusturmustur. Meyer ve Rowan’in ¢alismalarinda bu
Ogeler, Orgiitlin misyonu, yapisal diizenlemeleri ve iist diizey iiyeler olarak etraflica
cizilmistir. Bicimsel yapinin, sembolik amaglar icin sistematik bir sekilde gelisimi

onemli oranda katki saglamistir (Tolbert, Zucker, 1994:7).

Yeni kurumsalct yaklagim, 1970’1 yillar boyunca ¢ok farkli disiplinlerde,
birbirinden farkli oranlarda ilerlemeler kaydetmistir. Ornegin ekonomideki yeni
kurumsalc1 yaklasim eskisinden farkli olarak rasyonel Ogelere dayanirken, siyaset
biliminde eski kurumsalc1 yaklagimin parcasi olan tarihsel yaklagim ile iktisadi
kurumsalc1 yaklasimlar1 seklinde iki farkli yaklasim ortaya c¢ikmistir. Sosyolojiyi
tamamen etkileyen yaklasim ise diizglisel temeller {izerine kurulan bilissel
yaklagimdir. Bilissel yaklasim, orgiitler arasi proseslerin analiz edilmesinden ¢ok orgiit
cevresinde etki yaratan kiiltlirel inang sistemlerinin tesiri iizerinde durmustur (Scott,
1995). Kurumlar diizgiisel yiikiimliiliikleri i¢lerinde barindirmaktadir. Fakat toplumsal
yasama girisleri daha  ¢ok toplumsal  aktorlerin dikkate almalari gereken
gercekliklerdir. Kurumlarin en onemli unsurlart ve temel yapi taslari, belirlenmis

kurallar, siiflandirmalar ve komutlardir. Kurumlar, sadakat yaratan somut orgiitlerden
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ziyade ¢ok makro diizeyde soyutlamalar, dlglisellesmis ve kisiler 6tesi buyruklardir.
Kurumsallagma sosyal proseslerin, mecburiyetlerin, sosyal diisiince ve eylemde kural
haline gelme siirecidir. Organizasyonlar, toplumu olusturan bireylerin, diislinceleri,
egitimle yasal hale gelmis bilgileri, kanunlari, sosyal amacglar1 ve teknikleri tayin
ederek, kurallar1 olustururlar. Olusturulan bu kurallarin amaci teknik amaglarin
gerceklestirilmesini saglamaktir. Bu kurallar herkes tarafindan, hi¢ sorgulanmadan,
tradisyonel bir sekilde kabul edilir ve formal orgiitler olusur. Organizasyonlar, bu
kurallar sayesinde yasallik kazanirlar (Meyer ve Rowan, 1991:40- 62). Meyer ve
Rowan’1in yaptig1 ¢calismalarda ti¢ nemli nokta vardir (Tolbert ve Zucker, 1994: 7- 10).

Ilk olarak, bicimsel yapilarin uyarlanmasinda, iizerinde durulmayan calisanlarin
denetim ve esgiidiim sorunlariyla karsi karsiya kalabilecegidir. ikinci onemli nokta,
toplumsal deger faktoriiniin 6nemi {lizerinedir. Burada orgiitiin hayatin1 siirdiirebilmesi
ancak ve ancak sosyal kabul ile miimkiindiir. Ugiincii énemli nokta ise giinliik islerin,
orgiit ¢alisanlarinin davranislarinin ve sekli yapilarin 6nemsiz olabilecegi noktasidir.
Fakat bu asamada belirsiz durumdan sebep ortaya ¢ikacak sonuglarin, orgiit ¢alisanlarini
zaman zaman kesinlesmis kurallar1 ihlal etmeye gotiirebilecegi ve ¢ogu zamanda

kararlarin uygulanmasinda aksamalara yol agabilecegi vurgulanmistir.

2.1.3.3. DiMaggio ve Powell’in Kurumsallik Yaklasimi

DiMaggio ve Powell 1980°li yillarda Kurumsallik Teorisine “Yeni Kurumsallik
Yaklagimi” (New Instititution) ile temelde ii¢ farkli kurumsal konuya odaklanmislardir.
Caligmalarin 6rgiit yapilarinda, amaci gergeklestirmek i¢in uyguladiklar stratejilerinde
ve giinliik igleri yiiriitme bicimlerinde birbirine benzer orgiitlerin ortaya cikisini izah
etmeye calismislardir (Hatch ve Cunliffe, 2006: 85). DiMaggio ve Powell yiiriittiikleri
caligmalarda, “kurumsal kabullere” karsilik “teknik etkinlik” nosyonlarmin
birbirlerinden ayristigi noktalar1 ele almiglardir. Bu ayristirma ise orgiitsel formlarin
biiylik basarilar elde etmesi i¢in 6nemli bir ¢ikarim olarak isaret edilmistir. DiMaggio
ve Powell rekabet ortamindan sebep, standardize edilmis bigimlerin ve uygulama
sekillerinin ¢alisanlar tarafindan yetersiz bulunacagini ve isletmecilerin zaman iginde
piyasada bulunan daha basarili bigimleri se¢me egiliminde olacaklarini ifade
etmislerdir. Buradan yola c¢ikarak ta orgiitlerin i¢inde bulunduklar1 g¢evreye uyum

saglama istekleri ve secimlerinin 6nemli sonuglar getirecegine vurgu yapmislardir
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(DiMaggio ve Powell 1991: 63-82). Kurumsallik arastirmacilari yeni organizasyon
formlarinin yayginlasmasint izah etmeye ¢aligmislardir. Teknolojik ve ¢evresel
sebeplerden Otiirli belirsizlik artmis, yeni organizasyonel formlarin yayginlagmasina
sebep olmustur. Fakat gelistirilen bu analitik yaklasim, kurumsallasmanin ne kadar
basarili yada basarisiz oldugunu agiklamaya yetmemistir (Friedland ve Alford, 1991:
244).

2.1.3.4. Friedland ve Alford Kurumsallik Yaklasimi

Friedland ve Alford birbirinden farkli kurumlar i¢inde herzaman uyumun
olamayabilecegini vurgulamistir. Bu tarz durumlarda isletmeler kendi ¢ikarlarini
korumak adina kurumsal ¢evreyi kendi ¢ikarlart yoniinde degismeye giigleri ile orantili
bir sekilde zorlayabilirler. Bir iligkiler sistemi seklinde ifade edilen orgiitsel alanda
ortaya ¢ikan degerlere isletmeler uyum gosterirken, diger yandan da bu degerlerin
olugsmasina da fayda saglamakta ve orgiitsel alanin ¢ergevesinin ¢izilmesine katkisi

olmaktadir (Scott, 1987: 493- 511).

2.1.4. Kurumsallasmanin Temel Kavramlari

Kurumsallasmada kurallarin egemen olmasi her konuda ve her tiirli etkilesim ve
iletisimde olduk¢a 6nemli ve gereklidir. Bundan sebep kurumun {izerinde ¢alistig1 biitiin
stireglerde makul kurallarin hazirlanmasi ve hazirlanan kararlarin yazili hale getirilmesi
mecburidir  (Bilgin, 2007). Isletmeler, kurumsallasma ¢aligmalar1 neticesinde
kabiliyetlerini gelistirmekte ve bu sayede uzun vadede yasamalarmi devam
ettirebilmektedirler. Kurumsallasma kavramimin i¢inde barinan otonomi ve
profesyonellesme, formallesme, kiiltiirel giic, tutarlilik, saydamlik, ve sosyal sorumluluk
kavramlar1 kurumsallasmaya 6nemli oranda fayda saglayan kavramlardir. Su sekilde

aciklanabilir (Apaydin, 2009: 123-126):

2.1.4.1. Formallesme

Formallesme, isletmelerdeki uygulamalarin ve iliskilerin tarif edilmesi ve insan
kaynaginin gorev ve yetkilerin tamimlanarak yazili bir formata getirilmesidir. Isletme
faaliyetleri (formallesme araciligiyla) belli kurallar, standartlar ve sistemli prosediirlerle

olusturularak isletme icindeki farkli fonksiyonlarin esgiidiimii olusturulur. Bunlarin
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yanisira yonetimsel fonksiyonlarin yazili olarak kimler tarafindan ve nasil yiiriitiilecegi

belirlenir.

2.1.4.2. Profesyonellesme ve Otonomi

Yonetimde profesyonellerin yer almasi, isletme diizeninin ¢alisanlar1 destekleyecek
sekilde diizenlenmesi, isletmenin sektordeki kurumlarla iliski igerisinde bulunmasi
profesyonellesme ile dogru orantilidir. Bir isletmenin profesyonellesmesi Sadece
profesyonelleri bulundurmakla kazanilamaz. isletmelerde en ideal iklimin yaratilmasi
ve asirtya kagmayan biirokrasi ortaminin olusturulmasi gerekir. Otonomi verilmesi ile
beraber profesyoneller isletmeye entegre olabilmektedir. Profesyonel kurumlarin bir
parcasi olarak hareket etmek ve onlarin eylemlerine katilmakta profesyonellesme igin
onemlidir. Bu kurumlarin varlig1 sayesinde isletmeler yapilarinda ve davranmislarinda

farklilik yaratmakta ve siirekli gelismektedir.

2.1.4.3. Kiiltiirel Giic

Isletmenin giiglii bir kiiltiire sahip olmasi i¢in onu olusturan normlarm, etik kurallarm,
deger ve ilkelerin, misyon ve vizyonun isletme ¢alisanlarinca kabullenilmesi ve bu
kiiltiiriin tiim ¢alisanlar tarafindan paylasilmas: gerekmektedir. Isletmenin kiiltiirii, bu
kiiltiiriin  kabulii ve icsellestirmesin giicii isletme performansi da olumlu yonde
etkilemektedir. Kuvvetli bir kiiltir isletmenin is gorme yetisini artirdigr gibi

kurumsallagmay1 da beraberinde getirir.

2.1.4.4. Saydamlik

Saydamlik kurumsallasma icin Onemli bir faktordiir.  Isletmelerin varliklarm
sirdiirmek i¢in yaptiklar1 ¢aligmalarla ilgili dogru, tam ve tarafsiz bilgiyi topluma ve
ilgili kisilere saglamak durumundadirlar. Topluma agik hale gelmek kurumsallagsma igin
onemli bir durumdur. Isletmenin kendisini paydaslarina agmas1 mesrulugu yarattig1 gibi

kurumsallagmayi da beraberinde getirir.

2.1.4.5. Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk faaliyetleri yapan isletmeler, tiiketicilerde giiven hissini yaratir.
Topluma fayda saglamak amacinda olan ve bunun icin ¢alisan isletmelere olan giiven
algisi, iriinlerinin kaliteli oldugu diisiincesini de otomatik olarak kismen de olsa

olusturmaktadir. Topluma fayda algisi tiiketici davraniglarinda olumlu etki
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yaratmaktadir. Sosyal sorumluluk kurumsallagsmanin olmazsa olmaz bir pargas: olarak

goriilmeli ve gerekli calismalar yapilmalidir.

2.1.4.6. Tutarlilik

Ozii sdzii bir olmak, topluma yada bireye verilen sozii tutmak, misyonuna, vizyonuna
amaglarina ve eylemlerine sadik kalmak ve ona gére davranmak 6nemlidir. Isletmelerin
kurumsallasabilmeleri i¢in isletme faaliyetleriyle ile hedeflerin uyumlu olmasi, benzer
durumlarda isletmelerin benzer tepki vermesi ve benzer sektordeki isletmelerle

faaliyetlerinde benzerlik olmasi 6nemlidir.

2.1.5. Kurumsallasma siirecinin asamalar

Kurumsallagsma siirecinin gerceklestirilebilmesi icin orgiit icinde bir takim faktorler

etkin bir bicimde yer almalidir. Bu faktoreler;

2.1.5.1. Orgiitiin Resmilik Kazanmas1 (Kanunen Bilinme):

Kurumsallagmanin olabilmesi i¢in orgiitler yasal birtakim degisimleri ve sosyal yasamin
getirdigi mecburiyetleri merkezlerinde tutarak, toplum her kesimi i¢in biiylik 6nem
tasiyan din, gelenek ve goreneklerle, tore davraniglarina deger vermek ve toplumsal
iligkileri diizenleyen anayasa, yasa, kanun, tiiziik, yonetmelik ve yonergelere uymak
mecburiyetindedirler. Eger bir 6rgiit kurumsallagsmak istiyorsa yasal durumlari1 ve sosyal

yasamin gereklerini goz Oniinde bulundurmak ve bu kosullara uymak durumundadir

(Atilgan, 2003, s: 101- 102; Selznick, 1996, s: 273).

2.1.5.2.  Orgiitiin Varhginin Siirekliligi:

Orgiitler kurulum asamasindayken, hacim, is, kabiliyet ve kapasite, dagitim kanallar1,
hedefler, uzun vadede ulasilmasi planlanan noktalar gibi ana maddeleri esas alarak
orgiit icinde gorev dagilimi ve faaliyet sahasini icinde barindiran Orgiitsel bir yapi
meydana getirirler. Bu yapinin varligin1 devam ettirebilmesi, giiniin degisen kosullarma
uyum saglamastyla dogru orantilidir (Ulgen,1990 s:31). Teknolojinin hi¢ durmayan bir
hizla ilerlemesinden sebep cevresel kosullar devamli degismekte ve isletmelerin icinde
bulunduklar1 bu cevresel kosullara uyum saglamasi gerekmektedir. Isletmelerin
yasamlarint devam ettirebilmesi icin giiniin degisen sartlarina ayak uydurabilecek

esnek bir yapiya sahip olmalar1 énemlidir. Isletmelerin bu esnek yapiya sahip olmalari
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degisime uyumlanip, biinyelerinde herhangi bir kirilma olmadan yiiriiyecekleri ve
varliklarim devam ettirebilecekleri anlammna gelir. Isletmelerin varliklarini
sirdiirmeleri ise kurumsal ve bireysel amacglarina ahenk igerisinde ulasmalarini
saglayarak ekonomik, psiko-sosyal ve toplumsal konumlarinda kuvvetlenmelerini

saglayacaktir (Karpuzoglu, 2002, s: 79; Ozankaya, 1991, s: 187). -

2.1.5.3.  Bireysel ve Orgiitsel Amaglarda Uyum:

Bireysel ve orgiitsel amac¢ ve deger uyumu, isletmelerin stireklilikleri i¢in gz Oniinde
bulundurulmalidir. Sosyal bir varlik olan birey, orgiitiin temel tagidir. ihtiyaclarmi
karsilamak isteyen bireyler orgiitlere katilirken, misyonlarint gerceklestirmek isteyen
orgiitlerde, orgiit hedefleri ve amaglar1 {izerinden bireylerden faydalanirlar (Gibson,
Ivancevich ve Donelly, 1988, s.41). Orgiitlerin ve bireylerin amaglarmin birbirleriyle
uyumlu olmasi gerekir. Olmamasi durumunda ger¢ek anlamda bir etkilesimden ve
etkiden bahsedilemez. Bu durumdan dolayr kurumsallasmay1 isteyen ve bunun igin
calisan Orgiitlerin en 6nemli sorumluluklarindan birisi Orgiitteki bireylerin amag¢ ve
ithtiyaglariyla 6rgiitiin amacinin birlikteligini ve uyumunu gii¢lendirmektir (Karpuzoglu,

2002, s: 80).

Biitlinlestirici ve tamamlayici yaklagimlar (Muchinsky ve Monahan) ile ihtiyaglar-
karsilananlar ve beklenen-kabiliyet (Caplan ve Edwards) yaklagimlarimi icinde

barindiran birey ve 6rgiit yaklagimlari incelendiginde; (Piasentin, 2007: 8-9).

Biitiinlestirici Uyum: Bir bireyin lizerinde barindirdigr kisisel 6zelliklerin, orgiitteki
diger bireylere benzer olmasidir. Aragtirmalarda bireylerin, orgiitiin 6zellikleriyle ortak
yonlerini veya orgiitteki diger ¢alisanlar ile olan benzerliklerini kesfettiklerinde, daha
pozitif tavir ve davranista bulunma egiliminde oldugunu; is doyumunun yiikseldigini,
orgiitsel destegi hissedisin arttigini, ise katilma, kendini verme ve Orgiite baghiligin
pozitif olarak etkilendigini, is performansinin yiikseldigini ve bunlarin yanisira daha az

isten ayrilma egilimi olustugunu saptamislardir (Piasentin, 2007: 13).

Tamamlayict Uyum: Orgiit yapisina uyan insan kaynagmin belirlenmesi ve secimi,
verimliligi ve aidiyet seviyesi yiiksek isgiicii elde etmek icin anahtar gorevi goren
unsurdur. Cok yaygin bir goriis olan ¢alisan uyumu faktorii, kisilerin karakteristik

ozellikleri ile orgiit yapisinin benzer olmasina dair degerlendirmelerden olusmaktadir.
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Yapilan arastirmalardaki bu genel inancin aksine birey ve orgiit uyumu ayni zamanda
birey ile orgiitsel ozellikleri arasinda tamamlayicilik davranist meydana getirmektedir
(Piasentin ve Chapman, 2007: 341). Birey ve Orgiit uyumunu, “uyumluluk” ve
“cesitlilik” olarak iki sekilde agiklamak miimkiindiir. Uyumlulugu degerler ve hedefler
acisindan orgiitle birlesen ve uyusan kisileri ise almak ve bdylece orgiitteki mevcut
kiltirti  gliglendirmek, saglamlastirmak ve dayamisma oranmi artirmak olarak
tanimlayabiliriz. Cesitlilik ise, uyum alanim1 genisletmek icin orgiitten farkli insan
kaynagimi ise almak ve cesitliligi saglamaktir (Nahavandi ve Malekzadeh, 1999: 557-
558). Tamamlayict uyum bireyin Ozellikleri orgiitte yoklugu hissedilen bir seyi
karsilasdiginda veya kisinin bir ihtiyaci orgiit tarafindan giderdiginde ortaya ¢ikar
(Allison, 2007: 5).

2.1.5.4. Kurumsal Kimlik Kazanma:

Bir isletmenin kurumsal kimligi, onun insanlarin goziinde canlanan fotografidir.
Isletmenin kisiligini belirleyen unsurlari; logosu, renkleri, yazi karakterleri, ticari
mizacim1 tanimlayan simgeleri, sloganlari, pazarda hedefledikleri gruplar icin
olusturduklart gorsel ve gorsel olmayan sunumlariyla bir biitiindiir (Uzoglu, 2001: 341;
Yavuz, 2013: 163). Yani bir isletmeyi diger igletmelerden ayirmasi ile kurumsal kimlik
onemli bir olusumdur. Orgiitiin hizmet etmeyi amagladigi toplumsal kesimler, drgiitiin
toplumsal bilesimini gosterir. Bir orgiitiin kurumsallagsmasi i¢in bu toplumsal tabanin
bariz bi¢imde varolmas1 ve orgiitii benimsemesi gerekir (Ozankaya, s: 128). Bir kurum
kimliginin olusturulmasi, kurumun kendisini nasil tanimladig1 ve hedef kitlesine nasil
tanitmak, yansitmak ve ifade etme istedigi ile dogru orantilidir. Orgiitiin degerlerinin,
vizyon, misyon ve amaglarinin gorsel ve davranigsal ortamda hedef kitleye iletimidir
(Bick vd., 2003: 839). Bagka bir ifadeyle kurumun Kkiiltiiriiniin ve karakterinin, onu
digerlerinden ayiran Ozelliklerinin somutlastirilmast ve yine kendisi tarafindan alici
kitleye iletilmesidir. Kimlik kavrami genel olarak i¢inde dort unsuru barindirir. Bu
unsurlar, kurum ¢alisanlarinin ve kurumun davraniglari, kurumun sahip oldugu iletisim
sekilleri, kendini tanimladig1 felsefesi ve gorsel tasarimidir. Tiim bunlarin bir kuruma
has kullannmi o kurumun kimligini olusturmaktadir (Okay, 2013: 25-26).

Kurumsallasma diizeyinin artis1 ile kurumsal kimlik ortaya ¢ikmaktadir. Isletmelerin
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diger orgiitlerden ayirt edilebilmesi i¢in kurumsal kimligin olusumu o6nemli bir

unsurdur.

Kurumsallasan kurumlarin farkli bir yap1 ve sistemi varolup kurumsallagma diizeyinin

de birtakim gostergeleri bulunmaktadir:

Misyon, Vizyon ve Amagclar

Prosediir ve Kurallar

Organizasyon Yapilari

Isletme ici Iletisim Kurum Kiiltiirii, Kurum Kimligi ve Kurum Imaj:

Insan Kaynaklar1 Sistemleri (Paksoy, 2007)

Kurumsallasma siirecinin dort asamadan meydana geldigini ileri siiriilmistiir. Bu

asamalar; 0nce nesnenin fark edilmesi, fark edilmesinden sonra az sayida kisi tarafindan

benimsenmesi, bunun ardindan genis bir sekilde yayilarak yine genis bir alanda kabul

gormesidir (Lawrence, Winn ve Jennings , 2001)

Sekil 1.Kurumsallagma Cizgisi

Hizlapma Dengs Cozilma
B
E
N
i
M
5
E | Magnlagma
N Yayilma :
M Yemnilik
E
o
E
A Zsman
N

Kaynak: Lawrence, Winn, Jennings, 2001, s:626

Kurumsallasma stirecinin gergeklesmesi “S” seklinde olmasina ragmen bu sekil

isletmelerin yapilarma gore farklilik gosterebilmektedir. Kurumsallasmanin i¢sellesme

orani ve yapiya yerlesme zamaninin uzunlugu seklin bigimine tesir eden faktorlerdir.
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Kurumsallagma siiresinin hiz1 ve dengesi, kurumsallagsmis olan bir diizenin stirekliligi
olup kurumsallagsmanin hizli bir bicimde yayilmast ve isletmede kabul gérmesi igin
gecen silire olarak degerlendirilmektedir. Uygulamanin isletmede ne kadar siire ve
oranda etkili oldugu denge doneminde belirtilmistir. Yeni bir olusumun yayilmasi igin
zaman gerekliligi ve yayilma asamasindan sonra bu yeni olusumun belirli bir alanda
yaygin olarak uygulandigi belirtilmistir. Bu siirecin sonrasinda mevcut durumun
degismesi sonucunda olusan yeni olusumlarla eskilerin islevlerini yitirdigi ve ¢6ziilme
asamasina gecildigi belirtilmistir (Lawrence vd., 2001, s: 626). Bu durum, devamlilig
olan aktif bir siireci anlatmaktadir. “S” siireci isletmeler yenilikler yaptikca ve var
oldukga calismaya devam edecektir. “S” seklinin formunu ¢evresel kurumlarin tatbik

ettikleri sistemler belirlemektedir.

Sekil 2. Kurumsallasma Siireci

Yavas Hizli
Etkileme Zorlama
(Araliklr)
Disiplin etme Baski kurma

(Uzun siireli)

Kaynak: Lawrence, Winn, Jennings, 2001, s:626

Kurumsallagma sistemleri; etkileme, disipline etme, zorlama ve baski kurma olarak dort
gruba ayrilmistir. Bu gruplarin her biri kurumsallagsmanin hizina ve devamliligina tesir
etmektedir. Unsurlardan her birinin tatbik edilmesi sonucunda baska sonuglar
cikarilmaktadir. Etkileme faktorii devreye girdiginde kurumsallasma kisa ve yavas
stireli bir haldeyken disipline etme faktorii devreye girdiginde yine yavas fakat uzun
stireli bir olusum gerceklesmektedir. Diger yandan zorlama ve baski kurma faktorleri

uygulandiginda kurumsallagsmanin hizinin arttigi goriiliirken, zorlama faktorii devreye
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girdiginde kisa siireli, baski kurma faktorii devreye girdiginde ise uzun siireli bir tesir
goriilmektedir. Herhangi bir baski olmadan aralikli gii¢ kullanilarak iknadan yogun bir
siire¢ yiiriitildiigli zaman etkileme faktoriinde kurumsallagsma yavas gergeklesmektedir.
Kurumsallasmanin hizini arttiran zorlama mekanizmasidir. Fakat gii¢ uygulandiginda
kurumsallasmanin devamliligi azalmaktadir. Uzun siireli bir etki i¢in disiplin
mekanizmasinda kurumsallasmanin uyumdan sebep yavas bir seyir izledigi
goriilmektedir. Baski kurmada ise diren¢ ortadan kalktigi i¢in kurumsallasma hizli ve

kalicilik oran1 yiiksektir (Sanal, 2011: 45- 48).

2.2. KURUMSAL YONETIM

Kurumsallasma kavrami globallesmenin etkisiyle degisen sartlara uyum saglamak ve
yerel diizenlemelerin uluslararasi diizenlemelere uyumlastirilmast gerekliligi ile 20.
yiizyllda ortaya giindeme gelmistir (Soydemir ve Akyiiz, 2015: 195). Ozel sektdriin ve
kamunun mevcut sartlara uyum saglayamamasi uluslararasi anlamda birgok finansla ve
sirket krizlerinin yasanmasina sebep olmustur. Degisimin ve gelisimin gerisinde
kalmaktan dolay1 krizler ve yetersiz politikalar olugsmustur. Bunlardan sebep kurumsal
yonetim siireglerinin temel ilkeleri olan seffaflik, esitlik, sorumluluk ve hesap
verilebilirlik ilkelerinin 6nemi kamuoyunda fark edilmis ve sirket ydnetimindeki
agirliklann artinlmistir (Akyiiz, 2009: 53). Kurumsal yonetim ¢ercevesinde hareket
etmeyen sirketlerin, rekabet icin gerekli gelismis ve diizenlenmis yeni ydntem ve
uygulamalara sahip olmamasi, hayatta kalma siirelerinin kisa olacagi ihtimalini
artirmistir. Bu nedenle sirketlerin kurumsal diizenlemelerinde yeni yoOntemlere ve

uygulamalara ihtiyaglar1 vardir (Randall, 2007: 4).

2.2.1. Kurumsal Yonetim Kavrami ve Tanimi

Kurumsal yonetim kavramu iilkelerin ekonomik, gelismislik diizeyi ve hukuki yapisina

gore degistiginden hakkinda bir¢cok tanimlama yapilmistir.

Kurumsal yonetim OECD tarafindan “Bir firmanin tepe yéneticileri, yonetim kurulu,
sermayedarlart ve diger paydaglart arasindaki iliskiler setidir. Kurumsal yénetim,
ayrica firmanin hedeflerinin belirlendigi, bu hedeflere ulasmak icin ve hedeflere
ulasmadaki performansin degerlendirilebilmesi i¢in gerekli donanimlarin tamimlandigi

bir yapiyi da ifade etmektedir” seklinde tanimlanmistir (OECD, 2004).
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Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan yapilan tanimlamada ise Kurumsal yonetim, “ilke
ve kurallar cercevesinde isletmenin performansini ve stratejik yonlendirmesini
belirleyen ve kontrol eden, sirket ve paydaslari arasindaki iliski”  seklinde

degerlendirilmektedir.

Tirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi, kurumsal yonetimin kamuoyuna bilgilendirici
faaliyetleri destekleyecek ve sirketin hak sahiplerine yarar saglayacak sekilde mali ve
insan kaynaklarint  biinyesinde barindiran, verimli performans sergileyerek,
yatirimcilarin - kendisine yoneltecek tiim goniillii uygulamalarin bilesimi olarak

aciklamaktadir (TKYD, 2007:4).

TUSIAD kurumsal ydnetimi, “Isletmenin beseri ve mali sermayeyi ¢ekmesine, etkin
calismasina ve béylece ait oldugu toplumun degerlerine saygi gosterirken uzun
donemde ortaklarina ekonomik deger yaratmasina imkan taniyan her tirlii kanun,

yonetmelik, kod ve uygulamalar:’’ seklinde ifade etmektedir (TUSIAD, 2002: 9).

Kurumsal yonetim, yonetim kurulu, sirket iist diizey yoOnetimi ve pay sahipleri
arasindaki iligkiyi diizenleyen bir sistem olarak kabul edilmektedir. Pay sahiplerinin
haklar1 konusunda bilgilendirilmesi, haklarinin genisletilmesi, sirketin alacagr énemli
kararlarda ve ve olusacak degisikliklerde etkinliklerinin artirilmasi, seffafligin
artirilarak, sirket ile ilgili kamuoyunun aydinlatilmasi, finans tablolarinin uluslararasi
standartlarda hazirlanmasi ve yine bagimsiz, uzman ve tarafsiz denetc¢iler tarafindan
uluslararasi1 standartlarca denetlenmesi, sirketin tiim menfaat sahipleri i¢in deger
yaratmaya gayret etmesi, sirket ortaklik yapisinda bulunan kurumsal yatirimeilarin
sirket yonetimi ve faaliyetleri icerisinde s6z sahibi olmasi, yonetim kuruluna bagh
komitelerin kurulmasi, bu komitelerin kurulurken c¢alisma esaslarinin belirlenmesi ve
denetim sonuglarinin etkili bir sekilde kullanilmasi, yonetim kurulunun mali haklarinin
bir politikaya gore belirlenmesi ve s6z konusu haklarin kamuya duyurulmasi gibi

konular kurumsal yonetim kavrami ile diizenlemeye agilmistir (Sandikgioglu, 2005: 8).

Kurumsal yonetim, isletmenin stratejik yonlendirmesini ve performansini belirleyip
kontrol eden, sirket ile paydaslar1 arasindaki iliski olarak ta tanimlanmaktadir (Luo,

2005: 1-18).
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2.2.2. Kurumsal Yonetimin Faydalar

Kurumsal yonetimin iilke ve sirket acisindan bir¢ok faydasi bulunmaktadir. Kurumsal
yonetim, sirketin likidite girisini kolaylastirirken, seffaflik ilkesi sayesinde yurtici ve
yurtdisi yatirimcilara gliven verir, sermaye maliyetini digiiriir ve rekabet giiciini
yiikseltir. Sirket i¢indeki yaniltict bilgileri ve olasi yolsuzluklar1 azaltir. Pozitif ilerleme
sonucu finansal performans ve getiri artarken finansal krizlerin daha kolay atlatilmasina
yardimer olur. Ulkenin rekabet giiciinii artirir. Sirket faaliyetlerinde uzun dénemli
istikrar saglar ve yatirirm imkanlarinin artmasiyla birlikte istihdam oranini yiikseltir.
Menfaat sahiplerinin haklarinin korunmasini saglarken diger yandan hissedar haklarmin
korunmasiyla sermaye piyasalari gelistirir (Aktan, 2013: 170; Sonmez ve Toksoy, 2011:
57; Conkar vd., 2011:88).

2.2.3. Kurumsal Yonetimin Temel Ilkeleri

Kurumsal yonetim ilkeleri, OECD tarafindan hazirlanan ve genel kabul goren; adillik,

seffaflik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk olarak 4 temel ilke tizerine kurulmustur.

Adillik ilkesi, sirket yonetiminin tiim hak sahiplerine kars1 ayn1 tutumu ve muameleyi
gostermesi olarak ifade edilmektedir. Bu ilkeyle sirket yonetiminde bulunanlarin, sirket
hukukuna uygun davramis sergilemeleri amaclanmistir. Adillik ilkesi, yabanci
hissedarlar ve azinlik ortaklar dahil olmak iizere tiim hissedar haklarinin korunmasi ve
s0zlesmelerin uygulanmasi anlamina gelir. OECD adillik ilkesini asagidaki maddelere

dayanarak incelemektedir (TKYD, 2007: 6).

Madde 1: Kurumsal Yonetim cercevesi, hissedarlik haklarini korumali ve bu haklarin
kullanilabilmesini kolaylagtirmalidir. Bu madde yénetim kurulu iiyelerinin segimi,
birlesme ve satin alma islemlerinin onaylanmas: gibi kritik kararlara hissedarlarin

katilim haklarini da tamimaktadir.

Madde 2: Kurumsal yonetim ¢ergevesi, azinlik ve yabanct hissedarlar da dahil, biitiin
hissedarlara esit muamele yapilmasint giivence altina almalidir. Biitiin hissedarlar i¢cin
haklarimin ihlali halinde yeterli telafi veya tazminat elde etme imkdni olmalidir. Bu
maddeye gore hukuki cerceve, azinlik ve hakim hissedarlari ve yoneticiler ile yonetim

kurulu tiyelerini yanhs islemlerine karsi koruyan yasalari icermelidir.
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Madde 1, hissedarlarin sirket yonetimindeki haklar1 oraninda sz sahibi olabilmesi ve
katilim1 yani her hissedarin kendi 6z sermaye oran1 kadar sirkete dahil olmasini ve ayni

orana sahip hissedarlar ile esit muamele gérmesini esas almaktadir.

Madde 2 ise hissedarlar her ortak sirkette ve hukuki boyutta esittir ilkesi benimsenmistir
(Elitas vd., 2012: 6-7).

Sorumluluk ilkesi, sirketlerin hissedarlar1 i¢in bir deger ortami yaratirken diger yandan
toplumsal degerleri yansitan diizenlemelere ve kanunlara uyum gosterecek sekilde
faaliyet gostermesidir (TKYD, 2007: 7). Asagida yer alan maddeye gore
aciklanmaktadir (Elitas vd., 2012:7)

Madde 3: Kurumsal yodnetim c¢ercgevesi, paydaslarin haklarint yasalarda ve ikili
anlasmalarda belirtildigi sekilde tanimali, servet ve yeni ig alanlari yaratmada sirketler
ve paydaslar arasinda etkin isbirligini ve mali a¢idan giiclii isletmelerin ayakta
kalmasimi tegvik etmelidir. Genel ag¢idan kanunlarin olusturdugu standartlarin da

otesinde gercek sorumlunun sirketin kendisi oldugu vurgulanmaktadur.

Bu maddede vurgulanmak istenen sirketin kendisi yani yonetim kurulunun sirketin
baglantili oldugu dis ¢evresine yapmakla yiikiimlii oldugu sorumluluklarin analiz
edilmesidir. Sirket toplumsal degerlere uyum gostererek, gerekli i¢ organizasyonlarin,
gorev dagilimlarinin, sorumluluklarin belirlenmesini saglamakla yiikiimliidiir. Yonetim
kurulu sirketi, sirketin amaglarina ve yasalara uygun olarak yonetmekten ve bunlari

denetlemekten sorumludur.

Seffaflik ilkesi, yatirimc1 adaylarimmi ve sirket pay sahiplerini ilgilendiren biitiin
bilgilerin, kamuoyu aracilifiyla gerekli tiim kesimlerle paylagilmasi esasina
dayanmaktadir. Bu ilke iilkemizde Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan incelenmekte ve
maddelestirilmektedir. Sirketler finansal tablolarini, gerceklestirdikleri tiim faaliyetlerin
gercek sonuglari ile en agik ve anlagilir dille hazirlamak durumundadir. Bunun kamuoyu
ile paylasilmas sirket hakkindaki giiveni artiran 6nemli bir unsurdur. Uluslararas: kabul
gormiis muhasebe ilke ve standartlarina uygun finansal tablolar hazirlanmalidir
(Kayacan, 2007: 19). Asagida yer alan madde ile bu ilke agiklanmistir (Elitas vd.,
2012:7) ;
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Madde 4: Kurumsal yonetim ¢ergevesi sirketin mali durumu, performansi, miilkiyeti ve
idaresi dahil olmak iizere sirketle ilgili tiim maddi konularda dogru ve zamaninda
agtklama yapilmasin saglamalidiv. Bu madde yalnizca faaliyet sonrasi degil, faaliyet
gergeklesirken ve gergeklesmeden dnce de geri bildirim saglayacak imkanlarin

gelistirilmesine yonelik diizenlemeleri tesvik etmektedir.

Hesap verilebilirlik ilkesi ise sirket yonetiminin gorev ve sorumluluklarinin agik bir
bicimde agiklanmasini, yonetim kurulu faaliyetlerinin izlenilebilir sekilde olmasini ve
performansin paydaslara agiklanmasini ifade etmektedir (Mentes, 2009: 49). Sirket
gorev ve sorumluluklart net olarak tanimlanmali ve ortaklarin menfaatleri
dogrultusunda ortak ¢ikarda hareket edilmelidir (TUSIAD, 2002: 35). Asagidaki
maddede agiklanmistir; (Elitas vd., 2012: 8)

Madde 5: Kurumsal yonetim cercevesi, sirketin stratejik rehberligini, yonetim kurulu
tarafindan yonetimin etkin denetimini ve yonetim kurulunun, sirkete ve hissedarlara
kars1 hesap verme yiikiimliiliigii tasimasini saglamalidir. Bu ilke seffaflik ilkesinin

aksine sadece faaliyet sonrast donemi kapsamaktadir.

Kurumsal yonetim ilkeleri tek basina yeterli goriilmemekle beraber ilkeler yol gdsterici
ve beraber genel kurallar dizinini olusturmaktadir. OECD’nin 1998’de goriismelere
bagsladigr ve 1999 yilinda gelistirmis oldugu kurumsal yonetim ilkeleri, ilk kez 2004
yilinda gilincellenmis ve haklar biraz daha genisletilmistir. 2015 yilinda son
giincellenmesi yapilmis olup, kurumsal yonetim ilkelerinin temeline de belli bash
diizenlemeler getirilmistir. Ilkeler, ekonomik etkinligi, siirdiiriilebilir biiyiime ve
finansal istikrar1 desteklemek amaciyla, politika yapicilara kurumsal yonetim igin
hukuki, diizenleyici ve kurumsal g¢erceveyi degerlendirmeleri ve gelistirmelerinde

yardimc1 olmak amaciyla gelistirilmistir (OECD, 2015: 11).

2.2.4. Diinyada ve Tiirkiye’de Kurumsal Yonetim ilkeleri

OECD’nin 1999 yilinda kurumsal yonetim raporunu yayimlamasi sirketler i¢in milat
olmustur. Ulkeler ve kurulan komiteler uygulamalarin sistematik bir yap: igerisinde
olabilmesi i¢in birlikte ¢alisarak, kurumsal yonetim kavramini olusturmuslardir. 2000’li
yillarin baslarinda ortaya cikan ekonomik krizler ve bunlarin sebebi olan sirket

skandallar1 kurumsal yonetim kavraminin uygulanma gerekliligini belirgin hale
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getirmigtir. Ulkelerin kurumsal ydnetim uygulamalari temelde aym 6zelliklere sahip
olsa da iilkenin ekonomik durumu, bankacilik sistemi, rekabet diizeyi, finansal
piyasalarmin gelismisligi, miilkiyet haklarmin gelismisligi gibi faktorler, kendi
kurumsal yonetim sistemlerini olusturmalarin1 gerekli hale getirmistir. 1999 yilindan
sonra ilk kez 2004 yilinda giincellenen ilkeler, 2015 yilinda son bir giincellemeye tabi

tutularak, kurumsal yonetimin temeline de belli bash diizenlemeler getirilmistir.

Tiirkiye’de ise OECD raporunun yaymlanmasmin ardindan TUSIAD tarafindan bir
rapor hazirlanmis, Sermaye Piyasas: Kurulu ve Banka Diizenleme ve Denetleme Kurulu
caligmalar yapmis ve Yeni Tiirk Ticaret Kanunu kurumsal yonetim ilkelerine uygun

sekilde hazirlanmustir.

OECD Kurumsal Yénetim ilkeleri, 1999 yilinda 29 iilke hiikiimet temsilcisi bakanmn
oldugu OECD konsey toplantisinda, hiikiimetlere, borsalara ve diizenleyici otoritelere
rehber olmasi amaciyla kabul edilmistir (Cariker vd., 2009: 53). 2004 yilinda kurumsal
yonetim ilkeleri ile ilgili yeni prensipler belirlenmis, hissedarlarin adil muamele
gérmesi, kamuya duyuru yapmak, paydaslarin rolii ve seffaflik, yonetim kurulunun

sorumluluklart bagliklart incelenmistir (OECD, 2004).

flkeler 2015 yilinda Tiirkiye nin de iginde oldugu daha sonrada ev sahipligini iistlendigi
calismalarla tekrardan belirlenmis ve G20 Liderler zirvesinde sunularak, G20/OECD
Kurumsal Yonetim Ilkeleri olarak kabul edilmistir. Bu calismada etkin kurumsal
yonetim igin temellerin olusturulmasi, pay sahiplerinin haklart ve adil muamele
gormeleri ve temel ortaklik islevleri, kurumsal yonetimde menfaat sahiplerinin roli,
kurumsal yatirimcilar, pay piyasalar1 ve diger aracilar, kamuyu aydinlatma ve seffaflik,

yonetim kurulunun sorumluluklar1 gibi konular tizerinde durulmustur.

Tiirkiye’de kurumsal ydnetim uygulamalari SPK, TUSIAD, TKYD VE BDDK gibi

kurum, kurulus ve dernekler tarafindan gerceklestirilmistir.

2002 yilinda TUSIAD tarafindan ‘Kurumsal Yénetim: En Iyi Uygulama Kodu’
yayimlanmig ve bu calismada kurumsal yonetimin Tiirkiye’de bir kavram haline
gelmesi, duyulmaya baglanmasi i¢in yonetim kurullarinin olugmasi, bagimsizligi ve

kurul giindemleri gibi konular {izerinde durulmustur. Calismada amaglanan, yonetim
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kurullarinin yapist, isleyisi ile ilgili ilkeleri goniillii olarak uygulamalarinda bir kilavuz

olma &zelligi tasimaktir (TUSIAD, 2002; Giiglii, 2010: 53).

SPK tarafindan yayimlanan kurumsal yonetim ilkeleri 6zellikle OECD ilkeleri esas
alinarak basta halka acik sirketler basta olmak iizere, kamu ve 6zel sektorde faaliyet
gosteren tiim anonim ortakliklar tarafindan uygulanabilecek sekilde diizenlemistir
(Darman, 2005: 149- 150). Burada ana prensip ‘uygula, uygulamiyorsan agikla’
seklindedir. ilkelerde yer alan prensiplerin uygulanip uygulanmadigma dair gerekli
aciklama ile belirtilen unsurlara, yillik faaliyet raporunda yer verilmesi ve kamuya

aciklanmasi gerekliligi mevcuttur (Giiglii, 2010: 44).

2.3. ITHRACAT PERFORMANSI

2.3.1. Ihracat Performansi

Global yatirim stratejilerine dogru yonelme ve bunun beraberinde gelen ihracat ve
ithalattaki artis, isletmelerin, ihracatta basarili olmaya yonelik artan ilgisine sebep
olmustur. Rekabetin ¢ok fazla oldugu pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler, pazar
icinde etkinlik gdsterebilmek ve dik durabilmek i¢in iistiinliik saglayabilecekleri rekabet
stratejilerini ¢ok iyi belirlemek ve uygulamak durumundadirlar. Bir isletmenin ihracat
basarist o isletmenin kendisini etkiledigi gibi varligini siirdiirdiigii iilke ekonomisinin
uluslararasi anlamda rekabet¢i yapisini da belirgin bir sekilde etkilemektedir. (Al-
Khalifa & Morgan, 1995, s. 318). ihracat, dis pazarlara agilmanin en basit, cabuk ve en
az risk tasiyan yoludur. Bir isletmenin bir iilke sinirlart igerisinde iirettigi iiriinlerini
belirlenmis ihracat ve giimriikk kurallarina uyarak bagka iilkelere satmasi olarak
tanimlanmaktadir. Uluslararasi pazarlara ihracat yontemi ile girmek isletmelerin risk ve
kaynak kullanimlarini minimum seviyede tutar . Ciinkii igletmelerin iirlinlerini dis
pazarlara satarken, yonetim yada finansla ilgili kaynaklarma yaptiklar1 yatirimlar
goreceli olarak daha azdir. Isletmelerin ihracata yonelmesi birtakim kosullarmn
varolmasi ile gerceklesir. Isletmenin kiiciik 6lgekli olmasi bir etken oldugu gibi siyasal
riskin yada belirsizligin varolmasi ihracata yonelimi saglayabilir (Bradley, 1995: 349).
Isletmeler tiim bunlarm ve, globallesmenin etkisiyle beraber asagida bulunan

sebeplerden otiirli yurtdisi pazarlarina girme istegi gosterebilirler (Anil, 2009, s: 16):

e Daha fazla satis yapmak ve kar elde etmek i¢in, pazarlarin biiyiitmek,
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e  Uriiniin hayatta kalma siiresini uzatmak,

e Dogal kaynaklara ulagmak,

e Hiikiimet tarafindan verilen tesviklerinden faydalanmak,

e Vergi avantajlarindan yararlanmak,

e Siyasal gii¢ ve {istiinliik elde etmek,

e Kurumsal yetenekleri gelistirmek ve dis pazara agilma yoluyla 6grenmek,

e Ucuz isgiicli yaratmak.
Ihracat ¢alismalari uluslararasi bir yap1 olma siirecinde dnemli bir adim olarak gériiliir.
Isletmelerin  uluslararas1 ¢apta tecriibe kazanmasini, pazara giris  stratejisi
olusturmalarini ve bunlarin yanisira dis pazardaki belirsizligi azaltmaya yarayan faydali
bir basamag: temsil eder. Isletmelerin uluslararasi anlamda genislemesine, deneyim
kazanmasina ve dis pazarlara olan bagliliklarin1 artirmaya yonelten 6nemli bir 6grenme
siirecidir (Johanson ve Vahine, 1990: 11-24). Ihracat faaliyetleri uluslararasi olma
anlaminda faydali ve Onemli bir ara¢ olarak gorilmektedir. Ciinkii bu faaliyetler
isletmelerin ticari, uluslararasi olma ve kurumsal bilgilerini artirmalarina yardimei
olmaktadir . Dis pazara yapilan satis, isletmelerin farkli ulusal pazarlarla tanigmalarini
yani kurumsal bilgiyi artirmalarini, tercih ve begenileri farkli olan miisterilerle iletisim
kurmalarint yani ticari bilgiyi artirmalarini ve dis pazara hizmet vermek igin
yeteneklerini ve kendi i¢ kaynaklarini gelistirmelerini yani uluslararasi olma bilgisini
artirmalarin1  saglamaktadir. Tiim bunlardan yola ¢ikilarak ihracat, daha fazla
‘uluslararasi olma’ igin en uygun ve faydali kaynak olarak kabul edilmektedir.
Isletmelerin uluslararasi capta bilyiimesi bir siire¢ olup, bu siire¢ zaman icinde adim
adim ylritilen faaliyetlerle gelisir. Tecriibenin artmasi isletmelere hem yurt i¢indeki
hem de disaridaki is firsatlart hakkinda daha iyi bir bilgi akisi ve girdisi saglar. Bununla
dogru orantili olarakta, zaman igerisinde isletmelerin uluslararasi pazara katilima
oranlart artig gosterir. Bu bakis agisina gore, ihracat daha fazla uluslararasi olmaya
giden etkili bir yoldur. Fakat ihracat stratejisinin etkinligi i¢in bu bilgiyi uygulama
teknik uzmanhiginin edinilmesi ve orgiitsel yeterlikleri saglanmasi zaman almaktadir

(Majocchia, Bacchiocchib, Mayrhoferc, 2005: 720).

Ihracat performans: kavrammin ortaya c¢ikist ilk kez Tookey’in (1964) “Factors
Associated With Success In Exporting” ¢alismasi ile baslamis, bu ¢alismadan itibaren

literatiire yeni bir¢ok calisma eklenmistir. Pazarlama teorilerinin gelisimi anlaminda
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ihracat performansinin  yeri c¢ok Onemlidir. Thracat performans: uygulamada,
isletmelerin biiyiimelerine destek saglayan ve daha uzun omiirlii olmalar i¢in faydali
olan bir olgudur. Bu sebeple arastirmacilar tarafindan biiyiik ilgi gérmekte ve ihracat
performansi kavrami bir¢ok arastirmaci tarafindan arastirilmaya deger bir konu olarak
ele alinmaktadir. Fakat tiim bu agiklamalara ragmen literatiirde bu kavramin ¢ok fazla
calisilan ve ayn1 zamanda en az anlasilan kavram oldugu da goriilmektedir (Sousa,

Martinez-Lopez, & Coelho, 2008: 342-375).

Ihracat performanst en genel tammiyla, bir isletmenin ihracat pazarlarindaki
faaliyetlerinin sonucudur (Shoham, 1996: 53-73). Diger bir deyisle, isletmenin ihracat
hedeflerine ulagsma seviyesidir (Shamsuddoha ve Ali, 2006: 95).

Shoham (1998)’un tanimina goére ihracat performansi, isletmenin uluslararasi ¢apta
yurittiigi satislarinin  birlesik sonucudur. Cavusgil and Zou (1994) ise ihracat
performansini, isletmenin dis pazarlara belirli bir plan ve arastirma kapsaminda
gerceklestirdigi ve yaptigi tim bu ihracat caligmalarindan bekledigi ekonomik ve
stratejik sonuglara ulagsma derecesi olarak tanimlamistir. Diamantopoulos (1998)’un
yaptigi taiman gore ise ihracat performansi, isletmenin ihracat faaliyetlerini farkli
cevrelerdeki ve organizasyonlardaki sonuglaridir. Leonidou vd.  (2002) ihracat
performansini, igletmenin ihracat faaliyeti sonucunda elde ettigi davranigsal, ekonomik

ve diger sonuglar olarak tanimlamistir.

Walker ve Ruekert (1987) ihracat performansini {i¢ boyutlu bir kavram olarak
incelemislerdir. Bu ii¢ boyut; verimlilik, etkililik, ve uyumluluk olarak ifade
edilmektedir. Verimlilik, karliligin birincil ol¢lit olarak kabul edildigi, performans
ciktilarinin girdilere oramidir. Etkililik, satis ve biiylimeye iliskin 6l¢iitlerle Olctilebilen,
isletmenin hedef ve amaglarina ulasma yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Uyumluluk
boyutu ise bir isletmenin dis ¢evrede olusan degisimlere yanit verebilme becerisi olarak
ifade edilmektedir. Bu boyutun Olglilmesi igin isletmenin rakiplere karst verdigi
tepkilerin ve bunun yamisira dis ¢evrede olusan degisimlere verilen cevaplarin
degerlendirilmesi gerekir. Uyumluluk boyutu isletmenin yeni pazar firsatlarini
degerlendirilmesinde, uluslararasi ¢evrede yeni friinler g¢ikarmasinda ve pazarda

bulunan diger rakipleriyle girdigi rekabette ¢ok biiyiik 6nem tasir (Styles, 1998:12-36).
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Literatiirde karsimiza ¢ikan bir diger kavramsallastirma ise finansal, operasyonel ve
genel performans boyutlaridir. Finansal performans, ekonomik anlamda hedeflerin
yerine getirilmesi ve finansal sonuglarin alinmasidir. Operasyonel performans ise
isletmenin kendisine ait belirli bir fonksiyonun performans sonuglarini ifade eder. Yani
finansal olmayan boyutlar1 gosterir. Genel performans ise isletmenin varolma siiresini,
itibarin1 ve rakiplerinin igerisinde algilanan genel performansini yansitmaktadir. Thracat
performansinin  bunlarin yanisira ekonomik olmayan performans ve ekonomik
performans olarak iki boyutu daha oldugu diistiniilmektedir (Katsikeas, Leonidou, &
Morgan, 2000: 493-511). Ekonomik olmayan performans finansal olmayan
gostergelerle dlgiilebilen iiriin, isletme itibar1 ve pazar gibi konular1 kapsar . Ekonomik
performans ise finansal durumun bir gostergesi olarak diisiiniilebilir ve genel olarak
satiglarin artmasi, kar oraninin biiylimesi Ve pazara bagl oOlgiitlerin farklilagmasi gibi
faktorlerin Slglimlenmesi sonucu olusan finansal durumun gostergeleri olarak ifade

edilebilir. (Leonidou, Katsikeas, & Samiee, 2002: 51-65).

2.3.2. Ihracat Performansinin Belirleyicileri

fhracat performansimnin belirleyicilerinin énemini ve ne ifade ettigini anlamak, hem bu
konu tizerinde ¢alisan arastirmacilar hem de dis pazarda faaliyet gosteren igletmeler i¢in
olduk¢a 6nemlidir. Thracat performansi kavraminin agiklanmasina ve dlgiimlenmesine
dair ortak bir fikir birlikteligi olmamasina ragmen Zou, Taylor ve Osland’in
olusturdugu Experf Skalasi, ihracat performansinin 6l¢timlenmesi ve kavramsallagmasi
acisindan kiiltiirlerarasi olarak gelistirilmis 6nemli bir ¢calismadir. (Zou, Taylor, Osland,

1998: 10-14);
Experf Skalasi ii¢ temel boyuta sahiptir;

1- Ihracat performansini finansal boyutu

2- Ihracat performansinin stratejik boyutu

3- Algilanan ihracat basarisi.
Experf Skalasinin finansal boyutu, yoneticilerin biiylime ve karlilik gibi dlgiitleri baz
alarak ihracat iirlin hattindaki basarisini, satis diizeylerini degerlendirilmesini esas

almaktadir.
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Stratejik boyut, isletme yoneticilerinin uzun vadede diisiindiikleri, global pazar payi,
stratejik pozisyon alma ve iirlin hattinin isletmenin i¢inde bulundugu rekabet ortamina

etkisi gibi faktorleri igerir.

Bir diger boyut olan algilanan ihracat basaris1 boyutu ise yoneticilerin {iriin hattinin
beklentileri karsilama derecesi, basariyr algilama ve iiriin hattindan duydugu
memnuniyet gibi genel ¢ercevedeki basart degerlendirmelerini kapsar (Zou vd,
1998:16). Fakat sirket raporlari ve yillik finansal veriler herzaman yerel ve ihracat
pazan faaliyetleri arasindaki farki ortaya c¢ikarmaya yetmez. Daha da fazlasi, sadece
belirli bir ihracat iirlin grubunun performansini ve finansal gostergelerini saglayabilir.
Bu durum, ihracat performansi ve pazarlamasi ile ilgili teorikte ve pratikte sorun teskil
eder. Uriin hattmin yillik performansmi degerlendirmek ve bu sorunlarin iistesinden
gelebilmek icin APEV Skalasi olarak adlandirilan bes boyutlu bir skala bulunmaktadir.
Bunlar; (Lages, Lages ve Lafes, 2004: 5).

1- lhracat iiriiniine ait yillik finansal performans,

2- Thracat iiriin hattinin sahip oldugu yillik stratejik performans,
3- lhracat iiriin hattmin sahip oldugu yillik basari,

4- Yillik ihracat faaliyetlerine ihracat iiriin hattinin katkisi,

5- Yillik ihracat iiriin hatt1 performansina dair memnuniyet orant.

Bu bes boyut lizerinde durdugu konular ise; (Lages vd, 2004: 15)

1- Yeni bir zaman 0l¢iisii

2- Genel bir analiz birimi
Literatiirdeki baz1 ¢alismalarda EXPERF ve APEV olgeklerinin uygulayict isletmeler
icin olduk¢a karmasik oldugu soOylenmistir. Bunun sebebi isletmelerin biiyiik
cogunlugunun resmi finansal kayitlar tutmamas: ve finansal rakamlarini agiklamak
konusunda isteksiz olmalaridir. Bunlardan sebep ihracat yatirnmimim aktif karlilik, kar
marjlar1 ve isletme karlarinda artis agisindan onceki iki yil ile karsilastirilarak bu yil
nasil bir performans gosterdigine yonelik adapte edilen daha basit bir olgekler

kullanilabilmektedir (Matanda, Freeman, 2009: 92).

Ihracat performansinin belirleyicileri, farkl1 bircok arastirmaci tarafinda farkl sekillerde

siiflandirilmistir. Literatlirde konuya iliskin kesin bir goriis olmamasindan ve amprik
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bulgulara dayali olarak ortaya koyulan ihracat performans modelleri devamli olarak

evrim gegcirdiginden literatiirde en ¢ok kabul goren baslica unsurlar incelenecektir.

Arastirmacilar son otuz yil icerisinde ihracat performansina iliskin ¢ok fazla belirleyici
ve model ortaya koymuslardir. Ihracat performansinin belirleyicilerini ilk tanimlayan
isim Tookey’dir. Onun calismalarindan ¢ikan belirleyici faktorler birgok c¢alismada
kullanilmistir. 1991 yilinda Gemunden tarafindan yapilan arastirmaya gore, o doneme
kadar ihracat performansmin belirleyicileri ile ilgili yediyiizden fazla aciklayic

degiskenin kullanilmistir (Gemunden, 1991: 33-62).

Literatiire bakildiginda ihracat performansiin belirleyicileri ve kullanilan Sl¢timler,
arastirmacilar tarafindan belirlenmeye calisilmis  fakat ortak bir fikir birligine

varilamamustir.
2.3.3. Ihracat Performansi Belirleyici Modelleri

2.3.3.1. Aaby ve Slater’in Ihracat Performans: Belirleyici Modeli

Aaby ve Slater ihracat performansi iizerinde etkili olan isletmenin gevresi, stratejisi,

yetenekleri ve 6zelliklerini ele alan bir model gelistirmislerdir.

Bu modelde isletmenin ozellikleri, isletme biiyiikliigli, yonetimsel algilamalar ve
yonetimin ihracata baghlig: olarak iic grupta incelenmistir. Isletmenin biiyiikliigii ile
kastedilen, biiyiliklikle ilgili avantajlarin ihracat daha etkin olmalaridir. Bazi
calismalarda ihracat performansi ile isletme biiytikliigii arasinda bir iligki bulunamamais
olmasina ragmen, Cooper ve Kleinshmidt ihracat performansi ile isletme biiyiikligi
arasinda negatif bir iliski oldugunu tespit etmistir. Christensen ve digerleri ise isletme
biiyiikliigiinii ihracat yapan ve yapmayan isletmelerin biiytikliikleri a¢isindan incelemis
ve farkliliklar tespit etmislerdir (Aaby ve Slater, 1989: 17; Cooper ve Kleinshmidt,
1985; 37- 55). Yonetimin ihracata bagliligi ise ihracat konusundaki istegi ve azmi ifade
eder. Yonetimin bu konudaki tutumu ihracat performansini olumlu etkilemektedir.
Yonetimsel algilamalar yani rekabet durumu, riskler, dagitim kanallar1 ve devlet destegi

gibi konularin yonetim tarafindan algilanma sekli ve gelistirdigi davranislardir.

Isletme yetenekleri ise yoneticiler tarafindan sorumlulugun almmasi, uygun

teknolojilerin  kullanilmasi, wuluslararas1 anlamda bilgilerin saglanmasi, ihracat
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hedeflerinin tutarli ve ulasilir olmasi, ihracat politikalarinin gelistirilmesi ve kontrol

sistemlerinin gelistirilmesi olarak siralanabilir (Aaby ve Slater, 1989: 18).

Strateji faktorii ihracat performansini dogrudan etkileyen pazarin secimi, iriiniin

fiyatlandirilmasi, tutundurma ve dagitim konularindaki stratejileridir (Aaby ve Slater,
1989: 19).

Asagidaki tabloda Aabey ve Slater’in modeli daha ayrintili bir sekilde agiklanmuastir.

Sekil 3. Aaby ve Slater Ihracat Performans1 Modeli (1989)

DIS )
ETKENLER CEVEE

Performans
Isletme Vetenelder ~Thracat Esitimi
Tekmaloji -Thracat ian;]a_:
~Ihracat Politilasy Planlama ve Parer - Somnlan

Bilgisi J‘jfé,llan,‘falnra}'an
-Thracat Adaptasyon Sdreci - syt
-Yénstim Eontral -Aelanizmas - Domik Tumm

ali -Thracztin Bivimesi
-Ealitz Eonmol catn By
Dletigim Olzmsklen -Thracat Engeller

Strateji
-Pazar Sagimi
-Aralar

-Unin
~Uriin Geligtirme
-Tamhim
Isletme Grzellilderi -Fiyatlandwma
Tjletme Buyikhizn - Personel TedariE
-Ydnetimin Ihracata
Baihlia
- Yonstimss] Almlemalar
. Finansal
Ozendiriciler
Rzkabet
Pazer Potansiveli
Dzinm
Eanzllannds Izbidlis

Kaynak: Aabey ve Slater, 1989: 9.

2.3.3.2. Zou ve Stan’in Ihracat Performans: Belirleyicileri Modeli

Literatiirdeki bir diger ihracat performansi belirleyicileri ¢aligmas: Zou ve Stan (1998)
tarafindan yapilmistir. Aabey ve Slater’in modelini gelistirerek olusturduklar1 bu
modelde 1987 ile 1997 arasinda yaymlanmis 50 calisma incelenmistir. ihracat
performansinin belirleyicilerini igsel ve digsal kontrol edilebilir veya edilemeyen
faktorler seklinde agiklamiglardir. Fakat bu calismadaki i¢sel ve dissal degiskenlerin
ithracat performansini dolayli yada dogrudan etkiledigi ile ilgili bir bilgi yoktur. Zou ve
Stan’in modeli asagidaki tabloda detayli sekilde agiklanmistir.
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Tablo 1. Zou ve Stan Thracat Performansi Modeli

Zou ve Stan
ihracat

Performansi

Modeli

Icsel Faktorler

Digsal Faktorler

omr o x4 2 0 X

r= o mrr- =

o -

ihracat Pazarlama Stratejileri
-Genel ihracat stratejisi
-hracat organizasyonu
-Thracat planlamas1
-Pazar arastirma faydasi
-Uriin giicii

-Uriin adaptasyonu
-Fiyat rekabeti

-Fiyat adaptasyonu
-Fiyat farklilagtirmasi
-Promosyon adaptasyonu
-Dagitim kanal1 yapisi
-Dagitim kanali iliskileri

-Dagitim kanali adaptasyonu

Yonetim Tutum ve Davramslar:
-Ihracata duyulan istek
-Uluslararasi oryantasyon

-Ihracat motivasyonu

-Ihracat avantajlar

-Ihracata engeller

ihracat
Performansi
-Objektif 6lgiitler
-Subjektif dlgiitler

-Karma 6lgiitler

NmzmM-—~gmTroOoOxx -4 2 0 X

Yonetim Ozellikleri
-Uluslararasi tecriibe

-Tecriibe ve egitim diizeyi

Firma Nitelikleri

-Firma kapasitesi
-Uluslararasi rekabet diizeyi
-Firmanin karakteristikleri
-Firmanin kullandig1 teknoloji
-Firmanin yas1

-Firma boyutu

Endiistrinin Ozellikleri
-Endiistrideki teknolojik
yogunluk

-Endiistrideki istikrar

YabanciPazarin
Ozellikleri
-Rekabet seviyesi
-Pazarin ¢ekiciligi

-Pazara giris engelleri

Yerel Pazarin Ozellikleri

-Yerel pazar

Kaynak: Zou ve Stan, 1998: 343.
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2.3.3.3. Cavusgil ve Zounun Ihracat Performansi Belitleyicileri

Modeli

Literatiirde ihracat performansi belirleyicileri ile ilgili calisilmis en 6nemli modellerden
bir tanesi de Cavusgil ve Zou (1994)’nun 202 ihracat girisimi lizerinde yaptiklar
calismadir. Bu modelde belirleyicilerin igsel gilicler ve dissal giliclerden olustugunu

belirtmisleridir.

Sekil 4. Cavusgil ve Zou’nun Ihracat Performansi Belirleyicileri Modeli

‘ ICSFL GUCLER ‘

ISLETME

OZELLIKLERT

URUN

OZELLIKLERI | \
[HRACAT THRACAT
PAZARLAMA PERFORMANS

DISSAL GUCLER | STRATEIEL =

ENDUSTEI T

OZELLIKLERI

IHRACAT
PAZARI

Kaynak: Cavusgil ve Zou, 1994: 3

Cavusgil ve Zou’nun calismalar1 6zellikle kendinden onceki calismalarin varolan
yonetimsel eksikliklerini ve kavramsal zayifliklarini ortadan kaldirmigtir. Bunun
yanisira ihracat bazinda performans ve pazarlama stratejisi arasinda amprik bir

baglantinin kurulmasina 6ncii olmuslardir (Cavusgil vd., 1994:15).

2.3.34. Katsikeas, Piercy ve loannidis’in (1996) Ihracat Performansi

Belirleyicileri Modeli
Katsikeas vd. Yunanistan 6rneklemi ile olusturduklart modelle Avrupa Birligi acisindan

ihracat performansi belirleyicilerini test etmislerdir (Katsikeas vd., 1996: 13).
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Sekil 5. Katsikeas, Piercy ve loannidis’in ihracat Performansi Belirleyicileri Modeli

Objektif Firma Farskteristklari

By —
-Thracat Denevimi

Ihracatla ilgili Alzisal
Diegickenlar

-Thracat Motmasyonu Thracat
-Thracat Problemleri Perforrmansi
-Rakabetql Avanta)jlar

Ihracata Baghhk
-Aym Ihracat Departan

-Yabancy Pazara Girds ve Misterd

Secim Eritsri
-Diizenli Thracat Pazar Zivaretleri
-Thracat Planlamas: ve Eontrol

Kaynak: Katsikeas vd. (1996:13).

Calisma sonuglari, objektif firma karakteristiginin ihracat performansina bir etkisi
olmadigin1 gostermektedir. 6 boyutta incelenen ihracat diirtlisiinden sadece ulusal
ihracat politikasinin ihracat performansi ile pozitif bir iligkide oldugunu, rekabetci
avantajlar ile pazarlama kabiliyetinin ihracat performansi ile direkt bir iligkide
oldugunu, bilgi/iletisim problem faktdriiniin ihracat performans: ile negatif bir iligkide
oldugunu, 1hracata baghlik acisindan ise ihracat pazar arastirmasimnin ihracat
performansi ile pozitif yonde bir iligkisi oldugunu, ihracat planlamasi ve kontroliiniin

ithracat performansi ile negatif yonde iliskisi oldugunu ortaya koymaktadir.
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2.3.3.5. Gemunden’in Ihracat Performans: Belirleyici Modeli

Ihracat performansinin belirleyicileri iizerine yapilmis bir diger calisma da 1964 ile
1987 willar1 arasinda yayimlanmis olan 50 bilimsel caligmayr inceleyen Gemunden
tarafindan yapilmistir. Yayimlanmis bu ¢alismalar, 18 ayri iilkede bulunan 9000 den
fazla ihracat firmasinin ihracat performans belirleyicisi olarak diistiniilen 700 den fazla
gostergeyi kullanmistir, Gemunden makalelerde yer alan bu degiskenleri sentezleyerek
kendi modelini olusturmustur. Bu modeli olustururken Madsen’in (1987) ¢alismasini
temel almigtir. Aaby ve Slater’in ¢aligmalarindan farkli olarak yonetici ve sirket

ozellikleri ac¢isindan bir ayrim yapmaktadir.

Sekil 6. Gemunden’in hracat Performansi Belirliyicileri Modeli (1991)

Firmamin Nitelikleri
-Endiistri boyutu
-Firma sahibinin ihracat kararlan

l l

Firmanin Karar
Anavatan Vericiler \
Ihracat

-Pazar -Amaclar Faaliyetler Performansi
gelisimi -ihracat -Bilgi aktiviteleri —
-Pazar —* | beklentileri | =™ | -iletisim _
biyiklogo -Egitirn -Jriin politikas: -Ihr.a.cattaki
-Rekabet “Yabanc -AR-GE E_E||§|m
-ithalat pazarlara -Fiyatlandirma -Ihracattaki kar
sinirlar uyum -Pazar payl

-Kisilik

ihracat Pazar Ozellikleri
-Pazar potansiyeli
-Rekabet
-Uzaklik
“Vergiler
-Diger engeller

Kaynak: Gemunden, 1991: 38).
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2.3.3.6. Katsikeas, Leonidou ve Morgan’in (2000) Ihracat Performansi

Belirleyicileri Modeli
Katsikeas ve arkadaglari, 2000 yilinda ihracat performansi Olgiitlerini ele almis 100 den

fazla amprik ¢alismay1 incelemis ve 6zel bir model ortaya koymuslardir.

Sekil 7. Katsikeas, Leonidou ve Morgan ihracat performansi belirleyicileri modeli

Arka Puan Degiskenlen Miidahale Eden Deziskenlen Cikn Degiskeni

. Hedefleme |Pazarlama s
Orgutsel | Yonetimsel thracat

—» Faktorleri ||Stratejisi
Faktorler| Faktorler Performansi

_'_I

Cevresel
Faktorler

Kaynak: Katsikeas, Leonidou ve Morgan, 2000: 500)

Modele gore cevresel faktorler hem yurtdist hem de yurtici faaliyet ortami ve ihracatgi
firmalarin faaliyet gosterdigi makro g¢evrelerine sekil veren giiclerdir. Bu gii¢ler ayni
zamanda ihracat yapan firmanin kontroliiniin disindaki dis faktorlerdir. Yonetimsel
faktorler ise demografik, davramssal ve karar vericilerin 6zellikleridir. Orgiitsel
faktorler de firmanin amag ve hedeflerini, kaynak ozelliklerini, faaliyetlerini igerir. Bu
noktada yoneticilerin dis tilkelere giris ve oralarda yayginlagma, pazarlama, strateji
tasarlama, denetim mekanizmas1 gelistirme gibi secimleri firmanm ihracat

performansini oldukg¢a etkileyecektir (Katsikeas vd., 2000: 495).
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2.3.3.7. Lages’in Ihracat Performansini Belirleyici Modeli

Ihracat performansi belirleyicileri ile ilgili dnemli bir modelde Lages’in 2000 yilinda
olusturdugu kavramsal c¢ergevedir. Lages tasarladigi modelde ilk kez onceki yilin
ihracat performansini, ihracat performansi belirleyicileri olarak ortaya koyarak yeni bir

degisken seti belirlemistir.

Sekil 8. Lages’in ihracat performansi belirleyicileri modeli

i¢ Faktorler
-Firma ozellikler| ve yetenekleri
-Yoneticl ozellikleri

-Yoneticilerin tavir ve davraniglan
-Urlin ozellikleri \

I ~
Pazarlama Program
ihracat Performans: Adaptasyon Derecesi ihracat Performansi
(il y-1) () (¥d Y)
-Finansal Olgutler o -Urln PR -Finansal Olgutler
-Finansal Olmayan -Fiyat -Finansal Olmayan
Olgutler -Tutundurma Olgutler
-Dagtim
Dis Faktorler

-Endustn ozelliklen
-Yabanci Pazar czellikleri
-Yerel Pazar ozellikleri

Kaynak: Lages, 2000:44

2.3.3.8. L eonidou, Katsikeas ve Samiee Ihracat Performansi Belitleyici
Modeli

Leonidou ve arkadaglar1 1960 yilindan beri yayimlanan 36 ihracat performansi
belirleyicileri ¢alismasinin meta-analiz sonuglarini inceleyerek, 2002 yilinda kendi
modellerini gelistirmislerdir. Yonetimsel, ¢evresel ve orgiitsel faktorler firmanin ihracat
hedeflemesini ve pazarlamasin etkilemekte ve bunun sonucunda ihracat performansina
etki etmektedir. Arastirmacilar ihracat yogunlugu, satis biiyiimesi ve kar diizeyi ile
pazarlama stratejisi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu belirtirken, satig hacmi,
pazar pay1, kar katisimi ile pazarlama stratejisi arasinda zayif bir iligki oldugunu ifade

etmislerdir.
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Sekil 9. Leonidou, Katsikeas ve Samiee’nin ihracat performansi belirleyicileri modeli

Yonetimsel Ozellikler
ihracat
;Gen;:;%:}ek:iff Hedeflemesl
-Gp:rs»el-Sut:’eek:tlf ) PEmEAcn)
P .
-spesifik-Subjektif e Soeme
ihracat
Organizasyonel Faktorler Performansi
-Firma ozellikleri . I -Ekonomik
-Operasyon elemanlan -Ekonomik
-Flrma kaynaklan olmayan
-Firma amaclan
inracat Pazarlamas:
Strateji Elemanlan
-Uriin
Cevresel Glgler e -Flyat
-Tutundurma
-Mikro ¢evre -Dagitim
-Makro gevre
Kaynak: Leonidou, Katsikeas ve Samiee, 2002:52
2.3.3.9. Sousa, Martinez Lopez ve Coelho’nun lhracat Performansi

Belirleyicileri
Sousa ve arkadaslari, 1998- 2005 yillar1 arasinda yayimlanan 52 ¢alismay1 incelemisler

ve bunun sonucu olarak 2008 yilinda kavramsal bir model ortaya koymuslardir.
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Sekil 10. Sousa, Martinez Lopez ve Coelho’nun ihracat performansi belirleyicileri

modeli
C— Moderator Degiskenler
D Faktorler
-Yabanci Pazar dzellikleri
-Firma ozellikleri
Yabanci Pazar
azellikler
Yerel Pazar
ozellikleri
9 ihracat
> Performansi
ic Faktorler
ihracat
pazarlama
stratelisi Kontrol Degiskenler
-Yabanci Pazar
ozellikleri
-Firma ozellikleri
P Sealitan) -Yonetia ozellikleri
Yoneticl
ozelliklen

Kaynak: Sousa vd., 2008: 352.

Bu kavramsal modelde diger modellerden farkli olarak moderatér degiskenlerden ve
kontrol degiskenlerinden bahsedilmistir. Arastirma sonunda arastirmacilar, ihracat
performansi lizerinde etkisi olan 31 igsel ve 9 digsal olmak iizere toplamda 40 degisken

tespit etmislerdir.

2.3.3.10. Dhanaraj ve Beamish’in Ihracat Performansi Belirleyicileri
Modeli

Dhanaraj ve Beamish 2003 yilinda ihracat performansi belirleyicileri lizerine bir model
gelistirmislerdir. Kaynak temelli yaklasimdan etkilendikleri bu modelde, oOrgiitsel,

girisimsel ve teknolojik faktorlerin ihracat performansina etkisini incelemislerdir.
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Sekil 11. Dhanaraj ve Beamish’in ihracat performansi belirleyicileri modeli

Firma Boyutu
-Calisan saysi
-Yillik satiglar

%

Teknolojik Yogunluk
-AR-GE

Uluslararasilagma
Derecesi
-ihracat cesitlilgi

ihracat Performansi
-ihracat kan
-ihracat buyUmesi

-lhracat yogunlugu -ihracat pay

/

Girlsimcilik
-Uderlik
-Yenilik

-Basan istegi

Kaynak: Dhanaraj ve Beamish, 2003:247.

Modelden elde edilen sonuglara gore, isletmelerin ihracat performanslari uluslararasi
olma diizeyinden dogrudan etkilenirken, isletme biiyiikliigii ve ihracat performansi
arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu belirtilmistir. Bunun yanisira, teknolojik
yogunlugun da biiyiikliik ve girisimcilik diizeyi ile iliskisi oldugu sonucuna varilmis
fakat teknolojik yogunluk ile ihracat performansi arasindaki iligkide net bulgulara
rastlanmamistir. Fakat teknolojideki artisin isletmelerin uluslararasi olma diizeylerini
artiracagl belirtilmistir. Isletmelerin ihracat performansi ise satislarindaki, karlarindaki
ve pazar payindaki gelisim ile dl¢lilmiistiir. Yani bu modelde ihracat performansi sadece

finansal 6l¢iimlerle degerlendirilmistir.

2.3.3.11.  Suarez-Ortega ve Alamo-Vera’nin Ihracat Belirleyicileri
Modeli
Arastirmacilar 2005 yilinda 286 sarap iireticisi KOBI iizerinde yapmus olduklari

caligmada, firmalarin ihracat davraniglarin1 belirlemeyi amaglamislar ve igsel ihracat
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belirleyicileri modelini olusturmuslardir. Modelde firma &zellikleri, yonetici 6zellikleri

ve yoneticilerin tutum ve algilari ele alinmistir.

Sekil 12. Suarez-Ortega ve Alamo-Vera’nin ihracat performansi belirleyicileri modeli

Firma Ozellikleri
-Buydkluk -

-Ayirt Edici Ozellikler
-Cografi Pazar Deneyimi

ihracat Hedefi

Yénetim Ozellikleri
-Yag
-Efitim Sevliyesi
-Yurt Dugi Deneyim
-Yabanai Dil Bilgisi

re

ihracat Egilimi

ihracat Yogunlugu

Yonetimin Tutumu
-ihracat Avantaj Algest
-inracat Engeli Algist

Kaynak: Suarez- Ortega, Alamo- Vera, 2005:264

Modelin arastirma sonuglarina bakildiginda, ihracat performansini etkileyen en belirgin
faktorlin firma kaynaklar1 ve imkanlar1 oldugu goriilmektedir. Firma ihracat deneyimi
ile ihracat yogunlugu, egilimi ve hedefi arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu tespi
edilmistir. Bunun yanisira, yoneticilerin ihracat hakkinda olumlu diisiinceler igerisinde
olmalari, ihracat hedefi, egilimi ve yogunlugu iizerinde pozitif yonde etkilidir (Suarez-

Vera, Alamo- Ortega, 2005: 254).

2.3.3.12.  Moghaddam, Hamid ve Aliakbar’in Ihracat Performansi
Belirleyicileri

Moghaddam ve arkadaglari, 1989 ile 2008 yillar1 arasinda yayimlanmis amprik
calismalar1 ele alarak, 2012 yilinda olusturduklari modelle ihracat performansi
belirleyicileri i¢in kavramsal cerceveyi kolaylastirarak, etkileyen degiskenleri ortaya

koymaya calismislardir. Bu modelde yonetim 6zellikleri iizerinde durulmustur.
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Sekil 13. Moghaddam, Hamid ve Aliakbar’in ihracat performansi belirleyicileri modeli

Yoneticllerin Tutumsal Ozellikleri

-thracat Destegl
Yoneticinin Uluslararasi Oryantasyonu
-Tuketia Oryantasyonu
-Rekabet Algsi
-ihracat Tehdit ve Firsat Algisi

) Firmanin ihracat Performansi

Yéneticinin Yetenek Odakli Ozellikleri

-Yoneticinin Egitim Seviyesi
-Yabanci Dil Yeterdiligi -
-ihracat Tecrubesi

Kaynak: Moghaddam vd., 2012: 5156.

Bu modelde diger modellerden farkli olarak, yodnetici Ozellikleri biraz daha
derinlemesine ele alinmis ve yonetim faktorlerinin daha iyi anlasilabilmesi noktasinda
faydali olabilecegi belirtilmistir. Bunun yanisira ¢alismanin anket vb yollarla bir amprik

calisma haline getirilmesi gerekliligi de ifade edilmektedir.

2.3.4. Ihracat Performansinin Belirleyicilerinin

Ozellikleri

Yukaridaki modellerde goriildiigii gibi ihracat performansi belirleyicileri literatiirde, i¢
ve dis giicler (Cavusgil ve Zou, 1994); i¢ ve dis belirleyiciler (Aaby ve Slater, 1989;
Lages, 2000); objektif firma karakteristikleri, ihracata baglilik, ihracatla ilgili algisal
degiskenler (Katsikeas vd., 1996); cikti, miidahale eden ve arka plan degiskenleri
(Katsikeas vd., 2000); organizasyonel faktorler, yonetimsel 6zellikler ve ¢evresel glicler
(Leonidou, 2002); kontrol edilemez dis degiskenler, kontrol edilebilir ve edilemez i¢
degiskenler (Zou ve Stan, 1998); moderator, kontrol degiskenleri, i¢ ve dis faktoreler
(Sousa, 2008) gibi ¢esitli basliklar altinda siniflandirilmistir.

Ihracat performansi belirleyici degiskenler ile ilgili ¢alismalar asagidaki tabloda

verilmistir.
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Tablo 2. ihracat Performansi Belirleyicileri

I¢ Belirleyiciler

Degiskenlerin Incelendigi Calismalar

1- Firma Ozellikleri

Firma Biiyukligi

Bilkey ve Tesar (1977), Christensen vd.(1987), Gomez-
Meija (1988), Cooper ve Kleinschmidt (1985), Axinn
(1988), , Louter vd. (1991), Aaby ve Slater (1989),
Bonaccorsi (1992), Ito ve Pucik (1993), Chetty ve
Hamilton (1993), Calof (1994), Kaynak ve Kuan
(1993), Das (1994), Moini (1995), Bodur (1994),
Katsikeas vd. (1996), Zou ve Stan (1998), Sterlacchini
(1999), Wolf ve Pett (2000), Baldauf vd. (2000),
AlbaumveTse (2001), Gabbitas ve Gretton (2003),
Becchetti ve Rossi (2000), Brouthers ve Nakos (2005),
Majocci vd. (2005), Babakus vd. (2006), Ural ve
Acaravcr (2006), Eusebio vd. (2007), Yiicel (2006),
Danisman ve S6kmen (2007), Mavrogiannis vd.(2008),
Boughanmi vd. (2007), Sousa vd. (2008), Chen ve
Sousa (2016),

Firma Yasi

Gomez-Meija (1988), Cooper ve Kleinschmidt (1985)
Das (1994), Bloodgood (1996), Bodur 1994, Zou ve
Stan (1998), Becchetti ve Rossi (2000), Autio vd.
(2000), Madsen vd. (2000), Albaum ve Tse (2001),
Stray vd. (2001), Baldauf vd. (2000), Kundu ve Katz
(2003), Majocci vd. (2005), Brouthers ve Nakos (2005),
Yiicel (2006), Boughanmi vd. (2007), Aspelund vd.
(2007), Sousa vd. (2008)

Firma Teknolojisi

Madsen (1989), Axinn (1988), Aaby ve Slater (1989),
Walters ve Samiee (1990), Ito Pucik (1993), Moini
(1995), Kaynak ve Kuan (1993), Thirkell ve Dau
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(1998), Benso-Martinez (2006), Zou ve Stan (1998),
Danigman ve S6kmen (2007), Chetty ve Hamilton.

Firmanin Ihracat Deneyimi

Gomez-Meija (1988), Cooper ve Kleinschmidt (1985),
Madsen (1989), Kaynak ve Kuan (1993), Louter vd.
(1991), Bijmolt ve Zwart (1994), Moini (1995), Bodur
(1994), Zou ve Stan (1998), Katsikeas vd. (1996),
Baldauf vd. (2000), Kundu ve Katz (2003), O’Cass ve
Julian (2003), Brouthers ve Nakos (2005), Jantunen vd.
(2005), Ogunmokun ve Ng (2004), Eusebio vd. (2007),
Lu ve Julian (2007), Mavrogiannis vd. (2008), Sousa
vd. (2008), Ajayi (2016), Cadogan vd. (2016), Zilber vd
(2016),

2- Yonetici Ozellikleri

Yoneticilerin Egitimi

Yabanci Dil Bilgisi

vE

Schlegelmilch ve Ross (1987), Bilkey ve Tesar (1977),
Koh (1991), Bodur (1994), Kaynak ve Kuan (1993),
Moini (1995), Leonidou vd. (1998), Zou ve Stan
(1998), Davis ve Harveston (2000), Ibeh (2003),
Manolova vd. (2002), Deng vd. (2003), Boughanmi vd.
(2007), Brouthers ve Nakos (2005), Sousa vd. (2008),
Danigman ve S6kmen (2007).

Yoneticilerin Thracat

Deneyimi

Gomez-Meija (1988), Schlegelmilch ve Ross (1987),
Kaynak ve Kuan (1993), Axinn (1988), Evangelista
(1994), Das (1994), Leonidou vd. (1998), Nakos vd.
(1998), Boughanmi vd. (2007), Zou ve Stan (1998),
Sousa ve Bradley (2008), Sousa vd. (2008).

Yoneticilerin Yasi

Kaynak ve Kuan (1993), Ursic ve Czinkota (1989),
Stottinger ve Holzmuller (1996), Moini (1995), Davis
ve Harveston (2000), Leonidou vd. (1998), Ibeh (2003),
Manolova vd. (2002), Brouthers ve Nakos (2005).

3- Yoneticilerin

Alg1 ve Davranislari
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Proaktif Ihracat | Louter vd. (1991), Koh (1991), Bodur (1994), Katsikeas

Motivasyonu vd. (1996), Stottinger ve Holzmuller (1996), Zou ve
Stan (1998), Ogunmokun ve Ng (2004), Baldauf vd.
(2000), Mavrogiannis vd. (2008).

Algilanan Thracat | Gomez-Mejia (1988), Axinn (1988), Walters ve

Avantajlar Samiee (1990), Kaynak ve Kuan (1993), ), Louter vd

(1991), Das (1994), Ogunmokun ve Ng (2004), Zou ve
Stan (1998).

4- Thracat Pazarlama

Stratejisi

Kayabasi vd. (2016)

Uriin Adaptasyonu

Christensen vd. (1987), Cooper ve Kleinschmidt
(1985), Diamantopoulos ve Inglis (1988), Walters ve
Samiee (1990), Aaby ve Slater (1989), Seifert ve Ford
1(989), Louter vd. (1991), Koh (1991), Chetty ve
Hamilton (1993), Cavusgil ve Zou, 1994, Kaynak ve
Kuan (1993), Zou vd. (1997), Shoham (1999), Zou ve
Stan (1998), Baldauf vd. (2000), Leonidou vd. (2002),
Theodosiou ve Leonidou (2003), Albaum ve Tse
(2001), Lee ve Griffth (2004), Lado vd. (2004),
Calantone vd. (2004), Chung (2005), Ural ve Acaravci
(2006), Nakos vd. (2005), Eusebio vd. (2007), Sousa
vd. (2008), Lages vd. (2008), Lu ve Julian (2008),
Mavrogiannis vd. (2008)

Fiyat Adaptasyonu

Seifert ve Ford (1989), Aaby ve Slater (1989), Koh
(1991), Chetty ve Hamilton (1993), Louter vd. (1991),
Cavusgil ve Zou (1994), Zou vd. (1997), Katsikeas vd.
(1996), Zou ve Stan (1998), Shoham (1999), Shoham
ve Kropp (1998), Baldauf vd. (2000), Leonidou vd.
(2002), Albaum ve Tse (2001), Sousa (2003), Lee ve
Griffth (2004), Cavusgil vd. (2003), Lado vd. (2004),
Chung (2005), Eusebio vd. (2007), Yiicel (2006),
Lages vd. (2008), Mavrogiannis vd. (2008), Sousa vd.
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(2008), Sousa ve Bradley (2008).

Tutundurma Adaptasyonu

Madsen (1989), Aaby ve Slater (1989), Louter vd.
(1991), Cavusgil ve Zou (1994), Chetty ve Hamilton
(1993), Bodur (1994), Shoham ve Kropp (1998), Zou
ve Stan (1998), Shoham (1999), Albaum ve Tse (2001),
Baldauf vd. (2000), Shoham (2002), Waheeduzzaman
ve Dube (2002), Leonidou vd. (2002), Yiicel (2006),
Lages vd. (2008), Eusebio vd. (2007), Sousa vd. (2008),

Lu ve Julian (2008), Mavrogiannis vd. (2008).

Dagitim Adaptasyonu

Madsen (1989), Aaby ve Slater (1989), Koh (1991),
Louter vd. (1991), Cavusgil ve Zou (1994), Chetty ve
Hamilton (1993), Shoham ve Kropp (1998), Zou ve
Stan (1998), Shoham (1999), Baldauf vd. (2000),
Leonidou vd (2002), (2001),
Theodosiou ve Leonidou (2003), Lages vd. (2008), Lee
ve Griffth (2004), Sousa vd. (2008), Mavrogiannis vd.
(2008).

Albaum ve Tse

Dis Belirleyiciler

1- Endiistri Ozellikleri

Endiistrinin Fiyat Rekabet

Lim vd. (1996), Das (1994), Zou ve Stan (1998), Yiicel

Diizeyi (2006), Jantunen vd. (2005).
Endiistrinin Teknolojik | Cavusgil ve Zou (1994), Ito ve Pucik (1993), Zou ve
Yogunlugu Stan 1998), Yiicel (20006).
2- Yabanci Pazar
Ozellikleri

Thracat Pazarinin Cekiciligi

Potansiyeli

Cooper ve Kleinschmidt (1985), Madsen (1989),
Christensen vd. (1987), Kaynak ve Kuan (1993),
Cavusgil ve Zou (1994), Das (1994), Sriram ve Manu
(1995), Zou ve Stan (1998), Katsikeas vd. (1996), Yip
vd.(2000).

Thracat Pazar1 Engelleri-

Problemleri

Madsen (1989), Christensen vd. (1987), Katsikeas vd.
(1996), Altintas vd. (2007), Zou ve Stan (1998),
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Mavrogiannis vd. (2008), Boughanmi vd. (2007).

3- Yerel Pazar
Ozellikleri

Yerel Pazarin Cekiciligi Madsen (1989), Cooper ve Kleinschmidt (1985), Zou
ve Stan (1998), Katsikeas vd. (1996), Astarlioglu
(2017),

Ihracat performansi belirleyicileri bu calisma kapsaminda; i¢ belitleyiciler; firma
ozellikleri, yonetici Ozellikleri, yOneticinin algi ve davraniglari, ihracat pazarlama
stratejisi olarak, dis belirleyiciler; endiistri 6zellikleri, yabanci pazar 6zellikleri, yerel

pazar 6zellikleri olarak incelenecektir.

2.3.4.1. I¢ Belirleyiciler

2.3.4.1.1. Firma Ozellikleri

Firma 6zellikleri 4 baglik halinde incelenmektedir. Firma biiyiikliigii, yasi, teknolojisi ve
ihracat deneyimi. Firma biiyiikliigii ve ihracat performans iliskisi literatiirde en ¢ok
calisma yapilmis konulardan birisidir. Firma biiylkligi calisan sayist ve satis
baglaminda ele almmaktadir. Uzerinde ¢ok fazla arastirma yapilmasma ragmen
arastirma bulgulart birbiri ile g¢elismektedir. Bazi arastirma sonuclarinda isletmenin
bliylidiikce ithracat yapmaya daha yatkin oldugu sdylenirken, (Christensen ve Gertner,
1987; Cavusgil ve Naor, 1987; Bonaccorsi, 1992; Zou ve Stan, 1998; Voerman, 2003;
Baldauf vd., 2000; Sousa, 2003) firma biiyiikliigliniin ihracat performansina etkisini
aragtiran Aaby ve Slater (1998) de yapilmis 15 ¢alismanin 11 tanesinin firma biiytikliigi
ile ithracat performansi arasinda pozitif; 4 tanesini de negatif yonlii bir iligkisi oldugunu
saptamistir. Chetty ve Hamilton (1993) yaptiklari literatiir taramasinda 29 ¢alisma tespit
etmis ve bu calismalarin 17’sinde pozitif bir iligski, 6’sinda negatif bir iligki, 6’sinda ise
anlamli bir iligski olmadigini tespit etmistir. Zou ve Stan (1998) literatiir taramasinda, 22
calismada 37 analiz saptamis, 9’unda pozitif bir iliski, 5’inde negatif bir iligki, 23’{inde
ise anlamli bir iliski olmadigin1 belirtmistir. Sousa vd. ise 1998 ile 2005 yillarini
kapsayan literatiir taramasinda ihracat performansi ve firma biiyiikliigiinii inceleyen 8
calismadan 4’iinde pozitif yonlii bir iliski oldugunu, 4’tinde ise anlamli bir iliski

olmadigini tespit etmistir.
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Gerek satiglar gerekse calisan sayisi baglaminda firma biyilikligti ile ihracat
performansi arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugunu belirten arastirmalar da vardir
(Louter vd., 1991:12; Christensen vd., 1987: 66-67,75; Bonaccorsi, 1992: 609; Calof,
1994: 384-385; Ito ve Pucik, 1993: 70; Moini, 1995: 18; Gabbitas ve Gretton, 2003:47,
Dean vd., 2000: 471; Majocchi vd., 2005: 731; Ural ve Acaravci, 2006: 58; Babakus
vd., 2006: 10; Damisman ve Sokmen, 2007: 223; Yiicel, 2006: 155). Cooper ve
Kleinschmidt (1985: 50), ve Becchetti ve Rossi (2000: 65-66) firma blyiikligi ile
thracat performansi arasinda negatif yonlii bir iliski bulmustur. Yapilan bazi
calismalarda ise birbiri ile gelisen bulgular raporlanmistir. Ornegin, Kaynak ve Kuan
(1993:39), firma biiyiikliigi ile ihracattan elde edilen kar orani arasinda negatif fakat
firma biiyiikligli ile ihracat satiglar1 arasinda pozitif yonli bir iligki oldugunu
belirtmektedir. Baldauf vd. (2000: 71) ise firma biiyiikligli ile ihracat etkinlikleri
arasinda negatif, ihracat satiglari ile firma biiyiikliigli arasinda pozitif yonli bir iliski
oldugunu agiklamistir. Firma biiyiikliigii ile ihracat performansi arasinda anlamli bir
ilisgki bulunmadigini belirten c¢alismalar da bulunmaktadir. Bunun sebebi pazarda
rekabetin artisiyla basarinin garantisi azalmakta ve tiim firma tipleri tarafindan rekabetci
avantajlar kazanilabilmektedir (Axinn, 1988:66-67; Bilkey ve Tesar, 1977: 96; Gomez-
Meija, 1988: 501; Sterlacchini, 1999: 828; Louter vd., 1991:12; Bodur, 1994:192;
Albaum ve Tse, 2001: 77; Katsikeas vd.,1996: 25; Brouthers ve Nakos 2005: 371;
Mavrogiannis vd., 2008: 64; Eusebio vd. 2007: 18).

Firma ozelliklerinin bir diger unsuru olan firma yasi calismalarina ait bulgularda
birbiriyle celisir niteliktedir. Sousa vd., (2008) firma yas1 ve ihracat performansi
arasindaki 1iligkiyl inceleyen 2 calismadan birinin negatif digerinin ise iliskide
olmadigini, Zou ve Stan (1998), 6 calismadan 3’{inde negatif yonlii bir iliski oldugunu,
3’linde ise iliski bulunmadigini tespit etmislerdir. Brouther ve Nakos (2005) ise
Yunanistanl firmalarin yas1 ile ihracat performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugunu ortaya koymaktadir. Literatiirdeki baska bir goriis ise yil bazinda is
diinyasinda daha fazla bulunan firmalardansa gen¢ firmalarin ihracat performansi
baglaminda daha bagarili oldugunu yani firma yas: ile ihracat performansi arasinda
negatif yonde bir iliski oldugunu tespit etmislerdir (Cooper ve Kleinschmidt, 1985;
Bodur, 1994; Boughanmi vd.: 2007). Bloodgood vd. (1996) diger firmalardan daha 6nce

uluslararas1 pazarlara agilan firmalar agisindan ihracat performansinin kar ile pozitif
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yonde iliskide oldugunu ve Autio vd (2000) erken uluslararasi olan firmalarin daha geg
uluslararasi olan firmalarla karsilastirildiginda daha fazla uluslararasi satis payina sahip
oldugunu belirtmektedir. Bu bulgular, gen¢ firmalarin daha once uluslararasi olan ve
yiiksek ihracat yogunluguna hizlica ulastiklarini belirten Madsen vd. (2000) ve Stray vd.
(2001) ile uyumludur (Aspelund vd., 2007: 1440).

Firma teknolojisi ise literatiirdeki bir diger ihracat performansi belirleyicisidir. Aaby ve
Slater (1989) yaptiklart literatiir taramasinda firma teknolojisini arastiran 10 c¢alisma
tespit etmis, firma teknolojisi ile ihracat performansi arasinda bu 10 ¢alismadan 3 ‘iiniin
negatif, 5’inin pozitif yonde bir iliski oldugunu, 2’sinde ise bir iliski olmadigin tespit
etmistir. Chetty ve Hamilton (1993: 32) bu iligkiyi arastiran 14 ¢alisma belirlemis ve bu
caligmalardan 13’linilin pozitif yonli bir iliski oldugunu, 1‘inin ise iliski olmadigini
beirtmistir. Teknoloji ve ihracat performansi arasinda pozitif yonli iliski oldugunu
belirten arastirmalar da vardir (Moini, 1995: 17; Danisman ve Sokmen, 2007: 223;
Walters ve Samiee, 1990: 44; Thirkell ve Dau, 1998: 824- 825). Bu ¢alismalarin
yamusira literatiirde ihracat performansi ile firma teknolojisi arasinda iliski olmadigini

savunan aragtirmacilarda vardir (Axinn, 1998: 53; Benso- Martinez, 2006: 803).

Thracat deneyimi ¢evreyle ilgili bilgiler edinme ve bununla birlikte cesitli belirsizlik ve
engelleri ortadan kaldirmak adina onemlidir (Cavusgil ve Zou, 1994: 5). Firmanin
thracat deneyimi, firmanin uluslararast olma siirecinin agiklanmasinda kilit bir role
sahiptir (Erramilli, 1991: 483; Eriksson vd., 1997: 338). Bunun yanisira firmanin kendi
kaynaklari ile ihracat pazarindaki firsatlar1 degerlendirmesini saglama ve uluslararasi
alanda gelisimi agisindan da olduk¢a 6nemli bir faktordiir. (Leonidou ve Katsikeas,
1996: 528; Lord ve Ranft, 2000: 576).

Zou ve Stan (1998) yaptiklari literatiir taramasinda, firmanin ihracat deneyimi ile
thracat performans: arasindaki iligkiyi inceleyen 13 c¢alismada 44 analiz saptamigstir.
Firmanin ihracat deneyimi ve ihracat performansi arasindaki iliski incelendiginde 20’si
pozitif, 3’{i negatif yonlii iliskisi ve 21’inde iliski bulunmadig belirlenmistir. Ihracat
deneyimi ile ihracat performansi arasindaki iligkiyi inceleyen Sousa vd. (2008: 357) ise
7 calisma tespit etmistir. Bu ¢alismalarin 5’1 pozitif; 1’inegatif; diger 1 tanesi de iliski

olmadigini belirtmektedir.
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Literatiirde firma deneyimi ile ilgili olarak ti¢ farkli goriis bulunmaktadir. Birincisi
ihracat deneyimi veya firmanin uluslararasi deneyimi ile ihracat performansi arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmistir (Moini, 1995: 17; Lu ve Julian, 2007:
137; Jantunen vd., 2005: 235; Lu ve Julian, 2008: 237 Eusebio vd. 2007: 18). Bununla
birlikte O’Cass ve Julian (2003: 377-378) firma o6zelliklerinin de daha iyi bir ihracat
performans: sagladigini belirtmis ve uluslararasi deneyimin firmaya 6zgii 6zelliklerine
katkisi oldugu hipotezini dogrulamistir. Ogunmokun ve Ng (2004: 178) ise ihracat
deneyimine pazarlama agisindan yaklagsmakta ve performansi yiiksek firmalari, diisiik
performansl firmalardan, yurtdis1 pazarlara nasil pazarlama yapilacagini bilen firmalar
olarak ayirmaktadir. Ikinci goriis ise firmanin ihracat deneyimi ile ihracat performansi
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu sdylemektedir (Kaynak ve Kuan, 1993: 44;
Cooper ve Kleinschmidt, 1985: 47; Brouthers ve Nakos, 2005: 371; Bodur, 1994: 192;
Kundu ve Katz, 2003: 42). Ugiincii yaklasim ise firmanmn ihracat deneyimi ile ihracat
performanst arasinda iligki bulunmadigini iddia etmektedir (Yiicel, 2006: 156;
Katsikeas vd., 1996: 25; Mavrogiannis vd., 2008: 24). Konuyu farkli a¢idan inceleyen
arastirmacilarda bulunmaktadir: Baldauf vd (2000: 71) deneyimle ihracat etkinligi
arasinda bir iliski kurulamadigin1 ve uzun siire uluslararasi aktif olan firmalarin daha
yiiksek ihracat yogunluguna sahip oldugunu tespit etmistir. Louter vd. (1991: 13,17) ise
ihracat deneyimi ile ihracat performansi arasinda ¢ok az bir iliski oldugunu belirtmistir.
Bu sonu¢ Gomez-Meija (1988:501)’nin aragtirma bulgularimi  dogrulamaktadir.
Arastirmaciya gore firmanin dig pazar deneyimi ile ihracat performans: arasinda iliski

bulunmamaktadir.

2.3.4.1.2. Yoénetici Ozellikleri
Yonetici Ozelikleri literatiirde, yoneticilerin egitimi, ihracat deneyimi, yasi, algr ve

davraniglar1 olarak incelenmistir.

Yoneticilerin egitimi konusunda Leonidou vd. (1998: 87) iyi ve yiiksek egitime sahip
yoneticilerin, uluslararast olgulara daha yatkin, daha agik goriiglii ve uluslararasi
faaliyetlerden elde edilecek yararlari daha objektif olarak degerlendirmeye istekli
olduklarin1 belirtmistir. Schlegelmich (1986) ise yiiksek egitim diizeyinin ydnetim
bilgisini ve kabiliyetlerini arttirmasi sebebiyle, yurtdisinda yapilan operasyonlarda

basarili olmak i¢in olmazsa olmaz bir kosul oldugunu savunmustur. Yonetici 6zellikleri
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konusunda incelenen bir diger olgusu ise yoneticilerin yabanci dil bilgi diizeyidir. Swift
(1990) kiiltiirel farklarin yarattigi problemlerin iistesinden gelebilmeyi kolaylastirmak
ve yabanci kiiltiirleri 6grenmek adina yabanci dil bilgisinin ¢ok 6nemli oldugunu
soylemektedir (Spence, 2003: 97-98). Leonidou vd (1998: 89) yabanci dil bilgisinin
yabanci miisterilerle iletisim ve etkilesimini gelistirmesi, yurtdigindaki sosyal ve is
iligkilerinin kurulmasina yardimci olmasi, yurtdisi pazarlarda etkili planlama ve kontrol
faaliyetlerinin  gergeklestirilmesine olanak saglamasi, yabanci is pratiklerini
anlasilmasmi kolaylastirmas1 bakimindan 6nemli oldugunu belirtmektedir. ihracat
yoneticilerinin egitim diizeyi ile ihracat performans: arasinda bir iligki bulunmadigin
ortaya koyan calismalar da mevcuttur (Bodur, 1994: 192; Manolova vd., 2002;
Brouthers ve Nakos, 2005: 371). Schlegelmilch ve Ross (1987: 151- 152)’a gore,
egitimin ve yabanci dil bilgisinin ihracat yogunlugu ile arasinda anlamli bir iliski
yoktur. Fakat ikisinin de ihracat bliylimesi ve karliligi ile ilgilerinin oldugunun
gostergeleri mevcuttur. Ibeh (2003: 218) de yoneticilerin egitim diizeyi ile uluslararasi
olmus ve uluslararast olmamis firmalar arasinda anlamli bir farkliligin olmadigim
belirtmektedir. Moini (1995: 21) ise yoneticilerin egitim diizeyinin kiiglik firmalarda

ihracat performansi belirleyicisi olarak anlamli bulunmadigini ifade etmektedir.

Yoneticilerin ihracat deneyimi de ihracat performansini etkileyen bir unsur olarak
gorilmektedir. Yurtdis1 pazarlarda, yonetimsel deneyimi, firmanin daha agresif bir ¢aba
icinde olmasini ve performansini artirirken karar verenin ihracat ile olan ilgisini ve yeni
yurtdis1 pazarlara agilimina istegini artirir (Leonidou vd. 1998: 88). Zou ve Stan (1998)
yaptiklar1 literatiir taramasinda yoneticilerin uluslararast deneyimi ile ihracat
performans: arasindaki iliskiyi inceleyen 11 ¢alismada 26 analiz bulmuslardir.
Yoneticilerin  uluslararasi deneyimi ve ihracat performansi arasindaki iligki
incelendiginde 15’i pozitif, 1‘1 negatif yonde iliskisi oldugu ve 10’unun iligki
bulunmadigi saptanmustir. Leonidou vd. (1998: 87) ise yoneticilerin profesyonel
deneyimleri ve ihracat performansi arasindaki iliskiyi inceleyen 3 calisma tespit
etmigler ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Diger taraftan
yoneticilerin yurt disinda sahip olduklari i deneyimi ve ihracat pazarlarini ziyaret
etmeleri ile ihracat performansi arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu da tespit
edilmistir (Axinn, 1988: 67; Schlegelmilch ve Ross, 1987: 154; Kaynak ve Kuan, 1993:
45; Sousa ve Bradley, 2008: 31; Boughanmi vd., 2007: 21). Fakat Das (1994) ihracat
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performansi ve yoneticilerin ihracat deneyimi arasinda negatif yonlii bir iligski oldugunu,
basarili firmalarin yoneticilerinin, basarisiz firmalarin yoneticilerinden daha az deneyim

sahibi oldugunu belirtmistir.

Yoneticilerin yasi1 da ihracat performansini etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir.
Kaynak ve Kuan (1993: 43-45) yoneticilerin yasi ile ihracattan elde edilen toplam kar
orani arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu fakat ihracat satiglar1 arasinda negatif
yonlii bir iliski bulundugunu agiklamaktadir. Ursic ve Czinkota (1989) da yonetici yasi
ve ihracat yogunlugu arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu ileri siirmektedir
(Leonidou vd., 1998: 87). Stottinger ve Holzmuller (1996: 46) ise yoneticilerin yasi ile
ithracat oran1 arasinda negatif yonlii dolayli bir iliski bulmustur. Literatiirde yoneticinin
yasi ile ihracat performansi arasinda anlamli bir iliski olmadigini ortaya ¢ikaran ampirik
calismalarda mevcuttur (Davis ve Harveston, 2000; Moini, 1995: 21; Manolova vd.,
2002; Brouthers ve Nakos, 2005: 371; Ibeh, 2003: 218).

Yoneticilerin alg1 ve davranislari da ihracat performansinin belirleyici unsurlari arasinda
yer almaktadir. Proaktif ihracat motivasyonu ve algilanan ihracat avantajlar1 iizerinde
durulmustur. Zou ve Stan (1998) literatiir taramasinda ydneticilerin algiladigi ihracat
avantajlar ile ihracat performansi arasindaki iliskiyi inceleyen 9 ¢alismada 19 analiz
saptamistir. Yoneticilerin algiladigi ihracat avantajlar1 ve ihracat performansi arasindaki
iligki incelendiginde toplamda 11 adet pozitif ve 8 adet iliski bulunmadig1 tespit
edilmistir. Axinn (1988: 67) ‘Ihracat Performansi: Yonetimsel Algilamalar Fark Yaratir
m1?’ adli c¢aligmasinda en Onemli ihracat performansi belirleyicisinin ydnetimsel
algilamalar oldugunu belirtmektedir. Das (1994: 27) ise yliksek performansa sahip

firmalarin, ihracati, biiyiime i¢in temel ara¢ olarak aldiklarini agiklamaktadir.

Gomez-Mejia (1988: 501) iist diizey yoneticilerin yiiksek kar beklemesi durumunda

ithracat basarisinin arttigin1 vurgulamaktadir.

Thracat pazarlama stratejisi ise pazarlama karmasi elemanlarmin standardizasyonu
lizerine yapilan ¢alismalarla agiklanmaya g¢alisilmistir. Uluslararasi pazarlamada temel
diisiince, pazarlama stratejisinin standartlastirilmas1 ya da dis pazar sartlarina gore
adaptasyonudur (Cavusgil ve Zou, 1994: 4). Standardizasyon felsefesinde diinya

ekonomilerinin uluslararasi olma hizinin artmasi, teknolojik gelismeler nedeniyle
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kiiresel diizeyde rekabetin artmasi, yasam standartlarinin iyilesmesi, ve ekonomik
entegrasyon, ticaretin liberalizasyonu, evrensel pazarlama karmasi stratejilerinin
gelistirilmesini gerekli kilmistir. Adaptasyon felsefesi ise uluslararasi pazarlarda is
yapmanin karmasikligi ve farkliligi, makro ekonomik faktorler, rekabet¢i durumlar ve
tiketici davraniglar1 sebebiyle dis pazarlara gore diizenlenmis ve adapte edilmis
pazarlama programlarinin uygulanmasi gerektigi lizerinde durmaktadir (Leonidou,
1996: 53). Cavusgil ve Zou (1994: 5) standartlasmaya karsilik pazarlama adaptasyonu
derecesinin iirlin, endiistri, pazar, orgiit ve ¢evresel 6zelliklerin bir fonksiyonu oldugunu
belirtmekte ve ihracat pazarlama stratejisini adaptasyon- standardizasyon baglaminda
degerlendirmektedir. Bu, Shoham (1996), Lages ve Melewar (1999: 23) ve Lages
(2000) i¢inde gegerlidir (Lages, 2000: 38). Benzer sekilde de Lee ve Griffith (2004:
322) geleneksel olarak pazarlama stratejisini pazarlama karmasinin dort elemanina
(irtin, fiyat, tutundurma ve dagitim) aymrmaktadir. Tim bu nedenlerden, ihracat
pazarlama stratejisi bu sekilde ele alinmakta ve alt basliklar, {iriin adaptasyonu, fiyat

adaptasyonu, tutundurma adaptasyonu ve dagitim adaptasyonu olarak sekillenmektedir.

2.3.4.2. Dis Belirleyiciler

Dis belirleyiciler; endiistri 6zellikleri, yabanci pazar 6zellikleri ve yerel pazar 6zellikleri
olarak 3 ac¢idan incelenmistir. Endistri 6zellikleri literatiirde en az arastirilan
belirleyicilerden birisi olup, endiistrinin teknolojik yogunlugu ve fiyat rekabet diizeyi
olarak ele alinmaktadir. Zou ve Stan (1998) literatiir taramasinda endiistrinin fiyat
rekabeti diizeyi ile ihracat performansi arasindaki iliskiyi inceleyen 2 ¢alismada 3 analiz
saptamistir. Endiistrinin fiyat rekabeti diizeyi ve ihracat performansi arasindaki iliski
incelendiginde toplamda 2 pozitif yonli iliski ve 1 iliski bulunmadigini belirtirken,
Yiicel (2006: 174) ise endiistrideki fiyat rekabet diizeyi ile ihracat performansi arasinda
anlaml bir iligki olmadigin1 raporlamaktadir. Diger taraftan Cavusgil ve Zou (1994:
75), Yiicel (2006: 175) ve Ito ve Pucik (1993: 66) endiistrinin teknolojik yogunlugu
artikca (azaldik¢a) ihracat performansinin arttigini (azaldigini) bir baska deyisle
aralarinda ayni yonli bir iliski bulundugunu ortaya koymaktadir. Yabanci Pazar
ozellikleri ise ihracat pazarinin g¢ekiciligi ve ihracat pazari engelleri olarak 2 bdliimde
incelenmistir. Madsen (1989: 53) ihracat pazarmin ¢ekiciliginin ihracat performansi

tizerinde gii¢lii bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymus, Das (1994: 26) ise basarili
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ithracatcilarin hizli degisen riskli ve fazla rakiplerin bulundugu endiistrilerde faaliyet

gosterdigini belirtmistir.

Altintas vd. (2007: 49) Tiirkiye’de yaptiklar1 arastirmaya gore farklilik engelleri faktori
altinda topladig1r ihra¢ iriliniiniin kalite standartlarmmi yakalamasi, farkli yabanci
miisterilerin aliskanliklari/davraniglari, aliskin olunmayan yabanci is uygulamalar1 ve
yurtdist 6demelerin yavas olmasinin ve i¢ yetersizlik engelleri faktorii altinda
topladiklar1 ihracat icin kalifiye olmayan, egitimsiz ve deneyimsiz personel, satis
sonrasi teknik hizmet saglama ve ihracat i¢in asir1 iiretim kapasitesinin olmayisi ile

ihracat performansi arasinda anlaml bir iligki bulunmaktadir.
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3. METODOLOJI

3.1. ORNEKLEM

Kurumsal yonetim endeksi iilkemizde 2007 yilindan itibaren hesaplanmaya
baglanmigtir.  Su an itibariyle toplamda 47 firmanin kurumsal yonetim endeksleri
hesaplanmis olup, calismada 47 firmadan ihracat yapan toplamda 33 firma oldugu tespit
edilmis ve bu firmalardan 21 tanesinin toplam hasila ve ihracat rakamlarina ulagilmistir.
33 firmalik evrenin igerisinden alinmig 21 firma ile yapilmis olan 6rneklem hesabinda
%10’luk kabul edilebilir hata orani ile giiven araligi %90 oldugu goriilmiis olup ilgili

calismaya devam edilmistir.

3.2. Veri Toplama Araglan

Arastirmadaki ilgili firmalarin Kurumsal yonetim endeksi verileri Tiirkiye Kurumsal
Yonetim Dernegi’nin yayinladigit Kurumsal yonetim endeksi raporlarindan, hasila ve
ihracat rakamlar1 ise Istanbul Sanayi Odasinmn firmalarin hasila ve ihracat rakamlarmi

yayinladigi rapordan alinarak elde edilmistir.

3.2.1. Tiurkiye’de Kurumsal Yonetim Endeksi: Borsa

Istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi

Tiirkiye icin Borsa Istanbul biinyesinde olusturulan Kurumsal Y&netim Endeksi’nin
ortaya cikist kuruluslar ve sirketler tarafindan benimsenmesinden ve kurumsal yonetim

prensiplerinin olusturulmasindan sonra olmustur.

Borsa Yonetim Kurulu’nun 23.02.2005 tarihli toplantisinda, Kurumsal Yonetim
Endeksi’nin kurumsal yonetim derecelendirme notunun 10 iizerinden en az 6 olan 5
sirketin Borsa’ya bildirilmesi halinde, Borsa Giinliik Biilteni’nde yapilan duyurudan 1
hafta sonra hesaplanmaya baslanmasina karar verilmistir. S6z konusu Yonetim Kurulu
karari, 23.08.2007 tarthinde Kurumsal Yonetim uyum notu Borsa’ya bildirilen sirket
sayisinin 5’e ulasmasi sonucunda, 31.08.2007 tarihinden itibaren Kurumsal Ydnetim
Endeksi hesaplanmaya baslanmistir.47 Endeksin 5 sirket ile hesaplanmaya baslamasinin
ardindan 2008 yilinda 9 sirkete, 2011 yilinda 35 sirkete ve 2019 yilinda 47 sirkete
ulagmasi, biinyesini genisletmesi ve daha ¢ok karsilastirilabilir olmasmna sebebiyet

vermektedir.
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Diinyada olusturulmak iizere harekete gecilen kurumsal yonetim kavrami birgok iilkede
mevcut mevzuatini, kurumsal yonetim ilkelerini en iyi uygulama alanina ¢evirmek i¢in
yeniden diizenlemektedir. Diinya ¢apindaki uygulamalara paralel olarak, Tiirkiye’de de
SPK tarafindan kurumsal yonetim ilkeleri olusturulmustur. istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi da, SPK’nin olusturdugu bu kurumsal yonetim ilkeleri 1s1g¢inda iglem gérmekte
olan halka ac¢ik anonim sirketleri, iyi kurumsal yonetim uygulamalarinin yerlesmesine
katkida bulunmak, s6z konusu ilkeleri uygulama yoniinde desteklemek, sermaye
piyasalarmin gelisimini saglamak ve tasarruf sahiplerini bilgilendirmek amaciyla
kurumsal yonetim ilkelerine uyumu derecelendirerek kurumsal yonetim endeksi
hesaplanma calismalarina baglanmistir (Kilig, 2011:45). 2013 yilinda Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi’nin adi Borsa Istanbul olarak degistirilmis ve endeks isimlerinin
basmna BIST kisaltmas1 eklenmistir. Tiirkiye acisindan ayri bir endeks kodunun
olusturulmas1 avantaj olarak goriilmektedir. Borsa Istanbul Kurumsal Y&netim Endeksi,
BIST XKURY olarak kullanilmaktadir. XKURY bir kisaltma olarak degil, kod olarak
adlandirilmakta ve endekste bu kod ile yer almaktadir. Diinya {lizerinde yasanan hizh
kiiresellesme cabalar1 kurumsal yonetim kavraminin ortaya ¢ikmasina ve olusturulan
ilkeler 1s18inda kurumsal yonetim endeksinin hesaplanmaya baslanmasina neden
olmustur. Ozel sektdriin roliindeki artis, ¢alisan sirket sayisindaki veya sahis sayisindaki
artis olarak yorumlanabilir. Ozellikle aile sirketlerinin dmriiniin kisa siireli olusu ve
iclincii kusaklarin aile sirketlerine yaklagiminin negatif olmasi, aile sirketleri iizerinde
kurumsal yonetimin benimsenmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Kurumsal Yonetim
Endeksi’nin olusturulmasina zemin hazirlayan bir bagka sebep ise rekabet edilebilirlik
oranindaki artistir. Ulkenin ve sirketlerin iyilesen ekonomik kosullari, kurumsallasma
diisiincesini asilayan kurum/kuruluslarin varliginin artmasi yonetici-lider vasfina sahip
kisilerin bilingli hareket etmesi; sirket politikalarinin degismesine, sirket vizyonlarinin
genislemesine ve biiyiime egilimli hareketlerin artmasina sebep olmustur. Uzun 6miirlii
ve kalici bir sirket markasi haline gelmek isteyen sirketler, Kurumsal Yonetim
Ilkeleri’ni her donem prensip olarak benimseyerek onlara uygun hareket etmektedirler.
Bunun yanisira BIST 30 Endeksi’nde yer alan sirketlerden hangileri uyum notu
derecelendirmesinde 6,5 ve iizerinde nota sahipse, o sirket veya sirketler, Kurumsal

Yonetim Endeksi’nde islem yapmaya baslamaktadir. Bu endeksteki sirketler, kurumlar
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ve sahislar hatta devletler tarafindan diger sirketlere gore daha giivenilir ve uzun émiirlii

olarak kabul edilmektedir.

3.2.2. Tiirkiye’de  Kurumsal Yonetim Endeksi’nin
Ol¢iilmesi

Endeks hesaplanmasi, 31.08.2007 tarihinde derecelendirme notu 7 ve {lizeri olan
sirketlerin Borsa’ya bildirilmesiyle baslamistir. Baslangic degeri, fiili dolasimda
bulunan paylarin piyasa degeri olan, 48.082,17 olarak kabul edilmistir. BIST Kurumsal
Yonetim Endeksi’ndeki kayitta ve kotta kalma ticreti endekse girdikleri tarih itibariyle;

ilk 2 y1l %50, sonraki 2 yil %25, ve izleyen yillarda %10 indirim uygulanmaktadir
(IMKB, 2010: 3).

Kurumsal yonetim endeksi’nin olusmasinda bazi asamalar bulunmaktadir. Endekse
alinma, endeksten ¢ikarilma, birlesme ve devir almalarda yapilan degisiklikler tekrardan

endekse alinmalidir.

Kurumsal yonetim endeksinin hesaplanabilmesi i¢in sirketlere ait paylarin en son tescil
edilmis fiyatlar1 kullanilmaktadir (Elitas vd., 2012: 27). Hisse senedi islemlerinden
dolay1 gecerli olan hisse senedinin piyasa degeriyle sirket degeri hesaplanmaktadir

(Toraman ve Korpi, 2015; 4).
PD/DD= Hisse senedi piyasa fiyati/Hisse basina diisen defter degeri
Sirket Degeri= Segilen piyasanin ortalama PD/DD Orani* Sirketin Degeri

Sirketlerin yeni ve eski hisse senetlerinin fiyatlarimin ayri1 hesaplanmasi sirketlerin
piyasa degerini ortaya cikarmaktadir. Fakat piyasa degerinin hesaplanmasinda, esas
sermaye sisteminde yapilan sermaye artirimlarinda ve islem siras1 agilmayan yeni hisse
senetleri, sermayenin ilan ve tesciline kadar Merkezi Kayit Kurulu’nda olusturulan
gecici kaydi paylar i¢in eski hisse senedinin fiyati dikkate alinmaktadir. Fakat bu ge¢ici
kaydi paylar Borsa’da alinip satilamaz. Bundan dolay1 yeni hisse senedine doniisiinceye
kadar gecici kaydi paylarm fiyati belirlenememektedir. Bununla birlikte eski hisse
senetlerinin fiyati, gecici kaydi paylar i¢inde gegerli kabul edilerek sirketin piyasa
degeri hesaplanmaktadir (Conkar, 2011: 13).
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Piyasa Degeri= Eski Hisse Senedi Sayis1*Eski Hisse Senedi Fiyati+
Yeni Hisse Senedi Sayis1*Yeni Hisse Senedi Fiyati

Yeni hisse senetleri gegmis hesap doneminin kar pay1 kuponunu tasimadigi i¢in kar pay1
alma hakki olmayanlar olup, eski hisse senedi, bir hesap donemi igerisinde gecmis yilin
karina ortak olarak kar payr alma hakki olan ve iizerinde ge¢mis hesap doneminin

temettii kuponunu tagiyan hisse senedidir.

Endeks, aynen saklamada bulunanlar hari¢ kapsadigi sirketlerin MKK saklamasinda

bulunan hisse senetlerinin toplam piyasa degeri ile agirlikli olarak hesaplanmaktadir.

Endeks hesaplama formiilii;

E. — e, (Fie * N = Hy)
= 5 M

E, = Endeksin t zamandaki degeri

n = Endekse dihil olan hisse (sirket) sayisi

Fit = "i"nci hisse senedinin t zamandaki fiyati
Nj = "i"nci hisse senedinin t zamandaki toplam sayis1 (Odenmis veya Cikarilmis
sermaye)
H;; = "i"nc1 hisse senedinin t zamandaki aynen saklamada bulunanlar harig, MKK

saklamasinda bulunan miktarinin sermayeye gore tamsayiya yuvarlanmis orani

B; = Bolenin (Diizeltilmis baz piyasa degeri) t zamandaki degeri

3.3. YONTEM

3.3.1. Panel Birim Kok Testleri ve Nedensellik Analizi

Panel veri, firmalar, iilkeler, bireyler ve hane haklar1 gibi birimlere ait yatay kesit
gozlemlerinin belirli bir zaman aralifinda bir araya getirilmesiyle meydana gelmektedir.

Son yillarda 6zellikle sosyoekonomik alanlarda yapilan arastirmalarda sik kullanilmaya
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baslanmigtir. Panel veri analizi, zaman serisi verileri ve yatay kesit verilerinden
olugmaktadir (Greene, 1997:612). Panel veriler, hem zamana hem de birimlere gore
degisimi icinde barindirdig: i¢in yapilan analizlerde daha tutarli tahminlere varilmasini
saglamakta ve bunun yanisira zaman veya kesit serilerinden daha gelismis testler
icerdigi icin birgok karmasik yontemin test edilmesine yardimer olmaktadir. Yatay kesit
veri tiplerinde birimler heterojen, devreler sabit bir yap1 oldugundan degisen varyans
problemi ile karsilasilir (Gujarati, 2004). Otokorelasyon sorununun ortaya ¢ikmasi
diisiik bir ihtimaldir. Ciinkii birimlerin siralamasit 6nemli degildir. Zaman serisi
verilerinde devreler degisir, birimler sabit tutulur. Yatay kesit veri kullanarak yapilan
tahminlerde sadece birimler arasindaki farkliliklar incelenirken, panel veri analizinde,
birim igerisinde zaman ic¢inde olusan farkliliklarla, birimler birlikte incelenebilmektedir
(Hsiao, 1986: 2-3). Panel veri analizi ile ¢alismanin diger nedenleri ise, daha fazla bilgi
ve degiskenlige katkida bulunmasi ve hem zaman hem de kesit boyunu igerdigi i¢in
gbzlem sayisinin fazla olmasidir. Bu sayede panel veri ile yapilan ¢alismalarda gozlem
sayist yetersizligi goriilmemektedir. Bunlarin yanisira, panel veri analizi, tesadiifi ve
sabit etkili modeller ile ekonometrik belirlenmeyi artirmaktadir (Sun ve Parikh, 2001:

190).

Panel veri analizinde, eksik veri, model i¢in Onemli olan degiskenlerin modele
alinmamasi, uygun verilere ulasilmamasi gibi faktorler veri toplama asamasini
etkilerken, 6l¢me ve degerlendirme, diizenleme gibi asamalarda da sorun olabilmektedir

(Baltagi, 2001: 7-8).
3.3.2. Panel Veri Modelleri

3.3.2.1. Panel Veri Analizi

Panel veri analizi; zaman boyutuna sahip kesit serilerini kullanarak, ekonomik iliskilerin

tahmin edilmesi yontemidir.
Panel veri modeli;
Yit= BOit + ﬁlit Xit + Uit 1= 1,2,....Nt=1,2,3,...,T (2)

Panel veri modelinde Y bagimli degisken, X bagimsiz degisken , Soit sabit parametre,
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P1lit ise egim parametresi ve uit hata terimidir.

k=1,2,3...K sayida parametreli panel veri modeli asagidaki gibi gosterilecektir;

Yit= Bait + Bait Xot + ...+ Buit Xuit + Uit 3
Toplamsal olarak kisaltacak olursak,

Yit = Boit + Y. Lric K k=2 Xkie + Ut (4)
seklinde gosterilebilir.

Panel veri modeli en kiiclik kareler yontemi ile tahmin edilebilir. Klasik regresyon
modellerinde gegerli olan hata terimi varsayimlari, normallik, sifir ortalama, sabit
varyans, otokorelasyonsuzluk, agiklayic1 degiskenlerin rassal degisken olmamasi, ¢oklu
dogrusal bagimlilik olmamasi saglanmalidir. Hata terimi varsayimlardan bir ya da daha

fazlasinin ihlal edilmesi varsayimlarda sapmaya neden olur.

Birim ve zaman etkili panel veri modeli asagidaki sekilde gosterilir;

Yit =(B+uitA) + > LrieXrie K k=2 + Uit B1it = BHuitAt )
Burada ui birim etkiyi , A; zaman etkisini gostermektedir.

Modelde yer alan u; ve A; terimleri sabit ise sabit etkiler modeli (kovaryans modeli,
kukla degiskenli model) , tesadiifi ise tesadiifi etkiler modeli (hata bilesenleri modeli)
olarak adlandirilir. Panel veri modeli tahmininde kullanilan sabit etkiler modeli, her bir
yatay Kkesit birim igin farkli sabit katsayilarin elde edilmesi olanak saglayan modeldir.
Modelde yer alan her bir birimdeki farkliliklarin sabit terimlerdeki farkliliklarla
yakalanabilecegini varsaymaktadir. Bu sayede modelde yer alan her birime denk gelen
sabit katsayilar hesaplanmaktadir. Tesadiifi etkiler modeli ise birimler arasindaki sabit
katsayilarin farklilagmadigin1 6ngéren modeldir. Birimlerin tesadiifi olarak ana kiitleden
alinmast durumunda kullanilmaktadir (Greene, 1997: 612). Gerek sabit etkiler
modelinde gerekse tesadiifi etkiler modelinde it u hatalarinin tiim bireyler i¢in ve tiim
zaman donemlerinde bagimsiz ve N (0, 2 o e ) olarak dagildigi varsayilmaktadir

(Griffiths, 1993: 571- 573).
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3.3.2.2. Sabit Etkiler Modeli

Sabit etkiler modeli, katsayilarin birimlerle zamana goére yada birimlere gore
degistiginin varsayildigi modellerdir. Verilerde meydana gelen degisimden sadece sabit

katsay1 etkilenir.

Sabit etki panel veri modeli;

}"r'l'_ﬁl‘.]f!‘l'ﬁxlrf‘l'ﬁlel _“'+ﬁA'JrX:¢r“'u|'r i=1......N; t=1....T (6)

Sabit etkili modelde katsayilar,

ﬁmr - ﬁm_ ﬁ +H| M ﬁ[u - _ﬁl 5 ﬁ’:u - EJ ........... ﬁku - ﬁk

Burada wi model igerisinde zamana gore degismeyen birim etkileri, uit agiklayict
degiskenlerle iliskisiz oldugu varsayilan hata terimini gosterir. Bunun yanisira hata
teriminin birim etki igermesinden dolay1 sabit parametre degismektedir. Fakat zamana

gore sabit olan parametre birimlere gore degismektedir (Ulug, 2016: 26).

3.3.2.3. Tesadufi Etkiler Modeli

Tesadiifi etkiler modellerde, birimlere veya birimlere ve zamana gore olusan
degisiklikler, hata teriminin bir birleseni olarak modele dahil edilmektedir. Bunun
nedeni, sabit etkili modellerde olusan serbestlik derecesini kaybini 6nlemektir (Baltagi,

2001: 13).

Tesadiifi etkili modeller tek faktorlii ve iki faktorli modeller olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Tek faktorlii tesadiifi etkili modeller, birimlerde meydana gelen
degismelerin sabit parametreyi ve tiim parametreleri etkilemesi bakimindan, hata
bilesenleri modeli ve tesadiifi katsayili modeller olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Hata
bilesenleri modeli, kesit birimleri arasindaki farkliliklarin, yalnizca sabit parametreyi
etkileyecek bicimde modelin hata terimine eklenmesiyle elde edilen modellerdir.
Tesadiifi katsayilli modeller ise; kesit birimlerinde ortaya ¢ikan degisimin tim
parametreleri etkileyecek bicimde hata terimine eklenmesiyle olusan modellerdir. iki
faktorlii tesadiifi etkili modeller, birimlere ve zamana gore ortaya c¢ikan degisimlerin,
hata teriminin bir bileseni olarak ifade edildigi modeller olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Baltagi, 2001: 11-15). Bu modeller de hata bilesenleri ve tesadiifi katsayili modeller
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olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Tek faktorli modellerde sadece kesit birimlerinde
meydana gelen degisim hata terimine eklenirken, iki faktorlii hata bilesenleri ve tesadiifi
katsayili modellerde hem kesit hem de zaman serisi verilerindeki degisimler hata
teriminin bir bileseni olarak alinmaktadir. Tesadiifi etkiler modelinde 6nemli olan
birime ve zamana veya birime 6zel katsayilarin bulunmasi degil bunlara 6zel hata
bilesenlerinin bulunmasidir. Bununla birlikte, tesadiifi etkiler modelinde, sadece
gozlenen Ornekteki kesit, birimler ve zamana gore meydana gelen farkliliklarin etkisi

degil 6rnek disindaki etkiler de dikkate alinmaktadir (Greene, 1997: 632).
Tesadiifi etkiler modeli;
Yie= o+ fr1Xiie + BoXoit + -+ + BiXoie + Vie= (wae + i), i=1,....,N;t=1, ...
Tesadiifi etkiler modelinde birim etki tesadiifi oldugundan hata terimi i¢inde yer alir
Yie = Bo + 1Xiit + f2Xoie + -+ + BiXoie + Vie=(wie + i), i=1,.... ,N;t=1,... T

3.3.2.4. Panel Birim Kok Testleri

Verinin ¢ogalmasi kullanilacak verinin duragan olup olmadigina karar verilmesi
bakimindan 6nem kazanmistir. Bundan dolay1 panel birim kok testleri kullanim alani
bulmus ve literatiirdeki yerini almistir. Hipotezlerin olusturulmasi ve test
istatistiklerinin agiklanmasi bakimindan Genisletilmis Dickey- Fuller testinden

faydalanildigi goriilmektedir.

1- Levin ve Lin (LL) Panel Birim Kok Testi
Panel birim kok testleri icerisinde ilk gelistirilen testlerden birisi LL panel birim kok

testidir.

Levin ve Lin’in panel birim kok testi, her bireysel seriye ayri ayri birim kok test
uygulamak yerine toplanmig yatay kesit veri setine birim kok test uygulamanin

istatistiki giicii artiracagini belirtmektedir (Levin ve Lin, 1992: 1-66).
Bu test, zaman trendleri ve bireysel tanimli kesigimler dikkate alinmistir.
Buna gore test;

H,. Seride genel bir birim kok vardir (Hy. p;= p=1).
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H,. Seride genel bir birim kok yoktur (Hy. p;=p< 1).

LLC Panel birim kok testi belirli varsayimlar altinda gegerlidir.
Bu hipotez igin {Y;;} asagidaki {i¢ yontemden birisi ile liretilmistir;
Model 1: AY;;= pYie — 1+ uy;

Model 2: AY ;= ay + pYyy — 1 + uy

Model 3: AY;; =ap; + a1 + pYie — 1 + Uy

Model 1°de homojen paneli,

Model 2’de sabit parametre ile heterojen modeli,

Model 3’de sabit heterojen ve bireysel trenleri iginde barindir.

LL testi yalnizca dengeli panele uygulanabilmektedir. 10- 250 birim araligina ve birim
basina 25- 250 gozleme gore hazirlanmistir. Asimptotik t istatisti§inin ortalamasi ve

standart veryansina bash olup, t testi temeline dayanmaktadir

2- Im, Paseran ve Shin (IPS) Testi
Im, Pesaran ve Shin (1997) testinin hata teriminin korelasyonlu olup olmama durumuna
gore T zaman serisi ve N kesit verisi boyutunun sonlu ve sonsuz olmasi dikkate alinarak
gelistirilmistir. Biitiin 1 kesit verisi i¢in p;’nin 1’e esit oldugunu varsayan birim kdkiin
oldugu sifir hipotezi ilizerine temellenmis ve rassal gidis siirecinin gegerli oldugu ifade

edilmistir.
Yii = pi+piYie1+ Ui t=1,.T i=1,.,.N

Rassal gidis siirecinde otoregresiv parametre p;’nin kiiciik 6rneklerde asagi dogru

sapmali olmas1 nedeniyle Dickey Fuller tipi denklem formuna doniistiiriilmiistiir.
AYir=(ui— 1)+ (pi - 1)Yir1+ uu

AYii= i+ 0iYip + €ir
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Testin hipotezleri,

Ho : 6; = 0 (Biitiin / kesit birim i¢in panel birim kok vardir)
Hq : 0; <0 (bazii’ler i¢in panel birim kok yoktur)

olarak kurulur. Test, farkli birim kok istatistiklerinin ortalamasi tizerine temellenen

dinamik heterojen paneller i¢in birim kok testini onermektedir.

3- Fisher- ADF Testi PP Testi
Fisher testlerinde kok testleri biitiin birimler icin uygulanir ve elde edilen p- degerleri
tiim testi olusturmak i¢in kullanilmaktadir. Fisher ADF testi zaman serileri i¢in ADF
testini, Fisher Philip ve Perron testi de zaman serileri igin Klasik Philip ve Peeron testini

her bir birim i¢in uygulamaktadir.
Modelin denklemi;
Yie = die +Xit i=1,..N; t=1,.,Ti
dit = Bio +Pirt +.. 4 Pimit™
Xit = 0iXie-1 +uie
Fisher panel birim kok testleri i¢in hipotezler;

Ho: pi = 0 (Tim birimlerin zaman serileri birim kokliidiir)

H; : |pi| < 0 (Bazi birimlerin zaman serileri duraganken bazilar

3.3.2.5. Nedensellik Testi

Granger (1969) nedenselligi; “Y’nin 6ngorisi, X’in gegmis degerleri kullanildiginda
X’in gecmis degerlerinin kullanilmadigi duruma gore daha basarili ise X, Y’nin
Granger nedenidir” seklinde tanimlamistir. Bu ifadenin dogrulugu sinandiktan sonra
iliski X’den Y’ye dogru seklinde ifade edilir. Yapilan analizler sonucunda, iki
degiskenin birbirini gecikmeli olarak etkileyip etkilemedigi, eger etkiliyorlarsa bu
nedenselligin tek yonlii (X’den Y’ye dogru veya Y’den X’e dogru) veya ¢ift yonlii (hem
X’den Y’ye dogru hem de Y’den X’e dogru) oldugu ortaya konulmaktadir.
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Engle ve Granger (1987) tarafindan ortaya konuldugu iizere, degiskenler arasinda
esbiitiinlesme oldugu durumda serilerin birinci dereceden farklar1 kullanilarak tahmin
gerceklestirilmesi nedensellik testinden elde edilecek sonuglarda hata dogurabilecektir

(Nazlioglu ve Soytas, 2012).

3.3.2.6. ARDL Modeli

Peseran vd. tarafindan gelistirilen sinir testi yaklagimai ile seriler arasinda esbiitiinlesme
iliskisinin tahmin edilebilmesi i¢in diger esbiitiinlesme testlerinde oldugu gibi serilerin
ayni diizeyde duragan olmalar1 gerekli géormemektedir. ARDL Modelinin kiiclik
orneklemlerde gilivenilir sonuglar vermesi ayrica hata diizeltme modeli uzun dénem
bilgisi kaydedilmeden kisa ve uzun déonem dengesi biitiinlesebilmesi 6nemli avantajlar

arasindadir. Model;

n m
AY, =o¢q+ 2 P1iAY:—; + 2 Y1i DX + 01yYeoq + 01x X g + €1

i=1 i=1
AXp =0+ Xty Vi DXy + Xl PoildYe—i + 0ox X1 + 0y Yeog + €3¢

Kurumsallasma ve ihracat arasindaki uzun vadeli iliski, Y ve X’in gecikme degerleri
icin tahmin edilen parametrelerin istatistiksel olarak anlamli oldugu gosterilerek test

edilir.

H, ‘degiskenler arasinda herhangi bir biitiinlesme iliskisi yoktur’ hipotezin reddedilmesi
icin F istatistigi kritik {ist sinirdan biiylikse Hy reddedilir. F istatistigi kritik alt sinirdan
kiiciikse Hy kabul edilir. Eger F istatistigi kritik alt ve {ist siirlarin arasindaysa H,
hipotezinin kabul yada reddedilmesi icin yeterli kanit bulunmadigi icin diger
esbiitiinlesme testlerine basvurulmasi gerekir. Lakin bu hipotez reddedilmezse iki

degisken arasinda uzun donem iliski vardir.

Reddedilen hipotez durumunda asagidaki hata diizeltme modeli kullanilir;

n

m
AY, = o+ z P1iAY:—; + Z Y1 AX i + 6yEC,_1 + uy,

=1 =1
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AXy =0+ X0ty Voi AX i + Xisg BoiAY—i + OxECiq + Uy,

burada hata terimleri (u,; ve u,;) normal dagilimda ortalama sifir ve sabit varyans ile
dagitilir. EC,_4 ise uzun vadeli tahminden elde edilen modele bir sokun ardindan uzun

vadeli iligkinin dengeye ayarlanmasin1 gosteren hata diizeltme terimidir.
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4. BULGULAR

Tezin amacina uygun olarak tilkemizde faaliyet gostermekte olan firmalardan kurumsal

yonetim endeks hesaplamalar1 ve hasila ile ihracat rakamlar: en seffaf olan firmalarin

2010 ile 2017 yillar1 arasindaki rakamlar1 alinmistir. incelen veriler ile 4 adet Hipotez

Ho olusturulmustur.
1. Ihracat kurumsallagsmay arttirir.
2. Kurumsallagma ihracati artirir.
3. Kurumsallasma ve ihracat arasinda ¢ift yonlii iliski vardir.
4., Kurumsallasma ve ihracat arasinda iliski yoktur.

Bu c¢aligmada 2010 ile 2017 yillar1 arasinda Kurumsal yonetim endeksi hesaplanmig

ihracat yapan ve ihracat rakamlar1 seffaf olarak verilmis firmalarin, kurumsallasma ve

ihracat performansi iliskisini 6lgmek amaciyla EViews programu ile testi yapilmistir.
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Tablo 3. Panel Sonug Tablosu

LLC IMPS ADF PPF
Degiskenler Kesisim Terimi |Kesisim Terimi+ Trend |Kesisim Terimi [Kesisim Terimi+ Trend [Kesisim Terimi |Kesisim Terimi+ Trend |Kesisim Terimi [Kesisim Terimi+ Trend
ENDEKS -7,76* -17,12* -11,74* -1,29* 87,28* 44,23* 83,03* 6,76*
iHRACAT 3,84 -2,35* 3,29 0,87 20,23 22,92 29,23 50,41*
HASILA 1,09 -20,74* 3,49 -0,85 25,91 44,34 26,84 56,88*
ORAN 0,53 -6,39* 0,71 0,11 37,88 34,97 50,73* 70,14*
A ENDEKS -12,35* - -2,20* - 40,77* - 26,38 -
AIHRACAT -3,75* - -1,36 - 24,01* - 53,71* -
AHASILA -33,65* - -4,89* - 54,08* - 71,19* -
AORAN -9,38* - -2,29* - 58,56 - 96,65* -

Not: * %S5 seviyesinde anlamlilik derecesini gostermektedir. IHRACAT logaritmasi

alinmis ihracat degerini, AIHRACAT 1. fark

logaritmas1 alinmig ihracat degerini, ENDEKS firmalarin kurumsal yonetim endeksini ve AENDEKS firmalarin 1. farki alinmig kurumsal

yonetim endeksini gostermektedir.

Tablo 3ten goriildiigii gibi Endeks ve Thracat degerlerinin duragan olup olmadigina iliskin net bulgular bulunamamstir. Dagilimli gecikme

modelinin tahmin edilmesi yukaridaki belirsizlikten dolay1 gerekmektedir.

ARDL modelinde daha dncede belirtildigi gibi uzun donem iliskinin varliginin tespit edilmesinin yani sira daha sonra kisa donem iligkinin

ve degiskenler arasindaki nedenselligin analizi yapilmistir.
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Tablo 4. 2017 Firma Verileri

2017
FIRMA ISIMLERI 2017 HASILA | 2017 IHRACAT ENDEKS
Aksa Akrilik Kimya Sanayii A.S. 2.893.522.280 1.102.210.021 96.32
Anadolu Efes Biracilik ve Malt 95.77
Sanayii A.S. 1.008.692.008 112.962.054
Argelik A.S. 14.962.661.921 7.053.887.657 95.23
Aselsan Elektronik San. ve Tic. A.S. 4.485.471.229 656.531.760 92.04
Aygaz A.S. 7.466.283.720 344.958.334 93.64
Dentas Ambalaj ve Kagit Sanayi -
A.S.
Eregli Demir ve Celik Fabrikalar 92.20
T.A.S. 15.077.561.892 694.868.909
Thlas Ev Aletleri imalat San. ve Tic. 81.99
A.S.
Izocam Tic. ve San. A.S. 465.956.239 81.299.219 93.10
Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi 93.32
A.S. 1.668.624.004 506.394.202
Park Elektrik Uretim Madencilik 90.79
San. ve Tic. A.S.
Petkim Petrokimya Holding A.S. 7.278.824.413 2.518.364.991 -
Pinar Entegre Et ve Un Sanayii A.S. 652.520.954 25.713.951 92.88
Pinar Su San. ve Tic. A.S. 205.112.463 22.850.538 94.60
Piar Siit Mamiilleri Sanayii A.S. 1.255.795.923 167.353.569 92.62
Tat Gida Sanayi A.S. 1.105.903.222 95.075.431 90.78
Tofas Tiirk Otomobil Fabrikas1 A.S. 18.365.276.708 11.928.455.784 91.48
Tiipras-Tiirkiye Petrol Rafinerileri 94.67
A.S. 54.070.354.582 10.162.644.504
Tiirk Prysmian Kablo ve Sistemleri 91.13
A.S. 1.312.488.261 317.473.462
Tiirk Traktér ve Ziraat Makineleri 92.13
A.S. 4.305.395.972 -
Vestel Elektronik San. ve Tic. A.S. 6.422.245.333 - 94.86

2017 Y1l ortalama kur 3,648343955 TL
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Tablo 5. Degiskenlerin Dagilim1

Tabulation of ENDEKS
Date: 05/14M9 Time: 15:02
sSample: 2010 2017
Included observations: 135
Number of categories: 3

Cumulative

Cumulative
Value Count  Percent Count Percent
[70, 80) 5 3.70 5 3.70
[80, 80) 48 35.56 53 39.26 |
[80, 100) g2 60.74 135 100.00
Total 135 100.00 135 100.00
Tabulation of IHRACAT
Date: 051419 Time: 15:22
Sample; 2010 2017
Included observations: 152
Mumber of categories: 3
Cumulative Cumulative
. Value Count Percent Count Percent
[0, 500000000 140 92.11 140 82.11
[S000000000, 10 6.58 160 98.68
[10000000000, 2 1.32 1652 100.00
Total 152 100.00 162 100.00
Tabulation of HASILA
Date: 05/14/19 Time: 15:17
Sample: 2010 2017
Included observations: 159
Number of categories: 3
Cumulative Cumulative
Value Count Percent Count Percent
[0, 200000000 151 94 .97 151 94.97
[20000000000, B 3.14 156 98.11
[40000000000, 3 1.89 159 100.00
Total 159 100.00 159 100.00
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159 gozleme sahip olan Hasila degiskeninin 151 tanesinin (%94.97) [0,200000000]
arasinda yer aldigi goriilmektedir. Endeks degerlerinin biiyikk bir ¢ogunlugunun
%60.74’linilin 90 ile 100 araliginda oldugu, %35.56’s1n1n ise 80 ile 90 araliginda oldugu
gorilmektedir. Tiim 6rneklem goz Oniine alindiginda ortalama degeri 89.34, medyan’1

ise 90.85, minimum degeri 71.20, maksimum degeri ise 96.32°dir.

Thracat degerlerinin toplam gdzlem sayis1 152 olan degiskenin, 140 tanesinin (%92.11)
[0,500000000] arasinda yer aldigi goriilmektedir. Tiim Orneklem diisliniildiigiinde
ihracatin ortalama degeri 1.27* 10°, medyan’n 2.56*10%, minimum degeri 3,42*10°,

maksimum degeri 1.19 10 dur.

Tablo 6. Degiskenlere iligkin istatistikler

Hasila Endeks [hracat Oran
Ortalama 4,78*10° 89,33 1,27*10° 24,63
Medyan 1,35*10° 90,85 2,56*10° 17,34
Maksimum 5,41%10% 96,32 1,19*10%° 101,24
Minimum 6,76*10" 71,20 3,42*10° 1,49
Standart Sapma 8,76*10° 4,78 2,34*10° 22,44

Tablo6da Hasila, Endeks, Ihracat ve Oran degiskenlerine ait istatistikler verilmektedir.
Tiim 6rneklem diisiiniildiigiinde hasilanin ortalama degeri 4,78*109, medyan’t 1,35*109,
minimum degeri 6,76*10" ve maksimum degeri 5,41*10"° oldugu goriilmektedir.
Endeks ortalama degeri 89,33, medyan’1 90,85, minimum degeri 71,20 ve maksimum
degeri 96,32 oldugu sonucuna varilmistir. Thracat ortalama degeri 1,27*10°, medyan’1
2,56*10%,  minimum degeri 3,42*10° ve maksimum degeri 1,19%10%° oldugu
goriilmektedir. Oran ortalama degeri 24,63, medyan’t 17,34, minimum degeri 1,49 ve

maksimum degeri 101,240ldugu hesaplanmistir.

Tablo 7 de firmalarin yillar itibariyle hasilat grafikleri verilmistir.
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Tablo 7. Firmalarin Hasila Istatistikler
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Bu tabloda dikkat edilmesi gereken husus bu rakamlarin enflasyondan arindirilmis

olmasidir.
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Tablo 8. Firmalarin Endeksi
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Tablo 8de firmalarin yillar itibariyle endeks degerlerine yer verilmistir.
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Tablo 9. Firmalarin fhracat
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Tablo 9da firmalarin yillar itibariyle ihracat grafikleri verilmistir. Bazi firmalarin ihracat
rakamlar1 duragan bir yapi izlemesine ragmen, bazilarinda artis trendi oldugu

gorilmektedir.
4.1. Regresyon Analizleri

Regresyon analizlerine gegmeden 6nce analizlerimizin yalanci olmasini engellemek i¢in
regresyon modelimizde kullanilan degiskenlerin duragan olup olmadiginin incelenmesi
gerekmektedir. Bu amagla daha 6nce de yontem kisminda agiklanan birim kok testleri
yapilmustir. Birim kok testlerine ait sonuglar Tablo 3’te verilmistir. Tablo 3te 4 farkli
degiskene ait birim kok test sonuglart yer almaktadir. Endeks degiskeninin panel birim
kok testleri gdzoniline alindiginda duragan oldugu, ihracatin toplam hasilat i¢indeki
payin gosteren oran degiskeninin ise duragan olmadigi anlagilmaktadir. Birisi duragan
digeri duragan olamayan serilerin alisilagelmis regresyon analizinde kullanilmasi ¢ok
yanlis sonuglar dogurabilir ve elde edilen sonuglara giivenilmez. Peseran (2001) farkl

veri olusum siireclerine (duragan ve duragan olmayan) sahip verilerin analizi i¢in
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kullanilmalarina olanak veren ARDL Modelini gelistirmisti. ARDL Modelinin

yukarida belirtilen avantajlarinin yani sira degiskenler arasinda uzun dénem iliskinin

varliginin tespiti agisindan kullanildigr bilinmektedir.

Daha onceki boliimlerde ayrintili olarak agiklanan ve panel regresyon analizinde

kullanilan iki farkli yontem vardir: tesadiifi etkiler modeli ve sabit etkiler modeli.

Regresyon analizinden elde edilen verilerin saglikli olmasi i¢in hangi yontemin

kullanildig1 6nemlidir. Bu amagla Hausman testi tablo 10 de verilmistir.

Tablo 10. Hausman testi sonuglari (Bagimli Degisken DENDEKS ve DORAN)

Hausman testi sonucu ARDLENDEKS (Bagimli Degisken DENDEKYS)

Test Ozeti Ki-Kare Olasilik
55,17 0,00
Degisken Sabit Degisken Olasilik
DORAN(-1) -0,02 0,04 0,00
DORAN(-2) -0,04 0,00 0,00
DENDEKS(-1) -0,06 0,05 0,00
DENDEKS(-2) -0,11 -0,07 0,09
ORAN(-1) 0,05 -0,02 0,02
ENDEKS(-1) -0,64 -0,38 0,00

Hausman testi sonucu ARDLORAN (Bagimli Degisken DORAN)

Test Ozeti Ki-Kare Olasilik
15,52 0,02
Degisken Sabit Degisken Olasilik
DORAN(-1) -0,44 -0,31 0,54
DORAN(-2) -0,61 -0,45 0,23
DENDEKS(-1) -0,14 -0,27 0,62
DENDEKS(-2) 0,21 0,14 0,50
ORAN(-1) 0,15 0,04 0,69
ENDEKS(-1) -0,14 0,16 0,44

Hausman test sonucuna gore tahmin yontemi fix ve sabit etkiler yontemi olmalidir.

Calismamizda ORAN ve ENDEKS degiskenlerinin uzun dénem iligkisinin bulunup

bulunmadigini analiz eden regresyon modelleri asagida verilmektedir. Yukarida verilen
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iki model arasindaki temel farklilik bagimli degiskenin degismesidir. Uzun donem iliski
degiskenlerin bir gecikmeli orijinal halinin (ORAN(-1) ve ENDEKS(-1)) regresyonda
tahmin edilen katsayilarinin beraberce sifir olup olmamasimin test edilmesiyle elde

edilir. Baska bir ifadeyle bos hipotez ve alternatifi;
Ho: C(5)=C(6)=0

Hi: Aksi durumda

F- testi yapilarak test edilir.

Eger Hy reddedilirse uzun donem iligki vardir. Aksi halde degiskenler uzun doénem
iliskiye sahip degildir. Burada uzun donem iliski her ne kadar kisa donemde iligki
bulunmasa bile, uzun doénemde degiskenlerin belli bir denge degerine yakinsadigini

sOylemektedir.

Bagimli degiskenlerin ENDEKS olarak kullanildigi ve Tablo 11de verilen sabit etkiler
modelinde yer alan ORAN (-1) ve ENDEKS (-1) degiskenlerinin katsayilarinin ortak

olarak 0 olup olmadigi tablo 11 de verilen F- testi ile test edilmistir.

Tablo 11. Bagimli Degisken DENDEKS

Degisken Katsay1 t-istatistigi Olasilik
Sabit 56,11 12,28 0,00
DORAN(-1) -0,02 -0,87 0,39
DORAN(-2) -0,04 0,02 0,05
DENDEKS(-1) -0,06 -1,20 0,05
DENDEKS(-2) -0,11 -2,10 0,04
ORAN(-1) -0,05 1,78 0,08
ENDEKS(-1) -0,64 -12,03 0,00

R® 0,8819

F-istatistik 12,67

Burada DORAN ve DENDEKS, ORAN ve ENDEKS degiskenlerinin 1. farkini
gostermektedir.
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Tablo 12. Wald Test Sonucu DENDEKS

Wald Test:

| Equation: ARDLENDEKS
Test Statistic Value df Probability
F-statistic 73.70366 (2, 39) 0.0000

Chi-square 147.4073 2 0.0000

Null Hypothesis: C(6)=C(7)=0
Null Hypothesis Summary:

Normalized Restriction (= 0) Value Std. Err.
C(6) 0.050284 0.028309
C(7) -0.639876  0.053194

Restrictions are linear in coefficients.

Gortildiigii gibi F degeri 73.7 oldugundan bos hipotez reddedilmekte yani ENDEKS ve
ORAN arasinda uzun dénem bir iligki oldugu goriilmektedir. Burada dikkat edilmesi
gereken bagimli degiskenin ENDEKS olarak se¢ildigidir. Eger bagimli degisken ORAN

secilirse yapilan regresyon analizi sonuglari tablo 13 de verilmektedir.

Tablo 13. Bagimli Degisken DORAN

Degisken Katsay1 t-istatistigi Olasilik
Sabit 9,47 0,23 0,82
DORAN(-1) -0,44 -1,88 0,70
DORAN(-2) -0,61 -3,81 0,00
DENDEKS(-1)  -0,14 -0,32 0,75
DENDEKS(-2) 0,21 0,60 0,55
ORAN(-1) 0,15 0,54 0,59
ENDEKS(-1) -0,15 -0,32 0,75

R’ 0,68

F-istatistik 3,34

Burada DORAN ve DENDEKS, ORAN ve ENDEKS degiskenlerinin 1. farkini
gostermektedir.

Tablo 13 de yer alan ORAN (-1) ve ENDEKS (-1) degiskenlerinin katsayilarinin ortak
olarak 0 olup olmadig1 yani ORAN degiskeni bagimli degisken segildiginde ORAN ve

95



ENDEKS degiskenleri arasinda uzun déonemli bir iligkinin bulunup bulunmadiginin test

edildigi F- testi sonuglari tablo x de verilmistir.

Tablo 14. Wald Test Sonucu HATADENDEKSHATA

Wald Test:

Equation: HATADENDEKSHATA,

Test Statistic Value df Frobability
F-statistic 3.580518 (3, 22) 0.0302

Chi-square 10.74155 3 0.0132

Mull Hypothesis: C(2)=C(3)=Ci{4)=0
Mull Hypothesis Summary:

Mormalized Restriction (= 0) Value Std. Err.

C(2) 0.047510 0.015101
C(3) 0.021775  0.010180
Cid) 0.025527 0.012342

| Restrictions are linear in coefficients.

Tablo 14 de verilen F degeri F= 0.153 incelendiginde bos hipotez ORAN (-1) ve
ENDEKS (-1) degiskenlerinin katsayilarinin 0 oldugu hipotezi reddedilmistir. O halde
ORAN ve ENDEKS arasinda uzun donem denge iliskisi yoktur.

Tezimizin temel arastirma konusu hasila i¢indeki ihracatin payr ile kurumsallasma
arasindaki nedensellik iliskisine Tablo 15 verilen uzun dénem regresyonundan devam
edilmesi gerekir. Yani ENDEKS’in bagimli degisken olarak secildigi regresyon
kullanilmalidir. Nedensellik 1iliskisinin incelendigi hata diizeltme modeli tahmini
yapilacaktir. Hata diizeltme modelinde kullanilacak olan modelin sabit etki mi yoksa

tesadiifi etki mi oldugunun belirlenmesi igin yapilan Hausman testi tablo 15 de

verilmistir.
Tablo 15. Hausman testi sonucu HATADENDEKSHATA
Test Ozeti Ki-Kare Olasilik
147,03 0,00
Degisken Sabit Degisken Olasilik
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DORAN(-1) 0,05 0,04 0,42

DORAN(-2) 0,02 0,00 0,00
DORAN(-3) 0,03 0,03 0,57
DENDEKS(-1) -0,23 -0,01 0,00
DENDEKS(-2) -0,13 -0,01 0,00
DENDEKS(-3) -0,06 0,03 0,00
ENDEKSHATA(-1) -0,84 -0,26 0,00

Tablo 16 daki sonuca gore tahmin yontemi olarak sabit etkiler modeli kullanilmalidir.

Sabit etkiler modeli sonuglar1 Tablo 16 da verilmektedir. Hata terimlerinin bir gecikmeli
degerini temsil eden ENDEKSHATA (-1) degiskeninin katsayis1 — isaretli ve
anlamlidir. Bu sonuca gore hata diizeltme yapilip uzun donem dengeye ulasilmaktadir.

Burada gecikme sayilar1 Akaike bilgi kriteri kullanilarak belirlenmistir.

Tablo 16. Bagh Degisken DENDEKS

Degisken Katsay1 t-istatistigi Olasilik
Sabit 3,15 22,72 0,00
DORAN(-1) 0,05 3,15 0,00
DORAN(-2) 0,02 2,13 0,04
DORAN(-3) 0,03 2,07 0,05
DENDEKS(-1) -0,23 -4,37 0,00
DENDEKS(-2) -0,13 -3,26 0,00
DENDEKS(-3) 0,06 -1,80 0,08
ENDEKSHATA(-1) -0,84 -11,72 0,00
R? 0,93

F-istatistik 12,98

Uzun doénem dengenin tespitinden sonra nedensellik analizi yapilabilir. Bagimsiz
degiskenin gecikmeli degerinin ortak olarak O olup olmadiginin, (DORAN (-1),
DORAN (-2), DORAN (-3) degiskenlerinin katsayilarinin beraberce 0 olup olmadigi)
testi edildigi F- testi sonucu 3,3.58 (0.03)’dir.

Bu durumda katsayilarin ortak sifir olma hipotezi reddedilir. Yani dengeye ulasirken
besleyici degisken ORAN degiskenidir. Bagka bir ifadeyle kisa donemde ihracatin
toplam hasiladaki paymdan kurumsallasmaya bir nedensellik iligkisi vardir. Hata

diizeltmenin nedensellik seklinde dogru yapildiginin bir bagka gdstergesi de (DORAN
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(-1), DORAN (-2), DORAN (-3) degiskenlerinin katsayilar toplaminin pozitif olmasidir.
Diger bir ifadeyle ihracat pay:r artan firmalarin daha fazla kurumsallastigi sonucuna

varabiliriz.

Calismada firma ihracat rakamlar1 ve kurumsallasma arasinda nedensellik iliskisi
bulunmustur. Firmalarin yaptig1 toplam hasila ile kurumsallagsma arasinda bir iliskinin
olup olmadigr ikinci olarak analiz edilmistir. Bu analizi Granger nedensellik testi
kullanarak yapabiliriz.  ARDL modeli yerine Granger nedensellik testinin
kullanilmasinin nedeni hasiladaki biiylime oran1 ve kurumsallagsma degiskenlerinin her
ikisinin de duragan olmasidir. Yani degiskenler ayni siire¢ tarafindan olusturuldugu i¢in
Klasik Granger nedensellik testi yapilabilir. Granger nedensellik sonuglari tablo x de

verilmektedir

Tablo 17. Granger Nedensellik Testi Sonucu

Pairwise Granger Causality Tests
Date: 05/15/19 Time: 10:25
Sample: 2010 2017

Lags: 2

Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob.

ENDEKS does not Granger Cause BHASILA 74 1.47485 0.2359

Tablodan goriildiigli gibi kurumsallagsma ile hasilanin degisim orani arasinda bir

nedensellik iligkisi bulunamamigtir

5. SONUC ve ONERILER

Di1s pazarda yer alabilmek i¢in o pazarda yer alan firmalarin standartlarini, sistem ve
yapilarin1 gozlemlemek ve kendi yapilarina adapte etmek onemlidir. Bunu yapmayan
firmalarin rekabete ayak uyduramayacak olmalarindan sebep pazarda kalma siireleri

sinirli olacagindan kendi yapilarini ve sistemlerini gelistirmeleri ve kurumsallagsmalari
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zorunluluk haline gelmistir. Thracat yoluyla yurtdisi pazarlara agilmak firmalara bu
anlamda c¢ok olumlu katkilar saglamaktadir. Firmalar adaptasyon yeteneklerini
kullandiklar1 taktirde ihracat performansin1i ve dolayli olarak ta kurumsallagsmayi

artiracaktir.

Yapilan ¢alismada ‘ihracat kurumsallasmayi artirir’ hipotezi reddedilememistir.
Calismada elde edilen bulgular kurumsallagma kiiltiirinli artirabilmek icin ihracatin
artilmasi gerektigini gostermeketedir. Firmalarin kurusallagsmak i¢in bazi girisimlerde
bulundugu her ne kadar gozlemlensede yoniinii dis diinyaya c¢evirmeden istenen
sonuglara ulasamasinin zor oldugu sdylenebilir. Bu bulgudan yola ¢ikarak su onerileri

yapmak miimkiindiir,

Globallesmenin etkisiyle birlikte tilkeler arasindaki ticari duvarlar kalkmuis, bilgi ve
iletisim teknolojileri sayesinde ihtiyacin karsilanmasinda tiiketim evrensellesmistir.
Hizmet beklentisinin artmasi, degisen ortam kosullari, isin yapilma sekli ve siiresi gibi

faktorler kurum yapilarinda degisimi zorunlu hale getirmistir.

Diinya {izerinde yasanan tiim bu degisimlerden dolay:1 firmalar, hem daha az yatirim
gerektirmesi hem de daha diisiik finansal risk icermesi sebebiyle uluslararasi faaliyetlere
katilmaya baslamiglardir. Karlilik ve biiyiimeye katki saglayan ihracat, hem giivenilir
bir pazar konumu yaratmak hem de yliksek rekabet ortaminda hayatta kalabilmek i¢in
firmalar tarafindan bir firsat olarak goriilmelidir. Ihracat, piyasalarin genislemesi, milli

gelirin artmasi sayesinde ekonomik biiylime i¢in anahtar rol oynamaktadir.

Bununla beraber dis pazarda basarili olmak her zaman kolay olmamaktadir. Bu
baglamda firmalarin dis pazara acilimi sadece iirettikleri mal veya hizmeti satmak
olarak gormeleri yanlis bir strateji olacaktir. Firmalar hedef pazarlarla ilgili kararlar
alirken, bu pazardaki tiiketicinin memnuniyetini saglayacak tiriin ve hizmetleri bir araya

getirmeli ve farklilasma yoluna gitmelidir.

I¢ piyasalarda artan rekabetle birlikte isletmeler dis pazara yonelerek uluslararasilagsma

yolunda sistemli ¢aligmalar yiiriitmelidir.

Thracat yapan firmalar 6zellikle satis yaptiklari firmalarin ve pazarin regiilasyonlarina

uyarken, diger yandan kendi iclerinde bariz bir bi¢imde kurumsallagmaktadir. Dis
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pazarin Ozelliklerine, kurallarina ve standartlarina uyum saglamak i¢in kendi ig
yapilarii sistemli bir sekilde diizenlemeli, yalin ve her zaman degisebilecek kadar

esnek bir organizasyon yapist kurgulanmalidir.

Firmalar dis pazarlara agilarak i¢ piyasadaki genel ve mevsimsel dalgalanmalarinin
yarattig1 baskidan ve degisen tiiketici taleplerini karsilama yolunda gosterdigi yiiksek
cabadan kurtulacaktir. Bunun yani sira pazarlama giiclinii artirdigindan i¢ pazardaki

miisteriye bagimlilig1 azalacaktir.

Dis pazara acilan firmalar rakiplerinin dis pazardan pay alma stratejilerini ve neler
yaptiklarin1 6grenerek, zaman igerisinde dogru stratejilerle diinya pazarindan pay

alabilme noktasina gelebilmektedir.

Ihracat firmanin ve firmanm var oldugu iilkenin rekabet giiciinii artirdigindan, firma
yeni teknolojilere, yontem ve metotlara uyarak yarar saglarken, bulundugu iilke de

ticaret dengesinin iyilesmesinden faydalanacaktir.

Ihracat sayesinde istihdam artacak yani yeni is olanaklar1 ortaya cikacak ve issizlik

azalacaktir.

fhracat ile kapasite kullanim orani ve iiretim vardiyalarmin siireleri artirilirken birim

maliyetler azaltilarak, 6lgek ekonomisine ulasmak miimkiindiir.

Tiirkiye’nin su an i¢inde bulundugu ekonomik durumu goz Oniine aldigimizda iiretimi
artirmanin ve Uriinleri dis pazarlara ihra¢ etmenin krizden ¢ikisin yollarindan bir tanesi
oldugu goriilmektedir. Bu sebepten firmalarin ihracat ve pazarlama stratejileri
gelistirerek, uzun vadeli isbirlikleri kurmalar1 ve pazar paylarin1 artirmalarn
gerekmektedir. Yiiksek milli gelire sahip olmanin en etkili yollarindan birisi ihracati

artirmaktir.

Stirdiiriilebilir bir ekonomik biiylimenin ve ekonomik kalkinmanin yolu ihracat
artisindan gegmektedir. Bu nedenle haberlesme altyapisi kuvvetlendirilmeli, yabanci
sermaye girisini ve yatirimlart artiracak makro ekonomik istikrar ortami saglanmali ve

thracat¢i firmalarin orgilitlenmesi gerekmektedir.
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Firmalarin diinyadaki rekabet giiclerini artirabilmeleri i¢in Tiirkiye’nin mevcut
teknolojik yapisini yenilemesi ve gelistirmesi gerekliligi vardir. Bunun i¢inde oncelikli
olarak Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikasi’nin belirlenmesi ve egitim sisteminin
yeniden diizenlenmesi, Ulusal AR-GE biit¢esinin genisletilmesi, iiniversite ve sanayi

ortakliklarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Tutundurma faaliyetlerinde Tirk mali imajimin diizeltilmesi ve markalarin tanitim
faaliyetlerine 6zel 6nem vermesi gereklidir. Girdi maliyetlerinin diisiiriilmesi i¢in kur
politikalarmin kontrol altina alinarak, ucuz enerji, isgiicii ve kaliteli hammadde

saglanmas1 onemlidir.

Tiirkiye’nin diinya ticaretinden daha fazla pay almasi i¢in daha cesaretli ve daha iddial1
olmas1 ve gercek¢i uygulamalara ve diizenlemelere basvurmasi gerekmektedir.
Firmalara diisen gorev ise ihracat oranlarini artirarak, yapilarini ve sistemlerini dis pazar
kosullarmma ve sartlarina uygun hale getirerek kurumsallagsma diizeylerini diinya

standartlarinda kabul géren noktalara tagimaktir.

Dis iilkelerde ekonomik anlamda yer edinmis bir Tirkiye i¢in firmalarin ihracata
yonelmeleri ve beraberinde kurumsallagmalari iilke ekonomisi ve gelecek nesillerin
umutla varliklarini siirdiirmeleri i¢in 6nemlidir. Bu baglamda Avrupa Birligi stireci,
Tiirkiye’nin milli menfaatleri agisindan demokratik reformlar, yaratici ve 6zgiirliik¢ii bir

toplumsal ortam ve teknik mevzuat uyumlari bakimimdan 6nemli bir firsattir.

Modern ¢agda kapali ekonominin higbir yarar1 yoktur. Tiirkiye’nin bu anlamda disa
acik, ihracata dayali kalkinma stratejileri uygulamasi ve firmalari ihracata yonlendiren

bir tutum sergilemesi 6nemlidir.
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