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OZET

Calisanlarin calistiklar1 orgiite bagliliklarini, yaptiklart ise ve bulunduklar orglite ait
duygularin giiclendirilmesi icin yapilan psikolojik yatirimlardir. Bunlarla birlikte
psikolojik gli¢lendirme, bireylerin kendi sahip olduklari potansiyellerini harekete
gecirerek ve calisanlarin performanslarini artiracak bigimde 6zgilivenin saglanmasi

yoniinde yardimci olmaktadir.

Orgiit kiiltiiriinii bir grubu olusturan {iyelerin birbirlerine baglanmalarin1 saglayan ve
grup lyeleri tarafindan paylasilan tutum, norm, beklenti, inang, deger, felsefe ve

ideolojiler olarak tanimlanabilir.

Bireyler calisma ortamlarinda diisiincelerinden ve duygularindan bagimsiz bir sekilde
hareket etmediklerinden dolayr kisilerin ydnetimi zor olmaktadir. Insanlar
gereksinimlerinin karsilandigi ve kendilerini mutlu hissettikleri bir orgiit igerisinde

calistiklarinda kendilerini o orgiite bagli hissetme egilimindedirler

Insanlar genel olarak bulunduklari ortamlardan etkilenirler ve davranislarini da
yasamlarin1 silirdiirdiikleri sartlara bagli olarak sekillendirirler. Bundan dolayr da
calisanlar caligtiklar1 orgiitsel ortamlardan etkilenmektedirler. Calisanlar ¢calisma ortami
icerisinde yer alan diger calisanlarla etkilesime girerek onlardan da etkilenmektedirler.
Orgiitsel baghiligin bir smifi olan duygusal baghlik calisma ortam ve orgiitle ilgili
oldugundan dolay1 orgiit kiiltiirii ve psikolojik gili¢lendirme gibi unsurlar ¢alisanlarin

duygusal bagliliklari {izerinde etkiye sahiptir.

Orgiit kiiltiirii ve psikolojik gii¢lendirmeye iliskin ¢alisan algilarmin, calisanlarin drgiite
duygusal bagliliklaria etkileri ile ilgili olarak yapilan arastirma verilerinin analizi SPSS
22 programu ile yapilmis ve %95 giiven diizeyi ile ¢alisilmistir. Yapilan arastirmaya

farkli demografik 6zelliklere sahip 108 kisi katilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Giiclendirme, Orgiit Kiiltiirii, Duygusal Baglihk
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ABSTRACT

They are psychological investments that are made to strengthen the employees' feelings
of loyalty to the organization they work, the work they do and the emotions they have.
Together with these, psychological empowerment helps individuals to self-confidence

by mobilizing their own potential and increasing their performance.

Organizational culture can be defined as attitudes, norms, expectations, beliefs, values,
philosophies and ideologies shared by the members of the group, which enable the

members of the group to connect to each other.

Since individuals do not act independently from their thoughts and feelings in their work
environment, management of people is difficult. People tend to feel connected to that

organization when they work in an organization where their needs are met and they feel
happy.

People are generally affected by their environment and shape their behavior depending
on the conditions in which they live. Therefore, employees are affected by the
organizational environment in which they work. Employees interact with other
employees in the working environment and are also affected by them. Emotional
commitment, which is a class of organizational commitment, is related to the work
environment and the organization, therefore the elements such as organizational culture
and psychological empowerment have an impact on the employees' emotional

commitment.

The analysis of the research data on the effects of employee perceptions on
psychological empowerment and organizational culture on the emotional commitment of
the organization was made with SPSS 22 program and 95% confidence level was

studied. 108 people with different demographic characteristics participated in the study.

Keywords: Psychological empowerment, Organizational Culture, Emotional

Commitment
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TESEKKUR

Her calisma biiyiik emeklerin, yorgunluklarin, terlemelerin eseridir. Bu tez ¢alismasina
biiyiik bir emek harcadim ama hicbir basar1 tek basina kazanilmaz orgiit 6nemli bir
faktordiir. Tez ¢caligmamin baglangicindan bitimine kadar ki her asamasinda bana yol
gosteren, beni destekleyen, Oneri ve elestirileriyle calismanin daha anlamli bir hale
gelmesini saglayan degerli hocam ve tez danismanim Saymn Dr. Cigdem Asarkaya’ya
benim her konuda en biiyiik destek¢im ve 6rnek aldigim degerli hocam Prof. Dr. Murat
Yalgintag’a, uygulama boliimiindeki istatistiki analiz ve yonlendirmeleri ile aragtirmanin
yorumlanmasindaki katkilarindan dolay: arkadaslarima, arastirmanin sekillenmesinde
yardimc1 olan kardesim Nurselin Ozkan’a anket g¢alismasina gosterdikleri ilgi ve
katkilart i¢in tiim katilanlara, tezin hazirlanmasinda maddi ve manevi yardimlarini
esirgemeyen, sabirla her bir asamasinda beni telkin ederek yiireklendiren esim Nursebil

ALNOURI’ye ve dualari igin annelerime tesekkiirii bir borg bilirim.
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GIRIS

Tim kurumlar ve oOrgiitler faaliyetlerini ve islemlerini yliksek performans ve iyi bir
kalitede ger¢eklestirmek ister. Bu kurumlarda calisan personel, hedefleri iyi bir sekilde

gerceklestirmek icin en 6nemli degiskenlerdendir.

Her kurumu diger kurumlar ve oOrgiitlerden ayiran o6zellikleri vardir. Bu unsurlar
calisanlarin bulundugu alam temsil eder ve orgiitleri farkli kilan bu &zelliklerdir. Orgiit
ve kurum o6gelerinin, ¢alisma sekillerine ve davranislarina etkisi vardir. Bu g¢evre idari

ozellikleriyle birlikte caligma ortamini olusturmaktadir.

Psikolojik giiclendirme diizeyi ve is ortami, her kurumun uzun vadeli stratejilerini ve
hedefleri gerceklestirmek icin ¢ok Onemlidir. Ciinkii ¢alisanlarin motivasyonlarini ve

calisma performanslarini etkiler.

Insan genel olarak etrafindaki sartlardan etkilenir ve tutum ve davramslarini icinde
yasadigr ortamin kosullarina gore sekillendirir. Dolayisiyla kurum igerisinde c¢alisan
insanlar calistiklar1 ortamdan etkilenmektedirler. Yukardaki anlattiklarimizdan yola
cikarak, bu arastirmanin temel sorusu sekilde ifade edilebilir: Orgiit kiiltiirii ve
psikolojik giliclendirmeye iliskin calisan algilarinin, c¢alisanlarin  Orgiite duygusal

bagliliklarina etkileri var midir?



BiRINCi BOLUM: PSIKOLOJIiK GUCLENDIRME

1.1. Psikolojik Giiclendirme Kavram ve Tanimi

Modern yonetim anlayis1 glinlimiizde calisanlara ne yapacaklarint soylemekten uzaktir.
Bunun yerine daha ¢ok yogun ve dinamik bir rekabetin yer aldigi piyasalarda
yasamlarini siirdiiren isletme yoneticileri zamanlarinin ¢ogunlugunu yapmis olduklar
islerden emin olmaya harcamaktadirlar. Giiniimiiz yoneticileri basarili calisanlar1 ise
alarak, miisteri ihtiyaglarini karsilama sorumlulugunu calisanlarina vererek, ¢alisanlarina
giivenerek, calisanlarin inisiyatif kullanmalarint destekleyerek ve cesaretlendirerek bir
yoneticiligi gerceklestirme egilimi igerisindedirler (Senel, 2006). Orgiitler siirekli olarak
artis gOsteren rekabet ortami icerisinde ve hizla degisiklik gosteren cevresel sartlar
altinda onemli tehlikelerle ve firsatlarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu dogrultuda
calisanlar1 yakindan ilgilendiren en Onemli unsurlardan birisi olan giliclendirme,
calisanlardan en yiiksek faydanin saglanabilmesi i¢in onlarin yaptiklari islerle ve is
yerleriyle biitiinlestirilerek giiclendirilmelerini saglamaktadir. Gli¢lendirme, gii¢siizliige
neden olan unsurlarin belirlenmesi ve bunlarin gerek big¢imsel gerekse de bigimsel
olmayan Orgiitsel uygulamalarla, Orgiit calisanlarinin 6z yeterlilikleriyle ilgili

duygularinin arttirilmasi siireci olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aydogmus vd. 2015).

Yonetimsel ve orgiitsel verimliligin ana unsuru olarak ifade edilen gili¢glendirme kavrami
ile ilgili olarak yapilan arastirmalar, bilimsel yonetimin kurucusu olarak kabul edilen
Kerse ve Karabey, (2014) gore; Taylor’'un 1920 yilinda yapmis oldugu zaman-hareket
etiidiiyle ortaya ciktigt ve 1980’11 yillara gelindiginde bu konu ile ilgili yapilan
aragtirmalarin artmasiyla dnem kazanmaya basladigi savunulmaktadir. Yine bu yillarda
isletmelerde ortaya ¢ikan kiigiilme politikalar1 giiclendirmeyle ilgili olarak negatif etki
yapsa da giliclendirmenin is hayatinda zorunluluk olarak goriildiigii ifade edilebilir
(Kerse ve Karabey, 2014). Kanter ((Tolay vd. 2012) yapisal giiglendirme teorisinde
caligma ortamlarinin giiclendirilmesiyle ilgili kosullarin varligr veya yoklugu ile ilgili
calisan algilamalar1 6n plana ¢ikmaktadir ve calisanlarin “’bu kosullara vermis olduklari
tepkileri’’ igermemektedir. Bu tepkiler psikolojik giiclendirmenin ana hatlarini meydan
getirmektedir. Bagka bir ifade ile psikolojik giiclendirme, c¢alisanlarin yapisal

giiclendirme kosullarint  psikolojik olarak nasil anlamlandirdiklarint  ve nasil



yorumladiklarin1 yansitmaktadir. Psikolojik gli¢lendirme, orgiitlerdeki giliglendirme
faaliyetlerinin bagarili olabilmesi icin c¢alisanlarin deneyimleyecekleri psikolojik

durumlar olarak ifade edilebilir (Tolay vd. 2012).

Giiciin ve sorumluluklarin isletmenin alt katmanlarina yonelik olarak kaydirilmasi siireci
olan personel giiclendirmenin temelinde orgiitsel iliskiler yer almaktadir (Candan vd.
2015). Calisanlarin ¢aligtiklari orgiite bagliliklarini, yaptiklari ise ve bulunduklari 6rgiite
ait duygularin giigclendirilmesi ic¢in yapilan psikolojik yatirimlardir. Bunlarla birlikte
psikolojik gliglendirme, bireylerin kendi sahip olduklar1 potansiyellerini harekete
gecirerek ve calisanlarin performanslarini artiracak bigimde Ozgiivenin saglanmasi
yoniinde yardimci olmaktadir (Candan vd. 2015).Psikolojik gli¢lendirme c¢alisanlara
verilen gii¢, yetki ve sorumluluklarla kararlara katilimlarinin saglanmasina yardimci
olan, calisanlarin kendi fikirlerini 6zgiir bir bicimde ifade edebilmelerini, ¢alisanlara
giiven duyulmasini ve yaraticiliklarinin  gelistirilmesine yardimci olacak c¢alisma
ortamlariin saglanmasina yol agan, calisanlarin motive edilmesine destek olan,

insanlara insan olduklarindan dolay1 deger veren bir yaklasimdir (Akbolat vd. 2017).
1.2. Psikolojik Giiclendirmenin Onemi

Literatiire bakildiginda psikolojik giiclendirmenin yOnetim uygulamalar1 igerisinde
onemli bir konu oldugu goriilmektedir. Personel giiclendirmeyi onemli kilan noktalarin
basinda, bu kavramin yonetsel ve oOrgiitsel etkililikte ana unsur olarak goriilmesi
gelmektedir. Bununla birlikte psikolojik giliglendirme c¢evresel degisimlere dogru
zamanda tepki vermeyi kolaylastirici bir unsur olmasi da miisterilerin tatminlerinin
artirnlmasina ve taleplerinin  karsilanmasina yardimc1 olmaktadir.  Psikolojik
giiclendirme, maliyetleri azaltmada, karlilik ve satiglarin artirllmasinda, orgiite olan
sadakat duygusunun gelismesinde, etkililikte, boliimler aras1 koordinasyonun artmasinda
ve etkili problem ¢6zmede Onemli bir unsurdur. Artan kiiresel rekabet, teknolojik
gelismeler ve nitelikli ¢alisanlar psikolojik gliglendirmeyi 6n plana c¢ikartmistir.
Psikolojik giiclendirilmis ¢alisanlar miisterilerin problemlerini ¢ozmek ve ihtiyaclarini
karsilamak icin daha fazla inisiyatif kullanabilmektedirler. Giiglendirme ¢alisanlarin 6z

yeterliliklerini artirmaktadir. Calisanlarin daha uyumlu olmalarina yardimer olmaktadir.



Calisanlar kendilerine giivenildigini ve giiclendirildiklerini hissederlerse daha kaliteli

hizmet sunma egiliminde olacaklardir ve islerinden gurur duyacaklardir (Durmaz, 2011).

Psikolojik  giiclendirme, c¢alisanlarin  riskleri  belirleyebilmelerine, inisiyatif
kullanabilmelerine, yeniligin tesvik edilmesine, Orgiitsel yaraticilik ve girisimcilikten
faydalanmaya, belirsizliklerle basa c¢ikabilmeye ve sorunlara hizli cevap verebilmeye
yardimc1 olmaktadir. Psikolojik giiclendirmeyle c¢alisanlarda istenilen davranigsal
degisimler ortaya ¢ikartilmaktadir. Psikolojik gii¢lendirilen ¢alisanlar islerini degerli ve
anlamli bir bicimde etkileyeceklerine inanmaktadirlar ve kendilerini daha kabiliyetli
gormektedirler. Ayrica kendilerini daha mutlu hissedebileceklerinden dolayr olumlu
duygular1 diger calisanlara da yayarak pozitif bir orgiitsel iklim olusturabileceklerdir.
Bu nedenle calisanlar daha fazla performans ortaya koyabilmekte, orgiitlerine yiiksek
derecede baglilik duymakta, orgiitten ayrilma niyetleri daha diisliik olabilmektedir
(Demiray, 2018).

1.3. Psikolojik Giiclendirmeyle ilgili Kavramlar

Psikolojik giiclendirme ile ilgili ve personel gili¢lendirmeye yardimci olan bazi

kavramlarin agiklanmasi faydali olacaktir.

Kararlara Katilim: Yoneticilerin kendilerinden alt seviyede bulunan c¢alisanlarina
kararlar katilimlarina firsat verdikleri karar verme sekline katilimec1 karar verme
denilmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2008). Kararlara katilimla orgiit ¢alisanlarinin
moralleri yiikseltilebilmekte ve alinan kararlarla ilgili olarak negatif tepkiler
azaltilabilmektedir (Biyik vd. 2016). Calisanlarin 6z-benlik duygularini pozitif yonde
etkilemektedir. Kararlara katilimla calisanlarin ihtiyaglarindan olan potansiyellerini
ortaya koymalarini, kendilerini ifade etmelerini, esitlik duygularini, bagimsizliklarint ve

0z saygilarini artirdigindan dolay1 da is doyumu saglamaktadir (Bage1 ve Akbas, 2016).

Sorumluluk: Sorumluluk kavrami, bireylerin kendi davranislarinin ya da kendilerinin
yetkili olduklar1 alanlara giren olaylarin farkinda olmalari ve durumlarin ve
davraniglarinin ~ sonuglarini  {istlenmeleri olarak ifade edilebilir (Ozen, 2013).
Giliclendirme, calisanlara daha c¢ok takdir, Ozerklik, karar verme sorumlulugu

vermektedir (Ogiit vd. 2007).



Yenilik: Yenilik faaliyetleri mevcut yapilarin devamliliginin saglanabilmesi ya da daha
iyiye doniistiiriilmesini icermektedir ve oOrgiitsel karliligin ve sermayenin artirilmasi
amaclanmaktadir (Dogancili, 2018). Yenilik¢i ¢alisanlar daha ¢cok deneyimlemelere agik,
oncii fikirli, risk alabilen, yenilikleri daha 6nceden benimseyebilen, yeni calisma
tarzlarin1 uygulayabilen, amagclara ulagsmada yeni alternatifler sunabilen ve yeni fikirler

icin kaynak arastirabilen bir yapiya sahiptirler (Pelenk, 2017)

Bilginin Ulasilabilirligi, Paylasimi ve Geribildirim: Bilgi paylasimlari sinerjiyi ortaya
cikartmaktadir ve bireylerin diger bireylerle diyaloga girmelerine, kisilerin yeni
fikirlerden ve anlayiglardan yararlanabilmelerine olanak saglamaktadir. Bununla birlikte
kisilerin fikirlerinin gelisimine de olanak saglamaktadir (Isik, 2018). Bilgi paylasimlari,
sosyal motivasyon, is doyumu ve kavrayis ¢akigsmalarmi kapsamaktadir (Oneren vd.

2016).

Ortak Hedeflere Yoneltme: Orgiitlerin galisanlarini bedensel ve zihinsel bakimdan
potansiyellerini orgiitlerin hedef ve amaglarina katki saglayacak duruma getirmeyi igerir
(Oztiirk, 2018). Orgiitlerin basarili olabilmeleri icin 6rgiit amaglar1 dogrultusunda bir
araya gelen c¢alisanlarin motive edilerek ortak hedeflere yonlendirilmeleri

gerekmektedir.

Egitim ve Gelistirme: Calisanlarin 0Orgiit amaclarina uyumu, davranislarinin ve
tutumunun gelistirilmesi, islerini daha iyi yapabilmeleri, ¢alistiklar1 Orgiitte daha fazla
bilgi, beceri ve deneyimler kazanmalarma baghidir. Bu da egitim ve gelistirme

faaliyetleriyle yapilabilmektedir (Taskin, 2002).

Giliven: Yonetim ile calisanlar arasindaki ya da g¢alisanlarin kendi aralarindaki giiven
iligkileri yegéne, ¢ok 6zel ve kopya edilemez yapisi, orgiitler igin bir rekabet iistiinliigii
niteligi tasimaktadir (Ar1 ve Tosunoglu, 2011). Orgiitsel giiven, orgiit ¢alisanlarinin, is
memnuniyetleri ile iliskilidir. Is birlik¢i davranislarin gelistirilmesinde, amaclarin
olusturulmasinda, liderlikte, performans degerlemede, takim ruhunun meydan
getirilmesinde, calisan  memnuniyetlerinin ~ saglanmasinda, Orgilite  baglihigin
artirilmasinda katkilart olan giliven diger taraftan da orgiitsel siireclerde ve faaliyetlerde

onemli rol oynamaktadir (Tiiziin, 2007). Calisma ortamlarindaki firsatlara ve giiglere



ulasabilen, diger bir ifade ile giiclendirilmis calisanlar orgiitlerine ve yaptiklart islere

daha ¢ok baglanmaktadirlar, yonetime daha ¢ok giiven duymaktadirlar.

Takim Calismasi: Takimlar, énceden olusturulan hedeflere ulasabilmek amaciyla bir
araya gelmis, birlikte hareket eden ve birbirlerine bagimli, en az iki veya daha fazla
bireyden meydana gelen topluluklar olarak da ifade edilebilir (Karahan ve Yilmaz,
2010). Orgiitsel uygulamalar ve yaratic1 diisinme, orgiitlerdeki giiglendirilmis ¢alisanlar

ya da takim iiyeleri tarafindan gerceklestirilebilmektedir (Ilhan ve Ince, 2015).

Calisma Ortaminda Esneklik: Calisma ortamlarindaki esneklik hem igverenlere hem de
calismalara yardimci olmaktadir (Dogrul ve Tekeli, 2010). Calisma ortaminda esneklik
bir isin ne zaman ve nerede yapilacagina resmi ya da resmi olmayan sekilde izin veren
uygulamalar ve politikalardir (Dogan vd. 2015). Gli¢lendirmede esnek is dizayni ve

stireclerin olusturulmasi gerekmektedir.

1.4. Psikolojik Giiclendirmenin Boyutlari
Psikolojik giiclendirmenin 4 alt boyutu bulunmaktadir.
1.4.1.Anlam Boyutu

Calisanlarin degerleri, inanclar1 ve yargilariyla isin gerekleri arasindaki uyum anlam
boyutunu olusturmaktadir ve bu uyum artikca isin ¢alisan i¢in tasidiglr anlam da artis
gosterecektir (Erdem vd. 2016). Anlam boyutu, hedeflere veya amaglara yiiklenilen
anlamlar ya da bireylerin kendi standartlarin1 ve ideallerini degerlendirmelerini
icermektedir. Diger bir ifade ile ¢alisanlarin kendilerine verilen gorevleri i¢sellestirerek
onemsemeleridir. Calisanlar icin bir gdrevin yapilma amacinin tasidigi degerler olan

anlamlilik, ¢alisanlarin yapmis olduklar isleri 6nemsemeleridir (Siirgevil vd. 2013).

Calisanlarin yaptiklar iglerine, verilen gorevlere ve hedeflere yiikledikleri anlam olarak
ifade edilebilir. Yapilan ise yiiksek seviyede anlam yiikleme, enerji odaklanmasina,
adanmishiga ve ise olan bagliliga pozitif katkilar1 olmaktadir. Bununla birlikte Yapilan
ise az seviyede anlam yiikleme, durgunluga, ilgisizlige ve isten kopuk hissetmeye neden
olmaktadir (Altindis ve Ozutku, 2011). Anlam kisinin isin amaglar1 ve hedeflerine kendi
standartlar1 ve ideallerini kiyaslayarak verdikleri degerdir (Caligkan, 2011). Bundan

dolayr da yapilan isler ¢alisanlar tarafindan anlamli olarak algilandiginda bu durum



personel giiclendirmeyi kuvvetlendirecektir. Ayn1 zamanda calisanlarin yaptiklar islerle
degerlerinin, davraniglarinin ve inanglarinin arasinda ortaya g¢ikacak bir uyumsuzluk

personel gliclendirmeyi negatif yonde etkileyecektir (Tekiner, 2014).
1.4.2.0z Yeterlilik ve Yetkinlik Boyutu

Calisanlarin islerini hakki ile yapabilme kapasitelerine duyduklari inangla ilgili bir
boyuttur. Bu boyut yeterlilikle es anlamli olarak kullanilmaktadir. Yetkinlik kisilerin
kendilerinden beklenilen performanslarin gosterilebilmesi i¢in gerekli olan yeteneklere
ve bilgi diizeyine ne derece sahip olduklariyla ilgili inanglar1 olarak ifade edilebilir
(Caligkan, 2011). Yeterlilik, ¢alisanlarin yaptiklari isleri iyi yaptiklart konusunda

yeteneklerine ve kendilerine duyduklari giiven seviyesi ile iligkilidir (Siirgevil vd. 2013).

Calisanlarin isleriyle ilgili yapmalar1 gerekli olanlar1 basarili bir bicimde yapabilmeleri
veya goOrev ve is tanimlarinda bulunan her isleyisin gerektigi dogrultuda yerine
getirebilmeleri yetkinlik boyutunu meydana getirmektedir. Diisiik diizeyde bir 6z-
yeterlilik algis1 i¢erisinde bulunan kisiler bu algi igerisinde kendilerini yaptiklari islerle
ilgili olarak yetkin gérmeme egiliminde olabilirler ve becerilerini, yeteneklerini ve
bilgilerini kullanmalar1 gerekli olan islerden kaginabilirler. Bu durum da bulunan
calisanlarin benlik saygilar1 diisiik olacagi ve daha cok caresizlik duygusuyla karsi
karsiya kalacaklarimi soyleyebiliriz. Bununla birlikte 6z-yeterlilik algilar1 yiiksek
diizeyde olan ¢alisanlar yaptiklar islerle veya ¢alisma ortamlartyla ilgili olarak her ¢esit

giicliikle karsilastiklarinda daha ¢ok c¢aba sarf edebileceklerdir (Tekiner, 2014).
1.4.3.0tonomi-Ozerklik ve Secim Boyutu

Otonomi boyutu, se¢cim boyutu ve oOzerklik boyutu olarak da adlandirilmaktadir.
Calisanlarin yaptiklar islerde izleyecekleri yontemlerin se¢ilmesinde ve is faaliyetleri
sirasinda 0zglirce karar alabilmeleri otonomi boyutunu meydana getirmektedir. Diger bir
ifade ile caligsanlarin yapmis olduklari islerde kontrol sahibi olarak isleri baglatmalar1 ve
davam ettirebilmelerindeki Ozerkliklerini kapsamaktadir (Mert ve Kok, 2017).
Calisanlarin yaptiklari islerinde se¢im sansina sahip olmalari, ¢calisanlarin islerinde daha
esnek, yaratici, heyecanli ve sorumluluk sahibi olmalarini pozitif yonden etkilemektedir

(Caliskan, 2011). Calisanlarin yaptiklar1 islerinde se¢im sansina sahip olmamalari



durumunda ise ¢alisanlarda 6z giiven eksikligi, gerginlik ve negatif davraniglarin artmasi

s0z konusu olabilmektedir (Caliskan, 2011).

Calisanlarin yaptiklar1 islerle ilgili olarak almalar1 gereken sorumluluklar otonomi
boyutunu meydana getirmektedir. Ozerklik ¢alisanlarin yaptiklari islerden kendilerinin
sorumlu olarak gérmeleri veya sorumluluk alip almamalarin1 kapsamaktadir. Calisanlar
yapmis olduklar1 islerde se¢im yapabilme olanagina sahip olduklarinda, kararlari
kendileri alabilecekler ve gerekli durumlarda davranislarimi degistirebileceklerdir. Bu
sayede calisanlar 6zglir iradelerini ortaya koyabilecekler, yapmis olduklari islerde daha
esnek olabilecekler, yaratict davranabilecekler ve inisiyatif sahibi olabileceklerdir

(Tekiner, 2014).
1.4.4. Etki Boyutu

Calisanlarin igerisinde yer aldiklar1 Orgiitle ilgili sonuglar1 etkileyebilmeleri etki
boyutunu meydana getirmektedir. Eger calisanlar yaptiklari islerde bulunduklar rgiite
bir deger kattiklarin1 diisiiniiyorlarsa bu durumda etki boyutuna iligkin algilar1 yiiksek
olacaktir (Toplu ve Akga, 2013).

Bununla birlikte ¢aliganlar etkili olduklarini hissetmeleriyle daha fazla ¢aba sarf etmeye
egilim gostereceklerdir. Tiim boyutlar psikolojik giiclendirmeye etki etse de tek
baglarina bu etki yeterli olmayacaktir. Her boyutun diger boyutlarla birlikte
desteklenmeleri gerekmektedir (Tekiner, 2014).

1.5. Psikolojik Giiclendirme Siireci

Calisanlarin psikolojik olarak gii¢lendirilmeleri siireclerinde, giiclendirmenin direkt veya
dolayli bir bigimde engellenmemesi ve bunun aksine desteklenmesiyle ilgili olarak
Onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Neticede biitiin bu slireclerin bagarili olabilme
diizeyleri izlenilmekte, degerlendirilmekte ve iyilestirilmektedir. Basarili ve etkili bir
psikolojik giiglendirme siirecini etkileyen unsurlar bulunmaktadir. Bunlar (Cavusoglu,

2016);

e Giiclendirme faaliyetlerinin en dnemli unsuru bilginin paylasilmasidir. Orgiitle
ilgili faaliyetleri yakindan takip eden, isine hakim olan, orgiitiin vizyonunu ve

misyonunu bilen ve bunlara bagl bir bicimde davranislarini sergileyen, orgiitiin



hedeflerine ulagabilmesi igin nelerin yapilmasi gerektiginin farkindaliginda olan
calisanlarin  psikolojik olarak giiclendirilmeleri siirecinde daha basarili
olunabilecektir. Bundan dolay1 da orgiitteki bilgi paylasimina imkan taninmasi
ve bu bilgi paylasimini saglayabilecek bilgi sistemlerinin tasarlanarak hayata
gecirilmesi gerekmektedir. Bu bakimdan orgiitlerde dolayli ya da dogrudan,
bicimsel ya da bicimsel olmayan, yatay, dikey veya c¢ok yonli iletisim
ortamlariin olusturulmasi sarttir.

Glglendirme  siirecinin  yonetimin  {ist kademelerinden  baslatilmasi
gerekmektedir. Ust kademede yer alan yoneticilerin yetki sahibi olmamalar1 alt
kademe ¢alisanlara yapilacak olan yetki devrini engellemektedir.

Lider ve yoneticilerin hem kendilerine hem de alt kademe c¢alisanlarina
giivenmeleri gerekmektedir.

Orgiitte etkili ve verimli bir ise alim uygulamalar1 ve yiikseltme programlari
olmalidir. Ayrica ¢alisanlara yogun egitim programlart uygulanmalidir.
Orgiitlerdeki etkin ve verimli basari ddiillendirme ve degerlendirme programlari
psikolojik gliclendirmeyi destekleyici nitelikte olmalidir. Kendi amaglari
dogrultusunda harekete gecen ve bu hareketlerle belirli bir neticeye varan
calisanlarin performanslari, orgiitiin misyonu ve vizyonu dogrultusunda uygun
olup olmadigi degerlendirilmelidir ve ¢alisanlara geri bildirimlerde
bulunulmalidir. Yapilacak olan geri bildirimlerin olumlu ydnde olmasi,
calisanlarin motivasyonlariin artirilmasinda etkili olacaktir. Ayrica ¢alisanlarin
yaptiklar1 igi yerine getirmelerine olan gilivenleri ve istekleri pozitif yonde
etkilenecektir.

Orgiitlerde iletisimin agik olmasi saglanarak, iist diizey yoneticilerin ¢alisanlarini
tanimalarini ve yeterliliklerini bilmeleri gerekmektedir.

Orgiitlerdeki karar alicilara dnciiliik edecek olan amaglarim, hedeflerin, projelerin
ve planlarin etkin bir bi¢imde belirlenmesi gerekmektedir. Dogru kararlarin,
orglitiin nereye ulagmak istedigini bilen ve arzulanan diizeyin ne oldugunu bilen
calisanlarla alinabileceginin bilincinde olunmalidir.

Calisanlara is giivencesi saglanmalidir.



e (alisanlara yaptiklar1 igleri yerine getirirlerken gereksinim duyduklari
kaynaklara ulasabilmelerinin 6nii agilmalidir. Ozelikle de arac, gereg ve para gibi
kaynaklarin calisanlarin kullanimima ayrilmasiyla psikolojik giiclendirmenin

basarili olma ihtimali yiiksek olacaktir.

IKINCi BOLUM: ORGUT KULTURU

2.1. Orgiit Kiiltiirii Kavram ve Tanim

Kiiltiirtin orgiitlerde ve yonetim alaninda 6ne ¢ikmasinda birtakim gelismelerin etkileri
olmustur. Orgiit ve ydnetim alanlarinda gerceklestirilen bilimsel ¢abalar, gelistirilen
modeller, ilkeler, kuramlar ve yaklasimlar genel olarak gecerliliklerini korusalar da
bunlarin evrensel olmadigi ve igerisinde bulunduklar1 kosullara uygun oldugu zaman asil
faydanin elde edilebilecegi anlasilmistir. Bundan dolay1 da yonetimin temel alanlarindan
birisi de Orgiitlerin icerisinde yer aldiklar1 kosullarin incelenmesi ve bunlara uygun
yonetim tarzlarin ve yapilarin olusturulmasini saglamaktir. Genel olarak uzak gevre
unsuru olarak goriilen kiiltiir zamanla 6nem kazanmaya baslamistir (Dogan, 2007).
Orgiit kiiltiirii kavrami 1980°1i yillar basinda literatiirde sik kullanilmaya baslayarak,

hizla arastirmacilarin ve drgiitlerin ilgisini lizerine ¢gekmistir (Erkmen, 2010).

Orgiit ve yonetim teorilerinin en &nemli konularindan birisi de &rgiitsel kiiltiirdiir.
Yogun olarak iizerinde c¢alisilan ve popiler olmasina ragmen kavram olarak
tanimlanmast ve alan olarak simirlarinin ¢izilmesi bakimindan heniiz bir anlagsmaya
varilamamustir. Orgiitsel kiiltiiriin tanimim1 yapmadan 6nce kiiltiir kavraminmn tanimim

yapmak faydali olacaktir (Bakan, 2008).

Kiiltiir, toplumu meydan getiren kisileri bir arada tutan, insanlar1 birbirine baglayan
haberlesme ve dil gibi iletisim sistemleri, inancglari, sanatlari, toreleri, yonetimi ve
hukuku kapsamaktadir (Aydin vd. 2016). Kiiltiir, bir grubun baska bir gruptan
ayrilmasini saglayan ortak programlanmis akil(zekd) olarak ifade edilebilir. Kiiltiir, bir
grup tarafindan paylasilan, 6grenilmis, toplulugun maddi ve maddi olmayan yasam
bicimlerini etkileyen, tarih boyunca gelismis olan tutumlar, degerler ve anlamlar

bitlintidiir. Topluluk tiyeleri ortaklasa paylasilan Ozellikleri hayatlar1 siiresince aile,
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okul, toplum ve egitim c¢evresinde Ogrenmektedirler. Kiiltiir, belli bir grubun veya
toplumun ge¢miste ve giiniimiizde paylasilan gergekliklerden meydana gelen bir yapidir
(Yesil, 2013). Orgiitler, insanlarin birbirleriyle manevi ve maddi bakimdan baglantilar
icerisinde bulunduklar1 sosyal bir topluluk olarak goriilmektedir ve Orgiitler

biinyelerinde ortak ve paylasilan bir kiiltiirii barindirmaktadirlar.

Orgiit kiiltiirii, bir gurubu meydana getiren iiyelerce paylasilan sayilti, inang ve
degerlerden meydana gelen sistem ve grup yasantilarinin 6grenilen sonuclari, herhangi
bir grubun digsal uyum ve igsel biitiinlesme ile ilgili sorunlarin ¢6ziimii i¢in dgrenme
stirecleri kapsaminda gelistirilen Griintiisli olarak ifade edilebilir. Diger bir tanimlama ile
orgiit kiiltiirtini bir grubu olusturan iiyelerin birbirlerine baglanmalarin1 saglayan ve
grup lyeleri tarafindan paylasilan tutum, norm, beklenti, inang, deger, felsefe ve

ideolojiler olarak tanimlanabilir (Gizir, 2008).

Literatiire bakildiginda orgiit kiiltiirii kavrami1 genel olarak ¢ok boyutlu bir kavram
olarak tanmimlanmustir. Orgiitsel kiiltiirle ilgili olarak yapilan tanimlamalar, varsayimlar,
degerler ve inanglar gibi Kkiiltiire katkilar1 bulunan ¢ok c¢esit 0Ogelerle birlikte
yapilmaktadir. Bundan dolayr da orgiitsel kiiltiir, Orgiitiin igerisinde nelerin degerli
oldugu ve neyin yapilmasi gerektigi ile ilgili duygulan kisilere kazandiran, orgiitiin
giiclenmesini ve korunmasini saglayan, ¢calisanlarin da birlikteliklerini saglayan ve belli
kurallar1 bulunan bir baglayici olarak ifade edilmektedir. Bununla birlikte orgiitsel
kiiltiir, orgiit liyelerinin davranislarin1 ve tutumlarini1 bigimlendiren ve onlara rehberlik

eden bir duygu ve kontrolii olusturan mekanizmadir (Sezgin ve Bulut, 2013).

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel siire¢leri ve bu siireclerin sonuglarmi olumlu yonde
etkilemektedir. Orgiit kiiltiirli, orgiitsel standartlart uygulama ve orgiitsel etkinligi
siirdiirmenin yollarindan biridir. Orgiit kiiltiiriiniin bes temel unsuru oldugu séylenebilir

(Vyacheslav vd. 2019);

1) Baglanti: Kiiltiir, kisisel karlardan ziyade, kurulusa baglilik yaratmaktadir.

2) Kimlik: Kiiltiir, 6rgiit iiyelerine bir kimlik kazandirmaktadir.

3) Kontrol Mekanizmast: Kiiltiir, ¢alisan davramiglarini ve tutumlarini kontrol
mekanizmasi olarak sekillendirmeye ve yonlendirmeye yardimci olmaktadir.

4) Sinirlar1 tanimlar: Kiiltiir, organizasyonlar arasinda fark yaratmaktadir.
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5) Sosyal Istikrar: Kiiltiir, toplum igin kabul edilebilir ¢alisan davranislar1 igin

uygun standartlar sunarak organizasyonu bir arada tutma roliinii istlenmektedir.

2.2. Orgiit Kiiltiirii Unsurlar

Orgiit kiiltiirii unsurlar1 orgiitlerin kendilerinin niteliklerini ifade eden, karakterlerini
yansitan, ¢alisanlarin benimsemis olduklar: kiiltiirii anlamlandiran ve diger orgiitlerden
farkliliklarini ortaya ¢ikartan, ana unsurlardir. Orgiit kiiltiirii unsurlari, normlar, degerler,

varsayimlar, inanclar, 6ykiiler-semboller, kahramanlardan meydan gelmektedir.
2.2.1.Varsayimlar

Stratejilerin ~ bilgi  temelli olarak  goriilmelerinin  yam1 sira bu  bilgilerin
yorumlanmalarinda degerler, inanglar ve varsayimlar O6nemli rol oynamaktadir.
Varsayimlar, orgiitlerin mevcut yapilariyla ilgili olarak hem ¢ok 6nemlidir hem de
biiyiik riskleri blinyesinde barindirmaktadir. Calisanlarin is rolleri ve dogalar ile ilgili
temel varsayimlar, acgiklanmasi en zor bilesenlerden meydan gelmektedir. Temel
varsayimlar Orgiit calisanlarinca paylasilan degerlerin ve davranislarin ¢ekirdegi
konumundadirlar. Bunlar direkt olarak 6rgiit ile degil daha ¢ok yonetim felsefesiyle ilgili
konulart icermektedir. Dogruluk, diiriistliik, merhametlilik, adalet, tevazu, yardim

severlik, tok gozliiliik ve kisisel sayginlik gibi degerleri igermektedir (Oztiirk, 2015).

Varsayimlar, oOrgiitlerdeki insan faktorii, Orgiitlerin igerisindeki ve disarisindaki
sorunlarla insan iligkilerine iliskin gercek veya dogrunun dogasi ile iliskili Orgiit
iyelerince paylasilan temel yorumlar1 kapsamaktadir. Varsayimlar, kisilerin dis ¢cevreyle
olan iligkilerinde kesfettikleri ve sorunlarin ¢6zliimiinde dikkate aldiklar1 giinliik
yontemler ve eylemler serisidir. Bu yorumlar ve yontemler ¢ok ilkel ve basit oldugundan
dolay1 hi¢ kimse onlarin iizerinde durmamaktadir. Disaridan gelen birinin orgiitteki
temel varsayimlar1 gozlemlemesi ¢ok zor hatta olanaksizdir. Varsayimlar, biling disi

diizeye itilmis olan var olma ilkeleridir (Ozden ve Najimudinova, 2013).
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2.2.2. Degerler ve inanclar

Degerler, mevcut durumun bagka bir duruma tercih edilmesi olarak ifade edilebilir ve
kiltiirdeki onemli 6gelerden birisidir. Degerler, orgiitsel performansi etkilemektedir ve
orglit calisanlar1 tarafindan olusturularak orgiitiin igerisinde yasatilmaktadirlar. Bu
degerler orgiitlerin davramislarini ve kararlarini etkilemektedirler. Inanglar ise kisilerin
sosyal gercekligi nasil anladiklarini ve yorumladiklarmi ifade etmektedir. Inanglar bu
bakimdan kisisel ozellikler ve kiiltiirel degerlerin bir karisimindan meydan gelen
yorumlar1 belirtmektedir. Inancglarin meydan gelmesinde hem toplumsal hem de kisisel
ozellikler 6n plana ¢ikmaktadir. Insanlarin igerisinde yer aldiklari toplumdan edindikleri
inanglar, orgiit i¢indeki davranmiglar {izerinde etkisini gostermektedir (Akan ve Kanik,
2018).

Orgiitlerde nelerin istenilir ve arzu edilir oldugunun gostergesi olarak ifade edilen
inanglar ve degerler, Orgiit calisanlarinin c¢esitli eylemler, durumlar, nesneler,
uygulamalarla kisileri iyi ve kotii seklinde yargilamalarinda ve degerlendirmelerinde
belirleyici olarak goriilmektedir ve orgiit iiyelerinin karsilastiklar1 problemlere uygun
¢oziimler sunmaktadir. Degerler ve inanclar, drgiitlerin ideolojilerini, felsefelerini, genel

amaclarini, etik kodlarini, standartlarin1 ve ideallerini yansitmaktadir (Gizir, 2008).
2.2.3. Normlar

Normlar, belirli rollere sahip olan bireylerin uymalar1 gerekli olan emirler, kurallar ve
Olgiilerdir. Bir toplumun kiiltiirii biliylik Ol¢lide normlardan meydan gelmektedir.
Kiiltiirel normlar, kiiltiirel degerlere dayanmaktadir ve bu degerler bireylerin hedeflerine
ulasabilecekleri yollar1 smirlamaktadir, nelerin yanlis nelerin ise dogru oldugunu

belirtmektedir ve davraniglart yoneltmektedir (Kose vd. 2001).

Normlar bireylerin nasil davranacaklarini belirten yazili olmayan standartlar olarak ifade
edilebilir. Bireylerin normlara uymalari ceza ve 6diil ile saglanmaktadir. Odiillendirme,
normlara uygun olan davranislarin sergilenmesinde, cezalandirma ise normlara uygun
olmayan davranislarin  sergilenmesinde kullanilmaktadir. Normlar goriinmeyen
unsurlardan meydan gelmektedir. Normlar, orgiitiin karliliginin saglanmasinda ve orgiit
calisanlarinin performanslarinin gelistirilmesinde énemli bir unsurdur (Yiicel ve Kogak,

2014).
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2.2.4. Orgiitsel Semboller, Kahramanlar, Hikayeler

Tim orgiitsel kiiltlirler icerisinde, calisanlarin orgiitlerinin gevrelerinde olup bitenleri
anlamalarima yardimci olacak ve calisanlarin davranislarini bigimlendirecek birer
semboller toplulugu bulunmaktadir. Orgiitsel semboller fiziki olabilecekleri gibi fiziki
olmayabilirler. Fiziki olan semboller, oOrgiit calisanlar1 tarafindan somut olarak
algiladiklar1 unsurlardan olusmaktadir. Calisanlara calistiklar1 orgiit ile ilgili fikirler
vermektedir ve kiiltiirlerinin somutlastirilmasina yardimci olmaktadir. Fiziki olmayan
orgiitsel semboller ise calisanlarin is siireclerine katilmalariyla beraber algilanmaya

baslanmaktadir. Bu unsurlar (Oztiirk, 2015):

a) Seremoniler: Orgiitlerdeki calisanlarin organizasyonlarma ait olan sembolleri,
mitleri ve kahramanlar1 kutladiklar1 6zel olaylar olarak ifade edilebilir.

b) Torenler: Belirli bir amacin gegeklestirilmesi veya 6zel bir fikrin iletilmesi igin
yapilan seremoni aktiviteleri olarak ifade edilebilir.

€) Ayinler: Normlarin ve kiiltiirel degerlerin yerlestirilmesine yonelik olarak
diizenli bir bigimde yapilan torenler ve hareketlerdir.

d) Hikayeler: Normlarin ve derin kiiltiirel degerlerin aktarilmasini saglayan gegmis
olaylardir.

e) Mitler: Agiklanmasinin karmasik ve zor olan olaylarin ve aktivitelerin
aciklanmalarina yardim eden masallar ve hikayelerdir.

f) Kahramanlar ve Siiper Starlar: Orgiitlere ve onlarm Kkiiltiirel yapilarina
ulasabilecek en iist diizeydeki limitleri kendi kisilik yapilarinda sergileyen ve
toparlayan sira dis1 kisilerdir.

g) Liderler: inanglar ve temel degerler orgiit kiiltiirlerinin alt yapilarini meydana
getirilerken liderler de bunlari, kendi kisiliklerine yansitan temsilciler veya
modellerdir.

h) Lisan (dil): Orgiitiin kiiltiiriinii yansitan semboller ve kelimeler toplulugudur.
2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ozellikleri ve islevleri

Orgiit  kiiltiiriiniin ~ islevleri,  calisanlarin  davramislarmin  degerlendirilerek
yonlendirilmesini kapsamaktadir. Calisanlarin davranislar, kiiltiirel yapiyr meydan

getiren degerler ve inanglar cercevesinde degerlendirilmektedir. Orgiitsel kiiltiir drgiit
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tiyelerinin davraniglarint ve tutumlarimi etkiledigi gibi aym1 zamanda orgiit iiyelerinin

davranig ve tutumlar1 da orgiitsel kiiltiirii etkilemektedir. Her orgiit kiiltiirii birbirinden

bagimsiz, kendine dzgii 6zelliklere sahiptir (Ozcan, 2011) (Gérmen, 2018) (Demir ve
Oztiirk, 2011) (Sahin, 2010):

Orgiitsel  kiiltiir, orgiitlerin  faaliyet konularinin, faaliyet sektdrlerinin,
misyonlarinin, yoneticilerinin, kurucularinin veya liderlerinin empoze ettikleri
davranig ve normlarla ortaya ¢ikmaktadir ve orgiitteki tiim iiyeleri etkisi altina
almaktadir. Kisaca orgiit kiiltiirii, sonradan kazanilan ve dgrenilen bir olgudur.
Orgiit kiiltiirii her orgiit agisindan ayrit edici 6zellikler barindiran ve kendisine
has niteliklerin ortak {iriinii olmasindan dolay1 tiim Orgiit {iyeleri tarafindan
paylasilir olmasi gerekmektedir.

Orgitsel kiiltiir yazili degildir ve orgiit {iyelerinin arasindaki giiglii paylasimlarimn
ve iletisimin etkileriyle inanglar ve degerler olarak meydana gelmektedir.
Orgiitsel kiiltiir, tekrar1 olan ve diizenli, gegmisten giiniimiize ve giiniimiizden de
gelecege aktarilabilen kendi igerisinde biitiinlesik bir yapidir.

Orgiitsel kiiltiir, 6rgiit {iyelerinin miisterilerle olan iliskilerini, verimliliklerini,
grup ici iligkilerini vb. gibi konularla ilgili olarak yapmalar1 gereken ve
yapmamalar1 gereken davranis kurallarin1 kapsamaktadir.

Kiiltiir, 6rgiitlere yol gosterici bir 6zellik tasimaktadir. Orgiit icerisindeki yapisal
degisikliklerde ve degisen kosullarda hedeflerin kaybolmamasina yardimeci
olmaktadir ve kontrol saglamaktadir. Orgiitsel kiiltiir, degisime ugrayan gevresel
kosullar altinda hedeflerin kaybolmamasint saglamaktadir. Bundan dolay: da
kiltlir bir kontrol araci olarak goriilmektedir.

Orgitsel kiiltiir, drgiitsel iletisimin saglanmasindan hareketle insanlar arasi bag
kuvvetlendirmektedir ve paylasilan degerleri artirmaktadir. Orgiitsel kiiltiir,
bireyleri ortak noktada baglamaktadir.

Orgiit icerisinde yer alan iiyelerin davranis kaliplarin1 meydana getirmektedir.
Bundan dolayr da algilama farkliliklarindan, hedeflerdeki farkliliklardan veya
orgiit igerisindeki gii¢ ve iliski dagilimlarindan ortaya ¢ikan catigsmalarin meydan

gelmesini 6nlemektedir.
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Orgiitsel kiiltiir, giidillenme ve moral verme araci olarak sorunlarda bir ¢dziim
yontemidir. Calisanlarin psikolojilerini ve morallerini olumlu yonde etkileyerek
orgiitliin verimliligini yiikseltmektedir.

Orgiitsel verimliligin ve etkinligin potansiyel bir kaynagidir ve orgiitsel iklimin
belirleyicisidir.

Orgiitsel kiiltiir, insanlarin nasil davranmalar1 gerektigini, neyin Onemli
oldugunu, ne icin ¢aba sarf etmeleri gerektigini, davranislari, insanlarin
birbirleriyle olan etkilesimlerini belirlemektedir.

Orgiit igerisinde bir kontrol mekanizmas1 olusturmasi nedeniyle istikrarin
gostergesidir.

Orgiit icin belirlenen hedefler dogrultusunda hareketlerin  yapilmasini
saglamaktadir ve gerekli olan yonlendirmeleri yapmaktadir.

Organizasyon kimligini paylasim duygusundan hareket ile olusturmaktadir ve
aidiyet duygusunu meydan getirmektedir. Kiiltiir, calisanlar arasinda bir
birlikteligin olugsmasini saglamaktadir ve takim calismasii ve biz duygusunu
gelistirmektedir. Calisanlart hem c¢alistiklar1 orgiite hem de diger calisma
arkadaglarina baglamaktadir. Gruplar icerisindeki ikilikler ve gruplagmalarin
Oniine gegmektedir.

Yeni yoneticilerin beceriler, bilgiler ve davramislar kazanmalarina etki ederek
geligsmelerine ve yetismelerine katkilart olmaktadir.

Orgiitsel kiiltiir, ¢alisanlara aidiyet duygusunu hissettirmekte, degerlere ve
inanclara baglilik yaratmakta, kurumsal kimligin olugsmasini saglamakta, giinliik
faaliyetlere rehberlik etmekte, calisanlarin gelisimlerine ve orgiit performansina
katkida bulunmakta, 6rgiitsel iletisimi etkinlestirmektedir ve kolaylastirmaktadir.
Orgiitsel kiiltiir, seremoniler, semboller, sloganlar, kahramanlar ve hikayeler ile
nesilden nesille aktarilmaktadir ve bu sayede orgiitlerin siireklilikleri bakimindan
faydali olmaktadir.

Orgiitsel  kiiltiir, calisanlarin  belirli normlar, degerleri ve standartlari
anlamalarina ve bu sayede kendilerinden istenilen basarilarin elde edilebilmesi
ile ilgili konularda tutarli ve kararli olmalarina, iist yoneticileri ile uyumlu bir

sekilde calismalarina yardim etmektedir.
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2.4. Orgiit Kiiltiirii Modelleri ve Simiflandirilmasi

Literatlire bakildiginda orgiit kiiltlirtiyle ilgili olarak 7 modelin bulundugunu ve bu

modellerin siniflandirmalarinin oldugu ifade edilebilir. Bunlar (Yiicel ve Kogak, 2014);

Deal ve Kennedy Modeli: Sert erkek, mago kiiltiirii, cok ¢alig, sert oyna kiiltiirt,
sirketin tizerine iddiaya gir kiiltiirii ve siire¢ kiiltiirlinii icermektedir.

Harrison ve Handy Modeli: Gii¢ kiiltiirii, rol kiiltiirii, gorev kiiltiiri ve kisi
kiiltiirtinii igermektedir.

Ouchi Modeli: Tip A (Amerikan tarzi orgiit kiiltiirii), Tip J (Japon tarzi orgiit
kiiltiirli) ve Tip Z (Amerikan tarzina uyarlanmis orgiit kiiltiirii) icermektedir.
Wallach Modeli: Biirokratik kiiltiir, yenilik¢i kiiltiir, destekleyici ve tesvik edici
kiiltiirti icermektedir.

Schneider Modeli: Kontrol kiiltlirli, is birligi kiiltiirii, yeterlilik kiiltiirii ve
gelisme kiiltiirinli igermektedir.

Byars Modeli: Sistematik kiiltiir, miitesebbis kiiltiir, etkilesim kiiltiir ve
biitiinlesik kiiltiirti icermektedir.

Quinn ve Cameron Modeli: Klan kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirti, adhokrasi kiiltiirii ve
piyasa kiiltiiriinii icermektedir. Cameron ve Quin’in yapmis oldugu siniflandirma

yaygin sekilde kullanilmaktadir.

Esnekhk ve Hosgori

| Klan | | Adhokrasi |
v Kiltrd 1] Kaltiird 3
Ige Odaklanma ve P o [Dsa Odaklanma
Entegrasyon =~ " veFarkhilagma
j=————- = - === ==
| Hiyerarsi ‘| ' Pazar |
v Kilddrd ! | o+ Kiltard |

Kararlilik ve Kontrol

Sekil 1. Rekabet¢i Degerler Modeli (Bilgin, 2018)
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2.4.1. Adhokrasi Kiltiirii

Adhokrasi kiiltiirii, girisimci kiiltiir olarak da adlandirilmaktadir. Orgiitsel rehberligin ve
yapilasmalarin daha az oldugu bireysel yenilik¢iligin ve yaraticilifin daha ¢ok tesvik
edildigi bir kiiltlir ¢esididir. Yaratic1 ve dinamik bir ortamin yer aldig1 girisimci kiiltiirde
calisanlarin yenilikle, risklerle ve deneyimlerle biitiinlesmeleri beklenmektedir. Yeni ve
tek hizmetlerin ya da iiriinlerin sunulmasi basar1 olarak goriilen bu kiiltiire sahip orgiitler
uzun donemde yeni kaynaklar1 elde etmeye ve biiyiimeye calismaktadirlar. Bu ¢esit
kiiltiir bigimine yazilim ve damigsmanlik firmalar1 6rnek olarak verilebilir (Yalginsoy,

2019).

Yenilikei kiiltiirel ortam olarak adlandirilan Adhokrasi kiiltiirii, igerisinde yer aldigimiz
bilgi caginin gereksinimleri ¢ercevesinde, orgiitler ¢evrelerine hizlica cevap verebilmek
ve ¢abucak adapte olabilmek zorundadirlar. Bu da orgiitlerin, yenilikgi, girisimci, vizyon
sahibi ve risk alabilen bir bakisa sahip olmalar1 yani Adhokrasi kiiltiiriine sahip olmalari
gerekmektedir. Bu kiiltiire sahip olan orgiitler hizmetlerine ve iiriinlerine yenilikler
getiren, yeni firsatlar1 degerlendiren, arastirma ve gelistirmeye dnem veren ve zamanla

yarisan Orgiitlerdir (Sazkaya, 2018).
2.4.2. Klan Kiiltiirii

Klan kiiltiiri is birligine dayali kiiltiir olarak da adlandirilmaktadir. Genis aile olarak
goriilen klan kiiltlirline sahip oOrgiitlerde, takim ¢aligmalarinin ve ruhunun oldugu, ortak
degerlerin benimsendigi, ¢alisanlarin kendilerini gelistirdigi ve orgiitle 6zdestikleri bir
yapt 6n plandadir. Klan kiiltiirline sahip orgiitlerde, calisanlar arasinda biitiinlesme,
sadakat ve dost¢a iligskiler mevcut olmaktadir. Liderler emir ve komuta etmekten oOte
daha ¢ok yol gosterici konumunda bulunmaktadirlar. Bu g¢esit kiiltiir bigimine
tiniversiteler, saglik kurumlari ve bazi endiistriyel orgiitler gosterilebilir (Yalcinsoy,
2019).

Yakinligin, i¢e bakisin ve dayanismalarin 6n planda oldugu, resmi olmayan denetimlerin
baskin oldugu ve orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu o6rgiit ¢esitleri bu gruba girmektedir.
Klan kiiltiiriinde Orgiit yoneticileri akil veren durumunda ve hatta aileden birisi
konumunda olmaktadir. Orgiitte ¢alisanlar birbirlerinde gelenekgiligi ve sadakati

aramaktadirlar (Sentiirk ve Carman, 2019).
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2.4.3.Hiyerarsi Kiiltiirii

Hiyerarsi kiiltiirii, yapilasmus kiiltiir olarak da adlandirilmaktadir. ileri diizeyde
yapilasmanin ve resmiyetin oldugu, standart kurallarin bulundugu kiiltiir ¢esidi temel
endiistriyel sektorlerde ve uzun Omiirlii firmalarda goriilmektedir. Hiyerarsi kiiltiir
cesidinde liderler etkili birer organizatordiirler ve iyi birer koordinatordiirler. Boyle
orgiitleri bir arada tutan resmi politikalar ve kurallardir. Hiyerarsi kiiltiiriiniin hakim
oldugu orgiitlerde istikrarin siirdiiriilmesi ¢ok 6nemlidir ve diisiik maliyetler, giivenilir
teslimat ve diizgiin programlar basarinin gostergesi olarak goriilmektedir. Bu gesit kiiltiir
bicimine askeri, dini ve resmi oOrgiitler, dogal kaynak firmalar1 ve gelismis yiyecek

icecek isletmeleri gosterilebilir (Yalginsoy, 2019).

Hiyerarsi kiiltiirii, uzmanlagmanin, kurallarin, hiyerarsinin, gayri sahsiligin ve hesap
verilebilirligin oldugu orgiitlerde goriilmektedir. Bunlar her orgiitte 6zellikle de biiytlik
caplt orgiitlerde verimliligin ve etkinligin temelini meydana getirmektedir. Hiyerarsi
kiiltiirline sahip Orgiitlerde hizmetlerde ve iriinlerde cesitlilik neredeyse c¢ok azdir,
duragan bir ¢evreye sahiptirler ve neredeyse tiim cevresel degisiklikler kontrol altinda
olmaktadir. Bundan dolay1 da bu gesit orgiitsel kiiltiir, yapilandirilmis ve bigimseldir.
Calisanlarin  neyi nasil yapacaklart ile ilgili olarak prosediirler diizenlenerek

uygulanmaktadir (Sazkaya, 2018).
2.4.4.Piyasa ve Pazar Kiiltiirii

Piyasa ve pazar kiiltiirii, pazar merkezli kiiltiir olarak da adlandirilmaktadir. istekli ve
kararli liderlere sahip olan pazar kiiltliriine sahip Orgiitler piyasalarda énemli bir yer
edinme egilimindedirler. Pazar kiiltiirline sahip iiyeler arasinda kazanma odakli bir bag
bulunmaktadir ve ¢alisanlar orgiite kattiklar1 degerlere oranla 6diillendirilmektedirler ve
sorumludurlar. Uzun vadeli hedefleri bulunan pazar kiiltiiriine sahip orgiit liderleri hem
sert hem de iiretken rekabeti benimsemektedirler. Pazar kiiltiiriine sahip orgiitlerde pazar
pay1 elde etmek ve pazara girebilmek basarinin gostergelerindendir. Ayn1 zamanda
rekabet¢i fiyatlandirma ve pazar liderligi de oldukg¢a 6nemlidir. Bu ¢esit kiiltiir bicimine

Pfizer, General Elektrik ve danigsmanlik firmalar1 gosterilebilir (Yalginsoy, 2019).
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Piyasa kiiltiirli, rekabet ortamlarini, disa odaklanmay1 ve verimliligi 6n planda tutan
fakat duraganligi ve denetim yoniinii de biinyesinde barindiran orgiitsel ortamlar: ifade
etmektedir. Piyasa kiiltiiriinde, liderler oOrgiitin performansina ve sonuglarina
odaklanmaktadirlar. Kaynaklarin dagilimi esnasinda oncelikleri belirlemektedirler ve
islerin hemen bitirilmesine 6nem vermektedirler. Kazanma arzusu 6n plandadir ve uzun

vadede olgtilebilir hedeflere 6nem verilmektedir (Sentiirk ve Carman, 2019).
2.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Siiflandirilmasi ve Yapisi

Orgiitsel kiiltiiriin simiflandiriimasini, maddi kiiltiir ve manevi kiiltiir, giiglii kiiltiir ve

zay1f kiiltiir ve baskin kiiltiir ve alt kiiltiir olarak yapabiliriz
2.5.1. Maddi Kiiltiir ve Manevi Kiiltiir

Maddi kiiltiir, insanlarin fizyolojik ve biyolojik gereksinimlerini karsilayacak unsurlarin
bicim verdigi faktorlerdir. Manevi kiiltiir ise insanlarin manevi ve psikolojik
gereksinimlerini karsilayacak olan faktdrlerdir. Diger bir ayirimla insanlarin doga ile
miicadeleleri neticesinde ortaya c¢ikan fiziki unsurlar (teknoloji) maddi kiiltiiri
olusturmaktadir. Diger taraftan insanlarin evrenin, doganin vb. seyleri anlamak igin
sahip olduklar1 veya olusturduklar1 degerler ve inanglar manevi kiiltiirii olusturmaktadir.
Kiiltiirtin maddi ve manevi kiiltiir olarak siniflandirilmasinda fonksiyonel kiiltiir ayrimi
acisindan 6nem tagimaktadir. Bireyler maddi ve manevi faktorlerle meydan getirdikleri
bir kiiltiirel ortam igerisinde yasamaktadirlar. Bundan dolay1 da fonksiyonel kiiltiiriin
olugmasi insanlarin yasamalari agisindan zorunludur. Diger bir ifade ile insanlar maddi
kiiltir ile bicim verdikleri eserlerinin igerigini manevi kiiltir unsurlariyla

doldurmaktadirlar (Aktan ve Tutar, 2007).
2.5.2. Giiclii Kiiltiir ve Zayif Kiiltiir

Giiglii kiiltiir ve zayif kiiltiir érgiit kiiltiiriiniin yapisini tarif etmek i¢in kullanilir. Orgiit
calisanlarinca organizasyonel degerlerin ne oranda kabul edildigini belirtmektedir.
Gilicli orgiit kiiltiiri, isletmenin degerlerinin ve amaglarinin ¢ogunluk tarafindan
paylasildig kiiltiirti, zayif orgiit kiiltiirti, bireysel deger ve yaklasimlarin daha fazla etkili
oldugu kiiltiirii ifade etmektedir. Degerler kabul edilme derecesine gore iki ana unsurdan
etkilenmektedir. Bunlar odiillendirme ve yonlendirmedir. Yonlendirme, kiiltiirel

degerlerin calisanlara aktarilmasi olayidir. Bu sayede ¢alisanlar nelerin 6nemli ve nelerin
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onemsiz oldugunu ogrenmektedirler. Bununla birlikte 6diil sistemleri kullanilarak
kiiltiirel degerler pekistirilmeye ¢alisilmaktadir. Calisanlar, orgiit kiiltiiriine uygun olan
davraniglar1 sergilediklerinde 6dillendirilmektedirler ve boylece bu davraniglarin 6rgiit

icindeki uygulanma orani artmaktadir (Cirpan ve Koyuncu, 1998).
2.5.3. Baskin Kiiltiir ve Alt Kiiltiir

Baskin kiiltiir, belirli bir cografya igerinde yasamlarmi siirdiiren insanlarin, her
bolgelerinde ve sosyal gruplarinda kendisini gosteren, karsiligi olan ve kabul goren bir
yap1 olarak ifade edilebilir. Alt kiiltiir ise baskin kiiltiiriin bir alt kiimesi olarak meydan
gelmektedir. Isletme galisanlarinca benimsenen degerler, onlarin kurumsal davranisini
belirleyen baskin kiiltiirii olusturmaktadir. Alt kiiltiir ise, kurum ¢alisanlar1 arasinda
sadece belli bir grup tarafindan paylasilan degerleri temsil etmektedir. Bir orgiit
kiiltiirlinden bahsederken aslinda o 6rgiitiin baskin kiiltiirlinden bahsedilmis olmaktadir.
Ozellikle biiyiik isletmelerde cesitli sebeplerden dolay: alt kiiltiirler meydana gelir. Buna
ornek olarak farkli departmanlar veya aymi sirkette fakat farkli cografyalarda calisan

ekipler gosterilebilir (Acarol, 2018).
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UCUNCU BOLUM: ORGUTSEL BAGLILIK

3.1. Orgiitsel Baghhk Kavram ve Tanimi

Baglilik, bir diisiinceye, kisiye, orglite ve kendimizden daha tistiin gérdiigiimiiz bir seye
aidiyet duymak ve onun ugruna yerine getirilmesi gereken yilikiimliliikleri ifade
etmektedir. Orgiitsel baglilik kavrami ise, kisilerin orgiite dahil olmalar, &rgiitsel
degerlere olan inanglar1 ve orgiite sadakat duymalar1 gibi faktorleri igeren psikolojik
baghlik anlamma gelmektedir. Orgiitsel baglilik, orgiitiin degerleri ve amaglarina
yonelik kuvvetli bir inan¢ duyulmasi, orgiit i¢in kayda deger cabalarin sergilenmesi
konusunda isteklilik ve orgiit tiyeliginin siirdiiriilmesi i¢in giiglii bir istegin duyulmasidir
(Ugar ve Kok, 2018).

Bireyler calisma ortamlarinda diisiincelerinden ve duygularindan bagimsiz bir sekilde
hareket etmediklerinden dolayr kisilerin yonetimi zor olmaktadir. Insanlar
gereksinimlerinin karsilandigi ve kendilerini mutlu hissettikleri bir Orgiit icerisinde
calistiklarinda kendilerini o orgiite bagli hissetme egilimindedirler (San ve Yalgintas,

2017).
3.2. Orgiitsel Baghligin Onemi

Orgiitsel baglilik, gerek devamsizlik, ise ge¢ gelme ve isten ayrilma gibi negatif
durumlarin azaltilmasinda gerekse de is performansiin artirilmasinda belirleyici
degiskenlerden biridir ve iizerinde hassasiyetle durulmasi gerekmektedir. Orgiitsel
baglihigin diisiik seviyede oldugu orgiitlerde ise gelmeme ve is géren devir hiz1 artarak
orglitten ayrilanlarin yerine yeni ¢alisanlarin ise alinmalarini gerektirecektir. Tiim bunlar
da orgiite ek maliyetler getirecektir. Calisanlarin kisa donemde gozden ¢ikartilmalarinin
Orgiite zarar getireceginin anlagilmasi ve rakip orgiitlerle yarisabilmek adina nitelikli
calisanlara olan ihtiyacin artis gostermesi nedeniyle calisanlarin Orgiite olan
bagliliklarinin saglanmas1 ve ylikseltilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin
orgiitlerdeki baglilik seviyeleri diisiik oldugu durumlarda verimlilik ve {irlin ve
hizmetlerin kalitesi olumsuz olarak etkilenecektir. Diger bir deyisle, orgiitsel baglilik
seviyeleri yiiksek olan calisanlarin yer aldigr oOrgiitler daha verimli ve etkili

olabilmektedirler. Orgiitiin amaglarin1 benimseyen ve bu amaglar1 gergeklestirmek icin
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caba sarf eden calisanlar &rgiite rekabet giicii kazandirirlar. Orgiitsel baghligi yiiksek
diizeyde olan ¢alisanlarin dzellikleri sdyledir (Unlii, 2017);

e Daha az disipline ve denetime ihtiyag¢ duymaktadirlar ve orgiitsel baglilig
yiiksek olan calisanlarin performanslar orgiitsel bagliligi zayif olan ¢alisanlara
gore daha yiiksek olmaktadir.

e  Orgiit icerisindeki pozisyonlarla alakal1 segenekleri, calistiklar1 drgiite en yiiksek
katkiy1 saglayacak bir arag¢ olarak degerlendirmektedirler.

e Orgiitsel baghilig1 yiiksek olan calisanlarin sergilemis olduklar1 davramslarinin

samimiyeti ve giivenilirligi genellikle kriz ortamlarinda kendisini gostermektedir.

Calisanlarin orgiitsel bagliliklarini artirmak, orgiitlerin ana hedeflerinden olmalidir.
Ciinkii, orgiite bagliligr yiiksek olan ¢alisanlar daha tiretken ve uyumlu olmaktadirlar ve
daha yiiksek sorumluluk ve sadakat duygusu igerisinde ¢alismalarini siirdiirmektedirler.
Bundan dolay1 da rgiitler daha az maliyete katlanmak zorunda kalmaktadirlar. Orgiitsel
degerlere, amaclara ve oOrgiite kendilerini adayan c¢alisanlar, oOrgiitiin amaglarina
ulasabilmesinde katkida bulunmaya ve orgiit icinde kalmaya egilimlidirler. Orgiitsel
baglhilig1 yiiksek olan calisanlarin isten ayrilma niyetleri oOrgiitsel bagliligi az olan
calisanlara gore daha diisiiktiir. Baslangic doneminde is tatmini isten ayrilmanin 6nemli
bir onciilii iken, zaman gectikce baglilik, isten ayrilmanin daha giiclii bir Onciili

olmaktadir (Aslan ve Bakir, 2014).

3.3. Orgiitsel Baghlik Yaklasimlari

Orgiitsel baglhlikla ilgili olarak yapilan tanimlamalara bakildiginda, baghligin tutumsal ya da
davranigsal oldugu fikrine varilmaktadir. Tutumsal yaklasimda, baglilik duygusal bir tepki
olarak goriilmekteyken davranigsal baglilikta ise kisilerin ge¢mis deneyimlerinin bir uzantisi

oldugu goriilmektedir.
3.3.1. Davramssal Yaklasim

Davranigsal baghlik, orgiit iiyelerinin Orgiite olan uyum siiregleri icerisinde elde ettikleri ve
gecmis deneyimlerinin bigimlendirdigi belli davraniglarin sergilenerek orgiite baglanmalari
olayidir. Davranigsal baglilik, drgiit liyelerinin 6rgiit i¢erisinde uzun yillar kalmalarindan dolay1
ortaya ¢ikan sorunlar ve bu sorunlarla basa ¢ikabilmekle iliskilidir. Orgiit ¢alisanlar1 orgiit

icerisinde bulunduklar1 siire zarfinda kendilerini hakli ve mesru ¢ikartan tutumlar
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gelistirmektedirler. Davranigsal baglilik orgiit calisanlarimin orgiitlerine degil ortaya cikarmis
olduklari davranislara olan baghliklaridir. Baglilik, oOrgiitte olan iyeligin - devaminin
saglanabilmesi icin tutarli faaliyetlerin gerceklemesi olarak da ifade edilebilir. Bu durumda
tutarli davraniglarin devam etmesiyle bagliligin olusacagini vurgulanmaktadir (Siiriicii ve

Maslakei, 2018).

Orgiitsel bagliligin davranissal yaklasim tarafina bakildiginda, bagliligin ¢alisanlarin bir orgiitte
kalip kalmamalartyla ilgili olan segimlerini kapsadig1 goriilmektedir. Ornek olarak, baska bir
orgiitte calismay1 isteyen calisanlar mevcut calistiklar1 orgiitlerin kendilerine sunmus oldugu
kidem haklarindan, saglikla ilgili yardimlardan, orgiit icerisinden ve disarisindan elde ettigi
avantajlardan vazgecme durumunda kalabilmektedirler. Bu bakimdan 6rgiitsel baglilik, alternatif
is olanaklarinin bulunmasina ragmen bir orgiit igerisinde kalarak o orgiite ¢alismay1 istemektir

(Ozutku, 2008).
3.3.2. Tutumsal Yaklasim

Tutumsal yaklagimda ¢alisanlarin sahip olduklari hedefler ve degerlerle oOrgiitiin sahip oldugu
hedefler ve degerlerin uyumu bagliligi belirler. Tutumsal yaklasimda o6rgiitsel baglilik,
calisanlarin kendi degerleri ve amaglan ile orgiitiin degerleri ve amaglarinin uyumlulugunun
degerlendirildigi ve bunun sonucunda oOrgiitle 6zdesleserek tiyeliklerini siirdiirmek, orgiite

katkida bulunmak gibi isteklerini ifade ettigi s6ylenebilir (Arbak ve Kesken, 2005).

Allen ve Mayer (1991) tarafindan gelistirilen {i¢ boyutlu Orgiitsel baglilik smiflandirmasi
olduk¢a yaygin kabul gormiis ve akademik ¢aligmalarda yogun olarak kullanilan bir
siniflandirmadir. Buna gore orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam

bagliligindan olugmaktadir (Hos ve Oksay, 2015).
3.3.2.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, orgiitlerin kurallarina ve amaglarina karst duyulan saygiyi,
yoneticilerine olan saygi ve sevgiyi, duygusal yakinligi kapsayan ve oOrgiitlerin
misyonlar1 ve vizyonlarinin paylasimiyla ortaya ¢ikan bir baglilik cesididir. Duygusal
baghlik, duygusal sebeplerle orgiite bagliligi ve orgiit igerisinde kalma istegini ifade
etmektedir (Akbolat vd. 2013).

Orgiit calisanlarmin &rgiitiin belirlemis oldugu planlari, hedefleri ve stratejileriyle, kendilerini
duygusal bakimdan 6zdeslestirmeleridir. Orgiite duygusal orgiitsel baglhlik derecesi yiiksek olan

calisanlarda o oOrgiit igerisinde kalma istekleri siireklilik gostermektedir. Duygusal baglilik, 6rgiit
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calisanlarinin  Orgiitiin  belirtmis oldugu kurallara bagli olarak oOrgiitiin genel faaliyetlerine
uymalarinin daha da 6tesinde oOrgiitiin varliginin en giizel bigimde ilerlemesini, gelismesini ve
rakip oOrgiitlere karsi ustiinlik saglamasini igtenlikle isteyerek oOrgiitiin her g¢esit faaliyetine
katilmay1 igeren bir baglilik ¢esididir (Biyiikyilmaz vd. 2018). Duygusal baglilik psikolojik bir
baghlik tiirtidiir ve ¢alisanlarin ¢aligtiklar1 Orgiitiin bir {iyesi olmalarindan dolayr memnun ve
mutlu olmalarin1 saglayan, orgiitsel ve kisisel degerlerin birbiriyle uyumu neticesinde ortaya

¢ikmaktadir (Erbas ve Yesiltas, 2017).

Calisanlarin kendilerini orgiit ile beraber ifade edebilmeleri esasina dayali olan duygusal
bagliligin, oOrgiitiin degerlerine ve amaglarina olan inan¢ ve bu inanglarin gii¢lii bir
bicimde kabul edilmesi, orgiitiin yarar1 i¢in daha ¢ok ¢aba sarf etmede goniilliilik ve
Orgiitiin tiyesi olma durumunun devamu ile ilgili olarak gii¢clii bir arzunun olmasi olmak

uzere Ui¢ tane ¢ok onemli faktorii bulunmaktadir (Akdemir ve Duman, 2016).
3.3.2.2. Devam Baghhg

Orgiitsel baghlikla ilgili olan diger bir baglilik tiirii de devam baghiligidir. Devam
bagliligl, calisanlarin calistiklar1 Orgiitten ayrilmalariyla birlikte ortaya ¢ikacak olan
maliyetlerin farkinda olmalar1 bigiminde ifade edilebilir. Diger bir ifade ile ¢alisanlarin
orgiitte caligtiklar1 siire zarfinda harcadiklar1 zaman, emek ve cabalarla elde ettikleri
stati ve para gibi kazanmimlarin c¢alistiklar1 Orglitten ayrilmalart  durumunda
kaybedecekleri diisiincesiyle ortaya c¢ikan baglilik bigimidir (Aksoy vd. 2013). Devam

bagliliginin diger bir neden ise is alternatiflerinin az olmasidir (Dagli ve Gengdal, 2018).

Calisanlarin  Orglitte kalma istekleri, Orgiitten ayrildiklar1 zaman kaybedeceklerine,
Orgiite yaptiklar1 yatirimlara ve alternatif is olanaklarinin simirli olmasina baglidir.
Devam bagliliginda duygularin az bir roliiniin oldugu disiiniilmektedir (Bozkurt ve
Yurt, 2013).

3.3.2.3. Normatif Baghhk

Calisanlarin calistiklar1  Orgiite karst gorevlerinin ve sorumluluklarinin olduguna
inanarak, orgiitte kalmalar1 i¢in zorunluluk hissetmeleriyle ilgilidir. Bu zorunluluk hissi,
calisanlarin inandiklar1 degerler ve ahlaki duygulariyla iliskilidir. Calisanlar ¢alistiklar

orgiitiin kendisini ve bagliligini hak ettiklerini diistinmektedirler. Calisanlara verilen
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egitimler, yapilan yatirnmlar, calisma ahlaki ve gelinen toplulugun degerleri bireylerin

calistiklar1 orgiitten ayrilmalarina engel olan unsurlardandir (Tetik, 2012).

Normatif baglilikta, ¢alismanin devam etmesi duygusal bir gereklilik olarak ortaya
cikmaktadir. Calisanlarin caligtiklar1  orgilite sadik kalmalarinin  uygun olacagin
vurgulayan sosyallesme deneyimlerinin bir sonucu olarak gelisen ve orgiitte kalmay1
ahlaki ve dogru olarak niteleyen bir inanca dayali sorumluluk duygusu olarak

goriilmektedir (Oriicii ve Kislalioglu, 2014).

Duygusal baglilig1 yiiksek olan calisanlar, orgiitte kalirlar, ¢linkii bunu isterler; giiclii
devam bagliligi olanlar orgiitte kalirlar, ¢linkii buna gereksinim duyarlar; giiclii normatif
baglhiligi olanlar orgiitte kalirlar, ¢iinkii kalmak zorundaymis gibi hissederler (Tetik,
2012).

3.4. Orgiitsel Baghhig: Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baghilig1 etkileyen faktorler kisisel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak iki

baglikta ele alinmaktadir.
3.4.1.Kisisel Faktorler

Orgiitsel baghligi etkileyen kisisel faktorler, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim

seviyesi olarak siralanabilir (Karasahin, 2019);

a) Yas: Calisanlarin is ile ilgili istekleri, algilart ve beklentileri igerisinde yer
aldiklar1 yag donemlerine gore degisiklik gosterebilmektedir. Calisanlari geng,
orta yas ve yasl bigiminde siraladigimizda her yas grubunda bulunan ¢alisanlarin
kariyer ve Orgiitte kalma istekleri farkli olabilecektir.

b) Cinsiyet: Orgiitsel baghilig1 etkileyen bir diger faktdr de cinsiyettir. Calisanlarin
erkek ya da bayan olmalar yaptiklari isin niteligiyle Ortiistiiglinde herhangi bir
problem olarak goriilmeyen cinsiyet faktord, aksi durumlarda orgiite baglilig:
olumsuz etkileyebilir.

€) Medeni Durum: Yapilan arastirmalara bakildiginda medeni durum, orgiitsel
baglilig1 etkileyen 6nemli faktorlerden birisidir. Bekar calisanlar evli ¢alisanlara
gore calistiklar1 Orgiitten ayrilmayr daha az maliyetli olarak gorme egilimi

icerisindedirler.
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d)

Egitim Seviyesi: Egitim seviyesi artik¢a calisanlarin alternatif is olanaklarini elde
etme imkanlar1 ¢ogalacagindan veya orgiitten beklentileri artacagindan, egitim

seviyesi ile orglitsel baglilik arasinda ters yonlii bir iliskinin oldugu ifade

edilebilir.

3.4.2.0rgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglihig: etkileyen orgiitsel faktdrler ise isin onem ve niteligi, yonetim tarzi,

ticret diizeyi, ddiiller ve orgiitsel roller olarak siralanabilir (Karasahin, 2019);

a)

b)

d)

Isin Onem ve Niteligi: Yapilan arastirmalara bakildiginda yapilan isin 6nem ve
niteliginin orgiitsel baglilig1 en ¢ok etkileyen unsur oldugu goriilmektedir.
Yonetim Tarzi: Orgiitteki iletisim bigimleri ve bilgi akisi calisanlarin drgiite olan
baghliklarimin artirilmasinda ¢ok Onemli bir yere sahiptir. Sdyledikleri
onemsenen ve bilgiye kolay bir sekilde ulasabilen ¢alisanlar kendilerine 6nem
verildigini ve ilgi duyuldugunu hissedeceklerdir. Bundan dolayisiyla ¢alisanlar
calistiklar 6rgiite ve yoneticilerine daha giicli baglilik hissedeceklerdir.

Ucret Diizeyi: Orgiitsel baglilig: etkileyen bir diger unsur da ¢alisanlarin aldiklart
ticret seviyesidir. Kar amaci giitmeyen Orgiitlerin disinda kalan orgiitlerde
calisanlar belirli bir iicret karsiliinda is yapmaktadirlar ve bu elde ettikleri
tcretin seviyesi de calisanlarin Orgiite olan baghliklarim1 ve Orgiitte kalip
kalmamalarini etkilemektedir.

Odiil: Orgiitsel baghilig1 etkileyen bir diger unsur da odiillerdir. Odiiller bazi
durumlarda iicret artisi, prim ve ikramiye gibi maddi olabilmekteyken bazi
durumlarda da tesekkiir, taktir ve yetki verme gibi manevi olabilmektedir.
Orgiitsel Roller: Orgiitlerdeki rol belirsizlikleri ve rol catismalari ¢cok fazla ise bu
durumda ¢alisanlar strese girecekleridir ve bu durum da olumsuz sonuglara yol

acgacaktir.
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DORDUNCU BOLUM: LITERATUR TARAMASI

Konumuzla ilgili olarak daha 6nce yapilmis bazi aragtirmalar ve elde edilen sonuclar

sOyledir;

Ece Balgik, (2018), ’Orgiit Kiiltiirii, Psikolojik Gii¢lendirme ve Orgiitsel Baglilik
Arasindaki Iliskiler’” baslikli ¢alismada, Psikolojik gii¢lendirmeye iliskin 6gretmenler en
fazla anlam boyutunda, en az ise etki boyutunda gii¢lendirildiklerini algilamaktadirlar.
Psikolojik giiclendirme ile duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif yonde anlaml
iliskiler bulunmustur. Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar1 ve psikolojik gii¢lendirmenin
dogrusal kombinasyonunun 6gretmenlerin duygusal bagliligini anlamli bir bi¢cimde
yordadigi (R=.439; R>= .193) goriilmektedir. Orgiitsel baghlik ile orgiit kiiltiirii
arasindaki iliskiler incelendiginde, duygusal bagllik ile gorev kiiltiirii arasinda (r=0.289,
p<0.01) disiik diizeyde, pozitif yonlii; destek kiiltiirii arasinda (r=0.363, p<0.01) orta
diizeyde, pozitif yonlii; basar kiiltiirii arasinda (r=0.371, p<0.01) orta diizeyde, pozitif
yonlii, anlamli bir iligki bulunmaktadir. Psikolojik giiclendirme ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiler incelendiginde, anlam alt boyutu ile yalmizca duygusal baglilik
arasinda (r=0.277, p<0.01) disiik diizeyde pozitif yonlii, anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Yeterlik alt boyutu ile de benzer bir bicimde sadece duygusal baglilik
arasinda, (r=0.216, p<0.01) diisik diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Ozerklik alt boyutu ile duygusal baglilik (r=0.185, p<0.01), diisiik
diizeyde pozitif yonlii anlamli iligkiler bulunmaktadir. Etki alt boyutu ile duygusal
baglilik arasinda (r=0.138, p<0.05) disiik diizeyde pozitif yonlii anlaml iligkiler
bulunmaktadir. Genel psikolojik giiclendirme ile duygusal baglilik (r=0.245, p<0.01)

diisiik diizeyde pozitif yonlii ve anlamli iligkiler bulunmaktadir.

Sevgi Manyas, (2018), ’Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski: Istanbul
Universitesi Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma’® baslhikli c¢alismada, arastirma
bulgularina gore, orgiit kiltiirii ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir

iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Orgiit kiiltiirii ve orgiite baglilik arasinda istatistiksel
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olarak anlamli pozitif yonde %45,4 iliskisi bulunmustur. Orgiit kiiltiirii arttik¢a orgiite
baglilik %45,5 artacaktir. Yaklagik %50 bir iliski s6z konusudur.

Ilknur Sarsilmaz, (2018), “’Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi:
Telekomiinikasyon Sirketleri Ornegi’’ bashkli ¢alismada, orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel
baghilik tizerindeki etkisine bakildiginda ise; klan kiiltiirii ve duygusal baghilik 6ne
cikmaktadir. Calisan gelisimini, katilimini, yonetimde agiklig1 esas alan klan kiiltiiriintin
duygusal baglilik ile 6nemli diizeyde pozitif yonlii iliski i¢inde oldugu tespit edilmistir.
Duygusal baglilik ile tiim orgiit kiiltiirii tipleri arasinda, p<0,01 diizeyinde 6nemli pozitif
yonde anlamli dogrusal bir iliski (sirasiyla; klan kiiltiiriiyle r=0,587, Adhokrasi
kiiltiirtiyle r=0,510, Hiyerarsi kiiltiriiyle r=0,502 ve Pazar Kkiiltiiriiyle r=0,323)

bulundugu goriilmiistiir.

Bahar, S. Can, (2017), > Ogretmenlerin ve Okul Yoneticilerinin Psikolojik Giiglendirme
ve Orgiitsel Bagliliklarina iliskin Algilar1> bashikli calismada, Katilimcilarda en yiiksek
alg1 psikolojik giliclendirme 6l¢eginde anlam iken orgiitsel baglilik 6lgeginde normatif
algilar1 olmustur. Katilimeilarin cinsiyet, okul tiirii, egitim durumu, alan ve sendika
tiyeligi degiskenleri psikolojik giiglendirme alg1 toplami ve boyutlar1 agisindan farklilik
gostermemektedir. Psikolojik giiclendirme ile orgiitsel baglilik arasinda zayif diizeyde
pozitif yonlii iliski gdzlemlenmistir. Psikolojik gliglendirme ile orgiitsel Baglilik
arasinda pozitif yonlii ve %35,5 diizeyinde iliski goriilmiistiir. Psikolojik gii¢lendirme ile
devam bagliligi boyutu arasinda pozitif yonlii %36,4 diizeyinde iliski vardir. Orgiitsel
baglilik ile etki boyutu arasinda pozitif yonlii ve %35,2 diizeyinde iliski bulunurken;
devam boyutu ile 6zerklik boyutu arasinda pozitif yonlii ve %32,7 diizeyinde iliski tespit
edilmistir. Bununla birlikte orgiitsel baglilik ile 6zerklik boyutu pozitif yonli ve %33,4
diizeyinde; normatif boyutu ile etki boyutu arasinda pozitif yonlii ve %30,9 diizeyinde
iliski vardir. Devam boyutu ile etki boyutu pozitif yonlii ve %31,7 diizeyinde bir iligki

igcerisinde bulunmaktadir.

Necmi, Y. Yalgin, (2013), “’Psikolojik giiclendirme ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki
Iliski Bir Arastirma’’ baslikli ¢alismada, ¢alisanlarin psikolojik giiclendirme algilarinin,

calisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 {lizerine pozitif yonde orta kuvvetli ve anlamli bir
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etkisinin oldugu ve orgiitsel bagliliktaki degisimin %12,7’sinin psikolojik giiclendirme
ile agiklandig1 saptanmigtir. Psikolojik giiclendirme ve duygusal baglilik arasinda pozitif
yonde orta kuvvetli ve anlamlhi bir etkinin oldugu ve duygusal baglilik {izerindeki
degisimin %16,8’inin psikolojik giiclendirmeden kaynaklandig1 saptanmistir. Ozellikle

anlam boyutunda pozitif iligski s6z konusudur.

Abdullah Caliskan, (2013), ’i¢ Odakli Orgiit Kiiltiiriiniin Yenilik¢i Davranisa Etkisinde
Personel Giiglendirmenin Aracilik Rolii’’ baslikli ¢alismada, Analiz sonucunda grup
kiiltiirlintin personel giiclendirmeyi anlamli olarak etkiledigi (B=.78, p<.001) tespit
edilmistir. Hiyerarsik kiiltiir personel giiclendirmeyi anlamli olarak etkiledigi (B=.70,
p<.001) tespit edilmistir. Grup kiiltiirline sahip olan bir orgiitiin niteligi ve calisma tarzi,
calisanlarin orgiitle biitiinlesmesine, katilimina, takim c¢alismasi1 degerlerine, orgiit ici
sadakate, kisiler arast baghlik ve iligskilerin niteligine, paylasilan vizyona,
yetkilendirmeye, giivene ve insan kaynaklarmni gelistirmeye dayanmaktadir. I¢ odakli
orgiit kiltlriiniin iki boyutu olan grup kiiltiirii ve hiyerarsik kiiltiir ile personel
giiclendirmenin iligkili oldugu ve personel giiclendirmeyi pozitif ve anlamli olarak

etkiledigi belirlenmigtir.

Senem, F. Erdem, (2009), “’Liderin Gii¢glendirme Davranisi, Calisanin Psikolojik
Giiclendirme Algis1 ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskilerin Kiiltiirel Degiskenler
(Kadercilik, Bireysellik/Toplulukguluk, Gii¢ Mesafesi, Belirsizlikten Kaginma
Erillik/Disilik) Cergevesinde Incelenmesi: Otomotiv Endiistrisinde Farkli Ulkelerde
Faaliyet Gosteren Bir Isletmede Yapilan Degerlendirme’” bashikli calismada, bu
calismada yer alan Kkiiltiirel degiskenler, psikolojik giiclendirme algisi, liderin
giiclendirme davranis1 ve orgiitsel baglilik gibi farkli degiskenler arasindaki iligkilerde
diizenleyici roliinde tespit edilmistir. Calisanlarin psikolojik giiclendirme algis1 ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve olumlu bir iligskinin oldugu goriilmiistiir (b=0,296,
p<0,001). Liderin giiclendirme davranisi ile psikolojik giiclendirme algis1 arasinda
anlamli ve olumlu bir iligki oldugu goriilmiistiir (b = 0.408, p<.001).

Yasemin Sen, (2008), “’Déniisiimcii Liderligin Psikolojik Giiglendirme ve Orgiitsel
Baglilik Uzerindeki Etkilerini Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma’® baslikli ¢alismada,

dontistimcii  liderligin  psikolojik gliclendirme iizerinde etkili oldugu, psikolojik
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giiclendirmenin de oOrglitsel baglilik lizerinde etkili oldugu gorilmiistiir. Ancak
doniistimcii liderligin orglitsel baglilik tizerindeki etkisi duygusal baglilik boyutu ile
sinirl1 kalmistir. Elde edilen bu sonuglar daha once yapilmis teorik calisma ve
arastirmalar1 kismen de olsa destekler niteliktedir. Doniisiimcii liderligin, ¢alisanlarin
giiclendirmeye yonelik algilart tizerinde %99 giiven araliginda pozitif yonde anlamh
diizeyde etkili oldugu goriilmiis (b= 0,716) ancak orgiitsel baglilik {izerinde anlamli
diizeyde bir etkisine rastlanmamustir. Calisanlarin giiclendirmeye yonelik algilarinin
(psikolojik giiclendirme) ise %99 giiven aralifinda oOrgiitsel baglilik lizerinde pozitif
yonde anlamli diizeyde bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir (b= 0,454). Doniisiimcii
liderlik psikolojik giiclendirme iizerindeki degisimin yaklasik %50’sini aciklarken (R2 =
0,496), orgiitsel baglilik {izerindeki degisimin ise yaklasitk %18’1 psikolojik
giiclendirmeden kaynaklanmaktadir (R2 =0,178).
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BESINCIi BOLUM: ARASTIRMA

5.1. Yontem

Verilerin analizi SPSS 22 programi ile yapilmis ve %95 giiven diizeyi ile c¢alisilmistir.
Maddeler ici 6l¢eklerden elde edilen basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin +3 ile -3 arasinda
olmas1 normal dagilim i¢in yeterli goriilmektedir (Groeneveld ve Meeden, 1984; Moors,

1986; Hopkins ve Weeks, 1990; De Carlo, 1997).

Giiglendirme Algisi, Orgiitsel Baghlik ve Orgiit Kiiltiirii puanlarinin carpiklik ve
basiklik degerleri -3 ile +3 arasinda oldugundan normal dagilima uygun oldugu
belirlenmistir. Giiglendirme Algisi, Orgiitsel Baghlik ve Orgiit Kiiltiiriiniin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterme durumu parametrik olan test tekniklerinden t ve
ANOVA testleri ile analiz edilmistir. Giiglendirme Algisi, Orgiitsel Baglilik ve Orgiit
Kiiltiirti arasindaki iliski Pearson korelasyon testi ile analiz edilmistir. Gliglendirme
Algis1 ve Orgiit Kiiltiiriiniin, Orgiitsel Baglhiliga etkisi ise regresyon testi ile analiz

edilmistir.
5.2. Kuramsal Cerceve

Orgiitlerin calisanlarina tanidiklar1 haklarin ¢alisanlar1 tatmin edecek diizeyde olmalar
ve buna karsilik ¢alisanlarinda orgiit i¢cin birtakim sorumluluklart yerine getirmeleri,
orgiit ile ¢alisanlar arasinda ortaya ¢ikan miibadele iligkisi sosyal miibadele temelinde
ele aliabilir. Bundan hareketle sosyal miibadele, taraflarin karsilikli olarak birbirlerine
birtakim 1yilikleri yapmalari ile ilgilidir. Bu teoriye gore iyilikte bulunan taraf, karsi
tarafin bu iyiligin karsiligin1 6deyecegine dair bir beklenti igerisine girmektedir. Taraflar
birbirlerinin istek ve beklentilerini karsiladiklar siire zarfinca, sosyal miibadele iliskisi
devam edecektir. Sosyal miibadele teorisi, orgiit ile ¢alisanlar arasinda var olan fakat
acikca ifade edilmeyen, ihlal edildigi durumlarda 6nemli negatif sonuglar dogurabilecek
karsilikli zorunluluklar olarak ifade edilebilir. Bu teoriye gore, orgiitler calisanlarinin
mutluluklart i¢in yatirimda bulunduklari ve bu yatirimlarin ¢alisanlarca dogru bir sekilde
algilanmasimi  sagladiklar1  siirece  sosyal = miibadeleyi  baslatarak  devam

ettirebilmektedirler (Bediik ve Ertiirk, 2015).
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Orgiit kiiltiirii ve psikolojik giiclendirmeye iliskin ¢alisan algilarinin, calisanlarm drgiite
duygusal bagliliklarina etkilerinde sosyal miibadele teorisi ile agiklanabilir. Calisanlar
pozitif bir o6rgiit kiiltiirii icerisinde olduklarinda, orgilitler ¢alisanlarini psikolojik olarak
giiclendirdiklerinde ve bu giiclendirme dogru bir bi¢imde algilandiginda; karsilik olarak
caliganlar oOrgiitlerine duygusal baglilik gosterebileceklerdir. Bu teori baglaminda,
karsilik olarak sergilenecek Orgiite baglilik boyutunun duygusal baglilik olmasi
muhtemeldir; zira kiiltiir 6zelliklerinin ve giiglendirme diizeyinin g¢alisanda duygusal
yansimalart olmaktadir. Bu nedenle c¢alismamizda baghhigin sadece bu boyutu

degerlendirilmistir.

Duygusal baghlik, orgiitsel bagliligin 6nemli bir boyutudur. Duygusal baglilikta
isgoren, Orglitsel amaglar dogrultusunda aktif ve goniilli katilm gosterir ve bunun
siirekli olmasini arzu eder. Duygusal baghlig1 yiiksek isgorenlerin, is verimi ve is
tatminin arttig1, ise ge¢ kalma, devamsizlik, isten ayrilma niyetlerinin ise dnemli 6l¢iide

azaldig1 gorlilmiistiir (Akdemir ve Duman, 2016).
5.3. Arastirmada Kullanilan Olcekler
Bu aragtirmada yer alan degiskenleri 6l¢gmek i¢in kullanilan 6lgekler asagidaki gibidir;

Duygusal Baglilik Olgegi: Allen ve Meyer, (1990), <’ The measurement and antecedents
of affective continuance and normative commitment to the organization, ” baglikli

calismadan alinmustir.

Psikolojik Giiglendirme Olgegi: Spreitzer, (1995), “Psychological empowerment in the
workplace: dimensions, measurement and validation,” baslikli ¢alismadan alinmustir.

Buna gore psikolojik giiclendirmenin 4 alt boyutunu olusturan sorular sdyledir;

e Anlamhlik: Psikolojik giliclendirme 0&lg¢eginin  1-2-3’linci  sorularindan
olusmaktadir.

e Yeterlilik: Psikolojik  giiclendirme  Glgeginin  4-5-6’inc1  sorularindan
olusmaktadir.

e Ogzerklik: Psikolojik giiclendirme  6lgeginin  7-8-9’uncu  sorularindan
olusmaktadir.

e Etki: Psikolojik gliclendirme 6l¢eginin 10-11-12"inci sorularindan olusmaktadir.
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Orgiit Kiiltiirii Olgegi: Mazlum, Celik (2007), “Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel vatandaslhk

davranigi-bir uygulama-“  bashikli doktora tezinden alinmistir. Buna goére orgiit

kiltliriiniin 7 alt boyutunu olusturan sorular soyledir;

Risk Ustlenmeye Tesvik: Orgiit kiiltiirii dlgeginin 4-9-16-17-24 sorularindan
olusmaktadir.
Orgiitsel Yapr: Orgiit kiiltiirii  6lceginin  7-14-20-22-26’nc1  sorularindan
olusmaktadir.
Orgiitsel Kimlik: Orgiit kiiltiirii 6lgeginin  2-6-12-19’uncu  sorularindan
olusmaktadir.
Biryesel Ozerklik: Orgiit kiiltiirii  6lgeginin  8-15-21-25’inci  sorularindan
olusmaktadir.
Orgiitsel Destek: Orgiit kiiltiirii dlgeginin 3-5-11inci sorularindan olusmaktadir.
Orgiitsel  Adalet: Orgiit kiiltiirii  6lgeginin  1-13-23’{incii sorularmdan
olusmaktadir.
Catismada Hosgorii: Orgiit kiiltiirii 6lceginin 10 ve 18’inci sorularindan

olusmaktadir.

5.4. Arastirmanin Hipotezi

Arastirmanin temel hipotezi;

H1: Kiiltiiriin giiclendirmeye olumlu etkisi vardir.

H2: Gii¢lendirmenin duygusal bagliliga olumlu etkisi vardir.

H3: Kiiltiiriin duygusal bagliliga olumlu etkisi vardir.

H4: Giiglendirmenin orgiit kiiltiirii ile duygusal baghlik arasinda kismi aracilik etkisi

vardir.
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5.5. Arastirmanin Modeli

Psikolojik

Guclendirme

Orgiit Duygusal

Kalttrd Bagllik

Sekil 2. Arastirma Modeli
5.6. Parametrik Testler

Bagimsiz Gruplar T Testi: Bagimsiz iki grubun nicel bir degisken agisindan
karsilagtirilmasinda kullanilan test teknigidir. S6z konusu testin uygulanabilmesi i¢in her

iki grubun normal dagilim varsayimini saglamasi gerekir.

One —Way ANOVA: Bagimsiz k grubun (k>2) nicel bir degisken agisindan
karsilastirilmasinda kullanilan test teknigidir. S6z konusu testin uygulanabilmesi i¢in her

iki grubun normal dagilim varsayimini saglamasi gerekir.

Pearson korelasyon (r) testi: Bagimsiz iki nicel degisken arasindaki dogrusal iligskinin

yonii ve kuvvetinin belirlenmesi kullanilan test teknigidir.

Regresyon testi: Bagimli bir degiskenin bagimsiz bir ya da daha fazla degiskenden

etkilenme durumunu inceleyen test teknigidir.
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5.7. Yapi Gegerliligi ve Giivenirlik Analizi

Olgegin yap1 gecerliginin belirlenmesi amaciyla agimlayici faktdr analizi (AFA),
giivenirliginin  belirlenmesi amaciyla Cronbach’s alfa giivenirlik katsayilar
hesaplanmistir. Cronbach’s alfa katsayisinin 0-1 arasinda degistigi, degerlendirme
kriterlerine gore “0.00 <0.40 ise Olgek giivenilir degil, 0.40 <0.60 ise Olgek diisiik
giivenirlikte, 0.60 <0.80 ise Olcek oldukga gilivenilir ve 0.80 < 1.00 ise ol¢ek yiiksek
derecede giivenilir bir 6l¢ek” olarak degerlendirildigi ifade edilmektedir (Tavsancil,

2005).
5.8. Acimlayic1 Faktor Analizi

Olgegin yap1 gegerligini istatistiksel olarak tespit etmek igin agimlayic1 faktor analizi
teknigi kullanilmaktadir. Olgegin oncelikli olarak, faktér analizine uygun olup
olmadigini anlamak amaciyla KMO ve Bartlett testi yapilmaktadir. KMO katsayisi
orneklemin biiyiikliigiinii test etmek i¢in hesaplanmaktadir. Faktor analizinde evrendeki
dagilimin normal olmasi da beklenmektedir. Bu da Bartlett testiyle incelenmektedir. Bu
kapsamda KMO testi Ol¢lim sonucunun 1,000’ e yakin, Bartlett kiiresellik testi
sonucunun da istatistiksel olarak anlamli olmasi gerekmektedir. Faktorlerin 6z
degerlerine ait sacilma diyagrami olan Scree Plot grafigi ve agiklanan varyans orani
Olcegin toplam faktor sayisinin belirlenmesinde kullanilmaktadir. Faktor analizi
isleminde Olcek maddelerinin faktorlere atanmasi ya da oOlgekten ¢ikarilmasi
islemlerinde faktor ylikii degerlerine bakilmaktadir. Faktor yiik degeri, maddelerin
faktorlerle olan iligkisini aciklayan bir katsayidir. Maddelerin yer aldiklar1 faktordeki
yiik degerlerinin yiiksek olmasi beklenir. Her bir maddenin faktor yiikiiniin 0,30’dan
kiigiik oldugu ya da s6z konusu maddenin faktor yiiklerinin iki farkli faktordeki
degerlerinin farkinin 0,10’dan kii¢iik olmasi durumunda (binisiklik) madde Olcekten

c¢ikarilarak analiz islemine devam edilir.
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Tablo 1. Giiglendirme Algisi, Orgiitsel Baghhk ve Orgiit Kiiltiiriine Ait Betimsel Istatistikler

n | Minimum | Maximum | Ortalama | ss | Carpiklik | Basiklik
Anlamhlik 108 | 267 5,00 443 |056| -837 597
Yetkinlik 108 | 3,00 5,00 440 |049| -255 -518
Ozerklik 108 | 1,00 5,00 402 |071| -1187 | 2,777
Etki 108 | 167 5,00 372|076 | -277 -, 118
Giiglendirme Algis1 Olgegi 108 2,92 5,00 4,14 0,46 -,285 -,192
Orgiitsel Baglilik 108 | 1,00 5,00 334 |077| -338 ,100
Orgiit Kiltiirii Olgegi 108 | 146 4,85 345 |069| -465 273
Risk Ustlenmeye Tesvik 108 1,80 5,00 3,52 0,67 -138 -,027
Orgiitsel Yapt 108 | 1,60 5,00 340 (060 | -333 535
Orgiitsel Kimlik 108 | 1,00 5,00 368 |080| -714 1,145
Biryesel Ozerklik 108 | 1,00 5,00 330 |072| -722 1,367
Orgiitsel Destek 108 | 1,00 5,00 343 [090| -530 -,101
Orgiitsel Adalet 108 1,00 5,00 3,26 0,92 -,553 -,389
Catismada Hosgdri 108 | 1,00 5,00 329 |072| -722 1,367

Katilimcilarin; anlamlilik puanlart ortalamasi 4,4340,56; yetkinlik puanlari ortalamasi
4,40+0,49; 6zerklik puanlar ortalamast 4,02+0,71; etki puanlar1 ortalamas1 3,72+0,76;
giiclendirme algis1 puanlart ortalamas: 4,14+0,46’dir. Orgiitsel baglilik puanlari
ortalamas1 3,34+0,77°dir. Orglit kiltiri puanlari ortalamast 3,45+0,69’dur. risk
iistlenmeye tesvik puanlari ortalamasi 3,52+0,67 dir. orgiitsel yapr puanlart ortalamasi
3,40+£0,60’tir. orglitsel kimlik puanlar1 ortalamas: 3,68+0,80°dir. biryesel 6zerklik
puanlar1 ortalamasi1 3,30+0,72°dir. orgiitsel destek puanlar1 ortalamasi 3,43+0,90’dur.
orgiitsel adalet puanlari ortalamasi 3,26+0,92’dir. catismada hosgorii puanlari ortalamasi

3,29+0,72dir.

Giiglendirme Algisi, Orgiitsel Baghlik ve Orgiit Kiiltiirii puanlarinin carpiklik ve
basiklik degerleri -3 ile +3 arasinda oldugundan analizlerinde parametrik olan test

teknikleri kullanilmistir.
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Tablo 2. Giiclendirme Algis, Orgiitsel Baghlik ve Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliskinin Incelenmesi; Korelasyon Analizi

j Orgiitsel | Orgiitsel Orgiitsel Risk Giiglendirme Duygusal Orgiit Kiiltiirii
. - - . Biryesel Orgiitsel | Catismada | Destek Kimlik Yapi Ustlenmeye Algist Baglilik Olgegi
Etki Anlamlilik | Yeterlilik | Ozerklik Orerklik Adalet Hosgorii Tesvik Oloegi Oloegi

' 1 ,210* ,369** ,664** A24** ,355** ,483** A11** ATLx* AT5** JA22%* ,834** JA13** ,503**
Etki P ,029 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Anlamlilik ' 1 ,387** ,095 ,149 ,122 ,249%* ,190* ,303** ,133 ,237* ,548** ,385** ,246*

p ,000 ,326 ,123 ,210 ,009 ,049 ,001 ,169 ,014 ,000 ,000 ,010
Yeterlilik ' 1 ,346** ,212* ,079 ,292%* ,143 ,246* ,205* ,302** ,675** ,232* ,263**

P ,000 ,027 ,415 ,002 ,140 ,010 ,034 ,001 ,000 ,015 ,006
Ozerklik ' 1 ,452%** ,338** ,525** ,359** ,429** ,551** 443%* ,182%* ,429** ,507**

p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

r 1 ,684** ,671** ,651** [ 144%* ,700** ,170%* ,453** ,426** ,861**
Biryesel
Ozerklik P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

r 1 ,655** ,786** ,129** ,554** ,657** ,337** ,401** ,845**
Orgitsel Adalet ; 000 000 000 000 000 000 000 000

r 1 J127** 121** ,620** T4 ,559** ,516** ,846**
Catigmada
Hosgorii p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

r 1 ,139** ,637** ,133** 407> ,510** ,876**
Orgiitsel Destek | p 000 000 000 000 000 000

r 1 ,629** ,7159** ,523** ,650** ,892**
Orgiitsel Kimlik | p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

r 1 ,143%* ,505** ,381** J176%*
Orgiitsel Yap1 p ,000 ,000 ,000 ,000

r 1 501~ 284~ 897
Risk Ustlenmeye ,000 ,000 ,000
Tesvik P

r 1 ,521** ,552**
Giiglendirme ,000 ,000
Algis1 Olgegi P

r 1 589**
Duygusal ,000
Baghlik Olcegi P

r 1
Orgiit Kiiltiirii b

Olgegi

p*<0,05; p**<0,01
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Giiglendirme Algisi ile Orgiitsel Baglilik arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (r=,521);
Orgiit Kiiltiirii arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (r=,552) bulunmaktadar.

Orgiitsel Baghlik ile Orgiit Kiiltiirii arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (r=,589)

bulunmaktadir.

Giiclendirme algis1 ile orgiit kiiltiirii arasinda pozitif yonlii bir iligki (1=,522); orgiit
kiiltiirti ile anlamlilik arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski (r=,259), yetkinlik arsinda
pozitif yonlii zayif bir iligski (r=,263), etki arsinda pozitif yonlii orta bir iliski (r=,503),

Ozerklik arasinda arsinda pozitif yonlii orta bir iligki (r=,507) bulunmaktadir.

Giiglendirme algisi ile biryesel 6zerklik arasinda pozitif yonlii orta bir iligki (r=,453),
oOrgiitsel adalet arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (r=,337), catismada hosgorii arasinda
pozitif yonlii orta bir iliski (r=,559), orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii orta bir iliski
(r=,407), orgiitsel kimlik arasinda pozitif yonlii bir iliski (r=,523), orgiitsel yap1 arasinda
pozitif yonlii orta bir iliski (r=,505), risk tistlenmeye tesvik arasinda pozitif yonlii orta
bir iligki (r=,501) bulunmaktadir.

Duygusal baglilik ile etki arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (r=,413), anlamlilik
arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki (r=,385), yeterlilik arasinda pozitif yonlii zayif bir
iliski (r=,232), 6zerklik arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (r=,429) bulunmaktadir.

Duygusal baglilik ile biryesel 6zerklik arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (r=,426),
orgiitsel adalet arasinda pozitif yonlii orta bir iligki (r=,401), catismada hosgorii arasinda
pozitif yonlii orta bir iliski (r=,516), orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii orta bir iliski
(r=,510), orgiitsel kimlik arasinda pozitif yonlii bir iliski (r=,650), 6rgiitsel yap1 arasinda
pozitif yonli zayif bir iliski (r=,381), risk iistlenmeye tesvik arasinda pozitif yonlii orta

bir iliski (r=,484) bulunmaktadir.
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Tablo 3. Giiglendirme Algs1 ve Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghhga Etkisi

Model | Bagimsiz Deg Bagimli Deg F P B t p R2
Anlamlilik 504 | 4,115 | ,000*
Yetkinlik ) -124| -,836 | ,405

Model 1 = - Orgiitsel Baglilik 12,507 | ,000 327
Ozerklik 329 | 2,771 | ,007*

Etki ,166 | 1,479 | ,142
Anlamlilik 404 | 3552 | ,001*
Yetkinlik -117| -,860 | ,392

Model 2 | Ozerklik Orgiitsel Baglilik 16,273 |,000 | ,186 | 1,644 | ,103 | 444
Etki ,010 | ,101 | ,919
Orgiit Kiiltiirti Olgegi 466 | 4,628 | ,000*

Risk Ustlenmeye Tesvik -,052|-295 |,768
Orgiitsel Yap1 -,062 |-414 |,680
Orgiitsel Kimlik ,689 | 5,245 |,000*

Model 3 | Biryesel Ozerklik Orgiitsel Baglilik 12,232,000 | -,099 | -,695 |,488 |,424
Orgiitsel Destek 165 |1,361 | ,176
Orgiitsel Adalet -,209 |-1,915 |,058
Catismada Hosgorii 126 | 1,179 |,241

p*<0,05

Giiglendirme Algis1 ve Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Bagliliga Etkisi (Regresyon)

Giiglendirme Algisinin, Orgiitsel Baglihiga etkisini incelemek amaciyla kurulan
regresyon modeli (Model 1) anlamhidir (p=,000<0,05). Buna goére Anlamlilik ve
Ozerklik, Orgiitsel Baghiligi pozitif etkilemektedir (B=,504, B=329). Orgiitsel
Bagliliktaki degisimin %33’ii Anlamlilik ve Ozerklik tarafindan agiklanmaktadir.

Giiclendirme Algis1 ile Orgiit Kiiltiiriiniin, Orgiitsel Bagliliga etkisini incelemek
amaciyla kurulan regresyon modeli (Model 2) de anlamlidir (p=,000<0,05). Buna gore
Anlamhilik ve Orgiit Kiiltiiri, Orgiitsel Baglihg pozitif etkilemektedir (B=,404,
B=,466). Orgiitsel Bagliliktaki degisimin %44°ii Anlamlilik ve Orgiit Kiiltiirii tarafindan
aciklanmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin 7 alt boyutunun &rgiitsel bagliliga etkisini incelemek
amaciyla regresyon (Model 3) anlamlidir (p=,000<0,05). Buna gore, orgiitsel kimlik
orgiitsel baglhlig pozitif yonde etkilemektedir (B=,689). Orgiitsel Bagliliktaki degisimin
%42’si1 orgiitsel kimlik tarafindan agiklanmaktadir.
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Tablo 4. Orgiit Kiiltiiriiniin Psikolojik Giiclendirmeye Etkisi

Model | Bagimsiz Deg Bagimli Deg F p B t p R2
Anlamlilik 211 | 2,610 010
Yetkinlik 186 | ,2810 | ,006
Model 4 | Orgiit Kiiltiirii Ozerklik 46,395 | ,000 | ,521 | 6,051 | ,000* |,304
Etki 555 | 5,999 | 0,00%
Psikolojik Giiglendirme 368 | 6,811 | 0,00*
p*<0,05

Giiglendirme Algisinin, Orgiit kiiltiiriine etkisini incelemek amaciyla kurulan regresyon
modeli (Model 4) anlamlidir (p=,000<0,05). Buna gore ozerklik, Orgiit Kiiltiiriinii
pozitif yonde etkilemektedir (B=,521). Orgiit kiiltiiriindeki degisimin %30’u 6zerklik
tarafindan acgiklanmaktadir. Etki, Orgiit Kiiltiiriinii pozitif yonde etkilemektedir
(B=,555). Orgiitsel Bagliliktaki degisimin %30°u etki tarafindan agiklanmaktadir. Orgiit
kiiltirii psikolojik giiglendirmeyi pozitif yonde etkilemektedir (B=,368).

Tablo 5. Orgiit Kiiltiiriiniin Alt Boyutlarimin Psikolojik Giiclendirmeye Etkisi

Model | Bagimsiz Deg Bagimli Deg F p B t p R2
Risk Ustlenmeye Tesvik -,027 | -242 | ,809
Orgiitsel Yap1 ,200 | 2,113 | ,037*
Orgiitsel Kimlik 185 | 2,215 | ,029*

Model 5 | Biryesel Ozerklik Psikolojik Giiglendirme | 9,299 |,000 | -,006 | -,070 | ,944 |,352
Orgiitsel Destek -,053 | -,683 | ,496
Orgiitsel Adalet -,096 |-1,383 | ,170
Catismada Hosgorii 202 | 2,978 | ,004*

p*<0,05

Orgiit kiiltiiriiniin 7 alt boyutunun psikolojik gii¢lendirmeye etkisini incelemek amaciyla
regresyon modeli (Model 5) anlamlidir (p=,000<0,05). Buna gore, orgiitsel yap1
psikolojik  giiclendirmeyi pozitif yonde etkilemektedir (B=,200). Psikolojik
giiclendirmedeki degisimin %35°1 orgiitsel yap1 tarafindan aciklanmaktadir. Orgiitsel
kimlik psikolojik giiclendirmeyi pozitif yonde etkilemektedir (B=,185). Psikolojik
giiclendirmedeki degisimin  %35’1 Orgiitsel kimlik tarafindan agiklanmaktadir.

Catismada hosgorii psikolojik giiclendirmeyi pozitif yonde etkilemektedir (B=202).
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Psikolojik  gliglendirmedeki degisimin  %35’1 c¢atigmada hosgdrii  tarafindan

aciklanmaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin baglilik {izerindeki etkisinde psikolojik giiclendirmenin aracilik
etkisini belirlemek amaciyla Baron ve Kenny (1986:1177) tarafindan oOnerilen {i¢
asamali regresyon analizi yapilmustir. {lk asamada bagimsiz degisken (orgiit kiiltiirii) ile
aracilik etkisine sahip olup olmadigi tespit edilecek olan degisken (psikolojik
giiclendirme) bir regresyon analizinin yapilmast ve anlamli bir iliskinin olup
olmadigmnin belirlenmesi gerekmektedir. ikinci asamada yine bagimsiz degisken (6rgiit
kiiltiiri) ile bagimli degisken (6rglitsel baglilik) arasindaki sebep sonug iliskisi
aragtiriimalidir. Uciincii asamada ise, araci degisken (psikolojik giiglendirme) ile bagimli
degisken (orgiitsel baglilik) arasinda bagimsiz degiskenin (0rgiit kiiltiirii) kontrol edildigi
bir regresyon analizi yapilmasi gerekmektedir. Bu analizler sonucunda, bir aracilik
etkisinin olup olmadigini ortaya koyabilmek icin bagimsiz degiskenin (Orgiit kiiltiirii)
bagimli degisken (orgiitsel baglilik) lizerindeki etkisinin tamamen ortadan kalkip
kalkmadigina bakilmas1 gerekir. Bu durumda, iliski anlamliligini siirdiiriiyorsa, “kismi

aracilik etkisinden’’; etki tamamen ortadan kalkiyorsa “tam aracilik etkisinden’ soz

etmek miimkiindiir (Yilmaz, 2019).
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Tablo 6. Giiclendirmenin Orgiit Kiiltiirii ile Duygusal Baghliga Aracilik Etkisi

Model | Bagimsiz Deg Bagimli Deg F p B |1p | 2p | R2

Psikolojik Gii¢lendirme
,470 | ,000 | ,002*

Model 6 Orgiitsel Baglihk 35,364 | ,000 ,391

>\ .. Kul e ee
Orgiit Kiiltiirii ,483 | ,000 | ,000

p*<0,05, (1.p= Regresyon) (2.p= Coklu Regresyon)

Model 6’ya bakildiginda psikolojik giiglendirmenin baghlik iizerindeki etkisini
istatistiksel olarak anlamliligini yitirmedigi ve bir artisin oldugu (1.p ve 2.p)
goriilmektedir. Dolayisiyla psikolojik giliglendirmenin oOrgiit kiiltiirii ve baglhilik
iliskisinde kismi aracilik etkisinin oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte ¢oklu regresyon
sonucuna gore, baglilik hem psikolojik giiclendirmeden (B=,470, p=,002) hem de orgiit
kiiltiirtinden (B=,483, p=,000) pozitif yonde etkilenmektedir.

Orgiit Psikolojik
Kaltari Guglendirme

Orgiitsel

Baghlik

Sekil 3. Giiglendirmenin Kismi Aracilik Etkisi
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SONUC

Psikolojik giiclendirmenin saglanmasinda Orgiit kiiltiirliniin etkileri bulunmaktadir.
Orgiitsel bagliligin bir smifi olan duygusal baghlik ¢aligma ortamun ve orgiitle ilgili
oldugundan dolay1 orgiit kiiltlirii ve psikolojik giliclendirme gibi unsurlar ¢alisanlarin
duygusal bagliliklar1 iizerinde etkiye sahip oldugu soylenebilir. Ne kadar
giiclendirildigimiz ve nasil bir kiiltiir igerisinde c¢alistifimiza bagli olarak kuruma olan
duygusal bagliligimiz degisecektir. Duygusal baglilik boyutu en “samimi/igten” olan
boyuttur ve 6gute goniillii olarak baglilik gosteren ¢alisanlar daha gayretli ¢alisabilirler.
Bu da orgiitsel performansa etki eder. Dolayisiyla orgute bu boyutta bagli calisanlara
sahip olmak orgiit acisindan en arzu edilir baglilik durumu olarak goriilmektedir.
Orgiitsel baglihgm diger cesitleri ise farkli faktorlerden etkilendiginden dolayr bu

calismada duygusal baglilik faktorii incelenmistir.

Orgiit kiiltiirii ve psikolojik giiclendirmeye iliskin ¢alisan algilarmin, ¢alisanlarin drgiite
duygusal bagliliklarna etkileri ile ilgili olarak yapilan arastirma verilerinin analizi SPSS
22 programi ile yapilmis ve %95 giiven diizeyi ile ¢aligilmustir. Olgegin yapr gegerliginin
belirlenmesi amaciyla acimlayict faktor analizi (AFA), giivenirliginin belirlenmesi

amaciyla Cronbach’s alfa giivenirlik katsayilar1 hesaplanmistir.

Yapilan arastirmaya farkli demografik oOzelliklere sahip 108 kisi katilmistir.
Katilimcilarin Giiglendirme Algisi puanlari ortalamasi 4,14; Orgiitsel Baglilik puanlari
ortalamas1 3,34 ve Orgiit Kiiltiirii puanlar1 ortalamasi 3,45 olarak hesaplanmistir. Buna
gore Giiglendirme Algilar1 %83, Orgiitsel Bagliliklar1 %67 ve Orgiit Kiiltiir algilar1 %69

diizeyindedir.

Giiglendirme algis1 ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii orta bir iligki, orgiit
kiiltiirii arasinda pozitif yonlii orta bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik ile 6rgiit

kiiltiirii arasinda pozitif yonlii orta bir iliski bulunmaktadir.

Calisma sonucuna gore ¢alisanlarin Giiclendirme Algisi, Orgiitsel Bagliliklar1 ve Orgiit
Kiiltiirti algilar1 demografik degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir. Kiiltiiriin giiglendirmeye olumlu etkisi vardir ve gii¢clendirmenin de

44



duygusal bagliliga olumlu etkisi vardir. Giiclendirmenin Orgiit kiiltiirii ile duygusal
baglilik arasinda kismi aracilik etkisi vardir. Bununla birlikte ¢oklu regresyon sonucuna
gore, baglilik hem psikolojik giiclendirmeden hem de orgiit kiiltiiriinden pozitif yonde
etkilenmektedir. Elde edilen bu sonuglar daha Once yapilmis teorik ¢alisma ve

arastirmalar1 destekler niteliktedir.
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Tablo 7. Orgiitsel Baghhk I¢in KMO ve Bartlett Testi Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 757
Approx. Chi-Square 182,969
Bartlett's Test of Sphericity df 15
Sig. ,000

Olgek i¢in yapilan faktdr analizinde KMO degeri 0,757 olarak hesaplanmistir. Buna gére

orneklem sayis1 faktor analizi i¢in uygundur (KMO>0,500). Bartlett testi kapsaminda X?

degeri 182,969 ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). KMO ve Bartlett

testi sonucuna gore verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 8. Orgiitsel Baghhk I¢in Faktor Analizi Sonuglart

Olgek Madde | Faktor Yiikii Acik. Varyans Orani Cronbach's Alpha
B.3 ,798
B.4 ,736
) B.6 ,720
Orgiitsel Baglilik 48,836 , 784
B.1 ,682
B.5 ,657
B.2 ,580

Yapilan faktor analizi sonucuna gore Olcegin faktor yiikleri ,580 ile ,798 arasinda

degisen 6 madde ve tek boyuttan olustugu belirlenmistir. Olcegin toplam varyansi

aciklama oran1 %48,836; giivenirlik katsayist 0,784’tiir. Buna gore 6l¢egin giivenirlik

diizeyi oldukg¢a yiiksektir.

Tablo 9. Giiclendirme icin KMO ve Bartlett Testi Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,7195
Approx. Chi-Square 669,610
Bartlett's Test of Sphericity df 66
Sig. ,000
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Olgek icin yapilan faktdr analizinde KMO degeri 0,795 olarak hesaplanmistir. Buna gére
orneklem sayisi faktor analizi igin uygundur (KMO>0,500). Bartlett testi kapsaminda X*
degeri 669,610 ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). KMO ve Bartlett

testi sonucuna gore verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Tablo 10. Giiclendirme icin Faktor Analizi Sonuclari

Olgek Madde | Faktor Yiikil Ag¢ik. Varyans Orani Cronbach's Alpha
G.1 ,725
G.2 778
G.3 , 745
G4 711
G.5 ,853
Gii¢lendirme
G6 ,618 39,129 847
G.7 ,666
G.8 ,650
G.9 ,586
G.10 577
G.11 ,765
G.12 ,637

Yapilan faktdr analizi sonucuna gore Olgegin faktor yiikleri ,577 ile ,853 arasinda
degisen 12 madde ve tek boyuttan olustugu belirlenmistir. Olcegin toplam varyansi
aciklama orani %39,129; giivenirlik katsayis1 0,847°dir. Buna gore 0l¢egin gilivenirlik

diizeyi oldukga yiiksektir.

Tablo 11. Orgiit Kiiltiirii Icin KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,913
Approx. Chi-Square 1819,415
Bartlett's Test of Sphericity df 325
Sig. ,000
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Olgek icin yapilan faktdr analizinde KMO degeri 0,913 olarak hesaplanmistir. Buna gére
orneklem sayisi faktor analizi igin uygundur (KMO>0,500). Bartlett testi kapsaminda X*
degeri 1819,415 ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). KMO ve Bartlett

testi sonucuna gore verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Tablo 12. Orgiit Kiiltiirii icin Faktor Analizi Sonuclan

Olgek Madde | Faktor Yiikii Agik. Varyans Orani Cronbach's Alpha
0.1 ,656
0.2 ,688
0.3 712
04 ,558
0.5 ,656
0.6 ,502
0.7 714
0.8 ,588
0.9 ,581

Orgiitsel Kiiltiir 0.10 ,708 46,758 ,939
0.11 ,530
0.12 ,705
0.13 ,769
0.14 ,619
0.15 ,689
0.16 75
0.17 ,676
0.18 ,617
0.19 ,686
0.20 ,597
0.21 ,699
0.22 ,611
0.23 727
0.24 ,703
0.25 ,632
0.26 ,824
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Yapilan faktor analizi sonucuna gore dlgegin faktor yiikleri 502 ile 824 arasinda degisen
26 madde ve tek boyuttan olustugu belirlenmistir. Olgegin toplam varyansi aciklama
oran1 %46,758; glivenirlik katsayist 0,939°dur. Buna gore Olcegin giivenirlik diizeyi
oldukga yiiksektir.

Tablo 13. Kisisel Bilgiler

n %
o kadin 55 | 50,9%
Cinsiyet
erkek 53 | 49,1%
25 yas ve alti 43 40,6%
26-30 yas 26 | 245%
Yas
31-35 yas 14 | 123%
36 yas ve iisti 25 22,6%
. evli 39| 36,1%
Medeni Durum
bekar 69 | 63,9%
Cocug ) var 26 | 24,5%
ocugunuz var mi?
yok 80 | 75,5%
lise 23| 21,3%
Onlisans 4 3, 7%
En son bitirdiginiz okul lisans 64 | 59,3%
yiiksek lisans 14 | 13,0%
doktora 3| 2,8%
0-3 yil 48 | 44,4%
3-6 yil 21 | 19,4%
6-9 yil 9 | 83%
9-12 yil 5| 4,6%
Kag yildir ¢alisma hayatindasiniz?
12-15 yil 7 | 6,5%
15-18 yil 7 | 6,5%
18-21 yil 3| 2,8%
>21 il 8 | 7,4%
0-3 yil 56 | 51,9%
3-6 yil 20 | 18,5%
6-9 yil 9 | 83%
- . 0
Suan ¢aligmakta oldugunuz sektorde kag yildir ¢aligiyorsunuz? 9-12 yil 6 | 5.6%
12-15 yil 4 | 3,7%
15-18 yil 4 | 3,7%
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18-21 yil 2 | 1,9%
>21yil 7 | 6,5%
0-3 yil 71 | 65,7%
3-6 yil 17 | 15,7%
6-9 yil 8 | 7,4%
Suanki isyerinizde k dir cal ) 9-12 y1l 3| 2,8%
uanki isyerinizde kag yildir ¢alistyorsunuz?
Y Y Y 12-15 yil 2 | 1,9%
15-18 y1l 3| 2,8%
18-21 yil 1 ,9%
>21yl 3 2,8%
Tablo 14. Giiglendirme Algisi Olgegi ifadelerine Katihm Diizey ve Ortalamalar
kesinlikle kesinlikle
katilmiyorum | kararsizim | katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum | Ortalama
n % n % n % n % n %
Yaptigim s, benimicin -\ | 55 | o | 09 | 3|28 |44|407 |61|565| 454
¢ok onemlidir.
Isteki gorevlerim benim
i¢in kisisel olarak 1 0,9 3 2,8 3128 | 55| 509 |46 | 42,6 4,31
anlamlidir.
Yaptgimis, benimi¢in | 5 | 49 | o | 09 |5 | 46 | 45| 417 |56 | 519 | 442
anlamlidir.
Isimi yapma yetenegime | | g | g | 00 | 3| 28 |57 | 528 |48 | 444 | 442
glivenirim.
Isteki gdrevlerimi yerine
getirebilme 0 0,0 0 0,0 3|28 |51 472 |54 500 4,47
kabiliyetimden eminim.
Isim i¢in gereken 0| 00 | 0| 00 | 9|83 [58]|537 |41 380 | 4,30
becerilere hakimim.
Isimi nasil yapacagimm
belirleme konusunda, |y | g9 | 4 | 37 |6 |56 |61|565|36]|333| 418
kayda deger bir 6zerklige
sahibim.
Isimi nasil yapacagima 1y g9 | 5 | 19 |11 |102 |58 | 537 |36 333 | 417
kendim Kkarar verebilirim.
Isimi nasil yapacagim
konusunda bagimsizve | 5 | 59 | g | g3 |28 250 |45 417 | 23| 21,3 | 370
Ozgiir olmak i¢in hayli
firsatim var.
Bolimiimde
gerceklesenlere etkim 0 0,0 7 6,5 211194 |54 | 500 | 26 | 24,1 3,92
bilyiiktir.
Bolimiimde
gerceklesenler iizerinde 1 0,9 11 10,2 |31 (28,7 |51 | 47,2 | 14 | 13,0 3,61
epey kontrol sahibiyim.
Boliimiimde
gerceklesenler iizerinde 3 2,8 9 8,3 26 | 241|156 | 519 |14 | 13,0 3,64
onemli dlgiide etkim var.
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Tablo 15. Orgiitsel Baghlik Olcegi ifadelerine Katihm Diizey ve Ortalamalar

kesinlikle kesinlikle
katilmiyorum | kararsizim | katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum | Ortalama

n % n % n % n % n %

Meslek hayatimin kalan
kismini bu kurumda
gecirmek beni ¢gok mutlu
eder.

4 3,7 17 | 15,7 |35|324 |37 | 343 | 15| 139 3,39

Kurumuma kars1 giiglii

bir “aitlik” hissim yok. 15| 139 | 31 | 287 | 31287 |25| 231 | 6 5,6 2,78

Bu kurumun benim igin
cok kisisel (6zel) bir 4 3,7 17 | 15,7 |29 | 26,9 | 44 | 40,7 | 14 | 130 3,44
anlami var.

Bu kurumun meselelerini
gercekten de kendi
meselelerim gibi
hissediyorum.

3 2,8 13 | 120 |23 |213 |49 | 454 | 20 | 185 3,65

Bu kuruma kendimi
“Orgiitsel Baghlik olarak | 17 15,7 23 21,3 |29 26,9 | 27| 250 |12 | 111 2,94
bagli” hissetmiyorum.

Kendimi kurumumda
“ailenin bir parcasi1” gibi | 20 18,5 29 26,9 | 27250 | 25| 231 | 7 6,5 2,72
hissetmiyorum.

Tablo 16. Orgiit Kiiltiirii Olcegi ifadelerine Katihm Diizey ve Ortalamalan

kesinlikle kesinlikle
katilmiyorum | kararsizim | katiliyorum
katilmiyorum katiltyorum | Ortalama

n % n % n % n % n %

Kurumumuzda
odiillendirilecek
personelin se¢iminde 11 10,2 19 176 | 26| 24,1 | 44| 40,7 | 8 7,4 3,18
hassas davranilir ve
dogru kararlar verilir.

Ben ve arkadaslarim
cevremizdeki insanlara
kurumumuzda 2 1,9 14 | 13,0 | 32| 296 | 44 | 40,7 | 16 | 14,8 3,54
calismalarini tavsiye
ederiz.

Isimle ilgili yenilikleri
takip edebilmem ve
kendimi gelistirmem i¢in
kurumum destek olur.

4 3,7 19 | 176 |16 | 148 | 54 | 50,0 | 15 | 139 3,53

Ben ve arkadaglarim risk
ustlenmek konusunda 0 0,0 17 15,7 |28 | 259 | 48 | 444 | 15| 13,9 3,56
cekingen davranmayiz.

Mutlu ve sikintil
glinlerimde kurumum
maddi manevi destek
olur.

6 5,6 17 | 15,7 |27 | 250 | 45| 41,7 | 13 | 12,0 3,39
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Kurumumu tanitan her
tiirlii amblem rozet v.b
malzemeleri her tiirli
ortamda onurla kullanir
ve tasirim.

4,6

14

13,0

19

17,6

50

46,3

20

18,5

3,61

Ustlerimle uygun olan
her saatte goriigebilirim.

19

14

13,0

19

17,6

53

49,1

20

18,5

3,69

Gorev alanimla ilgili
islerde, karar alinirken
fikrim sorulur.

3,7

12

111

14

13,0

60

55,6

18

16,7

3,70

Kurumumuzda
davraniglarimizi
sinirlayan kurallar yerine
genel hususlari
diizenleyen kurallar
hakimdir.

2,8

7,4

23

21,3

59

54,6

15

13,9

3,69

Kurumumuzla ilgili
kararlann alinma
asamasinda herkes fikrini
agikca ve gekinmeden
beyan eder.

5,6

13

12,0

26

24,1

46

42,6

17

15,7

3,51

Ise yeni baslayan
personelin igine aligmast
i¢in oryantasyon
programlar1 diizenlenerek
personele yardimei
olunur.

7,4

18

16,7

21

19,4

48

44,4

13

12,0

3,37

Disarida kendimi
tanitirken kurumumdan
da gururla bahsederim.

2,8

6,5

23

21,3

48

44,4

27

25,0

3,82

Kurumumuzda
¢alisanlarin olumlu
davraniglart
odiillendirilir.

3,7

23

21,3

23

21,3

48

44,4

10

9,3

3,34

Kurumumuzda ¢alisanlar
arasinda gii¢lii bir
iletigim vardir.

3,7

14

13,0

24

22,2

47

43,5

19

17,6

3,58

Yo6netimin ¢alisanlarin
denetlenmesiyle ilgili
politikasi, ¢alisanlara
sinirsiz giiven duyulmasi
iizerinedir.

5,6

18

16,7

31

28,7

40

37,0

13

12,0

3,33

Kurumumuzda caligsanlar
gorevleri ile ilgili
yenilikleri denemeleri
konusunda tesvik
edilirler.

6,5

13

12,0

29

26,9

44

40,7

15

13,9

3,44

Caliganlarin basit
seylerden ziyade daha
karmasik ve denenmemis
seyleri yapmalan ydnetim
tarafindan tesvik edilir

5,6

21

19,4

37

34,3

34

31,5

10

9,3

3,19

Kurumumuzda
calisanlarin is ile ilgili
catigmalari anlayigla

5,6

15

13,9

36

33,3

38

35,2

13

12,0

3,34
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karsilanir.

Disarida kurumumuz
aleyhine ortaya ¢ikan
olumsuzluklara kars1 2 19 8 74 | 24222 |57 | 528 |17 | 157 3,73
¢ekinmeden miidahale
ederim.

Personelle kaynagmak ve
personelin problemlerini
dinlemek maksadiyla sik
sik piknik, yemek,
toplant1 v.b. sosyal
faaliyetler icra edilir.

12 | 111 | 26 | 241 |19| 176 | 40| 37,0 | 11 | 10,2 3,11

Yoneticilerimiz astlarina
yetki devretme
konusunda tereddiit
duymazlar.

7 6,5 19 | 176 |29 26,9 |40 | 370 | 13 | 12,0 3,31

Kurumumuzda biz
bilincinden ziyade ben 10 9,3 36 | 333 (22204 35| 324 | 5 4.6 2,90
bilinci hakimdir.

Elde edilen 6nemli
basarilardan sonra emegi 4 3,7 27 250 | 211|194 | 48 | 444 | 8 7,4 3,27
gecenler ddiillendirilir.

Kurumumuzda kasitli

olmayan hatalar hos 2 1,9 8 7,4 23121363583 |12 | 111 3,69
goriiliir.

Amirlerimizin bagimizda

olmamasi 15 | 139 | 34 | 315 |20| 185 |32 | 296 | 7 6,5 2,83

performansimizi etkiler

Kurumumuzda tesislerin
kullanimi konusunda
yoneticilerle personel
arasinda herhangi bir 7 6,5 10 9,3 131120 |57 | 528 | 21| 194 3,69
ayirim yoktur. Tim
tesisler ortak kullanilir.
(Yemek salonu v.b.)

Tablo 17. Giiglendirme Algisi, Orgiitsel Baghlik ve Orgiit Kiiltiiriiniin Cinsiyet Acisindan
Incelenmesi

Cinsiyet n Ortalama SS t p
kadin 55 4,53 0,49
Anlamlilik 1,829 ,070
erkek 53 4,33 0,61
kadin 55 4,39 0,52
Yetkinlik -,155 877
erkek 53 4,40 0,45
. kadin 55 3,99 0,66
Ozerklik -0,410 ,683
erkek 53 4,04 0,76
kadin 55 3,65 0,80
Etki -0,942 ,349
erkek 53 3,79 0,71
. kadin 55 4,14 0,47
Giiclendirme Algist Olgegi 0,012 ,991
erkek 53 4,14 0,45

62




. kadin 55 3,33 0,87

Orgiitsel Baglilik -0,147 ,884
erkek 53 3,35 0,65

. . kadin 55 3,41 0,77

Orgiit Kiiltiiri Olgegi -0,562 ,575
erkek 53 3,48 0,61

p*<0,05

Giiclendirme Algisi, Orgiitsel Bagliik ve Orgiit Kiiltiiriiniin Cinsiyet Agisindan

Incelenmesi (t testi)

Kadin ile erkekler arasinda Giiglendirme Algis1 ve alt boyut puanlar1 agisindan

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Kadin ile erkekler arasinda Orgiitsel Baglilik agisindan istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Kadin ile erkekler arasinda Orgiit Kiiltiirii agisindan istatistiksel olarak anlaml1 farklilik

bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 18. Giiclendirme Algsi, Orgiitsel Baghlk ve Orgiit Kiiltiiriiniin Yas Agisindan

incelenmesi
Yas n Ortalama ss F p
25 yas ve alt1 43 4,44 0,64
26-30 yas 26 4,38 0,40
Anlamlilik , 707 ,550
31-35 yas 13 4,64 0,48
36 yas ve Usti 24 4,39 0,59
25 yas ve alt1 43 4,29 0,50
o 26-30 yas 26 4,44 0,40
Yetkinlik 1,814 ,149
31-35 yas 13 4,62 0,43
36 yas ve Usti 24 4,46 0,55
25 yas ve alt1 43 3,96 0,78
. 26-30 yas 26 4,15 0,58
Ozerklik 0,442 723
31-35 yas 13 3,97 0,82
36 yas ve Ustii 24 3,97 0,70
25 yas ve alt1 43 3,53 0,80
) 26-30 yas 26 3,95 0,72
Etki 1,722 ,167
31-35 yas 13 3,82 0,82
36 yas ve Usti 24 3,72 0,66
Giiclendirme Algisi Olqegi 25 yas ve alt1 43 4,06 0,44 1,111 ,348
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26-30 yas 26 4,23 0,39
31-35 yas 13 4,26 0,54
36 yas ve iistii 24 4,13 0,53
25 yas ve alt1 43 3,15 0,86
. 26-30 yas 26 3,51 0,69
Orgiitsel Baglilik 1,553 ,205
31-35 yas 13 3,47 0,68
36 yas ve Ustii 24 3,42 0,69
25 yag ve alt1 43 3,47 0,70
. . 26-30 yas 26 3,48 0,65
Orgiit Kiiltiirii Olgegi 0,077 972
31-35 yas 13 343 0,87
36 yas ve iistii 24 3,39 0,68

p*<0,05
Giiclendirme Algisi, Orgiitsel Baghlik ve Orgiit Kiiltiiriiniin Yas Acisindan Incelenmesi
(ANOVA)

Yagsi farkli olan gruplar arasinda Gili¢lendirme Algis1 ve alt boyut puanlari agisindan

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Yas1 farkli olan gruplar arasinda Orgiitsel Baglilik agisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Yasi farkli olan gruplar arasinda Orgiit Kiiltiirii acisindan istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 19. Giiclendirme Algsi, Orgiitsel Baghhk ve Orgiit Kiiltiiriiniin Medeni Durum
Agisindan Incelenmesi

Medeni Durum n Ortalama SS t p
evli 39 4,49 0,53

Anlamlilik 72 442
bekar 69 4,40 0,57
evli 39 4,43 0,50

Yetkinlik 516 ,607
bekar 69 4,38 0,48

. evli 39 3,97 0,62

Ozerklik -,545 ,587
bekar 69 4,04 0,76
evli 39 3,70 0,72

Etki -,219 ,827
bekar 69 3,73 0,79

. evli 39 4,14 0,49

Giiglendirme Algist Olgegi ,000 1,000

bekar 69 4,14 0,44
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. evli 39 3,32 0,79

Orgiitsel Baglilik -,220 ,826
bekar 69 3,35 0,76

. . evli 39 3,37 0,70

Orgiit Kiiltiiri Olgegi -,807 422
bekar 69 3,49 0,69

p*<0,05

Giiclendirme Algisi, Orgiitsel Baglhilik ve Orgiit Kiiltiiriiniin Medeni Durum Acisindan

Incelenmesi (t testi)

Evli ile bekar olanlar arasinda Gii¢lendirme Algis1 ve alt boyut puanlar1 agisindan

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Evli ile bekar olanlar arasinda Orgiitsel Baglilik agisindan istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Evli ile bekar olanlar arasmnda Orgiit Kiiltiirii agisindan istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 20. Giiglendirme Algisi, Orgiitsel Baghlik ve Orgiit Kiiltiiriiniin Cocugu Olma
Durumu Agisindan Incelenmesi

Cocugunuz var m1? n Ortalama S5 t p
var 26 4,46 0,57
Anlamlilik 224 ,823
yok 80 4,43 0,56
. var 26 4,41 0,54
Yetkinlik ,093 ,926
yok 80 4,40 0,48
. var 26 3,99 0,67
Ozerklik -,259 ,796
yok 80 4,03 0,73
] var 26 3,63 0,78
Etki -,701 ,485
yok 80 3,75 0,77
. var 26 411 0,51
Giiglendirme Algist Olgegi -,390 ,698
yok 80 4,15 0,45
N var 26 3,26 0,73
Orgiitsel Baglilik -572 ,569
yok 80 3,36 0,79
i i var 26 3,35 0,65
Orgiit Kiiltiirii Olgegi -, 720 473
yok 80 347 0,71
p*<0,05
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Giiclendirme Algis1, Orgiitsel Baglhlik ve Orgiit Kiiltiiriiniin Cocugu Olma Durumu

Acisindan Incelenmesi (t testi)

Cocugu olanlar ile olmayanlar arasinda Giliglendirme Algis1 ve alt boyut puanlari

acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Cocugu olanlar ile olmayanlar arasinda Orgiitsel Baglilik acisindan istatistiksel olarak

anlaml farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Cocugu olanlar ile olmayanlar arasinda Orgiit Kiiltiirii agisindan istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 21. Gii¢lendirme Algsi, Orgiitsel Baghlik ve Orgiit Kiiltiiriiniin En Son Bitirilen
Okul Agisindan Incelenmesi

En son bitirdiginiz okul n | Ortalama | ss F P
lise/Onlisans 27 4,35 0,60

Anlamlilik Lisans 64 4,47 0,54 | ,513 | ,600
yiiksek lisans/doktora 17 4,41 0,57
lise/Onlisans 27 4,35 0,51

Yetkinlik Lisans 64 4,36 0,49 | 1,621 | ,203
yiiksek lisans/doktora 17 4,59 0,40
lise/Onlisans 27 3,89 0,78

Ozerklik Lisans 64 4,06 0,66 | ,568 | ,568
yiiksek lisans/doktora 17 4,06 0,78
lise/Onlisans 27 3,56 0,74

Etki Lisans 64 3,73 0,74 | 1,501 | ,228
yiiksek lisans/doktora 17 3,96 0,83
lise/Onlisans 27 4,03 0,42

Giiglendirme Algis1 Olgegi Lisans 64 4,15 0,47 | 1,274 | ,284
yiiksek lisans/doktora 17 4,25 0,50
lise/Onlisans 27 3,19 0,65

Orgiitsel Baglilik Lisans 64 3,39 0,84 | ,652 | 523
yiiksek lisans/doktora 17 3,39 0,67
lise/Onlisans 27 3,56 0,62

Orgiit Kiiltiirii Olgegi Lisans 64 3,40 0,73 | ,471 | ,625
yiiksek lisans/doktora 17 3,42 0,65

p*<0,05
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Giiglendirme Algis1, Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Kiiltiiriiniin En Son Bitirilen Okul
Acisindan Incelenmesi (ANOVA)

En son bitirdigi okul farkli olan gruplar arasinda Giiglendirme Algis1 ve alt boyut

puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

En son bitirdigi okul farkli olan gruplar arasinda Orgiitsel Baglilik acisindan istatistiksel

olarak anlaml farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

En son bitirdigi okul farkli olan gruplar arasinda Orgiit Kiiltiirii acisindan istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 22. Giiclendirme Algsi, Orgiitsel Baghlik ve Orgiit Kiiltiiriiniin Cahsma Hayatindaki
Siire A¢isindan Incelenmesi

Kag yildir ¢aligma hayatindasiniz? n | Ortalama 55 F p
0-3 yil 48 441 0,63
3-6 yil 21 4,54 0,44
Anlamlilik ,320 ,811
6-12 y1l 14 4,40 0,40
12 yildan fazla 25 4,40 0,58
0-3 yil 48 4,35 0,49
o 3-6 yil 21 4,33 0,41
Yetkinlik ,602 ,615
6-12 y1l 14 4,48 0,47
12 yildan fazla 25 4,48 0,55
0-3 yil 48 3,95 0,77
. 3-6 yil 21 413 0,51
Ozerklik ,309 ,819
6-12 y1l 14 4,05 0,68
12 yildan fazla 25 4,03 0,77
0-3 yil 48 3,54 0,88
3-6 yil 21 3,94 0,53
Etki 1,755 ,160
6-12 yil 14 3,81 0,71
12 yildan fazla 25 3,84 0,66
0-3 yil 48 4,06 0,47
. 3-6 yil 21 4,23 0,30
Giiglendirme Algis1 Olgegi ,817 ,487
6-12 y1l 14 4,18 0,48
12 yildan fazla 25 4,18 0,53
. 0-3 yil 48 3,16 0,86
Orgiitsel Baglilik 1,901 134
3-6 yil 21 3,52 0,56
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6-12 y1l 14 331 0,67
12 yildan fazla 25 3,54 0,73
0-3 yil 48 3,41 0,70
) . 3-6 yil 21 3,56 0,69
Orgiit Kiltiira Olgegi ,288 ,834
6-12 yil 14 3,48 0,58
12 yildan fazla 25 3,40 0,76
p*<0,05

Giiclendirme Algisi, Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Kiiltiiriiniin Calisma Hayatindaki Siire
Acisindan Incelenmesi (ANOVA)

Caligsma hayatindaki siiresi farkli olan gruplar arasinda Gii¢lendirme Algis1 ve alt boyut

puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Calisma hayatindaki siiresi farkli olan gruplar arasinda Orgiitsel Baglilik agisindan

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Calisma hayatindaki siiresi farkli olan gruplar arasinda Orgiit Kiiltiirii agisindan

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 23. Giiclendirme Algisi, Orgiitsel Baghlik ve Orgiit Kiiltiiriiniin Suanki Sektoriinde
Calisma Siiresi Acisindan Incelenmesi

Suan ¢aligmakta oldugunuz sektorde kag yildir

calistyorsunuz? : Ortalama 55 F P
0-3 yil 56 441 0,60
3-6 yil 20 4,57 0,42
Anlamlilik , 769 514
6-12 yil 15 4,29 0,64
12 yildan fazla 17 4,47 0,47
0-3 yil 56 4,35 0,47
o 3-6 yil 20 4,37 0,42
Yetkinlik ,590 ,623
6-12 yil 15 4,47 0,48
12 yildan fazla 17 451 0,61
0-3 yil 56 4,05 0,71
. 3-6 yil 20 3,98 0,51
Ozerklik 112 ,953
6-12 y1l 15 4,02 0,78
12 yildan fazla 17 3,94 0,89
0-3 yil 56 3,65 0,82
Etki ,493 ,688
3-6 yil 20 3,88 0,58
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6-12 y1l 15 3,78 0,81

12 yildan fazla 17 3,73 0,73

0-3 yil 56 411 0,45

. 3-6 yil 20 4,20 0,31
Giiglendirme Algist Olgegi ,186 ,906

6-12 y1l 15 4,12 0,57

12 yildan fazla 17 4,16 0,58

0-3 yil 56 3,22 0,83

. 3-6 yil 20 3,55 0,53
Orgiitsel Baglilik 1,212 ,309

6-12 y1l 15 3,31 0,71

12 yildan fazla 17 3,50 0,82

0-3 yil 56 3,49 0,68

. . 3-6 yil 20 3,53 0,63
Orgiit Kiiltiiri Olgegi ,589 ,623

6-12 y1l 15 3,33 0,65

12 yildan fazla 17 3,29 0,84

p*<0,05
Giiglendirme Algisi, Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Kiiltiiriiniin Suanki Sektériinde Calisma

Siiresi Agisindan Incelenmesi (ANOVA)

Suanki sektoriinde calisma siiresi farkli olan gruplar arasinda Giiglendirme Algist ve alt

boyut puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Suanki sektdriinde ¢alisma siiresi farkli olan gruplar arasinda Orgiitsel Baglilik agisindan

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Suanki sektdriinde ¢alisma siiresi farkli olan gruplar arasinda Orgiit Kiiltiirii agisindan

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 24. Giiclendirme Algisi, Orgiitsel Baghhk ve Orgiit Kiiltiiriiniin Suanki Is Yerinde
Calisma Siiresi Acisindan Incelenmesi

Suanki igyerinizde kag yildir ¢aligtyorsunuz? n Ortalama S5 F p
0-3 yil 71 4,43 0,58

Anlamlilik 3-6 yil 17 4,61 043 | 1578 | 211
6 yildan fazla 20 4,28 0,53
0-3 yil 71 4,37 0,46

Yetkinlik 3-6 yil 17 4,47 0,57 ,308 ,7136
6 yildan fazla 20 4,42 0,52

Ozerklik 0-3 yil 71 4,03 0,69 ,036 ,964
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3-6 yil 17 3,98 0,70
6 yildan fazla 20 4,00 0,80
0-3 yil 71 3,65 0,78

Etki 3-6 yil 17 3,76 0,84 | 1,269 | ,285
6 yildan fazla 20 3,95 0,59
0-3 yil 71 4,12 0,44

Giiglendirme Algis1 Olgegi 3-6 yil 17 4,21 0,53 ,288 ,750
6 yildan fazla 20 4,16 0,50
0-3 yil 71 3,27 0,80

Orgﬁtsel Baglilik 3-6 yil 17 3,43 0,65 ,985 377
6 yildan fazla 20 3,52 0,75
0-3 yil 71 3,44 0,67

Orgiit Kiiltiirii Olgegi 3-6 yil 17 3,57 0,72 ,420 ,658
6 yildan fazla 20 3,36 0,76

p*<0,05

Giiglendirme Algsi, Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Kiiltiiriiniin Suanki Is Yerinde Calisma
Siiresi Agisindan Incelenmesi (ANOVA)

Suanki is yerinde calisma stiresi farkli olan gruplar arasinda Gii¢lendirme Algist ve alt

boyut puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Suanki isyerinde (hepsinde diizeltilmeli)galisma stiresi farkli olan gruplar arasinda

Orgiitsel Baglilik acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir

(p>0,05).

Suanki is yerinde ¢aligma siiresi farkli olan gruplar arasinda Orgiit Kiiltiirii agisindan

istatistiksel olarak anlaml:1 farklilik.
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EK-2

Sayim Katilimet,

Bu anket, Istanbul Ticaret Universitesi Isletme Boliimii Yiiksek Lisans Programi
kapsaminda Mahmoud ALNOURI tarafindan yiiriitiilen bir tez ¢calismasinin parcasidir.
Calisma kapsaminda toplanan veriler, sadece s6z konusu akademik arastirmaya hizmet

edecek sekilde kullanilacak; baska kisi, kurum ve kuruluslarla paylasilmayacaktir.

Calismadan saglikli sonuglar elde edilebilmesi i¢in anketteki tiim sorularin cevaplanmasi

Onemlidir.

Arastirmaya gosterdiginiz ilgi ve yardimlarinizdan dolayi tesekkiir ederim.

1. Cinsiyetiniz:
O Kadin O Erkek
2. Yasimz:
3. Medeni durumunuz:
O Evli O Bekar
4. Cocugunuz var mi?
O Evet O Hayir
5. En son bitirdiginiz okul:
O Ilkokul O Ortaokul O Lise 02 yillik iiniversite (Onlisans, Meslek Yiiksek Okulu)
04 yillik {iniversite (Lisans) O Yiiksek lisans (Master) 0 Doktora
6. Su anda c¢alismakta oldugunuz kurumdaki boliimiiniiz/departmaniniz:
7. Kag yildir galisma hayatindasiniz?
00-3yil O3-6yil O 6-9yil O 9-12 yil

012-15yi1 O 15-18yil 01821yl O >21yil
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8. Su an caligmakta oldugunuz sektorde kag yildir calisiyorsunuz?

O00-3yil O3-6yi1 O6-9yil

O 12-15y1i1 O 15-18y1l O 1821 yil O>21 yil
9. Su anki igyerinizde kag yildir ¢alisiyorsunuz?
069yl

00 -3yl O3-6yil

0 12-15 y1l O 15-18 yil

O 9-12 yil

O 1821 yil O >21y1l

O 9-12 yil

1. Litfen asagidaki ifadelere ne derecede katildiginizi belirtiniz

=
s E|E|EE|E |5 E
SORU SORULAR X S S S 2. 5 g 5
NO c Z| 2 |FE| S 8 2
3 E| E |€ | & | =
L = | S = = c =
YEIE |22 35 F 3
M| X z z
1. v . . 4 . o
Yaptigim is, benim i¢in ¢ok dnemlidir.
2. Isteki gorevlerim benim i¢in kisisel olarak anlamlidir.
3. Yaptigim is, benim i¢in anlamhdir.
4 Isimi yapma yetenegime giivenirim.
5. |Isteki gorevlerimi yerine getirebilme kabiliyetimden
eminim.
6. Isim icin gereken becerilere hakimim.
7 |Isimi nasil yapacagimi belirleme konusunda, kayda deger
bir 6zerklige sahibim.
8. Isimi nasil yapacagima kendim karar verebilirim.
9. |Isimi nasil yapacagim konusunda bagimsiz ve dzgiir olmak
icin hayli firsatim var.
10. Boliimiimde gergeklesenlere etkim biiyiiktiir.
11. |Bolimiimde gergeklesenler iizerinde epey kontrol
sahibiyim.
12. | Bolimiimde gergeklesenler iizerinde onemli dlgiide etkim

var.
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2. Litfen ¢alistigimiz kurumla ilgili olarak asagidaki ifadelere ne derecede katildiginizi

belirtiniz.
= £
25 g £ g g c g
SORU xs| s |3z E 2 &
NO SORULAR (_%E £ = E 5 g 5
L
~ z
1. Meslek hayatimin kalan kismini bu kurumda gegirmek
beni ¢ok mutlu eder.
2. Kurumuma karsi giiglii bir “aitlik” hissim yok.
3. Bu kurumun benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir anlami var.
4. |Bu kurumun meselelerini gergekten de kendi
meselelerim gibi hissediyorum.
5. [(Bu kuruma kendimi “duygusal olarak bagl”
hissetmiyorum.
6. Kendimi kurumumda “ailenin bir pargasi” gibi
hissetmiyorum.
3. Liitfen asagidaki ifadelere ne derecede katildiginizi belirtiniz.
X S| 9 N = X £
g£ £ | |2 8 2
~= ~ ] <
3 g |2 |2

Kurumumuzda ddiillendirilecek personelin se¢iminde hassas

L davranilir ve dogru kararlar verilir.

2 Ben ve arkadaslarim g¢evremizdeki insanlara kurumumuzda
" | caligmalarini tavsiye ederiz.

3 Isimle ilgili yenilikleri takip edebilmem ve kendimi
' gelistirmem igin kurumum destek olur.

Ben ve arkadaglarim risk iistlenmek konusunda g¢ekingen

4. | davranmayiz.

. Mutlu ve sikintili giinlerimde kurumum maddi manevi destek
- |olur.
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Kurumumu tanitan her tiirli amblem rozet v.b malzemeleri her

6. tlirlii ortamda onurla kullanir ve tasirim.
7 Ustlerimle uygun olan her saatte goriisebilirim.
g. | Gorev alanimla ilgili islerde, karar alinirken fikrim sorulur.
9 Kurumumuzda davraniglarimizi  sinirlayan kurallar yerine
" | genel hususlan diizenleyen kurallar hakimdir.
10 Kurumumuzla ilgili kararlann alinma asamasinda herkes
" | fikrini agikca ve ¢ekinmeden beyan eder.
11 Ise yeni baslayan personelin isine aligmasi i¢in oryantasyon
" | programlar diizenlenerek personele yardime1 olunur.
Disarida kendimi tamitirken kurumumdan da gururla
12. | bahsederim.
13. | Kurumumuzda ¢alisanlarin olumlu davranislari 6diillendirilir.
14. | Kurumumuzda c¢aliganlar arasinda gii¢lii bir iletigim vardir.
15 Yonetimin c¢alisanlarin  denetlenmesiyle ilgili politikasi,
" | ¢alisanlara sinirsiz giiven duyulmasi tizerinedir.
16 Kurumumuzda c¢alisanlar gorevleri ile ilgili yenilikleri
" | denemeleri konusunda tesvik edilirler.
17 Cahsanlarlp basit. seylerden ziygde daha karmgslk e
denenmemis seyleri yapmalan yonetim tarafindan tesvik edilir
18 Kurumumuzda c¢aliganlarin is ile ilgili ¢atigmalari anlayigla
" | karsilanir.
Disarida kurumumuz aleyhine ortaya cikan olumsuzluklara
19. . . .
kars1 ¢ekinmeden miidahale ederim.
Personelle kaynagmak ve personelin problemlerini dinlemek
20. |maksadiyla sik sik piknik, yemek, toplanti v.b. sosyal
faaliyetler icra edilir.
21 Yoneticilerimiz astlarina yetki devretme konusunda tereddiit
" |duymazlar.
22. | Kurumumuzda biz bilincinden ziyade ben bilinci hakimdir.
23 Elde edilen oOnemli basarilardan sonra emegi gecenler
" | odiillendirilir.
24. | Kurumumuzda kasith olmayan hatalar hos goriiliir.
25. | Amirlerimizin basimizda olmamas1 performansimiz etkiler
Kurumumuzda tesislerin kullanimi konusunda ydneticilerle
26. |personel arasinda herhangi bir aymmm yoktur. Tim tesisler

ortak kullanilir. (Yemek salonu v.b.)

Katihminiz icin tesekkiir ederim.

74




