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YUKSEK LiSANS TEZI

UZAKTAN EGIiTIMDE ASENKRON ETKIiLESiMi ARTIRAN FAKTORLER: BiR
EYLEM ARASTIRMASI

Ebubekir KABA
Eyliil 2019, 92 Sayfa

Amag: Bu calismanin amaci g¢evrimigi bir derste asenkron etkilesimini (6grenci-6grenci,
Ogrenci-ogretmen, 6grenci-igerik) nasil artirilabilecegini belirtmektir.

Yontem: Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden eylem arastirmasi kullanilmisgtir.
Seckisiz olmayan Ornekleme kategorisinden uygun Ornekleme kullanilmig ve Atatiirk
Universitesinde yiiksek lisans seviyesinde uzaktan egitim ile yiiriitiilen bir ders kapsaminda
egitim goren 15 6grenci 6rneklemi olusturmaktadir. Bu kapsamda arastirmaci dahil ii¢ kisilik
degerlendirme komisyonu kurulmustur. Alanyazin ve konu alan uzman goriisleri
dogrultusunda gozlem formu ve yar1 yapilandirilmis gériisme formu olusturulmustur. Ayrica
bulgular i¢in haftalik komisyon goriisme tutanaklari, e-postalar, sanal sinif kayitlar1 ve sistem
log kayit verileri de kullanilmistir. Toplanan veriler Nvivo programi kullanilarak icerik analiz
yontemi ile analiz edilmistir.

Bulgu: Arastirmada elde edilen bulgular dgrenci-6grenci, 0grenc1 ogretmen ve 6grenci-igerik
olmak iizere ii¢ kategoride olusturulmustur. Ogrenci-6grenci etkilesiminde ders igeriginden,
mobil bildirimlerden, teknik durumlardan ve bireysel durumlardan kaynakli; 6grenci-
Ogretmen etkilesiminde 6gretim iiyesinden ve bireysel nedenlerden kaynakli; 6grenci-igerik
etkilesiminde ise teknik durumlar ve bireysel nedenlerden dolay1 etkilesim seviyelerinin
etkilendigi bulgularina ulagilmistir.

Sonu¢: Es zamansiz etkilesimi artiran faktorleri belirleme de 6grenci-6grenci, &grenci-
ogretmen ve Ogrenci-igerik olmak iizere ii¢ kategoride sonuglar olusturulmustur. Ug
kategoride de katilimcilarin bireysel 6zellikleri (derse ilgi, teknoloji kullana bilirligi, vb.) es
zamansiz etkilesimlerini olumlu/olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir. Ogrenci-6grenci
etkilesiminde herkese agik ddevler, grup ddevleri ve mobil bildirim gonderilmesi; d6grenci-
ogretmen etkilesiminde 6gretim iiyesinin geri bildirim siiresinin kisa olmas1 ve 6gretim iiyesi
adiyla mobil bildirim gonderilmesi; 6grenci-igerik etkilesiminde ise sistem kullanilabilirligi
ve minimum teknik problemin olmasi es zamansiz etkilesimi arttirdigi sonucuna varilmastir.

Anahtar Kelimeler: uzaktan egitim, es zamansiz etkilesim, asenkron etkilesim, ¢evrimdisi
etkilesim, eylem arastirmasi



ABSTRACT

MASTER’S THESIS

FACTORS INCREASING ASYNCHRONOUS INTERACTION IN DISTANCE
EDUCATION: AN ACTION RESEARCH

Ebubekir KABA
September 2019, 92 Pages

Purpose: The aim of this study is to determine how to improve asynchronous interaction
(student to student, student to teacher, student to content) in an online course.

Method: An action research one of the qualitative research designs was used. Convenience
sampling, one of the purposeful sampling method, was used. The participants of research
consist of 15 students who are at graduate level in taking an online course. Within this scope
three-member evaluation commission, including researcher was established. In accordance
with subject area expert opinion and literature review, semi-structured interview form and
observation form were constituted. In addition, in order to get data weekly commission
meeting minutes, e-mails, virtual classroom records and system log records were used. Data
was analyzed with the content analysis methods by using Nvivo.

Findings: The findings of the research were categorized under three categories: student-to-
student, student to teacher, student to content. In student to student interaction sourced from
content of the lesson, mobile notifications, technical and personal circumstances; in student to
teacher interaction sourced from lecturers and personal circumstances; in student to content
interaction sourced from technical issues and personal circumstances were found to be
affected.

Result: Meanwhile determining the factors that increase the asynchronous interaction, the
results categorized into three categories: student-to-student, student to teacher, student to
content. In all three categories, it was concluded that the participants' individual
characteristics (interest in the course, technology availability etc.) and technical conditions
negatively affected their asynchronous interactions. It was concluded that in student-to-
student interaction sending open access assignments, group assignments and mobile
notification, in student to teacher interaction short duration of feedback period of lecturer and
sending mobile notification by lecturer’s name, as for student to content interaction system
availability and minimum technical problems increase the asynchronous interaction.

Key words: distance education, asynchronous interaction, offline interaction, action research
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BIiRINCi BOLUM
Giris

Bu boliimde; arastirma problemi, amaci, 6nemi ve gerekgesi, varsayimlar, terim ve

tanimlar sunulmaktadir.

Bilisim teknolojilerinin (BT) geligsmesiyle birlikte teknolojik cihazlar hayatimizda giin
gectikce daha fazla yer edinmeye baslamistir. Oyle ki televizyon, bilgisayar, radyo gibi
iletisim araglarini tek bir mobil cihaz sayesinde yanimizda tastyabilir duruma gelinmistir. Ote
yandan teknolojinin gelismesi ile birlikte internet kullaniminda da hizli bir artis oldugu
goriilmektedir. Nitekim “We Are Social” sirketi tarafindan her yil yayimlanan internet
kullanim ve sosyal medya istatistiklerine goére 2019 yilinda yayimlanan raporda 82,4 milyon
niifusa sahip iilkemizde 59,36 milyon (%72) internet kullanicist bulundugu goriilmektedir.
Yine ayni sirket tarafindan yapilan calismaya gdre mobil teknolojileri kullanan kisilerin
istatistiklerinde her yil diizenli artis oldugu ve 76,3 milyon (niifusun %93’i) kisinin mobil
teknolojileri kullandig1 goriilmektedir (WAS, 2019).

Giliniimiizde insanlarin teknoloji ve internet kullaniminda ciddi bir artis oldugu
goriilmektedir. Bu artig insanlarin yasantisinda ve egitiminde farkliliklara yol a¢mustir.
Ozellikle teknoloji destekli egitimler giin gectikce dnem kazanmaya baslamustir. Egitimde
teknoloji kullanilarak gelecek nesillere kaliteli bir egitim saglayabilecegi goriisii alanyazinda
da siklikla ifade edilmektedir (Rosenberg, 2001). Yeni alanlar sayesinde egitimin daha etkili,
verimli ve memnun edici olmast yani sira geleneksel egitim modelinin sinirliliklarina ¢6ziim
tiretilmeye calisilmigtir. Gelisen mobil cihazlar (telefon, tablet, vb.) sayesinde ise zaman ve

mekana bagimli kalmadan egitimin ger¢eklesme olanag: saglanmigtir.

Problem Durumu

Glin gectikce onem kazanan uzaktan egitimin gerek fakli zaman ve farkli mekanda
bulunmaktan gerekse 6grenciler arasindaki iletisimin diisiik olmasindan kaynakli sinirliliklari
oldugu goriilmektedir. Bu sinirhiliklar uzaktan egitimde kullanilan es zamanli ve es zamansiz
materyallerde giderilmeye calisilmaktadir. Teknolojinin gelismesi ¢ok sayida materyallerin
kullanilmasimi saglamis ve etkilesim kavraminin da Onemini ortaya g¢ikarmustir. Uzaktan
egitimin bilesenleri ele alindiginda onemli bilesenlerinden birisinin de etkilesim oldugu

goriilmektedir (Anderson & Simpson, 2012). Etkilesim kavrami, hareket yasasindan

1



esinlenerek olusturulmus bir kavramdir. Kisaca etkilesim, birbiri ile ¢ift yonlii iletisim olan
nesnelerin organizasyonu olarak tanimlanmaktadir. Anderson (2003) katilimcilarin akademik
basarilari, sistemde kalma siireleri ve Ogrenen motivasyonlart uzaktan egitimdeki
etkilesimlerini dogrudan etkiledigi sonucuna varmis ve etkilesimin 6nemini vurgulamistir.
Alanyazindaki ¢alismalarda uzaktan egitimde etkilesimin 6nemine bakildiginda, etkilesimli
bir dersin olmasi 6grencilerin sorunlarinin ¢éziilmesi ve 6grenci basarisinin artmasina yonelik
katki sagladig1 goriilmektedir (Huff, 2000; Wheeler, 2002). Ote yandan uzaktan egitim
ortamlarinda etkilesim boyutlarinin uzaktan egitimin etkili, verimli ve memnun edici olmasini
sagladig1 sonucuna da varildig1 goriilmektedir (Moore, 1989; Yilmaz & Keser, 2015; Zhang,
2003).

Uzaktan egitimde etkilesim {lizerine Hirumi (2006) tarafindan yapilan siniflamaya gore
etkilesimin ii¢ seviyeden olustugu belirtilmistir. Sekil 1°de gosterildigi gibi 6grenenin kendisi
ile etkilesimi ilk seviyeyi, insan ve insan dis1 etkilesimler ikinci seviyeyi ve 6grenen-6grenme
ise iiciincii seviyeyi olusturmaktadir. Ikinci seviyede bulunan alt1 etkilesim bigiminin
alanyazinda {ige ayrildig1 goriilmektedir (Ling, 2007). Ayrica 6grenci-6grenci etkilesiminin es
zamanli uzaktan egitimde etkili oldugu goriiliirken, es zamansiz etkilesimde ise etkilesimin

tiim seviyelerinde esit derecede 6nemli oldugu goriilmektedir (Ling, 2007).

Seviye 3 Ogrenen-Ogrenme Etkilesimleri
Ogrenen-Insan Etkilesimleri ][ Ogrenen-Insan Disi Etkilesimleri ]
. Ogrenen- Ogrenen- ; (. . ; Ogrenen-
" » ] L= - - ! - - -
Seviye 2 l Oreten [ Ogrenen Jﬁglenen Diger || Ogrenen-Igerik | Ogrenen Araq} Ortam ‘

Ogrenen-Arayiiz Etkilesimleri

VY

Seviye | Ogrenenin Kendisi ile Etkilesimleri ‘

_/

Sekil 1. Etkilesimin {i¢ seviyesi (Hirumi, 2006).




Ayrica teknolojinin gelismesi uzaktan egitimde kullanilan materyallerde de ¢esitlilik
saglamistir. Teknolojik gelismeler arttik¢a es zamanl ve es zamansiz ortamlarda kullanilacak
materyaller de ¢esitlenmistir. Tablo 1°de gosterildigi gibi ayn1 zaman - ayni yer ve ayni zaman
- farkli yer kullanildiginda es zamanli; farkli zaman - aynmi yer ve farkli zaman - farkli yer

kullanildiginda ise es zamansiz bir etkilesim saglanmaktadir.

Tablo 1. Es Zamanli ve Es Zamansiz Etkilesimde Kullanilan Teknolojiler

ES ZAMANLI (SENKRON)
Aymm Zaman - Aym Aym Zaman — Farkh Yer
A Y
er F
Y — .
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- Materyal e E-posta M
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A
e Ders notlari * Forum
N N

Farkhh Zaman — Aym Yer Farkh Zaman — Farkh Yer

ES ZAMANSIZ (ASENKRON)

Es zamanli ve es zamansiz etkilesim ortamlarinin kullanimlarina bakildiginda, es
zamanl ortamlarin daha fazla tercih edildigi goriilmektedir (Mabrito, 2006). Bir diger meta
analizi ¢aligmasinda ise es zamanli etkilesimlerin es zamansiz etkilesim ortamlart ile ayni
etkiye sahip oldugu goriiliirken es zamansiz etkilesim iizerine yapilan caligmalarin yetersiz
oldugu da goriilmektedir (Paulus, 2007). Yiiz yiize egitimin avantajlarindan olan etkilesim,
cevrimigi bir derste dezavantaj olmakta ve buna bagli olarak islenen dersin etkili ve verimli
olmasini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica farkli zaman ve farkli ortamlar1 kullanarak
islenen derslerde, gerekli oOgretim teknolojileri ve uygulamalari kullanilmadiginda
ogrencilerin egitiminin sekteye ugramasina sebep olabilmektedir. Uzaktan egitim ile islenen

derslerde etkilesim boyutunun her gecen giin 6nem kazandigi ve yapilan arastirmalarda es
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zamansiz etkilesimlerin beklenen seviyede olmadigi sonucuna varilmistir (Agudo-Peregrina,
Iglesias-Pradas, Conde-Gonzalez, & Hernandez-Garcia, 2014; Ji, Park, Jo, & Lim, 2016; Al-
Musharraf & Alkhattabi, 2016; Zhang, Zou, & Huang, 2018; Rodrigues, Ramos, Silva, &
Gomes, 2016).

Bu dogrultuda uzaktan egitimde es zamansiz etkilesimin 6neminin biiylik oldugu
goriilmektedir. Uzaktan egitim sistemlerde es zamansiz etkilesimi saglayict modiillerin yeterli
olmadigi ve Ogrenci-Ogrenci, Ogrenci-Ogretmen, Ogrenci-igerik etkilesim seviyelerinin
artirilmasi i¢in yeni arastirmalar yapilmasiin alan yazina katki saglayacag diistiniilmektedir.
Ayrica bu arastirma es zamansiz etkilesimi artiran faktorleri belirleyerek literatiirde eksik

olaran bu boslugu gidererek katki sunacaktir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, ¢evrimici bir derste es zamansiz etkilesimin(6grenci-6grenci,
ogrenci-Ogretmen, Ogrenci-igerik) nasil  artirilabilecegini  belirlemektir. Bu amag

dogrultusunda asagidaki aragtirma sorularina yanit aranmaistir:

1. Cevrimici bir ders kapsaminda es zamansiz ortamda dgrenci-6grenci etkilesimi nasil

artirilir?

2. Cevrimici bir ders kapsaminda es zamansiz ortamda 6grenci-ogretmen etkilesimi nasil

artirtlir?

3. Cevrimigi bir ders kapsaminda es zamansiz ortamda Ogrenci-igerik etkilesimi nasil

artirilir?

Arastirmanin Onemi ve Gerekcesi

Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte egitim ve dgretim kavramlarinin tanim ve
uygulama asamalarinda farkliliklar olugmaya baslamigtir. Bununla birlikte yasam boyu
O0grenme, agik Ogretim ve uzaktan egitim kavramlar1 da giin yiiziine ¢ikmaya baslamistir.
Ozellikle gevrimici egitimlerin artmasiyla birlikte ¢evrimici derslerin énemi giin gectikce
artmigtir. Bu baglamda c¢evrimigi bir derste etkili, verimli ve memnun edici 6grenme

sistemlerinin ve etkinliklerinin diizenlenmesi olduk¢a 6nemli hal almaktadir.

Uzaktan egitim derslerinde 6grenciler, ders igeriklerine ulagsmada kolaylik saglayacagi
ve dersi alan diger Ogrencilerle, dersin Ggretim iyesiyle etkilesimini saglayabilecegi
teknolojiye gereksinim duymaktadir. Giiniimiiz teknolojisi donanim ve yazilimlarin senkron
caligmasint miimkiin kilmaktadir. Bu sebepten dolay1 gelistirilecek sistemler tiim cihazlar

(mobil, tablet, pc, vb.) i¢in uyumlu olmalidir. Ogrenciler bu teknolojileri kullanarak cihaz
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sinirlandirilmasi olmadan istedigi yerden ders iceriklerine, dersi alan diger 6grencilere ve
ogretim iiyesine ulasabilmelidir. Ogrencilerin uzaktan egitim materyallerini kullanma
durumlar1 ve bu sistemlere yonelik goriisleri, gelistirilecek yeni sistemlerin bilesenlerini
belirlemek acisindan olduk¢a &nemlidir. Ote yandan 6grencilerde elde edilecek sonuglar,

gelistirilecek sistemlerin tasarlanmasi i¢in bilgi saglayacaktir.

Bu arastirmada ogrencilerin ihtiyaglar1 ve Ogrenme kuramlar1 dikkate alinarak
tasarlanacak bir sistemde, her zaman ve her yerde bilgiye erisim olanagi sunulmasi, isbirligi
ve etkilesimi desteklenmesi, anlik bildirimlerin gonderilmesi ve coklu cihaz desteginin
saglanmas1 ile ogrencilerin etkilesimlerinin pozitif yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.
Boylece dgrenciler zaman, mekan ve cihaz sinirlandirmasi olmaksizin ders igerikleri, dersin
Ogretim iiyesi ve dersi alan diger Ogrencilerle etkili iletisime gecebilecektir. Ayrica
Ogrencilerin ihtiyaclar1 ve O0grenme kuramlar1 dikkate alinarak tasarlanacak bir sistemde
Ogrencilerin derse ulasimini kolaylastiracagi ve tiim verilerinin tek bir veritabaninda tutulmasi

ile zaman kaybin1 engelleyecegi beklenmektedir.

Uzaktan egitim dersleri igin gelistirilecek bir sistemde Ogrencilerin etkilesimini
artirabilmek i¢in sisteme eklenecek 6zelliklerin 6grenciler tarafindan kullanilma durumlarinin
belirlenmesi, Ogrencilerin tercih ettigi ara¢c ve sistemsel Ozelliklerin saptanmasi ve bu
ozelliklere yonelik goriisleri ile gelistirilecek sistemler i¢in bir ger¢eve olusturacaktir. Bu
aragtirma c¢evrimigi bir derste dgrenci-6grenci, Ogrenci-6gretmen ve Ogrenci-igerik
etkilesiminin belirlenmesi ve sistemsel olarak es zamansiz ortamda etkilesimi faktorlerin

belirlenmesi yoniiyle nem tagimaktadir.

Arastirmada, derste kullanilacak sistemin ¢evrimigi bir derse es zamansiz etkilesimi
arttirabilecek 6zelliklerin detayli bir sekilde ortaya konulacag: diistiniilmiistiir. Arastirmaci ve
belirlenen komisyon isbirliginde gerceklesen arastirma siirecinde elde edilen verilerin
incelenmesi  sonucunda, c¢evrimi¢i dersler igin gelistirilecek sistemde olmasi gereken
ozelliklerin belirlenmesi beklenmektedir. Belirlenecek 6zelliklerin sistem tasarimcilarina ve
alanyazina katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Ozetle, bu aragtirmanin gevrimigi bir derste
ogrencilerin es zamansiz ortamda etkilesimlerini artiracak sistem bilesenlerin belirlenmesi
saglanacak ve belirlenen kriterler dikkate alinarak uzaktan egitim derslerinin daha etkili,
verimli ve memnun edici bir ders olabilmesi igin alanyazina katki saglanilacagi

distiniilmektedir.

Es zamansiz ortamda Ogrencilerin etkilesimlerini artiracak sistem bilesenlerin
belirlenmesi ve belirlenen eylem planlar1 uygulandiktan sonra son hali yapilandirilacak ve

herkese agik “bote.site” alan adindan kullanima sunulacaktir. Boylece uzaktan egitim ile
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islenen bir dersin igerikleri 6grenci ve 0gretim liyelerinin izni ve bilgisi dahilinde igerikler
yayginlastirilmis olacaktir. Ayrica bu sistemin, 6zellikle lisansiistii 6grencilerinin ilgili ders
icerigine erigsmesine katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Terim ve Tanimlar

Yasam Boyu Ogrenme: Farkli zaman ve farkli mekanlarda esnek, cesitli ve

kullanilabilir yasam boyu siirdiiriilecek olan 6grenme olarak tanimlanmaktadir.

Farkinda Olmadan Ogrenme: Konu hakkinda hicbir bilgi olmadig1 halde istemsizce

o0grenmeye denir. Gizil 6grenme olarakta tanimlanmaktadir.
Play Store: Android islemcili olan cep telefonlarinin uygulama indirme magazasidir.
App Store: 10S islemcili cep telefonlarinin uygulama indirme magazasidir.

Wordpress: Internet ortaminda yazilim bilgisine ihtiyag duyulmaksizin igerik

yayinlanmasini saglayan icerik yonetim sistemine denir.

APK (Android Application Package): Android platformunda kullanilan 6n taniml
bir dosya bi¢imidir.
Itme/ittirme (push) Bildirim: Push bildirim servisi mobil cihazlardaki bildirim

Ozelliginin kullanilarak yazilim gelistiricilerinin cihaz sahiplerini haberdar etmesi durumudur.

Senkron: Eszamanli, bireyler arasindaki iletisimin ayn1 anda gergeklesmesi ve bilgi

girisinin anlik olmas1 anlamini tasimaktadir (Jones ve Laffey,2002).

Asenkron: Olaylarin ayni1 zamanda gergeklesmedigi, baslangi¢ ve bitis zamanlarinin

farkli oldugu anlamini tagimaktadir.



IKINCI BOLUM
Kuramsal Cerceve ve Ilgili Arastirmalar

Bu boliimde uzaktan egitiminde etkilesim, uzaktan egitim kuramlar1 ve uzaktan
egitimde es zamansiz etkilesim ile ilgili arastirmalara yer verilmistir. Uzaktan egitim tanimi
teknolojinin gelismesiyle birlikte farkliliklar gdstermektedir. Isman (2008, s.2) uzaktan
egitimi “08retmen ve Ogrencinin ayn1 mekanlarda bulunmak zorunda olmadigi ve egitim-
Ogretim faaliyetlerinin posta hizmetleri ve bilgi iletisim teknolojileri sayesinde yiiriitiilen bir
egitim sistemi modelidir.” seklinde tanimlamistir. Uzaktan egitim genis Ogrenci kitlesine
ulagsma, Ogrenci merkezli anlatim, bireysel hizda ilerleme, yasam boyu 0grenme destegi,

zaman ve mekan esnekligi gibi 6zellikleri ile 6n plana ¢ikmistir.

Uzaktan Egitimde Etkilesim

Alanyazina bakildiginda uzaktan egitimde etkilesimin 6nemli bir yer kapsadigi
goriilmektedir (Anderson, 2003; Holmberg, 1989; Moore, 1993). Uzaktan egitimde etkilesim
ile katilimc1 motivasyon ve basarisi arasinda dogru orantili bir iligski bulunmaktadir (Cheng &
Chau, 2016). Etkilesimin birden fazla tanimi yapilmasina ragmen ¢ogu calismada, bireylerin
karsilikli yakinlik ve fayda saglama hissi olarak tanimlanmaktadir. Etkilesim 6grenme
slirecini destekleyen bir faktordiir (Rovai, 2001). Holmberg ve Wedemeyer’e (1989) gore
basarili bir uzaktan egitim i¢in 6grenen, 0gretmen ve igerik etkilesim unsurlariyla birlikte

planl bir diizenleme yapilmasi gerekmektedir.

Uzaktan egitimde etkilesim arastirmalarina bakildiginda 6grenci-6grenci, 6grenci-
icerik, Ogrenci-Ogretmen, Ogrenci-ortam, Ogreten-ogreten gibi birden fazla siniflandirma
caligmalarina rastlanmaktadir (Sabry & Baldwin, 2003; Moore, 1989). Alanyazinda uzaktan
egitim es zamanli ve es zamansiz etkilesim olmak iizere zamana gore siniflandirilmigtir
(Bates, 1995). Uzaktan egitimde 68renen ve 6gretenin ayni zamanda etkilesimde bulunmasi es
zamanli (senkron), farkli zamanda etkilesimde bulunmasi ise es zamansiz (asenkron)

etkilesim olarak tanimlanmaktadir.

Kisaca uzaktan egitimde kuramlar ve aragtirmalar dogrultusunda uzaktan egitimde
etkilesime daha fazla 6nem verilecegi (Moore, 1989) ve etkilesimin farkli tiirlerine gore
arastirmalar yapilabilecegi (Anderson, 2004) sonucuna varilabilmektedir. Etkilesim

boyutlarinin her gecen giin Onem kazandigi ve wuzaktan egitimde gerceklestirilen
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etkilesimlerin beklenen seviyede olmadigi goriilmektedir (Agudo-Peregrina vd., 2014; Ji vd.,
2016; Al-Musharraf & Alkhattabi, 2016; Zhang vd., 2018; Rodrigues vd., 2016). Tiim bu
aragtirmalar sonucunda uzaktan egitimde etkilesim ile ilgili gelistirilen sistemlerin yeterli
olmadig1 ve 6grenci-6grenci, 6gretmen-ogrenci, 6grenci-igerik etkilesim seviyelerinin yeterli

seviyeye cikarilabilmesi i¢in yeni aragtirmalar yapilmasinda fayda olacagi sdylenebilir.

Uzaktan Egitim Kuramlari

Giin gectikce bilisim teknolojilerinin egitimde kullanilmasi uzaktan egitim alanini1 da
etkisi altina almis ve uzaktan egitimde bir cok kuramin olusmasina sebep olmustur. Uzaktan
egitimde toplam 13 adet kuram bulunmakla birlikte bunlardan {i¢ tanesi dogrudan etkilesim

ile ilgilidir. Bu kuramlar soyledir:

e Bagimsiz ¢alisma kurami (Wedemeyer),

o  Ozerklik kurani (Moore),

e Endistrilesme kurami (Otto Peters),

e Tletisim ve etkilesim kuram (Baath, Holmberg, Daniel, Sewart ve Smith),
e Kuramsal bir ¢erceve kurami (Keegan),

e Yetiskin egitim kurami (Knowles),

e Mevcut kuramlarin sentezi kurami (Perraton),

e Etkilesimsel uzakhk kuram (Moore),

e Esitlik kurami (Simonson),

e Isbirlikli 6zgiirliik kurami (Paulsen),

o Etkilesim esdegerligi kuram (Anderson),

e Sorgulama toplulugu kurami (Garrison Anderson ve Archer),

e Oz yonelimli §grenme kurami (Rogers ve Garrison)

Yukarida belirtilen 13 uzaktan egitim kurami incelendiginde “Iletisim ve etkilesim
kurami1” , “ Etkilesimsel uzaklik kurami” ve “ Etkilesim esdegerligi kurami” uzaktan egitimde

es zamanli ve es zamansiz etkilesimi dogrudan ilgilendiren kuramlardandir.

Uzaktan Egitim fletisim ve Etkilesim Kuram

Uzaktan egitimde iletisim ve etkilesim kurami kapsaminda ¢alismalar yapan Baath,
Holmberg ve Daniel bu kuram iizerinde detayli ¢alismalar yapmislardir. Baath, tek tarafl
etkilesim yerine iki yonlii etkilesim; Holmberg rehber olucu 6gretici konusma; Daniel ise

uzaktan egitim sistemlerinin isleyis ve yonetilme islemleri lizerine ¢alismalar yapmislardir.



Baath, tek yonlii etkilesim yerine iki yonlii etkilesim ve iletisimi ortaya atan ve 6ncii
olan kigidir. Nitekim Baath 6nemli deneysel calismalarla uzaktan egitim sistemlerine ¢ift
yonlii etkilesim ve iletisimin yerlesmesine katkida bulunmustur (Keegan, 1996). Baath bu
gorislerin yani sira uzaktan egitimde kullanilacak materyallerde egzersizler, soru-cevap veya
degerlendirme testleri ile ¢ift yonlii etkilesimin saglanabilecegini belirtmektedir. Ote yandan
ozellikle uzaktan egitim ile islenen derslerde Ogrencilerin derslere baslamast ve

devamliliginin saglanmasinda, bireysel 6zelliklerin 6nemli roliinlin oldugunu belirtmektedir.

Holmberg ise bireysel 6grenmede grup calismasi, rehberlik ve degerlendirme gibi
faktorlerin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bu faktorler dogrultusunda 6gretmen ve 6grenci
arasindaki iletisimi rehberlikli didaktik konusma olarak tanimlamaktadir. Bu acidan
bakildiginda Horzum’un 2007 yilinda belirttigi gibi uzaktan egitimde Ogrenci-ogretmen
etkilesimin temelini olusturdugu sonucuna varilmaktadir. Ote yandan 6grenmenin kolay ve
etkili bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in etkilesimin olmasi, eglenceli 6grenmenin gergeklesmesi,
kolay 6grenme yontemlerinin uygulanmasi ve bilgilerin aktarilmasi gibi faktorler dikkate

alinmasi ile saglanabilecegi belirtilmektedir (Keegan, 1996).

Iletisim ve etkilesim kurami iizerine goriis belirten bir diger kisi ise Daniel’dir. Daniel
uzaktan egitimi bireysel ¢alisma ve 6grenciler arasi etkilesim olarak tanimlamaktadir. Ayrica
Daniel, geri bildirimlerin uzaktan egitimde 6nemli bir yeri oldugunu ve bu bildirimlerin
uzaktan egitimin ana islevi oldugunu belirtmektedir. Ayrica derslerin 6zgiir bir sekilde
hazirlanmas1 gerektigini savunan Daniel, en iyi uzaktan egitimin bagimsiz ¢alisma ile

etkilesimsel aktivitelerin dengeli bir sekilde ayarlanmasi ile olusabilecegini belirtmektedir.

Etkilesim esdegerliligi kurami.

Sozli ya da sozsliz olarak iletisimi saglayabilmek amaciyla etkilesime ihtiya¢ duyariz.
Iletisimin ilerletilebilmesi igin etki-tepki prensibine gore hareket edilmesi gerekmektedir.
Egitimde de etkilesim, kaliteli bir 6grenmeyi ve dgrencilerin birbirleri ile ya da dgretmeni ile
iletisim kurabilmesini saglamaktadir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte geleneksel egitimin
yant sira uzaktan egitimde de etkilesimin 6nemi artmis ve etkilesim tiirlerinde farkliliklar

olugmaya baglamistir.

Bu asamada Terry Anderson etkilesim tiirlerini tek bir catida toparlamis ve
kuramlagtirmistir. Biiylik bir kuram olusturmak istemeyen Anderson, Esdegerlik Kurami
adinda bir kuram olusturmustur. Bu kurama 6grenci-6grenci, 6grenci-6gretmen ve dgrenci-
icerik olmak iizere {ic tiir etkilesimi vardir (Bknz. Sekil 2). Ote yandan Anderson bu etkilesim

tirlerine gore iki goriis daha belirtmistir. Bu goriislerden ilki 6grenci-6grenci, 6grenci-



Ogretmen ve ogrenci-igerik etkilesimlerinden bir tanesi yiiksek diizeyde olursa diger iki
etkilesim tiirii en az seviyede tutulabilir ya da pasif yapilabilir goriisiidiir. ikincisi ise
bahsedilen etkilesim tiirlerinden ikisinin yliksek diizeyde olmasidir. Eger etkilesim tiirlerinden
ikisi yiiksek diizeyde olup digeri en az seviyede ya da pasif yapilabilirse bu durum en etkili
durum oldugu goriistidiir. Fakat bu goriisler verimli olarak goriilse de zaman ve maliyet

acisindan biiyiik harcamalar gerektirdigi goriilmektedir.

Ogrenci

(Ogrenci - dgrenci)

Derin ve
anlamli
ogrenme

fcerik Ogretmen
(Icerik - Icerik)

= : (Ogretmen - Ogretmen)
Ogretmen-Icerik

Sekil 2. Terry Anderson etkilesim esdegerligi kurami

Etkilesimsel uzakhk kurami.

1980 yilinda Michael G. Moore tarafindan etkilesimsel uzaklik kurami ortaya
atilmistir. Etkilesimsel uzaklik kuraminda 68renci ve dgretmen arasindaki iliskiyi zaman ve
mekan ayriligina gore degerlendirmistir. Etkilesimsel uzaklik kurami bazen fiziksel uzaklik
lizerine c¢alisma yaparken ¢ogu zaman algilardaki uzakligi belirtmek i¢in kullanilan bir
kavram olarak ele alinmistir. Etkilesimsel uzaklik kurami diyalog, 6grenen 6zerkligi ve yapi
olmak tizere farkli degiskenler ile ifade edilmektedir. Bu degiskenler Moore’a (1993) gore su

sekilde simiflandirilmistir:
Diyalog

e Ogrenci-dgrenci etkilesimi

e Anlamli veri olusturulmasi
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o Ogreten/Ogrenen algisi
Yap1

e Ogrencinin bireysel gereksinimlerine gore gerceklestirilecek egitim
e Planl bir uygulama

e Siire¢ ve sonug degerlendirme yontemleri
Ogrenen 6zerkligi

e Ogrenci hedefleri,
e Ogrenme prosediirii,
e Ogrencinin 6z diizenleme yetisinin artirilmast,

e Kendini kontrol etmesi ve degerlendirme gibi bir siniflandirma yapmaktadir.

Moore’a gore g¢evrimici bir ders tasariminda yapi, diyalog ve Ogrenen Ozerkligi
degiskenlerinin mutlaka dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu degiskenler ¢evrimigi bir dersin
islenise, egitimciye, 0grenciye ve dersin icerigine gore cesitlilik gosterebilmektedir. Tiim bu
degiskenler dikkate alinarak plananan bir, ders bireysel ihtiyaclara da cevap verebilecek bir

ders halinde gelecektir.

F
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Sekil 3. Etkilesimsel uzaklik kurami yapi1 ve diyalog iliskisi (Moore, 1991).
Sekil 3’de goriildiigii gibi diyalog ile yapmin ters orantili bir iliskisi oldugu
goriilmektedir. Diyalog arttikca ve yapi azaldikga etkilesimsel uzakligin azaldigi aksine
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diyalog azaldikca ve yap1 arttikca etkilesimsel uzakligin arttigi goriilmektedir. Ogrenen
0zerkliginin de artmasi etkilesimsel uzaklig1 artirmaktadir. Bundan dolay1 6grenen 6zerkligini

azaltarak, iletisim ortamlarii ve diyalogu artirarak etkilesimsel uzaklik azaltilabilmektedir.
Ayrica Moore (1991) uzaktan egitimdeki, 6grenme siirecinde etkilesimin Oneminin
cok biiyiik oldugunu belirtmis ve Sekil 4’de gosterildigi gibi 0grenen-ogretmen, dgrenen-

icerik, 6grenen-0grenen olarak ti¢ farkli etkilesim tiirii oldugunu agiklamistir.

Ogrenci-Ogretmen

Sekil 4. Moore etkilesim boyutlari.

o Ogrenci-6grenci: Ogrenciler birbirleri arasinda bilgi aktarimi sagladig:
etkilesim tiiriidiir. Bu etkilesim ne kadar yiliksek olur ise 6grenme kalitesi o

kadar artar ve kalict olur.

e Ogrenci-ogretmen: Ogrenciler ogretmen tarafindan motive edilir ve
ogrencilerden gelen sorulara cevap verilerek sagladigi etkilesim tiiriidiir.

Ogretmen rehber roliindedir.

e Ogrenci-icerik: Uzaktan egitimin temel yapi taslarindan birisini olusturan
etkilesim tiridiir. Uzaktan egitimle islenen derslerde o6grencilerin igerik ile

etkilesimi ne kadar fazla olur ise 6grenmesi pozitif yonde etkilenir.

Moore etkilesim tiiriinii 3 baglikta ele alirken uzaktan egitim yasanan gelisim ve
degisimle birlikte arastirmacilar 6grenen-arayliz etkilesim boyutunu da etkilesim tiirlerine

katmistir (Hilman, Willis & Gunawardena, 1994). Ogrenen-arayiiz etkilesimi diger etkilesim
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tiirleri arasinda arabulucu olarak kullanilmasi gerektigi, igerikten farkli olarak ii¢ etkilesim

tirtinii harmanlayict oldugu belirtilmistir (Gunawerdana, 1999).

Uzaktan Egitimde Es Zamanh Etkilesim

Teknolojinin gelismesi uzaktan egitimde etkilesimin derinleme incelenmesi ve farkli
tiirlerde etkilesim seviyelerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ilk olarak Moore tarafindan
Ogrenci-Ogrenci, 6grenci-6gretmen ve dgrenci icerik olmak lizere farkl etkilesim tiirlerinden
bahsetmistir (Hillman vd. ,1994). Belirtilen bu etkilesim tiirlerine gore uzaktan egitimde yeni

sistemler gelistirmeye devam edilmektedir.

Geleneksel egitimde ogrencilerin O0gretmen, ders icerigi ve dersi alan diger
ogrencilerle etkilesimi ele alindiginda uzaktan egitime gore bazi avantaj ve dezavantajlari
bulundugu gibi uzaktan egitimin de geleneksel egitime gore bazi avantaj ve dezavantajlari
bulunmaktadir. Uzaktan egitimin dezavantajlarinin goriintiilii ve sesli iletisimin saglandigi
sistemlerin (es zamanli sistem) gelistirilmesi ile birlikte azalmaya basladigi goriilmektedir
(Roblyer, 2004).

Uzaktan egitimdeki dezavantajin minimum seviyeye indirilmesini saglayan en biiyilik
faktor es zamanli sistemlerin gelismesi olarak goriilmektedir (Picciano, 2001). Teknolojinin
yeni gelisim gosterdigi yillarda uzaktan egitimde es zamanli sistemlerin gelismesinde internet
teknolojilerinin hizi, bant genisligi gibi teknik problemler engel oldugu goriilmektedir
(Locatis, Fontelo, Sneiderman, Ackerman, Uijtdehaage & Candler, 2003). Internet
teknolojisinin gelismesi ve hizlanmasi, yeni nesil LMS sistemlerinin olusmasi, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yayginlasim bireysel kullanim haline gelmesi ile birlikte es zamanl
uzaktan egitim sistemleri daha ¢ok tercih edilmeye baslanilmistir (Odabas1 & Kabakgi, 2007).
Hem yayginlasan hem de gelismis sistemlere sahip olan uzaktan egitim sistemleri 6grencilerin
anlik olarak ses, goriintii, dosya aktarimi ve beyaz tahtada etkilesim yapabilmelerine olanak
saglamis ve bahsedilen uzaktan egitim smirliliklar1 yok denecek kadar aza indirgenmistir.
Ayrica es zamanl etkilesim sayesinde 0grenci-O6grenci ve dgrenci-6gretmen etkilesimlerinin

kolaylastig1 ve buradalik hissinin arttig1 goriilmektedir (Picciano, 2001).

Uzaktan Egitimde Es Zamansiz Etkilesim Arastirmalari

Uzaktan egitimin bilesenleri ele alindiginda dnemli bilesenlerinden birisinin de
etkilesim oldugu goriilmektedir (Anderson & Simpson, 2012). Uzaktan egitimde etkilesim
calismalar1 es zamanli ve es zamansiz olarak iki boyutta ele alinmaktadir. Bu boliimde alan

yazinda es zamansiz etkilesim arastirmalart ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

13



Schindler ve Burkholder (2014) tarafindan yapilan arastirmada asenkron tartismalarda
elestirel diisiinmeyi tesvik eden ve Ogretim tasarim siirecini kolaylagtiran yaklagimlari
inceleyen bir literatlir ¢aligmasi yapilmis ve igerik analizi sonucunda es zamansiz ortamda
etkilesim i¢in elestirel diisiinmeyi tesvik edici sorular sorulmasi, tartisma gruplarinin daha az
kisilerden olusmasi ve her 6grencinin sistem lizerinden yazdigir yorumlara cevap vermekten

kacinilmasi gerektigi sonuglarina ulasilmistir.

Bununla birlikte Darabi ve Jin (2013) calismasinda, biligsel yiik teorisi ilkelerine
dayanarak tasarlanan etkilesim stratejilerinin etkilerini incelemis ve ¢evrimigi tartismalarin
kalitesini gelistirmeyi amag¢lamistir. Calismada geleneksel gevrimi¢i tartismalarla ilgili kalite
eksikliginin nedeni olarak biligsel yiikiin fazla oldugu hipotezi sunulmustur. Bilissel yiik
teorisi ilkelerini kullanarak, tartismacilarin bilissel yiiklerini azaltmay1 ve boylece ¢evrimigi
tartismalarinin kalitesini artirmayr amaclayan dort ¢evrimigi tartisma stratejisi tasarlanmis.
Calisma sonucunda igerigi islemek ve daha iyi tartisma kalitesi elde etmek icin daha fazla

bilissel kapasitenin mevcut olmasi gerektigi sonucuna varilmigtir.

Vonderwell (2003) yapmis oldugu calismada ise lisans Ogrencilerinin es zamansiz
ortamda iletisim perspektiflerini ve deneyimlerini incelemis ve ¢alismasinin sonucunda etkili
ogretim stratejilerinin kullanilmasi gerektigi sonucuna varmstir. Ozellikle Smith ve Winking-
Diaz (2004) ¢evrimigi bir kursta 6grencilerin etkilesimini nasil artirilacagina yonelik yapmig
oldugu arastirmada farkli 6gretim stratejileri kullanarak ders islemistir. Calisma sonucunda
farkli tiirde 6gretim stratejilerinin kullanilmasi, geri bildirim ve tartisma sorularinin sorulmast,
cesitli materyaller kullanilarak 6grencilerin etkilesiminin artirabilecegi sonucuna varilmistir.
Ayrica Levin, Waddoups ve Buell (2001) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer nitelikte
bulgulara ulasmistir. Levin, Waddoups ve Buell’in (2001) yapmis oldugu calismada etkili bir

cevrimici 6grenmede bes boyutun 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bunlar;

e llgili ve zorlayict 8devlerin kullanilmast,

e Koordineli 6grenme ortamlar1 olusturulmasi,

e Egitmenlerin es zamansiz ortamda geri bildirim verebilmesi,

e Bireysel 6zelliklere 6zgii farkli 6grenme stratejileri kullanilabilmeli,

e Ogretme ve dgrenmede esnekligin olmasi gerektiginden bahsetmektedir.

Schellens ve Valcke’nin (2006) yapmis oldugu calismada “Es zamansiz tartigma
gruplarinda igbirlik¢i 6grenme, akademik sdylem ve bilgi birikimi artirilir mi1?” sorusu
arastirmistir. Bu ¢alismada alt1 ay boyunca 38 tartisma konusu olusurulmus ve 300 6grenci ile
calisma yapilmigtir. Caligma sonucunda tartisma gruplarindaki Ogrencilerin ¢oklu gorev

odakli olduklari ve yiiksek oranda mesguliyetlerinin arttig1 sonucuna varilmistir. Kiiciik
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gruplar halinde tartisma yapilmasi, daha fazla bilgi birikimi olusturdugu gézlemlenmistir. Bu
dogrultuda Sautter’in (2007) yapmis oldugu c¢alisma, Schellens ve Valcke’nin (2006) yapmis
oldugu ¢alismadaki kiigiik gruplar halinde tartisma yapilmasi bulgusunu destekler nitelikte
olup tartisma grubunun boyutunun en fazla 13 06grenci ile smirlandirilmasi gerektigi
belirtilmistir. Bununla birlikte Bliss ve Lawrence’un (2009) yapmis oldugu ¢alismada on bes
haftalik siiregte on yedi 6grenci ile kiigiik grup ve tiim sinif katilimli tartisma panosu etkinligi
diizenlenmis ve bu iki yontemin karsilastirmast yapilmistir. Kiigiik gruplu ve tim simf
katilimli etkinliklerde 6grenci katilim sayilari, 6grenci yazilarinin miktar1 ve yazilarin kalitesi
gibi faktorler karsilagtirilmistir. Calisma sonucunda kiigiik gruplu tartismalara daha fazla
kisinin katildig1 sonucuna varilmistir. Ayrica kiigiikk grup tartismalari, tim sinif ile yapilan
tartigmalara gore daha az egitsel paylasimlarin yapildigi, grup katilimer sayist arttikca egitsel

konuda tartismanin arttig1 sonucuna varilmaistir.

Patriarcheas ve Xenos (2009) Hellenic Acik Universitesi'nde (HOU) BT
Ogrencilerinin forum sitesi kullanim siirecindeki davranislarini incelemis ve uzaktan egitimde
kullanilan forumlarin etkinligini etkileyen parametreleri belirlenmeye calismistir. Calisma
sonucunda zaman, grup biyiikligi, bilgi yogunlugu ve bigimsel dil kullanimi forum
etkinligini etkiledigi goriilmiistiir. Ozellikle grup biiyiikliigii ve bilgi yogunlugu yukaridaki
calismalarda da belirtildigi gibi uzaktan egitimde es zamansiz etkilesimi etkiledigi

goriilmektedir.

Uzaktan egitimde etkilesimin artirilmasinin 6nemli bir basamagi ise sistemlerin
kullanilabilirligidir. Guo, Wang, Moore, Liu ve Chen’in (2009) es zamansiz uzaktan egitim
platformlarinda  kullanilabilirlik i{izerine yaptiklar1 calismada es zamansiz ortam
tasarlayicilarina su 6nerilerde bulunmustur:

= Ogrencilerin verimliligini artirmak igin 6grenme platformunu tutarl
tutun.

= Daha fazla estetik ve kullanish arayiizlere yol acan tasarim
standartlarini takip edin.

= Eme ve maliyeti azaltmak i¢in, kullanict merkezli tasarim siirecine gore
tasarimin en basindan itibaren kullanilabilirlik testi yapin.

* Tim tasarim siirecinde kullanicilar ile igbirligi yapin

= Bu platformdaki tek igbirlik¢i 6grenme araci igin d6grencilerin gesitli
yaklasimlarda (6rnegin génderen, tarihe gore vb.) mesajlar1 aramasini
saglayin.

Bu arastirmada es zamansiz ortam tasariminda 6grenci etkilesimini artirmak ve grupla
caligmanin saglanmasi i¢in arayliz tasariminda arama Ozelligi, tarihe gore siralama vb. gibi
Ozelliklerin eklenmesi gerektigi goriilmektedir. Ayrica es zamansiz etkilesimde arayiiz

tasarimmin ve kullanilabilirliginin etkilesimi dogrudan ya da dolayili olarak etkiledigi
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goriilmektedir. Bununla birlikte Vieville ve Hoogstoel (1997) tarafindan yapilan ¢alismada
cevrimici erigilebilen sistem gelistirilmis ve asenkron iletisim kanallar1 kullanilarak igbirlikli
ogrenmeyi tesvik edilmesi amaglanmistir. Gelistirilen es zamansiz etkilesim sisteminde soru-
cevap degisimleri, goriis aligverisi ve fikir beyan etme gibi 0Ozellikleri barindirdig
gorilmektedir. Sistem tasarimi yapilirken kullanicilardan doniit alinarak tasarim kademeli
olarak yapilmistir. Bu sayede sistemin iyi bir kullanilabilirlik diizeyinde olmasi saglanmistir.
Sonug olarak 6grencilerin internet {izerinden erisilen bir sistemde etkilesimleri ve sistemin
diger ozelliklerini kullanabilmeleri i¢in sistemin kullanilabilir olmasi1 gerektigi sonucuna

varilmstir.

Es zamansiz etkilesimi etkileyen bir diger faktdr ise katilimcilarin bireysel
ozellikleridir. Bu noktada Peters ve Hewitt (2010) tarafindan yapilan ¢alismada yiiksek lisans
diizeyinde uzaktan egitim kurslarina kayit olan Ogrencilerin es zamansiz tartigmalarda
benimsemis olduklar1 ortak uygulamalari belirlemek ve neden bu uygulamalari tercih
ettiklerini anlamayr amaglamistir. Arastirmanin veri toplama siirecinde ogrenciler ders
konularin1 6grenme yerine, daha iyi bir katilim puani almalarina yardimci olacak mesajlar
yazma konusundaki puan odakli zorluklara odanlandigi goériilmiistiir. Calisma sonucunda
Ogrenciler, es zamansiz tartismalarin yapilandirmaci iligkilerini tam olarak anlamadiklar
goriilmiistiir. Ogrencilerin es zamansiz isbirlikci etkilesime katilmalarmi saglamak icin;
derslerin tasarimlarint (yontem ve teknik), kullanilan yazilimlarin tasarimlarimi ve &grenci
dikkatini katilim sonuglarindan, O6grenme ¢iktilarina odaklayacak sekilde yeniden

yapilandirarak tesvik edilebilmesi gerektigi sonucuna varilmigtir.

Selma Vonderwell’in 2007 yilinda yapmis oldugu calismada iki yiiksekdgretim
kurumununda bes cevrimigi yiiksek lisans dersinden edindikleri es zamansiz g¢evrimigi
tartigmalar1, degerlendirme siireglerini ve Ogrencilerin deneyimlerinden elde ettikleri
anlamlar1 aragtirmistir. Calismada es zamansiz tartismalarin yapi, 6z diizenleme faaliyetleri,
ogrenen Ozerkligi, 6grenme toplulugu ve 6grenci yazma becerileri konularinda gosterilen ¢ok
boyutlu bir degerlendirme siirecini kolaylastirdigi sonucuna varilmistir. Es zamansiz
tartismalarda “‘sorgulama olarak degerlendirme” ve “yerlesik bilginin degerlendirilmesi”
kavramlarindan yararlanilarak yeni ¢aligmalar yapilabilecegi belirtilmistir. Ote yandan
Bowden (2012) tarafindan yapilan caligmada bir c¢evrimigi yiiksek lisans egitiminde es
zamansiz tartisma yoluyla 6grenci gelisimi incelenmistir. Caligma sonucunda ise lisansiistii
Ogrencilerin etkilesimdeki davraniglarini belirlemek i¢in {i¢ ana tema oldugu goriilmektedir.
Bu davranislar; gorev zorlugunu tanimak, zor sorular ortaya cikarmak ve bilgileri diger

alanlara uygulayabilmektir.
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Northrup’un 2001 yilinda yapmis oldugu ¢alismada web tabanli 6gretim tasariminda
g6z Oniinde bulundurulmas: gereken etkilesim 6zellikleri incelenmistir. Bu 6zellikler igerik
etkilesimi, 0grenci isbirligi, konusma, kisisel etkilesim ve performans destegi olarak bes
bashiga ayrilmistir. Bu noktada web tabanli 6gretim tasariminda es zamansiz etkilesimi
artirabilmek igin kurs baslangicinda 6grenci merkezli ya da 6gretmen merkezli bir yaklagim

onerilmesi etkilesimin Kalitesini pozitif yonde etkileyecegi sonucuna varilmstir.

Son olarak Hew ve Cheung’un 2011 yilinda yapmis oldugu ¢alismada es zamansiz
cevrimigi tartismalarda iist diizeyde bilgi birikimi i¢in 6rneklem biiyiikliigiiniin, ¢evrimigi
tartisma siiresinin ve dgrenci kolaylastirma tekniklerinin analizi incelenmistir. Arastirma iki
calisma halinde diizenlenmis ve ilk ¢aligmada iist diizey bilgi birikiminin olugma siklig1 ile
grup biyiikligii ve g¢evrimigi tartigma siiresi arasindaki iliski incelenmistir. 40 tartisma
forumunun gozlemleri yoluyla veriler toplanmis ve analizler sonucunda grup biyiikligi ile
iist seviye bilgi birikiminin olusmasi arasinda anlamli bir iligski oldugu sonucuna varilmistir.
Ikinci ¢alismada ise, kullanilan 6grenci kolaylastirma tekniklerinin tiirleri incelenmistir.
Bunun sonucunda tartisma grubunun boyutunun daha az &grenciyle siirlanmasi gerektigi

sonucuna varilmistir.
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UCUNCU BOLUM

Yontem

Arastirma Yontemi

Bu boliim arastirma yontemi, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, arastirma siireci,

veri analizi, aragtirmaci rolii, gegerlilik ve giivenirlik bagliklarindan olusmaktadir.

Eylem arastirmasi yontemi.

Eylem arastirmasi Bogdan ve Biklen (2003)’e gore “sosyal degisimi saglamak

amaciyla sistematik olarak bilgi toplama siireci” olarak tanimlanmaktadir. Alan yazina

bakildiginda eylem arastirmasi icin farkli tanimlamalar yapildig: goriilmektedir. Yillara gore

eylem arastirmasi; belirli bir eylemin kalitesini artirmak (Elliot, 1991) ve sosyal degisimi

saglamak amaciyla yapilan (Bogdan & Biklen, 2003), ger¢ek egitim ortaminda anlama ve

gelistirmeyi planlayan (Johnson, 2002), yerel bir problemi ¢6zmek ya da yerelde gergek bir

olay/durum hakkinda bilgi toplayan (Fraenkel & Wallen, 2003), egitim ortaminda problemin

¢oziilecegi kurumda ¢alisan kisi/kisilerin arastirmaci oldugu ve arastirma sorularinda “nasil”

sorusuna cevap arandig1 sistematik bir arastirma siireci (Mills, 2003) olarak tanimlanmustir.

Johnson (2002)’a gore eylem arastirmasinin temel 6zellikleri sunlardir :

Belirli bir dongii icerisinde sistemli olarak ilerlemektedir.
Arastirma Oncesi 1yi bir planlamanin yapilmas1 gerekmektedir.
Yapilan gozlemler sistemli yapilmalidir.

Nicel yontemler kullanilabilir ama nicel bir arastirma degildir.
Arastirmanin sinirhiliklar belirtilerek genelleme yapilabilir.

Eylem aragtirmasinin yerelde gergeklesen problemleri ¢cozmeye odakli oldugu
goriiliirken, diger aragtirma yontemlerinde bilimsel bilgiler {iretmeye odakli

oldugu goriilmektedir.

Eylem arastirmasinda arastirmaci problemi yasayan ya da baglantili kisi olarak
goriliirken, diger arastirma yontemlerinde arastirmaci problem ile dogrudan

baglantili degildir.

Eylem aragtirmasinda yerelde bir problem oldugundan c¢ogunlukla

arastirmacinin olusturdugu veri toplama araci kullanilirken, diger yontemlerde
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cogunlukla uzman kisiler tarafindan gelistirilmis veri toplama araglari

kullanilmaktadir.

Eylem arastirmasi tiirleri.

Eylem arastirmasi alanyazinda farkli sekilllerde smiflandiriimaktadir. Eylem
arastirmasi tiirleri Tablo 2’de gosterilmistir. Bu tiirler arasindan Holter ve Schwartz-Barcott
(1993) tarafindan yapilan smiflamadaki “Karsilikli Isbirligi” eylem arastirmasi uygulama
odakli eylem arastirmasi olarak da bilinir. Karsilikli isbirligi eylem arastirmasinda bir
problemin nedenlerini ve siiregte ortaya ¢ikan olasi sorun alanlarini, bu sorunlara sebep olan
olas1 etmenleri ve miidahale yollarin1 belirlemek i¢in kullanilir. Bu arastirmada ¢evrimigi bir
derste es zamansiz etkilesimi artirmaya yonelik bir problemin giderilmesi incelendiginden

dolay1 secilmistir.

Tablo 2. Eylem Arastirmas: Tiirleri

McKernan e Bilimsel teknik problem ¢6zme temelli

Uygulama amach

e Elestirel-ozgiirlestirici

Holter ve Schwartz- e Teknik isbirligine bagl

Barcott e Kargilikli isbirligi

o Gelistirici

Grundy o Teknik
e Uygulayici

o Ozgiirlestirici
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Bir odak alam
tamimlamak

Bir eylem plam
gelistirmek

Veri toplamak

Verileri analiz
etmek ve
yorumlamak

Sekil 5. Eylem arastirmast diyalektik dongiisii (Mills, 2003).

Eylem arastirmasinin uygulama siirecine bakildiginda alan yazinda farkli siireglerin
oldugu goriilmektedir (Johnson, 2002; Mills, 2003). Bunlar arasinda Mills (2003) tarafindan
yapilan ve Sekil 5’de gosterilen eylem arastirmasinin diyalektik dongiisli ortak bir sonug

olarak ele alinmaktadir.

Calisma Grubu

Calisma grubu olusturulurken seckisiz olmayan 6rnekleme kategorisinde olan uygun
ornekleme yontemi kullanilmistir. Uygun 6rnekleme yontemi aragtirmadaki siirliliklardan
(ekonomik/zaman) dolay1 ulasilmasi kolay olan 6rneklemi segme durumudur (Biiyiikoztiirk,
Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz, & Demirel, 2014; Patton 1987; Yildirim & Simsek 2006).
Bu dogrultuda, arastirmanin ¢aligma grubu Atatiirk Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
biinyesinde yiiksek lisans diizeyinde agilmis olan Agik ve Uzaktan Ogrenme dersinin

katilimcilarindan olusmaktadir.
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Cinsiyete Gore Kullanilan Isletim
Sistemi

Erkek Kadin
Cinsiyet

Frekans
OFrRPMNWPHMOOGIO N

m Android m10S

Sekil 6. Cinsiyete gore kullanilan isletim sistemlerinin sayilari.

Arastirma Orneklemini yiiksek lisans seviyesinde uzaktan egitim ile ders alan 15
ogrenci olusturmaktadir. Katilimcilardan goniillii katildiklarina dair Goniillii Katilime1 Formu
doldurmalart istenmistir. Calismanin amacit ve siireci kapsaminda katilimcilara bilgi
verilmistir. Katilimcilarin 8’1 erkek, 7°si kiz 6grencilerden olusmaktadir. %73’ Android
isletim sistemli telefon kullanirken, %27’°si ise IOS isletim sistemli telefon kullanmaktadir.
Ogrenciler Agik ve Uzaktan Ogrenme dersine hem AdobeConnect baglantisi kullanarak
hem de istenilmesi halinde derse fiziksel sinif ortaminda katilma imkanlar1 bulunmaktadir. Bu
durumda haftalik olarak degismekle birlikte sinif ortamina katilan ortalama 4 ogrenci

bulunmaktadir. Diger dgrenciler AdobeConnect araciligiyla baglanti saglamustir.

Veri Toplama Teknikleri/Araclar:

Arastirmada kullanilan veri toplama araglari deneyimlere dayali teknikler,
sorgulamaya dayali teknikler ve incelemeye dayali teknikler olarak 3 bashik olarak

siniflandirilmagtir.
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Tablo 3. Veri Toplama Arag¢lart Siniflandirma Tablosu

Siiflandirma Veri Toplama Araglan

e Aragtirmaci giinligi,
Deneyimlere dayah teknikler e Komisyon toplanti tutanaklari,
e Gozlem formu.

Sorgulamaya dayah teknikler = (Odak grup goriismesi,
= Yar yapilandirilmig goriisme.
» E-postaler
» Canli smif video kayitlar
incelemeye dayah teknikler > Log kayitlar

o Firebase kayitlar1 (mobil bildirim)
o Onesignal kaytlari (tarayici bildirim)
o Internet sayfasi kayitlari

Deneyimlere dayal teknikler.
Komisyon toplanti tutanaklart.

Aragtirma kapsaminda alinan kararlarin ve eylemlerin degerlendirildigi ve kararlarin
uygulanabilirliginin gdriisiildiigii komisyon olusturulmustur. Ilgili komisyon; uygulama
yapilan dersin 6gretim iiyesi ve ayn1 zamanda arastirma danigmani Dog. Dr. Engin KURSUN,
Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi Ogretim Uyesi Dr. Ogr. Uyesi Melike AYDEMIR
ve tez calismasini yiiriiten arastirmacidan olusturmaktadir. Ilgili komisyon on hafta siiren

arastirma siirecinde haftalik olarak toplantilar gergeklestirilmistir.

Diizenlenen toplantilarda haftalik degerlendirmelerin yani sira arastirmada alinacak
kararlar ve eylem planlart goriisiilmiistir. Aragtirmaci ayni zamanda sistem gelistirme
islemlerini gerceklestirdiginden dolay1 ilgili toplantilarda alinan kararlarin uygulanabilirligi
de degerlendirilmis ve buna goére kararlar alinmigtir. Alinan kararlar dogrultusunda eylem

planlar1 belirlenmis ve sonraki haftaya hazirlik yapilmistir.

Gozlem formu.

Eylem arastirma siireci dongii halinde ilerlemekte ve plan, eylem, gozlem, yansitma
olarak 4 asamadan olusmaktadir (Coats, 2005). Bu siirecte haftalik olarak belirlenen eylemin
etkisi, uygulamadaki zorluklar, belirlenen kararlar1 engelleyen durumlar gézlemlenmelidir

(Kemmis, McTaggart & Retallic, 2004).

Arastirmada  belirlenen eylem siireclerinin  ve kararlarin  uygulanabilirliginin
gdzlemlenmesi icin dersin ikinci 6gretim iiyesi Dr. Ogr. Uyesi Melike AYDEMIR belirlenen
gozlem kriterleri dogrultusunda haftalik gozlemler gergeklestirmis ve gozlem formunu

doldurmustur. G6zlem formu on haftalik uygulamanin son sekiz haftasinda uygulanmistir.
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Arastirma giinliigii

Aragtirma siirecinde bulgularin olugsmasinda ve sonuglarin olugmasina yon verecek
onemli ve kayda deger olaylarin gbzlem ve izlenim yolu ile giin ve tarih beliterek anlatim
tiirtidiir. Arastirma giinliikleri arastirma siirecinde gézlenmeye deger verilerin kaydedilmesini
saglamaktadir. Gozlem yapilan arastirmalarda arastirma giinliiklerinin 6nemi ¢ok biiyiiktiir.
Gozlem nitel aragtirma yontemlerinde kullanilan tekniklerden biridir. Gozlem ydntemlerinde

sik¢a kullanilan kayit yontemi ise not tutmadir.

Bu aragtirma kapsaminda ise arastirmaci ayni zamanda gozlemci roliinde olmus ve
haftalik olarak aragtirma giinliigiinii tutmustur. Arastirmaci tiim siire¢ boyunca haftalik olarak

derslere katilim saglamis ve arastirma giinliigli tutmustur.

Sorgulamaya yonelik teknikler.
Odak grup goriismesi.

Odak grup goriismesi egitim arastirmalarinda siklikla kullanilmaktadir (Byers &
Wilcox, 1988; Gizir, 2007; Gibbs, 1997). Bu sekilde, eylem arastirmasinda da odak grup
goriismesi, son yillarda siklikla kullanilan veri toplama teknigidir (Cokluk, 2011). Odak grup
goriigmesi, bir konu hakkinda katilimc1 goriisline, yagsama bigimine, ilgi ve tecriibelerine,
diisiince ve algilarina, duygularina ve tutumlarina dair derinlemesine ve ¢ok boyutlu nitel bilgi
edinmektir (Stewart ve Shamdasani, 1990; Krueger, 1994; Bowling, 2002). Odak grup
goriigmesindeki en uygun saymin 6 olmasmin oldugu goriilmektedir (Bas, Camir &

Ozmaldar, 2008; Yildirim & Simsek, 2006).

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen odak grup goriismesinde toplam 5 soru
sorulmus ve sorularin uygunlugu konusunda alan uzmani olan iki kisiden doniitler alinmistir.
Uzman goriisii sonrasinda ilgili sorulardan uygun olmayanlar ¢ikarilmis ve goriisme
formunun son hali olusturulmustur. Goriismede katilimcilardan bote.site internet sayfasi ve
mobil uygulama ile ilgili goriisleri alinmistir. Son olarak asenkron etkilesimin artirilmasi i¢in

katilimcilardan mobil uygulama ve internet sitesine yonelik Oneriler toplanmustir.

Odak grup goriismesinde birden fazla katilimcinin goriisleri alindigt i¢in canli ders
kaydi sonras1 goriisme yapilmasina karar verilmistir. Ilgili goriisme 08.11.2018 tarihinde A¢ik
ve Uzaktan Ogrenme Dersi sonunda AdobeConnect ile olusturulan sanal sinifa baglanan
katilimcilar ile gerceklestirilmistir. Odak grup goriismesi yapilmadan once katilimcilara

calismanin amaci ve siireci hakkinda kisa bilgi verilmistir.

Katilimcilara yoneltilen sorular acik uclu olup, katilimcilarin fikir aligverisi

yapabilecegi tesvik edici ek 5’teki sorular sorulmustur. Ayrica katilimcilara 6rnekler verilere
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ve yoneltici sorular sorularak detayli bilgi toplanmaya g¢alisilmistir. Arastirmanin amacina
uygun olmayan diyaloglar gelistiginde katilimcilar aragtirmaci tarafindan arastirmanin

konusuna ¢ekilmeye calisilmistir.

Yart yapulandirilmis goriisme.

Aragtirmada yar1 yapilandirilmis  goriisme teknigi de kullanilmistir.  Yan
yapilandirilmis goriismede Onceden belirlenmis sorulara gore goriisme gergeklestirilir
(Yildirnm & Simsek, 1999). Gorlismeler tim katilimcilar ile bireysel olarak
gerceklestirilmistir. Goriisme yapilmadan once “Goniillii Katilimer Formu” kullanicilara
okutulmus ve imzalatilmigtir. Goriismelerin bazilar yiiz yiize gergeklestirilirken bazilari ise
Adobe Connect programi iizerinden canli baglanti yapilarak yapilmistir. Adobe Connect
lizerinden baglant1 yapan katilimcilar i¢in goniillii katilimc1 formu okutulmus ve s6zlii olarak
onaylar1 alinmistir. Online yapilan goriismeler kayit altina da alinmistir. Goriismede tiim

katilimcilardan kayit islemleri (video ve ses kayit) i¢in onay alinmustir.

Goriisme formunda belirlenen sorular sirasi ile sorulmus ve katilimcilara
cevaplamalart i¢in bir siire sinirlamasi getirilmemistir. Anlasilmayan sorularda gerekli
aciklamalar yapilmistir. Goriisme sorulari tamamlandiktan sonra eklemek istenilen bagka bir
konu katilimciya sorulmus ve cevaplari alinmistir. GoOriisme tamamlandiktan sonra
katilimcilara tesekkiir edilmis ve her bir katilimci i¢in kodlama yapilarak bilgisayar ortamina

aktarimi saglanmustir.

Incelemeye dayah teknikler.
E-postalar.

Aragtirma siirecinde, sistemde yasanan problemler ve ilgili problemlerin giderilmesi
esnasinda Ogrenciler ve Ogretim iiyesiyle e-posta ile iletisim kurulmustur. Arastirmanin
gerceklestirildigi 10 haftalik siire zarfinda bu iletisim kanali ara ara kullanilmistir. Bu sekilde
aragtirmaci ile sistemsel problemler yasayan Ogrenciler arasindaki iletisim kayit altina

alinmustir.

Sanal sinif kayitlar.

Aragtirma Atatiirk Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim
Dalr'nda uzaktan egitim ile islenen Acik ve Uzaktan Ogrenme Dersi kapsaminda
gerceklestirilmistir. Ilgili ders Adobe Connect iizerinden haftalik canli olarak islenmis ve
video kayitlari yapilmigtir. Ilgili video kayitlari haftalik olarak tekrar incelenmis ve

komisyonda goriisiilecek konular i¢in zemin olusturulmustur.
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Log kayutlar:.

Arastirmada asenkron etkilesimin artirilmasi icin internet sayfasi yapilmis ve mobil
bildirimlerin gonderilmesi i¢in ilgili internet sayfasinin mobil uygulamasi gelistirilmistir.
Katilimcilarin asenkron etkilesimlerinin kontroliiniin saglanmasi i¢in log kayitlar1 alinmistir.

Log kayitlari olarak Google Analystics, Firebase ve OneSignal uygulamalar1 kullanilmstir.

FireBase log kaytlart.

Firebase, Google sirketi tarafindan desteklenen online bir bulut depolama sistemidir.
Arastirmada Firebase kullanilarak mobil uygulamaya bildirim gonderilmesi saglanmistir.
Android isletim sistemine sahip mobil cihaz kullanan kullanicilar i¢in gonderilen mobil

bildirimler Firebase sistemi tarafindan kayit altina alinmistir.

= Filtre +

Gonderilen @

480

Gosterim @

0O 358

Acllan @

O

Sekil 7. FireBase mobil bildirim gonderme log kaydi.
OneSignal log kayztlar.

Onesignal, internet sayfasindan tarayici bildirimlerinin génderilmesi i¢in kullanilan bir
online sistemdir. Arastirmada 1OS isletim sistemine sahip mobil cihaz kullanan kullanicilar

i¢in tarayici bildirimleri OneSignal sistemi tarafindan kayit altina alinmistir.

Web Site log kayztlar.

Aragtirma kapsaminda “bote.site” adli bir internet sayfasi gelistirilmistir.
Katilimcilarin  asenkron etkilesimlerinin tespit edilmesi igin gerekli kayitlar bu intenet
sayfasinin log kayitlarindan elde edilmistir. Log kayitlarinin belirlenmesi i¢in Google

Analystics eklentisi eklenmis ve haftalik istatistikler cikarilmistir.
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Tum Kullanicilar
%100,00 Kullanicilar

Aktif Kullanicilar

1 Gun Etkin Olan Kullanicilarin Sayisi

+ Segment Ekle

7 Gun Boyunca Etkin Olan Kullanicilar

14 Gun Boyunca Etkin Olan Kullanicilar

v 28 Gun Etkin Kullanicilar

20 Eki 2018 -1 Oca 2019

200
100

22 Eki 5 Kas 19 Kas 3 Ara 17 Ara 31 Ara
Sekil 8. "bote.site" aktif kullanici log kaydx.
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Siire¢/Uygulama

Cevrimici bir derste es zamansiz etkilesimin nasil artirilacaginin ele alindigi
arastirmada eylem aragtirmasi yontemi kullanilarak arastirma sorularina cevap aranmustir.
04.10.2018 tarihinde baslayan eylem arastirma siireci 16.12.2018 tarihinde tamamlanmis ve
30.12.2018 tarihine kadar da yar1 yapilandirilmig goriismeler devam etmistir. Arastirma
stirecinin baslangicinda arastirma danigmaninin uzaktan egitim ile isledigi derslerde yasadigi
tecriibeler, arastirmacinin uzaktan egitim yoluyla aldig1 derslerdeki tecriibeleri ve yapilan alan
yazin taramasi goéz Oniinde bulunduruldugunda uzaktan egitim ile islenen derslerde es
zamansiz etkilesimin yeterli seviyede olmadigi sonucuna varilmistir. Bu soruna ¢oziim
iiretmek amaciyla gergeklestirilen eylem arastirmasi boyunca “Uzaktan egitim ile islenen bir

derste es zamansiz etkilesimi nasil artirilir?” sorusuna cevap aranmistir.

Eylem Arastirmasi Siireci

Eylem arastirmasi siireci 04.10.2018 tarihinde A¢ik ve Uzaktan Ogrenme dersinin
islenmesiyle birlikte baslamistir. Eylem arastirmasi i¢in olusturulan komisyon, aragtirmanin
danigsmani, arastirma yapilacak dersin ikinci Ogretim iiyesi ve arastirmaci tarafindan
olugmaktadir. Eylem arastirmasi silireci boyunca haftalik olarak komisyon toplanmis ve
stirecle ilgili goriigmeler yapilmistir. Komisyonda haftalik eylem kararlar1 belirlenmis ve

sorunlara yonelik ¢oztimler iiretilmeye caligilmustir.

11.10.2018 tarihli dersten sonra komisyon ile goriisme yapilmig ve derste kullanilan
web sitenin yorum yapma, begenme ve icerik etkilesiminin yetersiz ve stabil c¢alismadigi
sonucuna varilmistir. Bunun iizerine “bote.site” alan adi {izerinde stabil ¢alisan herkese acik
bir sayfa olusturulmustur. Olusturulan yeni web sayfasi i¢in eski siteden Sekil 9°de goriildiigii

gibi yonlendirme yapilmaistir.
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@ Acik ve Uzaktan Ogrenme X +

< =2 C & https//bto509.wordpress.com e ‘?ﬂ * @ P S & Cl @

Rl 4
Acik ve Uzaktan Ogrenme

Bilgilendirme

Merhaba arkadaslar,

Yansima 6devleri icin https://bto509.wordpress.com/ sayfamiz yerine asagida
detaylar belirtilen blog sayfasina yazilacaktir. Yeni sayfaya asadidaki adimlari

izleyerek ulasabilirsiniz.
Yansima 6devlerinin yazilacadi yeni blog sayfasinin adresi: http://bote.site/
Yeni blog sayfasina giris islemleri:

aki
« http://bote.site/ linkine giris yapiniz. Tk .

Sekil 9. Acik ve uzaktan egitim etkilesimsiz site.

18.10.2018 tarihli derste 6grencilerin web sitesini nasil kullanacaklar1 hakkinda bilgi
verilmistir. Ayni1 zamanda web sitenin mobil uygulamasi olan “bote.apk™ uygulamas1 web
sitesine yiliklenmis ve 0grencilerin indirebilmesi saglanmistir. Siirecin sonunda Google Play
Magazasi’na yiiklenecegi diisiiniildiigiinden ilgili “bote.site” mobil uygulamasi magazaya
yiiklenmemis, web site lizerinden “.apk™ uzantili dosya yliklenerek Ogrencilerin indirmesi
saglanmistir. Dersin izlencesi ve komitedeki goriisler danigman tarafindan da onaylamis ve

Sekil 10°da goriinen web sayfasi olusturulmustur.
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<« C @ htips//botesite

BOTE

Yansimalar

Arastirma Projeleri

Sorw/Cevap

Bildirimier

Sekil 10. "bote.site™ internet sayfasinin ana sayfasinin ilk goriintiis.

« “Yansimalar' haftalik yansima 6d

Qa %* 0O0*EP/N I )

A admin

« “Aragtirma Projeleri” meniisinden 3 asamadan olusan arastirma projelerinizi yazabilir ve dosya yikieyebilirsiniz. Ayrica arastirma

projesinin sablonunu da indirebilirsiniz.

« “SoruCevap” den diger ve fikir alisverisi yapabileceginiz konular olusturabilirsiniz.

« “Bildirimler” meniistinden ders ile iigili tom duyuru ve bildirimiere ulagabilirsiniz.

T.C.
ATATURK UNIVERSITESI
KAZIM KARABEKERI EGITIM FAKULTESI
% BILGISAYAR VE OGRETIM TEKNOLOJILERI EGITIMI BOLOMU

BTO 509: AGIK VE UZAKTAN OGRENME

Dog. Dr. Engin KURSUN

Dr. Or. Uyesi Melike AYDEMIR

fletisim: Atatiirk Universitesi BOTE & AOF
Tel: 4217-5704

E-posta: enginkur com & melikea com

SON AKTIF UYELER
® k)

(=)

& &

Dersin Yeri: Ogretim Teknolojileri Dersligi

(210)

Dersin Zamanu: Persembe 13:00-16:00
0OYS: Ders kaynaklarinin paylasilmas ve
k

Dersin Amaglan

ddevlerin yiik igin kul a

ttp ersatauniedu.tr
Canli Simf: http://sanalsinifartuklu.edu.tr/auo/

Bu ders agik ve uzaktan dgrenme-gretim kuram ve yaklasimlannin varsayim, kavram ve ilkelerini inceleyerek, bunlann uygulamada nasil
k gini gb rin agik ve uzaktan dgrenme alanina ydnelik, temel kavramlan,

e y Bu ders sonunda &
alana ait kuram ve yaklagimlan tammlayabilmesi ve her bir kuram ve yakl

lagim birbirinde ayirt edebilmesi beklenmektedir,

18.10.2018 tarihli derste dgrencilerin mobil cihaz tiirleri tespit edilmis ve Tablo 4’te

gorildiigl gibi 4 6grencinin IOS isletim sistemli 11 6grencinin de Android igletim sistemli

mobil cihaz kullandiklar tespit edilmistir. Gelistirilen mobil uygulama sadece android tabanl

mobil cihazlarda ¢alistigi igin komisyon tarafindan tarayici bildirimlerinin aktif edilmesi fikri

uygun gorilmistiir.

Tablo 4. Ogrenci Bilgileri ve Kullanilan Isletim Sistemleri

Katilimcilar Telefon Isletim Sistemi Cinsiyet
Ogrenci 1 Android Kadin
Ogrenci 2 Android Kadm
Ogrenci 3 Android Kadin
Ogrenci 4 Android Erkek
Ogrenci 5 Android Erkek
Ogrenci 6 10S Erkek
Ogrenci 7 Android Erkek
Ogrenci 8 Android Erkek
Ogrenci 9 10S Kadin
Ogrenci 10 Android Kadm
Ogrenci 11 Android Erkek
Ogrenci 12 10S Kadin
Ogrenci 13 Android Kadin
Ogrenci 14 10S Erkek
Ogrenci 15 Android Erkek

Arastirma siirecinde komite ilgili zamanlarda toplanmis ve her hafta mobil bildirimli

web sitesine iligkin problemler belirlenmis, bu problemlere iliskin kararlar alinmistir. Alinan

eylem kararlar1 dogrultusunda eylem planlari olusturulmus ve mobil bildirimli web sitesi
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yeniden gelistirilmistir. Eylem kararlarina gore tekrardan gelistirilen web sitesi uygulanmis ve
tekrardan problem belirleme asamasina geg¢ilmistir. Bu siire¢ 10 hafta boyunca devam etmis

ve detaylart asagida haftalar halinde sunulmustur.

Hafta 1 (22.10.2018- 28.10.2018).

Eylem arastirmas1 siireci 04.10.2018 tarihinde A¢ik ve Uzaktan Ogrenme dersinin
baslamasiyla birlikte baglamistir. Eylem arastirmasi igin olusturulan komite arastirmanin
danmismanligin1 yiiriten Do¢. Dr. Engin KURSUN, arastirma yapilacak dersin yardimci
ogretim iiyesi Dr. Ogr. Uyesi Melike AYDEMIR ve arastirmaci tarafindan olusmaktadir. Dr.
Ogr. Uyesi Melike AYDEMIR icin ayrica gdzlem formu olusturulmus ve haftalik olarak
gozlem notlar1 istenmistir. Gozlemci degerlendirme kriterleri Sekil 11°de gosterildigi gibi

Ogretim iiyesine e-posta olarak gonderilmistir.
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9 ebubekir kaba <ebubekirkaba25@gmail.com=
Alci: melike -

Merhaba hocam,

Not: Log kayitlanina baktgimiz zaman 20 Kasim - 15 Aralik arasinda etkin olma siiresinin fazla oldugu garintilenmektedir. ilgili tarihlerde de bizim sik bildirim génderdigimiz tarihe denk
gelmektedir (5 gun gibi bir fark ile oynama var). Ekte de log kayitlanna gore en cok etkilesim alan sayfalar ve haftalik gbzlem formlarinin word hali yer almaktadir. isterseniz ekteki gozlem
formlanm cikti olarak doldurabilrirsiniz ister =eniz asagida paylasacim linkten gézlem formunu online clarak doldurabilirsiniz. Simdiden tesekkirler hocam.

Kriterler:

1- Sitedeki etkilesim tlrlerine baktiginizda;
1-a. Senkron ortamlarda ne tir etkilesimler gozlemlediniz?
1-b. Asenkron artamlarda ne tiir etkilesimler gdzlemlediniz?

3- Asenkron ortamda etkilesim clmayan ya da az olan haftalarda;
2-a. Etkilesimin olmama sebebi sizce nedir?

2-b. Etkilesimin az olma sebsbi sizce nedir?

3- Asenkron ortamda etkilesimin fazla oldugu haftalarda;
J-a. Etkilesimin diger haftalara gére fazla olmasinin sebebi sizce nedir?
3-b. Etkilesimin diger haftalara gare fazla olmasi etkilesimlerden hangisinin{mobil bildirim herkese acik dersler, yildiz verme, vh.) daha etkili oldugunu gézlemladiniz?

4- Site ganeli olarak distndugunizde asenkron etkilesimi az/cok olmasinin sebebi nadir?

Sekil 11. Gozlem formu e-posta gonderim ekrani.
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Arastirmanin ilk asamasinda belirlenen komisyon ile birlikte dersin isleyisine yonelik ilk
toplant1 yapilmistir. Yapilan toplantida komisyon iiyelerinin goriisleriyle birlikte kararlar

alinmustir. Birinci haftada alinan kararlar su sekildedir:

e Karar 1.1 Web site meniilerinde "Arastirma Projeleri" i¢in alan olusturulmasi

kararlastirildi.

e Eylem 1.1 "Arastirma Projeleri" meniisii "bote.site" ana meniisiine eklendi.
“bote.site” aktif hale getirildikten sonra dersin izlencesine gore site
diizenlemeleri yapilmis ve 6grencilerin siireci daha iyi takip edebilmesi igin
izlenceye uygun olarak meniilerin diizenlenmesi goriisiilmiistiir. Ilerleyen
sliregte olmasina ragmen izlenceye bagli kalmak i¢in meniiler boliimiinde

“Arastirma Projeleri” meniisii eklenmistir.

e Karar 1.2 Yeni internet sayfasi (bote.site) meniilerinde izlenceye uygun olarak

revize islemlerinin yapilmasi kararlagtirildi.

e Eylem 1.2 Komisyon toplantisi sonucu arastirma danismani onayi

dogrultusunda yeni internet sayfasi (bote.site) meniilerinde diizenleme yapildi.

Izlenceye gore diizenlenen meniiler sonucunda hem mobil cihazlardan hem de
bilgisayardan erisilen meniiler kullanilabilir (kullanici1 goriis ve e-postalari dogrultusunda)

hale getirilmistir.

e Karar 1.3 Yeni internet sayfasi (bote.site) gecisi hakkinda tiim 6grencilere e-

posta gonderilmesi kararlastirildi.

e Eylem 1.3 Yeni internet sayfasi (bote.site) gegisi hakkinda tiim 6grencilere e-

posta gonderildi.

Teknik ve igerik agisinda diizenlemelerden sonra dersin 6gretim {iyesi tiim 6grencilere
Ek 4’de goriildiigi gibi yeni forum yapisina gegisle ilgili e-posta gondermistir. Bu posta
sonrasinda problem yasayan Ogrencilerin aragtirmaci ile iletisim kurmasi gerektigi

belirtilmistir.
e Karar 1.4 Sistem log kayitlar1 i¢in Google Analystic baglantis1 yapildi.
e Eylem 1.4 Sistem log kayitlari icin Google Analystic baglantisi yapildi.

Tiim islemler tamamlandiktan sonra dgrencilerin sistem log kayitlarini tutmak igin
“bote.site” ye Google Analystic baglantis1 Sekil 12°de goriltigi gibi “UA-92958400-3”

izleme kimligi ile baglanmstir.
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YONETICI KULLANICI

+ MUlk Olugtur

Miilk Ayarlan Mulkd tage p Kutusu/na Gonder

B w Temel Ayarlar

izleme Kimligi
UA-92958400-3

Miilk Ady

bote.site

Varsayilan URL

hitpid ~  botesite

Varsayilan Gériiniim

Tum Web Sitesi Verileri »

Sektbr Kategorisi

i ve Egitim -

~ Geligmig Ayarlar

Google Ads ve Search Ads 360 entegrasyanunda otomalik etiketiemeyi (GCLID degerlen) gegersiz kimak igin manuel etiketlemeye (UTM -Urchin Trafik Izleme- degerler) izin ver

Sekil 12. Sistem log kayitlari i¢in “Google Analystic” baglantisi.
Hafta 2 (29.10.2018-4.11.2018).

Arastirmanin ikinci haftasinda komisyon ile birlikte dersin isleyisine yonelik toplanti
gerceklestirilmis ve komisyon iiyelerinin goriisleriyle birlikte kararlar almmistir. Ikinci

haftada alinan kararlar su sekildedir:

e Karar 2.1. "bote.site" ana sayfasinin sade bir yapida yapilmasi ve izlencenin

ulagilabilir bir yapida olmasi kararlagtirildi.

e Eylem 2.1. Yeni internet sayfasinin ana sayfasindaki yonlendirme, mobil

uygulama kurulum dosyasi ve gereksiz bilgiler kaldirilip izlence eklendi.

Aragtirmanin ikinci haftasinda derste Ogrencilere mobil uygulamay: yiiklemeleri
tekrardan tarif edilmis olup Android tabanli mobil cihazi olan 6grencilere uygulama yiikleme
islemi tamamlanmistir. Ayrica ana sayfada bulunan yonlendirme, internet sayfasinin tanitimi

gibi bilgilendirici notlar kaldirilmis ve yerine dersin izlencesi eklenmistir.

e Karar 2.2. 10S isletim sistemine sahip telefonlarda bildirimlerin kullanilabilir

hale getirilmesi kararlagtirildi.

e Eylem 2.2. IOS isletim sisteminde problem yasayan Ogrenciler ig¢in e-posta
gonderim ve tarayici bildirim 6zellikleri aktif yapildi. (OneSignal kurulumu

gerceklestirildi)

Mobil uygulama sadece android isletim sistemine sahip cihazlar i¢in gelistirilmis ve
IOS isletim sistemini desteklememektedir. Uygulama yiliklemesi yaparken 4 6grencinin 10S
isletim sistemine sahip telefon kullandigi tespit edilmistir. Bildirimlerin sorunsuz bir sekilde 4
ogrenciye de ulastirilmasi i¢in komisyon goriismesi yapilmis ve yeni bir uygulama

gelistirmenin uzun siirecegi kararma varilmistir. Bunun yerine internet sayfasinin tarayici
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bildirimleri 6zelligi eklenmistir. Tarayici bildirimlerini gonderebilmek i¢in “OneSignal”

sitesinin licretsiz 6zelligi kullanilmisgtir.

e Karar 2.3. Isletim sistemi ve cihaza bagimli olmaksizin bildirimlerin

goriintiilenmesi uygun goriisiildii.

e Eylem 2.3. Herkese agik bildirimlerin gdsterilmesi i¢in "Bildirimler" meniisii
eklendi.

Ogrencilerin  herkese acik bildirimleri gdrebilmesi icin meniiler bdliimiine
“Bildirimler” eklenmistir. Bu meniiniin eklenmesi ile bildirimleri géremeyen ve sonradan
sisteme giren Ogrencilerin bildirimlerden haberdar olmasi ve tiim bildirimlerin istenilen

zamanda kontrol edilebilmesi saglanmistir.
e Karar 2.4. Ogrenci 4'iin sisteme giris probleminin giderilmesine karar verildi.

e Eylem 2.4. Ogrenci 4'lin sisteme giris problemi ile ilgili belirttigi sifre
degisitirme problemi giderildi.
Bilgilendirme icin tesekldr ederiz hocam. Giris yaphim fakat sifremi dedistirmek istiyorum bunun icin herhangi
bir alan géremedim.

15 Eki 2018 Pzt 20:43 tarihinde Engin KURSUN -, - <Ny yazd:

A
oy

9 ebubekir kaba =sbubskirkaba25@gmail com= 15 Eki 2018 21:03 * e
Alicr: I ~

Merhaba I
Sifre degistirme islemlerini asagidaki linkten yapabilirsiniz. Bilginize.

Parola degistirme: linki:
hittp://ote. sitefwip-admin/profile. php

5 E——— 15EA20182108 Y
W  Alciben -

Tamam yaptim tegekkir ederim. lyi caligmalar.

ebubekir kaba =egbubekirkaba25@omail.com=, 15 Eki 2018 Pzt, 21:03 tarihinde gunu yazdi:

&, Yanitla » Yénlendir

Sekil 13. Ogrenci sisteme giris probleminin giderilmesi ile ilgili e-posta.
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Sisteme yeni kayit olan 6grencilerin sifre degistirme, profil glincelleme gibi teknik
problemlerinin e-posta ile dersin 6gretim iiyesine ya da arastirmaciya iletilmesi istenmistir.
Bu konuda Sekil 13°de goriildiigii iizere teknik problem yasayan Ogrencilere e-posta

tizerinden doniis yapilarak ilgili problemin giderilmesi saglanmustir.

e Karar 25. Ogrenci 5'in diizenleme ile ilgili yasadigi probleminin
giderilmesine karar verildi.
e Eylem 2.5. Ogrenci 5'in diizenleme ile ilgili yasadig1 probleme iliskin e-posta

ile cevap verildi.

’ . 22Eki201818:47  ty  dw
Merhaba. ben AUQ dersi 8grencilerindenim. bote.site de 3. yansima igin yazi yazdim yaklasik 4 dk &nce ama su an ne diizenleye biliyorum ne de silebiliyorum, Bu durumun sebebi nedir?
ebubekir kaba <zbubskirkaba25@gmail.com 22EKi201819:10 ¥y -
| ———— B

Merhaba
$u anda duzenleme iglemini yapabiliyor oimaniz lazim. Ne tur bir hata aliyorsunuz? Ekran goruntisu gonderme sansiniz var mi? Ekran goruniusunden yardime: olmaya caligayim

Not: Gonderilen yansima odevleri silinememektedir. Sadece dizenleme iglemi yapilabilmekiedir.

I pe——— 2 Cki 2018 Pzt, 18:47 tarininde sunu yazd:

ilk dijzenleme yaptigimda "yanitla® butonunun yaninda diizenle vardh daha sonra géinemedim "diizenle” kismins

ebubekir kaba <ebubekirkaba25@gmail.com=, 22 Eki 2018 Pzt, 19:10 tarihinde sunu yazdi:

Sekil 14. Gonderi diizenleme probleminin giderilmesi ile ilgili e-posta.

Eylem 2.5°de bahsedildigi gibi teknik problemler e-posta lizerinden giderilmis ve bu
probleme iligkin eger sistemde diizenleme yapilmasi gerekiyor ise diizenleme islemi
yapilmistir. Sekil 14°de gortildiigii gibi génderi diizenleme problemi yasayan 6grencilerin e-

posta ile doniis yapmasi sonucu ilgili problem sistem {lizerinden giderilmistir.

e Karar 26. Ogrencilerin ve &gretim iiyesinin soru ve cevaplarm

paylasabilecegi sayfa yapilmasina karar verildi.
e Eylem 2.6. Soru/Cevap meniisii eklendi.

Ogrencilerin birbirlerine ve Ogretim iiyesine soracagi sorulari e-posta iizerinden
gondermeleri hem 6grenci hem de 6gretim iiyesi agisindan zaman kaybi ve is yiikiinii artirdigi
goriilmiistiir. Alinan karar dogrultusunda herkese acik soru ve cevaplarin paylasilabilecegi bir
sayfa olusturulmasi1 ve Ogrencilerin ve Ogretim iiyesinin bu sayfa aracilifiyla etkilesim

kurmas1 saglanmistir.
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e Karar 2.7. Ogrencilerin mobil cihazlarina uygulamanin yiiklenmesi Karar

verildi.

e Eylem 2.7. Ogrencilerin mobil cihazlarma uygulamanin yiiklenmesi igin

"bote.site" ana sayfasina uygulamanin ".apk" dosyasimin indirilebilir hali
eklendi.

Bu eylem plan1 belirlenirtken gelistirilen uygulamanin GooglePlay magazasina
eklenmesi planlanmis fakat uygulama igerisindeki “WebView” nedeniyle GooglePlay
magazasina eklenememistir. ilgili komisyon gériismesi sonucu ders izlencesinin aksamamasi

acisindan GooglePlay yerine “bote.site” iizerinden indirilebilir hale getirilmistir.

BOTE = Yansimalar & admn

Sl Ozel: Ozel:
Soru/Cevap

Soru/Cevap

Bildirimler
> Forumlar » Ozel: Soru/Cevap

Last updated by

J NOTLANDIRMA 13 14 {= Engin Kurgun
LAR VE 00 1 ot <

YOKLAMA S

BILGILERI

in: Yansima - 1

3.i$ PLANI 1 2 0 admin

BiR GRUP BU 0 1 ‘
BILGi ARIYODU
SANKI ;)

Sekil 15. Herkese agik soru/cevap sayfasinin goriintiisii.

Hafta 3 (5.11.2018-11.11.2018).

Arastirmanin tiglincli haftasinda komisyon ile birlikte dersin isleyisine yonelik toplanti
gerceklestirilmis ve komisyon liyelerinin goriisleriyle birlikte kararlar alinmigtir. Ayrica bu

hafta ders sonunda Ogrencilerle odak grup goriismesi yapilmis ve es zamansiz etkilesimin
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artirtlmast icin nasil bir yol izlenmesi gerektigi sorusuna cevap aranmistir. Ugiincii haftada

alinan kararlar ise su sekildedir:

e Karar 3.1. Odak grup goriismesi sonucu degerlendirme yapilmis ve

bildirimlerin gonderim periyodu hakkinda diizenleme yapilmasi kararlastirildi.

e Eylem 3.1. Odak grup goriismesi sonucu sik bildirim gonderilmesi karari

alimmustir.

Hafta 3’te ogrencilerle odak grup goriismesi yapilmis ve komisyon degerlendirmesi
sonucu haftalik iki defa gonderilen bildirimlerin haftalik en az bes defa gonderilmesine karar
verilmigtir. Hem mobil bildirim hem de tarayici bildirimleri minimum iki giinde bir olacak

sekilde gonderilmistir.

e Karar 3.2. Bildirimler, yansimalar ve yorumlara begenme butonu eklenmesi

kararlastirildi.
e Eylem 3.2. Bildirimler, yansimalar ve yorumlara begeni butonu eklendi.

Komisyon, gozlemci, aragtirmacit ve dersin 6gretim iiyesinin goriisleri sonucunda
Ogrencilerin yorum yapmaktan cekindikleri, yanlis anlasilabilecekleri ve yorum yapmanin
vakit aldigindan dolay:1 etkilesime ge¢medikleri gozlemlenmistir. Bu nedenden dolayr bu
haftadan itibaren 6grencilerin az emekle ¢ok etkilesim yapabilecegi yontemler arastirilmaya
baslanmis ve ilk etapta bildirim, yansima ve yorumlar1 begenme 6zelligi komisyon goriismesi

sonucu eklenmistir.

e Karar 3.3. Yansima sorularinin yazi biyiikliklerinin okunabilir olarak

ayarlanmasina karar verildi.
e Eylem 3.3. Site yazi fontlar1 10’dan 12’ye ¢ikarild.

Komisyon iiyelerinin goriisleri sonucu sitedeki baslik ve icerik fontlarinin kiigiik
oldugu, ilgili fontlarin biiytlitiilmesi kararlagtirilmistir. Site fontlarinin web tasarim dijital ajans
Olciileri dikkate alinarak standart dlgiilerine gore ayarlanmistir.

e Karar 3.4. Sitede giris i¢in "login", yorum i¢in "comment" gibi ingilizce

ifadelerin diizeltilmesi kararlastirildi.
e Eylem 3.4. Sitede Ingilizce goriinen yerler Tiirkgelestirildi.

“bote.site” adresinde kullanilan temadan kaynakli olarak bazi alanlar Ingilizce olarak
kaldig1 tespit edilmistir. Ilgili alanlar komisyon onay: ile Tiirkce cevirisi yapilarak

giincellenmistir.
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Yansimalar .
GIRIS YAP
Arastirma Projeleri Username
Soru/Cevap Konulara 5 yildiz derecelendirilmesi eklenmistir. Yazilan her konu igin 5 4y 1 17 7
uzerinden derecelendirme yapabilirsiniz. Lutfen her konu igin 1 defa Password

Bildirimler puan veriniz.

Remember Me

« “Yansimalar” menusinden haftalik yansima 6devlerinizi yazabilirsiniz.
« “Arastirma Projeleri” menusinden 3 asamadan olusan arastirma projelerinizi yazabilir
ve dosya yikleyebilirsiniz. Ayrica arastirma projesinin sablonunu da indirebilirsiniz.
« “Soru/Cevap” menusunden diger arkadaslarla tartisabilece§iniz ve fikir alisverisi
yapabileceginiz konular olusturabilirsiniz SON AKTIF UYELER
« “Bildirimler” menusunden ders ile ilgili tum duyuru ve bildirimlere ulasabilirsiniz
®

Y TC
ATATURK UNIVERSITESI
KAZIM KARABEKERI EGITIM FAK(ULTESI
g BILGISAYAR VE OGRETIM TEKNOLOJILERI EGITIMI BOLUMU
BT0 509: AGIK VE UZAKTAN OGRENME

Dog. Dr. Engin KURSUN Dersin Yeri: Ogretim Teknolojileri Dersligi =~
pr. Or. Uyesi Melike AYDEMIR (£10) iy

lletigim: Atatiirk Universitesi BOTE & AOF Dersin Zamans: Persembe 13:00-16:00 <
Tel: 4217-5704 OYS: Ders kaynaklarinin paylagilmas: ve

E-posta: il.com & ilcom  tdevlerin yiklenmesi icin kullamlacak

http://acikders.atauniedu.tr
Canli Simif: http://sanalsinifartuklu.edu.tr/auo/

Sekil 16. Ingilizce olarak kalan yaz1 6rnek sayfasi.
e Karar 3.5. E-posta gonderme ve alma islemleri i¢in sahsi e-posta adresi yerine

sitenin ad1 ile posta gonderilmesi kararlastirildi.

e Eylem 3.5. 'info@bote.site" fiizerinden e-posta gonderim islemlerinin

yapilmasi kararlagtirildi.

Hafta 1 ve Hafta 2 siireglerinde bahsedilen teknik problemler e-posta ile arastirmaciya
gonderilmekte olup ilgili problemler giderilmekteydi. Fakat dersin 6gretim iiyesi, yardimci
Ogretim liyesi ve arastirmaciya ayri ayri postalar gonderildigi tespit edilmis ve bu durumun
Oniine gecilebilmesi i¢in “bote.site” alan adi altinda e-posta hesabi olusturularak tiim

Ogrencilere cevap ve duyurular bu adresten gonderilmistir.

Hafta 4 (12.11.2018-18.11.2018).

Aragtirmanin dordiincii haftasinda komisyon ile birlikte dersin isleyisine yonelik
toplant1 gergeklestirilmis ve komisyon lyelerinin goriisleriyle birlikte kararlar alimmustir.

Dordiincii haftada alinan kararlar su sekildedir:

o Karar 4.1. Begeni yapildiginda, paylasimi begenilen kisinin haberdar edilmesi

kararlastirildi.
o Eylem 4.1. Begeni yapildiginda, begeni yapilan kisiye bildirim génderilmesi saglandi.
Hafta 3’te 6grencilerin yorum yapmama durumu bahsedilmis ve buna ¢6ziim Onerisi

olarak gonderilere begeni 6zelligi eklenmistir. Bu haftada begeni yapilan gonderiler i¢in
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bildirim gonderme o6zelligi eklenmis ve bu sayede Ogrenci-Ogrenci, Ogrenci-6gretmen

etkilesimini artirilmasi planlanmstir.

o Karar 4.2. Ogretim iiyesinin begendigi yansima &devlerini ilgili sayfanin en iist

boliimiinde kalabilmesi i¢in isaretleme yapabilmesi kararlagtirildi.
e Eylem 4.2. Ogretim iiyesi begendigi yansima ddevlerini basa tutturabilmesi saglandi.

“bote.site” lizerinde dgrenciler haftalik olarak yansima 6devleri yapmakta ve dgretim
iiyesi de bu odevleri haftalik olarak degerlendirmektedir. Ogretim iiyesinin begendigi
Odevlerden ii¢ tanesini ilk sirada gosterimini ayarlayabilmesi saglanmistir. Bu sekilde 6gretim

tiyesinin haftanin en iyi ii¢ 6devini belirleyebilmesi amaglanmistir.

o« Karar 4.3. Bildirimlerin az oldugu kararina varilmistir. Bildirim ¢esitliliginin

saglanmasi kararlastirildi.

o Eylem 4.3. Bildirim tiirlerinin az oldugu kararmna varilmistir. Farkli tiirde bildirim

gonderilmesi sonucuna varilmistir.

Ikinci hafta da yapilan odak grup gériismesi sonucu bildirimlerin gonderim sikliginin
artirtlmasi planlanmig ve bu planlama Eylem 3.1°de gergeklestirilmistir. Fakat Hafta 4’e kadar
sadece bilgilendirme bildirimleri gonderilirken bu bildirimlerin yani sira tesvik edici bildirim

tiirlerinin de eklenmesi planlanmustir.

Hafta 6 (26.11.2018-2.12.2018).

Aragtirmanin altinci haftasinda komisyon ile birlikte dersin isleyisine yonelik toplanti
gerceklestirilmis ve komisyon iiyelerinin goriisleriyle birlikte kararlar alinmistir. Altinct

haftada alinan kararlar su sekildedir:

o Karar 6.1. Yansima ddevleri, arastirma projeleri ve konulara yildiz ekleme 6zelligi

eklendi.

o Eylem 6.1. Yansima 6devleri, arastirma projeleri ve konulara yildiz ekleme 6zelligi

eklendi.

Hafta 6 dersinin sonunda komisyon goriismesi yapilarak siire¢ hakkinda gozlemci ve
goriisme sonuglar1 degerlendirilmistir. Komisyon goriismesi sonucunda begenme 6zelliginin
yani sira puanlandirma, 6diil verme gibi pratik etkilesimin artirilmast durumu gortistilmustiir.
Goriisme sonucunda her konuya 1-5 arasinda “yildiz” verme 6zelligi eklenmis ve 6grencilere

yorum yapmanin yani sira her yansima ddevi i¢in yildiz vermesi istenilmistir.
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e Karar 6.2. Ogrenci 5’in dersin dgretim iiyesine 6zel mesaj géndermesinden sonra
ortaya c¢ikan mesaja cevap verilememe problemine e-posta ile doniis yapilmasi

kararlastirildu.

e Eylem 6.2. Ogrenci 5’in dersin 6gretim iiyesine 6zel mesaj gdndermesi sonucu mesaja

cevap verilememe problemine e-posta ile doniis yapildi.

“bote.site” lizerinde Ogrenci-Ogrenci, Ogrenci-Ogretmen etkilesiminin artirilmasi igin
ozel mesaj génderim alani bulunmaktadir. Ilgili mesaj génderme alanini kullanan dgrenci 5
teknik problem yasamis ve ilgili problemi Sekil 17°de gosterildigi gibi dersin 6gretim liyesine
iletmistir. ilgili problem tespit edilerek arastirmaci tarafindan Ogrenci 5’e e-posta ile doniis

yapilmustir.

¢ Engin KURSUN =enginkursun@gmail.com= 4Ara20185al 1821 3

<> I

Mesaijlar balima ile ilgili problemi iletiyorum Ebubekir'e
Engin

4 Ara 2018 Sal, saat 18:13 tarhinde I - = SUnU yazdi:

Hocam merhaba

Arastirmamizin gerekcesine bakis acim acisindan uygun yazmadigimi dislinince arastirmayi nasil yapalm diye endiselendim. Bu yansima o
acidan onemliydi. Yoksa cok dikkat etmiyorum ashinda. Anlayisiniz icin tesekkurler 1)

Bu arada ben mesaji yazdim ama bir daha goruntuleyemedim. Gonderildi kutusunda géranmiyor hala. Gonderilip gonderilmediginden de
emin olamamistim. Siz dénince demek ki gitmis mail. Gelen maili cevaplama linkini goremedim. Mobilden en azindan goremedim. Bu
nedenle buradan yaziyorum

lyi calismalar,

Sekil 17. "bote.site" 6zel mesaj boliimii problemine iligskin posta.
Hafta 7 (3.12.2018 - 9.12.2018).

Aragtirmanin yedinci haftasinda komisyon ile birlikte dersin isleyisine yonelik toplanti

gerceklestirilmis ve komisyon liyelerinin goriisleriyle birlikte alinan karar su sekildedir:

o Karar 7.1. Ogrenci 4’iin dosya yiikleme boyutu ile ilgili probleminin giderilmesi

planlandi.

o Eylem 7.1. Ogrenci 4’iin dosya yiikleme boyutu ile ilgili yasadigi probleme e-posta ile
doniis yapildi.

“bote.site” lizerinden yansima 6devleri ve arastirma projelerini yazan dgrenciler ayni
zamanda dosya yiikleme islemleri gergeklestirmektedirler. ilgili hafta Ogrenci 4, Sekil 18’te
goriildiigli gibi dosya boyutu ile ilgili problemini belirtmis ve inceleme yapildiktan sonra e-
yoluyla posta doniis yapilarak problemi giderilmistir.
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merhaba, ayn dosyay: ik seferde yikledim fokat diizenleme yapip yeniden yiiklerken dosya boyutu fazla uyarist aldim. ve su an sunum dosyasint yorumla bile génderemiyorum.

ebubekir kaba <ztubskirkaba25@gmail.com
L]

I merhaba
lgili dosya boyutu uyansi dogrultusunda yiikleme yapabilirsiniz. Forum geneli dosya boyut yiiklemesi artt rimistir. Bilginize.

I S . 5 A2 2013 Car, 10:38 tarihinde sunu yazdi:

I SA20181110 ¥ 4
Hocam hemen diizelttim. izl miidahale igin tesekkiir ederim

ebubekir kaba <ebubekirkaba25@agmail com=, 5 Ara 2018 Car, 11:04 tarihinde sunu yazdi

Sekil 18. "bote.site" dosya ylikleme problemi ile ilgili posta.
Hafta 8 (10.12.2018 - 16.12.2018).

Aragtirmanin sekizinci haftasinda komisyon ile birlikte dersin isleyisine yonelik

toplant1 gerceklestirilmis ve komisyon iiyelerinin goriisleriyle birlikte aliman karar su

sekildedir:
o Karar 8.1. Komisyon bildirim gonderme sikliginin azaltilmasini kararlagtirmistir.
e Eylem 8.1. Komisyon goériismesi sonucu bildirimlerin siklig1 azaltilmistir.

Eylem arastirmasi siirecinde hafta 3 itibariyle bildirim gonderme sikligi, hafta 5
itibariyle ise bildirim cesitliligi artirilmistir. Hafta 3°den itibaren devam eden bildirim

gonderme siklig1 komisyon goriisme sonucunda azaltilmistir.

Hafta 9 (17.12.2018 - 23.12.2018).

Dokuzuncu haftada yar1 yapilandirilmis goériisme formu olusturulmus ve aragtirmanin
danismanina gonderilmistir. Danisman doniitii sonucunda gerekli diizenlemeler yapildiktan
sonra goOriisme formuna son hali verilmistir. Ayrica bu hafta igerisinde goriisme igin
“Arastirma Izin Formu” olusturulmus ve bu metin danisman tarafindan onaylandiktan sonra

goriisme yapilmaya baslanmaigtir.

Hafta 10 (24.12.2018 - 30.12.2018).

Aragtirmanin son haftasinda gelistirilen goriisme formu araciligiyla 6grencilerle
goriismeler gerceklestirilmistir. Aragtirmada ele alinan ders uzaktan egitim ile islendiginden
dolayr tiim Ogrenciler ile yiiz yiize gorlisme imkani bulunmamaktadir. Bu nedenle,
ogrencilerin uygun vaktini belirlemek icin Sekil 19°da goriilen e-posta, goriisme yapilacak

ogrencilere gonderilmistir. Erzurum’da ikamet eden Ogrenciler ile ylize yiize goriisme
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gerceklestirilirken diger 6grenciler ile Adobe Connect programi yardimi ile uzaktan baglanti

kurulup goriismeler gergeklestirilmistir.

I orhaba,

Acik ve Uzaktan Ogrenme dersinde Engin hoca ile birlikte ylirtttlglmiz 14 haftalik tez
calismamiz tamamlanmistir. Bu asamada sizin goriislerinize ihtiya¢ duymaktayiz.
Gorisme yaklasik olarak 15-20 dakika slirecektir. Hafta i¢i 17.8@'dan sonra, hafta
sonu istediginiz bir saatte olmak iizere miisait bir vaktinizi bu maile doniis
yapabilirseniz gorisme gerceklestirebiliriz. Erzurum'da degilseniz gériismeyi Adobe
Connect iizerinden her zaman derse baglandiginiz
linkten(sanalsinif.artuklu.edu.tr/auo) baglanarak, Erzurum'da iseniz yiiz
ylize(isterseniz online olabilir) goriismeyi gerceklestirebiliriz.

vYapilan tez ¢alismasi, Ebubekir KABA tarafindan Do¢. Dr. Engin KURSUN’un
danismanliginda uzaktan egitim ile islenen derslerde 6grencilerin ders disinda
asenkron etkilesimlerini artiracak etkinliklerin belirlenmesi amaciyla
yiiritiilmektedir. Gorismemizin konusu bu ama¢ dogrultusunda olacaktir.

Cevabinizi beklemekteyim. Simdiden katkilariniz icin tesekkiirler,

Ebubekir KABA

Atatlirk Universitesi

D1s Iliskiler ofisi

Bilgi Islem

E-mail: ebubekirkaba@atauni.edu.tr
Tel: +98 442 231 3126-9

Fax: +98 442 231 1639

Sekil 19. Yar1 yapilandirilmis gériisme formu e-posta gonderimi.

Veri Toplama Siireci

Arastirma kapsaminda veriler deneyimlere, sorgulamaya ve incelemeye dayali veriler
olmak tlizere 3 baslikta incelenmistir. Komisyon toplanti tutanaklari ve gozlem formu
deneyimlere dayali teknikleri olustururken, odak grup gorlismesi ve yar1 yapilandirilmig
goriismeler ise sorgulamaya yonelik teknikleri olusturmustur. Postalar, sanal sinif kayitlari ve

log kayitlari ise incelemeye dayali teknikler olarak ele alinmistir.

Komisyon toplanti, eylem aragtirma siirecinde haftalik olarak alinacak karar ve
eylemlerin belirlenmesi igin kullanilmistir. Arastirma tamamlana kadar komisyon toplantilari

haftalik yapilmis ve haftalik analizler sonucunda eylem planlar1 olusturulmustur.

Gozlem formu, dersin yardimci Ogretim iiyesi tarafindan sistem log kayitlar
tarafindan tespit edilemeyen verilerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in olusturumustur. Gézlem formu
Hafta 3’ten itibaren uygulanmaya baglanmis ve Ogrencilerin es zamansiz ortamda
etkilesimlerinin incelenmesi saglanmistir. Gozlem formu sayesinde haftalik islenen konuya

gore etkilesim boyutlarinin incelenmesi saglanmistir.
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Odak grup goriismesi, iki hafta sonucunda 6grencilerin goriislerini almak ve es
zamansiz etkilesimi artirabilmek i¢in diger veri toplama araclari ile toplanamayan verilerin
elde edilmesini saglamak icin yapilmistir. Arastirma siireci boyunca 1 defa odak grup
goriismesi  yapilmis  ve Ogrencilerin  goriisleri  incelenerek  komisyon toplantisinda

degerlendirilmistir.

Yar1 yapilandirilmig goriismeler, arastirmanin son haftalarinda derse katilan 6grenciler
ile yiiz ylize ya da Adobe Connect iizerinden gerceklestirilmistir. Yart yapilandirilmis

goriisme formu maddeleri aragtirmaci tarafindan olusturulmustur.

E-posta, arastirma siirecinin her asamasinda kullanilmig ve arastirma sonunda
incelenmistir. Sanal sinif kayitlar1 ve log kayitlar1 komisyonun ihtiya¢ duymasi halinde siire¢
icerisinde incelenmigtir. Ayrica tim log kayitlar1 siire¢ sonucunda anlamli bir biitiin

olusturabilmesi i¢in incelenerek bulgularin yazimi i¢in verihaline getirilmistir.

Veri Analizi

Gortigmelerden elde edilen veriler bilgisayar ortamina “Express Scribe Transkription
Software” yazilimi kullanilarak aktarilmis ve transkript islemleri gerceklestirilmistir.
Transkript islemleri tamamlandiktan sonra icerik analizi Nvivo 12 programi kullanilarak
analiz islemi yapilmistir. Ayrica arastirma kapsaminda uygulama yapilan ders kayit altina
alinmis ve toplam 2100 dakikalik ders kaydi incelenmistir. Bu verilerin yan1 sira 6grencilerle
goriisme yapilmis ve toplam 220 dakikalik goériisme kayitlari transkript edilmistir. Yari
yapilandirilmis goriismeler, odak grup goriismesi ve video konferanslarinin hepsinde

asagidaki stiregler izlenmistir.

Arastirmada analiz yontemi olarak icerik analizi kullamlmustir. Ierik analizi, verilerin
siniflandirilma ve kodlamalar yapilarak iceriklerin anlamli hale getirilmesidir (Cohen, Manion

& Morrison, 2007). icerik analizi asamalarina bakildiginda:
e Veri kodlarinin olusturulmasi,
e Temalarin belirlenmesi,
e Belirlenen temalarin ve veri kodlarinin sistematik hale getirilmesi,
e Ulasilan sonu¢larin yorumlanmasidir.

Analiz siirecinin ilk asamasinda goriisme verilerinin “Express Scribe Transkription”
ticretsiz siiriimii  kullanilarak tiim verilerin degisiklik yapilmadan transkript islemleri
gerceklestirilmistir. Transkript islemi yapildiktan sonra Uzaktan Egitim ile ilgili alan uzmani

kayit ve transkriptlerdeki tutarliliklar kontrol etmis ve degerlendirmistir.
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Transkriptlerin analizinden sonra arastirma sorularina iligkin boliimler kodlanmis ve
kodlama islemi tamamlandiktan sonra benzerlik gosteren kodlamalar birlestirilmistir. Yapilan
kodlamalar konu alan uzmani ile birlikte gozden gegirildikten sonra kodlama islemi

tamamlanmuistir.

Verilerin kodlamasi tamamlandiktan sonra tema olusturma islemine gegcilmistir.
Olusturulan kodlar belirlenen temalara gore siniflandirilmistir. Smiflandirma yapildiktan

sonra ilgili temalarin arastirma sorulart ile iligskilendirme iglemi yapilmistir.

Arastirmadaki odak grup goriismesinin ¢ézlimlemesi i¢in video kaydi olan goriismeler
de icerik analizi ile gergeklestirilmis ve yar1 yapilandirilmis goriismedeki siirecin aynisi
uygulanmustir. ilgili kodlama ve tema iliskilendirmelerinden sonra odak grup goriismesi

bulgularinin yazimi da gergeklestirilmistir.

Arastirmaci Rolii

Arastirmaci, lisans ve yiiksek lisans egitiminde aldigi “Uzaktan Egitim”, “Acik ve
Uzaktan Egitim”, “Istatistik” derslerini uzaktan egitim yoluyla almis ve bu durum
arastirmanin konusunu belirlemede etkili olmustur. Arastirmada hem arastirmaci hem de
sistem gelistirici olarak gorev listlenen arastirmaci ayni zamanda eylem arastirma siirecinin
her asamasinda yer almistir. On hafta boyunca devam eden arastirmada arastirmaci, haftalik
tim dersle katilim saglamis ve sanal sinif derslerini gozlemistir. Ayrica ders disinda eylem
aragtirmasi eylem planlarimin olusturulmasi i¢in komisyon toplantilarina haftalik katilhim
saglamistir. Komisyon toplantisinda internet sayfasi ve mobil uygulamanin gelistirilmesi

kararina yonelik sistem gelistirme asamasinda da arastirmaci gorev almistir.

Gecerlik ve Giivenirlik

Arastirmalarin bilimsel c¢alisma oldugunun kanitlanmasindaki 6nemli iki kavram
gecerlik ve giivenirliktir (Merriam, 2013). Dogru bilgiye ulagsmak i¢in 6nlemlerin alinmasi
gecerlik, arastirmanin bagka arasirmacilar tarafindan degerlendirilebilecek sekilde ayrintili

aciklanmasina giivenirlik denilmektedir (Yildirim & Simsek, 2013).

Nitel aragtirmalarda gecerlik arastirmacinin arastirdigi olguyu oldugu gibi yansiz
olarak yansitmasi anlamina gelmektedir (Kirk & Miller, 1986). Nicel arastirmalarda ig
gecerlik, dis gegerlik, i¢ glivenirlik vve dis glivenirlik kavramlari; nitel arastirmalarda ise
inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit edilebilirlik kavramlari kullanilmaktadir

(Yildirim & Simsek, 2008).
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Nicel arastirmalarda giivenirlik o©lgmek isteneni oOlgme (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu & Yildirim, 2005), nitel arastirmalarda ise benzer sartlarda uygulandiginda
benzer sonuglar1 veren arastirmalara denir (Yildirnrm & Simsek, 2006). Nitel aragtirmalarda
benzer sartlarda yapilan ¢alismalar ayni sonucu vermesi beklenmezken, arastirmanin dogru ve

inandiriciligi 6nemlidir (Mills, 2003).

Eylem arastirmalarinda verilerin toplanma ve bulgularin sunulma asamalarinda
“nasil” sorusuna detayli bir sekilde cevap vermesi ve farkli kaynaklardan veri toplanip
desteklenmesi kurallarina uyularak arastirmanin gecerligi artmaktadir (Altheide ve Johnson,
2011). Nitel wverilerde veri ¢esitlemesi yapilarak verilerin birbirini dogrulamasi
saglanmaktadir. Aragtirmada gegerlik ve gilivenirlik ¢alismalart verilerin ve arastirmanin

olmak iizere iki baglik olarak ele alinmistir.

Verilerin Gecgerligi ve Giivenirligi
Gegerlik.
Aragtirmada giivenirlik ve gegerlik kurallar1 dikkate alinarak toplanan verilerin

gecerligin saglanmasi hedeflenmistir. Verilerde gecerliligini saglamak i¢in su Onlemler

alinmistir:

e E-posta, sistem log kayitlar, canli simif ders kayitlar1 gibi veri ¢esitliligi yapilarak

farkli veri toplama araglari kullanilmistir.

e Elde edilmesi i¢in NVIVO programi ile temalar ve kodlar olusturulmus ve verilerin

analizi saglanmistir.

e Odak grup goriismesi ve yari yapilandirilmig goriismelerde belirlenen sorular alan
uzmani tarafindan arastirma sorularina uygunlugu, sorularin anlagilabilirligi, hedef
Kitleye ve amaca uygunlugu baglaminda kontrolleri yapilarak goriisme formlarina son

hali verilmistir.

e Online dersler haftalik olarak kayit altina alinmisg ve veri kaybinin 6niine gegilmeye

calisiimastir.

e Eylem planlar1 ve kararlar belirlenirken aragtirmaci tek basina degil, belirlenen

komisyonun ortak karari sonucunda olusturulmustur.

e Eylem arastirmasindaki dongiisel siiregteki tiim veriler sistematik olarak kayit altina

alinmistir.
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e Veri ¢esitliligi saglandiktan sonra verilerin arasindaki uyum kontrol edilmistir. Bu
uyum sonucunda sistem log kayitlari, gézlemci ve katilimcr goriislerinin birbiri ile

uyum sagladigi sonucuna varilmaistir.

Giivenirlik.

Verilerin giivenirligini saglamak i¢in su énlemler alinmustir:

e Arastirmada gilivenirligi saglamak i¢in veri ¢esitlemesi yapilmistir.

e Farkli veri toplama araglar1 (yar1 yapilandirilmis goriisme, log kayitlari, gézlem formu,
odak grup goriismesi, komisyon goriismeleri) kullanilmastir.

e Veri toplama araglar1 alan uzmanlarina kontrol ettirilmis ve doniitler dogrultusunda
veri toplama araglarinin son hali olusturulmustur.

e Veri toplama araglarinin gelistirme siiregleri detayli agiklanmaistir.

Arastirmanin Gecgerlik ve Giivenirligi

Arastirmada Atatiirk Universitesi Egitim Bilimlesi Enstitiisii biinyesinde uzaktan
egitim ile islenen A¢ik ve Uzaktan Ogrenme Dersi kapsaminda ders disindaki etkilesimlerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Nitel aragtirmalarda gegerlik, arastirilan kavramin arastirmaci
tarafindan oldugu haliyle ve yansiz gozlemlenmesi demektir (Yildirrm & Simsek, 2006, s.
269). Siire¢ baglamadan Ogrencilere sunulacak kavramlar ve gorev asamalari 6grencinin
aklinda soru isareti birakmayacak sekilde agik ve anlasilir olarak belirtilmistir. Calismanin
amacma uygun veri toplanmasi ve i¢ gecerliin saglanmasi igin Atatiirk Universitesi
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii 6gretim iiyeleri tarafindan arastirma

siireci hakkinda goriisler alinip yorumlanmis ve degerlendirilmesi saglanmustir.

inandircibk.

Arastirmada inanilirhik saglanabilmesi i¢in uzun siireli etkilesim, 6grenci onay1 ve
konu alan uzman degerlendirmesi kullanilmistir. Nitel arastirmalarda inanirligi belirlemenin
en Onemli yolu uzun siireli etkilesimler yapilmasidir. Inandiricihim artirilmast igin
aragtirmact tiim derslere katilim gostermis ve arastirmaya gerekli zamanmi ayirmistir. Bu
sekilde arastirmacinin siirekli ortamda bulunmasi dogru ve yaniltict olmayan yanitlarin

alinmasina olanak saglamaktadir (Houser, 2015).

Inandiricihgr etkileyen diger unsurlara bakildiginda ise sonuglarin yetersiz olmast,
gozlenemeyen verilerin ortaya ¢ikarilamamasi, verilerin yanlhs algilama ve sonuglandirma
gibi unsurlar oldugu goriilmektedir. Bu nedenle arastirma hakkinda bilgisi olan ve nitel

arastirma hakkinda uzman bir 6gretim iiyesinden yapilan arastirmanin farkli boyutlarda
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incelenmesi saglanmistir. Bu sayede arastirmanin ydntemine, veri toplama ve analizine,
bulgulara ve sonuclara kadar tiim siireci elestirel bir gozle incelemis ve bunlara yonelik

doniitler vermistir.

Teyit edilebilirlik.

Arastirmada katilimcilardan toplanan verilerin arastirmaci tarafindan yanlis
algilanmas1 veya arastirmacinin 6znel goriisleri sonucunda verilerin yanlis yorumlanmasi
yapilabilmektedir. Bu gibi durumlarin giderilmesi i¢in katilimcilara bulgularin kendi
diisiincelerini yansittiklar1 teyidi alinmistir. Bu sayede katilimci onayr alinmis ve verilerin

yanlig yorumlanmasi durumuna karsilik 6nlem alinmistir.

Aktarilabilirlik.

Bir ¢alismanin sonuglar1 benzer ortam ve kosullarda aktarilabilmelidir (Houser, 2015)
Nitel arastirmalarda nicel ¢aligmalar gibi genelleme kaygisi yoktur. Bunun yerine aragtirmaci
stireci detayli bir sekilde anlatmalidir ki okuyucular benzer sartlarda ¢calismay1 yenilediginde
kendi ¢aligmalarinda bu sonuglart saglili bir sekilde kullanabilsinler. Bu ¢alisma kapsaminda
aktarilabilirligi saglamak amaciyla 6rneklem se¢imi, derse katilan 6grencilerin 6zellikleri ve

ortam detayli bir sekilde anlatilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

Bulgular

199 e

Bu boliimde arastirma sorular1 dikkate alinarak “6grenci-6grenci”, “6grenci-ogretmen”
ve “Ogrenci-icerik” etkilesimi olarak 3 baslikta ele alinmistir. Bu bagliklar altinda veri analizi
sonucunda elde edilen bulgular sunulmustur. Arastirmaya 15 Ogrenci katilmis ve bu
ogrencilerden 4°i IOS isletim sistemli telefon kullanirken 11 6grenci ise Android tabanli

isletim sistemi kullandig1 tespit edilmistir.

Ogrenci-6grenci etkilesiminde ders icerigi, bildirim, teknik ve bireysel faktorleri;
ogrenci-ogretmen etkilesiminde Ogretim {iyesi ve bireysel faktorleri; Ogrenci-igerik
etkilesiminde ise teknik ve bireysel faktorleri belirlenmistir. Ayrica bu faktérlere uygun alt
kategoriler Tablo 5’te gosterildigi gibi belirlenmistir.

Tablo 5. Etkilesim Tiirlerine Gore Belirlenen Faktor ve Kategoriler

Etkilesim Tiirii Faktor Kategoriler
Ogrenci- e Ders igerigi e Ders islenis yontemi
ogrenci e Odev tiirii
Etkilesimi o (Odev kalitesi
e Bildirim e Hatirlatma ve bilgilendirme
e Teknik e Sistem kullanilabilirligi
e Kullaniciya gorelik
e Teknik sorunlar
e Bireysel e Zaman
° Hgi
Ogrenci— e Ogretim iiyesi e Geri bildirim tiirii
Ogretmen e Ders isleme bigimi (Ogretim
Etkilesimi yontemi)
e Bireysel e Zaman
e Farkli kanallar1 kullanma
Ogrenci— Icerik e Teknik e Kullaniciya gorelik
Etkilesimi e Teknik problemler
e Sistem kullanilabilirligi
e Bireysel e Zaman
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Ogrenci-Ogrenci

Ogrenci-Ogretmen

Ogrenci-igerik

Sekil 20. Etkilesim Tiirlerine Gore Belirlenen Faktor ve Kategorilerin Ortak Semasi

Arastirma bulgulari olusturuldugunda 6grenci-6grenci, 6grenci-6gretmen ve 0grenci-
igerik etkilesim tiirlerine gore bazi ortak bulgularin olustugu goriilmistiir. Bu bulgular Sekil

20’de goriildiugi gibi A, B ve C olarak adlandirilmistir. Bu bulgular su sekilde agiklanmugtir:

e A: Ogrenci-ogrenci etkilesimine yonelik bulgular
o Ders igerigi
» Ders islenis yontemi
= Odev tiirii
= QOdev kalitesi
o Bildirim
» Hatirlatma ve bilgilendirme
e B: Ogrenci-dgretmen etkilesimine yonelik bulgular
o Ogretim Uyesi
* Qeri bildirim tiirii
= Ders isleme bigimi (Ogretim yontemi)
e C: Ogrenci-icerik etkilesimine yonelik bulgular ve 6grenci-6grrenci, 6grenci-
ogretmen etkilesimine yonelik ortak bulgular
o Teknik
= Sistem kullanilabilirligi
= Kullaniciya gorelik

= Teknik sorunlar

o Bireysel
= Zaman
= Jlgi

= Farkli kanallar1 kullanma
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Es zamansiz ortamda 6grenci-ogrenci (A) etkilesimi

Arastirmada es zamansiz ortamda oOgrenci-Ogrenci etkilesimi igin ders igerigi ve bildirim
olmak tizere 2 faktér ortaya ¢ikmustir. Olusturulan faktér ve kategoriler Tablo 6’da

sunulmustur.

Tablo 6. Ogrenci-égrenci Etkilesimi Faktér ve Kategoriler

Etkilesim Faktorler Kategoriler
Tiiru
e Ders igerigi e Ders islenis yontemi
Ogrenci — e Odev tiirii
Ogrenci

o Herkese acik ddevler
Etkilesimi

e Bildirim e Hatirlatma ve bilgilendirme

Ders iceriginden kaynakh 6grenci-ogrenci etkilesimi
Ders islenis yontemi.

Cevrimigi derslere yonelik katilimcilar ile yapilan goriismeler sonucunda 6grenci-
ogrenci etkilesimini etkileyen unsurlar arasinda dersin islenis yonteminin oldugu
gozlemlenmistir. Cevrimi¢i bir dersin  teorik olmasi es zamansiz etkilesimi olumsuz
etkilerken; beyin firtinasi, is birlikli 6grenme ve akran degerlendirme ile islenen derslerde

olumlu yonde etkiledigi goriilmiistir.

Odev tiirii.

Cevrimigi bir derste es zamansiz etkilesimi artirabilmek icin 6grencilere verilecek
odevin tiirii de dnemlidir. Isbirligine dayali &devler, grup 6devleri, proje tabanli ddevler
Ogrencilerin es zamansiz etkilesimini artirirken ¢oktan se¢meli tek climle ile cevaplanan veya
acik uglu soru iceren testler seklinde hazirlanan o6devlerin Ogrenci-6grenci etkilesimini
artirmadif1 goriilmiistiir. Ogr-5’in de belirttigi gibi ¢evrimici bir derste agik uglu ve herkese

acik 6devlerin olmasi es zamansiz ortamda etkilesimi artiracagi tespit edilmistir.

Ogr-5: “... arkadasimin paylastigi bir seyde hata gérdiigiim zaman direk hani

arkadagimla iletisime gegebiliyorum. Ciinkii onun yaptigi édevi gérebiliyorum.”

Herkese A¢ik Odevler:
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Herkese agik 6devler etkilesimin tiim asamasinda etkin bir rol aldig1 goriilmektedir.
Ogrenci-6grenci etkilesiminde akran degerlendirmesi olabilecegi diisiincesi ile 6grenciler
daha kaliteli 6devler yapmaya 6zen gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica herkese agik 6devler

seffaf bir degerlendirme yapilmasini saglamistir.

Ogr-4: “...su anda aldigimiz istatistik dersi var. Istatistik dersinde biz DBS'den ddev
gonderiyoruz. Ya diyorum hani bugiin odev yapmak canim istemiyor yazayim bir seyler
gondereyim. Alsam alsam 40-50 alirim ¢ok ¢ok. O da ¢ok problem degil diyip gecistirdigim
oldu. Simdi internete acik bir kaynak. Google tarafindan da taranan bir kaynak. Birisi olurda
kazara bizim yazdigimiz édeve denk gelir alir bir yerde kullanwr. Yanlhs bir sey yazmayalim
durumu oldu. Ya da mesela herkes 6devi paylasmadan once ben odevi paylasayim ki simdi
birinin paylastigiyla ayni seyi yazdiysam bu sefer sikinti olup degistirmem gerekir durumunun

ontine ge¢meye ¢alistim. ”

Cevrimigi bir derste herkese agik yapilan 6devlerin kalitesinin arttigi belirlenmistir.
Goriisme esnasinda dile getirilen ddevlerin kalite konusu Ogr-4’iin de belirttigi gibi sadece

ogretmene karst degil sinifa kars1 sorumluluk hissi uyandirdig: ortaya ¢ikmustir.
Bildirimlerden kaynakh 6grenci-ogrenci etkilesimi.

Hatwrlatma ve bilgilendirme.

Arastirmada uzaktan egitimle islenen derslerde gerek Ogretim iiyesinin gerekse
ogrencilerin derse bagliliklarmin diigiik oldugu, bu disiikliigiin de giderilmesi i¢in bildirim
kullanilmas1 ongoriilmiistiir. Bununla birlikte sistem log kayitlar1 incelendiginde Sekil 21°de

gorildiigi gibi Firebase sistemi lizerinden belirli araliklarda bildirim gonderilmistir.

= Filire +

Gonderilen @
480

LA

Sekil 21. Firebase bildirim gonderme araligi

Katilimcilarin bildirim ve hatirlatmaya yonelik bazi goriisleri su sekildedir:
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Ogr-3: “... bildirim gonderilmesi etkilesimimizi saglyor. Ciinkii ben béte.site'de
arkadasinminla konu hakkinda goriismek istedigimde dogrudan kendim sormuyorum. Mesela
bir bildirim goénderildikten sonra bir konu acildiktan sonra ya hocaya ya da diger

’

arkadaglarla iletisime gegiyorum. Bildirimin etkisi oluyor.’

Ogr-4: “Bildirimler etkilesimimizi artirdi. Bildirim aldigimiz anda hemen birbirimizle
irtibate gegip ya soyle bir bildirim geldi baktin mi? Ya da édev eklenmis baktin mi? Not
verilmis baktin mi? Devamsizlik girilmis baktin mi? Hani bu sekilde bizim etkilesimimiz arttt

bildirimler sayesinde.”

Ogr-5:  “Kesinlikle, bildirim geldiginde o&dev yayinlanmis gordiin - mii  diye
konusuyorduk.”

Opr-3, Ogr-4, Ogr-5 katilimcilarinda bahsettigi gibi bildirim gonderilmesi 6grenci-
ogrenci etkilesimini dogrudan etkiledigi tespit edilmistir. Sekil 20’da gosterilen bildirim
gonderme aralig1 da 6grencilerin belirttikleri goriisleri destekledigi goriilmiistiir. Ayrica Sekil
22°de de gorildigi gibi 20.11.2018 ile 15.12.2018 tarihleri arasinda ziyaretgi sayisi ve
oturum siiresinin arttig1 goriilmektedir. Ilgili tarih arasinda bildirim gonderme sikliginin
artirlmas1 kararlagtirilmis ve sistem log kayitlart ile ilgili haftalarda etkilesimin arttigi

goriilmiistiir.

Tiim Kullanicilar 20 Eki 2018 - 1 Oca 2019

+ Segment Ekle
%100,00 Kullanicilar

Aktif Kullanicilar

1 Giin Etkin Olan Kullanicilarin Sayisi 7 Giin Boyunca Etkin Olan Kullanicilar 14 Giin Boyunca Etkin Olan Kullanicilar ' 28 Giin Etkin Kullanicilar

200

100

22 EKi 5Kas 19 Kas 3 A2 17 Ara 31Am@

Sekil 22. "bote.site" ziyaret¢i sayisi
Es zamansiz Ortamda Ogrenci-Ogretmen Etkilesimi

Arastirmada es zamansiz ortamda Ogrenci-Ogretmen etkilesimi igin Ogretim iiyesi

faktorii ortaya ¢ikmistir. Olusturulan faktor ve kategoriler Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7. Ogrenci-6gretmen Etkilegimi Faktor ve Kategoriler

Etkilesim Tiirii Faktorler Kategoriler
Ogrenci— e Ogretim iiyesi e Geri bildirim tiirii
Ogretmen

e Ders isleme bigimi
Etkilesimi

Ogretim Uyesinden Kaynakh Ogrenci-Ogretmen (B) Etkilesimi

Geri bildirim.

Ogrenci-o6gretmen etkilesiminde ogretim iiyesinin roliiniin &nemli oldugu ortaya
cikmigtir. Uzaktan egitimle islenen derslerde Ogrenci-ogretmen etkilesiminin artmasi igin

Ogretim lyesinin etkilesimi baslatan konumda olmasimin etkili oldugu ortaya g¢ikmistir.

Katilimcilarin 6gretim iiyesi geri bildirimine yonelik baz1 goriisleri su sekildedir:

Ogr-9: “... eger Ogretici vakit aywrabildigi 6lciide eger o sitede bir yorum yapabilirse
bir geri doniit verebilirse, bir iki ciimlelik geri doniit bile benim daha ¢ok orada yorum

yapmama daha iyi iletisimde bulunmama bir vesile oluyor...”

Ogr-6: “...6gretim iiyesinin vakti olacak mi, cevap verebilir mi gibi kaygilarla 6gretim

>

tiyesi ile bote.site tizerinden yazmiyoruz.’

Ogr-9 ve Ogr-6’nin ifade ettigi gibi 6gretim iiyesinin ddevlere, sistemde sorulan
sorulara geri bildirim vermesi 6grencilerin es zamansiz etkilesimini artirdigl ortaya ¢ikmustir.
Ogr-6'min da ifade ettigi gibi Ogrenciler dgretim {iyesinin cevap verip veremeyecegi
kaygisindan dolay1 mesaj yazmadigi ve bundan dolayr 6gretim iiyesi ile etkilesim icin farkli

kanallar (yliz ylize goriisme, telefon ile goriisme, vb.) kullanmayi tercih ettigi goriilmiistiir.

Ders isleme bi¢imi.

Ogrenci-6grenci etkilesimindeki ders iceriginde oldugu gibi ogrenci-6gretmen
etkilesiminde de dersin 0gretim yonteminin es zamansiz etkilesimi etkiledigi goriilmiistiir.
Ogretim iiyesi beyin firtinasi, isbirlikli 6grenme ve grup calismasi gibi 6grencilerin derste
aktif olmasii saglayan caligmalar yaptirarak 6grencilerin es zamanh etkilesimini artirdigi
goriilmiistiir. Buna iligkili olarak grup calismalarma yonelik ddevler ya da yansimalar

Ogrencilere yonlendirilerek es zamansiz etkilesim artirdigi goriilmiistiir.
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Es zamansiz Ortamda Ogrenci-icerik (C) Etkilesimi

Arastirmada es zamansiz ortamda 6grenci-6gretmen etkilesimi igin teknik ve bireysel

olmak tizere 2 faktor belirlenmistir. Olusturulan faktor ve kategoriler Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Ogrenci-icerik Etkilesimi Faktor ve Kategoriler

Etkilesim Tiiri Faktorler Kategoriler
e Teknik e Kullaniciya gorelik
durumlar e Teknik problemler
Ogrenci —icerik e Sistem kullanilabilirligi
Etkilesimi e Bireysel e Zaman
o Illgi

e Farkli kanallarin kullanim1

Teknik durumlardan kaynakh 6grenci-icerik etkilesimi.

Ogrenci-igerik etkilesimi kullanicrya gorelik, teknik problemler ve sistem
kullanilabilirligi olmak iizere ii¢ faktor altinda incelenmistir. Bu faktorler incelendiginde
birbirleri ile iligkili oldugu ve yalniz baslarina 6grenci-igerik etkilesimini etkilemedigi

goriilmiistiir.

Kullaniciya gorelik.

Ogrenci-icerik, 6grenci-ogretmen ve Ogrenci-ogrenci etkilesiminde hedef kitlenin
onemli oldugu goriilmistiir. Kullanictya gorelik faktorii, 6gretim ilkelerinden Ogrenciye
gorelik ilkesinin ozelliklerini barmdirmaktadir.  Ogrencilerin hazirbulunusluk diizeyini,
bireysel ve gelisimsel 6zelliklerini, yeteneklerini, fizyolojik ve psikolojik 6zelliklerine gore
teknik sistem ve durumlarin hazir edilmesidir. Bu faktor sistem kullanilabilirlik bulgulart ile
paralellik gostermistir. Katilimeilara uygun sistem gelistirilmesi ve kullanicidan kullaniciya

esnek bir yapinin olmasi gerektigi goriilmiistiir.

Ogr-14: “Belki sistemde kigiye gore diizenleme olsa ben evet derim.”

Teknik problemler.

Ogrenci-igerik etkilesiminin olumsuz etkilenmesinde es zamanli ya da es zamansiz

ortamlarda olusabilecek teknik problemlerin sikligi ya da ilgili problemlerin uzun siirede
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¢oziime kavusturulmasi olarak goriilmiistiir. Ogrenci-igerik etkilesiminde eger teknik
problemden dolay1 etkilesim gergeklestiremez ise daha sonradan sorun ¢oziilse dahi ilgili
teknik problemin yasanabilme ihtimalinden dolayi tekrar ilgili sistemi kullanmak istemedigi

gorilmistiir.

Sistem kullanilabilirligi.

Ogrenci-igerik, Ogrenci-dgretmen ve ogrenci-ogrenci etkilesiminde gerek dersin
gerekse kullanilan sistemin kullanilabilirligi olduk¢a 6nemli oldugu goriilmiistiir. Katilimcilar
kullanilabilir olmayan bir sistemde etkilesim gergeklestirmek istemedikleri goriilmiistiir.
Katilimeilar yasadigi teknik problemler ilerleyen siireclerde ¢oziilmiis olsa dahi ayni durumun

tekrar olusabilmesinden dolayi ilgili kanalda sinirli bir kullanim saglayacagi goriilmiistiir.

Ogr-1: “Evet, 1 kere diizeltme hakki vermisti sistem. O da dyle kaldi. Ondan sonra

bulasmadim o ise, bekledim...”

Ogr-1’in de belirttigi gibi olusacak teknik problemler 6grencilerin etkilesime girmesini
olumsuz etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Hatta ilgili teknik problem giderildikten sonra da ilgili

modiili kullanmay1p bekledigini 6grenciler belirtmislerdir.

Bireysel durumlardan kaynakh 6grenci-igerik etkilesimi.
Zaman.

Kullanicilarin  zaman smirhilifindan  kaynakli olarak 6grenci-0grenci, 0Ogrenci-
Ogretmen ve Ogrenci-igerik etkilesimlerinin olumsuz etkilendigi gorilmistiir. Arastirmada
kullanilan mobil uygulama sayesinde zaman siirlilig1 olan kullanicilarin igerik etkilesiminin
arttig1 goriilmiistiir. Katilimcilara islerinden ya da ailevi sebeplerden dolay1 derse ayirdiklar
zamanin smirli oldugunu belirtmislerdir. Yapilan odak grup goériisme sonucunda ise
katilimcilarin belirli bir zaman i¢in derse zaman ayirdiklari, 6gretim tiyesi ile etkilesim icin
ders zamanini bekledikleri belirlenmistir. Bir problem olmas1 halinde dersin 6gretim iiyesi ile
farkl1 kanallar (mesaj, posta) ile iletisim saglandigr goriilmiistiir. Katilimecilarin zaman

siirlihigma yonelik baz1 goriisleri su sekildedir:

Ogr-6: “... Ucretli égretmenlik yapiyorum. Ordaki égrencilerin de sorunlari
oluyordu. Miidiir yardimcilarin, miidiirlerin sikintilar oluyordu. Bilgisayarla ilgili bir sorun

olunca dogal olarak direk teknik servis gibi sey yapiyorlardi.”

Osgr-8: “Cogu zaman yansima ddevlerinin hepsini okumak igin vaktim olmuyordu. 3-4

tane okuyordum...”
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Ogr-6 ve Ogr-8’in de belirttigi gibi es zamansiz ortamdaki zaman smirlilig1 ders ile
etkilesimi olumsuz etkiledigi goriilmistiir. Bireysel sebepler (is yogunlugu, derse ayrilan
zamanin kisithligi, vb.) 6grencilerin es zamansiz ortamdaki etkilesimlerini olumsuz yonde

etkilendigi goriilmistiir.
Iigi.
Etkilesim tiirlerinde katilimcilarin derse karsi bakis acisinin etkilesimi Seviyesini

etkileyen bir faktor oldugu tespit edilmistir. Katilimcilar derse karsi ilgilerinin olmamasi

durumunda kullanilan teknolojilerin etkilesimi artirmayacagi gérilmiistiir.

Ogr-7: “Ciinkii o sira baska seyle ugrasirken tak bildirim geliyor. Bunu size daha
onceden de belirtmistim. Bildirim geliyor dikkatimi dagitiyor hani. Tabii ki o dersle siirekli
ugrasmak gerekiyor bir seyler yapmak gerekiyor ama hani sadece bu ders olmadig icin diger
3 dersin de ddevieri vardi. Onlarla ilgileniyorum. Ders disi kullanilan teknolojiler ilgimi

)

¢ekmiyor ve yoruyor.’

Derse kars1 ilgi konusunda Ogr-7’nin goriisiine bakildiginda mobil bildirimlerin is
yaparken hosuna gitmedigini, ders icin belirli bir siire aywrip ilgili siire boyunca dersle
ilgilendigini belirtmistir. Ders disinda siirekli tesvik edici bildirimlerin ve teknolojilerin

ilgisini ¢cekmedigi goriilmiistiir.
Farkli kanallarin kullanima.

Katilimeilar es zamansiz ortamda 6gretim tiyesi ile bote.site lizerinden degil de farkl
kanallar araciligryla etkilesim kurdugu goriilmiistiir. Bunun birden fazla sebebi oldugu tespit
edilmistir. Dersten 6nce 6gretim {iyesini taniyan katilimcilarin SMS ve cep telefon numarasini
arama ile etkilesime gegerken, bazi katilimcilarin ise yiliz yiize etkilesime gec¢mistir. Bu
etkilesimlerin nedenleri ise Ogretim {iyesini daha Once tanima ve hizli cevap alabilme
firsatinin olmasidir. Katilimeilarin farkli kanallarin kullanmalarina yonelik bazi goriisleri su

sekildedir:

Ogr-9: “... Herhangi bir sorun oldugu zaman énce e-posta attik, e-postamiza geri
doniit oldu ama anlasilmayan yerleri tekrar goriisebilmek icin telefon kullandik. Bu sekilde

bir iletisimimiz vard:.”
Ogr-10: “...6gretim iiyesiyle goriismek istedigimde  yiiz yiize gitmeyi tercih
ediyordum.”

Ogretim iiyesinden daha &nce ders alan ya da taniyan &grencilerin bireysel

nedenlerden dolay1 farkli kanallar ile etkilesim kurdugu gériilmiistiir. Ogr-9 ve Ogr-10’un da
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belirttigi gibi uzaktan egitim sisteminden ¢ok telefon, yiiz yiize goriisme veya e-posta ile

iletisim kurmanin tercih edildigi ortaya ¢ikmistir.

Eylem Planlarina Yonelik Bulgulari

Arastirma yontemi olarak belirlenen eylem arastirmasi siirecinde herkese acik ddevler,
soru/cevap modiilii, yildiz ile puanlama ve bildirim gonderme/mobil uygulamaya yonelik
eylem planlarma yonelik elde edilen bulgular1 belirlenmistir. ilgili bulgular basliklar halinde

asagida sunulmustur.

Herkese acik odevlere yonelik bulgular.

Cevrimigi derslerde herkese agik ddevlerin verilmesi 6devin kalitesini artirdigi, akran
ve seffaf degerlendirme sagladigi goriilmiistiir. Herkese agik ddevler etkilesim seviyelerine
gore Ogrenci-Ogrenci, dgrenci-icerik ve son olarak 6grenci-6gretmen etkilesimini artirdigi

gorilmiustir.

Ogr-7iin belirttigi gibi kapal1 bir sisteme (moodle, ders bilgi sistemi, vb.) yiiklenen
odevleri sadece dersin 6gretim tiyesi gorecegi i¢in 6dev hazirlanmaya ayrilan siirenin kisaligi

olmakta ve buna bagli olarak 6dev kalitesi de diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir.

Osr-1: “Herkese acik olmast illa ki etkilesimimizi artirtyor. Mesela arkadasimin
paylastigr bir yansimada hata gordiigiim zaman arkadasimla iletisime gegebiliyorum. Ama
suna da sebep olabiliyor. Bazen ddevi yazdigim zaman bunu ¢ok fazla kisi okuyacak ben bunu

daha diizenli yapayim dedigim zamanlar oluyor.

Herkese ag¢ik ddevlerin olmasiin diger bir etkisinin ise degerlendirme asamasi oldugu
goriilmiistiir. Ogrenciler herkese acik ddevlerde akran degerlendirmesi yapabildigi ve buna
bagli olarak seffaf bir degerlendirme imkani saglayabildigi goriilmiistiir. Arastirmanin
gergeklestirildigi ¢cevrimigi derste dgrenciler, dersi alan diger 6grencilerin 6devlerini ve ilgili
odeve verilen notlandirmay1 gorebildikleri icin seffaf bir degerlendirme yapildigini sagladigi
tespit edilmistir. Seffaf degerlendirme dersi alan 6grencilerin derse ve 6gretim iiyesine karsi

giiveninin arttig1 ortaya ¢ikmustir.

Ogr-6“...Herkese acik olmasi hem benim yiiklemem hem arkadaslarin yiiklemesi
anlamina geliyor. Bu durum daha ¢ok sitede kalmama, okumama imkan sunuyor. Ama ben
kapali bir sisteme o6devimi yiikledigimde doniip doniip odevime tekrar bakarim. Yani kapali

)

sistemin bana etkilesimle ya da katacag: seylerde ¢ok fazla iliskili oldugun diisiinmiiyorum...’

Ogr-6'nin da belirttigi gibi herkese agik &devlerin sistemde daha fazla zaman

gecirmeyi sagladigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica herkese agik odevlerde dersi alan dgrencilerin
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Odevlerini diger Ogrenciler okuyabildiginden dolay1r akran degerlendirmesi yapilabildigi
goriilmiistiir. Ayni zamanda dersi alan diger Ogrencilerin Odevlerine istedigi zaman

bakilabildigi ve kendi 6devindeki eksikleri de giderebildigi ortaya ¢ikmustir.

Soru/Cevap modiiliine yonelik bulgular.

Soru/cevap modiilii eylem arastirma silirecinde katilimcilar ile yapilan odak grup
goriismesi sonucu eklenmistir. Soru/Cevap Modiilii kullanilarak 6grencilerin sorularina geg
cevap verilecegi diisiincesinden dolayr bu modiiliin az kullanildigi gézlemlenmistir. Bunun
yan1 sira soru/cevap modiliiniin eklenmesiyle Ogrenci-6gretmen etkilesiminin arttigi
gbzlemlenmis ve tek bir cevap ile ayni soruya cevap arayan 6grencilere ortak cevap verilerek
Ogretim iiyesi mesguliyetinin de azaldigi goriilmiistiir. Soru/cevap bdoliimiiniin yani sira
Ogretim tlyesiyle bireysel nedenlerle iletisim halinde olan &grencilerin farkli kanallari
kullanarak iletisim kurduklar1 goézlemlenmis ve kullanilan farkli kanallar “Es zamansiz

ortamlarda d6grenci-6gretmen etkilesimi” basliginda bahsedilmistir.

Ogr-12: “Soru/Cevap kismini 1 kez bir problemden dolayi kullandim. Onun haricinde
¢ok fazla kullanmadim. Sadece milletin yazdiklarini okudum orada. Benim devamsizlik

bilgilerimle ilgili bir stkinti vardi Soru/Cevap béliimiinde bu durumumu soyledim o kadar.”

Ayrica Ogr-12’nin de belirttigi gibi Soru/Cevap modiiliinde kendisini ilgilendiren bir
konu olmadig1 miiddetge kullanmadigi, iletisim kurmak i¢in farkli kanallar1 kullanmay1 tercih

ettigi goriilmiistiir.
Yildiz ile puanlandirmaya yonelik bulgular.

Eylem arastirma siirecinde katilimcilarin  ddevlere yorum yapmasi yeterli
goriilmeyince komisyo karari ve katilimer goriisleri dogrultusunda yansima 6devlerinin 1 ila 5
yildiz arasinda degerlendirilmesi saglanmistir. Yildiz ile puanlandirma hem 6grenci-6grenci
etkilesimini artirmis hem de zaman sinirliligi problemi olan katilimeilarin problemini
giderdigi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda yorum yapmak istemeyen kullanicilarin yildiz ile
puanlandirma yapmak istedigi goriilmustiir. Yildiz ile puanlandirmaya yonelik bazi katilimer
goriisleri:

Ogr-4: “Simdi birinin édevini aciyorsun ya da birinin paylastigi bir seyi agiyorsun
okuyorsun. Okuduktan sonra yorum yapmak istiyorsam eger kendini tam olarak ifade

etmekten ¢ekiniyorum. Ama yildiz verme oldugu zaman érnegin 3 yildiz verebilirim ya da 2

vildiz verebilirim. Ben oldugum da belli degil.”

58



Ogr-8: *“ Cok begendigim yazilara yorum yapmak istemedigim zamanlar oldu.
Bilgisayardan ve mobilten [ ila 5 arasinda yildiz verebiliyordum ve giris yapmam
gerekmiyordu. Bu rahatligi sagladi. Hem arkadasima geri doniit vermis oldum hem de

zahmete girmeden yapmus oldum.”

Ogr-2: “Yildizin ¢ok etkilesimli oldugunu diisiinmiiyorum. Ciinkii hani orda yildiz bir
begenme ifadesiyse neye gore neyi nasil begendin yani hani ben bir arkadasin ddevine 5
vildiz vermisimdir ama neye gore 5 yiuldiz verdim. Konuyu mu begendim, kurguyu mu
begendim belirtemiyorum. Ama benim begendigim bir gseyi bir arkadas belki de
begenmiyordur. Hani bu bir ol¢iit olarak degerlendirilecegini diigiinmiiyorum. Yorumun daha
iyi bir yontem oldugunu diistintiyorum. Ciinkii yorum yazarken a¢ik agik neyi begendigimizi
neyi begenmedigimizi ifade ediyoruz. Bir baska arkadasta ona katilabiliyor. Ama ben yildiz

attigim zaman arkadas bana ne yonde katildigini ben bilmiyorum.”

Yildiz ile puanlandirma katilimcilar tarafindan begenilirken bazi 6grenciler neye yildiz
verdiklerini agiklamak icin bilgi alam1 olmadigimi belirtmislerdir. Ogr-4 ve Ogr-8
katilimcilarin y1ldiz ile puanlandirmanin yorum yapmaktan daha etkili oldugu goriisii varken,
Ogr-2'nin ise yildiz ile puanlandirmanin etkili olmadigi goriilmiistiir. Ogr-4 ve Ogr-8
katilimcilart yorum yapmanin zaman alacagi, yanlis anlasilmalarin olusabilmesinden
bahsetmisken, Ogr-2 ise daha detayli bir degerlendirme kriterinin olmasi gerektigini

gorilmiistiir.

Bildirim gonderme/mobil uygulama yonelik bulgular.

Arastirmada mobil uygulama ve bildirimlerin kullanilmasi ile katilimcilarin 6z

diizenleme, zaman yonetimi ve mesguliyetlerinin arttig1 gézlemlenmistir.

Katilimeilarin mobil uygulamayi igerik okuma ve bildirim kontroliinde agirlikli olarak
kullandiklar1 goriilmiistiir. Ogrencilerin haftalik planlamalarin1 mobil cihazdan kontol edip

0dev yazmak icin bilgisayar kullanildig tespit edilmistir.

Mobil cihaz kullanimi ve bildirim gonderilmesine yonelik bazi katilimcilarin

goriisleri:

Ogr-8: “...hem bildirimleri bir siire sonra kapattim. Ciinkii rahatsiz etmeye basladi.
Hani ¢ok gelmesinden degilde baska bir seyle ugrasirken onun bildiriminin gelmesini hogsuma
gitmiyordu. Etkilesimi artirmadi bu sebepten hani bildirim geldiginde girmiyordum. Bir sey

’

oldugunda girmiyordum. Elimde siirekli bilgisayar oluyordu.’
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Ogr-2: “Tabii mesela bir hafta bildirim gelmeyen hafta ile bildirimli bir hafia
arasinda ben kendim de farkediyorum. O haftanmin konusunu, icerigini, arkadaslarin ne
diigtindiigiinii, ogreticinin ne anlatmak istedigini bildiriden biraz daha kestirebiliyorum. Yani

’

bildirim etkisi oluyor.’

Ogr-5: “...0greticiyle daha fazla bireysellestirilmis bildirim gonderilmesi... Mesela

’

direk onun adina génderilen bir bildirim olsa daha ¢ok katilabilivim diye diisiiniiyorum.’

Ogr-4: “Bildirim aldigimiz anda hemen birbirimizle irtibate gecip ya séyle bir
bildirim geldi baktin mi? Ya da ne bilim odev eklenmis baktin mi? Not verilmis baktin mi?
Devamsizlik girilmis baktin mi? Hani bu sekilde bizim etkilesimimiz artti bildirimler

sayesinde.”

Mobil bildirim génderilmesinde Ogr-8’in olumsuz goriisii yan1 sira diger kullanicilarin
es zamansiz ortamda etkilesimlerini artirdigim1 belirtmislerdir. Ayrica mobil bildirim

gonderilmesi 6grencilerin 6z diizenleme yapmalarina imkan sagladigi goriilmiistiir.

Bulgularin Ozeti

Bulgular 6grenci-6grenci, 0grenci-0gretmen ve Ogrenci igerik olarak 6zetlendiginde
eylem arastirma siirecindeki eylem planlar1 dogrultusunda es zamansiz etkilesimi artiran ve

azaltan unsurlara rastlanmaistir.

Ogrenci-ogrenci etkilesiminde ders iceriginden, mobil bildirimlerden, teknik
durumlardan ve bireysel durumlardan kaynakli; &grenci-6gretmen etkilesiminde Ogretim
tiyesinden ve bireysel nedenlerden kaynakli; 6grenci-igerik etkilesiminde ise teknik durumlar

ve bireysel nedenlerden dolay etkilesim seviyelerinin etkilendigi goriilmiistiir.

Bulgular dogrultusunda katilimcilarin  bireysel 0Ozellikleri ve sistemsel teknik
durumlarin  6grenci-6grenci, Ogrenci-Ogretmen ve oOgrenci-igerik etkilesimlerini her {i¢
etkilesimi ortak seviyede etkiledigi goriilmiistiir. Katilimeilarin teknik problem yasamalari
etkilesimlerini diistirdiigii gézlemlenirken, ilgili teknik problemlerin daha sonra diizeltilse bile
es zamansiz etkilesimlerinin istenilen seviyede olmadigi gozlemlenmistir. Ogrencilerin
internete ulagim, mobil uygulama kullanimi, bilgisayara erisim gibi bireysel nedenlerle es

zamansiz etkilesimlerinin olumlu/olumsuz etkilendigi goriilmiistiir.

Arastirma stirecinde herkese agik 6devler, soru/cevap modiilii, yildiz ile puanlandirma
ve bildirim gonderme olmak {izere dort genel eylem plani belirlenmistir. Belirlenen eylem
planlarinda herkese ac¢ik ddevler gonderilmesi es zamansiz etkilesimin ii¢ boyutunu da olumlu

yonde etkiledigi gozlemlenmistir. Soru/cevap modiilii, mobil bildirimler ve yildiz ile
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puanlandirma ise Ogrenci-Ogrenci, O6grenci-igerik etkilesimi artirirken O6grenci-6gretmen

etkilesimini digerlerine gore daha az etkiledigi gézlemlenmistir.
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BESINCI BOLUM
Tartisma ve Sonug¢

Bu boliimde bulgular dogrultusunda arastirma sonuglarinin alan yazinla tartisilmasina

ve tartigma ve sonuglara yonelik onerilere yer verilmistir.

Tartisma

Bu c¢alisma kapsaminda, cevrimigi bir derste es zamansiz etkilesimin nasil
artirtlacagini belirlemek amacglanmigtir. Bu dogrultuda uzaktan egitim ile islenen bir ders
kapsaminda es zamansiz etkilesimi artiran faktorler incelenmis ve ulasilan bulgular ilgili

alanyazin ile tartigilmustur.

Es zamansiz ortamlarda 6grenci-ogrenci etkilesimi.

Bu boliimde “Cevrimigi bir ders kapsaminda es zamansiz ortamda 6grenci-6grenci
etkilesimi nasil artirilir?” arastirma sorusu i¢in ulasilan bulgular alan yazin ile tartisilmistir.
Bu arastirma sorusuna iligkin es zamansiz ortamlarda 6grenci-0grenci etkisim bulgulari
incelendiginde ders igerigi, bildirim, teknik problemler ve bireysel durumlardan kaynakli

olarak etkilesim seviyelerinin degistigi goriilmiistiir.

Bulgular incelendiginde 6grenci-6grenci etkilesiminde ders igeriginin etkilesim
seviyesini etkiledigi goriilmiistiir. Derste beyin firtinasi, is birlikli 6grenme ve akran
degerlendirmesi vb. yontem ve stratejiler kullanilarak islenmesi es zamansiz etkilesimin
arttig1 gorilmiistiir. Vonderwell (2003) yapmis oldugu ¢alismada ise lisans 6grencilerinin es
zamansiz ortamda iletisim perspektiflerini ve deneyimlerini incelemis ve ¢aligmasinin
sonucunda etkili Ogretim stratejilerinin kullanilmasi gerektigi sonucuna varmistir. Farkli
Ogretim stratejisi kullanilmasi ile Ogrenciler arasinda etkilesimin pozitif yonde etkilendigi

gorilmiistiir.

Ayrica es zamansiz ortamda Ogrenci-Ogrenci etkilesimi Ogrencilere verilen odev
tiirline gore farklhilik gosterdigi bulgusuna rastlanmaktadir. Grup o6devleri, proje tabanli
O0devler gibi ddevlerin verilmesi 6grencilerin es zamansiz ortamda etkilesimlerini artirdig
goriilmiistiir. Bununla birlikte verilen 6devlerin herkese agik olmasi da Ggrencilerin es
zamansiz etkilesimini arttirmasinin yam sira kaliteli ddevlerin hazirlanmasi ve seffaf bir

degerlendirme yapildigina kars1 bir giivenin saglandig1 goriilmiistiir.
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Calisma sonucunda daha 1iyi tartisma kalitesi elde etmek icin daha az biligsel yiikiin
olmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Darabi ve Jin’in (2013) hipotezi ve ulastig1 sonuca
bakildiginda G&grenciler tizerinden biligsel yiikiin fazla olmasi halinde kaliteli bir
tartisma/odev/proje olmadigr goriilmektedir. Bu aragtirmada ise kaliteli bir 6dev/proje i¢in
Ogrencilerin yapacaklar1 Odev/projelerin herkese acik olmasi halinde kaliteli bir doniis
aliabilecegi goriilmektedir. Bu noktada iki c¢aligmanin bulgulart géz Oniine alinarak
degerlendirildiginde biligsel yiikiin azaltilip herkese agik (forum/blog gibi) farkli 6dev tiirleri
kullanilarak 6grencilerin es zamansiz ortamda biligsel yilikiin minimum seviyede olarak

kaliteli 6devler/projeler yapabilecegi soylenebilir.

Ayrica bu c¢alismanin 68renci-O8renci etkilesimindeki bulgularinda teknik
durumlardan kaynakli bulgulara da rastlanmistir. Teknik durumlardan kaynakli olarak sistem
kullanilabilirligi her {i¢ etkilesim tiirlinii etkiledigi gorilmustiir. Alan yazinda ise Guo, Wang,
Moore, Liu ve Chen’in (2009) yapmis oldugu calismada es zamansiz uzaktan egitim
platformlarinda kullanilabilirlik ¢aligmasi yapmis ve etkilesimini artirilmasi ve grupla
calismanin saglanabilmesi igin arayiiz tasariminda arama 6zelligi, tarihe gore siralama vb. gibi
ozelliklerin eklenmesi gerektigi bulgularina ulasmistir. Ozellikle uzaktan egitimde 6grencilerin

buradalik seviyelerinin yiliksek olmasi kullanilabilir bir sistem ile saglanabilmektedir.

Es zamansiz ortamlarda égrenci-ogretmen etkilesimi.

Bu boliimde “Cevrimigi bir ders kapsaminda es zamansiz ortamda 6grenci-6gretmen
etkilesimi nasil artirilir?” aragtirma sorusu i¢in ulagilan bulgular alan yazin ile tartisilmistir.
Bu arastirma sorusuna iliskin es zamansiz ortamlarda 6grenci-0gretmen etkisim bulgular
incelendiginde geri bildirim tiirdi, ders isleme bi¢imi ve bireysel durumlardan kaynakli olarak

etkilesim seviyelerinin degistigi gorilmiistiir.

Ogrenci-6gretmen etkilesimini artiran bulgu ise dgretim iiyesinin dersi isleme bigimi
olarak goriilmektedir. Bu bulgu 6grenci-6grenci etkilesimindeki ders islenis bulgusu ile
paralelik goriilmiistiir. Ogretim iiyesi beyin firtinasi, isbirlikli 6grenme ve grup ¢aligmasi gibi
yontemleri kullanarak ders planlamasimi yaptiginda ise es zamansiz etkilesimin arttig1
goriilmektedir. Ozellikle Smith ve Winking-Diaz (2004) cevrimici bir kursta dgrencilerin
etkilesimini nasil artirilacagima yonelik yapmis oldugu arastirmada farkli 6gretim stratejileri
kullanarak ders islemistir. Calisma sonucunda farkli tiirde 6gretim stratejilerinin kullanilmasi,
geri bildirim ve tartisma sorularinin sorulmasi, g¢esitli materyaller kullanarak 6grencilerin
etkilesimini artirabilecegi sonucuna varmistir. Ayrica 6grenci-6grenci etkilesiminden farkl
olarak Ogrenci-Ogretmen etkilesiminin artirilmasi i¢in Levin, Waddoups ve Buell’in (2011)

yapmis oldugu calismada bireysel 6zelliklere 6zgli farkli 6grenme stratejileri kullanilmasi
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gerektigi sonucuna ulagilmistir. Bu bulgulara bakildiginda 6grenci-o6gretmen etkilesiminde
teknolojinin gelismesiyle birlikte bireysel Ozelliklere gore stratejilerin belirlenebilecegi

goriilmektedir.

Son olarak Ogrenci-0gretmen etkilesiminde bireysel nedenlerden dolayr etkilesimin
degistigi goriilmektedir. Bu bulguya gore 6grenciler gerek daha onceki yasant1 ve tanisiklik
olsun gerekse dgrencilerin 6gretim tiyesi ile yliz ylize goriisme imkani1 oldugu durumlar olsun
bu sebeplerden dolayr farkli kanallar kullanilarak etkilesim saglanabildigi goriilmiistiir. Bu
noktada Peters ve Hewitt (2010) tarafindan yapilan galismada yiiksek lisans diizeyinde
uzaktan egitim kurslarina kayit olan 6grencilerin es zamansiz tartismalarda benimsemis
olduklar1 ortak uygulamalar1 belirlemek ve belirledikleri bu uygulamalarin nedenini anlamay1

amagclamistir.

Es zamansiz ortamlarda égrenci-icerik etkilesimi.

Bu boliimde “Cevrimigi bir ders kapsaminda es zamansiz ortamda Ogrenci-igerik
etkilesimi nasil artirilir?” arastirma sorusu igin ulasilan bulgular alan yazin ile tartisilmistir.
Bu arastirma sorusuna iliskin es zamansiz ortamlarda Ogrenci-igerik etkisim bulgulari
incelendiginde kullaniciya gorelik, teknik problemler, sistem kullanilabilirligi ve bireysel

durumlardan kaynakli olarak etkilesim seviyelerinin degistigi goriilmiistiir.

Ogrenci-igerik etkilesimine yonelik bulgular incelendiginde teknik durumlar (sistem
kullanilabilirligi, hata mesajlari, kullaniciya gorelik) etkilesimi etkileyen faktorler oldugu
goriilmistiir. Bunun yani sira 6grenci-igerik etkilesiminde bireysel nedenlerden (zaman, ilgi)
dolay1 da etkilesim seviyelerinin degisebildigi goriilmiistiir. Northrup’un 2001 yilinda yapmis
oldugu ¢alismada web tabanli 6gretim tasariminda gz ontinde bulundurulmasi gereken etkilesim
ozellikleri incelenmistir. Arastirma sonucunda es zamansiz etkilesimi artirabilmek igin kurs
baslangicinda sistemin esnek segenekler sunmasi etkilesimin kalitesini pozitif yonde etkileyecegi
sonucuna varilmigtir. Alan yazindaki bu bulgular ile ¢aligmanin bulgular: bireysel nedenlerden
kaynakli olarak paralellik gostermektedir. Ozellikle yiiksekdgretim seviyesindeki uzaktan
egitim ile islenen derslerde 6grenciler belirli mesleklere sahip olmasindan kaynakli olarak
zaman problemleri oldugu goriilmektedir. Bu da dolayli olarak hem 6grenci ve 6gretmen hem

de igerik ile es zamansiz ortamda etkilesimlerinin diisiik olmasina sebep olmaktadir.
Sonuc¢

Cevrimi¢i bir derste es zamansiz etkilesimin nasil artirilacaginin ele alindigi

arastirmada eylem arastirmasi yontemi kullanilarak arastirma sorularina cevap aranmustir.
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04.10.2018 tarihinde baglayan eylem arastirma siireci 16.12.2018 tarihinde tamamlanmis ve
30.12.2018 tarihine kadar da yar1 yapilandirilmig goriismeler devam etmistir. Arastirmaya
Atatiirk Universitesi yiiksek lisans seviyesinde uzaktan egitim ile egitim goren 15 &grenci
katilmistir. Eylem siirecinin degerlendirilmesi i¢in arastirmacinin dahil oldugu 3 kisilik bir
komisyon kurulmustur. Arastirma sorular1 dogrultusunda gozlem formu, odak grup
goriismesi, yari1 yapilandirilmig goriisme formu, haftalik komisyon goriisme tutanaklari, e-
postalar, sanal sinif kayitlart ve log kayitlar1 kullanilarak veriler toplanmistir. Toplanan veriler
Nvivo programi aracilifiyla kodlar ve temalar olusturularak gergeklestirilen veri analizi
sonucunda bulgular elde edilmistir. Bulgular arastirma sorular1 g¢er¢evesinde incelenerek

sonuglar olusturulmustur.
Es zamansiz ortamda 6grenci-ogrenci etkilesimini artiran/azaltan etmenler.

Arastirma kapsaminda sonuglar, bulgu ve arastirma sorular1 temel alinarak

olusturulmus ve 6grenci-0grenci etkilesimini artiran/azaltan faktorler su sekildedir:

e (Cevrimi¢i bir dersin islenis yontemi es zamansiz ortamda etkilesiminde Ogrenci-
Ogrenci etkilesimini artirdig1 sonucuna varilmaistir.

e (Cevrimici bir derste ddev tiirline gére es zamansiz etkilesimin arttig1 ya da azaldigi
goriilmektedir. Grupla calisma ya da akran degerlendirmesini tesvik edici odev
tirlerinin es zamansiz ortamda Ogrenci-68renci etkilesimi artirdigt sonucuna
varilmistir.

e (Cevrimici bir derste herkese acik 6devlerin paylasilmasi 6devlerin kalitesini artirmakta
ve dolayli olarak 6grenci-6grenci etkilesimini de artirdigi sonucuna varilmstir.

e Cevrimici bir derste katilimcinin bireysel 6zellik ve ihtiyaglarindan kaynakli olarak
Ogrenci-Ogrenci etkilesiminin olumsuz etkilendigi sonucuna varilmistir. Katilimcilarin
internete erigimi, mobil uygulama kullanimi, is yogunlugundan kaynakli derse sinirh

zaman ayirmasi bu aragtirma kapsaminda rastlanan etmenler arasindadir.

Es zamansiz ortamda ogrenci-ogretmen etkilesimini artiran/azaltan etmenler.

Arastirma kapsaminda sonuglar, bulgu ve arastirma sorular1 temel alinarak

olusturulmus ve 6grenci-68retmen etkilesimini artiran/azaltan faktorler su sekildedir:

e (evrimici bir derste Ogrenci-Ogretmen etkilesiminde Ogretim {iyesinin geri
bildirimlerinin en 6nemli faktor oldugu sonucuna varilmistir.
e Ogretim {iyesinin ismiyle gonderilen bildirimler oldugunda etkilesimin artti

sonucuna varilmistir.
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Ogretim {iyesi tarafindan 6grenciler gonderilen bildirimlerde bilgilendirici ve tesvik
edici olmak iizere 2 tir bildirim kullanilmistir. Ogrencilerin  dgretmenle
etkilesimlerinde tesvik edici bildirimi daha fazla begendikleri sonucuna ulagilmistir.
Ogretim iiyesinin dersindeki 6gretim yontem ve teknikleri es zamanli ve es zamansiz
etkilesimleri arttirmaktadir. Ogretim iiyesi dersinde isbirlikci 6grenme, beyin firtiasi
gibi yontemleri kullanarak hem 6grenci-6grenci hem de dgrenci-6gretmen etkilesimini
artirabildigi sonucuna varilmastir.

Cevrimici bir derste katilimcinin bireysel 6zellik ve ihtiyaclarindan kaynakli olarak
O0grenci-ogretmen etkilesiminin de olumsuz etkilendigi sonucuna varilmistir.
Katilimcilarin internete erisimi, mobil uygulama kullanimi, is yogunlugundan
kaynakli derse sinirli zaman ayirmasi bu aragtirma kapsaminda rastlanan bulgular

arasindadir.

Es zamansiz ortamda 6grenci-icerik etkilesimini artiran/azaltan etmenler.

Arastirma kapsaminda sonuglar, bulgu ve arastirma sorulart1 temel alinarak

olusturulmus ve 6grenci-igerik etkilesimini artiran/azaltan faktorler su sekildedir:

Ogrenci-igerik etkilesiminde teknik problemler ve sistem kullanilabilirlikleri es
zamansiz etkilesiminde 6nemli faktorler oldugu sonucuna ulagilmistir.

Uzaktan egitimde gelistirilecek sistemlerin hedef kitlesine uygun olmast igerik
etkilesimini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Uzaktan egitimde katilimcilarin siire¢ icerisinde yasadigi teknik problemler, 6grenci-
icerik etkilesimlerini olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu sonuca ek olarak
igerik etkilesiminde yasanan teknik problemler giderildikten sonra ilgili modiilii
kullanmak istemedikleri sonucuna da varilmistir.

Uzaktan egitim sistemlerinin kullanilabilirligi es zamansiz ortamda Ogrenci-igerik
etkilesimini etkiledigi sonucuna varilmistir. Uzaktan egitim ortaminda kullanilan
sistemlerin kullanilabilirliginin iyi yapilandirilmis olmasi es zamansiz etkilesimi de
olumlu etkiledigi gortilmiistiir.

Cevrimigci bir derslerde katilimeinin bireysel 6zellik ve ihtiyaglarindan kaynakli olarak
Ogrenci-icerik  etkilesiminin de olumsuz etkilendigi sonucuna varilmistir.
Katilimcilarin internete erisimi, mobil uygulama kullanimi, is yogunlugundan
kaynakli derse sinirli zaman ayirmasi bu arastirma kapsaminda rastlanan bulgular

arasindadir.
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Oneriler

Bulgular dogrultusunda gelistiricilere ve arastirmacilara olmak iizere 3 baslik halinde

arastirmanin onerileri olusturulmustur.

Arastirmacilara oneriler.

1. Arastirma kapsaminda bilgilendirici ve tesvik edici bildirimler &grencilere
gonderilmistir.  Yapilacak c¢alismalarda bildirim g¢esitliligi  artirilarak — etkileri

incelenebilir.

2. Arastirma kapsaminda Ogrencilerin demografik Ozellikleri dikkate alinmaksizin es
zamansiz etkilesim seviyeleri belirlenmistir. Yapilacak caligmalarda demografik

ozelliklere gore siniflandirmalar yapilabilir.

3. Bu arastirma Ag¢ik ve Uzaktan 6grenme dersi kapsaminda gerceklestirilmistir. Es

zamansiz etkilesimin ders igerigine gore farklilig1 arastirilabilir.

Gelistiricilere oneriler.

1. Arastirma kapsaminda es zamanli etkilesim icin Adobe Connect programi, es
zamansiz etkilesim icin Wordpress tabanli forum sitesi kullanilmistir. Ogrencilerin
farkli sistemleri kullanmast hem is yiikii hem de buradalik seviyelerinin diismesine
sebep olmaktadir. Es zamanli ve es zamansiz etkilesimin yapilacagi ortamlarin tek bir

veri tabani lizerinden gerceklestirilmesi saglanabilir.

2. Katilimeilar tegvik edici, motivasyonlarini artirict (yildiz verme, rekabet, rozet, vb.)

farkli modiiller eklenerek etkilesim arastirmasi yapilabilir.

3. Ogretim iiyesi yazilimci destegine ihtiyag duymadan ders ve sistem modiillerini
herkese agik veya kapali yapabilecek bir alt yapi saglanabilir. Ogrentim {iyesinin
kullandig1 araylizde cesitli Ozellikler (modiilii kapatma/agma, yansima o6devini
kapatma/acma, vb.) eklenebilir. Bu sayede herkese agik olmasi gerekmeyen

modiillerin sadece kayith kisilere gdsterimi saglanabilir.

4. Mobil isletim sistemi farketmeksizin tiim igletim sistemine uyumlu mobil uygulama

yapilabilir ve bu sayede tek bir veri tabani lizerinden etkilesim saglanabilir.

5. Arastirmada wordpress tabanli forum sitesi kullanilmigtir. Bu altyapmin sunmus
oldugu imkanlar dogrultusunda gelistirmeler yapilmistir. Daha esnek olabilmesi i¢in
farkli alt yap1 teknolojileri (php, aspx gibi c¢esitli diller ile gelistirilmis forum

sistemleri) kullanilarak ¢alisma tekrarlanabilir.
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6. Es zamansiz etkilesim ortamlar i¢in gelistirilecek bir sistemde tarayici bildirimleri
aktif edilmelidir. Gonderilecek bildirim tiir ve saatleri 6grencilere segenek olarak
sunulabilir ve bu sayede Ogrencilerin uygunluguna gore bildirimlerin gonderilmesi

saglanabilir.

7. Cevrimici bir derslerde 6grencilerin etkilesiminin yani sira ogretim iiyesinin de
etkilesimi onemlidir. Gelistirilecek sistemler 6grencilerin yani sira 6gretim iiyesini de

etkilesim icerisinde tutabilecek, hatirlatma yapilabilecek yapida olmalidir.

Uygulayicilara oneriler.

1. Es zamansiz ortamda 6grenci-6grenci etkilesimi i¢in olusturulacak izlenceye bireysel
odevlerden daha ¢ok grup ddevleri eklenebilir.

2. Kullanilan uzaktan egitim sistemine mobil ya da mail bildirimleri eklenerek
ogrencilerin 6z diizenleme yapabilmesi saglanabilir.

3. Kullanilan uzaktan egitim sistemi i¢in ders baglamadan Once pilot bir demo ders
yapilabilir ve sistemlerin kullanilabilirlik ¢alismas1 yapilabilir.

4. Es zamansiz ortamda 6grenci-6gretmen etkilesimi i¢in geri bildirimlerin aciklayict
ve zamaninda (vakit gegirilmeden) verilmesi faydali olabilir.

5. Es zamansiz ortamda Ogrenci-igerik etkilesimi i¢in kullanilan uzaktan egitim

sisteminin kullanilabilir olmasi ve minimum seviyede teknik problemlerin olmasina
dikkat edilmelidir.
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EKLER

EK1. Gozlemci Formu

Gozlemei: Dr. Ogr. Uyesi Melike AYDEMIR

Acik ve Uzaktan Ogrenme 22.11.18

22 EKIM 2018 / 13:00 / Yer: BOTE Lisansiistii sinifi1

GOZLEMCI FORMU

Bu form, Atatiirk Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknoleojileri Egitimi B8liimi Acik
ve Uzaktan Ogrenme dersinde Dog.Dr.Engin. KURSUN danismanligi ve Ebubekir KABA
tarafindan yiriitiilen tez calismasi icin hazirlanmis gdzlem formudur. Bu form haftalik

olarak diizenlenmektedir.

GUNDEM:

Haftanin gozlemleri

Gozlemci Notlan:
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EK 2. Arastirma Goniillii Katilim Formu

ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU

Bu galisma, Ebubekir KABA tarafindan Dog. Dr. Engin KURSH M Un danismanliginda uzaktan
ggitim ile iglenen derslerde &grencilerin ders diinda asenkron etkilesimlerini artiracak
etkinliklzrin belirflenmsasi amaciyls yirdtolmektedir.

# Galismanm amac dogrultusundz, gdrisme yapilarak sizden veriler toplanacaktr.

# isminizi yazmak ya da kimliginizi agiga gikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/arastirmada katlimalann isimleri gizli tutulacaktir,

# Arzstirma kapsaminds toplanan veriler, sadece bilimssl amaglar dogrultusunda
kullzrulacak, arastirmanin amao disinda ya da bir baska arasbrmads kullanilmayacak
v gerskmesi halinds, sizin (yszill] izniniz olmadan baskalanyla paylasimayacakir,

# istemeniz halinde sizden toplanan verileri incelems hakkinz bulunmaktadir.

# Sizden toplanan veriler ses kayding alinacak we ilgili weriler arastirma bitimindz
arsivienecek wveya imha edilscektir.

# Weri toplama sdrecinde/sureglerinde size rahatszhk verebilecek herhangi bir
sorutalep elmayacaktir. Yine de katthmimiz sirasinda herhangi bir sebepten
rehatsizlik hissederseniz calismadan istediginiz zamanda aynlabileceksiniz.
Calsmadan aynimaniz duremunda sizden toplanan veriler calismadan okanlacak ve
irnhz adileceaktir.

Gondlld katihm formunu ckumak ve degerendirmek izere ayirdiginz zaman icin tegekkir
ederim. Calisma hakkindzki sorulannizi Atatlrk Universitesi Dis iliskiler Ofisi KoordinatdriGgi
Biriminden Ebubekir KABAwa [ mail/tel) yonaltebilirsiniz

Argstirmact adi :Ebubsekir KASA

I5 Tel ‘0442 231 31 26
Cep Tel 0538 955 45 €5
rdail ‘ehubekirkaba@atauniodw tr

Bu calsmaya tamamen kendi nzamla katilnporum. istedigim takdirde calismadan
ayrilabilecegimi bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaclaria kullanilmasini kabul
ediyarum,

Katilimo Ad ve Soysd:
Imza:
Tarih:
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Ek 3. Yar1 yapilandirilmig gériisme formu

Yan ¥apdandmilmiy Gorisme Formu

1. Kendiniz kesca tamtr misine?
A, lisansistdnde:;
Kaping danemi okuyorsunuz?
Simdive kadar kag ders aldimiz?
Daha Snee lisansistl e@itim akudunuz mu?
Daha Bnee wraktan egitim ile ders aldinz m? {Dygldse 2. Sarg, degil e 3.
Snruya geilecsk)
2. Daha tnee wzaktan egitim ile aldiginz derste;
a. Siifarkadaglanmz ile etkilesime nasil gecivordunuz ¥ (Arastnme soruse 1a e Akl
b. Dersin d@retim oyesi ibe etkileyime nasil gecivaordunuz? {Araghirma sorusa 1.6 e Mgk
3. Suanda ald@ime AUD0 dersinde;
a.  Online sinif dginda diger dersi alan diger dgrencilerle nasl etkilesim kurpyorsunue #
{aragtirma sarusy T e ki)
b AUD sivesineibgbasiie ) wkhkla giris yapt@ine dhaz (mabil, tablet, pe) hangisidir?
Heden bu cikaz tercih edivarsunuz?
. Online sinif diginda dersin dfretim dyesi ile etkilegime nasil gecivarsunuz? (drastrmo
sarusy Lk e ek
4. Uygulamalar

a.  Bildirimler;
i. Ders diginda dersi alan diger d@rencilerle etkilegiminizi artinygar mu? Masil
bildirimler olursa daha fazla artinir? (dragtvmo sorusy Lo e ekl
ii. Ders dinda dgretim dyesi ile etkilesiminizi artirygor mu? Nasil bildirimler
alursa daha fazla artine? (Arestrrea sorvsy Lb Ne skl
Ders disinda icerik ile etkilegiminizi artirnper mu? Masil bilirimler olursa daha
fazka artinir? (Araghrme sarusy e e digkil)
b, Herkese acik ddevlerin paylagirm
i. Ders disinda dersi alan diger d@rencilerle etkilesiminizi artingar mu? Masil
alursa daha fazla artine? (Arestrmea sorvsy 1.a Ne kil
. Dersdminda dgretim dyesi ile etkilesiminizi artirpgor mu? Nasil alursa daha
fazka artinr? (Araghrmo sarusy 16 e Weki)
i, Ders dginda icerik ile etkilesiminizl aroreor mu? Nasl olursa daha fazla

artirn? (Aresivrma sorusy Lo e sl
. Mabil cihazlardan derse ulagim,;
i. Ders diginda dersi alan diger dgrencilerle etkilegiminizi artinyar mu? Masil
alursa daha fazla artine? (Arestrmea sorvsy 1.a Me kil
. Ders dminda agretim dyesi ile etkilesiminizi artiryor mu? Nasil alursa daha
fazka artirir? (Araghrmo saruse 16 e ek
i, Ders dginda icerik ile etkilesiminial artrnger mu? Nasl alursa daha fazla
artire? (Areptvrmd sorasy 1 e sl
5. [Ctkilegim;
a. Me olursa sinf dersi alan diger tgrendberle ders diginda asenkron alarak daha cok
atkilagime girersiniz?
. He olurca dersin agretim iyesiyle daha cok etkilesime {ders digi) girersiniz?
. Me olursa AU sitesinde] abesabe)
i, Ders diginda mabil dzerinden daha gok etkilegime girersnie?

. Ders dminda masaisti bilgisayar dzerinden daha qok etkilegime girersinie ¥
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Ek. 4. Yeni sisteme gecis 0grenci bilgilendirme e-posta

g

Engin KURSUN <enginkursun@gmail com= 15Eki 2018 Pzt 20:43 Yy dm
Alici: selcukakyildirim, yakuparas, ali, Ahmet, eraslanburcu, Ugur, semrakorkmaz85, ezgipekel.ep, elfplt elif, Veysel, esra simsek043, mustafa, Rabia, ben, melike, GUL =

Merhaba arkadaslar,

Yansima ddevleri i¢in https://bto509.wordpress.com/ sayfamiz yerine asadida detaylan belirtilen blog sayfasina yazilacaktir. Yeni sayfaya asagidaki
adimlan izleyerek ulasabilirsiniz.

Yansima odevlerinin yazilacadi yeni blog sayfasinin adresi: http://bote site/

Yeni blog sayfasina girig islemleri:

http://bote site/ linkine giris yapiniz.

= Sag st tarafta bulunan “LOGIN” secenedine tiklayiniz.

“Username” alanina mail adresiniz. (Blog sistemine yazdiginiz mail adresiniz)

= “Password” alanina ise mail adresinizin @ isaretine kadar olan baluma. (Or: enginkursun@gmail com mail adresinin sifresi- enginkursun)

Giris yaptiktan sonra sifrenizi degistirebilirsiniz.

Sorun yasamaniz halinde ebubekirkaba@atauni.edu.tr veya ebubekirkaba25@gmail.com mail adresi ile iletisime gecebilirsiniz.

Yeni blog sayfasinda yansima ddevlerinin nasil yazilacagi hakkinda bilgi almak i¢in http://bote.site/yansima-odevimi-nasil-paylasabilirim/|

inkini inceleyebilirsiniz.
Zaruri olan bu sistem degisikligi ile ilgili vermis oldugumuz rahatsizliktan dolay! 6zur dileriz.
Not: Birinci haftaya ait yansimalanniz otomatik olarak yeni sisteme aktarnimistir

iyi calismalar.
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Ek 5. Odak Grup Goriisme Sorulart

Odak Grup Goriismesi Sorulari

1. “bote,site” ortaminda fikirlerinizi belirtirken nelere dikkat ediyorsunuz?

2. QOdevlerin herkese acgik olmasi sizce iyi mi?

3. Mobil cihaziniz ile derse erisim yapiyor musunuz? Derse mobil cihazinizi kullanarak erismeniz
etkilesiminizi artirryor mu?
Ders ile ilgili mobil bildirim gelmesi sizce iyi mi?

5. Dersialan diger arkadaslarimiza yorum yapmak icin baska neler yapilabilir?
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Ek 6. Odak Grup Goriismesi

Katilimcilar (15)

Acik ve uzaktan 6grenme disiplin mi?

@a engin kursun 2

v Toplanti Sahipleri (3)

%, engin kursun

(=]

engin kursun 2

Acik mi olmsi yoksa kapali olmasi mi iyi

Acik mi olmsi yoksa kapali olmasi mi iyi

O Acik olmast iyi

Kapali olmasi iyi

engin kursun 2

Tartisma Notlan Notlar 7 Sohbet (Herkes) Anket

GUNU DUSUNENLER DISIPLIN OLMADIGINI DUSUNENLER

I b<n teknik acidan sikinti yasamadim, ben arkadaslann yazilanini gérup aa
baya uzun yazmuslar bende biraz uzun yazmaliyim diyorum

[ onket yapalim

I et
NSO ben yikledim Toplant: Sahipleri/Sunucular heniz bir Anket

Sorusu ayarlamadi.

I OS cuyuz :)
I bildirim geliyor sadece hocadan
I : bazen gelmiyo
I c:liba

I yorumlar igin gelmiyor
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0Z GECMIS

1993 Erzurum dogumlu Ebubekir KABA lisans egitimini Atatiitk Universitesi
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii'nde 2016 yilinda béliim birinciligiyle
tamamladi. Ayn1 y1l Yonetim Bilisim Sistemleri’nde yliksek lisans egitimine baslayan Kaba,
2017-2018 Akademik Yilinda Atatiirk Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojiler
Egitimi Bilim Dali’nda lisansiistii egitimini devam ettirmistir. Lisans egitiminden sonra
Atatiirk Universitesi Dis Iliskiler Ofisi’nde Bilgi Islem gorevlisi olarak ¢alisan Kaba, isine
ayni birimde devam etmektedir.
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