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OZET

Kamu harcamalarin1 karsilamak amaciyla otoritelerin, kisi ve kurumlardan
O0deme giiclerine gore karsiliksiz ve cebren elde etmis oldugu vergiler, miikelleflerin
algt diizeyine bagli olarak farkli etkiler yaratabilmektedir. Bu nedenle {iretim
faktorlerini  kullanarak gelir sahibi olan vergi miikelleflerine saglanan haklar
dogrultusunda miikelleflerin vergiye karsi izledikleri tutumun 6nemi artmaktadir.

Calismadaki amag idarenin miikellef haklar1 konusundaki bilgilendirmeye dayali
olarak miikelleflerin vergi bilinci {izerindeki etkisini arastirip, miikellef haklar
alanindaki gelismelerin, miikellefler tarafindan bilinmesi ve miikelleflere saglanan
haklar dogrultusunda vergi ilizerinde yarattigi etkiye karsit olusan goriis ve Onerileri
tespit edebilmektir.

Bu calismada; miikellef haklar1 teorik olarak ele alinmistir. Miikellef haklar
bilincinin tespit edilebilmesi adina Konya ili Aksehir, Beysehir, Cihanbeyli, Eregli,
Karatay, Meram ve Selguklu il¢elerinde ikamet eden miikellefler ile anket galigmasi
yapilmistir. Yapilan caligma ile iilkemizde uygulanan miikellef haklarimin idarenin
bilgilendirmesine bagli olarak vergi bilinci ve ahlaki tizerindeki etkileri dl¢tilmiis olup
farkli goriis ve Oneriler analiz edilmistir. Arastirma modeli kurulurken demografik
degiskenler dikkate alinarak, vergi algisi, vergi bilinci, vergiden kaginma algist ile
idarenin bilgilendirmede yetkinligi ve etkinliginin miikellef algis1 ve vergi bilinci
tizerindeki etkisi incelenmek istenmistir.

Anahtar Kelimeler; Vergi, Vergi Bilinci, Vergi Ahlaki, Miikellef Haklar1.



(ARAFAT, Siikrii Burak, The Effect Of Informative Taxpayers Rights on Tax
Consciousness: The Example Of Konya Province, Master Thesis, Isparta, 2019)

ABSTRACT

Taxes which have been obtained unrequited and compulsorily by the authorities
from person or institutions according to their payment power, with the aim of meeting
public expenditure, can create different effects depending on the level of perception of
taxpayers. For this reason, in accordance with the rights provided for the taxpayers who
have income with using production factors, the importance of the taxpayers' attitude
against tax are increasing.

The aim in our study is to investigate the effects of taxpayers on tax awareness
based on the information on taxpayers rights of the administration, is to make taxpayers
aware of the developments in the field of taxpayer rights and is to determine the
opinions and suggestions against the effect on tax in accordance with the rights
provided to the taxpayers.

In this study; taxpayers' rights have been dealt with theoretically. In order to
determine the awareness of taxpayer rights, surveys were conducted with taxpayers
residing in Aksehir, Beysehir, Cihanbeyli, Eregli, Karatay, Meram and Selcuklu districts
of Konya. By this study, the impacts of taxpayer rights applied in our country on tax
consciousness and ethics has been measured and different views and proposals has been
analyzed. While building the research model, demographic variables have taken into
account; the impact of the effectuality and the competence of the administration on
informing taxpayer perception and tax awareness is asked to investigate with tax
perception, tax awareness and perception of tax avoidance.

Keywords: Tax, tax consciousness, tax ethics, taxpayer rights.
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GIRIS

Insanlarin bir birlik halinde yasamim siirdiirebilmesinin gerekliligi olarak kamu
sektorii insa edilmis ve toplumsal ihtiyaglari saglama fonksiyonunu stlenmistir. S6z
konusu ihtiyag¢lar1 karsilayabilmek adina kamusal mal ve hizmetleri topluma sunup bu
mal ve hizmetlerin finansmanini saglayabilmek, gelir ihtiyacim1 karsilayabilmek i¢in
egemenlik giicli dogrultusunda ge¢misten gilinlimiize kadar gelen en Onemli gelir

kaynag1 olan vergi gelirlerine bagvurmaktadir.

Vergiler, devletin egemenlik giiclinii kullanarak gercek ve tlizel kisilerin elde
etmis olduklar1 gelir, servet ve yapmis olduklar1 harcamalar1 iizerinden toplamig oldugu
karsiliksiz kamu geliridir. Vergi miikelleflerinin, vergiye iligkin Odevlerini yerine
getirirken mali yiikiimliilik altina girmesiyle yasamini idame edecegi gelirin bir
kismindan feragat etmis olacaktir. Verginin karsiliksiz olma 6zelligi dolayisiyla vergi
Odeyen kisinin sahsi bir menfaat elde etmeden toplumsal ihtiyaglarin finansmaninda
kullanilmasi, vergiyi 6deyen miikellef lizerinde vergi bilincine bagli olarak kacakgilik,
kacinma gibi psikolojik etkilere sebebiyet verebilmektedir. Miikelleflerin vergiye iliskin
Odevlerini tam ve zamaninda yerine getirmesi olarak tanimlanan vergi bilinci
olgusunun, vergiye goniillii uyumun artmasina katki saglayacagi gibi vergi hasilatina da

olumlu katki saglayacag ifade edilmektedir.

Bu dogrultuda kamu sektdriiniin en temel finans kaynagi vergiler oldugundan,
toplumda yer alan mikelleflerin vergiye kars1 tutumu devletleri bizzat
ilgilendirmektedir. Vergiye goniilli uyumu saglayip, toplumda vergi bilinci ve vergi
ahlakini arttirmak i¢in devlete diisen aktif gorevler bulunmaktadir. Bu goérevler politik
anlamda; vergi sisteminin ve kanunlarinin agik, anlasilir ve istikrarli olmasini, vergi
sisteminin adil bir yapiya sahip olmasini ve vergi yiikiiniin toplumda dengeli sekilde

dagitilmasini kapsamaktadir.

Miikelleflerin vergiye iliskin 6devlerini yerine getirmesi agisindan vergiye karst
izledikleri tutum ve davraniglar, vergi bilinci ve vergi ahlakin1 dogrudan etkilemektedir.
Ayrica idarenin vergi lizerindeki uygulama ve yaptirimlari da miikelleflerin vergiye

kars1 izledikleri tutum ve davranislarini etkileyerek toplumun vergi bilinci ve ahlakim



sekillendirmektedir. Vergilendirme yetkisine sahip olanlar, miikelleflerin vergiye kars1
goniillii olmalar1 i¢in onlar1 korumalidir. Bu koruma da ancak miikellef haklarinin

olusturulmasi ve yasal ¢ercevenin ¢izilmesi ile saglanabilmektedir.

Miikellef haklar1; vergi miikelleflerine bilgi alma, adil, esit ve saygili hizmet
alma, bagvuruda bulunma, temsilci kullanma hakki, 6zel hayatin veya miikellefiyete
iliskin bilgilerin gizliligi hakki gibi talepte bulunma yetkisi veren ve ihlal edildiginde
s0z konusu taninan ayricaliklara hukuki agidan koruma saglayan haklardir. Ayni
zamanda devlet, miikellef haklarin1 koruyup s6z konusu haklar1 miikelleflere acik ve
anlasilir sekilde izah edebilmek adina anayasa, kanun, uluslararasi anlagmalar,
yonetmelik, teblig ve miikellef haklar1 bildirgeleri gibi kaynaklara basvurarak bu

durumu hukuki zemin {izerine insa edip keyfi uygulamalarin dniine gecmektedir.

Diinya {ilkelerinde vergi idareleri, 1990’lardan itibaren yapilandirma siirecine
girerek miikellef odakli calismalar yapmis olup yasal ve idari diizenlemelerle
miikelleflere taninan haklar agiklanmistir. Tirk vergi sistemimizde ise 2005 yilinda
yeniden yapilandirilan miikellef odakli yaklasimla Gelir idaresi Baskanlhigi, vergi bilinci
ve goniillii uyumu artirmay1 amaglayan bir kurum olarak gorevine devam etmektedir.
Bu baglamda 2006 yilinda yaymnlanan “Miikellef Haklar1 Bildirgesi” ile Tiirkiye hizli
bir gelisim i¢inde yol almaktadir.

Bu calismanin amaci; miikellef haklari alaninda yapilan gelismelerin vergi
bilinci ve ahlakina katkilarimi dikkate alip, 6rnek kitleyi temsil eden Konya ilindeki
miikellef kitlesinin bu alandaki diisiince ve davranisini tespit etmektir. Bu amag

dogrultusunda hazirlanan tez 3 (li¢) boliimden olusmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde Tiirk vergi Sistemine genel bir bakis ile verginin
tanimi, o0zellikleri ve vergiye iligkin kavramlarla birlikte vergi bilinci ve ahlakina iliskin
kavramsal ve teorik bilgilere yer verilmektedir. Ayrica bu boliimde vergi bilinci ve
ahlakma etki eden faktorler tek tek incelenmektedir. Ayrica yillar itibariyle vergi
gelirlerinde yasanan gelismeler ile vergi yiiklerine iliskin sayisal verilerle bazi OECD

tilkeleri ve Tirkiye’deki durum dikkate alinarak irdelenmektedir.



Ikinci boliimde ise; miikellef haklar1 kavrami anlatilarak, Diinyadan segilmis
tilke ornekleri lizerinden miikellef haklarinin tarihi siirecine ve 6nemli gelismelere yer
verilmistir. Ayrica miikellef haklar1 konusunda Osmanli Devleti’nden giliniimiiz Tiirkiye

siirecinde yasanan gelismelerde irdelenmektedir.

Miikellef haklarinin Diinyada ve Tiirkiye’de tarihi gelisim siireci anlatildiktan
sonra miikellef haklarimin kaynaklar1 incelenmektedir. Ayrica genel haklar ve o6zel

haklar yoniinde miikellef haklarinin siniflandirmasi yapilmaktadir.

Tez galismasinin son boliimii uygulama kismi olarak belirlenmistir. Bu boliimde
miikelleflerin haklar1 konusundaki bilgiler analiz edilmek istenmis ve elde edilen
bilgiler ¢ercevesinde, vergi bilinci ve ahlakinin miikelleflerin vergiye karsi tutumlarini

nasil etkilendigi agiklanmaktadir.

Arastirmanin evrenini Konya ili genelinde bulunan miikellefler olusturmaktadir.
Miikellef sayilar1 Gelir Idaresi’nin 2018 verileri dikkate alinarak belirlenmistir. Ugii
merkez il¢e olmak iizere toplamda yedi ilgeden (Aksehir, Beysehir, Cihanbeyli, Eregli,

Karatay, Meram, Selguklu) rastgele secilen 591 6rneklem tizerinde ¢aligilmistir.

Uygulanma araci olan anketlerde miikelleflere altis1 demografik, kirk ikisi likert
sorulardan olusan cevaplandirilmasi zorunlu kirk sekiz soru yoneltilmistir. En son soru
istege birakilmis, goriis ve dnerilerden olusmaktadir. Elde edilen veriler sosyal bilimler

icin istatistik paketi olan SPSS programinda degerlendirilmistir.

Calismanin sonug¢ bdliimiinde, anket calismasiyla elde edilen bulgularin

sonuclar1 degerlendirilip, bu sonuglar dogrultusunda ulasilan 6neriler sunulmaktadir.



BIiRINCIi BOLUM

VERGININ TANIMI, OZELLIKLERI VE VERGIYE ILISKIN
TEMEL KAVRAMLAR, VERGI BILINCI VE AHLAKINA TEORIK
BAKIS

Kamusal faaliyetlerin gerc¢eklesebilmesi igin finans araci olarak kullanilan vergi
gelirleri mali ve ekonomik etkenler bakimindan devlet, vergi sonrasi kullanilabilir gelir
acisindan objektif ve siibjektif faktorler dikkate alinarak miikellefler igin

degerlendirilmesi 6nemli bir role sahiptir.

Bu boliimde verginin tanimi, amaglari, verginin taraflari, vergi yiiki, vergi
yiikiinii etkileyen temel faktorler, vergi kacakciligi, vergiden kacinma, kayit dist

ekonomi ve kayit dig1 ekonominin sebepleri teorik yonden incelenmistir.
1. VERGININ TANIMI

Verginin tanimu ile ilgili ge¢misten gilinlimiize kadar literatiirde bir goriis birligi
olmay1p, tersine vergi ile ilgili tamimlamalar, doneme ve tanimi yapan kisilerin kabul
etmis olduklar1 devlet anlayisia gore degiskenlik arz ettigi goriilmektedir. Oyle ki,
rasyonalist — ferdiyet¢i devlet anlayisina dayanan fayda teorisini benimseyenlere gore
vergi, kamusal faaliyetlerin karsiligi neticesinde piyasa ekonomisinden kamu
ekonomisine aktarilan bir “bedel” olarak ifade edilirken, modern mali ekoliin felsefesine
daha yakin olan iktidar teorisine gore vergi, toplumsal faaliyetlerinin
gerceklestirilebilmesi  i¢in  bireylerin  “toplumsal hizmetlerinden yararlanmasina
bakilmaksizin” 6deme giicline gdre bizzat devlet tarafindan belirlenen cebri ddeme

olarak kabul edildigi ifade edilmektedir.*

“Salih Turhan, Vergi Teorisi ve Politikas, Filiz Kitabevi, Istanbul, 1998, 5.20-21.



Genel bir tanimla, “Vergi, devletin toplumsal ihtiyaglar1 gerg¢eklestirmek iizere
toplum i¢inde yer alan gercek ve tiizel kisilerden, gelir, servet ve yaptiklar1 harcamalar

tizerinden karsiliksiz ve cebre dayali olarak elde ettigi ekonomik degerlerdir.”

213 sayili Vergi Usul Kanunu (VUK) vergi kavramina dogrudan bir tanim
getirmemistir. Bunun yerine Anayasa’nin Vergi Odevi bashkli 73. maddesi

diizenlemesinin yonlendirici mahiyette oldugunu sdyleyebiliriz. Buna gore;

“ Herkes kamu giderlerini karsilamak iizere, mali ddeme giiciine gére
vergi odemekle yiikiimliidiir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliikler

kanunla konulur, degistirilir veya kaldirilir.”

Su halde vergiyi, miikelleflerin 6deme giicii 6l¢giisiinde cebren tahsil edilmek

suretiyle kamu harcamalarmi finanse etme ydntemi olarak tanimlamak miimkiindiir.°
1.1. Verginin Amaclar:

Verginin tarihsel gelisimi ele alindigi zaman donemsel bazda veya iktisadi
okullarin goriisleri dogrultusunda farkli amaglarin gergeklestirilmesinde bir ara¢ olarak
kullanilmis ancak en temel amaci olan kamusal hizmetlerin finansmani olarak

kullanilmasinda bir degisiklige ugramadan giiniimiize kadar ulasmustir.”

1929 Biiyiik Buhran’a kadar vergi, kamu sektoriintin ytliklendigi fonksiyonlari
yerine getirmek adina Sadece finans araci olarak kullanilirken, bu olay sonrasinda
ekonomik dengeyi saglamakla beraber gelirin yeniden dagitilmasi i¢in bir arag olarak

kullanilmaya baslanmustir. 8

Verginin amaglarii ifade ederken literatiirde goriis birliginin bulunmamasinin
yani sira en yaygin olarak yapilan siniflandirma fiskal (mali) amag ile ekstra fiskal (mali

olmayan) amaglar seklinde ifade edilmektedir.

®Osman Pehlivan, Kamu Maliyesi, Celebler Matbaacilik, Trabzon, 2006, s.94.

®Salih Turhan, age., s.22.

"Yusuf Karakog, Sosyal Maliye, Izmir, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dner
Sermaye Isletmesi Yayinlar1 No:61, 1995, s.68.

8M. Burhan Erdem, Kamu Maliyesi, 1. Bask1, Eskisehir, Anadolu Universitesi Iktisat Fakiiltesi
Ders Kitaplar:1 No:18, 1996, s.131.



1.1.1. Verginin Mali Amaci

Vergilerin temel amaglarindan biri toplumsal hizmetlerin finansmani igin
kullanilmasidir. Bu durum verginin fiskal (mali) amaci olarak ifade edilmektedir. Mali
amac vergilemenin klasik amaci olarak bilinmektedir. S6z konusu durum dikkate

alindiginda vergiler, biitcede gelir gider dengesini gerceklestirmek igin almir.’

Devlet, aymi insanlar gibi varliin1 devam ettirebilmek adina gelire ihtiyaci
oldukca agiktir. Devletlerin yiiklendigi temel hizmetler, dis ve i¢ glivenligini saglamak,
adalet hizmetini sunmak i¢in polis, jandarma, ordu ve yargi teskilati gibi kurumlara
sahip olmalidir. Oyle ki, verginin temel fonksiyonu, devletin yiiklendigi fonksiyonlari
yerine getiren kurumlarin bu gibi hizmetleri gerceklestirebilmek i¢in kurumlarin

finansmanin1 saglamaktir.°

Baslica kamu gelirleri arasinda temel gelir kaynagi olan vergi ile birlikte, resim,
harg, serefiye, parafiskal gelirler, katilma payi, fon, miilk, tesebbiis, ozellestirme,
bor¢lanma, senyoraj, devalliasyon, ganimet, tazminat, bagis ve miras¢ist olmayan
miraslar gibi vergi disi gelir de bulunmaktadir. S6z konusu vergi dis1 gelirlerle devlet
tarafindan sunulan hizmetlerin maliyetini tamamen karsilayamamasi1 miinasebetiyle

hizmetleri finanse edebilmek adina vergi gelirlerinden pay aktarilabilmektedir.'*
1.1.2. Verginin Mali Olmayan Amaclari

Geleneksel maliye anlayisinca; verginin sadece jandarma devlet faaliyetlerini
gerceklestirmek icin kullanilmasi gerektigini, piyasanin isleyisine miidahale araci olarak
kullanmamasi gerekliligine inanarak verginin sadece mali (fiskal) amacla toplanmasinm
ifade etmiglerdir. Klasik maliyeciler devletin vergiyle piyasaya miidahale ederek,
ekonomide verginin ikame etkisi yaratarak, lretim, yatirim ve i giiciinde olumsuz
etkiler meydana getirip milli gelirde negatif biiylimeye sebebiyet verecegi inancini

tasimaktaydilar. Fakat gelisen ve degisen ekonomik hayatla birlikte 1929 Biiylik

®Naci B. Muter - A. Kemal Celebi - Siireyya Saking, Kamu Maliyesi, Emek Matbaasi, Manisa,
2006, s.126.

pehlivan, Kamu Maliyesi, s.105.

11K enan Bulutoglu, Kamu Ekonomisine Giris, Maliye ve Hukuk Yayinlari, 7. Baski, Ankara,
2008, s. 337.



Buhrani ile geleneksel maliye anlayisinin iktisadi ve mali alandaki hakimiyeti yikilarak
devletin ekonomik ve sosyal alanlara mali araclarla miidahale etme anlayisi
yerlesmistir. Keynesyen akimla birlikte devletin vergi, kamu harcamasi ve bor¢lanma
gibi mali araglarla piyasadaki aksakliklarin giderilebilecegini, ekonomik istikrar ile gelir
dagilimindaki adaleti saglamak adina s6z konusu araglarin kullanmanin bir zorunluluk
oldugu anlayis1 yerlesmistir. Keynesyen akimla birlikte modern ekoliin temelleri ortaya
atilarak verginin fiskal fonksiyonu ile birlikte mali olmayan fonksiyonlariyla ekonomik

ve sosyal dengenin saglanabilecegi goriisii hakim olmustur. 2

Verginin mali olmayan (ekstra fiskal) amaci ekonomik ve sosyal amag¢ olmak

tizere iki ana baslik altinda incelenebilmektedir.
1.1.2.1. Ekonomik Amaci

Vergilerle birlikte ekonomide c¢esitli alanlarda faaliyette bulunan kisi ve
kurumlarin ekonomik faaliyetlerini koruyup gelistirmek ad1 altinda bu kisi ve kurumlara
vergisel istisna ve muafiyetlerle vergi tesvikleri saglayip, ekonomide etkinsizliklere
sebebiyet veren veya verebilecek kisi ve kurumlar icin ise vergisel yiikiimliiliiklerde

artisa gidilerek ekonomik dengenin saglanmas1 miimkiin kilindig ifade edilmektedir.®

1929 Biiyiik Buhran sonrasi yasanan déonemde ekonomide gerceklesen deflatif
etkiyi ortadan kaldirabilmek adina devletin vergi indirimi uygulayarak genisletici bir
maliye politikas1 araci olmasi giindeme gelmis ve ¢esitli donemlerde enflasyonist ve
deflasyonist etkileri ortadan kaldirmak icin kullanilan genel bir arag¢ pozisyonu aldigi

ileri stirtilmektedir.'*

Belli bir ekonomide istikrarli bir sekilde biiylime ve kalkinmay1 gergeklestirme
arzusu i¢inde vergi tesviki uygulamasi veya sektorel anlamda olusacak istikrarsizliklari
giderebilmek icin vergi artist uygulamalarina gidilebilmektedir. Bir ekonomide tam
istihdam ile fiyat istikrarinin esanli saglanmasi ekonomik istikrarin gergeklesmesi

olarak ifade edilmektedir. Fiyatlar genel diizeyinde yasanacak asagi yukart yonlii

’Nihat Edizdogan - Ozhan Cetinkaya - Erhan Giimiis, Kamu Maliyesi, Ekin Yaymevi,5. Baski,
Bursa, 2013, s.148.

BNihat Edizdogan - Ozhan Cetinkaya - Erhan Giimiis, a.g.e., 5.146-147.

“Muter - Celebi - Saking, a.g.e.,s.127.



dalgalanmalarin minimize edilmesi fiyat istikrarinin saglanmasi olarak ifade
edilmektedir. Fiyat istikrarin1 saglayabilmek adia vergi uygulamalarina bagvurulmasi
s0z konusu amaca hizmet etmektedir. Enflasyonist egilim icerisinde yer alan ekonomiyi
istikrara  kavusturabilmek, talep fazlasini emebilmek i¢in vergi artisina
basvurulabilirken, deflasyonist egilimlerden kurtulabilmek, daralan ekonomiyi
canlandirabilmek  i¢in  vergi  indirimlerine  bagvurularak  fiyat istikrar
giderilebilmektedir. Ulkelerin ekonomide bulunan iiretim faktdrlerinin tamamin
iiretime sokulmasi ise tam istihdamin saglanmasi anlamini tasimaktadir. Ayn1 zamanda
tam istthdamin gerceklesmesiyle birlikte ekonomide {iretilen mal ve hizmet miktari
artip, ekonomik biiyiime gerceklesecektir. Bu baglamda uygulanacak vergi politikalar
hedeflenen amaca uygun olmalidir.’® Bir iilkede ekonomik biiyiime ve kalkinmanin
vergi politikasi ile biiylik bir bag bulunmaktadir. Ekonomik ve toplumsal yapidaki
degisimler goz oniinde bulundurulup vergisel diizenlemeler yapilmasi énemli ihtiyag
oldugu diistiniilmektedir. Giiniimiiz Tiirkiye ekonomisinde gercek kisilerin gelirinden
saglanan gelir vergisi ile tiizel kisilerinden gelirinden saglanan kurumlar vergisinde
yapilacak tesvikler ekonomik biiylime kalkinmayi saglamak icin Onem arz ettigi
distintilmektedir. Bu tip vergilerde yapilacak indirim sonucu verginin gelir etkisi ile
birlikte iiretim artis1 yaratip biiyiime ve kalkinmaya katki saglayacaktir. Oyle ki devlet
uygulayacag1 vergi politikasiyla emek arzini, 6zel tasarruflar1 ve yatirimlar1 dogrudan
etkileyebilmekte ve boylelikle ekonomik biiyliimeye yon verebilmektedir. Ayn1 zamanda
iilkede teknolojik gelismeye tesvik adi altinda uygulanacak olan vergi politikalarinin

biiyiimeye katki sagladigi ifade edilmektedir.®
1.1.2.2. Sosyal Amaci

Verginin sosyal amaci, verginin boliistimde etkinligin saglanmasinda bir arag
olarak kullanilmasini ifade eder. Her toplumda gelir dagilimindaki adalet saglanmamis

olabilecegi gibi, 0zellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde gelir sahibi olan

Nihat Edizdogan - Ozhan Cetinkaya - Erhan Giimiis, a.g.e., 5.492-493
®Turhan, a.g.e., s.37.



bireyler arasinda muazzam c¢arpikliklar goriilebilir. Bu adaletsizligi giderebilmek i¢in

yine devletler maliye politikasinin temel araglarindan biri olan vergilere basvurabilir. '

Gelir tizerinden alinan vergilerde miiterakki (artan oranli) tarifelere
bagvurulmasi, harcamalar iizerinden alinan vergilerde temel ihtiyag iriinlerine diisiik,
likks tiikketime yonelik mal ve hizmetlerde yiiksek vergi oranlarinin uygulanmasi, emek
karsilig1 elde edilen gelirlerde miikelleflerin en az ge¢im indiriminden yararlandirilmasi
gibi bir takim uygulamalarla gelir dagilimindaki carpiklik bir nebze olsa da
giderilebilmektedir.®

Ayni1 zamanda vergileme yapilirken emegi sermayeye kiyasla koruyarak
emekten daha az vergileme yapilmasi, en az ge¢cim indirimi uygulamasiyla kisinin,
kendisinin ve ailesinin ge¢imini saglayacak gelirin vergilendirilmemesi bazi kisi veya

guruplara vergisel avantajlar sunulmasiyla gelir dagilimindaki adalet saglanabilir.

1982 Anayasasi’nin 73. maddesinde yer alan “Vergi ylikiiniin adaletli ve dengeli

2

dagilimi, maliye politikasinin sosyal amacidir.” ifadesiyle verginin, gelir dagiliminda
adaleti saglamak i¢in bir ara¢ olarak kullanilmasi gerekliligine atif yapilmistir. Kamu
otoritesi, vergilemeden elde etmis oldugu gelirle, refah seviyesi diislik olan vatandaslara
sosyal nitelikte transfer harcamasi yaparak veya s6z konusu kisilere bazi mal ve
hizmetleri piyasa fiyatinin altinda veya bedelsiz sunup gelir adaletsizligini

azaltabilmektedir. °
2. VERGIYE ILISKIN TEMEL KAVRAMLAR

Bu kisimda vergi alacaklisi, miikellefi, konusu, vergiyi doguran olay
tanimlandiktan sonra, vergi bilinci ve ahlakin1 dogrudan etkileyen vergi yiikii kavrami
detayli sekilde anlatilmaktadir. Ayrica Tiirkiye ve OECD iilkeleri i¢in vergi yiikiinii

yillar itibariyle incelemeye yonelik rakamlara da yer verilmektedir.

7Pehlivan, Kamu Maliyesi, 5.106

8pechman, J. A. ,Federal Tax Policy, Studies of Government Finance. Washington DC: The
Brookings Institution, 1967, s.5.

YSerafettin Aksoy, Kamu Maliyesi: Kamu Harcamalari, Kamu Gelirleri, Devlet Borglari, Biitce,
Maliye Politikasi, 3. Baski, Istanbul, Filiz Kitabevi, 1998, s.191



2.1. Vergi Alacaklis1

Vergi alacaklisi, vergilendirme yetkisini elinde bulunduran devlete aittir. Devlet,
bu yetkiyi kurulan organizasyon dahilinde mahalli idarelere ve devlet tiizel kisiligine ve

diger tiir kamu tiizel kisiligine sahip olanlara da devredebilmektedir.2°

Genel bir ifadeyle vergilendirme yetkisini elinde tutan merkezi teskilat, mahalli
idareler ile birlikte yiirlitme organi tarafindan bu faaliyetlerin gergeklestirilmesinden
yiikiimlii tutulan bakanlik ve s6z konusu bakanliklarin idari birimlerdir. Bu agidan ele
alindiginda vergilendirme yetkisi glinimiizde genel g¢ercevede biitce hakkini elinde
bulunduran TBMM’de, fiili olarak da bu gelirin toplanmasindan sorumlu olan Hazine
ve Maliye Bakanhgi’na aittir.! Vergilendirme yetkisi temsili demokratik sistemlerde
halkin se¢mis oldugu temsilciler vasitasiyla kullanilmaktadir ve esasen bu yetki
parlamentonun tasarrufundadir. S6z konusu yetkinin anayasal sinirlar i¢inde kanunlarla
parlamento kanaliyla kullanilmasi miikellef haklarin1 koruyan, keyfiligi engelleyen bir
durum oldugu kanisina varilabilmektedir. Bu husus dogrultusunda devlet miikelleflere,
vergiye iligkin bir yaptinm uygulamasi vergi kanunlarmin izin verdigi sartlarda

miimkiin olabilmektedir.??

Tabil ki bu durum kat1 olarak uygulanmamakla birlikte
Anayasa md 73’e gore Cumhurbaskanina vergiye iliskin kanunlarin 6ngérdiigii alt ve
iist smirlar dahilinde vergiye iliskin indirim, istisna, muafiyet ve oranlara iliskin
degisiklik yapma hakk: taninarak kanunilik ilkesinin istisnas1 olarak karsimiza

cikmaktadir.
2.2. Vergi Miikellefi

Vergi miikellefi veya bir bagka ifade ile vergi bor¢lusu, VUK madde 8’de ifade
edildigi gibi; “vergi kanunlarina gore lizerine vergi borcu terettliip eden gercek veya

tiizel kisi” yer almaktadir.

Vergi miikellefi kanuni ve fiili miikellef olmak iizere iki ayr1 sekilde ifade

edilebilir. Vergi kanunlarinda ifade edilen ve s6z konusu kanuna gore iizerine vergi

2pehlivan, Kamu Maliyesi, s.44.

2'Mehmet Tosuner - Zeynep Arikan, Vergi Usul Hukuku, ilkem Ofset, izmir, 2007, s.39.

22K adir Kartalci, Miibeyna Dogan, NWSA-Social Sciences, 3C0113, 8, (3), Temmuz, 2013,
s.116-132.
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borcu diisen gercek ve tiizel kisi kanuni miikellef olarak ifade edilebilir. Ornegin, 193
sayili Gelir Vergisi Kanunu’na gore vergi miikellefi gelir elde eden gercek kisi, 1319
sayil1 Emlak Vergisi Kanunu’na gore vergi miikellefi; bina, arsa ve arazinin maliki,
intifa hakki sahibi, payli miilkiyet halinde her bir hissedar ve malik gibi tasarruf
edenlerdir. Gergek hayatta vergi yiikiinii yiiklenen kisi ise fiili miikellef olarak ifade
edilebilir. Ormegin, Gelir Vergisi’nde gelir elde eden gercek kisi vergi yiikiinii iizerinde
hissederken, Katma Deger Vergisi’nde mali veya hizmeti satin alan gercek veya tiizel

kisidir.

VUK madde 9’da ise vergi ehliyeti kavrami ifade edilmistir. Bu maddeye gore,
“Miikellefiyet ve vergi sorumlulugu icin kanuni ehliyet sart degildir”’. Hak ehliyetine®
sahip olan herkes ayni zamanda vergi miikellefi olabilmektedir. Yani gercek kisilerde
miikellefiyet sag ve tam dogumla baslayip 6limle sona ermekte iken tiizel kisiliklerde
ise ticaret siciline kayit ve tescil ile baglayip ticaret sicilinden terkini ile sona
ermektedir. Kiigiik, kisith, akil hastas1 ve tiizel kisiliklerin vergi miikellefi veya vergi
sorumlusu olmalar1 halinde ise s6z konusu kisilerin vergiye iliskin 6devleri 213 sayili

VUK md. 10’a gore kanuni temsilcileri vasitasiyla yerine getirilmektedir.
2.3. Vergi Konusu
Verginin konusu, verginin iizerinden alman her sey olarak ifade edilebilir.?*

Ayn1 zamanda verginin konusu, verginin iizerine konuldugu ve dogrudan veya

dolayli olarak kaynagini olusturan iktisadi unsular olusturur.?®

Oyle ki, verginin konusu kimi zaman ekonomik deger, hukuki islem veya eylem
neticesinde olabilmektedir. Yalnizca elle tutulabilen veya gozle goriilebilen mal veya

esyalar degil, bu hususlar disinda kalan sosyal ve ekonomik durumlar da verginin

224721 sayili Tirk Medeni Kanunu’nun 8. Maddesine gore “Her insamin hak ehliyeti vardir.
Buna gére biitiin insanlar, hukuk diizeninin simirlart iginde, haklara ve borg¢lara ehil olmada
esittirler.” 1fadesi yer almaktadir. Aym zamanda hak ehliyetinin kazanilmasi yine ayni kanunun
28. Maddesinde aynen soyle ifade edilmektedir: “Kisilik, cocugun sag olarak tamamiyla
dogdugu anda baglar ve éliimle sona erer. Cocuk hak ehliyetini, sag dogmak kosuluyla, ana
rahmine diistiigii andan bagslayarak elde eder.”

24pehlivan, Kamu Maliyesi, 5.107.

ZAkdogan, 1993, 5.10-121.
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konusu igerisinde ifade edilebilir.?® Verginin konusuna 6rnek olarak Gelir Vergisi’nde
gercek kisinin elde etmis oldugu gelir, Emlak Vergisi’nde arsa, arazi veya bina sahibi
olmak (servet), Motorlu Tasitlar Vergisi’nde ise kanunda yazili olan hava ve kara

tagitlarina sahip olunmasi verginin konusuna 6rnek teskil etmektedir.
2.4. Vergiyi Doguran Olay

VUK md.19’a gore vergiyi doguran olay; “Vergi alacagi, vergi kanunlarinin
vergiyi bagladiklart olayin vukuu veya hukuki durumun tekemmiilii ile dogar.” seklinde
ifade edilmistir. Bir diger ifadeyle vergiyi doguran olay; vergi miikellefi ile vergi
konusu arasindaki bagin kurulmasi anlamina gelmektedir. Gelir vergisinde gergek
kisinin gelir elde etmesi, Katma Deger Vergisi'nde malin teslimi veya hizmetin

yapilmasi ile vergiyi doguran olay gergeklesmis olmaktadir.
2.5. Vergi Yiikii

Vergi yiiki, literatiirde yapilan aragtirmalar dogrultusunda tartismaya agik olan
bir kavram seklinde farklilik arz ettigi goriilmektedir.?’ Aym zamanda vergi yiikiinii
makro acidan ele aldigimiz zaman belli bir ekonomide devletin elde etmis oldugu vergi

hasilatinin o doneme ait GSYTH’ye oran1 olarak da bulunabilmektedir.?®

Giliniimiiz ekonomilerinde vergi yiikii mikro ve makro faktorler dahilinde
incelenebilmektedir. S6z konusu biiyiikliikler toplumsal, bolgesel, gercek, kisisel, net ve

sektorel vergi yiikii seklinde tanimlamalar1 yapilmaktadir. 2°

2.5.1. Toplam Vergi Yiikii

Vergi yiikii, makroekonomik bir kavramdir ve elde edilen biitiin vergilerin

ekonomi {izerindeki yiikiinii ifade etmektedir. Dogal olarak bu durumun sonucunda

%Pehlivan Kamu Maliyesi, s.107.

2'Serafettin Aksoy, Kamu Maliyesi, Filiz Kitabevi, istanbul, 1991, s.165.
2Vergi Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, TOBB Yayinlar1, Ankara, 1992, s.20.
2Nihat Edizdogan, Ozhan Cetinkaya, Erhan Giimiis, a.g.e. s.177.
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toplam vergi yiikii, bir iilkede, elde edilen vergi hasilatinin, s6z konusu donemdeki

GSYH’ye (Gayri safi yurt ici hasila) kiyaslanarak bulunmaktadir.*

Vergi Gelirleri

Toplam Vergi Yiiki = GSYH

Gelir Idaresi Baskanlig tarafindan Yillik Faaliyet Raporlar1 esas aliip, 2009 yili
baz alinarak 2005 ile 2018 yillar1 arasindaki GSYH, Genel biitge vergi gelirleri, vergi
yiikii rakamlar1 Tablo 1 ve Tablo 2’de verilmistir. Tablo 1’de vergi gelirleri rakamlari
mabhalli idare ve fon paylari ile ret ve iadeler dahil tutarlar verilmistir. 2005 yilinda
GSYH 673.702.943 TL iken vergi gelirleri ise 131.948.778 TL, bu rakamlar dikkate
alindiginda ise vergi yiki % 18,1 olarak gerceklestigi goriilmektedir. 2018 yilinda ise
GSYH 3.740.519.000 TL gergeklesmisken vergi gelirleri 737.954.270 TL vergi yiikii
ise % 19,7 olarak hesaplanmistir. 2005 yilindan 2018 yillar1 arasinda gegen 14 yillik
stire¢ dikkate alindig1r zaman vergi yiikiinde % 0,1°lik bir artis oldugu ve s6z konusu
artisin siirekli ve diizenli olarak ger¢eklesmedigi Tablo 1°de goriilmektedir. 2005 ile
2018 yillar aras1 dikkate alindiginda vergi yiikiiniin en az baski olusturdugu yil %19,1
ile 2008 yili iken, en fazla baski yarattigi donem ise 2011 yilinda %20,4 olarak

gbzlemlenmektedir.

%9Erdogan ONER, Kamu Maliyesi, Ankara, 1986, s.128.
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Tablo 1: GSYH, Genel Biit¢ce Vergi Gelirleri ve Vergi Yiikii (Bin TL)

YILLAR GSYH (2009 Bazl)) | Vergi Gelirleri (¥) | Vergi Yiikii (%)
2005 673.702.943 131.948.778 19,6
2006 789.225.55 151.271.701 19,2
2007 880.460.879 171.098.466 19,4
2008 994.782.858 189.980.827 19,1
2009 999.191.848 196.313.308 19,6
2010 1.160.013.978 235.714.637 20,3
2011 1.304.477.166 284.490.017 20,4
2012 1.569.672.115 317.218.619 20,2
2013 1.809.713.087 367.517.727 20,3
2014 2.044.465.876 401.683.956 19,6
2015 2.338.647.494 465.229.389 19,9
2016 2.608.525.749 529.607.901 20,3
2017 3.106.536.751 626.082.415 20,2
2018(**) 3.740.519.000 737.954.270 19,7

( *) Vergi gelirleri rakamlar1 mahalli idare ve fon paylart ile ret ve iadeler dahil tutarlardir.
(**) GSYH Yeni Ekonomi Programi 2019-2021°den alinmustir.

NOT: 2008-2018 yillan vergi gelirleri igerisindeki gelir vergisi tevkifat rakamina asgari ge¢im
indirimi tutari dahildir.

Kaynak: http://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/V1/GBG/Tablo_2.xls.htm
(15.04.2019)

Tablo 2’de vergi gelirleri rakamlari mahalli idare ve fon paylar1 dahil, ret ve
iadeler harig tutarlar verilmistir. 2005 yilinda vergi yiikii % 17,8 iken, 2018 yilinda ise
vergi yikiiniin oram1 % 16,6 olarak tespit edilmis ve bu artisin yine Tablo 2’de
gorildiigii gibi diizenli bir sekilde ger¢eklesmemistir. 2005 ile 2018 yillar1 dikkate
alindiginda en yiiksek vergi yiikki % 18,2 orami ile 2010 ve 2011 yillarinda
gerceklesmisken, en diisiik oldugu yil %19,1 ile 2008 yilidir. Tablo 1 ve 2°de GSYH,
genel biitce vergi gelirleri ve vergi yiikii rakamlarin1 gosteriliyor olmasina ragmen iki
tablodaki farkliligin nedeni Tablo 1°de vergi gelirleri rakamlarina mahalli idare ve fon
paylar1 ile ret ve iadelerin dahil edilmis, Tablo 2’de ise s6z konusu gelirlerin yer

almamasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 2: GSYH, Genel Biit¢ce Vergi Gelirleri ve Vergi Yiikii (Bin TL)

YILLAR | GSYH (2009 Bazl) Vergi Gelirleri (*) Vergi Yiikii (%)
2005 673.702.943 119.627.198 17,8

2006 789.225.55 137.480.292 17,4

2007 880.460.879 152.835.111 17,4

2008 994.782.858 168.108.960 16,9

2009 999.191.848 172.440.423 17,3

2010 1.160.013.978 210.560.388 18,2

2011 1.394.477.166 253.809.179 18,2

2012 1.569.672.115 278.780.848 17,8

2013 1.809.713.087 326.169.164 18,0

2014 2.044.465.876 352.514.457 17,2

2015 2.337.529.940 407.818.455 17,4

2016 2.590.517.030 459.001.741 17,6

2017 3.106.536.751 536.617.206 17,3

2018(**) | 3.740.519.000 621.310.598 16,6

(*)Vergi gelirleri rakamlar1 mahalli idare ve fon paylar1 dahil, ret ve iadeler harig
tutarlardir.

(**)GSYH Yeni Ekonomi Programi 2019-2021°den alinmistir.

Kaynak: http://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/V1/GBG/Tablo_3.xls.htm
(15.04.2019)

Tablo 3’te, OECD’ye iiye olan iilkelerin 1965 ile 2017 yillar1 arasindaki vergi
yiikleri ifade edilmektedir. 1965 ile 2017 yillar1 aras1 dikkate alindiginda OECD iiyesi
tilkelerin vergi yiikii toplamda ortalama %9,3 arttigi gozlemlenirken, ayn1 tablodan
goriildigi tizere Tiirkiye’deki vergi ylkii ayni siire iginde %14,3 arttig1 goriilmektedir.
OECD’ye liye olan iilkelerin vergi gelirlerinin GSYH i¢indeki pay:r dikkate alindiginda,
Tiirkiye’de OECD’ye iiye olan iilkelerinin vergi gelirlerinin GSYH paymin daha diisiik
oldugu gozlemlenmektedir. 2017 yili dikkate alindiginda vergi yiikii %46 ile en yliksek
tilke Danimarka iken, en diisiik iilke %16,2 ile Liiksemburg’dur. 1965 ile 2017 yillar
arasinda gecen elli ii¢ (53) yil boyunca Tiirkiye’deki vergi yiikii, OECD’ye iiye olan

tilkelerin toplaminin vergi ylikiiniin altinda gerceklesmistir.
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Tablo 3: Toplam Vergi Gelirlerinin GSYH icindeki Pay1

1965 1990 {2000 [2007 [2010 |2012 |2014 |2015 |2016 |2017
Avustralya 206 |281 |305 |29,6 [253 |270 |273 |27,9 [278 |...
Avusturya 335 [39,3 [423 [405 [41,0 [41,8 [42,7 [431 [422 |418
Belgika 30,6 (41,2 [435 [42,7 [42,6 |442 4514 (448 [441 |446
Kanada 251 352 [348 [32,6 [31,1 |31,3 (31,3 [32,7 [32,7 [322
Sili 16,9 [188 [22,7 [19,6 [21,3 [196 [20,4 [20,2 |[20,2
Cek Cumhuriyeti | ... .. 324 (342 (325 [33,7 [331 (333 |342 [349
Danimarka 29,1 |44.4 (46,9 [46,4 [448 |455 [485 [46,1 [46,2 [459
Estonya 31,1 |[31,3 333 [31,7 [32,3 (333 337 [330
Finlandiya 30,0 (42,9 |458 |41,5 [40,8 |42,7 |438 (43,9 [44,0 |433
Fransa 33,7 [412 434 |425 [42,1 |444 |454 [453 [455 46,2
Almanya 31,6 (348 362 [349 [350 (364 36,7 [37,0 [374 |375
Yunanistan 171 [252 [33,4 [31,2 [320 [355 [357 [36,6 (388 [394
Macaristan 385 (394 |37,3 (384 |38,0 (38,7 |39,2 (394
izlanda 26,1 [309 [36,3 [389 [332 [350 [383 [363 [51,6 |[377
frlanda 245 324 (30,8 [30,4 [27,0 [276 [284 [23,1 [233 [228
israil 349 [342 (30,7 [30,0 [31,2 (31,3 |31,3 [327
italya 247 (36,4 (40,6 [41,7 [41,9 [439 |435 [431 [42,6 |424
Japonya 176 |282 [258 [275 |2655 [28,2 (30,3 (30,6 |306 ...
Kore 188 [21,5 [24,8 [234 [248 [24,6 [252 [26,2 [26,9
Letonya 29,1 |282 282 [286 [29,0 [29,2 (30,4 (304
Litvanya 30,8 [30,0 |28,3 [27,0 [27,5 (289 |298 [298
Liiksemburg 264 |335 (36,9 |36,1 [374 |384 |374 [37,1 [381 |387
Meksika 12,1 [115 [12,0 [12,8 [126 |13,7 [159 [16,6 |[16,2
Hollanda 30,5 (39,7 [36,9 [357 [357 |[356 (370 [37,0 [384 [388
Yeni Zelanda 245 36,2 325 [33,9 [30,3 |316 (31,2 [31,6 [31,6 [320
Norveg 294 40,2 41,9 [42,1 [419 |415 [388 [384 [38,7 382
Polonya 32,9 [346 (314 (321 [31,9 [324 |334 [339
Portekiz 157 26,5 (31,1 [31,8 [30,4 [31,8 (34,3 [344 |343 [347
Slovak 336 (292 [281 |283 |311 |322 [324 [329
Cumbhuriyeti
Slovenya 36,6 [37,1 |369 [368 [362 (364 |365 |360
Ispanya 143 [316 [33,2 [364 [312 [321 [336 [336 [332 [337
fsveg 31,4 (495 |490 [450 [43,2 |426 (426 [43,1 [44,0 |44,
Isvicre 16,5 23,7 [27,6 [26,2 |266 [26,9 [26,9 [27,6 |278 [285
Tiirkiye 10,6 |145 (23,6 [23,1 |248 |249 (246 [251 |253 |249
Ingiltere 30,1 [329 [329 [33,0 [323 [324 [318 [322 [32,7 [333
ABD 235 [26,0 [28,2 [26,7 [235 |241 [26,0 [262 [259 [271
OECD-Toplam [24,9 [319 [338 [336 |323 [331 [336 [337 [340 [342

Kaynak: http://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/HTML/VI/OECD/Tablo_3.xls.htm

(15.04.2019)
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2.5.2. Kisisel Vergi Yiikii

Kisisel vergi yiikii kavrami bireylerin katlanmis oldugu vergi ve benzeri
O0demelerin, bireylerin gelir diizeyine oranlanmasii ifade etmektedir ve s6z konusu
durum vergi 6deme giiclinlin Olgiileri arasinda yer almaktadir. Kisisel vergi ytlikii farklh
acilardan degerlendirilerek siibjektif (vergi baskisi) ve objektif vergi yiikii seklinde iki

ayr1 baslik iizerinden ifade edilebilmektedir.®

Subjektif vergi yiikii, kisilerin gelirine, ailevi ve 6zel durumlarina, refah
seviyesini, iktisadi kararlarmi etkileyebilen, kisi tarafindan hissedilebilen psikolojik
baski seklinde ifade edilebilir. Kisiler iizerinde subjektif bir his olusturdugundan bu

yiikiin hesaplanmas1 ve karsilastirilmas1 miimkiin degildir.

Objektif vergi yiikii ise, miikelleflerin baz alinan bir donemde 6dedikleri vergiler
ile dikkate alinan donemdeki gelirlerine oranlanmasi yoluyla hesaplanabilmekte olup,

asagidaki sekilde formiile edilebilmektedir.®®

Bireyin Odedigi Vergi

Kisisel Verei Viikii =
A Bireyin Geliri

2.5.3. Bolgesel Vergi Yiikii

Bolgesel vergi yiikii, bolgelerden elde edilen vergi gelirlerinin o bolge gelirine
oranlamasi yoluyla hesaplanmaktadir. S6z konusu yiikiin hesap edilmesi; iktisadi ve
sosyal agilardan ayn1 olan bolgeler igin yapilan bir hesaplama olup; elde edilen sonug ile
vergi yikl dagilimi ve bolgesel kalkinmislik agisindan karsilagtirma yapabilmek igin

gerekli veriler saglanabilmektedir.®*

$1Nihat Edizdogan, Kamu Maliyesi, Giincellestirilmis 9. Baski, Ekin Kitabevi, Bursa, 2007,
s.1809.

$Mehmet Arslan, “Vergi Yiikii ve Tiirkiye’deki Durumu”, Vergi Diinyasi, Say1: 135, Kasim
1992, s. 1.

BArslan, a.g.m., s.1.

% Abdullah Tekbas - Gokhan Dokmen, “Tiirkiye’de Vergi Yiikiiniin Blgesel Dagilimi”, Maliye
Dergisi, Say1:153, Temmuz-Aralik 2007, s. 198-199.
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Bolgenin Odedigi Vergi

B&1 1 { Vitkii =
Olgesel Vergi Yiku Bolgenin Milli Gelirden Aldig1 Pay

2.5.4. Net Vergi Yiikii

Birey i¢in, ddedigi vergiden kamu hizmetlerinden saglanan fayda ¢ikarildiktan
sonra kalan ytiktiir. Ekonomi i¢in ise vergi ve vergi benzeri gelirlerden kisilere saglanan
fayda ¢ikarildiginda bulunan farkin milli gelire orani net veri yiikiinii verir. Net vergi

yiikii boylelikle hem kisisel hem de ekonomi agisindan ayr1 ayr1 degerlendirilebilir. 3

Odenen Vergi — Kamu Hizmetinden Saglanan Fayda

Net Verei Yiikii =
et vergt tuxi Bireyin Geliri

2.5.5. Gergek Vergi Yiikii

Gergek vergi yiikii, bireyin vergi ve benzeri ylikiimliilikler nedeniyle yasamis
oldugu maddi kayiplar ile birlikte devletin sundugu hizmetler neticesinde elde edilen

¢ikarlarin bir gat1 altinda ele alinmasi seklinde ifade edilebilir.>

Gergek Vergi Yikii

B (Odenen Vergi + Yansiyan Vergi) — (Kamu Hizmetinden Saglanan Fayda — Yansitilan vergi)

Bireyin Geliri
2.5.6. Sektorel Vergi Yiikii

Ekonomik hayat i¢cinde bulunan sektorler agisindan, sanayi, hizmet veya tarim
sektoriiniin 6dedigi vergi ile sektoriin geliri arasindaki iligki sektorel vergi yiikiinii
belirlemektedir.3” Sektorel vergi yiikii, hizmet, tarim ve sanayi sektdriiniin ne kadar
vergi yiikii altinda oldugunu gosterdigi icin, sektorler arasi karsilastirmalarda ve bu

dogrultuda vergi politikasina yon vermek maksadiyla kullanilabilmektedir.

Sektoriin Odedigi Vergi
Sektoriin Milli Gelirden Aldig1 Pay

Sektorel Vergi Yiki =

®Muter - Celebi - Saking, a.g.e, s.179.
$Muter - Celebi - Saking, a.g.e, s.180.
8" Abdurrahman Akdogan, Kamu Maliyesi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2009, s. 496.
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2.6. Vergi Kapasitesi

Vergi kapasitesi ya da smir1, soz konusu iilkede vergilendirilebilecek

kaynaklarin tahmini toplamini ifade eder.3®

Vergi kapasitesi, toplanabilecek verginin u¢ noktasini ifade edebilir. Bu u¢ nokta
ilkeler aras1 farkliliklar ve zamansal dilimler agisindan degiskenlik arz edebilmektedir.
Bu kapasite miikelleflerin iktisadi kararlarini yakindan ilgilendirdiginden dolayr bu

sinirn asilmasi halinde ekonomi iizerinde krizlere sebebiyet verebilir. 3

Bireyler arasindaki gelir farkliliklar1 ve ekonomik hayatin iginde bulunan ihracat
ve ithalat diizeyinin biiylikligii gibi makroekonomik faktorler ile birlikte ekonominin
parasallagmasinin GSMH i¢indeki paylar1 vergi kapasitesini etkileyen basat faktorler
olarak ifade edilebilir.®® Ozellikle artan oranh tarifelerin géz niinde bulundurulmasi
halinde, kisi basina gelirin artmasi ile birlikte vergi kapasitesinde de pozitif etki
yaratmaktadir. Gelir dagilimindaki adaletsizligin artmas: vergi kapasitesini
arttirabilmektedir. Cilinkii vergi kapasitesi, en az ge¢im harcamalarinin iistiinde kalan
gelir seviyesinin tizerinde gelirden daha yiiksek oranda artarak, vergi kapasitesinde artis

yaratacag diisiiniilmektedir.

Gilinay Deniz Dursun’un yapmis oldugu calismasinda 1990 ile 2006 arasinda
gerceklesen zaman diliminde Tiirkiye’de vergi kapasitesi ile fiili olarak hesaplanan
vergi ylkiinli arasindaki iligkiyi analiz etmistir. Yapmis oldugu arastirmada bagiml
degisken olarak “vergi gelirlerini”, bagimsiz degisken olarak da “milli geliri, imalat
sanayi ve ihracat gelirlerini” ele alarak ii¢ ayri degisken kullanmistir. Ifade edilen
modelde, 1900 — 2006 yillar1 arasinda arada gegen on bes yillik zaman dilimi igerisinde
kimi zaman gerceklesen vergi yikiinlin, tahmini vergi yiikiine yakinlastig

gozlemlenmis olmasi ragmen c¢ogu zaman ger¢eklesmelerin altinda kalmistir. Bu

$Nevzat Saygilioglu, “Vergi Reformu”, iktisat Dergisi Ozel Sayisi, Goékhan Matbaacilik,
Istanbul, 1991, s.7.

¥(Ozhan Uluatam, Kamu Maliyesi, Imaj Yaymevi, Ankara, 2005, s.309.

“Turgay Berksoy, Gelismekte Olan Ulkelerde Vergi Kapasitesi ve Vergi Gayreti, Istanbul,
Marmara Universitesi Yayin No. 411, L.I.B.F. Yayin No. 362, Fatih Yaymevi Matbaas1, 1984,
S.6.
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durum iilkenin vergileme politikalarinda yasamis oldugu problemler ile denetimde

yasanan aksakliklar1 ortaya koydugu diisiiniilmektedir.*
2.7. Vergi Kacakcihigi ve Vergiden Kaginma

Vergi kagakeilig1 ve vergiden kaginma, miikelleflerin sahsi veya birlikte hareket
etmesi dolayisiyla ortaya ¢ikan psikolojik etkiler seklinde ifade edilebilir. Vergi
kacakeiliginda, vergiyi doguran olayin gerceklesmesine karsin miikelleflerin veya vergi
sorumlularinin kanunlar1 ¢igneyerek devleti maddi kayba ugratmasi seklinde ifade
edilebilir.#? Sahte belge diizenleyip kullanmak, igerik itibariyle yaniltict belge

diizenlemek gibi eylemler vergi kagake¢iligina 6rnek teskil etmektedir.

Vergiden kaginma ise, vergi konusuyla miikellefin bag kurmamasi veya
miikelleflerin kanunda yer alan bosluklardan faydalanarak vergi disinda kalmalari
olarak ifade edilebilir.*® Vergiden kacinma yollarindan biri vergiyi doguran olaya
sebebiyet vermemektir. Vergi konusuyla iligkiye girmemekle birlikte vergiden
kaginmak miimkiindiir. Ornegin kisinin Motorlu Tasitlar Vergisi’ne tabi olan araca
sahip olmak yerine toplu tasimay1 tercih etmesi bu olaya ornek verilebilir. Vergiden
kacinmanin bir diger yolu ise kanuni bosluklardan faydalanmaktir. Burada vergi
kanunlar1 hazirlanirken, kanundan kaynakli olusan bosluklarin bulunulmasi ya da kanun

metinlerine farkli anlam verilmesi ¢ergevesinde gergeklestirilmektedir.**
2.8. Kayit Dis1 Ekonomi

Rasyonel tekniklere gore tespit edilemeyen ve iilkede iiretilen nihai mal ve
hizmet miktariin tespit edilmesinde kullanilamayan gelir elde etmeye yonelik yapilan
eylemlerin tamam kayit dis1 ekonomiyi tarif edebilmektedir.*® Bu baslk altinda kayit
dis1 ekonominin sebepleri, sonuglart ve kayit dist ekonomi ile miicadelede yapilmasi

gereken uygulamalardan bahsedilecektedir.

“Giinay Deniz Dursun, "1990-2006 Yillar1 Arasi Tiirkiye’nin Vergi Kapasitesinin
Hesaplanmasina Ait Bir Aragtirma”, Maliye Finans Yazilari, Say1 79, Nisan 2008, s. 45-59.
#2Akdogan, 2009, s.170.

$Akdogan, 2009, s.169.

#“Edizdogan — Cetinkaya - Giimiis, a.g.e., 5.202.

“Tiirkmen Derdiyok, Tiirkiye'nin Kayitdist Ekonomisinin Tahmini, iktisat Dergisi, Mayis
1993, say1:14, s.54.
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2.8.1. Kayit Dis1 Ekonominin Sebepleri

Kayit dis1 ekonomi lilkeden iilkeye, bolgeden bolgeye biiyiikliigii farklilik arz
eden, biitiin diinyada hissedilen bir kavram olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Ekonomik
hayat ig¢inde bulunan enflasyonist egilimler, gelir dagilimindaki carpiklik, vergileme
yapilirken yasal mevzuattaki karigikliklar, miikelleflere dayatilan sekli odevler
dolayisiyla miikelleflerin katlanmak zorunda oldugu mali yiikler, vergi sisteminde
uygulanan muafiyet ve istisnalarin kapsami, vergisel yiiklerin agirhigi, miikelleflerin
tutum ve davraniglari gibi unsurlar kayit dist ekonominin nedenleri arasinda yer

almaktadir.*
2.8.1.1. Mali Sebeplerden Kaynakh Kayit disihik

Kayit dis1 ekonomiyi ortaya ¢ikaran temel nedenler birisi olan mali nedenler

vergilemenin sebep oldugu durumlari ifade etmektedir.

Kayit dis1 faaliyetlerinin yayginlagma sebepleri olarak; yaptirimlarin yetersizligi,
vergi aflarmin ¢ok kisa araliklarla giindeme gelmesi ve hatta kayit dahilinde yliriitiilen

faaliyetlerden kaynaklanan yiikiimliiliikklerin fazla olusu gosterilebilir.

Vergi oranlarinin ekonomi iizerindeki etkisi teorik olarak ispatlanmis bir
gercekliktir. Bunlarin i¢inde bilhassa Arthur Laffer tarafindan saptanan vergi oranlari ile
vergi gelirleri arasindaki iligkidir. Hatta bu ikisi arasindaki bag arz yonlii iktisadin en
onde gelen ¢ikis noktalarindadir. Laffer’e gore; vergi oranlart belli bir seviyeye
geldikten sonra vergi gelirleri diismeye baglar. Zira vergi yiikiiyle karsilasan insanlar
artik vergisizi kazancin yollarin1 aramaya baslayacaktir. Vergi oranlarinin yiikselmesi

ekonominin kayit disiliga kaymasina sebebiyet verir. Bdylece ekonomi kiigiilmiis olur.*’

*Mehmet Tosuner, Vergi Kayip ve Kagaklar1 Sorununa iliskin Goriis ve Oneriler, Vergi
Sorunlari, say1 85, s.65.

4Ty usuf Kildis, “Kayit Digt Ekonomi ve Etkileri — 1 Vergi Sorunlar1 Dergisi, Say1: 144, Eyliil,
2000, s.193.
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2.8.1.2. Siyasi Sebeplerden Kaynakh Kayit disihk

Vergi miikelleflerinin vergi kagirmalarinda ve dahi vergi kaybina neden
olmalarinda en onemli etkenlerden birisi de siyasi iktidarlarin tercihleridir. Soyle ki
tilkede politika belirleyiciler genel itibariyle oy kaygisi ile belli gli¢ odaklarinin etkisiyle
ya vergilendirmeme yoluna gitmekte yahut vergi yiikiinii adaletsiz bir sekilde
dagitmaktadirlar. Ayrica secim siireglerinde tiim siyasi partilerin vergilendirme
politikalarinda farkliliklara rastlanmakta bdylece segmenler her bir siyasi parti i¢in ayr1
ayr1 beklentilere girmektedirler. Istikrarli vergi politikas1 benimsemis iilkelerde parti
politikalar1 da aynilik arz etmektedir. Vergilendirmeye iliskin her bir vaat iilkenin genel
vergi politikasina giivensizlik olusturmakta dolayisiyla miikellefler tarafindan ciddiye
alinmamaktadir. Boylece vatandaslar bireysel karlarint maksimize etmek yolunu tercih

etmektedirler.*®

1950°den itibaren her on yilda bir gerceklestirilen kanun degisikliklerinin temel
amact mali krizlerin asilmasidir. Kamu gelirlerinin artirilmasi suretiyle hizli bir sonug
alma yoluna gidilmistir. Lakin genel itibariyle yiik bir kesimden digerine artirilmasi
yolunun tercih edildigi bdylece miikellef memnuniyetsizligine sebebiyet verilmemeye
calistlmistir. Ornegin, Asar vergisi kaldirilmistir lakin Istihlak vergisi ile buradaki acik
kapatilmistir. Keza 1980 sonrasinda giindeme gelen tesvikler ve dahi bazi igletmeler igin
getirilen istisna ve muafiyetler dengenin ciddi manada bozulmasina ve ¢ok genis bir

alanda hizmet saglayan isletme tiirlerinin dogmasina yol agmustir.*®
2.8.1.3. Sosyal Sebeplerden Kaynakh Kayit disihk

Kayit disgihgin en onemli sebeplerinden birisi siiphesiz gelir dagilimindaki
adaletsizliktir. Gelir dagilim1 agisindan dezavantajli bulunan kesim gelirlerini artirmak

amactyla kayit dis1 istihdamin olusmasina yol agmaktadir.

Ozellikle 1980 sonrasinda kayit dist ekonomide kayda deger bir bilyiime
gozlemlenmistir. Buna sebep olarak; yatirim maliyeti diisiilk sermaye birikimine yol

acan vergi tesviklerinin yayginlastirilmast boylece kayit disi fonlarin sisteme dahil

“8Mehmet Tosuner, a.g.m., s.71.
“Selami Sengiil; Kayit Disi Ekonomi, Imaj yayincilik, Ankara 1997, 5.205
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olmasi ve bu yiizden vergi sisteminin biiyiik dlglide dengesizlesmesi gosterilebilir. Zira
donem itibariyle kiiresellesme etkisiyle piyasalarda rekabet olgusu artmis, bdylece
devamlilik i¢in maliyet unsuru daha da 6nem kazanmistir. Bu durum “fason iiretim” in

oniinii agmis ve kayit disilik hali genisleyerek devam etmistir.*

Ilging bir sekilde egitim seviyesinin artmasi da kayit disith@in artmasia yol
acmaktadir. Yapilan deneysel-gozlemsel aragtirmalar bu iki olgu arasinda bir dogru
oranti tespit etmektedir. Egitim diizeyinin yiikselmesi vergi bilincinin yani vergilerin
neler oldugu ve vergi sisteminin isleyisindeki aksakliklarin fark edilebilirligine iliskin
bilincin artmasin1 saglar. Boylece egitim seviyesi yiiksek miikellef vergi yiikiiniinii
dagilimindaki farkliliklar1 ayirt edebilir boylece vergi kagirma egilimine girer. Bu tiir
miikellefler vergi mevzuatindaki bosluklari tespit edebilir ve dahi bu bosluklar1 kendi
menfaatleri dogrultusunda degerlendirir. Boylece gelirini vergilendirme siirecinin
disinda birakabilir. Tiim bu tespitlerin ragmina egitim sayesinde vergi ahlaki ve
hassasiyeti acisindan bir gelismenin olabilecegi de diisiiniilebilir. Egitimli miikellef
egitimi sayesinde vergi yiikii ile kamusal harcamalar arasindaki iligskiyi analiz edebilir,
bu sayede 6nemi konusunda daha hassas bir bilince erisebilir. Pek tabi bu iyimser
tablonun gerceklesmesi ayn1 zamanda bu bireyin 6dedigi vergilerin veya miikelleflerce
Odenen vergilerin kamu hizmetlerine doniistimiinii gézlemlemesine de baglidir. Takdir

edilmelidir ki bu tiir bir miikellef bu dengeyi de gdzetebilecektir.®
2.8.1.4. Kamu Yonetimindeki Etkinlikten Kaynakh Kayit disihik

Kayit disilik ile “vergi vermeme”nin birlikte anilmasi mali sebeplerin ne denli
Onem arz ettigini gostermektedir. Hatta dyle ki bazen kayit dis1 ekonomi tanimlanirken
sirf vergi vermeme tizerinden hareket edilmektedir. Ekonomik sebepler ve mali sebepler
birlikte diigtiniilmeli ve mali sistemin iginde aranmalidir. Vergi ve benzeri
yikiimliiliiklerin bizzat kendilerinin bilhassa birer kayit digilik sebebi oldugunu
ekonomik sebepler kisminda agiklamis idik. Arastirmalara gore kisiler katlandiklari
yiikii ekonomik gii¢lerine gore daha fazla algilamaktadirlar. Miikellefler hem vergilerin

karsiliksiz oldugunu diisiindiiklerinden hem de zaten vergi vermeyenlerin de vergilerle

%Us, a.g.m., s.17.
S1Giilay Akgiil Y1lmaz, “Yeralt: Ekonomisi ve Vergi Kayb1” (basilmamis doktora tezi), istanbul,
1992, 5.29-30.
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finansman1 saglanan mal ve hizmetlerden aynm1 oranda yararlandiklarindan vergi
yiikiinden kaginma egilimi gostermektedirler. Boylece kamu otoritesinden gizlenmekte
boylece kayit disilik gelismektedir.>? Vergi sisteminde bulunmasi gereken adil, etkin ve
basit vergilendirme politikasinin karsilik bulup bulmadigi hususu kayit dis1 ekonominin

boyutlarini etkilemektedir.

Vergi sisteminin adil bir sekilde uygulanmadigini diisiinen miikellefler olusan bu
farkliligi vergi kagirmak suretiyle bertaraf etmeye c¢alisacaklardir. Bunda vergi
politikasini olusturan diizenleyici islemler ihdas edilirken etkilenecek bireylerin
katiliminin olup olmamasi da etkilidir. Sayet bu tiirlii bir katilim imkan1 olursa yani
bizzat muhataplarin istekleri de gz oniinde bulundurularak diizenlemeler ve kararlar
alinacak olursa vergi uygulamalarinda basari oraninin arttigi ve kayit disihigmm
azaltilmas1 miimkiin olabilecektir.>® Vergilendirme faaliyetlerinin etkin bir sekilde
yiirlitilememesi ve bu yilizden miikellefler i¢in cazip olmaktan ¢ikmasi, mevcut
miikelleflerin yiiklerini artirmak suretiyle vergi gelirlerinin yiikseltilmeye ¢alisilmast,
yiiksek marjinal vergi oranlar1 yiiziinden miikelleflerin vergi-kazan¢ dengelerinin
bozulmast hem kayit dis1 ekonomiden kayithi ekonomiye gecisi hem de kayit dist

ekonominin kiigiilmesini engelleyecektir.
2.8.2. Kayit Disi1 Ekonominin Sonuglar

Gayrisafi milli hasila, istihdam potansiyeli, fiyatlar dengesi, biiyiime orani, gelir
dagilimi ve dis ticaret rakamlar1 gibi temel etmenlerin kayit disiligin artmasi nedeniyle
efektif bir sekilde gozlemlenememesi ger¢ek sorunlarin tespitini ve gergek sorunlara
gercek c¢oziimlerin uygulanamamasma ve hatta bu ylizden kaynak israfina yol
agmaktadir. Ornegin, bu kayit disilik yiiziinden issizlik oranlarinin ve fiyatlar genel
diizeyinin oldugundan yiiksek 6l¢iildiigii bir piyasada igsizligi gidermek ve ekonomiyi

canlandirmak i¢in bagvurulan tedbirler kisa vadede bir diizelmeye sebebiyet verecekse

52]zzettin Oner, Kayitdis1 Ekonomi ve Vergileme, 1.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, No:23-
24, Ekim 2000 — Mart 2001, ss.241-254, s.251.

5DPT, Kayitdist Ekonomi ve Tiirkiye’deki Boyutlari, DPT-Uzmanlik Tezleri, Nisan, 1999, s.
28.
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de uzun vadede fiyatlar genel diizeyinin daha da artmasina ve istikrarin bozulmasina yol

acabilecektir.>*

Kayit disiligin 6nemli sebeplerinden birisinin de yiiksek vergi oranlar1 oldugu
g0z ard1 edilmemelidir. Vergi yiikiiniin daha da artirilmasi kayitli miikelleflerin daha
adaletsiz bir pozisyonda kalmalarina sebebiyet verecektir. Boylece kayit dis1 alana gegis
hizlanacaktir. Bireyler daha fazla kar getiren fakat daha az vergi verilmesini saglayan
yontemler gelistireceklerdir. Yasanan ekonomik sorunlar kamu gelirlerini arttirmaya
yonelik 6nlemlere bagvurmaya itmektedir. Lakin bunu temin etmek maksadiyla yapilan
diizenlemeler “iicretliler”in durumunu olumsuz yonde etkilemektedir. Ucretli kesimin

refah seviyesini diisiirecek tedbirlerin engellenmesi gerekmektedir.>

Ibrahim Halil Sugézii’niin yapmis oldugu ¢alismada kayit dis1 ekonominin temel
nedenleri arasinda devletin uygulamis oldugu agir vergi yiiklerine yer verilmesine
baglamistir. Vergi yliklerinde yapilacak indirimin biit¢e iizerinde olumsuz bir etki
meydana getirmeyecegini, miikelleflerin ¢alisma hayatina katilip kayit dis1 faaliyetlerin
azalacagmi, vergiye goniilli uyumun artabilecegini ve ayni zamanda agir vergi
yiiklerinde yapilacak indirimlerle birlikte kayit disi ekonominin azalip, ekonomik

istikrarsizliklarin da dnlenebilecegini ifade etmistir. %

Antalya’da diizenlenen “Tiirkiye’de Vergi Kayip ve Kacaklari, Onlenmesi
Yollar1” adli 19. Maliye Sempozyumunda Siikrii Kizilot ve Safak Ertan Comakli’nin
yapmis oldugu caligmaya gore, kayit dist ekonominin ve buna bagl olarak ortaya
cikacak vergisel kayiplarin net olarak ol¢iilemeyecegini, kayit disi ekonominin biiyiik
Olciide azaltilabilmesi i¢in siirekli olarak ¢ikartilan vergi aflarina yer verilmemesi, kayip

ve kagakeiliga sebebiyet veren miikelleflerin agir cezai yiiklerle cezalandirilip, vergiye

YMustafa Durmus, “Kayit Disi Ekonominin Bazi Mali Yénleri: Tiirkiye Ornegi”, TiSK
Akademi, Say1: 1, 2006, s.148.

%Pmar Akkoyunlu, Tiirkiye’de Ucretlilerden Alinan Verginin Gelir Vergisi Icindeki Yeri ve
Onemi, 1.U. Maliye Aragtirma Merkezi Konferanslari, Maliye Arastirma Merkezi Yayini, 2004,
Istanbul, $.83.

[brahim Halil Sugdzii, Selguk Universitesi [IBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
Kayit Dis1 Ekonomiye Onlemede Vergi Politikalari (1980 — 2004 Tiirkiye Ornegi), s.191-192.,
2010.
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goniilli uyum sergileyen miikelleflere kolaylik saglamanin gerekli oldugunu ifade

etmislerdir.”’

3. VERGI BILINCIi VE VERGI AHLAKININ TEORIK CERCEVESI

Kamusal faaliyetleri gerceklestirebilmek adina miikelleflerden elde edilen kamu
gelirleri arasinda devletin egemenlik giiclinii kullanarak temin etmis oldugu vergilerin
pay1 oldukca yiiksektir. Keza vergi hasilatinda saglanacak artisin miikelleflerin sahip
oldugu biling ve ahlak diizeyindeki artisa duyarli oldugu ifade edilebilir. Oyle Ki
miikellef haklarinin devlet tarafindan topluma iyi bir sekilde izah edilmesi vergi
hasilatinda kayip ve kagakcilifin azalmasina yardimci olup, miikelleflerde vergi
bilincine pozitif katki yaratarak vergiye goniillii uyumun saglanmasi acisindan 6nem arz

ettigini diisiinmekteyiz.

Bu boliimde vergi bilinci ve vergi ahlakinin literatiirde ifade edilen

tanimlamalari, vergi bilinci ve ahlakini etkileyen faktorler ele alinacaktir.

3.1. Vergi Bilinci ve Ahlaki Kavramlar

Ulusal ve uluslararas: literatiirde vergi bilinci ve vergi ahlakina i¢in ¢esitli
tanimlamalar mevcut olup tam bir gorlis birligine varilamamistir. Ancak vergi
sistemlerinde yer alan kayip ve kacakcilik gibi sorunlarin temelinde bu iki faktoriin
onemi oldukca yiiksektir. S6z konusu kayip ve kacakciligr ortadan kaldirabilmek veya
azaltabilmek adina toplumda vergi bilinci ve vergi ahlakinin yerlesmesi yapilan
caligmalarda sikca karsimiza ¢ikmaktadir. Vergi bilinci ve vergi ahlakina iligkin teorik
cerceveyl cizerken bu iki kavramin tanimdan yola c¢ikilmasinin dogru olacag:

diisiincesini tagimaktayiz.

3.1.1. Vergi Bilinci

Literatiirdeki baz1 calismalar dikkate alindiginda vergi bilincine iliskin ¢esitli

tanimlamalarin mevcut olduguna rastlanmistir. Bu tanimlamalardan bazilari soyledir;

SSiikrii Kizilot, Safak Ertan Comakli, Vergi Kayip Ve Kagaklar1 ve Kayitdisi Ekonomi ve
Boyutlarmmin Mevzuat Agisindan Degerlendirilmesi, “19. Maliye Sempozyumu Tiirkiye’de
Vergi Kayip ve Kagaklari, Onlenmesi Yollar” 10-14 May1s 2004, Antalya, s.157.
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Miriam Dornstein’e gore; vergi bilinci miikellefler tarafindan bir verginin

farkinda olmak seklinde ifade etmistir.®

Nihat Edizdogan’a gore; vergi bilinci, kisilerin verginin alinma amacinin devlet
vasitasiyla yine kendilerine hizmet seklinde donecek harcamalarin finansmanina
katilmak oldugunun bilincinde olma, bu durumu anlama ve kabullenme yetenegini ifade

eder. Devlet var ise vergi de olmalidir gergeginin farkina varilmasidir.>®
Abdurrahman Akdogan’a gore ise,

“kamu hizmetlerinin gerceklestirilmesi bakimindan verginin onemini
bilen toplum bireylerinin, vergi ile ilgili odevlerini yerine getirmedeki

istekliliklerinin diizeyine vergi bilinci denilmektedir”.®°

Vergi bilinci; miikellefin verginin nigin konuldugunun farkinda olmasi boylece
verginin kamu ihtiyaglar i¢in toplandigina inanmasi ve vergi kanunlarinda, kanunlarda
yapilan degisikliklerin takibi ve vergi kanunlarinin uygulamalar1 konusunda bilgi sahibi
olmasi ifadelerini tagimaktadir. Ayn1 zamanda toplumda vergi bilincinin yerlesmesinde
egitim sistemiyle birlikte vergi sisteminde olusacak adaletin 6nemi ve yerinin biiylik bir

paya sahip oldugu sdylenebilir.5!

Vergi bilinci yerlesmemis iilkelerde, halk tarafindan 6denen vergilerin bir yiik
olarak goriildiigii bu tabuyu yikabilmek adina kamu otoritesine de 6devlerin diistiigii
ifade edilebilir. Ciinkii vergi ve benzeri yiikiimliiliikklerinin olmadig1 varsayimi altinda
toplumsal hizmetlerden ve dolayisiyla bir toplumdan bahsedilemeyecegini ifade
edebilmek miimkiindiir. Vergi bilincinin arttirtlmasi i¢in sadece hukuki yaptirimlarin
yeterli olmayacagi, hukuki yaptirnmlarin yani sira vergi iliskin ddevlerin yerine
getirilmesinin  toplumun birlikte yasayabilmesi ve var olabilmesi agisindan bir

vatandaslik gorevi oldugunu, kayip ve kacakciliga sebebiyet veren davranislarin ahlaka

Miriam Dornstein, “Taxes: Attitudes and Perceptions and Their Social Bases”, Journal of
Economic Psychology, 8, 1987, s.59 ve bkz. Inci USER, “Vergilemenin Sosyal Psikolojik
Sinirt”, Marmara Universitesi, Istanbul, 1992, s.44 (Yaymlanmamig Doktora Tezi).

YEdizdogan - Cetinkaya - Giimiis, a.g.e., 5.220.

0 Akdogan, 2009, s.180.

$1Dogan Senyiiz, “Vergi Bilincinin Olusturulmasinda Fayda ilkesinin Gdzetilmesi, Biilten, Tiirk
Demokrasi Vakfi Yayin Organi, 1994, Say1: 17, s. 83.
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ve vatandasliga aykir1 oldugu bilincini topluma naksetmenin de onemlilik arz ettigi

diistiniilmektedir. 2

3.1.2. Vergi Ahlaki

Literatiirde yer alan calismalar g6z oniinde bulunduruldugunda vergi ahlakina

iliskin g¢esitli tanimlamalara rastlanmistir. Bu tanimlardan bazilar soyledir;

Yenigeri’ye gore vergi ahlaki genel olarak; miikelleflerin, vergi su¢ ve cezalarina

kars1 takinmis oldugu diiriist bir durus olarak ifade edilebilir.%®
Akdogan’a gore,

“miikelleflerin vergi yasalarindan dogan yiikiimliliiklerini, gercege
uygun bir sekilde yerine getirme konusundaki davraniglarimin diizeyine vergi
ahlaki denilmektedir. Vergi bilinci ile i¢ ice bir kavram olan vergi ahlaki,
vergilendirme ile ilgili yiikiimliiliiklerin olmasi gerekene uygun bir sekilde yerine

getirilmesi ile anlam kazanir. ” %

Schmolders’e gore, vergi ahlaki miikelleflerin vergi iliskin 6devlerini zamaninda

ve eksiksiz bir sekilde yerine getirilmesi olarak ifade edilmektedir. %

Vergi devlet bakimindan bir alacak, vergi yiikiimliisii bakimindan ise bir borgtur.
Vergi ahlakinin zayiflamasi; vergi miikelleflerinin vergi kagirmaya baslamalari,
vatandaglarin, vatandaslik 6devi olan vergi ddevlerini eksiksiz yerine getirmemelerini
ifade eder. Bu durum vergi miikelleflerinin vatandaslik duygularimin zayiflamasi
demektir ki vatandaslik duygusunun gelismislik 6l¢iitlerinden biri, vergi yikimliliga
duygusunun ve vergi Odevi anlayisinin gelismislik diizeyidir. Bu nedenle vergi

yikiimliiligi duygusunun, vergi ahlaki ve vergi 6devi anlayisinin gelismis oldugu

2Harun Yenigeri, Beyan Esasina Dayanan Vergilerde Kayip ve Kagaklarinin Psikolojik
Nedenlerinin Tespitine Yonelik Bir Arastirma, 19. Tiirkiye Maliye Sempozyumu, “Tiirkiye’de
Vergi Kayip ve Kagaklar, Onlenmesi Yollar1, Belek/Antalya 10 -14 May1s 2004, s.1010-1011.
83Mehmet Tosuner- fhsan C. Demir, “Ege Bélgesi’nin Vergi Ahlak Diizeyi,” Afyon Kocatepe
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2008, Cilt X, Say1: 2, s. 356.

4 Akdogan, 2009, s.181.

Giinter Schmélders, Genel Vergi Teorisi, 1976, s.111, (Cev.) Salih Turhan, IU Yay. No:
2149, istanbul ve bkz. Mehmet Tosuner ve fhsan Cemil Demir, Toplumsal Bir Olgu Olarak
Vergi Ahlaki, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 9/ 3, 2007, s.1 — 20.
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memleketlerde vergi 6deme giicii; bu duygu, biling ve gorev anlayislarinin yeterince

gelismemis oldugu memleketlere gére daha yiiksektir.%®

3.2. Vergi Bilinci ve Ahlakim Etkileyen Faktorler

Literatiirde vergi bilinci ve ahlakini etkileyen bir¢ok faktér bulunmakla beraber
calismada toplumsal kiiltir ve gelismislik seviyesi, vergi idaresinin etkinligi,
denetimlerin siklig1, cezai yaptirimlar, miikelleflerin devlete duyduklar giiven, egitim
diizeyi, yas, medeni durum gibi demografik faktorler ile idarenin vergi aflarina

basvurulmasi gibi etkenler lizerinde durulacaktir.

3.2.1. Toplumsal Kiiltiir ve Ulkenin Gelismislik Diizeyi

Toplumda var olan bireylerin ahlaki degerleri ile vergisel d6devleri yerine
getirme arasinda kuvvetli bir iliski vardir. Oyle ki miikelleflerin vergiyi kutsal bir gérev
olarak algilamas1 halinde toplumda vergi 6deme aliskanligi olumlu yonde etkilenecek
ve vergiye goniillii uyumun saglanacagi ifade etmek miimkiin olacaktir. Ayn1 zamanda
ahlaki agindan yoksun olan toplumlarda miikelleflerin vergiye kars1 duyarlilig1 azalacak,
ahlaki etigi uymayan vergisel anlamda olusacak kacake¢ilik ve kaginma gibi egilimlere
egilimi artacaktir ve s6z konusu davranis toplumun genelinde goriilmesi halinde bu tiir
eylemlere kars1 tepki azalacaktir. Bunun sonucunda ise toplumda vergiye goniillii uyum

olumsuz bir sekilde etkilenecektir.®’

Ulkelerin gelismislik diizeyi dikkate alindiginda devlete duyulan giiven ile
birlikte vatandaslik bilinci arasinda pozitif iliskinin var oldugu ifade edilebilir. Geligsmis
iilkelerde goriilen ahlak diizeyi vergi bilinci lizerine pozitif etki yaratarak, gelismekte
olan veya az gelismis iilkelerde bu durum tam tersi bir hal almaktadir. Ekonomik
gelismelerini saglayan iilkelerde genel itibariyle gelir ve servet iizerinden alinan
dolaysiz vergilere basvurmasi halinde kayip ve kagakegilik, az gelismis veya gelismekte
olan iilkelere kiyasla ¢ok daha diisiiktiir. Ciinkii az gelismis tlkelerde vergi sistemleri

tam olarak yerlesmemesi nedeniyle kayip ve kagakeilik artacaktir. Bu sebepten 6tiirii az

%6]smail Tiirk, Kamu Maliyesi, 8. Baski, Ankara: Turhan Kitabevi, 2010, 5.142.
"Edizdogan, Cetinkaya, Giimiis, a.g.e., 231.
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gelismis tlkelerde kayip ve kagakgiligi azaltabilmek adma dolayli vergilere

yonelmektedir.%®

3.2.2. Devlete Duyulan Giiven

Vergi bilinci ve ahlakinin belirlenmesinde 6nemli faktorlerden biri de devlete
duyulan giivendir. Devlet yonetiminde yer alan siyasi ve biirokratlarin vatandaslara
sundugu hizmetler agisindan vergiye goniillii uyum tizerinde etki yaratacaktir. Devleti
yonetenlerin, toplumun belli bir kesimine, belli bir se¢gmen kitlesine veya toplanan
vergileri kendi ¢ikarlart dogrultusunda kullanmasi halinde toplumun yonetime giiveni
azalacak ve bunun sonucunda Odenen vergi ile alinan hizmet arasinda bag kuran
miikelleflerde psikolojik olarak vergiye kars1 direng olusmasina sebebiyet verecektir.%
Devlete duyulan giiveninin azalmasit halinde miikellef, bu durumdan olusacak
rahatsizlig1 sosyal ¢evresine aktaracak ve sonug olarak toplumda, yoneticilere tepki

olarak vergisel 6devlerini yerine getirmek istemeyecektir.

3.2.3. Vergi Idaresinin Etkinligi, Vergi Denetimleri ve Miikelleflere Uygulanacak
Cezai Yaptirnmlar

Vergi bilinci ve ahlakini arttirabilmenin en efektif yollarindan biri vergi
idaresinde nitelikli bir sekilde yapilanmasi ve idarenin iyi yonetilmesi sekilde
olabilmektedir. Nitelikli ve yeterli sayida vergi elemanlarin varligi, glinlimiiz
teknolojisiyle yapilandirilmis ve miikellef odakli ¢oziim sunabilen idarenin varligi
onemli faktorler arasinda yer almaktadir.”' Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan
yayinlanan 2017 Y1l Faaliyet Raporu’nda, kacakgilikla miicadele edebilmek, toplumsal
farkindaligr arttirip vergi bilincini yerlestirebilmek, maliyetleri tespit edip, hizmet
kalitesini arttirabilmek adina “Kayit Disi Ekonomiyle Miicadele ve Kurumsal

Kapasitenin Arttirilmast Projesi” uygulamasiyla vergiye goniilli uyumun arttirilmasi

8Beyhan Atag, Maliye Politikasi, Anadolu Universitesi Egitim, Saglik ve Bilimsel Aragtirma
Calismalar1 Vakfi Yayinlari; No: 118, Eskisehir, 1999, s.36.

%Tom R. Teyler, Why People Obey the Law, New Haven: Yale University Press,1990, s.40-56.
Ali Riza Gokbunar - Sibel Selim - Halit Yanikkaya, Tiirkiye’de Vergi Ahlakini Belirleyen
Faktorler Uzerine Bir Arastirma, Ekonomik Yaklasim, Cilt:18, Say1:63, ss:69-94, 2007, s.83.
""Hilmi Coban, Vergi Miikelleflerinin Vergi Karsisindaki Davranis1 Uzerine Ampirik

Bir inceleme: Denizli Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Denizli, 2004, s.68.
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icin faaliyetlere baslamistir.”? Gelir idaresi Baskanlig: tarafindan yaymnlanan 2017 yili
Faaliyet Raporu dikkate alindiginda vergiye goniillii uyumu arttirabilmek igin; “anket
uygulamasi, eylem planlari, beyan ve bildirimlerde dilin sadelestirilmesi, uyumlu olan
miikelleflere %5 oraninda vergi indirim tesviki, vergi maliyetlerini azaltmak adina e-
arsiv, e-fatura, e-defter gibi uygulamalara yer verilmis ve hakkinda incelemeye

baslanmamis miikellefler igin izaha davet miiessesesi mevzuata eklenmistir.”

Idari agidan etkinlik, maksimum diizeyde vergi hasilatini arttirabilmek iken bu
durum miikellef boyutuyla ele alindigi zaman, miikelleflerin idarenin tutum ve
davraniglarindan duydugu memnuniyetle ilgili oldugu ifade edilebilir. Csontos vd., vergi
idaresinin takinmis oldugu tutum sonucu uygulanacak politikalarin miikellefler {izerinde
vergi bilinci iizerinde biiyiik bir etkisi oldugunu ifade etmistir. Ayn1 zamanda toplanan
vergiler ile topluma sunulan hizmetler arasindaki iligskiyi dikkate alarak fayda maliyet
analizleri goz Oniinde bulundurulup faaliyetleri 6ncelik sirasina gore degerlendirip vergi
bilincine pozitif anlamda katki saglayacagi sonucuna varmustir.”* Feld ve Frey’in
yapmis oldugu calismada ise vergi idaresinin miikelleflere sergilemis oldugu tavirlari,
vergi ahlakiyla iliskili olarak, iki zit gruba ayirmistir. Bunlardan ilki vergi ahlakini
destekleyen nitelikte olan miikellef odakli davranisin seviyeli bir iliskiyle vergi ahlakini
arttiracagimi ifade etmisken, ikincisi ise vergi ahlakini zedeleyen otoriter zihniyetin
miikelleflerde kagakg¢ilik egilimlerini azaltacag: ve bununla birlikte vergi ahlakina zarar
verebilecegini ifade etmislerdir.”® Nilgiin Serim’in, yapmis oldugu ¢alismada vergi

idaresinin miikelleflerle uyum iginde olmasi, vergilendirme islemlerinde miikelleflere

2Gelir Idaresi Bagkanligi, 2017 Yih Faaliyet Raporu, s.70.
http://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/faaliyetraporlari/2017/2017 faaliyet raporu.p
df (07.05.2018)

Gelir Idaresi Bagkanligi, 2017 Yih Faaliyet Raporu, s.71-72.
http://www.qgib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/faaliyetraporlari/2017/2017 faaliyet raporu.p
df (07.05.2018)

"Laszlo Csontos - Janos Kornai - Istvan Gyorgy Toth, “Tax Awareness and Reform Of The
Welfare state: Hungarian Survey Results”, Economics of Transition, 6, ss. 287-312, 1998,
s.300.

™P. Feld Lars - S. Frey Bruno, “Deterrence and Tax Morale:How Tax Administrations And Tax
Payers Interact”, Submission to the OECD Jan Francke Tax Research Award, 2002, s.14.
http://www.oecd.org/tax/administration/2789923.pdf (04.03.2018)
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http://www.oecd.org/tax/administration/2789923.pdf

yardimci olmasi, vergilendirme islemlerinde seffaf, tarafsiz ve adil davranmasinin

vergiye ahlakina katki saglayip vergiye goniillii uyumun artacagini ifade etmistir. "

Vergi kayip ve kagakc¢iligini azaltabilmek admna vergi yasalarinda yer alan
yaptirimlarin etkisi bliylik onem tasimaktadir. Bu sebepten dolay: yerinde ve zamaninda
yapilan vergi denetiminin faydasini arttirabilmek adina idare, cezai islemlere
basvurabilmektedir. Idarenin vergi denetimini gerceklestirmesindeki temel amacin
miikelleflere cezai islem uygulayip bu cezai islemden gelir elde etmekten ziyade
muhasebe hileleri veya sahte evrak diizenleyip vergi kacakeiligl neticesinde olusacak

kayb1 engellemek, miikelleflerin yasalara uyum saglamasini hedeflemektedir.’’

Vergi denetimini belli bir oranda siklastirarak miikelleflerin belirli dénem
araliklarinda denetlenecegi kaygisinin  vergi uyumu agisindan 6nemli oldugu
distiniilmektedir. Vergi denetimleri ile daha sonra sayisal analizlere bagvurarak
Olciilebilen sonucglara ulasilabilecegi gibi yapilan denetimler sonucunda miikelleflerin
vergiye iliskin bilgi diizeyinin kacakeilig1 onleyici etkisi de olacag ifade edilmektedir.”
Denetim kapasitesinin arttirilmasia yonelik Gelir Idaresi Baskanligi’nin 2017 Faaliyet
Raporu’nda “korsan iiriin satisina iligkin elektronik cihaz alimi, ilkogretim
seviyesindeki Ogrencileri kagakciliga dair bilgilendirme semineri, kamu spotu,
akaryakitta takip sistemi gelistirilmesi, giimriik sisteminin revize edilmesi, e-yoklama
sistemi gibi” uygulamalara bagvurulmasi kagakg¢ilikla miicadelede idarenin iistlendigi

rolii etkin bir sekilde yiiriittiigii seklinde ifade edilebilir.”

®Nilgiin Serim, Goniillii Vergi Uyumunu Arttirmada Kamu Otoritesinin Diizenleyici Roliiniin
ve Miikellef Cevresinin Onemi: Sirali Probit Model Yaklasimi, AKU [iBF Dergisi- Cilt XVII
Say1:1 Yil: Haziran 2015, s.141-156.

""Yasemin Yenigiin, Vergi Bilinci ve Vergi Uygulamalari Karsisinda Miikelleflerin
Davranislart: Istanbul ili Ornegi, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta, 2012, 5.46.

Furkan Begel, Tiirkiye’de Vergi Denetiminin Cesitli Gostergeler ile Analizi, Sayistay Dergisi,
Say1: 107, Ekim — Aralik 2017, s.83.

PGelir Idaresi Baskanhgi, 2017 Yilt Faaliyet Raporu, .72,
http://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/faaliyetraporlari/2017/2017_faaliyet_raporu.p
df (07.05.2018)
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3.2.4. Vergi Yiikii

Vergi yiikii, miikelleflerin gelir diizeyini dogrudan etkilemesi dolayisiyla vergi
bilinci ve ahlaki {lizerinde psikolojik etkilere sebebiyet verebilmektedir. Miikelleflerin
vergi yiiklerindeki artisa karsilik gosterecegi tepkilerde dogru orantili bir sekilde artma

egilimine girecektir. &

Odenen vergi nedeniyle miikellefin kullanilabilir geliri azalacak ve bu durum
sonucunda vergi yiikiindeki agirliga bagli olarak miikelleflerin yatirim, tliketim ve
tasarruf kararlar1 iizerinde etki yaratacaktir. Bu nedenden dolayi vergi nedeniyle
katlanilan mali yiik ile s6z konusu yiikiin toplum arasinda adil dagilimi miikelleflerin
takinacagi tavir ilizerinde etki yaratarak vergi ahlakini etkileyen faktorler arasinda

gosterebilmektedir. 8

Vergi oranlarinda yapilacak bir artis ile vergi hasilatini arttirilabilecegi yaygin
bir diisiincedir. Ancak, vergi oranlarinin yliksek tutularak vergi yiikiiniin arttirilmak
istenmesi, mali acidan vergi hasilatinin artmasini saglamayabilir. Vergi orani ile vergi
hasilat1 arasindaki iliski konusunda incelemeler yapan Arthur Laffer, vergi oranlarindaki
artisin vergi hasilatin1 bir noktaya kadar attirabilecegini ve bu noktada vergi hasilatinin
optimum diizeye ulagacagini, bu noktaya ulagtiktan sonra vergi oranlar yiikseltilmeye
devam edilirse vergi hasilatinin artmayacagini, tam tersine azalmaya baslayacagini

belirtmektedir. &

Sekil 1°deki Laffer Egrisine gore en fazla hasilati saglayan oranin en yiiksek
vergi orani olmadig goriilmektedir. Sekilde de goriildiigli gibi t1 den t2’ye dogru vergi
oranlarinda yapilacak bir artis hasilati arttirma yerine azalma meydana getirecektir.
Literatiirde bu durumu destekleyen calismalar mevcuttur. Feld ve Frey’in Isvicre’de

yapmis oldugu calismada vergi oranlarinin diisliriilmesi halinde vergi bilinci ve

80A. Kerim Gok, “Vergi Direncinin Gelisimi”, Marmara Universitesi I.1.B.F. Dergisi, 2007, s.
145.

81Coskun Can Aktan - Hilmi Coban, “Vergileme Ekonomisi ve Vergileme Psikolojisi
Perspektiflerinden Vergiye Karsi Tutum ve Davranislari Belirleyen Faktorler” iginde:
Vergileme Ekonomisi ve Vergileme Psikolojisi, Editorler: Coskun Can Aktan, Dilek Dileyici,
Istiklal Y. Vural, Seckin Yayicilik, Ankara, 2006, s.141.

8Muter - Celebi - Saking, a.g.e, s.181.
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h2

ahlakinm artacagi, bununla birlikte kayip ve kagakcilifin azalacag: ifade edilmistir.®®
Harun Cansiz’in yapmis oldugu c¢alismasinda ise devletin vergi yiiklerinde indirime
gidilmesi sonucu, miikelleflerin vergi Odeme isteklerini arttiracagi tespitine

vartlmistir.®*

Sekil 1: Laffer Egrisi

Vergi hasilati

—  Vergi Orani

0 t1 t2 100 (%)

3.2.5. Demografik Faktorler

Miikelleflerin egitim diizeyi, yas grubu, cinsiyeti ve medeni hali gibi demografik

faktorler vergi bilinci ve ahlakini belirleyen hususlar iginde gosterilebilmektedir.

Vergileme alaninda verilecek egitim neticesinde miikelleflere nigin vergi
O0demesi gerektigini, vergiye iliskin ddevlerini yerine getirmemesi halinde olusabilecek
bireysel ve toplumsal alandaki ahlaki ¢cokiintiiniin boyutlarin1 gézler oniine serip vergiye
goniillii uyumun artmasina yardimer olacaktir. Boylelikle vergi konusunda maddi ve
sekli ddevlerinden haberi olmayan miikelleflerin davranislarini da tespit edip vergiye

kars1 olusacak tepkilere dnceden 6nlem alinmis olacaktir.®

Bir bagka agidan bakildiginda, yiiksek egitim seviyesine sahip olan miikellefler

siyasi iktidarin kamu kaynaklarini israf ettigini kolaylikla tespit edebilmektedirler. Ayn1

8Feld - Frey, a.g.m., s.3.

#Harun Cansiz, Defterdarlik Caliganlarinin Vergi Algilari: Afyonkarahisar Ornegi, Yonetim ve
Ekonomi, Cilt:22, Say1:2, Celal Bayar Universitesi 1.I.B.F. MANISA, 2015, s.439.

®Halit Cigek, “Psikolojik ve Sosyal Yonden Yiikiimliilerin Vergiye Kars1 Tutum ve Tepkileri,”
Yaymlanmamis Doktora Tezi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2006,
s.50.
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zamanda vergi yasalarinda olan bosluklari 1yi analiz edip kayip ve kagakciliga sebebiyet

vererek vergiye iliskin uyumu da azaltabilecegi ifade edilebilir.

Yas araliklarinin vergi ahlaki iizerindeki etkileri goz oniinde bulundurulmasi
halinde, yash vatandaslarin duydugu kaygilar dolayisiyla, vergi yasalarindaki cezai
miieyyidelere daha duyarli oldugu, s6z konusu duyarliliga bagl olarak gen¢ niifusa
kiyasla vergi ahlakinin yiiksek oldugu ve vergiye goniillii uyumlarimin daha fazla

olacagi ifade edilebilmektedir.®’

Medeni hal g6z Oniinde bulunduruldugunda, miikelleflerin bekar oldugu
durumda sahip olduklar1 gelir kendi yasamini idame etmesine yetebilecekken,
evlenmeleri halinde s6z konusu olan gelire ihtiyag¢ artacaktir. Bu durumun sonucunda
miikellefler iizerinde psikolojik baskiyla beraber vergiye goniillii uyumu azalacaktir. Bu
durumun yanmi sira bekar olan miikelleflerin evli olanlara kiyasla gelecege iliskin
duyulan kaygi, risk diizeyi ve yeterli gelire sahip olmamalar1 gibi faktorler

dogrultusunda vergi kaybina daha fazla sebebiyet verdigi sdylenebilir. %

Song ve Yarborough tarafindan yapilan ¢alismada, vergi ahlaki ile medeni
durum arasinda pozitif dogru orantili bir sonuca varilmistir. Yapilan arastirma
sonucunda bekar veya bosanmis olan miikelleflerin, evli olan miikelleflere kiyasla daha

diisiik vergi ahlakina sahip oldugu sonucuna varilmistir.®

Son olarak cinsiyet ayrimi dikkate alindiginda yapilan arastirmalar neticesinde
erkek miikelleflerin, kadin miikelleflere kiyasla kendilerine daha fazla giivendigini ve
vergi yasalarini daha kolay ¢igneyebilecegi ifade edilmektedir.*® Aynm zamanda kadmn
miikelleflerin risk alma diizeyi daha diisiik olmasi nedeniyle vergi ahlakinin erkek

miikelleflere kiyasla daha yiiksek olabilir.

%Benno Torgler - Christoph A. Schaltegger, “Tax Morale and Fiscal Policy” ,Center for
Research in Economics, Management and the Arts (CREMA), Working Paper No0.2005-30, .13
8Tittle Charles R., Sanctions and Social Deviance: The Question of Deterrence, New York:
Praeger, 1980, s.56.

8Hakan Coban, a.g.t., 2004, s.49

8Young-dahl Song - Tinsley E. Yarbrough, “Tax Ethics and Taxpayers Attitudes: A Survey”,
Public Administration Review, Vol. 38, No. 5 (Sep.- Oct., 1978), s. 444.

®Hilmi Coban, a.g.t., 2004, s. 49.

35



3.2.6. Af Kanunlarina Basvurulmasi

Vergi affi, vergi yasalarina karsi gelen miikelleflere uygulanan veya
uygulanacak cezai miieyyideleri kismen veya tamamen ortadan kaldiran hukuki
uygulamalar seklinde ifade edilebilir. Vergi aflari, vergi toplanirken yasanan
aksakliklar, iilkenin i¢inde bulundugu ekonomik ve asilamayan sorunlar, siyasi kaygilar

gibi nedenlerle iilkelerin bagvurdugu bir arag olarak kabul edilebilir.

Vergi aflarinin, vergi bilinci ve ahlaki tizerindeki etkisi ele alindiginda tam bir
goriis birligine varilamadigi, af uygulamasimin toplumda olumlu ve olumsuz sonuglar
dogurabilecegi ifade edilmistir. Bir kereye mahsus vergi affina bagvurmasi halinde
kagak¢iligr onlemek, kayit disi ekonomiye yonelen miikellefleri vergi sistemine dahil
edebilmek adina ileride daha etkin cezalar uygulanmasi halinde vergiye goniilli
uyumun artacagmi ifade edilmektedir.’? Bu goriis dogrultusunda literatiirde birgok

calisma mevcuttur.

Mikelsen ¢alismasinda, af kanunlarina basvurulmasi halinde vergiye iliskin
Odevlerini zamaninda ve eksiksiz yerine getiren miikelleflerin vergi yiiklerinde olusacak
artist engelleyip, kayip ve kacakgiliga sebebiyet veren miikelleflerin uzun donemde

vergi sistemine dahil edilebilecegi sonucuna varmistir.%2

Alm ve Jorge’nin yapmis oldugu ¢alismada, ilerleyen donemlerde vergi adaletini
arttirabilmek adina af kanunlarina bagvurulmasi halinde, af uygulamasi sonrasinda

vergiye goniillii uyumun artabilecegi tespitine varmugtir.%®

Veli Kargi’nin yapmis oldugu calismada, vergiye iliskin 6devleri yerine
getirmeyen ve bunu belli bir silire sonra aliskanlik haline getiren miikelleflerin cezai

yaptirimlarla karsilasacaklar1 kaygilar nedeniyle kacakcilik eylemlerini devam

%'Ali Celikkaya - Hiiseyin Giirbiiz, Miikelleflerin Vergiye Goéniilli Uyumunu Etkileyen
Faktorlerin Analizi: Bir alan Calismasi, Iktisat Isletme ve Finans Dergisi, Cilt: 21, Sayr: 247,
10.01.2006, s:122-139.

% Nihat Edizdogan - FErhan Giimiis, Vergi Aflani ve Tirkiye’de Vergi Aflarinin
Degerlendirilmesi, Maliye Dergisi, Say1:164, Ocak — Haziran 2013. (Orijinal Eser icin bknz:
MIKELSEN John L., “Tax Amnesties as a Tool for Revenue Administration”, State
Government, 57/4,1984.)

%James Alm - Matinez Varquez Jorge, Tax Morale and Tax Evasion in Latin America,
International Studies Program, December 2007, s.55.
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ettirmektedirler. S6z konusu kayit dis1 ekonomiye sebebiyet veren miikellefleri af

kanunlariyla sisteme dahil edip vergiye goniillii uyumun artacagini ifade etmektedir.%*

Fatih Savasan’in yapmis oldugu c¢alismada, vergi kagakciligina egilimi yiiksek

olan ve bu eylemleri dolayisiyla kaygiya kapilan miikellefler i¢in af kanunlarini bir

firsat olarak degerlendirip, ilerleyen donemlerde miikelleflerin bu eylemlerinden

vazgegcebilecegini ifade etmistir.®®

Bir diger acidan bakildigi zaman vergi aflarina bagvurulmasi halinde toplumda

vergi bilinci ve ahlakinin zedelenecegi ifade edilmektedir. Vergi ile ilgili 6devlerini

zamaninda yerine getirecek olan miikelleflerin devlete duydugu giiveni azaltacak,

bununla birlikte toplumda siirekli yeni aflarin gelecegi beklentisine sebebiyet vererek

vergiye goniillii uyumun azalmasina sebebiyet verecektir.%

Tablo 4: Yillar itibariyle Tiirkiye’de Cikartilan Vergi Aflari

Sira | Kanunun Cikarilan Af Kanununa Iliskin A¢iklamalar

No. | Yiiriirliik Tarihi

1 17.05.1924 Ik Vergi Affi

2 05.08.1928 Elviyel Selased Vergilerinin Sureti Cibayetine Dair Yasa

3 15.03.1934 4530 sayil1 Varlik Vergisinin Bakayasinin Terkinine Dair Yasa

4 04.07.1934 2566 sayil1 Vergi Bakayasinin Tasfiyesine Dair Yasa

5 29.06.1938 3568 sayili Arazi Vergisinin Mali Y1l Sonuna Kadar Olan Bakiyesinin
Terkinine Dair Yasa

6 13.06.1946 Orman Isletmelerinin Baz1 Vergilerden Muaf Tutulmasi Hakkindaki
Yasa

7 21.01.1947 5050 sayil1 Toprak Mahsulleri Vergisi Artiklarmin Silinmesi
Hakkinda Yasa

8 26.10.1960 113 sayili Af Yasasi

9 28.12.1961 281 sayili Vergi Cezalar1 Gecikme Zamlarinin Tecil ve Tasfiyesine
Dair Yasa

10 23.02.1963 218 sayili Baz1 Sug ve Cezalarin Affi Hakkinda Yasa

11 13.06.1963 252 sayili Spor Kuliiplerinin Vergi Borg¢larinin Bir Defaya Mahsus
Olmak Uzere Affi Hakkinda Yasa

12 05.09.1963 325 sayili Yasa Kamu iktisadi Tesebbiislerinin 1960 ve Daha Onceki

Yillarina Ait Bir Kisim Vergi Borglarinin Tasfiyesi Hakkinda Yasa

%Veli Kargi, Tiirkiye’de Vergi Aflarinin Vergi Gelirlerine Etkisi, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt 7, Say1 13, 2011, ss.101-115, 5.112

®Fatih Savasan, “Vergi Aflari: Teori ve Tiirkiye Uygulamalari “Vergi Barisi” Uygulama
Sonuglar1”, Afyon Kocatepe Universitesi, 1.I.B.F. Dergisi, Cilt VIII, Say1 1, ss.41-65, 2006,

S.62.

%Ahmet Martin, “Vergi Aflarinin Vergi Tahsilat1 ve Vergi Uyumu Uzerindeki Etkileri”, Dokuz
Eyliil Universitesi SBE, 2013, s.151.
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13 16.07.1965 691 sayili Belediyelerin ve Belediyelere Bagli Miiessese ve
Isletmelerin Bir Kisim Borglarinin Hazinece Terkin ve Tahkimi
Hakkinda Yasa

14 03.08.1966 780 sayili Baz1 Sug ve Cezalarin Affi Hakkinda Yasa

15 28.02.1970 1319 sayili Emlak Vergisi Kanunuyla Getirilen Af

16 15.05.1974 1803 sayili Cumhuriyet’in 50. Y1l Nedeniyle Bazi Sug ve Cezalarin
Affi Hakkinda Yasa

17 20.03.1981 2431 sayili Tahsilatin Hizlandirilmas: ve Beyan Dis1 Kalmis Servet
Unsurlariyla Vesikasiz Emtianin Beyanina iliskin Yasa

18 02.03.1982 2431 sayil1 Yasaya Ek

19 22.02.1983 2801 sayil1 Baz1 Kamu Alacaklarinin Ozel Uzlasma Yolu ile Tahsili
Hakkinda Yasa

20 04.02.1985 Bazi Vergi Kanunlarinda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda 3239 sayili
Kanunun Gegici 4. Maddesi

21 03.12.1988 3505 sayili Yasa (Gegici Birinci Madde)

22 28.12.1988 3512 sayili Yasa

23 15.12.1990 3689 sayili Yasa (Gegici Birinci Madde)

24 21.02.1992 3787 sayili Yasa

25 05.09.1997 400 say1li Tahsilat Genel Tebligi

26 22.07.1998 4369 sayili Yasa

27 06.02.2001 414 sayili Tahsilat Genel Tebligi

28 07.03.2002 4746 sayil Yasa ile Emlak Vergisi ile ilgili Af Diizenlemesi (Emlak
Vergisi Yasasinin Gegici Madde 21)

29 27.02.2003 4811 sayil1 Vergi Barigi Kanunu

30 22.11.2008 5811 sayili Baz1 Varliklarin Milli Ekonomiye Kazandirilmasi
Hakkinda Kanun (Varlik Baris1)

31 25.02.2011 6111 sayili Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Sosyal
Sigortalar Ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu Ve Diger Baz1 Kanun Ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun

32 29.05.2013 6486 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ile
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (2. Varlik
Barist)

33 10.09.2014 6552 sayili Is Kanunu ile Bazt Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Ve
Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasina Dair Kanun

34 19.08.2016 6736 sayil1 Baz1 Alacaklarm Yeniden Yapilandirilmasina Iligkin
Kanun

35 18.05.2018 7143 sayili Vergi ve Diger Baz1 Alacaklarin Yeniden

Yapilandirilmasina iliskin Kanun

(Kaynak: Ercan Yelman, Tirkiye’de Cikarilan Vergi Aflarinin Nedenleri ve 6736
Sayili Kanun’un Mali Yonden Incelenmesi, Yalova Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 7,
Say1: 15, Aralik 2017.(Alintilanan Kaynak: Alicavusoglu, 2016: 64, Yurdakul, 2013:
74-75, Kiregtepe ve Avel, 2016: 152-153) http://dergipark.gov.tr/download/article-
file/395236 (15.04.2019) ( 18.05.2018 tarihinde ¢ikartilan kanun tarafimizca tabloya
dahil edilmistir.)

Tablo 4’ten goriildigii tlizere Tirkiye Cumhuriyeti’nin ilanindan giiniimiiz

tarihine kadar arada gecen 96 (doksan alt1) yildan bu yana 35 (otuz bes) kere, yani

yaklasik iki buguk, ii¢ yilda bir af kanununa basvurulmustur. Ozellikle son 10 yillik
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periyodu dikkate aldigimiz zaman bu ortalama yaklasik bir buguk yilda bir defa af
kanununa bagvuruldugu gozlemlenebilmektedir. Bu durum sonucunda idarenin stirekli
olarak af kanununa bagvurmasi1 miikelleflerde siirekli af beklentisi olusmasina sebebiyet
verip vergi bilinci ve ahlakini zedeleyip vergiye goniilli uyumun azalmasina neden

olacag diistiniilmektedir.
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IKINCi BOLUM

MUKELLEF HAKLARI, TARIHI GELiSIiMi VE GENEL
CERCEVESI

Miikellef haklarinin gelisim siireci dikkate alindiginda anayasal siirecteki
degisimler, demokratik hayattaki gelisim ve vergilendirme yetkisinde yasanan
smirlamalar ile birlikte ayn1 dogrultuda ilerledigini ifade edebiliriz. Oyle ki belli bir
toplumda var olan bireylerin toplumsal ihtiyaglarini gidermek amaciyla devlete
yiiklenen fonksiyonlarin artmasi ile birlikte devleti yoneten siyasi iktidar1 vergi ve

benzeri gelirleri temin ederken bazi hukuki yaptirimlara uymaya zorunlu kilmistir.

Vergilemede tarihi siireci dikkate alindigimiz zaman miilkiyet hakkinin
yayginlagmasi ile birlikte iilkeyi yonetenlerin vergileme tizerindeki etkisi azalmis, keyfi
uygulamalar yerine anayasal diizenlemeler ile birlikte halk tarafindan segilen temsilciler

aracilig ile vergilemeye iliskin hukuki diizenlemeler yerini almistir.

Bu boliimde miikellef haklarinin tarihsel gelisimi dahilinde {ilkeyi yonetenlerin
vergilemeye iliskin sinirsiz hakka sahip olmadigini, iilkeyi yoneten siyasi iktidarin
vergilemeye iligkin herhangi bir yasal dayanaga tabi olmadan toplumdan istedigini
alamayacagini, toplumu olusturan bireylerin istek ve ihtiyaglari dogrultusunda
vergilenmeye iligkin yetkinin vergilendirme yetkisini elinde bulunduran halka hangi

asamalardan gectigini izah etmeye ¢alisacagiz.
1. MUKELLEF HAKLARI VE GELIiSiMi

Idare ile miikellefin pozisyonundan kaynakli, verginin tarafi olarak bazi kisitlari
oldugu, devletin aktif, miikellefin pasif, boyun egen, zorunlu 6deme yapmasi gereken
kisi olmas1 vergilemede taraflar arasinda iliskiyi zedeledigi diislinlilmektedir. S6z
konusu iliskiyi diizenleyen, idare ile miikellef arasindaki bagi kuvvetlendiren, vergiye
gontillii uyumu arttiran hususlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu husus ise miikelleflere

taninan haklarla saglanabilmektedir.
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1.1. Hak Kavram

Hak, kelime olarak “hukuken korunan menfaat; adalet; kisilere taninan yetki;
davramis ozgiirliigii; edinebilme, sahiplik ileri siirebilme yetkisi; yasaca taninan
ayricalik” gibi birgok anlama sahiptir.®’. Hukuki olarak hak kavrami, “hukuken

korunan ve yararlanilmasi hak sahibinin iradesine birakilan menfaattir. "%

Hak kavrami, sadece belli bir alanda degil 6zel hukuk ve bireyler igin gecerligi
oldugu gibi, kamu hukuku, topluluklar, toplumlar ve uluslar i¢in de gegerli olan bir olgu
olarak ifade edilebilmektedir. Belli bir toplumda hak bilinci yeterli boyutta olmadigi
zaman, halk Ozgiirliiklerine ve iradelerine sahip g¢ikmamasindan dolayi, toplumun
yonetimi sinirh bir kesimin keyfi iradesine birakilmaktadir. Bu gibi olgular dolayisiyla,
insanligin varolusundan bu yana kisiligin ayrilmaz bir biitiinii olan hakka sahip
¢ikilmasi, Olglisii dogrultusunda kullanilmali ve sonraki nesillere aktarmak adina sahip

cikilmalidir.®®

1.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Miikellef Haklariyla flgili Onemli Gelismeler

Calismanin bu boliimiinde ABD, baz1 gelismis Avrupa iilkeleri ile birlikte
Osmanli Imparatorlugu’ndan giiniimiiz Tiirkiye’sinde miikellef haklarina iliskin onemli

gelismelere yer verilmistir.

1.2.1. ingiltere’de Miikellef Haklarimin Gelisimi ile lgili Tarihi Olaylar

Diinya genelinde hukuk camiasinin birgogu, Ingiltere’yi siyasi iktidarlarin kanun
ve normlarla iliskilendirerek iilkeyi yonetmede yetkilerini sinirlamis, toplumsal alanda
siyasi ve sosyal haklarin gelismesinde basar1 saglayan oncii iilke goziiyle bakilmis ve
ardindan gelen {lkelere temel hak ve Ozgiirliiklerin gelisimine katki sagladigi
diisiiniilmektedir. Bunun en temel hukuki dayanagi ise 1215 yilinda Kral John
tarafindan yayimlanan Magna Carta Libertatum (Biiyiik Ozgiirlik Fermani) oldugu
bilinmektedir. Ingiltere’de yasanan bu hukuki gelismeyi sirasiyla; 1628’de Haklar

"Ejder Y1lmaz, Hukuk SozIiigii, Yetkin Hukuk Yayinlari, Ankara, 2001, s.333.

%®Dogan Gokbel, “Miikellef Haklar1”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Anadolu Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisti Eskisehir,2000, s.4.

M. Emin Emini, Hak Kavrami, http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler,
(03.11.2018), s.233.
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Dilekcesi ve 1689’da yayimlanan Haklar Bildirgesi izlemektedir. Bu belgelerle
vatandaslara saglanan temel hak ve ozgiirliiklerle birlikte vergilendirme yetkisi ve

vergilendirmeyle ilgili 6nemli adimlar atilmistir.*%

1215’ten Onceleri krallarin vergilemeyi keyfi bir uygulama haline getirmesi halk
tarafindan cesitli tepkilerle karsilanmis ve bu gelismeler dogrultusundan 13. Yiizyilin
ilk yarisinda kralin yetkilerine siirlamalar getirilmistir. 19.06.1215’te Kral John’un
yayimlamis oldugu Magna Carta ile diinyada ilk olarak biitge hakkinin temel 6gesini
olusturan vergileme ile ilgili tasarruf hakki kraldan alinip Avam Kamarasi’na, bir

verilmis ve bdylelikle kralin vergilendirme yetkileri sinirlandirimigtir. 1%

Toplamda 63 maddeden'®® olusan Magna Carta’da kralin vergilemeye iliskin

yetkisini sinirlayan maddeler 12, 14 ve 15. Maddelerde yer almaktadir.
Magna Carta’nin 12.maddesine gore;

“Kendimiz i¢in kurtulus akcesi, biiyiik oglumuzun sévalye olmasi ve
“valnizca bir kere” biiyiik kizimizin evlenmesi sebepleriyle toplananlar disinda
kralligimizda genel oylama olmadan hi¢cbir vergi veya yardim toplanmayacaktir.
Bu sebeple de ancak makul bir yardim toplanabilir. Londra sehrinden istenecek

yardimlarda da benzer sekilde hareket edilecektir.”'%

Bu maddeyle feodal yapinin mali yonii ve vergilerin diizenlemesi amaglanmis ve

sadece U¢ durumda vergilemeye iligkin durumlarda genel oylamaya basvurulmasi

gerekliligi ©on  goriilmiistiir.}®* Boylelikle uygulanacak olan genel oylamayla

vergilemeye iliskin kralin hegemonyasina son verilerek bu hak meclise taninmugtir.

100Aktan - Dileyici - Sarag.,Vergi, Zuliim ve Isyan, 5.251-252.

0INihat Edizdogan, Kamu Biitgesi, Ekin Kitabevi, 2007, Bursa, s.23.

02Ersan flal, Magna Carta, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt 34, Say1: 1-4,
1968, 5.214-225.

103Aktan - Dileyici - Sarag, a.g.e., 5.254.

104Ersan Ilal, a.g.m., s.228.
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Magna Carta’nin 14. Maddesine gore;

“Yukarida belirtilen ii¢ istisna disinda bir yardim veya vergi
kararlagtirilivken ~ gerekli  genel  onaylamayr  alabilmek veya  vergi
kararlastirilirken gerekli genel onaylamayr alabilmek i¢in baspiskopos,
piskopos, rahip, kont ve biiyiik baronlari adlarina génderecegimiz mektuplarla
cagwracagiz. Bizimle dolaysiz olarak toprak iliskisi olan herkese, serifler ve
diger memurlarimiz araciligiyla, belirli bir giinde “en az kirk giin miihlet
vererek” belirli bir yerde toplanmak icin ¢agrida bulunacagiz, biitiin ¢agri
mektuplarindan, ¢agrimin sebebi bulunacaktir. Boyle bir ¢agri ¢ikartilinca, o
gtin i¢in kararlastirilan ig, mevcudun iradesine uygun olarak yapilacak, ¢agrilan

herkesin gelmis olmast aranmayacaktir.” 1%

Bu maddeye gore vergilemeye iliskin degisiklikleri yapacak olan meclisin
kimlerden kurulacagini ve toplanti seklinin nasil olacagi hakkinda bilgi verdigi

goriilmektedir.
Magna Carta’nin 15. Maddesine gore;

“Gelecekte kimsesin, kendi hiir adamlarindan kendi kurtulus akcesi,
biiyiik oglunun sévalye olmast ve biiyiik kizinin “bir kere” evlendirme masraflart

disinda hi¢hir sebeple de ancak makul bir yardim toplanabilir. ” 1%

Bu hiikiimle birlikte vergilerin ancak ve ancak siyasi iktidar tarafindan
toplanabilecegi bir baska kisilere vergi salma ve kullanma hakkinin olmadigini giivence

altina almugtir.2%”

Bu ii¢ madde dogrultusunda bazi hukukcgular tarafindan “temsilsiz vergileme

olmaz” ilkesinin giin yiiziine ¢ikt1g1 ifade edilmistir.1%8

105Aktan - Dileyici - Sarag, a.g.e $.255.
106 Aktan - Dileyici - Sarag, a.g.e., 5.255.
WCagan, a.g.e., 16.

108Ersan Ilal, a.g.m., 5.229.
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Ingiltere’de, kralin yetkilerini smirlamayr misyon edinen ikinci belge ise

1628°de yayimlanan Haklar Dilekgesi’dir.'%

Haklar Dilekgesinin ortaya c¢ikmasimin nedenlerinin biri Kral I. Charles’in
Fransa’ya agmis oldugu savasta yeterli askeri fon bulamasi sebebiyle parlamentoyu ek
vergiler koymak i¢in {i¢ kere toplantiya cagirmis ve ilk ikisinde istedigi sonucu
alamayan Kral I. Charles’in istedigi fonun kabul edilebilmesi i¢in kralin yetkilerini
sinirlandirmak amaciyla Haklar Dilek¢esi’ni onaylamasi kosulunu ileri siirmiis ve
koseye sikisan kral, 1628 yilinda parlamentonun isteklerini kabul etmek zorunda
kalarak Haklar Dilekgesi’ni kabul etmistir.1

Haklar Dilekg¢esi’nde vergilendirme yetkisine dayali olarak yer alan hiikiimler
uyarinca kral, meclisin onaymni almadan bor¢lanmaya gidemeyecek, bagis ve yardim
amaci altinda halka mali ylkimlilikler yiikleyemeyecek ve meclisten onay almadan
uygulanan vergisel yiikiimliikleri yerine getirmeyenler hakkinda cezai miieyyideler

uygulanmayacaktir.!1

Savas i¢cin mali destegin saglanmasiyla birlikte, ilerleyen donemlerde Kral I.
Charles, meclisi tanimamig, meclisin onayini almadan keyfi vergilere yonelmistir. Bu
durum ise iilkede i¢ karisikliga sebebiyet vererek iilkeyi is savasa kadar gotlirmiis ve en
nihayetinde mahkeme tarafindan [. Charles vatana ihanet suglamasiyla idam

edilmistir.11

Miikellef haklar1 alanindaki mihenk taglarindan bir bagka 6nemli belge ise
Haklar Bildirisi’dir. I. Charles gibi arkasindan tahta gegen Kral Cromwell de yonetimi
ele aldiktan sonra Haklar Dilek¢esinde yer alan hiikiimlere uymayarak parlamentonun
onayint almadan keyfi vergilemeye, kati ve baskici tutuma devam ederek meclisin
isteklere uymadi.'®* Cromwell’in &liimiinden sonra tahta sirasiyla II. Charles ve

arkasindan II. Jack ¢ikarak baskici rejim ve keyfi vergileme hiz kesmeden devam etti.'!*

109Aktan - Dileyici - Sarag, a.g.e., 5.257.
10Aktan - Dileyici - Sarag, a.g.e., 5.257.
WCagan, a.g.e., s.18.

12Aktan - Dileyici - Sarag, a.g.e., 5.259-260.
3Cagan, a.g.e., s.18-19.

114 Aktan - Dileyici - Sarag, a.g.e., 5.261-262.

44



II. Jack, halkin destegi alinarak kizi Mary ve damadi Hollanda Prensi William
tarafindan tahttan indirmesinin ardindan kral ve kralice unvanini aldiktan sonra 1689
yilinda kraliyet ailesinin yetkilerini sinirlayan ve kralliga saglanan yetkilerin yeniden

diizenleyen Haklar Bildirisi ilan edildi.**®

13 maddeden olusan Haklar Bildirisi’'nde vergileme iligkin sinirlar 1, 2 ve 4.

maddelerde yer almaktadir. Bunlar sirasiyla; 6

“Madde 1, parlamentonun onayr olmadan, kralin yetkisine dayanarak,

vasalart ve bu yasalarin icrasini iptal etmek giicii sozde alwr ve yasa disidir.

Madde 2; son zamanlarda aliskanlik haline getirmek kiistahligin
gosterdikleri gibi, kralin yetkisine dayanarak, kendini yasalardan ve bu

vasalarin icrasindan muaf tutmak giicii de sézde kalir ve yasa disidr.

Madde 4;veto hakki bahanesiyle, parlamentonun onayr olmadan, uzun
bir siire i¢in, kabul edildiginden ya da edileceginden baska bir bigimde tahtin

’

yararina para toplamak yasa disidir.”

Bu maddelere gore, halki temsil etme hakki kraldan alinarak tamamen
parlamentonun mutlak egemenligi altina gecerek kral veya kral adina hareket edenlerin

keyfi vergileme hakk1 sona ermistir.*’

1.2.2. Amerika Birlesik Devletleri’nde Miikellef Haklarmin Gelisimi ile Tlgili
Tarihi Olaylar

Ingiltere’de miikellef haklarinin  gelisimi kralin  vergilendirme giiciiniin
siirlandirilip parlamentoya ge¢mis iken Amerika Birlesik Devletleri’nde ise miikellef
haklar1 bir tiir bagimsizlik miicadelesi olarak halkin kendi kendini vergilendirme

yetkisine sahipligi ile gerceklestigi ifade edilmektedir.!'®

Cagan, a.g.e., s.19.

18Cagan, a.g.e., s.19.

117 Aktan - Dileyici - Sarag, a.g.e., 5.263-264.
18Cagan, a.g.e., 5.20-21.
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Amerika kitasinin kesfiyle birlikte ingiltere basta olmak {izere Avrupa’dan
bir¢ok iilkede yasanan goglerle birlikte Amerika’da koloni olarak adlandirilan yerlesim
birimleri olusturulmustur.!!® Onde gelen Avrupa iilkeleri, kolonileri paylasmak adina
aralarinda savasina girismisler. En nihayetinde merkantilist akimla beraber
Amerika’daki koloniler Ingiltere’nin biiyiik bir somiirgesi haline gelmis ve zaman
ilerledik¢e  desteklemis oldugu go¢ politikalariyla Amerika’daki  hakimiyeti

giiclendirmistir.'?

Ingiltere somiirgesi olan Amerikan kolonilerinden Ingiliz parlamentosunun
karar1 iizerine vergilemeye basvurmus ve Ingiltere’nin bu gibi tutumlar1 nedeniyle
koloniler bir araya gelme karar1 almislardir.*?* Bu durum karsisinda koloniler “temsilsiz
vergi olmaz” ilkesine dayanarak sirasiyla 1765°de Pul Kanunu Kongresi, 1774’te Ilk
Kitasal Kongre ve 1776’da Virginia Insan Haklar1 Bildirgesi girisimlerinde bulunarak
vergilendirme yetkisini eline almis ve bu gelismeler dogrultusunda bagimsizliklarina

imza atmislardir.?

1.2.3. Fransa’da Miikellef Haklarimin Gelisimi ile Tlgili Tarihi Olaylar

Ata¢ vd.’ne gore; 14.yiizyilin ilk g¢eyregine kadar Fransa’da, baron, burjuva
smifi ve kilise gibi se¢kin simif tarafindan olusan meclislerin rizasiyla vergi
alinabilmekteydi. 1314-1614 yillar1 arasinda, Kral Phillipe Le Bel tarafindan halk
meclisleri olusturulmustur. Buradaki amacin st tebaa ile halk arasinda koprii kurulmasi
diistiniilmektedir. Bu donemde, vergileme bu meclis tarafindan yapilmaktaydi. 1789°de
yasanan Fransiz Ihtilali ile birlikte, derebeylerin ve kilisenin sahip oldugu ayricalikl

haklar ellerinden alinmis ve ilan edilen Insan ve Vatandaslik Haklar1 Bildirgesi’nde ise

“«“

vergi yiikiiniin halka adil bir sekilde dagitilmas: gerektigi ve biitiin
yurttaslarin kendileri ya da temsilcileri vasitasiyla ortak verginin gerekliligini
saptamak, buna serbest bicimde riza géstermek, kullaniimasini izlemek, deger ve

miktarini, hesaplama usuliinii belirleme hakki oldugu ™

19Aktan - Dileyici - Sarag, a.g.e., 5.264-265.

2fhsan Burak Birecikli, Amerika'nin Kurulusu ve ABD-Avrupa iliskileri (1776-1876), ABD
ve Biiyiik Ortadogu Iliskileri Ozel Saysi, 2011, s.83.

121 Aktan - Dileyici - Sarag, a.g.e., 5.265.

122 Aktan - Dileyici - Sarag, a.g.e., 5.265.
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hiikmii yer almigtir. Bunun sonucunda, vergide adalet ve esitlik ilkeleri

Fransa’da yerini almis oldugu anlasilmaktadir.'?3

1.2.4. Almanya’da Miikellef Haklariin Gelisimi ile Ilgili Tarihi Olaylar

Almanya’da orta ¢ag donemlerinde toplumsal ihtiyaglart kargilamak icin g¢esitli
gelirlerden faydalanilmistir.  Gelisen diinyada toplumun cesitlenen ihtiyaglarmi
karsilamak i¢in yeni gelir arayislarina girilmis ve toplumsal ihtiyaglar1 karsilayabilmek
adina Almanya’da o donemlerde ruhban ve sovalyeler gibi ayricalikli smiflarin
onderleri tarafindan kurulan Genel Meclislerin “Landstande” izni alinarak vergi ve
benzeri ylikiimliikler arttirllmistir.19. yiizyilda baslarinda, genel meclislerin rizasina
alinmaksizin, keyfi vergilere bagvurulmus, Bavyera ve Saksonya gibi Alman
Devletlerinde miikellef haklar1 alaninda ilk adimlar atilmistir. Fransiz Devrimi’nden ve
1793 tarihli Fransiz Anayasasindan baslangi¢c noktasi kabul eden bir kisim Alman

Devletleri “Landtag” ad1 altinda kurulan meclise biitge hakki yetkisi taninmistir.*?*

19. yiizyilda alman birliginin kurulmasiyla Prusya diizenli bir vergi sistemine
gegmistir. Ancak burada da imparatorlukla eyaletler arasinda vergi hasilatinin paylasimi
biiyiik bir sorun teskil etmistir. Oyle ki 1879°da Parlamento tarafindan kabul edilen
“Frankenstein kural1” ile imparatorluga birakilan Giimriik Vergisi’nin yilda yiiz otuz
milyon marki gegmesi durumunda bu tutarin iizerinde kalan kismin eyaletlere

devredilmesi giivence altina alinmis oldu.'?®

I. Diinya Savasi’ndan sonra 1919 tarihinde yiiriirlige giren Alman Mali
Kanunu’nda vergi miikelleflerine bazi haklar taninmistir. Bu haklar, tarafsiz ve yasalara
uygun vergilendirme, gelir idaresi tarafindan bilgilendirilme ve gelir idaresinden yardim

alma, gizlilik ve mahremiyet hakk1 gibi haklar olarak ifade edilebilir. 12

12Engin Atag vd., Devlet Biitcesi, Anadolu Universitesi Yayinlari, 2007, Eskisehir, s. 19.
128Edizdogan, Kamu Biitgesi, s.28.

1%5Cagan, a.g.e., 5.26

126pPhilip Baker, “Taxpayer’s Charter and a Taxpayers’ Charter for Europe”, Protection of
Taxpayer’s Rights European, International and Domestic Tax Law Perspective, Ed.
Wlodzimiers Nykiel — Malgorzata Sek, Oficyna a Wolters Kluwer Business, Warszawa, 2009, s.
130.

47



1.2.5. Osmanh Imparatorlugu’nda Miikellef Haklarinin Gelisimi ile Tlgili Tarihi
Olaylar, Anayasal Gelismeler

Osmanli Devleti’nde III. Selim’in tahtan indirilmesiyle birlikte 1. Mahmut’un
tahta ¢ikmasindan sonra imparatorlukta bozulan dirligi saglamak i¢cin Alemdar Mustafa
Pasa’nin onciiliigii ile 1808 tarihinde imzalatilmis olan Sened-i Ittifak anayasacilik
hareketleri ile birlikte miikellef haklarmin dogusu agisindan 6nemli bir belge niteligi
tasidig1 bilinmektedir. Bu belgeyle birlikte vergilemeye iliskin padisahin yetki alanlari
daraltilirken, ayanlara yetkiler tanityan bir belge niteligi tasimaktadir.'?” Bir giris, yedi
sart ve bir ekten olusan Sened-I Ittifak’m vergilendirme yetkisine sinirlamalar getiren
hiikiim {i¢iincii ve yedinci maddelerde yer almaktadir. Ugiincii ve yedinci madde asagida

ifiadle odilelig pibidir;
Uciincii sart;

“Senedi imzalayanlar gerek hazinenin (Beytiilmal-i  Miislimin)
muhafazasina, gerek devlet gelirlerinin (varidati Devlet-i Aliye) “mahallerinden
tahsil ve tediyesine ve telef ve hasarattan” korunmasina riayet edeceklerini

taahhiit etmektedirler. 1?8

Bu sartla ayanlar, vergilerin padisahin iradesi ¢ergevesinde toplanacaginin ve bu

sarta kars1 gelenlere ise hep birlikte tepki gosterilecegi ifadesi ¢ikarilabilir.
Yedinci Sart:

“Yoksulun ve halkin gozetilip korunmas: temel ilke olduguna gore
hanedanlar ve ileri gelenler tarafindan, yonetimleri altinda bulunan ilgelerin
giivenligine ve yoksulun ve Hiristiyan uyruklarin verecekleri vergi konusunda
adalete uymaya dikkat olunmak zorunda olundugundan, baski ve adaletsizlik ve
vergiler konularinda, devlet yoneticileri ve tasra hanedanlari, aralarinda
vapacaklari goriisme sonunda karar verilir; kararin siirekli olmasina ve kiyim

ve adaletsizlik olmamasina ozen gosterilmelidir ve her hanedan Jtekinin

27flhan Kiismenoglu, Cumhuriyet Dénemi Vergi Tarihi Birinci Kitap (Osmanli Devleti’nden
1980°¢e), Olus Yayincilik A§., Ankara, 2010, s.13.
128K emal Gozler, “Sened-i Ittifak"”, http://www.anayasa.gen.tr/senediittifak.htm; (15.04.2019)
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durumunu gézleyerek buyruklara ve yiice seriata aykiri baski ve kiyimda
bulunan olursa, herhangi bir garaza dayanmadan, yiice devlete haber verilsin ve

elbirligiyle onlenmesine ugrasilsin. *?°

Bu sarta gore ise padisah, halkin asir1 vergi yiikii altinda kalmamasi i¢in, vergi
konulurken ayanlarla goriisecek ve bunun sonucunda ortaya c¢ikan karara uyacakti.
Ancak padisahin yetkilerini sinirlayan bu belge ayanlarin giicliniin azalmasi1 ve halk
hareketi olmamasi gibi nedenlerden dolayr ilerleyen donemlerde senette yer alan

hiikiimlere uyulmamustir,3°

Tanzimat Fermani, 3 Kasim 1839°da sadrazam Mustafa Resid Pasa tarafindan
Giilhane Parki’nda yabanci devletlerin elgileri ve halkin huzurunda okunan, kisilerle
devlet arasindaki iligkilere hukuksal agidan agilimlar saglayan, yenilik hareketlerini

siyasi ve hukuki yonden giivence altina alan belge oldugu ifade edilmektedir.'3

Tanzimat Fermaniyla yenilikler biiyilk cogunlukla askeri ve idari alanla
gerceklesmekle birlikte vergi alaninda ise orfi vergilerin kaldirilmasi, herkesten 6deme
giicline gore vergileme, vergilerin siniflandirilmasi, vergi tahsil yontemlerinden olan
iltizam usuliiniin kaldirilip yeni tahsil yontemlerinin getirilmesi gibi biiyiikk reform

hareketleri goriildiigii soylenmektedir.'*? Tanzimat Fermani’nda

“...bir devlet memleketlerini korumak igin elbette asker ve gorevliye,
vesair gerekli masraflara ihtiyaci vardir. Bu ise parayla yonetilecegine ve para
dahi halkinin vergisiyle olusacagina gore, bir giizel yoluna bakilmak onemli
hale gelmistir. Ger¢i daha oncelerde gelir olarak goriilmiis olan tekel
stkintisindan  elhamdiilillah, Osmanli memleketleri ahalisi bundan evvelce
kurtulmus ise de, tahrib edici aletlerden olup, hichir zaman yararl iiriinleri
goriilmeyen  “iltizamlar zararli usulii” bugiin yiiriirliiktedir. Bu ise bir
memleketin siyasi sinirlarini ve mali iglerini bir adamin eline ve belki kahredici

vikici pencgesine teslim etmek anlamina geldiginden, o dahi eger iyice bir adam

129K emal Gozler, “Sened-i Ittifak"”, http://www.anayasa.gen.tr/senediittifak.htm; (15.04.2019)
130Aktan, Dileyici, Sarag, Vergi Zuliim ve Isyan, s.274.

B Aktan - Dileyici - Sarag, a.g.e., 5.274.

132 Abdullah Mutlu, Tanzimat’tan Giiniimiize Tiirkiye’de Vergileme Zihniyetinin Gelisimi, T.C.
Maliye Bakanlig1 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Yaym No:2009/390, Ankara, 2009, s.56.
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degil ise hemen kendi ¢ikarina bakar, hareket ve tavirlarimin ¢ogu haksizlik ve
zuliimden ibaret olur. Bundan sonra memleket ahalisinden her ferdin miilklerine
ve giictine gore bir uygun vergi tayin olunarak kimseden fazla bir sey
alimnamamast ve Devlet-i Aliyyemizin deniz ve karada askeri masraflart ve
sairesi dahi olumlu kanunlar ile sinirlanmis ve belirlenmis olup, ona gére icra

olunmas: gereklidir...” 13

denilerek vergilemede adalet ilkesini, miikelleflerden mali 6deme giicline vergi
alinmasi, ayn1 zamanda iltizam usuliiniin kaldirilarak keyfi verginin engellenmesini

hiikme baglanmustir.

Tanzimat Ferman ile s6z verilen yeniliklerin bir kisminin yerine getirilememesi
tizerine Avrupa iilkeleri bu konudaki baskilarmi giderek artirmasi sonucunda Osmanli
Devleti 1856’da Islahat Fermani’m1 yayimlamak zorunda kalmistir.***Islahat
Fermani’ndaki ama¢ miislim ve gayrimiislimler arasindaki adaletsizligi ortadan

kaldirmak suretiyle siif ve mezhep farki gézetmeksizin vergi alinmasidir.**®

Tanzimat Fermani’nda yer alan can, mal ve irz giivenligi gibi temel haklar,
Islahat Fermani’nda din, dil, irk ayrim1 yapilmaksizin tiim Osmanli tebaasina saglanarak

esitlik ilkesinin saglanmasi amag edinilmistir.**

Islahat Fermani’nda vergilemede ise vergilerin devlet tarafindan toplanip iltizam
usuliiniin terki ile birlikte gayrimiislim erkeklerden askere gitmemeleri karsiligi alinan
cizyenin kaldirilip yerine askerden muaf tutulmalart i¢in ayr1 bir bedel 6deyecekleri

hiikiim altina alimistir.*’

Vergi alaninda siiregelen degisim I. Mesrutiyet Donemi’nde 1876 yilinda
yiiriirlige giren Kanun-i Esasi ile devam etmekle birlikte bu kanunda miikellef haklarini

giivence altina alan hususlar kanunun 20 ve 25. maddesi olmak {iizere iki noktada

133 Muharrem Balc1, Tanzimat’tan Giiniimiize Islah, Resepsiyon ve Uyum Caligmalarinin Tahlili
Ankara, s.43-44. http://www.muharrembalci.com/yayinlar/tebligler/52.pdf, (17.04.2019)

13K {ismenoglu, a.g.e., s.43.

1%Cagan, a.g.e., s.36.

18 Aktan - Dileyici - Sarag, a.g.e., 5.278.

B7Cagan, a.g.e., 5.43.
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toplanmustir.t*® Bu haklar Kanun-i Esasi’nin Osmanlicadan Tiirkceye cevirisinde aynen

soyle ifade edilmektedir; 1%

Madde 20: Tekalifi mukarrere nizamati mahsusasina tevkifankaffei tebaa

beyninde her kesin kudreti nisbetinde tarh ve tevzi olunur.

Madde 25: Bir kanuna miistenit olmadik¢a vergi ve riisumat nami ile nami

aherle hi¢ kimseden bir akce alinamac.

Bu iki madde ile birlikte Kanun-i Esasi’de mali giicii gore vergileme ve verginin

kanunilik ilkesine yer verildigi goriilmektedir.

Ayn1 zamanda Kanun-i Esasi ile birlikte Osmanli Devleti’nde Osmanli tebaasi
tarafindan secilen Heyet-i Mebusan’in kurulmasi ile birlikte ilk biitce hakki da hayat

bulmustur.*4°

1878 yilinda Rus — Osmanli savasiin kaybedilmesinden sonra padigah meclisi
dagitmasiyla birlikte vergilendirme yetkisi tekrar elinden alarak Osmanli, Mesrutiyet

oncesi Déneme geri donmiistiir.4!

1908 yilinda Jon Tirkler’in padisaha uyguladigi baskiyla II. Mesrutiyet
Donemi’nin baglamasiyla Kanun-i Esasi tekrardan yiiriirliige girerek meclisin yetkileri
artirilarak siyasi alanda biiyiik degisiklikler yapilirken vergileme ile ilgili hiikiimlerde
bir degisiklik yapilmamstir.14?

138K {ismenoglu, a.g.e., s.46.

139Seref Goziibiiyiik — Suna Kili, Tiirk Anayasa Metinleri, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Yayinlari, No: 496, 2. Basi, Ankara, 1982.
https://anayasa.tbmm.gov.tr/docs/1876/1876ilkmetinler/1876-ilkhal-turkce.pdf (12.11.2018)

190K emal Gézler, Tiirk Anayasa Hukuku, Ekin Kitabevi, Bursa, 2000, s.19-43

¥ Cagan, a.g.e., 5.38.

42Cagan, a.g.e., 5.38.
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1.2.6. Tiirkiye Cumhuriyeti’nde Miikellef Haklarmin Gelisimi ile Tlgili Tarihi
Olaylar, Anayasal Gelismeler

Cumhuriyet donemine gelindigi vakit, Tirkiye Cumhuriyeti’nin ilk anayasasi
olan 1921 Anayasasi’nda vergi ile ilgili hiikiimlere yer verilmemistir.}**Bu kanunun
kabul edilmesinden sonra Tegkilat-1 Esasiye Kanunu’nda yapilan degisiklikler
dogrultusunda 1923’te cumhuriyet ilan edilmis. 1921 anayasasi, eksiklikleri yoniinden 3

yil sonra ytriirliikten kaldirilmistir.

1924 Anayasasi’nin yliriirliige girmesiyle temel hak ve d6devlere 6nem verilmis
ve vergilemeye iliskin durumlara yer verilmistir.!** 1924 Teskilat-1 Esasi’ye gore

vergilemeye iligkin hiikiimler 84 ve 85. Maddelerde yer almaktadir. Bunlar; 4°
Madde 84: Vergi, Devietin genel giderleri icin, halkin pay vermesi demektir.

Bu esasa aykiri olarak gercek veya tiizel kisiler tarafindan veya onlar adina

resimler, ondalik alinmasi ve baska yiiklemeler yapilmas: yasaktir.
Madde 85: Vergiler ancak kanunla salinir ve alinir.

Devletge, illerin ozel idarelerince ve belediyelerce alina gelmekte olan resimler

ve yiiklemeler, kanunlari yapilincaya kadar alinabilir.

1924 Anayasasi’nin 84. maddesiyle verginin tanimiyla beraber bu maddenin
ikinci bendinde vakiflar tarafindan vergilemenin yapilamayacagi, 85. Maddesiyle

birlikte verginin kanuniligi ilkesi hiikkme baglanmstir.

1961 Anayasasi, hazirlanirken kendinden oncekilere kiyasla, ilk defa ekonomik
ve sosyal haklara yer verilmekle, temel haklarda anayasaya girmistir. .}4¢ Daha onceleri

Temel Haklar ve Odevler kisminda yer alan “vergi 6devi” 1961 Anayasasi ile Siyasi

“Mutlu, a.g.e., s.69.

Biilent Tanor, Osmanli Tiirk Anayasal Gelismeleri, Afa Yayinlari, 3. baski, Istanbul, 1996,
S. 268.

1951924 Anayasasi, http://www.anayasa.gen.tr/1924tek.htm (12.11.2018)

148Seref Goziibilyiik, Anayasa Hukuku, Turhan Kitapevi, Ankara, 1999, s.113.
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Haklar ve Odevler kismina alinarak verginin siyasi bir hak olarak géz éniinde tutuldugu
ifade edilmektedir.*4’

1961 Anayasasi’'nda Siyasi Hak ve Odevler; Vatandashik, Secme ve Segilme
Hakki, Siyasi Partilerle Ilgili Hiikiimler, Kamu Hizmetlerine Girme Hakki, Milli
Savunma Hak ve Odevi, Vergi Odevi, Dilekce Hakki olarak yedi kisim olarak ifade

edilmistir. “Vergi Odevi” basligin1 tasina maddeler aynen soyle ifade edilmistir; 48

“Madde 61.- Herkes, kamu giderlerini karsilamak tizere, mali giiciine

gore, vergi odemekle yiikiimliidiir.
Vergi, resim ve har¢lar ve benzeri mali yiikiimler ancak kanunla konulur.
20.9.1971 tarih ve 1488 sayili Kanunla asagidaki sekilde degistirilmistir:

Madde 61.- Herkes, kamu giderlerini karsilamak iizere, mali giiciine

gore, vergi odemekle yiikiimliidiir.
Vergi, resim ve har¢lar ve benzeri mali yiikiimler ancak kanunla konulur.

Kanunun belli ettigi yukar: ve asagi hadler icinde kalmak, 6l¢ii ve
esaslara uygun olmak gsartiyla, vergi, resim ve harglarin muafiyet ve
istisnalaryla nisbet ve hadlerine iliskin hiikiimlerde degisiklik yapmaya,
Bakanlar Kurulu yetkili kilinabilir.”

Kanun-i Esasi ve 1924 Anayasasi’nda oldugu gibi 1961 Anayasasi’nda verginin
kanuniligi ilkesi hilkme baglanmig ancak 20.09.1971°de yapilan degisiklik
dogrultusunda Bakanlar Kurulu’na vergiye iliskin taninan yetkiler bu ilkenin istisnasi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ayn1 zamanda Kanun-i Esasi’de yer alip 1924 Anayasasi’nda yer almayan mali

O0deme giicii ilkesi tekrardan 1961 Anayasasi’na eklenmistir.

4Kiismenoglu, a.g.e., 5.490.
1481961 Anayasasi, http://www.anayasa.gen.tr/1961ay.htm (03.08.2018)
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1961 Anayasasi’nda miikellef haklartyla iligkili sayilabilecek diizenlemeler; 15.
maddesinde 6zel hayatin gizliligi, 31. maddesinde hak arama hiirriyeti, 36. maddesinde

miilkiyet hakki, 62. maddesinde ise dilek¢e hakkinin yer aldig1 ifade edilebilir. 4®

1982 Anayasasi’na geldigimiz vakit vergiyle ilgili temel hiikiimler Anayasa’nin
dordiincii boliimii olan Siyasi Hak ve Odevlerde “Vergi Odevi” bashg altinda 73.
Maddede su sekilde yer verilmistir;'>°

“Madde 73: Herkes, kamu giderlerini karsilamak tizere, mali giiciine

gore, vergi odemekle yiikiimliidiir.

Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal

amacidir.

Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliikler kanunla konulur,

degistirilir veya kaldwrilir.

Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliiklerin muaflik, istisnalar ve
indirimleriyle oranlarina iliskin hiikiimlerinde kanunun belirttigi yukar: ve asagt

suirlar iginde degisiklik yapma yetkisi Cumhurbaskanina verilebilir.”

1982 Anayasasi’nin 73. Maddesi miikellef haklarini1 saglam temellere oturtan
anayasal ilkeleri vermektedir. Boylelikle dort bentten olusan maddenin birinci bendinde
“herkes” ifadesinin kullanilmasiyla genellik ilkesini, “mali giicline gore” ifadesiyle
verginin bir fayda karsiligi ile degil 6deme giiclinii dikkate aldigin1 géze carpmaktadir.
AY md. 73/2’ye gore, vergilerin bir maliye politikas1 aract olarak ekonomik
istikrarsizliklart  gidermek ve gelir dagilimindaki adaleti saglamada bir arag
kullanilabilecegini ifade ederek adalet ilkesine vurgu yapilmistir. AY md. 73/3’te
verginin kanunilik ilkesini ifade ederken, AY md. 73/4’te Cumhurbaskanina taninan
yetkiler dogrultusunda vergi ve benzeri degisiklikler yapma hakkinin taninmasiyla

kanunilik ilkesinin istisnasina yer verilmistir.>!

9Aslan, a.g.t., s.36.
1501982 Anayasasi, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2709.pdf (04.08.2018)
IMutlu, a.g.e., s108-109
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Dolayli olarak miikellef haklar1 1982 Anayasasi’nin 2. maddesinde hukuk devlet
ilkesi ile birlikte AY md. 10’a gore; “Herkes, dil, 1irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince,
felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun 6nilinde
esittir”  ibaresiyle kanun Oniinde esitlik, AY md.125’te bagvuru hakki miikellef
haklarinin  temelini  olusturmaktadir. Yine anayasamizda miikellef haklarinin
korunmasia dogrudan olmasa da hizmet edecek ilkeler; AY md.20’de 6zel hayatin
gizliligi, AY md.35’te miilkiyet hakki, AY md.36’da hak arama hirriyeti ve AY
md.74’te dilek¢e hakki yer almaktadir. 1982 Anayasasi’nda miikellef haklar ile ilgili en
son gelisme 12 Eylil 2010 referandumuyla AY md. 148’de yer alan Anayasa
Mahkemesi’ne bireysel bagvuru hakki ile AY md. 74’de yer alan kamu denetciligi
kurumunun getirilmesi vergilemede miikellef haklar1 acisindan Onem arz ettigi

diistiniilmektedir. %

Maliye Bakanhig: Gelir Idaresi Baskanlig: tarafindan 2006 yilinin Subat ayinda
yayinlanan Miikellef Haklar1 Bildirgesi’nde, yiikiimlii yerine miikellef tercih edilmistir.
Bu tercih vergi kanunlarinda kullanilan terminoloji ile uygunluk i¢indedir. Doktrinde,
miikellef haklari, yiikiimlii haklari, vergi ylkiimlisiiniin haklari, vergi 6devlisinin
haklar1 ve vergi yiikiimliilerinin korunmasi gibi terimler seklinde ifade edilmis olsa bile

ayni anlami tasimaktadir.>
2. MUKELLEF HAKLARININ KAYNAKLARI

Calismanin bu boliimiinde miikelleflere taninan haklarin izah edildigi kaynaklara

ve bu kaynaklarin temel dayanaklarina yer verilmistir.
2.1. Anayasa

Anayasa kavrami1 maddi ve sekli anayasa olmak seklinde iki ayr1 baslik altinda
incelemek miimkiindiir. Maddi anayasa, yasama, yliriitme yargi organlarinin kurulus ve

temel isleyis prensiplerini belirleyen hukuk kurallar1 olarak ifade edilebilirken, sekli

1921982 Anayasasi, hitps://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2709.pdf (04.08.2018)
13[smail Ozgiir Aslan, “Vergi Yiikiimliisiiniin Haklar1: Bir Katalog Tasarim1”, (Yayinlanmamis
Doktora Tezi), Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2006, s.4.
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anayasa ise normlar hiyerarsisinde en iist sirada yer alan ve kanunlara kiyasla degisiklik

yapma acisindan daha zor olan kurallar biitiinii olarak ifade edilebilmektedir.t>*

Miikellef haklarmin temel yap1 tast olarak iilkelerin  anayasalar
sayilabilmektedir. Bu dogrultuda istisnai haller disindan miikellef haklari iilkelerin
anayasalarinda yer alan kaynaklar arasinda yerini almaktadir. Anayasalar idareye karsi
miikellefleri koruyan ve miikelleflere bazi garantiler saglamakla birlikte idarenin sahip

oldugu yetkiyi kétiiye kullanilmasin1 engellemektedir.*>®
2.1.1. Anayasal ilkeler

Vergilemeye iligkin miikelleflere taninan haklar 82 Anayasasi’nin 6,7, 10 ve 73.
Maddelerinde yer almaktadir. So6z konusu maddelerde yer alan ilkeler kanunilik,

genellik, belirlilik, esitlik, bagvurma hakki, mali gii¢ ve adalet ilkesine yer verilmistir.
2.1.1.1. Kanunilik Tlkesi

Genel bir ifade ile kanunilik ilkesi, devletin yiiklendigi fonksiyonlar1 kanunlarin
Oongordiigii dahilde sinirlandirilmasi olarak ifade edilebilmektedir. Boylelikle vergi ve
benzeri yiikiimliiliiklerin uygulama olanagi bulabilmesi i¢in kanuni temeller {izerine
oturtulmasi gerekmektedir. Kanunilik ilkesiyle birlikte idarenin keyfi uygulamalarinin
Online gecip vergilerin parlamento tarafindan ¢ikartilmis kanuni normlara
dayandirilmas1 temel ilke olarak benimsenmistir.!®® Devletin vergilendirme yetkisi;
genel, soyut, kisisel olmayan, vergiye iliskin temel unsurlari igerisinde barindiran ve
yasama orgami tarafindan cikarilan kanunlarla kullanilmahdir.®” Bu ilkenin miikellef
haklar1 acisindan sonucu, miikelleflerin sahip olduklar1 haklarin ve bunlarin

kullanilmasina yonelik kurallar biitiiniiniin yasalarda yer almasi ve buna bagli olarak

154K emal Gozler, Anayasa Hukukuna Giris, Bursa Ekin Kitabevi Yayinlari, 2004, s.13-19.
155Atilla Ozer, Anayasa Hukuku Genel Ilkeler, Turhan Kitapevi, Gelistirilmis Ikinci Baski,
Ankara, 2005, s.9.

1%6Gokbel, a.g.t., s.24.

B7Ersan Oz, Vergilendirmede Kanunilik ve Tiirk Vergi Sistemi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2004, s.
72.
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miikellefin vergilerin kanuniligi ilkesi c¢ergevesinde korunmasini saglayan bir unsur

olarak ifade edilebilir.t>®

Vergi ve benzeri yiikiimliiliikklerin kanunla uygulama olanagi bulmasi, yiiriitme
organinin kanun olmaksizin herhangi bir idari isle veya mahkemelerin yorum yaparken
kiyasa basvurup vergiye iliskin degisiklik yapma hakki yer almamaktadir. Gilinlimiizde
yiiriirliikte olan 82 Anayasasi’nda verginin kanuniligi ilkesine yer verilmis ve bu ilke
anayasanin 73/3. maddesinde “Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliikler

)

kanunla konulur, degistiriliv veya kaldirilir.” seklinde ifade edilerek hiikiim altina
alimmigtir. Ancak ekonomik yasanan etkinsizliklerde miidahalenin gecikmeden
yapilmast ve biirokrasinin agir isleyisinden dolayr bu kurala siki sikiya bagh
kalinmamas, yiirlitme organina yine kanunlarin 6ngdrdiigii alt ve {ist sinirlar dahilinde
vergiye iliskin degisiklik yapma yetkisi verilmistir.’®® Anayasa’nm 73. maddesine bagh
olarak devletin, Anayasa’nin 6. ve 7. maddeleri dogrultusunda vergilendirme yetkisini
kullanmak {izere, vergilere iliskin, gerek sekli gerek maddi kanun anlamindaki

diizenlemelerini anayasal hukuk diizeni igerisinde bazi istisnalari’®® olmakla birlikte

kanunla yapmas1 gerekmektedir.
2.1.1.2. Genellik Tlkesi

82 Anayasas1 madde 73’te de yer alan genellik ilkesi, toplum i¢inde yer alan ve
vergi 6deme giicli olan herkesin mali 6deme giiciine gore vergi miikellefi olmasini ifade
etmektedir.’® 1982 Anayasasi’nin  73. Maddesinde “Herkes, kamu giderlerini
karsilamak {izere, mali gliciine gore, vergi ddemekle yilikiimliidiir.” yer alan ifadesiyle
vergi O0deyebilecek durumda olan herkes arasinda ayrim gozetilmeksizin yapilan bir
vergilendirme s6z konusu olmalidir. Miikellef haklar1 agisindan vergilendirmede
genellik ilkesi yine mikellefler arasinda esitligi pekistirici bir koruma sagladigini

diistinmekteyiz.

B8Binnur Celik, “Vergi Usul Kanununda Miikellef Haklar1 ve Sorunlar”, Maliye Se¢cme Yazilar,
Ed. S.Binnur Celik — Fatih Saracoglu, Ankara, 2003, s.45.

¥9Cagan, a.ge.,s. 7.

190Anayasa’nin 73. Maddesine gore;

“Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliliiklerin muaflik, istisnalar ve
indirimleriyle oranlarina iligkin hiikiimlerinde kanunun belirttigi yukar: ve asagt
smrlar icinde degisiklik yapmak yetkisi Cumhurbagkanina verilebilir.”

1Cagan, a.g.e., s. 147.
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Genellik ilkesi izah edilirken kullanilan “herkes” ibaresi ile iilkede yasayan, iilke
vatandasi olan veya olmayanlarindan ziyade, vergi kanunlarinda ifade edilen vergiyi
doguran olayla bag kuran herkesi ifade etmektedir. Bu ilke herkesi kapsamasiyla birlikte

genel ve miikelleflerin mali giiciinii dikkate almalidir.'®2
2.1.1.3. Verginin Belirliligi ilkesi

Verginin belirliligi ilkesi, verginin miktarinin, konusunun, tarh ve tahsil
zamanlarmin ve seklinin vergi yiikiimliisii agisindan kesin ve bilinebilir olmasini ifade
eder. Vergiye iligkin kurallarin ve uygulanan islemlerin sarih olmasi vergilendirmede

keyfiligi dnlemeye hizmet eder.!

Vergi uyusmazliklarinin yargi asamasinda ¢oziilmesi sirasinda yargi yorumu
yapilirken kiyas yasagi uygulamasi belirlilik ilkesini tamamlayan bir husus olarak ifade
edilebilir. Bu durumun anlami, vergi kanunlari ile acik¢a belirtilmemis konular
tizerinden, kanunda ifade edilen konulara benzerligi ileri siiriilerek vergi alinamaz veya

vergisi istisnas1 taninmasina olanak tanimamaktadir.64

Hukuk devletlerinde vergi miikellefleri agisindan hukuki giivenlik ilkesinin
sartlarindan biri verginin belirlilik ilkesi olarak ifade edilebilmektedir. S6z konusu bu
ilke ile birlikte vergi ve benzeri yiikiimliiliiklerin agik ve anlagilir bir sekilde ifade
edilmesinde yardi olarak hukuki gilivenligi saglayan bir husus olarak

degerlendirilebilir.6®
2.1.1.4. Vergilemede Esitlik Tlkesi

Vergilendirmede esitlik, Anayasal anlamda esitlik ilkesinin vergi hukukundaki
karsiligr olarak ifade edilebilirken ayni zamandan parlamento veya parlamentodan

vergiye iligskin vergilendirme yetkisini devralan yiirlitme organinin vergi miikelleflerine

182Dpgan Senyiiz — Mehmet Yiice — Adnan Gergek, Vergi Hukuku, 2. Baski, Ekin Basim Yayin,
Bursa, 2011, s.16.

183Cagan, a.g.e., s. 172.

84Nurettin Bilici, Vergi Hukuku, Savas Yaymevi, 32.baski, Ankara, 2014, s.9.

15Cagan, a.g.e., s. 172.
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veya vergilendirme islemlerini gerceklestirirken esitligi g6z Onilinde bulundurmasi

anlamini ifade etmektedir.16°

Esitlik ilkesi Tiirkiye’de ilk olarak 1961 Anayasast madde 12°de
diizenlenmigken, 1982 Anayasasi’nda madde 10’da yer almaktadir. 82 Anayasasi madde

10/1°de; %’

“Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diistince, felsefi inang, din, mezhep

ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir”

ibaresi yer almaktadir. 82 Anayasasi’nin vergiye iliskin temel hiikiimlerinin yer

aldig1 73. Maddesinde ise;*%®

“Herkes, kamu giderlerini karsilamak tizere, mali giiciine gore, vergi

odemekle yiikiimliidiir

ifadesiyle vergileme agisindan herkes kanun Oniinde esit davranilacak ve 10.
Madde ile iliskilendirilmesi ile birlikte vergilendirmeye iliskin herkes kanun oniinde esit
sayilip, vergilemeye gidildigi zaman dil, din, 1rk, cinsiyet, siyasi diisiince gibi

farkliliklar goz 6niinde bulundurulmamaktadir.®
2.1.1.5. Basvurma Hakki Ilkesi

Bagvurma hakki, kisilerin vergilendirme yetkisine sahip olanlar ile aralarinda
olusacak uyusmazliklarin ¢6zlimii i¢in dilekce ile idari ve siyasi merciiler bagvurma ve
yargl organina gidebilme imkani olarak ifade edilebilmektedir. Vergi miikellefleri
basvuru hakkini, kendisi hakkinda vergilendirme islemleri sirasinda hiikiim ifade eden

bir eylem yapilmasini, idari agsamada yasanan c¢oziilebilmesi adina itiraz veya sikayet

166 eyla Ates, Vergilendirmede Esitlik, Derin Yayinlari, Istanbul, 2006, s.1.

1671982 Anayasasi, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2709.pdf (04.08.2018)
1681982 Anayasasi, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2709.pdf (04.08.2018)
%9Arslan, a.g.e., s. 50.
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yoluna basvurmasi veya séz konusu uyusmazligin yargi organlarina bagvurarak

¢dziimlenmesi olarak kullanabilmektedir.1"

Basvuru hakki ile birlikte, miikelleflere hem yonetim hem de yargi organlar
onlinde kendilerini savunma hakki saglayan bir mekanizma olarak degerlendirilebilir.
Yargiya bagvurma hakki, vergilendirme yetkisine sahip olanlarin gerceklestirmis oldugu
faaliyetlerden dolayr yargisal denetime tabi olmasi sonucunu dogurmaktadir ve
boylelikle miikellef, aleyhinde yapilan islemler hakkinda anayasal ve kanun
hiikiimlerine aykir1 islem ve eylemler yapilmasi halinde yargi yoluna bagvurma hakki

‘[anlnmls‘ur.171

2.1.1.6. Vergilendirmede Mali Giic ilkesi

1982 Anayasasi’nda mali gii¢ ilkesinden dogrudan bahsedilmis degildir. Mali
giic ilkesi vergi ddeme giiclinii gosteren ekonomik degerlerin tamamini ifade eder. Bu
ekonomik degerler ayn1 zamanda verginin konusunu da olustururlar. Bunlar1 gelir,
servet ve harcama olarak siralayabilmek miimkiindiir. Boylece sadece geliri bulunan
kimselerin degil ayn1 zamanda mevcut bir serveti bulunan yahut bir sekilde harcama
yapma yetisi bulunanlarin da mali gii¢ sahibi olduklar1 anlasiimaktadir.1”2 Bir kimsenin
mali gilicliniin varligi nakit parasinin bulunmasiyla degil tasmir veya tasinmaz

malvarliginin bulunmasi ile de anlasilabilir.
2.1.1.7. Vergilendirmede Adalet Ilkesi

Vergi sistemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesi yer almaktadir. Vergi kanunlari

onlinde herkes esit olarak degerlendirip, yatay adalet ve dikey adalet ilkeleri

179Salman Aktemur, AKTEMUR Salman, Vergi Miikellefinin Haklar1, Yiiksek Lisans Tezi,
Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Muhasebe ve Denetim
Programu, Istanbul, 2012, s.20.

1Gokbel, a.g.t., s.31

2Abdullah  Tekbas, Vergi Kanunlarmm Tabi Oldugu Anayasal Ilkeler, s.223.
http://hukuk.deu.edu.tr/dosyalar/dergiler/dergimiz-12-ozel/1-mali/5-abdullahtekbas.pdf
(09.02.2018)
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uygulanmalidir.!”® Adalet ilkesi ile miikellefler, vergi kanunlarmin hazirlanma ve

uygulanmalari sirasinda adil olmasin1 isteme hakkini tantyacaktir.

Vergi yiikiiniin adil ve dengeli dagilimi, ekonomik a¢idan giigsiiz olanlarin
giicliiler karsisinda korunmasini boylece sosyal adaletsizliklerin 6nlenmesini temin eden
sosyal devlet ilkesinin en etkin uygulama alanlarindan birisi arasinda yer almaktadir.1’
Bu ilkenin g6z Oniinde bulundurulmasi halinde miikellefler arasinda vergi yiikii
kanunlarla adil bir sekilde dagitilip gelir carpikligina yol agmadan hatta s6z konusu
carpikligr giderip vergilemede adaleti saglanmig olacaktir. S6z konusu ilkenin vergi
bilinci ve ahlakin1 {izerinde etkisi bulunmaktadir. Vergilendirme yetkisini elinde
bulunduranlar vergi yiikiinii miikellefler arasinda adil bir sekilde dagitmasiyla

miikellefler ahlaki acidan vergilendirmeye iliskin O6devlerini yerine getirip vergi

kapasitesi tlizerinde pozitif etki yaratacagi ifade edilebilir.

2.2. Kanun

Ikinci derece yasal kaynaklar icinde yer alan kanunlar, idarenin tarh, tahsil ve
icrai iglemleri diizenleyen mevzuati ve miikellefe vergi kanunlarinin uygulanma
asamasinda koruma saglayan miikellef haklarini iceren s6z konusu kanunlar, normlar
hiyerarsisinde anayasadan sonra vergi hukukunun zorunlu ve asli kaynaklar1 arasinda

yer almaktadir.!’®

Bu sebepten dolayr miikellef haklar1 agisindan degerlendirildiginde anayasayla
birlikte kanunlar temel bir kaynak olarak vergi kanunlarindaki diizenlemeleri
icermektedir. Kanunlar, 82 Anayasasi’nin 73. Maddesinde yer alan verginin kanuniligi
ilkesinin sonucu olarak parlamento tarafindan belirlenmis usullere uygun olarak
hazirlanan yazili hukuk kurallar1 olmasiyla birlikte, anayasa tarafindan belirlenmis
kamusal islem ve faaliyetlerin detaylandirilmasi kanunlarla miimkiin olup, normlar

hiyerarsisi agisindan degerlendirildiginde anayasaya aykir1 olamamaktadir.*’®

3Coskun Can Aktan-Dilek Dileyici-istiklal Y. Vural, Vergileme Ekonomisi ve Vergileme
Psikolojisi, Ankara, 2006, s.13.

1"Senyiiz vd.,a.g.e., s. 17.

175Sadik Kirbas, Vergi Hukuku, Siyasal Kitabevi, Ankara, 13.Bask1, 2001, s. 41.

18Gokbel, a.g.t. , s. 37
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Hukuki giivenlik ilkesi geregi yiiriirliige giren kanun yiirtirliige girdigi tarihten
sonraki islemlere uygulanip, Onceki islem ve olaylara uygulanmamasi keyfi
uygulamalarin oniine gecereck miikelleflerin kazanilmis haklarin1 korumaktadir.'’’
Geriye ylriimeme ilkesi her seyden once 0Ozel sektorden kamu sektoriine kaynak
aktarimini saglayan vergi mevzuatinin daha hassas bir sekilde uygulanmasini saglar. Bu
ilkenin kabuliiyle miikelleflerin gereksiz yere vergi yiiklerini artiran hiikiimlerin geriye
yiiriitiilmesi de engellenmis olacaktir. Boylece vergi kurallarinin zaman bakimindan
uygulanmasi1 agisindan ortaya ¢ikmasi muhtemel belirsizlikler yiliziinden hukuki

giivenlik ilkesi ihlal edilmemis olacaktir.1’®

2.3. Uluslararas1 Kaynaklar

Miikellef haklar1 alaninda uluslararasi alanda ortaya c¢ikacak ¢ifte vergileme
problemlerini ¢dzebilmek adina, uluslararasi insan haklar1 sozlesmeleri, uluslararasi
ekonomik biitiinlesme antlasmalari veya mikerrer vergileme antlagmalar1 yer
alabilmektedir.}”® Uluslararasi antlasmalar, iilkelerin birbirleri arasinda ikili antlasma
yaparak veya iilkeler ile uluslararasi kuruluslar arasmda diizenlenmektedir. Ozellikle
uluslararasi alanda ticaretin ve globallesme egilimlerinin artmasi ile uluslararasi alanda
miikellef haklarmi koruyabilmek adina bu durumun hukuksal agidan 6nem arz ettigi
diistiniilmektedir. Bu durumun sonucunda olusacak ¢ifte vergileme problemlerini
¢ozebilmek, ekonomik gelismenin ve uluslararasi alanda ticaret hacminin artabilmesi
adma tlkelerin karsilikli olarak sahip olduklar1 vergilendirme yetkisinden uluslararasi

antlasmalarla vazge¢meleriyle miimkiin olabilmektedir.18°

2.4. Miikellef Haklar: Bildirgeleri

Ekonomik ve sosyal haklarin genislemesiyle birlikte, vergilendirme yetkisine
sahip olan gelir idaresini revize eden ABD ve Ingiltere gibi kalkinmalarini saglamis
ilkelerin miikellef haklarini koruyabilmek ve vergiye goniilli uyumu arttirabilmek

adina vergileme ilkelerine iliskin adalet, biitce ilkelerine iliskin mali saydamlik

"Mualla Oncel-Ahmet Kumrulu- Nami Cagan, Vergi Hukuku, Turhan Kitabevi, 18. Basi,
Ankara, Mart 2010, s. 51.

1Nami Cagan, a.g.e., s. 179.

1®Gokbel, a.g.t, s. 32.

180M. Kamil Mutluer, Vergi Genel Hukuku, istanbul Bilgi Universitesi Yaymlari, 2006,
[stanbul, s.22.
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Ozelliklerini arttirabilmek ve vergilendirme yetkisine iliskin iyi niyetlerini vergi
miikelleflerine  hissettirebilmek adina miikellef haklart bildirgelerini  halkla

paylasmislardir.

S6z konusu bildirgeler tebligden ziyade kanun seklinde
diizenlenerek, igeriginde yer alan hiikiimler, vergi miikellefleri adina pozitif anlamda
miikellef hakki saglanmasina imkan vermistir. Boylelikle kanun sekilde c¢ikartilan

bildirgeler miikellefler i¢in ayrica yasal dayanak teskil ettigi ifade edilebilir.

Miikellef Haklar1 Bildirgeleri birgok iilkede kullanilan idari diizenlemeler olup
sadece idarenin mikellefe tanina haklardan ibarettir. S6z konusu yazili metinler
sayesinde idare ile miikellefler arasinda yasanacak olan mali iligkiler agisindan
kolayliklar saglamanin yani sira vergilendirme islemleri sirasinda vergiye goniillii

uyumun artmasi agisindan yardimei oldugu ifade edilebilmektedir.!8?

2003 yilinda OECD tarafindan gergeklestirilen c¢alisma neticesinde, miikellef
haklar1 bildirgesinde ifade edilen miikelleflere taninan temel haklar ile vergi
miikelleflerinin yiikiimliiliikkleri agisindan bir c¢alisma yapilmistir. Bu calismada;
tilkelerin miikellef haklar1 bildirgelerini hazirlarken, siyasi iradenin uygulayacagi vergi
politikalart ve yasal ylikiimliiliikleri, idarenin isleyisi ve vergilendirmede asamasindaki
yaptirimlart ve sosyokiiltiirel yapinin goéz oOniinde bulundurulmasi gerektigi ifade
edilmistir. Evrensel agidan gecerli olabilecek bir bildirge sistemi olmamasiyla beraber

ilkelerin temel miikellef haklar1 tiim sistemlerde yer aldig1 soylenebilmektedir.

Bildirgelerde yer alan s6z konusu miikellef haklari:183
Bilgilendirme, yardim alma ve dinlenme hakka,
Itiraz edebilme hakka,
Olmasi gerekenden fazla vergi 6dememe hakki,
Kesin olma hakk,
Ozel hayatin gizliligi,
Gizlilik Hakka.

18lRecai Donmez, “Yiikiimlii Haklari: Ortaya Cikis Nedenleri ve Bir Kavramlastirma
Denemesi”, Yaklasim Dergisi, Nisan 2004, Say1:136, s.53.

¥2Duncan BENTLEY, “Classifying Taxpayers' Rights”, Taxpayers' Rights: An International
Perspective, Adelaide: Hyde Park Press, 1998, s.19.

180ECD, Taxpayer Rights and Obligations: A Survey Of The Legal Situation in OECD
Countries, OECD Paris, 1990, s.7.
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Yukarida ifade edilen haklar ayn1 anda temel yiikiimliilikleri kapsamaktadir.
Devletin miikelleften bekledigi belirli davranis kurallar1 bulunmaktadir. S6z konusu
kurallar da vergi yiikiimliiliikleri anlamimi ifade etmektedir. Gelir Idaresi Baskanlig
2006 yilinin Subat ayinda “Miikellef Haklar1 Bildirgesi’ni” yukarida yer alan ifadeler

dogrultusunda kamuoyuyla paylasilmistir.'84

Goriildugi iizere bu bildirge daha ¢ok gelir idaresince verilmis bir taahhiitname
niteligindedir. Gelir idaresi bu bildirge ile miikellef ile olan iligskilerinde ve sundugu

hizmetlerde uyacag esaslari belirlemektedir.

Miikellef haklarmin agik bir sekilde kamuoyuna deklare edilmesi 6nemli
olmakla birlikte bu haklarin korunmasi amaciyla tedbirlerin alinmasi ve gelir idaresinin
taahhiitlerine uyup uymadiginin denetlenmesi de gerekmektedir. Amerika Birlesik
Devletleri’nde bu amaca ydnelik olarak Miikellef Avukati Idaresi diger bazi iilkelerde

ise konuya mahsus ombudsmanlik miiesseselerinin kuruldugu ifade edilmektedir.'®

Tiirkiye’de 14.06.2012 tarihinde 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu
kabul edilmis ve kamu denet¢ileri, 29.03.2013 tarihinde goreve baslamis ve s6z konusu
kurum, kanunda, kamu hizmetlerin yiiriitiilmesinden bagimsiz ve etkin bir sikdyet
mekanizmas1 olusturmak adi altinda, idari faaliyetleri yiiriitenlerin ve s6z konusu
kisilerin, vatandaslar karsisinda takindiklari tutum, davranis ve tavirlarini, hukuk
kurallarina ve insan haklarina uygunluk agisindan arastirip, onerilerde bulunmak tizere

kurulan bir kurum oldugu ifade edilmektedir.*®®

2.5. idareden Dogan Kaynaklar

Vergi yasalari, yasama organinin vergiye iliskin konularda verginin kanuniligi
ilkesi geregi genis ve ayrintili hiikkiimler tagimasinin yani sira kanunlarla her konuyu
detayl1 ve anlasilir olarak irdeleyemediginden dolay1 vergi alaninda, vergilemeye iliskin

temel Ogelerini belirleyip, uygulamaya koymaya yiiriitme organinin veya vergi

184Gelir Idaresi Baskanligi, Miikellef Haklar1 Bildirgesi, http://www.gib.gov.tr/mukellef-haklari-
bildirgesi (09.02.2018)

185Gergek, “Vergilemede Miikellef Haklar1 ve Tiirkiye’deki Durumun Incelenmesi”, 5.126
1867Zeynep Miiftiioglu Hos, Kamu Denetgiligi Kurumu ve Vergi Uyusmazliklarinda Uygulamast,
TBB Dergisi 2014 (114), 5.298,
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idaresinin anayasaya ve kanunlara aykiri olmamak kosuyla kanunlarin 6ngdrdigii alt ve
iist sinirlar dahilinde genel teblig, tiiziik, yonetmelik, 6zelge, sirkiiler veya genelge gibi
cikarmis oldugu yazili kaynaklariyla miikellefleri bilgilendirip vergiye goniillii uyumun
artmasma yardimc1 olabilmektedir.'®” Ayn1 zamanda baglayici nitelikte olan
kaynaklarin yani sira miikelleflere taninan haklarin, miikelleflere daha anlagilir ve s6z
konusu haklara kolay ulagsmalarini saglayacak, onlart bilgilendirecek ve herhangi bir
baglayicilifi olmayan, miikelleflere yol gdsteren miikellef haklar1 bildirgeleri veya

beratlar1 idare tarafindan dogan kaynaklar arasinda yer almaktadir®®8,

3. MUKELLEF HAKLARININ SINIFLANDIRILMASI

Vergisel agidan irdelendiginde miikellef haklarin1 iki ana bashk altinda
incelemek miimkiindiir. Bunlar genel haklar ve 6zel haklar olarak ifade edilmektedir.
Temel Haklar veya Genel Haklar vergi miikelleflerine saglanan birinci gruptaki haklar
iken, s6z konusu haklar vergi kanunlarin uygunlugu, temel isleyis prensibi ve gecerliligi
ile ilgili miikelleflerin gérmek istedikleri dogruluk ve etkinligi hedef almaktadir. Bu
haklar vergilendirme yetkisine sahip olan idare ile vergi miikellefi arasindaki islem veya
iliskilerde ortaya ¢ikan hususlar olarak ifade edilebilir. Ozel haklar veya ikincil haklar
olarak ifade edilen bir diger grupta yer alan haklar ise vergi kanunlarinda yer edinen
0zel islemler, durum ve kanunlarin uygulanmasi ile ilgili haklar olarak ifade edilebilir.
Bu haklarla birlikte vergi yasalarinin uygulanmasi sirasinda dikkate alinacak sekil ve

usule iliskin siirecin iizerinde durulmaktadir.'8®

3.1. Genel Haklar

Genel haklarla ifade edilmek istenen aslinda biitiin vergi miikelleflerine taninan

haklar olarak degerlendirilebilir. Bu haklari;

“adil, esit ve saygili hizmet alma hakki, bilgi alma hakki, basvuru hakka,
vergilemede belirlilik hakki, miikelleflere iliskin bilgilerin gizliligi hakki, temsilci
kullanma hakki ve 6zel hayatin gizliligi hakki”

18’Cagan, a.g.e., s.130.

188Gokbel, a.g.t., s.43.

®Haluk Egeli, Mehmet Dag, Tiirk Vergi Hukuku Acisindan Miikellef Haklarmm
Degerlendirilmesi, Maliye Dergisi, say1 63, Temmuz-Aralik 2012, s.133.
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seklinde siralamak miimkiindiir. S6z konusu genel haklar arasinda herhangi bir
hiyerarsik iliski olmamakla birlikte, tiim miikelleflere kanunlarin uygunlugu, isleyisi ve

gecerliligi sirasinda giivence saglamaktadirlar.®

3.1.1. Adil, Esit ve Saygihh Hizmet Alma Hakki

Bu hakka goére, vergi yasalarmin uygulanmasi asamasinda vergilendirme
yetkisine sahip olan idarenin, vergi miikelleflerine kars: adil, esit ve tutarli davranarak
vergilerin hesaplanmasi asamasinda s6z konusu miikelleflerin 6zel durumlari da dikkate
alinmasi olarak ifade edilebilir. Vergi miikelleflerinin, vergilendirme ile ilgili islemlerde
karsilastiklar1 sorunlarin ¢6ziimii i¢in yardim talep etmeleri veya sikdyet ve
karsilastiklar1 sorunlar1 dile getirmeleri durumunda, bu hususlar belirlenen hizmet
standartlar1 dahilinde zamansal gecikmeye mahal vermeden ve adil bir sekilde ¢6ziime
kavusmaktadir. Vergi idaresinin vergilendirme islemleri sirasinda varsa yapmis oldugu
vergilendirme hatalarindan dolayr miikelleflerden 6ziir dilemekte ve bu durum
belirlenen sekil, usul ve sartlar dahilinde idare tarafindan diizeltilmektedir.
Miikelleflerin karsilastiklar1 problemler dogrultusunda vergi idaresinden yardim talep
etmeleri halinde; vergi idaresi tarafindan miikelleflere vergi yikiimlilikleri ve
haklaryla ilgili herhangi bir bedel talep etmeksizin goriis, bilgi ve yardim verilmektedir.
Vergi idaresi tarafindan verilen yazili veya sozlii goriisler anlagilir, eksiksiz, dogru ve
tutarli iken, basili yayinlar ise kolay anlasilabilir ve her zaman ulasilabilir nitelikte

olmaktadir.2®!

3.1.2. Bilgi Alma Hakki

Miikellefler vergileme sisteminin isleyisini ve vergilerinin tarh edilmesi siiregleri
konusunda en son gelismeleri 6grenme hakkina sahiptir. Hatta sahip olduklar1 bagvuru
haklar1 da dahil olmak iizere sahip olduklari tiim haklar1 konusunda 6grenme ve
bilgilendirilme hakkina da sahiptirler. Miikelleflerim idari organlar nezdinde bulunan

kendilerine ait sahsi bilgileri 6grenme hakki bilgi edinme hakki kapsamindadir. Eger

¥0Egeli, Dag, a.g.m., s.133.
¥Mehmet Timur vd., Kayit Dist Ekonomiyle Miicadelede Vergi Kanunlarmin Yeniden Yazimi,
s.27, 2005, s.27.
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kendilerine ait bilgilerde bir eksiklik, hata yahut yanliglik varsa bunlarin giderilmesini

yahut diizeltilmesini isteme haklarma da sahiptirler.'%2

Miikelleflerin bilgi alma haklarimi iki ayr1 sekilde kullanabilmektedir. Bu
durumdan ilki vergileme ile ilgili kurallar biitiiniin yaymlanmasi ilkesinin haricinde,
vergilendirme yetkisine sahip olanlar, vergi kanunlari uygularken kanunlari nasil
uygulayacaklarina iliskin soyut hukuk kurallarin1 somut olaylara objektif ve anlasilabilir
sekilde nasil uygulanmasi gerektigini, tim vergi miikelleflerine yonelik olarak genel
tebligler vasitasiyla ya da miikelleflerin istek ve taleplerine uygun olarak ozelge
(mukteza) aracilifiyla gerceklestirmektedir. Genel tebligler, genel olarak diizenleyici
idari iglemler niteliginde olmanin yani sira, kanundan kaynaklanan yetkiye dayanarak
hem vergi miikellefleri hem de vergi idareleri i¢cin baglayicidirlar. Vergi idaresi i¢in
yonetsel emir olarak ¢ikartilan genel tebligler ise, yerlerini baska bir genel teblig
alincaya kadar vergi idareleri i¢in baglayici olurken, miikellefler agisindan ise sadece
bilgilendirme amacini tasimaktadir. Ozelge veya diger adiyla mukteza ise miikelleflerin
yapacaklari islemlerin vergileme agisindan sonuglarini onceden gorebilmelerini
saglayan bilgi edinme ydntemlerinden birisidir. Ozelgeler, vergi idaresinin miikellefe
yonelik olarak belli bir islem i¢in vergi kanunlarinin nasil yorumladiginin ifadesi olarak
da tamimlanabilirken sadece idare ile Gzelgeyi talep eden miikellefi baglayan yazili

hukuk kurallaridir.t%?

Bilgi alma (edinme) hakkinin ikinci ayagi ise, miikelleflerin vergi idaresinin
kendileri ile ilgili yaptiklar1 islemlere iliskin bilgileri 6grenme veya talep etme hakki
olarak ifade edilmektedir. Verginin tarh asamasinda vergi miikellefi, tarh iglemine
iliskin neden sonug iliskisini ve tarhiyata kars1 miikellefin kendisine saglanan avantaj ve

haklar1 6grenme veya talep etme hakki bu duruma 6rnek teskil edebilmektedir.*%*

¥2Fgeli, Dag, a.g.m., s.133.
19Gokbel, a.g.t., s.48.
1%4Gokbel, a.g.t., s.49.
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3.1.3. Basvuru Hakki

Vergi miikelleflerinin vergilendirme islemleriyle alakali olarak vergi idaresinin
yapmis oldugu eylem veya idarenin almis oldugu kararlara binaen, bu eylem ve
islemlere iliskin basvuru hakki taninmistir. Miikellefler s6z konusu olan bu hakki,
kendileri i¢in vergileme ile ilgili olarak sonug teskil edecek bir islem yapilmasini veya
durumu tespit etmesini, miikellefle idare arasinda olusacak uyusmazliklar1 giderebilmek
adina itiraz veya sikadyet yollarina basvurmasini veya idari asamada c¢oOziime

kavusturulamayan islemlere iliskin yargi merciine basvuru haklar1 bulunmaktadir.%

3.1.4. Miikelleflere iliskin Bilgilerin Gizliligi Hakki

Vergi kanunlarinin uygulanmasi asamasinda gorevli olan kamu memurlari,
vergilendirme siireci ya da vergi incelemesi ve vergi yoklamasi sirasinda miikellefler
hakkinda islemlerine, ticari sirlarina, cesitli bilgilere vakif olmaktadir. Bu bilgilerin
liclincli sahislara bir menfaat karsiligt ya da menfaat olmadan aktarilmast kamu
diizenine ve s6z konusu miikellefin sahsina zarar verecektir. Bu gibi sebeplerle meslegi
itibariyle miikelleflerin bilgilerini elde edebilecek kisilerin bu bilgileri {igiincii kisilere

ifsa etmemeleri ve kendi veya baskalarinin yararina kullanmamalar1 gerekir.'%

Giinlimiiz vergi sisteminde, vergi mahremiyeti miiessesesi, miikelleflerin vergiye
iligkin bilgilerinin agiklanmayacagina giiven duyarak dogru beyanda bulunmalarini

saglamak amaciyla diizenlenmistir'®’

. Giinlimiiz Tirkiye’sinde miikelleflere iligkin
bilgilerin gizliligine yonelik yasal mevzuatlar, 213 sayili VUK, 6183 sayili AATUHK,
3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Misavirlik

Kanunu’nda yer almaktadir.

213 sayih VUK’un vergi mahremiyetini diizenleyen 5. maddesine gore,
gorevleri dolayisiyla miikelleflerin bilgilerini elde eden gorevli memurlar, miikellefin

ticari, mesleki sirlarini, hesaplarma iliskin bilgileri iicilincii kisilerle paylasamayacagi

1%Egeli, Dag, a.g.m., s.133

1% Alper Unal Noyan, “Tiirk Vergi Hukuku’nda Vergi Mahremiyeti Esas1”, Yaklagim, Y1l.12, S.
133, Ocak, 2004, s. 100.

WIElif Sonsuzoglu, “Cesitli Yasalar Ac¢isindan Vergi Mahremiyetine Iliskin Diizenlemelerin
Degerlendirilmesi”, Vergi Sorunlari, Say1 141, Haziran, 2000, s. 116.
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kanunla giivence altina almmistir.'® Bu kisilerin isleri sirasinda elde ettikleri bilgilerle

ilgili sorumluluklar1 gérevlerinden ayrilsalar bile devam etmektedir.

Aynmi zamanda vergi mahremini ihlal edip gorevini kotiiye kullananlar adina
5237 sayili TCK md. 239 hiikiimleri uyarinca 1 yildan 3 yila kadar hapis ve 5000 giin
adli para cezasi ile cezalandirilmaktadir. Boylelikle miikelleflerin 6zel hayatinin gizliligi
adina TCK ve VUK hiikiimleri ile birlikte vergi miikellefleri adina bir gilivenlik

miiessesesi gelistirilmistir.

3.1.5. Temsilci Kullanma Hakki

Vergi miikellefleri, vergi idaresi ile ilgili islemlerde ilgili idare ile bizzat
kendileri iligki kurabilmekte iken ayni zaman temsilci talep edip kullanma ve bu
kisilerin ilmi bilgisinden faydalanip yardim temin etme hakkina vakiftir. Miikellefler
temsilci olarak genellikle mali miisavirler, dava vekilleri veya vergi idaresi tarafindan
yetkili kilinan kisiler kullanilir. Ayn1 zamanda s6z konusu temsilcilerin, miikellefi
temsil hakki dogabilmesi i¢in miikellef tarafindan idareye karsi kendini temsil edecek
kisinin ismi ve acgik bilgileri yazili ve imzali bir belge ile verilmesi sart

kosulmaktadir.*®®

Vergi miikelleflerinin, temsilci kullanma ve s6z konusu kisilerden yardim talep
etme, beyanname hazirlama ve ilgili beyannameyi idareye beyan etme, hatali tarh
islemine iligkin ilgili mercilere itiraz ve idare ile yasanacak vergi uyusmazliklarini
¢ozmek ve bu siireci yiiriitmek gibi vazifeler yiiklenebilir. Ancak miikellefler vergi ile
ilgili islemleri gergeklestirmek icin temsilci tutmasi, miikellefiyet o kisiye devredildigi
anlamin1 tasimamakta, vergi ile iliskin islemlerden bizzat miikellefin kendisi

sorumludur.2%

VUK md. 10’da, fiil ehliyeti olmayan gercek kisiler ile tiizel kisiligi bulunan
veya bulunmayan kuruluslarin miikellefiyet veya sorumluluga iliskin 6devleri kanuni

temsilcileri vasitasiyla yerine getirilecegi ifade edilmistir. Ayrica, “kanuni temsilcilerin

19213 sayilh Vergi Usul Kanunu, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.4.213.pdf
(15.04.2019)

19Egeli, Dag, a.g.m., s.134

20Dogan Gokbel, a.g.t., s.57.
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bu odevieri yerine getirmemeleri halinde temsil ettikleri kisilerin malvarligindan
alinamayan vergi bor¢larindan ve uygulanacak cezalardan da sorumlu olacaklar:” 213
sayili VUK’un 10/2., 332., 333/2,3. maddeleri ve 6183 sayili AATUHK nin miikerrer
35. maddesinde diizenlenmistir. Dolayisiyla, Tiirk vergi hukukunda miikelleflerin

temsili, ancak kanunun agik¢a diizenlemis oldugu durumlara miinhasir kilmmistir.2%

3.1.6. Ozel Hayatin Gizliligi Hakki

Vergi kanunlarmin yerinde uygulanabilmesi idareye genis yetkiler verilmesi
dahilinde miimkiindiir. Oyle ki sdz konusu yetki kullanilirken miikelleflerin 6zel ve
mesleki hayatlarina iliskin bilgilere, ticari islem ve muamelelerine, gizli kalmas1 gerekli
olan bilgilere ulasilabilmektedir.?%? Bu gibi sebepler dolayisiyla devlet 6zel yasam alani,
bilgi toplama ve bu bilgileri saklama ve bu bilgilere sahibi olan miikellefler tarafindan
ulasabilme gibi hususlara dikkat etmelidir. Insan Haklar1 Avrupa Mahkemesi vergi
davalarinda vergi idaresinin miikellefin 6zel hayatina miidahale etmesini ekonomik
refaha erisilmesi amaci ve dahi sug¢ islenmesinin 6nlenmesi amacina yonelik tedbirler
olarak degerlendirmektedir. Fakat bu miidahalelerin hukuka uygunlugu yasayla 6nceden
diizenlenmis olmasina ve dahi demokratik bir toplumda gereklilik arz etmesine baglidir.
203 Oyle ki bu durum “Miikelleflere Iliskin Bilgilerin Gizliligi Hakki” bashiginda da

ifade ettigimiz gibi VUK md. 5’te giivence altina alinmistir.?%4

3.1.7. Vergilemede Belirlilik Hakki

Vergi miikelleflerinin vergi mevzuatina uygun hareket ederek buna gore karar
alabilmeleri bu mevzuattan haberdar olmalarina ve anlayabilmelerine baghdir. Bunun
icin mevzuat herkes tarafindan anlasilabilir bir dille kaleme alinmali ve herkesin
erisimine acgik bir sekilde yaymlanmasi gerekmektedir. Keza mevzuatin tek basina

anlagilabilir ve gilivenilir olmasi da tek basina yetmeyecektir; ayni zamanda istikrarin da

201 Senyiiz vd., a.g.e., s.142.

202Muharrem Ozdemir, “Vergi Mahremiyeti Sinirlar1 ve Thlali“, Vergi Denetmenleri Dernegi
Vergi Raporu, Sayi: 59, 2002, s. 85.

203Njhal Saban, “Insan Haklar1 Avrupa Sozlesmesi ve Anayasa ile Bir Vergi Kavramin
Okumak; Vergi Kimlik Numarasina Dayali Otomatik Bilgi Islem Siiregleri”, 13. Tiirkiye Maliye
Sempozyumu, 1998, M.U Arastirma ve Uygulama Merkezi, Yaym No:12, Istanbul, 2000,
5.268.

204213 sayih Vergi Usul Kanunu, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.4.213.pdf
(15.04.2019)
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kazanilmas1 gerekmektedir. Miikellefler icin yliriirliikte bulunan kanunlara uygun
davranmak gorev oldugu hak olma 6zelligi de tasir. Bu yiizden yiiriittiikleri faaliyetlerle
ilgili olarak vergisel yiiklimliiliiklerini bilmek ve bu yiikiimliiliiklerinin dogrulugundan
emin olmak isterler. iste bu sebeple miikelleflerin kazanilmis (miiktesep) haklarinin
korunmasi 6nemlidir. Kazanilmis haklarin korunmasi evrensel bir kural olan kanunlarin
gecmise ylriimesi yasagi ile saglanmistir. Boylece miikelleflerin lehlerine olan eski
kanun zamanindaki kazanimlari korunmustur. Vergilemede belirlilik hakkinin bir
uzantis1 da yiirlitmenin yetki alaniyla ilgilidir. Buna gére yasama organinin yiiriitmeye
devrettigi vergiyle alakali diizenleme yetkisi ¢ercevesi Anayasa ile gosterilmis bir

alanda sinirli olmalidir.?%

3.2. Ozel Miikellef Haklar:

Vergi yiikiimliilerinin mevzuatin kendileri hakkinda uygulanmasi esnasinda
sahip olduklar1 6zel haklari; tarh ve tahsil asamasi haklari, ihtilaflarin halli asamasi
haklar1 ve denetim asamasi haklari olmak fiizere {ic ana baslik altinda siralamak

miimkiindiir.2%

3.2.1. Tarh ve Tahsil Asamas1 Haklar1

Gilinlimiizde vergilerin tarh edilmesinde esas olan sey miikelleflerin beyanidir.
Miikelleflerin bizzat beyan ettikleri matrahla sonradan ¢elismeyecekleri varsayildigi i¢in
213 sayilh VUK 378/2 hiikkmii beyana dayali tarhiyata karsi dava agilamayacagini
diizenlemektedir. Buna karsin 2577 sayih IYUK 27/3 hiikmii uyarinca beyanname sayet
“ihtirazi kayit” ile sunulmussa o halde miikelleflerin dava agma haklar1 saklidir. Sahip
olunan bir diger imkan ise 213 sayili VUK 371°de diizenlenmektedir. Buna gore; bu
pismanlik ve 1slah miiessesi sayesinde miikellef, mevzuata aykir1 davranisi konusunda
herhangi bir inceleme baslamamigsa, bu konuda ihbar edilmemisse ve fakat

kendiliginden bir dilekce ile ilgili makamlara haber vermisse ve sartlar1 dahilinde

2Nami Cagan, Vergilendirme Yetkisi, Kazanc1 Hukuk yayinlari, istanbul, 1982, s.73.
2%Neslihan Kosar, “Avrupa Birligi’nde Miikellef Haklar1 ve Tiirkiye’ de Miikellefin Durumu”,
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
[zmir, 2007, s.38.
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O0deme de yapmissa vergi ziyai cezasindan ve kacakeilik cezasindan kurtulma hakkina

sahiptir.2%’

6183 sayili AATUHK madde 23 hiikiimleri uyarinca vergi miikelleflerinden
yersiz ve fazla vergi tahsil edilmesi halinde, s6z konusu fazlalik i¢in miikellef, diger
kamu borglarina mahsup ve takas edilmesini talep etme haklari vardir. Ayrica, vergi
bor¢larinin 6denmesinde vergi borcunu Odeyemeyecek durumda olan miikelleflere
kolaylik olmasi amaciyla 6183 sayili AATUHK madde 48’de belirlenen sartlar
dahilinde miikelleflere vergi borcunun tecili ve taksitlendirme imkani saglanmistir. 213
saytll VUK madde 115 ile 6183 sayii AATUHK madde 105’¢ gore dogal afetler
miinasebetiyle vergiye tabi mal varligimin en az iicte birini kaybeden miikellefin
zararlarin1 kismen olsun telafi edebilmek veya durumlarinin daha da agirlasmasin
onlemek ve dolayli olarak bir yardim saglamak maksadiyla terkine bagvuru hakki

diizenlenmistir.2%®

3.2.1.1. Mahsup

Vergi borcunu kismen ya da tamamen ortadan kaldiran hallerden biri olan
mahsup, miikellefin ortaya ¢ikan vergi borcunun énceden ddenen kisminin bu borcun
biitlinlinden diistilmesi olarak ifade edilebilir. Bu durumda verginin tarhi sirasinda
miikerrer vergilendirmeyi Onlemek icin Onceden yapilan vergi O6demeleri diistilerek
ddenecek dogru miktar hesaplanmaktadir.?®® Ornegin KDV’de bir ay boyunca satin
alian mallar i¢in 6denen KDV, mal satislar1 sirasinda tahsil edilen KDV’den fazla
oldugu durumda o ay fazla 6denen vergi miikellefe iade edilmez. Bir sonraki donem

Odenecek vergiden mahsup edilir.

W7Egeli, Dag, a.g.m., s.139.

28Egeli-Dag, a.g.m., s.140.

2®Hatice Yurtsever, Vergi Hukukunda Terkin, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Izmir, 2007, s. 54.
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3.2.1.2. Takas

Ayni cinsten olan karsilikli ve muaccel haldeki iki borcun daha kii¢iik olanindan
diisiilerek kamu borcunu belli bir oranda sonra erdiren bir hukuki islemdir.?!’ Ornegin
miikellefin vergi dairesine 4.000TL vergi borcu ve ayrica vergi iadesi olarak, vergi
dairesinden 3.000TL vergi alacagi varsa, bu karsilikli borglar takasa tabi tutulur ve
sonug olarak miikellefin vergi dairesine 1.000TL vergi borcu kalir. Takas miiessesesinin

getirilmesiyle birlikte vergi alacagi da giivence altina alinmis olmaktadir.

3.2.1.3. ihtirazi Kayitla Beyan

Ihtirazi kayitla beyan yontemi sayesinde miikellef ile idare arasinda
vergilendirmenin herhangi bir asamasina iliskin goriis farkliligi varsa buna dikkat
cekilmesi saglanir. Miikellef boylece kendisinin de farkli bir yorumu olmasina ragmen
idarenin buna riayet etmedigi kendi yorumuna binaen islem tesis ettigini deklare etmis

olur. Boylece bu farklilik yargi organi huzuruna tasinabilmektedir .2

Gergekten miikellefler vergi sisteminden kaynaklanan nedenlerle mevzuati
yanlis yorumlayabilirler, idare bilgilendirmemis olabilir ve bu yiizden yanlis beyanda
bulunabilirler. Iste kendi beyanina kars1 dava agabilme hakki bu “ihtirazi kayitla beyan”

yontemi sayesinde korunmus olmaktadir.??

Bir diger taraftan da 213 sayih VUK md. 378-2 hiikiimlerine gore; Vergi
yiikiimliileri beyanda bulunduklari matraha ve beyan lizerinden hesaplanan vergiye
iliskin dava agma hakki bulunmamaktadir. Bu Kanunun vergi hatalarina ait hiikiimleri
mahfuzdur. Oyle ki ihtirazi kayitla beyan bu durumun istisnasi olarak gdze
carpmaktadir. Ayn1 zamanda ihtirazi kayitla yapilan beyanlarda, miikellef hi¢ beyanda
bulunmamanin ya da yanlis beyanda bulunmanin sonucu olarak ortaya ¢ikabilecek vergi

cezalarindan da kurtulmaktadir.?3

219y 1lmaz Ozbalc1, Vergi Usul Kanunu Yorum ve Agiklamalari, Ankara, 1995, s.346.
2UMurat Ozden, Ihtirazi Kayitla Beyan, Yaklasim, Ocak 1996, s.105.

22Gpkbel, a.g.t., 5.282.

23Gokbel, a.g.t., 5.283.
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3.2.1.4. Pismanlik ve Islah

Giiniimiiz Tiirkiye’sinde VUK md. 371°de?'* yer alan pismanlik ve 1slah, kayit
disinda yer alan miikellefin devleti maddi kayba ugrattigin1 beyan etmesi tizerine ileri
tarihte yapilmasi olasi olan inceleme neticesinde uygulanacak kacakeilik ve vergi ziyai
cezasint ortadan kaldiran, vergi yargisinin ylikiini hafifleten, inceleme yapilmasi
nedeniyle olusacak vergi maliyetlerini azaltan, idareyle kayit disinda yer alan miikellef
arasinda barig1 saglayan ve en azindan kayba ugratilan verginin tahsiline imkan

saglayan idari miiessesedir.?!®

Kayit disinda faaliyette bulunan miikellefin yapmis oldugu eylemin vergi
ahlakina uygun bir tavir olmadiginm1 kabul etmesi, kanun koyucunun da vergiye goniillii

uyumu arttirabilmek adina bu hakkin varligina ihtiya¢ duyuldugu ifade edilebilir.?®

3.2.1.5. Tecil

6183 sayith AATUHK md. 48 hiikiimlerine gore;?t’ kamu borglarmin
O0denmesinde miikellefin ¢ok zor duruma diismesi durumunda yazili talepte bulunmasi
ve teminat gosterilmesi halinde iizerine yillik %2228 tecil faizi yiiriitmek sartiyla

borcun vadesinin 3 yila kadar tecil edilebilecegi hitkiim altina alinmistr.

Tecil uygulamasindaki ama¢ 82 Anayasasi’nin 73. Maddesinde ifade edilen
“0deme giiciine gore vergileme” ilkesi dikkate alinarak, zor durum halinde vergi 6deme

giicii yok olan miikellefe idare tarafindan 6deme kolayligi saglamak oldugu ifade
edilebilir. 21°

214213 sayih Vergi Usul Kanunu, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.4.213.pdf
(15.04.2019)

215 Ziibeyr Yildirim, Vergi Ceza Hukukunda Pismanlik ve Islah, 1.B., Adalet Yayinlari, Ankara,
2013, s.50.

216 Dogan Senyiiz, Vergi Ceza Hukuku, Ekin Kitabevi, Bursa, 10. Baski, 2017, 5.280.

2176183 sayith  Amme  Alacaklarinin ~ Tahsil ~ Usuli =~ Hakkinda  Kanun,
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.6183.pdf (15.04.2019)

218 06.09.2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan, Seri: C, Sira No:3 Tahsilat Genel Tebligi
uyarinca yillik %12 olarak uygulanan tecil faizi, tebligin ilam edildigi tarihten sonra yapilacak
basvurularda yillik %22 olarak uygulanacaktir.

219 Zeynep Arikan, Vergi Borglarinda Tecil, Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Maliye
Arastirma Merkezi Konferanslari, 46. Seri, 2004, s.17.
https://dergipark.org.tr/download/article-file/7254 (04.05.2018)
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3.2.1.6. Terkin

Tahakkuk eden verginin ¢esitli nedenlerden dolay1 idare veya yargi karariyla
silinmesi veya ortadan kalkmasi olarak ifade edilebilir. Vergi sistemimizde terkine
iliskin durumlar ise VUK md.115 ile AATUHK md. 105 ve 106’da yer almaktadir. Bu
durumlar dogal afetler dolayisiyla olusan miicbir nedenler ile tahakkuk ve tahsilden

vazgecme ile terkin olarak ifade edilmistir. . Bu maddede; 2%

VUK md 115°te yer alan bu hak dogrultusunda, kendi iradesi disinda ortaya
¢ikan miicbir nedenler ve dogal afetler dolayisiyla terkinde vergiye tabi malvarliginda
azalma yasanan veya tamamen kaybolan miikellefin vergi ddeme giiciinde yasanan
kayip g6z onilinde bulundurularak ayrica vergileme neticesinde olusacak kayipla yasam

standardinin diigmesi engellenmis olacaktir.

3.2.1.7. Cezada indirim

VUK md. 376’ya gore; %2 idare tarafindan vergi ziyai, usulsiizlik ve &zel
usulsiizliik cezasi kesilmesi halinde, miikellef s6z konusu cezanin tebligini takip eden
30 giin i¢inde idareye indirim talebinde bulunmasi ve 1 ay i¢inde 6demesi durumunda
vergi ziyar cezasi ile usulsiizliik ve 6zel usulsiizlik cezalarinda belli oranda indirime
gidilmesini 6ngdrmiistiir. Miikellefe taninan bu hak dogrultusunda vergi yargisinin ytikii
azalmis olacak, ayn1 zamanda alacagin teminata baglanmas1 durumunda vergi alacagi
giivence altina alinmig olacaktir. Bu amaglarin yani sira cezada yapilacak indirim

dolayisiyla miikellefe kolaylik saglanip, idareyle miikellef arasindaki bagin gii¢clenecegi
ifade edilebilir.

213 sayili VUK ek md.9 hiikiimlerine gbre bir vergi cezasi i¢in uzlagsmadan
yararlanan miikellef, s6z konusu vergi cezasi i¢in aym1 zamanda cezada indirim
miiessesesinden yararlanma hakki bulunmamaktadir. Bu maddeyle birlikte idarenin
uyguladigi cezai yaptirim sonucunda miikellefin s6z konusu iki miiesseseye basvurmasi

halinde, vergiye iliskin 6devini eksiksiz yerine getiren miikellefin devlete duydugu

20213 sayih Vergi Usul Kanunu, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.4.213.pdf
(15.04.2019)
221213 sayih Vergi Usul Kanunu, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.4.213.pdf
(15.04.2019)
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giiveni zedeleyip ve dolayisiyla vergiye goniilli uyumun azalacagi kaygisindan

kaynaklandigini diistinmekteyiz.

3.2.1.8. izaha Davet

213 sayili VUK madde 370 gergevesinde yapilan diizenleme ile birlikte vergiye
goniillii uyumun artirilmasi amaciyla “izaha Davet” miiessesesi yer almaktadir. Izaha
davet, idarenin verginin ziyaa ugramis olabilecegini harici dis belirtilerle tespit ettigi
hallerde, haklarinda vergi incelemesine veya takdir islemlerine baslanilmamis
miikelleflerden yetkili merciler tarafindan izahat talep edilmesi olarak ifade
edilmektedir. Hangi durumlara sebebiyet verilmesi halinde miikellefin izaha davet
edilecegi ise 482 swra numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’'nde ifade
edilmistir.?

Boylece bu diizenleme sayesinde vergi ziyaina iligkin bir 6n tespit bulunmasi
halinde miikellefin izaha davet edilmesi ve vergi ziyaina yol a¢tigin1 kabul edip kanunda
ifade edildigi sekilde beyanname vererek tahakkuk eden vergi ile birlikte izahat
zammint siiresinde ddeyen miikelleflere vergi ziyai cezasinin %20 oraninda kesilmesi

miimkiin olabilmektedir.?%

VUK madde 370 hiikiimlerine gore, izaha davet edilen miikellef, durumu izah
ettikten sonra vergi ziyainin bulunmadigi anlasilirsa ilgili miikellef olay konu tespitle

ilgili vergi incelemesinden gegmeyecek ve takdir komisyonuna sevk edilmeyeceklerdir.

Izaha davet miiessesesinin yiiriirliige girmesiyle birlikte vergilemeye iliskin
olumlu ve olumsuz sonuglar doguracagi dair siipheler bulundugu fikrine ulagabilmek
miimkiindiir. Vergi bilinci ve ahlaki acisindan vergiye iliskin ddevleri zamaninda ve
eksiksiz yerine getiren miikellefler i¢in vergiye goniilli uyumu azaltip vergileme
yetkisine sahip olan idareye ve parlamentoya giiven azalacaktir. Ayni zamanda

vergileme yetkisini elinde bulunduran parlamento, izaha davet miiessesesinin yiiriirlige

222482 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi http://www.gib.gov.tr/node/123353
(15.04.2019)
223{zahat zammu, 6183 say1li AATUHK 51. madde hiikiimlerinde yer alan gecikme zammi orani
kadar aylik %2 oraninda uygulanmaktadir. Bu oran uygulanirtken ay kesri de dikkate
almmaktadir.
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girmesiyle birlikte, bu yetkiye ait sekil ve usullerle iligskin degisikliklerin Hazine ve
Maliye Bakanligi’na birakilmasi verginin kanuniligi ilkesini zedelemekte iken izaha
davet edilen miikellefi degerlendirme yetkisi Izah Degerlendirme Komisyonu’na
birakilarak, komisyonun keyfi uygulamaya gidebilece§i hakkinda  siiphe

uyandirabilmektedir.??*

3.2.2. ihtilaflarin Halli Asamas1 Haklar

Tiirk vergi sistemimiz igerisinde vergi miikellefleri ile vergilendirme yetkisine
sahip olanlar arasinda olusacak uyusmazliklarin ¢6ziimii icin miikelleflere idari ve yargi
asamasinda bazi hak ve imkanlar taninmistir. 213 sayili VUK’ta yer alan s6z konusu
idari asamadaki miikelleflere taninan haklar; cezada indirim, pismanlik 1slah, uzlasma,
hata diizeltme ve izaha davet miiesseseleri yer almakta iken, vergisel alanda idari
asamada c¢oziilemeyen uyusmazliklarin giderilebilmesi adina miikellefler vergi
mahkemeleri, bolge idare mahkemeleri ve Danistay gibi yargi organlarina bagvurma

hakki bulunmaktadir.?2®

Miikellefler vergilendirme islemlerinde veya hesaplarda bir hata gerceklestigi
inancina varmasi halinde ilgili idareye hata diizeltme talebinde bulunabilir, eger
inceleme sonucunda miikellefin bagvurusunun reddedilmesi halinde, miikellefin veya
temsilcisinin araciligiyla uzlagsma veya cezada indirim gibi miiesseselere basvurabilme
hakki bulunmaktadir. Boylelikle miikellefle idare arasinda uyusmazlik ¢ok kisa bir
zaman zarfi icinde ¢Ozlime kavusup vergi maliyetleri minimum maliyetle ortadan

kalkmis olmaktadir.

Idari asamada istedigi sonucu alamayan miikellefler uyusmazligi ortadan
kaldirabilmek adina vergi yargisina basvurabilir. Bu agsamada miikelleflerle, idari
yargilama ve adli sorusturma hakki taninabildigi gibi sorusturma evresinde miikellefler
CMUK madde 138’e gore dava vekili bulundurma veya barodan talep etme ve bu

kisilerden bilgi alma haklari da bulunmaktadir.??®® Aym zamanda vergi yargisinda

224Selguk Buyrukoglu, Ekrem Toparlak, Avantaj ve Dezavantajlariyla izaha Davet Miiessesesi,
Optimum Ekonomi ve Yo6netim Bilimleri Dergisi, Cilt 5, say1 1, 2018, s.66-67

2Egeli-Dag, a.g.m., s.141

226Hakan Uzeltiirk, “Vergi Hukuku ve Adil Yargilama: Point-No Point”, Vergi Diinyasi, Say:
250, 2002, s. 155-156.
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miikellefler delil serbestisi ilkesi, miikellefler kendi hak ve iddialarin1 ispat etmek adina

vergiyi doguran olay ile ilgisi olmak sartryla tanik talebinde bulunabilir.??’

3.2.2.1. idari Asamadaki Haklar

Vergilendirme islemleri sirasinda miikellef ile idare arasinda ortaya c¢ikan
uyusmazliklar1 ortadan kaldirabilmek adina miikelleflere bazi haklar taninmistir. Bu
baslik altinda idari asamada miikelleflere taninan haklar dogrultusunda hata diizeltme ve

uzlagsma miiessesesinden bahsedilmistir.

3.2.2.1.1. Vergi Hatalarinin Diizeltilmesi

VUK md.116’ya gore; 228

“Vergi hatasi, vergiye miiteallik hesaplarda veya vergilendirmede
vapilan hatalar yiiziinden haksiz yere fazla veya eksik vergi istenmesi veya

)

alinmasidr.”’

Vergi hatalari, VUK’un 117 ve 118. maddelerinde hesap ve vergilendirme

hatalar1 olmak {izere ayr1 ayri ifade edilmektedir.

VUK md.117°ye gore Hesap Hatalari;??® matrah hatalari, vergi miktarinda
hatalar ve verginin miikerrer olmasi seklinde, vergilendirme hatalar1 ise VUK
md.118’de miikellefin sahsinda hata, miikellefiyette hata, mevzuda(konuda) hata
seklinde yer almaktadir.

VUK md.119’a goére vergi hatalari, miikellefin miiracaati {izerine ortaya

cikabilecegi gibi idare tarafindan da fark edilebilir. Bu durumlar;

e Memurun hatay1 herhangi bir sekilde fark etmesi ile
e Ust memurlarca yapilan incelemeler esnasinda hatalara rastlanmasr ile

e Hatanin bir teftis esnasinda fark edilmesi ile

22'ggeli-Dag, a.g.m., s.141.

228213 sayih Vergi Usul Kanunu, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.4.213.pdf
(15.04.2019)

229213 sayih Vergi Usul Kanunu, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.4.213.pdf
(15.04.2019)
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e Hatanin vergi incelemesi esnasinda ortaya ¢ikmasi ile

e Miikellef bagvurusu ile

VUK md.120’ye gore Vergi hatalarinin diizeltilmesine, ilgili vergi dairesi
miidiirii karar verir. [YUK md. 10-11’e gore, ilgili vergi dairesi miikellefin itirazina
kars1 60 giin i¢inde cevap vermekle ylikiimli tutulmus, eger bu siire iginde herhangi bir

fikir beyaninda bulunmaz ise miikellefin itiraz1 zimnen reddedilmis sayilmastir.

Yine VUK md.120’ye gore, vergi hatalar1 diizeltme fisine dayanilarak diizeltilir.
Hatanin miikellef aleyhine yapilmis olmasi halinde, fazla vergi ayni fise dayanilarak
terkin ve tahsil olunmus ise miikellefe reddedilir. Diizeltme fisinin bir niishasi,
reddedilecek miktarla miiracaat edecegi muhasebe ve miiracaat siiresi zikredilmek
suretiyle miikellefe teblig edilir. Miikellef teblig tarihinden baslayarak bir yil iginde

parasini geri almak {lizere miiracaat etmedigi takdirde hakki sakit olur.

3.2.2.1.2. Uzlasma

Uzlagsma yolu ile miikellef ile vergi idaresi arasinda yapilan tarhiyat islemi
yargiya intikal ettirilmeden 6nce tahakkuk edecek vergi ve 6denmesi muhtemel ceza ile
ilgili anlagsma denenir. Boylece bu idari ¢6ziim yolu ile yargi asamasina gecilmeden
uyusmazlik giderilmis olacaktir. Uzlagsma yolu ile kamu alacagi daha kisa siirede tahsil
edilebilecektir. Bu yoniiyle hem daha az maliyetli hem de daha az biirokrasi gerektiren

bir yoldur.2°

Uzlagma usulii VUK’a 1963 tarithinde 205 sayili yasayla yapilan degisiklikle
dahil olmustur. Buna gdre uzlagma yoluna re’sen ve ikmalen tarh edilen vergiler ve
bunlarla ilgili cezalar ile ilgili gidilebilir. Uzlagsma yapilabilmesi i¢in; tarhiyatta vergi
hatas1 veya diger bir tiirli maddi hatanin varligi, VUK 369. maddesi ¢ergevesinde
yanilmanin varligl, yasa hiikiimlerine icabinca niifuz edilememis olmasi, belirsiz veya
yoruma muhta¢ konularin isleme esas teskil etmesi, ayni olaya benzer diger emsal

durumlarda vergi yargisinca veya Hazine ve Maliye Bakanligi’nca farkli uygulamalar

20Gelir Idaresi Baskanhig1, Vergi Uyusmazliklarmin idare ile Coziimiinde Uzlasma, 2007, s.7.
http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/yayinlar/uzlasma.pdf (26.06.2018)
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goriilmesi ya da Gelir Vergisi Kanunu’na gore ortalama kar haddi esasina dayanarak

vergi tarh olunmasi s6z konusu ise basvurulabilir.23!

Bahsini ettigimiz yasa hiikmii geregince uzlagsma yoluna basvurmak isteyen
yiikiimlii bu talebini sayilan alti sebepten bir tanesine istinad ettirmesi gerekmektedir.
Hangi vergi ¢esitlerinde ve hangi oranlarda uzlasma yoluna gidilebilecegini Hazine ve
Maliye Bakanlig1 belirleyebilmektedir. Bakanlik ¢ikaracagi genel tebligler ile uzlasma

komisyonlariin miktar olarak yetki alanlarini belirleyecektir.

3.2.2.2. Yargilama Sirasindaki Haklar

Vergi alanindaki uyusmazliklar idari asamada c¢oziilebilecegi gibi yargi
asamasinda da giderilebilmektedir. Vergi uyusmazliklarinin yargi organlarinda
¢oziimiine dair yasal diizenlemeler 2577 sayili IYUK’ta yer almaktadir. Bu kanun,
Damigtay, Vergi Mahkemeleri, Bolge Idare Mahkemeleri ve idare mahkemelerinin
gorevine giren uyusmazliklarin ¢ézlimiine iliskin diizenlemelerdir. Bu sebepten dolay1
vergilendirmeye iliskin iglemler ile diger idari islemlerin yargilanmasinda ayni usul

hiikiimleri gecerlidir.?%

3.2.2.3. Vergi Denetimi Asamasindaki Haklar

Miikelleflerin vergi denetimleri esnasinda da bir takim haklari mevcuttur. 213
sayili VUK 129 ve 136. maddelerine gore inceleme konusunda yetkilendirilmis personel
denetim oncesinden kendilerini tanitmak bu dogrultuda kimliklerini miikelleflere ibraz
etmek mecburiyetini getirmektedir. Boylece yetkililer ile miikellefler arasinda giiven
duygusunun tesis edilmesi ve defter ve belgelerin incelenmesi islemlerinin selameti
temin edilmistir. Su halde miikellefler vergi denetim gorevlilerinden denetim dncesinde
fotografli kimlik belgelerini gostermelerini isteyebilecektir. Aksi halde denetime engel
olma, belge ve defterlerin incelenmesini engelleme haklart mevcuttur. Bununla birlikte

VUK md. 140/1 hiikmiince gorevliler vergi denetimine baslamadan 6nce incelemenin

21Mualla Oncel - Nami Cagan - Ahmet Kumrulu, Vergi Hukuku Cilt 1 Genel Kisim, 2.basi,
Ankara, 1985, 5.201-202.

2%20sman Pehlivan, Vergi Hukuku Genel ilkeler ve Tiirk Vergi Sistemi, Celepler Matbaacilik,
Trabzon, 2014, s.127.
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konusunu acgikga izah etmek mecburiyetindedirler. Boylece miikellefler inceleme

konusunda bilgilendirilmis olmaktadir.?3

3.2.2.3.1. Vergi Yoklamasi ve Vergi Yoklamasinda Haklar

VUK md.127’ye gore; Vvergi yoklamasi, idarenin miikelleflerin sekli ddevleri
yerine getirip getirmediginin tespit edildigi denetim sekli olarak ifade edilebilir. Sekle
iliskin 6devlerden kasit ise, defterlerin usuliine uygun tutulmasi, bildirimlerin siiresi
icinde yapilmasi, 6deme kaydedici cihaz bulundurulmasi, belge diizenine uyulmasi,

vergi levhast bulundurulmasi vb. seklinde ifade edilebilir.

VUK md. 130’a goére yoklama yapmakla yetkili olanlar, giin ve saat

belirtmeksizin isin niteligine gore gece, yolda veya giindiiz yapabilirler.

VUK md. 129’a gore; yoklama yapmakla yetkili olan personelin kendisini ve
yetkisini tanimlayan resmi vesikayr miikellefe ibraz etmekle yiikiimliidiir. Dolayisiyla
miikellefe getirilen bu hak dogrultusunda miikellefiyete iliskin mahrem bilgilerin

liclincii sahislarin eline gegmesi engellemis olacaktir.

3.2.2.3.2. Vergi Incelemesi ve Inceleme Sirasindaki Haklar

VUK md.134’e gore vergi incelemesi, 6denmesi gereken vergilerin dogrulugunu

aragtirmak tespit etmek ve saglamaktir.
Incelemeye yetkili olanlar ise VUK md.135’te ifade edilmistir. Buna gore;

* Vergi Miifettisleri, Vergi Miifettis Yardimcilari, ilin en biiyiik mal
memuru veya vergi dairesi miidiirleri tarafindan yapilir. Gelir Idaresi
Baskanlhiginin merkez ve tasra teskilatinda miidiir kadrolarinda gérev yapanlar

her hal ve takdirde vergi inceleme yetkisini haizdir.”

VUK md.136’da ise, miikellefe inceleme sirasinda taninan haklara yer
verilmistir. Ayn1 vergi yoklamasinda oldugu gibi vergi incelemesine yetkili olanlar
kendisini ve yetkisini tanimlayan resmi vesikayr miikellefe ibraz etmekle yiikiimlii

tutulmustur.

2$Egeli, Dag, a.g.m., s.141.
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Ayni zamanda VUK md.139’da vergi incelemesinin miikellefin is yerinde
yapilacagina dair hitkme yer verildigi, ancak isyerinin miisait olmamasi halinde (6liim,
isin terki gibi) miikellef veya vergi sorumlusunun talebiyle, defter kayit ve liizum
olunan belgelerin ilgili vergi dairesine getirilme sartiyla vergi dairesinde yapilabilme

hakki taninmustr.

3.2.2.3.3. Arama ve Arama Sirasindaki Haklar

VUK md. 142’ye gore arama yapilabilmesi i¢in ihbar veya yapilan incelemeler
nedeniyle, bir miikellefin vergi kacirdigina kanaat getiren belirtiler bulunursa, bu
miikellef veya kacgakcilikla ilgisi goriilen diger sahislar nezdinde ve bunlarin tizerinde
arama yapilabilir. Ayn1 maddenin bir sonraki bendinde, aramanin yapilabilmesi i¢in
vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarin buna liizum gostermesi ve gerekgeli bir yazi
ile arama karari vermeye yetkili sulh yargicindan bunu istemesi ve sulh yargicinin

istenilen yerlerde arama yapilmasina karar vermesi hitkkme baglanmaistir.

Ihbar iizerine yapilan aramada ihbarin asilsiz ¢ikmasi halinde hakkinda arama
emri ¢ikarilan kimse muhbirin adin1 talep etme hakk: bulunmaktadir ve olusan bu sartlar
altinda, vergi dairesi ihbar edenin kimligini bildirmeye mecbur oldugu VUK md.142’de

hiikme baglanmustir.

VUK md.144 hiikiimleri uyarinca aramaya konu edilen defter ve belgelerin
muhafaza altina alinmis olmasi, siiresi gelen vergi beyannamelerinin verilmesi 6devini
kaldirmaz. Bu gibi durumlarda defter ve belgelerin alindig: tarihle beyanname verme

stiresine bir aydan az bir siire varsa bu siire otomatik olarak bir ay uzar.
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3.2.2.3.4. Bilgi Toplama ve Bilgi Toplamada Haklar

VUK md.148’¢ gore;?** alacakli pozisyonda bulunan idare, vergi
miikelleflerinden miikellefiyetle ilgili olmak sartiyla her tiirlii yazili veya sozli bilgi

isteme hakkina sahiptir ve ilgili miikellefler talep edilen bilgiyi vermekle yiikiimliidiir.

Sozli bilgi talep edilmesi durumunda miikellef istenilen bilgiyi vermezse, s6z
konusu bilgiye ulasabilmek i¢in miikellefe uygun bir tarih verilecegi VUK md. 148°de
yer almaktadir. Ayn1 zamanda bu kisilerin cebrin unsuru kullanilarak vergi dairesine
getirilemeyecegi aynt maddede yer almaktadir. Yine ayni maddeye gore yabanci

uyruklu devlet memurlar1 bilgi verme mecburiyetine tabi olamazlar.

Bilgi vermekten c¢ekinenler sekli 6devlerin yerine getirilmemesinden miitevellit

VUK md.355 geregince 6zel usulsiizliik cezasi ile kars1 karsiya kalmaktadir.

Bilgi vermekten ¢ekinme hakki olanlar VUK md 151°de ayrica belirtilmigtir.
ifade edilen maddede yer alan miikelleflerin miisterilerine ve bunlarin sakli kalmakla
yiikiimlii oldugu ticari, mesleki, saglik durumlarina iligkin bilgilerin talep edilemeyecegi

kanunla giivence altma alinmistir.*®

234 213 sayilh Vergi Usul Kanunu, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.4.213.pdf
(15.04.2019)
2% 213 sayilh Vergi Usul Kanunu, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.4.213.pdf
(15.04.2019)
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UCUNCU BOLUM

BIiLGILENDIRMEYE YONELIK MUKELLEF HAKLARININ
VERGI BILINCINE ETKiSi: KONYA iLi ORNEGIi ALAN
CALISMASI

1. MUKELLEF HAKLARI VE VERGI BILINCIi KONUSUNDA
LITERATURDE YAPILMIS BAZI CALISMALAR

Miikellef haklari ve vergi bilinci tlizerinde gerek ulusal gerekse uluslararasi
literatiirde birgok calisma mevcuttur. Ozellikle miikellef haklar1 agisindan idarenin
miikellefleri bilgilendirme konusunda etkinligi, miikelleflere adil ve esit yaklasimi, bu
durumun miikelleflerin vergi bilinci ve ahlaki iizerindeki etkisi, miikelleflerin egitim
seviyesi, gelir durumu, medeni hali gibi sosyokiiltiirel ve psikolojik farkliliklarin
degerlendirilmesi acisindan iilkemizde ilgi odagi olan konular arasinda yer almistir.
Calismanin bu kisminda miikellef haklar1 ve vergi bilinci konusunda ulusal ve

uluslararasi literatiirde yapilan bazi ¢aligmalara yer verilecektir.

1.1.Uluslararas1 Alanda Yapilan Cahismalar

Vogel (1974), yapmis oldugu calismada Isvicre’de yasayan miikellefleri dikkate
alan calismasinda devletin uygulamis oldugu vergi politikalarinin miikelleflerin vergiye

goniillii uyumu iizerinde etkisi oldugu sonucuna varmstir.

Song ve Yarbrough (1978), tarafindan yapilan anket uygulamasinda vergi
miikelleflerinin vergisel yiikiimliiliiklere karsi tutum ve davraniglar tespit edilmek
istenmistir.  Yapilan arastirma neticesinde vergi bilincine sahip olan vergi
miikelleflerinin vergi sistemine olan giiveninin tam olmamasi sebebiyle vergiye goniillii

uyumun eksiksiz bir bi¢imde saglanamadigi bulgusuna varilmistir.

Lewis (1979), tarafindan Ingiltere’de yapmus oldugu calismada, idarenin
miikelleflere verginin hangi amag¢ dogrultusunda kullanilacaginin izah edilmesi halinde

vergiye goniillii uyumun artacagi sonucuna ulagmistir.
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Dubin, Graetz ve Wilde (1990) ile Beron, Tauchen ve Witte (1992) yapmis
olduklar1 caligmalarda egitim diizeyi ile vergi bilinci arasinda ters orantil iliski oldugu

sonucuna ulagmislardir.

Alm, Jackson ve McKee (1992), tarafindan yapilan arastirma neticesinde
miikellef haklar1 konusunda vergi idaresinin etkinligi ve idarenin bagvurmus oldugu
vergi aflari, miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davraniglarini olumsuz etkiledigini
ifade etmislerdir. Ayn1 ¢calismada egitim diizeyi ile vergi bilinci arasinda dogru orantili
bir iliski oldugunu ve egitim diizeyinin artmasi halinde vergiye goniillii uyumun
artacagl sonucuna ulagsmislardir. Torgler vd. (2008), yapmis olduklar1 ¢alismada ayni

sonuca ulasmislardir.

Smith (1992), tarafindan yapilan ¢alismada vergi idaresinin, vergileme siirecini
tarafsiz, adil bir sekilde yiiriitmesinin uzun dénemde miikelleflerin vergi algisini pozitif
yonde etkileyip, kayip ve kagakcilifinin azalmasina yardimci olacagi sonucuna

ulagmustir.

Moody (2001), yapmis oldugu c¢alismada vergi mevzuatlarinin karisik olmasi
miikellefler haklar1 bilincini zedeleyerek vergiye goniillii uyumun azalacagi sonucuna

ulagmustir.

James, Murphy, Reinhart (2005), yapmis oldugu c¢alismada, idarenin
miikelleflere vermis oldugu giivene dayali olarak vergiye goniillii uyumun artacagini
ifade etmistir. Mevcut gliven ortaminin olusabilmesi adina idarenin miikellefleri
bilgilendirme ve miikelleflere saglamis oldugu danigmanlik faaliyetlerinin artmasiyla

birlikte saglanabilecegi sonucuna ulagsmislardir.

Torgler ve Schaltegger (2005), yapmis oldugu ¢alismada egitim diizeyinin vergi
ahlaki iizerinde hem olumlu hem de olumsuz etki yarattigini tespit etmistir. Egitim
seviyesi yliksek olan miikelleflerin vergi mevzuatina hakim olmasindan kaynakli
vergiye goniillii uyumu yiiksek olmasinin yani sira kanunda yer alan bosluklar1 daha iyi

tespit ederek vergiden kacinma egilimlerinin yliksek oldugu ifade etmistir.
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Feld ve Frey (2007), yapmis oldugu ¢alismada idarenin miikellefleri etkin bir
sekilde denetlemesi, vergilemeye basvururken adaletli davranmasi, vergiye goniilli

uyumun artacagini ifade etmistir.

Torgler vd. (2008), yapmis olduklart ampirik calismada vergi ahlakini, {icret
kazanc1 elde edenler ile ticari ve mesleki faaliyette bulunan miikellefleri
karsilastirmistir. Sonug olarak vergi ahlaki ticretlilerde dogru orantili iligki igindeyken,
meslek erbaplar1 ve ticari faaliyette gelir elde eden miikelleflerde ters orantili bir iliski

gozlenmistir.

1.2.Ulusal Alanda yapilan ¢alismalar

Gergek (2006), yapmis oldugu ¢alismada miikellef haklar1 konusunda yasanan
karmaganin giderilip, idarenin bilgilendirmede yetkinliginin artmasi1 adina vergi
dairelerinde gorevli elemanlara diizenli egitimler verilmesinin vergiye goniillii uyumun

artmasinda etkili olacagi sonucuna ulagmustir.

Cansiz (2006), yapmis oldugu anket calismasinda miikelleflerin vergi
kanunlarini agik ve anlasilir bulmadig, idarenin kanunlari izah etmede yeterli bilgiye
sahip olmadig1 goriisline ulasarak, idarenin miikellefleri bilgilendirmede yeterli bilgiye
sahip olmasmin vergiye gonilli uyumun artmasma yardimecr olacagr goriisiine

varmigtir.

Demir (2007), “Vergi Ahlaki ve Belirleyenleri Ege Bolgesi Ornegi”
calismasinda Izmir, Manisa, Aydin, Denizli, Afyonkarahisar ve Usak illerinde fiili
olarak faaliyette bulunan 640 gelir vergisi miikellefinin goriislerini dikkate alarak
uygulamis oldugu anket sonuglarinda vergi ahlakina iliskin miikelleflerin cinsiyeti
arasindaki iliskiyi ele alarak istatistiki anlamda anlamli bir iligki olmadig1 sonucuna
varmistir. Ancak kadin miikelleflerin erkek miikelleflere kiyasla vergi ahlak diizeyinin

daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Omiirbek, Cicek ve Cicek (2007), yapmis olduklari anket uygulamasinda, ankete
katilan tiniversite son sinif 6grencilerinin egitim, yas, gibi bircok demografik degiskenin
vergi bilinci iizerinde etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Yapilan calismada vergiye

goniillii uyumun artabilmesi i¢in toplanan vergilerin hangi hizmetleri gerceklestirmek
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icin kullanildiginin topluma anlasilir ve net bir dille izah edilmesi gerekliligi sonucuna

ulastlmistir.

Ay, Sahin ve Soylu (2010), tarafindan Karaman ilinde yapmis olduklar1 anket
calismasinda, ankete katilan miikelleflerin biiylik bir ¢ogunlugunun vergiye uyum
gosterdiklerini, ancak miikelleflerin goriisleri dikkate alindiginda vergi agisindan
idarenin bilgilendirmede yetersiz kaldigini tespit etmislerdir. Ayn1 zamanda yapilan
caligmada, miikelleflerin talep ettigi bilgi ve belgeleri temin edebilme konusunda
idareden %50’nin {izerinde olumsuz cevap alarak bilgilendirilmede idarenin yetersiz
oldugunu ifade ederek, idari personele verilen egitimlerin arttirilmasinin vergi bilincine

pozitif katki saglayacagi ve vergiye goniillii uyumun artacagi sonucuna ulasmislardir.

Miikellef haklar1 konusunda idarenin bilgi eksikligini tespit eden bir diger
calisma Cetin ve Gokbunar’a (2010) aittir. Manisa ilinde vergi dairesinde gérevli olan

idari personelin biiyiik bir cogunlugunun eksik bilgiye sahip oldugu sonucuna varmstir.

Ayni1 sonuca ulasan Karcioglu ve Yazarkan (2011), miikelleflerin bagli olduklar
vergi dairelerinden talep ettigi bilgilere iliskin, idareden alinan yanitlarin kendilerine
cok gec ulastig1 ve agir biirokratik taleplere maruz kaldigi sonucuna ulagsmistir. Ayrica
yapilan ¢alismaya gore ankete katilan miikelleflerin, idarede yer alan gorevli personelin,
miikellefleri bilgilendirmede etkinlik ve yetkinlik acisindan yetersiz oldugu ve bu
durum neticesinde idareye duyulan gilivensizlik nedeniyle vergiye goniilli uyumun

azalacag1 sonucuna ulagmustir.

Binis (2012), Izmir ilinde yapmis oldugu anket calismasinda kanunlarm siirekli
degistirilmesi ve anlagilir olmamasi dolayisiyla vergilendirmede ve hesaplarda hatalara
sebebiyet verdigi ve bu durumun vergiye goniillii uyumu azaltacagi sonucuna

ulagmustir.

Erasa ve Buyrukoglu (2012), yapmis oldugu calismada vergi bilincinin artmasi
icin temel kosullardan birinin de miikellef haklarinin idare tarafindan giivence altina
alinmasina bagl oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla miikellef haklarinin korunmasiyla

kayip ve kagak¢iligin azalarak vergiye goniillii uyumun saglanacagi sonucuna varmistir.
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Tiirkay (2013), yapmis oldugu calismasinda idarenin teknolojik gelismeler
dogrultusunda miikelleflere sunulan hizmetleri gelistirmesiyle birlikte kayit disilig

azaltip, vergiye goniillii uyumun artacagini ifade etmistir.

Yurdakul (2013), yapmis oldugu “Vergi Ahlaki ve Vergi Ahlakin1 Belirleyen
Faktorlerin Analizi: Bursa Ili Ornegi” ¢alismasinda Bursa ilinde ¢alisma hayatinda aktif
faaliyette bulunan 626 kisiye anket uygulamasi sonucunda miikelleflerin yas diizeyinin

artmasi ile vergi ahlakinin arttig1r sonucuna ulagsmastir.

Gergek vd. (2015), yapmis olduklar1 calismada miikellef haklarinin yasal zemine
oturtulmasi, mevzuatin anlasilir olmast ve miikelleflerin bilgi talep etmesi halinde
istenilen bilginin idare tarafindan saglanmasinin, miikelleflerde idareye karsi giliven

duygusunu arttirarak vergiye goniillii uyumun artacagini ifade etmislerdir.

Didinmez ve Secilmis (2017), yapmis oldugu c¢alismada idarenin miikellef
haklar1 konusunda adil ve esitlik¢i tutum ig¢inde bulunmasinin, vergi bilincini arttirip
kayit digihigin azalmasma ve vergiye goniilli uyumun artmasina yardimei olacagi

gorusune varmisgtir.

2. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni ve Orneklemi, veri toplama aracinin

gelistirilmesi, verilerin toplanmasi ve analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli demografik degiskenlere gore vergi algisi, vergi bilinci,
vergiden kaginma algist ve vergi dairelerinin miikellefleri bilgilendirmede etkinligi ve
yetkinligine bakis acist ve bu bakis agisinin miikellef haklar1 bilincine etkisini
incelemektir. Arastirmada genel tarama modelinin yani sira korelasyonla ve

karsilastirma tiirii iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
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Sekil 2: Arastirma Modeli

Miikellef Haklan
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Arastirmanin temel hipotezleri;
Hi: Miikellef haklar1 bilincinin vergi bilincine pozitif anlamli etkisi vardir.
H2: Miikellef haklar1 bilincinin vergi algisina pozitif anlamli etkisi vardir.

Hs: Bilgilendirmede idarenin etkinligi ve yetkinliginin miikellef haklar1 bilincine

pozitif anlamli etkisi vardir.
Arastirmanin alt hipotezleri;

Ha: Miikelleflerin egitim diizeyi ile miikellef haklar1 bilinci arasinda pozitif

anlaml iligki vardir.

Hs: Miikelleflerin egitim diizeyi ile vergiden kaginma algis1 arasinda negatif

anlaml iligki vardir.

He: Miikelleflerin cinsiyetlerine gore miikelleflerin biling diizeyi ve algilar

arasinda anlamli fark vardir.
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Yukarida belirtilen arastirmanin temel ve alt hipotezlerinin yani1 sira konunu
daha anlagilabilir olmasi i¢in demografik degiskenler ile tim boyutlar arasinda iligki
diizeyleri ve demografik degisken gruplarinin birbirleri arasindaki algi ve biling
diizeyleri farklarini belirlemeye yonelik diger istatistiki (t-testi, ANOVA vb.) analizlerin

yapilmas1 ongorilmiistiir.

2.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama aract olarak katilimcilarin demografik bilgilerini ve
aragtirma modeli kapsamindaki bilgileri 6lgmek adina 6’s1 demografik, 42°si likert, 1
adet gorilis ve Onerileri iceren agik uglu soru olmak iizere toplam 49 sorudan olusan
anket formu kullamilmistir. Likert sorular, “1” Kesinlikle Katilmiyorum, ‘27
Katilmiyorum, “3” Kararsizim, “4” Katiliyorum, “5” Kesinlikle Katiliyorum seklinde

diizenlenmistir.

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evreni, Konya ili genelinde bulunan rastgele secilen {icret ve ticari
kazang elde eden gelir vergisi miikellefleridir. Miikellef sayilar1 da Gelir idaresi’nin
2018 Ekim ay1 verileri dikkate alinmistir. Arastirma kapsaminda ilgelerin miikellef
sayilar1 ve demografik yapilar dikkate alinarak 3’1l merkez ilge olmak iizere Konya’'nin

7 ilgesinde rastgele secilen 591 6rneklem iizerinde yapilmustir.

flceler Say1 Yiizde
Aksehir 72 12,2%
Beysehir 52 8,8%

Cihanbeyli 50 8,5%

Eregli 81 13,7%
Karatay 80 13,5%
Meram 106 17,9%
Selguklu 150 25,4%

Orneklem hesaplama yontemi olarak asagidaki formiil kullanilmstir:

N: Evren birim sayis1, n: Orneklem biiyiikliigii
P: Evrendeki X’in gdzlenme orani, Q (1-P): X’in gézlenmeme orani

Zo 1 0=0.05,0.01, 0.001 igin 1.96, 2.58 ve 3.28 degerleri
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d= Orneklem hatas1
o= Evren standart sapmasi
to,sa= sd serbestlik dereceli t dagilimi kritik degerleridir.

Evren bliyiikliigi 10000’in iizerinde oldugundan 6rneklem sayist,

2

P.Q.Z, formiili ile hesaplanmistir. Dolayisiyla arastirmada ulasilan
Mo T e

o2 orneklem sayist %95 giiven diizeyinde +0.03<n<+0.05 hata
araligindadir.

2.4. Verilerin Analizi

Veriler katilimcilara yapilan anket formlarindan elde edilen bilgiler
dogrultusunda istatistik programina uygun olarak kodlanmis ve SPSS 21 istatistik
programinda analizler yapilmistir. Verilerin normallik ve homojen dagilimlari
incelenmis ve uygunlugu dogrultusunda parametrik testlerin uygulanmasina karar

verilmistir.

Analiz kapsaminda, giivenirlik analizi, tamimlayici istatistikler, faktor analizi,

korelasyon analizi, t-testi ve ANOVA testleri yapilmustir.

3. BULGULAR

Bu boliimde miikelleflerden toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen

bulgulara yer verilmistir.

3.1. Tammlayiei istatistikler

Tanimlayici istatistiki veriler, ankete katilan miikelleflerin yas diizeyi, cinsiyeti,
egitim durumu, gelir diizeyi, vergi dilimi ve miikellefiyet siireleri gibi demografik

bilgiler g6z onilinde bulundurarak hazirlanmistir.
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Tablo 5: Demografik Bilgiler

Say1 Yiizde
17-28 Yas aralig1 82 13,9%
29-40 Yas aralig1 236 39,9%
Yas 41-50 Yas aralig 171 28,9%
51-60 Yas aralig1 80 13,5%
61 Yas ve Uzeri 22 3, 7%
Cinsiyet Kadin 138 23,4%
Erkek 453 76,6%
Ilkokul 79 13,4%
Ortaokul 77 13,0%
Egitim Durumu Lise 144 24,4%
Lisans/MYO 263 44.5%
Lisanstisti 28 4. 7%
1500 TL ve Alt1 77 13,0%
1501-3000 326 55,2%
Aylik Gelir 3001-4500 147 24,9%
4501-6000 30 5,1%
6001 ve Ustii 11 1,9%
15%'lik Dilim 263 44,5%
20%'lik Dilim 272 46,0%
Vergi Dilimi 27%'lik Dilim 43 7,3%
35%'lik Dilim 8 1,4%
Bilmiyorum 5 0,8%
1-5 Y1l 113 19,1%
6-10 Y1l 147 24,9%
11-15 Y1l 87 14,7%
Vergi Miikellefiyet Siiresi | 16-20 Y1l 93 15,7%
21-25 Y1l 58 9,8%
26-30 Y1l 55 9,3%
30 ve Ustii 38 6,4%

Tablo 5’de goriildigi gibi arastirmaya katilan 591 miikellefin %13,9’u (82 kisi)
17-28 yas araliginda, %39,9’u (236 kisi) 29-40 yas araliginda, %28,9’u (171 kisi) 41-50
yas araliginda, %13,5’1 (80 kisi) 51-60 yas araliginda ve %3,7’si (22 kisi) ise 61
yasindan buytktiir.
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Ankete katilan 591 miikellefin %76,7’si (453 kisi) erkek ve %23,4°1 (138 kisi)
ise kadindir.

Miikelleflerin %13,4’0 (79 kisi) ilkokul, %13’{ ortaokul (77 kisi), %24,4’4 (144
kisi) lise, %44,5°1 (263 kisi) lisans/MYO ve %4,7’si (28 kisi) lisansiistii egitim diizeyine
sahiptir.

Miikelleflerin aylik gelir diizeylerine bakildiginda; miikelleflerin %131 (77 kisi)
1.500 TL ve alt1, %55,2’si (326 kisi) 1.501-3.000 TL arasi, %24,9’u (147 kisi) 3.001-
4.500 TL arasi, %5,1°1 (30 kisi) 4.501-6.000 TL aras1 ve %1,9’u (11 kisi) 6.001 TL’ nin

izerinde gelir diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

Miikelleflerin vergi dilimlerine bakildiginda; miikelleflerin %44,5’1 (263 kisi)
“%15”, %46’°s1 (272 kisi) “%207, %7,3’0 (43 kisi) “%27” ve %1,4’0 (8 kisi) “%35”
vergi diliminde oldugunu belirtmistir. Ayrica katilimecilarmm %0,8’i (5 kisi) vergi

dilimini bilmedigini ifade etmistir.

Miikelleflere kag yildir miikellefi olduklari soruldugunda; %19,1°i (113 kisi) 1-5
yil arasi, %24,9u (147 kisi) 6-10 yil arasi, %14,7’si (87 kisi) 11-15 yil arasi, %15,7’si
(93 kisi) 16-20 yil arasi, %9,8°1 (58 kisi) 21-25 yil arasi, %9,371 (55 kisi) 26-30 yil arasi
ve %6,4’1 (38 kisi) 30 yildan fazla vergi miikellefi oldugunu beyan etmistir.

3.2. Faktor Analizi

Arastirma modeline uygun olusturulan 42 soru faktor analizine tabi tutulmustur.
(Anket i¢in Bkz. Ek: 1). Faktor analizine tabi tutulan sorular Tablo 6’da gosterilmis
olup bu sorularin ortalamalar1 ve standart sapmalarina da yer verilmistir. Sorularin 9’u
cok boyutluluk olusturdugu icin faktdr analizinden c¢ikarilmistir. Faktor analizinden
cikartilan sorular ve bu sorulara iliskin ortamalar ile standart sapmalar1 Tablo 7’de
gosterilmistir. Kalan 33 soru faktor analizi sonucunda modelde 6ngoriilen bes boyut

ortaya ¢ikmis ve bu sorular Tablo 8’de gdsterilmistir.
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Tablo 6: Faktor Analizi Kapsaminda Degerlendirilen Sorular

Faktor Analizi Kapsaminda Degerlendirilen Sorular Sayr | Ort. |St.S.

Vergi bir vatandaglik gorevidir. 591 | 4,07 | 1,157
Vergi kamu hizmetlerinin kargiligidir. 591 | 4,00 | 1,107
Herkes vergisini dderse yoksulluk kalmaz. 591 | 3,72 | 1,269
Bireyler vergi ddemezse kamu hizmetleri aksar 591 | 3,80 | 1,199
Devletin vergi almasi 6zel sektorii olumsuz etkiler 591 2,69 | 1,316
Ulkemizde vergi yiikii ¢oktur. 591 | 3,59 | 1,209
Ulkemizde vergi oranlar yiiksektir. 591 | 3,71 | 1,192
Vergi ahlaki bir kavramdir. 591 | 3,86 | 1,092
Vergi kacirmak ahlaksizliktir. 591 | 399 | 1,171
Cok sayida vergi kagiranin olmasi vergi 6deme istegimi engelliyor. 591 | 3,55 | 1,292
Vergi oranlari yiiksek oldugundan vergi 6deme istegim azaliyor. 591 | 3,39 | 1,256
Vergi bilinci bireyin vergi 6denmesi gerektigini vicdaninda

hissetmesidir. 91 | 3,78 | 1172
Vergi bilinci bireyin vergi 6demesi gerektigi konusunda sahip oldugu 501 | 3,79 | 1,071
duygudur.

O'd.ene‘:n.vergllerm nereye harcandiginin vatandaslara aktarilmasi vergi 501 | 401 | 1.13
bilincini artirir.

Vergisini 6demeyenlerin aftan yararlanmasi vergi bilincini azaltir. 591 | 3,70 | 1,241
Alis veriste fig/fatura alinmalidir. 591 | 4,10 | 0,992
Alis verislerde satici fis/fatura vermese bile istenmelidir. 591 | 4,05 | 1,046
Alis verislerde satici fis/fatura vermezse yetkili 991 | 3,98 | 1,071
Vergi sistemimiz ¢ok karislik oldugundan vergi 6demekten 501 | 2.80 | 1,288
kagimiyorum.

Vergi mevzuatlarinda ¢ok sik degisiklik yapildigindan vergi bilincim 501 | 3.23 | 1.207
azaliyor.

Vergl_d:_aurelerlmn miikellef haklartyla ilgili yaptig1 ¢alismalar 501 | 2.89 | 1,267
yeterlidir.

Vergi daireleri giivenilir ve zamaninda bilgi vermektedirler. o091 | 2,95 | 1,237
Vergi daireleri miikellef haklar1 konusunda yeteri bilgiye sahiptirler. o091 | 2,99 | 1,173
Devlet vergi konusunda miikellefleri yeterince bilgilendirmektedir. 591 | 3,07 | 1,185
Mevcut vergi sisteminde miikellef haklari yeterli derecededir. o091 | 2,95 | 1,166
Miikellef olarak 6dedigim vergilerin tamaminin farkindayim. 591 | 3,29 | 1,186
Ver_gl_ n_levzuatlnda yer alan vergi usul, esas ve oranlari1 hakkinda bilgi 501 | 2,98 | 1.194
sahibiyim.

189 Alo maliye hattin1 cevreme siklikla hatirlatirim. 591 | 2,63 | 1,247
Vergi kanunlarinin uygulanmasinda adil ve esit davranilmaktadir. o091 | 2,79 | 1,347
Vergi konusunda yasadigim sorunlara hizli ¢oziim bulabiliyorum. 591 | 2,88 | 1,203
Vergi sisteminin isleyisi ve giincel bilgiler hakkinda istedigim zaman

bilgi alabiliyorum. 591 | 3,04 | 1,198
Miikellef olarak hangi davraniglarimin vergiye tabi oldugu konusunda

yeterli bilgiye sahibim. 591 | 3,06 | 1,176
Vergi konusunda yasanan sorunlarin ¢dziim siirecinin nasil isleyecegini 501 | 2,92 | 1,209

biliyorum.
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Tablo 6’da faktor analizine tabi tutulan ifadelere arastirmaya dahil olan

miikelleflerin vermis oldugu cevaplar neticesinde katilimcilarin en yiiksek diizeyde

“Alis veriste fig/fatura alinmalidir.” ifadesine katildiklar tespit edilmistir. Bunun yani

sira “Alis verislerde satici fig/fatura vermese bile istenmelidir.”, “Vergi bir vatandaslik

gorevidir.”, “Odenen vergilerin nereye harcandifmin vatandaslara aktarilmasi vergi

bilincini artirir.”, “Vergi kamu hizmetlerinin karsiligidir.” goriisiine katilim seviyesinin

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7: Faktor Analizi Kapsaminda Yer Almayan Sorular

Faktor Analizi Kapsaminda Girmeyen Sorular Say1 | Ortalama | SS
Vergi sistemini adil bulmadigimdan vergi kagirmayi hak goriiyorum. | 591 2,52 1,389
Kamu y6netimin seffaf olmasi vergi bilincini artirir. 091 3,94 1,091
Vergisini demeyenlere yaptirim uygulanmasi vergi bilincini artirir. | 591 3,88 111
Vergi haftasi etkinlikleri vergi bilinci konusunda farkindalik yaratir. | 591 3,48 1,146
Kamu hizmetlerinden ¢ok sik yararlandigim i¢in vergi 6diiyorum. 591 3,13 1,273
Devletin yaptirimlarindan korktugum igin vergi 6diiyorum. 591 2,79 1,336
Vergi kagirmak dinimize uygun olmadigi i¢in vergi 6dityorum. 591 3,18 1,347
Vergi dairelerinde miikellef temsilcisi olursa vergi bilinci artar. 591 3,62 1,119
Mﬁkglleﬂer Pirliginin olusme.ts.l ilg yapilacak olan ¢alismalar 591 360 1073
sayesinde miikellef haklar1 bilincim daha ¢ok artar. ’ ’
Tablo 8: Ankette Yer Alan Sorularin Modele Goére Belirlenen Faktorlerin
Boyutlandirilmasi
Faktorler Sorular

Vergi Algisi Vergi bir vatandaslik gérevidir.

Vergi kamu hizmetlerinin karsiligidir.

Herkes vergisini 6derse yoksulluk kalmaz.

Bireyler vergi 6demezse kamu hizmetleri aksar

Vergi ahlaki bir kavramdir.

Vergi kagirmak ahlaksizliktir.

Vergi bilinci bireyin vergi 6denmesi gerektigini vicdaninda hissetmesidir.

Vergi bilinci bireyin vergi 6demesi gerektigi konusunda sahip oldugu

duygudur.

Miikellef
Haklarn Bilinci

Miikellef olarak 6dedigim vergilerin tamaminin farkindayim.

Vergi mevzuatinda yer alan vergi usul, esas ve oranlar1 hakkinda bilgi

sahibiyim.

189 Alo maliye hattin1 ¢evreme siklikla hatirlatirim.

Vergi kanunlarinin uygulanmasinda adil ve esit davranilmaktadir.
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Vergi konusunda yasadigim sorunlara hizli ¢6ziim bulabiliyorum.

Vergi sisteminin isleyisi ve glincel bilgiler hakkinda istedigim zaman bilgi
alabiliyorum.

Miikellef olarak hangi davranislarimin vergiye tabi oldugu konusunda yeterli
bilgiye sahibim.

Vergi konusunda yasanan sorunlarin ¢6ziim siirecinin nasil isleyecegini
biliyorum.

Vergi Bilinci Odenen vergilerin nereye harcandigmin vatandaslara aktarilmasi vergi
bilincini artirir.

Vergisini 6demeyenlerin aftan yararlanmasi vergi bilincini azaltir.

Alis veriste fis/fatura alinmalidir.

Alis verislerde satici fig/fatura vermese bile istenmelidir.

Alis verislerde satici fig/fatura vermezse yetkili

Vergiden Devletin vergi almasi 6zel sektorii olumsuz etkiler

Kagmma Algist Fjjienizde vergi yitkii goktur,

Ulkemizde vergi oranlari yiiksektir.

Cok sayida vergi kagiranin olmasi vergi 6deme istegimi engelliyor.

Vergi oranlar1 yiiksek oldugundan vergi 6deme istegim azaliyor.

Vergi sistemimiz ¢ok karislik oldugundan vergi 6demekten kaginiyorum.

Vergi mevzuatlarinda ¢ok sik degisiklik yapildigindan vergi bilincim
azaliyor.

Bilgilendirmede | Vergi dairelerinin miikellef haklariyla ilgili yaptigi ¢alismalar yeterlidir.

Idaredly Vergi daireleri giivenilir ve zamaninda bilgi vermektedirler.

YetKinligi ve _
Etkinligi Vergi daireleri miikellef haklar1 konusunda yeteri bilgiye sahiptirler.
Konusunda Devlet vergi konusunda miikellefleri yeterince bilgilendirmektedir.
Miikelleflerin — - " - :

Vergi Algisi Mevcut vergi sisteminde miikellef haklar yeterli derecededir.

Tablo 9: Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) ve Bartlett Testi

KMO and Bartlett's Test ‘
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 882

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square | 11179 000

df 861
Sig. 0,000

Tablo 9°da 6rneklem biiyiikliigii yeterliligi, verilerin faktor analizine uygunlugu
ve degiskenler arasindaki korelasyonun anlamliligi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
Bartlett Testi yapilmigtir. KMO degeri 0,88 bulunmus olup sec¢ilen Orneklem

biiyiikliigiiniin analiz i¢in yeterli oldugu goriilmektedir. Bunun yan1 sira Bartlett testine
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baktigimizda degiskenler arasi korelasyonun p<0,01 diizeyinde istatistiksel olarak

anlamli oldugu gortilmektedir.

Tablo 10’da faktor yiikii degiskenlerle faktorler arasindaki korelasyonlari temsil
eder. Mutlak deger olarak faktor yiikiiniin biiyiikligi arttikca degisken ve faktoriin
birbiriyle yakindan iliskili oldugunu gdstermektedir.?®® Faktdr analizi sonucu elde
edilen faktorlerimizin faktor yiiklerinin; vergi algist boyutu i¢in 0,51 ile 0,63 arasinda,
miikellef haklar bilinci boyutu igin 0,41 ile 0,69 arasinda, vergi bilinci boyutu i¢in 0,37
ile 0,76, vergiden kaginma algis1 boyutu i¢in 0,36 ile 0,62 arasinda ve bilgilendirmede
idarenin yetkinligi ve etkinligi konusunda miikelleflerin vergi algisi boyutu igin 0,49 ile

0,66 arasinda degistigi goriilmektedir.

Tablo 10’da, analizde toplam agiklanan varyans orani %49 dur. Her bir faktor
icin tanimlanan fark ylizdesi su sekilde gergeklesmistir: Vergi algist boyutu i¢in %21,7,
miikellef haklar1 bilinci boyutu i¢in %13,1, vergi bilinci boyutu i¢in %7,2 vergiden
kaginma algist boyutu i¢in %4 ve bilgilendirmede idarenin yetkinligi ve etkinligi

konusunda miikelleflerin vergi algis1 boyutu i¢in %3,3 oldugu goriillmektedir.

Giivenirlik analizi sonucu olgek icin a degeri 0,90 ¢ikmis olup bu oran anket
sorulariin giivenirliginin olduk¢a yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica her bir
boyutu i¢in yaptigimiz giivenirlik analizleri sonucunda Cronbach Alfa degeri 0,74 ile

0,88 arasinda degistigi goriilmektedir.

Tablo 10’dan anlasilacag: iizere vergi algist ve vergi bilinci ortalamalarinin diger
boyutlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Vergiden kaginma algisinin miikellef
haklar1 bilincinde yiiksek oldugu goriilmektedir.

2®Remzi Altunisik, Recai Coskun, Serkan Bayraktaroglu, Engin Yildirim, Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemi SPSS Uygulamali, Sakarya Yayincilik, 2005, s.212-226.
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Tablo 10: Faktor Analizi Sonuclar:

Madde
Madde Faktor M addve . Toplam Aciklanan Cronbach
Yiik Degeri Alpha
Sayis1 | Ortalamasi s Korelasyonu | Varyans
Arahg - Katsayisi
Arahgi
Vergi Algisi 8 3,87 0,51-0,63 0,55-0,76 21,71% 0,88
Miikellef Haklar1| g 295 | 041069 | 052081 | 1319% | 0,87
Bilinci
Vergi Bilinci 5 3,96 0,37-0,76 0,42-0,80 7,25% 0,82
vergiden 7 3,21 0,36-062 | 047-0,74 4,09% 0,74
Kacinma Algisi
Bilgilendirmede
Idarenin
Yetkinligi ve
Etkinligi 5 2,97 0,49-0,66 0,55-0,74 3,39% 0,83
Konusunda
Miikelleflerin
Vergi Algisi

3.3. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, degiskenler arasi iliskinin var olup olmadigini, bir iliski
varsa bu iligkinin aym1 yonde mi yoksa farkli yonde mi oldugu ve séz konusu
degiskenler arasindaki giicii tespit etmek i¢in kullanilan analiz yontemi olarak ifade

edilmektedir.

Tablo 11°de demografik degiskenler ile faktorler arasindaki korelasyona
bakildiginda; yas diizeyi arttikga miikellef haklar1 bilincinin ve bilgilendirmede Idarenin
yetkinligi ve etkinligi konusunda miikelleflerin vergi algisinda pozitif ve anlamli bir
korelasyon oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi arttik¢a vergi algisi ve vergi bilincinde
pozitif artig, bilgilendirmede idarenin yetkinligi ve etkinligi konusunda miikelleflerin
vergi algisinda ise diisiis oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak egitim diizeyi
arttiginda farkindalik diizeyinin artmasi sonucu mevcut bilgilerden daha fazlasinin
kadar

bilgilendirilmedigi i¢in tiim haklarin bilinmedigi anlamina geldigi diisiiniilmektedir.

oldugu ve vergi dairelerinden ya da hiikiimetten bu konularda yeteri

Aylik ortalama gelir arttikga vergiden kaginma algisinin diistiigli goriilmektedir.

Miikellefiyet siiresi arttik¢a bilgilendirmede idarenin yetkinligi ve etkinligi konusunda
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miikellefin vergi algisinin da arttig1 gortiliiyor fakat bu durumun bilgilendirilmeden ¢ok

yillarin verdigi tecriibeden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Tablo 11: Demografik Degiskenler ile Boyutlar Arasindaki Korelasyon

Bilgilendirmede

Idarenin
Vergi Miikellef Vergi Yetkinligi ve Vergiden
Algisi H“'llflal.'l Bilinci Etkinligi Kacinma
Bilinci Konusunda Algisi

Miikelleflerin

Vergi Algisi
r| ,019 ,089" -,003 ,110™ ,066
Yasiiz p| ,645 ,031 ,947 ,007 ,110
N| 588 588 588 588 591
T r| 142" -,141™ 1117 -,125™ -,071
Duff:;‘::]uz p| 001 001 007 002 086
N| 588 588 588 588 591
Aylik ortalama r| ,065 -,034 ,007 -,022 -,134™
geliriniz p| ,114 413 ,860 ,586 ,001
N| 588 588 588 588 591
r| ,037 ,015 -,041 -,009 -,029
Vergi diliminiz | p| ,366 ,719 321 ,829 487
N| 588 588 588 588 591
Kag yildir vergi r| ,006 ,033 -,039 ,097" ,014
miikellefisiniz? P ,891 425 ;349 ,019 127
N| 588 588 588 588 591

3.4. T- Testi Analizi

T — testi, normal dagilima uygun olan verilerin ele alindig1 oldugu durumda
birbirleriyle iligskisi olmayan iki farkli grubun aritmetik ortalamalari alinmasi
durumumda anlamli diizeyde bir farkliligin var olup olmadigini tespit etmek icin

kullanilan analiz yontemidir.
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Tablo 12: Miikelleflerin Cinsiyetlerine Gore t Testi

t Testi
Puan Grup N X ss t sd p
Vergi Algisi Kadin | 137 | 891 | 0710 | o5 | 5g5 | 510

Erkek 451 3,86 0,897

Miikellef Haklar1 Kadin 137 2,84 0,856
Bilinci Erkek 451 2,98 0,890

-1,682 586 ,093

Kadin 137 3,99 0,787
Erkek 451 3,96 0,860

Vergi Bilinci ,396 586 ,692

_ Bilgilendirmede Kadin 137 2,87 0,821
Idarenin Yetkinligi ve

Etkinligi Konusunda -1,399 586 ,162
Miikelleflerin Vergi Erkek 451 3,00 0,968
Algisi
Vergiden Ka¢ginma Kadin 138 3,14 0,793 i
Algisi Erkek | 453 | 323 | 0700 | 970 | 589 | 285

Tablo 12°deki analizlere gore cinsiyet faktorii de vergi algisini ve vergi bilincini
etkilemektedir. Buna gore yapilan arastirmalara kadinlar erkeklere gore vergi bilinci
acisindan daha oOndedir. Sosyal psikologlar bu durumu topluma baglilikla
aciklamaktadirlar. Geleneksel kadinlar erkeklere gore; daha az bagimsizdirlar ve daha

az risk almayi tercih etmektedirler, vergi ahlaklar1 daha yiiksek ¢ikmaktadir 27

Tablo 12’ye bakildiginda s6z konusu ankete katilan kadin miikelleflerin vergi
algisi(X= 3.91) ve vergi bilinci(X= 3.99) konularinda ortalamalarinin ankete katilan
erkek miikelleflere nazaran daha yiiksek ¢ikmaktadir. Fakat bu fark anlamli bir fark
degildir. Bununla beraber kadinlarin vergiden kaginma algis1 erkeklere gore daha azdir.
Fakat bu farkin da yine istatistiki olarak anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir.
Demir’in yapmis oldugu “Vergi Ahlaki ve Belirleyenleri Ege Bélgesi Ornegi”
calismasinda Izmir, Manisa, Aydin, Denizli, Afyonkarahisar ve Usak illerinde fiili
olarak faaliyette bulunan 640 gelir vergisi miikellefinin goriislerini dikkate alarak
uygulamis oldugu anket sonuglarinda vergi miikelleflerinin cinsiyeti ile vergi ahlakina
iliskin istatistiki alanda herhangi bir iliski kurulamamis, ancak vergi ahlaki agisindan

kadin miikelleflerin erkek miikelleflere kiyasla daha fazla bilgi sahibi oldugu

2'Benno Torgler, “Tax Morale: Theory and Empirical Analysis of Tax Compliance”,
(PhDDissertation), Universitat Basel, Basel, s.52, 2003.
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gbzlemlenmistir.?*® Fakat bu konuda kadin ile erkek arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski bulunmayan c¢alismalar da mevcuttur. Ornegin, Gékbunar, Selim ve Yanikkaya

ile Yurdakul ¢alismalarini sayabiliriz.?®

Vergi bilinci agisindan bir diger 6nemli faktoriin yas oldugu goriilmektedir.
Buna gore yas ilerledik¢e vergi algisi ve vergi bilinci de artmaktadir. Bu ¢aligmada yas
diizeyleri ile vergi alg1 ve vergi bilinci bazinda ortalamalarina bakildiginda yas arttik¢a
vergi bilinci ve vergi algisinin arttigi goriilmekle beraber bu farklar istatistiksel olarak
anlamli degildir. Nitekim bu tespite benzer calismalarda mevcuttur. Ornegin Demir?*°
calismasinda Izmir bolgesinde 6 il merkezinde aktif olarak faaliyette bulunan
beyannameli gelir vergisi miikellefi 640 kisiye anket uygulamasi yapilmistir. Bu

calismaya gore; yas ile vergi ahlaki arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Buna karsilik Yurdakul’un yapmis oldugu “Vergi Ahlaki ve Vergi Ahlakinm
Belirleyen Faktorlerin Analizi: Bursa Ili Ornegi” calismasinda Bursa ilinde calisma
hayatinda aktif faaliyette bulunan 626 kisiye anket uygulamasi yapmistir. S6z konusu
calismada miikelleflerin yaslar1 ile vergi ahlaki olgusu arasinda istatistiksel olarak
yiiksek bir giivenilirlik diizeyiyle pozitif iliski oldugu gdzlemlenmistir.?** Yurdakul’un
calismasiyla, gerceklestirmis oldugumuz calisma arasindaki farkliligin miikellef

gruplarindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.
3.5. Tek Yonlii Varyans Analizi

ANOVA (Analysis of variance) olarak da ifade edilen tek yonlii varyans analizi
normal dagilima sahip olan bir seride ikiden fazla bagimsiz degisken arasindaki farkin
anlamliligini tespit edebilmek igin kullanilan analiz yonetim olarak ifade edilir. Tek

yonlii varyans analizi tek basina ikiden fazla grubun aritmetik ortalamalarin1 alarak

2%[hsan Cemil Demir, “Vergi Ahlaki ve Belirleyenleri: Ege Bolgesi Ornegi” Yaymlanmis
Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Maliye Anabilim Dal,
s.154, 2008.

239 Ali Riza Gokbunar — Sibel Selim — Halit Yanikkaya, a.g.m., s.84, 2007.

29Ali Yurdakul, Vergi Ahlaki ve Vergi Ahlakini Belirleyen Faktdrlerin Analizi: Bursa ili
Ornegi, Doktora Tezi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye Anabilim Dali
Maliye Teorisi Bilim Dal1, Bursa, s.22, 2013.

2fhsan Cemil Demir, a.g.t., s.152.

241yurdakul, a.g.t., s.20.
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bunlarin karsilastirmasini yapar ve bu karsilagtirma sonucunda farkliliga sebebiyet
veren grubun tespit edilebilmesi i¢cin Tukey Testi’ne basvurulur. Bu karsilastirma
sonucunda en az birisinin anlamli olmasi sonucunda ANOVA sonucu da anlamli

bulunur.

Tablo 13: Boyutlarin, Miikelleflerin Yas Diizeylerine Gore Tek Yonlii Varyans
Analizi

Puan Grup N X ss F p | Tukey
17-28 yas 80 375 | 772
29-40 yas 236 3,94 ,843
. 41-50 yas 170 3,81 ,938
Vergi Algisi 51-60 yas 80 3.8 843 1,199 | ,310 Yok
61 Yas ve Uzeri 22 4,03 642
Toplam 588 3,87 ,857
17-28 yas 80 2,81 ,853
29-40 yas 235 2,93 ,875
Miikellef 41-50 yas 171 2,96 ,939
Haklar: Bilinci [51-60 yas 80 304 | 816 | 338|254 | Yok
61 Yas ve Uzeri 22 3,24 845
Toplam 588 2,95 ,884
17-28 yas 80 3,87 ,926
29-40 yas 236 4,03 ,850
.o | 41-50 yag 170 3,92 871
Vergi Bilinci 51-60 yas 80 3.97 739 ,680 | ,606 Yok
61 Yas ve Uzeri 22 3,93 567
Toplam 588 3,96 ,843
Bilgilendirmede | 17-28 yas 80 2,89 ,893
idarenin 29-40 yas 235 291 ,980
Yetkinligi ve |41-50 yas 171 2,92 ,935
Etkinligi  [51-60 yas 80 327 | 853 | 2,869,023 | (1-4)
Konusunda |61 Yas ve Uzeri 22 3,20 739
1\3}1;1;31;1};;:1 Toplam 588 297 | 937
17-28 yas 82 3,08 ,832
29-40 yas 236 3,20 ,833
Vergiden 41-50 yas 171 3,23 ,806
Kagmma Algist | 51-60 yas 80 328 | 629 | 1O | BT | Yok
61 Yas ve Uzeri 22 3,28 ,538
Toplam 591 3,21 ,791

Tablo 13’te gerek hiikiimet gerekse vergi daireleri tarafindan yapilan
bilgilendirmelerin etkinligi ve yetkinligi ile miikelleflerin yas diizeyleri arasindaki iligki
incelendiginde istatistiksel anlamda bir fark oldugu goriilmiistir (p<0,05). Mevcut
farklarin hangi yas gruplar1 arasinda oldugunu anlamak i¢in Tukey testi sonucuna

baktigimizda mevcut farkin 17-28 yas araliginda yer alan miikellef grubu ile 51-60 yas
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araliginda yer alan miikellef gruplar1 arasinda oldugu goriilmektedir. Dolayistyla 51-60

yas grubunda yer alan miikelleflerin, 17-28 yas grubunda yer alan miikelleflere oranla

bilgilendirmede etkinlik ve yetkinlik algisinin daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 14 :Boyutlarin, Miikelleflerin Egitim Diizeylerine Gore Tek Yonlii Varyans

Analizi
Puan Grup N X ss F p Tukey
Tlkokul 78 3,83 , 742
Ortaokul 77 3,72 ,870 (1-5)
. Lise 142 3,63 ,936 2-5
Vergi Algist I GongMYO | 263 | 400 | e27 | (8% | 000 %3-43
Lisansiistii 28 441 ,483 (3-5)
Toplam 588 3,87 ,857
Ilkokul 79 3,25 ,874
Ortaokul 77 3,04 ,871
Miikellef Lise 143 203 [ 047 | .00 009 (1-4)
Haklan Bilinci | Lisans/MYO 261 2,85 ,819 ' ' (3-5)
Lisansusti 28 2,89 1,033
Toplam 588 2,95 ,884
[lkokul 78 3,91 ,849
Ortaokul 77 3,85 ,380
. Lise 142 3,82 ,865
Vergi Bilinci Lisans/MYO 263 4.06 824 3,590 ,007 (3-5)
Lisansisti 28 4,32 ,602
Toplam 588 3,96 ,843
Bilgilendirmede Tlkokul 79 3,23 ,945
idarenin Ortaokul 77 3,04 ,962
Yetkinligi ve Lise 143 2,98 ,910
Etkinligi Lisans/MYO 261 2,88 ,903 2,458 ,045 (1-4)
Konusunda | Lisansiistii 28 2,87 | 1,175
'\Q,‘;lr‘;lf}gs‘l" Toplam 588 | 2,97 | ,937
Tlkokul 79 3,31 157
Ortaokul 77 3,29 ,768
Vergiden Lise 144 3,25 ,789
Kacinma Algist |Lisan/MYO | 263 | 310 | .s02 | 204 | 054 | Yok
Lisansisti 28 3,45 ,751
Toplam 591 3,21 791

Bu calismada Tablo 14’te egitim diizeyinin vergi algisina bakildiginda; ilkokul,

ortaokul ve lise mezunu miikelleflerin vergi algisinin, lisans/MYO ve lisansiistii egitim

diizeyindeki miikelleflere gore daha az oldugu goriilmektedir. Vergi bilinci boyutu

kapsaminda baktigimizda egitim diizeyleri arasindaki fark daha ¢ok lise ve lisansiistii

egitim diizeyindeki miikelleflerde goriilmektedir. Yani lisansiistii egitim diizeyindeki

miikelleflerin vergi bilinci lise diizeyindeki miikelleflerin vergi bilincinden anlaml
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olarak yiiksektir. Ote yandan miikellef haklar1 bilinci boyutu kapsaminda baktigimizda
tersi bir durum oldugu goriilmektedir. Yani lise mezunu miikelleflerin lisansiistii egitim
diizeyine sahip miikelleflere gére daha bilingli oldugu goriilmektedir. Ayrica bu fark
ilkokul ve lisans/MYO arasinda da goriilmektedir ki bu farklar istatistiki olarak anlaml
farklardir. Fakat egitim diizeyleri ile vergiden kagmmma algisina bakildiginda genel
olarak tiim egitim diizeylerinde benzer bir durum vardir. Yani bu gruplarin vergiden

kaginma algisi orta diizeyde olup birbirine yakindir.

Ulusal ve uluslararas: literatiirde egitimle vergi bilinci arasinda birgok ¢aligma
birden ¢ok caligma yapilmistir. Yapilan ¢alismalarin kimisinde egitim ile vergi bilinci
arasinda dogru orantilt iliski ortaya koyulmasina ragmen bazi ¢alismalarda ters orantili

iligkilerin ortaya ciktig1 goriilmektedir.

Torgler ve Schaltegger tarafindan yapilan ¢alismada vergi ahlakini etkileyen bir
diger faktoriin de egitim oldugu ve egitimin vergi ahlaki iizerinde olumlu ve olumsuz
etkisi oldugu sonucuna varilmigtir. Egitimli bireyler gerek vergi mevzuati gerekse diger
mali konularda daha fazla bilgi sahibi olduklart igin vergi sistemiyle uyum egilimi
icerisindedirler. Buna paralel olarak egitimli bireyler vergi sisteminin bosluklarini tespit

etmek ve bundan yararlanmak konusunda daha mahirdirler.24?

Egitim diizeyi ile vergi bilinci arasinda Dubin, Graetz ve Wilde yaptiklar
calismalarda ters orantili bir iligki tespit ederek egitim diizeyinin artmasiyla birlikte
vergiye pozitif uyumun azaldigmi gozlemlemislerdir.?*® Beron, Tauchen ve Witte’nin

yaptig1 ¢alismada da ayn1 sonuca ulagmiglardir.?44

Alm, Jackson ve McKee tarafindan yapilan ¢aligmada egitim ve vergi bilinci

arasindaki iligkiyi ele alarak egitim seviyesi artan miikelleflerin vergi yasalarin1 daha iyi

242Benno Torgler - Christoph A. Schaltegger “Tax Morale and Fiscal Policy”, Crema Working
Paper. Basel, N0.2005-30, 1-34, 2005, s1.3.

243 Jeffrey A. Dublin - Michael J. Graetz - Louis L.Wilde, The Effect of Audit Rates on the
Federal Individual Income Tax: 1977-1986, National Tax Journal, 43(4): s5.395-409, December
1990, 5.402.

244 Kurt J. Beron - Helen V. Tauchen - Ann Dryden Witte, The Effect of Audits and
Socioeconomic Variables on Compliance, In: Why People Pay Taxes: Tax Compliance and
Enforcement (ss:67 - 89), Ann Arbor: University of Michigan Pres, 1992, s.85.
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kavrayip, vergiye goniillii uyumun arttigini gdzlemlemistir.?*® Torgler vd., ABD ve
Tirkiye’deki miikellef kitleleri arasinda yapmis olduklar1 ¢alismada egitim seviyesinin

artmastyla birlikte toplumda vergi ahlakinin yiikseldigi sonucuna ulagmislardir.?4°

Tablo 15°te gelir gruplarina gore boyutlar inceledigimizde; vergi algis1 ve vergi
bilinci boyutlarim gelir gruplaria gore degismedigi goriilmektedir. Ote yandan 1500
TL ve alt1 gelir diizeyine sahip miikelleflerin miikellef haklar1 bilincinin 6001 TL ve
iistli miikelleflere gore daha yiiksek oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak anlaml
oldugu goriilmektedir. Bu iki grup arasindaki anlamli fark bilgilendirmede idarenin
yetkinligi ve etkinligi konusunda miikelleflerin vergisi algisi boyutunda da goriilmekle
beraber bu boyutta ayrica 3001 — 4500 TL gelir grubu ile 6000 TL ve istii gelir
grubundaki miikelleflerde de anlamli fark goriilmektedir. Vergiden kaginma algisini
gelir gruplarina gore degisip degismedigine baktigimizda, 1501 — 3000 TL gelir
diizeyine sahip miikelleflerin vergiden kac¢inma algisinin 6001 TL ve dsti gelir
diizeyine sahip miikellefler gore daha yiiksek oldugu ve bu farkin anlamli bir fark
oldugunu séyleyebiliriz.( X= 3.45)

245 James Alm - Betty R. Jackson - Michael McKee, Institutional Uncertainty and Taxpayer
Compliance, American Economic Review, 82: 1018-1026, 1992, s5.1025.

24Benno Torgler - vd., Causes and Consequences of Tax Morale: An Empirical Investigation,
Economic Analysis and Policy, 38/2: 313-339, 2008, s.318.
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Tablo 15: Boyutlarin, Miikelleflerin Ayhk Gelir Diizeylerine Gore Tek Yonlii

Varyans Analizi

Puan Grup N X ss F p | Tukey
1500 TL ve Alti 77 3,67 626
1501-3000 TL 324 | 3,90 806
Vergi Algsn (oo ao00 T g:ﬁg iggg 2079 | 082 | Yok
6001 TL ve Ustii | 11 4,23 599
Toplam 588 3,87 ,857
1500 TL ve Alt 76 3,15 818
1501-3000 TL 325 | 2,87 889
Miikellef [ 3001-4500 TL 146 | 3,04 908
Haklar Bilinci | 4501-6000 TL 30 2,97 877 2,730 | 028 | (1-5)
6001 TL ve Ustii | 11 2,53 438
Toplam 588 2,95 ,884
1500 TL ve Alt 77 3,87 764
1501-3000 TL 324 | 4,00 800
Vergi Bilinci iggigggg PI: 13406 233 ggg 125 ,575 | Yok
6001TL ve Ustii 11 4,17 620
Toplam 588 3,96 ,843
Bilgilendirmede | 1500 TL ve Alt 76 3,06 907
Idarenin 115013000 TL 325 | 2,91 | 925
Yetkinligi ve  '3001-4500 TL 146 | 312 | ,948 (1-5)
coinlig! 45016000 TL 30 | 2,97 | 995 | 3437 | 009 | (55
Miikellofloriy 0001 TLve Ustii [ 11 2,19 760
Vergi Alngl TOplam 588 2,97 ,937
1500 TL ve Alti 77 3,27 671
1501-3000 TL 326 | 3,28 749
Vergiden  |[3001-4500 TL 147 | 310 892
Kaginma Algis1 | 4501-6000 TL 30 3,02 ,886 3,473 ,008 (2-5)
6001 TL ve Ustii | 11 2,61 682
Toplam 591 3,21 791
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Tablo 16: Boyutlarin, Miikellefiyet Siirelerine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi

Puan Grup N X SS F p Tukey

1-5 Y1l 111 3,71 0,811

6-10 Yil 147 3,90 0,868

11-15 Y1l 87 3,82 0,757

. 16-20 Y1l 93 3,99 0,938
Vergi Algisi 2125 V1l £g 3.97 0.800 1,275 | 0,267 Yok

26-30 Y1l 54 3,95 1,059

30 Y1l ve Uzeri 38 3,80 0,679

Toplam 588 3,87 0,857

1-5 Y1l 111 2,79 0,851

6-10 Yil 147 2,84 0,795

11-15 Y1l 87 3,19 0,830

Miikellef Haklar: | 16-20 Yil 93 3,02 1,023
Bilinci 21-25 Y1l 57 2,93 0,883 2,313 0,028 | (1-3)

26-30 Y1l 55 2,98 0,949

30 Yil ve Uzeri 38 3,11 0,865

Toplam 588 2,95 0,884

1-5 Yil 111 3,92 0,884

6-10 Yil 147 4,04 0,775

11-15 Y1l 87 3,76 0,938

. 16-20 Y1l 93 4,03 0,898
Vergi Bilinci 2125 Vil 58 411 0.717 1,576 0,152 Yok

26-30 Y1l 54 3,97 0,884

30 Yil ve Uzeri 38 3,88 0,665

Toplam 588 3,96 0,843

L . 1-5 Y1l 111 2,91 0,880

Bilgilendirmede g1y | 147 | 2,76 | 0,829

Y:tdl;;ﬁ;‘g‘i"ve 11-15 Yil 87 3,06 | 1,088

e tews 16-20 Y1l 93 2,95 1,014
K‘g:\‘;‘;‘;‘rﬁ‘;&a 2125 Yl 57 | 304 | 0895 | >4 | 0005 (1-6)

Miikelleflerin 26-30 Y1l i} 55 3,32 0,927

Versi Aloisi 30 Y1l ve Uzeri 38 3,18 0,838

g1 AlgIs

Toplam 588 2,97 0,937

1-5 Y1l 113 3,26 0,807

6-10 Y1l 147 3,22 0,812

11-15 Y1l 87 3,03 0,846

Vergiden 16-20 Y1l 93 3,15 0,810
Kac¢inma Algis1 | 21-25 Yil 58 3,41 0,676 1699 | 0,119 | Yok

26-30 Y1l 55 3,29 0,766

30 Y1l ve Uzeri 38 3,14 0,603

Toplam 591 3,21 0,791

Tablo 16’da miikellefiyet siiresi gruplarmin boyutlara gore inceledigimizde;
vergi bilinci, vergi algis1 ve vergiden kaginma algisi boyutlarinda miikellefiyet
stirelerine gore anlamli fark goriilmemektedir. Miikellef haklar1 bilinci boyutuna

baktigimizda ise 11-15 yil arast miikelleflerin, miikellef haklar1 bilinci 1-5 yil arasi
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miikelleflerden yiiksek ve anlamli oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda 30 yil ve daha
fazla miikellef olanlarda, vergi dairelerinin veya hiikiimetin bilgilendirme konusundaki
etkinligi ve yetkinligi algisinin 1-5 yil aras1 miikellef olanlarda daha yiiksek ve anlamli

oldugu goriilmektedir.

Ulkemizde modern vergi sistemlerine uygun olarak beyana dayali vergileme
yontemi uygulanmaktadir. Bu usulde miikellefler kendi beyan ettigi matrah tizerinden
vergi O0demektedir. Beyan usuliinde miikellef vergi sistemi karsisindaki konumunu
kendisi belirlemektedir. Bununla birlikte beyana dayali vergileme sisteminin basarisi
miikelleflerin vergi bilinglerinin yiiksek olmasina endekslidir. Bu yilizden vergi idaresi
de beyanlarin dogrulugunu devamli surette kontrol etmek zorunlulugu altindadir.
Miikelleflerin sayica ¢oklugu bu faaliyeti zor kilmaktadir. Iste bu yiizden miikelleflerin
diiriist bir sekilde bildirim yapmalar1 daha da 6nem arz etmektedir. Buna gore basarili
bir vergilemenin temel sarti, miikelleflerdeki vergi bilincinin gelistirilmesidir.?*’
Torgler’in yapmis oldugu ampirik c¢alisma s6z konusu duruma 151k tuttugu
diisiiniilmektedir.?*® Torgler’in yapmis oldugu bu ¢alismada vergi ahlaki veya kaginma
egilimi ticret geliri elde eden miikelleflerde dogru orantili iligki i¢indeyken bu durum
serbest meslek erbaplar1 ve ticari faaliyette ugrasan miikelleflerde ters orantili bir iliski
gozlenmistir. Bu durumun olusmasinda ticret kazanci elde edenlerde verginin dogdugu
kaynakta kesilip TUcretli adina vergi dairesine yatirilmasindan kaynaklandig

diistiniilmektedir.

3.6. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, bir veya birden fazla bagimsiz degiskenin, bir bagimh
degiskene etkisini inceleyen analiz yontemidir. Bu analiz dogrultusunda degiskenler
arasindaki iligkinin varligint mevcut diizeydeki s6z konusu iligkinin giiclinii analiz
etmek i¢in kullamlir.?*® Calisimizda regresyon analizi yapilirken, hipotezlerimiz
dogrultusunda bir bagimsiz degiskenin diger bagimli degisken tlizerindeki etkisini analiz

etmeye c¢alistik.

24Yusuf Siirmen, “Vergi Bilincinin Gelistirilmesinde Muhasebecinin Rolii”, Sayistay Dergisi,
7. Sayi, 1992, 5.26-27.

248 Benno Torgler, agt., 2003, s.56.

249 Aziz Akgiil — Osman Celik, Istatistiksel Analiz Teknikleri “SPSS’te Isletme Yonetimi
Uygulamalar1”, 2. Baski, 2005, s.291.
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Tablo 17: Miikellef Haklar: Bilincinin Vergi Algisina Etkisi

B t-degeri Anlamhhlik(p)
Vergi Algisi ,206 5,088 ,000
F Degeri 25,886
Anlamlilik 0,000
R? ,042
Diizeltilmis R’ ,041

Tablo 17’de miikellef haklar1 bilincinin vergi algisina etkisine iliskin yapilan
regresyon analizinde; miikellef haklar1 biling diizeyinde yapilacak artisin vergi algisina
pozitif ve anlamli etkisi (p<0.01) olacagi gorilmistiir. Miikellef haklar1 bilinci,
miikelleflerin vergi algisin1 etkileyen faktorlerin arasinda yer almakla beraber, bu
etkinin diizeyini gosteren diizeltilmis R*’den de goriildiigi tlizere %4 diizeyinde ¢ok
diisiik kaldig1 gézlemlenmistir. Degiskenler arasindaki iliskin pozitif oldugu B katsayisi
dikkate alindiginda gézlemlenmis ve bu durum sonucunda miikellef haklar1 bilincinin 1
birim artmasi1 halinde vergi algisinda 0.206 birimlik artis oldugu anlasilmaktadir.
Dolayisiyla miikelleflerin vergi algisini pozitif olarak arttirilmak istenmesi durumunda

miikelleflerin haklar1 konusunda bilin¢lendirme caligsmalarinin yapilmasi gerekmektedir.

Tablo 18: Miikellef Haklar: Bilincinin Vergi Bilincine EtKisi

B t-degeri Anlamhlik(p)
Vergi Bilinci ,143 3,489 ,001
F Degeri 12,175
Anlamhihik 0,001
R? ,020
Diizeltilmis R? ,019

Tablo 18’de mikellef haklari biling diizeyinin vergi bilincine etkisini
belirlemeye yonelik yapilan regresyon analizi bakildiginda; miikellef haklar1 bilincinin
vergi bilincine pozitif ve anlamli etkisi (p<0.01) oldugu gériilmektedir. Dolayisiyla bu
miikellef haklar1 bilincinde yapilacak 1 birimlik artisin vergi bilinci diizeyini 0,143
birim pozitif etki edecegi anlamina gelmektedir. Ancak bu etkinin diizeyi diizeltilmis

R?’den de goriildiigii tizere %1,9 diizeyinde c¢ok diisiik oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 19: Bilgilendirmede Idarenin Yetkinligi ve Etkinligi Konusunda
Miikelleflerin Vergi Algisinin Vergi Bilincine Etkisi

B t-degeri Anlamhihik(p)
Vergi Bilinci ,662 21,388 ,000
F Degeri 457,458
Anlamhlik 0,000
R2 ,438
Diizeltilmis R* 437

Miikellef ile bire bir iletisim i¢inde olan vergi dairesinin, vergi sisteminde
yapilacak degisiklikleri, vergi miikelleflerine agik ve anlasilir bir dilde izah etmeleri
gerekmektedir. Tablo 19°da vergi idaresinin miikellefleri bilgilendirmede ne kadar etkin
ve alanlarinda ne kadar yetkin oldugunu ve miikelleflerin bu konudaki algisinin vergi
bilincine etkisinin ne diizeyde oldugunu belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi
sonucunda anlasilacagi gibi pozitif anlamli ve yiiksek diizeyde bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Oyle ki yapilan regresyon analizinde, B katsayisiin dikkate almmasi
halinde bilgilendirmede idarenin yetkinligi ve etkinliginin 1 birim arttirilmasi
sonucunda vergi bilincinin 0,66 birim artacagi goézlemlenmistir ve ayni zamanda
idarenin bilgilendirmede yetkinligi ve etkinliginin vergi bilinci iizerindeki etki
diizeyinin ise diizeltilmis R*»den %43,7 seviyesinde ¢ok yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Bunun diger bir anlami da miikellefin, vergi sisteminin dogru
isledigini, kendi temel haklarinin saglandigini ve korundugunu algisina vararak vergi

idaresi ile isbirligine hazir olmasi seklinde yorumlanabilir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu c¢alismada vergi Sistemimizde uygulanmakta olan mikellef haklar
incelenmis olup, bu haklarin vergi bilinci ve ahlakina katkilar1 analiz edilmek

istenilmistir.

Finansman araglariin en 6nemlisi vergi olarak bilindiginde ve vergilerin; gelir
dagiliminda adaleti sagladigi, iilke ekonomisinde biiylime ve kalkinmay1 destekledigi
diisliniildiiglinde, vatandaglarin vergiye karsi duyarliligt ve tepkilerinin de ©onemi

artmaktadir.

Ulkemizde miikellef haklar1 konusunun, Gelir Idaresi Bagkanligi’nin “Miikellef
Haklar1 Bildirgesi’ni yayinladigi zamandan bu vakte kadar gelisim icinde oldugu
gbozlemlenmistir. Yapilmis olan her diizenlemenin miikelleflere iletilmesi ve
miikelleflerin diizenlemeler karsisinda sergiledigi hal ve hareketlerin verginin
finansman araci olmasini kolaylastiracagi tespit edilmistir. Miikellef haklarinin geligimi

cagdas ortamda miikelleflerin vergiye goniillii uyumlarini artiracaktir.

Tirk Vergi Sistemimizde miikellef haklar ilk olarak 2000°li yillarin itibaren
vergi dairelerinin yapilandirilma g¢alismalar1 sonucunda miikellef odakli yaklasimin
sonugclar1 olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu siirecte miikellef haklarinin énemli bir kismi
kanunlarca diizenlenmis ancak kanunlar yeteri kadar miikelleflere agiklanmamistir. Bu

durumda miikelleflerin haklarinin varligindan habersiz olmasina neden olmustur.

Caligmada Konya ilinde yasayan miikelleflerin vergi bilinci ve ahlakini
gelistirmeye yonelik olarak diizenlenen miikellef haklar1 konusunda farkindaliklari
degerlendirilmek istenmektedir. Arastirma kapsaminda il¢elerin miikellef sayilar1 ve
demografik yapilar1 dikkate alinarak 3’ merkez ilge olmak iizere toplam 7 ilge
belirlenerek rastgele segilen 591 6rneklem uygulanmistir. Anket ¢alismasinda sorular
vergi bilinci, vergi ahlaki ve miikelleflerin kendilerine taninan, miikellef haklarina bakis
acilar faktorleri yer almistir. Miikellefler 6 adet demografik soruya 42 adet likert soruya
cevap vermistir. Ankette ayn1 zamanda son soru olarak miikelleflerin goriis ve onerileri

sorulmustur.
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Anket uygulamasi sonug¢larinda; miikellefin vergiden kaginma algisinin yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda miikelleflerde yas diizeyinin artmas: ile birlikte
vergi algisi ve vergi bilincinin de arttifi tespit edilmistir. Vergi ahlakini etkileyen
faktorler igerisinde egitimin Oncelikli oldugunun ve egitim seviyesi yiiksek
miikelleflerin, vergi kanunlari ve mali konular iizerinde daha fazla bilgiye sahip

olduklar1 da tespit edilmistir.

Miikellef haklar1 bilincinin olusmasi, vergi algisini da pozitif yonde
etkileyecegini kanitlayan anket calismasinin neticesinde elde ettigimiz bir diger
bulgularda goriis ve oneriler kisminda ortaya ¢ikmaktadir. Goriis ve oneriler kisminda
miikelleflerin vergiye karsi tutumunu daha agik sergiledigini gézlemlemis buluyoruz.
Miikelleflerin verdigi cevaplarla ortaya g¢ikan ifadeleri dort ana faktorde toplarsak;
devletin toplamis oldugu vergilerde dolayli vergilerinin yiikiiniin ¢ok agir oldugunu ve
bu vergilerde yapilacak indirimin vergiye goniillii uyumu arttiracagi diisiiniilmektedir.
Kanunlarin agik ve anlasilir olmadigini ve kanunlar1 aciklamaya iligkin idare tarafindan
miikelleflere tatmin edici bilgi verilmedigini ve bu sebep dolayisiyla miikelleflerin cezai
yaptirimlarla kars1 karsiya kalma korkusu icerisinde olduklar1 goriilmiistiir. Idarenin
vergilemeye bagvururken vergilemede esitlik ilkesine uymadigini, beyan sistemine gore
vergilendirilen miikelleflerin yeteri diizeyde denetlenmemesi ve beyana dayali
vergilendirilen miikelleflere saglanan haklar dolayisiyla stopajla vergilendirilen
miikellefleri ciddi bir sekilde rahatsiz ettigi gdzlemlenmistir. Idare tarafindan toplanan
vergilerin dogru hizmetler i¢in finanse edilmedigi ve idareye karsi giivensizlik ortami
oldugu, miikellefin vergiye kars1 direng gostermek istedigini ancak direng ile vatani

gorev arasinda kalinmis bir psikoloji i¢erinde davrandig goriilmektedir.

Miikelleflerin sorulara cevaplari, goriis ve onerileri dikkate alindiginda; miikellef
haklar1, miikelleflere daha sade ve agiklayici hizmetlerle aktarilmalidir. Ayrica miikellef
haklarinin korunmasi, haklarin 6gretilmesi ve takibi i¢in mekanizmalar gelistirilmelidir.
Bu gelisim hem miikellefin vergi kanunlarina karsi giivenini saglayacaktir hem de
miikellefin vergiye karsi direncini azaltacagi diisiinilmektedir. Bu durumun
gerceklestirilebilmesi i¢in sadece yliksekdgretim bazinda degil, ilk ve ortadgretimde
ogrencilere vergiye iliskin siirekli ve diizenli olarak egitimlerin verilmesi gerektigi

diisiiniilmektedir. Bu egitimlerle birlikte verginin miikellef icin bir maliyet olmadigy,
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verginin toplumsal gelisim i¢in 6nemli bir kaynak oldugu, vergi ile toplanan gelirler
neticesinde gergeklesen fiili sonuglarin agiklamasinin vergiye goniillii uyumun olumlu
bir sekilde etkilenecegi diistiniilmektedir. Bununla birlikte ¢esitli basin, yayin
organlarin1 ve giliniimiiz diinyasinda gelisen teknoloji ile birlikte toplumun genis bir
kesimin kullanimina sunulan sosyal medya araglarini kullanarak miikelleflerin vergiye
iliskin haklarinin agik ve anlasilir bir sekilde sunulmasiyla vergiye goniillii uyumunun

artacag diisiiniilmektedir.

Odenen verginin nereye harcandiginin vatandaslar tarafindan bilinmemesi ya da
yanlis yerlere harcandigi goriisiinin yok edilmesi agisindan devlet, harcama
politikalarin1 daha seffaf ve adil ilkeler 1s18inda gergeklestirmelidir. Yine, vergilerin adil
ve esit kosullarda alinmadigi diisiincesinin yikilmasi adina, hukuk devleti ilkeleri
yoniinde yapilacak calismalarla miikelleflerin negatif tutumlarmin azalacagi
diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda vergiyi tabana yayip dolayli vergilerin yiikiini azaltip,
gelir ve servet diizeyindeki artis dikkate alinarak vergilemeye bagvurulmasi, 6zellikle
sadece emek unsuru kullanarak gelir elde eden iicretlilerden daha diisiik oranda
vergilendirilmeye gidilmesi, vergilemede esitlik ve adalet vurgusunu 6n plana ¢ikartarak
vergiye goOnilli uyumun artacagi tespit edilmis ve bu duruma iliskin politikalarin

tiretilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Tiiketim tlizerinden alinan vergilerde oran farklilagtirilmasina gidilip, zorunlu
tiketimden diistik, liiks tiiketimden ve 6zellikle ithal edilen mallardan alinan vergilerin
yiiksek tutulmasi ve bu durumun gerekliliginin ekonomik ve mali nedenleriyle birlikte
kamuoyuyla paylasarak toplum iginde yer alan miikelleflerin vergi bilincini arttiracagi

diistiniilmektedir.

Bazi vergi kanunlarimin agik ve anlasilir olmamasi nedeniyle miikelleflerin
vergiye iligkin eksik bilgiye sahip oldugu gézlenmistir. S6z konusu kanunlarin giiniimiiz
diline uyarlanip sade ve anlasilir bir dilde diizenlenmesi, vergi kanunlarinda yer alan
tesviklerin miikelleflerle detaylariyla birlikte paylasilmasi vergi bilincini arttiracagi

diistiniilmektedir.

Vergi borcunu 6demeyen miikellefler vergi cezalari ile kars1 karsiya kalirken,

vergi borcunu erken veya vaktinde 6deyen miikellefin 6diillendirilmesinin miikellefin
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vergiye karst tutumunu olumlu yonde etkileyecegi disiiniilmektedir. Nitekim
08/03/2017 tarihli ve 30001 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 6824 Sayili Bazi
Alacaklarin  Yeniden Yapilandirilmas: ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik yapilmasina Dair Kanun ile 193 sayili Gelir Vergisi
Kanununun miilga miikerrer 121. maddesi yeniden diizenlenerek getirilen vergiye
uyumlu olan gelir vergisi ve kurumlar vergisi miikelleflerine vergi indirimi 01/01/2018
tarithinden itibaren uygulanmaya baslanmasi ile birlikte vergiye goniillii uyumun
artacag diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda s6z konusu uygulamanin yiiriirliige girmesiyle
birlikte, vergiye iliskin Odevlerini yerine getirmeyen veya ecksik yerine getiren
miikelleflere saglanan uzlasma, pismanlik 1slah, cezada indirim, izaha davet veya af
uygulamalarinin yaratmis oldugu esitsizligin kanaatimizce azaltilacagi diistiniilmektedir.
Ozellikle ekonomik, siyasi ve mali etkenler dolayisiyla ¢ikartilan ve siirekli hale gelen
af kanunlarina basvurulmasi vergiye goniilli uyumu azaltip miikellefleri kayit dist

ekonomiye ittigi gdozlenmistir.

Miikelleflerin haklarmi bildigi, vergi dairelerinin de miikellef haklarini
sunabildigi, miikellefin vergiye goniillii uyumunun artacagi, adil ve esit vergi sisteminin
var olacagi bir diizende miikellefin vergi sistemimize giivenle bagl kalacagi tespit

edilmistir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu

Degerli katilimci;

Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye Anabilim Dali
“BILGILENDIRMEYE YONELIK MUKELLEF HAKLARININ VERGI BILINCINE
ETKISI: KONYA ILi ORNEGI” tez calismasina vereceginiz katkilar; Dr. Dilek GOZE
KAYA onderliginde hazirlanmis olup bilimsel bir ¢alismanin iirliniidiir. Calismamizin
basariya ulagmasi, siz degerli katilimcilarin verecegi yanitlarin objektifligine baghidir.

Calismamiza yapacaginiz katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederiz.
A.  DEMOGRAFIK BILGILER

1. Yasiiz

()17-28 ()29-40  ()41-50 () 51-60 ()61 veiizeri

2. Cinsiyetiniz
() Kadin () Erkek

3. Egitim Durumunuz
() ilkokul () ortaokul ()lise () onlisans () lisans () lisansiistii

4. Aylik ortalama geliriniz

() 1500 TL ve Alt1 () 1501-3000 TL ()3001-4500 TL () 4501-6000 TL
() 6001 TL ve iizeri

S, Vergi diliminiz ( ) %15 () %20 () %27 () %35

6. Kag yildir vergi miikellefisiniz?
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B. MUKELLEF HAKLARININ VERGI BiLiINCi UZERINE ETKIiSi

b P
p= p=
= z = ) =5
20| O N g | 25
o >_ >_ — R
Sz 2| 2| 2|2z
SORULAR £z2| = o | &3
wn - - 14 = N —
= = = < = = =
ZE = Y < 2 <
g g X X
1 | Vergi bir vatandashk gorevidir.
2 | Vergi kamu hizmetlerinin karsihgidir.
3 | Herkes vergisini 6derse yoksulluk kalmaz.
4 | Bireyler vergi 6demezse kamu hizmetleri aksar
5 | Devletin vergi almasi 6zel sektorii olumsuz etkiler
6 | Ulkemizde vergi yiikii coktur.
7 | Ulkemizde vergi oranlar yiiksektir.
8 | Vergi ahlaki bir kavramdir.
9 | Vergi kacirmak ahlaksizhiktir.
10 Cok sayida vergi kaciranin olmasi vergi 6deme
istegimi engelliyor.
11 Vergi oranlan yiiksek oldugundan vergi 6deme
istegim azaliyor.
12 Vergi sistemini adil bulmadigimdan vergi
kacirmayi hak gorityorum.
Vergi bilinci bireyin vergi 6denmesi gerektigini
13 ], . L
vicdaninda hissetmesidir.
14 Vergi bilinci bireyin vergi 6demesi gerektigi
konusunda sahip oldugu duygudur.
15 Kamu yonetimin seffaf olmasi vergi bilincini
artirir.
16 Odenen vergilerin nereye harcandiginin
vatandaslara aktarilmasi vergi bilincini artirir.
17 Vergisini 6demeyenlere yaptirnm uygulanmasi
vergi bilincini artirir.
18 Vergisini 6demeyenlerin aftan yararlanmasi vergi
bilincini azaltir.
Vergi haftasi etkinlikleri vergi bilinci konusunda
19
farkindalik yaratir.
20 | Als veriste fig/fatura alinmahdir.
21 Alis verislerde satici fis/fatura vermese bile

istenmelidir.
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22

Alis verislerde satici fig/fatura vermezse yetkili
makamlara sikayet edilmelidir

23

Vergi sistemimiz ¢cok karishk oldugundan vergi
odemekten kaginiyorum.

24

Vergi mevzuatlarinda cok sik degisiklik
yapildigindan vergi bilincim azaliyor.

25

Kamu hizmetlerinden cok sik yararlandigim i¢in
vergi édiiyorum.

26

Devletin yaptirimlarindan korktugum icin vergi
odityorum.

27

Vergi kacirmak dinimize uygun olmadig icin
vergi édiiyorum.

28

Vergi dairelerinin miikellef haklariyla ilgili
yaptig1 calismalar yeterlidir.

29

Vergi daireleri giivenilir ve zamaninda bilgi
vermektedirler.

30

Vergi daireleri miikellef haklar1 konusunda yeteri
bilgiye sahiptirler.

31

Devlet vergi konusunda miikellefleri yeterince
bilgilendirmektedir.

32

Mevcut vergi sisteminde miikellef haklar yeterli
derecededir.

33

Vergi dairelerinde miikellef temsilcisi olursa vergi
bilinci artar.

34

Miikellefler birliginin olusmasi ile yapilacak olan
calismalar sayesinde miikellef haklar1 bilincim
daha cok artar.

35

Miikellef olarak 6dedigim vergilerin tamaminin
farkindayim.

36

Vergi mevzuatinda yer alan vergi usul, esas ve
oranlar1 hakkinda bilgi sahibiyim.

37

189 Alo maliye hattini cevreme sikhikla
hatirlatirnm.

38

Vergi kanunlarimin uygulanmasinda adil ve esit
davranilmaktadir.

39

Vergi konusunda yasadigim sorunlara hizh
¢6ziim bulabiliyorum.

40

Vergi sisteminin isleyisi ve giincel bilgiler
hakkinda istedigim zaman bilgi alabiliyorum.

41

Miikellef olarak hangi davramiglarimin vergiye
tabi oldugu konusunda yeterli bilgiye sahibim.

42

Vergi konusunda yasanan sorunlarin ¢6ziim
siirecinin nasil isleyecegini biliyorum.

43

. Goriis ve Onerileriniz?
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OZ GECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi1 ve Soyadi : Siikrii Burak ARAFAT
Dogum Yeri ve Y1l : ANKARA /05.03.1986
Medeni Hali Evli

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi : Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Maliye Boliimii

Yiiksek Lisans Ogrenimi : Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Maliye Anabilim Dali

Yabanci Dil(ler) ve Diizevi

|. Ingilizce / orta seviye

is Deneyimi

1. Istem Yayincilik ve Egitim Hizmetleri Ltd. Sti. Maliye Ogretmenligi
2. Istem Yayincilik ve Egitim Hizmetleri Ltd. Sti Miidiir

Bilimsel Yayinlar ve Calismalar
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