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OZET

ULUSLARARASI OGRENCILERIN UYUM YILLARINDAKI DENEYIMLERI,
SORUNLARI VE COZUM ONERILERI

Akgedik Can, Mige

Yuksek Lisans, Sosyal Politika

Tez Yoneticisi: Dr. Nergis Dama

Temmuz 2019, 80 sayfa

Bu ¢alismanin amaci Tirkiye’ye tiniversite egitimi almak amaciyla gelmis olan uluslararasi
ogrencilerin Ozellikle ilk yillarinda deneyimledikleri uyum siiregleri, yasadiklar1 sorunlar
ve ¢Oziim Onerilerinin ve uluslararasilagsmaya dair diisiincelerinin incelenmesidir. Bu amaca
bagli olarak, calisma nitel olarak yiiriitiilmiis bir fenomenoloji ¢alismasidir. Arastirmanin
calisma grubunu Ankara’da bulunan bir devlet iiniversitenin hazirlik okulunda Ingilizce
hazirlik egitimi alan, 21 farkl iilkeden gelmis, farkli ge¢mislere sahip, 40 uluslararasi
ogrenci olusturmaktadir. Aragtirmanin verileri odak grup toplantilarinda kullanilan yari
yapilandirilmis miilakat sorulari ile toplanmis ve icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.
Arastirma bulgulari, uluslararas1 6grencilerin en énemli sorunlarinin dil, sosyo-kulturel,
finansal ve barinma ile ilgili oldugunu, ¢6ziim 6nerileri olarak da uluslararasi 6grencilerin
tilkeye gelmeden Once iyi arastirma yapilarak dil ve kiiltiirel farkliliklar hakkinda bilgi
edinmeleri, Universiteler agisindan 6grencilerin uyum yillarinda tam destek olunmasi, uzun
vadeye yayilan oryantasyon uygulanmasi ve burs imkanlarmin gelistirilmesi konularim

ortaya koymustur.

Anahtar kelimeler: Uluslararast 6grenci, Uluslararasilasma, Uyum, Yiiksek 6grenim.
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ABSTRACT

EXPERIENCES, PROBLEMS AND SOLUTION OFFERS OF INTERNATIONAL
STUDENTS UPON THEIR ADAPTATION YEAR

Akgedik Can, Miige

Master’s Thesis, Social Politics

Supervisor: Dr. Nergis Dama

July 2019, 80 pages

This study aims to investigate the experiences, problems and suggested solutions of
international students upon adaptation period and their ideas of internationalization. In
relation with this, phenomenological approach of qualitative research was employed as for
methodology. The study group consisted of 40 international students with different
backgrounds who came from 21 different countries and have been studying English at a
state university based in Ankara. The data were gathered through semi-structured interview
questions used at focused group meetings and analyzed with content analysis method. The
results of the study revealed that the biggest difficulties international students have
experienced are language, socio-cultural, financial issues, and accommodation, and
suggested solutions include the need to learn about the language and cultural differences
after thorough research before arrival for the prospective students and considering
universities’ responsibilities, full support during the adaptation year, long-term orientation

executions and improvement in scholarship issues.

Key words: International students, Internalization, Adaptation, Higher education.
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Bolum |

Giris
Uluslararasilasma kavrami ge¢misten bugiine tiim diinyada her gecen yil daha fazla
kiiresellesen sistemler sebebiyle biliylik dnem kazanmistir. Gliniimiizde is diinyas1 ve
akademide yiiriitiilen ortak projeler, anlagsmalar ve {ilkeler arasinda yayginlasan
teknolojik ortakliklar uluslararasilasmayi normallestiren hatta zorunlu hale getiren
nedenlerin basinda gelmektedir. Bu baglamda, yiiksekogretimde de uluslararasilagma
kacinilmaz hale gelmis, cesitli nedenlerle pek ¢ok uluslararasi 6grenci tarafindan tercih
edilen, beraberinde de yasanilan sorunlar kapsaminda arastirmalara konu olmustur.
Cagimizda birgok Ogrenci, kendi iilkelerinde egitim kavraminin ticarilesmesi, politik
fikir ayriliklari, savas gibi cesitli sebeplerle bagka iilkelerde egitim gdérmeyi tercih
etmektedir (Kiroglu, Kesten ve Elma, 2010). Uluslararasi 6grenci sayis1 diinyada 1970’li
yillarda 800 bin civarindayken, bu rakam 2012 yilinda 4,5 milyona ulagsmistir. 2020
yilinda ise bu rakamin 8 milyona ulasmasi Ongoriilmektedir (Yiiksekogretimin
Uluslararasilasmas: Cercevesinde Tiirk Universitelerinin Uluslararas1 Ogrenciler Igin
Cekim Merkezi Haline Getirilmesi Arastirma Projesi Raporu, 2015, s.2). Raporda
Tiurkiye’ye ayrilan bolimdeki rakamlar uluslararast 6grenci sayisinin  arttigini
gostermektedir ve daha da artacafi yoniinde tahminde bulunulmustur. Ornegin,
uluslararas1 6grenci sayist 2000-2001 egitim 6gretim yilinda 16.656 iken 2013-2014

egitim 6gretim yilinda 48.183°e varmistir.

Ogrencilerin kendi iilkelerini tercih etmeyerek baska iilkelerde egitim alma isteklerinin
nedenlerini inceleyen arastirmalar bulunmaktadir. Bu caligmalarda, 6grencilerin tercih
ettikleri boliimler ve tlke iligkisi, 6grencilerin milliyetleri ve gittikleri iilke arasindaki
cografi, siyasi ve ekonomik etkilesimler, vb. nedenler arastirilmistir. Uluslararasi
Ogrencilerin Tiirkiye’ye gelme nedenleri arasinda baslica nedenler olarak kaliteli egitim,
uygun yasam maliyetleri, burs olanaklari, kiiltiirel ve cografi yakinlik gibi maddelerden
bahsedilmistir (Ozer, 2012). Bu tercihlerin sonucunda olusan egitim hareketliligi, Ulkeler

i¢cin de ekonomi ve egitimle ilgili bir firsat teskil etmektedir. Zira uluslararas1 6grenciler,
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sadece lilke ekonomisine bir katki saglamakla kalmayip, {iniversitelerin basar1 oranlarini
da ist siralara ¢ekme potansiyeli tasimaktadir. Tirkiye de kendi ekonomi ve egitim
politikalarina baglh kalarak, bu firsati degerlendirme amach, Tiirkiye Burslar1 ve Biiylik
Ogrenci Projesi gibi programlar yiiriiterek cesitli tesebbiislerde bulunmaktadir. Sovyetler
Birligi’nin  (S.S.C.B.) dagilmasiyla birlikte Tirk Cumbhuriyetleri’ndeki {iniversite
ogrencilerini Tiirkiye’ye ¢ekme amacgli girisimler de one c¢ikmistir (Giilnar, 2011).
Avrupa Birligi Degisim Programlar1 da bir¢ok uluslararasi 6grencinin Tiirkiye’ye
gelmesine katkida bulunmustur. Tirkiye’deki uluslararasi 6grenci niifusunu arttiran
diger bir unsur ise komsu lilkelerde yasanan siyasi olaylardan dolay1 dgrencilerin daha

Iyi bir egitim alma amaci ile belirli bir siire igin go¢ etmek durumunda kalmalaridir.

Bu asamada, uyum siireci bahsi gecen Ogrenciler i¢in biiyiik 6nem teskil etmektedir.
Uyum siireci, 6grencilerin birkag¢ ay i¢in bir degisim programi ile veya biitiin iiniversite
egitimini almak gibi daha uzun siireli kalma amaciyla bir iilkeye gitmelerinden bagimsiz,
her 6grenci icin yasanan ve ¢ogu 6grenci i¢in benzer deneyimlerden olusan bir siirectir.
Bu baglamda Tiirkiye’ye gelen uluslararast Ogrencilerin uyum siireci ile ilgili
yiiriitiilmiis bircok arastirma vardir (Can, 1996; Caglar, 1999; Giiclii, 1996; Ozcetin,
2013; Musaoglu, 2016). Ayrica, yabanct uyruklu dgrencilerin 6grenim icin gittikleri
ilkelerle biitiinlesme konusu uluslararast alan yazinda da birgok aragtirmaci tarafindan
incelenmistir (Huntley, 1993; Reilly, Hickey ve Ryan, 2015; Zhai, 2002). Bu
aragtirmalarda uluslararas1 Ogrencilerin uyum siirecinde yasadiklari sorunlar, egitim,
kiiltiir, barinma, saglik, sosyal (cinsiyet, yas gibi) ve ekonomik durum (gelir diizeyi) gibi

alt basliklarda incelenmistir.

Guntmuzde, hikimet, YOK ve universiteler cercevesinde, Tirk yiiksekdgretiminde
uluslararasilagmayla ilgili farkindalik gittik¢e artmaktadir. Ancak, konuyla ilgili artmaya
devam eden tiim bu farkindalik ve ilgiye ragmen, halen alan yazinda Tiirk
yiiksekOgretiminin uluslararasilasma boyutuna dair calisma sayist kisithdir (Dis
Ekonomik iliskiler Kurulu [DEIK], 2012; Kirmizidag, Giir, Kurt ve Boz, 2012; Erdogan,
2013; Kalkinma Bakanligi, 2013; Cetinsaya, 2014; Kalkinma Arastirmalari Merkezi

[KAM], 2014; Yiiksekogretimde Uluslararasilasma Strateji Belgesi, 2017). Mevcut
2



aragtirmalar, genellikle uluslararasilasmanin yiiksekogretim sistemindeki sayisal
sonuglarina vurgu yaparken 1iyilestirme stratejileri ve uluslararasilagma siireci

politikalarina dair konulardan detayl sekilde bahsetmemektedir.

Bu aragtirmanin amaci, bir devlet iiniversitesindeki uluslararast 6grencilerin uyum
siirecindeki deneyimlerinden yola ¢ikarak daha etkin bir destek sisteminin
hazirlanabilmesi i¢in sosyal politikalar 6nermektir. Uyum yil1, uluslararas1 6grencilerin
en biiylik sikintilarii tecriibe ettikleri ve bu sikintilarla ilgili iyilestirmelerin bu yil
icinde yapilmasi gerektiginden dolay1 cok 6nem tasimaktadir. Bu aligma siireci, siireden
bagimsiz, birka¢ ayligina degisim programi veya tiim iniversite egitimini kapsayan

siirec olsa dahi, 6grencilerin hemen hepsinde benzer siiregler yasanmaktadir.



1.1 Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, gesitli sebeplerle yiiksek 6grenimlerini Turkiye’de surdirmeyi
tercih etmis ve Ozellikle de uyum siirecindeki uluslararas1 6grencilerin deneyimledikleri
problemlerin ve bu problemlere yonelik ¢oziimlerin belirlenmesidir. Bu 6grencilerin
Ozellikle yabanci diller yiiksekokulu gibi uyum siireclerinin heniiz basindayken
akademik, ekonomik, sosyal, saglik ve barinma gibi konularda deneyimledikleri
sorunlarin tanimlanmasi, egitimlerinin devaminda bu sorunlarla bas edebilmelerine
faydali olacaktir. Bu arastirmadan elde edilen sonuglarin, politika yapicilarin bu
baglamda gelistirecekleri sosyal politikalara yardimci olmasi ve iilkemizin uluslararasi
egitim diinyasinda yerinin saglamlagsmasina ve kalitesini arttirmasina katki saglamasi

hedeflenmistir.

Bu arastirmada, Ankara ilindeki bir devlet {iniversitesinde egitim gdren uluslararasi
ogrencilerin tiniversiteye ve Tiirkiye’ye uyum siirecini nasil deneyimlediklerini, ne gibi
sorunlar yasadiklarini, uluslararasilasma hakkindaki fikirlerini ve gelecekteki

uluslararas1 6grencilere tavsiyelerini detayl bir sekilde incelemek hedeflenmistir.

1.2 Arastirmanin Onemi

Son yillarda Tiirkiye’ye Orta Dogu ve Tiirki Cumhuriyetlerden yiiksek 6grenim amagl
gelen Ogrenci sayist artmustir. TUrkiye’deki 6zel ve devlet Universitelerinde belli bir
sayida uluslararas1 6grenci kotast bulunmaktadir ve buna istinaden binlerce uluslararasi
ogrenci Tilirk tiniversitelerinde egitim gérmektedir. Uluslararasi 6grenci sayisindaki artis,
bu niifusun hayatina ve uyum siirecine duyulan ilgiyi de beraberinde getirmistir
(Snoubar, 2017). Bu dogrultuda yapilan c¢alismalarin daha yeni oldugu
gozlemlenmektedir. Dolayisiyla ¢alismanin, Tirkiye’de 6grenim goren uluslararasi
Ogrencilerin deneyimledigi problemleri belirleyerek ¢6zliim agamasinda yardimci olacagi

beklenmektedir.

Uyum sirecinde uluslararasi 6grencilerin deneyimledikleri sorunlarin belirlenmesi ve

cozllmesine yonelik yapilmig arastirmalar ve degerlendirmeler ¢ok kiymetlidir. Bu
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arastirmalar, uluslararas1 6grencilerin daha iyi bir yasam siirebilmesi ve uyum siirecini
daha ¢abuk ve sorunsuz gegirmeleri yolunda politika yapicilara yol gosterecektir. Ancak
alan yazinda bu tip arastirmalarin ¢ok biiyiik bir gogunlugu nicel nitelik tasimaktadir.
Sadece sayisal wverilere ulasildigi, insan faktoriinden bir miktar uzaklagildig
gorilmektedir. Arastirmanin nitel yontem kullanilarak yapilmasi, uluslararasi
ogrencilerin nicel verilerinden ziyade egitim siirecinde yasadiklar1 sorunlara
odaklanmast ve bu sorunlarin anlasilabilmesi 6n planda tutulmustur. Ayrica, bu
arastirmanin sonuclar1 dogrultusunda uluslararas1 6grencilerin deneyimledigi sorunlarin
gindeme getirilmesi, tavsiyelerinin alinmasi ve “uluslararasilasma” kavrami hakkindaki
fikirlerinin 6grenilmesi hedeflenmistir. Bu edinilen verilerin alan yazina ve uluslararasi
ogrenci sayisinin hizla arttig1 liniversitelere fayda saglayacagi diisiniilmiistiir. Aragtirma
sonuglart uluslararast 6grencilerin deneyimledigi sorunlara ¢éziim bulma noktasinda
yardimecl olmasi bakimindan, {niversitelerin orta ve uzun vadede uluslararasilagsma
hedeflerine katki saglayacaktir. Son olarak arastirmanin, uluslararasi 6grencilerle galisan
ogretmenler ve uluslararasi ofis ¢alisanlart i¢in de 6grencilerle kurduklari iletisim ve

etkilesim de ogretici olmasi beklenmektedir.
1.3 Tanimlar

Arastirmada “uluslararasilagsma” ve “uluslararast 6grenci” terimleri, asagida verilen

tanimlara gore kullanilmistir.

Uluslararasilagsma: “Egitimin amacina, islevlerine ve dagitimina uluslararasi,
kiiltiirleraras1 veya kiiresel bir boyut katma siireci” (Knight, 2004; akt. Dewey ve Duff,
2009, s.493).

Uluslararas1 6grenci: “Uzmanlik ve yeterliliklerini kendi iilkesi disindaki bagka bir
iilkedeki bir iiniversitede gelistirmek isteyen kisi” (Myburgh vd. 2002; akt. Yelken,
Ozonur, Unal ve Kamisli, 2012, 5.59).



Bolum 11

Alanyazin Taramasi

2.1 Dunyada ve Turkiye’de Yiiksekogretimde Uluslararasilagsma

Uluslararasilasma kavrami 6zellikle 1990’11 yillarda diinyada 6n plana ¢ikmig, 2000’li
yillarda ise Onemini arttirarak iiniversitelerin Oncelikli giindem maddelerinden birisi
haline gelmistir. Yiiksekogretimde uluslararasilagsma giderek daha fazla ilgi gormekte ve
ilkelerin kalkinma planlarinda dahi yer almaktadir. Uluslararasilasma kavramu ile ilgili
De Wit tarafindan alintilanan (2002, s. xv) “Gelecek on yilin ana bashigi” (Kerr, 1990),
“Egitim veren hic¢bir kimsenin bihaber kalamayacagi kavram” (Halliday, 1999), “Son on
yilda gelisen en popiiler trendlerden biri” (Teichler, 1999) seklinde tanimlamalar
yapilmistir. Bu konuda, “iiniversite” kelimesinin “universal” kelimesini de icine almasi
baglaminda evrensel diisiinceyi kapsadigindan bahsedilmektedir. Bu dogrultuda da,
diinyada mevcut kiiresellesmenin beraberinde getirdikleri olarak tiniversiteler gibi pek
cok kurumun, kiiresellesmenin taleplerini karsilayabilmek ve mevcut gelismeleri takip
edebilmek amaciyla uluslararasilagsmay1 hedefledikleri belirtilmistir (Maringe ve Foskett,
2010). Tablo 1°de yliksekdgretimde uluslararasilasma ile ilgili literatiirde kullanilan
kavramlar gdosterilmistir. Buna gore, uluslararasilagma kavraminin yani sira
uluslararasilasmanin etkiledigi kalite, girisimcilik ve isletmecilik, ortaklik gelistirme ve

ogrenci-ogretim iiyesi hareketliligi kavramlarinin da gelistigi goriilmektedir.



Tablo 1. YiiksekOgretimde uluslararasilagsmayla ilgili kavramsallastirmalar

Uluslararasilagsma goriisii

Tanim

Kaynak

Uluslararasi boyutun
entegrasyonu

Yiiksekdgretim hizmetinin

sunumu, islevi ve amacina

uluslararas, kiiltiirlerarasi ve

kiiresel bir boyut kazandirma (entegrasyon) siireci

Knight ve de Wit,
1995

Yiksekogretimde kaliteyi
yukseltme

Uluslararas1 egitime verilen énem
kiiresel isglicii piyasasinda
yliksekogretimin kalitesini
yiikseltmekte ve ayni zamanda

kalitenin Olgiilmesine iliskin ¢esitli
giindeme getirmektedir.

sorulari

van Damme, 2001

Yiiksekogretimde
girigimceilik ve
isletmeciligin gelismesi

Temelinde girisimcilik kiiltiirii
olan tliniversite - igletme
modellerinin rekabet edebilirlik giicliniin artmasi

Goddard, 2006

Yabanci 6grencilerin
kabulii ve personel
hareketliligi

Ogrenciler ve dgretim
elemanlarinin yurtdisi kurumlarla
igbirligi i¢inde hareketlilik gergeklestirmesi

Fielden, 2008

Yiksekogretimde ortaklik
gelistirme

Uluslararasi ortakliklar gelistirerek
riskleri azaltmak ve rekabet giiciinii artirabilmek

Teichler, 1999

Kaynak: Maringe, F. ve Foskett, N. (Eds). (2010). Globalization and Internationalization in
Higher Education: Theoretical, Strategic and Management Perspectives. London: Continuum
International Publishing Group.

Uluslararast  tiniversitelerin =~ misyonlariin ~ “uluslararasilagsmig  yiiksekogretim,
kiltlirleraras1 yeterlilik, evrensellik ile biitiinlesme, disiplinlerarasi programlar, sivil
katilim ve genis kapsamli miikemmellik” basliklarinda alt1 boyutta ele alinmasi gerektigi

belirtilmistir (Cetiner, Giindogan ve Ozgiiven, 2011).

Ilk boyut uluslararasilasmis yiiksekdgretim degerlendirildiginde, yiiksekdgretimde
uluslarasilasmadan bahsedebilmek icin bu kavramin oOgretimin her basamagina
yansitilmast  gerekliligi vurgulanmistir (Erdogan, 2014). Bu da uluslararasilasma
diisiincesinin, mevcut tiniversitelerin 6gretim programlarinda, diploma gegerliliklerinde,
O0grenci ve Ogretim elemanlarinin egitim ve 6grenim siireclerinde somut bir sekilde
gorilmesini  zorunlu kilmaktadir. Ikinci olarak kiiltiirleraras: yeterlilik boyutu
diistintildiigiinde, uluslararasilagsmis yiiksekogretimin sadece uluslararast Ogrencilerin
degil ayn1 zamanda cesitli iilkelerden gelen akademik personelin de sistemde var olmasi
olarak ifade edildigi ve kiiltiirel etkilesimin de O6nem kazandigi soylenebilir. Hem
Ogrenciler hem de 6gretim iiyeleri bu uluslararasi toplulugu sadece akademik olarak
degil, kiltiirel etkilesim baglaminda da temsil etmekte ve kiiltiirler arasi etkilesime

neden olmaktadirlar. Bu dogrultuda gerekliligi hissedilen Kkiiltiirleraras1 yeterlilik ise
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farkli kiltiirlerden gelen kisilerin farkli dillerde iletisim beceriler ile ilgilidir.
Uluslararasilasmig {iniversitelerde kisiler birbirlerini anlamaya calisiyor ve kiiltiirel
farkliliklarin1  dengeleyebiliyorsa bu yeterlilik olusmus demektir. Bu yeterliligin
arttirtlmasinda 6nemli gorev iiniversitelere diismektedir. Programlarinda kiiltiirlerarasi
iletisim iceriginde derslere veya ders dis1 aktivitelere yer vermeleri Onerilmektedir
(Erdogan, 2014).

Uclincti boyut olan, evrensellik ile biitiinlesme, egitim gérmekte olan tiim dgrencilerin
birbirlerine kars1 anlayishi olmasini gerektirir. Universiteler ¢esitli dersler ya da
aktivitelerle bu biitiinlesmenin saglanmasina katkida bulunabilir. Dérdiinci boyut olan
disiplinleraras1 programlar baglaminda, egitim goéren tiim Ogrencilerin sadece mezun
olacaklar1 bolimiin degil, diger disiplinler hakkinda da bilgi sahibi olmasi
hedeflenmektedir. Bu sayede, giderek rekabetin arttigi kiiresel pazarda yer bulabilmeleri
ve basarili olabilmeleri mimkiin olacaktir. Besinci boyut olan sivil katilim baglaminda
ise uluslararas1 6grencilerin bulunduklar iilkeye olan uyumlarin1 daha kolay ve hizli
hale getirmek icin akademik olmayan faaliyetlere de dahil olmalarinin saglanmasi 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu 6grenciler igin ilgilerini gekecek, kiltlr, sanat, spor gibi alanlarda
ders dis1 aktiviteler veya projeler diizenlenip, katilimlar1 tesvik edilerek, uluslararasi

Ogrencilerin sivil hayata adapte olmalar1 saglanabilir.

Son boyut olan genis kapsamli miikemmellik bashigi siirdiiriilebilir gelisimi
yansitmaktadir. Uluslararasilasma baglaminda, en iyi sonuglara ulagsmak icin beklenilen
akademik, sosyal ve toplumsal uygulamalar: hayata ge¢irmektir. Bu boyutlarin iizerinde
calisilirsa, Universiteler “uluslararasi tiniversite” olarak kabul edilebilecektir (Cetiner
vd., 2011). Benzer bulgular, farkli calismalarda da one siiriilmiistir (Ozerdem ve
Demirkiran, 2012; Selvitopu ve Aydin, 2018). Bu ¢alismalar bu boyutlara ek olarak, bir
tiniversitenin uluslararas1 nitelikte olabilmesinin yolunun sadece uluslararas1 6grenci
kabulii ile olamayacagini, bunun i¢in olmazsa olmaz kriterin Ingilizce bir miifredat
cercevesinde, tum derslerin Ingilizce olarak yapilmasi gerekliliginin {izerinde

durmuslardir.

Uluslararasilasma kavramii baska bir boyutta ele alan Altbach ve Knight (2007),

tiniversitelerde uluslararasilasmanin son yillarda artmakta oldugunun altini cizerek,
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Ozellikle Amerika ve Avrupa baglaminda gelismis ve diger gelismekte olan iilkelerin
farkli yaklagimlarini incelemislerdir. Elde ettikleri sonuglarda gelismis ve gelismekte
olan ulkelerde uluslararasilasma konusunda farkliliklar oldugu ifade edilmistir. Buna
gore, gelismis iilkelerin taninmig Universitelerinde sunulan uluslararasi programlar kendi
Ogrencilerine Kkiiltiirler aras1t bir perspektif kazandirmak ve egitim programlarini
gelistirmek amacini tagiyorken, gelismekte olan iilkelerin uluslararasilagma stratejisini
benimsemis Universitelerinde, uluslararasi 6grenci kabul eden programlarin amaci
Ogrencilerin kiiltiirel farkindaligini, iiniversitenin kalitesini ve prestijini arttirmak ve

yuksek gelir elde etmektir (Altbach ve Knight, 2007).

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde gdzlemlendigi iddia edilen uluslarararasilasmanin
ekonomik getiri boyutu, baska arastirmacilar tarafindan da dile getirilmistir. Qiang
(2003), Cetiner vd. (2011), Seremet (2015), yiiksekdgretimde uluslararasilasmanin hem
kurumsal geliri hem de milli ekonomik geliri arttirdigini ortaya koymuslardir. Yine ayni
sekilde Yiiksekogretimde Uluslararasilagsma Strateji Belgesi (2017) ekonomik getiri
boyutunu ornekleri ile belirtmektedir. Belgede yiiksekégretimde uluslararasilasmanin
ulkelerin ekonomisine hem 6grenim tcretleri, hem de uluslararasi 6grencilerin egitim ve
yasam giderleri baglaminda pek cok katki sagladigi acgiklanmaktadir. Bu baglamda,
sadece egitim iicretlerinin degil, ayn1 zamanda egitim i¢in gelmis olan 6grencilerin
ilkede kalarak yapmis oldugu harcamalarin da ekonomik getirileri oldugu su sekilde

ifade edilmektedir:

“Amerika Birlesik Devletleri’'nin 2014/15 ogretim yilinda uluslararasi 6grencilerden
elde ettigi yilik gelir 30,8 milyar dolardir. 2015 TUIK verilerine gére, Tiirkiye’nin
enerji ithalat i¢in bir yilda 6dedigi rakamin yaklasik 37.84 milyar Dolar, cari agiginin
ise 3219 milyar Dolar oldugu dikkate almdiginda; ABD’nin  uluslararasi
ogrencilerden sagladig gelirin, Tiirkiye’nin yillik enerji ithalatimin yiizde 81.39°una,
cari agiginin ise yiizde 95,68’ ine denk diistiigii acikca gériilmektedir (Yiiksekogretimde
Uluslararasilasma Strateji Belgesi, 2017).”

Yiiksekogretimde uluslararasilasma konusunda, farkli bakis agilari da bulunmaktadir.
Kiiresellesmenin yayginlastigi gilinlimiizde, artik sinirlar ortadan kalkma noktasina
yaklagmig ve bilgiye ulasim teknoloji sayesinde ¢ok hizli ve kolay hale gelmistir.
Dolayisiyla, iilkeler ve iiniversiteler arasinda Ogrenci hareketliligi, ortak projeler

yiriitme ve igbirlikleri de hizla artis goOstermistir. Aym1 zamanda, {iniversitelerin
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birbirleri ile olan rekabetindeki artis da uluslararasi projeler yiiriitmeleri ve igbirliklerine
girmeleri konusunda iiniversite c¢alisanlarini tesvik etmektedir (Yiiksekogretimde

Uluslararasilagsma Strateji Belgesi, 2017).

Ayrica, Jang (2009), Burnett ve Huisman (2010), Kim (2010), Grasset (2013),
Shaydorova (2014), Tarrant, Rubin ve Stoner (2014), Selvitopu ve Aydin (2018)
uluslararasilasmanin énemli gerekgelerinden birisinin de tim diinyada kiiresellesmenin
yayginlagsmasi, bu baglamda da iilkeler arasindaki politik, ekonomik, sosyal ve kulturel
iligkilerin artmasi1 oldugunu ifade etmistir. Mevcut ¢alismalarin sonuglari incelendiginde

tiniversitelerin uluslararasilagsma sebepleri olarak;

e Kiiltlirler aras1 farkindaligi arttirmak,

Uluslararas1 bir ortamda cok Kkiiltiirliiliik, kiiresel piyasaya yetkin ve diinya

vatandasi eleman yetistirmek,
o Uluslararas1 akademik isbirliklerini arttirmak,
e Akademik kaliteyi ylkseltmek,

e Akademik hareketliligi arttirarak egitim ve arastirmaya uluslararast boyut

kazandirmak,
o Uluslararasi piyasada yer edinmek ve iist siralarda olmak,

seklinde Gzetlenebilir. Uluslararasilasmanin akademik yasamin her aktoriini etkiledigi
ve siirecin yalnizca 6grencilerle degil, liniversitenin tiim birimlerinde ciddi bir etkilesim

olusturdugu goriilmektedir (Selvitopu ve Aydin 2018).

Uluslararasilagsma kavramu iilkeler bazinda degerlendirildiginde ise, ABD’nin halen bu
piyasada birinci sirada yer aldigi, diger iilkelerin de politikalarini sekillendirirken ABD
modelini inceledikleri gortlmektedir. Amerika’da 1. Diinya Savasi’nin ardindan,
uluslararas1 is birligini destekleme, yayginlastirma ve yatirimlart arttirma ihtiyaci
dogmustur. Bu ihtiyacin sonucunda ilk olarak, 1919'da Uluslararast Egitim Enstitiisii'niin

(ITE) kurulmustur (de Wit, 1995). IIE, en etkili adimmi 1946’da, ABD hiikiimeti
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tarafindan Fulbright programinin olusturulmasiyla atmistir ve bu hamle ile IIE, ABD
icin en biiylik program haline gelmis, hatta planlanan uzun vadeli programlarin
sorumlulugunu iizerine almistir. IIE’nin oncelikli vizyonu, ilkeler arasinda egitim
hareketliligi ile kiltiirel anlayis1 gelistirmektir. IIE’nin  oOncelikli hedefi egitim
hareketliliginde bir katalizor gorevi iistlenmektir. Uzun vadede, kurumun, hem ABD
yiiksekdgrenimi i¢in hem de Amerika ile egitim iliskileri kurmak isteyen yabanci tilkeler
icin merkezi bir iletisim noktas1 ve bilgi kaynagi haline gelerek gercek bir ihtiyacin

karsilanmasinda biiyiik rol oynadigi goriilmiistiir (IIE, 2017).

Diger iilkelerle kiyaslandiginda, ABD’de, yiiksekdgretimde kitlesellesme ve
evrensellesme hareketlerinin beraberinde getirdigi, Ogrenci yapisindaki c¢esitilik ve
cesitli sosyal smmiflardan kisilerin yiiksekogretime dahil olmasi ¢ok daha erken
zamanlarda baglamistir (Altbach, 2012). Goodwin ve Nacht ABD’de yiiksekdgretimin
uluslararasilagtiritlmas1 baskisinin, II. Diinya Savasi'ndan sonra, gelismekte olan
iilkelerin demokratik hiikiimetler kurmasina destek olan ABD'nin, diinyada komiinizmi
kontrol etme c¢abasi dogrultusunda, Amerikan halkinin ¢evrelerindeki diinyayr daha 1yi
anlamasmin gerekliligi ile ortaya ¢iktigini ileri siirmiislerdir. Bu donemin akabinde,
uluslararasilagsmay1 cazip hale getiren ihtiya¢ sonucunda, d6grenciler ve akademik diinya,
uluslararas1 egitim programlarma ilgi duymus ve ABD yoOnetiminin Gg¢lncl dinya
iilkelerinin ~ gelisimini  arttiracak  programlar sunmaya baslamasiyla  birlikte
yiiksekogretim kurumlarina yayilmistir. Amerikan yiiksekogrenimindeki ilk dalga
uluslararasilasma 1940, 1950 ve 1960'larda, yonetimin hedefleri dogrultusunda
baslatilmistir. ikinci dalga ise, 1970'lerde ve 1980'lerde yerli ve yabanci dgrencilerin

yogun ilgisi ile ivme kazanmistir (Goodwin ve Nacht, 1991).

Amerika’daki mevcut biiylik uluslararasi egitim kurumlarimin kurulmasinin, uzun
donemli uluslararast ¢abalarin  bir sonucu oldugu soylenebilir. Holzner ve
Greenwood(1995) tarafindan da ifade edilen bu durum sonucunda, ABD Egitim
Bakanligi, "uluslararasi, yabanci dil ve alan c¢alismalarinin desteklenmesi" igin
programlar yiiriitmek ve gelistirmek amaciyla Uluslararast Egitim Merkezi'ni (CIE)
kurmustur. Buna ek olarak, 1953 yilinda "egitim, kiiltiir ve bilgilendirme faaliyetleri
araciligiyla ABD ve diger iilkeler arasindaki karsilikli anlayis1 gelistirmek" amaciyla da
Birlesik Devletler Enformasyon Ajansit (USIA) olusturulmustur. Bu ¢abalar sonucunu
11



gostermis, ABD’de bulunan tiim kolej ve tiniversiteler, siirdiiriilebilir ve yerlesmis bir

uluslararasilama politikasina kavusmustur (Holzner ve Greenwood, 1995).

Ozellikle, 2. Diinya Savasi’nin ardindan diinyadaki gelismelerle, ihtiyaglar degismis,
iletisim araglarinin yayginlagsmasi ve kiiresellesmenin etkilerinin artmasi ile ABD egitim
giindeminin ilk sirasini yiiksekogretimlerin uluslararasilasmasi olusturmustur. Giderek
artis goOsteren uluslararasi hareketlilik, 6zellikle 2000’11 yillardan 2013 yilina kadar
kiresel olarak biiyiik ivme kazanmus, uluslararasi 6grencilerin sayisi iki katina ¢ikmis ve
4 milyon 6grenciye ulagsmistir. Ancak bu dénemde, ABD’de yasanan iki 6nemli olay,
uluslararas1 dgrencilerin hareketliligini yavaslatmistir. Ilk olarak 11 Eyliil 2011°de New
York’ta yasanan terdrist saldirilar, sonrasinda da ABD’de konut krizinin tetikledigi
2007-2008 kuresel finansal durgunluk, uluslararasi 6grencilerin yurt disina ¢ikmasini
etkilememis olsa da uluslararast 6grenci hareketliliginin yoniinii ve itici giiclerini

degistirmistir (Choudaha ve de Wit, 2014).

Bu olumsuz dalganin asil sebebi ABD’de baslayan kiiresel mali kriz olarak
ongorilmektedir. Finansal durgunlugun en iz birakan sonuglarindan biri, diinyada pek
cok Ulkede yiiksekogretimde ciddi biitce kesintilerine gidilmesidir (Eggins ve West,
2010). Diger taraftan, uzun yillardir yiikksekogretim kurumlar1 ile 6ne ¢ikmis lider
tlkeler olan Amerika ve Ingiltere, kriz nedeniyle mali zorluklarla kars1 karsiya
kalmisken, Cin hizla yiikselis gostermistir ve iilkedeki orta sinif artik yurt disinda egitim
alma maliyetini karsilamaktadir. Son olarak {i¢ 6nemli olaym birlesimi uluslararasi
hareketliligin gelisimini etkilemistir. Cin’de yakin ge¢miste yasanan ekonomik
yavaslama, yurt digina ¢ikan Cinli 6grencilerin artisin1 da yavaslatmistir. Buna ek olarak,
Ingiltere’nin AB’den ¢ikma referandumu (Brexit) olaymin yasanmasi ve son olarak
Trump’in ABD Bagkan1 olarak secilmesi de uluslararasi hareketliligi derinden
etkilemistir (Choudaha, 2017).

“Open Doors 2017 raporuna gore, 2016-17 akademik yilinda ABD’de uluslararasi
ogrenci sayisinda bir 6nceki yila gore tekrar yuzde 3,4’liik bir artis meydana gelmistir
ABD’deki uluslararasi 6grencilerin toplam sayisinin yaklasik yiizde 60’1, Cin,
Hindistan, Suudi Arabistan ve Giiney Kore olarak baslica dort tilke olusturmaktadir (l1E,

2017). Ekonomik wve siyasi tlrbulans degerlendirildiginde, uluslararasi Ogrenci
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hareketliliginde demografik kaymalar yasanmis ve bu etkilerle hareketliligin yonii yer
yer degistirmistir. Buna ragmen, Amerikan yiliksekogrenim sisteminin gelismisligi ve
itibar1 géz oniinde bulunduruldugunda, mevcut hareketlilikte ABD’nin lider tilke olmaya

devam etmesi kagiilmaz goriinmektedir (Choudaha, 2011).

ABD o0rneginin yani sira, son yillarda uluslararasi 6grenci hareketliliginin en yogun
oldugu yer olarak Asya kitas1 da &nem arz etmektedir. Ozellikle, Cinli dgrenciler
yiiksekogretimdeki giderek artan uluslararasi 6grenci sayilariyla dikkat gekmektedirler.
Hindistan ve Giiney Kore de, Cin’in ardindan uluslararasi dgrenci kaynagi olarak ilk
siralarda yer almaktadirlar (OECD, 2012, Henze, 2014). Dlnyada, Avustralya, Kore,
Yeni Zelanda ve Rusya Fedarasyonu on plana ¢ikardiklar1 pazarlamaci uluslararalilasma
politikalar1 gelistirmekteyken, Malezya, Katar, Birlesik Arap Emirlikleri, Singapur,
Kibris, Tirkiye gibi baz1 diger iilkeler de uluslararas: 6grencilerin hedefleri haline gelme

cabasi ile farkli politikalar iiretmeye ¢alismaktadirlar (OECD, 2012).

Guney Kore’de yiiriitiilmiis bir c¢aligmada, yliksekogretimde uluslararasilagma
politikasina dair paydas algis1 incelenmis ve bulgulardan ¢ikan paydas goriislerine gore,
son doneme kadar Gliney Kore yonetiminin uluslararasilagsma politikasinin nicel yonde
Guney Kore iiniversitelerinin ulusulararasi rekabet giicline katkida bulundugu ortaya
konmustur (Cho ve Palmer, 2013). Diger taraftan, paydas goriisleri, yonetimin,
uluslararasilagsma politikasin1  belirlerken ve uygularken mevcut yiiksekdgretim
kurumlariin kalite ve itibarin1 da Onemsemesi konusuna dikkat ¢ekmistir. Gliney
Kore’de yiiksekogretimin uluslararasilasmasi konusunda iki 6nemli hususa 6nem
verilmektedir. Bunlardan birincisi, Kore tiniversitelerinin diinya sinifinda olmalarinin
saglanmasi, ikincisi ise tniversitelerin 0z-yonetimini daha kaliteli hale getirmek
amactyla devlet {niversiteleri i¢in merkezilestirme ve merkezden uzaklastirma

yontemlerinden karisik bir model olarak yapilandirilmasidir (Cho ve Palmer, 2013).

Japonya’nin uluslararasilastirmaya dair yaklasimi ise farkli hedefleri i¢ermektedir.
Japonlar i¢in asil 6nemli hedef, mezunlarinin kiiresellesen ¢alisma ortaminda daha lider
konumda micadele etmelerini saglayan uluslararasi bir egitim sunmaktir. Son dénemde
getirilen yenilikler, ingilizce 6grenme yasinin, mevcutta oldugu gibi 10-11 yasinda yakin
gelecekte 8’e indirilmesi, uluslararasi diploma anlayiginin gelistirilmesi ve Japon

tiniversite 0grencilerinin yurt disinda yﬁksekggrenim gormelerinin desteklenmesi olarak
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Ozetlenebilir (International Trends in Higher Education, 2015).

Egitim ve arastirma konusunda da iilkeler arasinda farkliliklar mevcuttur. Ornegin,
EduWorld, Uluslararast Avustralya Egitimi tarafindan yiiriitilmis olan bir piyasa
aragtirmasina gore, uluslararasi arenada Ogrenciler web siteleri, pazarlama fuarlari,
kurumsal kataloglar, yayinlanan karsilastirmali kurum degerlendirmeleri, akran,
Ogretmen ve mezunlar da dahil olmak (izere farkli bilgi kaynaklarina ulasmaktadirlar
(OECD, 2004). Buna ek olarak, uluslararasi 6grencilerin yasadiklar1 ulusal sorunlar
ulusal diizeyde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel problemlerle de iliskilidir. Ornegin, maddi
olanaklarin yetersizligi, iiniversite bagvuru sayilariin oldukca fazla olmasi, dgrencileri
kabul edebilecek {iiniversitelerin siirli sayisi,Sudan ve Banglades’teki yiiksekogretim

problemlerinin temelini olusturmaktadir (Zolfaghari, vd., 2009).

Giiney Afrika’nin yiiksek6gretimdeki uluslararasi 6grenci hareketliligi ise, 1994’te
12,500 6grenci ile sinirli iken, bu rakam 2005°te yaklasik 53,000’e ulasmistir. Giiney
Afrika’nin ulusal ihtiyaglar1 kiiresel biitiinlesmeyi gerektirmektedir ve bu hedef
dogrultusunda egitim alaninda uluslararasilasmadan en iist seviyede faydalanabilmek
adma iilkede “bilgi toplumu” temasinin alt1 ¢izilmektedir (Kishun, 2007). Ancak genel
baglamda, Afrikali yliksekégretim kurumlarinda uluslararasilasma konusunda ogretim
tiyesi eksikligi ve akademide biiylime zorlugu, gucsiiz ve istikrarsiz yonetim, etkin
olmayan liderlik ve idare; kalite ve uyum sorunlari, arastirmaci kapasite ve olanak
yoksunlugu, finansal kaynaklarin yetersizligi, fiziksel imkan ve altyap1 eksikligi, diisiik
Ozsermaye, zayif uluslararasi kapasite gibi birtakim zorluklarla karsilasilmaktadir.
(Choudaha ve de Wit, 2014). Bu vyetersizlikler ve zorluklar sebebiyle, Afrika
yiiksekdgretiminde kiiresellesme ve uluslararasilasma bir zorunluluk olmasina ragmen

cesitli sorunlarin ¢6ziilmesi gerekliligini beraberinde getirmektedir (Alemu,2014).

Avrupa’da, 2014 IAU raporuna gore, yiiksekdgretimin uluslararalilasmasina yonelik
baslica kazanim, 6gretim ve 6grenimde kalitenin artmasi iken, Asya, Pasifik ve Kuzey
Amerika’da baslica 6n goriilen kazanim, Ogrencilerin kiiresel konularda daha ileri
uluslararasi bilince sahip olmasi seklinde karsimiza g¢ikmaktadir Bir baska Onemli
kazanim ise uluslararasi is birligi ve kapasite gelisimi olarak belirtilmistir. EAIE

Barometre katilimcilart da uluslararalilasma siirecinden elde edilecek baslica iki
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kazanimi, kurumdaki egitimin genel kalitesini arttirmak ve 6grencileri kiiresel diinyaya

hazirlamak olarak tanimlamiglardir (Egron-Polak ve Hudson, 2014).

» Avrupa cercevesinde sinir Gtesi egitim firsatlart ¢oktur ve gesitlidir. Sinir Gtesi
faaliyet baglaminda, Avrupa’nin sahip oldugu g¢esitlilik, kolektif bir bolgesel
yaklasima sahip olmay1 zorlastirmaktadir (OECD, 2004). Ancak, Avrupa
yiiksekogretimi de egitim sistemlerinin aymi tiirden yapilara sahip bir yapiya
dontstiiriilmesi konusunda elestirilmektedir. Bu kapsamda degerlendirildiginde,
giderek standartlasan Universite sistemlerinin, egitim sistemleri gugli ulkelerce
yonlendirilecegi  ¢ikariminda  bulunmak miimkiindiir. Diger taraftan,
uluslararasilasmada firsatlar ve riskler bdlgesel bazda ve uluslarin degisen
ihtiyaclarina gore farklilik gostermektedir. Dolayisiyla, arastirmacilarin ya da
politika yapicilarin firsatlart ve zorluklari iyi analiz etmeleri gerekmektedir.
Avrupa tilkelerinde karsilasilan genel baglamda uluslararasilasmada gozlemlenen
stratejik zorluklar sunlardir: Avrupali 6grenci, arastirmaci ve uzmanlar1 ¢ekmek
amaciyla disaridan gelen rekabet ve bdlgeye yeni gelenlerden kaynaklanan

rekabet;

> Ogrenci ve arastirmacilar1 Avrupa’ya ¢ekme konusunda rekabet edebilir hale
gelme istegi ve akademideki yaslhiligin, Avrupa’daki bilim insan1 ve
miihendislerin yetersizliginin karsisinda durarak, bunun siirdiiriilebilirligini

saglayabilmek;
» Kiilturel heterojenligi korurken uluslararalilasmayu ileri tagimak;

» Avrupa’nin uluslararas1 6grenci ve personel hareketliligini tesvik edecek genel

cazibesini kuvvetlendirmek;

» Ortak diplomalar konusunda 6grenci hareketliligi ve uluslararasi is birligini

arttirma ¢abalarinin siirekliligini saglamak;

» Mezunlarin Avrupa ve Otesinde istihdamini arttiracak egitim ve Ogretim

olanaklar1 olusturmak;

» AB ve Avrupa yiiksekdgretim alanina yeni katilanlar igin kapasite gelistirmek;
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» Hayat boyu 6grenme baglaminda, gesitli 6grenci ihtiyaglarina karsilik verecek

daha esnek ve daha acik yiiksekogretim sistemleri olusturmaktir (OECD, 2004).

2014 TAU Kiiresel arastirmasina gore, uluslararasilasmayla alakali ti¢ kurumsal risk 6ne

stirilmiistiir:
e Uluslararasi olanaklara sadece finansal destegi olan dgrencilerin erigimi,
e Uluslararasi programlari yerel diizeyde diizenleme zorlugu
e Yiiksekogretim kurumlar arasindaki asiri rekabet.

Avrupalilar igin bolgesel politika blylik éenm arz etmektedir. 2014 IAU arastirma
verisi degerlendirildiginde, Avrupa yiiksek6gretim kurumlarinin, uluslararasi
hareketlilige yonelik engellerin iistesinden gelebilmek adina oldukga caba
gostermeleri ve kaynak ayirmalart gerektigi sdylenebilir (Egron- Polak ve Hudson,
2014; Egron-Polak vd., 2015).

Turkiye’de ise uluslararasilagsma kavraminin 0zellikle uluslararasi 6grenciler bazinda
Onuncu Kalkinma Plan ile Tiirkiye’nin dncelikleri arasina girmis oldugu soylenebilir.
Mevcut plan hedefleri cercevesinde, Turkiye’nin dinyadaki uluslararast 6grenci
pazarindaki paymin yiizde 1’¢ ¢ikarilmasi Ongoriilmektedir. Bu dogrultuda,
yiiksekdgretim kurumlarinin ¢esitlendirilmesi ve mevcut sisteminin uluslararast 6gretim
tiyeleri ve 6grenciler i¢in ¢ekim merkezi haline getirilmesi planlanmakta ve performans
odaklilik, 6zerklik, ihtisaslasma ve ¢esitlilik ilkeleri baglaminda, rekabet¢i ve kalite
odakl1 bir yapiya doniistiiriilmesi hedeflenmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2013). Buna
ek olarak, 64. Hilkiimet Programi kapsaminda uluslararasilasmaya iliskin cesitli
politikalar gelistirilmektedir. Bu politikalar, nitelikli toplum ve insani kalkinma hedefi
baglaminda, biirokratik siireclerin kolaylastirilarak yurt dis1 egitim programlarinin
yaygin hale getirilmesini ve tesvik paketleri ile rekabet giicliniin artirilmasiyla daha fazla
yabanci 6gretim {iyesi ve Ogrenci alinmasini, Ar-Ge desteklerinin artirilmasini ve daha
az gelismis lilkelerden gelen yabancilara burslu egitim imkanlar1 sunulmasi gibi 6nemli

kararlar1 kapsamaktadir (64. Hiikiimet Programi1, Bagbakanlik, 2015).
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Yiiksekdgrenimde uluslararasilasmanin énemi, YOK tarafindan 2017 yilinda yayinlanan
2018-2022  Yiiksekogretimde Uluslararasilagma  Strateji  Belgesi  ¢ercevesinde
vurgulanmistir. Strateji belgesinde belirtildigi iizere, sadece Turkiye’de degil, diinyada
uluslararas1 68renci sayis1 hizla artis gostermekte, konu ile ilgili ulusal ve uluslararasi
stratejiler 6n plana ¢ikmakta ve yliksekdgretimde uluslararasilasma kacinilmaz hale
gelmektedir. Diinya genelinde 2012 yilinda kendi iilkesi disinda tiniversite egitimi alan
ogrencilerin sayisinin 4,5 milyon oldugu goriiliiyorken, bu rakamin 2022 yilinda 8
milyona ¢ikmasi beklenmektedir (OECD, Education at a Glance, 2015). Hatta, tlkeler
yiiksekogretimde uluslararasilasmaya daha fazla 6nem vererek, uluslararasi 6grencilerle
ilgili yeni stratejiler gelistirerek, diinyadaki mevcut uluslararasi 6grenci potansiyelinden
daha fazla pay almayir hedeflemektedir (Yiiksekogretimde Uluslararasilasma Strateji
Belgesi, 2017).

2.2 Uluslararas1 Ogrenciler
Kayani, Ahmet ve Ali Shah (2015), uluslararas1 6grenciyi egitim alma amac ile kendi

iilkesinin sinirlarindan ¢ikmis olan birey olarak tanimlamistir. Uluslararasi 6grenciyi
arastiran ve bagka tilkelere egitim almaya gitme sebeplerini inceleyen arastirmacilardan
Mazzarol ve Soutar (2002), Li ve Bray (2007), Wilson ve Gunawardena (2012) ve
Kayani vd. (2015), uluslararasi 6grenci olmaya karar veren dgrencilerin iki temel etmen
sebebiyle bu yolculuga ¢iktiklarini belirtmislerdir. Bu temel etmenler “itme- ¢ekme”
(push-pull) olarak adlandirilan ve uluslararasilasmanin kuramsal c¢ergevesi olarak
tanimlanan kavramlardir. itme unsuru, uluslararasi 6grencilerin kendi iilkelerinden gitme
nedenlerini igerir ve kendi iilkelerinden kaynaklanir. Bu nedenler genellikle, kendi
Ulkelerindeki niifus yogunlugunun ¢ok olmasi, issizlik oranlarinin yiiksekligi,
yiiksekogretim kalitesinin  diisiikliigii ve Ogrencilere aktarilan burs miktarlarinin
yetersizligi seklinde siralanabilir. Cekme unsuru ise, tercih edilen tlkelerin tercih edilme
sebeplerini tanimlar. Bu sebepler de genellikle kaliteli bir akademik ortam, cografi
yakinlik, prestijli {iniversiteler ve hedef {ilkede tanidiklarinin bulunmasidir. Diger
yandan, itme ve ¢ekme unsurlarimin sinirhiliklarindan da bahsedilmektedir. Mevcut
sebeplerin olumlu ya da olumsuz distan gelen unsurlar olduklari, 6grencilerin kisisel
ozelliklerini goz onilinde bulundurmadiklarini belirtmektedirler. Oysa uluslararasilagma
etmenlerinde Ggrencilerin yas, cinsiyet, Sosyo-ekonomik durum, motivasyon ve

akademik yeterlilik gibi kisisel 6zelliklerinin de etkili oldugunun alt1 ¢izilmistir.
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Turkiye’deki uluslararas1 6grencilerin niceligi Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1. Tiirkiye yliksekdgretimindeki uluslararasi 6grenci sayilari, 2000-2016
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Kaynak: Yiiksekogretimde Uluslararasilasma Strateji Belgesi, 2017.

Buna gore, Turkiye’deki, uluslararasi 6grenci sayilar1 2000 yilindan bu yana dikkat
cekici sekilde artis gostermis olup, kalkinma planlarindaki ve hiikiimet programindaki
hedeflerin gergeklestirildigi goriilmiistiir. 2000’11 yillarin basinda 16.000 civarinda
uluslararasi 6grenciye ev sahipligi yapilmaktayken, 2010 sonrasinda bu rakam ii¢ katina
¢ikarak hizla artmistir. 2016’ya gelindiginde ise uluslararas1 6grenci sayisi 108.076’ya

ulasmustir.

Sekil 2’de ise uluslararasi 6grenci sayilarnin yiiksekdgretim derecelerine gore dagilimi
verilmistir. Buna gore, mevcut dgrencilerin yaklasik yuzde 70’inin lisans dizeyinde
olmasi, bu alanda hedeflenen basariya ulasildigini ancak gelecek uzun donemde
lisansiistli  6grenci ¢ekmenin hedeflenmesi gerektigini de ortaya koymaktadir

(Yiiksekogretimde Uluslararasilagma Strateji Belgesi, 2017).
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Sekil 2. Uluslararas1 6grenci sayilarinin derecelere gore dagilimi, 2016/2017
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Kaynak: Yiiksekogretimde Uluslararasilasma Strateji Belgesi, 2017.

Ogrenci sayilarinin derecelere gore dagiliminda 2000’li yillardan giiniimiize kadar yil
bazli fark yoktur. En yiiksek 6grenci sayisinin lisans diizeyinde goriildiigii, 6n lisansin
ise en az tercih edilen derece oldugu tespit edilmistir (YiiksekOgretimde

Uluslararasilagma Strateji Belgesi, 2017).

Sekil 3’de ise 2016-2017 akademik yilinda, Tiirkiye’ye en fazla uluslararasi 6grenci
gonderen ilk 10 iilke gosterilmistir. Buna gore, ilk sirada Suriye menseili 6grenciler
gelirken, bu iilkeyi Azerbaycan, Tiirkmenistan ve Iran izlemektedir. Avrupa ulkesi
olarak Almanya ve Yunanistan’in oldugu siralamada, ekonomik ve siyasi karigiklik
yasayan Afganistan ve Irak iilkelerinden de 6nemli sayida 6grenci, Turkiye’yi tercih
etmektedir. Cografi yakinlik ve ortak kiiltiirlin yanm1 sira, ekonomik, siyasi ve sosyal

dinamikler de etkili olmaktadir.
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Sekil 3. Tiirkiye’ye en fazla uluslararas1 6grenci gonderen ilk 10 tilke, 2016/2017
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Kaynak: Yiiksekogretimde Uluslararasilasma Strateji Belgesi, 2017.

2.3 Uyum

Uluslararasilasma konusunun tizerinde durulmasi gereken 6nemli unsurlarindan birisi de
uyum sdrecidir. Uyum kavrami, Tiirk Dil Kurumu tarafindan “toplumsal ¢evreye veya
bir duruma uyma, uyum saglama, intibak, entegrasyon” olarak tanimlanmistir (TDK).
Uluslararasi 6grencilerin yeni geldikleri ¢cevrede, toplumda rahat bir sekilde var olmalari,
o topluma uyum saglamalar1 ancak hedef toplumdaki bireylerle iletisim kurmalar1 ve

aktif sekilde hayata dahil olmalari ile miimkiin olabilir.

Uyum kavrami pek ¢ok arastirmaya konu olmustur. Zhou, Jindal-Snape, Topping ve
Todman (2008) uyum sirecini sosyal/davranissal, duygusal ve zihinsel olarak Ug¢ farkli
boyutta incelemistir. Arastirmacilar, dncelikle sosyal/davranigsal uyumu tanimlayarak,
uluslararas1 6grencilerin ilk olarak gittikleri lilkede ¢esitli iletisim aglar1 sayesinde uyum
saglamaya deginirler. Bu iletisim aglar1,

e Kendi ulkelerinden gelen diger 6grencilerle olan ag,

e Okuldaki ¢evreleri ile olan ag,

e Diger iilkelerden gelen diger uluslararas1 6grencilerle olan ag,
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e Ev sahibi iilkeden edindikleri arkadas agi,

olarak ifade edilmistir. Tim bu aglarla olan iletisimlerinin, onlar1 psikolojik olarak
rahatlatip, akademik basarilarina katki saglayacaginin, aym1 zamanda sosyal ve

davranigsal uyumlarini hizlandiracaginin alt1 ¢izilmektedir.

Ayrica uyum sayesinde, iletisim becerilerinin geliserek yurtdisinda yasamaya daha etkili
ve hizli sekilde alisacaklar1 belirtilmistir (Zhou vd., 2008). Arastirmacilar ikinci olarak
ilk asamadaki sosyal destek sayesinde duygusal uyumun da saglandigina deginirler.
Benzer sekilde, Sullivan (2011) uluslararasi 6grencilerin duygusal uyumlariin bu
ogrencilerin edindikleri sosyal aglar ve arkadasliklar ile dogrudan ilgili oldugunu 6ne
siirer. Ugiincii ve dnemli bir boyut olan zihinsel uyum, 6zellikle karsilikli &nyargilarin
var olmasiyla ilgilidir. Zhou vd. (2008) gibi, Sodowsky ve Plake (1992) giivene ve
arkadasliga dayali kiiltiirel uyumun 6neminin altin1 ¢izerek, baska bir lilkeden gelmis
olan ogrencilerin ev sahibi iilkenin bireylerinden kaynakli bir 6nyargi hissettiklerinden
ve bu hissin 6grencileri gittikleri Glkenin kultlriinden uzaklastirdigini belirtmislerdir.
Dolayisiyla, hem baska iilkeden gelen hem de ev sahibi iilkedeki 6grencilerin karsilikli

olarak on yargilarini bertaraf etmeleri zihinsel uyum i¢in gereklidir.

Uluslararas1 6grencilerin hemen hemen hepsi yeni bir iilkeye gittiklerinde benzer uyum
stireclerinden gecmektedirler. Uyum sireclerini incelerken en cok dikkat ¢eken teori “U
Egrisi” adi verilen, Black ve Mendenhall (1991) tarafindan ifade edilen ve uyum
slirecini uyum-zaman iliskisi igerisinde ele alirken dort asamaya ayirmis olan teoridir.
Birinci agama “balay1” asamasi olarak adlandirilir ve pozitif bir deneyimi kapsar. Balay1
asamasinda bireyler yeni Kkiiltiire ilgi duyarlar, etkilenmislerdir ve heyecanhidirlar.
Winkelman (1994) bireylerin “balay1” asamasinda sorun yasadiklarinda dahi pozitif bir
tutum sergilediklerini ifade etmistir. ikinci asama ilkinden farkli olarak islerin biraz
kotiiye gittigi, problemlerin goze batmaya basladigi, kiiltiirel farkliliklarin rahatsiz
etmeye bagladig “kiiltiir soku / kriz” asamasidir. Winkelman (1994) bu krizin balay1
donemindeyken biriken negatif deneyimlerin ve yasanmis zorluklarin sonucu oldugunu,
bireylerin hayatinin anlamsizlasmaya bagladigin1  ve hayati ¢ekilmez olarak

nitelendirebileceklerini belirtmistir.
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Bu zorlu agsamanin ardindan “uyum” asamasi gelir. Black ve Mendenhall (1991) uyum
asamasin1 bireyin i¢inde bulundugu kiiltiire giderek adapte oldugu, yeni kiiltiiriin
gerekliliklerine gore hareket etmeye basladigi donem olarak tanimlarlar. Bu asamada
pozitif duygular geri gelir, ev sahibi iilkenin kiltliriinii tanima ve anlama istegi ile
birlikte yasadiklar1 zorluklarin bazilarinin kendilerinden kaynaklandig: diisiincesi ortaya
cikar. Winkelman (1994) “uyum” asamasinin tiim sorunlarin son buldugu dénem
olmadigini, déonem dénem krizlerin yinelenebilecegini fakat bunlarin gegici oldugunu
vurgulamigtir. Dordiincii ve son agama farkli isimlerle anilmaktadir. Bu asamayi, Black
ve Mendenhall (1991) “uzmanlik” olarak adlandiriyorken, Winkelman (1994) bu
asamay1 “uyum, kararlilik ve kiiltiirlesme” asamasi olarak isimlendirmektedir. Bu son
asama tiim sorunlarin ¢oziildiigii, bireyin hedef kiiltiire uzun siireli uyum sagladigi ve

aktif sekilde hayatin siirdiirebildigi donemdir.

U-Egrisi uyum asamalarini igeren diger bir arastirma, Amerika’da yiiriitiilmiis ve
oradaki uyum siirecinin ii¢ asamadan olusan siire¢ aktarilmistir. Bu ornek caligma
Lysgaard tarafindan 1995’te yiiriitiilmiistiir ve Amerika’ya egitim i¢in giden 6grencilerin
yasamlar1 U-Egrisi teorisine gore agiklanmaya calisilmistir. Bu 6grenciler ilk asamada,
ilk 6 aylarinda, orada rahat olduklarini, yasantilarinin pozitif yonde ilerledigini
diisiinmiislerdir. Ikinci asamada ise, 6. ve 18. aylar arasinda, islerin tersine déndiigiinii,
kendilerini yalniz, huzursuz ve rahatsiz hissettiklerini ifade etmislerdir. 18. aydan sonra
yasanilan son evrede ise ortama tamamen uyum saglayarak, tekrar ilk agamadaki gibi
pozitif hislere donerek, kendilerini mutlu, huzurlu hissetmeye basladiklarin

soylemislerdir (Ozgetin, 2013).
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2.4. Uluslararasi (")grencilerin Uyum Siirecinde Karsilastiklar1 Sorunlar

Uluslararas1 0grenciler egitim almak i¢in gittikleri ev sahibi iilkelerde 6zellikle uyum
yillarinda goze ¢arpan ancak sonraki egitim siiregleri boyunca da siirme egilimi gosteren

cesitli sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlar,
e Dil sorunlari,
e Sosyo-kdlturel sorunlar,
e Ekonomik sorunlar,

e Barinma sorunlari

seklinde siniflandirilmistir (Can, 1996; Caglar, 1999; Giiglii, 1996; Ozcetin, 2013;
Kiroglu, vd., 2010; Musaoglu, 2016).

2.4.1 Dil Sorunlan

Ekonomik ve sosyal problemlerin yani sira diger bir baslica sorun yabanci uyruklu
ogrencilerin hemen hemen hepsinin yasadigi dil problemidir (Can, 1996; Caglar, 1999;
Giiclii, 1996; Ozgetin, 2013; Musaoglu, 2016). Uluslararas1 platformda da uluslararasi
ogrencilerin benzer sorunlari tespit edilmis, hatta dil problemi en 6nemli problem olarak
ifade edilmistir. Yiiriittigli calisma sonunda Huntley (1993), uluslararasi 6grencilerin en
biiylik kisitlamalariin dil yetersizligi oldugunu tespit etmistir. Bundan dolay: da uyum
stirelerinin uzamasindaki en biiylik etkenin de yine dil sorunu oldugunu vurgulamistir.
Yabanci uyruklu 6grenciler dersleri takip edememe, not tutamama ve bildikleri halde
sorulara cevap verememe gibi zorluklar yasadiklarini, sadece kendini ifade edemedikleri
icin sessiz kaldiklarin1 ifade etmistir. Tiim bu akademik zorluklarin yani sira,
sosyallesmeye calisirken de giinliik dili, esprileri ve sakalagmalar1 anlayamadiklarini, bu
sebeple etkin sekilde sohbetlere katilamadiklarini eklemistir. Huxur, Mansfield, Nnazor,
Schuetze ve Segawa (1996) arastirmalarinda uluslararas1 6grencilerin gunlik hayatta
kullanilan dili, deyimleri ve kiiltiirel ifadeleri anlayamadiklarini ve sorun yasadiklarini

ortaya koymuslardir. Bu duruma Ornek olarak ise, bir Ogrencinin Kanada’ya ilk
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geldiginde veda ederken ev sahibi lilkede yasayan diger 6grencilerin “sonra goriigelim”
seklindeki ifadesini gergekten goriisme teklifi olarak algiladigini, onlar1 aradigini ve
daha sonra aslinda sadece veda etmek icin sOylenilen bir s6z oldugunu anladigi ifadesine

yer verilmistir.

Yine yurtdisinda baska bir arastirma, Giiglii (1996) tarafindan Pittsburg Universitesi’nde
lisansiistii egitimi alan uluslararas1 6grencilerin uyum sorunlar1 ve bu sorunlarla nasil bag
ettikleri lizerine yiiritiilmiistiir. Aragtirmaya 90 farkli tilkeden, 500 6grenci katilmis, bu
Ogrencilere uygulanan anketin sonucunda yasadiklari en ciddi sorunun dil problemi
oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, dil sorununun her alanda yasandiginin; akademik
sunumlari, giinliik iletisimde de argo konusmalar1 anlamada ve telaffuz farkliliklarinda

cok sorun yasadiklarinin alt1 ¢izilmistir.

Turkiye’deki ¢alismalarda da, benzer arastirma sonuglari ile karsilasilmaktadir. Can
(1996) dil sorunlarinin yabanci uyruklu 6grencilerin hem akademik hayatini hem de
sosyal hayatlarini negatif etkilediginin altim1 ¢izmistir. Ek olarak, bu 6grencilerin az
miktarda 6grenebildikleri Tiirk¢e’nin de bir problem yasadiklarinda yetkililere detaylica
aktarabilecek ya da gercek bir muhatap bulabilecek diizeyde olmadigini vurgulamistir.
Yiiriittiigii ¢alisma sonunda, yine benzer bir sonuca Ozgetin (2013) ulasmistir.
Calismasinda Bursa ilinde ikamet eden 221 uluslararas: yiiksekogretim ogrencisi ile bir
anket gerceklestirmis, bu anket sonucunda c¢alisma kapsamindaki &grencilerin
Tiirkiye’de bulunduklar1 tim zaman zarfi icerisinde en ¢ok sorunla karsilastiklari
alanlardan ikincisinin Tiirk¢e konusmak oldugunu dile getirdiklerini iletmistir. Anket
sonuglarina gore, yabanci uyruklu 6grencilerin ylzde 60.2°si yeterince bilmedikleri igin
akademide ve sosyal hayatlarinda etkin iletisim kuramadiklarini ve ders materyallerini
anlama ve ders takibi yapma noktasinda da yetersiz kaldiklarmi ve biiyiik sorun
yasadiklarim soylemistir. Ogrencilerin dile getirdikleri dil sorunu ile ilgili yapilan diger
bir caligmada, yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirk¢e konusma kaygisi incelenmistir. Bu
aragtirma, Atatiirk Universitesi’nde egitim gdrmekte olan 74 uluslararas: yiiksek lisans
ve doktora ogrencisi ile yapilmistir. Uluslararast 6grencilerin Tiirk¢ce kendini ifade
etmekte zorlandigini, bu zorlanmanin da kaygi diizeyini arttirarak iletisim sorunlarina

neden oldugu ifade edilmistir (Sevim, 2014).
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2.4.2 Sosyo-kdlturel Sorunlar

Kiroglu, vd.,(2010), yabanci uyruklu dgrencilerin deneyimledikleri sorunlar konusunda
yiriittiikleri nitel calismada, katilimcilarmin Tiirkiye’deki bir iiniversitenin egitim
fakiiltesinde egitim goren 7 farkli iilkeden 15 6grenci, iletisim, ekonomik, barinma,
0zlem, yemek, giyim ve farkli gelenek-gorenek konularinda yasadiklari sorunlar1 sosyo-
kilttrel sorunlar bagligi altinda ele almislardir. Miilakatlarin sonucunda &grencilerin
kendilerini Tiirklere yakin hissettikleri ortaya c¢ikmustir. Arastirmacilar bu pozitif
sonucun nedenini, d6grencilerin kendi iilkeleri olan 7 farkli tilkenin de cografi olarak
Tirkiye’ye oldukg¢a yakin iilkeler olmasimnin uyum siirecini hizlandirdig1 ¢ikarimi ile

aciklamiglardir.

Caglar (1999) benzer bir c¢alisma yapmus, Turki cumhuriyetlerden ve akraba
topluluklarindan gelen Ogrencilerin Tiirkiye’de deneyimledikleri sorunlari egitimsel,
sosyo-kiiltiirel, ekonomik, psikolojik ve diger alt basliklara ayirarak incelemistir. Bu
Ogrencilerin  Ozellikle sosyallesme ve arkadas se¢cimi konusunda ¢ok kapali
davrandiklari, arkadas se¢imi konusunda, Oncelikli olarak yizde 54.3’Gnun kendi
memleketinden diger 6grencilerle, daha sonra yizde 20.9’unun Tiirk 6grencilerle ve
sadece ylzde 7.1’inin farkli tilkelerden gelen diger uluslararasi &grencilerle arkadas
olmay1 sectikleri tespit edilmistir. Benzer bulgulara Kiroglu, vd., (2010) ulasmis ve onlar
da uluslararas1 6grencilerin arkadas edinme konusunda Oncelikli arkadas tercihlerinin
kendi iilkelerinden olan diger ogrenciler oldugunu, zorunluluk durumunda Turk
ogrencilerle, son tercih olarak diger uluslararasi 6grencilerle arkadaslik yaptiklarini

kaydetmislerdir.

Kendi iilkelerinden 6grencilerle arkadaslik etme konusunun sadece iilkemizde degil, tiim
diinyada yaygin oldugunu, Huntley (1993) Amerika’da yasayan uluslararast 6grencilerle
yuriittiigli calismasinda ortaya koymustur. Amerika’daki Ogrenciler de yine benzer
sekilde, kendi iilkelerinden kisilerle arkadas olmay1 ve gerektiginde ayni evde kalmay1
tercih ettiklerini dile getirmislerdir. Bunun nedeni ise ogrenciler tarafindan, dil
problemlerinden kaynakli yeterince sosyallesemedikleri, utang duyduklar1 ve ancak

kendi dillerini konusan arkadaslari ile rahat ettikleri seklinde agiklanmistir. Bunun
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sonucunda, ayni {iilkeden gelen veya aymi dili konusan uluslararast Ogrenciler
digerlerinden izole bir hayat sirdirmektedir. Diger bir ¢alismada yine benzer bulgular
ortaya konulmustur. Uluslararas1 6grencilerin dile getirdikleri en énemli zorlugun ev
sahibi tlkedeki insanlarla iletisim kurulmasi, insanlar1 tanima siirecinin uzun zaman

almasi ve kendileriyle ilgili 6nyargilar oldugu ifade edilmistir (Huxur ve vd., 1996).

Son olarak, Sam (2001) ve Russell, Thomson ve Rosenthal (2008) tarafindan yiritilen
calismada, uluslararasi 6grencilerin yasadigi birincil zorlugun iligkiler ve uyum oldugu
tespit edilmistir. Uluslararas1 dgrencilerin yasadiklar1 hayattan tatmin olabilmelerinin
ancak saglikli arkadaslik iliskilerinin mimkun olabilecegini, uyumun sosyo-kulturel
sorunlarin ¢6ziilmesiyle dogrudan ilgili oldugu ifade edilmistir (Sam, 2001). Ayica, bu
sorunlarin tiim diinyadaki uluslararasi 6grenciler i¢in benzer oldugu, 1yi iliskiler kurmus,
etkili sekilde uyum saglayabilmeyi basarmis 6grencilerin stres, endise ve depresyondan

uzak kalabilecegi vurgulanmistir (Russell vd., 2008).
2.4.3 Ekonomik Sorunlar

Uluslararas1 6grencilerin siklikla deneyimledikleri ve ilk siralarda yer alan problem
ekonomik sorunlardir. Giiclii (1996), yiiriittiigii ¢alisma sonucunda, yabanci uyruklu
Ogrencilerin egitim ic¢in gitmis olduklar1 ev sahibi iilkede karsilarima ¢ikan
problemlerden birinin mali konular oldugunu ifade etmistir. Ogrencilerin, ekonomik
problemleri yagsama sebeplerini ise ailelerinden yeterli destek gérmemeleri, burslarin
cesitlerinin ve miktarinin yetersiz olmasi, yabanci uyruklu 6grencilerin ¢ok simirli is
bulma olasilig1 seklinde siralamaktadir. Yine ekonomik zorluklar iizerine yurdtilen bir
calismada, indnii Universitesi'nde dgrenim géren uluslararasi 6grencilerin yasadiklari
problemler incelenmistir ve ilk siradaki sorunun yiiksek harglarin neden oldugu
ekonomik problemler oldugu bulgusuna ulasilmistir (Sahin ve Demirtas, 2014).
Ogrenciler ézellikle 6grenim harglarmin indirimli olmasini talep etmislerdir ve bu harg
ticretlerinin yiiksekligine ek olarak ulasim i¢in Odedikleri iicretlerin de Ogrencileri

zorlayan bir yiik oldugunun altini ¢izmiglerdir.

Burslarin yeterliligi konusunda yapilan g¢alismalardan Can (1996) ve Caglar (1999)

benzer bulgulara ulagarak, yabanci uyruklu 6grencilerin aldiklar1 burslar ile ge¢inmeye
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calistiklarini, yetersiz kalinan durumlarda da yasam standartlarini iyice diisliriip idare
etmeye calistiklarini ifade etmislerdir. Hatta Caglar (1999), uluslararast 6grencilerin
yuzde 78.3’iniin aldiklar1 burslarin yeterli diizeyde olmadigini, sadece yuzde 2.1’inin
aldiklar1 bursun harcamalarma yettigi sonucuna ulasmustir. Ogrencilerin burslarinin
yetersizligi sorununa ek is yaparak ¢oziim buldugu tespit edilmistir. Ek i yapmanin yan1
sira, ekonomik zorluk yasayanlarin bagvurdugu diger yontemler de arkadaslardan borg
alma, aileden destek ya da harcamalarindan kesinti olarak siralanmaktadir (Giiglii,

1996).

Ekonomik zorluklarla bas etmek i¢in yabanci uyruklu 6grenciler tarafindan basvurulan
¢oziimlerden bir digerinin ise, il wvaliliklerinin ve ilge belediyelerinin Ggrencilere
sundugu indirimli yemek ve ulagim kartlarinin da oldugunu vurgulanmistir (Kiroglu, vd.,
2010). Mevcut ekonomik zorluklarin gesitli sonuglari alan yazinda belirtilmektedir.
Ancak uyum asamasina en Onemli etkisi olarak, ekonomik yetersizligin uluslararasi
Ogrencilerin sosyal hayatlarin1 negatif yonde etkileyerek, arkadas edinmelerinin 6niinde
engel olusturmasi ve giderek yalnizlasmalarina sebep oldugu ifade edilmistir (Ozgetin,
2013). Bu oOgrencilerin ancak geliri yeterli ise yeni ortamlara girerek yeni arkadas

edinebildikleri ve uyum siirecinin hizlandig1 gézlemlenmistir.
2.4.4 Barinma Sorunlari

Ydritilen arastirmalarin sonuglarinda, uluslararasi 6grencilerin egitim almak igin
gittikleri yeni Ulkeye uyum surecinde karsilastiklar1 bir diger 6nemli sorun barmmma
sorunudur. Bu konuda uluslararasi1 6grenciler sadece ilk yil degil, hemen hemen her yil
barmma sorunu yasayabildiklerini ifade etmistir. Ogrenciler ilk yillarinda yogunlasan bu
sorunun temelinde rehberlik eksikligi oldugunu dile getirmislerdir. Ankara’da farkli
tiniversitelerde egitim goren 227 6grenciden yizde 54’Unun yurt sorunu yasadigi, bunun
gerekgesi olarak yonlendirme eksikliginden kaynakli kendileri i¢in uygun olan yurtlari
secemedikleri tespit edilmistir (Can, 1996). Bu sonuglara benzer olarak, Caglar (1999)
barimma sorununun uluslararast Ogrencilerin liclincii en Onemli sorunu olarak
kaydettigini vurgulamistir. Ayn1 zamanda bu 6grencilerin yasadiklar1 yurt sorununun
temelinde 6zellikle yurt personelinin yabanci uyruklu &grencilere karsi ayrimci ve

olumsuz tutum oldugunun altini ¢izmistir ve uluslararas1 6grencilere “yabanci” olarak

27



hitap edilerek kardeslikten uzaklastiklar1 dile getirmistir. Diger yandan, uluslararasi
Ogrencilerin Tiirkiye’de bulunduklar1 siire boyunca en ¢ok sorunla karsilastiklart ilk

siradaki konunun yurt yasantis1 oldugu 6ne siiriilmiistiir (Ozgetin, 2013).

Ancak, Kiroglu, vd., (2010) tarafindan yuratilen calisma, tamamen farkli sonuglar
ortaya ¢ikarmistir. Caligmalarina katilmis olan uluslararasi 6grenciler, barinma ile ilgili
higbir sorun yasamamis olduklarini, evde ev arkadaslari ile ya da yurtta iyi bir ortamda
kaldiklarin1 dile getirmislerdir. Bu 6grenciler, TUrkiye’ye ilk geldiklerinde ilk asamada
kendi Ulkelerinden daha 6nce Tiirkiye’ye gelmis olan, tilkeyi taniyan diger akranlarindan
destek gordiiklerini, dolayisiyla da sorunsuz olarak kalacak yer bulabildiklerini
kaydetmislerdir. Bu durumun, yani akran 6grenmesi ya da tanidik yardimiyla barinma
ihtiyacinin karsilanmasi, barinmayr bir sorun olmaktan c¢ikarmistir. Bir calismada,
Irlanda’daki bir iiniversitede dgrenim géren Amerikali dgrencilerin oradaki uyum stireci
incelenmistir. Bu &grencilerin Irlanda’ya geldikleri ilk dénemde kampuste bulunan
yurtlara yerlestirildikleri i¢in hi¢ bir barinma problemi yasamadiklari, hatta aksine bu
barinma ¢oziimiiniin onlara oradaki sosyal hayata daha kolay adapte olma konusunda
sosyal destek sagladigi ifade edilmistir (Reilly, vd., 2015). Barinma ihtiyaci, 6grenim
gorecegi iilkede hicbir baglantis1 olmayan ve kendi imkanlariyla kalacak yer bulmak
zorunda olan ogrenciler i¢in bir sorun teskil ederken, iiniversite, arkadas ya da

tanidiklarin sagladigi sosyal aglarin bu sorunun ¢oziimiinii sagladig gézlemlenmistir.
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Bolum 111

Yontem

3.1 Arastirma Modeli

Bu arastirmanin amaci, uluslararasilasma siirecinde Turkiye’yi tercih ederek yiksek
ogrenimlerini slirdiirmekte olan, uyum asamasindaki uluslararasit 6grencilerin yasadigi
sorunlarin belirlenmesi ve ¢dziim 6nerilerinin gelistirilmesidir. Ozellikle yabanci diller
yiiksekokulu gibi heniiz uyum stireglerinin ilk asamasinda deneyimledikleri akademik,
ekonomik, sosyal, saglik ve barinma ile ilgili sorunlarin belirlenmesi, egitimlerinin
devaminda bu sorunlarla bag edebilmelerinde yol gosterici olacaktir. Yildirim ve Simsek
(2003), nitel arastirma yontemi kapsaminda kullanilan yar1 yapilandirilmig formlar ile
yiiriitilen miilakatlarin, katilimciyr biiyiik oranda sinirlandiran testler ya da anketlere
kiyasla getirdikleri esneklik ve belirli diizeydeki standart sayesinde konuya iliskin
derinlemesine bilgi edinilmesini sagladigi i¢in daha etkili oldugunu belirtmislerdir. Bu
amagla, arastirma, sosyal caligmalar yiiriitiilirken en sik kullanilan arastirma
yontemlerinden biri olan nitel arastirma yontemi ile gergeklestirilmistir. Creswell (2013)
de nitel arastirmayi, bireyler ya da gruplarin bir sorunun ¢dziimiinde yorumlayici
cercevelerin kullanimi ile gerek tlimevarim gerek tiimdengelim metotlariyla oriinti ve

temal1 analizlerinin yapilmasi olarak tanimlamaktadir.

Bu aragtirma; yiliksekogretimde uzun donemli egitim almak i¢in Tiirkiye’yi tercih etmis
olan ve ilk iiniversite yilinda, uyum siirecinin basinda olan bir grup yabanci uyruklu
Ogrencinin uyum ve uluslararasilasma deneyimlerine odaklanilan bir fenomenoloji
caligmas1 olarak adlandirilabilir. Creswell (2013), fenomenolojik ¢alismayi, bir grupta
bulunan bireylerin ortak bir fenomen ya da kavram {izerine deneyimlerinin paylasilmasi
biitiinii olarak tanimlar. Yiiksel ve Yildirim (2015) ise, fenomenoloji ¢alismasini belli bir
konuyu/fenomeni detaylar1 ile ortaya koymayir ve bireylerin ortak deneyimlerini

derinlemesine anlamak seklinde ifade etmistir.

Mevcut arastirmanin fenomeni, uluslararasilagmada uyum siirecidir. Arastirmada bu

fenomen ile ilgili yabanci uyruklu 6grencilerin uyum yillarindaki deneyimleri detayli bir
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sekilde irdelenecektir. Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgilin, Karadeniz ve Demirel (2014),
calismalarinda, fenomenolojik ¢alismalarin veri kaynaginin arastirmanin odak noktasi
olan fenomeni deneyimleyen ve bu deneyimleri paylasabilecek olan gruplar oldugunu
bildirmiglerdir. Bu baglamda, bu aragtirmanin veri kaynagmi uluslararas1 6grenciler

olusturmaktadirlar.

3.2 Calisma Grubu
Bu arastirmanin katilimcilart 2018-2019 6gretim yili bahar déneminde Ankara’da

bulunan bir devlet Universitesinde hazirlik smifinda ingilizce egitim gérmekte olan,
tiniversite egitimini Tiirkiye’de almayi tercih etmis, yabanci uyruklu 40 goniilli
Ogrencidir.  Arastirmadaki  katilimcilarin = belirlenmesinde  amacli  6rnekleme
yontemlerinden oOlcit drnekleme kullanilmistir. Amagli 6rnekleme zengin bilgiye sahip
oldugu diisiiniilen durumlarin ¢alisilabilmesine olanak vermektedir. Olgiit drnekleme
kullanilan aragtirmalarda gozlem birimleri belli niteliklere sahip kisiler, olaylar ya da
durumlardan olusabilir (Biiyiikoztiirk vd., 2014; Patton, 2002). Katilimci 6lgiitiiniin
uyum yilinda uluslararas1 6grenci olmak oldugu bu arastirma kapsaminda mevcut devlet

tiniversitesinin hazirlik okulu 6rneklem olarak alinmistir.

Creswell (2013) amagcli 6rneklemi, ¢calismay yliriitecek olan arastirmacinin katilimcilar
belirlemesi olarak tanimlar, c¢ilinkii bu katilimcilar calismanin odak noktasindaki
fenomenin derinlemesine irdelenebilmesi noktasinda deneyimlerini paylasabilecek olan
bireylerdir. Olgiit &rneklem kullanilmasinin sebebi de katilimeilarin  arastirmaci
tarafindan daha onceden tasarlanmis belli Olgiitler dogrultusunda secilmis olmasidir,
¢inkii Yildinm ve Simsek (2003) tarafindan da belirtildigi gibi 6l¢it Orneklem
yonteminde arastirmaci hedefledigi sonuglar1 6lgmek amaciyla 6lgiit hazirlar ya da hazir
Olciitleri kullanir. Bu arastirmaya katilan uluslararasi 6grenciler i¢in de cesitli dlgiitler
belirlenmigtir. Birinci 06l¢iit, katilimci 6grencilerin iiniversitenin hazirlik okulunda
ogrenci ve ilk uyum yilinda olmasidir. Ogrencilerin uyum deneyimleri incelenecedi ve
¢Ozliim Onerileri sorulacag igin, grubun uyum diizeyleri benzer 6grencilerden olusmasi

onemli bir kriterdir.
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Daha once vyiirlitilmiis olan g¢esitli arastirmalara gore (Gliclii, 1996; Black ve
Mendenhall, 1991; Ozgetin, 2013; Winkelman, 1994), ilerleyen zaman, uyum
siirecindeki bireylerin tepki ve duygularimi degistirebilecegi i¢in uyum siireclerinin
benzer asamalarinda olan 6grencilerin se¢ilmesi uygun bulunmustur. Bir diger 6l¢iit ise
bu 6grencilerin goniilliiliik esasina dayanarak, tamamen hiir iradeleri ile bu ¢alismaya
katilm saglamalaridir. Her iki 6l¢iit gbz Onilinde bulundurulunca, goriisme teklifi
gotiiriilen, ilk uyum yilinda bulunan 68 yabanci uyruklu 6grencinin sadece 40 tanesi
odak grup goriismesini kabul etmis, goniillii olarak katilim saglamistir. Tablo 2’de
katilimcilarin demografik 6zellikleri gosterilmistir. Buna gore, goniillii 6grenciler 21
farkl iilkeden gelmistir, 16’s1 kiz, 24’{i erkek katilimcidan olusmaktadir. 40 uluslararasi
Ogrenci de 18-21 yas aralifindadir ve Tiirkiye’de ilk yillarinda tiniversite egitimi

gormektedirler.

Arastirmaya katilan tiim Ogrencilere, her odak grup toplantisinin basinda rahatsiz
olduklar1 soru olursa cevaplamak zorunda olmadiklari, hatta gdriismenin herhangi bir
asamasinda devam etmek istemedikleri takdirde derhal ayrilabilecekleri ifade edilmistir.
[laveten, toplantida ses kayd: alindigini, not tutuldugunu ancak bu ses kayitlarinin ve
notlarin aragtirmacit disinda kimseyle paylasilmayacagi ve farkli bir amagla
kullanilmayacagmin teminati verilmistir. Tiim bu bilgiler Ek 2’de sunulmus olan
Goriisme Protokolii’nde yazili olarak da ifade edilmis, toplanti baslamadan Once,

katilimcilarin onayladiklarina dair imza alinmstir.
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Tablo 2. Calisma grubundaki uluslararasi 6grencilerin demografik 6zellikleri

Tiirkiye'de
Uyruk Kisi Sayisi Cinsiyet Yas Araligr | Bulunma
Yili
Afganistan 2 1E/1K 18-21 1
Almanya 1 E 18-21 1
Avusturya 1 E 18-21 1
Azerbaycan 2 2E 18-21 1
Banglades 1 E 18-21 1
Cibuti 2 2E 18-21 1
Dogu Tirkistan | 1 E 18-21 1
Etiyopya 1 E 18-21 1
Fas 1 K 18-21 1
Gine 1 K 18-21 1
Gliney Kore 1 K 18-21 1
Glrcistan 1 E 18-21 1
Hollanda 1 K 18-21 1
Irak 1 E 18-21 1
fran 3 1E /2K 18-21 1
Misir 1 K 18-21 1
Nijerya 1 E 18-21 1
Somali 9 5E/4K 18-21 1
Suriye 4 3E/1K 18-21 1
Urdiin 1 E 18-21 1
Yemen 4 1E/3K 18-21 1

3.3 Verilerin Toplanmasi

Hedef tniversitede hazirlik sinifinda 6grenim gormekte olan Ogrenciler odak grup
toplantilarina davet edilmis, goniillii olanlar 6grenim gérmekte olduklar1 sinif ortaminda
odak grup toplantis1 yapmak {izere arastirmaci ile bir araya gelmislerdir. Belirli bir konu
tizerine odaklanan c¢aligmalarda ancak yiiz yiize gorligmelerle detayli bilgi toplanmasi
mimkunddr (Blyukoztirk, vd., 2014). Toplantilarda 6nceden tizerinde calisilmis, yari
yapilandirilmis sorular kullanilmigtir. Odak grup toplanti sorularinda, 6grencilerin

demografik verileri ile ilgili kisisel bilgi kismi bulunmaktadir. Bu boliimde goniilli
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ogrencilerin uyruklari, boliimleri, yaslari, cinsiyetleri, ebeveynlerinin mezuniyet
durumlar ile meslekleri, aile geliri, aylik hargliklar1, Tiirkiye’de bulunma siireleri ve
Tirkiye’yi tercih etme sebepleri sorulmustur. Odak grup toplantilari, 6grencilerin zaman
kisitlamasi olursa, cevaplarinin bu baskidan etkilenebilecegi diisiintilerek, bos olduklari

yarim giinde ve sinavlara denk gelmeyen bir donemde yapilmistir.

Sorularin hazirlanmasinda sadece alan yazin degil, arastirmacinin kendi deneyimleri ve
gozlemleri de géz Oniinde bulundurulmustur. ilk hazirligin ardindan sorular, alanda
uzman farkli iki aragtirmaci ile paylasilmis, gerekli degisiklikler yapilmis ve sorularin zit
veya teknik ifadeler igermesinden, yonlendirici ve sinirlandirici olmasindan imtina
edilmistir. Toplantilarda tartismalar uluslararasi 6grencilerle hem Ingilizce hem de
Tiirkge yiiriitiilecegi i¢in ve her iki dil de bu 6grencilerin ana dili olmadig: i¢in, bir pilot
goriisgme yapilmig, sorularin anlasilirligr test edilmistir. Pilot goriisme sonuglari
arastirmaciya sorularda anlasilmayan yerlerin fark edilmesinde yol gosterici olmustur.
Iki sorunun ¢ok uzun oldugu ve ozellikle diisiik seviyede Ingilizce bilen dgrencilerin
soruyu anlamada zorluk yasadigi anlagilmistir. Arastirmaci soruyu daha kisa bir sekilde
daha basit kelimelerle tekrar sordugunda anlasildigini tespit etmistir. Bu pilot gorligme
sayesinde caligmanin gercek odak grup goriismelerinde sorularin yeniden diizenlenmis
anlagilir halleri kullanilmistir. Ayrica ana sorularin haricinde sorular hazirlanmas,
toplantilar esnasinda daha detayli veriye ulagabilmek, Ogrencilerin ¢ekingen
davranmalarinin 6niine ge¢cmek adina, sessiz kalinan yerlerde aragtirmaci tarafindan bu
sorular kullanilmistir. Odak grup toplant1 sorulari ve prosediiriiniin son hali Ek-2

belgesinde sunulmustur.

Tim Ogrencilere, her toplanti oncesinde toplantinin amaclar1 bildirilmis, goniilliiliik
esaslar1 ve istedikleri takdirde odak grup toplantisi esnasinda, Oncesinde ya da
sonrasinda arastirmadan cekilme haklari oldugu ve bunu yapmaya karar verirlerse bu
kararlarindan herhangi bir sekilde etkilenmeyecekleri hatirlatilmistir. Katilimcilar
aragtirmacinin  moderatorliigiinde yari-yapilandirilmig odak grup toplanti sorularini
tartismislardir. Toplanti siiresince, katilimcilara toplanti baslamadan Once yine
gontlliliik esasmma uygun, onaylar1 dahilinde olmak {izere bir ses kayit cihazi
aracilifiyla, ses kaydi yapilmistir. Ses kayitlart ve tutulan notlar, arastirmaci tarafindan

ceviri yaziya doniistiiriilmiis ve tematik analiz i¢in incelenmistir. Kayitlar ii¢lincii
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kisilerin erisimine kapali olarak muhafaza edilmistir. Arastirma veri ve sonuglar1 gercek

isimlere atifta bulunulmadan yalnizca akademik amacl kullanilmstir.

Gorlismelerden Once tiim 6grencilere Bilgilendirilmis Onay Formu (Ek-1) sunularak,
genel olarak aragtirma hakkinda bilgi verilmis ve yazili olarak katilim onay1 alinmuis,
ayn1 zamanda istemedikleri soruyu cevaplamama veya istedikleri zaman arastirmadan

¢ekilme haklariin oldugu hatirlatilmistir.

3.4 Veri Analiz Yontemi

Odak grup goriismelerinin ardindan, verileri analiz etmek i¢in ilk olarak ses kayitlari
arastirmact tarafindan c¢oziimlenmistir. Bu ¢Ozliimlemeler sayesinde odak grup
goriismelerinde elde edilen bulgularin igsellestirilmesi, tiim detaylara hakim olunarak,
veri analizinin ilerleyen asamalarinda dogru yorumlamalarin yapilabilmesi
hedeflenmistir. Bu yaklasimin dogrulugu, Bloomberg ve Volpe (2012) tarafindan da
onaylanmistir. Onlar da bir nitel aragtirma sonucunda elde edilen verilerin arastirmayi
yirliten kisi tarafindan Oziimseyerek ¢Ozlimlenmesinin, bir baskast tarafindan
¢Oziimlenmis bulgularin okunmasina gore biiyiik fark olusturdugunun altini ¢izmislerdir.
Bulgularin yaziya doniistiiriilmesinin sonrasinda tutulan notlar da eklenerek igerik
analizi yapilmistir. Toplantilar 6ncesinde temalar kesinlestirilmemis oldugu i¢in, temalar
Ogrencilerin verdigi cevaplarin incelenmesiyle, igerik kullanilarak olusturulmustur.
Icerik analizi, Buyukoztirk, vd. (2014) tarafindan, bir veya birden ¢ok metindeki ortak
kelime ve kavramlarin, anlamli bir biitiin olusturmasi, bu anlamli biitiinin anlam ve
iliskilerinin belirlenmesi ve metindeki mesajlara ulasilmasi olarak tanimlanmstir. Igerik
analizi yapilirken 5 asamali model kullanilmustir. ilk olarak veriler kodlanmistir,
sonrasinda temalar bulunmus, akabinde veriler kodlara ve temalara gore diizenlenmis,
sonra bulgular yorumlanmis ve son olarak bulgular rapor haline getirilmistir (Strauss ve
Corbin, 1990). Bu bes asamali model kullanilirken, arastirmacinin kendisi 6ncelikle

kodlamalar yaparak, temalar olugturmustur.

Nitel ¢alisma yliriiten arastirmacilar i¢in, analiz esnasinda katilimcilarin dili ve segtikleri

kelimeler blyuk 6nem arz etmektedir, ¢unkii bulgularin sekillenmesini saglayacak olan
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temalar sadece bu kelimelerin derlenmesi ile olusmaktadir. Bloomberg ve Volpe (2012)
de yine veri analizi ve temalandirma-kodlama caligmalarinda arastirmacilarin siirekli
basa donerek, bulgular1 tekrar diizenleme ihtiyaci duyabileceklerini, ancak bu haliyle
verilerin ¢ok detayli bir sekilde analiz edebilecegini vurgulamislardir. Bu nedenle
temalandirma-kodlama stireci biiyiik bir itinayla planlanmistir. Ek olarak, tim veriler,
alanda uzman bir baska aragtirmaci tarafindan da incelenmis, temalandirma yapilmis; en
sonunda bu temalar karsilagtirilmistir. Karsilastirmalarin sonunda, kodlayicilar arasinda
gorlis birligi saglanarak, ortak kodlar ve temalarin son hali verilmistir. Bu analiz
cercevesinde, ilk olarak kategoriler olusturulmus, bu kategoriler igin anahtar kelimeler
ve tanimlamalar tespit edilmis, veriler kodlanarak anlamayi1 kolaylastiracak alintilar

secilmis ve siniflandirilmis, en sonunda da veriler temalara gore diizenlenmistir.

Bulgular, aragtirmacinin kendi yorumundan tamamen arindirilmis olarak, direkt
katilimcidan alint1 yapilarak verilmistir. Bloomberg ve Volpe (2012) bulgularin tarafsiz
olmasinin, kurgulamadan ve tahminlerden ayrigtirilmis, yorumsuz verilmesi gerektigini
vurgulamiglardir. Bulgular paylasilirken akis, siklikla tercih edilen yontemlerden biri
olan, her bir sorunun alintilar ile cevaplarinin verilmesi seklinde tasarlanmistir. Her
arastirma sorusu i¢in en ¢ok verilen cevaptan en az siklikta verilmis olan cevaba dogru
bir anlatim sekli secilmistir. Bu hali ile dncelikle en ¢ok iizerinde durulan konular
sunulmustur. Se¢ilen alintilarin, ilgili boliimle ilgili ve tiim katilimcilarin alintilarina yer
verilmesi miimkiin olamayacagi i¢in temaya uygun ve katilimcilarin ¢ogunlugunun

gorslerini ifade edecek sekilde olmasina dikkat edilmistir.

Bulgular boliimiiniin detayli anlattmimin ardindan, tartisma ve sonug¢ boliimlerinde
mevcut bulgular rapor haline doniistiiriilmiistiir. Berg (2007) ve Bloomberg ve Volpe
(2012), bu konu ile ilgili olumlu goris bildirerek, bulgularin sunum ve
raporlagtirilmasinin  ayr1 sekilde sunuldugu caligmalarda, aragtirmacinin once bir
hikayeci/anlatici rolii ile konunun 6nemli kisimlarin1 aktardigini, daha sonrasinda ise
yorumlart ve degerlendirmeleri ile bu bulgular1 destekledigini ve zenginlestirdigini
aktarmiglardir. Bu arastirmanin tartisma boliimiinde de sadece alan yazindaki diger
caligmalarla kiyaslamalar yapilmamis, ayni zamanda arastirmacinin bulgular iizerine

yorum ve degerlendirmeleri de sunulmustur. Bloomberg ve Volpe (2012), nitel
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calismalarin sonu¢ boliimlerinin, bulgulara, analizlere, son olarak bu bulgularin,
yorumlanip sentezlenmesine dayali oldugunu ifade etmislerdir. Arastirmanin sonug
boliimii de bu baglamda planlanmis, sonucglar ayr1 ayri listelenerek yorumlanmustir.
Oneriler béliimiinde de, ¢alismanin sonucunda elde edilmis olan bulgularla, mevcut
eksiklikler veya gelistirilmesi gereken uygulamalarin analizi yapilmig, bu Onerilerin

uygulanabilir gergek¢i dneriler olmasi goz 6niinde bulundurulmustur.

3.5 Smirhliklar

Odak grup toplantilar1 yapildigi igin &grencilerle iletisimin Ingilizce ve Tiirkge
saglanmasi ve her iki dilin de yabanci uyruklu 6grencilerin ana dili olmamasi en 6nemli
smirlilik seklinde belirtilebilir. Bu toplanti kayitlarinin ¢éziimlenmesinde her iki dilin de
varhigi siirliliginin 6niine gegmek adma kodlamalar ve dogrudan alintilar arastirma
Tiirk¢e oldugu i¢in Tiirk¢e yapilmustir. Ceviri yapilan alintilarda anlam kaymasi ya da
farkli bir yorum olmamasi agisindan, sorun olusturabilecegi diisliniilen alintilarda

orijinal ciimlenin koseli parantez igerisinde Ingilizce verilmesi onlemi diisiiniilmiistiir.

3.6 Gegerlik — Glvenilirlik

Gegerlik ve giivenilirlik terimleri genellikle nicel arastirma yontemleri i¢in daha fazla
anlam ifade ediyorken, nitel arastirmalarda farkli aragtirmacilar farkli terimler
kullanmay1 uygun gérmiislerdir. Creswell’in (2013) drnek verdigi gibi, “I¢ gegerlilik, dis
gecerlilik,  objektiflik  terimleri  yerine  “inandiricilik”,  “onaylanabilirlik”,
“aktarilabilirlik”, “giivenilebilirlik” ve “6zgunluk” gibi terimler tercih edilmistir
(Lincoln ve Guba, 1985, akt. Creswell, 2013). Arastirmanin gegerlik ve giivenilirligi de

bu baglamda degerlendirilmistir.

Bu c¢alismadaki inandiriciligi amaciyla, ilk olarak tiim toplantilar, 2 farkli cihazla,
oncesinde katilimcilarin bilgilendirilmesi ve imzali onayi ile, ses kaydina alinmistir.
Katilimeilarin kisisel bilgileri agik adlart ile kesinlikle paylasiimayarak katilimeilarin
gizliligi muhafaza edilmistir. Bunlara ek olarak, caligmanin inandiriciligmni ve

aktarilabilirligini artirmak adina, zengin ve yogun betimleme metodu kullanilarak,
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temalar hakkinda derinlemesine ve detayli bilgi verilmistir. Creswell (2013) zengin ve
yogun betimleme stratejisinin avantajli olusunu, arastirmayr okuyan kisilerin aktarilan
bulgular1 diger ortamlara tasiyabilecek detayda edinebilmesi ve ortak ozellikler
sayesinde aktarim yapilip yapilamayacagina karar verebilme imkani sunmasi olarak
Ozetlemektedir. Tim bunlara ilaveten, katilimcilarin ciimlelerinin direkt alint1 olarak
yorum eklenmeden verilmesi de, arastirmanin aktarilabilirligini artiran faktorlerden
birisidir. Arastirmanin i¢ giivenilirligi i¢in dogrudan alintilar ile arastirmacinin
yorumlamalar1 desteklenmistir. Ayrica, dis denetim stratejisi gozetilerek, daha dnce nitel
calisma yiiritmiis, alanda wuzman bir baska arastirmaci, kodlamalart ve
anlamlandirmalar1 degerlendirmis, boylece giivenilirlik artirilmigtir. Son olarak, ileride
bu baglamda bir ¢alisma yapmak isteyen kisilere yansiyabilirlik kapsaminda destek
olabilmek i¢in, tiim ¢alismanin deseni, toplantilarin nasil yiiriitiildiigii, verilerin nasil
calisildigr ve bulgularin nasil degerlendirilip raporlandigr tiim detaylar1 ile en ince

ayrintisina kadar aktarilmistir.
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Bolim 1V
Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular iki ana boliim altinda incelenmistir. Birinci
ana boliimde uluslararast 6grencilerin uyum siirecinde karsilastiklar1 sorunlarla ilgili
goriis ve deneyimlerine dair bulgulara yer verilmistir. Ikinci ana béliimde ise uluslararasi
Ogrencilerin uluslararasilagsma hakkindaki goriis ve degerlendirmelerine dair bulgular ele

alimmustr.

4.1 Uluslararasi Ogrencilerin Uyum Siirecine Dair Bulgular
Bu boliimde, uluslararasi 6grencilere dair bulgular alt1 alt baslikta incelenmistir. Yabanci

uyruklu 6grencilerin ozellikle ilk yillarinda, uyum siiregleri esnasinda deneyimlemis
olduklar1 sorunlara dair bulgular sirasiyla egitim, kiiltlir, barinma, saglik, sosyallesme ve

finans alt basliklar1 altinda verilmistir.
4.1.1 Egitim sorunlarina dair bulgular.

Uluslararas1 6grencilerin uyum siirecinde iiniversitede egitim ile ilgili karsilagtiklart

sorunlara dair kodlar igerik analizi yontemi ile olusturulmus ve Tablo 3’de gdsterilmistir.

Tablo 3. Uluslararas1 Ogrencilerin Egitim Konusunda Karsilastiklar1 Sorunlar

Sorun Kisi sayis1
Dil 32

Yiiksek 6grenim ticretleri 26

Farkli alfabe 12

Farkl1 sinav sistemleri 9
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Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde, uluslararast 6grencilerin akademide dersler
baglaminda yasanilan problemlerden cok, ders islenisinde rahatsizliklar yasadiklari
ortaya c¢ikmaktadir. Ogrencilerin sorun olarak gérdiikleri konulara dair bulgular 4 alt
baslikta yogunlasmaktadir. Uluslararast Ogrencilerin en ¢ok hissettikleri sorun dil
problemi iken, (32/40), yliksek oranda sikayet ettikleri diger bir sorun Tiirkiye’de
aldiklar1 egitime fazla miktarda para 6demeleridir (26/40). Bunlarin ardindan aslinda
yine dil probleminin temelinde yatan farkli alfabe kullanimi ifade edilmis, (12/40), son

olarak farkli sinav sistemlerinin de alt1 ¢izilmistir (9/40).

Dil sorunu, uluslararasi 6grencilerin uyum siirecinde, egitim ile ilgili karsilagtiklar1 en
biylk problem olarak 6ne ¢ikmistir. Katilimcilar (32/40) yasadiklart dil sorunlarini
sOyle dile getirmislerdir:

Derslerde hoca Ingilizce anlatiyor. Tiirk égrenciler Tiirkce cevap veriyor.

Anlayamiyorum. (F1)
Yine benzer goriisler belirten dgrencilerden bazilar1 da sunlari eklemistir.

Tiirk ogrenciler anlamadiklarinda Tiirkce soru soruyor ve hoca onlara Tiirkge
aciklayabiliyor. Ben  Ingilizce  konuyu  anlamayimca  kimseye — sorup

ogrenemiyorum. (M1)

Sinif gruplarindan bilgi paylasiliyor. Bunlar Tiirkce oluyor. Onemli bir ddev
hakkinda  konusuyorlar swmiftaki arkadaslar. Ben anlamiyorum, dikkat

etmemisim. Bu sebeple 2 defa odevi kagirdim. (S1)

Uluslararas1 6grencilerin egitimle ilgili ikinci sirada gelen sorunu ise yliksek 6grenim
ticretleridir. Ozellikle Tiirk 6grencilerin iicret ddemedigi bir devlet Universitesinde,
kendilerinin piyasadaki oOzel iiniversiteler kadar Ogrenim {icretleri 6demeleri 40

katilimcinin 26’s1 tarafindan soyle dile getirilmistir:

Aymi swnifta oturdugum digerleri hi¢ para vermiyor. Ben bu okula yillik 30.000
TL Gcret 6diyorum. Cok fazla bu. (D1)
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Tabi ki para odeyecegiz, biz ézel ogrenciyiz digardan ama miktar ¢ok fazla. Bir

de fark cok. Bazi béliimler 5.000 TL iken bazilar: 30.000 TL. (O1)

Biz hem para édiiyoruz, hem burs alamiyoruz. Haksizltk ¢ok. (A2)

Uciincii sirada gelen farkli alfabe sorunu ise, dil sorununun bir pargas: olarak da ele
alinabilir. Arastirmaya katilan 40 Ogrencinin 12 tanesi Arapga konusan iilkelerden
geldiklerini ve Latin alfabesi ile Tiirkiye’de zorlandiklarini belirtmislerdir. Bu farkh

alfabe durumunun da ingilizce 6grenmeleri ile ilgili sorun olusturdugunu bildirmislerdir.

Ilk defa Tiirkiye’ye geldim ve Ingilizce 6grenmeye basladim. Harfleri cok iyi
bilmiyordum. Zorlaniyorum. Iki defa tekrar kuru oldum. Calismama ragmen

anlamakta hep zorlantyorum. (S3)

Aym fikirde olan diger O6grenciler de bu sorunun kendilerini zorladigint ve uyum

slirecini yavaslattigini eklemislerdir.

Tiirkiye've gelmeden once Latin alfabesi ders islemedim. Anlamak zor oldu.
Yazmak da zormus. Hala hizli Ingilizce yazi yazamiyorum. Yazmaya ¢alisinca da

hep yanls yaziyorum. (P2)

Osretmen siire veriyor okumak icin, ben tamamlayamiyorum. Harfleri ayirt

etmek bazen zor olabiliyor. Yine de alisttm ama hala ¢ok hizli olamiyorum. (H1)

Son olarak katilimcilar farkli smav sistemlerinden bahsetmislerdir. Sinavlarin alisik
olmadiklar1 formatta oldugunu ve bunun basarisizlik sebepleri oldugunu One

siirmiiglerdir.

Burada yaptiklar: sinavlar: cevaplamakta zorlandim. Ne kadar cevap yazmam

gerektigini anlamryordum. Basarisiz oldum bagslarda. (11)
4.1.2 Kultarel Sorunlara Dair Bulgular

Uluslararas1 6grencilerin uyum siirecinde Tiirkiye’de kiiltiir baglaminda karsilastiklari

sorunlara dair kodlar igerik analizi yontemi ile olusturulmus ve Tablo 4’te gdsterilmistir.
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Tablo 4. Uluslararas1 Ogrencilerin Kiiltiir Konusunda Karsilastiklar1 Sorunlar

Sorun Kisi sayisi
Yemekler 6
Gelenek gorenek 3
Kisisel alan 1

Aragtirma bulgularina gore, 21 farkli iilkeden gelen uluslararasi katilimcilarin biiyiik
cogunlugu (30/40) kiiltiirel sorunlar yasamadigini, Tiirkiye nin kiiltiiriiniin kendilerine
yakin oldugunu dile getirmigsken, 6 katilimci yemeklere zor alistiklarini, 3 katilimer
gelenek-goreneklerin farkli oldugunu, 1 katilimer da Tiirk 6grencilerin bazilarin kisisel

alana 6nem vermedigini belirtmistir.

Yemek sorunu konusunda dile getirilen sikayetler su sekilde aktarilmistir:

Ilk geldigimde her yedigim yemek midemi bozuyordu. Hatta hastaneye gitmek

zorunda kaldim bir defasinda. Simdi artik ne yemem gerektigini anladim. (11)

Benim kiiltiiriimiin yemekleri ¢ok farkli. Bu kadar ¢ok yemeyiz asla. Baharatlar

da farkli. (J1)

Gelenek ve goreneklerin farkliligini vurgulayan katilimcilar da ¢ok biiyiik farkliliklar
bulunmamasina ragmen, farkliliklardan dolay1 baska iilkede olduklarini hissettiklerini

dile getirmislerdir.

Benim tlkemde herkes ¢ok daha disiplinli ve kurallara uyar. Burada ilk gunlerde

ogrenciler ¢ok fazla rahat gelmisti. Alistim. (G1)

Sadece bir 6grenci Tiirk 6grencilerin kisisel alana 6nem vermediginden sikayet etmis, bu

konudan bir kag¢ kez rahatsizlik duydugunu ifade etmistir.

Simifimdaki bazi Tiirk 6grenciler ¢ok fazla el sakasi yapabiliyor. Bir keresinde
beni duvara sikistirmistt bir tanesi ve c¢ok kétii hissettim. Nedenini ¢ok
anlamiyorum ama benim iilkemde bu hos karsilanmazdi. (R4)

4.1.3 Barmma ile ilgili Sorunlara Dair Bulgular
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Uluslararas1 6grencilerin uyum siirecinde Tiirkiye’de karsilastiklar1 bir baska onemli
sorun da barinmadir. Bu baglamda karsilastiklar1 sorunlara dair kodlar icerik analizi

yontemi ile olusturulmus ve Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Uluslararas1 Ogrencilerin Barinma Konusunda Karsilastiklar1 Sorunlar

Sorun Kisi sayis1
Yiiksek fiyath konaklama 21

Yurt secimi 12

Kiralik ev bulabilme 11

Ev uzakligi 6
Komgsularin 6nyargisi 4

Aragtirma bulgularia gore, Ogrencilerin bliyiik ¢ogunlugu belirtmis olduklar1 5 ana
baslik altinda cesitli sorunlar yasamiglardir. Cogunlugun ortak fikri ytliksek fiyath
konaklama yapmak zorunda kalmalaridir (21/40). Buna ek olarak, yurtta kalma
konusunda se¢im yapmanin giigliigii dile getirilmistir (12/40). Ev tercihi yapanlardan 11
katilime1 da yine kiralik ev bulma ve tutma konusunda yasadiklari sorunlari ifade
ediyorken, ev uzakligindan, toplu tagimanin ¢ok zaman aldigindan 6 katilimci sikayet
etmistir. Son olarak 4 katilimer ev kiraladiklar1 apartmanda yasayan diger sakinlerin
kendilerine karsi Onyargili  davrandigini, onlar1 apartmanda istemediklerini

belirtmislerdir.

Yiiksek fiyathh konaklama ile ilgili sikayetler katilimcilarin bazilar tarafindan soyle

aktartlmistir:

Tiirklerin kaldigi yurtlar ¢ok uygun fiyath ve diizenli. Bizim gibi yabancilara

verilen yurtlar ¢cok pahali. Ortalama bir hizmet ama ¢ok fazla iicret. (N2)

Ev kiralar bizler yabanci olunca dolar iizerinden oluyor. Dolar hep artiyor ve

cok fazla kira 6duyoruz. Ayni apartmanda en pahali biz oturuyoruz. (E1)

Yabanci ogrenci oldugumuzu anlayinca gergek fiyatlardan degil, yaklasik iki kati
fiyat soyleyenler c¢ikiyor. Yammizda Tiirk arkadaslar olunca farklh fiyat

sOyleniyor. (O1)
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Uluslararas1 0grencilerin yurt secimlerinde dile getirdikleri bazi sorunlar, bulgular

arasinda yerini s0yle almistir:

Ilk Tiirkiye’ye geldigimde kalacak yer konusunda ortada kaldim. Kimse dogru
vere yonlendirmedi. Yurtlarin bazilari yabanci uyruklu ogrenci almiyordu.

Alanlarin da hangisi iyidir bilemedim. (P7)

Yurt secmek ozellikle kiz ogrenci icin ¢ok onemli. Geldigimden bu yana 2 defa
yurt degistirdim, daha gegen ay dogru yurdu bulabildim. Cok sorun oldu benim

icin. (S2)

Barinma konusunda bir bagka sorun da ev kiralama olarak tespit edilmistir. Ev tutmak
zorunda kalan 6grencilerin hemen hepsi benzer sorunlarla karsilasmislardir ve en fazla
sikdyet ettikleri konularin basinda ev kiralama siirecinde karsilagtiklar1 tutum ve

davraniglar gelmektedir.

Kimse evini yabanci uyruklu ogrenciye kiralamak istemiyor. On yargi var bize

karsi ev sahiplerinde. Hem fazla kira istiyorlar, hem giivenmiyorlar. Cok

celiskili. (S3)

Ben de arkadaslarim da yamimizda bir Tiirk olmadan ev tutamadik. Tiirk

arkadaslarimiz imza atti bizim icin. Tiirk O6grencinin imzasi yetti, bize

inanmadilar. (01)

Ev tutmus ya da ailesiyle birlikte ikamet eden 6grencilerden bazilarinin dile getirdigi
sorun ise okul ve evleri arasindaki uzak mesafedir. Arastirma bulgularina gore,
genellikle Universite civarindaki evlerin pahaliligi ve aile apartmanlarinda ev tutmakta
zorlandiklarindan dolayi, okula uzak semtlerde ev kiralamaktadirlar. Bu durum da, okul
ve ev arasinda uzun bir zaman gec¢irmelerine yol agmaktadir ve bu sorun akademik

basarilarini negatif olarak etkilemektedir.

Bazen okula bir bucuk saatte ancak geliyorum, sabahlart ve yolda ¢ok
yoruluyorum daha giin baslamadan. Cikista da aymi yol, eve gittigimde yorgun

oluyorum ve ¢alismak istemiyorum. (D2)
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Ailemle kaliyorum, rahatim iyi ama ev ¢ok uzak. Bazen 3 vasita ile geliyorum.
Cok yorucu ama buralarda evier ¢ok pahali, Golbast ilgesinden geliyorum.

Toplu tasima da ¢ok iyi degil. (R3)

Son olarak, aragtirma bulgulari, ev kiralamis olan 6grencilerin bazilarin diger apartman

sakinleri tarafindan istenmedigini hatta diglandigini ortaya koymaktadir.

Evde ¢ok dikkat ediyorum. Asla giiriiltii de yapmiyorum ama gecenlerde imza
toplamislar benim apartmandan atilmam igin. Tek su¢um yabanci 6grenci olmak

galiba. (11)

Apartman sakinleri ev sahibimize Kira kontratini yenilememesini sdylemisler.

Yabanci komsu istemiyorlarmus, neden bilmiyorum. (M1)
4.1.4 Saghk ile Ilgili Sorunlara Dair Bulgular.

Uluslararas1 6grencilerin uyum siirecinde Tiirkiye’de saglik ve saglik hizmetleri
bashiginda deneyimledikleri problemlere dair kodlar icerik analizi yontemi ile

olusturulmus ve Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Uluslararas1 Ogrencilerin Saglik Konusunda Karsilastiklar1 Sorunlar

Sorun Kisi sayisi
Dil 25
Sigorta 16
Yuksek dcretler 12

Aragtirma bulgularina gore, katilimcilarin biiyilkk c¢ogunlugu saglik konusunda
karsilastiklar1 en biiyiik sorunun dil problemi oldugunu dile getirmislerdir (25/40). Bu
sorunu saglik sigortast izlerken, (16/40), sikayet edilen diger bir sorun ise,
hastanelerdeki ylksek tcretlerdir (12/40). Dolayisiyla, egitimde karsilasilan dil ve {icret
sorununun saglhik alanina da yansidigi, temel refah hizmeti olan egitim ve saglk

alanlarinda benzer problemlerin yasandigi goriilmektedir.
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Kendilerinin yeterince Turkce bilmiyor olusunun yam sira saglik sektoriinde hizmet
veren kurum calisanlarmin da Ingilizce bilmemesi, katilmcilarm ifade ettigi

sikayetlerdendir.

Hastaneye gitmekten c¢ekiniyorum. Kimse Ingilizce konusmuyor, hastaligimi
Tiirk¢e ben anlatamiyorum. Gegen ay hastanede derdimi isaretlerle anlattim

ama ¢oziim bulamadim. (1)

Doktorlarin bazilart biliyor sadece Ingilizceyi. Devlet hastanelerinde, saglik
OCaklarinda bilen pek yok. Ben de Tiirk¢ce anlatamam hastaligimi.

Konusamadigim igin ¢ogu zaman gitmiyorum hastaneye, zaten anlasamayacagiz.

(F2)

Sunulan ¢6ziimlerin de pek ise yaramadigimi katilimcilar yasadiklar1 deneyimleri

paylasarak ortaya koymuslardir.

Cevirmenler var ornegin. Tiirkive Devleti Arapca ve Ingilizce cevirmen vermis
ama bir tane. Ne zaman hastaneye gitsek ¢evirmen yok ortada ¢unkl ¢ok fazla
hasta var. (P6)

Hastaneye gidiyoruz, ¢evirmenler var devletin verdigi, ama bekledigimiz hizmeti

alamyyoruz. Ya bulamiyoruz, ya ilgisizlik var. (A2)

Bulgularla ortaya konulan bir diger mesele de saglik sigortasi sorunudur. Katilimcilar,
ozellikle saglik sigortasi prosediirlerine ¢ok iyi hakim olmadiklar1 i¢in gerekli siireleri
asinca sigorta olamadiklarindan ve bu sebeple sadece 6zel hastanelere gidebildiklerinden
sikayet etmektedirler. Oysa kendilerine gerekli bilgilendirmeler gerekli zamanda

rehberlik hizmetleri tarafindan yapilabilmis olsa bu sorunlar yasanmayacaktir.

Sigorta yaptirmak icin iilkeye giristen 1 ay sonrasina kadar siire varmis.

Bilmiyordum, kagirdim. Simdi hasta olmaktan korkuyorum. (S2)

Saglik sigortasi yapiyorlar ama siiresi var ve siniri var. Tamamen iicretsiz tedavi

gbremiyoruz ve hastaneler bizi kabul etmiyor. (N3)

Saglik hizmetleri ile ilgili, ifade edilen diger bir sorun ise 6grencilerin 6demek zorunda
kaldiklar1 yiiksek hastane {iicretleridir. Katilimcilar, gerek sigortasizlik, gerek dil
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sorunlart sebebiyle sadece Ozel hastanelere gidebildiklerini, bu hastanelerde de cok

yuksek bedeller karsiliginda hizmet alabildiklerini soyle dile getirmistirler:

Osrenciyiz ve c¢ok har¢higimiz yok. Hastalandigimda hastaneye gitmek
istemiyorum ¢uinkl devlet hastaneleri beni kabul etmiyor. Ozel hastanelerde en
az 200 TL oédemek zorunda kaliyorum. Bazen kendim eczaneden ila¢ alip

iyilesmeye ¢alistyorum. (M1)

Ara tatilde ameliyat oldum. Ozel hastanede olmak zorunda kaldim ve ¢ok fazla

para verdim. Bu ¢ok fazlayd:. (11)

Bu sekliyle kendi bulduklar1 yontemlerle hastaliklarini ¢6zmeye calisan 6grenciler daha
ciddi saglik sorunlar ile karsilasabilirler ya da saglik hizmetlerindeki yiiksek iicretleri
sadece maddi durumu iyi olan Ogrenciler karsilayabilecekleri i¢in Tirkiye’yi giderek

sadece maddi durumu 1yi olan 6grencilerin tercih edebilmesi durumu olusabilir.
4.1.5 Sosyallesme ile ilgili Sorunlara Dair Bulgular

Uluslararast 6grencilerin uyum siireglerini en 1iyi sekilde atlatabilmesinin araci,
sosyallesmektir. Ancak katilimcilar bu konuda c¢esitli problemler yagamis olduklarini dile
getirmiglerdir ve bu problemlere dair kodlar igerik analizi yontemi ile olusturulmus ve

Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Uluslararas1 Ogrencilerin Sosyallesme Konusunda Karsilastiklar1 Sorunlar

Sorun Kisi sayis1
Dil 28
Onyargilar 14

Tiirk arkadas edinmede zorlanmadiklarini dile getiren 6grencilerin iyi Tiirk¢e konusuyor
olmasi, sosyallesmede etkili degiskenin dil oldugunu ortaya koymustur. Sorun yasayan

ogrenciler de, arkadas edinme ve sosyallesmenin 6niindeki en biiyiik engelin dil sorunu
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oldugunu ifade etmislerdir. Aragtirmanin bulgulari, 6grencilerin deneyimledikleri en
biiyiilk problemin Tiirk¢e bilmemekten kaynakli dil problemi oldugunu ortaya
koymaktadir. Katilimcilar bu konu hakkinda yasadiklar1 zorluklar1 soyle dile

getirmiglerdir:

En biiyiik engel dil. Tiirkce bilmiyorsaniz burada yasamak ¢ok zor. Markette bile
bazen arkadasimi arayip telefondan ceviri yaptirmak zorunda kaliyorum. Tiirk

ogrenciler fngilizce konusmak istemiyor. (S5)

Sikayet eden katilimcilarin ¢ogu kendi {ilkelerinden arkadaslari oldugunu ancak Tiirk

arkadas edinmede zorluk yasadiklarindan bahsetmislerdir.

Universitede olmak yine de sans. Hocalar sizi anliyor, konusuyor. Ancak Tiirk
arkadas edinmek ¢ok zor. Tiirkler Tiirkce konusmak istiyor, bazen yanlarinda

oluyorum, anlamadigimi biliyorlar ama hep Tiirk¢e konusmaya devam ediyorlar.

(01)

Arkadas olmak igin Tiirk¢e anlamak lazim. Espri yapiyorlar anlamiyorum. Ortak
giildiikleri konular var, bilmiyorum. Tiirk arkadas edinebilmek i¢in belki bir sene

daha bekleyip, dil ogrenmem gerekecek. (H1)

Arkadaslarimin ¢cogu Arap ¢iinkii birbirimizi anlyyoruz. Tiirk sinif arkadaglarim
Tiirk¢e konusuyor ve anliyor. Ingilizce de biliyorlar ama bir iki ciimle
konugstuktan sonra Tiirk¢eye donmek istiyorlar. Bizimle uzun arkadaslik yapmak

istemiyorlar eger Tiirk¢e anlamiyorsak. (P5)

Katilimcilarin altini ¢izdigi, sosyallesmenin oniinde engel teskil eden bir bagka 6nemli
konu ise kendilerine kars1 onyargilardir. Baz1 6grenciler bu onyargilar1 kirmak i¢in ilk
Onceleri caba gosterdiklerinden ama sonra alistiklarindan, hatta anladiklarindan

bahsetmislerdir.

Cok tiziicii ama Suriyeli oldugumu é6grendiklerinde arkadaslarimin bana karsi
tutumu degisiyor. Belki haklilar ¢iinkii bazi Suriyeliler Tiirkiye'de sorun yaratti
ama herkes ayni degil. Ben buraya egitim almaya geldim, diger égrencilerle

ayniytm ama bazen bakislardan bile hissediyorum. (R2)
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Yabanct é6grenci olunca bazi  Tiirk oOgrenciler giiven duymuyor. Sinif
arkadaslarim beni de, siniftaki diger Tiirk o6grencileri de ilk kez bu okulda

tamdilar. Tiirk olan diger ogrencilere giiveniyorlar, bana guvenmiyorlar. (O1)
4.1.6 Finansal Sorunlara Dair Bulgular

Uyum siireclerinde uluslararas1 6grencilerin karsilastiklar1 bir diger 6nemli sorun da
ekonomik problemlerdir. Katilimcilar ekonomik problemlerin biiyliik énem arz ettigini,
bu sorunlarin akademik ve sosyal yasamlarini da olumsuz etkiledigini dile getirmislerdir.
Bu problemlere dair kodlar igerik analizi yontemi ile olusturulmus ve Tablo 8’de

gosterilmistir.

Tablo 8. Uluslararas1 Ogrencilerin Karsilastiklar1 Finansal Sorunlar

Sorun Kisi sayisi
Yiiksek 6grenim ticretleri 26

Burs alamama 14
Aileden yeterince destek alamama 9

Yabancilara yiiksek fiyat uygulamasi

Katilimcilar, egitim anlaminda yasadiklar1 zorluklarda da 6nemli bir etken olarak yiiksek
O0grenim {icretleri konusunu tekrar ifade etmislerdir. Kendilerinin okul {icreti
O0demelerinin normal oldugunu, egitimin sonunda 1iyi imkanlara kavusmayi
beklediklerini, ancak yine de ¢ok fazla para 6dediklerini diisiinmektedirler. Katilimcilar

bu konu hakkinda yasadiklar1 zorluklar1 soyle dile getirmislerdir:

Tiirkiye’'de egitim ileride bana ¢ok faydali olacak ama c¢ok fazla okul iicreti
odedigimiz icin ailemize ¢ok yiik oluyoruz. Bu da har¢higimizi kisitlyor. Bu
viizden disariya ¢itkamiyorum. Parami idareli kullanmak zorundayim. Keske okul

ucreti daha az olabilse. (M1)

Iyi bir egitim alabilmek icin Tiirkive'ye geldim. Gelecekte bu egitim bana iyi
imkanlar getirecek. Egitim pahali ama 30.000 TL iicret odiiyorum bir yil igin.

Cok fazla ve ¢ok zorlantyorum. Ailem varini yogunu doktor olmam icin harciyor.
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Kotii olan Ingilizce hazirlik icin de 30.000 TL aldilar yillik. Haksizlik oldugunu
diigtintiyorum. (H1)

Uluslararas1 6grenciler yliksek O0grenim iicretleri ddemelerine karsin, ¢ogunlukla ne
kendi tlkelerinden ne de Tiirkiye’den burs alamadiklarini, kendi baglarinin caresine

bakmak zorunda kaldiklarini ifade etmislerdir.

Burs alabilmeyi ¢ok isterdim. Bakiyorum Tiirk ogrencilerin burslart var her ay.
Rahat bir okul donemi gecirebiliyorlar. Hem cok fazla harcama yapmak

zorundayim, hem burs alamiyorum. Cok zorlaniyorum. (P9)

Ulkemde burs sadece kendi iilkemde egitim alirsam var. Tiirkiyeye geldigim icin
burs yok. Burada denedim, vakiflara gittim ancak herkese burs vermiyorlar.
Genelde Tiirki Cumhuriyetlerden gelen ogrencilere burs var, bize yok. Burs
alsaydim rahat edebilirdim, simdi arkadaslarla sosyal hayata entegre

olamuvyorum ¢iinkii yeterince param olmuyor gezmek i¢in. (E1)

Arastirma bulgulari, katilimeilarin bir kisminin ailelerinden de yeterince maddi destek
alamadigin1 ortaya ¢ikarmustir. Ogrenciler bu noktada ailelerini de suglayamadiklarini
clinkli hem yiiksek miktarda 6grenim ticreti 6dediklerini hem de hi¢ burs alamadiklarini

dile getirmislerdir.

Ailem ¢ok az bir miktar para yollayabiliyor ¢iinkii ¢ok zengin degiliz. Bu para ile
ancak yurt 6dememi yapryorum bir de yol parasi. Bazen oglen yemek bile

almiyorum ama onlarin da elinden gelen bu kadar. (P3)

Cok har¢higim olamaz. Ailem okulun parasini verdi, benim iilkem de ¢ok zengin
degil. Idare etmek zorundayim. Bazen is bulmak icin ugrasiyorum. Yabanci

ogrenci olunca o da zor oluyor. (K1)

Bazi uluslararas1 6grenciler ise kendilerinin yabanci oldugunu fark edince Tiirklerin
daha fazla ticret istediklerini dile getirmiglerdir. Bu durumla bazen kiigiik bir markette ya

da ev kiralarken, bazen de restoranlarda karsilastiklarini belirtmislerdir.

Ik geldigimde hi¢ Tiirkce anlamadigim icin marketlerde bile fazla para

odetmisler bana. Sonra anladim artik 6grenince. Zaten ev kiralarken de aynist
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oldu. Biz evimizi 1.500 TL ile kiraladik, meger diger kiracilar 850 TL odeme
yapiyorlarmis. Uziiliiyorum bu duruma. (N2)

Tiirk arkadaglarimla restorana gittigimizde hi¢ sorun olmuyor ama tek gidince
va da yabanci diger arkadaslarla gidince, hesabin detaylarina bakiyorum artik.

Fazla yazilyyor. Bizi ¢ok zengin zannediyorlar. (11)

4.2 Uluslararast1  Ogrencilerin  Uluslararasilasma  Hakkindaki  Goriis  ve
Degerlendirmelerine Dair Bulgular

Bu boliimde, uluslararas1 6grencilerin uluslararasilasma deneyimlerine dair bulgular {i¢

alt baslikta incelenmistir. Yabanci uyruklu 6grencilerin 6zellikle ilk yillarinda, uyum

siirecleri esnasindaki degerlendirmeleri, destek sistemi, sorunlarin birbiriyle olan iligkisi

ve yeni uluslararas1 6grencilere tavsiyeleri alt basliklar altinda verilmistir.
4.2.1 Destek Sistemine Dair Degerlendirmeler

Uluslararas1 0grencilerin uyum siirecinde {iniversitedeki destek sistemi ile ilgili
deneyimlerine dair kodlar icerik analizi yontemi ile olusturulmus ve Tablo 9’da

gosterilmistir.

Tablo 9. Uluslararasi Ogrencilerin Destek Sistemi Hakkinda Degerlendirmeleri

Degerlendirme Kisi sayis1
Ogrenci islerinden faydalanamama 31
Oryantasyon eksikligi 23
Dil sorunu 17

Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde, uluslararasi 6grencilerin uluslararasilasma
konusunda 6zellikle uyum siireglerinde zorlandiklar1 gériilmektedir. Destek sistemlerinin
en ¢ok ve en etkin isletilmesi gereken yil da elbette ilk geldikleri oryantasyon yili
olmalidir. Ancak katilimcilar destek sistemlerinden memnun degillerdir. Bu konudaki
sikayetleri ti¢c bashikta toplanmistir. Bunlar; 6grenci islerinden faydalanamama,

oryantasyon eksikligi ve dil sorunudur.
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Ogrenci isleri ve biinyesinde bulunan yabanci dgrenci ofisinin daha fazla etkin ¢alisip,
goriiniirligiinii  arttirmasi, yazili materyaller {iretmesinin gerekliligi, 6grenciler

tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

Ilk geldigimde égrenci islerinin yerini zor buldum. Sonra orada Ingilizce bilen

tek kigi varmig, o da orada degildi. 2 saat bekledim. Kimse yardimci olamadi

baska. (11)

Yabanci ogrenci ofisine her defasinda gitmek zorunda kaliyorum. Yazili bir
kitap¢ik olsaydi keske. Nerede, ne zaman, kime, nasil ulasacagimiz bilgilerini
iceren. Dil sorunu yasiyoruz. Ben ilk geldigimde sadece Arapg¢a biliyordum, ¢ok
az da Ingilizce. Derdimi kimse anlayamiyordu. Ogrenci isleri kitapcik

hazirlamali. (P4)

Geldigimden beri kendim yasayip ogrendim her seyi. Kimse destek olmadi
sayilir. Gog idaresinde basili kitap¢iklar var, onlar iyi. Universitenin de olmali,

hem de cesitli dillerde. (J1)

Bu sdylemlerden de anlasilmaktadir ki uluslararasilasmada nitelikli personel gerekliligi
pek ¢ok sorunu ¢ozme konusunda destek olacaktir. Bu baglamda da {iniversiteler ve

GIGM arasinda isbirligi calismalar1 degerlendirilebilir.

Destek sistemlerinin icermesi gereken uygulamalardan birisi de iyi planlanmis bir
oryantasyon programidir. 23 katilimci, uluslararasilasma deneyimlerinde oryantasyon

eksikligini dile getirmislerdir.

Cogu yabanct ogrenci gibi okula ge¢ baslayabildim. Geldigimde dersler
baslamist: ve ilk giinden derslere basladim. Ingilizce 6grenci kitabi ve web
sayfasinda oryantasyon vardi. Her sey aciklaniyor, tamam ama tek basima

bakinca ¢ok anlayamadim. (F2)

Hazirlik icin oryantasyon yapildi, sistem anlatildi ama asil yabanct uyruklu
ogrencilerin durumu. Mesela hasta olunca ne yapacagimi, olunca sorup

ogrendim. Bize ayri oryantasyon olmaliydi. (P3)
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Okul acildiktan sonra béliim boliim bize oryantasyon olsa iyi olur. Ilk yilimizda,
bir sey bilmiyoruz. Universite bize ne kadar yardim ederse, anlatirsa o kadar iyi

olur. (A1)

Arastirma bulgularinda ortak bir sorun olarak ortaya ¢ikan dil sorunu, destek sistemleri

noktasinda tekrar sorun olarak ifade edilmistir:

Universiteye ilk geldim. Giivenlik igeri almadi. Daha Ogrenci kimligim yok,

anlatmaya ¢alistyorum, giivenlik anlamiyor. O giin dersi kacirdim ve ¢ok

uzuldim. (P6)

Okulda calisan sekreterler, giivenlik, égrenci islerindeki personel Ingilizce
bilmiyor. Bazen ¢ok énemli bir durum oluyor, ya da acil, kimse yardim edemiyor.

Belki istiyorlar yardim etmeyi ama anlamiyor. Buna da ¢oziim bulunmali, bir kisi

de olsa biraz dil bilmeli. (M1)
4.2.2 Sorunlarn Iliskisine Dair Degerlendirmeler

Uluslararas1 6grencilerden, uyum siirecinde yasamis olduklari sorunlar1 6 alt baslikta
yeniden ele alarak, bu sorunlar arasindaki neden sonug iligkisini degerlendirmeleri
istenmistir. Bu goriislere dair kodlar igerik analizi yontemi ile olusturulmus ve Tablo

10’da gosterilmistir.

Tablo 10. Uluslararast Ogrencilerin Sorunlarin Iliskisine Dair Degerlendirmeleri

Degerlendirme Kisi sayis1
Finansal sorun hepsini etkiliyor 31
Sosyallesme basariyi etkiliyor 18

Kiiltiir fark: sosyallesmeyi geciktiriyor 8

Aragtirma bulgular1 degerlendirildiginde, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun benzer
fikirlerde oldugu, deneyimledikleri problemlerin birbirleriyle iligkili oldugu, hatta bir

sorunun digerlerinden birisine ya da birkagina yol actigini diislindiikleri sonucuna
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ulagilmaktadir.

[k olarak, finansal sorunun diger tiim sorunlar tetikleyebildigine dair degerlendirme,
biiyiik bir ¢cogunluk tarafindan ifade edilmistir (31/40). Katilmeilar yasadiklar1 benzer

deneyimleri su sekilde aktarmislardir:

Param olmayinca her sey etkileniyor. Disari ¢ikip sosyallesemezsen, arkadas
edinmek zor. Yurtlarin kalitesi iicretlere gore degisiyor, fazla para verirsen iyi
yurtta kaliyorsun. Derslere ¢alismak i¢in motivasyon gerek, ¢ikip sinemaya

gidemiyorsun, elin kolur bagli. Hastane de para istiyor. Yani parasiz olmuyor.

($3)

Okul kitaplart ticretli, okul ticretli, hastane iicretli, yurt ticretli, yeme i¢me gezme

ticretli. O zaman paran olmazsa tiim yagantin etkileniyor. (S1)

Aymni sekilde, bulguyu desteklemesi bakimindan finansal agidan rahathgin diger konulara

olumlu yansidig: dile getirilmistir:

Benim ekonomik sorunum yok, o sebeple ¢ok rahat uyum sagladim. Cevre
edindim, ozel bir yurtta kaliyorum c¢ok konforlu. Arkadaslarimla geziyorum,

akademik basarim da artiyor. Finansal rahatlik bunu bana sagladi. (C1)

Bu ekonomik farkliligin altinda yatan en 6nemli neden 6grencilerin geldikleri tilkeler ve
bolgeler gibi goriinmektedir. Avrupa’dan gelen bir 6grenci rahat uyum sagladigini ve
konforlu bir hayat yasadigimi belirtirken genelde Orta Dogu iilkelerinden gelen
ogrenciler hayatin hemen her alaninda maddi zorluklar yasadiklarini, bunlarin da

akademik hayatlarina ve uyum siireclerine negatif yansidigini ifade etmektedirler.

Ikinci iliski, sosyallesme ve akademik basari arasinda kurulmaktadir. 18 katilimci

sosyallesme ve basarinin dogru orantili olarak arttigini ya da azaldigini ileri stirmektedir:

Bu ilk yil arkadaslar ¢cok gerekli. Arkadas ortami, sosyallik olmayinca ailenden
¢ok uzakta baska bir iilkede ¢ok yalmizlik ¢ekiliyor. Bu benim basarimi ¢ok kétii
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etkiledi. Motivasyonumu tamamen kaybettim. Birlikte ders ¢alismak igin bile

arkadas gerekli. (H1)

Hem Tiirkge biliyor olmam hem de kiiltiirel yakinlik sayesinde ¢ok kolay arkadas
edindim. Su anda ¢ok Tiirk arkadasim var, hep disarida sosyallesebiliyorum.
Birlikte hem eglenip hem c¢alisiyoruz. Anlamadigim konular: anlatan basarili

arkadagslarim var. Sosyal yasantim, okuldaki basarumi arttird: kesinlikle. (L1)

Son olarak, katilimcilar Kkiiltiirel farkliliklarin = sosyallesmeyi  geciktirdiginden

bahsetmislerdir.

Tiirkiye de arkadas edinmekte zorlandim ciinkii farkl: kiiltiirlerden geliyoruz. Ilk
anda buradaki ogrenciler ¢ok farkli gelmisti, sonradan alistim ve
sosyallesebildim. Kiiltiir farkliigina alismak igin gecen siire, sosyallesme ve

uyum stiremi uzatti. (J1)
4.2.3 Yeni Gelecek Uluslararasi Ogrencilere Tavsiyeler

Uluslararas1 ogrencilerin uyum siirecinde yasadiklar1 uluslararasilasma deneyimini
degerlendirip, gelecek nesillere bulunduklar1 tavsiyelere dair kodlar igerik analizi

yontemi ile olusturulmus ve Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Uluslararas1 Ogrencilerin Yeni Uluslararas1 Ogrencilere Tavsiyeleri

Tavsiyeler Kisi sayis1
Tiirk¢e 6grenmis olarak gelin 40
Tark kaltarana bilerek gelin 21
Yurtta kalin 19
Universiteyi tanryarak gelin 18
Tiirkiye’den bir tanidiginiz olsun 11

Aragtirma bulgularina gore uluslararasi 6grencilerin hepsinin (40/40) ilk tavsiyesi
siklikla deneyimledikleri dil sorununun ¢oziimiine dair, gelmeden once uluslararasi
ogrencilerin Tiirkce Ogrenmesi gerekliligidir. Katilimcilar, yeni gelecek o&grencilere

Turkiye’ye gelmeden once Tiirkge 6grenmelerini, gelmeden dnce 6grenmeleri miimkiin
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degilse Tiirkiye’ye geldikten sonra ivedilikle Tiirk¢ce 6grenmelerini tavsiye etmistir. Bazi
katilimcilar da (21/40), yeni gelecek uluslararas1 6grencilere Tiirkiye’ye gelmeden dnce
Turk kiiltlirtinii 6grenmelerini 6nermistir. Yurtta kalmanin avantajli oldugunu ifade eden
19 katilimci olmustur. 18 katilimci ise, iilkeye gelmeden 6nce okuyacaklari tiniversiteyi
aragtirmalarin1  Onermistir, geldiklerinde ¢ok fazla bilgi bulamama olasiligin1 da
eklemistir. Son olarak 11 katilimci, Tirkiye’ye gelmeden once, burada yasamis ya da

bilen bir tanidigin olmasinin faydali olacagini belirtmislerdir.

Buraya gelmeden once mutlaka Tiirk¢e 6grensinler! O kadar daha kolay oluyor

ki her sey. Yeter ki iletisim kurmak icin yetecek kadar Turkce bilsinler. (F2)

Ben c¢ok zorlandim, hep kizdim kendime. Keske gelmeden dnce Tiirkce
ogrenseydim. Hayatim bambaska olurdu simdi. Hem Ingilizce hem Tiirkge
ogrenmeye ¢alismak zor. Ikisinde de basarili olamiyorsun bu defa. Gelmeden

Tiirkge dgrensin herkes. (O1)

Ben gelmeden once Tiirk¢e 6grenmedim, hi¢ bilmiyordum. Su an ¢ok pismanim.

Kesinlikle Tiirkce ogrenerek gelin! (S1)

Tiirk kiiltiirtinii bilmenin faydali olacagini diisiinen bir katilimc1 goriislerini soyle ifade

etmistir:

Ulkeye gelmeden énce Tiirk kiiltiiriinii bilmezlerse, burada yanlis bir davranista
bulunabilirler. Eger Tiirk toplumunun gelenek géreneklerine uymayan bir
davrams olursa bu, insanlar onlari dislayabilir ya da artik 6n yargil
davranabilirler. Bizim bir arkadasimiz Kizilay meydanda kendi yéresel dansini
vapinca gece, bazi Tiirk gengler onu ¢ok sert uyarmis, biraz hirpalanmisg.

Bilseydi, orada o danst yapmazdi. (P8)

Ozellikle uyum siirecinde, ilk geldiklerinde dgrencilerin ev yerine yurtta kalmalarmin

faydal1 olacagin diisiinen katilimcilardan birisi de fikrini su sekilde agiklamistir:

Ik geldigimizde kimseyi tanimiyoruz. Giivenmek zor, ozellikle kiz dgrenciler igin.
Once yurtta kalip arkadas edinmek kolay oluyor, daha cabuk tamyabiliyorsun

insanlari. Yurtta kalinca ulagim da kolay, yemeklerin yapiliyor, ailenin yaninda
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gibisin. Ilk yil Ingilizce 6grenmek de zor, sorumluluklar daha az yurtta evde

kalmayla kiyaslayinca. (11)

Ulkeye gelmeden once Tiirkiye hakkinda bilgi alinmasi gerektigini belirten bir grup
katilimer da, hem gelmeden Once arastirma yapilmasinin hem de Tiirkiye’de daha dnce
benzer deneyimler yasamis olan bir tanidik bulunmasiin faydali olacagi gorislerini

paylasmislardir:

Gelmeden once internetten okul hatta iilke ile ilgili bilgi edinilmesi sart. Ben
geldigimde 6grendigim pek ¢ok sey oldu. Zaman kaybettim. Bilgi artik her yerde.

Buraya gelince ve bilgi eksik olunca daha da zor oluyor hayat. (E1)

Buraya daha once gelmis bir tamidik olmasi ¢ok fikir verecektir. Akillarina
takilan detaylar: sorsunlar. Bazi bilgiler internetten oOgrenilmiyor, mutlaka

yasamus biri anlatabilir en kisa yoldan. (O1)
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Bolim VvV
Tartisma ve Sonug¢

Bu bolimde, c¢aligma bulgular1 ortaya cikan ana temalar {izerinden Ozetlenerek
tartisilmig, alan yazinda ele alinmis onceki arastirma bulgular1 1s18inda degerlendirilip
desteklenmis, konuyla ilgili uygulamalar1 yonlendirebilecek onerilerde bulunulmus ve

gelecekte yine bu konuda yapilabilecek ¢aligmalar igin tavsiyeler verilmistir.

5.1 Tartisma

Tiirkiye konumu ve nispeten daha elverisli olan yasam kosullar itibariyle 6zellikle son
yillarda komsu iilkelerden epey go¢ almaktadir. 2000-2008 yillarin1 kapsayan donemde
yillik ortalama 70.000 civarinda gé¢men almasinin dogal bir sonucu olarak egitim
ortamlarindaki uluslararas1 6grencilerin sayist artmaktadir (Caglar, 1999). Cesitli
sebeplerle yiiksek 6grenimlerini TUrkiye’de siirdiirmeyi tercih etmis ve bu ¢alismanin
uygulama yeri olan devlet iiniversitesini segmis, hala uyum siirecinde olan uluslararasi
Ogrencilerle yliriitiillen bu caligmanin bulgular1 {i¢ alt bashkta tartisilmis; Oncelikle
akademik, ekonomik, sosyal, saglik ve barmma gibi konularda Ogrencilerin
deneyimledikleri sorunlar, ardindan uluslararasilagsma hakkindaki fikirleri ve son olarak
da Tirkiye’ye gelmeyi disiinen uluslararasi Ogrencilere tavsiyeleri seklinde ele

alinmustir.

Aragtirmanin karsilagilan sorunlar basliginda egitim kategorisinde sik¢a dile getirilen
konular, Tiirkceye ya da Ingilizceye yeterli oranda hakim olamamaktan ve/veya farkli
alfabe kullanmaktan kaynakli giiclikler ile ders islenis tarzina yonelik
memnuniyetsizlikler seklindedir. Yine okul {icretlerinin yiiksek olusu ile sinav
sistemlerindeki farkliliklar yabanci uyruklu 6grenciler i¢cin 6nemli problemler olarak
siralanmistir. Alan yazinda egitim alanindaki temel vurgu uluslararast Ogrencilerin
kaliteli egitim beklentisi i¢cinde olmalar1 yoniinde olsa da (Sherry, Bhat, Beaver, Ling,
2004; Can, 1996; Celik, 2013), mevcut ¢alismada bu konuda ders islenis tarzina yonelik
elestiriler disinda dogrudan bir sorun belirtilmemistir. Ancak, birka¢ 6grenci tarafindan
alimacak egitim sonunda edinecekleri diplomanin 1iyi imkanlara kavusmalar

noktasindaki 6nemi dile getirilmistir.
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Calismada bir diger kategori olan kiiltiirel sorunlara yonelik bulgular katilimer
ogrencilerin ¢cogunun bu tiir sorunlar yasamadigini ve Tiirk kiiltiiriinii kendilerine yakin
bulduklarini gostermistir. (Kiroglu, vd., 2010) c¢alismasina benzer sekilde, 6zellikle
Turki Cumhuriyetler ve Arap iilkelerinden gelen ogrenciler, kiiltiirel yakinliktan
hayatlarini kolaylagtiran bir etmen olarak bahsetmislerdir. Ancak, kiiltiirel ya da cografi
yakinlik bulunmayan iilkelerden gelen 6grenciler yemekler, gelenek-gorenekler ya da

bakis acisindan kaynakli rahatsizliklar yasadiklarini ifade etmislerdir.

Ote yandan, barinma sorunlarma ydnelik arastirma bulgulari uygun kalacak yer
bulmanin, ¢ogu yabanci uyruklu 6grenci i¢in Onemli derecede sikintili bir siireg
oldugunu gostermistir. Hem Tiirk olmadiklar1 hem de yeterli derecede Tiirkge
konusamadiklar1 i¢in gerek ev sahipleri gerekse emlakgilarla iletisimde zorluk
yasadiklarini, ev kiralama durumunda aymi apartmandaki Tiirk kiracilara kiyasla
kendilerinden ¢ok daha yiiksek miktarda kira bedelleri istenildigini, uygun fiyatli evlerin
okuldan ¢ok uzakta oldugunu ve ulagim sorununa yol a¢tigini, bazi yurtlarin yabanci
ogrenci kabul etmediklerini ve 6zellikle kiz 68renciler i¢in yurt se¢ciminin zor bir siire¢
oldugunu dile getirmislerdir. Mevcut ¢alismanin barinma sorununa yonelik bulgulari
alan yazinda da benzer sekildedir (Caglar, 1999; Munoz ve Munoz, 2000; Ozgetin, 2013;
Yelken, vd., 2012).

Yine alan yazin bulgularimi destekleyecek sekilde ev kiraladiklari binalarda ya da
kaldiklar1 yurtlarda karsilagilan Onyargili tutum ya da olumsuz davraniglar, bu
calismanin katilimcilan tarafindan ifade edilmistir (Caglar, 1999; Ozkan ve Giivendir,
2015). Ancak, belli oranda Tiirk¢ce konusabilen ya da bu tiir isleri yaparken bir Tiirk
arkadaglarinin yaninda olan katilimcilar bu sorunlart pek fazla yasamadiklarini ifade
etmiglerdir. Tiirk 6grencinin rehberligi bu tip durumlarda 6nem kazanmaktadir. Hatta
kurumsal bir aracinin ev kiralama silirecinde uluslararas1 Ogrencilerin  isini
kolaylastiracagi, aym1 zamanda ev sahipleri i¢in de giliven olusturacagi sonucuna
varilabilir. Katilimeilarimin  ¢ogunun Tiirki Cumhuriyetlerden geldigi bir bagka

calismada da bu bulguyu destekleyecek ¢ikarimlarda bulunulmaktadir (Kiroglu, vd.,
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2010).

Aragtirmanin sosyallesme baghigr altinda elde edilen bulgular arkadas edinme ve
sosyallesmede giicliik ¢eken katilimcilar tarafindan alti ¢izilen en biiyiik sorunun dil
bilmemek; bir diger problemin ise Onyargilar oldugunu goéstermistir. Bu sebeplerle
sosyal hayatlarinin olumsuz etkilendigini; dislandiklarini, yalmzlastiklarin1 ifade
etmiglerdir. Alan yazindaki benzer g¢alismalar da dil problemine isaret etmektedir
(Caglar, 1999; Ozgetin, 2013; Zhai, 2004; Can, 1996; Kiroglu, vd., 2010). Yabanci
uyruklu 6grenciler konuyla ilgili olarak Tiirk 6grencilerin arkadaslik etme noktasindaki
cekimser tutumlarindan ya da Ingilizce bilseler de hep Tiirkge konusma egiliminde
olmalarindan yakinmislardir. Yine, Tiirk Ogrencilerin ya da apartman sakinlerinin
yabanct uyruklu Ogrencilere giiven duymadiklarini, Onyargili bir tutum iginde
olduklarini dile getirmislerdir. Her ne kadar bu tutum, alan yazindaki baz1 ¢alismalarda
bulundugu tizere 1tk ayrimciligi boyutunda (Giiglii, 1996) olmasa da, yer yer dislama,
uzak durma yer yer ise diismanlik duyma seklinde kendini gdstermistir. Bu bulgu,
katilimeilarin dnyargiya iliskin kanaatleri itibariyle Ozkan ve Giivendir (2015) calismasi
ile ortismektedir. Tiirk Ogrenciler uluslararasilasmada 6nemli bir aktordir ve gerek
uluslararast 6grencilere karsit tutumlar1 gerekse uluslararasi O6grencilerle kuracaklari
iletisim  biliyilk ©nem arz etmekte ve bu olumlu yaklagimlari olmaksizin
uluslararasilasmanin ~ miimkiin olamayacag ifade edilmelidir. Ozellikle de Tiirk
ogrencilerin  Tiirkge iletisim kurma 1srar1 ve Ingilizceye karsi direngleri,

uluslararasilagsmada 6nemli bir engel olarak ortaya konulabilir.

Dili iy1 bilmedigi i¢in kendini dogru sekilde ifade edemeyip giiven kazanamamak ve
Onyargilart kiramamak ya da kabullenmek, yabanci uyruklu ogrencileri kendi
memleketlerinden veya dil birligi olan tlkelerden kisilerle arkadaslik etmeye ve kendi
iclerine kapanmaya tesvik etmektedir. Yine bu durum yapilan benzer alan yazin
caligmalarinca da dogrulanmaktadir (Kiroglu, vd., 2010; Caglar, 1999; Giiglii, 1996;
Sato ve Hodge, 2015; Zhai, 2004).

Arastirma bulgularina gore, dgrencilerin saglik hizmetinde de yasadiklari sorunlar, dil
ve finansal sorunlar maddeleri ile ortiismektedir. Dil yetersizligi ve yeterince Tiirkce

konusamamak ya da hastanelerde Ingilizce konusan muhatap bulamamak 6nemli bir
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sorun olarak ortaya konmustur. Bu konu ile ilgili benzer ¢alismalarda da dil sorununun
alt1 ¢izilmistir (Caglar, 1999; Ozgetin, 2013; Zhai, 2004; Can, 1996; Kiroglu, vd., 2010,
Musaoglu, 2016). Diger bir sorun ise, hastanelere 6demek zorunda kaldiklar1 yiiksek
tcretlerdir. Bu da zaten hali hazirda yasadiklar1 finansal sorunlarin yol agmis oldugu bir

baska sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Alan yazinda yiiriitilen pek c¢ok c¢alisma ile Ortiisen bulgular, mevcut ¢alismada da
kendini finansal sorunlar basliginda gostermistir. Tablo 12°de ise goniillii 6grencilerin
sosyo-ekonomik verileri sunulmustur. Tablodan da anlasilacagi tizere Ogrencilerin
sadece yuzde 25’inin anne ve babasi {iniversite ve lizeri mezunu iken, biiyiikk cogunlugu
lise mezunudur. Aile gelirleri incelendiginde de goriilmektedir ki sadece yizde 10
civarinda 6grencinin aile geliri 2000 TL ve iizeridir, dolayisiyla 6grencilerin Sosyo-

ekonomik seviyeleri ¢ok yiiksek degildir.

Tablo 12. Calisma grubundaki uluslararas1 6grencilerin sosyo-ekonomik tzellikleri

Anne Egitim Durumu

Baba Egitim Durumu

ilkokul 5 2
Ortaokul 7 8
Lise 17 18
Universite ve 11 12

ustd

Toplam Aile Geliri

0-500 TL 1
501-750 TL 3
751-1000 TL 5
1001-1500 TL 8
1501-2000 TL 11
2000 TL + 12

Aragtirma bulgular1 6ncelikli sorun olarak yiiksek 6grenim {icretlerinin altin1 ¢izmistir.
Bu sorunu irdeleyen Sahin ve Demirtas (2014) de baska devlet iiniversitesinde
yiiriittiikleri nicel ¢alismada benzer sonuglara ulasmislardir. Giiglii (1996), uluslararasi
Ogrencilerin yasadiklart en biiylik sorunlardan birinin ekonomik zorluklar oldugunu

aragtirma bulgular ile ortiisecek sekliyle ortaya koymustur. Mevcut aragtirmada ortaya
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konulan bulgularla o6rtiismesi bakimindan, ogrencilerin finansal sorunlar yasama
sebeplerini, ailelerinden yeterli destek alamamasi, burslarin miktarinin ve sayisinin
yetersiz olmasi, yabanci uyruklu 6grencilerin ¢ok smirli is bulma olasiligi seklinde
siralamistir (Giiglii, 1996). Arastirmada One c¢ikan bir baska bulgu da burslarin
yetersizligi ve bu sebeple 6grencilerin ekonomik zorluklar yasamasidir. Bu konuda Can
(1996) ve Caglar (1999) da benzer bulgulara ulasarak, yabanci uyruklu 6grencilerin
aldiklar1 burslar ile ge¢inmeye calistiklarini, yetersiz kalinan durumlarda da yasam
standartlarin1 iyice disiirerek idare etmeye calistiklarini ifade etmislerdir. Bu durum,
esnaf ve ev sahibi gibi toplumun fertlerin uluslararasilasmada iistlenmeleri gereken rol
ve gorevlerini ortaya koymaktadir. Uluslararasi 6grencilerin toplum tarafindan
desteklenmesi, kar amaci giidiilmeden iilke ¢ikarlarinin gozetilmesi gerekliliginin alti
cizilmelidir. Uluslarasilasmada asil hedef kaliteli ve nitelikli yabanci uyruklu
ogrencilerin Turkiye’ye gelmesi iken, finansal agidan onlari zorlamak, yiksek fiyatlarla
hizmet sunmak akademik yeterlikten uzak, sadece zengin Ogrencilerin Turkiye’ye

gelmesi ile sonuglanacak bir siirecin yasanmasina sebep olacaktir.

Arastirma bulgulari, uluslararasilasma deneyimleri ve tavsiyeleri noktasinda da destek
sistemlerinde sorunlar yasandigin1 gostermektedir. Destek sistemlerinin, yabanci uyruklu
ogrencilerin 6zellikle iilkede ilk bulunduklar1 y1l i¢in etkin bir sekilde kurgulanmadigini
ve isletilmedigini; 6grencilerin ¢ogu zaman deneme-yanilma yoluyla problemlerini
kendi baslarina c¢ozdiiklerini gostermektedir. Bu bulgu, alan yazindaki 6rneklerle
ortiismektedir (Ozgetin, 2013). Ogrenci isleri ve biinyesinde bulunan yabanci &grenci
ofisinin kitapgik, brosiir gibi yazili materyaller bakimindan yeterli goriiniirliige sahip
olmayis1 ve bu birimlerde Ingilizce bilen personelin bulunmayist énemli birer problem

olarak one ¢iktig1, bu birimlerin islevini azalttig1 ifade edilmistir.

Bunlara ek olarak, aragtirma bulgulari, sorunlarin birbirleriyle iliskili oldugunu, hatta
finansal sorunlarin diger sorunlarin bir ya da birden fazlasimi etkiledigini ortaya
koymustur. Alan yazinda da ekonomik zorluklarin farkli olumsuz sonuglara yol actigi
benzer sekilde belirtilmistir. Ozellikle de uyum asamasinda en 6nemli etkisi olarak,
ekonomik yetersizligin uluslararas1 Ogrencilerin sosyal hayatlarini negatif yonde
etkiledigi, arkadas edinmelerini engelledigi ve giderek yalnizlasmalarina sebep oldugu

belirtilmistir (Ozgetin, 2013). Bu durum psikolojik olarak da olumsuz etkilenmelerine ve



derslerinde basarisiz olmalarina yol agmaktadir. Ayrica aragtirma bulgulari, sosyallesme
ve arkadag edinmenin uyum siire¢lerini hizlandirdigini ve 6grencilerin adaptasyonu ve

akademik basarilarini da arttirdigin1  gostermistir.

Son olarak, gelecekte egitimini Tiirkiye’de devam ettirmek isteyen uluslararasi
ogrenciler i¢in verebilecekleri tavsiyeler sorulmustur. Bu tavsiyeler degerlendirildiginde,
alan yazindaki pek ¢ok calismanin ¢oziim Onerileriyle Ortiisen basliklara ulasilmstir.
Katilimcilarin, yeni 6grencilere en 6nemli gordiikleri ve tamaminin verdigi tavsiye dil
konusunda olmugstur. Alan yazindaki diger caligmalarda da vurgulandig iizere (Caglar,
1999; Ozgcetin, 2013; Zhai, 2004; Can, 1996; Kiroglu, vd., 2010; Yelken, vd., 2012;
Musaoglu, 2016), uluslararast 6grenciler Tiirkiye’ye Ogrenci olarak gelmeden Once
Tirkce ogrenmelerini ve Tirk kiiltiiriine asinalifi 6nemli bir 6n hazirlik olarak

gormektedirler.

5.2 Sonug

Son yillarda, Orta Dogu ve Tiirki Cumhuriyetlerinden daha fazla 6grenci Tiirkiye’ye
yuksek ogretimde 6grenim gormek igin gelmeye baslamiglardir. Tiirkiye'deki devlet
tiniversitelerinde ve 6zel tiniversitelerde uluslararasi 6grencilere belli kotalar verilmekte
ve arttk 100.000’lerin lizerinde uluslararast o6grenciye yiiksek Ogretimde hizmet
sunulmaktadir (Yiiksekogretimde Uluslararasilasma Strateji Belgesi, 2017). Uluslararasi
ogrencilerin egitim gorecekleri Ulke tercihlerini etkileyen cesitli faktorler vardir. Bu
faktorler soyle siralanabilir: Egitim nitelikleri, is ve burs olanaklar, kiiltiirel yakinlik,
saglik ve sosyal hizmetlere erisim ve uluslararas1 6grencilerin sorunlarina hizli ¢6ziim

bulunmasi ile birlikte ev sahibi lilkeye adapte olmasinin saglanmasi.

Uluslararas1 0grenci hareketliligi tiim diinyada her gegen giin daha da Onem
kazanmaktadir. Uluslararas1 egitim hizmetleri sunma noktasinda da rekabet giderek
artmakta ve bu nedenle, bircok {ilke, yiiksek Ogretimdeki egitim sistemini, egitim
politikalarini ve gelecege yonelik uygulamalarini iilkelerini uluslararas1 6grenciler icin
tercih merkezi haline getirebilmek i¢in yeniden yapilandirmaktadir.  Biiyliyen
Tirkiye'deki uluslararasi 6grenci sayisi da biiyiimekte ve bu 6grencilerin toplum

hayatina ve Tiirkiye'ye uyum siireci de giderek onem kazanmaktadir. Dolayisiyla,
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Turkiye’de yiiksek 6gretimde egitim goren uluslararasi dgrencilerin yasadigi sorunlari
acikliga kavusturmak Ulkenin rekabet glclni artirabilmek adina faydalidir. Yapilan
caligmalar 15181nda, Tiirkiye’de bulunan uluslararas1 6grencilerin yasadiklar1 sorunlar su

sekilde dzetlenebilir:
e Yeni hayata uyum problemleri,
e Egitim sistemi,
e Dil ve kiiltiirel farkliliklar ile ilgili problemler,
e Destek eksikliginden kaynakli finansal problemler,
e Sosyal uyum problemleri,
e Barinma ve beslenme problemleri.

Bu arastirmada, Tiirkiye’ye yliksekégrenimde egitim almaya gelmis olan uluslararasi
Ogrencilerin uyum silireci deneyimleri ve uluslararasilasma ile ilgili diisiinceleri
anlagilmaya c¢alisilmistir. Uluslararas1  6grencilerin  karsilastiklart  zorluklar, bu
zorluklarin {istesinden gelme yontemleri, yeni gelecek oOgrencilere tavsiyeleri ve

uluslararasilagsma hakkindaki goriis ve degerlendirmeleri detayli olarak incelenmistir.

Aragtirma, tamamen goniilliiliik esasiyla bir araya gelmis olan, odak grup ¢alismalarinda
kendini ifade eden, uzun donemli 40 uluslararasi Ogrenci ile ylritilmistiir.
Arastirmanin bulgularina gore beklentiler ve sorunlar alt bagliklar1 altinda asagidaki

sonuclara ulasilmistir:

Beklentiler:

e Ogrencilerin Tiirkiye’ye gelmeden &nceki en biiyiik beklentileri iyi bir egitim
almaktir.

e Ogrenciler daha iyi planlanmis, tiim akademik yila yayilmis, uyum siireglerinde
onlara daha fazla yol gosterecek bir oryantasyon programina ihtiyag

duymaktadirlar.

e Ogrencilerin hemen hepsi Ogrenci Isleri ve Uluslararas1 Ogrenciler ofisinden
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blyuk oranda destek gérmeyi umarak gelmislerdir.
Ogrenciler Tiirk &grencilerin kendileri ile daha fazla iletisim kuracagini ve
uluslararas1  bir {iniversite ortaminda herkesin Ingilizce konusacagin

ongormiislerdir.

Sorunlar:

Ogrencilerin yasadig1 en biiyiik zorluk, dil sorunudur.

Ogrencilerin problem olarak ele aldigi egitim, kiiltiir, sosyal hayata uyum,
arkadas edinme, barinma yeri bulma bagliklarinin da her birinde karsilarina ¢ikan

ortak engel Tlrkce bilmemektir.

Ogrenciler dil sorununu ¢dzebilmek igin Tiirkce 6grenmeye ve Tiirk arkadas

edinmeye ¢alismislardir. Ancak ¢ok etkili ¢oziimler bulamamislardir.

Ogrencilerin biiyiik boliimii ekonomik zorluklar yasamaktadir. Bunun sebebi
olarak yiiksek Ogrenim iicretleri, burslarinin olmayis1 ve ailelerinden yeterli
har¢lhigin gonderilememesi seklinde siralanmistir.

Ogrencilerin cogunlugu Ogrenci Isleri ve Uluslararas1 Ogrenciler ofisinde verilen
hizmetlerde sorun yasamiglardir.

Ogrenciler, problemlerinin  neden-sonu¢ iliskisi icerisinde  oldugunu
diisiinmektedirler ve finansal zorluklarin tiim yasantilarii etkiledigini ifade

etmislerdir.
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5.3 Uygulamaya yonelik tavsiyeler

Bu arastirmanin sonuglarina bakilarak Turkiye’ye egitim igin gelecek Ogrencilere,

biinyesinde uluslararast 6grenci bulunduran iiniversitelere ve hizmet verdigi alanda

uluslararas1 6grencilerle karsilasan diger aktorlere yonelik su oneriler gelistirilmistir:

Ogrencilere yonelik:

1.

Egitim gorecekleri lilkenin ana dilini 6grenmek uyum siireclerini de hizlandirarak

avantaj saglamaktadir.

Ogretim gorecekleri iiniversite, 0 Universitenin imkanlari, sunduklar1 hizmetleri ile
ilgili  6n bilgi toplamak, hedef Universiteye geldiklerinde slrpriz ile
karsilasmamalarin1 saglayacak, daha bilingli beklentilerle gelmeleri noktasinda

destek olacaktir.

Universitede sosyal ortamlara girmek icin dzen gosterirlerse daha kolay arkadas

edinebileceklerdir.

Gitmek istedikleri lilke ve hatta sehirde daha once egitim gérmiis kendi vatandaslari
ile iletisime gecerek, kendi bakis acilarindan bilgi almak uyum siireglerini

hizlandiracaktir.

Universitelere yonelik:

1.

Ogrencilerin Tiirkce problemini temel sorun olarak ifade ettigi gercegi dikkate
alinarak, hazirlik sinifinda Ingilizce dgrenmekte iken, miifredatlarina es zamanl
baslangi¢ diizeyinde Tiirk¢e dersleri konulabilir. Bu sekilde Tiirk¢e 6grenmelerini

saglayarak, giinliik hayatlarini kolaylastirmak hedeflenebilir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan en ¢ok sorulan sorular seklinde, barinma,
saglik, sosyal hayat, egitim kaynaklarmin edinimi gibi basliklarda Tiirk¢e bir
kitapcik hazirlanabilir ve bu kitapcik basta Ingilizce olmak iizere iiniversitede egitim
alan uluslararas1 6grencilerin anadillerine gore cevrilebilir. Uluslararas1 6grenci
ofisinde dil bilen daha fazla kisi istihdam edilip, uluslararasi dgrencilerin uyum
siirecleri kolaylagtirilabilir. Aktif bir sekilde bilgilendirme toplantilari, kaynastirma

yemekleri, sosyal ve kiiltiirli tanitici faaliyetler diizenlenebilir.
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. Yabanci uyruklu o6grencilerin aktif sekilde {iniversite sosyal kuliiplerine katilimi
saglanabilir.  Universitelerin  sosyal kuliiplerinin bazilar1 Ingilizce olarak
yuratulebilir. Bu kullpler her iki gruptan da 6grencinin katilmasi miimkiin olacak
sekilde diizenlenebilir. Bu sayede, uluslararas1 6grenciler hem sosyal g¢evrelerini
genisletebilir hem de sosyallesme ortami edinerek kendilerini iyi hissettirecek

etkinlikler yapabilirler.

Hazirhik sinifinda Uluslararast Ogrenci Kuliibii kurulabilir. Bu kuliip yeni gelen
ogrencilere yol gosterici olabilir. Kuliip blinyesinde hem Tirk hem de her milletten
Ogrenci olmas1 uluslararasilagsmay1 destekleyebilir ve dgrenciler arasindaki iletisimi
de guclendirebilir. Boylelikle arkadas edinme kolaylasirken sorularina hizli yanit
bulabilme imkan1 da elde edilecektir.

. Universite internet sayfasimin her béliim ve alt bashklart Ingilizce olarak da

hazirlanmalidir. Universitedeki tiim duyurular Tiirkce ve Ingilizce olarak yapilabilir.

. Uluslararas1 6grenciler siniflara dagitilirken, her sinifta olmalarina ve birden ¢ok kisi
olarak dagilmalarina dikkat edilerek, smniflarin uluslararasi diizeyi arttirilmalidir.

Ogrencilerin birbiriyle aktif iletisim kurmas1 saglanabilir.

. Hazirhik smifi miifredatina ders dis1 faaliyetler olarak uluslararasi kaynasmanin
saglanacag kiiciik festivaller, poster sunumlari, kermesler eklenebilir. Bu sayede,

Tiirk ve yabanci uyruklu 6grenciler birbirinin kiiltiirlinii tanima firsat1 yakalayabilir.

Uyum siirecinin en zor yili olarak ifade edilen ilk yil i¢in yabanci uyruklu

ogrencilere, iiniversiteler biinyesinde ticreti dahilinde yurt imkéani saglanabilir.

Saglik hizmetleri noktasinda mutlaka oncelikli tiniversitelerin saglik hizmetlerinden

faydalanmalar1 saglanabilir.

Diger aktorlere (esnaf, yerel halk vb.) yonelik:

1. Uluslararas1 6grencilere tiniversite igerisinde yari-zamanli is imkanlar1 sunulabilir.

Ayrica, isbirligi i¢erisinde olunan kurumlardan yari-zamanli is imk@anlar1 ya da basari

kriter alinarak 6grenciler igin burs talep edilebilir.
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2. Uluslararas1 6grencilere barinma konusunda destek saglanmalidir. Ev ya da yurt
saglama asamasinda, Tiirk Ogrencilere uygulanan benzer siiregler takip edilmeli,

daha fazla prosediir ya da yiiksek fiyat politikas1 uygulanmamalidir.

3. Turkiye’deki kur degisimlerinin etkisi diistiniilerek, uluslararasi 6grencilerin barinma
ve egitim {icretleri Dolar yerine, kendi yerel paralar1 ya da Tiirk Liras1 olarak

alinmalidir.

4. Toplumun uluslararas1 6grencilere yaklasiminin diiriist ve merhametli olabilmesi igin
mutlaka uyum siirecinde yurt sorumlulari, esnaf ve muhtarlar gibi aktorler 6rnek
teskil etmeli ve bu Ogrencilerle iyi iliskiler kurarak, bu aktorlere gorev ve

sorumluluklar verilmelidir.

5.4 Gelecekteki Arastirmalar icin Oneriler

Bu arastirmada, yiiksekogretim icin Tiirkiye’ye gelmis, Ankara’da bulunan bir devlet
iniversitesinde egitim alan ve 21 farkl iilkeden uluslararas1 6grencilerin uyum siireci
deneyimleri ve uluslararasilagsma ile ilgili degerlendirmeleri aragtirilmistir. Aragtirmanin
katilimcilart 6lgiit orneklem yontemi ile belirlenmistir ancak arastirmaya katilim
Ogrencilerin goniillii olma durumuna gore gergeklestigi icin ancak 40 6grenci ile odak
grup gorlismeleri tamamlanabilmistir. Bu anlamda bulgularin daha da iyi
yorumlanabilmesi igin, daha fazla sayida uluslararasi dgrencinin bulundugu bir baska

aragtirma Yyuratdlebilir.

Bu aragtirma yalnizca Tiirkiye’nin en biiyiik illerinden biri ve bagkent olan Ankara’da
yiritilmistir. Farkli ihtiyag ve beklentilerin karsilanip karsilanmadigini  6l¢up
degerlendirebilmek adina, farkli Anadolu sehirlerindeki {tniversitelerde de benzer
arastirmalar yiiriitiilebilir. Buna ek olarak arastirma bir devlet {iniversitede
gerceklestirilmigtir. Devlet iiniversitelerinin  6grencilerine sundugu imkanlar 06zel
tiniversitelere gore olduk¢a kisith sayilabilir. Ozel iiniversitede okuyan bircok Tiirk
O0grenci daha once yurtdisinda bulunmus oldugundan, uluslararasilasma konusuna
yaklasimlar1 farklilik gosterebilir. Bu da uluslararasi 6grencilerin uyumunda olumlu bir
etken olabilir. Bu farkliliklar gozetildiginde, ayni aragtirma ozel bir Universitede
yiiriitiildiglinde, 6zellikle uyum siireci zorluklar1 ve arkadas edinme noktasinda farkli

67



sonuglar elde edilebilecegi 6n goriilebilir.

Sonu¢ olarak, benzer bir nitel calisma, farkli sehirlerdeki bir devlet ve bir 6zel
tiniversitede yiiriitiilerek daha da fazla detaya ulasilabilir. Bu baglamda, daha fazla
benzer nitel aragtirmanin yliriitiilmesi hem alan yazinin gelistirilmesi hem de uluslararasi

0grenci bulunduran {iniversitelerin politikalarina 11k tutmasi agisindan yararli olacaktir.
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EKLER
Ek 1.

Bilgilendirilmis Onay Formu

Bu calisma, Ankara Yildnim Beyazit Universitesi Yabanci Diller
Yiiksekokulu’ndan Miidiir Yrd. Miige Akgedik Can tarafindan yiiriitiilen uluslararasi
ogrencilerin uyum yillarinda yasadigi sorunlarina, ihtiyaglarina ve beklentilerine
yonelik bir ¢aligmadir. Calismanin amaci, katilimcilarin deneyimlerini ve goriislerini
belirlemektir. Kullanilacak veri toplama araci odak grup toplantisidir. Calismaya
katilm tamamiyla goniilliilik temeline dayalidir. Cevaplariniz tamamiyla gizli
tutulacak ve sadece arastirmaci tarafindan degerlendirilecektir; elde edilecek bilgiler
bilimsel yayimlarda kullanilacaktir.

Calisma, genel olarak kisisel rahatsizlik verecek sorulari icermemektedir.
Ancak, katilm sirasinda sorulardan ya da herhangi baska bir nedenden Otlrl
kendinizi rahatsiz hissederseniz ¢alismadan cekilebilirsiniz ya da yarida birakip
c¢ikabilirsiniz. Boyle bir durumda arastirmaciya ¢alismay1 tamamlamak istemediginizi
sOylemeniz yeterli olacaktir. Katilimi reddetmek herhangi bir soruna yol
acmayacaktir. Calisma sonunda konuyla ilgili sorularmiz cevaplanacaktir. Bu
calismaya katildiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Bu formda anlatilan ¢alismanin etik yonleriyle ve/ve ya calisma detaylariyla
ilgili sorularmizla ilgili daha fazla bilgi almak i¢in Muge Akgedik Can (Ankara
Yildirm  Beyazit  Universitesi  Yabanct  Diller  Yiiksekokulu;  E-posta:
makgedik@ybu.edu.tr) ile iletisim kurabilirsiniz.

Yukarida sozii gecen calismanin detaylarint okudum ve bu calisma ile ilgili
sorularim cevaplandi. Bu calismaya tamamen goniillii olarak katilyyorum ve
istedigim zaman yarida birakabilecegimi biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel
amach yayimlarda kullanilmasini kabul ediyorum. (Formu doldurup imzaladiktan

sonra uygulayiciya geri veriniz).

Tarih imza
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Ek 2.
Focus Group Discussion — Questions and Procedure

You are kindly requested to participate in this focus group discussion and reflect on
your experiences following the questions provided in this form. Your participation in
this study is strictly voluntary, and you will be under no obligation whatsoever to
answer any questions that you are not inclined to answer. Your responses will be used
for research purposes only and will be strictly confidential.

Personal Information/Kisisel Bilgiler:

Nationality/Uyrugunuz:

Department/Boluminiz:

Age range/Yas araligimz: [118-20  [121-24 [125-29 [130 +

Gender/Cinsiyetiniz: [1Female/Kadin [I1Male/Erkek
Father’s graduation/Babamzin mezuniyeti: [ Primary/ilkokul L]
Secondary/Ortaokul [JHigh School/Lise  CUniversity/Universite

[JPostgraduate + /Y ikseklisans +

Father’s occupation/Babanizin meslegi:

Mother’s graduation/Annenizin mezuniyeti: [ Primary/ilkokul [
Secondary/Ortaokul [JHigh School/Lise  CUniversity/Universite
[ IPostgraduate + /Y Uikseklisans +

Mother’s occupation/Annenizin meslegi:

Total family income/Aile geliri: L10-500 TL  [1501-750 TL  [1751-1000 TL
[]1001-1500 TL  [J1501-2000 TL [J2000 TL +

Your monthly allowance/Aylik har¢hgmiz: [10-500 TL ~ [J501-750 TL [1751-
1000 TL [11001-1500 TL  [11501-2000 TL [J2000 TL +

Years in Turkey/Tiirkiye’de bulunma yiliniz:

Reasons why you preferred Turkey/Turkiye’yi tercih etme sebepleriniz: (Tick the
best 3 reasons/En iyi 3 sebebi isaretleyiniz.) [ Quality education/Kaliteli egitim
LI Immigration/Goc¢ [ I Cultural closeness/Kiiltiirel yakinlik [ 1 Geographical
closeness/Cografi yakinlik [1Being in a more developed country/Daha gelismis
bir lkede olma [ Leading a life in Turkey/Turkiye’de hayat strme []
Other/Diger .......cvvvviiiiiiiiiiinnn.

Questions/Sorular:

1. What were the problems you have experienced during your orientation year in
terms of education? What were your expectations before you came to Turkey? /
Uyumlanma yilimizda egitimle ilgili ne gibi sorunlar yasadiniz simdiye kadar?
Gelmeden once beklentileriniz neydi?

2. Have you experienced cultural difficulties snl)gfar? What could be the reasons? /
Kltirel zorluklar yasadiniz mi su ana kadar? Sebepleri ne olabilir?



3. Have you experienced any difficulties in terms of accommodation? How and with
the help of whom did you solve these issues? / Konaklama konusunda hi¢ zorluk
yasadiniz m1? Nasil ve kimin yardimi ile ¢6zdiintiz?

4. Have you experienced any difficulties in terms of health and health services? How
and with the help of whom did you solve these issues? / Saglik ve saglik hizmetleri
konusunda hi¢ zorluk yasadiniz m1? Nasil ve kimin yardimu ile ¢6zdiiniiz?

5. How is your social environment in Turkey? Did you make friends easily? How can
that be better? / Tiirkiye’de sosyal ortaminiz nasil? Kolay arkadas edindiniz mi? Nasil
daha iyi olabilirdi?

6. Have you experienced any financial difficulties? How and with the help of whom
did you solve these issues? / Finansal zorluklar yasadiniz m1? Nasil ve kimin yardimi
ile ¢cozdiinuz?

7. How was the support system in Turkey/AYBU when you first came? What were
your expectations? Were they met? / Tiirkiye’ye/Universiteye ilk geldiginizde destek
sistemi nasildi1? Beklentileriniz neydi? Karsiland1 mi1?

8. When you consider all the discussed issues, how can there be a better support
system in terms of institutions, people and systems? / Tiim bu tartisilan konulari
degerlendirince, kuruluslar, kisiler ve sistemler acgisindan daha iyi bir destek sistemi
nasil olabilir?

9. Do you think there is a relationship between these educational, cultural, housing,
social and financial issues? Can one be the reason or result of the other? How? / Sizce
tiim bu egitimsel, kiiltiirel, kalma ile ilgili, sosyal ve finansal sorunlarin arasinda bir
iliski var m1? Biri digerinin sebebi ya da sonucu olabilir mi? Nas1l?

10. What are your suggestions and wishes for the prospective foreign students
planning to come to Turkey for their academic studies? / Gelecekte Turkiye’ye
akademik caligmalar icin gelmeyi planlayan yabanci Ogrencilere tavsiye ve
dilekleriniz nelerdir?

Procedure:

The discussion on each question is estimated to last 5 minutes and there are 10
questions to consider. The total session duration is 50 minutes. The session will be
audio-recorded using a cell phone to be transcribed and used for the purposes of this
study.
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