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KURUM iCi KAYIRMACILIK VE KAYIRMACILIGIN iSE
DEVAMSIZLIGA ETKIiSi

OZET

Kurum personelleri {ilkemizde is yasami i¢inde onemli bir konumdadir. Kamu
kurumu personellerinin insanlara farkli hizmetler vermesi sebebiyle, kamu
personellerinin daha performansi yiiksek sekilde ¢aligabilmeleri icin verilebilecek
Oneriler biiyiik 6nem arzetmektedir. Bu personellerin performanslarini etkileyen
konulardan birisi de kurum igi kayirmacilik oldugu goériilmektedir. Bu kapsamda,
kamu sektoriinde kayirmacilik ile ilgili olarak yasanan problemler konusunda
aragtirmalar  yapilmalidir. Kurumlarda yonetimin kayirmacilik  davraniglar
sergilemesi, calisanlar iizerinde birtakim olumsuz sonuclara yol acabilmektedir.
Ozellikle kayirilan calisanlarin islerinin diger calisanlar tarafindan yapilmasi is
yukleri ile ilgili algilarinin artmasi sonucunu dogurabilmektedir.

Bu c¢alismada kurum i¢i kayirmaciligin calisanlara etkisi arastirilmistir.
Calisma siiresince kayirmaciliin  ¢alisanlarin  devamliligi tizerindeki etkisinin
saptanmast amac¢lanmistir. Calisma ampirik desende bir arastirma niteligindedir.
Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Istanbul ili
Kiiciikcekmece Belediyesi biinyesinde ¢alisan personellerden elde edilen ankete gore
veri analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore, katilimeilarin kisisel nedenlerden,
ticret diistikliigiinden, calisma arkadaslar1 ve yonetici arasindaki iliskiden, geg
uyanmasindan ve moral bozuklugundan dolay1 devamsizliklarinin ¢ok az oldugu
goriilmiistiir. Kayirmaciligin varligi dogrulanmig ancak ise devamsizlikta yerine
ikame birinin olabilecegi goriisiiyle devamsizligin agirlikta oldugu ve kayirmaciligin
devamsizlik olgusunda etkisi olmadig1 sonuglarina ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurum, Kayirmacilik, Kurum I¢i Kayirmacilik



IN-HOUSE NEPOTISM AND THE EFFECT OF NEPOTISM ON
ABSENTEEISM

ABSTRACT

Work life of the personnel of the institution in our country Public employees are
different services rooms for people, these reasons can be given to the public staff to
work more advanced recommendations. In this context, research on favoritism and
related problems in the public sector should be done.

The fact that the management in the institutions displays the behavior of favoritism
can lead to a number of negative consequences on the employees. In particular, the
work of the employees who are favored by other employees can result in an increase
in their perception of work loads. In this study, the effect of in-house lubricant on
employees was investigated. The study is a research in the empirical pattern. The
survey technique was used as a data collection tool. Istanbul obtained from personnel
working in Kucukcekmece Muicipality of the province . Data analysis was
performed according to the current survey. According to the results of the analysis,
promotion has a significant effect on the perception of work load, and familiarity
with the perception of work load has no significant effect on the employees.
According to the results of the study, the perception of work load of employees
witnessing favoritism increases as the familiar favoritism increases, but this increase
is not statistically significant. This result was evaluated as the fact that the survey
was conducted in the public sector and that the relevant legislation in the public
sector is decisive in decision making, that the familiar favoritism has reduced the
impact of the public and that this does not make a significant difference in the
perception of workers ' workload.

Keywords: Institution, Nepotism, In-house Nepotism
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1. GIRIS

1.1 Problem Ciimlesi

Kiiresellesen diinyada; demokrasi, esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik, hak ve
adalet gibi kavramlar hakkinda toplumun her alaninda s6z edilmeye baslanmis
ve icralarinda bu kavramlara yer vermeyen yoneticiler, elestirilerin hedefi
haline gelmistir. Idari faaliyetlerini bu kavramlarla sekillendirmeyen
yoneticilerin, uygulamalarinda liyakat ve yeterlilik gibi objektif kriterleri en 6ne
koymak yerine kayirmaci davraniglar izledikleri soOylenebilir. Bir kamu
faaliyetinde insanlara ayricalik yapilmasi, maddesel bir ¢ikardan ziyade manevi
bagliliklar iizerinden yapilabilir. Diger bir deyisle kamu gorevlilerine erismek
i¢in para ya da mal gibi maddi kriterler yerine maddesel degeri olmayan bazi
etkileme araglar1 kullanilabilmektedir. Maddi olmayan dayanigsma kapsamli bu

yolsuzluk bi¢cimi, kayirmacilig1 ifade etmektedir (Berkman, 2009: 31).

Kayirmacilik, isi iyi yaptigi icin degil, daha ¢ok onaylanan bir grupta yer aldigi
i¢in ya da bazi distan gelen liyelik veya kisisel hoslanmalar nedeniyle bir kisiyi
onaylamaktir. Baska bir ifadeyle, atama yetkisine sahip kisiyi se¢gmeye yardimci

olmus kisilere kamu hizmeti isleri vermektir (Nadler ve Schulman, 2006).

Kayirmacilik ¢ogu kez gizli oldugundan, bu uygulama hiikiimetlerce ise alma ve
sozlesme yapma silirecinin pargast olmasi gereken seffafligi kirmakta ve
hiikiimet hizmetlerinde ahlaki zayiflatmaktadir (Nadler ve Schulman, 2006). Bu
nedenle iltimas, kurumlarin ve kurumsal iliskilerin iyi islemediginin temel

gostergeleri arasinda yer almaktadir (Tiirkkahraman, 2009).

Tirkiye’de kamu idaresinin islevselliginde eksikler ve yolsuzluklarin
goriilmesinde, geleneksel yapinin degismemesinin etkili oldugu sdylenebilir.
Patronaj iliskilerin etkisiyle, bircok zaman kamuya calisan istthdaminda veya

yapilan sinavlarda akraba-tanidik iliskileri etkili olabilmektedir (Cengiz ve Kul,

2008).



Bu c¢alismada, Kurum I¢i Kayirmaciligin Calisanlara Etkilerinin bulunup
bulunmadigina iliskin, calisanlarin algilar1 ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Bu
baglamda arastirmanin problemi, Kiigiikcekmece Belediyesi biinyesinde gorev
yapan  yoneticilerin, uygulamalarinda  kayirmacilik  i¢inde  bulunup

bulunmadiklarina iliskin, gérev yapan personellerin algilarini ortaya koymaktir.

1.2 Calismanin Amaci

Aragtirmanin problemine bagli olarak bu ¢alismanin amaci; resmi kurumlarda
gorev yapan yoneticilerin, faaliyetlerinde kayirmacilik olup olmadigini, resmi
kurumlarda gorev yapan personellerin tutumlarina dayali olarak ortaya

¢ikarmaktir.

Arastirmada yoneticilerin kayirmaci bir tutum sergileyip sergilemedigini

anlamak igin su sorular yanitlanacaktir:

e Resmi kurumlarda gorev yapan personellerin algilarina gore kurum

yoneticileri, uygulamalarinda kayirmacilik yapmakta midir?

e Yoneticilerin, faaliyetlerinde kayirmacilik yapip yapmadiklarina iliskin

personel algilari;
o Cinsiyete,
¢ Konuma,
e Istihdam sekline,
e Mesleki orgiite liye olup olmamaya,
e Mesleki kideme,
e Kurum biiyiikliigline gore farklilik gostermekte midir?

e Resmi kurumlarda gorev yapan personellerin algilarma gore kurum
yoneticileri, planlama, Orgiitleme, koordinasyon ve degerlendirme

boyutlarinda kayirmacilik yapmakta midir?

e Yoneticilerin, faaliyetlerinde kayirmacilik yapip yapmadiklarina iliskin
personel algilari, planlama, orgiitleme, koordinasyon ve degerlendirme

boyutlarinda;



e Konuma,

e Istihdam sekline,

e Mesleki orgiite liye olup olmamaya,
e Mesleki kideme,

e Kurum biiyiikliigiine gore farklilik géstermekte midir?

1.3 Cahsmanin Onemi

Resmi kurumlarda kayirmacilikla ilgili literatiir taramasi sonucunda konuyla
ilgili fazla arastirma gerceklestirmedigi goriilmiistiir. Resmi kurumlarda ¢alisan
yoneticilerin, faaliyetlerinde kayirmacilik olup olmadiginin, eger kayirmacilik
gergeklesiyor ise hangi asamalarda yapildiginin, personel algilarina dayah
olarak belirlenmesi 6nemlidir. Bunun nedeni kurumlarin ana uygulayicilarindan
olan personellerin, kurum idarecilerinin faaliyetlerinde adaletli olmadiklarini
diisiinmelerinin hem personellerin birbirleriyle olan iligkilerini hem de kurum

idarecileri ile olan iliskilerini negatif etkiledigi ifade edilebilir.

Calisma neticesinde ortaya cikan bulgularin, kurum idarecilerinin, islerdeki
kayirmact davranislarla ilgili personellerin algilarin1 6grenmelerine; bu
baglamda kurum idarecilerinin, faaliyetlerdeki kayirmaci davranislarla ilgili bir
0z elestiri yaparak, varsa eksikliklerini ve yanlis davraniglarin1 gézlemleyip,

bunlar1 diizeltmeleri hakkinda yardimci olacag: diistiniilmektedir.

Kayirmaciligin, kurum idaresine negatif etkileri degerlendirmek maksadiyla,

calismanin kurum idaresi alanina da katkili olacag diisiiniilmektedir

1.4 Sayiltilar
e Katilmeilarin dlgekteki sorulara iliskin verdikleri yanitlar, onlarin gergek
goriis ve diisiincelerini yansitmaktadir.

e Kullanilan veri toplama araci kurum yoneticilerinin kayirmaci davraniglarini

belirlemek i¢in yeterlidir.



1.5 Calismanin Simirhiliklar:

e Bu arastirma; 2017-2018 yilinda Istanbul sinirlar icinde, Kiigiikgekmece

Belediyesi biinyesinde gorev yapan yoneticilerin goriisleriyle sinirhdir.

e Kurum yoneticilerinin kayirmaci davranislari, olgekte belirtilen maddelerle

sinirlidir.

1.6 Hipotez

Calismamizda yer alan literatiir ve bilgiler incelendiginde, kayirmacilik ve
orgiitsel adalet iizerine farkli g¢aligsmalar degisik Orneklemlerin arastirildigi
gorinmektedir. Yonetim sekilleri, kanunlar ve biirokrasi diizeni degistik¢e bu

alandaki ¢alismalar artarak devam edecektir.

Arastirmamizin bir yerel yonetim kurumu iizerinde gergeklestigini géz Oniine
aldigimizda, is ciktilarinin hizmet odakli ve kendi sinirlar1 igerisindeki
vatandast memnuniyet esaslt oldugunu diisiinebiliriz. Bunlarin hepsini
diisiinerek calismamizin temel arastirma climlesi asagidaki gibi belirlenmistir.
Yerel yonetim kurumlarinda ¢alisanlar arasinda kayirmacilik vardir ancak

kayirmaciligin ise devamsizliga etkisi yoktur.

1.7 Tamimlar

Kayirmacilik: Kamu faaliyetlerini yiirliten gdrevlinin, kendisine yakin gordiigii

bireyleri haksiz yere ve yasalara aykir1 olarak desteklemesi ve korumasidir.



2. KAYIRMACILIK VE CALISANLARIN iSE DEVAMSIZLIGINA
ETKIiLERI

2.1 Kayirmaciligin Tanimi

Cottingham (1986: 357), ahlak kavramini incelerken, vaktimizi ve
kaynaklarimizi kendi hedeflerimiz ve menfaatlerimiz i¢in kullanmamamiz,
objektif davranmamiz  gerektiginin filozoflar tarafindan  belirtildigini
vurgulamistir. Bunun felsefi olarak c¢ok yaygin sekilde siyasi goriisler ve
inanglar tarafindan faydaci bir sekilde desteklendigini belirten arastirmaci, ama
bizim planlarimiza, kariyerimize, ailemize, sevdiklerimize ve arkadaslarimiza
pratikte ayricalik sagladigimizi ve siradan bir insanin vaktini ve kaynaklarini
“benimkiler ve bizimkiler”i gz ardi ederek kullanmayacagini vurgulamaktadir.
Ayrica bu secimi ¢ok c¢arpict bir drnekle de desteklemektedir. Arastirmact bir
binada c¢ikan yanginda ebeveynlerin ilk kurtarmak isteyeceklerinin evlatlari
olacagini ve bu konuda tarafsiz olamayacaklarint ve de bunun ahlaki olarak

dogrulunu savunmaktadir.

Cevrimig¢i Oxford Sozligii (2015), kayirmaciligi en genel anlamiyla digerlerinin
bedelini 6dedigi kisisel tercih olarak tanimlamaktadir. TDK (2015) ise kayirma
fiillinin es anlamlisini1 “iltimas™ olarak vermekle beraber, toplum i¢inde “torpil”
kelimesi daha ¢ok kullanilmaktadir. Alanyazin tarandiginda, kayirmacilik i¢in
en agir ifade ise toplumsal bir kanser oldugu yoniindedir (Alpha Review by
Burke Group, akt. Kwon 2006: 1). Aydogan (2009: 20) ise kayirmacilik
kavramin1 bir kamu gorevlisinin beraber c¢alistigi bir kisiyi yasadis1i ve
adaletsizce desteklemesi ve ona arka ¢ikmasi ya da herhangi bir gruba veya
kisiye mesleki yeterliliklerine ve performansina bakilmaksizin ayricalik
taninmas1 baska bir deyisle hak etmeyen bir kisinin hak etmedigi yere gelmesi,

hak etmedigi paray1 kazanmasidir seklinde tanimlamistir.

Khatri, Tsang ve Begley (2006: 61-75) bir kayirmacilik tiirii olan es-dost

kayirmaciliginin (kronizm) kiiltiirler arasi analizini yaptiklar1 ¢aligmalarinda



kayirmaciligin olmasini dort unsura baglamaktadirlar. Bunlar su sekilde

siralanabilir;

e A kisisinin B kisisine karsiligin1 ne zaman ve nasil alacagini bilmedigi bir
iyilik (favour) yapmasi. Tek bilinen iyiligin gelecekte bilinmeyen bir

zamanda karsilik gérecegidir.

e A Kkisisinin B kisisine maddi (terfi vb.) ya da maddi olmayan iyilikler

yapmasl.

e Bir sosyal agdaki iki kisinin ortak noktalar1 olmasi; akrabalik, ahbaplik,

etnisite, ayni dinden, mezhepten ya da cemaatten olmak.

e A ve B kisisinin arasindaki kayirmaciliktan, ayni haklara sahip ama

yapmayan C kisisinin zarar gérmesi.

Giiniimiiz is diinyasinda iletisim en 6énemli silah olarak goriilmektedir. Iletisimin
pratige dokiildiigii yer ise sosyal aglardir. Begley, Khatri ve Tsang (2006: 281-
297) es-dost kayirmacilig1 ve sosyal aglar1 arastirdiklar1 ¢alismalarinda; sosyal
aglarin olumlu ¢iktilarin1 kabul etmekle beraber, olumsuz yonlerinden birinin de

kayirmaci davranislara katkida bulunmasi oldugunu belirtmektedirler.

Belirli bir insan1 veya kesimi 6ne alma, adamini bularak isini yaptirma halk
arasinda kullanildig1 haliyle “torpil” sozciligii kayirmacilik kavramina es olarak
kullanilmaktadir.(Ozsemerci, 2002: 28). Uygulanmas1 gereken ise “esitlik”tir.
Esitlik, insanlarin ayn1 seviye ve degerde olmalari durumudur. Ilkesel olarak
esitlik, insanlar arasinda ayrim yapilmadan, herkesin ayni degerde olduklarini
kabul etmek ve dyle davranmaktir (Ozlem, 2010: 213). Egitim kurumlar1 diger
orgiitlerde  olmasi1  gerektigi  gibi  kayirmacilik  davraniglarinin  asla
gerceklesmemesi gereken kurumlardir. Erdem ve Meri¢ (2012) Ilkdgretim
kurumlarinda yaptiklar1 bir arastirmada Ogretmen algisina goére okul
idarecilerinin, yonetim uygulamalarinda az bile olsa kayirmacilik yaptiklar
ortaya c¢ikmistir (Meri¢ ve Erdem, 2013: 467). Bu duruma goére egitim
kurumlarina kayirmacilik az bile olsa bulundugunu gostermektedir. Oysa
kayirmacilik etik dis1 davraniglar arasinda gosterilmektedir. Bir davranisin etik
dis1 olmas1 o davranisin az da olsa ¢ok da olsa yapilmamas1 gerektigi anlamina

gelmektedir. Bu yoniiyle bu arastirma okul idarecilerinin zaman zaman etik dis1



davranis sayilan kayirmacilik hallerini goésterdiklerini vurgulamasi agisindan

onemlidir.

Kayirmacilik tanidiklara arka ¢ikmaktir. Bu ¢ogu zaman bir kamu gorevlisinin
yakinidir. Bagkalarinin hakkina girmektir. Tiirline gore liyakata ters bir
davranistir. Kayirmaciligin degisik tiirleri bulunmaktadir (TEPAV; 2006: 30).
Kayirmacilik tiirleri ele alindiginda akraba kayirmaciligi, es-dost kayirmacilig,
siyasal kayirmacilik ve hizmet kayirmaciligi olarak adlandirilabilecek tiirler

asagida agiklanmistir.

2.2 Kayirmacihig1 Ortaya Cikaran Etkenler

Simon, Smithburg ve Thompson’a gore kayirma sisteminin Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki yaraticisi ve kamuda belli 6zelliklere haiz ayni memurlari
siirekli c¢aligtirmanin yanlis oldugunu diisiinen, bu basit isleri herkesin
uistlenebilecegine inanan Baskan Andrew Jackson, gorevlilerin uzun siire kamu
gorevlerinde bulunmalarindan sebepli sakincalarin, onlarin tecriibelerinden
cikarilabilecek kazanglardan daha fazla oldugunu belirtmistir. Kamu
gorevlerinin halk yararina olusturuldugundan ve hi¢ kimsenin onlar iizerinde
baskalarindan daha fazla hakki olmadigini séyleyen Baskan Jackson; kamu
gorevlerinin, bazi kisilerce kamuyu zarara ugratmak icin kurulmadigini
sOyleyerek, kayirma sisteminin ortaya c¢ikis sebeplerini de anlatmaktadir

(Berkman, 2009: 87).

Yonetici, Orgiitlin performansini ve diger isgorenleri dnemsemeden, sosyal
olarak yakin oldugu bazi isgorenlere karsi ayricalikli davranis sergilediginde

kayirmacilik olmaktadir.

Bayhan’a gore tam manasiyla gelismemis, asiret ve kabile yapisinin oldugu
Dogu toplumlarinda, sivil toplum orgiitleri gelisememistir. Bu toplumlarda
insanlar, toplumsal iliskilerini patronaj ve nepotizm ile devam ettirdikleri i¢in
toplumun sosyal ve kiltiirel yapisi, himayeciligi ve kayirmaciligi meydana

getirmektedir (Bayhan, 2002).

Tarhan ve digerlerine (2006) gore “torpil” olarak adlandirilan ve evrensel
terminolojiye gore bir tiir yolsuzluk oldugu disiiniilen kayirmaciligin,

demokratik modernlesme diizeyi diisiik olan toplumlarda c¢ok karsilagilmast,



dogrudan orgiitlenme bilinciyle iligkilidir. Cilinkii 6rgilitlenme bilincinin
yeterince gelismedigi toplumlarda bireycilik daha fazla gelismekte ve bireysel

miicadele ise, genellikle “adamini bulma” yontemine dayanmaktadir (Tarhan,

vd. 2006: 76).

Kamu calisanlarinin maddi olmayan, manevi bir menfaat olusturmak maksadiyla
akraba ve tamidiklarini veya bazi iliskilerden dolayr kendilerine yakin
hissettikleri insanlara haksiz yere ayricalik tanidigi ifade edilebilir. Bu durum

kamu idaresinde vatandaglar arasinda esitsizlige sebep olmaktadir.

2.3 Kayirmacihi@in Tiirleri

Kayirmaciligi baslica; akraba, Es-dost, Siyasal, Hizmet, Cinsel ve Patronaj

olmak iizere alt1 kategoride incelemek miimkiindiir.

2.3.1 Akraba kayirmacihig (Nepotizm)

Akraba kayirmaciligi kavraminin kullanilmasinin tarihi 17. Yiizyila bazi
papalarin  pozisyonlarin1 akrabalar1 lehinde yeteneklerine bakmaksizin
kullanmasina dayanmaktadir. Bu terimin kullanilmasina yol acan Papa Calixtus
[II’un papaligr sirasinda yaptigi kayirmalardir Ciulla “nepotismo” (yegen)
sozcligliniin 14. ya da 15. yiizyilda tiiredigini papalarin kendi akrabalarin1 veya
evlilik dis1 g¢ocuklarini bazi gorevlere atamalarindan dolayr kullanilmaya

baslandigin1 aktarmaktadir (Ciulla, 2005: 155) .

Nepotizm (Akraba kayirmaciligi) kelime olarak 14.-15. yiizyillara dayansa da
kavram c¢ok daha eskidir. Cin atasozii “Bir adam memur olursa, esi, ¢cocuklari,
kopekleri, kedileri hatta tavuklari cennete gider” seklindedir. Poligaminin
yaygin oldugu antik Cin’de akraba kayirmaciliginin oldukc¢a yaygin oldugu
goriilmektedir. Konfiigyus’un basar1 ile c¢ocuk sevgisi veya korunmasi
arasindaki esitsizligi dengeleyen “Etik Doktrin”i bir¢ok alanda oldugu gibi
kayirmaciligin engellenmesi konusunda da Cin medeniyetine biiyiik katkisi
olmustur. Avrupa’da ise akraba kayirmaciligi, daha ¢ok kilise, devlet ve is

diinyasini sekillendiren stratejik evlilikler yoluyla olmustur (Bellow 2004: 96).

Bir kisinin bireysel becerileri, kabiliyetleri, basarilar1 ve egitim seviyesi gibi

meseleler dikkate alinmadan sadece akrabalik bagi disiiniilerek bir kamu



gorevine politikaci, biirokrat ve diger kamu gorevlileri yakini olma sart1 ile
getirilmesine akraba kayirmaciligt ya da nepotizm adi verilmektedir
(Ozsemerci, 2002: 26). Oysa olmasi icab eden, kisinin bireysel becerilerinin o
ise uygunlugunun olup olmadiginin smanmasi ve liyakat ilkesinin
disiiniilmesidir. Akraba kayirmaciliginda ilk dikkate alinan {ist mevkiden
birinin tanidig1 olmaktir. Atamanin disinda terfi olarak yiikselmekte de

akrabalik baginin gozetilmesi bunun i¢inde degerlendirilmektedir.

Herhangi bir kisinin liyakat, beceri, yetenek, basar1 ve egitim durumu gibi
degiskenler gozetilmeksizin yalnizca siyasetci, biirokrat veya herhangi bir kamu
calisani ile olan akrabalik bagina bagli kamu gorevinde istihdam, tayin veya
terfi gerceklestirilmesine akraba kayirmaciligi ya da nepotizm denilmektedir

(Aktan, 2001: 57).

Akraba kayirmaciligi, geleneksel iliskilerin yasandigi modernlesmemis
toplumlarda yaygin olarak goriilmekle beraber modern iilkelerin aile

isletmelerinde de goriilen bir olgudur (Aktan, 2001: 58).

Bireysel faktorlerin dikkate alinmadigi tanidik iligkileriyle yola ¢ikilarak elde
edilen, kamu gorevinde istthdam edilme veya terfi edilme akraba kayirmacilig:
olarak Dbelirtilmektedir. Bu durumun fazla olmasinin, geleneksek doku
yogunlugu ile paralel oldugu goriilmiistiir. Goriinlirde nepotizm olgusu kamu
gorevlisine bir menfaat getirmektedir. Oysaki kayirmacilik yapan kisi bir
taraftan “itibar goriir”, “takdir edilir” bu yoniiyle de psikolojik ve toplumsal
acidan menfaat saglar. Hak etmedigi statiiniin maddi getirilerinden yararlanmasi
ayr1 bir menfaat elde etmedir ki (TEPAV; 2006: 30) bu durum beraberinde
toplum vicdaninda yaralar agmaktadir. Bir taraftan kisisel menfaat saglanirken
diger taraftan orgiitsel verimliligi ve kamu hizmetini kotii etkileyecek sonuglarla

karsilasilmasi kag¢inilmazdir.

2.3.2 Es-dost kayirmacihigi ( Kronizm)

Es-dost kayirmacilig1 yani diger adiyla kronizm, 1840’11 yillarda evrim gecirmis
ve ilk olarak “arkadas edinebilme yetenegi veya sadece bunu yapma istegi”
anlamina gelmistir. Kronizm kelimesi, politik konusma tarzi olarak ilk defa
1946’larda, bir Washington kose yazarinin, Amerikan Cumhurbaskani

Roosevelt’in, bir kronizm 6rnegi olarak, yeteneginden siiphe duydugu insanlari



kisisel iliskilere dayanarak halk merkez bilirosuna gondermesi ile ilgili

uygulamalarindan bahsederken kullanilmistir.

1952 senesinde, Truman yonetimi, arkadaglarini vasiflarina dikkat etmeksizin
devlet gorevine getirmesinden Otiirii tepki toplamistir. Sonrasinda, kronizm
sozcligli objektifligini ve masumiyetini kaybetmistir. Ayrica crony pejoratif
(asagilayic1) kavram olmaya baslamistir ve birbiri ile zaman geg¢irmekten keyif
alan arkadasliklar1 degil, politik yozlasma ve kayirmaci terfilerin etkisi ile

kiiciik distirtilen arkadagliklar1 anlatan bir terim olmustur.

Kayirmacilik tiirlerinden olan kronizmde, arkadas iliskileri es-dost ve
tanidiklara ayricalik tanima s6z konusudur. Bu durum esitlik ilkesini dikkate
alamdan davranmaktir. Toplumun kurumlarindan hizmet alan durumundaki
insanlarin bu kurumlara olan bakisini kotii etkilemesi yoniiyle bu kayirmacilik
tiirii geleneksel toplumlarda siklikla goriilebilme niteligine sahiptir (Meri¢ ve

Erdem, 2013: 468).

Es-dost kayirmaciligt (Kronizm) yakin arkadaslarin, yeteneklerini dikkate
almadan goreve getirilmesidir. “Cronyism” kelimesi, 17. ylizyilda Cambridge
Universitesi 6grencilerinin kendi aralarinda “yakin arkadas” anlamina gelen
“crony” kelimesinden tiiremistir. Kelimenin bilinen en eski kaydi yine
Cambridge Universitesi’ndedir; Samuel Pepys (1633-1703) eski bir Cambridge
ogrencisidir ve bir arkadasinin giinliigiinde “.... who was great chrony of mine;
benim en yakin arkadasima” diye yazmistir (Creswell 2010, 109). Kelimenin
kokeni Latince “uzun siireli” anlamina gelen “khronios” dur. Siyaset diinyasinda
ilk defa kullanilmasi ise 19. Yiizyilda ABD’de olmustur (Oxford Sozligii 2015).
1840 yilinda arkadaslik kurma istekliligi ve becerisi olarak kullanilan kelime
cok sonra 1952 yilinda ABD Baskani Truman’in atamalarda yeteneklerden
ziyade arkadaslik iliskilerinin gz 6niinde bulunduruldugu suglamasiyla ve New
York Times gazetesinden bir gazetecinin bu durumu Kkronizm olarak
nitelendirmesiyle, es dost kayirmaciligi anlamiyla kullanilmaya baslanmistir. Bu
sekilde kullanilmasindan sonra kelimenin nétrliigli kaybolmus ve giinlimiizde
politik yolsuzluga giden yol, kisisel tercth ya da adamina gdére muamele
anlamlarinda kullanilmaktadir. Egs-dost kayirmaciligi, kisisel 06zellik ve
kabiliyetlerine bakilmaksizin akrabalar disindaki tanidiklarin kayirilmasi

durumudur (Khatri ve Tsang 2003: 289- 290). Es-dost kayirmaciligi “soft form



of conspiracy” yani agir olmayan komplo ya da anlagma seklinde tanimlanabilir.
Sosyal aglar yoluyla Mafyadaki Orgilitlenme bicimine benzemektedir.
Merhametin  ve comertligin kotii emeller i¢in kullanilmasi olarak da

yorumlanabilir (Begley, Khatri ve Tsang 2006: 281).

Yolsuzlugun olusmasi i¢in karsilikli menfaat gerceklesmelidir. En az iki kisi
arasinda karsilikli menfaat saglanmadan yolsuzluk miimkiin olamaz. Burada
s0zll edilen menfaat maddi 6geler yaninda, maddi olmayan 6geleri de igerebilir.
Yolsuzlukta maddi nitelik, riigvet ya da zimmet tiiriinde olabilecegi gibi, kimi
zaman dogrudan ekonomik bir iligkisi olmaksizin kayirmacilik seklinde de
olabilir. Ekonomik ya da siyasal niifuzun kdétiiye kullanimi da bu kapsamdadir.
Kimileri niifuz kullanimi yoluyla gelecekte saglayacaklart bir menfaat igin

kayirmaci bir faaliyete yeltenebilir (Ulug, 2013: 163).

Kiiltiirel nesneler her toplumda farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar,
bireylerin davranis ve tutumlarinda farkliliklara sebebiyet vermektedir. Bir
toplumda kronizm olarak algilanan bir davranis kiiltiirel farkliliklar sebebiyle
baska bir toplumda normal olarak algilanabilir. Toplumlarda algilar zamanla da
degisebilir. Oncesinde kronizm olarak nitelendirilen bir davrams, giiniimiizde
kronizm olarak degerlendirilmeyebilir. Kronizm ¢ercevesinde politik tercihte,
arkadaslik gibi unsurlar dikkate alinmakta ve kronizmi uygulayan bireylerin

istediklerini gerceklestirmesi s6z konusu olabilir (Ulker, 1995: 185).

2.3.3 Siyasal kayirmacilik (Partizanhk/Patronaj).

Ayn1 partiye mensup olan ve partizanca davranislar sergileyen kisilerin kendi
partisine mensup diger kisileri kayirmasi ve devlet imkanlarindan
yaralandirmasidir. Gli¢ ve iktidar sahibi olduktan sonra se¢gmen gruplarindan
destekleyenleri ayricalikli bir yerde gorerek, bu kisilere haksiz kayirma
durumudur (Ozsemerci, 2002: 29). Bu tiir davranislar, adalet ilkesini
engellemekte ve vatandaglarin devlete olan gilivenini sekteye ugratarak

tarafgirlik davraniglarina yoneltmektedir (Meri¢ ve Erdem, 2013: 469).

Amerika Birlesik Devletlerinde kuvvetli olan, tarihinin ilk dénemlerinden beri
var olan bir inanca goére demokrasinin korunmasi i¢in, iktidarda olan parti
distiigi zaman otoritenin saglanabilmesi acgisindan devlet personelinin

degistirilmesi  gerekmektedir. Siyasi  patronajin  olumsuzluklarindan



etkilenmemek ve daha ¢ok liyakata dayanan yeni bir sistem kurmak amaciyla

1883 yilinda ilk kamu hizmeti kanunu kabul edilmistir (Emmerich, 1947: 62).

Yolsuzluk olgusunu daha iyi tanimlamak, anlamak i¢in yasandig1 ve yasatildig:
acgilar1 ele alarak irdelemek daha faydali olacaktir. Bu acgilardan bir tanesi de
siyasal yapi ile yolsuzluk arasindaki iliskidir. Genel olarak devlet idaresinin kati
merkeziyet¢i bir yap1 sergiledigi iilkelerde yolsuzluklarin daha ¢ok ve yaygin
oldugu gozlenebilir. Bir de buna az gelismislik eklenirse ve kamu biirokrasisinin
gelisen kapitalist ekonomisinin gerektirdigi nesnellik, diizenlilik, verimlilik ve
etkinlik gibi gerceklik niteliklerine sahip degilse yolsuzluk kacinilmaz hale
gelecektir (Ozgentik, 2014: 34).

Siyasal partilerin, iktidara geldikten sonra yandaslarina birgok cesitte ayricalikli
uygulamalar gerceklestirerek, bu kisilere haksiz yere c¢ikar saglamalarina
“siyasal kayirmacilik” denilmektedir (Ozsemerci, 2003: 21; Pektas, 1999;
Tarhan vd. 2006: 30; Giintirkiin, 2008). Siyasal kayirmacilik, “siyasal
yandashk” veya “partizanlik” olarak da tanimlanabilir. Siyasal yandaslik,
bilirokrasinin hem {iist birimlerinde hem de alt birimlerinde kamu kaynaklarinin

israfina sebep olmaktadir (Aktan, 2001: 58).

Siyasal kayirmacilik, yozlasmanin yonetime 6nemli bir yansimasidir ve bu olgu
gelismekte olan iilkelerde daha fazla yasanmaktadir. Siyasal kayirmacilik
yonetimi siyasallastirmakta ve atamalarda siyasi faktorlerin oncelikli olmasina

sebep olmaktadir (Eryilmaz, 2002: 240).

Siyasal partilerin iktidara gelmesinin ardindan, se¢im c¢alismalarinda katki
saglayan bireyleri veya yandaslarini, kamu kurumlarinda istihdam etmeleri,

birgok iilkede rastlanan bir durumdur (Yilmaz ve Kilavuz, 2002).

Partizanlik, siyasal iktidarlarin yandaslarina haksiz menfaat saglamasi, siyasal
destekcilerini se¢im siirecindeki yardimlarindan dolay1r o6diillendirmesidir
(Aktan, 2001: 58). Yolsuzlugun bir¢ok yolu vardir, ancak higbirisi ihale
yolsuzlugu kadar yaygin ve az maliyetli degildir. Kamu alim ihaleleri iilke
gelirleri ve giderleri agisindan kamu harcamalar icerisinde en yliksek orana
sahiptir. Thalelerde daha kazangli olmak isteyenler, kamu gérevlilerini etik dis1
yollarla etkisi altina almaya c¢alismaktadir (Dursun, 2008: 133). Ozellikle

serbest piyasa ekonomisi donemine gegildikten sonra Tiirkiye’de siyasi giicli ve



iligkileri olmaksizin kamudan ihale alamama algis1 toplumun tiim kesimlerinde
yer bulmustur. Bu donemden sonra miiteahhit siyasetciler Tiirkiye politikasinda
ortaya cikmistir. Siyaset ve ticari hayat arasindaki bu yakin temas, biriken
yolsuzluk dosyalar1 ve Tiirk siyasi hayatinin yozlagsmasi sonucunu dogurmustur.
Bir diger mesele ise ihale siirecinde bazi siyasilerin niifuzunu kullanarak kendi
yandaglarina ihaleyi kazandirmak i¢in ihaleye girecek diger firmalar1 tehdit
etmesidir. Devletin giiciinii bu baski ve tehditler i¢in kullanmaktadirlar

(Ozgentik, 2014: 46).

Siyasi partilerin dogasi, daha dogrusu parti sistemleri, patronajin en gii¢lii siyasi
kaynagidir. Cilinkli sadik taraftarlarina fayda saglama egiliminin, siyasi
partilerin ¢ogunda oldugu sodylenebilir. Bireylerin gayesini paylagsmak ve bu
gaye ugrunda tiim giiclerini birlestirmeye karar verdigi koalisyona patronaj ag1
denir. Bu koalisyonda gii¢, mevki, uzmanlik ve kendi menfaatlerini ilerletme
ugras1 one ¢ikmaktadir. Verilen kararlar1 etkileyebilme yetkisi ve maksimum
politik giice sahip olmak amaci1 olusturmaktadir. Patronaj uygulamalarindaki
asil diisiince, mevcut orgiitiin yanlis yapma olasiligina karsi kendi giivendigi
orgiitli goreve alarak kendileri i¢in uygun politikalarin yapilmasini saglamak ya
da kendi tanidiklarina fayda saglamaktir. Buradan yola ¢ikarak patronajin iki
ylziinliin oldugundan bahsedilebilir. Birincisi, biraz daha kabul edilebilir
gerekgelerle, firmalarin siyasi iktidarin politikalarint gergeklestirme g¢abasini
gergeklestirmek; ikincisi ise tamamen menfaate dayali baglantilar1 meydana

getirmektir (Sentiirk, 2007: 87).

Tiirkiye’de biirokrasinin sahip oldugu seylerden birisi, siyasal ve toplumsal
alanda 6nemli yetkilerdir. Hemsehricilik veya es dost baglar1 ile konum sahibi
olan bazi biirokratlar, daha st konumdaki biirokratlar tarafindan

kollanmaktadir. Mevcutta varolan esitsizlik boylece daha da artmaktadir

(Tarhan vd., 2006: 51).

2.3.4 Hizmet kayirmaciligi

Hizmet kayirmaciliginda siyasal iktidarin gelecek se¢imleri kazanmak i¢in
devlet imkanlarin1 kullanmasi, biit¢eyi sikintiya ugratacak sekilde, kaynaklar
se¢im bolgelerine aktarmasidir. Bu kayirmacilikta ihtiyaca yonelik biitge

saglanmasi1 yerine siyasal iktidarin se¢im bolgelerine ayricalik saglanmaktadir



(Ozsemerci, 2002: 29-30). Bir bolgeye gotiiriilebilecek hizmetler ihtiyac
gozetilmeden veya Onceliklendirilmeden farkli amaglar gozetilerek yapiliyorsa
bu durum kaynaklarin israfini, vatandaglar arasinda esitsizlik algisim

beraberinde getirecektir (Meri¢ ve Erdem, 2013: 469).

Hizmet kayirmaciligi vatandaslarin géziinii boyayarak bir ¢esit oy avciligi gibi
goriilmektedir. Ciinkli gelecek secimlerde tekrar iktidari kazanmak isteyen
siyasal iktidar oylarin1 maksimuma ¢ikartmak i¢in biitce dengesini gérmezden
gelmektedir. Se¢im bolgesi i¢in tiim imkanlarin seferber edildigi ve boylece
kaynaklarin yagmalandigi veya yagmalatildigi bir c¢esit yozlagsma olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu uygulamada vatandasin ihtiyacini karsilamak yerine
onlarin gozlerini boyayacak icraatlar yapilmaktadir (TEPAV; 2006: 30). Devlet
kaynaklarinin plansizca ve yararsizca harcanmasi anlamina gelen bu tiir
uygulamalar yillarca iilkemizde de gerceklestirilmistir. Beraberinde yoksulluk,
issizlik, sosyal imkanlardan yoksun birakilma, ekonomik kriz ve geri

kalmiglikla kars1 karsiya kalinmistir.

Hizmet kayirmaciligi siyasal iktidarlarin, gelecek secimleri tekrar kazanabilmek
maksadiyla devlet kaynaklarini, oylarin1 arttirmayr hedefledigi se¢im

bolgelerine aktarmasi ve bdylece devlet kaynaklarin1 yagmalamasi olarak ifade

edilmektedir (Tarhan vd., 2006: 31).

Sec¢imi kazanip iktidara gelen siyasal parti, en ¢ok oy aldig1 bolgelere daha fazla
odenek ayrima egilimi gostermektedir. Ozellikle hiikiimet baskani
(Cumhurbaskani) ve iiyelerinin (Bakanlar) kendi se¢im bolgelerine daha fazla
yatirim yapilmasi i¢in 6denek ayirmasi ¢ok yaygin olan bir siyasal yozlasma
tirtidiir. Bu tiir kayirmacilik ile devlet kaynaklar1 ihtiya¢ sahibi bolgelere
dagitilmak yerine siyasal iktidarin se¢im bdlgelerine aktarilmaktadir. Bu
uygulamalar esitlik ve adalet ilkesine aykirilik gdstermesine ve vatandasin
devlete ve demokrasiye olan gilivenini sarsmasina ragmen su¢ olarak kabul

edilmemektedir (Aktan, 2001: 59).

Kamu yararindan ¢ok, herhangi bir partiye baglilik (sadakat) karsiliginda
saglanan is olanaklar1 ve hizmet dagiliminda ihtiya¢ ya da hakkaniyet ol¢iileri

disinda siyasi destek karsiligi belli kesimlere verilen kamu destegi, yolsuzlugun



glnliik hayatta sik karsilasilan o6rnekleridir (Adaman, Carkoglu ve Senatalar,

2001: 12).

Adaman ve Carkoglu tarafindan yapilan arastirmada, merkezi hiikiimetlerin
hizmet sunarken kayirmacilik yapip yapmadiklariyla ilgili boliimde
katilimcilara sorulan “Sizce merkezi hiikiimetler ilkogretim/lise/liniversite
acarken ya da var olanlara yeni yatirimlar yaparken kimi ilge ve sehirleri ilerde
oy kazanmak amaciyla kayiriyor mu, yoksa bu egitim birimlerini ihtiyaglar
cergcevesinde mi belirliyor?” sorusuna verilen yanitlarda, katilimcilar merkezi
hiikkiimetlerin bu konuda ortalama %70 oraninda kayirmaci davrandiklarini
belirtmiglerdir. Bu arastirmanin sonuglarina gore siyasal iktidarin bir sonraki
segimlere yatirinm yapmak amaciyla hizmet kayirmaciliina basvurdugu

sOylenebilir (Adaman ve Carkoglu, 2000: 58).

Siyasi iktidarin, oylarini arttirmak ve se¢imi yeniden kazanabilmek amaciyla
saglik kaynaklarini aktarmasi, hizmet kayirmaciligina saglik sektoriinden bir

ornektir (Ozbek, 2007: 49).

Yapildig1 alan fark etmeksizin bir bolgeye gidecek olan hizmetler ihtiyaglarin
yerine farkli amacglara hizmet ediyorsa, bu kaynaklarin israfina ve insanlar

arasinda esitsizlige sebep olmaktadir.

2.3.5 Cinsel kayirmacilik

Cinsiyet¢i davraniglar olmamasi, oOzliikk haklarinin korunmasit ve c¢alisma
kosullarinin elverisli olmasi hem kisiler hem de toplum agisindan 6nem arz
etmektedir. Bu konudaki kanuni diizenlemeler; sorunun varliginin kabul
gormesi, toplumda bu konuya iliskin duyarlilik olusturmasi, ¢alisanlarin
haklarin1 6grenmesi ve yonetimin bu konudaki sorumluluklarini agik¢a bilmesi
agisindan olduk¢a Onemlidir. Kanuni diizenlemeler sarttir ancak tek basina
yeterli degildir. Asil ¢6zliim egitimdir yani toplumsal zihniyetin degismesidir

(Bakirci, 2000: 13).

Cinsel nitelikteki davraniglarin bir kismi niteligi sebebiyle taciz olmakla
beraber, bazilar1 maruz kalan kisiye bagl olarak farkli nitelendirilebilmektedir.
Bu nedenle cinsiyete dayali olarak ortaya ¢ikan istenmeyen davranislarin, cinsel
taciz olusturdugu soylenebilir. Cinsel taciz olusturan davranisin mutlaka cinsel

nitelikli olmasi sart degildir. Cinsel nitelikli olmasa da kadina ve erkege



cinsiyetinden dolay1 yoneltilen istenmeyen davranislar, cinsel taciz kapsaminda

degerlendirilebilir (Baypinar, 2003).

Birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de cinsel taciz son derece yaygindir. Bu
tacizlerin magdurlar1 genel olarak kadinlardir. Hukuksal olarak magdurlarin
kisilik haklarinin ve ozgirliiklerinin ihlali olan cinsel tacizin psikolojik ve
fiziksel saglig1 etkileyen, toplumsal ve ekonomik yasam iizerinde yikici etkileri

vardir (Bakirci, 2000: 13).

Ensher ve digerlerinin yaptig1 arastirmanin sonuglarina gore, calistiklari
kurumda cinsiyetlerine yonelik olumsuz davranislarla karsilasan calisanlarin,
isten memnun olmadiklarini, ise odaklanamadiklarini ve yeniden segme haklari
olmas1 durumunda ise ayn1 pozisyonu kesinlikle se¢gmeyeceklerini ifade ettikleri

gozlemlenmistir (Onay, 2009).

Tengilimoglu ve Tahtasakal’in arastirmasinda 303 ofis isgdrenine uygulanan
anket ve calisma neticesinde kadinlarin %49’unun erkeklerden daha fazla cinsel
taciz yasadiklar1 ve cinsel taciz hadiselerinden %95,6’nin, erkeklerden daha
fazla etkilendikleri, hatta is performanslarinin diistiigii sonucu ortaya ¢ikmistir

(Tengilimoglu ve Tahtasakal, 2004: 30).

2.4 Kayirmacihi@in Zararlari ve Sonuclari

Kayirmaciligin sikga goriilen sonucglarindan birisi de herhangi bir ¢alisanin
haksiz yere desteklenmesi ve hak etmedigi halde terfi almasidir. Bir is yerinde
kayirmaciligin olmasi, diger calisanlarda, bir kisinin inandirict veya gegerli bir
nedeni olmaksizin daha iyi muamele gordiigii diisiincesini olusturmaktadir.
Bundan yola ¢ikarak, potansiyeli az olan kisilerin taninmasina dayanan
kayirmact muamelenin, ayni zamanda ayrimciliga sebep oldugunu

gostermektedir.

Kayirmacilik yapan kisi veya topluluklar, zaman i¢inde siki dayanismada
bulunurlar ve cevreye koruma refleksi gelistirmektedir. Rakip olan kisi ve
gruplar arasinda karsilikli ag¢ik arama, birbirini tehdit etme, karalama
kampanyalar1 gibi uygulamalarin kullanildig1 ¢irkin rekabet alanlari1 ortaya
cikarabilmektedir. Bu iligkiler toplumun devlete, kamu gorevlilerine ve

siyasetgilere olan giivenini bosa ¢ikarmaktadir, kayirilanlar arasinda paranoya



davranislar olusmakta ve insanlar kayirmacilik iliskilerinden zarar gérmektedir

(Turgut, 2007: 8).

Kayirmaciligin riigvet ve suistimali tesvik eden bir bagka boyutu bulunmaktadir.
Baz1 gorevlere tayin edilecek personelin, gorevleriyle ilgili bir takim 6zelliklere
haiz olmas1 gerekmektedir. Ozellikle gorevin gerektirdigi o6zelliklere haiz
olmayan kisilerin boyle gorevlere atanmasi, bu sakincayr daha da arttirmaktadir

(Giiran, 1980: 114).

Kayirmaciliktan uzak bir sekilde liyakat ile goreve gelen memurlarin
yikselmeyi bekledigi iist kademe yoOneticilikler kayirma yoluyla gelenler
tarafindan doldurulup, bu kademelerin sayist1 azalinca moral disiikligi
yasanmakta ve buna ek olarak idarenin etkinligi azalmaktadir. Bundan dolayi,
listiin performanslar sergileyerek yiikselmeyi bekleyen personelin sevki kirilir

(Giiran, 1980: 116).

Patronaj ve nepotizmin, Ozellikle siyasi yapi1 araciligiyla gegerliligini
siirdiirmesi, toplumda giivensizlige neden olmakta, demokrasi ve sivil toplum

orgiitlerinin gelismesinde ise onemli engeller olusturmaktadir (Bayhan, 2002).

Ozbilen, Tiirkiye’de kamu kurumlarinda “nepotizm (akraba kayirma)”,
“kronizm (es-dost kayirma)” ve “partizanlik (iktidara yakin siyasi ortami
kayirma)” yapilmasinin yaygin hale geldigini ifade etmistir. Kamu kurumlarinda
takip edilen yanlis personel politikalar1 sebebiyle hizmet verimi diismekte ve
kamu kurumlarina olan giiven azalmaktadir. Toplumsal ahlakin ¢iiriimesi ve
duristliik, caliskanlik gibi erdemlerin hor goriilmesi bu durumlar ile

tetiklenmektedir (Giiran, 1980:115).

Mansfield, kayirmacilik sistemini, gorevin gerektirdigi niteliklere haiz olmayan
memurlarin goreve getirilmesine yol actifindan sz etmistir. Sistem bdyle
islediginde memurlar belirli siire i¢in gorevde kaldiklarindan, kisisel menfaatleri
ugruna resmi gorev ve yetkilerini kullanmaktadirlar. Siklikla gorevleri degisen
isgorenlerin egitimi i¢in zaman ve isgiicii kayb1 olusmaktadir. Giliran kayirma
sistemini, uygulandigi  tim  {lkelerde  karsilagilan  tepkilere  gore
degerlendirilmektedir (Giiran, 1980:115-116).

e Esitsizlik, yozlagsma ve suistimal getirdigi icin benimsenmemesi ve yerini

liyakat sistemine birakmasi,



e Idari ve teknik bilgi ile deneyim gereksinimi gerektiren gorevlere atama
yapilirken, politik menfaatlerle kamu yararinin dengelenerek kayirma

sisteminin liyakatle sinirli bigimde uygulanmasi,
e Belli kurallarla ve ilkelerden olusan kariyer planlamasina gegcistir.

Yukarida bahsedilen tehditleri engellemek i¢in kamu gorevlilerinin
istthdaminda, kayirmacilik degil, bilgi, beceri ve kabiliyete dayali liyakat
sistemi uygulanmalidir. Personele gore is bulmak yerine ise gore personel
secilmelidir. Kamu y6netiminde oldugu gibi egitim kurumlar1 olan okullarda da
kayirmaciligin goriilmesi, isgorenlerin verimliliklerini negatif ectkilemektedir

(Giiran, 1980: 116).

2.5 Kayirmaciliga Karsi Almabilecek Onlemler

Bir toplumun ahlak zihniyetinin ahlak-dis1 kararlarin alinmasini &nlemesi igin
menfaat¢i ahlakin hakimiyetini etkin kilan anlayisin yikilmasi ve Tiirkiye gibi

kalkinmakta olan iilkelerde idarecilerin, uygulamada ahlaki degerleri ve is normlarini

desteklemeleri gerekmektedir (Ozgener, 2002: 187 - 188).

Kayirmaciligin engellenmesinde alinabilecek 6nlemler ise soyledir;

o KPSS personel istihdaminda bir firsat olarak goriiliirken; smmav sonrasi
alimlarda yeterlilikler icin isleyen silire¢, onceden belirlenmis kriter ve ilkeler

dogrultusunda ilerlemesi (Gokge vd., 2002:55)

. Yonetimde siyasilesme Onlemi igin gorev degisiklikleri yasal gerekcelerle

desteklenmesi (Gokge vd., 2002:55)

. Kamu ¢alisanlarinin terfi imkanlarinda kayirmaciligin 6nlenmesi i¢in c¢alisan
terfi ilkelerinin agik ve net sekilde ifadesi liyakati saglama da ve kayirmaciligi

onlemede mithim bir adim olacaktir (Sayan, 2009:235).



2.6 Kayirmacilik ile flgili Yapilan Cahsmalar

Kayirmacilik  konusunda yapilan arastirmalar genellikle iki boyutta
gerceklesmistir. Bunlar toplumsal ve oOrgiitsel diizeylerdir. Kayirmacilik
kavrami bilimsel arastirmalarda, doktora ve yiiksek lisans tezlerinde; gerek
toplumsal gerekse Orgiitsel diizeyde calisilmistir. Kavram ayrica, kiiltiirel
farkliklarin ortaya kondugu, bir¢ok iilkenin karsilastirildigi arastirmalar da

kiltiirel farkliligin bir boyutu olarak 6l¢iilmiistiir.

Loewe vd. (2007: 1-221) 2005 yilinin Kasim ayinda baslayan 2006 yilinin
Mayis ayinda biten 7 aylik arastirmalarinda, Arastirma evreni olan Urdiin’de
kayirmaciligin is ortamimi1 nasil etkiledigini ve bununla nasil miicadele
edilecegini arastirmislardir. Arastirma dért asamadan olusmustur. 11k asamada
kartopu teknigi ile secilen 99 uzmana yar1 yapilandirilmig nitel sorular
goriismeler yoluyla sorulmustur. ikinci asamada ise 58 isadamina yari
yapilandirilmis nicel bir anket ve nitel sorular yoneltilmistir. Ugiincii asamada
ise 18 orta ve yliksek kamu yoneticisine nitel sorular yoneltilmistir. Son
boliimde ise 180 orta ve alti statiideki kamu yoneticisine nicel anket
uygulanmistir. Kamudaki yoneticilerin se¢ciminde isadamlar1 ile iligkili
pozisyonlarda calismasi On sart olarak belirlenmistir. “Wasta” adi altinda
yapilan kayirmacilikla miicadele etmenin yolunun kamunun seffaf ve hesap
verebilir olmasindan gectigi sonucuna varilmis ve hizmet alanin, kimin hangi
gorevi yaptigi, sorumluklarinin ne oldugunu agik sekilde bilinmesinin 6nemli

oldugu da vurgulanmistir.

Bir diger toplumsal boyuttaki arastirma da Urdiin ve ABD sirketlerindeki insan
kaynaklar1 yoneticilerinin akraba kayirmaciligi algilarint 6lgmeye yoneliktir.
(Abdalla, Magharabi ve Raggad, 1998:554) “ Insan Kaynaklar1 Yoneticilerinin
Akraba Kayirmaciligi Algilarn — Kiiltiirler arast Bir Calisma” adl
arastirmalarinin evrenini ABD’deki rastgele seg¢ilmis 06zel sirketlerde calisan
1000 insan kaynaklar1 yoneticisi ve Urdiin’den secilmis 300 insan kaynaklar
yoOneticisi olusturmustur. Arastirmanin bulgularina gore; hem gelismis hem de
az gelismis iilkelerdeki insan kaynaklar1 yoneticilerinin akraba kayirmaciligini

olumsuz olarak algiladiklar1 sonucuna varmiglardir.



Siyasal kayirmacilik gilinlimiizde yetkinlik kriterlerine baglh yeterlilik
kavraminin artik yerini almistir. Atama, personel se¢imi, firma i¢inde farkli bir
pozisyona gecme gibi personel isleri tanidiklar1 alarak saglanmaya baslamistir.
Tirkiye’de sosyal sermayenin bir boliimiinii adami olma, himayesinde olma,
arka ¢ikma gibi kavramlar olusturmaya baslamistir (Ulker, 1995). Kayirmacilik
ile ilgili Tiirkiye’de farkli arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalar hakkinda

bilgi asagida verilmektedir.

Garicano, Palacios-Huerta, Prendergast (2005:208) sosyal baski ve kayirmacilik
iliskisini incelemislerdir. Ispanya’nin en iist liginin bir sezondaki maglarin
karsilagtiran arastirmacilar, ev sahibi takimin seyirci ve futbolcularinin hakemin
kayirmact  davranig  sergilemesine yol agip a¢cmadigim1  analizlerle
karsilastirmiglardir. Kartlar, uzatma dakikalari, sakatlikta gecen siire gibi bir¢ok
degisken karsilastirilmistir. Arastirmada, sosyal baski ve kayirmacilik iliskisi
bircok degiskende objektif sonuglar vermemistir. Sakatlanmadan dolay1 gecen
siire ev sahibi lehine sadece skorun berabere ya da ¢ok fark olmayan maglarda
islemistir, diger degiskenlerde ise seyirci baskisinin bir etkisi olmadigi

gorilmistiir.

Ozkanan (2014) yoneticilerin kayirmaci uygulamalarini  kavramsal bir
cergeveden incelemistir. Calisma sonucunda, yOnetimin siyasallagmasinin
oniinde durmanin  gerektigi, liyakat esasli davraniglarda tutarliligin
siirdiiriilmesini savunmustur. Istanbul ilinde faaliyet gosteren otellerde,
personellerin politik davranislarina yakin olan bireylerin kayirilmasinin kronizm
algilart incelenmistir. 105 kisi izerinde anket metoduyla elde edilen verilerde
katilimcilarin ylizde 50°si, ¢alisma sartlarina bagli olarak isgdrenlerin yararina
farkliliklar ~ oldugundan bahsetmektedir. Ayrica, 1isgorenlerin, kronizm

hususunda da kararsiz bir olduklar1 da ifade edilmistir (Ozkanan ve Erdem,

2014).

Diinya genelinde altmis iki kiiltiirde yapilan kiiltiirel boyutlarin ve degerlerin
incelendigi “GLOBE” arastirmasinda kiiltiirlerin toplulukguluk, 1i¢ grup
yanlilig1, belirsizlikten kaginma boyutlar1 ele alinmis ve kiiltlirler arasi1 farklar
ortaya konmustur. 1994 yilinda baglayan ve 2004 yilinda sona eren 10 yillik bu
aragtirmada 160 arastirmacit 62 iilkede bankacilik, yiyecek icecek ve

telekomiinikasyon alanlarindaki 17.000 orta diizey yoOnetici ile goriismiislerdir.



Bu arastirmada iilkemizde incelenmistir; Tiirkiye kayirmaciligin kiiltiirel

onciillerinden toplulukc¢uluk boyutunda yiiksek bulunmustur (House, vd. 2004).

Bazi egitim kurumlarinda kayirmacilik ile ilgili arastirmalar yiriitiilmustiir.
Erdem (2014) devlete bagli ilkogretim kurumlarinda goérevli idarecilerin
kayirmacilik davraniglar1 6gretmenler tarafindan degerlendirmistir. Calismaya
katilan 362 6gretmen, Van ilinde bulunan 21 devlete bagli ilkdgretim okulundan
secilmistir. Ogretmenlerin algilar1 incelendiginde, kurumlarda c¢alisan okul
miidiirlerinin az kayirmacilik davranisi sergiledigi belirlenmistir. Arastirmanin
hedef kitlesini olusturan O6gretmenler, orgiitleme, planlama, koordinasyon ve
degerlendirme faktorlerinde az kayirmacilik yapildigindan s6z etmektedir. Celik
ve Erdem (2012) ise {liniversitede ¢alisan yonetici isgoren lizerinde kayirmaciligi
incelemistir. Pamukkale Universitesi’nde yoneticilik yapan 299 isgdren
tizerinde arastirma yapilmistir. Sonug olarak, arastirmada hedef kitleyi olusturan
isgOrenlerin terfide, is esnasinda ve ise alma siirecinde kayirmacilik yapildigini

belirtmistir.

Dort yilda bir yapilan ve en son 2011 yilinda sonuglari yayinlanan “Diinya
Degerler Arastirmasi” insanlarin inanglarinda, degerlerinde olan degisiklikleri
1981 yilindan beri gozlemlemektedir. Kayirmaciliga yatkinlik bu arastirmada
basindan beri dl¢lilmektedir. “Siki1 calisan kisi er ya da ge¢ basariya ulasir ve
basart ¢ok c¢alismaktan ziyade iliskiler ve sansa baglidir” olarak iki yorum
bulunan 100. soruda; kisilerden 10°lu likert tipt Olgegi doldurmalari
istenmektedir. 7 ve iizerini isaretleyenler yani basarinin siki ¢alismaktan ziyade
iligkiler ve sans olduguna inanan bireylerin kayirmacilik algist yiiksek kabul
edilmektedir. Bu arastirmada iilkemiz de incelenmekte ve karsilastirmali
sonuglar raporlar halinde yayinlanmaktadir. Bu c¢alismanin sonuglarina
bakildiginda Tiirk insani basarinin ¢alismaktan ziyade iliskilere ve sansa bagl

olduguna inanmaktadir (World Values Survey).

Belediye ¢aligsanlar1 iizerinde yapilan bazi arastirmalarda vardir. (Kurt ve
Dogramaci, 2014) ortaklik yapan bir belediyede gergeklestirilen terfi ve ise
alma faaliyetlerinde, personelin kayirmacilik davraniglarin1 incelemistir. 46
personele yapilan anket incelendiginde, ise alma uygulamalarinda gergeklesen
kayirmact tutumun is gOrenin konumu ile arasinda anlamli bir fark

gorilmemistir. Turhan (2016) kronizm, nepotizm ve patronaj egilimlerinin



kurumsallagmas1 g¢ercevesinde yapilan arastirmasinda, Bornova Belediyesi’nde
calisan 191 katilimciya anket yontemi kullanilmistur. Sonug
degerlendirildiginde, cinsiyet ve firmadaki kidem arasinda farkli bulgular tespit
edilmis olup, memur konumunda c¢alisanlara gore is¢i konumunda c¢alisanlarin
daha yiliksek kurumsallasmasinin oldugunu tespit etmistir. Calismada

kurumsallagma ve kayirmacilik arasinda olumsuz yonde iliski belirlenmistir.

Isgdrenlerin nepotizm tutumlar ile bazi degiskenler arasindaki iliskiler iizerine
bazi arastirmalar yapilmistir. Karacaoglu ve Yoriik (2012), Orta Anadolu’da
faaliyet gosteren bir aile sirketinin 129 ¢alisan1 iizerinde anket kullanilarak
arastirma yapmistir. Calismada Orgiitsel adalet algis1 ile nepotizm arasinda
distik ve ters yonlii bir iligski goriildiigii, nepotizmin orgiitsel adalet algisinin,
terfi ve ise alma siirecinde etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Polat ve Kazak
(2014) ‘in g¢alismasinda Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algisi agisindan okul
yOneticilerinin kayirmaci davranislart incelenmistir. Anket teknigi uygulanan
arastirmada, Diizce ili merkez il¢ede bulunan ilkogretim ve ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan 6gretmenler katilimcr olarak kullanilmigtir. Bulgulara
gore okul midirlerinin kayirmaciliklart ile Ogretmenlerin Orgiitsel adalet

algilar1 arasinda olumsuz bir iliski tespit edilmistir.

Erdem vd.(2013: 51-69)’in calismasinda ise, orgiitsel baglilik ile nepotizm
iligkisini aile sirketlerinde incelemislerdir. Otellerde c¢alisan 99 kisi {izerinde
anket uygulanmistir, elde edilen veriler baglaminda orgiitsel baglilik ile
kayirmaciligin alt boyutu olan terfi, ise alma siireci ile negatif iliskisi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Is¢i (2013) tarafindan, hastanelerde calisan 299 kisi
tizerinde anket uygulanarak oOrgiitlerde kriterlerin, siyasetin, faaliyetlerin
bireylerden fakli islemesi mecburiyetini ortaya koyan kurumsallagmanin,
nepotizm {iizerindeki etkisini saptamak gayesiyle calisma yapilmistir. Sonucta
kurumsallagma derecesinin nepotizm ile ters yonlii bir iliskisinin oldugu
sonucuna varilmistir. Erdem vd. (2013), Kiitahya’da faal olan otel
isletmelerinde, aile sirketlerinde nepotizm ve Orgilitsel baglilik iliskisinin
saptanmasi lizerine bir ¢alisma yapmistir. Dort otelde ¢alisan 99 personele
uygulanan anket verilerine gore; terfi ve ise alma asamasinda kayirmaciligin,
normatif, duygusal ve devam baglilig1 ile negatif yonde anlamlilik ve islem

kayirmaciliginin, normatif ve duygusal baglilikla arasinda olumsuz yonde



anlamlilik iliskisi belirlenirken, islem kayirmacilig: ile siirekliligi arasinda ise

istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmamaistir.

Kayirmacilik konusu yurtdisinda doktora calismalarina da konu olmustur.
Bunlardan bazilari; Bearfield (2004)’in Amerika Birlesik Devletleri kamu
yOnetiminde patronajin yani siyasi kayirmacilifin, pratikte politikacilar
tarafindan nasil kullanildig1 ve etkilerini sorguladigi doktora calismasi, Singh
(2012)’in Afganistan Polis Teskilatinda yolsuzluk ve kabileciligin sebeplerini
arastirdign Ingiltere York Universitesi’ndeki doktora ¢alismasi, Chandler
(2012)’1in siyahi kadinlarin isyerindeki akraba ve es-dost kayirmacilig algilarini
ve bu algmin is tatmini ile iliskisini inceledigi doktora calismasi sayilabilir.
Yurticinde ise ¢esitli ulusal ve uluslararasi veri tabanlar1 arastirmaci tarafindan

tarandiginda bir doktora ¢alismasina rastlanmamaistir.

Bearfield (2004) doktora tezinde Amerikan kamu yOnetiminde siyasi
kayirmaciligin nasil ve ni¢in oldugu sorularina yanit aramistir. Arastirmanin
veri tabani ise Amerikan yonetim tarihi olmustur. Siyasi kayirmaciligi tarihi
siireg, sosyolojik ve antropolojik olarak inceleyen arastirmaci, arastirmanin

bulgularin1 4 maddede siniflandirmistir. Bunlar;

e Siyasi kayirmacilik yolsuzluk, akraba kayirmaciligi ve basar1 - yetenegin
dikkate alinmamasi ile iliskilidir ve olumsuz bir kavramdir. Olumsuz bir
kavram oldugu ¢ogunluk tarafindan kabul edilmesine ragmen, trajik olaylarda

ya da sistemin yenilenmesi durumlarinda sik sik ortaya ¢ikmistir.

e Birgok aragtirma oy arttirma, yeni parti kurma gibi geleneksel olgular iizerine
egilirken, bu arastinma stratejik patronaj, demokratik patronaj, orgiitsel
patronaj ve reformsal patronaj gibi boyutlar1 incelemis ve bulgular1 ortaya

koymustur.

e Toplumsal reformlara imza atanlar patronajin ahlaki olmadigini o6zellikle
vurgularken, kurucularin masumiyetine de vurgu yapmislar ve hatalar
olabilecegi duygusunu halka kabul ettirerek patronaja karsi olumsuz

tepkilerin Oniinii almaya ¢alismislardir.

e Son ve en Onemli bulgu ise patronaj; basari, yetenek, egitim ve diger
nitelikleri temel alan personel se¢imi ile tamamen zittir ve bu olgular

engelleyen uzun bir tarihe sahiptir.



Nepotizm konusundaki ¢alismalarin  bir kisminda ise isgorenlerin is
tatminlerinden de bahsedilmektedir. Asunakutlu ve Avci (2010: 93) nepotizm
algist ile i tatmini iliskisini aile isletmeleri tlizerinde arastirmistir. Bir mermer
isletmesinde c¢alisan 123 kisi lizerinde anket teknigi ile veri toplanmistir.
Arastirma sonrasi varilan kani1 su sekildedir; terfi ve islem kayirmaciligi
calisanlar iizerinde is tatmini acisindan negatif etkilere sebep olurken ise alma
uygulamalarinda gergeklesen kayirmaciligin is tatmini lizerinde negatif etki

yapmamaktadir.

Singh (2012) tarafindan yapilan ve Afgan Polis teskilatinin evren olarak
belirlendigi doktora tezinin detaylari sOyledir; 2010 yilinda Kabil Polis
Teskilati’nda iist diizey 70 polis sefi ile yar1 yapilandirilmis goriismenin
yapildig1 arastirmada ayrica 2012 yilinda Afganistan’in ¢esitli bolgelerindeki
100 devriye polisi ve tegmenle ayni goriismeler yapilmistir. Yolsuzlugun;
patronaj, akraba kayirmaciligi, kabilecilik (clientalism) ve diisiik maas ile
iligkisi arastirilmig, akraba kayirmaciligi ve patronajin polisler arasinda
yolsuzlugun diisiik maastan sonra en 6nemli sebebi oldugu sonucuna varilmistir.
Engellenmesi i¢in ise en Onemli adimin yapisal reformlar olmasi geregi

belirtilmistir.

Chandler (2012) “Siyahi Kadimlarmn Akraba ve Es-dost Kayirmacihigi, s
Tatmini ve Is Odakli Verimlilik” baslikli doktora tezinde ise akraba ve es-dost
kayirmaciliginin is tatmini ve 1is odakli verimlilik {izerindeki etkilerini
arastirmistir. Belirlenen dort farkli ¢alisma orgiitiine bagl isyerlerinde calismis
olan, caligsma siiresi gibi ¢esitli kriterlerle secilen 500 siyahi kadin arastirmanin
orneklemini olusturmustur. Arastirmada siyahi kadinlarin daha dnceki ¢esitli is
tecriibelerindeki akraba ve esdost kayirmacili§i algilarinin is tatminine ve is
odakli verimliliklerine etkileri nitel sorularla Ol¢lilmiistiir. Siyahi kadinlar
arasinda es-dost kayirmaciligi algisi, akraba kayirmaciligindan daha fazla
cikmistir. Her iki kayirmaciligin is tatminine etkisi olumsuz bulunmasina
ragmen maaslarindan rahatsiz misiniz? Sorusuna kadinlarin %51,1 oraninda
olumsuz goriis belirtmesinin bu bulguyu tartismali kildig1 veya kadinlarin bu
durumu dikkate almadiklari sonucuna varmiglardir. Kayirmaciligin is odakl
verimliligi yiiksek oranda olumsuz etkiledigi ise arastirmanin diger sonucu

olmustur.



Ulkemizde kayirmacilik konusu akraba ve es-dost kayirmaciligi basliklar:
altinda daha ¢ok 6zel sektorde arastirilmistir. (Arasli, Bavik ve Eki, 2006: 295-
308) KKTC’deki 3, 4 ve 5 yildizli otelleri evren olarak belirlemisler ve
orneklem olarak 257 anketi kullanmiglardir. Arastirmanin bulgularinda
kayirmaciligin insan kaynaklari yonetiminde, is tatmininde, dedikodu ve is

birakma niyeti lizerinde olumsuz etkileri oldugu sonucu degerlendirilmistir.

Arasli ve Tiimer (2008: 1237-1250) ise yine KKTC’deki bankalar1 evren olarak
belirlemis ve 576 banka calisanina uyguladiklar1 nicel anketin bulgularinda,
kayirmaciliginin insan kaynaklar1 boyutunda, is kaynakli stresi arttirdigini, is
tatminini olumsuz etkiledigi ve isyerinde dedikoduyu ve is birakma niyetini
tetikledigi sonucuna varmislardir. Ozsemerci (2002) ise Tiirk kamu ydnetiminde
yolsuzlugun tarihini, niteligini tiirlerini, yolsuzlugun sosyal ve kiiltiirel
altyapisini, zararlarini ve alinmasi gereken Onlemleri inceledigi deneysel
olmayan arastirmasinda maddi olmayan yolsuzluk tiirleri arasinda kayirmaciligi

da saymis ve tanimlamistir.

Ulkemizde kayirmacilik konusunda YOK’iin tez veri tabani tarandiginda
doktora tezine rastlanmamistir. Konu daha ¢ok yiliksek lisans c¢alismasi olarak
arastirtlmistir. Bunlardan bazilar1 soyledir; Erden (2014) paternalistik liderlik ve
akraba kayirmaciligr iliskisini arastirmistir, Karatas (2014)’1in yiiksek lisans
calismasi ise turizm isletmelerinde es-dost kayirmaciligi algisi ve is tatmini ve

isten ayrilma niyeti izerine etkileridir.

Erden (2014) cesitli egitim seviyelerinden aile sirketlerinde istihdam edilmis
183 ¢alisana farkli paternalistik liderlik tiplerini 6l¢en bir anket ve is aliminda
ve ise aldiktan sonra akraba kayirmaciligi algilarini 6lgen diger bir anket
uygulamiglardir. “Paternalistik davranislarin ahlaki korumacilik boyutu ve
akraba kayirmaciligr arasinda 6nemli ve negatif bir iliski vardir” ve *
Paternalistik davraniglarin otoriterlik boyutu ve akraba kayirmaciligi arasinda
pozitif bir iliski vardir” varsayimlarinin her ikisi de verilen yanitlarin analizleri
sonucunda “ Kismen katiliyorum” diizeyinde ¢ikmistir. Karatas (2014)
tarafindan yapilan Mugla ilindeki 403 otel c¢alisaninin Orneklem olarak

kullanildig1 arastirmanin sonuglarina gore; es-dost kayirmaciligi algist ve is

tatmini arasinda negatif ve es-dost kayirmaciligi algis1 ve isten ayrilma niyeti



arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Iliskinin giicii ise tiim

degiskenlerde orta diizeyde bulunmustur.

Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) tez veri tabani tarandiginda egitim alaninda
kayirmacilikla ilgili sadece iki yiiksek lisans tezi bulunmustur. Meri¢ (2012)
Van ilinde calisan Ogretmenlerin Orneklem olarak kullanildigi c¢alismada
ogretmenlerin planlama, Orgiitleme, koordinasyon gibi ¢esitli boyutlarda
kayirmacilik algilarini 6lgmiistiir. Diger bir yiiksek lisans tez arastirmasi ise
Polat (2013) tarafindan yiiriitiilmistiir. Elaz1g ilinde orta 6gretim kurumlarinda
calisan 452 o6gretmen Orneklem olarak kullanilmistir ve es-dost kayirmaciligi
algisinin Orgiitsel giiven tizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirmada es-dost
kayirmacilig1 algis1 ve orgiitsel giiven arasinda negatif yonde anlamli bir iliski

tespit edilmistir

Kayirmacilik ile ilgili yapilan calismalar genel olarak degerlendirildiginde, aile
isletmelerinde nepotizm iizerinde durulmus, diger kurumlarda ise genel olarak
kayirmacilik algilar1 iizerinde durulmustur. Kayirmacilik kriterlerinin ayirt
edilmedigi goriilmektedir. Ayrica bir¢ok arastirmada, kayirmacilik tutumlarinin
orglitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is doyumu gibi farkli faktorler iizerindeki

etkileri arastirilmistir.

2.7 Kayirmacihigin Calisanlara Etkileri

Mevcut calisan ve kaynak yetersizligi, istthdam edilmis personellerin gorevi
gerceklestirebilme bakimindan yetersizlikleri ve kompleks yapidaki biirokratik
faaliyetlerin yogunlugu sebebiyle meydana gelen yogun is tanimi, kalitatif ve
kantitatif sekilde iki boyutta irdelenmektedirler (Ozgiir, 2007:50). Kantitatif
boyuttaki is taniminda, bireyin gorevi yapacak bilgi diizeyine, kabiliyet ve
yetkinligine karsin yeterli olmayan bir siiregte bir¢ok isi tamamlama zaruriyeti
etkili olurken; kalitatif diizeydeki is yiikii, personelde siire vurgusunun
olmamasina karsin gorevi tamamlamak icin yeterli egitime ve yetkinliginin
bulunmamasi veya gorevin yapisinin kompleksligi etkili olmaktadir
(Kulaklikaya, 2013a:47). Sonug olarak hem kantitatif hem de kalitatif is tanimu,
personellerin fizyolojik ve ruhsal hallerini negatif etkilemekte; onlarin gorevi
gerceklestirme sekillerinin de olumsuz etkilenmesine ve verimliliklerinin

azalmasina sebep olabilmektedir (Turgut, 2011:160).



Yerine getirilmesi gereken isin miktari, yogunlugu, zaman kisitlamasi, nitel ve
nicel anlamda eleman yetersizligi; calisanlarin fazla mesaiye kalmalarini ve
hatta 6zel yasamlarindan 6diin vererek isin gereklerini yerine getirmelerini
gerekli kilabilmektedir (Wallace, 1999:801). Is yiikii ¢alisanlar acisindan isi
gergeklestirmek icin harcanan enerji ve zaman seklinde ifade edilirken orgiitsel

anlamda verimlilik ile iligskilendirilmektedir (Kulaklikaya, 2013a:47).

Calisanlarin kendilerini zorlayici1 gorevleri yerine getirmeleri, birden fazla rol
yiklenmeleri, uzun siire ¢caligmalar1 is yiikiinii olusturan temel 6zellikler olarak
sayllmaktadir. Buna ilaveten c¢alisanlarin ag¢ik ve net olmayan gorevleri
yiiklenmek zorunda kalmalari, bu gorevleri gerceklestirmesi i¢in zaman baskisi
yasamalari, yaptiklar islere uyumsuz egitim almalari, yoneticilerin baskisi ve
desteklerini azaltmasi onlar1 olumsuz olarak etkilemektedir (Health and Safety
Executive, 2013:2-3). Dolayisiyla is yiikii, bireylerin hem baski altinda
calistiklarina dair algilarini hem de iistlerine diisen isin normalin {izerinde
olduguyla ilgili algilarin1 olusturmakta ve onlar1 fiziksel ve psikolojik olarak

etkilemektedir (Keser, 2006 105; Ozgﬁr, 2007:50).

Insanlarin dogasi geregi fizyolojik, psikolojik, zihinsel ve duyusal birtakim
sinirlart bulunmaktadir. Kisinin bu sinirlar1 ve var olan yetenekleri onun
kapasitesini olusturmakta ve kendisinden beklenen isi gerceklestirmesini
saglamaktadir (Aksoy, 2014:48). Is hayatinda bireylerin yetenekleri ile isin
gerekleri uyumlu oldugu siirece bireyler kendilerinden bekleneni basarili bir
sekilde yerine getirebilmektedir (Kulaklikaya, 2013b:1). Bu dogrultuda
calisanin sinirlarini asan, yetenekleriyle uyumlu olmayan ve kapasitesinin
tizerinde bir performans gostermesini gerektiren isleri yiiklenmesi onun
basarisiz olmasi ile sonuglanabilmekte, psikolojik ve fizyolojik olarak olumsuz
etkilenmesine neden olmaktadir (Bolat, 2011:88).

2.8 Ise Devamsizhik Kavram

Calisan bireyin bir sebep goOstermeksizin igverene ya da idareciyi
bilgilendirmeyerek isyerine gelmemesi, ise devamsizlik olarak tanimlanabilir
(Titiinct ve Demir, 2003: 152). Bir diger ise devamsizlik agiklamasi, isgdrenin
calisma takvimi ya da programina gore ¢alisma saatlerinde is yerinde

bulunmamasidir (Eren, 2015: 267). Fakat isgorenin kabul edilebilir sebep



sunmas1 ya da rahatsizlik nedeniyle isyerinde bulunmamasinin ise devamsizlik
kapsaminda yer alip almamasina iliskin net bir kan1 olmamakla birlikte; is¢inin
hastalik ya da rahatsizlik haricindeki farkli ruhsal, sosyal ve iktisadi sebeplerle
calisma saatleri igerisinde isinin basinda bulunmamasi halinde genelde bir goriis

birligi s6z konusudur (Oriicii ve Kaplan, 2001: 95).

Ise devamsizlik kavrami, bu tutumun altinda yatan nedenler, yinelenme aralig
ve gelistigi sosyal ortama gore degisiklik gostermekle birlikte; “isyerinden
kacis” olarak nitelendirilmektedir (Hanebuth, 2005: 1). Planlanan bir gorev i¢in
calisanin isyerinde bulunmamasi ise devamsizlik olarak tanimlanmaktadir
(Johns, 2002: 437; Kristensen vd. 2006: 1646; Mathis ve Jackson, 2007:81). Bir
diger ifadeyle, isgérenin isbasinda herhangi sebebe bagl olarak fiziki anlamda
isyerine gelmemesidir. Ise devamsizlik, isgérenin isyerinde bulunmama
sebebine bagli olarak farkli goriislere tabidir. Bunlar ise devamsizligin mazeretli
ya da mazeretsiz olmasi seklindedir (Jex, 2002: 155; Nielsen, 2008: 1331;
Ramsey vd. 2008: 98).

Ise devamsizlig literatiirde “isyerinden kagis” olarak adlandirilan bu kavrami;
isyerinden kacgis tutumuyla sonuglanmasi ardindaki nedenlere, toplusal sartlara,
yinelenme diizeyine, zamanlamasina gore farklilik gosterdigini ifade
etmektedirler (Hanebuth, 2005:1). Personelin ise devamsizlik tutumu bir¢ok
soruna sebebiyet vermektedir. S6z konusu sorunlar asagidaki gibi 6zetlenebilir

(Senel, 2012):

e Firma masraflarinin yiikselmesi: Ise devamsizlik tutumu firmanin pratikte
faaliyet masraflarin1 yiikseltmektedir. Nitekim bu durumda etkili olan husus
ise personelin iste bulunmama davranisi; hem gergeklestirmedigi gorevler
sebebiyle firmanin faaliyetlerinin aksamasina hem de bu gorevi baskalarinin
gerceklestirmesi i¢in diger ¢alisanlara 6denecek ilave iicrete sebep olacaktir.
Ancak her iki kosulda da siiresi ertelenmis isin gecikme maliyeti hem de is
bagkalarinin tamamlamasi gereksiz mesai 6demesi firmanin pratiksel anlamda

harcamalarin1 yiikseltecektir.

e Personelin motivasyon diisiikliigii: Ise devamsizlik tutumunda bulunan
personelin  islerinin yiiriitiilmesi c¢abasi diger personelleri olumsuz

etkilemektedir. Iste bulunmayan personelin isinin bir diger personel



yaptirilmast adil goriinmemektedir. Diger yandan bagkasinin isini yapan
personelin potansiyelinde diisiis yasanirken;stres yasamasinda da etkili
olmaktadir. Nitekim c¢alismast karsiliginda 6deme alinmasi personelin
yorgunlugunu ve iletisimdeki kaybinmi iyilestirmeyecek; firmaya ekstra
masrafa sebep olacaktir.Ilaveten ise devamsizlik tutumu isgiiciine uzun vade
de zarar verebilmektedir. Bu noktada etkinligini saglayamayan yoneticilerin
bu durumdaki yetersizligi diger personellerce de sezilecek, verimliliklerini

distirecektir.

e Teslimatlarda gecikme ve ertelemeler: Bir personelin ise devamsizligi,
yuriittiigii isinde aksamasma sebep olacak, gorevin teslimat siiresinin
ertelenme kararinda etkili olacaktir. Nihayetinde bu asamada uygulamadan
kaynakli 6demelerde kayip ve firma agisinda ekstra maliyetin yaninda

miisterilerinde giiveninin sarsilmasina sebep olacaktir.

2.8.1 Ise devamsizhigin nedenleri

Koordine edilen bir gorev icin iggdrenin igyerinde bulunmamasi ise devamsizlik
olarak tanimlanmaktadir (Kristensen vd., 2006: 1646). Literatiirde isyerinde
bulunulmayan giinlerin temsili olarak ise devamsizlik nitelendirilmistir
(Martocchio and jimeno, 2003). Diger yandan alanyazinda ise devamsizlik
sebepleri iizerine yiritilen ¢alismalar nihayetinde pek c¢ok goriis ortaya
atilmistir. Isgdrenin rahatsizlik harici olarak isbasinda bulunmamasi bazi
arastirmacilara goére devamsizlik kabul edilmistir (Senel, 2012: 4). Planlanan
mekan ve saat diliminde fiziki anlamda orada bulunulmamasi ise devamsizlik
olarak ifade edilmektedir (Anderson ve Geldenhuys, 2011: 23). Ise devamsizlik

tizerine siirdiiriilen ¢alismalar genel olarak(Nielsen, 2008: 1330);
e Bireysel
e  Sosyo-psikolojik
e Ekonomik nedenler ¢er¢evesinde yiiriitiilmektedir.

Orgiitlerde devamsizlik tutumunu denetleyebilmek igin esas nedenlerin irdelenip
belirlenmesi zaruridir. Devamsizlik genel sebepleri kapsaminda saglik sorunlari
onciil iken; bunun haricindeki pek ¢ok sebepte bu tutumda etkili olabilmektedir.

Devamli olarak yinelenen isten kagis tutumlarinin esas sebebi saglik sorunlari,



orgiitler acisindan devamlilifi olmayan devamsizlik tutumlar1 ardindaki
sebeplerden goriilmektedir. Genel olarak her orgiitiin farkli sartlarinda bireyin
devamsizlik yapmasina sebep olan etkenler tiim sebepleri bir araya
getirmektedir. Bu baglamda devamsizligin sebeplerini koken itibariyle {i¢
baslikta toplamak miimkiindiir. Bunlar;is tanimi kaynakli nedenler,personel
kaynakli nedenler ve orgiit kaynakli nedenler olarak ifade edilebilir (Adigiizel
ve Erdogan, 2014).

Genel diizeyde ise devamsizlik sebepleri bireysel nedenler c¢ercevesinde
toplanmakta; diger nedenler ise tamamlayici islev sunmaktadir. isgdrenin is
doyumu ya da gorevden umdugu sahsi yarar1 az gormesi halinde
gerceklesmektedir (Martocchio ve Jimeno, 2003: 230). Ise devamsizlik
sebepleri tlizerine yiiriitiillen calismalarda yapilan bir diger siniflandirma ise
nedenlerin Orgiitsel ve cevresel faktorler kapsaminda toplanmasidir. Diger
yandan alanyazindaki bazi calismalar ise ise devamsizlik sebeplerini yas
durumu, cinsiyet, aile durumu, isyerinin uzakligi, kidem, O6grenim diizeyi

benzeri bireysel etmenler bakimindan incelemistir (Simsek vd, 2005: 311-312).

Calisanlarin ise devamsizlik tutumlar1 ardinda istekli olma ve olmama seklinde
sebepler yatabilmektedir (Nielsen, 2008: 1331). Personelin ise devamsizlik
tutumunda, rahatsizlik,, kaza ve iste bulunmay1 arzuladigr halde bu durumunu
engelleyen kosulun mevcudiyetinde ise devamsizlik yapma ya da tiim sebepler
haricinde c¢alisanin sahsi istegi ve karariyla ise devamsizlik yapilmaktadir. Bu
baglamda Cakir(2006), personelin isteginin yeterli olmadigi, imkanlari
haricinde gelisen sartlar dogrultusunda iste bulunmamasinin ise devamsizlik
olarak degerlendirilmemesi gerektigini belirtmistir. Calisma ortamindan ayrilma
ya da uzaklagsma tutumlar1 gosteren iste bulunmama durumu, ise devamsizlik

olarak degerlendirilmelidir (Cakir, 2006: 44).
2.8.1.1 Personelden kaynaklanan devamsizlik sebepleri

Orgiitlerdeki personel devamsizligi ardindaki sebeplerin saptanma ¢abasina,
firmalarin g¢esitli departmanlarindaki ya da takimlardaki personellerinin
demografik niteliklerinin irdelenmesi sonu¢ sunabilir. Misal, yas degerleri
yliksek olan personellerin devamsizlik tutumlar1 altindaki ailevi sebeplere ayni

benzer yas dagilimindaki meslektaglari 1limli yaklasabilecektir.Diger yandan



yas dagilimi yiiksek olan personel ekibi veya departmanindaki bu tiir
devamsizlik sebepleri geng isgorenler tarafindan sorun teskil edebilmektedir.
Orgiit departmanlarindaki ¢alisanlarin cinsiyet, yas, egitim durumu, aile yapisi
benzeri demografik nitelikleriyle ilgili esit bir dagilim s6z konusu degilse bir
personelin devamsizli§i diger calisanlarin is doyumu iizerinde negatif etkisi

bulunmaktadir (Nurdag, 2017).

Calisanlarin aile ve ¢ocuklariyla ilgili iliski diizeyleri ise devamsizlik ardindaki
sebeplerden olabilmektedir. Alanyazinda bu konudaki bir arastirmaya gore
bekar personelin evli ve ¢ocuk sahibi olan personellere nazaran daha az ise
devamsizlik tutumu sergiledigi goézlemlenmistir (Sahin 2011). {laveten
personelin  mezuniyet durumu, Orgiit biinyesindeki deneyim = siiresi,
deneyimlenmis bilgi diizeyi, statiisii benzer 6zellikleri ise devamsizlik tutumu

ardindaki negatif faktorlerdendir.

Personelin kadin olmas1 halinde ise kadin personellerin isi zorunluluktan ziyade
aile iktisadi sorumluluklar1 agisindan erkeklere nazaran daha az yiikiimli
hissetmeleri, onlarin isten kagisinda caydirici etken olabilmektedir. Calisma
yasaminin is sartlar1 evvelden farkli ugras alani olan kadin personele
baslangigta giic gelmekte; nihayetinde onlarin isten kagis ya da ayrilmalarinda

etkili olabilmektedir (Nurdag, 2017).

Devamsizlik olgusu ile yas faktorii arasinda iliski bir¢ok c¢alismaya konu
olmustur. 25-45 yas grubundaki personellerin ise devam oranlarinin bu grup
haricindeki yas ortalamalarina gore daha yiliksek oldugu gdzlemlenmistir.
Ayrica aile yapis1 da isten kagis sebepleri arasinda bulunabilmektedir (Adigiizel
ve Erdogan, 2014)

Aile genisligi ve yapist ise devamsizlik sorunsalinin ardinda yatan Onciil
etkenlerdendir. Aile yapisi kaynakli devamsizlik tutumlar1 ardinda, yalnizca
ebeveyn ya da az ¢ocuktan olusan ailelerin daha kalabalik ailelere nazaran daha
az devamsizlik yaptiklar1 goriilmektedir. Bu sonugta etkili olan sebep ise, az
niifuslu ailelerde iktisadi sorumlulugun tek kisi {izerinde yogunlagsmasi dir.
Sendikal etkinliklerin fazla oldugu ve is giivencesinin gecerli oldugu toplumsal

sartlarda aile yapis1 ile devamsizlik arasindaki ilginin azalmasi bu kaniyi



glclendirmektedir (Eren 2015). Personeller statii seviyelerine gore de

devamsizlik davranislarinda gesitlilik sergilemektedirler.

Firma biinyesinde uzun deneyimi olan personellerin, diger bir ifadeyle deneyimi
¢ok olan personellerde, kidemsiz olan personele nazaran devamsizlik tutumu
daha sik goriilmektedir. Bu sonugta etkili olan faktor ise personelin firmada
deneyiminden kaynakli 6zgiivenin etkili oldugu diisliniilmektedir. Deneyimi ¢ok
olan personelin kidemi daha az olan personele nazaran daha ¢ok iletisim
kurabilecegi bireylerin oldugunun goriisiindedirler. Firmada olmadig: vakitlerde
bu durumu yonetebilecek bireylerle iletisimi verimli oldugu i¢in deneyimli
personel devamsizlik tutumuna daha egilimlidir. Ancak firma uzun siire
personelin faaliyette bulundugu goérevin caligma sahasi sebebiyle meslek
hastaliklari, motivasyon diisiikliigii ve yipranma ile fizyolojik ve ruhsal ¢okme

devamsizlik tutumunda etkili olan sebeplerdendir. (Kelly S. ve Troy A. 2011).

Personeller ayricaliklar1 kullandiklar1 vakit tavsiye sunarlar ve inovatif goriisler
iiretirler. Ise istirak personelin monotonluk ve tiikkenmislik hislerini yok etmekte
ve isi benimsemelerine destek olmakta, personele iliskin meydana gelen
sorunlar1 ve devamsizliklari indirgemektedir. Dolayisiyla personellerin ayricalik
almalar igin tesvik edilmeleri faydali olacaktir (Eren 2015) Ayrica personeller
ayricalik  almadiklarmda ya da gérev tanmimi ve sorumluluklarini
belirginlestiremedikleri vakit deneyimledikleri net olmayan durumlart ve
gorevlerini gergeklestiremiyor olmanin sebep oldugu moral diisiikliigii onciilde
ruhsal sorunlar1 ve devaminda bireysel sagliklarina iliskin sorunlari
dogurabilecektir (Nurdag, 2017). Nihayetinde devamsizlik olgusu meydana
gelecektir. Ilaveten devamsizlik tutumu gdsteren personellerin iisiitme ve
devamsizlik tutumu iligkisi irdelendiginde iktisadi masrafinin yiiksek oldugu
saptanmis ancak klinik olarak proaktif yaklagsma sekli ile ilgili belirsizlikleri s6z
konusu iken, iktisadi masrafinin ve devamsizlikla iliskisinde meydana gelen

maliyet yiikii kesin degildir (Eren 2015)

Alkoliin asir1 tiiketimi, ise devamsizlikta ciddi bir etkendir. ise devamsizlikta
etkili olan personel tutumlarinda alkoliin asir1 kullanimi, uygulamada imalat
sektoriinde ise devamsizlik tutumu kapsaminda karsilagilabilmektedir. Alkoliin

fazla kullanim1 nihayetinde ise devamsizlik halinde firma agisindan gider olarak



sonug¢lanabilmekte, devaminda firmanin  verimliliginde negatif etki

olusturmaktadir Chetty N. ve dig. (2016).
2.8.1.2 Orgiitten kaynaklanan devamsizlik sebepleri

Firmadan kaynaklanan devamsizlik nedenleri firmanin biinyesindeki
dinamiklerine ve firmanin biinyesindeki ortama bagli olarak farklilik
gosterebilmektedir. Firmada devamsizliga etki eden sebepler personelin isten
ayrilma ya da devamsizlik yapmasina sebep olan firma g¢evresinden biitiiniiyle
ayri olan etkenlerdir. Bu etkenler firmanin i¢ dinamikleriyle ilgili dogrudan

firmaca atak edilebilir ve engellenebilir etkenlerdir.

Firmanin i¢ etkenlerine iliskin personellerin devamsizlik tutumunda etkili olan

sOyle ifade edilebilir (Nurdag, 2017) ;
e Yeterli goriilmeyen {icret uygulamalari
e  Mevkii de yiikselme politikalarinin diizgiin iglememesi

e (Calisma sartlarn1 ve gorev taniminin personeli tatmin edecek diizeyde

olmamast
e  Saglikli islemeyen mesai ve vardiya uygulamalari
e Orgiit ici iletisim problemleri
e s tatminin saglanamamasi
e Kariyer ve egitim uygulamalarinda verimin yakalanamamasi
e Otoritelere iligkin personelin olumsuz 6n yargisi
e Kabiliyet ve yetkinliklerin gérev tanimi ile uyusmamast

Firmadan ayri olarak firmanin biinyesindeki ¢evreyle ilgili olarak devamsizliga
sebep olan dis faktorler personellerin isten ayrilma ya da ise gelmemelerine
sebep olan firma cevresiyle biitiiniiyle iligkili faktorlerdir. S6z konusu faktorler
firmanin dis ortaminin dinamiklerine iliskili oldugu i¢in dogrudan firmaca atak
edilebilecek ve engellenecek etkenler haricindedir. Bu etkenler soyledir
(Zerengok 2003);

e  Mevsimsel degisiklikler

e Ekonomik krizler



e Kalifiye eleman eksikligi

o s gorenin farkli isletmeye gitmek istemesi

e Piyasadaki is giicii disindaki iiretimi etkileyen faktorlerin degiskenligi
e Otomasyon ve teknolojinin siirekli gelismesi

e Kanunlar

2.8.2 Ise devamsizhgin sonuclari

Isten kagis tutumu, daha gok sosyal psikoloji ve yonetim bilimleri uzmanlarinca
analiz edilerek personelin bu tutumda bulunmasinda etkili olan faktorlerin
belirlenmesine ve personelin isten kagis tutumunun daha anlasilir olmasi lizerine
odaklanilmistir. Ayrica, ise devamsizlik tutumunun negatif sonuglarinin siklikla
firmalara iliskin giderler bakimindan irdelendigi gdzlemlenmistir. Ise
devamsizlik, iktisadi yonden firmalar1 kotii etkilemekte, kisa ve uzun vadede
bunun sonuclari, verimliligi ve etkinligi negatif acidan sarsan genel bir problem
seklinde algilanmaktadir (Oriicii ve Kaplan, 2001: 94; Bacak ve Yigit, 2010:
36). Bahsi gecen negatif durumlar ise; ise devamsizlik tutumu gosteren
personelin bu tutumunu elimin etmek adina istihdam edilen yeni is¢inin mesai
ticreti, devamsizlik nedeniyle beklenen isgiicii yitiminin engellenmesi i¢in yeni
ise alimlar, ticretli hastalik devamsizligi nedeniyle meydana gelen yitik iicretler,
kalitatif ve kantitatif bakimdan diisiik standartlarda imalat ya da hizmet saglama
ve isgiicii devri nedeniyle yeni alinacak personele saglanacak egitime iliskin

masraflarla firmalar karsilasmaktadir(Bacak ve Yigit, 2010: 36).

Westhuizen (2006: 45) ise ise devamsizlik tutumunun firmalara iliskin
masrafini, imalatta ya da hizmet diizeyinde miimkiin olabilecek verimlilik
dististi bakimindan ifade etmistir. Bu baglamda, isgéren potansiyelinde
meydana gelecek %]1°lik bir yitim, imalat diizeyinde %2,5’luk bir azalmaya
sebep olmaktadir. Bununla birlikte, ise devamsizlik yapan isgorenlerin, imalat
diizeyindeki bu azalmadan fazlasi iizerinde negatif sonuglar doguracag: goriisii
hakimdir.



2.8.3 Ise devamsizligin 6nlenmesinde tedbirler

Isletmeler, ise devamsizli§1 kontrol edebilme ve bu durumu iyilestirme igin
farkli tedbirler gelistirebilirler. Literatiirde, ise devamsizligi iyilestirmek i¢in

odaklanilmasi gereken hususlar asagidaki gibi ifade edilmistir (Jex, 2002: 159):
e  (Calisanin stirdiirdiigii gérevi cezbedici hale ¢cevirme,
e Ise devamsizlign ¢alisan agisindan tercih edilmeyecek sekle biiriindiirme,
e  (Calisanin gorevine iligskin zorluklari minimize etmektir.

Orgiitler, ise devamsizlig1 minimize etmek amaciyla personelin gerceklestirdigi
faaliyeti ¢ekici hale ¢cevirme ¢abasina girigebilir ve bu amacini ¢esitli bigimlerde
miimkiin kilabilir (Jex, 2002: 159). isverenler, ¢alisanlarinin ise devamliligin
arttirmak i¢in motivasyon arttirici 6diil sistemlerine basvurarak ise bagliliklarini
saglayabilirler. Tabii ki motivasyon arttirict 6diil sistemleri; terfi, prim, zam
gibi geleneksel enstriimanlar olabilecegi gibi; is politikalariyla ve sahalariyla
uyumlu is verimini arttirmaya yonelik inovatif sistemlerde olabilir. Goriilecegi
izere ise devamsizlik; ise devamsizligi kontrol edebilme ve ise baghligi
saglamadan olusan iki temel politika etrafinda sekillenmektedir. Is ortamindaki
yonetici tutumlar1t ya da esitlik, adil olma gibi kosullar isgérenin ise
devamsizligini etkileyen onciil faktorler kapsamindadir. Dolayisiyla isverenlerin
ise devamsizligi Onleme adina bu konularda hassasiyet gostermesi olumlu

¢iktilar sunacaktir.



3. YONTEM

Calismanin yontem boliimiinde, arastirmanin modeli, evren ve drneklemi, veri
toplama aracinin gelistirilmesi, verilerin toplanmas1 ve ¢ozlimlenmesine iligkin

bilgiler yer almaktadir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, tarama modellerinden genel tarama modeli kapsaminda
yluriitiilmiistiir. Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu
oldugu sekliyle tasviri amaglayan arastirma yaklagimlaridir. Calisma
kapsamindaki durum, mevcut sartlar1 dahilinde olagan haliyle tanimlanmaya

calisilir (Karasar, 2009: 77).

Cok fazla veriden olusan bir evrende, evren hakkinda yargida bulabilmek i¢in
evrenin timi ya da evrenden alinacak Orneklem iizerinde yapilan tarama
diizenlemeleri genel tarama modeli olarak ifade edilmektedir (Karasar, 2009:

79).

3.2 Evren Ve Orneklem

Calismanin evreni, Istanbul smirlar1 igindeki Kiigiikgekmece Belediyesi
biinyesinde gdrev yapan yoOnetici ve personelden olusmaktadir. Kurumda gorev
yapan toplam 404 yoOnetici ve personel arastirmanin Orneklemini

olusturmaktadir.

3.3 Veri Toplama Teknikleri

Veri toplama araci olarak literatiir taramasi sonucu 8 boliimden olusan, birinci
boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit etmek i¢in uygun
secenekli 6 soru sorulmustur. ikinci béliimde ise veri toplama araci olarak
Oriicii ve Kaplan (2001) tarafindan gelistirilen 8 ifadeli “ise devamsizlik l¢egi”

kullanilmistir.



Geri kalan 6 boliimde, Schneider ve Dachler (1978) tarafindan gelistirilen ve
tirkgeye ¢evirisi Ergin (1997) tarafindan (aktaran Asunakutlu ve Avci, 2010)
gerceklestirilen is yerinde adil yaklasim; akraba kayirma, es-dost kayirma,
siyasal kayirma, cinsel kayirma ve patronaj kayirma olgiilmiistiir. Olcekte, 1-
Kesinlikle Katilmiyorum ve 5 Kesinlikle Katiliyorum yargilarina denk

gelmektedir.

3.4 Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan Olceklerden elde edilen veriler bilgisayar ortamina
kodlanip SPSS 21.0 paket programindan yararlanilarak istatistiksel analizlerden
faydalanilacaktir.



4. ARASTIRMANIN iSTATISTIiKSEL BULGULARI

Yapilan arastirmada anket sonuglari, oncelikli olarak Word Excel programina
ardindan ¢ikarilan Excel tablosunun SPSS 24.0 programinda veri girisine
aktarilmasi ile bilgisayar ortamina aktarilmistir. SPSS 24.0 programina girisi
yapilan tiim verilere frekans analizi, faktor analizi, giivenilirlik analizi, ikili

karsilastirma testleri ve korelasyon analizi uygulanmistir

4.1 Faktor ve Giivenirlilik Analizleri

Kamu kurumunda uygulanan Kayirma 6l¢eginin sorular1 daha dncesinde 6 alt
Olgek ile belirlenmis sorulardir. Bu boyutlar Adil Yaklasim, Akraba Kayirma,
Es-Dost Kayirma, Siyasal Kayirma, Cinsel Kayirma ve Patronaj Kayirma’dir.
Bu alt dlgeklere iligskin faktor analizi yapabilmek adina oncelikli olarak faktor
analizine uygunlugu tespit edilmistir. Orneklemin yeterliligi ve kiireselligi adina
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testi kullanilarak faktor analizine
uygunlugun yeterli olup olmadig1 tespit edilmistir. Tiim alt Slceklere ayr1 ayri
uygulanan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testlerinin degerleri detayli
olarak su sekilde belirlenmistir;

e Isyerinde Adil Yaklasim alt dlgeginin KMO degerinin (,852) olarak faktdr
analizine yeterli oldugu; Barlett Kiiresellik Testinin degeri ise (613,960)

olarak tespit edilerek anlamli bulunmustur.

e Akraba Kayirma alt 6lgeginin KMO degerinin (,895) olarak faktor analizine
yeterli oldugu; Barlett Kiiresellik Testinin degeri ise (433,396) olarak tespit

edilerek anlamli bulunmustur.

e Es-Dost Kayirma alt 6lgeginin KMO degerinin (,771) olarak faktdr analizine
yeterli oldugu; Barlett Kiiresellik Testinin degeri ise (433,159) olarak tespit

edilerek anlamli bulunmustur.
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e Siyasal Kayirma alt 6lgeginin KMO degerinin (,860) olarak faktor analizine

yeterli oldugu; Barlett Kiiresellik Testinin degeri ise (857,502) olarak tespit

edilerek anlamli bulunmustur.

e (Cinsel Kayirma alt 6lgeginin KMO degerinin (,826) olarak faktér analizine

yeterli oldugu; Barlett Kiiresellik Testinin degeri ise (1137,248) olarak tespit

edilerek anlamli bulunmustur.

e Patronaj Kayirma alt 6l¢ceginin KMO degerinin (,811) olarak faktor analizine

yeterli oldugu; Barlett Kiiresellik Testinin degeri ise (892,082) olarak tespit

edilerek anlamli bulunmustur.

Tim Olceklere yapilan faktor analizinde her bir alt 6lgegin, tek boyuta sahip

oldugu tespit edilmistir.

Ek olarak Doéniistiiriilmiis Bilesen Matrisi analizi de incelenerek faktor yiikleri

(,500)’den biiyiik tespit edilmistir.

Isyerinde adil yaklasim olg¢eginin faktdr analizine iliskin bulgular Cizelge

4.1°de gosterildigi gibidir.

Cizelge 4.1: isyerinde Adil Yaklasim Olcegi Faktdr Analizi

Ozdeger Madde Faktor Agiklanan
Yiki Varyans %
5,162 Yoneticiler mesai ylikiinii ve izin firsatin1 adil bir ~ ,902 64,52
sekilde dagitmakta.
Isyerimde yoneticiler calisanlara karst adil 836
davranmakta.
Isyerimde yetenek ve becerilerini gdstermek icin  ,833
herkese adil bir imkéan sunuluyor.
Amirim yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda ayrim  ,828
yapmamakta.
Calisma alan1 olarak her ¢alisana benzer ,749
imkanlara sahip alanlar taninmas.
Isyerimde calisanlar adil bir iicret dagilimindan ,694
faydalanmakta.
Zam ve tcret artiglar1 adil sekilde yapilmakta. ,676
Isyerimde hak ettigim sekilde Kkariyerimi ,629

gelistirecegime inantyorum.

Akraba kayirma Ol¢eginin faktor analizine iliskin bulgular Cizelge 4.2°de

gosterildigi gibidir.
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Cizelge 4.2: Akraba Kayirma Olcegi Faktdr Analizi

Ozdeger

Madde

Faktor Agiklanan
Yiikii  Varyans %

4,007

Isyerimde akrabalik iliskileri is yiikiiniin
dagilimini etkiliyor.

Akrabalik iligkisi olan c¢alisanlar {icret artisinda
oncelik sahibi oluyor.

Isyerimde akrabalik iliskileri ayni ise karsilik
alian tcreti etkilemekte.

Amir ve yoneticilerin akrabalart mesai yiikii ve

izin firsat1 konularinda oncelikli oluyor.

,937 80,14

,909

844

,839

Amir ve yoneticiler ise alimlarda akrabalik

yakinlig1 olan kisilere o6ncelik tantyor.

,805

Es-dost kayirma olceginin faktor analizine iliskin bulgular Cizelge 4.3’te

gosterildigi gibidir.

Cizelge 4.3: Es-Dost Kayirma Olgegi Faktor Analizi

Ozdeger

Madde

Faktor Aciklanan
Yikii  Varyans %

3,904

Kurumda yoneticiler ve amirle es-dost iligkisi
olanlar mesai yiikii ve izin firsatt konularinda
oncelikli oluyor.

Kurumda es-dost iliskileri iicret artiglarimi ve
zamlar etkilemekte.

Kurumda es-dost iliskileri is yiikiinlin dagilimini
etkiliyor.

Kurumda yoneticilere es-dost olarak yakinligi
olanlar diger calisanlarla ayni isi yapmasina

ragmen daha fazla iicret almakta.

,890 78,09

,868

,853

,833

Kurumda bazi c¢alisanlarin  es-dost iliskileri

sebebiyle kayrildigini diigiiniiyorum.

,816

Siyasal kayirma oOlgeginin faktor analizine iliskin bulgular Cizelge 4.4’te

gosterildigi gibidir.
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Cizelge 4.4: Siyasal Kayirma Ol¢egi Faktor Analizi

Ozdeger Madde Faktor Agiklanan
Yiikii  Varyans %

5,717 Kurumda baz1 c¢alisanlarin  siyasi gorilisleri  ,944 77,39

sebebiyle kayrildigini diigiiniiyorum.

Isyerimde c¢alisanlarin  siyasi goriisleri terfi ,938

firsatinda etkili olmakta.

Kurumda calisanin siyasi goriisii is yikiinin ,876

dagilimini etkiliyor.

Kurumda calisanin siyasi gorlisii mesai yukiiniin ~ ,836

ve izin firsatinin dagilimini etkiliyor.

Amir ve yoneticiler ise alislarda kisilerin siyasi ,830

goriislerine bakmakta.

Calisanlarin  siyasi goriisleri aldig1 tcretleri  ,827

etkilemekte.

Amir ve yoneticiler calisanlarin siyasi gorlislerini  , 747

bilmek istiyor.

Cinsel kayirma ol¢eginin faktor analizine iliskin bulgular Cizelge 4.5’te

gosterildigi gibidir.

Cizelge 4.5: Cinsel Kayirma Olgegi Faktor Analizi

Ozdeger Madde Faktor Agiklanan
Yiki  Varyans %
6,560 Mevcut isimde cinsiyet c¢alisanlarin  terfi 938 82,00
imkanlarin1 etkiliyor.
Isyerimde cinsiyet mesai yiikiini ve izin ,932
imkanlarin1 etkiliyor.
Mevcut calistigim iste cinsiyet ¢alisanlarin  ,898
aldiklar ticretleri etkiliyor.
Isyerimde cinsiyet is yikiiniin dagilmm 885
etkiliyor.
Isyerimde calisanlarin cinsiyeti mevkilerini ,878
etkilemekte
Is yerimde cinsiyet zam ve iicret artislarimi 871
etkiliyor.
Ise alimlarda cinsiyet dncelikli faktorlerden biri. ,866
Isyerimde bazi calisanlarin cinsiyet sebebiyle ,861

kayrildigini diisiiniiyorum.
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Patronaj kayirma 06lgeginin faktor analizine iliskin bulgular Cizelge 4.6’da

gosterildigi gibidir.

Cizelge 4.6: Patronaj Kayirma Olgegi Faktdr Analizi

Ozdeger Madde Faktor Aciklanan
Yiki Varyans %

4,595 isyerimde amirle hemsehrilik gibi yakinhk 991 91,90
sebepleri ticret artiglarini etkiliyor.
Isyerimde amirle hemsehrilik gibi yakinhk 971
sebepleri is yiikiiniin dagilimini etkiliyor.
Isyerimde amirle hemsehrilik gibi yakinhk 956
sebepleri izin siirelerini etkiliyor.
Isyerimde amirle hemsehrilik gibi yakinhk 928
sebepleri ekonomik kazanci ve alinan ticretleri

etkiliyor.

Isyerimde bazi c¢alisanlarin amirle hemsehrilik 894
gibi yakinlik sebepleriyle kayrildigini

diistiniiyorum.

Ankette kullanilan 8 maddelik Isyerinde Adil Yaklasim Olgegine (IAY) verilen
cevaplarin giivenilirlik analizi yapilmis olup, i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach’s
Alpha) ,916 olarak belirlenmistir. Akraba Kayirma Olcegine (AK) verilen
cevaplarin giivenilirlik analizi yapilmis olup, i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach’s
Alpha) ,937, Es-Dost Kayirma Olgegine (EDK) verilen cevaplarmn giivenilirlik
analizi yapilmis olup, i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach’s Alpha) ,928, Siyasal
Kayirma Olgegine (SK) verilen cevaplarin giivenilirlik analizi yapilmis olup, ic
tutarlilik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) ,950, Cinsel Kayirma Olgegine (CK)
verilen cevaplarin gilivenilirlik analizi yapilmis olup, i¢ tutarlilik katsayisi
(Cronbach’s Alpha) ,967 ve Patronaj Kayirma Olgegine (PK) verilen cevaplarin
gilivenilirlik analizi yapilmis olup, i¢ tutarlilik katsayist (Cronbach’s Alpha)
,977 olarak belirlenmistir. Cronbach’s Alpha degerinin tiim alt 6l¢eklerde o >
.9’dan biiyiik olmas1 sebebi ile alt dlgeklerin giivenilirlikleri miikemmel derece

oldugu tespit edilmistir.
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Cizelge 4.7: Alt Olgeklere Ait Giivenilirlik Analizi

Olgek ve Alt Faktorleri Cronbach's Alpha N
Isyerinde Adil Yaklasim Olgegi 916 8
Akraba Kayirma Olgegi ,937 5
Es-Dost Kayirma Olgegi ,928 5
Siyasal Kayirma Olgegi ,950 7
Cinsel Kayirma Olgegi ,967 8
Patronaj Kayirma Olgegi 977 5

4.2 Katiimcilarin Demografik Ozellikleri ve Ise Devamsizlikla ile Tlgili

Tanimsal Analizler

Bu boliimde ankete katilan kisilerin demografik o6zellikleri frekans analizi

yardimi ile tespit edilmistir.

4.2.1 Katihmcilarin cinsiyetine iliskin frekans analizi

Ankete katilan kisilerin cinsiyetine iliskin frekanslar Cizelge 4.8’de gosterildigi

gibidir.

Cizelge 4.8: Cinsiyete Iliskin Frekans Analizi

N % Gegerli % Kiimiilatif %
Olgular Erkek 208 51,5 51,5 51,5
Kadin 196 48,5 48,5 100,0
Total 404  100,0 100,0

Ankete katilanlarin cinsiyetine iliskin frekans tablosu incelendiginde; 208

kisinin (%51,5) erkek, 196 kisinin (%48,5) kadin oldugu goriilmiistiir.

4.2.2 Katihmcilarin yas durumunu iliskin frekans analizi

Ankete katilan kisilerin yas durumuna iligskin frekanslar Cizelge 4. 9°da gosterildigi
gibidir.
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Cizelge 4.9: Yasa lliskin Frekans Analizi

N
Olgular 16-22 16
22-30 128
30-35 164
35-50 92
50+ 4
Total 404

%
4,0
31,7
40,6
22,8

1,0

100,0

Gegerli %
4,0

31,7

40,6

22,8

1,0

100,0

Kiimiilatif %
4,0

35,6

76,2

99,0

100,0

Ankete katilanlarin yas durumuna iliskin frekans tablosu incelendiginde; en

biiylik ¢ogunlugu 164 kisinin (%40,6) 30-35 yas aralifindan olustuguna, en az

kisi sayisina sahip grubun ise 50 yas ve iizeri 4 kisi (%]1) oldugu goriilmiistiir.

4.2.3 Katihmeilarin son mezun oldugu tahsil seviyesi durumu dagilim

Ankete katilan kisilerin son mezun oldugu tahsil seviyesi iliskin frekanslar

Cizelge 4.10°da gosterildigi gibidir.

Cizelge 4.10: Son Mezun Oldugu Tahsil Seviyesine iliskin Frekans Analizi

Olgular Lise veya Yiiksekokul
Meslek yliksekokulu
Fakiilte
Yiiksek lisans

Total

N %
112 27,7
76 18,8
188 46,5
28 6,9

404 100,0 100,0

Gegerli %  Kiimiilatif %

21,7
18,8
46,5

6,9

21,7
46,5
93,1

100,0

Ankete katilanlarin son mezun oldugu tahsil seviyesine iligskin frekans tablosu

incelendiginde, grubun c¢ogunlugunu 188 kisinin (%46,5) fakiilte mezunu

olusturdugu, grubun azinligini ise 28 kisi (%6,9) yiliksek lisans yapanlar

olusturdugu gorilmistiir.
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4.2.4 Katihmcilarin Kurumunda Ne Kadardir Calisma Durumu Dagilim
Ankete katilan kisilerin kurumda ne kadardir ¢alisma durumu yani kidemine

iligkin frekanslar Cizelge 4.11°de gosterildigi gibidir.

Cizelge 4.11: Kurumda Ne Kadardir Calisma Durumuna (Kidemine) iliskin
Frekans Analizi

N % Gegerli % Kiimiilatif %
Olgular 1 yildan az 60 14,9 14,9 14,9
1-5 yil 144 35,6 35,6 50,5
5 yildan fazla 200 49,5 49,5 100,0
Total 404 100,0 100,0

Ankete katilanlarin kurumda ne kadardir ¢alisma durumuna (Kidemine) iliskin
frekans tablosu incelendiginde, 200 kisinin (%49,5) 5 yildan fazla galistigi
gorilmiistir. Bu da grubun neredeyse yarisinin uzun siireli c¢alistigini
gostermektedir. Grubun azinligini ise 60 kisinin (%14,9) olusturdugu 1 yildan

az grubu olusturmaktadir.

4.2.5 Katihmcilarin Biriminde Ortalama Ka¢ Calisan Bulunma Durumu
Dagilim

Ankete katilan kisilerin biriminde ortalama kag¢ ¢alisan bulunma durumuna

iligkin frekanslar Cizelge 4.12°de gosterildigi gibidir.

Cizelge 4.12: Biriminde Ortalama Kag¢ Calisan Bulunma Durumuna Iliskin
Frekans Analizi

N % Gegerli % Kiimiilatif %
Olgular 10 kisiden az 56 139 139 13,9
10-50 kisi 216 535 535 67,3
50 kisiden fazla 132 32,7 32,7 100,0
Total 404 100,0 100,0
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Ankete katilanlarin biriminde ortalama kac¢ ¢alisan bulunduguna iliskin frekans
tablosu incelendiginde, genel itibari ile birimlerde 10-50 kisi arasi ¢alisanin
(216 kisinin (%53,5)) oldugu goriilmiistiir. 56 kisinin (%13,9) bu soruya yanit1
10 kisiden az, 132 kisinin (%32,7) cevab1 ise 50 kisiden fazla oldugu

gorilmiistiir.

4.2.6 Katihmeilarin kurumdaki pozisyonuna iliskin frekans analizi
Ankete katilan kisilerin kurumdaki pozisyonuna iliskin frekanslar Cizelge

4.13’te gosterildigi gibidir.

Cizelge 4.13: Katilimcilarin Kurumdaki Pozisyonuna Iliskin Frekans
Analizi

N % Gegerli %  Kiimiilatif %

Olgular Isci 316 78,2 78,2 78,2
Isci yoneticisi 16 4,0 4.0 82,2
Orta kademe yonetici 72 17,8 17,8 100,0
Total 404 100,0 100,0

Ankete katilanlarin biriminde ortalama kac¢ ¢alisan bulunduguna iliskin frekans
tablosu incelendiginde 316 kisinin (%78,2) 1is¢i pozisyonunda calistigi
goriilmiistiir. 16 kisinin (%4,0) is¢i yOneticisi, 72 kisinin ise (%17,8) orta

kademe yoOnetici olarak calistig1 goriilmiistiir.

4.2.7 Katihmceilarin ise devamsizhik durumu dagilimi

Katilimcilarin ise devamsizliklari sebeplerinin verileri tablo haline getirilip,

analiz edilerek Cizelge 4.14’de sunulmustur.
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Cizelge 4.14: Katilimcilarin Ise Devamsizlik Durum Dagilimi Yiizde
Oranlar1 Tablosu

Ise Devamsizlik Anketi Sayr  Yiizde
(n) (%)

Kisisel nedenlerden dolay1 devamsizlik yapiyor musunuz?

Evet 72 17,8

Hayir 332 82,2

Hastalik nedeniyle devamsizlik yapiyor musunuz?

Evet 200 49,5
Hay1r 204 50,5
Ucretinizin diisiik olmas1 devamsizlik yapmanizda rol oynuyor

mu?

Evet 24 59
Hayir 380 94,1

Calisma arkadaslarinizla ya da yoneticilerinizle aranizdaki

iliskiler devamsizlik yapmanizi etkiliyor mu?

Evet 24 5,9
Hayir 380 94,1
Sabahlari ise gec kalkiyor musunuz?

Evet 48 11,9
Hayir 356 88,1
Moralinizin bozuk olmasi sizin i¢in bir devamsizlik nedeni mi?

Evet 32 7,9
Hayir 372 92,1
Calisma arkadaslarinizdan sik sik devamsizlik yapan var m1?

Evet 124 30,7
Hayir 280 69,3

Siz devamsizlik yaptifinizda isinizi yapabilecek baska bir
gorevli var m1?

Evet 280 69,3
Hayir 124 30,7
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Katilimcilarin ise devamsizlik sebeplerinin dagilimina bakildiginda, genel
olarak ise devamsizlik sebebinin hastalik nedeniyle oldugu (%49,5) ve
devamsizlik durumunda isini yapabilecek baska bir gorevli (%69,3) oldugu

gorilmiistiir.

Ayrica katilimcilardan kisisel nedenlerden dolayi, ticret diisiikliiglinden dolayi,
calisma arkadaslar1 ve yonetici arasindaki iliskiden dolayi, ge¢ uyanmasindan
dolayr ve moral bozuklugundan dolayr devamsizliklarinin ¢ok az oldugu

gorilmistiir.

4.3 Analiz Tiiriiniin Belirlenmesi ve Olcek Analizi

Kurumda uygulanan kayirmaciligin  alt Olgeklerine  normallik  testi
uygulanmistir. Bunun sonucunda Adil Yaklasim (AY), Akraba Kayirma (AK),
Es-Dost Kayirma (EDK), Siyasal Kayirma (SK), Cinsel Kayirma (CK) ve
Patronaj Kayirma (PK) alt Olgeklerine yapilan One-Sample Kolmogorov-
Smirnov analizinde ulasilan degerlerin p < ,001 degeri olmasi sebebiyle bu alt

Olceklere non-parametrik testler uygulanmasi gerekmektedir.

Akraba Kayirma, Es-Dost Kayirma, Siyasal Kayirma, Cinsel Kayirma ve
Patronaj Kayirma alt Olgeklerine verilen cevaplara istinaden veri girisleri
yapilirken istenen durumlar olmadigt i¢in puanlar girilirken ters iliski
kurulmustur  ([Kesinlikle Katilmiyorum(5)], [Katilmiyorum(4)], [Fikrim
Yok(3)], [Katiliyorum(2)], [Kesinlikle Katiliyorum(1)]). Ciinkii kurumda
kayirma durumu istenilmeyen durumdur. Diger bir degisle kayirmacilik
Olgeklerinin ortanca/ortalama degerlerinin yiiksek ¢ikmasi (birbirine kiyasla)

kayirmacilik yapmadigini, diislik ¢ikanin yaptigini géstermektedir.

Degiskenler arasi iligkilerin test edilmesi i¢in parametrik olmayan Spearman
Rho korelasyon katsayisi1 incelenmektedir. Istatistiksel olarak anlamlilik degeri

p<,05 olmalidir.

4.3.1 Isyerinde adil yaklasim olcegi ile akraba kayirma 6lceginin analizi ve

sacihm grafigi

Toplam isyerinde adil yaklasim 6l¢egi skorlar1 ile toplam akraba kayirma 6lgegi

skorlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda, ikili arasinda orta diizeyde olumlu
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dogrultuda bir iliskinin oldugu, isyerinde adil yaklasim 6l¢egi skoru arttikga
akraba kayirma oOl¢egini skorunun da yiikseldigi, bu dogrusal iliskinin
istatistiksel dlizeyde anlamli oldugu (s (404)=,565, p<0.001) anlasilmaktadir.
Diger bir degis ile adil yaklasimla akraba kayirmaciligi arasinda pozitif bir
korelasyon vardir. S6z konusu dogrusal iliski diizeyinin sagilim grafigi Sekil

4.1°deki gibidir.
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Sekil 4.1: Toplam isyerinde adil yaklasim 6l¢egi skorlari ile toplam akraba kayirma
6l¢egi skorlar1 arasindaki dogrusal iliskiyi gosteren sagilim grafigi.

4.3.2 Tsyerinde adil yaklasim olcegi ile es-dost kayirma 6lceginin analizi ve

sacillim grafigi

Toplam isyerinde adil yaklagim oOlgegi skorlar1 ile kiimiilatif es-dost kayirma
Olgcegi skorlarindaki iliski analiz edildiginde, iki durumda da orta diizeyde
pozitif yonli bir iliskinin oldugu, isyerinde adil yaklasim 6lgegi skoru arttikga
es-dost kayirma 6lcegini skorunun da arttigi, bu dogrusal iliskinin istatistiksel
diizeyde anlamli oldugu (s (404)=,476, p<0.001) anlasilmaktadir. Diger bir
degis ile adil yaklasimla es-dost kayirmaciligi arasinda pozitif bir korelasyon

vardir. Bu dogrusal iliskinin sa¢ilim grafigi Sekil 4.2°de gosterilmistir.
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Sekil 4.2: Toplam isyerinde adil yaklasim 6l¢egi skorlari ile toplam es-dost kayirma
Olcegi skorlar1 arasindaki dogrusal iliskiyi gosteren sagilim grafigi.

4.3.3 Isyerinde adil yaklasim olcegi ile siyasal kayirma 6lceginin analizi ve

sacilim grafigi

Toplam isyerinde adil yaklasim 6lgegi skorlar1 ile toplam siyasal kayirma dlgegi
skorlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda, ikili arasinda orta diizeyde pozitif
yonlil bir iliskinin oldugu, isyerinde adil yaklasim 6l¢egi skoru arttik¢a siyasal
kayirma o6l¢egini skorunun da arttigi, bu dogrusal iliskinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu (s (404)=,609, p<0.001) anlasilmaktadir. Diger bir degis ile
adil yaklasimla siyasal kayirmacilig1 arasinda pozitif bir korelasyon vardir. S6z

konusu dogrusal bagin sa¢ilim grafigi Sekil 4.3’deki gibidir.
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Sekil 4.3: Toplam isyerinde adil yaklasim 6lgegi skorlari ile toplam siyasal kayirma
Olcegi skorlar1 arasindaki dogrusal iliskiyi gosteren sagilim grafigi.

4.3.4 Isyerinde adil yaklasim olcegi ile cinsel kayirma 6l¢eginin analizi ve sacihm

grafigi

Toplam isyerinde adil yaklasim 6lgegi skorlar1 ile toplam cinsel kayirma 6lgegi
skorlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda, ikili arasinda orta diizeyde pozitif
yonli bir iligkinin oldugu, isyerinde adil yaklagim 6lgegi skoru arttik¢a cinsel
kayirma o6l¢egini skorunun da arttigi, bu dogrusal iliskinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu (s (404)=,549, p<0.001) anlasilmaktadir. Diger bir degis ile
adil yaklasimla cinsel kayirmacilig1 arasinda pozitif bir korelasyon vardir. Bu

dogrusal iliskinin sagilim grafigi Sekil 4.4°deki gibidir.
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Sekil 4.4: Toplam isyerinde adil yaklasim 6lgegi skorlari ile toplam cinsel kayirma
Olcegi skorlar1 arasindaki dogrusal iliskiyi gosteren sagilim grafigi.

4.3.5 Isyerinde adil yaklasim olcegi ile patronaj kayirma élceginin analizi ve

sacilim grafigi

Toplam isyerinde adil yaklagim 0&lgegi skorlar1 ile toplam patronaj kayirma
Olcegi skorlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda, ikili arasinda orta diizeyde
pozitif yonlii bir iliskinin oldugu, isyerinde adil yaklasim 6lgegi skoru arttikca
patronaj kayirma o6l¢egini skorunun da arttigi, bu dogrusal iliskinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu ("s (404)=,499, p<0.001) anlasilmaktadir. Diger bir degis
ile adil yaklasimla patronaj kayirmacilig1 arasinda pozitif bir korelasyon vardir.

Bu dogrusal iliskinin sacilim grafigi Sekil 4.5°deki gibidir.
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Sekil 4.5: Toplam isyerinde adil yaklasim 6l¢egi skorlar ile toplam patronaj kayirma
Olcegi skorlar1 arasindaki dogrusal iliskinin sagilim grafigi.

4.3.6 Isyerinde akraba kayirma olcegi ile es-dost kayirma 6lceginin analizi ve

sacilim grafigi

Toplam akraba kayirma 06lcegi skorlari ile toplam es-dost kayirma olgegi
skorlar1 arasindaki iliski analiz edildiginde, ikili arasinda yiiksek diizeyde
pozitif yonlii bir iligkinin oldugu, akraba kayirma 6lgegi skoru arttikca es-dost
kayirma o6l¢egini skorunun da arttigi, bu dogrusal iliskinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu ("s (404)=,847, p<0.001) anlasilmaktadir. Diger bir degis ile
akraba kayirmaciligi ile es-dost kayirmaciligi arasinda pozitif bir korelasyon

vardir. Bu dogrusal iliskinin sagilim grafigi Sekil 6’daki gibidir.
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Sekil 4.6: Toplam akraba kayirma 6lcegi skorlart ile toplam es-dost kayirma lgegi
skorlar1 arasindaki dogrusal iliskinin gosteren sagilim grafigi.

4.3.7 Isyerinde akraba kayirma olcegi ile siyasal kayirma 6lceginin analizi ve

sacilim grafigi

Toplam akraba kayirma oOlgedi skorlar1 ile toplam siyasal kayirma olgegi
skorlar1 arasindaki iliski analiz edildiginde, ikili arasinda yiiksek diizeyde
pozitif yonlii bir iliskinin oldugu, akraba kayirma 6l¢egi skoru arttikga siyasal
kayirma o6l¢egini skorunun da arttigi, bu dogrusal iliskinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu ("s (404)=,794, p<0.001) anlasilmaktadir. Diger bir degis ile
akraba kayirmaciligi ile siyasal kayirmaciligi arasinda pozitif bir korelasyon

vardir. S0z konusu dogrusal iliskinin sagilim grafigi Sekil 4.7°deki gibidir.
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Sekil 4.7: Toplam akraba kayirma 6lcegi skorlari ile toplam siyasal kayirma 6l¢egi
skorlar1 arasindaki dogrusal iligkinin sacilim grafigi.

4.3.8 Isyerinde akraba kayirma olcegi ile cinsel kayirma élceginin analizi ve

sacilim grafigi

Toplam akraba kayirma 6l¢egi skorlar ile toplam cinsel kayirma 6l¢egi skorlar
arasindaki iliski analiz edildiginde, ikili arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir
iligkinin oldugu, akraba kayirma o6lcegi skoru arttikg¢a cinsel kayirma dlcegini
skorunun da arttig1, bu dogrusal iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu (s
(404)=,671, p<0.001) anlasilmaktadir. Diger bir degis ile akraba kayirmaciligi
ile cinsel kayirmaciligi arasinda pozitif bir korelasyon vardir. Bu dogrusal

iligkinin sag¢ilim grafigi Sekil 4.8’de gosterilmistir.
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Sekil 4.8: Toplam akraba kayirma 6lcegi skorlari ile toplam cinsel kayirma 6lgegi
skorlar1 arasindaki dogrusal iligkinin sacilim grafigi.

4.3.9 Isyerinde akraba kayirma olcegi ile patronaj kayirma é6lceginin analizi ve

sacilim grafigi

Toplam akraba kayirma oOlgegi skorlar1 ile toplam patronaj kayirma olgegi
skorlar1 arasindaki iliski analiz edildiginde, ikili arasinda yiiksek diizeyde
pozitif yonlii bir iligkinin oldugu, akraba kayirma 6lgegi skoru arttikga patronaj
kayirma o6l¢egini skorunun da arttigi, bu dogrusal iliskinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu (s (404)=,817, p<0.001) anlasilmaktadir. Diger bir degis ile
akraba kayirmacilig: ile patronaj kayirmaciligi arasinda pozitif bir korelasyon

vardir. Bu dogrusal iliskinin sagilim grafigi Sekil 9°da gosterilmistir.
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Sekil 4.9: Toplam akraba kayirma 6lcegi skorlari ile toplam es-dost kayirma dlgegi
skorlar1 arasindaki dogrusal iligkinin sacilim grafigi.

4.3.10 Isyerinde es-dost kayirma élcegi ile siyasal kayirma élceginin analizi ve

sacilim grafigi

Toplam es-dost kayirma o&lgegi skorlari ile toplam siyasal kayirma oOlgegi
skorlar1 arasindaki iliski analiz edildiginde, ikili arasinda yiiksek diizeyde
pozitif yonlii bir iliskinin oldugu, es-dost kayirma 6lgegi skoru arttikga siyasal
kayirma o6l¢egini skorunun da arttigi, bu dogrusal iliskinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu (7s (404)=,808, p<0.001) anlasilmaktadir. Diger bir degis ile es-
dost kayirmaciligi ile siyasal kayirmacilik arasinda pozitif bir korelasyon vardir.

Bu dogrusal iliskinin sa¢ilim grafigi Sekil 10°da gosterilmistir.
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Sekil 4.10: Toplam es-dost kayirma Slgegi skorlari ile toplam siyasal kayirma dlgegi
skorlar1 arasindaki dogrusal iligkinin sacilim grafigi.

4.3.11 Isyerinde es-dost kayirma olcegi ile cinsel kayirma 6l¢eginin analizi ve

sacilim grafigi

Toplam es-dost kayirma 6lgegi skorlari ile toplam cinsel kayirma 6lgegi skorlari
arasindaki iliski analiz edildiginde, ikili arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir
iligkinin oldugu, es-dost kayirma 6lcegi skoru arttikca cinsel kayirma dlgegini
skorunun da arttig1, bu dogrusal iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu (s
(404)=,699, p<0.001) anlasilmaktadir. Diger bir degis ile es-dost kayirmaciligi
ile cinsel kayirmacilik arasinda pozitif bir korelasyon vardir. Bu dogrusal

iligkinin sa¢ilim grafigi Sekil 4.11°de gosterilmistir.
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Sekil 4.11: Toplam es-dost kayirma Sl¢egi skorlari ile toplam cinsel kayirma 6lcegi
skorlar1 arasindaki dogrusal iligkinin sacilim grafigi.

4.3.12 Isyerinde es-dost kayirma élcegi ile patronaj kayirma 6l¢eginin analizi ve

sacilim grafigi

Toplam es-dost kayirma o6l¢egi skorlar1 ile toplam patronaj kayirma olgegi
skorlar1 arasindaki iliski analiz edildiginde, ikili arasinda yiiksek diizeyde
pozitif yonli bir iliskinin oldugu, es-dost kayirma dl¢egi skoru arttikga patronaj
kayirma o6l¢egini skorunun da arttigi, bu dogrusal iliskinin istatistiksel olarak
anlaml1 oldugu (7s (404)=,826, p<0.001) anlasilmaktadir. Diger bir degis ile es-
dost kayirmaciligi ile patronaj kayirmacilik arasinda pozitif bir korelasyon

vardir. Bu dogrusal iliskinin sagilim grafigi Sekil 4.12’deki gibidir.
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Sekil 4.12: Toplam es-dost kayirma Slgegi skorlari ile toplam patronaj kayirma
Olcegi skorlar1 arasindaki dogrusal iliskinin sagilim grafigi.

4.3.13 Isyerinde siyasal kayirma 6lcegi ile cinsel kayirma 6lceginin analizi ve

sacilim grafigi

Toplam siyasal kayirma 6lgegi skorlari ile toplam cinsel kayirma 6lgegi skorlari
arasindaki iliski analiz edildiginde, ikili arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii
bir iliskinin oldugu, siyasal kayirma oOl¢egi skoru arttikga cinsel kayirma
Ol¢egini skorunun da arttigi, bu dogrusal iliskinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu (s (404)=,762, p<0.001) anlasilmaktadir. Diger bir degis ile siyasal
kayirmacilik ile cinsel kayirmacilik arasinda pozitif bir korelasyon vardir. Bu

dogrusal iliskinin sagilim grafigi Sekil 4.13’deki gibidir.
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Sekil 4.13: Toplam siyasal kayirma 6lgegi skorlari ile toplam cinsel kayirma dlgegi
skorlar1 arasindaki dogrusal iligkinin sacilim grafigi.

4.3.14 Isyerinde siyasal kayirma olcegi ile patronaj kayirma 6l¢eginin analizi ve

sacilim grafigi

Toplam siyasal kayirma 06lgegi skorlar1 ile toplam patrona kayirma olgegi
skorlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda, ikili arasinda yiiksek diizeyde pozitif
yonli bir iligskinin oldugu, siyasal kayirma Ol¢egi skoru arttikca patronaj
kayirma o6l¢egini skorunun da arttigi, bu dogrusal iliskinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu ("s (404)=,848, p<0.001) anlasilmaktadir. Diger bir degis ile
siyasal kayirmacilik ile patronaj kayirmacilik arasinda pozitif bir korelasyon

vardir. S6z konusu dogrusal iliskinin sagilim grafigi Sekil 4.14’deki gibidir.
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Sekil 4.14: Toplam siyasal kayirma 6lgegi skorlart ile toplam patronaj kayirma
Olcegi skorlar1 arasindaki dogrusal iliskinin sagilim grafigi.

4.3.15 Isyerinde cinsel kayirma dlcegi ile patronaj kayirma 6lceginin analizi ve

sacilim grafigi

Toplam cinsel kayirma Ol¢egi skorlar1 ile toplam patronaj kayirma 0&lgegi
skorlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda, ikili arasinda yiiksek diizeyde pozitif
yonlil bir iliskinin oldugu, cinsel kayirma 6lgegi skoru arttikga patronaj kayirma
Ol¢egini skorunun da arttigi, bu dogrusal iliskinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu (s (404)=,831, p<0.001) anlasilmaktadir. Diger bir degis ile cinsel
kayirmacilik ile patronaj kayirmacilik arasinda pozitif bir korelasyon vardir.

S6z konusu dogrusal iligkinin sa¢ilim grafigi Sekil 4.15’deki gibidir.
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Sekil 4.15: Toplam cinsel kayirma 6l¢egi skorlari ile toplam patronaj kayirma 6lcegi
skorlar1 arasindaki dogrusal iligkinin sacilim grafigi.

4.4 Katiimeilarin Demografik Ozellikleri ile Olcek Analizi

Katilimcilara ait cinsiyet, yas, son mezun oldugu tahsil durumu, kurumda ne
kadar g¢alistigi, biriminde ka¢ calisaninin bulundugu ve kurumdaki pozisyonu
gibi se¢eneklerin olusturdugu bagimsiz degiskenler grubunun, bagimh degisken
olarak Ongoriilen toplam oOl¢ek rakamlari {izerinde anlamli bir farkliliga sahip
olup olmadigi tespit edilmeye c¢alisilmistir. Demografik sorulardan iki sikli
yanitt bulunan sorulara non-parametrik test olan Mann Whitney U testi
kullanilirken; Demografik sorulardan ikiden fazla sikli yaniti bulunan sorulara
non-parametrik test olan Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. p < 0.05 degeri

ikili karsilastirmalarda anlamlilik oldugu bilgisini vermektedir.

4.4.1 Katihmcilarin cinsiyet durumu ile élgeklerin analizi

Ankete katilanlarin cinsiyet durumlar ile IAY, AK, EDK, SK, CK ve PK alt
Olceklerinin arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigina dair Mann
Whitney U testi uygulanmigtir. Yapilan Mann Whitney U testleri sonucunda,;
AK ve PK alt dl¢eklerinin ankete katilanlarin cinsiyet durumlarina gore anlamh

bir farklilik olusturmadig1 goriilmiistiir.

Ayrica IAY, EDK, SK ve CK ve PK alt élgeklerinin ankete katilanlarin cinsiyet

durumlarina gore farklilastigi gézlemlenmistir, dolayistyla anlamli bir farklilik
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tespit edilmistir. Cizelge 4.15°de goriildiigii lizere genel olarak kadinlara kiyasla
erkekler, isyerinde adil yaklastigi, ayn1 zamanda Es-Dost, Siyasal, Cinsel ve

Patronaj kayirmalar yapmadigi goriilmiistiir.

Cizelge 4.15: Katilimcilarim Toplam Olgek Skorlarinin Cinsiyet Gruplarina
Gore Dagilimi

Isyerinde ~ Akraba Es Dost  Siyasal Cinsel Patrona
Adil Kaymrma  Kaymrma  Kayirma  Kayirma
Yaklas1 Kayirm
m a
Z -2,620 -1,454 -2,133 -2,049 -2,375 -1,885
P ,009 ,146 ,033 ,040 ,018 ,059

E K E K E K E K E K E K

Ota 31 26 19 18 20 15 27 21 32 29 20 18

nca 5 5
CAG 11 15 9 7, 10 6 14 10 15 8 10 5
5 5
Ortal 30 26 18 17 18 16 25 23 32 29 19 18,
ama v ,8 5 .3 v v 9 ,2 0 A4 9 26
3 0 8 7 5 0 0 5 4 2

6
SS 7, 7, 5, 4, 6, 4, 8, 7, 7, 6, 5, 40
37 8 78 96 12 44 25 30 92 49 10 5
Min 10 13 5 9 5 9 9 11 8 18 10 11

Max 40 40 25 25 25 25 35 35 40 40 25 25

4.4.2 Katihmcilarin yas durumu ile 6lg¢eklerin analizi

Ankete katilanlarin yas gruplar ile 1IAY, AK, EDK, SK, CK, ve PK alt
Olceklerinin arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigina dair
Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir. Uygulanan Kruskal-Wallis H testleriyle,
katilimcilarin yas gruplart ile isyerinde adil yaklasim olgegi toplam skorlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusmadign (X*(4)=6,520,
p=,164) goriilmiistiir. Orneklemi olusturan kisilerin yaslariyla akraba kayirma
olcegi toplam puanlari arasinda anlamli bir farklilik olusmadig: (¥*(4)=5,704,
p=,222) gorilmistir. Katilimcilarin yas gruplar1 ile es-dost kayirma olgegi
toplam puanlari arasinda anlamli bir farklilik olusmadig (¥* (4)=5,604, p=,231)
goriilmiistiir. Orneklemi olusturan kisilerin yaslar1 ile siyasal kayirma dlcegi

toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusmadig: (£*
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(4)=7,738, p=,102) goriilmiistiir. Orneklemi olusturan kisilerin yaslar1 ile cinsel
kayirma Olgegi toplam puanlari arasinda anlamli bir farkin olustugu (X*
(4)=11,396, p=,022) goériilmiistiir (Cizelge 4.16).Orneklemi olusturan kisilerin
yaslar1 ile patronaj kayirma 6l¢egi toplam puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik

olusmadigi (¥ (4)=6,880, p=,142) goriilmiistiir.

Cizelge 4.16: Katilimcilarim Cinsel Kayirma Toplam Skorlarinin Yas
Gruplarina Gére Dagilimi

Ortalama+SS Ortanca (CAG) Min; Max

16-22 35,545,19 35,5(9) 31,40
22-30 33,56+5,92 32,5(8,75) 23:40
30-35 30,3946,55 29(13,5) 19;40
35-50 26,7849,05 26(11) 8:40

4.4.3 Katihmeilarin son mezun oldugu tahsil durumu ile 6l¢eklerin analizi

Ankete katilanlarin son mezun oldugu tahsil durumu ile IAY, AK, EDK, SK,
CK, ve PK alt olgeklerinin arasinda anlamli bir farkliligin  bulunup
bulunmadigina dair Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir. Yapilan Kruskal-
Wallis H testleri sonucunda, katilimcilarin son mezun oldugu tahsil durumu ile
igyerinde adil yaklagim Olg¢egi toplam puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olustugu (¥*(3)=14,159, p=,003) goriilmiistiir (Cizelge
4.17). Katilimcilarin son mezun oldugu tahsil durumu ile akraba kayirma 6lgegi
toplam puanlari arasinda anlamli bir farklilik olusmadig (¥* (3)=1,974, p=,578)
goriilmiistiir. Katilimeilarin son mezun oldugu tahsil durumu ile es-dost kayirma
dlcegi toplam puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olusmadig: (¥*(3)=1,899,
p=,594) goriilmiistiir. Katilimcilarin son mezun oldugu tahsil durumu ile siyasal
kayirma 6lgegi toplam puanlari arasinda anlamli bir farklilik olusmadig (X*
(3)=1,084, p=,781) goriilmiistiir. Katilimcilarin son mezun oldugu tahsil durumu
ile cinsel kayirma Olgegi toplam puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
olusmadigr (¥%(3)=1,597, p=,660) goriilmiistiir. Katilimcilarin son mezun
oldugu tahsil durumu ile patronaj kayirma 0&l¢egi toplam puanlari arasinda

anlaml bir farklilik olusmadig: (X% (3)=,113, p=,990) goriilmiistiir.
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Cizelge 4.17: Katilimcilarim Isyerinde Adil Yaklasim Toplam Skorlarinin
Son Mezun Oldugu Tahsil Durumuna Goére Dagilimi

Ortalama+SS Ortanca (CAG) Min; Max

Lise veya Yiiksekokul 30,42 +£5,01 29(8,25) 23:40
Meslek Yiiksekokulu 32,42+8,46 34(9) 10;40
Fakdilte 27,27+8,84 34(9) 10;40
Yiiksek Lisans 23+2,76 24(6) 19;25

4.4.4 Katihmcilarin kurumda ne kadar ¢ahistigi yil durumu ile dl¢eklerin analizi

Ankete katilanlarin kurumda ne kadar calistig1 y1l durumu ile IAY, AK, EDK,
SK, CK.. ve PK alt ol¢eklerinin arasinda anlamli bir farkliligin bulunup
bulunmadigina dair Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir. Yapilan Kruskal-
Wallis H testleri sonucunda, katilimcilarin kurumda ne kadar calistigr yil
durumu ile isyerinde adil yaklasim 6lgegi toplam puanlari arasinda anlamli bir
farklilik olustugu (£7(2)=8,182, p=,017) goriilmiistiir. Katilimcilarin kurumda
ne kadar ¢alistig1 y1l durumu ile akraba kayirma 6l¢egi toplam skorlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olustugu (X*(2)=9,618, p=,008)
gorilmustiir. Katilimcilarin kurumda ne kadar ¢alistigir yi1l durumu ile es-dost
kayirma Olgegi toplam puanlari arasinda anlamli bir farklilik olustugu (X*
(2)=11,614, p=,003) goriilmiistiir. Katilimcilarin kurumda ne kadar ¢alistig1 yil
durumu ile siyasal kayirma 6lgegi toplam puanlart arasinda anlamli bir farklilik
olustugu (X¥*(2)=16,755, p=<,001) goriilmiistiir. Katilimcilarin kurumda ne
kadar ¢alistigi yil durumu ile cinsel kayirma 6l¢egi toplam puanlari arasinda
anlamli bir farklilik olustugu (¥ (2)=9,446, p=,009) goriilmiistiir. Katilimcilarin
kurumda ne kadar calistigi yil durumu ile patronaj kayirma oOlgegi toplam
skorlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk olustugu (X°
(2)=10,957, p=,004) gorilmiistiir. Cizelge 4.18’de katilimcilarin toplam 6lgek
skorlarinin  kurumda ne kadar siiredir calistigi gruplarina gore dagilimi

verilmigtir.
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Cizelge 4.18: Katilimcilarin Toplam Olcek Skorlarinin Kurumda Ne Kadar

Siiredir Calistigina Gére Dagilimi

Is Yerinde 1 Yildan Az

Adil
Yaklagim

Akraba

Kayirma

Es-Dost

Kayirma

Siyasal

Kayirma

Cinsel

Kayirma

Patronaj

Kayirma

1-5 Yil

5 Yildan
Fazla
1 Yildan Az

1-5 Y1l

5 Yildan
Fazla
1 Yildan Az

1-5 Y1l

5 Yildan
Fazla
1 Yildan Az

1-5 Yil

5 Yildan
Fazla
1 Yildan Az

1-5 Y1l

5 Yildan
Fazla
1 Yildan Az

1-5 Y1l

5 Yildan
Fazla

Ortalama+SS

33,40+6,55 35(14)
29,52+7,33 30(9,75)
26,94+8.01 27(13)
19,60+4,79 19(9)
19,27+5,73 20(7)
19,58+5,06 15(7)
19,53+5,13 21(10)
19,50+5,59 20(9,75)
16,04+4,93 15(6,5)
29,20+5,62 29(11)
26,94+7,19 28(14)
21,52+7,79 21(11)
34,93+6,51 40(9)
31,36+8,01 32(12)
29,14+6,62 29(8,25)
21,86+3,77 25(6)
20,00+4,45 20(10)
17,66+4,62 17(5)

Ortanca (CAG)

Min; Max

23:40
10:40

13:40

10;25
5;25

8;25

13:25
5:25

5;25

21:35
9:35

9:35

24;40
8;40

18:40

15;25
11;25

10;25
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4.4.5 Katihmcilarin biriminde ka¢ ¢calisanin bulundugu durumu ile 6l¢eklerin

analizi

Ankete katilanlarin biriminde ka¢ c¢alisanin bulundugu durumuile IAY, AK,
EDK, SK, CK, ve PK alt dl¢eklerinin arasinda anlamli bir farkliligin bulunup
bulunmadigina dair Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir. Yapilan Kruskal-
Wallis H testleri sonucunda, katilimcilarin biriminde kag¢ ¢alisanin bulundugu
durumuile isyerinde adil yaklasim 6l¢egi toplam puanlari arasinda anlamli bir
farklilik olustugu (X% (2)=27,152, p<,001) goriilmiistiir. Katilimcilarin biriminde
ka¢ calisanin bulundugu durumuile akraba kayirma o6lcegi toplam puanlari
arasinda anlamli bir farklilik olustugu (&£°(2)=9,365, p=,009) goriilmiistiir.
Katilimcilarin biriminde kag¢ c¢alisanin bulundugu durumuile es-dost kayirma
dlcegi toplam puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olusmadig1 (X% (2)=4,240,
p=,120) goriilmiistiir. Katilimcilarin biriminde ka¢ ¢alisanin  bulundugu
durumuile siyasal kayirma 6l¢egi toplam puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
olustugu (£%(2)=9,745, p=,008) goriilmiistiir. Katilimcilarin biriminde kag
calisanin bulundugu durumuile cinsel kayirma 6l¢egi toplam puanlar1 arasinda
anlamli  bir farklilk olustugu (£%(2)=12,087, p=,002) goriilmiistiir.
Katilimcilarin biriminde kag¢ ¢alisanin bulundugu durumuile patronaj kayirma
olgegi toplam puanlari arasinda anlamli bir farklilik olustugu (X*(2)=7,056,
p=,029) gorilmistir. Cizelge 4.19°da katilimcilarin toplam o6lgek (es-dost
kayirma hari¢) skorlarinin biriminde kag¢ c¢alisanin bulundugu durumuna gore

dagilim1 verilmistir.
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Cizelge 4.19: Katilimcilarin Toplam Olcek (Es-Dost Kayirma Harig)
Skorlarinin Biriminde Ka¢ Calisanin Bulundugu Durumuna Gore Dagilimi

Ortalama+SS ~ Ortanca (CAG)  Min; Max

Is Yerinde 10Kisiden Az 37,21+2,08 37(4) 34;40

Adil 10-50 Kisi 29,20+7,61 30(11) 13;40

Yaklasim 50 Kisiden 24,63+6,70 25(9,50) 10;40
Fazla

Akraba 10 Kisiden Az 21,85+3,59 23,5(5) 15;25

Kayirma 10-50 Kisi 17,72+5,52 18(9,25) 5:25
50 Kisiden 16,78+5,24 17(7,5) 7;25
Fazla

Siyasal 10 Kisiden Az 29,85+6,45 35(14) 21;35

Kayirma 10-50 Kisi 25,07+£7,35 24(11,75) 9:35
50 Kisiden 21,57+8,12 22(14) 9;35
Fazla

Cinsel 10 Kisiden Az 36,14+4,84 40(8) 28;40

Kayirma 10-50 Kisi 31,01+6,33 31(12,5) 19:40
50 Kisiden 28,15+8,53 28(8) 8;40
Fazla

Patronaj 10 Kisiden Az 22,14+3,77 25(5) 15;25

Kayirma 10-50 Kisi 18,87+4,41 19,5(7,75) 10;25
50 Kisiden 18,2445,04 17(10) 10;25
Fazla

4.4.6 Katihmcilarin kurumdaki pozisyon durumu ile él¢eklerin analizi

Ankete katilanlarin kurumdaki pozisyon durumuile IAY, AK, EDK, SK, CK, ve
PK alt 6l¢eklerinin arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigina dair
Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir. Yapilan Kruskal-Wallis H testleri
sonucunda, katilimcilarin kurumdaki pozisyon durumuile isyerinde adil
yaklasim 6lgegi toplam puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olusmadigi (£*
(2)=,153, p=,926) goriilmiistiir. Katilimcilarin kurumdaki pozisyon durumuile
akraba kayirma 6lcegi toplam puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olusmadig:
(X% (2)=3,251, Katilimcilarim  kurumdaki

p=,197) gorilmistiir. pozisyon
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durumuile es-dost kayirma 6lgegi toplam puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
olustugu (¥*(2)=6,882, p=,032) goriilmiistiir (Cizelge 4.20). Katilimcilarin
kurumdaki pozisyon durumuile siyasal kayirma 6l¢egi toplam puanlar1 arasinda
anlamli  bir farklilk olusmadign (£7(2)=1,125, p=,570) goriilmiistiir.
Katilimcilarin kurumdaki pozisyon durumuile cinsel kayirma olgegi toplam
puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olusmadign (X*(2)=3,550, p=,169)
goriilmistiir. Katilimcilarin kurumdaki pozisyon durumuile patronaj kayirma
olgegi toplam puanlari arasinda anlamli bir farklilik olusmadigi (£*(2)=,884,
p=,643) gorilmiistiir.

Cizelge 4.20: Katilimcilarim Es-Dost Kayirma Toplam Skorlarinin
Kurumdaki Pozisyon DurumunaGére Dagilimi

Ortalama+SS Ortanca (CAG)  Min; Max

Isci 17,81+5,60 16(11) 5;25
Isci Yonetici 12,75+,95 12,5(1,75) 12;14
Orta Kademe Yonetici 18,83+4,80 17(10) 9;25

4.5 Katihmeilarim Demografik Ozellikleri ve Devamsizik Sorular1 Arasindaki

Analiz Bulgulan

Kategorik degiskenlerin karsilastirilmasinda Ki-Kare testi kullamlmustir. Istatistiksel
anlamlilik degeri p < 0.05 olarak tespit edilmistir.

Yapilan Ki-Kare (Pearson Chi-Square Test)sonucunda bahsi gegen anket sorularinin
bircogunun arasinda anlamli bir iligkinin var olmadigi belirlenmistir. Diger bir

degisle anket sorular1 arasinda anlamli bir iligki olanlar basliklar alintinda verilmistir.

4.5.1 Katihmeilarin cinsiyeti ile yas durumu arasinda yapilan analize iliskin

bulgular

Orneklemi olusturan kisilerin cinsiyeti ile yaslar1 arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigin1 test etmek i¢in yapilan Ki-Kare testi sonucunda; cinsiyet ile yas gruplari
arasinda anlamli bir iliskinin goriilmedigi (**(4)= 1,648,p =.800 ) gaptanmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore yas dagilimi Sekil 4.16’daki gibidir
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Erkek Kadin

Cinsiyetiniz
Sekil 4.16: Katilimcilarin cinsiyet durumuna gore yas dagilimi grafigi.

4.5.2 Katihmcilarin kurumda ne kadar cahstigi ile katilmcilarin devamsizhik
yaptiginda isini baska bir gorevlinin olmasi durumu arasinda yapilan

analiz

Katilimeilarin  kurumda ne kadar calistigi ile katilimcilarin  devamsizlik
yaptiginda isini bagka bir gorevlinin olmasi durumu arasinda anlamli bir iligki
olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan Ki-Kare testi sonucunda,
katilimcilarin devamsizlik yaptiginda isini baska bir gorevlinin olmasi ile
kurumda ne kadar ¢alistig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligskinin var
oldugu (X*(2)=7,426, p=,024) goriilmiistir. Bu durum Cizelge 4.21°de

gosterilmistir.
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Cizelge 4.21: Katilimcilarin Kurumda Ne Kadar Calistig1 ile Katilimcilarin
Devamsizlik Yaptiginda Isini Baska Bir Gorevlinin Olmas1 Durumu
Arasindaki Ki Kare Testi

Siz Total Ki- P
devamsizlik Kare Deger
yaptigiizda Deger |
iginizi i
yapabilecek
baska bir
gorevli var m1?
Evet Hayir
Kurumda ne 1 N 36 24 60
kadardir yilda % 60,0 40,0 100,0 7,426 024
calismaktasiniz  naz % % %
? 1-5 N 124 20 144
yil % 86,1 13,9 100,0
% % %
5 N 120 80 200
yilda % 60,0 40,0 100,0
n % % %
fazla
Toplam N 280 124 404 L
% 69,3 30,7 100,0
% % %

4.5.3 Katihmcilarin biriminde ka¢ ¢alisan bulundugu ile katilimeilarin
devamsizlik yaptiginda isini baska bir gorevlinin olmas1 durumu arasinda

yapilan analiz

Katilimcilarin biriminde kag¢ calisan bulundugu ile katilimcilarin devamsizlik
yaptiginda isini bagka bir gdrevlinin olmasi durumu arasinda anlamli bir iligki
olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan Ki-Kare testi sonucunda,
katilimcilarin devamsizlik yaptiginda isini baska bir gorevlinin olmasi ile
biriminde kac¢ c¢alisan bulundugu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliskinin var oldugu (¥%(2)=10,879, p=,004) goriilmiistiir. Bu durum Cizelge
4.22de gosterilmistir.
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Cizelge 4.22: Katilimcilarin Biriminde Ka¢ Calisan Bulundugu ile
Katilimcilarin Devamsizlik Yaptiginda Isini Baska Bir Gérevlinin Olmasi
Durumu Arasindaki Ki Kare Testi

Siz Total Ki- P
devamsizlik Kare Deger
yaptigiizda Deger i
isinizi i
yapabilecek
baska bir
gorevli var m1?
Evet Hayir
Biriminizde 10 N 32 24 56
ortalama kiside
kac calsan  naz o 579 49 1000 1,879 004
bulunmakta o 0 0
? 0 Yo Yo
10-50 N 180 36 216
kisi
% 833 16,7 100,0
% % %
50 N 68 64 132
kiside
nfazla o 515 485 1000
% % %
Toplam N 280 124 404

% 69,3 30,7 100,0
% % %
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5. SONUC VE ONERILER

Orgiitiin gelisimi incelendiginde goriisler, diisiinceler, dneri ve kaygilar onemli
birer etmendir. insan kaynagindan en yiiksek seviyede faydalanabilmek ve
verimi arttirmak igin Orgiit onemli bir yerdedir. Ust yonetime ve yonetici
konumundan bulunan bireyler biiyilk sorumluluklar almakta ve calisanlarin
fikirleri yiiksek Onem gostermektedir. Kendini ifaede etmekte zorlanan ve
mobbing altinda calisan kisiler, isyeri ile baginin kesilmemesi icin tepkisiz
sekilde hareket edebilirler. Sonuc¢ta firmalar gelisim saglayacagi, fikirlerin
yardimci olacagi bir firma olmaktan o6te ve firma iginde Onemli problemler

olusmaktadir.

Liyakat ile terfi ya da ise alma yontemi, kayirmacilik ile engellenmektedir.
Kisinin gelecegi pozisyonu ve yapacagi isi haketmesinden ¢ok, sadakatli olmasi
onemlidir. Yonetimde lider konumda olanlarin, sahip olduklar1 giicii iilke ya da
isletmenin yararina kullanmasi miimkiinken bunu bireysel menfaatleri i¢in de
kullandiklarina is yasaminda goriilmektedir. Bu gorevi yiiriiten c¢alisanlarin
ahlaki, etik davramig ilkelerine uymadiklari, elindeki giicii akraba,
hemsehricilik, es-dost, tanidik gibi kriterlerle kayirmacilik uygulamasini

destekledikleri tilkemizde toplumlarca bilinmektedir.

Kayirmacilik uygulamasinda liyakat, adalet, esitlik ilkeleri diisliniilmemektedir,
calisanlar ve isverenler maddi ve manevi zararlar gormektedir. Kurulus
misyonlarinin tam tersine hareket eden kamu kurumlart ve Orgiitler,
yolsuzluklara destek olmus durumda ve kayirmacilik faaliyetleri ile de kisilere
maddi  menfaat saglamak, onlara ayricalikli davranmak amaciyla

kullanilmaktadirlar.

Ise alim, terfi ve tayin konusunda dogru davranislarin sergilenmesini saglayacak
kanuni diizenlemelerin yeterli olmamasi, kayirmaciligini Oniinii a¢mistir.
Arastirmanin sonuglart degerlendirildiginde, 6rneklemi olusturan kisilerin siyasi

kayirmacilik olan kronizm davranislarinin, favorizm ve nepotizm davranislarina



gore daha fazla ¢iktig1 belirlenmistir. Orgiitsel adaleti saglamak iizere sistem
gelistirilmeli ve giiven ortami saglanmalidir. Buna yonelik yasal diizenlemeler
gerceklestirilmelidir. Orgiit yoneticileri bilgi paylasimini arttirarak seffaf bir
yonetim algist olusturmalidir. s tatmini yiiksek, verim oraninin iist seviyelerde
oldugu calisma ortamlarinin olusturulmasinin yolu yoneticilerin adil ve liyakata

dayali davranmasindan ge¢mektedir.

Bu béliimde, Kurum I¢i Kayirmaciliin Calisanlara Etkilerinin bulunup
bulunmadigi hususunda; calisanlarin algilarini inceleme siirecinde "kurum igi
kayirmacilik ve  kayiwrmaciligin ise devamsizliga etkisinin" 1is yerinde adil
yaklagma, akraba kayirma, es dost, siyasal, cinsiyet ve patronaj kayirma
Olceklerine gore katilimcilarin yas, son mezun oldugu tahsil durumu, kurumda
ne kadar calistigi, biriminde ka¢ g¢alisaninin bulundugu ve kurumdaki
pozisyonuna dair frekans bilgileri esliginde kayirmaciligin ¢alisanlar tizerindeki

etkilerine iliskin sonuglar tartisilmis ve yorumlanmustir.
Arastirma siiresince birincil diizeyde yanit aranan ¢alisma hipotezi;

Hi: Yerel yonetim kurumlarinda ¢alisanlar arasinda kayirmacilikla ¢alisanlarin

ise devamsizlig: arasinda iliski vardir.

Dolayisiyla calismada yanit aranan alt problemler baglaminda c¢alismanin
karmasik hipotez tiirine alt hipotezler de gelistirilmistir. Boylece asagida
siralanan ¢alismanin alt hipotezlerine kaynaklik eden basliklar vasitasiyla ile Hj

hipotezinin gegerliligi sinanabilecektir.

5.1 Kurum-i¢i Katihmeilarimin Cinsiyetleri fle Calisma Alt Olcekleri Arasinda
Iliskiye Dair Sonuglar

Ankete katilanlarin cinsiyet durumlar ile [AY, AK, EDK, SK, CK ve PK alt
Olgeklerinin arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigina dair
gergeklestirilen analiz sonucunda AK ve PK alt 6l¢eklerinin ankete katilanlarin
cinsiyet durumlarina gére anlamli bir farklilik olusturmadig: ancak IAY, EDK,
SK ve CK ve PK alt dl¢geklerinin ankete katilanlarin cinsiyet durumlarina gore
farklilastigi  gozlemlenmistir. Bir diger deyisle kurum-i¢i katilimcilarin
cinsiyetleriyle akraba kayirma oOlgegi haricindeki tiim alt 6lgekler arasinda

anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Katilimcilarin cinsiyet bulgularina gore,



genel olarak kadinlara kiyasla erkeklerin, isyerinde adil yaklastigi, ayni
zamanda Es-Dost, Siyasal, Cinsel ve Patronaj kayirmalar yapmadigi
goriilmiistiir.  Calismanin  bu  bulgusu literatiirdeki bazi caligsmalarla
celismektedir. Kurt ve Dogramaci (2014), terfi, islem ve ise alma silirecinde
kayirmacilik boyutunu saptamak amaciyla yiiriittiikkleri ¢alismalarinda, farkli
cinsiyet gruplarindaki ¢alisanlarin; is iliskisi, terfi boyutunda kayirmacilik
davranigiyla ilgili alg1 diizeyleri bakimindan anlamli bir farklilik olmadigim
belirtilmislerdir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin, verdikleri yanitlarda
bir farklilik yaratip yaratmayacagi iliskin gerceklestirdikleri analizleri
sonucunda ise, cinsiyet ve yaslarina, unvanlarina, ¢alisma siirelerine, egitim
seviyelerine ve medeni durumlarina iliskin bireylerin farkliliklar tagimadiklarini
ifade etmislerdir. Yalnizca ise alma boyutunda statiilerine gére anlamli bir fark

saptamislardir.

Calismanin cinsiyet degiskeni ile alt Olgekleri arasinda cevap aranan alt
hipotezlerinin gegerlilikleri sdyledir;
H,:Cinsiyet ile tiim alt 6l¢ekleri arasinda anlamli farklilik vardir.

H, 1 .Cinsiyet ile Isyerinde Adil Yaklasim Olgegi arasinda anlamli farklilik

vardir

H,,.Cinsiyet ile Akraba Kayirma Olgegi arasinda anlamli farklilik vardir
H, 3.Cinsiyet ile Eg-Dost Kayirma Olgegi arasinda anlamli farklilik vardir
H,.4.Cinsiyet ile Siyasal Kayirma Olgegi arasinda anlamli farklilik vardir
H, s5.Cinsiyet ile Cinsel Kayirma Olgegi arasinda anlamli farklilik vardir
H,¢.Cinsiyet ile Patronaj Kayirma Olgegi arasinda anlaml farklilik vardir

Arastirma nihayetinde cinsiyete gore yalnizca akraba kayirma 6l¢egi ile anlaml1
farklilik olmadig1 tespit edilmistir. Bu kani alanyazindaki bulgularla ise alma
boyutundaki kayirma diizeyinde Ortiismektedir. Diger yandan ¢alismanin
H hipotezi baglaminda kurulan yalnizca Hj; alt hipotezi reddedilmistir. Diger
Hz1, Hz3, H24, H2s H2s hipotezleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli
farklilik gézlemlenmis bu baglamda kabul edilmislerdir. Ancak reddedilen H;»
alt hipotezi sebebiyle cinsiyet degiskeniyle calismanin tiim alt GSlgeklerinde

anlamli farklilik olmadigi gézlenmis dolayisiyla Hy hipotezi reddedilmistir.



5.2 Kurum-i¢i Katihmeilarimin Yas Gruplari fle Cahsma Alt Olgekleri
Arasinda Tliskiye Dair Sonuclar

Ankete katilanlarin yas gruplar ile 1IAY, AK, EDK, SK, CK, ve PK alt
Olgeklerinin arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigina dair
gergeklestirilen analiz sonucunda katilimcilarin yaslariyla alt 6lgekler arasinda;
cinsel kayirma 6l¢egi haricindeki tiim alt 6lgeklerde anlamli farkliligin olmadigi
saptanmistir. Baska bir deyisle; kurum-icinde yas gruplarina gore cinsel
kayirma 6l¢egi arasinda anlamli farklilik bulunmugtur. Bu bulguya gore 16-22
yas grubundaki personelin diger yas gruplarindaki personellere goére cinsel
kayirma Ol¢ek degerleri yiiksektir. Bu bulgu alanyazinda ayni saptamaya
ulasmis ¢alismalarca desteklendiginde isveren/yOneticilerin personel se¢iminde
isin personelin fizyolojik durumuna goére elverisli olma kosulunu goz Oniinde
bulundurdugu goézlemlenmistir. Pelit ve dig. (2017), nepotizm algist ve
demografik o6zelliklerin isgoren/yOneticilerce goriisiiniin belirlemek amaciyla
ylriittiikleri ¢aligmalarinda, emek-yogun bir yapida olan, insan giicli agirlikta
olan1 ve yogun tempo gerektiren oOrgiit faaliyetlerinde fiziksel olarak geng
bireylerin orgiitler i¢cin daha uygun olacagini belirtmislerdir. Bu noktada
calismanin geng personele cinsel kayirmacilikta anlamli farklilik sonucunun, net
kaniya varabilmesi i¢in c¢alisjma hayatinda cinsel ayrim boyutunun da
irdelenmesi gerekir. Literatiirde yoneticilerin erkek ve kadin ¢alisanlarina belirli
nedenlerden dolay1 isyerinde iltimas gostermelerine cinsel kayirmacilik olarak
tanimlanmaktadir (Uncu ve Tiireli, 2017). Cinsel kayirmada, kadin ya da
erkegin ayirt edilmeksizin belirli nedenlerden dolay1 birinin digerine gore {istiin
tutulurken (Alptekin, 2014, s. 204); calisma hayatinda cinsel kayirmacilikla iki
ayr1 yonden karsilagilmaktadir. Ilki kadin ya da erkek personele romantik
duygular hissedilmesi; digeri de, personele cinsiyeti sebebiyle kin beslenip
diger cinse istiinlilk verilmesidir (Uncu ve Tiireli, 2017). Alanyazinda
Wenneras ve Wold (1997:2), calisma hayitinda cinsel kayirma iizerine
yurittilkleri caligmalarinda; kadin veya erkege cinsiyetleri sebebiyle ayri
davranilmasini cinsel kayirma olarak tanimlarlarken; cinsel kayirmanin
calisanlar agisindan problemlere sebep oldugunu ifade etmislerdir. Calisma
hayatinda siklikla kadinlarin annelik, evlilik benzeri sebeplerle Oncelik

verilmedigi, erkekler calisanlarin ise ayricaliklari oldugunu goézlemlemislerdir.



Adil olmayan bu olay ve kosullarin ¢alisma ortaminda verimliligi, kaliteyi ve
iiretkenligi negatif etkiledigini, cinsel kayirmanin ¢alisma hayatinda liyakatin,

yetkinligin ve verimliligin arka planda biraktigini belirtmislerdir (Wennerds ve

Wold, 1997, s. 2).

Calismanin yas degiskeni ile alt olg¢ekleri arasinda cevap aranan alt

hipotezlerinin gegerlilikleri soyledir;
Hs :Yas degiskeni ile tiim alt 6l¢ekleri arasinda anlamli farklilik vardir.

Hs1.Yas degiskeni ile Isyerinde Adil Yaklasim Olgegi arasinda anlamli farklilik

vardir

Hs. Yas degiskeni ile Akraba Kayirma Olgegi arasinda anlamli farklilik vardir
Hs.3.Yas degiskeni ile Es-Dost Kayirma Olgegi arasinda anlamli farklilik vardir
Hs..Yas degiskeni ile Siyasal Kayirma Olgegi arasinda anlamli farklilik vardir
Hss.Yas degiskeni ile Cinsel Kayirma Olgegi arasinda anlamli farklilik vardir
Hse:Yas degiskeni ile Patronaj Kayirma Olgegi arasinda anlamli farklilik vardir

Calisma nihayetinde yas degiskenine gore yalnizca cinsel kayirma o6lgegi ile
arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu alanyazinda fiziksel
olarak genc¢ bireylerin Orgiitler i¢cin daha uygun oldugu kanisina varan
caligmalarla oOrtiismektedir. Bu baglamda calismanin yalnizca Hjzs hipotezi
kabul edilmistir. Diger Hs 1, Hs2 Hss, Hs4, Hse hipotezleri ile yas degiskeni
arasinda anlamli farklilik goézlenmemis dolayisiyla reddedilmislerdir. Diger
yandan yas degiskeniyle calismanin tiim alt Olceklerinde anlamli farklilik

olmadig1 gézlenmis dolayisiyla Hs hipotezi reddedilmistir

5.3 Kurum-i¢ci Katihmeilarinin Tahsil Durumlari ile Calisma Alt Olgekleri
Arasinda iliskiye Dair Sonuclar

Ankete katilanlarin son mezun oldugu tahsil durumu ile IAY, AK, EDK, SK,
CK, ve PK alt olgeklerinin arasinda anlamli bir farklilifin bulunup
bulunmadigina dair gerceklestirilen analiz sonucunda katilimcilarin tahsil
durumlariyla alt 6lgekler arasinda; igyerinde adil yaklasim 6l¢egi haricindeki
tiim alt 6lgeklerde anlamli farkliligin olmadigi saptanmistir. Diger bir ifadeyle

kurumdaki personellerin tahsil durumuyla adil yaklasim 6l¢egi arasinda anlamli



farklilikk  bulunmustur. Bu bulgu, alanyazinda ayni saptamaya varmis
calismalarca desteklendiginde calisanin yetkinliginin dikkate alinmama durumu
Orgiit ici motivasyon ve giiven diisiiriicii etken olarak goriilmektedir. Giinel
(2005;31-32)' e gore personel se¢im ve degerleme degiskenlerini
kullanmaksizin, oOrgiit icindeki kilit pozisyonlara adil davranilmayarak bazi
kisilerin konumlandirilmasi kayirmaciligi; diger ¢alisanlar tarafindan son derece
rahatsiz edici bulunmaktadir. Nitekim ortaya ¢ikan adalet ve giiven eksikligi,
calisanlarin is tatmini, motivasyon ve bireysel performanslarini negatif
etkileyerek calisanlarin oOrgiitten ayrilmasina yol acar. Yine kurum-i¢i adil
yOnetici tutumlarinin ¢alisanlar iizerine etkisini arastiran Cremers (2004)'e gore
adil yonetildigini diisiinen personel, yoneticilerin aldiklar1 karara itimatlar
kanisina varacak ve bdoylelikle firmaya/kuruma iliskin baglhilik gdsterme ve
dayanisma bakimindan verimli olacaktir. Ancak, adaletsiz yonetildiklerini
disiindiiklerinde ise, personelin Orgiite gliven diisiik olacak, diisiik oranda
baglilik ve diisilk oranda igbirligi gostereceklerdir. Alanyazinda adaletsiz
yonetim politikalarinin kurum-i¢i etkisini arastiran Chegini (2009)'a gore
adaletsizligin, orgiitsel kalicilig1 ve orgiitsel yasamin kac¢inilmaz amaci olan
bliylimeyi tehdit edecegini, tiim oOrgiitsel zararlarin, sapmalarin ve suglarin
temeli olarak goriilebilecegini ifade eder. Chegini'ye gore adil olmayan
yaklagimlarin, kurum-i¢i faaliyetleri geriletecegi, c¢alisanlarin ¢abalarini ve
motivasyonlarini azalttigi i¢in gelisme siireci lizerinde de yikici bir etkiye sahip
olacaktir. Ozetle kurum-ici adil olmayan yaklasimlar, personelin gelisiminin ve

orgiitsel gelisimin oniinde dnemli bir engeldir.

Calismanin mezuniyet durumu degiskeni ile alt dl¢ekleri arasinda cevap aranan
alt hipotezlerinin gegerlilikleri soyledir;
Hs :Mezuniyet durumu degiskeni ile tiim alt 6l¢ekleri arasinda anlamli farklilik

vardir.

Hs.1:Mezuniyet durumu degiskeni ile Isyerinde Adil Yaklasim Olgegi arasinda

anlamli farklilik vardir

Hs2:Mezuniyet durumu degiskeni ile Akraba Kayirma Olgegi arasinda anlamli

farklilik vardir



Hs.3:Mezuniyet durumu degiskeni ile Es-Dost Kayirma Olgegi arasinda anlamli

farklilik vardir

Hys.4:Mezuniyet durumu degiskeni ile Siyasal Kayirma Olgegi arasinda anlamli

farklilik vardir

Hss5:Mezuniyet durumu degiskeni ile Cinsel Kayirma Olgegi arasinda anlaml

farklilik vardir

Hs6:Mezuniyet durumu degiskeni ile Patronaj Kayirma Olgegi arasinda anlamli

farklilik vardir

Calisma nihayetinde mezuniyet durumu degiskeninin yalnizca isyerinde adil
yaklagim Ol¢egi ile arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu
alanyazinda ¢alisanin yetkinliginin dikkate alinmama durumu Orgiit i¢i
motivasyon ve giiven diisiriici etken olarak goriildigii kanisina varan
calismalarla oOrtismektedir. Bu baglamda calismanin yalnizca Hyj hipotezi
kabul edilmistir. Diger Hyp, Has Has, Has, Hae hipotezleri ile mezuniyet
durumu degiskeni arasinda anlamli farklihik go6zlenmemis dolayisiyla
reddedilmislerdir. Diger yandan mezuniyet durumu degiskeniyle calismanin tiim
alt ol¢eklerinde anlamli farklilik olmadigir gozlenmis dolayisiyla H, hipotezi
reddedilmistir

5.4 Kurum-i¢i Katiimeilarimin Kurum Deneyimleriyle ile Cahsma Alt

Olcekleri Arasinda iliskiye Dair Sonuclar

Ankete katilanlarin kurumda ne kadar ¢alistigi yil durumu ile IAY, AK, EDK,
SK, CK.. ve PK alt oOlgeklerinin arasinda anlamli bir farkliligin bulunup
bulunmadigina dair gerceklestirilen analiz sonucunda katilimcilarin kurumda ne
kadar ¢alistig1 y1l durumu ile tiim alt 6lgek toplam puanlari arasinda anlamli bir
farklilik olustugu goriilmiistiir. Bu bulgulara gore anket oOl¢iitlerinde kurumda 5
yildan fazla g¢alisma durumu en yiiksek c¢alisilan yi1l olmakta; bu baglamda
kurumda 5 yil ve lizeri galisma siirelerinde g¢alisanlarda ise; akraba, es-dost,
siyasal, cinsel, adil yaklasim ve patronaj kayirmanin es dogrultuda yiikseldigi
gorilmektedir. Alanyazinda oOrgiit i¢i deneyim siiresi ile oOrgiit i¢i kayirma
tizerine ¢elisen ¢alismalar s6z konusudur. Gokge ve ark. (2002)' calismalarinda;

siyasi otoritelerin, list diizey statiilerin veya idarecilerin belirlenmesinde ve



atanmasinda liyakat ve deneyim benzeri kriterler aksine giivenilir olmak, sir
tutmak, parti yararlarini Onceligine koymak benzeri niteliklerin agirlikta
oldugunu belirtmislerdir. Nitekim bu saptamaya gore Orgiit-i¢i atanma/terfide
deneyim siiresinin kayirmacilik politikalarinin gerisinde kaldig1 ortadadir. Yine
literatiirde yer alan The Management Centre 'nin 2008 yilinda yirittigi
calismaya gore, baz1 calisanlarin, isveren/yoneticilerin onyargilar1 kaynakli,
igyerlerinde siyasi goriislerinden dolayr ayrimciliga maruz kaldiklarini; bu
sebepten is deneyim siirelerinin terfi asamasinda goz ardi edildigi, siyasi
kayirmaciligin ters yonlii etkisi baglaminda isten c¢ikartilan personelinde

agirlikta oldugu ifade edilmistir.

Calismanin kurum deneyimi degiskeni ile alt 6l¢ekleri arasinda cevap aranan alt

hipotezlerinin gegerlilikleri sdyledir;
Hs: Kurum deneyimi ile ¢alisma alt 6l¢ekleri arasinda anlamli farklilik vardir.

Hs1.Kurum deneyimi ile 1syerinde Adil Yaklasim Olgegi arasinda anlamli

farklilik vardir

Hso.Kurum deneyimi ile Akraba Kayirma Olgegi arasinda anlamli farklilik

vardir

Hs3.Kurum deneyimi ile Es-Dost Kayirma Olgegi arasinda anlamli farklilik

vardir

Hs4.Kurum deneyimi ile Siyasal Kayirma Olgegi arasinda anlamli farklilik

vardir

Hss:Kurum deneyimi ile Cinsel Kayirma Olgegi arasinda anlamli farklilik

vardir

Hse:Kurum deneyimi ile Patronaj Kayirma Olgegi arasinda anlamli farklilik

vardir

Calisma nihayetinde c¢alisanin ne kadar c¢alistig1 y1l durumu ile tiim alt o6lgek
toplam puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olustugu goriilmiistiir. Dolayisiyla
caligma tiim alt Olgekleri ile kurum deneyimi arasinda anlamli farklilik
bulunmus boylelikle Hs hipotezi kabul edilmistir. Diger yandan kurum deneyimi
degiskeniyle caligmanin tiim alt Olceklerinde anlamli farklilik gozlenmesi

dolayisiyla Hs hipotezinin tiim alt 6l¢ekleri kabul edilmistir.



5.5 Kurum-i¢ci Katihmeilarimin Birimlerindeki Personel Sayisi Ile Calisma Alt

Olcekleri Arasinda fliskiye Dair Sonuclar

Ankete katilanlarin biriminde kag¢ ¢alisanin bulundugu durumu ile IAY, AK,
EDK, SK, CK, ve PK alt dl¢eklerinin arasinda anlamli bir farkliligin bulunup
bulunmadigina dair gergeklestirilen analiz sonucunda,es-dost kayirma o6lcegi
haricindeki tiim O6l¢eklerde katilimeilarin birimindeki personel sayist ile 6lgek
arasinda anlamli bir farklilik olustugu goriilmiistiir. Analizde Is Yerinde Adil
Yaklagim Sl¢ek puani p<,001 olarak en yiiksek anlamli farklilig1 gdstermistir.
Buna gore calismada birim personel sayisi ile adil yaklasim 6lgegi arasinda
anlamli yiiksek farklilik oldugu ortadadir. Alanyazinda Orgiitlerde kayirma
tiirlerinin Orgiite olumsuz etkisi olduguna dair ¢aligmalar mevcuttur. Schmit ve
Allscheid (1995), akraba kayirmanin devamsizlik ve isten ayrilma kararlarinda
negatif etkisinin oldugunu vurgulamislardir. Akraba kayirmaciligi, personelin
esitlik kanis1 diisiirmekte ve verimliliginin azalmasina sebep olmaktadir.
Sunulan destek ve saglanan ¢ikti arasinda adaletsizlik sezen personeller, ¢alisma
sahalarinda esitsizlik sartlarinda faaliyet gosterdikleri kanisina varirlar,
nihayetinde degersiz hissetme duygularina kapilirlar. S6z konusu sartlar
kapsaminda meydana gelen giiven yoksunlugu ve giidiileme diisiikligii ise, is
tatminini ve potansiyelini etkilemektedir. Boylelikle personelin ise olan
ilgilerinin azalmasina sebep oldugu ve sonucunda degerli olduklarini
disiinecekleri yeni firma/kurumlarda is arama cabasina giristikleri ifade

edilmisgtir.

Calismanin birimlerindeki mevcut personel degiskeni ile tiim alt Slgekleri

arasinda cevap aranan alt hipotezlerinin gecerlilikleri soyledir;

He: Birimdeki mevcut personel degiskeni ile tiim alt dl¢ekleri arasinda anlaml

farklilik vardir.

He.1:Birimdeki mevcut personel sayisi ile Isyerinde Adil Yaklasim Olgegi

arasinda anlamli farklilik vardir

He.2Birimdeki mevcut personel sayisi ile Akraba Kayirma Olgegi arasinda

anlamli farklilik vardir

He.3:Birimdeki mevcut personel sayisi ile Es-Dost Kayirma Olgegi arasinda

anlamli farklilik vardir



He.4.Birimdeki mevcut personel sayis1 ile Siyasal Kayirma Olgegi arasinda

anlamli farklilik vardir

Hes:Birimdeki mevcut personel sayisi ile Cinsel Kayirma Olgegi arasinda

anlamlt farklilik vardir

He.c:Birimdeki mevcut personel sayisi ile Patronaj Kayirma Olcegi arasinda

anlamli farklilik vardir

Calisma nihayetinde es-dost kayirma 6lcegi haricindeki tiim dlgeklerde katilimcilarin
birimindeki personel sayist ile arasinda anlamli bir farklilik olustugu gortilmustiir. Bu
baglamda ¢alismanin yalnizca Hg 3 hipotezi reddedilmistir. Diger Heg 1, He 2, Hs.4, He s,
Hss hipotezleri ile birimdeki mevcut personel sayisi degiskeni arasinda anlamli
farklilik gozlenmis dolayisiyla kabul edilmislerdir. Diger yandan birimdeki mevut
personel sayisi degiskeniyle calismanin tiim alt Olgeklerinde anlamli farklilik

olmadig1 gozlenmis dolayisiyla He hipotezi reddedilmistir

5.6 Kurum-i¢i Katihimeilarimin Kurum Pozisyonlari ile Cahisma Alt Olcekleri

Arasinda lliskiye Dair Sonuclar

Kurumdaki pozisyon durumu ile IAY, AK, EDK, SK, CK, ve PK alt
Olgeklerinin arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigina dair yapilan
analiz sonucunda katilimcilarin es dost kayirma alt 6lgegi haricindeki tim alt
Olceklerde kurumdaki pozisyon durumuyla anlamli bir farkliliin olmadig:
goriilmistiir. Katilimcilarin kurumdaki pozisyon durumu ile es-dost kayirma
Ol¢egi toplam puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olustugu gorilmiistiir. Es -
Dost Kayirmaciligi (Kronizm), kamu gorevlilerinin istihdaminda, liyakat ve
esitlik gibi ilkelerden =ziyade es-dost iliskileri esas alinarak yapilan
kayirmaciliga denir. Alanyazinda es -dost kayirmaciligi iliskisinin yer almasinin
kurumdaki calisanlarin kuruma olan giiveni arasindaki iliskiyi inceleyen Keles
ve Ozkan (2011), ¢alismalarinda sonug olarak nepotizm, favorizm ve kronizmin
orgiitsel giiven iizerinde olumsuz etkisinin bulundugunu dogrulamislar, ve her

ic kayirmacilik tiirliniin de orgiitsel giiveni azalttigini ifade etmislerdir.

Calismanin kurum pozisyonu degiskeni ile tiim alt Ol¢ekleri arasinda cevap

aranan alt hipotezlerinin gecerlilikleri soyledir;



H;: Kurum pozisyonu degiskeni ile tiim alt 6l¢ekler arasinda anlamli farklilik

vardir.

H7.1.Kurum pozisyonu ile isyerinde Adil Yaklasim Olgegi arasinda anlamh

farklilik vardir

H;2.Kurum pozisyonu ile Akraba Kayirma Olgegi arasinda anlamli farklilik

vardir

H7s.Kurum pozisyonu ile Es-Dost Kayirma Olgegi arasinda anlamli farklilik

vardir

H;.4.Kurum pozisyonu ile Siyasal Kayirma Olgegi arasinda anlamli farklilik

vardir

H7s.Kurum pozisyonu ile Cinsel Kayirma Olgegi arasinda anlamli farklilik

vardir

H;e.Kurum pozisyonu ile Patronaj Kayirma Olgegi arasinda anlamli farklilik

vardir

Calisma nihayetinde kurum pozisyonu degiskeninin yalnizca es-dost kayirma
Olcegi ile arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu alanyazinda
kurumda belli pozisyonu olan c¢alisanin ayni isyerinde g¢alisiyor olma,
iligki/iletisim halinde olma faktorlerinin es-dost kayirmaciliginda etkili oldugu
kanisina varan calismalarla ortlismektedir. Bu baglamda c¢alismanin yalnizca
H73 hipotezi kabul edilmistir. Diger H71, H72 Hg74, Hzs, H7g hipotezleri ile
kurum pozisyonu degiskeni arasinda anlamli farklilik gdozlenmemis dolayisiyla
reddedilmislerdir. Diger yandan kurum pozisyonu degiskeniyle calismanin tiim
alt olceklerinde anlamli farklilik olmadigr gdzlenmis dolayisiyla H; hipotezi

reddedilmistir.

5.7 Sonug

Genel tarama g¢alismasinda resmi kurumlardaki kurum i¢i kayirmanin personele
etkisini arastirmak iizere Istanbul sinirlari icindeki Kiigiikgekmece Belediyesi
blinyesinde kurumda gorev yapan toplam 404 yonetici ve personelle goriisme
saglanmistir. Arastirma bulgularina gore katilimcilarin  ¢ogunlukla ise

devamsizlik sebebinin hastalik nedeniyle oldugu (%49,5) ve devamsizlik



durumunda ise 1isini yapabilecek baska bir gorevli (%69,3) oldugu
goriilmiistiir. Ayrica  katilimcilardan  kisisel nedenlerden dolayi, iicret
disiikliiglinden dolayi, c¢alisma arkadaslari ve yoOnetici arasindaki iligkiden
dolayi, ge¢ uyanmasindan dolayr ve moral bozuklugundan dolay1

devamsizliklarinin ¢ok az oldugu goriilmiistiir.

Caligma alt problemi 1: Resmi kurumlarda gorev yapan personellerin algilarina
gore kurum yoneticilerinin, uygulamalarinda bazi durum ve OJlgiitlerde

kayirmacilik yapildig1 gortilmiistiir.

Calismanin alt problemi 2: Yoneticilerin, faaliyetlerinde personel algilarina gore
kayirmaciligin;cinsiyete, konuma, mesleki kidemeiliskin hususlarda bazi

kosullar dahilinde s6z konusu oldugu kanisina varilmistir.

Calisma alt problemi 3:Calisma nihayetinde katilimc1 goriisleri dogrultusunda
resmi kurumlarda gorev yapan personellerin algilarina gore kurum
yOneticilerinin, planlama, Orgiitleme, koordinasyon boyutlarinda kayirmacilik
faaliyetlerinden bahsedilmemis ancak koordinasyon ve degerlendirme kismi
Ozellikle insan kaynaklar1 departman1i mercege aldiginda tartigsmali hale

birinmektedir.

Calisma alt problemi 4: Yoneticilerin, faaliyetlerinde kayirmacilik yapip
yapmadiklarina iliskin personel algilar1 dogrultusunda; planlama, Orgiitleme,
koordinasyon ve degerlendirme boyutlarinda; konuma ve mesleki kideme gore

farklilik gosterdigi gézlemlenmistir.

Arastirma siiresince birincil diizeyde yanit aranan ¢alisma hipotezi ve gecerliligi

soOyledir;

Hi: Yerel yonetim kurumlarinda ¢alisanlar arasinda kayirmacilikla ¢alisanlarin

ise devamsizlig1 arasinda iliski vardir.

Calisma nihayetinde katilimcilarin devamsizlik yaptiginda isini yapacak baska
bir gorevlinin olmasi ile kurumda ne kadar ¢alistig1 hususunda istatistiki olarak
belirgin diizeyde anlamli iliski mevcudiyetiyle; katilimcilarin devamsizlik
yaptiginda isini bagka bir gorevlinin olmasi ile biriminde kag¢ ¢aligan bulundugu
hususunda istatistiki olarak anlaml1 bir iliskinin varligi saptanmistir. Kisacasi,

kurumda kayirmaciligin varligi dogrulanmis ancak ise devamsizlikta yerine



ikame birinin olabilecegi goriisiiniin etkili oldugu, kayirmaciligin devamsizlikta

etkisinin olmadig1 gériilmiis, dolayisiyla H; hipotezi reddedilmistir.

5.8 Oneriler

Gergeklestirilen ¢alisma nihayetinde Orgiitlerde kayirmaciligin =~ varlig
dogrulanmistir. Ancak kayirmaciligin bu uygulama sonuglarina gore ise
devamsizlikta etkisi olmadigi goriilmiistiir. Arastirmaya gore ise devamsizlik
tutumu gosteren c¢alisanlarin bu kararlar1 ardinda yerlerine bakacak g¢alisma
arkadaglarinin  olabilecegi diisiincesi etkilidir. Bu sonuglara goére ise

devamsizlikta iyilestirici etki uyandiracak oneriler asagidaki gibi siralanabilir;

e Orgiitlerde ¢alisanlarin birimine bagliligmin arttirilmasi yoniinde ¢aligmalar
yapilmalidir. Diger bir deyisle personele birim sadakati asilanmalidir. Bu
durumu somutlastirirsak birim bagarisinin 6rgiit verimliligini ve getirisini
yiikseltecegi bu baglamda basarili birime ve etkin personele ddiillendirme ve

terfi sistemlerinin aktif uygulamasi 6rnek olarak verilebilir

e  Orgiitlerde her birimdeki personellerin birbirleriyle etkilesimi ve dayanigmasi
arzulanan bir durumdur. Ancak bunun birbirlerini destekleyici yoniinde
ilerletilmesi, her calisanin birimdeki isinde, oOrgiitteki konumunda onun
faaliyetleri dolayisiyla olumlu ya da olumsuz sartlarin gelistigi, devamsizlik
halinde olas1 sonuglarin onun sorumlulugunda oldugu algisinin yaratiimasi
personelin isine sadakatini arttirabilir, devamsizlik ve isini is arkadasina

yonlendirme tutumlarini indirgeyebilir.

e Orgiitlerdeki kayirmacilik faktdrii bir gergektir. Ne kiiresel ne de yerel
diizeyde yok edilemeyen kayirmacilifin yon degistirmesi saglanabilir. Bir
baska deyisle bireylerin kendi iradeleri yoniinde personel kayirma tutumlar
basarili, isine bagli, isine sadakati yiiksek, motivasyonu yiiksek, c¢alisma
arkadaglarin1 destekleyen, mecazi anlamda Orgiite kazandiran personele
yapilmali. Boylelikle diger personellerde bu tutumlara tesvik edilerek isletme

performansi, verimliligi ve getirisi arttirtlabilir.
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Ek-1. Anket Formu
Ek-2. Etik Kurul Raporu



Ek-1. Anket Formu
Aciklama:

Degerli katilimet,

Asagida yer alan anket formundaki bilgilerden Dr. Ogr. Uyesi Necmiye Tiilin
IRGE damismanliginda hazirlanan  Yiiksek Lisans

yararlanilacaktir. Anket sorular1 genel olarak degerlendirilecegi i¢in isminiz

istenmeyecektir.

Bu calismada elde edilen veriler sadece bilimsel calismalara veri olacak ve
kesinlikle kisi ve kurum adi kullanilmayacaktir. Bu sebeple ifadelerinizin

gercek diisiincelerinizi yansitmasini 6nemle rica eder, tesekkiir ederiz.

A. Asagidaki demografi sorularina cevap veriniz.

o Cinsiyetiniz:
oErkek o Kadin

Yasiniz:

016-220 22-30 o 30-35 o 35-50

o Son mezun oldugunuz tahsil seviyesi:

o Lise veya Yiksek okul
o Meslek yiiksek okulu
o Fakiilte

o Yiksek lisans

o Doktora

o Kurumda ne kadardir calismaktasiniz?

o 50+

calismasinda



ol yildan az ol-5yil 0 5 yildan fazla

0 Biriminizde ortalama kag ¢alisan bulunmakta?

010 kisiden az o 10-50 kisi 0 50 kisiden fazla
o Kurumdaki pozisyonunuz nedir?

o Isci

o Isci yoneticisi
o Orta kademe yonetici

o Ust yénetici

o Mevcut ¢alistiginiz sirket icerisinde ait oldugun birim hangisi?

B.Asagidaki ifadeleri okuyup size en uygun olan segenegi isaretleyiniz. (ise

devamsizlik)



[1. Kesinlikle Katilmiyorum] [2. Katilmiyorum [3. Fikrim Yok] [4.
Katihiyorum | [5.Kesinlikle Katiliyorum]

Kisisel nedenlerden dolay1 devamsizlik yapiyor musunuz? Evet Hayir

Hastalik nedeniyle devamsizlik yapiyor musunuz? Evet Hayir

Ucretinizin diisiik olmas1 devamsizlik yapmanizda rol oynuyor | Evet Hayir

mu?

(Calisma arkadaslarinizla ya da yoneticilerinizle aranizdaki iligkiler | Evet Hayir

devamsizlik yapmanizi etkiliyor mu?

Sabahlari ise ge¢ kalkiyor musunuz? Evet Hayir
Moralinizin bozuk olmasi sizin i¢in bir devamsizlik nedeni mi? Evet Hayir
Calisma arkadaslariizdan sik sik devamsizlik yapan var mi1? Evet Hayir

Siz devamsizlik yaptiginizda isinizi yapabilecek baska bir gorevli | Evet Hayir

var m1?

C. Asagidaki ifadeleri okuyup size en uygun olan secenegi isaretleyiniz.

(Isyerinde adil yaklasim)

[1. Kesinlikle Katilmiyorum] [2. Katilmiyorum [3. Fikrim Yok] [4.
Katihyorum | [5.Kesinlikle Katiliyorum]

Isyerimde yoneticiler calisanlara karsi adil davranmakta. oonooo

Isyerimde calisanlar adil bir iicret dagilimindan faydalanmakta. oogoo

Yoneticiler mesai yiikiinii ve izin firsatin1 adil bir sekilde | (100

dagitmakta.

Zam ve lcret artiglar1 adil sekilde yapilmakta. ooood

Calisma alan1 olarak her calisana benzer imkanlara sahip alanlar | (101101




taninmus.

inantyorum.

Isyerimde yetenek ve becerilerini gostermek i¢in herkese adil bir | (1000
imkan sunuluyor.

Amirim yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda ayrim yapmamakta. opogoo
Isyerimde hak ettigim sekilde kariyerimi gelistirecegime | (1]

D. Asagidaki ifadeleri okuyup size en uygun olan secenegi isaretleyiniz.

(Akraba Kayirma)

[1. Kesinlikle Katilmiyorum] [2. Katilmiyorum [3. Fikrim Yok] [4.

Katilhyorum | [5.Kesinlikle Katiliyorum]

Amir ve yoneticiler ise alimlarda akrabalik yakinlig1 olan kisilere | (10100
oncelik tanrtyor.

Akrabalik iliskisi olan calisanlar iicret artisinda Oncelik sahibi | [0
oluyor.

Amir ve yoneticilerin akrabalari mesai yiikii ve izin firsatt | OO0
konularinda oncelikli oluyor.

Isyerimde akrabalik iliskileri is yiikiiniin dagilimini etkiliyor. ooood
Mevcut calistigim iste bazi calisanlarin  akrabalik iliskileri | () [101[]

sebebiyle kayrildigini diisiiniiyorum.




E. Asagidaki ifadeleri okuyup size en uygun olan secenegi isaretleyiniz.

(Es-Dost Kayirma)

[1. Kesinlikle Katilmiyorum] [2. Katilmiyorum [3. Fikrim Yok] [4.
Katihhyorum | [5.Kesinlikle Katiliyorum]

Kurumda yoneticilere es-dost olarak yakiligr olanlar diger | CJC 1010

calisanlarla ayni isi yapmasina ragmen daha fazla iicret almakta.

Kurumda es-dost iliskileri iicret artislarin1 ve zamlari etkilemekte. | CJCJ [

Kurumda yoneticiler ve amirle es-dost iliskisi olanlar mesai yiikii | (101

ve izin firsat1 konularinda 6ncelikli oluyor.

Kurumda es-dost iliskileri is yiikiiniin dagilimin etkiliyor. opogoo

Kurumda bazi ¢alisanlarin es-dost iliskileri sebebiyle kayrildigmi | [0 00

diisiiniiyorum.

F. Asagidaki ifadeleri okuyup size en uygun olan secenegi isaretleyiniz.

(Siyasal Kayirma)

[1. Kesinlikle Katilmiyorum] [2. Katilmiyorum [3. Fikrim Yok] [4.
Katihyorum | [5.Kesinlikle Katiliyorum]

Amir ve yoneticiler calisanlarin siyasi goriislerini bilmek istiyor. oogoo

Amir ve yoneticiler ise alislarda kisilerin siyasi goriislerine | [0
bakmakta.

Isyerimde calisanlarin siyasi goriisleri terfi firsatinda etkili | 000000
olmakta.

Calisanlarin siyasi gortisleri aldig ticretleri etkilemekte. oogoo

Kurumda ¢alisanin siyasi goriigii mesai yiikiiniin ve izin firsatinmn | [0 0 [
dagilimin etkiliyor.

Kurumda ¢alisanin siyasi goriisii is yiikiiniin dagihimini etkiliyor. | O[]

Kurumda bazi calisanlarin siyasi goriisleri sebebiyle kayrildigimi | (10101
diisiiniiyorum.




G. Asagidaki ifadeleri okuyup size en uygun olan secenegi isaretleyiniz.

(Cinsel Kayirma)

[1. Kesinlikle Katilmiyorum] [2. Katilmiyorum [3. Fikrim Yok] [4.
Katihhyorum | [5.Kesinlikle Katiliyorum]

Ise alimlarda cinsiyet 6ncelikli faktorlerden biri. oogoo

Isyerimde ¢alisanlarin cinsiyeti mevkilerini etkilemekte ooood

Mevcut calistigim iste cinsiyet c¢alisanlarin aldiklar1 tcretleri | (101

etkiliyor.

Is yerimde cinsiyet zam ve iicret artislarini etkiliyor. ooood
Mevcut isimde cinsiyet ¢alisanlarin terfi imkanlarini etkiliyor. ooood
Isyerimde cinsiyet mesai yiikiinii ve izin imkanlarim etkiliyor. ooood
Isyerimde cinsiyet is yiikiiniin dagilimin etkiliyor. ooood

Isyerimde bazi calisanlarin  cinsiyet sebebiyle kayrildigmi | 00000

diisiiniiyorum.

H. Asagidaki ifadeleri okuyup size en uygun olan secenegi isaretleyiniz.

(Patronaj Kayirma)

[1. Kesinlikle Katilmiyorum] [2. Katilmiyorum [3. Fikrim Yok] [4.
Katihhyorum | [5.Kesinlikle Katiliyorum]

Isyerimde amirle hemsehrilik gibi yakinlik sebepleri ekonomik | (100
kazanci ve alinan tcretleri etkiliyor.

Isyerimde amirle hemsehrilik gibi yakinlik sebepleri {icret | [0
artislarini etkiliyor.

Isyerimde amirle hemsehrilik gibi yakinlik sebepleri izin | OO0
stirelerini etkiliyor.

Isyerimde amirle hemsehrilik gibi yakinlik sebepleri is yiikiiniin | (1100
dagilimin etkiliyor.

Isyerimde bazi calisanlarin amirle hemsehrilik gibi yakinlik | [0
sebepleriyle kayrildigini diisiiniiyorum.




Ek-2. Etik Kurul Raporu

R e S A TR S A N Y P AVE R LI - V)

TiC:
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal Bilimler Enstitiisit Miidiirliigii

Say1 :88083623-020
Konu : Cagri Batuhan BUDAK'n Etik Onay Hk.

Sayin Cagri1 Batuhan BUDAK

Tez ¢aligmamzda kullanmak iizere yapmayi talep ettiginiz "KURUM ICI
KAYIRMACILIGIN GALISANLARIN iSE DEVAMSIZLIGI UZERINE ETKiSi" konulu
anketiniz Istanbul Aydin Universitesi Etik Komisyonu'nun 13.09.2018 tarihli ve 2018/17 sayili
karariyla uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi rica ederim.

e-imzahidir
Prof. Dr. Ragip Kutay KARACA
Miidiir
07/11/2018 Enstitii Sekreteri NESLIHAN KUBAL
08/11/2018 Miidiir Yardimcist Dr.Ogr.Uyesi Cigdem OZARI

Evraki Dogrulamak lgin : https://evrakdogrula.aydin.edu.tr/enVision. Dogrula/BelgeDogrulama.aspx?V=BEZLT1 VR

Adres:Besyol Mah. Inénii Cad. No:38 Sefakéy , 34295 Kiigitkgekmece / ISTANBUL Bilgi igin: NESLIHAN KUBAL =
=

Telefon:444 1 428 Unvani: Enstitii Sekreteri
Elektronik Ag:http://www.aydin.edu.tr/

At helas G070 cavil Flaktranik imza Kanununa aira Gitvenli Flaktranik imza iie imzalanmichr



OZGECMIS

Ad-Soyad : Cagri1 Batuhan Budak
Dogum Tarihi ve Yeri: 18.11.1990 / Istanbul
E-posta : cagribbudak@hotmail.com

Ogrenim Durumu

Yiiksek Lisans: : Istanbul Aydin Universitesi

: Isletme Yonetimi  2016-2019
Lisans: : Anadolu Universitesi

Isletme 2013
Lise: : Bahgelievler Lisesi

Mesleki Deneyim

Avka Etiket : Yonetici Asistani
2012 -2013

Adecco > Supervisor 2013

Kimlik Medya : Sirket Ortagi
2013 - 2014

Okmeydam Tip Merkezi : Idari Miidiir 2014 - 2016

Fi Saghk ve Medikal - Sirket Ortag1
Eylil 2017 - ....



