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ULUSLARARASI ISLETMELERDE CALISANLARIN MEMNUNIYETI VE
PERFORMANSLARI

Kiiresellesme olgusu ile birlikte isletmeler artik iilke sinirlart igerisinde
kalmayip uluslararasi bir yap1 haline gelmislerdir. Giiniimiizde isletmelerin miisterileri
artik tiim diinya vatandaslaridir. Ister ulusal ister uluslararas1 olsun, bir isletmede

caliganlarin memnuniyeti performanslari ag¢isindan olduk¢a 6nemlidir.

“Uluslararas1 Isletmelerde Calisanlarin Memnuniyeti ve Performanslar” adli
bu calismanin evrenini Istanbul ilinde yer alan uluslararasi firmalarda calisan bireyler
olusturmustur. Orneklem ise evrende yer alan ve arastirmaya katilmaya goniillii olan
293 bireyden olusmaktadir. Arastirmada 3 boliimden olusan anket formu
kullanilmistir. Anket formunun ilk boliimiinde ¢oktan segmeli ve 8 sorudan olusan
demografik bilgileri tespit etmek amaciyla yoneltilen ifadeler yer almis, ikinci
boliimiinde, katilimci bireylerin is doyum diizeylerini belirlemek amaciyla kullanilan
Minesota Is Doyum Olgegi kullanilmistir. Anketin iigiincii ve son béliimiinde is
gorenlerin performanslarini tespit etmek amaciyla 6 soru yoneltilmistir. Aragtirma
verileri, SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Kategorik degiskenler igin
frekans, yiizde degerleri hesaplanmustir. Siirekli degiskenler i¢in ortalama, standart
sapma ve medyan degerleri verilmistir. Siirekli degiskenlerin normal dagilim sinamasi
Kolmogorov Smirnov Testi ile yapilmistir. Degiskenler arasi nedensel iliskilerin

tespiti igin regresyon analizi yapilmistir.



Arastirma sonucunda, calisanlarin performans diizeylerinin cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Digsal doyum
diizeylerinin yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Calisan performans diizeyinin yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Sonug¢ olarak c¢alisan memnuniyetinin is

performanslartyla pozitif yonli anlamli bir iligkiSinin oldugu gorilmistiir.
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ABSTRACT

STAFF SATISFACTION AND PERFORMANCE IN THE INTERNATIONAL
ORGANIZATION

Organizations have becoma an international structure, exceeding country
borders as a result of globalization. Today, customers of organizations are the citizens
of the world. Regardless of national of international organization, their importance is

huge in terms of satisfaction of staff

The universe of this study, named as “Satisfaction and Performance of Staff in
International Organizations” is formed by individuals working in international
organizations in Istanbul. The sample, on the other hand, is formed by 293 individuals
who volunteered to take part in the study. A survey that included 3 sections was used.
In the first section were there multiple-choice 8 questions that aimed at examining
demographic information. The second section included Minesota Work Satiation Scale
was used to determine participants’ work satiation levels. The last section included 6
questions to determine their performance. the data were analyzed via SPSS. Frequency
and percentage values were calculated for categorical variables. Median, standard
deviation and means were given for constant variables. Normal distribution analysis
of them was done by Kolmogorov Smirnov test. A regession analysis was conducted

for causal relationships.

As a result, there was no statistically significant difference between
performance level and gender. It was found out that there was a significant difference
between external satiation level and age and that no significant difference between
performance level and age. All in all, it was seen that workers’ satisfaction positively

accounted for their work performance.
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GIRIS

Calisan memnuniyetinin ve performansinin bir isletmenin elde edecegi karlilik,
kazang, diger isletmeler karsisindaki avantajli konum, taninirlik ve daha pek fazlasiyla
dogru orantili olarak gelistigi bilinmekte ve 6nemli oldugu kabul edilmektedir. Bu
hususta yapilan pek cok arastirma, inceleme ve istatistiki veri bulunmaktadir. Bu

husus, bilimsel agidan da pek ¢ok incelemeye konu olmustur.

Miisteri memnuniyeti kadar Onemli bir pozisyonu paylasan calisan
memnuniyetinin 6nemi her gegen giin daha iyi bir sekilde kavranmakta ve etkilerinin
ne denli 6nemli oldugu konusunda bir bilinglilik durumu olugsmaktadir. Bu baglamda,
artan kiiresel yapiyla birlikte ortaya c¢ikan uluslararasi isletmelerde de ¢alisan
memnuniyeti ayrica deger ve onem verilen bir konu olma niteligi tasimaktadir. Bu
cercevede ele alindiginda bu ¢alismada uluslararasi isletmelerde de karsilasilan ve bir
sorunsal halini alan ¢alisan memnuniyeti ve performansi konusuna “Uluslararasi
Isletmelerde Calisanlarin Memnuniyeti ve Performanslar1” bashg altinda bir inceleme

gerceklestirilmistir. Yapilan ¢alisma dort ana kisimdan olusmaktadir.

Birinci boliim; ¢aligmanin ortaya koymus oldugu problem, ¢aligmayla ilintili
olan tanimlar ve son olarak c¢aligmanin 6nemine ve belirlemis oldugu amaca yer

verilerek sunulacaktir.

Ikinci béliim, “Uluslararast Pazarlama” bashgi altinda belirtilecektir. Bu
cercevede ilk olarak pazarlama ve uluslararasi pazarlama kavramlarina bu kavramlarin
derinlemesine agiklamasina ve yorumlanmasina yer verilecektir. Devam eden kisimda
uluslararasi pazarlamayi etkileyen faktorlere; ekonomik, sosyal ve teknolojik faktorler
bashgr altinda deginilecektir. Bu bdliimde son olarak isletmeleri uluslararasi

isletmelere yonlendiren sebeplere yer verilecektir.

Ucgiincii boliim, “Calisan Memnuniyeti ve Performansa Yénelik Etkileri”
baslig altinda sunulacaktir. Bu hususta, ilk olarak ¢alisan memnuniyeti kavramina ve
bu kavramin 6nemine yer verilecektir. Bu kisim sonrasinda ¢alisan memnuniyetinde

rol oynayan etmenlerin neler oldugu belirlenecek ve bu etmenler genel olarak igsel ve

1



digsal etmenler bashigi altinda sunulacaktir. Uciincii béliimiin son kisminda ise

literatlirde yer alan ¢alisan memnuniyeti ve motivasyon kuramlarina yer verilecektir.

Doérdiincii boliim, ¢alismanin “Yontem” kismudir.



BIiRINCi BOLUM

ARASTIRMANIN OZELLIKLERI

1.1. Problem

Calisan memnuniyeti ve performansinin uluslararasi isletmelerdeki durumu ve

yeri nedir?
1.2. Tanimlar

Pazarlama, “Insanlarin istedikleri dogrultusunda ya da uygun mallarin uygun
zamanda uygun yerde ve odemeye razi olacaklari fiyatlarda onlara sunulmas: ya da

uygun mallarin gotiiriilmesidir” (Tek, 1997: 2).

Uluslararas1 Pazarlama, “Bir isletmenin birden fazla iilkede birden fazla

tiiketici ya da kullanicrya yénelik mal ve hizmetlerin akisini yoneten isletme

faaliyetlerinin biitiiniidiir.” (Uysal, 2009: 3).

Kiiresellesme, “Toplumlar arasindaki ekonomik, siyasal, sosyal iligkilerin ve
etkilesimlerin yayginlasmasi ve gelismesi ve buna ek olarak ideolojik ayrimlara dayalt
olarak gerceklesen kutuplasmalarin ¢oziimlenmesi, farkli toplumsal normlarin,
diigtincelerin, inanglarin, kiiltiiriin ve beklentilerin daha iyi bir sekilde tanimlanmast,
tilkeler arasinda “simirlart agan” iliskiler ve etkilesimler, iliskilerde yasanan
yvogunlasmalar gibi ilk bakista farkl goriinen ancak oziinde tamamen birbiriyle ilintili

olgular biitiiniidiir ”. (Ozer, 2009).

Cok Merkezli Isletmeler: “Polisentrik isletmeler olarak nitelendirilen cok
merkezli igletmelerde, isletmede gerceklestirilen yonetim sekli ve yapilan uygulamalar

cografi bolgelere, toplumlara ve yasayisa gore farklilik gostermektedir”.

Diinya Merkezli Isletmeler: “Geosentrik isletmeler olarak nitelendirilen bu
isletmelerde, tiim yonetim kadrosu ¢ok iyi bir iletisime ve etkilesime sahiptir. Stk bir
haberlesme ve biitiinliik durumu soz konusudur ve ayni zamanda verilen kararlar

ancak ana igletmenin faaliyet icerisinde bulundugu pazarlarda ve diinya pazarinda



yvasanan gelisme ve problemlerin biitiiniiniin incelenmesi, irdelenmesi ve analizi

sonrasinda ana igletme seviyesine gelmektedir”.

Rekabet: “Bir iiriiniin ya da hizmetin fiyati belirlenirken oéncelikli olarak
rekabet ortami incelenmelidir. Rekabetin olduk¢a yogun oldugu ve tirtinler arasindaki
farklarin olduk¢a az oldugu durumlarda hi¢hbir isletme mevcut pazar fiyatlarindan

sapma cesaretini gostermemektedir” (Ozcan, 2000).

Hiikiimet Politikalari: “Hiikiimetlerin koydugu kurallar, kotalar ve simirlar bu
anlamda yon vericidir. Kisitlamalar bazen belirli alanlarda bazen de pazarin

genelinde uygulanmaktadir” (Ozcan, 2000).
1.3. Aragtirmanin Amaci

Uluslararasi igletmeler, i¢inde barindirmis olduklar1 dinamikler baglaminda
ulusal isletmelerden farklilik gostermektedirler. Artan kiiresellesme ile birlikte
uluslararas: sirketlerin 6nem kazanmas ile birlikte bu sirketlere olan yonelim de

giderek artmaktadir.

Gecmisten gilinlimiize isletmeler i¢in, uluslararasi isletmelerin eksileri ve
artilar1 arastirilmakta ve sonuglari ortaya konulmaya calisilmaktadir. Insanlar icin de
uluslararasi bir isletmede ¢aligmak ayr1 bir 6nem teskil etmektedir. Pek ¢ok arastirma,
uluslararasi isletmelerde faaliyette bulunan bireylerin avantajlari, i¢cinde bulunduklar

stiregler ve daha pek fazlasi lizerine yogunlagmaktadir.

Her isletmede oldugu gibi uluslararast isletmeler icin de calisan
memnuniyetinin énemi biiyliktiir. Miisteri memnuniyetine verilen 6nem kadar ¢alisan
memnuniyetine de deginilmesi, bu husus iizerinde calismalar yapilmasi, mevcut
durumun iyilestirilmesi gerekmektedir. Isletmelerin kazanclari, karliligi, diger
rakipleri karsisindaki konumu ve daha pek fazlasi i¢in ¢alisan memnuniyeti 6nem

teskil etmektedir.



Bu c¢aligmanin amaci, igletmeler i¢in son derece énemli bir konumda bulunan
calisan memnuniyeti ve performansinin uluslararasi isletmelerdeki yeri ve dnemini

ortaya koymaktir.
1.4. Arastirmanin Onemi

Isletmelerin, sahip oldugu calisanlarin performansini artirmak icin ¢alisanlarin
rollerini ve kurumlarina sagladiklar1 katkilar1 bilmesi 6nemlidir. Bu ¢alisma ile elde
edilen bulgular, uluslararasi alanda faaliyet gosteren sirketlerde ¢alisanlarin isletmeye
sunduklar1 katkilar1 degerlendirmek ve benzer sektorlere onerilerde bulunmak igin

onemlidir.



IKiNCi BOLUM

ULUSLARARASI PAZARLAMA

2.1. Pazarlama Kavrami

Gegmisten giiniimiize dek pazarlama kavramina yonelik olarak yapilmis
birbirinden farkli pek ¢ok agiklamaya ve tanima rastlamak miimkiindiir. Literatiirde
pazarlama kavrami i¢in yapilmis olan ortak, herkes tarafindan kabul géren bir tanim

bulmak miimkiin degildir.

Akademik anlamda irdelendiginde, seksen yili agkin bir ge¢gmise sahip olma
niteligini tasimakta ve gerek isletme gerekse yoOnetim anlaminda pek c¢ok
arastirma/inceleme, kitap ve makalenin de temelini olusturan disiplin olma niteligini

i¢erisinde barindirmaktadir.

Pazarlama kavrami, literatiirde ilk olarak 1948 yilinda ele alinmistir. Formel
anlamda bakildig1 takdirde ise 1960 tarihinde yapilan kisa ve yalin bir tanima
rastlanilmaktadir. Bu tanimda; “Pazarlama, mal ve hizmetlerin {ireticiden tiiketiciye
veya kullaniciya dogru akisini yoneten isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesi”
seklinde belirtilmistir. Burada bir iirliniin liretim sonrasi ge¢irdigi agamalar ve {irliniin
tilkketiciyle bulusmasi g6z ontine alinmis, diger hususlar ise goz ardi edilmistir (Mucuk,
2006).

Pazarlamaya yonelik yapilan en kokli tanimlardan biri, 1985 tarihinde
Amerikan Pazarlama Dernegi (American Marketing Association) tarafindan
yapilmigtir. Pazarlama, tiiketicinin sahip olmus olduklar1 ihtiyaclara yonelik tatmini,
bu ihtiyaglarin tespiti ve tahminine yonelik olarak gerceklestirilen bir yonetim siireci
olarak belirtilmektedir. Tiim bunlara karsin yalnizca bu nitelikleri tagidigini diistinmek
yanlig bir sdylem olacaktir; cilinkii pazarlama ayni zamanda bireysel ve Orgiitsel
gayelere erismeyi saglayacak olan miibadeleleri gerceklestirmek iizere, diisiincelerin,
iretilen Uriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, bu gelistirilen iirlin ve hizmetlerin
fiyatlandirilmasi, satiglarin ve karin saglanabilmesi i¢in tutundurulmasi ve dagitimiyla
ilintili olan planlama ve bu planlarin uygulanma stireci olarak nitelendirilmektedir

(Kog Erdogan, 2008: 43-44).



Kotler ve Keller’in 2006 yilinda ortaya koymus oldugu ¢alismada, pazarlamay1
yonetimsel anlamda “Urlinleri satma sanat1” olarak ifade etmistir. Satig, uzun yillar
boyunca en 6nemli etmen olarak kabul ve deger gdren bir kavramdir. Insanlar,
pazarlamanin en 6nemli olan kisminin satis olmadigini kavradiklarinda ise biiyiik
Olciide saskinlik yasamislardir. Pazarlamadaki esas gaye, tliketiciyi ¢ok iyi bir sekilde
tanimak, anlamak ve niteliklerini belirlemektir. Bu sayede iiretilen iiriin ve verilen
hizmetler, tiiketiciye en uygun sekilde belirlenecek, gerekirse degistirilecek ve satiglar
blyiik Olclide saglanacaktir. Pazarlamada etkin olunmasi gereken kisim, satin
alinmaya hazirlanan tiiketici tizerinde etkin sonuglar ortaya koymaktadir (Kotler ve

Keller, 2006: 6).

Pazarlama en agik anlamiyla; isletmelerin ortaya koymus olduklar1 ¢iktilara
yonelik bir alic1 kitlesi bulma ve bulmus oldugu bu alic1 kitlesini harekete gegirme
olarak nitelendirilmektedir. Uretilen iiriinlerin gelistirilmesi, her gegen giin daha iyi
bir nitelige getirilmesi, liriinlerin fiyatlandirilmasi, dagitimi ve bu sayede {iretici ve
tiikketici arasinda olusan iletisim ve etkilesimi icermektedir. Kendini miisterinin istek
ve ihtiyaglarina cevap verebilme hususunda gelistirmis olan isletmeler, tiiketicinin
degisen ve doniisen ihtiyaglarimi karsilamak maksadiyla iiriin ve hizmet iizerinde

birtakim degisiklikler yaratma ¢abasi icerisinde bulunmaktadirlar.

Pazarlamada temel olarak, tiiketicinin karsilanmamais olan istek ve ihtiyaglarini
saptamak; bu istek ve ihtiyaglarin biiyiikliigiinii ve olusan olas1 karlilig1 tanimlayip
belirleyen; isletmenin hedef alinmis olan pazara en iyi ve dogru sekilde verecegi
hizmeti belirleyen; se¢ilmis olan pazara yonelik hizmet edilecek olan en 1yi tirlini,
hizmeti ve programlar1 belirleyen; isletme icinde calisan herkesin en iyi sekilde
miisterinin talep ve ihtiyaclarini karsilamasini isteyen ve bunu gerceklestiren isletme

fonksiyonudur (Kotler, 2007: 6).

Pazarlamanin en temel amaci, insanlarin zaman igerisinde degisip doniisen
istek ve ihtiyaclarini kar elde eden firsata doniistiirebilmektir. Bu gaye dogrultusunda
pazarlama faaliyetlerindeki amaci elde edebilmek igin iistiin Oneriler sunarak
tiikketicinin arastirma ve ticari islem zamanindan ve sarf etmis oldugu ¢abadan tasarruf

elde etmesini saglayarak tiim topluma yonelik daha yiliksek nitelikte bir yasam



standard1 sunarak digerler isletmelere/ piyasada yer alan tiim rakiplere gore bir fark
yaratabilmektir (Kotler, 2007: 6 ).

2.2. Uluslararasi Pazarlama Kavram

Artan kiiresellesme, yasanan teknolojik degisim ve doniisiimler zamanla
isletmeleri uluslararasi pazarlara yonlendirmistir. Biiylik 0l¢lide kazang elde
edebilmenin, piyasada var olabilmenin, adin1 biiyiik kitlelere duyurabilmenin en
Oonemli anahtar1 uluslararasi pazarlara agilmaktan ge¢cmektedir. Her giin daha ¢ok
kiiglilen diinya, teknolojik degisimlerin zamanla kiiglilen diinyay1 “tek bir kiiresel
pazar” haline getirmesi de isletmeleri diinyaya agilmaya zorlayan etmenlerden

yalnizca birkagidir.

Uluslararas1 pazarlarda basariyr elde etmek isteyen gelismekte olan tim
isletmeler, var olan kiiresel ¢apli pazarlama stratejilerini uygulamaya koyabilmek icin
kapsamli Olgliide bir bilgi birikimine ve belirli dl¢lide tecriibeye gereksinim
duymaktadir. Bu anlamda, etkin bir pazarlama stratejisi yaratabilmek i¢in ilk olarak
isletmelerin kendi sahip olduklar1 yapisal nitelikleri, i¢inde bulunmus olduklar: yerel
pazarlar1 ve sonrasinda da uluslararasi pazari tanimasi, anlamasi ve ne gibi stratejiler

araciligiyla pazara girecegini ve pazarda yer edinecegini analiz etmesi gerekmektedir.

Uluslararasi pazarlama; adindan da rahatlikla anlasilacag iizere bir igletmenin,
tek bir iilkede degil, bir¢ok iilkede, birgok pazarda iiretmis oldugu {iriin ya da hizmeti
sunmas1 olarak ifade edilmektedir. Cok uluslu sirketler, yapmis olduklar: yatirimlari
ve yiiriitmiis olduklar1 faaliyetleri birden fazla {ilke iizerinde yiiriitmektedirler. Bu
sirketler, liretime dair almis olduklar1 kararlar1 merkezden gerceklestirir ve cesitli yol
ve yontemlerle bagl sirketlerin karar, diisiince ve hamlelerini etkileyebilmektedirler

(Dilber Ulas, 2004: 152).

Disartya agilma, bagska iilkeler lizerinde faaliyetlerini yiirlitme diisiincesi kendi
iilkesinde/yerelde giiclendikten, yeterli Olciide biiyiimeyi gerceklestirdikten sonra;
bliylimeyi, elde edilen kari, taninirhi§i, giivenilirligi ve daha pek ¢ok etmeni arttirmak
amactyla gerceklestirilmektedir. Uluslararasi pazarlara agilmak icin ilk olarak iginde

bulunulan iilkede, belirlenen amaglar1 gerceklestirmek, belirli bir seviyeye ulagmak



gerekmektedir. Bugiin pek ¢ok isletme, biiylimeyi ve kar1 devam ettirebilmenin en

giizide yolunun uluslararasi pazarlara agilmaktan gectiginin bilincindedir.

Cok uluslu sirketlerin tarihine bakildiginda, &zellikle ikinci Diinya Savasi
sonrasinda gelismeye, sayilar1 her gegen giin artmaya baslamis ve 1960’11 yillarda
sayilart 6onemli boyutlara ulagmistir. Cok uluslu sirketler literatiirde, uluslararasi
isletmelerin daha biiyiik ve gelismis, kendine 6zgii birtakim niteliklere sahip olan
bicimi olarak belirtilmektedir. Kiiresel isletmeler ise; ¢ok uluslu sirketlerle
kiyaslandig1 takdirde kendine 0zgii birtakim ek niteliklere sahip oldugu
belirtilmektedir. Bu niteliklerden en 6nemli olarak belirtilen ise; sermayenin ulusal

kimliginin zamanla dnemini yitirmesi olarak belirtilmektedir (Y1ildirim, 2007: 2).

Uluslararas1 pazarlamanin nitelikleri ve ulusal pazarlama karsisinda katmis
oldugu farkliigin ve getirmis oldugu artilarin anlasilabilmesi adma ulusal ve
uluslararasi pazarlama faaliyetlerinin sahip olduklari niteliklerin karsilastirilmast,
arada bulunan farkin anlasilabilmesi ve isletmelerin neden uluslararasi pazarlama

faaliyetlerine yonlendigi sorusunun agiklanmasi adina 6nem arz etmektedir.
Ulusal pazarlama faaliyetlerinin sahip oldugu nitelikler (Saran, 2002: 295);

1. Yalnizca tek bir dilin ve tek bir milletin hakim oldugu,

2. Uluslararasi pazarlamayla kiyaslandiginda son derece homojen bir pazar yapisi
barindirdigy,

3. Daha kolay erisilebilir verilerin yer aldigi, daha kesin ve basit 6lgtiide veri
toplama ve analiz edebilme kaynagina sahip olundugu,

4. Siyasi etki etmenlerinin 6nemsiz sayilabilecegi,

5. Bagli bulunmus oldugu hiikiimet etkisinden nispeten daha bagimsiz bir yapiya
sahip oldugu,

6. Bireysel isletmelerin ¢evreye olan etkisi,

7. Sovenizmin 6nemli bir yardimei unsur niteligi tagidig,

8. Kendi i¢inde daha duragan bir isletme ¢evresini barindirmakta oldugu,

9. Olduk¢a homojen bir finansal iklime sahip oldugu,

10. Pek cok farkli para biriminden ziyade tek bir para birimine sahip oldugu,



11.

12.

Icinde bulunmus oldugu oyunun kurallarinin ve smirlarinin daha net ve
anlasilir oldugu,
Basta bulunan yoOnetimin sorumluluk altina girmeye ve finansal anlamda

bulunan kontrol yontemlerini uygulamaya koymaya aliskin oldugu

seklinde ifade edilebilir. Tiim bunlar karsisinda uluslararasi pazarlama faaliyetlerinin

sahip oldugu nitelikler (Saran, 2002: 296);

10.

11.

Icerisinde pek cok dili, kiiltiirii, milleti, diisiinceyi barindirmakta ve tiim
bunlarin etkisi altinda kalmaktadir.

Kendi igerisinde oldukg¢a pargali, cok cesitli ve heterojen bir pazar yapisini
barmdirmaktadir.

Veri elde etmek, elde edilen verileri analiz edebilmek olduke¢a yiiksek oranda
isglicii ve mali ylik tagimaktadir.

Biinyesinde ¢ok sayida hayati derecede Onem tastyan siyasi etki faktorleri
bulunmaktadir.

Uluslararas1 pazarlama faaliyetleri, ulusal ekonomik planlamay1 ve yonetimin
yapmis oldugu etkilerini igerisine alan isletme kararlarin1 kendi biinyesinde
tagimaktadir.

Biiytik isletmeler ve yapilar sayesinde, ¢evre biiyiik Ol¢iide sekil ve doku
degisimine ugramaktadir.

Sovenizmin engelleyici bir etmen olarak var oldugu bilinmektedir.

Kendi biinyesinde pek ¢ok hareketli fakat ayn1 zamanda biiyiik kazanglar elde
etme olanagi taniyan ¢evresel durumlari barindirmaktadir.

Birgok iilkede faaliyet gostermesi sebebiyle muhafazakar nitelikten
enflasyonist niteliklere dek pek ¢ok finansal iklimin etkisi altinda kalmakta ve
tiim bunlarmn yiiriitiilen faaliyetler iizerinde yonlendirici ve sekillendirici bir
etkisi bulunmaktadir.

Tek bir pazar birimi ve ekonomiden ziyade, denge ve alim giicii baglaminda
farkli para birimleri yer almaktadir.

Oynanan oyunun kurallar1 ve yiiriitilmekte olan yol zamanla degisime, farkli

etkenlerin tesirlerine ugramaktadir.
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12. Yonetim kendi i¢inde daha 6zerk bir yapiya, 6zerk biitgeye ve diger kontrol
araglar1 baglaminda da yeterli dl¢ilide bir bilgiye sahip degildir.

Uluslararasi pazarlama faaliyetleri, isletmelerin hem iletisim ve etkilesim hem
de tretim teknolojisindeki gelisim ve degisimlerden faydalanarak pazarda sahip
oldugu payini arttirmak maksadiyla ulusal pazarin ¢ok daha 6tesine gecen bir is gorme
durumundan meydana gelmistir. Burada esas dikkat edilmesi gereken nokta,
pazarlama sOzcligiiniin basinda yer alan uluslararasi nitelemesidir. Uluslararasi
nitelemesi ile birlikte, pazarlamanin i¢inde barinan temel ilkelerden ayrilmaya vurgu
yapilmakta ve bununla birlikte daha ziyade pazarlamanin iginde yer alan ilkelerin
uluslararasi pazarlarin sahip oldugu kosullara ve kurallara uygun bir bigimde yerel
cercevedeki etkilerin de g6z 6niinde bulundurulmasiyla birlikte uygulanmasina vurgu

yapilmaktadir (Saran, 2002: 294).

Tamamen i¢ pazari hedef alan pazarlamacilar ile uluslararasi pazari kendisine
hedef se¢mis olan pazarlamacilarin temelde amag¢ ve biinyelerinde barindirmakta
olduklart islevler aymidir. Bu noktada ayr1i kiliman durum; i¢inde calismakta
bulunduklar1 ortamdir. Uluslararasi pazarlama faaliyetlerinde miisteriler, kendi
bulunmus olduklar1 iilkenin disinda bulunan bir iilkede ya da iilkelerde yer
almaktadirlar. (....miisteriler kendi iilkeleri disindaki bir lilkede ya da iilkelerde yer
almaktadirlar.) Bu anlamda sinirin 6tesinde bulunmak; farkli pek ¢ok para birimi, daha
genis ve farkli misteri kitlesi, farkli glimrilk mevzuatlari, uygulanan pek ¢ok farkl
yasa, finansal sistemler, farkli dil, diisiince, kiiltlir ve politik sistemle kars1 karsiya
gelmek demektir (Saran, 2002: 294). Tiim bunlarin getirmis oldugu artilarin, kazancin,
karin bulunmasi gibi zorluklar da bulunmaktadir. Bu ve buna benzer pek ¢ok 6rnekten
de anlasilacagi iizere ulusal ve uluslararasi pazarlama faaliyetleri, gerceklesen
uygulamalar, siireg, mevzuat ve yontem anlaminda farkliliklar bulunmaktadir; ancak

bu farkliliklar biiylik boyutlarda degildir.

Uluslararas1 pazarlamaya dair en yalin tanimlardan biri Bradley tarafindan
yapilmistir. Bu tanimda uluslararasi pazarlama; tiiketicilerin sahip oldugu ihtiyag, istek
ve disiincelerin belirlenmesi, isletmeye daha farkli bir pazarlama stiinligi

saglayacak iriin ve/veya hizmetlerin saglanmasi, saglanan bu iiriin ve hizmetler
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hakkinda gerekli bilginin verilmesi ve son olarak bir veya daha fazla dig pazara yonelik

giris yol ve yontemleri vasitasiyla uluslararasi sahada degisimin gerceklesmesi

manasma gelmektedir. Bu sebepten uluslararasi pazarlama faaliyetlerinin iginde

bulunan birey ve isletmeler (Frank Bradley, 2002: 11);

Birbirinden farkli pazarlarda yer alan tiiketicilerin istek ve gereksinimlerini
belirlemekte,

Birbirlerinden farkli miisteri gruplarmin sahip oldugu bu istek ve
gereksinimleri eksiksiz bir bigimde karsilamaya araci olacak iiriin, hizmet ve
farkli diisiinceler yaratmakta,

Dis pazarlara agilmak maksadiyla belirlenen ¢esitli yollardan bir ve/veya daha
fazlasin1 kullanarak belirlenen tirtin, hizmet ve diistincelerin uluslararasi

pazarlara erisebilmesini saglamaktadirlar.

Uluslararas1 sahada yer almak, pazarlama faaliyetlerini i¢inde bulundugu

tilkenin sinirlarini agarak devam etmek isteyen isletmelerin yerine getirmeleri gereken

birtakim sartlar bulunmaktadir. Bu sartlar asagida yer alan sekliyle siralanabilir
(Cemalcilar, 2000. 312):

[lk olarak uluslararas1 pazarlamanin i¢inde bulunmus oldugu gevresel etmenler
incelenmeli ve analiz edilmelidir.

Yapilan incelemeler neticesinde uluslararasi sahaya girip girmeme hususunda
belirli bir karara varilmalidir.

Verilen kararin ardindan sartlar neticesinde hangi pazar ya da pazarlara
girilecegine karar verilmesi gerekmektedir.

Bu hususun ardindan belirlenen pazarlara nasil, hangi yol ve yontemle
girileceginin karar1 verilmelidir.

Bu pazarlara uygun olarak bir pazarlama karmasi gelistirilmeli ve bu konu
tizerinde ¢aligmalar yapilmalidir.

Son adimda bir pazarlama orgitiiniin olusturulmasi gerekmektedir.
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2.3. Uluslararasi Pazarlama Faaliyetlerini Etkileyen Faktorler

Isletmelerin uluslararasi sahada yiiriitmiis olduklari ¢alismalar {izerinde basar1
elde edebilmeleri i¢in iizerinde durulmasi gereken en Onemli etmen, uluslararasi
pazarlara dair uyumu ve dengeyi saglayabilmek ve basar1 elde etmektir. Isletmeler,
uluslararasi pazarlara a¢ilip sinirlar1 astigi takdirde kendi kontrollerinde bulunmayan
pek cok etmenle karsilagmaktadirlar. Bu etmenler, isletmenin sahip oldugu kaynaklari,
kendi biinyesinde barindirmig oldugu kapasiteyi, yiirlitmekte olunan ve ilerleyen
donemde de yiiriitiilecek faaliyetleri, elde edilen kazanci, kar1 ve daha pek ¢ok seyi

etki altina almaktadir (Altinbas, 2008: 55).

Isletmeler, bircok pazarlama sistemi iginde varlik gosteren demografik,
kiiltiirel, sosyal, siyasal, ekonomik, fiziksel ve yasal faktorlerden biiyiik Ol¢iide
etkilenmektedir. Isletmeler hedef pazarlara ulasmak amaciyla gesitli pazarlama
programlar1 belirleyip uygulamaya koyarken o pazarin cevresini, sahip oldugu
nitelikleri, duymus oldugu ihtiyaclari, hedeflerini, beklentilerini ve getirilerini
kusursuz bir sekilde analiz edebilmelidir. Bu faaliyetler icerisinde atilim yapilacak,
faaliyet ve calismalarini yiirlitecek pazari irdelerken hedef alinan tilkenin uluslararasi
ekonomi igerisindeki yeri, 6nemi, ekonomik kosullar1, kiiltiirii, demografisi, politik ve
sosyal yapist mutlak surette irdelenmelidir; ¢iinkii tiim pazarlama faaliyetleri,

saglanacak getirileri ve yasanacak zararlar1 etkilemektedir (Elitok, 2015: 87).
2.3.1. Ekonomik Faktorler

Pazarlama faaliyetleri icerisinde her {lilkede yasanan ekonomik degisimler ve
iilkeler arasinda yasanan ekonomik iliskiler olduk¢a ciddi O6nem tagimaktadir.
Ekonomik iligkiler, pazarlama faaliyetlerinin merkezinde yer almaktadir. Uluslararasi
isletmelerin piyasalardaki yerini belirlemesinde ekonomik etmenlerin yaratmis oldugu
etki son derece dnemlidir. Bu anlamda uluslararasi pazarlamacilara ve onlar tarafindan

gerceklestirilen pazarlama yontemlerine biiylik rol diigmektedir.

Finansal anlamda karliligi yakalamak maksadiyla ger¢eklesen simirlarin

Otesindeki pazarlama faaliyetleri ekonomik etmenlerle i¢ ice gegmis durumdadir. Bu
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ve buna benzer pek ¢ok sebep isletme faaliyetleri i¢inde pazarlamanin ve ekonomik

etmenlerin 6nem ve yerini ortaya koymaktadir.

Uluslararasi pazarlama, biitiiniiyle ekonomik ¢evreden etkilenen ve ekonomik
cevre dolayisiyla degisip doniisen bir ekonomik faaliyettir. Hem kiiresel ekonominin
hem de bireysel ekonominin izlerini ve etkilerini, siirdiiriilen faaliyetlerde en derin

bicimiyle gdrmek miimkiindiir.

Uluslararasi sahaya atilan, siirlar1 asan isletmeler i¢in diinya ekonomisinin,
piyasalarin degisen kiiresel dengelerin hayati bir 6nemi bulunmaktadir. Uluslarin,
birbirleriyle kurmus oldugu olumlu ya da olumsuz iliski ve etkilesimler yiiriitiilen
faaliyetler tizerinde yonlendirici, sekillendirici ve degistirici bir etki yaratmaktadir. Bu
sebeple, isletmelerin kazang elde edebilmesi, iilkenin gelismesi, yapilan yatirimlarin
artmas1 adma da kiiresel ekonomik iliskilere 6zen gosterilmelidir. Uluslararasi
isletmelerin, kurulacak olan kiiresel finansal iliski ve etkilesimlerin en giizide

katilimcisi oldugu da unutulmamalidir (Terpstra and Sarathy, 2000: 34).

Uluslararas1 gelismislik diizeyinin; sahip olunan uluslararasi ekonomik cevre,
mevcut ekonomik yap1 ve sistemlerin de pazar hakkinda biiyiik 6l¢lide 6nemli ipuglari
verdigi sOylenebilecek gercekler arasindadir. Uluslararasi ekonomik c¢evre ve pazar
hakkinda bilgi ve tecriibeye sahip olmak isteyen isletmeciler i¢in de tlim bunlar biiyiik

ve degerli bilgi kaynagi niteligindedir.

Bir isletme i¢in, i¢inde bulunmak isteyecegi bir diger iilke hakkinda bilgi sahibi
olmak elde edilecek kazang adina son derece onemlidir. Ekonomik ¢evre ve mevcut
ekonomik yap1 ve sistemler, faaliyette bulunulacak iilkenin ekonomik durumu
hakkinda analizde bulunulmasinda ve tlkenin sahip oldugu potansiyeli kesfedip
degerlendirilmesi adina girisimcilere goéz Onilinde bulundurulmasi gereken farkl

dinamikler sunmaktadir.

Uluslararas1 sahaya atilimda bulunacak olan tiim isletmelerin; sahip olmus
oldugu ticari iliskileri, ticari faaliyetleri yiirlitmiis olduklari mal ve hizmetleri,
mallarin sahip oldugu menselerini ve hedef alinan noktayi iceren genis Olglide bir

analiz yapmalar1 gerekmektedir.
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Finansal alanda kazang saglayabilmek, bu siire¢ igerisinde belirli bir yol kat
edebilmek i¢in gerekli olan tim hesaplamalarin yapilmasi ve gecirilen tiim siirecin
gbzden gegirilip bir degerlendirmeye tabi tutulmalar1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda
bu isletmeler iki 6nemli se¢im yapmak zorundadirlar. Yapmak zorunda olduklari bu
secimler; isletmenin faaliyette bulunacagi mal ve/veya hizmet i¢in hangi yabanci
sermayelerden faydalanacagi ve ticari faaliyeti hangi yabanci pazarlar iginde
gergeklestirecegidir. Bu iki 6nemli se¢imin biiylik bir dikkat ve analizle gz Oniine
alinmasi gerekmekte ve yapilacak olunan secimlerin hayati éneme sahip oldugu

gercegi bilinmelidir (Altinbas, Akyol, Alkbay ve Arslan, 2008: 186).

Ekonomik etmenler, isletmenin sahip oldugu 6demeler dengesi analizi ve
degerlendirmesi i¢in de olduk¢a 6nemlidir. Bunun en 6nemli sebebi, s6z konusu olan
mal ve/veya hizmetlerin hangi ilkeyle finansal iliskide bulunuldugunu; yani ithalat ve
ihracat durumunu ortaya koymaktadir. Bu etmenler araciligiyla isletme, kendisi i¢in
en ¢cok fayda saglayacak olan, kurallarina, kriterlerine en uygun olan ithalat¢1 ve
ithracat¢1 iilkeyi segebilme olanagina sahip olmaktadir. Tiim bunlarin yanm sira
O0demeler dengesi analizi; uluslararasi sahaya girecek olan isletmeler i¢in piyasada
bulunan iriinin ya da hizmetin gecirmis oldugu tiim asamalari; baslangici,
olgunlagmasi, kat etmis oldugu yolu ve daha pek ¢cok durumu yakindan takip edebilme

olanagi sunmaktadir.

Yapilan oOdemeler dengesi analizi aracilifiyla ayni zamanda isletmeler,
kendilerini nasil bir rekabet icinde bulduklar1 ve ilerleyen donemde nasil bir rekabet
icerisinde bulunulacagi, bu ugrasili ve uzun yolda rakiplerinin kimler olacag,
onlerinde bulunan bu uzun yolda nasil bir yontem izleyecegi, neler yapacagi, gelecege

dair planlar ve programlara dair bilgi ve diisiince sahibi olmaktadir.

Kiiresel capta finansal, endiistriyel denge ve yapilar; {irline ve hizmete dair
gereksinimlerin, elde edilen gelir-giderlerle istihdamin nasil ve hangi diizeyde
olacagini belirlemektedir. Isletmelerin, gelir dagilimi etmenini de géz 6niine almasi
mutlak surette gereklidir. Bunun en biiyiikk sebebi, gelir dagilimlarinin olusan

ekonomik yapinin, tliketicilerin nasil ve hangi iiriinleri satin aldiginin ve bu siireg
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icerisinde bu {iriin ve hizmetleri nasil satin aldiklarin1 belirlemeye araci ve yardimci

olmaktadir.

Ulke iginde var olan mevcut ekonomik durum, yasanilan krizler, buhran
donemleri veya iilke ekonomisinin oldukga iyi bir seyirde varlik gostermesi, sinirlari
asacak olan bir isletme i¢in, o iilke icerisinde faaliyette bulunup bulunulamayacag,
varsa mevcut faaliyetlerini siirdiiriip siirdiiremeyecegi, atilimda bulunulacak olan iiriin
ve hizmetlerin neler olmasi gerektigi ve tasarlamis oldugu faaliyetleri nasil

gerceklestirecegine dair pek ¢ok farkli sonug ortaya koymaktadir (Uysal, 2009: 52).
2.3.2. Sosyal Faktorler

Sosyal faktorler ilk etapta gok 6nemli goriilmese de bunlarin temelde ekonomik
etmenler kadar ¢ok ve dikkate alinmasi gereken etkileri bulunmaktadir. Sosyal
faktorlerin, gergceklesen isletme faaliyetlerini yonlendirip sekillendirici bir giicii elinde
tuttugu bilinen bir gergektir. Bu baglamda, ne denli ve hangi 6l¢iide kar elde edecegi
dikkate alindig1 takdirde isletmenin kazancini biiylik Olglide arttirmakta ve karh

girigimlerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

Sosyal faktorler; bir iilkede yapilmasi gerekli olan ticari yollar, lretilmesi
tasarlanan birtakim {iirlin ve yapilmasi gereken hizmet faaliyetleri ve mevcut pazar
hakkinda derin ve oOnemli bilgiler, fikirler sunmaktadir. Bu anlamda
degerlendirildiginde, iilkenin sahip oldugu mevut kiiltiirti, gerceklesen ekonomik
faaliyetler iizerinde etkin role sahiptir. Bu diislinceler 151ginda sahip olunan kiiltiiriin
uluslararas: finansal faaliyetleri ve olusan dengeleri, nasil ve hangi yonde degistirip
sekillendirecegi, etkilerini hangi etmenler vasitasiyla gosterecegi asagida yer alan

sekliyle 6zetlenebilir (Elitok, 2015: 47);

1. lletisim ve Dil: Giiniimiiz kosullarina bakildiginda diinya iizerinde
konusulmakta olan, yasayan pek ¢ok dil bulunmaktadir. Pazarlama icin dilin
ve kurulan iletisim ve etkilesimin rolii son derece biiyiiktiir. Uluslararasi
pazarlama faaliyetleri baglaminda degerlendirildiginde ise dilin ve iletisimin
hayati bir dnemi bulundugu ifade edilebilir. Kullanilan dile ve kurulacak olan

iletisime, igletmelerin bilyiik bir 6zen gostermesi gerekmektedir. Bir igletme
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icin girisimde bulunulacak iilkenin veya iilkelerin mevcut kullanilan dilini,
iletisim araglarin1 6grenmesi, o iilkede uygulanmakta olan insan kaynaklari
faaliyetlerine uyum gostermesi elde edilecek karlilik ve saglanacak kazang
adina oOnemli olacaktir. Iletisim sozlii ve/veya sozsiiz bir bicimde
yiiritiilebilmektedir. Miisteriyle kurulan iletisimde konusma ve hitap sekline,
kullanilan kelimelere, {isluba ve telaffuza dikkat edilmesi ve bu baglamda o
iilkenin orf, adet, gelenek ve gorenek gibi etmenleri de dikkatli bir bigimde
irdelenmelidir. Pazarlama faaliyetleri icerisinde gerek ulusal gerekse
uluslararasi higbir fark olmaksizin tiiketici, iretici ve araci iliskisinin yerinde,
olumlu ve saglikli bir bigimde kurulmasi, kurulan bu iletisimin ayn1 sekilde
devam ettirilebilmesi son derece biiyiikk onem arz etmektedir. Bu durumu
orneklendirmek gerekirse; diinyaca iinlii bir dis macunu markasinin Ispanya’da
gerceklestirmis oldugu satiglarda yapilan analizler sonucu biiyiik bir diisiis
bulundugu, satiglarin son derece kotii oldugu tespit edilmistir. Bu durumun
sebebini arastiran isletme, Ispanya’da satiglarin diisiik olmasimin en biiyiik
sebebinin bu markanin admin Ispanyolca anlaminin “git kendini as” oldugunu
tespit etmistir. Bir kiiltiirde son derece 6nemli ve giizide bir anlam1 bulunan
herhangi bir kelime baska bir kiiltiir i¢in son derece kotii anlamlar
barindirabilmektedir. Bu nedenle girisimde bulunulacak {ilkenin dilinin,
iletisim unsurlariin biiyiik bir titizlikle arastirilmasi uluslararas1 pazarlama

faaliyetleri i¢in oldukca 6nemli bir yere sahip oldugu bir gergektir.

Din ve Inanglar: Insanlik tarihinin var oldugu giinden bugiine dek dinin ve
inan¢larin bireyler i¢in hassas nokta oldugu bilinen gergekler arasindadir.
Gecmisten gilinlimiize dek bir taraftan gerceklesen sayisizca savasin,
katliamlarin, yikimlarin ve can kayiplarinin sebebi olan din ve inanglar diger
taraftan toplumu birlestirmenin, biitiinlestirmenin, “biz” duygusunu asilamanin
ve toplumda bu duyguyu var etmenin de araci olmustur. Insanlarin sahip
oldugu inanglar, temelde yasamda var olan pek cok aliskanligi, ritiieli,
diistinceyi ve davranisi etkileyip sekillendirmekte ve bunlara yon vermektedir.
Insanlarin sahip oldugu inanglar, yasamlarim siirdiirme bigimlerinden tiiketme
aligkanliklarina dek pek ¢cok etmen ve olguyu etkisi altina almaktadir. Dinin ve

mevcut inanglarin bir toplumda yer alan davranis bigimlerini, tutumlar,
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diistinceler, yonelimler, degerler ve normlar1 da degistirdigi ifade edilebilir.
Dinin pazarlama ve ticarete olan etkileri de son derece biiyiiktiir. Ozellikle
uluslararasi isletme faaliyetleri i¢in bu etmenin yarattig1 etki azimsanamayacak
Olclidedir. Sinirlar1 asmayzi, kiiresel pazarda yer almay1 amaglayan isletmelerin
“din” etmenini gbz Oniline almamas1 biiyiik ekonomik kayiplara ve ¢okiiglere
sebep olabilir. Din ve inancin pazarlama ve ticarete olan etkileri Mc Donald’s
ornegi ile ifade edilebilir: Hindu inancina gore sigir eti tiiketmek son derece
yanlistir. Bu sebeple yasantilarinda sigir etini asla tiiketmezler. Bu durumun
dini agidan son derece yanlis oldugunu, sigir eti tiiketmenin biiyiik giinahlara
sebebiyet verdigini herkes bilmektedir. Bu sebeple iiretilen {iriinlerde sigir eti
kullanan Mc Donald’s Hindular tarafindan tercih edilmemis ve satis yapmaya
calisan Mc Donald’s biiyiikk zarara ugramistir. Bu duruma benzer sekilde
domuz eti Miislimanlar i¢in ayni anlami tagimaktadir. Miisliimanlikta domuz
eti titkketmek giinah olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple domuz etine yonelik
yaklagimi ve var olan inang sebebiyle domuz eti ve domuz etinden yapilmis
olan tirlinleri Miisliiman {iilkelerde satisin1 gergeklestirmek biiyiik zarara sebep
olmaktadir. Bu ve buna benzer 6rnekler, isletmeler i¢in dinin ne denli 6nemli

ve arastirilmasi gereken bir etmen oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

Estetik: Pazarlama faaliyetleri adina estetik dikkat edilmesi gereken unsurlar
igerisindedir. Bir isletmenin mutlak surette 6nemsemesi gereken etmenler
icinde bulunan estetik, iizerinde 6zen gosterilmesi ve titizlikle calisiimasi
gereken bir noktadir. Bir iiriiniin i¢sel yapisi, sagladig etkiler, faydalar, iiriiniin
tadi, kokusu, rengi ve daha pek fazlasi kadar dis goriinimii de son derece
onemlidir. Uriiniin insanlar iizerinde yaratmis oldugu etki, ¢ekicilik ve ilgi
gecmisten giiniimiize dek birgok arastirmaya konu olmustur. Yapilan
arastirmalar neticesinde dig goriiniimiin, estetigin ve buna benzer etmenlerin
tirtinlerin satisinda olumlu rol oynadig, insanlarin bir iiriinii diger iiriine tercih
etmesinde dis goriiniimiin etkin oldugu sonucu ortaya konulmustur. Kullanilan
renkler, desenler, bir ortama girdiginizde fonda g¢alan miizikler, resimler,
tablolar, figiirler, ambalajin rengi, sekli, deseni ve daha bunun gibi bir¢ok
etmen {irliniin satiglarini, isletmelerin miisteri oranlarini, elde edilen karlilig

arttirmaktadir. Yapilan arastirmalar ve yliriitiilen ¢alismalar, bu etmenlerin
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insanlarin sergilemis olduklar1 tutum ve davranislari, sahip oldugu diisiinceleri
etkiledigi ve bu 6l¢iide estetigin, dis goriiniimiin pazarlama faaliyetleri adina
dikkat edilmesi gereken bir unsur oldugu sonucunu ortaya koymustur. Estetigi
onemseyen, buna dikkat eden isletmelerin uluslararasi ticaret adna kiiltiir
faktoriinlii goz Oniline almalari, dig goriiniim iizerinde kiiltlirlin etkilerini goz
ard1 etmemeleri gerekmektedir. Bulundugu iilke disinda baska iilkeler tizerinde
ticari faaliyetlerini yiirlitmeyi amaglayan isletmeler, hedef se¢mis olduklar1
tilke ya da tilkelerin zevklerine, diisiincelerine, tercihlerine, 6rf, adet, gelenek
ve goreneklerine, aligkanliklarina ve bakis agilarmma dikkat etmeleri
gerekmektedir. Bu durumun 6nemini bir 6rnekle agiklamak gerekirse; mavi
renk pek ¢ok toplumda pozitif, rahatlatici, sakinlestirici ve hos ¢agrisimlari
beraberinde getirmekte ve bu yiizden birgok tirtinde, {iriniin ambalajinda tercih
edilmektedir ancak pek ¢ok toplumda tercih edilen, olumlu c¢agrigimlari
beraberinde getiren mavi renk, bazi toplumlarda son derece olumsuz ve itici
olarak goriilmektedir. Bir toplumda satislarin artmasina, insanlar tarafindan
tercih edilmeye neden olan renk baska bir toplumda satiglarin diismesine
sebebiyet verebilmektedir. Buna benzer olarak, bir toplumda matemi, 6liimii,
umutsuzlugu, bunalimi ve buna benzer etkileri temsil eden renk ya da desen
baska bir toplumda huzuru, mutlulugu, basariyr ¢agristirabilmektedir. Bu
baglamda bu etmenin dikkate alinmasi ve isletmeler tarafindan irettikleri
triinden vermis olduklar1 hizmete dek her asamada Onemsenmesi

gerekmektedir.

Tutum, Orf, Adet, Gelenek, Deger ve Inanglar: Tutumlar, orfler, adetler,
gelenekler, inaniglar ve degerler pazarlama faaliyetlerinin tamami i¢in son
derece onemlidir. Her asamada dikkat edilmesi, 6nemsenmesi ve belirlenen
etmenlerin uygulamaya konulmasi gerekmektedir. Tutum olarak ifade edilen;
belirli birtakim uyaran karsisinda verilen birbirleriyle tutarli, 6grenilmis olan
cevaplardir; ancak sadece bu sekilde ifade etmek eksik olacaktir. Tutumlar ayni
zamanda birbirleriyle iliskili olan inanglar biitiiniidiir. Inanclar; bir bireyin
hayati boyunca sergiledigi davranislari, diisiinceleri, duygulari, dogrulari,
yanliglar1 ve daha pek c¢ok fazlasini kontrol altinda tutmakta, yonlendirmekte

ve bu hususta yol ¢izmektedir. Inanglar, bir bireyin dogruluguna inanmis
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oldugu bilgi ve diisiinceler biitiiniidiir. Inanglar ve inanglarin beraberinde
olusan tavir, tutum ve davraniglar, var olan mevcut degerlerle yakindan ilintili
ve tim bunlar birbirleriyle bliyiik ¢apli bir iliski i¢erisindedir. Deger olgusu
ise; olusan ve var olan bir eylem bi¢iminin diger bir eylem bi¢imine tercih
edilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Bir eylem bi¢iminin diger bir eylem
bicimine tercih edilmesiyle ortaya ¢ikan kalict duygu, fikir ve inanglar1 igine
almaktadir. Kiiltiir ve degerler bu baglamda son derece 6nemli bir etmen olarak
bas gdstermektedir. Ornegin; Japonya basta olmak iizere bircok dogu iilkesinde
ozellikle gencler tarafindan yogun olarak Bati kiiltiirii ve modas1 yakindan
takip edilmektedir. Kiyafetlerden, yeme-igme aliskanliklarina, kullanilan
iriinlere dek pek ¢ok unsur i¢inde Bati kiiltiiriiniin izlerini ve etkisini gérmek
miimkiindiir. Gengler tarafindan Bati modasina ayak uydurulmakta ve onlar
icin bir anlamda amag niteligi tasimaktadir. Bu nedenle genglerin ¢ogu, Bati
modasini, Uriinlerini, aliskanliklarin1  tercih  etmekte yasamlarinda
uygulamaktadirlar. Pek ¢ok toplumda mevcut var olan degerler, 6rfler, adetler,
gelenekler, tutumlar ve inanglar degisim gostermektedir. Yasanan bu
degisimin de igletmeler tarafindan takip edilmesi ve yiiriitiillecek olan tiim

faaliyetlerde dikkate alinmasi1 gerekmektedir.

Egitim: Kiiltiiriin en mithim ve ayrilmaz pargalarindan biri de egitimdir. Egitim
kiiltiirlin yasatilmasi, var olmasi ve devam ettirilmesi adina son derece dnemli
bir parcadir. Egitim, uluslararas: platforma atilim yapacak ve faaliyetlerini
uluslararasi sahada siirdiirmeyi amaclayan isletmelere hedef belirlenen {ilke
veya lilkeleri tanimak igin ¢esitli firsatlar sunmaktadir. Bu ve buna benzer
sebepler isletmeleri, atilimda bulunacak/hedef iilkeye dair egitim seviyesi
hakkinda belirli birtakim analizler yapmaya ve bilgi toplamaya itmektedir. Bir
isletme i¢in hedef iilkeyi tanimak, anlamak, hakkinda bilgi sahibi olmak,
tilkenin okuma ve yazma oranlarini bilmek, egitim seviyesi hakkinda bilgi ve
diisiince sahibi olmak bu anlamda 6nem arz etmektedir. Yapilan analizler ve
egitim hakkinda edinilen bilgiler, isletmenin karliligini elde edecegi kazanci

bliyiik oranda etkilemektedir.
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6. Maddi Kiiltiir: Bir toplum i¢in maddi kdiltiir, yiiriitiilen tiim sosyal faaliyetlerin
nasil, hangi sekilde, ne gibi yollarla organize edilecegi biiyiik 6l¢iide kullanilan
teknoloji ile ilintilidir. Toplumda var olan maddi kiiltiir en temel anlamiyla
Oziinde finansal, sosyal ve pazarlamaya dair gerekli olan alt yap1 ¢alismalarinin
temelini olusturmaktadir. Bunu bir 6rnekle agiklamak gerekirse; ingiltere’de
ara¢ direksiyonlarinin sol kisimda yer almasi ve bu sebeple burada iiretilen
araclarin satislarmin  diger iilkelerde ger¢eklesememesi sonucu ortaya
cikmaktadir. Bu durum maddi kiiltiirle ilintili bir durumdur. Isletme

faaliyetlerinde bu etmen de dikkate alinmali ve mutlak surette dGnemsenmelidir.
2.3.3. Teknolojik Faktorler

Teknoloji, insan hayatini her gecen giin daha ¢ok kolaylastirmakta ve insanlara
cesitli firsatlar sunmaktadir. Yasanan gelisme ve degismeler, yasamin her alaninda
oldugu gibi pazarlama faaliyetlerini de degistirip doniistiirmekte ve giiclii bir bigcimde
etki altina almaktadir. Haberlesme, ulasim, enerji, iiretim ve daha pek ¢ok farkli alanda
yasanan teknoloji degisim ve doniisiimler sonucunda tiim bunlarin uygulanis bigimleri,
yaratmis oldugu etkiler, yogunluklari, sahip olduklar1 6nem ve hizlar1 degisim ve

farklilik gostermektedir.

Yasanan degisimlerden her iilke, her insan dengeli ve esit Olclide
faydalanamamaktadir. Teknolojik anlamda geride kalmis, saglanan firsatlardan
faydalanamayan ve bu firsatlara ayak uyduramayan bir iilke; teknolojik anlamda
ilerlemis, yiiksek diizey teknolojik olanaklara sahip bir iilkeye gore daha fazla

teknolojik transfer yapacak ve teknolojik {iriin ve hizmet satin alacaktir.

Yasanan teknolojik degisim ve ilerlemeler yeni bir liriine ya da hizmete dair
ihtiyac1 ortaya koymaktadir. Isletmeler bazi firsatlar ellerinden kagirmamak igin
teknolojik gelisim ve degisimleri takip etmek zorundadir. Giiniimiiz kosullarinda bu
durum bir zorunluluk halini almistir. Fayda saglamak isteyen, kar elde etmek isteyen
kisacasi rakiplerle miicadele edip ayakta kalmak isteyen bir toplum ya da bir isletme

teknolojiyi yakindan takip etmek, geride kalmamak zorundadir (Ozalp, 2004).
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Bir iilkenin teknolojiyle olan yakinligi, teknolojiyi iiretme ve takip etme
diizeyi, o tilkenin mal ve hizmetlerinin liretiminden satisina dek pek ¢ok konuda ipucu
vermektedir. Son yillarda artan teknolojik degisim ve ilerlemeler iiretimdeki; yani
ozellikle isgiiclindeki maliyetleri diisiiren makinelesme, robotlasma, alternatif tiretim
teknolojileri, yeni nesil bilgisayarlar, iletisim araglari, mikrogipler, uydu araglari,
internet, faks, nano teknoloji ve buna benzer teknolojik ilerlemeler ve yapilan kesifler
sosyal ve ekonomik kalkinmay1 hizlandirmanin yani sira iilkeler arasindaki dengeleri

degistirip sekillendirme giiciine sahiptir (Demircan, 2011).

Teknolojinin gelismesi ve sosyal medya araglar1 kullaniminin artmasi hayatin
her alaninda oldugu gibi pazarlama alaninda da yeni ve farkli bakis aciklarinin ortaya
ctkmasina neden olmaktadir. Isletmeler kendini bu bakis acilarma gore sekillendirmek

zorundadir.

Gilinimiiz diinyasinda is yeri ve evde harcanan vakit arttikga tiiketiciler
teknolojik araglar1 daha fazla kullanmaya baslamis ve ayn1 zamanda {irlinlerin ve
reklamlarin yakindan takipgisi olmustur. Tiiketicilerin ilgi, beklenti, davranis ve
ihtiyaglarinin uzaginda kalan isletmeler zamanla pazardaki konumlarin1 kaybedecek

ve yok olmaya mahkim olacaklardir.

Isletmeler tiim stratejilerini, adimlarini ve faaliyetlerini tiiketici davranislarina
gore planlamaktadir. Bu noktada, hizla degisen tiiketici tercihleri ve artan rekabet
karsisinda hedef alinan pazara daha etkili ve hizli bir bicimde ulasmay1 hedefleyen
isletmeler i¢in ilgi ¢ekici firsatlar sunan sosyal medya platformlari, isletmeler i¢in

pazarlama iletisiminin 6nemli unsurlarindan biridir.

Teknoloji, piyasa ekonomilerinde yonlendirici ve ezici bir giigtiir. Basari
saglamak isteyen isletmelerin yasanan ilerlemeleri yakindan takip etmesi, uygulamaya
koymasi, kendi igerisindeki teknolojik eylem ve giiclinii siirekli dinamik tutmasi

gerekmektedir.
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2.4. Isletmeleri Uluslararas1 Pazarlamaya Yénlendiren Sebepler

1980’11 yillar, Tiirkiye’de biiyiik degisim ve doniigiimiin yasanmis oldugu
donem olarak bilinmektedir. Avrupa’da yasanan endiistrilesmenin izlerinin en net
sekliyle kendini goriiniir kildigi bu doneme kadar daha yogun olarak i¢ pazarda
faaliyetlerini siirdiiren isletmeler, bu yolla ¢ok daha kolay bir bigimde taninirhigin
arttirmakta, pazardaki mevcut risklerle savasmak durumunda kalmakta, diger
iilkelerde faaliyet gostermek i¢in biirokratik islerle miicadele etmek durumunda
kalmamakta ve ayni zamanda i¢ pazardaki mevcut rekabetin fazla olmamasi

durumundan memnuniyet duymaktadir.

Bu ve buna benzer sebeple isletmeler, sinirlarin digina ¢ikmak yerine
faaliyetlerini i¢ pazarda siirdiirmeyi tercih etmektedir. Buna karsin 1980’1 yillar gerek
Tiirkiye’de gerekse diinyada yer alan bir¢ok isletmenin uluslararasi pazarlara atilmaya
ve globallesmeye yonelik biiyiik ¢aba igerisine girmeye basladigt donem olarak
bilinmektedir. Karsilagsmis olduklari onca zorluga ve harcamis olduklari ¢abaya karsin
dis pazarlara acgilmayr hedefleyen isletmelerin bu anlamda pek c¢ok hedefi
bulunmaktadir. Bu hedefleri birka¢ baslik altinda siralamak gerekirse (Satiroglu,
2003);

e ¢ pazarlarda yasanmaya baslayan ve her gecen giin giderek artan durgunluk

durumu,

e Dis pazarlara agilmaya dair hiikiimetlerin saglamis oldugu destek, yapmis

olduklar ¢esitli tesvikler,

e Dis pazarlara agilma hususunda yabanci sermayelere ve girisimlere yonelik

yapilan mevcut sinirlamalarin giderek azalmaya baglamasi,

e Pazar ortaminin her gecen giin giderek biraz daha globallesmesi,

e Dis pazarlarda mevcut iiriin ve hizmetlerde yasanan degisim ve doniisiimler,
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e Dis pazarlara yonelimle birlikte pazara dair her tiirlii firsatin giderek

genislemeye baslamasi,

e Dis pazarlarin ¢ok daha genis, cok c¢esitli ve cok yonlii olarak faaliyet

gostermesi,

e Dis pazarlarin kendi i¢inde ¢ok daha biiyiik satis ve kar hacmini barindirmasi

ve yatirimciya daha biiyiik kar getirmesi,

e Tek bir pazara bagimli halde bulunmama ve béylece riskleri diigiirmeye

yonelik ¢esitli isteklerdir.

Kiiresellesen, her giin degisip doniisen diinyanin disinda kalmamak, her gegen
giin siirekli olarak biiyiik bir hizla biiyliyen pazarlardan ve diinya ticaretinden pay
alabilmek, faydalanabilmek, bu kazancin ortagi olabilmek amaciyla ortaya ¢ikan firsat
ve avantajlardan faydalanmak {ilkeler i¢in olduk¢a dnemli bir hal almistir. Bu ve buna
benzer pek cok sebep isletmeleri her gecen giin uluslararasi sahaya yonelmeye

itmektedir.

24



UCUNCU BOLUM

CALISAN MEMNUNIYETi VE PERFORMANSA YONELIK ETKILERI

3.1. Calisan Memnuniyeti Kavrami

Calisan memnuniyeti, tespit edilmesi ve gozlemlenmesi kolay bir olgu degildir.
Bu anlamda tespit edilmesi kolay olmadigi gibi belirli bir agiklama getirilmesi ve
tanimlanmasi da oldukca giigtiir. Literatlirde “is tatmini” olarak da rastlanilan ¢alisan

memnuniyeti, bir kavram niteliginde ilk olarak 1920’lerde kullanilmistir.

1920’lerde endistrilesmeyle birlikte artan is boliimii ve uzmanlasma
beraberinde farkli iicret sistemini getirmistir. Uygulanmaya baglayan farkli ticret
sistemi, calisan bireylerin emekleri karsiliginda yapmis olduklar1 isten duyduklari
tatmine yOnelik de farkliliklar olugmasina sebebiyet vermistir. Calisan
memnuniyetinin, isletmenin kar1 ve elde edecegi kazang iizerinde ne denli etkili ve
onemli oldugu ise 1930 ve 1940’1 yillar igerisinde Neoklasik Yaklasimla birlikte
anlagilmaya baslanmistir. Neoklasik Yaklasim, calisan memnuniyetinin isletmeye
getirdigi katkilar tizerine odaklanilmasina ve ne denli etkili oldugunun anlasilmasina

araci olmustur (Cabukel, 2008: 4).

Calisan memnuniyetinin anlagilabilmesi ve aciklanabilmesi adina oncelikle is
taniminin yapilmasi gerekmektedir. En basit anlamiyla is, bir insanin gec¢imini
saglamak maksadiyla herhangi bir alanda sarf etmis oldugu ¢aba olarak
tanimlanmaktadir. Is, aym1 zamanda bireyin cabasi karsisinda almis oldugu iicret
neticesinde ortaya ¢ikan olgudur. Birey, gostermis oldugu ¢aba ve emegi sonucunda
ortaya ¢ikan igin kendisi i¢in anlamli ve doyurucu olmasini ve ayn1 zamanda kendisine

prestij saglamasini istemektedir.

Calisan birey, harcadigl ¢aba ve emek karsisinda isinden birtakim istek ve
beklentilerde bulunmaktadir. Beklenti ve istekler, bireyin isten elde ettigi doyumla
ilintili bir durumdur. Calisan bireyin isten doyum saglamasiyla birlikte igletmenin elde
ettigi kazang ve elde ettigi karlilhik biiylik Olclide artmaktadir. Caligsan bireyin
doyumunun 6nemi anlasildigindan bu yana “calisgan memnuniyeti” kavrami ortaya

¢ikmis ve her gecen giin daha biiylik 6nem kazanmistir (Pekdemir vd., 2006).
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Her calisan bireyin, is yasami igerisinde yasamis oldugu sevingler ve iiziintiiler
sebebiyle yapmis oldugu ise ve isletmeye yonelik deneyim, beklenti ve gozlemleri
farklidir. Calisanlarin beklenti, istek ve deneyimleri neticesinde ¢alistiklari isletmeye
yonelik tutumlar1 olusmaktadir. En genel ve basit anlamiyla ¢alisan memnuniyeti,
calisanin isine kars1 takinmis oldugu genel tavir ve tutumdur. Bireyin isine kars1 genel
tutumunun olumlu ya da olumsuz olmasi, edinilen deneyim ve degerlendirmeler
neticesine baglidir. Is tatmini, tutumun olumlu ya da olumsuz olmasi ile ilintilidir (

Karadal, 1999: 75).

Calisan memnuniyetine yonelik literatiirde yer alan tanimlardan birkagi

asagidaki belirtildigi sekliyledir (Mammadova, 2013: 14):

e Bireyin arzu ve istegiyle calismakta oldugu isin yapisinin birbirine yonelik
uyumudur.

e Calisan bireylerin yapmis olduklar1 ise yonelik olarak sergilemis oldugu
duygusal ve fiziksel tepkilerdir.

e C(Calisan bireyin isinden ve c¢alisma ortamindan ne derece ve ne yonlii
memnuniyet duymasi durumudur.

e (Calisan bireyin isine yonelik duymus oldugu memnuniyet ya da
memnuniyetsizliktir.

e Bireyin isine yonelik birtakim kisisel degerlendirme ve analizleri sonucunda

ortaya ¢ikan duygu durumudur.

Birey, sahip oldugu ise ve yliriitmiis oldugu ¢alismaya yonelik genel anlamda
olumlu bir tutum sergiliyorsa bu durum is tatmininin, baska bir deyisle calisma
memnuniyetinin olugsmus oldugunun gostergesidir. Birey, isinde yasamis oldugu biitiin
deneyimler neticesinde sahip oldugu genel tutum ve kami olumsuz ise c¢aligma
memnuniyetinin olusmadig: diislincesine varilabilir. Birey, yapmis oldugu isten ve
yiiriitmiis oldugu calismalardan memnuniyet duymamaktadir (Dagdeviren Gozen,

2007: 2).

Bilim insanlari, calisan memnuniyeti hususunda farkli kanilara ve incelemelere

sahiptir. Pek ¢ok farkli arastirmada calisan memnuniyetinin farkli baglamlar ve
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cerceveler neticesinde degerlendirdigi gozlenmektedir. Ancak yapilan farkh
tanimlamalara ve agiklamalara karsin genel olarak temel noktanin ¢alisan bireylerin
sahip oldugu duygu ve diisiinceler oldugu ve ¢alisan memnuniyetinin bu duygu ve
diisiincelerin birer yansimasi oldugu ifade edilebilir (Serinkan ve Ahmet Bardakei,

2007: 2).

Bireyin isinden duymus oldugu memnuniyet ve tatmine dair, yoneticilerin
tutum ve davraniglariin 6nemi de son derece biiyiiktiir. Yoneticilerin ¢alisanlara
huzurlu ve mutlu bir ¢alisma ortam1 sunmasi ve ¢alisanlara emeginin karsiligini hak
ettigi Olclide verebilmesi yiiriitiilmekte olan c¢alisma memnuniyetine yonelik

politikalar1 desteklemektedir.

Calisanlarin yapmis olduklari isin 6nemine inanmalart, yiiriittiikkleri calismalar
neticesinde ¢evresindeki bireyler ve yoneticiler tarafindan takdir edilmeleri ve daha
pek ¢ok etmen calisan bireyin isine yonelik memnuniyet duymasinda son derece
etkindir. Ayrica bireyin isteki motivasyonu ve verimliligi i¢in de is tatmini
sekillendirici ve yonlendirici bir giice sahiptir. Aksi halde calisan memnuniyetinin
mevcut olmamasi da verimin ve motivasyonun diismesine ve boylelikle dolayli olarak
isletmenin  kazancini arttirmasina neden olmaktadir. Bu sebeple ¢alisan

memnuniyetinin olusmasinin isletmeler i¢in 6nemi son derece biiytiktiir.

Yapilan arastirmalar ve ylriitiilen c¢alismalar dogrultusunda calisan
memnuniyetine yonelik belirli birtakim temel nitelikler ortaya konulmustur. Calisan
memnuniyetinin kendine 6zgii belirli temel 6zellikleri genel cergevesiyle su sekilde

siralanabilir (Mammadova, 2013: 16):

e (Calisan memnuniyeti, calisma ortaminda olusan birtakim durum ve olaylara
yonelik verilmis olan duygusal cevaptir.

e (alisan memnuniyeti, bireyin i¢inde bulunmus oldugu zihinsel durumdan
ziyade daha ¢ok duygusal yonii agir basan bir kavramdir.

e (alisan memnuniyeti, ise yonelik cesitli tutumlar1 sergilemekte ve calisan

bireyin kimi zaman yapmis oldugu isin boyutuna yonelik gosterdigi pozitif
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tutum ve davranislar sergilerken kimi zaman da negatif tutum ve davranislari

ortaya koymaktadir.
3.2. Cahsan Memnuniyetinin Onemi

Yasanan teknolojik degisim ve doniisiimiin neticesinde finansal, siyasal,
kiltiirel ve sosyal alanda diinyada artan rekabet durumu goze g¢arpmaktadir. Bu
rekabetin belki de kendini en goriiniir kildig1 alanlardan biri ekonomidir. Her gecen
giin yonlendirici ve sekillendirici giliglerin yon degistirmesi isletmeler i¢in zorlu bir

duruma isaret etmektedir.

Isletmelerin iginde bulunduklari rekabet durumu neticesinde yasanan degisim
ve donilisiime ayak uydurmak bir tercih olmaktan ¢ok bir zorunluluk halini almistir.
Isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve rakiplerle miicadele edebilmeleri icin isletme
yonetiminin ¢alisan/lireten bireylerin ise yonelik tutum ve davraniglarinin saglikli ve
olumlu bir sekilde gelisebilmesi adina ¢aligmalar yiiriitmesi ve bu husus {izerine
egilmeleri gerekmektedir. Bu durumun en dnemli sebebi calisanlarin isletmeye ve
yapmis olduklar1 ise yonelik tutum ve disiincelerinin sergiledikleri performans,
motivasyon ve verimlilik iizerinde etkin rol oynamasidir. Yoneticiler tarafindan
calisan memnuniyetinin; bireyin isten ayrilma sebebi, ¢alisma stresi/baskisi, orgiite
duymus oldugu baghlik, giiven ve g¢alisma performansi lizerinde etkili oldugu da

bilinmektedir (Gl vd, 2008: 7).

Modern diinyada endiistrilesmeyle birlikte insanlarin yasamlarinin biiyiik bir
kism1 is ortaminda ge¢cmektedir. Birey, ailesinden ¢ok calisma arkadaslariyla vakit
gecirmektedir. Bu durum yalmzca is ortaminda gegerli olmamaktadir. Insanlar is
disindaki sosyal yasantilari icerisinde de is arkadaslariyla birlikte olmaktadirlar. Bu

sebeple bireyin 6zel yasami kadar i yasaminin da 6nemi biiytiktiir.

Sagliklt bir is iligkisinin kurulmasi bireyin 6zel yasamini da derinden
etkilemektedir. Bireyin is yerinden olumlu yo6nlii bir tatmin saglayabilmesi, memnun
ve mutlu olmasi, 6zel hayatinin da mutlu ve huzurlu bir sekilde ilerlemesine araci

olacaktir. Bu sebeple saglikli bir is ortamimin olmasi, bireyin calistifi isten
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memnuniyet ve huzur duymasi yalnizca finansal anlamda degil sosyal ve psikolojik

baglamda da 6nem arz eden bir durumdur.

Yapilan arastirmalar neticesinde elde edilen bulgular basarili olan isletmelerin
pek cogunda “calisan memnuniyeti” kavramina 6zen gosterildigi ve bu hususa deger
verildigi sonucunu ortaya koymustur. Insanlarin ¢alismaya yénelik istek ve sevkini
arttirmak, ¢alisanlar1 yapmis oldugu isten ve is karsiliginda almis oldugu maddi ve
manevi karsiliktan hosnut tutmak, calisanlar1 gergek anlamda kazanmak manasina

gelmektedir.

Calisanlarina deger ve 6nem veren isletmelerin; yaptiklari isten gurur ve
memnuniyet duyan, isletmenin hedefini kendi hedefi olarak belirleyen ve yasanan
ilerleme icin ¢aba gosteren, kat edilen yol karsisinda mutluluk duyan calisanlar
kazandig1 gergegini ortaya koymaktadir. Bu hususta unutulmamasi ve dikkat edilmesi
gereken unsur; bir isletmeyi ilerletecek, hedeflerine ulastiracak, rakiplerle miicadele

edebilmesi ve ayakta kalabilmesini saglayacak olanlarin isletme ¢alisanlari oldugudur.

Calisan memnuniyetinin 6nemine iligskin birtakim nitelikler asagida belirtildigi

sekliyle siralanmistir (Eronat, 2004: 14):

e Insan, dogasi geregi diger bireyler tarafindan kabul edilme arzusu
duymaktadirlar.

e Calistigr isten tatmin olmayan ve mutluluk duymayan insanlar, belirli bir
psikolojik erginlige erisemezler.

e (Calistig1 isten tatmin olmayan insanlar, ayn1 zamanda is yasaminin disinda da
mutsuzluga ugrarlar.

e Insan, cagin sartlar1 geregi calismay! yasamin odak noktasinda bulmustur. Bu
sebeple calisma, insan yasaminin odagindadir.

e Uretmek/galigmak bireyi psikolojik, ekonomik ve sosyal agidan mutlu
kilmaktadir.

e (Calismayan birey gerek bedenen gerek zihnen zayif konumda bulunmaktadir.

Calismak, bireyi zinde kilmaktadir.
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e (Calisma, toplumsal yasamin vazgecilmez bir pargasidir. Uretmeyen,
calisamayan bir birey hayattan da zevk alamaz.

e Bireyin isinden duymus oldugu memnuniyetsizlik ve tatminsizlik isinden
sogumasina ve uzaklagsmasina sebep olmaktadir.

e Isinden memnun olmayan bireylerin varlig1 ve artis1, sagliksiz bir topluma

zemin hazirlamaktadir.

Calisan memnuniyetinin 6nem arz etmesinin kendi igerisinde pek ¢ok sebebi
bulunmaktadir. Bu sebepler igerisinde belki de en dnemlisi; ¢alisan memnuniyetinde
yasanan artisin dogrudan verimlili§in artmasma aract olmasidir. Ikinci olarak ise;
calisan memnuniyetini yiikkseltmenin ve bireyin is tatmininin artiginin ig¢sel insani
degerin artigina aract olmasidir. Tiim bunlarin yani sira g¢alisan memnuniyetini
artirmanin  farkli  bircok olumlu neticesi bulunmaktadir. Ornegin, calisan
memnuniyetinin artmasiyla birlikte dogrudan bireyin yasam tatmini ve orgiite olan
baglilig1 artar. Tiim bunlara bagli olarak dolayli bir bicimde isletme, belirlemis oldugu
hedeflere ve sahip oldugu beklentilere daha kisa siirede daha kolay bir bigimde ulasir
(Cook, 2008: 3).

Calisan memnuniyetinin hem birey hem de isletme agisindan farkli sonuglari
mevcuttur. Mevcut olan bu etmenleri farkli kategorilerde ele almak gerekirse ¢alisan
bireyler acisindan sagladigi getiriler ve Onemi asagida yer alan maddelerde

siralanmistir ( Sen, 2008: 7):

e Birey, isinden memnun oldugundan daha az i degistirir.

e (alisma yasaminin getirmis oldugu birtakim riskler ve is kazalariyla karsi
karsiya gelebilme ihtimalinin diisiik olmasi.

e s yasammnin dogrudan bireyin 6zel yasamin etkilemesi sebebi ile huzurlu ve
mutlu bir aile yasamina sahip olmaya aracit olmasi.

e Birey, toplumsal gereksinim ve beklentilerini karsilayabilir.

e Bireyin isinden duymus oldugu memnuniyet sebebiyle orgiite yonelik baglilig
artmaktadir.

e Is yasamindan duydugu memnuniyet ve tatmin, stressiz bir yasama araci

olmaktadir.
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Calisan memnuniyetinin isletmelere sagladigi faydalar ve uzun vadede
getirileri oldukga fazladir. Bu sebeple, yoneticilerin, is tatmini {izerine yogunlagmalari
ve bu hususu 6nemsemelerinin de ¢esitli sebepleri bulunmaktadir. Bunlardan yalnizca

birkac1 asagida belirtilmis oldugu sekliyledir (Karaca, 2001: 12):

e (alisan memnuniyeti ile verimlilik arasinda siki bir iliski bulunmasi,

e C(Calisanlarin yapmis olduklari devamsizlik, devir orani ve c¢alisma
memnuniyeti arasinda olumsuz bir iliski ve etkilesim durumunun bulunmasi,

e Yoneticilerin, caliganlara i¢gsel anlamda motive edici ¢alismalar yapmalari, her

seyin yani sira insani bir sorumluluk tasimaktadir.
3.3. Calisan Memnuniyetinde Rol Oynayan Etmenler

Calisan memnuniyetini etkileyen ve yonlendiren birgok farkli etmen
bulunmaktadir. Bu etmenler kendi igerisinde farkli degiskenlere bagli olarak
sekillenmektedir. Bunlar isletmenin biiyiikliigli, ¢alisanlara verilen iicret, insanlarin
icinde bulunmus olduklar1 c¢alisma kosullari, 6rgiit i¢i iletisim ve etkilesim, sahip
olunan toplumsal ¢evre ve imkanlar, egitim firsatlari, yapilan isin yapis1 ve niteligi gibi

pek ¢ok etmen seklinde artarak siralanabilir (Keser, 2005: 3).

Calisan insanlarin yasamlar1 boyunca, degisen ve gelisen yasam kosullariyla
birlikte istek ve beklentileri de degisip donlismektedir. Bu istek ve beklentilerin bireyin
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yasantisiyla yakindan ilgilidir. Tiim bunlarla birlikte
calisan bireyin, isinden ve Tlretmis olduklarindan saglamis oldugu doyum da
degismektedir. Bireyi doyuma ulagtiran faktorler de zamanla degisim gegirmektedir.
Calisan memnuniyetini etkileyen etmenler literatiirde farkli kaynaklarda farkli sekil ve
yollarla kategorilere ayrilmistir. Ancak bu ayrimin en bilineni ve belki de en ¢ok kabul
goreni igsel ve digsal etmenler ayrimidir. Calisan memnuniyetini etkileyip
sekillendiren, i¢sel ve dissal etmenlerdir. i¢sel etmenler olarak belirtilenler en genel
anlamiyla isin kendisiyle ilintilidir. Digsal etmenler ise orgiitlin yapisina bagli olarak

sekillenmektedir.
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3.3.1. i¢sel Etmenler

Icsel etmenler, isin kendi yapisiyla ve dziiyle ilintili bir husustur. Burada en
basit anlamiyla isin temel yapisina vurgu yapilmaktadir. igsel etmenlere kendi
igerisinde barindirmis oldugu temel nitelikler baglaminda bakildiginda; otonomi, sahip
olunan/verilen gorevin Onemi, gorev kimligi, goreve yonelik geri bildirimler ve

becerilere rastlanmaktadir (Cabukel, 2008: 12).

Bireyin calistig1, emek harcadigi isi anlamli bulmasinda isin temel yapisinda
var olan ¢esitlilik son derece etkin rol oynamaktadir. Birey, isini anlamli buldugu
takdirde sorumluluk almaktan, daha fazla calismak ve emek harcamaktan
kaginmamaktadir. Bireyin igini anlamli bulmasi, ayn1 zamanda isten duymus oldugu
tatminin de artmasina araci olmaktadir. Ayrica tiim bu etmenler, bireyin isten duymus
oldugu tatminsizligin ortaya g¢ikartmis oldugu devamsizlik gibi olumsuz olay ve

durumlarin varligini1 da azaltmaktadir.

Insanlar; genel olarak kendilerine bir seyler katan, daha ¢ok &grendikleri ve
kendini gelistirdikleri bir iste calismak isterler. Bu baglamda her giin ayni isleri ve
eylemleri tekrarladiklari ve tekdiize isleri yaptiklarindan isten pek hosnut olmazlar. Bu
sebeple tekrara dayali olarak gergeklesen ve bu sekilde siiregelen isler, ¢alisan
bireylerin biiyiik Ol¢iide yaptiklar1 isten sikilmalarina sebebiyet vermektedir

(Mammadova, 2013: 34).

Bireyin isinden yasadigi sikinti durumu, memnuniyetsizlik ve bunun
beraberinde gelen mutsuzluk durumu, yalmizca is yasamindaki performansinin ve
verimliliginin diismesine sebebiyet vermemektedir. Calisilan isten duyulan
memnuniyetsizlik ve mutsuzluk durumu, bireyin kendi kisisel yasantisinda depresyon,
uykusuzluk, yalnizlik, mutsuzluk ve insan iligkilerinde yasayacagi birtakim sikint1 ve
sorunlara neden olmaktadir. Bu sebeple isin kendi yapisinda ve i¢sel dinamiginde
tasimis oldugu olumsuzluk durumu, yalnizca ¢alisma ve performansi degil bireyin 6zel
yasamini da derinden etkileyen ve degistiren bir etmek olarak varligin1 korumaktadir

(Cabukel, 2008: 12).
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Yapilan igin bireye zevk vermesi ve sonug olarak bireyi mutlu kilmasi, biiyiik
Olciide yapilan isin niteligi ile ilintili bir durumdur. Bu baglamda yapilan isin ilgi ¢ekici
olmasi, bireye ¢esitli sorumluluklar ve deneyimler sunmasi ve 6gretici nitelikler
barindirmasi bireyin c¢alistig1 isten tatmin olmasina araci olmaktadir. Bu hususta
yapilan aragtirmalar ve elde edilen veriler; insanlara sahip olduklar1 yetenekleri
kullanabilme olanagi sunan, kendi i¢inde karmasik ve 6zel yetenekler gerektiren ve
kendilerini bagarili ve ise yarar hissetmelerini saglayan isler icinde bulunma firsati
sunuldugunda daha mutlu, huzurlu, verimli ve calisma istegiyle dolu olduklar

sonucunu ortaya koymaktadir.

Bireyin yaptig1 is sonucunda toplum tarafindan takdir ve destek gormesi; yani
genel anlamiyla toplum tarafindan kabul gorebilmesi biiyiik Olclide calisan
memnuniyetini etkileyen, yonlendiren ve daha da 6nemlisi arttiran bir durumdur.
Yapilan aragtirmalar, ¢alisan bireylere tanimlanan ¢aligma kosullari, verilen gorevler
ve sahip olunan haklara ¢alisma siiresince bagli kalinmasi ve arkasinda durulmasinin
da bireyin gorev bilinci ve yapmis oldugu ise dair duydugu memnuniyeti arttirmanin

arac1 unsurlarindan biridir.

Bazi insanlar, ¢alisma yasantilarinda kendilerine karisilmasindan, islerine
miidahale edilmesinden ve en 6nemlisi emir almaktan ¢ok fazla hosnut olmazlar. Bu
baglamda islerini yiiriitme sekillerinde ikinci bir kiginin dahil olmamasini ve kendi
calisma ortamlarini kendilerinin diizenlemelerini istemektedirler. Bu ve buna benzer
etmenlerin var olmasini isteyen calisanlar i¢cin memnuniyet durumunu, rahatsizlik
duyduklar1 noktalar1 ve isteklerini rahat¢a belirtip tartigmaya sunabilecekleri bir
ortamin var olusu “calisma memnuniyeti” adina son derece miihim bir husustur

(Eronat, 2004. 15).

Isletmeler i¢in ¢alisan memnuniyetinin olusturulabilmesi igin calisan bireylerin
istek, sikayet ve beklentilerinin bilinmesi, fikirlerinin dinlenmesi ve 6nemsenmesi ve
bir sorunun olustugu kanaatine varildigi takdirde de ¢oziim igin cesitli yol ve
yontemlerin aranmasi gerekmektedir. Bu noktada calisanlarin sikayet ve isteklerini

rahatlikla ortaya koyabilecekleri bir ortamin olusturulmasi da 6nemli bir husustur.
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Calisan memnuniyeti {izerine yapilan arastirmalarin biiyiik kismi, isin
kendisinin bizzat biiylik etki yarattigini ve ¢alisan memnuniyetinin olugabilmesi adina
ilk olarak isin yapisi {izerine egilmenin zorunlu bir eylem oldugu sonucunu ortaya
koymaktadir. Yoshio Yondo, g¢alisan memnuniyeti iizerine gerceklestirmis oldugu
calismada isin kendi yapisinda ii¢ temel nitelik barindirdigin1 ve bu ii¢ niteligin de
calisan memnuniyetini biiyiik 6l¢iide arttirdig1 ve bireyin yapmis oldugu isten duydugu
tatmin duygusunu daha iist seviyelere tasidigini ortaya koymustur. Bu nitelikler
(Kaynak, 1990: 122);

e Yaraticiligin var olmasi ve c¢alisanlara yaraticiliklarini sergileyebilecekleri,
fikirler tretebilecekleri bir ortamin bulunmasi,
e Icerisinde cesitli fiziksel aktiviteler barindirmasi,

e Sosyal aktivitelerin yaratilmasidir
3.3.2. Dissal Etmenler

Digsal etmenler, ¢alisan memnuniyetinin saglanabilmesi adina biiyiik 6neme
sahiptir. Bu etmenler tamamen isletmenin uygulamis oldugu politikaya, isletmenin
icinde barindirdig: kiiltiire ve {lilkede var olan mevcut sosyal kosullara bagli olarak
degisip sekillenmektedir. Digsal etmenleri iyilestirmek, calisan memnuniyetinin
saglanabilmesi ve bireyin i tatmininin olusabilmesi adina 6nem verilmesi gereken

etmenler icerisinde yer almaktadir.

Dissal etmenler; kendi i¢inde finansal (maddi) unsurlar, yonetsel unsurlar ve

orgiitsel unsurlar olmak iizere ii¢ genel baslik altinda toplanmaktadir:
3.3.2.1. Finansal Unsurlar

Calisan bireyin emegi karsilig1 ve ¢abalar1 sonucunda almis oldugu iicretin;
bireyin hayati, performansi, motivasyonu, calisma ve iiretme istegi kisacasi tiim
bunlarin biitiinii olarak is tatmini iizerinde yarattifi etki son derece biiytiktiir.
Insanlarin yasamlarini devam ettirebilmeleri adina da maddi karsiligim yeri baska bir
konumda bulunmaktadir. Bu agidan bakildiginda, insanlarin ge¢imini saglamak

amaciyla bir ara¢ gorevi goren para, is tatmininde de son derece dnemlidir.
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Calisma karsiliginda kazanilan para, ¢alisan bir birey i¢in pek ¢ok anlam ifade
etmektedir. Bunlardan biri, sarf ettigi ¢caba ve elde etmis oldugu basarinin simgesi
olmasidir. Para kazanmak ve belirli bir kazanca sahip olabilmek, insanlara yapmis
olduklar1 iste basarili oldugunu kanitlar niteliktedir. Bu durum yalnizca basariyi
kanitlamakla kalmamakta, ayn1 zamanda bireye belirli bir statii saglamaktadir. Belirli
bir statiiye sahip olabilmek de bireyin yasadigi toplum igerisinde belirli bir saygiliga
sahip olmasi anlamina gelmektedir. Tiim bunlar ve daha fazlas1 “para” faktoriinii; yani

emegin karsiliginda alinan ticretin 6nemini agiklar niteliktedir.

Ucret, ise yonelik tutum ve diisiincelerin degisip sekillenmesinde biiyiik role
sahiptir. Calisan bireylerin yapmis olduklari is karsiliginda aldiklar1 para, ¢alistiklart
isletmede sergilemis olduklar1 motivasyonun ve verimin artmasina ve ayni zamanda
isletmeye yonelik tutumlarinin olumlu yonde sekillenmesine araci olmaktadir. Bu
durum yalnizca birey i¢in degil isletme agisindan da biliylik olumluluk

barmndirmaktadir (Cakir, 2001: 145).

Her bireyin farkli amaglari, istekleri ve beklentileri mevcuttur. Ekonomik
sikitilar yasayan ve kazanacagi paraya biiylik 6l¢iide ihtiya¢ duyan, kazanmis oldugu
ticretin miktarini1 6nemsemek durumunda olan bireyler i¢in iicret tatmini, is tatminini
de beraberinde getirmektedir. Baz1 bireyler igin ¢alisma ortami, sunulan sosyal
olanaklar, insan iligkileri, ast ve st arasindaki ilisleri ve buna benzer etmenler
karsisinda alinan paranin dnemi ¢ok daha biiyliktiir. Alinan ticrete yonelik farkli algi
durumlarinin olugmasinda, insanlarin farkli yasam standartlarina sahip olmalar1 ve
farkli gecim durumlarinin bulunmalart gibi etmenler bulunmaktadir. Bu ve buna
benzer etmenler, alinan {icretin performans ve ise olan baglilik tizerinde bu denli etkin

rol oynamasinin nedenini aciklar niteliktedir (Tor, 2011: 47).

Her bireyin sahip oldugu egitim, yetenekler, donanim, tecriibe ve bilgi birbirine
esit degildir. Insanlarin tasimis olduklar1 nitelikler dogrultusunda gerceklestirdikleri
ise yonelik geri doniisiim (iicret) bu manada daha biiyilk 6nem kazanmaktadir.
Insanlar, sahip olduklar1 nitelik baglaminda bir {icret beklentisi igerisinde

olmaktadirlar. Sahip olunan niteliklerin farkli olmas1 sebebiyle beklenen licretler de
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birbirinden farklidir; ¢linkii insanlar bu nitelikler neticesinde belirli bir iicret beklentisi

icerisine girmektedirler.

Baska bir ¢erceveden bakildiginda insanlar; ayni isi yaptiklari, aym sekilde
emek verdikleri ve c¢aba sarf ettikleri diger insanlarla aymi parayr kazanmak
istemektedirler. Eger ayni isi yaptiklari, ayni ¢cabayi sarf ettikleri ve benzer niteliklere
sahip olduklar1 insanlardan diisiik tcret alirlarsa bu durum dogrudan bireylerin
yasantisini, ige yonelik tutum ve davramislarini, motivasyonunu ve is tatminini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu baglamda verilen iicretlerin adil olmasi ¢alisan

memnuniyeti agisindan en 6nemli belirleyici etmenlerden biridir (Cabukel, 2008: 14).

Calisan memnuniyetini arttiran finansal unsurlar dile getirildiginde akla gelen
ilk etmenlerden bir tanesi de terfidir. Terfiin bireyin is tatmini ve ¢alisan memnuniyeti
tizerinde biiylik etkisi bulunmaktadir. Terfi; bireyin performansindan, emeginden,
yiriittiigli calismadan, fikirlerinden ve daha pek fazlasi hakkinda yonetimin
memnuniyetinin gostergelerinden biridir. Birey, bu gostergelere yonelik olumlu geri
dontislerin disinda maddi olarak da bir geri doniisiim elde etmektedir. Terfi araciligiyla
alinan iicrette yasanan artis da bireyi memnun kilmakta ve ise yonelik olumlu tutum

gelistirebilmesine aract olmaktadir (Mammadova, 2013: 30).

Birey, terfi araciligiyla var olan performansini daha da arttiracak, isletmeye
olan baglilig1 daha ¢ok artacak ve birey ve isi arasinda giiclii bir bag olusacaktir. Ancak
kidem sebebiyle yasanan terfi ile performansa dayali olarak gergeklesen terfi arasinda
belirli dl¢tide farklar bulunmaktadir. Bu nedenle bireyin sergilemis oldugu performans
sebebiyle gerceklesen terfiin 6nemi ve etkisi daha biiyiik 6l¢iide gerceklesmektedir.
Performans araciligiyla yasanan terfi, daha biiylik dl¢iide is tatmininin yasanmasina
aract olmaktadir. Bunun en biiyliik sebebi ortaya konulan performansa yonelik
memnuniyetin var olmasi ve bu durumun ilerleyen donemde devam edecek olan

performansi ve isletmeye yonelik bagliligi olumlu yonde etkileyecek olmasidir.
3.3.2.2. Yonetsel Unsurlar

Insanlar, calistiklar1 iste basari elde edip etmedikleri ve performansindan

memnun kaliip kalinmadigi bilmek, bunu ¢esitli yollarla 6grenmek isterler. Bu yollar
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kimi zaman takdir gormek kimi zaman ise Odiillendirmek seklinde kendini
gostermektedir. Takdir edilmek ve ¢esitli yollarla ddiillendirilmek; bireyi giidiileyen,
ve ¢alismaya yonelik arzu, istek ve performansi arttiran bir durumdur (Nelson, 1999:
14). Buna karsin o6diillendirmek, isletmeler tarafindan mali yiik unsuru olarak
goriilmektedir. Oysaki uzun vadede disiiniildiiglinde bu etmenlerin bireyin
performansiyla yakindan ilintili oldugu bilinmekte ve 6nemli dlclide isletmeye kar

saglamaktadir.

Bazi insanlar i¢in ¢aligma ve verilen emek karsiliginda alinan maddi karsiligin
O6nemi biiyiik bir konuma sahipken bazilar1 igin ise bu durum tam tersi olarak varlik
gostermektedir. Caligmalart ve emegi neticesinde 0diill ve takdir gibi etmenleri
yasaminda daha iist bir konumda tutan ve 6nemseyen bireyler de bulunmaktadir. Bu

insanlar i¢in takdir ve 6diil gibi etmenler para unsurundan daha 6nemli bir durumdadir.

Graham’in g¢alisan memnuniyeti lizerine gergeklestirmis oldugu c¢alismada,
yonetici ile ¢alisan arasinda olumlu yonde gelistirilen iliski ve etkilesime dikkat
cekilmektedir. Bu noktada, yoneticinin ¢alisanini sahsi olarak tebrik ve/veya takdir
etmesi, Ovgliler sunmasi, yapmis oldugu bir basariy1 isletmede calisan herkese
duyurmasi, performanst dogrultusunda terfi etmesini saglamasi, ¢alisanlarin moral
depolamasi adina ¢esitli toplantilar ve faaliyetler diizenlemesi hem yonetici-¢alisan
iliskisini giiclendirmekte hem de isletmenin biiylik basarilar elde edebilmesine araci

olmaktadir (Nelson, 1999: 14).

Calisanlarin isletmede alinan kararlara katilmasi, fikirlerinin alinmasi, kendi
yasamlarini ve ¢alisma kosullarini ilgilendiren bir hususta fikirlerini beyan etmeleri
onemsendiklerini diisiinmelerine ve kendilerini ¢alismis olduklari isletmeye ait
hissetmesine sebebiyet vermektedir. Bu baglamda insanlar da kendilerini ilgilendiren
sosyal ya da ekonomik bir konuyu kararlagtirmaya, karar verme asamasina dahil
olmaya ve fikirlerini/Onerilerini belirtmeye ihtiya¢ duyarlar. Bu dogrultuda yiiriitiilen
bir isletmenin var olmasi ¢alisanlarin memnuniyetini, ise yonelik tatminini ve aidiyet

diisiincesinin var olmasini saglamaktadir.
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Calisan bireyler, bizzat isi yiirliten ve iretimin kilit asamasinda bulunan
insanlar olarak isleriyle ilgili olarak yeterli 6l¢tlide bilgiye, beceriye ve yetenege sahip
olduklarina inanmaktadirlar. Bu durum da onlarin yapmis olduklar1 isle ilgili olan
kararlara dahil olma arzusunu pekistirmektedir. Bu baglamda yasanan sorundan en
biiyiik oranda etkilenen ve sorunun sebeplerini daha derinden bilen kisiler olduklari
icin almis olduklar1 kararlar ve sunduklari fikirler daha nitelikli olma o6zelligi

tasimaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 104).

Isletmede alinan kararlara calisanlarin katiliyor olmasi; ise yonelik bir
giidiillenmenin olmasina, ¢alisanlarin ise yonelik tavir ve davraniglarinin degismesine
ve isletmedeki sosyal iligkilerin daha saglikli bir ortamda ve daha saglikli bir bigimde
gelismesine imkan tanimaktadir. Ayrica calisanlarin isletmede alinan kararlara
katilmasi biiyiik 6l¢iide ise olan bagliliklarinin ve giiven duygusunun artmasina araci

olmaktadir.

Bireyin c¢alistigi isten ve calisma ortamindan memnuniyet duymasi ve ise
yonelik tatminin artmasinda “yOnetici” unsuru son derece Onemlidir. Bu acidan
degerlendirildiginde bireyin ise bagliliginda ve ise yonelik tatmininde yoneticinin tavir
ve davraniglar1 en st siralarda yer almaktadir. Bu konuda yiiriitiilen arastirmalar,
yonetici faktoriiniin ¢alisanlar i¢in ticret gibi son derece onemli bir tatmin kaynagini

bile geride biraktigin1 gostermektedir.

Oldukga 1yi bir {icrete sahip olan ancak yonetici hakkinda negatif tutum ve
diisiinceleri olan bireylerin, calistiklari isten zevk almadiklar, ¢alistiklart ortamdan ve
yiriittiikleri isten mutsuzluk duydugu belirtilmektedir. Bunun tam tersi olarak yonetici
ile arasinda son derece olumlu yonlii bir iligskisi bulunan; ama iicret konusunda
birtakim sikintilar1 bulunan bireylerin, ticret faktoriinii bir sekilde goz ardi etmeye
calistiklar1 ve daha mutlu olduklar belirtilmektedir. Buradan da anlasilacag: iizere
yalnizca 1iyi bir yoneticiye sahip olmak bile ¢alisan bireyin yaptigi isten ve calistig
ortamdan memnuniyet duymasina, mutlu olmasina araci olabilmektedir. Bu hususta

calisan memnuniyeti ¢ergevesinde “yOnetim tarzi” etmeninin Onemi bilinmelidir

(Cabukel, 2008: 16-17).
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Calisan memnuniyetini saglayan yonetsel etmenler igerisinde belki de en
onemlilerinden biri ‘motivasyon’dur. Isletmenin c¢alisanlar1 giidiilemesi, cesitli
faaliyetler ve calismalarla tesvik etmeye ¢alismasi bu acidan 6nem arz etmektedir.
Motivasyon, ¢alisan bireyleri orgiitiin amaglarina ve isteklerine yonelik hareket

etmeye tesvik etmektedir.

Motivasyon; kimi zaman kendini ¢alisma karsiliginda alinacak iyi bir iicret,
kimi zaman ikramiye, tatil ya da zevkli bir is ortam1 olusturularak kendini gosterir.
Bireyin calismaktan zevk aldigir ve mutluluk duydugu bir isinin olmasi, zaten ise dair
motive olmasimi, isten zevk almasii saglayacaktir. Bu ama¢ dogrultusunda
calisanlarin islerini etkili ve verimli bir bicimde sunabilmeleri i¢in ‘motivasyon’

faktOri Onem arz etmektedir.

Yonetimin isletmede olumlu yonlii bir haberlesme firsatinin olusturmasi son
derece onemlidir. Iletisim faktorii bash basma insanlar icin bilyiik 6nem arz
etmektedir. insanlar arasinda olumlu yonlii bir iletisim ve etkilesimin kuruluyor olmasi
bircok acidan Snemlidir. Isletmede calisan tiim bireylerin birbirlerini gelisme ve
degismelerden haberdar etmesi, verilen talimatlar1 aktarmasi ve birbirleri arasinda bir
bilgi ve duygu birliginin saglanmasi ise yonelik tatminin ve memnuniyetin
olusmasinda yonlendirici etkiye sahiptir. Bu durumun tam tersi olarak calisilan
ortamda iyi bir haberlesmenin, ¢alisanlar arasi iletisim ve etkilesimin olmamasi da ise

yonelik tatminsizlige ve memnuniyetsizlige sebep olmaktadir (Ege, 2000: 58).

Calisan memnuniyetinde etkin rol iistlenen yonetsel unsurlar icerisinde
yoneticilerin ¢alisanlar arasinda esitlik¢i bir tavir takinmasi, her ¢alisana hak ettigi
Olgiide deger, ilgi, maddi ve sosyal imkanlar sunmasi gerekmektedir. Bu hususta
olusacak herhangi bir esitsizlik durumu, ¢alisanlarin, islerinden ve calismalarindan
uzaklagsmasina sebep olmaktadir. Bu anlamda yoneticilerin ¢alisanlarin tamamina
yaptiklar1 is, yetenekler ve egitim gibi Olgiitler ¢ercevesinde esitlik¢i bir tutum

igerisinde bulunmasi 6nemli bir noktada yer almaktadir.
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3.3.2.3. Orgiitsel Unsurlar

Orgiitiin iginde bulunmus oldugu iklim; calisanlarin tutum, diisiince ve
davraniglarin1  biiylik Olglide sekillendirip yonlendiren bir unsur olma niteligi
tasimaktadir. Tiim bunlarin yani sira ayrica oOrgiitiin sahip oldugu iklim; onu
digerlerinden ayiran, farkli ve 6zel kilan, ¢alisanlarin tutum ve davraniglarin etkileyip
sekillendiren ve i¢inde barindirmis oldugu psikolojik duruma isaret etmektedir. Bu
baglamda her isletmenin sahip oldugu, kendine 6zgii, kendisiyle biitiinlesmis olan bir
orgiitsel iklimi bulunmaktadir. Bu iklim; biiylik 6l¢iide ¢alisanlarin faaliyetlerini,
performanslarini, ise olan baglhiliklarini, ise yonelik tutum ve diistincelerini

etkilemekte ve degistirip yonlendirebilme niteligini i¢inde barindirmaktadir.

Orgiitiin icinde barindirmis oldugu iklimi, belirli birtakim yapisal ve ayni
zamanda yonetsel faaliyetleri ve bu yonde yiiriittiikleri politikalar, caligsanlar arasinda
olusan iliski ve etkilesim durumu ve beraber hareket etmek gibi kendi i¢inde birtakim
Orglit misyonuna ulagmak anlaminda belirleyici ve yonlendirici nitelik tasimaktadir

(Cabukel, 2008: 24).

Calisan bireyler, ¢alismakta olduklari isletmede mevcut olan orgiitsel iklimi
kendi biinyelerinde bir degerlendirmeye tabi tutarlar. Soyle ki; orgiitiin sahip oldugu
iklimle kafalarinda planladiklari, istedikleri orgiit iklimini kiyaslarlar. Bu kiyaslama
neticesinde ¢alisan memnuniyeti; yani diger bir adiyla is tatmini ortaya ¢cikmaktadir.
Buradan da anlagilacag: iizere calisan memnuniyetinin olugmasinda orgiitsel iklim

etmeni biiyiik rol oynamaktadir.

Calisan memnuniyeti orgiitsel baglamda irdelendiginde karsilasilan bir diger
onemli husus, kurumun sahip oldugu imajdir. Bu baglamda imaj, miisteri i¢in oldugu
kadar calisan i¢in de Onemli bir noktada bulunmakta ve bu hususta etkin rol
oynamaktadir. Imaj, 6ziinde en basit ve genel anlamiyla bir seyin/kisinin/rgiitiin
disartya olan yansimasi ile ilintilidir. Bu agidan bakildiginda yalnizca insanlarin bir
imaja sahip oldugunu diisiinmek yanls bir diisiince olusturacaktir. Insanlar gibi

orgiitlerin de sahip olmus olduklar1 belirli bir imaj bulunmaktadir.
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Bir isletmenin ya da herhangi bir kurumun imaji, onun disaridan nasil
algilandig1 sorusuna yanit vermektedir. Bir kurumun saglamis oldugu faaliyetlerden,
yarattig1 firsatlardan yararlanan herkesin o kuruma yonelik tutumlari, diistinceleri ve
duygular1 birbirinden farklidir. Kurumun yaratmis oldugu imaj ile anlatilmak istenen
sey ayni olsa da geri doniisler birbirinden farkli olabilmektedir. Kurumun imaji en
genel ifadeyle o kurumun iretmis oldugu {rlinler, yapmis olduklar
tanitimlar/reklamlar ve kurumun i¢ ve dis tasarimina kadar a’dan z’ye pek ¢ok sey ile

ilintili bir husustur (Cabukel, 2008: 25).

Kurumun sahip oldugu imaj, nasil insanlar1 oradan aligveris yapmaya, O
kurumun irlinlerini kullanmaya itiyorsa c¢alisanlar tlizerinde de itici bir giig
olusturmaktadir. Bu husus, insanlarin o kurumda calismak, oraya ait olmak ve o

kurumla anilmak gibi isteklerinden kaynaklanmaktadir.

Imajin ne denli cekici ve etkili oldugunu degerlendiren calisanlar, bu sirada
kendileriyle ilintili olan tanimlarin ve diisiincelerin devam etmesine, belirli bir farklilik
yaratmasina ve kendilerine yonelik “gliven” duygusunu arttirip arttirmadigini kontrol
eder, tiim bunlari ayrica bir degerlendirmeye tabi tutarlar. Bu agidan bakildig: takdirde
sOylenmesi gereken konulardan bir digeri de isletmede ¢alismaya yeni baslayan birinin
o isletmeye yonelik ilk izlenimleriyle ilintilidir. Olusan ilk izlenim; devam edecek olan

stirece biitiiniiyle etki edecektir. Bu durum neredeyse kaginilmazdir. (Okay, 200: 106).

Calisanlar ¢ercevesinden bakildiginda kurumun sahip oldugu imaj, insanlarin
orada ¢aligsmak istemelerine, kendilerini o kuruma ait hissetmelerine ve islerine devam
etmelerine etki eder. Bunun yani sira kurumun sahip oldugu imaj, ayni zamanda
calisanlarin kuruma olan baghligini, motivasyonunu, verimini ve Orgiitle olan
biitiinlesmesini etkilemektedir. Caliganlarin orgiite yonelik sahip oldugu bagllik,
orgiite yonelik edinmis olduklar1 imaj neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda
calisanlarin, hem kendi tutum, diisiince ve davranislarindan digerlerini etkiledikleri
hem de disaridaki insanlarin orgilite yonelik sahip oldugu tutum, diisiince ve

davraniglardan etkilendigi ifade edilebilecek durumlar arasinda bulunmaktadir.
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Degisim ve doniisiim, ¢alisan memnuniyetini ve ise yonelik tatmini etkilemede
onemli bir noktada bulunmaktadir. Degisme ile anlatilmak istenen sey 6ziinde bir
biitiiniin/olgunun/olayin i¢inde barindirmakta oldugu 6gelerinde birbiriyle ilintili olan
ve Onceki haliyle kiyaslandiginda hem nitel hem de nicel anlamda olusan, gozle
goriilebilir, somut birtakim farkliliklardir. Aslinda var olan tiim toplumsal sistemler
icin degisimin kacinilmaz olarak gerceklesecegini ifade etmek de bu anlamda dogru
olacaktir. Bu baglamda kendi icerisinde kapali ve geleneksel toplumlar i¢in bile kendi
icinde belirli birtakim degisim ve doniisiimler yasadigini sdylemek yanlis

olmayacaktir (Cabukel, 2008: 25).

Degisimin olumlu ya da olumsuz bicgimlerde, cesitli varyasyonlarda
goriinlimiiniin miimkiin olabilecegi diisiiniildiiglinde olumlu yoénde olanin gerek
isletme gerekse calisanlar i¢in istenen degisim oldugu bilinmektedir. Bu baglamda
yasanan degisim ve doniisiimiin olumlu yonde seyir gostermesi, o isletmede yaratici
fikirlerin ortaya c¢ikmasinda, daha tretken bir ortam olusmasina, calisanlarin
calismakta olduklari ortamdan mutluluk duymalarina sebep olacaktir. Bu agidan
bakildiginda olumlu yonde yasanan degismeyle birlikte isletmede var olan diisiik
verimlilik, eski yontem ve teknikler, ¢esitli olumsuz davranis ve diislince kaliplar1 ve

daha pek fazlas1 da ortadan kalkacak ve daha pozitif bir ortam yaratilacaktir.

Yasanan degisimin isletmeye sagladigi olumluluk pek c¢ok baslikta
siralanabilir. Yasanan degisim her seyden Once c¢alisanlarin isten duymus olduklar
siradanlik ve monotonluk gibi diisiincelerin ortadan kalkmasina araci olacaktir. Bu
cercevede daha oOnceki konularda da belirtildigi gibi yasanan degisimin yapilan
yeniliklerin ¢alisanlarin fikirlerine sunulmasi, bu baglamda onlarin da talep, diisiince
ve tutumlarinin bilinmesi, belirli bir analizin yapilmas: gerekmektedir. Calisanlarin
istekleri disinda olusan, onalar dayatilan degisimler aksi halde huzursuzluk,
tatminsizlik, mutsuzluk ve verimsizlik gibi durumlarin yasanmasma sebebiyet

verebildigi gibi dogrudan c¢alisan tatminini diisiirecektir.

Yeni bir orgiit yapisinin olusturulmasi, olusturulan yeni teknolojiler, yeni
stirecler, yeni yontemler; kisacast degisimle birlikte gelen yeniliklerin, isletme i¢in bir

olumluluk arz edebilmesi i¢in o isletmede c¢alisan insanlarin, olusturulan bu bash
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basina yeni sitem biitlinliigline ve slirece inanmalar1, bu hususta bir uyum saglamalari,
getirilen yenilikleri kullanmaya tesvik edilmeleri ve bu husus g¢ercevesinde

bilgilendirilmeleri i¢in belirli bir egitime tabi tutulmalar1 gerekmektedir.

Bu bakis acisiyla degerlendirildiginde degisimin olumlu getirilerinin
olabilmesi i¢in Oncelikli olarak ¢alisanlarin bu degisime yonelik tutumlarinin olumlu
yone evirilmesi gerekli goriilmektedir. Degisime uyum saglayan ve yasanan
degisimden memnuniyet duyan calisanlarin bulundugu bir isletmede verimlilik,
motivasyon, yaraticilik gibi unsurlar artmakla birlikte ise ge¢ gelme, izin alma, ise

gelmeme gibi durumlar da biiyiik 6l¢iide ortadan kalkacaktir.

Insanlar, birlikte calistiklar1 kisileri ailelerinden daha ¢ok gormekte ve
zamanlarinin biiylik kismini onlarla gegirmektedirler. Bu yiizden calisilan ortamda

kurulan iletisimin, sosyal ortamin, arkadas iliskilerinin 6nemi de son derece biiyiiktiir.

Calisma arkadaglartyla kurulan iletisim ve etkilesimin niteligi, calisan
bireylerin performansini, is tatminini degistirip sekillendirme giiclinii elinde
tutmaktadir. Bireyin anlagamadigi, iletisim kuramadigi ve 6tekilestirildigi bir ortamda
yaptig1 ise ve calismaya yonelik tatmin ve isteginin azalmasi kaginilmaz olarak
gerceklesecektir. Bu durumun aksi olarak ¢alisanlar arasinda olumlu yonlii bir bag
bulunmasi, calisanlarin birbirlerinden destek almalari, dayanisma ve yardimlagma
igerisinde bulunmalar1 hem c¢alisanlarin ise gitme isteklerini arttiracak hem onlari

motive edecek hem de performanslarinin artmasina araci olacaktir.

Bireyin ¢aligma ortaminin iyi veya kotii olmasi yalnizea is yasantisini etkileyip
sekillendiren bir husus degildir. Is hayatinda huzursuz ve mutsuz bir ortama sahip
olmak 6zel yasamda da pek ¢ok sorunu beraberinde getirmektedir. Yasanilan durum
daha ileri boyutlara ulasip “mobbing” seklini aldiginda ise yalnizca psikolojik degil
birtakim fizyolojik sorunlara da sebep olabilmekte ve bu durum, bireyin yasantisini
her yoniiyle etkisi altina almaktadir. Bu konuda yapilan calismalar, elde edilen
istatistiki veriler ¢alisilan ortamda kurulan anlasma, iletisim ve etkilesimin ¢alisan
performansint ve memnuniyetini biiyilk oranda etkiledigi sonucunu ortaya

koymaktadir.
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Calisan memnuniyetini etkileyen bir diger orgiitsel unsur da ¢alisma kosullart
ve ig ortaminin i¢inde barindirmis oldugu niteliklerdir. Yapilan arastirmalar, bir
ortamdaki renklerin, 1sinin, 1s18in, miiziklerin ve daha pek fazlasinin misteriler
iizerinde yonlendirici etkiye sahip oldugunu belirtmektedir. Ornegin, kimi renkler
aclik hissinizin ortaya ¢ikmasina sebep olurken kimi renkler ise hareket/ener;ji
vermektedir. Isletmeler, bu hususlart yillardir tiiketiciler farkinda olmadan
kullanmaktadir. Bu gibi faktorler yalmizca tiikketici degil ¢alisan bireyler i¢in de
etkilidir.

Rahat bir ortamda ve rahat kosullarda ¢alismak her insanin arzusudur. Bu
baglamda insanlarin c¢alisitken ortaya koyduklart performansinin niteliginde,
calisirken duymus olduklar1 tatmin/memnuniyette bu faktorler etkilidir. Caligsan
memnuniyetini arttirmak isteyen isletmenin bu hususlar1 g6z Oniine almasi ve

calisanlara rahat bir ortam sunmasi gerekmektedir.

Yeterli 6l¢iide bir havalandirma bulunmasi; yani isletmenin hem tiiketici hem
de calisanlar i¢in temiz bir hava imkéan1 tanimasi, kullanmis olduklar1 aydinlatmalari,
calisan bireylere saglamis oldugu “is giivenligi”, isletmede kullanilan renkler, ortamin
1s1s1 ve daha pek ¢ok etmen bu hususta dikkate alinmalidir. Cilinkii bunlarin her biri
kendi i¢inde bireyin dikkatini, performansini, ¢calisma istegini ve yaptigi ise yonelik

diisiincelerini etkileyip sekillendiren etmenlerdir.
3.4. Calisan Memnuniyeti ve Motivasyon Kuramlari

Gegmisten giiniimiize ¢alisan memnuniyeti ile ilgili olarak yapilmis pek ¢ok
farkli caligmaya ve incelemeye rastlamak miimkiindiir. Bugiin bu ¢alismalarin sayisi
ortalama 6000’in iizerindedir. Buna ragmen arastirmacilar, ¢alisan memnuniyeti
izerine yapilan ¢aligmalari yeterli ve istenilen diizeyde gdrmemekte ve bu konuda
basar1 elde edebilmek, yol kat edebilmek icin daha fazla ¢alisma ve arastirma
yapilmast gerektigini belirtmektedirler. (Kim belirtmektedir? Birkag kaynak

gostermek gerekiyor burada.)

Calisan memnuniyetinin; bireyin isten ayrilma nedeni, iste elde etmis oldugu

verimliligi ve motivasyonu, ise olan baglilifi ve isini sahiplenmesi gibi bir yigin
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faktorle ilintili bir durum oldugu bilinmektedir. Bu sebeple, birgok arastirmaci, ¢alisan
memnuniyetini ¢esitli yontemler araciligiyla dlgiimleyerek, ¢alisilan ortamda daha
pozitif bir ortamin yaratilmasina araci olacak birtakim yardimei etmenleri belirlemeye

ve belirlenen bu etmenleri de ¢alisma ortamina sokmaya ¢alismaktadirlar.

Literatiirde, ¢alisgan memnuniyetinin bir tutum olarak sistematik bir bicimde ele
alindi1 gesitli kuramlar bulunmaktadir. Bu kuramlar; Maslow’un Thtiya¢ Hiyerarsisi
Kurami, Herzberg’in Cift Faktéor Kurami, Adams’in Esitlik Kurami, Vroom’un
Beklenti Kurami ve Is Ozellikleri Modeli olmak iizere bes farkli baslik altinda ele

alinacaktir.

Calisan memnuniyetine yonelik olusturulan kuramlar, genel olarak calisan
memnuniyetine farkli bakis agilarindan ve farkli cercevelerden yaklasarak 6ziinde
hepsinde ortak olarak ¢alisan memnuniyetine odaklanilmis, etkileri ve sonuglariyla
calisan memnuniyeti temelinde farkli yaklasimlar ortaya konulmustur. Tiim bunlarin
yani sira, literatiirde farkli bakis agilarindan yaklasilan bagka kuramlara da rastlamak

miimkiindiir.
3.4.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow Ihtiyag Hiyerarsisi Kurami, 1954 yilinda Amerikali bilim insani
Maslow tarafindan ortaya konulmustur. Maslow, bu kuraminda insan ihtiyag¢larinin

piramit seklinde bir yapiy1 olusturdugunu ifade etmektedir.

Maslow’un Ihtiyag Hiyerarsisi Kuraminda temel alman nokta insanmn
ihtiyaglarina yonelik belirlenen 6ncelik durumudur. Bu kuramda insanlarin sahip
olduklar1 ihtiyaglar, kendi igerisinde oncelik sirasina gore bir merdiven seklini
almistir. Hiyerarsiye gore belirlenen ihtiyaglar, merdivenin ne kadar alt basamaginda
bulunuyorsa o denli 6ncelikli ve acil durumda oldugunu géstermektedir. Bu baglamda
belirlenen hiyerarsik merdivene gore, bir basamakta bulunan ihtiya¢ karsilandiginda
bu durum bir iist konumda bulunan ihtiya¢ icin giidiileyici bir nitelik tagimaktadir

(Yiksel, 2003: 135).
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Maslow’un Thtiya¢ Hiyerarsisi Kuraminmn bu denli yaygin olarak bilinmesi ve
tanmir olmasmin en 6nemli sebebi, son derece basit bir mantik iizerine oturtulmus
olmasidir. Ancak bu ihtiyaglarin nem sirasinin kisiden kisiye degisim gosterebilecegi,
insanlarin yasamindaki Oncelik sirasinin farklilik gdsterebilecegi gergegi de

unutulmamalidir.

Ihtiyag hiyerarsisi smiflandirilmasinin kendi i¢inde iki farkli temele dayandig1

bilinmektedir. Bunlar (Mammadova, 2013: 41):

e insanlarin diisiince, tutum ve davranislarmin Oziinde yer alan sey
“ihtiyac¢lardir™.
e Baz ihtiyaglarin tatmini, diger ihtiyaglarin tatminden daha oncelikli bir

konumda bulunmaktadir.

Insanlarin diisiince, tutum ve davranislarini anlayabilmek icin dncelikli olarak
ihtiyaglarinin neler oldugunu ve kendilerini glidiileyen ihtiyaglarin 6nem sirasinin
belirlenmesinin énem arz ettigi bilinmektedir. Maslow’un TIhtiyaglar Hiyerarsisi

Kuraminin 6nemi de biiyiik 6l¢tide bu noktadan gelmektedir.

Sekil 1: Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

N
N

Glvenlik ihtiayci

Kaynak: Kaplan, 2007: 37



Maslow’un Ihtiya¢ Hiyerarsisi Kuramini olusturan baslica ihtiyaglar sunlardir

(Giiney, 2011: 321):

Fizyolojik Ihtiyaglar: Bu ihtiyaglar, bireyin temel (biyolojik) ihtiyaglarina
vurgu yapmaktadir. Bu gereksinimler, bireyin yasamini saglikli bir sekilde
devam ettirebilmesi i¢in gerekli olan en 6nemli ihtiyaglar1 i¢ine almaktadir.
Bunlar; yemek, igmek gibi yasamak icin en temel/gerekli ihtiyaglari igine
almaktadir. Maslow, insanlarin yasamak icin gerek duydugu en temel
ihtiyaclar1 ilk basamaga oturtmus ve insanin ilk olarak bu ihtiyaglari

karsilayabilmesi gerektigini belirtmistir.

Giivenlik Ihtiyaci: Birey, karsilamis oldugu fizyolojik ihtiyaglarin ardindan
korunma ve giivenlik ihtiyacina gereksinim duymaktadir. Giivenlik ihtiyaci,
Oziinde c¢ok genis bir gerceveye tekabiil etmektedir. Gilivenlik ihtiyaglari;
fiziksel, sosyal ve ekonomik ihtiyaclart da kendi i¢ine almaktadir. Bu hususta
is yerinin sahip oldugu fiziksel kosullar, bireyin sahip oldugu sosyal giivence,
emeklilik hakki ve benzeri gereksinimler de giivenlik ihtiyaci biinyesine dahil
edilmektedir. Bu basamak baska bir ifadeyle, bireyin can ve is giiveligine olan
vurguyu dile getirmektedir.

Sosyal Ihtiyaclar: Belirlenen hiyerarside ait olma, sevme-sevilme olarak da
gecen sosyal ihtiyaglar, Maslow’un kuraminin {igiincii basamagini
olusturmaktadir. Bu noktada bireyin dogas1 geregi baskalar1 tarafindan kabul
edilebilme arzusu, bir gruba bagli olma istegi, yeni arkadaslar ve yeni bir ¢evre
edinebilme arzusu, sevme-sevilme ihtiyaci bulunmaktadir. Bu durum, igletme
cergevesinde degerlendirildiginde ise calisan bireyin is arkadaslart ve
yoneticiler ile olumlu yonlii iliski kurmasi, pozitif bir ¢aligma ortamina sahip

olabilmesi bu basamaga dahil edilmektedir.

Saygi/Sayginlik Ihtiyaci: Bu ihtiyag basamagi, Maslow’un hiyerarsisinde
dordiincii basamagi olusturmakta ve birey icin son derece dnemli bir yer arz
etmektedir. Bu basamakta anlatilmak istenen bireyin basar1 elde etme,

toplumda belirli bir saygiya, saygmliga ve statiiye sahip olma ihtiyaci
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bulunmaktadir. Isletme baglamindan bakildiginda ise, bireyin belitli bir statiiye
sahip olmasi, yapmis oldugu isin karsisindakiler tarafindan begenilmesi,
bireyin onaylanmasi ve buna benzer etmenler bulunmaktadir. Bu etmenler,

birey i¢in son derece dnemli bir konuma sahiptir.

e Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Maslow’a gore hiyerarsik piramidin son
basamagini kendini gergeklestirme etmeni olusturmaktadir. Burada bireyin
hayata dair doyumuna olan vurguya odaklanilmaktadir. Bu basamaga sahip
olan birey i¢in hedefledigi seyi gerceklestirdigi, istedigi konumda/noktada
bulundugu ve yasama dair doyumu biiyiik Olgiide saglayabildigi
anlagilmaktadir. Bu nokta 6ziinde birey igin, bireyin yasami, kendine olan
giiveni i¢cin mithim bir konumu paylagsmaktadir. Burada yer alan tiim asamalar1
gerceklestiren; kisacasi kendini gerceklestiren birey igin daha ileri safhada
sahip oldugu yetenekleri daha fazla nasil gelistirecegi ve bu yetenekleri hayata
nasil gegirecegi ile ilgilenmeye basladig1 ve artik bu hususlara odaklanmaya

basladig1 ifade edilebilir.

Kendini gergeklestiren; yani Maslow’un hiyerarsisine gore piramidi
tamamlayan bir bireyin sahip oldugu nitelikler su sekilde belirtilebilir (Mammadova,
2013: 43-44):

e Oziinde gergekgi insanlardir. Gergekleri gorebilmek ve onlarla yiizlesebilmek
hususunda da son derece basarilidirlar. Bu bireyler, degerlendirme ve
fikirlerini de daha gergekei bir sekilde ortaya koymaktadirlar.

e (evresinde yasayan herkesi, i¢inde yasadigi diinyayi, dogayr ve daha pek
fazlasii oldugu gibi kabul etme/kabullenme egilimi igerisindedirler.

e Dis goriintiileri itibariyle biraz soguk bir goriintii ¢cizmektedirler. Bununla
birlikte, 06zel yasamlarmi Onemseyen bireyler oldugu da bilinenler
igerisindedir.

e (evresine, insanlara ve yasanan olaylara karsi daha adaletli bir tutum
sergilemektedirler.

e Yaratic, iiretken bireylerdir. Urettigi seyler iizerinde farkli fikirlerini ve

yaraticiliklarini konustururlar.
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e Yasamakta olduklari topluma uyum saglamak konusunda herhangi bir sikinti

ile karsilagsmazlar.

Bu basamaklar1 tamamlayan bireyler yagama dair belirli bir doyuma ulagmis
olan bireylerdir. Piramidin son kisminda bulunan; yani kendini gergeklestiren birey
yasama dair belirli bir doyuma ulasmis olmaktadir. Kendisi ve ¢evresine kars1 faydali
olmaya baslayan birey icin, fayda sagliyor olmak belirli bir tatmin kaynagi haline

gelmektedir.

Tiim bu bilgiler 1s1¢1nda ¢alisan memnuniyetini, dolayisiyla da performansi ve
motivasyonu arttirmak isteyen yoneticilerin Oncelikli olarak, bireylerin en gerekli,
temel gereksinimlerini belirlemeli ve bu c¢er¢evede bir memnuniyet stratejisi
olusturmalidir. Calisan bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasit dogrudan ¢alisma
arzularina, beklentilerine, ise yoOnelik tutum ve davraniglarina, motivasyon ve
verimliligine yansiyacaktir. Ancak belirlenen bu hiyerarsinin bilinmesi ve bu

baglamda Oncelik sirast dikkate alinmalidir.
3.4.2. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Herzberg’in Cift Faktdr Kurami, Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Kuramindan sonra en iyi1 ikinci kuram olarak kabul gormektedir.

Bu kuram, Herzberg ve arkadaslar tarafindan 1959 yilinda c¢alisan bireylerin
duymus olduklar1 memnuniyet /tatmin iizerine yapmis olduklari bir arastirmanin
15181nda ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmada, yaklasik 200 kadar teknik ve mesleki ¢alisan
ile goriismeler yapilmis ve ¢alisan bireylerin islerine olan baghlig, doyumu ve
doyumsuzlugunu etkileyen, yonlendirip sekillendiren unsurlar tizerinde durulmustur.
Bu baglamda Herzberg’in ulagsmaya c¢alismis oldugu nokta ¢alisanlarin bulunduklari
ortamda hangi kosullardan etkilendikleri, hangi kosul ya da kosullarin onlar1 rahatsiz

ya da memnun ettigi ile iliskili bir ¢alismadir (Sabuncuoglu, 1995: 104).

Herzberg, bu kuraminda insanlarin temel anlamda iki farkli gereksinimi
oldugunu diisiinmekte ve bu gereksinimler {izerinde durmaktadir. Bu gereksinimlerin

ilk adim1, bireyin icinde bulunmus oldugu fiziksel etmenler ile iliskilidir. Ikinci olarak
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ele alinan etmen ise bireyin sahip oldugu kisisel gereksinimlere isaret etmektedir. Bu
kuramda Herzberg, yapilan isin tamamen kendisine ve bireyin gelisimine bagli olan
doyum ile ilintili olan faktorleri “igsel faktdrler” olarak belirtmektedir. igsel faktorii
bir diger ifadeyle motivasyon faktorleri olarak da adlandirmaktadir. Bireyin
doyumuyla birlikte ortaya ¢ikan motivasyon faktorlerini ele almaktadir. Bu duruma zit
bir ¢ercevede ise olumsuz tutumlarla iligkili olan doyumsuzluk faktorlerini; yani
negatif faktorleri ise “digsal faktorler” olarak adlandirmaktadir (Cabukel, 2008: 9).
Oziinde c¢alismasi, motivasyon faktorleri ve dissal faktorler ¢ercevesinde

sekillenmektedir.

Herzberg, kuraminda bireyin doyumunu arttiran i¢sel etmenleri; sahip oldugu
sorumluluk, terfi imkanlari, digerleri tarafindan takdir edilme arzusu ve sorumlu
oldugu bir gorevi hakkiyla basarabilme seklinde siralamaktadir. Bu etmenleri kendi
icerisinde arttirmak da miimkiindiir. Bunun disinda birey iizerinde doyumsuzluk
yaratan digsal etmenlerden ise; bireyin c¢alisma kosullarindan duymus oldugu
mutsuzluk, kazanmis oldugu iicretin bireyi tatmin etmemesi, ¢alistig1 ortamda diger
bireyler ile kurmus oldugu iletisim ve etkilesim durumu, isletmenin bireye saglamis
oldugu is giivenligi, statii, ¢alisilan ortamda gerek yoneticiler gerekse bireylerin
birbirlerine kars1 sahip oldugu ve uyguladig1 adalet durumu ve isletmenin uygulamis
oldugu politikalar siralanabilmektedir. Bunlarin yalnizca baslica ornekler oldugu
sayisinin ve ¢esitliliginin arttirilabilecegi de bilinmesi gereken durumlardan biridir

(Cabukel, 2008: 9-10).

Herzberg’in kurami daha yogun olarak giidiileyici faktorler tizerinde durmakta
ve aynt zamanda ¢alisan bireyin giidiilenmesinde etkili olan ve bu durumu
olabildigince en iist diizeye ¢ikarabilmeye yardimc1 olan, yapilan isi zenginlestirmek

ve pozitif kilmak adina gerceklesen bir durumdur.

Bu kurama yonelik yapilan birtakim elestirilere rastlamak da miimkiindiir. Bu
elestirilerin basinda digsal faktorlerin ayn1 zamanda birey icin giidiileyici faktorler
olabilecegi gercegi gelmektedir. Bu agidan ayrimin yanhishgmna yapilan bir

vurgulamaya rastlamak miimkiindiir.
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Herzberg’in sunmus oldugu teoriye gore; calisan bireyleri hangi etmenlerin
motive ettigi, onlar1 hangi etmen ya da etmenlerin giidiiledigi ve ayn1 zamanda
hangilerinin bireyin yasami ve calisma hayati iizerinde bir tatminsizlik yarattigi
belirlenmeye calisiimaktadir. Herzberg, ileriye siirmiis oldugu bu kuraminda bireyin
motivasyonunu belirleyen iki onemli faktoriin bulundugunu belirtmektedir. Bu

faktorler ise motivasyon ve hijyen basliklari altinda belirtilmektedir.

Herzberg, bu teorisi ile ¢alisanlar1 hangi faktorlerin motive ettigini ve hangi
faktorlerin tatminsizlik olusturdugunu belirlemeye calismistir. Herzberg’e gore

motivasyonu belirleyen iki faktor vardir. Bu faktorler soyledir (Gokge, 2010: 237):

e Bireyin motivasyonunu saglayan etmenler,
e Hijyen saglayan etmenler (Orgiit igerisindeki galisma sartlariyla ilgili olan

etmenler).

3.4.3. Adams’in Esitlik Kurami

Adams tarafindan gelistirilen bu kuramda, oncelikli odak noktanin giidiileme
oldugunun bilinmesi gerekmektedir. Temelde Adams’in Esitlik Kurami bir giidiileme

kurami olarak da ifade edilebilir.

Bu kuram giidiilenmeyi odak noktaya koyuyor olsa da ¢alisan bireyin sahip
oldugu tatmin, mutluluk ve beraberinde gelen memnuniyet ve buna zit olarak olusan
mutsuzluk ve memnuniyetsizlik durumu ile ilintili olarak olusacak 6nemli noktalara

vurgu yapmakta, bu iki zithga dikkat ¢gekmektedir.

Adams’m Esitlik Kurami, bir bireyin elde etmis oldugu is basarisini ve bu
basaridan tatmin olma derecesinin biiylik dl¢iide calisilan ortamda var olan mevcut
esitlik¢i yapiya bagl oldugunu ifade etmektedir. Bu kurama gore birey, iginden elde
etmis oldugu memnuniyeti ya da mutsuzlugu ig¢inde bulunmus oldugu ortamda
esitlikei ya da esitliksiz bir yapinin mevcut olmasina bor¢ludur. Adams, bu kuraminda,
calisan memnuniyetinin bireyin algilamis oldugu girdi ve c¢ikti dengesine gore
belirlendigini ve degisim gosterdigini ve ayni1 zamanda bireyin is yerinde harcamis

oldugu caba, emek ve gosterdigi 6zenin sonucu olarak digerleriyle kendini kiyasladigi,
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baskalarinin da ¢alisirken ayn1 emek, caba ve 6zeni gosterip gostermedigine baktigi ve
bu yolla bir karsilastirma mekanizmasi olusturdugu ve nihayetinde sonug¢ olarak

gormiis oldugu tablonun esitlik¢i olmasin1 umdugu sodylenebilir (Toker, 2007: 5).

Birey, calismakta oldugu ortamda kendi g¢abasi ve emegini digerleriyle
kiyaslamaktadir. Bu baglamda emegi karsiliginda alacagi maddi ya da manevi her seyi
digerleriyle kiyaslama durumu igerisine girmektedir. Bu baglamda isletmede en ufak
bir haksiz yapinin var olmasi ve bas gostermesi o ortamda calisan, emek sarf eden tiim
bireyleri, onlarin performanslarini, isletmeye yonelik tutum, diisiince ve davranislarini

dogrudan etki altina alacaktir.

Insanlar yapmis olduklar1 basarilar ve gdstermis olduklar1 ¢abalar karsisinda
farkl bir 6diillendirme durumunun olmasini beklemektedirler. Bu anlamda belki de en
onemli gorev yoneticilere diismektedir. Yoneticilerin, esitlik¢i yapiyr koruyan bir
cergeve gelistirmeleri ve ayn1 zamanda hak eden bireye hak etmis oldugu maddi ve

manevi imkanlar1 sunmasi gerekmektedir.

Bireylerin kendi kazanmis olduklar1 6diiller ile digerlerinin kazanmigs olduklari
odiilleri kiyasladiklar1 ve bu baglamda kendilerine sunulan ddiiller ile benzer basarilar
elde ettiginde cesitli sekillerde ddiillendirilen bireylerarasinda bir kiyaslamaya da

gitmektedirler.

Bu kuramin en temelde vurgulamaya ¢alistig1 nokta “esitlik™ ilkesinin mevcut
olup olmamasidir. Ayn1 zamanda elde edilen yiiksek basarilarin belirli dl¢lide bir
tatmine yol actig1 ancak bu tatmin durumunun saglanabilmesi i¢in 6diilii hak eden
birey ile odiille dair beklentisi arasinda belirli bir dengenin olusturulup
olusturulamadigindan ileri gelmektedir. Bu baglamda arada kurulan dengenin rolii ve
onemi son derece biiyiiktiir. Isletmede/drgiitte, sunulan ddiillerin dengeli ve/veya adil
bir Oriintii olusturmasi, bu yonlii bir dogrultu ¢izmesi hakkaniyet agisindan gerekli

gorilmektedir (Yiiksel, 2003: 151).

Esitlik teorisine yonelik yapilan pek cok arastirmaya, incelemeye ve elde edilen

istatistiki veriye rastlamak miimkiindiir. Bu baglamda esitlik kuramimin o6zellikle
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laboratuvar ortaminda test edildigi ve dogrulugunun, etkinliginin ¢esitli yollar ve

yontemlerle 6l¢iilmeye calisildigi bilinmektedir.

Adams’in literatiire kazandirmis oldugu esitlik teorisi en temelde dort 6nemli

kavram {lizerinde durmaktadir. Bu kavramlar sirasiyla asagida belirtildigi sekliyledir

(Mammadova, 2013: 38);

Esitlik/esitsizlik durumunu algilayan ¢alisan birey,
Elde ettigi maddi ve manevi unsurlari karsilastirdigi diger calisanlar,
Calismas1 ve emegi sonucunda bireyin elde ettigi ddiiller,

Calisan bireyin igine katmis oldugu birtakim nitelikler,

Tim bu etmenler esitlik¢i kurami olusturan ii¢ ana temel unsur olarak varlik

gostermektedir.

Esitlikgi kuramin saglamis oldugu olanaklardan yararlanmak isteyen

isletmelerin belirli birtakim faktorlere dikkat etmesi gerekmektedir. Bu faktorler su

sekilde belirtilebilir (Giiney, 2008: 365):

Isletmenin gerek icerisinde gerekse disarida pek cok husus baglaminda
kiyaslama yapilabilir. Bu kiyaslama yapildig: takdirde ortaya bir esitlik ya da
esitsizlik durumu ¢ikabilir.

Isletmenin /ydneticilerin, harcanan aym ¢aba ve emek karsiliginda aymi ya da
denk gelecek bir o6diiliin verilmesi durumuna 6zen gostermeleri gerekli
gorilmektedir.

Olusacak olan herhangi bir esitsizlik durumunda herkesin verecegi tepkinin ve
sahip olacag diisiincenin birbirinden farkli olacagi bilinmelidir.

Bir isletmede olusturulmasi gereken en hakiki kuralin “esitlik” olmasi

gerekmektedir.

Belirtildigi iizere, esitlik faktorii son derece dnemli bir noktada bulunmaktadir.

Bu husus dikkate alinmalidir. Esitlik¢i yapi, bireyin ise olan baghiligi ve tatminini
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olumlu yonde etkileyebildigi gibi olusabilecek haksizlik durumunda tam tersi olarak

bir tatminsizlige, isteksizlige ve diisiik performans durumuna da sebep olabilmektedir.
3.4.4. Vroom’un Beklenti Kuramm

Bu teoride vurgulanmaya ¢alisilan nokta bireyin sergilemis oldugu davranislar
hakkinda kendisi igin “6diil” olarak degerlendirdigi bir sonucu elde ediyor olmasi; yani
Oziinde umut ettigi herhangi bir seyi bulabilmesi karsisinda birtakim benzer tutum ve
davraniglar gostermesi ile ilintili bir durumdur. Birey, bu anlamda beklenti igerisinde
bulundugu herhangi bir seyi elde edemez ise ayni davranisi Sergilemeye devam
etmeyecek ve davraniglarini bu dogrultuda siirdiirmeyecektir (Tor, 2011: 58). Kuram
en genel anlamiyla Sekil 2°de belirtildigi gibidir:

Sekil 2: Vroom Motivasyon Modeli.

Tatmin Tatmin Edilen
Edilmems Gerilim intiyag
Ihtiyag (doyum)

Gerilimin
Dilstisti

Orgiitsel Bireysel

Performans
Amaglar Amaglar

Kuramda 6ne ¢ikan belirli kavramlar bulunmaktadir. Bunlar; M: Motivasyon,
I: Aragsallik, E: Bekleyis ve son olarak V: Valens olarak belirtilmektedir. Kavramlarin
anlamlari asagida belirtildigi gibidir (Tor, 2011: 58-59):

e Bekleyis: Burada bireyin se¢gmis oldugu eylem ya da faaliyet bicimine yonelik
olarak kendisini ilk anlamda; yani birincil kademede bir sonuca ulagtirma
ihtimali hakkindaki algisal bekleyis olarak belirtilmektedir. Ornegin iiretim
sektoriinde yer alan bir is¢inin daha biiyiik ¢caba sarf ederek daha biiyiik dl¢iide
bir {iretim 6ziine yol agmaya yonelik olusan muhtemel algi seklinde ifade
edilebilir.
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e Motivasyon: Bu hususta bireyin igine girmis oldugu faaliyetleri basar1 ile
hayata ge¢irmesi halinde varmay1 amagladig1 seydir. Basit bir 6rnekle ifade
etmek gerekirse, iiretim faaliyetleri igerisinde yer alan bir ig¢inin yiiksek tiretim

saglamasi durumunda daha fazla gelir elde etmesi durumudur.

e Aragsallik: Burada bireyin hedeflemis oldugu seye; yani birincil kademeli
sonuca varabilmesinin kendi arzulamis oldugu ikincil kademeli baska bir
sonuca ulasabilme hususunda bireyde olusan algisal bekleyis durumu olarak
ifade edilmektedir. Ornegin, bir insanin elde etmis oldugu daha fazla gelir ile
daha yiiksek bir saygi, daha yiiksek bir statii, daha fazla maas gibi olanaklarin
ortaya ¢ikmasidir.

e Istek/ihtiyaclara Yonelik Istek Siddet (Valens): Son olarak Valens ile
vurgulanmak istenen sey, bireyin belirli bir sonucu elde edebilmek i¢in
duydugu siddetli istek ve ihtiyactir. Valens, hem birincil kademeli hem de

ikincil kademeli sonuglar i¢in s6z konusudur.

Beklenti Kuraminda Vroom, bireyin ¢abasini, sergilemis oldugu performansi
ve ortaya konulan yliksek cabayi ortaya ¢ikaracak olan birtakim getirilerin ne kadar
istenildigi ile ilintilidir. Vroom, bireyin sarf etmis oldugu cabay1 ve enerjiyi, ¢alisan
bireyin yetenegi ve performansi ile birlestirerek belirli bir performans c¢izgisi
olusturmakta ve olusan bu performans durumu neticesinde belirli birtakim getiri

cergeveleri ortaya koymaktadir (Tor, 2011: 59).

Beklenti Kuramin1 uygulamaya koymak isteyen isletmelerin dikkat etmesi
gereken birtakim hususlar bulunmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Erdem,
1998: 55):

e (alisan birey i¢in nasil ve ne seviyede bir 6diiliin onemli olacaginin bilinmesi
gerekmektedir.

e (alisanlarin basar1 elde edebilmesi adina olusturulan 6rgiitsel engeller ortadan

kaldirilmalidir.
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e (alisanlar, basar1 elde edebileceklerine dair bir inanca sahip olmali, bu inang
olusturulmalidir.

e Bireyin sergiledigi performans ve alacagi 0diil arasinda bir denge
bulunmalidir.

e Isletme igin hangi ve nasil performans ve davranislarin istendigi bilinmelidir.
3.4.5. Is Ozellikleri Modeli

Is Ozellikleri Modeli (Job Characteristics Model), Hackman ve Oldham
tarafindan ortaya konulmustur. Kuramin temelinde yer alan bes temel nitelik iizerinde
durulmaktadir. Bu etmenler; becerilerin cesitliligi, sahip olunan gorev biitlinliigi,

sahip olunan gdrevin 6nemi, geri bildirimler ve 6zerklik durumudur (Tor, 2011: 61).

Diger bir adiyla ¢ekirdek is boyutlar1 olarak da nitelendirilen bu modelde, bir
is bu niteliklere ne denli sahip ise isin sahip oldugu motivasyon faktorleri de o denli

giiclii olmaktadir.

Bu modelde, bir isin gerektirdigi beceri ¢esitliligi, sahip olunan gorevin kendi
icerisinde bir biitiinliik arz ettigi ve gorevin dnemi oraninda bireyde yaratilan isin
anlamlilik durumu da degisip sekillenmektedir. Yiriitiilen isin bireye ozerklik
tanimast durumunda birey {iizerinde belirli bir sorumluluk duygusu yarattig
bilinmektedir. Bu hususta ele alinan geri bildirim ile anlatilmak istenen ise bireyin

yiiriittiigii 1s sonucunda bilgi ve diisiince sahibi olmasi durumudur.
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM

4.1. Arastirmanin Modeli

Yapilan bu calisma, genel tarama modelinde tasarlanmis ve nicel verilere
dayanilarak analizler yapilmistir. Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir
durumu oldugu haliyle degistirmeden tasvir etmeyi hedefleyen arastirma

yaklasimlaridir (Karasar, 2014).

Tarama modelleri iki tiirdedir. Bunlar, genel tarama modelleri ve iliskisel
tarama modelleridir. Genel tarama modelleri, evren hakkinda bir yargida
bulunabilmek i¢in evrenden secilmis Orneklem iizerinde yapilan betimleyici
calismalardir. Iliskisel tarama modelleri ise, iki degisken arasindaki iliskiyi ortaya
koymayr amacladigi gibi, iki degisken arasinda karsilastirmayr da amaglayan
calismalar olabilir (Karasar, 2014).

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Istanbul ilinde yer alan uluslararasi firmalarda is géren
olarak galisan bireyler olusturmaktadir. Orneklem ise evrende yer alan ve arastirmaya

katilmaya goniillii olan 293 bireyden olugsmaktadir.
4.3. Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirmanin uluslararast firmalarda c¢alisan bireyler ile sinirli olmast,
calismanin cografi alaninin Istanbul ili ile simirlandiriimasi, arastirmada katilimei
bireylerin sadece i3 doyum ve is géren performans diizeylerinin 6l¢iilmesi, arastirma
sonuclarinin sadece akademik c¢alisma amagli kullanilmasi baglica sinirliliklar

olusturmaktadir.
4.4. Arastirmanin Varsayimlari

Aragtirmada kullanilan 6l¢me araglarinin i doyum ve is goren performans

diizeylerini 6l¢gmede yeterli oldugu, katilimei bireylerin kendilerine yoneltilen ifadeleri
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anlayabilecek yeterlilikte oldugu ve ifadelere samimi cevaplar verdigi, 6rneklemin

evreni temsil ettigi arastirmanin baslica varsayimlaridir.
4.5. Veri Toplama Araclari

Katilimer bireylerden arastirmanin amaglari dogrultusunda bilgi toplamak
amaciyla anket formu kullanilmistir. Anket formlar1 ile yiiz ylize ve online olarak

uygulanmigtir.

Kullanilan anket formu 3 béliimden olusmaktadir. i1k béliimde, ¢oktan se¢meli
ve 8 sorudan olusan demografik bilgileri tespit etmek amaciyla yoneltilen ifadeler yer

almaktadir.

Ikinci boliimde, katilimci bireylerin is doyum diizeylerini belirlemek amaciyla
kullanilan Minesota Is Doyum Olgegi yer almaktadir. Dawis ve arkadaslari tarafindan
i doyum diizeyini belirlemek amaciyla 1967 yilinda gelistirilmistir. Tiirkgeye
uyarlamas1 Baycan tarafindan yapilan 6l¢ek, 20 madde ve iki alt boyuttan
olusmaktadir. Olgek 5°li likert derecesine sahiptir. Alt boyutlar i¢sel doyum (12
madde), dissal doyum (8 madde) olarak adlandirilmaktadir. Ayrica tiim o&lgek
maddelerinin toplamindan olusan genel doyum diizeyi bulunmaktadir. Genel doyum
diizeyinde en diisiik 20, en yiiksek 100 puan alinabilmektedir. Digsal doyum puani,
kurum politikas1 ve yonetimi, denetim seklini, yOnetici c¢alisma astlarla iligkiler,
calisma kosullar1 gibi 6gelerden olurken i¢sel doyum, bagar1 taninma ve takdir edilme,
isin kendisi, isin sorumlulugu, yiikselme ve terfie bagl gorev degisikligi gibi isin i¢sel
niteligine yonelik diizeyleri 6lgektedir. Alt boyutlardan alinan yiiksek puan igsel ve
digsal doyum diizeyinin yiikseldigini gosterir.

Yapilan bu ¢calismada, veri setinin i¢ giivenilirligi i¢in Cronbach alfa katsayisi
hesaplanmis ve igsel doyum igin 0,866, digsal doyum 0,878 i¢in ve genel doyum
diizeyi i¢in 0,929 olarak tespit edilmistir.

Anketin ti¢ilincii ve son boliimiinde, is gérenlerin performanslarini tespit etmek
amaciyla 6 soru yoneltilmistir. Ilk 4 soru Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan ve

sonrasinda Sigler ve Pearson (2000) tarafindan yapilan ¢alismalarda kullanilmis olan
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‘Is Goren Performanst Olgegi’dir. Olgek, Tiirkgeye Co6l (2008) tarafindan
uyarlanmstir. Olgekte yer alan son iki soru ise Aydemir ve Erdogan (2013) tarafindan
yapilmis olan ¢aligmada is gorenlerin cevaplarini daha fazla agmak icin eklenmistir.
Olgek yiizdeli likert olup ortalama puan alinmaktadir ve puanin yiikselmesi ile is géren

performans artmaktadir.
4.6. Veri Analizi

Kategorik degiskenler i¢in frekans, yilizde degerleri hesaplanmistir. Stirekli

degiskenler i¢in ortalama, standart sapma ve medyan degerleri verilmistir.

Siirekli degiskenlerin normal dagilim sinamasi1 Kolmogorov Smirnov Testi ile

yapilmustir.

Normal dagilim varsayimini gergeklestirmeyen degiskenlerde, bagimsiz iki
gurup karsilagtirmasinda  Mann  Whitney U  Testi, Ikiden fazla grup
karsilastirmalarinda ise Kruskall Wallis H Testi kullanildi. ikili karsilastirmalar icin

Benforroni Diizeltmeli Dunn Coklu Karsilastirmalar Testi kullanilmustir.

Degiskenler arast nedensel iligkilerin tespiti i¢in regresyon analizi yapilmistir.
Regresyon analizi i¢in gerekli olan normal dagilim varsayimi i¢in logaritmik dontisiim
uygulanmistir. P<0,05 istatistiksel olarak anlamli kabul edildi. Analizler SPSS 23

programui ile yapilmistir.
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4.7. Bulgular

Tablo 1: Demografik Bilgilere iliskin Dagihm.

f %

Cinsiyeti

Erkek 167 57,00

Kadin 126 43,00
Yas arahg

20-25 yas 50 17,06

26-35 yas 133 45,39

36-40 yas 73 24,91

41 yas ve lzeri 37 12,63
Egitim diizeyi

Ortaokul 9 3,07

Lise 41 13,99

Yiiksekokul veya iiniversite mezunu 152 51,88

Yiksek lisans 74 25,26

Doktora 17 5,80
Aylik gelir diizeyi

1300 TL ve alt1 6 2,05

1301-3000 TL 76 25,94

3001-5000 TL 135 46,08

5001-7000 TL 54 18,43

7001 TL ve iizeri 22 7,51

Tablo 1’°de, katilimci bireylerin demografik bilgilerine iliskin frekans ve yiizde
dagilimlar1 verilmistir. Yapilan analiz sonucu uluslararasi firmalarda ¢alisan katilimei
bireylerin %57 sinin erkek oldugu, %45,39’unun yas araliinin 26-35 oldugu,
%51,88’inin yiiksekokul veya iiniversite mezunu oldugu ve %46,08’inin aylik

gelirinin 3001-5000 TL arasinda oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 2: Katihma: Bireylerin Is Hayatlarina fliskin Bilgilerinin Dagilimn.

f %
Cahstiginiz kurumda calisan sayisi
2-50 112 38,23
51-100 116 39,59
101-500 39 13,31
501-1000 17 5,80
1001-2000 6 2,05
2001 ve tizeri 3 1,02
Bagh oldugunuz departman
Pazarlama 44 15,02
Satis 62 21,16
Insan kaynaklari 28 9,56
Finans muhasebe 53 18,09
Idari isler 32 10,92
Bilgi islem 22 7,51
Diger 52 17,75
Kag yildir ayn1 kurumda ¢alismaktasimz?
0-3 yil 76 25,94
4-6 y1l 98 33,45
6-8 yil 71 24,23
9-11 yul 34 11,60
12 yil ve iizeri 14 4,78
Su anki yoneticinizle ne kadar siiredir
calismaktasimz?
0-3 yil 125 42,66
4-6 y1l 98 33,45
6-8 yil 42 14,33
9-11 yil 13 4,44
12 y1l ve lizeri 15 5,12

Tablo 2’de, katilime1 bireylerin is hayatlarina iligkin bilgilerin frekans ve yiizde
dagilimlari verilmistir. Yapilan analiz sonucu, uluslararasi firmalarda ¢alisan katilime1
bireylerin %39,59 unun kurumunda calisan sayisinin 51-100 kisi arasinda oldugu, %
21,16’smin satis departmanina bagl calistigl, %33,45’inin 4-6 yil arasinda aym
kurumda galistig1 ve %42,66’sinin su anki yoneticisiyle 0-3 y1l arasinda ¢alistig1 tespit

edilmistir.
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Tablo 3: Minnesote Doyum Olcegi ve Is Goren Performans Olcegine iliskin
Giivenilirlik Analizi.

Cronbach's Alfa N

Minnesote Doyum Olcegi 0,929 20
I¢sel Doyum 0,866 12
Digsal Doyum 0,878 8

Is Goren Performans Olcegi 0,826 6

Tablo 3.1:Cronbach’s Alfa Katsayisina Gore Ol¢egin Giivenilirlik Simirlari.

Olgek giivenilir degildir.
Olgek diisiik giivenirliktedir.
Olgek oldukga giivenilirdir.

Olgek yiiksek derecede giivenilirdir.

0.00< 0 <0.40
0.40<0 <0.60
0.60<a <0.80

0.80<a<1.00

*(Ozdamar, 1999)

boyutlarina iliskin cronbach’s alfa giivenilirlik analizleri verilmistir. Yapilan analiz
sonucunda, her bir alt boyut i¢ tutarlilik analizleri agisindan Tablo 3.1°deki sinirlara
gore degerlendirildiginde, Minnesote Doyum Olgegi genel diizeyinin 0,926, igsel
doyum alt boyutunun 0,866, digsal doyum alt boyutunun 0,878 ve is géren performans

Tablo 3’te, Is Goren Performans Olgegi ile Minnesote Doyum Olgeg ive alt

Olceginin 0,826 ile yliksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4: Minnesote Doyum Olcegi ve Is Goren Performans Ol¢eginin Normallik
Dagilim.

Kolmogorov-Smirnov
Istatistik s.d p
Minnesote Doyum Olgegi 069 203 ,002
Igsel Doyum 068 293 002
Digsal Doyum 090 293 ,000
Is Goren Performans Olcegi 1100 293 ,000

Tablo 4’te, Is Goren Performans Olgegi ile Minnesote Doyum Olgeg ive alt
boyutlarinin normallik dagilim sergileyip sergilemediklerini tespit etmek amaciyla
yapilan Komogrov-Smirnov Testi sonuglar1 verilmistir. Yapilan analiz sonucunda
Minnesote Doyum Olgegi genel diizeyinin (p=0,002), i¢sel doyum diizeyinin
(p=0,002), digsal doyum diizeyinin (p=0,000) ve Is Goren Performans dlgeginin
(p=0,000) normal dagilim sergilemedigi tespit edilmistir. Normal dagilim
sergilemeyen bu diizeylere parametrik olmayan (non-parametrik) testler

uygulanmigtir.

Tablo 5: Minnesote Doyum Ol¢egi Genel Diizeyi, Alt Boyutlarinin ve Is Géren
Performans Olgegine Iliskin Tanimlayiei istatistikler.

n X Standart Medyan Minimum Maksimum
sapma
Minnesote Doyum Ol¢egl 593 6543 1489 6700 36,00 99,00
i¢sel Doyum
293 4043 852 41,00 23,00 60,00
Digsal Doyum 293 24,99 691 25,00 8,00 40,00
Is Géren Performans 203 361 76 3,67 1,00 5,00

Olcegi
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Tablo 5’te, Minnesote Doyum Olgegi ve alt boyutlari ile Is Goren Performans
Olgegine iliskin tamimlayic istatistikleri verilmistir. Yapilan analiz sonucunda,
Minnesote Doyum Olgeginin ortalamasinin 65,43, icsel doyum alt boyutunun
ortalamasimin 40,43 ve digsal doyum alt boyutunun ortalamasinin ise 24,99 sahip
oldugu tespit edilirken, is goren performansi dlgeginin ortalamasinin ise 3,61 oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 6: Cinsiyet Gore Minnesote Doyum Olcegi Genel Diizeyi, Alt Boyutlarinin
ve Is Goren Performans Olgeginin Karsilastirilmas.

Cinsiyet n X s.s U z p
Minnesote Doyum Erkek 167 64,26 1531 g349 500 Legg 0100
Olgegi Kadimn 126 66,97 14,24 ’
) Erkek 167 39,65 8,84 -
Ig:sel Doyum 9169,000 1,885 0,059
Kadin 126 41,47 8,00
Erkek 167 24,61 7,01 -
Dissal Doyum Q22000 1,114 0.265
Kadin 126 25,50 6,78
is Goren Performans ETrkek 167 3,55 0,77 9231.000 15;01 0,072

Olgegi Kadin 126 3,70 0,74

Minnesote Doyum Olgegi Genel Diizeyi, Alt Boyutlarmin ve Is Goren
Performans Olgeginin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek
amactyla Mann Whitney U Testi uygulanmigtir. Uygulanan analiz sonucunda,
Minnesote Doyum genel diizeyinin (U=9341,500, z=-1,643, p=0,100), i¢sel doyum
diizeyinin (U=9169,000, z=-1,885, p=0,059), dissal doyum diizeyinin (U=9722,000,
z=-1,114, p=0,265) ve is goren performans diizeyinin (U=9231,000, z=-1,801,
p=0,072) cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Bir diger ifadeyle Minnesote Doyum genel, i¢sel doyum, digsal doyum ve
Is goren performans diizeylerinin kadin ve erkeklerde birbirine benzer diizeyde oldugu

tespit edilmistir.
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Tablo 7: Yasa Gore Minnesote Doyum 6lcegi Genel Diizeyi, Alt Boyutlarinin ve
Is Goren Performans Olceginin Karsilastiriimasn.

Yas n X s.S x? sd p
20-25 5y 6338 1578

yas

26-35

Z 133 6217 1438 51065 3 0,000

36-40 .3 G908 1388
yas

dlyas 4, 7568 1384
ve uzerl
20-25
yas

26-35

Minnesote Doyum Olcegi

50 39,38 9,23

vas 133 38,62 8,21 19,410 3 0,000

I¢sel Doyum
36-40 73 g52 785
yas
dlyas o7 gp04 8,09
ve uzerl
> 50 24,00 7,05
yas
26-35

Digsal Doyum yas & 66l 20,042 3 0,000
o 73 26,56 6,40
yas
4lyas a7 9843 647
ve uzeri
20-25 50 3,62 0,78
yas
26-35

133 3,58 0,70
is Goren Performans (")lg:egi yas 2,588 3 0,409

36-40 43 341 0,83
yas

dlyas o7 597 0,82
ve uzerl

Minnesote Doyum o6lgegi Genel Diizeyi, Alt Boyutlarmin ve Is Géren
Performans Olgeginin yasa gore farklilasip farklilasmadigim tespit etmek amaciyla
Kruskall Wallis H Testi uygulanmigtir. Uygulanan analiz sonucunda, Minnesote
Doyum genel diizeyi (x23=21,065, p=0,000) ve i¢sel doyum (x23=19,410, p=0,000),
thgsal doyum (x?3=20,042, p=0,000) diizeylerinin yasa gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu anlamli farkliligin kaynagini tespit
etmek amaciyla Bonferroni Diizeltmeli Dunn Coklu Karsilagtirma Testi uygulanmis

ve uygulanan bu ikili kargilagtirmalar sonucunda, Minnesote doyum genel diizeyinde,
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yas1 26-35 arasinda olan (>Z =62,17) bireylerin genel doyum diizeyinin, yas1 36-40

arasinda ( X =69,08,p=0,007) ve 41 yas ve lizeri (>Z =72,68, p=0,001) olan bireylere
gore anlaml derecede diisiik diizeyde oldugu tespit edilirken, yas1 20-25 yas arasinda

olan ()z =63,38) bireylerin genel doyum diizeyinin, yasi 41 yas ve tizeri ( X =72,68,
p=0,019) olan gore anlamli derecede diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

I¢sel Doyum boyutunda, yas1 26-35 arasinda olan ( X =38,62) bireylerin igsel

doyum diizeyinin, yast 36-40 arasinda ()Z =42,52,p=0,009) ve 41 yas ve lizeri (>z
=44,24, p=0,002) olan bireylere gore anlamli derecede diisiik diizeyde oldugu tespit

edilirken, yas1 20-25 yas arasinda olan ( X =39,38) bireylerin i¢sel doyum diizeyinin,

yast 41 yas ve tizeri ( X =44.24, p=0,031) olan gore anlamli derecede diisiik diizeyde
oldugu tespit edilmistir.

Dissal doyum boyutunda, yasi1 26-35 arasinda olan ( X =23,55) bireylerin digsal
doyum diizeyinin, yas1 36-40 arasinda ()Z =26,56,p=0,016) ve 41 yas ve lizeri (>Z
=28,43, p=0,001) olan bireylere gore anlamli derecede diisiik diizeyde oldugu tespit
edilirken, yas1 20-25 yas arasinda olan ( X =24,00) bireylerin digsal doyum diizeyinin,

yas1 41 yas ve lizeri ( X =28,43, p=0,013) olan gdre anlaml1 derecede diisiik diizeyde
oldugu tespit edilmistir.

Is goren performans diizeyinin (x23=2,888, p=0,409) yasa gore istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle farkl yas
gruplarinda is goren performans diizeyinin birbirine benzer diizeyde oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 8: Egitim Durumuna Gére Minnesote Doyum Ol¢egi Genel Diizeyi, Alt
Boyutlarinin ve Is Géren Performans Olgeginin Karsilastiriimasi.

Egitim Durumu n X S.S x2 sd p
Lise 41 68,80 15,65
Yiiksekokul veya
Minnesote iiniversite mezunu 152 6339 1413 14985 3 0,002
Doyum Olgegi Yiiksek lisans 74 6565 14,89
Doktora 17 75,88 12,77
Lise 41 42,27 8,70
Yiiksekokul veya
fesel Doyum iiniversite mezunu 152 3941 8,34 15,559 3 0,001
Yiiksek lisans 74 40,34 8,22
Doktora 17 46,65 6,97
Lise 41 26,54 7,54
Yiiksekokul veya
Dissal Doyum iiniversite mezunu 152 B850 3 13,257 3 0,004
Yiiksek lisans 74 25,31 7,19
Doktora 17 29,24 6,26
Lise 41 3,65 0,91
P Yiiksekokul veya
Is G
Pserf(c))l:#ans iiniversite mezunu 152356 0,73 8,975 3 0,030
Olcegi Yiiksek lisans 74 366 0,66
Doktora 17 4,08 0,67

*Ortaokul kategorisindeki birey sayisi (9 kisi) diger kategorilere oranla yanlilik olusturabilecek kadar diisiik
oldugu i¢in analize dahil edilmemistir.

Minnesote Doyum Olgegi Genel Diizeyi, Alt Boyutlarmin ve Is Goren
Performans Olgeginin egitim durumuna gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek
amaciyla Kruskall Wallis H Testi uygulanmistir. Uygulanan analiz sonucunda,
Minnesote Doyum genel diizeyi (x23=14,985, p=0,002), i¢sel doyum (x?3=15,559,
p=0,001), digsal doyum (x?3=13,257, p=0,004) ve is goren performans (x23=8,975,
p=0,030) diizeylerinin egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Bu anlamli farkliligin kaynagini tespit etmek amaciyla
Bonferroni Diizeltmeli Dunn Coklu Karsilastirma Testi uygulanmis ve uygulanan bu

ikili karsilagtirmalar sonucunda,
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Minnesote Doyum Genel Diizeyinde, doktora mezunlarinin ( X =75,88) genel
doyum diizeyinin, Yiiksekokul veya lniversite mezunu ( X =63,39, p=0,003) ve

yiiksek lisans mezunu ( X =65,65, p=0,037) olan bireylere gore anlamli derecede
yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Icsel doyum boyutunda, doktora mezunlarinm ( X =46,65) i¢sel doyum
diizeyinin, Yiiksekokul veya {iniversite mezunu ( X =39,41, p=0,002) ve yiiksek lisans

mezunu ()Z =40,34, p=0,014) olan bireylere gore anlaml1 derecede yiiksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir.

Digsal doyum boyutunda, doktora mezunlarinin ()Z =29,24) dissal doyum

diizeyinin, yiiksekokul veya iiniversite mezunu (>Z =23,98, p=0,011) olan bireylere

gore anlamli derecede yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Is goren performans diizeyinde, doktora mezunlarmin ()z =4,08) performans

diizeyinin, yiiksekokul veya tiniversite mezunu (>Z =3,56, p=0,020) olan bireylere

gore anlamli derecede yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 9: Kurumda Calisan Kisi Sayisina Gére Minnesote Doyum Ol¢egi Genel
Diizeyi, Alt Boyutlarinin ve is Goren Performans Olgeginin Karsilastiriimasi.

Kurumda
Cahsan Kisi n X S.S x? s.d p
Sayisi
2-50 112 66,79 14,19
v 51-100 116 64,15 16,23
Minnesote Doyum Ol¢egi 2526 3 0471
101-500 39 66,28 14,23
501-1000 17 64,00 13,45
2-50 112 41,09 8,11
, 51-100 116 3956 925 5305 3 (0512
I¢sel Doyum ’ ’
101-500 39 41,13 7,97
501-1000 17 40,18 8,16
2-50 112 25,71 6,66
51-100 116 2459 740 o486 3 0478
Dissal Doyum ’ ’
101-500 39 25,15 7,03
501-1000 17 23,82 571
2-50 112 3,67 0,75
is Goren Performans 51-100 116 360 071 0719 3 0,869
Olgegi 101-500 39 360 0,72
501-1000 17 3,53 0,97

*1001-2000 (6 kisi) ve 2001 ve tizeri (3 kisi) kategorilerindeki birey sayist diger kategorilere oranla yanlilik
olusturabilecek kadar diisiik oldugu i¢in analize dahil edilmemistir.

Minnesote Doyum Olgegi Genel Diizeyi, Alt Boyutlarmin ve Is Goren
Performans Olgeginin kurumda ¢alisan kisi sayisina gore farklilasip farklilasmadigini
tespit etmek amaciyla Kruskall Wallis H Testi uygulanmigtir. Uygulanan analiz
sonucunda, Minnesote Doyum Olgegi genel (x?3=2,526, p=0,471), i¢sel doyum
(x23=2,305, p=0,512), dissal doyum (x23=2,486, p=0,478) ve is gdoren performans
(x23=0,719, p=0,869) diizeylerinin kurumda ¢alisan kisi sayisina gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle Minnesote
Doyum Olgegi genel diizeyi, i¢sel doyum, dissal doyum ve is goren performans
diizeylerinin kurumda ¢alisan kisi sayis1 farkli olan gruplarin bir birine benzer oldugu

tespit edilmistir.
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Tablo 10: Aylik Gelir Diizeyi Gére Minnesote Doyum Olcegi Genel Diizeyi, Alt
Boyutlarinin ve Is Géren Performans Olgeginin Karsilastiriimasi.

Ayhk Gelir n X S.S x? s.d p
1301-3000 TL 76 62,24 14,33
3001-5000 TL 135 62,42 14,66
Minnesote Doyum Olcegi 32,267 3 0,000
5001-7000 TL 54 71,07 12,81
POLTLve 2 7841 1297
iizeri
1301-3000 TL 76 38,54 8,56
i 3001-5000 TL 135 38,74 8,18 32135 3 0,000
¢sel Doyum
5001-7000 TL 54 43,81 7,09
P0L1TLVe — 9p 4759 805
iizeri
1301-3000 TL 76 23,70 6,50
. 3001-5000 TL 135 23,68 7,03 28.462 3 0,000
13sal Doyum
5001-7000 TL 54 27,26 6,13
701TLVe 95 3082 548
iizeri
1301-3000 TL 76 3,48 0,79
Is Goren Performans 3001-5000TL 135 3,54 0.71 16,516 3 0,001

Olgegi 5001-7000 TL 54 3,82 077
7001 TL ve
uzeri

22 3,98 0,78

*1300 TL ve alt1 kategorisindeki birey sayis1 (6 kisi) diger kategorilere oranla yanlilik olusturabilecek kadar
diisiik oldugu icin analize dahil edilmemistir.

Minnesote Doyum o6lgegi Genel Diizeyi, Alt Boyutlarmin ve Is Géren
Performans Olgeginin aylik gelir diizeyine gore farklilagip farklilasmadigini tespit
etmek amaciyla Kruskall Wallis H Testi uygulanmistir. Uygulanan analiz sonucunda,
Minnesote Doyum genel diizeyi (x23=32,267, p=0,000), i¢sel doyum (x?3=32,135,
p=0,000), digsal doyum (x23=28,462, p=0,000) ve is gdren performans (x23=16,516
p=0,001) diizeylerinin aylik gelir diizeyine gore istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Bu anlamli farkliligin kaynagini tespit etmek amaciyla
Bonferroni Diizeltmeli Dunn Coklu Karsilagtirma Testi uygulanmis ve uygulanan bu

ikili karsilastirmalar sonucunda,
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Minnesote Doyum Genel Diizeyinde, aylik gelir diizeyi 3001-5000 TL arasinda
olan ()z =62,42) bireylerin genel doyum diizeylerinin, aylik gelir diizeyi 5001-7000

TL (X =71,07, p=0,001) ve 7001 TL ve iizeri ( X =78,41, p=0,000) olan bireylere gore
anlamli derecede diisiik diizeyde oldugu tespit edilirken, aylik gelir diizeyi 1301-3000

TL arasinda olan ( X =62,24) bireylerin genel doyum diizeylerinin, aylik gelir diizeyi
5001-7000 TL ( X =71,07, p=0,005) ve 7001 TL ve iizeri ( X =78,41, p=0,000) olan

bireylere gore anlamli derecede diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

I¢sel doyum boyutunda, aylik gelir diizeyi 3001-5000 TL arasinda olan ()Z
=38,74) bireylerin i¢sel doyum diizeylerinin, aylik gelir diizeyi 5001-7000 TL ()z

=43,81, p=0,001) ve 7001 TL ve tzeri ()z =47,59, p=0,000) olan bireylere gore
anlamli derecede diisiik diizeyde oldugu tespit edilirken, aylik gelir diizeyi 1301-3000

TL arasinda olan ( X =38,54) bireylerin i¢sel doyum diizeylerinin, aylik gelir diizeyi
5001-7000 TL ( X =43,81, p=0,004) ve 7001 TL ve iizeri ( X =47,59, p=0,000) olan

bireylere gore anlamli derecede diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Digsal doyum boyutunda, aylik gelir diizeyi 3001-5000 TL arasinda olan ( X
=23,68) bireylerin digsal doyum diizeylerinin, aylik gelir diizeyi 5001-7000 TL (>Z

=27,26, p=0,007) ve 7001 TL ve iizeri ( X =30,82, p=0,000) olan bireylere gére
anlamli derecede diisiik diizeyde oldugu tespit edilirken, aylik gelir diizeyi 1301-3000

TL arasinda olan ( X =23,70) bireylerin digsal doyum diizeylerinin, aylik gelir diizeyi
5001-7000 TL ( X =27,26, p=0,021) ve 7001 TL ve iizeri ( X =30,82, p=0,000) olan

bireylere gore anlamli derecede diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Is goren performans diizeyinde, aylik gelir diizeyi 3001-5000 TL arasinda olan
(>Z =3,54) bireylerin performans diizeylerinin, aylik gelir diizeyi 5001-7000 TL ()Z

=3,82, p=0,027) ve 7001 TL ve iizeri ( X =3,98, p=0,036) olan bireylere gore anlaml
derecede diisiik diizeyde oldugu tespit edilirken, aylik gelir diizeyi 1301-3000 TL

arasinda olan ( X =3,48) bireylerin performans diizeylerinin, aylik gelir diizeyi 5001-
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7000 TL ( X =3,82, p=0,019) ve 7001 TL ve iizeri ( X =3,98, p=0,036) olan bireylere

gore anlamli derecede diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11: Kurumda Cahgsilan Yila Gére Minnesote Doyum Ol¢egi Genel Diizeyi,
Alt Boyutlarinin ve is Goren Performans Olceginin Karsilastiriimasi.

E:ﬁ;ﬂﬂayu n X S:S x’ sd p
0-3yul 76 67,92 14,94
4-6 yil 98 63,41 15,37
I(_\)_/Illcr:giasote Doyum 6-8 yil 71 61.20 1349 18,832 4 0,001
9-11 yil 34 71,59 13,23
12 yil ve iizeri 14 72,50 13,84
0-3 yul 76 41,88 8,65
4-6 yil 98 39,40 8,69
I¢sel Doyum 6-8 yil 71 37,73 7,66 20,777 4 0,000
9-11 yil 34 44,15 7,25
12 yil ve iizeri 14 44,50 8,53
0-3yl 76 26,04 6,83
4-6 yil 98 24,01 7,20
Digsal Doyum 6-8 yil 71 23,46 6,40 14,690 4 0,005
9-11 y1l 34 27,44 6,54
12 yil ve iizeri 14 28,00 6,01
0-3yul 76 3,74 0,82
- 4-6 yil 98 3,58 0,73
I.? Giir.'en Performans 6-8 yil 71 3.45 0,75 9,480 4 0,050
Olgegi
9-11 y1l 34 3,75 0,67
12 yil ve iizeri 14 3,71 0,76

Minnesote Doyum Olgegi Genel Diizeyi, Alt Boyutlarmin ve Is Goren
Performans Olgeginin kurumda calisilan yila gore farklilasip farklilasmadigini tespit
etmek amaciyla Kruskall Wallis H Testi uygulanmistir. Uygulanan analiz sonucunda,
Minnesote Doyum Genel Diizeyi (x?4=18,832, p=0,001), i¢sel doyum (x24=20,777,
p=0,000) ve dissal doyum (x24=14,690, p=0,005) diizeylerinin kurumda c¢alisilan
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yillara gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu
anlamli farkliligin kaynagini tespit etmek amaciyla Bonferroni Diizeltmeli Dunn
Coklu Karsilastirma Testi uygulanmig ve uygulanan bu ikili karsilastirmalar

sonucunda,

Minnesote Doyum Genel Diizeyinde, 6-8 yildir ayni kurumda calisan
bireylerin ( X =61,20) genel doyum diizeyinin, 0-3 y1l ( X =67,92, p=0,048) ve 9-11

yil (>Z =71,59, p=0,010) aym1 kurumda calisanlara gore anlamli derecede diisiik
diizeyde oldugu tespit edilmistir.

I¢sel doyum boyutunda, 6-8 yildir ayn1 kurumda ¢alisan bireylerin ( X =37,73)
i¢csel doyum diizeyinin, 0-3 yil ( X =41,88, p=0,018) ve 9-11 y1l ( X =44,15, p=0,004)

aynt kurumda calisanlara gore anlamli derecede diisiik diizeyde oldugu tespit

edilmistir.

Digsal doyum boyutunda, 6-8 yildir ayn1 kurumda c¢alisan bireylerin ( X

=23,46) dissal doyum diizeyinin, 9-11 yil ( X =27,44, p=0,049) ayn1 kurumda

calisanlara gore anlamli derecede diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Kurumda calisan yillara gére Is Goren Performans (x?4=9,480 p=0,050)
diizeyinin p degerinin 0,05 diizeyine esit olmasindan kaynakli olarak bu diizey i¢in

anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirtemeyiz.
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Tablo 12: Su Anki Yoneticiyle Cahsilan Yila Gore Minnesote Doyum Olcegi
Genel Diizeyi, Alt Boyutlarinin ve Is Géren Performans Olceginin
Karsilastirilmasi.

Su Anki
Yoneticiyle N2 2
Cahisilan n X S-S x s.d P
Yila
0-3yil 125 64,29 15,23
4-6 yil 98 63,27 1531
Minnesote Doyum 6-8 yil 42 7076 12,25 13179 4 0,010
Olcegi
9-11 yul 13 66,46 12,57
12yilve 15 7320 13,32
uzerl
0-3 yil 125 39,76 8,86
4-6 yil 98 39,28 8,67
i¢sel Doyum 6-8 yil 42 4336 6,72 12701 4 0013
9-11 yul 13 41,15 7,06
12 yil ve 15 4480 7,97
uzerl
0-3yil 125 2453 7,03
4-6 yil 98 2399 7,06
Dissal Doyum 6-8 yil 42 2740 601 11,401 4 0,022
9-11 y1l 13 2531 6,42
12 yilve 15 2840 579
uzeri
0-3yil 125 3,60 0,80
4-6 yil 98 3,53 0,72
Is Goren Performans g_g yil 42 3,83 0,64 5,751 4 0,219
Olgegi
9-11 yul 13 3,60 0,81
12 yil ve

- 15 3,66 0,95
iizeri

Minnesote Doyum Olgegi Genel Diizeyi, Alt Boyutlarmin ve Is Goren
Performans Olgeginin su anki yoneticiyle calisilan yila gore farklilasip
farklilasmadigint tespit etmek amaciyla Kruskall Wallis H Testi uygulanmistir.
Uygulanan analiz sonucunda, Minnesote Doyum genel diizeyi (x?4=13,179, p=0,010)
ve Igsel doyum (x24=12,701, p=0,013), Dissal doyum (x?4=11,401, p=0,022)
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diizeylerinin su anki yoneticiyle calisilan yillara gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu anlamli farkliligin kaynagimi tespit etmek
amaciyla Bonferroni Diizeltmeli Dunn Coklu Karsilastirma Testi uygulanmis ve

uygulanan bu ikili karsilastirmalar sonucunda

Minnesote Doyum Genel Diizeyinde, 6-8 yildir su anki yoneticisiyle galisan

bireylerin ( X =70,76) genel doyum diizeyinin, 4-6 yildir ( X =63,27, p=0,041) su anki
yOneticisiyle calisan bireylere gore anlamli derecede yiiksek diizeyde oldugu tespit

edilmistir.

Igsel doyum boyutunda, 6-8 yildir su anki ydneticisiyle ¢alisan bireylerin ( X

=43,36) i¢sel doyum diizeyinin, 4-6 yildir ( X =39,28, p=0,048) su anki yoneticisiyle
calisan bireylere gore anlamli derecede yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Digsal doyum boyutunda, 6-8 yildir su anki yoneticisiyle ¢alisan bireylerin ( X

=27,40) digsal doyum diizeyinin, 4-6 yildir ( X =23,99, p=0,038) su anki yoneticisiyle
calisan bireylere gore anlamli derecede yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Is goren performans diizeyinin (x2?4=5,751 p=0,219) su anki yoneticiyle
calisilan yillara gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Bir diger ifadeyle su anki yoneticileriyle farkli y1l gruplarinda ¢alisanlarin

is goren performans diizeyinin birbirine benzer diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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4.8. Regresyon Analizi

Minnesone Doyum Olgegi alt boyutlarinin is goren performans: diizeyi
tizerindeki etki diizeyini tespit edebilmek icin c¢oklu dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Regresyon analizi yapmadan Once regresyon analizi varsayimlari
sinanmistir. Normal dagilmayan degiskenler i¢in Log doniisiimleri uygulanmis ve
degiskenlerin normal dagilim sergiledigi goriilmistir. Bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasi dogrusal iligkinin tespiti i¢in Linearty Testi uygulanmig ve

degiskenler aras1 dogrusal iliskilerin oldugu tespit edilmistir.(p>0,05)

Coklu dogrusal baglantinin olup olmadigini tespit etmek amaciyla VIF
(Variance Inflation Factor) degeri ve Tolerans degeri hesaplanmstir. VIF degerlerinin
10°dan asagida ve Tolerans degerlerinin 0-1 arasinda 0’a yakin degerler aldig: tespit
edilmistir. Bu nedenle degiskenler arasi ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olmadigi tespit

edilmistir.

Hata terimleri arasinda oto korelasyon olup olmadigi Durbin Whatson Testi ile
test edilmistir. DW degerlerinin 1-3 aralifinda 2’ye yakin degerler aldigi tespit

edilmistir. Bu nedenle hata terimleri arasinda oto korelasyon olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 13: Minnesote Doyum Olgegi Alt Boyutlarinin is Gorme Performans
Diizeyi Uzerine Etkisini Incelemek I¢in Yapilan Regresyon Analizi.

Standardize  Standardize Modele iliskin
edilmemis edilmis . Bilgiler
katsayil katayil t  Sig(p)

yilar atayilar
Model B  Std. Error Beta(f) R? F p
Sabit  -,425 ,088 -4,813 ,000
icsel
Doyum ,520 ,094 476 5509 ,000 0.346 76.819 0,001
Dassal
Doyum ,103 ,069 ,129 1,490 137

a. Bagimli Degisken: is Goren Performans Diizeyi.
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Yapilan ¢oklu regresyon analizinde Enter metodu kullanilmigtir. Coklu
regresyon analizi sonucunda, bagimsiz degisken i¢sel doyum diizeyinin bagimli

degisken olan is goren performansi diizeyi iizerinde pozitif yonli 0,476 diizeyinde

anlaml bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. ('B =0,476, t=5,509, p=0,000). I¢sel
doyum diizeyi artikca is gorme performans diizeyi de artmaktadir. Digsal doyum

diizeyinin ise Is goren performansi diizeyi lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi

tespit edilmistir. ('3 =0,129, t=1,490, p=0,137). Test edilen basit dogrusal modele
iliskin sonuclar incelendiginde test etmis oldugumuz modelin anlamli oldugu tespit
edilmistir. (F=76,819 p=0,001). Diger bir ifadeyle is géorme performansi diizeyinde

meydana gelen degisimin %34,6’s1 olusturulan model tarafindan agiklanmaktadir.
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SONUC VE TARTISMA

Kiiresellesen diinyada ve ¢alisma hayatinda insan faktoriiniin 6nemi giderek
artmaktadir. Uluslararasi1 sirketler kiiresellesmeye ayak uydurabilmek i¢in ¢alisan
odakli bir anlayis benimsemislerdir. Calisan memnuniyetinin saglanmas1 Grgiitsel
boyutta bir¢ok siireci dolayli ya da dolaysiz olarak etkilemektedir. Calisan
memnuniyeti performans, motivasyon, kaliteli hizmet, miisteri memnuniyeti saglama,
devamsizlik ve personel devir oranlarinda diistis, baglilik, karlilik firsatlar1 gibi bir¢ok

orgiitsel siirecler ile iliskilendirilebilmektedir.

Calisanlar fikirlerine deger verilen, kisisel gelisimi tesvik eden, sosyal
olanaklar agisindan tatmin edici ve yiiksek ahlaki degerlerin sunuldugu bir is yerinde
ellerinden gelenin en iyisini yapmaya calismaktadir. Boyle is yerlerinde ¢alisanlarin is
ve ¢alisma kosullarindan kaynaklanan problemleri azalmakta, bu sayede kendilerinden
beklenen yiikiimliiliikleri yerine getirmede daha istekli bir tutum takinmaktadirlar.

Dolayistyla bu durum isletmelerin verimliligi ve etkinligini dogrudan etkilemektedir.

“Uluslararas1 Isletmelerde Calisanlarin Memnuniyeti ve Performanslar:” adli

bu calismada elde edilen sonuclar su sekilde siralanabilir:

Arastirmaya katilan 293 calisanin %57’sinin erkek, % 43’{iniin kadin,
%45,39’unun yag araliginin 26-35 oldugu, %51,88’inin yiiksekokul veya tiniversite
mezunu oldugu ve %46,08’inin aylik gelirin 3001-5000 TL arasinda oldugu tespit

edilmistir.

Katilimc1 bireylerin %39,59’unun kurumunda ¢alisan sayisinin 51-100 kisi
arasinda oldugu, % 21,16 sinin satig departmanina bagli calistigi, %33,45’inin 4-6 yil
arasinda ayni kurumda calistig1 ve %42,66’sin1in su anki yoneticisiyle 0-3 yil arasinda

calistig1 goriilmiistiir.

Calisanlarin performans diizeylerinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda; doyum genel
diizeyi ve i¢sel doyum, digsal doyum diizeylerinin yaga gore istatistiksel olarak anlaml

bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore doyum genel diizeyinde, yas1 26-35
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arasinda olan bireylerin genel doyum diizeyinin, yasi 36-40 arasinda ve 41 yas ve iizeri
olan bireylere gére anlamli derecede diisiik diizeyde oldugu tespit edilirken, yas1 20-
25 yas arasinda olan bireylerin genel doyum diizeyinin, yasi 41 yas ve tizeri olan gore

anlamli derecede diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Icsel doyum boyutunda, yasi 26-35 arasinda olan bireylerin i¢sel doyum
diizeyinin, yas1 36-40 arasinda ve 41 yas ve iizeri olan bireylere gére anlamli derecede
diisiik diizeyde oldugu tespit edilirken, yas1 20-25 yas arasinda olan bireylerin igsel
doyum diizeyinin, yas1 41 ve tlizeri olana gore anlaml1 derecede diisiik diizeyde oldugu

tespit edilmistir.

Dissal doyum boyutunda, yasi 26-35 arasinda olan bireylerin digsal doyum
diizeyinin, yas1 36-40 arasinda ve 41 yas ve iizeri olan bireylere gére anlamli derecede
diisiik diizeyde oldugu tespit edilirken, yasi 20-25 yas arasinda olan bireylerin dissal
doyum diizeyinin, yast 40 ve lizeri olanlara gore anlamli derecede diisiik diizeyde

oldugu tespit edilmistir.

Is goren performans diizeyinin yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.

Doyum genel diizeyi, i¢sel doyum, digsal doyum ve is goéren performans
diizeylerinin egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Buna gore doyum genel diizeyinde, doktora mezunlarinin genel
doyum diizeyinin, yiiksekokul veya iiniversite mezunu ve yiiksek lisans mezunu olan

bireylere gore anlamli derecede yliksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Doktora mezunlarinin igsel doyum diizeyinin, yiiksekokul veya iiniversite
mezunu ve yiiksek lisans mezunu olan bireylere gore anlamli derecede yiiksek diizeyde

oldugu tespit edilmistir.

Doktora mezunlarmin digsal doyum diizeyinin, yiiksekokul veya iiniversite

mezunu olan bireylere gore anlamli derecede yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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Is goren performans diizeyinde, doktora mezunlarinin performans diizeyinin,
Yiiksekokul veya iiniversite mezunu olan bireylere gore anlamli derecede yiiksek

diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Doyum o6lcegi genel, i¢csel doyum, dissal doyum ve is goren performans
diizeylerinin kurumda ¢alisan kisi sayisina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.

Doyum genel diizeyi, i¢gsel doyum, dissal doyum ve is goren performans
diizeylerinin ayhik gelir diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore doyum genel diizeyinde, aylik gelir diizeyi
3001-5000 TL arasinda olan bireylerin genel doyum diizeylerinin, aylik gelir diizeyi
5001-7000 TL ve 7001 TL ve iizeri olan bireylere gore anlamli derecede diisiik
diizeyde oldugu tespit edilirken, aylik gelir diizeyi 1301-3000 TL arasinda olan
bireylerin genel doyum diizeylerinin, aylik gelir diizeyi 5001-7000 TL ve 7001 TL ve

lizeri olan bireylere gore anlaml1 derecede diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Icsel doyum boyutunda, aylik gelir diizeyi 3001-5000 TL arasinda olan
bireylerin i¢sel doyum diizeylerinin, aylik gelir diizeyi 5001-7000 TL ve 7001 TL ve
tizeri olan bireylere gore anlamli derecede diisiik diizeyde oldugu tespit edilirken, aylik
gelir diizeyi 1301-3000 TL arasinda olan bireylerin i¢sel doyum diizeylerinin, aylik
gelir diizeyi 5001-7000 TL ve 7001 TL ve tizeri olan bireylere gére anlamli derecede
diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Digsal doyum boyutunda, aylik gelir diizeyi 3001-5000 TL arasinda olan
bireylerin digsal doyum diizeylerinin, aylik gelir diizeyi 5001-7000 TL ve 7001 TL ve
tizeri olan bireylere gore anlaml derecede diisiik diizeyde oldugu tespit edilirken, aylik
gelir diizeyi 1301-3000 TL arasinda olan bireylerin digsal doyum diizeylerinin, aylik
gelir diizeyi 5001-7000 TL ve 7001 TL ve iizeri olan bireylere gére anlamli derecede
diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Is goren performans diizeyinde, aylik gelir diizeyi 3001-5000 TL arasinda olan
bireylerin performans diizeylerinin, aylik gelir diizeyi 5001-7000 TL ve 7001 TL ve

tizeri olan bireylere gore anlamli derecede diisiik diizeyde oldugu tespit edilirken, aylik
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gelir diizeyi 1301-3000 TL arasinda olan bireylerin performans diizeylerinin, aylik
gelir diizeyi 5001-7000 TL ve 7001 TL ve {izeri olan bireylere gore anlamli derecede
diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Icsel doyum ve dissal doyum diizeylerinin kurumda calisilan yillara gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna gére doyum
genel diizeyinde, 6-8 yildir ayn1 kurumda calisan bireylerin genel doyum diizeyinin,
0-3 yil ve 9-11 y1l aym1 kurumda ¢alisanlara gére anlamli derecede diisiik diizeyde

oldugu tespit edilmistir.

I¢sel doyum boyutunda, 6-8 yildir ayni1 kurumda galisan bireylerin i¢sel doyum
diizeyinin, 0-3 y1l ve 9-11 y1l ayn1 kurumda c¢alisanlara gore anlamli derecede diisiik

diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Digsal doyum boyutunda, 6-8 yildir ayn1 kurumda calisan bireylerin digsal
doyum diizeyinin, 9-11 yil ayn1 kurumda ¢alisanlara gore anlamli derecede diisiik

diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Doyum genel diizeyi ve igsel doyum, digsal doyum diizeylerinin su anki
yoneticiyle calisilan yillara gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Buna gore doyum genel diizeyinde, 6-8 yildir su anki yoneticisiyle
calisan bireylerin genel doyum diizeyinin, 4-6 yildir su anki yoneticisiyle ¢alisan

bireylere gore anlaml1 derecede yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

I¢sel doyum boyutunda, 6-8 yildir su anki yoneticisiyle ¢alisan bireylerin igsel
doyum diizeyinin, 4-6 yildir su anki yoneticisiyle ¢alisan bireylere gdre anlamli

derecede yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Digsal doyum boyutunda, 6-8 yildir su anki yoneticisiyle calisan bireylerin
digsal doyum diizeyinin, 4-6 yildir su anki yoneticisiyle ¢aligan bireylere gére anlamli

derecede yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Is goren performans diizeyinin su anki yoneticiyle ¢alisilan yillara gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.
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Calisan memnuniyeti ile performans arasindaki iligkiyi 6l¢mek igin korelasyon
analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonuglarina gore calisanlarin islerinden
duyduklart memnuniyet ile performanslar1 arasinda anlamli, pozitif yonlii ve giiclii bir
iliski vardir. Yani ¢alisanlarin memnuniyeti arttiginda performanslar da artacaktir. Bu
sonug literatlirdeki bulgular ile (Giilakan 2013, Yapar 2005) ortiismektedir. Lyman vd.
(1975) calismasinda “Is tatmini ve verimlilik arasindaki iliski, basarili performansin
odiillendirildigi orgiitlerde daha giliclii olmaktadir.” tezini ortaya koymuslardir. Bu
sonugta analiz bulgularim1 desteklemektedir. Calisan memnuniyeti ile performansi

arasinda anlamli bir iligki vardir.
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EKLER

Bu anket formu

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

tiniversitesi ..... boliimiinde hazirlamis oldugum .... konulu
yiiksek lisans tezi kapsaminda siz uluslararasi firma calisanlarin is memnuniyet ve
performans diizeylerinizi tespit edebilmek amaciyla hazirlanmigtir

Ankete verece8iniz samimi cevaplar sizlerin diisiincelerini daha dogru olarak
anlamamizda biiyiik 6nem tasimaktadir. Ankette sizlerin kisisel bilgisi alinmayacaktir.
Liitfen anketin herhangi bir yerine kisisel bilgilerinizi yazmayiniz!

BIiRINCi BOLUM

isaretleyerek belirtiniz.

Liitfen agagida yer alan sorulara sizin i¢in uygun olan segenegi “X” isareti ile

Erkek Kadin
Cinsiyetiniz?
(cenene ) (. )
) 28;25 26-35 32;40 41 yas ve
Yas araliginiz? 3 Yas arasi 3 lizeri
arast arast
(cenene ) (T ) I ) (cenen. )
Yiiksek
Egitim ilkokul | Ortaokul | Lise | ore) VY8 | YOksel pyoorg
Diizeyiniz? Universite isans
: Mezunu
(P ) (GO ) (...... ) Gooerennnn ) (conene ) I P )
o 2-50 51-100 101- 501-1000 1001 - 2001 kisi
Cahstiginiz calisan | Calisan 500 Calisan 2000 ve lizeri
kurumda Caligsan Calisan
alisan sayisi?
galisan say o)l Gy TG | G, Y L G | G, )
Insan . Idari Bilgi Diger
< Pazarla Finans : ;
Bagli ma Satis Kaynak Muhasebe Isler Islem
oldugunuz lar
departman?
P o)l Gy L) | o, R T s y L)
1300 3001- 7001 TL
Aylik gelir TL ve Ség(()) 1'I:L 5000 SOO}F-ZOOO ve
diizeyiniz? altt TL yukarisi
(. ) (cenene ) (cenen. ) (cenene ) (cenene )
Kag yildir ayni 0-3 4-6 yildir 6-8 9—11 yildir 12uy11 ve
kurumda yildir yildir izeri
caligmaktasiniz? | (...... ) (...... ) G..... ) (cenene ) (cenene )




Su anki

birlikte

yOneticinizle ne
kadar stiredir

4-6 yildir 9—11 yildir

yildir yildir

0-3 6-8 12 y1l ve
lizeri

caligmaktasimiz? | (...... ) (cenene ) (cenen. ) (connnn ) (

IKiNCi BOLUM

memnunum?”’ sorusunu kendinize sorunuz.

Asagida isinizin gesitli yonleri ile sorular bulunmaktadir. Liitfen her soruyu dikkatle
okuyarak isinizin “o ciimlede belirtilen” yoniinden ne derecede hosnut oldugunuzu
(X) isaretle belirtiniz. Her ctimleyi yanitlarken “Bu yonden isimden ne kadar

MMD: Bu Yénden Isimden Hi¢ Memnun Degilim.
MD: Bu Yénden Isimden Memnun Degilim.

K: Bu Yénden Isimden Memnun Olup Olmadigima
Kararsizim.

M: Bu Yénden Isimden Memnunum.

MMD

MD

CM

Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

Tek basima ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan

Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

Toplumda ““saygin bir kisi” sansin1 bana vermesi
bakimindan

Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi bakimindan

I EEES

Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin
olmasi1 bakimindan

Bana sabit bir is olanag1 saglamasi bakimindan

[Te][e0]

Baskalar i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip
olabilmeme bakimindan

10

Kisilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip olmam
bakimindan

11

Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
sansimin olmasi bakimindan

12

[s ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi
bakimindan
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13 [Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret bakimindan

14 [s icerisinde terfi olanagimin olmas1 bakimimdan

15 [Kendi kararlarimi bana uygulama serbestligini bana
vermesi bakimindan

[simi yaparken kendi yeteneklerimi kullanabilme

16 sansini bana saglamasi1 bakimindan

17 |Calisma sartlar1 bakimindan

Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagsmalari
18 |bakimindan

Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem
19 |bakimindan

o0 [Yaptigim is karsiliginda duydugum bagari hissinden

UCUNCU BOLUM

Asagida yer alan ifadelere katilim diizeyinizi 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Ne Katihlyorum Ne de Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5=
Kesinlikle Katihyorum segeneklerinden birini “X” isareti ile isaretleyerek belirtiniz.

] =

3|

>

e |5 E

. = g £ 5

IFADELER © 5| = = )

x3d 2|58 5| =

= E | = z | =

S EICEERRE:

(<) < 5] < Q

% M| Z X X | M
1. Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. GO GO GO GO G
2. Is hedeflerime fazlasiyla ulasirim. GO GO GO GO G
3. Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ( ol el e
ulastigimdan eminim.

4. Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde

6zt tretirim, IS IS IS
5. Isimle ilgili konularda kendimi siirekli gelistiririm. CO GGG D
6.1s Performansimin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. CO GGG D
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