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OZET

ANTREPOLARIN PERFORMANSININ ENTROPIi VE TOPSIS
YONTEMIYLE DEGERLENDIRILMESI: A TiPi ANTREPOLAR UZERINE
BiR UYGULAMA

Sadik KALENDER
Yuksek Lisans Tezi
Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Aynur ACER

Temmuz, 2019, 81 sayfa

Ticaretin gelistigi, Uriin dolagimmin hizlandigi bu cagda iilkemiz igin
depolama ve stoklama faaliyeti 6nemli bir yere sahiptir. Firmalarin ithalat
islemlerinde depolamaya iliskin ana amaci iriinlere kolayca ulasmak ve saglikli
depolandigindan emin olmaktir. Bu dogrultuda baktigimizda ticarete konu mallarin
iilke sinirlart igerisine girdiginde serbest dolasima giris islemleri tamamlanana kadar
depolandiklar1 antrepolar ciddi 6nem arz etmektedir. Giimriiklii saha olan antrepolar
birgok anlamda firmalara kolaylik saglamakta iriinlerin asama asama ithalat
islemlerini tamamlayarak ve vergilerini 6deyerek istedigi zaman ¢ekebilme kolaylig
saglamaktadir. Yine antrepolar, iriin i¢in ithalati esnasinda gerekli olan izinleri
almada veya belgeleri temin etme suresinde guivenle ve herhangi bir cezai durum

olusmadan depolama faaliyetini gerceklestirme olanag: saglar.

Firmalar, iriinlerinin ithalat islemlerini kendi fayda/maliyet analizleri
cergevesinde antrepolardan gergeklestirecekse bir karar verme surecinden gecerler.
Bu cergevede antrepo tercihlerinde faydalarini maksimize etmek ve olusabilecek

olumsuz durumlar da dahil tim maliyetlerini minimize etmek isterler.

“Antrepolarin  performansiun  Entropi  ve  TOPSIS  yontemiyle
degerlendirilmesi: A tipi antrepolar iizerine bir uygulama’’ baglikli ¢alismanin ilk
boliimiinde giris kismi, ikinci boliimiine 4458 sayili Glimriik Kanunu g¢ercevesinde

Antrepolarin tanimindan acilis siirecine ve isleyisinden denetimine kadar genis bir



alana deginilmistir. Ugiincii boliimde karar verme, karar verme siireci ve ¢ok kriterli
karar verme yontemleri alt basliklar halinde anlatilmistir. Dérdiincti bolimde entropi
ve TOPSIS Yontemi ile  Muratbey Glimrik Midirligiine ait antrepolarin
performans degerlendirilmesi yapilmistir. Son olarak besinci bolimde sonug

kismindan olusmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gumrik Kanunu, Antrepo, Karar Verme, Cok Kriterli
Karar Verme Ydontemleri, Entropi, TOPSIS



ABSTRACT

THE EVALUATIONS OF THE PERFORMANCES OF THE ENTREPOTS
WITH ENTROPY AND TOPSIS METHODS: AN APPLICATION ON THE
ENTREPOTS

Sadik KALENDER
Master's Thesis
Supervisor: Dr. Aynur ACER

July, 2019, 81 pages

In this age when commerce has developed, and circulation of products has
speeded up, storage and stockpiling activities hold very important positions. The
main aim of firms in importing operations with regard to storage is to access
products easily and be sure that they are stored safely. When we look from this
perspective, entrepots, where goods used in commerce are stored after they arrive to
country until their processes of entering circulation are completed, have considerable
importance. Entrepots, which are customs bonded areas, makes things easier for
firms in various aspects, provides them with the convenience of taking their products
back by gradually completing the importing operations of the products and paying
their taxes. Additionally, when getting necessary permissions or in the period of
supplying documents, they provide the opportunity of implementing storage
activities with safety, without occurrence of any penal situation.

If firms are to carry out the importing operations of their products through
entrepots around their own profit/cost analysis, they undergo a decision making
process. In this frame, they seek to maximize their profits and minimize the costs
including all probable negative situations while choosing entrepots.

In the first part of the study titled “The evaluations of the performances of the
entrepots with Entropy and TOPSIS methods: An application on the entrepots” 1S
introduction, in the second part, in accordance with the law number 4458, from the
definition of entrepots to their process of emergence and from their operation to their

inspection, a wide range of topics are mentioned. In the third part, deciding, decision



making process and the methods of multi criterion decision making are explained
with subheadings. In the fourth, the evaluation of the performances of the entrepots
belonging to Muratbey Customs Office with entropy and TOPSIS methods are
executed. Finally, the fifth part consists of the conclusion.

Keywords: Customs Law, Entrepot, Decision Making, Multi Criterion
Decision Making Methods, Entropy, TOPSIS



ONSOZ

Bu tez calismasinda Muratbey Gumrik Miidirligine bagli A tipi antrepolar
orneklem alinarak Entropi ve TOPSIS yontemiyle performanslar1 degerlendirilmis

ve kendi igerisinde bir siralama yapilmistir.

Oncelikle tez konusunu belirlemede taleplerimi, galisma alanlarimi &nemseyerek
benden higbir destegini esirgemeyen, bilgi ve tecriibelerinden yararlandigim, sabrini
ve giiler yiizlinii, durusunu takdir ettigim ve ornek aldigim sayin tez danigsmanin
Dr.Ogr. Uyesi Aynur ACER’e tesekkiirimii ve minnetimi ozellikle belirtmek

istiyorum.

Yine c¢alismada fikirlerini aldigim degerli meslektaslarim Gilimrilk Muayene
Memurlarina, gerek anketlere doniis yapan gerekse de kriterlerimizi belirlemede
destek olan antrepo isleticileri, antrepo miidiirlerine ayr1 ayr1 tesekkiirlerimi
iletiyorum. Ayrica ¢alisma boyunca yanimda olan ve destegini esirgemeyen hayat

arkadasima tesekkiirii bir borg bilirim.

istanbul, 2019 Sadik KALENDER
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1.BOLUM
GIRIS

1.1. Problemin Tanimi

Tarihsel siire¢ icerisinde insanlar yogun sekilde depolama gereksinimi
duymuslardir. Bu depolama gerek kitlik gerekse {iriin fazlaligt durumlarinda daha
fazla Onem kazanmistir. Ticarete konu irlinlerin depolanmasi ise kanun ve
yonetmelikler gercevesinde belirlenmis ve bu depolar “Antrepo” tanimiyla farkli bir
statli kazanmustir. Antrepo ticareti ve Ozellikle ithalatginin isini kolaylastiran, her
tirlii kur farklarindan koruyan, ithalat¢inin istedigi zamanda vergilerini 6deyerek
lirlinlinlin ithalat islemlerini gerceklestirmesine olanak sagladigi depolardir. Bu
cergevede ticaretimizde dnem arz eden antrepolarin depolardan farkli bir yonetimi,

farkli bir isleyisi olmas1 kaginilmazdir.

Calismada depolama, ithalat, ihracat faaliyetlerinde ve ulkemiz ticaretinde
Oonemli bir yer edinen antrepolardan A tipi antrepolarin performansi Entropi ve
TOPSIS yéntemiyle degerlendirilmistir. Bu antrepolar igerisinden de Muratbey
Gumrik Midirligi’ne bagl olarak isletilen A tipi antrepolar alternatifler olarak
belirlenmistir. Antrepolarin isleyis ve denetimleri anlatilarak performanslarinin
tespiti ve siralanmasi i¢in anket caligmasit yapilmis konu genis cergevede

degerlendirilmistir.
1.2. Uygulamanin Amaci

Lojistik faaliyetinin 6nemli bir halkasini olusturan antrepolar millilesmemis
yani serbest dolasima girmemis trlinlerin muhafaza edildigi ve uygun bir sekilde
transit iglemlerinin gerceklestirilmesinin ilk asamasini olusturdugundan {ilkemiz
ticaretinde oOnemli bir paya sahiptir. Antrepolar, gelisen ticaretin depolama
gereksinimlerini artirmasi ile birlikte hem kur farkliliklari hem de ithalatcilarin
vergilerini 6teleyerek esyalarini ¢ekebilme kolayligi saglamaktadir. Bu durum soz
konusu antrepolarm 6nem ve islevini daha da artirmaktadir. Bu baglamda
antrepolarin  performanslari, verimlilikleri, hacimleri ve islevleri Onem arz

etmektedir. Ulkemiz ekonomisinde énemli bir yere sahip olan bu alanlar ithalatc1 ve



irlin tedarik eden firmalar agisindan gerek depolama gerekse vergisel anlamda fayda

saglamaktadir.

Birbirleriyle rekabet halinde olan firmalar; iletisimin hizlandigi, bilgisel
aktarimin fazla oldugu, zaman kazandiran ve kaliteli hizmete ulasimin daha kolay
oldugu bu donemde her anlamda verimli hizmet alabilmek i¢in antrepo tercihlerinin
ne kadar 6nemli olduguna dikkat etmektedir. Bu ¢er¢eve dahilinde ince eleyip sik
dokuyarak bir karar verme probleminde en iyi alternatifi segmeye zorlanmaktadirlar.
Firmalar irliniinii giivenle depolayan, glimriik islemlerini hizla sonlandiran,
bosaltma, yiikleme gibi alanlarda sikintilarin yasanmadigi ve miimkiin oldugunca
talep edilen bu hizmetlerin en iyisini sunan ve tarafina yansiyan ardiye ve hammaliye

ticretlerinin de minimize edildigi antrepolari tercih etmektedir.

Bu c¢alismada oOncelikle 4458 sayili Giimriik Kanunu ve ilgili yonetmelikler
dahilinde antreponun ne oldugu, antreponun agilmasi, isletilmesi ve isleyisi siirecinde
nelerin gerekli olduguna deginilmis ve Muratbey Glimriik Miidiirliigii’ne bagl olarak
isletilen A tipi genel antrepolarin bir kismi ile anket yoluyla calisma yapilmis
CKKV  yontemlerinden Entropi ve TOPSIS kullamilarak  performans
degerlendirilmesi yapilmis ve calisma konusu antrepolar performanslarina gore

siralanmastir.
1.3. Arastirma Metodolojisi

Bu tez calismasinda teorik bilgiler kapsaminda ilk olarak Antrepolarin
kurulusundan isleyisine kadar her asamasina Giimriik Kanunu, Giimriik Yo6netmeligi,
Genelgeler, Tasarruflu Yazilar uyarinca genis yelpaze de agiklama getirilmistir. Bu
aciklamalarla antreponun ne demek oldugu, acilis islemleri, siire¢ igerisinde
antrepolarin isleyisi, ellecleme faaliyetleri, giivenlik agisindan gerekli techizati gibi

konular detaylandirilmistir.

Caligmada Tirkiye’de yaygin olarak isletilen A tipi Genel Antrepolar
degerlendirilmistir. Ulkemiz ticaret hacminde en énemli paya sahip olan Istanbul bu
alanda acik ara farkla 6ne ¢ikmaktadir. Calismada Istanbul’da bulunan Muratbey
Glimriik Miidiirliigii’'ne bagl olarak isletilen A Tipi Genel Antrepolar alternatifler

olarak ele alinmistir. Antrepolarin performansini degerlendirmede kullanilan kriterler



literatiir taramas1 ve uzman goriisleri sonucu belirlenerek antrepo isleticilerine bir
form seklinde mail yoluyla gonderilmis ve 2018 yilina ait verilerin baz alinarak form
EK-3 de bulunan sorularin cevaplandirilmasi talep edilmistir. 2018 yili icerisinde
Muratbey Giimriik Miidiirliigii’ne bagli 60 adet A tipi antrepo faaliyet gdsterirken yil
icinde bu antrepolardan 5 tanesi faaliyetlerine son vermis bulunmaktadir. Yil
boyunca faaliyetlerine devam eden 55 antrepoya mail yoluyla formlar gonderilmis ve
telefonla da iletisime gegilerek ilgili verilerin alinmasi konusunda geri doniis
saglanmasi talep edilmistir. 42 antrepodan olumlu geri doniis saglanarak antrepo
isimlerinin ¢alismamiz igerisinde yer almamasi kaydiyla ilgili veriler elde edilmistir.
6 antrepo isleticisi calismada yer almak istemedigini belirterek olumsuz cevap
vermis, 7 antrepo isleticisi ise higbir cevap vermemistir. Bu bilgiler dogrultusunda
CKKYV yontemlerinden Entropi ve TOPSIS ile analiz yapilarak antrepolar

performans derecesine gore siralanmistir.



2.BOLUM
ANTREPO HAKKINDA GENEL BILGILER

Insanlar tarih boyunca fazla olan iiriinlerini depolama gereksinimi duymustur.
Tarihsel evrede ulasim ve insanlar arasi etkilesimin gelismesiyle ihtiyac fazlasi bu
iiriinler ticarete konu olmustur. Ozellikle ticaretin ve ulasimin daha da kolay hale
geldigi bu donemde ticarete konu bu iiriinlerin depolanmasi da temel konulardan
birisi haline gelmistir. Gerek Ulkelerin kendi ticaret politiklari, gerekese tabi olunan
uluslararasi anlasmalarla belirli oranlarda vergiye konu olan bu ithalat drunlerinin
depolanmasi ve bu durumdan {ilke icerisinde ki ithalat¢1 firmalarin zarar gérmemesi
adina depolama amaciyla kanun mevzuat ¢ergevesinde olusturulan antrepolar 6nemli
hale gelmistir. Firmalar glmrik vergilerini 6¢demeden esyalarmin antrepolarda
muhafazasinin saglanmasi ve ihtiyag duyduklar1 kadar esyanin vergilerinin 6deyerek
¢ekilebilme kolayligina ulastigindan bu durum antrepolarin O6nemini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle antrepolarin gesitleri, performanslari, ithalat¢i acgisindan

verimliligi, kapasiteleri, iirtin ¢esitlilikleri gibi 6zellikleri de 6nem arz etmektedir.

Antrepolar, saglikli depolama faaliyeti, iriinlerin tiiketiciye ulasma
yolculugunda o6zelliginin korunmasi, herhangi bir zarar ve ziyana ugramamasi
acisindan her ne kadar 6zel isletmeler olsa da Ticaret Bakanlig1 araciligiyla devlet

denetiminde ve kontroliinde isletmelerdir.

Bu boéliimde antrepolar hakkinda genel bilgiler verilerek antreponun tanimu,
tirleri ve isletilecek antreponun agilabilmesi i¢in gerekli olan prosedirlere yer

verilecektir.
2.1. Antreponun Tanimi

Antrepo, kelime kokeni olarak dilimize Fransizca’dan ge¢mistir. Anlami ise
glimriik sahalarima gelen ve ticarete konu esyalarin konuldugu, muhafaza edildigi
yerlerdir. Antrepo, bagl bulunduklar1 glimrik idarelerinin kontrolii ve denetiminde
olan, ticarete konu esyalarin depolanmasi amaciyla kurulmus ve bu kurulusunda da
aranan sartlari, nitelikleri yonetmelik ve mevzuatla belirtilmis yerlerdir. Y6netmelik

ve mevzuat cercevesnde bu antrepolara konulan ticarete konu esyalarin antrepoda



bekleme siiresinde bir sinirlama yoktur. Bu rejim antrepoda bulunan esyalara iligkin

ithalat vergilerinin 6denmedigi giimriik rejimidir. (Antrepo, Meb, 2011: 3).

Antrepo kisaca depodur. Antrepoyu depodan farkli kilan 6zelligi ise gimriklu
depo olmasidir. Yani ithalat islemleri yapilacak olan esyalarin vergileri
O0denmeksizin  depolanmasi, akabinde ithalatina iligkin gerekli islemleri
tamamlanarak vergilerin 6denmesiyle esyanin serbest dolasima girdigi, yiikiimliiye
vergisel ve esyanin muhafazasi anlaminda kolaylik saglayan hizmetlerin verildigi
depolama alanlaridir. Antrepo ile ilgili kullanilan temel kavramlar 4458 sayili

giimriik kanunu referans alinarak asagida belirtilmistir.

Gumrik antrepo rejimi; Gimrik Kanunu Md. 93 de antrepo rejimi su sekilde

aciklanmistir:

a) Ithalat islemleri bitmemis, millilesmemis ve heniiz vergilerinin 6denmedigi
esyanin,
b) Antrepoya alinmasi durumunda ihracata konu olacak ve millilesmis

esyanin,
Antrepoya konulmasina dair huktmleri belirler.

Antrepo; serbest dolasima girmemis esyalar, herhangi bir ticaret politikasi

uygulanmamuis esyalarin ve ihracata konu olabilecek esyalarin konuldugu yerlerdir.
Antrepo isleticisi; Gerekli izinleri alarak antrepoyu isleten kisidir.

Kullamici; Antrepo icerisinde esyaya iliskin antrepo rejimine dair beyanda

bulunan yahut bu kisinin her tirli yakimlultklerinin devralan sahisdir.

Gumrik antreposu; kurulusu ve kurulusunda aranilacak sartlart yonetmelikle
belirlenen, glimriik kontrolii altinda bulunan esyanin depolanmasi amaciyla kurulan

yerdir. (4458 S. G.K.- 04.11.1999 t. 23866 s. R.G. md. 93).

Antrepo kavramint ve antreponun isleyisini farkli bir tanimla agiklamak da
mimkiindiir: ithalat islemi yapacak bir firma ithalati esnasinda malin tamamini
serbest dolagima sokarak vergilerin tamamini 6demek istemeyebilir. Bu durumda

ithalata konu mallar1 antrepoya yerlestirerek ve gerek gordiigiinde istedigi kadar



miktarin ithalat iglemlerini tamamlayarak ve vergilerini 6deyerek serbest dolasima
sokabilir. Bir nevi ithalatg1 firma yurt igerisinde miisteri bularak parca parca esyasini
antrepodan gikarir ve her partiye tekabul eden miktar kadar vergisini 6der. (Antrepo,
Meb, 2011: 3).

2.2. Antrepo Cesitleri

Vergileri 6denmeyen ve serbest dolasima sokulmamis mallarin belirli bir siire
muhafaza edildigi ve bu siire¢ icinde Giimrik Kanunu ve YoOnetmeligi
yiikiimliiliiklerinin uygulandigi antrepolar Giimrik Kanunu madde 328°de ikiye

ayrilmistir:
Genel antrepo: Herkes tarafindan esyanin konulabildigi antrepolari,

Ozel antrepo: Sadece antrepo isleticisine ait belirli esyalarn konuldugu

giimriik antrepolarini, ifade eder.

Ozel ve Genel olarak ikiye ayrilan antrepolar dzellik sebebiyle kendi igerisinde
su sekilde ayrilmistir; Genel tip antrepolar ( A, B, F) Ozel tip antrepolar (C, D, E)

olarak siiflanir.

a) A tipi antrepo, isleticisi tarafindan stok kaydi tutulan ve isleticisinin
antrepoda bulunan esyaya iliskin olusabilecek her tiirlii eksiklikten
vergilerinin 6demesine yonelik sorumlu oldugu genel tipte antrepodur.

b) B tipi antrepo, antrepoda bulunan esyadan kullanicisinin meshul oldugu,
genel tipte antrepo tipidir. Antrepo isleticisi sinirlt sorumludur.

c) C tipi antrepo, kullanicisiyla igleticisi ayni kisi olan, antrepoda bulunan
esyanin sorumlulugunun da yine kullanici ve isleticisinde oldugu ozel tipte
antrepodur.

d) D tipi antrepo, kullanict kisinin ve isleticisinin ayni1 oldugu &zel tipte
antrepodur.

e) E tipi antrepo, kullanic kiginin ve isleticisinin ayni oldugu, esyaya antrepo
rejimi hitkiimlerini uygulandigi 6zel tipte antrepodur.

f) F tipi antrepo, giimrik idaresince isletmesi gergeklestirilen genel tipte
antrepodur. (4458 S. GK.- 04.11.1999 t. 23866 s. R.G. md. 328).



2.2.1. Bolgelere Gore Antrepo Sayilari

Ticaret Bakanlig1 resmi sitesinden alinan 2017 yilina ait son giincel verilere

gore Tiirkiye geneli antrepo sayilart asagida tabloda ki gibidir.

Tablo 2.1: Bolge Miidiirlikklerine Gore Antrepo Sayilari

BOLGE MUDURLUKLERINE GORE ANTREPO SAYILARI*®

D & Rapor Tarihic 27.11 2017
Bant Akdeniz 11 0 11 0 0 0 9 3 3 19
Banu Marmara n 0 17 0 0 ] E 48 4 49
Dogu Akdeniz 9 0 17 0 0 ] 6 52 9 98
Dogu Anadolu 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dogu Karadeniz 5 0 1 0 0 0 4 10 4 19
Dogu Marmara 119 0 120 0 2 ] 20 261 17 262
Ege 54 [i} 43 0 0 0 18 116 7 44
Firat 5 0 1 0 0 ] 0 £ 0 0
Gap 0 1 0 0 ] 3 8 0 0
Giirbulak 11 0 1
Ipekyolu 3 0 0 0 0 0 0 3 0 0
istanbul 194 0 87 0 0 1 45 327 3 5
Kackar 4 [i} [i} 0 0 0 3 7 1 3
Orta Akdeniz 85 1 7 0 0 0 13 126 15 207
Orta Anadolu n [i} 18 0 1 0 15 55 0 0
Orta Karadeniz 8 0 3 0 0 0 2 13 5 32
Trakya 1 [i} 3 0 0 0 1 5 0 0
Uludag 27 0 7 0 0 0 10 74 0 0
Toplam 603 1 386 0 3 1 159 1.153 68 738

Kaynak: www.ticaret.gov.tr/ (Ticaret Bakanlhigi, 28.11.2017 ) 25.06.2019 t. 15.30 s.

Ticaret Bakanligindan alinan en son 2017 yilinda yayinlanmis olan veriler
tablo 2.1 de belirtilmistir. Bu tabloda da goriildiigii gibi A tipi antrepolarin toplam
sayist Tiirkiye geneli 603 diir. Bu 603 A Tipi Antreponun 194’ii Istanbulda
bulunmaktadir. Burada Istanbul icerisinde miidiirliik bazinda say1 belirtilmemis olsa
da Muratbey Giimriik Miidiirliigiinden alinan veri neticesinde bu miidiirliige bagl 60
adet A tipi antreponun bulundugu bilgisi elde edilmistir. Yine tablo 2.1 e
bakildiginda toplam antrepo sayisinin yine Istanbul’da agik ara farkla fazla oldugu

gorulmektedir.
2.3. Antrepo A¢ma Islemleri

Antrepo a¢ma izni almak isteyen kisiler antrepoyu bagli olarak ag¢mak
istedikleri giimriik miidiirliiklerine dilek¢e sunarak bagvurur (G.Y.- 07.10.2009 t.
27369 (Mikerrer) s. R.G. Md: 518/1).

Glimrilk midirligi s6z konusu antrepo agma talepli basvuruyu

degerlendirerek konuya ilisin goriisiinii yukimlinin dilekgesiyle birlikte, eklerinde



Ticaret Sicili Gazetesi, kisilere ait imza sirkiisii ve yine kisilere ait olan sicil belgeleri
ile birlikte Ticaret Bakanligina bagli bulunan Giimriik ve Ticaret Bolge Mudiirliigiine
dosyasi ile birlikte gonderir. Bolge miidiirligli, denetim ve kontrol agisindan
olumsuz bir durumun var olup olmadigina, talep edilen yere iliskin ekonomik agidan
antrepo acmanin gerekip gerekmedigine, antrepo acilacak bdlgeye esya naklinin
saglikll ve gilivenli sekilde ulagip ulasmayacagina iliskin durumlara bakarak goriis ve
diisincelerini Ticaret Bakanligina iletir. Bakanlik, ekonomik agidan antrepo agmanin
gerekli olup olmadigina iligkin analiz olarak; antrepo agilmasi planlanan bolgede ki
diger antrepo ve gecici depolama alanlarimin fiziki olarak kapasitesine, belirli
donemler cercevesinde doluluk miktarina, basvuruda bulunulan gumrik
midirliginin is yogunluguna, islemsel hacmine, glimrikk midirligiiniin personel
bakimindan yeterliligine, ve antrepo agmanin talep edildigi bdlgede ki alt yapi, sinai,
ticari ve ekonomik yatirimlara bakarak yatirima iliskin talebi degerlendirir ve sonuca

baglar. (G.Y.- 07.10.2009 t. 27369 (Mdkerrer) s. R.G. Md: 518/8).

Giimriik yonetmeligi antrepo agma islemlerini detaylandirmistir. Oncelikle
antreponun agilacagi giimriikk miidiirliigiine bagvuru yapilir. Bagvuru neticesinde ilgili
glimriik miidiirligl giimriik yonetmeligi madde 518/8 de belirtilen evraklarla birlikte
konuyu bagli bulundugu bolge midiirliigiine intikal ettirir. Bolge mudiirliigi ise
antreponun gerek olup olmadigina dair konu ile alakali daha detayli bir raporu
goriisiiyle birlikte Ticaret Bakanligina iletir. Genel antrepolar Gliimriik Y 6netmeligi
md. 519/2 de belirtildigi gibi Giimiik Midiirliigiine en fazla 50 km mesafede olmasi

gerekmektedir
2.3.1. Basvuru ve Antrepolarda Aranacak Sartlar

Antrepo agma talebinde bulunan kisilerin giimriik y6netmeligi madde 520
ekinde basvuru da aranacak bilgi ve belgeleri tamamlayarak yukimliniin verecegi
taahhttname ile birlikte denetiminde bulunulmasi istenen yani bagli bulunmak
istenilen Guimriik Miidiirliigiine bagvurmalart gerekmektedir. Konuya iliskin
yonetmelik maddesi ve ekinde Antrepolarda aranilacak belgeler EK-1 de belirtildigi
gibi, Antrepo agmasina izin verilen yatirimci 6zetle GY. Md. 519 da belirtilen; ilgili
odalarca onaylanan plani, antrepoya iliskin krokiyi, depreme yonelik dayanikli olup
olmadigin1 gosteren ruhsat veya belgeyi, antrepoya iliskin birgok acidan c¢ekilmis ve

mudurlikge de onaylanmis olan fotograflari, tapu sicil Ornegini yahut kira



sOzlesmesini, agma ve c¢alisma ruhsatini, itfaiye raporunu, sigorta poligesi ya da
yangin sertifikasini, imza sirkiisiinii, vergi miikellefiyetine dair belgeyi, YGM
tarafindan diizenlenen tespit raporunu, acil durum eylem planlarini, ISO 9001 kalite
belgesini, firmaya ait KEP hesabini, direkt baglanti saglanabilen sabit IP’li bir
internet hattina iliskin belgeleri bagli olacagi Giimriik miidiirliigline iletir. Ayrica
elektronik olarak elde edilen bilgilere dair belgelerin asillarinin  midirliige

sunulmasina gerek yoktur.

Yine EK.1 de belirtildigi gibi GY. Madde 520°de de antrepolara iliskin
aranmas1 gereken sartlar siralanmistir. Bu sartlardan bir kismi esya 6zel nitelik
tastyorsa aranmayabilir. Ozetle bu sartlar; Her antrepo tipine o6zgii islemleri
gerceklestirmelidir. Ornegin C tipte 6zel Antrepo, A tipte Genel Antrepo gibi islem
yapamaz. Antrepolarin, esya tasiyan araclarin izleyecegi yollarda ve giris ¢ikis
acisindan sakinca bulunmayan giizergah icerisinde olmasi, antrepo da bulunan agik
kapali alanlarinin birbirinden bagimsiz olmamasi, antrepodan izinsiz sekilde esya
disar1 ¢ikarilmasina imkan verecek durumun olmayacag: sekilde fiziki diizenlemenin
olmasi, kiymetli esylara iliskin 6zel alanlarin bulunmasi, esyanin fiziki muayenesi
icin muayene yerinin olmasi, glivenlik acisindan eksikliginin bulunmamasi gibi EK.1
belirtilen sartlardir. (Antrepo A¢ma ve Isletme Kosullar1 ile Aranan Belgeler- ek 80-
01.08.2017 t. 30141 s. R.G)

2.3.2. Basvurunun Incelenmesi

GUmriik midirliigi, Antrepo agmaya iligkin talep GY. Md. 520 ekinde Antrepolarda
Aranacak Sart ve Nitelikler baslig: altinda belirtilen kosullar1 saglayip saglamadigi,
esyanin  saglikli  ve  korunakli  olarak  muhafazasinin  gergeklestirilip
gerceklestirlemeyecegi durumunu, mutat yollarin izlenerek giimriik midiirligiine en
fazla 50 km. uzaklikta olma kriterinin saglandig1 konusunda ki tespitini, ve konuya
iliskin tim bagli oldugu bdlge miidirligiine iletir. Antrepo acilmak istenen yerin
giimriik miidirligi ve bagh oldugu bolge midiirliigiiniin yetki alanlar1 igerisinde
olmas: gerekmektedir. Isletici, aym alan icerisinde 50 km mesafede bolge

midirliigiine bagh birden fazla giimriik miidiirliigii var ise bunlardan birisini tercih

edebilir.



Glimriikk midiirligi basvurunun tetkiki asamasinda antrepo olarak agilmasi
talep edilen yer i¢in bir rapor diizenler bu rapor gorgii raporu diye adlandirilir. Bu
rapor, belirtilen sekil sartlar1 tasiyip tasimadigit YGM tarafindan yapilan tespite haiz
biitiin bilgileri, antreponun tam adresinden, esyanin saglikli sekilde muhafazasinin

gergeklesip gerceklesemeyecegine dair tiim hususlari kapsar.

Tim bu bagvurular giimrik midirligl, bolge miidirliigii ve bakanlik
hiyerarsisi basamaklarinda ilerler. Bakanlikga bu durum neticelendirilir. izin
belgesinde antrepoya ait kod ve tip bilgileri yer alir. Ayrica antrepoya 6zel diizenek
gerektiren esyalar alinmak isteniyorsa bu esyalara iligskin bilgi ve belgeler de giimriik
miidiirliigiine sunulmas: gerekmektedir. (Antrepo A¢ma ve Isletme Kosullar: ile

Aranan Belgeler- ek 80- 01.08.2017 t. 30141 s. R.G.).
2.3.3. Antrepolara iliskin Diger Islemler

Antrepo isleticisi istedigi takdirde antrepoyu devredebilir. GY Madde 523°de
bu konu detaylandirmistir. Buna gore devreden tiim taahhiitlerini tamamen yerine
getirmis, devralan kisi ise tiim sorumluluklart yiiklenecegine dair taahhiitte
bulunmasi gerekir. Devreden ve devralan igeriginde sebepleri ve neden ihtiyag
duyulduguna dair agiklamanin oldugu dilek¢eyi bagli bulundugu gimrik
midiirligiine iletir. Devralan kisinin GY. Md 20 de yer alan tiim sartlar1 sagladigina
dair ispat edici belgeleri miidiirliige sunmasi gerekir. Yine midirlik kendi
gorisleriyle birlikte konuyu bolge miidiirliigiine, bolge miidiirliigli konuyu bakanliga

aktarir. Bakanlik konuyu neticelendirir.

Antrepo isleticileri antrepolarini kapatmak isteyebilir. Bu durumda yazili
sekilde talebini bagl bulundugu giimriik miidiirligiine iletir. Miidiirliik ise yaptigi
tespit neticesinde antreponun bos oldugunu, antreponun acik oldugu déneme iliskin
har¢ makbuzlarmin tam oldugunu, defter kayitlarinda bir uyumsuzluk olmadigina
dair tiim tespitlerini bolge mudiirligiine iletir. Bolge miidiirliigli ise bakanliga bilgi
verir. GUmrik maddrligiince kapanmasi talep edilen antrepoya esya konulmasina
miisaade edilmez. Depoda bulunan esyalar farkli antrepolara aktarilabilir, mahrecine
yani geldigi yere iade edilebilir yahut ithalat islemleri gergeklestirilebilir. Tiim bu

islemlere iligkin stire alt1 ay1 gecemez ve tiim masraflar antrepo isleticisine aittir. Bu
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islemler bitene kadar antrepo isleticisinin yahut kullanicisinin sorumlulugu siirer.

(Giimriik Yonetmeligi- 07.10.2009 t. 27369 (Miikerrer) s. R.G. md .573).

Antrepolarda ithalat islemleri bitmemis, vergileri Odenmemis egsyalar
bulundugundan kanun koyucu antrepo isleticilerine bir ¢ok sorumluluk yiiklemistir.
Esyalarin antrepo igerisinde bulunmasi ciddi bir sorumluluk durumudur. Gerek
ithalatg1 gerekse tiiketici bu nokta da korunmasi gereken iki onemli argiimandir.
Bundan dolay1 isletici GK Md. 96’da da belirttigi gibi esya antrepoda bulundugu
siirece bu egyalarin gliimriiglin gozetiminde kalmasini saglamaktan, bu esyalarin
muahafazasiyla ilgili tiim sorumluluklar1 yerine getirmekten, ve izin igerisinde
belirtilen sartlar1 yerine getirmekten ve bu kurallara uymaktan sorumludur. Yine GK.
Md 97’de de bu yiikiimliiliikleri yerine getirmesine iiskin her halikarda sorumlu
oldugu hikkmii amirdir. GUmrik idaresi GK. Md. 96, 97°de belirtilen sorumluluk
alaninda olas1 bir durumda tahakkuk ettirilmesi gereken vergileri saglayabilecek
oranda teminat talebinde bulunur. Teminat antrepoya girecek her esya ici ayri ayri
olabilecegi gibi toplu sekilde de olabilir. (Giimriik Ynetmeligi- 07.10.2009 t. 27369
(Mukerrer) s. R.G. Md: 526).

2015 yilinda Guimriikler Genel Midiirliiglince yayimlanan 2015/1 sayili
genelge ile Antrepolarda teminat iglemleri ele alinmis ve bazi duzenlemeler
getirilmistir. Bu diizenlemelere gore antrepolardan esyadan bagimsiz olarak 100.000
avro teminat alinmasi, bu teminata ek olarak glimriik tarife cetvelinde 2. ve 16. Fasil
esyalar ile c¢ay, muz, tiitin ve driinleri, kabuklu kabuksuz ceviz, badem gibi
kuruyemis esyalarin vergisinin ylizde 25’1 kadar olan kismina ve diger esyalarinda

vergisinin yilizde on olan kismina kadar ek teminat alinmas1 gerekmektedir.

Her bir antrepo i¢in esyadan bagimsiz ve sabit olmak tizere 100.000.-Avro
teminat verilmesi, sabit teminata ilave olarak antrepolara et ve et trunleri (2. ve 16.
fasillarda siniflandirilan), ¢ay, muz, tiitiin ve tiitlin {riinleri, alkollii icki, misir, cin
muisiri, ceviz (kabuklu veya kabuksuz), badem (kabuklu veya kabuksuz), antep fistig1
(kabuklu veya kabuksuz) ile yer fistigmin (tohumluk, kabuklu veya kabuksuz)
konulmasi durumunda esyadan alinmasi gereken teminatin, esyaya iligkin toplam
vergilerin %?25'1 kadar olmasi, antrepolara konulan diger esyadan alinmasi gereken
teminatin ise esyaya iliskin toplam vergilerin %10'u kadar olmasi yoniinde

diizenleme yapilmistir. Teminat islemleri gergeklestirilmeyen antrepolara esya
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girisleri de yine bu diizenlemeyle durudurulmasi kararlastirtlmistir.(Glmrikler Genel
Midiirligi-Antrepo Teminat Sistemi- 40216608/010.06 s. 09.01.2015 t. 2015/1 s.
Genelge).

2.4. Genel Antrepolarda Isleyis ve Denetim

Antrepolarda ithalata konu ya da transit islemleri gerceklestirilecek esyalar
depolanabilir. S6z konusu esyalar antrepolara dogrudan tir karnesi ile gelebilecegi
gibi yurt i¢inde baska bir giimriik mudiirliglinden transit olarak da gelebilir. Ayrica
bir firma farkli bir antrepoda ki esyasini1 bagli bulundugu midiirliikk uygun gérmesi

durumunda farkli bir antrepoya da aktarabilir.

Antrepolar, ithalat¢1 acisindan vergilerin 6telenmesinde ve ithalatcinin istedigi
zamanda esyanin millilesmesinin  saglanabilmesi agisindan biiylik kolaylik
saglamaktadir. Firmalar 6zel bir durum olusmadig1 siirece esyalarinin ithalat

islemlerini antrepolar {izerinden yapabilir.

Firmalar antrepo asamasinda esyasimin herhangi bir ithalat 6nlemine tabi olup
olmadiginin kontroliinii yapabilir ya da ithalati esnasinda gerekli olan belgeleri
tamamlayarak olas1 bir cezai durumun Oniine gegebilirler. Firmalar yine bu asamada
istedigi takdirde esyadan numune alarak laboratuvara gondererek analiz yaptirabilir
Giimriik Tarife Istatistiki Pozisyonunu belirleyerek bir vergi farkinmn olup
olmadiginin tespitini yapabilir (G.Y.- 07.10.2009 t. 27369 (Mikerrer) s. R.G. Md:
87).

Antrepo asamasinda esyanin ilgili kurumlarca ithali uygun goriilmemesi
durumunda esyanin mahrece iadesi yapilir veya midirligiin uygun gérmesiyle ile
uclincu bir Glkeye transit islemi yapilir. (G.Y.- 07.10.2009 t. 27369 (Miikerrer) s.
R.G. Md:181). Firmalar sadece esyanin uygunsuz olma durumunda degil ticari

faaliyetlerine gore esyanin transit iglemlerini antrepolardan gerceklestirebilirler.

Antrepolara konulabilecek esyalar Glimriik Y6netmeligi madde 330 ve madde
331 de detaylandirilmistir. Ozel diizenek gerektiren, yanici, patlayici gibi esyalar bu
Ozelliklere sahip antrepolara konulmak zorundadir. Tehlikeli maddelerle beraber ayni

yerde bulunan egyalar i¢in her hangi bir zararin olusmamasi i¢in gerekli tedbirler
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alinmalidir. Baz1 esyalar bolge miidiirliiklerinin izni ile antrepolara konulabilir.

Bunlar :

a)

b)

d)

Tiirkiye'ye girisi yahut Ulkemizden transit gegirilmesi yasak yabanci iilke
esyasl,

Esya lizerinde iiretimi yapilan iilke disinda farkli tilkelerin ibaresi ya da
simgesi bulunan esya,

Thracatta kullanilacak olanlar harig, yerli mamiil ve mahsullerimizde
kullanilmak {izere ve bunlarin yabanci menseli oldugunu gosterecek veya
bu izlenimi uyandiracak, iizerleri yabanci dille basili veya yazili her tiirlii
bos zarf, serit, etiket, damga ve benzeri esya ile Tiirkiye'de
duzenlenebilecek  belgeleri yabanci iilkelerde diizenlenmis  gibi
gosterebilecek yabanci firmalara ait lizerleri imzali veya imzasiz olsun
proforma faturalar harig¢ bos faturalar,

Fikri ve smai haklarin korunmasi mevzuatina hak sahibinin yetkilerine
tecaviiz eder mahiyetteki esya,

Kanuni olarak siiresi doldugu i¢in tasfiye edilmesi gereken ya da sahibi
tarafindan giimriige terk edilmis olan ve yapilan kontroller sonucunda
fazla c¢ikan esya. (Gegici Depolama yeri ve Antrepoya Alinmasi
Bakimindan Ozellik Gosteren Esya Listesi-EK 62-12.06.2012 t. 28321 s.
R.G.).

2.4.1. Antrepo Stok Kayit ve Islemleri

Stok kayitlart antrepo i¢in dnemli bir konudur. Yapilan bir yanlislik ciddi cezai

islem dogurabilir. Antrepolar serbest depolar gibi olmadigindan depodan hata ile

c¢ikan ya da ¢ikmasi gerekirken unutulan esya isletici i¢in bir cezai durum demektir.

Bu sebeple kanun koyucu antrepolarin tiplerine gore farkli sorumluluk siniri

cizmistir. Esyalar alindiklar1 antrepolara giimriigiin denetimi ve gozetimi ile alinir.

Bu islemleri ise idare adina memur ya da YGM yapar. Giimriik Yonetmeligi madde

536 ve 537 de antrepolarin stok kaydina iligkin islemler su sekilde siralanmistir:

A, C, D ve E tipinde ki antrepolar igin stok kayit islemlerin isletici yapar.

Tutulan bu kayitlar giimriik miidiirliigiince kontrol edilebilecek bicimde olmalidir.
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Isletici kendisine ait ve ticaret sebebiyle daha detayli bir kay1t tutuyor ise yani
stok kaydi olarak goriilebilecek bir listesi var ise bu da stok kaydi sayilabilir ve ikinci

bir kayit tutmasina gerek yoktur.

Antrepoya giren ve bu rejime tabi tutulan esyalara ait A, C, D ve E Tipinde ki
Antrepolarda Antrepo Stok Defteri tutulur. Her sayfas1 gimrik idaresince onaylanir.

Elektronik ortam da tutulan kayitlar da defter olarak sayilir.

Stok kayitlart stirekli bicimde esya miktarni belirtecek halde olmasi gerekir.

Y1l sonunda da bu liste antreponun bagli bulundugu midiirliige verilir,

Eger 6zel bir durum yok ise antrepo beyannamesi agilarak antrepoya alinan ve

beyannamesi kapanan tiim esyalarin stok listelerinde bulunmasi gerekir.

Antrepo ya giren/cikan esyalara iligkin kayitlarinin ne zaman alinmasi
gerektigine dair ¢cogu zaman itilaflar meydana gelir. Kanun koyucu olasi bir cezai
durum yahut hataya sebebiyet verilmemesi acisindan yine antrepo tiplerine gore bu
durumu netlestirmis sinirlarini ¢izmistir. Stok kaydina dair girisi isleminin A, C, ve
D Tipi antrepolar i¢in esya antrepoya girdigi anda, E tipi antrepo i¢in depolama
yerine ulastif1 anda yapilmasi1 gerekir. Cikis islemleri ise glimriikge onaylanmis bir
islem veya kullanima tabi tutulmasini saglayan beyannamenin tescilinden sonra
teslimi sirasinda, yapilir (Giimriik Yonetmeligi- 07.10.2009 t. 27369 (Mikerrer) s.
R.G. Md 536, 537).

2.4.2. Yilhk Sayimlar

Antrepolar diizenli araliklarla sayim yapmak zorundadirlar. Gumrik
Yonetmeligi madde 538 de yillik sayimlar ve yillik sayimlar sonucunda olusabilecek

cezai duruma atiflar su sekilde belirtilmistir:

Genel antrepo isletenler her yilin sonunda stok kayitlari ile ilgili listeyi baglh
oldugu idareye iletir. Bu liste goz Oniine alinarak antrepo her yilin basinda sayilir.
Eger ki kisa zaman zarfinda sayilamayacak kadar fazla esya olan genel tip antrepolar
orneklem halinde sayilabilir. Bu sayima iliskin sonug¢ tutanaga baglanir ve eksik
cikan esyaya iliskin vergiler duruma goére antreponun teminatindan ya da isleticiden

tahsil edilir. YGM stok kayitlarini diizenli periyotlarla yapar ve alt1 aylik donemlerde
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bu raporlar1 idareye sunar. Yillik sayim sonucunda antrepolarda fazla esya ¢ikmis ise
ve igletici bunu tesvik edici bir belge ile kabul edilebilecek sekilde aciklayabiliyor ise
esya kayda alinir. Aksi durumda esya tasfiyeye tabi tutulur. (Giimriikk Yonetmeligi-
07.10.2009 t. 27369 (Mukerrer) s. R.G md: 538).

2.4.3. Antrepoda Ellecleme islemleri

Elleg¢leme faaliyeti; esyalarin havalandirilmasi, istiflenmesi, etiketlenmesi gibi
tanimlar1 igermektedir. Ellecleme kavrami G.K. Md 3’ de sOyle tanimlanmustir:
Ellecleme, giimriik kontrolii altinda bulunan bir esyanin niteligi degistirilmeden
istiflenmesi, yerinin degistirilmesi, biiyiik kaplardan kiiclik kaplara aktarilmasi,
kaplarin yenilenmesi veya tamiri, havalandirilmasi, kalburlanmasi, karistirilmast ve
benzeri iglemleridir (4458 Sayili Glimriik Kanunu- 04.11.1999 t. 23866 s. R.G. md 3/
22). Firmalar antrepolardan esyalarinin ayrilmasini, belirli kodlara istianden
istiflenmesini ya da farkli magazalarina gidecek esyalari var ise bunlar1 gidecegi yere
gbre ayrilmasini talep edebilir. Bu islem antrepolar icin bazen yiik bazen de gelir
kaynag1 olabilir. Ellecleme islemleri i¢in denetleyici olan giimriikk idaresine yazili
olarak basvurulmasi gerekmektedir. Ayrica her beyanname muhteviyati esyalar ve
her farkli islem i¢in ayr1 ayr1 bagvuru yapilmasi gerekmektedir. Bu yazili bagvuruda
yapilacak elle¢lemeye iliskin her tiirlii islemler detaylandirilmak zorundadir. Bagvuru
idari amirce uygun bulunmasi halinde s6z konusu isleme izin verilir. (Giimriik

Yonetmeligi- 07.10.2009 t. 27369 (Mukerrer) s. R.G md: 335).

Glimrik Yonetmeligi Madde 335 de ellegleme faaliyetleri su seklide
belirtilmistir:

Antrepolarin izin belgelerinde ellegleme islemlerine iliskin s6z konusu esyaya
ait esyanin cinsi, giimriik tarife istatistiki pozisyonu gibi mahiyetine dair bilgileri
belirten liste eklenmesi gerekmektedir. Bu bilgilerin yer almasi durumunda
antrepoda icerisinde veya gecici c¢ikis yapilarak elleclemesi gerceklestirilecek
islemlerde antrepo beyannamesi ile ilgili bilginin antreponun bagli bulundugu
giimrik midirligline verilmesi yeterli olacaktir. Bu islemle ilgili tekrar izin
alinmasina gerek yoktur. Antrepo digina gecici ¢ikan ve ellecleme yapilan esya igin
giimriikce onaylamis bir iglem olmasi halinde tekrar antrepoya getirilmesi zorunlu

degildir. Bu esya bulundugu yerde muayeneye sunulmasi miimkiindiir. Bu islem
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firmalar1 ikinci bir nakliye tlcretinden kurtaracaktir. Ellegleme islemi i¢in gecici
¢ikis1 olan esyanin antrepo beyannamesi ile uygun olup olmadigi, ayniyatina iliskin
tespiti ve miktarinin kontrolii Yetkilendirilmis Glmrik Misaviri ve Giimriik
Muayene Memurunca yapilir. Ayrica Antrepo da bulunan ithalat islemleri
tamamlanmamis esyanin menseleri dnemsenmeksizin, serbest dolasimda bulunan
esya ile montajlanmasi1 sonucunda yahut karistirilarak elde edilen yeni esyanin transit
islemi ile gonderilmesine bagli olunan Giimriik Midirligii izin verilebilir. (Gumrik
Yonetmeligi- 07.10.2009 t. 27369 (Mukerrer) s. R.G. md. 336). Bu islem firmalar
acisindan biliyiik kolaylik saglamaktadir fakat bu isleme iliskin s6z konusu
montajlama islemi ya da karistirma islemi sonucunda olusacak iirliniinii gidecegi
tilke de menge saptirmasi gibi durumlar meydana getirilmemesi veya tlilkemizdeki
tireticilerin ¢ikarlarina zarar verecek ya da taraf oldugumuz uluslararasi anlagmalara
aykir1 bir durum olusmamasi gerekmektedir. Yapilan bu islemin antrepo stoklarinda
detayli olarak yer almasi gerekmektedir. (Giimriik Yonetmeligi- 07.10.2009 t. 27369
(Mukerrer) 's. R.G.md.336).Tim bu ellecleme islemleri aksi bir durum
belirtilmedikge giimriik tarife istatistiki pozisyonunda sekizli tarife bazinda
degisiklige sebep olmamasi gerekmektedir.(Glimrik Yo6netmeligi- 07.10.2009 t.
27369 (Mikerrer) s. R.G. md 334/ ek 63).

2.4.4. Antrepoda Esyanin Kalis Siiresi

Antrepo rejimi kapsaminda esyanin antrepoda kalig siiresinde bir sinirlama
yoktur. Ancak serbest dolasima girise iliskin beyanname tescil edilmisse 30 giin
icinde beyannameye iliskin islemler tamamlanmak zorundadir. Giimriik Yo6netmeligi
madde 346 da esyanin antrepoda kalis siiresine iliskin konuya deginilmistir. Fakat
miistesarlik esyanin kalis siiresine iligskin bir belirleme yapmaya yetkilidir. Antrepoda
bulunan esyaya iligskin bir siire belirtilmigse farkli antrepodan nakledilen esyanin
antrepoya ilk giris tarihi baz alinir. Glimriik islemleri baslatilmis esyanin ithalat
beyannamesi tescil tarihinden itibaren 30 giin icinde islemleri bitirilmezse esya
tasfiye edilebilir. (Giimriik Yonetmeligi- 07.10.2009 t. 27369 (Mukerrer) s. R.G md.
346).
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2.4.5. Devir Islemi

Antrepolarda bulunan esyalar firmalar arasinda satis yoluyla baskasina
devredilebilir. Bu durumun, devreden ve devralanin talepleri yazili olarak giimriik
idarelerine bildirilir. GlUmruk idaresi s6z konusu devredene iliskin inceleme yapar
devir igleminin idarece kabulii neticesine esyaya ait giimriik vergileri ve yapilan
tespit neticesinde varsa para cezalari devralanin Ustlenmesi durumunda kendisine
gecer. Egyaya iliskin devir islemini 6nleyici bir miilkiyet durumu yahut bagkaca bir
durum varsa bu durum netlestirilene kadar devir islemi gergeklestirilmez. Antrepo
devir isleminin olumlu sonu¢lanmasi neticesinde stok kayitlarinda diizeltmeleri yapar
ve devir islemleri neticelenir. Sonug olarak esyaya iliskin tiim hukuki sorumluluklar

devralana gecer.(Glimriik Yo6netmeligi- 07.10.2009 t. 27369 (Miikerrer) s. R.G. 333).

Antrepo da devir islemleri firmalar1 olasi zararlardan koruyabilir. Firma yurt
disindan getirdigi trliniin ithalatin1 yapmaktan vazge¢mis yahut séz konusu esya
yapmis oldugu envanter calismalar1 neticesinde elinde kalmis olabilir. Bu durumda
transit islemi yapmak ya da mahrecine iade etmek yerine yurt i¢inde bir firma
bularak esyayr devredebilir. Vergisini heniiz 6demedigi ve ithalat islemlerini

gerceklestirmedigi i¢in olasi bir zararla kars1 karsiya kalmaz.
2.4.6. Antrepolarda Denetim Islemleri

Antrepolar her ne kadar 6zel isletme olsada Ticaret Bakanligina bagli olarak
faaliyet gostermektedirler. Bu faaliyetleri neticesinde yaptigi islemlerden
sorumludurlar. Calisma saatlerinden, esyanin depodan c¢ikisina, olusabilecek
zararlara iliskin birgok konuda 6zel depolama alanindan ayrilirlar. Antrepolarda
denetim islemi Giimriik Midirliikkleri ve Yetkilendirilmis Giimrikk Miisavirleri

araciligiyla yapilir.
2.4.6.1. Gorevli Gimruk Memurlar

Ticaret Bakanlhigi 2016/23 sayili genelgeye istinaden gerekli durumlarda
antrepolara memur atayabilir. Memur ve YGM gorevlendirmesine iliskin EK.2
icerisinde detaylandirildigi gibi antrepolarda bulunan memurlarin ¢esitli gorevleri
vardir. Ozetle antrepo da bulunan Gumrilk Memuru; antrepoda bulunan kamera

sistemlerini siirekli denetim altinda tutar, antrepoya iliskin sart ve sorumluluklar
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kontrol eder, memurun bulundugu antrepolar c¢ift kilit altina aliir ve bir anahtar
memurda bulunur, antrepoda bulunan esyalar diizenli araliklarla sayilir. Olas1 bir
cezai durumda islem yapilir. Giimrik miudirliiklerince yapilacak tam tespitleri
gerceklestirir, stok kayitlarini kontrol eder, ayrica midiirliikge verilen diger gorevleri
de yerine getirir. Antrepolarda memur gorevlendirildigi durumda memurla birlikte
gumrik mudird ve bolge madurd de sorumludur. (Gimriik Yo6netmeligi- 07.10.2009
t. 27369 (Miukerrer) s. R.G. md. 554).

2.4.6.2. Yetkilendirilmis Giimriik Miisaviri

YGM, memurlarin gorevlendirilmedigi durumda antrepoda yapilan islemlerin
kontroliinii yapan ve miistesarlikca gorevlendirilmis kisidir. YGM miistesarlik¢a
belirlenen sekil ve sartlar1 saglayan Glimriik Miisavirleri arasindan yazili ve sozli
sinava tabi tutularak secilir. YGM’ler de bir nevi Bakanligin denetim koludur. Ve bir
cok sorumluluklari bulunmaktadir yine EK.2 de detaylariyla belirtilmis olan bu
sorumluluklar 6zetle su sekildedir: YGM’ler kanun ve yonetmelik g¢ercevesine
belirtilen raporlart mevzuata uygun olarak siiresi i¢inde ibraz etmek zorundadirlar.
Bu tespitlere iligkin aykirihiliklart  giimrilk — miidiirliiklerine  bildirmeleri
gerekmektedir. Ayrica tutmus olduklar1 bu belgeleri bes yil siireyle saklamalar
zorunludur. YGM’ler antrepo isleticisi ve glimriik miidiirliigli tarafindan tutulan stok
kayitlarmi kontrol eder, antrepoya giris ¢ikis yapan esyalar yine sorumlulugu
kapsamindadir. Giris ¢ikis esnasinda esyalarin kap kilo gibi fiziki durumlarin beyan
edilenle uyumlu olup olmadigi durumunu kontrol etmesi gerekmektedir. (GUmrukler
Genel Miidirligi- Antrepolarda YGM/Memur Gorevlendirilmesi- 40216608-
010.06.01 s. 29.12.2016 t. 2016/23 s. Genelge).

2.4.6.3. Antrepoya Iliskin Giivenlik Onlemleri

Antrepolar, iilkemizin ekonomik olarak zarar gormemesi, tiiketicilerin saglikli
ve hilesiz Uriin tiketiminin saglanmasi ve usiilsiiz isleme sebebiyet vermemek adina
korunmasi1 ve kontrolii ciddi 6nem arz eden yerlerdir. Bir ithalat esyasinin
sinirlarimiz i¢inden girmesi ile birlikte tliketicinin eline gectigi ana kadar ki siireg
Ozenle takip edilmeli bu siire zarfinda menfi bir durum yasanmamalidir. Kanun
koyucu bu durumun 6nemini bildiginden s6z konusu giivenlik duvarlarini bir hayli

yuksek tutmustur. Bu anlamda antrepoyu isleten kisilere ciddi sorumluluklar
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yuklenmis olas1 ihmallere karsi da ciddi miieyyideler diizenlenmistir. Tiiketiciye
sunulmadan 6nce esya da yapilacak tahribat ya da tiiketiceyi aldatmaya yonelik
islemlerin 6niine gegmek hem giimriik miidiirliikleri eliyle Ticaret Bakanliginin hem
de antrepo isleticilerinin sorumlulugundadir. Bu nedenle ki GY. Md 557 de
antrepolara kimlerin girip cikabilecegi sinirlandirlmustir. Ilgili madde uyarinca
antrepolara gorevli memur, antrepo isleticileri ve depo calisanlari, miifettisler ve
yardimcilari, amir ve denetgiler ve bunlari yetkili kildiklart kisiler disinda antrepolara

baskaca sahislar giremez.

Antrepolar c¢ift kilitle kitlenir, giimriik miidiirliigline ait anahtar giimriik
memurunca kullanilir. Kilitler antrepo yetkilisiyle ayni1 anda agilir ve ayni anda
kapatilarak miihiirlenir. Bu antrepolara giris ¢ikis yapilmayan kapilar ise antreponun
icinden Kilitlenerek mihurlenir. (G.Y.- 07.10.2009 t. 27369 (Mukerrer) s. R.G. md.
555). Olasi bir zorunlu durumda antrepo agilmasi gerekiyorsa bir tutanaga tiim
durumlar yazilarak en kisa siirede giimriik midiirliigiine tutanak verilmek (izere s6z
konusu durum kayit altina alinir. Afet durumlarinda ise gerekli onlemler alinarak
antrepo agilabilir. (G.Y.- 07.10.2009 t. 27369 (Mdukerrer) s. R.G md.556). Ayrica
antrepo isleticileri bir cok 6zelliklere haiz kameralar1 antrepolara kurmak zorundadir.
Glimriik ve Ticaret Bakanliginin 2015 yilinda ¢ikarmis oldugu 5427729 sayili
genelge ile antrepolara kurulacak kameralara iliskin asgari 6zelikler belirlenmistir.
Bu belirlenen sartlar asgari tasinmasi gereken ozellikleridir daha iist model
Ozelliklere sahip kamera kullanmak isteyen antrepolarin yine bunlar1 da kullanmasi

mimkiandr.
2.4.7. Cezai Durumlar

Kanun koyucu olas1 usulsiizliikleri engellemek, iilkemizin vergisel agidan bir
zarar ugramasina mani olmak ve alt noktada tiiketiciyi korumak adina olusabilecek
bazi durumlara iligkin yaptirim getirmistir. Bu yaptirimlar farkli duruma gore farkl

sonu¢ dogurmaktadir. 4458 sayili G.K. incelenecek olursa 6zetle;

Esyanin konulmasinda izin verilen alanlardan esyanin bir miktarinin yahut
tamaminin bu alanlardan ¢ikarilmasi ya da degistirilmesi ve ya yapilan sayim

neticesinde stok kaydina gore eksik oldugu anlasilirsa, bu esyaya ait giimriik verisi
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ile birlikte giimriiklenmis degerinin iki kat1 kadar ceza uygulanir.( G.K- 04.11.1999 t.
23866 s. R.G. md. 236/1),

Antrepo beyannamesinde beyan edilen esyadan belirgin bir sekilde farkli cinste
esya oldugunun tespit edilmesi halinde, bu esyaya ait glimriik verisi ile birlikte
glimriiklenmis degerinin iki kat1 kadar ceza uygulanir ve esyaya el konulur. Esyanin
mulkiyeti kamuya gegcirilir ve tasfiye islemi yapilir. (4458 Sayili Giimriik Kanunu-
04.11.1999 t. 23866 s. R.G. md. 236/5)

Antrepo igerisinde teknik olarak eksik bir durum olmasi halinde, antrepo stok
kayitlarinin diizenli yapilmamasi durumunda, G.K. 241/1 maddesinin iki kat1 ceza

uygulanir. (4458 Sayili Gimruk Kanunu- 04.11.1999 t. 23866 s. R.G. md. 241/3-g)

Ozel diizenek gereken antrepolara alinmas: gereken esyalarin, genel esyalarin
konuldugu antrepolara alinmasi durumunda G.K. 241/1 maddesinin dort kati1 cezai
islem uygulanir (4458 Sayili Gimrik Kanunu- 04.11.1999 t. 23866 s. R.G. md.
241/4-¢).

Antrepolarda bulunan esyalara iligkin izin alinmadan ve usulsiiz yapilan
ellegleme islemi yapilmast durumunda G.K 241/1 maddesinin dort kati cezai islem

uygulanir (4458 Sayili Glimriik Kanunu- 04.11.1999 t. 23866 s. R.G. md. 241/4-f).
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3. BOLUM
KARAR VERME SURECI VE TOPSIiS YONTEMIi

Bu boélimiin ilk kisminda Karar Verme Siireci ve bu CKKV sirecinde
kullanilan yontemlere deginilmistir. Ikinci kisimda ise tezin uygulama kisminda

kullanilan TOPSIS y6ntemi hakkinda bilgiler verilmistir.
3.1. Karar Verme Sureci
3.1.1. Karar Verme Tanimi ve Kapsami

Insanlar yasam boyu bircok kez karar verme durumu ile karsilasmaktadir ve
mutlu bir yasam siirdiiriilebilmesi agisindan secenekler i¢indeki en uygun olanin
secilebilmesi bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla yasam boyu
karar verme insan hayatinda biiyiikk 6neme sahiptir ve dogal bir siire¢ olarak kabul
edilmektedir. Karar verme siireci baslangi¢ asamasinda kolay olarak degerlendirilse

de aslinda karmasik bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Pekdogan, 2015: 322).

Segenekler arasindan birini segme davranisi olarak agiklanabilen karar verme
isleminde karar verme tutumunun bir siirece sahip olmasi gerekmektedir. Bu haliyle
genel olarak karar verme, segenekler arasindan se¢im yapilmasini ifade etmektedir.
Dolayisiyla se¢imi yapilacak bir secenegin olmamasi durumunda, burada karar

vermeden bahsetmek miimkiin degildir. (Kuru ve Akin, 2012: 129).

Tiirk Dil Kurumu Biiytlik Tiirkge Sozliigli’ nde karar ile ilgili olarak “Bir is
veya problem ile ilgili diistiniilerek veya tartisilarak verilen kesin yargi” tanimi
yapilmaktadir (Cavus ve Biger, 2016: 47). Yonetim bilimi bakis acisindan ise karar
Ozer (2012: 150)’e gore; hareket bekleyen durumlar karsisinda uygun tepkinin
verilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu tepki, bir soruna yanit ya da iistesinden

gelinmesi gereken bir uyusmazlik olarak da agiklanabilmektedir.

Karar verme ise bir sorunu karara baglama, yani kararlagtirma anlamina
gelmektedir ve karar verme silirecinde birden fazla alternatif olma durumunda
bunlarin arasindan tercih yapmaya dayanan fiziksel ve zihinsel c¢abalarin

toplamindan olusmaktadir (Ozer, 2012: 51).
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Karar verme siireci siklikla vurgulandigi gibi sadece en iyi alternatifin se¢imi
degil, aym1 zamanda tiim alternatiflerin onceliklendirilmesi, siniflandirilmasi ya da

bireysel tercihlerin birlestirilmesi de olabilmektedir.
3.1.2. Karar Verme Siirecinin Yapisi

Karar verme belirli asamalardan olusan bir siire¢ durumundadir ve bireyler
karar verme siirecinde belirli bir yaklasimla durumu degerlendirmekte, alternatifleri
ve bunlarin olas1 sonuglarini dikkate almakta ve nihayet degerlendirme sonucu olarak
istedikleri se¢imlere yonelmektedir (Cavus ve Biger, 2016: 47). Organizasyonlarda
her bir yoneticinin kurumun temel kaynaklari1 olan insan kaynaklari, ekipman ve
diger organizasyonel kaynaklarinin verimli ve optimum kullanimin1 saglamasi

esastir. Dolayisiyla karar verme siirecini etkin bir sekilde planlanmas1 gerekmektedir.

Karar verme sureci igerisinde biylk Olctide problemler ve bu problemleri
ortadan kaldirabilecek secenekler da bulunmaktadir ve dolayistyla karar verme siireci
belli amaglara ulagsmak i¢in bu problemleri ortadan kaldirabilecek secenekler
arasindan en uygun segenegin tercih edilmesine odaklanmaktadir. Dogru ve etkili bir
karar verme siireci, segenekler i¢inden en mantikli olanm1 se¢me isidir ve karar
vericiler bunu deneyimleri, yetenekleri ve elde edilen bilgilere dayanarak
yapmaktadir (Yilmaz ve Talas, 2010: 199).

Karar verme siireci ile ilgili degerlendirmelerde, genel olarak karar vermenin
belirli asamalardan olustugu kabul edilmektedir. Buna goére karar verme siirecinin

asamalari sira ile su sekilde siralanabilmektedir (Ozcan vd., 2009. 2):

— Karar probleminin ve karar verme gerekliliginin tanimlanmasi,
— Karar kriterlerinin belirlenmesi,

— CO6zim alternatiflerinin belirlenmesi

— Karar verme

— Eniyi alternatifin belirlenmesi

— Segilen alternatifin uygulanmasi

Karar verme eylemi, karar vericilerin ve paydaslarin tanimlanmasiyla

baslamakta, daha sonra sorun tanimlanmakta ve gereksinimler, hedefler ve kriterler
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belirlenmektedir. Dolayisiyla bir karar probleminin herhangi bir siirecinde ve

analizinde, tiim ¢alismalarda ilk adim sorunu tanimlamaktir.

Karar verme asamalar1 arasinda, dogru karar vermenin en Onemli
asamalarindan biri, karar verme siireglerinin biiyiik ¢ogunlugunun belirsizlikler
icermesinden dolay1, kesin olmayan bilgilerle basa c¢ikabilmektir. Buna gore
belirsizligin varli§1 ayn1 zamanda olasilifin varligini ortaya koymaktadir. Baska bir
deyisle belirsizlik bir gercek oldugu icin fiilden kaynaklanan olasilik, karar sorunuyla
basa c¢ikmak icin bir rehber gorevi géormektedir (Akdede, 2018: 69). Bunun yani sira
karar verici sorunun sinirlayici faktorlerini tanimlamalidir. Sinirlayici faktorler veya
kisitlar, baz1 alternatif ¢ozlimleri hari¢ tutan sinirlamalardir. Bugiiniin probleminde
kiiltiirel, cografi, ¢evresel ve politik amag gibi bazi sinirlama faktorleri vardir. Bu
ylizden en iyi secimleri belirlemek icin sinirlama faktorlerini ortaya koymak biiyiik

6neme sahiptir.

Karar verme surecinde alternatif ¢oziim yollarinin ortaya konulmasi da biiyiik
oneme sahiptir. Bu siiregte mevcut duruma ve kosullara gére en uygun alternatiflerin
bir listesi olusturulabilir ve alternatifleri belirlemek icin en ¢ok kullanilan
yontemlerden biri, alternatifleri ortaya cikarmak igin uygulanabilecek “beyin

firtinas1” teknigidir (Bayraktaroglu ve Demir, 2011: 5).

Karar verici tiim alternatifleri degerlendirildiginde en iyi alternatifi se¢meye
caligmaktadir. Degerlendirme asamasinda, bazi yeni alternatifler ortaya cikacak,
ancak ¢cogu durumda iki ya da daha fazla alternatif kalacaktir. Kararin alinmasindan
sonra kararin uygulamasi, kararin basarisi i¢in ¢ok dnemlidir ve etkili karar vermenin
anahtari durumundadir. Basarili bir karart uygulamak icin karar vericilerin ve
uygulayicilarin neden segildiklerini, neden uyguladiklarini ve basarilarina tamamen

bagli olmalarini tam olarak anlamalar1 saglanmalidir (Bayraktaroglu ve Demir, 2011:

5).

Zeleny (1982)’ye gore karar verme ile ilgili yiiriitiilen ¢calismalar, karar verme
sireci (zerinde yogunlasmalidir ve bu siireci {i¢ asamali olarak ele almak

gerekmektedir (akt. Pekdogan, 2016: 322):
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1. Karar Oncesi Donem: Catisma durumunun sz konusu oldugu bu asamada
birey kararsizdir ve bu durum gerginlige neden olabililmektedir. Karar
verici bu asamada uygun secenekler aradigi gibi bu segeneklerin olasi
sonuglarini da degerlendirmektedir. Karar verici elde ettigi tim sonuglar
i¢in bir siralama yapmaktadir.

2. Karar Donemi: Karar verici, karar durumuna uyum saglamasinin ardindan
eline gecen tum segenekleri karsilastirarak elemeye tabi tutar ve ideal
olana yonelir.

3. Karar Sonras: Donem: Karar verici karar vermesinin ardindan ortaya

¢ikan durumu degerlendirmektedir.

Karar siireci genelde iki boyutlu bir siirecin tamamlanmasinin sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore bu iki siireg; geecmisi anlamak ve gelecegi tahmin
etmek i¢in ileriye bakmaktir. Geriye yonelik diisiinme biiylik 6lciide aragtirma ve
teshise dayanmakla birlikte sezgisel bir yontemdir. Bu nedenle bir yargiya varmayi
gerektirmektedir. Ayrica geriye yonelik diisinme olaylar arasi baglanti kurma,
neden-sonug iligkisi kurabilme ve ileriye doniik tahminlerde yardimci olabilecek
teoriler bulmay1 da gerektirmektedir. Ileriye déniik tahminde bulunmak ise
sezgilerden ¢ok belirli bir matematiksel formiilasyona dayanmaktadir ve
degiskenlerin analiz edilmesi ile elde edilen sonuglara gore yapilmaktadir (Yilmaz ve

Talas, 2010: 199).
3.2. Cok Kriterli Karar Verme

CKKYV yontemleri birden ¢ok alternatifi olan karar verme problemlerinde en
dogru karara ulasabilmek ic¢in kullanilabilecek matematiksel yontemler olarak

tanimlanmaktadir (Ceylan ve Ozar1, 2018: 421).

CKKYV, 1960’larda karar verme siireci i¢in bazi araglarin gerekli goriilmesi
lizerine gelistirilmeye baslanmistir. Karar verme sirecinde hedefe yonelik birgok
parametrenin olmas1 ve secimdeki alternatiflerin kendilerine 6zgii avantajlarinin
oldugu durumlarda bir karara varmak ¢ok zor olabilmektedir. Bu gibi durumlarda
hizli ve alternatifleri g6z Oniinde bulundurmadan yapilacak secimler rasyonel

olmayan sonuglar dogurabilecektir. Bunun Oniine ge¢gmek amaciyla kullanilan
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CKKYV yodntemlerinin amaci, miimkiin olacagi 6l¢iide kararlarin hizli ve kolay elde

edebilmesini saglamaktir (Urfalioglu ve Geng, 2013: 332).

CKKV genellikle birbiri ile celisen kriterlerin olmasi durumunda Kkarar
vermeye yardimci olmak iizere kullanilan yontemler kiimesinden olugmaktadir ve
Ozellikle alternatiflerin  tanim  kiimesine bagli olarak  smiflandirilmasin
saglamaktadir. Bu kapsamda ¢ok Kriterli karar verme, “sayilabilir sonlu ve sayilamaz
secenek kiimesi igerisinde en az iki kriter iginden se¢im yapilmasi islemi” olarak
tanimlanabilmektedir. (Ers6z ve Kabak, 99). Cok kriterli karar verme yontemleri ile
birden fazla ve ayni1 anda uygulanan oOlgiitlerin arasindan en iyi olanin belirlenmesi
hedeflenmektedir. Cok kriterli karar verme yontemi, teoride oldugu gibi pratik
uygulamalarda da karar verme analizi alaninda hizli bir gelisim gostermistir (Karaath

vd, 2015: 216).

CKKYV, ¢ok sayida, genellikle catisan kriterler agisindan sonsuz olmayan karar
alternatifleri arasindan en iyi alternatifi segme kapsamindaki adimlarini su sekilde

siralamak miimkiindiir (Roszkowska, 2011: 201):

— Sistem yeteneklerini hedeflerle iliskilendiren sistem degerlendirme kriterleri
olusturmak,

— Amaglara ulagmak i¢in alternatif sistemler gelistirmek (alternatif tiretmek),

— Alternatifleri ol¢iitler agisindan degerlendirmek,

— Coklu kriter analiz yontemlerinden birini uygulamak,

— Bir alternatifi en iyisi kabul etmek (tercih etmek),

— Nihai ¢6zim kabul edilmezse, yeni bilgiler toplayarak bir sonraki coklu

kriter optimizasyon yinelemesine gitmek.

CKKYV; ekonomi, yonetim, matematik ve sosyal bilimler de dahil olmak (izere birden
fazla disiplin ile iliskili durumdadir ve bu durum karar problemlerinin birden fazla

boyutla degerlendirilmesine olanak tanimaktadir.
3.2.1. Cok Kriterli Karar Vermede Kullanilan Yontemler

CKKYV teknikleri, karar verenlerin farkli problemler olmasi halinde secenekleri
secmelerine kolaylik saglayan yararli araglar durumundadir. Ozellikle bilgisayar

kullanilarak gelistirilen yontemler, kullanicilarin se¢im siirecini kolaylagtirarak
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ekonomi veya yonetimdeki karar verme siireglerinde ve diger birgok alaninda biiyiik
kabul goérmektedir. Cok kriterli karar verme teknikleri arasinda MAXMIN,
MAXMAX, SAW, AHP, TOPSIS, SMART, ELECTRE gibi en ¢ok tercih edilen
yontemler yer almaktadir (Roszkowska, 2011: 201).

Cok Kriterli Karar Verme
Yontemleri

Cok Amaghi Karar Verme Cok Nitelikli Karar Verme
Yontemleri Yontemleri

d v

Karar Vericiden (KV) Bilgi istemeyenler:

Deger / Fayda Temelli Yontemler:

Srinivasan ve Shocker Yontemi Toplu Kriter Cok Olgiitlii Deger Teorisi

Yontemi
} _ SMARTS Basit Toplamali Agirhklandirma
KV’den On Bilgi Isteyenler:
Agirlikli Carpim Yontemi
Deger Fonksivonu Yontemi Sinirlanmig

Amaglar Yéntemi TOPSIS

Ardigik Siralama Yéntemi Hedef Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP)

Programlama Hedefe Erisim Teknigi Analitik Sebeke Siireci (ANP)

KV’den Etkilesimli Olarak Bilgi Isteyenler:

AHS Puanlama Yontemi
Etkilesimli Hedef Programlama Ustiinliik Yontemleri:
STEM Yontemi ELECTRE (I-1V), PROMETHEE (I-1])
STEUER Yontemi Diger (Basit) Yontemler:
Yedek Deger Tkame Yontemi Leksikografik Model
Etkilesimli Uzlagik Programlama (ICP) Kotiimserlik (Maksimin)

Geoffrion, Dyer ve Feinberg (GDF) Yontemi fyimserlik (Maksimaks)

Zionts-Wallenius Yontemi

Sekil 3.1: Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri
Kaynak: Erstz ve Kabak, 2010: 100-101.

CKKYV surecinde dikkate aliman problemlere iliskin cok fazla karar veren ve
cok falza kriter bulunur. Yasadigimiz gercek hayatta da karar verme asamasinda

basit bir karar1 vermemizi etkileyen onlarca hatta yuzlerce kriter olabilir. Bu nedenle
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bu yontemlerle se¢im yapilmasi durumunda karar vericiler en énemli kriterleri esas

almaktadir.

CKKV’de bir tercih iliskisinin s6z konusu oldugu bir dizi aday arasindan
cesitli kriterlere gore alternatiflerin degerlendirilmesini amagladigl icin yontem
igerisinde se¢gme, siralama, siiflandirma, tarama veya onceliklendirme gibi optimum
alternatife ulagsmanin cesitli yollar1 tespit edilmektedir. CKKV metotlar1 karar
vericilere farkli sayisal teknikleri sunarak farkli alternatifler arasindan se¢im
yapmalarina yardimci olmay1 amaglasa da, en iyi yontemi belirlemek ve uygulamak

her zaman ¢ok kolay degildir.

CKKYV yontemi; ¢ok amagli karar verme ve ¢ok nitelikli karar verme olmak
tizere ikiye ayrilir. Bu iki yaklasim da g¢ok kriterli karar verme yontemi igerisinde
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda stirekli karar alanmi igerisindeki problemlerle
ilgilenen karar verme yaklasimi ¢ok amacl karar verme olarak adlandirilmaktadir ve
cok karmagsik bir matematik teorisi gerektirmektedir. Ikincisi ise ¢ok nitelikli karar
verme olarak isimlendirilen, dogada ayrik karar alanina sahip olan problemlerle ile

ilgilidir (Kasimoglu, 2016: 232).

Cok nitelikli karar vermede deger niteliklerden {ist amaglar gelistirilmeye ¢alisirken;
¢ok amagh karar vermede farkli amaglar1i inceleyerek (st seviye amaclar
belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Bir sonraki alt baslikta karar verme yontemleri
oncelikle ¢ok amagli ve ¢ok kriterli karar verme basliklar altinda degerlendirilmis ve

daha sonra ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden kisaca bahsedilmistir.
3.2.1.1. Cok Amach Karar Verme ve Kullanilan Yontemler

Cok amagh karar verme, ¢ok sayida degerlendirme faktorii ve alternatifi bir
araya getiren ve bdylece problemi es zamanli ¢dzebilen bir yapiya dayanmaktadir.
Cok amacl karar verme yaklasiminin ortaya ¢ikmasi sonucu problemlerin karmagsik
yapisindaki stratejik ve kritik kararlarin alinmasi siirecinde dogru tercihin yapilmasi
saglanmaktadir (Tunca vd. 2016: 2-3). Cok amagh karar vermenin temel amaci, bir
dizi sistem kisitlamasia tabi olan farkli amag¢ fonksiyonlarini optimize etmektir
(Sadjani, Habibian ve Kaaledi, 2008: 1596). Cok amacl karar vermede temel unsur

karar vericinin, hedeflerle ilgili degerleri hakkinda dikkatlice diisiinmesine yardimci
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olmak, mimkiinse bu oncelikleri belirleyerek eldeki karar veya miizakere sorununa
uygulamaktir. Karar vericilerin bunu basarmasina yardimci olmak igin c¢esitli

prosediirler ve teorik kavramlar gelistirilmistir (Anderson, Hobbs ve Bell, 2009:
204).

Cok amacgli karar verme yontemleri igerisinde gelistirilen metotlarin
siniflandirilmas1 s6z konusu oldugunda, birgok farkli yol ortaya konulmustur.
Yontemlerin genel siniflandirmalarinin bir 6zeti ise asagidaki sekilde gosterilmistir

(Kasimoglu, 2016);

Deterministik

Tek karar verme
/ Grup karar
verme

Skolastik Bulanik

X

Tercihsiz /Oncelik/

Dogrusal
/Dogrusal
olmavan

Sonradan gelen
bilgi/interaktif

Sekil 3.2: Cok Amagclh Karar Verme Yaklasimlar1 Ozeti
Kaynak: Kasimoglu, 2016: 233.

Sekil 3.2°de gorildigi gibi yontemlerin siiflandirilmasi, kullanilan verilerin

turdne gore yapilmaktadir.

Bu baglamda ¢ok amagh Kkarar verme yontemleri deterministik, skolastik ve
bulanik yontemler olarak siniflandirilmaktadir. Diger bir yontem, karar vericilerin
sayisina (karar vericilere), yani tek bir karar vericiye ya da birden fazla karar vericiye

(grup) ihtiya¢ duyan yontemlere gore siniflandirmaktir.
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Cok Amacgh Karar Verme yontemleri, dogrusal olmayan yaklagimlar1 Cok
Amagl Dogrusal Olmayan Programlama (MONLP) ve dogrusal yaklasim gerektiren
Cok Amagli Dogrusal Programlama (MOLP) olarak da siniflandirila bilmektedir.
Diger bir yontem ise karar vericilerin karar siirecinde rollerine gore tercihsiz,

onceliklilik, sonradan gelen bilgi ve interaktif yontemlerdir (Kasimoglu, 2016: 233).

Cok amach karar verme; seceneklerin dolayli olarak tanimlandigi ve sonsuz
saylda olan durumlarda bir matematiksel programlama yapisi icerisinde karar
vermesidir. Cok Amacli Karar Verme Yontemleri karar vericiden bilgi istenmeyen,
on bilgi istenen ve etkilesim halinde ¢alisan yontemler olarak Tablo 3.1 de

siniflandirimastir.
3.2.1.2. Cok Nitelikli Karar Verme ve Kullanilan Yontemler

CKKYV; arag ve amag iliskisinde agik sekilde ortaya konulan, alternatif
kiimesinin acik¢a belirtildigi, ayn1 zamanda sayilabilir oldugu ve karar vericiden
basta saglanan tercih bilgisine dair sonu¢ degerine ulagsmada kullanilabilinen

yapidaki problemleri incelemektedir (Tunca vd. 2016: 3).

Cok nitelikli karar verme problemlerinde alternatifler her zaman bazi orantisiz
ve celigkili niteliklere kars1 degerlendirilmektedir. Alternatiflerin nasil siralanacagi
veya en iyisinin nasil segilecegi pek ¢ok arastirmaya konu olmustur. Farkli uzmanlar,
alternatifler hakkindaki tercihlerini ifade ederken farkli yollar kullanabilmektedir. Bu
bilgiler 1s1g8inda arastirmanin odak noktasi; Karar vericinin nitelik hakkinda bilgi
sagladig1 veriye iligkin dikkatli olmasidir. Bu nedenle, Karar vericinin nitelik

yontemleri hakkinda bilgi sahibi olmasi da gerekmektedir.

Asagida Tablo 3.1.’de ¢cok amacli ve ¢ok nitelikli karar verme yontemleri kendi

icinde kiyaslanmustir.
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Tablo 3.1: Cok Nitelikli Karar Verme ve Cok Amach Karar Verme Karsilastirilmasi

Cok Nitelikli Karar
Verme

Cok Amach Karar
Verme

Kriterlerin Tanimlanmasi

Nitelikler tarafindan

Amaglar tarafindan

Amaclarin Tanimlanmasi

Ortiik/Zimni olarak

Agik/Belirgin olarak

Niteliklerin Tamimlanmasi Acik/Belirgin olarak Ortiik/Zimni olarak
Aktif degil (Niteliklere .
Kisithhklar dahil edilmis) Aktif

Alternatifler

Sonlu sayida, ayrik
(6nceden tanimlanmis)

Sonsuz sayida, siirekli
(stireg sirasinda belirir)

Karar Verici ile Etkilesim

Cok fazla degil

Cogunlukla

Kullanim Amaci, Problem Tiirii

Secim/ degerlendirme

Tasarim

Kaynak: Cinar, 2004: 45-46.

Yukaridaki Tablo 3.1.’de yapilan karsilastirmada gorildigii izere 0zetle ¢ok nitelikli
karar verme de segenekler belli, alternatifler sonlu sayida, karar verici ve etkilesim
az; Cok amagh karar vermede secenekler belirsiz, alternatifler sonsuz sayida karar
verici ve etkilesim cogunlukta. Bu kapsamda ¢ok nitelikli karar verme 0Ozellikle
secim problemlerinde uygun ¢6ziimler sunarken, ¢ok amach karar verme tasarim

odakli problemlerin ¢éziimiinde uygun ¢oziimler sunmaktadir (Cinar, 2004: 46).

Alternatiflerin se¢cim ve degerlendirme siirecinde kullanilan ¢ok nitelikli karar verme

yontemlerinden bazilar1 asagida kisaca aciklanmaktadir:
Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS)

1970 yillarinda AHS Thomas L. Saaty tarafindan daha ¢ok karmagsik olan CKKV
problemlerinin ¢6ziimii igin gelistirilen bir yontemdir. Kriterlere ait énem sirasi
belirlemede uzman goriise basvuran teknik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yildirim
ve Onder: 21). AHS karar vericinin asamalarin1 bulma ve bu dereceleri siralama

amaciyla rakamsal olarak deger gelistirme siirecidir.
Analitik Ag Sureci (AAS)

Thomas L.Saaty tarafindan CKKV problemlerinin ¢oziimii igin gelistirilen
yontemlerden bir digeridir. ASS bir nevi AHS yonteminin daha kapsamli halidir

(Yildirrm ve Onder: 75). AAS, Kkarar vermeye iliskin siirecte etkili kriterler ve bu
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Kriterlerin alt kriterleri arasinda baglilik ve geri bildirim gib gibi iligkilerini belirli bir
duzen icerisinde ortaya ¢ikarma imkani saglayan bir metodolojidir (Sarkis, 1998:
167).

VIKOR Yo6ntemi

VIKOR (Vise Kriterijumska optimizacija | Kompromisno Resenje) ydntemi ¢ok
kriterli karmasik sistemlerin optimizasyonu i¢in gelistirilmis bir tekniktir. VIKOR
birbiri ile daha cok uyumsuz kriterler arasinda alternatiflerin siralamasini belirleyip

en uygun olanin segilmesine dayanan bir metotdur (Nilsen, 2008: 19)
ELECTRE Yontemi

ELECTRE (Elimination Et Choice Translating Reality) CKKV ydntemlerinden bir
digeridir. Bernard Roy bu yontemi bir konferans da 1965 yilinda dile getirmis ve
1968 yilinda da bu konu ile ilgili ilk yazisin1 yayilamistir. ELECTRE sayesinde
karar verici ve arastirmacilar, ¢ok sayida nicel ve nitel kriteri, karar verme siirecine
dahil edebilmek ile birlikte kriterleri amaclari dogrultusunda agirliklandirabilmekte
ve agirliklar toplayarak en uygun alternatifi secebilmektedir (Yildirim ve Onder:
155). Bu yOntem ¢esitli alternatiflerin tim olasi ¢iftlerini segenek bazinda
karsilastiran ve alternatiflerin kriterler bazinda sonuglarini ortaya koyan diizenli bir

analizdir (Cagil, 2011: 70).
PROMETHEE Ydntemi

Promethee yontemi Jean-Pierre Brans tarafindan gelistirilmis 1982 yilinda
Kanada’nin Quebec kentinde yapilan bir konferansta iki farkli model olarak
tanitilmigtir. Etkin ve kolay kullanima sahip olan PROMETHEE metodunun,
bankacilik, finans, iiretim, tedarik zinciri, ulastirma ve lojistik, turizm, saglik, isgiicl
planlama, kimya ve tip alanlarinda basaril1 bircok uygulamasi mevcuttur (Yildirim ve
Onder: 177). Bu yontem alternatifleri farkl: seceneler zemininde eleyerek ana ve ara
onceliklerin belirlenerek daha detayli analiz yapilmasina imkan tanimaktadir.

(Dagdeviren ve Eraslan: 70).
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Veri Zarflama Analizi (VZA)

Veri Zarflama Analizi; Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan birbirine yakin mal
veya hizmet lireten ve karar verme birimi olarak adlandirilan sistemlerin birbirlerine
kiyasla etkinliklerinin degerlendirilmesi amaci ile gelistirilen bir yontemdir. Farkl
Olcli birimlerine sahip, ¢cok sayida girdi ve ¢ikti degiskeninin oldugu ve bunlarin
ortak bir 6lcut temeline indirgenmedigi durumlarda, karar verme birimlerinin gérece
toplam faktOr etkinligini dlgmeye imkan veren dogrusal programlama esasli bir
yaklagimdir (Ozden: 169).

Gri Sistem Teorisi (GST)

1980’ li yillarda Gri Sistem Teorisi (GST) bir teori olarak gelistirilmistir. “Control
Problems of Grey Systems (Gri Sistemler ile Kontrol Problemleri)” baslikli bir
arastirma 1982 yilinda Deng Ju-Long tarafindan yayimmlanmistir. Ayrica bu makale
GST’den bahseden ilk makaledir. ilerleyen donemde ¢ok kisa siirede hizli bir sekilde
yayginlasmig ve bu teori bir¢ok bilim adami ve arastirmaci tarafindan yapilan
calismalarla gelistirilmistir. Belirsiz durumlart matematiksel hale sokmay1 amaglayan
tekniklerden biri olan GST, ozellikle Bulanik Mantik yaklasimina alternatif bir
yontem olarak ortaya konulmustur (Deng ve Ju-long, 1989: 294).

MACBETH Yontemi

Cok degiskenli karar verme tekniklerinden biri olan MACBETH, karar veren
acisindan cesitli segeneklerin kiyasla terih edilme durumunu yani bir segenegin

digerine oranla se¢ilme durumunu gosteren bir yontemdir. (Yildirim ve Onder: 259).
UTA Yontemi

UTA (Utilite Additives) yontemi 1982 yilinda Jacquet- Lagreze ve Siskos tarafindan
cok kriterli karar problemlerine bir ¢6zim yaklagimi olarak Onerilmistir. UTA
yontemi karar vericinin tercihleri ile uyumlu optimal fayda fonksiyonlarini elde

etmek icin lineer programlama teknikleri kullanmaktadir (Yildirim ve Onder: 279).
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PAPRIKA Yontemi

PAPRIKA (Potentially All Pairwise Rankings of All Possible Alternatives ) yontemi,
1990’larin sonlarmna dogru Otago Universitesi'nde, planli cerrahi miidahalelerde
hastalarin dncelik sirasina karar vermek amaciyla yapilan arastirmalarda kullanilmak
uzere Paul Hansen ve Franz Ombler tarafindan gelistirilen bir yontemdir. (Yildirim
ve Onder: 302).

CKKV yontemlerinden biri olan ve bu teze iliskin uygulama bolimuinde de
kullanilacak olan TOPSIS Yéntemi bir sonraki bashkta ayrintili olarak
bahsedilmektedir.  Yukarida anlatilan CKKV yontemleri ¢esitli aragtirmalarda
yaygin olarak kullanilan yontemler olmasina ragmen, bu g¢alisma antrepolarinin
operasyonel olarak performansinin degerlendirilmesine iliskin TOPSIS y6nteminin

kullanmasi agisindan diger ¢calismalardan farklilik gostermektedir.
3.3. TOPSIS Yontemi

Ideal Coziime Benzerlik Uzerine Tercih Siralamasi Teknigi'nin kisaltmasi
olarak kullanilan TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal
Solution) isletmeler i¢in biliylik 6neme sahip isgiicii, iiretim, maliyet ve kar gibi
fonksiyonlarin degerlendirilerek Olclilmesini saglayan bir karar verme yontemidir

(Bulbul ve Kose 2011: 78).

Cok kriterli karar verme yontemleri arasinda en fazla tercih edilenlerden biri
olan TOPSIS, Hwang ve Yoon tarafindan 1981°de gelistirilmistir (Abali vd., 2012:
262). Yontem, alternatif ¢6ziim noktasinin pozitif-ideal ¢6ziime en kisa mesafe ve
negatif-ideal ¢6ziime en uzak mesafede olacagi varsayimini temel almaktadir (Eleren

ve Karagil, 2008).

Yontemin Oziinde ideal ¢béziime en yakin alternatifin secilerek, faydalarin
maksimize edilirken maliyetlerin minimize edilmesi yer almaktadir (Uyguntiirk ve

Korkmaz, 2012: 97).

TOPSIS, alternatiflerin tercih sirasin1 belirlemek ve en uygun secimi yapmak
icin kullanilmaktadir. TOPSIS, ¢ok nitelikli karar verme igin kullanigh bir yontemdir

ve se¢ilmis olan alternatiflerin ideal ¢6ziime en kisa ve ideal ¢bziime en uzak
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mesafesinin belirlenmesi ile ilgilidir. Pozitif ideal ¢dzim, her 6zellik icin herhangi
bir alternatif tarafindan sergilenen en iyi performansa sahip degerlerin bir bilesimi
olarak olusturulmustur. Negatif ideal ¢6ziim ise en kotii performans degerlerinin
bilesimidir. Dolayisiyla pozitif ideal ¢6zlim, karar noktalarinin yaklagmasi istenen
noktay1 ifade ederken, negatif ideal ¢oOziim ise uzaklasilmasi gereken noktay1
gostermektedir (Uludag ve Dogan, 2016: 26). Bu baglamda, karar noktasinin negatif
ideal ¢oziimden uzaklastikca, pozitif ideal ¢oziime yaklastig1 kabul edilmektedir. Bu
durumda pozitif ideal ¢oziim “1”, negatif ideal ¢6ziim ise “0” ile agiklanmaktadir ve
karar noktalar1 sadece 0 ile 1 arasinda deger alabilmektedir (Uludag ve Ece, 2018:
57).

As
/
Ay
-46 .-‘7‘\
A,
. [
45 °

Sekil 3.3: TOPSIS Yontemi Geometrik Gosterimi

Kaynak: Poviv ve Novoselac, 2013: 6.

TOPSIS’in telafi edici bir yontem oldugu da kabul edilmektedir. Buna gore bu
tiir yontemler, bir kriterdeki kotii bir sonucun bir bagka kriterdeki iyi bir sonug ile
telafi edilebildigi farkli kriterler arasinda uzlasmaya izin vermektedir. TOPSIS
yonteminin bir varsayimi, her bir kriterin artan ya da azalan bir tercihi oldugu
yoniindedir. Kriter modelleme olasilig1 nedeniyle, kesinlikle TOPSIS’i de igeren
telafi edici yontemler, ¢ok kriterli karar vermenin farkli alanlarinda da yaygin olarak

kullanilmaktadir (Poviv ve Novoselac, 2013: 6).
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Daha once belirtildigi gibi TOPSIS yontemine ¢oktan se¢meli kriterler ile en
1yi secenegi bulmak amaciyla bagvurulmaktadir ve yontemde pozitif ideal ve negatif
ideal ¢ozumler mevcuttur. Bu yontemde ideal ¢6zim olarak pozitif ideal ¢ozum en
yakin kabul edilirken; negatif ideal ¢6ziim en uzak secenektir. Ayrica TOPSIS
yonteminde, Euclidean mesafe yéntemi, seceneklerin pozitif ideal ve negatif ideal
¢oziim mesafelerini hesaplamak i¢in kullanilir (Turan vd., 2016: 60). Bununla
beraber TOPSIS yonteminde degerlendirme kapsamina alinan tim kriterler esit
onemde degildir ve bu durumun temel sebebi kriterlerin farkli anlamlarda
olmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla kriterlerin  agirliklandirilmasinda,
problemin dogasmna ve niteligine dayali olarak farkli yontemler devreye

girebilmektedir (Chu, 2007: 1015).
3.3.1. TOPSIS Yontemi Adimlari

TOPSIS yéntemi karar matrisinin, C+ degerlerinin hesaplanmasi ile sonlanan 6
adimdan meydana gelmektedir. Bu kapsamda yontemin basinda karar matrisi
olusturulmakta ve ardindan bu karar matrisi normalize edilmektedir. Daha sonraki
asamada normalize edilen matrisin agirliklandirilmasi ve ardindan ideal ¢6ziime uzak
ve yakin mesafelerin belirlenmesine gegilmektedir. Son olarak alternatifler icin

gorece puanlar hesaplanmakta ve buna gore alternatifler belirlenmektedir.

Tablo 3.2: TOPSIS Yéntemi Uygulama Adimlar

Karar Matrisinin Olusturulmasi

Normalize Edilmis Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi

Agirlikli Standart Karar Matrisinin (V) Olusturulmasi

Ideal (A+) ve Negatif ideal (A- ) Cozimiin Belirlenmesi

Alternatifler Arasindaki Mesafe Olgiilerinin Hesaplanmas1

OO | IWIN|EP

Ideal Coziime Géreli Yakinligin Hesaplanmast

Stirecin  baslangicinda oOncelikli olarak problemin tanimlanmasi ve ¢0zim
hedefinin belirlenmesi gerekmektedir. Bunun belirlenmesi ardindan ise ilk asamaya
gecilmektedir. Genel olarak, TOPSIS algoritmasi igin siireg, her bir alternatifin her
bir kriterin memnuniyet degerini temsil eden karar matrisini olusturmakla

baslamaktadir.
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Siirecin ilk asamasini olusturan karar matrisinin olusturulmasi siirecinde satir
boliimlerinde karar noktalar1 (segenekler), siitun boliimlerinde ise karar vermede
gereken alternatiflerin karsilastirilacagi degerlendirme kriterleri gosterilmektedir.
Baslangi¢ matrisi olarak bilinen A matrisi karar verici tarafindan olusturulmaktadir

(Uygurtiirk ve Korkmaz, 2012:103) ve formiilii asagidaki gibi gosterilmektedir:

ay  dp ay,
ay dp Ay,
A, =
7aml am2 amn ]

4;  Matrisinde m karar noktast sayisin1  gosterirken; n degerlendirme

faktorlerinin toplam sayisin1 vermektedir (Uygurtiirk ve Korkmaz, 2012: 103).

Standart Karar Matrisinin (R) Olusturulmas: i¢in yiiriitilen 2. Adim, A
matrisinin elemanlarindan yararlanarak hesaplanmaktadir. Buna goére karar
matrisindeki her birimin siitunundaki degerlerin karesi alinmakta ve sonrasinda elde
edilen degerler toplaminin karekokiine bdliinmesi ile normalize edilmis matris
olusturulmaktadir (Alsu ve Tasdemir, 2017: 227). Formilii ise su sekilde
gosterilmektedir:

a;

i
/ m

2
Z ay
k=1

R Matrisi ise su sekilde gosterilmektedir:

o ha e
1 T e Py
RU’ =
_rm] rml e rmu _
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3. Admmi gosteren Agirhikli Standart Karar Matrisinin (V) Olusturulmasi

asamasmda oncelikle degerlendirme faktorlerine iliskin agirhk degerleri (i)

belirlenmektedir. Bu agirlik degerlerinin toplami 1’e esit olmak durumundadir (Alsu

ve Tasdemir, 2017: 228).

iwizl
=

Daha sonra R matrisinin her bir siitunundaki elemanlar ilgili "i degeri ile

carpilarak V matrisi olusturulur. V matrisi ise su sekilde gosterilmistir.

w]rll W,Z'rlﬁ wnrln
wl r21 w2 rZ'-_’ o wn rln
_w] rm] WZ rmZ - “',n Fﬂmr a

TOPSIS adimlarin 4. asamasinda ideal (A*) ve negatif ideal (4" ) ¢oziimlerin
olusturulmasinda, ¢6ziim seti olusturulabilmesinde V matrisindeki agirliklandirilmis
degerlendirme faktorleri secilmektedir. Bunun anlami siitun degerlerinin en
biiyiiklerinin (ilgili degerlendirme faktdérii minimizasyon yonlii ise en kiicligii)

secilmesidir. Ideal ¢dziim setinin belirlenmesi icin asagidaki formiilden

jeJ}

Bu formilden hesaplanacak set ise 4 = {"l =Vz:~-a"n} seklinde gosterilecektir.

yararlanilmaktadir:

A= {(max v;

je J),(mjn v,

Negatif ideal ¢oziim seti, V matrisindeki agirliklandirilmis degerlendirme
faktorleri olan siitun degerlerinin en kiiciikleri (ilgili degerlendirme faktorl
maksimizasyon yonlii ise en biiyiigii) secilerek olusturulurken; negatif ideal ¢oziim

setinin bulunmasi su formiilde gosterilmistir:
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j €J),(maxv,

A = {(min v,

jes)

Bu formiilden hesaplanacak set 4 = {"1_ sVyansVy } seklinde gosterilebilir.

Her iki formiilde de J fayda (maksimizasyon), J ise kayip (minimizasyon)

degerini gostermektedir.

Gerek ideal gerekse negatif ideal ¢6ziim seti, degerlendirme faktorii sayis1 yani

m elemandan olusmaktadir.

5. asamada her bir karar noktasi ile iliskili degerlendirme faktér degerlerinin
pozitif ideal ve negatif ideal ¢6ziim setinden sapmalarini bulmak i¢in Euclidian

Uzaklik Yaklasimi’'ndan faydalanilmaktadir ve bu siiregte elde edilen karar
noktalarina iliskin sapma degerleri ise Ideal Ayirim (S:) ve Negatif Ideal Ayirim
(S i_) Olgiisii olarak isimlendirilmektedir. ideal ayirim (S :) Olciisiiniin hesaplanmasi

(2.10) formiiliinde, negatif ideal ayirim (Si_) Olciisliniin hesaplanmasi ise (2.11)

formiiliinde gosterilmistir (Alsu ve Tagsdemir, 2017: 228)

St* = Z(v;j_vj)z
=

S;_ :1 Z(V;‘j _v;)z
J=1

Burada hesaplanacak S ve Si

i sayist dogal olarak karar noktasi sayis1 kadar

olacaktir.

Slrecin son asamasini olusturan 6. Adimda karar noktalarinin ideal ¢6ziime
goreli yakinligiin (Ci+) hesaplanmasinda ideal ve negatif ideal ayirim dlgiileri
kullanilmaktadir ve burada kullanilan 6l¢iit negatif ideal ayirim Olgiisiiniin toplam
aymrim dlgiisii igerisindeki payidir. Ideal ¢dziime goreli yakmlik degeri su formiile

gore hesaplanmaktadir (Uyguntiirk ve Korkmaz, 2012: 105):
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: S,
C = ;
S, +§,

C =1

0< C: <1 arahglnda deger alir ve i = ||g||| karar

Burada ¢ degeri

noktasinin ideal ¢oziime, ¢ =0 ilgili karar noktasinin negatif ideal ¢6ziime mutlak

yakinligimi gostermektedir (Uyguntiirk ve Korkmaz, 2012: 105).
3.3.2. TOPSIS Ydénteminin Avantajlar

TOPSIS yontemi karar vericilerin ¢oziilecek sorunlari diizenlemelerine ve
alternatiflerin analiz, karsilastirma ve siralamalarmmi yapmalarina yardimci
olmaktadir. Yontem ayni1 zamanda anlasilmasi ve uygulamasi basit, glivenilir, tercih
siralamasi yaratan ve farkli 6lgeklerin yani sira farkli bilgi tipleriyle ¢alismaya imkan
veren bir yontemdir. Ayrica giiclii mantik yapisi, iyl ve kotii ¢ozlimleri ayni1 anda
dikkate almasi ve basit hesaplama siireci ile dnemli avantajlara sahip bir yontemdir.
TOPSIS yo6nteminin avantajlarindan bir digeri de ¢ok az bir subjektiflik icermesidir.
Buna gore yontemdeki tek subjektif nokta kriter agirliklaridir (Geng ve Masca,
2013:543).

TOPSIS yéntemi diger yontemler ile karsilastirildiginda karmasik algoritma
icermemesi nedeniyle sade bir karar verme teknigi olarak goriilmektedir ve bu
nedenle miihendislik, iiretim gibi sektorlerin yani sira pazarlama, iletisim, tedarik
zinciri alanlarinda da tercih edilmektedir. Shih vd. (2007) TOPSIS yonteminin

avantajlarini kisaca su sekilde siralamistir (aktaran Ghorbani vd. 2011: 136):

— Bireyin se¢iminin rasyonelini somutlastiran bir mantiga sahip olmasi,
— Kolayca programlanabilen hesaplama islemine sahip olmasi,
— Ayni zaman i¢inde hem iyi hem de en kotii alternatifleri, skalada gosteren

bir deger sunmast

Praveenkumar ve Sathishkumar (2016: 17) ise TOPSIS yo6nteminin
avantajlarin1 kullaniminin basit olmasi, her tiirlii kriterin géz oniinde bulundurulmasi,
rasyonel ve anlasilabilir olmast ve hesaplama islemlerinin oldukg¢a agik olmasi

seklinde belirmistir.
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3.3.3. TOPSIS Yonteminin Dezavantajlar

TOPSIS yonteminin belirli dezavantajlarinin oldugu da degerlendirilmektedir.
Buna gore alternatiflerin degerlemesindeki subjektiflik, grup karari vermede dogru
kararlar verilmesini garantilememesi veya siralamada yanligliklara neden olabilmesi
yontemin temel zayifliklar1 olarak dikkat ¢ekmektedir. Wang vd (2015: 3) ise

yontemin dezavantajlarini su sekilde siralamistir:

— Prensipte kullandigi Oklid mesafe algoritmasi1 &zelliklerin korelasyonunu
dikkate almaz ve
— Genel olarak uzman arastirma yontemi veya AHP yontemiyle elde edilen

agirlik katsayilarinin 6znelligi vardir.

TOPSIS yonteminde nitel degerlerin degil, sayisal degerlerin gbz Oniine
alinmasi da sistemin dezavantajlarindan biri kabul edilmis ve bu nedenle bulanik

TOPSIS yontemi gelistirilmistir (Diindar vd., 2007: 292).
3.4. Literatiir Taramasi

Bu béliimde dncelikle literatiirde TOPSIS yontemi ile ilgili daha énce yapilan
caligmalara yer verilmis, daha sonra antrepolarla ilgili ilgili yapilan ¢alismalar ele
almmustir. Cok kriterli karar verme yodntemleri ve o6zellikle TOPSIS yontemi
literatiirde bircok alanda 6zellikle performans analizlerinde, personel se¢iminde,
tedarik zincirinde, liretimde ve diger tiim alanlarda kullanilmaktadir. TOPSIS

yontemi agagida belirtilen bir¢ok ¢alismaya konu olmustur.

Yurdakul ve I¢ (2003) TOPSIS yéntemi ile Tiirk otomotiv firmalarinmn
performansini1 analiz ettikleri c¢alismalarinda her yil i¢in elde edilen performans
gosterge puanlarini o yillara ait hisse senetlerinin degerleri ile karsilastirilmistir.
Hisse senedi degerleri ile yapilan karsilastirma ile yontemin basarili bir analiz oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Akkaya  (2004), havayolu sirketlerinin  finansal  performanslarini
degerlendirmek amaciyla yiiriittiigii calismada, TOPSIS ydntemiyle 63 adet finansal

oran tespit edilip analize tabi tutmustur.
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Biilbiil ve Kose (2009) gida sektoriinde finansal performansi degerlendirdikleri
caligmalarinda TOPSIS ve ELECTRE yontemlerini kullanmiglar ve yontemlerin
finansal performans degerlendirmesinde saglikli sonug¢ alinmasina olanak verdikleri

sonucuna ulagmislardir.

Dumanoglu ve Ergiil (2010), Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’na kayitl1 10
teknoloji firmasinin mali tablolarini inceleyerek bu firmalarin 2006 ve 2009 arasinda
hesaplanan mali performanslarini TOPSIS yontemi ile analiz etmistir. YOntemin
uygulanmasi1 ile arastirmacilar firmalar1 finansal performans puanlarina gore

siralamislardir.

Supciller ve Capraz (2011), TOPSIS ve AAS yontemlerini kullanarak bir
firmanin en uygun tedarik¢i se¢imini belirlemeyi amagladiklari ¢alismalarinda, belirli
kriterler ve alt kriterler olarak kalite, fiyat, teslimat, yonetim olmak tizere dort kriter
belirlemiglerdir. Bu kriterlerden kalitenin en Onemli kriter oldugunnu
gozlemlemislerdir. Buna gore calismada AAS ile kriterlerin 6nem derecesi

belirlenirken, TOPSIS ile bir siralama yapilmas1 hedeflenmistir.

Uygurtirk ve Korkmaz (2012) 20 metal sanayi sirketinin finansal

performansii1 TOPSIS yéntemi kullanilarak degerlendirmistir.

Abali vd. (2012) Analitik A§ Siireci ve TOPSIS ydntemlerini beraber

kullanarak bir egitim kurumunda burs se¢imini analiz etmistir.

Cakir ve Pergin (2013) Fortune Tirkiye ilk 500 sirket listesindeki 10 lojistik
firmasinin performansii TOPSIS yéntemi ile analiz etmis ve kullanilan modelin

performans i¢in uygun bir yontem oldugunu tespit etmistir.

Per¢cin ve GOk (2013) tarafindan TOPSIS ve Analitik Ag Siireci (AAS)
yontemlerinin  bir arada kullanildigi c¢alismada, iki asamali bir yaklagimin
uygulanabilirligi gosterilmistir. Calismada isletmeler ig¢in Kurumsal Kaynak

Planlama (ERP) yazilim se¢imine odaklanilmistir.

En uygun tedarik¢iyi bulmak icin yiirittiigii calismasinda Eleren (2007)

bulanik TOPSIS yontemini kullanarak, deri sektorii i¢in en uygun yerin nasil
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secilmesi gerektigini arastirmis, elde edilen bulgulara gére Istanbul'un en uygun il

oldugu sonucuna varmistir.

Yilmaz ve Balli (2016) tarafindan yliriitiilen arastirmada, BAHS, TOPSIS ve
PROMETHEE (Zenginlestirme Degerlendirmesi I¢in  Tercih  Siralamasi
Organizasyon Yontemi) yontemleri ile veri sifrelemesinin kullanimi igin akilli bir

sistem se¢mek iizere C # tabanli bir programda CKKYV yontemleri analiz edilmistir.

Turan vd (2016), TOPSIS yontemi yardimi ile 1992'den 2014'e kadar Sovyetler

Birligi'nin ekonomik performansini degerlendirmistir.

Demir (2016), Ozal iktidar1 doneminde, ekonominin performansmni ve 24
Ocak'ta alinan kararlarin ekonomiyi nasil etkiledigini degerlendirmisdir. Ayrica, bu
calismada Ozal dénemi ekonomi politikalari ile AK Parti dénemi ekonomi

politikalart da karsilastirilmistir.

Eren vd (2017) ekokardiyografi cihazlarinin se¢iminde ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden biri olan TOPSIS ve Analitik Ag Siireci yontemlerini kullanarak en

iyi alternatiflerin belirlenmesine ¢alismistir.

Unlii vd. (2017) TOPSIS yontemini kullanarak Istanbul Borsasi’nda islem

goren BIST 30 sirketlerinin firma performanslarini incelemistir.

Antrepo ile ilgili yapilan ¢alismalar ele alindiginda antrepolar, depolara gore daha
cok dar ve mevzuat ile sinirlandirmis bir alanda yer almakta ve bu konuda literatiirde
daha ¢ok tezlerde yapilan calismalara rastlanmaktadir. Yapilan literatiir taramasinda
bu alan1 barindiran ¢alismalarin sinirli oldugu gorilmektedir. Antrepo konusunun bu

anlamda biraz daha teknik konu oldugu agiktir.

Antrepo konusunda Ding (2017), tarafindan Tiirkiye’ de tarim {iriinleri ihtisas
borsast ve bu sisteme bagli Antrepo Isleticiligi alaninda ¢alisma, Arli (2009),
tarafindan Uluslararas1 fiziksel dagitimda antrepo sahipliginin ihracat yapan
isletmelerin performansinda etkileri konulu ¢alisma, Varol (2009) tarafindan Dis
ticaret isletmelerinde lojistik uygulamalar agisindan depo ve antrepo yonetimi konulu
calisma, Yilmazer (1996) tarafindan Tirkiye’de sundurma ve antrepo guimrik

islemleri adli calisma, Cosgun (2011) tarafindan kaleme alinan Giimriik Antrepolari,
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Esyanin Tasfiyesi ve Antrepo Ucretinden Sorumluluk baslikli antrepolarin tanimini
mevzuat agisindan esyanin tasfiyesini ve tcretlerinde ki sorumluluklarimi konu

edinen ¢aligma yapilmistir.

Antrepolara iliskin yapilan literatiir taramalarinda daha ¢ok isleticiligine ve
mevzuatsal kisimlarina deginildigi goriilmektedir. Antrepo performansi ya da farkl

anlamda ¢ok fazla calisma karsimiza ¢ikmamaktadir.
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4, BOLUM
ANALIZ ve BULGULAR

Uygulamanin birinci bélimunde ¢ok kriterli karar vermede kullanilan kriterler
yer almaktadir. ikinci boliimde alternatiflerin tespitine deginilmis, ticiincti bélimde
ise kriterlerin agirliklart Entropi yontemi ile hesaplanmistir. Son bollimde ise
TOPSIS yéntemi kullanilarak verilen kriterlere gore alternatifleri olusturan 42

antreponun performanslari degerlendirilerek siralanmastir.
4.1. Kriterlerin Belirlenmesi

Bir antreponun performansi aslinda isleticinin gelirini dogrudan etkilemektedir.
Antrepolar 06zel isletilen depolar olmadigi ve belli basli kanun ve mevzuat
cergevesinde isletilmesi gerektiginden dolay1 hareket alanlar1 daha da daralmaktadir.
Bunun i¢in belli bash kriterleri gozeterek kendilerine ¢izilen bu cercevede

maksimum verimliligi saglamalar1 ve yiiksek gelir elde etmeleri gerekmektedir.

Kullanicilarin alternatifler arasindan en iyisini segebilmeleri i¢in antrepolarin
verimlilik ve performansinin degerlendirmesi agisindan hangi Kriterlerin 6nemli
oldugunun belirlenmesi esastir. Antrepolarla ilgili literatirde daha 6nce CKKV
yontemleriyle yapilan baska c¢alisma olmadigindan Kriterlerin belirlenmesinde
sahada bulunan isleticiler ve uzman goriislerinden yararlanilmistir. Bu uzmanlar bu
alanda denetleyici, uygulayici ve isletici kisilerden olusmaktadir. Uzun siire antrepo
mudiirligii yapmis ve halen devam eden asil uygulayici olan antrepo miidiirleri,
sermaye ve antrepo sahibi isleticiler ve ana noktada denetleyici olarak giimriik
miidiirliigii personeli olan bir¢ok muayene memuru ile goriisiiliirek bu kriterler
tizerinde fikir birligine varilmistir. Yapilan bu goriismelerde birgok kriter iizerinde
konusulmus bu kriterlerden bosaltma islemi gergeklestirilen tir sayisi, toplam
beyanname sayisi, yillik bazda kap kilo sayisi, mesai saatleri disinda yapilan ek
caligma saati gibi kriterler performans iizerinde cok etkili olmadig1 diisiincesiyle

anketimiz Ek-3 de oldugu gibi alt1 kriterle sinirlandirilarak uygulamaya gegilmistir.

Yapilan goriismeler sonucunda belirlenen kriterler yeniden duzenlenerek antrepo

isleticileri ve saha calisanlarina gonderilmis ve tekrar goriisleri sorulmustur. Bu geri
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doniis sonucunda antrepolarin performansinin degerlendirilmesinde asagida belirtilen

alt1 kriterin yer almas1 gerektigine karar verilmistir.

Tablo 4.1: Calismada Kullanilan Kriterler

Toplam Alan

Rampa Sayist

Calisan Sayisi

Ekipman Sayis1

Ardiye Ucreti
Tasfiyelik Esya Miktar1

OO | WIDN|E

Tablo 4.4.’te belirtilen bu séz konusu kriterlerin neler oldugu hakkinda asagida

kisaca bilgi verilmektedir.
4.1.1. Toplam Alan

Antrepo alanimi, agik ve kapali alan olmak tizere iki sekilde siniflandirmak
mUmkiindiir. Esyalarin depolanmasi s6z konusu oldugu i¢in antrepolarin alanlari
onem arz etmektedir. Ozellikle doluluk orani fazla olan antrepolar yer olmadig
takdirde daha fazla esya alamayacak bu da dogrudan kazang¢ kaybina neden olacaktir.
Bu kriterde esyanin antrepoda depolandigi agik ve kapali alanlarin toplami ele

alinmis ve toplam alan tek bir kriter olarak degerlendirilmistir.
4.1.2. Rampa Sayisi

Antrepolara egyalar biiylik oranda yari romorklara ya da konteynerlara yiklu
olarak gelmektedir. Bu da esyanin ne kadar siirede depoya bosaltilacagi problemini
ortaya ¢ikarmaktadir. Bosaltmada operasyonel hizin yiiksek olmasi fazla esya almaya
olanak taniyacag i¢in tirlarin ya da konteynerlarin yanasip bosaltim yapacagi rampa
sayist da bu hiz1 etkilemektedir. Bazi antrepolarda sabit rampalarin yaninda
tasinabilir rampalar da bulunabilmektedir. Bu kriterde hem sabit hem de tasinabilir

0zellige sahip toplam rampa sayis1 6lgiit olarak ele alinmistir.
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4.1.3. Calisan Sayisi

Her sektorde oldugu gibi antrepolarda da calisan sayist onemli bir yer
tutmaktadir. Sadece esyanin bosaltma ya da yiikleme gibi faaliyetleri degil ayni
zamanda tim antrepo islemlerinin gergeklestirilmesinde calisan sayisi onemlidir.
Hem glmriuk idaresi hem de antrepodan hizmet alan firma temsilcileri ile
gerceklestirilen iletisim sonucu esyanin serbest dolasima girisi hizlanmakta bu da
dolayli olarak esyanin depodan ¢ikis hizini etkilemektedir. Antrepo icerisinde ya da
birolarda etkili ve yeterli diizeyde personel var ise tiim bu islerin aksamadan
yuratilmesi genel anlamda antrepo isleyisini ve performansi dogrudan
etkilemektedir. Buro personeli ya da antrepo igerisinde ¢alisan ayrimi yapilmaksizin
antrepoda tam zamanli gérev yapan kisiler toplam calisan sayis1 bashigi altinda kriter

olarak ele alinmistir.
4.1.4. Ekipman Sayisi

Esyalarin antrepo igerisinde ¢ok daha kisa siirede yer degistirebilmesi, tir veya
konteynerlarin daha hizli bosaltilmast ve ayni anda birden fazla islemin
gerceklestirilebilmesi  durumunda  antrepo  isleticileri daha fazla zaman
kazanabilmektedir. Yeterli sayida techizatin olmayis1 esyalarin antrepoya inmesini
yavaglatacak bu da esyanin ithalat islemlerinin sonlandirilmasindaki operasyonel
slirenin uzamasina neden olacaktir. Eger ki esya acil ihtiya¢ duyulan bir esya ise hem
antrepo isleticisi hem de esya sahibi firma genis c¢ercevede sikintiya diisecek bir
durumla kars1 karsiya kalabilir. Bu tarz hizmeti ve isleyisi aksatacak durumlarin
yasanmamasi i¢in yeterli teghizat bulundurmak antrepolarin yararina olacaktir. Bu
kriterde firmalara birden ¢ok ekipman sorulmus bu ekipmanlardan antrepolarda
isleyisi kolaylastiran transpalet, forklitf, ve reach truck bilgileri sorulmus ve verilen

cevaplar neticesinde tiim ekipmanlarin toplam rakamlar1 baz alinmigtir.
4.1.5. Ardiye Ucreti

Antrepolarin ana gelir kaynaklarindan birisi esyanin antrepoda gegirdigi siire
boyunca firmalara kesilen ardiye tcretleridir. Ardiye Ucretleri genel olarak antrepo
icerisinde firmalara yapilan hizmetlerin tamamini kapsamaktadir. Firmalar kendi

acilarindan bakildiginda ardiye iicretini minimize etmeyi ve aldiklar1 hizmet
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kalitesini de maksimize etmeyi hedeflemektedirler. Tim antrepolarda sabit ve esit bir
ardiye Ucreti olmamakla birlikte firmalar ardiye Gcreti ile hizmet kalitesini birlikte
degerlendirerek bir karar asamasindan ge¢mektedir. Bu kararlarinda ise oncelikleri
ve beklentileri etkili olmaktadir. Bu Kriter gergevesinde antrepolara ardiye ucretleri
sorulmus bir c¢ok antrepo farkli doviz cinsi ile bilgi vermistir. Kriterde
yeknesakliginin saglanmasi adma tiim {icretler ayn1 kur iizerinden dolar cinsine

cevrilerek caligmaya konu edilmistir.
4.1.6. Tasfiyelik Esya Miktari

Tasifiyelik esya; ithalat islemleri tamamlanmamis, yiikiimliisiince serbest
dolagima sokulmamis veya mevzuat agisindan ithalat islemlerinin gergeklesmesinin
miimkiin olmadig1 ve mahrece iadesi yapilmayan, antrepolarda yer isgal eden atil
duruma gelmis esyalardir. Antrepolarda tasfiyelik esyanin olmasi isletici agisindan
6l yatinimdir. Birgok sebepten esya tasfiyeye kalabilir. Bu durum isleticinin ¢ogu
zaman hicbir licret alamadigr ve esyalarin antrepo alanini isgal etti§i olumsuz
sonuclar dogurabilmektedir. Antrepo isleticileri miimkiin oldugunca tasfiyelik esya
miktarint minimize etmek isterler. Ek-3’de verilen formda da belirtildigi tizere bu
kriter antrepolara kap ve kilo olarak ayri ayri sorulmus olsa da ¢alismamizda kap
olarak ele alinmigtir. Antrepolardan bu bilgi talep edildiginde bir¢ok antrepoda yillik
tasfiyelik esya ile ilgili bir oran veya miktar bulunmamaktadir. Bu nedenle
calismamizda entropi yonteminin uygulanmasinda hata olusmamasi igin tasfiyelik
esya bulunmayan antrepolarda bu miktar uzman goriisleriyle de desteklenerek 0,01

olarak ele alinmistir.
4.2. Alternatiflerin Secilmesi

Alternatiflerin secilmesinde, 2018 yili igerisinde Muratbey Gilimriik Midiirliigiine
bagli olarak faaliyet gosteren 60 adet A tipi antrepo baz alinmak istenmistir. Y1l
icerisinde 5 antrepo faaliyetine son vermis ve Ek-3’de yer alan form Muratbey
Gumriik Midirliigine bagl olarak isletilen 55 adet A tipi antrepoya mail yoluyla
gonderilmis ve akabinde telefonla iletisime gecilerek 2018 yili verileri talep
edilmigtir. 55 antrepodan 42’ si olumlu geri doniis yaparak caligmamiza katkida
bulunmustur. 6 antrepo isletici ¢alismada yer almak istemedigini belirterek olumsuz

cevap vermis, 7 antrepo isleticisi ise hi¢bir cevap vermemistir. Ayrica firmalarin
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antrepo isimlerinin kullanilmasiin istenmemesi iizerine alternatifler A1,A2,....A42
seklinde adlandirilmistir. Alternatifler belirlendikten sonra toplanan veriler ve
belirtilen kriterlere gore bu kriterlerin 6nem dereceleri bir sonraki asamada Entropi
yontemiyle belitlenmis ve TOPSIS yéntemiyle de alternatifler siralanarak

performans yoniinden degerlendirilmstir.
4.3. Kriterlerin Agirhiklarimin Belirlenmesi

Calismada toplam alan, rampa sayisi, ¢alisan sayisi, ekipman sayisi, ardiye
ticreti ve tasfiyelik esya miktar1 kriterlerinin agirlik veya onem derecelerinin
belirlenmesinde diger ¢alismalarda da yaygin olarak kullanilan Entropi yontemi
tercih edilmistir. Bu nedenle bu baslik altinda oncelikle Entropi yontemi ve
adimlarindan bahsedilmis daha sonra kriterlerin agirliklar1 bu yontemin adimlarina

gore hesaplanmaistir.
4.3.1. Entropi Yontemi

Karar vericiler kriter agirliklarinin hesaplanmasinda subjektif yontemlerden
yararlanabilecegi gibi AHP, Bulanik AHP, Entropi gibi CKKV yoéntemlerinden birini
de kullanabilmektedir. CKKV yontemleri iginde nesnel agirhiginin hesaplanmasinda
kullanilan bir yontem olan Entropi, karar vericilerin kriter agirliklarini etkileyecek
hicbir katkisinin (ikili karsilagtirma, esik degeri, vb.) bulunmadan agirliklarin
hesaplanabildigi objektif agirliklandirma yontemlerinden birisidir (Acer ve Dinger,

2018: 559).

Rudolph tarafindan ilk 1865°de termodinamik alaninda gelistirilen entropi
kavrami daha sonra Shannon (1948) tarafindan gelistirilmistir. Entropi, kavramsal
olarak “bilginin igerisindeki belirsizligin hesaplanmasi” seklinde tanimlanmaktadir
(Abdullah ve Otheman, 2013: 26). Belirsizligin 6l¢iisii olarak bilinen bu kavram
fizik, matematik ve enformasyon bilimlerinde belirsizliklerin bir nevi oranim

belirleyen bir 6l¢ut olmustur.
4.3.2. Entropi Yonteminin Adimlar

Entropi Yontemi cok kriterli karar verme yontemleri iginde Kkriterlerin

agirliklarinin hesaplanmasinda ve bu agirliklarin anlamlandirilmasinda kullanilan
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objektif yontemlerden birisidir. Yontemin adimlar1 asagida yer almaktadir (Shannon,
1948, Tunca ve dig., 2016):

Adim 1: Cesitli 6l¢ii birimlerinden olusan kriterler ve alternatiflerin yer aldig1 karar

degiskenleri matrisi esitlik 1 yardimiyla normalize islemine tabi tutulur.

TS )

ij z.l' |::t‘[_|-':|
I : alternatif degeri,
j : kriter degeri,
rij: normalize edilmis degerleri,
xij: i. alternatif j. kriter i¢in verilen fayda degerleri

Adim 2: e;’nin entropi degeri Esitlik 2 yardimiyla hesaplanmaktadir (Esitlik 2°de yer

alan k= entropi katsayisini, rij= normalize edilmis degerleri ve ej= entropi degerini

ifade etmektedir).

e; = —k X1y In(ry) )

Adim 3: w; kriterlerin 6nem derecesini belirten agirhik degerleri Esitlik 3 yardimiyla

hesaplanmakta ve her kritere bir agirlik degeri atanmaktadir.

W, = =i 3)
z‘_ 1- gj

Hesaplanan kriterlerin agirliklari toplami her zaman bire esit olacaktir (Esitlikteki wj:

agirlik degerini, ej ise entropi degerini ifade etmektedir).

™
S =
1

4.3.3. Entropi Yontemiyle Kriter Agirhiklarinin Hesaplanmasi

Ulkemizdeki ticaret hacmi diisiiniildiigiinde en onemli payin Istanbul’a ait

oldugu asikardir. Gerek ithalat gerekse ihracat agisindan iilkemizin kilit noktas1 olan
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Istanbul’un guimriikleme ve depolama alaninda da &ncii olmasi kaginilmazdir. Bu
baglamda Tablo.4.1’de de goriildiigii gibi glimriiklii depolama alanlarinin yani
antrepolarin Istanbul il smr1 icerisinde yogun bir sekilde yer aldig1 goze
carpmaktadir. Bu nedenle bu c¢alismada antrepolarin  performansinin
degerlendirilmesinde Istanbul ve A tipi antrepolar kisit olarak ele alinmustir.
Istanbul’da bile antrepo sayis1 ¢ok fazla oldugu icin bdlge olarak bir kisitlamaya
gidilmis ve Muratbey Gimriik Midiirliigii'ne bagl tim A tipi Antrepo isleticileri
calismanin anakiitlesini olusturmustur. Mail yoluyla Ek-3 ‘de yer alan formlar
Muratbey Giimriik Miidiirliigli’ne bagli bu 55 antrepoya gonderilmis ve 42 firmadan
talep edilen bilgilerin geri doniisii saglanmistir. Daha sonra elde edilen veriler
kullanilarak Entropi yOntemiyle kriterlerin agirliklar1 Boliim 4.1.1.2.°de belirtilen
adimlar 1s181inda Excel programi yardimi ile hesaplanmis ve asagidaki sonuglar elde

edilmistir.

Satirda 42 antrepoyu igeren alternetiflerin, situnda ise toplam alan, rampa
sayisl, ¢alisan sayisi, ekipman sayisi, ardiye licreti ve tasviyelik esya kriterlerinin yer

aldig1 baslangic¢ karar matrisi asagida Tablo 4.2.’de verilmistir.

50



Tablo 4.2: Baslangi¢c Karar Matrisi

Toplam Rampa Cabhisan | EKipman Ardiye Tasfiyelik
Antrepolar Alan Sayisi Sayisi Sayisi Ucreti Esya
Al 3893 6 12 10 0,75 4122
A2 4125 3 4 5 0,65 0,01
A3 8250 3 22 8 2,6 0,01
A4 5000 6 14 5 0,75 14
A5 16824 12 58 32 48 11
A6 5000 14 17 5 0,73 11
A7 5000 2 7 3 0,6 112
A8 14500 17 40 15 0,5 100
A9 9000 8 15 6 2,45 7
A10 5000 1 7 6 1,31 25
All 2426,5 11 20 9 6 232
Al2 8150 12 22 9 0,49 1200
Al3 5000 8 13 5 0,76 3430
Al4 5800 18 32 14 1,96 0,01
Al5 3000 5 8 8 1,14 35
Al6 5005 5 8 12 0,14 2500
Al7 5000 4 9 9 6,5 0,01
Al18 5000 5 10 6 1,2 7
A19 5160 6 20 8 0,85 2541
A20 5200 4 14 11 0,81 35
A2l 5245 6 5 5 0,5 40
A22 4985 3 19 8 0,3 0,01
A23 3715 2 8 6 0,73 0,01
A24 5000 3 17 4 0,7 1
A25 3888 4 11 9 3,5 0,01
A26 8974 12 17 9 50 56
A27 5000 4 22 4 0,81 8
A28 6500 8 14 8 1,7 972
A29 3235 3 4 11 0,32 0,01
A30 6500 6 9 12 1 0,01
A3l 8700 8 25 7 1 0,01
A32 5000 7 5 4 0,81 1
A33 7149 6 15 5 0,5 0,01
A34 8000 8 40 20 0,75 469
A35 7222 6 20 17 0,2 0,01
A36 4200 5 22 8 2,45 0,01
A37 1375 1 5 5 0,81 0,01
A38 5000 5 11 6 1 0,01
A39 5000 3 20 4 2,45 120
A40 1200 1 11 3 2 0,01
A4l 3000 6 14 10 0,8 40
A42 4913 3 9 8 2,45 10

Tablo 4.2.°de belirtilen baslangi¢ karar matrisi kriterlerin 6l¢iim birimlerinin farkli
olmasindan dolay1r Bolum 4.3.2 Adim 1°de verilen Esitlik-1 yardimiyla normalize

edilmis karar matrisine doniistliriilmiis ve asagida Tablo 4.2.”de verilmistir.
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Tablo 4.3: Normalize Edilmis Karar Matrisi

Toplam Rampa Calisan Ekipman Ardiye Tasfiyelik
Antrepolar Alan Sayisi Sayisi Sayisi Ucreti Esya
Al 0,01621 0,02308 0,01778 0,02786 0,00490 0,25604
A2 0,01718 0,01154 0,00593 0,01393 0,00425 0,00000
A3 0,03436 0,01154 0,03259 0,02228 0,01700 0,00000
A4 0,02082 0,02308 0,02074 0,01393 0,00490 0,00087
A5 0,07006 0,04615 0,08593 0,08914 0,31379 0,00068
A6 0,02082 0,05385 0,02519 0,01393 0,00477 0,00068
A7 0,02082 0,00769 0,01037 0,00836 0,00392 0,00696
A8 0,06038 0,06538 0,05926 0,04178 0,00327 0,00621
A9 0,03748 0,03077 0,02222 0,01671 0,01602 0,00043
Al0 0,02082 0,00385 0,01037 0,01671 0,00856 0,00155
All 0,01010 0,04231 0,02963 0,02507 0,03922 0,01441
Al2 0,03394 0,04615 0,03259 0,02507 0,00320 0,07454
Al3 0,02082 0,03077 0,01926 0,01393 0,00497 0,21305
Al4 0,02415 0,06923 0,04741 0,03900 0,01281 0,00000
Al5 0,01249 0,01923 0,01185 0,02228 0,00745 0,00217
Al6 0,02084 0,01923 0,01185 0,03343 0,00092 0,15529
Al7 0,02082 0,01538 0,01333 0,02507 0,04249 0,00000
Al8 0,02082 0,01923 0,01481 0,01671 0,00784 0,00043
Al9 0,02149 0,02308 0,02963 0,02228 0,00556 0,15783
A20 0,02165 0,01538 0,02074 0,03064 0,00530 0,00217
A21 0,02184 0,02308 0,00741 0,01393 0,00327 0,00248
A22 0,02076 0,01154 0,02815 0,02228 0,00196 0,00000
A23 0,01547 0,00769 0,01185 0,01671 0,00477 0,00000
A24 0,02082 0,01154 0,02519 0,01114 0,00458 0,00006
A25 0,01619 0,01538 0,01630 0,02507 0,02288 0,00000
A26 0,03737 0,04615 0,02519 0,02507 0,32686 0,00348
A27 0,02082 0,01538 0,03259 0,01114 0,00530 0,00050
A28 0,02707 0,03077 0,02074 0,02228 0,01111 0,06038
A29 0,01347 0,01154 0,00593 0,03064 0,00209 0,00000
A30 0,02707 0,02308 0,01333 0,03343 0,00654 0,00000
A3l 0,03623 0,03077 0,03704 0,01950 0,00654 0,00000
A32 0,02082 0,02692 0,00741 0,01114 0,00530 0,00006
A33 0,02977 0,02308 0,02222 0,01393 0,00327 0,00000
A34 0,03331 0,03077 0,05926 0,05571 0,00490 0,02913
A35 0,03007 0,02308 0,02963 0,04735 0,00131 0,00000
A36 0,01749 0,01923 0,03259 0,02228 0,01602 0,00000
A37 0,00573 0,00385 0,00741 0,01393 0,00530 0,00000
A38 0,02082 0,01923 0,01630 0,01671 0,00654 0,00000
A39 0,02082 0,01154 0,02963 0,01114 0,01602 0,00745
A40 0,00500 0,00385 0,01630 0,00836 0,01307 0,00001
A4l 0,01249 0,02308 0,02074 0,02786 0,00523 0,00248
A42 0,02046 0,01154 0,01333 0,02228 0,01602 0,00062
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Tablo 4.3.te yer alan matris ele alinarak Adim 2’de yer alan Esitlik-2 yardimiyla
hesaplanan entropi e; degeri Tablo 4.4.’de verilmistir.

Tablo 4.4: e; Entropi Degerleri Tablosu

Toplam Rampa Calisan Ekipman Ardiye Tasfiyelik
Alan Sayis1 Sayis1 Sayisi Ucreti Esya
e
) 0,97037 0,94850 0,95020 0,96087 0,61394 0,53706

Adim 3 ve Esitlik- 3°de belirtilen forml kullanilarak her Kriterin ayr1 ayri agirhigi

hesaplanmis ve asagida Tablo 4.5.’te verilmistir.

Tablo 4.5: Entropi Yontemi Kullanilarak Kriter Agirliklarinin Belirlenmesi

Toplam Rampa Cahsan Ekipman Ardiye Tasfiyelik
Alan Sayisi Sayisi Sayisi Ucreti Esya
Kriter
. 0,02907 0,05054 0,04887 0,03840 0,37884 0,45427
Agirliklari

Tablo 4.4’de hesaplanan tiim agirliklar toplami 1 elde edilmistir. Entropi yontemine
gore kriterlerin agirliklart degerlendirildiginde tasfiyelik esya 0,45427 degeriyle en
onemli kriter olarak yer almaktadir. Bu siralamay1 0,37884 ile Ardiye Ucreti tutari,
0,05054 degeri ile rampa sayisi, 0,04887 ile ¢aligsan sayisi, 0,0384 degeri ile ekipman

say1s1, ve son olarak 0,02907 orani ile toplam alan takip etmektedir.
4.4. Alternatiflerin Seciminde TOPSIS Yonteminin Uygulanmasi

Satirda antrepolarin Al, A2, A3... A42 olarak yer aldig1 ve sutunda ise kriterlerin
yer aldig1 (42x8) boyutlu Standart Karar Matrisi yukarida Tablo 4.1.’de verilmistir.
Calismada 42 karar noktasi (antrepolar) olan alternatiflerin ve 6 degerlendirme
faktorl olan kriterlerin yer aldig1 veriler TOPSIS ydntemiyle analize tabi tutulmus ve

analizin uygulama adimlar1 asagida belirtilmistir.
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Adim 1: Normalize edilmis karar matrisi (R) tablo 4.6’da olusturulmustur.

So6zgelimi burada rq1 degeri;

k=1 formuliyle r11= 00,0938 olarak elde edilmistir.

Diger degerler de hesaplanarak asagida gosterilen normalize edilmis karar

matrisi tamamlanmustir (Tablo 4.6).
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Tablo 4.6: Normalize Edilmis Karar Matrisi

_ Kiter 0,02907  0,05054 0,04887 003840 037884 045427
agirliklar
. Toplam Rampa Calisan Ekipman Ardiye Tasfiyelik
Alternatifler Alan Sayisi Sayisi Sayisi Ucreti Esya
Al 009381 0.12560 0,09599 015425 0,01066 0,62023
A2 009940  0,06280 0,03200 0,07712 0,00924 0,00000
A3 019881  0,06280 0,17599 0,12340 0,03694 0,00000
A4 012049  0,12560 0,11199 0,07712 0,01066 0,00211
A5 040542  0,25120 0,46397 0,49359 0,68202 0,00166
A6 012049  0,29307 0,13599 0,07712 0,01037 0,00166
A7 012049  0,04187 0,05600 0,04627 0,00853 0,01685
A8 034942 035587 0,31998 0,23137 0,00710 0,01505
A9 021688  0,16747 0,11999 0,09255 0,03481 0,00105
A10 012049  0,02093 0,05600 0,09255 0,01861 0,00376
All 005847  0,23027 0,15999 0,13882 0,08525 0,03491
A12 019640  0,25120 0,17599 0,13882 0,00696 0,18056
A13 012049  0,16747 0,10399 0,07712 0,01080 0,51611
Al4 013977  0,37680 0,25598 0,21595 0,02785 0,00000
Al15 007229  0,10467 0,06400 0,12340 0,01620 0,00527
A16 012061  0,10467 0,06400 0,18510 0,00199 0,37617
A17 012049 008373 0,07200 0,13882 0,09236 0,00000
A18 012049  0,10467 0,07999 0,09255 0,01705 0,00105
A19 012435  0,12560 0,15999 0,12340 0,01208 0,38234
A20 012531 008373 0,11199 0,16967 0,01151 0,00527
A21 012639  0,12560 0,04000 0,07712 0,00710 0,00602
A22 012013  0,06280 0,15199 0,12340 0,00426 0,00000
A23 008952  0,04187 0,06400 0,09255 0,01037 0,00000
A24 012049  0,06280 0,13599 0,06170 0,00995 0,00015
A25 009369  0,08373 0,08799 0,13882 0,04973 0,00000
A26 021625  0,25120 0,13599 0,13882 0,71043 0,00843
A27 012049 008373 0,17599 0,06170 0,01151 0,00120
A28 015664  0,16747 0,11199 0,12340 0,02415 0,14626
A29 007796  0,06280 0,03200 0,16967 0,00455 0,00000
A30 015664  0,12560 0,07200 0,18510 0,01421 0,00000
A31 020965 016747 0,19999 0,10797 0,01421 0,00000
A32 012049 014653 0,04000 0,06170 0,01151 0,00015
A33 017228  0,12560 0,11999 0,07712 0,00710 0,00000
A34 019278 016747 0,31998 0,30850 0,01066 0,07057
A35 017403  0,12560 0,15999 0,26222 0,00284 0,00000
A36 010121  0,10467 0,17599 0,12340 0,03481 0,00000
A37 003313  0,02093 0,04000 0,07712 0,01151 0,00000
A38 012049  0,10467 0,08799 0,09255 0,01421 0,00000
A39 012049  0,06280 0,15999 0,06170 0,03481 0,01806
A40 002892  0,02093 0,08799 0,04627 0,02842 0,00000
A41 007229  0,12560 0,11199 0,15425 0,01137 0,00602
A42 011839  0,06280 0,07200 0,12340 0,03481 0,00150

Adim 2 ve Adim 3: Degerlendirme faktorlerine iliskin agirliklar wi= 0,029, we=
0,0505, ws= 0,04887, ws=0,038 ,ws5= 0,3788, we= 0,4542 olarak sonuc¢lanmustir..

Olusturulacak agirlikhh

normalize edilmis karar matrisi

icin, R matrisinin

stitunlarindaki degerler ilgili degerlendirme faktorii agirlik degerleri ile carpilmis ve

V matrisinin siitunlar1 Tablo 4.7.”da hesaplanmistir.
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Tablo 4.7: Agirliklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisi

_ Kriter| 4 52907 0,05054 0,04887 0,0384 037884  0,45427
agirliklari
. Toplam Rampa Calisan Ekipman Ardiye Tasfiyelik
Alternatifler Alan Sayisi Sayisi Sayisi Ucreti Esya
Al 000273 000635  0,00469 000592 000404  0,28175
A2 000289 000317  0,00156 000296  0,00350  0,00000
A3 000578 000317  0,00860 000474 001400  0,00000
Ad 000350  0,00635  0,00547 0,00296  0,00404  0,00096
A5 001179 001270  0,02267 001895 025837  0,00075
A6 000350 001481  0,00665 0,00296  0,00393  0,00075
A7 000350 000212  0,00274 000178 000323  0,00766
A8 001016 001799  0,01564 0,00888  0,00269  0,00684
A9 000630  0,00846  0,00586 0,00355 001319  0,00048
A10 000350 000106  0,00274 0,00355  0,00705  0,00171
All 000170 001164  0,00782 000533 003230  0,01586
Al2 000571 001270  0,00860 000533 000264  0,08202
A13 000350 000846  0,00508 000296 000409  0,23445
Al4 000406 001904  0,01251 000829 001055  0,00000
Al15 000210 000529  0,00313 0,00474 000614  0,00239
A16 000351 000529  0,00313 000711 000075  0,17088
Al7 000350 000423  0,00352 0,00533  0,03499  0,00000
Al18 000350  0,00529  0,00391 0,00355  0,00646  0,00048
A19 000361 000635  0,00782 000474 000458  0,17369
A20 000364 000423  0,00547 0,00652  0,00436  0,00239
A21 000367 000635  0,00195 000296 000269  0,00273
A22 000349 000317  0,00743 000474 000161  0,00000
A23 000260 000212  0,00313 000355  0,00393  0,00000
A24 000350 000317  0,00665 000237 000377  0,00007
A25 000272 000423  0,00430 000533 001884  0,00000
A26 000629 001270  0,00665 000533 026914  0,00383
A27 000350 000423  0,00860 000237 000436  0,00055
A28 000455  0,00846  0,00547 0,00474 000915  0,06644
A29 000227 000317  0,00156 000652 000172  0,00000
A30 000455  0,00635  0,00352 000711  0,00538  0,00000
A31 000609 000846  0,00977 0,00415  0,00538  0,00000
A32 000350 000741  0,00195 0,00237 000436  0,00007
A33 000501 000635  0,00586 000296 000269  0,00000
A34 000560 000846  0,01564 001185 000404  0,03206
A35 000506 000635  0,00782 001007 000108  0,00000
A36 000294 000529  0,00860 000474 001319  0,00000
A37 000096 000106  0,00195 000296 000436  0,00000
A38 000350  0,00529  0,00430 0,00355  0,00538  0,00000
A39 000350 000317  0,00782 000237 001319  0,00820
A40 000084 000106  0,00430 000178 001077  0,00000
A4l 000210 000635  0,00547 000592 000431  0,00273
A42 000344 000317  0,00352 0,00474 001319  0,00068
A 001179 001904  0,02267 001895 026914  0,28175
A 000084  0,00106  0,00156 0,00178  0,00075  0,00000

3. adimda ideal (A™) ve negatif ideal (A" ) ¢oziim setleri olusturulmustur. A seti igin
V matrisinin her bir siitunundaki en biiyiikk deger, A" seti icin V matrisinin her bir

stitunundaki en kii¢iik deger segilmis ve setler asagidaki gibi diizenlenmistir.
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Adim 4:

formilleriyle her bir karar noktasinin (alternatifin)
pozitif-ideal ¢dzimden olan mesafesi (s+) ve negatif-ideal (s-) ¢6zimden olan

mesafesi hesaplanarak Tablo 4.7 de belirtildigi gibi elde edilmistir.

Adim 5:

. S
C

i

CUS +S)

formiilii yardimiyla ideal ¢o6ziime goreli yakinlik degerleri

hesaplanarak Tablo 4.7 de (Ci+) belirtildigi gibi elde edilmistir.
Adim 6:

Besinci adimda bulunan degerler, biiyiikliik sirasina gore dizilerek karar noktalarinin

yani alternatif antrepolarin (alternatiflerin) 6nem siralari belirlenmistir.
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Tablo 4.8: Pozitif, Negatif ideal C6ziim ve Alternatiflerin Siralanmasi

Ci+
Alternatifler S+ S- Puan Siralama
Al 0,2665 0,2819 0,5140 1
A2 0,3886 0,0042 0,0107 41
A3 0,3810 0,0162 0,0408 16
Al 0,3872 0,0080 0,0202 32
A5 0,2813 0,2595 0,4799 3
A6 0,3872 0,0153 0,0380 19
A7 0,3833 0,0086 0,0220 27
A8 0,3831 0,0259 0,0634 12
A9 0,3812 0,0162 0,0407 17
A10 0,3849 0,0074 0,0188 35
All 0,3569 0,0376 0,0952 9
Al2 0,3337 0,0834 0,1999 7
Al13 0,2706 0,2346 0,4644 4
Al4 0,3828 0,0243 0,0598 13
Al15 0,3848 0,0081 0,0206 31
Al6 0,2917 0,1710 0,3696 6
Al7 0,3675 0,0347 0,0863 11
Al18 0,3860 0,0082 0,0207 30
A19 0,2869 0,1740 0,3775 5
A20 0,3859 0,0086 0,0219 28
A21 0,3870 0,0070 0,0177 37
A22 0,3895 0,0074 0,0188 36
A23 0,3882 0,0045 0,0114 40
A24 0,3881 0,0068 0,0173 38
A25 0,3780 0,0190 0,0479 14
A26 0,2788 0,2688 0,4908 2
A27 0,3872 0,0090 0,0226 26
A28 0,3386 0,0677 0,1666 8
A29 0,3897 0,0055 0,0138 39
A30 0,3869 0,0098 0,0246 24
A3l 0,3866 0,0133 0,0333 21
A32 0,3878 0,0078 0,0197 33
A33 0,3887 0,0083 0,0209 29
A34 0,3645 0,0376 0,0936 10
A35 0,3895 0,0124 0,0309 22
A36 0,3815 0,0153 0,0386 18
A37 0,3881 0,0038 0,0097 42
A38 0,3870 0,0076 0,0191 34
A39 0,3757 0,0165 0,0421 15
A40 0,3837 0,0104 0,0263 23
A4l 0,3856 0,0091 0,0230 25
A4?2 0,3813 0,0134 0,0339 20

2018 y1l1 verileri baz alinarak sonuclar degerlendirildiginde performansin en yiiksek
oldugu antrepo Al Kodlu antrepodur ve onu ikinci sirada A26, {igiincii sirada A5,
dordiincii sirada A13, besinci sirada A19 takip etmektedir. Yine ayni verilerle
performansin en diisiik oldugu Antrepo 42. Sirayla A37 Kodlu Antrepodur. 41.
Sirada A2, 40.sirada A23, 39.sirada A29 ve 38. Sirada A24 kodlu antrepo

gelmektedir.

58




5.BOLUM
SONUCLAR

5.1. Sonug

Tarihsel surec igerinden insanlar slrekli depolama faaliyetine gereksinim
duymuslardir. Ozellikle ticarete konu esyalar i¢in depolama kisminda iilkeler ticaret
politikas1 kapsaminda kanun ve mevzuat ¢ergevesinde sinirlarini ¢izmislerdir. Bu
mevzuatlara gore sekil alan antrepolarin isleyisi ve yonetimi de 6nem arz etmektedir.
Agilisindan, igleyisine igerisinde ki ellecleme isleminden, tasfiyeye tabi esyaya kadar
tim faaliyetler giimriikk idaresi denetimde ve kontroliinde oldugundan antrepo
isleticilerin gelisi giizel hareket etme durumu bulunamamaktadir. Bu ve bunun gibi
durumlar tilkemizde ki tiiketiciyi korumak amagli olsa da isleticiler agisindan da
biytk bir sorumluluk arz etmektedir. Giimriikk sahamiza gelen esyalarin ithalat
islemleri bitirilene kadar depolanmasi ya da gelen esyanin uygun olmamasi
durumunda mahrece iade kismina kadar yapilan depolama faaliyetlerinde, Kritik
Oneme sahip bu gibi durumlar esya antrepo i¢indeyken gergeklesebilmektedir. Bu
durum basli basmna antrepolarin 6nemini ve isleticisine diisen sorumlulugun

boyutunu gostermektedir.

Tiirkiye’de gerceklesen ticaret hacmi diisiiniildiiglinde en Onemli payin
Istanbul’a ait oldugu asikardir. Gerek ithalat gerekse ihracat agisindan iilkemizin kilit
noktast olan Istanbul’'un giimriikkleme ve depolama alanminda da &ncii olmasi
kacinilmazdir.  Bu nedenle iilkemizde antrepolarin yogun olarak yer aldig
Istanbul’da  Muratbey GUmriikk Miidiirliigiine Bagli A tipi antrepolarin
performanslarmin degerlendirildigi bu tez galigmasinda birinci bélimde antreponun
ne oldugu ve 4458 sayili Gliimrik Kanunu ve yonetmeligi gergevesinde sinirlari
belirtilmistir.  Antrepolarin  kurulus asamasindan isleyisine, gerekli olan
techizatlarindan olusabilecek durumlara iliskin yaptirimlara ve yapilan denetimlere
deginilmistir. Bunun sonucu antrepolarin 6zel depolar gibi isletilmesinin miimkiin
olmadigi, bagh bulundugu giimriik idaresine karsi sorumlu oldugu, kanun ve
mevzuat cercevesi disina ¢ikmasi durumunda ciddi yaptirimlara maruz kalacagi

gorulmektedir.
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Calismanin ikinci boliimiinde kanun ve mevzuat cergesinde antrepolarin
cercevesi ¢izilmisir. Antrepo kavraminin ne oldugu anlatilmig, antrepo ¢esitlerine
deginilmis, antreponun agilmasinda ki sekil sartlar1 belirtilmis, isleyis esyanin girisi
cikis gibi iglemleri depo igerisinde ellecleme faaliyetinden tasfiye olusuna kadar
siire¢ anlatilmigtir. Ayrica bu boliimde antrepoda olmasi gereken teknik 6zelliklere

deginilmis ve olusabilecek durumlarda cezai durumlara yer verilmistir.

Uciincli bélimiinde karar verme siireci anlatilmis, karar vermenin tanimindan
slirecine ve ¢esitlerine deginilmistir. Karar verme yontemlerinden CKKV yontemleri
ve cesitlerine deginilerek uygulamamiz da esas alinmis olan TOPSIS ydntemi

detaylandirilarak anlatilmistir.

Uygulama kisminda Entropi ve TOPSIS yontemi kullanilarak Muratbey
Gumriik Midirliigiine baglt A tipi Antrepolar tizerinde performans degerlendirmesi

yapilmis yapilan ¢alisma neticesinde antrepolar performanslarine gore siralanmaistir.

Gilinlimiizde firmalar ithal edecegi esyalarin ithalat islemleri bitene kadar
depolanmasit amaciyla gerek kur farkindan etkilenmemek gerekse profesyonel
depolama gibi bircok amagla antrepo hizmetlerini disaridan satin almaktadir.
Firmalar ithalata konu esyalarin sorunsuz bir sekilde ellerine ulagsmasini ve bu
bekleme surecinde minimum ucret 6demeyi hedeflemektedir. Antrepo isleticileri ise
gelirlerini artirma amaci giitmekte, bu amacla daha fazla miisteri ve daha fazla ticret
alabilecegi esyay1 depolamakla gerceklestirmektedir. Bu nedenle bu tez ¢alismasinda
alternatifler olarak antrepolar tercih edilmis ve kriter olarak da literatiirde daha once
yapilan bir ¢alisma olmadig1 i¢in uzman goriisleri baz alinarak tasfiyelik esya, ardiye
ticreti, ekipman sayisi, ¢alisan personel sayisi, rampa sayisi, toplama alan Kkriterleri

ele alinmistir.

Olusturulan bir form antrepolara génderilmis ve bu antrepolardan 2018 yil1 igin
elde edilen veriler 151831nda 42 antreponun performans degerlemesi yapilmistir.
Entropi yontemi ile bu kriterlerin nem dereceleri hesaplanmis ve antrepoda bulunan
Tasfiyelik Esyanin(0,45) ve Ardiye Ucretlerinin(0,37) antrepo performansini
etkileyen en dnemli kriter oldugu goriilmektedir. Yine TOPSIS yontemi ile yapilan
siralama neticesinde performansin en yiiksek oldugu antrepo A1l olarak tespit edilmis

ve onu sirayla A26, ligiincii sirada A5, dordiincii sirada A13 ve besinci sirada A19
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takip etmistir. Yine ayn verilerle performansin en diisiik oldugu Antrepolar ise; 42.
Sirayla A37 Kodlu Antrepo, 41. Sirada A2, 40.sirada A23, 39.sirada A29 ve 38.
Sirada A24 kodlu antrepolardir.

Yapilan bu ¢alismada kriterlerin agirliklarinin degerlendirilmesi ve neticesinde
olusan siralama islemleri sonug olarak hala guinimuzde teknik donanimin antrepo
performansini etkilemede 6nemli bir argiiman olmadigin1 géstermektedir. Entropi
yontemi ile yapilan agirlik hesaplanmasinda tasfiyelik esya miktarinin ve ardiye
ticretlerinin toplamda performansin % 82 sini etkilemesi hala antrepolarin ekonomik
temelli ve kazang girdisi ile performansa baktiklarini géstermektir. Aslinda ekipman
sayisindan calisan sayisina, rampa sayisindan toplan alan gibi teknik yeterliliklerin
olmazsa olmaz oldugu disiiniilse de yapilan arastirma neticesinde perfomansi
toplamda % 18 etkiledigi goriilmektedir. Firmalarin antrepo isleticileriyle yaptiklar
anlagmalar, piyasa da miisteri bulma gibi faaliyetleri antrepolarin ardiye iicretlerinde
dalgalanma yaratabilmektedir. Ardiye Ucretlerinin de perfomansa etkisinin yiksek
olmasi ile birlikte toplam performans agisindan 6nemli bir yer barindirmakta oldugu
goriilmektedir. Bu temelde bakildiginda teknik donanimlarin performansa etkisi her
ne kadar daha az olarak goriilsede antrepolar i¢in olmazsa olmazdir. Fakat bu ¢alisma
ile de gorilmektedir ki ana belirleyici unsur degildir. Ana belirleyicilerin ticretler ve

kazang odakli getiriler oldugu goriilmektedir.
5.2. Calismamn Literatiire Katkisi

Antrepolar mevzuatsal ve bir nevi isleyisi agisindan teknik konu oldugundan
yapilan literatiir taramanlarinda bu konuya iliskin ¢ok fazla ¢aligma yapilmadigi
goriilmektedir. Ozellikle bu ¢alisma sadece antrepolarin agilis ve isleyis siirecine
deginmekle kalmamis sahada bulunan ve iilkemizde 6nemli bir grubu temsil eden
Muratbey Giimriik Miidiirliigii’ne baghh antrepolarin segilmesi ve verilerin
alinmasiyla da onemli bir Orneklem grubunu temsil etmektedir. Calismanin
sonucunda uzman  goriisleri almarak  belirlenen  Kriterlerin  isleticilerin
performanslarina  etkisi ortaya konularak, uygulama konusu antrepolar

performanslarina gore siralanmustir.
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Bu nedenle bu ¢alisma Entropi ve TOPSIS ydntemi baz alinarak antrepolarin
performans agisindan degerlendirildigi ilk uygulamadir ve antrepolarla ilgili

yapilacak diger ¢caligsmalar i¢in yol gdsterici olacagi diisiiniilmektedir.

Bu caligmanin antrepolarin performansinin degerlendirilmesinde daha once
yapilan bir ¢calisma olmamasindan dolayi literatiire katki yapacagi diisiiniilmektedir.
Calismanin sonucu itibariyle ileride yapilacak calismalar antrepo performansini
etkileyen unsurlarin agirlik oranlarmin degisip degismedigini ortaya koyabilirler.
Yine arastirmacilar ilerleyen zamanlarda bagka kriterleri veya bagka yOntemleri

kullanarak ¢aligmay1 gelistirebilirler.
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EKLER

EK.1: Antrepo Acma ve Isletme Kosullari ile Aranan Belgeler

1.

Yatirim izni verilmis olan, A ve B tipi genel antrepo agmak ve isletmek

isteyen ve Giimriikk Yonetmeligi'nin 519 uncu maddesindeki sartlar1 haiz

tiizel kisilerin, asagida yer alan belgelerle birlikte ilgili glimriik idarelerine

basvurmalar1 gerekir.

a)

b)

¢

d)

f)

9)

g)
h)

Antrepo alanimnin timiinii gosteren, resmi kurum ve kuruluslar,
belediyeler veya ilgili odalara kayitlhh miihendis ve mimarlarca
onaylanmis plan veya kroki,

Bina ve eklentilerinin depreme dayanakli ve imar planina uygun
oldugunu gosteren yap1 ruhsati1 veya yerine gegen belge,

Antrepo ve eklentilerini icten, distan ve her bir cepheden ayrintili bir
sekilde gosteren ilgili glimriik miidiirliiglince onayl fotograflar,
Antrepo olarak acilip isletilecek yerin miilkiyetinin veya iizerindeki
sinirlt ayni hakkin basvuru sahibine ait oldugunu belgeleyen onayli
tapu sicil 0rnegi veya kira sdzlesmelerinin ash veya drnekleri,

Antrepo olarak acilmak istenilen yer belediye sinirlari igerisinde ise
ilgili Belediye Baskanligindan almacak Isyeri A¢ma ve Calisma
Ruhsati; diger yerlerde ise ilgili yerden (Valilikler ya da konu ile ilgili
yetkili Kurum veya Kurulus) alnacak Isyeri A¢ma ve Calisma
Ruhsat1 veya buna karsilik gelen belge,

Antrepoda yangin ve patlamalar i¢in gerekli onlemlerin alindigini
gOsteren itfaiye raporu,

Firmanin en az Giimriik Yonetmeligi'nin 518 inci maddesinin ikinci
fikrasinda yer alan 6denmis sermaye tutarinda olacak sekilde antrepo
icin diizenlenen yangin sigorta poligesi veya yangin sertifikasi,
Noterden tasdikli imza Sirkiileri,

Vergi mikellefiyet belgesi,

Antrepo olarak acilmak istenen tanklara iliskin Tiirk Akreditasyon
Kurumundan (TURKAK) veya TURKAK ile karsilikli tanima
anlasmas1 bulunan akreditasyon kurumlarindan akredite edilen

sirketler veya Ekonomi Bakanligi tarafindan uluslararasi gézetim
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sirketi statlisii verilen gozetim sirketleri tarafindan hazirlanmis
kalibrasyon cetveli, boru hatlarina iliskin kapasite raporu, kalibrasyon
cetvelinin diizenlenemedigi esya icin tank kapasite raporu,

1) lgili Ticaret Sicili Gazetesinin (tadiller dahil) ash veya giimriik
miudiirliigiince onaylanmis 6rnegi,

i) 518 inci maddenin Ugilincti fikrasinda sayilan kisilere ait adli sicil
belgeleri,

J)  Yetkilendirilmis giimriik miisaviri tarafindan diizenlenen tespit raporu,

K) Antrepo isleticisi firmaya iliskin bilgilerin (firma tarihcesi, vergi
kimlik numarasi, MERSIS numarasi, sermaye ve ortaklik yapisi,
antreponun bulundugu yerin koordinatlari, faaliyet alani, web sitesi
vb.) yer aldig1 dokiiman,

[)  Antrepo i¢in diizenlenen acil durum eylem plani,

m) Antrepoda dizenli olarak hasere, bocek, kemirgenlere karsi pest
kontrol tedbirlerinin alindigin1 gésteren belge,

n) Antrepolarin is giivenligi uzmanlari tarafindan denetlendigini gosteren
belge,

0) Antrepo isleticisi firmaya ait ISO 9001 Kalite Yo6netim Sistemi
Belgesi,

0) Antrepo isleticisi firmaya ait kayith elektronik posta (KEP) hesabu,

p) Antrepo isleticisi firmanin, glimriik idaresiyle dogrudan baglanti

saglayabilecek sabit IP adresli en az bir internet hattinin bulunmasi..

Kamu kurum veya kuruluslar1 veya belediyeler bu statiilerine iliskin

belgeleri ibraz ederler.

Kamu kurum veya kuruluslarinin antrepo agma ve isletme taleplerinde adli
sicil belgesi, ticaret sicil gazetesi ve imza sirkiileri aranmaz. Bunlarin
gorev alani itibariyle faaliyette bulunduklari1 yerlerdeki antrepo agma ve
isletme taleplerinde, ayrica is yeri agma veya calisma ruhsat1 veya bunun

yerine gecgen belge aranmaz.

Imza Sirkiileri hari¢ yukarida sayilan belgelerin asillarinin  giimriik

idaresine gosterilmesi halinde idare tarafindan onaylanmis bir 6rneklerinin

64



dosyasinda bulundurulmasi yeterlidir. Giimriik idarelerince bu belgelerin

yani sira gerekli goriilen hallerde ilave bilgi ve belge istenebilir.

5. Elektronik ortamda ulasilabilen belgelerin aslinin ibraz edilmesi gerekmez.

Gumrik Yonetmeligi Madde 520 uyarinca Antrepoda aranilacak sartlar su

sekilde belirtilmistir:

1. A ve B tipi genel antrepo olarak kullanilacak kapali ve/veya acik alanlarda

Bakanlik¢a asagidaki nitelik ve sartlar aranir. Ancak, antreponun 6zelligi

nedeniyle veya antrepoya konacak esyanin 6zel nitelik tasimasi halinde bu

sartlarin bir kismi1 veya tiimii aranmayabilir.

a)

b)

¢

d)

f)

Antrepoda, izin verilen antrepo tipine miinhasir islemlerin
gerceklestirilmesi,

Antreponun; deniz kenarinda, demiryolu hatti ilizerinde veya hava
tasitlarinin  kalktiklar1 veya indikleri meydan ve limanlarda veya
giimriikk sahalarinda, esya tasiyan araclarin gececegi yollarin ve
kapilarin giris ¢ikis bakimindan elverisli oldugu yerlerde bulunmasi,
Antrepodan disariya izinsiz esya ¢ikarilmasina imkan vermeyecek
gerekli fiziki diizenlemelerin yapilmis olmasi,

Antrepo olarak kullanilacak kapali ve/veya agik alanlarin birbiri ile
dogrudan irtibatinin bulunmasi,

Antreponun kapali alanlarinin etrafin1 ¢eviren ve antrepo alanindan
sayllmayan istli agik sahalarin; sadece kapali yerlere alinamayan,
hava muhalefetinde zarar gormeyecek agir ve hacimli esyanin
konulmas:1 kaydiyla kullanilmasimin talep edilmesi halinde, bu
alanlarin etrafi igeriden disariya esya cikarilmasina imkan vermeyecek
sekilde yiiksek duvar veya kalin parmakliklarla ¢evrilmis olmasi,
Antrepo olarak kullanilan alanlarin hazine haklarinin korunmasin
saglamak {izere glimrik memurlarinca ve/veya yetkilendirilmis
giimriik miisavirlerince igeriden ve disaridan kontroliiniin kolaylikla
yapilmasina elverigli olmasi,

Antrepo i¢inde ve/veya sahasinda esya yiikleme ve bosaltma
alanlarinin yani sira, yiikleme ve bosaltmanin yapilacagi rampalara

araclarin yanasabilmesi, antrepo alanina giris ¢ikisin saglanabilmesi
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9)

h)

)
k)

1)

ve araglarin antrepo alani i¢erisinde hareket edebilmesi icin minimum
500 m?1ik agik alanmn bulunmast,

Gumriik idaresince kabul edilen esya giris-¢ikis kapilarinin seksiyonel
veya yana sirgiilii olmasi, olmadig1i durumda antrepo disina ¢ikis
yoOniine dogru agilir olmasi ve giris- ¢ikis kapilart disindaki biitiin kap1
ve menfezlerin esya c¢ikarilmasina uygun olmayacak sekilde
kapatilmis olmasi, personel giris-¢ikis kapilarinin antrepo disina ¢ikis
yoniine dogru agilir olmasi, esya giris-¢ikis kapilar1 disinda, yeterli
sayida tahliye kapis1 bulunmasi,

Antrepolarin 6zelligine ve operasyonun hizina gore yeterli say1 ve
ozellikte rampa bulunmasi; birden fazla rampa bulunmasi halinde
rampalar arasindaki agikligin yeterli olmasi; antrepolarda esyanin
yiklenmesi ve bosaltilmasi sirasinda karigmamasini teminen gerekli
tedbirlerin alinmasi,

Ellegcleme ve/veya isleme faaliyetlerinin yapilacagi antrepolarin bu
faaliyetlerin yapilmasi igin gerekli donanima sahip olmasi,

Esyanin antrepo icinde kolaylikla ve emniyetle nakli, istifi, tartilmasi,
Olculmesi gibi hizmetlerin yapilmasina ve tasitlara yiikletilmesine ve
bunlardan bosaltilmasina yarayan ve calisacagi alanda muhafaza
edilen esyanin tiirline uygun gerekli teknik donanim, alet ve cihazlarla
donatilmis olmasi ve gerekli aydinlatma diizenine sahip bulunmasi,
Antrepoda depolanan esyanin 6zelligine uygun raf sistemi bulunmasi,
rafli antrepolarda biitiin raflarin alfabetik ve sayisal isaretlerle
adreslenmesi,

Rezervli esyanin konulmas i¢in kapals, ¢ifte kilitli 6zel yerleri olmasi,
Ufak veya kiymetli esyanin depolanmasi halinde, 6zel raflar, kilitli
dolaplar veya kasalar bulunmasi,

Antrepoya konulacak esya tiirline uygun yangin sondiirme diizenegi
ve ekipmani bulunmasi, bu ekipmanin yerinin sabit ve isaretli olmasi,
Akii sarj istasyonu bulunan antrepolarda bu sistemin antreponun

kapal1 alaninin diginda olmasi ya da yalitilmis bir boliimde bulunmasi,
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n) Antreponun, idarenin siire¢ takibini kesintisiz saglamasi i¢in, enerji
kesintisine izin vermeyecek sekilde jenerator ve kesintisiz gii¢ kaynagi
hatlar1 (ups) ile donatilmis olmasi,

0) Muayene yeri bulunmasi ve ayrilan muayene yerinin depolanan
esyanin niteligine uygun olmasi,

0) Antrepo sahasinda giimrilk memuru ve/veya yetkilendirilmis glimriik
miisaviri personeli ile antrepo personelinin g¢alisma ve gozetimine
elverisli arsiv ve 0zel biirolar haricinde, esya depolama amaci disinda
yerlerin olmamasi, antrepo igerisinde bulunan sosyal yasam alanlari
ile esya depolama alanlarinin birbirinden bagimsiz girisleri olacak
sekilde ayristirilmis olmasi ve antrepo alani igerisinden sosyal yagam
alanlarma gecisin bulunmamasi,

p) Sayilan 6zelliklere sahip kamera sistemi bulunmast,

r) Antrepo isleticilerince stok takip sisteminin kurulmasi ile Bakanlik¢a
antrepo stok takip sisteminin kurulmasimi miiteakip antrepo
isleticilerince  kurulan sistemden antrepoda gerceklesen esya
hareketlerine iliskin verilerin anlik olarak Bakanlik sistemine
iletilmesinin saglanmasi i¢in gerekli altyapi ve iistyapimin kurulmusg
olmasi,

S) Antrepo yerlesim plani hazirlanmasi ve yerlesim planinin galisanlarin

gorebilecegi yerlere konulmasi,

C, D ve E tipi 6zel antrepo olarak kullanilacak kapali ve/veya acik
alanlarda Bakanlik¢a birinci maddenin (f), (g), (&), (1), (j) ve (k) bentleri
disinda kalan nitelik ve sartlar aranir. Ancak, antreponun 06zelligi
nedeniyle veya antrepoya konacak esyanin 6zel nitelik tasimasi halinde bu

sartlarin bir kismi veya tiimii aranmayabilir.

Tamamu acik alandan olusan antrepolarda birinci maddenin (f), (g), (§), (1),

(), (k), (m) ve (o) bentlerinde belirtilen nitelik ve sartlar aranmayabilir.
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EK.2: Antrepolarda YGM/Memur Gorevlendirilmesi

Ilgili Bolge Miidiirliigii tarafindan bolgelerinde yeterli sayida yetkilendirilmis

giimrilk misaviri olmadiginin tespit edilmesini miiteakip antrepoda memur

gorevlendirildigi durumlarda, giimrilk mevzuatinin giimritk gézetim ve denetimine

iliskin hiikiimleri ¢ercevesinde, antrepoda gorevli memurlar tarafindan antrepolarda,

mevzuat uyarinca yerine getirilmesi gereken islemlerin yani sira;

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Antrepoda gorevli memurlarca, antrepoda yer alan kamera sistemlerinin ve
teknik donanimlarin belirlenen niteliklere uygunlugu siirekli olarak kontrol
altinda tutulacaktir.

Gorevli memurlarca, antrepo agma ve isletmeye iligkin tiim sart ve
yukumlulikler kontrol edilecektir.

Memurun bulundugu antrepolar, iki kilit altina alinarak bir kilit ilgili
antrepo isleticisine digeri de antrepoda gorevli memura teslim edilecektir.
Gorevli memurlarca, gumriuk idaresince verilen ellecleme izni
kapsamindaki faaliyetlerin gdzetim ve denetimi yapilacaktir.

Gumriuk Kanununun  maddesinin ilgili hiikiimleri uyarinca antrepo
isleticilerince verilen liste gz Oniinde bulundurulmak suretiyle giimriik
mudiirliiklerince antrepolardaki esya diizenli olarak sayilacaktir.
Sayimlarda tespit edilen noksanlik ve fazlaliklar i¢in Giimriik Kanununun
236. maddesinin ilgili hiikkiimleri uygulanacaktir.

Suistimal ve kagake¢ilik gibi yolsuzluk hallerinin tespiti durumunda ise
antrepolar gumriik madurluklerince derhal tam tespit yontemiyle sayilacak
ve gerekli cezai islem ve yaptirimlar uygulanacaktir.

Antrepo isleticileri tarafindan tutulan antrepo stok kayitlarinin, mevzuat
hiikiimlerine uygun tutulup tutulmadig: ile antrepodaki mevcut durumu
yansitip yansitmadigr hususlart antrepoda gorevlendirilen memurlarca
kontrol edilecek ve bu konuda yukimldliklerini yerine getirmeyen
antrepolar hakkinda gecikmeksizin geregi yapilacaktir.

Antrepoda gorevli memurlarca, antrepo isleticisi tarafindan tutulan stok
kayitlan ile giimriik idaresi kayitlart diizenli olarak karsilastirilacak ve her
iki kaydin da uyumlu olup olmadigi, mevcut durumu yansitip yansitmadigi
kontrol edilecek, uyumsuzluk olmasi durumunda sebebi arastirilarak

geregi yapilacaktir.
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Ayrica, antrepoda gorevli memurlar tarafindan giimriik gézetim ve denetiminin
etkin bir sekilde yerine getirilmesini saglayacak diger gorevler de yerine

getirilecektir.

Bununla birlikte, gerekli gortilmesi halinde antrepolarda, Gumrikler Genel
Miidiirliigiiniin izniyle, yetkilendirilmis giimriik miisavirlerinin yani1 sira memur

gorevlendirmesi de yapilabilir.

Yetkilendirilmis glimriik miisavirlerinin yanit sira memur gorevlendirmesi
yapilan antrepolarda, memurlar tarafindan, yukarida belirtilen gorevlerin yani sira
antrepoya esya giris ve antrepodan esya ¢ikis islemleri, gorevli memurun nezaretinde
yapilacaktir. Yetkilendirilmis giimrilk miisavirlerince diizenlenen ve imza altina

alman tutanaklara gérevli memurlarca ayrica imza tatbikine gerek bulunmamaktadir.

Diger taraftan, yetkilendirilmis giimriik miisavirlerinin yan1 sira memurun da
bulundugu antrepolar, ii¢ kilit altina alinarak bir kilit ilgili antrepo isleticisine, bir
kilit yetkilendirilmis giimriikk miisavirine digeri de antrepoda gorevli memura teslim

edilecektir.

Bu kapsamda, memur gorevlendirilen antrepolarda ve yetkilendirilmis giimriik
misavirlerinin yani sira memur gorevlendirmesi yapilan antrepolarda islemlerin
mevzuata uygun bir sekilde yliriitiilmesini ve glimriik denetim ve gozetiminin etkin
bir sekilde yerine getirilmesini saglayacak sekilde ve sayida memur
gorevlendirilmesi yapilacak; islemlerin aksamasina mahal verilmemesini teminen
giimriik miidiirli ve bolge miidiiriince gerekli tedbirler alinacak ve antrepoda gorevli
memurlarca yapilacak olan gozetim ve denetim faaliyetlerinin mevzuata uygun
sekilde yapilip yapilmadigi, memurlarin gorevi basinda bulunup bulunmadigi,
gorevlendirmelerin isleri aksatmayacak sekilde makul sayida yapilip yapilmadig: ve
benzeri hususlar diizenli araliklarla bolge miidiirliiklerince kontrol edilecek; gorevini
tamamen ya da geregi gibi yapmayan personel hakkinda idari ve cezai iglem

uygulanacaktir.

Memur gorevlendirilmesi durumunda, antrepodaki tiim islemlerin mevzuata
uygun sekilde yiiriitiilmesinden antrepoda gdrevli memurun yani sira ilgili giimriik

muadurd ve bdlge mudird de sorumludur. Giimrik Memurlarinin bulunmadig:
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antrepolarinin is ve isleyisinin denetimini yapan miistesarlikca gorevlendirilen

kisilerdir. Belli sekil ve sartlar1 saglayan, giimriik miisavirleri arasindan yazili ve

sOzlii sinav sonucuna gore segilir.

Yetkilendirilmis glimriikk misavirleri asagida yer alan hususlardan sorumludur:

a)

b)

%)

d)

Belirtilen tespit raporlarini siiresi igerisinde giimriik mevzuatina uygun

olarak hazirlamak ve ibraz etmek.

Tespit islemlerinin yapilmasi sirasinda giimrilk mevzuatina herhangi bir

aykirilik tespit edilmesi veya bdyle bir aykirilik bulunduguna dair ciddi

siipheler olugmas1 halinde, derhal ilgili giimriikk midiirliigiine bildirimde
bulunmak.

Hazirlanan her tiirlii tespit raporunu ve eklerini, bunlara dayanak olan

tespit sozlesmelerini, tespit isleminde kullanilan ve mevzuata uygun ve

dogrulugundan sorumlu oldugu diger tiim bilgi ve belgeleri istenildiginde
ibraz etmek iizere bes yil siireyle muhafaza etmek.

Antrepolara esya alinmast ve ¢ikarilmasi sirasinda eksiklik ve fazlalik

tespit edilmesi halinde durumu antrepoda gdrevlendirilen kisi ve antrepo

isleticisi ile miistereken bir tutanaga baglamak ve derhal ilgili glimriik
idaresine bilgi vererek gerekli takibatin baglatilmasini saglamak.

Tespit islemleri ile ilgili olarak belirlenen asgari licret tarifesinin altinda

hizmet vermemek.

1) Dolayli temsil suretiyle faaliyet gosteren giimriik miisavirleri ya da

tespit islemini yaptiran yilikiimliiler ile dogrudan veya dolayl is iligkisi

icinde bulunmamak. Is iliskisinin bulundugunun kabul edilecegi durumlar,
bunlarla sinirli olmamak tizere, asagida sayilmistir;

i)  Yetkilendirilmis giimriik miisavirinin dolayli temsil suretiyle is takibi
yapan giimriik miisaviri ve/veya tespit islemini yaptiran yiikiimlii ile
kira akdi olmaksizin ayni adreste faaliyet gostermesi,

i) Yetkilendirilmis giimriik miisavirinin dolayli temsil suretiyle is takibi
yapan giimriik miisaviri veya ortaklar ile ortaklik iliskisine girmis

oldugunun belirlenmesi,
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f)

9)

i)

vi)

vii)

Yetkilendirilmis glimriik miisavirinin tespit islemini yaptiran yiikiimlii
veya ylkiimliiniin ortaklariyla ortaklik iliskisine girmis oldugunun
belirlenmesi,

Yetkilendirilmis giimriik miisavirligi sirketinin ortaklarindan herhangi
birinin tespit islemini yaptig1 kisiler ile ortaklik ya da calisan statiide
iliski i¢inde bulunmasi,

Yetkilendirilmis giimriik miisaviri ile tespit islemini yaptiran yiikiimli
arasinda tespit islemleri disinda karsiliklt hizmet faturasi aligverisi
yapilmasi veya iade fatura tanzim edilmesi, tespit islemleri ile ilgisi
bulunmayan karsilikli/karsiliksiz para veya ekonomik deger transferi
yapilmasi,

Tespit sozlesmesi geregi tespit yaptiran tarafindan karsilanmasi
gereken biiro, 1sinma, iletisim, elektrik gibi tespitle ilgili giderler igin
yetkilendirilmis glimriik miisaviri tarafindan 6deme yapilmasi,
Yetkilendirilmis glimrilk migavirince tespit islemini yaptigi
yikiimliilere tespit islemleri veya danismanlik hizmeti disinda
herhangi bir hizmet verilmesi, belge temin, takip ve kapatma gibi

islemler yapilmasi,

viii) Yetkilendirilmis giimriik miisaviri tarafindan dolayli temsil suretiyle

2)

is takibi yapan glimriikk miisavirine bir hizmet verilmesi, bu kisiler
arasinda hizmet faturasi aligverisi yapilmasi, karsilikli/karsiliksiz para
veya ekonomik deger transferi yapilmasi,

Yetkilendirilmis glimriik miisavirleri tarafindan, tespit islemini
yaptiran yiikiimliilere verilen danigmanlik hizmeti 1 inci alt bent
kapsaminda degerlendirilmez. Halka acik sirketlerdeki ortakliklarda 1
inci alt bendin (ii), (iii), (iv) dizenlemelerinin uygulanabilmesi icin
s0z konusu kisilerin sirketin yonetim veya denetim kurulunda goérev

almasi ve/veya en az % 10 hisseye sahip olmas1 gerekir.

11 inci maddede yer alan tespit islemleri gergeklestirilirken bir tespitle

ilgili birden fazla hususta glimriik idaresinde gereksiz is yiikiine neden

olacak sekilde diizeltme talebinde bulunmamak.

Bu Teblig kapsaminda elde edilen bilgi ve belgeleri bu Tebligde 6ngoriilen

amaclar disinda kullanmamak.
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g) Bu Teblig kapsamindaki tespit islemlerinde yetki numarasini, adi, soyadi
ve varsa tiizel kisi unvanini i¢eren kase kullanmak.

h) Birden fazla genel antrepo ile tespit sdzlesmesi imzalanmasi durumunda
her bir antrepo i¢in en az bir giimriik miisavir yardimcisi gorevlendirmek.

1) Antrepolarda bir giin igerisinde sonlandirilan TIR karnesinin Volet-2
yapraklarmnin asillar1 ve eklerini Giimriik Genel Tebligi (TIR Islemleri)
(Seri No:1)’nin ekinde yer alan bordroya tescil numarasina gore
kaydederek en ge¢ on ig giinii icerisinde antreponun bagli bulundugu
gumrik idaresine gondermek.

i) Yetkilendirilmis glimriik miisaviri tarafindan antrepoda sonlandirilan
transit beyanina iliskin belge ve bilgileri; bosaltma sonucunun uygun
olmasi halinde bosaltma tarihinden itibaren en geg¢ ii¢ is giinii igerisinde,
uygun olmamasi halinde ise en ge¢ bosaltma tarihini takip eden ilk i giinii
icerisinde bir bordroya kaydederek antreponun bagli bulundugu gumrik
idaresine gondermek.

J) Diizenlenen tutanaklarda yer alan bilgileri tespitin yapildigi giin programa
girmek. Bu siire igerisinde sisteme girilmeyen tutanaklara iligskin islemler
ilgili glimriik miidiirliigii tarafindan gergeklestirilir.

k) Bakanlik tarafindan belirlenecek bdlgelerden birisini genel ve 6zel antrepo

tespit islemleri icin calisma bolgesi olarak segmek ve bu bolge disindaki

gimriik idarelerinin denetimi altindaki antrepolarla tespit sdzlesmesi

yapmamak.

(2) Yetkilendirilmis glimriik miisavirleri, yaptiklar: tespit islemleri ve bunlara
iligkin raporlarin dogru olmamasi halinde, tespit isleminin kapsam ile sinirli olmak
lizere zayi olan vergiler ve kesilecek cezalardan yiikiimlii ile birlikte miistereken ve

mateselsilen sorumludurlar (Gimrukler Genel Tebligi, Seri No 6, Boliim: 5 md. 22).

Antrepo isleticileri tarafindan tutulan stok kayitlar1 ile glimriik idaresi
kayitlarinin diizenli olarak karsilastirilacagi, s6z konusu kayitlarin mevcut durumu

yansitip yansitmadiginin kontrol edilecegi hususlarina da yer verilmistir.

Ayrica, antrepolara esya giris ve antrepolardan esya cikis islemlerinin hem

hizli hem de kontrollii bir sekilde yapilmasi1 6nem arz etmektedir.

72



Bu cercevede, antrepoya her bir giris/cikis isleminin tespitine yonelik olarak
antrepo isleticilerince tutulan antrepo stok kayitlari ile giriste antrepo beyannamesine
ait esya-miktar bilgilerinin, c¢ikista ise antrepo beyannamesi/antrepo rejimini
sonlandiran beyanname ya da islemlere iligkin esya-miktar bilgilerinin uyumlu olup

olmadiginin kontrol edilmesi gerekmektedir.

Diger taraftan, antrepo rejimi ile ilgili islemlerde, TIR-Transit Takip Programa,
BILGE, NCTS ve Yetkilendirilmis Giimriik Miisavirleri (YGMS) Sistemleri
kullanilmaktadir (Gumriikkler Genel Miidirligii- YGM Sisteminde Antrepo
Rejimiyle ilgili Diizenlemeler- 22443056 s. 07.02.2017 t.).
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EK 3: Anket Sorular

2018

KRITERLER YILI

1) Antreponuzun Giimriiklii Alan1 (metrekare)
Acgik Alan:
Kapali Alan :

2) Antreponuzda Toplam Rampa Sayisi

3) AntreponuzdaToplam Calisan Sayisi (tam zamanli)

4) Antreponuzda Yiikleme Boslatma Islemlerini Yaptigmiz Ekipman Sayist
Transpalet:

Forklift:

Reach Truckt:

Diger:

1)

2)

5) Antreponuzda ki Hizmetlere Yonelik Ucretlendirme Nedir?
Ton Bas1 Hammaliye Ucreti :
Giinliik Ardiye Ucreti :

6) Antreponuzda ki Toplam Tasfiyelik Esya Miktar1
Kap:

Kilo:
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