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Orgiitlerde teknoloji ne kadar gelisirse gelissin bu teknolojinin kullanimi ve
yonetimi insan giiciine baghdir. Isletme faaliyetlerinde siireklilik saglayan en
onemli faktor insandir. Bu noktada orgiitlerde insan iliskileri ve bu iliskinin temel
unsuru olan iletisim vazgecilmez bir oOneme sahiptir. Ortak bir amaci
gerceklestirmek icin bir araya gelen bireyler, gruplar, topluluklar ve orgiitler icin
iletisim hayati bir unsur haline gelmistir. Orgiitteki bireyler ve gruplar arasinda
olmasi gereken uygun etkilesimi saglayan o6ge ise orgiitsel iletisimdir. Orgiitlerde
iletisimin onemi fark edilmis ve orgiitsel iletisim ile ilgili caliymalar yapilmis olup
olumlu sonuclar ortaya ¢ikmistir. Ancak bir isletmede etik olmayan bir iletisim
kisa donemde etkili olsa da uzun donemde olumsuz sonuglara neden olmaktadir.
Konu kapsaminda orgiitsel iletisim etigi ile ilgili ulusal ve uluslararasi calismalar
incelenmis olup herhangi bir 6lcege ulasilamamistir. Bu baglamda calismanin
temel amaci; orgiitsel iletisim etigi adi1 altinda olcek gelistirmektir. Redding
(1996)’in ““Orgiitsel Iletisim Etiginin 6 Tipolojisi’nin alt boyutlarin1 temel alarak,
orgiitsel iletisim etigine yonelik maddeler hazirlandiktan sonra, uzman goriisleri
neticesinde maddeler revize edilmis ve anket formuna doniistiiriilmiistiir.
Gelistirilen olcek icin tektstil firmalarindaki cahisanlara ilk asamada 212, ikinci
asamada 143 anket uygulanmis, veriler IBM SPSS 21.0 istatistik programi ve
Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) AMOS 21.0 programm araciligiyla ile analiz
edilmistir. Ol¢cme aracinn gelistirilmesi siirecinde acimlayic1 faktor analizine ve
dogrulayic1 faktor analizine tabi tutulmustur. Analiz sonu¢larina gore, ol¢egin 14
maddeden ve 2 alt boyuttan olustugu belirlenmistir. Bu boyutlar yikic1 davramslar
ve yapicl davramislar olarak adlandirilmistir. Aciklanan toplam varyans %66,469
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olarak bulunmus ve ol¢egin gecerlik calismalar1 kapsaminda verilere dogrulayici
faktor analizi uygulanmistir. Uyum indeksleri (X2/df=2,027, RMSEA=.07, NFI=.94,
CFI=.97, GF1=.92, AGFI=.88) degerlendirilerek modelin uyumlu oldugu sonucuna
ulagilmustir. Olgegin giivenirlik ¢cahsmalar1 kapsaminda Cronbach Alpha degeri
olcegin geneli icin (.910), alt boyutlarindan yikict davramslar (.943) ve yapici
davranislar ise (.857) olarak bulunmustur. Bu sonuglar orgiitsel iletisim etigi
olceginin (OIEO) gecerli ve giivenilir bir élcek oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Orgiitsel Iletisim, Etik, iletisim Etigi, Orgiitsel
Tletisim Etigi.
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No matter how advanced technology is in organizations, the use and
management of this technology depends on manpower. The most important factor
that provides continuity in business activities is human. At this point, human
relations in organizations and communication, which is the basic element of this
relationship, have an indispensable importance. Communication has become a
vital element for individuals, groups, communities and organizations coming
together to achieve a common goal. Organizational communication is the element
that provides appropriate interaction between individuals and groups in the
organization. The importance of communication in organizations has been realized
and studies on organizational communication have been made and positive results
have emerged. However, unethical communication in an enterprise may be
effective in the short term but may cause negative results in the long term.
National and international studies on organizational communication ethics were
examined within the scope of the subject and no scale could be reached. In this
context, the main purpose of the study; organizational communication ethics is
developed under the name of the scale. For the developed scale, 212 questionnaires
were applied to the employees in the first stage and 143 questionnaires in the
second stage and the data were analyzed with IBM SPSS 21.0 statistical program
and Structural Equation Modeling (SEM) AMOS 21.0 program. During the
development of the measurement tool, it was subjected to exploratory factor
analysis and confirmatory factor analysis. These dimensions are called destructive
behaviours and constructive behaviours. The total variance explained was found to
be 66.469% and confirmatory factor analysis was applied to the data within the
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scope of the validity studies of the scale. The fit indices (x2/df= 2,027, RMSEA=.07,
NFI=.94, CFI=.97, GFI=.92, AGFI=.88) were evaluated and the model was found
to be concordant. With in the scope of relability studies, Cronbach alpha value has
been found (.910) for the overall scale, (.943) for the destructive behaviours from
subdimensions, (.857) for the constructive behaviours. These results show that the
organizational communication ethics scale (OCES) is a valid and reliable scale.

Key Words: Communication, Organizational Communication, Ethics, Ethics of
Communication, Ethics of Organizational Communication.



ON SOz

Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dalinda, “Yapisal Esitlik Modeli Ile Orgiitsel iletisim Etigi Olgegi
Gelistirme™” adl1 bu yiiksek lisans tezinde amagc; orgiitsel iletisim etigi ad1 altinda 6lgek
gelistirmektir. Uzun ve Ozverili bir c¢alismanin neticesinde olusturulan bu tez
calismasinda yanimda olan ve desteklerini esirgemeyen pek cok kisiye tesekkiirii borg
bilirim.

Bu calismanin gergeklestirilmesinde yol gosterici kisiligi, anlayisi, destekleyici,
umutsuzluga kapildigimda motive eden, yardim ve Onerileri ile bana yol gosteren,
calismanin her agamasinda tecriibesi ve fikirleri ile calismanin kolaylagsmisini saglayan,
SPSS ve Yapisal Esitlik Modeli gibi istatistik programlarindaki bilgilerini bana
aktararak 6grenmemde ¢ok biiylik katkisi olan ve kisisel sorunlarimda bana destek olan,
gercek sevginin kan bagindan gelmedigini bana gosteren saygideger kiymetli danigman
hocam Dog. Dr. Canan Gamze BAL’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Bu ¢alismamda takildigim yerlerde bilgi ve deneyimlerini aktaran, ¢alismanin en
Oonemli asamalarinda fikirleriyle ¢aligmaya yon veren, calismada kullanilmak iizere
gerekli olan kaynaklari benimle paylasan, yardimlariyla ¢alismanin kolaylagmasini
saglayan, bana gerek yardimlar1 gerek onerileriyle siirekli katkida bulunan ¢ok degerli
hocam Necmettin GUL e,

Giinlik hayattaki problemlerimde olsun, sevinglerimde olsun her animi
paylasan, sikintilarimi azaltan, bilgi ve deneyimlerini siirekli benimle paylasan,
calismanin literatliriinii sabirla bastan sona kadar okuyup gerekli gordiigii yerlerde
diizelterek katkida bulunan, her sikistigimda yardimsever kisiligiyle yardimima kosan,
ayn1 zamanda ¢ok iyi bir arkadas da oldugunu gdsteren, kibar ve miitevazi kisiligi ile
““1yi ki tanimisim’” dedirten ¢ok degerli hocam Gokgen AVCU’ya,

Her zaman yanimda olduklarini hissettiren, arastirmanin veri toplama siirecinde
destek olan cok degerli dostlarim Ali KARGIN, Umran OKDEM, Zahide AKDOGAN
ve Rasim ISIK hocama,

Son olarak beni bugiinlere getiren, her zaman destekleyen, sevgili aileme
ozellikle yiiksek lisans egitimim boyunca sevgiyle, sabirla, fedakarlikla ve anlayisla hep
yanimda olan anne ve babama sonsuz tesekkiirlerimi ve sevgilerimi sunarim.

Mahsum TUMURBAGA
Agustos-2019
Kahramanmaras
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GIRIS MAHSUM TUMURBAGA

1. GIRIS

Giliniimilizde orgiitlerin hizla gelismesi ve kiiresel bir diizlemde is yapmalari,
iletisimin  Oonemini artirmaktadir. Bugilin Orgiitsel diizeyde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimine dayali bir rekabet yasanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojisi
alaninda daha ileride olanlar s6z konusu rekabette iistiin olacaklardir (Tutar vd., 2017:
5).

Kiiresellesmenin her gecen giin arttig1 diinyada kamu ve 6zel sektérde basariya
ulasmanin yolu Orgiitsel yapi igerisinde temelde 1yi bir iletisim agi (communication
network) kurmaktan gecer. Orgiite gore dayanikli bir iletigim sekli kurulmadigr zaman
olusacak aksakliklarin drgiit basarisi etkilemesi kesindir. Iletisim cesit ve modelleri
kurulug yapisina uyacak sekilde segilmelidir (Aziz, 2010: 155)

Orgiitler arasindaki rekabetin artmakta oldugu is hayatinda orgiitlerin {istiinliik
saglamasina katki saglayan temel etkenlerin de degisiklik gostermesi ile rekabette
basariya ulagsmanin yalnizca ¢aga uygun pazarlama, arastirma gelistirme ve teknoloji
vb. unsurlar ile gergeklestirilemeyecegi fark edilmistir. Once insan diisiincesinin
basarinin merkezinde yer almaya baslamasi ile orgiitsel iletisim konusu da giindeme
gelmistir. Bir oOrgiit igerisindeki personellerin kendi aralarinda ve farkli oOrgiit
personelleri ile kurduklari iletisim orgiitsel iletisim olarak adlandirilmaktadir.

Orgiit-birey iliskisi {izerine yapilan arastirmalar artan bir sekilde iletisimin
onemini vurgulamaktadir. Ortak bir amag etrafinda orgiitsel yap1 i¢inde bulusan insanlar
arasinda iletisim hayati bir Onem tasir. Calisanlar ihtiyaclarini, diisiincelerini,
amaglarini, birikimlerini birbirlerine aktarmak zorundadirlar. Iletisim bu anlamda
bilginin paylasildigi, etkinliklerin koordine edildigi ve daha etkin kararlar alma
anlamina gelmektedir. Bu yoniiyle iletisim yonetimden bagimsiz olarak diisiiniilmedigi
gibi, iletisimden bagimsiz bir orgiit yonetimi de diisiiniilemez. Iletisim &rgiitlerin
amaglarima ulasmasinda ¢ok Onemli bir ara¢ haline gelmistir. Dolayisiyla iletisim
yetenegi oOrgiitler icin 6onemli bir giictiir. Yapilan aragtirmalarin neticesinde orgiitsel
iletisimin Orgiit-calisan performansi, etkinlik-verimlilik, is doyumu, Orgiitsel sadakat ve
baglilikla iligkili oldugu ortaya ¢ikmustir (Tutar, 2009: 43).

Kiiresellesen diinyada giiniimiiz isletmeleri i¢in en 6énemli konulardan biri olan
etik, birey ve gruplarin davraniglarini organize eden ilkeler toplulugu olarak
tanimlanabilir. Neyin iyi veya kotii ve neyin dogru veya yanlis oldugunu kiyaslamay1 ve
iyl veya dogru olani se¢meyi prensip durumuna getirmek etik kavraminin klasik
tanimlarindandir. Dogru bir sekilde uygulanmayan yonetim yollari, finansal skandallar
ile birlikte yasanan basarisizliklar, bilingli duruma ulasan tiiketiciler ve sivil toplum
kuruluglarinin giiclenmesi neticesinde isletmelerin siirdiiriilebilir basarinin ne anlam
tasimakta oldugunu arastirmalari gereklidir. Bu kapsamda etik isletmelerden ayri
diistiniilemez.

Iletisim ile etik kavramlari birbirini tamamlayan iki kavram olarak, iletisim olgu
ve siirecini, iletilerin bir kaynaktan alicilara, tutum ve davranis degisikligi yaratmak i¢in
iletilmesi olarak tanimlandigi zaman, iletilen mesaj etik kavramimi da beraberinde
getirmektedir. Mesajin yanlis olmamasi, yanlis olmayan mesaja dogru geribildirim
gelmesi ve iletisim siirecinin bu dogru baslangi¢c ekseninde devam ettirilmesi beklenir
(Aziz, 2010: 163).

Ortakga sahip olunanla kisiye ait olan1 ayirmak olarak tanimlanan iletisim etigi
ile kisiler arasindaki iyi iletisim isaret edilmektedir. Iletisim etigi, degerler
manzumesine saygi gostererek bilgiyi diger kisiye iletme ve karsilikli konugmadir. Bilgi
iletiminin etik olabilmesi, kisinin, bedeni ve ruhi yonden degerlere saygi géstermesiyle
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gerceklesir. Bu durumda iletisimin etik olup olmadigina kisinin kendisi karar
vermektedir.

Etik olgusu, ¢esitli iletisim tiirlerinde farkli 6nemdedir. Kisilerarasi iletisimde
etik konusu, iletisimde bulunan iki tarafi ilgilendirir ve etkiler. Ancak, iletisimin giderek
sayisal ¢oklugu da iceren daha once de ifade edildigi gibi farkl tiirleri de vardir;
gruplararasi iletigim, kitlesel iletisim, kiiltlirlerarasi iletisim, orgiitsel iletisim. Bu agidan
orgiitlerde etik dis1 mesajlarin verilmesi; bir diger deyisle, dogru mesajin verilmemesi,
Orgiitte biitiin faaliyetleri etkileyecek ve sonug olarak olumsuz etkisi de genis olacaktir.

Arastirma dokuz bolimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde;
konuyu tanitma amach giris yapilmstir. Ikinci boliimde; ulusal ve uluslararas: literatiir
taranarak konuya iliskin yapilan énceki ¢alismalar 6zetlenmistir. Ugiincii boliimiinde;
iletisim kavrami ve siirecinin, dordiincii boliimiinde; iletisimin tiirleri ve sekillerinin,
besinci boliimiinde; orgiitsel iletisimin, altinct bolimiinde; orgiitsel iletisim etiginin
literatiirinden detayli bir sekilde bahsedilmistir. Yedinci boliimiinde; arastirmanin
yontemine, Sekizinci boélimiinde; aragtirmanin bulgularina, dokuzuncu ve son
boliimiinde ise; sonug ve Onerilere yer verilmistir.
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2. KONU ILE ILGILI ONCEKI CALISMALAR

Halis (2000), “Orgiitsel Iletisim ve Iletisim Tatminine Iliskin Bir Arastirma”
isimli makalesinde bulgular, orgiitsel iletisimin is doyumu bakimindan 6nemine vurgu
yapilarak oOrgiitsel iletisim basarisinin ve iletisim tatmininin yas, egitim ve cinsiyete
bagli olarak degisecegi yoniindedir.

Gizir (2002), “Universite ile Iletisim Bir Durum Calismasi, Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi” isimli makale c¢alismasinda, 0gretim elemanlarinin
bakislar1 dogrultusunda kendi boliimleri i¢inde, aymi fakiiltedeki diger boliimlerle ve
tiniversitenin diger boliimleri ile ilgili yasadiklari iletisim sorunlarini ve bunlara iligkin
¢Ozlim Onerilerini igerik analizi yontemi ile ¢oziimleyerek 6gretim elemanlarinin is ve
genel boliim ici iletisimlerinde ve iletisim kurallariyla ilgili 6nemli sorunlar1 olduguna
ulagsmis olup bununla birlikte iletisim sorunlar1 ve bu iletisim sorunlarina Onerilen
¢oziim yollar1 bakimindan boliimler arasinda benzerliklerin yani sira farkliliklar da
bulunmus olmasi ulasilan sonuglardandir.

Bakan ve Biiyiikbese (2004), “Orgiitsel Iletisim ile Is Tatmini Unsurlar
Arasindaki Iliskiler: Akademik Orgiitler I¢in Bir Alan Arastirmasi” isimli makale
calismasinda, universitede c¢alisan akademik personelin is tatminlerini etkiledigi
diisiiniilen isin niteligi, kurum imaji, yonetici, yonetsel yaklasim, ¢alisma arkadaslar1 ve
ticret degiskenleri ile iletisim boyutu arasindaki iligki incelenmistir. Anket yontemi
kullanilmis olan arastirma sonucunda iletisim ile isin 6zelliginden, kurum imajindan,
yoneticilerden, yonetsel yaklasimdan, ¢alisma arkadaslarindan tatmin arasinda anlamli
iligki bulunmus, ancak iletisim ve iicret arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamustir.

Pehlivan (2005), “Ogretmen Adaylarmin iletisim Becerisi Algilar1 Uzerine Bir
Calisma” adli makale c¢alismasinda, Hacettepe Universitesi, smif &gretmenleri
adaylarinin iletisim becerisi algilarinin simif diizeyleri ve cinsiyetlerine gore farklilik
gosterip gostermedigini incelemis olup 592 aday Ogretmen iizerinde uygulanan
aragtirma sonucunda; 6gretmen adaylarmin iletisim becerisi algilarinin oldukca yiiksek
oldugu ve adaylarin algilar1 arasinda cinsiyetlerine gore bir farklilik olmadig1 sonucuna
ulasilmustir.

Cansu (2006), “Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Iletisim Iliskisi ve Bir Sirket
Uygulamas1” adli yiiksek lisans tezi ¢alismasinda gilinlimiizde énemini halen koruyan
hatta globallesme ve artan rekabet ortaminda yonetim biliminin daha da ¢ok Onem
verdigi oOrgiit kiiltiiriiniin oOrgiitsel iletisim ile iligkisi arastirilmistir. Anket ¢alismasi
bulgu ve degerlendirmeleri sonucunda 6rgiite yeni katilan ¢alisanlarin, orgiit i¢i iletisim
yoluyla, orgiit hakkinda bilgilendirilmeleri ile ¢alisanlarin gorevlerine uyum saglamasi
arasinda, 6rneklem sinirlar iginde anlamli bir iligki ortaya ¢ikmistir.

Bowen (2006), “Iletisimde Ozerklik: Stratejik Yonetim ve Etik Karar Vermeye
Dahil Etme, Karsilagtirmali Vaka Analizi” adli makale ¢alismasinda amag, 6zerklik ile
ilgili ii¢c perspektifi (iletisim yonetimi veya halkla iligkiler 6zerkligi, ydonetim teorisinde
ozerklik ve ahlak felsefesinin 0Ozerkligi) incelemektir. Diinya capindaki iki
organizasyonda iletisim 6zerkligi 43 goriisme, gézlem ve belge analizi ile incelenmistir.
Ozerkligi etkileyen ve bunlara katkida bulunan faktdrler tartisthmistir. “Ozerklik,
stratejik yonetimde en iyi sekilde katkida bulunmak ve halkla iliskiler islevinde etik
danmisman olarak hareket etmek i¢in gereklidir. Her iki durumda da ozerklik, bir
organizasyon igindeki iletisim islevinin boyutuna ve halkla iliskilerin meslek olarak
gelistirilmesine katkida bulunur. Ozerklik, halkla iliskiler akademisyenlerinin arastirma
gindeminde ve iletisim profesyonellerinin birincil hedefi olmalidir” sonucuna
ulasilmstir.
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Basyigit (2006), “Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi” adl
yiiksek lisans tezinde, is gorenlerin Orgiit icindeki iletisimlerinin, Orgiitsel baglilik
olusumuna etkilerini anket uygulamasi yoluyla incelenmistir. Caligmanin varsayimini
ispatlamaya yonelik olarak yapilan anket ile iletisimle duygusal baglilik arasinda pozitif
dogrultuda giiclii bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yalginkaya (2007), “Yéneticilerin  Iletisim  Becerilerinin ~ Calisanlarin
Yaraticiliklarmin Ortaya Cikmasi, Yoneticiye Giiven ve Orgiitte Isbirligi Ruhunun
Gelismesine Etkisinin Incelenmesi: Kiitahya Porselen ve Cam Sektoriinde Bir
Uygulama” adli yiiksek lisans tezinde, yoneticilerin iletisim becerilerinin calisanlar
tizerindeki etkileri arastirilmis ve c¢alismanin bulgularina goére, yoneticilerin iletisim
yeteneklerini etkin kullanmalarmin yoneten kisiye giiven, c¢alismakta olanlarin
yaraticiliklarinin ortaya ¢ikmasi ve calisanlarin Orgiitte isbirligi baginin gelismesine
anlamli yonde etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Giilnar (2007), “Arastirma Gorevlilerinin Is Tatminini Saglama Araci Olarak
Orgiitsel iletisim ve Iletisim Doyumu: Kamu ve Ozel Universite Karsilagtirmas1” adli
doktora tezi ¢alismasinda, kamu ve vakif iiniversitelerindeki aragtirma gorevlilerinin
iletisim doyumu ve is tatmini kaynaklarin1 ortaya koymakla birlikte kaynaklarin genel,
kamu ve vakif 6rneklemlerinde yer alanlara farklilik gore gosterip gostermedigini test
etmeyi amaclamistir. Calisma kapsaminda 16 kamu iiniversitesinde calisan toplam
4.664 arastirma gorevlisine elektronik posta gonderilmistir. Sonu¢ olarak, kamu
tiniversitelerinde yer alan arastirma gorevlileri orta diizeyde iletisim doyumuna
sahipken, vakif tiniversitelerindeki aragtirma gorevlilerinin yliksek diizeyde iletisim
doyumuna sahip olduklari, vakif {iniversitelerindeki arastirma gorevlileri orta diizeyde
is tatminine sahipken, kamu tiniversitelerinde arastirma gorevlilerinin diisiik diizeyde is
tatminine sahip olduklari bilgilerine ulagilmistir.

Tuna (2008), “Orgiitsel Iletisim Siirecinde Yoneticilerin Duygusal Zeka
Yeterlilikleri” isimli doktora tezi ¢alismasindaki amaci; yoneticilerin sahip olduklari
duygusal zeka yeterliliklerinin orgiitsel iletisim siirecine bakiglarinda; ¢alisanlarla ve
diger yoneticilerle iletisimlerinde ne Olgiide etkili olduguna yonelik genel durumu
belirleyerek, ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda oneriler gelistirmektir. Arastirma,
Izmir’de Yasar Holding kapsamindaki kagit, gida ve tarimsal iiretim sirketlerinde
yonetimde yer alan {ist ve orta basamak yoneticilerini kapsamakta olup anket uygulanan
arastirma sonucunda bulgular; yoneticilerin ve calisanlarin duygusal zeka yeterliliklerini
gelistirme admna yeni politikalar ve egitim programlarinin olusturulmasmin faydali
olacagi goriilmiis olmakla birlikte duygusal zeka yeterliliklerinin kalitsal bir yapida
olmay1p, 6grenilerek gelistirilebilir oldugu saptanmistir.

Dilekmen vd., (2008), “Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin iletisim Becerileri” adl
makale calismasinda, egitim fakiiltesi 6grencilerinin iletisim yeteneklerinin cinsiyet,
sinif kademesi ve bolim degiskenleri bakimindan incelenmesi amaglanmistir.
Calismada 2007-2008 Ogretim yilinda Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim
Fakiiltesi'nde Smmf Ogretmenligi, ilkdgretim Matematik, Fen Bilgisi, Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Anabilim Dali’nda 6grenimlerine devam eden 283 6grenciye
anket uygulanmis olup bulgular 6grencilerin iletisim yeteneklerinde cinsiyete ve smif
kademesine gore anlamli bir fark bulunamadigi yoniindedir. Bir diger bulgu ise
tniversite Ogrencilerinin iletisim yeteneklerinde bdliimler arast anlamli bir fark
bulunmustur.

Bambacas ve Patrickson (2009), “Assessment of Communication Skills in
Manager Selection: Some Evidence from Australia” adli ¢alismada amag; kuruluslarin
Ozellikle iletisim becerilerini personel seciminde ve personelinin gelisiminde kilit bir
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kriter olarak kullandiklarini tespit etmektir. Rapor, Giiney Avustralya'daki biiyiik ila
orta Olgekli kurulusglarda iist diizey insa kaynaklari yoneticileri ile yapilan yari
yapilandirilmis nitel goriismelerden elde edilen ampirik bulgular1 sunmaktadir. Bu
calisma, insan kaynaklar1 uygulayicilarinin iletisim becerilerini genel bir liderlik fikri
altinda toplandiklar1 gibi gordiiklerini ortaya koymaktadir. Agikga iletisim becerilerini
hedef alan belirli programlar bildirilmemistir. Bulgular, kisilerarasi, sozlii, yazili ve
dinleme becerileri gibi yonetici personel igin iletisim becerilerine katkida bulunmustur.
Ayrica, iletisim becerilerinin gelistirilmesinde egitim denetimine zaman ayirilmasi
gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Svensson ve Wood (2009), “Kamu Etigi Kurallarinin Uygulanmasi, iletisimi ve
Faydalari: Isve¢’in Uzunlamasia Bir ¢alismasi” adli makale calismasinda amag, Isveg
kamu sektoriinde etik kurallarin uygulanmasi, iletisimi ve yararlarini incelemektir.
Arastirma, 2001-2002 ve 2005-2006 yillarinda Isve¢’in en biiyiik kamu sektdrii
organizasyonlarinda etik kurallarin etkenlerini incelemistir. “Isve¢’teki en biiyiik kamu
sektorii kuruluslarindan sadece birkagi, etik kurallara sahiptirler. Bu durum Isveg
toplumunu ilgilendiren su andaki yargi mevzuati ile agiklanabilir. Etik ahlak kurallar
hem son zamanlarda hem de kismen yillar 6nce kurulmustur. Ayrica etik kurallarin
kamu kurumlarinin operasyonlarini olumlu yonde etkiledigine dair giiglii bir kanaat
oldugu” sonucuna ulasilmistir.

Hales (2009), “Bilgisayar Aracili fletisim Yoluyla iliskisel Bakimda Etik
Konular” adli makale calismasinda amag, bilgisayar aracili iletisimin (CMC) sahip
oldugu ve kisilerarasi iliskilerin siirdiiriilmesine olabilecek bazi etkilerini kesfetmektir.
Iliskisel bakim kavramsal cevresi ve CMC ve etige iliskin olarak arastirilmistir. Bu
caligmada, giincel literatiir incelenerek ve bu alanlarla ilgili bir pilot ¢aligsma yapilmistir.
Pilot ¢alismada, lisans &grencilerine platonik olmayan uzun mesafe ve kisa mesafe
iliskileri 6lgmek amaciyla anket dagitilmistir. Sonug olarak, CMC’nin iligkileri korumak
icin kullaniminin artmasiyla bu ortamdaki etik olmayan davranisin potansiyel artisi
gozlemlenmektedir.

Karcioglu vd., (2009), “Orgiitsel Iletisim ve Is Tatmini Iliskisi Bir Uygulama”
adli makale caligmasinda amag, Orgiitsel iletisim ile is tatmini arasindaki iliskiyi
belirlemektir. 247 hemsire lizerinde ile gergeklestirilen calisma sonunda oOrgiitsel
iletisim ve is tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugu bilgisine ulasilmistir.

Koésterelioglu ve Argon (2010), “Okul Yéneticilerinin letisim Siirecindeki
Etkililigine Iliskin Ogretmen Algilari” adli makale galismasinda, egitim orgiitlerinin
saglikli sekilde isleyise devam etmelerinde 6nem tasiyan iletisim siirecinde yoneticilerin
etkililiginin 6gretmen algilar1 bakimindan degerlendirilmesi amaglanmig olup arastirma
tarama modelinde, betimsel bir ¢alismadir. 2007- 2008 6gretim yilinda MEB merkezi
hizmet i¢i egitim faaliyetine katilan, 250 Ogretmenin olusturdugu arastirma verileri
sonucunda yoneticilerin iletisim siirecindeki etkililiklerine iliskin 6gretmen algilari, en
yiiksek ortalamaya “Y6neticinin ilgisi” boyutunda sahip oldugu bilgisi elde edilmistir.

Cimar (2010), “Okul Miidiirlerinin Iletisim Siirecindeki Etkililigi” adli makale
calismasinda, bakimindan okul midiirlerinin iletisim  silirecindeki  etkililigi
ogretmenlerin algilar1 bakimindan incelenmis olup arastirmanin O6rneklemini 2008
yilinda Agr ilinde on ilkdgretim okulunda gorevli 191 Ogretmen olusturmaktadir.
Katilimcilarin goriisleri uygulanan anketler ile bireysel bilgilerine gore karsilastiriimig
olup bulgular kadin Ogretmenlerin okul miidiirlerini iletisim siirecinde daha 1ilgili
bulmus olduklar1 yoniindedir.

Rossy (2011), “Etik ikilemler Konusunda Bes Soru” adli makale ¢alismasinda,
yoneticilerin ve profesyonellerin karsilastigi etik ikilemleri analiz etmek i¢in bes soru
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cercevesi sunmayl amaglamistir. Calismanin temel amaci, bireylerin etik konularin
dogasin1 anlamalarina yardimci olmak ve daha sonra pisman olacaklart ve geri
alabilmelerini istemek {izere etik yanlis kararlar1 veya istemeden etik olmayan eylemleri
yapmaktan kagimmmaktir. Bu calismada, yoneticilerin etik ikilemleri ve catigsmalari
belirlemesine ve ¢ozmesine yardimer olmak igin ¢esitli 6zel ve kamu oOrgiitlerinde
uygulanan basit sorulara dontistiiriilen gelencksel etik teorilere dayanmaktadir. Sonug
olarak, cogu etik ihlalleri kasitsiz degildir ve ¢ogu kisi etik davranmak ister. Etik
ahlakinin ihlal edilmesi, ¢ogunlukla sonuglarla ve muhtemel sonuglarla yeterince
diistinmeden kararlar alinmasiin bir sonucudur. Bu basit ¢ergevenin uygulanmasi,
bireylerin ve kuruluslarin bu tiir etik yanlislar1 yapmaktan kaginmalarina yardimci
olabilir.

Azizoglu (2011), “Kiiltiiriin Orgiitsel Iletisim Uzerinde Etkisi: Iki Farkli Ulkede
Faaliyet Gosteren iki Isletme Arasinda Karsilastirmali Bir Arastirma” adl yiiksek lisans
tezi calismasinda, isletmelerin bulunduklart ve etkinlik gosterdikleri kiiltiiriin,
calisanlarin iletisim siireclerine etkisi incelenmis ve arastirma, Tiirkiye’de ve ABD’de
faaliyet gosteren iki farkli isletmede gerceklestirilmistir. Isletmeler iletisim
siireclerindeki degisiklikler bakimindan incelenmis olup secilen iki isletmenin
calisanlar ile goriisme ve gozlem teknikleri ile veriler elde edilmistir. Bireyci kiiltiiriin
Ozelliklerine sahip ABD’de c¢alisanlarin birbirlerine daha mesafeli olduklar1 ve
iletisimlerinde daha dogrudan olmayi segtikleri bilgisine ulasilmistir. Toplulukgu kiiltiir
ozellikleri tasiyan Tiirkiye’de ¢alisanlarin birbiriyle daha yakin olmay1 se¢mis olduklar
ve karsiliklt olarak itibarlarin1 korumaya 6zen gosterdikleri, arastirmanin bir diger
bulgusudur.

Egeci ve Gencoz (2011), “The Effects of Attachment Styles, Problem-Solving
Skills, and Communication Skills on Relationship Satisfaction” adli ¢alismada amac;
giivenli ya da gilivensiz olmanin, etkili ya da etkisiz bir problem ¢6ziicii olmanin ve
etkili ya da etkisiz iletisim becerisine sahip olmanin, iliski memnuniyetinin farklh
boyutlar1 lizerindeki etkilerini aragtirmaktir. Problem Cézme Becerilerinin Etkinligi x
Catisma Egilimi Diizeyi i¢in onemli bir etkilesim etkisi oldugu goriilmiis ve sonuglar
mevcut literatiir 1s181nda tartisilmistir.

Erogluer (2011), “Orgiitsel Iletisim ile Is Tatmini Unsurlar1 Arasindaki Iliskiler:
Kuramsal Bir Inceleme” adli makale ¢alismasinda amag, boyutlari ile iletigsim arasindaki
iliskiyi incelemek olup ¢alismada Bursa, Malatya ve Eskisehir’de etkinlik gostermekte
olan alt1 isletmede anket uygulamasi yapilmistir. Sonug¢ olarak iletisim ile is tatmini
boyutlar arasinda anlamli iliskiler elde edilmistir.

Tilley, Fredricks ve Hornett (2012), “Orgiitlerde Yakinlik (Akrabalik), Kiiltiir ve
Etik: I¢ Iletisim Yollarinin Arastirilmasi” adli makale calismasinda amag, etik
davraniglarin etkilerini test eden uluslararasi bir arastirmanin sonuglarini (ABD ve Yeni
Zelanda) rapor etmektir. Calismada, katilimcilarin farkli kosullar altinda etik karar alma
davraniglarini 6lgmek amaciyla anket uygulanmistir. Calismanin sonucunda, etik tutum
ve davranislarin uyarilmasina yonelik i¢ iletisim yaklagimlarini etkileyecek iki sonug ele
alinmaktadir: Etik tutumlarin uyarimi ve davraniglaridir. Algilanan kisilerde karardan ve
kiiltiirel farklilardan etkilenen etik ile ilgili karar alan insanlar {izerindeki olumlu etkisi.
Bulgular, algilanan sosyal baglarin etik karar alma {izerindeki etkisini gostermektedir.
Ayrica etigin  kiiltiirel 6zgilliiglinii  gliclendirirler. Bu bulgular, orgilitsel etik
standartlarinin ~ gelistirilmesine  katilimc1  zemin hazirlayan, tartismaya dayali
yaklasimlarin 6nemini teyit etmektedir.

Oyur vd., (2012), “Is Ortaminda Duygular1 ifade Etme ve Iletisim Becerileri
Uzerine Bir Arastirma” isimli makalede ¢alisanlar ile anket ¢alismasi yapilmis olup
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sonuglar anket duygular ifade etme ve iletisim yetenekleri arasinda pozitif yonde
anlamli iliski bulundugunu gostermektedir.

Kirag (2012), “Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Baghlik Algilamas1 Uzerindeki
Etkileri ve Bir Arastirma” adli ¢calismasinda ¢aliganlarin birbirleri ile iletisimlerine bagh
orgilitsel bagliliklarinin nasil etkilenmekte oldugunu aragtirmistir. Denizli Tiirk Telekom
Il Miidiirliigii calisanlar1 ile yapilan anketler sonucunda orgiitsel iletisimin olumlu
isleyisinin orgiitsel baglilik algilamasini etkilemekte oldugu tespit edilmistir.

Jiang ve Probst (2013), “Orgiitsel Iletisim: Is Giivensizliginde Bir Tampon
mu?” adli makale c¢alismasinda, Hobfoll’'un Kaynaklari Koruma (COR) teorisini
kullanarak, is gilivencesi ile iligkili olumsuz etkileri ¢alisanlarin tutum, davranis ve
fiziksel sagliga azaltmada orgiitsel iletisimin etkililigi arastirilmistir. Calismada veriler
altt farkli firmadaki 639 calisandan toplanmistir. COR teorisi tarafindan 6ngorildiigii
gibi sonuglar, yliksek is gilivensizliginin, is doyumunun azalmasi, igyeri kazalar1 ve daha
fazla saglik sikayetiyle iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, olumlu
orgiitsel iletisim uygulamalarinin {ist seviyelerini algilayan calisanlar, orgiitsel iletisim
seviyelerinin diisiik oldugunu bildiren c¢alisanlara kiyasla, is giivencesizliginin olumsuz
sonuclarinin daha az oldugunu bildirmistir. Genel olarak, calisanlarla iletisim kurmak
icin daha fazla caba harcayan kuruluslar, is glivencesizliginin potansiyel olarak olumsuz
sonuclarini etkili bir sekilde tamponlayabilir.

Lolli (2013), “Interpersonal communication skills and the young hospitality
leader: Are they prepared?”, adli calismada amag, giris seviyesi misafirperverlik
liderlerinin, kisilerarasi iletisim becerilerinin 6nemli oldugu algilarin1 ve iiniversite
miifredatlarinin, iletisim kurarken onlar yetkin kisiler arasi iletisimci olmaya hazirlayip
hazirlamadiklarin1 belirlemek. Sonuglar, katilimcilarin su hususlarin bulunmadigina
inandigin1 gostermistir; genel liderlik deneyimi, farkli bir kitleyle ugragsmaya maruz
kalmak, geri bildirim vermek ve ugrasma, yiizlesme halindeki durumlar, hazirlik
diizeylerinden daha yiiksek degerlendirilen tiim kisileraras: iletisim becerilerinin
onemini derecelendirmelerine katkida bulunmustur.

Sagbas (2013), “Iletisim, Orgiitsel Iletisim ve Okul Yénetimi” adl1 yiiksek lisans
tezi caligmasinda Istanbul ili Giingdren ilgesinde bulunan okul ydneticilerinin
yeteneklerinin 6gretmenler agisindan algilanig sekillerini belirlemek amaciyla yapilan
aragtirmada anket teknigi kullanilmistir. Sonug olarak okul yoneticileri, 6gretmenlerin
sorunlarin1 ve sorunlarin ¢oziimlerine yonelik olan gelistirilen ¢éziimleri dinlemeli,
ogretmenlerin karar verme siirecine etkin katilimlarini saglanmasi gerekliligine
varilmistir. Yiiz ylize iletisim imkanlarmin azlhigi, resmi olmayan kanallardan elde
edilen bilgiler, isteklerin ve sikayetlerin yoneticilere iletilmesinde sikinti yasanmasi
orgiit icinde calisanlar arasindaki ve yoneticilere karsi olan iletisim becerisini olumsuz
yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bunun engellenmesi icin de, sadece dikey iletisim
kanallarinin degil, yatay ve ¢apraz iletisim kanallarmin kullanilmasi, teknolojik diizeyde
de iletisimin kurulmasi gerekliligi onerilmistir.

Nobile, McCormick ve Hoekman (2013), “Avustralya Katolik Ilkokullarinda
Orgiitsel Iletisim ve Mesleki Stres” adli makale calismasinda amag, drgiitsel iletisim ve
mesleki stres konularinda bilgilendirmektir. Calismada yontem olarak anket
uygulanmistir. Okul yoneticileri i¢in resmi iletisim kanallarina personel erigimi,
miidiirlerin agiklig1 ve erisilebilirligi, okul idaresi ile personel arasinda oldugu gibi
personel arasinda da verilmesi sonucuna ulasilmstir.

Bektas (2014), “Y&netim Tarzlarinin Orgiitlerdeki Informel Iletisim Kanallarina
Etkisi: Burdur ili Kamu Kurumlar1 Ornegi” adli doktora tezi ¢alismasinin amacini,
Burdur ili kamu kurumlarinda gorevli iist diizey yoneticilerin yonetim big¢imlerinin
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ortaya ¢ikardigi informel iletisim kanallarna etkisini 6lgmek olusturmaktadir. Anket
uygulamasi yapilmistir. Yoneticilerin yonetim bigimlerinin informel iletisim kanallarini
etkiledigi bilgisine ulasilmis olup st dilizey yoneticilerin demokratik yonetim
bicimlerini daha fazla uyguladiklari, ¢calisanlarin da informel dnce kurum igi sohbetlere
ilgi gostererek informel gruplar olusturduklar1 sonucuna ulasilmistir. Yoneticilerin bu
informel iletisim kanallarin1 ortadan kaldirmasi miimkiin olmadig1 i¢in bu kanallar
orgilit lehine kullanmalar1 orgiitsel anlamda daha dogru olacaktir.

Jackson (2014), “Business Graduate Performance in Oral Communication Skills
and Strategies for Improvement”, genellikle isveren algilarina odaklanan onceki
arastirmalar, lisansiistii  sozIlii iletisim  becerilerinin  endiistri  beklentilerini
karsilamadigim1  gosterdigi icin c¢alisma 674 yeni mezununun nasil algiladigimi
arastirilmistir. Bulgular mezun ve igveren algilart arasinda bir esitsizlik oldugunu
gostermektedir.

Oztiirk (2014), “Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Bagliliga Etkisi ve Bir Uygulama”
adli yiiksek lisans tezi caligmasinin amaci, oOrgiitsel iletisimin Orgiitsel bagliliga
etkilerini belirlemektir. Yiiz yiize yapilan anketler ile 215 adet anket uygulanmis olup
orgiitsel iletisimin orgiitsel bagliligi kismi olarak etkiledigi, i¢sel iletisim, dikey iletisim
ve iletisim bi¢imi ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli iligskinin var oldugu ve iletisimde
geri bildirim, yatay ve bicimsel iletisimle Orgiitsel baglilik arasinda anlamli iliski
olmadig1 sonucuna varilmistir.

Murshed, Uddin ve Hossain (2015), “Kriz Déneminde Orgiitsel Iletisim Agmin
Gegislilik, Hiyerarsi ve Karsilikliligi” adli makale ¢alismasinda amag, orgiitsel iletigim
aglarindaki degisiklikleri kesfetmeyi amaclamaktadir. Caligmada, kriz doneminde
(2000-2001) Enron firmasinda degisen iletisim ag1 yapisi incelenmistir. Iletisim
kaliplarinin ve yapilarin orgiitsel krizden nasil etkilendigini anlama amaci tasiyan
calismda sonug olarak, iletisim ag1 krizi ve grup davranis teorisine dayanarak ii¢ oneri
test edilmistir; kuruluslar kriz gecirdiginde iletisim ag1 giderek daha da degisir; orgiitler
kriz gecirdiginden iletisim ag1 daha hiyerarsik hale gelir ve iletisim ag1 daha karsilikli
olur.

Olger ve Koger (2015), “Orgiitsel iletisim: Kocaeli Universitesi Akademik
Personeli Uzerine Bir Inceleme” adli makale ¢alismasinda, akademik personelinin
orgiitsel iletisim problemlerini aragtirmistir. Betimleme teknigi temel alinarak tarama
modeli kullanilan ¢alismada; akademisyenlerin iletisim bicimleri ve farkli boliimlerdeki
calisma arkadaslar1 ile smirli iletisime sahip olduklari, aidiyet duygularinin ve
motivasyonlarinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Hanifa ve Cahaya (2016), “Toplumsal Konularda Etik Iletisim: Endonezya’dan
Bir Hikaye” adli makale calismasinda; Endonezya Borsasi (IDX) listesinde yer alan
sirketlerin toplum agiklamalarini incelenmistir. Calismada, 75 IDX borsasinda kayith
sirketin 2012 yili yillik rapor aciklamasi analiz edilmis olup genis capta kabul goren
Global Reporting Initiative (Kiiresel Raporlama Girisimi) yonergeleri, agiklama endeksi
kontrol listesi olarak kullanilmistir. Sonuglar goreceli olarak diisiik seviyede goniillii bir
toplum agiklamasini (yiizde 40,27) gostermektedir. En iist diizeyde iletisim, toplum
programlariyla ilgili konulardir. Kamu politikasi, siyasi partilere bagislar ve yolsuzluk
olaylarina tepki olarak alinan Onlemler hakkinda c¢ok az sayida sirket acikladi.
Istatistiksel analiz, sirket boyutunun “toplum” iletisiminin olumlu ydnde 6ngériiciisii
oldugunu ortaya koymaktadir. Etik paydas teorisi, bu agiklamalarin gesitliligini kismen
acgiklamaktadir.

Ozkan (2016), “Taseron Personel ile Kadrolu Personelin Orgiitsel Iletisim, Orgiit
Kiiltiirii ve Is Tatmini Degiskenleri Agcisindan Incelenmesi (Giresun Belediyesi
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Ornegi)” adl1 yiiksek lisans tezinde amag; fiziksel olarak ayni is ortamini paylasan fakat
sosyal ve ekonomik haklar bakimindan birbirinden farklilasan taseron ve kadrolu
calisanlarin karsilastirilmasidir. Giresun Belediyesi taseron ve kadrolu personel olmak
tizere toplam 277 calisan iizerinde anket uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda
degiskenler arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.

Ertiirck ve Gebze (2016), “Orgiitsel Iletisim ve Adalet Algilarmin Orgiitsel
Kimlik Algis1 Uzerindeki Etkileri” adli makale ¢alismasinda amag, orgiitsel iletisim ve
adalet algilarinin ¢alisanlarin  orgiitsel kimlik algilarina etkisini arastirmaktir.
Orneklemini Tiirkiye’de gemi yapiminda ¢alisan 464 kisinin olusturdugu calismada
anket uygulanmistir. Sonuclar Orgiitsel kimlik algisin1 “bireysel bagari iletisimi”,
“dagitim adaleti algis1” ve “etkilesim adaleti algisi”nin pozitif yonde etkiledigini
gostermektedir.

Aydogdu (2016), “Orgiitsel iletisim Algisinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisia
Etkisi: Bir Aragtirma” adli yiiksek lisans tezinde amag, Orgiitsel iletisim algisinin
orgiitsel vatandaglik davranisi iizerinde etkisini belirlemek, demografik faktorlerin bu
degiskenler iizerine etkisi olup olmadigin1 ortaya koymaktir. Malatya’da faaliyet
gosteren bir tekstil fabrikasinda, anket yontemiyle 100 isgorenden veriler toplanmis
olup yapilan analiz sonuglar1 orgiitsel iletisim algisinin orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerinde anlaml1 ve pozitif yonlii etkisinin oldugunu géstermektedir.

Elmas (2017), “Orgiitsel lletisimin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi ve Bir
Uygulama” adli yiiksek lisans tezi ¢alismasinin amacini; orgiitsel iletisim ve is tatmini
arasindaki iligki yaninda is tatmini iizerinde iletisimin etkisini arastirmak
olusturmaktadir. Calismada kolayda ornekleme ile otomotiv sektoriinde calisan 180
kisiye uygulana anket ile veriler elde edilmistir. Orgiitsel iletisimin is tatminini iizerinde
pozitif yonlii etkisinin oldugu sonucuna ulagilmstir.

Alhassan vd., (2017), “Is Ortaminda Orgiitsel Iletisim ve Is Tatmini Arasindaki
Iligki: Bitki Bakim Iscileri Uzerine Ampirik Bir Calisma” adli makale ¢alismasinda
amag, iletisim ve is doyumu arasindaki iligkiyi arastirmaktir. Calisma, Dogu ve Bati
Malezya’daki petrokimya tesislerinde 77 bitki bakim idame iscilerine uygulanmis olup
iletisim ile is doyumu arasinda giiclii bir korelasyon oldugu ortaya konulmustur.

Derin ve Tuna (2017), “Akdemik Bir Orgiitte Iletisim Doyumunun Orgiitsel
Ozdeslesmeye Etkisi”, adli makale ¢aligmasinin amacini, gretim elemanlarinin iletisim
doyumu ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini belirlemek olusturmaktadir. Indnii
Universitesi'ndeki akademisyenlere yiiz yiize anket uygulanarak kolayda ornekleme
yontemi ile 154 kisiden veri elde edilmistir. Sonuglar, iletisim doyumunun orgiitsel
0zdeslesmenin tlizerinde anlamli belirleyici bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Soysal vd., (2017), “Orgiitsel Iletisim ve Is Tatmini Diizeylerinin Incelenmesi:
Bir Ozel Hastane Ornegi” adli makale calismasinin amacini, orgiitsel iletisim ve is
tatmini arasindaki iligkileri belirlemek olusturmaktadir. Kahramanmaras’ta bir 6zel
hastanede 92 calisana anket uygulanmis olup sonug¢ olarak, is tatmin diizeyi ile bazi
demografik etkenler arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Arastirmada
orgiitsel iletisim ile is tatmini arasinda iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel
iletisimin bazi boyutlar1 is tatmin seviyesini etkilemektedir.

Oussii ve Klibi (2017), “Accounting Students’ Perceptions of Important
Business Communication Skills for Career Success” adli makale ¢alismasinda amag;
muhasebe Ogrencilerinin kariyer basarist i¢in en yiikksek Oneme sahip oldugunu
gordiikleri is iletisimi becerilerini incelemektir. Ayn1 zamanda bu gelismelerin mevcut
seviyelerini aragtirllmigtir. Tunus isletme okulu arasindaki karsilastirmali bir ¢alisma ile
analiz yapilmis olup yazarlar, basarili bir muhasebe kariyeri i¢in 6nemli oldugu
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diisiiniilen iletisim becerilerinin gelisimiyle ilgili 6ngdrii saglamak ig¢in ii¢ isletme
okulundan 180 0&grenciye gonderilen bir anket kullanmiglardir. Sonuglar, tiim
Ogrencilerin muhasebe mesleginde kariyer basarisi i¢in iletisim becerilerinin tasidigi
Oonem konusunda bilingli olduklarin1 gostermektedir.

Ogan (2017), “Orgiitsel Iletisim Tiirlerinin Gdzden Gegirilmis Motivasyon
Faktorleri Uzerine Etkisi: Uretim Sektorlerinde Bir Uygulama” adli yiiksek lisans
tezinde amag, Orglitsel iletisimin c¢alisan motivasyonu iizerindeki etkilerinin
belirlenmesidir. letisimin motivasyon {izerindeki etkilerini inceleyerek iiretim
sektoriinde c¢alisanlarin gereksinimlerini anlamak ve orgiit hedeflerine ulasmak icin
calisanlarin gereksinim duydugu iletisim bigimlerini vurgulayarak ¢alisan motivasyon
ile ¢alisan verimliligini saglamak amaglanmistir. Calisma sonucunda, iiretim sektoriinde
calisanlarin motivasyonlarina etki eden faktorlere ve motivasyonu saglayacak iletisim
tiirlerine ulagilmistir. Ayrica, bu calismanin iiretim sektoriine hem pratik hem teorik
anlamda katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Vezir (2017), ‘‘Makyavelizm ve Etik Olmayan Davranis Arasindaki iliskide
Etik Liderligin Diizenleyici Etkisi” adli yiiksek lisans tezi g¢alismasinda amag,
Makyavelizm ile etik olmayan davranis arasindaki iliskiyi ve bu iliskide etik liderligin
diizenleyici etkisini arastirmaktir. Ankara, Bursa ve Istanbul'da 6zel sektdrde galisan
630 satis temsilcisine anket uygulanmis olup Makyavelizm ile toplam etik olmayan
davranig egilimi, kaynaklarin kotiiye kullanilmasi, hirsizlik, dolandiricilik ve sessiz
kalma egilimleri arasinda olumlu yonde iliski bulunmustur. Ayrica etik liderligin;
Makyavelizm ile dolandiricilik arasindaki iliskide diizenleyici rol oynadigi tespit
edilmistir.

Emirbey (2017), “Okul Yéneticilerinin Etik Liderlik Davranislar ile Ogretmen
Motivasyonu Arasindaki Iliski” adli yiiksek lisans tezi calismasinda amacini etik
liderlik davranislar1 ile 6gretmen motivasyonu arasindaki nasil bir iliski bulundugunu
tespit etmek olusturmaktadir. Calismanin evrenini Denizli ilindeki bir ilgede gorev
yapan ilkokul 6gretmenlerinin olusturdugu calismada geri doniisii saglanan 189 dlcek
degerlendirilmistir. Calismanin  sonucunda, okul yoneticilerinin etik liderlik
davraniglarin1 gostermelerine iliskin 6gretmen goriisleri cinsiyet, mesleki kidem ve
calisilan okuldaki 6gretmen sayisina gore anlamli bir farklilik gostermekte, 6grenim
diizeyi degiskenine gore farklilik gostermemekte oldugu bilgilerine ulagilmistir.

Kara (2017), “Etik Karar Vermeye Etki Eden Faktorler: Isletme Boliimii
Ogrencileri Uzerine Bir Calisma™ adl1 yiiksek lisans tezi ¢calismasinda amag, etik karar
verme siireglerini hangi faktorlerin etkiledigini tespit etmektir. Farkli tiniversitelerde
okuyan 512 isletme 6grencisi ile gergeklestirilen calismada analiz sonuglar; cinsiyet,
O0grenim goriilen okul, is deneyimleri ve empatik kisilik 6zellikleri ile etik kararlar
arasinda iliski oldugunu gostermektedir.

Erol (2017), “Duygusal Zekanin Etik Liderlik Davranisi Uzerindeki Etkisi:
Turizm Isletmeleri Yoneticileri Uzerine Bir Uygulama” adli yiiksek lisans tezi
caligmasinin amacini, duygusal zekanin etik liderlik davranisi iizerindeki etkisini
arastirmak olusturmaktadir. 389 otel yoneticisi ile yapilmis olan arastirma sonucunda;
yoneticilerin iyi diizeyde duygusal zekaya ve etik liderlik davranisina sahip olduklari
tespit edilmistir. Duygusal zeka ve etik liderlik davranisi algilarinda farklilasmalarin
demografik o6zellikler cercevesinde oldugu da elde edilen sonuglar arasindadir.
Yoneticilerin duygusal zeka seviyelerinin etik liderlik davraniglarini etkiledigi de elde
edilen bir diger sonuctur.

Atalay (2017), “Etik ihlallerin Bildirilmesinde Orgiitsel Adalet Algisinin Rolii:
Akademik Personel Uzerinde Bir Arastirma” yiiksek lisans tezi calismasinda amag,
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orglitsel adaletin etik ihlallerin bildirilmesi iizerinde nasil bir rol oynadigimi ortaya
koymaktir. Calismada, bir devlet liniversitesinde calisan 330 akademik personel
tizerinde anket uygulanmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda orgiitsel adaletin, i¢sel, resmi
ve informel raporlama iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi bulunmustur. Bununla
birlikte, orgiitsel adaletin anonim raporlama iizerinde ise anlamli ve negatif etkisi tespit
edilmistir. Orgiitsel adaletin digsal raporlama {izerindeki anlamli etkisine bu calismada
rastlanmamustir.

11



[LETISIM KAVRAMI VE SURECI MAHSUM TUMURBAGA

3. ILETISIM KAVRAMI VE SURECI

fletisim, Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde; “duygu, diisiince veya bilgilerin akla
gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarma aktarilmasi, bildirim, haberlesme ve
komiinikasyon olarak” tanimlanmaktadir.

lletisim kavrami, Latincede yer alan “ortak ve topluca” anlamindaki
“Communis” kavraminin koklerinden tliremistir. Bati dillerinde “Communication”
olarak karsilik bulan kelime dilimizde “ortak kilma” anlamindadir (Zillioglu, 2003: 3).

“Jletmek” kelimesinden tiiretilen iletisim kavrami yerine ¢eyrek asir dncesine
kadar Arapga kokenli “haber” kelimesinden tiiretilmis “haberlesme” kelimesi
kullanilmaktaydi. “Haber” niteliginde bilgi, tutum ve davramislarin kisiler arasinda
aktarilmas1 haberlesme olarak ifade edilir. Kapsami daha fazla olan “iletigim”
kavraminin kullanilmaya baslanma nedenleri arasinda; kelimenin anlaminin daralmaya
baslamis olmasi, kitlelere haberlesme araglari araciligi ile daha dar anlami ile olay
Ozelliginde mesajlar1 igermesi, bazi mesajlart dista birakmasi yer almaktadir (Aziz,
2012: 26).

Iletisim; duygu, diisiince ve bilgilerin her tiirlii aracla gondericiden aliciya
iletilmesidir. En kisa ifadeyle “mesaj aktarimi” olarak tanimlanan iletisim; mesaj
paylagsma faaliyetidir ve bireylerin kendilerini ifade edebilme ihtiyaclar1 sonucunda
ortaya cikar. Yapilan tanimlar 1s1ginda genel anlamda iletisim; toplumun temelini
olusturan bir sistem, drgiitsel ve yonetsel yapinin diizenli isleyisini saglayan bir ara¢ ve
bireysel davraniglar1 goriintiileyen ve etkileyen bir teknik, sosyal siiregler bakimindan
zorunlu bir bilim, sosyal uyum igin gerekli bir sanattir (Tutar, 2009: 39).

Iletisimin hayatimizin her anmi kaplayan bir olgu olmasi ile birlikte uyku
disindaki zamanimizin ¢ogunu (%75) baska kisilerle iletisim kurmakla gegiririz. Bir
topluluk i¢inde yagsamini devam ettiren ve diger canlilar ile iligki i¢erisinde bulunan tiim
canlilarm iletisime ihtiyag duymalari bu duruma etkendir. Iletisim siirecinden en
gelismis sekilde faydalanan canlilar olan insanlarin belirli iligkilerini siirdiirme ve belirli
bir yap1 icinde anlagmalarimi saglamak icin iletisim, gerekli olan temel unsurdur
(Giliney, 2001: 195).

Bireylerin giindelik yasamlarinda mutlaka; diger kisiler, kurumlar, gruplar ve
kendileri ile iletisim halinde olmalari, toplu halde yagamanin zorunlu bir sonucu olarak
goriilmektedir. Bu durum iletisimsizligin miimkiin olmamas: seklinde daha net ifade
edilebilir. Insanlarin sessiz kaldiklar1 zamanlarda bile, viicut dili ile iletisim kurduklar
bilinen bir gercektir. Iletisimsizligin miimkiin olmadig1 ve biitiin iliskilerin iletisim
oldugu diisliniildiigiinde, iletisim sozel ya da gorsel nitelikte (sdz, isaretler, resim vb.),
kiigiik 6lcekli ya da kitlesel, etkili ya da sinirly, tek yonlii ya da tamamlanmis olabilecegi
belirtilmektedir (Topsakaloglu, 2015: 3-4).

3.1. iletisimin Tanim

Canli ve cansiz varliklarin birbirleri ile siirekli olarak etkilesim halinde olduklari
dogada canlilar yasamlarimin devami i¢in ahenk icinde olmaya c¢alismaktadirlar.
Canlilar icerisinde 6zellikle insanlar, daha sosyal varliklar olduklar1 i¢in siirekli uyum
icerisindedirler. Insanlar, iletilmek istenen mesaji anlamak ve iletmek istedigi mesajin
hedef kisi/kisiler tarafindan anlasilmasi igin ¢evresi ile sitirekli iliski icerisindedir
(Elmas, 2017: 3).

Toplumsal bir varlik olan insan, giinliik yasamda isteyerek ya da istemeyerek
farkli davraniglar gergeklestirir. Bu faaliyetlerin ¢ogu kendileriyle ya da diger insanlarla
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yasadiklar1 iletisim faaliyetidir. Toplum igerisinde yasamina devam eden insanin,
iletisimsiz bir giin gecirmesi miimkiin olmamaktadir. Davranig, konusma, susma, oturus
bi¢imi, kendini ifade etme yani insanin ¢evresine belirgin mesajlar aktarmasi iletisimdir.
Ginliik hayatimizin ¢ok biiyiik bir kisminda etkili olan iletisim kavrami, “bir kisiden
(kaynak) diger kisi veya kisilere (alic1) bilgi aktarimi” olarak sade bir sekilde
tanimlanabilir (Karabulut, 2014: 6).

Insan, bireysel varligin1 ve toplumsal iliskilerini toplumsal siiregte esas alinan
olgulardan biri olan iletisim araciligi ile devam ettirir. Iletisim sembollerini ve
eylemlerini kullanabilme becerisi olmayan bir kisinin, toplum disina itilmesi yani tek
kalmasi s6z konusu olmaktadir (Aziz, 2012: 26).

Insanlar gevrelerine uyum saglamak igin ¢evrelerindeki insanlar ile kisilerin ve
topluluklarin bir arada olup anlasabilmesi igin gerekli bir olgu olan iletisim araciligr ile
bag olusturmak durumundadir. Iletisim araciligi ile insanlar birbirlerine fikir
aktariminda bulunarak yardimlasabilirler (Tavman, 2016: 4).

Bireylerin, toplu bi¢imde yasamaya baslamalarindan itibaren, toplumsal
etkilesimlerde rol alan, sembolik mesajlarin birbirleri arasinda iletilmeleri ile bazi
anlamlar aralarinda paylasmalar1 siireci iletisim olarak ifade edilmektedir. Farkli
davranig bi¢imleri ve sonuglar yaratmak amaci ile bilginin gondericiden hedefe
iletilmesi iletisim ile saglanmaktadir. Bu durumda insanlar, ortak degerleri paylasma
firsatina sahip olurlar (Telman ve Unsal, 2005: 19).

Kisinin kendine 6zgii olan toplumsallagsmasinin bir yansimasi olan iletisimin
konu olarak doga kadar eski bir gegmisi vardir. Cagimizda bir bilim olarak kabul goren
iletisimin konular1 arasinda; “ge¢misten beri canli/cansizlarin biitiinliigiinii belirli kanun
ve ilkelere gore inceleyen fizik, kimya, biyoloji bilimlerinin durumlarina karsilik; daha
¢ok insan-insan, insan-makine, insan-cevre ve sosyal iliskileri” yer almaktadir. Bir diger
ifade ile glinlimiizde iletisim kavramina, insanlar ile insanlarin, insanlar ile makinelerin,
makinelerle makineler arasindaki biitiin iligkiler ve karsilikli etkilesimler ile birlikte bu
stireclerdeki denge, denetim ve yonetim sistemlerini anlatacak bir anlam yiiklenmistir.
Teknoloji ve haberlesme firsatlarinin son yiizyillda gelismis olmasmin rolii oldukca
coktur (Giiney, 2001: 195-196).

Laswell’e gore iletisim; toplumu olusturan parcalara etki eden firsatlar1 ve
tehditleri agiklayarak c¢evrenin gdzetimini saglamak, toplumun cevreye karsi tepki
vermesi siirecinde toplum bilesenleri arasindaki baglantiyr ve iliskiyi saglamak ve
toplumsal, sosyal mirasin aktarimini saglamak olmak {izere toplumda {i¢ islevi yerine
getirmektedir (Giingor, 2011: 56).

[letisim kavramimin ¢ok farkli tanimlari olmasinin yaninda biiyiik farkliliklar séz
konusu degildir. iletisim konusunda yapilan tanimlardan bazilar1 asagida verilmistir
(Aziz, 2012: 26-27):

e Berlo, iletisimi semboller (simgeler), isaret, resim, plastik, s6zel veya herhangi bir
sekilde yapilan bir degis tokus olarak tanimlamistir.

e Redfield, iletisimi insanlarin birbirleri ile olgu alisverisinde bulunduklar1 genis bir
alan olarak tanimlamustir.

e Rogers ve Kinciad; iletisimi katilanlarin bilgi yaratip, karsilikli anlamaya ulagmak
icin yaratmis olduklar1 bilgiyi birbirleri ile paylastiklar1 bir siire¢ olarak
tanimlamistir.

e Masterson, Beebe ve Watson, iletisimi sayesinde diinyayr anlamli kildigimiz ve bu
anlami bagkalariyla paylastigimiz insani bir siire¢ olarak tanimlamaistir.

e Bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci iletisimdir (D6kmen, 2005: 19).
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e Bireyleraras: diisiince, duygu ve bilgi aligverisi iletisimdir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2003: 65).

e lletisim, bireylerin aralarinda, motivasyonu arttirmak veya davranislarmi etkilemek
i¢in bilgilerin aktarildigi ve anlasildigr bir siiregtir. Ayrica iletisim, kodlanmis bir
halde duygu, diisiince, fikir ve hissiyatin aliciya iletilmesi siirecidir (Bay, 2007: 23).

Yukaridaki tanimlar1 artirmak miimkiindiir. iletisim siirecinin olusabilmesi i¢in
mutlaka en az iki kisi olmasi ile birlikte iki kisi arasinda bir iligki kurulmasi gerektigi,
tanimlardan ¢ikarilacak sonugtur (Dokmen, 2005: 19).

3.1.1. iletisimin Amaci ve Onemi

Iletisimin ©nemi orgiit ve birey iliskisine dayanan arastirmalarda artan bir
sekilde vurgulanmaktadir. Ortak bir amaci gergeklestirmek icin orgiitsel yap1 i¢inde bir
araya gelen kisiler arasinda iletisim hayati bir 6nem tasir. Calisanlar ihtiyaglarini,
diistincelerini, gayelerini, birikimlerini birbirlerine aktarmak ve paylasmak
durumundadirlar. Iletisim bu anlamda bilginin paylasildigi, etkinliklerin koordine
edildigi ve daha etkin kararlar alma anlamma gelmektedir. Iletisim bu yoniiyle,
yonetimden ayr1 olmayacagi gibi, iletisimden bagimsiz bir orgiit yonetimi de
diisiiniilemez. Orgiitlerin amaclarina ulasmasinda ¢ok 6nemli bir ara¢ haline gelen
iletisim yetenegi orgiitler i¢in onemli bir giic haline gelmistir. Orgiitlerde iletisim
lizerine yapilan arastirmalarda oOrgilit-calisan performansi, etkinlik-verimlilik, is
doyumu, orgiitsel sadakat ve baglilikla iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir (Tutar, 2009: 43).

Etkili iletisimin amaci “iletmek istedigimizi aliciya amacglamis oldugumuz
sekilde iletip isteneni elde etmek ve beklenen tepkiyi uyandirmaktir”. Bilgiyi yayma,
egitme, eglendirme, etkileme ya da sadece anlatma amacli olsun, iletisimde bilgiyi
verme en temel amagtir. iletisimin amaci bilgiyi yaymakken, bu bilginin dogru ve
anlasilabilir olmasi iletisimde en dnemli noktadir. iletisim siirecinin kontrol edilmesinin
zor olmasi nedeni ile etkilesim her zaman istenen sonucu vermeyebilir ve bilgi aligverisi
dogru sekilde gerceklesmeyebilir. Bu noktada iletisimin 6nem kazandigi konu onun
etkin ve dogru yiiriitiilmesidir (Kirag, 2012: 10).

Orgiitlerde ¢alisanlara rehberlik yapan iletisim, c¢alisanlarin daha verimli
calismalarina katkida bulunur. Verimin diisiik oldugu zamanlarda da verimin artirilmasi
icin izlenmesi gereken yolu gosterir. BOylece c¢alisanlarin performanslarinda ve
verimliliklerinde artis saglanacaktir (Eyidogan, 2013: 34).

Iletisimin temel amaci, karsidaki kisi/kisilere bilgi vermek araciligiyla onlarin
diisiince ve davranislarmim etkilenmesi olarak ifade edilmektedir. Iletisimin bunlarin
diger amagclar1 su sekilde Ozetlenebilir; karsimizdaki kisi/kisilerden ihtiyacimiz olan
bilgi ve yonlendirmeleri almak, digerlerinden gizlenen bilgilerin agiklanmasi i¢in bilgiyi
gizleyen kisiyi ikna etmek, insanlara bilgi ve talimat vermek, egitmek, motive etmek,
yonlendirme ve tesvik amaciyla kullanmak, bagkalarina karsi ilgiyi veya ilgisizligi belli
etmek, elestiri ve suglamalarda bulunmak (Telman ve Unsal, 2005: 13-14).

3.1.2. Iletisimin Temel Ozellikleri
Iletisim, insanlarin birbirlerini anlamalarmin temel &gesi olan, sosyal ve

fizyolojik ihtiyaglarin ortaya ¢ikarmis oldugu sosyal siire¢ olarak ifade edilebilir. Ifade
edilen sosyal siirecin en 6nemli 6zellikleri ise sunlardir (Erdogan, 1991: 290-293):
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3.2. iletisim Siireci

Iletisim birbirinden farkli ortamlarda, farkli amaclar ile olusan bir mesaj
iletimidir. Farkli 6zellikleri olan &geler bu olguyu yaratmaktadir. Iletisim, bu dgelerin
bir araya gelmesi ile olusur. iletisim olgusu, aniden olup bitmez, bir siire¢ igerisinde
gerceklesir. Farkli dgeler bu siiregte bulunur. Ogelerin farkli dzellikleri ise iletisimin
cesitlerini meydana getirir. Iletisimin farkli niteliklerini ifade etmeden 6nce yapilmasi
gereken; iletisim olgu ve silirecinde degismez olarak kabul edilen temel 6geleri
tamimlamaktir (Aziz, 2012: 29).

Bilgi, fikir, kani, diisiince ve duygularin bir kisiden diger bir kisiye aktarilma
stirect, iletisim kavramini agiklamaktadir. Kisa iletisim tanimindan da anlasildig: gibi
iletisim siirecinden bahsetmek icin bir gonderici ve hedef aliciya gereksinim
duyulmaktadir. iletisim siireci; gonderici ve alici arasinda mesaj aktarimi veya veri
akisi, konugma veya yazma olarak sozlii sekilde gergeklesebilecegi gibi belirli anlamlar
yiiklenerek bazi bedensel hareketler araciligi ile de gerceklestirilebilmektedir (Giiney,
2001: 206).

GURULTU

Diisiince Kodlama fletme Alma Kodu Cozme

E———— 2 E——— S zEEE——

GERI BiLDIRIiM

Sekil 3.1. Iletisim Siireci (Atak, 2005: 60)
3.2.1. Kaynak (Gonderici)

Iletisimin tam anlamiyla gerceklesebilmesi i¢in ii¢ ana faktdr bulunmalidir.
Iletisimdeki temel faktdrler olan gonderici, hedef ve mesaj bulunmadan iletisim
saglanamaz. Bunun yaninda iletisimin etkinligi de ifade edilen konusu ii¢ faktoriin
tastyacagl ozelliklere baghdir. Iletisimin baslaticis1 gdndericidir. Kaynak, iletisimi
baslatan ya da iletiyi gonderen kisidir. Gonderici olmadan iletisim kurulamayacagi gibi
iletisimde en O6nemli sorumlulugun gondericiye ait olmasinda sebep; gondericinin
iletisim siirecini baslatip mesaji1 kodlayarak gonderen olmasidir (Tutar, 2009: 54-55).
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Gonderici, iletisim siirecini baglatan, mesajlarin1 hedefe gonderen seklinde
kisaca tanimlanmaktadir. Gonderici, gondermek istedigi mesaj1 fikir biciminde zihninde
olusturduktan sonra bu fikri kodlar. Baska bir ifade ile kelimelere, rakamlara ve
sifrelere doniistiiriir (Arisoy, 2007: 9). iletisim ¢aba harcamay1 gerektirir. Kaynagm bir
amaciin olmasi iletisim ¢abasina gitmeyi géze almasini saglar. Bu amag¢ gondericinin
bir ihtiyacint gidermek, bir sorununu ¢d6zmek veya merakini gidermek olabilecegi gibi
karsisindaki kisiyi memnun etmek, iyi vakit ge¢irmek de olabilir (Takmaz, 2009: 10).

Gonderici bir diislincesini veya bu diislince ile ilgili bir davraniga anlam
kazandirarak hedefe gondermek istediginde, ilk olarak sesli, sozlii, mimikle, 1sikla,
renkle, yaziyla ve resimle olmak iizere en az birisi ile olusturulmus bir mesaj sekline
getirmeli ve bir ara¢ ya da yontem araciligi ile alicinin duyu organlarindan en az birine
hitap etmelidir (Bolat, 1996: 76).

Mesajin alic1 iizerinde istenen etki ya da sonucu olusturmasi bakimindan birinci
sirada 6nemli olan gondericidir. Iletisim siirecinde istenen sonuca ulasma bakimindan
gondericinin mesaj1 iletmedeki durumum hem mesajin anlasilirligin hem de alici
tizerinde etki meydana getirmesi bakimindan genis kapsamli oldugu ifade edilebilir
(Erkog, 2008: 34).

Erdogan’a (2007) gore iletisimin etkinligini devam ettirebilmesi i¢in gondericide
bulunmasi gereken 6zellikler sunlardir (Demir, 2016: 5):

e Yeterli bilgi sahibi olma.

Mesaj1 kodlama yetenegine sahip olmali.

fletiyi alacak kisi ile iletisime gegme konusunda istekli olmali.
Ayn1 zamanda hedef (alic1) olmaya hazir olmali.

Iletisim kurarken davranislarma dikkat etmeli.

Gondericinin 1yi climle kurma yetenegi, kullandig dil, sézciik zenginligi, gerekli
ve uygun sozciikleri se¢gmesi gibi iletisim kurma becerisi aliciyr etkileyen faktorler
arasinda yer almaktadir. Ayrica gondericinin sergileyecegi tutumlar da Onemlidir.
Gondericinin tutumlart iletisim seklini  etkileyebilir. Gondericinin sahip oldugu
onyargilar, kaliplar ve negatif bakis acisinin iletisimi olumsuz yonde etkileyebilmesi bu
duruma 6rnek verilebilir (Erkog, 2008: 34).

3.2.2. Mesaj (lleti)

Mesaj (ileti) kaynagin hedefe gondermek istedigi sembolik ifadeler biitiinii
olarak tanimlanmaktadir. Mesajin alic1 tarafindan dogru sekilde algilanmasini saglama,
kaynagin gorevidir. Gonderilmek istenen mesaj, alicinin bildigi kelimeleri veya
sembolleri kapsamalidir. Kaynagin, hedef kitlenin isteklerine nasil cevap verecegini
bilmesi iletisim silirecinin basarili olmasimi etkilemektedir. Mesajin anlam tagimasi
alicinin kod ¢6zme siirecini yonetmesi ile iligkilidir. Mesaj yanlis anlasilmaya neden
olmayacak sekilde karsi tarafa iletilmelidir (Tavman, 2016: 6).

Gonderici, duygu ve diisiincelerini konusarak, yazarak, jest ve mimikler esligi ile
aktardig1 sozel, gorsel bir iiriin olarak da ifade edilebilir. iletisimden séz edebilmek igin
ilk olarak uygun bir mesaj olusmak durumundadir. Mesaj, gondericinin ilettiklerinin
sembolik bir ifadesidir. Dil ve konusma yolu ile ifade edilenler, yazida kullanilan,
kalemle kagida dokiilenler, gililimseme, cep telefonu mesaji, gazete haber bashgi,
sosyal paylasim sitesindeki bir gililimseme emojisi mesaja 6rnek verilebilir. Yazi
sekilde ifade edilen harflerden olusan bigimler, sozlii olarak anlatilanlar esnasinda
anlatima eslik eden el, yiiz, goz, kol, viicut hareketleri ile birlikte jest ve mimikler de
mesaj olarak kabul edilmektedir (Orhon ve Eris, 2012: 8).
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So6zel ve gorsel unsurlari icinde barindirmak mesajlarin dikkat ¢ekici olmasi igin
onemlidir. Iletisimde gorsel unsurlarin daha fazla ilgi gordiigii ifade edilmektedir. Bir
arastirma sonucuna gore, bir mesajda kelimeler %5, ses tonu %25, sozel olmayan
faktorler ise %65 etkili olmaktadir (Burnett ve Moriarty, 1998: 256).

Mesaj gelistirmede bir diger énemli belirleyici ise alicidir. iletisimde bulunmak
bir agidan alicidan bir tepki almak olarak da ifade edilebilir. Gonderici, alicisinin bir sey
yapmasi, bir sey 0grenmesi ya da kabullenmesi i¢in iletisim igerisindedir. Bu bakimdan
iletisim kaynaklar1 alictyr her zaman akilda tutarak dikkate almak durumundadir.
Alicinin mesaj1 anlayacagi bicimde kodlamasi gerekmektedir. Ayrica, alicinin alakasini
ve gereksinimini karsilayabilecek bir icerik se¢imi de iletisimin sagliklt gelisimi
bakimindan énemlidir (Giirgen, 1997: 17).

3.2.3. Kodlama ve Kod A¢ma

Mesajin ciktig1 nokta olan kaynak, aliciya veya hedef kitleye gondermek istedigi
mesajlart ¢esitli simgeler, anlatimlar, hareketler araciligiyla sekillendirmektedir.
Kodlayicinin uygun bir iletisim yolu se¢gmesi ve bilgiyi, duyguyu, diisiince veya goriisii
iletisim i¢in uygun bir mesaja doniistiirmesi olduk¢a 6nemli olup kodlanmayan bilgi,
diisiince ya da goriisiin iletisim agisindan bir gecerliligi yoktur (Gliney, 2001: 356)

Bir bilginin, diisiincenin ve duygunun iletisime uygun bir ileti haline getirilmesi,
kodlamadir. Gondericinin kafasinda kalan ve bagka kisilere aktarilmayan diisiincelerin,
iletisimin bir unsuru oldugu sdylenemez. Bu sebeple kaynagin diisiincesi, diger kisilerin
de anlayabilecegi sekilde ifade edilmeli. Dil, kodlama i¢in en Onemli asamadir
(Demiray, 2000: 14). Secilen kod, gonderme siirecinde kullanilacak kanal ya da aracin
da se¢imini saglamaktadir (Gokge, 2006: 35).

Kod agma, kaynak tarafindan gonderilmis olan mesajin alici bakimindan
anlamlandirilmasi; mesaja yiiklenen anlamin analiz edilmesidir. Gonderici tarafindan
gonderilen iletiler anlamsiz izler ve sembollerden, anlamli bir yap1 halini alir. Kod agma
isleminin bagariya ulagsmasi kodlama isleminin yapildig1 kaynak ve kod agma isleminin
yapildigir alicinin ortak deneyimlerde bulugsmasina baghdir. Bu noktada ortak
deneyimlerin kesismesi, anlamlarin paylasilmasi bakimindan 6nem tagimaktadir. Kod
a¢cma isleminde dinleme ve anlamalar 6nemli bir konudur (Orhon ve Eris, 2012: 9).

3.2.4. Kanal

Insanlar birbirleriyle iletisim kurduklar siiregte bir yol izlemelidirler. Kanal,
gondericiden hedefe gonderilen mesajin iletildigi yol olarak tanimlanmakta olup
mesajin gonderilme big¢imine bagli olarak kanallarda farkliliklar olusabilir (Elmas,
2017: 11).

Kanal, mesajin aktarilmasinda izlenecek yol, metot veya aragtir. Kanalin, aracin
ozelligi iletisim cesidini belirlemektedir. Mesajin iletilmesinde kullanilan aracin, radyo
ve televizyon olmasi durumunda mesaj niteligi ve niceliginin de degisiklik gostermesi
ile alicinin da degisiklik gostermesi, bu duruma 6rnek verilebilir (Aziz, 2012: 30).

Diger siniflandirma sekil de iletisim kanallarin1 gérme, duyma, dokunma, tatma,
koku alma olmak iizere bes duyu seklinde arastirmaktir. Bu smiflandirmada; iletisim
stirecinde iletilen mesaji almada bes duyu organi kullanilabilecek kanallar olarak
gorilmektedir. Mesaj; goriilen, duyulan, dokunulan vb. bir 6zellik tasidig1 i¢in mesaj
iletilen kisi bes duyusundan birini kullanarak kod agar. Bu smiflandirmada, iletisimin
etkinliginin artmasi bes duyudan ne oranda kullanildigina baglidir (Giiney, 2001: 214).
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Giliniimiizde 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojisi alanindaki ilerlemeler, iletisim
kanallarinin hem yapisini, hem de etkinligini biiyiik ol¢lide artirmistir. Kiiresel iletisim
kanallar1 aracilig ile birbirine bagli olan milyonlarca bilgisayar, insanlara ve Orgiitlere
gelismis bir iletisim imkan1 vermektedir. Bilgi isleyen Orgiitlerde onemli iletisim
kanallar1 arasinda elektronik iletisim c¢esitlerinden internet, e-mail ve oOzellikle de
orgiitsel iletisimde yerel iletisim imkan1 veren intranet bulunmaktadir (Tutar, 2009: 62).

3.2.5. Alci (Hedef)

Iletisim siirecine, mesajin alinmas1 yani mesajin ulagmasi istenen kimse igin alict
ya da hedef kavrami yerlestirilmistir. Alict; bir kitabin veya gazetenin okuyucusu, bir
mektubun alicisi, radyonun dinleyicisi ya da ders dinleyen biri olabilir. Kaynag: kisi
olarak taniyanlar veya tanimayanlar arasinda fark bulunmamaktadir (Gokge 2006: 28).

Tiim iletisim siire¢lerinde gdndericinin, iletinin (mesajin) hedefi olarak se¢mis
oldugu bir “alict” bulunmaktadir. Alici tek bir kisi olabildigi gibi, kiime, topluluk veya
kurum ve kuruluslar da olabilir. Kaynagin gondermis oldugu iletinin hedefe bilgi
aktarimi, hedefte tutum ve davranista degisiklik yapmak gibi bir amaci oldugundan alic1
ya da hedef olmaksizin iletisimi ifade edebilmek imkansizdir (Aziz, 2012: 30).

Alicinin  mesaja iletilen anlami verip vermemesine birgok etken sebep
olmaktadir. Tam iletisim, kaynagin ve alicinin kullanilan sembollerin anlamlarini
bilerek onlara ortak anlam vermesi durumunda kurulur. Kaynak gibi alicinin da iletisim
kurma becerisi; iletisim yetenegi, deneyim ve bilgi ile baglantilidir (Tutar, 2009: 63).
Iletisim siirecinde alici 6nemli bir faktdr olmasina karsilik aliciya gereken 6nemin
verilmedigi kesindir. Bazen alicinin durumuna dikkat etmeden siirekli olarak mesajlar
gonderilir ve kesin olarak mesajin kosullarinin yerine getirilmesi istenir. Oysaki
davranig bilimleri acisindan temelde Onemli olan 6ge alicidir. Ciinkii iletisimin
sirekliligi aliciya baglidir. Alict durumunda olan kisilerin (6grencilerin) sosyo-
ekonomik ve psikolojik durumlari; egitim ortaminda kaynak konumunda bulunanlarin
tizerinde dikkatle durmalar1 gereken noktadir (Giiney, 2001: 215).

3.1.6. Geri Bildirim (Feedback)

[letisim siirecinin son asamasinda geri bildirim yer almaktadir. Mesajlar kaynak
tarafindan iletisim kanallar1 araciligi ile aliciya iletilir. Geri bildirim, iletisim siirecinde
kaynak araciligi ile gonderilmis iletinin ne sekilde ve hangi yonde agiklandigini ifade
etmektedir. Mesajin hedef alicidaki etki giicii geri bildirim araciligi ile anlagilmaktadir.
Geri bildirim iletisim siirecinin denetleme isleyis bi¢cimidir. Boylece iletisimin istendik
diizeyde, etkin ve gercek bicimde gerceklesip gerceklesmedigi anlasilabilmektedir
(Erkog, 2008: 43).

Mesaj alindiktan sonra kodu ¢oziilerek mesaja tepki gosterilen geri bildirimde
hedef, mesaji yeniden kodlayarak, uygun bir kanal ile tekrar kaynaga gonderir.
Gonderilen mesajin kodlanarak geri bildirim yapilmasi durumunda, ilk “kaynak”,
“hedef” pozisyonuna gecmektedir. Bu dongiisel siire¢ geri bildirim olarak ifade edilir.
Geri bildirim, alici ve gdnderici arasinda geri bilgi iletimidir. Bu durumda gonderici
mesajinin anlasilip anlagilamadigi konusunda bilgi sahibi olmaktadir. “Tek yonli
iletisim” geri bildirimin olmadigmi agiklar. “Cift yonli iletisim” ise geri bildirimin
oldugunu agiklar. Geri bildirim, bir ¢esit denetim mekanizmasidir (Tutar, 2009: 80-81).

Geri bildirim, daha sonra gdnderecegimiz mesajlarimizin nasil kodlanacagi
konusunda bize yeni bilgiler iletir. Yeni bilgiler veya uyarilar 1s1ginda yeni
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mesajlarimizi kodlayarak gondeririz. Geri bildirim, sozlii-yazili anlatim veya sozsiiz
anlatim olarak gerceklesebilir. Geri bildirim, kaynak pozisyonundaki kisi ya da kisilerin
kendilerini denetlemelerine olanak verir. Geri bildirim, hem olumlu hem de olumsuz
olabilir. Olumlu geri bildirim, kaynagin gonderdigi mesajin alicida istenilen etkiyi
yarattigini ifade ederken olumsuz geri bildirim, kaynagin génderdigi mesajin alicida
istenilen etkiyi yaratmadigini ifade eder. Kaynak olumsuz geri bildirim aldig1 zaman
gonderdigi/gonderecegi mesajlar1 denetler ve onlar1 yeniden diizenler. Kaynak olumlu
geri bildirim aldig1 zaman ise baslatmis oldugu iletisim siirecinin dogru olduguna inanir
ve ayni sekilde mesajim1 kodlayip gondermeye devam eder. Geri bildirimin énemli bir
fonksiyonu da, alicinin iletisim siirecine net olarak katilmasini saglamasidir. Kaynak
alicidan ihtiya¢ duyulan geri bildirimleri almaz ise gonderdigi mesajlarin yarattigi
etkiler ile ilgili hi¢cbir zaman bilgi sahibi olamaz (Gtiney, 2001: 218).

3.1.7. Giiriiltii

Giirtiltli, mesaji alma esnasinda mesajin duyulmasina engel teskil eden bir
titresimdir. Glirtilti radyo sinyalinde, gonderme aninda disaridan eklenen fiziksel
bozucu olup gonderici tarafindan iletisim kanalina koyulmamistir. Giiriiltii bir diyalog
aninda bir diger kisinin araya girmesi ile de iletisime katilabilir. Ancak her “gliriiltii”
iletisimde negatif olarak araya giren olarak degerlendirilmemelidir. Giiriilti ayni
zamanda iletisime zenginlik katan bir faktordiir (Erdogan, 2005: 102).

Girtltt, iletisimdeki mesajin anlasilmasina ve iletilmesine etki eden her gesit
etken olup iletisim siirecinin tiim basamaklarinda yer alabilir. Giiriiltd, iletisim siirecini
bozan ya da iletisimin kalitesine ve etkinligine negatif olarak etki eden herhangi bir
faktordiir. Iletisimde giiriiltii kavramina 6rnek olarak; gereksiz yinelemeler, sdzciiklerin
anlamim1 bozan beden dili hareketleri, fiziksel kaynaklar (asir1 sicaklik, korna sesleri
vb.) verilebilir (Bozkurt, 2010: 12).

Glirtilt, iletisimin her basamaginda karsimiza ¢ikabilir. Fakat 6nemli olan, var
olan giiriiltii boyutlarinin iletisime engel yaratacak bir seviyede olup olmamasidir.
Radyodan duyulan bir miizik, ders ¢alismakta olan iki 6grenci icin iletisime engel olan
bir giiriiltii olarak degerlendirilebilir. Bu 6rnek bazi durumlarda giirtiltii olarak kabul
edilmeyebilir. Ornegin, miizikle ders g¢alismay1 benimseyenler agisindan radyonun
calismas: bir giirtiltii olarak ifade edilmeyebilir (Giiney, 2001: 219).
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4. ILETISIMIN TURLERI VE SEKILLERI

fletisim tiirleri kullanilan kodlara gore, sozlii, yazili ve sdzsiiz iletisim olmak
lizere li¢ gruba ayrilmaktadir. Kisinin kendisi ile iletisimi, kisiler arasi iletisim, grup
iletisimi, Orgiitsel iletisim ve kitle iletisim seklinde bes gruba ayirmak da diger bir
siniflandirma seklidir (Tutar, 2009: 87).

4.1. Tletisim Tiirleri

Iletisim, cesitli 6zelliklere gore tiirlere ayrilmaktadir; iletisimdeki kisilerin hangi
ortamlarda, hangi kanallar1 kullanarak iletileri gonderip aldiklar1, arag kullanmalar1 ve
kullanmamalari, verici ve alicinin konumlari, sayilari, iletisimin amaci vb. (Aziz, 2012:
51).

Iletisim tiirlerini, sozlii, sozsiiz ve yazili iletisim olarak iizere ii¢ grupta
inceleyebiliriz (MEB, 2011: 36).

4.1.1. Sézlii Tletisim

Sozlii iletisim (verbal communication) cesitli sekillerde kurulmaktadir; yiiz yiize
goriismeler, toplantilardaki konusmalar, sozlii brifingler, halka hitaplar, s6zli sunumlar,
telefonla yapilan goriismeler, egitim kurslari, konferanslar, resmi konusmalar, kurmay
toplantilari, komiteler, oryantasyon (yetistirme, egitme) programlari (Tutar, 2009: 87).

Kisiler arasinda gergeklesmekte olan her gesit karsiliklt konugsma ve yazisma
sOzlii iletisimin alan1 igerisinde yer almaktadir. Harfler ve kelimeler araciligr ile kisiler
arasinda karsilikli olarak ileti aligverisi ortak sembollerin en dnemlilerinden dil olgusu
ile gerceklesir. Dil bireyin kendini ve ¢evresini anlama ve anlamlandirmasinda énemli
bir role sahiptir. Insanlar iirettikleri bilgileri dil sayesinde birbirlerine ileterek
anlamlandirir ve iletisime gecerler. Bu noktada sesin tonu, hizi, siddeti ve vurgusu 6zel
bir dneme sahip olmaktadir (Yatkin, 2003: 53).

Insanlararasi iletisimde sozlii iletisim énemli bir yere sahiptir. Sézlii iletisimde
en etkili ara¢ dil olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Konusma dili olarak da
adlandirilmaktadir. Dil bir simgelestirme siireci olup simgesel kodlarin temellerini
olusturur. Bir dilin yapisinin ve kelime dagarciginin kiiltiirel sistemle yakindan iliskili
olmasi dilin toplumsal ve kiiltiirel bir etkinlik olmasi ile ilgilidir. Bu bakimdan dil,
bireyin diinyay:r algilayisinda 6nemli role sahiptir. Dilin yapist ve kavram dagarcigi,
diisiince ve davraniglarimizi net bir sekilde belirlemese de, belirli se¢gme egilimlerimize
etki eder. Bunun nedeni, dilin diinyaya bakis a¢imizin ve yasantilarimizi
yorumlayisimizin 6zel bir sekli olmasidir (Giiriiz ve Yaylaci, 2004: 58).

Orgiitlerde birgok y&neticinin giinliik islerin yiiriitilmesinde sectikleri sozlii
iletisim yontemi; kisilerin yiiz ylize konusurken gergeklestirdikleri iletisim sekli olup
son derece Onemlidir. Sozli iletisim, yiiz ylize yapabilecegi gibi telefon ile de
gerceklestirilebilir. Fakat bu durumda yoneticiler kullanacaklari sdzciiklerin se¢imine ve
ses tonunu etkili kullanmaya 6zen gostermelidir. Sozel iletisimin hizli gerceklestirilmesi
ve bireyin o andaki psikolojik durumuna uygunluk gostermesi giiglii taraflarini
olustururken ¢abuk unutulma ve belge 6zelliginin olmamas1 zayif taraflari arasinda yer
almaktadir (Ertiirk, 2000: 123).

Hiz ve geri bildirim sozlii iletisimin giiclii iistiinliikleridir. Orgiitlerde mesajin
cok sayida insandan geg¢mesi gerektiginde zayif yon ortaya ¢ikar, kararlar ve iletilecek
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diger konularin otorite hiyerarsisinde asagiya ya da yukariya sozlii olarak iletildigi
durumda mesajlarin bozulmasi durumu olusabilir (Bozkurt, 2010: 15).

4.1.2. Sozsiiz iletisim

Sozsiiz iletisim de (non verbal communication) kisilerarasi ve orgiitsel iletisimde
gerekli bir arag olarak goriilmektedir. S6zsiiz iletisimin sozli iletisimi tamamlayict ve
yardimer 6zelligi vardir (Ozkiligel, 2011: 70). Sézsiiz iletisimde mesajlar; jest, goz ve
bas hareketi, beden durusu, yiiz ifadesi, mesafe, temas gibi beden dili elemanlan ile
yansitilir. Bu mesajlar, diismanlik, sikinti, giiven, saldirganlik, hoslanma ve benzeri
gercek duygu ve tavirlar yansitma durumlarinda sozciiklerden ¢ok fazla 6nemli role
sahiptirler. Diger insanlar lizerinde yaratilan ilk izlenim esnasinda sdze dokiilmeyen
mesajlar olduk¢a onemlidirler (Baltas ve Baltas, 1998: 7).

Sozsiiz iletisim, kelimelerin yeterli olmadiklari ya da konusma imkaninin
olmadig1 durumlarda ortaya ¢ikar. Bir kelime tiim kisiler i¢in ortak bir anlam tasiyor
olsa da bir yiiz ifadesi farkli acilardan yorumlanma o6zelligine sahiptir. Her yiiz
ifadesinin kendine 6zgii anlami ve mesaji bulunmakta olup kisiler tarafindan farkli
yorumlar yapilabilir (Sethi ve Seth, 2009: 33-34). Bir diger ifade ile konusma disinda,
bedensel ipuglar da iletisimin gerceklesmesini etkiler. Sozsiiz iletisim; yiiz ifadesi, jest,
durus, viicut hareketi vb. ile olusturulabilir. Bu durum beden dili olarak da ifade
edilmektedir. Sozsiiz iletisim, sozlii veya yazili olarak ifade edilemeyen tiim o6geleri
barindirir ve de zaman zaman kelimelerden daha fazla anlam da tasir (Kusgu, 2014: 7).
Fakat iletisimde bazen beden dilini kelimelerden daha fazla kullaniriz. Sozli iletisim
etkinligini artirmak i¢in sozsiiz iletisim kullanilir. Yeterli olmayan beden dili, iletisimin
etkinligini azaltirken, olmasi1 gerekenden fazla beden dili de iletisim engeli olarak
gorilmektedir (Tutar, 2009: 93).

Iletisimde mesaji aktarirken neyin sdylendiginden ¢ok nasil sdylendigi
onemlidir. Albert Mehrabian 1960’11 yillarda kisiler arasi iletisim ile ilgili yapmis
oldugu arastirmalar1 ile bir mesajin %7’sinin sozler, %38’inin ses tonu ve %55’inin
beden dili ile aktarildigini ifade etmistir ve egitimlerde halen bu oranlar kullanilmaya
devam etmektedir (www.linkedin.com, 18.01.2018).

Orgiitlerde iletisim konusunda yapilan calismalar, is gdrenlerin sdzsiiz iletisim
becerilerinin orgiit ici iletisime onemli katkilarda bulanabilecegini gdstermistir. S6z
konusu c¢aligmalara gore, diger s6zsiliz mesajlarini (ses tonu, el ve kol hareketleri, yliz ve
g0z ifadeleri durus sekilleri vb. yollarla iletilen sinyaller) zamaninda ve dogru bir
sekilde anlayabilme becerisi, bozulmaya baslayan bir iletisimi zamaninda diizeltme ve
insanlarin beklentilerini daha dogru yorumlama imkani verme yoniiyle de oOrgiitsel
iletisimi daha saglikli kilmaktadir (Aydin, 2005: 229).

4.1.3. Yazih iletisim

Toplumsal ve kiiltiirel evrim siirecinin {irliinii olarak karsimiza ¢ikan yazinin
icad1 biirokrasinin kurulup gelismesine katki saglayarak devletin siyasal orgiitlenme
seklini de etkilemistir. Yazi, merkezi biirokrasi ve tasra Orgiitleri arasinda toplumsal
hayatin temel ilkelerinin siyasi otorite tarafindan esgiidiimlenmesi imkani1 vermistir
(Orhan, 2008: 24).

Yazili iletisimin kiltiirel unsurlarin aktarilmasinda 6nemli bir gorevi vardir.
Binlerce y1l Oncesine ait bilgilere ge¢misten kalan yazili eserler aracilign ile
ulasabilmektedir. Tirk tarih biitiinliigli agisindan en énemli yazili belgelerimizden olan
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Orhun Yazitlarinin gegmis Tiirk toplum hayatina dair bilgiler vermesi ve o zamandan
bugiine dil ile birlikte kiiltiiriin nasil aktarildigina kanit olmasi bu duruma bir 6rnektir
(Kirag, 2012: 21).

lletinin yazili olarak sembollerle aktarilmasi, yazili iletisim (written
communication) olarak adlandirilmaktadir. Iletisimin olabilmesi i¢in okuma, yazma ve
yazilanlar1 anlayabilme yetenekleri olmalidir ve “temel dil varligi” kullanilir. Bu tiir
iletisim mektup, kart, davetiye, telgraf, faks, kisa mesaj (SMS), e-posta gibi
bireylerarasi olabilecegi gibi; is yasaminin gerektirdigi kurum i¢i yazili iletisim tiirleri
de vardir. Yazili iletisim, ¢alisma hayatinda ve ozellikle devlet kurumlarinda, yerel
yonetimlerde, kurumsallagmis 6zel is hayatinda ve sivil toplum orgiitleri gibi kurum ve
kuruluslarda kullanilmaktadir (Aziz, 2012: 53).

Orgiitlerde formel iletisimde mesajin kalici olmasi isteniyorsa yazili iletisim
kurulmalidir. Tletilmek istenen mesajin biiyiik énem tasimasi, teknik ayrintilar igermesi,
karmagik bir mesaj ve kisiye sorumluluk yiiklemesi durumlarinda yazili iletisimden
yararlanilmalidir (Uysal, 2007: 13). Raporlar, mektuplar, hatirlatmalar, bilgisayarda
elektronik ortamda yazigmalar, sohbetler, e-mail mesajlari vb. yazili iletisim iceriginde
bulunmaktadir (Robbins, 2005: 140). Orgiitlerde yazili iletisimde kullanilan diger
araglar; aylik ve 6zel raporlar, muhasebe raporlari, belgeler, makaleler, tutanaklar, basin
bildirileri ve kilavuzlar olarak siralanabilir ve yazili iletisim araclarinin diger sekillerine
gore daha resmi ve bicimseldirler. Bir¢cogu organizasyonlarin varliklarini devam
ettirebilmeleri i¢in gerekli olup orgiitsel etkinliklerin sonuglarini gosteren, bilgilendirici
araglardir (Uysal, 2007: 13).

Yazili iletisimde otorite imajinin zayif olmasit nedeni ile yazili iletisim,
orgiitlerde yoneticiler tarafindan siklikla kullanilmaz. Yazili iletisimi kurmak zor ve
zaman kullanim1 agisindan sozlii iletisime gore bazi dezavantajlart bulunmaktadir.
Yazili iletisimin bazi ustiinliikleri de vardir. Gondericinin iletisini tekrar gézden gegirip
denetleyebilmesi, bilgileri elde etmeye ve 6ziimsemeye zaman bulmasi nedenleri ile
yazili iletisim, detaylarin 6nemli oldugu durumlarda segilen bir iletisim tiirtidiir (Tutar,
2009: 94).

4.2. Tletisim Sekilleri

Iletisim sekilleri genel olarak bes baslik altma toplanabilir; kisinin kendisi ile
iletisimi, kisiler arasi iletisim, grup iletisimi, orgiitsel iletisim ve kitle iletisimi (Tutar,
2009: 94).

4.2.1. Kisinin Kendisi ile Tletisimi

Iletisim sekillerinden s6z edildigi zaman akla ilk gelenler; kisileraras: iletisim,
orgiitsel iletisim, grup iletisimi ve kitlesel iletisimdir. Iletisim alan1 incelendiginde
yapilan c¢alismalarin ¢ogunlugunu kitle iletisimi olusturmaktadir. Bu caligsmalar
gereklidir. Fakat tiim iletisimlerin baslangicinin ve sonunun kisinin kendisi ve
kendisiyle kurdugu iletisim oldugu gozden kagirilan bir noktadir (Giiriiz ve Eginli,
2008: 3).

Kisinin kendisi ile iletisimi (intra-personal communication), ig¢sel iletisimi olup
kisinin kendi kendini motive edip, gereksinimleri ile kafasindaki kimligini kavramasina
yardimer olan yol, kisinin kendi kendini sorgulayip, i¢ iletisim kurmasidir. Kisinin
ihtiyaglarinin, degerlerinin, tutum, davranis ve becerilerinin farkina vararak
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diisiindiiklerini  ve hissettiklerini anlama c¢alismalarini, kendisiyle gelistirdigi ic
iletisimle var olmaktadir (Rogers, 1984: 7).

Kendi i¢ diinyasmni ilgilendiren psikolojik bir durum olan iletisiminde igine
yonelme; kisinin kendi kendini anlamasi1 ve ¢esitli duyu organlar1 arasinda gerekli olan
iliskileri kurabilmesi ile iliskilidir. Yeme ve i¢gme, insan biyolojisi i¢in ne anlam ifade
ediyorsa, iletisim de insan psikolojisi i¢in ayn1 anlami ifade etmektedir. Insanin kendi
kendisi ile iletisim kurarak, bu gereksinimini gidermeye c¢alismasi iletisime gegme
gereksinimini diger kisiler ile karsilayamadigi durumlarda gerceklesir (MEB, 2011: 42).

4.2.2. Kisileraras fletisim

Kigiler aras1 iletisim (inter-personal communication), insanlar arasinda
gerceklesen iletisim olup iletisim olgusu tam olarak iletisim siirecini barindirir. Bir
gonderici ve bir alict olmak iizere en az iki kisi gereklidir. Kodlama agisindan
sOylenecek olursa bir kodlayici (encoder) ve bir kod agimlayici (decoder) olmalidir. Bu
tiir iletisimin etkili olabilmesi i¢in kisiler arasinda ortak simgeler kullanilmalidir. Kisiler
arasi iletisim genellikle yiiz yiize olan iletisim ¢esidi ile yapilmakla birlikte telefonla ya
da mektup vb. gibi yazili araglar araciligi ile uzaktan da yapilabilir. En 6nemli
ozellikleri arasinda kisisel, bireysel olmasi ile daha 6zel olmasi yer almaktadir (Aziz,
2010: 50).

Kisilerarast iletisim; kaynagini ve hedefini insanlarin olusturmus oldugu
iletisimdir. Karsilik gostererek iletisim kuran kisiler, bilgi, sembol iretip birbirine
ileterek ve analiz ederek iletisimlerini devam ettirirler. iki kisi arasinda, genel olarak
yiiz yiize gerceklesen iletisim sekli; kisilerarasi iletisimdir. Kisilerarasi iletisim,
genellikle kendiliginden olusur. Katilimcilar birbirlerinden en ist seviyede geri
bildirime sahip olurlar. Taraflarin karsilikli olarak gonderici ve alict seviyesine
gecmeleri nedeni ile roller gérece esnektir (Tutar, 2009: 95).

Iletisimin temel amacmn Kisileraras: iligkilerin kurulup saghikli bir sekilde
sirdiiriilebilmesini saglama olmasi nedeni ile kisileraras iletisim, toplumsal ve orgiitsel
iletisimde temel durumundadir. Ancak su noktay1 da ifade etmekte yarar vardir; iletisim,
kisiler arasindaki gereken iligkilerin kurulmasina firsat veren bir ara¢g olma yaninda
toplumsal yasamin siirdiiriilebilirligini de saglamaktadir. Iletisim, toplu bir yasamin
temelini olusturmaktadir (Giiney, 2001: 199).

4.2.3. Grup Iletisimi

Kiiciik gruplar ve takimlar ile yapilan iletisim cesidi grup iletisimi (group
communication) olarak adlandirilmaktadir. Kisilerarasi iletisime girmektedir. Aradaki
fark; kisileraras: iletisimdeki kisi sayilariin az olmasi; grup iletisiminde ise sayimnin
fazla olmasidir. Bir kisi bir grup ile iletisime gecer. Mesaj1 veren tek olsa da alici tarafin
say1 olarak fazla olmasi goriilebilir. Baz1 durumlarda verici tarafin da bir grup oldugu
durumlar vardir. Egitim kurumlarinda sinif i¢inde yapilan egitimdeki iletisim bu iletisim
cesidine Ornek olarak verilebilir (Aziz, 2010: 50). Aslinda grup iletisimin siniri,
kisileraras iletisimin sona erdigi yerde baglamaktadir. Bu nedenle grup ici ve gruplar
arasi iletisim, kisilerarasi iletisime fazlaca benzemektedir. Burada iletisim, bir grup
olarak hareket etme 6zelligi edinen kisiler arasinda gerceklesir. Bu durumda grubun
ortak ozellikleri grup iletisimini onemli Olgiide belirler. Kisilerarasi iletisimdeki gibi
grup iletisiminde de ayn1 mekéani paylasma ve yliz yiize gergeklesme ozelikleri vardir.
Bazi1 durumlarda aracilanmis iletisim olarak da gerceklesebilen grup iletigimi; iletisim
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yiiz yiize gerceklestirilebilecegi gibi, iletisim teknolojileri vasitas1 ile de
gerceklestirilebilir.  Telekonferans yontemleriyle kurulan iletisim, grupici ve
gruplararasi iletisimin aracilanmis durumuna bir 6rnek olabilir (MEB, 2012: 28).

Kendi igerisinde uyumlu gruplarla ¢aligmak isteyen orgiitler, bir yonetici ise
alirken ondan ¢alismak istedigi grubu beraberinde getirmeleri isteginde bulunabilirler.
Bu orgiitler, grup uyumunun Oneminin farkina varan Orgiitlerdir. Yoneticinin yeni
isyerine uyumda mevcut ¢alisanlarla problem olusabilmesi, calisanlarin yeni yoneticiyi
kabullenme ve benimseme siiresinin uzun olabilmesi, bu istege neden gosterilebilir. Bir
yoneticinin daha Onceki Orgiitte uyumlu ve basarili olarak c¢alismis grubuyla yeni
orgiitte de calismasi Orgiitiin verimliligi acisindan artis saglayacaktir (Kilingarslan,
2016: 174).

4.2.4. Orgiitsel iletisim

Daha once agiklanan iletisim sekillerinden farkli ¢ercevesi olan orgiitsel iletisim
(organizational communication), kelimelerden de anlasilacagi gibi bir orgiit, kurum ya
da kurulus icinde gergeklesen iletisim cesididir. Genellikle is hayatinin gerektirdigi
iletisim sekli, bir kurum ya da kurulusun i¢inde, isin yapilmasi igin gereken iletisim
seklidir (Aziz, 2010: 61).

Orgiitte c¢alisan kisi ve gruplarin, kurumun ortak amaglari dogrultusunda
gerceklestirdikleri mesaj aligverisi orgiitsel iletisimdir. Modern 6rgiitler agisindan mesaj
alig-verisi, zorunlu bir faktordiir. Giiniimiizde orgiitler, ¢calismalarint degisen ve dinamik
bir ortamda devam ettirmektedirler. Dinamik c¢evre, oOrgiitleri agik sistem olarak
orgiitlenmeye zorlamakta olup agik sistem seklinde oOrgilitlenmek iletisime, oOrgiitle
cevresi arasinda iliski kurma noktasinda hayati bir énem yaratmaktadir. ifade edilen
onem, cevreyi siirekli izleme ve cevresel degisimleri yorumlayip gelecege doniik
politika ve stratejiler gelistirme gereksiniminden kaynaklanir. Cevre ile iliski sadece
iletisimle kurulabilir (Tutar, 2009: 158).

Orgiitsel iletisim, orgiitsel ydnetimin bir parcasidir ve birbirlerinden ayri
diisiiniilemezler. Yonetimin her ¢esit etkinlik ve fonksiyonu iletisimi etkiler. Orgiitlerde
iletisim yonetimi sadece insan iletisimini kapsamaz ayni zamanda bilgisayar, elektronik
posta gibi modern elektronik ofis araglarinin yonetimini de kapsamaktadir (Trece ve
Kleen, 1998: 34).

4.2.5. Kitlesel iletisim

Iletisimin kitle iletisim araclar1 ile yapilan sekli kitlesel iletisimdir (mass
communication). Giiniimiizde kisaltilmis adi ile “medya” olarak isimlendirilmektedir.
Yiiz yiize ya da diger iletisim kanallar1 ile ulasilamayacak sayidaki ¢ogunluga kitlesel
iletisim araglan ile iletiler transfer edilir. Alic1 tarafin sayisal ¢oklugu, kullanilacak
iletisim kanalini da belirler. Baz1 kitle iletisim araglari ile milyonlara varan sayida
aliciya seslenilebilir (Aziz, 2010: 61).

Bilgilerin ve sembollerin, bazi hedefler kapsaminda iiretilerek genis kitlelere
iletilmesi ve gonderilmis mesajlarin analiz edilme siireci, kitle iletisimi olarak
adlandirilmaktadir (Kilingarslan, 2016: 177).

Janowitz, 1968 yilinda kitle iletisimi i¢in yapmis oldugu ve bugiin de
gecerliligini koruyan tanim; teknolojik araglart igerisinde barindiran uzmanlagmis
kuruluslari, sembollere dayanan igerikleri, daginik, heterojen ve genis bir kitleye ileten
kuruluslar1 kapsamaktadir (Kiling ve Eris, 2016: 125).
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Gorsel araglar, radyo, gazete gibi basili yaymlar, internet kitle iletisiminde
kullanilan belli bash araglardandir. Kitle iletisim araglart mesaji ¢ogaltir ve hizli bir
bigimde aliciya iletir. Kitle iletisim araglar1 fonksiyonlar1 arasinda egitmek, haber
vermek, eglendirmek, dis diinyayr gézlemlememize yardimci olmak, kiiltiiriin kusaklar
arasinda iletilmesini, mal ve hizmetlerin tanitimini yapip satilmasimi saglamak yer
almaktadir (Yiiksel ve Zillioglu, 2004: 93-94).

Toplum, igerisinde bilgi, duygu ve diisiincelerin paylasildig: iliskiler toplami
olarak tanimlanmaktadir. Kimse ¢evreden soyutlanmis hayat siirdiiremez; insanlar
belirli bir ¢evrede bir araya gelerek ilgi ve iliski aligverisini devam ettirerek, bilgi
paylasip yasarlar. Iletisim insanlarla birlikte ortaya ¢ikar ve mesajlara anlami insanlar
yiikler. Bu sebep ile iletisim caligmalari; kisilerin birbirleriyle ve toplumla baglarini,
eglenmeyi, eglendirmeyi, 6gretmeyi, 6gretilmeyi icerir. Toplumsal iletisim, gayri resmi
bir iletisim sekli olmasinin yaninda, kendisini olusturan dil ile yakin baglanti
icerisindedir. Ust seviyede bir ugras olan toplumsal iletisim, iyi kuruldugunda insanin
“toplumsal bir varlik” olarak basariya ulasmasi kacinilmazdir, bu alanda basarisizlikta
katlanilacak olan ise yalitilmak ve yalniz kalmaktir (Tutar, 2009: 105).

25



ORGUTSEL ILETISIM MAHSUM TUMURBAGA

5. ORGUTSEL ILETISIM
5.1. Orgiitsel Iletisimin Tanimi ve Anlanm

Bir isletme igerisinde insanlar, alet ve makineler, binalar, kurulus yeri, ¢alisma
sartlari, finans araglar1 vb. gibi ¢esitli faktorler arasinda esas iligkilerin yiirtitiilmekte
oldugu yapilar, orgiit olarak adlandirilmaktadir. Orgiitlerin belirlenmis amagclara
erisebilmeleri i¢in orgiit elemanlar1 amag yoniinde bir araya getirilmelidir. Ifade edilen
etkinlikler dizisi yonetimin orgiitleme islevi ile gerceklesmektedir. Iletisim, her
orgiitleme ve esgiidiim fonksiyonunun zorunlu unsurudur (Tutar vd., 2017: 85).

fletisim, Insanlar1 birbirine baglayan ve sosyal bir grup olarak, diizenli bir
sekilde etkinliklerini saglayan bir faktor olarak degerlendirilen iletisimdeki iliski, iki
kisiyi veya grubu birbirine bazi zamanlar yaklastirici baz1 zamanlarda uzaklastirici
dogrultuda rol alir. Grubu olusturan kisiler arasinda, bilgi, fikir ve duygularin karsilikli
olarak aksamadan aktarilmasi saplanarak etkin bir grup ¢alismasi yapilabilir. Kisaca
iletigimin Orgiit faaliyetlerinin temelini olusturmakta oldugu sdylenebilir (Eren, 2000:
333).

Giiniimiizde kiiresellesen diinya ile orgiitlerde verimliligi artirabilmek, toplam
kaliteye ulasabilmek, insanlarin hafizasinda olumlu izlenim olusturabilmek, kaliteli
personelleri igletmeye ¢ekebilmeyi basarmak igin c¢alisanlarla etkin iletisim kurma ve
yonetime katilimlarin saglanmasi olduk¢a Onemlidir. Rekabetin yogun olarak var
oldugu ekonomik yapida, miisterinin memnun olmasi, i¢ miisterinin/¢alisanlarin
doyuma ulasmasina baglidir, dolayisiyla isyerinde mutluluga ulasamamais bir ¢alisanin,
iligkide oldugu kisileri memnun etmesi beklenemez (Peltekoglu, 2001: 338).

Orgiitsel iletisim orgiitiin dis cevresi ve drgiit ici cevre ile gergeklestirmis oldugu
iletisimi, planh iliskiy1; orgiit icerisindeki iletisimi igeren, orgiitiin siirekliliginde 6nemli
role sahip tiim iletisim iliskilerini kapsamaktadir. Amaglar1 ve hizmetleri ne olursa
olsun orgiitler icteki ve distaki biitlin ¢aligmalarini bir uyumlu sekilde yiiriitme
durumundadirlar. Orgiitsel iletisim de bu diizeni saglayan temel nokta roliine sahiptir
(Kilingarslan, 2016: 156).

Calisanlar agisindan degerlendirildiginde oOrgiitsel iletisim; calisanlarin Orgiitii
tanima, giivenme, ise baglilik duyma ve i siireci siirekliligi bakimindan 6nem
tasimaktadir (Kilingarslan, 2016: 158). Calisanlarin iletisim bakimindan memnuniyet
yasadiklar1 oOrgiitlerde performans, verimlilik, karlilik ve miisteri odakli calisma
alanlarinda pozitif veriler elde edilmistir. Diger yandan stres, is birakma ve ise gelmeme
oranlarinda azalmalar oldugu da elde edilmistir (Eroglu ve Ozkan, 2009: 52).

Orgiitsel iletisime yonelik yapilan tanim ve agiklamalar degerlendirildiginde su
sonuglara ulasmak olasidir (Atak, 2005: 60):

e Insanlarin bir araya gelmesini saglayan bir giic olan orgiitsel iletisime, isletme
kurmay1 isteyen kisinin, kurmak istedigi isletmeye dair diisiincelerine ortak
olabilecek ya da katilabilecek kisiler ile bir araya gelmesinin gerekli oldugu
ornek verilebilir. Bu noktada etkin bir iletisim giicii gereklidir.

e Orgiitsel iletisim, ortak bir amag icin bir araya gelmis kisilerin isbirligi ve
uyumunu olusturan siireg olarak ifade edilebilir.

e Orgiitsel iletisim, drgiitiin cevresiyle olmasi gereken uyumu olusturan siirectir.

e Orgiitsel iletisimin yonetim tarafindan belirlenen bir isleyis olmasi ile birlikte,
calisanlarin sosyal ve psikolojik gereksinimlerine bagli olarak olusan,
programlanmamis iletisim paylasimlarimin var oldugu dogal bir goriiniimi de
aktarmaktadir.
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Orgiitsel iletisim siireci, orgiitteki iiyeleri birbirine baglayarak &rgiit ile ¢cevrenin
etkilesimine katkida bulunan, oOrgiitin olugsmasina ve yasamasma imkan Verir.
Orgiitlerin amaglarina ulasabilmelerinin bu siirece bagli olmas1 bakimindan &rgiitsel
iletisim, yonetimin temel fonksiyonlarindan biridir. Orgiitlerin belirlenen amaglara
ulasim saglayabilmeleri Orgiit unsurlarinin belirli olan amaglar yoniinde bir araya
gelmesini gerekli kilar. Faaliyetler dizisi drgiitleme fonksiyonu ile gergeklesir. letisim,
orgiitleme ve koordinasyon fonksiyonlarinin zorunlu unsurudur. Iletisimsiz 6rgiitleme
ve koordinasyon yiiriitiilmesi diisiiniilemez (Karcioglu vd., 2009: 65).

Etkili bir iletisimin orgiitler bakimindan biiyiik faydalar1 olacaktir. Orgiitlerde
iletisim, bilgilerin paylasilip caba ve gayretlerin birlestirilmesine yardimci olmak,
calisanlarin is tatminini ve orgiite olan bagliliklarini1 da artirmak bu faydalar arasindadir.
Bilgilendirici ve katilimci bir yonetim sekli benimsenerek yalin bir hiyerarsik
diizenleme yapildigi zaman ast-list iliskilerinde acgik iletisim uygulanmasi ile
calisanlarin is yapma isteklerinde de artis olacaktir. Calisanlarin verimli isler ¢ikarip
performanslarini artirmalar: etkili iletisim ortaminda beklenen bir durumdur (Argon ve
Kosterelioglu, 2009: 45).

5.2. Orgiitsel Iletisimin Isleyisi

Orgiitsel iletisim formel ve informel iletisim olmak iizere iki baslik altinda
incelenmektedir. Formel iletisim Orgiitte orglitsel kurallar yoniinde olusturulan, orgiit
tiyelerinin kisiliklerinden soyutlandiklari, konumlar arasi bir iletisim bi¢imidir. Informel
iletisim; calisanlarin  olusturmus olduklar1 bicimsel olmayan gruplar arasinda
gerceklestirilen kisilerarasi iletisim seklidir (Giirgen, 1997: 63).

5.2.1. Bicimsel (Formel) iletisim Yontemleri

Formel iletisim; isletmenin orgiitsel yapis1 dogrultusunda meydana gelen iletisim
sistemidir. Bigimsel iletisime bagh sekilde ast ve lstler arasindaki bag islevsellik
kazanmaktadir. Formel iletisimin amaci grup i¢in gerekli bilgiyi elde etme, ¢alisanlarin
isten tatmin olmalar1 amaciyla istenen tutumu olusturma ve ilgili kisilere gerektigi
zaman bilgi aktarimi yapmaktir (Ertiirk, 2000: 162).

Bicimsel iletisim sistemi, orgiitiin hiyerarsik yapisi ile baglantili ve gevresi ile
bilgi aktarimi gergeklestiren kanallar1 gosterir. Bigimsel olmayan iletisim; Orgiit
icerisindeki dogal gruplarin, arkadas, aile vb. ihtiyaglarini giderme yoniinde isleyen ve
kisisel iliskilere dayanmakta olan Orgiitsel iletisim kanallarimi gosterir (Glirliz ve
Yaylaci, 2004: 53).

Bigimsel iletisim organizasyonun c¢esitli organ, unsur ve gorevleri arasindaki
bagin ve koordinasyonun kurulmasini saglama yaninda Orgiitsel biitiinliigii saglama,
sorumluluklar1 belirleme ve gorevlerin yerine getirilme roliinde sahiptir. Bigimsel
kanallar; farkli gorev ve sorumluluk alan c¢alisanlar arasindaki koordinasyonu
gerceklestirerek dikey, yatay ve capraz akis yoni olmak {lizere ili¢ yonde hareket
halindedirler (Olger ve Koger, 2015: 343-344). Is gorenlerin, yukaridan asagiya ve
asagidan yukariya dogru kurmus olduklar1 dikey iletisim olarak adlandirilir. Orgiitlerde
iletisim, normal kosullarda yukaridan asagiya yoOnlidir. Fonksiyonel iliskilerden
kaynaklanmakta olan yatay iletisim, esit ya da benzer seviyeye sahip olan kisiler
arasinda kurulur. Capraz iletisim ise Orgiitsel hiyerarsinin farkli basamaklar1 arasinda
kurulur (Tutar vd., 2017: 95).
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Sekil 5.1. Formel letisim Kanali (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004: 61).

5.2.1.1. Dikey Tletisim

Dikey iletisim, hiyerarsik yapilasmanin sonucu olusarak iist kademedeki
yoneticilerle alt kademedeki isgorenler arasinda iki yonlii olarak gerceklesmektedir.
Ustler, belirli amaglar yoniinde ¢esitli konularla ilgili olarak olusturmus olduklari
kararlar1; komut ve talimatlar bigiminde yukaridan asagiya iletirler. Isgorenler verilen
komut ve talimat sonuglarini, degisen dilek ve istekleri, yakinma ve Onerileri {iste
iletirler (Simsek, 2011: 167).

Dikey iletisimin ilk tiirli; tist yonetimden alt seviyelerdeki ¢alisanlara dogru
mesaj aktarimmi saglayan “asagi dogru iletisimdir”. Asagi dogru iletisim, bir
yoOneticiyle astlar1 arasinda resmi ya da gayri resmi bir goriigme seklinde kurulabilir ve
asagl dogru iletisim elektronik postalar, kisa notlar, egitim kilavuzlari, mektuplar ve ilan
panolart ile gerceklestirilebilir (Boone vd., 1997: 21). Dikey iletisim, orgiitiin hiyerarsik
yapisinda, iist ve alt kademeler arasinda emir ve bilgi akigini saglar (Tutar, 2009: 171).

Koordinasyon, denetim ve giidilenme yaratmada onemli bir ara¢ olan dikey
iletisim; yukaridan asagi ve asagidan yukari seklinde gerceklesir. Dikey iletisim ile
denetim saglanir. Astlar kendilerine verilen komut ve talimatlara yonelik
gerceklestirmis olduklar1 faaliyetler ile ilgili raporlar1 yukar1 dogru iletirler. Dikey
iletisim bir orgiitte etkin sekilde gerceklestirildiginde bilgi serbest olarak dolasir, astlar
yapilmasi gerekeni net bir sekilde kavrar ve performanslari hakkinda geri bildirime
sahip olabilirler (Giimiigsuyu vd., 2008: 193-194). Fakat bu tarz iletisimdeki mesaj
yazili sekilde sade bir dil ile kaleme alinmali ve hizla alt konumlara iletilmeli. Dikey
iletisimin etkinligi, 6nemli oranda tepe yonetimin astlara rahat ve dzgiir iletisim ortami
hazirlamalar ile ilgilidir (27.03.2018, www.ekodialog.com).
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5.2.1.2. Yatay iletisim

Aynm hiyerarsik seviyedeki yonetici veya islevsel boliimler arasinda (iretim,
pazarlama, personel, muhasebe, finansman, halkla iligskiler vd.) olusan problemlerin
giderilmesi, koordinasyonun saglanmasi veya orgiitsel isleyise hiz kazandirilmasi
amaglart ile ve herhangi bir bi¢cim kosuluna bagli olmadan yiiriitiilen ve genellikle szl
olarak gergeklestirilen iletisim, yatay iletisim olarak adlandirilmaktadir (Simsek, 2011:
167-168). Bir diger ifade ile yatay iletisim, ayn1 veya benzer basamaktakilerin, rutin
caligmalar1 esnasinda olusturmus olduklar1 iletisimdir. Yatay iletisim, Orgiitsel
hiyerarside, esit konumdakiler arasinda kurulan iletisimdir. Planlama ve denetim
fonksiyonu daha c¢ok dikey iletisim kurularak yerine getirilir. Yonlendirme ve esglidiim
fonksiyonu ise yatay iletisim ile gerceklestirilir. Yatay iletisime genel olarak i akist
iligkileri, ¢aligma gruplar arasindaki iletisim, calisma gruplar1 ve farkli boéliimlerdeki
grup tiyeleri arasindaki iligkiler ve kurmay iliskiler kaynak olusturur (Tutar vd., 2017:
97).

Orgiitlerde ayn1 diizeyde bulunan boliim yoneticileri ve calisanlar, ortaklasa
bagli olduklar1 {ist kademeye bagvurmadan iletisim kurmak i¢in yatay kanallardan
faydalanirlar. Yatay iletisim kanallari, benzer konumlardaki yoneticilerin is birligi
yapmak icin aralarindaki iliskiyi dogrudan dogruya ilerletmelerine énemli derecede
katki saglar. Otoriter yonetim yapisinin hakim oldugu kurumlarda dahi 6zellikle emir ve
talimatlarin iyi anlasilabilmesi i¢in dikey iletisim yetersiz kaldigi durumlarinda yatay
iletisim kurulur. Hiyerarsik yonetim modelinin yaraticilarindan Henry Fayol, sadece
hiyerarsik iliskiler var olan bir kurumda, iletisim ¢atigsmalarinin ve sorunlarinin artacagi,
yatay iletisimin bu c¢atigmalarin ¢oziimiine katki saglayacagi yoniinde agiklamada
bulunmustur (Tutar, 2009: 175).

Yatay iletisim calisanlar arasinda sosyal bir bag olusmasini destekler, isten
ayrilma ve yikici davraniglara engel teskil etmede etkili bir giictlir (Akyiiz ve Yilmaz,
2015: 138). Orgiitsel koordinasyon ve sorun giderme igin kanal saglamak, yatay
iletisimin temel amacini olusturmaktadir. Ayni1 zamanda yeni fikirlerin dogmasina
katkis1 olabilir ve ¢alisanlart ayni tiirden c¢abalarin tekrarindan kurtarmay: saglayabilir
(Aktan, 2014: 21). Bir orgiit icerisindekiler arasinda kurmay ve fonksiyonel iligkinin
gelismesine de katki saglayan yatay iletisim, orgiitsel faaliyetleri koordine etme, ayni
diizeydeki diger yoneticileri ikna etme, etkinlikler ve duygular ile ilgili bilgi edinme
amaci1 yoniinde kurulur (Olger ve Koger, 2015: 344).

5.2.1.3. Capraz iletisim

Orgiit hiyerarsisindeki farkli seviyedeki boliimlerinin, basamaksal kanallari
kullanmayarak kurduklar1 iletisim sekli ¢apraz iletisim olanak adlandirilmaktadir.
Capraz iletisim, kompleks ve ¢cogu zaman uzun olan dikey kanallarin sakincalarmin
cozlimlenmesi ve sira dis1 zamanlarda kisa siirede gereken isbirliginin saglanmasinda
onemlidir (Olger ve Koger, 2015: 344).

Capraz iletisim kavrami farkli departmanlarda ve farkli seviyelerde bulunan
kisiler arasindaki iletisimi ifade etmek i¢in kullanilir (Tanriverdi vd., 2010: 106). Bir
orgiitte farkli departmanlardan belirli bir konu iizerinde ¢aligmak amaci ile bir araya
getirilenler (¢apraz iletisimli takimlar kuruldugunda) isletmelerin tek bir bakis agisiyla
elde edecekleri sorun giderme yollar1 yerine farkli bakis agilart sunacaklardir. Bu durum
orglite daha yenilik¢i ve yaratici 6zellik kazandirir (Saragoglu ve Duran, 2009: 147).
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Sorunlar1 giderme ya da siire¢ gelistirme amaci dogrultusunda ¢alisan gruplarin
ele aldiklart konuyu tam anlami ile analiz etmeleri ve ¢6ziim yaratmalari, problemi ¢ok
yonlii gorebilme ve tanimlayabilme ile ilgilidir. Bu sebeple, capraz iletisim ne derecede
yogun olarak kurulursa, esgiidimleme agisindan o derecede faydali olur. Capraz
iletisimle, calisanlar isleri ile ilgili fonksiyonel istlerini bilgilendirerek iistlerinin bilgi
ve goriislerinden yararlanma firsatina sahip olurlar. Bu durum sorumluluk duygusunun
gelismesini saglar. Orgiitte capraz iletisimin varligi, Insanlarin &rgiit i¢inde empatik
iletisim gerceklestirme becerilerinin gelismesini ¢apraz iletisim etkilemektedir (Tutar,
2009: 177).

5.2.2. Bicimsel Olmayan (Informel) iletisim Yontemleri

Calisanlarin  olusturdugu bicimsel olmayan gruplar ve bu gruplar arasinda
gerceklesen kisilerarasi iletisim, informel iletisim olarak adlandirilmaktadir. Orgiitlerde
iletisim genel olarak bi¢imsel sekilde devam ettirilmekle birlikte, baz1 zamanlarda islere
hiz kazandirmak amaci ile bigimsel haberlesmenin kati kurallar1 disina ¢ikilarak hizl
bilgi aligverisi secilebilir. Bu nedenle bazi durumlarda isleri hizlandirmak, bazi
durumlarda da orgiitte olusan gayri resmi gruplarin sonucunda ortaya ¢ikan bigimsel
olmayan iletisim kanallari, orgiitteki yetkili herhangi bir kisi ya da kurum tarafindan
orgiitlenmeyen iletisim sekli “bicimsel olmayan iletisim” olarak ifade edilir (Simsek,
1997: 199). Orgiit icindeki samimi iliskilerden kaynaklanan iletisimde bir iist otoritenin
haberi olmadan bilgi paylasilmaktadir.

Informel iletisim orgiitlerlerde sosyal iligkileri gelistirir, bicimsel iletisimi
kuvvetlendirir ve sosyal sermaye iizerinde olumlu etkiler yaratir. Bu duruma agik kapi
politikasi, ofis disina ¢ikarak ¢alisanlarin arasinda olarak yonetme gibi uygulamalarin
isgorenleri yoneticileri ile rahat iletisime ge¢meleri konusunda cesaretlendirmesi 6rnek
verilebilir. Yoneticiler ve c¢alisanlar arasindaki gili¢ aralifini azaltma yoniindeki
yaklagimlar, kademeler arasi agik ve serbest bir bilgi akisi olugsmasina imkan verir
(Ozarall1 ve Torun, 2011: 103).

Aragtirmalara gore, informel iletisim siirecinde yer alan mesajlar formel iletigim
siireci mesajlarina oranla daha seri yayilmaktadir (Crampton vd., 1998: 570).

Informel iletisim, temennilerin, sikayetlerin ya da Onerilerin {istlere
iletilmesinde, asagidan yukariya iletisimin etkin bir aracidir. Orgiit calisanlarinin
moralini artirarak rgiitte birlik ruhunun gelismesine katkida bulunan informel iletisim,
orgitsel bagliligi artirir. Informel iletisim, Orgiitlerin ¢evredeki degisikliklerden
zamaninda haberdar olmasini saglayarak dnemli bazi kararlarin zamaninda alinmasina
imkan verir (Bektas, 2014: 98). Informel iletisim, orgiitlerde takim ¢alismasinin ve
gorevlerin etkin ve verimli bir bicimde yerine getirilmesini saglayarak ayni zamanda,
orgiitiin ¢evresindeki degisiklikler ile ilgili olarak zamaninda bilgi almasini ve degisen
sartlara uyma yoniinde i¢ yapisinda gerekli degisiklikleri siirekli ve etkin bir sekilde
gerceklestirmeyi saglar (Eroglu, 2005: 206-207).

Informel iletisimin bazi sakincalar1 da bulunmaktadir. Informel iletisim yeterince
Onem arz etmezse, siirecteki bazi olumsuz etkiler orgiit isleyisine zarar verir. Bircok
faktorlin etkiledigi iletisim olgusu bazi durumlarda kontrolden ¢ikip zehirli bir hal
alarak calisanlar arasi var olan iligkilere zarar verme konumuna geger (Eginli ve Bitirim,
2008: 124).

Bilindigi gibi, informel iletisim kanallar1 asagidan yukariya, yatay ve capraz
yonde isleyebilmekte, orgiit semasinda goriilmeyen esnek ve dnceden tahmin edilmeyen
bir yol izlemektedir. Bu sekilde isleyis sonrasinda alici, kendisine iletilen bilgilerden
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gondericiyi sorumlu tutmamaktadir. Dolayisiyla bu derece esnek olan bir mesaj akisinda
sorumlulugun kime ait oldugu ¢ogu zaman net degildir. Sorumluluk ile ilgili bu
belirsizlik ise kisileri mesaja miidahalede daha rahat bir konuma getirebilmektedir. Bir
diger ifade ile kisiler sorumlulugun belirsiz olmasindan yararlanarak hayal giiclinii
calistirmakta, mesaja istedigi bicimde ilave yapma, eksiltme, onu anlama ve analiz etme
Ozgurliigiine kavusabilmektedirler. Bu tiir bir 6zgiirliik, informel iletisimin tehlikeli
durumlara neden olmasi itibariyle informel iletisimin en biiyiik sakincalar1 arasinda yer
almaktadir (Yildiz, 2005: 56).

Bicimsel olmayan iletisim bir¢ok yarara sahiptir. Gereksinimler dogrultusunda
ortaya ¢ikmasi yaninda asilsiz sdylentilere ve dedikodulara dikkat edilmelidir. Asilsiz
sOylentiler ve dogru olmayan dedikodular moral bozukluguna neden olarak tiretkenligin
diismesine neden olabilir. Negatif sdylenti ortaya atildiginda Orgiitiin zarar almamasi
veya en az zarari alarak durumu atlatabilmesi i¢in izlenebilecek stratejiler su sekilde
siralanmaktadir (Dubrin, 1997, Akt., Kiigiik vd., 2014: 110-111):

e Soylentiyi tamamiyla asilsizca geri c¢evirmek gerekir, ¢linkii bir siire sonra
kendiliginden unutulacagi i¢in sdylenti tamamiyla asilsizca geri ¢evrilmelidir.

e Sodylentide dogruluk pay1 bulunuyorsa dogru olan boliim kabullenilmelidir.

e “Yorumsuz” cevabi evet olarak algilandigi i¢in yorum yapmak gereklidir.

e Soylentinin reddedilme durumu oldugunda dogru bir temele dayandirmak
gerekir.

e Soylenti ile ilgili aciklama yapmaya ihtiyag duyuldugu zaman gerekli
aciklamalar1 yapan yetkililer dengeli davranmalidirlar. Bir yetkilinin sdyledigi
oteki yetkili tarafindan reddedilmemelidir.

e (Calisanlar1 destegini almak i¢in goriismeler yapilip acik bir tartisma ortami
tahrip edici sdylentiler ve dedikodulara engel teskil edebilir.

Yoneticiler, informel iletisim siirecinde, meydana gelen sorunlarla miicadelede
dikkatli davranmalilar. Informel iletisim, silirecine Onem verilmedigi ya da 1iyi
yonetilemedigi durumunda orgiitlerde yikima neden olabilir (Bektas, 2014: 99).

Orgiitiin gereksinimlerini karsilamak igin orgiitler, formel iletisim kanallarin
resmi olarak olustururken, insanlar da bu yapmin kendi gereksinimlerini
karsilayamamasi sebebi ile psiko-sosyal ihtiyaglarini karsilamak tizere gayri-resmi
olarak informel iletisim kanallarini olugturmaktadirlar (Y1ildiz, 2005: 45).

Orgiitlerde birgok informel iletisim kanali yer almaktadir. Orgiitlerde kullanilan
informel iletisim kanallarinin temel olanlar1 sunlardir (Kogel, 2007: 410):

Informel gruplar,

Yoneticiler tarafindan gergeklestirilen informel ziyaretler,

Kurum ig¢i sohbetleri,

Laf tasiyicilar,

Dedikodu ve sdylenti agi,

Sakalar,

Informel sanal iletisim kanallari,

Sosyal etkinlikler.

Orgiitlerdeki yonetimlerin géremedigi konulara 151k tutma noktasinda temel
informel iletisim kanallarinin basinda orgiitlerdeki informel gruplasma, bir orgiitte
dostluk-arkadaslhk iligkisi ya da grup tiyelerinin gesitli ihtiyaglar1 yer almakta olup
ihtiyaclar ile ortaya ¢ikar. Bazi durumlarda grup tiyeleri yonetim kademelerinin goz ardi
ettigi konular ile ilgili dikkatleri ¢ekip yonetim kademelerine yeni bir kapi acarlar.
Yoneticiler bazi zamanlar Orgiit ¢alisanlar ile sohbet etme imkani elde ederek ya da
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onlarla birlikte sosyal faaliyetler igerisinde yer alarak ¢alisanlardan, orgiitsel konular ile
ilgili olumlu ya da olumsuz geribildirimlere sahip olurlar. Gergeklestirilen sohbetler
veya sosyal etkinlikler aninda kendilerine iletilen problem, sikayet ya da oneriler ile
yoneticiler kendilerine aynadan bakma imkani elde ederler. Soylemek istenip de
sOylenemeyen konularin ortaya ¢ikmasinda etkinlikler ve sohbetler aninda g¢alisanlar
tarafindan yapilan sakalar ya da ignelemeler etken olabilir (Bektas, 2014: 100-1001).
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6. ORGUTSEL ILETIiSiM ETiGININ KAVRAMSAL CERCEVESI

Her gegen giin giinliik hayatta daha fazla yer alan etik kavrami Bat1 diinyasinda
son onlu yillarda farkli ugras ve faaliyet alanlarinda detayli olarak derinlemesine
arastirllmaya, etik kapsamindaki tutum ve davraniglar etik degerler agisindan
incelenmeye ve yorumlanmaya baslanmustir. Ulkemizde de son yillarda etik kavrami
konusunda 6nemli ¢aligsmalarda artis olmustur (Aydin, 2006: 13).

Giinliik hayatta fazlaca yer bulan etik kavrami bilimsel ve toplumsal iliskilerde
toplu olarak kabullenilmesi gerekli kurallar ve bu kurallara uyularak var olan
davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Kirlioglu ve Akyel, 2003: 59).

Ahlak ve etik, toplumda kabul goren, orf ve adetlerin, deger yargilarinin,
normlarin ve kurallarin olusturmus oldugu degerler biitiinii olarak tanimlanir. Etik
kavraminin Ingilizce karsiligi  “ethics” ve “morality” sozciikleri sirasiyla; Yunanca
“ethos” ve Latince “mos” soOzciiklerinden tiiretilmistir. Latince “ethicus” sdzctiglinden
tiiretilmis oldugu da kabul edilmekte olup bu anlamiyla “etik” kisilerin bireysel ve
toplumsal iligkilerinin diizenleyen kurallarin tamami olarak tanimlanir (Tutar ve
Yilmaz, 2003: 53).

Ahlaki davranis, eylem ve yargilar ilgilendiren bir konu olarak etik, felsefe ve
bilimin 6nemli bir pargasi olarak sistematik bir ¢alisma alani haline gelmistir. Ahlak
yanlig-dogru, iyi-kotli, erdem ve kusur ile davraniglari ve bu davranislarin sonuglarini
analiz ile ilgili olup ahlak felsefesi ya da etik, ahlaki konu edinen felsefe dalidir.
Kullanilan ahlak terimlerini ve ahlaki yargilarin konumlarint degerlendiren etik, ahlaki
tutumlarin arka planinda bulunan yargilari ele almaktadir (Nuttall, 1997: 15)

Etik kavrami; kisilerin kiiltiirel birikimleri, tiyesi olduklari 1k, din ve ekonomik
refan gibi unsurlardan etkilenebilmektedir. Bu nedenle kavram, 6znel olarak
degerlendirilmektedir. Is hayatinda da var olan etik ilkelerin uygulanmasi, bu
unsurlardan biiyiik 6l¢iide etkilenmekte oldugunun bir gostergesi olarak karsimiza cikar.
Etik kurallarin varligi, kurallari herkesin bilmesi ve kurallara deger verilmesi, etik
kurallarin her kesim tarafindan uygulanmasi anlamina gelmemektedir. Etik kurallarin
uygulanmasinda sosyal faktorler disinda psikolojik ve ekonomik faktdrler de 6nemli bir
konumdadir (Kurnaz ve Giimiis, 2010: 158).

Iyi niyet kavrami etigin dayandigi temel sart olarak ifade edilebilir. Iyi niyet
kavrami kisinin iyi olarak kabul edilmis olan1 fiilen kendi hareketlerinin ilkesi haline
getirmesini anlatir. lyi niyetin bulunmadigi, hosgorii, uzlasma, anlama ve ahlaki olana
karsi net olunmayan Dbir durumda etik dislincelerin bir degeri ve Onemi de
olmamaktadir (Pieper, 1999: 19). Bdyle bir ortamda insanlar ¢esitli haksizliga
ugrayabilecekleri igin giivenin varligim hissetmeyeceklerdir. Insanlarin  dogru
davraniglara yonlendirilmesini saglayan etik degerlerin mevcut olmasi daha uyumlu ve
huzurlu bir ortamin olugmasii saglayabilir. Bireysel ve toplumsal iligkilerde toplu
olarak benimsenmis olmasi1 gereken kurallar ve bu kurallara uyma ile olusan davranislar
etik degerler olarak tanimlanir (Kirlioglu ve Akyel, 2003: 59).

Bireysel davraniglar1 6ncii olarak alan ahlak ilkeleri tamami olan etik, iilkelerin
toplumsal kiiltiirtinden etkilenen ahlaki degerlerin ilerisinde, evrensel ve genel geger
kurallar olusturmaktadir (Filizoz, 2011: 6). Etik, insan davranislarinin dogrulugunu ya
da yanlishgmi analiz etmede kullanilan olgiitler ile ilgilenir. Bu sebeple yalnmizca
uyulmasi gereken etik ilkeler degil; etik dis1 davraniglarin da tespit edilmesi 6nem teskil
eder (Yilmaz ve Altinkurt, 2009: 73).

Raymond Baumhart’mm yapmis oldugu bir arastirmada yiiz is adamina, “etik
nedir?” sorusu sorulmus olup verilen bazi cevaplar sunlardir (Hitt, 1990: 97):
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e Goriismeden Once etik kavraminin anlamina sozliikten baktim ve higbir sey
anlamadim.

e Etik, duygularrmin bana dogru oldugunu soyledigi seydir. Standardi
bulunmamakta ve bu durum problem yaratir.

e Etik, bireysel ve toplumsal refah agisindan kabul edilen standartlardir. Dogru
olduguna inandigimizdir.

6.1. Yonetsel ve Orgiitsel Acidan Etik

Yonetsel etik, yonetsel kararlar1 vermede tutarli, tarafsiz ve gergeklere dayali
olmayzi; kisilerin varlik ve biitiinliigiine saygiy1; herkes icin en iyi olacak eylemlerin
tespit edilmesini ve eylemlerde adalet, esitlik, tarafsizlik, diirtistliik, sorumluluk, saygi,
aciklik, sevgi, demokrasi, hosgorii vb. gibi evrensel degerleri temel almay1 saglayan,
yoneticilere hareketlerinde yol gosterici davranig ilkeleridir (Aydin, 2010: 4).

1970°1i yillardan sonra iizerinde 6nemle durulan ve galisilan konulardan biri
haline gelmis olan 6zellikle 1990’1 yillarda daha 6nemli duruma gelen yonetsel etik
literatliriinde, igerik olarak zenginlesme ve Onemli bir bilgi birikimi olusmustur
(Cooper, 1994: 11).

Yonetim siirecinde bagkalarini yakindan ilgilendiren ve etkileyen kararlar1 alip
karar ve politikalarin herkesin faydasina olacak bi¢cimde uygulanmasi; oOrgiitsel ve
bireysel ihtiyaclarin karsilanmasi; catismalart orgiit ve birey faydasi gozetecek sekilde
cOziimlenmesi; Orglitte yerine getirilmesi gerekli gorevleri isgorenlere adil olarak
paylastirilmasi; emege deger verilmesi; isgorenlerin tarafsiz olarak degerlendirilmesi;
oOrgiitiin kaynaklarin1 bir kisi ya da grup i¢in degil orgiitsel amaglart gerceklestirmek
icin haklarin ve sorumluluklarin adil olarak paylasimi gereklidir. Bu siire¢ i¢inde
yapilmas1 gereken islevler, problemlerin ¢6zliimii bakimindan yaraticilik gerektirir ve
baz1 genel kurallarin davranislara rehber olarak almmasini zorunlu kilar. Isgdrenlerin
davraniglarin1 yonlendiren, iyi-kotli ve dogru-yanlis ayrimini kisiye gorelikten c¢ok
evrensel olarak kabul edilen 6l¢iilere gore belirlemesinde etik ilkeler 6nemli gorevdedir
(Aydin, 2010: 53).

Genel ahlak anlayisindaki iyi ve pozitif taraflarin, orgiitsel amaclara ve orgiit
kiiltiiriine yansimas1 yonetsel etik olarak adlandirilir. Bu bakimdan pozitif yonetsel etik
gorlisli, yaygin ahlak anlayisinin mevcut oldugu diiriist bir kisinin, bir 6rgiite katildigi
ve biitliniin bir parcast oldugu andaki goriiniimiidiir. Kamu ¢alisanlarinin aldigi ticreti
hak etmek i¢cin emegini, giiciinli ortaya koymasi, gorevlerini etkin ve zamaninda yerine
getirmesi, astlarina adalet ve sefkat ¢ergevesinde davranma ve istlerine de sorumlu bir
sekilde davranma bu anlamda degerlendirilebilmektedir (Kilavuz, 2002: 259).

Orgiit, igerisinde yonetici davranislar biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu &nem,
yoneticinin dogru davranislarla {iretimi amaclayan bir kurumun en iist temsilcisi olmasi
ve yoneticilerin hem iggérenler i¢in hem de miisteriler i¢in bir otorite sembolii olarak rol
modeli olmalar1 gerekliligindendir (Aydin, 2010: 58).

Orgiitsel etik, yasal bir cercevede isgdrenlerde ayni tiir davranislarin
olusturulmasinmi saglayip Orgiitiin topluma karsi yerine getirmeyi istedigi hizmetleri
saglarken bazi toplumsal sorumluluklarin da {istlenilmis oldugunu gosteren ilkeler dizisi
olarak tanimlanir (Aydin, 2010: 4).

Orgiitsel etik, “bir orgiitte dogru ve diiriist davramglara dayali oOrgiitsel
prosediirlerin ve faaliyetlerin en gegerli algilaridir” olarak tanimlanir. Ornegin,
digerlerini etkileyen bir kararla karsilasildiginda orgiit iiyesi, orgiitiin bakis acis1 ile en
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dogru segenegi nasil belirler? Bu bilginin en 6nemli kaynag isteki etik davranislarin
belirlenmesini saglayan ig iklimidir (Victor ve Cullen, 1988).

Is yasaminda neyin iyi neyin kotii, neyin dogru neyin yanls olduguna dair
inanglar bazi orgiitlerde 6nemli bir problem halini almigtir. Mesleki etik ilkeleri, ahlaki
bir boyut kapsayan, orgiitin i¢cinden ve disindan kaynaklanan problemlerin
¢oziimlenmesinde Orgiit ve isgdrenlerin ihtiyag duyduklari c¢ergeveyi ¢izmektedir.
Cizilen ¢ergeve, isgorenlerin etik ilkelere uygun davranmasini gilideleyici bir role
sahiptir ve aynt zamanda Orgiit kiiltiiriinii de 6nemli derecede etkileyip Orgiit i¢inde
bireylerin gerceklestirmesi gerekli olan davranislar1 tanimlar. Avrupa’da yasanan biiyiik
skandallar ve ¢evre felaketleri sonrasinda mesleki etik konusuna giderek artan bir ilgi
olusmustur. Bazi orgiitler etik ilkeler gelistirerek Orgiitsel ve bireysel eylem ve
islemlerinde etik ilkeleri temel almiglardir (McKenna, 1994: 253-254).

6.2. Orgiitsel Iletisim Etigi

Etik tartigmalari, son yillarda diinyada ve Tiirkiye’de 6n plana ¢ikan konular
arasindadir. Ulusal etik komisyonlarinin bulunmakta oldugu bir¢ok iilkede, her meslek
kendisini etik temelde sorgulamaktadir. Meslek etikleri arasinda iletisim etigi kavrami
da bu kapsamda dikkatleri iizerine ¢gekmektedir (Uzun, 2007: 5).

Yasamin her asamasinda 6nemli oldugu gibi, insan iletisiminde de etik 6nemli
bir olgu olup ahlakli olan bireyin iletisiminde de bu 6zelligi yansitarak dogru iletisim
kuracag varsayilabilir (Aziz, 2012: 163).

Medyanin toplumlar1 kusatmasi gercegi, giiniimiiz toplumlarinin enformasyon
toplumu olarak goriilmesinin temelinde yer almaktadir. Belirleyici durumda olan
medyanin belirli etik kurallara uymasi, izleyicileri dogru bilgilendirerek sahip oldugu
giiciin ¢esitli cikarlar ve manipiilatif amaclar dogrultusunda kullanmamasi, bu alanda
calisanlarin belirli mesleki etik kurallar1 benimsemesi ve bu kurallara uymasi ile
miimkiin olur (Eroglu ve Ataberk. 2006: 1).

Iletisim, hem bir disiplin hem de “disiplinlerarasi” ya da bir alan olarak, etik
tartismalarinin ilerletilmesinde essiz bir rol almaktadir. Bu alan, etik kurallarin
degerlendirilmesine uygun bir dizi kavram ve ilke sunar. Bir bagka ifade ile, iletisim
caligmalarinin kavramsal ve pratik yonelimi, etigin biling ve deneyiminin 6n plana nasil
ciktig1 ile ilgili sorular1 arastirmaya imkan verir. Iletisim, dzellikle meta-etik analizlerin
yaninda belirli etik konularin, ikilemlerin ve kararlarin arastirilmasi i¢in de uygundur
(Cheney vd., 2011: 1).

Kiiresellesme, artan rekabet, yeni yOnetim sekilleri, iletisim ve teknoloji
alanindaki gelismeler gibi giiniimiiz diinyasinda yasanmakta olan c¢ok boyutlu
gelismeler, ulusal diizenlemelerin bagimliligindan ayrilan ve daha fazla giiclenen
isletmelerin yapilarinda karmasiklik yaratmisg olup yoneticileri ahlaki problemlerle
ilgilenmeye ve aldiklar1 kararlarda ahlaki sorumluluga dikkat etmeye zorlamigtir. Bu
baski ve cabalarin olmasina karsin igletmelerin rekabet avantaji saglamak icin yasal
yiikiimliiliiklerini ve ahlaki degerlerini ihmal etmeleri sonucunda son 30-40 yilda
finansal skandallar giindeme gelmis ve kiiresel Olcekte birgcok isletmeye duyulan
giivende sarsilmalar olmus ve piyasalarda giivensizlik yasanmistir (Korkmaz, 2012: 37).

Iletisim ile etik arasindaki iliski, konusmaciya veya mesaj géndermeye yonelik
alicilarin giiven ve saygi duymalarma yardimcr olmak ig¢indir. Alici veya alicilar
konusmaciy1 bazi ahlak ilkeleri kapsaminda eksik buluyorlarsa bu durumda dinlemede
ve iletisimde aksakliklar olusacaktir. Iletisimde etik sorunlara karsilik sadece ikna edici
bir yontem kullanilarak konusulmalidir. Kitlesel iletisim etigi diger iletisim tiirlerinde
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daha fazla énem arz etmektedir. Insanin tiim davranislarmin oldugu gibi, iletisim
etkinliklerinin de “Bilim, yalniz gézlem yapar, fakat bize bir sey emretmez. Ahlak ise
gozlemekle kalmaz normatif kaidelere uymay1 da emreder” diyerek, iletisim etkinliginin
“etik dlgiiler icerisinde olmasi gerektigini” vurgular (Tutar ve Yilmaz, 2003: 54).

Etik kurallar1 “genel” ve “goreceli” olabilir. Kiiltiirden kiiltiire degisen etik
kurallar1 oldugu gibi evrensel etik kurallar1 da bulunmaktadir. Ornegin, biiyiiklerle
iletisim kurarken bazi davranis bigimleri bir kiiltiirde etik kurallara aykiri iken bir diger
kiiltirde aykirt olmayabilir. Ama adalet duygusu ve diiriist davranig, tiim toplumlar
tarafindan kabul edilen evrensel etik kurallar1 kapsamindadir. iletisimde etik kurallari;
toplumdan topluma, kiiltirden kiiltiire degisiklik gosteren kurallar olarak karsimiza
¢ikar. Bunun yaninda evrensel iletisim etigi kurallarinin varligr da kabul edilmelidir.
Yalan haber yaymak evrensel iletisim etiine aykir1 olan bir 6rnektir. Iletisimde konu,
zamanlama ve tarz secerken ilk olarak etik kurallar1 ¢ergcevesinde bir degerlendirme
yaptlmalidir. Dogrulugu kanitlanmamig soylentileri iletmek, konusma esnasinda
yapilabilecek gaflar veya kiiltiire aykir1 bir {islup secimi iletisim etiine aykir
durumlardir (Tutar ve Yilmaz, 2003: 53).

Bagkalarina etik davranma ihtiyaci kisilerarasi iliskilerde cok dnemlidir. Bunun
yarattig1 faydalar; refah ve eglencede, karsilikli yardimda giivenilir bir sekilde koordine
edilmis eylemde hissedilir. Ancak etik ihlaller dogrudan digerinin hosnutsuzluk, hayal
kiriklig1, zarar, hakli 6fke veya yabancilasma, ayn1 zamanda kisinin kendine pismanligi,
suclu, utan¢ veya yalniz hissetmesiyle de dogrudan sebebiyet verebilir (Cheney vd.,
2011: 135).

Etik, empati ve iletisim gerektirir. Bagkalarinin nasil hissettigi ve ne hissettigi
hakkinda bir fikrimiz yoksa neyin neden dogru, neyin yanlis oldugunu anlayamayiz.
Diger insanlarla 6zdeslesebilme yetenegimiz, etik i¢in dnemli bir baslangi¢ noktasidir.
Ahlaki hassasiyet veya soguk kalpliligin korelmesi, bir insanin olaylar1 ahlaki acidan
gorme ve yargilama yeteneginden yoksun oldugu anlamina gelir (Collste, 2016: 1).

Iletisim etigi, son derece genis bir konu olmakla birlikte yiiz yiize iletisimden
kitle iletisimine, tek yonli iletisimden interaktif iletisime, megafondan multimedya
teknolojilerine kadar akla gelebilecek her tiirlii iletisim seklini ve aracini igermektedir.
Kitap, kayit, film, bilgisayar, yazilim, televizyon, miizik, radyo, gazete, dergi, reklam,
halkla iliskiler endiistrilerinin her birinde etik agidan problemler olabilecegi gibi
egitimden siyasete, Sanattan bilime iletisim elemaninin bulundugu her tiirlii faaliyet
acisindan da etik konu olabilmektedir (Uzun, 2007: 5).

Etik, yasamin her asamasinda 6nemli oldugu gibi, insan iletisiminde de onemli
bir olgudur. Ahlakli olan kisinin iletisiminde de bu 6zelligi yansitacagi ve dogru
iletisimde bulunacagi varsayilabilir (Aziz, 2012: 163).

Orgiit iletisimi, kurumsal ve kisisel gelisim igin etkileri olan etik bir konudur.
Iletisimsel erdem olarak mesleki medeniyet, orgiitsel baglamlarda iletisimsel
uygulamalarda kendini gosteren Orgiitsel bir iletisim etigi olarak anlasilabilir (Arnett ve
Arneson, 2014: 215).

Iletisim etigi ele alimirken, olaya meslek ahlaki penceresinden yaklasiimakta ve
meslek tiyelerinin uymak zorunda olduklar1 pek ¢ok kural yasalar kapsaminda belirtilir.
Mesleklerin devami sirasinda gerceklestirilen davraniglari kamu yarart igin kontrol
altina alinmaya caligilmakta, bunun yaninda yazilmis ya da yazilmamis olsa dahi
baglayiciligi yasalar seviyesinde olmayan kurallarin var oldugu ve bunlarin da “meslek
ahlak kurallar1 - meslek ilkeleri” olarak tanimlanabilecegi belirtilmektedir (Altun, 1995:
123).

36



ORGUTSEL ILETIiSIiM ETiGININ KAVRAMSAL... MAHSUM TUMURBAGA

6.3. Orgiitsel Iletisim Etigi ile Ilgili Bulgular

Bu bélimde Orgiitsel iletisimde Reinsch’in Dokuz Temel Etik Bulgulari,
Redding’in Etik Olmayan Orgiitsel iletisim Tipolojisi ve Montgomery ve DeCaro Etik
Performans lyilestirme Perspektifine deginilmistir.

6.3.1. Orgiitsel iletisimde Reinsch’in Dokuz Temel Etik Bulgular:

Reinsch, is iletisimi alanindaki etik arastirmalar inceleyerek, 28 farkli arastirma
makalesinin analizine dayanarak dokuz temel alani1 bulmustur (Reinsch, 1990: 265):

1. Tletisim davramslar1 ahlaki agidan farklilik gdsterir ve gesitli gruplar (8rnegin,
reklam yoneticileri, genel halk) bircok 6zel uygulamanin ahlaki agirlig
hakkinda gorece yiiksek bir fikir birligi sergiler.

Agikea etik olmayan davranislar bazen is organizasyonlarinda da goriiliir.

Etik olmayan is iletisimi, kisa vadede etkili olabilir.

Bir kisinin davranisi, etik inanglariyla ilgilidir.

Is iletisimi etigi kavrami, dogrudan pazarlama, yonetim ve damsmanlik dahil
olmak iizere is diinyasinin birgok farkli yoniiyle ilgilidir.

6. Is iletisimi etigi kavram, diiriistliik ve giiven gibi diger 6nemli kavramlarla da

ilgilidir.

7. Kisiler etik degerler, inanglar ve davraniglar bakimindan farklilik gdsterir ve bu
farkliliklar; cinsiyet, yas, bir igsverenin tipik veya “comert” olarak algilanmasi
gibi degiskenler ile birlikte bir kisinin degerleri, inanglar1 ve davraniglari ile de
iligkili olabilir.

8. Is iletisiminde etik analiz bazen izlenimci olmustur; diger alanlardaki etik
calisanlarinin (6rnegin felsefe, kisilerarasi iletisim) calismalarma tutarli ve
dikkatli bir sekilde dikkat edilmesi arzu edilir.

9. Isiletisimi etigi, yazili oldugu kadar sozlii iletisimi de icermelidir.

Ozetle Reinsh (1990) orgiitsel iletisimde dokuz temel etik bulgu gelistirmistir;
(1) iletisim davranislar1 ahlaki acidan degiskendir, (2) etik olmayan davraniglar bazen
organizasyonlarda meydana gelir, (3) etik olmayan iletisim kisa vadede etkili olabilir,
(4) kisinin davranislar1 onun etik inanclariyla ilgilidir, (5) iletisim etigi ¢ok cesitli ticari
faaliyetlerle ilgilidir, (6) etikle ilgili pek ¢ok kavram vardir (6rnegin diiriistliik, gliven
vb.), (7) insanlar etik degerler, inanglar ve davranislar bakimindan farklilik gosterir ve
bu farkliliklar kiiltiirel temellere dayanabilir, (8) iletisim etigi egitimi, diger alanlarin
etigi nasil tartistigini incelemeyi igermeli ve (9) iletisim etigi hem sozlii hem de yazili
iletisim ile ilgili olmalidur.

agblrwm

6.3.2. Redding’in Etik Olmayan Orgiitsel Iletisim Tipolojisi

Orgiitsel iletisim alanma “uyanmak” ve etik okumaya baslamak icin ¢agrida
bulunuldugunda, etik olmayan orgiitsel iletisimin temel bir tipolojisi yaratilmis olup
sonucta ortaya ¢ikan “etik olmayan oOrgiitsel iletisim tipolojisi” alt1 genel kategoriden
olugmaktadir; zorlayici, yikici, aldatici, miidahaleci, gizli ve manipiilatif-somiirticii.

6.3.2.1. Zorlayici

Zorlayici, haksiz yere Ozerklik istilasina neden olan (veya etkilemek {iizere
tasarlanan) giic veya otorite suistimallerini yansitan iletisim olaylar1 veya davranislar
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anlamlarina gelir ve sunlar igerir; muhalif hosgoristizlik, ifade Ozgiirligi
kisitlamalari; dinlemeyi reddetmek; tartismay1 bastirmak veya sikayetleri bastirmak icin
resmi kurallara ve diizenlemelere bagvurmak, vb. (Redding, 1996: 27-28).

Bu etik olmayan iletisimsel davranislar listesine bakildiginda, yoneticinin giicii
kotliye kullanmasinin acik bir sekli nettir. Temel olarak yoOnetici, mesajlarin astlari
tarafindan gonderilmesini engeller veya astlarinin gonderdigi mesajlara katilmay:
reddeder.

6.3.2.2. Yikic1

Redding (1996: 28-29) tarafindan tartisilan ikinci etik disi Orgiitsel iletisim
kategorisi yikic1 eylemlerdir. Yikici eylemler soyle tanimlanmustir: “Iletisim olaylar
veya davranig saldirist alicilarin  6zsaygilarini, itibarlarini veya derinden tutulan
duygularini; bagkalarinin temel degerlerine olan ilgisizligi veya icerigini yansitmak”.
Sunlar1 icermektedir; hakaretler, asagilayici iggilidiiler, sifatlar, sakalar (6zellikle
cinsiyet, 1rk, din veya etnik kokene dayali olanlar). Ayrica “hakikat” in bir silah olarak
kullanilmasimi da igerir (yetkisiz kisilerin gizli bilgilerini aciga cikarirken ya da
“aciklik” iddiasini kisisel saldirilarin baglatilmasini gizlemek igin bir cephe olarak
kullanmak gibi). Bdylece mesaj gonderenler (6rnegin yoneticiler) soguk, kisisel
olmayan, duygusuz, 6z merkezli vb. algilanir.

Redding’in yikicr iletisimsel eylemler aciklamalarina bakarken, agik¢a iki bolim
vardir; “agresif iletisim” ve “bilgi kullanim1”. Taniminin ilk kismi, bireylerin digerlerini
asagilik  hissetmelerini  saglamak icin agresif iletisim  big¢imlerini  nasil
kullanabileceklerine odaklanmaktadir. Bu tiir iletisimsel eylemlere genellikle sozel
olarak ‘“‘agresif eylemler” denir. Yikict iletisimin ikinci yonii, insanlarin bir
organizasyon i¢indeki bilgiyi nasil kullandiklari ile ilgilidir. Bilgi genellikle bir¢ok
kurulusta bir meta olarak goriiliir, bu nedenle bilginin istiflenmesi ve manipiilatif
davraniglarda bilginin kullanilmas1 olduk¢a yaygindir.

6.3.2.3. Aldatici

Redding (1996: 30) tarafindan tartisilan tglincii etik dis1 Orgiitsel iletisim
kategorisi aldatic1 davraniglardir. Aldatici eylemleri séyle tanimlamistir: “Aldatmak
veya dolandirmak icin hakikatin kasten saptirilmasi ile yansitilan iletisim olaylar1 veya
davraniglart sunlar1 icermektedir; sirayla denklik (yani, belirsizligin kasith olarak
kullanilmasi) iceren kaginilmaz veya kasithi olarak yaniltict mesajlar. Ayrica, kusurlar
ortmek, utang verici isleri gizlemek veya nahos olaylart “giizellestirmek” icin
tasarlanmis biirokratik tarzdaki 6rtmece davranislar.

Aldatic1 olarak adlandirilan etik olmayan davranis kategorisinde, dogrulayici
olmayan ve yaniltict mesajlara sahiptir. Bu tanimin ilk kismi, bazi kisilerin iste
istediklerini elde etmek icin nasil yalan sdylediklerini incelemektedir. Tanimin ikinci
kismi, bir alicinin gerceklik algisini degistirmek i¢in kurum igindeki bazi kisilerin
mesajlart nasil kullandiklarini incelemektedir. Bu durumda, mesajlar agik¢ca dogru
degildir, ancak alicilarin bu mesajlart nasil yorumlayacagini degistirecek sekilde
maniplile edilir.
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6.3.2.4. Miidahaleci

Redding (1996: 31) tarafindan tartisilan etik dis1 orgiitsel iletisimin dordiincii
kategorisi miidahaleci  eylemlerdir. Miidahaleci  eylemler soyle tanimlanmustir:
“Karakteristik olarak mesaj alicilar1 tarafindan baslatilan iletisim davranisi”. Ornegin;
gizli kameralarin kullanimi, telefonlarin kullanilmasi ve bilgisayar teknolojilerinin
calisan davraniglarinin  izlenmesine yonelik uygulanmasi. Bagka bir ifade ile
gbzetim. Temel problem kesinlikle “gizlilik haklarinin” anlami ve mesruiyeti etrafinda
doner.

Izinsiz giris konusu 21. Yiizyillda énem kazanmistir. Ciinkii modern teknoloji
bireylerin 6zel hayatlarina izinsiz giris yapilmasini ¢ok kolaylastirmistir. Sizinle
goriismeden Once potansiyel isverenlerin 6zel Facebook bilgilerinize baktiklarinda veya
bilgisayariniza yaptigimiz her tus vurusunu izleyen bir yazilim yiiklediklerinde
kesinlikle  sizi  izlemekteler. Amerikan  Yonetim  Dernegi AMA  E-Politika
Enstitiisii tarafindan yapilan 2005 anketine gore, ankete katilanlarin %36’sinda,
bilgisayarlarinin tus vuruslarinin organizasyonlar tarafindan bir miktar izlenmis oldugu,
%350’ sinde ise kuruluslarinmin izledigi bilgisayar dosyalarinin bir kismu veya tamami
bulunmaktadir. Ankete katilanlarin %76’s1 is yerlerinin internet faaliyetlerini izledigini
belirtti. Aslinda, ankete katilanlarin %26’s1 orgiitlerinin interneti kotiiye kullandiklart
icin ¢alisanlar isten c¢ikardigini ve %25°1 de calisanlarin1 e-postayr kdétiiye kullanim
nedeniyle caligmalarint  sonlandirdigini  belirtti. Kurumsal — saldiri,  bilgisayar
etkinlikleriyle sona ermemektedir. Ankete katilanlarin %3’l, Orgiitlerindeki tim
calisanlarin telefon goriismelerinin kaydedildigini, %19’u ise yalmizca secilen is
kategorilerinin telefon goriismelerinin  kaydedildigini ifade etti. Baz1 sirketler
calisanlarini uydu teknolojisi ile takip edecek kadar ileri gitmektedir.

6.3.2.5. Gizli

Redding (1996: 32) tarafindan tartigilan besinci etik olmayan orgiitsel iletisim
kategorisi gizli eylemlerdir. Gizli eylemler soyle tanimlanmistir: “Cesitli s6zli olmayan
iletisim bigimleri, 6zellikle sessizlik ve cevap vermemek de dahildir. Istifleme bilgisi
gibi davraniglar eger ortaya cikarsa, bireylerin iktidardaki pozisyonlarinin yanlis
anlamalara ya da beceriksizliklerine maruz birakacaklari ifade edilebilir”.

Redding, sozsiiz tepkisizligin bile etik olmayan bir iletisim sekli olabilecegine
dikkat cekmektedir. Ornegin, mesajin gondereni, bir alicimin bir mesaji nasil
yorumladigini ¢arpitmak amaciyla sozsiiz davranisini amagl olarak manipiile ederse,
mesajin gondereni, alicinin mesaji tamamen ve dogru bir sekilde yorumlamasini
engelliyor demektir. Ayrica Redding, bir¢ok calisanin, bir kisinin bilgiye ihtiyaci olanin
bilgiye ulasmasinmi bilingli olarak 6nledigi zaman ortaya ¢ikan, suglu bir sessizlikle
mesgul olduguna inanmaktadir.

6.3.2.6. Manipiilatif-Somiiriitye Dayah

Redding (1996: 33-34) tarafindan tartisilan etik olmayan orgiitsel iletisimin son
kategorisi manipiilatif somiiriicii eylemlerdir. Manipiilatif somiiriicii eylemler, kaynagin
iletisimsel bir mesajin arkasindaki gercek niyetini anlayarak engelledigi durumlar olarak
tanimlanmistir. Redding’in bu etik olmayan davranislarla yakindan ilgili buldugu
terim demagojidir. Bir demagogun, izleyicinin ¢ikarlar1 i¢in kaygilanmadan, insanlarin
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korkularini, Onyargilarint1 veya cehalet alanlarimi kullanarak uygunluk kazanmaya
calismakta oldugu diisiincesi 6nemli bir konudur.

Ozetle Redding'in (1996) etik olmayan orgiitsel iletisim tipolojisi, alt1 farkli
iletisimsel eylem tiiriinden olusur; (1) zorlayici, giiciin veya otoritenin kotiiye
kullanilmast; (2) yikici, bir alictya saldiran davranis; (3) aldatici, kasith olarak
yanlig olan davranis; (4) miidahaleci, izleme davranist; (5) gizli, amach olarak bilgi
ifsa etme; ve (6) manipiilatif somiirtictidiir.

6.3.3. Montgomery ve DeCaro Etik Performans Iyilestirme Perspektifi

Montgomery ve DeCaro, orgiitsel iletisim etigini arttirmanin en iyi yollarindan
birinin, performans gelistirme yaklasimin1 kullanmak oldugunu o6ne siirdii. “Etik
sorunlarin veya ikilemlerin davranigsal sonuglart vardir. Analiz, etik olmayan davranisa
veya eylemin kendisine yol acan davramslari dlgebilir ve izleyebilir. Onceden gelen
sonuglar, analiz edilerek davranisi diizeltmek i¢in bir miidahale tasarlanabilir”. Genelde,
etikle ilgili insan performans miidahaleleri, ilk bakista gerceklesir; dnce bir etik ihlali
meydana gelir ve ardindan insan performans iyilestirme uzmanlar etik ihlalin nasil ve
neden ortaya ¢iktigini belirlemek icin geri bildirimde bulunur. Diger zamanlarda, etikle
ilgili insan performans miidahaleleri bir etik kurallar1 ile baglar ve ardindan, Etik
kurallara uyulur (Montgomery ve DeCaro, 2001: 32).

Ozetle Montgomery ve DeCaro (2001) insan performansinin iyilestirilmesinin
organizasyonlara orgiitsel iletisim etigini gelistirme konusunda yardimei olabilecegini,
¢linkii bu bakis agisinin kurumlarin degisim yoluyla sistematik olarak diisiinmelerine
yardimci olmak i¢in tasarlandigini savunmaktadir.
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7. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde arastirmanin amaci, evren ve Orneklemi, arastirmanin 6nemi ve
madde havuzu olusturma siirecine deginilmistir.

Arastirmada veriler ilk olarak IBM SPSS 21.0 istatistik programi ile agimlayici
faktor analizine, daha sonrasinda ise Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) AMOS 21.0
programi ile dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur.

7.1. Arastirmanin Amaci

Orgiitlerde teknoloji ne kadar gelisirse gelissin bu teknolojinin kullanimi ve
yonetimi insan giiciine baghdir. Isletme faaliyetlerinde siireklilik saglayan en 6nemli
faktor insandir. Bu noktada orgiitlerde insan iliskileri ve bu iligskinin temel unsuru olan
iletisim vazgecilmez bir 6neme sahiptir. Ortak bir amaci gergeklestirmek igin bir araya
gelen bireyler, gruplar, topluluklar ve orgiitler igin iletisim hayati bir unsur haline
gelmistir. Orgiitteki bireyler ve gruplar arasinda olmasi gereken uygun etkilesimi
saglayan oge ise orgiitsel iletisimdir. Orgiitlerde iletisimin 6nemi fark edilmis ve
orgiitsel iletisim ile ilgili ¢calismalar yapilmis olup olumlu sonuglar ortaya ¢ikmustir.
Ancak bir igletmede etik olmayan bir iletisim kisa donemde etkili olsa da uzun dénemde
olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Konu kapsaminda orgiitsel iletisim etigi ile ilgili
ulusal ve uluslararasi ¢aligsmalar incelenmis olup herhangi bir dlgege ulasilamamustir.
Bu baglamda calismanin temel amaci; oOrgiitsel iletisim etigi adi altinda oSlgek
gelistirmektir.

Bu ¢aligmanin yapilmasinda belirleyici temel unsur olan iletisim etigi lizerine
yazilmis olan ulusal ve uluslararas1 yaymlar incelenmis. Bu dogrultuda daha sonra
yapilacak olan c¢alismalarda kullanilabilecek bir 6lgek gelistirilmeye c¢alisilmistir. Elde
edilen bulgularin, literatiire ve calisma yapacak diger uygulayicilara da katkida
bulunacag diisiiniilmektedir.

7.2. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma kapsaminda orgiit i¢i iletisimin daha saglikli islemesi ve uzun
vadede olumlu sonugclar alabilmek icin orgiit i¢i iletisime etik kavramini da dahil edip
isletmelerde calisan-calisan, ¢alisan-yonetici ve yonetici-yonetici iligkilerinde olumlu
sonuglar dogurmasi diisliniilmektedir. Bu noktada ¢alisan memnuniyeti saglanmasi
beraberinde Orglite baglilik gibi birgok orgiit i¢i unsurlara olumlu anlamda katki
saglanacag1 diisiiniilmiis olup iletisim etigi adi altinda Olgek gelistirmenin isletme-
yonetim alanina katki saglanmas1 amaglanmaktadir.

Bu alanda buna benzer daha 6nce kapsamli bir ¢alisma yapilmamis olmasinin
diger yapilacak caligmalara ornek teskil edecegi umulmaktadir. Calisma kapsaminda
elde edilen 6l¢ek ve bilgiler dogrultusunda, isletmelerde orgiitsel iletisim konusundaki
calismalara veri tabani olusturmak ve Orgiitsel iletisimle ilgili yapilacak calismalara
daha yararli sonuglar ortaya ¢ikarmak adina isletmelerde iletisime etik kavramini da
dahil ederek uzun vadede olumlu sonuglar elde edilecegi diisiiniildiigiinden, isletmelerin
katma deger yaratici unsurlara yonelme konusunda tesvik edilmesi beklenilmektedir.
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7.3. Evren ve Orneklem

Literatiirde olgek gelistirme ile ilgili arastirmalara bakildiginda Hinkin (1995),
verilerin toplanacagi her iki Orneklemin birbirinden farkli olmasi ve bu sekilde
toplanacak verilerin Ol¢egin gegerliligini arttiracagimi ifade etmistir. Bu baglamda
Orgiitsel iletisim Etigi Olgegi (OIEQO) icin olusturulan maddeler diizenlenip anket
formatina doniistiiriildiikten sonra farkli 6rneklemlerde iki asamada veri toplanmistir.

Olusturulan &rgiitsel iletisim etigi 6lcegindeki (OIEOQ) maddelere katilma
diizeyini ifade etmek igin bes secenekli Likert olcegi kullamlmustir. Olgegin
derecelendirme sistemi “Kesinlikle Katiliyorum (5), Katiliyorum (4), Karasizim (3),
Katilmiyorum (2), Kesinlikle Katilmiyorum (1)” olarak belirlenmistir.

7.3.1. i1k Verinin Toplanmasi

Arastirma konusuyla ilgili genis bir literatiir taramas1 yapilarak konu ile ilgili
kavramsal c¢ergeveler ve alt boyutlari ele alinmistir. Literatiir taramasinin ardindan
hazirlanan anket Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren tekstil firmalarindaki 220 ¢alisana
dagitilmis, eksik ve bos birakilanlar ¢alisma kapsamindan ¢ikarildiktan sonra 212 anket
verisi daha analizi i¢in uygun goriilmistiir.

Omeklem biiyiikliigii ile ilgili olarak, arastirmacilar genellikle 50 gézlemden az
olan bir verinin faktor analizine uygun olmadigin1 ve 6rneklem biiyiikliigiiniin 100 veya
tizeri olmasi1 gerektigini belirtmislerdir. Ancak 6rneklem biiyiikliigii ile ilgili en yaygin
kullanim, o&lgekteki degiskenlerin 5 kati veya 10 kati kadar Orneklem sayisina
ulagilmasidir (Hair vd., 2014: 100; Tabachnick ve Fidell, 2007; Kass ve Tinsley, 1979).
Bu baglamda calismanin ilk asamasi i¢in hazirlanan Ol¢ek taslaginda 41 madde
bulunmaktadir. Boylece degiskenlerin bes kat1 kadar 6rneklem sayisina ulasilmistir.

7.3.2. ikinci Verinin Toplanmasi (Farkl Orneklemde)

Bu boliimde caligmanin ilk veri toplama siirecinde elde edilen Slgek farkli
orneklemde test edilmek {izere yeniden diizenlenip anket formuna doniistiiriilerek
Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren farkli tekstil firmalarindaki 151 ¢alisana dagitilmas,
eksik ve bos birakilanlar ¢alisma kapsamindan ¢ikarildiktan sonra 143 anket verisi data
analizi i¢in uygun goriilmiistiir.

Calismanin birinci asamasinda yapilan acimlayict faktor ve dogrulayici faktor
analizleri sonucunda elde edilen yap1 da 14 madde olup ¢aligmanin ikinci agamasinda
elde edilen yapiy1 test etmek amaciyla farkli orneklemde 143 kisiye ulasilmistir.
Boylece degiskenlerin on kati1 kadar 6rneklem sayisina ulasilmistir.

7.4. Madde Havuzu Olusturma Siireci

OIEO iliskin maddeler olusturulurken Redding (1996)’in “Etik Olmayan
Orgiitsel Iletisim Tipolojisi’nin alt boyutlar1 temel alinmistir. Bu boyutlar; 1) zorlayict,
giiclin veya otoritenin kotiiye kullanilmasi, 2) yikici davranis, 3) aldatict davranis, 4)
miidahaleci, izleme davranisi, 5) gizli, amach olarak bilgi ifsa etme, 6) manipiilatif
sOmiiriicli olarak alt1 boyuttan olusmaktadir. Madde havuzu olusturma siirecinde bu alt1
boyut ve igerdikleri siirecler dikkate alinarak 54 madde hazirlanmustir.

Olusturulan 54 maddelik OIEO o6lgegi goriiniis gecerliligini ve kapsam
gegerliligini saglamak amaciyla altt uzman goriisiine bagvurulmustur. Uzmanlar;
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Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik, Tiirkce Ogretmenligi, Olgme ve Degerlendirme,
lletisim ve Etik, Sosyal Hizmet ve Iletisim, Orgiitsel Iletisim alanlarmda uzman
hocalardan olusmaktadir. Uzman goriislerinin degerlendirmesi sonucunda 6l¢egin; dil,
ifade, bicim ve igerik gecerliligi eksik oldugu tespit edilen on li¢ maddenin hazirlanmis
taslak Olcekten ¢ikarilmasina karar verilmis olup revize edilmistir. Olgek gelistirme
stirecinde geriye kalan 41 madde ile gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir.
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8. BULGULAR

Calismanin bu bdliimde oOlcegin gelistirilmesi sirasinda yapilan gegerlik ve
giivenirlik ¢aligmalarina deginilmistir. Bu baglamda agimlayici faktdr analizi (AFA),
dogrulayic1 faktor analizi (DFA), i¢ tutarlilik gilivenirlik katsayilari (Cronbach alfa)
sonuglarina yer verilmistir.

8.1. Tlk Verinin Acimlayic1 Faktor Analizi (AFA)

Agimlayici faktor analizi; bir 6lgme aracinda yer alan maddelerin kag alt baslik
altinda toplanabilecegini ve aralarinda ne tiir bir iliski oldugunu belirleme teknigidir.
Agimlayici faktor analizi ile 6lgme aracinda yer alan maddelerin belli alt faktorler veya
alt boyutlar altinda toplanmasi beklenir. Boylece 6lgme aracindaki degisken sayisi
azalmakta ve kuramsal yapi1 ile elde edilen yapinin karsilagtirllmasina imkan
saglamaktadir (Seger, 2015: 153-154).

Acimlayict faktor analizinde dik dondiirme yontemlerinden varimax teknigi
uygulanmistir. Varimax teknigi, faktor matrisinin siitunlarini basitlestirmeye odaklanir.
Genellikle basitlestirilmis bir faktor yapisinin elde edilmesinde diger ortogonal faktor
rotasyon yontemlerinden en popiileri ve daha istiinii olarak kabul edilir (Hair vd., 2014:
92).

Tablo 8.1. KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ,868

Ki-kare 5322,588
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik derecesi 820

P degeri (Sig.) ,000

Acimlayici faktor analizinde 6rneklem biiytikliigiiniin yeterliligine iligskin olarak
istatistiksel teknikler de fikir verebilmektedir. Ilk olarak bunlar arasinda en sik
basvurulan teknik olarak Kaiser-Meyer-Olkin’in (KMO) 6rneklem yeterliligi 6l¢tim
teknigi gosterilebilir. KMO Degeri 0 ile 1 arasinda bir deger ortaya koymaktadir ve elde
edilen degerin 1’e yaklasmasi1 Orneklem biiylikliigliniin yeterliligine iliskin fikir
vermektedir. Ikinci olarak, Bartlett kiiresellik testi degerine bakilir. Bartlett kiiresellik
testi verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan gelip gelmediklerini belirlemeye
calismaktadir. S6z konusu degerin anlamli ¢ikmasi, veri setinin faktor analizinin 6nemli
bir kosulunu saglamis oldugu sdylenebilir. Bu baglamda acimlayici faktor analizini
yapabilmek i¢in gerekli olan iki kosul (KMO ve Bartlett kiiresellik testi) saglandigi
takdirde veri setinin faktdr analizi i¢in uygun oldugu sonucuna varilabilir (Seger, 2015:
155-158).

Kaiser (1974), 0,5’ten biiyilk olan degerleri kabul edilebilir olarak
degerlendirmektedir. Pallant (2001), KMO degerinin en az 0,60 ve iizerinde olmasi
gerektigini ifade etmektedir. Hutcheson ve Sofroniou (1999), 0,5 ile 0,7 arasindaki
degerler vasat, 0,7 ile 0,8 arasindaki degerler iyi, 0,8 ile 0,9 arasindaki degerler ¢ok iyi
ve 0,9 iizerindeki degerleri de miikkemmel olarak kabul etmektedir.

Calismaya iliskin yapilan agimlayici faktor analizi sonucunda KMO degerinin
(0.868>0.5) ve Bartlett kiiresellik testi degerinin (p<0.05) faktor analizi i¢cin uygun
oldugu goriilmektedir.

Faktor yiikleri degiskenler arasinda paylasilan veya ortak olan degiskenligi
gosterir, bu nedenle her bir faktérdeki faktor yiikleri ne kadar yiiksekse, degiskenler
giiclii anlamina gelmektedir. Bu sebeple, faktor yiikleri diisiik olan (0,5' in altindaki)
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maddeler elimine edilir, 0,5’ten daha yiiksek faktor yiikleri kabul edilir (Hair vd., 2014:
115; Costello ve Osborne 2005; Velicer ve Fava 1998). Bu degerin yiiksek oranlarda
secilmesi aragtirmanin daha kaliteli 6lcek maddelerine sahip olmasina neden olacak ve
bu durumda ¢aligmanizi nitelikli bir hale getirecektir.

Ek olarak binisik madde olup olmadigi belirlenmelidir. Binisik madde, bir
maddenin birden fazla faktoér altinda yeterli diizeyde faktor yiikiine sahip olma
durumudur. Bu durumda Component Matrix tablosu incelenir ve bir maddenin birden
fazla faktor altinda almig oldugu faktor yiik degerleri arasinda en az .10 diizeyinde
farklilik olmas1 beklenir. Binisik olan maddeler ve yeterli faktor yiikii bulunmayan
maddeler belirlenerek c¢ikartilir (Seger, 2015: 167).

Tekstil ¢alisanlarindan elde edilen veriler SPSS programi araciligiyla faktor
analizine tabi tutulmustur, analiz sonucunda faktor yiikleri 0,5’ten kii¢iik olan maddeler
ve binisik maddeler elenmis olup ortaya iki faktorlii bir yap1 ¢ikmaistir.

Tablo 8.2. Ozdeger Istatistigine Bagl Faktor Sayisi ve Aciklanan Toplam Varyans
Toplam Varyans % Kiimiilatif % Toplam Varyans % Kiimiilatif %

1 6,698 47,844 47,844 6,698 47,844 47,844
2 2,607 18,625 66,469 2,607 18,625 66,469
3 973 6,948 73,417
4 572 4,089 77,505
5 523 3,735 81,240
6 449 3,209 84,449
7 ,408 2,917 87,366
8 ,368 2,627 89,993
9 ,318 2,273 92,267
10 271 1,938 94,205
11 ,241 1,723 95,928
12 ,223 1,596 97,524
13 ,194 1,382 98,906
14 ,153 1,094 100,000

Uygun olmayan maddeler silindikten sonra, her iki faktor i¢in ortak varyansin
sirasiyla % 47,844 ve % 18,625 oldugu bulunmustur. Agiklanan varyansin toplam
varyans lizerinden % 50’yi geciyor olmasi faktdr analizinin 6nemli bir kriteridir.
Nitekim olusturulan faktor yapisi toplam degisken varyansinin yarisindan fazlasini
acikliyor ise temsil yeteneginden soz edilebilir (Yaslioglu, 2017: 77). Bu nedenle, bu
caligmada bulunan agiklanan toplam varyansin % 66,469 olmasi kabul edilebilir bir
degerdir. Faktorlerin 6zdegerleri incelendiginde; birinci faktoriin 6,698; ikinci faktoriin
Ozdegeri ise 2,607 dir.
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Tablo 8.3. Nihai Olgek Maddelerinin Faktdrlere Gore Dagilimlar1 ve Faktor Yiikleri

Yikic1 Davramslar (Faktor1) Yapici1 Davramislar (Faktor2)
M5 122
M7 175
M8 677
M12 ,788
M13 142
M14 ,184
M19 187
M20 ,852
M21 ,182
M22 ,876
M23 874
M24 ,831
M25 ,788
M26 ,838

Aciklayict faktdr analizi Varimax dikey eksen dondiirme teknigi sonrasinda,
elenmis soru havuzundan iki faktorlii 14 maddeden olusan bir 6lgek yapisi ortaya
cikmigtir. Bu faktorler (6l¢egin boyutlar1) “yikici davraniglar” ve “yapici davraniglar”
seklinde isimlendirilmistir.

Yikict davranislar faktorii 8 maddeden olusmaktadir ve bu faktoriin madde
yiikleri ,782 ile ,876 arasindadir. Ayrica yikicit davranislar boyutundaki tiim sorular ters
kodlu sorulardan olugsmaktadir. Yapici davranis faktorii ise 6 maddeden olusmaktadir ve
faktor yiikleri ,677 ile ,788 arasinda degismektedir.

8.2. ik Verinin Dogrulayici Faktér Analizi (DFA)

Dogrulayict faktor analizi (DFA), A¢imlayici Faktor Analizinden (AFA) elde
edilen faktor yapilarini, kaynaklardan yararlanarak belirlenerek faktor yapilarini, orijinal
Ol¢eklerde dnceden belirlenmis genel kabul gérmiis/tanimlanmis faktor yapilarini ya da
ongoriisel olarak ileri siiriilen faktor yapilarim1 denetlemek amaciyla yararlanilan bir
irdeleme/denetleme ve test yontemidir (Ozdamar, 2017: 229). Baska bir ifadeyle
dogrulayici faktor analizi, 6nceden belirlenmis ya da kurgulanmis bir yapinin toplanan
verilerle ne derece dogrulandigini incelemeyi amaglar (Secger, 2015: 167).
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Sekil 8.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi Modeli (DFA)

Tablo 8.4. Dogrulayict Faktor Analizinin Uyum Indeksleri (Schermelleh-Engel ve dig.,

2003: 52).
Uyum Olgiileri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum | Model Uyum lyilikleri

RMSEA 0<REMSEA<0,05 0,05 <RMSEA <0,08 0,070
NFI 0,95 < NFI<I 0,90< NFI < 0,95 0,936
CFI 0,97 <CFI<l 0,95<CFI <0,97 0,966
GFI 0,95 < GFI<I 0,90= GFI < 0,95 0,921
AGFI 0,90 < AGFI <1 0,85< AGFI1<0,9 0,875

X2/df 0< x“/df<3 133,763/66=2,027

Dogrulayict faktér analizinde (CFA) Onerilen modelin ve analiz verisinin
istatistiksel olarak uygunlugunu test eden deger, x* degeridir (Schumacker, 2004: 82).
Calisilan 6rneklem (N=212) icin bulunan X° degeri (133,763) bulunmustur. 0-3
araliginda olmasi uygun goriilen x?/df degeri 2,027 olarak elde edildiginden, model
istatistiksel olarak anlamlidir. Fakat CFA ve yapisal esitlik modellemesinde veriden
elde edilen bir modeli dogru olarak tanimlamak i¢in tek bir istatistiksel anlamlilik testi
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yeterli olmayip, birgok kritere gore degerlendirmek gerekmektedir (Schermelleh-Engel
ve dig., 2003: 31-33). Bu nedenle tabloda diger istatistiksel anlamlilik testleri (uyum
tyiligi indeksleri) ve kabul edilebilir simirlart verilmistir. Uyum 1iyiligi, Onerilen
modelden tahmin edilen gozlenen girdi matrisinin (kovaryans ya da korelasyon)
uygunlugunu veya modelin ampirik veri ile tutarliligini 6lger (Hair ve dig., 1998: 610-
611; Schermelleh-Engel ve dig., 2003: 31). Modele ait uyum iyiligi indeksleri RMSEA,
NFI, CFI, GFI, AGFI kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer almaktadir. Baska bir ifade
ile bu modelin istatistiksel olarak gegerli oldugu anlagilmaktadir.

8.3. Ilk Veriye iliskin Giivenirlik ve Gecerlilik

Olgme araclarinda giivenirlik denince ii¢c 6zellik karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar;
kararlilik, duyarlilik ve tutarliliktir.

Kararlilik, 6lgme konusu olan 6zelligin, ayn1 6lgme araciyla farkli zamanlarda
birkag kez 6l¢limiinde ayni sonuglarin elde edilmesidir (Karakog ve Donmez, 2014: 44).
Olgme araglarinda kullanilan madde sayisinin artmasmin lgegin Slgiilmek istenilen
nitelik bakimmdan duyarliligint artirdigi séylenebilir. Tutarlilik ise bir 6zelligin veya
niteligin bir 6lgme araciligi ile bir¢cok kez dl¢iilmesi sonucu ayni ya da birbirine yakin
sonuglarin elde edilmesi islemidir (Seger, 2015: 212).

Gegerlik, 6l¢me araci ile elde edilen verilerin amaca yonelik, kullanilabilir olma
ozelligidir. Hedefe uygun ol¢iim 6zelligidir. Gegerlik, verinin amag i¢in ne kadar yeterli
ve uygun degerler oldugunu gosteren kavramsal bir yaklasimdir. Giivenirlik ise, bir
degiskenin ger¢ek degerinin O6lgme araglari ile dogru ve tam olarak Olgililebilme
derecesidir. Gergek degerin, Olgme araglar1 ile ne kadar kesinlikte Olciilebildigine,
gercege yaklasimin derecesine gilivenirlik denir. Giivenirlik oOlgiilebilir bir degerdir
(Ozdamar, 2017: 69). Bir dlgme araci giivenirlik tasisa bile her zaman gecerli
olmayabilir. Bu nedenle 0Ol¢me araclarinda Oncellikle gegerliligin  saglanmasi
gerekmektedir (Secer, 2015: 220).

Bu baglamda calismanin her asamasinda uzman goriislerine basvurulmustur.
Uzmanlarin degerlendirmeleri sonucunda, benzer olan, 6lgek yapisina uymayan, konu
alanina girmeyen ve amaca hizmet etmedigi diigiiniilen maddeler ile ilgili literatiirin tekrar
incelenmesi ve gerekirse dlgekten baz1 maddelerin atilmasi sonucu ¢ikarilmistir. Bu nedenle
aragtirma kapsaminda gelistirilen 6l¢ek i¢in de kapsam gegerliliginin saglandig1 soylenebilir
(Yurdagiil ve Bayrak, 2012: 266).

Giivenirlik, test puanlarinin istikrarinin veya tutarliliginin bir l¢tlistidiir. Ayrica,
test veya arastirma bulgularinin tekrarlanabilir olabilme yetenegi olarak da
diistintilebilir. Giivenilir bir dlcek her 6rneklemde giivenilirdir, aragtirma bulgulari
siirekli tekrarlanabilir. Bir testin glivenilir oldugunu 6lgmek i¢in kullanilan birgok
istatistiksel ara¢ bulunmaktadir. Bunlardan en yaygini istatistikte kullanilan Cronbach’s
Alpha’dir (Wang ve Tang, 2003).

Tablo 8.5. Guvenirlik Analizi

Degiskenler Cronbach’s Alpha Degeri
Orgiitsel iletisim Etigi .910
Alt Boyutlan
Yikici Davranislar .943
Yapici Davranislar .857
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Nunnally (1978), Cronbach’s Alpha degeri ne kadar yiiksek olursa, olusturulan
Olgegin daha giivenilir oldugunu ve genellikle 0,7 ve iizerindeki degerlerin kabul
edilebilir bir giivenilirlik katsayist oldugunu belirtmistir

Tablo 8.5’te 6l¢egin i¢ tutarliliginin degerlendirilmesi amaciyla ¢alismada ortaya
cikan ve Olgek i¢in kabul edilen faktorler sirastyla IBM SPSS programi ile giivenilirlik
testine bakilmistir. Analiz sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 6l¢egin genelinde ve alt
boyutlarinda giivenilir degerlere ulasilmistir.

8.4. 11k Veriye Iliskin Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, esit aralikli ya da oranli 6lgekler ile l¢lilmiis iki veya ikiden
fazla degisken arasindaki iligskiyi belirlemek, iligskinin negatif ya da pozitif oldugunu,
iliski diizeyinin diisiik, orta ve yiiksek gostermek amaci ile gergeklestirilen bir analizdir

(Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Tablo 8.6. Olgegin toplami ve Alt boyutlarina Iliskin Korelasyon Analizi

Degiskenler Yapici Yikici
Yapici Davranislar 1
Yikici Davraniglar 397 1
Orgiitsel iletisim Etigi (Toplam) 89" 76"

Cohen (1988), korelasyon analizi sonucunda elde edilen r degerinin .10 ile .29
arasinda diisiik, .30 ile .49 orta ve .50 ile 1.0 arasindaki degerleri ise yiiksek diizeyde
iligkiye isaret ettigini belirtmistir.

Faktorler arasindaki korelasyonlar incelendiginde yapici davranislar ile yikici
faktor arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmaktadir (r=.39;
p<.01). Orgiitsel iletisim etigi dlceginin toplamu ile alt boyutu olan yapict davranislar
arasinda pozitif yonde ve yliksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=.89;
p<.01). Orgiitsel iletisim etigi dl¢eginin toplami ile alt boyutu olan yikict davranislar
arasinda pozitif yonde ve yliksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=.76;
p<.01). Bu bulgular 6lgegin faktorleri arasinda uyumluluk ve iligkinin yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir.

8.5. ikinci Verinin Acimlayic1 Faktor Analizi (AFA)
Bu boéliimde c¢alismanin ikinci asamasinda toplanan 143 adet verisi ile ilk
asamada elde edilen yapr test edilmistir. ikinci defa toplanan veri igin ilk olarak

acimlayici faktor analizi yapilmistir.

Tablo 8.7. KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ,885

Ki-kare 1373,338
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik derecesi 91

P degeri (Sig.) ,000

Calismanin ikinci agamasinda farkli 6rneklemden toplanan veriler ile yapilan
acimlayici faktor analizi sonucunda KMO degerinin (0.885>0.5) ve Bartlett kiiresellik
testi degerinin (p<0.05) faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8.8. Ozdeger Istatistigine Bagli Faktor Sayis1 ve Ag¢iklanan Toplam Varyans

Toplam Varyans %  Kiimiilatif % Toplam Varyans % Kiimiilatif %
1 6,615 47,249 47,249 6,615 47,249 47,249
2 2,481 17,724 64,974 2,481 17,724 64,974
3 ,984 7,025 71,999
4 ,728 5,198 77,197
5 ,625 4,463 81,660
6 ,529 3,778 85,438
7 435 3,110 88,548
8 ,308 2,198 90,745
9 ,288 2,056 92,801
10 278 1,986 94,788
11 222 1,583 96,370
12 ,207 1,478 97,849
13 ,168 1,201 99,049
14 ,133 ,951 100,000

Calisgmanin ikinci asamasinda farkli 6rneklemden toplanan veriler ile yapilan
acimlayici faktor analizinde, ilk asamada elde edilen yapinin farkli 6rneklemde benzer
sonuglar verip verilmeyecegini test etmek igin yapilan analizde her iki faktor i¢in ortak
varyansin sirasiyla % 47,249 ve % 17,724 oldugu bulunmustur. Boylece aciklanan

toplam varyansin % 64,974 olmasi kabul edilebilir bir degerdir.

Tablo 8.9. Nihai Olgek Maddelerinin Faktorlere Gore Dagilimlari ve Faktor Yiikleri

Maddeler Yikicl Yapici
Davramislar Davramslar
(Faktorl) (Faktor2)
YP1. Isimle ilgili iletisim iliskisinde ydneticilerim bana kars: diiriisttiir. ,807
YP2. Yoéneticilerim iletisim kurarken yaniltici mesajlardan sakinirlar. ,839
YP3. Isimle ilgili iletisim kurarken yoneticilerimin sdylediklerine ,853
giivenirim.
YP4. Yoneticimle iletisim kurarken yanliglarimi anlayisla karsilar. 147
YP5. Yoneticimle iletigim kurarken diisiince ayriligina diisiildiigiinde ,847
yoneticim bu durumun nedenini agiklar.
YP6. Yoneticilerimiz ¢atigmalarin giderilmesine yardimet olur. 129
YKT7. Yoneticilerim kasitli olarak hakkimda dedikodu yayar. ,540
YK8. Yoneticilerim iletigim kurarken davranislarimla ilgili asagilayict ,674
imalarda bulunur.
YKO. Yoneticimle iletisim kurarken fikirlerim gérmezlikten gelinir. 773
YK10. Yoneticimle iletisim kurarken goriiglerimin altinda art niyet arar. ,7185
YK11. Yoneticim iletisim kurarken onur kirict bir dil kullanir. ,852
YK12. Yoneticilerim tarafindan ¢esitli sekillerde gozetleme 77
mekanizmalarinin kullanilarak etik dis1 bir sekilde kayit altina
alindigimi diistiniiyorum.
YK13. Yoéneticilerim yaptigim iste hata bulmaya yonelik ¢aba ve ,829
girisimlerde bulunur.
YK14. Yoneticim bana zarar verebilecek bir bilgiyi herkese yaymakla ,847

beni tehdit eder.

Acimlayic1 faktor analizi Varimax dikey eksen dondiirme teknigi sonrasinda,
yikict davraniglar faktorii 8 maddeden olusmaktadir ve bu faktoriin madde yiikleri ,540
ile ,852 arasindadir. Ayrica yikict davramiglar boyutundaki tim sorular ters kodlu
sorulardan olusmaktadir. Yapici davranig faktorii ise 6 maddeden olusmaktadir ve faktor
yiikleri ,729 ile ,853 arasinda degismektedir. Boylece ilk asamadaki yapiya benzer bir

dagilim gdstermistir.
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8.6. Ikinci Verinin Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

Calismanin ilk asamasinda elde edilen yapinin farkli bir 6rneklemde tekrardan
test edilmesi amaciyla toplanan verilerin agimlayici faktor analizi yapildiktan sonra
dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir.
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Sekil 8.2. Dogrulayici1 Faktor Analizi Modeli (DFA)

Tablo 8.10. Dogrulayici Faktdr Analizinin Uyum Indeksleri (Schermelleh-Engel ve dig.,

2003: 52).
Uyum Olgiileri iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum | Model Uyum lyilikleri

RMSEA 0<REMSEA<0,05 0,05 <RMSEA <0,08 0,063
NFI 0,95 < NFI <I 0,90= NFI < 0,95 0,925
CFI 0,97 <CFI<l 0,95< CFI <0,97 0,971
GFI 0,95 < GFI<I 0,90= GFI < 0,95 0,905
AGFI 0,90 < AGFI <1 0,85< AGFI1<0,9 0,856

X2/df 0< x“/df<3 107,663/69=1,560

Dogrulayict faktor analizinde (CFA) oOnerilen modelin ve analiz verisinin
istatistiksel olarak uygunlugunu test eden deger, x* degeridir (Schumacker, 2004: 82).
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Calisilan orneklem (N=143) i¢in bulunan X2 degeri (107,663) bulunmustur. 0-3
araliginda olmas1 uygun goriilen x*/df degeri 1,560 olarak elde edildiginden, model
istatistiksel olarak anlamlidir. Fakat CFA ve yapisal esitlik modellemesinde veriden
elde edilen bir modeli dogru olarak tanimlamak icin tek bir istatistiksel anlamlilik testi
yeterli olmayip birgok kritere gore degerlendirmek gerekmektedir (Schermelleh-Engel
ve dig., 2003: 31-33). Bu nedenle tabloda diger istatistiksel anlamlilik testleri (uyum
tyiligi indeksleri) ve kabul edilebilir simirlart verilmistir. Uyum 1yiligi, Onerilen
modelden tahmin edilen gozlenen girdi matrisinin (kovaryans ya da korelasyon)
uygunlugunu veya modelin ampirik veri ile tutarliligini 6l¢er (Hair ve dig., 1998: 610-
611; Schermelleh-Engel ve dig., 2003: 31). Modele ait uyum iyiligi indeksleri RMSEA,
NFI, CFl, GFI, AGFI kabul edilebilir sinirlar i¢erisinde yer almaktadir. Bagka bir ifade
ile bu modelin istatistiksel olarak gecerli oldugu anlagilmaktadir.

8.7. Ikinci Veriye Iliskin Giivenirlik ve Gegerlilik
Calismanin ilk asamasinda elde edilen yapinin farkli bir 6rneklemde tekrardan

test edilmesi amaciyla toplanan verilerin A¢imlayici faktor analizi ve dogrulayici faktor
analizinden sonra i¢ tutarligi hesaplamak {izere giivenirlik analizi yapilmistir.

Tablo 8.11. Giivenirlik Analizi

Degiskenler Cronbach’s Alpha Degeri
Orgiitsel iletisgim Etigi 911
Alt Boyutlarn
Yikici Davranislar .909
Yapict Davraniglar .906

Tablo 8.11°de Olgegin i¢ tutarliliginin degerlendirilmesi amaciyla g¢aligmada
ortaya cikan ve Olgek igin kabul edilen faktorler sirasiyla IBM SPSS programi ile
giivenilirlik testine bakilmistir. Analiz sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 6l¢egin
genelinde ve alt boyutlarinda giivenilir degerlere ulasilmistir.

8.8. Ikinci Veriye iliskin Korelasyon Analizi

Tablo 8.12. Olgegin toplami ve Alt boyutlarina iliskin Korelasyon Analizi

Degiskenler Yapic Yikici
Yapict Davraniglar 1
Yikic1 Davraniglar ,45** 1
Orgiitsel iletisim Etigi (Toplam) 82" 88"

Faktorler arasindaki korelasyonlar incelendiginde yapici davraniglar ile yikict
faktor arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=.45;
p<.01). Orgiitsel iletisim etigi dlgeginin toplami ile alt boyutu olan yapici davramiglar
arasinda pozitif yonde ve yiiksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=.82;
p<.01). Orgiitsel iletisim etigi 6lgeginin toplami ile alt boyutu olan yikici davraniglar
arasinda pozitif yonde ve yliksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=.88;
p<.01). Bu bulgular 6lgegin faktorleri arasinda uyumluluk ve iligkinin yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir.
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9. SONUC VE TARTISMA

Orgiitsel iletisim etigi iizerine bir dlgek gelistirmek amaciyla yapilan bu
calismada Redding (1996)’in “Orgiitsel Iletisim Etiginin 6 Tipolojisi”nin alt boyutlari
temel alinarak, orgiitsel iletisim etigine yonelik maddeler hazirlanmistir. Daha sonra
uzman goriisleri neticesinde maddeler revize edilmis ve anket formuna
doniistliriilmiistiir. Calismada, tekstil firmalarindaki ¢alisanlardan iki asamali olarak veri
toplanmustir. Ik asamada 212 anket verisi ile agimlayici faktdr analizi yapildiktan sonra
aciklanan toplam varyans % 66,469 olarak bulunmus, on dort maddelik ve iki alt
boyuttan olusan bir yapi1 elde edilmistir. Elde edilen bu yapinin dogrulayici faktor
analizi ile model uyumu test edilmistir. Dogrulayici faktor analizinden sonra 14 madde
ve 2 alt boyuttan olusan yap1 kuramsal ve istatistiksel olarak uygun oldugu bulunmustur
(x%/df=2,027, RMSEA=.07, NFI=.94, CFI=97, GFI=92, AGFI=88). Béylece
acimlayict faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen yapinin
uygun oldugu ortaya ¢ikmistir. Yapilan testler sonucunda elde edilen yapidaki faktorler
“yikict davranislar” ve “yapict davraniglar seklinde isimlendirilmistir. “yikici
davraniglar” faktorii 8 maddeden olusmaktadir ve bu faktériin madde yiikleri ,782 ile
,876 arasindadir. Ayrica yikict davraniglar boyutundaki tiim sorular ters kodlu
sorulardan olusmaktadir. “yapic1 davranmis” faktorii ise 6 maddeden olusmaktadir ve
faktor yiikleri ,677 ile ,788 arasinda degismektedir. Yapilan agimlayict ve dogrulayici
faktdr analizleri sonuglar dlgegin yap1 gegerliligine iliskin bir kamittir. I¢ tutarhilik
katsayilarin1 hesaplamak iizere yapilan giivenirlik ¢aligsmalart kapsaminda Cronbach
Alpha degeri 6lcegin geneli i¢in (.910) alt boyutlarindan yikict davranislar (.943) ve
yapici davraniglar ise (.857) olarak bulunmustur.

Calismada ilk asamada yapilan testler sonucunda ortaya c¢ikan yapiyl
dogrulamak {izere ikinci asamada farkli 6rneklemde 143 anket verisi toplanmis ve tekrar
acimlayici faktor analizi yapilmigtir. Toplam varyans % 64,974 olarak bulunmus ve
benzer bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Daha sonra dogrulayici faktor analizi test edilmis ve ilk
asamada oldugu gibi olusan yapinin istatistiksel olarak uygun oldugu ortaya ¢ikmistir
(x%/df=1,560, RMSEA=.06, NFI=.93, CFI=.97, GFI=.91, AGFI=.86). Maddeler ve
faktorler 1lk asamaya benzer sekilde dagilmistir. Yikict davraniglar faktorii 8 maddeden
olugmaktadir ve bu faktoriin madde yiikleri ,540 ile ,852 arasindadir. Yapici davranig
faktorii ise 6 maddeden olusmaktadir ve faktor yiikleri ,729 ile ,853 arasinda
degismektedir. Son olarak i¢ tutarliligi hesaplamak iizere giivenirlik analizi yapilmus,
Cronbach’s Alpha degerleri Olgegin geneli i¢in (.911) alt boyutlarindan yikici
davraniglar (.909) ve yapici davraniglar ise (.906) olarak bulunmustur. Béylece her iki
asamada toplanan veriler yapilan testler sonucunda Olce8in giivenilir olarak
kullanilabilecegini gdstermektedir.

Orgiitlerde etik olmayan bir iletisim kisa vadede olumlu sonuglar yaratsa da
uzun vadede oOrgiitler i¢in olumsuz sonuglar doguracaktir (Reinsch, 1990: 265). Bu
acidan disiintildiiglinde orgiitlerin uzun vadede etkili olabilmesi icin oOrgiitsel iletisim
etiginin Ol¢lilmesi ve degerlendirilmesi, Orgiitlerde ¢alisanlarin etik olmayan bir
iletisime maruz kalip kalmadigi konusunda fikir verecektir. Nihayetinde sosyal bir
varlik olan insanin, etik olmayan bir iletisime maruz kalmasi durumunda orgiitsel
sadakat, baghlik, giiven, 6zdeslesme, vatandaglik vb. kavramlarla agiklanabilecek orgiit
ici unsurlar ortaya ¢ikabilir. Calisanlarda Orglite karsi boylesi bir duygusal eksiklik
olustugunda orgiitiin etkililiginde ve verimliliginde diisiis kaginilmaz olacaktir.

Calisma kapsaminda elde edilen o6lgegin; Orglitlerde, Orgiitsel iletisim
konusundaki c¢aligmalara veri tabani olusturmak ve oOrgiitsel iletisimle ilgili yapilacak
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caligmalara daha yararli sonuglar ortaya c¢ikarmak adina isletmelerde iletisime etik
kavramin1 da dahil ederek wuzun vadede olumlu sonuglar elde edilecegi
diisiiniildiiglinden, isletmelerin katma deger yaratici unsurlara yonelme konusunda
tesvik edilmesi beklenilmektedir. Dolayisiyla, bu 6l¢ek gelistirme ¢alismasi alandaki bu
eksigi gidermesi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Ilerleyen zamanlarda bu konu ile ilgili ¢alisacak arastirmacilarin, dlgegi baska
iilkelerde ve farkli 6rneklem {izerinde test etmesi yararli olacaktir. Ayn1 zamanda 6l¢ek
gelistirilmeye ve genisletilmeye de uygun olup yeni faktorler ve maddeler 6lgege dahil
edilebilir.
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EKLER

Ek 1 Orgiitsel iletisim Etigi Ol¢egi (OIEO)

ORGUTSEL ILETISIM ETIGI

Bu anket, KSU Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dahnda yiiksek lisans tezi kapsaminda
gerceklestirilmektedir. Bu anketin amacy; “‘Orgiitsel iletisim etigi’’ adi altinda élcek gelistirmektir. Elde edilen veriler sadece

bilimsel amacl olarak kullanilacak olup iiciincii sahislarla asla paylasilmayacaktir.

Anket sorularinin dogru ve samimi cevaplanmasi, arastirmanin gegerliligi ve dogru sonuglara ulasiimas: agisindan
onem tasimaktadwr. Degerli zamanimzi bu calismaya aywdiginiz icin simdiden tesekkiir eder calismalarinizda basarilar dileriz.

Mahsum TUMURBAGA
KSU Yiiksek Lisans Ogrencisi
mahsumtumurbaga@hotmail.com

Dog¢. Dr. Canan Gamze BAL
KSU IiBF Ogretim Uyesi
canan_gamze@hotmail.com
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Liitfen asagidaki derecelendirme cetveline dikkat ederek kendinize en uygun olan | 2. £ e | g 3
dereceyi isaretleyiniz. g g = =

52|22
1.Kesinlikle Katulmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Kararsizim 4.Katiliyorum 5.Kesinlikle 'f g g % ﬁ
Katiliyorum % g | g

7 g

N, N>
Yapic1 Davramislar
1.Isimle ilgili iletisim iliskisinde yoneticilerim bana kars1 diiriisttiir. 1 2 3 4 5
2.Yéneticilerim iletigim kurarken yaniltict mesajlardan sakinirlar. 1 2 13145
3.Isimle ilgili iletisim kurarken ydneticilerimin sdylediklerine giivenirim. 1 2 31415
4.Y 6neticimle iletisim kurarken yanlislarimi anlayisla karsilar. 1 2 3 4 5
5.Yoneticimle iletisim kurarken diisiince ayrihigna diisiildiigiinde yoneticim bu durumun | 1 2 314 |5
nedenini agiklar.
6.Y Oneticilerimiz ¢atigsmalarin giderilmesine yardimci olur. 1 2|1 3|45
Yikic1 Davramglar
7.Y oneticilerim kasitli olarak hakkimda dedikodu yayar. 1 2|1 3|45
8.Ydneticilerim iletisim kurarken davraniglarimla ilgili asagilayici imalarda bulunur. 1 2 31415
9.Yoneticimle iletisim kurarken fikirlerim gérmezlikten gelinir. 1 2 13145
10.Yoneticimle iletisim kurarken goriislerimin altinda art niyet arar. 1 2 314 |5
11.Y6neticim iletisim kurarken onur kirici bir dil kullanir. 1 2 3 4 5
12.Yoneticilerim tarafindan cesitli sekillerde gozetleme mekanizmalarinin kullanilarak etik | 1 2 3 4 5
dis1 bir sekilde kayit altina alindigimi diistiniiyorum.
13.Y6neticilerim yaptiZim iste hata bulmaya yonelik caba ve girisimlerde bulunur. 1 2 131415
14.Y6neticim bana zarar verebilecek bir bilgiyi herkese yaymakla beni tehdit eder. 1 2 314 |5
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