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OZET

TURKIYE’DE TALEP EDILEN TiCARI KREDILERIN GECISKENLIGI ve
TALEP TAHMINI

Meltem YILAR

Ondokuz Mayis Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Iktisat Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans, Temmuz/2019
Danigsman: Prof. Dr. Selahattin KAYNAK

Giinlimiizde mali sistemin temelini olusturan bankalar ve onlar tarafindan
saglanan krediler, finansal piyasalar i¢in hayati bir rol oynamakta ve ekonomiye bircok
potansiyel fayda saglamaktadir. Bilindigi gibi isleyen bir ekonominin énkosullarindan
biri istikrarli bir bankacilik ve etkili bir kredi sistemidir. Bu sistemde sunulan
kredilerin oranindaki artis ya da diisiis ve geciskenliklerinde yasanan degisim,
ekonomik dongiiyli 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu anlamda &zellikle biiytikligi
nedeniyle ticari kredilerin etkisi, makroekonomik agidan daha ¢ok On plana
cikmaktadir. Ekonominin dinamizm kazanmasinda boylesine kritik bir rol oynayan
ticari krediler, bu ¢calismanin da konusunu olusturmaktadir.

Bu calismanin amaci, Tirkiye’deki kamu, 6zel, yabanci ve kalkinma-yatirim
sermayeli bankalardan talep edilen ticari kredilerin 2008-2018 yillar1 arasindaki
kullanim oranlarini ve geciskenlik olasiliklarint Markov Zinciri Modeli ile tespit etmek
ve 2019-2023 yillar arasinda da ticari kredi tiirlerinin tahmini kullanim oranlar1 igin
bir 6ngdriide bulunmaktir. Bunun i¢in kamu, 6zel, yabanci ve kalkinma-yatirim
tiirlinde faaliyet gosteren bankalar tarafindan sunulan ve ticari krediler kapsaminda
degerlendirilen igyeri, tasit ve ihtiya¢ kredilerine yonelik geciskenlik olasiliklarinin
tahmin edilmesi amaciyla bir Markov Zinciri Modeli kurulmustur. Bu amag
dogrultusunda Tiirkiye Bankalar Birligi’nin 2008-2018 yillar1 arasinda yayimladigi
resmi ticari kredi verileri analiz edilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular gostermektedir ki 2008-2018 yillar
arasindaki donemde isyeri ve tasit kredisinde en fazla gecisin 6zel sermayeli
bankalara; ihtiya¢ kredisinde ise kamu sermayeli bankalara dogru oldugu tespit
edilmistir. Yine 2008-2018 yillar1 arasindaki déonemde giderek diismekle birlikte
isyeri, tasit ve ihtiya¢ kredilerini kullandirmada en fazla egemen banka tiiriiniin 6zel
sermayeli bankalar oldugu belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen gelecege yonelik
talep tahminlerine bakildiginda ise igyeri kredisinini en fazla o6zel sermayeli
bankalardan talep edilecegi; tasit kredisinde kamu, 6zel ve yabanci sermayeli
bankalarin olduk¢a yakin oranlarda talep edilecekleri; ihtiyag kredisinde ise
Uistlinliiglin  6zel sermayeli bankalardan kamu sermayeli bankalara gecgecegi
ongoriilmiustiir. Ayrica genel sektor toplamina bakildiginda en fazla gecisin isyeri
kredisinden tasit kredisine dogru oldugu goriilmiistiir. 2008-2018 yillar1 arasinda
giderek artan bir sekilde en fazla talep edilen kredi tiirliniin ihtiya¢ kredisi oldugu ve
2019-2023 yillar1 arasinda da bu oranin daha da artarak kullanilan toplam kredi
tirlerinin %90’1ndan fazlasinin ihtiyac kredisi olacagi tahmin edilmistir. Son olarak
caligmada isyeri, tasit, ihtiyac ve diger krediler ile genel sektor toplaminda farkl: kredi
tiirlerine iligkin yapilan tahminlerin dogrulugunu degerlendirmek i¢in ortalama mutlak
hata ylizde degerleri hesaplanmis ve tahminlerin ¢ok iyi diizeyde dogru oldugu
saptanmistir.

Anahtar Sozciikler: Markov zinciri modeli, bankacilik sektori, ticari

krediler
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ABSTRACT

THE TRANSMISSION and DEMAND FORECASTING of COMMERCIAL
CREDITS in TURKEY

Meltem YILAR

Ondokuz Mayis University, Institute of Social Sciences
Department of Economics, Master Thesis, July/2019
Supervisor: Prof. Selahattin KAYNAK

The banks which are the base of financial system today and the credits which
are provided by them have a vital role for the financial markets, and provide many
potential benefits on the economy. As it is known, one of the preconditions for an
active economy is a consistent banking and an effective credit system. The increase or
decrease in the credits’ rates which are presented in this system and the changing which
is seen in the transmission affect greatly on the economical cycle. In this sense, the
impact of commercial credits comes in prominence much more in terms of
macroeconomy, especially due to its magnitude. The commercial credits which have
such a critical role for the economy to gain a dynamism are the subject of this study.

The aim of this study is to determine the usage rates and transmission
posibilities of commercial credits between the years of 2008-2018 which are
demanded from the public, private, foreign and improvement-investment-funded
banks in Turkey with The Markov Chain Model, and to forecast for the estimated usage
rates of commercial credit types between the years of 2019-2023. Therefore a Markov
Chain Model was made in order that the transmission posibilities related to the
business, vehicle and personal finance credits which are presented by the banks that
have activity in the public, private, foreign and improvement-investment types and
which are evaluated within the scope of commercial credits are estimated. In
accordance with this purpose, the formal commercial credit data that The Banks
Association of Turkey published between the years of 2008-2018 was analyzed.

The findings which were obtained from the research show that it was
determined that the most transition in the business and vehicle credits in the period
between the years of 2008-2018 was towards the private-funded banks; the personal
finance credits were towards the public-funded banks. Moreover, it was determined
that the most dominant bank type to get the business, vehicle and personal finance
credits used were the private-funded banks as they were gradually decreasing between
the years of 2008-2018. When the demand forecastings related to the future which
were obtained from the research were reviewed, it was foreseen that the business
credit will be demanded mostly from the private-funded banks; the public, private and
foreign-funded banks will be demanded in very close rates for the vehicle credits; the
superiority for the personal finance credit will pass from the private-funded credits to
the public-funded banks. Moreover, when the total of general sector was reviewed, it
was seen that the most transition was from the business credit to the vehicle credit. It
was estimated that the most-demanded credit type was the personal finance credit in
a form which was gradually decreasing between the years of 2008-2018 and more
than 90% of the total credit types of this rate that is used as being graually increased
will be the personal finance credit between the years of 2019-2023. Finally, the mean
absolute percentage error values were calculated in order to evaluate the accuracy of
forecastings which were made about the different credit types in the total of general
sector with the business, vehicle, personal finance and other credits and it was
determined that the forecastings were correct at the great level.
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ON SOz

Giinlimiizde mali sistemin temelini olusturan bankalar ve onlar tarafindan
saglanan krediler, dagitimin oldugu finansal piyasalarda hayati bir rol oynamakta ve
ekonomiye birgok potansiyel fayda saglamaktadir. Bilindigi gibi isleyen bir
ekonominin 6nkosullarindan biri istikrarli bir bankacilik ve etkili bir kredi sistemidir.
Bu sistemde sunulan kredilerin oranindaki artis ya da diislis ekonomik dongiiyii 6nemli
Olciide etkilemektedir. Bankalar tarafindan isletmelere ve hane halklarina tiiketim ve
yatirimlari igin saglanan krediler, dogal olarak ekonomiyi desteklemektedir. Ozellikle
biiyiikliigli nedeniyle ticari krediler, makroekonomik acidan daha ¢ok 6n plana
cikmaktadir. Ticari krediler, bankalar tarafindan iiglincii kisilere ait kaynaklarin
isletmelere kullandirilmak suretiyle ekonomik sisteme geri dondiirtildiigli bir aragtir.
Bu sekilde ticari krediler, aslinda firmalarin performans, likidite ve karlarim
arttirmalart i¢in karsilarina ¢ikan 6nemli bir stratejik firsattir. Biitiin bunlar ticari
kredilerin, bir firmanin finansal performansini dogrudan etkiledigini gostermektedir.
Is hayatin énemli bir unsuru olarak gériilen ticari krediler, 6zellikle biiyiik sirketler
ile aynm1 bor¢ alma giiciine sahip olmayan bir¢ok kiigiikk isletme i¢in hayatta
kalabilmenin en etkili yollarindan biridir.

Ekonominin dinamizm kazanmasinda bdylesine kritik bir rol oynayan ticari
krediler, bu calismanin da konusunu olusturmaktadir. Bu ¢alismada; Tiirkiye’de kamu,
0zel, yabanci ve kalkinma-yatirim sermayeli bankalardan talep edilen ve ticari krediler
kapsaminda degerlendirilen isyeri, tasit ve ihtiyag kredilerinin banka tiirlerine goére
kullanim oranlar1 ve gegiskenlikleri 2008 yil1 ile 2018 yil1 arasindaki donem dikkate
aliarak tespit edilmeye calisilmistir. Ayrica bu sonuclardan hareketle 2019 yili ile
2023 wyillar1 arasindaki donemde ise s6z konusu kredilere olan miisteri talep
egilimlerinin ne yonde olacagina dair bir tahminleme yapilmaya c¢alisilmistir.
Arastirmadan elde edilen sonuglar, bankalara, iktisadi alanda faaliyet gdosteren diger
resmi kurum / kuruluslara ve iist diizey karar vericilere ticari krediler konusundaki
degisen egilimlere bakarak yeni planlamalar yapmalari, giincel politikalar
olusturmalar1 ve bunlar etkili bir sekilde uygulamalari i¢in yararl veriler saglayacagi
umulmaktadir.

Bu aragtirma konusunun belirlenmesinden sonuglanmasma kadar tim
asamalarda tecriibe, sabir ve hosgoriisiinii benden esirgemeyen ¢ok kiymetli danisman
hocam Sayin Prof. Dr. Selahattin KAYNAK’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
Aragtirma verilerinin analizinde 6nemli katkilar saglayan Saymn Dog¢. Dr. Mirag
EREN’e tesekkiirii borg bilirim.

Son olarak sabirla her zaman bana destek olan esim Dr. Murat Bayram
YILAR’a siikranlarimi sunarim.

Meltem YILAR
Samsun-20179
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GIRIS
1. Arastirmanin Problemi
Tiirk bankacilik sektoriinde kamu, 6zel ve yabanci tiiriinde farkli bankalar
faaliyet gostermektedir. Calismada, s6z konusu bankalar tarafindan sunulan ve ticari
krediler kapsaminda degerlendirilen isyeri, tasit ve ihtiyac kredilerine yonelik veriler
kullanilmistir. Calismada analiz edilen ve Tiirkiye Bankalar Birligi’nden (TBB) alinan

bu veriler 2008 yil1 ile 2018 arasindaki donemle sinirlandirilmastir.

Tiirkiye’deki kamu, 6zel, yabanci ve kalkinma-yatirim sermayeli bankalardan
talep edilen ticari kredilerin 2008-2018 yillar1 arasindaki donemde kullanim oranlar1
ve geciskenlik olasiliklar ile 2019-2023 yillar1 arasinda kullanilacak olan ticari kredi
tirlerinin tahmini oranlar1 nasildir? sorusu aragtirmanin ana problem ciimlesini

olusturmaktadir.

Arastirmanin ana problem climlesine bagli olarak cevap aranan alt problemler
ise soyledir;
1. Isyeri kredisinin;
e 2008-2018 yillar1 arasindaki donemde banka tiirleri arasindaki gecis
olasiliklar1 nasildir?
e Gergek oranlari ile tahmini oranlar1 arasinda hesaplanan ortalama mutlak hata
degeri nedir?
e 2009-2018 yillar1 arasindaki donemde banka tiirleri tarafindan verilen oranlari
nasildir?
e 2019-2023 yillar1 arasindaki donemde banka tiirleri tarafindan verilecek
tahmini oranlar1 nasil olacaktir?
2. Tasit kredisinin;
e 2008-2018 wyillar1 arasindaki donemde banka tiirleri arasindaki gecis
olasiliklar1 nasildir?
e Gergek oranlar ile tahmini oranlari arasinda hesaplanan ortalama mutlak hata
degeri nedir?
e 2009-2018 yillar1 arasindaki donemde banka tiirleri tarafindan verilen oranlari

nasildir?

e 2019-2023 yillar1 arasindaki donemde banka tiirleri tarafindan verilecek

tahmini oranlar1 nasil olacaktir?



3. Ihtiyag kredisinin;

2008-2018 yillar1 arasindaki donemde banka tiirleri arasindaki gecis
olasiliklar1 nasildir?

Gergek oranlari ile tahmini oranlar1 arasinda hesaplanan ortalama mutlak hata
degeri nedir?

2009-2018 yillar1 arasindaki donemde banka tiirleri tarafindan verilen oranlari
nasildir?

2019-2023 wyillar1 arasindaki donemde banka tiirleri tarafindan verilecek

tahmini oranlari nasil olacaktir?

4. Diger kredilerin;

2008-2018 yillar1 arasindaki donemde banka tiirleri arasindaki gegis
olasiliklar nasildir?

Gergek oranlari ile tahmini oranlar1 arasinda hesaplanan ortalama mutlak hata
degeri nedir?

2009-2018 yillar1 arasindaki donemde banka tiirleri tarafindan verilen oranlari
nasildir?

2019-2023 yillar1 arasindaki dénemde banka tiirleri tarafindan verilecek

tahmini oranlari nasil olacaktir?

5. Genel sektor toplam kredilerinin;

2008-2018 yillart arasindaki donemde ticari kredi tiirleri arasindaki gecis
olasiliklar1 nasildir?

Gergek oranlari ile tahmini oranlar1 arasinda hesaplanan ortalama mutlak hata
degeri nedir?

2009-2018 yillar1 arasindaki donemde oranlar1 nasildir?

2019-2023 yillar1 arasindaki donemde ticari kredi tiirlerinin tahmini oranlari

nasil olacaktir?

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismanin amaci, Tirkiye’deki kamu, 6zel, yabanci ve kalkinma-yatirim

sermayeli bankalarindan talep edilen ticari kredilerin 2008-2018 yillar1 arasindaki

kullanim oranlari, gegiskenlik olasiliklar1 ile 2019-2023 yillar1 arasinda kullanilacak

olan ticari kredi tlirlerinin tahmini oranlarin1 Markov Zinciri Modeli ile tespit etmektir.

Bu amag dogrultusunda ¢alismada, kullanilan veriler ¢eyrek donemlik verilerden elde

edilen yillik cinsinden olup 2008-2018 yillar1 arasindaki donemi kapsamaktadir.
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Calismada, Tiirkiye Bankalar Birligi’nin ticari kredilerle ilgili olarak 2008 y1l1 ile 2018
yili arasinda yayinladigi resmi verilerden yararlanilmigtir. Bu dénemde kullanilan
ticari kredilerin oranlarmin ve gec¢iskenlik olasiliklariin hesaplanmasi ile gelecege

yonelik tahminlerinin hesaplanmasi amaciyla bir Markov Zinciri Modeli kurulmustur.

Aragtirmanin 6nemi kisaca sOyle aciklanabilir: Bu ¢aligma, iilkemizdeki kamu,
0zel, yabanci ve kalkinma-yatirim sermayeli bankalardan talep edilen ticari kredilerin
kullanim oranlar1 ile geciskenlik olasiliklarini tespit etmek ve yakin gelecek i¢in ticari
kredilere olan egilimin nasil olacaglr konusunda bir 6ngoriide bulunmak amaciyla
yapilmustir. Literatiir incelendigine kredilerle ilgili bir¢ok yerli ve yabanci ¢aligmaya
rastlanmakla birlikte 6zellikle ticari kredilere yogunlasan ¢aligmalarin nispeten sinirlt
oldugu goriilmektedir. Hatta literatiirde farkli banka tiirlerinden talep edilen ticari
kredi oranlar1 ve gegiskenliklerinin Markov karar zinciriyle tahmin edildigi herhangi
bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla ¢alismanin bu yoniiyle orijinal olmasi,
literatiire katki saglayabilecegini gostermektedir. Arastirmadan elde edilen sonuglar,
son 10 yillik siiregte ticari kredilerin kullanim oranlar ile gegiskenlik olasiliklarini ve
gelecek 5 yilda ticari kredilere yonelik miisteri egilimlerinin ne yonde olacagina dair
bir ongdrii ortaya koymaktadir. Arastirma ile ortaya konan bu sonuglarin ise ticari
krediler ile dogrudan ve dolayli olarak ilgili olan tim bankacilik sektoriinii, iktisadi
alanda faaliyet gosteren diger resmi kurum-kuruluglar1 ve iist diizey karar vericileri
ilgilendirdigi diisiiniilmektedir. S6z konusu bu kurum-kuruluslarin ticari krediler
konusunda degisen egilimlere bakarak yeni planlamalar yapmalari, giincel politikalar
olusturmalar1 ve bunlar etkili bir sekilde uygulamalari i¢in 6nemli veriler sunulmasi
arastirmanin  6nemli oldugunu diisiindiirmektedir. Son olarak ¢alismanin teorik
kisminda iktisadi hayatin temel dinamiklerinden biri olan ve finans sektoriine
dinamizm kazandiran ticari kredilerin ulusal ve uluslararas: literatiirle desteklenerek
etraflica ele alinmasi1 ve uygulama kisminda ise yillik dénemlik cinsten TBB’den
alman zengin verilerin kullanilmasi ¢alismanin iktisat ve ticaret alani i¢in 6nemli

sonuglar ortaya koyabilecegini gostermektedir.

3. Arastirmanin Kapsami

Bu tez calismasi giris ve sonug gibi temel basliklar disinda dort boliimden
olusmaktadir. Oncelikle giris boliimiinde, arastirmanin daha iyi anlasilabilmesi igin
caligmanin konusu, amaci ve 6nemi, kapsami ve yontemi agiklanmistir. Daha sonra

birinci boliime gecis yapilarak bu boliimde, bankacilik sektorii ve kredi kavraminin
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kuramsal ¢ercevesinin sunulmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda genel hatlariyla banka
ve bankacilik kavrami, bankalarin fonksiyonlari, kredi kavrami ve kredilendirmede
temel ilkeler iizerinde durulmustur. Ikinci béliimde ise tezin dogrudan konusunu
olusturan ticari krediler ele alinmistir. Ticari kredilere odaklanan s6z konusu boliimde,
ticari kredinin tanimi verildikten sonra ticari kredinin Onemi, ticari kredilerin
gruplandirilmasi, ticari kredi taleplerinin degerlendirilmesi, giivenilirligin saglanmasi,
Olctimii ve kontroliiniin saglanmasi, ticari kredi tiirleri ve bu kredilerin ekonomik
etkilerinden bahsedilmistir. Uciincii boliimde, bu tezin konusunu olusturan ticari
krediler ve analiz yontemini olusturan Markov Modeli ile ilgili yapilan literatiir
arastirmasi sonucunda ulasilan bazi ulusal ve uluslararas: diizeyde makale, tez ve
bildiri gibi bilimsel arastirmalara yerilmistir. Boylece literatiirde ticari krediler
alaninda ne tiir caligmalara agirhik verildigi ve Markov Modeli ile hangi tiir
degiskenlerin etkilerininin incelenmeye c¢alisildigi anlatilmistir. Dordiincti boliimde
temelde iki onemli konu iizerinde durulmustur. ilkinde ¢alismanin metodolojisi
aciklanmaya c¢alisilmistir. Bu kapsamda Markov Zinciri Modeli ve arastirmanin bu
modele gére uygulama prosediiriine yer verilmistir. Ikincisinde ise yapilan uygulama
ve analizler sonucu arastirmanin degiskenleriyle ilgili ortaya ¢ikan bulgular tablolarla
birlikte verilmistir. Sonu¢ kisminda ise arastirmanin bulgulariyla ortaya c¢ikan

sonuglar, baz1 degerlendirmeler esliginde sunulmustur.

4. Arastirmanin Degiskenleri
Arastirmanin degiskenlerini; tasit kredisi, igyeri kredisi ve ihtiya¢ kredisi
olusturmaktadir. Asagida kredi ve ticari kredilerle birlike s6z konusu degiskenlerin

tanimlarina yer verilmistir:

Kredi: Ekonomik anlamiyla bankalarca miisterilerine ddiing olarak satin alma giicii

saglanmasi islemidir (Altintas, 2012: 12).

Ticari krediler: Ticaretle ugrasan kisilere finansman gereksinimlerini karsilamak tizere

tahsis edilen kredilerdir (Takan ve Boyacioglu, 2011: 145).

Tasit kredisi: Tasit kredileri, ticari ve binek olmak iizere, tiim araclarin finansmaninda
kullandirilan gercek kisiler tarafindan kullanilmak tizere pesin satin alinabilmesine
yonelik olarak ve geri 6demesinin esit taksitler halinde yapilabilmesine imkan taninan
kredilerden olusmaktadir. Bankalar kullandiracag: tasit kredilerini kredinin geri

donmemesi olasiligina karsin, alinacak araca rehin koyarak borcun geri 6denmemesini



garanti altina almaktadir.

Isyeri kredisi: Ticari faaliyette bulunan gercek ve tiizel kisilerin isletme faaliyetlerini
siirdiirecekleri veya sirket faaliyetlerinde kullanilmak kaydiyla firma biinyesine
katacaklari isyeri, biiro, diikkkan, magaza, lojman, depo vb. gayrimenkullerin alimini

finanse etmek amaciyla kullandirilan bir kredi tiirtidiir.

Ihtiyag kredisi: Ticari ihtiya¢ kredisi, kurumsal sirketlerin ve esnaflarin
faaliyetlerini gerceklestirebilmek ve isletme sermayesi ihtiyaglarini karsilayabilmek

amaciyla bankalardan talep edebildigi kredi tliriidiir.



BIRINCI BOLUM
BANKACILIK ve KREDININ KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. Banka ve Bankacihik Kavramlar

Diinya dillerinin ¢ogunda ufak tefek bazi degisikliklerle ifade edilen banka
teriminin, Tiirkge karsilign masa, sira veya tezgah anlamina gelen Italyanca banco
kelimesinden geldigi sanilmaktadir (Takan, 2002; Takan ve Boyacioglu, 2011: 2;
Parasiz, 2011: 19). Ilk bankalarin, banko denilen tezgahlarda faaliyete baslamas1 bunu
dogrulamaktadir (Giindiiz, 2003: 131).

Giliniimiiz ekonomilerinde bankalarin ¢ok yonlii, karmasik ve pek cok alanda
farkli faaliyet yapilarina sahip olmalar1 nedeniyle her zaman dogru ve tam olan bir
banka taniminin yapilmasini zorlagtirmaktadir (Kocaimamoglu, 1983: 69; Afsar,
2006: 111). Bununla birlikte ilgili literatiirde bir¢ok banka taniminin yapildigi

gorilmektedir.
Bunlardan bazilari su sekildedir:

Bankalar, ekonomik yap1 ve iligkiler sistemi i¢inde finansal aracilik fonksiyonu
goren en 6nemli kurumlardir. Diger bir ifadeyle; bankalar fon fazlasi olan birimlerden
fonlar1 toplayip bunlar1 fon ihtiyaci olan birimlere etkinlik, verimlilik ve alternatif
maliyet prensipleri ¢ercevesinde aktarma gorevi, yetkisi, sorumlulugu olan
ekonomimizin en kritik kurumlaridir (Tiirkiye Bankalar Birligi, [TBB], 2008: 4).
Bankalar, toplumda olusan tasarruflar1 kabul ederek, topladig: tasarruflar1 kendisi ya
da tasarruf sahipleri adina degerlendiren, karsiliginda faiz gibi belirli bir {icret 6deyen
ya da talep eden, yapilacak 6demelere aracilik yapan, ticari ve ekonomik hayat1 verdigi
cesitli hizmetlerle kolaylastiran kuruluslar seklinde ifade edilmektedir (Afsar, 2006:
112). Girginer’e (2008: 132) gore bir¢ok alt sektore boliinmiis finansal kuruluslarin en
onemli kurumsal yapisini olusturan bankalar, gercek ve tilizel kisilerin belli bir zaman
i¢in tasarruflarini toplayarak, bu tasarruflari kredi ve plasman yoluyla degerlendirmeye
calisan, 6demelerde aracilik yapan, para nakli, senet tahsili ve emanet kabulii gibi ¢ok
cesitli hizmet goren isletmelerdir. Diger bir tanimda banka ‘“halktan topladig1 ya da

kendi sahip oldugu paralar1 kredi olarak kullandiran ve para akisina aracilik eden



iktisadi isletme ve bu isletmenin sahibi durumunda olan anonim sirket” olarak
tanimlamaktadir (Battal, 2004: 15). Ekonomik anlamda ise banka kavrami, ekonomiye
banknot ve kaydi para gibi 6deme araglar1 saglayan, nakdi sermaye ve sermayeyi
temsil eden haklarla ilgili ticareti alisilmis meslek haline getiren ve 6zellikle nakit
kullanilmaksizin yiiriitiilen, baska finansal hizmetleri ve 6deme islemleri yapan, 6zel
ya da kamu kuruluslar1 seklinde tanimlanmaktadir (Yiiksel, Yiiksel ve Yiiksel, 2004:
3). Kisacast bankalar, para arz ve talebinin biiyiilk oranda karsilandig1 ve kredi

islemlerinin yapildig1 kurumlar seklinde tanimlanabilir (Giindiiz, 2003: 131).

Tanimlardan ¢ikan sonuglara gore bankalar; ii¢ ¢esit aracilik faaliyetini
gerceklestirmektedirler. Bunlar likiditeye aracilik, riske aracilik ve vadeye aracilik
etmektir. Bu sekilde bankalar likidite, faiz ve kredi riskini yiiklenmis olurlar. Bunun
disinda bankalar, aracilik islevleriyle beraber, kaydi para yaratma ve kasa olma
islevlerini de yerine getirmektedirler (Uludag ve Arican, 2001: 201). Sonugta bankalar;
mevduat toplar, kredi verir, para ve kredi politikalarinin uygulanmasina destek olur,
aracilik yapar, sanayi kuruluslarina destek verir, kisilere ait menkul kiymetleri 6zel
kasalarinda korur, borsa faaliyetlerine fiilen katilir, iilkenin kalkinmasinda destek olur,
ekonomik birimlerin yatirimlarini yonlendirir. Ayrica, bankalarin sunmus oldugu
kredi karti, otomatik 6deme, internet bankaciligr gibi hizmetlerle de gergek kisilerin
ve miisterilerinin islemlerini kolaylastirir (Giiney, 2011: 1). Ulke ekonomilerinde
bankalarin iistlendikleri temel rol, tasarruf sahibi gercek veya tlizel kisilerden elde
edilen fonlarin, ilave kaynaga gereksinim duyan gercek veya tiizel kisilere
aktarilmasina aracilik etmektir (Girginer, 2008: 132). Dolayisiyla bankalarin baslica
fonksiyonu, topladigi fonlar1 farkli alanlarda kullandirarak finansal aracilik faaliyetini
siirdiirmektir. Bu ¢ercevede, topladigi fonlar genel olarak 6z sermaye, mevduat ve kisa
vadeli bor¢lardan olusurken; kullandirdiklar1 fonlar ise menkul degerler ve kredilerden
olusur. Bankalar sahip olduklar1 kaynaklar1 azami olgiilerde iiretici ve tiiketicilere
kredi biciminde kullandirirlarsa bulunduklari toplumun finansal agidan ilerlemesine
yardimci olurlar. Bagka bir ifade ile bankalar halktan topladiklart mevduati (tasarrufu)
yine halkin kendi tiiketim ve yatirim harcamalarini finanse etmesi i¢in kullandirirsa;
bu durum halkin refah seviyesinin yiikselmesine ve sonrasinda ise ekonomik gelisimin

finansmanina destek saglamis olur (Tugcu, 2012).

Bankacilik ise banka kuruluslarinin olusturdugu sektore verilen genel bir

nitelendirmeyi ifade etmektedir. Bu sektor belli bir sistem dahilinde ¢alisir ki buna



bankacilik sistemi denir.

Bankacilik sistemi, farkli alanlarda faaliyetlerini yiiriiten tiim bankalarin i¢inde
bulundugu ¢aligsma ortami seklinde ifade edilebilir. S6z konusu sistem kamusal hi¢bir
zorlama, bask1 ve etki olmadan kisilerin kendi hiir irade ve tercihleri dogrultusunda
olusturulur. Bunun yaninda devlet destegi ve kanunlar yardimiyla da banka sistemi
kurulabilir (Ocal, Colak, Togay ve Eser, 1997: 35). Tiirkiye’de bankacilik sistemi mali
sistemin ve sermaye piyasasi faaliyetlerinin ¢ok biiyiik bir boliimii bankalar tarafindan
gergeklestirilmektedir. Bu nedenle iilkemizdeki en 6nemli finansal kurumlarin baginda

bankalarin geldigi sOylenebilir (Yetiz ve Simsek, 2017: 5).

Bu anlamda bankaciligin tarih boyunca gostermis oldugu gelisme, para
kavramindaki gelismeyle paralellik gosterir. Diger bir deyisle, bankaciliktaki gelisme
ve para kavraminin karsilikli etkisiyle paranin fonksiyonlar1 arttik¢a, bankacilik
gelisme gostererek, giiniimiizdeki modern bankacilik asamasina ulasmistir (Takan,

2002).

1.2. Bankalarin Temel Fonksiyonlari

Bankalar, ekonominin saglikli bir sekilde yiiriimesi i¢in énemli rol {istlenir.
Bankalar, kisilere tasarruf, bor¢ alma ve yatirim firsatlari sunduklari i¢in pek ¢ok insan
tarafindan ilk tercih edilen yerler olmaktadir (Sendogdu, 2004; Akt. Karanis, 2011: 5).
Finansal sistem icerisinde en 6nemli kurumlardan olan bankalarin faaliyet alanlari
oldukca ¢esitlenmis ve gelisme gostermistir. Bankalarin faaliyet alanlarinin gelismesi
ise dogal olarak fonksiyonlarmin artmasina yol agmistir. Asagida bu fonksiyonlara

ayr1 ayr1 deginilmektedir:

1.2.1. Aracihk Yapma

Bankalarin en temel islevlerinin basinda aracilik yapma fonksiyonu gelmektedir.
Bankalar elinde fon fazlas1 bulunduran bireylerden topladiklar1 fonlarm, fona ihtiyag¢

duyan bireylere transferi sirasinda aracilik gorevi iistlenmektedirler (Ertem, 2013: 20).

Normal kosullarda banka olmadan fon arz eden ve fon talep eden bireylerin fon
degis tokusunu saglayabilmeleri i¢in zaman, mekan ve miktar bakimindan bireylerin
taleplerinin uyusmasi gerekmektedir. Oysaki bankalar aracilig1 ile zaman, mekan ve
miktar sinir1 ortadan kalkmistir (Corak, 2013: 6). Bdylece bankalar, fon fazlasi

bulunan gercek veya tiizel kisilerden elde edilen fonlarin, fon ihtiyaci bulunan gergek



veya tlizel kisilere aktarilmasina aracilik etmektedir.

Her ekonomide daima bazi kisiler belirli bir zaman dilimi igerisinde elde
ettikleri gelirlerinin bir kismini tasarruf olarak ayirirlar ve bu ayirdiklari tasarruflarinin
karsiliginda da belirli bir getiri elde etmek isterler. Baz1 kisiler ise elde ettikleri
gelirlerden daha fazlasin1 harcama davranigi gosterirler. Boyle bir durumda birinci
grup nihai tasarruf¢u, ikinci grup ise nihai bor¢lu olarak nitelendirilir. Bankalar, bu
iki grubu bir araya gelmelerine aracilik ederek, fonlarin iki grup arasinda kesintisiz

akisini saglamaktadir (Seval, 1990: 1).

1.2.2. Kaynak Kullanimim Tyilestirme

Bankalar, yeni bir deger, yeni bir servet yaratmamakla birlikte, ekonomideki atil
olan fonlar1 toplayarak, bu fonlar1 verimli ve karli alanlara, oncelikli sektorlere
aktararak, ekonomide kaynak kullaniminda etkinligi saglarlar ve bu yolla kaynak
kullanimint iyilestirerek ekonomik bilyiimeye katkida bulunmaktadirlar (Ozata, 2010:
12).

1.2.3. Kaydi Para Yaratma

Ekonomide para, merkez bankasi tarafindan piyasaya siiriilen asli paralar ile
bankalarin yarattif1 kaydi paralardan olusmaktadir. Kaydi para, bankaya yatirilan
mevduatin kanuni karsilik miktar diisiildiikten sonra tekrar kredi olarak verilmesidir
(Takan ve Boyacioglu, 2011: 46). Kaydi para, 6zel kisilerin kendi aralarindaki borg-
alacak iligkisi sonucu meydana gelmez. Para yaratma giicii bankalarin elindedir.
Bankalar topladiklar1 mevduatin belirli bir kismini yasal karsilik olarak ayirmakta ve
geri kalanini da nakit kredi olarak kullandirmaktadir. Bu kullandirilan krediler tekrar
bankacilik sistemine mevduat olarak girdiginde kaydi para kredi miktar1 kadar
artmaktadir. Bu sistem, bankalarin kaydi para yaratma fonksiyonu olarak ifade

edilmektedir (Yalvag, 1994: 65-66).

Bankalar ¢ikardiklar1 kredi karti, hediye ¢ekleri, ¢cek karnesi gibi {iriinler ve
hesaplar arasinda yaptiklari islemler sayesinde, kaydi para yaratabilmektedirler (Altan,

2001: 71).

1.2.4. Reel Sektore Kredi Imkam Saglama

Ulkelerin gelismelerini ve sanayilesmelerini gerceklestirilebilmeleri igin ihtiyag



duyduklart 6nemli faktorlerden birisi yatirnmlarin arttirilabilmesidir. Bu durum ise,
kullanilabilir fonlarm gerekli diizeyde ve nitelikte olmasina baglidir. Ancak finansal
sistemlerde yatirimlara aktarilacak bu fonlar oldukca kisitlidir. Ayrica mevcut fonlarin
en diisik maliyet ve en fazla verimlilikle kullanilmasi her zaman miimkiin
olmayabilmektedir. Bu nedenle, gelismis bir finansal sistemdeki ara¢ ve kurum
cesitliligi ve tasarruf ile yaratilan kaynaklarin verimli alanlara aktarilabilmesi biiyiik

onem tagimaktadir (Erim ve Tiirk, 2005: 25).

Bankacilik sistemi, reel sektordeki iiretim faaliyetlerinin devam edebilmesi
acisindan oldukca 6nemlidir. Bankalar, tasarruf sahiplerinden topladiklar: fonlari reel
sektore kredi kanaliyla aktarmaktadirlar ve bu sayede, reel sektoriin yatirim ihtiyaglari
finanse edilebilmektedir. Banka kredileri ile yatirim harcamalar1 arasindaki iliski kredi
kanali olarak adlandirilan parasal aktarim kanali ile calismaktadir (Cinko ve Ak, 2009:

60).

1.3. Bankalarin Simiflandirilmasi

Bankalarin taniminda oldugu gibi smiflandirilmasinda da cesitli giicliiklerle
karsilagilmaktadir. Bankalarin birbirinden kesin hatlarla ayrilarak siniflandirilmast
diistincesi, lilke diizeyinde kismen miimkiin olsa da diinya genelinde olduk¢a giictiir.
Ulkelere gdre banka sisteminde farkliliklar olmasi, bankacilik faaliyetlerinin 6nem
sirasinin iilkelere gore degismesi, farkli amaglarla kurulan bankalarin diger bankacilik
faaliyetlerini de yerine getirmesi, gruplandirmay:1 giiclestiren temel nedenlerdendir

(Geylan, 1985: 12-13).

Bankalar, fonksiyonlarina gore su sekilde siniflandirilabilir:

1.3.1. Merkez Bankalar

Merkez bankalar1 giinlimiizde iilkelerin para politikalarinin belirlenmesinde s6z
sahibi olan bankalardir. Merkez bankalarinin yapisi, gorev ve yetkileri iilkeden iilkeye
degismekle beraber, para politikas1 ile ekonomik istikrar1 saglamada 6nemli rol
oynarlar (Alkinoglu, 2000: 75). Ulkedeki fiyat ve finansal sistemin istikrarmi
saglamak, para ve doviz piyasalan ile ilgili diizenleyici tedbirleri almak merkez
bankalarinin gérevleridir (Aydin ve Eren, 2013: 93). Merkez bankalarinin, bankacilik
sistemine ve para piyasasina son bor¢ verme kaynagi olmanin yani sira hiikkiimetin

bankasi ve borglarin idarecisi olmalar1 6nemlerini arttirmaktadir (Giinal, 2010: 149).
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Kagit para ihraci, acik piyasa islemleri, kredi tesisi, mevduat karsiliklarinin ve
reeskont oranlarinin belirlenmesi gibi yetkilere sahip olan merkez bankalari, ticari
bankalarin ve diger kurumlarin kredi ve mevduat hacmini etkilemektedir (Alkinoglu,

2000: 76).

1.3.2. Ticaret Bankalari

Ticari bankalar, genel olarak, mevduat toplama ve toplanan mevduatlar1 da
ihtiyac sahiplerine kredi destegi verme gibi geleneksel bankacilik iglevlerini yerine
getiren finansal kurumlardir (Glindogdu, 2009: 6; Ural, 2014: 55; Yildiz, 2016: 16).
Ticari bankalar, her tiirli mevduati toplayan, bunlar1 krediye doniistiiren, cesitli
bankacilik faaliyetlerini yerine getiren hizmet isletmeleridir (Gokge ve Kiigiikkaplan,
2018: 155). Ticaret bankalarinin amaci da diger ticari isletmeler gibi kar elde etmektir
(Takan ve Boyacioglu, 2011: 44). Bu bankalarin verdikleri krediler uzun vadeli kredi
olmayip para piyasasinda faaliyet gdsterirler. Bankalarin sundugu ¢ok sayida finansal
tirtin ve hizmetler ile bankacilik sektoriinde 6nemli bir yere sahip olan ticaret bankalar
topladigi mevduatlar ve kullandirdig1 krediler sayesinde, iilke ekonomisine énemli
katki saglarlar (Ural, 2014; Yildiz, 2016: 16). Ayrica ticaret bankalari, topladigi
mevduatlari, fon ihtiyaci olan ticaret ve sanayi sektoriinde faaliyet gosteren kurum ve
kuruluglara kredi seklinde kullandirarak, ilgili kurum ve kuruluslarin parasal
gereksinimlerini karsilamaktadir (Y1ildiz, 2016: 16). Ticaret bankalar1 mevduatin yani
sira ¢esitli yabanci kaynaklardan ve 6z kaynaklarindan sagladigi fonlar1 ihtiyag
sahiplerine kredi olarak kullandirmakta; portfoy isletmeciligi ve yatirim danismanlig

gibi bir¢ok alanda hizmet vermektedirler (Gokce ve Kiigiikkaplan, 2018: 155-156).

1.3.3. Yatirim ve Kalkinma Bankalari

Yatirnm bankalari, mevduat kabul etmeyen, ticari bankacilik yapmayan ve
kalkinma bankacilifi fonksiyonunun disinda kalan alanlarda faaliyet gosteren
kurumlardir. Ayn1 zamanda bu tiir bankalar devletlerin ve firmalarin uzun vadeli fon
ihtiyaglarin1  karsilamalar1 i¢in onlarin hisse senetleri ve tahviller gibi menkul
kiymetler ihrag¢ etmelerine aracilik ederler (Takan ve Boyacioglu, 2011: 62; Yagcilar,
2011: 13). Bu bankalar piyasa da fon fazlasina sahip kisi ve kuruluslardan, fon agigi
olan kisi ya da kuruluslara dogru yapilacak transferlerde aracilik yapan, isletmelerin
orta ve uzun vadeli fon ihtiyaclarinin karsilanmasma yardimer olurlar (Takan ve

Boyacioglu, 2011: 62).
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Kalkinma bankalari, kalkinma cabalari igindeki iilkelerin gelismis iilkelerden
yapilacak teknoloji ve sermaye transferlerinde, yerli ve yabanci kuruluslara yardimci
olmak ve sermaye piyasalariin gelismesini saglamak amaciyla kurulmus finansal
kurumlardir (Afsar, 2004: 37). Kalkinma bankalarinin mevduat toplama yetkisi
olmayip hiikiimet ya da uluslararas1 kurumlar tarafindan saglanan fonlar ve tahvil

ithraci ile kaynak bulurlar (Yageilar, 2011: 13).

1.3.4. Katilim Bankalari

Katilim Bankacilii; dini kaygilar tasidigi icin faiz almak veya o6demek
istemeyen kisilerin fonlarmi faizsiz yontemlerle toplayan ve bu fonlar1 fon ihtiyaci
olanlara yine faizsiz yontemlerle kullandiran aym1 zamanda ekonomiye kaynak
saglayan kurumlardir. Bu kurumlar, bireylerin finansman ihtiyaglarini karsilamak ve
onlarin tasarruflarin degerlendirmek gibi her tiirlii modern bankacilik hizmetlerini
sunmaktadirlar (Giinal, 2010: 150; Ozsoy, Gérmez ve Mekik, 2013: 188). Katilim
bankalarinin diger bankalardan farki, tasarruf sahiplerine faiz yerine katilim pay1
saglamalaridir. Katilim bankaciligini kullananlarin daha ¢ok faiz konusunda dini
kaygilar tasiyan ve inanci geregi faize bulagsmak istemeyen bireylerden olustugu

sOylenilebilir.

1.4. Bankacihikta Kredi Kavram
Bu baslik altinda kredinin tanimina, unsurlarina, g¢esitlerine ve fonksiyonlarina

yer verilmistir.

1.4.1. Kredinin Tanimi

Kredi, Latincede inanma anlamindaki credere kokiinden gelmekte; sozlik
anlaminin karsilig1 olarak da sayginlik ve giiven anlaminda kullanilmaktadir (Parasiz,

2011: 191; Usta, 2000: 1).

Bankacilik sektoriiyle en ¢cok 6zdeslesen terimlerden biri olan kredi i¢in literatiir
incelendiginde benzer igerikte birgok tanimin yapildigir goriilmektedir. Bunlardan

bazilar1 sdyledir:

Kredi, genel olarak kredi talebinde bulunan bir kisiye 6diing olarak geri almak
kosuluyla bor¢ para verilmesi veya bedelinin daha sonra alinmasi sartiyla bir malin

satilmasi ya da hizmetin verilmesidir (Unal, 1995: 1).

Parasiz’a (2011: 191) gore kredi genel anlamda herhangi bir kimseye, adina para
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vermek ya da parasin1 sonra almak kaydiyla ona mal vermeyi kabul etmek ya da
alinacak bir mal, yapilacak bir hizmetin yerine getirilmesine kefalet etmek, garanti

etmek seklindeki uygulamaya verilen isimdir.

Bankacilik sektoriiniin 6nemli hizmet alanlarindan biri olan kredi; gercek veya
tiizel kisiye nakdi veya gayri nakdi bir itibarin, geri alinmak kaydiyla, bir bedel (faiz,
komisyon) karsiliginda belirli bir siire i¢in verilmesi veya bir hizmet taahhiidiiniin
garanti edilmesidir (Temirtekin, 2017: 12). Boylece bir banka yapacagi arastirma
sonucunda, yasalar, i¢ politikalar ve kendi kaynaklarin1 da g6z 6niinde bulundurarak,
gercek veya tiizel kisilere, teminatli veya teminatsiz olarak para ve kefalet vermektedir
(Aras, 1996: 4). Bu anlamda zor durumda kalan veya acil ihtiyaci olan bireysel ve

ticari miisterilere verilen krediler bankalarin en 6nemli hizmetlerinden biridir.

Kredi, bir bedel karsiliginda daha sonra tekrar geri alinmak {izere banka

kaynaklarinin ihtiyag sahiplerine verilmesidir (Unal ve Yiicedag, 2013: 3).

Bankalar, fon saglama islevini, agirlikli olarak krediler aracilifi ile yerine
getirmektedirler. Kredi, bankanin bir gercek ya da tiizel kisiye 6diing para vermesi, bu
kisi lehine bir isin yapilmasi ya da bir borcun 6denmesi konusunda taahhiitte

bulunmasi veya garanti etmesi olarak tanimlanabilir (Girginer, 2008: 132).

Kredi, banka ve miisteri arasinda karsilikl1 bir miibadele esasina dayanmaktadir.
Boylece kredi talebinde bulunan herhangi bir kisi veya isletme kendisine ait olmayan
bir hakk: veya firsati, karsilik géstermek sarti ile belirli bir siire boyunca tiim haklar1
kendisine aitmis gibi kullanabilir. Dolayisiyla kredi, fon arz eden ve arz edilen fonu
talep eden taraflar arasinda karsilikli giivence esasina dayanan ekonomik bir aligveris
siirecidir (Aras, 1996: 4). Hem krediyi veren hem de krediyi alan taraf, ortaya

cikabilecek riskleri g6z 6niinde tutarak bu siireci iyi yonetmelidir.

Yukarida krediye iligskin yapilan tanimlar dikkatlice incelendiginde bazi ortak

yonlerin vurgulandig gériilmektedir. Bunlar:
e Kredi veren ve krediyi alan olmak tizere temelde iki taraf vardir.
e Kredi siireci karsiliklilik esasina dayanmaktadir.
e Krediler, nakit veya gayri nakit seklinde olabilmektedir.
e Kar esasina gore her kredi geri alinmak sartiyla verilir.

e Her alinan kredinin bir bedeli vardir.
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Genel bir tanimlama yapmak gerekirse kredi, bankalarin 6z kaynaklarinin yani
sira, topladiklart mevduat ile banka disindan sagladiklar1 fonlari, yasal sinirlar i¢inde
ve banka i¢i mevzuatina uygun olarak ihtiya¢ sahiplerine belirli bir siire sonra geri
alinmasi kaydi ile bir bedel karsiliginda borg¢ olarak vermesi ya da birinin taahhiidiiniin

ve/veya bu taahhiitten dogacak bor¢larinin garanti edilmesi islemidir (Erdogan, 2011:
4).

1.4.2. Kredinin Amaci

Giliniimiiz diinyasinda ekonomik is ve islemlerin hem ¢esitliliginin artmas1 hem
de karmasgik hale gelmesi 6zellikle tiiccar, sanayici ve tiretici konumundaki insanlarin
yatirim ve igletme masraflarinin siirekli artmasin1 da beraberinde getirmistir. Yatirim
ve isletme masraflarindaki bu artig ise parasal ihtiyacin boyutunu artirmis eldeki para
ile bu masraflarin karsilanmasini zorlastirmistir (Sogttcii, 2011: 43). Bu nedenle
ekonomide iktisadi ve ticari faaliyetlerin siirekli artmasi ve gelismesi, isletmelerin
faaliyetlerini siirdiirebilmesi veya hizli degisimlere uyum saglayabilmesi icin bir
destek sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Iste s6z konusu bu sistem, kredi sistemi olup

banka ve diger finans kurumlari tarafindan saglanmaktadir (Tuncer, 2010: 58).

Kredi saglamak bankanin sundugu en temel hizmetlerden biridir ve bu hizmeti
gercek ve tiizel kisilere kullandirmaktadir. Kredi kullandiran banka ve kredi kullanan
miisterilerin, kredi ile ilgili amaglar1 dogal olarak farklidir. Her iki tarafta belirli sartlar
ve yiikiimliiliikleri kabul ederek amaglarina ulasmaya calisirlar. Ozellikle cesitli acil
nedenlerle paraya sikisan, ev, is yeri, arsa ve araba sahibi olmak isteyen, fakat bunlar1
alabilecek kadar yeterli birikime sahip olamayan gercek kisiler, banka kredisi

kullanarak bunlara sahip olmay1 hedeflemektedirler.

Gergek kisilerin yani sira farkli olgeklerdeki isletmeler de yaygin bir sekilde
kredi kullanmaktadirlar. Alacakli oldugu isletmelerden alacaklarin1 gecikmeli bir
sekilde tahsil edebildigi i¢in baska firmalara olan borglarini gecikmeli 6deyen ve
yikkiimliiliklerini tam yerine getiremeyen isletmeler, bu g¢esit sorunlarla
karsilasmamak i¢in bankalardan kredi kullanabilmektedir. Ayrica yeni bir isletme
kurmak isteyen veya liretim hacmini arttirmak isteyen isletmeler, gelisen teknoloji ile
tiretilen yeni makinelere, araclara ve techizatlara sahip olabilmek igin yeni bir fona
yani krediye ihtiya¢c duymaktadir. Mevcut isletmesini biiylitmek isteyen girisimciler,

1§ yerine ait arsa, bina, tasit, hammadde, makine gibi temel gereksinimlerinin tamamini
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veya bir bolimiinii, banka kredileri aracilig1 ile karsilayabilmektedir. Bu noktada

kullanilan krediler, kisi ve kurumlar i¢in 6nem tasimaktadir (Yildiz, 2016: 19).

Sonug olarak krediyi hem alanin hem de verenin farkli amaglarla hareket ettigini
sOylemek miimkiindiir. Krediyi veren 6nceden belirledigi sozlesme cergevesinde
alacagini garanti altina alarak belirli oranlarda faiz miktariyla kar amaci giiderek
hareket eder. Buna karsin krediyi alan ise kendi ¢ikarlar1 agisindan kredi almay1 daha
rasyonel bir yaklasim olarak diisiinlir. Buna gore krediyi alan taraf, bekleyen borcu
veya yatirimi i¢in toplu paraya ulagsmayi, kredi borcunu taksitle ve bazen diisiik faiz
oraniyla 6deme siirecini kendi agisindan daha avantajl diistinerek krediyi kullanmak

icin bagvurur.

1.4.3. Kredinin Unsurlan

Bir islemin kredi niteligini kazanabilmesi i¢in; krediyi alan taraf (bor¢lu), krediyi
veren taraf (alacakll), devredilen satin alma giicii/garanti (kredi), 6deme vaadi (vade),
giiven ve sayginlik (itibar), teminat (garanti) ile faiz/komisyon (verim) gibi kosullarin

olusmasi gerekmektedir (Usta, 2000: 2).

Bu kosullardan biri olan kredi kavramini olusturan unsurlar; zaman, risk, giiven
ve gelir olmak tiizere 4’e ayrilir. Bilindigi gibi bankalarin baglica faaliyet alanini
krediler olusturmaktadir. Bankalarin kalitesi yiiksek kredi giivenilirligine sahip
olmasi, uyguladigi kredi politikasinin basarisina baglidir. Bankalarin  kredi
politikasinin temelini de kredinin s6z konusu 4 temel unsuru olusturur. Krediyi

olusturan unsurlar kisaca asagidaki gibi a¢iklanabilir:

Siire (vade) unsuru: Kredi temini ile satin alma giicii alacaklidan borg¢luya belirli
bir siireligine gecer. Yani borg bir slire sonra geri alinmak {izere verilir. Bir diger
deyisle, kredi isleminin var olabilmesi i¢in krediye konu olan paranin, belli bir siire
sonra Odenmesini gerektirmektedir (Ural, 2006: 34). Bu siire kredi isleminin
baslangicinda belirlenir ve taraflarca kabul edilir. Elbette vadenin siiresi uzadikca
gelecekle ilgili plan yapmak gii¢lesir. Yani kredi vadesinin uzamasi beraberinde riski
de artirmaktadir. Riskin daha yiiksek olmasi ise krediyi kullananin maliyetini

artirirken, krediyi kullandiranin da getirisinin yiikselmesi anlamina gelmektedir.

Risk unsuru: Banka tarafindan miisterilerine verilen kredi anapara ve faizinin
zamaninda tahsil edilememe ihtimalini ifade eden bir kavramdir. Kredi riski, 6diing

verilen paralarin tahsil edilmesi ve verilen taahhiidiin yerine getirilmesi siirecinde
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meydana gelebilecek olas1 tehlikelerin toplamidir (Oyakbank, 2005: 2). Baska bir ifade
ile kredi riski, bankaya verilen yiikiimliiliiklerin ve sozlerin zamaninda yerine
getirilmemesi sebebiyle ortaya cikabilecek zararlarin tiimiidiir (Teker, Bolgiin ve
Akgay, 2005: 46). Kar amaci ile hareket eden bankalar en diisiik riskle hareket etmeye
caligmaktadirlar. Ancak, kredilendirme siirecinde yapilacak hatalar, asimetrik bilginin
varligi, finansal krizler, reel sektdr firmalarindan kaynaklanacak hatalardan dolay1
zaman zaman kullandirilan kredilerin tahsilatinda sorunlar yasanabilmektedir
(Selimler, 2015: 131). Kredi riski, bor¢lunun kétii performansindan kaynaklandigi igin
minimize edilebilir ancak tamamen ortadan kaldirilamaz. Ciinkii kredi riskinin belli
bir kismi sistematik risk olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kog, 2013: 278). Bankalar,
riski azaltmak icin kendilerince baz1 6nlemler alabilir. Bankalarin bazi krediler i¢in
teminat gosterilmesini talep etmeleri bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir. Borglu
bankaya gerekli 6demelerini yapmazsa banka da teminatlar lizerinden alacagi miktar

yasal cergeveye sadik kalarak temin etmeye ¢alisir.

Biitiin bunlara ek olarak risk unsuru kapsaminda ifade edilmesi gereken 6nemli
bir kural da siire kavramui ile risk kavraminin dogru orantili oldugu gercegidir. Kredi
kullanan gercek ve tiizel kisilerin, 6demelerini dnceden belirlenen siire icerisinde
yerine getirmeleri, risk unsurunu azaltici bir durumdur. Tam tersi bir durumda ise yani
stire ilerlerse o zaman da kredinin riski de artma yoniinde egilim gosterecektir. Tiim
bunlar gostermektedir ki bankacilikta risk, kredi ylkiimliliiklerinin 6ngoriilen stire
icinde yerine getirilmemesi gibi her zaman yasanilabilecek muhtemel olumsuzluklarin
toplamidir. Tiim bunlarin yan1 sira unutmamak gerekir ki kredi kullanicisinin finansal
durumu ve sosyal statiisii ne kadar olumlu olursa, bankanin yiiklenecegi risk de o kadar

diisiik olacaktir (Yildiz, 2016: 20).

Giiven unsuru: Kredilerin, dnceden belirlenen siirenin sonunda geri 6denmesi
kosuluyla verilmis olmasi, krediyi alan ve veren arasinda gilivene dayali bir iligkinin
olmasini gerekli kilmaktadir. Ornegin bir banka miisterisine kredi veriyorsa bu durum
o bankanin miisterisinin krediyi geri 6demesi konusundaki sliphelerini biiyiik 6lciide
giderdigini gosterir (Doganay, 2003: 4). Elbette tiim krediler, belirlenen siire igerisinde
geri alinacagl varsayimina dayanarak verilir. Esasen kredinin giiven unsuru, kredi
verilmesinde herhangi bir sakinca bulunmayan kisi veya kurulusun ilgili bankanin
goziindeki itibarmi ifade etmektedir. Bu anlamda kredi alan sahis veya isletmelerin

bankalar agisindan bir gilivenilirligi ve olumlu bir prestij algis1 olmasi kurulacak iligki
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acisindan son derece onemlidir. Karsilikli giivene ve itibara dayali olarak kurulan bu
iliski, banka agisindan kullandirilacak kredinin nakdi veya gayri nakdi teminatlar
alinmasi yoluyla kullandirilmasinda belirleyici olacaktir. Bu yiizden giiven faktorii,
verilecek kredilerde en belirleyici unsurlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aras,
1996; Doganay, 2003: 4). Giliven unsurunun kayb1 durumunda ise kredinin tehlikeye

diisme ihtimali giindeme gelebilmektedir.

Bilindigi gibi bankalar eskiden beri tanidiklari miisterilerinin yeni kredi
taleplerini diisiik faiz oranlar1 gibi bazi avantajl firsatlar sunarak daha seri bir sekilde
yerine getirebilirler. Ancak glinlimiizde banka sayisinin ve banka miisterilerinin eski
donemlerle karsilagtirilamayacak kadar sayica artmasi bu tiir gliven veren miisterilerin
toplam miisteriler i¢indeki oranini oldukga diisiirmiistiir. Bu yiizden bankalar kredi
vermeden 6nce miisterilerinin 6deme giicti ile ilgili veriler toplayip kendilerini garanti
altina almak istemektedirler. Sonugta kredi verilecek kisi ya da kurulusun banka ve
kendi sektorii/piyasast nezdinde sayginliginin olmasi ve kendisine giivenilmesi kredi

alma siirecini dogrudan etkilemekte ve kolaylastirmaktadir (Oyakbank, 2005: 2).

Gelir unsuru: Bankalarin kurulus felsefesi kar etme giidiisiine dayanir. Bu
nedenle kredi sunan bankanin, dogal olarak kredi islemlerinden belli bir miktar kar
elde etmesi gerekir. Aksi halde, bankanin kredi islemlerine girmesinin bir anlami
olmayacagi gibi bankanin varligini siirdiirmesi, gérev ve sorumluluklarini1 tam olarak
yerine getirmesi de miimkiin olmayacaktir. Bu noktada kredinin bankalarin gelir
saglayan en 6nemli kalemi oldugu sdylenilebilir. Kredi gelirini ise faiz ve komisyonlar
olusturmaktadir (Aras, 1996). Faiz, kisaca nakit kredinin ticretidir. Komisyon ise kredi
verenin kredi acilisindan dolayr yaptigi islemlerin masraflari ya da goze aldigi
rizikonun bedelidir. Dolayisiyla kredi miisterisinin 6deme yapmamasi veya édemeden
kaginmasi dogal olarak kredi gelirini azaltmaktadir. Bunun yaninda banka ve miisteri
arasindaki glivenin tam olmasi ve riskin asgari diizeyde olmas1 kredinin gelirini ve
verimliligini arttirmaktadir. Bu nedenle bankacilik i¢in en 6nemli gelir kaynagini

krediler olusturmaktadir (Aras, 1996).

1.4.4. Kredinin Fonksiyonlari

Kredi, bir iilkede ekonomik kalkinmanin ve ekonomik biiylimenin siirekliligi
acisindan kullanimi zorunlu olan finansal kaynaklardan birini olusturmaktadir.

Ekonomide iktisadi ve ticari faaliyetlerin siirekli artmasi ve gelismesi, isletmelerin
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faaliyetlerini siirdiirebilmesi veya degisimlere uyum saglayabilmesi i¢in fon ihtiyaci
ortaya ¢ikmaktadir. Bu fon ihtiyacinin biiyiik bir boliimiinii ise bankalardan saglanan
krediler karsilamaktadir. Krediler, bireylerin iiretilen mal ve hizmetleri tiiketmesini
saglayan araclardir. Bu yolla da tasarruflarin atil kalmasii dnlemektedirler (Aras,

1996: 5).

Banka ve kredi kurumlarimin ihtiya¢ sahibi kisi ve kurumlara verdigi kredi,
cesitli sektorlere ait piyasayr hareketlendirerek iilke ekonomisinin canlanmasina
yardime1 olmaktadir. Ornegin biiyiik firmalarin 6zellikle yiiksek riskli yatirimlarmin
kredi ile finansal agidan desteklenmesi onlarin daha fazla biiylimelerini saglamaktadir.
Boylece etkin kredilendirme faaliyetleri ekonomideki durgunlugun ortadan kalkmasi
ve istekli miitesebbislerin desteklenmesi i¢in hem itici bir gli¢ olacak hem de daha

uygun ekonomik bir ortam yaratacaktir (Yildirim, 2007: 2).

Kredi, sermaye birikimini artirir. Girisimciler ve yatirimeilar ihtiyag duyduklar
sermayeyi, kredi yoluyla tasarruf sahiplerinden temin etmekte; vade sonunda ise
krediyi geriye ddeyerek sermaye birikimi saglamaktadirlar (Aras, 1996: 5). Alinan
kredi ile gelecekte sahip olunmasi beklenilen gelirleri, harcama olanagi verir. Boylece
ekonomideki satin alma giicii artirabilir. Kredi, girisimcilerin ugraslarina hiz vererek
onlarin tasarruflarini biriktirmeden veya belli bir seviyeye gelmesini beklemeden
islemlerini ve planlarin1 daha hizli bir sekilde hayata gecirme olanagi saglar (Takan,

2002).

Belli sartlar1 tagiyan herkese kredi verilmesiyle, yatirimlarin iilkenin farkli farkli
tiim bolgelerine yayilma olanagi saglanmis olur. Bu sayede bolgeler arasi farkliliklarin
en aza indirilmesi, kaynaklarin etkin kullanirminin ger¢eklesmesi ve yeni yatirimlarla
yeni istihdam alanlarinin ortaya g¢ikmasi issizlik oranlarinin diisiiriilmesini olumlu

yonde etkilemektedir (Mordogan, 1998: 57).

Sonug olarak kredilerin sahip oldugu tiim bu fonksiyonlar ve bunlarin ekonomik
bliylimeye yaptig1 bazi 6nemli katkilar kisaca maddeler halinde asagidaki gibi

Ozetlenebilir:

e Yatirimlarin hizlanmasi ve Uretimin artmasina neden olur.
e Sermaye birikiminin olusmasina imkan saglar.

e Kullanilmak i¢in hazir olan ancak isletilmeyen sermayenin aktif olarak

degerlendirilecegi piyasaya siiriilmesine imkan saglar.
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e Mallarn piyasaya arz1 ile talebi arasindaki dengenin kurulmasina imkan verir.
Kredi sistemi araciligiyla kullanilmayan fonlar, kredi olarak paraya ihtiyag
duyanlara aktarilir ve fon sahiplerine gelir saglanirken, ekonomide arz talep
hareketliligi saglanir.

e Girisimcilerin, gerekli sermayeyi temin edebilmek icin ihtiya¢ duyduklari
uzunca bir slireyi beklemeksizin yatirima girisebilmelerine imkan verir.

e Atil veya az getiren tasarruflari degerlendirerek ona bir bedel (gelir)
getirdiginden tasarruflarin artigini hizlandirir (Aras, 1996; Mordogan, 1998: 62;
Takan, 2002; Yildirim, 2007: 5).

e Tedaviil vasitast olma islevini yerine getirir. Krediler, tedaviil arac1 olmalari
sayesinde nakit para tasinmasini azaltmakta ve ticari islemleri
hizlandirmaktadirlar. Bilindigi gibi acil bir anda ortaya ¢ikan mali ihtiyaci
karsilamak icin bankalardan bor¢ alabilme rahatligina sahip olan tiiketiciler,
ellerinde daha az para tutacaklar, ihtiya¢c halinde tiiketici kredisi
kullanabileceklerdir. Bu da paranin tedaviil hizin1 artiracaktir (Kaptan, 2011: 16-
17).

1.5. Kredilendirmede Temel flkeler

Bankalarin, kredilendirme kararinin genel c¢ergevesini ilgili konudaki yasal
diizenlemeler ve kurumun kendi i¢ mevzuati olusturur. Banka da bu ¢erceve igerisinde
kredilendirmenin temel ilkelerine sadik kalip kendi politika ve stratejisini dikkate
alarak kredilendirme islemini gerceklestirir. Bu islemi gerceklestirirken de bircok

ilkeyi goz Oniinde tutar. Asagida s6z konusu ilkeler kisaca agiklanmistir:

1.5.1. Kredinin 5 C ilkesi

Uluslararasi literatiirde “the five C’s of credit” olarak bilinen “kredinin bes C”
ilkesi ya da kurali; karakter (character), kapasite (capacity), sermaye (capital), kosullar
(conditions) ve teminat (collateral)’tan olusmaktadir (Aktas, 2000; Berk, 2005). Bu

ilkelerin ne anlam ifade ettikleri kisaca su sekilde aciklanabilir:

Karakter ilkesi, bankanin kredi talep eden sahis ya da firmadan bekledigi
diirtistliigii, kararliligi ve borcuna sadik kalma niteligini ifade eder. Tiim bankalar
verdikleri kredilerin geri 6denmesi konusunda kendilerini garanti altina almak
istedikleri i¢in misteri profillerini dikkatlice inceleyip degerlendirirler. Fakat bu

degerlendirme siireci ¢ok kolay degildir ve az da olsa bir yanilma pay1 olabilmektedir.
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Kapasite ilkesi, kredi talebinde bulunan miisterinin belirlenen vade araliginda
aldig1 krediyi geri 6deyebilme giiclinii ve darbogaza diistiigiinde nakit yaratabilme
yetenegini ifade eder. Kredi talep eden miisteriye ddeme kapasitesinin lizerinde kredi
verilmesi durumunda borg teskil eden anapara, onun faizi ve diger masraflarla birlikte
artan giderler kredinin geri 6denmesi konusunda sorunlar yasanmasma neden
olabilmektedir. Bu sorunlar uzun vadede diisiiniildiigiinde bankanin 6énemli Ol¢iide
zarara ugrama ihtimalinden dolay1 kredi miisterisinin kapasitesini gercek¢i ve dogru

bir sekilde tespit etmeye ¢aligir.

Sermaye ilkesi, isletme aktiflerinden borg¢larin1 ¢ikarttiktan sonra kalan net
varligi ifade etmektedir. Sermaye, kredilerin geri 6denmesinde yasanabilecek sorunlar
i¢cin sigorta gorevi gormektedir. Bu nedenle bankalar sermayesi saglam miisterilere
kredi verme yoluna giderler. Ancak bunun i¢in bankanin, kredi talebinde bulunan

misterisinin yeterli sermayeye sahip oldugundan emin olmasi gerekir (Tunay, 2005).

Teminat ilkesi, kredi miisterisinin, kredi borcunu bankaya ddememesi ya da
0deyememesi durumunda bankanin zarar etmesini engelleyecek kefaletin bankaya
sunulmasi anlamina gelmektedir. Bu ilke dogrultusunda miisterinin her zaman degerini
koruyan varliklar1 bankaya ipotek edilir. Teminat, kredi riskini azaltmaktadir. Bu
unsurun 6nemi kredinin geri 6denmesinin imkansizlasmasit durumunda bankayi

giivence altina almasidir (Altug, 2000; Koyuncu ve Saka, 2011: 119).

Kosullar ilkesi ise bankanin, kredi talebinde bulunan miisterisinin disinda
geligen fakat miisterisinin ekonomik durumunu etkileyebilecek her tiirlii kosulu gz
onilinde tutmasini ifade eder. Farkli kosullara bagli olarak ekonomik durumu olumsuz
etkilenen miisterinin kredi 6demeleri riskli olabilecegi icin kredilendirme siirecinde
banka, miisterinin 6zellikle i¢cinde bulundugu sektoriin kosullarini iyi analiz etmelidir

(Y1lmaz, 2011: 33; Tiire, 2015: 33).

Bankalar, kredilendirme siirecinde riskleri minimize etmek i¢in s6z konusu bu 5

ilkenin yani sira bazi temel ilkeleri de dikkate almaktadir. Bunlar s6yle 6zetlenebilir:

1.5.2. Giivenlik (Saglamlik/Emniyet) ilkesi

Giivenlik ilkesi, ihtiyag sahibi miisteriye kullandirilan kredinin geri 6denme
ihtimalinin yiiksek olup olmamasiyla ilgili bir ilkedir. Bu ilkenin dikkate
alinmasindaki amag, kredinin teminatlara bagvurmaya gerek kalmaksizin geri

donmesidir (Sakar, 2002: 58). Yani kredilendirme siirecinde kredi kararini saglam ve
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giincel bilgilere dayandirip bankay1 giivence altina almaktir (Ozden, 2010: 37).
Kredinin kararlagtirilan zamanda, geri 6denecegine dair yeterli bir kanaatin olugmasi
sarttir. Kredi 6demesi siirecinde beklenmeyen riskler i¢in teminat alinmas1 da bu
ilkenin dogal bir geregidir (Takan, 2002). Kredilendirme siirecinde giivenlik ilkesinin
saglanmast i¢in Ozellikle miisterinin mali analizi yapilmali, kullanim amaci
degerlendirilmeli, vade siiresi iyi hesaplanmalidir. Giivenlik ilkesinin uygulanmasi
bankanin kredi verme islevini siirdiirebilmesinin 6n kosuludur (Giiney, 2011; Yildiz,

2016: 27).

1.5.3. Seyyaliyet (Likidite/Akiskanhk) Tlkesi

Seyyaliyet, kredinin belirlenen vadede geri 6denmesidir (Takan ve Boyacioglu,
2011: 149). Firmanin is ve nakit akisiyla ilgili en iyi veri toplama yolu olan kredi
seyyaliyeti ilkesi, “geri doniis hiz1 ilkesi” seklinde de zaman zaman kullanilmaktadir.
Bu ilke, kullandirilan kredinin vadesi i¢inde ya da kisa siirede geri 6denmesini ifade
etmektedir. Buna gore kredi, piyasanin i¢inde bulundugu kosullar dikkate alinarak
miisterinin  faaliyet yapisina ve kaynak olusturabildigi zamanlara uygun
kullandirilmalidir. Dolayisiyla kredi hareketli kullandirilmali; belli vadelerle
kullanim1 tegvik edilerek donuk kullanima engel olunmali, erteleme ve yenileme
yoluna gidilmemelidir. Ancak miisterinin kredi vadesinde borcunu ek kredi kullanarak
kapatmak istemesi de istenilen bir durum degildir. Normal sartlarda seyyaliyet ilkesi
ile kazanilan hareketlilik, kredilerin verimi, giivenligi ve karlilig1 agisindan oldukca
onemlidir (Oy, 1997: 7; Ozden, 2010: 39). Aksi takdirde firmanin nakit akisiyla ilgili
veri elde etmede ¢esitli sikintilar yasanabilir ve kredi vadelerinde beklenmedik
gelismelerle karsi karsiya kalindiginda zorlu siirecler yasanabilir (Oy, 1997: 7; Takan,
2002). Bununla birlikte seyyaliyet ilkesi ekonomik agidan saglam temelleri olmayan
enflasyonun yiiksek oldugu istikrarsiz iilkelerde daha ¢ok gecerlilik kazanan bir ilke
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ekonomik gostergeleri iyi olan zengin gelismis
tilkelerdeki bankalar, iyi ve giivenilir miisterileri ile hem uzun vadeli hem de yiiksek
tutarlt iliskiler gelistirmek istemeleri normal karsilanabilir. Bu yoniiyle seyyaliyet
ilkesi kurallarinin gelismis ekonomilerde ters yonde isleyebildigi goriilebilmektedir
(Sakar, 2002: 59). Bu ilkenin saglanabilmesi i¢in agagidaki temel faktorlere dikkat

edilmesi gerekir:
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¢ Miisteriye kullandirilan krediler kisa vadeli olmali ve vadesinde geri 6denmesi

saglanmalidir.
¢ Miisteriye ihtiyacindan fazla kredi kullandirilmamalidir.
e Faiz ve komisyonlarin zamaninda ve nakden tahsil edilmesi saglanmalidir.

e Krediler, dolu ve donuk olarak kullandirilmamalidir.

¢ Kredi vadeleri, firmalarin faaliyet yapisina ve kaynak yarattigi donemlere denk

getirilmelidir (Alpay, 2001: 6-7; Yildirim, 2007: 34-35; Ozden, 2010: 39-40).

1.5.4. Verimlilik (Randiman/Karhhk) Tlkesi

Verimlilik ilkesi, kullandirilan krediden elde edilecek faiz, komisyon ve diger
gelirlerin getirinin, bankanin kaynak maliyetinden daha yiiksek olmasidir. Verimlilik
ilkesi, kar esasina dayandigi icin bankanin, giivenlik ilkesini g6z ardi etmeden,
kullandirdig1 kredilerden maliyet yapisi dogrultusunda maksimum geliri saglamasi
seklinde tanimlanabilir (Alpay, 2001: 7; Ozden, 2010: 40). Bilindigi gibi bankalarin
misterilerine kullandirdiklari kredilerden elde ettikleri faiz ve komisyonlar, bankalarin
baslica gelir kaynaklaridir. Iste bankalarn miisterilerinden verim elde etmek igin sz
konusu faiz, komisyon ve diger bazi gelirleri saglayacak sekilde krediyi kullandirtmasi
verimlilik ilkesiyle agiklanmaktadir. Kisaca ifade etmek gerekirse bankanin,
miisterisine kullandirttigi kredi neticesinde elde ettigi getirinin yiiksek olmast

verimlilik ilkesine uygun hareket edildiginin gostergesidir.

Bankalar, vadesiz mevduat saglayarak, ¢ek senet tahsilatlar ile ilave komisyon
sunarak, dig ticaret hizmetleriyle komisyon ve hizmet geliri elde ederek, kredi
kartlarindan komisyon saglayarak bu ilkenin gerekleri dogrultusunda hareket etmeye
calisirlar. Ayrica bankalar, hizmet ve {iriin ¢esitliligini artirarak, ¢apraz pazarlama
yaparak ve bunun sonucunda miisterisinden yalnizca bir alanda degil farkli bir¢ok iiriin
ve hizmetlerinden yararlandirarak verimlilik ilkesi kapsaminda gelir elde
etmektedirler. Sonugta verimlilik ilkesinin kaynak maliyetleri ile iligkili oldugu
diistintildiiglinde, sektorde faaliyet gosteren bankalarin maliyetleri kontrol altinda
tutmasi1 ve miisterilerinin bankadaki tiim faaliyetlerini esas alarak bir karlilik politikas1

gelistirmesi amacinda olmalar1 gerekmektedir (Ozden, 2010: 41).

Giivenlik, seyyaliyet ve verimlilik {iggeni olarak da nitelendirilen s6z konusu bu

ilkeler, bankacilik sisteminde uzun yillardir dikkate alinip uygulanan ilkeler olmakla
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birlikte son yillarda ekonomik sartlarda ve bankacilik sektoriinde yasanan hizl
geligsmeler s6z konusu ilkelerin gilincellenmesini ve bunlara yenilerinin eklenmesini

zorunlu kildig1 bilinmelidir (Ozden, 2010: 40).
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IKiNCi BOLUM
TICARI KREDILER ve IKTiSADiI ETKILERI

2.1. Ticari Kredi ve Ticari Kredinin Onemi

Isletme kredisi, kurumsal kredi veya ticari - sanayi kredisi olarak da adlandirilan
ticari kredinin (Bora, 2003: 13) literatiirde farkli ama esasen benzer igerikli tanimlarina
rastlamak miimkiindiir. Ticari kredi, gercek veya tiizel kisilerin ticari isletmelerinin
kisa vadeli finansman ihtiyaglarini karsilamak amaciyla ve isletmenin tesis yapimi ve
mevcut tesislerin modernizasyonu i¢in kullandiklar1 orta ve uzun vadeli nakit krediler
ile bir taahhiit veya ihale i¢in kullandiklar1 gayri nakdi kredilerdir (Giiney, 2011: 97).
Summers & Wilson (2000: 37) ise ticari krediyi; miisterilerin mal veya hizmet
almalarin1 ve daha sonraki bir tarihte 6deme yapmalarini saglayan kredi tiirii seklinde
tanimlamistir. Bu tanima gore ticari kredi, miisteri acisindan kisa vadeli bir bor¢lanma
sekli olarak nitelendirilebilir. Kendi kendini 6deyen ticari krediler (Parasiz, 2011: 96)
ticari faaliyetlerle mesgul olan kisi ve kurumlara, yaptiklari isler sebebiyle dogabilecek
finansal zaruretleri i¢in belli bir kar elde etme kosuluyla agilan kredilerdir. Aslinda
ticari kredi, krediyi veren ile krediyi alan arasinda herhangi bir aninda para takasi
yapmadan mal ve hizmet aligverisinde bulunmaya olanak saglayan bir anlagma veya

anlayigtir.

Sonug olarak bu tanimlardan yola ¢ikarak ticari krediyi; ugrasi alani ticaret olan
sahis ve kurumlarin yiiriitmekte olduklar1 faaliyetlerin finansman ihtiyacini saglamak
icin belli bir siire icerisinde geri 6demek kosuluyla aldiklar krediler seklinde kisaca
tanimlamak miimkiindiir. Oldukca genis bir alanda kullanilan bu krediler, ticari ve
endiistriyel amaglar i¢in tek mal sahipligine, ortakliklara, sirketlere ve diger ticari
girisimlere verilen kredileri kapsamaktadir (Bora, 2003: 13-14). Ozellikle bunlar
icerisinde isletmelerin sermaye ihtiyaglarmi karsilamak i¢in genellikle ticari
bankalarca kisa vadeli acik krediler, kefalet karsilig1 krediler, senet karsilig: krediler
ve nakit karsihig krediler kullandirilmaktadir. isletmelerin dis ticaret islemlerinin
finansman1 i¢in yine daha c¢ok ticari bankalarca, ihracat ve ithalat kredileri
kullandirilmaktadir. Nakit krediler TL ise faiz geliri, dovizli ise faiz gelirinin yaninda

kur farki geliri de elde edilir (Takan, 2002: 209; Giiney, 2011: 97; Yardimcioglu,
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Coskun ve Kocamaz, 2012: 122).

Kredi konusu incelendiginde ticari kredi ile ilgili baz1 detaylar karsimiza
cikmaktadir. Ornegin, bireylere verilen krediler, endiistriyel amaglar igin verilmisse
ticari kredi kapsaminda iken sahsi yatirim ve harcama amaci i¢in verilen krediler bu
kapsamda sayilmamaktadir. Gayrimenkul teminati ile verilen krediler, finansal
kurumlara verilen krediler, tarimsal iiretimi finanse etmek icin verilen krediler ile
ciftcilere verilen krediler, sahislara ev, aile ve diger sahsi harcamalar1 i¢in verilen
krediler ticari ve sanayi kredileri kapsaminin disinda tutulmaktadir (Bora, 2003: 13-
14). Ayrica 6énemli bir husus oldugu i¢in ticari kredinin, tiiketici kredisinden farkli
olarak cari harcamalardan ziyade yatirim harcamalarini finanse eden bir kredi tiirii
oldugunu vurgulamak gerekir. Buna gore ticari krediler, belli bliyiikliige ulagmig
firmalara verilerek bu firmalarin ihtiya¢ duydugu ara mali ve sanayi mallarini tedarik

etmeleri noktasinda kaynak sorununa destek olmaktadir (Tung, 2013: 127).

Ticari kredinin iki yonlii bir niteliginden s6z edilebilir. Buna gore pek ¢ok sirket,
hem miisteriler olarak ticari kredi kullanmaktadirlar hem de tedarik¢iler olarak
sunmaktadirlar. Ticari kredi bu nedenle hem kurumsal bor¢larin hem de varliklarin
onemli bir bilesenini temsil eder (Wilson & Summers, 2002: 319; Atanasova &
Wilson, 2003: 503). Ayn1 zamanda ticari kredi, ticari krediyi veren bankalar ve ticari
krediyi alan miisteriler agisindan da farkli bir anlam ifade eder. Cogunlukla ticari
krediyi veren bankalarin amaci kar elde etmek iken ticari krediyi alan isletmeler i¢in

ise nakit ihtiyacinin karsilanmasidir.

Ticaret kredisi, kii¢iik firmalar ve ozellikle de biiyiimekte olan firmalar,
isletmeler ve genel olarak is diinyast i¢in 6nemli bir kisa vadeli bir finansman
kaynagidir (Bhole, 1984: 380; Ellichausen & Wolken, 1993: 929; Summers & Wilson,
2000: 37; Wilson & Summers, 2002: 317). Ticari kredi, 6zellikle orta biiytikliikteki
sirketlerin, kendi kurumsal borg¢lar1 ile sahip oldugu varliklarin énemli bir kismini
yansitir (Summers & Wilson, 2000: 37). Bu yoniiyle ticari kredi, ticaretle ugrasan kisi
veya kurumlar icin hayati derecede Oonem arz etmektedir. Ticari kredi, Ozellikle
hammadde veya iirlin almak isteyen, kapasitesini artirmak isteyen ancak dar bogaza
giren isletmeler i¢in bazen bir nefes ya da bir ¢ikis kapisi olabilmektedir. Ciinkii
Wilson & Summers’in (2002: 319) da belirttigi gibi ticari kredi, miisteriler igin
ertelenmis 6deme yoluyla mal ve hizmet tedariki anlamina gelir, yani miisteriye 6deme

yapmasi i¢in zaman verir. (Wilson & Summers, 2002: 319). Bu agidan ticaret kredisi
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cogu firma i¢in dnemli bir fon kaynagidir ve banka kredisi tilkenmekte olan firmalar
icin ¢ok dnemlidir (Burkart, Ellingsen & Giannetti, 2005: 1). Dolayisiyla giiniimiizde
ticari kredinin sagladigi finansmanin, bir sektordeki satiglar1 ve karlar iyilestirmek

i¢in gliclli bir ara¢ haline geldigi sdylenilebilir (Thangam & Uthayakumar, 2009: 773).

Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde, kredi sikintis1 genellikle bir firmanin
giinliik iiretim kararlarini etkileyecek kadar agirdir. Dolayisiyla bu tip iilkelerde ticaret
kredisi, firmalarin faaliyetlerini finanse etmekte daha da 6nemli bir rol oynamaktadir.
Amerika Birlesik Devletleri'nde bile, ticari kredi en biiyiik kisa vadeli finansman
kaynagidir. Ciinkii ticaret kredisi, geleneksel kanallardan ayakta kalamayan veya
kendini biiylitemeyen firmalar i¢in sermayeye daha kolay erisim saglar (Petersen ve
Rajan, 1997: 661-663). Fisman ve Love’a (2003: 353) gore gelismemis finansal
aracilar1 olan iilkelerde ticaret kredisinin, yogun ticari kredi kullanicisi olarak
nitelendirilebilecek sektorlerde daha yiiksek biiylime oranlar1 saglayan alternatif bir
fon kaynagi sagladigini savunmaktadir. Son olarak, ticari kredi, islem maliyetlerini
diisiirmede veya tedarik¢inin iirlinlerinin kalitesi hakkinda giivence saglamada faydali

olabilir (Petersen ve Rajan, 1997: 662).

Aslinda ticari kredilerin 6nemi, is diinyasmin ticari kredileri kullanma

amaglarinda saklidir. Genel itibariyle ticari krediler;

e Mevsimlik ¢alisma sermayesi edinmek,

e Uzun donemli ¢aligma sermayesi edinmek,

e Omriinii tamamlamis duran varliklar ile degistirilen yeni duran varliklarin
alimin1 yapmak,

e Odeme yapisini degistirmek,

e Ticari borglar1 azaltmak,

e Menkul kiymet ihra¢ edene kadar gegici ihtiyaglar1 karsilamak

i¢cin kullanilmaktadir (Hempel & Simonson, 1991°den Akt.: Bora, 2003: 14). Elbette
bunlar diginda birgok amag¢ daha eklenilebilir. Ancak bunlar bile is diinyas1 i¢in ticari

kredilerin ne derece hayati 6nem arzettigini gostermesi agisindan énemlidir.

Sonug olarak her ne kadar diinyadaki firmalar i¢in ticari kredi kullaniminda
onemli farkliliklar olsa da (Bastos & Pindado, 2013: 614) bir tedarik¢inin satin alma
sonrasinda miisterisine sagladigr kisa vadeli bir kredi tiirii olan ticari kredinin

(Atanasova & Wilson, 2003: 503) cogu firma i¢in 6nemli kisa vadeli bir finansman
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kaynagi olmas1 (Fisman & Love, 2003; Pike, Cheng, Cravens & Lamminmaki, 2005:
1197) onun ekonomik Onemini ortaya koymaktadir. Ticaret kredisi, isletmelerin
bliylimesinde kendileri i¢in cok 6nemli malzemeleri aninda 6deme yapmadan alabilme
imkani1 sagladig1 i¢in son derece yararli bir segenek olarak kabul edilmektedir. Boylece
isletmeler, 6deme yapmadan Once liriinlerini satabilir veya serbest kalan nakit akisini
diger is amagclari i¢in kullanabilir. Ancak alinan ticaret kredisi karsiliginda miisteri
tarafindan kararlastirilan sartlar dahilinde 6deme yapilmazsa, {icret ve faiz seklinde

cezalar alinmas1 ka¢inilmaz olur (Web, 2a).

Is ve ticaret hayatinda kullanilan ve kisa donem finansal kaynaklar i¢inde Snemli
bir yere sahip olan ticari krediye bankalar agisindan bakildiginda ise bir risk faktorii
tasimasina ragmen ayni zamanda Onemli bir kar kaynagi oldugunu gormek
miimkiindiir. Ayrica ticari kredi, bankalar agisindan bir pazar yaratma i¢in gerekli olan
iliski kurma ve bunu yonetmeye imkan saglayan énemli bir aractir. Dolayistyla, ticaret
kredisi, ¢ok yonlii ve 6nemli bir stratejik veya rekabetci arag olarak diisiiniilmektedir.
Ticari kredilerin yoOnetimi, kisa vadeli finansal yonetimin ve tedarik¢i-miisteri
iligkilerinin 6nemli bir yoniinii olusturur. Kiigiik firmalar tarafindan ticari kredi imkani
sunmak demek; yeni liye ¢cekme, yeni tedarik¢i-miisteri iligkileri kurma, yeni karli igler
yakalama ve sektordeki itibart artirmanin dnemli bir yolu demektir (Petersen & Rajan,
1997, Wilson & Summers, 2002: 317-318). Ciinkii kiiciik bankalar c¢esitli
kampanyalarla ticari kredi verdikleri zaman bu durumu insanlara, finansal agidan
giiclii ve giivenilir olduklarmin bir gostergesi olarak lanse ederler. Bdylece yeni

misterilerin ilgisini ¢ekerek pazar paylariin arttirmayi hedeflerler (Yildiz, 2006: 43).

Bununla birlikte bankalar diger kredilerde oldugu gibi ticari kredi verirken de
dikkatli olmak zorundadirlar. Hatta bankalarin, miisterilere kredi verme konusunda

temelde alt1 islevsel sorumlulugu vardir. Bunlar kisaca su sekilde izah edilebilir:
1. Miisterilerin kredi riskini analiz ederek degerlendirmek,
2. Kredi kosullarin1 ve gerektiginde kredi limitlerini dikkate alarak karar vermek,

3. Alacaklarin1 (borg¢larini) vadesi geldik¢e miisterilerden tahsil etmek ve gerekirse

dava a¢gmak,
4. Misteri davranigini izlemek ve yonetim bilgisini derlemek,

5. Miisterilerin 6deyememe veya gecikme riskine karsi kendini garantiye almak,
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6. Alacaklara yapilan yatirimlari finanse etmek (Summers & Wilson, 2000: 38).

Bu islevsel sorumluluklar, bankalarin kredi faaliyetlerini verimli bir sekilde
yiiriitebilmelerine firsat tanimaktadir. Esasen kredilerin etkin bir bigimde verilmesi
ilkesi gilivenilir ve iyl tamimlanmis bir kredi verme kriterinin belirlenmesine
dayanmaktadir. Bankalardan kredi almak isteyen kisi ya da kuruluslar banka
tarafindan belirlenmis bu kriterler 1s18inda incelemeye alinmakta, yapilan
degerlendirme sonucunda uygun bulunanlar kredilendirilmektedir (Girginer, 2008:
133). Uygun bulunmayanlar ise bankalar tarafindan kredi imkanindan mahrum
birakilmaktadirlar. Baska bir ifade ile satic1 veya tedarik¢i konumunda olan bankalar
tarafindan, genellikle heniiz iyi bir kredi miisterisi profili ¢izmeyen veya zamaninda

0deme yapabilecegini ispatlamayan isletmelere ticari kredi verilmez.

2.2. Ticari Kredi Miisterileri

Herhangi bir ticari alanda faaliyet gosteren ve bankalardan ticari kredi talebinde
bulunan kisi ve isletmelerin tiimiine ticari kredi miisterisi denir. Bununla birlikte
belirtmek gerekir ki ticari kredi miisterilerini kisilerden ziyade isletmeler
olusturmaktadir. Isletmelerin faaliyet alanlar1 ise cok genis bir yelpazede
degerlendirilebildigi icin ticari kredi miisterisi olarak bir¢ok igletme tiiri karsimiza

¢ikmaktadir.

Isletmeler; faaliyet alanlarma, biiyiikliiklerine, tiiketicilerin tiiriine, hukuki
yapilarina, iiretim faktorlerinin miilkiyetine, iiretimde kullanilan teknolojiye, ulusal
mengeilerine gore farkli sekillerde siniflandirilabilmektedir (Simsek ve Celik, 2011).
Burada hem en yaygin isletme siniflandirmalarindan biri olmasi hem de alinan ticari
kredilerin faaliyet gosterilen sektorle yakindan iliskili olmasi nedeniyle faaliyet

alanina gore igletmelere kisaca deginilecektir.

Isletmelerin faaliyet alamina gore smiflandirilmasinda temel alinan olgiit,
tiretimin yapildig1 alan ve iiretilen iirliniin tiiriidiir. Bu 6lgiite gore isletmeler; endiistri
(sanayi) isletmeleri, hizmet isletmeleri ve ticaret isletmeleri olmak iizere 3 gruba

ayrilirlar:

1. Endiistri Isletmeleri: Uretim siirecinde kullanilan hammaddeyi isleyerek
fiziksel ve kimyasal yonden degisime ugratip yeni bir {iriine doniistiiren isletmelerdir.
Bu gruptaki isletmeler de 2’ye ayrilir. Bunlar genellikle uzun stireli olarak kullanilan,

bir veya birkag kez kullanmakla tilkenmeyen otomobil, televizyon, buzdolabi, makine,
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hali gibi dayanikli iiriinleri tireten isletmeler ile kisa Omiirli, bir veya birkag kez
kullanildiginda tiikkenen kagit, kalem, deterjan, gida maddeleri (ekmek, peynir vb.) gibi

dayaniksiz iiriinleri lireten isletmelerdir.

2. Hizmet Isletmeleri: Bunlar, tiiketici ihtiyaclarini karsilamak igin bir hizmetin
yerine getirilmesi veya hizmet {iretimi ile ugrasan isletmelerdir. Bu isletmelerin
sagladiklar1 hizmetler tasinamayan, dokunulamayan, biriktirilemeyen soyut
hizmetlerdir. Ornegin, berber diikkanlari, lokantalar, oteller; doktor, avukat, mali
miisavir biirolart; banka, sigorta sirketleri; tasima ve depolama sirketleri, elektrik,
havagazi, su ve saglik hizmetlerini yiiriiten isletmeler hizmet isletmeleri grubunda yer

alir.

3. Ticaret Isletmeleri: Genellikle ticaret sektoriinde iiretilmis mallarin
toptancilifini, yar1 toptanciligimi ve perakendeciligini yapan isletmelerdir. Gelir
saglama amaciyla kurulan ve siirekli bir bigimde faaliyette bulunan bu isletmeler,
iireticilerle tiiketiciler arasinda yer alan araci kuruluslardir. Ornegin gida malzemesi
satan bakkal ya da siiper marketler, hali, mobilya, beyaz esya satan magazalar ticaret

isletmeleri grubunda yer alir (Simsek ve Celik, 2011).

Kredi ihtiyacinin dogru tanimlanmasi ve kredi yoneticisinin rasyonel kredi
kararlar1 verebilmesi agisindan kredi miisterisi olarak isletmelerin faaliyet
Ozelliklerinin bilinmesi son derece 6nemlidir. Ciinkii bu siniflandirmada da goriildiigii
gibi her tip isletmenin kendine 6zgii faaliyet 6zelliklerinin bulunmasi1 ve degisik
ekonomik fonksiyonlara sahip olmalari, bu igletmelerin ihtiyaglarinin da farkli olmasi

sonucunu dogurmaktadir (Seval, 1990; Bora, 2003: 14-15).

Ticari kredi misterileri ile kredi veren bankalar arasinda ¢ift yonlii bir iletisim
vardir ve her iki tarafindan birbirinden beklentileri s6z konusudur. Oncelikle miisteri
talep ettigi kredinin amacini, vadesini ve tutarim1 bankaya iletmektedir. Miisteri,
bankaya kredi ihtiyacin1 bizzat iletebilecegi gibi, goriisme sirasinda da banka,
miisterinin kredi ihtiyacini tespit edebilir (Oker, 2007: 86). Tabi ki bankalar kredi
vermeden Once ticari kredi miisterisiyle ilgili bazi temel bilgileri edinmesi gerekir.

Kisaca bunlar:

¢ Bankanin miisteriyi ne kadar tanidig,
e Kredi gorligmeleri sirasinda miisteriyle ilgili hangi bilgilerin toplandigi,

e Talep edilen kredi miktarinin ne kadar oldugu,
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e Bankanin kredi dosyalarindaki bilgilerin giincel olup olmadigi,
e Kredi verecek banka personelinin riski tespit edip edemedigi,

e Bankaya borglanacak ticari kredi miisterisinin finansal giiciiniin ne ol¢iide

oldugu bilgisidir (Kavcioglu, 2003: 31-32).

Eger banka ulastig1 verileri degerlendirdiginde saglikli bir sonuca ulagamiyorsa
ticari kredi miisterisi olan isletmeyi yerinde inceleme yoluna da gidebilir (Oker, 2007:
87). Banka miisterinin kredi talebini degerlendirip kabul ettikten sonra dogal olarak
oncelikle miisterinin borcuna sadik kalarak Odemelerini zamaninda yapmasini
beklemektedir. Ayrica banka, kendisine kaynak saglayacak cesitli is ve islemlerin
kendi bankasindan yapilmasi beklentisine de girerler. Ticari kredi miisterisi
konumundaki isletme, mevduat islemlerinde farkli bankalarla ¢alisiyor olsa bile en
azindan kredi verildikten sonra s6z konusu is ve islemlerini kendisinden yapmasini
bekleyecektir (Eyiipgiller, 2003: 133). Tiim bunlar ticari kredi miisterilerini ve bu

miisterilerin bankalarla olan karsilikli iliskilerini 6zetlemektedir.

2.3. Ticari Kredilerin Gruplandirilmasi

Ticari krediler, literatiirde farkl sekillerde gruplandirilmakla birlikte; kisa vadeli
krediler (short-term loans), koprii krediler (bridge loans), yenilenebilen krediler
(revolving loans) ve orta vadeli krediler (medium-term loans) ve uzun vadeli krediler
seklinde de gruplandirilabilmektedir (Hempel, Simonson & Coleman, 1994’ten Akt.:
Bora, 2003: 16). Bu kredileri genel hatlari ile soyle 6zetlenebilir:

2.3.1. Kisa Vadeli Krediler (Short-Term Loans)

Kisa vadeli krediler, bir y1l ya da bir yildan daha kisa siireler i¢in kullandirilan
kredi, bir isletmenin veya ticaretle ugrasan bir kisisinin gegici olarak ticari sermaye
ithtiyacini desteklemek i¢in alinan bir kredi tiiriidiir. Bu kapsamda 6diing alinan borcun
genellikle bir y1l sonra ddenmesi veya belirli bir kisa vade tarihinde iade edilmesi
gerekir (Web, 1). Bazi durumlarda kisa vadeli krediler ile alinan bor¢larin daha uzun
vadeleri olmasina ragmen, genellikle bir y1l gibi kisa bir siire i¢inde geri 6denmesi
ongoriilmektedir. Burada geri 6denen borg, 6diing alinmis olan sermaye tutarini ve

onun faizini igerir.

Calisma sermayesinin finansman1 gibi kisa vadeli kaynak ihtiyaglarinin temin

edilmesinde kullanilan kisa vadeli kredilerin, orta ve uzun vadeli kredilere gore hem
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daha diisiik riskli hem de daha az maliyetli oldugu sdylenebilir. Bunlarin; agik krediler,
cari hesap kredileri, hisse senedi karsilig1 krediler, tahvil karsilig1 krediler, kefalet
karsilig1 krediler, ihracat kredileri, doviz kredileri, akreditifler, teminat mektubu gibi

degisik tiirleri ve kullanim alanlar1 vardir (Balkag, 2004).

Kisa vadeli kredi, ozellikle kiigiik isletmeler veya ticari faaliyetlere yeni
baslayanlar i¢in degerli bir segcenektir. Kisa vadeli krediler sadece isletmeler i¢in degil,
ticaretle ugrasan ancak kendini ani bir finansal problem i¢inde bulan bireyler i¢in de
uygundur. Bu kredi tiirii, genel itibariyle diisiik bor¢lanma tutarlarini igermektedir

(Web, 1).

Son olarak kisa vadeli krediler ile orta ve uzun vadeli krediler arasinda
olusabilecek dengesizligin ortadan kaldirilmasi finansal agidan 6nemli goriilen bir
konudur. Ciinkii ani kur degismeleri veya yliksek enflasyon gibi durumlar, kredilerin
tahsil edilme siiresinin uzamasi sonucunu dogurabildigi i¢in kredi veren bankalarin ya
da kredi kuruluslarinin mali yapilar1 bozulmalar goriilebilecek ve bilangolar1 bir anda

riskli bir pozisyona gelebilecektir (Balkas, 2004).

2.3.2. Koprii Krediler (Bridge Loans)

Bir koprii kredisi, bir kisi veya sirketin kalici bir finansman temin edene veya
mevcut bir yiikiimliiligiinii kaldirana kadar kullandirilan kisa vadeli bir kredidir (Web,
2b). Genellikle daha biiyiik veya daha uzun vadeli finansman diizenlemesini bekleyen
kisa bir siire i¢in alinan bir kredi tiiriidiir (Web, 3a). Baska bir tanima gore, koprii
kredisi, bor¢lunun kisa vadeli likidite gereksinimlerini karsilamak icin kisa vadeli
kredilere erisebilecegi bir cesit bosluk finansman diizenlemesidir (Web, 4). Koprii
kredisi; koprii finansman1 veya bosluk finansmani olarak da adlandirilir (Web, 5a).
Genellikle Ingiltere’de, ihmal kredisi ve baz1 uygulamalarda ise salincak kredisi olarak

da adlandirilmaktadir (Web, 3a).

Bir borcun sona ermesi ile digerinin baslamasi arasindaki siireyi kapsayacak
sekilde gelistirilen koprii kredileri genel itibariyle bor¢lunun bir satistan kaynakli bir
0deme almasindan 6nce bagka bir satin alma isleminin tamamlanmasi veya uzun vadeli
bir kredinin sartlarinin yerine getirilmesi durumunda temin edilmesi i¢in diizenlenir

(Web, 5a).

Proje tipi krediler olarak da diisiiniilen bu krediler belirli bir donemde faaliyet

sonuglanincaya kadar fon saglamakta koprii gorevi gormektedirler. Menkul kiymet
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cikartan bir kurulusa, bu menkul kiymet satilana kadar verilen krediler buna 6rnek
olarak gosterilebilir. O kurulus menkul kiymet satisindan sonra ise bankadan almis
oldugu krediyi geri 6demektedir (Hempel, Simonson & Coleman, 1994: 430-431°den
Akt.: Bora, 2003). Aslinda koprii kredileri, kisa vadeli nakit gereklilikleri ile uzun
vadeli krediler arasindaki boslugu kapatmaya yardimci olur ve normalde 12 aylik bir
stire icin uzatilir. Bu kredilerde pesinat etkin bir sekilde 6diing alindigi i¢in son derece
yiiksek faiz oraniyla saglanir ve normalde 6z kaynak, bor¢ vb. gibi bir varlik teminati

ile desteklenir (Web, 4).

Kullaniciya aninda nakit akis1 saglayarak mevcut yiikiimliiliklerini yerine
getirmesini saglayan koprii kredilerinin 6zellikleri incelendiginde kisa vadeli oluslari,
bir yila kadar siirmeleri, nispeten yiiksek faiz oranlarina sahip olmalar1 ve genellikle
emlak veya envanter gibi bir ¢esit teminat ile desteklendikleri goriilmektedir (Web,

2b).

Son olarak bu konuda dikkat ¢ceken 6nemli bir husus da proje tipi kredi olarak
diisiintilen koprii kredisini kullandiran bankanin iki tiirlii degerlendirme yapma
zorunlulugudur. Bunlardan ilki, bankanin, koprii olayinin projede ifade edildigi gibi
gerceklesip gergeklesemeyecegini belirlemesidir. ikinci ise, bankanin projelendirilmis
olayin gerceklesmemesi durumunda bor¢lunun bu krediyi geri 6deme potansiyeline
sahip olup olmadiginin analizinin yapilmasidir (Hempel, Simonson & Coleman, 1994:

430-431°den Akt.: Bora, 2003: 17).

2.3.3. Yenilenebilen Krediler (Revolving Loans)

Yenilenebilen kredi, taksitli kredinin aksine, sabit sayida 6demesi olmayan bir
kredi tiirtidiir. Toplam bor¢ geri 6dendikten sonra, kredi limiti otomatik olarak
yenilenir. Daha basit bir sekilde ifade etmek gerekirse, doner kredi, kredi siiresinin
tesis siiresi doluncaya kadar birkag kez kullanilmasina, geri 6denmesine ve daha sonra
yeniden belirlenmesine olanak taniyan bir diizenlemedir. Tipik bir kredinin aksine,
hesap sifir bakiyeye ulastifinda otomatik olarak kapanmaz (Web, 6). Kredi
kartlarindaki 6deme mantigi, tiiketiciler tarafindan kullanilan yenilenebilen krediler
icin de bir 6rnek sayilabilir. Bu tiir krediler miisteriye belli bir limite kadar krediyi
kullanma, kredinin tamamini veya bir kismini geri 6deme ve ihtiya¢ duyuldugunda
kredinin vadesine kadar tekrar borg¢lanabilme firsati vermektedir. Ticari krediler

igcerisinde en esneklerden biri olan yenilenebilen krediler genellikle 6zel bir teminat
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olmadan kullandirilmaktadir. Firmanmn, ani donemsel dalgalanmalarda ¢ikis yolu
bulabilmesine ve satiglarin diistiigli zamanlarda ek bor¢lanmasina yardimei olmaktadir

(Bora, 2003: 17).

Yenilenebilen kredi, miisterinin bor¢ almak icin bir finansal kuruma taahhiit
verdigi ve gerektiginde fonlar1 kullanmasina izin verilen bir kredi limitidir. Genellikle
isletme amagclari i¢in kullanilir ve miisterinin mevcut nakit akisi gereksinimlerine bagh
olarak, ¢ekilen miktar her ay degisebilir. Yenilenebilen kredi limitleri, sirketlerin yani

sira bireyler tarafindan da kullanilabilir (Web, 2c).

Yenilenebilen kredi diizenlemelerinin 6nceden belirlenmis bir bitis tarihi
olabilir, ancak bazi durumlarda en azindan gerekli minimum 6deme yapildig: siirece
bitig tarthinin 5 yila kadar acik uclu oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifade ile bu tiir
kredilerde vadenin en fazla 5 yil oldugu belirtilmektedir. Yenilenebilen bir kredi
diizenlemesi, nakit paraya acil ihtiya¢ duyuldugunda yeniden basvuru yapmak zorunda
kalinmadan kredi limitini yeniden 6diing almaya olanak tanir. Odiing alman para geri
Odenirken, tekrar 6diing alinabilir. Bu nedenle miisteriye biiylik kolayliklar saglayan

bir kredi tiiriidiir (Web, 7).

2.3.4. Orta Vadeli Krediler (Medium-Term Loans)

Orta vadeli kredi, genellikle bir yil ile 10 yil arasi1 vadesi olan kredidir.
Dolayistyla 6diing alinan paranin bu siire zarfinda 6denmesi gerekir. Bununla birlikte
orta vadeli kredinin daha c¢ok 2 ile 5 yil araliginda kullandirilmas1 yaygindir. Orta
vadeli krediyi diger kredi tiirlerinden ayiran en énemli 6zellik; orta vadeli kredinin,
kredi alan isletmelerin ileriki donemlerde olusturacaklar1 fonlarla karsilanacak
olmasidir. Kredilerin gelecek donemlerde yaratacaklari fonlarin, faaliyetlerini devam
ettirebilmeleri i¢in gerekli kaynak ihtiyacindan fazla olan kismi, orta vadeli kredilerin

0denmesinde kullanilacaktir (Giiltekin, 2001: 33).

Bu krediyi almadaki amag, genellikle duran varliklarin satin alinmasinda veya
tiretim kapasitesinin artirilmasinda bir finansmana ihtiya¢ duyulmasidir. Eger krediler
duran varliklarin finansmani i¢in kullanilmis ise geri 6deme takvimi varligin kullanim
Omrii sona ermeden 6nce tamamlanmalidir. Bu tiir bir kredi verilirken banka, borg alan
miisterinin uzun donemli gelir tablosunu analiz ederek gelir potansiyelinin ne diizeyde
oldugunu belirlemeye ¢aligir. Bunun igin sirketin iiretim kapasitesi, yonetim anlayis,

ilgili piyasa igindeki rekabet giicii arastirilarak kredinin kullandirilmasi karar1 verilir
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(Hempel, Simonson & Coleman, 1994: 433’ten Akt.: Bora, 2003: 18).

2.3.5. Uzun Vadeli Krediler (Long-Term Loans)

Uzun vadeli kredi, geri 6demesi 20 yil gibi uzun bir siireye yayilan bir kredi
tiiridiir. Bu kredi, sabit bir faiz oranina veya ana faiz oranina veya diger Olclitlere gore
degisken faiz oranina sahip olabilir. Ticari bir isletme uzun vadeli krediyi varlik,
envanter veya ekipman satin almak icin kullanabilecegi gibi ve isletmeye ek gelir

saglamak i¢in de kullanabilir (Web, 5b).

2.4. Bankalarda Ticari Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi

Firmalarin, ticari kredi talebinde bulunabilecekleri temel kaynaklar olan
bankalar, verdikleri kredilerin geri 6denmemesinden kaynaklanacak riski elde
edecekleri getiriyle dengelemek durumundadir. Banka ne kadar yiiksek bir faiz
oranindan kredi verirse kar1 da o kadar yiiksek olacaktir. Bununla birlikte normalin
tizerinde getirisi olan kredilerin, geri 6denmeme olasilig1 fazla oldugundan daha ¢ok
risk tasirlar. Bu yoniiyle bankacilik en riskli sektorlerden biri olarak bilinmektedir. Bu
nedenle bankalar kredi iliskisinde risk faktoriinii g6z ardi edemeyecekleri igin kredi
taleplerini ciddiyetle degerlendirmek zorundadirlar (Usta, 2000: 4). Bu durum
bankalar agisindan bakildiginda olduk¢a anlasilabilir bir durumdur. Ciinkii herhangi
bir degerlendirme yapmadan her kredi talebinde bulunana krediyi kullandirtmak
miimkiin degildir. Sinirli kaynaklarn etkin sekilde dagitabilmek ve maksimum fayday1
elde edebilmek i¢in gesitli alternatifler arasindan se¢im yapmak gerekir. Dolayisiyla
kredi talep eden kisi ve kurumlarin 6nce dogru analiz edilmesi sonra da elde edilen
analiz sonuglarma gore bir degerlendirme yapilmasi sarttir (Katircioglu, 2006: 20-21).
Bu noktada kredi taleplerinin degerlendirilmesinde ki asil amag, krediyi talep eden kisi
veya kurumlarin talep ettikleri krediyi geri 6deyebilme kapasitelerini tespit etmektir.
Bunun i¢in 6ncelikle kisi veya kurumun faaliyette bulundugu piyasa ve piyasanin risk
durumu gozden gegcirilir. Daha sonra kredi talebinde bulunan kisi veya kurumlarin
finansman ihtiyaglarini dogru bir sekilde belirlenir ve buna gore ihtiyaci karsilayacak
miktar ve vade ile kredilendirmenin yapilip yapilmayacagi karar1 kesinlik kazanir
(Erpolat, 2011: 213-214; Unal ve Yiicedag, 2013: 3). Tabi ki bu kararin kesinlik
kazanmasinda ve olumlu olarak sonuglanmasinda, banka ile isletme arasinda gegmis
yillarda yagsanan iligkiler ve isletmenin finansal giici 6nemli rol oynamaktadir

(Giiredin, 2000: 4).
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Aslinda kesin kararin verilmesi agsamasina gelene kadar kredi talebinde bulunan
kisi veya isletme hakkinda detayli bilgilere ulasilir. Bu siiregte firmaya ait bir takim
mali verilerden yararlanilmaktadir ki bu mali veriler, firmanin bilanco ve gelir
tablosundan elde edilen birtakim rakamlardir ve niceldir. Bunun yami sira
degerlendirmede firmanin kotii kayit bilgisi, olumlu/olumsuz piyasa istihbarati, tesisin
durumu, ortaklarin is deneyimi ve mal varliklari, Gnerilen teminat yapisi gibi bir¢ok
nitel degisken de kullanilmaktadir (Erpolat, 2011: 213-214). Bankalar, s6z konusu bu

nitel ve nicel verilere ulasmak i¢in;

e Miisteri ger¢ekten bor¢lanma ihtiyaci iginde mi?

e Gayrimenkuli var mi1?

e Geliri ne kadar?

e Giinliik islerde kendisine yardime1 olacak kag kisi var?

e Geri 6demeyi yapabilir mi?

gibi sorulara yanit arar ve giivenilir bilgilere ulasmak icin istihbarat ¢aligsmas yiriitiir
(Coleshaw, 1989: 1°den Akt.: Katircioglu, 2006: 21). Sadece bor¢ kapatma amaci
giiden, fon yaratamayan, finansal yapis1 zayif, siirekli agik veren veya zarar eden bir
firmanin kredi talebini olumlu degerlendirmenin banka agisindan rasyonel bir davranig
olmadigi asikardir. Dolayisiyla iyi bir bankacinin ya da bir kredi kurulusunda ¢alisan
uzmanin kredi talebinde bulunanlar i¢in bir istihbarat g¢aligmasi i¢ine girmesi son

derece onemli bir konudur (Katircioglu, 2006: 21).

Sonug itibariyle kredi taleplerini degerlendirme fonksiyonu, bankalarin kredi
faaliyetlerini verimli bir sekilde yiiriitebilmeleri icin temel etkendir. Geri donmeme
riskinin Ol¢limii veya firmanin kredibilitesinin tespiti, glinlimiiz bankaciliginda
dikkatli, hizli, dogru ve gercekei bir sekilde yapilmalidir. Boylece kredilendirme
faaliyetindeki verimlilik ve kredi talebinde bulunan firmalarin ihtiyaglarina cevap
verebilme orami artacak, daha c¢ok firmanin daha kisa siirede degerlendirilmesi

saglanabilecektir (I¢ ve Yurdakul, 2000: 2).

2.5. Ticari Kredide Giivenilirligin Saglanmasi

Ticari kredilerde giivenilirligin saglanmasi hem banka hem de bankadan kredi
talebinde bulunan miisteriler icin son derece onemli bir konudur. Miisterinin kredi
talep etmesi ve bankanin da krediyi kullandirtmasiyla iki taraf arasinda bir iletisim ve

iliski bag1 kurulur. Bu iligskinin daha sonraki donemlerde de karsilikli anlayis igerisinde
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uzun yillar siirebilmesi, kredilendirme siirecinde bankanin ve miisterinin giiven veren
davranislar gdstermesine baghdir. Oncelikle bir banka toplumda ve dzellikle ticari
faaliyetlerle ugrasan ¢evreler arasinda giivenilir banka imaj1 yaratmalidir. Bunun i¢in
giiven veren bir kredi politikasi izlemeli, kredi sartlar1 agik seg¢ik ortaya konmali,
miisterilere kars1 seffaf olunmali, miisterilerin talebine gore gerekli bilgilendirmeler
ve hatirlatmalar yapilmali, kolay ulasilabilir olmali, farkli kredi firsatlar1 ve
kampanyalar1 sunulmali; kisacasi miisterilere 6nemli olduklar1 hissettirilmelidir.
Sakar’a (2006: 6) gore giivenli ve etkin bankaciligin en dikkat ¢ekici 6zelliklerinden
biri, kredi riskinin taninmasi, 6l¢iilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesine yonelik bir

kredi politikasinin gelistirilmesi ve bunlarin kusursuzca uygulanmasidir.

Ote yandan bankalar da miisterilerden dogru ve giivenilir olmalarm
beklemektedirler. Miisteriler, bankalarin kendilerinden 6grenmek istedikleri bilgileri
dogru ve acik segcik bir sekilde sunmalidir. Kredi talebinde bulunan miisterilere iligkin
dogru bilgilere ulasilmasi alinan kredinin geri 6denmesi noktasinda, bankalar
acisindan bir risk tasidigindan risk analizi yapilarak ticari kredilendirmede miisterinin
giivenilirligi test edilmeye calisilir. Bu nedenle finansal alanda, kredi riski analizi
siiphesiz 6nemli bir konudur. Ozellikle ticari bankalar ve bazi perakendeciler gibi
herhangi bir kredi tiiriinii arz eden kurumlar i¢in, iyi miisterileri kotii olanlardan ayirt
etmek hayati bir anlam tasir (Lai, Yu, Wang & Zhou, 2006: 682). Bankalar, iy1 ve kotii
miisteriyi birbirinden ayirt etme silirecinde, ticari kredi miisterisiyle ilgili bazi temel

bilgileri edinmesi gerekir. Kisaca bunlar:

¢ Bankanin miisteriyi ne kadar tanidig,

e Kredi gorligmeleri sirasinda miisteriyle ilgili hangi bilgilerin toplandigi,
e Talep edilen kredi miktarinin ne kadar oldugu,

e Bankanin kredi dosyalarindaki bilgilerin giincel olup olmadigi,

e Kredi verecek banka personelinin riski tespit edip edemedigi,

e Bankaya borglanacak ticari kredi miisterisinin finansal giliciiniin ne dlgiide

oldugu bilgisidir (Kavcioglu, 2003: 31-32).

Bankalar, gilivenilir ve agik¢a tanimlanmis kredi verme kriterlerine uygun olarak
caligmalidirlar. Bu kriterler, hem kredi alan hem de kredinin yapisi, alinmasindaki
amac ve geri 6deme kaynagi hakkinda yeterli bilgi edinilmesine imkan verir igerikte
olmalidir. Bankalar, kredi talep eden firmanin gergek risk profilinin ayrintili bigimde

degerlendirmesine olanak verecek sekilde yeterli bilgi saglamalidir. Yeni bir kredi
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iliskisine girmeden Once bir banka kredi alacak olani tanimali, giivenilir bir itibar1 ve
kredibilitesi oldugundan emin olmaldir. Ozellikle, hileli ve yasal olmayan
faaliyetlerle ugrasan kisilerle birlikte is yapmaktan kaciilmasina yonelik siki
politikalar olusturulmalidir. Bunu yapmak i¢in kredi kayitlarina ulagsmak, referans
almak, sirketin yonetiminden sorumlu yetkilileri tanimak, kisisel referanslari ve

finansal kayitlar1 kontrol etmek gibi ¢esitli yollar mevcuttur (Nalbantoglu, 2001).

Giliniimlizde bankalar bir¢ok faaliyette bulunsalar da asil faaliyetleri kredi
vermektir. Bu nedenle en yogun olarak kars1 karsiya kalip yonetmek zorunda olduklar1
risk, kredi riskidir (Kogyigit ve Demir, 2014: 223). Dolayisiyla bankalar, bu riski
minimum diizeye indirmek i¢in kredi tesisinde giivenilirligin saglanmasina yonelik
bilgi edinme sistemlerini siirekli gelistirmelidirler (Atalar, 2013: 65). Bankalarin, yeni
kredilerin onaylanmasi ve mevcut kredilerin artirilmasina iliskin acgikc¢a tanimlanmis
islevleri olmalidir. Kredi verme islemlerinde temkinli olunmali ve 6zellikle, sirketlere
ve bireysel miisterilere verilen krediler yakindan takip edilmeli ve baglantili kredilere
iliskin risklerin kontrolii ve azaltilmasma iliskin gerekli tedbirler alinmalidir (Oker,

2007: 151).

2.6. Ticari Kredinin Risk Olciimii ve Kontrolii

Ulke ekonomilerinin dinamizm kazanmasinda énemli rol oynayan isletmelerin
finansman ihtiyacim1 karsilamadaki en biiyiik fon kaynaklar1 kuskusuz bankalardir
(Ersoy ve Oral, 2015: 368-369). Bir iilkenin finansal sisteminin en 6nemli pargasi olan
bankacilik sektoriiniin performans ve karliliginin dlctimi ile bu kapsam altinda
degerlendirilen kredinin risk 6l¢iimii, son yillarda yasanan ekonomik gelismelerle

birlikte daha 6nemli hale gelmistir (Arigelik, 2010).

Hayatin farkli alanlarinda ve donemlerinde siirekli kars1 karsiya kaldigimiz risk,
hem kisiler hem de ¢esitli kurumlar i¢in; finans piyasalarinda ise 6zellikle bankacilik
sektorli i¢in Oonem arz eden bir konudur (Mandaci, 2003: 67). Risk, nakit olarak
sunulan bir kredinin geri 6denmeme ve gayri nakit olarak kullandirilan bir kredinin ise

nakde donlismesinden sonra borglu tarafindan 6denmeme ihtimalidir (Web, 8).

Bankalarin hedefledikleri kar oranina ulagsmalarinda karsilagabilecekleri tim
engeller ve zarar olusturabilecek tiim ihtimaller risk olarak nitelendirilmektedir.
Bankalar piyasa riski, kredi riski ve operasyonel risk olmak tizere genelde 3 ¢esit risk

ile kars1 karsiyadir (Candogan ve Altan, 2014: 266-267). Bankalarin karsi karsiya
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kaldig1 bu riskler igerisinde en dnemlilerinden biri de ticari kredi riskidir. Kredi
misterilerinin kredi sozlesmesi kosullarina uymayarak, yiikiimliiliklerini, faiz ve
anapara 6demelerini vadesinde gerceklestirememeleri olasilig1 kredi riskini olusturur.
Hemen hemen her kredi islemi, geri 6denmeme, gecikme, temerriit olasilig1 tasir
(Akgii¢, 2007: 8). Kredi borglusunun borcunu geciktirmesi veya ddememesi, kredi
alacaklis1 tarafi olan banka agisindan bir risk olusturur (Yildiz, 2016: 38). Ancak
bankalar, kredinin riskini listlenmeden ve kredi riskini yonetmeden, bankacilik
faaliyetinde bulunmalar1 imkansizdir (Kavcioglu, 2011: 11). Bu sorunlu kredilerle
kars1 karsiya kalmamak icin kredi portfOyliniin banka tarafindan siirekli olarak
incelenmesi, riski artiran faktorler goriildiigii takdirde, banka tarafindan gerekli ve
olas1 tedbirlerin alinmasi son derece énemlidir (Y1ldiz, 2016: 38). Bankalar, karlarini
maksimize etmeye ¢alisirken, karsilastiklari risklerin de kontrollerinden ¢ikmamasina
O0zen gostermelidir. Bu baglamda sektorde karsilasilan risklerin tanimlanmast,
Olciilmesi ve etkin bir bigimde yonetilmesi (Mandaci, 2003: 67) ve takip ile

degerlendirme agamalarinin gergeklestirilmesi gerekmektedir (Kavcioglu, 2011: 11).

Bir isletmenin veya ticari faaliyette bulunan bir kisinin, aldig1 ticariyi krediyi
O0deyememe ihtimali banka i¢in bir risk olurken; ¢esitli nedenlerden dolay1 kredinin
bor¢lu tarafindan Odenemeyecek tutar1 ise banka acisindan zarar anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla bankalar yasadig1 veya yasamasi muhtemel kredi risklerini
Olcmeli ve kontrol altinda tutmalidir (Yildiz, 2016: 38). Kredinin 6l¢iilmesindeki
amag, kredilerin bir portfoy yaklasimi ile yonetilmesi, fiyatlamasinin riskleri igerecek
sekilde yapilmasi ve beklenmedik zararlara kars1 giivence saglanmasidir (Atalar, 2013:
65). Bu anlamda finansal analiz ve risk 6l¢me, kredi taleplerinin degerlendirilmesinde

kullanilan 6nemli bir aragtir.

Ticari kredinin risk 6l¢iimii yapilirken asagidaki faktorlerin degerlendirilmesi

gerekir:

e Kredinin kullanim yeri ve amaci
¢ Risk ve teminat durumu

e Geri 6deme kaynagi ve vadesi

¢ Finansal durum

e Kredi islemindeki belgeleme

e Kredi kalitesi ve bilgi akisi

e Fiyatlama
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e Mevduat ve bankacilik hizmetleri iliskisi (Web, 8).

Bankalar, bor¢lunun finansal durumunu gdsteren bu faktorlerin yanmi sira
firmanin kullandig1 teknolojiyi, yonetim kalitesini, gelecekteki beklentilerini de
dikkate almas1 daha giivenilir bilgi akis1 saglayabilir. S6z konusu faktorlere gore kredi
risk 6l¢tiimii yapilip kredi kullandirildiktan sonra kredi bor¢lusunun finansal durumu
ile kredi 6demeleri kontrol altinda tutulur. Bunun i¢in de bankalar tarafindan, kredinin
tahsis edilmesinden kapanmasia kadar gegecek siire zarfinda, kredi bor¢lusunun
finansal durumu mutlaka izlenmelidir. Gelirlerindeki, giderlerindeki ve mal

varhigindaki degisiklikler diizenli periyotlarda incelenmelidir (Y1ldiz, 2016: 38).
Kredi riski 6l¢limii, 6zellikle 1980’11 yillardan sonra ortaya ¢ikan bazi finansal
degisimlerin etkisi sonucu carpict bir sekilde gelisme gostermistir. Kredi dl¢limiinii

cok daha 6nemli hale getiren bu degisimler sunlardir:

Iflas sayisinda diinya ¢apinda bir yapisal artis,

e En yiiksek kalitenin ve en biiyiik bor¢lularin ilgisini cekme egilimi,

e Kredilerde daha rekabet¢i marjlar,

e Bircok reel varligin piyasa degerindeki diisiis

e Kiredi riski tiirevleri de dahil olmak tizere, temerriit riskine maruz kaldiklar

bilango dis1 araglarin ¢arpici bir sekilde biiylimesi.

1980’li y1llardan 6nce ticari kredi riskini degerlendirmek i¢in 6znel analizlere ya
da bankacinin uzmanlhgina giivenildigini séylemek dogru olur. Ancak diinyadaki s6z
konusu gelismeler sonucunda artik giiniimiizde ¢ok saglam performans gosterebilen
kredi risk Ol¢iim modelleri ve muhasebe temelli kredi puanlama sistemleri

kullanilmaktadir (Altman & Saunders, 1998: 1721-1722).

Bankaciligin risk alani genis oldugundan bankalar bu riskleri cesitli strateji,
model ve yontemlerle en aza indirmek i¢in ¢aba gosterir (Candogan ve Altan, 2014:
266-267). Bankalar, genelde kredi risk ol¢iimiinii karakter, kapasite, anapara ve
kosullar olmak iizere 4 alanda modeller gelistirerek degerlendirir. Ornegin ABD’de
kredi riski, 6zel modeller, FICO puanlar1 ve Vantage puanlari gibi puanlama
modelleriyle Ol¢lilmektedir. Puanlama modelleri, bir kredide veya kredinin
uzatilmasinda gecikme olasiligin1 degerlendirmenin hizli ve kolay bir yolunu

saglamaktadir (Web, 9).
Bankalar isletmelere kredi limiti agmadan once bu isletmelerin kayit disi
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bilancolar1 oldugu varsayim ile hareket ederek kantitatif verilerin yani sira kalitatif
verilere de biiyiikk 6nem vermektedir (Ersoy ve Oral, 2015: 368-369). Tiim bu veriler
icin her ne kadar bankalar, kredi 6l¢iimiinde ve kontroliinde belli bir model kullanmay1
tercih etse de bir firmanin riski Sl¢iiliirken kredi yoneticisinin kisisel yaklagimini,
tecriibesini, bankanin politikasin1 ve yonetim felsefesini de dikkate almalidir.
Dolayisiyla risk degerlendirme ve 6lgme sistemleri ¢ok genis bir perspektifte siibjektif
modellerden objektif modellere kadar genis bir yelpaze icerisinde degerlendirilebilir
(Web, 8). Sonug itibariyle birbirlerini dislamayan bu modellerin birgogu, ticari
kredinin Ol¢limii kapsaminda, kullandirilacak kredilerin fiyatlandirilmasinda ya da

kredi tutarmin belirlenmesinde kullanilmaktadir (Kavcioglu, 2011: 11).

2.7. Ticari Bankalar Tarafindan Kullandirilan Krediler

Bu arastirmada bankalar tarafindan siklikla kullandirilan ya da firmalar
tarafindan sik¢a talep edilen ticari krediler, nitelikleri veya igerikleri esas alinarak
nakdi ticari krediler ve gayri nakdi ticari krediler olmak iizere 2 grupta ele alinmstir.
Nakdi ticari krediler grubunda; borglu cari hesap (rotatif) kredileri, spot kredileri,
taksitli krediler, iskonto-istira kredileri, dovize endeksli krediler, TL ihracat kredileri
ve doviz kredilerine yer verilirken gayri nakdi ticari krediler grubunda ise teminat
mektuplari, kabul kredileri, aval krediler ve akreditif kredilere yer verilmistir. Asagida

s0z konusu bu kredilerin kisa agiklamalarina yer verilmistir.

2.7.1. Nakdi Ticari Krediler

Faiz ya da komisyon karsiliginda verilen ddiingler (Oker, 2007: 12; Parasiz,
2011: 197) ile ilgili olan nakdi kredilerin bazi1 farkli tanimlarma rastlamak
miimkiindiir. Genel itibariyle nakdi krediler, bankalarin, gercek veya tiizel kisilere
belirli bir bedel karsiliginda ve belirli bir slire sonunda geri almak sartiyla sundugu
parasal imkan olarak tanimlanmaktadir (Ding, Akay ve Karacan, 2013: 73). Nakdi
krediler, belli kosularda kisi veya isletmelere faiz veya komisyon karsiliginda ddiing
para verilmesi seklinde nakit olarak kullandirilan kredilerdir (Aydin, 2006: 125).
Baska bir tanimda ise nakdi krediler, bankalarin, belirli bir tutar1 gercek ve tiizel
kisilere, belirlenmis bir vade siiresi icerisinde ve faiziyle birlikte geri almak {izere

verdikleri borg ya da 6diing para seklinde ifade edilmistir (Web, 3b).

Miisterinin herhangi bir nedenle olusan nakit para gereksinimi, bu tiir kredilerle

belli bir zaman i¢in ve firmanin kredi degerliligine paralel olarak ve tespit edilen
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teminatlarin alinmasi suretiyle karsilanmis olur (Aydmn, 2006: 125). Nakdi kredi
kullandirilirken bankalar ilgili komisyon oranina gére komisyon iicreti almanin yani
sira  banka ve mister1 iliskileri dogrultusunda kendi inisiyatiflerini
kullanarak ipotek, ¢cek veya kefalet gibi teminatlar alabilirler (Web, 3b). Nakdi ticari

kredi tiirleri asagida kisaca agiklanmistir.

2.7.1.1. Borg¢lu Cari Hesap Kredisi

Uygulamada daha ¢ok rotatif kredi olarak bilinen (Yildirim, 2007: 13) Bor¢lu
Cari Hesap Kredisi (BCHK), banka tarafindan, belli bir limit dahilinde miisteriye
istedigi zaman para ¢ekme yetkisi veren, glivenceli ya da giivencesiz kullandirilan
nakdi bir kredi tiiriidiir (Sungur, 1999: 67-72; Kogak, 2014: 5). BCHK nin vade siiresi
12 aydir ve bu kredinin vade siiresi igerisinde kapatilmasi esastir. Bu kredi tiiriinde faiz
tahakkuku, devre sonlarinda (Mart, Haziran, Eyliil ve Aralik sonu), vade sonunda
ve/veya hesabin kapanisinda yapilmaktadir. BCHK da, faiz oranlarinin degismesi
(digmesi ya da yiikselmesi) halinde, yeni faiz oranlari uygulanmaktadir. Bu da
BCHK’da faizlerin sabit olmadigin1 gostermektedir (Kocgak, 2014: 5). Bankalar bu
krediyi masrafli gordiigii i¢cin faiz oranlarim1 ¢ogunlukla yiiksek tutar ve faizi
ise giinliik hesaplar. Genelde bankalar miisterilerden ¢ek ve senet teminati aldiktan
sonra bu kredileri kullandirirlar. Bu nedenle BCHK’ya senet mukabili ya da senet

karsilig1 da denir.

Bankalarda kredilerin biiyilk bir boéliimii cari  hesaplar iizerinden
yiirlitiilmektedir. BCHK, miisteriye agilan diger kredilerin de bu hesaba aktarilarak,
buradan kullandirilmasina olanak saglar. Ayrica BCHK, firmalara isletme malzemesi
temin etme, sermaye ihtiyacini karsilama ve kisa siireli finansman ihtiyacini giderme
imkam sunar (Berk, 2001: 10-11). Tiim bunlar ayn1 zamanda BCHK’nin sundugu

avantajlardan birkagini olusturur.

2.7.1.2. Spot Kredi

Spot kredi, firmalarin kisa siireli nakit ihtiyaclarini karsilamak i¢in aldig1, vadesi
geldiginde tek seferde 6demesi miimkiin olan kredilerdir. Bu krediler bankalar arasi
para piyasasi, kisa siireli menkul kiymet alim-satimi gibi islemlerden saglanan
kaynaklarla finanse edilen bir nakdi kredi tiiriidiir (Aytekin, 2008: 765). Bu kredi
tiiriinde kredi kullanim tarihinde sabitlenen kredi faiz orani kredi kullanan firmay1

piyasalardaki dalgalanmalardan korur. Kredinin tutar1 uygulanacak faiz orami ve
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vadesi, kredinin kullanildig: tarihteki piyasa kosullarina gore saptanir (Bakanoglu,
2005: 18). Bankalar tarafindan en ¢ok bir yil, en az bir hafta vadeli olarak kullandirilan
kredilerdir. Spot kredilerde firmalar istese de vadesi dolmadan ara 6deme yapamaz.
Spot kredinin vade tarihi geldiginde kredi alinirken belirlenen anapara ve faiz tutarinin
tamam1 Odenerek kredi kapatilir. Eger spot kredi, vadesinde kapatilmaz ise kredi
BCHK’ya doniisiir. Boyle bir durumda BCHK faiz orani spot kredi faiz oranindan
daha ytiksek ise krediyi kullanmaya baslamadan itibaren BCHK faiz oran1 uygulanir.
Kredinin vadesinden once kapatilmak istendigi durumlarda ise banka, spot kredi faiz

oranindan daha ytiksek yeni bir faiz orani belirleyebilir (Erdogan, 2011: 29-30).

2.7.1.3. Taksitli Kredi

Taksitli ticari kredi, genel olarak bankalar tarafindan firmalarin sermaye
gereksinimlerinin ve yatirimlarinin finansmanina yonelik olarak; ticari, tasit, igyeri,
lojman/misafirhane, makine techizat, arsa vb. alimlar i¢in firmalara kullandirdiklari
bir kredi tiirtidiir. Bu kredilerin geri 6demeleri belirlenen vade siiresince faiz orant
degistirilmeksizin taksitli olarak yapilabilir. Genel Ticari Kredi S6zlesmesi ile birlikte
gerekli teminatlarin alinmis olmasi kosuluyla firmalara kredi limiti i¢inde birden fazla
taksitli kredi kullandirilabilir. Kullandirilan taksitli ticari kredinin vadesi genellikle 1
y1l olmakla birlikte 36 aya kadar da vadeli kredi kullandirilabilir. Taksitli kredilerin
geri 6demeleri aylik, ii¢ aylik, alti aylik taksitler seklinde yapilabilecegi gibi, esit
taksitli, azalan veya artan taksitli olarak da kullandirilabilirler (Sakar, 2009: 77;
Erdogan, 2011: 24-25).

2.7.1.4. iskonto-istira Kredisi

Iskonto ve istira kredisi, kredi miisterisinin banka ile yaptig ticari islem
neticesinde vadesi heniiz gelmemis olan ticari senetlerinin nakde doniistiiriilmesini
saglayan bir kredi tiiriidiir. (Aytekin, 2008: 451). Iskonto ve istira kredisi, heniiz vadesi
gelmemis bir ticari senet tutarindan, vadesine kadar olan siire i¢in hesaplanan faiz,
komisyon ve BSMV gibi kesintilerin diisiilmesinden sonra kalan bakiyenin, miisteriye
o0dendigi kredi seklinde de tanimlanmistir. Kisacasi iskonto istira, heniiz vadesi
gelmemis bir ticari senedin indirilecek belli bir bedel karsiliginda satin alinmasidir.
Ozellikle ticari isletmeler tarafindan siirekli tercih edildigi bilinen bu krediler,
miisterilerin nakit ihtiyacin1 hizli bir sekilde karsiladig: icin siirekli bagvurulan bir

kredi tiirii olarak bilinmektedir (Sungur, 1999: 106: Takan ve Boyacioglu, 2011: 162).
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Iskonto kredisi ile istira kredisi arasindaki fark ise soyle agiklanabilir: Iskonto
kredisinde, senedin bor¢lusu, iskonto islemini gergeklestiren banka subesi ile ayni;
istira kredisinde ise, senedin bor¢lusu banka subesi ile farkli belediye sinirlar i¢inde

ikamet etmektedir (Akgelik, 1998: 37).

2.7.1.5. Dovize Endeksli Kredi

Her tiirli ticaretin finansmaninda kullandirilabilen Ddvize Endeksli Kredi
(DEK), herhangi bir ihracat taahhiidii gerektirmeyen, belli bir ddviz cinsine
endekslenen ve bu limit dahilinde miisterilere Tiirk Liras1 olarak 6denen kisa vadeli
bir kredi tiirtidiir. DEK’in hem geri 6demesi hem de faizi doviz cinsi ve tutarina gore
endekslenip hesaplanir ancak tahsilati Tiirk Lirast olarak yapilir (Kuas, 2010: 25;
Kocak, 2014: 6). DEK, kur artislarinin yavas ve TL nin faiz oranlarina gore daha cazip
oldugu dénemlerde ihracat ve doviz kazandirict hizmetleri bulunmayan veya yetersiz
olan firmalarin talepleri dogrultusunda kullandirilan kredilerdir (Cantekinler, 2007:

19).

Bankalarin amaci, vade zamani geldiginde firmadan faiz oraninin yani sira kur
farkindan kaynaklanan gelir artis1 tahsil etmektir. Ancak DEK, her zaman kurdan
kaynakli bir risk tasidigi i¢in (Yesin, 2013: 219) yerli para, yabanci para karsisinda
deger kaybettiginde (kur arttiginda) bankalar kar ederken, yerli para degerlendiginde
(kur azaldiginda) bankalar bu islemden zarar edebilmektedir. Diger bir ifadeyle
DEK’in kur riskine acik olmasi bankalarin doviz pozisyonunu etkilemektedir. Bu
nedenle DEK talep eden firmalarin ilave kur riski tasimayan ve ekonomik yapilari

giiclii firmalar olmasina dikkat edilmelidir (Kuas, 2010: 25).

2.7.1.6. TL iIhracat Kredisi

Ihracat, ihracat sayilan satis ve teslimler ile doviz kazandiric1 faaliyetlere
finansman saglamak icin Tiirk Lirasi (TL) cinsinden kullandirilan bir kredi tiirtidiir.
Bu krediler, dis satim1 finanse etmek, mal alimlarinin finansmaninda ulusal ihracat¢iya
yardimct olmak ve onu destekleyip tesvik etmek icin bankalar tarafindan
kullandirilirlar. Burada TL ihracat kredisi, ihra¢ konusu olan mallarin yurt disina
gonderilmek tizere yliklemesi yapilmadan 6nce veya yiiklemeden sonra kullanilabilir.
Mal ihrag eden kisi veya isletme faaliyetlerinin finansmani i¢in kullandirilan ihracat
kredisinin vadesi genellikle 1 yildir. Ancak zorunlu hallerde bu siire 24 aya kadar

uzatilabilmektedir (Erdogan, 2011: 34; Kocgak, 2014: 6). Bankalar, TL ihracat
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kredisinde, krediyi TL olarak kullandirir ve faizi de yine TL olarak tahakkuk ettirirler.
Bu kredi tiirlinde, ihracat taahhiit tutarinin hesaplanmasinda anapara esas almnir.
Kredilere tahakkuk ettirilecek faiz, komisyon ve masraflar ihracat taahhiidiine dahil
edilmez (Kocgak, 2014: 6). Buraya kadar yapilan agiklamalar dogrultusunda TL ihracat

kredisinin 6zellikleri kisaca agagidaki gibi 6zetlenebilir:

e TL ihracat kredisinde riskin takibi ve faizin tahakkuku TL olarak yapilir.

e Vade en fazla 24 ay olabilir.

o Kiredi ay bazl ve esit taksitli kullandirilir.

e Verilecek kredinin limiti firmanin sahip oldugu degerlilige gore degisebilir.
e Faiz, komisyon, vergi, resim ve har¢ gibi masraflara ihracat taahhiidiinde yer

verilmez.

Bankalar, TL ihracat kredisinin tahsisinde, ihracat tecriibesine sahip firmalarla
caligmaya oncelik vermeli ve bunun yani sira kredi miisterisinin taahhiitlerine ne kadar
bagli oldugu, alacagi krediyi 6deyebilme giicii vb. 6zellikleri titizlikle arastirilmalidir
(Aras, 1996: 20; Erdogan, 2011: 34).

2.7.1.7. Doviz Kredisi

Doviz kredisi, ihracat, ihracat sayilan satis ve teslimler ile doviz kazandirict
faaliyet ve islemlerin finansmaninda kullandirilan bir kredi tiirtidiir. Bankalar, d6viz
kredisinde TL ihracat kredisinden farkli olarak, krediyi doviz cinsinden kullandirir ve
faizi de yine doviz olarak tahakkuk ettirirler. Bu kredi tiiriinde, ihracat taahhiit
tutarinin hesaplanmasinda anaparanin yani sira kredilere tahakkuk ettirilecek olan faiz,
komisyon ve bunlarin masraflar1 da ihracat taahhiidiine dahil edilir (Aras, 1996: 22).
Doviz kredisi, ihra¢ konusu olan mallarin yurt digina gonderilmek iizere yiiklemesi
yapilmadan once veya yiiklemeden sonra kullanilabilir (Parasiz, 2000: 302). Agilacak
doviz kredilerinin tiimiiniin ihracat ve doviz kazandirici islemlerden saglanan

dovizlerle kapatilmasi esastir (Parasiz, 2011: 203).

2.7.2. Gayri Nakdi Ticari Krediler

Bankalarin gercek ve tiizel kisiler lehine, bir malin teslimi, bir isin yapilmasi ya
da bir borcun 6denmesini taahhiit eden kimselerin énceden kararlastirilan kosullara
uygun olarak bu taahhiitlerini yerine getirmelerini saglamak igin verdikleri bir ¢esit

garanti belgesi yerine gegen kredilerdir (Aydin, 2006: 125; Oker, 2007: 12; Parasiz,
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2011: 197: Takan ve Boyacioglu, 2011: 167). Kisaca gayri nakdi kredi, bankanin
komisyon karsiliginda bir kisi veya kurulus lehine garanti vermesi veya kefil
olmasidir. Gayri nakdi krediler banka yoniinden sorumluluk kredileridir. Bu tiir
krediler, banka miisterilerine ne nakit ne de mal seklinde kredi verir; sadece miisteri
adina bir taahhiit altina girer ve bir garanti yiiklenir (Cetin ve Ding, 2013: 67). Nakdi
kredilerden farkli olarak gayri nakdi ticari kredilerde nakit ¢ikis1 s6z konusu degildir
ve bu kredilere bankalar faiz yiiriitmez, sadece komisyon alir. Gayri nakdi krediler;
teminat mektubu kredisi, kabul kredisi, aval kredisi, akreditif kredi olarak

siiflandirilabilir. Asagida gayri nakdi ticari kredi tiirleri kisaca agiklanmustir.

2.7.2.1. Teminat Mektubu

Teminat mektubu, yurtiginde ve yurtdisinda gercek veya tiizel kisiler lehine
taahhiidiin yerine getirilmesi, malin teslimi ve borcun 6denmesi gibi konularda banka
tarafindan muhatap kurulusa verilen bir mektuptur. Teminat mektubu, s6z konusu
taahhlidiin yerine getirilmemesi durumunda mektup tutarmin banka tarafindan
kosulsuz 6denmesi taahhiidiinii kapsayan bir tiir garanti sézlesmesidir (Akgelik, 1997:
1; Sakar, 2011: 79). Banka teminat mektubu verdiginde kasasindan herhangi bir nakit
¢ikmamaktadir. Bu nedenle teminat mektubu kisa vadeli gayri nakdi kredi tiirlerinden

biridir (Sungur, 1999: 101).

Bazi durumlarda alic1 ve satici arasinda giliven saglamak i¢in banka araciligina
ihtiya¢ duyulabilir. Bankalar bor¢luya kefil olmak suretiyle bu giiveni temin ederler.
Ancak teminat mektubu bankayr muhtemel bir 6deme riski ile kars1 karsiya birakar.
Riskin dogmasi halinde muhataba mektup tutarinin 6denmesi s6z konusu olmaktadir.
Bu nedenle bankalar diizenledikleri teminat mektubu karsiliginda miisterilerden faiz
yerine yaptiklar1 hizmet karsiliginda komisyon alirlar (Cetin ve Ding, 2013: 70). Bu
riski azaltmak i¢in ise bankalar teminat mektubunu belli bir itibara sahip kimselere
vermeyi tercih edebilirler. Ayrica bankalar, teminat mektubu verirken kredi
islemlerinde oldugu gibi, yerine gore maddi ve sahsi glivence de isteyebilir (Koseoglu,

2013: 22).

Banka teminat mektuplar1 vadeli veya vadesiz olabilmekte, vadeli teminat
mektuplarinda bankalarin sorumlulugu ya vade sonunda sona ermekte veya muhatabin
riskin vade i¢inde dogdugunu ispat etmesi kosulu ile on yil devam etmektedir.

Teminat mektuplart kiymetli evrak olmadigindan, mektubun haczi miimkiin
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olmayacak; ancak teminat mektubundan dogan alacak haczedilebilecektir (Reisoglu,

2002: 97).

2.7.2.2. Kabul Kredisi

Kabul kredisi, bankanin muhatap sifatiyla kambiyo iligkisine dahil olarak
(Yalgin, 2006: 30) belli bir limit 6zelinde kredi miisterisine sagladigi gayrinakdi bir
kredi tiirtidir (Berk, 2005: 25). Genellikle kisa vadeli olan kabul kredileri dis ticaretin
finansmaninda kullanilir. Kabul kredisi bir gayrinakdi kredi tiirii olarak kabul edilir.
Clinkii banka burada, miisterisine dogrudan nakit 6demek yerine miisteri ile arasindaki
kredi anlagmasina bagl olarak limiti belli olan bir nakit miktarina kadar kendi {izerine
cekilecek poligeleri bir agiklama yazarak kabul eder ve miisterisinin emrine sunar.
Boylece banka kendi imzasini1 miisterisine ddiing vererek itibarini kullandirtmis olur
(Aras, 1996: 27; Berk, 2005: 25; Yalcin, 2006: 30). Kabul kredisinde miisteriye banka
tarafindan dogrudan ya da fiilen bir 6deme islemi gergeklesmediginden bankalar
miisteriden faiz degil; Ustlendikleri risk sebebiyle kabul komisyonu talep ederler.
Miisteri, kabul edilen senetleri vadesi geldiginde 6demezse baska bir ifade ile banka
tarafindan kabul edilen poligenin karsiligini temin etmezse mecburen banka 6demek
zorunda kalir. Ancak belli bir taninmishgi ve sayginligi olan bankanin kabul ettigi bir

poligeyi 6dememe riski yok denecek kadar azdir (Berk, 2005: 25).

2.7.2.3. Aval Kredisi

Aval kredisi, 5411 sayil1 Bankacilik Kanunu’nun 48. maddesine gore gayri nakdi
kredilerden biridir. Aval kredisi ile kabul kredisi birbirine ¢ok benzedigi i¢in alan
yazinda bazen ayni kredi tiirii olarak da ele alinmaktadir. Kabul kredisinde oldugu gibi
aval kredisinde de miisteriye dogrudan nakit 6demesi yapilmaz. Banka, miisterisi
yerine sorumluluk iistlenir ve taahhiit isleminde bulunur. Baska bir ifade ile banka
miisterisinin elindeki police ya da bonoya aval vermektedir. Bir bankanin aval serhi
koymasi ise kisisel bir teminat miinasebeti olusturmakta kambiyo senedinin 6denecegi
yoniinde bir giivence olusturmaktadir. Senedin tedaviil kabiliyetini artiran bu
durumdan dolay1 aval kredisi niteliksel agidan police kefaleti olarak da isimlendirilir

(Oztan, 2001: 155; Biilbiil, 2011: 14).
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2.7.2.4. Akreditif Kredisi

Akreditif kredisi, belli sartlarda belli bir miisteriye yapilan 6demeleri garanti
altina almak i¢in banka tarafindan verilen bir tiir kredi mektubudur. Bankanin, bir
saticiya, alic1 tarafindan yapilacak O6demenin zamaninda ve dogru miktarda
gerceklesecegini garanti eden gayri nakdi bir kredi tiiriidiir. Baska bir ifade ile
bankanin, bir kisi veya firma lehine agtig1 bununla birlikte her iki tarafin da giivence
altina alinarak yiikiimliiliikklerini zamaninda yerine getirmelerinin saglandigi sarth bir
banka taahhiidii seklinde tanimlanabilir. Akreditif kredi islemi hem ithalat¢iya hem de
ithracatgiya glivence saglayan bir 6deme tiirti 6zelligi tasimaktadir. Cilinkii akreditif ile
ithalatci, bir banka araciligi ile ihracat¢iya mallarin bedelini 6deme garantisi vermekte,
thracat¢1 da bu garanti karsiliginda sattigi mallar sézlesmeye uygun, eksiksiz ve
zamaninda teslim etmeyi taahhiit etmektedir. Akreditif kredisinin bu yonii sayesinde
ithalat¢1t bedelini 6dedigi halde istedigi mali teslim alamama, ihracat¢i ise mali
gonderdigi halde bedelini alamama gibi risklerden korunmus olur (Eytipgiller, 2003:
130). Dolayistyla bu noktada akreditif kredisinin esas rolii, ithalat¢1 ile ihracatci
arasinda araci olmaktir. Aslinda akreditif kredisi; ithalat¢inin, malin teslimatinin
yapildigin1 kanitlayan belgeleri bankaya ibraz etmesi ve bunun iizerine bankanin da
ithalat¢1 adina ihracat¢iya onceden belirlenmis olan tutar1 6deme s6zii vermesi
mantigina dayanmaktadir (Aras, 1996: 29). Alicinin satin alma isleminde 6deme
yapamamasi durumunda, bankanin satin alma isleminin tamamin1 veya kalan tutarini
karsilamas1 gerekir. Bankalar genellikle, akreditifin biiyiikliigii oraninda hizmet i¢in

bir ticret tahsil etmektedirler.

Sonug itibariyle 6zellikle yurt disindan ithalat yapan firmalar bu krediden sikca
yararlanmaktadirlar (Sayim ve Zengin, 2012: 221). Bu yiizden akreditif, uluslararasi
ticari iligkilerde kullanilan bir 6deme yontemidir ve giiniimiizde uluslararasi ticaretin
¢ok onemli bir yonii haline gelmistir. Ciinkii bu kredi hem ithalat¢i hem de ihracatei
tarafin ticari kredi riskini asgariye indirir. Ozellikle potansiyel olarak dengesiz bir

ekonomik ortamda darbogazdan ¢ikmak i¢in miisteriye bir ¢ikis yolu sunar.

2.8. Banka Kredilerinin Ekonomik Etkileri

Bankalar, mali sistemin temelini olusturmakta, ekonominin isleyisi, halkin
tasarruflarinin toplanmasi ve kullanim alanlarina dagitilmasi agisindan 6nemli rol
oynamaktadir (Arslan ve Yaprakli, 2008: 89). Bankalar tarafindan sunulan krediler,

ekonomik yasamda satin alma giiciinii dogrudan etkilemektedirler. Ancak bu etki sahis
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ve isletmeler diizeyinde farkli sekillerde ortaya cikmaktadir. Sahislar, krediler
sayesinde ihtiyaclarin1 karsilamakta ve genellikle dayanikli tiiketim mallar
edinmektedirler. Firmalar ise krediler sayesinde ticari faaliyetlerine dogrudan ivme
kazandiracak, karlarin1 artiracak yatirimlarda bulunmaktadirlar. Dolayisiyla isletmeler
faaliyetlerini stirdiirebilmek, biiyliyebilmek ve gelismeleri yakalayabilmek i¢in gerek
duyduklart fon ihtiyaglarini bankalarin sundugu kredilerden karsilamaktadirlar
(Koyuncu ve Saka, 2011: 114).

Giliniimlizde bankalar ve onlar tarafindan saglanan krediler, dagitimin oldugu
finansal piyasalarda hayati bir rol oynamaktadir ve ekonomiye birgok potansiyel fayda
saglamaktadir. Isleyen bir ekonominin énkosullarindan biri istikrarli bir bankacilik ve
etkili bir kredi sistemidir. Su anda, ele gecen para biiyiik 6l¢iide bankalar tarafindan
iiretilen, esas olarak krediler seklinde olan paradir. Kredi verme oranindaki artis ya da
diisiis ekonomik dongliyli onemli Olciide etkilemektedir. Bankalar tarafindan
isletmelere ve hane halklarma tiiketim ve yatirimlar i¢in saglanan krediler, dogal
olarak ekonomiyi desteklemektedir (Cernohorsky, 2017: 34). Ayrica bir iilkede ticari
kredinin etkin bir sekilde kullanilmasinin, ekonomik biiyiimeyi desteklemek igin
istenen ¢esitli slireglerin gelisimine de katkida bulunabilecegi goriilmektedir. Krediler,
isletmelerin daha biiyiik ekonomik gilice ulagmalarina yardimci olabilir, yiiksek riskli
girisimler icin kisa vadeli kredi saglayabilir, biiyliyen stoklarin finanse edilmesine
yardimei olabilir, depolama islevini yayabilir; boylece toplam depolama maliyetlerini
diistirebilir, mevsimsel finansal gereksinimleri olan isletmelere avantaj saglayabilir
(Brasch, 1972: 67). Ozellikle isletmelere ticari kredi vermek, onlarin pazar payini
artirabilir, miisteri sadakatini kazanabilir ve / veya maliyeti diisiirebilir; bu nedenle, bir
firmanin finansal performansini aldig1 ticari kredi dogrudan etkilemektedir. Bu
nedenle ticari kredi, 6zellikle bazi igletmeler i¢in is hayatinin 6nemli bir unsuru olarak

goriilmektedir (Abuhommous, 2017: 29).

Cernohorsky (2017: 34) bankalar ve bankalar tarafindan sunulan kedilerin
ekonomik biiyiime iizerindeki etkisine iligkin literatiirde farkli goriisler oldugunu ifade
etmektedir. Ornegin Schumpeter gibi ge¢miste yasamus bircok iinlii iktisatel,
bankalarin ekonomik biiylime {iizerindeki giiglii etkisini vurgularken Lucas gibi
iktisatcilar ise bankalarin ekonomiyi olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir. Bununla
birlikte kredilerin ekonomik gelisme iizerinde sanilandan ¢ok daha az ve sinirli bir

etkisi oldugunu diisiinen ekonomistler oldugu da dogrudur. Ornegin Ingiliz ekonomist
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Robinson ise yayinladigi bir makalesinde bankalarin ve bankalar tarafindan sunulan
kredilerin ekonomik kalkinma iizerinde pasif bir etkisi oldugunu iddia etmistir

(Cernohorsky, 2017: 34).

Kredilerin ekonomi iizerindeki olumsuz etkilerine gelince; eger kredilerin geri
O0denmesinde aksakliklar yasanirsa bu durumda da bankacilik sisteminde ve
dolayisiyla ekonomik yapida bazi olumsuzluklar yasanabilmektedir. Ornegin takipteki
krediler, 0zel sektore saglanan yurtici kredileri ve yatirimlar azaltici yonde
etkilemektedir (Koyuncu ve Saka, 2011: 113). Ayrica sorunlu kredi biiyiikliiklerindeki
artis bankalarin faizleri arttirmasina ve bankalarin kredi kosullarint agirlagtirmasina
yol agabilir. Bu durum tiim bankacilik sektdriiniin ve ekonominin etkilenmesine neden

olabilir (Sayim, 2006: 40).

Ozetle miisterilere verilen krediler sonucunda yapilan yenilikler ve yatirimlar,
ticari faaliyetlerin biiylimesine ve dolayisiyla ekonomik biiyiimeye yol agmakla
birlikte; kredilerinin ekonomik etkileri farkli kosullara bagl olarak degisik sekillerde
ortaya cikabilmektedir. Asagida banka kredilerinin ekonomik etkileri; biiyiime,

enflasyon, tiiketim-harcama, faiz ve yatirim-istihdam agisindan ele alinmistir.

2.8.1. Kredilerin Biiyiimeye Etkisi

Finansal sistemler, yeni teknolojilerin yayilmasi ve sermaye birikiminin
gerceklesebilmesi icin fon tedarikinde bulunma fonksiyonu iistlenmelerinden dolayi,
ekonomik bliyiime silirecinde 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Finansal
sistemler, bireylerin kiiclik mevduatlarini, biiyiikk yatirimlara yonlendirme, yatirim
cesitlenmesini mimkiin kilarak, tasarruf sahiplerinin risklerini azaltma, gibi
fonksiyonlar {stlenerek, verimliligi ve dolayisiyla ekonomik biiylimeyi
arttirabilmektedir (Aslan ve Kiigiikaksoy, 2006: 26). Bu durum iktisadi biiylimenin
onemli Ol¢iide fon transferi saglayan finansal sistemin etkinli§ine bagli oldugunu
gostermektedir (Altung, 2008: 124). Finansal sistemin etkin olmasinda énemli bir rol
oynayan bankalar ise fonksiyonlarmi tam anlamiyla yerine getirdikleri ve kredi
taleplerini karsilayabildikleri 6l¢iide ekonomik biiyliime siirecine katkida bulunurlar

(Pagano & Pica, 2012: 9).

Bankalar tarafindan 6zel sektore verilen krediler bir finansal gelismislik
gostergesi kabul edilebilir (Altung, 2008: 123). S6z konusu bu kredi ve tasarruflar,

ekonomik faaliyetlerine devam edebilmek i¢in fon gereksiniminde bulunan ihtiyag
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sahiplerine sunulur. Bdylece ihtiya¢ sahiplerinin ekonomik faaliyetlerinin devam
etmesi ve bliylimesi saglanmaktadir (Koyuncu ve Saka, 2011: 114). Bu nedenle
bankacilik sektoriiniin sundugu krediler, parasal aktarim mekanizmasinin isleyisinde
Oonemli bir yere sahip oldugu i¢in bu sektoriin gelismesi, ekonomik biliyiime lizerinde

onemli bir etkiye sahiptir (Beck & Levine, 2004: 423).

Rajan ve Zingalez (1996: 1) finansal sektoriin i¢inde bankalarin sagladigi kredi
hizmetleri sayesinde kayda deger bir zarar riski olmadan igletmelerin sermayelerini en
yiiksek degere yeniden tahsis etmelerinin ekonomide bir iiretkenlik ve sermaye
birikimi olusturacagini; tiim bunlarin ise ekonomik biiylimenin temel bir katalizorii
oldugunu ifade etmektedir. King ve Levine (1993: 717-718) ise 6zel sektore verilen
kredilerin GSMH’ya oranmin, ekonomik biliylimeyle ve fiziki sermaye birikimiyle
yiiksek derecede iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Yapilan arastirmalar lilkemizde
bankacilik sektorii ve menkul kiymet piyasasindaki gelismelerin uzun dénemde
iktisadi biliyiime ile iligkili oldugunu gostermektedir. Ayrica iilkemizde iktisadi
bliylime bankacilik sektoriiniin gelisimine katkida bulunmaktadir (Giingor ve Yilmaz,

2008: 188).

Sonug olarak, banka kredilerinin fiziki sermaye yatirimlarini finanse etmesi,
sermaye birikimini artirmasi, yeni teknolojileri destekleyerek verimliligi ytlikseltmesi
(Erim ve Tiirk, 2005: 40) ve ozellikle diistik gelir grubunda yer alan kisilerde talep
noksanligini gidermesi (Tung, 2013: 165) ekonomiye bir dinamizm katmakta ve

biiylimeyi tesvik edici bir rol oynamaktadir.

2.8.2. Kredilerin Enflasyona Etkisi

Enflasyon, bir iilkenin ekonomik ve sosyal yonden gelismesini engelleyen en
onemli faktorlerden biridir. Ciinkii enflasyon, ekonomik yapida ve finansal
mekanizmalarda bozulmalara yol acar. Enflasyon problemi, ayn1 zamanda bankacilik
sektorlinlin gelismesine de engel olmakta ve banka kredilerini etkileyerek iiretken
yatirimlarin yapilmasini geciktirmektedir (Arslan ve Yaprakli, 2008: 89). Bankalar,
sahip olduklar1 6z kaynaklar ile giiven olustururken, enflasyon bu 6z kaynaklarin
siddetli bir sekilde erimesine neden olabilmektedir (Dogan ve Sarsel, 1994: 16; Bilgin
ve Kartal, 2009: 67). Ozellikle kredi ihtiyaglarini gidermek amaciyla bankalardan
talepte bulunmak zorunda kalan firmalar, eger enflasyon yiiksek seviyelerde

seyrediyorsa kredi i¢in bor¢glanma maliyetleri katlanmakta ve bankalarca verilen kredi
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miktar1 da azalmaktadir. Ayrica istikrardan uzak bir ekonomik yap1 ve yliksek
enflasyon hem sorunlu kredi oranini hem de faiz giderlerini arttirarak bankacilik
sektoriinli olumsuz yonde etkilemektedir (Parasiz, 2000: 126; Arslan ve Yaprakl,

2008: 92).

Bilindigi gibi krediler ekonomik kalkinmanin saglanmasinda vazgecilmez
finansal kaynaklar arasinda bulunmaktadir (Yanik, 2008: 54-55). Ancak enflasyonun
yiiksek seyrettigi ekonomik kriz dénemlerinde firmalar yetersiz Olgiide ve yiiksek
maliyette fonlar saglayabilmektedirler. Tiirkiye o6zelinde yapilan bircok bilimsel
aragtirmanin sonucu da gostermektedir ki uzun siireli enflasyon, banka kredilerini ve
alacaklarin1 olumsuz yonde etkilemektedir (Alper, Berument ve Malatyali, 2002;

Arslan ve Yaprakli, 2008: 92; Bilgin ve Kartal, 2009: 67).

Sonug olarak enflasyon ile bankacilik sektorii arasindaki iliskinin olumlu yonde
degismesi i¢in, etkin bir para politikasi araciligiyla enflasyonun diistiriilerek bankacilik
sisteminin gliclendirilmesi ve disiplinli bir maliye politikasiyla yeni bir ekonomik
ortamin olusturulmasi gerekmektedir. Aksi durumda enflasyon problemi, etkin bir
ekonomik yapinin olugsmasina ve bankacilik sektoriiniin gelismesine engel olmakta ve
banka kredilerini etkileyerek iiretken yatirimlarin yapilmasini engellemektedir (Arslan

ve Yaprakli, 2008: 89).

2.8.3. Kredilerin Tiiketim ve Harcamaya Etkisi

Farkli iilkelerde yasayan insanlar, zaman zaman yiiksek faiz, enflasyon, issizlik,
agir vergi yiiki, asir1 pahalilik ve adaletsiz gelir dagilimi gibi bir takim finansal
problemlerle karsi karsiya kalmaktadirlar. Tiim bu sorunlar, insanlarin tiiketim
harcamalarin1 ve kredi kullanma aligkanliklarimi dogrudan etkilemektedir (Boylu,
Gilinay ve Terzioglu, 2009: 1). Ekonomi alaninda yasanabilecek bu tarz sorunlar
neticesinde ortaya ¢ikabilecek durumlarin agiklanmasinda 6zellikle kredi-tiiketim
arasindaki iliskiyi vurgulayan kredi kanali yaklagimi dikkat ¢ekmektedir. Bu
yaklasima gore kredi arz1 kisildiginda kredi talebinde bulunan hane halki ve firmalar,
ihtiyaclarimi karsilayacak baska fon kaynaklar1 bulmakta zorlanmaktadirlar. Bunlar
eger borglu iseler o zaman da borglarini 6deyebilmek i¢in harcamalarin1 kisma yoluna

gitmektedirler (Togan ve Berument, 2011: 13-14).

Bilindigi gibi kredi kisitlamalar1 toplam tiiketimi etkilemekte (Bacchetta &

Gerlach, 1997: 234) ve kredi kullanilabilirligindeki azalma tiiketici harcamalarinda bir
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diisiise yol agmaktadir (Beaton, 2009: 4). Krediler, bireylerin likidite kisitini
gevseterek tiiketimde olusan dalgalanmalar1 azaltmaya ve bireylerin tiiketim
oranlarmin, gelirlerinde olusabilecek dalgalanmalardan daha az etkilenmesini
saglamaktadir. Bununla birlikte refah seviyesi yliksek gelismis bat1 iilkelerinde likidite
kisitt minimum seviyede olup; tiikketim, elde edilen gelirden daha az dalgalanma
gostermekte buna karsilik finansal piyasalarin gelismedigi lilkelerde ise tiiketim
gelirden daha cok dalgalanabilmektedir (Coricelli, Mucci & Revoltella, 2006: 8).
Bacchetta & Gerlach (1997: 234) yaptiklar arastirmada ulastiklart amprik kanitlar
sonucunda, arastirmaya dahil ettikleri 5 farkl iilkede kredi kisitlamalarinin tiikketimi
etkiledigi yoniinde sonuglara ulagsmislardir. Bu sonug, kredi kosullarindaki
degisikliklerin tiiketim {izerinde 6nemli etkileri oldugu fikrini destekler niteliktedir
(Bacchettaa & Gerlach, 1997: 224). Ancak yine de genel olarak bakildiginda kredilere
daha kolay ve daha ¢ok erisim, likiditesi kisitl olan gruplarin refahini artirabilir ve
eger bor¢lanma kisitlamalar1 egitim ve konut gibi yatirimlar etkiliyorsa, genel

ekonomik biiylime de artabilir.

Bankadan alinan krediler, hane halki bilangosunda 6nemli bir unsur oldugu i¢in
tasarruf, yatirim ve dayanikli titketim mallar1 ile iligkilidir (Chang, 2005: 5). Chang’in
(2005: 48) yaptig1 arastirmanin sonuglari, kredinin hem diisiik hem de yiiksek gelirli
gruplarin tasarruf oramimi arttirirken, diigiik orta gelirli gruptaki tasarruflari ise
azalttigin1 géstermektedir. Bir hanenin tasarruflari ve bor¢lanma kararlari, gelecekteki
mevcut tiikketim tercihinden etkilenir (Schooley & Worden, 2010: 267). Eger hane
halki bireyleri aldiklar1 krediyi yatirnm amagl degerlendirmek yerine daha liiks
harcamalara yonelirlerse yiiksek bor¢luluk durumuyla karsilasacaklar ve bu da onlarin
yakin gelecekteki tiiketim standartlarin1 olumsuz sekilde etkileyecektir (Olney, 1999:
319). Buradan iki énemli sonug ¢ikarilabilir: ilki, kredileri tiiketimden ayr1 diisiinmek
miimkiin degildir. Ikincisi ise kredilerin kullanim amaci tiiketimin ydniinii tayin

etmektedir.

Kredi kullanim1 ve tiiketim iligkisini etkileyen 6nemli bir faktér de beklenen
gelir degiskenidir. Beklenen gelir, kalic1 gelirin tiiketim tizerinde mevcut veya gegici
gelirden ¢ok daha fazla etkisi oldugunu gostermektedir. Gelirde kalict bir artig
bekleyen hane halki tasarruflarini azaltacak, bu yiiksek gelire kars1 kredi borcu alacak
ve zaman icinde tiikketim seviyesini arttiracaktir. Buna karsin, gelirlerinde kalici bir

diisiis ongdren hane halki ise tiikketimini azaltacak, daha fazla tasarruf saglayacaktir
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(Schooley & Worden, 2010: 267). Kredi kullaniminda yas faktorii de 6nemlidir. Daha
geng olan hane halklarinin, olgun ¢iftlerden daha fazla tiiketici borcu olmasi sasirtici
olmayan muhtemel bir durumdur. Hane halki aile olusumunun ilk yillarma gittikce ve
cocuklar eklendikge, tiiketici harcamalarina olan talep gelir akislarmin Otesinde
artmaktadir. Haneler yaslandik¢ca ve yasamin sonraki asamalarina girdiklerinde,
tiiketim taleplerini ve ihtiyaglarini karsilamak icin kredi kullanmalar1 genellikle daha
az olacaktir (Schooley & Worden, 2010: 275). Insanlarin tutumu da kredi kullanim1 ve
tiiketim iliskisini etkileyen énemli faktdrlerden biridir. Ornegin liikks esyalar almak ya
da gecim masraflarin1 karsilamak icin kredi borcuna girmenin dogru bir karar
oldugunu diislinenlerin kredi kullanma ihtimali ve tiiketici bor¢ yiikiinlin daha yiiksek
olmast muhtemel bir sonugtur. Yine dikkate deger baska bir faktor ise tutarli bir
tasarruf plan1 olmayan hanelerin bor¢ alma ve borg alirken daha yiiksek borg yiikii
tagima olasiliklarinin daha yiliksek olmasidir (Schooley & Worden, 2010: 275-276).
Kredi-tiiketim iligkisinde belirleyici olan tiim bu faktorlerin yani1 sira belirtmek gerekir
ki kredilerin kullanim amac iilkeden tilkeye farklilik gosterebilmektedir. Kredilerinin
yayginlastig1 ve krediye erisimin daha kolay oldugu iilkelerde kredi-tiikketim iliskisi
giiclii olurken, iiretimin finansmaninda kullanilan kredilerin yogunlukta oldugu ve
finansal serbestlesmenin tam olarak saglanmadig iilkelerde ise bu iliski zayif
seyredebilecektir (Demirezen, 2015: 42). Sonug itibariyle, kredi kosullarinda ortaya
cikan degisiklikler, tiiketimi 6nemli derecede etkilemektedir (Bacchettaa & Gerlach,
1997: 224).

2.8.4. Kredilerin Faiz Oranina Etkisi

Genel olarak faiz oranlari, finansal sistem igerisinde yer alan ekonomik
birimlerin kredi hacmini etkilemektedir (Vurur ve Ozen, 2013: 123). Buna karsin faiz
oranlarmi ise enflasyon, para arzi, doviz kuru, uluslararasi faiz oranlari, kamu i¢
bor¢lanmasi ve giiven gibi birgok faktor etkilemektedir. Bunlarin i¢inde faiz oranlarini
en ¢ok etkileyen siiphesiz enflasyondur. Enflasyon doénemlerinde faizlerin yiiksek
olmasindan dolay1 banka kredilerine olan talep azalmaktadir. Faiz geliri beklentileriyle
bankalara yonelen tasarruflarin ise yiiksek enflasyon donemlerinde paranin aginmasini
Onlemeye yonelik oldugu sdylenebilir. Boyle donemlerde tasarruflar bankalardan
ziyade gayrimenkule dogru kaydigi bilinmektedir. Bdylece bankalarin kredi
hacimlerinde daralma olurken; krediye ihtiyaci olan fert ve kurumlarda ise yiiksek

faizden dolay1 banka kredilerine olan talepleri azalmaktadir. Bu da faiz oranlarinin
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banka kredileri iizerindeki etkisini ortaya koymaktadir (Aydin, 2010: 134-135).
Yiiksek enflasyonun olusturdugu belirsizlik kredi faiz oranlarini yiikseltmekte bunun
sonucu olarak da kredilerin geri 6demeleri zorlagsmaktadir. Ciinkii bankalar verdikleri
kredilerin faiz oranlarin1 enflasyon oranina gore hesaplamaktadirlar. Ayni zamanda
belirsizlik ortami verilecek kredilerin vadelerinin kisalmasina da neden olmaktadir.
Boylece geri 6denmesi zorlasan sorunlu kredi miktar1 artmakta, bankalarin ise boyle
durumlarda net faiz gelirleri diistiigii i¢in kar paylar1 azalma egilimi gostermektedir.
Tiim bunlar enflasyonun etkisiyle birlikte ortaya ¢ikan kredi ve faiz oranlar arasindaki

giiclii iliskiyi ortaya koymaktadir (Aydin, 2010: 135).

Ciddi bir rekabetin yasandig1 kredi piyasasinda fon arz edenler ve fon talep
edenlerin yapacaklar1 islemlerin en 6nemli belirleyicilerinden biri faiz oranidir
(Bayrakdaroglu ve Aydin, 2017: 122). Kredi talebinde bulunanlar en rasyonel karari
vermek i¢in arastirma yaparlar ve genelde faiz diizeyi en diisiik olan bankadan kredi
kullanma egilimi gosterirler (Ibicioglu ve Karan, 2009: 12). Ciinkii bu durumda onlarm
en dnemli maliyet kalemlerinden biri faiz oranidir (ibicioglu, 2012: 468). Faiz oranlari
diisiik oldugunda insanlarin borg almaya istekli olduklar1 bilinmektedir (Kliesen, 2011:
2). Bankalar ise daha fazla miisteri cekmek i¢in maliyetleri hesaplayip faiz oranlarini
diisiirmenin yollarin1 ararlar. Sonugta piyasa sartlart kredi vereni de alan1 da buna
zorlamaktadir. Buradan hareketle kredi talebinin, kredi faiz oranlarma karsi esnek

olmasi gerektigi soylenebilir (Ibicioglu ve Karan, 2009: 12).

Sonug olarak kredi faiz oranlarn diisikk oldugunda insanlar borglarini geri
O0demeyi nispeten daha kolay bulmaktadirlar. Faiz oranlar1 yliksek oldugunda ise
insanlar bor¢ alma konusunda isteksiz davranirlar. Clinkii kredilerin geri 6demeleri
daha maliyetlidir. Ozellikle faiz oranlari, tiiketicinin gelirindeki artistan daha hizh
artarsa, mevcut krediyi geri 6deme daha da zorlasir. Hatta faiz oranlar1 keskin bir
sekilde artar ve uzun bir siire boyunca yiiksek seviyede kalirsa, bazi miisteriler
kredilerinde temerriide diiseceklerdir (Benard, 2011: 8). Tiim bunlar kredi talepleri ile

faiz orani arasindaki iligkileri géstermesi bakimindan 6nemlidir.

2.8.5. Kredilerin Yatirim ve Istihdama Etkisi

Uretim siirecinde bir girdi olan yatirim, genel itibariyle tasarruf edilen araglarmn
gelecekte kullanilacak iiretim araclarina doniistiiriilmesidir. Sermaye olusumunu

saglayan yatirim, ayni zamanda reel iiretim araglarinin satin alinmasi i¢in yapilan bir
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harcama ve iiretim mallarinin stokuna net bir ilave ile sermayenin iiretime
baglanmasidir. Yatirimlar iilke kalkinmasinda c¢ok Onemli rol oynayan, saglam
kaynaklarla finanse edildigi Olg¢iide biiyiimeyi hizlandiran ve kalkinmayi saglayan
onemli bir unsurdur. Iste yatirimecilar ve girisimciler, séz konusu yatirimlari
gerceklestirebilmek icin gerekli sermayeyi hem 6z kaynaklarindan hem de
bankalardan kredi kullanarak temin etmektedirler (Isipek, 2005: 61). Bu yiizden
krediler, ekonomik kalkinmanin en onemli finansal kaynaklarindan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Koyuncu ve Saka, 2011: 115; Baltaci, 2012: 23). Fakat
belirtmek gerekir ki yatirimlar etkileyen en belirleyici faktdrlerden biri enflasyondur.
Bir tilkedeki enflasyon rakamlar1 bir¢ok finansal dengeyi etkiledigi gibi kredi ve
yatirm iliskisini de etkilemektedir. Ornegin bir zincirin halkalar1 gibi enflasyonun
diismesi banka kredilerinin artmasina, kredilerin artmasi i¢ talebin artmasina, i¢ talebin
artmasi ise yatirimlarin artmasma neden olmaktadir. Bu sekilde belli bir oranda
ekonomik biiylime saglanabilmektedir. Ancak aksi durumda ise yliksek enflasyon
sorunu ekonomik yapiyi, bankacilik sektoriinii ve banka kredilerini olumsuz yonde
etkileyerek yapilacak yatirimlarin oniine biiylik engeller ¢ikarmaktadir (Arslan ve

Yaprakli, 2008: 89).

Bir tlkede kurulan giiglii ve gelismis bir finansal yap1 biiylik ve basarili
yatirimlarin gergeklesebilmesi i¢in en 6nemli sartlardan biridir. Geligsmis bir finansal
yap1 sayesinde firmalara daha aktif finansal araglar ve daha giivenilir fon akisi
sunulmakta bodylece ticari firmalarin da tasarruflarmi yatirnma doniistiirmeleri
kolaylagmaktadir. Boyle bir ortamda ihtiya¢ duyulan fon arzi saglandigindan tasarruf
yetersizliginin dogurdugu yatirnm kitlig1 sorunu ortadan kalkmaktadir (Ceylan ve
Durkaya, 2010: 22). Boylece finansal piyasalarin iyi ¢aligmasi sermaye birikiminin
cogalmasina ve kiigiik fonlarin biiylik yatirima doniismesine yardimei olur. Biitiin
bunlar ise verimliligi arttirdig1 i¢in ekonominin biiylimesine ve istihdamin artmasina
neden olur (Aslan ve Kiigiikaksoy, 2006: 26). Ekonomi alaninda bankalar araciliiyla
Odiing fon arz1 ve talebinin artmasi, piyasanin mali hacmini genisletmekte ve bunun
sonucunda da hem milli gelir hem de istihdam oranlarinda artis olabilmektedir (Arslan
ve Yaprakli, 2008: 89). Ayrica finansal sistemin disinda kalan kisi ve kurumlarin
sisteme kazandirilmasiyla tilkedeki tasarruf miktari artmakta, artan bu tasarruflar
sermaye birikimini destekleyerek, kredi mekanizmasi yoluyla ekonomik biiyiime ve

istihdam yaratilmasini saglamaktadir (Vurur ve Ozen, 2013: 118). Géoriildiigii gibi is
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olanaklarini iyilestirme ve istihdam oranimi arttirma konusunda 6zel sektore kredi
kullandirma ve kredi kolayliklart saglama ¢ok énemli bir husustur (Shabbir, Anwar,
Hussain & Imran, 2012: 260). Ozellikle kredi maliyetleri ve geri deme kosullarinda
kolaylik saglandigi takdirde yatirimlar olumlu yonde etkilenir (Mordogan, 1998: 57).
Literatiirde de genel olarak istihdam ve toplam kredi hacmi arasindaki iliskiyi aragtiran
caligmalarda, kredilerin istihdam oranini olumlu yonde etkiledigine dair sonuglar

dikkat cekmektedir (Goger, Mercan ve Boliikbag, 2015: 67).

Yatirnmcilar, 6zellikle bankalardan temin ettikleri kredileri kullanarak yatirim
faaliyetlerini siirdiirmeyi daha giivenilir bulmaktadirlar (Arslan ve Yaprakli, 2008:
89). Bu itibarla, iy adamlar1 ve iireticiler tarafindan krediler kullanilarak yapilan
yatirimlar, yeni is alanlar1 olusturdugundan istihdami direkt olarak arttirirlar. Bunun
en iyi 6rnegini Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) olusturmaktadir.
Ulusal ekonominin gelismesi ve korunmasi bakimindan 6nemli bir islev iistlenen
KOBI’ler ayn1 zamanda issizligin azalmasi ve yeni istihdam alanlarini yaratilmasinda
kilit bir 5neme sahiptirler (Ozbek, 2008: 49). Ulkemizde aldiklar1 krediler sayesinde
kapasitelerini genisletme firsat1 yakalayan KOBI’lerin bircok kisiye istihdam imkam
saglamalar1 ekonomik gelismede ne kadar 6nemli olduklarini gostermektedir (Ulusoy
ve Akarsu, 2012: 109). Sonugta KOBI’ler bulunduklari konumu aldiklar kredilere
borgludurlar ve bilindigi gibi bir¢ok iilkede krediler, KOBI’lerin en énemli finansman
kaynagini olusturmaktadir. Bu nedenle bir {ilkede kredi kitli§inin yasanmasi, olumsuz
bir talep soku yasayan veya ciddi iirlin piyasasi rekabetiyle karsi karsiya kalan
KOBI'ler i¢in zararhidir ve dogal olarak istihdam sonuglari iizerinde de olumsuz

etkileri vardir (Cornille, Rycx & Tojerow, 2017: 2).

Ozetlenecek olursa, teorik agidan bakildiginda, krediler, uygun ve optimum
sekilde kullanildig1 takdirde artan yatirim, liretim, gelir ve istthdam {izerinde bazi
olumlu etkileri oldugu goriilir. Bununla birlikte, s6z konusu olumlu ekonomik
etkilerin elde edilmesi icin gerekli kosul, bir iilkedeki finansal sistemin etkin olmasi
ve ekonomik birimlerin finansal agidan dogru yonetilmesidir. Bu siirecgte, kredi
vermede veya kredi kullanmada verim eksikligi varsa, optimum ve beklenen etkilerin

olugsmama ihtimali ortaya ¢ikmaktadir (Alipour, Rahmati & Alipour, 2014: 382).
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UCUNCU BOLUM
LITERATUR ARASTIRMASI

Bu bdliimde ticari kredileri arastirma konusu yapan ve analizlerinde Markov
Modelini kullanan bazi yurt i¢i ve yurt dis1 ¢aligmalara ayri iki alt baglikta yer

verilmeye ¢alisiimistir.

3.1. Ticari Kredilerle Ilgili Yapilan Cahsmalar
Bilindigi gibi literatiirde genel anlamda kredilere iliskin yapilmis birgok
caligmaya rastlanmaktadir. Ancak burada nispeten daha sinirli olan ve dogrudan ticari

kredilere odaklanan ¢aligmalara kisaca yer verilmistir.

3.1.1. Ticari Kredilerle Tlgili Yurt i¢inde Yapilan Cahsmalar

Bora (2003) bankacilik sektoriinde ticari krediler kullandirilirken uluslararasi
standartlar g6z Onilinde tutularak dis denetimin kurumlar ve araclar agisindan
incelenmesini 6ngoéren doktora tez caligmasini yiiriitmiistiir. Yapilan incelemenin daha
anlamli olmas1 i¢in Tiirk bankacilik sistemi ile ABD, AB iilkeleri ve o6zellikle
Ingiltere’deki bankacilik sisteminin gézetim ve denetim karsilagtirmasi yapilmistir.
Sonug olarak ABD’de bankalarin gdzetim ve denetiminden sorumlu olan otoritenin
cok kurumlu bir yap1 gosterdigi, ingiltere’de ise denetim yetkisinin tek kurumda
toplandig1 belirlenmistir. Tiirkiye’de ise bankacilik sistemi, denetim kurumlari
acisindan ele alindiginda, Merkez Bankasi, Hazine ve BDDK ’nin olusturdugu 3’lii bir

yapinin sorumlulugunda oldugu goériilmiistiir.

Demirhan (2004) yiiksek lisans tezinde Tiirkiye’deki bankacilik sektoriiniin en
onemli fonksiyonlarindan biri olan ticari kredilerle ilgili pazarlama faaliyetlerini
incelemis ve Izmir ilindeki ticari kredi miisterilerinin banka tercihlerini etkileyen
faktorleri alan arastirmasi yoluyla analiz etmistir. Analizler sonucunda arastirmaya
katilan ticari kredi miisterilerinin banka tercihlerini etkileyen en 6nemli faktoriin “faiz

ve komisyon oranlar1” oldugu saptanmustir.

Oztiirk (2005) bankalarn ticari kredi uygulamalarini gergeklestirirken muhtemel
riskleri minimize etmek i¢in mali tahlil ve istihbarat siirecini nasil islettiklerini
aciklamak icin yiiksek lisans tez ¢caligmasi yliriitmiistiir. Bunun i¢in Gaziantep halicilik
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sektoriinde faaliyet gosteren bir firma iizerinden caligmanin uygulama boyutu
gerceklestirilmistir. Firmanin, Tiirkiye’de yasanan mali krizlerden ne derece
etkilendigini belirlemek i¢in yapilan mali tahlil ve istihbarat calismasinda s6z konusu
firmanin mali bilinyesi iki donem (1999-2001 ile 2002-2004) iizerinden incelenmistir.
Bu donemlere ait veriler vergi dairesi onayli bilango ve gelir tablolar1 dikkate alinarak
olusturulmus ve analiz edilmistir. Sonug olarak firmanin kendi 6z kaynaklarin1 finanse
etmesinden dolay1 ilk donemde {ilkede yasanan krizden az etkilendigi goriilmiistiir.
Ikinci dénemin ilk yillarinda ise ekonomik krizin etkilerini iizerinden atamadigindan
varliklarinin azaldig1 ancak son yillarinda giiven ortaminin olugsmasiyla beraber aktif

yapisinin biiytidiigii belirlenmistir.

Iliter (2006) yiiksek lisans ¢alismasinda gesitli sektorlerde faaliyet gdsteren
firmalarin ticari kredi bagvurularini daha gilivenilir bigimde degerlendirebilmek igin
Analitik Ag Siirecini (AAS) kullanarak yeni bir kredi degerlendirme modeli 6nerisinde
bulunmustur. Boylece kredi skoru ile kredi degerlendirmesi yapan firmaya, s6z konusu
degerlendirme islemini daha hizli, gergek¢i ve dogru bir bicimde yapmasina yardimci

olmak amaci giidiilmiistiir.

Yildiz (2006) hazirladig yiiksek lisans tezinde mali tablolar ve analiz yontemleri
ile ticari krediler arasindaki iligkinin saptanmasini amaglanmistir. Bu amagla ticari
kredi hacmi yiiksek olan 8 farkli mevduat bankasi secilerek anket caligmasi
uygulanarak veriler toplanmistir. Anket sonuclarina goére bankalarin ticari kredi
hacminin toplam kredilerdeki pay1 ortalama olarak %50 civarindadir. Ticari kredi
hacminin yliksek olmasi1 bankanin ticari kredilere daha ¢ok Onem vermesini ve
firmalarin incelenmesinde daha dikkatli hareket ettiklerini gostermektedir. Genel
olarak anket sonug¢lari, bankalarin ticari kredilendirme siirecinde daha ¢ok isletmelerin

gecmis ve mevcut durumu ile ilgili olduklarini gostermistir.

Oker (2007) “Ticari bankalarda kredi ve kredi risk yonetimi: Bir uygulama”
baslikli doktora tez ¢alismasinda, bankalara, Basel II kriterlerine gore kredi talep eden
firmalarin, kisa vadeli kredi taleplerinin degerlendirilerek, kabul ya da ret kararinin
verilmesinde, Analitik Hiyerarsi Siireci Y ontemi’nin kullanildigi bir model 6nerisinde
bulunmustur. Onerilen bu model Kurumsal Kredileri Degerlendirme Modeli (KKDM)
seklinde adlandirilmistir. KKDM; kantitatif, kalitatif ve sektorel olmak tlizere 3 ana
kriterden olugsmaktadir. Modelin kriterlerinin agirligi bir bankadan kisa vadeli isletme

kredisi talebinde bulunan firmalarin degerlendirilmesi lizerine yogunlagmaktadir.
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Yildirrm (2007) yapmis oldugu yiiksek lisans tezinde, bankalarin ticari
kredilendirme siirecinde ge¢irdigi asamalarini inceleyerek bu siiregte yasanan
sikintilar1 belirleyip bu sikintilara yonelik ¢6ziim Onerileri sunmay1r amaglamistir.
Banka ¢alisanlarina uygulanan anket yontemiyle toplanan verilerin analiz edilmesi
sonucunda ticari kredilendirme siirecinde yasanan sorunlar bankalardan, miisterilerden
ve genel ekonomik sartlardan kaynakli olmak {izere 3 tema altinda toplanmistir. Bunlar
icerisinde ise en fazla sorunlarin ise miisterilerden kaynaklandigi saptanmstir.
Miisterilere profesyonel yonetim anlayisini benimsemeleri, muhasebe birimini dikkate
almalari, kayit disi islemlerden sakinmalari, bankalarin verdigi danismanlik

hizmetlerinden faydalanmalari vb. ¢dzlim yollar1 dnerilmistir.

Girginer (2008) yaptigr calismada 6zel ve devlet bankalarinin ticari kredi
taleplerini degerlendirmede g6z 6niine aldiklar1 kriterleri ve bu kriterlerin agirliklarini
belirlemeyi amaglamistir. Devlet bankasi ve 6zel banka icin iki ayri model olarak
AHS’nin kullanildig1 ¢alismada her iki banka tiiriiniin kredi degerlendirme gz 6niinde
tuttuklan kriterler karsilagtirilmistir. Arastirma bulgulari; ticari kredi bagvurularini
degerlendirmede devlet bankalarinin en fazla firmalarin mali yapilarina, 6zel bankalar

ise yonetsel yapilarina ve elde edilen istihbarata 6nem verdiklerini gostermistir.

Glindogdu (2009) yaptigr yiiksek lisans tezinde, bankacilik sektorii icerisindeki
rekabette kaynak maliyetinin ticari kredi fiyatlandirmasi iizerindeki etkisini
incelemistir. Giinlimiizde banka miisterilerinin kredi kullanmak istediginde fiyat aldig1
bankalar icerisinde en diisiik fiyat1 sunan bankadan kredi almak istemesi, bankalar i¢in
diisiik kaynak maliyetinin 6nemini iyice arttirmistir. Vadesiz mevduat miktar yiiksek
olan bankalarin, aktif karliligi da yiiksek olur varsayimindan hareketle Tirkiye
bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren ve aktif biiyiikliigii 2.500.000.000 TL’yi gegcen
19 ticari bankaya ait veriler analiz edilmistir. Sonug olarak vadesiz mevduatin kaynak
maliyetini diisiiriicii etkisi sayesinde bankalara rekabet ve kar avantaji sundugu ifade
edilmistir

Acer (2010) yiiksek lisans tez ¢alismasinda, bankalar tarafindan ticari kredi limit
tahsisi ve ticari kredi kullandirma iglemleri i¢in yapilan; istihbarat, kredi ve mali analiz
caligmalarin1 ve mali tablolarda yapilan aktarma-arindirma islemlerini ele almistir.
Ozellikle calismada mali analiz calismalar1 ve bilanco aktarma-arindirma

politikalaria ayrintili bir sekilde yer verilmistir.

Akin (2010) yiiksek lisans tez ¢alismasinda, bankacilik sektoriinde bir uygulama
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yaparak uluslararas1 bankacilikta ticari kredilerin firma analizi agisindan etkinligini
ortaya koymaya ¢alismistir. Bu amag¢ dogrultusunda Petrol Ofisi A.S. 6rnek firma
olarak secilmistir. Daha sonra ise kredi kullanacak olan bu firmanin Basel kriterleri ve
mali analizi g6z Oniine alinarak banka acisindan kredi kullanimina uygun olup
olmadig tespit edilmeye calisilmistir. Sonug olarak, firmalarin Basel-II’ye uygun
faaliyetle kredi talebinde bulunabilmelerinin ancak mali ve idari yapilarinda; iyi bir
derece, giiclii bir mali tabloya sahip olmak gibi bir takim zorunlu diizenlemeleri

yapmakla miimkiin olacagi belirtilmistir.

Kuas (2010) yiiksek lisans tezinde, bir uygulama yaparak bankacilik sisteminde
ticari kredilendirme siirecini agiklamak icin 2 farkli sektorde faaliyet gosteren 2
firmanin kredibilitelerini test etmistir. Arastirmanin sonunda kredilendirme siirecinde
karar alicilarin kars1 karsiya kaldiklar1 problemler ve bu problemlere kars1 gosterilmesi
gereken refleksler belirtilmistir. Ayrica karst karsiya kalinan bu problemlere yonelik

¢Oziim Onerileri gelistirilmistir.

Sivri (2010) yaptig1 yiiksek lisans tezinde, bankalarin ticari kredi pazarlamasi ve
kredi talebinde bulunan miisterileriyle iliskilerini incelemistir. Bu amag dogrultusunda
bankacilik sektoriinden kod ad1 “Cagdasbank’ olan bir banka se¢ilmis daha sonra da
Cagdagbank miisterileri arasindan random yontemle belirlenen miisteriler ile pilot bir
calisma yapilmistir. Boylece miisterilerin hizmet beklentileri ile ger¢eklesen hizmetler
arasindaki fark arastirilmaya calisilmistir. Sonug¢ olarak miisterilerin algiladiklari
hizmet kalitesi ile beklenen hizmet kalitesi arasinda anlamli bir fark oldugu tespit

edilmistir.

Erdogan (2011) “Bankalarda ticari kredilendirme stireci, karsilagilan sorunlar ve
¢Ozlim Onerileri” baslikli yiiksek lisans tezinde kredi ve kredilendirmeye iliskin genel
bilgiler verdikten sonra anket uygulamasi yaparak ticari kredilendirme siirecinde sikg¢a
karsilagilan sorunlar tespit ederek bunlara yonelik Oneriler sunmayr amaglamistir.
Kredi taleplerini degerlendirme ve kredi kullandirtma konusunda yetkili banka
calisanlarina uygulanan anketlerden elde edilen verilerin analizi sonucunda
banka/isletme kaynakli olan ve banka/isletme kaynakli olmayan bazi sorunlar tespit
edilmistir. Elde edilen bulgulara goére Ozellikle banka/igletme kaynakli sorunlar
icerisinde en ¢ok banka calisanlari {izerinde hedef baskis1 varligi ve kredi kullandirma

islemi sonrasi kaderiyle bas basa birakilmasi sorunu yagsandigi saptanmastir.

Erpolat (2011) ticari kredi i¢in talepte bulunan firmalara kredi destegi verilip
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verilmemesi konusunda sektor notu ve firma notu olmak iizere iki hesaplamadan ve
Analitik Hiyerarsi Yontemi (AHY) ve Bulanik Analitik Hiyerarsi YOnteminden
(BAHY) yararlanarak banka yoneticilerine destek saglamak amaciyla bir calisma
yluriitmiistiir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore kredi verme ya da vermeme
konusunda alinacak kararda yiiksek diizeyde bir gegerlilik icin BAHY nin tercih
edilebilecegi goriilmiistiir. Bununla birlikte daha genel ve net sonuglar i¢in firmalara

iliskin bilgilerin daha uzun zaman dilimini icermesi gerektigi ifade edilmistir.

Atalar (2013) tarafindan hazirlanan doktora tezinde, bankalarin ticari kredi
verirken ortaya c¢ikan risk durumunda, banka c¢alisanlarmin kredi risk algilar
incelenmeye ¢alisilmistir. Bu dogrultuda bagimsiz degisken olarak; cinsiyetin, gorev
pozisyonunun, tecriibenin, miisterinin ve finansal tablo 6zelliklerinin ¢alisanlarin ticari
kredi risk algisini nasil etkiledigi arastirilmistir. Ayrica verilerin anket yontemiyle
toplandig1 calismada, risk yonetiminde asimetrik bilgiye karsi alinabilecek tedbirler
aciklanarak muhasebe sisteminden saglanan bilginin bankalarin risk yonetimindeki
onemine deginilmistir. Bulgular, calisanlarin finansal risklere kars1 algilarinin
cinsiyete, gérev pozisyonuna ve tecriibeye gore anlamli farklilik gdsterdigini ortaya
koymustur. Arastirmadan elde edilen sonuglar, banka ¢alisanlarinin sahip oldugu risk
algilarinin banka risk yonetimi iizerindeki etkinligi dogrudan etkiledigini 6zellikle

muhasebe hileleri sonucu olusan banka risklerine de zemin hazirladigini gostermistir.

Unal ve Yiicedag (2013) tarafindan ticari kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve
kredi taleplerinin degerlendirilmesinde bankacilarin finansal bilgiye verdikleri nemi
belirlemek amaciyla bir ¢aligma yiiriitiilmiistiir. Veriler, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren;
0zel ve kamu banka caliganlarina, yiiz yiize goriisme yoluyla ve elektronik ortamda
uygulanarak elde edilmistir. Arastirma sonucunda ticari kredi taleplerini degerlendiren
banka calisanlarmin en ¢ok sirketin piyasadaki ve bankalar arasindaki istihbarat,
sirketin alacaklarini tahsil durumu, sirketlerin finansal yapis1 ve finansal tablolari

tizerinde durduklar tespit edilmistir.

Karadag ve Selimler (2014) bankalarin bireysel ve ticari kredi degerleme
stirecinde asimetrik bilgiyi azaltici birtakim uygulamalari ele alinarak asimetrik bilgi
sorununu gidermeye yonelik tespit ve onerilere yer verilmistir. Bankalarin bireysel ve
ticari kredi taleplerini degerlendirirken giivenirlik, verimlilik ve akigkanlik ilkelerini
g6z Oniinde tuttuklarin1 ancak milyonlarca miisteri hakkinda arastirma yapmanin hem

cok maliyetli hem de kolay bir is olmadig1 ifade edilmistir. Bu yiizden bankalarin
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ihtiya¢ duyacagi bilgileri saglayacak yani asimetrik bilgiyi ortadan kaldiracak
kurumlara ve uygulamalara ihtiyac oldugu dile getirilmistir. Bununla birlikte asimetrik
bilgi nedeniyle ortaya cikan ters secim ve ahlaki riskin ortadan kaldirilamayacagi

ancak elde edilen gilivenilir bilgiler yardimiyla minimize edilebilecegi belirtilmistir.

Kocak (2014) yaptig1 yiiksek lisans tez c¢alismasinda bankalar i¢in kredi
yonetiminin onemi ve giivenilir bir ticari kredi degerlendirmesinde kredi analizinin
nasil yapilmasi gerektigi hakkinda bilgiler vermis ve bu amacla 6rnek bir kredi analiz
uygulamasi sunmustur. Uygulama sonuglarina gore bankalarin karhiliklarini
stirdiirebilmesinin verdikleri kredileri zamaninda tahsil etmeleri ile miimkiin olabildigi
vurgulanmigtir. Bu nedenle bankalarin, kredi yonetiminde etkin siiregler ve sistemler
kurmak zorunda olduklari ifade edilmistir. Tam ve detayli bir kredi analizi yapilarak
bankanin karsi1 karsiya kalabilecegi risklerin minimize edilmesi halinde; bankanin
karlilig1 ve piyasa degeri artarken, sorunlu kredilerin ise adedi ve miktar1 azalacagi

belirtilmistir.

Aliogullari, Baskaya, Bulut ve Kiling (2015) yaptiklar1 ¢alismada, Tiirkiye’deki
ticari ve tiiketici kredi artislarinin cari agikla olan iligkisini incelemislerdir. Calismada
2003’iin 2. Ceyregi ile 2015’in 2. ¢ceyregi donemlerini kapsayan veriler toplanarak bu
veriler lizerinde regresyon analizleri yapilmistir. Analiz sonuglari, Tiirkiye’deki
tiikketici kredisi biiyiimesinin s6z konusu donemde {iilkenin cari dengesini istatistiksel
olarak hem anlamli hem de olumsuz sekilde etkilendigini gdstermistir. Bununla
birlikte analiz sonuglari, ticari kredi biiyiimesinin ise cari denge iizerinde istatistiksel

olarak anlamli diizeyde bir etkisinin bulunmadigini ortaya koymustur.

Biiyiikgelebi ve Coskun (2015) mevduat ve katilim bankalarinin, ticari kredi
taleplerini degerlendirme siirecinde dikkat ettikleri oOl¢iitleri ve bu ol¢iitlerin agirlik
diizeylerini belirlemek ve karsilastirmak amaciyla bir ¢calisma yapmislardir. Ticari
kredi taleplerinin degerlendirilmesi siireci; finansal yapi, yonetim-ortaklik yapisi,
sektor durumu ve firmanin istihbarat verileri seklinde dort ana Slgiit ve alt Slgiitler
belirlenerek analitik hiyerarsi slireci yaklasimi ile degerlendirilmistir. Calismanin
sonuncunda kredi degerlendirme siirecinde hem mevduat hem de katilim bankalarmin
g0z ontinde tuttuklar1 temel kriterin firmanin istihbarat verileri oldugu tespit edilmistir.
Finansal yap1 ve yonetim-ortaklik yapis1 dlgiitleri degerlendirildiginde ise s6z konusu
bankalarin farkli yaklasimlar sergiledikleri, 6zellikle finansal yap1 6l¢iitii agisindan

katilim bankalariin likidite oranlarina; mevduat bankalarinin ise bankalarin kaldirag
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oranlarma daha fazla 6nem verdikleri belirlenmistir.

Demir ve Arslan (2015) yaptiklar1 ¢alismada banka ticari kredi yetkililerinin,
finansal tablo manipiilasyon uygulamalar1 hakkindaki goriislerini ortaya koymayi
amaclamiglardir. Elde edilen bulgular isletmenin kredi degerliliginde, secilmis 16
hesap i¢inde satiglar, sermaye ve ticari borglar hesaplari cok 6nemli; manipiilasyona
yatkinlik bakimindan ortaklara borglar ve ortaklardan alacaklar hesaplar ise ¢ok
yatkin hesaplar olarak saptanmistir. Yine arastirma sonucunda kredi yetkililerinin
finansal tablolarda manipiilasyon yapildig1 konusunda genel olarak kararsiz kaldiklar1

goriilmiistiir.

Geng ve Sasmaz (2016) ¢alismalarinda geri 6denemedigi i¢in takibe diisen ticari
kredileri ortaya ¢ikaran makroekonomik faktorleri ve bu faktorlerin takipteki ticari
kredileri etkileyis yoniinii ve derecesini tespit etmeyi amaglamislardir. Bunun ig¢in
Kapetanios ¢oklu yapisal kirilmali birim kok testi ile yapisal kirilmali Hatemi-J (2008)
es-biitlinlesme testi kullanilmigtir. Caligmanin sonuglarina gore takipteki ticari
kredileri belirleyen makroekonomik faktdrler GSYIH, BIST-100 endeksi, ticari kredi
faiz oranlar1 ve reel ddviz kuru olarak belirlenmistir. Ayrica BIST-100 endeksinin reel
doviz kurunu pozitif gii¢lii yonde, takipteki ticari kredi oranlarini ise negatif giiglii

yonde etkiledigi ortaya konmustur.

Pekkaya ve Zilifli (2016) tarafindan yapilan ¢calismada KOBI ve ticari firmalarmn
ticari banka kredisi taleplerinin degerlendirilmesinde dikkate alinan kriterlerin 6nem
derecelerinin AHP ile belirlenmesi amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda kredi
degerlendirmede karar verici pozisyonda bulunan yetmis {i¢ uzmanin goriisiine
basvurulmustur. Elde edilen bulgular ticari kredilendirmede sirasiyla; is hacmi-

karhlik, istikrar-istihbarat ve teminat-mal varlig1 6nemli kriterler olarak saptanmistir.

Karakis ve Goktolga (2017) yaptiklar arastirmada ticari kredi taleplerinin
degerlendirilmesinde kullanilan bulanik TOPSIS ve bulanik AHP yontemlerinin
uygulanabilir olup olmadigini ortaya koymaya ¢aligmiglardir. Bu amag dogrultusunda
ticari kredi talepleri, s6z konusu yontemlerin biitiinlesik olarak kullanildig1 bir model
onerisi ile degerlendirilmistir.  Arastirmada firmalarin  kredi taleplerinin
degerlendirilmesinde en etkili kriterin firma kapasitesi ve bor¢ ddeme performansi
(K3) ana kriteri; en diisiik etkiye sahip kriterin ise mali tablolar analizi ana kriteri (K1)
oldugu belirlenmistir. Calisma sonuglarina gore, kriter 6nem agirliklarinin
belirlenmesinde Bulanik AHP yonteminin kullanildigi ve kredi risk notunun
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hesaplanmasinda ise Bulanik TOPSIS ydnteminin kullanildig: biitiinlesik modelin,
ticari kredi karar problemlerinde firmalarin degerlendirilerek kredi notu
olusturulmasinda etkin sonuglar verebilecek bir karar verme modeli oldugu tespit

edilmistir.

3.1.2. Ticari Kredilerle ilgili Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Haley & Higgins (1973) bir firmanin ticari kredi finansman1 kullandig1 ve
envanterinin toplam maliyetini en aza indirmek i¢in 6deme siiresini ve stok siparisi
miktarini sectigi varsayimdan hareketle bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Calismada, stok
politikasi ve ticaret kredi politikas1 arasindaki iliski arastirilmis ve envantere yapilan
eklemelerin ticari kredi ile finanse edilmesi durumunda firma i¢in en uygun siparis
miktarini ve en uygun Odeme siiresini miistereken belirlemek amaglanmistir.
Aragtirma sonucunda, 6deme siiresi ve stok siparisi kararlariin bagimsizligina iliskin
kosullarm, firmanin 6zel kosullarma bagli oldugu (islem maliyetlerinin dogasi ve
bankacilik diizenlemelerinin daha énemli olanlara bagli olmast gibi) kanitlanmistir.
Bir¢ok firma i¢in bu kosullarin karsilanmasinin pek olasi goriinmedigi ve bu nedenle,

siparis miktar1 ve 6deme siiresinin birbirine bagimli oldugu vurgulanmastir.

Burkart & Ellingsen’in (2004) yaptiklart ¢alismada, ticari kredilerin teorisini
aciklanmaya c¢aligilarak, ticari kredinin ve banka kredisinin tamamlayici veya ikame
olabilecegi ifade edilmistir. Ayrica ¢alismada, ticari kredinin neden kisa vadeye sahip
oldugu, ticari kredinin daha az gelismis kredi piyasalarinda neden daha yaygin oldugu
ve biiyiikk derecelendirilmemis firmalarin bor¢ ddemelerine neden olan hesaplarin

neden kiiciik firmalardan daha hesapli oldugu aciklanmaktadir.

Love, Preve & Allende (2005) finansal krizlerin ticari krediler iizerindeki
etkisini incelemek amaciyla bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Bu amag i¢in gelismekte olan
6 ekonomide faaliyet gosteren (Endonezya, Malezya, Giiney Kore, Filipinler Tayland
ve Meksika) 890 firma oOrneklem olarak alinmistir. Analiz sonuglari, ticari kredi
tedarikinin krizden hemen sonra artmasina ragmen takip eden ay ve yillarda ¢oktiigiinii
gostermistir. Ayrica finansal pozisyonu zayif olan firmalarin miisterilerine verdigi
ticari krediyi azaltma ihtimalinin daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonug,
toplam kredi karsiligindaki azalmanin, banka kredisi krizini izleyen ticari kredinin

arzindaki diisiise bagli oldugunu gostermistir.

Lee & Rhee (2011) ticari krediyi, saticinin bir fatura 6demesini geciktirmesine
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olanak taniyan bir alicinin kisa vadeli kredisi seklinde tanimladiklar1 ¢aligmalarinda,
bir tedarik¢inin bakis acgistyla ticaret kredisine 1s1k tutmaya ¢alismakta ve tedarik
zinciri koordinasyonu i¢in onu bir ara¢ olarak sunmaktadirlar. Arastirmanin sonug
kisminda, perakendecinin dogrudan finansman saglamasi durumunda tedarik¢inin
isaretleme indiriminin tek basina tedarik zincirini tam olarak koordine edemedigi
aciklanmistir. Perakendecinin stok finansmani maliyetlerini siibvanse etmek ic¢in

pozitif finansman maliyetleri ticari krediyi gerektirdigi ifade edilmistir.

3.2. Markov Modelinin Kullamldigr Calismalar
Burada farkli sektorlere ait elde edilen veriler 1s1ginda durumlar arasi
geciskenligi ve gelecekteki durumlarin tahminini hesaplamada Markov modelini

kullanan ¢aligmalara kisaca yer verilmistir.

3.2.1. Markov Modelinin Kullamldig1 Yurt i¢i Cahsmalar

Ozgiirel ve Kilig (2003) Izmir ilinin gelecege doniik olarak yillik yagis
olasiliklarini tahmin etmek i¢in bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Bu amagla Izmir’in 1960-
2001 yillar1 arasindaki 42 yillik donemdeki yillik yagis verilerinden yararlanilarak
Markov Zinciri Modeli kurulmustur. Model 2002 yili ile smandiktan sonra
Arastirmanin sonuglart 2003, 2004 ve 2005 yillar1 i¢in calisma alaninda %65
gerceklesme olasiligi ile en yiiksek degeri alan yagis miktariin, 513 mm ile 851 mm

arasinda degisim gosterecegini belirlemistir.

Kilig ve Ozgiirel (2004) yaptiklar1 ¢alismada, Bornova’ya ait 31 yillik (1971-
2002) sicaklik verilerini analiz ederek Bornova’'nin gelecege doniik sicaklik
olasiliklarini tahmin etmeyi amaglamiglardir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in Markov
Zinciri prensiplerini kullanmiglar ve 2002, 2003, 2004 ve 2005 yillarinin sicaklik

tahmin olasiliklarini belirlemeye ¢alismiglardir.

Ozdemir ve Giimiisoglu (2007) isletmelerin belirsizlik altinda vermeleri gereken
kararlarda tahminleme siirecinin 6nemini vurguladiklar1 ¢aligmalarinin uygulama
boliimiinde masa Ortiisii lireten hem yurti¢i hem de yurt disinda 6nemli pazar payina
sahip bir firmanin ay sonu envanter miktarlarindaki degisimlere iliskin tahminlerin
gelistirilmesinde Markov zincirleri analizinden yararlanmislardir. Analizler ile n ay
sonra envanter miktarlarinin ne diizeyde olabilecegi belirlenmistir. Calismanin
sonunda analizlerden elde edilen bulgular dogrultusunda firmanin gelecek donemlerde

almasi gereken tedbirler kararlastirilarak bazi 6neriler sunulmustur.
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Alp ve Oz (2009) tasmabilir bilgisayar kullanicilarmin marka tercihleri
konusundaki goriislerini analiz etmek amaciyla bir arastirma yapmislardir. S6z konusu
kullanicilarin bir sonraki asamada marka tercihleri arasindaki gecisi tespit etmek i¢in
anket yoluyla 1068 kisiden goriis alinmis ve bu goriisler Markov zinciri yontemi ile
analiz edilmistir. Analiz sonuglarina goére kullanicilarin aynt marka tasinabilir
bilgisayar1 tekrar tercih olasiligi en yiiksek Sony (%37,49) markasinda oldugu
belirlenmistir. Ilk kez tasinabilir bilgisayar kullanan kisilerin ise %32,79 ile HP marka
bilgisayari ilk sirada tercih ettikleri tespit edilmistir. Ayrica gelecekte kullanicilarin en
fazla HP’yi (%23,10), Sony’yi (%14,97) ve Toshiba’yr (%14,81) kullanacaklari

belirlenmistir.

Can ve Oz (2009) yaptiklar1 ¢alismada, ABD dolar1 déviz kuru i¢in, Markov
Zincirlerine baz1 ek 6zellikler ekleyerek Sakli Markov Modelleri yontemi ile gelecege
yonelik bir tahminde bulunmayi amacglamiglardir. Modelde, 1992 ve 2007 yillar
arasinda Tiirkiye’de gozlemlenen dolar kuru degerleri ile bu kurlar etkileyen
ekonomik veriler baz alinarak 2008 y1l1 i¢in ilki Ocak ve Subat aylarina digeri Ocak,
Subat ve Mart aylarina ait iki tahminleme yapilmistir. Arastirmanin sonuglari, dolar
kuru degisimleri i¢in yapilan tahminleme tutarliliginin ¢ok yiiksek oldugunu

gostermistir.

Oz (2009) Markov Zincirleri iizerine kurulu olan Sakli Markov Modelini
kullanarak istanbul Menkul Kiymetler Borsast (IMKB) Ulusal 100 Endeksi degerinin
degisim oranlarini tahmin etmek amaci ile bir uygulama gelistirmistir. Sakli Markov
Modeli’'nin kullanildig1 bu tahminlemede etkili sonuglarin ortaya ¢iktigi tespit

edilmistir.

Barisik, Cevik ve Kirci-Cevik (2010) yaptiklar1t calisma ile Tiirkiye
ekonomisinde 1988-2008 donemi arasinda ekonomik biiyiime ve issizlik orani
arasindaki iligkiyi Markov rejim degisimi modellemesiyle ortaya koymaya
caligsmiglardir. Arastirmadan elde edilen veriler degiskenler arasindaki iliskinin
asimetrik yap1 tasidigimi ve iilkemizde mevcut biiylimenin istihdam yaratmadigini

gostermistir.

Oz ve Erpolat (2010) yaptiklar1 ¢alismada ilk olarak ¢ok degiskenli Markov
zinciri modelini ayrintili bir sekilde agiklamay; ikinci olarak da dolar kuru alig

fiyatlarinda meydana gelen aylik degisimler ile IMKB Ulusal 100 endeksi degerlerinde
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olusan aylik degisimlerin birbirleriyle iligkisini ¢ok degiskenli markov zinciri
modeliyle ortaya koymayr amaclamislardir. Calismanin uygulama boyutunda sz
konusu dolar kurunda ve IMKB’de olusan degisimler iki kategorik dizi olarak ele

alinip hesaplanmistir.

Kara ve Ogiing (2012) ¢alismalarinda, vektdr otoregresif VAR modellerini
kullanarak Tiirkiye’de doviz kuru ve ithalat fiyatlarinin, ¢ekirdek tiiketici fiyatlar
tizerindeki geciskenlik etkisini tahmin etmeyi amacglamiglardir. 2002-2011 arasi
donem incelenmesi sonucunda yapilan tahminler, 1 yillik siirede geciskenlik, her iki
degisken icin de yaklasik %15 civarindadir. Bu kapsamda, ulasilan bulgular
gostermistir ki Tiirkiye’deki tiiketici fiyat dinamikleri tizerinde doviz kuru gegiskenligi

kadar, ithalat fiyat gegiskenligi de 6nemlidir.

Ozdagoglu, Ozdagoglu ve Giimiis (2012) altinin fiyat hareketlerini detayl1 bir
sekilde analiz etmek ve Markov zinciri yardimiyla fiyat hareketlerinin yapisina iliskin
tespitlerde bulunmak amaciyla bir ¢alisma yiiriitmislerdir. 2005-2009 araliginin
incelendigi aragtirmanin sonugclari, fiyat araliklar1 arasindaki gegislerin olasiliklar

acisindan anlamli sonuglara isaret ettigi belirlenmistir.

Ozel ve Solmaz (2012) yiiriittiikleri arastirmada, Kandilli Rasathanesi’nden
alinan Tiirkiye nin 1903-2011 donemi arasindaki 108 yillik deprem verilerine Markov
zinciri yaklagimini uygulayarak deprem biiyiikliiklerinin ve tekrarlanma yillarinin
tahminini yapmaya ¢alismislardir. Ulasilan bulgular Tiirkiye’de 4 buguk yilda bir kez
5.2 biiytikliigiinde bir deprem olabilecegini, 7.7 biiyiikliiglindeki bir depremin ise
yaklasik olarak 27 yil sonra tekrarlanabilecegini gostermistir. Ayrica analiz sonuglari
ile 5 ve lzeri biyiikliikteki bir depremin meydana gelme olasiligimin 2012-2013
yillarinda 0.4, 2014-2015’te ise 0.6 oldugu ortaya konulmustur.

Bayat, Kayhan ve Kogyigit (2013) dogrusal birim kok testleri ile Markov rejim
degisim modelini uygulayarak Tiirkiye’nin 1923-2011 donemleri arasindaki issizlik
oraninin asimetrik davramigini incelemislerdir. Markov rejim degisim modelinin
uygulanmas1 sonucunda, Tiirkiye’deki issizligin 1923—1950 aras1 periyotta siirekli
asimetrik davranig gosterdigi, 1950’1i yillardan sonra ise issizlik oraninda katiliklarin

olustugu tespit edilmistir.

Biiyiiktatl, Isbilir ve Cetin (2013) yaptiklar1 calismada Tiirkiye Atom Enerji
Kurumu’nun (TAEK) 1998-2009 yillar1 aras1 yatirim 6deneklerini Markov analizi ile
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hesaplayarak bu kurumun ileriki dénemlerde gergeklestirecegi faaliyetler i¢in bir
tahmin uygulamasinda bulunmay1 amaclamislardir. Arastirma sonuglari, 2011 yilinda
TAEK’in yatirim programinin %60°1n lizerindeki kismini gergeklestirme ihtimalinin

yiiksek oldugunu gostermistir.

Can, Ergiin ve Gokgeoglu (2013) Bilecik’in merkez oldugu 100 km c¢apindaki
bir alanda olusacak depremlerin Sakli Markov Modeli (SMM) ile tahmin edilmesini
amaclayan bildiri diizeyinde bir ¢calisma yapmislardir. Calisma icin belirlenen sahada
1900-2012 yillar1 arasinda biiyiikliigii M> 4 olan depremler analiz edilerek 2013-2047
doneminde M> 4 biiyiikliigiinde olusabilecek depremlerin tahmin yapilmistir. Boylece

caligma sahasi i¢in deprem tehlikesi belirlenmeye ¢aligilmistir.

Kabaday1 (2013) yaptig1 calismada Hodrick-Prescott ve Markov rejim degisimi
modellerini kullanarak Tiirkiye ekonomisinde olusan dalgalanmalar1 gayri safi yurtici
hasila degiskenine gore analiz etmistir. 1987-2011 yillar1 arast donemi kapsayan
verilerin analizleri sonucunda ekonominde olugan dalgalanmalarin doniim noktalari

ifade edilmis ve dalgalanma sathalarinin siireleri hesaplanarak sunulmustur.

Kocer (2013) ¢alismasinda, aralikli talep verilerinin modellenmesi ve tahmin
edilmesi i¢in bir Modifiye Markov Zincir Modeli (MMZM) 6nermistir. Koger (2012),
diistik bir talep siiresine sahip olmasina ragmen yiiksek bir fiyatlarindan 6tiirti aralikli
talebe sahip iiriinlerin envanter kontroliiniin, ilgili bircok kurulus i¢in onemli bir
gereklilik olduguna ancak aralikli talebin diizensiz oldugu i¢in, talebin 6ngoriilen
stiresini tahmin edilmesinin zor olduguna isaret ederek s6z konusu modeli 6nermistir.
Arastirmada, MMZM’nin performansi, geleneksel yontemlerin dogruluk 6lgiitleriyle
karsilastirilmistir. Sonuglar, 6nerilen bu modelin diger modellere giiclii bir alternatif

olusturdugunu hatta diger modellerden daha iyi oldugunu ortaya koymustur.

Aritan ve Akyiiz (2015) tiiketicilerin sahip olduklar1 otomobil marka sadakatleri
tespit etmek ve onlarin yakin gelecekte marka tercihlerindeki olusabilecek degisimleri
tahmin etmek amaciyla bir ¢calisma yapmislardir. Bu amag dogrultusunda tiiketicilerin
otomobil tercihleri Markov Zinciri Yontemi (MZY) ile analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda arastirmaya katilanlarin en yiliksek baglilik gosterdikleri otomobil
markalari, bayan ve erkek katilimcilarin 6ncelikli tercih ettikleri otomobil markalari,
diistik-orta-yiiksek gelirli katilimcilarin tercih ettikleri otomobil markalarinin tespiti
yapilmigtir. Calismanin en sonunda ise MZY ile yapilan analizler sonucunda ortaya
cikarilan tahminler dogrultusunda bazi oneriler sunulmustur. Buna gore otomobil
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firmalarma tiiketicilerin algiladiklar1 marka imajlar1 tizerindeki ¢aligmalara yogunluk
vermeleri, 6te yandan otomobil sahipleri ve sahibi olmay1 planlayanlara ise 6zellikle
ikinci el otomobil piyasasinda olusacagina inanilan bu trendlere gore, yatirimlarini

yaparken dikkatli davranmalar1 6nerilmektedir.

Biiyiikyillmaz ve Mert (2015) 1960-2010 yillar1 arasinda kisi basi; CO2
emisyonu, yenilenebilir enerji tiiketimi ve gayri safi yurtici hasila arasindaki iligkinin
modellenmesini amaglayan bir calisma vyiiriitmislerdir. Markov rejim degisim
modelinin ¢ok degiskenli siiriimiiniin (MS-VAR) kullanildig1 ¢alismada s6z konusu
degiskenler arasindaki iliski analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 degiskenlerin
davranisindaki degisikligin MS-VAR modeller ile belirlenmesinin miimkiin oldugunu
ve model katsayilarmin rejimlere bagl oldugunu gostermektedir. Ayrica degiskenler
arasindaki iliskinin dogrusal olmadig, iligkilerin rejimlere gore degisiklik gosterdigi

ve degiskenler arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iliskisinin oldugu belirlenmistir.

Ozcan ve Kayhan (2015) Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nin (KKTC) turizm
talebini etkileyen faktorleri belirlemek ve ulasilan bulgulara gore oneriler gelistirmek
amaciyla bir arastirma yapmiglardir. Markov Degisim Vektor Otoregresit (MS-VAR)
modelinin kullanildig1 aragtirmanin sonucunda daralma doénemlerinde GSMH nin;
genisleme donemlerinde ise enflasyon, doviz kuru ve GSMH’nin turizm talebi
tizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Ayrica arz kapasitesinin ise turizm talebi
acisindan hem daralma hem de genisleme donemlerinde anlamsiz oldugu tespit

edilmistir.

Ozdemir ve Akgiil (2015) Tiirkiye’deki ham petrol fiyatlar1 ile benzin
fiyatlarindaki ani degisimlerin sanayi liretimine etkisini ortaya koymay1 amaglayan bir
caligma yiriitmiislerdir. 2005:10-2014:02 aras1 donemin incelendigi c¢alismada
analizler Markov Degisim Vektor Otoregresif (MS-VAR) modelleri ile yapilmustir.
Arastirma sonugclari, ham petrol ve benzin fiyatlarindaki degisimin sanayi iiretimine
etkisinin belirlenen iki rejime bagl olarak degistigini gostermistir. Ayrica petrol ve

benzin fiyatlarinin sanayi iiretimine gegis etkisi oldugu belirlenmistir.

Cetin ve Alp (2016) aragtirmalarinda, anketler yardimiyla topladiklari insanlarin
cep telefonu marka tercihlerini Markov Zincirlerinin temeli olan gecis olasiliklar
matrisi ile analiz etmislerdir. Arastirmada, ankete katilanlarin marka tercihlerinin bir
degerlendirmesi ve bu tercihlerin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi
yorumlanmistir. Sonugta kullanicilarin aym1 marka cep telefonunu tekrar tercih
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olasiliklar1 sirastyla Iphone (%86.6), Sony (%53.6), Samsung (%46.8), LG (%33,30),
HTC (%26.2) seklinde belirlenmistir. Gelecekte ise herhangi bir dissal etki olmamasi
durumunda kullanicilarin %66.67’si Iphone, %17.91’1 Samsung, %5.88’1 Sony,
%10’u diger gruptaki cep telefonunu kullaniyor olacaktir. Ayrica ulasilan bulgular
kadin ve erkek cep telefonu kullanicilarmin farkli davranmig 6zellikleri gdsterdigini
tespit etmistir. Dolayisiyla sonuglar firmalarin pazarlama stratejilerini belirlerken

cinsiyet faktoriinii de géz onilinde tutmalar1 gerektigine isaret etmektedir.

Ozcan, Kayhan ve Bayat (2016) MS VAR yéntemini kullanarak Tiirkiye’de
uygulanan para politikalarinin Avro bolgesinden gelen turist sayisi iizerindeki
etkilerini incelemeye caligmiglardir. Yapilan MS-VAR etki tepki analizlerine gore
nispi politika faiz oranindaki artisin turist sayisimi etkilemedigi, nispi politika faiz
oranlarinda yagsanan pozitif sokun turist sayisi iizerinde olumlu etki yaptigi, nispi
politika faiz oranindaki artigin ise doviz kuru iizerinden turist sayisi iizerinde olumsuz
etkisi oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, turizm politikalarinin
planlanmas1 ve uygulanmasi asamasinda konjonktiirel ve kiiresel gelismelerin goz

oniinde tutulmasi gerektigi ifade edilmistir.

Reis ve Dutal’m (2016) ¢alismasinda, Kahramanmaras ilinin gelecege doniik
hidrolojik kuraklik olasiliklar1 Markov Zinciri Modeli kullanilarak tespit edilmeye
calisilmistir. Bunun i¢in Kahramanmaras Meteoroloji Istasyonu’na ait 1970-2013
yillarmi kapsayan 44 yillik yagis ve sicaklik verileri kullanilarak her bir yila ait
kuraklik indeks degeri belirlenmistir. Ardindan, kuraklik analizi sonucu elde edilen
verilere Markov Zincirleri Yaklagimi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar,
Kahramanmaras’ta 2015-2020 doneminde yaklasik %79 olasilikla “kabul edilebilir
sulaklik” smifi hakim olacagini, yeralti ve yeriisti su kaynaklarinda 6nemli bir
kuraklik olay1r yasanmayacagini dolayisiyla 2020 yilina kadar Kahramanmarag’in
mevcut hidrolojik kuraklik olasiliklarinin ciddi bir degisime ugramayacagini

gostermistir.

Eren ve Dogan (2017) yaptiklar1 calismada Tiirkiye'de ulasim sektoriinde
kullanilan enerji ¢esitleri ve bunlarin tiikketimindeki degisim oranlarini, karesel
programlama modeline dayali Markov yaklasimi ile belirleyerek s6z konusu enerji
kaynaklarmin yakin gelecege doniik kullanim oranlarini tespit etmeye calismiglardir.
Bu amag¢ dogrultusunda ilk olarak 2006’dan 2013 yilina kadar olan elektrik, LPG,

benzin, motorin, fuel-oil, dogalgaz biyo-yakit ve jet yakiti bilesenlerinin tiiketim
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oranlarindan hareket edilerek gecis olasiliklar1 hesaplanmigtir. Buna gore dogal gazdan
LPG’ye ve elektrikten benzine gecis tiim gecisler i¢inde en biiyiik bilesen olarak
belirlenmistir. Ikinci olarak ise Gelecekte de gecis olasiliklarin olacag
varsayimindan hareketle 2013 yilindan 2020 yilina kadar 6ngoriide bulunulmustur.
Ongorii sonuglarma gore, en biiyiik paymn motorinde olacagi, buna karsin LPG
kullaniminda gelecekte bir miktar artig olacagi ancak benzin tiiketiminde ise bir miktar

azalma olacagi tahmin edilmistir.

Kaynak ve Eren (2018) Gri Tahmin ve Markov Modelini kullanarak Tiirk imalat
sanayinde faaliyet gdsteren kamu, 6zel ve yabanci sermaye tiirlerinin satig geliri
trendlerini tahmin etmeyi amaclayan bir ¢aligma yiirtitmiislerdir. 1993-2014 dénemini
kapsayan veri seti, imalat sanayinde faaliyet gosteren ve Tiirkiye’nin en biiylik 500
sanayi kurulusu arasinda yer alan firmalarin satis gelirleriyle olusturulmustur.
Calismanin sonunda, Tiirk imalat sanayinde kamu sermayesi agirliginin giderek
azaldig1 yoniinde ve 6zel sermaye tiiriine ise yiiksek diizeyde gecisin oldugu seklinde

bulgular tespit edilmistir.

Kiral (2018) yaptig1 ¢alismada Adana’da yasayan insanlarin mobil operator
tercihlerini ve uzun vadede operator tercih olasiliklarint Markov zincirleri analizinden
yararlanarak tahmin etmeye c¢alismistir. Arastirma sonucunda en ¢ok kullanilan
Turkcell operatoriine olan tercih olasiliklarinin zaman igerisinde azalacagi ve uzun
donemde Vodafone operatoriiniin diger operatorlerin Oniine gececegi ortaya
cikartilmistir. Bu dogrultuda Turkcell operatoriine satis stratejilerinde ve uyguladiklari
politikalarda bazi degisikliklere gitmeleri, kampanya say1 ve ¢esidinde artiga gitmeleri

gibi tavsiyelerde bulunulmustur.

3.2.2. Markov Modelinin Kullanildig1 Yurt Dis1 Calismalar

Honeycut, Boyle, Broglio, Thompson, Hoerger & Narayan (2003)
caligmalarinda Markov modelini kullanarak yas, irk, etnik kdken ve cinsiyete gore
ABD’de 2050 yilinda diyabet tanis1 konmus kisi sayisinin tahminini gergeklestirmeyi
amaclamislardir. Calismada kullanilan veriler ve bu dogrultuda yapilan tahminler
ABD’deki 3 farkli eyalet i¢in dngdriilmiistiir. Arastirma sonuglari, 2000 yilinda 12.0
milyon diyabet teshisi konulan kisi sayisinin 2050 yilinda 39.0 milyona yiikselecegini
gostermistir. Bagka bir ifade ile iilkede 2000 yilinda % 4.4 olan diyabet yayginliginin
2050'de % 9.7'ye yiikselecegi tespit edilmistir.
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Wang (2004) calismasinda turizm talebini tahmin etmek i¢in kullanilabilecek iki
model sunmaktadir. Bunlar Gri Tahmin Modeli ve Markov Modifikasyon Modeli
olarak belirlenen her iki model de yapay zekaya dayanmaktadir. Bu modeller ile 1989-
2000 doneminde Hong Kong, Amerika Birlesik Devletleri ve Almanya'dan Tayvan'a
gelen turistler i¢in tahminler yapilmistir. Arastirmada, Gri Tahmin Modeli’nin 6rnek
verilerin istikrarli bir artis egilimi gosterdigi durumlarda dogru bir tahmin
gergeklestirdigi, bununla birlikte, Markov modifikasyon modelinin ise drnek veriler
onemli dalgalanmalar gosterdiginde GM (1,1) modelini etkin bir sekilde
gelistirebilecegi ifade edilmistir. Sonug¢ olarak farkli modeller kullanilarak yapilan
turizm talebi tahminleri, gelecekte Tayvan’daki turizm talebinin biiyiiyecegini
gostermistir. Dolayisiyla Tayvan hiikiimetinin konuyla ilgili bazi1 planlamalar yapmasi

gerektigi vurgulanmistir.

Gonzalez, San Roque & Garcia-Gonzalez (2005) calismalarinda Ispanya’daki
elektrik spot fiyatlarin1 analiz ve tahmin etmek i¢in Sakli Markov Modeli’ni
kullanmislardir. Piyasa hakkinda dinamik bilgilerin yani sira dogruluk agisindan da iyi
tahminler sunmasi bu modelin ¢alismada kullanilmasina gerekge olarak gdsterilmistir.
Modelde farkli pazar durumlan, ilgili agiklayici degiskenleri ile tanimlanarak
karakterize edilmistir. Arastrmanin sonucunda Sakli Markov Modeli’nin, Ispanya

elektrik piyasasinda gergek takas fiyatlarina basariyla uygulandigi belirtilmistir.

Lin & Lee (2007) yeni bir tahmin modeli 6nerisinde bulunmak amaciyla bir
calisma yiiriitmislerdir.  Amaglari, bu yeni model ile gri tahmin modelini (grey
forcasting model) gelistirmek, onun daha dogru ve giivenilir sonuglar vermesini
saglamaktir. Onerilen model igin dncelikle, egilim yakalama yetenegini gelistirmek
i¢cin gri tahmin modelinin algoritmasi degistirilmistir. Ayrica yeni modele, dngdrme
hassasiyetini daha da gelistirmek icin Fourier serileri ve Markov zinciri entegre
edilmistir. Sonra da gelistirilen bu modelin uygulanmasi i¢in tayfun yagis olaylar1 ve
celik fiyat dalgalanmalari O6rnek olay olarak secilmistir. Sonuglar, gri tahmin
modeliyle elde edilen sonuglarin bu yeni model ile daha da gelistirilebildigini, 6zellikle
sistem kararsiz oldugunda, Onerilen modelin sistemi gelistirmeyi etkili bir sekilde

tahmin edebildigini géstermistir.

Fatoki & Odeyemi (2010) Giiney Afrika’da yeni kurulan kiigiik ve orta
bliyiikliikteki isletmelerin ticari kredi kullanabilmelerinin belirleyicileri {izerine

calisma yapmislardir. Tlgili ¢alismada lojistik regresyon modeli kullanilmistir. 417
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adet yeni kurulmus kiiclik ve orta biiyiikliikteki firmalardan olusan katilimcilar ile
yapilan ¢alismada 331 katilimcinin ticari kredilere bagvurmus ve yalnizca 71 tanesini
ticari kredi kullanabilmistir. Fatoki ve Odeyemi ticari kredi kullanmak i¢in en 6nemli
olan belirleyicilerin biiylikliik, teminat, is plani, mesleki kuruluslara tiyelik oldugunu,
bu kriterleri lokasyon, kreditorle iliski, igin resmi statiisii, tecriibe, yliksekdgrenim

takip ettigini belirtmislerdir.

Silva, Legey & Silva (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, gelecekteki ham
petrol fiyat hareketlerini tahmin etmek i¢in Sakli Markov Modeli (SMM) olarak
bilinen dogrusal olmayan zaman serileri modelinin yarar saglama durumu
arastirilmistir. Bunun i¢cin SMM kullanilarak temelde 3 adimdan olusan bir tahmin
metodolojisi gelistirilmistir. Tlk olarak yiiksek frekansl fiyat hareketlerini kaldirmak
i¢cin dalga analizi kullanilmistir. Daha sonra SMM, bir sonraki F giinlerinde biriken
fiyat iadesinin olasilik dagilimini tahmin etmek i¢in kullanilmigtir. Son olarak da bu
olasilik dagilimindan, gelecekteki fiyat trendleri ¢ikarilmistir. Arastirmadan elde
edilen sonugclar gelistirilen ve 6nerilen bu metodolojinin ham petrol piyasasina katilan

acenteler i¢in faydali bir karar destek araci olabilecegini gostermistir.

Torriti (2014) yaptig1 arastirmada, ilgili literatiirii inceleyerek bircok Avrupa
tilkesinde konut elektrik talebinin, genel elektrik tiiketiminin énemli bir bolimiinii
olusturduguna, konut elektrik talebinin zamanlamasinin, karbon emisyonlar1 ve sistem
maliyetleri izerinde 6nemli etkilere sahip olduguna deginmistir. Arastirmada konut
elektrik talebi modellemesi baglaminda zaman kullanimi ¢alismalarinda kullanilan
veriler ve yontemler gozden gecirilmistir. Literatiirde incelenen bu g¢alismalardan,
konut elektrik talebinin zamanlamasinin, zaman kullanimi verileriyle Slgiilmesini

etkileyen sorunlari tespit edilerek 6 maddede sunulmustur.

Carpinone, Giorgio, Langella & Testa (2015) yaptiklar1 calismada gercek riizgar
giicii zaman serisi verilerinden yararlanarak Ayrik Zamanli Markov Zincir
Modellerinin kullanimina dayali bir riizgar enerjisi tahmin metodu gelistirmislerdir.
Bu metot sayesinde ¢ok kisa vadeli rlizgar enerjisi dagilimlarinin tahmini kolay bir
sekilde elde edilmistir. Birinci ve Ikinci Sira Markov Zincir Modelinin analitik olarak
tanimlandig1 arastirmada Onerilen metodun uygulanmasi bir dizi gercek veriler

referans alinarak gosterilmistir.

Sun, Sun, Wang, Zhang & Gao (2016) yaptiklar1 calismada, uluslararasi turizm

endiistrisinin hizla gelismesine ragmen, 2008 kiiresel finansal krizinden bu yana
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uluslararas1 turizm pazarindaki degiskenligi tahmin etmenin zorlugundan hareket
ederek, tahmin dogrulugunun turizm piyasasinin oynakligindan nasil etkilendigini ele
almak i¢in yeni bir tahmin modeli 6nermislerdir. Bu modelde Markov Zinciri Gri
Modeli (MZGM), kiigiik 6rnek gozlemleri ve listel dagilim 6rnekleri tizerinde durdugu
icin benimsenmistir. Ayrica, MZGM’nin performansini artirmak i¢in optimal giris alt
kiimesi yontemi ve Cuckoo arama optimizasyonu algoritmasi uygulanmistir. Sonuclar,
Cin’e yillik yabanci turist varislarinin tahminine yonelik olarak tasarlanan bu deneysel
caligmada gelistirilen ve Onerilen modelin (CMCSGM 1,1) geleneksel modellerden
(MCGM 1,1) ¢ok daha dogru ve verimli oldugunu gostermistir.

Xuan Ky & Tuyen (2016) borsa verilerini tahmin etmek i¢in Markov Zinciri ve
Bulanik Zaman Serileri Modelinin (Fuzzy Time Series Model) birlikte kullanildigi
basit bir kombinasyon 6rnegi sunmak i¢in bir ¢calisma yapmislardir. Aragtirmanin
deneysel sonuglari, Markov Zinciri ve Bulanik Zaman Serileri Modelinden olusan
kombinasyon modelinden, daha once yapilan ve atifta bulunulan bir¢cok tahmin

modelinden daha yiiksek bir tahmin dogrulugu elde edildigini gostermektedir.
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM ve BULGULAR

4.1. Arastirmanin Yontemi
Arastirmanin amaglarina ulagsmak i¢in Markov Zinciri Modelinden
yararlanilmistir. Asagida s6z konusu model ve arastirmanin degiskenlerine uyarlanma

prosediirii verilmistir.

4.1.1. Markov Zinciri Modeli

Markov zinciri kavraminin ortaya ¢ikisi, ilk olarak 20. ylizyilin baglarinda
(1906) Rus Matematik¢i Andrei Markov’un Brownian hareketi olarak bilinen kapali
bir kutu i¢indeki gaz molekiillerinin yapisin1 ve davranislarint matematiksel olarak
betimleme denemesine kadar uzamaktadir. Markov stirecinin ilk dogru matematik
yapist N. Wiener tarafindan 1923 yilinda kurulmustur. Markov siireglerinin genel
teorisi ise 1930 ve 1940’1l yillarda gelistirilmistir (Chung & Walsh, 2005). Markov
zincirlerine iligkin ilk uygulamalar fiziksel sistemler iizerinde yapilmistir. Ancak daha
sonralar1 Markov zincirlerinin uygulama alani finans, pazar arastirmalari, genetik, ilag
sektorii, demografik, psikoloji ve politik bilimler gibi ¢ok farkli alanlara yayilmistir

(Barnett & Ziegler, 2003).

Markov zincirleri bir agiklama ve tahmin araci olarak, dinamik ve stokastik
sistemlerin analizinde ve bir sistemin zaman boyunca i¢inde bulunabilecegi farkli
durumlar arasinda yaptigr hareketlerin incelenmesinde yaygin olarak kullanilan
modellerdir. Markov modeli, bir sonraki duruma gore olasilik dagilimimin yalnizca
mevcut duruma bagli oldugunu ve 6nceki durumlara bagli olmadiginin varsayildig bir
sistem modelidir (Guan, Li, Inohae, Su, Nagaien & Hokao, 2011). Markov zinciri
analizi mevcut olasiliklar1 kullanarak, gelecekteki durum olasiliklari1 hesaplamada
kullanilan bir analiz teknigidir (Levin, Kirkpatrick & Rubin, 1982; Ching, Huang, Ng
& Siu, 2013: 3). Baska bir ifade ile Markov analizi terimi, sistemin su anki davranigini
dikkate alarak, ileriye doniik davraniglarini tahmin etmek i¢in kullanilan bir teknigi
ifade etmektedir. Rassal degiskenlerin olusturdugu siirecin, sonraki durumuna iligkin

olasilik degeri, sadece bilinen mevcut duruma bagh ve dnceki durumlardan bagimsiz
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hesaplanabiliyorsa bu modelin Markov 6zelligi tasidig1 soylenilebilir (Kiral, 2018:
40). Markov zinciri analizinde amag¢, kompleks bir sistemi, sistem elemanlari
arasindaki iligkilerde deterministik veya belirli spesifikasyonlar kullanarak ortaya
koymak ve bu iliskileri sistemin dinamik davranisin1 tahminlemek i¢in kullanmaktir

(Ozdemir ve Giimiisoglu, 2007: 340).

Markov zinciri, sonlu durumlar kiimesine sahip Markov siiregleri olarak
nitelendirilmektedir (Levin et al., 1982). Bir siirecin durumlar1 olarak adlandirilan
belirli degerler arasindaki gecisler dizisi ile ele alinan ve siirecin belirli bir durumda
iken (7), gelecekte baska bir durumda (j) olma olasilig1 sadece i durumuna bagli ve bu
duruma nasil gelindiginden bagimsiz olan bir olasilik kuralina sahip ise bu durum

Markov stirecini ifade eder (Parzen, 1962: 187).

Markov zinciri modelinin kurulabilmesi ig¢in, incelenen sistemin iginde
bulunabilecegi farkli durumlarin ve bu durumlardan her birinden digerine gecis
olasiliklarinin bilinmesi gereklidir (Levin et al., 1982). Markov modelinde zaman
parametresi olarak #nin ¢ ; <t¢><... <t, parcalanisi i¢in bir Markov siireci asagidaki

esitlikle aciklanir ve bu esitlige “Markov Zinciri” denir.

P (X1 = xe+1 [Xe= Xt..., Xo = X0) = P(Xeri= x| X = x¢), t=1,2,3,.... (D)

Markov Zincirine gore bir sonraki adimda olusacak durum ge¢gmisten tamamen
bagimsiz olup, yalnizca simdiki zamandan yani X; durumundan etkilenecektir (Ross,
2003: 181).

Markov Zincirlerinde tiim durumlar ve tiim t’ler i¢in asagida verilen kosullu olasiligin

varligi kabul edilir: S, durum uzayim gostermek iizere

P (X1 =]| Xt = 1) = pij, i,j € S seklindedir ()

Bu olasilik #’den bagimsizdir. Pij olasiliklarina tek adim gegis olasiliklar1 denir.
Bu ifadeye gore ¢ aninda i durumunda olan siirecin ¢ + / aninda j durumunda olmast
olasilig1 Pij ile gosterilir (Ye, 2000: 171; Li, Luan & Niu, 2008: 1730; Ching, et al.,
2013: 3).

Pij icin asagidaki kosullar1 saglamalidir (Guan et al., 2011: 3762).
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Yukaridaki bigcimde tanimlanan (Pij) gegis olasiliklarinin olusturduklari matris
Markov Zincirinin gegis olasiliklar1 matrisi olarak adlandirilir (Chung & Walsh, 2005:
291; Ching et al., 2013: 3) ve P = [ Pij ] ile gosterilir.

Durum uzay1 S= {0,1,2,...,N } seklinde sonlu oldugunda Markov zinciri i¢in
tek adim geg¢is olasiliklar1 matrisi asagidaki gibi olacaktir (Huang, He & Cen, 2007;
Guan, et al., 2011: 3762 ):

0 1 2 — N
0 poo p{)l pfﬂ pON
P=[p.l= Poo Pun P & Py
pﬁ' 2 pEU pf_’]. pjg e pl_?\'r
N | Pvo Pmi Pwa " Py

P matrisinin 6zellikleri soyle sirlanabilir;
e Kare matristir.
e Matristeki tiim elemanlar pozitiftir.
e Her satirda yer alan elemanlarin toplami 1°dir.
Bu matris E durum uzaymdaki tiim miimkiin durumlar arasinda siirecin
hareketine iligkin uygun bilgileri igermektedir. Ayn1 zamanda bu matris sabit ve
zamandan bagimsiz Pij gecis olasiliklarini igerdiginden, P matrisi homojen gegis

matrisi veya stokastik matris olarak da adlandirilabilir (Isaacson & Madsen, 1976).

4.1.2. Arastirmamin Markov Modeli Metodolojisi

Markov zinciri, farkli durumlarin baglangi¢ olasilig1 ve durumlar arasi gegis
olasiligini arastirarak bir olaymn gelecekteki durumunu tahmin etmektedir (Chen, Lin,
Xiong, Zhijun, Weiwei & Mian-Yun, 2009). Gelecek donemde talep edilen ticari

kredilerin yapisi esasen ticari kredilerinin ge¢mis durumundan ziyade mevcut
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durumuna baglidir. Ayrica talep edilen ticari kredilerin yapisinin doniisiimii de
homojen Markov o6zelliklerini saglamaktadir (Chen et al., 2009). Bu c¢alismada,
Tirkiye’de ticari kredi talep yapisindaki de8isim, yakin ge¢mis talep oranlarindan
hareketle ticari kredi talep yapisi ve degisimi, QP-Markov model olarak adlandirilan
kuadratik programlama modeline dayali yeni Markov yaklasimi ile belirlenmekte ve
gelecekteki bu kredilerin kullanim oranlar1 da ortaya g¢ikarilmaya calisilmaktadir.
Boylece mevcut kararlar dogrultusunda bankacilik sektoriinde hangi ticari kredi
tiirliniin 6n plana ¢ikacagi belirlenmektedir. Bu ¢alisma i¢in kurgulanan QP-Markov

modelin prosediirii asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Adim 1: Yillik toplam talep edilen ticari kredi miktar1 x(t) ve farkli t donemlerindeki
1’inci ticari kredi bilesenlerinin (igyeri, tasit, ihtiya¢ ve digerleri) yillik talep edilen

ticari kredi miktar1 xi(t) verilerini toplama. (i= 1, 2, 3, 4; t= 2008, 2009, ..., 2018).

Adim 2: Her bir yil icin toplam talep edilen ticari kredi miktarinda i’inci kredi

bileseninin oranini hesaplama su sekilde formiile edilmistir:

wi(z)z’;i((:)), i=1,234

Burada wj(?), farkli t donemlerinde i’inci ticari kredi bileseninin kredi kullanim

oranidir. Buna gore ticari kredi kullanim yapis1 vektorti,

w(t)= [wi(t), wa(t), ws(t), wa(t)]

Adim 3: Ticari kredinin farkl: tiirleri arasindaki gecis olasilik matrisini tanimlama:

Py Py Pis Pus ]|
p= Py Pn Py Py
Py Py Py Py
[Py Py Py Py

Burada Pj, t-1 doneminde i’inci ticari kredi bilesenine ait olan oranin t’ninci

donemdeki j’ninci kredi bilesenine aktarildigi tek adim gegis olasiligi anlamina

gelmektedir.

Adim 4: Tek adim geg¢is olasilifinin hesaplanmasi. t ve t-1 donemleri arasindaki

gecis iliskisi.
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w(t)= [wi(t), wa(t), wa(t), wa(t)]= [wi(t-1), wa(t-1), wa(t-1), wa(t-1)].

olarak ifade edilir.

Wwj(t), farkli t donemlerinde j’inci ticari kredi bileseninin simiilatif ticari kredi kullanim oram
olsun. O zaman oranlar, W;(t)= Y4 wi(t).P;; denklemini karsilamasi gerekir. wi(z) gergek
deger wj(t) simiilatif deger arasindaki farki goz oniine alindiginda, wi(t) )= Z?zl wi(t).Py +
&(t) denklemi elde edilir. )7, le €j (t) bigimindeki toplam farki minimize etmek
i¢in kuadratik programlama;

min Y 5 (wit)- Xiey  wie-1).Py)?
kasitlar:
Y Pyl
P;i=0
biciminde elde edilir. Boylece liretilen optimizasyon modeli ¢oziilerek gegis olasilik

degerlerine ulagilir. Buna bagli olarak ticari kredilerin kullanim oranlarinin gelecekteki

durumu tahmin edilmis olur.

4.2. Arastirmanin Bulgular:
Bu bolimde TBB’den alinan 2008-2018 donemine ait resmi veriler Markov

Zinciri Modeli ile analiz edilmis ve ulasilan bulgular asagida sunulmustur:

4.2.1. Isyeri Kredisine iliskin Bulgular

Isyeri kredisinin 2008-2018 déneminde kredi tiirleri arasindaki geciskenlikleri
ve talep edilme oranlari, tahminlerin dogrulugunu degerlendirmek icin ortalama
mutlak hata yiizde degerleri ile 2019-2023 yillar arasindaki tahmini talep 6ngoriileri
Markov Modeli ile analiz edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo

3’te gosterilmistir:
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Tablo 1: 2008-2018 Donemi Isyeri Kredisi Gegiskenlik Matrisi (%)

Kalkinma ve

Kamu Ozel Yabanci Yatirim
BANKALAR Sermayeli Sermayeli Sermayeli Sermayeli
Bankalar Bankalar Bankalar Bankalar
(KSB) (OSB) (YSB) (KYSB)
KSB 0,886 0,000 0,114 0,000
OSB 0,081 0,892 0,026 0,000
YSB 0,001 0,240 0,759 0,000
KYSB 0,250 0,250 0,250 0,250

Elde edilen isyeri kredisi geciskenlik matrisine gore Tiirkiye’de bankacilik

sektoruniin 2008-2018 donemleri arasinda bankalar tarafindan kullandirilan ticari

igsyeri kredi oranlarinda birtakim gegislerin oldugu goriilmektedir. Gegis matrisi

incelendiginde 2008-2018 donemleri arasinda sermaye sahipligi banka tiirleri

acisindan verilen ticari isyeri kredi oranlarinda KSB’den YSB’ye %11,4, OSB’den
YSB’ye %2,6 OSB’den KSB’ye %8,1 ve YSB’den OSB’ye %24 YSB’den KSB’ye

ise %0.1 diizeyinde gecis olmustur. KSB’den OSB’ye ve KYSB’ye ise herhangi bir
gecis s6z konusu degildir. Ayn1 sekilde KSB’den, OSB’den ve YSB’den KYSB’ye de

herhangi bir gecis olmamustir.

Tablo 1’e gore ticari isyeri kredi oranlar1 agisindan en fazla gecisin YSB’den

OSB’ye; en az gecisin ise yine YSB’den KSB’ye olmasi matrisin en dikkat ceken

sonucudur.
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Isyeri kredisinden elde edilen tahmini bulgular ile orijinal veriler arasindaki sapmanin oransal dl¢iimii i¢in hata analizi yapilmis ve analiz

sonuclar1 Tablo 2’de verilmistir:

Tablo 2: Isyeri Kredisinde Banka Tiirlerinin Gergek ve Tahmini Degerleri ile Mutlak Hatalar1 (%)

Banka  Degerler 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Ortalama
Tiirleri
Gergek 10,15 12,4 14,25 21,34 21,52 22,77 28,52 32,09 34,09 32,14 34,03
KSB Tahmini 14,83 16,64 18,18 24,15 24,43 25,42 30,13 32,66 33,59 32,15 33,86 0,14148
Mutlak Hata  0,46108 0,34194  0,27579 0,13168 0,13522 0,11638 0,05645 0,01776 0,01467 0,00031 0,005
Gergek 71,89 69,62 68,31 64,57 66,12 64,64 59,79 52,02 41,45 45,09 45,51
0SB Tahmini 68,44 66,42 65,12 60,98 61,94 60,68 56,13 50,22 42,84 45,68 45,51 0,04211
Mutlak Hata  0,04799 0,04596  0,0467 0,0556 0,06322 0,06126  0,06121 0,0346 0,03353 0,01308 0
Gergek 17,96 17,98 17,44 14,1 12,37 12,59 11,69 15,88 24,46 22,77 20,46
YSB Tahmini 16,66 16,87 16,64 14,81 13,56 13,83 13,68 17,07 23,53 22,12 20,59 0,06756
Mutlak Hata  0,07238 0,06174  0,04587 0,05035 0,0962 0,09849 0,17023 0,07494 0,03802 0,02855 0,00635
Gergek 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KYSB  Tahmini 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mutlak Hata 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAPE: 0,06279

Tablo 2’de goriildiigii gibi isyeri kredisi i¢in yapilan hata analizi sonucunda ortalama mutlak hata degeri (Mean Absolute Percentage Error-

MAPE) %6 bulunmustur. Bu deger Lewis’e (1982) gdre son derece dogru bir tahmindir. Lewis (1982), bir tahminin dogrulugunu degerlendirmek

icin MAPE sonuglarin1 yorumlamis ve bazi kriterler gelistirmistir. Lewis’e gore, ortalama mutlak hata degeri (MAPE degeri); %10’un altinda ise

son derece dogru bir tahmin, %10-%20 arasinda ise iyi diizeyde dogru bir tahmin, %20-%50 arasinda ise makul (kabul edilebilir) diizeyde dogru

bir tahmin, %50°den biiyiikse yanlis bir tahmindir. Dolayisiyla burada isyeri kredisi i¢in elde edilen bulgularin gelecege yonelik ngoriistiniin

dogru ve gergekei olabilecegi sonucunin ortaya ¢iktigi sOylenilebilir.
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2008-2018 yillarindaki gecis matrisi dogrultusunda mevcut gegislerin devam
edecegi varsayilarak 2018 yilindan sonra ticari kredi tiirlerinden biri olan igyeri kredisi
oranlarmin gelecege yonelik 2019-2023 yillar1 arasi tahmini degerleri Tablo 3’te
gosterilmisgtir:

Tablo 3: 2009-2018 Déneminde Sermaye Sahipligi Banka Tiirleri Ac¢isindan Verilen
Ticari Isyeri Kredi Oranlari ve 2019-2023 Dénemi Tahmini Oranlari (%)

Kalkinma ve

Kamu Ozel Yabanci Yatirim
YILLAR Sermayeli Sermayeli Sermayeli Sermayeli
Bankalar Bankalar Bankalar Bankalar
(KSB) (OSB) (YSB) (KYSB)
2009 14,83 68,44 16,66 0,00
2010 16,64 66,42 16,87 0,00
2011 18,18 65,12 16,64 0,00
2012 24,15 60,98 14,81 0,00
2013 24,43 61,94 13,56 0,00
2014 25,42 60,68 13,83 0,00
2015 30,13 56,13 13,68 0,00
2016 32,66 50,22 17,07 0,00
2017 33,59 42,84 23,53 0,00
2018 32,15 45,68 22,12 0,00
2019 33,86 45,51 20,59 0,00
2020 33,70 45,53 20,67 0,00
2021 33,57 45,58 20,72 0,00
2022 33,46 45,63 20,74 0,00
2023 33,36 45,68 20,74 0,00

Tirkiye’de bankacilik sektorii tarafindan kullandirilan ticari kredi tiirlerinden
is yeri kredisi oranlar1 incelendiginde 2009 yilinda en biiyiik paym OSB’ye en diisiik
paym ise KSB’ye ait oldugu gozlemlenmektedir. 2018 yilina gelindiginde ise en biiyiik
paymn yine OSB’ye ait oldugu bununla birlikte bu 10 yillik siirec igerisinde OSB’nin

igyeri kredi paylarinda 6nemli bir diisiis yasandig1 goriilmektedir.

Tablo 3’e gore 2009-2018 yillart arasinda kullandirilan igyeri kredi paymi en
fazla artiran banka tiirii ise KSB olmustur. Bu da is yeri kredi talebinde KSB’ye dogru
bir yonelimin oldugunu gostermektedir. Yillar itibariyle YSB’nin igyeri kredi
paylarinda zaman zaman degisimler yasanmakla birlikte 2018 yilina gelindiginde
YSB’de de belli bir miktar artis yoniinde degisim oldugu goriilmektedir. Yillar
itibariyle paylarda degisiklik olmasi isyeri kredisi talebinde bulunan miisterilerin

banka tiirii taleplerinde bir degisim ya da gecis oldugu seklinde yorumlanabilir.
Tablo 3’teki banka tiirlerinin 2019-2023 yillar1 arasinda verecekleri ticari is
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yeri kredi oranlarinin tahmini degerleri incelendiginde genel itibariyle 2018 yilindaki

rakamlara gore dnemli bir degisimin yasanmayacagi tahmin edilmistir.

4.2.2. Tasit Kredisine iliskin Bulgular

Tasit kredisinin 2008-2018 doneminde kredi tiirleri arasindaki geciskenlikleri ve
talep edilme oranlari, tahminlerin dogrulugunu degerlendirmek i¢in ortalama mutlak
hata yiizde degerleri ile 2019-2023 yillar1 arasindaki tahmini talep ongoriileri Markov
Modeli ile analiz edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6’da

gosterilmisgtir:

Tablo 4: 2008-2018 Dénemi Tasit Kredisi Gegiskenlik Matrisi (%)

Kalkinma ve

Kamu Ozel Yabanci Yatirim
BANKALAR Sermayeli Sermayeli Sermayeli Sermayeli
Bankalar Bankalar Bankalar Bankalar
(KSB) (OSB) (YSB) (KYSB)
KSB 0,750 0,000 0,250 0,000
OSB 0,040 0,960 0,000 0,000
YSB 0,217 0,000 0,783 0,000
KYSB 0,000 1,000 0,000 0,000

Yukaridaki tasit kredisi gegiskenlik matrisine gore Tiirkiye’de bankacilik
sektorliniin 2008-2018 donemleri arasinda bankalar tarafindan kullandirilan tasit
kredisi oranlarinda birtakim gegislerin oldugu goriilmektedir. Gegis matrisi
incelendiginde 2008-2018 donemleri arasinda sermaye sahipligi banka tiirleri
acisindan verilen tasit kredi oranlarinda KSB’den YSB’ye %25, OSB’den KSB’ye %4,
YSB’den KSB’ye %21.7 ve KYSB’den OSB’ye %100 diizeyinde gegis olmustur.

KSB’den OSB’ye ve KYSB’ye ise herhangi bir gecis sz konusu degildir. Ayni
sekilde KSB’den, OSB’den ve YSB’den KYSB’ye de herhangi bir gecis olmamistir.

Tablo 4’e gore tasit kredisi oranlari a¢isindan s6z konusu donem araliginda en
fazla gecisin KYSB’den OSB’ye; en az ge¢isin ise OSB’den KSB’ye olmas1 matrisin

en dikkat ¢ceken sonucudur.
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Tasit kredisinden elde edilen tahmini bulgular ile orijinal veriler arasindaki sapmanin oransal 6l¢iimii i¢in hata analizi yapilmis ve analiz
sonuclar1 Tablo 5’te verilmistir:

Tablo 5: Tasit Kredisinde Banka Tiirlerinin Gergek ve Tahmini Degerleri ile Mutlak Hatalar1 (%)

Banka  Degerler 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Ortalama

Tiirleri
Gergek 10,84 10,3 9,51 12,97 16,53 18,33 20,64 22,1 23,58 25,64 28,79

KSB Tahmini 14,27 13,76 13,27 14,71 17,09 18,71 20,46 22,3 25,67 26,99 29,01 0,12756179
Mutlak Hata 0,31642  0,33592  0,39537 0,13416 0,03388  0,02073  0,00872  0,00905 0,08863 0,05265 0,00764
Gergek 74,34 75,64 76,23 78,56 75,84 72,07 69,19 63,18 48,6 47,31 45,38

0SB Tahmini 71,58 72,77 73,23 75,42 72,81 69,19 66,42 60,66 46,66 45,42 43,57 0,03945277
Mutlak Hata 0,03713  0,03794  0,03935 0,03997 0,03995 0,03996 0,04003 0,03989 0,03992 0,03995 0,03989
Gergek 14,6 13,91 14,21 8,46 7,63 9,6 10,17 14,72 27,81 27,04 25,83

YSB Tahmini 14,14 13,46 13,51 9,87 10,1 12,1 13,12 17,05 27,67 27,59 27,42 0,12720108
Mutlak Hata 0,03151 0,03235 0,04926 0,16667 0,32372  0,26042  0,29007 0,15829  0,00503  0,02034 0,06156
Gergek 0,22 0,15 0,05 0,01 0 0 0 0 0 0 0

KYSB  Tahmini 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,244352617
Mutlak Hata 0,95455  0,93333 0,8 0 0 0 0 0 0 0 0

MAPE:  0,134642062

Tablo 5’te goriildiigl gibi tasit kredisi i¢in yapilan hata analizi sonucunda ortalama mutlak hata degeri (Mean Absolute Percentage Error-
MAPE) %13 bulunmustur. Bu deger Lewis’e (1982) gore iyi diizeyde dogru bir tahmindir. Dolayisiyla calismada tasit kredisi icin elde edilen

bulgularin gelecege yonelik ongoriisiiniin dogru ve gercekei olabilecegi yorumu yapilabilir.
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2008-2018 yillarindaki gecis matrisi dogrultusunda mevcut gegislerin devam
edecegi varsayilarak 2018 yilindan sonra ticari kredi tiirlerinden biri olan tasit kredisi
oranlarmin gelecege yonelik 2019-2023 yillar1 aras1 tahmini degerleri Tablo 6’da
gosterilmisgtir:

Tablo 6: 2009-2018 Déneminde Sermaye Sahipligi Banka Tiirleri Ac¢isindan Verilen
Tasit Kredisi Oranlar1 ve 2019-2023 Dénemi Tahmini Oranlar (%)

Kalkinma ve

Kamu Ozel Yabanci Yatirim
YILLAR Sermayeli Sermayeli Sermayeli Sermayeli
Bankalar Bankalar Bankalar Bankalar
(KSB) (OSB) (YSB) (KYSB)
2009 14,27 71,58 14,14 0,01
2010 13,76 72,77 13,46 0,01
2011 13,27 73,23 13,51 0,01
2012 14,71 75,42 9,87 0,01
2013 17,09 72,81 10,10 0,01
2014 18,71 69,19 12,10 0,01
2015 20,46 66,42 13,12 0,01
2016 22,30 60,66 17,05 0,01
2017 25,67 46,66 27,67 0,01
2018 26,99 45,42 27,59 0,01
2019 29,01 43,57 27,42 0,01
2020 29,45 41,83 28,72 0,01
2021 30,00 40,17 29,85 0,01
2022 30,58 38,57 30,87 0,01
2023 31,18 37,03 31,82 0,01

Tirkiye’de bankacilik sektorii tarafindan kullandirilan ticari kredi tiirlerinden
tasit kredisi oranlari incelendiginde 2009 yilinda en biiyiik paym OSB’ye en diisiik
paym ise KYSB’ye ait oldugu gozlemlenmektedir. Ayni yilda KSB ve YSB’nin tasit
kredisi oranlari ise birbirine oldukga yakindir. 2018 yilina gelindiginde ise en biiyiik
paymn yine OSB’ye ait oldugu bununla birlikte bu 10 yillik siirec igerisinde OSB’nin
tagit kredi paylarinda 6nemli bir diisiis yasandigi; KSB’de ve YSB’de ise genel
itibariyle artis yasandig goriilmektedir. Ozellikle YSB’nin tasit kredisi paymin 2011
ve 2012 yillar1 arasinda 6nemli bir diisiis; 2016 ve 2017 yillar1 arasinda ise 6nemli bir
artis oldugu dikkat ¢ekmektedir. 2016 ve 2017°de OSB’nin tasit kredisi payindaki
ciddi diisiis ile ayn1 y11 YSB’nin oranlarindaki artis OSB’den YSB’ye dikkat ¢ekici bir
gecis oldugu seklinde yorumlanabilir. Sonugta yillar itibariyle verilen tasit kredisi
paylarinda degisiklik olmasi tasit kredisi talebinde bulunan miisterilerin banka tiirii

tercihlerinde bir degisim yasandigini1 gostermektedir.
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Tablo 6’daki banka tiirlerinin 2019-2023 yillar arasinda verecekleri tagit kredisi
oranlarinin tahmini degerleri incelendiginde ise genel itibariyle 2018 yilindaki
rakamlara gore KSB’de ve YSB’de kiiciik oranlarda artislarin olacagi; OSB’de ise

diisiislerin olacag1 ongoriilmektedir.

4.2.3. Ihtiyac Kredisine iliskin Bulgular

Ihtiyag kredisinin 2008-2018 déneminde kredi tiirleri arasindaki geciskenlikleri
ve talep edilme oranlari, tahminlerin dogrulugunu degerlendirmek icin ortalama
mutlak hata yiizde degerleri ile 2019-2023 yillar arasindaki tahmini talep 6ngoriileri
Markov Modeli ile analiz edilmis ve elde edilen sonuglar asagidaki Tablo 7, Tablo 8

ve Tablo 9°da gosterilmistir:

Tablo 7: 2008-2018 Dénemi Ihtiya¢ Kredisi Gegiskenlik Matrisi (%)

Kalkinma ve

Kamu Ozel Yabanci Yatirim
BANKALAR Sermayeli Sermayeli Sermayeli Sermayeli
Bankalar Bankalar Bankalar Bankalar
(KSB) (OSB) (YSB) (KYSB)
KSB 0,669 0,000 0,331 0,000
OSB 0,000 0,966 0,034 0,000
YSB 0,621 0,000 0,379 0,000
KYSB 1,000 0,000 0,000 0,000

Yukaridaki ihtiyag kredisi geciskenlik matrisine gore Tiirkiye’de bankacilik
sektoriiniin 2008-2018 donemleri arasinda bankalar tarafindan kullandirilan ihtiyag kredisi
oranlarinda birtakim gegislerin oldugu goériilmektedir. Gegis matrisi incelendiginde 2008-
2018 donemleri arasinda sermaye sahipligi banka tiirleri acisindan verilen ihtiyag
kredisi oranlarinda KSB’den YSB’ye %33.1, OSB’den YSB’ye %3.4, YSB’den
KSB’ye %62.1 ve KYSB’den KSB’ye %100 diizeyinde gecis olmustur.

KSB ve OSB arasinda herhangi bir gecis sdz konusu degildir. Yine KSB, OSB
ve YSB’nin her iiclinden KYSB’ye de herhangi bir gecis olmamustir. Ayn1 sekilde
YSB’den OSB’ye gegis olmazken, OSB’den YSB’ye bir gegis oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 7’ye gore ihtiyag kredisi oranlari agisindan s6z konusu donem araliginda
en fazla gecisin KYSB’den KSB’ye; en az gegisin ise OSB’den YSB’ye olmasi

matrisin en dikkat ¢eken sonucudur.
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Ihtiyag kredisinden elde edilen tahmini bulgular ile orijinal veriler arasindaki sapmanin oransal dl¢iimii icin hata analizi yapilmis ve analiz

sonuclar1 Tablo 8’de verilmistir:

Tablo 8: Ihtiya¢ Kredisinde Banka Tiirlerinin Gergek ve Tahmini Degerleri ile Mutlak Hatalar1 (%)

Banka Degerler 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Ortalama
Tiirleri
Gergek 27,15 27,55 23 27,15 29,07 27,64 26,86 30,09 29,54 36,88 43,41
KSB Tahmini 28,3 28,89 26,75 26,52 27,77 28,97 29,29 31,44 35,24 38,12 41,16 0,071257224
Mutlak Hata  0,04236  0,04864 0,16304  0,0232 0,04472  0,04812  0,09047 0,04487 0,19296 0,03362 0,05183
Gergek 56,53 55,61 58,7 59,39 57,53 55,48 54,92 51,7 45,56 41,51 37,14
0SB Tahmini 54,61 53,72 56,7 57,37 55,58 53,59 53,05 49,95 44,01 40,09 35,87 0,034029086
Mutlak Hata 0,03396  0,03399  0,03407 0,03401  0,0339 0,03407 0,03405 0,03385 0,03402 0,03421  0,03419
Gergek 16,32 16,84 18,3 13,46 13,4 16,88 18,22 18,2 24,85 21,55 19,35
YSB Tahmini 17,09 17,39 16,54 16,11 16,66 17,43 17,66 18,61 20,75 21,79 22,96 0,096792345
Mutlak Hata 0,04718  0,03266  0,09617 0,19688  0,24328  0,03258 0,03074 0,02253  0,16499 0,01114  0,18656
Gergek 0 0 0 0 0 0 0 0,01 0,05 0,07 0,11
KYSB  Tahmini 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,363636364
Mutlak Hata 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
MAPE: 0,141428755

Tablo 8’de goriildiigii gibi ihtiyag kredisi i¢in yapilan hata analizi sonucunda ortalama mutlak hata degeri (Mean Absolute Percentage Error-

MAPE) %14 bulunmustur. Bu deger Lewis’e (1982) gore iyi diizeyde dogru bir tahmindir. Bu dogrultuda ¢alismada ihtiyag kredisi i¢in elde edilen

bulgularin gelecege yonelik dngoriisiiniin dogru ve gergekei olabilecegi sOylenilebilir.
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2008-2018 yillarindaki gecis matrisi dogrultusunda mevcut gegislerin devam
edecegi varsayilarak 2018 yilindan sonra ticari kredi tiirlerinden biri olan ihtiyag¢
kredisi oranlarmin gelecege yonelik 2019-2023 yillar1 aras1 tahmini degerleri Tablo
9’da gosterilmistir:

Tablo 9: 2009-2018 Déneminde Sermaye Sahipligi Banka Tiirleri Ac¢isindan Verilen
Ihtiya¢ Kredisi Oranlar1 ve 2019-2023 Dénemi Tahmini Oranlar1 (%)

Kalkinma ve

Kamu Ozel Yabanci Yatirim
YILLAR Sermayeli Sermayeli Sermayeli Sermayeli
Bankalar Bankalar Bankalar Bankalar
(KSB) (OSB) (YSB) (KYSB)
2009 28,30 54,61 17,09 0,00
2010 28,89 53,72 17,39 0,00
2011 26,75 56,70 16,54 0,00
2012 26,52 57,37 16,11 0,00
2013 27,77 55,58 16,66 0,00
2014 28,97 53,59 17,43 0,00
2015 29,29 53,05 17,66 0,00
2016 31,44 49,95 18,61 0,00
2017 35,24 44,01 20,75 0,00
2018 38,12 40,09 21,79 0,00
2019 41,16 35,87 22,96 0,00
2020 41,80 34,65 23,55 0,00
2021 42,59 33,48 23,94 0,00
2022 43,36 32,34 24,31 0,00
2023 44,10 31,24 24,66 0,00

Tirkiye’de bankacilik sektorii tarafindan kullandirilan ticari kredi tiirlerinden
ihtiyag kredisi oranlar1 incelendiginde 2009 yilinda en biiyiik paym OSB’ye en diisiik
paym ise KYSB’ye ait oldugu gozlemlenmektedir. 2009°da verilen toplam ihtiyag
kredisinin yaridan fazlas1 OSB’ye ait olup ikinci biiyiik pay sahibi ise KSB olmustur.

2018 yilina gelindiginde ise en biiyiik paym yine OSB’ye ait oldugu bununla
birlikte bu 10 yillik siirec icerisinde OSB’nin ihtiyac kredisi paylarinda énemli bir
diisiis yasandig1; YSB’de ve ozellikle de KSB’de ise artis yasandigi goriilmektedir.
2009 yilinda OSB’nin ihtiyag kredisi payr KSB’nin sahip oldugu payin yaklasik iki
kat1 iken 2018 yilina gelindiginde bu makas kapanarak her iki banka tiiriiniin ihtiya¢
kredisi toplam oranlar1 i¢indeki paylar1 neredeyse esit diizeye yaklasmistir.

Ozellikle 2016 ve 2018 arasinda OSB’nin ihtiyag kredisi payinda énemli bir
diisiis; KSB’de ise dnemli bir artis goriilmektedir ki bu ayn1 zamanda OSB’den
KSB’ye gecislerin oldugunu isaret etmektedir. Sonugcta yillar itibariyle verilen ihtiyag
kredisi paylarinda yildan yila degisikliklerin yasanmasi ihtiya¢ kredisi talebinde

88



bulunan miisterilerin banka tiirii tercihlerinde bir degisim yasandigini gostermektedir.

Tablo 9°daki banka tiirlerinin 2019-2023 yillar1 arasinda verecekleri ihtiyag
kredisi oranlarmin tahmini degerleri incelendiginde ise OSB’nin ihtiyac kredisi pay
oranindaki birinciligi KSB’ye kaptiracagi yani bu donemde en yiiksek paya KSB’nin
sahip olacag1 anlasilmaktadir. Buna gore 6ntimiizdeki 5 yilda KSB ve YSB’nin toplam
ihtiyag kredisi igerisindeki paylar1 artma egilimi gdsterecekken, OSB’nin ise toplam

payinda bir diisiis egilimine girecegi tahmin edilmektedir.

4.2.4. Diger Kredilere iliskin Bulgular

Diger kredilerin 2008-2018 doneminde kredi tiirleri arasindaki gegiskenlikleri
ve talep edilme oranlari, tahminlerin dogrulugunu degerlendirmek i¢in ortalama
mutlak hata yiizde degerleri ile 2019-2023 yillar arasindaki tahmini talep 6ngoriileri
Markov Modeli ile analiz edilmis ve elde edilen sonuglar asagidaki Tablo 10, Tablo
11 ve Tablo 12’de gdsterilmistir:

Tablo 10: 2008-2018 Donemi Diger Kredilerin Gegiskenlik Matrisi (%)

Kalkinma ve

Kamu Ozel Yabanci Yatirim
BANKALAR Sermayeli Sermayeli Sermayeli Sermayeli
Bankalar Bankalar Bankalar Bankalar
(KSB) (OSB) (YSB) (KYSB)
KSB 0,018 0,000 0,982 0,000
OSB 0,255 0,742 0,003 0,000
YSB 0,017 0,077 0,906 0,000
KYSB 0,250 0,250 0,250 0,250

Yukaridaki diger kredilerin gegiskenlik matrisine gore Tiirkiye’de bankacilik
sektoriiniin 2008-2018 donemleri arasinda bankalar tarafindan kullandirilan diger kredilerin
oranlarinda birtakim gegislerin oldugu goriilmektedir. Gegis matrisi incelendiginde 2008-
2018 donemleri arasinda sermaye sahipligi banka tiirleri acisindan verilen diger
kredilerin oranlarinda KSB’den YSB’ye %98.2; OSB’den KSB’ye %25.5, YSB’ye ise
%0.3; YSB’den KSB’ye %1.7 ve OSB’ye %7.7; KYSB’den diger tiim banka tiirlerine
%25 diizeyinde gecisler olmustur.

KSB’den OSB’ye ve KYSB’ye herhangi bir gecis s6z konusu degildir. Benzer
sekilde OSB’den ve YSB’den de KYSB’ye bir gecis olmamustir.
Tablo 10°a gore diger krediler oranlari1 agisindan s6z konusu dénem araliginda en fazla
gecisin KSB’den YSB’ye; en az gecisin ise OSB’den YSB’ye olmasi matrisin en
dikkat ¢eken sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Diger kredilerden elde edilen tahmini bulgular ile orijinal veriler arasindaki sapmanin oransal 6l¢iimii i¢in hata analizi yapilmis ve analiz

sonuclar1 Tablo 11°de verilmistir:

Tablo 11: Diger Kredilerde Banka Tiirlerinin Gergek ve Tahmini Degerleri ile Mutlak Hatalar1 (%)

Banka Degerler 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Ortalama
Tiirleri
Gergek 0,5 5,1 1,9 6,3 7,8 314 42,5 0 5,2 5,7 2,2
KSB Tahmini 16,51 7,04 15,15 17,42 16,94 13,27 10,54 2,13 2,17 1,91 1,73 4,100143645
Mutlak Hata 32,02 0,38039  6,97368 1,76508  1,17179  0,57739 0,752 0 0,58269  0,66491 0,21364
Gergek 62,2 22,4 56,5 66 64 48,5 37 1,8 1,9 0,8 0,1
OSB Tahmini 49,04 22,2 45,14 51,13 49,67 37,54 29,01 8,89 8,59 7,82 7,62 8,431603837
Mutlak Hata 0,21158  0,00893  0,20106  0,2253 0,22391 0,22598 0,21595 3,93889  3,52105 8,775 75,2
Gergek 37,3 72,6 41,6 27,7 28,2 20,1 20,6 98,2 92,9 93,4 97,7
YSB Tahmini 34,45 70,76 39,7 31,44 33,39 49,19 60,45 88,98 89,24 90,27 90,64 0,37157057
Mutlak Hata 0,07641  0,02534  0,04567 0,13502  0,18404 1,44726 1,93447 0,09389 0,0394 0,03351  0,07226
Gergek 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KYSB  Tahmini 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mutlak Hata 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAPE: 0,322582951

Tablo 11°de gorildiigii gibi diger krediler i¢in yapilan hata analizi sonucunda ortalama mutlak hata degeri (Mean Absolute Percentage

Error-MAPE) %32 bulunmustur. Bu deger Lewis’e (1982) gore kabul edilebilir diizeyde dogru bir tahmindir. Bu dogrultuda ¢alismada diger

krediler i¢in elde edilen bulgularin gelecege yonelik dngoriisiiniin dogru olabilecegini gdstermektedir.
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2008-2018 yillarindaki gecis matrisi dogrultusunda mevcut gegislerin devam
edecegi varsayilarak 2018 yilindan sonra diger kredi oranlarinin gelecege yonelik
2019-2023 yillar1 aras1 tahmini degerleri Tablo 12°de gosterilmistir:

Tablo 12: 2009-2018 Doéneminde Sermaye Sahipligi Banka Tiirleri Ac¢isindan
Verilen Diger Kredilerin Oranlar1 ve 2019-2023 Dénemi Tahmini Oranlari (%)

Kalkinma ve

Kamu Ozel Yabanci Yatirim
YILLAR Sermayeli Sermayeli Sermayeli Sermayeli
Bankalar Bankalar Bankalar Bankalar
(KSB) (OSB) (YSB) (KYSB)
2009 16,51 49,04 34,45 0,00
2010 7,04 22,20 70,76 0,00
2011 15,15 45,14 39,70 0,00
2012 17,42 51,13 31,44 0,00
2013 16,94 49,67 33,39 0,00
2014 13,27 37,54 49,19 0,00
2015 10,54 29,01 60,45 0,00
2016 2,13 8,89 88,98 0,00
2017 2,17 8,59 89,24 0,00
2018 1,91 7,82 90,27 0,00
2019 1,73 7,62 90,64 0,00
2020 3,52 12,64 83,85 0,00
2021 4,71 15,83 79,46 0,00
2022 5,47 17,87 76,66 0,00
2023 5,96 19,16 74,89 0,00

Tirkiye’de bankacilik sektorii tarafindan kullandirilan diger kredilerin oranlari
incelendiginde 2009 yilinda en biiyiik paym OSB’ye en diisiik payimn ise KYSB’ye ait
oldugu gozlemlenmektedir. 2009°da verilen toplam diger kredilerin yariya yakini
OSB’ye ait olup ikinci biiyiik pay sahibi ise YSB ait oldugu goriilmektedir. 2010 ve
2011 yillarinda ise 6nemli bir dalgalanmanin yasandigi goriilmektedir. Buna gore,
2010 yilma gelindiginde KSB ve OSB’nin diger kredi paylarinda ¢ok ciddi bir diisiis
yasandig1; YSB’de ise belirgin bir artisin oldugu; 2011 yilinda ise bunun tam tersi
olarak KSB ve OSB’nin diger kredi paylarinda ¢ok ciddi bir artis yasandig1; YSB’de
ise belirgin bir diisiis oldugu dikkat cekmektedir. Benzer sekilde onemli bir
dalgalanma da 2015 ve 2016 yillar1 arasinda yagsandig1 gortiilmektedir.

2018 yilina gelindiginde ise YSB’nin diger krediler igerisindeki paymnin %
90’n1n tizerine ¢iktig1 ve diger banka tiirlerine bariz bir stiinliik saglayarak bu alani
domine ettigi goriilmektedir. Ayrica 2018 yilinda KSB’nin de diger kredi

oranlarindaki paymnin ¢ok diislik seviyelerde seyrettigi anlagilmaktadir.
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Tablo 12’deki banka tiirlerinin 2019-2023 yillar1 arasinda verecekleri diger
kredilerin oranlarinin tahmini degerleri incelendiginde ise YSB’nin 2019 yilinda diger
krediler alaninda % 90.27°1ik payi ile zirvede olacagi, 2023 e kadar ise diisiis egilimine
girmekle birlikte yine de ilk sirada yer alacagi ongoriilmektedir. 2019-2023 yillar
arasinda KSB ve OSB’nin ise diger krediler alaninda kullandiracaklari diger kredi

paylarinin diisiik seviyelerde de olsa artma egiliminde olacagi tahmin edilmektedir.

4.2.5. Ticari Kredi Genel Sektor Toplamina iliskin Bulgular

Ticari kredi genel sektér toplaminin 2008-2018 doneminde kredi tiirleri
arasindaki geciskenlikleri ve talep edilme oranlari, tahminlerin dogrulugunu
degerlendirmek i¢in ortalama mutlak hata yiizde degerleri ile 2019-2023 yillan
arasindaki tahmini talep 6ngoriileri Markov Modeli ile analiz edilmis ve elde edilen

sonuglar Tablo 13, Tablo 14 ve Tablo 15’te gosterilmistir:

Tablo 13: 2008-2018 Donemi Genel Sektor Toplam Kredilerinin Gegiskenlik Matrisi (%)

KREDI Isyeri Tasit Ihtiyac Diger
TURLERI Kredisi Kredisi Kredisi Krediler
Isyeri

Kredisi 0,321 0,414 0,265 0,000
Tasit

Kredisi 0,149 0,625 0,000 0,226
Ihtiyac

Kredisi 0,009 0,000 0,988 0,003
Diger

Krediler 0,009 0,115 0,333 0,543

Yukaridaki geciskenlik matrisine gore Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin 2008-2018
donemleri arasinda genel sektér toplam kredilerinde birtakim gegislerin  oldugu
goriilmektedir. Gegis matrisi incelendiginde 2008-2018 donemleri arasinda verilen ticari
kredi tiirleri arasinda olusan gecislerin, isyeri kredisinden tasit kredisine %41.4 ve
ihtiya¢ kredisine %26.5; tasit kredisinden isyeri kredisine %14.9 ve diger kredilere
%22.6; ihtiyac kredisinden isyeri kredisine %0.9 ve diger kredilere %0.3; diger
kredilerden ise isyeri kredisine %0.9, tasit kredisine %11.5 ve ihtiya¢ kredine %33.3

diizeyinde bir gecis olmustur.

Tablo 9’daki matrise gore tasit kredisi ile ihtiya¢ kredisi arasinda karsilikli
herhangi bir gecis s6z konusu degildir. Ayrica diger kredilerden isyeri kredisine ¢ok
diisiik bir oranda gecis olmasina ragmen isyeri kredisinden diger kredilere bir gecis

olmamustir.
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Son olarak matrise gore 2008-2018 donemleri arasinda ticari kredi tiirleri
arasinda en fazla gegcisin igyeri kredisinden tasit kredisine; en az gegisin ise ihtiyag

kredisinden diger kredilere dogru oldugu goriilmektedir.
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Genel sektor toplaminda farkl: tiir kredilerden elde edilen tahmini bulgular ile orijinal veriler arasindaki sapmanin oransal dl¢limii i¢in hata

analizi yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 14’te verilmistir:

Tablo 14: Genel Sektor Toplaminda Farkli Kredi Tiirlerinin Gergek ve Tahmini Degerleri ile Mutlak Hatalar1 (%)

Kredi Degerler 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Ortalama
Tiirleri
Gergek 8,54 7,53 7,04 5,31 4,38 3,82 3,91 4,16 4,28 2,74 2,71
Isyeri Tahmini 7,51 6,16 5,5 4,92 4,53 3,85 3,55 3,52 3,46 2,46 2,37 0,118363791
Mutlak Hata 0,12061  0,18194  0,21875 0,07345 0,03425 0,00785 0,09207 0,15385 0,19159 0,10219  0,12546
Gergek 28,16 20,8 17,19 16,84 16,14 12,58 10,21 9,44 8,77 5,04 4,5
Tasit Tahmini 22,04 16,76 14,82 14,03 13,22 11,32 9,93 7,95 7,55 4,66 4,27 0,131659396
Mutlak Hata 0,21733  0,19423  0,13787 0,16686 0,18092 0,10016  0,02742 0,15784 0,13911 0,0754 0,05111
Gergek 55,41 66,07 65,7 66,48 68,04 67,27 69,13 83,54 84,38 88,98 89,82
intiyac Tahmini 59,63 69,14 70,13 70,87 72,19 72,91 7491 84,59 85,36 89,72 90,45 0,04764062
Mutlak Hata 0,07616  0,04647  0,06743  0,06603 0,06099 0,08384 0,08361 0,01257 0,01161 0,00832 0,00701
Gergek 7,9 5,59 10,07 11,37 11,44 16,33 16,75 2,86 2,58 3,23 2,97
Diger Tahmini 10,82 7,94 9,55 10,18 10,06 11,91 11,61 3,94 3,63 3,16 2,9 0,224937839

krediler = Mutlak Hata  0,36962  0,42039  0,05164  0,10466  0,12063  0,27067  0,30687  0,37762  0,40698  0,02167  0,02357
MAPE 0,130650412

Tablo 14’te goriildiigii gibi genel sektor toplamina gore farkl tiir krediler icin yapilan hata analizi sonucunda ortalama mutlak hata degeri
(Mean Absolute Percentage Error-MAPE) %13 bulunmustur. Bu deger Lewis’e (1982) gore iyi diizeyde dogru bir tahmindir. Bu dogrultuda
caligmada genel sektdr toplamima gore farkli tiirdeki krediler i¢in elde edilen bulgularin gelecege yonelik 6ngériisiiniin dogru ve gergekei

olabilecegini gostermektedir.
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2008-2018 yillarindaki geg¢is matrisi dogrultusunda toplam ticari kredi tiirleri
arasinda yasanan mevcut gecislerin devam edecegi varsayilarak 2018 yilindan sonra
genel sektor toplam ticari kredi tiirleri oranlarinin gelecege yonelik 2019-2023 yillari
aras1 tahmini degerleri Tablo 15°te gdsterilmistir:

Tablo 15: 2009-2018 Doneminde Genel Sektor Toplam Ticari Kredi Tiirlerinin
Oranlar1 ve 2019-2023 Doénemi Tahmini Oranlar1 (%)

YILLAR Isyeri Tasit Thtiyac Diger
Kredisi Kredisi Kredisi Krediler

2009 7,51 22,04 59,63 10,82
2010 6,16 16,76 69,14 7,94
2011 5,50 14,82 70,13 9,55
2012 4,92 14,03 70,87 10,18
2013 4,53 13,22 72,19 10,06
2014 3,85 11,32 72,91 11,91
2015 3,55 9,93 74,91 11,61
2016 3,52 7,95 84,59 3,94
2017 3,46 7,55 85,36 3,63
2018 2,46 4,66 89,72 3,16
2019 2,37 4,27 90,45 2,90
2020 2,24 3,99 90,96 2,81
2021 2,16 3,74 91,40 2,70
2022 2,10 3,54 91,77 2,59
2023 2,05 3,38 92,09 2,48

Tablo 15°e gore Tiirkiye’de bankacilik sektorii tarafindan kullandirilan toplam
ticari kredi tiirlerinin oranlar1 incelendiginde 2009 yilinda en ¢ok kullanilan kredi
tiirliniin ihtiya¢ kredisi; en az kullanilan kredi tliriiniin ise isyeri kredisi oldugu
gorilmektedir. 2009-2018 doneminde isyeri kredisinin kullanimi siirekli bir artis
egiliminde oldugu ve 6zellikle bu artiglarin 2009-2010 ile 2015-2016 yillar1 arasinda
dikkat cekici oranlarda gerceklestigi gozlemlenmektedir. 2009-2018 doneminde
ihtiyac kredisinin aksine diger kredi tiirlerinin kullanim oranlarinda zaman zaman

degisimler olmakla birlikte genel olarak diisiis egiliminde oldugu belirlenmistir.

2018 yilina gelindiginde toplam ticari kredilerinin neredeyse % 90’1nin ihtiyag
kredisi olmasi diger ticari kredi tiirlerine gore agik ara farkla en fazla ihtiyag kredisinin
kullanildigin1 géstermektedir. Baska bir ifade ile toplam ticari krediler i¢erisinde en
bliylik paya sahip olan kredi tiirliniin ihtiya¢ kredisi oldugu tespit edilmistir. Ayn1 yil
diger ticari kredi tiirlerinin ¢ok diisiik oranlarda talep edilip kullanildig

anlagilmaktadir.
Tablo 10’daki ticari kredi tiirlerinin 2019-2023 yillar arasindaki yakin gelecege
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yonelik toplam kullanimlarinin tahmini degerleri incelendiginde ise % 90’lar1 agan
pay1 ile ihtiyag kredisinin belirgin bir sekilde en fazla kullanilacak kredi tiirii olmaya
devam edecegi Ongdriilmektedir. Genel toplam igerisindeki paylar1 zaten ihtiyag
kredisine gore oldukca diisiik olan isyeri, tasit ve diger kredi tiirlerinin ise 2019-2023

donemindeki paylarinin hafif diigme egiliminde seyredecegi tahmin edilmektedir.
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SONUC

Ekonomide iktisadi ve ticari faaliyetlerin siirekli artmasi ve gelismesi,
isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi veya hizli degisimlere uyum saglayabilmesi
icin kredilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Cilinkii giiniimiizde ekonomik sistemin temelini
olusturan bankalar ve onlar tarafindan saglanan krediler, piyasalarda hayati bir rol
oynamakta ve ekonomiye bir¢ok potansiyel fayda saglamaktadir. Kredi hacminin
bliytlikligli bankalarin kar potansiyelini, miisterilerin ise yatirnm planlarin1 dogrudan
etkilemektedir. Bu anlamda kredilerin, ekonomik hayatin vazgecilmez finansal
kaynaklarindan biri oldugu sdylenebilir. Kredi oranindaki artis ya da disiis ve
geciskenliklerinde yasanan degisim, ekonomik dongiiyli onemli 6l¢giide etkilemektedir.
Ozellikle biiyiikliigii nedeniyle ticari kredilerin etkisi, makroekonomik acgidan daha

¢ok oOn plana ¢ikmaktadir.

Ekonominin dinamizm kazanmasinda bdylesine kritik bir rol oynayan ticari
krediler, hem ulusal hem de kiiresel 6lgekte yasanan olaylardan etkilenmektedir. Bu
durum bankacilik sektoriiniin kredi ile ilgili politikalarini; miisterilerin ise kredilere
yonelik egilimini degistirebilmektedir. Bu aragtirmada ise degisen ekonomik kosullar
altinda tilkemizdeki kamu, 6zel, yabanci ve kalkinma-yatirim sermayeli bankalardan
talep edilen ticari kredilerin 2008-2018 yillar1 arasindaki donemde kullanim oranlar1
ve geciskenlik olasiliklar ile 2019-2023 yillar1 arasinda kullanilacak olan ticari kredi
tiirlerinin tahmini oranlarini tespit etmek amaglanmistir. Bu amacla kurulan Markov

Modeli Zinciriyle ticari krediler konusunda asagidaki sonuglar elde edilmistir:

Arastirmadan elde edilen bulgular gostermektedir ki 2008-2018 yillari
arasindaki donemde isyeri ve tasit kredisinde en fazla gecisin 6zel sermayeli
bankalara; ihtiya¢ kredisinde ise kamu sermayeli bankalara dogru oldugu tespit
edilmistir. Ihtiyag kredisinde iistiinliigiin 6zel sermayeli bankalardan kamu sermayeli
bankalara gececegi 6ngoriisii, Oniimiizdeki donemde kamu sermayeli bankalarin daha
dogru politikalar izleyeceginin ve bu kredi tiirlinde devletin etkisini daha fazla

hissettireceginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Yine 2008-2018 yillar1 arasindaki dénemde giderek diismekle birlikte isyeri,
tasit ve ihtiya¢ kredilerini kullandirmada en fazla egemen banka tiirliniin 6zel

sermayeli bankalar oldugu belirlenmistir.
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Arastirmadan elde edilen gelecege yonelik talep tahminlerine gore isyeri kredisi
en fazla 6zel sermayeli bankalardan talep edilecektir. Isyeri kredisinin en fazla 6zel
sermayeli bankalardan talep edilecegi bulgusu, yakin gelecekte 6zel sermayeli
bankalarin karlilik oranlarmi ve diger bankalara gore rekabet giiclinii daha da
arttiracagini diisiindiirmektedir. Ayrica 6zel sermayeli bankalarin isyeri kredilerindeki
istlinliigli devletin belli bir 6l¢iide ekonomi tizerindeki kontroliiniin azalabilecegini

gostermektedir.

Arastirmadan elde edilen gelecege yonelik talep tahminlerine gore tasit
kredisinde kamu, 6zel ve yabanci sermayeli bankalarin olduk¢a yakin oranlarda talep
edilecekleri; ihtiya¢ kredisinde ise istlinliiglin 6zel sermayeli bankalardan kamu

sermayeli bankalara gececegi ongoriilmiistiir.

Arastirmada ortaya konan bir diger sonug da isyeri, tasit ve ihtiya¢ kredileri
disinda kalan diger ticari kredilerin en fazla yabanci sermayeli bankalardan talep
edilecegi oOngoriistidiir. Diger kredilerde yabanci sermayeli bankalarin istiinliik
saglamalar1 onlarin bazi avantajlara sahip olduklarin1 gostermektedir. Buna gore

yabanci sermayeli bankalarin diger kredilerde iistiinliik saglamalarinda;

e Uluslararas1 piyasalardan daha kolay ve daha diisiik maliyetli fon temin

edebilme olanaklarinin olmasi,
¢ Daha fazla “sermaye yeterliligi’ne sahip olmasi

e Daha yiiksek “likidite” oranlarina sahip olmasi gibi faktorlerin etkili

olabilecegi diisiiniilebilir.

Genel sektor toplamina bakildiginda ise en fazla gegisin isyeri kredisinden tasit
kredisine dogru oldugu tespit edilmistir. Son olarak 2008-2018 yillar1 arasinda giderek
artan bir sekilde en fazla talep edilen kredi tiirliniin ihtiyag¢ kredisi oldugu ve 2019-
2023 yillar1 arasinda da bu oranin daha da artarak kullanilan toplam kredi tiirlerinin
%90’ mndan fazlasinin ihtiyag kredisi olacagi tahmin edilmektedir. Thtiyag kredisinin bu
denli ¢ok talep edilmesinde faiz oranlarinin diger kredi tiirlerine gére daha diisiik
seviyede tutulmasi ve vadesinin ise daha uzun siireye yayilmasi gibi faktorlerin etkili

oldugu soylenilebilir.

Arastirmadan elde edilen bu sonug ve yorumlar kapsaminda 6zellikle farkli kredi

tiirlerinde tistlinliiklerini kaybeden bankalar i¢in agagidaki 6neriler sunulabilir:
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¢ Bankalar, giliven veren bir kredi politikasi izlemeli,
e Bankalar, kredi sartlarin1 acik secik ortaya koymali,
¢ Bankalar, miisterilerine kars1 seffaf olmali,

¢ Bankalar, miisterilerin talebine gore gerekli bilgilendirmeler ve hatirlatmalar

yapmali,
¢ Bankalar, kolay ulasilabilir olmali,
e Bankalar, farkl kredi firsatlar1 ve kampanyalar sunmali,

¢ Bankalar, miisterilerine 6nemli olduklarini hissettirmelidir.
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