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OZET

Temelleri 18. yiizyila dayanan ve Isveg’te ortaya c¢ikan ve giiniimiizde ¢ok
sayida iilkede uygulanan ombudsmanlik kurumu, kamu kurumlan ile vatandaglar
arasinda ortaya ¢ikan sorunlarin, magduriyetlerin ve eksikliklerin yargiya gitmeden
¢oziimiinli saglamak amaciyla olusturulan bir denetim kurumudur. Ginimizde
degisen ve gelisen kamu kurumlarmin eylem ve yaptirimlarinda, hali hazirda var
olan yargisal ve idari denetim mekanizmalarinin yetersiz veya eksik kalmasi sonucu,
yonetim zafiyeti ve toplumsal aksakliklar on plana ¢ikmaktadir. S6z konusu
haksizliklarin  ve  magduriyetlerin  giderilmesi  hususu, farkli bir ¢oziim
mekanizmasina ihtiyac1 beraberinde getirmistir. Ombudsmanlik kurumu, devletin
kurumlart ile vatandaslarin arasinda yasanan uyusmazliklarin ¢6ziimii noktasinda
arabulucu rolii oynayarak oneriler getirmektedir. S6z konusu kurumun dinya
geneline yayilmasiyla idarenin tarafsiz olmasi ve sonug¢ odakli faaliyet icra etmesi
saglanmaktadir. Ulkemizde ilk olarak 2006 yilinda yasalasmis olan kurum, Anayasa
Mahkemesi’nin yiirliitmeyi durdurma karariyla faaliyete gecememistir. 2010 yilinda
yapilan Anayasa degisikligi ve 2012 yilinda ¢ikarilan kanunla Kamu Denet¢iligi
Kurumu yasal zeminde hayata kavusmustur. Bu ¢alismanin amact Ombudsmanlik
kurumunun ilk érnegi olan Isve¢ Ombudsmanlik Kurumu ile Tiirkiye’deki Kamu
Denetimi Kurumunun incelenmesi ve etkinlikleri acisindan karsilagtirilmasidir. Bu
dogrultuda Ombudsmanlik terimi kavramsal olarak aciklandiktan sonra Isveg ve
Tiirkiye Ombudsmanlik kurumlarinin degerlendirme sonuglari, performansi, idarenin
karar uygulamasi1 ve hukuki iistiinliigli acisindan etkinlikleri incelenmistir.

Anahtar kelimeler: Ombudsman, Kamu Denet¢iligi Kurumu, Idari Denetim
Mekanizmasi



ABSTRACT

The ombudsman institution, based on 18th century and applied many
countries, is audit institution which has been established at Sweden in order to
solve the problems, deficiencies, grievances which occured between the public
enterprises and citizens without judicial remedy. In today, due to the lack of judicial
and administrative inspection mechanisms or its insufficiensies, management
weakness and social distruptions occure on the actions and sanctions of developed
public enterprises. The remedy of injustices and grievances have brought a
requirement of different solution mechanism. The ombdusman institution brings
the suggestions on the point of solving the disagreements between the government
agencies and citizens by playing a role of soother. With spreading the ombudsman
institution on the worldwide, the impartiality and being the result-oriented of
administration have been provided. In our country, the ombudsman institution
which was encted in 2006 have not been activated by supreme court’s decision to
stop execution. Also, The public inspection institution had been legalized with
constitutional amendment in 2010 and new law 2012. The objective of this study is
investigation and comparison of the Sweden ombudsman institution which first
instance of ombudsman institution with Turkey ombudsman institution in terms of
their activities. After the explaining the ombudsman term as a conceptual
accordingly, the evaluation results and performances of Sweden and Turkey
ombudsman institutions efficiencies were investigated in terms of implement the
decision of adminstration and law superiority.

Key words: Ombudsman, Public Inspection Institution, Administrative
Inspection Mechanism,



ONSOZz

Idarenin denetiminde ¢ok ©nemli rol oynayan ombudsmanlik kurumunun
iilkelerin sosyal ve demokratik agidan gelisimine katki sagladigi bilinmektedir.
Kurumsal olarak temellerinin Isve¢’te atilmasi ve sonraki siirecte diinya geneline
hizla yayilmasi ombudsmanlik Kurumunun gerekliligini gostermektedir. Kamu
denetciligi kurumu iilkemizde son on yillik siirecte faaliyete gecmis olup
“arabuluculuk™ faaliyetinin sosyal ve hukuki zeminde faydalarin1 6n plana
cikarmustr.

Tezimin hazirlanma sirecinde kendisinin yanina her gittigimde kiymetli
zamanini ayirtp miimkiin oldugunca bana yardimci olmaya c¢alisan ve ¢alismama
rehberlik eden saymn hocam, Dog. Dr. Ali Fuat Gokge’ ye, her zaman yanimda olan
ve desteklerini esirgemeyen aileme ve esime, bilgi temini noktasinda gerekli 6zeni

gosteren Riksdagens Ombudsman Biiro Sefi Albert Johnson’a tesekkiirii borg bilirim.
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GIRIS

Yonetim anlayisinin varolusundan bu yana devam eden siiregte, hak ve
ozgurliikkler ile ilgili giiven tesisi ve adalet mekanizmasinin aktif sekilde
isleyebilmesi amaciyla ¢ok sayida goriis giindeme gelmistir. YOnetimin yonetilen
kitleye kars1 sorumluluklari, yonetilenlerin ise hak arayisi ve adil yonetim talebi,
ortaya ¢ikan goriislerin revizyonuna ve gelisimine katki saglamistir. Bu kapsamda
kamu otoritesi ve halk arasinda mutabakatin 6nemi gun gegtikge daha da 6nemli hale
gelmistir. Devlet kavraminin idari ve kurumsal agidan giin gectikge daha da biiyiik
bir yapiya kavusmasi ve gelisim gostermesi, yasal acidan yeni ihtiyaclarin ortaya
¢ikmasina yol agmistir. Genis ve karmasik yapiya doniisen sistem ve hizmetlerin
aksamaya ugramasi, yetersiz kalmasi ve hak magduriyetlerine neden olmasi

Ombudsmanlik kurumunun giindeme gelmesinde 6nemli rol oynamistir.

Ilk olarak Isve¢’te ortaya c¢ikan, idarenin gorev ve sorumluluklarmi
dizenleyen ombudsmanlik kurumu diinyanin birg¢ok tilkesinde takip edilmis, yonetim
sistemlerinde gerekli bir unsur haline gelmistir. Kamu otoritesi ve bireyler arasinda
etkili bir denetim mekanizmas1 saglayan ombudsmanlik kurumu vatandaglarin hak
arayisinda bagvurabilecegi, kamu diizeninin ise bireylere adaletli yaklagim

sergileyebilecegi arabulucu kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir.

1. Arastirmanin Konusu

Calismanin ilk boliimiinde denetim kavraminin tanimini, idari denetim,
yasama denetimi, yargi denetimi ve yardimci kuruluslarin denetimi konularia
deginilmistir.

Ikinci bolimde ombudsmanlik kurumunun tarihsel siirecte  gelisimi
aciklanmistir. Ayrica bu bolimde kurumun islevi ve ozellikleri ile ilgili detaylar
verilmis, kuruma olan ihtiyaglarin temellendirilmesi amaglanmastir.

Son bolim olan Gglincti bolimde ise ombudsmanlik kurumunun Isveg ve

Tiirkiye’de uygulanis bicimi ile faaliyet asamalarina deginilmis, iki iilke arasinda



degerlendirme sonuglari, yillik performans, karar uygulama ve hukukun istiinliigi

konularinda etkinligi ve degerlendirilmesine yer verilmistir.

2. Arastirmanin Amaci
Bu calismanin temel amaci Isve¢ ve Tiirkiye ombudsmanlik kurumlarinin
karsilastirilmast ve degerlendirme sonrasinda kurumlarin etkinliginin dlgtilmesidir.
Alt amaglari ise su sekildedir;
» Tiirkiye’de kamu denet¢iligi kurumu bilincinin yerlesmesi ve kurumun daha
iyi noktalara gelmesi
» Ombudsmanlik kurumlarinin amaci olan arabuluculuk fonksiyonunun 6n
plana ¢ikmasi
» Hukuki siirece kiyasla ombudsmanlik faaliyetlerinin daha verimli, maliyetsiz

ve hizli sonuglanmasinin 6neminin vurgulanmasidir.

3. Arastirmanm Onemi
Tiirkiye kamu denetciligi kurumunun gelisimine katki saglamak ve literatiire

katkida bulunmak agisindan énemlidir.

4. Arastirmanin Yontemi

Nitel arastirma yontemlerinden "Dékiiman inceleme" kullanilarak bu alanda
yazilan c¢ok sayida kaynak incelenmis (kitaplar, tezler, makaleler, internet siteleri
vb.) ve bu kaynaklardan elde edilen sonuclar sekiller ve tablolarla desteklenerek
degerlendirmeler yapilmistir. Ayrica Isve¢ Ombudsmanhg Biiro Sefi ile iletisime

gecilmis ve detay bilgi temini saglanmigtir.

5. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmada yer alan hipotezler, arastirmanin amacina ve arastirma modeline
uygun olarak, Tiirkiye ve Isve¢ kamu denetciligi kurumlarmin etkinligi ve
degerlendirmesi iizerine belirlenmistir. Bu kapsamda asagida belirtilen hipotezler
olusturulmustur;

Hi. Isve¢ ombudsmanlik kurumunun iilkemizde var olan kamu denetciligi
sisteminden daha etkin ve gelismis bir yapiya sahiptir.

Hy: Isve¢’ te idari kuruluslar ombudsmanlik kurumunun faaliyetlerini

onemsemekte ve amacina katki saglamaktadir



Hs: Ulkelerde yasanan sosyal, siyasi ve yasal degisimlerin ombudsmanlik
kurumlarmin dosya sayisinda etkisi bulunmaktadir.

Hs: Tirkiye kamu denetgiligi kurumunun son dénemde idarenin kararlara
uymasinda etkinligi artmstir.

Hs: Tiirkiye kamu denetgiligi kurumunun 2017 yilindan itibaren karar tiirleri

arasina “dostane ¢oziim kararini” eklemesi siirece 6nemli katkilar sunmustur.

6. Arastirmanmn Sinirhliklar:

Tiirkiye ve Isvec ombudsmanlik kurumlarinin incelenmesinde, alt
ombudsmanlik kurumlarinin detayma fazlaca yer verilememistir. Arastirmaci
tarafindan ileri siiriilen hipotezlerin test edilmesinde, literatiir taramasi sonucu elde
edilen veriler ile sinirli kalinmistir. Tirkiye ombudsmanlik kurumunun faaliyete

gecis donemine bagli olarak son 5 yillik veriler incelenmistir.



BIiRINCi BOLUM
DENETIM KAVRAMI VE KAMU YONETIMINDE DENETIM YOLLARI

1.1. Denetim Kavramm

Devletin ve kamu kurumlarinin yonetim anlaminda genis yelpazeye
ayrilmasi ve faaliyetlerini etkin sekilde siirdiirebilmesi denetim kavraminin daha da
onemli hale gelmesinde etkili olmustur. Bu baglamda denetim herhangi bir kurum ya
da kurulusun isleyisinde, siirecin saglikli ilerlemesi ve amaca ulagsmasi noktasinda
kontrol olarak ifade edilebilmektedir.

Denetim kavrami, kuruluslarin ya da belirli bir projenin asamalar1 ve
sonuglarinin, standartlara uygunlugunu arastirma ve sorgulama ile tespit edilmesi ve
bunun sonucunda elde edilen verilerin bagimsiz bir bakis agisiyla degerlendirmeye
konu edilerek ilgililere veya taraflara iletilmesi asamasi olarak tanimlanir (Kose,
1999: 63).

Denetim, 6nceden planlanan bir faaliyetin neticelendirilmesi noktasinda bir
dizi kurallarla arastirma yapilmasi, varilan neticenin ilgili kurallarla kiyaslanmasi ve
gerektiginde ilgili yerlerde dizeltici tedbirlerin alinmasi olarak gorulmektedir
(Eryilmaz, 2011:24).

Bir isin kanuni, bilimsel ve disiinsel kurallara uygunluguna bagli olarak
aragtirma ve sorusturma kapsaminda, uygulamanin baginda, uygulama esnasinda,
uygulama bitiminde ya da uygulamanin gergeklestirilmesinden sonraki sirecte,
yazili/s0zlii olarak kontrol edilmesi seklinde ortaya ¢ikan faaliyet donglsu olarak
tanimlanir (Demirkan, 1977:3).

Finansal siirecte olusan durumlarla ilgili olarak gerceklesen sonuglari
onceden belirlenen yontemler ve kurallar ¢ercevesinde bagimsiz olarak tahlil etmek
suretiyle incelemek, yasanabilecek hatalarin Oniine ge¢mek, kuruluslarin ve
bireylerin gelisimine katkida bulunmak, finansal yonetimin tutarli bir yap1 olmasina
yon vermek ve analizler sonrasi ortaya ¢ikan bulgulart gerekli birimlere iletmek i¢in

uygulanan bir strec olarak goérilmektedir (Sayistay, 2000: 15).



Denetim sonrasi neticelendirilen raporlarin seffafligt ve kamuoyunun
takdirine sunulmasi 6nemlidir. Kamuoyu bu raporlar istedigi zaman herhangi bir
engelle karsilasmadan temin edebilmelidir. Denetim sonucunda ortaya c¢ikan
bilgilerde hukuka aykir1 islem ve eylemlerin varligi halinde veya herhangi bir
yolsuzlugun tespit edilmesi durumunda ilgili kisi ya da kurumlara mieyyide
uygulanmasi, denetimin etkinligi ve basarisi noktasinda en Onemli husustur
(Eryilmaz, 2014: 379-380).

Surecte yer alan denetim fonksiyonunun bir diger faydasi onlem alabilme
hususudur. Devam eden islemler silsilesinde hata ve eksikliklerin dnceden tespit
edilebilmesi ve mudahale edilebilmesi, siirecin kurala uygun tamamlanmasinda 6nem
arz etmektedir.

Goriildugi lizere denetim ile ilgili ¢ok sayida tanimlama yer almakta olup
biitiine bakildiginda kurumlar ya da kuruluslarin faaliyetlerinde etkinligin ve
verimliligin saglanmasinda ortak goriis kontrol sistemini saglamasidir.

Siirecin kontrol edilebilir olmasi, hata oraninda azalma ve zamaninda

mudahale gibi avantajlari beraberinde sunmaktadir.

1.2.Denetim Cesitleri

Gilinlimiizde kurum ve kuruluglarda denetim kavraminin énemli hale geldigi
ve ¢ok sayida denetim ¢esidinin yer aldigi goriilmektedir. Devletin hizmet alaninin
ve kamu kurumlarinin sayisinin artmasinin, denetim kavramini daha da ileri boyuta
tasidig1 bilinmektedir. Denetim ¢esitlerinin belirlenmesinde esas unsur kurum igi ve
kurum disindan denetimi gerceklestirmek ve seffafligi saglamaktir.

Idarenin eylemlerini gerceklestirirken ~denetiminin y&netsel —merciler
aracilifiyla  gergeklestirilmesinde  idari  denetimin,  yargi  organlarinca
denetlenmesinde yargi denetiminin ve yasama organlart tarafindan denetiminde
siyasi denetimin yapildigi goriilmektedir.

Denetimin gergeklestirilirken hukuka uygunlugunun yaninda yerindelik
kosullarin1 da saglamasi da gerekmektedir. Bu noktada yargi organlarmin hukukilik
denetimi ve idari denetimin hem hukukilik hem de yerindelik denetimi goze
carpmaktadir (GOzubuyuk, 1989: 228).

1.2.1. Yonetsel(idari) Denetim

Idarenin eylem ve davramslarmin yonetsel kuruluslarca denetiminin



saglanmasi idari denetim olarak tanimlanmaktadir. Kamu kurumlarinda ydnetsel
denetimde temel iki yontem izlenmektedir. Bunlardan birincisi kamu kurumunun

kendi i¢cinde denetim yapmasi olarak bilinen “i¢ denetim”, digeri ise baska bir kamu

kurulusu  tarafindan  denetlenmesini  saglayan  “dis  denetim”  olarak
adlandirilmaktadir.
1.2.1.1. i¢ Denetim

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol kanununa gore i¢ denetim, bir

“kurum yada kurulusun faaliyetlerini gelistirmenin yaninda onlara deger katmak amacini giiden

bagimsiz ve objektif bir giivence ve danigsmanlik faaliyetidir.” (5018 sayili kanun, md.63)

I¢ denetim, ilgili kurumun yonetimindeki risk durumunu arastirmak, kontrol
asamalarmin etkinligini tahlil etmek ve gelisimine katkida bulunmak amaciyla
diizenli ve kurallara bagli bir yaklasim sunarak ilgili kurumun hedeflerini
gerceklestirmesine katki sunmaktadir.

Bir kurumun i¢ denetimini saglamasi otokontrol agisindan olmazsa olmaz
husus olarak gortlmektedir. i¢ denetimin temelde kurum ici y6netim riskini tespit
etmesi ve Onlem almasi 6nem arz etmekle birlikte s6z konusu denetimin kurala
uygun sekilde gerceklestirilmesi siireci daha saglikli hale getirecektir.

Ayrica bunun yani sira faaliyetlerin denetimi sonrasi verimlilik analizi ve
katma deger yaratacak hususlarin ortaya c¢ikarilmast gibi ¢ok sayida katkisi

bulunmaktadir.

1.2.1.2. D1s Denetim

Kurumun i¢ denetiminin yaninda kontroliin baskaca bir kurum ya da kurulus
nezdinde yapilmasina dis denetim adi verilir.

Kamuda dis denetime verilen diger ad yiiksek denetim olarak ge¢mektedir.
Yiiksek denetim ise kanuni dayanaga bagli olarak yiiksek denetim kurumunun
yaptig1 denetim olarak adlandirilir (Akyel. R, 2010:7).

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore dis denetim

;’Sayistay tarafindan genel yonetim kapsamindaki kamu kuruluslarmin hesap verme sorumlulugu

kapsaminda, yonetimin mali faaliyet, karar ve islemlerinin; kanunlara, kurumsal amag, hedef ve

planlara uygunluk yoniinden incelenmesi ve sonuglarimin Tirkiye Biiyiik Millet Meclisine

raporlanmasi” 0larak tanimlanir.

Dis denetimin en 6nemli 6zelligi hesap verilebilirlik kavramidir. Y6netimin



faaliyetlerini i¢ denetimle giiclendirdigi siiregte dis denetim gergege uygunluk ve
dogruluk kavramlarini1 6ne ¢ikararak sonuca ulasmay1 hedefler. S6z konusu hususlara
bagli olarak “dis gbézetim” mekanizmasiyla kontrol siirecinde verimlilik

saglanmaktadir.

1.2.1.3. Ombudsmanhk Denetimi

Ortaya cikisindan bu yana hizli bir sekilde yayginlasan ombudsmanlik
kurumu niteligi itibariyle dis denetim faaliyetini tistlenmektedir. S6z konusu kurum
vatandaslar ile idare arasinda ¢ikan ihtilaflarda bir nevi arabuluculuk roll Ustlenerek
hukuki ve adaletli ¢c6zimler sunmaya gayret gostermektedir.

Kelime anlami delege, avukat ve baskalarimin hakkini korumaya etkili
kilinmis kisi ya da kurumu ifade eden ombudsman, temel haklarin korunmasinda
biylk rol Ustelenmektedir. S6z konusu kurum tarafindan, Ozellikle vatandaslarin
maruz kaldig1 haksizlik ve diger magduriyetlerde bireyin, daha kurumsal ve karmasik
yapiya sahip idareye kars1 haklarinin korunmasi amaglanmaktadir.

Ombudsmanlik miiessesesi, esasta temel hak ve ozgiirliikklerin savunulmast
noktasinda, meclis, yerel idareler veya ilgili kurum tarafindan segilmis, idarenin
gelisimini saglamak, idari islemlerden olumsuz etkilenen ve magduriyet yasayan
vatandaglarin taleplerini inceleyip idareye Oneri ve tavsiyede bulunmak ve bagh
bulundugu otoriteye bilgilendirici raporlar sunmak amaciyla kurulan, ancak
yaptirim(yargilama, geri alma ve islemi degistirme gibi) yetkisi olmayan tarafsiz ve
giiven arz eden kurulus olarak tanimlanmaktadir (Sahin, 2010:133).

Ancak s6z konusu kurumun baglayiciliginin bulunmadigi bilinmektedir. Bu
noktada temel mesele kurumun idareye farkli bir bakis acis1 kazandirmasi ve ¢6ziim
asamasinda katki saglamasidir.

Tavsiye niteliginde olan kararlarda idarenin demokratiklesme, c¢ikar
catismasini 6nleme ve kamu yararinin zorunluluk oldugu durumlar1 g6z 6niine alarak

sureci neticelendirmesi 6nem arz edecektir.



1.2.2.Yasama Denetimi

Anayasanin belirlemis oldugu ve parlamentonun etki alanini gti¢lendiren bir
diger denetim tiirii olan yasama denetimi, siyasi otoritenin uygulamalar1 ve
politikalarin1  denetlemede Onemli bir denetim mekanizmas1 olarak ortaya
cikmaktadir. Yasama denetiminin ¢ok sayida tlirli bulunmakta olup demokratik
sistemlerin etkin bir sekilde isleyebilmesinde biiyiik katkilar sagladigi goriilmektedir.
Yargt denetimi ve idari denetimin tikandigi ve silirecin saglikli yiirimedigi
durumlarda yasama denetiminin katkisiyla ©6nemli sorunlar asilabilmektedir.
Ulkemizde yasama denetimi soru, genel goriisme, meclis arastirmasi, meclis

sorusturmasi ve dilek¢e hakk: gibi yollarla gerceklestirilmektedir.

1.2.2.1.Soru

Soru, Anayasanin 98. Maddesinde “en geg onbes giin iginde cevaplanmak suretiyle
milletvekillerinin, bakanlara ve Cumhurbaskani yardimcilarina yazili olarak soru ydneltmeleri”
olarak tanimlanmaktadir.

TBMM ctiiziigii 96. maddesinde “kisa, gerekgesiz ve kisisel gorily ileri

stiriilmeksizin; kisilik ve 6zel yasama iligkin konular1 igermeyen bir 6nerge ile Hiikiimet adina s6zIi
veya yazili olarak cevaplandirilmak iizere, Bagbakan veya bir bakandan acik ve belli konular hakkinda

bilgi istemekten ibarettir. S6zIi soru Onergeleri yiz kelimeyi gecemez. Soru Onergelerine belge
eklenemez” ibaresi yer almaktadir (TBMM Ictiiziigii, 1973: md.96/1-2).
TBMM igtiiziigiine gore soru Onergesinin, yalmzca bir milletvekili

tarafindan imzalanarak Bagskanliga verildigi belirtilmektedir. “Baskan, I¢tiiziik kurallarina

uygun olarak diizenlendigini tespit ettigi Onergeleri listesinde yayimlar ve Basbakanliga ya da ait
oldugu bakanlik birimine gonderirir.” (TBMM I¢tiiziigii, 1973: md.96/3).

TBMM’de milletvekili ya da bakana yoneltilen “soru Onergesi” etkin bir
denetim aracidir. Giindemi ilgilendiren ve kamuoyunda 6nem arz edecek konularda
soru Onergesi verilerek hiikiimetin uygulamalarinin denetlenmesi ve uygun sekilde

cevaplandirilmas1 6ngoriiliir.

1.2.2.2. Genel Goriisme

Genel goriisme TBMM I¢tiiziigiine gore “Toplumu ve Devlet faaliyetlerini
ilgilendiren belli bir konunun Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunda goriigiilmesidir”
seklinde tanimlanmustir ( TBMM Ictiiziigii, 1973: md. 101/1).

TBMM ¢tiiziigii 102. maddesinde genel goriismenin baslatilmasi igin,

Hlklmetin, siyasi parti gruplarmin veya en az yirmi milletvekilinin TBMM



bagkanligindan onergeyle istemesi gerekmektedir. Genel goriisme istemi gelen
kagtlar listesiyle milletvekillerine ve hukiimete duyurulur (TBMM Ictiiziigii, 1973:
md.102/1).

Verilen 6nergede genel goriisme metninin besyiiz kelimeyi asmasi halinde
ise Onergeyi verenler besyiiz kelimeyi agsmamak suretiyle onergenin 6zet halini
sunmak durumundadir. Genel gériisme agilmasinda yetki Genel Kurul’a aittir.

Genel Kurulda bu goriismeyle ilgili hikimet, siyasi partiler ve goriisme
talebi olan milletvekillerinden birinci imza sahibi veya onun belirleyecegi diger imza
sahibi agiklama yapabilir. Genel Kurul genel goériisme acilip agilmamasi kararina,
isaretle oylama suretiyle karar verilir.

Genel goriisme agilmasina karart alindigi durumda, genel goriisme Danisma
Kurulunca gunt bir 6zel glindem halinde belirlenir.

Genel goriismede siklikla ekonomik ve toplumsal ve dis politika ile ilgili

konular 6n plana ¢ikmaktadir.

1.2.2.3. Meclis Arastirmasi

Meclis arastirmasi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi i¢tiiziigiine g6re Belli bir
“konuda bilgi edinilmek igin yapilan incelemeden” ibarettir seklinde agiklanmistir (TBMM
Ietiiziigii, 1973: md. 104/3).

TBMM ¢ Tiiziigii’niin 104. Maddesine g6re arastirma Onergesinin besyiiz
kelimeyi agsmas1 durumunda Onergeyi verenler besyiiz kelimeyi asmayacak sekilde
Ozet halini eklemek mecburiyetindedir. Genel goériisme hiikiimlerinin de meclis
aragtirmasinin  baslatilmasinda uygulanmasi1 gerekmektedir. Meclis aragtirma
komisyonunun hazirladig1 rapora gore genel goriismenin agilip agilmamasina karar
verilemektedir (TBMM I¢tiiziigii, 1973: md. 104/3).

TBMM I¢ Tiiziigii'niin 105. Maddesinde, Meclis arastirmasinin
yuratilmesinde gorev genel hiikiimlerle belirlenmis bir 6zel komisyona verilir.
Komisyonun U(ye sayisi, c¢alisma siiresi ve gerektiginde Ankara diginda da
calisabilecegi yer hususlari Meclis Bagkanmin teklifi ile Genel Kurulca belirlenir
ibaresi yer almaktadir.

Aragtirma siiresi U¢ aylik bir siire kosuluna tabidir. Bu slire sonunda
komisyonunun calismasini tamamlayamamasi durumunda, siire sonundan itibaren
onbes giin iginde arastirmanin sonuglandirilamama nedenleri ile ilgili ya da o slrece

kadar ortaya c¢ikan sonuclarla ilgili goriisme agilir. Genel Kurulun bu goriismeyi
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yeterli gormesi veya yeni bir komisyon kurulmasina karar vermesi gibi yetkileri

bulunmaktadir.

“Meclis arastirma komisyonu bakanliklarla genel ve katma biitgeli dairelerden, mahalli
idarelerden, mubhtarliklardan, tniversitelerden, Tiirkiye Radyo-Televizyon Kurumundan, kamu
iktisadi tesebbiislerinden, 6zel kanun ile veya 6zel kanunun verdigi yetkiye dayanilarak kurulmus
banka ve kuruluslardan, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarindan ve kamu yararina galisan
derneklerden bilgi talep etmek, soz konusu kuruluslarda inceleme yapmak ve ilgililerden bilgi alma
yetkisine sahiptir” (TBMM I¢tiiziigii, 1973: md. 105/3).

Gerek duyuldugunda komisyon, ilgili alanlarda uzmanlardan bilgi talebinde
bulunabilmektedir. Meclis arastirmasinda, devlet sirlar1 ve ticari sirlar kapsam

disinda tutulmaktadir.

1.2.2.4. Meclis Sorusturmasi

Meclis sorusturmast TBMM Ictiiziigiine gére; “Gorevde bulunan veya gorevden

ayrilmis olan Cumhurbagkani yardimcilart ve bakanlar hakkinda gorevleri ile ilgili sug isledikleri

iddiasiyla Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisi iiye tamsayisinin salt ¢ogunlugunun verecegi Onergeyle

Meclis sorusturmasi agilmast istenebilir’ seklinde tanimlanir (TBMM Ictiiziigii, 1973:
md.107/1).

Meclis Ictiiziigii 107. Maddesi uyarinca hala gérevde olan veya gorevini
tamamlamis olan Bagbakan ve bakanlar ile ilgili Meclis sorusturmasi igin, Turkiye
Biiyiik Millet Meclisi tiye tamsayisinin en az 1/10° u tarafindan verecegi bir 6nerge
talep edilebilir. Bu 6nergede; Bakanlar Kurulunun genel siyasi tavrindan veya
bakanliklarin gorevleriyle ilgili islerden dolayr hakkinda sorusturma agilmasi
istenilen Bagbakan veya bakanin cezai sorumlulugu gerektiren hareketlerinin ve
tutumlariin gorevleri sirasinda islendiginin agiklanmasi, hangi fiillerinin kanuna

aykir1 oldugunun gerekcesi ve maddesinin de yazilarak belirtilmesi gerekmektedir.

“Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Baskanligina verilen Meclis sorusturmasi dnergesi gelen
kagitlar listesine alinir ve Genel Kurulda okunur. Onergenin bir &rnegi, Baskanlikca hakkinda
sorusturma ac¢ilmasi talep edilen Bagbakan veya bakana iletilir. Meclis sorusturmasi agilip agilmamasi
karartyla ilgili yapilacak goriismelerin giinii, dnergenin verilisinden itibaren bir ay i¢inde gorisiiliip
karara baglanacak sekilde, bir 6zel giindem halinde Danisma Kurulunun teklifi {izerine Genel Kurulca
belirlenir’ ( TBMM I¢tiiziigii, 1973: md.108/1).

Goriisme giinii ayrica hakkinda sorusturma agilmasi istenen Basbakan veya
bakana bildirilir. Sirasiyla, 6nergeyi veren ilk imza sahibinin veya onun belirleyecegi

bir diger imza sahibinin, sahislar1 adina ii¢ milletvekilinin ve o sirada gorevde

bulunsun ya da bulunmasin, hakkinda sorusturma agilmasi istenen Bagbakan veya
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bakanin gerceklestirecegi bir goriismeden sonra, Meclis sorusturmasi agilip
acilmamasi hakkinda Genel Kurulca gizli oylamayla karar verilir.

Sorusturmanin a¢ilmasina karar verilmesi durumunda, sorusturmanin
yuritilmesi, Anayasanin 100 iincii maddesine gore, Baskanlikca Genel Kurulda
yapilacak ad ¢ekme suretiyle kurulacak onbes kisilik bir komisyona verilir.
Komisyon, bir bagkan, bir baskanvekili, bir sozcli ve bir kéatip belirler. Ceza
Muhakemeleri Usulii Kanununa gore hakimlerin davaya bakmasina veya karara
katilmasina engel olusturacak durumlarda bulunan, sorusturma dnergesini veren veya
daha dnce Turkiye Buyik Millet Meclisinde ya da disinda bu konudaki goriis beyan
eden milletvekilleri, komisyona secilemezler. Komisyonda gorevli memur ve
raportorler ile stenograf icin de ayni hiikiim uygulanir (T.C. Anayasasi, 1982:
md.100) .

“Sorusturma komisyonu iiye tamsayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve toplantiya
katilanlarin salt ¢ogunlugu ile karar alir. Komisyonun ¢alismalar1 gizli tutulmaktadir. Bu komisyona
kendi iiyeleri disindaki milletvekilleri katilamazlar. Sorusturma komisyonu, raporunu Anayasanin 100
incli maddesine gore kurulusundan itibaren iki ay iginde sunar. Sorusturmanin tamamlanamamasi
halinde, komisyona iki aylik yeni ve kesin siire verilir. Komisyonun bu konudaki istem yazis1 Genel
Kurulun bilgisine sunulur. Bu sire iginde raporun Turkiye Buyik Millet Meclisi Baskanligina teslimi
mecburidir” ( TBMM Ictiiziigii, 1973: md. 110/1).

Komisyon kamusal ve 6zel kuruluslardan konu ile ilgili bilgi ve belgeleri
talep edebilir; gerekli gorduklerine el koyabilir; Bakanlar Kurulunun butin
vasitalarindan faydalanabilir; Bakanlar Kurulu tyelerini, ilgilileri, tamk ve
bilirkisileri dinleyebilir. Komisyon, naip veya istinabe yolu ile adli mercilerden
yardim alabilir. Ayrica Ceza Muhakemeleri Usulii Kanununun taniklarla,
bilirkisilerle, zapt ve arama ile ilgili olarak adli mercilere verdigi hiirriyetleri
kisitlayict yetkilerin genel hiikiimler ¢ercevesinde kullanilmasini, gerekgesini
belirterek gorevli adli merciden yaziyla isteyebilir. Komisyon, hakkinda sorugturma
acilmasi istenen Basbakan veya bakanin savunmasini alir. Talep edecegi belgeleri
temin ettirir ve gerektiginde alt komisyonlar kurarak Ankara disinda ¢alisma karari
verebilir (TBMM Ictiiziigii, 1973: md.111/1).

Sorusturma komisyonunun hazirladig1 rapor, Baskanliga verildigi tarihten
itibaren on giin i¢inde bastirilarak hakkinda sorusturma acilmasi istenen Basbakan
veya bakana derhal iletilir ve Tirkiye Biyiik Millet Meclisi iiyelerine dagitilir.
Rapor, iyelere dagitimindan itibaren on giin iginde goriisiiliir. Bu gorligmede,

komisyona, sahislar1 adina alti milletvekiline ve o sirada gorevde bulunsun veya
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bulunmasin hakkinda sorusturma agilmasi istenen Basbakan veya bakana s6z verilir.
Son s6z, hakkinda sorusturma agilmasi istenen Bagbakan veya bakana verilir ve sire

sinirlandirilmasi yapilamaz ( TBMM l¢tiiziigii, 1973: md. 112/1).

“Goriigmeler sonrasinda komisyon raporu Genel Kurulca gizli oyla kararlastirilir.
Komisyonun Yiice Divana sevk yoniindeki raporlari ile Genel Kurulun Yiice Divana sevk kararlarinda
hangi ceza hilkmiine dayanildigi ifade edilir. Komisyonun Yice Divana sevk etmemeye yonelik
raporlariin reddi, ancak, Yiice Divana sevke dair verilen ve sevk kararinin hangi ceza hiikmiine
dayanacagmi gosteren bir 6nergenin kabulityle miimkiin hale gelir. Yiice Divana gonderme karari Uye
tamsayisinin salt gogunlugu ile alinabilmektedir. TUrkiye Biyik Millet Meclisince Yiice Divana sevk
karar1 alindig1 takdirde, ilgili dosya en ge¢ yedi giin i¢inde Bagkanlik¢a dizi pusulasina baglanarak
Anayasa Mahkemesi Baskanligina génderilir” ( TBMM Igtiiziigii, 1973: md. 112/1).

1.2.2.5. Dilek¢e Hakki ve Dilekce Komisyonu

Anayasanin 74. maddesine gore “Vatandaslar ve karsilikhilik esasi gdzetilmek
kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri
hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisine yazi ile basvurma hakkina
sahiptir”’(T.C. Anayasasi 1982, md.74)

TBMM I¢tiiziigiiniin 115. Maddesine gore Dilekge Komisyonu, Tiirk vatandaslarmin ve
karsiliklilik esast gozetilmek kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden yabancilarin kendileriyle veya kamu ile
ilgili olarak Turkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina gonderdikleri dilek ve sikayetleri inceler.
Komisyon Genel Kurulu, kendisine gonderilen dilekgeleri, ilk 6nce; 116 nc1 madde hiikmii geregince
inceleyerek karar konusu olup olamayacaklari hususunu kararlagtirir. Komisyon Baskanlik Divani,
Komisyon Genel Kurulunca alinan kararlari bastirir, biitiin milletvekillerine ve bakanlara dagitir (
TBMM Igtiiziigii, 1973: md.115/1).

Turkiye Biytk Millet Meclisinin her Uyesinin Komisyon Genel Kurulunun kararina,
kararin dagitim giiniinden itibaren otuz giin i¢inde gerekgeli bir yaziyla itiraz etme hakki
bulunmaktadir. Aksi durumda, dilekge hakkindaki karar kesinlesmis olur (TBMM I¢tiiziigii, 1973:
md.119/1).

Komisyon Genel Kurulu, itiraza tabi dilekgeler ile ilgili olarak, itiraz tarihinden itibaren
otuz giin i¢inde bir rapor diizenleyerek Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Bagkanligina sunar. Tiirkiye
Biiytik Millet Meclisinin alacagi karar kesindir. Bu madde kapsaminda kesinlesen kararlar, dilekge
sahiplerine ve ilgili bakanliklara iletilir (TBMM Igtiiziigi, 1973: md.119/2).

“Bakanlar 119. madde geregince kesinlesen kararlar hakkinda yaptiklari eylemi, aym
maddenin son fikrasina esasinca kendilerine yapilan bildiri tarihinden itibaren otuz giin iginde,
Komisyon Baskanlhigina yaziyla bildirirler. Komisyon Genel Kurulu, s6z konusu bildirimlerden
gerekli gordiiklerinin Tiirkiye Biyiik Millet Meclisinde goriigiilmesini talep edebilir. Bu takdirde,
komisyon kendi goriisiinii belirten bir rapor hazirlayarak Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina

sunar. Komisyonun bu istekte bulunmasi durumunda 119. maddenin ikinci ve Uc¢lncii fikralart
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hikimleri uygulamaya geger. Ilgili bakanlik birinci fikra uyarinca yapmasi gereken bildiriyi
yapmadig1 durumda da, ayni fikra hiikiimleri uygulanir ” (TBMM Ictiiziigii, 1973: md.120).

1.2.3. Yargi Denetimi

Kamu kurumlarinda on plana c¢ikan bir diger denetim araci yargi
denetimidir. Bu denetim tiirlinde amag idarenin denetiminin bagimsiz mahkemeler
tarafindan hukuka uygun bi¢imde gergeklestirilmesidir.

Idarenin kanunlarla tanman yetkiyi kétiiye kullanmas1 veya hukuka aykiri
islemlerinin gergeklesmesinde ¢ok sayida haksiz islem ortaya ¢ikabilmektedir. S6z
konusu durumda yargi denetimi, anayasal sinirlar gergevesinde idarenin yaptigi
isleme kars1 6nemli gorevler Ustlenmektedir.

Yarginin denetim faaliyetlerinin icrasinda en onemli mesele, yiirlitme ve
yasama organlarindan bagimsiz, tarafsiz ve siyasallagmadan uzak bir yapinin var
olmasidir. Idarenin aldig1 kararlarin bagimsiz yargiclar tarafindan degerlendirilmesi,
olusan hak kayiplarinin sirekliligini engelleyecektir. Ayrica idari ve siyasal
denetimden ziyade yargi denetimin etkin olmasinda, yasalarla belirlenmis ¢er¢evede
karar alinmasi 6nem arz etmektedir.

Idarenin faaliyetleri cercevesinde denetime tabi olduklar1 iki farkli sistem
bulunmaktadir. S6z konusu sistemlerden birincisi Anglo-Amerikan Ulkelerinde
uygulanan “yargi birligi”, ikincisi ise Kara Avrupasi lilkelerinde mevcut olan “idari
yarg1” sistemidir (Erdogmus, 2006: 29).

Yarg birligi sisteminde idare ile bireyin hukuki olarak esit durumda oldugu
ve buna bagl olarak aymi hukuk kurallarmin uygulandigi vurgulanmaktadir. S6z
konusu sistemde bireyler ile idare arasindaki davalarda adli mahkemeleri yetkilidir
(Tan, 2001: 13).

Ulkemizde idari yargida ilk derece mahkemeleri; idare mahkemeleri, vergi
mahkemeleri ve Danistay, iist derece mahkemeleri olarak ise; bdlge idare
mahkemeleri ve Danistay olarak belirlenmistir. Idari yargida Idare Mahkemeleri ve
Vergi Mahkemeleri ilk derece mahkemesi, Bolge idare Mahkemeleri istinaf mercii,
Danistay ise bazi davalarda ilk derece mahkemesi olmakla birlikte ¢ogunlukla temyiz

mercii olarak faaliyetlerini sirdirmektedir ( Citir, 1987: 57).
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1.2.4. Yardimc1 Kuruluslarca Yapilan Denetim

Kamu kurumlarmin etkin bir sekilde yonetilmesi ve hesap verilebilirlik
kuralinin gergeklesmesinde yardimci kuruluslarca saglanan denetimin G&nemi
bulunmaktadir. S6z konusu kurumlarin denetimi anayasal dayanaga bagh
gerceklestirmesi, denetim performansi ve sonuca ulagsma noktasinda farkli bir bakis
acis1 da kazandirmaktadir. Yardimci kuruluglarca yapilan denetim Sayistay ve Devlet

Denetleme Kurulu tarafindan gerceklestirilmektedir.

1.2.4.1 Sayistay

Sayistay denetimi, kamu kuruluslarmin faaliyet sonuglari ile ilgili olarak
TBMM’ye, kamuoyuna ve ilgili birimlere yeterli diizeyde ve giiven odakli bilgiler
sunulmasi, kamu mali yonetiminin hukuka uygun bicimde surdirilmesi ve kamu
kaynak israfinin 6nlenmesi, kamu kurumlarinin performansinin tespiti, hesap verme
sorumlulugu ve mali saydamlik ilkesinin benimsenmesi amaciyla ydrGtulir
(Ery1lmaz, 2012: 152).

Sayistay’in gorev ve yetkilerini diizenleyen kanun hiikkmii asagida
verilmistir. Buna gore;

-“Kamu idarelerinin mali faaliyetlerini, kararlarimni ve iglemlerini hesap verme sorumlulugu
kapsaminda denetler.”

-“Genel yonetim kapsamindaki kamu kuruluslarinin; gelir, gider ve mallarina iliskin hesap
ve iglemlerinin kanunlara ve diger hukuki kurallara yonelik uygunluk denetimi yapar.”

-“Hukuki sorumlularin hesap ve islemlerinden kamu zararmma yol agan hususlari kesin
hiikme baglar.”

- “Genel uygunluk bildirimini TBMM’ye sunar ve kanunlarla verilen inceleme, denetleme

ve hikme baglama iglemlerini yiiriitiir” (6085 say1li kanun, md. 5).

Yetkileri;

Dilgili kanunlarla yiiklendigi gérevlerin yerine getirilmesi sirasinda kamu
idareleri ve gorevlileriyle dogrudan yazigmaya, gerekli durumlarda belge, defter ve
kayitlart gonderecegi mensuplar: aracilifiyla gormeye, mallar belirledigi yere
getirtmeye, sozll bilgi almak {izere her derece ve siniftan ilgili memurlari ¢agirmaya,
kamu idarelerinden temsilci talep etmeye yetkilidir (6085 sayili kanun, md. 6).

2)Denetimi kapsamindaki her tiirlii bilgi ve belgeyi, kamu idareleri ile
bankalar dahil diger gercek ve tiizel kisilerden talep edebilir (6085 sayili kanun, md.
6).
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3)Denetimine giren kamu kurumlarinin islemleriyle ilgili kayitlari, esya ve
mallari, isleri, faaliyetleri ve hizmetleri gorevlendirecegi personel veya bilirkisiler
araciligiyla yerinde ve islem ve olayin her sathasinda incelemeye yetkili kurumdur.
Bilirkisinin hukuki durumu, yetkisi ve sorumluluklar1 genel hiikiimlere tabidir (6085
sayili kanun, md. 6).

4)Kamu kurumlarmin hesap, islem ve faaliyetleri ile mallarini, hesap veya
faaliyet donemine baglh kalmaksizin yili i¢inde veya yillar itibariyle
denetleyebilecegi gibi sektor, program, proje ve konu bazinda da denetleme yetkisine
sahiptir (6085 say1li kanun, md. 6).

5)Denetimlerde gerekli gortlmesi durumunda, kurum(Sayistay) disindan
uzman gorevlendirilebilir. Bilirkisi ve uzman gorevlendirilmesine iliskin esas ve
usuller yonetmelikle belirlenmektedir (6085 sayili kanun, md. 6).

Denetim tirleri;

1) Sayistay denetimi ve performans denetimini icermektedir.

2) Duzenlilik denetimi;

a) Kamu kurumlarinin gelir, gider ve mallar1 ile bunlara iliskin hesap ve
islemlerinin kanunlara ve diger hukuki kurallara uygunlugunun tespiti,

b) Kamu idarelerinin mali rapor ile tablolarinin ve ihtiya¢ duyulan her tarli
belgelerin degerlendirilerek, gilivenirligi ve dogrulugu konularinda goriis bildirilmesi,

c) Mali yonetim ve ¢ kontrol sistemlerinin denetlenmesi ve
degerlendirilmesi,

suretiyle gergeklestirilmektedir.

3) Performans denetimi; hesap verme sorumlulugu kapsaminda idarelerce
belirlenen hedef ve goOstergelerle ilgili olarak faaliyet sonuglarinin
degerlendirilmesiyoluyla gerceklestirilir.

4) Denetimler sonrasinda denetimle ilgili veya denetimden kaynakli ve
aciklanmasi gerekli goriilen baskaca hususlar da rapor edilebilir.

Sayistay’in yargilama usuliinde denetim sonucu elde edilen bulgular
raporlama  yoluyla gerceklestirilmektedir. Yerindelik denetimini  Sayistay
yapamamaktadir. Idarenin islemlerini engelleyecek veya iptal edecek Kararlar

alamamaktadir.
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1.1.4.2 Devlet Denetleme Kurulu

1982 anayasasi ile uygulamaya girmis olup Cumhurbaskani’na bagl bir {ist
denetim organi olarak faaliyetlerini icra etmektedir.

15/07/2018 tarih ve 30479 sayili Cumhurbaskanligi kararnamesine gore
DDK;

“Idarenin hukuka uygunlugunun, diizenli ve verimli sekilde siirdiiriilmesi ve gelisiminin
saglanmasi amaciyla, tiim kamu kurum ve kuruluslarinda ve sermayesinin yarisindan fazlasina bu
kurum ve kuruluslarin katildigi her tiirli kurulusta, kamu kurumu niteliginde olan meslek
kuruluglarinda, her diizeydeki is¢i ve isveren meslek kuruluslarinda, kamuya yararli derneklerle

vakiflarda, her tiirlii idari sorusturma, inceleme, arastirma ve denetlemeleri yapmak” maksati ile

kurulmus denetim kurumudur” (30479 sayili kararname, md.1).

Kurul bagskan ve 8 iiyeden olusmaktadir. Cumhurbaskaninin emriyle
denetim faaliyetini yiiriiten kurulda; baskan ve iyeler, yiiksekdgrenimlerini
bitirdikten sonra asgari, on iki yil devlet hizmetinde basariyla galismis ve temayliiz
etmis olan kimseler arasindan Cumhurbaskani tarafindan atanir. Devlet Denetleme
Kurulu, faaliyetleri sonrasi denetim raporu, inceleme raporu, arastirma raporu, on
inceleme raporu, sorusturma raporu, disiplin sorusturmasi raporu ve ivedi durum

raporlarini hazirlamaktadir (2443 sayili kanun, md.3).

Cumhurbagkan1 tarafinda onaylanan raporlarin, raporda belirtilen kurum ve kuruluslara
dagitimi Kurul Sekreterligince gergeklestirilir. Denetimle ilgili, iliskili veya bagli kuruluslar, kurul
raporlar1 lizerine hazirlayacaklari cevaplarini varsa yonetim kurullarindan yoksa yetkili organlarindan
gegirmek kaydiyla raporu aldiklari tarihten baslayarak kirk bes giin i¢inde ilgili Bakanliga, ilgili
Bakanliklar kendi goriislerini de ekleyecekleri cevaplari on bes giin iginde Kurula gonderirler. (2443

sayil kanun, md.6)

Denetlenen kurum, kurulus ve kisilerce raporlara verilecek cevaplarin
kurula ulagsmasi sonrasinda Kurul tarafindan;

a) Rapor hifza kaldirilabilir,

b) Genel hiikiimler esasinca ilgililer hakkinda su¢ duyurusunda
bulunulabilir,

c) Bahse konu Cumhurbaskanligi Kararnamesi hikimleri cercevesinde
konuyla ilgili Ivedi Durum Raporu diizenlenebilir. S6z konusu durumda
Cumhurbagkaninin talimatiyla ilgililer hakkinda sorusturma agilabilir,

¢) Ortakliklarin yonetim kurullart igin gerekgeli ibrasizlik Onerisinde
bulunulabilir. Oneri, genel kurulu olan ortakliklarin yapilacak ilk olagan veya

olaganiistii genel kurullarinda genel goriismeye sunulur; genel kurulu bulunmayanlar
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icin degerlendirilmek iizere atamaya yetkili {ist veya TBMM ilgili komisyonuna
gonderilir (30479 sayil1 kararname, md.20).

Kurulun gérev alani1 genis olmasina ragmen “Yargi Kuruluslar1” denetim
kapsami1 disinda birakilmistir. Son yapilan degisiklikle Tirk Silahli Kuvvetleri

denetim kapsamina girmistir.

1.2.5.Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

25/05/2004 tarith ve 5176 sayili kanuna gore kurulmus olup kamu
gorevlilerinin is ahlaki ve etigine yonelik uygulamasi gereken kurallar1 belirleyen bir
kurulus olarak faaliyetlerini stirdiirmektedir. 1’1 bagkan toplamda 11 kisiden olusan
kurul Gyeleri bakanlar kurulu tarafindan belirlenmektedir (5176 sayili kanun, md. 1).

Kurulun goérevleri arasinda;

-Kamu gorevlilerinin uymasi gereken saydamlik, tarafsizlik, dirtstlik vb.
kurallar ile ilgili yonetmelik belirlemek ve uygulamay1 gézetmek,

-Etik davramig ihlali halinde re’sen ya da basvuruya baglh olarak
incelemeleri yapmak ve gerekli mercilere iletmek,

-Etik kiiltiiriiniin kamu kurumlarinda anlasilmasini saglamak,

-3628 sayili Kanuna gore verilen mal bildirimlerini gerektiginde incelemek,

-Kamu gorevlileri igin hediye alma yasaginin kapsamini belirlemek ve en az
genel midiir veya esiti seviyedeki iist diizey kamu gorevlilerince alinan hediyelerin
listesini gerektiginde her takvim yili sonunda bu gorevlilerden istemek, gibi gorevler
ve yetkiler bulunmaktadir (5176 sayili kanun, md.3).

Cumhurbagkani, Tiirkiye Biliylik Millet Meclisi iiyeleri, Bakanlar Kurulu
tiyeleri, Tiirk Silahli Kuvvetleri ve yargi mensuplart ile iiniversiteler bu Kanun

kapsami digindadir ( 5176 sayili Kanun, md.1).
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IKiNCi BOLUM
OMBUDSMANLIGIN TARIHCESI VE iSLEVi

2.1. Ombudsmanhk Kurumunun Tarihcesi

Ombudsman kelimesi Isvecge olup “ombud” anlam olarak “sdzcii olma,
temsilci” vazifesini ifade eder. Isve¢’te Ombudsman “baskalari icin sikayet yapan”,
“bir bagkasinin ¢ikarlarini koruyan” anlamma gelmektedir. Ayrica Ingiltere’de
“Yénetim Igin Halk Komiseri”, Fransa’da “Arabulucu (Mediateur) ve Halklarin
Savunucusu (Defender Of Rights)”, Kanada’da “Yurttas Koruyucusu”, Italya’da
“Sivil Haklar Savunucusu”, Avusturya’da “Halk Avukati”, Polonya’da “Yurttas
Halklar1 Savunucusu” gibi isimler almaktadir. Ombudsman terimi genel itibariyle
“parlamento tarafindan atanmis veya se¢ilmis”, kisi/kisilerin, idarenin eylemlerinden
kisileri korumasini veya savunmasini saglayan bir kurumdur (Gisi, 2017:5).

Bireylerin ihtiyaclar1 dogrultusunda ortaya c¢ikan devlet ve ydnetim
kavramlar1 zamanla yeni ve degisen formlarla kalicihigimi siirdiirmiistiir. Devlet
yapisinin ortaya ¢ikigindan sonraki siiregte daha da karmasik hale gelen birey-devlet
iligkisi ise yeni ihtiyaglar1 ortaya ¢ikarmistir. Sosyal ve siyasal olarak gelisen yapida
meydana gelen sorunlar, gicli bir kamu otoritesini ve ihtiyaca uygun hukuk
sistemini gerektirmektedir. Ancak guclii kamu otoritesinin yonetimi ve yetkiyi
kurumlara dagitmas: ve bireylerin taleplerinin de ilgili kurumlarca kargilanmasi
tamamen miimkiin olmamaktadir. Kurumlarin eylemlerini gerceklestirirken kamusal
fayday1 esas almasi, bireylerin ise kendi faydalarini maksimize etme cabasi ¢ikar
catismalarini hizlandirmakta ve islemlerin sonu¢lanmasinda sorunlar yaratmaktadir.
Giinimiizde sikca dile gelen ve faaliyetleriyle ©6n plana ¢ikan
“Ombudsman/Ombudsmanlik kurumu s6z konusu kamu-birey iligkisinde hukuka
uygun bigimde ¢oziim arayan bir arabulucu vasfini tistlenmistir.

[k olarak anayasal zeminde Isve¢’de ortaya ¢iktigi bilinen Ombudsmanlik
miiessesesinin benzer olarak daha 6nce de uygulandig1 savunulmaktadir. Buna baglh

olarak, Ombudsmanlik kurumunun koklerinin, Roma Imparatorlugu déneminde
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vatandaslar1 Plebi Senatosu'nun yetki tecaviizlerinden koruyan Halk Tribiinlerine,
Cin'de M.O. 206 - M.S. 220 tarihleri arasinda hakimiyetini siirdiirmiis Han
Hanedanlig1 déneminde faaliyet gostermis Yuan Kontrol Kurumu’na ve Amerika'da
17. yy.’da kolonilerde gorev yapmis olan cencors kurumuna dayandirildigi
bilinmektedir (Altug, 2002).

Bunun disinda Ombudsmanlik kurumuna benzer yapinin islam toplumlarma
da izlerine rastlandig1 ifade edilmektedir. Ikinci Halife olan Hz. Omer doneminde
halkin ayrimciliga ve toplumsal sorunlara iliskin sikayetlerini ilettigi bir idari yapinin
var oldugu savunulmaktadir (Ozden ve Giindogdu 2000).

Isveg’te anayasal olarak kabul edilen Ombudsmanlik kurumuna iliskin bir
diger goriis ise yasal zemine kavusmadan oOnce sistemin Osmanli devletinde
uygulandig1 ve Isve¢ Krali Charles’ in(Sarl) izlenimleriyle yasal zemine aktarildig
ifade edilmektedir (Pickl, 1986).

1709 Poltava Savasi’nda Rusya Devletine maglup olan Isve¢ Krali Sarl’in,
3.Ahmet’in padisahlik yaptig1 sirada Osmanli Devletine sigindigi ve Osmanli’nin
hukuk sistemini gozlemlemistir. Kadi, Kazasker, Divan-1 Hiimayun, Divan-1
Mezalim, Muhtesip, Ahilik ve buna benzer gorevler yapan kurul ve gorevlilerin,
kamu c¢aliganlari ile ilgili sikayet ve sorunlar1 gozlemleyerek adil ve hizli bir sekilde
neticelendirmelerinden ¢ok etkilenmistir. Bunun durumun en temel gostergesi olarak
da; Paris Yerel Yonetim Kamu Denetgisinin, yillik raporunun Kamu Denetgisinin
tanimina ayirdigi boliimiinde, ombudsmanlik kurumunun 18%inci ylizyilin ilk
yillarinda Isvec'te ortaya c¢iktigini, fakat Isve¢ Krali'mn bu konuda Osmanli
Imparatorlugu'ndan esinlendigini ifadeleri belirtilmistir (Ozden ve Giindogdu 2000).

Anayasal olarak faaliyete gegmesi nedeniyle ilk olarak Isveg’te ¢iktig1 kabul
edilen Ombudsmanlik kurumunun, 1919 yilinda Finlandiya’da, 1955’de
Danimarka’da uygulamaya ge¢mistir. 1962 yilinda Yeni Zelanda’da ve 1966 yilinda
Ingiltere’de kurulmasiyla ombudsmanlik sistemi, Anglo-Sakson hukuk sistemlerini
de etkisi altina almis ve Avrupa’da hizla yayilmistir (Fendoglu, 2010).

Amerika’da ombudsmanlik kurumunun eyaletlerde kuruldugu ve ulusal bir
yapimin var olmadigi goriillmektedir. Amerika’nin ¢ok sayida eyaletinde(New Jersey,
Florida, Alaska vb.) 1970-1980’1i yillarda faaliyete gegmistir (Fendoglu, 2010).

Kurulusundan sonra hizlica yayilan ve daha kurumsal hale gelen
ombudsmanlik kurumu zamanla kiiresel boyutta 6nem kazanmigtir. Avrupa’ da ¢ok

sayida tllkede kabul edilen kurum, 1992 yilinda Maastricht’te imzalanan Avrupa
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Birligi mutabakatinda da yer almistir. Demokrasiye katkida bulunulmasi ve
kuruluslarin seffafligini artirilmasi, bireyler ile kurumlar arasindaki giiven iligkisini
gliclendirmesi amaclanarak Avrupa Ombudsmanlik kurumu kurulmustur (Fendoglu,
2010).

Ulkemizde kamu denetgiligi kurumuna yonelik c¢alismalarin baslangic
1970’11 yillarda akademik camiada gerceklesmistir. Bu yillarda akademik zeminde
uzun siire tartisilan ombudsmanlik miiessesesi anayasal olarak 1982 anayasasinda
calismalara konu olmustur. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler ve Hukuk
fakiiltelerinin akademisyenlerince, temel hak ve Ozgiirliikklerin muhafazas1 ve
seffaflik ilkesinin Onemliligine dikkat gekilerek, Kamu Denetciligi Kurumunun
olusturulmasi tavsiyesinde bulunulmustur. Ancak bu dénemde s6z konusu kuruma
yonelik girisimler sonucgsuz kalmis ve yerine Devlet Denetleme Kurulu anayasaya
girmistir (Kilavuz vd, 2003: 61; Ozden, 2010: 144; Saygin, 2008: 1048-1049).

Ulkemizde ombudsmanlik kurumu ile ilgili ilk arastirmalari Prof. Dr.
Yilmaz Altug gerceklestirmistir. Yilmaz Altug’un 1968 yilinda yayimlanan
makalesinde ombudsmanligin basariyla uygulandig: Isveg, Yeni Zelanda, Norvec ve
Ingiltere gibi iilkeler hakkinda kapsamli bilgiler verilmistir (Isir, 2004: 266).

Tiirkiye’de ombudsmanlik hakkinda kayda deger bir ¢alisma da Bayburt
Valiligi araciligiyla 1996 yilinda gergeklestirilmistir. Valilik 5442 sayili il Yénetim
Kanunu esasmnca “Ombudsman Kurumunun Olgeginde Uygulanmasi” adli bir
calisma olusturmustur. Bu c¢alisma kapsaminda “Kamu Damigsmanlar Kurulu”
olusturulmus ve iiyelerinin ilge kaymakamlari, il idare kurulu, il daimi enciimen
tiyeleri, il ve ilge belediye baskanlari ile olusturulan heyet tarafindan secilmesine
karar verilmistir. Kurula secilen tyeler kendi icinden bir bagkan belirlemekte olup
s0z kurulu tiyelerin gorev siireleri 1 yil olarak kararlastirilmistir. Olusturulan bu
kurul il sinirlarinda kamu kuruluslar ile ilgili dilek ve sikayetleri inceleme gorevini
iistlenmis, inceleme sonrasi su¢ niteliginde olan islemleri ilgili makamlara
bildirmekle gorevlendirilmistir. Kurul en az 5 iiyenin karariyla basina agiklama
yapabilmekteydi (Oner, 1996: 6).

Tiirkiye’de kamu denetciligi kurumunun olusturulmasina yonelik ilk
caligmalara 57. Hiikiimet doneminde baslanmistir. S6z konusu kurumla ilgili
14.09.2000 tarihinde kanun tasarist TBMM’ye sevk edilmekle birlikte tasar1 kadiik
olmustur (Aktel vd, 2013: 27). Daha sonra 2003 yilinda “Kamu Yonetimi Temel

Kanunu” tasarist olusturulmus ve “kamu denetgiligi” kurumuna da yer verilmistir.
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Yerel yoOnetimin merkezden yonetimle arasindaki vazife ve yukamlulikleri
belirleyen bu kanun tasarist 03.11.2003 tarihinde kamuoyuna sunulmustur. “Kamu
Yonetimi Temel Kanun Tasaris1” tizerinde degisiklik yapilmis ve 29.12.2003
tarihinde TBMM’ye sunulmus, tasar1 ile ilgili 14.01.2004 tarihinde Icisleri
Komisyonu ve Plan Biitge Komisyonu tarafindan goriismeler yapilmis ve 15.01.2004
tarthinde baz1 degisiklikler onaylanmistir. Genel Kurul’da Subat-Temmuz 2004
donemlerinde tasar1 goriismeleri devam etmis ve tasar1 adi ve bazi degisiklikler
onaylanmistir. Tasarida yer alan 42. maddeye gore her ilde, mahalli idareler, bunlara
bagli kurumlar ve bu idarelerce kurulan birlik ve isletmelerin, kurum disinda
gercek/tlzel kisiler ile ilgili eylemlerinden kaynaklanan uyusmazliklarda ¢6ziim
amagch olarak mahalli idareler denetciligi kurulusunun olusturulmasi kabul edilmistir.
TBMM genel kurulunun kabul etmesinden sonra 5227 sayili “Kamu Y®6netiminin
Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun” yayimlanmak iizere
Cumbhurbagkanina gonderilmistir. Ancak donemin Cumhurbaskant Ahmet Necdet
Sezer bu kanunu “hukukun temel ilkeleri ve anayasal kurallara ve kamu yararina
uymadigr” gerekcesiyle 2004/Nisan doneminde TBMM’ye tekrar goriisiilmesi i¢in
geri gondermis, geri gonderilen yasa ile ilgili olarak TBMM herhangi degisiklik
gerceklestirmemistir (Seving, 2015: 111).

Kamu denetgiligi kurumu ile ilgili 2005 yilinda Bakanlar Kurulunca yeniden
kanun tasaris1 olusturulmus ve ad1 “Kamu Denetciligi Kurumu Kanun Tasaris1” olan
tasart Bakanlar Kurulu tarafindan TBMM’ye sunulmustur. TBMM’de ilgili
komisyonlarca goriisiildiikten sonraki siiregte onaylanan 15.06.2006 tarih ve 5521
saylli Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu yayimlanmak iizere Cumhurbaskanligina
gonderilmistir. Ancak s6z konusu suregte Cumhurbagkani kanunun “Anayasa
degisikligi  yapilmaksizin  TBMM’ye bagli Kamu Denetciligi Kurumu
kurulamayacag1” esasityla TBMM’ye geri gondermistir (Sahin, 2015: 112).

Gonderilen s6z konusu yasa TBMM’de tekrar goriisiilmiis ve herhangi bir
degisiklik yapilmaksizin “5548 say1 ve 28.09.2006 tarihli Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanunu” olarak kabul edilmis ve Cumhurbaskani tarafindan da onaylanarak Resmi
gazetede yayimlanmistir. Ancak sonraki surecte Anayasa Mahkemesine Cumhuriyet
Halk Partisi ve Cumhurbaskani tarafindan ilgili yasanin iptali i¢in dava acilmistir.
S6z konusu kanun ile ilgili olarak yiiriirliigli durdurma karart 2006 yilinda, iptal
karar1 ise 2008 yilinda verilmistir (Seving, 2015: 111).
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Tim bu gelismelerden sonra “5982 sayili T.C. Anayasasmnin Bazi
Maddelerinde Degisiklik Yapilmas: Kanunu’nun” “8. Maddesi” ile “Anayasanin 74.
Maddesinde” degisiklige gidilmistir. Sonraki siirecte ises TBMM’ye baglh kurulacak
olan KDK’nin gorevleri, kurulusu, c¢alisma usulleri, diger hususlar ve Kamu
Basdenetcisi ile kamu denetgilerinin belirlenmesi, nitelikleri ve 06zliikk haklaria
iliskin degisikliklerin kanunla diizenlenecegi ifade edilmistir. S6z konusu Anayasa
degisikligi teklifi 12.09.2010 tarihli halk oylamasiyla kabul edilmis ve 23.09.2010
tarithinde Resmi Gazetede yayimlanarak ylriirliige girmistir.

Ombudsmanlik kurumunun giiniimiizde 150’ye yakin iilkede uygulandig: ve
sorunlarm ¢dziimiinde dnemli rol oynadig1 gériilmektedir. Ozellikle sikayet sayisinin
artmas1 ve magduriyetlerin giderilmesi noktasinda 6nemli tavsiyelerin sunulmasi
kurumun bilinirligine 6nemli katki saglamaktadir.

Ombudsmanlik kurumunun {ilkelere gore farkli ozellikleri bulunmakla
birlikte genel kabul gormiis kurallar cergevesinde ¢ok sayida ortak Ozelligi
bulunmaktadir. Ozellikle ¢ikis felsefesinin idari yapida diizeni saglamak olmasi
nedeniyle iilkelerin ombudsmanlik kanunu diizenlemelerinde ortak noktalara
degindigi goriilmektedir.

Ombudsman demokrasi bilincinin yayilmasinda ve adil bir toplum
diizeninin var olmasi i¢in 6nemli bir vazife iistlenmektedir. Isve¢’te ombudsmanlarin
seciminde en yiiksek yargi makaminin 6zelliklerini tagimasi hususu 6n plandadir.
Anayasa, yasalar ve diger mevzuatlarda uzmanlik sahibi, olduk¢a basarili bir
gecmise sahip ve ahlaki olarak saygin olmalidir (Arklan, 2006).

Ombudsmanin uygulandigi Ulkelere gore yetki ve 6zelliklerinde farkliliklar
bulunmakla birlikte genellemeye gitmek mimkindir. Temel amaci vatandaslarin
idare ile olan anlasmazliklarina ve bireylerin problemlerine ¢6zim bulma ve
arabuluculuk faaliyeti olan ombudsmanlik kurumunun, tarafsiz ve bagimsiz olmasi
onemli bir husus olarak gorilmektedir. Ombudsmanin, ilgili kamu kurulusu ile bilgi
aligverisinde kisitlama bulunmamali ve gerekli evraklari incelemesinde kolaylik
saglanmalidir. Ombudsmanin vatandaglar ile idare arasinda arabuluculuk
faaliyetlerini diizgiin bir sekilde slirdiirmesinde, tarafsiz, saygin ve hukuk kurallarin
iyi bilen uzman kisilerden olusmasi gerekmektedir. Ayrica halkin ombudsmana
ulagsmasinda kolaylik saglanmasi, s6z konusu kurumun en 6nemli 6zelliklerinden

biridir (Gokege, 2012: 207).
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Ombudsmanin en Onemli ve temel Ozelligi bagimsizlik ve tarafsizlik
ilkesidir. Bu noktada ombudsman, yonetimi denetim altina alan, ancak yonetimden
bagimsiz bir yapiya sahip olmalidir. Yargiglarda goriilen “hi¢gbir makamdan/kisiden
emir almama” kuralimin da ombudsman i¢in gegerli oldugu gorilmektedir.
Ombudsman hem kendisini atayan organ hem de denetim altina giren otoritelere
kars1 tam bagimsizlik sonucu, gelen baski ve talimatlar agisindan giivence elde
etmektedir ( Sezen, 2001:81).

Egitim diizeyi ve gelir durumu ne olursa olsun vatandasin ombudsmana
ulagsma imkani kolay olmalidir. Araci olmaksizin ombudsmana bagvurulabilmesi ve
karsiliginda bir ticret talep edilmemesi 6nemli hususlardir. Ombudsman yasa ile
kendine saglanan olanaklar dahilinde, sikayet edilen kuruma dair her tiirlii bilgi ve
belgeye ulasabilmelidir. Ombudsman ¢6ziim Onerilerinde hakkaniyete Onem
vermelidir (Arklan, 2006).

Ombudsman adaletsizlik karsisinda sikayetini dile getiren kisiye adaleti
bulmasinda fayda saglarken, dogru yapilan idari eylemlerin savunulmasinda da katki
saglamaktadir. Kararda magduriyet oldugunu diisiinen kisiye, yapilan eylemin ilk
anda anlagilamamas1 ve adaletsizlik bulunmasi hususlarint vurgularken, eylemin
dogru oldugunu belirtmektedir (Pickl, 1997: 42,43).

Ombudsmanin kararlarinin baglayiciliginin olmamasi, s6z konusu kararlarin
idare iizerinde etkisiz oldugunu gostermemektedir. Arastirma, sorusturma, denetim
ve inceleme gibi yetkileri ile kamuoyunu bilgilendirmesi, idareyi kamuoyu baskisi
altinda tutmaktadir. Yonetim ve yonetim adina eylemi gergeklestiren kamu personeli,
ombudsmanin harekete gecmesiyle birlikte gorevlerini daha o6zenli ve dikkatli
yapmak zorunda kalmaktadir. Buna bagli olarak ortaya ¢ikan kamuoyu baskisi ile

idare hizmet kalitesini artirmaya ve hakkaniyetli davranmaya yonelmektedir.

2.2.0mbusmanhik Kurumunun fslevi

Gelisen ve karmasik yapi haline gelen yonetsel yapidaki ihtiyaglara,
geleneksel denetim organlarimin yanit verememesi Ombudsman kurumlarinin
cikisinda temel etkiye sahiptir. Meclis denetimi, siyasal siireclere bagli olarak
islevini yitirmis; idari denetim kurum i¢i iligkilere bagli olarak kisilere olan giivenini
kaybetmistir. Bunun yani sira yargi denetiminin maliyetli olmas: ve hukuka
uygunluk noktasinda sinirli kalmasiyla etkinligin tam anlamiyla saglanamamasi

problemi ortaya c¢ikmistir. Vatandaslarin temel hak ve Ozgiirliikkleri kapsaminda
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yeterince bilgi edinememesi, idareye karst savunmasiz olmalarina yol agcmistir. Bu
noktada ombudsman kurumlarina olan ihtiya¢ 6n plana ¢ikmis ve giindeme gelmistir
(Karci, 2015:42).

Ombudsmanlik kurumu halkin géziinde, adil kararlar alan ve vatandaslara
kamu kurumlar1 tarafindan giivenilir, hizli ve hak edilen muamelenin gosterilmesinde
onemli rol oynayan bir onemli bir kurulustur. Idari kuruluslar agisindan
incelendiginde ise uygulamalar sonrasi ortaya ¢ikan yanlislarin telafisini saglama
aracidir. Bunun yami sira ombudsmanlik denetimi, sonuglarinin olumlu olacagi
diisiiniilen eylemlerin yaratacagi magduriyetlerin belirlenmesinde de etkin rol
oynamaktadir (Seving, 2015:102). Bu noktada ombudsmanin ele almasi gereken
temel mesele taraflarin hakliliginin tespitinden ziyade adil kararlar verebilmek,
idarenin diizenli olarak islemesine katkida bulunmak ve bireylerin yasadigi
magduriyetleri gidermektir.

Vatandaslarin bakis agisina gére ombudsman, hizmet goéren kisilere idarenin
hakkaniyetli, etkin ve verimli bir muamele saglamay1 garantordiir. Biirokratik yapida
ise yapilan islemlerde gézden kagan hususlarin tespit edilmesi ve s6z konusu durumu
diizeltme araci olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bunun yani sira ombudsmanlik
denetiminde sonuglarinin olumlu etki yaratacagi diisiiniilerek yapilan uygulamalar
sonrasi, beklenmedik sekilde ortaya ¢ikan olumsuzluklarin da tespiti saglanmaktadir.
Ombudsmanlik kurumunda asil amag hakli/haksiz meselesinden ziyade hakkaniyetli
karar almak, biirokratik siirecin sekteye ugramasini Onlemek ve kisilerin
magduriyetini engellemektir (Arklan, 2006).

Ombudsmanlhigin ortaya ¢ikis nedeni ve temel islevi, vatandaslarin tek
tarafli ve giicii elinde bulunduran yonetimin keyfi uygulamalarindan korunmasi, hak
ve Ozgiirliiklere iliskin kisitlamalara kars1 giivence olusturmasidir. Bireylerin ortaya
cikan magduriyetler kapsaminda yargiya bagvurma hakki bulunmakla birlikte yargi
yolu daha karmasik, maliyetli ve uzun bir surectir. Buna karsin ombudsmanlik
kurumuna sikayet siireci yargi slrecinden hizli, basit ve masrafsizdir. Denetim
acisindan yargi denetiminde hukuka uygunluk 6n planda, ombudsman denetiminde
ise hukuka uygunlugun beraberinde yerindelik denetimi de esas alinmaktadir. Bu
kapsamda ombudsman hukuka uygun ama magduriyete yol agan yonetsel islemleri
de inceleyip ¢oziim Onerileri sunmaktadir. Ombudsmanlik kurumunun bir diger
listiinliigii ise yonetsel yargida yer alan “dava ehliyeti ve dava siiresi” kurallarina

bagli kalmadan harekete gegebilmesidir (Enhiirman, 1998:101).
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Ombudsmanin 6zellikle giiniimiiz demokrasilerinde temel islevleri arasinda
“egitim” fonksiyonu yer almaktadir. Ombudsman kisilerin temel hak ve 6zgiirliikleri
konusunda bilgi sahibi olmasini saglayarak, haklarinin korunmasina katkida
bulunmakta ve idarenin uygulamakla miikellef oldugu kurallar konusunda rehber
vazifesi gormektedir. Sonu¢ olarak ombudsmanlik mekanizmasi yargida isgiiclinii
hafifletmekte, slrecin hizlanmasin1 saglamakta ve yarginin etkin calismasinda

onemli bir gorev Ustlenmektedir (Sezen, 2001:80-81).
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UCUNCU BOLUM
ISVEC VE TURKIYE’DE OMBUDSMANLIK KURUMU VE
KARSILASTIRMALI ETKINLIK ANALIZI

3.1. isve¢’te Ombudsmanhk Kurumu

Isve¢ ombudsmanlik miiessesesinin temelleri 1713 yilinda Isve¢ Kral
Charles tarafindan olusturulmustur. 1709 yilinda Poltova savasi sonrast Ruslara
yenilen XII. Kral Charles’ in(Sarl) Osmanli Devletine siginmasi1 ve buradan kral
adma Isveg¢’e temsilci gondermesi ilk siireci baslatmistir. Bu donemde Isveg’te
yasanan yonetim kargasasi, Kral Charles’ in Yiiksek Ombudsmanlik kurumunu
kurmasina vesile olmustur. S6z konusu kurum 1809 yilinda ilk defa anayasada yer
almis ve hukuki statiisiine kavusmustur.

1915 yilinda askeri makamlar1 denetlemek icin Askeri Ombudsman(MO)
kurulmusg, 1941 yilinda ombudsmanlarin se¢im siiresi 1 yildan 4 yila ¢ikarilmis ve
1957 yilma Parlamento Ombudsmanina yerel yonetimleri denetleme yetkisi
verilmistir. 1967 yilinda Askeri Ombudsmanlik Ofisi(MO) kaldirilmis ve Parlamento
Ombudsmani sayis1 3’e cikarilmistir. Son olarak 1975 yilinda yapilan degisimle
Isvec’te  Parlamento ~ Ombudsmanlarmin  sayist  4’¢  ¢ikarlmustir  (

https://www.jo.se/en/About-JO/History/).

3.1.1. Ombudsmanhk Se¢imi

Parlamento Ombudsmanlari RIKSDAG(yasama organi/meclis) tarafindan
bir adet bas ombudsman, ii¢ adet parlamento ombudsmani olarak atanmaktadir. Bag
parlamento ombudsmani, idari direktor olarak gorev almakta ve ombudsmanlarin
faaliyetlerinin ana faaliyetlerini belirlemektedir. Ayrica RIKSDAG bir veya daha
fazla ombudsman yardimcisi segebilmektedir. Parlamento Ombudsmanlari ve
Ombudsman Yardimecilari ayr1 ayri secilir. Yapilacak gizli oylamayla ombudsmanlar
4 wyillik siire icin segilir. Ombudsman yardimcilart segildigi tarihten iki yil veya

RIKSDAG’ m belirledigi bir sonraki tarihte segilir. Parlamentonun dagilmasi
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Ombudsmanlarin gorev siirelerini etkilememekle birlikte ombudsman parlamento
tarafindan gorevde alinabilmektedir (Riksdagen Ombudsman, 2019).

Ombudsman sec¢imi genel secimden sonraki 15 gln sire icinde yapilir.
Parlamento Ombudsmanlari, isve¢ Parlamentosu (Riksdag) genel kurulunda agik
oylama ile secilir. Ombudsman se¢iminde 1974 yilina kadar hukuk egitimi almig
olma sart1 bulunurken, bu tarihten sonrabu sart kaldirilmistir. Ancak ombudsman
seciminde yiiksek yargi mensuplar1 veya devlette iist diizey gorev yapmis kisiler
arasindan se¢im yapilmaktadir. Sec¢ilme yas1 ile ilgili bir diizenleneme

bulunmamaktadir (Gisi, 2017:13-14).

3.1.2. Ombudsmanin Hukuki Niteligi

Isvec Ombudsmanlik kurumunun ana goérevi yasaya uygunlugu
denetlemektir. Ombudsmanlar kamu otoriteleri ve mahkemelerin, tarafsizlik ve
nesnellik gibi hususlara uymasini, kamu kesiminin vatandaglarin temel 6zgiirliikleri
ve haklarin1 ihlal etmemesini saglamakla gorevlendirilmistir (Riksdagens
Ombudsman Talimatlar Yasasi, 1986:765).

Yine aymi yasaya goére parlamentonun bir veya daha fazla parlamento
ombudsmani se¢mesi gerektigi hiikkmil yer almaktadir. Ombudsmanlarin otoritesi,
sayilari, atama wusulleri ve gorev siiresi yasayla belirlenmistir. Riksdagens
Ombudsman yasasinda ombudsmanlarin yetkileri, sorumluluk alanlar1 vb. konular
detayli olarak diizenlenmistir. Isvec ombudsman yasasinda “parlamento
ombudsmanlarinin direkt olarak meclise karsi sorumlu olduklar1 hiikmii yer
almaktadir.

Ombudsmanlar, = mevzuattaki  eksikliklerin ~ giderilmesine  katki
saglamaktadir. Denetim kamuoyu tarafindan yapilan sikayetlerde, teftis araciligiyla
ve ombudsmanlarin gerekli goérecegi diger sorusturmalar yoluyla saglanir.
Ombudsmanlar yiiriitmeyi planladiklar1 denetimler ve diger sorusturmalar1 “Meclis
Ombudsmanina” danisirlar (Riksdagens Ombudsman Talimatlar Yasasi, 1986:765).

Ayrica bu yasada Ombudsmanlar, bir otorite veya bir gorevli tarafindan
alinan bir tedbirin kanunlara, baska bir hukuki dayanaga aykirt olup olmadigina ve
bagska tiirlii hatali veya uygunsuz oldugu konusunda goriis bildirildigine karar veren
davalar1 neticelendirir. Ombudsmanlar bunun yani sira yasanin diizgiin ve uygun bir

sekilde uygulanmasini tesvik etmek i¢in agiklamalar yapabilir.
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3.1.3. Ombudsmanin Gorev Alam

Ombudsmanlik kurumunun ortaya ¢ikisinda temel amag parlamento adina
kamu kuruluslarin1 denetlemek olurken, sonraki siirecte denetim niteligi degismis ve
giiniimiizde vatandaslarin sorunlarinin ¢oziimiinde rol alan, bireylerin hak ve
Ozgurliklerini koruyan bir kuruma doniismiistiir (Bahadir, 2010: 370).

Ombudsmanin gorevi yetkiyi(giicii) elinde bulunduran kamu kurulusu veya
kisilerin hukuki zeminde eylem ve islem bitiinliigiinii saglamak, vatandaslarin
magduriyet ve sikayetlerini incelemek, demokratik sistemde vatandasin karar
stirecinde aktif rol almasini saglamak ve pekistirmek, eylemlerde yerindelik
denetimini ve hukuki denetimi gergeklestirmektir (M. Sahin, 2015: 50).

Isve¢ ombudsmanlik kurumunda yukarida belirtilen denetim ve gdérev
tanimlar1 kapsaminda 4 adet ombudsman segilmektedir. Secimi gergeklestirilen 4
ombudsmanin gorev tanimlarinda farkliik bulunmaktadir. Bunlardan birisi
Basombudsman olup diger ombudsmanlar arasinda koordinasyon ve isbirligini
saglamaktadir. Bunun disinda kalan ombudsmanlardan birinin gorevi sosyal
yardimlasma, resmi evraklarin yayinlanmasi, imar konular1 ve sosyal dayanigma gibi
konular1, digerinin gorevi yargi ve askeri konular1 kapsamaktadir. Bahse konu iki
ombudsmanin gorev alani disindaki konularda diger ombudsman yer almaktadir.(
Parlak ve Dogan, 2015: 143) Burada 6nemli bir husus ise Basombudsmanin diger
ombudsmanlarin degerlendirme ve inceleme faaliyetlerine karisamamasidir. Her
ombudsman faaliyetlerinde sadece parlamentoya (Riksdag) karsi sorumlu
olmaktadir. Ayrica ombudsmanlar birbirlerini de denetleyememektedir (Eklundh,
2000:479)

Ombudsmanlik kurumunun temel ihtiyaclara gore sekillenmesi sonucunda
cesitli uzmanlik alanlar1 ortaya cikmustir. Bu dogrultuda Isve¢ parlamentosu
tarafindan secilen dort ombudsmanin yaninda hiikiimet araciligiyla belirlenen bes
ombudsman gorev almaktadir. Bu ombudsmanlar sirasiyla;

-Cocuk Ombudsmani

-Engelli Ombudsmani

-Etnik Ayrimecilikla Miicadele Ombudsmani

-Esit Firsatlar Ombudsmani

-Tiketici Ombudsmani
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Ayrica bunlara ek olarak medya kuruluslarinca harcamalar1 finanse edilen
basin ombudsmani da bulunmaktadir. (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 37-38).

Cok sayida 6nemli gorevi bulunan boyle bir kurumun yetki ve gorev alani
da olduk¢a kapsamlidir. Ombudsmanlik kurumunun kapsami iilkelere gore
degiskenlik gostermekle birlikte Isve¢ ve Finlandiya ombudsmanlik kurumlarmin
gorev alani ¢ok genis bir yapiya kavusmustur (Fendoglu, 2010: 11).

Isve¢ Ombudsmanlik kurumunun anayasal haklara bagli olarak gorev
alanina giren tiim bilgi ve belge erisimine izni bulunmaktadir. Ayrica
ombudsmanlarin bilgi ve belgelerde gizlilik sartina bakilmaksizin inceleme haklar
bulunmaktadir. Biirokratlarin bu bilgileri temin etme zorunlulugu bulunmaktadir.
Buna ek olarak ombudsmanin yonetimin daha iyi bir yapiya sahip olmasinda kanun
onerme hakki da yer almaktadir ( Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 37-38).

Parlamento ombudsmanin goérev alanina giren kuruluslar siraladigimizda
asagidaki kurumlar ortaya ¢ikmaktadir (Riksdagens Ombudsman Talimatlar Yasast,
1986:765).

-devlet ve belediye yetkilileri ile bu makamin memurlar1 ve ¢alisanlari

-memurlar ve kamu tesebbiisii tarafindan istihdam edilenler

-kamu iktisadi tesebbiisleri

-Istihdam bakimindan kamu kurumlarinm ilgi alanlarina giren kurumlar

Buna karsilik parlamento ombudsmaninin denetimi disinda kalan kurum ve
kuruluglar ise asagida belirtilmistir (Riksdagens Ombudsman Talimatlar Yasasi,
1986:765).

-Parlamento Uyeleri,

-Parlamento’nun idari ve temyiz mercileri liyeleri,

-Parlamento genel sekreterligi liyeleri, yoneticileri ve yardimcilari,

-Secim inceleme komitesi,

-Bassavci.

-Isve¢ Merkez Bankas1 Y&netim Kurulu Milli Borg Ofisi yonetim kurulu ve
komisyon Gyeleri,

-Bas kontrolor, Bakanlar, belediye konseyleri liyeleri,

3.1.4. Ombudsmana Basvuru Asamasi
Ombudsmanlik  kurumuna bagvuruda herhangi bir sekil sarti

aranmamaktadir. Bu durum tiim Iskandinav iilkeleri i¢in gecerlidir. Isveg
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ombudsmanlik kurumu sikayet tiirli olarak herhangi bir sinirlama getirmemistir. S6z
konusu kuruma isve¢ vatandas: olsun yada olmasin herkes bagvuru yapabilmektedir.
Ombudsmana bagvuru asamasinda herhangi bir masraf ve ticret talep
edilememektedir. Kisiler sikayet konusunu bir dilek¢e vasitasiyla iletebilmektedir
(Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 37-44; Bahadir, 2010: 370-373; Kestane, 2006:
136).

Isveg, Finlandiya ve Danimarka gibi ombudsmanlik kurumu, yapilan tiim
basvuru/sikayetleri  degerlendirmektedir. Ilgili basvurunun muhatabi  kamu
kurulusundan, sikayete tabi bilgi ve evraklarin tamami talep edilmektedir.
Ombudsman gerekli arastirma ve denetleme faaliyetlerini yiriturken, herhangi bir
kamu personelinin su¢ unsuru olusturacak bir kararini tespit ettiginde savci gibi ceza
sorusturmast agma yoluna gidebilmektedir. Ceza sorusturmas yetkisi, yalnizca Isveg
ombudsmanmma 06zel bir yetkidir. Farkli iilkelerde boyle bir uygulama
bulunmamaktadir (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 37-44; Fendoglu, 2011: 70-73;
Ozden, 2010: 75-90).

Esasta ombudsmanlik miiessesesine basvuruda eylem ya da islem
sonrasinda iki yi1l gegmemesi sarti bulunmaktadir. Tiizel kisilerde ombudsmanlik
basvurusu yapabilmektedir (Tutal, 2014: 121).

Ombudsmanlik kurumunun bir diger 6zelligi ise denetim siirecinde resen
harekete ge¢mesidir. Parlamento ombudsmaninin kendiliginden resen harekete
gecmesinde basinda yer alan haberler, televizyon ve benzeri iletisim kanallar1 yeterli
olmaktadir (Ar1, 2014:22).

Parlamento ombudsmanin resen harekete gegmesinde izledigi bir diger yol
ise yil igerisinde yaptigi denetimlerdir. Bu denetimler ombudsman tarafindan
yapilacagi gibi, ombudsmanin gorevlendirecegi deneyimli personeller tarafindan da
yapilabilmektedir. Yapilan bu denetimlerde 6nceden belirlenmis bir zaman araligi
bulunmamaktadir. Denetime tabi kurumlar genellikle birka¢ hafta Oncesinden
bilgilendirilirler. S6z konusu denetimler genel olarak hastane, hapishane ve buna
benzer kuruluslarda gegeklestirilir. Ombudsman bu denetimlerde, kurum sakinlerinin
sikayet ve Onerilerine Oncelik vermektedir. Kurumun alt biirokratik tabini1 da buna
dahil olmaktadir. Denetim siiresi boyunca kurum evraklar1 incelenir. Denetim
slirecinin tamamlanmasindan sonraki siirecte, ombudsman ilgili kurum yoneticisiyle

ilk esnada karsilasilan ve hemen diizeltilecek sorunlarin ¢6zliimii noktasinda
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bilgilendirmeleri gergeklestirmenin yaninda ve gerekli tavsiyeleri de iletir
(Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 40-41).

Ombudsmanlarin ¢ok genis arastirma yetkileri bulunmaktadir. Ancak
ombudsmanlar bu yetkileri olmasina ragmen ilgili kuruma emir veremez, idari islemi
kaldirmaz ve iptal edemez. Ombudsmanlar sadece yanlis islem ve eylemler
sonucunda ilgili kurumu elestirebilmekte ve hatali eylemlerin diizeltilmesinde aract
olmaktadir (C. Atay, 1997: 55-58).

Ombudsmanlik kurumu baglayici kararlar alamamaktadir. Kamu kurum ve
kuruluglart ombudsmanin verdigi tavsiyelere uymak zorunda degildir. S6z konusu
kurum/kuruluglarin - ombudsmanin tavsiyesine uymamasindan dolayr hukuki

yaptirimla karsilagmasi s6z konusu degildir (Bahadir, 2010: 372).

3.1.5. Degerlendirme Sonuglari

Isveg’te ilk olarak 1713 yilinda olusturulmaya baslanan ombudsmanlik
kurumunun giiniimiize kadar oOnemli degisimler yasadigi ve yapilandirildig
goriilmektedir. Ombudsmanin goérev alani ve yetki dagilimmin bu siirecte
sekillenmesi demokrasi anlaminda 6nemli katkilar saglamistir. Vatandaslarin kamu
kurum ve idarelerinin yarattigi magduriyetleri karsisinda bagvurabilecegi bir
merciinin olmasit ve bu noktada ombudsmanin soruna iliskin ¢6ziim Onerileri
gelistirmesi, idarenin basina buyruk karar almasini ve keyfi tutumlar sergilemesini
Onlemede kritik bir yere sahip olmustur.

Ancak bilinmelidir ki Isve¢ ombudsmanlik kurumunun kararlar1 baglayici
degildir. Buradaki temel amag¢ idareye tavsiye vermek ve sorunun c¢oziimiinde
arabulucu roliinli iistlenmektir. Ayrica ombudsmanlik kurumu tarafindan verilen
tavsiyeler yaptirrm niteliginde olmasa da Isve¢’te ombudsman kararlarinin yillik
raporlarla parlamentoya bildirilmesi ve kamuoyu ile paylasilmasi onemli bir
caydiricilik ~ fonksiyonunu yerine getirmektedir. Bu sekilde biirokratlarin
giivenirligini yitirme riski, idarenin karar almasina etki etmekte ve belirli bir diizeni
saglamasinda yol gosterici olmaktadir.

Ombudsmanlarin ¢ok genis arastirma ve sorusturma izinleri olmasina karsin
aldiklar1 kararlarda baglayicilik bulunmamaktadir. Tavsiye niteliginde olan bu
kararlarda kamu idareleri ve gorevlilerinin g¢ekinmesini saglayan esas neden,
ombudsmanlarin incelemeye tabi kurumlar hakkinda yillik rapor diizenlemesi ve bu

raporlarin yasaya bagl olarak en ge¢ kasim ortasina kadar Temmuz-Haziran aylarimi
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kapsayacak bicimde sunulmasi ve kamuoyuna acgiklanmasidir. Bu raporda
ombudsmanin yil igerisindeki arastirma ve denetimlerine vurgu yapilarak
caligmalarin sonuglarina yer verilmektedir. S6z konusu raporlar ilk asamada Anayasa
Komisyonu tarafindan incelenmekte, yasama organina sunulmakta ve gerekli
goriildiigii durumda parlamento genel kurulunda goriisiilmektedir (Sahin, 2015: 53).

Isvec parlamento ombudsmaninin diger iilkelere kiyasla daha genis yetkileri
bulunmaktadir. Bu noktada ombudsmanin 6zel yetkili saver statiisiiyle, sug isleyen
biirokrat/kamu goérevlisine sorusturma agmasi Onemli bir husus olarak goze
carpmaktadir. Yirminci ylizyilla kadar ombudsmanlarin kamu gorevlileri hakkinda
cok sayida dava agtig1 goriilse de sonraki siirecte yalnizca zimmet, gizli evraklarin
afise edilmesi ve riisvet gibi 6nemli konularda dava agtig1 bilinmektedir. Dava agmak
disinda biirokratlara talimatlar, hatirlatmalar, beyanlar, bildirgeler ve Oneriler
ombudsmanin diger Onemli gorevleri arasinda yer almaktadir (Babiiroglu ve
Hatipoglu, 1997: 41-42).

Isveg’te seffaflik ilkesinin uygulandigi 6rnek iilkelerden biridir. Oyle ki,
iilkede bir memurun aldig: karar1 gerekgeleriyle yazmasi ve dosyalamasi mecburiyet
teskil etmektedir. Bu sekilde arsivlenen dosyalarin gerektiginde kamuoyu ile
paylasildig1 da bilinmektedir. Ayrica 6nemli kararlara iliskin dosyalar basin ve halk
ile paylasilmas1 amaciyla baskenti Stockholm’de 6zel olarak tutulmaktadir. Seffaflik
politikasinin geregi olan bu noktada amag idarenin ve siyasilerin vatandaglara kars1
sorumlulugunu artirmaktir. Yonetimin uyguladigr seffaflik politikasinin  hesap
verilemeyecek islem yapilmamasi ve etik olmayan kararlar almamalar1 bakimindan
memurlara engelleyici bir fonksiyonu s6z konusudur (Eryilmaz, 1993: 102-103).

Ombudsmanlarin goérev alanlar yasalarla diizenlenmis olup kamu gorevi
yapan memurlarin yasalara ve gorev tanimlarina uygun davranip davranmadiklarini
gozlemlemektedir. Bunun yani sira yargi kuruluslarmin ve idarenin gorevlerini
yaparken tarafsizlik, nesnellik gibi ilkelere 6zen gosterip gdstermedigini, bireylerin
anayasal hak ve Ozgiirliiklerinin gasp edilip edilmedigini de denetlemektedir. Bu
noktada Ozellikle mahkemelerin tarafsizlik ve nesnellik tabanli bir anlayisi
benimseyip, tiim vatandaslara esit davranmasi gerekliligi, ombudsman tarafindan
incelenir. Ombudsman s6z konusu durumun incelenmesi sonrasinda harekete
gecebilmektedir (Akinci, 1999: 308).

Ombudsmanlar ylrltme organi gibi karar alamaz, karar1 degistiremez ve

ortadan kaldiramaz. Ancak bagka lilkelerdeki gibi kamu gorevlilerinde zorunluluk
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yaratmayan ombudsmanin, eylemi uygulayan kamu gorevlilerine tavsiyede
bulunmasi ve elestiri sunmasi  basin-yayin  organlarinda  vatandaslara
gosterilmektedir. S6z konusu durum Isveg’te seffaflik ve basin ozgiirliigii
kapsaminda ombudsmanlik kurumuna 6nemli bir giic saglamaktadir (Karci, 2016:
119).

Goriildiigii lizere Isve¢ ombudsmanlik kurumunun faaliyetlerini icra ederken
onemli yetkileri elinde bulundurmasi ve gerektiginde idareye yasanin belirledigi
farkl1 yollarla baski yaratmasi, idarenin karar alma asamasinda oOnemli etki
yaratmaktadir. Vatandaslarin magduriyetlerinin giderilmesi noktasinda gerekli tim
basin/yaymn araglarinin kullanilmasi ve parlamentoda yillik raporlarla sunulmasi,
ombudsmanlik kurumunun ara¢ bakimindan 6nemli bir giice sahip oldugunu da
gostermektedir. Kamu idarelerine karar alirken giiven ve seffafligin1 zedelemeden
faaliyet gostermesi ve gerektiginde vatandaslarin dilek ve sikayetlerini géz Oniinde

bulundurmasi, ombudsmanlik kurumunun caydirici etkisini ortaya ¢ikarmaktadir.

3.2. Tiirkiye’de Ombudsmanhk Kurumu

Ombudsmanlk kurumu Isve¢’te 1809 yilinda ilk defa anayasaya girerek,
1950’11 yillarda kurumsal olarak énemli degisimler yasamis ve diger iilkelere de hizl
bir bicimde yayilmistir. Tiirkiye’de ise ombudsmanlik kurumu ilk olarak 2012
yilinda kurulmus olsa da s6z konusu kurumla ilgili gegmis donemlerde ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir. Ulkemizde akademik calismalar 1960’11 yillardan itibaren
yapilmis ve ombudsmanlik kurumunun altyapisina katki saglanmistir.

Anayasamizin 74. Maddesinde belirtilen, 6328 sayili KDK kanununa gore,
TBMM’ye bagl olarak kurulan ve Ankara merkezli yonetilen bir kurumdur. Ayrica
kurumun kamu tiizel kisiliginin yaninda 6zel biitcesi bulunmaktadir. KDK idari
slirecte yasanan itirazlara bagh olarak, idarenin her tiirlii tutum ve davranislarini,
insan haklarim1 goz oniinde bulunduran adalet anlayisiyla, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden arastirma, inceleme Ve bu islemler sonrasi idareye tavsiyede

bulunma gibi gorevleri olan bir kurumdur (KDKK Md. 4).

3.2.1. Ombudsmanhk Secimi
6328 sayili kanununa gore Basdenetci veya Denetci olmak igin saglanmasi
gereken kriterler asagidaki gibidir (KDKK Md.10);

-T.C. vatandagliginin bulunmasi,
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-Se¢imin yapildig: tarih itibariyle denetgilerin kirk yasini, Basdenetgilerin
ise elli yasin1 doldurmus olmast,

-Iktisadi ve idari bilimler, isletme, iktisat fakiiltelerinden mezun olmak,

-Kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararast kuruluslarda, sivil toplum
kuruluslarinda veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da 6zel
sektorde toplamda en az on yil ¢alismis olmak,

-Kamu haklarindan yasakli olmamak,

- Bagvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye {iye olmamak,

-Ceza kanununda belirtilen cezalar ile ilgili mahkumiyetinin bulunmamasi,

Kamu Denetgiligi Kanununa gore séz konusu kurumda bir Basdenet¢i ve
bes kamu denetgisi gorev almaktadir. Kamu Basdenetcisi se¢cimi, TBMM’de gizli
oyla yapilmakta ve iiye tamsayisinin tigte iki ¢cogunluguyla belirlenmektedir. Birinci
oylamada bu yeterlilik saglanamadig1 takdirde ikinci oylama yapilmaktadir. Ikinci
oylamada da yine iiye tamsayisinin iicte iki ¢ogunlugu aranmaktadir. Bu oylamada
da cogunluk saglanamaz ise liglincii oylamada iiye tamsayinin salt ¢ogunluguyla
aday segilir. Ugiincii oylamada netice alinamadig1 takdirde, bu oylamada en ¢ok oy
alan iki aday i¢in dordiincii oylama yapilmaktadir. Dordiincii oylamada karar yeter
sayist olmak kosuluyla en fazla oyu alan aday se¢ilmis kabul edilir (Anayasa
Md.74;KDKK Md.11).

Kamu Denetgilerinin secimi ise TBMM Dilekce Komisyonu ve TBMM
Insan Haklarim1 Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyon
tarafindan olusturulan alt komisyonca segilmektedir. Alt komisyon, basvuruda
bulunan aday adaylar1 arasindan segilecek denet¢i sayisinin ii¢ kati kadar adayi,
basvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren onbes giin i¢inde belirler ve komisyona
sunar. Komisyon sonraki onbes giin i¢inde denet¢i secimlerini gergeklestirir. Kamu
denet¢ileri, liye tamsayisinin iigte iki ¢ogunlugu ile se¢ilmektedir. Birinci oylamada
bu cogunluk saglanamaz ise ikinci oylama yapilir ve yine liye tamsayisinin tigte iki
cogunlugu aranir. Ikinci oylamada da gerekli kosullar saglanmazsa ii¢iincti oylamada
tlye tamsayismin salt gogunlugu ile secilir. Ugiincii oylama sonucu iiye tamsayisinin
salt gogunlugu saglanamadigi takdirde en ¢ok oyu alan adaylar arasindan, segilecek
aday sayisinin iki kati ile se¢im yapilir. Dordiincli se¢imde karar yeter sayisi
kosuluyla en ¢ok oyu alan aday secilir. Birden fazla denet¢i se¢imi yapilacaksa

adaylara yonelik birlesik oy pusulasi diizenlenir. Aday isimlerinin karsisindaki 6zel
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alan isaretlenmek suretiyle oy kullanilir. Segilmesi gereken denetci sayisindan fazla
verilen oylar gegersiz sayilir (KDKK Md.11).

Kamu Bagdenetgisi ve Kamu Denetgilerinin se¢imi sonrasinda gorev
siireleri 4 yil olarak belirlenmistir. Gorev siiresi dolan Basdenet¢i ve Denetgiler bir
donem daha secilebilir. Buradan da anlasilacagi gibi Basdenet¢i ve denetgiler
faaliyetlerini azami iki donem olarak strdurebilmektedir. Olum, istifa, g6revden
alinma gibi nedenlerle siiresi tamamlanmadan gorevden ayrilan Basdenetgi ve
Denetgilerin yerine segilen kisinin de gorev siiresi 4 yil olarak belirlenmistir ( KDKK
Md.14).

Basdenetgilik veya Denetgiligine segilen kisiler gOrevleri stresince, eski
goreviyle ilisigi sonlandirilmasi gerekmektedir. Ancak Basdenetci veya denetcilige
secilen Kkisilerin kamu gorevlisi olmalart halinde, memuriyet igin 6ngo6rilen
kurallarin disindaki herhangi bir sebeple gorevlerinin sonlanmasi, gérevden ayrilma
talebinin iletilmesi veya gorev sirelerinin tamamlanmasindan sonra, otuz glnlik
slire araliginda 6nceden calistigi kurumlaria bagvuru ile, otuz giin i¢inde uygun
gorilen kadroya atanirlar. Herhangi bir yiuksek mahkeme iiyeligi sonrasinda gorev
siiresi dolan kisilerin, herhangi bir islem yapmaksizin ve kadro bosluguna
bakilmaksizin, 6nceki gorevlerine geri donmeleri ve bosalan ilk iiye kadrosunun bu
kisilere tahsis edilmesi saglanir ( KDKK Md.14).

“Basdenet¢inin veya denetgilerin 10 uncu maddede sayilan nitelikleri tasimadiklarinin
sonradan anlasilmasi veya bu nitelikleri secildikten sonra kaybetmeleri halinde, durumun Komisyon
tarafindan tespit edilmesini takiben Basdenet¢inin gérevinin sona ermesine Genel Kurul tarafindan
goriismesiz olarak; denetcilerin gorevinin sona ermesine ise Komisyon tarafindan karar verilir.
Secilmeye engel bir suctan dolayr kesin hiikiim giyen veya kisitlanan Basdenet¢i hakkindaki
kesinlesmis mahkeme kararinin Genel Kurula sunulmastyla, denet¢i hakkindaki kesinlesmis mahkeme
kararinin ise Komisyonun bilgisine sunulmasiyla Basdenet¢i veya denetgi sifat1 sona erer” (KDKK
Md. 15).

3.2.2. Ombudsmanmn Hukuki Niteligi

Ombudsmanlik kurumlarinin yapisi incelendiginde ¢ogu iilkede 6nde gelen
ozelliginin bagimsizlik oldugu bilinmektedir. Ulkemizde de kamu denetciligi
miessesinin ilkeleri arasinda yer alan bagimsizlik ilkesi; ombudsmanlarin
kararlarinda tarafsizligi ve hukukun tstiinliiglinii gézetmesi bakimindan 6nemli yer

edinmektedir.
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Ombudsmanlarin  bagimsiz olmasi; bagimsizlik olgusunun yiirlitme
organinin yaninda, kendilerinin segildigi yasama organlarindan da bagimsiz
oldugunu gostermektedir. Ombudsmanlarin tiim anayasal ve yasal kurumlar nezdinde
tarafsiz bir statiide olmalari, onlara siyasi ve idari makamlardan etkilenmeden
gercegi ortaya cikarma ve aragtirma Ozgiirliglinii tanimaktadir. Bu sayede
ombudsmanlar higbir sekilde beklenti igerisinde bulunmamakta ve gorevlerini yerine
getirirken kendilerini sinirlandirmamaktadir ( Avsar, 2012: 132-133).

Ombudsmanlarin bagimsizligi noktasinda katkilardan biri de atanma
yontemidir. Ombudsmanlik sisteminin ytiriirliikkte oldugu iilkelerde goérev yapan
ombudsmanlarin se¢imleri de bu iilkelerin sosyal, siyasal, yasal yapilarina gore
farklillk gostermektedir. Zira ombudsmanlar ¢ogunlukla parlamento araciligiyla
belirlenmekle birlikte iilkelerdeki degisik yonetim yapilarina bagl olarak se¢im
sonrasi kral, hiikiimet, kralice ve genel vali tarafindan atanmaktadir. Ancak s0z
konusu durumlardan farkli uygulamalara da rastlanilmaktadir. Ornegin, Ingiltere’de
ombudsmanlarin kralige, Fransa’da hiikiimet ve Yeni Zelanda’da genel vali
araciligiyla atandigi goriilmektedir (Erhtirman, 2000: 165).

Ombudsmanlarin ¢ogunlukla yasama organi eliyle secildigi bilinmektedir.
Ancak ombudsmanin faaliyetlerini icra ederken kendisini goreve getiren
parlamentodan bagimsiz hareket etmektedir. Yasama organinin ombudsmani
belirleme/gorevden alma gibi yetkileri bulunmaktadir. Ancak parlamentonun
ombudsmanlara talimat veya emir verme yetkisi bulunmamaktadir. Baz1 tilkelerde
yaygin olmasa da ombudsmanlarin yiiriitme organi vasitasiyla atandigir durumlar da
bulunmaktadir. Halk tarafindan segilen yasama organinin ombudsmani belirlemesi,
bagimsizlik ve gii¢ olarak ombudsmani ayr1 bir yere tasimaktadir (Arslan, 2014: 28-
29).

Ombudsmanlarin atanmasinda yetki yasama organi(parlamento) yerine
hiikiimet ya da devlet organlarinda olsa bile ombudsmanlarin gorevlerinin
sonlandirilmasinda parlamentodan baska bir merciinin bulunmamasi, iktidarin veya
idarenin etkisinden uzaklagmasina ve tarafsiz bir yapiya kavusmasina olanak
saglamaktadir. Cogunluklar ombudsmanlarin faaliyetlerini icra ettigi durumda
parlamenter sisteme benzer bir dokunulmazlik giicii bulunmaktadir. Yasama organi
tarafindan belirlenen biitce harcamalarmi bagimsiz olarak kullanabilmektedir.
Ombudsmanlarin gorevlerini yerine getirirken faaliyet konulartyla ilgili denetimin

bulunmamasi da diger 6nemli bir husustur (Y1lman, 2017:60).



37

3.2.3. Ombudsmanmn Gorev Alam

6328 sayili KDK kanunun besinci maddesine gore Kamu Denetgiligi
Kurumu, <“idarenin isleyisi ile ilgili sikAyet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum
ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk

yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde bulunmakla gorevlidir”(6328 sayili KDKK
md.5).

Ombudsmanlik kurumunun gorev alani1 disinda kalan durumlar agagidaki gibidir;

Yasama ile ilgili yetki kullanilmasina yonelik islemler,

Cumhurbagkani tarafinin tek tarafli alacagi kararlar, resen imzaya konu islemleri,

Yargi yetkisinin kullanilmasina yonelik kararlar,

Tiirk Silahli1 Kuvvetlerinin salt olarak askeri nitelikli islemleri (KDKK, 2012: md.5).
Ayni kanunun {iglincii maddesine gére kurumunun inceleme, aragtirma yapma

ve Onerilerde bulunma gérevine sahip oldugu kurumlar sunlardir;

- Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri,

- Sosyal giivenlik kurumlari,

- Mahalli idareler, mahalli idarelerin bagli idareler, mahalli idare birlikleri,

- Doner sermayeli kuruluslar,

- Kanunlarla kurulan fonlar,

- Kamu tuzel kisiligini haiz kuruluslar,

- Kamu iktisadi tesebbisleri,

- Sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagl

ortakliklar ve miiesseseler,

- Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari,

- Kamu hizmeti yiruten 6zel hukuk tizel Kisileri.
“Ayrica yine anilan kanunda yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca
karara baglanmis uyusmazliklar, sebepleri, konusu ve taraflari ayni olan ve daha 6nce sonuglandirilan

sikayetler ile bir konuyu icermeyen sikayetler de Kurumun inceleme alani disinda birakilmistir
“(KDKK, 2012: md.17).

6328 sayili KDK kanununun 6. Maddesinde ise Basdenet¢inin gorev alani su
sekildedir;

Bagvuruya tabi itirazlari incelemek, aragtirmak ve konuyla ilgili olarak idareye
tavsiye sunmak.

[lgili kanunun uygulanmasina yardimci olmak amaciyla yénetmelik olusturmak.

Yillik raporu hazirlamak.
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Gerekli gortilmesi halinde yillik raporun hazirlanmasindan 6nce 6zel rapor
dizenlemek

Raporlart kamuoyu ile paylasmak

Izinli olmasi veya diger sebeplerle makaminda bulunmamas: durumlarinda vekil
denetciyi belirlemek.

Birisi ¢ocuk ve kadin haklar1 alanlarinda gorevlendirilmek iizere denetgilerin
aralarindaki is boliimiine iligkin diizeni saglamak

Denetcilerin gorevleri ise;

Bu Kanunda verilen gorevlerin yapilmasinda Basdenet¢iye yardimer olmak.

Bagdenetci tarafindan verilen gorevleri yapmak.

Ombudsmanlik kurumu, demokrasinin pozitif hukuk kurallariyla islerlik
kazanmasini1 saglamak maksadi ile, bireylere var olan denetimin yaninda, kamu
otoritesi/idarenin eylem ve islemleri nedeniyle ortaya ¢ikan sikayetlerini, tarafsiz ve
uzman bir kurulug araciligityla ¢oziime kavusturan; bireylerin adalet duygularinda
ortaya ¢ikan hasari onarmaya gayret eden “adalet doktoru” yakistirmasi tam yerinde
bir tanimlama olacaktir. Ombudsmanlik kurumunun ortaya c¢ikisindan gilinlimiize
kadar uygulanan iilkelerde “hukuk devleti” kavraminin pekistirilmesi amaciyla ¢caba
gosteren ve demokratik siirecin gelisimine katki saglayan bir eleman olarak
goriildigii bilinmektedir (Akinci, 1999: 284 ).

Kamu otoritesi ve bireyler arasinda ortaya ¢ikan anlagmazliklarin ¢oziimii
noktasinda rol alan, bireylerin iilkelerinde yaganan idari/kamu islemlerinden kaynakl
sorunlart ile ilgili sikayet bagvurularini inceleyen ve bahse konu problemlerin taraflar
arasinda uygun kosullarla ¢oziilmesine aracilik eden ombudsmanin goérev alanini
dogal olarak kamu yonetimi olusturmaktadir. Bu noktada ombudsmanlarin,
kanunlarin kendisine tanidig1 yetkiler ¢ercevesinde yerel yonetimler, devlet ve diger
idari kuruluglar1 inceleme ve denetleme yetkisi bulunmaktadir ( Avsar, 2012: 112).

[lk zamanlarda ombudsmanin gérevi alani idari kuruluslarin kotii yonetim
uygulamalarinin engellenmesi olarak goriilmekte ve buna yonelik ¢alismalar
benimsenmekteydi. Ancak ilerleyen donemlerde insan haklarinin 6n plana ¢ikmasi
ve devlet yapisindaki insan haklar1 vurgusunun artmasi ile ombudsmanlik
kurumunun gorev alam1 da insan haklarin1 esas alacak bicimde genis bir tabana

yayllmistir. S6z konusu gelismeler 1s1ginda ombudsmanlik kurumunun denetim
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mekanizmasi ile amag hizli, etkili, saglikli bir kamu yonetimi anlayisini benimsemek

ve insan haklarmin korunmasinda olabildigince titiz davranmaktir (Sahin, 2015: 31).

3.2.4. Ombudsmana Basvuru Asamasi

Gergek ve tuzel kisiler idare ilgili siiregte yasadiklari sorunlarla ilgili olarak,
T.C. Anayasasi ¢er¢evesinde bagvuru yapma hakkina sahiptir (KDKK, 2012: md.17).

Basvuru sahibinin adi1 ve soyadi, yerlesim yeri veya is adresi, imzasi, T.C.
vatandaslar1 i¢in vatandaslik kimlik numarasi, yabancilar i¢in pasaport numarasi,
basvuru sahibinin tiizel kisi ise unvani, yerlesim yeri ile yetkili kisinin imzasi, varsa,
merkezi tiizel kisilik numarasi ve yetki belgesinin de bulundugu dilekge ile bagvuru

gerceklestirilmektedir (KDKK, 2012: md.17).

“Sikayet bagvurusuna iliskin dilek¢eler Kuruma veya Kurumun gerekli gordiigii yerlerde
acmis oldugu biirolara elden verilebilecegi gibi posta, elektronik posta veya faks yoluyla da
gonderilebilir. Kurum tarafindan bagvurular igin olusturulan elektronik sistem araciligiyla da Kuruma
sikayet basvurusunda bulunulabilmektedir. Bunun yaninda, illerde wvalilikler ve ilgelerde
kaymakamliklar araciligiyla elden veya posta yoluyla sikayet bagvurusu yapilabilmektedir. Valilik
veya kaymakamliklar, kendilerine yapilan sikayet bagvurularini tarih ve say1 vermek suretiyle kayit
altina alir ve daha sonra sikayet bagvurusunu ve varsa eki belgeleri en geg ii¢ is giinii icinde dogrudan
Kuruma gonderir. Kuruma faks veya elektronik posta yoluyla yapilan sikayet bagvurularina ait dilekge
asillari, on bes giin i¢ginde Kuruma gonderilmedik¢e bagvuru gegersiz sayilir. Kayitli elektronik posta
yoluyla yapilan bagvurularda ise bu sart aranmamaktadir” (KDKKY, 2012: Madde 8).

Sikayet bagvurularinin gegerliliginde, 06.01.1982 tarih ve 2577 sayili idari
yargilama usulii kanununda belirtilen ve 6zel kanunlarda ongoriilen idari basvuru
yollarinin tiiketilmesi gerekmekle birlikte bagvuru yollar tiiketilmeden gelen sikayet
bagvurularmin ilgili kuruma geri gonderilmesi saglanir. Ancak basvuruya iliskin
diizeltilmesi zor ya da ortaya ¢ikacak durumun telafisinin imkansiz olmasi1 halinde,

idari basvuru yollarinin tliketilmesine gerek olmadan sikayet basvurulari kabul

edilebilmektedir (KDKK, 2012: Madde 17).

“Kuruma yapilan bagvurulara iliskin olarak bagvuruda bulunanlardan herhangi bir iicret
talep edilmez. Kuruma, idari basvuru yollar tiiketilerek yapilacak basvurularda ilgili idare tarafindan
verilecek cevabin tebligi tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde yapilmalidir. Ancak ilgili idare s6z konusu
basvuruya altmig giin ig¢inde cevap vermemesi halinde bu siirenin sona erdigi tarihten itibaren alt1 ay
icinde ilgililer kuruma basvuruda bulunabilirler. Bagvuru tarihi, bagvuru dilekgesinin Kuruma, valilik
veya kaymakamliklara verildigi tarih, diger hallerde ise bagvurunun Kuruma ulagmis oldugu tarihtir”
(KDKK, 2012: Madde 17).

“Kuruma yapilmis olan sikayet basvurulari, inceleme ve arastirma safhasina gegilmeden

Once On incelemeye tabi tutulur. Yapilan 6n incelemede, sikayet basvurusuna iliskin konunun
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kurumun gorev alanma girip girmedigi, sikayet basvurusunun siiresi icinde yapilip yapilmadigi,
yapilan sikayet bagvurusunun Kurumda incelenmekte ve arastirilmakta olan bir sikayet basvurusuyla
sebepleri, konusu ve taraflarinin ayni olup olmadigi veya Kurum tarafindan daha dnce sonug¢landirilan
bir sikayetle sebepleri, konusu ve taraflarinin ayni olup olmadigi, sikayet basvurusunun Yargi
organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis uyusmazliklara iligkin olup
olmadigi, Kuruma basvurmadan 6nce idari bagvuru yollarmin tiiketilip tiiketilmedigi, bagvurusunun
usuliine uygun yapilip yapilmadigi, belli bir konuyu icerip icermedigi, sikayet bagvurusunda
bulunmasi gereken bilgilerin yer alip almadigi ve basvurunun menfaat ihlali igerip igermedigi

hususlari incelenir” (KDKKY, 2012: Madde 19).

Sikayet bagvurusu ve yapilan incelemeler sonucunda yukarida belirtilen
kosullarin  herhangi birisinin ihlali veya bagka uyusmazliklarin tespitiyle
“incelenemezlik karar1” alinmaktadir. Karar sonucu gerekli birimler tarafindan
sikayet sahibine teblig edilmektedir. Sikayet bagvurusuna bagli olarak dava a¢gma
stiresi durmakla birlikte incelenemezlik karar1 sonras1 duran dava agma siiresi kaldigi

yerden devam etmektedir (KDKKY, 2012: Madde 20).

“Sikayet bagvurusu Basdenet¢i, denet¢i veya gorevlendirilecek uzman ve uzman
yardimcilar tarafindan incelenir ve arastirilir. Ayni sebep ve konuya iligskin benzer nitelikteki sikayet
bagvurulari birlestirilerek incelenebilir. Sikayet konusunun insan haklarma, temel hak ve 6zgiirliiklere,
kadin ve cocuk haklar1 ile alakali olmasi halinde yerinde inceleme ve arastirma yapilmasi
miimkiindiir. Bunun yaninda kamuyu ilgilendiren genel konularla ilgili sikayetlerde ise, sikayetci veya
sikayet edilen idarenin talebi iizerine yerinde inceleme ve arastirma yapilabilmesi miimkiindiir. Bu
durumda da ilgili idare ve yetkililer inceleme ve arastirma yapilabilmesi i¢in gerekli her tiirlii kolaylig
saglamakla yiikiimliidiir” (KDKKY, 2012: Madde 20).

Sikayet basvurularinin incelenmesinden sonra gerekli goriildiigii takdirde
sikayete konu idarelerden bilgi istenebilmektedir. Bilgi ve belge tebligden sonra otuz
gin icinde kuruma ibraz edilmelidir. Belirlenen siirecte evraklarin hakli sebepler
disinda iletilmemesi durumunda, iletisime gegilen makam hakkinda kamu
denetgilerinin sorusturma agma yetkisi bulunmaktadir. Ticari sirlar ve devlet sirlari
kapsamindaki  evraklarin, ilgili idarenin  gerekcesini  belirtmesi  yoluyla
gonderilmeyebilecegi Ongorilmistir. Boyle bir durumda belirlenecek olan
Basdenetci veya denetgi yerinden inceleme hakkina sahiptir (KDKK, 2012: Madde
18).

Kurum sikayet edilen konulara bagli olarak ilgili kisilerle veya varsa
taniklarla goriisiilmesi konusunda yetkilidir. S6z konusu goriismelerde sikayete tabi
kisilerle Basdenet¢i, denetciler veya gorevlendirilecek uzman  personel

goriisebilmektedir (KDKK, 2012: Madde 19).
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Ombudsmanlik kurumunun karar almasina kadar gegen siirecte
basvuru sahibinin sikayetini geri alma insiyatifi bulunmaktadir. S6z konusu basvuru
sonrasinda arastirma siireci durdurulmaktadir. Bagvuru sahibi vatandasin vefati veya
tiizel kisiligin sona ermesini gerektirecek durum halinde, basvuruya iliskin
arastirmanin Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan sonlandirilmast séz konusu
olabilecektir. Oliim sonrasinda mirascilarinin  sikayet konusunun kendilerini
ilgilendirdigini sunmasi durumunda basvuru siireci devam edebilir. Kurumun siire¢
devam ederken dostane ¢dziim karar1 almasi miimkiindiir. Thtiya¢ halinde dosyanin
gizliligine iliskin 6nlemler Kurum tarafindan almabilmektedir. Ilgili idarenin sikayeti
dikkate alarak bagvuru sahibinin istegini yerine getirmesi durumunda arastirma
siireci sonlandirilmaktadir. Inceleme siirecinde sikayet konusunda dava acilirsa
KDK’nin yiiriittiigli siire¢ davanin neticelenmesi beklenip ertelenebilir. Ayrica
basvurunun icerigi ve konusuna gore sonlandirilmasi karari da verilebilir. Dava
sonuclarina gore Kurumun alacagi kararla dosya siireci tamamlanmaktadir.

(KDKKY, 2012: Madde 26-28-29).

“Sikayetten vazgegme, sikayete konu talebin idarece yerine getirilmesi ve sikayet¢inin
6limii veya tiizel kisiliginin sona ermesi hallerinde sikayet konusunun; insan haklarina, temel hak ve
ozgiirliiklere, kadin haklarina, ¢ocuk haklarina ve kamuyu ilgilendiren genel konulara yonelik olmasi

durumlarinda Kurum inceleme ve arastirmaya devam edilebilmektedir” (KDKKY, 2012:Madde 30).

Kurum, sikayet basvurusuna iliskin olarak yapmis oldugu inceleme ve
aragtirma sonucunda tavsiye karari, ret karari, dostane ¢oziim karar1 veya karar
verilmesine yer olmadigina iligkin kararlar verebilmektedir. Tavsiye karari, inceleme
ve arastirma sonucunda sikayetin yerinde oldugu kanaatine varilmasi halinde verilen
karardir. Ret karari, yapilan inceleme ve arastirma sonucunda sikayetin yerinde
olmadigi kanaatine varilmasidir. Dostane ¢oziim karari, sikayet konusu talebin ilgili
idare tarafindan yerine getirilmesi veya sikayetin ¢oziime kavusturuldugunun
taraflarca Kuruma bildirilmesi halinde verilen karardir. Karar verilmesine yer
olmadig1 karar ise, sikayetinin sikayetinden vazgecmesi, sikayetci gergek kisi ise
Olmesi veya tiizel kisi ise tiizel kisiliginin sona ermesi ve inceleme ve arastirma
devam ederken sikayet konusu hakkinda dava acilmasi halinde alinan karardir
(KDKKY, 2012: Madde 31-34).

Ombudsmanlik kurumuna yapilan bagvurularin azami 6 aylik siirecte
tamamlanmast gerekmektedir. Basvurunun ve incelenmesinin tamamlanmasindan

sonra sikayete iligkin gelismeler basvuru sahibine ve ilgili idareye iletilmektedir.
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Ombudsmanlik kurumunun sikayetci kisiye veya kuruma basvuruda izlenecek siireci,
bagvurulacak kuruluslar1 ve hangi siire igerisinde basvurunun yapilacagini
aciklamalidir. Sikayet edilen idari kurulusun tavsiye niteligindeki kararlarim
uygulamayacagini kararlastirmasi durumunda, azami otuz giin i¢inde uygulamama

gerekgesiyle birlikte KDK’ya bildirmelidir. (KDKK, 2012: Madde 20).

“Bagvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi durumunda, durmus olan dava agma siiresi
gerekgeeli ret kararmin ilgiliye tebligi tarihinden itibaren kaldig1 yerden islemeye baglar. Bagvurunun
Kurum tarafindan yerinde goriilerek kabul edilmesi durumunda; ilgili merci Kurumun 6nerisi izerine
otuz giin i¢inde herhangi bir islem tesis etmez veya eylemde bulunmaz ise durmus olan dava agma
sliresi bu siirenin dolmasmdan itibaren kaldigi yerden islemeye baglar. Kurumun, inceleme ve
aragtirmasini, bagvuru tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde sonu¢landiramamasi halinde de durmus olan
dava agma siiresi bu siirenin sonundan itibaren kaldig1 yerden islemeye baslar” (KDKK, 2012: Madde
21).

3.2.5. Degerlendirme Sonuglari

Isve¢ ile kiyasladigimizda Tiirkiye’de kamu denetciligi kurumunun
kurumsal olarak temellerinin atilmasinda ge¢ kalindigr  goriilmektedir.
Ombudsmanlik kurumunun Ozellikle Avrupa iilkeleri ve Amerika’da 1960-1980
yillarinda faaliyete gegmesi ve giiniimiizde degisen sartlara gore revize edilmesi bu
durumu dogrular niteliktedir.

Ulkemizde 2010 yilinda yapilan Anayasa degisikligi ile kamu denetgiligi
kurumu faaliyetlerine baslamistir. S6z konusu kurumun kurulmasi sonrasinda, idare
ile vatandaslar arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklarda yargi 6ncesinde arabuluculuk
fonksiyonu devreye girmis ve ¢ok sayida sikayet hakkinda goriis bildirilmistir.

Ombudsmanlik kurumunun sayginliginda, vatandaslarin higbir zorluk
yasamadan ulasabilmesi ve yOnetim karsisinda bagimsiz bir otorite olmasi gibi
hususular goéze carpmaktadir. S6z konusu saygin kurumda gorev alacak kisilerin,
hukuki alanda tecriibeli olmasi, diiriist olmasi, siyasi platformda tarafsiz olmasi
gerekmektedir. Bu 6zelliklerin bulunmadigi durumlarda ombudsmanlik faaliyetinin
Ustlenilmesi miimkiin degildir. Ulke uygulamalarina gore yetki ve gorevlerde
farklilik bulunmakla birlikte, bahse konu temel ozellikler tiim {lkelerde aym
olmaktadir (Arklan, 2006: 98).

Kamu denet¢iligi kurumunun faaliyetlerinde esas olan, iilkelerin kendine
0zgu sosyal ve politik yapisiyla uyumlu, hukuk diizeniyle ortiisen, halkin kiiltiirel

degerlerini igeren karma bir sistemin olusturulmasidir. Kamu denetciligi sisteminin
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diger iilkelerden bagimsiz olarak diizenlenmesi ve iilke kosullarina uygun bi¢cimde
tasarlanmasi uygun olacaktir (Fendoglu, 2010).

Ombudsmanlik kurumunun parlamento araciyla desteklenmesi, kurumun
yillik periyotlarla diizenlenen raporlarla tespit edilebilen eksikliklerin giderilmesi
noktasinda parlamentonun siyasi denetim mekanizmalarindan faydalanilmasi ve
gerekli durumlarda mevzuat degisikliklerinin yapilmasi 6nemlidir (Usta, 2014:64).

Ombudsmanlik sisteminde vatandaslarin, kurumun amaci, statiisii, yetki ve
gorevleri  hususlarinda  bilgilendirilmesi, kuruma nasil basvurulacagr ve
degerlendirme/sonu¢ asamalarinin tanitilmasi gerekmektedir. Kurumun etkinligi ve
tavsiyelerin idaren tarafindan uygulanmasi noktasinda aktif ve duyarli bir kamuoyu
Oonemlidir. Buna bagh olarak iletisim kanallar1 agik olmali ve iletisim organlariyla
iliskiler pekistirilmelidir (Usta, 2014:64).

Ulkelerin gelismesi ve kamu hizmetlerinin genislemesi ombudsmanlik
stirecinin istenilen amaglar1 ulasilmasini zorlastirabilmektedir. Kamu kurumlarinin
orgiitsel dizilimi, ¢alisanlarin yeterliligi ve kanunlarm koydugu sinirlar sz konusu
zorluklara 6rnek olabilmektedir. Ombudsmanlik kurumunun hedeflerini tam olarak
gerceklestiremedigi durumlarda, hizmetlerin kalitesinde azalmasina ve istenilen
performansin gerisinde kalinmasina sebep olabilmektedir. Bu siire¢ sonrasinda
vatandaglarin  devlete olan itibarinda gerileme ve gilivenlerinde azalma
yasanabilmektedir (Gokge, 2013: 7).

Kamu yonetiminin biliyliyen yapist bu amaclar1 tam anlamiyla
gerceklestirmesinin Oniinde engel olusturabilir. Bu engeller arasinda teskilat yapisi,
personelin bilgi seviyesi, davraniglar ile yasal diizenlemeler sayilabilir. Amaglarin
ideal anlamda gerceklestirilememesi ise hizmetin etkinligini ve verimliligini azaltir
ve sonrasinda halkin nazarinda devletle ilgili yanlis algilamalara neden olabilir

Ombudsmanhigin  Tiirkiye’de  faaliyetlerine  baslamasi  parlamento
ombudsmanligi kapsaminda ger¢geklesmistir. Kamu denetgiligi sisteminin bu siiregte
tam olarak yerlesmesi ile bagvurular/sikayetler artacak ve kurumun mevcut hali ile
faaliyetlerini icra etmesi guclesecek ve ¢oziim agamasinda gecikmeler yasanacaktir
(Gokee, 2013: 10).

Tiirkiye’de mevcut ombudsmanlik sisteminin yani sira diger alanlarda da
ombudsmanlik kurumlarmin kurulmasi gerekmektedir. Bu suretle kurumun gorev

alan1 daha da genis bir yapiya ulasacak, bu alanlardaki anlagsmazliklar yargi yolu
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oncesinde kurum tarafindan ¢6ziime kavusacak ve buna bagli olarak yargi
makamlarinin yiikii hafifleyecektir (Cagdas, 2017:104).

Ulkemizde ombudsmanlik kurumu, degisik siyasi organlar ve toplumsal
olaylar arasinda karsilikli iletisimi saglayan onemli bir kurulus olarak goriilmektedir.
Buna bagli olarak ombudsmanlik kurumunun kamu yonetimi, parlamento, kamuoyu
ve ylriitme organt arasinda olusturdugu iletisim ve sinerji, demokrasinin
gliclenmesine, hukuk devleti baglaminda gelisimine ve insan haklar1 bilincinin 6nem
kazanmasina katki sunmaktadir (Dogan, 2016: 48).

Vatandagslar ile idare arasindaki sorunlarin ¢oziimiinde etkin rol oynayan ve
bircok Ulkede hizla gelisim gdsteren ombudsmanlik kurumunun Tirkiye’de
kurulmasi1 gerekliligi her donemde vurgulanmistir. Buna noktada yonetimin
eylemleri ve islemlerine bagl olarak vatandaslarin magdur oldugu durumlarda, idari
davalarda yasanan artis ve yargi siirecinin gecikmesi, bireylerin haklarinin
muhafazasinda magduriyet olusturdugu gibi hukuk devleti anlayisinda da olumsuz
bir izlenimi yaratmaktadir. Ombudsmanlik kurumunda vurgulanmasi gereken bir
diger husus ise kurumun idari yargi yerine gecerek karar alma durumunun
bulunmamasi, yargi siirecinde destek olmasi, is yiikiinii hafifletmesi ve daha iyi

caligmasina katki saglamasidir (Seving, 2015: 116).

3.3. Karsilastirmah Etkinligi

Ombudsmanlik  kurumlarinin  amacma ulasmasinda yapisal olarak
reformlarin1 tamamlamas1 ve demokratik sisteme uygun bir siire¢ yliriitmesi 6nemli
bir husus olarak goriilmektedir. Tiirkiye ve Isve¢ ombudsmanlik kurumlarinimn
kurulusundan bu yana ihtiyaglara goére sekillenmesi ve kurumsal yapisini bu
dogrultuda olusturulmasi, idare ile vatandaslar arasindaki problemlerin ¢oziimiine
katki saglamaktadir. Bu dogrultuda Isve¢ ve Tiirkiye ombudsmanlik kurumlarinin
degerlendirme sonuclarinda, performans bazinda, idarenin kararlar1 uygulamasinda

ve hukukun istiinliigii noktasinda etkinlikleri karsilastirilmistir.

3.3.1. Degerlendirme Sonuclarina Gore Etkinlik
Ombudsmanlik kurumunun kurulus felsefesi olan idarenin vatandaslar
lizerinde yarattigi magduriyeti ¢6ziime kavusturma ve arabuluculuk rolind

iistlenmenin glinlimiizde daha da oOnemli hale geldigi bilinmektedir. Yapilan
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bagvurularin igerigi, sekli ve hukuki siirecine gore degisen ¢ok sayida karar alindigi
gorulmektedir. Karar tiirlerinin tanimlari incelendiginde;

-Idari bagvuru yollarinin tiiketilmemesi sonucunda “Génderme Karar1”,

-Kurumun goérev alanma girmeyen, kanunun 6ngdrdiigli zorunlu hususlari
icermeyen, yargi agamasinda olan ya da yargi tarafindan kararlagtirilmis durumlarda,
sebepleri, taraflar1 ve konusu ayni olan ve daha once sonuclandirilan sikayetlerle
ilgili “Incelenemezlik Karar1”

-Sikayet¢inin basvurusundan vazge¢mesi, sikayetci gergek kisinin vefati ya
da tlizel kisinin sona ermesi ve inceleme ile arastirma siirecinde sikayet konusu
hakkinda dava agilmasi hususlarinda “Karar Verilmesine Yer Olmadigma Iliskin
Karar”

-Iddianin yerinde oldugu kanaatinin edinilmesinde “Tavsiye Karar1”,
yerinde olmadigr kanaatinde “Ret Karar1”, sikayet iddialarinin bir bdliimiiniin
yerinde olmasi ve diger boliimiiniin yerinde olmamasinda ise “Kismen Tavsiye
Kismen Ret Karar1”

-Arabuluculuk roliiniin 6n planda oldugu durumlarda “Dostane Coziim
Karar1”

verildigi goriilmektedir.

Kamu Bas Denet¢iligi kurumu verilerine gore son 5 yil igerisinde karar

tiirlerine gore dagilim sayilar1 asagidaki gibidir;

Karar Turleri 2015 2016 2017 2018
Gonderme Karari 2.205 1.976 4.629 4.812
Incelenemezlik Karari 1.759 1.723 4.381 6.517
Basvurunun Gegersiz 42 53 56 187
Sayilmasi
Birlestirme Karar1 1.025 354 94 75
Ayirma Karart 14 24
Dostane C6ziim Karar1 1.575 1.916
Karar Verilmesine Yer 675 428 469 433

Olmadigna {liskin Karar
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Tavsiye Karari 56 62 245 677
Ret Karar1 109 191 353 662
Kismen Tavsiye Kismen Ret 26 32 177 269
Karari
Toplam 5.897 4.819 14.993 15.572

Kaynak: Kamu Denetciligi Kurumu 2018 Yilhk Raporu, TBMM, Ankara, s.62, Kamu
Denetciligi Kurumu 2016 Yilik Raporu, TBMM, Ankara, s.93

Kamu Denet¢iligi kurumunun yukarida belirtilen karar sayilarina gore
onceki donemlere kiyasla en fazla alinan karar tiirleri “Gonderme Karar1” ve
Incelenemezlik Karar” olmustur. Bunun yaninda 2017 yilinda yiiriirliige giren
“Dostane Coziim” kararinin da en c¢ok verilen diger bir karar oldugu goze
carpmaktadir. Dostane ¢6zliimiin son yillarda devreye girmesi ve giderek artmasi
kurumun “arabuluculuk” vasfinda 6nemli bir yol aldigini1 gostermektedir.

Son iki yilda “Karar Verilmesine Yer Olmadigina Iliskin Karar1” basvuru
sayisindaki artisa ragmen fazlaca degisim gostermemistir. “Tavsiye Karar1”, “Ret
Karar1 ve Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar1” dosya sayisindaki artisa paralel
gelisim gostermistir.

Goriildugi tizere ozellikle 2017 yilindan itibaren bagvuru sayisinda énemli
bir artig gozlemlenmektedir. S6z konusu yilda yasanan artisin sikayet konusu ve

detay1 asagidaki tabloda verilmistir;

Sikayet Konusu 2016 Yih 2017 Yih 2018 Y1l 2016-2017 Yih  2017-2018
veya Alam % Degisim Yih %
Degisim
Kamu Personeli 1.759 4.803 4.705 173 -2
Rejimi
Egitim-Ogretim, 669 4.480 2.079 570 -53

Genclik ve Spor
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Calisma ve 556 1.953 4.319 251 121

Sosyal Giivenlik

Adalet, Milli 338 1.126 1.202 233 7
Savunma ve

Guvenlik

Kaynak: Kamu Denetciligi Kurumu 2016, 2017 ve 2018 Yilik Raporu, TBMM, Ankara

Sikayet konularina goére dagilimda 2016 yilindan 2018 yilina kadar ‘“galisma
ve sosyal giivenlik™ alaninda artis yasanmustir. 2017 yilinda “kamu personeli rejimi”
ve “egitim-Ogretim, genglik spor” alaninda yasanan 6nemli artisin, 2018 yilinda
geriledigi goriilmektedir. “Adalet, milli savunma ve giivenlik” konusunda ise
miitevaz1 bir artis olmustur. S6z konusu sonuglara gore yukarida en c¢ok sikayet
alinan alanlarda reform yapilmasi, s6z konusu sikayetlerin nispeten azalmasini
saglayacaktir.

Isvec Ombudsmanlik kurumunun verilerine gore Karar tirleri ve yiizdeleri

asagidaki tabloda verilmistir;

Karar Turleri 2015 2016 2017 2018

Elestiri %7 %7 %6 %7
Elestiri Olmamasi %2 %3 %?2 %?2
Ret Edilen veya %23 %19 %20 %19
Bagka Yetkiliye
Sevk Edilen

Sikayet Diginda %68 %71 %72 %72

Materyal

Olmamasindan Ret

Toplam Dosya 7.280 7.928 8.364 8.564
Sayis1

Kaynak: Riksdagens Ombudsman 2016, 2017, ve 2018 Yillik Raporu, Stockholm
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Yukaridaki tablodan da goriilecegi ilizere verilen karar oranlarinda onemli
degisiklikler yasanmamuistir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, “sikayet disinda
onemli bir materyalin olmamasina bagli olarak ret” edilen dosyalarda gorilmektedir.
S6z konusu oranin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira “ret edilen
ve baska yetkiliye sevk edilen” dosyalarinda hatir sayilir diizeyde oldugu goézden
kagmamalidir. Sikayetlere bagli olarak elestiri yoneltilen kurumlar yiizdelerinin ise
ortalama %7 seviyesinde kalmuistir.

Sikayet konularmma gore dagilimda en ¢ok sikayet alan kurumlar asagidaki

tabloda verilmistir.

Sikayet Konusu 2016 Yih 2017 Yih 2018 Y1l 2016-2017 Yah  2017-2018
veya Alam % Degisim Yili %
Degisim
Sosyal Hizmetler 1.203 1.374 1.451 14 5
Polis 1.010 907 1.032 -10 14
Cezaevi ve 993 913 934 -8 2
Denetimli
Serbestlik
Sosyal Guvenlik 350 615 735 75 20

Kaynak: Riksdagens Ombudsman 2016, 2017, ve 2018 Yillik Raporu, Stockholm

Tabloda veriler incelendiginde en ¢ok sikayet bagvurusunun “sosyal
hizmetler” ve giivenlik birimi “polis” konularinda oldugu gériilmektedir. Ulkemizle
kiyaslandiginda “giivenlik” ve “sosyal gilivenlik” alanlarinda iki iilkede de sikayet
sayilarmin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak burada iilkemizde ve Isvec’te

dava konularinin ve iceriklerinin birbirinden farkli olabilecegi unutulmamalidir.
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3.3.2. Performansa Dayah Etkinlik

Ombudsmanlik kurumlarina basvuruda yil iginde Isve¢ ve Tiirkiye’de
sonuglandirilan dosya sayisinin biiylik 6nem tasidigi bilinmektedir. S6z konusu
dosya siirelerinin uzamas1 hem adalet duygusunda zedelenmeye hem de ilgili
ombudsmanlik kurumunun itibarina olumsuz etkiye yol acabilmektedir.

Tiirkiye’de son 3 yil igerisinde bagvuru sayist ve devreden dosya sayisina

iligkin tablo asagidaki gibidir.

Dosya Sayis1 Sonuc¢landirilan Devreden Dosya Sonuglandirma

Dosya Sayisi Sayisi Orani(%)

2016 6.496 4.819 1.677 74
2017 18.808 14.746 4.062 78
2018 21.647 17.615 4.032 81

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu 2016, 2017 ve 2018 Yillik Raporu, TBMM, Ankara

Tiirkiye’de dosyalarin sonucglandirilma orami yillar itibariyle artig gostermis ve
olumlu bulunmustur. S6z konusu siregte dosyalarin incelenmesinde personel sayisi
ve dosyalar ile ilgili bilgi/belge siireci 6nem arz etmektedir. Kurumsal yapinin tam
oturmus olmasi ve geri donislerin hizli olmasi siirece katki saglamaktadir.
Ulkemizde dosya sonuglandirma performansmin iyi oldugu goriilse de %90 ve

Uzerinde bir oran istenilir seviye olarak kabul edilmelidir.

Dosya Sayis1 Sonuc¢landirilan Devreden Dosya . Sonu¢landirma

Dosya Sayisi Sayisi Orani(%)

2016 7.928 7.885 43 ' 99
2017 8.604 8.364 240 97
2018 8.826 8.564 262 97

Kaynak: Riksdagens Ombudsman 2016, 2017, ve 2018 Yilik Raporu, Stockholm

Isveg’te son 2017 yilinda itibaren sonuglandirma oraninda miitevazi diizeyde

gerileme yasandigi goriilmektedir. Ancak sonuglandirma oranlarmin  %95’in
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tizerinde olmasit kurumun yillik performansinin ¢ok iyi seviyede oldugunu
gostermektedir. Ayrica kurumsal yapinin tam olarak oturmasi da s6z konusu siirece

olumlu olarak yansimaktadir.

3.2.2. idarenin Kararlara Uymasinda Etkinlik

Ombudsmanlik  kurumlarmin  tavsiye niteliginde olan kararlarinin
uygulanmaya konulmasi ve dikkate alinmasi olduk¢a 6nemli bir husustur. Soyle ki
s0z konusu kurumlarin aldigir kararlarin baglayiciliginin bulunmamasi, kendisini
mahkeme yerine koymama anlayisindan kaynaklanmaktadir. Ancak ortaya g¢ikan
hukuki anlagsmazliklarin ve magduriyetlerin ¢oziimiinde tavsiyeler uyma anlayisi,
kurumun itibarin1 artirmakta ve ombudsmanin arabuluculuk faaliyetinin 6nemini
vurgulamaktadir. Ulkemizde kamu denetgiligi kurumunun kurulmasindan bu yana
aldig1 kararlarin tamamina uyulmadig1 goriilse de “tavsiyelere uyma” oraninin son
yillarda artmasi olumlu gelisme olarak tanimlanabilir.

Ombudsmanliklar yargi kurumlarinin aksine tavsiye karari vermektedir.
Yapilan detayli inceleme sonucunda hukuk ve hakkaniyete gore vatandas lehine
verdikleri kararlarini, kararlarin niteligi ve sayginliklar1 ile kamuoyu baskisiyla ve en
onemlisi Parlamentonun destegi ve takibiyle uygulatmaktadir. idareler her ne kadar
verilen bu tavsiye kararlarina uymak konusunda tereddiit igine girseler de sonugcta iyi
aragtirtlmis, hukuka ve hakkaniyete uygun bu kararlart uygularlar (KDK, 2018 Yillik
Raporu: 19).

Asagida verilen tabloda son 5 yilda uyma oranlar1 goriilmektedir.

20 39 37 42 65 70

Kaynak: Kamu Denetciligi Kurumu 2018 Yillik Raporu, TBMM, Ankara

Gorildiigii lizere uyum oranlart son yillarda istikrarli sekilde artis
gostermistir. S6z konusu durumda kamu denetciligi kurumumuzun etkinliginin
artmasit ve ombudsmanlik bilincinin yerlesmesi olumlu birer husus olarak

goriilmiistiir.
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Isvec ombudsmanlik kurumunun ise yillik olarak “tavsiye uyum orami” adi
altinda herhangi bir istatisti§i bulunmamaktadir. Isve¢c ombudsmanlarinin verdigi
tavsiye kararlariin tamamia yakininin uygulamaya konuldugu ve kurumun

etkinliginin iist diizeyde oldugu bilinmektedir.

3.3.2. Hukukun Ustiinliigii Olarak Etkinlik

Ombudsmanlik kurumlarinin faaliyeti ve kurulus felsefesinde idarenin
vatandaslar tizerinde yarattig1 magduriyetlerin ¢6zlimii, yargi asamasindan dnce s6z
konusu sikayetlerin giderilmesi ve yargi makamlarimin is ylkiini hafifletmek gibi
¢ok sayida goriis bulunmaktadir. Bu noktada kuruma yapilan bagvurularin niteligi ve
hukuki zeminde yasanabilecek sorunlar dnemli hususlardir. Ozellikle iilkemizde
2017 ve 2018 yillarinda yapilan bagvuru sayisindaki artmasinda, idarenin vatandaglar
lizerinde yarattigit magduriyetlerin arttigi, adaletli ve hakkaniyetli kararlardan
uzaklasildigi  gorilmektedir.  Kamu  idarelerinin  uygulamalarinda  bazi
hosnutsuzluklarin olmasit ve her kararda tam memnuniyetin gergeklesmemesi
muhtemel  olmakla  birlikte s6z konusu uygulamalara bagli  olarak
sikayet/magduriyetlerin artmasi, hukuki itibarin zayiflamasina neden olmaktadir.

Isvec ombudsmanlik kurumunun basvuru sayilari incelendiginde onceki
yillara kiyasla hak ihlallerine yonelik sikayetlerin fazlaca degisim gdstermedigi
goriilmektedir. Ombudsmanlik kurumuna bagvurularin yillar itibariyle arttig1 gortilse
de son 5 yilda dosya sayisinin yaklagik 7.000 ile 9.000 arasinda olmasi, gelen
sikayetlerin ve magduriyetlerin fazlaca de§ismeyen bir hukuki siirecten olustugunu

gostermektedir.
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Yonetim kavraminin ortaya ¢ikisindan bu yana tiim vatandaslar tarafindan
istenilen ve beklenen “iyi yoOnetim” ve “adil yonetim” kavramlari, yOnetim
sistemlerinin gelisimi ve biiyiimesiyle daha da dnemli hale gelmistir. Yoneticilerin
genisleyen bu kamu ve devlet yapisinin tamamina hizmet verme noktasinda
eksikliklerinin ortaya ¢ikmasi, yonetim anlayisinin sorgulanmasina, vatandaslarin
¢Oziim beklentilerinin artmasina yol agmustir.

18 yy.an ilk zamanlarinda Isveg’te ortaya cikan ve amaci idarenin
uygulamalarinin yarattigr haksizliklart gidermek ve arabuluculuk faaliyetlerini
yiirlitmek ombudsmanlik kurumunun, sonraki donemlerde hizlica yayildigi ve
gunimizde tum diinyada 6nemli hale geldigi goriillmektedir.

Ulkemizde kamu denetgiligi kurumuna yonelik akademik olarak ¢alismalarmn
1970’11 yillarda bagladigi ve daha sonra {iniversitelerin de katkilariyla 1982
Anayasasinda glindeme geldigi bilinmektedir. Bu siirecten sonra 2000-2010 yillari
arasinda kanun tasaris1 olarak glindeme gelen ve yasalasmayan kamu denetgiligi
kurumu, 2010 yi1linda Anayasa degisikligi(halk oylamasi ile) ile kabul edilmis, 2012
yilinda kanun ile kurulmus ve 2013 yilindan itibaren de faaliyetlerine baglamistir

Ombudsmanlik kurumlarinin hem vatandaslar agisindan hem de yonetimin
seffaflig1 agisindan biiyiilk 6nemi bulunmaktadir. Bireylerin hak arama, adalet gibi
kavramlarin1 yasal zeminde savunabilmeleri ve yonetime olan giivenlerini
saglamlastirmalar1 bakimindan ombudsmanlik kurumunun ilgili idareye tavsiyeleri
Oonem arz etmektedir. Bunun yani sira demokratik iilkeler i¢in zorunlu hale gelen s6z
konusu kurumun vatandaglarin demokrasi kiiltiiriine olan inancini da saglamlastirdigi
goriilmektedir. Idare agisindan incelendiginde, kurum kiiltiiriiniin gelismesi, idari
disiplinin saglanmasi, keyfi uygulamalardan kaginilmasi ve en Onemlisi seffaflik
cercevesinde siirecin yonetilmesi gibi hususlar nemli hale gelmektedir.

Mevcut denetim mekanizmalarinin eksikliklerini gidermeye ¢alisan ve
vatandaslarin adalet duygusunu giiglendirmeyi amaglayan ombudsmanlik kurumlari

iilkelerin yonetim yapisina gore sekillenmis olup cok sayida tiirii ortaya ¢ikmustir.
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Bazi iilkelerde askeri kuruluslar ve yargi kuruluslari da s6z konusu denetime tabi
olmakla birlikte bazi iilkelerde ise kapsami daha dar tutulmaktadir.

Ombudsmanlik kurumlarinda en O6nemli hususlarda biri de ulasilabilirlik
meselesidir. Vatandaslarin  sikayetlerini  kolayca ve flicretsiz bir bigimde
gerceklestirebilmeleri gerekmektedir. Bu suretle yarg siirecinde yasanan sikintilar ve
vatandaslarin maliyetleri tistlenmesi gibi zorluklar asilabilmektedir. Ayrica davanin
kapsamina gore yargi siirecinin uzamasi, ombudsmanlik kurumunun daha hizh
sonuca ulastirmasi da bir diger avantaj olarak goriilmektedir. Isve¢’te ombudsmanlik
kurumunun gerekli gordiigii durumda resen harekete gegme yetkisi bulunmakla
birlikte tilkemizde ombudsmanlarin boyle bir yetkisi bulunmamaktadir.

Ombudsmanlik  kurumlarmin  yapist  geregi  yaptiinm  yetkisi
bulunmamaktadir. S6z konusu durumda alacagi kararlarin baglayiciligi bulunmasa da
yillik raporlarin parlamento ile paylasilmasi ve kamuoyu destegini arkasina almasi
tavsiye kararlarmm uygulanmasinda &nemli bir baski yaratmaktadir. Ulkemizde
ombudsmanlarm sorusturma, ceza gibi yetkileri bulunmamakla birlikte Isveg
ombudsmaninin bu yetkileri bulunmaktadir.

Calismamizda Isve¢ ve Tiirkiye ombudsmanlik kurumlarinin degerlendirme
sonuglari(sonug tiirleri ve en ¢ok sikayet alan konular), performans gelisimi(dosya
sayilart), idarenin karar uygulama etkinligi(tavsiyelere uyum) ve hukukun
ustiinliigii(sikayet sayilar1) konularinda mevcut veriler ilizerinden karsilastirmali
degerlendirilmesi yapilmistir.

Isve¢ gibi ombudsmanlik kurumu ile cok énceden tanisan iilkelerde kurumsal
yapt tam olarak oturmus ve ombudsman kararlarinin O6nemi anlasilmistir.
Degerlendirme sonuglarina gore en ¢ok sikayet alan konularin iilkelere gore farklilik
gostermesi muhtemeldir. S6z konusu sikayetin tiirli, iilkede var olan idari
eksikliklerden kaynaklanmaktadir. Isve¢ ve Tiirkiye’de en ¢ok sikayet edilen konular
arasinda sosyal giivenlik hizmetleri yer almaktadir. Bunun disina ilkemizde kamu
personeli rejimine yonelik cok sayida sikayet basvurusu bulunmakla birlikte, Isvec’te
sosyal hizmetler konusunda 6nemli sayida sikayetler alinmistir.

Performans gelisimine baktigimizda ise dosyalarin faaliyet yili igerisinde
sonuglandirilmast 6nemli olarak goriilmektedir. Ombudsmanlik miiessesesinin
ozelliklerinden biri olan ve yarg: siireci yerine tercih edilen “hizli neticelendirme”
hususu bu noktada devreye girmektedir. Son 3 yilda Tiirkiye’de sonuglandirma

orani(neticelenen basvuru/toplam basvuru) %70-%80 araliginda degismekle birlikte
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Isve¢’te bu oran %97lerin {izerine ¢ikmustir. S6z konusu oranlar1 kiyasladigimizda
tilkemizde de %90 seviyelerine ulasilmast olumlu karsilanacaktir.

Ombudsmanlik  kurumunun kararlarinda baglayicilik  bulunmasa da
tavsiyelerine uyum orani oldukc¢a dnemli goriilmektedir. Tavsiyelerin uygulanmasi
hem yargi siirecindeki yiikiin hafiflemesine hem de ombudsmanlik kurumuna
giivenin artmasina katki saglamaktadir. Ulkemizde tavsiyelere uyum oram 2013
yilinda %20 gibi ¢ok diislik rakamlarda olsa da 2018 yilinda %75’e ulasmistir. Bu
noktada tavsiyelere uyma oranimnin %100’ yakin olmasi istenilen bir durum olarak
goriilmektedir. Nitekim ombudsmanlik kurumlari s6z konusu dosya {izerinde detayli
calismalar yapmakta ve magduriyetlerin giderilmesini amaglamaktadir. Isvec
ombudsmanlik kurumunda tavsiyelerinin tamamina yakinina uyulmasi, idarenin
ombudsmanlik kurumuna giiveninin arttigin1 ve isleyis mekanizmasini galistirdigini
gostermektedir.

Son olarak hukukun iistiinliigii baglaminda Isve¢ ve Tiirkiye ombudsmanlik
kurumlan karsilastirildiginda sikayet sayilarindaki artis {izerinde durulmustur.
Ombudsmanlik kurumlarma belirli sayida sikayetler gelmekle birlikte s6z konusu
sikayetlerde 6nemli artislarin yasanmasi, idarenin uygulamalarindaki degisiklik ya da
magduriyetlerin yasandigini gostermektedir. Nitekim Tiirkiye’de 2017 yilina kadar
sikayet sayilarinda fazlaca bir degisim yasanmazken, 2017 ve 2018 yillarinda
yasanan artisin oldukca fazla oldugu goriilmektedir. S6z konusu dosyalarda
“gdnderme karar1” ve “incelenemezlik karar1” sayilar1 yogunlukta olsa bile diger baz1
karar tiirlerinde yasanan artis goriisiimiizii dogrular niteliktedir. Isve¢ ombudsmanlik
kurumunda sikayet sayilar1 incelendiginde 6nceki donemlere yakin seviyede oldugu
gorulmektedir.

Sonu¢ olarak iilkemizde ge¢ de olsa faaliyete gecen Kamu Denetgiligi
Kurumunun 6neminin anlasilmasi, idarenin s6z konusu kurumdan gelen tavsiyelerin
uygulanmasi hususunda bilinglenmesi ve vatandaglarin ombudsmanlik kurumuna

inancinin artmasi noktasinda ¢alismalar yapilmasi 6nemli hale gelmektedir.
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Devlet Denetleme Kurulu Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi Karar
Say1s1:2018/30479-Tarihi:15/7/2018
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/19.5.5.pdf (Erisim Tarihi: 06.03.2019)

T.C. Anayasasi(1982) https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa_2011.pdf
(Erisim Tarihi: 01.02.2019)

5018  sayih  Kamu Mali  Yonetimi ve  Kontrol  Kanunu
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5018.pdf (Erisim Tarihi: 03.02.2019)

TBMM I¢ Tiiziigii https://www.tbmm.gov.tr/docs/ictuzuk.pdf (Erisim Tarihi:
03.02.2019)

5176 Sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmas: ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5176.pdf (Erisim Tarihi:11/02/2019)

Riksdagens Ombudsman Talimatlar Yasast, 1986:765
https://www.jo.se/en/About-JO/Legal-basis/Instructions/ (Erisim Tarihi:29/01/2019)


https://www.ombudsman.gov.tr/wp-content/uploads/2018/03/2017-y%C4%B1l%C4%B1-y%C4%B1ll%C4%B1k-faaliyet-raporu.pdf
https://www.ombudsman.gov.tr/wp-content/uploads/2018/03/2017-y%C4%B1l%C4%B1-y%C4%B1ll%C4%B1k-faaliyet-raporu.pdf
https://www.ombudsman.gov.tr/yillikrapor/kdk_y%C4%B1llik_rapor2018/mobile/index.html
https://www.ombudsman.gov.tr/yillikrapor/kdk_y%C4%B1llik_rapor2018/mobile/index.html
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