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ORGUTE BAGLILIGIN iS TATMINi UZERINDEKI ETKiSi: OZEL BiR
HASTANE CALISANLARI UZERINDEKI ARASTIRMA

Giintimiiz is diinyasi, rekabet kosullar1 ve ileri teknoloji nedeniyle igverenler
ve calisanlar i¢in zor bir hal almistir. Bu ortamda, isverenler calisanlari gorev
yaptiklar1 Orgiite baglama ve is tatminlerini saglamak i¢in insan unsuruna yatirim
yapmanin en dogru hedef oldugunu anlamiglardir. Tiim sektorlerde oldugu gibi
saglik sektoriindeki stresli calisma ortaminda gerekli dinamigi saglayabilmek,
kisilerin kurumlara olan bagliligini etkileyen ve isverenin etkisinin minimum oldugu
unsurlar1 ortadan kaldirmak icin orgiit ici dogru iletisim teknikleriyle Orgiite

bagliligin kurumlara sagladigi olumlu etkilerden verim saglamistir.

Bu tez calismasinin temel amaci orgilite bagliligin is tatmini {lizerindeki
etkisini arastirmaktir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi
uygulanmistir. Ozel bir hastanede gorev yapan 195 calisan iizerinde yapilan
aragtirma sonucunda, duygusal baglilik ve igsel tatmin diizeylerinde en yliksek
puanlar elde edilmistir. Duygusal baglilik ve normatif bagliligin i¢sel ve digsal tatmin
tizerinde anlamli etkisi oldugu saptanmistir. Diger taraftan calisanlarin Orgiite
bagliliklar1 demografik 6zelliklerine gore farklilik gdstermisken, is tatmin diizeyleri

demografik 6zelliklere gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON JOB
SATISFACTION: A RESEARCH ON PRIVATE HOSPITAL

Today, the business world has become difficult for employers and employees
due to competitive conditions and advanced technology. In this case, employers
understood that investing in people is the right target to connect their employees to
the institutions they work for and to increase their job satisfaction. As it is in all
sectors, in order to provide the necessary dynamics in the stressful working
environment in the health sector, to eliminate the factors elements that affect the
commitment of individuals’ elements in which the employer has a minimum impact,
the value of organizational commitment has been understood with the effect of
correct communication within the organization, and the studies for this purpose have

provided positive recoveries.

The main purpose of this thesis is to investigate the effect of organizational
commitment on job satisfaction. In the research, questionnaire technique was used as
data collection method. As a result of the study conducted on 195 people working in
a private hospital, the highest scores were obtained in the levels of emotional
commitment and internal satisfaction. Emotional commitment and normative
commitment were found to have a high effect on internal and external satisfaction.
On the other hand, it has been determined that employee commitment differs
according to demographic characteristics, but job satisfaction shows no difference

among employees.
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GIRIS

Orgiitler devamliliklarini saglamak ve rekabetin yiiksek oldugu is diinyasinda
hedef edindikleri noktaya erisebilmek i¢in zorlayic1 sartlarla ile bas etmek
durumundadirlar. Gliniimiiz kosullarinda ayakta kalabilmek ya da biiyiiyebilmek igin
en biiylik yatirim unsuru olarak calisanlar goriilmiis ve boylece Orgiitlerin basariya
eriserek devamliliklarini  stirdiirebilmeleri i¢in Orgiite baglilik ile is tatmini
kavramlar1 6nem kazanmistir. S6z konusu kavramlar, bir kurumdaki ¢alisanin orgiitle

olan iligkisinin etkisinin, yapilan igse ve orgiite yansimani ifade etmektedir.

Bir kurumda igverenin kazang¢ ya da uzun vadede kurumu i¢in olumlu imaj
elde edebilmesi is gorenlerin memnuniyet ve i tatmin diizeyi ile dogru orantilidir.
Calisanlarin kurumlari ile ilgili olumlu diisiinceleri ve kurum igerisinde yer almaktan
duyduklart memnuniyet dolayist ile de yaptiklar1 ise olan bagliliklar1 arttiginda
kisisel performanslar1 yiikselecek ve bu durum dogrudan kurumun performansina
etki ederek, olumlu neticeler doguracak ve oOrgiite bagliligin O6nemi anlagilmis

olacaktir.

Tanimlamak gerektiginde orgiite baglilik kisaca kisinin calistigt kurumun
hedeflerini kendi hedefi olarak gormesi ve kurumuyla 6zdeslesmesi olarak ifade
edilebilir. Isten ayrilma ya da ise devam durumunda gosterilen aksakliklar drgiite
bagliligin oldugu kurumlarda olduk¢a az rastlanmaktadir. Dolayisiyla calisanlarin

performans diizeylerinin yiiksek olmasi neticesiyle de basar1 orani artmaktadir.

Isveren kurumsal hedeflere ulasabilmek icin ¢alisanlarinin kurumsal kimlik
bilincinde olan, ait olduklar1 orgiite baglilik hisseden ve orgiit ¢ikarlariin kisisel
c¢ikarlarindan 6nde tutan kisilerden olugmasini talep eder. Bunu saglayabilmek i¢inse
calisanin ¢alistig1 orgiite bagli olmasi gerekmektedir. Calistig1 isten ve konumundan
tatmin olan bir ¢alisan agidan kurumuna baglidir ve bu durum beraberinde verdigi

hizmetin nitelikli ve verimli olmasini saglamaktadir.

Yaptig1 isin kendi niteliklerine uygun oldugunu diisiinen ve kurumda
kendisini 6nemli ve degerli hisseden bir ¢alisan kendilerini kurumlarina daha yakin

hisseder ve is performansi buna bagl olarak artis géstermektedir.



Glinlimiizde, yapilan ise uygun nitelikte ve donanimda personel bulunmasi,
Ozellikle rekabet ortaminin ¢ok fazla oldugu sektorlerde bu personellerin temini ve
yetistirilmesi olduk¢a zor ve maliyetlidir. Kurumlar zaman igerisinde nitelikli
personel temini konusunda karsilasilan zorluklarin farkina vararak calisanlarinin
yaptiklar igten tatmin olmalar1 konusuna odaklanmalarinin ve egitim faaliyetlerini
bu ortami hazirlamak amaciyla kullanmalarinin kendilerini uzun vadede kara gotiiren

bir siire¢ oldugunu anlamiglardir.

Personelin is tatminlerinin saglanmasi ve orgiite bagliliklar1 6zellikle yiiksek
rekabet ortaminda varligini devam ettirmeye ¢alisan kurumlar icin biiyliik onem
tagimaktadir. Benzer olaylarla siirekli karsilasilmasi sebebiyle bu konu bir¢ok

arastirmacinin konuya olan ilgilerinin artmasina neden olmustur.

Aragtirmanin temel amaci orgiite baghligin is tatmini iizerindeki etkisini
arastirmaktir ve bu amagla sozii edilen etkiyi 6lgmek iizere, Istanbul’da bulunan 6zel

bir grup hastanesinde gorev yapan c¢alisanlar {izerinde arastirmasi yapilmustir.

Calisma tli¢ ana boliim halinde ele alinmistir. Calismanin birinci boliimiinde
orgiite baglhiligin tanimi, orgiite bagliligin 6nemi ¢alisan ve orgiitler bazinda ele
alinmugtir. Orgiite bagliliga iliskin temel yaklasimlar, {ic ana baslik halinde ele
alinmustir. Orgiite baglihig etkileyen faktorler ve orgiite baghiligin sonuglari ele
alimmistir. Calismanin ikinci boliimiinde is tatmini kavramina yer verilmektedir. Bu
boliimde, is tatmini 6nemi, is tatmini acgisindan tutum, is tatmininin Ol¢iilmesi, is
tatminini etkileyen faktorler, is tatmininin sonuglar1 ve orgiite baghilik is tatmini

iliskisi agiklanmustir.

Calismanin son boliimiinde belirlenen hastane calisanlarinin orgiite baglilik
diizeylerinin ig tatminine olan etkisini belirlemeye yonelik aragtirmanin yontem ve
analiz bulgular1 yer almaktadir. Son olarak ¢alisma orgiite baglilik ve is tatmini ile

ilgili degerlendirmenin yer aldig1 sonug ve Oneriler kismi ile tamamlanmistir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTE BAGLILIK KAVRAMI

1.1. ORGUTE BAGLILIGIN TANIMI

Orgiit kavrami; Genel olarak ihtiyaclar1 karsilamak icin bir araya gelen
insanlarin olusturdugu topluluk olarak nitelendirilmistir (Keskin,2016,3). Orgiite
baglilik ise 1960’lardan itibaren Becker’in calismalariyla oOrgiitsel davranis
literatiirtinde popiiler calisma mevzularindan biri durumuna gelmistir (Karadag,
2013, 40). Becker’a gore, orgiite baglilik, calisanin orgiitte isini yaparken gegirdigi
vakit, harcadigi emek, caba ve elde ettigi statii, kazandig1 iicret gibi “enstriimental
cikarlar1” bagl oldugu orgiitten ayrildiginda kaybedecekleri ve yapmis olduklarinin
bosa gidecek olmas1 korkusu neticesinde ortaya ¢ikmustir. Orgiite baglhlik literatiirii
baglilik durumunu birbirinden fakli tanimlarinin ortaya c¢iktigini gdstermistir. En
basit tanimiyla; Orgiitte kalma istegine sahip olarak, birincil istek olarak maddi kayg:

gozetmeden, hedeflere ulasmak i¢in orgiitle biitiinlesmedir (Balbay, 2000, 16).

Orgiite baghilik tanimlarindan bazilar1 ise asagidaki gibidir (Wahn, 1998;
Mayer ve Allen, 2004; Karadag, 2013):

e Kisinin kurumu ile baglandigi kimlik birligi baghligin toplaminda ortaya
cikan giictiir.

e Kisinin elde ettigi kimlik birlikteligi ile birlikte bulundugu orgiitiin aktif ve

stirekli iiyesi olma talebidir.

e Kisinin bulundugu orgiite olan psikolojik yakinligini ifade eden bir kavramdir
ve kisinin ile Orgiit arasindaki iligkiyi gosteren, orgiit liyeligini siirdiirme ve

orgiitte kalic1 olma cabasina iten psikolojik durumdur.

e Bir kisinin bir orgiitte bulunmasi bir agidan psikolojik bir s6zlesme ile is basi
yapmas1 ile baslar. Devaminda ise calistigi oOrgiitte kalici ve istenilen
niteliklere sahip biri olmak icin gereken bilgiye sahip olma cabasiyla siirer.
Bu acidan bakildiginda orgiite baglilik bu agidan bakildigi zaman kisinin

orgiit ile kimlik birligine girdikten sonra olusan gii¢ birligidir
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e Kisinin orgiitle olan baginin giliciidiir.

e Orgiitiin sahip oldugu degerleri misyon ve vizyonunun kabul edip, orgiite

dahil olabilmek i¢in ¢aba sarf etmektir.

Asagidaki tabloda orgiite baglilikta kullanilan kriterler ayrintili olarak agiklanmustir;

Tablo 1. Orgiite Baghhk Tamimlarinda Kullanilan Kriterler ve Kullanimlari

Finansal Kriterler

Baghlik oOrgiit tarafindan kisiye sunulan 06dil ve
maliyetlerden olusan bir fonksiyon olup; Orgiitteki hizmet
siiresi bu kriterde ¢ok 6nemli bir etkendir

Davranis ve Ozellikler

Bu kriteri kullananlar aragtirmacilara gore orgiite baghlik,
calisanlarin isteyerek, agik ve geri doniilmez davranig ve
tepkilerinin ~ sonrasinda  tutuma  donen  baglilikla
desteklemesidir. Bu yaklasim i¢in ¢alisma yapan
akademisyenler; Keisler ve Sakamura (1996), Salancik
(1977), ve O’Reilly ve Chatman (1986), Fomham ve Pimlot
(1990), Heshizer, Martin ve Wiener (1991) olmustur.

Calisan Kisi ile Orgiit
Amag Birligi

Calisanlarla orgilitiin amaglarinin uygunlugunu hedef alan
caligmalarda Orgiite baglilik; amag, deger ve hedeflerle
tamamen biitiinlesip bu degerler adina caba sarf etmek
olarak tanimlanmaktadir.

Kaynak: isa Karadag, Tiikenmislik is Tatmin ve Orgiitsel Bagliik Arasindaki iliskilerin

Incelenmesi Bir Kamu Kurulusunda Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, 2013, s. 42.

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi gibi, orgiite baglilik kisaca Orgiit

amaglarii kendi amaci olarak benimseyerek, kendisinden beklenenden daha fazla is

performansi sergilemesini saglayan ve kisinin orgiitte kalma ve devamlilik saglama

arzusunu ifade eden bir kavramdir (Balbay, 2000, 18).




1.2. ORGUTE BAGLILIGIN ONEMi

Orgiitler i¢in giiniimiizdeki en ciddi sorunlardan biri sahip olunan kaynaklarin
etkin bir sekilde kullanilamamast ve bunun i¢in gereken is ortaminin
olusturulmasinda sorunlar yasanmasi olmustur. Dolayisiyla, kurumlar calisanlarin
devir oraninin siirekli olarak sebep oldugu yiiksek maliyeti asgari seviyeye getirmek
ve Orgiitiin siirekliligini saglayabilmek icin, c¢alisanlarin kuruma baglhiliklarini
arttirabilmek i¢in ¢6ziim yollar1 gelistirmektedirler. Bunun neticesinde kurumuna
bagli bir calisanin daha verimli olacagina ve planlama asamasinda olusturulan,
belirlenen hedeflere ulasabilmekte maksimum caba sarf edecegine inanilmaktadir.
Kisaca; kurumsal kiiltiirii benimseyen ve orgiite daimi olarak ait olmak isteyen bir
calisandan maksimum fayda elde edilecegi diisiiniilmiistiir. Bu diisiince oOrgiite

baglilik kavraminin 6nemini ortaya ¢ikartmistir (Dolu, 2011, 20-21).

Orgiite baglilik; orgiitleri hedeflerine ve dolayisiyla da basariya ulastiran
giictlir. Bir kisi ¢alistigi kuruma bagl ise kendisini baski altinda hissetmez ve bu
durum onu kurumu verime ulagtirmak i¢in yeni fikirler iiretmeye, problemli
zamanlarda ¢Oziim Onerileri iretmeye iter. Kendisini kurum igerisinde 6nemli
hisseden bir ¢alisan fikirlerinin kurum igin 6nem teskil edeceginin bilincindedirler.
Bu durum is performansini arttirarak isten ayrilma, kendisini yetersiz hissetme, ise
gec kalma ve isi ve Orgiitii benimsememe gibi durumlart ortadan kaldirarak uzun
donem istihdam saglayan personellerin ortaya ¢ikmasina sebep olur. Bu durum her
orgiitiin gerceklestirmek istedigi birincil hedeflerden biridir, uzun vadede verim elde
edilmesini saglar ve orgiitte siirekliligi ortaya cikartir (Percin, 2008, 20-21). Orgiite
baglilik; caligsanlar, Orgiit ve yonetim acisindan Onemi asagida ayrintili sekilde

aciklanmustir.

1.2.1. Orgiite Baghhgm Cahsanlar Acisindan Onemi

Bulunduklar1 orgiite baglilik orani fazla, dolayisiyla da kurumsal aidiyet
duygusu yiiksek olan kisiler genellikle orgiitiin belirdikleri hedeflere ulasmak igin
caba verirler ve dolayisiyla da zaman yonetimi konusunda etkin olmuslardir. Bu
durum, kisin verimini ve firetkenlik seviyesine arttirmigtir. Anderson’a gore;

orgiitlerine baglh kisiler kiyas yapildiginda orgiite baghlik kavramindan uzak



calisanlara gore verilen igi vaktinde yerine getirirler ve bunun igin kendilerinden
beklenenden daha fazla gaba sarf ederler. (Tiirker, 2007, 39-40).

Calisanlar acisindan oOrgiite bagliligin 6nemi, stres diizeyini etkileyen bir
kavram olmasi sebebiyle olduk¢a dnemlidir. Pek ¢ok arastirma orgiite bagliliginin, is
stresi ve tiikenmisligi olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Kisinin yalnizca is
tatmin diizeyi degil, is performansi da yiiksek olugu i¢in ¢alisanlar agisindan oldukca

onemli bir kavramdir (Karakog, 2018, 1373-1374).

Orgiite baglilik neticesiyle ortaya ¢ikan bir dnemli sonug ise calisanlarin isten
ayrilma arzusunun minimum seviyeye indirilmesidir. Pek c¢ok performans
degerlendirme calismasi kisinin yiiksek performans gostermesi durumunun Orgiite
baglilik sonucunda gergeklestigini ortaya ¢cikarmistir. Dolayist ile kisi performansinin
yiiksek oldugu ve karsilikli memnuniyetin oldugu bir kurumdan ayrilma gibi bir plan

icerisine girmeyecektir (Taskin ve Dilek, 2010, 40).

1.2.2. Orgiite Baghihgmn Orgiitler A¢isindan Onemi

Orgiitler degisik yontemler kullanarak c¢alisanlarinin motivesini arttirarak
onlar1 orgiit ile 6zdeslestirme ¢abasina girmektedirler. Bunlardan bazilari; yonetime
katiliminin saglanmasi ile karar merciinde s6z hakki olunmasi, yiikselme imkanlari,
ticret iyilestirmesi, pirim ve ¢alisanlarin fikirlerine 6nem verilmesi gibi faktorlerdir.
Eger bir ¢alisan kuruma bagl degilse kendisinden minimum fayda edilir bu durum
zaman zaman fazla personel calistirma ve calisanlarin kendilerini ait hissetmedikleri
bir kurumdan ayrilma g¢abasina girmesine sebep olur ve durumda en fazla zarara
ugrayan taraf oOrgiittir. Pek cok arastirma goOstermistir ki Orgiite bagliliga sahip
olunan kurumlarda yonetim siirekli olarak c¢alisanlarin1 denetleme ihtiyaci
hissetmemektedir. Denetim oran1 minimum seviyeye inmistir. Bu ¢alisanlar tizerinde
baski kurulmasina gerek yoktur zira galisan gorev ve sorumluluklarinin bilince olup,
gerektigi zamanlarda inisiyatif almaktan g¢ekinmeyerek goérevini yerine getirir.
Dolayisiyla isletme denetim masraflarmi  da minimuma indirerek, fayda

saglamaktadir (Gtiriil, 2013, 30).



1.3. ORGUTE BAGLILIGA iLiSKiN TEMEL YAKLASIMLAR

Orgiite bagliligm tammindaki temel yaklasimlarda gesitlilikler ortaya
cikmigtir. Bu konu hakkinda pek ¢ok arastirmaci, cesitli yaklagimlardan hareket
ederek konuyu incelemislerdir. Calismamizda literatiirde en yaygm sekilde

kullanilmakta olan ii¢ ana gruplandirmadan s6z edilmistir (Karadag, 2013, 42).

1.3.1. Davramssal Baghhk Yaklasim

Davranigsal baghilik yaklasimi duygusal baglilik seklinde tanimlanmaktadir.
Kisinin bulundugu orgiite duygusal baglilik durumu onun orgiitle biitiinlesme
durumu ve katilimi ile dogrudan ilgilidir ve bu yaklagim tiirii ¢alisanin Orgiite

katildig1 an itibariyle basladig1 baglanma siirecini ifade etmektedir (Cukur, 2017,19).

Davranigsal bagliliga sahip kisi kendisini orgiitiin dnemli bir parcasi olarak
gérmekte ve kurumu onun i¢in biiyiik anlam tagimaktadir. Duygusal baglilik ile bir
orgiitte yer alan kisiler buradaki varliklarint maddi ya da kisisel ihtiyaglar1 sebebiyle
degil, kendilerini Orgiite ait hissetmeleri neticesiyle tamamen isteyerek oOrgiitteki
varliklarin1 devam ettirmektedirler. Duygusal baglilik kavrami orgiite baglilikta ¢cok
onem arz eden ve lizerinde fazlasiyla durulan 6nemli bir kavramdir. Bu konu ile ilgili
yapilan ¢alismalara gore 6rneklendirme yapacak olursak; Polat (2005) hemsirelerin
duygusal boyutta orgiitlerine en fazla bagl olduklarini belirtirken, Cirpan (1999) ise
0zel sektor calisanlarinin kamu kurum ve kuruluslarinda hizmet veren personellere
oranla duygusal baglilik davraniglarinin fazla oldugunu 6ne siiriilmiistiir (Balay,

2000, 21).

1.3.2. Tutumsal Baghhik Yaklasimi

Tutum kavrami sozlik anlami ile; kisiyi bir davramisa iten hareketleri
belirterek, olaylara durumlara ve insanlara, yonelik kisinin devamli gelen
egilimleridir (Ince ve Giil, 2005, 53). Literatiirde tutumsal baglliktan duygusal
baglilik olarak da s6z edilmistir. Wiener’e gore tutumsal baglilik; “Calisan kendi

deger yargilarinin, bulundugu orgiitte de oldugunu anladiginda bulundugu orgiitle



duygusal bir bag kurarak,orgiite baglanmaktadir” seklinde tanimlamistir (Yenihan,
2014, 173).

Tutumsal baglilik yaklasim ise bir biitiin olma bir nevi “biitiinlesme” durumu
olarak degerlendirilmistir. Bireyin bulundugu orgiit ile 6zdesleserek kendi kisisel
amaglariin orgiitiin amaglariyla biitlinlesmesi ve zamanla ayni olmasi durumudur..
Tutumsal Yaklagimda 6nemli olan kisim Orgiitte devamlilig1 saglamak yani orada
kalmanin stirekli olmasidir. Bu baglilik rasyonel baglilik olarak da tanimlanmaktadir
ve ayrilmanin maddi yiki disiiniilerek burada orgiitte kalmanin devami esastir

(Karadag, 2013, 43).

1.3.3. Coklu Baghhk Yaklasimi

Coklu baglilik yaklasimi, kisinin ¢alisti§1 Orgiite, mesai arkadaslarina,
orgiitiin hedef kitlesi olan miisterilerine ve yoneticilerine farkli bir baglilik seviyesi,
derecesi ile bagl olabileceklerinin kabul edilmesidir. Orgiit ile ilgili birbirinden
farkli guruplarin tespit edilmesi, ¢oklu baglilik kaynaklarinin belirlenmesi i¢in sarttir.
Coklu baglilik kavraminda gruplar kaynaklar1 ortaya getirme yani olusturmaktadir.
Bu gruplar calisanlardan, iist yonetimden, hedef kitlelerden olusmaktadir. Orgiitlerin
stirekliliklerini saglama nedenlerinin topluluklarin yani gruplarin hedeflerine
ulagmalarini saglamak ve bu siireci kolaylastirmanin oldugu fikri genel olarak kabul
edilmektedir. Coklu baghlik yaklagimi, orgiitteki her kisinin oOrgiite olan baglilik
durumunun oraninda, siddetinde farkliliklar olabilecegini 6ngdrmektedir (Ince ve

Giil, 2005, 55).

Coklu baghlik yaklasiminda kisi mesai arkadaslarina, miisterilerine ve
islerine farkl: tiirden baglilik gosterebilecegini kabul eder. Dolayisiyla ¢oklu baglilik
kavramlarindan s6z etmeden Once Orgiite etki eden birbirinden farkli kisi ve

topluluklarin belirlenmesi gerekmektedir (Giil, 2019,50).



1.4. ORGUTE BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Grusky orgiite bagliligi “bireyin var oldugu orgiite baginin giicii” seklinde
tanimlamustir. Orgiite baglilik kavramina etki eden ii¢ faktdr bulunmaktadir. Bunlar:
Kisisel faktorler, oOrgiitsel faktorler ve Orgiit dist faktorlerdir. Bu asagida
aciklanmaktadir (Yiiceler,2009,448).

1.4.1. Kisisel Faktorler

Orgiite Bagliliga etki eden en onemli faktdrlerden biri de kisileri yasi,
cinsiyeti, egitim seviyesi, ¢alisma siiresi gibi unsurlardir. Bu unsurlar oOrgiite
bagliliga dogrudan etki etmektedir. Kisisel faktorleri yas, medeni durum, cinsiyet ve
egitim durumu gibi faktorler olarak nitelendirebiliriz. Tiim bunlar Orgiite olan

baglilig1 etkileyen kisisel faktorleri olusturmaktadir (Yiicel ve Kogak,2015,60).

14.1.1. Yas

Kisinin orglite olan baglilig1 yasi ilerledik¢e artmaktadir. Bu durum kisinin
belirli bir yas sonrasi yeni bir Orgiite katilma olasiliginin azalmasindan
kaynaklanmaktadir. Ilerleyen yas ile birlikte &rgiite katilimda tecriibe aramayan
orgiitlere cazip gelme durumu azalir, kisi bulundugu orgiitteki yeniliklere ayak
uydurmada gerekli gabay1 saglama istegini kendinde bulamaz ya da bu ilgide azalma
goriilmektedir (Uygur, 2009, 22).

Kisinin orgiite bagliliginin baglamasi i¢in orgiit ortamini ve orada yapacag isi
tanimasi, Orgiite ve ise alismasi onlar i¢in olumlu bir ortamin varligimi belirtir ve bu
olumlu iklimin olugmasi i¢in belirli bir siirenin gegmesi gerekmektedir. Dolayisiyla

zaman ve yas etkeni orgiite bagliliga etki etmektedir (Cakir, 2001, 106).

Yapilan bir arastirmada ise tim bu varsayimlarin aksine; gen¢ calisanlarin
yaptiklar1 isleri eglenceli bulduklar1 dolayisiyla da Orgiitlerine yas1 daha biiyiik
personellere oranla daha fazla bagli olduklar1 gézlemlenmistir (Kirel, 1999).



1.4.1.2. Cinsiyet

Pek ¢ok arastirmaci cinsiyet faktoriiniin Orgiite baghligi 6nemli oranda

etkileyen bir unsur olarak gormektedir (Yiicel ve Kogak,2015,62).

Orgiite bagllikta cinsiyetin rolii ile ilgili kesin bir fikir birligine varildigim
sOylenememektedir. Bu konuda birbirinden farkli goriislere sahip pek ¢ok aragtirmact

vardir.

Gutek ve Cohen tarafindan bundan yaklasik 20 yil dnce gelistirilen is modeli
teorisinde orgiite baglilik etkisinin sadece farkli cinsiyetlerden otiirii degil, esit ise
esit licret olmamasindan kaynakli oldugu belirtilmektedir. Bu is modeli teorisinde
ayni isi yapan kadin ve erkek calisanlardan erkeklere daha fazla iicret 6denmesi ve
erkeklerin calistigt pozisyonlarin kadinlarinkinden daha iyi olmasindan da

kaynaklandigindan s6z edilmektedir (Uygur, 2009, 25).

Loscocco’ya gore, kadinlar is disinda ailevi sorumluklari esas sorumluluklar
olarak gordiiklerinden oOrgiite bagliliklar1 diisiik olmaktadir. Fakat bu goriisii

desteklemeyen ve tam tersi oldugunu sdyleyen pek ¢ok fikir de mevcuttur.

Angle ve Perry’e gore kadinlar erkeklere oranla islerini daha ¢ok sever ve bir
orgiitten ayrilma fikrinden oldukc¢a uzaktirlar. Dolayisiyla orgiite bagliliklar fazladir.
Ayrica kadin erkek esitsizliginin is yagaminda da olmasi sebebiyle kadinlar ekstra
caba sarf eder ve daha fazla emek verdikleri icin Orglite olan bagliliklar1 artar.
Cohen’e gore ise; sahip olunan ¢ocuk dolayisiyla da artan ev sorumlulugunun orgiite

bagliliga herhangi bir etkisi yoktur (Uygur, 2009, 25).

Mowday’ ise (1982), gore ise kadinlar erkeklere oranla bulunduklari orgiite
daha fazla baglidir. Buna sebep olarak da kadinlarin is yasaminda var olabilmek i¢in
erkeklere oranla ¢ok fazla engelle karsilagmalar1 ve geldikleri noktaya o engelleri
asarak gelmelerini gostermistir. Cinsiyet faktorii toplumun her alaninda oldugu gibi
orgiit igerisinde de vardir ve erkek ve kadin personellerinden birbirinden farkli
beklentileri mevcuttur. Ornek olarak kadimnlar érgiitlerde calisma kosullarmin sosyal
koluyla daha ¢ok ilgilidirler. Bunlar ¢alisma saatleri,kres olanaklari, vs.dir. Erkek
calisan ise daha ¢ok alacagi ticret,prim ile ilgilidir (Kirel, 1999,8).
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1.4.1.3. Calisma Siiresi

Calisma siiresi ve orgilite baglilik arasindaki iliski olumlu yondedir. Uzun
stiredir bir kurumda ¢alisan biri, mesleki anlamda kazandig tiim tecriibe ve birikimi
bulundugu oOrgiit sayesinde kazanmistir. Dolayisiyla kisi bulundugu orgiite karsi
kendisini sorumlu hisseder ve baglilik orani artig gosterir. Calisma siiresi fazla olan
bir ¢alisanin yeni ve geng bir personele oranla kuruma olan baglilig1 daha fazladir. Isi
birakma, yeni bir is arayisinda bulunma durumlar1 da diger personellere oranla azdir

(Uygur, 2009, 23).

1.4.1.4. Egitim Diizeyi

Orgiite baglilik ve egitim diizeyi arasindaki iliskinin ters yonlii oldugu ve
dolayis1 ile egitim seviyesi arttikca galisanlarin gorev yaptiklar1 orgiite bagliliklarinin
azalig1 sdylenebilir. Diger bir anlatimla, almis oldugu egitim yiiksek olan calisanlar
digerlerine oranla kendisini kaliteli is giicli olarak gorebilir ve dolayist ile kurumu
sadece maddi kazang elde ettigi bir yer olarak degil aym1 zamanda kariyer
planlamasini yiikselten bir yer olarak goriir. Bu durumda farkli alternatiflere
yonelebilir. Kendisini nitelikli is gilicli olarak gordigii icin kariyer hedeflerinde
ulagsmada diger kurumlara da hemen uyum saglayabilecegine inanir ve alternatiflere
aciktir. Egitim seviyesi daha az olan birey ise kendilerini kurumlara daha bagiml

hissederler bu da 6rgiite bagliligi arttirmis olur (Uygur, 2009, 24).

Bu duruma ragmen pek c¢ok arastirmaya gore kisilerin egitim seviyeleri
arttikca is ortaminda kendilerine olan giivenleri de artmaktadir. Daha 6zgiir karar
verme, kendisini kurumda yetkin hissetme durumu onlart mesuliyet almaya iter.
Yapilan baz1 arastirmalara gore, kisilerin aldigi egitim ve bilgi seviyesi arttik¢a
bireysel olarak inisiyatif kullanma, mesuliyet alma, daha 6zgiir ve bagimsiz karar
verebilme ve bunlar1 uygulama imkanlar1 artmaktadir. Dolayisiyla kisi aktif sekilde
calisir, tekdiizelikten uzak sikici bir calisma ortami yaratilmamis olur ve bu durum da

ise devam ve isi sahiplenme agisindan olumlu sonuglar dogurur (Eren, 2008, 518).
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1.4.1.5. Medeni Durum

Medeni durumun orgiite bagliligi dogrudan etkiledigi diistiniilmektedir. Evli
olan ¢alisanlarin bekarlara oranla isten ayrilma ve risk alma oranlar diisiiktiir. Cocuk
sahibi olmak ve sorumlu oldugu bir aileye sahip olmak kisisel bagliligin

geligsmesinde tesirli bir sebep sonug iliskisi yaratir.

Evli galisanlar isten ayrilma ve yeni bir is bulmanin maliyetinin yiiksekliginin
farkindadirlar ve bu durum onlarin bulunduklar1 6rgiite olan bagliliginin artmasina

sebep olur (ince ve Giil, 2005).

1.4.2. Orgiit Faktorleri

Kisisel Faktorlerde oldugu gibi bazi orgiit faktorlerinin orgiite baglilig: etkiledigi
goriilmiistiir. Orgiitiin sahip oldugu degerler, devletin koymus oldugu kanunlar ile
sendikal caligmalarin 6rgiite yansima sekli, orgiitiin ¢alisanlarina bakisi gibi pek ¢ok
orgiite ait etken oOrgilite baglilig1 etkilemektedir. Bunlarin en 6nemlileri asagida

aciklanmustir (Cetin ve Basim, 2011, 85).

1.4.2.1. Yonetim Tarz1

Bir ¢alisanin ¢alistigi kuruma olan baglhiligina etki eden en 6nemli faktor
yoneticilerin tutumu ve yonetim seklidir. Bir kurumun uyguladigi yonetim sekli ve
yoneticileri ¢alisanlarin kuruma olan tutumlarini etkileyen en 6nemli faktordiir. Bir
anlamda kurum, yOnetim tarzi ile ¢alisanlarinin kurumlarina kars1 alacaklari tavr

belirler (Yilmazer ve Eroglu, 2012, 112).

Baz1 kurumlarda kisiler arasinda yoneticilerin tutum ve davranislar
neticesiyle kutuplagmaya sebep olan durumlar olabilmektedir. Bunun sonucunda
calisanlar psikolojik etkenler sebebiyle orgiite baglanmakta zorluk ¢ekmektedirler.
Bu durum cogunlukla baskicit yonetim tarzin1 benimseyen oOrgiitlerde olmaktadir.
Orgiite baghiik kavramini, ¢alisanlarm orgiitleriyle olan uyumu olarak
degerlendirdigimizde, kisiler arast farkliliklarin dogrudan etkilenebilecegini
sOyleyebiliriz. Calisanin ¢atigma ve artan is yiikii karsisinda kendisini baski altinda

hissetmesi, psikolojik durumunun bu yiikii kaldirmaya yetersiz olmasi, birbirinden
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farkli baghilik tutumlarinin olmasina sebep olabilmektedir (Cetin ve Basim, 2011,
86).

Bazi orgiitler ise bunun aksine demokratik bir yoOnetimle yonetilir. Bu
kurumlarda ¢alisanlar kendilerini yetkin ve degerli hissederler. Buna sebep olarak bu
tarz yonetimin oldugu kurumlarda yonetime ¢aliganlarin da katilabilmesi durumunu
ornek olarak gosterebiliriz. Calisanlar arasinda esitligin oldugu ve iletisimin saglikli
yuritildiigi bu kurumlar pek ¢ok calisanin dahil olmak istedigi oOrgiitlerdir.
Demokratik yonetimin aksine otoriter bir yonetim tarzini benimseyen orgiitlerde kisi
kendisini mobbing g¢emberinde baski altinda hisseder. Siirekli denetlendigi icin
hatasinin arandigina inanir ve baski altinda olduklari i¢in bu kisilerden verim elde
edilmesi zor olur. Bu kurumda yonetim kararlarina ¢alisanlar katilamaz, kisiler baski
altinda calisir ve boylece kuruma baglilik orani azalir (Yilmazer ve Eroglu, 2012,

112).

1.4.2.2. Orgiit Kiiltiirii

Kiiltlir, toplumun degerleridir. Bu ag¢idan Orgiit kiiltiiriini de orgiitiin
degerlerinin toplami olarak ifade edilir. Kiiltlir nasil ki toplumun var olabilmesi ve
stirekli olabilmesi icin var ise, orgiit kiiltiirii de 6rgiitiin stirekli olabilmesi i¢in vardir.
Orgiit kiiltiirii orgiitlerin kimliklerini olusturur. Her 6rgiitiin kendine has bir kimligi
vardir. Bu kimlik kisileri digerlerinden ayirarak onlar1 kuruma baglar. Kuruma ait bir
kiiltiirlin olmas1 ¢alisanlar1 kuruma baglar. Kurumlarin kiiltiirline sahip orgiitlerde
kisiler ve yonetim arasindaki iletisim faaliyetleri en iist seviyededir. i¢inde kiiltiiriin
var olmasi ile karsilikli iletisimin bireyler arasinda daha da gelismesi saglanmis olur.
Bu durum kisilerin birbirleriyle olan iliskilerini dogrudan etkiler ve bu da is

performanslarina yansir (Sengiil,2013,8).

Bir orgiitiin  kiiltiiriinlin  olugsmasindaki en Onemli kriter toplumsal
degerlerdir. Bu kaynaktan yola ¢ikilarak oOrgiitsel degerler ve siirdiiriilen yonetim
uygulamalar 6rgiit kiiltiiriinii olusturmustur. Orgiit kiiltiiriin olustugu kuruluslarda
tiim calisanlar bir biitiindiir. Orgiit ise bir biitiin olarak kabul edilirse ¢alisanlar bu
biitiiniin par¢alaridir. Orgiit Kiiltiirii dolayis1 ile drgiite baglilig1 olusturur ve bu iKisi
ayrilmaz birer biitiindiir (Mammadova, 2013, 84).
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Orgiit igerisinde kisilerin paylastig, siirdiirdiigii bazi degerler vardir ve
calisanlar Orgiit icerinde neyin normal karsilanacagini, neyin kabul gormeyecegini bu
degerler sayesinde bilirler. Calisanlarin birlikte gelistirerek biiyiittiigii deger yargilar
fikir ve inanglardan olusan orgiit kiiltiiri bir nevi 6rgiitiin DNA’sidir. Bu karmasik ve
orgiite mensup kisilerce tiim ayritilartyla benimsenen sistem, orgiite bagliligi da

dogrudan etkilemektedir (Demir ve Oztiirk, 2011, 19).

1.4.2.3. Isin Yapisi

Isin yapis1 calisan1 drgiite baglayan ya da ayrilmasina sebep olan ¢ok énemli
bir unsurdur. Baz1 kuruluslar kisilerin bilgi beceri ve alaka diizeylerini 6nemsemeden
kisileri yeteneklerinden uzak pozisyonlara yerlestirirler. Bu durum o6rgiite baglilik
kavraminin azalmasina sebep olmaktadir. Yaptigi isi seven bir kisi bulundugu orgiite
baglanir. Isin yapisinin kisiye uygun olmasi ile birlikte kurumlar drgiite baghlig
arttirmak amact ile farkli yontemlere de bagvurabilirler. Monotonlugu ortadan
kaldirmak icin yapilan uygulamalar is zenginlestirme yontemleri, rotasyon, egitim

faaliyetleri gibi yontemlerdir (Kasli, 2007, 161).

1.4.2.4. Yiikselme imkéanlar

Gorevde ve iste yiikselme kavrami ¢alisan i¢in maddi manevi doyumunda
artis olarak nitelendirilebilinir. Sadece iicret artisinin yasadigi durumlar yiikselme
olarak goriilmemektedir. Kisinin gorev tanimi, sorumlulugu, statiisii ile birlikte
ticretinde gergeklesen yiikseltme durumu bu sekilde nitelendirilebilinir (Berk, 2005,
79).

Calisan i¢in bulunduklar1 Orgiitte ylikselme durumlart biiyiik 6nem arz
etmektedir. Kisi ileriyi gormek ve kariyer hedeflerine ulagsmak icin yiikselmelidir.
Yiikselme imkanini ¢alisanin daha fazla sorumluluk aldigi, gelirinde artisin oldugu,
denetiminin aza indirildigi bir durum olarak tanimlayabiliriz. Bilinen bir gercektir ki;
bulundugu gorevde yiikselme sansi olan kisilerin ¢alisma sevki dolayisiyla da
verimlilikleri artar ve bu durum orgiite olan baghiligin artmasina sebep olur (Bingdl,

2006, 513).
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1.4.2.5. Odiil Sistemi

Calisanlar icin 6nem arz eden kavramlardan birisi de &diil sistemidir. Orgiite
bagliligin olusmasinda Onemli bir unsurdur. Calisanin performansinin kurum
tarafindan olumlu karsilik gérmesini 6diil sistemi olarak nitelendirebiliriz. Kisiler
emek verdikleri kuruluslarda bunun karsiliginin bir 6diil ile taglandirilmasina takdir
gormeye onem verirler. Calisan i¢in yalnizca licretinde bir artis olmasi ya da prim
almas1 bir 06dil degildir. Farkli yontemlerde d&dillendirilmek, basarilarinin
duyurulmasi onlar etkili ve verimli ¢alismaya iterek motivasyonlarini arttirir. Mesai
arkadaglar igerisinde ddiillendirilen kisi daha etkin sekilde ¢alistigr i¢in 6diil sistemi
orgiitler i¢in 6nemlidir (Kuyzu, 2007, 58).

Odiil sistemini gerceklestiren kurumlarda bunun adil bir sekilde siirdiiriilmesi
olduk¢a onemlidir. Ciinkii calisanlarla arasinda 6diil sistemi ile degerlendirmeler
yapilirken bu durum oOdiillendirilmeyen kigilerde olumsuz geri doniise sebep
olabilmektedir. Odiil almayan ya da ddiillendirmenin adil olmadigini diisiinen bir kisi
Orgiitten ayrilma, Orgilite olan bagmin azalmasi durumlart ile karsi karsiya
kalabilmektedir. Bir bagka tabirle 6diil sistemi ¢alisanlart mutlu etmelidir, moral ve

motivasyonu diistirecek bir unsur haline getirilmemelidir (Mammadova, 2013, 86).

1.4.2.6. Orgiitiin Yapis

Orgiit yapisim1 kurumlarda birbirleriyle baglantili kisiler ve bdliimler arasinda
siiregelen is iliskileri olarak tamimlanabilir. Orgiit yapisinda gérev tanimlari yapilir,
yetkililer belirlenir ve is agi kurulur (Pergin, 2008, 76). Orgiitsel yap1, kurumun
yenilikleri gelismeleri takip eden bir &rgiit olabilmek igin miihimdir. Isletmelerde
gergeklesecek yonetim kurallarinin olusturulmasinda orgiitsel yap1 dogrudan etkilidir

(Celik, 2006, 60).

1.4.2.7. Ekip Calismasi

Ekip ¢aligmasinin tanimini, kuruluglarin belirlenen hedeflerine ulasmak i¢in
bir araya gelen birden fazla ¢alisanin, kurumun tamamina etki eden problemi ortadan

kaldirmak ya da hafifletmek amaciyla yaptiklar1 ¢aligmalar olarak yapilmaktadir.
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Orgiit igerisindeki kisilerden olusan bu topluluk sorunu ortadan kaldirmak igin bir

takim ¢aligmalar yaparlar, bunlar birer ekip ¢alismasidir (Gokgegoz, 2014).

Bu ekipte var olan c¢alisanlarin kisisel 6zellikleri ve yetenekleri 6nem arz
eder. Coziim iiretemeyecek yeterli bilgi birikimine sahip olmayan kisilerin bu ekip
calismasi icerisinde var olmasi gereksizdir. Ekip calismasi yapilirken segilen kisiler,
¢ozlim odakli, yeterli bilgi birikimine sahip, tahlil yetenegi yiiksek kisilerden
olmalidir. Ekip ¢alismasi yapilirken kisiler birbirlerini tanima ve kaynagma firsatini
elde ederler. Bu agidan bir kiiltiir olusturabilmek adina bu énemlidir. Orgiit icerisinde
birbirini tanimayan kisilerin bir araya gelme imkani bu vesile ile dogmaktadir.
Calisma arkadaglariyla ekip ruhunu yakalayan kisilerin orgiite olan bagliliklar1 artar.
Birbirlerine baglanan ve hedefe ulagmak igin ortak bir ¢aligma siirdiiren galisanlar,
kurumu hedeflerine ulastirmay1 amaglarlar. Birbirleriyle kaynasan ortak bir hedef
belirleyerek ve ortak bir ¢alisma siirdiiren c¢alisanlarin bu durumda 6rgiitlerine olan

bagliliklart da artis gostermektedir (Giiney, 2011, 282).

Grup c¢alismasi yapilan durumlardan kisilerin hem yapilan igin zorluguna hem
de birbirlerine gostermis olduklar1 tahammiil diizeyi arttiginda oOrgiite olan

bagliliklarinda artis olusmaktadir.

1.4.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiite baglihig etkileyen 6rgiit dis1 faktdrler; kisilerin karsilastii secenekler,

alternatif is imkanlar1 ve profesyonel olma durumudur. Bunlar1 asagida agiklanmustir.

1.4.3.1. Alternatif Is Iimkam

Kisini Oniinde alternatiflerin fazla olmasi onun kuruma baghiligin dogrudan
etki etmektedir. Secenegin fazla oldugu durumlarda orgiite olan baghlikta azalmanin
gbzlendigi kesin bir durumdur. Ornek vermek gerekirse; diisiik bir iicret alarak isi
kabul eden ve kuruma katilan bir ¢alisan herhangi bir alternatife sahip olmadigi icin
orgiite olan bagliligint siirdiirmektedir Ancak zamanla alternatif olusur ve kisi
kurumuna bagl degilse bu olumsuz bir etkilenme yaratacak ve orgiite baglilig

azaltacaktir. Ornegin egitimi ve dolayisiyla kendine giiveni fazla olan bir birey icin
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zamanla edindigi tecriibe neticesiyle de alternatifler arttigt zaman oOrgiite olan

baglilik azalacaktir (Kiigiik, 2010, 61).

1.4.3.2. Profesyonellik

Profesyonellik kavrami prensip sahibi olmaktir. Bu kisiler kendi diizenleri ve
degerlerini savunan, inisiyatif almaktan kaginmayan kisilerdir. Bu tarz g¢alisanlarin
orgiit icerisinde tutulmasi digerlerine oranla zordur. Orgiit ¢esitli egitim
faaliyetleriyle ¢alisanin gelisimini destekliyorsa mesleki anlamda baglilik olumsuz
yonde etkilenir ancak orgiite baglilik olumlu yonde etkilenmektedir (Kiigiik, 2010,
61).

1.5. ORGUTE BAGLILIGIN DUZEYLERi VE SONUCLARI

Orgiite baglihigin pek ¢ok neticesi vardir. Orgiite baglilik diisiiniildiigiinde
kisiler icin kabulii kolay amaglar olmadiginda orgiite baglilig1 yiiksek olan kisilerin
dahi orgiitten ayrilmasi gergeklesebilir. Ancak; orgiitiin amaclarinin etkin, mantikli,
kabul goriiliirliigii yiiksek oldugunda ve bu neticeyle olusan bir bagliligin sonuglar

olumludur (Balay, 2000, 83).

Orgiite baglilikta calisanlar icin bazi degerlendirmeler ve calismalar
yapilmistir. Ise gec gitme ya da hic gitmeme, performanslarin degerlendirilmesi gibi
yapilan degerlendirmelerde davranislara bagli olan sonuglarin hepsi orgiite baglilik
ile ilgilidir. Isten tatmin olma, yonetime katilim, &rgiitten ayrilmama istegi orgiite
baghligin dogurdugu olumlu sonuglardir. Isten ayrilmasinin hizlanmasi ve ise

devamda sikint1 yasanmamasi ise olumsuz sonuglarindandir (Saldamli, 2009, 40).

Genel olarak orgiite bagliligin yiiksek olmasi durumunda ise devam sorunu
olmadig1 goézlemlenmistir. Pek cok arastirma gostermistir ki orgiite baghlik ne kadar
yiiksekse Orgiitiin degerlerine olan saygi ve olumlu tutumlar o kadar yiiksektir

(S6kmen, 2000, 63).
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1.5.1. Orgiite Diisiik Baghhk

Orgiite baghligin diisik olmasmin olumlu ve olumsuz sonuglar1 vardir.
seviyede olmasinin miispet ve menfi neticelerinin olmas1 miimkiindiir. Orgiite
baghilik diisiikse ise ge¢ kalma, devam sorunu yasanmasi, mesai saatlerine riayet
etmeme ve dolayistyla da verimliligin azalmasi durumlar ile karsilagilir. Bununla
birlikte orgiite bagliligin diisiik oldugu durumlar olumlu sonuglara 6rnek olarak
kendisine kuruma bagli hissetmeyen birinin yeni yaklasimlar ortaya atmasi
gosterebilinir. Diislik orgiite bagliligin olumlu neticeleri ise belirsizlik ve catisma
hallerinde oOrgiite baglilik seviyesi diisiik olan is goérenlerin 6zgilin ve yeni fikirler

ortaya ¢ikarma ihtimalinin daha yiiksek olmasidir (Glimiis ve Sezgin, 2012, 124).

1.5.2. Orgiite Inmh Baghlik

Bireyin tecriibeli ancak oOrgiitle biitiinlememis ve Orgiite bagliliginin tam
anlamiyla ger¢eklesmedigi durumdur. Ihimli baglilik seviyesinde olan bir ¢alisan
kurumun kendisini bi¢imlendirmesine, yonetmesine karsi1 direng gosterir ve kendisini
koruma altina alir. Calisan kendisini hem topluma hem orgiite karsi sorumlu hisseder

dolayisiyla da bir bocalama evresine girerler (Balay, 2000, 89).

1.5.3. Orgiite Yiiksek Baghhk

Orgiite bagliligin yiiksek oldugu durumdur ve genellikle olumlu sonuglar
dogurur. Yiiksek seviyede orgiite bagli ¢alisan Orgiite giiven ve olumlu bir imaj
verir. Orgiite bagliligin yiiksek seviyede oldugu isletmelerde orgiit personeli
odiillendirir. Ucret, prim ve gorevde yiikselme gibi yontemler kullanarak calisani
miikafatlandirir. (Saldamli, 2009, 42). Ancak orgiite bagliligin olumsuz sonuglar da
olmaktadir. Buna yeni fikirler ortaya atilmamasi, degisiklikleri kabullenememe ve

stres gosterilebilinir (Glimiis ve Sezgin, 2012, 124).

Sanilanin aksine pek ¢ok isletme sahibi tarafindan orgiite bagliligin en yiiksek
seviyede olmasi memnuniyet yaratmamaktadir. Bu onlar agisindan hem maddi bir
kiilfet haline doniisebilmektedir hem de yaratici fikirlerin ortadan kalkmasina

sebebiyet vermektedir. Rutine baglanan ve degisiklige kapanan bir isletmenin ise
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yenilikler karsisinda uzun siire direnmesi olasiliksizdir. Ilmli diizeyde orgiite
bagliligin oldugu durumlarda calisan kendisine hem bagli bulundugu topluma hem
de orgiite kars1 sorumlu hissetmektedir. Bu igveren agisindan da beklenen ve istenen
baglilik seviyesidir. Bunun disinda diisiik orglite baglilik ise hicbir isveren tarafindan
olumlu karsilanmaz. Isten ayrilma ve ise baglihgin yiiksek seviyede oldugu bu
baglilik tiirli hem ¢alisanlar hem de igveren agisindan olumsuz neticeler doguran bir

baglhilik tiiriidiir (Ceseroglu, 2010, 63).
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IKiNCi BOLUM

IS TATMINI KAVRAMI

2.1. IS TATMINI TANIMI

Is tatmini hakkina pek c¢ok tanim bulunmaktadir. Calisanin isine karsi
davraniglari, duygusal bagi, isinden beklentisi ve kisinin igine karsi olusturmus
oldugu tutum gibi pek ¢ok sekilde ifade edilebilir (Gedik ve Ustiiner, 2017, 43).
Dinamik bir olgu olarak degerlendirilen is tatmini birgok arastirmaciya gore kiginin
isine karst duydugu “olumlu duygu” ve kendi iginde gelistirdigi davraniglar
biitiiniidiir (Boymul ve Ozeltiirkay, 2017, 94).

Daha agik bir tanimlamaya gore ise is tatmini “kisinin isini ne Olcilide
sevdigidir’. Adams ve Freedman is tatminini esitlik teorisi ile agiklayarak,
tanimlamistir. Bu teori kiginin girdi ve ¢iktilar1 dengelenmek anlaminda kullanilir.
Girdiler; ¢alisanin ¢abasi, emegi, ise bagli olma durumu ve becerileridir, kisi bunlar
sonucunda maas, prim ve ikramiye kazanmaktadir. Benzer islerde ¢alisan kisilerin
durumlan kiyaslandiginda, girdilerin karsiligi adil bir sekilde alinmadigi ve
karsilanmadiginda i  tatmininin  olusmasinda sorunlarla  karsilagilacagini

savunmuslardir (Catir, 2018, 63).

Kendal ve Hulin’e gore ise is tatminine iliskin kisinin g¢alistigi ortami ve
kendisini 6nemli hissetmesini saglayarak onu is doyumuna ulastiran temel hatlariyla
bes unsur vardir. Bunlar sirastyla (Gedik ve Ustiiner, 2017, 43);

- Ucret

- Isin Kendisi

- Yonetim

- Calisma arkadaslari

- Is Kosullar1 “dir.
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Calisanlarin  is tatminine ulagmalarimi  saglamak Orgiitlerin  birincil
amagclarindandir. Globallesme etkisiyle rekabet ortaminin ¢ok yiiksek seviyeye
ulastig1 giiniimiizde 6rgiitiin en dnemli amaci is tatminidir. insan faktdriine verilen
Onemin giin gectikge artmasi is tatmininin 6nemini ortaya koymustur. Bir ¢alisandan
verim elde edilmek isteniyorsa onun calistigi isten memnun olmasini saglamak
gerekmektedir. Cagdas bir yonetim anlayisinda maddi gelir kadar c¢alisanin
bulundugu konumdan ve yaptig1 isten memnun olmasi da goz ardi edilmektedir. Kisi
yeteneklerine uygun islerde calistirllmali, kendisine mutlu bir c¢alisma ortami
saglanmali ve is tatmini maksimum seviyeye ¢ikarilmalidir. Kisacast c¢aliganin

istekleri karsilanmali ve memnuniyeti arttirllmalidir (Tiirk, 2007, 67).

2.2. IS TATMINI ONEMI

Is tatmini ¢alisanlarin motivasyonunun igsel olarak saglanabilmesi ve devamli
olabilmesi, kurum igerisinde aniden meydana gelen sorunlarin 6nlenmesi ve bir ekip
olusturularak, siireklilik teskil eden uyum ortaminin saglanmasi i¢in de oldukca
onemli bir kavramdir (Bilge,2018, 659). Calisanin is tatminine ulagmasi ancak
beklentilerinin karsilanmasi ve deger gordiigli bir ortamda miimkiindiir. Bu ortamin
saglanabilmesi i¢inse igverenin 1§ doyumunun Oneminin farkina varmasi

gerekmektedir (Erdogan, 1999, 12).

Ozelliklere uygun is, isle biitiinlesme, kisi ve is arasindaki iliskiyi belirler. Bir
kisi bir orgiite girdiginde beraberinde bu zamana kadar sahip oldugu tiim deger
yargilarim1 da getirir. Bu noktada kurum insan yonetimini kusursuz bigimde
gerceklestirmelidir. Kisinin sahip oldugu degerler calisma ortamina da etki
etkilemistir. Dolayisiyla kurum bu ikilemi kusursuz sekilde yonetebilmeli ve kisilerin

farkli 6zelliklerini avantaja ¢evirmelidir (Ustiin,2009,114).

Is gorenlerin is tatminini kurumsal faydalari géz Oniinde bulundurarak
saglamalidirlar. Is tatmini, orgiitsel faydalar gz dniinde bulundurularak dgrenilmeli
ve gelistirilmelidir. Orgiitler is gorenlerin is tatminini dikkate alarak, is goren
problemlerinin tespiti, is hakkindaki genel tutumun gelistirilmesi, orgiit i¢i iletisimin
diizenlenmesi, egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi, sendikal faaliyetlerin gelistirilmesi,

degisimin planlanmasi ve yonetim gibi hususlarda fayda saglamaktadirlar, bu nokta
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iste tatminin Onemi; kisiye ve Orgilite sagladigi faydalar g6z Oniine
bulunduruldugunda ortaya ¢ikmistir (Erdil ve Keskin, 2003, 110). Giiniin biiyilik bir
boliimiinii is yerinde geciren bir calisanin maddi olarak tatminin kadar manevi
gereksinimlerinin karsilanmasi gereklidir. Manevi olarak doyuma ulasmak ise is
doyumuna ulagsmakla dogru orantili bu noktada psikolojik etkilerin de is tatmini

tizerinde etkisi yiiksek oldugu bilinmektedir (Bakan ve Biiylikbese, 2004, 1).

Is tatminin 6rgiit, kisi ve ¢alisanlar agisindan énemine ve sagladigi fayda

asagida ayrintili olarak agiklanmistir.

2.2.1. Cahsanlar Acisindan is Tatminin Onemi

Bir orgiite belirli bir amag i¢in bir araya gelen kisiler, bulunduklar: 6rgiitte is
tatminine ulastiklarinda, bu durum onlar i¢in bir takim faydalar saglamistir. Bunlar

asagidaki sekilde siralanabilir (Y1lmaz, 2012, 43);
- Orgiit baghiliginin saglanmasi
- Huzurlu bir ¢calisma ortami
- 15 degisikligi ve is birakmanin azalmasi
- Is ve 6zel hayatta stres faktdriiniin ortadan kalmasi
- Is hastaligina yakalanma riskinin ortadan kalkmas1

Kisiler is tatminine ulastiklarinda buna benzer pek ¢ok olumlu sonugla
karsilasmiglardir. Ancak; is tatminsizligi sonucunda ise bunlarin tam tersi etkilerle
karsilagilarak, kisi i3 dolayisiyla maruz kaligi stres faktoriinii hayatinin her alanini
etkilemesine izin vererek, huzurlu bir ¢alisma ortamindan uzaklasarak, is birakma ve

15 degisikligine yonelebilmektedir (Yilmaz, 2012, 43).

Is tatmininin saglanma durumu bireylerin kisilik 6zelliklerine gore
degiskenlik gostermektedir. Kisiler i¢in farlilik gdsteren ve zaman zaman insan
kaynaklarinca bu durum goz onilinde bulundurularak olgiilen is tatmini diizeyleri,
orgiite oldugu kadar kisilere de etki eder. Dolayisiyla ¢alisan ve is veren i¢in dnem

arz etmistir. Is tatminine sahip kisinin isten ayrilma niyeti ortadan kalkmaktadir. Bu
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durumda is géren devir hizi makul seviyeye inmektedir. Isten tatmin olma
durumunda is performansi diizeyi bireyi olumlu yonde etkiler. Is stresini azaltan bu

etki, kisisel ve is stresini kontrol altina almaktadir (Karakog, 2018, 1348).

Bazi caligmalar gostermistir ki; is tatmini saglandigina, kisiler organizasyon
degerlerine sahip, bagli ve bu degerlerin ger¢eklesmesi, hedeflere ulasilabilmek i¢in
ayrilma niyetinden uzaklasmustir. Is tatmini ¢ogunlukla ise devam sorunu gibi
tutumlar1 belirleyen bir yaklasim durumundadir. Pek ¢ok arastirmaci; is tatmini
yiiksek olan bireylerin zihinsel ve fiziksel olarak saglikli daha saglikli olduklari,
O6grenme hizlariin diger kisilere gére daha fazla oldugunu ¢alismalarinda sdylemistir

(Cekmecelioglu, 2006, 158).

Kaliski’ye gore is tatmini olusmus bir bireyin tiretkenligi, verimliligi, calisma
istegi ve azmi artar. Tim bu somut etkilerin yani sira, kisisel olarak iyi olma
durumudur. Kisi isinden zevk alir ve bu ona performans diizeyinde gerceklesen bir

artis ile 6dil olarak geri doner (Karakog, 2018, 1378).

Sonug olarak soyleyebiliriz ki; is tatminine ulasmis bir birey ruhsal olarak
daha saglikli oldugundan, bireylerin mutlu bir is yasamina sahip olmasi neticesi ile
yasam tatmini artarak, toplumsal huzur saglanmaktadir. Bu g¢ercevede ig tatminini
sadece bireye olumlu etki eden bir kavram olmaktan ayrilir. Bireyden, orgiite,
orglitten aileye, aileden ise toplumsal hayata etki eden bir olgu oldugu goriilmiistiir.
Orgiitten bireye bireyden ise topluma yansiyan bir etki olarak tatminin, bireye
sagladig1 uzun vadeli etkilerini olumlu olarak degerlendirilmek miimkiin olmustur

(Poyraz ve Kama, 2008, 147-148).

2.2.2. Orgiit Acisindan Is Tatmininin Onemi

Is tatminin &rgiitsel agidan 6nemi genel hatlariyla; is kazalar, catismalar,
verimlilik saglama, isi terk etme konularma yakinlik olarak tanimlanmustir. Is
tatmininin saglamis oldugu verim hakkinda yapilan ¢aligsmalar gostermistir ki kisisel
tatminin etkileri aslinda bireyden c¢ok orgiite etki etmekte ve fayda saglamaktadir.
Carol ve Tosi’ye gore; is tatmini calisanlart giidiileyerek onlar1 verimli ve aktif

olmaya iter. Orgiit bu noktada isten ayrilmayi diisiinmeyen ¢alisanlar sayesinde yeni
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personel yetistirmede harcayacagi maliyetten kurtulmus olur ve is gilicii devir orani

azalir (Bayrak Kok, 2006, 295).

Rekabet kosullarinin fazla oldugu giintimiiz kosullarinda orgiitler ihtiyaclarini
karsilayabilen, rakipleri karsisinda one ¢ikabilmesini saglayan, yiiksek verim elde
edilebilecegi, yetenekli ve kalifiye ¢alisanlara sahip olabilmek ve bu ¢alisanlar orgiit
icerisinde tutabilmek durumundadirlar. Is tatmini ¢alisanlarin performanslarmin
niteligini dogrudan etkileyen bir kavramdir, is tatmininin énemi bu noktada ortaya
cikmigtir. Yiiksek is tatmini calisanin performansin1 olumlu yonde etkilediginden,
Orgiitiin biitiinsel performansini dogrudan etkiler. Bununla birlikte Javed’e gore is
tatmini Orgiitlerin operasyonel basarisini etkilemekle kalmayarak, stratejik basarisina
etki ederek, is sadakatini ve performansini olumlu yone etkilemistir (Diizgiin ve

Marsap, 2018, 791).

Bununla birlikte is tatmini paydaslarla kurulan iligkileri diizenlemektedir.
Yenilige agik ve yaratict fikirler orgiitiin bulundugu toplumdaki etkinligini artmasi,

orgiitiin rakipleri karsisinda avantaj elde etmesini saglamustir (Gedik ve Ustiiner,

2017, 44).

2.2.3. Yoneticiler A¢isindan Is Tatmininin Onemi

Yonetim alanina ig tatmininin zamanla 6nemli bir unsur haline gelmesinin
nedeni, Orgiitlerin olumlu bir takim sonuglar elde edebilmek, kazang elde edebilmek
icin olumlu is tatminini ¢alisanlart icin gergeklestirebilmis olmasinin gerekliligidir

(Karatas ve Giiles, 2010, 76).

Yapilan bir ¢alismada is tatmini diizeyinin diistiigii bir kurumda yonetim,
calisan sorunlarinda yiiksek oranda artiglar saptamis ve dort yillik bir zaman
diliminde disiplin cezalarinin %44 oraninda arttigini, is devrinin %70 artisa
gegmistir. Calisan memnuniyetsizliginin sebep oldugu bu 6rnek ve benzer durumlar

yoneticilerin isini zorlastirmistir (Bayrak Kok, 2006, 295).

Genel olarak yoneticilerin ig tatminine olan yaklasimlarini 3 maddede

Ozetlenebilir (Yilmaz, 2012, 43):
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- Is tatminine sahip olmayan bir birey verilen gorevi yerine getirmekte

direng gosterir ve ¢ogunlukla farkli is arayisindadir.

- Is tatminine sahip bir ¢alisan sahip oldugu is doyumu neticesiyle pozitif

yaklagimini ig ortaminda ve sosyal ¢evresinde siirdiiriir

- Is tatminine sahip bir calisan psikolojik olarak daha saglikhdir ve

kendisinden daha fazla verim elde edilir.

Yukarida sayilan sebepler yoneticiler agisindan is tatminine sahip personelle
caligmanin 6nemini ortaya koymustur. Personelin etkin ve verimli ¢aligsmasi, verilen
gorev ve sorumluluklardan kagmasinin engellenmesi ve yeni is arayisinda olmamasi

yonetim i¢in istenilen sonuglardir.

2.3. IS TATMINI ACISINDAN TUTUM

Orgiitlerde is tatmine etki eden bir énemli unsur ise tutumlardir. Isgdrenin is
ortaminda sergiledigi tutum ve davranislar ¢alisanlart olumlu ya da olumsuz olarak

dogrudan etkilemektedir (Simsek, 1995, 56).

Is tatmininin sergilenen tutumlar neticesinde 6nemli bireysel ve orgiitsel
sonuclar dogurdugu goriilmektedir. Is tatmininin stres, kaygi, devamsizlik, gecikme,
orgiite ve ise baglilik gibi tutum ve davranislarla iligkili oldugu yapilan tanimlar
arasinda yer almaktadir. Saglik sektoriinde calisan bireylerin is tatmini kendileri
kadar calistiklar1 kurumlar acisindan da onemlidir. Hastalara daha kaliteli hizmet
sunmaya calisan ve isten ayrilma gibi bir niyetleri olmayan g¢alisanlarin is tatmini

elde ettiklerini sdylemek miimkiindiir (Giil, Karamanoglu ve Gokge, 2008, 2).

2.4. IS TATMINININ OLCULMESI

Bir yonetim is tatmininden yarar saglamak istiyor ise oncelikle calisanlarinin
i1$ tatminini O6lgmelidir. Yonetim calisanlarinin is tatmin diizeylerinden ne kadar
haberdar olursa karsilagabilecegi sorunlari ortadan kaldirma yetisi o kadar fazla olur.
Bir yonetici ileriye doniik g¢alismalar, yonetim planlar1 yaparken calisanlarinin

durumunu bilmelidir. Bu da nacak is tatmin diizeyleri hakkinda bilgi sahibi olmalar
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neticesiyle olur. Isveren karsilasacag sorunlar1 6nceden tespit edebilmek ya da kritik
donemlerde kriz yonetimini dogru sekilde siirdiirebilmek i¢in biinyesindeki tiim

birimlerin ya da personellerin is tatmini hakkinda bilgi sahibi olmalidir. (Giiven vd.,
2005, 130).

Is tatmini hareketli bir kavramdir. Kurum tarafindan siirekli degisken
olabilecegi goz ardi edilmeden belirli bir siire dnemsenip daha sonra hi¢ dikkate
alinmayan bir kavram olarak goriilmemesi gerekmektedir. Belirli araliklarla
yapilacak olgiimler ve degerlendirmeler, aylik, yillik raporlar bu konuda isverene
kolaylik saglayacak en dogru ydntemdir (Caligkan, 2005, 10). Is tatminini 6lgmede

en fazla kullanilan yontemlerden bazilar1 asagida ayrintili olarak siralanmuistir.

2.4.1. Minnesota Is Tatmini Olcegi

Minnesota is tatmini 6lgegi Weiss tarafindan 1967 yilina gelistirilmis 20
Olcek ifade ile olusan ve sosyal bilimlerdeki ¢alismalara en fazla kullanilan dlgek
tiiridiir (Arslan ve Kiliglar, 2018, 363). Minnesota Is Tatmini &lgeginde, tatmin
diizeyleri belirlenmek istenen isgdrenlerin Oncelikle islerinin genel yapisi ve algi
yaratan Ozellikleriyle tatmin saglayan yonleri belirlenmektedir. Bir 6l¢ek olusturmak
icin tatmin veya tatminsizlie sebep olan issel etmenler analiz edilmektedir.
Uygulama asamasinda isgoren Olgekte yer alan yargilan tek tek degerlendirir ve
kendine uyan yargilar1 se¢ip isaretler. Bu olgek uygulamasinin neticesinde elde
edilen sonucglardan ¢alisanlarin genel is tatmini ve tatmine veya tatminsizlige sebep

olan faktorler belirlenmis olur (Keles, 2006, 85).

5°1i likert 6lgek tipinde olan Minnesota is tatmin 6lgeginde her soruya verilen
cevaplar 1 ve 5 arasindadir. Olgek kullanilarak elde edilen ortalamalar sonucunda is
tatmin diizeyleri hakkinda bir sonuca varilmaktadir. Minnesota i tatmin olgegine
sorular kategorize edilmis halde oldugu i¢in kullanimi rahattir bu sebepten akademik

calismalarda ¢ok fazla kullanilan bir 6l¢ektir (Yakut, 2015, 31).
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2.4.2. Smith, KendalHulin’in Is Tanimlama Ol¢egi

1987 yilinda yeniden incelenip diizenlenen Is Tanimlama Olgegi, ilk olarak
yapilan bu diizenlemeden 18 sene 6nce Smith, Kendal ve Hulin tarafindan ortaya
cikartlmistir. Daha dogru sonuglar veren besli Likert 6l¢egi Johnson, Smith ve
Tucker’in ¢aligmalart ile 1982 yilinda kullanilmaya baglanmis olsa bile, bu 6l¢ekten
once lcli format kullanilmistir. Ergin (1997) 6l¢egin dilimize cevirisi yapmis,

gecerliligi ve glivenliligi incelenmistir (Toker, 2007, 596).

Isgorenin onemli oldugunu diisiindiigii o6zelligi olan is unsurlari, Is
Tanimlama Olgeginde, is tatmininin dl¢iilmesi amaciyla kullanilan faktorlerdendir ve
tizerinde durulmustur. Eksik kalan alanlar buna benzer sorular ile doldurulup, dogru
bir analiz sonucuna ulagmak amaglanir. Devamsizlik gibi Orgiitsel durumlarin ve
performanslarinin degerlendirilmesinde, bu kiiresel 6lgek daha saglikli sonuglar

vermektedir (Citak, 2010, 69-70).

2.4.3. Anket ve Miilakat Teknigi

Anket ve miilakat tekniginde kisilerin is tatmini belirli bir o6l¢ek
kullanilmadan oOlgiiliir. Anket tekniginde kisiler sorulari yanitlar, bu yoOntem
derinlemesine bir analiz yapilmasina olanak saglar. Miilakat yontemi zaman alan bir
yontem oldugu i¢in zor bir tekniktir. Miilakata giren kisinin is ve miilakat teknigi
hakkinda donanimli olmasi gerekmektedir. Objektif davranarak, kisinin kendini
baski altinda hissetmemesini saglamali ve yanlis yorumlamalar yapilmasina izin

vermemelidir (Arslan, 2011, 105).

2.4.4. 1s Genel Olgegi

Is Genel dlgegi, isin ¢alisani tatmin etme durumunun genel olarak dlciilmesini
hedeflemektedir. Is tatmininin olgiilmesinde siklikla kullanilan bir dlgek cesididir.
Sosyal bilimlerde en fazla kullanilan 6lgeklerden biridir (Kaya, 2007,358). Asagidaki

tabloda is genel dlgegine ornek verilmistir.
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Tablo 2. is Genel Olcegi

Calisma zamaninizin biiyiik miktarii nasil gegiriyorsunuz? Sorulan unsur isinizi
tanimliyorsa “Evet”, isinizle uyusmuyorsa “Hayir” sikkini isaretleyiniz, karar

veremiyorsaniz soru isaretini (?) isaretleyiniz.

HOS/GUZEL......oeeeeiieeieeeeeeeee e e Evet ? Hayir
KOttt Evet ? Hayir
[Ideal/MUKEMMEL............c.ovoveeieeeeeeceeeeeeeee e, Evet ? Hayir
Zaman Kaybl........ooooiiiiiiiiicieccc e Evet ? Hayir
Lt Evet ? Hayir
Arzu edilmeyen/Istenilmeyen.............cccoveveveveeeveeeeeeeeereeennn, Evet ? Hayir
Zahmete deger/Yararli........coccevouieiiiiiiiiniiiieeeeeeee e Evet ? Hayir
Bir ¢ok isten daha KOtii.........ccoeeeiviieeiiieeeiiiecieeccecee e Evet ? Hayir
Kabul edilebilir/Makbul..............ccccooieiieiiiiiieeceeeeeeee Evet ? Hayir
Beni tatmin €diyor.........coouieiiieiiiiiieiieeieee e Evet ? Hayir
Tatmin etmede YEterSiZ.........coovviiiiiiieieieese e Evet ? Hayir
Asirt derecede KOt ..ooviievieriieiieiie ettt Evet ? Hayir

Kaynak: Kaya,Ilker ”Otel isletmeleri isgdrenlerinin is tatminini etkileyen faktdrler: gelistirilen bir is
tatmin 6lcegi” Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 7, Say1 2, 2007.

¢

Yukarida tabloda belirtildigi gibi, personele ** Calisma zamanimizin biiyiik
miktarini nasil geciriyorsunuz? ¢’ seklinde bir soru sorulmustur. Cevaplamalari i¢in
12 degisik cevap, segenek sunulmustur. Verilen cevaplarin degerlendirilmesi

yapilarak, i tatmin diizeyi hakkinda bir kaniya varilir. Sik kullanilan yontemlerden
biridir.

2.5. IS TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

Is tatminin etkileyen faktorleri kisisel ve orgiitsel faktdrler olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Kisisel faktorler is tatmininin kisiden kisiye gore degisen deger
yargilarindan ne sekilde etkilendigini gostermektedir. Orgiitsel faktorler ise orgiit

yapist ile ilgilidir. Asagida bu faktorler incelenmistir.
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2.5.1. Kisisel Faktorler

Is tatmini iizerindeki en 6nemli etkiler kisilerin birbirlerinden farkli olan ve
sahip olduklar1 ozelliklerdir (Giiner, 2007, 71). Bunlar asagida ayrintili olarak

belirtilmistir.

2.5.1.1. Cinsiyet

Cinsiyet faktorii is tatmini iizerinde dogrudan etkilidir. Yapilan pek cok
aragtirma erkek personellerin kadinlara oranla is tatminine yiiksek oranda sahip
olduklarin1 gostermistir. Kadinlarin evdeki gorevlerinin fazlaligi is tatminlerinin

diismesine de zaman zaman sebebiyet vermektedir (Erigiic-Kaygin, 1994, 66).

Erkekler i¢in farkli cinsler arasinda bulunma durumu daha diisiik psikolojik bagliliga
ve yiiksek oranda ise devam etmeme durumuna yol agarken, kadinlarda bu durum

daha yiiksek is tatmini saglamis ve orgiite bagliligini arttirmistir (Albay, 2000, 57).

25.1.2. Yas

Calisanlar arasinda genclerin is tatmin diizeyleri daha diisliktiir. Bu onlarin
alternatiflerinin yas1 biiyiik kisilere oranla daha fazla olmasindan kaynaklanmaktadir.
Gengler daha yiiksek beklentiler ve hedeflerle ¢alisirlar bu durum onlarda zaman
zaman memnuniyetsizlik ortaya ¢ikartmistir. Buna kargin yeterli bir yas ve tecriibeye
sahip kisiler orgiitte daha uyumlu ¢alismakta ve is tatminleri yliksektir. Buna sebep
olarak isten ayrilma ve yeni bir is bulma maliyetinin fazlaliginin farkinda olma

durumlarimi gosterebiliriz.

Bir kamu kurumunda aragtirma yapan Lee ve Wilbur yas ve is tatmini

arasinda dogru orant1 oldugu kanisina varmstir ( Giiner, 2007, 71).

Saglik calisanlari tizerinde yapilan bir arastirma ise geng yastaki personelin is
tatmininin digerlerine oranla daha diisiik oldugunu ortaya koymustur (Erigiic ve

Kaygin, 1994, 66).
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2.5.1.3. Medeni Durum

Medeni durumun is tatmininde kisisel tiim ozelliklerde oldugu gibi etkisi
vardir. Evli kisilerin bekar kimselere gore daha diizenli bir hayat yasamasi sebebiyle
is tatmini iizerinde dogrudan etkilidir. Bekar olan personeller is degistirme ya da
isten ayrilma konusuna daha egilimlidirler. Evli calisanlar ise gerek
sorumluluklarinin fazlaligi gerekse diizenli bir hayatin vermis oldugu rahathk

sebebiyetiyle is tatmini oranlarin yiiksek tutmuslardir (Telman ve Unsal, 2004, 59).

2.5.1.4. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi i tatminin belki de en cok etkileyen faktérlerden biridir. Zira
baz1 calisanlar egitim seviyeleri arttikca beklentilerini cok yiiksek tutarlar bu da
onlarin igten tatmin olmalarimi1 imkansiz hale getirebilmektedir. Ancak bazi
aragtirmalar da egitim seviyesi arttifinda is tatmininin de arttigini gostermistir.
Dolayisiyla kesin bir kaniya varmak miimkiin olmayabilmektedir. Bu sonugla
egitimin is tatmini tizerindeki etkisi degerlendirilirken diger etki eden faktorlerin de

baz alinmasi gerekmektedir (Giiner, 2007, 72).

2.5.1.5. Calisma Siiresi

Kisinin is tatminine ulagmasinda ¢aligsma siiresinin etkisi oldukc¢a fazla oldugu
bilinmektedir. Kisinin 1§ tatminine ulagsmasinda, orgiitte gecirdigi zamanin biiytik bir
etkisi vardir (Gtliner, 2007, 72). Kamu personeli iizerinde is tatmini seviyelerinin
Olclilmesi amaciyla yapilan bir aragtirma gostermistir ki ¢alisma siiresi arttik¢a is

tatmini artmaktadir (Erigiic-Kaygin, 1994).

2.5.1.6. Kisisel Ozellikleri

Kisilerin orgiit igindeki davranis hal ve tavirlart onlarin kisiliklerini gosterir.
Birey bir orgiite dahil oldugunda kisiligi ile birlikte dahil olmaktadir. Boylece orgiit
kisiligi de meydana gelmis olur. Kisilerin kisilik ozellikleri orgiitiin kisiliginin
olugmasini saglayacaktir. Kisinin deger yargilart davranis ve tutumlari onun orgiitte

istlendigi gorev ve rollerini etkilemektedir. Kisi iistlenmis oldugu gorevi icra
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asamasinda karakter yapisina bagli olarak kendisinden bekleneni yaparken vicdani
boyutunu da g6z Oniine alarak sahip oldugu kisilige bagli olarak yapma veya
yapmama yolunu se¢mektedir. Kisi bagka ifadeyle isin yapilmasi asamasinin saglikli
yapilip yapilmamasi ¢alisan kisinin kisiligiyle alakali bir durumu ifade etmektedir
(Budak, 1999,50).

Kisilik agisindan yapilan arastirmalarda kisilik ile is tatmini arasinda belirgin
bir iligki oldugu goriilmiistiir. Kisinin disa doniik bir kisilige sahip olmasi is tatmine
ulagsmasinda 6nem kazanmaktadir. Degisik kisilik Ozelliklerine sahip insanlarin
degerlendirmelerine bakildiginda kendisine giiven duyan kisiliklerin daha ¢ekimser
kisilige sahip olanlara gore islerinden daha fazla tatmin duyduklari, diger taraftan
cekimser kisiliklerin ise tam tersi daha diislik tatmin duydugu saptanmistir. Cevresi
ve kendisi ile barigik olmayan kisilerde oOrgiit iginde ahengi yakalayamamis
olmasindan dolay1 islerinden daha az tatmin duyduklar ortaya ¢ikmstir (Ince, 2003,
23).

Farkli orgiit ve farkli kisilikler agisindan bakildiginda her birinin yapisina
bagli olarak tatmin ya da tatminsizlik yasadiklar1 s6ylenebilir. Farkli meslek gruplar
icin farkl kisilik profilleri vardir. Yapisina gore bir orgiitte belli kisilikteki insanlar
daha fazla is tatmini yasayabilir. Buna gore tercih edilen is ile kisilik karakterleri
birbirine uyumlu c¢alisanlar, isin gerektirdigi beceri ve yeteneklere sahip
olmalarindan dolayr daha basarili olmakta ve bu basar1 sonucu tatmine

ulagmaktadirlar (Stephen, 1998,77).

Ise alim asamasinda firmalar kisilik 6zelliklerini degerlendirir ve drgiite daha
uyumlu Kisileri segmeye ¢alismaktadirlar. Kisilik 6zelliklerinin degistirilmesinin zor
oldugunu bildiklerinden se¢im asamasini titizlikle yaparlar. Bu nedenle birgok orgiit
kisilik kayitlar1 tutmakta bunu arsivlerinde bulundurmaktadirlar. Calisma siirecinde
bir ¢alisanin kisiligi yapmis oldugu davranis ve tavirlariyla anlasilabilir. Calisanin
beklentileri karsilanmiyorsa duygusal ve psikolojik sorunlar ortaya ¢ikacak bu da is
tatminsizligini olusturacaktir. Orgiitsel rolde kisilik bazi durumlarda otaya

cikartilabilir, kisilik yapisi is tatminini etkilemektedir. (Dorman ve Zapli, 2001:480).
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2.5.1.7. Mevki, Kidem ve Statii

Kisinin yasadigi ortamda bulundugu yer, mertebe, kendisine verilen itibar
seklinde yorumlanabilir. Isinde bulundugu konumu mevkisini ifade eder. Bu,
calisanin ¢aligma hayati boyunca miicadele ederek ulagsmaya calistig1 hedeftir. Ayni
zamanda c¢aligan aktif ¢alisma siiresince bu durumdan yararlanmak igin elinden gelen
cabayr gostermekten geri kalmamaktadir. Ciinkii statii kazanmak ¢ok kolay
erisilebilen bir durum degildir. Calisanlar ise ilk girdiklerinde is tatmin diizeylerinin
daha fazla oldugu zaman gegtikge statii elde edebilmek igin yogun is yiikii ve
sorumluluk yiiklendikleri zaman gectikge istediklerini alamadiklarinda is tatmininde
diisiisler yasanabilmektedir. Mevki ve statii ile birlikte kisilerin ekonomik ve sosyal
hayat kalite diizeyinin artirmas1 saglanmis olacaktir. Bu bakimindan, ¢evre tarafindan
da sayginlik kazanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla kisi takdir
edildigini gorme, elde ettigi meziyetleri sonucu aranan bir c¢alisan olarak kabul
edilme calisanda bir tatmin duygusu olusturmaktadir. Calisanlarin c¢alisma
siireclerinde olumsuzluklarla karsilasmasi yaptigr isin zamanla ayni seyleri

yapiyormus gibi olmast is tatminlerinde bir azalmaya neden olabilir (ince, 2003,23).

Kidem ve statii farkliliklarinin is tatminindeki etkilerini 6rneklendirecek
olursak Ornegin mavi yakali olarak tanimlanan personeller, beyaz yakali
personellerin tersine c¢alistiklari  kurumu is tatmininin bir kaynagi olarak
gormemektedirler. Ancak farkli kideme sahip insanlarin bir arada olmasi yani
kisilerin farkl statiideki kisilerle bir arada ¢alismasi pek ¢ok arastirmada gostermistir
ki st seviyede psikolojik baglanmay:1 ve zamanla i3 doyumunda ytikselisi ortaya
cikartir (Albay, 2000, 55).

Sonu¢ olarak ¢alisanlarda kidem ile tatmin arasinda bir iliski oldugu
anlasilmakta, bu tatmin kisiden kisiye ve orglitlere gore degisiklikler gdstermektedir.
Yaptig1 is geregi ¢alisanin statii artmasi veya kidem almast ve bulundugu mevkiye
bagl olarak gelisen ekonomik ve sosyal kazanimlar onun ise karsi olan ilgisini
arttirmakta boylece is tatmini olusturmaktadir. Yukarida verilen beyaz yakali- mavi
yakali personel Ornegi gibi daha yiiksek statiilerde ¢alisanlarin kendinden alt
mevkilerde ¢alisanlara gore daha ¢ok is tatmini sagladiklar1 bu durumun daha ¢ok

yapilan isin neden oldugu maddi kazanglar ve tatmin duygusuyla ifade edilebilir.
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2.5.1.8. Zeka

Calisanlarin zekas: ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Zeka diizeyi tist diizeyde olan bir ¢alisanin teknolojiyi takip ederek isinin gelismesini
saglayabilmesi kavrayabilmesi, artan ihtiyaglar ile birlikte yeniliklere uyum
gostermesi, Orgilit acisindan da teknolojik yenilikleri gerceklestirmek makinalar
kullanmak 1is ytkiini hafifletmek hizli ve becerikli olmak zekay1 gerektirmektedir.
Aksi durumda diisiik zekali bir ¢alisan isin gereklerini yerine getirme, gelismeleri
izleme ve is gelistirme islemlerini gergeklestiremeyecektir. Bu yiizden igverenler bu
faktorlere ¢ok Onem vererek oOrgiitsel calisma anlaminda pratik zekdya sahip is
yapabilen ¢alisanlar1 talep etmektedirler. Zeka diizeyinde farklilik is tatmini de
etkilemektedir. Degisik 6zellikler gerektiren isleri yapan calisanlarin bu 6zellikleri ve
zeka diizeylerine gore ¢ok fazla is tatmin sagladiklar1 goriilmektedir. Standart yapilan
rutin igslemleri gerektiren islerin is tatmini azalttig1 ve daha az zekadaki calisanlarin is

tatminlerinin az oldugu sonucuna varilir (Silahli, 2001, 112).

2.5.1.9. Sosyal ve Kiiltiirel Cevre

Kisilerin yasadiklar1 yerlere gore kendine has, sosyal, kiiltiirel 6zelliklerin
farkli oldugu c¢evreleri bulunmaktadir. Ekonomik yapmin da etkisi ile bu yasam
alanlar1 is tatminini etkilemektedirler. Calisanlar yagamini siirdiirdiikleri bu alanlarin
toplum degerlerine ve adetlerine uygun davranmaya odaklhidirlar. Bunun aksi
durumlarin ve yasantilarin olugsmasini istememektedirler. Toplum yagamina uymayan
ya da uygun olmayan cevresel olaylar ¢alisanlarda stres olusmasina neden olacaktir.
Calisanlarin sadece orgiit icinde ve yaptiklar is ile ilgili olmayan bunun yaninda
sosyal hayatin1 yani is dis1 etkilesimde bulundugu g¢evre yapist da stres yasamasinda
bir etkendir (Budak, 2006,62).

Calisanlarin sosyal ¢evresinde kurdugu olumlu etkilesim ve iliskiler is tatmini
etkilemektedir. Kisiler insanin yapisi geregi temel fizyolojik ihtiyaglarim
karsiladiktan sonra biyliylip gelistigi ve belirli ozellikler kazandigi, toplum
igerisinde kendisine bir yer edinmek ve bu yasam alanlar i¢inde takdir edilmek
istemektedir. Boylece emek ve zamanini harcadigi toplumun kendi yapi1 6zellikleri

icerisinde kigiye verdigi konum ve statii sosyal ve Kkiiltiirel g¢evre tarafindan
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benimsenmektedir. Biiyiik kentlerde yasayanlarin daha az ¢aba gerektiren kolay isleri
tercih ettikleri, daha kiiclik ve kirsal kesimlerde yasayanlarinsa ¢aba gerektiren zor
islerde calistiklart sonucuna varilmistir. Orgiitsel agidan diisiiniildiigiinde ise,
calisanlara i yaptirmanin en etkili yolu onlarin ¢evresel yasamlarini géz Oniine
alarak calisanlara statii saglanmasidir. Kisilerin ic¢inde yasadiklar1 c¢evrede
bulunduklar1 konum sosyal ve kiiltiirel yasamlarini etkileyecektir. Bu durum ¢alisan
acisindan Onem tasimaktadir. Calisanlarin kiiltiirel, sosyal, ahlaki degerleri ve

ekonomik yapisi, is tatmininin kaynag olarak goriilmektedir (Islamoglu ve Borii,

2005,71).

2.5.1.10. Tecriibe

Calisanin meslek hayati boyunca elde ettigi olumlu olumsuz bilgi becerileri
tecriibe olarak tanimlayabiliriz. Calisma yasaminda, kisi meslegini icra ederken belli
asamalarda meydana gelen olay veya faaliyetler sonucunda edindigi bilgi, beceri
kazanim veya kayiplar olarak da belirtilebilir. Tecriibe ile is tatmini arasinda olumlu
yonde bir iliski olmasi beklenir. Ciinkii calisma siireci ile elde edilen, tecriibe
calisanin giiven duygusu kazanmasmi saglamaktadir. Bu is siirecinde calisanin
gorevini severek dogru ve geregi gibi yapmasi basarili olmasini saglayacak ve is
tatminini arttiracaktir. Gorevini geregi gibi yapmayan is yasami beklentilerinin
altinda kalan calisanin ise siire¢ igerisinde zorluklarla karsilasacak bikkinliklar
olusacak isini isteksiz yapacak isinde tatminsizlik yasayacak ve bu durumun ileri

boyutu isten ayrilmaya kadar varabilecektir (Erdogan, 1996,253).

2.5.2. Orgiitsel Faktorler

Is tatminine etki eden faktdrlerden biri de drgiit tarafindan calisanlarin maruz
kaldig1 faktorlerdir. Bunlar asagida ayrintili bigimde belirtilmislerdir. (Telman ve
Unsal, 2004, 38).

2.5.2.1 Ucret ve Terfi

Ucret ile is tatmini arasindaki iliski ¢ok giicliidiir. Bu durum diger faktorlere

de dogrudan etki ettiginden ¢alisan agisindan énem arz eder (Telman ve Unsal, 2004,
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39).Her calisan verdigi emegin karsiligini kurumun kendisine bigtigi pay ile aldigini
var sayar. Ise odaklanamama is tatminine sahip olmamanin en énemli etkisi {icrettir.
Calisanlar kendisiyle ayni konumda calisan kisilerden diisiik iicret aldiklarini var
saydiklarinda ya da hak ettiklerinden daha az ticret aldiklarimi diistindiikleri vakit is
tatminsizligi yasarlar. Kurumlar bu durumlar1 g6z oniinde bulundurarak adil ticret
politikalar1 yiirlitmekle yiikiimliidiirler. Bir ¢alisan terfi ve prim aldig1 vakit kendisini
basaril1 goriir ve is tatmininde artiglar goriiliir. Ancak bazi arastirmalar goéstermistir
ki ¢alisan kendisini aldig1 terfide yetersiz goriiyorsa da motivasyonu azalir ve is
tatmini artacagi yerde diisiise gecer. Bu durumda yonetimin bu politikalar1 biiyiik bir

yetkinlikle siirdiirmesi gerekmektedir (Telman ve Unsal, 2004, 42).

2.5.2.2. Fiziksel Calisma Kosullari

Fiziksel ortami uygun olmayan ve calisani isi disinda calistigt ortamin
kotiligiini diistinmeye iten bir is ortami is tatmin diizeyini dogrudan etkilemektedir.
Olumsuz kosullarin ¢ok oldugu bir ortamda is tatmininden s6z etmek dahi pek
miimkiin olmamaktadir. Is sagligmi dogrudan etkileyen faktdrler bireyin ¢alisma
motivasyonunu digiirmektedir. Guriltiili, kirli, yetersiz 1stya sahip ya da yiiksek 1s1l1
bir ortam ¢alisanin fiziksel dengesini alt iist edecektir. (Telman ve Unsal, 2004, 40).
Konu ile ilgili bir kamu saglik kurulusunda yapilan arastirmaya verilerinde,
doktorlarin sahip olduklar1 yiliksek is giivenligi dolayisiyla yiiksek is tatminine
ulastiklar1 kanisina varilmistir. Isverenler calisma kosullarini ¢alisanlariin istek ve

onerilerine gore diizenleyebilir ve onlar1 dikkate almalidirlar (Ozaltin, 2002, 426).

2.5.2.3. Yonetici ve Diger Calisanlarla Iletisim

Orgiit iletisimini, calisanlar ve ydnetim arasindaki bilgi aligverisi olarak
nitelendirilmistir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004, 3). Bir ¢alisanin is tatminini hem
yoneticileri hem de ¢alistig1 mesai arkadaslar ile olan iletisim faaliyetleri belirler.

Dogrudan bu iki unsurdan etkilenir. (Simsek, 1999, 199).

Calisanlar arasinda zaman zaman ortaya atilan dedikodu unsurlar1 kisinin is
ortamindan ve mesai arkadaslarindan uzaklagsmasina sebep olabilmektedir. Bu

durumu kontrol altinda tutmak oldukg¢a zordur. Acik iletisime sahip yonetimlerlerde
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dedikodu ve kulaktan dolma bilgilerin yayilma olasiligi azalir, bu anlamda yeterli

bilgi ydnetim tarafindan verilebilir. (Giiriiz ve Ozdemir Yaylaci, 2004, 56).

Calisganin  1g tatmini bilgi kirliliginin  oldugu zamanlarda diisiis
gosterebilmektedir. Dogru iletisim kanallar1 olmadigi siirece, Yalan iletisim
kanallarinin kontrolii saglanamayacaktir. Bu durumda is tatmin diizeyinin diismesine

ve motivasyonun azalmasina sebep olacaktir. (Giiriiz ve Ozdemir Yaylaci, 2004, 56).

Calisanlarin hatalarin1 ve onlardan beklentilerini uygun bir dille belirtmek,
tim c¢alisanlara esit davranmak ve esit mesafede durmak, kiric1 elestirilerde
bulunmamak ve ¢alisanlarin goriis ve fikirlerine 6nem vermek, ¢alisanlarin hepsi ile
saygili ve iyi bir iletisim kurabilmek yoOneticinin 6nemle {izerinde durmasi gereken
bir noktadir ve bu tutum iletisim kanallarinin etkin bi¢imde kullanilmasini

saglayacaktir (Telman ve Unsal, 2004, 43).

Calisanlarin  goziinde gliven kazanmak igin, yOneticinin bu yaklagimi
sergilemesi gerekir. YoOneticinin bu yaklasimindan olumlu etkilenen c¢alisanin

performansi ve is tatmini ylikselecektir.

2.5.2.4. Geri Bildirim

Geribildirimler hedefe ulagsmada ne noktaya gelindiginin goriilebilmesi
acisindan olduk¢a onemlidir. Bu noktada bagliligin olugsmasinda rol oynamaktadir.
Bunun diginda performans degerlendirmelerinde ne noktada olduklari geri bildirimler
sayesinde ortaya ¢ikmaktadir. Yonetim alinan geri bildirimler sayesinde bir durum
degerlendirmesine gidebilir ve bunu ¢alisana iletir. Durumu degerlendiren calisan
kendisini degerlendirme firsat1 bulur ve sekillenir. Is tatmini elde etmek giiclii bir
performans ve motivasyona sahip olma neticesiyle ortaya ¢ikabilmektedir. Calisanin
kendisini degerlendirebilmesi acisindan geri bildirim oldukca 6nemlidir. (Giiner,
2007, 77).

2.5.2.5. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Iklimi

Orgiitiin yapis1, zamanla olusan kiiltiirii ve is tatmini ve ¢alisan doyumunu

etkilemistir. Orgiitler 6nceden belirledikleri ve planlamasin1  genel olarak
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yilbaglarinda yaptig1 seviyeye ulagsmak i¢in ¢alisanlarindan hedefe ulasabilmek adina
ekstra performans sergilemelerini bekler. Calisan genelde rol kiiltiirii ile hedefe
ulagamaz, bununla beraber risk almayan ve belirli bir dinamikte is akisini siirdiiren
Ve is tatminine ulasir. Kisaca orgiitiin sahip oldugu degerler ve ortam kisiyi belirli bir
prensibe sokar ve olumlu ya da olumsuz bir olugsmasini saglamaktadir.(Giiner, 2007,
77).

Orgiitte kalic1 bir durum haline gelen ve orgiitiin kendine has bir unsuru
olarak digerlerinden ayiran orgiit iklimi kavrami, orgiitiin bir parcasidir. Calisan
benimsedigi kurumda bu iklimin igerinde yer alir. Benimsenen orgiit kiiltiirti, iklimi
calisanlar1 6zgilin olmaya iter. Bu noktada orgiit iklimi, yenilik¢i fikirlerin ortaya
cikmasint saglayarak, kisisel verimi dolayisiyla da is tatminini arttirmastir.

(Cekmecelioglu, 2005, 25).

2.6. IS TATMINININ SONUCLARI

Is tatmini, bir calisanin ¢alistig1 isi ve beraberinde yasamimi degerlendirdikten
sonra duydugu mutluluk ve olumlu duygular biitiinii olarak degerlendirilmektedir

(Oktem, Kiziltan ve Oztoprak, 2016,165).

Calisanlar1 psikolojisini dogrudan etkileyen, huzurlu bir ¢aligma ortami
saglayan ve bir nevi verimli kuruluslarla topluma da hizmet saglayan sektorlerde is
tatmini dnemli bir unsurdur. Oncelikle kisisel ve tek kisiye ait bir durum olarak
goriilen is tatmini biitliinen bakildiginda kurumun tamamuini ilgilendiren bir kavramdir
Etki alanm1 ¢ok ve onu elde etmek olduk¢a zordur. Yonetimlerin talebi basariya
gotiirdiigli i¢in tiim c¢alisanlarin is tatminine ulasmasidir. Ciinkii yapilan tiim
aragtirmalar gostermistir ki motivasyon azligi, ise gelmeme, is yavaslatma gibi

sonuglarin tamaminin nedeni is tatminine sahip olmamaktir. (Kok, 2006, 291-292).

Is hayat1 kisinin 6zel hayatin1 dogrudan etkileyen bir unsurdur. Is tatmininin
bireyin tim hayatim1 dogrudan etkiledigi pek c¢ok arastirmada ortaya c¢ikmustir.
Kisisel yasamda stressiz ve mutlu olmak ancak ve ancak bulunduklar1 6rgiitte mutlu

olan ve is tatmin diizeyini elde etmekle gerceklesmektedir Orgiitii tiim dis tehditlere
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kars1 acik hale getiren is tatminsizligi Orgiitlerin varliklarinin sonlanmasina dahi

sebep olabilmektedir (Kok, 2006, 294).

Is tatminine ulasilmamasi kisisel anlamda oldugu kadar érgiitsel anlamda da
olumsuz pek cok sonuca sebep olmaktadir. Orgiitsel sonuglar; is giiciinden olma, is
giiclinli kaybetme, niteliksiz is giiciidiir. Kisisel sonuglara da psikolojik etkileri, isi
dikkate almama ve devam etmeme ya da isten ayrilma durumlarimi gosterebiliriz
(Telman ve Unsal, 2004, 64).

2.7. ORGUTE BAGLILIK VE iS TATMINI iLiSKiSi

Orgiite baglhlik ve is tatmininin baglantilar pek cok calismada gosterilmistir.
Bu konu hakkinda kesin sonuglara varmak miimkiin olmamakla birlikte, ikisi
arasinda bir kiyas yapildiginda orgiite baglilik kavraminin kapsam olarak daha genis

oldugu sdyleyenebilir. (Esen, 2008, 14).

Bazi arastirmalar is tatmininin orgiite baglilig1 sagladigin1 6ngérmiistiir ancak
baz1 arastirmalara gore de bu ikisi karsilikli bir iligki igerisindedir. Calisanlarin,
bulunduklar1 orgiite baglanma neticesi ile yaptiklart iste daha verimli olmalart ve
daha iiretken bir profil cizmeleri beklenmektedir. iki kavram arasindaki iliskiyi
anlamlandirmaya c¢alisan aragtirmalarin pek g¢ogu orgiite baglihik kavraminin is

tatminini pozitif yonde etkiledigini anlatmistir (Yakut, 2015, 64).

Mousday tarafindan yapilmis olan bir arastirmada is tatmininin kisisel ve
orgiitsel ve faktorlerden etkilenen bir kavram oldugu sdylenmistir Buna gore orgiite
baglilik ve is tatmini birbiriyle benzer faktorlerden etkilenmektedir ancak aralarinda
bir takim farkliliklar saptanmistir. Bu fark; is tatmininin hizli ve ¢abuk gelistigini
ancak Orgiite bagliligin olusabilmesi daha uzun bir siire¢ten gegmesidir (Yenihan,

2014, 174).

Orgiite baglilik daha genis kapsamlidir ¢iinkii tiim 6rgiitii kapsayan ve etkisi
altina alan bir unsurdur. Is Tatmini ise sadece sinir1 ve isin yapildig: alan ya da
bolgeyi ele almaktadir. Bu iki unsur arasindaki temel farkliik sudur ki; oOrgiite
baghlik Orgiitin tamamimin hedef ve varligina uygunken, is tatmininin isin

birbirinden ayri boyutlarinda etkili olmasidir (Esen, 2008, 15).
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Mowday’e gore; oOrgiite baglilik kiside c¢alistigt kurum sebebiyle olusan
diisiinceler biitiiniidiir, is tatmini ise yaptiklari ise karsi kendilerinde olusan duygu ve
diisiincelerdir. Bir baska gorlise gore de orgiite baglilik kurum dis1 etkilerden
etkilenmez, buna ragmen is tatmini dis etmenlerden fazlasiyla etkilenmektedir (Dolu,
2011, 28).

Pek ¢ok aragtirma orgiite bagliligin ve is tatmini iliskisi modellerini destekler.
Porter, Steers, Mowday ve Boulian ile Steers ve Steven (1978)’a gore is tatmini
orglite baghiligin bir neticesidir. Zira bu aragtirmacilar is tatminin saglanmasinin
calisanlarin davranislarimi bir kurala ve diizene soktugunu ve baglilik olugmasini

sagladigini sdylemektedirler (Kok, 2006, 300).
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UCUNCU BOLUM

ORGUTE BAGLILIGIN iS TATMINi UZERINDEKI ETKiSi: OZEL BiR
HASTANE CALISANLARI UZERINDE ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde c¢alismanin metodolojisi kapsaminda, aragtirmanin amaci ve
Onemi, veri toplama yontemi, anakiitle ve Orneklem, veri toplama araclari,
arastirmanin modeli ve hipotezleri ile veri ¢oziimleme yontemi hakkinda bilgiler

sunulacaktir.

3.1.1. Arastirma Amaci ve Onemi

Calismanin temel amaci, orgiite baghligin is tatmini iizerindeki etkisini
arastirmaktir. Temel amag¢ kapsaminda ¢alisanlarin gorev yaptiklari Orgiite
baglanmalarinin, séz konusu Orgiitte yasadiklar1 is tatmin diizeylerini etkileyip

etkilenmeyecegi incelenecektir.

Orgiite baghlik, iizerinde siklikla calistlan bir kavram olmakla birlikte,
giinlimiiz is hayat1 ve dinamikleri g6z Oniine alindiginda halen 6nem ve gerekliligini
koruyan bir olgudur. Calisanlarin orgiite bagliliklarinin diizeyi, gorev yaptiklari
orglitteki performans ve isglicii basarimlarinin artmasina neden olabilir. Bunun
yaninda Orgiite baglilik, orgiitle 6zdeslesme, ise baglanma, yoneticiye gliven ve is
doyumu gibi olumlu c¢iktilarin da 6nceli kabul edilebilir. Bu baglamda o6zellikle
calisanlarin is tatmini yasamalar1 agisindan, gorev yaptiklar1 6rgiitlere kendilerini ait
hissederek ona baglilik hissetmeleri biiyiik dnem tagimaktadir. Dolayisiyla giincel
boyutta Orglite bagliligin is tatmini lizerinde anlamli ve 6nemli bir etki yaratmasi
arastirtlmasi1 gereken bir konu olarak degerlendirilebilir. Diger taraftan ¢alismanin
saglik calisanlar1 tizerinde yapilmasiyla birlikte, mevcut literatiire katki yapilmasi da

beklenmektedir.
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3.1.2. Arastirmamin Hipotezleri ve Modeli

Ilgili literatiir incelendiginde &rgiite baglilik ve is tatmini arasindaki iliskileri
inceleyen bazi caligmalara rastlamak miimkiindiir. Asagida s6z konusu bu

arastirmalardan bazilarinin sonuglarina yer verilmistir.

Yilmaz (2012) yaptig1 arastirma sonucunda; orgiite baghlik, orgiitsel giiven
ve is tatmini arasinda birbirleriyle iligkili anlamli sonuglar tespit etmistir. Arastirma
sonuglara gore ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin sahip olduklar1 kisisel faktorlere
ve caligtiklar1 kurumdaki pozisyonlarina gore degisiklik gosterdigi ve orgiite baglilik

ve i tatminlerinin birbiriyle ayn1 orantida iligkili oldugu sonucuna varilmaistir.

Uniivar (2014) calismasi sonucunda; is tatmini ile drgiite baglilik arasinda
anlamli bir iliski bulunmamustir ancak; 6rgiite baglilik arttikca isten ayrilma isteginin

azaldig1, orgiite baghlik azaldike¢a isten ayrilma isteginin arttig1 sonucuna varmistir.

Davran (2014) yiiksek lisans tezi sonuglarina goére, orgiite baglilik ve is
tatmini arasindaki pozitif yonlii bir iliski oldugu kanisma varilmistir. Orgiite
bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik ve devam baglihigi arttiginda, is

tatmininin alt boyutlar1 olan i¢sel ve digsal tatminlerde de artma oldugu saptanmistir.

Yakut (2015) c¢aligmasit sonucunda, arastirmanin yapildigi kurumda
calisanlarin is tatmin diizeylerinin Orgilite baghilikla dogru orantili olarak artip,
azaldigin1 saptamis ve is tatmini ve orgiite baghilik arasindaki iliskinin pozitif ve

anlamli bir iliski oldugu sonucunda ulagsmaistir.

Demir (2016) yaptig1 arastirmasinda, orgilite baghlik, is tatmini ve mesleki
baglilik unsurlariin birbirleriyle iligkili oldugunu tespit etmistir. S6z konusu
unsurlar {izerine kurulan modellerin anlamli oldugu ve arastirmanin yapildigi
kurumdaki calisanlarin orgiite baghilik diizeylerinin i tatmin diizeylerini etkiledigi
saptanmistir. Bu iki unsurun ayni yonlii iliskiye sahip oldugu, birinin diizeyi artinca
digerinin de aynmi yonlii artisa gegtigi sonucuna varilmistir. Buna gore calisanin

orgiite baglilik seviyesi arttiginda is tatmini de artmaktadir.
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Cukur (2017) calismasinda; calisanlarin iy doyum ve Orgiite baglilik
diizeylerinin yiiksek oldugunu tespit etmistir. Orgiite baglilik ve is doyumu arasinda

pozitif bir iliski oldugu gorilmiistiir.

Emre (2017) yaptig1 ¢alismasinda; Orgiite baglilik ile is tatmini arasindaki
iliski arastirilmistir. Is tatmin diizeyleri ile orgiite baglhilik diizeylerinin demografik
etkilere gore degisimleri incelenerek, is tatmin diizeyinin orgiite baghlik diizeyini

arttirdigi, bu iki kavram arasinda anlamli bir bag oldugu saptanmaistir.

Erdag1 (2018) yiiksek lisans tezinde, Istanbul’da bir vakif Universitesi
calisanlar {izerinde uygulama yapmis ve isin niteligi ve orgiite baglilik arasinda
olumlu bir iliski oldugunu saptamistir. Bununla birlikte i3 doyumu (tatmini) ve
orgiite baghlik arasinda anlamh bir iliski oldugu, baghlik arttik¢a is tatminde artis

oldugu sonucuna varilmstir.

Duygulu (2019) yaptig1 arastirma sonucunda, is tatminine etki eden faktorler
incelenmis ve orgiite baghiliginin insan kaynagin1 dogrudan etkileyerek i tatminine
etki ettigini tespit etmistir. Calismada is tatmini ile en giicli iliskide olan kavramin

orgiite baglilik ve orgiitsel adalet kavramlar1 oldugu saptanmustir.

Gorildiigii tizere orgiite baglilik ve is tatmini arasinda anlamli ve pozitif
yonlii iliskiler oldugu, farkli sektdr ve drneklem gruplari iizerinde incelenerek tespit
edilmistir. Ayrica deneklerin demografik 6zelliklerine bagl olarak orgiite baghlik ve
is tatmin diizeylerinde farklilik oldugu da saptanmistir. Bu baglamda aragtirmanin

hipotezleri asagidaki sekilde belirlenmistir.

Hi: Calisanlarin orgiite bagliliklarinin is tatmin diizeyleri iizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

Hz2: Calisanlarin orgiite bagliliklar1 demografik ozelliklerine goére farklilik

gostermektedir.

Hs: Calisanlarin is tatmin diizeyleri demografik 6zelliklerine gore farklilik

gostermektedir.
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Arastirmanin hipotezlerini gdsteren arastirma modeli asagidaki Sekil 1°de

gosterilmistir.

Orgiite Baghhk —> Is Tatmini

Demografik Ozellikler

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

3.1.3. Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin anakiitlesini Istanbul’da bulunan ve bilinirliligi yiiksek bir dzel
hastanenin c¢alisanlar1 olusturmaktadir. S6z konusu Ozel hastanede 500 c¢alisan
bulunmaktadir. S6z konusu ¢alisanlarin tiimiine ulasilmasi olanakli oldugu igin,
arastirmada tam sayim Orneklem yontemi kullanilmigtir. Tim c¢aliganlara anket
formlar1 dagitilmis ve zaman ve 6zellikle nobet sistemi nedeniyle bazi calisanlarin
donilis yapamamalarindan geri toplanan 195 adet anket eksiksiz dolduruldugu icin

arastirmaya dahil edilmistir.

3.1.4. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama yoOntemi olarak anket teknigi kullanilmistir.
Aragtirmada kullanilan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
calismaya katilan deneklere ait demografik 6zellikleri tespit etmek {izere hazirlanan
yedi adet soru bulunmaktadir. ikinci béliimde katilimeilarin orgiite bagliliklarini
dlgmek iizere 18 ifadeden olusan “Orgiite Baglilik Olgegi” ve son olarak {iciincii
boliimde ise yine katilimcilarin is tatmin diizeylerini 6l¢mek iizere 20 ifadeden

olusan “Minnesota Is Tatmin Olgegi” kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan Orgiite Baglilik Olgegi Allen ve Meyer (1996) nin
caligmasindan alinmistir. Orgiite baglihig: duygusal, devam ve normatif olmak {izere
tic farkli boyutta dl¢limlemeye imkan veren s6z konusu 6lgekte 18 soru ve iic boyut
bulunmaktadir. 1 — 6 arasindaki sorular duygusal baglilik, 7 — 12 arasindaki sorular

devam bagliligt ve 13 — 18 arasindaki sorular ise normatif baglilik boyutunu
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6lgmektedir. Sorularin cevaplanmasinda Kesinlikle Katilmiyorum (1) ile Kesinlikle

Katiliyorum (5) olmak iizere 5°1i Likert kullanilmistir.

Is tatminin dlgmek icin ise Weiss ve dig. (1967) tarafindan gelistirilen
Minnesota Is Tatmin Olgegi kullanilmustir. Olgek sorulari Giilnar (2007)’den
almmustir. Olgek icsel ve dissal tatmin olmak iizere iki boyutta is tatmin diizeyini
olgiimlemektedir. Olgekteki sorulardan 12 adeti igsel tatmine, 8 adeti ise dissal
tatmine yonelik olup, 6l¢egin puanlanmasinda 1-Hi¢ memnun degilim, 2-Memnun

degilim, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok memnunum olarak degerlendirilmistir.

3.1.5. Veri Coziimleme Yontemi

Calisma sonucunda elde edilen bulgularin analiz edilmesinde tanimlayici
istatistikler kapsaminda frekans ve yilizde analizi, sorularin yapr gecerliligi icin
aciklayict faktor analizi, hipotez testi icin korelasyon ve regresyon analizi ve son
olarak demografik ozelliklere gore farklilik analizleri kapsaminda ikili gruplara
yonelik bagimsiz 6rneklemler icin t-testi; iic veya daha fazla gruplara yonelik Anova
testi kullanilmistir. Anova testi sonucu alt gruplarin farklilarin1 belirlemek i¢in post-

hoc testlerinden Tukey testi tercih edilmistir.

3.2. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde, arastirma kapsaminda yapilan anket ¢alismasinin
sonuclart aragtirmanin temel ve alt amaclar1 dogrultusunda analiz edilerek

degerlendirilmistir.
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3.2.1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Asagidaki Tablo 3’de, aragtirmaya katilan 6rneklem grubuna ait demografik

Ozelliklere iliskin veriler sunulmustur.

Tablo 3: Katihmeilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagihmlar:

Demografik Ozellikler Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet
Erkek 64 32,8
Kadin 131 67,2
Medeni Durum
Bekar 120 61,5
Evli 75 38,5
Yas
18-25 yas arast 72 36,9
26-35 yas arasi 91 46,7
36-45 yas arasi 25 12,8
46 yas ve Ustil 7 3,6
Egitim Durumu
Lise 65 33,3
Onlisans 71 36,4
Lisans 39 20,0
Lisanstistii 20 10,3
Mesleki Kidem
1 yildan az 39 20,0
1-5wyl 87 44,6
6—10yil 40 20,5
11-15y1l 17 8,7
16 y1l ve iistii 12 6,2
Bu Kurumda Calisma Siiresi
1 yildan az 55 28,2
1-5yl 117 60,0
6—10 y1l 23 11,8
Gelir
0-2.999 TL aras1 139 71,3
3.000-3.999 TL aras1 41 21,0
4.000-4.999 TL aras1 6 3,1
5.000-5.999 TL aras1 4 2,1
6.000 TL ve usta 5 2,6
Toplam 195 100

Yukaridaki Tablo 3’de katilimcilarin demografik &zelliklerine yonelik

bulgular verilmistir. Buna gore ¢alisanlarin demografik 6zellikleri yorumlanmustir.

Buna gore; calisanlara yoneltilen maddeler; cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim, kidem, kurumdaki calisma siiresi ve elde edilen gelir gibi degiskenlerden

olusmaktadir. Tablo 3’deki cinsiyet dagilimmna bakildiginda ankete katilanlarin
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64’tiniin erkek, 131’inin kadin ¢alisanlardan oldugu goriilmektedir. Medeni durum
degiskenine bakildiginda 120 bekar, 75 evli ¢alisanin ankete katildigi goriilmektedir.
Yas degiskenine bakildiginda; ankete katilan 18-25 yas aras1 72 ¢alisan, 26-35 ya
arast 91 calisan, 36-45 yas aras1 25 calisan ve 46 yas ile yukarisi 7 c¢alisan oldugu
goriilmektedir. Egitim durumu degiskenine bakildiginda ise; 65 kisinin lise, 71
kisinin Onlisans, 39 kisinin lisans ve 20 kisinin lisansiistii mezuniyet derecesine sahip
oldugu goriilmektedir. Bir diger degisken olan mesleki kidem durumuna
bakildiginda; 39 kisinin 1 yildan az, 87 kisinin 1-5 yil arasi, 40 kisinin 6-10 y1l arasi,
17 kisinin 11-15 yil arasi, 12 kisinin 16 yil ve istii mesleki kideme sahip oldugu
goriilmektedir. Bir diger degisken olan kurumda calisma siiresine bakildiginda 55
kisinin 1 yildan az, 117 kisinin 1-5 yil arasi, 23 kisinin ise 6-10 y1l aras1 kurumda
caligtig1 gortilmistiir. Gelir degiskenine bakildiginda; ankete katilanlardan 139
kisinin 0-2.999 TL arasinda, 41 kisinin 3.000 — 3.999 TL arasinda, 6 kisinin 4.000-
4.999 TL arasinda, 4 kisinin 5.000-5.999 TL arasinda, 5 kisinin ise 6.000 ve iizerinde

gelire sahip oldugu goriilmiistir.

3.3.2. Veri Toplama Araclarinin Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Calismanin bu boliimiinde arastirma degiskenleri olan orgiite baghlik ve is
tatminini 6lgmek icin kullanilan o6lceklerin  faktér ve gilivenirlilik analizleri

sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 4: Orgiite Baghlik Olcegi Faktor Analizi Sonuglar

Faktor ifadeler Faktor | Faktéor | Cronbach
Adi Yiikii Acik. Alpha
Calistigim isletmeye karsi giiclii bir aidiyet duygusu 853
hissediyorum. '851
Bu isletmeye karsi duygusal bir bag hissediyorum. '831
Duygusal Bu lslez:mec{e kendzn.n ailenin bnj parast gibi hzsﬁsedzyo.rum. 305
9 Calistigim igletmenin problemlerini kendi problemim gibi 32,297 0,922
Baghhk hissedi
yorum. 788
Bu isletme benim i¢in ¢ok fazla kisisel anlam tasiyor. ' 696
Meslek hayatimin geriye kalanini bu igletmede gegirmekten '
mutluluk duyarim.
Bu isletmede ¢alismaya devam etmek i¢in kendimde bir ,838
zorunluluk hissediyorum.
Calismaya devam etmemin 6nemli nedenlerinden biri, ayrildigim ,827
takdirde kigisel olarak zarar gorebilecek olmamdir.
Bu isletmeden ayrilmay: diigiinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina 785
sahip olduguma inaniyorum.
Devam Benim igin bu igletmeden ayrilmanin olumsuz sonuglarmdan biri ,780 26.484 0891
Baghhg de var olan alternatiflerin azligidir. ' '
Su an bu isletmede kalmam, bir istek oldugu kadar bir 774
zorunluluktur.
Istesem bile su an bu isletmeden ayrilmak benim icin ¢ok zor ,678
olurdu.
Su an bu isletmeden ayrilmak istedigime karar verirsem ,622
hayatimin biiyiik bir boliimii zarara ugrar.
Bu isletme benim sadakatimi hak ediyor. ,710
Normatif Bu isletmeden simdi ayrilirsam su¢luluk duygusu hissederim. ,634
Baghilik Call;tlélm i§le_tmeye ¢ok sey borgluyum. 573 10,988 0,816
Benim avantajima olsa bile ¢alistigim igletmeden simdi ayrilmak ,510
bana dogru gelmiyor.
TOPLAM 69,770
- e At ,924
KMO Orneklem Yeterliligi Ol¢iim
Bartlett's Kiiresellik Testi Ki-Kare 2134,167
Serbestlik Derecesi 120
Anlamlilik 0,000

Orgiite baglilik 6lgegine yonelik aciklayici faktor analizi yukaridaki Tablo
4’de sunulmustur. Elde edilen KMO ve Barltlett’s kiiresellik testi sonuclari, 6lgegin
faktor analizine uygun oldugunu gostermistir. Yapilan analiz sonucu 17 nolu diisiik
faktor yiikii nedeniyle analizden ¢ikarilmistir. Bunun disinda yapilan analiz, 6lgegin
orijinal Ui¢lii yapisina denk diisen bir yapiya sahip oldugu goriilmiistiir. Sadece,
normatif baglilik boyutuna dahil 13 nolu sorunun devam baglilig1 altinda toplandig1
gorilmistiir. Bu baglamda, duygusal baglhilik 6 ifade, devam bagliligi 7 ifade ve
normatif baghlik ise 4 ifade (orijinal 6l¢ekteki 6 ifadeden, 17 nolu ifade faktor yiikii
diistikliigli icin, 13 soru ise farkli bir boyut altinda toplandig: i¢in) kapsaminda
boyutlanmustir. Olgegin genel giivenirliligi alpha= 0,936 olarak ¢ok yiiksek

bulunmustur. Katilimeilarin is tatmin diizeylerini kullanilan Minnesota Is Tatmin
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Olcegine aciklayici faktor analizi yontemi uygulanmistir. 20 ifadeden olusan ve is
tatminini iki boyutta dlgen 6l¢ek 20 ifadeden olusmaktadir. Yapilan analiz sonucu
Olcegin Bartlett testi sonuglart (2586,583; p=0,000<0,05) ve KMO degerleri
(KMO=0,928) gozlemlenerek, ilgili 06lgegin faktér analizine uygun oldugu
goriilmistiir. Yapilan analiz sonucunda faktor yiikii diisiik olan sorularin ¢ikarilmasi
ve kasith olarak Olgegin orijinal iki boyutlu yapisina uygun olacak sekilde faktor
analizi uygulanmasima karsin, istenilen iki boyutlu yapiya ulagilamamistir. Bu
nedenle, ¢alismanin temel amaci kapsaminda 6zellikle 6l¢egin orijinal yapisina sadik
kalinarak iki boyuta denk diisen sorular kapsaminda boyutlandirma yapilmistir. Buna
gore; 1,2,3,4,7,8,9,10, 11, 15, 16 ve 20 nolu sorular olmak iizere 12 ifade icsel
tatmini; 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18 ve 19 nolu sorular olmak iizere 8 ifade ise dissal
tatmini 6l¢iimlemektedir (Giilnar, 2007). Olgegin genel giivenirliligi alpha= 0,946;
boyutlar bazinda ise i¢sel tatmin boyutu alpha= 0,911 ve dissal tatmin boyutu alpha=

0,865 olarak giivenilir diizeyde bulunmustur.

Faktor analizleri sonucu arastirmanin modeli ve gelistirilen hipotezler

asagidaki gibidir.
Orgiite Baglihk —> is Tatmini
4 4

Duygusal Baglilik

Icsel Tatmin

Devam Baglilik

Dissal Tatmin

Normatif Baglilik

Demografik Ozellikler

Sekil 2: Faktor Analizi Sonucu Arastirmanin Modeli

H1: Orgiite bagliligin ¢alisanlarim is tatminleri iizerinde anlamli ve bir etkisi

vardir.

Hia: Duygusal bagliligin calisanlarin igsel tatminleri iizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

Hib: Duygusal baghiligin ¢alisanlarin digsal tatminleri {izerinde anlamli

bir etkisi vardir.
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Hic: Devam bagliliginin ¢alisanlarin igsel tatminleri lizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

Hid: Devam bagliliginin ¢alisanlarin digsal tatminleri {izerinde anlamli

bir etkisi vardir.

Hie: Normatif bagliligin ¢alisanlarin i¢sel tatminleri iizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

Hif: Normatif bagliligin ¢alisanlarin digsal tatminleri tizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

Hz: Calisanlarin orgiite bagliliklar1 demografik ozelliklerine gore farklilik

gostermektedir.

H2a:

Hob:

Hac:

Hod:

Hoe:

Hos:

H2g:

Calisanlarin  Orgiite bagliliklar1 cinsiyetlerine goére farklilik
gostermektedir.
Calisanlarin orgiite bagliliklar1t medeni durumlarina gore farklilik

gostermektedir.

Calisanlarin ~ orgiite  bagliliklar1  yaslarina gore farklilik
gostermektedir.
Calisanlarin orgiite bagliliklar1 egitim durumlarina gore farklilik

gostermektedir.

Calisanlarin orgiite bagliliklar1 mesleki kidemlerine gore farklilik

gostermektedir.

Calisanlarin orgiite bagliliklar1 kurumda calisma siirelerine gore

farklilik gostermektedir.

Calisanlarin ~ orgiite  baghliklar1  gelirlerine gore farklilik

gostermektedir.

Hs: Calisanlarin is tatminleri demografik 6zelliklerine gore farklilik

gostermektedir.

Hsa:

Calisanlarin  is  tatminleri  cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.
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Hsp: Calisanlarin is tatminleri medeni durumlarina gore farklilik

gostermektedir.

Hac: Calisanlarin 1§ tatminleri yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Hsda: Calisanlarin is tatminleri egitim durumlarma gore farklilik

gostermektedir.

Hse: Calisanlarin is tatminleri mesleki kidemlerine gore farklilik

gostermektedir.

Hsf: Calisanlarin is tatminleri kurumda g¢alisma siirelerine gore farklilik

gostermektedir.

Hasg: Calisanlarin is tatminleri gelirlerine gore farklilik gdstermektedir.

3.2.3. Katihmcilarin Arastirma Degiskenlerine Yonelik Betimleyici

Istatistikleri

Arastirma kapsaminda katilimcilarin ilgili degiskenlere ve alt boyutlarina

yonelik betimleyici istatistiklerini belirlemek {izere aritmetik ortalama ve standart

sapma degerleri incelenmistir. Buna gore yapilan analizler sonucu ulasilan bulgular

asagidaki Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5: Degiskenlere Yonelik Betimleyici Istatistikler

Degiskenler N S.S. ort. Diizey
Duygusal Baglilik 195 086 | 3,71 Katiliyorum
Devam Baglilig 195 091 | 3,15 Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum
Normatif Baglilik 195 0,91 3,37 Katiliyorum
I¢sel Tatmin 195 | 0,68 | 3,76 Memnunum
Digsal Tatmin 195 0,79 | 3,69 Memnunum

Tablo 5’¢ bakildiginda; Duygusal

baglilik degiskenini Slgen sorular

katilimcilarin 3.71 ortalama ile “katiliyorum” olarak isaretledigi goriilmiistiir. Buna

gore ankete katilan kisilerin duygusal baghliginin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Devam baglilik degiskeninin 6lgcen sorulart katilimcilarin 3.15 ortalama ile “Ne

Katiliyorum Ne Katilmiyorum” olarak isaretledigi goriilmiistiir. Buna gore;

calisanlarin  duygusal
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goriilmemistir, Bu anlamda duygusal baghiligin yiiksek olmasi devam baghiligim
etkilememektedir. Normatif Baglilik degiskeninin 6l¢en sorular1 katilimeilarin 3.37
ortalama ile “Katiliyorum” olarak isaretledigi goriilmiistiir. Buna gore; ¢alisanlarin
kuruma gore normatif bagliliga sahip oldugu goriilmiistiir. I¢sel ve Dissal Tatmin
degiskenlerini 6lgen sorulari katilimcilarin 3.76 ve 3.69 oraninda “Memnunum”
olarak isaretledigi goriilmiistiir. Buna gore; calisanlarin kurumda caligsmalarindan

kaynakl1 olarak hem i¢sel hem de dissal tatminlerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

3.2.4. Korelasyon Analizi

Orgiite baghiligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam baghlig1 ve
normatif baglilik ile is tatmininin alt boyutlar1 olan igsel tatmin ve digsal tatmin
arasindaki iliskileri belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonuglar1 asagidaki

Tablo 6’de sunulmustur.

Tablo 6: Orgiitsel Degisim ve Stres Yonetimi Arasindaki Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5
1. Duygusal Baghhk -
2. Devam Baghhg 0,473** -
3. Normatif Baghhk | 0,695** | 0,724** -
4. I¢sel Tatmin 0,596** | 0,448** | 0,647** -
5. Digsal Tatmin 0,647** | 0,453** | 0,657** | 0,878** -
** p<0,01

Yukaridaki Tablo 6 genel olarak degerlendirildiginde, duygusal bagliligin
tim diger alt boyutlar ile pozitif yonli ve giiglii iliskiler oldugu goriilmiistiir.
Duygusal baghlik ile devam baghiligi (1=0.473) ve normatif baghilik (r=0.695)
arasindaki iligkide r degerleri incelendiginde, duygusal bagliligin normatif baghlik
ile devam bagliligina kiyasla daha giiclii bir korelasyon oldugu goriilmiistiir. Buna
gore, duygusal baghlig1 yiiksek bireylerin normatif baghlik diizeyleri de yiiksek
olarak gergeklesmektedir. Diger taraftan duygusal bagliligin i¢sel tatmin (r=0.596)
ile orta siddette pozitif yonlii ve dissal tatmin (r=0.647) ile de giiclii ve pozitif yonli
bir korelasyon gosterdigi saptanmistir. Diger bir anlatimla duygusal baglilik arttik¢a
igsel ve digsal tatmin de artmaktadir. Duygusal baglilik ile digsal tatmin arasinda
daha gii¢lii bir korelasyon goriilmiistiir.

Buna gore calisanlarin  duygusal

baghliklarinin artmasi, digsan tatminleri de igsel tatminleri kiyasla daha fazla
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artirmaktadir. Devam bagliliginin, normatif baghlik, i¢sel tatmin, digsal tatmin ile
pozitif yonlii giiclii iliskiler icinde oldugu goriilmiistiir. Devam baglilik ile normatif
baglilik (r=0724) arasindaki iligskide r degerleri incelendiginde giiclii bir korelasyon
oldugu gortilmiistiir. Buna gore; devam baglilig1 yiiksek bireylerin normatif baglilik
diizeyleri de yiiksek olarak gerceklesmektedir. Diger taraftan devam bagliliginin
icsel tatmin (r=0,448) ile orta siddette pozitif yonlii ve dissal tatmin (r=0,453) ile de
giiclii ve pozitif yonlii bir korelasyon gosterdigi saptanmistir. Devam bagliliginin
igsel ve dissal tatminle esit Olciide ve giiclii bir korelasyon olusturdugu goriilmiistiir.
Buna gore c¢alisanlarin devam bagliliklarinin artmasi, digsal tatminleri de igsel
tatminlere kiyasla daha fazla arttirmaktadir. Normatif bagliligin igsel ve dissal
tatminlerle pozitif yonlii ve giiclii iligkileri oldugu goriilmiistiir. Normatif bagliligin
icsel tatmin (r=0647) ve dissal tatmin (r=0,657) ile giiclii ve pozitif yonli bir
korelasyon gosterdigi saptanmistir. Bir diger anlatimla normatif baglilik arttik¢a igsel
ve digsal tatmin de artmaktadir. Devam baglilig1 ile normatif bagliligin, icsel ve
digsal tatmin iizerindeki etkisini kiyaslayacak olursak, normatif bagliligin igsel
tatmin ve dissal tatmin ile daha giiglii bir korelasyona sahip oldugu ve bundan dolay1
normatif bagliligin ¢alisanlarin tatmin diizeyini daha fazla arttirdig1 tespit edilmistir.
Icsel tatmin ile digsal tatminin (r=0,878) arasindaki iliskide r degeri incelendiginde,
bunlar arasinda pozitif yonlii ve c¢ok giiclii iliski oldugu goriilmiistiir. Bir diger

anlatimla; igsel tatmin arttik¢ca duygusal tatmin de giiclii bir sekilde artmaktadir.
3.2.5. Hipotez Testleri
Arastirmanin hipotezlerini test etmek tizere yapilan ¢oklu regresyon analizi
sonuglar1 ve elde edilen bulgularin yorumlanmasi asagida 6zetlenmistir.

3.2.5.1. Orgiite Baghh@m Alt Boyutlarinin I¢sel Tatmin Uzerindeki Etkisi

Orgiite bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baghilik, devam baghligi ve
normatif bagliligmn, is tatmininin alt boyutlarindan olan igsel tatmin iizerinde bir
etkisi olup olmadigmi tespit etmek iizere yapilan regresyon analizi sonuglar

asagidaki Tablo 7’de sunulmustur.
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Tablo 7: Orgiite Baglhlik Boyutlarinin I¢sel Tatmin Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken: Icsel Tatmin
Bagimsiz Degiskenler i} t p
Sabit 10,538 0,000
Duygusal Baglilik 0,222 3,785 0,000*
Devam Baglilig -0,019 -0,327 0,744
Normatif Baglilik 0,353 4,968 0,000*
F 54,298
Model (p) 0,000
R? 0,46
* p<0,05

Tablo 7°deki bulgulara gére, devam bagliliginin igsel tatmin tizerinde anlamli
bir etki yaratmadigi goriilmiistiir (B= -0,019; p=0,744>0,05). Buna gore ¢alisanlarin
gorev yaptiklart kurumda c¢alismaya devam etme zorunluluklarinin igsel anlamda
kendilerini tatmin etmedigi sdylenebilir. Diger yandan duygusal baghlik (B= 0,222;
p=0,000<0,05) ve normatif bagliligin (= 0,353; p=0,000<0,05) ise i¢sel tatmin
tizerinde anlamli bir etki yarattig1 tespit edilmistir. Buna gore, ¢alisanlarin duygusal
bagliliklar1 ve normatif bagliliklarinin artmasi, ig¢sel tatmin diizeylerinde 6nemli bir
etki gostermektedir. Duygusal anlamda bir calisanin calistig1 orgiite baglanmasi,
kurum agisindan olduk¢a 6nemli bir durum iken, bu durumun calisanin isinden igsel
anlamda tatmin yaratmasini da saglamaktadir. Ayrica normatif diizeyde bagliligin
vicdani anlamda calisanin orgiite bagliligina isaret etmesinin igsel tatminleri tizerinde
de 6nemli bir etkisi oldugu sdylenebilir. Ozellikle normatif baghiligin (B= 0,353)
i¢csel tatmin ilizerinde duygusal baghliktan (B= 0,222) daha yiiksek etki ettigi
goriilmiistiir. Bu bulgular 1s18inda Hia hipotezi ve Hae hipotezleri desteklenmis, Hic

hipotezi ise desteklenmemistir.
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3.2.5.2. Orgiite Baghhgin Alt Boyutlariin Dissal Tatmin Uzerindeki

Etkisi

Orgiite baghligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam baglih@ ve

normatif bagliligin, is tatmininin alt boyutlarindan olan dissal tatmin iizerinde bir

etkisi olup olmadigimi tespit etmek iizere yapilan regresyon analizi sonuglari

asagidaki Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: Orgiite Baglilik Boyutlarinin Digsal Tatmin Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken: Dissal Tatmin
Bagimsiz Degiskenler B t p
Sabit 6,716 0,000
Duygusal Baglilik 0,337 5,156 0,000*
Devam Bagliligi -0,022 -0,334 0,739
Normatif Baglilik 0,365 4,623 0,000*
F 64,333
Model (p) 0,000
R? 0,50
* p<0,05

Tablo 8’deki bulgulara gore, devam baghliginin digsal tatmin iizerinde
anlamli bir etki yaratmadigr gorilmiistiir (B= -0,022; p=0,739>0,05). Buna gore
calisanlarin gorev yaptiklar1 kurumda ¢alismaya devam etme zorunluluklarinin dissal
anlamda kendilerini tatmin etmedigi sdylenebilir. Diger yandan duygusal baghlik (=
0,337; p=0,000<0,05) ve normatif bagliligin (= 0,365; p=0,000<0,05) ise dissal
tatmin lizerinde anlamli bir etki yaratti1 tespit edilmistir. Buna gore, calisanlarin
duygusal bagliliklar1 ve normatif bagliliklarinin artmasi, digsal tatmin diizeylerinde
onemli bir etki gostermektedir. Duygusal anlamda bir c¢alisanin caligtigi Orgiite
baglanmasi, kurum agisindan olduk¢a 6nemli bir durum iken, bu durumun ¢alisanin
isinden digsal anlamda tatmin yaratmasimni da saglamaktadir. Ayrica normatif
diizeyde bagliligin vicdani anlamda calisanin Orgiite baglhiligina isaret etmesinin
dissal tatminleri {izerinde de dnemli bir etkisi oldugu sdylenebilir. Ozellikle normatif
bagliligin (B= 0,365) ig¢sel tatmin iizerinde duygusal baghliktan (= 0,337) daha
yiiksek etki ettigi goriilmiistiir. Bu bulgular 1s18inda Hib hipotezi ve Hais hipotezleri

desteklenmis, Hiq hipotezi ise desteklenmemistir.

Genel olarak regresyon analizi sonuglari su sekilde yorumlanabilir:

calisanlarin devam bagliliklar1 is tatmini boyutlarindan hem igsel hem de dissal
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tatmin lizerinde anlamli bir etki yaratamamistir. Duygusal ve normatif baglilik ise
calisanlarin hem i¢sel hem de digsal tatmin diizeylerini pozitif yonli olarak

artirmistir. En gliclii etkiyi ise, normatif baghiligin yarattig1 gortilmiistiir.

3.2.6. Demografik Farkhihklara Yonelik Yapilan Analizler

Arastirmanin bu kisminda, demografik 6zelliklere bagl olarak calisanlarin
orgiite baghlik ve 1is tatmin diizeyleri alt boyutlar bazinda incelenerek
degerlendirilmistir. Verilerin analizinde ikili gruplar i¢in t testi ve ikiden fazla gruplu
demografik Ozellikler i¢in anova testi uygulanmistir. Demografik ozelliklerden
bazilarinin alt gruplarinda yeterli 6rneklem biiyiikliikleri olmadigi i¢in (n<30),
birbirine yakin gruplar birlestirilerek yeniden kodlama yapilmasi yoluyla ikili ve ti¢lii
gruplar olusturulmustur. Bu kapsamda yas degiskeni i¢in “46 yas ve iistli” yas grubu
“35-46 yas” grubu ile; mesleki kidem degiskeni i¢in “16 yil ve listii” mesleki kidem
grubu “11-15 y1I” mesleki kidem grubu ile ve son olarak gelir degiskeni i¢in “6.000
TL ve isti”, “5.000-5.999 TL” ve “4.000-4.999 TL” gruplari, “3.000-3.999 TL”
gelir grubu ile birlestirilmistir. Yeni kodlama sonucu yeniden adlandirilan gruplar su
sekildedir: yas degiskeni i¢in “36 yas ve listii”’; mesleki kidem degiskeni igin “11 yil
ve Ustli”; gelir degiskeni igin ise “3.000 TL ve iistii” gruplamalaridir. Asagidaki

analizler yeni kodlamaya gore yapilarak yorumlanacaktir.

3.2.6.1. Orgiite Baghhgim Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore
Karsilastirilmasi

Calisanlarin orgiite bagliliklarinin demografik 6zelliklerine gore farklilagip

farklilasmadigina yonelik yapilan analiz sonuglar1 asagidaki Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9: Cahsanlarin Orgiite Baghliklarinin Cinsiyetleri Gore

Karsilastirlmasina Yonelik Yapilan Bagimsiz Orneklemler t-testi Sonuclari

Grup N | Ort. | ss. t p
Do [Fatn T3t Ta7s Tose] 125 | 0282
L —— A P P
l\llaoargrnitllf IE(;lfiellfl 16;1 gig éjgg -1,144 | 0,254
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Calisanlarin orgiite bagliliklar1 alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik kapsaminda genel puanlari cinsiyet degiskenine gore
anlaml bir farklilik gostermemektedir (p>0,05). Calisanlarin ortalamalar1 dikkate
alindiginda tiim boyutlarda ortalama puanlar birbirine yakin olmakla birlikte,
kadinlarin tim boyutlarda erkeklerden yiiksek bagliliklar gdsterdigi soylenebilir. Bu

bulgulara gére H2a desteklenmemistir.

Duygusal baglilik, devam baglili§1 ve normatif bagliligin ¢alisanlarin medeni
durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz orneklemler t-testi ile

incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 10’da 6zetlenmistir.

Tablo 10: Calisanlarin (")rgijte Baghhklarinin Medeni Durumlarina Gore

Karsilastirilmasina Yonelik Yapilan Bagimsiz Orneklemler t-testi Sonuclar

Grup N | Ort. | ss. t b
[;;uaygglﬁfﬁl s ot Toge 0384 0701
B[:ueg\ﬁil:gl o i3 2(2)2 8gg 1,238 0,217
I\lgoargrnilintllf e 75 [ 343 oge ] 0684 045

Calisanlarin orgiite bagliliklar1 alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik kapsaminda genel puanlari medeni durum degiskenine
gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05). Calisanlarin ortalamalar
dikkate alindiginda tiim boyutlarda ortalama puanlar birbirine yakin olmakla birlikte,
evlilerin tim boyutlarda bekarlardan daha yiiksek bagliliklar gosterdigi sdylenebilir.

Bu bulgulara gore Hab desteklenmemistir.

Duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif bagliligin c¢alisanlarin
yaslarma gore farklilik gosterip gostermedigi anova testi ile analiz edilmistir. Elde

edilen bulgular Tablo 11°de sunulmustur.
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Tablo 11: Calisanlarmn Orgiite Baghhklarinin Yaslarina Gore

Karsilastirilmasina Yonelik Yapilan Anova Testi Sonuclar

Grup N | Ort. | s.s. f p
Duygusal 18-25 yas arasi 72 | 3,63 | 0,81
Baghik Yas 26-35 yas arasi 91 | 3,72 | 0,94 | 0,669 | 0,514
36 yas ve istii 32 | 3,84 | 0,73
Devam 18-25 yas arasi 72 | 3,11 | 0,80
Baghhin Yas 26-35 yas arasi 91 | 3,14 | 1,02 | 0,091 | 0,913
36 yas ve istii 32 | 3,18 | 0,83
Normatif 18-25 yas arasi 72 | 3,45 | 0,77
Baghhk Yas 26-35 yas arast 91 | 3,31 | 1,05 | 0,524 | 0,593
36 yas ve istii 32 | 3,35 | 0,77

Tablo 11’deki bulgular incelendiginde ¢alisanlarin duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik genel puanlar1 yas degiskenine gore anlamli bir farklik
gostermemektedir (p>0,05). Diger taraftan tiim ortalamalar incelendiginde genel
olarak yas ilerledik¢e duygusal baghlik ve devam bagliligin arttifi sdylenebilir.
Normatif baglilik acisindan ise 18-25 yas aras1 ve 36 yas tistli grubun daha yiliksek

ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara gére Hzc desteklenmemistir.

Duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif bagliligin calisanlarin egitim
durumlarina gore farklilik gosterip gdstermedigi anova testi ile analiz edilmistir. Elde

edilen bulgular Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 12: Calisanlarin Orgiite Baghhiklarinin Egitim Durumlarina Gore

Karsilastirilmasima Yonelik Yapilan Anova Testi Sonuclar

Grup N | Ort. | s.s. f p
Lise 65 | 3,75 | 0,85

Duygusal | Egitim | Onlisans 39 | 3,71 0,87

Baghlik | Durumu | Lisans 71 | 3,70 | 0,71 0,263 | 0,852
Lisansiistii 20 | 3,55 | 1,16
Lise 65 | 3,27 | 0,94

Devam Egitim | Onlisans 39 1319 091

Baghh@ | Durumu | Lisans 71 [ 2,89 [ 0.78 | 1°12 | 0213
Lisansiistii 20 | 3,10 | 1,01
Lise 65 | 3,51 | 0,93

Normatif | Egitim | Onlisans 39 | 3,42 | 0,89

Baghhk | Durumu | Lisans 71 | 3,18 | 0,83 1811 10,147
Lisansiistii 20 | 3,08 | 1,03
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Tablo 12’deki bulgular incelendiginde calisanlarin duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik genel puanlari egitim durumu degiskenine gore anlaml
bir farklik gostermemektedir (p>0,05). Diger taraftan tlim ortalamalar incelendiginde
genel olarak g¢alisanlarin egitim durumu arttikga duygusal baglilik, devam baglilig
ve normatif bagliliklarmin azaldigi goriilmektedir. Ozellikle giiniimiiz is hayatmin
dinamikleri géz oOniline alindiginda egitim diizeylerini artiran calisanlarin daha
nitelikli ve yetkin hale gelmeleri sonucu farkli alternatiflere yonelme yoniinde daha
fazla risk almalar1 s6z konusudur. Daha egitimli calisanlarin tiim boyutlarda

bagliliklarinin diistiigii sOylenebilir. Bu bulgulara gore Hzd desteklenmemistir.

Duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliligin ¢alisanlarin mesleki
kidemlerine gore farklilik gosterip gostermedigi anova testi ile analiz edilmistir. Elde

edilen bulgular Tablo 13’de sunulmustur.

Tablo 13: Calisanlarin (")rgﬁte Baghhklarimin Mesleki Kidemlerine Gore

Karsilastirilmasina Yonelik Yapilan Anova Testi Sonuclar

Grup N | Ort. | s.s. f p | Fark
a. l yildan | 39 | 3,55 0,68
az
b. 1-5 y1l 87 | 3,63
. 0,95
Duygusal | Mesleki | arasi 1718 | 0165 )
Baghhk Kidem |c.6-10y1l | 36 | 3,93 0.71 ! '
arasl !
d. 1"1 3:11 33 | 3,83 0,02
ve ustu
a.lyildan | 39 | 2,80 0,65
az
b. 1-5 yil 87 | 3,15 0.94
Devam Mesleki | arasi ' 3305 | 0.021 c>a
Baghhgr | Kidem |c.6-10y1l | 36 | 3,28 0.96 ’ ’ d>a
arasi '
d. 1"1 ¥11 33 | 3,43 0,95
ve ustu
a. lyildan | 39 | 3,08 0,82
az
b. 1-5 y1l 87 | 3,38 094
Normatif | Mesleki | arasi ’ 1937 | 0.125 ]
Baghhk | Kidem |c.6-10y1l | 36 | 3,44 0.91 ’ '
arasi '
d. 1"1 3:11 33 | 3,57 0,02
ve ustu
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Tablo 13’deki bulgular incelendiginde caliganlarin duygusal baglilik ve
normatif baglilik genel puanlar1 mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklik
gostermemektedir (p>0,05). Diger taraftan devam baglilig1 boyutunda ¢alisanlar
mesleki kidem boyutunda farklilik gostermistir (p<0,05). Devam baghliginda
farkliligin hangi alt gruplar arasinda oldugunu belirlemek iizere yapilan Tukey testi
sonucunda s6z konusu farkliligin 6-10 yil arasi1 mesleki kidem (Ort= 3,28) ile 1
yildan az mesleki kideme (Ort= 2,80) sahip calisanlar ve 1- yil aras1 mesleki kideme
(Ort= 3,43) sahip calisanlar ile 1 yildan az kideme sahip (Ort= 2,80) calisanlar
arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu bulgulara gére hem 11 yil ve iistii hem de 6-10 yil
aras1 mesleki kideme sahip ¢alisanlarin, 1 yildan az kideme sahip ¢alisanlara kiyasla
daha yiiksek diizeyde devam baglilig1 gosterdigi saptanmistir. Calisanlarin mesleki
kidemleri arttikga Orgiitte ayrilmaktan kacindiklari, daha diisiik mesleki kideme
sahiplerin ise is hayatina yeni katilmalari sonucu risk almaktan kaginmadiklari

sOylenebilir. Bu bulgulara gére Hze kismen desteklenmistir.

Duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baghligin calisanlarin
kurumda calisma siirelerine gore farklilik gosterip gostermedigi anova testi ile analiz

edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 14’de sunulmustur.

Tablo 14: Cahsanlarin Orgiite Baghhiklarinin Kurumda Cahsma Siirelerine

Gore Karsilastirilmasina Yonelik Yapilan Anova Testi Sonuclari

Grup N | Ort. | ss. f p Fark
a. 1 yildan 55 | 3,63 0,67
az
Duygusal | b. 1-5 yil 117 | 3,66 c>a
Baghhk | arasi 0,95 13,701 0,026 c>b
C 6“y11 ve 23 | 4,16 0,72
ustu
a. 1 yildan 55 | 2,93 0,66
az

Devam | b.1-5yil 117 | 3,19
Baghhg | arasi
c. 6 yil ve 23 | 3,47

0,94 | 3,144 | 0,045 | c>a

e 1,18
ustu
a. 1 yildan 55 | 3,35 0,71
az

Normatif | b. 1-5 yil 117 | 3,32
Baghhk | aras:
Cc. 6 yil ve 23 | 3,66
ustu

0,95 | 1,320 | 0,270 -

1,10
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Tablo 14°deki bulgular incelendiginde g¢alisanlarin normatif baglilik genel
puanlar1 kurumda c¢aligma siireleri degiskenine gore anlamli bir farklik
gostermemektedir (p>0,05). Diger taraftan duygusal baghlik ve devam bagliligi
boyutunda ise, calisanlar kurumda calisma siiresi boyutunda farklilik géstermistir
(p<0,05). Duygusal baglilik boyutunda 6 yil ve iistii siire olarak kurumda gorev
yapan ¢aliganlar(Ort= 4,16) hem 1-5 yil aras1 (Ort=3,63) hem de 1 yildan az siirede
kurumda gorev yapan ¢alisanlarin (Ort= 3,66) ortalamalarinda farklilik gortilmiistiir.
Buna gore kurumda daha uzun gorev yaptik¢a calisanlarin duygusal bagliliklarinin
arttig1 soylenebilir. Devam bagliligi agisindan da kurumda calisma siiresi arttik¢a

calisanlarin ortalamalar1 artmaktadir. Hzr kismen desteklenmistir.

Arastirma yapilan kurum agisindan bu bulgular oldukca anlamlidir. Kurumda
calisma siiresi ¢alisanlarin duygusal ve devam baghliklarini artirmaktadir. Ozellikle
duygusal bagliligin artmasi, orgiitiin ¢alismasi arzulanan bir kurum olarak goériilmesi

seklinde yorumlanabilir.

Son olarak gelir degiskeni agisindan ¢alisanlarin duygusal, devam ve normatif
bagliliklarinin farklilasip farklilagsmadigini tespit etmek {iizere yapilan bagimsiz

orneklemler t-testi analizi sonuglar1 agagidaki Tablo 15’de gosterilmistir.

Tablo 15: Calisanlarin Orgiite Baghhklarinin Gelirlerine Gore

Karsilastirllmasina Yonelik Yapilan Bagimsiz Orneklemler t-testi Sonuclar

Grup N | Ort. | s.s. t p
Duygusal 3.000 TL’denaz | 139 | 3,69 | 0,83 - 0.677
Baghhk 3000 TLvetusta | 56 | 3,75 | 0,94 | 0,418 '
Devam 3.000 TL’denaz | 139 | 3,04 | 0,89 - 0.008
Baghhg 3.000 TL vetistii | 56 | 3,42 | 091 | 2,688 |
Normatif 3.000 TL’denaz | 139 | 3,31 | 0,90 - 0.138
Baghhk 3.000 TLvetsti | 56 | 352|093 | 1,490 |

Calisanlarin  Orgiite baghiliklar1 alt boyutlar1 olan duygusal baghilik ve
normatif baglilik kapsaminda genel puanlar1 gelir degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir (p>0,05). Diger taraftan devam baglihig ise gelir
degiskenine gore farklilik gostermistir (p<0,05). Bulgular incelendiginde 3.00 TL ve
tizeri gelir elde edenlerin (Ort= 3,42), 3.000 TL’den az gelir elde edenlere (Ort=
3,04) gore devam bagliliklar1 daha yiiksek olarak saptanmistir. Daha yiiksek gelir

elde edenler kurumda ¢alismaya devam etmekte daha isteklidir. Giiniimiiz is hayati
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kosullar1 dikkate alindiginda gelir degiskenin artmasinin kurumda kalmayi
desteklemesi beklenen bir bulgu olarak degerlendirilebilir. H2g Kismen

desteklenmistir.

3.2.6.2. Is Tatmininin Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore
Karsilastirilmasi

Calisanlarin is tatmin diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklilasip
farklilagmadigina yonelik yapilan analiz sonuglar1 asagidaki Tablo 16°da

sunulmustur.

Tablo 16: Calisanlarin is Tatmin Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore

Karsilastirilmasina Yonelik Yapilan Bagimsiz Orneklemler t-testi Sonuclar

Grup N | Ort. | ss. t p
. . Erkek 64 | 3,70 | 0,78
I¢sel Tatmin Kadm 131 | 3.78 | 0,63 -0,834 | 0,405
.| Erkek 64 | 3,60 | 0,88
Dissal Tatmin Kadm 131 | 3.73 | 0.75 -1,055 | 0,293

Calisanlarin is tatmin diizeylerinin alt boyutlar1 olan igsel tatmin ve digsal
tatmin kapsaminda genel puanlari cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Calisanlarin ortalamalar1 dikkate alindiginda tiim
boyutlarda ortalama puanlar birbirine yakin olmakla birlikte, kadinlarin tim
boyutlarda  erkeklerden  yliksek  tatmin  gosterdigi  sOylenebilir.  Hsa

desteklenmemistir.

I¢sel tatmin ve dissal tatminin ¢alisanlarin medeni durumlarma gore farklilik
gosterip gostermedigi bagimsiz Orneklemler t-testi ile incelenmistir. Elde edilen

bulgular Tablo 17°de 6zetlenmistir.

Tablo 17: Calisanlarin Is Tatminlerinin Medeni Durumlarina Gore

Karsilastirillmasina Yonelik Yapilan Bagimsiz Orneklemler t-testi Sonuglari

Grup N | Ort. | ss. t p
. . Bekar 120 | 3,68 | 0,74
I¢sel Tatmin = 75 388 | 0.56 -1,982 | 0,059
. Bekar 120 | 3,63 | 0,80
Dissal Tatmin =T 75 1378 | 0.77 -1,268 | 0,206
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Calisanlarin is tatminlerinin alt boyutlarindan olan igsel tatmin ve dissal
tatmin kapsaminda genel puanlari medeni durum degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir (p>0,05). Calisanlarin ortalamalar1 dikkate alindiginda
tiim boyutlarda ortalama puanlar birbirine yakin olmakla birlikte, evlilerin tiim
boyutlarda bekarlardan daha yiiksek tatmin goOsterdigi sdylenebilir. Hap

desteklenmemistir.

Icsel tatmin ve dissal tatminin calisanlarin yaslarma gore farklilik gdsterip
gostermedigi anova testi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 18’de

sunulmustur.

Tablo 18: Calisanlarin is Tatmini Diizeylerinin Yaslarina Gore

Karsilastirilmasina Yonelik Yapilan Anova Testi Sonu¢lar:

Grup N | Ort. | s.s. f p
igsel 18-25 yagaras1 | 72 | 3,69 | 0,65
Tatmin 26-35 yasarast | 91 | 3,75|0,72 | 1,404 | 0,248
36 yas ve iistii 32 | 3,93 0,64
Dissal 18-25 yagaras1 | 72 | 3,11 | 0,77
Tatmin 26-35 yag aras1 | 91 | 3,14 (0,84 | 0,637 | 0,530
36 yas ve iistii 32 3,18 0,72

Tablo 18’deki bulgular incelendiginde c¢alisanlarin igsel tatmin ve dissal
tatmin genel puanlar1 yas degiskenine gore anlamli bir farklik gdstermemektedir
(p>0,05). Diger taraftan tiim ortalamalar incelendiginde genel olarak yas ilerledik¢e
hem igcsel tatminin hem de digsal tatminin arttigt saptanmistir. Hac

desteklenmemistir.

Icsel tatmin ve dissal tatminin c¢alisanlarin egitim durumlarma gore farklilik
gosterip gostermedi8i anova testi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo

19°da sunulmustur.
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Tablo 19: Calisanlarin is Tatminlerinin Egitim Durumlarina Gore

Karsilastirilmasina Yonelik Yapilan Anova Testi Sonuclar

Grup N | Ort. | ss. f p
Lise 65 | 3,80 | 0,73

ig:sel Onlisans 39 | 3,79 | 0,68

Tatmin Lisans 71 | 3,62 | 0,51 0,676 | 0,568
Lisanststu 20 | 3,76 | 0,84
Lise 65 | 3,51 | 0,86

Dassal Onlisans 39 | 3,42 | 0,80

Tatmin Lisans 71 | 3,18 | 0,53 0,889 | 0,448
Lisansiisti 20 | 3,08 | 0,94

Tablo 19°daki bulgular incelendiginde ¢alisanlarin igsel tatmin ve digsal
tatmin genel puanlar1 egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklik
gostermemektedir (p>0,05). Diger taraftan tiim ortalamalar incelendiginde genel
olarak ¢alisanlarin egitim durumu arttik¢a i¢sel tatmin ve digsal tatminlerinin azaldig:
goriilmektedir. Ozellikle giiniimiiz is hayatmin dinamikleri goz oniine alindiginda
egitim diizeylerini artiran ¢alisanlarin daha nitelikli ve yetkin hale gelmeleri sonucu
beklentilerinin yiikselmesi ve bu baglamda tatmin olma diizeylerinin diismesi
beklenebilir. Bulgularin  bu manada anlamli oldugu sdylenebilir. Hasd

desteklenmemistir.

Icsel tatmin ve digsal tatminin calisanlarin mesleki kidemlerine gére farklilik
gosterip gostermedigi anova testi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo

20’de sunulmustur.

Tablo 20: Calisanlarin Is Tatminlerinin Mesleki Kidemlerine Gore

Karsilastirilmasina Yonelik Yapilan Anova Testi Sonuclar

Grup N | Ort. | ss. f p
a. 1 yildan az 39 | 3,62 | 0,58
icsel b. 1-5 yil aras1 87 | 3,75 | 0,66

Tatmin C. 6-10 y1l aras1 36 | 3,92 | 0,68 1,155 0,328
d. 11 yil vetisti | 33 | 3,76 | 0,83
a. 1 yildan az 39 | 3,61 | 0,62

Dassal b. 1-5 yil aras1 87 | 3,64 | 0,81 0,962 | 0412

Tatmin C. 6-10 y1l arasi 36 | 3,88 | 0,81
d. 11 yilveisti | 33 | 3,68 | 0,90
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Tablo 20’deki bulgular incelendiginde c¢alisanlarin igsel tatmin ve dissal
tatmin genel puanlart mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklik
gostermemektedir (p>0,05). Diger taraftan tiim ortalamalar incelendiginde 11 yil ve
istii calisan grup hari¢ diger ili¢ grup arasinda mesleki kidem arttik¢a calisanlarin
icsel ve dissal tatminleri artmaktadir. 11 yil ve iistii calisanlarda ise hem igsel tatmin
hem de digsal tatmin diger gruplardaki mesleki kideme sahip ¢alisanlardan daha

diisiiktiir. Hse desteklenmemistir.

Icsel tatmin ve digsal tatminin ¢alisanlarin kurumda calisma siirelerine gore
farklilik gosterip gostermedigi anova testi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular

Tablo 21°de sunulmustur.

Tablo 21: Calisanlarin Is Tatminlerinin Kurumda Cahsma Siirelerine Gore

Karsilastirilmasina Yonelik Yapilan Anova Testi Sonuclari

Grup N Ort. | ss. f p
ig:sel a. 1 yildan az 55 3,64 | 0,61
Tatmin b. 1-5 yil arasi 117 | 3,77 | 0,68 | 2,157 | 0,119
C. 6 yil ve istii 23 | 3,99 | 0,80
Dissal a. 1 yildan az 55 3,61 | 0,63
Tatmin b. 1-5 yil arasi 117 | 3,66 | 0,84 | 2,101 | 0,125
C. 6 yil ve istii 23 401 | 0,83

Tablo 21°deki bulgular incelendiginde ¢alisanlarin igsel tatmin ve dissal
tatmin genel puanlart kurumda ¢aligma siireleri degiskenine gore anlamli bir farklik
gostermemektedir (p>0,05). Diger taraftan tiim ortalamalar incelendiginde
calisanlarin kurumda g¢alisma siireleri arttik¢a ortalamalarinin artti§i da goriilmiistiir.
Bu bulgular 6zellikle kurum agisindan, gorev yapilan siireye bagl olarak calisanlarin
daha fazla diizeyde kurumda kalmalarinin bir gdstergesi olarak degerlendirilmelidir.

Hsr desteklenmemistir.

Son olarak gelir degiskeni acisindan ¢alisanlarin igsel tatmin ve digsal
tatminlerinin farklilasip farklilasmadigin1 tespit etmek iizere yapilan bagimsiz

orneklemler t-testi analizi sonuglar1 asagidaki Tablo 22°de gosterilmistir.
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Tablo 22: Calisanlarin Is Tatminlerinin Gelirlerine Gore Karsilastirilmasina

Yonelik Yapilan Bagimsiz Orneklemler t-testi Sonuglar

Grup N | Ort. | s.s. t p
ig:sel_ 3.000 TL’denaz | 139 | 3,75 | 0,69 - | 0748
Tatmin 3.000 TLvetsti | 56 | 3,78 | 0,66 | 0,322 |

Dassal 3.000 TL’denaz | 139 | 3,67 | 0,81 -
Tatmin 3.000 TL vetisti | 56 | 3,75 | 0,75 | 0,651

0,516

Tablo 22’deki bulgular incelendiginde c¢alisanlarin igsel tatmin ve dissal
tatmin genel puanlar gelir degiskenine gore anlamli bir farklik gdstermemektedir
(p>0,05). Diger taraftan tiim ortalamalar incelendiginde calisanlarin gelir diizeyleri
arttik¢a ortalamalarinin arttig1 da goriilmiistiir. Daha yiiksek gelir elde edenler daha

yiiksek igsel ve digsal tatmin diizeyi gostermektedir. H3g desteklenmemistir.

3.3. EK BULGULAR

Aragtirmanin temel amaci kapsaminda orgiite bagliligin is tatmini iizerindeki
etkisi arastirilmis olup, s6z konusu degiskenler arasindaki iliskiyi arastiran bazi
arastirmalarda (Yumusak, Ozafsarlioglu ve Yildiz, 2013; Ulker ve Ozdemir, 2016;
Davran ve Saydan, 2019) bu aragtirmanin amacinin tersi yoniinde is tatmininin
orgiite baglilik tlizerindeki etkisinin incelendigi goriilmistir. Bu baglamda,
caliganlarin i tatminlerinin Orglite bagliliklar1 lizerinde bir etkisi olup olmadigini
tespit etmek lizere yapilan regresyon analizi sonuglart bu baslik altinda ek bulgular

olarak sunulmustur.

Tablo 23: Is Tatmininin Orgiite Baghlik Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken: Orgiite Baglilik

Bagimsiz Degisken B t p
Sabit 0,676 3,074 0,002
Is Tatmini 0,673 12,651 0,000*

F 160,048

Model (p) 0,000
R? 0,45
* p<0,05
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Tablo 23’deki bulgulara gore, is tatmininin orgiite baglilik lizerinde anlamli
bir etkisi (p=0,000<0,05) oldugu saptanmustir. Is tatmininin drgiite baglilig1 aciklama
diizeyi %45°dir. Buna gore ¢alisanlarin orgiite bagliliklarini, is tatmin diizeyleri %45
diizeyinde agiklamaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin orgiite bagliliklar1 {izerinde is

tatmininin giicli bir etkisi gorilmiistiir.

Yukarida detayli olarak incelenen ve yorumlanan bulgular 1s181inda

arastirmanin hipotezlerinin sonuglar1 asagidaki Tablo 24’de 6zetlenmistir.

66



Tablo 24: Hipotez Sonu¢ Tablosu

Hipotez Sonug
Hi: Orgiite baghligin calisanlarin is tatminleri iizerinde anlamli ve bir Kismen
etkisi vardur. desteklendi
Hia: Dpygqsgl bagliligin calisanlarin i¢sel tatminleri iizerinde anlamli Desteklendi
bir etkisi vardir.
Hip: Duygusal bagliligin caliganlarin digsal tatminleri iizerinde anlamli
bir etkisi vardir. Desteklendi

Hi: Devam bagliliginin calisanlarin igsel tatminleri {izerinde anlaml
bir etkisi vardir.

Desteklenmedi

Hiq: Devam baghiligimin caligsanlarin digsal tatminleri tizerinde anlaml
bir etkisi vardir.

Desteklenmedi

Hie: Normatif bagliligin ¢alisanlarin igsel tatminleri lizerinde anlamli

bir etkisi vardir. Desteklendi
Has: N.orma.tl.f bagliligin ¢aliganlarin digsal tatminleri {izerinde anlaml Desteklendi
bir etkisi vardir.
H.: Calisanlarin orgiite baghiliklar: demografik ozelliklerine gore Kismen
farklilik gostermektedir. desteklendi

H.a: Calisanlarin  Orgilite bagliliklar cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.

Desteklenmedi

Hao: Calisanlarin  orgiite  bagliliklar1 medeni durumlarina gore
farklilik gostermektedir.

Desteklenmedi

Ho.:  Calisanlarin - Orglite  baghiliklart  yaglarma gore farklilik

Desteklenmedi

gostermektedir.

HZd:“Cahsanlarlr} orgiite bagliliklar1 egitim durumlarina gore farklilik Desteklenmedi
gostermektedir.

H: Calisanlarin  orgiite bagliliklart mesleki kidemlerine gore Kismen
farklilik gostermektedir. desteklendi

Has: Calisanlarin orgiite bagliliklart kurumda calisma siirelerine gore Kismen
farklilik gostermektedir. desteklendi

Hog:  Calisanlarin  oOrgiite  bagliliklar1 gelirlerine goére farklilik Kismen
gostermektedir. desteklendi

Hs: Calisanlarin is tatminleri demografik ozelliklerine gére farklilk Desteklenmedi

gostermektedir.

Hsa:" Cahsanlaym is tatminleri cinsiyetlerine gore farklilik Desteklenmedi
gostermektedir.

H3b:“ Callsanlarlp i tatminleri medeni durumlarina gore farklilik Desteklenmedi
gostermektedir.

Hasc: Caliganlarin ig tatminleri yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Desteklenmedi

Hzq: Calisanlarin is tatminleri egitim durumlara gore farklilik
gostermektedir.

Desteklenmedi

Hse: Calisanlarin is tatminleri mesleki kidemlerine gore farklilik
gostermektedir.

Desteklenmedi

Har: Caliganlarin i tatminleri kurumda caligma siirelerine gore
farklilik gostermektedir.

Desteklenmedi

Hiy:  Calisanlarin - is  tatminleri farklilik

gostermektedir.

gelirlerine  gore

Desteklenmedi
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Yukaridaki Tablo 24°de sunulan hipotez testi sonuglarina gore aragtirmanin
temel hipotezi olan Orgiite baghigin is tatmini {izerindeki etkisinin kismen
desteklendigi goriilmektedir. S6z konusu bu temel hipotez altinda gelistirilen alt1 alt
hipotezden duygusal ve normatif bagliligin hem igsel hem de dissal tatmin lizerinde
anlaml bir etki yarattig1r goriiliirken, devam bagliliginin hem igsel tatmin hem de
digsal tatmin iizerinde anlamli bir etki yaratmadigi goriilmektedir. Dolayisiyla
arastirmanin temel hipotezi kismen desteklenmistir. Calismanin diger hipotezi orgiite
bagliligin demografik 6zellikler acisindan farklilik yaratip yaratmadigr gozlenmis,
buna gore mesleki kidem, kurumda c¢aligsma siiresi ve gelirin kismen anlamli bir etki
yarattigl, cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim durumunun ise Orgiite baglilik
acisindan anlamli bir farklilik yaratmadigi ortaya konmustur. Son olarak is tatmini
acisindan demografik farkliliklar izlenmis ve bu son hipotez hicbir degisken
baglaminda desteklenmemistir. Dolayisiyla is tatminini hicbir farklilik yaratmadig

gorilmiustir.
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SONUC

Bu arastirmada oOrgilite bagliligin is tatmini tizerindeki etkisi incelenmistir.
Arastirmanin evreni Istanbul’da faaliyet gdsteren &zel bir hastane calisanlarindan

secilmistir.

Orgiitlerin devaminin saglanmasi ve etkin konuma ulasabilmesi icin insan
faktoriiniin 6onemi glinden giine artmistir. Bu durum igverenleri ¢alisanlarin orgiite
baglilik ve is tatminini arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmaya itmistir. Saglik
sektorii gelisen teknolojiyi en yiiksek oranda takip eden, siirekli yenilenme ve
gelisme halinde olan bir sektordiir. Arastirmamizda Istanbul’da faaliyet gosteren bir
saglik kurulusu calisanlarinin orgiite bagliliklarinin is tatmini lizerindeki etkileri

incelenmistir.

Arastirma kapsaminda ankete katilan kisilerin %67,2'si kadinlardan, %32,8'1
erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin %61,5'1 bekar ve %38,5'1 evli kisilerden
olugmaktadir. Katilimcilarin biiyiik g¢ogunlugu gen¢ kisilerden olusmaktadir.
Katilimcilarin  biiylik ¢ogunlugu yiiksekdgrenime sahip kisilerden olusmaktadir.
Katilimcilarin mesleki kidem siirelerine bakildiginda biiyiik bir kism1 5 yildan daha
fazla mesleki kideme sahip oldugu gorilmektedir. Katilimeilarin biylik bir
cogunlugu 5 yildan daha fazla siiredir bu kurumda c¢alismaktadir. Katilimcilarin

bliyiik kismui diistik gelir diizeyindeki calisanlardan olusmaktadir.

Arastirma degiskenlerine yonelik yapilan betimleyici istatistik sonuglarina
gore is tatmini degiskenlerinden ig¢sel tatminin 3,76 ortalama degeri ile ortalamanin
tizerinde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte digsal tatmin ortalama degeri de
3,69 ile ortalamanin iizerindedir. Orgiite baglilik degiskenleri iginde en yiiksek
ortalama duygusal bagllik degiskenine aittir. Duygusal baglilik, 3,71 ortalama degeri
ile ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir. Devam baghiligi 3,15 ve normatif
baglilik da 3,37 ortalama degeri alarak ortalamanin {izerinde oldugu tespit edilmistir.
Bu durum arastirmayr gerceklestirdigimiz kurumda oOrgiite baglilik ve is tatmini

degerlerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Yapilan arastirmanin sonucuna gore; orgiite baglilik ve is tatmini arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir etki vardir, buna gore; bulundugu orgiite duygusal
baglilik hisseden kisinin yaptigr isten tatmin olma durumunun olumlu oldugunu

sOyleyebiliriz. Arastirmaya katilan kisilerin orgiite baghliklarinin artmasinda yas,
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cinsiyet, kidem, egitim durumu gibi 6zelliklerin etkili olmadig1 goriilmiistiir. Ancak
egitim durumunun devam baglilig1 {izerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Buna gore
egitim durumu arttiginda devam bagliliginda azalma goriilmiistiir. Boylece; egitim
diizeyindeki artisin kisilerin yeni oOrgiitlere yonelme ve kariyer hedeflerini

yiikseltmesinde etkili oldugunu sdyleyebiliriz.

Diger bulgulara gore ise; orgiite bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik
arttiginda, is tatmininin alt boyutlar1 olan igsel ve digsal tatminlerde de artma oldugu
gorilmistir. Aym sekilde calisanlarin orgiite karsi duyduklar1 sadakat, isten
ayrilmama durumunu gosteren normatif bagliligin calisanlarin igsel ve dissal
tatminleri lizerinde anlamli olarak etki ettigi gorilmistir. Calisanlarin orgiite
bagliliklarinda gelir diizeyinin etkisi arasinda tam anlamiyla anlamli bir etki

bulunmamustir.

Is tatmininin &rgiite bagliliktan etkilenmesi, is tatminin bu degiskenin sonucu
durumunda oldugunu gostermektedir. Is tatminin artirilmasi igin ise baghligm ve
orgiite bagliligin arttirilmasi 6nerilmektedir. Dolayisiyla calisanlarin ise verilen 6nem
derecelerinin, ise bagliliklarinin ve orgilite bagliliklarinin arttirilmasina yonelik
cabalarin yerine getirilmesiyle is tatminleri saglanabilmektedir, igverenler kurumlari
ayakta tutabilmek i¢in bu degiskenleri géz oniinde bulundurmalidir. Bu anlamda ise
verilen 6nem kisinin bireysel olarak verdigi onem olarak degerlendirilmemelidir
¢linkii igveren tarafindan yaptig1 ise saygi duyulan personelin isine duydugu sayginin

arttigin1 ve bu anlamda is tatminin ¢ogaldigin1 sdyleyebiliriz.

Gergeklestirilecek calismalarda, arastirma konusu olacak Orgiit yapisi ve
dinamiklerinin kendine 0zgli degiskenlerinin g6z Oniinde bulundurulmas: ve

degerlendirme sorularinin buna gore secilmesi dogru olacaktir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu
Degerli Katilimci,

Bu anket, Orgiite Baghligin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi: Ozel Bir Hastane
Calisanlart Uzerinde Arastirma konulu Beykent Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii’'nde hazirlanan yiiksek lisans tez ¢alismasi ile ilgilidir.

Elde edilen bulgular gizlilik ilkesi temelinde topluca degerlendirilecek ve
isim kullanilmadan sadece bu g¢alisma i¢in kullanilacaktir. Arastirmanin saglikli
sonuclar verebilmesi icin ifadeleri hassasiyetle isaretlemenizi ve bos madde
birakmamanizi rica ederim. Gostermis oldugunuz ilgi ve yardimlariniz i¢in simdiden

tesekkiir ederim.

Ismail Hakki AYDIN

Beykent Universitesi / Sosyal Bilimler
Enstitiisii

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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KiSISEL OZELLIKLER

1. Cinsiyetiniz? () Kadin () Erkek
2. Medeni durumunuz? () Bekar () Evli
3. Yasmiz ............ (Liitfen belirtiniz)

4. Egitim durumunuz?

() Lise () On Lisans () Lisans () Lisanstistii
5. Bu meslekte ¢alisma slireniz~ ............ (Liitfen belirtiniz)
6. Bu kurumda ¢alisma siireniz?  ............ (Liitfen belirtiniz)

7. Aylik geliriniz?

0-2999TL( )  3.000TL-3.999TL( ) 4,000 TL-4.999 TL ( )

5.000 TL —5.999 TL ( ) 6000 TL ve iistii ( )
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BOLUM II: ORGUTE BAGLILIK LCEGI

Orgiite baghhk diizeylerinizi belirlemek {izere;

Liitfen asagidaki ifadelere katilim diizeylerinizi
sag taraftaki ilgili siitun altina X isareti koyarak
belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmyorum

Katilmyorum

Ne Katilhyorum Ne

Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katilhyorum

Meslek hayatimin geriye kalanini bu isletmede
gecirmekten mutluluk duyarim.

Calistigim isletmenin problemlerini kendi
problemim gibi hissediyorum.

Bu isletmede kendimi “ailenin bir pargas1” gibi
hissediyorum.

Bu isletmeye kars1 duygusal bir bag hissediyorum.

Bu isletme benim i¢in ¢ok fazla kisisel anlam
tasiyor.

Calistigim isletmeye kars1 gii¢li bir aidiyet
duygusu hissediyorum.

Istesem bile su an bu isletmeden ayrilmak benim
i¢in ¢ok zor olurdu.

Su an bu igletmeden ayrilmak istedigime karar
verirsem hayatimin biiyiik bir boliimii zarara
ugrar.

Su an bu igletmede kalmam, bir istek oldugu kadar
bir zorunluluktur.

10

Bu isletmeden ayrilmay1 diisiinmek i¢in ¢ok az
secim hakkina sahip olduguma inaniyorum.

11

Benim igin bu igsletmeden ayrilmanin olumsuz
sonuglarindan biri de var olan alternatiflerin
azhigidir.

12

Calismaya devam etmemin énemli nedenlerinden
biri, ayrildigim takdirde kisisel olarak zarar
gorebilecek olmamdir.

13

Bu isletmede ¢alismaya devam etmek igin
kendimde bir zorunluluk hissediyorum.

14

Benim avantajima olsa bile ¢alistigim isletmeden
simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor.

15

Bu isletmeden simdi ayrilirsam su¢luluk duygusu
hissederim.

16

Bu isletme benim sadakatimi hak ediyor.

17

Bu isletmeden simdi ayrilmanin, burada galisan
diger insanlara kars1 duydugum sorumluluklar
nedeniyle yanlis olacagini diisiiniiyorum.

18

Calistigim isletmeye ¢ok sey bor¢cluyum.
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BOLUM III: iS TATMINIi OLCEGI

Is tatmini diizeylerinizi belirlemek iizere;

Liitfen asagidaki ifadelere katilim diizeylerinizi sag
taraftaki ilgili siitun altina X isareti koyarak belirtiniz ...

Su an yaptigim isimden ...

Hi¢c Memnun
Degilim

Memnun

Degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok
Memnunum

1 | ... Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2 | . Tek basima c¢alisma olanagimin olmasi bakimimndan

3 . Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

4 . Toplumda “saygin bir kisi” sansini bana vermesi
bakimindan

S | ... Amirimin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan

6 | ... Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

7 | ... Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana vermesi
bakimindan

8 | .. Bama garantili bir gelecek saglamasi bakimindan

9 Bagkalar1 icin bir seyler yapabildigimi hissetmem
bakimindan

10 | . Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi bakimindan

11 | | Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
sansimin olmasi bakimindan

12 . Isimle ilgili alnan kararlarm uygulamaya konmasi
bakimindan

13 7. Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan

14 | . Terfi olanagimin olmasi bakimindan

15 | ... Kendi kararlarim uygulama serbestligini bana vermesi
bakimindan

16 | . Calisma sartlar1 bakimimdan

17 Calisma arkadaslarimin  birbirleri ile anlagmalar
bakimindan

18 Yaptigim iyi bir is karsihiginda takdir edilmem
bakimindan

19 ...Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi
bakimindan

20

... Isimi yaparken kendi yeteneklerimi kullanabilme sansini
bana vermesi bakimindan
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Ek-2 : Etik Kurul izni
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Ek-3 : Anket izni
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