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OZET

OKUL ONCESIi OGRETMEN ADAYLARININ iLETiSiM BECERILERI iLE
EMPATIK EGILIMLERI ARASINDAKI iLiSKiNiN INCELENMESI
(AFYONKARAHISAR LI ORNEKLEMI)

Serife OZGOKMAN

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
EGITIM BIiLIMLERI ANABILIiM DALI

Eyliil 2019

Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Miicahit GULTEKIN

Bu calisma okul oncesi 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri ve empatik
egilimlerini ¢esitli degiskenlere gore incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.
Arastirma 2018-2019 Egitim-Ogretim yilmin giiz déneminde Afyon Kocatepe
Universitesinin Egitim Fakiiltesinde 6grenim géren 375 okul dncesi 6gretmen adayi
ile gergeklestirilmistir. Calismada Betimsel Arastirma yontemi kullanilmigtir. 375
adet okul Oncesi O0gretmen adayindan toplanan veriler, SPSS paket programi ile
analiz edilmistir. Analiz sonucunda Iletisim Becerileri dlgeginden alinan puanlar ile
Empatik Egilim 0Olgeginden alinan puanlarin ortalamalar1 arasinda iligki tespit
edilmistir. Okul Oncesi Ogretmen adaylarmin iletisim becerileri ve empatik
egilimlerinin sif diizeyine gore incelendiginde pozitif yonde anlamli bir iligki
gozlenirken, anne egitim durumuna ve baba egitim durumuna gore anlamli iligki

goriilmemistir (p=0,001, p<0,05).

Anahtar Kelimeler: Okul 6ncesi 6gretmeni, empatik egilim, iletisim becerisi.



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN PRESENT
TEACHERS '"COMMUNICATION SKILLS AND EMPATICAL TRENDS
(A SAMPLE FROM AFYONKARAHISAR)

Serife OZGOKMAN

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF EDUCATIONAL SCIENCES

September 2019

Advisor: Asst. Prof. Dr. Miicahit GULTEKIN

This study was conducted to examine the relationship between empathic tendency
and communication skills in pre-school teacher candidates according to various variables.
The research was carried out with 375 pre-primary teacher candidates in Afyon Kocatepe
University in the fall semester of 2018-2019 academic year. Relational screening model
was used as a research model. Descriptive Research method was used in the study. The
data collected from 375 preschool teacher candidates were analyzed with SPSS package
program. As a result of the analysis, a relationship was found between the scores obtained
from the Communication Skills scale and the mean scores of the Empathic Tendency
scale. When the communication skills and empathic tendencies of the preschool teacher
candidates were examined according to class level, a significant positive relationship was
observed, but no significant relationship was found between the mother's education level
and the father's education level (p = 0.001, p <0.05).

Keywords: Teacher candidates, empathy, communication skills.



ONSOZ

Insan, biyolojik bir canli oldugu kadar sosyal, psikolojik ve duygusal yonleri de
olan bir canlidir. Bu yonlerinden dolayr insanin ihtiyaglar da farklilik gostermektedir.
Toplumsal hayatin merkezinde olan insanmn, diger insanlarla iletisim kurmasi
kacinilmazdir. lletisim, bilgi aktarimim saglayan unsurdur. Iletisim sézlii ve sdzsiiz
olarak karsimiza iki sekilde karisimiza cikar. Iletisimde aninda karsidaki bireyi anlamak
kadar, onun gibi diisiinlip hissedebilmeyi de gerektirir. Bu yilizden de empati iletisimi
dogrudan etkilemekte ve davramislara yon vermektedir. Eski dénemlerden gliniimiize
kadar gecen zaman araliginda iletisim ¢ok daha fazla deger kazanmaktadir. Teknolojinin
ilerlemesi, yapilan aragtirmalar, edebi eserler vb. calismalarin ortak amaci iletisimi
giiclendirmektir. Her alanda ihtiya¢ duyulan iletisim insan egitiminin de temelini
olusturmaktadir. Bu yiizden her egitim kademesinde yer alan egitimcilerimizin
ogrencileriyle iletisim kurabilmeleri ¢ok 6nemlidir. Bundan dolay1 egitimcilerin simif
yonetiminde, bilgi aktariminda, problem ¢6zmede vb. her tiirlii etkinlik ve aktivitede
iletisim kurmalar1 gerekmektedir. Gelecegimizi sekillendiren 6gretmenlerimizin iletisim
becerilerinin yaninda empati kurabilmeleri ve bunu da toplumun bir parcast olan
Ogrencilerinin egitiminde kullanmasi kag¢inilmazdir. Dolayisiyla iletisim ve empati bir
ogretmen aday1 i¢in temel alan konular1 kadar bilmesi ve uygulamasi gerekmektedir.
Yapilan bu arastirmada egitimin ilk basamagini olusturan okul Oncesi Ogretmen
adaylarinin iletisim becerileri ve empatik egilimlerinin ¢esitli degiskenler tarafindan

incelenmesi s6z konusudur.

Arastirmanin gergeklesmesinde her tiirlii yardimda bulunan meslektaslarima,
siire¢ icerisinde emek ve bilgisiyle destek olan damisman hocam Dr. Ogr. Uyesi Miicahit
GULTEKIN’e, anasifindan bugiine dek emegi gegen tiim hocalarima ve Kkisisel
gelisimime ciddi katkilar1 olan Prof. Dr. Giirbiiz OCAK ve Dr. Ogr. Uyesi Koray
KASAPOGLU hocalarima ve meslektasim Hilal OZBEY e sonsuz tesekkiir ediyorum.
Ayrica bu zamana kadar maddi manevi hicbir destegini esirgemeyen varliklariyla

hayatima anlam katan degerli aileme ve sevgili esime tesekkiirlerimi sunarim.

Serife OZGOKMAN
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GIRIS

[letisim, ¢agimizin en dnemli olgularindan biri haline gelmistir. Oyle ki bilim
insanlarindan sokaktaki vatandasa, siyaset¢iden gazeteciye kadar herkes bu kavrami
kullanmaktadir (Gokge, 2013). Insan ailede, toplumda, is ve devlet yonetiminde
cesitli insanlarla temas halindedir. Her insanin, ¢evresiyle iyi iliski kurabilmesi icin
nerede, kime ve kimlere karsi nasil davranmasi gerektigi konusunda bilgili ve
donanimli olmasi1 gerekmektedir. Bu ylizden insanin yalniz aile ya da toplum
hayatinda degil, hayatin1 gecirecegi biitiin alanlardaki iligkileri bir arada
incelenmelidir (Yamakoglu, 2015). iletisimin amaci, iletiyi hedef aliciya veya
alicilara ulastirmaktir. Ayrica bireyin davranis ve diislincelerindeki degisim de bu
amacin icerisinde yer almaktadir (Polat, 2011). Iletisim de olusan herhangi bir
aksaklik, yanlis anlasilma, beden dilinin dogru ve net kullanilmamasi bireyin
hayatinda bir takim sorunlara neden olmaktadir. Bu yiizden iletisimin dogru ve

anlasilir bir sekilde gergeklesmelidir.

Iletisimin tarihi de insanlik tarihi kadar eski ddnemlere dayanmaktadir.
lletisim, ge¢misten giiniimiize kadar varligini siirdiirmiistiir. Insanlarin iletisime ve
iletisim araglarina olan gereksinimi nedeniyle iletisim alaninda siirekli gelismeler
meydana gelmektedir. Bu gelismeler farkli buluslar ve yenilikler seklinde

gbzlenmektedir (Goneng, 2014).

Iletisim, kisilerin ortak sembollerle yapmis oldugu bilgi aligverisidir.
Iletisimin genis kullanim alani; bilgi akisi, reklam, giindem bilgisi ve tecriibe gibi
mesajlarmn iletilmesini ve bu mesajlarin farkli bigimlerde gerg¢eklesmesine olanak
saglamaktadir (Dogan, 2013). Iletisim de dnemli pek gok kavram yer almaktadir,

empati de bunlardan birisidir.

Empati, insanin kendisini iletisim kurdugu bireyin konumuna koyarak
karsisindakini anlamasi olarak ifade edilmektedir. Empatinin son asamasi empati
kurulan kisiye anlagilanin aktarilmasidir. Empati kurabilen bireyler topluma uyum
saglayabilmektedir. Karsisindaki kisinin duygularini anlamasi ve durumlart farkli

perspektiflerden degerlendirmesi miimkiin olmayacagindan iletisim sorunlari



yaganmasina sebep olacaktir. Benmerkezci bireylerin empati kuramamalarindan

dolay1 iletisim sorunlar1 yagamalar1 kaginilmazdir.

Empati benmerkezcilikten uzak durularak kurulabilmektedir (Isiksacan,
2013). Empatik anlayis, kisiler arasi iliskilerde yakinlagsmada ve iletisimin daha akici
bir hal almasinda rol oynamaktadir (Kaya, 2013). Empatik dinlemede iletisim
kurulan bireye karsi tavir almak yerine, onu dogru anlamaya ¢alismak ve o kisiye

kendisini gorebilmesi acgisindan ayna olabilmek gerekmektedir (Kiligarslan, 2011).

Bu caligmanin amaci, okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri ve
empatik egilimlerinin ¢esitli degiskenler acisindan incelenmesidir. Bu dogrultuda;
iletisimin O6nemli bir 6gesini olusturan empatinin, egitimde onemi ve gerekliligi
vurgulanarak  sergilenen davraniglarin, iletisime ve egitime yansimalar

degerlendirilecektir.
Problem Durumu

Insan bulundugu cevreyle siirekli bir etkilesim halindedir. Birey bulundugu
cevreyle iletisim araciligiyla duygu ve diislincelerini ifade edebilmektedir. Yasam
alanindaki farkli kisilerle birtakim iliskiler ag1 kurabilmektedir. iletisim, 6zel bir
kavram olup c¢esitli unsurlardan da etkilenebilmektedir. Bunlar; beden dili, sézciikler,
jest ve mimikler, empati, sempati vb. olarak karsimiza ¢ikmaktadir. iletisimin sinirl
bir kullanim alami yoktur. Birey, hayatinin her asamasinda iletisim gereksinimi
hissetmektedir. Bu dogrultuda iletisimin 6nemi anlagilmali, nitelikli bir iletisime
engel olan unsurlar tespit edilerek ¢oziim yollar1 bulunmali ve gerekli 6nlemler

alinmalidir.

Iletisim, her yerde onem tasimakla beraber insanla dogrudan temas halinde
olan alanlarda 6nemi artmaktadir. Bunlardan en belirgin olarak egitim sektoriinii
ifade edilebilir. Egitim alaninda 6gretmen, 6grenci, personel, idareciler vb. pek ¢ok
faktor birbiriyle etkilesim halindedir. Bu siirecte gerceklesen tiim etkinlik, egitim ve
Ogretim programlari iletisim araciligiyla aktif hale gelmektedir. Dolayisiyla iletisimin

niteligi ve kalitesi kritik bir rol iistlenmektedir.

Egitim, farkli kademe ve programlardan olusan bir 6gedir. Bu nedenle ¢esitli
brang 6gretmenlerine ve uzmanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Egitimi olusturan her bir

parca kendi alaninda kritik bir rol oynamaktadir. Ancak bazi egitimcilerin hitap



ettikleri ¢ocuklarin gelisim donemleri ile iligkili olarak mevcut sorumlulugu
artmaktadir. Okul oncesi 6gretmenleri bu egitimcilerden bir kismidir. Okul dncesi
donem, c¢ocuklarin sosyal, psiko-motor, duygusal ve bilissel gelisiminde hassas ve
onemli bir donemdir. Bu evrede bireylere hitap eden egitimcilerin ozellikleri
cocuklart dogrudan ve dolayl olarak etkileme potansiyeline sahip olur. Egitimcide
alan bilgisinin yeterli olmasi kadar bu bilgiyi aktarabilme ve 6grenci ile kurdugu
iletisim bag1 da 6nemlidir. Okul 6ncesi donem ¢ocuklarin evden ve aileden ilk kismi
bagimsizligin yasandigi evredir. Cocuk birtakim faktorlerden ayrilirken karsilastigi
yeni durum ve kisilerin o6zellikleri adaptasyon ve basarisina etkilemektedir. Okul
oncesi Ogretmenlerinin iletisim kabiliyetinin olmast ¢ocuklarla saglikli bag
kurmasina yardimet olur. Iletisim kurarken 6gretmenin ¢ocuklara empatik acidan da
yaklasabilmesi gerekmektedir. Empati kurabilen bir egitimci sinifta ¢ikan sorunlara
ve c¢ocuklarin bireysel problemlerine yapict c¢oziimler bulabilmekte, sinif
yonetiminde basarili bir 6gretmen olabilmektedir. Empatik diisiinme becerisi olan bir
egitimci yapilacak etkinlikler ve planlara daha profesyonel yaklasim sergileyerek
basarinin yiikselmesini saglar. Dolayisiyla okul 6ncesi 6gretmenlerinin hem egitim-
Ogretim doneminin baglangict olan bu kademede yetkin ve basarili olmasi

gerekmektedir.

Calisma, okul oOncesi Ogretmen adaylarinin iletisim becerileri ve empatik
egilimlerinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi amaglanmistir. Caligmada
bagimhi degisken {izerinde etkisi incelenen bagimsiz degiskenler; Ogretmen
adaylarinin smif diizeyleri, 6gretmen adaylarinin anne egitim durumu, 6gretmen

adaylarinin baba egitim durumu olarak belirlenmistir.
Arastirmanin Amaci

Insan hayatinda 6nemli bir yere sahip olan iletisimin dogru bir sekilde
saglanmas1 ve bireylere kazandirilmasi noktasinda egitimcilere Onemli gorevler
diismektedir. Yapilan bu arastirmada okul Oncesi O0gretmen adaylarinin iletisim
becerileri ile empatik egilim diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi, iletisim
becerileri ile empatik egilimlerinin sinif diizeyine, anne ve baba egitim durumuna

gore farklilagip farklilasmadiginin tespit edilmesi amaglanmaktadir.



Arastirmanin Onemi

Insan, sosyal ve biyolojik bir varliktir. Bu yiizden gevresiyle siirekli etkilesim
halindedir. Iletisim bu asamada anahtar bir rol oynamaktadir. Iletisim araciligiyla
birey anlar ve anlasilir, yine iletisim sayesinde semboller, sesler ve davraniglar da
anlam kazanmaktadir. Fakat iletisim tek basina yeterli degildir. Iletisimin daha da

etkili olmasinda kiginin empati yapabilme 6zelligi karsimiza ¢ikar.

Empati, bireyin kendisini muhatabinin konumuna koyarak algilama
durumudur (Isiksagan, 2013). Empati kurulamayan bir diyalogda saglikli bir
iletisimden bahsetmek miimkiin degildir. Empati aliciya iletilen soézciikleri, ses
tonunu, jest ve mimikleri dogrudan etkilemektedir. Bireylerin duygusal ydnde
kuracaklar1 bagin niteligini etkilemekte ve iletisim problemlerinin ¢dziimiine 6nemli
katkilar sunmaktadir. Okul oncesi donemde dgrencilere iletisim ve empati becerisini
kazandirmak gerekmektedir. Ciinkii birbirini anlayabilen insanlar yetigtirmek
toplumsal yasami kolaylastirmaktadir. Egitimin ilk basamagini olusturan okul 6ncesi
donemde verilen egitim, ¢ocuk i¢in en verimli zamandir. Hatta “Aga¢ yas iken

egilir.” atasoziimiizde bu déonemin 6nemine dikkat cekmektedir.

Erken ¢ocukluk evresi, kisinin gelisim siirecinde en kritik noktada yer
almaktadir. Bu donemde kurulan iletisim oldukg¢a Onemli olup, egitimcilerin
sergiledikleri tutum ve davramslar cocugun kisilik gelisimini etkilemektedir (Unal,
2003). Bunun yaninda okulun bulundugu ¢evre ve okul kiiltiirii de cocugun yakin

¢evresini olugturmaktadir.

Okul atmosferi, egitim ve 6gretimin gerceklestigi mekan oldugu gibi ayni
zamanda insanlarin birbiriyle siirekli temas halinde bulundugu bir ortamdir.
Dolayisiyla idareci-egitimci ve dgrenci arasinda gerceklesen devamli bir iletisim s6z
konusudur (Satilmig, 2012). Bu yiizden, idareciler ve ogretmenler egitimin

vazgecilmez dgeleri arasinda yer almaktadir (Ozkurt, 2013).

Smif i¢i ve dis1 davranmiglarda 6gretmen ve 6grenci etkilesiminde iletisimin
onemi yine karsimiza c¢ikmaktadir. Ogretmen smf yonetimini saglamada,
problemlerin ¢éziimiinde, bilginin sunumunda ve sektdrde ¢alisan diger personelle is
birliginde iletisim ve empati becerisine sahip oldugu derecede basar1 elde

edebilecektir. Bunun yaninda da verilen egitimden yiiksek bir verim alacaktir.



Ogrencinin mevcut kosullarini algilama cabasinda olan bir egitimci, amacina

yalnizca kendisini onun konumuna yerlestirerek ulasabilecektir (Cakir, 2015).

Okul oncesi Ogretmenleri bilissel, duyussal, sosyal, psiko-motor ve dil
gelisimi alaninda ogrencilerin gelisimine katkida bulunmaktadirlar. Iletisim ve
empati kavrami, sosyal alan ve dil gelisimiyle yakindan iliskilidir. Okul Oncesi
donemde kazandirilacak kazanimlar Ogrencilere oyunlastirilarak verilmelidir

(Kahriman, 2014).

Egitim siirecinin yap1 taglarindan olan Ogretmen, bir topluma her yoniiyle
tesir edebilme giiciine sahip mesleklerin arasinda yer almaktadir. Egitimcinin gorevi
Ogrenciye model olmanin yaninda, model olabilecek bireyler de yetistirmektir
(Yilmaz, 2011). Hatta amacinda basarili olmak isteyen egitimcilerin, sahip olmasi
gereken ek Ozelliklerin bulunmasi gerekmektedir (Giin, 2012). Egitimcinin sahip
olmast gereken oOzellikler alan bilgisi, genel kiiltiir bilgisi vb. yaninda iletisim

becerisi ve empati yapabilmesidir.

Sonug olarak orgiin egitimin baglangici ve temeli olan okul Oncesi egitim
simiflarinda gorev alan 6gretmenlere ise olduk¢a dnemli gorev diismektedir. Okul
Oncesi 0gretmen adaylarinin iletisim becerileri ve empati kurma becerileri ne kadar
yiiksek olursa 6grencilerin de ayn1 davranislar gerceklestirme diizeyleri yiliksek olur.
Arastirmada okul Oncesi Ogretmenligi boliimiinde okuyan Ogretmen adaylarinin

iletisim becerileri ve empatik egilimleri ¢esitli degiskenler bakimindan incelenmistir.
Arastirmanin Problem Ciimlesi

Arastirmada “Okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri ve empatik

egilimleri arasinda iligki var midir?” sorusu problem ciimlesi olarak belirlenmistir.
Alt Problemler
Arastirmada asagidaki alt problemlere de yanitlar aranacaktir.

1. Okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri ile empatik egilimleri

arasindaki iligki anlamli midir?

2. Okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri ile empatik egilimleri

arasinda smif diizeyine gore anlamli bir iligki var midir?



3. Okul 6ncesi 0gretmen adaylarinin iletisim becerileri ile empatik egilimleri

arasinda anne egitim durumlarina gére anlamli bir iliski var midir?

4. Okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri ile empatik egilimleri

arasinda baba egitim durumlarma gore anlaml bir iligki var midir?

5. Okul oncesi dgretmen adaylarinin empatik egilimlerinde sinif diizeyleri

agisindan anlamli farklilik var midir?

6. Okul Oncesi 6gretmen adaylarinin empatik egilimlerinde anne egitim

durumlar agisindan anlamli farklilik var midir?

7. Okul oOncesi 6gretmen adaylarinin empatik egilimlerinde baba egitim

durumlari agisindan anlamli farklilik var midir?

8. Okul oncesi 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerinde siif diizeyleri

acisindan anlamli bir farklilik var midir?

9. Okul oOncesi 6gretmen adaylarin iletisim becerilerinde anne egitim

durumlar agisindan anlamli farklilik var midir?

10. Okul Oncesi 6gretmen adaylariin iletisim becerilerinde baba egitim

durumlar a¢isindan anlamli farklilik var midir?
Sayiltilar

Arastirmada goriisleri alman okul Oncesi 6gretmen adaylarinin sorulara

vermis olduklart yanitlar samimi goriislerini yansitmaktadir.
Sinirhliklar
1. 2018-2019 Egitim-Ogretim dénemi ile smirlidir.

2. Afyon Kocatepe Universitesi okul éncesi 6gretmenligi boliimii 1, 2, 3 ve 4.

siif 6grencileri ile sinirhdir.
3. Elde edilen bulgular arastirmada kullanilan 6l¢eklerin dlgtiikleriyle sinirlidir.
Tammlar

Iletisim: Kisiler arasinda ortak kelime ve simgeler semasiyla olusan bilgi

transferidir (Dogan, 2013).



Empati: Bireyin kendisini muhatabinin konumuna koyarak algilama

durumudur (Isiksacan, 2013).

Beceri: Bireyin, kendisinde bulunulan kabiliyet dogrultusunda aldigi egitimle

bir isi istenen neticelere uygun yapabilme yetenegidir (TDK, 2017).

Okul Oncesi Ogretmen Aday1: Okul dncesi dgretmenligi icin egitim almakta

olan iiniversite 6grencileri ifade eder.



BiRiINCI BOLUM
KURAMSAL CERCEVE VE iLGILI LITERATUR
1. KURAMSAL CERCEVE
1.1. ILETISIM KAVRAMI

Toplum, bireylerin bir araya gelmesiyle olusan bir olgudur. Sosyal yasamin
pargasi olan insan, toplum hayatina pek ¢ok faktorle dahil olmaktadir. Bunlardan
birisi de iletisimdir.

Iletisim kavramu iki kisinin duygu, diisiince ve bilgilerini paylasma siireci
olarak tanimlanmaktadir. Iletisim sdzciigiiniin kokeni ise Latince’deki ‘communis’
kelimesinden tiiretilmistir. Iletisim kelimesinin karsiligi olarak kullanilan
‘communication’ kelimesi ise birlikteligi, toplumlasmay1 icermektedir (Giirgen,
1997). Iletisim; bireyin duygu, diisiince ve bilgisini diger bireylere aktarmasi
seklinde gerceklesmektedir. Dolayisiyla kisiler arasinda gerceklesen her tiirlii duygu,
diislince ve bilgi transferi seklinde ifade edilmektedir (Isik ve Biber, 2010).

Giinliik yasantilarin zemini, bireylerin iligkileri {izerine insa edilmektedir.
Kisiler arasi iletisimde de etkili olabilmek i¢in birtakim becerilerin edinilmesi veya
mevcut becerilerin gelistirilmesi gerekmektedir (Yilmaz, 2003). Birey sozel olarak
bir eylemde bulunmasa bile bulundugu ortama dahil olarak beden diliyle otomatik bir

iletisim gergeklestirmektedir (Hacioglu, 2007).

Iletisim, insanlar arasinda ortak sozciik ve semboller kiimesiyle yapilan mana
ve bilgi aktarimidir. Iletisimin gesitli yollar1 bulunmaktadir. Duygu, diisiince ve
bilginin iletilmesini saglayan her tiirlii yol iletisimdir (Dogan, 2013). insan sosyal bir
canli olup, iletisim kurma ihtiyaci kisi i¢in vazgecilmez bir faktordiir (Kahraman,
2007).

Cagimizda teknolojinin hizla gelismesi sosyal yasamda bir takim olumsuz

etkilere neden olmustur. Iletisim caginin gelisimi insanlar arasinda sosyo-kiiltiirel



bagin giic kaybetmesine neden olmustur. Bunun sonucunda da bireylerin sosyal
yagamini ilgilendiren sorunlar biiylimekte ve ¢esitlenmektedir (Gemci, 2012).
Insanlarin yasam niteliklerine negatif olarak tesir eden, derin olmayan ve istenilen
diizeyde olmayan iliskiler, kisilerin karsilikli olarak birbirini algilayamamasina ve

sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Kilig, 2016).
1.1.1. Tletisimin Amaci

Insan, sosyal yonii olan 6zel bir varliktir. Kisi giinliik yasaminda duygu,
diisiince ve ihtiyaglarmi dil aracilifiyla aktarmaktadir. Kendisini iletisim sayesinde

ifade edebilmektedir. Kisiler arasi temasta iletisim bir koprii gorevi gormektedir.

Insanlar yasamlar1 boyunca kendilerini yakin iliskiler kurma ihtiyac
icerisinde hissetmislerdir. Insanlar, yasamlari siiresince birtakim olumlu duygulara
ihtiyag duymaktadirlar. Bu duygu arayist neticesinde insanlar bazi olumsuz
duygulara kapilmaktan kurtulmaktadir. iletisim, insanlarm diger insanlarla iliski

kurmasina olanak saglamaktadir.

Iletisim sayesinde; dis diinyadaki nesneler, olaylar ve insanlar daha anlagilir
bir hal almaktadir. Iletisim ile insanlar dgrenir ve 6grendiklerini analiz edebilirler. Bu
sekilde insanlar kendi degerlerini ve inanglarii olusturmaktadirlar. iletisim ile insan,
kendisini de daha iyi tanmiyarak, i¢ diinyasimi kesfetme olanagi bulmaktadir. Bu
sayede bireyler, kendi duygu ve diisiincelerini ayristirabilmektedir. Ayn1 zamanda

birey kendisi hakkinda fikir sahibi de olabilmektedir (Baltaci, 2016).

Iletisimin hedefleri arasinda bireylerin davranis bicimlerini ve yaklasim
tarzlarma etki edebilmek de mevcuttur. Her insan, iletisim sayesinde bir¢ok konuda
birbirlerini ikna edip, yonlendirebilmektedir. Iletisimin bir diger amaci ise insanlarin
is hayatlar1 disinda karsilikli sohbet ve mizahin kullanimi1 gibi kendilerini
eglendirecek faaliyetlerde bulunmalarina olanak vermesidir. Biitiin bunlar insanlarin
giindelik hayatindaki dengeyi saglamaktadir. iletisimin eglence amagl kullanimi,

insanlar1 giindelik yasamin yorucu atmosferinden uzaklastirip rahatlatabilmektedir.
1.1.2. Iletisimin Onemi

Iletisimin insanlik igin onemi cok eski tarihlerde fark edilse de bilimsel

literatiirlere girmesi XX. yiizyilin baslarinda gerceklesmistir (Gilingor, 2011).



Insanlar bulunduklar1 toplum hangi sosyal, kiiltiirel vb. &zelliklere sahip olsa da

iletisimin 6nemi tizerinde durmuslardir (Goneng, 2014).

Iletisim; bireylerin, tasarladiklar1 bilgileri karsilikli olarak paylastiklar1 ve
algilama cabasi igerisinde olduklari siire¢ olarak tanimlanmaktadir. insanlarin bir
arada yasamaya basladigi donemlerden itibaren beraberliklerini gergeklestiren
iletisim; kisilerin duygu ve diisiincelerini paylasarak, birbirlerini anlama g¢abasidir.
Bunun yaninda iletisim hem tek yonlii hem de ¢ift yonlii gergceklesen bir siirectir
(Dékmen, 2003; Giirgen, 1997; Lal, 2012; Ustiinsel, 2011; Yiiksel, 1994). iletisim,
bireylerin hayatlar1 siiresince edindikleri bilgileri birbirlerine ve yeni nesillere
aktarmada Onemli bir rol oynamaktadir (Yiksel, 2007). Giin gegtikce bu bilginin

aktarim sekli degismekte ve bicimlenmektedir.

Insanoglu cevresiyle siirekli bir etkilesim halindedir. Bu nedenle toplum
igerisinde yer alan insanin diisiinebilme, diisiindiigiinii karsisindakine aktarabilme
yetenegi de toplumsal yasamin niteligini olusturmaktadir (Ciiceloglu, 2005; Giirgen,
1997; Magin, 2010; Ustiinsel, 2011). Ideal bir iletisim, problem ¢dzebilme,
catismalar1 kontrol edebilme, vb. kabiliyetlerin yaninda kisinin kendini anlatabilmesi
ve karsisindakini algilayabilmesini de igermektedir (Uzuntas, 2013). Belirtildigi
tizere iletisim tek yonlii bir kavram olmayip pek cok gorev ve fonksiyona sahip

olmaktadir.

Insanlarin gevresiyle iletisim kurma cabasmin temelinde yatan sebepler;
bagkalartyla bir arada olabilmek, onlar1 anlayabilmek, hissettiklerini ve
diisiindiiklerini ifade edebilmek, yon verebilmek ve biitiin olabilmek istegidir.
Bundan dolayidir ki insanlar ¢evreleriyle etkilesime gecgerek benliklerini algilama
olanag bulurlar. Iletisim, bireylere kendi zihinsel semalarindaki bilgileri ortaya
ctkarma ve bu bilgileri ifade edebilme imkam tamimaktadir. Insanlar Kisisel
tecriibeleriyle edindikleri bilgilerin yaninda iletisim yoluyla bagkalarinin edindikleri
bilgilerden de faydalanma imkami bulmaktadir (Caliskan ve Karadag, 2006;
Hacioglu, 2007; Sahin, 2007).

Tarih boyunca kendilerini koruyabilmek amaciyla birtakim sinirlar ve degerler

treterek, toplumsal ve Kkiiltiirel birlikler meydana getirmislerdir. Saglanan birliklerin
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devamlilig1 ise iletisimle saglanmaktadir. Boylelikle toplumlar, geleneklerini, kiiltiirel

kimliklerini, yeni diislince ve degerlerini yayginlastirabilmislerdir (Giirgen, 1997).

Insanlar iletisimi saglarken sdzel ifadelerin yaninda beden dillerini de
kullanabilmektedir. Iletisim; topluluk halinde yasama halini saglarken olustururken
bunun yaninda kisiler arasi iligkilerden kaynaklanan sorunlarin ¢oziilmesine de
yardimci olmaktadir. Yapilan bu bilgi aligverisi sayesinde insanlar, deger ve kurallar
yeni kusaklara aktarma olanagi da bulmaktadirlar. Ayn1 zamanda insanlar cesitli
inang, yasanti ve diislinceleri olan insanlarla nasil iligski kurulacagin1 6grenme imkani
bulmaktadirlar (Giirgen, 1997; Hacioglu, 2007; Lal, 2012; Onder, 2004; Usluata,
1995).

1.2. ILETISIM UNSURLARI
1.2.1. Kaynak

Iletisimde kaynak, gonderilmek istenen mesajin ya da mesajlarin iceriginin
olusturuldugu ve gonderilmek iizere secildigi birimdir. Kaynak, iletilmek istenen
mesajin ¢ikis noktasini ifade etmektedir. Kaynak, iletisimin 6nemli unsurlarindan biri

olup, bu siirecin baslatan aktordiir (Isik ve Biber, 2010).
1.2.2. Mesaj

Kaynak tarafindan olusturulduktan sonra bir kanal araciligiyla iletisim
kurulan birimlere iletilen her tiirlii bilgi, duygu ve diisiinceye ‘mesa;j” denilmektedir
(Isik ve Biber, 2010). Sozel iletisime; konusma ve yazma, sozsiiz iletisime ise; viicut

durusu, jestler ve mimikler drnek verilebilir (Ozodasik, 2012).

Mesaji iletecek kaynagin 6nemli bir gorevi bulunmaktadir. Hedef kisinin ya
da grubun ihtiya¢ ve beklentisinin ne oldugu ve hangisinin dncelikli karsilanacagi
tespit edilmelidir. Bu sayede gereksinimler ile isteklerin kesisen noktalari tespit
edilerek aktarilirsa mesaj daha saglikli iletilebilecektir (Kalender, 2001). Saglikli bir
iletisimin gerceklesebilmesi ic¢in, alicinin saglikli bir ruh haline sahip olmasi

gerekmektedir (Dogan, 2013).
1.2.3. Kanal

Kanal iletisimde, mesajin fiziksel iletiminin bir pargasidir. Mesaj1 kars1 tarafa

aktaran fiziksel oluk olarak da tanimlanmaktadir. Kanal kaynagin olusturdugu mesaj
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ya da mesajlarin hedefe iletilmesini i¢in kullanilan fiziksel araglardir. Kanala 6rnek

olarak; ses telleri, ses dalgalar1 ve sinir sistemi gosterilebilir (Isik ve Biber, 2010).
1.2.4. Ahca

Alici, sozel veya sozel olmayan mesajlarin farkli yollarla aktarildigr 6gedir.
Mesajin amacina gore alici degisim gostermektedir. Mesajin igerigine gore duyu
sistemi aktif hale gelerek iletisimin gerceklesmesini saglamaktadir. S6zel iletisimde
isitsel, gorsel iletisimde gérme duyusu iletisimde algilamaya yardimci olurlar

(Zalhoglu, 2007).
1.2.5. Doniit (Geribildirim)

Doniit iletisim sirasinda bireylerin  karsilikli olarak verilen mesajlara
tepkilerini ifade etmektedir. Doniit diger adiyla geri bildirim, iletisim i¢in oldukca
onemli bir yere sahiptir. Geri bildirim, bireylerin sozlerinden algilanabildigi gibi jest

ve mimiklerinde de algilanabilmektedir (Caliskan ve ark., 2006).

Doniit, iletisimin son safhasini olusturmaktadir. Doniit kavrami, alicinin
iletiye yanit1 olarak da nitelendirilmektedir. Yanit, alicinin iletisim siirecine dahil
oldugunu gostermesinin yaninda, iletilen mesajin alicidaki etkisini degerlendirme
noktasinda da yardimci olmaktadir. Bu bakimdan, mesajin dogru bir sekilde algilanip
algilanmadig1 gostermekte olup, mesajin algilanma seviyesini de ortaya koymaktadir

(Balcik, 2002).
1.2.6. Giiriiltii

Temel iletisim siirecindeki 6gelerden biri de giiriiltiidiir. Iletisim sirasinda,
iletisimi bozan ya da aksatan uyaricilar devreye girebilmektedir. Iletisim esnasinda
iletiyi yollayan birey ya da alicinin dikkati bu uyaricilar tarafindan bozulabilir,
uyaricilarin  etkisi altinda kalabilir. Bunlar ¢eldirici uyaricilar olarak da

tanimlanabilmektedirler (Caliskan ve ark., 2006).

Asagida sekil 1°’de Shannon ve Weaver’in iletisim modeli yer almaktadir.
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Sekil 1. Shannon ve Weaver’in Iletisim Modeli (1966)

ISARET
BILGI Y ((GONDERIC |t ( KANAL ) = | ALICI | map | HEDEF
KAYNAGI

GURULTU

1.3. ILETISIMIN TURLERI

Insanlar iletisim kurarken, kiiltiirlerine ve ortak birikimlerine bagli olarak
ifade farkliliklar1 kullanabilmektedirler. Hatta iletisim {iilkeler, bolgeler, iller, beldeler
vb. yerler de dahi farklilik gosterebilmektedir. Iletisim, sadece kelimelerle
gerceklestirilen bir siire¢ degildir. Kisinin bedeni, mimikleri, ses tonu vb. pek ¢ok
faktor bu konu kapsamina dahil olmaktadir. Yapisal olarak veya kullanilan kodlara
gore iletisim tiirleri birbirinden ayrilmaktadir. Literatiirde bu ayrim; ‘sozel iletisim’

ve ‘sozel olmayan iletisim’ seklinde birbirinden ayr1 ele alinmaktir.
1.3.1. Sozel iletisim

Sozel iletisim, insan iletisiminin 6nemli bir unsurudur. Soézel iletisimin
boyutlarindan biri de konusmadir. Diisiinmenin bir aracit olan konusma; kisinin
kendisini ifade etmesini, diger insanlarla iliskiler kurmasini, anlamasini ve

anlagilmasini saglamaktadir (Kiiciik ve ark., 2012).

Sozel iletisim, konusma dili seklinde de adlandirilmakta olup, ‘dil ve dil
Otesi’ olarak iki alt bolime ayrilmaktadir. Saglikli bir sozel iletisimde, iletilmek
istenen mesajin dogru algilanabilmesi hususunda dilin agik ve anlasilir olmasi
olduk¢a dnem arz etmektedir. Iletisimin simgesel kodlarmi olusturan dil; toplumun
kiltiriinii ve degerlerini aktaran bir 6gedir. Bu nedenle konusma bireysel, dil
toplumsal ve kiiltiirel bir olgudur. S6zli iletisimde bireylerin ne séylediklerine dikkat
edilirken, dil otesi iletisimde nasil sdylediklerine bakilmaktadir. Dil 6tesi islev dilin
aktariminda ki pek ¢ok noktayr icermektedir. Sozcliklerin sdylenis sekli, konusma
hiz1 ve tonlama gibi hususlar bu konu ile dogrudan iligkilidir (Sayers, Bingaman,

Graham ve Wheller, 1993). Dili kullanmak insan i¢in 6zel bir beceridir. Birey bu
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kabiliyetini gelistirir ve uygun bi¢cimde kullanirsa pek c¢ok alanda basarili
olabilecektir. iletisim kurarken tek bir noktaya degil pek ¢ok duruma dikkat edilmesi
gerekmektedir. Jest ve mimikler, ses tonu, kelimler vb. maddeler bunlardan birkag
tanesidir. Kisi, kullandig1 sozciikleri muhatabin duygularini olumsuz bir boyuta
tasimayacak sekilde segmelidir (Ozkan, 2008). Aksi durumda iletisimde kilitlenme

yasanabilir veya iletisimin yonii olumsuz bir tarafa dogru yonelebilmektedir.
1.3.2. Sézel Olmayan Iletisim

Insanlar, birbirlerine baz1 mesajlar1 konusma ya da mesaj olmaksizin da
iletebilmektedir. Sozel olmayan iletisim sekli olarak da ifade edilen bu iletisim
tiiriinde, sOylenenler degil yapilanlar nemlidir. Bu nedenle beden diliyle ifade edilen
mesajlarda, beden dilini kavrayabilmek ve yorumlayabilmek olduk¢a 6nemlidir

(Onder, 2004).

Iletisim sirasinda 6n planda olan kisim bireyin simas1 ve gdzleridir. Ancak
yiiz ifadelerini ¢dziimleyebilmek o kadar da kolay olmamaktadir. Ilk bakista kaslarda
ve agizda goriilen degisimler alici ya da alicilar tarafindan farkli geribildirimler
saglayabilmektedir. Bu sebeple sozlii iletisimde en 6nemli husus konusma iken

sOzsliz iletisimde; jest ve mimikler, bedenin durusu gibi faktorlerdir (Usluata, 1995).
1.4. TEK YONLU ILETISIM

Tek yonlii iletisim tiirlinde, bir veya daha ¢ok sahsin varligi s6z konusu
olabilmektedir. Genellikle gozlenen tek yonlii iletisim tiriinde kaynak tek olup

birden ¢ok alicinin oldugu tablodur (Tutar ve Yilmaz, 2002).

Iletisim, kisiler arasi etkilesimin en degerli unsuru niteligindedir (Ustiin,
2005). Tek yonlii iletisimin diger ozelligi kaynak mesaji gonderdiginde, geri
bildirimde bulunmasi beklenmez. Bu iletisim seklinde asil amag, mesajin hedefe
ulastirilmasidir. Tek yonli iletisim saglikli bir iligki i¢in yeterli bir unsur degildir.
Iletisim karsilikli etkilesimle zenginlik ve nitelik kazanmaktadir. Tek yonlii iletisim
kisinin edinmesi gereken bilgide eksiklige, sosyal etkilesimde yetersizlige neden

olmaktadir.
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1.5. CIFT YONLU ILETISIM

Cift yonli iletisim, kaynagin gondermis oldugu mesaja doniit saglandigi
iletisim bi¢imidir. Bu iletisim tliriinde kaynak ve alici arasinda bilgi aligverisi

gozlenmektedir (Kaya, 1991).

Cift yonli iletisim, bireylerin ortak bir paylasim igerisinde olmalarini
saglamaktadir. iletisimin amaci; bireylerin duygu, diisiince ve isteklerini karsi tarafa
iletmektir ki ¢ift yonli iletisimde bu amag gerceklesmektedir. Sadece ¢ift yonli
olmasi iletisim i¢in yeterli olmayip bunun yani sira kullanilan kelime, durus, ses

tonu, ortam vb. unsurlar da iletisimi belirleyen ve etkileyen maddeler arasindadir.
1.6. ILETISIMIN BICIMLENMESI

Iletisim kurmaktaki amag, bireyin i¢ diinyasindaki ve ardindan dis ortamiyla
ilgili gereksinimlerinin karsilanmasini saglamaktir. Dolayisiyla bu durum da bireyin
kendisini dogru bi¢imde algilamasi, diizeltmesi ve davranis durumlarin1 kontrol
edebilmesiyle iliskilidir (Dogan, 2013). iletisim, birey iliskilerinde temel faktordiir
(Bayraktar, 2015).

Ustiin Dékmen, kisilerarasi iletisimi su sekilde 6zetlemektedir. Iletisim, sozlii
ve sozsiiz olmak tlizere iki ana baslik altinda incelenmektedir. Sozsiiz iletisimde
karsimiza 4 baslik ¢ikmaktadir. Bu basliklar; “Yiiz ve Beden, Bedensel Temas,
Mekan Kullanimi ve Araglar” seklindedir. Sozlii iletisim ise “Dil ve Dil Otesi”
basliklar1 ile incelenmistir (D6kmen, 2010). Asagida yer alan Sekil 2°de Kisilerarasi

fletisim Modeli verilmistir.

Sekil 2. Kisilerarasi iletisim modeli

l( KiSILERARASI iLETiSiM )

SOZSUZ
@) Pleza NG

I'4 \
DIL OTESI YUZ VE (BEDENSELYMEKAN CLAR
BEDEN ) \TEMAS JLLANIMI,

Kaynak: Dékmen, 2010
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1.7. ILETISIMIN ISLEVLERI

e Haberlesme Islevi: Kisi kendi ve baskalariyla ilgili, ulusal ve kiiresel
Olcekteki gelismeleri ve daha pek cok konudaki bilgileri iletisim aracilifiyla elde
etmektedir. Birey; iletisim sayesinde bilgiyi edinme, sorgulama, depolama ve

kullanma imkanina ulagsmaktadir.

e Toplumsallasma Islevi: Iletisim bireyin, i¢inde bulundugu topluma dair
bilincinin gelismesini, aidiyet duygusunu ve toplum hayatina aktif katilimini

saglayan 6nemli bir bilesendir.

e Isteklendirme Islevi: lletisim, bireyin veya toplumun amaglarn

gerceklesmesinde rol oynamaktadir.

e Tartisma Islevi: Toplumu ilgilendiren hususlarda bilgilerin netlik
kazanmasi maksadiyla olmasi gereken bilgi alisverisinin  ger¢eklesmesini

saglamaktadir.

e Egitim Islevi: lletisim, egitim atmosferinin her seviyesinde; karakterin
bicimlenmesi, kisisel yetenek, mevcut kapasite ve bilginin iletilmesi konusunda

kritik bir gorev listlenmektedir.

e Kiiltiirel Gelisim Islevi: Kisinin ig¢inde bulundugu toplumun Kkiiltiirel
degerlerinin edinilmesinde hayal diinyasinin genislemesi ve kiiltiirel sahasinin

biiylimesine olanak saglamaktadir.

e Memnuniyet Islevi: Iletisim, temelde gerceklesme amaci bireyin bir
gereksinimini gidermek iizerine tasarlanan islemler biitiintidiir. Eger birey amacina

ulasamiyorsa, kiside memnuniyetsizlik durumu gergeklesecektir.

e Biitiinlestirme Islevi: Iletisim, kisilerin ve milletlerin birbirlerini tanimasini
ve kaynasmasini saglayan bir unsurdur. Birey, iletisim araciligiyla karsisindakinin

duygu ve diislincelerini 6grenme imkani bulmaktadir (Dogan, 2013).
1.8. EMPATI VE TARIHCESI

Empati kelimesinin kokeni Yunancada ‘“hissetme duyma” anlamina gelen
“patheia’ kelimesidir. Kelimeye em+ 0n eki getirilerek tiiretilmis ve empati kelimesi

olusmustur. ingilizcede “empathy” kelimesi “iginde duymak” manasina gelmektedir.
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llerleyen siirecte ise degisime ugrayarak farkli manalar yiiklenmistir. 1897 yilinda ilk
olarak Alman psikolog Tpedor Lipps’in Estetik adli eserinde; bireyin sahsini
calismasina yansitma ve bunu anlama c¢abasi 'einfiihlung' seklinde ifade etmistir

(Dokmen, 2003).

Lipps’in eserinde gecen “einfiihlung” kelimesi, empati kavraminin
giintimiizde kullanildig1 sekliyle anlamlandirilmasia temel olusturmustur. Lipps’e
gore empati, bireyin karsisindakini anlama c¢abasi olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Bunun yaninda 1909 yilinda Titchener; Yunanca “patheia” kelimesine em+ 6n eki
getirerek “empathia” kelimesini kullanmistir. “Em” Yunancada “i¢ine”, “Pathia” ise
“algilama manasina” gelmektedir. Zamanla empati yerine farkli kavramlar
kullanilmistir. Ornegin bu kavramlardan bazilar1 karsimiza su sekilde ¢ikmaktadur;

sosyal duyarlilik, duygusal duyarlilik, 6zdesim vb. ifadelerdir (D6kmen, 1995).

Empati, kavram olarak bakildiginda literatiire 1900’lii yillarda girmistir.
1950’11 yillarda ise temeli olusturulmustur. 1960’larda ise empati teriminin biligsel
boyutuna ek olarak duyussal alan da eklenmistir. Duyussal bdliimde muhatabin
hissettiklerinin kavranmasi ile ilgili ¢calismalar gergeklestirilmistir. 1970’11 yillarda da
bireyin bilissel ve duyussal anlasilmast yaninda durumlarinin karsiya aktarilmasi 6n

plana ¢ikmustir (Ural, 2010).

Ayrica empati kelimesi Tirkcge’ye Fransizca’dan girmistir. Empati s6zciigii
TDK olarak bireyin sahsini muhatabin konumuna koyarak onu algilayabilme

kabiliyeti seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2019).

Giliniimilizde “empati” lizerinde Carl Rogers tarafindan 6nemli ¢aligmalarin
yuritildigli bilinmektedir. Rogers, 1970 yilinda yaptig1 calismalarla empatinin
giinlimiizde hala kullanilan taniminmi olusturmustur. Rogers’a gore empati, gecici

olarak danisanin hayatin1 yasamak olarak nitelendirilmektedir (Ozbek, 2005).

Empati tizerine farkli ¢caligmalar yiirtiten Dokmen (1988), empati i¢in belli bir
tanim yapmanin zor ve hatali olacagim1 vurgulamaktadir. Dokmen (1988), bu
yargisina dayanak olarak ise arastirmacilarin empati denildiginde birbirinden farkl

tanimlamalar yaptiklarini kanit olarak sunmaktadir.

Saglikli  bir iletisim; saydamlik, empati ve saygi aracilifiyla

gerceklesmektedir (Celik, 2008). Empati; iletisim kurdugumuz sahsin maddi, manevi
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diinyasinda durumlar1 anlayarak muhataba ulagabilme imkan1 saglamakta olup ayni

zamanda olabildigince kompleks bir islem dongiisiidiir (Kiraz, 2011).

Empati yapabilme kabiliyeti olan bireyler; karsisindaki sahsa deger verip,
onun mevcut durumunu degerlendirerek anlama cabasina girmekte ve algiladiklarini
karsisindaki bireye aktarabilmektedir. Bu baglamda gerceklesen iletisimde birey
anlasildigini hissederek iletisim kurdugu bireye “giiven” beslemektedir (Atasalar,
1996). Empati becerisi, bireyin saglikli ve nitelikli bir iletisim kurmasina aract
olmasindan dolay1 c¢alisma hayatin1 ve yasam doyumunu pozitif bigcimde
etkilemektedir (Alver, 2003).

Empati kurabilmek i¢in bireylerin karsisindaki kisilerin  duygularim
anlayabilecek duygusal olgunluga ulasmasi ve sylenenleri anlamasi i¢in de zihinsel
olgunluga erismesi olduk¢a onemlidir (Cotton, 2001). Aksi takdirde bireyler,
birbirlerinin ifade ettiklerini anlamakta ve kavramakta zorluk ¢ekecek ve iletigimi
saglikli bir sekilde yiirlitmek miimkiin olmayacaktir. Empati kurabilmek igin
bireylerin birbirlerini anlamasi sarttir. Bireyler iletisim kurduklar1 insan veya
insanlarin deneyimlerinin i¢ine katilabilmeli ve onlarin yasantisim1 paylagabilmelidir

(Jervis, 2001 akt. Ozbek, 2005).

Yirminci yiizy1l teknolojik gelismelerin hizlandigr ve bu dogrultuda sosyal
hareketliligin de arttig1 bir ylizyill olmustur. Yasanan bu gelismeler bireyin uyum
saglamada giicliik cekmesine ve insan davranisini anlamada yeni arayislar igerisine
girmesini saglamistir (Ar1, 1989). lletisimde farkli iletisim araclarinin yer almas,

teknolojik gelismelerde bu sektore yer verilmesi bunun neticesinde gerceklesmistir.

Insan yapisi geregi toplum halinde yasamaya ihtiyag duymustur. Mevcut
sartlarin gosterdigi gelisme neticesinde ise topluluk yasaminda iletisim Onem
kazanmigtir. Toplumlar da gelecek olan nesile aktarilacak olan ¢ogu sey iletisim
aracihigiyla gergeklesebilmektedir. Ozellikle egitim alaninda degisim ve gelisimlerin
en kritik noktas1 olan bu kavram pek ¢ok noktada islev gostermektedir (Cagdas,
1997).

Cagimiz insanmin en biiylik problemlerinden biri, baskalar1 tarafindan iyi
anlagilamamaktir. Anlasildigini diisiinen bireyler rahatlar ve bundan dolayr huzur

duyarlar. Benligini yansitabilen bireyler iretkenligini ve tasarim Kkabiliyetini
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kullanabilmektedir. Bunun yaninda insanlarin yasadigi bazi engeller, bireylerin
kendilerini ifade etmesini zorlastirmaktadir. Bu sorunun en etkili ¢oziimii ise
insanlarin birbirlerini anlamaya ¢alismalaridir. Insan igin énemli bir ihtiya¢ olan
empatik anlayis kisileri birbirlerine yaklastirarak, etkilesimi de kolaylastiracaktir.
Insanlar, empati duygusuyla karsilastiklarinda kendilerine deger verildigini ve
anlasildigini diisiinmektedirler. Bu duygu da dolayli olarak bireyi rahatlatmakta ve

mutlu etmektedir (Okvuran, 1993).
1.9. EMPATI ILE KARISTIRILAN BAZI KAVRAMLAR

Empati giinliikk hayatta siklikla ifade ettigimiz bir kelime olup bazi
kavramlarla karistirilabilmektedir. Oysa kelimeyi dogru anlamak ve kullanmak
kisiler arasi iletisim i¢in O6nemli bir faktordiir. Bireyin kullanmis oldugu ifadeler
iletisim yoniinii ve niteligini belirlemektedir. Bu anlamda her bireyin kavram
karmasasindan uzaklasip dili dogru ve yerinde kullanma c¢abasi igine girmesi

gerekmektedir.
1.9.1. Empati ve Sempati

Giinliik yasamda kullanilan empati ve sempati terimleri her ne kadar yakin
anlam igerse de ayni kavram degillerdir. Sempati kelimesinin siklikla kullanilmasina
ragmen, empati heniliz konusma diline yeterince yerlesmemistir (Dokmen, 1997).
Empati, bireyin iletisimi gerceklestirdigi kisiyi objektif olarak algilama gayretidir
(Wishpe, 1991 akt. Ozbek, 2005). Empati kurarken 6n yarg ile yaklasmak bireyin
saglikli bir degerlendirme yapmasma engel teskil etmektedir. Kisi, anlama ve
durumlan fark etme ¢abasinda iken durumlari iyi analiz etmeli ve 1yi bir gézlemci

olabilmelidir.

Empati kurmaktaki amag, kisiyi dogru bir sekilde anlamaktir. Bunun yani sira
bir insanin empati kurarken, kendi duygu ve diislincelerini bir kenara birakmasi
esastir. Sempati; anlam olarak bireyin karsisindakine dogal ve iggilidiisel olarak
gostermis oldugu egilim, cana yakinlik, sicakkanlilik ve yakinlik hissetmesi seklinde
ifade edilmektedir (TDK, 2019). Sempatinin amact ise diger kisi gibi diisiiniip,
hissedebilmek, yani onun gibi olabilmektir. Kisaca empati; bilmenin yoluyken,

sempati ise baglanti kurmani yoludur (Wishpe, 1991 akt. Ozbek, 2005).
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Sempati, bir insanin duygusal durumunu anlayarak, onun iizlintlsiini
paylagsmaktir (Davis, 1994). Sempati sirasinda kisinin kendi diisiincelerine
odaklanmasi, sempatiyi arttirmak yerine azaltir. Empati kurulurken kisi, kendisini
diger kisinin yerine koyarken, sempatinin kurulmasinda ise kisi diger kisiye eslik
etmektedir. Diger kisiye neler oldugunu anlamak, kisiyi empati kurmaya gotiirtirken,
diger kisi ile benzer duygular hissetmek, kisiyi sempatiye gotiirmektedir (Gilirgen,
1997).

Giinliik dilde siklikla kullanilan bu kavramlarin anlam ve niteligini bilmek
kisiler arasi iletisim i¢in 6nem arz etmektedir. iletisim kurmakta kelimelerin manalar1
ve kullanim alanlar1 bireylerin sosyal yagamlarina tesir etmektedir. Empati mantiksal
cer¢evede durumu ve kisiyi algilama, anlama ve fark edebilme kabiliyeti, olarak

ifade edebilirken, sempati ise ortak duygu paylasimi olarak nitelendirilebilir.
1.9.2. Empati ve Sezgi

Empatiyle karistirilan bir diger kavram ise “sezgi” kavramidir. Sezgi ve

empati cogu kimse icin ayni1 kavram gibi algilansa da farkli anlamlar igermektedir.

Sezgi, dis diinyanin mantiksal nedenlerine baglanmadan algilanmasidir
(Parlatir, 1994). Sezgi, dogrudan empati ile baglantili bir kavram degildir. Bu terim
daha cok biligsel faaliyetlerin aktif olarak fonksiyon gostermesidir (Giilseren, 2001).
Sezgide kisi gereksinim ve isteklerini fark ederek bu duruma yeni alternatifler
gelistirme kabiliyetiyle iliskilidir. Sezgi, daha ¢ok olaylar1 gozlemleme ve
yorumlama lizerinedir. Empati de ise degerlendirme durumundan kag¢inilmaktadir
(Akkoyun, 1982). Yorumlama ve gozlem farkli sonucglara yol acabileceginden sezgi
de 0Oznel bir nitelige biiriinebilmektedir. Sezgi, yorumlama siirecinde sekillenip

diisiincelere ve diislincelerden davraniglara yansima yapabilmektedir.

Sezgi bulunulan ortam atmosferinden, kelimelerin algilanis bigciminden ve
jest-mimiklerin  degerlendirmesinden etkilenebilmektedir. Bu degerlendirme
bireylerin bakis agilariyla yakindan iligkili olmaktadir. Sezgi 6znellik icermesinden
dolay1 kisisel 6zelliklerin etkisi de gozlenebilmektedir. Bireyin herhangi bir durumda
sadece sezgi ile hareket etmesi saglikli bir durum degildir. Ayrica mantiksal
cercevede degerlendirilen bir durumun sezgiyle desteklenmesi birey i¢in daha iyi

olmakla beraber sezginin dogru anlamlandirilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.
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1.9.3. Empati ve Acima

Acima, kiginin kendisinden bagkalarin1 bulunduklart olumsuz kosullarda
hissedilen duygu durumudur. Acima, bir baskasina iiziilmeye yol acar. Bunun yani
sira o kisiye duyulan {izlintii bireyin kendisini daha {istiin ve o bireyden daha sansl
hissetmesini saglar (Davis, 2005). Insanlar, kendilerine yonelik acima duygusunun

hissedilmesini istemezler (Altinoluk, 2014).

Merhamet ve empati sozciikleri karsilikli bir biitiinliik olustururlar. Bu
duygulara sahip bireylerin adil olmayan davranislar sergilemesi miimkiin degildir.
Acima ve bencillik ters bir orant1 sergilemektedir. Kiside acima duygusu arttikca
bencillik azalir. Dolayisiyla birey zihninde bu duygulardan hangi birini biiyiitlirse o

yondeki duygu 6n planda olmaktadir (Tarhan, 2016).

Acima duygusunun yiiksek oldugu bireylerde empati ve yardimlagma istegi
ortaya c¢ikmaktadir. Sadece kendi ¢ikarlarini diisiinmeyen bireylerde hassasiyet
diizeyi pek ¢ok kimseye gore yiiksek olmaktadir. Bu kisiler ihtiya¢ durumlarinda
duyarsizlik gostermedikleri gibi, gerceklesen durumla kendilerinin de kars1 karsiya
kalabilme ihtimalini diislinebilmektedir. Bu diisiince yapisiyla insanlara yardim etme

ve fedakarlik gosterme yoluna gitmektedirler (Altinoluk, 2014).
1.9.4. Empati ve Ictenlik

Giinliik hayatta siklikla kullanilan empati ile igtenlik birbirleriyle baglantili
kavramlardir. Empatik anlayis, diinyaya karsisindakinin diinyasindan bakabilmek
iken ictenlik kavrami, bireyin kisisel diinyasinin da farkinda olmasi anlamini
tasimaktadir (Akkoyun, 1982). Bu kavramlar sosyal iligkileri yogun olan bireyler i¢in
oldukca kritiktir. Kisi iletisim kurarken empati kurar ve karsisindaki bireye ictenlikle
yaklasir ise muhatap olunan kimsenin kendisini daha iyi hissetme ve kendini agma
ihtimali artar. Ictenlik aym zamanda kisinin daha derin dostluklar kurmasinda,
samimi iligkiler gergeklestirmesinde, giinliik yasaminda kendini daha gilivende

hissetmesine imkan tanimaktadir.

Empati becerisi igtenlik duygusuna yol agmakta ve bireyin mevcut konuya
hakimiyetini ~arttirabilmektedir. Igtenlik kisiler aras1 iligkilerin ilerlemesini
saglamaktadir. Igtenlik duygusu duygusal zekdnin da etkisiyle bireyin iliskilerini

yonlendirmede etkili olabilmektedir.
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1.9.5. Empati ve Ozdesim

Empati ve 6zdesim kavramlar1 birbiriyle karistirilmamalidir. Ozdesim bireyin
bilingdis1 olarak bir baskasina pek cok yonden benzemesini ifade eder (Giilseren,
2001). Ozdesim, bir kisinin bir diger sahis veya sahislara yoneldigi ve onlarla
etkilesim kurdugu durumlarda gerceklesmekte olup, giiglii bir duygusal bagla
sonuclanmaktadir. Ozdeslesme durumunda bagin kuruldugu kisiye 6zenme ve ciddi
bir benzerlik durumu s6z konusudur. Birey benliginden uzaklasarak baska bir kisinin
benligine yerlesme ¢abasina girmektedir. Ozdeslesmede iki kiside ayni1 benlik hissi
mevcutken, empati durumunda iki ayr1 benlik durumu bulunmaktadir (Akkoyun,
1982). Ozdesim kurma bireyin kisilik gelisiminde de rol oynayan 6nemli bir

kavramdir. Ozdesim kurma bireyin topluma dahil olma siirecini hizlandirmaktadir.
1.9.6. Empati ve Telepati

Telepati glinimiizde egitim sektoriinden, hizmet sektoriine kadar her alanda
kullanilan bir terimdir. Telepati, diisiinceler araciligiyla iletisim saglayabilme olarak
tanimlanmaktadir. Telepati ile anlam ve ifade aligverisi gerceklesmektedir (Akkoyun,
1982). Zihinde olusan diisiinceler, net olarak agiklayan bir bigimde 6zel dalgalarla
diger insanin beynine aktarilmaktadir (Ozcan, 2007). Bir iletisim sekli olarak kabul
edilen telepati de baskalarinin fikirlerini etkilemek s6z konusudur. Empati’de amag,
fikirleri etkilemek degil, muhatap olunan kisinin durumunu oldugu gibi anlamaktir

(Cakar, 2015).
1.10. EMPATININ UNSURLARI

Empati, gecmisten giinlimiize dek pek ¢ok sahada inceleme ve caligmalarin
gerceklestirildigi bir kavramdir (Albayrak, 2016). Bu baglamda empati i¢in gerekli
ic temel 6ge su sekilde ifade edilebilir (Dokmen, 1997):

1. Empatiyle yaklagim sergileyecek olan birey olaylara karsi tarafin bakis
acisindan bakarak, kendini onun yerine koymalidir. Yani kisi, muhatabin
fenomenolojik atmosferine dahil olabilmelidir. Her insanda bulunan fenomenolojik
alan; bireylerin kendilerini ve cevrelerini kendilerine gore algilama bi¢imini
olusturur. Bireylerin bu algisal yasantis1 tamamen kendilerine 6zgiidiir. Bu varsayima
dayanarak kisi empati kurmak, karsisindaki kisiyi anlamak istiyorsa, onun yerine

gecerek diinyaya onun gozlerinden bakmasi gerekmektedir. Empati kurmak icin
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kisinin kendi hislerini ve diisiincelerini bir yana birakmasi gerekmektedir (Ashwort,

2000 akt. Ozbek, 2005).

2. Empatinin basarili bir sekilde gergeklesebilmesi i¢in, muhatabin
diisiincelerini ve hislerini olmas1 gerektigi gibi algilamak 6nemlidir. Empati kurmada
esas alinan bu kisim, empati kavraminin iki temel bileseninden olugmaktadir. Bunlar
empatinin ‘biligsel’ ve ‘duygusal’ bilesenleridir. Duygusal olarak anlamanin 6n
kosulu bilissel olarak anlamadir. Bu iki temel bilesenin de olusabilmesi i¢in kisinin
buna istekli olmas1 gerekmektedir. Bu dogrultuda, empatik bilesenlerin olugmasi igin

rol alma ve hayal giicii de gereklidir (Atkins, 2002 akt. Ozbek, 2005).

3. Empatiyle yaklagim sergileyen bireylerin bilisinde olusan anlamlandirma,
muhataba aktarilan iletilerdir. Iletisim kurulan birey net ve dogru olarak algilanmasi
kadar bunun dogru sekilde ifade edilmesi istenen saglikli iletisime engel teskil
edecektir. Anlagilanlarin dogru aktarilabilmesi i¢in sadece sozel ifadeler yeterli

olmay1p beden dilinin de siirece dahil olmas1 6nem tagimaktadir (Ozbek, 2005).
1.11. ASAMALI EMPATI SINIFLAMASI

Doékmen (1994)’e goére asamali empati siniflamast {ic ana temelden

olusmaktadir. Bu temeller su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.
® Onlar Basamagi
e Ben Basamag
e Sen Basamag
1.11.1. Onlar Basamag

Onlar basamaginda doniitli gerceklestiren birey muhatabin kendisiyle
paylastigi problem iizerinde odaklanmaz, muhatabin duygu ve diisiincelerine 6zen
gostermez. Sorunu dinleyen birey, muhataba olan doniitii ortamda bulunmayan,

ticlincii sahislarin diisiincelerini iletir (Dokmen, 2002 akt. Celik, 2008).
1.11.2. Ben Basamagi

Ben basamaginda doniitii saglayan birey benmerkezcidir. Sahsina sorunu

ifade eden bireyin duygu ve diisiincelere odaklanmaktan ziyade sorunu olan bireyi
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elestirir hatta muhatabin mevcut durumunu goézden c¢ikararak sahsi durumlarindan

bahseder (Dokmen, 2002 akt. Celik, 2008).
1.11.3. Sen Basamagi

Sen basamaginda doniitii gergeklestiren birey sahsina problemi aktaran
kisinin konumuna gelir, durumlara o kisinin perspektifi ile bakar. S6z konusu olan
problem durumu hakkinda toplumun veya kisisel fikirlerini ifade etmez, muhatabi
olan bireyin soyledikleri hakkinda durarak o bireyi algilamaya gabalar (D6kmen,
1994 akt. Ustiin, 2005).

1.12. EMPATININ BIYOLOJIK YONLERI

Empati tarihi incelendiginde empatinin psikolojik yapisinin yaninda
giiniimiizde biyolojik yapist da incelenmektedir. Freud, empati dahil bir¢ok
psikolojik silirecin biyolojik yansimalart oldugunu iddia etmistir. Yapilan
arastirmalardan birinde anne ve bebek arasindaki biyolojik iliskinin kanitlarini ortaya
cikarilmistir. Arastirmada annelere goriintiileme aninda bebek aglama ve noétral
sesler dinletilmis ve beyin fonksiyonlari izlenmistir. Notral seslere oranla bebek
aglama seslerine tiim annelerde beynin sag anterior singulat korteks, sag orta ve iist
frontal giruslarda aktivite artisi meydana geldigi gozlenmistir. Anne ve bebek
caligmalarinda singulat korteks de aktivite artis1 tespit edilmistir. Bu c¢alismaya
benzer olarak hayvanlarda da yapilan ¢aligmalar vardir. Singulat korteks sadece
memeli canlilarda bulunmakta ve siiriingen benzeri canlilarda bulunmamaktadir. Bu
yizden de memelilerde yavru bakimi gozlenirken siirlingenlerde yavru bakimi
gozlenmemektedir. Yine singulat korteks tavsanlarda ve kedilerde de oksitosin
hormonu salgilanmasini artirmaktadir. Bu artan hormonal aktivite sonucu ise siit
salgilanmas1 meydana gelmektedir. Yine makak maymunlarinda tiire 6zgii empati
diizeyi oldugu goézlenmistir. Yapilan bir ¢alismada makak maymunlarinin el-agiz
hareketlerinin beyinde karsilik geldigi bolgelerin tespiti esnasinda deneklerin bir
cismi kavramadiklar1 halde, kavrayan birisini izledikleri sirada da beynin aym
bolgesinde, gercekte o eylemin yapildigr zaman dilimi ile benzer elektriksel aktivite

artist oldugunu tespit edilmistir (Altinbas ve ark., 2010).
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1.13. EMPATININ GELISiMi

Empati, insan yasami icin olduk¢a Onemli bir kavramdir. Empati, insanin
biyolojik yapisinin yaninda duygusal yoniiniin bir yansimasidir. Empati gilinliik
yasamda kullanilan ve iletisim niteligini arttiran bir 6zellige sahiptir. Bu duygunun
gelisimi sadece belirli bir doneme ait olmayip gelisi farkli evrelere ayrilmistir.
Arastirmalar empatinin gelisiminin bebeklik doneminde koklerinin oldugunu ancak
bu yetenegin olgunlagsmasi uzun yillar siirdiiglinii gosteriyor. 6 aylik bebekler, bir
durumun veya yeni bir kisinin giivenligini tespit edebilmek amaciyla kendisiyle
ilgilenen kisinin verdigi doniitlere bakarak sosyal referans kullanmaya
baslar. Bebekler, ilerleyen zaman siirecinde kendi diisiince ve fikirleriyle ayr1 bir
insan olduklarini algilarlar. Yeni yiirimeye baslayan bir gocuk, sikinti ¢eken bir
ebeveyne bir battaniye Onererek erken empati belirtileri gosterebilmektedir. Cogu
durumda, yliriimeye baslayan ¢ocuk, en sevdigi oyuncak ya da kendilerini rahatlatan
nesneleri yardim sunmada kullanabilmektedir.4 yas civarinda ¢ocuklar duygularimi
baskalariin duygularyla iliskilendirmeye baslarlar. 6 ya da 7'ye kadar bir ¢ocuk,
baska birinin bakis agisin1 alabilmektedir (Sack, 2012).

Empati, evre olarak incelendiginde ergenlik ve yashilik donemlerinde diger
donemlere gore daha az oldugu gozlenmistir. Arastirmalarda ergenlik gelismemis
olan ve yasin ilerlemesiyle birlikte fonksiyonlarin1 daha ¢abuk kaybeden bir bolge
olan beynin supramarginal gyrus adli kisminin empati ile iligkili olabilecegi tespit
edilmistir. Bulgulara gore beyin gelisimi, ergenlikte yasanan empati problemleri ile
baglantili olabilmektedir (Oner, 2018). Beyinde gerceklesen degisimler bireyin
empatik egilimlerini etkilemektedir. Bireyin davranis ve diisiincelerini sadece bilissel

alan degil ayn1 zamanda empatinin icerisinde yer aldig1 duygusal sema da etkilidir.
1.14. EMPATININ FAYDALARI

Empati araciligiyla iletisim, saglikli ve nitelikli bir boyuta tasinir. Empati
olmadan gerceklesen bir etkilesimde yanlis anlama, durumu net algilayamama,
yeterli neden-sonug iligkisi kuramama ve anlamlandirmada eksiklikler gozlenebilir.
Oysa ki empati, bireyin karsisindakini anlama ¢abasini arttirmaya yardimci
olmaktadir. Bulundugu durumu maddi ve manevi sekliyle ayn1 zamanda ¢ok yonlii

acilardan degerlendirebilme imkani sunar. Anlasilan kisi kendisini daha rahat
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bicimde ifade edebilecek ve kendisini daha seffaf bicimde anlatabilecektir. Empati
kurmak kisinin sadece sozel ifadelerine olmayip, sézel olmayan ifadelerine de
yansimaktadir. Empati kuran kisinin ses tonu, beden dili, bakislari, kullandigi
sozcuklerin anlam ve degeri gerceklestirdigi empati oraninda degisim ve gelisim

gostermektedir.

Yapilan aragtirmalarda, empati kurabilen kisiler ve kurmayan kisiler arasinda
tutum, davranis ve duygularda farkliliklarin oldugu saptanmistir. Empati yaparak
iletisim kuran kisilerin; daha duyarl, bagkalarina yardimci olmada daha girisimci ve
etkin bir dinleyici olduklar1 goriilmiistiir. Yapilan incelemeler empatik egilimlerin,

yardim davranislarini da pozitif yonde etkiledigi seklindedir (Hasgiil, 2013).

Empati duygusu, bireyin karsisindakinin de bir insan oldugunu ve bunu
diisiinerek hareket etmesi gerektigini animsatmaktadir (Yurduseven, 2018). Empati
araciligiyla bagislanmanin  bireyde olusturdugu huzur, kisileraras: iliskileri
diizenleme kapsaminda egitimin de destegiyle duyarlilik artis1 saglayacaktir (Ulus,
2015). Iletisimde empati saglanamadig: takdirde, kisinin etrafinda bulunan kimseler
tarafindan duygularinin 6nemsenmeme durumu séz konusu olabilmektedir (Ergenc,
2016). Bu durum da kisinin toplumdan kendisini soyutlamasina ve ige kapanik bir

birey haline doniismesine yol agabilmektedir.

Egitim sahasinin odak noktasinda insan bulunmaktadir. Bu sahada calisan
bireylerin empati kabiliyetlerinin olmasi pek ¢ok perspektiften kalitenin artisini
saglayacaktir (Posluoglu, 2014). Iletisim kurarken empatiden yararlanan Kisiler,
etrafindakilerle daha iyi iligkiler kurar ve diger durumlara nazaran daha az catisma
ile karsilagirlar (Altinoluk, 2014). Bu nedenle o6zellikle insan iligkilerinin yogun
gerceklestigi meslek alanlarinda bireylerin iletisim kabiliyetlerinin iyi olmasi biiyiik

Onem arz etmektedir.

Empati kurma kabiliyetine sahip, kisisel farkindaligi ve ¢evre farkindalig
olan, ayn1 zamanda bunlar1 nitelikli kullanabilen bireylerin yasamlarinda basar1 elde
etme olanaklar1 yiiksektir (Arslantas, 2016). Clinkii kendini anlatabilen ve baskasini
anlayan bir kisi yasamindaki karsilastigi sorunlari gercek¢i bir bicimde analiz

edebilecek ve bu dogrultuda c¢oziimlere yaklasabilecektir. Basar1 tek yonli
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kazanilabilen bir unsur degildir. Iletisim ve empatinin basarinin elde edilmesinde

anahtar bir gorev lstlendigi goriinen bir gercektir.
1.15. EMPATIK ILETISIM

Empati kavrami daha Once psikoloji gibi alanlarinda bahsedilen bir
kavramken giiniimiizde iletisim ve egitim alaninda da siklikla yer alan bir konu
olmustur. Boylece kisilerarasi iletisim alaninda nitelendirilen ‘empatik iletigim’
meydana gelmistir. Iletisim de empatik mesajin alictya daha saglikli ve hizh
iletilmesini saglamaktadir (Tabak, 1999). Bu dogrultuda empati, iletisimin niteligini
ve kalitesini belirleyen onemli bir faktordiir. Empatik iletisimi saglayabilmek i¢in
kritik beceri, empatik duyarliliktir (Batar, 2005). Toplumsal hayatta insan, kendisinin
yasamadig1 bir olayr ancak empatik duyarlilik sayesinde anlayabilmektedir. Daha
sonra karsisindaki kisiyi yasadigi sorunlar1 ¢dzlimleyebilmesi i¢in yardim etme
egilimine yonelmektedir. Empatik iletisim, biitiin etkilesimlere yon veren etkili bir

kavramdir ve iletisim i¢in hayati 6neme sahiptir (Dev, 2010).

Empatik iletisim; kisinin kendisi ve karsisindaki kisi ile arasinda etkilesim
olusturularak, karsisindaki bireyin hissettiklerini anlamaya c¢alismasi olarak
tanimlanmaktadir (Giiriiz ve Eginli, 2008). Empatik iletisim; insanlarin birbirlerine
yaklasarak, onlarin dertleriyle dertlenip, sorunlarina mantiksal ve duygusal ¢oziim
aramalar1 ve bunun sonunda kisinin kendi diinyasina geri donmesiyle
gerceklesmektedir (Dékmen, 2003; Telman ve Unsal, 2005; Tomag, 2009). Empatik
iletisim kisilerin sosyal hayatlarinda daha saglikli iligkiler kurmasina yardime1
olmaktadir. Sosyal yasama dogrudan tesir eden bu etken, dolayli yonden pek ¢ok
alana da olumlu sekilde yansima gostermektedir. Empatik iletisimi etkili bigimde
kullanan bir birey; aile, arkadas, is vb. pek ¢ok alanda mutlu ve basarili olmaya

zemin hazirlamis olacaktir.
1.16. EGITIMDE ILETISIM VE EMPATI

Egitim, {ilkenin ilerlemesinde ve varligim siirdiirmesinde oldukca 6nemlidir.
Egitim sektoriinde yer alan her tiirlii kisi ve unsurun niteligi oncelikle egitimin
kalitesini ardindan dolayli olarak toplumu etkileyecektir. Egitimde kritik gorev ise
egitimcilere diismektedir. Ciinkii gerek siireci gerekse materyal vb. unsurlar

yonetebilme ve iletisim kabiliyeti, siireci dogrudan etkileyen bir durumdur. iletisimi
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ve iletisimdeki dnemli bir kavram olan empatiyi dogru degerlendiren bir 6gretmenin
basarili olmasi kolaylasacaktir. Bu anlamda 6gretmen olacak adaylara bu becerilerin

kazandirilmasi ve bu becerilerin incelenmesi Onem arz etmektedir.

Toplumda saglikli iletisim kurulabilmesi, olaylarin daha dogru bir sekilde
kavranabilmesi ve sorgulayan bireylerin toplumu olusturabilmesi i¢in de empati
kavrami egitim programlarinda zorunlu hale getirilmistir. Bu becerilerin bireylere
ogretilmesi  dgretmenlerin  gdrevidir.  Ogretmenlerin  nitelikli  insanlar
yetistirebilmeleri igin bu konuda donamimli olmas1 gerekmektedir. Ogretmen
adaylarimin bu kabiliyetlere hangi seviyede sahip olduklari, verecekleri egitim
noktasinda énem kazanmistir (Ekinci, 2009). Ogretmenler dgrencileriyle iletisim
kurarken, agik ve gercege uygun bir davranis sergilemelidirler. iletisim konusunda
etkili olan 6gretmenler kendi degerlerinin, bilgi ve becerilerinin de farkinda olan
kisilerdir. Bunun farkinda olan &gretmenler, ayni zamanda bu kavramlar arasindaki

tutarlilig1 da saglamaya calismaktadirlar (Yazict, 2009).

Empatik beceri, iletisimin gelistirilmesinin yani sira iligkilere de anlam
kazandirmaktadir. Bu beceri 6gretmen-6grenci arasindaki iliskilerde daha da anlam
kazanmaktadir. Ogretmenlerin sergileyecegi empatik davranislar dgrencilere model
olacag gibi O6grencilerin 6gretmenleri tarafindan anlasilmas: da aralarindaki iliskiyi
de olumlu yonde giiclendirecektir. Ogretmenlik, insan iligkilerinin en yogun
gerceklestigi mesleklerden biridir. Ogretmenlerin 6grencileriyle olan iliskilerinde
etkin ve anlayisli olmalari, Ogrencilerin egitimdeki basar1 diizeylerini de
etkilemektedir. Egitimde amac¢ Ogrencileri basariya ulastirmak oldugundan,
ogretmenlerin de etkili iletisim becerilerini bilerek, bu becerileri uygulamalar

gerekmektedir. Bu becerilerden biri de empatik beceridir (Ercoskun, 2006).

Egitimci bilgi akisini gergeklestirirken bunun yaninda cocuklarla empati
kurabilmelidir. Ogretmenlerin empati ve sosyal zeka ile ilgili alanda kiiltiirlii
olmalar1 verilen egitimin niteligini arttirabilmektedir (Unal, 2015). Iletisim egitimde
biiyilik bir 6neme sahiptir (Andrade, 2015). Dékmen, yapilan arastirmalarda anlayish
ve empati kurabilen 6gretmenlerin oldugu siniflarda 6grencilerin basar seviyelerinin

de arttigin1 belirtmistir. Empati kurabilen 6gretmenler, 6grencilerinin diinyasina
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girerek onlari daha iyi anlayabilir ve bu sayede onlarla saglikli iletisim kurarak

onlara yardimci olabilirler (Dékmen, 1987).

Ogretmen ve 6grencilerin iletisim sirasinda birbirlerinin ne diisiindiiklerini ne
hissettiklerini anlamalar1 ve bunlar1 sozlii ya da sozsiiz bir sekilde birbirlerine
iletmeleri aralarindaki sorunlari azaltacak ve birbirlerine olan etkilesimlerini olumlu
yonde etkileyecektir. Bu hususta en biiyilk gorev de Ogretmenlere diismektedir.
Ogrenci-6gretmen etkilesiminin en ©6nemli amaci, ogrencilerin ihtiyaglarinin
belirlenerek bunlara cevap verilmesidir. Ogretmenler &grencilerinin  yiiz
ifadelerinden, konusma tarzindan sdzlerinin igerigine dikkat ederek kendini
Ogrencinin yerine koymali ve muhatabin hissettiklerini de anlayarak ona dogru bir
sekilde 1iletebilmelidir. Empati kurmayir basaran Ogretmenlerin Ogrencileriyle
kuracag etkilesim daha bagarili olacaktir. Ogretmenlerin dgrencilerinin ihtiyaglarmi
belirlemesi etkin dinlemeyle gerceklestirilebilir. Bu da empatik bilgi ve beceri
gerektirmektedir. Eger Ogretmenler bunu yapamazlar ve Ogrencileriyle empati
kuramazlarsa, Ogrencilerde istendik davranislarin yerlestirilmesinde basarisiz
olacaklardir. Ogretmenin egitim sahasindaki basarist yalnizca dersi anlatma
kabiliyeti ile ilgili degildir. Ogretmenin iletisim ve empati becerisi de 6gretmenin ve
Ogrencinin bagarisini  dogrudan etkilemektedir (Giirsel, 2016). Empatik iliski
kuramayan Ogretmenin, Ogrencilerine verecegi egitim de olumsuz yonde
etkilenecektir (Ercoskun, 2006). Bu iki unsur sadece akademik basar1 degil ayni
zamanda Ogrenci ve Ogretmenin sosyal iligkisini de etkileme kapasitesine sahiptir.
Sosyal kabiliyetler ve pozitif sosyal davraniglar birey i¢in 6nem tasimaktadir (Ersoy
ve Kosger, 2016). Ogretmen gocuklara sadece akademik basariy1 saglayan degil aym
zamanda sosyal yasam becerileri kazandiran O6nemli bir varliktir. Dolayisiyla

Ogretmenin bu anlamda 6rnek teskil etmesi biiylik fayda saglamaktadir.

Iletisimin yogun olarak gerceklestigi okullarda, Ogretmen ve &grenci
arasindaki empati kurma ve kuramama egitimin kalitesini etkilemektedir. Bu nedenle
Ogretmen adaylarinin empatik becerilerinin ne durumda oldugunu bilmek, ilerde
Ogretmen olacak 6gretmen adaylarinin mesleklerinde ne kadar basarili olacaklarinin
da kestirilmesini saglamaktadir (Dokmen, 1990). Basar1 kavrami oOgretmenle
dogrudan iliskili olup, 6gretmenin Ogrencileriyle ideal bir iletisim kurmasi bu

anlamda 6nem tasimaktadir. Ogrenci ve o&gretmen arasindaki etkilesim bireyin

29



basarisini, okulun basarisini ve dolayisiyla toplumun bagarisini gelistirmektedir.
Ozellikle cocuklarla ilk temasa gecen okul dncesi dgretmenleri egitim hayatinin
baslangi¢c kisminda yer almaktadir. Bu durum da okul 6ncesi 6gretmenlerinin gérev
ve konumunu daha hassas bir noktaya tasimaktadir. Okul Oncesi dgretmenlerinin
cocuklarla iletisiminin saglikli olmasi ¢ocugun okula, sosyal ¢evreye, arkadas ve

egitimcilere kars1 olumlu bir tutum gelistirmesine katki saglayacaktir.
1.17. KONU ILE ILGILI ARASTIRMALAR

Konu ile ilgili yapilan literatiir caligmalari iletisim ve empati olmak iizere iki

ana kisimda incelenmistir.
1.17.1. Tletisim ile Tlgili Cahismalar

Iletisim ile yurt icinde ve yurt disinda yapilan calismalar iki kisimda

incelenmistir.
1.17.1.1. Yurt I¢inde Yapilan Calismalar

Korkut Owen ve Bugay (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, letisim Beceri
Olgegi (IBO) gelistirilmis ve ii¢ farkli {iniversite dgrencilerden olusan gruplara
uygulamalar yapilmistir. Yapilan calismada kullamilan IBO 25 maddeden
olugmaktadir. Uygulamadan elde edilen sonuca gore, kiz Ogrencilerin iletigim

becerisinin erkek 6grencilere gore oldukega yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ustiinsel (2011), iletisim becerileri ve beden dilinin detayli incelemesi
neticesinde; bilingli ve etkin bir sekilde kullanilan olgular sayesinde is hayati, sosyal
hayat ve egitim alaninda kisiler arasi iliskiyi kuvvetlendirdigi, basariyr arttirdig

bunun yaninda da catismalar1 azalttig1 tespit etmistir.

Kirik ve Sénmez (2017)’in tarafindan yapilan ¢alismada kisilerin mutluluk
seviyeleri ile iletisim becerileri arasindaki iligki arastirilmistir. Veriler neticesinde
elde edilen bulgular, iletisim ve mutluluk kavramlarmin etkilesim icerisinde oldugu

gostermistir.

Cevik (2011) calismasinda, Balikesir Universitesi Necatibey Egitim
Fakiiltesi'ndeki Miizik Egitimi Bolimii 6grencilerinin iletisimsel beceri algilarinin

cinsiyetlerine, mezun olduklari lise ve insanlarla iletisim kurma yeteneklerine gore
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farklilik gosterip gosterilmedigi arastirmistir.  Arastirmanin  bulgulari, 6gretmen

adaylarinin iletisim becerilerinin ortalama diizeyde oldugunu gostermektedir.

Ilicak ve Bal (2019) calismalarmi Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi
blinyesinde bulunan 4-6 yas grubu 32 cocuk ile deneysel olarak gergeklestirmislerdir.
Caligmanin amaci, “Masal Terapi”nin katilimcilarin sosyal becerilerine etkisinin
incelenmesi amaciyla yar1 deneysel bir calisma olarak yiiriitiilmistiir. Arastirma
sonucunda Masal Terapisi uygulanan deney grubunun sosyal iletisim becerileri

tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu bulunmustur.

Cakmak (2013) tarafindan yapilan ¢alisma, Malatya ilinde bulunan ilkogretim
okullarindaki Sosyal Bilgiler 6gretmenleri ile yapilmistir. Arastirmaya 135 Kkisi
katilmistir. Arastirmanin amaci, Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin iletisim becerileri
belirlenerek, bu becerilerin cinsiyet, mesleki kidem, mezuniyet bransi ve daha once
iletisim  becerileri ile ilgili egitim alip almadiklar1 degiskenlerine gore
degerlendirilmesidir. Arastirma sonucunda Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin iletisim

becerilerinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Erkan ve Avcr (2014) tarafindan yapilan caligmanin evrenini, Mersin
Universitesi Egitim  Fakiiltesi’nde  6grenim géren 325 Ogretmen aday:
olusturmaktadir. Calismanin amaci, Ogretmen adaylariin miza¢ ve karakter
ozelliklerinin iletisim becerilerini yordaylp yordamadigini incelemektir. Analizler
sonucunda iletisim becerilerinde karakter ve mizacin énemli rol oynadigi sonucuna

ulasilmistir

Acar (2014)’1n yaptig1 calisma neticesinde; Ogretmenlerin goriislerine gore
egitim denetmenlerinin, iletisim becerilerini ara sira sergiledikleri; denetmenlerin
iletisim becerilerine gore 6gretmen goriisleri arasinda cinsiyet, 6grenim durumu ve
brans alanina gore herhangi bir farkliligin olmadigi tespit edilmistir. Durukan (2015),
calismasinda, okul oncesi yoneticilerinin kisiler arasi iletisim becerileri 6gretmenler

tarafindan yeterli oldugunu tespit etmistir.

Bir bagka arasgtirma sonucunda ise ortaokullarda gorev yapan okul
yoneticilerinin sosyal iletisim becerilerinin 6gretmenlerin cinsiyetine gére anlamli bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bunun yaninda yoneticilerin sosyal iletisim

becerilerinin, Ogretmenlerin branglarima ve mesleki kidemlerine gore farklilik
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gostermedigi tespit edilmistir (Kogak, 2013). Bir diger arastirmada ise kadinlarin
iletisim becerileri puan ortalamalarinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu

bulunmustur (Kog, Terzi ve Giil, 2015).

Yapilan bir baska calisma neticesinde Ogretmen adaylarinin tartismaya
yonelik olumlu tutuma sahip olduklari, iletisim ve tartisma becerileri arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu, cinsiyet ve iletisim diizeyi ile mezun olunan okul
tiiri ve iletisim diizeyinin 6gretmen adaylarini tartisma becerilerini etkiledigi ancak
boliim ve iletisim diizeyinin 6gretmen adaylarinin tartisma becerilerini etkilemedigi

belirlenmistir (Karakus ve Ocak, 2018).
1.17.1.2. Yurt Disinda Yapilan Caligmalar

Lonie ve ark. (2005)’nin c¢alismasi, eczacilik okuyan 92 {iniversite
Ogrencisiyle, Ogrencilerin iletisim becerilerini gelistirebilmeleri i¢in bir program
hazirlanmigtir. Bu programin sonunda &grencilerin; iletisim siirecinde sozsiiz
mesajlara dikkat etme, karsisindaki bireylerin duygularin1 anlamaya c¢aligma,
iletisimde agik olma ve bunun yaninda kendine ve diger bireylere saygi duyma gibi

becerilerinin gelistigi goriilmiistiir.

Choi ve ark. (2015)’nin yapmis olduklari ¢alismada, bir akilli telefonda video
klip kullanarak hemsirelik 6grencileri i¢in iletisim becerileri egitimini dogrulamay1
amaglamaktadir. Calisma ayarlari, Giiney Kore'deki iki tiniversitenin hemsirelik
boliimleriydi. Bu calisma, son test dncesi tasarimda esdeger olmayan bir kontrol
grubu kullanan yar1 deneysel bir ¢alismadir. Deney ve kontrol gruplari, iletisim kursu
alan ikinci simif hemsirelik 6grencilerinden olusmaktadir. Deney grubu 45, kontrol
grubu 42 6grenciden olugmaktadir. Deney grubu, iletisim yetkinligi ve duygusal zeka

acisindan kontrol grubundan daha anlamli sekilde geligmistir.

Salomon (1981) yapmis oldugu ¢alismasinda iletisim amaciyla
gerceklestirilen davranislarin ve egitim alanindan elde edilen sonuglarin birbirinden
etkilendigini caligmasinda ifade etmektedir. Pennycook (1985) calismasinda
paralanguajin (kinetik, proksemik ve paraverbal oOzellikler) iletisimdeki Onemini
aragtirmistir. Hareketler, yiiz ifadeleri, géz temasi, dokunma ve sessizlik, insan
etkilesimi icin olduk¢a 6nemli oldugu ayrica kiiltiirden kiiltiire farklilik gdsterdigi

arastirmada ifade edilmektedir.
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Rees ve Sheeard (2003) tarafindan yapilan g¢alisma, 216 tip 6grencisinin,
iletisim becerilerini incelemistir. Caligmay1 6n test ve son test uygulamasi olarak
yapmustir. On test uygulamasmi yaptiktan sonra dgrencilere iletisim becerileri ile
ilgili egitim vermistir. Daha sonra 6grencilere egitim bitiminde son test uygulamasi
yapilmistir. Uygulama sonunda elde edilen verilere gore tip 6grencilerinin uygulama

oncesinde iletisim becerilerinin daha az oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bratu ve Miricescu (2017) iletisim ve kalitim arasindaki iliskiyi ortaya
koymak icin bir aragtirma yapmislardir. Arastirma bulgularina gore iletisim problemi
olan c¢ocuklarin ailelerinin de iletisim sorunlar1 oldugu sonucuna ulasilmistir (Bratu

ve Miricescu,2017 akt Savas, 2018).

Yapilan diger bir calismada ise iletisim becerileri egitimi yaparak 26 kisi
deney, 27 kisi kontrol grubu olusturarak bir aragtirma gergeklestirmistir. Arastirma
sonucunda iletisim becerisiyle ilgili egitim alan grubun bu egitimi almayanlara gore
iletigsim becerisi puanlarinda yiikselme gozlenmistir (Barry ve Robb, 1992 akt Savas,
2018).

1.17.2. Empati ile lgili Cahsmalar
1.17.2.1. Yurt I¢inde Yapilan Calismalar

Barut (2004) calismasinda, empatik egilim diizeyleri ile catisma egilim
diizeylerinin degiskenleri incelemistir. Calismaya Samsun’da calisan 199 6gretmen
katilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin, empatik egilim diizeyleri yas, hizmet yillari,

brans ve cinsiyete bagli olarak degisim gdsterdigi sonucuna varilmistir (Barut, 2004).

Celik ve Cagdas (2010)’1n ¢alismasinda, Konya’da 382 okul 6ncesi 6gretmen
aday1 ile yapilmistir. Arastirma neticesinde elde edilen bulgular 6gretmenlerin
empatik egilim diizeylerinin; egitim diizeyleri, 6grenci sayilari, medeni durumlari,
sahip olduklar1 cocuk sayilari, calisma bigimlerine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Bunun yaninda Ogretmenlik meslegini isteyerek
secenlerin meslegi istemeyerek secenlere, Ogretmenlik meslegini sevenlerin
ogretmenlik meslegini sevmeyenlere gore empatik egilim puan ortalamalarinin daha

yiiksek oldugu gozlenmistir.
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Yapilan bir diger aragtirma ise okul dncesi 0gretmenlerin empatik diisiinme
becerileri ile Ogrencileri motive etme diizeylerini arastirmak i¢in yapilmistir.
Aragtirma bulgularinda, okul 6ncesi 6gretmenlerin empatik diisiinme becerileri ile
Ogrencileri motive etme diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliskilerin oldugu

tespit edilmistir (Bayram, 2013).

Arslanoglu (2012), {niversite Ogrencileri ile yapmis oldugu c¢alisma
sonucunda empatik egilim diizeyinin cinsiyet agisindan bayan Ogrencilerin erkek
Ogrencilere goére anlamli derecede yiiksek oldugu, bolim degiskenine gore
ogretmenlik boliimiindeki 6grencilerin empatik egilimlerinin daha yiiksek oldugu

tespit etmistir.

Pala (2008) yapmis oldugu arastirma; Celal Bayar Universitesi Egitim
Fakiiltesinin Fen bilgisi, Tiirk¢e, Sinif ve Sosyal bilgiler 6gretmenliginde okuyan
birinci ve dordiincii sinif dgrencilerinden olusan 464 kisi ile gerceklestirilmistir.
Arastirma sonucunda 6grencilerin empati kurma davraniglart okuduklar1 boliime,

gelir durumlarina ve kitap okuma aligkanligina gore degistigi bulunmustur.

Oguz ve Altun (2011) tarafindan yapilan ¢alismada yaratict drama egitimi
alan 6gretmen adaylarinin yaratict dramaya yonelik tutumlari ile empatik egilimleri
arasindaki iligkiyi incelenmistir. Sonug olarak katilimcilarin yaratict dramaya yonelik

tutumlari ile empatik egilimleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Elikesik ve Almm (2013) tarafindan yapilan arastirma Sosyal Bilgiler
Ogretmenleri ile empatinin incelenmesi iizerine gerceklesmistir. Yapilan analizlere
gore, 6gretmenlerin empati becerilerinin cinsiyet ve 6grenim durumuna gore farklilik

gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

Ikiz (2009) ise calismasi 55’i bayan 16’s1 ise bay olan bir érneklem ile
gerceklestirilmistir.  Sonu¢ olarak psikolojik danismanlarin  empatik beceri
puanlarinin yasa, ¢alisma siiresi ve medeni duruma gore farklilik géstermedigi, fakat
cocuk sahibi olanlarin ¢ocugu olmayanlara gore empatik beceri puanlarinin anlamh

diizeyde yiiksek oldugu saptanmuistir.

Yapilan bir bagka c¢alismada ise kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlerden ve
evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlerden daha yiiksek empatik egilim diizeyine sahip

olduklar1 tespit edilmistir. (Saygili, Kiriktas ve Giilsoy, 2015). Ozkan (2014)’m
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yaptig1 arastirma sonuglarna gore Ogretmenlerin cinsiyet ve ¢ocuk sahibi olma

durumlariyla empati puanlari arasinda anlamli fark gézlenmistir.

Taner (2013)’in yapmis oldugu c¢alismada sonucunda ise kizlarin erkeklere
gore daha fazla empatik beceri diizeyine sahip oldugu bunun yaninda yaramaz olarak
nitelendirilen ¢ocuklarin empati beceri diizeylerinin diger ¢cocuklara gore daha diisgiik

oldugu tespit edilmistir.

Okul 6ncesi 6gretmenleriyle gergeklestirilen bir arastirmada sonucunda okul
oncesi Ogretmenlerinin duygusal zekalar1 ile empatik egilimleri arasinda pozitif

anlaml bir iliski oldugu saptanmigtir (Balat ve ark., 2014).

Yapilan bir diger arastirmada ise empatik egilim diizeyi yiliksek olan
Ogrencilerin problem ¢6zme davranislarinin, empatik egilim diizeyi diisiik olanlara

gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Rehber, 2007).

Geng ve Kalafat (2008) tarafindan yapilan ¢alisma, Canakkale On sekiz Mart
Universitesi Egitim Fakiiltesinin Sinif, Fen Bilgisi, ingilizce ve Tiirkce Ogretmenligi
boliimlerinde okuyan &gretmen adaylarinin olusturdugu 360 kisilik bir grupla
yapitlmistir. Yapilan calismada 6gretmen adaylarinin demokratik tutumlar: ile
empatik becerileri farkli degiskenlerle arastirilmistir. Ulasilan sonuglar, katilimcilarin
okuduklar1 boliimlere gore empatik becerileri arasinda farkliligin oldugunu; cinsiyet,
O0grenim gordiikleri sinif, 6grenim sekilleri, anne ve babalarinin 6grenim durumlarina

gore ise farkliligin olmadigini ortaya koymustur.

Giildag (2007) tarafindan yapilan arastirma, Diizce Cakirlar Ilkdgretim
Okulunda okuyan 6-8 siif Ogrencilerinin arasindan segilen 107 &grenci ile
gerceklesmistir. Calismada Ogrenciler; ebeveynlerinin empatik diizeyleri, ailelerin
sosyo ekonomik yapilarina gore incelenmistir. Sonu¢ olarak annelerin empati

diizeyleri ile babalarin empati diizeyleri arasinda fark elde edilmemistir.

Kilig  (2005) vyaptign arastirmada, Istanbul yasayan okul Oncesi
O0gretmenlerinin empatik beceri diizeylerini bazi degiskenler agisindan incelemistir.
Arastirmaya katilan 200 6gretmenin yarist devlet okulunda, diger yarisi da ozel
okulda caligmaktadir. Arastirma sonucunda, okul Oncesi Ogretmenlerinin yasi
yiikseldikge empatik beceri diizeylerinin diistiigli sonucuna ulasilmistir. Bunun

yaninda egitim diizeyi arttikca empatik beceri diizeyinin de arttigin1 gozlenmistir.
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Empatik becerinin ¢ocuk sahibi degiskenine gore farklilasmadigi, calisilan okul tiirti

ile ilgili olmadig1 sonuglarina ulagilmistir.

Mete ve Gergek (2005) arastirmalarini, Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik
Yiiksekokulunda bulunan 192 hemsire aday1 ile gerceklestirmislerdir. Arastirmanin
amaci, Probleme Dayali Ogrenim (PDO) yontemiyle egitim goéren hemsirelik
Ogrencilerinin, empatik egilim ve becerilerinin arastirilmasidir. Arastirma sonucunda
bu yontemle 6grenim goren hemsirelik Ogrencilerinin empatik kabiliyetlerinde

yiikselme tespit edilmistir.
1.17.2.2. Yurt Disinda Yapilan Caligmalar

Pressier (1990)’1n yaptig1 calismada; ergen bireylerde empati, kimlik ve
benlik saygisinin sosyal davranislara etkisi incelenmistir. Caligmada empati ve sosyal
tepki arasinda yiiksek iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica kizlarin sosyal tepki

vermede, erkeklere gore daha yliksek empati kurduklari ortaya ¢ikmustir.

Kalliopuska (1991)’nin gerceklestirdigi ¢alismada; iki farkli empati
programinin, ¢ocuklarin empati ve prososyal davramslarina etkisi incelenmistir. Iki
deney grubunun olusturuldugu ¢alismaya, 6-7 yaslarinda 62 ¢ocuk katilmistir. Birinci
gruptaki ¢ocuklara uygulanan empati programi; miizik, resim ve fiziksel egzersizler
icermektedir. Bu gruptaki g¢ocuklara dinletilen miizik, hasta ayr ve kiiclik kus
arasindaki arkadashik iliskisi ile ilgilidir. Bu sarkiy1r dinleyen ¢ocuklarin sarkiya
uygun sekilde canlandirmalar yaptigi gorlilmiistiir. Resim ¢izme uygulamasinda,
dinletilen miizigin icerigine benzer caligmalar gerceklestirilmistir. Diger gruptaki
cocuklara verilen egitimde, ¢ocuklara hikayeler anlatilmis ve rol almalar
saglanmustir. Ornegin; okulda bir hayvanm ilk giinii hakkinda bir hikdye anlatilmis
ve hikdyede g¢ocuklarin Ogretmen veya Ogrenci olarak rol almalari saglanmistir.
Uciincii ve dordiincii grupta yer alan cocuklara bir etkinlik uygulanmamustir.
Uygulanan program dort ay boyunca haftada iki saat olmak iizere uygulanmustir.
Calismanin sonucunda, empati egitiminde her hafta egitim grubunun etkili oldugunu
gozlemlenmistir. Ancak ikinci egitim grubuna uygulanan egitim programinin, birinci
grupta kullanilan egitim programma gore daha etkili oldugu saptanmistir

(Kalliopuska, 1991).
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Hatcher ve ark. (1994), empatinin egitimle gelistirilebilecegi iizerine
yaptiklar1 ¢alismaya 104 lise ve kolej 6grencisi katilmistir. Bu ¢alismaya Rogers’in
“arkadaglik iligkilerini kolaylastirma stilleri” kullanilmistir. Calisma sonucunda;

erkeklerin ve kizlarin empati puanlarinin esit oldugu saptanmistir (Hatcher ve ark.,

1994).

Roberts ve Strayer (1996)’in gergeklestirdigi ¢alisma, bireylerin empati
seviyelerini karsilastirmayr amaglamaktadir. Calismanin sonucunda, empatik
becerileri gelismis olan bireylerin, empatik becerileri gelismemis olan bireylere gore
is birligi ve yardimlagsmaya daha yatkin olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica bu davraniglar
toplum icindeki konumlarmi da etkileyerek, diger bireyler tarafindan kabul

gordiikleri sonucuna ulagilmistir (Roberts ve Strayer, 1996).

Mueller ve Waas (2002)’1n yaptig1 ¢alismada; 6grencilerin intihar kavramini
algilamalari, empati kurma diizeylerinin, davranis ve olaylara tepki vermeleri
tizerindeki etkisi incelenmistir. Caligmanin sonucunda, empati kurma becerisi yiiksek
olan Ogrencilerin daha aktif olduklar1 ve intihara meyilli olan bireylerle daha fazla
iletisime gectikleri ve bu degiskenlerde anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir

(Mueller ve Waas, 2002).

Hojat ve ark. (2002)’nin yaptig1 calismada; tip doktorlarinin empati diizeyleri
incelenmigtir. Calismaya katilan 704 doktordan elde edilen verilere gore; kadin
doktorlarin, erkek doktorlara gore empati diizeyleri yiiksek ¢ikmistir. Kadin
doktorlarin empati diizeylerinin yiiksek olmasina bagli olarak hastalariyla olan

iliskilerinde olumlu durumlar gézlenmistir.

Loudin, Loukas ve Robinson (2003)’un ¢alismasi, {iniversite dgrencilerinde
sosyal anksiyete ve empatinin iliskisel saldirganliga  etkisi  iizerine
gerceklestirilmistir. Calismada, 300 {niversite Ogrencisi ile yapilan ¢alisma
sonucunda; empatinin saldirganhi§i azaltarak tutum ve davranislarini olumlu
etkiledigi ve daha yakin iliskiler kurmalarini sagladiklar1 gériilmiistiir. Yapilan baska
bir arastirma neticesinde empatiyi kullanma orani arttikca agresif davraniglarda

azalma tespit edilmistir (Effendy ve Indrawati, 2018)

Brems (1988)’in gergeklestirdigi “Empatinin Boyutlar1 ve Aralarindaki Iliski”

adli aragtirmasinda empatinin boyutlarinin kisiler arasi iliski derecelerine etkileri
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incelenmistir. Arastirma 122 iiniversite Ogrencisinden olugmaktadir. Caligmanin
sonucunda; empatinin duygusal ve biligsel bilesenlerden olustugu ve bu bilesenlerin
diger bireyler arasindaki iletisimi ve iliski derecelerini farkli sekillerde etkilendigi

gozlemlenmistir (Brems, 1988).

Jolliffe ve Farrington (2011) tarafindan yapilan ¢alismada diisilk duygusal
empati diizeyi ve fiziksel siddet arasindaki iliski incelenmistir. Calismaya ingiltere
de yer alan ii¢ ortaokulda 13-17 yas araliginda ki 720 ergen birey (344 kiz, 376
erkek) katilmistir. Sonug¢ olarak diisiik duygusal empatinin erkeklerde zorbalikla
iliskili oldugu, kiz &grencilerde ise iligkili olmadig: tespit edilmistir (Jolliffe ve
Farrington, 2011).

Thompson (1983) tarafindan yapilan ¢alismada; okullarda empatinin bir
pargasi olmasi gerektigi savunulmustur. Empatinin bir hedef ve okul kurallarinin bir
parcast olmast gerektigi ve okul miifredatina empatinin gizli bir sekilde
yerlestirilmesi gerektiginin 6nemi {izerinde durulmustur. Thompson’a gore empati
tim okul calisanlan tarafindan da kabul edilen, okulun amacini ve fonksiyonunu
belirleyen temel diisiince olmalidir. Empati kavraminin; drama, rol yapma, cesitli
aragtirmalar, miize ziyaretleri, filmler, koleksiyonlar, geziler ve miizik ile 6grencilere

kazandirilabilecegini 6ne siirmektedir.

Riggio, Tucker ve Coffaro (1989) tarafindan yapilan arastirmaya yiiz yetmis
bir lise dgrencisi katilmistir. Ogrencilerin sosyal beceriler ve empati arasindaki iligki
diizeyleri incelenmistir. Calismanin sonucunda sosyal beceriler ile empati arasinda
pozitif bir iliski oldugu tespit edilmis, ayrica kadin bireylerde duyussal empati

seviyesinin erkek bireylere oranla daha yiiksek oldugu sonucuna da varilmaistir.
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IKiNCi BOLUM
YONTEM
1. YONTEM

Arastirmanin  bu asamasinda yontemle ilgili bilgiler sunulmustur.
Aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama araclari, verilerin toplanmasi,
verilerin analizi ve arastirmada kullanilan istatistiksel teknikler bu kisimda

agiklanmaktadir.
1.1. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirma nicel bir ¢aligma niteligindedir. Calismada s6z konusu olan bir
takim sorulara yanit bulmak, degiskenlerin durum ftizerindeki etkisini gézlemlemek
amaci oldugu icin betimsel bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmanin bagimsiz
degiskenlerini; sinif diizeyleri, anne egitim diizeyi ve baba egitim diizeyi
olusturmaktadir. Arastirmada bir durum i¢in etkileyen unsurlar ve iliskilerin
incelenmesi amaglanmistir; okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri ve
empatik egilimleri incelenerek belirlenen degiskenler dogrultusunda s6z konusu olan
durumun betimlenmesi hedeflenmistir. Bu nedenle arastirmada model olarak iliskisel
tarama modeli kullanilmigtir. Karasar (2009)’a gore; iliskisel tarama modelleri, iki ya
da daha fazla sayidaki degisken arasinda, birlikte degisim durumunu veya diizeyini

tespit etmeyi amaglayan arastirma modelleridir.
1.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evreni imkanlarin uygunlugu nedeniyle ulasilabilir evren olup,
6l¢ek uygulanacak olan iiniversite 6rnekleme, olasilikli olmayan 6rnekleme yontemi
ile secilmistir. Olasilikli olmayan O6rnekleme yontemi, temel kiitleyi temsil etmek
amaciyla secilecek ornege girecek birimlerin tesadiifii olarak se¢ilmeyip arastiricinin
kendi tercihi ile sectigi birimlerden gerceklesen Orneklemelerin her biri olasilikli

olmayan oOrnekleme yontemi olarak tanimlanir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014).
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Orneklemi olusturan Afyon Kocatepe Universitesinin Egitim Fakiiltesinin Okul
Oncesi Ogretmenligi boliimiiniin 1, 2, 3 ve 4. siiflarinda okuyan ve ulagilabilen 375
O0gretmen adayindan veriler toplanmistir. Ankete katilan 6grencilerin %14,67’si 1.
smifta egitim gérmekte, %25,6’s1 2. sinifta egitim gormekte, %24,53’1 3. sinifta
egitim gormekte ve %35,20°si 4. smifta egitim goérmektedir. Egitim goéren
Ogrencilerin anneleri egitim diizeyi ise %3,73’0 okuryazar, %78,67’si ilkokul,
%13,87°s1 lise, %3,47’si lniversite ve %0,27’s1 yiiksek lisans egitim diizeyine
sahiptir. Ogrencilerin babalarmin egitim diizeyi ise %3,47’si okuryazar, %57,60’1

ilkokul, %23,47’si lise ve %15,47si liniversite egitim diizeyine sahiptir.
1.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu aragtirmada okul Oncesi Ogretmen adaylarimin empatik egilimleri ve
iletisim becerileri arasindaki iligskinin incelenmesi amaglanmis olup arastirmanin
verileri Ol¢ekler araciligiyla toplanmistir. Arastirma verileri i¢in konu kapsaminda
literatiir taramasi yapilarak arastirmanin amacina uygun olan Korkut Owen ve Bugay
(2014) tarafindan hazirlanan “iletisim Becerileri Olgegi” ile Dokmen (1988)
tarafindan gelistirilmis olan “Empatik Egilim Olgegi” kullanilmustir.

1.3.1. Empatik Egilim Ol¢egi (EEO)

Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen Empatik Egilim Olgegi, kisinin sosyal
hayattaki empati kurabilme kabiliyetlerini tespit edebilmek amaci ile gelistirilmistir.
EEO likert tipi, 20 maddeden olusan bir dlgektir. Bu dlgekte bulunan her bir maddenin
karsisina 1’den 5’e kadar dereceler (Tamamen aykiri-Tamamen uygun) bulunmaktadir.
Katilimei her bir maddenin yanindaki maddenin 1°den 5’e kadar olan sayilardan birisini
isaretleyerek o maddedeki diisiinceye hangi boyutta katildigini ifade edebilmektedir.
C)l(;egin 3,6,7,8, 11, 12, 13 ve 15. maddeleri tersten puanlama yapilacak maddelerdir.
EEO’den alinabilecek minimum puan 20, maksimum puan ise 100°diir. Olgekteki
toplam puan katilimcilarin empatik egilim puanlarini gostermektedir. Puanin yiiksek
olmasi, empatik egilimin yiiksek oldugunu; diisiik olmasi empatik egilimin diisiik
oldugunu gostermektedir. Empatik Egilim Olgegi, 70 kisilik iiniversite grubuna iig
haftalik ara ile iki defa uygulanmis ve her ikisinden elde edilen puanlar arasindaki testin
tekrar1 giivenirlik katsayis1 .82 olarak ifade edilmistir. Olgegin tek ve ¢ift maddelerinden
alinan puanlar arasindaki tespit edilen .86 olarak bulunmustur. Doékmen (1988)
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tarafindan 24 kisilik bir gruba Empatik Egilim 6lgegi ve Edwards Kisisel Tercih
Envanterinin “Duygulari Anlama Alt Olgegi” uygulanmus, Slgek puanlari arasindaki
korelasyon .68 olarak gozlenmistir (Dokmen, 1988).

Ortalamasi en yiiksek olan 19. madde (3,971+0,828) ve ortalamasi en diisiik
olan ise 12. maddedir (2,461+1,120). Asagida tablo 1’de Empatik Egilim dlcegi

(EEO) maddelerinin incelenmesi verilmistir.

Tablo 1. Empatik Egilim élcegi (EEOQ) Maddelerinin Incelenmesi

MADDELER ORTALAMA STANDART SAPMA

MADDE 1 3.640 1.058
MADDE 2 3.800 1.109
MADDE 3 3.147 1.096
MADDE 4 3.789 0.878
MADDE 5 3.645 0.994
MADDE 6 3.355 1.208
MADDE 7 3.883 1.233
MADDE 8 2.939 1.072
MADDE 9 3.648 0.830
MADDE 10 3.800 1.080
MADDE 11 3.083 1.133
MADDE 12 2.461 1.120
MADDE 13 2.933 1.194
MADDE 14 3.432 1.179
MADDE 15 2.829 1.069
MADDE 16 3.509 0.997
MADDE 17 3.856 1.024
MADDE 18 3.867 0.889
MADDE 19 3.971 0.828
MADDE 20 3.765 0.892

1.3.2. letisim Becerileri Ol¢egi (IBO)

Korkut Owen ve Bugay (2014) tarafindan, Korkut (1996) tarafindan
gelistirilen Iletisim Becerileri Olgegi (IBO) temel alinarak 6lgek gelistirilmistir.
Iletisim becerileri 6lcegi 25 maddeden olusmakta ve katilim diizeyini belirlemek igin
5°1i likert tipi siniflama kullanilmistir. Olgekteki maddeler; 1 puan hicbir, 2 puan
nadiren, 3 puan bazen, 4 puan siklikla ve 5 puan her zaman olarak puanlanmistir. 25
maddenin korelasyon deger aralig1 .313 ile .586 arasinda de8ismektedir. Maddelerin
faktor analizi yapildigin da .30 - .70 arasinda deger aldiklar1 tespit edilmistir. Iletisim
becerileri dlgegi 4 alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlar: iletisim Ilkeleri ve
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Temel Beceriler (1ITB) (1, 3, 6, 13, 15, 16, 21, 23, 24, 25), Kendini Ifade Etme (KIE)
(2,5, 17, 20), Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan fletisim (EDSOI) (10, 11, 12, 18, 19,
22), Iletisim Kurmaya Isteklilik (IKI) (4,7,8,9,14) dir. Olgegin i¢ tutarlik giivenirligi
icin cronbach’s alpha katsayist hesaplanmis ve 25 maddelik 6lgegin i¢ tutarlik
katsayis1 .88 olarak hesaplanmistir. Olgegin alt faktorlerine iliskin i¢ tutarlik
katsayilari ise, IITB igin .79; KIiE igin .72; EDSOI i¢in .64 ve iKi i¢in ise, .71 olarak
belirlenmistir. (Korkut Owen ve Bugay, 2014).

25 maddeden olusan 6l¢egin madde puanlari ortalamasi asagidaki tabloda yer
almaktadir. Ortalamasi en yiliksek olan 9. madde (4,205+0,810) ve en diisiik ortalama
7. maddedir (3,477+0,972). Asagida tablo 2’de Iletisim Becerileri Olgegi (IBO)

maddelerinin incelenmesi verilmistir.

Tablo 2. Iletisim Becerileri Ol¢cegi (IBO) Maddelerinin Incelenmesi

MADDELER ORTALAMA STANDART SAPMA
MADDE 1 3.880 0.904
MADDE 2 3.920 0.858
MADDE 3 3.661 0.859
MADDE 4 4131 0.789
MADDE 5 4.261 0.761
MADDE 6 3.837 0.894
MADDE 7 3.477 0.972
MADDE 8 3.699 1.030
MADDE 9 4.205 0.810
MADDE 10 4.029 0.806
MADDE 11 3.931 0.837
MADDE 12 4.000 0.871
MADDE 13 4.051 0.987
MADDE 14 3.723 1.033
MADDE 15 4.053 0.854
MADDE 16 4.141 0.883
MADDE 17 3.752 0.995
MADDE 18 3.981 0.885
MADDE 19 4.160 0.802
MADDE 20 4.128 0.804
MADDE 21 3.992 0.796
MADDE 22 4.187 0.799
MADDE 23 4171 0.816
MADDE 24 3.891 0.937
MADDE 25 4.197 0.938

Iletisim ilkeleri ve temel beceriler (IITB), Kendini ifade etme (KIE), Etkin
dinleme ve sdzel olmayan iletisim (EDSOI), Iletisim kurmaya isteklilik (IKI) bu alt
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boyutlarin ortalamalar1 asagidaki tabloda verilmektedir. Alt boyutlardan ortalamasi
en kii¢iik olan iletisim kurmaya isteklilik (IKI) puan ortalamasidir (3,85 £ 0,593). Bu
alt boyutlardan ortalamasi en biiyiik olan ise etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim
(EDSOI) ortalamasidir (4,05 + 0,544). Asagidaki tablo 3’te lletisim Becerileri

Olgeginin alt boyutlarmin incelenmesi verilmistir.

Tablo 3. Iletisim Becerileri Olgeginin Alt Boyutlarimin Incelenmesi

ALT BOYUTLAR ORTALAMA STANDART SAPMA
1B 39,87 5,05
KIE 16,06 2,46
EDSOI 24,29 3,26
IKI 19,23 2,98

Arastirmalarda kullanilan 6lgme araglarinin giivenilirligini belirlemek i¢in
genellikle croncbach’s alpha kullanilmaktadir. Croncbach’s alpha 0 ile 1 arasinda

deger almaktadir. Bu deger 1’¢ yaklastik¢a 6l¢egin giivenirligi artmaktadir.

Empatik egilim 6l¢eginin giivenilirligini 6lgmek i¢in veri analizi yapildiginda
cronbach’s alpha degeri 0,708 olarak bulunmaktadir. Yapilan calismadaki bu 6lgek
%70,8 oraninda maddelerin anlaml1 oldugu bulunmustur. Iletisim becerileri dlgeginin
giivenilirligini 6l¢mek i¢in veri analizi yapildiginda cronbach’s alpha degeri 0,883
olarak bulunur. Yapilan ¢alismadaki bu ol¢ek %88,3 oraninda maddelerin anlamlhi

oldugu bulunmustur.
1.4. VERILERIN TOPLANMASI

Yapilan c¢alismanin verileri 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda giiz
doneminde Afyon Kocatepe Universitesi Okul Oncesi ogretmenliginde okuyan
ogrencilerden elde edilmistir. Olgegin uygulanmasi asamasinda okul éncesi dgretmen
adaylarindan 375 kisiye ulasilabilmistir. Ogretmen adaylarindan elde edilen 375
olgekten veriler elde edilmistir. Ogretmen adaylarina aragtirmanin  amact,
samimiyetle cevaplamalarinin 6nemi, elde edilen verilerin toplu degerlendirilecegi ve
yanitlanmasma yonelik uygun yonergeler verilmistir. Olgeklerin uygulanmasi
yaklasik 45-50 dakika gibi bir zaman araliginda tamamlanmistir. Korkut Owen ve
Bugay (2014) tarafindan hazirlanan “fletisim Becerileri Olgegi” ile Dokmen (1988)

tarafindan hazirlanan “Empatik Egilim Olgegi” dgretmen adaylarina uygulanmistir.
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1.5. VERILERIN ANALIZI

Aragtirmaya katilan Ogretmen adaylarindan elde edilen verilerin
degerlendirilmesi istatistik programinda yapilmistir. Bu verilerin analizinde bagimhi
degiskenlerin incelenmesinde yiizde ve frekans tablolar1 kullanilmistir. Bagimh

degiskenler ise ortalama tizerinden incelenmistir.

Veri dagilimimin normal olup olmadigini test etmek amaciyla Kolmogorov-
Smirnov testi uygulanmistir. Verilerin dagilimimi tespit etmede s6z konusu olan
yontemlerden birisi de Kolmogorov-Smirnov veya Shapiro-Wilk testidir. Grup
biiyiikliigii 50°den kiigiik ise Shapiro-Wilk, 50’den biiyiik ise Kolmogorov-Smirnov
testi uygulanmistir (Biylikoztirk ve ark, 2012). Yapilan arastirmanin dge sayisi
50’den biiylik oldugu i¢in Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmigtir. Kolmogorov-
Smirnov testine gore p degerinin .05’ den biiyiik olmast dagilimin normal, .05” den
kiigiik olmasi ise dagilimmn normal olmadigini gostermektedir. Bu aragtirmada
Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmasi sonucunda p degerinin (.0).05” den kiigiik
oldugu saptanmistir. Bu nedenle veri analizlerinde parametrik olmayan testler

kullanilmuastir.

Kruskal Wallis H testi iligkisiz iki ya da daha ¢ok orneklemden elde edilen
puanlar normal dagilim gdéstermediginde puanlarin birbirlerinden anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek icin kullanilir (Biiylikoztirk ve ark, 2012).
Spearman Brown Korelasyon testi, dlgiilen iki degisken arasindaki iliskiyi agiklamak
icin veriler normal dagilim gostermediginde kullanilir. Teste goére elde edilen
korelasyon degeri 1’e yaklastik¢ca korelasyon artar. Degerin pozitif olmasi iligkinin
olumlu yonde, negatif olmasi iliskinin olumsuz yonde etki ettigini ifade eder
(Biiylikoztirk ve ark, 2012). Kruskal- Wallis H Testi parametrik olmayan verilerde
ikiden daha ¢ok kiimenin kiyaslanmasinda kullanilmaktadir Korelasyon analizi ise
farkli degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve siddetini belirlemede kullanilmaktadir.
Ancak veriler parametrik degilse Spearman Testi uygulanmasi gerekmektedir (Bas,

2001).
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR
1. BULGULAR

Veri dagilimimin normal olup olmadigini test etmek amaciyla Kolmogorov-
Smirnov testi uygulanmistir. Kolmogorov-Smirnov testine gore p degerinin .05’ ten
biliyiik olmasi dagilimin normal, .05’ ten kiiciik olmasi ise dagilimin normal
olmadigin1 gostermektedir. Bu arastirmada Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmasi
sonucunda p degerinin (.0).05° ten kii¢iik oldugu saptanmistir. Bu nedenle veri
analizlerinde parametrik olmayan testler kullanilmistir. Asagidaki tablo 4’te

normallik testi verilmistir.

Tablo 4. Veri Setindeki Bagimli Degiskenlerin Normallik Testi

NORMALLIK Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
TESTI Istatistik Sig=p Istatistik Sig=p
EEO 0.079 0.000 0.982 0.000
iBO 0.090 0.000 0.975 0.000
[iTB 0.088 0.000 0.949 0.000
KiE 0.127 0.000 0.952 0.000
EDSOI 0.098 0.000 0.966 0.000
IKi 0.100 0.000 0.975 0.000

1.1. ARASTIRMANIN ALT PROBLEMLERINE AIT BULGULAR

1.1.1. Okul Oncesi Ogretmen Adaylarinin iletisim Becerileri fle Empatik
Egilimleri Arasindaki fliski Anlamh Midir?

Empatik egilim o6lgegi, Iletisim Becerileri 6lgegi ve iletisim becerileri
6l¢eginin alt boyutlar1 arasindaki iliski i¢in spearman korelasyon katsayisi kullanilir.

Asagida tablo 5’te spearman sira korelasyon analizi tablosu verilmistir.
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Tablo 5. Empatik Egilim Olcegi, Iletisim Becerileri Olcegi Maddelerinin Arasindaki
Hliskiyi Gosteren Spearman Sira Korelasyon Analizi

OLCEKLER VE BOYUTLARI EEO iBO
. B r=0,441
EEO r=1 0=0.001
o r=0,441 _
iBO 0=0.001 r=1

Tablo 5’te yer alan degerler incelendiginde iletisim Beceri 6lgegi ile Empatik
Egilim dlgeginin korelasyon katsayis1 r=0,441"dir. Iletisim Beceri dlcegi ile Empatik
Egilim Olgegi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ve % 44.1 diizeyinde anlamli
bir iligki oldugu goriilmektedir.

1.1.2. Okul Oncesi Ogretmen Adaylarinin iletisim Becerileri ile Empatik

Egilimleri Arasinda Simf Diizeyine Gore Anlamh Bir iliski Var Midir?

Okul oOncesi 6gretmen adaylariin iletisim becerileri ile empatik egilimleri
arasinda siif diizeyine gore anlamli bir iliski olup olmadigini anlamak igin

korelasyon analizi yapilmistir. Sonuglar asagida tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Okul Oncesi Ogretmen Adaylarimin Iletisim Becerileri ile Empatik Egilimleri
Arasinda Sinif Diizeyi Degiskeni Acisindan Korelasyon Analizi

Simif Diizeyi Degiskenler r p
iletisim Becerileri

1. Sif o .505 .000
Empatik Egilimler

2. Simif Hetisim Becerileri 543 000
Empatik Egilimler

3. Simif Hetisim Becerileri 436 000
Empatik Egilimler

4 Simif Hetisim Becerileri 451 000
Empatik Egilimler

Okul 6ncesi 0gretmen adaylarinin iletisim becerileri ile empatik egilimleri
arasinda sinif diizeyine gore anlamli bir iligki olup olmadigini anlamak i¢in r degeri
incelendiginde pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu anlasilmaktadir. Okul 6ncesi
Ogretmen adaylarinin iletisim becerileri ile empatik egilimleri arasinda sinif diizeyine
gore en kuvvetli iliskinin %54.3 ile 2. Siif 6grencileri, en diistlik iliski ise %45.1 ile

4. Smif 6grencileri olarak bulunmaktadir.
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1.1.3. Okul Oncesi Ogretmen Adaylarinmn Iletisim Becerileri fle Empatik

Egilimleri Arasinda Anne Egitim Durumlarina Gére Anlamh Bir iliski Var Midir?

Okul oncesi 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri ile empatik egilimleri
arasinda anne egitim durumlarina gore anlamli farklilik olusturup olusturmadiginm
anlamak icin Kruskal Wallis H Testi uygulanmistir. Sonuglar asagida tablo 7’de
verilmigtir.

Tablo 7. Okul Oncesi Ogretmen Adaylarimin Iletisim Becerileri ile Empatik Egilimleri
Arasinda Anne Egitim Durumlarina Gore lligkisini Gosteren Kruskal Wallis H Testi

EEO TOPLAM iBO TOPLAM
Kruskal- Wallis H 1,054 562
df 3 3
p ,788 ,905

a: Kruskal- Wallis H b.Anne egitim durumlari

P degeri ,05’ten biiylik oldugu icin okul Oncesi 6gretmen adaylarinin iletisim
becerileri ve empatik egilimleri arasinda anne egitim durumlarina gére anlamli bir

iliski saptanamamustir.

1.1.4. Okul Oncesi Ogretmen Adaylarinn iletisim Becerileri ile Empatik

Egilimleri Arasinda Baba Egitim Durumlarina Gére Anlamh Bir fliski Var Midir?

Okul oncesi 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri ile empatik egilimleri
arasinda baba egitim durumlarina gore anlaml farklilik olusturup olusturmadigini
anlamak i¢in Kruskal Wallis H Testi uygulanmistir. Sonuglar asagida tablo 8’te
verilmistir.

Tablo 8. Okul Oncesi Ogretmen Adaylarinin Iletisim Becerileri ile Empatik Egilimleri
Arasinda Baba Egitim Durumlarina Gore lliskisini Gosteren Kruskal Wallis H Testi

EEO TOPLAM iBO TOPLAM
Kruskal- Wallis H 5,452 ,508
df 3 3
p 142 917

a: Kruskal- Wallis H

b:Baba egitim durumlari

P degeri ,05’ten biiylik oldugu icin okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin iletisim

becerileri ve empatik egilimleri arasinda baba egitim durumlarina gére anlamli bir

iligki saptanamamustir.
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1.1.5. Okul Oncesi Ogretmen Adaylarinin Empatik Egilimlerinde Simf
Diizeyleri Acisindan Anlamh Fark Var Midir?

Okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin Empatik Egilim 6l¢eginden almis olduklari
puanlarin sinif diizeylerine gére anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini tespit
edebilmek amaciyla Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Sonuglar tablo 9’da
verilmigtir.

Tablo 9. Empatik Egilim Olceginden Ahnan Puanlarin Smf Diizeylerine Gore
Farkliligint Gosteren Kruskal Wallis H Testi

EGiTiM SERBESTLIK Ki
OLCEK DURUMU N  ORTALAMA STANDART DERECESI KARE P
SAPMA

(df) Xz
1.SINIF 55 68,09 8,73
. 2.SINIF 96 67,85 8,37

EEO 3 7,877 0,049

3.SINIF 92 70,35 7,76
4 SINIF 132 70,27 8,04

Tablo 9’a gore Empatik Egilim 06l¢egi puan ortalamalari smif diizeylerine
gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p=0,049, p<0,05). Smif diizeylerinden
Empatik Egilim 6l¢egi puan ortalamasi en yiiksek olan 3. sinif 6grencileridir (70,35
+ 7,76). Empatik egilimin en yiiksek oldugu smif 3. siif olarak hesaplanmistir. Puan

ortalamasi en diisiik olan 6grenciler ise 2. sinif 6grencileridir (67,85 + 8,37).

1.1.6. Okul Oncesi Ogretmen Adaylarinin Empatik Egilimlerinde Anne

Egitim Durumlari A¢isindan Anlamh Fark Var Midir?

Okul oncesi 6gretmen adaylarinin Empatik Egilim 6l¢eginden almis olduklari
puanlarin annelerin egitim durumlarma gore anlamli bir farklihik olusturup
olusturmadigin1 tespit edebilmek amaciyla Kruskal Wallis H testi yapilmistir.

Sonuglar tablo 10’da verilmistir.
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Tablo 10. Empatik Egilim Olceginden Alinan Puanlarin Annenin Egitim Diizeylerine
Gore Farklhihgint Gosteren Kruskal Wallis H Testi

ANNE EGITIiM STANDART SERBESTLIK  Ki

OLCEK DURUMU N ORTALAMA SAPMA DER(gf?ESI K?{I}E P
Okuryazar 14 70,85 6,32
Tlkokul 295 69,33 8,32
EEO Lise 52 68,61 8,22 4 1,524 0,822
Universite 13 71,38 8,22
Yiiksek Lisans 1 69 0

Tablo 10’a gore Empatik Egilim 6l¢egi puan ortalamalar1 annelerin egitim
diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p=0,822, p<0,05).
Annelerin egitim diizeylerinden Empatik Egilim 6lgegi puan ortalamasi en yiliksek
olan Uiniversite mezunu olanlardir (71,38 = 8,22). Ortalamalar sirastyla (70,85 + 6,32,
69,33 8,32, 68,61 + 8,22, 71,38 & 8,22, 69) seklinde tespit edilmistir.

1.1.7. Okul Oncesi Ogretmen Adaylarimn Empatik Egilimlerinde Baba

Egitim Durumlari A¢isindan Anlamh Fark Var Midir?

Okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin Empatik Egilim 6lgeginden almis olduklari
puanlar babalarin egitim diizeylerine gore anlamhi bir farklilik olusturup
Olusturmadigini tespit edebilmek amaciyla Kruskal Wallis H testi yapilmustir.
Sonuglar tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Empatik Egilim Olceginden Alinan Puanlarin Babanin Egitim Diizeylerine
Gore Farklhihgint Gosteren Kruskal Wallis H Testi

SERBESTLIK Ki

. BABA EGITIM STANDART .
OLCEK DURUMU N ORTALAMA SAPMA DERECESI KARE P
(df) X2
Okuryazar 13 67,23 5,48
. ilkokul 216 69,04 8,01
EEO - 3 5452 0,142
Lise 88 69,03 9,34
Universite 58 71,48 743

Tablo 11°e gore Empatik Egilim 6lce8i puan ortalamalar1 babanin egitim
diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p=0,142, p<0,05). Babalarin
egitim diizeylerinden Empatik Egilim 0Olgegi puan ortalamas: en yiiksek olan
tiniversite mezunu olanlardir (71,48 + 7,43). Ortalamalar sirasiyla (67,23 + 5,48,
69,04 = 8,01, 69,03 + 9,34, 71,48 &+ 7,43) olarak bulunmustur.
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1.1.8. Okul Oncesi Ogretmen Adaylarimn fletisim Becerilerinde Simf
Diizeyleri Acisindan Anlamh Fark Var Midir?

Okul oncesi Ogretmen adaylarmim Iletisim Becerileri dlgeginden almis
olduklar1 puanlarin simif diizeylerine acisindan anlamli bir farklilik olusturup
olusturmadigin1 tespit edebilmek amaciyla Kruskal Wallis H testi yapilmistir.
Sonuglar tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Iletisim Becerileri Olceginden Alinan Puanlarin Sinif Diizeylerine Gire
Farkhiligint Gosteren Kruskal Wallis H Testi

SINIF i ;
INIF SERBESTLIK Ki
OLCEK DUZEYI N ORTALAMA  STANDART s o CEsi KARE P
SAPMA
(df) Xz
1.SINIF 55 99,69 13,22
2.SINIF 9% 98,20 10,62
IBO 3 3199 0,362
3.SINIF 92 98,84 11,22
4.SINIF 132 100,71 10,93

Tablo 12’ye gore Iletisim Becerileri 6lgegi puan ortalamalari simif diizeylerine
acisindan anlamli bir farklilik gostermemektedir (p=0,362, p>0,05). Ortalamalar
arasinda anlamli bir fark olmamakla birlikte en yiiksek ortalamaya sahip olan 4. sinif
ogrencileridir (100,93 £ 10,93). Iletisim becerilerinin en yiiksek oldugu sinif 4. simf
olarak hesaplanmistir. Ortalamalar sirasiyla (99,69 + 13,22, 98,20 + 10,62,
98,84+11,22, 100,71 £ 10,93) olarak tespit edilmistir.

1.1.9. Okul Oncesi Ogretmen Adaylarinin iletisim Becerilerinde Anne

Egitim Durumlar1 Ac¢isindan Anlamh Fark Var Midir?

Okul oncesi Ogretmen adaylarmim Iletisim Becerileri dlgeginden almis
olduklar1 puanlar annelerin egitim durumlari agisindan anlaml bir farklilik olusturup
olusturmadigin1 tespit edebilmek amaciyla Kruskal Wallis H testi yapilmistir.

Sonuglar tablo 13’te verilmistir.
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Tablo 13. Jletisim Becerileri Olceginden Alman Puanlarin Annenin Egitim Durumlarina
Gore Farkhiigim Gosteren Kruskal Wallis H Testi

ANNE EGITiM STANDART SERBESTLIK  Ki

OLCEK DURUMU N ORTALAMA SAPMA DER(gf?ESI K?{I}E P
Okuryazar 14 101,78 7,54
Tlkokul 295 99,55 7,2
iBO Lise 52 98,98 7,87 4 0,875 0,928
Universite 13 97,08 7,44
Yiiksek Lisans 1 96 0

Tablo 13’e gére iletisim Becerileri 6lgedi puan ortalamalar1 annelerin egitim
durumlarina agisindan anlamhi bir farklilik gostermemektedir (p=0,928, p>0,05).
Ortalamalar arasinda anlamli bir fark olmamakla birlikte en yiiksek ortalamaya sahip
olan anneleri okuryazar olanlardir (101,78 + 7,54). Ortalamalar sirasiyla (101,78 +
7,54, 99,55 £ 7,2, 98,98 £ 7,87 97,08 £ 7,44, 96 + 0) olarak bulunmustur.

Ayrica okul 6ncesi dgretmen adaylarmin Iletisim Becerileri dlgeginin alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlar annenin egitim durumlart agisindan da anlamli
farkliligin olup olmadigini tespit etmek icin de Kruskal Wallis H testi yapilmistir.
Asagida tablo 14’te lletisim Becerileri olgeginin alt boyutlar: ile anne egitim

durumlar arasindaki iliski verilmistir.
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Tablo 14. Iletisim Becerileri Olceginin Alt Boyutlari Olan Iletisim Ilkeleri ve Temel
Beceriler (IITB), Kendini ifade Etme (KIE), Etkin Dinleme ve Sozel Olmayan Tletisim
(EDSOI), Iletisim Kurmaya Isteklilik (IKI) Alt Boyutlarindan Aliman Puanlarin
Annenin Egitim Durumlarina Gore Farklihgin Gosteren Kruskal Wallis H Testi

OLCEK ANNE SERBESTLIK

EGITIM N ORTALAMA ST&'\F',[KAAET DERECESi X! I;‘?RE P
DURUMU (df)
1B Okuryazar 14 40.07 3.81
Tlkokul 295 39.92 5.08
Lise 52 39.87 4.83 4 0.864 0.930
Universite 13 38.54 6.83
Yiiksek Lisans 1 43 0
KIE Okuryazar 14 16.28 1.64
Tlkokul 295 16.11 2.43
Lise 52 15.73 2.79 4 3.200 0.525
Universite 13 16.15 2.48
Yiiksek Lisans 1 13 0
EDSOI  Okuryazar 14 25.21 2.72
Ilkokul 295 24.3 3.15
Lise 52 24.09 3.73 4 1.924 0.750
Universite 13 23.92 4.41
Yiiksek Lisans 1 22 0
IKI Okuryazar 14 20.21 2.26
Ilkokul 295 19.22 2.97
Lise 52 19.29 3.02 4 2.572 0.632
Universite 13 18.46 3.49
Yiiksek Lisans 1 18 0

Anne egitim durumlarma goére iletisim Becerileri 6lgeginin alt boyutlarinm
ortalamalar1 anlaml bir farklilik gostermemektedir. P degerleri sirastyla (p=0,930,

p=0,525, p=0,750, p=0,632 p>0,05) seklindedir.

1.1.10. Okul Oncesi Ogretmen Adaylarimn fletisim Becerilerinde Baba

Egitim Durumlar1 A¢isindan Anlamh Fark Var Midir?

Okul oncesi 6gretmen adaylarmin Iletisim Becerileri dlgeginden almus
olduklar1 puanlar babalarin egitim durumlari agisindan anlaml bir farklilik olusturup
olusturmadigini tespit edebilmek amaciyla Kruskal Wallis H testi yapilmistir.

Sonuglar tablo 15°te verilmistir.
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Tablo 15. Iletisim Becerileri Olceginden Alnan Puanlarin Babamin Egitim
Diizeylerine Gore Farkliligini Gosteren Kruskal Wallis H Testi

BABA SERBESTLIK Ki
OLCEK EGITIM N ORTALAMA STSAA'\;,?AAET DERECESI KARE P
DURUMU (df) X2
Okuryazar 13 67,23 5,48
. flkokul 216 69,04 8,01
EEO Lise 88 69,03 9,34 3 5452 0142
Universite 58 71,48 7,43

Tablo 15’e gore iletisim Becerileri 6lgegi puan ortalamalar babalarin egitim
durumlarina acisindan anlamli bir farklilhik goéstermemektedir (p=0,917, p>0,05).
Ortalamalar arasinda anlamli bir fark olmamakla birlikte en yiiksek ortalamaya sahip
olan babalarin ilkokul mezunu olanlardir (99,63 + 11,25). Ortalamalar sirasiyla

(98,07 £ 6,65,99,63 +11,25,99,2 +£ 12,17 99,53 + 11,07) seklindedir.

Ayrica okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin Iletisim Becerileri dlgeginin alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlar ile baba egitim durumlar1 arasinda anlamli farkliligin
olup olmadigmi tespit etmek i¢in Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Asagida tablo
16’da verilmistir.

Tablo 16. Iletisim Becerileri.élgeginin Alt Boyutlart Olan Iletisim Ilkeleri ve Temel
Beceriler (IITB), Kendini Ifade Etme (KIE), Etkin Dinleme ve Sozel Olmayan
lletisim (EDSOI), Iletisim Kurmaya Isteklilik (IKI) Alt Boyutlarindan Alinan

Puanlarin Babamin Egitim Diizeylerine Gore Farklihigini Gosteren Kruskal Wallis
H Testi

BABA SERBESTLIK Ki
OLCEK  EGITiM N ORTALAMA STLIDART “pEREcEsi  KARE P
DURUMU (df) )¢
ITB Okuryazar 13 39.07 4.09
Ilkokul 216 39.95 4.86
Lise 88 39.77 5.25 3 0849 0838
Universite 58 39.91 5.75
KIE Okuryazar 13 15.85 1.14
Ilkokul 216 15.96 2.57
Lise 88 16.11 2.46 3 1.507 0681
Universite 58 16.39 2.26
EDSOl  Okuryazar 13 23.92 3.3
Tlkokul 216 24.44 3.3
Lise 88 24.02 3.29 3 1444 0695
Universite 58 24.2 3.08
IKI Okuryazar 13 19.23 2.17
ll#okul 216 19.27 2.97 3 0.589 0.899
Lise 88 19.29 3.23
Universite 58 19.02 2.72
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Tablo16’ya gére babanin egitim durumuna gore Iletisim Becerileri 6lgeginin
alt boyutlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik gostermemektedir. P
degerleri sirasiyla (p=0,838, p=0,681, p=0,695, p=0,899 p>0,05) olarak tespit

edilmistir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Sonug¢ ve Tartisma

Bu boéliimde okul dncesi egitimi 6gretmen adaylarinin empatik egilimleri ve
iletisim becerilerini incelemek amaciyla yapilan ¢alismadan elde edilen bulgularin

tartisma, sonug ve Onerilerine yer verilmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore puanlar incelendiginde
ogrencilerin iletisim becerileri ve empatik egilimi arasinda anlamli ve yliksek
diizeyde bir iliski gdzlenmistir. Iletisim becerisinin ile empati ayn1 alanda baglantili
kavramlardir. iletisim ne denli nitelik kazanmissa icerisinde barindirdigi empati de o
boyutta etki yapabilmektedir. Dolayisiyla iletisim ile empatik egilim birbiriyle
dogrudan iliskili olduklart i¢in sonug pozitif bir iliski oldugunu ifade edebiliriz.
Tutuk ve ark.2002) yilindaki yaptiklar1 ¢aligma, Cumbhuriyet Universitesi
Hemsirelik Yiiksekokulunda 0Ogrenim gbren Ogrencilerle gerceklestirilmistir.
Arastirmaya toplamda tim smif diizeyinde 269 6grenci katilmistir. Yapilan veri
analizleri sonunda, 6grencilerin algiladiklar iletisim becerisi ve empatik egilim puan
ortalamalarinin orta diizeyde oldugu, egitim yili arttikca her iki Olgek puan
ortalamalarinin arttig1 tespit edilmistir. Posluoglu (2014)’nun gergeklestirdigi
arastirma sonucu da yapilan bu arastirma sonuclariyla uyumlu nitelik géstermektedir.
Posluoglu ¢alismasinda 6gretmenlerin iletisim becerileri arttikca empati egilimlerinin

de dogru orantida yiikseldigini ifade etmektedir.

Apaydin Demirci ve Ikiz (2017) tarafindan yapilan galisma ise Bilecik Seyh
Edebali Universitesi Cocuk Gelisimi Béliimlerinde onlisans 1. ve 2. Sinif lisans
okuyan 1, 2 ve 3. Smf 6grencilerinden olusan 225 kisi katilmistir. Arastirmanin
amaci, Ogrencilerinin iletisim becerileri ve empatik egilimleri arasindaki iliskiyi
incelemektir. Veriler sonucunda iletisim becerisi ve empatik egilim puan

ortalamalarinin orta diizeyde anlamli bir iliskiye sahip oldugu gdzlenmistir. Bunun
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yaninda aile tutumu degiskeninin hem iletisim becerisi hem de empatik egilimleri

arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Tungeli (2013), yaptig1 ¢alismada ise okul Oncesi 6gretmen adaylarinin
ogretmenlik meslegine iliskin tutumlar1 ile iletisim becerileri arasindaki iligki
arastirmistir. Analizler sonucunda ogretmenlik meslegine yonelik tutumun alt
boyutlarindan deger alt boyutu ile 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri arasinda

diisiik diizeyde anlamli bir iligki bulundugu tespit edilmistir.

Mutlu, Sentiirk ve Zorba (2014)’nin yapmis oldugu iletisim ve empati
kapsamindaki arastirma sonucunda, Ogrenci-sporcularin iletisim becerileri ve
empatik egilimlerinde cinsiyet, yas ve boliimlerine gore istatistiksel olarak anlamli
farkliliklara rastlamamistir.  Yapilan analizler neticesinde ogrenci-sporcularin
algiladiklar1 iletisim becerisi puan ortalamalarinin yiiksek, empatik egilim puan
ortalamalarinin ise diisiik diizeyde oldugu belirlenmis, bu iki becerinin birbirleriyle

olumlu bir iliskide olduklar1 gozlenmistir.

Sosyal Bilgiler 6gretmenleri ile yapilan bir ¢alismada ise &gretmenlerin
iletisim becerilerinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Becerinin yiiksek
olmasini ¢aligma grubunun 6gretmen olmasi, ilkogretimde gorev yapiyor olmalari ve
Sosyal Bilgiler dersinin iletisimle ilgili onemli becerilerde kazandiracaklar1 bir alani

temsil etmesi destekledigi goriilmektedir (Kilig, 2013).

Yenice, Saracoglu ve Karasakaloglu (2009) yilindaki yapmis olduklar
aragtirmada elde edilen analizlere gore; smif Ogretmeni adaylarinin iletisim

becerilerinin yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz (2011)’1in yapmis oldugu benzer bir ¢aligmada ise veriler okul dncesi
ogretmenlerinin iletisim becerileri alt boyutlar1 ile empatik egilim diizeyleri ve

problem ¢6zme becerileri alt boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler gézlenmistir.

Ocak ve Ersen (2015) tarafindan yapilan c¢alisma Afyon Kocatepe
Universitesi Egitim Fakiiltesinde 1. ve 2. Smifinda dgrenim géren 315 6gretmen
aday1 ile gergeklestirilmistir. Arastirma sonucuna gore; sinif diizeyine gére anlamli

fark tespit edilmistir.
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Yapilan bu aragtirma sonucunda okul 6ncesi dgretmen adaylarinin iletisim
becerileri ve empatik egilimlerinin sinif diizeyine gore pozitif yonde anlamli bir iligki
gozlenmistir. Ogretmen adaylarindaki bilincin artmasi, gelisen farkindalik ve o
donemde alinan derslerin etkisiyle arastirma sonuglarini etkiledigi diisiiniilmektedir.
Bunun yaninda empatik egilimin 6grencilerin bulunduklari siniflara gére anlamli bir
farklilik gosterdigi saptanmistir. En biiyilk ortalamaya sahip olan 3. Smif
Ogrencilerinin empatik egilim puan ortalamasidir (70,35+7,79). En diisiik ortalamaya
sahip olan ise 2. Sinif dgrencilerinin oldugu gériilmiistiir. Ayrica Iletisim Becerileri
Olcegi puan ortalamalart smif diizeylerine acisindan anlamli  bir farklilik
gostermemektedir. Pekdogan (2015)’m yapmis oldugu arastirmada ise Ogretmen
adaylarinin empatik beceri 6lgeginden aldiklar1 toplam puanlar sinif diizeyi agisindan
anlaml farklilik gostermektedir. 3. Simftaki 6gretmen adaylarimin, 2. Siniftaki
Ogretmen adaylarina gore empatik beceri puanlarinin daha yiliksek oldugu tespit

edilmistir.

Ocak ve Ersen (2015)’nin yapmis olduklar1 ¢alismada ise cinsiyete, 6grenim
goriilen boéliime ve uzun siire yasanilan yerlesim birimine gore istatistiksel agidan
anlamli bir fark oldugu; mezun olunan liseye, sosyal paylasim sitelerini kullanma
durumuna ve sikligmma gore anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.
Arastirmadan elde edilen sonuca gore Ogretmen adaylarmin iletisim becerileri

algilarinin yiliksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Baykara Pehlivan (2005) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada iletisim
becerisi algilariin sinif diizeyine gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmastir.
Arastirmaya toplam da 592 (468 bayan, 124 bay) 6gretmen adayi katilmistir. Elde
edilen sonug Ogretmen adaylarinin iletisim becerilerinin anlamli derecede yliksek
oldugu ve iletisim becerisi bakimindan 1. Sinif ile 4. Sinif 6grencileri arasinda
anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir. 2019 yilindaki ¢alismada ise ulagilan
sonuglarda iletisim becerileri ile simif diizeyi arasinda ortalamalar arasinda anlamli
bir fark olmamakla birlikte en yiiksek ortalamaya sahip olan 4. Smuf 6grencileridir
(100,93 + 10,93). Iletisim becerilerinin en yiiksek oldugu smf 4. Smf olarak

karsimiza ¢ikmaistir.

57



Yapilan ¢alismada okul Oncesi O0gretmen adaylarinin iletisim becerileri ve
empatik egilimlerinin anne egitim durumuna ve baba egitim durumuna gore anlamli
iliski tespit edilmistir. Bunun yaninda iletisim becerileri Olge§inin anne egitim
durumu ve baba egitim durumuna gore anlamh iligki gostermedigi goriilmiistiir.
Empatik egilim Olceginin de anne egitim durumu ve baba egitim durumuna gore

anlamli iligki gézlenmemistir.

Cetinkaya (2011) tarafindan yapilan ¢alisma ise, Canakkale 18 Mart
Universitesinin Egitim Fakiiltesinin Tiirkge Egitimi béliimiinde 6grenim goren 195
Ogrenci ile yapilmistir. Arastirma sonucunda, Tiirk¢e 6gretmen adaylarinin iletigim
becerilerine iliskin goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir. Iletisim becerileri ile
annenin ve babanin egitim durumu degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. 2019 yilinda yapilan okul Oncesi 0gretmen adaylarinin iletisim
becerileri ile empatik egilimlerinin anne ve baba egitim durumlarina gére anlaml

farklilik goriilmemistir.

Ercoskun (2005) tarafindan yapilan arastirma, Atatiirk Universitesi Kazim
Karabekir Egitim Fakiiltesi Ilkdgretim Boliimii Siif Ogretmenligi boliimiinde
Ogrenim goren Ogretmen adaylari ile gerceklesmistir. Yapilan veri analizine gore;
degiskenleri agisindan empatik beceri puanlari arasinda istatiksel agidan anlamli bir
fark olmadig1 tespit edilmistir. 2019 yilindaki yapilan ¢alismada da okul Oncesi
Ogretmen adaylarinin empatik egilimleri ile simif diizeyi, anne ve baba egitim

durumlar agisindan anlamli farklilik goriilmemistir.

Empati ve iletisim, onem nisbetinde pek c¢ok arastirma ve inceleme
kapsaminda yerini almistir. Konu hakkinda yurt icinde ve yurt disinda pek ¢ok
calisma gercgeklestirilmistir. Bu calismalar farkli Olgekler ve farkli Orneklem
kiimelerini igermektedir. Konu kapsaminda gerceklestirilen diger arastirmalardan

bazilari;

Yapilan literatiir incelemesinde egitim kurumlarinda empatinin amag olarak
goriilmesi ifade edilmistir. Ayrica okul disiplinin bir boliimii olarak yer almasiin da

Oonemini vurgulamaktadir. Empati kabiliyetinin kazandirilmasinda drama, farkh
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caligmalar, gezi, film, koleksiyon vb. g¢aligmalarin yapilmasinin etkili olabilecegi

ifade edilmektedir (Thomson, 1983 akt. Yilmaz, 2011).

Horwitz (2013) calismasinda benzer olarak dans, miizik ve tiyatro gibi ¢esitli

sosyal etkinliklerin empati duygusunu yiikseltmede etkili olabilecegi vurgulamistir.

Yilmaz (Yiksel) (2003), empatik egitim programinin ilkdgretim empatik
becerilerine etkisi incelemistir. Arastirma 2000-2001 egitim Ogretim doneminde
Bursa Ozel Cakir Ilkdgretim okulunun dérdiincii sinifinda okuyan 20 dgrenci ile
haftada bir kez olmak ve 1 saat olmak iizere 8 hafta slirmiistiir. Deney ve kontrol
grubu olmak tizere 6grenciler ikiye ayrilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda deney
grubunda yer alan 6grencilerin kontrol grubunda yer alan 6grencilere gére empatik

beceri diizeylerinin arttig1 tespit edilmistir.

Hacioglu (2007), yapmis oldugu arastirmasinda okul oncesi yoneticilerinin
iletisim becerilerinin algis1 ile okul Oncesi 6gretmenlerinin empati diizeyleri
arasindaki pozitif yonde anlaml1 bir iliski tespit etmistir. Ozdemir (2009)’in arastirma
verileri ise empatiyi olusturan yapilardan bakis acis1 edinme ve empatik ilgi ile yas
ve deneyim arasinda bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Arslantas’in yapmis
oldugu c¢alismada okul oncesi 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ve empatik

egilim diizeyleri arasinda orta diizeyde iliski oldugu gozlenmistir (Arslantas, 2016).

Rehber ve Atict (2009) tarafindan Nevsehir’de bes tane ilkogretim
Ogrencilerinin empatik egilimleri ile catisma ¢dzme becerileri {lizerine 755 kisi ile
yapilan ¢alismada su sonug¢ elde edilmistir. Empatik egilim diizeyi diisiik olan
ogrencilerin saldirgan davranislart daha yiiksek olarak tespit edilmistir. Empatik
egilim diizeyi yliksek olan 6grencilerin problem ¢ozmede ise daha basarili olduklar
tespit edilmistir. Bunun yaninda kiz 6grencilerin empatik egilim diizeyi ve problem
¢ozme davraniglarinin erkek 6grencilere gore anlamli farklilik gézlenmistir. Yapilan
bir arastirmada empati oranlar1 ile sanal zorbalik ve magduriyet iliskisi arasinda

negatif bir etkisi gézlenmistir (Ciminli, 2016).

Parks (2015)’in yaptig1 c¢aligmada dinleme ve empatinin orgiitsel iletisim
tizerindeki etkisini incelemektedir. Arastirma sonucunda orgiitsel bilim insanlarinin

empatik dinleme konusunda gelisen teorik tartismalar1 ve halen yapilmakta olan
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caligmalarin  birlestirilerek  nitelikli ~ bir  diizeye  getirilmesi  gerektigi

vurgulanmaktadir.

fletisim ve empati sadece bir kesime yonelik kavramlar degildir. Her bir
kisinin bu terimler iizerinde yeterli bilgisi ve 6zgiin bir kullanim bigimi olmalidir.
Kisiler arasi iletisimde 6nemi tartisilmaz olan bu kavramalar egitim, ticaret, turizm,
saglik gibi sektorlerde de 6nemini stirdiirmektedir. Nitekim egitim gibi saglik alani
insanin vazgecilmez unsurlarindan biri olup hayatinin her asamasinda temasta
bulundugu bir sahadir. Saglik alaninda gergeklestirilen bir arastirmada tip
doktorlarinin  empati  diizeyleri incelenmistir. Arastirma 704 doktor ile
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler neticesinde; kadin doktorlarin empati
diizeyleri erkek doktorlarin empati diizeylerinden yiiksek c¢ikmistir. Kadin
doktorlarin empati diizeylerinin yiiksek olmasinin yaninda hastalariyla iletisimlerinin
daha iyi oldugu, hastalarina daha ¢ok zaman ayirdiklari tespit edilmistir. Yine saglik
alaninda yapilan bir inceleme neticesinde empati becerisi olan bir hemsire; hasta,

hasta yakini ve ¢caligma arkadaslariyla verimli ve basarili iligkiler gerceklestirebilirler

(Akkaya, 2017).

Kisi, iletisim kabiliyeti oraninda davraniglarina bu durumu yansitacaktir.
Egitim siirecine dahil olan ebeveynler i¢in de ayn1 durum gegerliligini korumaktadir.
Ebeveynlerin sergilemis olduklart tutumlar incelendiginde okul oncesi doneminde
bulunan ¢ocuklarin davranig problemleri arasinda anlamli iliski gézlenmistir (Parsak,
2015). Aragtirmalar sonucunda cinsiyet degiskeninin iletisim ve empati becerisinde
olduk¢a énemli bir degisken oldugu gozlenmistir. iletisim ve empatiyi kullanmada
bayanlarin erkeklere gore arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir
(Baltaci, 2016). Benzer bir sonug ise Karka¢’in 2013 senesinde yaptigi calismada
gozlenmistir. Arastirma 6zel egitimde calisgan bayan 6gretmenlerin empatik egilim
diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu vurgulamistir. Sif 6gretmenleri
ile yapilan bir ¢alismada ise empatik egilimleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir
farklilik gozlenmistir. Kadin siif dgretmenlerin empatik egilim puan ortalamasi,
erkek smif 6gretmenlerinin empatik egilim puan ortalamasindan yiiksek oldugu tespit

edilmistir (Akbulut, 2010).
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Okul oncesi Ogretmenleri ile yapilmis farkli bir arastirmada ise empatik
diistinme becerileri ile 6grencileri motive etme diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif
dogrultuda iligkilerin oldugu gozlenmis, 6gretmenlerin empatik diisiinme becerileri
arttikca, 6grencileri motive etme diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir (Bayram,

2013).

Empati hayatin farkli alanlarin1 dogrudan etkileyen énemli bir beceridir. Bu
anlamda gerekli Onlemlerin alinmasi ve mevcut eksikliklerin giderilmesi icin
arastirma ve incelemeler siirdiiriilmelidir. Bunun yaninda iletisim becerileri ile
empatik egilim ¢aligmalar1 farkli demografik ozellikler ve farkli boliimler ile yeni

caligmalar yapilarak desteklenmelidir.
Oneriler

Arastirma sonucunda ulasilan verilerden yararlanilarak asagida bulunan

Oneriler sunulmustur:

e Incelenen calismalarda okul &ncesi 6gretmen adaylarina dair her ne kadar
calisma bulunsa da daha fazla arastirmaya ihtiya¢c duyuldugu gézlenmistir. Bu brang
bazinda farkli degiskenler, farkli orneklemler ve farkli olgeklerle arastirmalarin

yapilmasi Onerilebilir.

e Bu arastirma Afyon Kocatepe Universitesi okul dncesi dgretmen adaylar
orneklem kiimesiyle gergeklestirilen bir caligmadir. Farkli cografi bolgeler, farklh
orneklem, farkli degisken ve farkli anketlerle eslesmis arastirmalarin yapilmasi

egitim sektoriine ve bilim diinyasina fayda saglayacaktir.

e Empati ve iletisim kavramlar1 sadece okul Oncesi 6gretmenler icin degil
her birey ve meslek bransi i¢cin 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismalar1 farkli egitim
kademelerine ve farkli 6gretmenlik branglarina ayrica diger mesleki alanlara
uyarlanarak yapilmasi literatiir hazinesini gelistirecek ve toplumun sekillenmesi,

ilerlemesi adina yarar saglayacaktir.
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Ek-1: Empatik Egilim Olcegi (EEO)

IEMPATIK EGILIM OLCEGI (EED)

Saymn &grenci, bu anket empatik eiliminizi lgme amaciyla gelistirilmistir. Ankete yaptifiniz

katkidan dolay: tegekkilr ederim..
Suuf Dilzeyi: Anne Egitim Diizeyi:
Not Ortalamast: Baba Egitim Diizeyi:
ACIKLAMA
Asafida 20 ‘ciimle bulunmaktadir. Bir ciimledeki ifadeyi kendinize Tamamen
Uygun bulacagimizi diglnlrseniz 5’e¢, Olduk¢a Uygun bulacafimz
diigliniirseniz 4’e, Olduk¢a Aykin bulacafimiz dilgiinlirseniz 2’ye, Tamamen | ¢ - %
Aykin bulacafimzi diisliniirseniz 1’e, efer bir climleye iligkin olarak -i £ g | =
Kararsizhk belirtecekseniz 3’e garpt koyunuz. ‘: E, = 2
E|s|E|E|¢8
a - o = 4
ElE|5(2|E
= |3 Q C | &=
- o - ~ wi
1 Cok sayida dostum var. 1 2 3 4 5
2 Film seyrederken bazen gizlerim yasarir. 1 2 3 4 5
3 Siklikla kendimi yalniz hissederim. 1 2 3 4 5
4 Bana dertlerini anlatanlar yanimdan ferahlarmg aynlirlar. 1 2 3 4 5
5 Bagkalannin problemleri beni kendi problemlerim kadar ilgilendirir. 1 2 3 4 5
6 Duygularim: bagkalanna iletmekte giigliik gekerim. 1 2 3 4 5
7 Insanlanin film seyrederken aglamalari tuhafima gider. 1 |2 |3 |4 |5
Birisiyle tartigirken bazen, dikkatim onun s&ylediklerinden gok 1 2 3 4 5
8 verecegim cevap {izerine yogunlasir.
9 Cevrede ¢ok sevilen bir insanim. 1 2 3 4 5
10 | Televizyondaki filmler mutlu sona ulaginca rahatlarim. 1 2 3 4 5
11 | Digiincelerimi baskalarina iletmekte giiliik ¢ektizim olur. 1 2 3 4 35
12 | Insanlarin ¢ogu bencildir. 1 2 3 4 5
13 | Sinirli bir insamim. 1T |2 |3 [4 |5
14 | Genellikle insanlara glivenirim. 1 [2 [3 |4 |5
15 | Insanlar beni tam olarak anlayamyorlar, 1 2 |3 4 5
16 | Girisken bir insamm. T (2 |3 14 |5
17 | Bir yakinima derdimi anlatmak beni rahatlatir. 1 2 (3 4 5
18 | Genellikle hayatimdan memnunum. 1 2 |3 4 |5
19 | Yakinlanm bana sik sik derdini anlatirlar, 1 2 |3 4 5
20 | Genellikle keyfim yerindedir. 1 2 3 4 5
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Ek-2: Tletisim Beceri Ol¢egi (IBO)

ILETiSIM BECERILERI OLCEGI (iBO)

YONERGE: Bu dlgek iletiSimle ilgili baz: zelliklerinizi dlgmeye yoneliktir. Asagida sunulan
ifadeleri, o ifadelerle ilgili genelde kendinizi nasil buldugunuzu distinerek okuyunuz. fliskilerimizdeki
bzelliklerimiz elbette kiminle, hangi kosullarda, ne zaman iligkide bulundugumuza baglh olarak
farkhiliklar gstermektedir. O nedenle ifadeleri genelde gosterdiginiz tepkilere gdre degerlendiriniz.
Degerlendirmenizi 1-higbir zaman 2-nadiren, 3-bazen, 4-siklikla, 5-her zaman olmak fizere yaptiktan
sonra ifadenin karsisindaki uygun yere (X) isareti koyarak belirtiniz. Hig bir ifadeyi bog birakmamaniz

sonuglan daha saglikli degerlendirmemize yarayacaktir. Tesekkiir ederiz.

ifadeler

RIGRTYE
uALPEN
uazRyg
EHIHIS

Insanlan olduklan gibi kabul ederim.

Dilsiincelerimi istedigim zaman anlasilir bi¢imde ifade edebilirim.

Eelbad Rad B

Bagkalarim 8nyargisiz dinlerim.

Yagadigim olaylardaki duygularimi sdzlerimle ve beden dilimle bagkalarina
iletebilirim.

w

Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrinti oldugunda konunun agiga
kavugmas! i¢in sorular sorarim.

Birisi ile iletigim i¢indeyken sakin bir ses tonuyla konugurum,

Insanlara yakin ilgi duyarim.

ofoof N

Diger insanlarla kolaylikla sohbet baglatabilirim.

Digkide bulunduum kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek i¢in onlara zaman
ayirirm.

Q|0 o6 6 6(eee

10.

Konusurken sdylediklerimle beden dilimin uyusmasina dikkat ederim.

11.

Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun ne demek istedigini anlamaya
¢aliginim.

12.

Konugmalari dinlerken, igerikle yiiz ifadesinin ya da beden durusunun uyumuna
dikkat ederim. '

13.

Benimle herhangi bir konuda konugmay: istemeyen birisini konugmaya zorlamam.

14.

Bagkalarina igtenlikle iltifat ederim. :

15.

Bagkalar konugurken yamit vermeden 8nce onlann sézlerini bitirmelerini beklerim.

16.

Birileriyle konugurken onlari rahatsiz edebilecek kadar yakinlarinda olmamaya
Szen gosteririm.

17.

Duygularim rahathkla dile getirebilirim.

18.

Birisini dinlerken sylenenlerin altinda yatan duygulan anlayabilirim.

19.

Yiiz yiize olmasak da konustugum kisinin duygusunu ses tonundan anlayabilirim. |

IEEEEREIEEEEEEEEKEEE

qq olelelel o] e |e] ole|ele] e ofle|ele

BE EEEEEIE

20.

Dilgiincelerimi sbzel olarak ifade edebilirim.

EEEIEEEERI R EEEEEEE K EC DS

21.

Birisiyle konugurken ona yanit vermeden dnce onu dofru anlayip anlamadigim
yoklarim.

@@@’@I@ elelele|l e | © |8 elelelel el olelee

22.

Yazigirken segilen s8zcitklerin de Snemli oldugunu aklimda tutarim.

23.

Kargimdakini dinlerken onu anladiim uygun bir dille ifade ederim.

24,

Birisine bir 8neride bulunmadan &nce, onun neri vermemj isteyip istemedigine
dikkat ederim.

25

- Eger karsimdakinin igine yarayacaksa yasadifim benzer de

neyimleri onunla
paylagirim.
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